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Yonetim alanindaki yeni yaklagimlar arasinda en ¢ok incelenen alanlardan birini dis
kaynak kullanimi olusturmaktadir. Dis kaynak kullanimi isletmenin rekabet avantaji
saglayan faaliyetlere odaklanmasina, kendi uzmanlik alanina dogrudan girmeyen
faaliyetlerini ise bu konuda uzmanlasmis organizasyon disindaki isletmeler araciligiyla
saglamasina olanak veren bir yonetim stratejisidir. Isletmelerde yiiriitiilen faaliyetlerinin bir
kismi ya da tamaminin konusunda uzmanlasmis kisi ya da firmalar tarafindan
gerceklestirilmesi anlamina gelen yaklagimin isletmelerde hangi boliimlerde uygulandigi ve
isletmeye ne tiir faydalar sagladigi sorusunun yanitlanmasi c¢aligmanin amacini
olusturmaktadir.

Bununla birlikte, Tiirkiye’deki KOBI’lerin istihdama katkilar1 ve yarattiklar
ekonomik deger goz oniine alindiginda, Tiirkiye’nin sosyal ve ekonomik gelisimi agisindan
onemli rollere sahip olduklar1 goriilmektedir. Ancak, degisen rekabet kosullar1 ve
ekonomik sartlar nedeniyle, Tiirkiye’deki KOBI’lerin daha verimli ve siirdiiriilebilir
olabilmeleri i¢in kaynaklarini etkin ve verimli kullanmalar1 ve maliyetlerini daha etkin
sekilde kontrol etmeleri gerekli olmaktadir.

Bunun sonucu olarak KOBI’ler maliyetlerini en aza indirgemek ve kaynaklarini
daha verimli kullanmak amaciyla farkli yonetim yaklagimlarindan yararlanmaktadirlar. Bu
durumda, bu tez calismasi, 6zellikle Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI)
“Muhasebe-Finansman alaninda” dis kaynak kullanimiyla kendi temel yetenekleri olan
konular tizerinde ciddiyetle durmalari, temel (6z) yetenekleri olmayan konularda ise dis
kaynak kullanimina giderek maliyet avantajina sahip olmalar1 beklentisi ve varsayimiyla
gerceklestirilmistir.

Bu baglamda, bu arastirma ile dis kaynaklardan yararlanmanin Onemine isaret
edilmekte ve bu uygulamanin isletmelere sagladigi yararlara deginilerek, o6zellikle
Muhasebe-Finansman alaninda dis kaynak kullanimin maliyetleri azaltma yoniindeki
katkilar1 incelenmeye calisilmaktadir. Calismada oncelikle dis kaynaklardan yararlanma
kavrami agiklanmig, dis kaynaklardan yararlanmanin faydalari ele alinarak, isletmelerde dis
kaynaklardan yararlanma alanlari degerlendirilmistir. Elaz1g, Izmir ve Istanbul illerindeki
Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyette bulunan KOBI’lerde dis kaynaklardan yararlanma
diizeyine ve Muhasebe-Finansman alaninda dis kaynak kullanimina iliskin olarak yapilan
arastirmanin bulgular ise son kisimda yorumlanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Dis Kaynaklardan Yararlanma, Temel Yetenek, Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmeler, KOBI, Muhasebe-Finansman
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The outsourcing approach is defined as the supply of the products and services by
external firms and professional people rather than providing them within the company.
Outsourcing is giving possibility as a strategic management vehicle. Establishments have
tandency to make outsource couse of focus to their basic function. They give out other
functions from their basic functions to develope their competition structure. In addition to
outsource decreasing costs, share in risks, developing quality, making elastic structure etc.
helps to increase performance of companies. Finding answers to the questions of in which
functions the companies use outsourcing and what kind of benefits they get is the main
point of this thesis study. This thesis study aims at researching into practical applications of
the approach, outsourcing, in search with Small and Medium Size Enterprises (SME’s)
from different industries, which has gradually become important in Turkish economy
because of their enonomic and social contributions to Turkish economic growth.

Additionally, when Turkish SMEs’ contributions to the economy and their
economic value addition are taken into consideration, it is seen that they have critical roles
in Turkey’s social and economical development. However, due to the changing competition
conditions and economic situations, the SMEs in Turkey should use their resources more
effectively and efficiently and should control their costs more efficiently in order to be more
productive and sustainable.

Accordingly, the SMEs have been utilizing new and different management
approaches in order to decrease the costs and to use their resources more efficiently.
Therefore, this thesis study has been done with the assumption and expectation of SMEs
can outsource their “Accounting-Finance function”, can focus on their own core
competencies and can outsource the activities which are not their core competency in order
to take the low cost advantage.

Thus, this study aims at the determination of the areas that are outsourced in SME’s
specifically the identification of their application of outsourcing in the are of
SME’saccounting-finance facilities. In this study, firstly, the definition of “outsourcing” has
been explained. Secondly, the factors leading firms to outsourcing have been examined.
After that, the areas that are outsourced have been evaluated and the advantages and
benefits of outsourcing fort he organizations are examined. Lastly, the findings of the study
showing how outsourcing have been applied in SME establishments by conducting a
questionnaire survey in SME’s located in Elazig, izmir and Istanbul Organized Industry
Regions have been explained.

Key Words: Outsourcing, Core Competency, Small and Medium Sized Enterprises, SMEs,
Accounting-Finance
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ONSOZ

Bu calisma, Atatiitk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dali’'nda, Prof. Dr. Turan ONDES yonetiminde bir yiiksek lisans tezi olarak

hazirlanmistir.

Tiirkiye’deki KOBI’ler gerek istihdama katkilar1 gerekse yarattiklarr ekonomik
deger bakimindan Tiirkiye’nin Sosyo-ckonomik gelisiminde 6nemli bir paya sahip
olmaktadirlar. Di1s kaynak kullanimi, isletmenin rekabet avantaji saglayan faaliyetlere
odaklanmasina, kendi uzmanlik alanina girmeyen faaliyetlerini ise baska isletmelere
yonlendirmelerine olanak saglayan bir yonetim stratejisidir. Tiirkiye’deki KOBI’lerin
ise artan rekabet ortaminda daha etkin ve verimli olabilmeleri ve maliyet tasarrufu
saglayabilmeleri acisindan direk kendi uzmanlik alanina girmeyen faaliyetlerini bagka
isletmelere yonlendirmeleri ve bdylece kendi uzmanlik alanlarina daha fazla
odaklanmalar1 yararli goriilmektedir. Bu baglamda, isletmelerde yiirtitiilen faaliyetlerin
bir kismi ya da tamamimin konusunda wuzmanlagmig firmalar tarafindan
gerceklestirilmesi anlamina gelen dis kaynaklardan yararlanmanin KOBi’lerde hangi
boliimlerde uygulandigr ve Ozellikle muhasebe-finansman alaninda uygulanmasinin
isletmelere ne tiir faydalar sagladigi sorusunun yanitlanmasi caligmanin amacini

olusturmaktadir.

Bu ¢alisma birgok kisinin ilgi, destek ve yardimlariyla gergeklesmistir. Ancak,
calismanin hazirlanma siirecinde her zaman yardimlarina basvurdugum, hosgorii ve
desteklerini esirgemeyen, degerli bilim adami, hocam ve tez danismanim Sayin Prof.
Dr. Turan ONDES’e, yazilimdaki destekleri nedeniyle sevgili ¢alisma arkadaslarima,
anket caligmasinda her tiirlii destegi veren TUIK Bolge Miidiirii Nusret CALIS ile
personellerine, degerli goriis ve Onerileriyle Tez’in olusumuna katkida bulunan jiiri
tiyelerine ve degeri Olgiilemez sabri nedeniyle her zaman yanimda olan aileme

tesekkiirii bir borg bilir, sonsuz siikranlarimi sunarim.

Erzurum, 2012 Ahmet TURKOGLU



GIRIS

Glinlimiizde teknolojik gelismeler, tiiretim c¢esitliliginin artmasi, ulastirma
olanaklarmin iyilesmesi, gelir seviyesinin ve toplumsal refahin ylikselmesi tilkeler
arasindaki simirlar1 ekonomik agidan kaldirarak kiiresel bir pazar yapisi olusturmustur.
Rekabet kavraminin kiiresellesmesi ve miisterinin bireyselligini kesfetmis olmasi
isletme yonetimi literatlirlinde stratejik yoOnetim anlayisini Onemli bir konuma

getirmistir.

Kiiresellesen diinya rekabetin boyutunu ve siddetini degistirmis, ayn1 zamanda
ekonomik mallar1 ve hizmetleri talep eden niifus her gecen giin artarken, talepleri,
beklentileri ve ihtiyaglart da degismistir. Rekabet artik ilk donemlerdeki anlamiyla bir
piyasadaki ekonomik art1 degerden daha fazla pay anlaminin 6tesinde yeni olusan firsat
alanlarmi etkileme niteligi kazanmistir. Kiiresellesme siyasal, sosyal ve ekonomik
alanlarda oldugu gibi yonetim alaninda da kendini hissettirmis ve yonetim diislincesini,
kiiresellesmenin  getirdigi degisimlere cevap verebilecek dogrultuda degisime

zorlamistir.

Tiim bu gelismelerin sonucu olarak artan rekabetin karsilanmasi ise isletmeleri
daha bilingli olmaya ve kit kaynaklarini daha verimli bir sekilde kullanmaya
yonelmektedir. Bu sorunlar1 ¢6zmek i¢in, isletme sahiplerinin ve bu konuda akademik
caligmalar yapan yazar ve uzmanlarin siirekli ¢oziim arayislart yeni yoOnetim
yaklasimlarin1 da beraberinde getirmistir. Bu kapsamda, ¢agdas ydnetim anlayisi
cercevesinde toplam Kkalite yoOnetimi, kiyaslama, Orgiitsel Ogrenme, degisim
miihendisligi, yalin yonetim gibi bir¢ok yonetim yaklasimindan yararlanilmaktadir
(Benson and Ieronimo, 1996; Kogel, 2007). Tiim bu yaklagimlarin temelinde ise,
isletme maliyetlerini diisiirerek, verimliligini artirmak ve isletme ile miisteri faydasini
en ¢oklayarak, rakiplere karsi iistiinliik saglamak yatmaktadir. Boylece isletmeler temel

hedeflerini olusturan karlilik ve biiylime hedeflerine kolayca ulagabilmektedir.

Bu baglamda ele almman “kaynak temelli teori”, stratejik yonetim siirecinde
stirdiiriilebilir rekabet {istlinliigli ve ortalamanin iizerinde kazang oranlar1 saglayacak
isletme kaynaklarin1 ve yeteneklerini incelemektedir. Ayni zamanda “neden bazi
isletmeler digerlerine gore daha basarilidir?” sorusuna net cevaplar vermektedir. Bu

sebeple kaynak temelli teori stratejik yonetime yeni bir bakis agis1 kazandirmaktadir.



1990’1 yillarin basinda Gary Hamel ve C. K. Prahalad tarafindan gelistirilen Temel
Yetenek Teorisi kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin basarili olabilmesi igin stratejik
yetenegin gerekli oldugunu ileri stirmektedir. Temel Yetenekler Teorisi alanindaki
gelismeler stratejik ve operasyonel problemlerin analizinde alternatif bir bakis agisi
saglamaktadir. Oysa Prahalad ve Hamel tarafindan gelistirilen yaklasim, isletmenin
icsel yetenek ve kaynaklarmin analiz edilmesini ve bu analiz sonuglarina gore digsal

unsurlardan yararlanilmasini icermektedir (Ozdogan, 2006; Oktay, 2006).

Bu noktada, isletmelerin temel yetenekleri disinda kalan ve isletme iginde
gerceklestirilebilen faaliyetlerinin  disaridan bir tedarik¢iye aktarilmasi olarak
tanimlanabilen dis kaynak kullanimi ise, bir¢ok igletme tarafindan uygulanan stratejik
yonetim yaklagimlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dis kaynak kullaniminin
bircok yazar tarafindan son yillarda olduk¢a giindemde olan bir yonetim yaklasimi
oldugu konusunda goriis birligine varilmistir ve bu gelisimin gelecek yillarda da devam
edecegi Ongoriilmektedir (Kakabadse and Kakabadse 2003; Winterton 2000; Mullin,
1996).

Stratejik amaclardaki basari, isletme amaclarina ulagsmada en biiyiik faktori
olusturmaktadir. Isletme amaglarindan finansal performans ve diisiik maliyetlerle daha
yiikksek verimlilik saglama ise, isletmenin benimsedigi yoOnetim tarzinin basarisinin

temel bir gostergesi olarak nitelendirilmektedir.

Tiirkiye’de ise dis kaynak kullaniminin ozellikle bilisim sektorii, muhasebe-
finansman yonetimi basta olmak {iizere, idari isler, insan kaynaklari, lojistik, finans,
iiretim, gayrimenkul, miisteri hizmetleri ve satig pazarlama gibi bir¢ok faaliyet alaninda
uygulanmakta oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, dis kaynak kullaniminin son
yillarda artan bir egilimle {iretim ve hizmetler sektoriiniin onemli bir aktorii niteliginde

olan Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerde (KOBI) de uygulandigi gériilmektedir.

Tiirkiye’de son yillarda KOBI’lerde dis kaynak kullaniminin artmasi ve buna
paralel olarak degisik gériislerle degerlendirilmesi KOBI’ler acgisindan ne tiir etkilere
sahip oldugu sorusunu giindeme getirmektedir. Boylece, bu ¢aligmada stratejik yonetim
siirecinde kaynak temelli teori baz almarak dis kaynak kullanimmin KOBI’lerde maliyet
diisiirme tizerindeki olas1 etkileri ele alinmistir. Bu kapsamda tezin konusunu

KOBI’lerde Muhasebe-Finansman alaninda dis kaynak kullanimi ile maliyetlerin



azaltilmasi arasindaki iligkinin degerlendirilmesi olusturmaktadir. Tezin ana konusunu
olusturan dis kaynak kullaniminin isletme maliyetlerini diisiirmeye katkilar1 konusunda
dogrudan calisilan bir arastirmaya rastlanamamistir. Bu kapsamda, tezin amacini,
KOBI’lerdeki dis kaynak kullanimi uygulamalarinin boyutlarinin saptanarak, bu
isletmelere maliyet diisiirme ve diger genel performans, verimlilik gibi oOrgiitsel

sonuglara katkilarinin ne diizeyde oldugunun saptanmasi olusturmaktadir.

Calisma 1i¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kiigiik ve orta
buytikliikteki  isletmelerin  ve dis kaynaklardan yararlanmanin  kavramsal
degerlendirmesi yapilmistir. ikinci béliimde, Muhasebe-Finansman alaninda dis
kaynaklardan yararlanmanin maliyet azaltici bir yaklagim oldugunun belirlenmesine
yonelik yapilan alan arastirmasinin metodolojik asamalar1 ele alinmistir. Bu bdliimde
KOBT’ler iizerine gerceklestirilen uygulama calismasi irdelenmis ve istatistiksel analiz
sonuglar1 degerlendirilmistir. Calismanin iigiincii ve son boliimiinde ise, KOBI’lerde
maliyet azaltmanin bir aract olarak goriilen dis kaynak kullaniminin ve ozellikle
Muhasebe-Finansman alaninda dis kaynak kullanimin isletme maliyetlerini azaltma
tizerindeki etkileri ortaya konarak calismanin sonucglari Ozetlenmis ve Oneriler

sunulmustur.

KOBI’lerde Muhasebe-Finansman alaninda dis kaynak uygulamasi ve maliyet
azaltic1 etkileri hakkinda var olan literatiirde heniiz benzer g¢alismalarin olmamasi
nedeniyle yapilan bu galismanin literatiire saglayacagi katkinm yam sira KOBI’lerdeki
uygulayicilara yonelik bir yonlendirici kaynak olmasi agisindan Onemli oldugu
soylenebilmektedir. Ayrica bu ¢alismanin KOBI’lerde isletme ydnetimi, muhasebe-
finansman yonetimi ve dis kaynak kullanimi alaninda gelecekteki yapilacak

arastirmalara veri olusturmak agisindan katkida bulunacagi diisiiniilmektedir.



BIiRINCI BOLUM
KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI ISLETMELERIN VE DIS

KAYNAKLARDAN YARARLANMANIN KAVRAMSAL
DEGERLENDIRMESI

1.1. KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKiI ISLETMELER (KOBI)
KAVRAMI VE KAPSAMI

Calismanin bu boliimiinde; oncelikle “kiiclik ve orta biiyiikliikteki isletmeler”
(KOBI) kavrami agiklanacak, KOBI kavrammin tanimi ve kapsami ele almacak,
KOBI’lerin karakteristik 6zellikleri iizerinde durulacak ve KOBI’lerin siniflandirilmasi
incelenecektir. Bununla birlikte, KOBI’lerle ilgili Tiirkiye’ye yonelik sayisal dagilimlar
degerlendirilmeye ¢aligilacak ve KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisindeki yeri ve énemine

de deginilecektir.
1.1.1. KOBI’lerin Tanimi, Kapsami ve Simiflandirimasi

Giiniimiizde tim diinyada isletmelerin biiyiik cogunlugunu KOBI’ler
olusturmaktadir. Bu isletmeler biiyiik firmalara gére daha dinamik ve esnek bir yapiya
sahip olmanin yani sira biiyiik bir istthdam yaratma kaynagini da olusturmaktadirlar.
Birgok iilkede, kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletme (KOBI)’ler toplam isletmelerin %90
ya da daha fazlasimi ve toplam ulusal istihdamin yaklasik olarak {icte ikisini
olusturmaktadir. Avrupa Birligi (AB), KOBI’leri Avrupa ekonomisinin dinamigi olarak
gormektedir. Tiirkiye'de ise Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2003 yilinda
yapilan ulusal anket ¢alismasmin bulgularina gore, KOBI'ler tiim isletmelerin, %99.5
'ini olusturmaktadirlar. Bunlarin da %95°’1 mikro isletmelerden olusmaktadir. Yine
yapilan 2009-2010 yili aragtirma sonuclarina gore Tiirkiye’deki isletmelerin % 99’unu
olusturan KOBI’lerin Tiirkiye’nin ekonomik kalkinma ve gelismesi bakimindan énemi
son donemlerde daha iyi anlasilabilmistir (Samiloglu ve Uygun, 2001: 94; Tirkiye
KOBI Gériiniimii 2010, ABIGEM: 3).

Kiigtik ve orta olgekli isletme tanimi incelendiginde; sahibi tarafindan yonetilen,
daha ¢ok yoresel faaliyette bulunan ve biiylimesini biiyiik olciide i¢ kaynaklarla finanse

eden isletmeler seklinde tanimlandig1 goriilmektedir (Ozdemir, 1996: 31).



KOBI tanimlamasma iliskin Tiirkiye’de, “Yeni Tesvik Diizenlemesi”
cercevesinde yapilan baska bir tanima gore ise (Onal, 2000); “imalat ve tarim sanayinde
faaliyette bulunan ve yasal defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢, makine ve techizat,
tesis, tasit arag ve gerecleri, doseme ve demirbaslar1 toplaminin net tutar1 400 Milyar
TL’yi asmayan; 1 ile 9 isci calistiran isletmeler mikro 6lgekli, 10 ile 49 isci calistiran
isletmeler kiigiik Olcekli, 50-250 isci galistiran isletmeler ise orta dlgekli” olarak kabul

edilmektedir.

Ekonomide bu kadar yogunlukta bulunan isletmeler i¢in ge¢mis yillarda birgok
gecerli tanim bulunmaktayken, yayinlanan bir karar ile bu tanimlar tek tanima
indirilmistir (KOBI’ler igin Avrupa Portali/European Portal for SMEs, Erisim:
http://ec.europa.eu/enterprise/sme/envoy_en.htm, 30.03.2012). Tek tanima indirilmesi
ve resmi gazetede yayimlanmasi tanim hakkindaki ihtilaflar1 6nlemis ve farkh

isletmelerin KOBI’leri farkli simiflandirmasinin 6niine gegilmistir.

Bahsedilen karar, 2005/9617 Karar sayili Kii¢iikk ve Orta Biytkliikteki
Isletmelerin (KOBI) Tanimi, Nitelikleri ve Smiflandiriimasi Hakkinda Y®onetmelik,
18.11.2005 tarih, 25997 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir (Tiirkiye KOBI
Goriiniimii 2010, ABIGEM:19; Degirmencioglu, 2006: 3-4).

KOBI’ler mikro, kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmeler olarak siniflandirilmistir.
Bu siniflandirmaya gore (Degirmencioglu, 2006:2);

* 10 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satig geliri ya da mali

bilangosu bir milyon TL yi agmayan isletmeler mikro isletme,

* 50 kisiden az yillik ¢alisan istthdam eden ve yillik net satis geliri ya da mali

bilancosu bes milyon TL yi agmayan isletmeler kiiciik isletme,

* 250 kisiden az yillik ¢aligan istihdam eden ve yillik net satis geliri ya da mali
bilangosu 25 milyon TL’yi asmayan isletmeler de orta biiyiikliikteki isletme olarak

belirlenmistir.

Hesaplarinin kapanis tarihinde, isletme siniflar1 ve KOBI vasfi belirlenirken
dikkate alinan dlgiitlerden herhangi birini, birbirini takip eden iki hesap doneminde de
kaybeden veya asan isletmeler smif degistirecegi veya KOBI vasfini kaybedecegi
belirtilmistir.



Yonetmelik 20.11.2005 tarihinden itibaren 6 ay sonra yiirlrliige girmistir ve
yonetmelik devreye girene kadar gegen siirecte gecerli olan tanimlar asagida
belirtilmistir (Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve
Smiflandirilmasi Hakkinda Yonetmelik, 2005. Resmi Gazete Sayi: 25997, Karar Sayi:
2005/ 9617).

Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
(KOSGEB)’in tanimina gdre KOBI’ler asagidaki gibi siniflandiriimaktadar.

* 1-50 is¢i ¢alistiran imalat sanayi isletmeleri kiigiik 6l¢ekli,

e 51-150 is¢i calistiran imalat sanayi isletmeleri orta Olgekli olarak

belirtilmektedir. Halk Bankasina gore KOBI’ler asagidaki gibi simiflandiriimaktadir.

» Tesvik Belgeli KOBI: 1-150 isci galistiran, sabit yatirim tutart TL 100 milyar1

gecmeyen imalat sanayi isletmeleri olarak belirtilmektedir.

« Normal KOBI: 1-250 is¢i calistiran, sabit yatrim tutar1 TL 400 milyar

gegmeyen imalat sanayi isletmeleri olarak belirtilmektedir.

Dis Ticaret Miistesarhgn (DTM)a gore KOBI'ler asagidaki gibi
smiflandirilmaktadir (Degirmencioglu, 2006: 2-3).

Imalat sanayisinde faaliyette bulunan ve 1-200 is¢i ¢alistiran, gercek usulde

defter tutan, arsa ve bina harig sabit sermaye tutar1 bilango net degeri itibariyle 2 milyon

karsiligi TL’yi asmayan isletmeler KOBI olarak belirtilmektedir.

Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE) ve Devlet Planlama Teskilati (DPT)’ e gore
KOBT’ler

* 1-9 is¢i calistiran isletmeler ¢ok kiigiik olgekli,

* 1049 is¢i calistiran isletmeler kiigtik olgekli,

* 50-99 is¢i galistiran isletmeler orta 6lgekli olarak belirtilmektedir.

Hazine Miistesarligi'na gére KOBI’ler asagidaki gibi siniflandiriimaktadir.
Imalat sanayisinde faaliyette bulunan ve yasal defter kayitlarinda arsa ve bina haric net
sabit yatirim tutar1 400 milyar TL’yi asmayan, 1-9 is¢i ¢alistiran isletmeler ¢cok kiigiik
Olcekli, 1049 isci calistiran isletmeler kiigiik 6lgekli, 50-250 isci galistiran isletmeler
orta Olcekli olarak belirtilmektedir.



Tiirkiye Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler Serbest Meslek Mensuplar1 ve
Yéneticileri Vakfi (TOSYOV)’e gore KOBI’ler asagidaki gibi smiflandiriimaktadar.

* 1-5 isci calistiran isletmeler ¢ok kiigiik 6lcekli,
* 5-100 isci ¢alistiran isletmeler kiigiik 6lcekli,
* 100-200 is¢i ¢alistiran isletmeler orta 6lgekli olarak belirtilmektedir.

AB Komisyonu’na gére KOBI’ler asagidaki gibi siniflandirilmaktadir
(Degirmencioglu, 2006: 4).

Kiiciik Isletmeler: 50°den az is¢i ¢alistiran, yillik satis cirosu 7 milyon avroyu
veya arsa ve bina hari¢ mevcut sabit sermaye tutari, bilanco net degeri itibariyle, 5
milyon avroyu gecmeyen, bagimsizlik oOlgiitine uygun olan isletmeler olarak

belirtilmektedir.

Orta Biiyiikliikteki Isletmeler: 250°den az is¢i calistiran, yillik satis cirosu 40
milyon avroyu veya arsa ve bina hari¢ mevcut sabit sermaye tutari, bilango net degeri
itibariyle 27 milyon avroyu ge¢meyen, bagimsizlik Slgiitiine uygun olan isletmeler

olarak belirtilmektedir.

Mikro isletmeleri kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerden ayirmak
gerektiginde, bunlar 10°dan az is¢i galistiran isletmeler olarak tanimlanmaktadir. AB
komisyonu yukaridaki tanima gore, i¢inde KOBI, orta biiyiikliikte isletme, kiiciik

isletme ve mikro isletme terimleri gegen tiim AB mevzuatini uyumlandirmistir.

Eurostat, bu tanimdan hareketle, AB istatistiklerini asagidaki isletme biiyiikliik
gruplari itibariyle diizenlemektedir (Y1lmaz, 2003):

* 0 is¢i ¢alistiran (mikro)

* 1-9 is¢i calistiran (mikro)

* 1049 is¢i galistiran (kiigiik)

* 50-249 isci calistiran (orta)

* 250-499 is¢i caligtiran (biiytik)

* 500 veya daha fazla is¢i calistiran (biiytik).



1.1.2. KOBI’lerin Ozellikleri ve Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri

Giiniimiizde ABD dahil olmak iizere hemen hemen tiim iilkelerde KOBI’lerin
gerek isyeri, gerek istthdam ve gerekse iiretimdeki paylar1 genel ekonomi i¢inde her
gecen giin ihmal edilemez boyutlara ulasmaktadir (Giiltekin, 2001: 28). KOBI’ler
konusunda yapilan g¢aligmalar bu isletmelerin istihdama katki, bolgelerarasi dengeli
biiylime, esnek iiretim yapisina sahip olma ve ekonomiye dinamizm kazandirma gibi
cok onemli Ozellikleri tasidigini ortaya koymustur. Bu nedenle basta gelismis tilkeler
olmak {izere tiim iilkeler KOBI’lerin dogmasi, biiyiimesi, gelismesi ve korunabilmesi
icin gerekli sartlar1 hazirlayacak politikalar1 gelistirmekte ve yiiriirliige koymaktadir
(DPT, Sanayi Politikalari, 2000: 82).

Diinya genelinde 6zellikle 1980’11 yillarda artarak devam eden globallesme ve
finansal liberalizasyon siireci, beraberinde degisen kosullara ve yeniliklere hizla uyum
saglayabilen sirketlerin Onemini arttirmistir. Biiylik 6l¢ekli isletmelerin ekonomik ve
siyasi konjonktiirdeki degismeler karsisinda hareket kabiliyetinin smirli  olmasi,
teknolojideki en son gelismelerin bu sirketlere adaptasyonunun maliyetinin yiliksekligi
nedeniyle uyum sorununun yasanmasi, ekonomide meydana gelen degisikliklere uyum
saglama esnekligi yiiksek ve konjonktiirel dalgalanmalara, ekonomik ve mali krizlere
kars1 daha esnek olan, ekonomik ve sosyal yasamin temel istikrar unsurlarindan biri
olan KOBI’lerin diinya genelinde &nemini daha da arttirmustir (Ercel, 2000: 16).
KOBT’ler, piyasa sisteminin dinamik unsuru olma, saglikl1 bir rekabet ortami olusturma,
istikrar saglama, uzmanlasma ve yeniligi uyarma gibi olduk¢a onemli potansiyellere

sahiptirler.

Tiirkiye’deki KOBI’lerin istihdama katkilar1 ve yarattiklar1 ekonomik deger goz
Online alindiginda, bunlarin Tiirkiye’nin sosyal ve ekonomik yapis1 bakimindan

tasidiklar1 6nem anlasilmaktadir.

Tiirkiye KOBI’leri imalat sanayinde faaliyette bulunan isletmelerin % 99.5’lik
bir boliimiinii temsil etmektedirler. KOBI’lerimiz imalat sanayindeki istihdamin %
61.1°lik gibi ok onemli bir kismini karsilamaktadirlar. Yine Tiirkiye KOBI’leri %

27.3’liik bir ekonomik deger yaratmaktadirlar(www.kosgeb.gov.tr/kos.htm).

Tiirkiye’deki KOBI Isletmelerinin istihdamlari incelendiginde, 2003 yili isyeri

sayimi sonuglarma goére toplam 6.325.036 kisinin KOBI’ler tarafindan istihdam


http://www.kosgeb.gov.tr/kos.htm

edilmekte oldugu goriilmiistiir. Isgiiciinin 2/3’i iki sektdrde yogunlasmistir. Bu
sektorler %40 ile imalat sanayi, %26 ile ticarettir (Tirkiye Kobi Gorliniimii 2010,

ABIGEM: 20).

Tiirkiye’deki KOBI Isletmelerinin biiyiikliikleri incelendiginde 1 ile 9 kisi
arasinda is¢i ¢alistiran mikro igletmelerin, Tiirkiye’de isletmelerin toplaminin %95’ini
olusturmakta oldugu goriilmektedir. 10 ile 49 kisi arasinda isgiicii sahibi olan kii¢iik
Olcekli isletmeler ise toplam icinde %3’liik bir paya sahipken, %2’lik bir boliim orta
dlgekli isletmelerdir. Her bir KOBI basina diisen ortalama calisan sayis1 4’diir (Tiirkiye
Kobi Gériiniimii 2010, ABIGEM: 20).

Bu isletmelerin yasam siireleri incelendiginde, elektrik, gaz ve su dagitimi
sirketlerinin 20.1 yil ile en uzun 6mre sahip kurumlar oldugu anlasilmaktadir. Bu
sektorii ortalama 13.2 yilla mali araci kurumlar takip etmektedir. Otel ve restoranlar 7.2
yil ile en kisa yasam siiresine sahip sektordir (Tiirkiye Kobi Goriintimii 2010,

ABIGEM: 21).

Bununla birlikte, genel olarak KOBI’ler bazi durumlarda biiyiik firmalara gore
daha fazla avantajlara sahip olduklar1 belirtilmektedir. Bunlar genel olarak; yiliksek
istihdam katkisi, degisen pazar sartlarina uyum, teknolojik yeniliklere yatkinlik ve
teknik yeniliklerde verimlilik, boélgelerarasi dengeli biiylimeye katki, tiiketici
tercihlerine esneklik, ¢alisanlarla yakin iliski, daha az yonetici ve biirokrasi, yan sanayi
avantajlari, bireysel tasarruflarin tesviki seklinde siralanabilmektedir (Samiloglu ve

Uygun, 2001: 95).

Tiirkiye’de KOBI’ler bu sayilan avantajlarinin yan sira ciddi sorunlarla karsi
karsiya olduklar1 goriilmektedir. Bu temel sorunlar genel olarak; yonetim ve personel ile
ilgili sorunlar, hammadde tedariki sorunu, iiretim ile ilgili sorunlar, teknoloji sorunlari,

finansman sorunlari, pazarlama sorunlari, ihracat sorunlari seklinde siralanabilmektedir.

1.2. DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA KAVRAMI VE GELISiMi

1.2.1. D1s Kaynaklardan Yararlanma Kavram ve Tanimi

Yonetim alanindaki yeni yaklagimlar arasinda en ¢ok incelenen alanlardan birini

dis kaynak kullanimi olusturmaktadir. 20. ylizyilin son c¢eyreginde ortaya c¢ikan
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kiiresellesme egilimi ve insant temel alan bakis acist degisikligi yeni yOnetim
diisiincelerinin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Bu baglamda ortaya konulan yeni
yonetim ve Orgiitlenme yaklagimlarindan birisi de dis kaynaklardan yararlanma
(outsourcing) kavramidir. Yabanci literatiirde “Outsourcing”ya da “Co-sourcing” olarak
adlandirilan dis kaynaklardan yararlanma c¢agdas bir yonetim terimi olarak ortaya
ctkmistir (Kogel, 1998: 280). Dis Kaynaklardan Yararlanma kavram, Ingilizce’de ilk
olarak 1982 yilinda kullanilmistir (Cetinkaya, 2005: 14). Bu kavram, bir isletmenin
(altsozlesmeci, tedarikei, tageron veya yiiklenici) baska bir igletme (satin alici, miisteri,
imalat¢1 veya sozlesmeci) i¢in mal veya hizmet saglama uygulamasini belirtmek

amaciyla kullanilmistir (Gokdere, 2000: 22; Cetinkaya, 2005: 14).

D1s kaynak kullanimi isletmenin rekabet avantaji saglayan faaliyetlere
odaklanmasina, kendi uzmanlik alanina dogrudan girmeyen faaliyetlerini ise bu konuda
uzmanlagmis organizasyon disindaki isletmeler araciligiyla saglamasina olanak veren
bir modern yonetim stratejisidir. Giiniimiizde basta hizmet ve imalat sanayi olmak tizere

pek cok sektorde yaygin olarak kullanilmaktadir (Oktay, 2006: 85).

Genel olarak orijinal terim ile outsourcing kavrami “outside resourcing’in”
(Biihner ve Tunchke,1997; Koppelman, 1996; Puinn ve Hilmer, 1994) kisaltmas1 olarak
kullanilan bir kavramdir (Arnold, 2000: 23). Bununla birlikte yonetim literatiiriinde dis
kaynaklardan yararlanma (outsourcing) kavramu farkli sekil ve anlamlarda
kullanilmaktadir. Kavram ayn1 zamanda “disariya is verme”, “disaridan temin” veya

“dis kaynaklardan yararlanma” gibi farkli terimlerle ifade edilmektedir.

Bu baglamda, literatiirde dis kaynak kullanimi kavrami {izerinde c¢esitli
tanimlamalar yapildig1 goriilmektedir. Dis kaynaklardan yararlanma kisaca “iirlin ya da
hizmetlerin orgiit disi kaynaklardan tedarik edilmesi” olarak tanimlanmaktadir
(Lankford and Parsa 1999: 310). Diger bir tanimda ise, “bir isletmenin yapmas1 gerekli
olan tiim faaliyetleri kendi bilinyesinde gerceklestirmeyip, bir takim islerin yapilmasini
bu konuda uzmanlasmis olan baska isletmelere birakmasi ya da organizasyonun her isi
kendisi yapmas1 yerine asil faaliyet alan1 disindaki isleri dis isletmelere yaptirmasi”

olarak tanimlanmistir (Budak ve Budak, 2004: 196).

Goriildugi gibi bu kavram genel olarak, “kaynaklarin disariya transfer edilmesi

ve ikinci derecede 6nem sirasina sahip islerin isletme disina yonlendirilmesi” olarak
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tanimlanmaktadir (Karacaoglu, 2001: 3-4; Oktay, 2006: 83). Bu dogrultuda, dis kaynak
kullanimi bir isletmenin dahili olarak gergeklestirdigi bir is, fonksiyon veya siireci dis
tedarikcilere devretmesi (Quelin ve Duhamel, 2003: 648; Geng, 2004: 215) ve isletme
disindan mal ya da hizmet satin almasidir (Swink, 2004: 17).

Bu tanimlara gore, dis kaynak kullanimi, daha once organizasyon iginden
saglanilan bir mal veya hizmetin disaridan satin alinmasidir (Lacity ve Hirschheim,
1993: 73) ve isin belirli boliimlerinin bir s6zlesmeye bagl olarak, o alanda uzman olan
dis firmalardan yada uzmanlardan saglanilmasidir (Mejia vd., 1998: 14). Kogel’e gore
(1995: 272-273) dis kaynak kullanimi, isletmelerin esas itibariyle planlama,
koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarini yerine getirerek, diger isletmecilik
faaliyetlerinde bagka isletmelerin uzmanligina basvurmasi, diger bir ifadeyle disariya is
vermesi yontemidir. Benzer sekilde Lie ve Hitt (1995: 836) dis kaynak kullanimini, bir
tiriiniin dretimi i¢in gerekli olan mamul ve pargalarin veya diger katma deger olusturucu

faaliyetlerin disaridan bir kaynak tarafindan saglanilmasi olarak a¢iklamaktadir.

Tanimlara bakildiginda dis kaynak kullanimi kavraminin herhangi bir tedarik
uygulamasindan farkli olmadigi diisiiniilebilmektedir (Ozdogan, 2006). Ancak, dis
kaynak  kullanimi  uygulamalarinin  tedarik  uygulamalarindan temel farki
“organizasyonun daha once kendi bilinyesinde gergeklestirdigi faaliyetleri ya da yeterli
kapasite ve olanaklara sahip olmasina ragmen gergeklestirebilecegi faaliyetlerinin bir
kismini digaridan bir organizasyona devretmesi” seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Coskun,
2002: 200). Derindz (2002: 2) ise dis kaynak kullanimini, degisik mekanlarda faaliyet
gosteren isletmelerin bir mal veya hizmet {iretiminin c¢esitli siire¢lerinde birbirini
tamamlayici sekilde ve stirekli olarak isbirligi yapmalar1 olarak agiklamaktadir. Diger
yandan, rekabet elde etme yaklagimi agisindan da dis kaynak kullanimi, isletmelerin
0zel faaliyetlerinden baska her seyi disaridan tedarik etmeleri ve bdylece bir rekabet
giicii elde edebildikleri bir uygulama bi¢imi olarak ifade edilmektedir (Franceschini,

2003: 247).

Bir bagka tanimda ise dis kaynak kullanim1 yiiksek seviyeli bir stratejik karar
olarak ifade edilmekte ve dis kaynak kullanimi kararinin iki sekilde ortaya ¢ikabilecegi
ileri siiriilmektedir. Oncelikle, isletme i¢inde gergeklestirilen islerin disaridan satin alma

yoluyla ikame edilmesi yontemidir ve bu yoniiyle dis kaynak kullanimi, i¢ iiretimden
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vazgecip (mal veya hizmeti igerde iiretebilmesine karsin) disaridaki bir tedarik¢iden
saglanmasidir. Bu tiir dis kaynak kullanimi, kapsaminda {iretim asamalarinin bazilarinin
disaridan saglanmasin1 bulundurmasi nedeniyle, “yatay boliistiirme” (disentegrasyon)

olarak agiklanmaktadir (Cetinkaya, 2005: 14).

Diger tiir d1s kaynaklardan yararlanma uygulamasinda ise ¢ekimserlik sebebi s6z
konusudur ve eger bir isletme stratejik nedenlerle (finansal yada yonetimsel
kisitlamalardan dolayr degil) daha once kendi igerisinde gerceklestirmedigi (ancak
gerceklestirme yetenegine sahip oldugu) bir is yada hizmete ihtiya¢ duyarsa ve bunu da
disaridan karsilama karar1 almissa, dis kaynaklardan yararlanma karar1i almig
olmaktadir. Burada, ihtiyag duyulan bir faaliyetin, isletme i¢inde gergeklestirilmesi
konusunda ¢ekimser davranma durumu s6z konudur. Bu tiir yaklasimi diger
yaklagimlardan ayiran temel fark ise, igsel olarak gerceklestirilebilecek bir faaliyetin,
stratejik nedenlerden dolay1r dis kaynaklardan yararlanarak saglanmasidir. Boylece
burada bir tercih etme durumu bulunmaktadir (Gilley ve Rasheed, 2000: 764-765;
Cetinkaya, 2005: 14).

Diger taraftan dis kaynaklardan yararlanma uygulamasiyla ve belirli
fonksiyonlarini yapan uzman firmalar yoluyla isletmeler, etkileri giiclii olan faaliyetleri
maksimize etmek suretiyle, kendileri i¢in daha fazla deger olusturan faaliyetler izerinde
odaklanabilmektedirler. (Kotabe ve Murray, 1990; Quinn, 1992). Bu dogrultuda, dis
kaynaklardan yararlanma firmalar i¢in bir se¢imdir, bu se¢im firmalarin temel islerine
odaklanmalarin1 saglamaktadir. Bu siire¢ igerisinde ise, dis kaynak kullanan tarafin
miisteri konumunda oldugu ve miisterinin de bir iiriin veya hizmetten yararlanan nihai
tilketici, kullanan ve satin alan taraf oldugu vurgulanmaktadir (Pmar ve Ekinci, 2009:
406). Bu noktada, dis kaynaklardan yararlanma uygulamasinda, miisteri bir hizmetin,
nasil kim tarafindan yapildigina degil, verilen hizmetin ihtiya¢ ve beklentilerine ne

derece uyduguna, parasinin karsiligini alip almadigina bakmaktadir (Pmar ve Ekinci,
2009: 406).

Biitlin bunlara ek olarak dis kaynaklardan yararlanma uygulamasinin maliyetleri
azaltabilen, makine ve ekipmana yapilacak yatirimlar1 diislirebilen ve insan giicii
maliyetlerinde diisiis saglayabilen bir yaklasim oldugu ileri siiriilmektedir (Cetinkaya,
2005: 14).
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Bu baglamda, dis kaynak kullanimu ile ilgili yapilan ¢ok sayidaki tanimin ortak
ozelligi, isletmelerin operasyonel faaliyetleri arasinda yer alan, diger bir ifadeyle temel
yetenekleri arasinda yer almayan isleri disaridaki isletmelere devretmeleri ve sahip
olduklar1 temel yetenege daha fazla yogunlasmalarinin gerektigidir (Karacaoglu, 2001:
4). Goriildigi gibi son yillarda isletmeler artan rekabet kosullarinda rakiplerine karsi
istiinliik saglayabilmek icin deger zincirinde bulunan 6gelerin bazilarini rakiplerinden
daha iyi, daha diisiik maliyetle, daha hizli veya daha kaliteli olarak yerine getirmeye
cabalamaktadir. Boylece isletmeler 6zellikle tiim enerjilerini temel yetenekleri iizerinde
toplarken diger isleri dis kaynaklara yaptirmayr bir isletme stratejisi olarak
uygulamaktadirlar (Gengyilmaz ve Zaim, 2000: 128; Cetinkaya, 2005: 15). Isletmeler
kendilerine rekabet avantaji saglayan bu 6z yetenek ile ilgili islerin disindaki tiim isleri,
baska isletmelere yaptirmak suretiyle kaynak tasarrufu yapabilmekte, yapi olarak
kiigiilebilmekte (downsizing), yalin hale gelebilmektedir ve boylece kendilerinin ¢ok iyi

bildigi is lizerinde yogunlasma firsati bulabilmektedir (Kogel, 2005: 389).

Diger yandan, dis kaynaklardan yararlanma stratejisinin basarili olmasinin
temelinde, firmanin 06z yetkinliklerini belirleyebilme ve bunlara odaklanabilme
becerisinin yattig1 ileri striilmektedir (Cetinkaya, 2005: 15). Bu durumda isletmeler,
temel yeteneklerine yogunlagirken diger islevlerini dig kaynaklara yonlendirmektedirler
(Coskun, 2002: 201). Bu noktada “temel yetkinlik (core competency) kavrami”nin
anlasilabilmesi gerekli goriilmektedir. Calismanin bu bdliimiinde “temel yetkinlik”

kavram ele alinacaktir.

1.2.2. Temel Yetkinlik Kavram

Artan kiiresellesme ile birlikte yogunlasan rekabet orgiitlerin ayakta kalma
cabalarimi giderek zorlastirmistir. Bu durumda Orgiitler var olma miicadelesinde ayakta
kalabilmek ic¢in ozellikle 1990’11 yillardan itibaren yeniden yapilanma siireci i¢inde
temel yetkinlik alanlarini belirlemeye yonelmislerdir (Biiber, 1999: 49). Cok genel bir
ifadeyle “temel yetkinlikler” (core competences) bir 6rgiite rekabet avantaji saglayan ve

miisteriye 6zel deger olarak yansiyan yeteneklerinin tamamidir (Oktay, 2006: 85).

Bu kavram literatiirde, ¢ekirdek yetenek ya da temel yetenek olarak da yer

almaktadir. Temel yetkinlik kavrami, isletmelerin diger faaliyetlerine gore, daha ¢ok
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uzmanlagtigt ya da uzun donemde ortalamanin istiinde bir basar1 saglayacagini
diistindiigii faaliyet alanlarini, diger bir deyisle isletmelerin temel islerini ifade
etmektedir (Jenster and Pedersen 2000: 150; Heikkila and Cordon 2002: 183). Temel
yetenekler ise, dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarinda hangi faaliyetlerin
disaridan tedarik edilecegi kararmi verirken en stratejik noktayr olusturmaktadir
(Ozdogan, 2006: 11). D1s kaynaklardan yararlanma siirecinde faaliyetler temel ve ikincil
yetenekler olarak siniflandirilmakta ve isletme igin kritik nitelikte olan temel yetenekler
disindaki isler dis kaynaklardan yararlanmaya konu olmaktadir. Bu kapsamda, temel
yeteneklerin belirlenmesi dis kaynaklardan yararlanma igerisinde bir siire¢ niteligindedir

(Ozdogan, 2006: 11).

Diger bir tanmimlamayla temel yetkinlik, bir oOrgiitiin rakipleri karsisinda
giiclenmesini ve rekabet edebilmesini saglayan unsurlarin bir biitiin haline
getirilmesidir. Benzer bir ifadeyle temel yetkinlik, bir igletmeyi baska isletmelerden
aytran, isletme vizyonunun temel felsefesini olusturan, taklit edilemeyen bilgi, beceri ve

yetenekler olarak tanimlamistir (Kogel, 2005: 387).

Bu baglamda, bir orgiit yeteneginin temel yetkinlik olabilmesi i¢in, rakipler
karsisinda bir {stlinliik ve avantaj saglamasi ve kolaylikla taklit edilememesi
gerekmektedir (Prahalad ve Hamel, 1990: 79). 1990’1 yillarin basinda yonetim ve
organizasyon alaninda koklii degisimler yasanmasi sonrasinda, isletmelerin tiim alanlara
yayilmasi ve tiretim kaynaklarinin tiimiinii saglamaya ¢aligmasi basarisizlik icin yeterli
bir neden haline gelmis ve dolayisiyla isletmeler faaliyet alanlarini temel yetenekleri ile

sinirlamaya baslamiglardir (Oktay, 2006: 86) .

Diger yandan, glinlimiizde firmalarin pazar degerinin varlik degerine oraninin
ikiye, dorde, hatta ona bir oraninda oldugu ve s6z konusu varlik degeri ile defter degeri
arasindaki farkin temel yetkinliklerden ve insan kaynaklarimin niteliklerinden
kaynaklanmakta oldugu ileri siiriilmektedir (Hamel ve Prahalad, 1996: 299). Bu
noktada, temel yetkinligin, firmanin sahip oldugu tek bir beceri veya teknolojiden ¢ok,
bir dizi beceri ve teknolojinin bir araya gelmesiyle olustugu sdylenmektedir (Cetinkaya,
2005: 16). Dinger’in (1998: 123) ifade ettigi gibi temel yetkinlik, tiim yeteneklerin
listelenmesinden ibaret bir caba harcama yerine, firmanin uzun vadeli sagligina

gercekten katki yapacak kritik becerilerin gelistirilmesi lizerine yogunlagma durumudur.
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Bununla birlikte, bir bilgi, beceri veya yetenegin temel yetenek ve yetkinlik
olarak sayilabilmesi igin, genel olarak, su Ozellikleri tasimasi gerektigi

vurgulanmaktadir (Kogel, 2005: 388-389):
-Isletmenin kisa ve uzun dénemli yasami i¢in temel sayilmali
-Taklit edilmesi gii¢c olmali

-Isletmenin vizyon ve stratejik hedeflerini gerceklestirmede vazgecilmez

nitelikte olmali
-Belirli bilgiler, kaynaklar ve siireglerden olusan bir karisimi temsil etmeli

-Sonunda temel {riin niteligini tastyacak nihai iriinlerin  {iretiminde

kullanilabilmeli

-Isletmenin kiiciilme, stratejik birlikler olusturma, sebeke organizasyonuna

katilma, dis kaynaklardan yararlanma gibi kararlar vermesinde temel rol oynamali.

Gorildiigii iizere bir isletmenin sahip oldugu yeteneklerden “temel yetenek”
niteliginde olanlarin sayis1 ¢ok fazla olmamaktadir. Bu durumda, Kogel’in (2005: 389)
de ifade ettigi gibi isletmeler, kendilerini, belirli {irlinleri iireten birimler olarak gérmek
yerine, bu irilinlerin iiretilmesini saglayan bilgi ve yeteneklere sahip birimler olarak
gormeli; belirli, spesifik tiriinlere odaklanmak yerine, degisik sektorlerdeki isletmelerin
tirinlerinde kullanabilecekleri bilgi ve yeteneklere odaklanmalidir. Boylece temel
yetenek gelistirmek agisindan daha bu c¢abalar ¢cok daha yonlendirici olabilmektedir

(Kogel, 2005: 389).

Goriildugii gibi temel yetkinlik kavraminda s6z konusu olan “firmaya 6zgii” bir
yetenegin, yani firmanin rakiplerinden daha iyi yaptigi islerin varligidir. Ancak bu
yetkinligin mutlaka patent veya iretim siireci gibi teknik bir alanda olmasi
gerekmemektedir. Firmanin sahip oldugu teknik, finansal veya beseri kaynaklar,
kaynaklarin aktarildig: stratejik siireg ve faaliyetler, firmanin edindigi beceri, know-how
ve 0grenmelerin hepsi birer 6z yetenek alani olusturabilmektedir (Cetinkaya, 2005: 16).
Bu faktorler arasinda stratejik bir uyum olusturma becerisini gosteren oOrgiitlerin ayni
zamanda rekabet istiinligli yakalama olasiligina da sahip olabilecekleri
vurgulanmaktadir (Coskun, 2002: 202)
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Sonug olarak, temel yetenek, isletmeleri iyi bildikleri igleri yapmaya; baz1 isleri
diger firmalardan iyi bilir hale gelmeye; iyi bildikleri is disinda yapilmas1 gereken tim
isleri baskalarina yaptirmaya (outsourcing) ve siirekli olarak yenilik yapmaya

odaklanmaya sevk etmektedir (Kogel, 2005: 390).

1.2.3. Dis Kaynaklardan Yararlanma Uygulamasinin Gelisimi ve Onemi

Ingilizce’de ilk kez 1982 yilinda kullanilmis ve resmi sdzlesmeye ilk kez 1988
yilinda Wisconsin sirketi tarafindan konulmus olan “outsourcing” (Goékdere, 2000: 22)
ilk ¢iktig1 yillarda isletmelerin bakim, onarim, dagitim, bilgi sistemi gibi ana faaliyet
konulart disinda kalan alanlarinda ¢ok simirli olarak kullanilmistir (Bone ve Kurtz,
1996: 236). Bu tiir hizmetlerin II. Diinya Savasi yillarinda da yapilmakta oldugu ve o
yillarda bilgi sistem elemanlarinin ABD Hiikiimetine hizmetler sundugu belirtilmektedir
(Cetinkaya, 2005: 16). Eastman Kodak’in, Bussinesland’a mikro bilgisayar sistem
islemlerini ve IBM’e veri merkez islemlerini Temmuz 1989 yilinda devretmesi
sonrasinda, dis kaynaklardan yararlanma kavrami giindeme daha etkin olarak gelmistir.
Bu anlamda dis kaynaklardan yararlanma, alts6zlesme (subcontracting), ortak girisim
(joint venture) ve stratejik ittifak (strategic alliances) kavramina benzemektedir
(Gokdere, 2000: 25; Cetinkaya, 2005: 16).

Bunun yaninda, ilk kurumsal uygulamalar1 yedek par¢a alaninda Amerikan
otomotiv sektoriinde goriilen dis kaynak kullaniminin, gilinlimiizde oldukca
yayginlagtigi ve kurulus amaci sadece dis kaynak hizmeti gérmek olan isletmelerin

kuruldugu ifade edilmektedir (Arslantas, 1999: 10).

Bu durumda, giiniimiizde imalat faaliyetlerinden tasarim, pazarlama, insan
kaynaklari, finans, reklam, yemek, tasima, halkla iligskiler ve ARGE’ye kadar pek c¢ok
faaliyet alaninin dis kaynaga aktarilmakta oldugu ileri stirtilmektedir (Tezel, 1998: 5).
Ornegin, Chrysler arabalarinin imalatinin biiyiik bir béliimiinii taseron isletmelere
vermistir. Yine Chrysler ve Ford kendi biinyelerindeki araglarin yarisindan daha azini
iiretmistir. Benzer bir sekilde, Boeing ugaklarinin imalatinda taseroncu ortaklara daha
fazla giivenmeye baslamistir. Boeing’in {igiincii biiyiik ticari ugag: olan Boeing 767 nin
tiretiminde, i¢inde Fuji, Kawasaki ve Mitsubishi gibi Japon imalat¢ilarinin bulundugu

bir konsorsiyuma dis kaynak olarak yonlendirilmistir (Oktay, 2006: 87). Bununla
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birlikte, American Standard, Kodak, General Dynamics, Metropolitan Life gibi kiiresel
firmalarin dig kaynak kullaniminda en basarili firmalar arasinda yer almakta oldugu

ifade edilmektedir (Oktay, 2006: 87).

Tirkiye’deki  durum  incelendiginde, dis  kaynaklardan  yararlanma
uygulamalarinin en eski ve yaygin drneginin “tagseronluk” oldugu goriilmektedir. Ayrica
fason iiretim uygulamalari da bir baska dis kaynaklardan yararlanma oOrnegini
olusturmaktadir. Bunlardan baska artik giinlimiizde ¢ok az isletme personel tasima ve
yemek pisirme hizmetini kendileri yapmaktadirlar (Cetinkaya, 2005: 16). Dis
kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin yayginlik kazanmasinin en 6nemli nedeni
ise, kiiresellesme ve bilgi isleme teknolojisindeki gelismelerin yaninda isletmelerin

rekabet yeteneklerini ylikseltme endiseleridir (Ertiirk, 1998: 266).

D1s kaynak kullaniminin gesitli alanlara yayilmasiin ve Tiirkiye’de ve tim
diinyada giderek Onem kazanmasinin c¢esitli nedenleri bulunmaktadir. En Onemli
nedenleri isletmelere 6nemli 6l¢iide maliyet avantaji kazandirmasi, personel ve zaman
tasarrufu saglamasidir (Pinar, 1997: 36). Dis kaynak kullanimi, deger yaratma
faaliyetlerinin isletme i¢inde yapilmadigim1 gostermektedir ve bdylece bu “dis” odakl
yaklasim, stratejik bir bakis acisin1 dogurmaktadir. Bu bakis agisi ise, nihai misterilere
deger yaratmak amaciyla dis ortaklarin is birligi yapmasini igermektedir (Oktay, 2006:
87)

Bu noktada, dis kaynak kullanma modeli asagidaki Sekil 1°de goriildiigii lizere
dort ana Ogeden olugmaktadir. Bunlar; dis kaynak kullanimiin konusu, nesnesi,
tasarim1 ve tedarikgidir. Dis kaynak kullaniminin konusu, dis kaynak kullanimini
planlayan ya da planlamayan ekonomik yapidir. Dis kaynak kullanma nesneleri, dis
kaynak kullanimi yapabilecek islem ya da islem sonuclaridir. Bu islem ya da faaliyetler;
temel faaliyetler, temele yakin faaliyetler, temelden farkli faaliyetler ve tek seferlik
faaliyetler olmak tlizere dorde ayrilmaktadir (Arnold, 2000: 23-24 i¢inde alintilayan
Oktay, 2006: 87).
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[ Di1s Kaynak Kullaniminin Konusu
Isletmenin Temele Temelden Tek
Temel Yakin Farkli Seferlik
Yetenegi Faaliyetler Faaliyetler Faaliyetler

O 3| —

Dis Kaynak Kullanim Nesnesi
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D1s Kaynak Kullanim Ortag

i

Di1s Kaynak Kullanimi Tasarim

Sekil 1.1. Di1s Kaynak Kullanma Modeli

Kaynak: Arnold, 2000:24 i¢inde alintilayan Oktay, 2006:87’den arastirmaci tarafindan uyarlanmistir.

Calismanin daha 6nceki boliimlerinde de ifade edildigi gibi, dis kaynaklardan
yararlanma kavraminin temelinde “taseron” veya ‘“fason is” gibi uygulamadan gelen
anlayis yatmaktadir (Tezel, 1998: 3). Dis kaynak kullanimi, bilisim sistemleri, sosyal ve
fiziksel ihtiyaglar, insan kaynaklari, finans, miisteri hizmetleri, yOnetim, satis ve
pazarlama, dagitim, nakliyat faaliyetleri icin taseron firmalara ihtiya¢ duymaktadir
(Oktay, 2006: 87). Yukaridaki Sekil 1’den de anlasildigi tlizere, dis kaynak ve alt
yiiklenici (taseron-vendor) kullanimi, bir sirketin istenilen mali veya hizmeti iiretmek
icin gereken tiim kapasiteyi ve kaynaklart igeriden saglamayi daha az karli veya
yapilamaz buldugunda gerceklesmektedir. Sirketler bu yontemle ana yeterliklerine
odaklanmakta ve diger aktiviteleri stratejik olarak dis kaynak kullanarak

saglamaktadirlar (Gtil, 2005:171; Oktay, 2006: 87).
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Tiim bu anlatimlara dayanarak, dis kaynak kullaniminin verimliligi artirmanin
en kolay ve en dogru ¢6ziim yontemlerinden birisi oldugu sdylenebilmektedir. Platt
(1996) tarafindan da ifade edildigi gibi, dis kaynak kullanimi finansal kaynaklarin
optimum verimlilikte kullanilmasini saglayan bir teknik olup, uzun vadeli bir yonetim
stratejisidir ve is kaybi anlamina gelmeyip isletmelerin temel yetkinlik alanlarina

odaklanmalarini saglayan bir yontemdir.

1.2.4. Dis Kaynaklardan Yararlanma ile ilgili Bashca Teoriler

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde dis kaynaklardan yararlanma ile ilgili {i¢
temel teorik yaklagimdan s6z edilmektedir. Bu teorik yaklasimlar “Kaynaklara Dayali

Teori”, “Kaynak Bagimlilik Teorisi” ve “Islem Maliyet Teorisi olarak siralanmaktadir.

1.2.4.1. Kaynaklara Dayah Teori

Kaynaklara dayali teori (resource-based theory), kaynaklarin biitiinlik ve
farkliligina bagli olarak, daha diisiik maliyetlerle veya farkli iiretim yontemleriyle
endustrideki bir igletmenin rekabet avantaji saglayacagi ve ortalamanin iistiinde bir kar
elde edilecegi esasina dayanmaktadir (Gokdere, 2000: 26, Cetinkaya, 2005: 19). Bu
avantaj1 elde etmek veya mevcut pozisyonu muhafaza etmek isteyen bir igletmenin,
rekabet stratejisini kaynaklarin1 yayarak elde etmek zorunda oldugu belirtilmektedir.
Bu stratejinin izlenmesiyle kaynak ihtiyaglarindaki bosluklarin doldurulmasi bazen dis
kaynaklardan yararlanma uygulamasiyla geceklesebilmektedir. Dis kaynaklardan
yararlanma mevcut kaynaklarin gelistirilmesine ve bu bosluklarin doldurulmasina
imkan sagladigi zaman iyi bir etkiye sahip olabilmektedir (Gokdere, 2000: 26).
Boylece, mevcut bilgi sistem kaynaklar1 ve kabiliyetleri isletmenin rekabet stratejisi i¢in
gerekli olan ihtiyaglar1 karsilamadigi zaman, dis kaynaklardan yararlanma

uygulamasina gitmek {istiin bir segenek olabilmektedir (Klepper ve Jones, 1998: 53).

Goriildigii gibi bu teori, isletmelerin sahip olduklar1 kaynaklarn biitiinliik ve
farkliliklarina gore, bulundugu endiistride rekabet {istiinliigli saglayacagi iddiasina
dayanmaktadir. Buna gore rekabet istiinliigii elde etmek isteyen veya konumunu

muhafaza etmeye c¢alisan firmalar kaynaklarini degisik alanlara yaymak zorundadir.



20

Eger firma ihtiyaclarindaki bosluklart i¢sel olarak karsilayacak durumda degil ise dis
kaynaga bagvurmak zorunda kalacaktir (Tasg, 2011: 6).

1.2.4.2. Kaynak Bagimhhk Teorisi

1967°de James Thompson’la baslayan ve daha sonra Aldrich, Pfeffer ve
Salancik onciiliigiinde gelistirilen kaynak bagimlilik teorisinin (resource-dependency
theory) ana fikri kisaca soyle 6zetlenmektedir (Beytur, 2008:13):

Orgiitler faaliyetlerini ve dolayisiyla yasamlarin1 siirdiirebilmek icin
cevrelerinden aldiklar1 inputlar1 (girdileri) kullanirlar. Girdi, isletmenin mal veya hizmet
tiretmek icin kullandig: her tiirlii malzeme, enerji, bilgi, yetenek, beceri, iggiicii, para ve
benzeri ifade etmektedir. Her isletme icin kritik 6nemde sayilan girdiler olabilmektedir.
Iste bu sekildeki kritik ve temininde belirsizlik bulunan girdiler igin ¢esitli énlemler
almaktadirlar. Bu Onlemlerin basinda isletmeler arasi birlesmeler (mergers ve joint-
ventures), konsorsiyumlar, ¢esitli yasal anlagsmalar ve stratejik birlikler (strategic
alliances) ortak yonetim kurulu tyeleri (interlocking directorates) gelmektedir. Bu
onlemler organizasyonlarin faaliyetlerinin kesilmeden devam etmesini saglayici
niteliktedir. Bu tiir 6nlemleri almayan isletmeler gerekli girdileri teminde zorlanacak ve

belki faaliyetlerini durdurmak zorunda kalacaklardir (Kogel, 2003: 355).

Diger yandan, devlet kurumlarma bagimliligi azaltmak i¢in, hukukgular ve
siyasetciler vasitasiyla lobi yapmak; rekabete olan bagimliligi azaltmak i¢in, biitiin
pazarlama tekniklerini kullanmak, tiiketici iizerine etki yapmak, halkla iliskiler; insana
ve bilgiye olan bagimliligi azaltmak i¢in, sirkette ¢alismayi cazip hale getirmek, oda ve
birliklerin yonetimine girmek, yeni bir iretime girmek veya piyasadan ¢ikmak izlenecek
stratejiler arasinda sayilabilmektedir (Dinger, 1998: 98 icinde alintilayan Cetinkaya,
2005: 20). Bu noktada kaynak bagimlilik teorisi, isletmelerin “tam dis kaynaklardan
yararlanma” uygulama yoluna gitmesinden ¢ok, orgiit yeteneklerinin tamamlayicisi
olarak tedarik¢i kaynaklarin kullanilmasi gerektigini 6nemle belirtmektedir (Gokdere,

2000: 27).

Kaynak bagimlilig1 teorisi, biitiin bu nedenle, kaynagin istikrarli ve giivenli bir
sekilde temini ile ilgilidir. Isletmeler kaynak akisinda istikrar1 yakalamak icin kaynak

belirsizligini  gidermeye c¢alismakta ve belirsizligi bertaraf etmek icin c¢aba
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gostermektedirler. Bu ¢aba isletme (miisteri) ve tedarik¢i arasinda kurulan iliskisel

degisime yansimaktadir (Uysal ve Ipgioglu, 2008: 50).

Goriildugii gibi, bu teoriye gore isletmeler yasamlarini siirdiirebilmek igin
girdiye ihtiya¢ duyarlar ve her isletme i¢in ihtiya¢ duyulan girdinin ¢esitliligi, 6nemi ve
bulunabilirligi farklidir. isletmeler kritik nitelikteki girdilerin teminindeki belirsizlikten
kagmak istemektedirler ve bu durumda dis kaynaklardan yararlanma isletmeler igin
ihtiya¢ duyulan girdinin daha ucuz ve belirsizlikten arinmis sekilde edinilmesini

saglayan 6nemli bir yonetsel arag¢ olarak goriilmektedir (Tas, 2011: 7).

1.2.4.3. islem Maliyet Teorisi

Oliver Williamson’un gelismesine biiyiilk katkida bulundugu islem maliyet
teorisi (Transaction cost theory), organizasyonlari acik sistem olarak kabul etmektedir
ve agirhigr orgiitlin kullandigr teknoloji ve iiretim sistemi yerine, liretilen mal ve
hizmetlerin sistemin smirlart digindaki kisilerle degistirilmesi iglemine (transaction)
kaydirmaktadir (Cetinkaya, 2005: 20). Bu teorinin ana fikri kisaca sdyle
ozetlenmektedir: Orgiitler iirettikleri mal ve hizmetlerin degisim islemlerini, maliyeti en
ekonomik olacak sekilde organize etmek istemektedirler. Bu en ekonomik olma bir
yandan karar vericilerin “siirli rasyonellige” sahip olmalari, bir yandan da degisimle

ilgili kisilerin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda davranmalarindan etkilenmektedir (Kogel,

2003: 360-361).

Islem maliyet teorisi ise, drgiitsel hiyerarsi iginde bir hizmetin drgiit biinyesinde
saglanmasiyla, pazar mekanizmasinda dis kaynaklardan yararlanma tedarik¢ilerinin
kullanilmas1 arasindaki temel se¢imi ele almaktadir. Ayrica, tedarik¢i-alic1 isletmeler
arasindaki islemlerin analiziyle etkin yapilanma ve yonetmeye imkén taniyacak ilkeler

olusturulmasini da saglamaktadir (Beytur, 2008:14).

Teori ayn1 zamanda, bir pazar1 kullanmadaki maliyetlere gore orgiitlerin isletim
maliyetlerini de kapsamaktadir. Isletme kendi girdi faktdrlerini kullanarak olgek
ekonomisi kazanabilmekte ve islem maliyetleri meydana gelmeyebilmektedir. Bununla
birlikte, artan 6l¢ek daha fazla koordinasyonu gerekli kilmaktadir. Diger yandan, dis
kaynaklardan yararlanma uygulamasinin isletmenin 6lgek ekonomisini kaybettirme,

islem maliyetlerini arttirma ve beceri eksikligi nedeniyle isletme performansinin
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zayiflamast gibi riskleri bulunmaktadir. Yine de, isletmeler ic¢sel koordinasyon
maliyetlerini azaltarak, digsal bir tedarik¢inin Olgeginden ve Olgek ekonomisi
avantajlarindan faydalanabilmektedirler (Grover ve Cheon, 1996: 92 icinde alintilayan

Beytur, 2008: 14).

Bu noktada isletmeler, tiretim faaliyetlerini Orgiitlerken islem maliyetlerini en
diisiik diizeyde tutmak adma bazi fonksiyonlarinin dig kaynaklardan yararlanma ile
gerceklesmesi ve boylece belli noktalara odaklanarak 6l¢cek ekonomisinin saglanmasi
seceneklerini dikkate almaktadirlar. Olgek ekonomisinin getirisi ve bazi fonksiyonlarm
dis kaynaklardan yararlanma ile yerine getirilmesinin sagladigi maliyetler dis
kaynaklardan yararlanma ile dogan yeni islem ve sozlesme maliyetlerinin {izerinde ise

dis kaynaklardan yararlanma daha rasyonel olabilmektedir (Coskun, 2002: 203).

Goriildugii gibi, bu teoriye gore isletmeler i¢in kritik 6nem tasiyan faaliyetler,
sadece iiretilen mal ve hizmetlerin degisimi ve bu degisimi yoOneten organizasyon
yapilaridir. Organizasyonlar trettikleri mal ve hizmetleri maliyetleri en diisiik olacak
sekilde organize etmek istemektedirler. Bu noktada isletmeler iiretim faaliyetlerini
orgiitlerken islem maliyetlerini en diislik diizeyde tutmak adina, baz1 fonksiyonlarini dig

kaynaklardan yararlanma ile gerceklestirmektedirler (Tas, 2011: 8).

1.2.5. Dis Kaynaklardan Yararlanma Cesitleri

Konu ile ilgili yapilan arastirmalara gore, dis kaynaklardan yararlanma konusu
degisik bakis acilarn ile farkli Olgiitler dikkate alinarak farkli sekillerde
smiflandirilabilmektedir. Mevcut literatiire gére bu siniflandirmalar; karar verme
asamasinda yapilan analizin diizeyine, biitiinlesme derecesine, kullanimin alanina,
miilkiyet iligkisine, yonetimsel kontrole ve sahiplik tiiriine gore farklilik géstermektedir

(Rodriguez and Robaina 2003: 289).

Bu konudaki bir ayirim Budak ve Budak (2004) tarafindan yapilmistir. Budak ve
Budak’in (2004), dis kaynaklardan yararlanma tiirlerini, basit ve karmasik islerin dig
kaynaklanmas1 olarak ikiye ayirdiklar1 goriilmektedir. Basit isler olarak adlandirilan
faaliyetler genel olarak isletmenin ikincil faaliyetlerinin olusturdugu ve detayl
sOzlesmeleri gerektirmeyen isler olarak tanimlanmaktadir. Karmasik isler ise, isletmenin

ana faaliyetleri kadar Onemli olan igleri kapsayan ve ayrintili sézlesmeler igeren
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faaliyetleri kapsamaktadir. Buna gore, dis kaynaklardan yararlanma tiirleri, isletmelerin
dis kaynaklardan yararlanmaya konu olan faaliyetlerine ve tedarikgi isletme ile iligkileri

acisindan belirli gruplarda toplanabilmektedir (Budak ve Budak, 2004: 208).

Bu baglamda, genel olarak dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin “basit”
ve “karmagik” olmak tizere iki temel kisma ayrildig1 goriilmektedir (Gengyillmaz ve
Zaim, 2000: 132). Basit hizmetler belirli bir gorevi yerine getirmek icin
kullanilmaktadir ve detayl1 bir s6zlesmeye ihtiya¢ duyulmamaktadir. Bu tiir hizmetler,
genellikle ikincil hizmetler olarak adlandirilan islerde kullanilmaktadir. Karmasik olan
anlagmalarda ise basit anlagmalarin tersine, detayli bir anlasma metnine gereksinim
duyulmaktadir. Bu tiir dis kaynak kullanimi iyi bir arastirma ve inceleme sonunda
yapilabilmektedir. Dagitim, paketleme, iirlin gelistirme, iiretim bu tip dis kaynaklardan
yararlanma uygulamalarina 6rnek olarak verilebilmektedir (Gengyillmaz ve Zaim, 2000:

132).

Bu dogrultuda, dis kaynaklardan yararlanma cesitleri genel anlamda asagidaki

gibi incelenebilmektedir.

1.2.5.1. ikincil Hizmetler Yoluyla Dis Kaynaklardan Yararlanma

Bir¢ok isletme yemekhane, temizlik, kafeterya gibi yardimci olarak kabul edilen
ikincil hizmetleri disaridan bir tedarik¢iye vererek bunlarin disinda kalan tiim diger
faaliyetleri kendi biinyesi icerisinde gerceklestirmektedir ve kendi i¢lerinde kalan {iriin
veya hizmet iiretimini baslangicindan sonuna kadar kendileri yapmaktadir (Ozdogan,

2006: 11; Cetinkaya, 2005: 21).

Boylece isletmeler ikincil isler igin personel istihdam etmemekte ve kendi
islerine odaklanarak esnek bir yapiya kavusabilmektedirler. Giiniimiizde emegin
kiralanmasindan kontrat ile elde edilmesine dogru biiyiiyen bir degisim goriilmektedir.
Boylece isletmeler bu tiir diizenlemelerle organizasyon iginde ¢ok sayida is¢i beslemek
yerine, kontrat yolu ile gegici hizmetleri tercih etmektedir. Isletmelerin ikincil
hizmetlerde dis kaynaklardan yararlanmasinin en énemli nedenlerinin sabit maliyetleri
azaltmak, isglicli esnekligini ve verimliligi arttirmak oldugu vurgulanmaktadir

(Gengyilmaz ve Zaim, 2000: 132).
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1.2.5.2. Yardimc1 Network (Sebeke) Seklinde Dis Kaynaklardan

Yararlanma

Network ad1 altindaki organizasyon yapisi yakindan incelendiginde, bunun bir
bakima dikey ayrisimin sonucu, bir bakima ortak girisimin bir sekli ve bir bakima da dis
kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin bir sonucu oldugu goriilmektedir (Cetinkaya,

2005: 21),

Isletmeler arasi stratejik birlikler (strategic alliances) ve joint-venture seklindeki
organizasyonlar, bir anlamda network tipi uygulamalardir. Buradaki temel 6zellik, bir
mal veya hizmeti iiretebilmek i¢in yapilmasi gereken is ve faaliyetlerin ve bunun igin
gerekli olan kaynaklarin tek bir isletmenin biinyesinde toplanmasi yerine, farkli
isletmelere dagitilmis olmasidir. Temel faaliyetlerin her biri ayr1 bir yonetim altinda
calisan ayr1 bir isletmenin konusu olur. Network organizasyonlarin ortaya ¢ikisinin
temel nedeni, igletmenin ¢evresel degismelere hemen cevap verebilecek bir kivrakliga
kavusmasi, etkinliginin arttirilmast ve isletmenin bildigi ve uzmani oldugu esas isini
(core competency) yapmasi, diger isleri bir piyasa disiplini cergevesinde baska

organizasyonlara devretme diisiincesidir (Kogel, 2005: 396-397).

Gortldiigii gibi, genellikle biiyiik Olgekli isletmelerin tercih ettigi bir yontem
olan yardimci sebeke oOrglitler yonetimin merkeziyetgilikten uzaklagsmasina ve esnek,
etkin ve yenilik¢i bir yapiya ulagsmasina katkida bulunmaktadir. Boylece, biirokrasinin
azalmast sonucu isletmeler degisen kosullara ayak uydurma ve rekabet avantaji
saglamaktadir. Bu tiir dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarina 6rnek olarak IBM
firmasi verilebilmektedir. Bu kapsamda, IBM firmasinin esneklik kazanmak ve rekabet
edebilmek icin isletme hiyerarsisi disinda bircok bagimsiz birimler ve takimlar

olusturmus oldugu belirtilmektedir (Ozdogan, 2006: 10).

1.2.5.3. Tedarik¢i Isletmelerle Stratejik ittifaklar Yoluyla Dis

Kaynaklardan Yararlanma

D1s kaynak saglanan tedarikei isletme ile amag biitiinliigiiniin saglanmasi yapilan
dis kaynaklamanin verimliligini artiran bir unsurdur. Bu yap1 igerisinde isletme
tedarikg¢i ile fayda ve zararlar1 paylasmakta ve sorunlara birlikte ¢éziim aramaktadirlar.

Bu tiir dis kaynaklama, uzun yillar1 iceren yapisi ile Japon yonetim yaklasimlarindan
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“Keiretsu” modeline benzerlik gdstermektedir ve bu tip yapilanmalara 6rnek olarak
Japon otomobil firmalar1 6rnek verilebilmektedir (Ozdogan, 2006: 10). Ozellikle
Japonya’da bu tiir dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarimin yogun oldugu
gorilmektedir ve Japonya’da montajc1 isletmeler tedarike¢i isletmeler ile ¢ok yakin
isbirligi iligkilerini gelistirmekte oldugu belirtilmektedir. Bu gercevede Japon isletmeleri
tedarikei isletmelerin tim sorunlariyla ilgilenmekte, onlara kalite gelistirme, maliyet
diisiirme, Orgiitsel yapilarin1 gelistirme v.b. konularinda yardimci olmakta ve ayrica

tedarikei isletmelere kredi destegi saglamaktadirlar (Ertiirk, 1998: 267).

Bununla birlikte, Japon isletmelerinin satin alma birimlerinin en O6nemli
gorevlerinden biri, tedarik¢i isletmelerin nispi gliglerini fiyat, isbirligi, kalite, teslimat,
teknoloji ve genel yonetim sistemleri agisindan degerlendirebilecek o6lgiileri
olusturabilmektir (Cetinkaya, 2005: 22). Komatsu firmas1 tedarikg¢ilerine ve
dagiticilarina 6zel odiller vermekte ve tedarikgilere verilen bu oddiillerde, firmanin
politikalar1, yonetim bi¢imi, kalite glivenligi, maliyet denetimi gibi kriterler esas
alinmaktadir. Sonu¢ olarak, firmalar bu sekilde sadece iiriin kalitesi ve innovasyon
lizerine odaklanma firsat1 bulabilmekte, tedarik¢i isletmeler ise kendilerini
gelistirebilmektedirler (Ertiirk, 1998: 267). Bu baglamda, tedarik¢i firmalar ile yapilan
stratejik ittifaklarin dis kaynaklardan yararlanmanin basarisi i¢in en dnemli etmenlerden

bir tanesi oldugu ileri siirtilebilmektedir.

1.2.5.4. Rakip Firma ittifaki Yoluyla Dis Kaynaklardan Yararlanma

Daha once de ifade edildigi gibi, isletmeler giiniimiiz artan rekabet sartlarinda
var olabilmek ve biiyliyebilmek i¢in stratejik isbirliklerine gerek duymaktadirlar. Belirli
bir proje i¢in birlikte calisan isletmeler bdylece olusabilecek riskleri en aza
indirgemektedirler. Bu sekilde, isletmeler tek baslarina yapacaklari yenilikleri diger bir
isletme ile tedarik anlagsmasi yaparak olusturduklar1 ortaklikla daha fazlasim
basarabilmektedirler. Rakiplerle isbirlikleri olusturarak uygulanan dis kaynaklardan
yararlanma, tedarik¢i ya da bayileri ortak etme, taseronlastirma ve fason imalat seklinde
yapilabilmektedir. Bu tiir dis kaynaklardan yararlanmaya 6rnek olarak dnde gelen tekstil
isletmelerinin diger tekstil isletmelerine fason {iretim yaptirmasi 6rnek verilebilmektedir

(Ozdogan, 2006: 11).
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Bu noktada, isletmeler arasinda olusturulan ortakliklarla, isletmeler belirli bir
proje i¢cin hem kaynaklarini birlestirmis hem de riski azaltmis olabilmekte ve bdylece
isletmelerin ekonomik zenginligi arttig1 gibi pazardaki giicii de kuvvetlenebilmektedir.
Belirli bir sahada uzmanlasan firmalarin kurduklan ittifaklarla isletmeler tek baslarina
yapabilecekleri  yeniliklerden c¢ok daha fazlasini basarma olanagimmi elde

edebilmektedirler (Cetinkaya, 2005: 22).

Ozellikle biiyiime stratejisi uygulamak isteyen isletmelerin kiiresel iiriinler
iiretebilmek i¢in bu tir ittifaklar1 tercih etmekte oldugu belirtilmektedir. Kurulan
ittifaklar ile isletmeler strateji ve taktik zenginlikleri kazanmakta ve c¢esitli kiiltiir
farkliliklarindan dolay1 olusan avantajlari yakalayabilmektedirler (Gengyilmaz ve Zaim,
2000: 134) Rakip firmalarla gergeklestirilen bu tiir ittifaklar, 2000’11 yillarda gelecegin
stratejisi olarak ¢ok daha fazla 6nem kazanmis ve isletmelerin biiyilk ¢ogunlugu
gelirlerini ittifaklarla arttirmay1 planlamaya baslamislardir (Cetinkaya, 2005: 22). Bu
durumda, basarili bir ittifaki gosteren en onemli ti¢ kritik faktoriin; finansal ¢iktilar,

giiven ve sinerji oldugu belirtilmektedir (Gengyilmaz ve Zaim, 2000: 135).

Bununla birlikte, bu tiir ittifaklarin daha ¢ok havacilik sektoriinde kendini yogun
bir sekilde gostermekte oldugu ve havayollarinin, karliligi yiiksek olan hatlarda
birbiriyle rekabet ederken, daha az karliliga sahip hatlarda ise ittifak kurmakta oldugu
ifade edilmektedir. Boylece karliligi diisiik olan hatlarda yolcular tek bir sirketin
ucaginda toplanarak hem maliyetlerde diislis saglanmakta hem de daha az yakit
harcanmasi ile gevreye bir katki saglanabilmektedir (Gengyilmaz ve Zaim, 2000: 135-

136).

1.2.6. Isletmelerde Dis Kaynaklardan Yararlanmanin Uygulandigi Bashca

Alanlar

Isletmelerin giiniimiizde yaygm olarak dis kaynak kullammma gittikleri

faaliyetler sunlardir (Greaver, 1999: 11; Saunders, Gebelt ve Hu, 1997: 63):

. Dokiiman isleme (posta, fotokopi, dosyalama, vs.),
. Giivenlik hizmetleri,
. Hammadde tedariki, stoklama ve dagitim islemleri,

° Hastane hizmetleri,
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. [letisim hizmetleri,

. Kiitiiphane hizmetleri,

. Miisteri hizmetleri,

° Pansiyon yonetimi (okul, kres),

. Tasima hizmetleri,

o Temizlik hizmetleri,

. Vergi hizmetleri,

° Yiyecek hizmetleri,

° Yonetim hizmetleri,

. Insan kaynaklari/Personel yonetimi hizmeti (iicretlendirme, egitim,

danigmanlik, vs.),

o Muhasebe alan1 hizmeti

. Arastirma-Gelistirme ve tiretim yonetimi alanindaki hizmetleri
. Satis ve pazarlama,

. Dagitim ve lojistik alanindaki hizmetleri

. Teknoloji kullanim1 ve bilgi islem alanindaki hizmetleri

Di1s kaynak kullanimi, yararlanilan dis kaynagin ¢esidine ve konunun kapsamina
gore farkli sekillerde siniflandirilmaktadir (Aydinli, 2001: 49-50). Dis kaynagin
cesidine gore incelendiginde, geleneksel fason iiretim seklinde bir dis kaynak
kullaniminin, danigsmanlik firmalarindan yararlanma seklinde dis kaynak kullaniminin,
bagimsiz ¢alisanlardan yararlanma ve baska isverenlerden kiralanan calisanlardan
yararlanma seklinde dis kaynak kullaniminin gerceklesebildigi goriilmektedir. Dis
kaynagin kapsamina gore incelendiginde ise, bir isletmenin fonksiyonlar1 bazinda biitiin
olarak dis kaynaklardan yararlanma ve fonksiyonlar1 bazinda kismi olarak dis
kaynaklardan yararlanma seklinde ikiye ayrilmakta oldugu goriilmektedir (Oktay, 2006:
87).

1.3. ISLETMELERi DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMAYA
YONELTEN NEDENLER

Son yillara kadar, isletmeler geleneksel yonetim anlayisini kullanmakta, pek ¢ok

fonksiyon, gorev ve faaliyetini i¢sel olarak saglayabilecegi diisiincesine sahipti. Bu
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anlayis ¢ercevesinde i¢sel operasyonlarda, 6zellikle merkezi yonetimde, biiyiik oranda
tiretkenlik ve verimlilik iizerindeki yonetim kontroliinii saglama amaci1 yer almaktaydi.
Ancak, kiiresellesmenin de etkisiyle, yeni rekabet baskilar1 ve diinya ekonomisinde
yasanan degisimler, oOrgiitleri igyap1 stratejilerini yeniden diisiinmeye yoOneltmistir

(Blumberg, 1998: 6).

D1s kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin sagladigi faydalar genel olarak
operasyonel, stratejik veya her iki sekilde de olabilmektedir. Operasyonel faydalar
genellikle kisa donemli sikintilardan kagma seklinde olurken, stratejik faydalar ise
firsatlar1 en st seviyede degerlendirmede uzun donemli katkilar saglamaktadir
(Lankfort ve Parsa, 1999: 311). Accenture’in 2004 yili Ocak ve Subat aylarinda 565
yoneticinin katilimiyla, her diizeyde dis kaynak kullanimi1 deneyimi olan sirketlerle
gerceklestirdigi dis kaynaklardan yararlanma arastirmasinda elde edilen sonuglara gore,
dis kaynak kullanimi ile en fazla fayda saglanan alanlarin asagidaki gibi oldugu

goriilmiustiir (Cetinkaya, 2005: 27).

e Dis kaynak kullanimi ile en fazla fayda saglanan alanlarin yiizde 60 ile
bilisim teknolojileri, ylizde 44 ile egitim ve yiizde 43 ile tedarik zinciri yonetimi oldugu

gOriilmiistiir,

e Katilimcilarin yiizde 65’1, dis kaynak kullaniminin sirketlerinin daha iyi

performans gostermesini sagladigini belirtmistir

e Dis kaynak kullanimi konusunda koklii deneyimi olan tiim katilimecilarin

yiizde 74’1, anlagmalarinin ilk yilindaki sonug¢larindan memnun olduklarini belirtmistir,

e Dis kaynak kullanimi iliskisi gelistikce, bu memnuniyet artmaktadir;

katilimcilarin yiizde 76’s1, ilk yildan sonra edindikleri sonuglardan memnundur,

e Memnuniyet derecesi, sirketin dis kaynak kullanimi siiresi ile orantili

olmaktadir.

Bununla birlikte, katilimc1 firmalara dis kaynaklardan yararlanma hizmetlerinde
ilk 2 yil icin hedeflerinin neler oldugu soruldugunda elde edilen kapsamli cevaplar,
ozellikle ii¢ kritik maddeyi vurgulamistir: maliyetleri azaltmak (ylizde 67), stirecleri
lyilestirmek (ylizde 48) ve temel is siireclerine odaklanabilmek (yiizde 35). Bu iig¢

maddeyi listelerinin basinda belirten yoneticilerden ylizde 70’1 de, organizasyonlarinin
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bu hedeflere ulasmada basarili oldugunu belirtmislerdir. (Tan, 2004 i¢inde alintilayan
Cetinkaya, 2005: 27).

Bu baglamda, literatiirde ve arastirmalarda hakim olan goriise gore, bir
isletmenin dis kaynak kullanmasinin en 6nemli nedeni maliyetlerini diistirme istegidir.
Bununla birlikte, dis kaynak kullaniminin nedenleri genel olarak su sekilde

siralanabilmektedir (Saunders vd., 1997: 68):
* Maliyetleri diisiirme,
* Temel yetenekleri gelistirme,
* Kiigiilme,
* Riski azaltma ve yayma,
» Siire¢ yenileme cabalarini hizlandirma,
 Kaynaklarin yeniden dagitimini saglama,
« Kaliteyi artirma,
» Performansi artirma,
* Teknolojik yenilikleri takip edebilme,
* Artan rekabet baskisin1 azaltma,
* Globallesme,
* Yeniden yapilanma,

* Yalin iiretim modelini gergeklestirme.

1.3.1. D1s Kaynaklardan Yararlanmanin Icsel Nedenleri

1.3.1.1. Maliyetlerin Azaltilmasi

Maliyetleri azaltmak, dis kaynaklardan yararlanmanin en 6nemli faktorlerinden
biridir. Dis kaynaklardan yararlanma isletmelerin sabit maliyetlerini degisken
maliyetlere ¢evirebilmekte, sermayesini temel islerinde baska bir alana yatirabilmesine
olanak saglayarak islerini daha baslarindayken biiyilk masraflara girmeden

yapabilmelerine olanak saglamaktadir (Catinkaya, 2005: 28).
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Bunun yaninda, dis kaynaklardan yararlanma yeni gelirlerin ortaya ¢ikmasinda
da etkin bir yontemdir. Bir isletme kendisi i¢in karlilig1 yliksek olmayan bir alanda mal
ve hizmet saglayan ficlincii bir firma ile kontrat yapmaktadir. Bu sekildeki dis
kaynaklardan yararlanma daha diisiik riskte, iirlin veya hizmetlerin pazar fiyatlarini test
eden daha fazla maliyet tasarrufu yoluyla ¢ok az kaynakla i¢sel hizmetleri olusturabilen

miisteri firmalara imkan verebilmektedir (Blumberg, 1998: 7).

Diger yandan, dis kaynaklardan yararlanma hizmeti veren kurumlar,
miisterilerinin herhangi birinin sahip oldugundan ¢ok daha biiylik bir 6lgege sahiptirler.
Ornegin, birden ¢ok firmanin siparislerinin birlestirilmesiyle nakliye, giimriikleme,
malzeme tasima gibi maliyetleri azaltmak, kaynaklar1 daha verimli kullanmak miimkiin
olmaktadir. Bu sebeple hem satin alma maliyetleri hem de isletim maliyetleri daha

diisiik seviyede olabilmektedir (Cetinkaya, 2005: 28).

1.3.1.2. Kaynaklarin Hazir Hale Getirilebilmesi

Isletme yonetiminin varlik nedenlerinin ve en énemli gorevlerinin basinda kit
kaynaklar1 en rasyonel bicimde kullanmak gelmektedir. Isletmeler dis kaynak
kullanmak suretiyle daha once kendi biinyelerinde gerceklestirdikleri bir takim
faaliyetler i¢in hazir bulundurduklar1 ekipman, tesis ve araci satarak yeni kaynaklara
kavugabilmektedirler. Bu kaynaklarin 6zellikle temel yeteneklere odaklanma ve temel
yeteneklerle ilgili faaliyetlerin gelistirilmesinde kullanildiginda ¢arpan etkisi yaratmakta
oldugu belirtilmektedir (Solak, 2002: 79; Yazici, 2003: 15-16).

1.3.1.3. Esneklik ve Yeni Projelere Hizli Geg¢is Saglama

Dis kaynaklardan yararlanma uygulamasini basariyla gerceklestiren bir
isletmenin bir projeye hemen basvuracak kaynagi bulabilmesi daha kolay kale
gelebilmektedir. Ayni1 projeyi kendi i¢inde yapmaya ¢alismak amaciyla dogru insanlari
bulmak, onlar1 egitmek ve ihtiya¢c duydugu destegi saglamak g¢ok uzun bir siire
alabilmektedir. Bununla birlikte, eger bir proje, biiylik bir sermeye yatirimi
gerektiriyorsa (Ornegin, bir dizi dagitim merkezi kurmak gibi) bu baslangi¢ siireci daha

da gii¢ olabilmektedir (Outsourcing, 2004: 19 icinde alintilayan Cetinkaya, 2005: 29).
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Diger yandan, isletmeler dis kaynaklardan yararlanma ile miisteriye cevap verme
de hiz kazanmaktadirlar. Siirekli degisen arz ve talep kosullar1 bu sayede daha iyi olarak
kontrol altina alinabilmektedir. Bu noktada dis kaynaklardan yararlanma
uygulamalarinin  sundugu esneklik, deg§isen arz ve talep kosullarinda maliyet
unsurlarinin duruma daha hizli sekilde adapte edilmesidir. Ayrica esneklik varolan
birtakim riskleri giderme acisindan da énemli bir yere sahiptir (Oztiirk ve Konuralp,

2002: 135)

1.3.1.4. Temel Yeteneklere Odaklanilabilmesi

Isletmenin temel yeteneklerine odaklanmasi dis kaynaklardan yararlanma ile
saglanan bir bagka istiinliiktiir. Isletmenin ikincil nitelikteki faaliyetlerini dis
kaynaklara devretmesi, yonetimin dikkatinin ve kaynaklarin birincil nitelikteki (en iyi
yapilan islere) faaliyetlere yoneltilmesine imkan taniyabilmektedir. Iyi belirlenmis bir
dis kaynaklardan yararlanma uygulamasi sayesinde isletme tarafindan iyi yapilamayan
ikincil islevler de iyi yapilabilmekte ve bu sayede isletmenin toplam etkinligi

artabilmektedir (Gilley ve Rashed, 2000: 766).

Bu baglamda, isletmelerin dis kaynak kullanma nedenlerinin temelinde temel
yeteneklerin gelistirilmesi anlayisi yatmakta oldugu ileri stiriilmektedir (Greaver, 1999:
3). Bu yontemle, isletmeler kendileri agisindan rasyonel olan uzmanlik alanlarina
odaklanmak suretiyle sinirli kaynaklarini temel yeteneklerine kanalize etmektedirler.
Temel yeteneklerin diginda kalan faaliyetlerin dis tedarik yoluyla temin edilmesi
optimum kaynak kullanimina olanak saglamaktadir (Karacaoglu, 2001: 15-16). Boylece
isletmeler daha etkin bir yonetime kavusmakta ve dis tedarik¢i isletmenin maliyet
avantajindan yararlanarak rekabet iistiinliigii de kazanmaktadir (Vassard, 2002: 1 i¢inde

alintilayan Oktay, 2006: 93).

Bu noktada, dis kaynak kullanimi, daha once isletme i¢inde iiretilen mal ve
hizmetlerin iiretiminin disaridan transfer edilmesi anlamina gelmektedir. Isletmeler
temel yeteneklerine yogunlastikca disaridan sagladiklar1 faaliyetleri artirmakta, ayni
zamanda bunun tam tersi bir sekilde, dis kaynak kullanimi arttik¢a isletmeler temel
yeteneklerine daha fazla yogunlasmaktadirlar (Solak, 2002: 76). Bununla birlikte, temel

yeteneklerde asla dis kaynak kullanimma gidilmemesi gerektigi ifade edilmektedir
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(Ellram ve Billington, 2001: 16). Quinn ve Hilmer’e gore (1994) temel yetenekler, odak
aktivitelerdir ki uzun vadede isletmeye rekabet avantaji saglamaktadirlar. Bu nedenle
temel yeteneklerin kapali bir sekilde korunmasi gerektigi ve temel yetenekler disinda

kalan diger tiim aktivitelerin dis kaynak kullanimina aday olabilecegi belirtilmektedir

(Quinn ve Hilmer, 1994: 43-55).

1.3.1.5. Riskin Paylasilmasi

Globallesme ile birlikte pazardaki belirsizlikler artmis, {iirlin yasam siiresi
kisalmigs ve tiiketici talepleri degisken bir yapiya biirinmiistir. Tim bu olumsuz
kosullar yatirimlart isletmeler agisindan riskli bir konuma getirmistir. Firmalarin
yaptiklar1 yatirimlar 6lgiisiinde riskleri de artmaktadir. Devlet sinirlamalari, ekonomik
ve finansal kosullar, pazar kosullar1 ve teknoloji hizla degismektedir. Degismeyen tek
seyin degisim oldugu bu tiir bir ekonomik yapida, pazara ayak uydurma amaciyla yeni
yatinm yapma gerekliligi de kisir dongii halinde risklerin katlayarak biiyiitmektedir
(Derindz, 2002: 45; Yazici, 2003: 14).

D1s kaynaklardan yararlanma silirecinde stratejik riskler, tedarik¢ilerin
miisterilere yonelik kasith ve kar1 maksimize etmeye yonelik faaliyetlerinden
dogmaktadir (Clemons ve digerleri, 1993: 15). Isletmeler temel yeteneklerine
yogunlastiklart zaman ugras alanlar1 daralmakta ve bunun sonucunda yasanabilecek
riskler de azalmaktadir. Diger bir ifadeyle isletmeler, faaliyetlerinin bir kismini dis
kaynaga vermek suretiyle cevresel sartlarin meydana getirecegi tehdit ve tehlikelere ve
potansiyel olumsuz degisikliklere karsi riski en aza indirmis olabilmektedirler
(Karacaoglu, 2001: 24).

Dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarinda riskleri azaltmanin yollarindan
bir digeri de, is akisinin yeniden dizaym1 ve isi birden fazla tedarik¢i arasinda
paylagtirmaktir (Aron ve digerleri, 2005:1 iginde alintilayan Oktay, 2006: 94). Bu
baglamda isletmeler yapmis olduklar1 yatirnmlarin karsiligini alamama riskiyle karsi
karstya gelmistir. Bu tehdit ve tehlike isletmelerin kendi uzmanlik alam1 disindaki

faaliyetlerinde dis kaynak kullanma geregini ortaya koymaktadir (Solak, 2002: 78).



33

1.3.1.6. Siire¢ Yenileme ve Degisim Miihendisligine Imkan Tanima

Stire¢ yenileme isletmelerin faaliyet ve siireclerinin yeniden tasarlanmasi
(dizayn edilmesi) anlamina gelmektedir. Diger bir ifadeyle siire¢ yenileme, isletmelerin
rekabet kosullarina uyabilmeleri ve miisterilerine daha iyi, daha kaliteli, daha gabuk ve
daha ucuz hizmet sunabilmeleri i¢in isletme biinyesindeki tim is yapma usul ve
stireclerinin koklii bir sekilde gozden gecirilmesini ve yeniden yapilandirilmasini ifade
etmektedir (Kogel, 2005: 312). Siire¢ yenileme asamasinda isletmeye katma deger
saglamayan faaliyetler isletme biinyesinden ¢ikarilmaktadir. Boylece bir kisim
faaliyetlerin dis kaynak kullanilarak saglanilmasinin 6nii agilmis olmaktadir (Solak,

2002: 78; Oktay, 2006: 94).

Bununla birlikte, arastirmalar, DKY uygulamalarinin degisim miihendisliginin
bir pargasi olmast durumunda daha basarili olduklarint ortaya koymaktadir. Degisim
mithendisliginde bir adim geri ¢ekilerek biitiin siire¢ ve uygulamalar tistten seyretmek
gerekmektedir. Sonra da bu siireclerden hangilerinin isletmeye katki sagladigi,
hangilerinin saglamadig1 belirlemektedir. Degisim miihendisligi hangi gorevi kimin,
maliyetleri diisiirme ve etkinlik ve kalitede en iyi performansi gosterme becerisine sahip
olduguna odaklanmaktadir. Eger cevap firma ic¢inde bulunamiyorsa, disarida
aranabilmektedir. Burada ise dis kaynaklardan yararlanma baglamaktadir (Cetinkaya,

2005: 30)

1.3.1.7. Performans Gelistirme ve Verimlilikte Artis Saglama

D1s kaynak kullanimi, isletmeler icin biiyilk 6nem tasiyan verimlilik, kalite,
etkinlik gibi klasik performans kriterlerinde gelistirme gosterebilmek i¢in kullanilan
modern yonetsel tercihlerin basinda gelmektedir. Isletmeler dis tedarik yoluyla uzmani
olmadiklar1 alanlarda, daha iyi dis kaynaklardan yararlanarak orgiitsel faaliyetleriyle

ilgili performanslarini artirabilmektedirler (Karacaoglu, 2001: 16-17).

Uriin ve hizmet standartlarinin istenilen diizeyde yerine getirilememesi
durumunda isletme ydnetimi dis kaynak kullanimina basvurmak durumundadir. Isletme
faaliyetlerinde dis kaynak kullanimina bagvurma nedenlerinin temelinde maliyetten ¢ok,
performans gelistirme yer almaktadir. Isletmeler, secilmis bir tedarikgiyle dis kaynak

kullanim1 isbirligine girerek herhangi bir fonksiyon i¢in istenilen kalite diizeyini
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yakalayabilmektedir. Ancak, dis kaynak kullanim1 uygulamalarinin basarisi, isletmenin
temel yetenekleri disindaki faaliyetlerini kendisinden daha kaliteli yapacak tedarikgileri

bulmasiyla miimkiin olmaktadir (Oktay, 2006: 95).

Bununla birlikte, dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin yaygin hale
gelmesiyle tedarikgiler arasinda rekabetin de giderek arttigi, bunun sonucunda da
sunduklar1 hizmet ve mal kalitelerini de arttirdiklar1 ve performanslarin da iyelestigi
iddia edilmektedir. Dis kaynaklardan yararlanma yapan firmalar isi en iyi yapan
tedarik¢iyi sececekleri i¢in tedarikgiler arasinda rekabet yogunlasacak ve buna baglh
olarak muhtemelen fiyat ve kalite iyilesmesi olacaktir (Cetinkaya, 2005: 29). Ayrica
tedarikg¢i ile firma arasindaki iliski stratejik nitelikte oldugu i¢in iki taraf arasinda bilgi

akisinin etkin olarak saglanmasinin getirecegi faydalar da s6z konusudur (Gilley ve

Rashed, 2000: 766).

1.3.2. Dis Kaynaklardan Yararlanmanin Digsal Nedenleri

1.3.2.1. Rekabet ile Tlgili Nedenler

Isletmelerin dis kaynak kullanma gerekgelerinden bir digerini de rekabet
baskisindan kurtulma veya azaltma amaci olusturmaktadir. Neredeyse biitiin sektorlerde
varliklarimi hissettiren dis kaynaklar ve rekabet baskisi isletmeleri tedirgin etmektedir.
Ornegin Kodak’in bilgi islem merkezini ve iletisim sistemini IBM’e, DEC’e ve
Businessland’e devretme karariin altinda Kodak firmasinin kendi miisteri tabaninin s6z

konusu isletmelere kaymasi gercegi dikkate degerdir (Caldwell, 1995: 3).

1.3.2.2. Teknolojik Nedenler

Isletmelerin dis kaynak kullanma nedenlerinden bir digeri de teknolojik
yenilikleri takip etmedir. Miisteri talep ve beklentileri ile pazar yapisinda meydana
gelen degismelere paralel olarak iirlin, hizmet ve teknoloji sartlarinda degisikliklere
adapte olmak gerekmektedir. Isletmelerin bu nedenle esnek bir yapiya sahip olmalari

hayati 6nem tasimaktadir (Karacaoglu, 2001: 16).

Icsel iiretim, isletmenin maliyet kaygilarma bagli olarak belli teknolojilere

baglanmasina yol a¢maktadir ve bu durum uzun doénemde, teknolojik esnekligi
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kisitlayict bir etki yapabilmektedir. Buna karsilik dis kaynaklardan yararlanma
uygulayan igletmeler, ortaya yeni teknolojiler ¢iktik¢a tedarikgilerini bu teknolojilere
sahip olanlardan segme ve eski teknolojiyi kullanmaya devam eden tedarikgilikleri de
degistirme sansina sahip olabilmektedirler. Bu sayede ¢evre sartlarinda meydana gelen
degismelere daha hizli tepki verme firsatin1 yakalayabildikleri ifade edilmektedir
(Gilley ve Rashed, 2000: 765). Buna dayali olarak, dis kaynaklardan yararlanan
uygulayan isletmelerin, uygulamayan rakiplerine nazaran uzun donemde rekabet

iistiinliigii saglayabildikleri 6ne siirtilmektedir (Cetinkaya, 2005: 28).

Bu baglamda, ¢ok sayida isletme kendi makine parkini yeni teknolojilere gore
yenilemek vyerine, bu olanaklara sahip tedarik¢i firmalari devreye sokmaya
yonelmektedir (Yazici, 2003: 13). Isletmeler dis kaynak kullanimi yoluyla tedarikgi
firmalarin uzmanliklardan ve ar-ge olanaklarindan yararlanma imkani bulmaktadir. Ar-
ge ve teknoloji gelistirme c¢abalar1 6nemli finansal kaynaklar1 gerektirmektedir. Sabit
yatirimlarin fazlalig1 ve geri doniis siiresinin uzunlugu ayrica nitelikli personel ihtiyact
bu yatirimlarin pahali olmasma sebep olmaktadir. Isletmeler tedarikci firmalar
vasitasiyla hem bu maliyetlerden kurtulmakta hem de teknolojik yenilikleri kendi
biinyelerine transfer edebilmektedirler (Solak, 2002: 76; Oktay, 2006: 95).

Isletmelerin dis kaynak kullanimi yoluyla teknolojiyi takip edebilmelerinin ii¢
farkli yontemi bulundugu belirtilmektedir. Bunlar (Lacity vd., 1994: 12-14 iginde
alintilayan Oktay, 2006: 95):

« Isletme, tedarik¢i isletme ile yeni teknolojileri iceren 6zel bir sozlesme
yapabilir. Bu sozlesme yeni teknolojinin iiretim, yonetim ve uygulamasini tamamen

tedarikgi isletmenin kontroliine birakabilir.

* Yeni teknolojiyi takip etmede kullanilan ikinci yontemde teknolojinin iiretimi
ve yonetimi isletmenin bizzat kendisi tarafindan gergeklestirilmektedir. Ancak bu
teknolojinin  {iretilmesinde tedarik¢i isletmenin uzmanh@indan genis Olglide

yararlanilmaktadir.

« Uciincii yontemde ise, isletme tedarik¢i isletme ile ortakliga dayali bir iliski
kurmaktadir. Taraflar arasinda yapilan sozlesmeye yeni teknolojilerin gelistirilmesi
sonucunda ortaya ¢ikabilecek potansiyel risk ve Odiillerin paylasilmasi yoniinde bir

hikiim konulmaktadir.
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1.4. DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA UYGULAMALARININ
ISLETMELERE SAGLADIGI FAYDALAR

Dis kaynak kullanimimin isletmelere getirecegi bir¢ok potansiyel fayda,
literatiirde tanimlanmistir. Siklikla tartisilmis olan pek ¢ogu, mali performansi ve —
rekabet edilen asil konu iizerinde yogunlastirilmis odaklanma gibi- ¢esitli mali olmayan

performans etkilerini iyilestirmesidir (Beytur, 2008: ).

Bu ¢ergevede yer alan faydalar, maliyetlerin diisiirtilmesi ve kontrolii, esneklik
saglama, temel islere odaklanmay1 saglama, degisken maliyet yapisi olusturma, bilgi ve
beceri arttirma, kalitenin gelistirilmesi, teknolojinin takip edilmesi, verimliligin
arttirtlmasi, riskin paylasilmasi, isletme degerinin arttirilmasi, uygun isletme yapisinin
olusturulmasi, rekabet giicliniin arttirilmasi ve gelir dagilimindaki dengeye katki olmak

lizere siralanabilmektedir (Ozdogan, 2006: 4).

Ote yandan, dis kaynak kullanimmin isletmelere saglayabilecegi olas1 avantajlar

su sekilde belirtilebilmektedir (Ozbaltaci, 2008: 22).

+ Isletmelerin stratejik konulara ve gercek islevlerine daha fazla zaman

ayirabilmeleri ve temel yeteneklerini gelistirmeye odaklanabilmeleri,
» Goriinen ve gorinmeyen maliyetlerde tasarruf,
« Is siireclerinin gelistirilmesi, etkinligin ve verimliligin artirilmast,
* Risk yonetiminde basari; bazi risklerin devredilmesi,
* Kiicililme ve yalinlagan yap1 sonucunda hiz ve esneklik kazanma,
« Isletme kaynaklarmin daha etkili kullanimi ve yeniden dagilimu,
« Isletmelerin kendi biinyelerinde olmayan kaynaklara erigsiminin kolaylasmasi,
* Diinya capinda yeterlige sahip yetkinliklere ve en 1yi uygulamalara erisebilme,
« Kaliteli ve giivenilir hizmete, nitelikli isgiiciine erigim,

* Yeniden yapilanmaksizin kiiresel ve wulusal degisimden yararlanmayi

hizlandirma,

+ Isletme icin yOnetimi zor olan ve uzmanlik isteyen alanlara islevsellik

kazandirma.
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Tiim bu avantajlar ve dis kaynak kullanimina iligkin olarak ileri siiriilen diger

faydalar asagida agiklanmaya c¢alisilmaktadir.

1.4.1. Maliyet Avantaji Saglama

D1s kaynak kullanan isletmeler, siklikla, dikey olarak biitiinlesmis isletmelerle
ilgili maliyet avantajlar1 elde edebilmektedirler. Dis kaynak kullanimi sayesinde, iiretim
maliyetleri diismekte ve demirbas ve ara¢ maliyeti azalabilmektedir. Bu iiretim
kapasitesindeki yatirnm azalmasi degismez-sabit maliyetleri diistirmekte ve daha diisiik
bir kar-zarar esitligi noktasina Onciiliik etmektedir. S6z konusu maliyet iyilestirmesi dis
kaynak kullanim1 kararini yeniden gili¢lendirmekte ve boylece, dis kaynak kullanimi1 bir
isletmenin mali performansini iyilestirmek icin cezp edici bir yontem olabilmektedir

(Beytur, 2008: 15).

Bu noktada, maliyetlerin diisiiriilmesi dis kaynak kullaniminda en temel fayda ve
isletmelerin dig kaynak kullanimina gitmelerinde en Onemli motivasyon olarak
goriilmektedir. Isletmeler ana hedeflerini olusturan karliigi saglamak ve diger
isletmelerle rekabet edebilmek i¢in en diisiik maliyetle en iyi iiretimi yapmayi

hedeflemektedirler (Lankford and Parsa, 1999: 311).

D1s kaynak kullanimi bu agidan 6nemli bir firsat olarak degerlendirilmekte ve
Olcek ekonomilerinden yararlanan, uzmanlasmis isletmelere temel yetenekler disindaki
isler devredilerek maliyetlerin diisiiriilmesi hedeflenmektedir (Jennings 1997: 89).
Ayrica, dis kaynak kullaniminda sadece mevcut silirece yonelik maliyetlerin
diistiriilmesi degil bunun yaninda gelecekte olusabilecek ek maliyetlerin durdurulmasi

ve kontrolii i¢in de yararlanilmaktadir (Ozdogan, 2006: 15).

Bununla birlikte, dis kaynaklardan yararlanmanin maliyetler iizerine etkileri
sadece isletmenin faaliyet konularinda degil ayn1 zamanda kurulus agamasinda yapacagi
yatirimlarin maliyetlerini de azaltarak isletmeye finansal agidan yararli olabilmektedir.
Boylece isletme dis kaynak kullanimi yoluyla daha az sermaye kullanarak rekabet

avantaji kazanmaktadir (Benson and Irenimo, 1996: 60).

Bilindigi {izere, piyasa rekabeti isletmelere genellikle rekabetci bir fiyatlamanin
oldugu bir ¢evre sunmaktadir. Boyle bir gevre ise, iiriin ve hizmet dagitimimin kaynak

maliyetlerinin diisiiriilmesi yoniinde baski olusturmaktadir. Bu durumda, maliyet bazlh
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rekabet avantaji saglamak i¢in, kaynak maliyetlerinin diisliriilmesine yonelik etkin bir
mekanizma dis kaynaklardan yararlanma olmaktadir. Yapilan arastirmalara gore, dis
kaynaklardan yararlanma deneyimlerinin sonuglarinin, 6nceden firma biinyesinde
gerceklestirilen {iretim ve tedarik giderlerine gore %10 ile %30 arasinda maliyet

tasarrufu sagladigi ifade edilmektedir (Kakabadse ve Kakabadse, 2000: 110).

1.4.2. Temel Yeteneklere Odaklanma

Orgiitlerin asil yetenekleri iizerine giderek artan bir odaklanma, dis kaynak
kullannmiyla alakali bir diger 6nemli faydadir. Asil olmayan faaliyetlere iliskin dis
kaynak kullanimi, igletmeye, dikkatini idari konular iizerinde artirma, en iyi yaptigi
islere kaynak ayirma ve dis kaynak kullanan isletme icin gorece dezavantajli olan isleri
organize etmek icin diger orgiitlerdeki yonetim takimina sevk etme izni vermektedir

(Beytur, 2008: 15).

Bu noktada, isletmenin asil yeterlili§ini tanimlamanin ve gelistirmenin 6nemi,
aragtirmacilar ve uygulayicilar arasinda biiyiik bir yayginlik kazanmistir. Bu, pazar-
temelli i tanimlarindan, daha bir rekabet-temelli tanimlara dogru bir yonelime biiyiik
dl¢iide yol agmaktadir. Ornegin, Honda nin asil kabiliyeti/isi, kiiciik motor {iretimidir ve
o nedenle, Honda’nin faaliyetlerinin ilgi/niifuz alani, bu asil ugragimin uygulama imkan
buldugu herhangi bir is olarak goriilebilmektedir. Nike’in asil ugras: ise, ayakkabilari
iretmekten ziyade, onlarin tasarimi yapmak ve pazarlamaktir. O nedenle, Nike atletik
ayakkabi endiistrisinin bu yonleri iizerinde yogunlagsmistir ve neredeyse tiim iiretim

faaliyetleri i¢in harici sirketlere yonlendirme yapmistir (Beytur, 2008: 15).

Goriildugi gibi, dis kaynaklardan yararlanmanin sagladigi faydalardan birisi de
orgiitiin esas rekabet unsuru iizerinde daha fazla yogunlagsmasini olanakli kilmasidir
(Kotabe ve Murray, 1990; Quinn, 1992). Birinci dereceli éneme sahip olmayan birimler
veya isleri dis kaynak kullanarak tedarik etme firmalarin yonetimsel dikkatlerini ve
kaynak dagilimini birinci derecede 6neme sahip is ve birimlere kanalize etmeye zemin
hazirlamaktadir. Firmalarin esas rekabet unsurlarini tanimlama ve gelistirme konusu
yonetim arastirmacilart ve uygulamacilarmin ilgi alanlarindan biri olmustur (Prahalad
ve Hamel,1990). Bu ilgi ise, isletmeleri pazar odakli olmaktan ¢ikarip rekabet odakl

olmalarina neden olmustur.
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1.4.3. Teknolojik Gelismelere Uyum Saglama

Maliyet tasarrufu saglamak ve temel islere odaklanmakla birlikte dis kaynak
kullanimi, baska faydalar da saglayabilmektedir. Isletme igin iiretim organizasyonun
belli bir teknoloji tipine baglanmasini artirmakta ve uzun vadede esnekligi zorunlu
kilabilmektedir. Bununla birlikte, dis kaynak kullanimina odaklanan isletmeler
saglayicilarini yeni, kullanilabilir olan daha etkin teknolojilerle degistirebilmektedirler

(Beytur, 2008: 15)

Bilindigi iizere, gilinlimiizde teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi nedeni ile
teknolojiye yapilan yatirimlar daha riskli bir nitelige sahip olmustur. Isletmelerin biiyiik
maliyetlerle olusturduklar1 teknolojik alt yap1 ekonomik Omriinii doldurmadan yeni
teknolojilerin gelistirilmesi ile demode olmakta ve tiiketici beklentilerini karsilayamaz
hale gelmektedir. isletmeler dis kaynaklardan yararlanarak bu riski hizmet aldiklari
isletmelere aktarabilmekte teknolojiyi izlemek icin gerekli olan maliyetleri

diisiirebilmektedirler (Ozdogan, 2006: 17).

Boylece isletme hem teknolojinin sundugu imkanlardan yararlanabilmekte hem
de alt yap1 ve yenileme i¢in gerekli olan kaynaklarin1 temel yeteneklerine
aktarabilmektedirler. Ayrica dis kaynak kullanimi isletmeye teknolojisini eski buldugu
tedarikcisini degistirebilme imkani vererek degisen ¢evre kosullarina karst hizli tepki
verme imkani sunmakta, bdylece dis kaynak kullanimi uygulayan isletmeler,
uygulamayanlara gore uzun vadede rekabet {istlinliigii saglamaktadir (Coskun, 2002:
207). Bu noktada, teknoloji alaninda yapilan dis kaynak kullanimina G6rnek olarak
isletmelerde kullanilan bilgisayarlar ve cihazlarda yaptiklart dis kaynak kullanimi

uygulamalar1 verilebilmektedir (Ozdogan, 2006: 17).

1.4.4. Verimliligin ve Performansin Artirilabilmesi

Daha 6nce de belirtildigi gibi, dis kaynaklardan yararlanma isletmelerde maliyet
etkinligi saglamakta ve Ozellikle sermaye yatirimini azaltarak kisa donemde maliyet
diistirme amacii gergeklestirmeye yardimci olmaktadir (Robina ve Rodriguez, 2004:
291). Di1s kaynaklardan yararlanma miktar yiikseldiginde, tiretim maliyetleri diigmekte
ve de fabrika ve arag¢ gere¢ yatirimlari da azalabilmektedir. Uretim kapasitesindeki bu

azalma sabit maliyetleri de beraberinde azaltip daha diisiik bir basa bas noktasina
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ulastirabilmektedir. Kisa donemli maliyet iyilestirmesi de dig kaynaklardan yararlanma
kararin1 hizli bir sekilde etkilemekte, boylece, dis kaynaklardan yararlanma isletmelerin
kisa donemli finansal performansin1 gelistirmesi anlaminda Onemli bir yontem

olabilmektedir (Gilley, 1997: 16).

Bunun yaninda, dis kaynaklardan yararlanma uzun donem maliyet avantaji da
saglamaktadir. Thtiyaclarini kendi biinyesinde iireten isletmeler organizasyon yapilarimi
belirgin teknolojilerine uygunlastirdiklar1 i¢in uzun donemde esnek olmalar1 da
kisitlanmaktadir. (Harrigan, 1985 icinde alintilayan Gilley, 1997: 16). Bu durumda, dis
kaynaklardan yararlanma tizerinde yogunlasan isletmeler tedarik¢ilerini yeni ve etkin
teknolojiler iiretmeye tetikleyebilmektedirler. Boylece, dis kaynaklardan yararlanma
kaynak ve mali tasarruf saglamaya olanak saglayabilmektedir. Ornegin, 2003 yilinda
Delta Airlines’in Hindistan’a 1000’e yakin dis kaynakli is teslim ettigi ve bdylece
sagladigi 25 milyon ABD dolan tutarindaki tasarrufla kendi {ilkesinde ilave 1200
rezervasyon ve satis noktasi acabildigi belirtilmektedir. Bununla birlikte, Microsoft ve
Oracle dis kaynaklardan yararlanmaya paralel olarak kendi g¢alisanlarinin iicretlerini

eszamanli olarak arttirdiklari ifade edilmektedir (Gnilley, 1997: 16).

Bu noktada, dis kaynaklardan yararlanmanin uzun donemli potansiyel
faydalarindan birin de biirokrasi ile ilgili maliyetleri artirmadan ¢evredeki degisimlere
hizli bir sekilde uyum saglama esnekligi yaratmasi oldugu one siiriilebilmektedir.
Boylece igsel liretim gerceklestiren isletmelere kiyasla dis kaynaklardan yararlanma
uygulayan isletmeler uzun donemli maliyet ve verimlilik avantaji ve performans artis

saglayabilmektedirler.

Gortldiigii gibi, kiiresellesen is ortaminda ve ¢evrede meydana gelen degisimler
neticesinde isletmelerde verimliligin ve etkinligin artirilmasi zorunlu hale gelmistir
(Oztiirk, 1996). Isletmelerde verimliligin artirilmasinda en onemli unsurlardan birisi
etkin bir yonetim ve organizasyon siirecidir. Bu nedenle, isletmelerde kullanilan biitiin
kaynaklarin hangi Olgiide verimli kullanildiklarinin saptanmasit ve performansinin
artirtlmasi, kaynak israfinin 6nlenmesi ve hizmetin etkinliginin artirilmasi agisindan
biiyiikk 6nem tasimaktadir (Agirbas, 1993). Bu noktada dis kaynaklardan yararlanma,
isletmelerin verimlilik ve performanslarini arttirabilmelerinde 6nemli bir yontem olarak

gortilmektedir.
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1.4.5. Esneklik ve Uriin/Hizmet Cesitliligi Saglama

D1s kaynaklardan yararlanma ile ilgili sayilan diger bir fayda ise, gelecekte daha
yiiksek kalitede iiriin ve hizmet kullanilabilmeyi temin etmek suretiyle, dis saglayicilar
arasindaki rekabete katkida bulunabilme egilimidir. Kalitedeki gelismeler, ayni
zamanda, dis kaynak kullanimi1 saglayanlar tarafindan gerceklestirilebilmektedir. Bunun
nedeni, saglayicilarin, ¢ogu zaman, Triinlerin ve hizmetlerin kalitesinde siirekli
lyilestirme ve gelistirme yapma konusunda daha ileri diizeyde olabilmeleridir (Beytur,
2008: 15).

Diger yandan, dis kaynak kullaniminin riski yaydig1 ve iiriin ya da hizmetler i¢in
dis saglayic1 kullanmak suretiyle, bir dis kaynak kullanicisi, sermayesinin onemli bir
miktarmi teknolojiye yatirmadan, yaygin teknolojik avantajlardan yararlanabildigi
belirtilmektedir. Boylelikle, dis kaynak kullanicisi, pazar kosullar1 gerektirdiginde,
saglayicilarini da degistirebilmektedir. (Rasheed ve Gilley, 2000)

Bu noktada dis kaynaklardan yararlanmanin en 6nemli faydalarindan biri de
isletmelere esneklik saglamasidir. Esneklik en temel sekli ile fonksiyonel esneklik, gelir
esnekligi ve sayisal esneklik olarak tice ayrilmaktadir. Fonksiyonel esneklik, is goérenler
icin yeni ig gorevleri ve yeni liretim yontemleri olusturabilme imkani, gelir esnekligi,
iiretilen mal ya da hizmete yonelik talep ve verimlilik ile ticret 6demeleri arasindaki
esglidiim ve son olarak sayisal esneklik, mal ya da hizmet talebine uygun olarak is giicii
sayisinda degisiklik yapabilme imkam olarak tanimlanabilmektedir (Ozdogan, 2006:
15).

Di1s kaynaklardan yararlanma ise, bu esneklik formlarinin her ii¢line de katkida
bulunmaktadir. D1s kaynaklardan yararlanmada, gérevler anlagma dahilinde, 6demeler
sadece tamamlanan ige yapilan ve is goren sayist sadece Uretim gerekliligine gore
diizenlenmektedir (Benson ve Irenimo, 1996: 60). Boylece isletmeler Dis kaynaklardan
yararlanmadan yararlanarak olusabilecek risklerin biiyiikk bolimiinii saticilara
aktarabilmekte ve Orgiit yapisim1 daha yalin hale getirerek karar almada daha esnek,
dinamik, degisiklige uyum saglayabilen ve pazardaki firsatlar1 degerlendirebilen bir

konuma kavusabilmektedirler (Geng, 2004: 217; Ozdogan, 2006: 15).

Goriildugi gibi, giiniimiizde isletmelerin daha c¢abuk karar alabilen, ¢evredeki

degisimlere hemen reaksiyon verebilen, miisteri ihtiyaglarina daha c¢abuk cevap
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verebilen esnek bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir (Karahan, 2009: 191). Bu
noktada, dis kaynaklardan yararlanma uygulamasi, isletmelere O6nemli faydalar

saglayabilmektedir.

1.4.6. Isletmeye Deger Kazandirma

Isletmelerin dis kaynak kullanimina yonelmesi ile hem isletme hem de hizmet
saglayan tedarik¢i isletme acisindan isletmelerin piyasa degerini artirici etki yarattigi
goriilmektedir. Isletmenin uzun ve kisa vadede dis kaynak kullanimi ile saglayacagi
maliyetlerdeki diisiis, uzun vadede yatirim sahibinin sermayesini alternatif alanlarda
kullanmasina izin verirken, kisa vade de nakit akislarinda ve gelirde artig yaratmakta,
bunun sonucunda hisse sahiplerine kisa siirede biiylik kazanglar saglayabilmektedir.
Sermaye piyasalarinda iglem goren isletmeler acisindan isletmenin tedarikei isletme ya
da isletmelerle stratejik ortaklik olarak dis kaynak hizmeti aldigini ilan etmesi piyasa
yatirimcilarinda olusabilecek risklerin paylasildigi ve maliyetlerin azaldig diistincesini
olusturmakta ve isletme hisselerine olan talepte artis yasanarak isletmenin degerinin
artmasmma neden olabilmektedir. Faaliyet maliyetlerindeki azalma sonucunda
yatinmcilarin refah diizeyindeki artig ile birlikte verimliligin artmasi ve tedarikci
isletmenin hizmet kalitesinde sagladigi gelismeler ile isletmenin satislarinda
olusturdugu artislar isletmenin degerini artiran faydalar arasindadir (Ozdogan, 2006:

18).

Bunun yaninda, isletmenin marka ve taninmislik degeri acisindan bakildiginda,
tedarikgi isletme tarafindan verilen hizmet kalitesi ile dogru orantili olarak isletmenin
degerine katkida bulundugu goriilmektedir. Giinlimiizde bir¢ok yonetici, isletmelerinin
degerini artirmak amaciyla dis kaynak kullanimini stratejik bir karar olarak
kullanmaktadirlar. Belirlenen faaliyetlerin, alaninda uzman, teknolojik gelismeleri takip
eden ve en Onemlisi yeteneklerini gelistirebilen tedarik¢i isletmelere aktarilmasi
isletmelere yeni bir canlilik getirerek ve bulunduklar sektdrde dinamik bir yapiya
kavusarak isletme degerini artirmalarina katkida bulunmaktadir. Faaliyetlerin tedarikei
isletmeye devri ile yonetim temel yeteneklere odaklanabilecegi i¢in ise, isletmede
performans artisi ile isletme degerine ek bir katki s6z konusu olmaktadir (Bryce ve

Useem 1998: 637-638).
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1.4.7. D1s Kaynaklardan Yararlanmanin Diger Faydalar

Maliyet diisiirme, temel yetkinlikler iizerinde yogunlasma, performansi artirma,
teknolojik yeniklerden yararlanma, riski dagitma ve esneklik saglama gibi faydalarin
disinda isletmeler {iirtin-hizmet kalitesinin artirma amaci (Robaina ve Rodriguez, 2004:
292) ile dis kaynak kullanimi yapabilmektedirler. Oyle ki, isletmelerin bulundugu
sektorde rekabet etmesinde en Onemli unsurlardan biri sunduklar1 mal ve/ya da
hizmetlerin kalitesidir. Sunulan mal ya da hizmetin kalitesi ise, isletmenin kaynaklar ile

sinirhidir. (Ozdogan, 2006: 17).

D1s kaynaklardan yararlanan isletmeler hizmet aldiklari igletmelerin konularinda
uzmanlagmasi1 ve teknolojik gelismeleri yakindan takip etme yetenegine sahip
olmasindan dolay1 daha kaliteli mal ya da hizmet alabilmektedirler. Sunulacak iiriiniin
kalitesinin belirlenmesine de imkéan saglayan dis kaynaklardan yararlanma isletmelerin
daha az maliyetle daha kaliteli {irlin sunmasma yardimeci olan bir yontem olarak

goriilmektedir (Parlar, 2002: 11).

Bunun yaninda bir diger fayda da dis tedarik¢iler arasinda rekabeti artirarak
gelecekte ihtiya¢ duyulacak mal ve hizmetlerin elde edilebilirliginin giivencesini teskil
etmektedir.(Kotabe ve Murray, 1990). Ayrica daha o6nce de vurgulandigi gibi, dis
kaynak kullamimi yapmak riski dagitmak demektir. Isletme gevresinde olusabilecek
degisiklikler isletmelere olumlu ya da olumsuz etkiler olarak geri donebilmektedir.
Gelecegin tam olarak bilinememesi isletmeleri risk faktorii ile bas basa birakmaktadir.
Isletme yoneticilerinin gdrevi ise, olusabilecek riskleri dnceden gorerek ve miimkiin
oldugu kadar bu risklerden kaginarak isletmenin amaclarina ulasmasini saglamaktir.
Ogzellikle giiniimiizde rekabetin artmasi ile risk olasiliklar1 daha da artmistir.
Isletmelerin riskten kacinmak icin kullandiklar1 stratejilerden biri ise dis kaynak
kullanim1 olmaktadir. Dis kaynak kullanimi ile isletmeler hizmet ya da {retim
stireglerinin bir kisminm1 disaridaki bir isletmeye vererek olasi talepteki dalgalanmalar,
krizler, maliyet, teknoloji ve yatirim riskleri gibi isletmeleri olumsuz etkileyebilen
risklerden kendilerini koruyabilmektedirler (Parlar, 2002: 11). Ayrica riskli ve
istenmeyen yonetim sorunlarinin igletme biinyesinden ¢ikarilip, dis kaynaga aktarilmasi
ile faaliyet kalitesinin ve isletme imajinin korunmasi da miimkiin olabilmektedir (Tezel

1998 icinde alintilayan Isfendiyaroglu, 2001: 24).
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Bu noktada, Quinn (1992 i¢inde alintilayan Gilley, 1996: 217) tarafindan dis
kaynaklardan yaralanmanin sagladigi diger faydalar genel anlamda sdyle
Ozetlenmektedir. Di1s kaynaklardan yararlanma maliyet acisindan en etkin tedarikgiyi
buluncaya degin 6zenle arastirma yapmaya ve boylece en iyi yatirim destegi saglayan
tedarik¢iyi bulmaya yardimci olan bir siirectir. Dis kaynaklardan yararlanma igsel
cabalar1 hafifleterek orgiitii bilirokratik sekil almaktan kurtarmaktadir. Esas olmayan
faaliyetleri elemine ettigi i¢in, yonetimin tek basina iizerinde durdugunda en iyisini
yapabilecek ve her zaman rekabet avantaji saglayacak birimler veya isler iizerinde
odaklanmasina firsat vermektedir. Biitiin bunlarin yaninda, 6zellikle isletme i¢i egitim
faaliyetlerini dig kaynaklardan yararlanma yolu ile saglayan isletmelerde egitim sonrasi
donemde sirket icerisinde kalan personelin, genellikle icinde bulundugu endiistri veya

kendi isletmesi ile ilgili bir¢ok konuda uzmanlasmasi s6z konusu olmaktadir (Gilley,

1996: 217).

D1s kaynaklardan yararlanmanin diger bir faydasi ise, hizmet saglayan
isletmenin sahip oldugu bilgi birikimi ve becerilerden kaynaklanmaktadir. Isletmeler dis
kaynaklardan yararlanarak hizmet alinan isletmenin sahip oldugu bilgi birikimini de

birlikte satin alarak mal ve/ya da hizmetlerin miisterilerine en iyi sekilde sunulmasini

saglamaktadir (Quinn 1999:11).

Ozellikle hizmetler sektdriinde uzmanlik yeteneklerinin isletme biinyesinde
istihdam edilmesinin maliyetli ve uzman isgiiciiniin sinirli sayida olmasi igletmeleri
kendi alaninda uzmanlasmis isletmelerden yararlanmaya itmektedir. Isletmeler bu
sekilde dis kaynaklardan yararlanarak hem uzman istihdamindan kaynaklanabilecek
yiiksek maliyetlerden kacinmakta hem de bulundugu sektorde diger isletmelere karsi

rekabet avantaj1 yakalayabilmektedir (Corbett, 2004: 14; Ozdogan, 2006: 16).

Dis kaynak kullaniminin sagladigi diger bir fayda ise, uygun isletme yapisi
olusturulmasinda katki saglamasidir. Bilindigi iizere, isletmelerin amaglarina
ulasabilmesi i¢in sermaye yapisi, yatirim ve kazang¢ dagitimi gibi konularda en uygun
karar bilesiminin kurmalar1 gerekmektedir (Alpugan, Demir, Oktav, Uner, 1997: 318).
Bunun icin isletmeler sahip olduklar1 kit kaynaklart en etkin sekilde kullanmay1
amaclamaktadirlar. Sermaye gereginin sahip olunandan ¢ok olmasi ya da yatirim

seceneklerinin olmasi durumunda isletme kendisi i¢in en verimli dis kaynak aracinmi
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se¢cmek icin bir takim analizler yapar. Bu kapsamda, dis kaynak kullanimi seg¢enekleri
her zaman isletmenin sermaye yiikiinii azaltabilecek ve isletme i¢in en uygun sermaye
yapisina ulasmasma izin verecek bir segenek niteliginde olabilmektedir. Dis
kaynaklardan yararlanma da isletmeler i¢in bu segeneklerden biri olarak

kullanilabilmektedir (Ozdogan, 2006: 19).



46

IKiNCi BOLUM

MUHASEBE-FINANSMAN ALANINDA DIS KAYNAKLARDAN
YARARLANMANIN MALIYET AZALTICI BiR YAKLASIM OLDUGUNUN
BELIRLENMESINE YONELIK BIR ALAN ARASTIRMASI: KOBI’LER
UZERINE BIR UYGULAMA

Calismanin ilk boliimiinde, dis kaynak kullanimi kavrami ve dis kaynak
kullaniminin isletmelerde faaliyet alanlar1 agisindan degerlendirilmesi yapilmistir.
Calismanin ikinci boliimiinii olusturan bu kisminda ise, Kii¢iikk ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmelerin dis kaynak kullanimi faaliyetleri ve bu faaliyetlerin isletmenin maliyetlerini
nasil etkiledigi bir uygulama arastirmasi ile incelenmis ve bulgular ve sonuglarina yer

verilmistir.

2.1. ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI VE ARASTIRMA
MODELI

Tez calismasimnin bu boliimiinde, firmalarin dis kaynaklardan yararlanma
uygulamalarini  degerlendirmeye ve Muhasebe-Finansman alaninda dis kaynak
kullanim1 uygulamasinin firma maliyetlerinin azaltilmas1 tizerindeki roliinii belirlemeye
yonelik gerceklestirilen aragtirmanin amaci agiklandiktan sonra, arastirmanin On
kabulleri ve smnirliliklarn ile arastirma modeli, degiskenleri ve hipotezlerine yer

verilmektedir.

2.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yonetim alanindaki yeni yaklagimlar arasinda en ¢ok incelenen alanlardan birini
dis kaynak kullanimi olusturmaktadir. 20. yiizyilin son c¢eyre§inde ortaya ¢ikan
kiiresellesme egilimi ve insan1 temel alan bakis acist degisikligi yeni yoOnetim
diisiincelerinin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Bu baglamda ortaya konulan yeni
yonetim ve Orgiitlenme yaklasimlarindan birisi de dis kaynaklardan yararlanma

(outsourcing) kavramidir (Kogel, 1998; Cetinkaya, 2005; Quelin ve Duhamel, 2003).
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Dis kaynak kullanimi igletmenin rekabet avantaji saglayan faaliyetlere
odaklanmasina, kendi uzmanlik alanina dogrudan girmeyen faaliyetlerini ise bu konuda
uzmanlasmis organizasyon disindaki isletmeler araciligiyla saglamasina olanak veren
bir modern yOnetim stratejisidir. Glinlimiizde basta hizmet ve imalat sanayi olmak iizere

pek cok sektdrde yaygin olarak kullanilmaktadir (Oktay, 2006).

Dis kaynaklardan yararlanma uygulamasi ile birlikte, isletme kaynaklar1 digariya
transfer edilmekte ve ikinci derecede Onem sirasmna sahip isler isletme disina
yonlendirilmektedir. Bdylece, dis kaynak kullanimi bir isletmenin dahili olarak
gerceklestirdigi  bir is, fonksiyon veya siireci dis tedarikcilere devretmesi ile
gerceklesmekte ve bu yontem ile isletme disaridaki isletmelerden mal ya da hizmet satin
almaktadir. Literatiirde ¢ok sayida calisma dis kaynak kullaniminin nasil gerceklestigi
ve bu siiregte ne gibi faydalar elde ettigine dair bulgular1 ortaya koymaktadir (Ornegin;
Quelin ve Duhamel, 2003; Geng, 2004; Swink, 2004; Karacaoglu, 2001; Ozdogan,
2006; Ozkan ve Tiirksoy, 2011).

Bu baglamda, dis kaynak kullanan isletmelerin maliyet avantajlar1 elde
edebildikleri ve dis kaynak kullanimi sayesinde, iiretim maliyetlerini diislirebilmekte ve
demirbas ve ara¢ maliyetini de azaltabilmekte olduklari ifade edilmektedir. Bu iiretim
kapasitesindeki yatirim azalmasi degismez-sabit maliyetleri diisiirmekte ve daha diisiik
bir kar-zarar esitligi noktasina onciiliikk etmektedir. S6z konusu maliyet iyilestirmesi dig
kaynak kullanimi kararini yeniden gili¢lendirmekte ve bdylece, dis kaynak kullanimi bir
isletmenin mali performansini iyilestirmek icin cezp edici bir yontem olabilmektedir

(Beytur, 2008).

Bu noktada, maliyetlerin diistiriilmesi dis kaynak kullaniminda en temel fayda ve
isletmelerin dis kaynak kullanimina gitmelerinde en Onemli motivasyon olarak
goriilmektedir. Isletmeler ana hedeflerini olusturan karliigi saglamak ve diger
isletmelerle rekabet edebilmek i¢in en diisiik maliyetle en 1yl iiretimi yapmay1

hedeflemektedirler (Lankford and Parsa, 1999).

Diger yandan, isletmelerin gliniimiizde yaygin olarak dis kaynak kullanimina
gittikleri baglica alanlar arasinda giivenlik hizmetleri, hammadde tedariki, stoklama ve
dagitim islemleri, iletisim hizmetleri, miisteri hizmetleri, tasima hizmetleri, temizlik

hizmetleri, yiyecek hizmetleri, yonetim hizmetleri, insan kaynaklari/personel yonetimi
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hizmeti, muhasebe alan1 hizmeti, aragtirma-gelistirme ve {iretim yonetimi alanindaki
hizmetleri, satis ve pazarlama, dagitim ve lojistik alanindaki hizmetleri ve teknoloji
kullanimi1 ve bilgi islem alanindaki hizmetleri yer almaktadir. (Greaver, 1999; Saunders
ve digerleri, 1997; Rodrigez ve Robaina, 2004; Hemmington ve King, 2000; Tiirksoy ve
Tiirksoy, 2007; Akdogan ve Cirli, 2008; Dereli, 2010)

Gorildugi gibi, isletmelerde g¢esitli uygulanma alanlarina sahip olan dig kaynak
kullaniminin en 6nemli uygulanma alanlarindan birisinin de “muhasebe faaliyetlerini”
dis kaynak kullanimiyla ger¢eklestirmektir. Bu durumda, o6zellikle Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI) “Muhasebe-Finansman alaninda” dis kaynak
kullanimiyla kendi temel yetenekleri olan konular tizerinde ciddiyetle durmalari, temel
(6z) yetenekleri olmayan konularda ise dis kaynak kullanimina giderek maliyet

avantajina sahip olmalar1 beklenmektedir.

Bu ¢ergevede, bu arastirma ile dis kaynaklardan yararlanmanin énemine igaret
edilmekte ve bu uygulamanin isletmelere sagladigi yararlara deginilerek, ozellikle
Muhasebe-Finansman alaninda dis kaynak kullanimin maliyetleri azaltma yoniindeki
katkilar1 incelenmeye c¢alisiimaktadir. Bdylece, bu arastirma ile dis kaynaklardan
yararlanma ile iliskili olarak isletme, yonetim-organizasyon, muhasebe-finansman ve
tiretim yonetimi gibi alanlart iceren literatiire katki saglamak amaglanmaktadir. Bu
calisma sonucunda elde edilecek verilerin, Tiirkiye’deki KOBI’lerin dis kaynaklardan
yararlanma ile ilgili degerlendirmelerine ve bununla ilgili ¢aligmalarina katki
saglayacagi diisliniilmektedir. Ayrica bu caligmanin yapilacak baska arastirmalara

kaynak olma 6zelligi tasiyarak yeni arastirmacilara yol gostermesi beklenmektedir.

2.1.2. Arastirmanin Kuramsal Cercevesi

Glinlimiizde teknolojik gelismeler, {iretim cesitliligin artmasi, ulastirma
olanaklarinin iyilesmesi, gelir seviyesinin ve toplumsal refahin yiikselmesi kiiresel
pazar yapisinin olugmasini hizlandirmistir. Kiiresellesmenin sonucu olarak artan
rekabetin karsilanmasi ise isletmelerin kit kaynaklarmi daha verimli bir sekilde
kullanmaya itmistir. Bu sorunlarin ¢6zlimil i¢in igletme sahipleri ve akademik ¢alisma
yapan yazarlar siirekli yeni ¢dzliim arayislar1 ve yeni yonetim yaklagimlart gelistirmeye

caligmiglardir. Bu kapsamda isletmelerin temel yetenekleri disinda kalan ve isletme
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icinde gerceklestirilebilen faaliyetlerin disaridan bir tedarikg¢iye aktarilmasi olarak
tanimlanabilen dis kaynak kullanimi bir ¢ok isletme tarafindan uygulanan stratejik
yonetim yaklasimlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Karahan, 2009; Oncii ve

Iskin, 2009; Oktay, 2006).

Bilindigi tizere, 1990’11 yillarin baginda yonetim ve organizasyon alaninda kokli
degisimler yasanilmistir. Bu degisim siireci sonucunda ortaya ¢ikan yeni ydnetim
tekniklerinden birisi de dis kaynaklardan yararlanmadir. Isletmeler, rekabet edebilme
kapasitelerini gelistirme ¢abasiyla hizla dis kaynak kullanimina yénelmislerdir (Gilley

ve Rasheed, 2000).

Dis kaynak kullanimi igletmenin rekabet avantaji saglayan faaliyetlere
odaklanmasina, kendi uzmanlik alanina dogrudan girmeyen faaliyetlerini ise bu konuda
uzmanlagmis organizasyon disindaki isletmeler araciligiyla saglanmasina olanak veren
bir modern yoOnetim stratejisidir. En genel ifadeyle isletmelerin kendilerinin
tiretebilecekleri parca ve hizmetleri bagka firmalara tirettirmeleri anlamina gelmekte ve

literatiirde “outsourcing” olarak yer almaktadir (Dalay, Coskun ve Altunisik, 2002).

Calisgmanin literatiir bolimiinde de ele alindigi gibi dis kaynak kullanimu,
isletmenin temel yeteneklerinden olmayan faaliyetlerini, konusunda uzman ve etkili bir
hizmet saglayiciya devretmesidir (Elmuti ve Kathawala, 2000). Bu uygulama,
isletmelere zaman ve maliyetler agisindan biiyiik 6l¢giide tasarruf saglayan 6nemli bir
adimdir. Bu seklide isletme, ayn1 zamanda istedigi kaliteyi de uzmanlasmis tedarikei
firma sayesinde yakalamis olmakta ve isletmenin verimlilik giicii artmaktadir (Ecerkale

ve Kovanci, 2005).

Diger bir tanimda ise, bir isletmenin yapmast gerekli olan biitiin faaliyetleri
kendi biinyesinde gergeklestirmeyip, bir takim islerin yapilmasint bu konuda
uzmanlagsmis olan baska isletmelere birakmasi ya da organizasyonun her isi kendisi
yapmas1 yerine asil faaliyet alan1 disindaki isleri dis isletmelere yaptirmasi olarak

tanimlanmistir (Budak ve Budak, 2004).

Calismamizin literatiir bolimiinde de ele alindigi gibi giliniimiizde dis
kaynaklardan yararlanmanin kullanildig1 alanlar ¢esitlenmistir. D1s kaynak kullanima,

ozellikle bilgi teknolojileri, idari faaliyetler, dagitim ve lojistik, insan kaynaklari,
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tiretim, miisteri hizmetleri, muhasebe ve finans gibi faaliyet alanlarinda yogunlagmis

bulunmaktadir (Oztiirk ve Sezgili, 2002).

Avrupa kiiciik ve orta biiyiikliikteki imalat isletmeleri tizerinde yapilmis olan bir
arastirmada, dis kaynak kullanim1 yoluyla isletmeleri en ¢ok etkileyen alanlar; ofis bilgi
teknolojileri, endiistriyel bakim, atik iirtinlerin yonetimi, lojistik, iletisim ve muhasebe
yonetimi olarak belirlenmistir (Quelin ve Dyhamel, 2003). Bununla birlikte, dis kaynak
kullaniminin isletmelerin kendi uzmanlik alanina girmeyen faaliyetlerini bu konuda
uzmanlasmis organizasyon disindaki isletmeler araciligiyla karsilanmasina ve diger
isletmelere karsi rekabet avantaji saglayabilmesinde biiyiik bir dneme sahip oldugu

belirtilmektedir.

Bu c¢alismanin literatiir boliimiinde de ele alindig1 gibi, dis kaynak kullanimi ile
ilgili olarak yaygin olan hakim goriise gore bir isletmenin en 6énemli nedeni maliyetleri
disiirme istegidir. Ayrica, maliyetleri diisiirmenin yaninda isletmenin temel
yeteneklerini gelistirme, riski azaltma ve yayma, kaynaklarin yeniden dagitiminm
saglama, teknolojiyi takip edebilme, kaliteyi artirma gibi unsurlar dis kaynak

kullaniminin diger nedenleri olarak ifade edilebilmektedir.

flgili literatiirde, dis kaynaklama yontemi ile isletmelerin kendi temel
yetkinliklerine uygun isleri yapmayr ve wuzmanlagmayi, diger faaliyetleri ise
organizasyon disindaki bagka isletmelere yaptirarak maliyet avantaji elde etmeyi
amagladiklar1 belirtilmektedir. Kiigiik ve orta dlgekli isletmeler acisindan dis kaynak
kullanmanin bes temel amaca hizmet ettigi goriilmektedir. Bunlar arasinda; maliyet
liderligi saglamak (Philippatos ve Sihler, 1991; Craig, 1996; Parasiz, 1999; Fan, 2000;
Karacaoglu, 2001; Kogel, 2001; Koylii, 2007; 16) temel yetkinlikleri kullanabilmek
(Tampoe, 1994; Dinger, 1997; Campbel ve Luchs, 2002; Ulgen ve Mirze, 2004),
rekabet Ustiinliigli saglamak (Porter, 1998; Eren, 2003; Kogel, 2001; Civi, 2001; Yurt,
2004), teknolojiye ve degisikliklere kolay uyum saglamak (Lacity ve Willcocks, 1994)
ve kiiclilme bulunmaktadir (Ilter, 2002; Tomasko, 1990).

Biitlin bu anlatimlar 15181nda, dis kaynaklardan yararlanma yonteminin ¢agdas
bir yonetim ve organizasyon anlayist oldugu goriilmekte ve dis kaynak kullanimi
yonteminin iiretim ve/veya hizmet yogun isletmeler olarak KOBI’leri ana islerini

kendileri yapmaya, ana faaliyetleri disindaki yapilmasi gerekenleri taseron firmalara
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yaptirarak verimliligi artirmaya yonelttigi diisiiniilmektedir. Boylece, bir ¢ok verimlilik
ve etkenlik amac1 gerceklestirmeye ¢alisan KOBI yonetiminin etkin ve verimli isleyen

bir yapiya kavusabilecegi beklenmektedir.

Tiirkiye’deki KOBI’lerin birgogunun yénetiminde ¢agdas yonetim ve
organizasyon tekniklerine yeterince yer verilmediginden Tiirkiye’de KOBI’lerin
durumu arzu edilen etkinlik, verimlilik ve ekonomik amagclara erisememistir. (Ak, 2001;
Giiltekin, 2001; Samiloglu ve Uygun, 2001; Tiirkiye Kobi Goriiniimii 2010, ABIGEM)
Bu bakimdan, arzu edilen amaglara ulasilabilmek i¢cin KOBI’leri Tiirkiye’de ekonomik
deger yaratan isletmeler olarak kabul edip, ¢agdas yonetim ve organizasyon ilkelerine

gore yonetilmelerini saglamak gerekmektedir.

Dis kaynaklardan yararlanma ydntemi ile birlikte KOBI’ler ¢agdas ydnetim ve
organizasyon ilkeleri icerisinde kaliteli, diisiik maliyetli, modern teknolojiyi kullanan
etkin verimli ve ayn1 zamanda ekonomik deger yaratan igletmeler durumuna gelecegi
diistiniilmektedir. Boylelikle dis kaynaklardan yararlanma yontemi ile rekabet 6n plana
cikacak, dolayisiyla KOBI’ler baz1 hizmet boliimlerinden armarak daha diisiik maliyetli
iiretim ve hizmet saglayacak, diger taraftan daha verimli calisanlar ile daha cok is

yapilabilecektir. (Kaplan, 2001; Menderes, 1995; Kisaer, 1991).

Bu baglamda, KOBI’lerde kullanilan kaynaklarm hangi sekilde wverimli
kullanildiklarinin saptanmasi ve performansin artirilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
da ancak maliyetlerin  saptanabilir ve denetlenebilir olmasi  6l¢iisiinde
gerceklestirilebilmektedir. KOBI’lerde verimliligin arttirilmast igin maliyetlerin etkin
bir ara¢ olarak kullanilabilmesi ancak maliyetlerin saptanabilir ve denetlenebilir olmasi
olgiisiinde gergeklestirilebilir. KOBI’ler, belirli diizeydeki iiretim ve hizmetleri en diisiik
maliyetle, maksimum nicelikte iiretmesi beklenen isletmelerdir. Diger biitiin isletmeler
gibi KOBI’ler de ellerindeki kaynaklari rasyonel kullanmak zorundadirlar. Bu noktada,
KOBI’lerin maliyet tasarrufu saglayabilmesinde ve daha verimli olabilmesinde gesitli
ve gerekli alanlarda dis kaynak kullanimi uygulamalarinin 6nemli bir role sahip olacagi
diistiniilmektedir. Bu alanlardan bir tanesi olan muhasebe yoOnetiminde dis kaynak
kullaniminin ise bu tiir isletmelerde maliyet azaltici bir yaklasim olacagi ve isletme

maliyetlerinin diisiirilmesinde katkiya sahip olacagi beklenmektedir.
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Bu tez calismasinda, tiim bu arastirma sonuglarina ve konuyla ilgili kuramlara
dayanarak, dis kaynaklardan yararlanmanin ve dis kaynaklardan yararlanilan alanlardan
olan muhasebe alaninin isletmelerde maliyetlerin azaltilmasmma etki edecegi

varsayilmaktadir.

Bu ¢ergevede, bu arastirmada, Elazig, Istanbul ve Izmir illerinde bulunan KOBI
yoneticilerinin dis kaynak kullanimi yonteminin uygulanabilirligi, Muhasebe-
Finansman alaninda dis kaynak kullaniminin isletme maliyetlerinin diigmesindeki ve
isletme verimliligine etkisine yonelik tutumlar1 incelenmeye calisilmistir. Boylece, bu
calismanin arastirma kapsaminda ‘“kaynak bagimliligi” ve “temel yetkinlik”
yaklagimlarinin da igaret ettigi gibi, isletmelerin farkli alanlarda dis kaynak kullanimina
yonelmelerinin maliyet tasarrufu saglama gibi sonuglara etki edecegi 6ne siiriilmektedir.
Bu beklenti ve varsayimlardan yola ¢ikarak calismanin kuramsal ¢ercevesi hazirlanmis,
problem cilimlesi belirlenmis ve ilgili hipotezler gelistirilmistir. S6z konusu kuramsal

cergeve ve hipotezler asagida gosterilmektedir.

2.1.2.1. Problem Durumu

Isletmeler giiniimiizde kars1 karsiya kaldiklar1 biiyiik kiiresel rekabet ortaminda
faaliyetlerini siirdiirebilmek ve pazarda s6z sahibi olabilmek igin ¢aba sarf
etmektedirler. Bu amagla mevcut yapilarim giiniin  kosullarina uydurmaya
caligmaktadirlar. Di1s kaynak kullanimi, ¢agdas ve stratejik bir yonetim araci olarak
isletmelere bu imkani sunmaktadir. Bu nedenle isletmeler temel yeteneklerine
odaklanmak i¢in dis kaynak kullanimina yonelmektedir. Temel yetenekleri disindaki
faaliyetlerini de dis kaynaklara devrederek rekabet yeteneklerini gelistirmektedirler.
Ayrica dis kaynak kullanimi1, maliyetleri azaltmak, riski paylasmak, kaliteyi gelistirmek,
esneklik kazandirmak vb. ile isletmenin maliyet tasarrufu saglamasina ve performansin

artirmasina yardime1 olmaktadir.

Bu arastirma da Tiirkiye’deki isletmelerin 6zellikle KOBI’lerin dis kaynak
kullanim1 konusunda daha iyi algilara sahip olabilmesi amacina hizmet etmek {izere
hazirlanmistir. Arastirmada KOBI’lerde calisan orta ve iist diizey yoneticilerden,
calismakta olduklari isletmelerde ne derecede dis kaynak kullanimi gergeklestigi, hangi

alanlarda dis kaynak kullanimina gidildigi ve isletmelerinde ne tiir orgiitsel sonuglara



53

etki ettigi konusunda bilgi edinilmeye ¢alisilmistir. Sonuglar dikkate alinarak,
KOBI’lerde hangi alanlarda ve hangi diizeylerde dis kaynak kullanimi yapildig1 ve
isletmelere ne gibi yararlar sagladigi hakkinda 6ngdrii elde edilebilecegi ve ozellikle
Muhasebe-Finansman alaninda dis kaynaklardan yararlanma uygulamasina sahip olan
ve olmayan isletmeler arasinda maliyet tasarrufu elde edilebilme bakiminda

farkliliklarin degerlendirilebilecegi diistiniilmektedir.

2.1.2.2. Arastirmanin Problem Ciimlesi

Bu calismada, KOBI’lerde dis kaynak kullanimimin maliyetleri azaltma iizerine

etkisinin arastirilmasi amaglanmigtir.

Hipotezlerin ve teorik ¢ergevenin olugmasina temel teskil eden ve bu ¢alismada

yanitlanmasi1 beklenen sorular sdyle 6zetlenebilir:

KOBi’lerde Muhasebe-Finansman alaminda dis kaynaklardan yararlanma
uygulamasi ile maliyetlerin diisiiriilmesi arasindaki iliski nasildir ve maliyet tasarrufu
saglama Muhasebe-Finansman alaninda dis kaynak kullanimi gibi bir bagimsiz

degiskene gore farklilik gostermekte midir?

2.1.2.3. Alt Problemler

1) Arastirma orneklem grubunda yer alan KOBI’lerin dis kaynaklardan

yararlanma orani nasildir?

2) KOBT’lerin dis kaynaklardan yararlanma uygulamalari; rgiitsel-demografik
faktorlere (sektor, sahiplik tiirli, biiylikliikk Olgiisii, yasi, dis kaynak kullanim siiresi)

bagl olarak degigsmekte midir?
3) KOBTI’lerde isletme maliyetlerini azaltma ve olumlu yarar saglama agisindan;

a) Dis kaynak kullanimimin isletme i¢in stratejik bir karar niteliginde

olmasia gore anlaml bir farklilik var midir?

b) Isletmede herhangi bir faaliyet igin dis kaynaktan yararlanma durumuna

gore anlamli bir farklilik var midir?
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c) Muhasebe-Finansman alaninda dig kaynaklardan yararlanmaya gore anlamli

bir farklilik var midir?

2.1.3. Arastirmanin Sayiltilar1 ve Sinirlamalari

2.1.3.1. Sayiltilar
Bu arastirmanin varsayimlart sunlardir:

1) Bilgi Toplama Formunun goniillii yoneticiler tarafindan samimi cevaplar

verilerek doldurulmasi icin gerekli kosullar saglanmastir.

2) Kullanilan istatistiksel teknikler bu ¢alismanin amacina uygundur.

2.1.3.2. Simirlamalar
Arastirmanin iki temel sinirliligr vardir.

a) Konuya iliskin sinirhilik: Bu arastirma Elazig, Istanbul ve Izmir illerinde
faaliyette bulunan KOBI’lerde Muhasebe-Finansman alaninda dis kaynak kullanimi ve

maliyet tasarrufu saglama arasindaki iliskinin belirlenmesi ile sinirlidir.

b) Kisilere ait smirlilik: Arastirma icin gelistirilen bilgi toplama araglarinin,
verilerin islenmesinde kullamilan istatistiksel tekniklerin yeterlilik dereceleri, KOBI

yoneticilerinin verdikleri cevaplarla sinirlidir.

Bu baglamda, bu arastirma kisilere ait siirliliklar1 icermekte ve buna gore,
arastirma i¢in gelistirilen bilgi toplama araglarinin, verilerin islenmesinde kullanilan
istatistiksel tekniklerin yeterlilik dereceleri, kisilerin verdikleri cevaplarla sinirlidir.
Boylece, elde edilen bulgular 6rneklem grubunda yer alan katilimcilarin algi, tutum ve
kisisel Ozelliklerini ifade etmektedir. Bu bakimdan, arastirmanin daha genis bir
orneklem grubu tlizerinde (farkl illeri ve bolgeleri iceren) ve farkl isletmeleri (kiiciik,
orta, biiytik olgekli, 6zel ve kamu kurumlar1) de kapsayacak sekilde yapilabilmesinin
cok daha anlamli bulgulara ulagtirabilecegi ve Ozellikle farkli sektorlerde de (saglik,
endiistri, turizm vb.) yapilan incelemelerin Onemli bulgular saglayabilecegi

disiiniilmektedir.
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Bunun yaninda, dis kaynak kullanimi ile ilgili yapilacak ¢aligmalar igin
gelecekteki egilimlerin saptanmasi ve gecmis caligsmalarla karsilagtirmasi agisindan
orneklem biiyiikliigii daha genis tutulmus c¢alismalar ve proje tlirii arastirmalarin
yapilabilmesinin daha yararli olacagi diisiiniilmektedir. Boylece isletmelerdeki dis
kaynak kullanimi faaliyetlerinin kavranmasi ve yonlendirilmesi acisindan akademik
calismalarn  katkilart artarak KOBI’lere ve c¢ok sayida isletmeye katkilar

saglanabilecektir.

2.1.4. Arastirma Modeli ve Degiskenler

Bu arastirma Elazig, Istanbul ve Izmir illerinde faaliyette bulunan KOBI’lerde
Muhasebe-Finansman alaninda dis kaynak kullanimi ve maliyet tasarrufu saglama
arasindaki iliskiyi;

a) Bireysel ve Orgiitsel Demografik sorular

b) Arastirmada KOBI’lerin hangi alanlarda dis kaynak kullaniminda
bulunduklari, igletmelerde hangi konularda dis kaynak kullaniminin yogunlastigi, dis

kaynak kullanimmin maliyetler {izerine etkileri dlgegi (Ozdogan, 2006 uyarlanarak

hazirlanmistir)

¢) Isletmeyi dis kaynak kullanimima ydnelten nedenlere ydnelik segmeli sorular

ile olusturulan anket formu ile 6l¢cmeyi hedefleyen, tarama modelinde bir arastirmadir.

“Arastirmanin Modeli” ve “Arastirma Modelindeki Degiskenler” ise asagida

gosterilmektedir.

Muhasebe- Isletmede

Finansman Maliyetlerin

Azalmasi

alaninda D1s

Azaltma

Kaynak Kullanimi

v

Sekil 2.1 Arastirmanin Modeli
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Arastirmanin Degiskenleri

a) Bagimli Degisken: Maliyetlerin Diismesi

b) Bagimsiz Degisken: Muhasebe-Finansman alaninda Dis Kaynak Kullanimi

c) Diger Kiyaslama Degiskenleri: Orgiitsel Demografik Faktorler (sektor,
sahiplik tiirii, biiyiikliik 6l¢iisii, yasi, dis kaynak kullanim siiresi), herhangi bir faaliyette
dis kaynaklardan yararlanma ve dis kaynak kullaniminin isletme igin stratejik bir karar

niteliginde olup olmamasi

2.1.5. Arastirmanin Hipotezleri

Calismanin literatiir kisminda kuramsal cercevesinde de ele alindigi gibi,
literatiirde isletmelerde dis kaynak kullanimi ve maliyet ve verimlilik iizerindeki olumlu
etkileri lizerinde durulmakla beraber, isletmelerde maliyetleri azaltmaya ve verimlilik
saglamaya yol acan dis kaynak kullanimi uygulamasinin Muhasebe-Finansman alaninda
yapilan dis kaynak kullanimi ile de iliski i¢inde oldugu pek ¢ok caligmada
kanitlanmistir. Bu arastirmada da daha belirgin olarak Muhasebe-Finansman alaninda
dis kaynak kullanimi esas olarak alinmistir. Muhasebe-Finansman alaninda dis
kaynaklardan yararlanmanin isletmelerde maliyet azaltilmasi ile etkilesim icinde
olabilecegi beklenebilmektedir. Nitekim literatirde de bu iliskiyi kanitlayan

caligmalarin yer almakta oldugu ¢alismanin 6nceki boliimlerinde de ifade edilmektedir.

Ornegin, Espino- Rodriguez ve Padron-Robaina (2004), yaptiklari ¢calismada, dis
kaynak kullaniminin igletmelerin performans ve faaliyet amaglari iizerindeki etkilerini
incelemislerdir. Yine, Espino- Rodriguez ve Padron-Robaina (2005), dis kaynak
kullanimim1 kaynak temelli bir bakis acisi ile ele almiglar ve isletmelerde dis kaynak
kullanimimin orglitsel performans tizerine etkilerini incelemislerdir. Calismada,
isletmelerin stratejik acidan hangi faaliyetlerini ne diizeyde stratejik olarak
degerlendirdikleri ve bu faaliyetlerin dis tedarikinin orgiitsel performansi ne derecede

etkiledigini saptamay1 amaglanmiglardir.

Diger yandan, iplik ve Cinar (2005), yaptiklari c¢aligmada, dis kaynak
kullaniminm1 yiyecek ve igecek hizmetleri acisindan ele almiglardir. Adana’da faaliyet

gosteren 4 ve 5 yildiza sahip alt1 otel igletmesinin miidiir ve yiyecek icecek departman
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miidiirleriyle yliz yiize yaptiklari anket goriigmelerinde katilimci otel isletmelerinin
%60’ 1mn1n faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi uyguladiklar1 saptanmistir. Di1s kaynak
kullaniminin uygulama alanlarinin ise, agirlikli olarak giivenlik hizmetleri (%41),
muhasebe ve finans hizmeti (%31) ve camasirhane hizmetleri (%14) oldugu
belirlenmistir. Arastirma sonuglarinda, otel yoneticilerinin tiimiiniin yiyecek igecek
faaliyetlerini otelin temel yetenegi oldugunu kabul ettiklerini ve yiyecek igecek
hizmetleri disinda kalan alanlarda dis kaynak kullanimi uygulamalarmin otel
isletmesine finansal yonden ve maliyet diisiirme yoniinden katki sagladigini belirttikleri
goriilmiistiir. Bununla birlikte otel yoneticilerinin %90’ min dogru bir dis kaynak
kullanim1 uygulamasinin otel isletmesine rekabet avantaji saglayacagi konusunda hem

fikir olduklar1 goriilmistiir.

Bununla birlikte, Lam ve Han (2005), isletmelerde dis kaynak kullanimi
stratejileri lizerine yaptiklari ¢alismada, dis kaynak kullanimi faaliyetlerini isletme
yoneticilerinin bakis agisindan incelemisglerdir. Bu arastirma analizlerinde, isletmelerin
dis kaynak kullanimina yonelme nedenleri sirasi ile isletme basarisizlik riskini azaltma,
isletmenin i¢sel kaynaklarin1 daha verimli kullanma, daha fazla gelir elde etme, faaliyet
maliyetlerini azaltma, tedarik¢i firmanin uzmanlhigindan yararlanma, yeni pazarlara
tedarik¢i sayesinde acilma, kiiresellesmenin getirdigi yeniliklere ayak uydurma ve ileri

tretim tekniklerinden yararlanma olarak belirlenmistir.

Tiirkiye’de ise, Sahin (2005), tarafindan turizm isletmeciligi ve otelcilik
anabilim dalinda hazirlanan yiiksek lisans tezinde, konaklama igletmelerinde dis kaynak
kullanim1 uygulamalar1 incelenmistir. Calismada, konaklama isletmelerinin dis kaynak
kullanimina adaptasyonun incelenmesi, yonetici goriislerinin belirlenmesi, avantaj ve
dezavantajlarinin  ortaya koyulmast ve dis kaynak kullanimmin konaklama
isletmelerinin hizmet kalitesi, verimlilik ve karliliklarina etkilerinin belirlenmesi
amaclanmistir. Arastirma sonucunda; konaklama isletmelerinin bazi alanlar disinda
(yonetim, danigsmanlik, AR-GE ve 6n biiro) bir¢ok alanda dis kaynak kullanimindan

yararlandiklar1 belirlenmistir.

Bununla birlikte, Burgess (2009), yaptigi makale c¢alismasinda, dis kaynak
kullaniminmi isletmelerin muhasebe ve finansman boliimiinde, muhasebe ve finansal

yoneticilerin gelecegi yoniinden ele almistir. Calismada, dis kaynak kullaniminin ve
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faaliyetlerin merkezilestirilmesinin gelecekte muhasebe-finans yoneticileri ne yonde
etkileyeceginin belirlenmesi amagclanmistir. Arastirma, Ingiltere’de faaliyet gdsteren
isletmelere, anket ¢alismasi ve bir odak grubu ile yapilan goriismeler olmak iizere iki
asamada gerceklestirilmistir. 42 katilimciyr igeren anket ¢alismasi ve 8 katilimcidan
olusan grupla yapilan goriismeler sonucunda, muhasebe faaliyetleri i¢inde en ¢ok
bordrolama konusunda dis kaynak kullanimi uyguladigi saptanmistir. Bunun yaninda
stok tutma ve vergi bildirim isleri de disaridan tedarik edilebilmektedir. Muhasebe
faaliyetlerinde dis kaynak kullanimmin kisithh olmasinin sebebi olarak, otel
isletmelerinde  yliriitilen muhasebe  faaliyetlerinin  ¢ok  karmasik  olmasi
gosterilmektedir. Bagimsiz otel isletmeleri muhasebe faaliyetlerini isletme iginde
gerceklestirirken, zincir otel isletmeleri dis kaynak kullanimi disinda muhasebe
islemlerini tek bir merkezde toplamakta ve muhasebe faaliyetlerinde tasarruf

saglamaktadirlar.

Bu baglamda, tiim bu arastirma sonuglari 1s18inda, bu calismada Muhasebe-
Finansman alaninda dis kaynak kullanimi, isletmede maliyetlerin azaltilmasi yoniinden
incelenecektir. Muhasebe-Finansman alaninda dis kaynaklardan yararlanmanin maliyet
azaltma ile iliskisinin belirlenmesi yonelik olusturulan hipotezler yapilacak istatistik

analizleri ile test edilecektir. Aragtirmanin hipotezleri agagidaki gibidir.
H1: Isletmelerde dis kaynak kullaniminin maliyet diisiirme ile iliskisi vardir.

H2: Isletmelerde Muhasebe-Finansman alaninda dis kaynak kullanimimin

maliyet diistirme ile iliskisi vardir.

H3: Isletmelerde Muhasebe-Finansman alaninda dis kaynak kullanimmin

finansal performans ile iliskisi vardir.

H4: Isletmelerde Muhasebe-Finansman alaninda dis kaynak kullanimimin

orgiitsel etkenlik ile iligkisi vardir.

H5: Isletmelerde Muhasebe-Finansman alaninda dis kaynak kullanimmin

verimlilik ile iligkisi vardir.

H6: Isletmelerde Muhasebe-Finansman alaninda dis kaynak kullaniminim karlilik

ile iliskisi vardir.
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Calismanin ileriki boliimiinde, bu hipotezlerin test edilebilmesi i¢in uygulanan
bir dizi istatistiksel yontem aciklanarak elde edilen bulgular degerlendirilmeye

calisilacaktir.

2.2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

2.2.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma icin, Orneklemin temelini Elazig, Istanbul ve Izmir’de faaliyet
gosteren Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler olusturmaktadir. Anket uygulamasi
igin tim KOBI’lerin dahil edilmesinin istenmesine ragmen, bu ana kiitlenin
arastirmanin zaman ve parasal kisitlar1 dikkate alindiginda anket uygulamasinin bu
kosullarda tiim Tirkiye icin yapilamayacagina karar verilmigtir. Bolgesel bazda
alindiginda ise, yine =zaman, erisim ve parasal kisitlarin smirlandirmas: ile
karsilagilmistir. Bu nedenle anket uygulamasinin Tiirkiye’deki dnemli merkezlerinden
olan Istanbul, izmir ve Elazig illerinde yapilmasma karar verilmistir. Arastirmanin
ozellikle Elazig iline yonlendirilmesindeki en 6nemli nedenlerden biri de arastirmacinin
bolgeyi iyi tanimasindan kaynaklanmaktadir. Buna gore ana kiitleyi bu 3 ildeki
Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyet gosteren KOBI 6zelligindeki firmalar

olusturmaktadir.

Arastirmada ele alinan isletmeler hakkinda ilk bilgi, Ege Bolgesi Sanayi
Odasr’ndan, Istanbul Sanayi Odasi’ndan ve Elazig Sanayi Odasi’ndan saglanmustir.
Listede bulunan ve dis kaynaklama yaptiklar diisiiniilen 100 isletmeye telefon edilmis
ve anketle ilgili bilgi verilmistir. 100 isletmeye ayrica e-mail yoluyla gonderilen anket
formundan ancak 56 isletme yetkilisinden yanit alinmis, 4 isletme ile de yiiz yilize

goriisme yapilarak yeterli 6rneklem grubuna ulasilmaya caligilmistir.

Arastirma Mart 2012°de baslamis olup, Mayis 2012°de tamamlanmistir. Anket
uygulamasinin devam ettigi tarihler arasinda (01.Mart.2012-25.05.2012); Elaz1g’dan 37,
Izmir’den 10 ve Istanbul’dan 13 anket olmak iizere toplam 60 anket geri donmiistiir.
Toplamda (60 Elazig, 20 Izmir, 20 Istanbul) 100 KOBI yéneticisine ulastirilan
anketlerin geri doniisiim orani, Elazi1§ icin % 60, izmir igin % 50, Istanbul igin 70°dir.

Genel olarak degerlendirildiginde bu oran, % 60 olmaktadir.
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D1s kaynaklama uygulamalarima karar verme siireci ve bu kararin Orgiit
performansina etkisi gibi stratejik agidan dnemli bilgilere sahip olmasi beklenen kisiler
tarafindan degerlendirilmesi amaciyla, anket formlar1 isletmedeki karar ve sorumluluk
alma yetkisine sahip kisilerle (boliim yoneticileri, genel miidiirler, béliim sorumlular1)

yapilmustir.

Anket sadece mevcut durumu ortaya koymak i¢in uygulandigindan, giivenilirlik
analizi yapilmamistir. Giivenilirlik ve gegerlilik analizleri 6lgme hatalar1 ile ilgili
kavramlar olup Olgmenin sistematik ve tesadiifi hatalardan arindirilmasimi ifade
etmektedir. Bir 6l¢egin gegerli olmasi, sistematik ve tesadiifi hatalardan arinmis oldugu
anlamma gelmektedir. Gegerlilik analizleri ayn1 aragtirmanin farkli zamanlarda farkli
orneklemlere uygulanmasi sonucunda ayni yanitlarin alinip alinmamasinin 6l¢iilmesiyle
ilgilidir. Olgegin giivenilir olmasi ise, tesadiifi hatalarin dlgme siirecinde ortadan
kaldirilmis olmasimi ifade etmektedir (Yiikselen, 2003:110). Aragtirma Orneklemini
olusturan isletmeler ii¢ grupta incelenmistir (dis kaynaklama yapanlar, Muhasebe-
Finansman alaninda dis kaynaklama yapanlar ve stratejik karar niteliginde gorenler). Bu
nedenle sorulara yanit veren kisilerin, kendileriyle ilgili olmayan bdliimleri “bos”

birakmalari istenilen giivenilirlik oraninin tespit edilmesini saglamistir.

2.2.2. Ol¢iim Araglarimin (Anket Formu) Hazirlanmasi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak, anket formu kullanilmistir. Anket
formunun olusumu arastirmanin teorik ¢ercevesine dayali olarak literatiirden elde edilen
igerik analizlerine dayanarak ve Ozdogan (2006) tarafindan uygulanmis olan anket
sorularinin tarafimizdan yeniden degerlendirilip uyarlanarak gerceklestirilmistir. Bu
baglamda, modelde yer alan degiskenlerin Olgiilmesi amaciyla literatiirde yapilan
calismalar taranmis ve s6z konusu c¢alismalarin Tiirkiye’de uygulanabilirligi

arastirilmastir.

Uygulamada kullanilan anket formu 3 béliimden ve toplam 53 sorudan
olugmaktadir. Anket formunda 1.boliimdeki 9 soru anketi yanitlayan yoOneticinin
demografik Ozelliklerini ve oOrgiitsel demografik oOzellikleri belirmek amaciyla
sorulmustur.  Arastirma Ornekleminin dis kaynak kullanimmin ve etkilerinin bazi

orglitsel demografik degiskenlere gore farklilik gosterebileceginden hareketle, 5 soru
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orgiitsel demografik 6zelliklere yonelik ve diger 4 soru da anketi yanitlayan katilimcinin
kisisel bilgilerine yonelik olarak olusturulmustur. Kisisel bilgi kisminda; cinsiyet, yas,
egitim diizeyi ve isletmedeki gorevi ile ilgili sorular; Orgiitsel bilgiler kisminda ise
isletmenin faaliyette bulundugu sektor, isletmenin sahiplik tiirii, biliyiikliik 6l¢egi, kag
yildir hizmet vermekte oldugu (yasi) ve ilgili dis kaynak kullanimi1 uygulamasini kag

yildir siirdiirmekte oldugu ile ilgili sorular bulunmaktadir.

Anket formunun 2.bdliimiinde, anketi yanitlayan yoneticinin kurumunun dis
kaynaklardan yararlanma konusundaki goriis ve diisiincelerini degerlendirmek amaci ile
hazirlanmis olan 11 soru yer almistir. 3.bolim ise, kurumun dis kaynaklardan
yararlanma uygulamalarinin igletmeye olan “yonetsel”, “Orgiitsel”, “hizmet”, “maliyet”
ve “genel” etkileri konusunda anketi yanitlayan yoneticinin goriis ve diisiincelerini

degerlendirmek amaci ile 5’11 Likert 6l¢egiyle hazirlanmis olan sorulardan olusmustur.

Ankette yer alan 2. Boliim sorular1 farkli ¢alismalarin uygulama anketlerinde yer
almis olan (Ozdogan, 2006; Akdogan ve Cirli, 2008; Oktay, 2006; Karahan, 2009;
Tiirksoy ve Tiirksoy, 2007) sorularin degerlendirilmesi ve arastirmaci tarafindan
yeniden incelenip bu calismanin konusuna uyarlanmasi ile olusturulmustur. Anketin
3.Béliimiindeki sorular ise, Ozdogan (2006) calismasindan elde edilmis ve arastirmaci
tarafindan bu tez ¢alismasinin konusuna uygun olacak sekilde adapte edilmistir. Dig
kaynaklama konusuyla ilgili Tiirk literatiirii incelendiginde, Ozdogan (2006)
caligmasindaki bu boliimiin sorularmin Tiirkiye’de yapilmis ¢ok sayida arastirmada da

kullanilmis ve anlamli sonuglara ulasildig1 goriilmiistiir.

Boylece, 3.Bolim (Dis kaynaklardan yararlanmanin etkileri) toplam 33
maddeden olusmakta ve 5 dereceli Likert tipi cevaplanmaktadir. Olcekte yer alan
ifadeler; siddet derecelerine gore 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum segeneklerinden birinin
secilerek yanitlanmasini gerektirmektedir. Arastirmanin amaci agisindan en olumlu

ifadeler dlgekte en yiiksek puani, en olumsuz ifadeler ise en diisiikk puani almaktadir.

3.Boliim’de yer alan bu 6lgek; yonetsel etkiler, orgiitsel etkiler, hizmet etkileri,
maliyet etkileri ve genel etkiler olmak iizere 5 alt Glgekten olusmaktadir. Yonetsel
etkiler alt 6lgegi 5, orgiitsel etkiler alt 6lgegi 8, hizmet etkileri alt 6lgegi 6, maliyet

etkileri alt Olgegi 8 ve genel etkiler alt 6lcegi 6 maddeden olusmaktadir. Bu tez
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caligmasinda kullanilan Dis kaynaklardan yararlanmanin etkileri dl¢egi ve maddelerin

dagilimi Tablo 2.1°de goriilmektedir.

Tablo 2.1. Tez Calismasinda Kullanilan Dis Kaynaklardan Yararlanmanin Etkileri

Olgegi
YONETSEL ETKILER (YE)
Soru ifadeler +/R"
No

YE1 Dis kaynak kullanimi, yoneticilere yonetsel alanda kolaylik saglar. | +

YE2 D1s kaynak kullanimi, yoneticilere zaman kazandirmaz. +

YE3 Di1s kaynak kullanimi, Yoneticinin isletmenin asil faaliyet | +
konularina odaklanmasini saglar.

YE4 D1s kaynak kullanimi, Yoneticinin faaliyetleri kontrol giiclini | +

YES ia)rf;rga.lynak kullanimi, yoneticilerin bilgi ve becerilerini gelistirir. +
ORGUTSEL ETKILER (OE)
Soru ifadeler +/R”
No
OE7 D1s kaynak kullanimi, isletmenin kii¢iilmesini saglar. +
OES Dis kaynak kullanimi, isletmenin 6rgiit yapisini esneklestirir. +
OE9 Dis kaynak kullanimui, is goren sayisini azaltir. +
OE10 | Dis kaynak kullanimi, uzman is giicii kullanimini saglar. +

OE11 | Dis kaynak kullammi, is gorenlerin daha etkin kullanilmasm | +
saglar.

OE12 Di1s kaynak kullanimi, isletmenin degisen c¢evre kosullarina | +
uymasini kolaylastirir.

OE13 | Dis kaynak kullanimu, isletmeye ek faaliyet alan1 kazandirir. +
HIZMET ETKILERI (HE)

Soru No Ifadeler +/R

HE13 Dis kaynak kullanimi, mevcut hizmet kalitesini artirir. +

HE14 | Dis kaynak kullanimi, verilen hizmet ¢esitliligini artirmaz. +

HE15 | Dis kaynak kullanimi, miisteri memnuniyetini artirir. +




63

HE16 | Dis kaynak kullanimi, miisteri gereksinimlerinin en iyi sekilde | +
karsilanmasini saglar.

HE17 | Dis kaynak kullanimi, hizmet kalitesinin siirekli gelistirilmesine | +
katkida bulunur.

HE18 | Dis kaynak kullanimi, giinlin teknolojisine uygun hizmet | +
verilmesini saglar.

HE19 | Dis kaynak kullanimi, mevcut hizmet kalitesini artirir. +
MALIYET ETKILERI (ME)

Soru No ifadeler +/R”

ME20 | Dis kaynak kullanimi, yatirim sermayesi gereksinimini azaltir. +

ME21 | Dis kaynak kullanimu, isletme sermayesi gereksinimini azaltir. +

ME22 | Dis kaynak kullanimi, hammadde maliyetlerinin diigmesini saglar. | +

ME23 | Dis kaynak kullanimi, personel maliyetlerinin diigmesini saglar. +
ME24 | Dis kaynak kullanimi, enerji maliyetlerinin diigmesini saglar. +
ME25 | Dis kaynak kullanimi, aracit maliyetlerini ortadan kaldirir. +

ME26 | Dis kaynak kullanimi, sabit maliyetlerin degisken maliyetlere | +
donistiiriilmesini saglar.

ME27 | Dis kaynak kullanimu, igletmenin karlili§ini artirir. +
GENEL ETKILERI (GE)

Soru No ifadeler +/R

GE28 | Di1s kaynak kullanimi, isletmenin verimliligini artirir. +

GE29 | Dis kaynak kullanimu, isletmelere maliyet avantajlar1 saglar. +

GE30 | Di1s kaynak kullanimi, verilen hizmet kalitesini artirir. +

GE31 | Dis kaynak kullanimi, isletmenin karliligini artirir. +

GE32 | Dis kaynak kullanimi, isletmenin finansal performansini olumlu | +
yonde etkiler.

GE33 | Dis kaynak kullanimi, isletmeye rekabet avantaj1 saglar. +

GE34 | Dis kaynak kullanimi, igletmenin verimliligini artirir. +

*R; reverse question (ters soru)

2.2.3. Verilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Daha once de belirtildigi gibi, ¢alismanin literatiir boliimiinde dis kaynak
kullanimu ile ilgili kavramlar ve isletmelerde dis kaynak kullanimi uygulamalarina

iliskin bilgiler literatiir taramasi ile elde edilmistir. Calismanin aragtirma kisminda ise,
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yontem olarak, birincil kaynaklardan yararlanmak iizere tanitici, durum belirleyici
aragtirma yonteminden diger adi ile benzer denekler Orneklemesinden (survey)

yararlanilmstir.

Verilerin toplanmasi igin, anket teknigi kullanilmis ve anket formlarindan elde
edilen veriler ise, Sosyal Bilimler arastirmalarinin analizinde sik¢a kullanilan SPSS for
Windows (Statistical Program for Social Sciences) paket programinin 17.0 versiyonu ile

analiz edilmistir.

Analizlerde; betimsel/tanimlayici istatistiksel teknikler, giivenilirlik analizi, tek

orneklem igin t- testi (one sample t- test) gibi testler kullanilmistir.

Istatistiksel ~ ¢Oziimlemelere gecmeden once, demografik degiskenler
gruplandirilmis ardindan katilimcilara uygulanan dis kaynak uygulamasinin etkileri
Olcegi puanlanmistir. Daha sonra elde edilen verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri
bilgisayar ortaminda gerceklestirilmistir. Bu asamada, arastirma grubunu olusturan
isletmelerin Orgiitsel demografik Ozelliklerinin ve 2.bolimde yer alan dis kaynak
uygulamasi ile ilgili sorularin betimleyici frekans ve yiizde dagilimlari ¢ikarilmig, daha

sonra 3.bdliimdeki dlgegin toplam puan degerleri saptanmistir.

Elde edilen wveriler bilgisayarda SPSS 17 programinda ¢oziimlenmis,
manidarliklar .05 diizeyinde sinanmis, diger manidarlik diizeyleri ayrica belirtilmis ve

bulgular arastirmanin amaclarina uygun olarak tablolar halinde sunulmustur.

2.3. ELDE EDILEN ISTATISTIKSEL BULGULARIN
DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde anketi yanitlayan katilimcilara ait cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve
isletmedeki gorevi degiskenlerine ait ve isletmelerin sektorli, sahiplik tiirii, biiytiklik
ol¢egi, ka¢ yildir hizmet verdigi ve dis kaynak kullanimini ka¢ yildir stirdiirmekte
olduguna iligkin orgiitsel demografik degiskenlerine ait yiizde ve frekans degerlerine yer
verilmistir. Ardindan, anketin 3.boliimiinde yer alan dis kaynak kullaniminin isletmeye
olan etkileri ve bunlarin alt boyutlarindan elde edilen puanlarin aritmetik ortalamalari,

aritmetik ortalamalarinin standart sapma degerleri tablo olarak sunulmustur.
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2.3.1. Arastrmaya Katilanlara ve Ornekleme Iliskin Tammlayici

Istatistikler

2.3.1.1. Arastirmaya Katilan Yéneticilere Iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

Bu kisimda, arastirmaya katilan ve anketi yanitlayan katilimcilardan elde edilen
kisisel verilerin istatistiksel analiz sonucglar1 yer almaktadir. Arastirmaya katilanlarin
demografik degiskenlere gore dagilimlarina iligkin frekans ve yiizdeler Tablo 2.2°de

sunulmustur.

Tablo 2.2. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi

DEGISKEN n %
CINSIYET
Erkek 55 91,7
Kadin 5 8,3
YAS
30 yas ve alt1 2 3,3
31-35 yas 9 15,0
36-40 yas 10 16,7
41-45yas 32 53,3
46-50 5 8,3
51 yas ve istii 2 3,3
EGITIM DURUMU
Lise 2 3,3
On Lisans 2 3,3
Universite 53 88,3
Yiiksek Lisans 3 5.0
Doktora | e e
ISLETMEDEKI GOREVIi
Isletme Sahibi 11 18,3

Genel Miidiir 6 10,0
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Genel Midiir Yardimcisi 23 38,3
Muhasebe-Finansman Y Oneticisi 6 10,0
Pazarlama-Satis Y Oneticisi 3 5,0
Lojistik Yoneticisi 2 3,3
Satin Alma Yoneticisi 3 5,0
Uretim-Imalat Yoneticisi 6 10,0

Yukaridaki Tablo 2.2’de goriildiigii iizere, Orneklem grubunu olusturan
isletmelerde anketi yanitlayan katilimcilarin, 5’1 (% 8,3) kadin; 55’1 (% 91,7) erkek
bireylerden olugmaktadir. Arastirmaya katilanlarin % 3,3’lik kism1 30 yas ve alti, %
15,0’lik kismi 31-35 yas arasi, %16,7°1 36-40 yas, %53,3’1 41-45 yas, %8,3’1 46-50
yas ve bir diger % 3,3’liikk kismu1 51 ve Ustii yas grubundadirlar.

Tablo’da goriildiigii iizere, 6rneklem grubunu olusturan isletmelerdeki ankete
katilan yoneticilerin, 2’si (% 3,3) lise diizeyinde, 2’si (%3,3) 0n lisans diizeyinde, 53’1
(%88,3) tniversite diizeyinde ve 3’0 de (%5,0) yiiksek lisans diizeyinde egitim
seviyesine sahiptir. Sonuglara gore anketi yanitlayan katilimcilar arasinda doktora

diizeyinde egitime sahip olan bir yoneticinin bulunmadigi goriilmektedir.

Omeklemde yer alan isletmelerdeki anketi yamitlayan yoneticilerden 6’s1
(%10,0) genel miidiir, 23’1 (%38,3) genel miidiir yardimceisi, 6’s1 (10,0) muhasebe-
finansman yoneticisi, 3’1 (5,0) pazarlama-satis yoneticisi, 2’si (%3,3) lojistik yoneticisi,
3’1 (%5,0) satin alma yoneticisi ve 6’s1 da (%10,0) iiretim-imalat yoOneticisi olarak
gorev yapmaktadir. Bu arastirmaya katilan ve anketi yanitlayan kisilerden 11’inin
(%18,3) ayn1 zamanda isletme sahibi oldugu ve isletmede de sahip-yodnetici olarak

calismakta oldugu goriilmektedir.

2.3.1.2. Arastirmanin Orneklemine Iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Bu kisimda, arastirmanin 6rneklem grubunda yer alan isletmelerden elde edilen

orgiitsel demografik verilerin istatistiksel analiz sonuglar1 yer almaktadir. Orneklem
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grubundaki isletmelerin demografik degiskenlere gore dagilimlarina iliskin frekans ve

yiizdeler Tablo 2.3’de sunulmustur.

Tablo 2.3. Isletmelerin Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi

DEGISKEN n %

SEKTORU

Imalat 12 20,0
Gida 7 11,7
Yan Sanayi 19 31,7
Tekstil 7 11,7
Mobilya 8 13,3
Metal 7 11,7
SAHIPLIiK TURU

Aile Isletmesi 45 75,0
Ulusal Bagimsiz Ortakli Isletme 15 25,0

Yabanc1 Isletme - —

Ulusal Zincir Isletme - -

Yabanci Zincir Isletme - -

Yonetim S6zlesmeli - —

BUYUKLUK OLCEGI

Mikro 2 3,3
Kiigiik 14 23,7
Orta 44 32,0
Biiyiik

YASI (KAC YILDIR FAALIYETTE OLDUGU)

5 ve daha az
5'10 yll 5 8,3
11-20 y1l 13 216
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31 ve lzeri 8 13,3

KAC YILDIR DIS KAYNAKLARDAN YARARLANILDIGI

1-3 yil 6 10,0
3-5yil 15 25,7
5-10 y1l 18 31,0
10-15 y1l 15 25,7
15-20 y1l 4 6,9
20 y1l ve tizeri 2 3,3

Yukaridaki Tablo 2.3’de goriildiigii {izere, Orneklem grubunu olusturan
isletmelerin 12’si (% 20,0) imalat; 7’si (% 11,7) gida; 19’u (%31,7) yan sanayi; 7’si
(%11,7) tekstil; 8’1 (13,3) mobilya ve kalan 7’si de (%11,7) metal sektoriinde faaliyete

bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin sahiplik tiirii incelendiginde, 45’inin
(%75) aile isletmesi ve 15’inin (%25) ulusal bagimsiz ortakli isletme oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglara gore, Orneklemde yer alan KOBI’lerin biiyiik

cogunlugunun aile isletmesi olarak faaliyette bulundugu sdylenebilmektedir.

Tablo’da goriildiigli lizere, orneklem grubunu olusturan isletmelerin 2’sinin
(%3,3) mikro biiyiikliikte, 14’tinlin (%23,7) kiiclik dlgcekte ve kalan 44 isletmenin de
(%32,0) orta dlgekte oldugu belirlenmektedir.

Arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin kag¢ yildir hizmet vermekte oldugu
yani Orglitsel yasi incelendiginde, 5’inin (%8,3) 5-10 yildir, 13’{inin (%21,6) 11-20
yildir, 34’{iniin (%58,6) 21-30 yildir ve 8’inin de (13,3) 31 yil ve iistii siiredir faaliyette
oldugu goriilmektedir. Ankette yer alan diger bir secenek olan 5 y1l ve daha az secenegi
higbir isletmede yanitlanmadigindan, 6rneklemdeki isletmelerin tamaminin 5 yildan

fazla bir siiredir faaliyette oldugu yaslarinin 5’den yukarida oldugu anlagilmaktadir.
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Orneklemde yer alan isletmelerin dis kaynaklardan yararlanma uygulamasini kag
yildir siirdiirmekte oldugu hakkindaki bilgiler incelendiginde, isletmelerin 6’sinin
(9%10,0) 1-3 yildir, 15’inin (%25,7) 3-5 yildir, 18’inin (%31,0) 5-10 yildir, 15’inin
(%25,7) 10-15 yildir, 4’tintin (%6,9) 15-20 yildir ve kalan 2’sinin de (3,3) 20 yil ve
tizeri siiredir uyguladigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore, isletmelerin biiyiik
cogunlugunun, 3-15 yil arast siiredir dig kaynaktan yararlanmakta oldugu

anlasilmaktadir.

2.3.2. Arastirmada Kullamlan Ol¢iim Aracimin Giivenilirligi ve Madde

Analizi

2.3.2.1. Arastirmada Kullamlan Ol¢iim Aracinin Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan dis kaynaklardan yararlanmanin isletmeye etkileri
Olgeginin alt Olgeklerinin giivenilirlik analizleri, i¢ tutarlilik Cronbach Alpha
katsayilarinin hesaplanmasiyla yapilmistir. Yapilan ilk giivenilirlik analizinde ortaya
¢ikan Alpha degeri ,84 olmustur. Bu dogrultuda séz konusu 6l¢eginin alt dlgeklerine
iligskin ilk analizdeki gilivenilirlik bilgileri asagida yer almaktadir.

Tablo 2.4. Dis Kaynak Kullanimin Isletmeye Etkileri Alt Olgeklerinin I¢ Tutarlilik
Katsayilari

ALT Madde N OLCEK
OLCEKLER Sayisi Ortalama | Varyans St.Sapma Alpha
Y Onetsel 5 60 3,88 ,030 1,12 91
Etkiler
Orgiitsel 8 60 2,50 ,040 1,25 72
Etkiler
Hizmet 6 60 3,31 ,013 1,21 e
Etkileri
Maliyet 8 60 3,88 ,030 1,12 91
Etkileri
Genel Etkiler | 6 60 2,50 ,040 1,25 ,88

Tablo 2.4’de goriilebilecegi gibi; alt Olgeklerinin i¢ tutarlilik katsayilar
(Cronbach Alpha) Yonetsel Etkiler alt 6lcegi ,91; Orgiitsel Etkiler alt dlgegi ,72; Hizmet
Etkileri alt olgegi ,74, Maliyet Etkileri alt dlgegi ,91 ve Genel Etkiler alt 6lcegi ,88

seklindedir. Tiim alt 6l¢eklerin giivenilirligi sosyal bilimler i¢in kabul edilir diizeydedir.
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Orgiitsel bagliligin tiim alt dlgeklerinin giivenilir olusu, arastirmada yapilan 6lgmenin
tutarli sonuglar verecegi beklentisini giiclendirmektedir. Ancak, madde analizinin
gergeklestirilmesinin ardindan, dlgekte yer alan bazi maddelerin ¢ikarimina gidilmis ve

giivenilirlikler asagida goriilecegi lizere farklilagmustir.

2.3.2.2. Arastirmada Kullanilan Ol¢iim Aracinin Madde Analizi

D1s kaynak kullaniminin igletmeye etkileri 6l¢egini meydana getiren toplam 5 alt
boyutta yer alan 33 maddenin madde analizi sonuglar1 Tablo 2.5’de goriilmektedir.
Tablo 2.5 incelendiginde, madde toplam puan korelasyon degerleri arasinda, 20’nin
altinda korelasyon gosteren 3 maddenin yer aldigi ve bunlarin analizden ¢ikarildig:
goriilmektedir (OE7, OE10, HE14). Bu sebeple, dlgeginin igsel giivenilirlik analizi
esnasinda Olcegin igsel tutarliligini tehdit edebilecek olan ve giivenilirliligi olumsuz
etkiledigi tespit edilen maddeden analizden ¢ikarilmistir. Bu maddelerin ¢ikarilmasi
halinde, alt Ol¢ek giivenilirlikleri ve yeni madde analizi bulgular1 asagidaki gibi

olmaktadir (Tablo 2.5 ve Tablo 2.6).

Bu dogrultuda yeniden hesaplanan giivenilirlik analizi sonucuna goére olgegin

Alpha degeri kabul edilebilir ve oldukga yiiksek bir deger olan, 89 olmustur.

Tablo 2.5. Madde Analizi Sonras1 Alt Olgeklerin I¢ Tutarlilik Katsayilar:

ALT | Madde N OLCEK
OLCEKLER | Sayis Ortalama | Varyans | St.Sapma | Alpha
Y Onetsel 5 60 3,75 ,028 1,16 .92
Etkiler
Orgiitsel 8 60 2,35 ,022 1,29 79
Etkiler
Hizmet 6 60 3,25 ,009 1,26 78
Etkileri
Maliyet 8 60 3,77 027 1,19 91
Etkileri
Genel Etkiler | 6 60 2,42 ,033 1,30 89
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Tablo 2.6. Madde Analizi Sonras1 Alt Olgeklerin Madde Analizi Bulgulart

Kalan Madde Madde St.Sapma Toplam Yanit

Madde Ortalamasi Sayisi

Sayisi
1 S1 4,0144 ,9444 60,0
2 S2 4,0521 ,9031 60,0
3 S3 3,8869 1,0387 60,0
4 S4 3,7576 1,1012 60,0
5 S5 3,6966 1,1234 60,0
6 S6 3,9174 1,0390 60,0
7 S8 2,9443 1,3659 60,0
8 S9 2,3752 1,2369 60,0
9 S11 3,0000 1,1722 60,0
10 S12 3,6284 1,1459 60,0
11 S13 2,5171 1,2137 60,0
12 S15 3,7163 1,1133 60,0
13 S16 3,0287 1,2462 60,0
14 S17 3,2280 1,2040 60,0
15 S18 4,0155 ,9444 60,0
16 S19 4,0588 ,9029 60,0
17 S20 3,8689 1,0385 60,0
18 S21 3,7577 1,1019 60,0
19 S22 3,6977 1,1239 60,0
20 S23 3,9070 1,0399 60,0
21 S24 2,9324 1,3666 60,0
22 S25 2,3572 1,2377 60,0
23 S26 3,0000 1,1755 60,0
24 S27 3,6827 1,1587 60,0
25 S28 2,5712 1,3125 60,0
26 S29 3,7236 1,1230 60,0
27 S30 3,0277 1,2652 60,0
28 S31 3,2288 1,2141 60,0
29 S32 4,0425 1,0009 60,0
30 S33 3,8465 1,0355 60,0
OLCEK Ortalama  Varyans Standart Sapma  Madde Sayisi
Istatistikler 3,4125 3119 1,2019 33
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Toplam Madde Istatistikleri

Maddeler Madde Madde Madde Madde
Cikarildiginda | Cikarildiginda | Toplam Puan | Cikarildiginda
Olcek Olcek Korelasyonu | Olgek Alphasi
Ortalamasi Varyansi

Sl 43,7487 69,8252 ,5582 ,8157
S2 43,7110 69,8785 ,5850 ,8148
S3 43,8761 67,8425 ,6198 ,8109
S4 44,0054 66,7680 ,6415 ,8087
S5 44,0664 66,3607 ,6504 ,8078
S6 43,8456 67,7459 ,6257 ,8105
S7 Madde Analizden Cikarild:

S8 44,8187 75,2279 ,1027 ,8490
S9 45,3878 73,8529 ,1949 ,8397
S10 Madde Analizden Cikarildi

S11 44,7630 68,6344 ,4900 ,8187
S12 44,1346 72,0340 3177 ,8303
S13 44,1346 72,0340 3177 ,8303
S14 Madde Analizden Cikarildi

S15 45,2460 70,2254 ,3848 ,8262
S16 44,0467 67,4978 ,5898 ,8121
S17 44,7343 68,8142 ,4430 ,8222
S18 44,5350 67,7492 ,5210 ,8165
S19 44,1346 72,0340 3177 ,8303
S20 45,2466 70,2254 ,3848 ,8262
S21 44,0346 67,4978 ,5898 8121
S22 44,7343 68,8142 ,4430 ,8222
S23 44,5350 67,7492 ,5210 ,8165
S24 44,1346 72,0340 3177 ,8303
S25 45,2460 70,2254 ,3848 ,8262
S26 44,0467 67,4978 ,5898 ,8121
S27 44,7343 68,8142 ,4430 ,8222
S28 44,5350 67,7492 ,5210 ,8165
S29 43,7487 69,8252 ,5582 ,8157
S30 43,7110 69,8785 ,5850 ,8148
S31 43,8761 67,8425 ,6198 ,8109
S32 44,0054 66,7680 ,6415 ,8087
S33 44,0664 66,3607 ,6504 ,8078
GUVENILIRLIK ANALiZI - OLCEK (ALPHA)

Glivenilirlik Katsayilari

Toplam Yanit Sayisi=
,8911

Alpha =

60,0

Toplam Madde Sayist = 30
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Yukaridaki  Tablo 2.6°de de sunuldugu gibi, madde analizinin
gerceklestirilmesinin ardindan, 6lgekte yer alan bazi maddelerin ¢ikarimina gidilmis ve
giivenilirlikler farklilasmistir. Tablo 2.5’de goriilebilecegi gibi; alt dlgeklerin ig¢ tutarlilik
katsayilar1 (Cronbach Alpha) Yonetsel Etkiler alt 6lgegi, 92; Orgiitsel Etkiler alt dlcegi,
79; Hizmet Etkileri alt 6lcegi, 78, Maliyet Etkileri alt 6lgegi, 91 ve Genel Etkiler alt
olcegi, 89 seklindedir. Tiim alt dlgeklerin glivenilirligi sosyal bilimler igin kabul edilir
diizeydedir. Tiim alt Olgeklerin giivenilir olusu, arastirmada yapilan 6lgmenin tutarl

sonuglar verecegi beklentisini giiclendirmektedir.

2.3.3. Dis Kaynak Kullammmm Isletmeye Etkileri Ol¢egi Puanlarmmn

Degerlendirilmesi

Dis Kaynak Kullammmin Isletmeye Etkileri Olgeginin 5 alt 6lgeginden
(yonetsel, orgiitsel, hizmet, maliyet, genel etkiler) alinan puanlarin ortalama ve standart
sapmalar1 Tablo 2.7°de sunulmustur. Orneklemin bu &lgekten aldiklar1 puanlarn
ortalamalar1 degerlendirildiginde; 6rneklemin dis kaynak kullanimindan elde ettikleri
yonetsel, orgilitsel, hizmet, maliyet ve genel etki diizeylerinin her birinin yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Tablo 2.7. D1s Kaynak Kullaniminin Isletmeye Etkileri Alt Olgeklerinin Puanlari

ALT OLCEKLER | N X Standart Sapma
Yonetsel Etkiler 60 3,88 ,85

Orgiitsel Etkiler 60 2,68 1,137

Hizmet Etkileri 60 3,22 ,809

Maliyet Etkileri 60 3,77 ,88

Genel Etkileri 60 2,65 1,142

Orneklemin, yonetsel, orgiitsel, hizmet, maliyet ve genel etki boyutlarma
verdikleri yanitlarin, orta degerden (3) farklilasip farklilasmadigma; Tek Orneklem igin
T Testi (One Sample T Test) ile bakilmistir.

Sonuglara gore, orneklemin yonetsel etkiler ortalamasinin (X = 3,88; s= ,85),
orta degerden (3) istatistiksel ag¢idan anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir (t=
107,455; p<0,001). Orneklemin orgiitsel etkiler ortalamasinin (X = 2,68 s=1,137), orta
degerden (3) istatistiksel agidan anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir (t=
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55,190; p<0,001). Orneklemin hizmet etkileri ortalamasmm (X = 3,22; s=,809), orta
degerden (3) istatistiksel agidan anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir (t=
93,968; p<0,001). Orneklemin maliyet etkileri ortalamasmin (X = 3,77 s=,809), orta
degerden (3) istatistiksel agidan anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir (t=
107,457; p<0,001). Orneklemin genel etkiler ortalamasmin (X = 2,65; s=1,137), orta
degerden (3) istatistiksel agidan anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir (t=
53,178; p<0,001).

Orneklemin yénetsel, drgiitsel, hizmet, maliyet ve genel etki diizeylerinin, orta
degerden (3) farklilasip farklilasmadigina yonelik gerceklestirilen Tek Orneklem icin T
Testi (One Sample T Test) sonuglar1 Tablo 2.8’de 6zetlenmistir.

Tablo 2.8. Dis Kaynak Kullanimin Isletmeye Etkileri Alt Olgekleri igin Tek Orneklem
T- Testi Sonuglari

ALT N X St.Sapma t p
OLCEKLER
Yonetsel Etkiler | 60 3,88 ,85 107,455 ,000
Orgiitsel Etkiler | 60 2,68 1,137 55,190 ,000
Hizmet Etkileri | 60 3,22 ,809 93,968 ,000
Maliyet Etkileri | 60 3,77 ,85 107,457 ,000
Genel Etkileri 60 2,65 1,137 53,178 ,000

2.3.4. D1 Kaynak Kullaniminin isletmeye Etkileri Olceginin Faktor Analizi

Calismanin  Olgek maddelerinin  gilivenilirlik analiz asamasinda yapilan
analizlerde olgekteki giivenilirligi tehdit eden bazi maddeler ¢ikarilarak GSlgegin daha
sadelesmesi ve daha giivenilirligi yiiksek olmas1 saglanmigti. Calismanin bu sathasinda
dis kaynak kullanimin isletmeye olan etkilerinin 6l¢timii i¢in faktdr analizi yapilmistir.
Faktor analizinin amaci 6l¢iimiin son seklini almasi; ve de daha onceki sonuglarin teyidi
oldugu icin bu safthada “dis kaynak kullanimin isletmeye etkileri” Sl¢iimii i¢in hem
temel bilesenler metodu (“Principal Components”) hem de dogrulayici1 faktor analiz
(“Principal Axis Factoring”) kullanilmistir. Her iki analizde de ortogonal rotasyon

(varimax ) uygulanmstir.

Faktor sayis1i belirlenirken 6zdegerin (“eigenvalue”) 1’den biiyiik oldugu

faktorler dikkate alinmis; Oncelikle faktor agirligi 50’ altinda olan maddeler, daha
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sonra birden fazla faktorde esit miktarda agirli§i olanlar maddeler ve son olarak tek
ifadenin bir faktor olusturdugu maddeler dikkate alinarak analiz yapilmistir. Verilerin
orneklem yeterliligini 6l¢gmek amaciyla Kaiser-Meyer Olkin (KMO) testindeki endeksin
.60’dan biiyiik olmasi; verilerin faktor analizine uygunlugunu anlamak i¢in Bartlett testi

(Bartlett test of sphericity) Chi katsayisinin anlamli olmasi1 dngdriilmiistiir.

Yapilan analizde temel bilesenler ve Varimax rotasyonlu faktdr analizi
uygulandiginda aciklanan varyans %73,373’diir. Bu analizde Olgekteki herhangi bir
madde Slgekten ¢ikarilmamistir ve maddeler 5 faktorde toplanmistir. Boylece, kuramsal

olarak (Ozdogan, 2006) ifade edildigi gibi ayn1 faktor adlariyla ifade edilmistir:

1) Yonetsel Etkiler,
2) Orgiitsel Etkiler
3) Hizmet Etkileri
4) Maliyet Etkileri
5) Genel Etkileri

Faktor yiiklemeleri ve faktor bazinda Cronbach alfa katsayilar1 Tablo 2.9’da

verilmistir.

Tablo 2.9. D1s Kaynak Kullaniminin Isletmeye Etkileri Ol¢iimii Faktor Analizi

Dis Kaynak Kullaniminin e —
Isletmeye Etkileri Varyans a
Faktor I: Yonetsel Etkiler 25575 92
sS4 870
S3 850
S5 846
S2 771
s1 726
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Faktor 2: Maliyet Etkileri 22,128 91
S20 835
s21 697
S23 ,612
S24 ,588
522 546
S27 ,528
S25 ,519
S26 501
Faktor 3: Hizmet Etkileri 10,080 78
S16 ,863
S15 ,851
s17 822
S19 ,692
S18 508
Faktor 4: Orgiitsel Etkiler 8,725 79
s6 822
S9 ,692
s8 598
s13 581
S11 ,539
S12 ,536
Faktor 5. Genel Etkileri 7,065 89
S29 , 702
S28 ,690
S30 588
S$32 571
S31 ,526
33 518
KMO=0,389 89
Chi-Square Bartlett's Test= 3193,275
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2.3.5. Isletmelerin D1y Kaynak Kullanimina iliskin Bulgular

Bu kisimda, dis kaynak kullaniminin 6rneklem grubundaki KOBI’lerdeki
mevcut durumunun incelenmesi ve faaliyet alanlar1 kapsaminda hangi faaliyetlerde ve
ne amaglarla gergeklestirildigi, Muhasebe-Finansman alaninda dis kaynak kullaniminin

hangi sonugclari etkiledigini saptamaya yonelik sorularin analizine yer verilmistir.

Anket formunun 2. boliimiinde yer alan sorular KOBI yoneticilerinin
isletmelerindeki dis kaynak uygulamasi faaliyetlerini nasil algiladiklar ile ilgilidir. Bu
kapsamda, yoneticiler tarafindan firmalarinda hangi faaliyet alanlarinda dis kaynak
uygulamasi gerceklestiginin, dis kaynak uygulamasinin finansal performans iizerindeki
etkisine yonelik algilarinin ve Muhasebe-Finansman alaninda dis kaynak uygulamasinin
isletmenin finansal performans, verimlilik, karlilik ve maliyetleri azaltma gibi sonuclara

nasil etki ettigiyle ilgili goriislerinin saptanmas1 amaglanmustir.

Bu konuya iliskin yoneticilerden alinan yanitlar asagidaki tabloda (Tablo 2.10)
belirtilmistir.

Ankete katilan yoneticilere gore, personel-insan kaynaklar1 faaliyetleri %38,3
(23) ile ilk sirada yer alirken, muhasebe faaliyetleri %33,3 (20) ile ikinci sirada, bakim-
temizlik-yemek faaliyetleri %32 (19) ile tgiincii sirada yer alirken, reklam-tanitim
faaliyetleri %18,3 (11) ile dordiincii, teknoloji-bilgi sistemleri faaliyetleri %10,0 (6) ile
besinci, satis-pazarlama faaliyetleri ve giivenlik faaliyetleri esit olarak %5,0 (3) ile
altinci, personel egitim faaliyetleri ve satin alma faaliyetleri esit olarak %3,3 (2) ile

yedinci sirada yer almaktadir.

Yonetici  goriislerinin - dagilimi  incelendiginde, personel-insan kaynaklar
faaliyetleri, muhasebe faaliyetleri, bakim-temizlik-yemek, reklam-tanitim ve teknoloji-
bilgi sistemleri faaliyetleri diger faaliyetlere gore daha fazla dis kaynaklara yoneltildigi

goriilmektedir.
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Tablo 2.10. isletmelerde Dis Kaynak Uygulamasinin Yapildig1 Alanlar

Faaliyet Alan1 Sikhik Yiizde %
Satin alma 2 3,3
Muhasebe Islemleri Alani 20 33,3
Personel-insan Kaynaklari 23 38,3
Reklam-Tanitim 11 18,3
Personel Egitim Faaliyetleri 2 3,3
Satig-Pazarlama 3 5,0
Giivenlik 3 5,0
Teknoloji-Bilgi Sistemleri 6 10,0
Bakim-Temizlik-Yemek 19 32,0

Diger faaliyetlerin ise, -liretim-imalat ve arastirma-gelistirme faaliyetleri -

disaridan tedarik edilmeyen faaliyetler oldugunu belirtmislerdir.

Bu anlamda,

orneklemdeki isletmelerin yoOneticileri belirtilen faaliyet alanlarini isletmelerinin temel

yetenekleri olarak gordiikleri ve bu faaliyet alanlarinda dis tedarik¢ilerden yararlanma

egiliminde olmadiklar1 sdylenebilir.

Bununla birlikte,

arastirmaya katilan yoneticilerin Muhasebe-Finansman

alaninda dis kaynak kullaniminin maliyetler iizerinde ne gibi etkileri olduguna iliskin

soru sorulmus ve bu soruya verdikleri yanitlar da degerlendirilmistir. Asagidaki Tablo

2.11°de yoneticilerin dis kaynak kullaniminin isletme maliyetlerine etkileri hakkindaki

gorlsleri sunulmaktadir.

Tablo 2.11. Muhasebe-Finansman Alaninda Dis Kaynak Kullanimmin Maliyetler

Uzerindeki Etkileri

Maliyetler Uzerindeki Etkisi Sikhik Yiizde %
Maliyetler lizerinde herhangi bir etkisi yoktur | ------ | —==—=-
Maliyetleri diisiiriir 52 85,0
Sabit maliyetleri degisken hale getirir. 4 7,5
Maliyetleri yiikseltir 4 7,5
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Tablo 2.11°de goriildiigi lizere, arastirmaya katilan yoneticilerin 52’si (%85,0)
isletmelerinde uygulanan Muhasebe-Finansman alanindaki dis kaynak kullanimin
isletmelerinin maliyetleri iizerinde maliyetleri diisiirme etkisi oldugunu 4’ii (%7,5) sabit
maliyetleri degisken hale getirme etkisi oldugunu ve 4’i (%7,5) de maliyetleri

yiikseltme etkisi oldugunu belirtmektedirler.

Diger yandan, arastirmaya katilan yoneticilerin Muhasebe-Finansman alaninda
dis kaynak kullaniminin isletmenin finansal performansi, etkenlik, verimlilik, karlilik ve
maliyetleri azaltma {lizerinde ne gibi etkileri olduguna iliskin soru sorulmus ve bu
soruya verdikleri yanitlar da degerlendirilmistir. Asagidaki Tablo 2.12’de yoneticilerin
dis kaynak kullaniminin isletmedeki s6z konusu etkileri hakkindaki goriiglerinin

sonugclar1 yer almaktadir.

Dis Kaynak Kullamminin Isletmedeki Etkileri ile ilgili goriislerden alinan
puanlarin ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 2.12°de sunulmustur. Orneklemin bu
Olgekten aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 degerlendirildiginde; 6rneklemin dis kaynak

kullanimindan elde ettikleri etki diizeylerinin her birinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.12. Muhasebe-Finansman Alaninda Dis Kaynak Kullaniminm Isletmedeki
Finansal Performans, Etkenlik, Verimlilik, Karlilik ve Maliyetleri Azaltma Uzerindeki
Etkilerine Iliskin Degerlendirmeler

ALT OLCEKLER N X Standart Sapma
Finansal Performans Uzerine Etkisi 60 3,80 ,89

Maliyetleri Azaltma Uzerindeki Etkisi | 60 3,77 1,146

Orgﬁtsel Verimlilik Uzerine Etkisi 60 3,21 707

Orgﬁtsel Etkenlik Uzerine Etkisi 60 2,98 ,83

Orgiitsel Karlilik Uzerine Etkisi 60 2,65 1,153

Orneklemin, farkli etki boyutlarina verdikleri yamtlarm, orta degerden (3)
farklilasip farklilasmadigina; Tek Orneklem igin T Testi (One Sample T Test) ile
bakilmistir.
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Sonuglara gore, orneklemin ¢ok etkili ortalamalarina bakildiginda finansal
performans etkileri ortalamasmin (X = 3,80; s= ,89), orta degerden (3) istatistiksel
agidan anlaml diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir (t= 106,450; p<0,001). Orneklemin
maliyetleri azaltma etkileri ortalamasinin (X = 3,77 s=1,146), orta degerden (3)
istatistiksel agidan anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir (t= 55,170; p<0,001).
Ormneklemin verimlilik etkileri ortalamasinin (X = 3,21; s=,707), orta degerden (3)
istatistiksel agidan anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmustir (t= 90,660; p<0,001).
Orneklemin etkenlik etkileri ortalamasmm (X = 2,98 s=,883), orta degerden (3)
istatistiksel agidan anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir (t= 105,698; p<0,001).
Ormeklemin karlilik etkileri ortalamasmin (X = 2,65; s=1,153), orta degerden (3)
istatistiksel acidan anlaml diizeyde yiiksek oldugu saptanmstir (t= 50,066; p<0,001).

Orneklemin sdz konusu etki diizeylerinin, orta degerden (3) farklilasip
farklilasmadigina yonelik gergeklestirilen Tek Orneklem igin T Testi (One Sample T

Test) sonuglart Tablo 2.13’de 6zetlenmistir.

Tablo 2.13. Muhasebe-Finansman Alaninda Dis Kaynak Kullaniminin Etkilerine Iliskin
Goriisler i¢in Tek Orneklem T- Testi Sonuglari

ALT OLCEKLER N X St.Sapma t p
Finansal Performans | 60 3,80 ,89 106,450 ,000
Uzerine Etkisi
Maliyetleri Azaltma | 60 3,77 1,146 55,170 ,000
Uzerindeki Etkisi
Orgiitsel Verimlilik | 60 3,21 , 707 60,660 ,000
Uzerine Etkisi
Orgiitsel Etkenlik 60 2,98 ,83 105,698 ,000
Uzerine Etkisi
Orgiitsel Karlilik 60 2,65 1,153 50,066 ,000
Uzerine Etkisi

2.3.6. Hipotezlere Yonelik Analizler ve Degerlendirmeler

Bu calismada Muhasebe-Finansman alaninda dis kaynak kullanimi isletmede
maliyetlerin azaltilmasi yoniinden incelenmis ve Muhasebe-Finansman alaninda dig
kaynaklardan yararlanmanin maliyet azaltma ile iliskisinin belirlenmesi yoOnelik

olusturulan hipotezler uygulanan istatistik analizleri ile test edilmistir. Calismanin bu
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boliimiinde hipotezlere yonelik analizler ve elde edilen bulgulara iliskin

degerlendirmeler ele alinmaktadir.

Ankete katilan yoneticilerin dis kaynak kullanimui ile ilgili goriislerinin alinmasi
amaciyla kullanilan 35 6nermeye ait degerlendirmeleri Tablo 2.14’de yer almaktadir.
Onermelerden 33’ii (8 dnerme “maliyet etkileri boyutu” i¢in sorulmustur) 1’den 5’e
kadar siralanmig Likert tipi dl¢ekle degerlendirilmistir. 1 puan “tamamen katilmiyorum”
ifadesinin karsiligiyken, 5 puan “tamamen katiliyorum” ifadesine karsilik gelmektedir.
Buna goére, Onermelerin ¢ogunda yoneticilerin yanitlarinin  olumlu oldugu

goriilmektedir.

Bununla birlikte 2 Onerme, arastirmaya katilan yoneticilerin Muhasebe-
Finansman alaninda dis kaynak kullaniminin isletmenin maliyetleri {izerine ne tiir bir
etkisi oldugu ve finansal performansi, etkenlik, verimlilik, karlilik ve maliyetleri
azaltma {izerinde ne gibi etkileri olduguna iligskin olarak sorulmus ve bu sorulara

verdikleri yanitlar degerlendirilmistir.

Tablo 2.14. Dis Kaynaklardan Yararlanma ve Muhasebe-Finansman Alaninda Dis
Kaynak Kullanimu ile ilgili Onermelere Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Onermeler/Alt Onermeler N | Siklik | Yiizde | Ortalama | Standart
(%) Sapma

“Muhasebe-Finansman alaninda dis
kaynak kullaniminin, maliyetleriniz
iizerindeki etkileri asagidakilerden
hangisi/leri ile agiklanabilir?”

Maliyetler tizerinde herhangi bir etkisi | 60 | --- ---
yoktur

Maliyetleri diistiriir 60 52 85,0

Sabit maliyetleri degisken hale getirir. | 60 |4 7,5

Maliyetleri yiikseltir 60 |4 7,5

“Isletmenizin Muhasebe-Finansman
alaninda dis kaynaklardan yararlanma
uygulamasinin asagidaki hangi
sonuclar1 ve ne derecede etkiledigini
diistinmektesiniz?”
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Tablo 2.14 devam

Finansal Performans Uzerine Etkisi 60 3,80 ,89
Maliyetleri Azaltma Uzerindeki Etkisi | 60 3,77 1,146
Orgiitsel Verimlilik Uzerine Etkisi 60 3,21 ,707
Orgﬁtsel Etkenlik Uzerine Etkisi 60 2,98 ,83
Orgiitsel Karlilik Uzerine Etkisi 60 2,65 1,153
“Di1s kaynaklardan yararlanma 60 3,77 ,88

uygulamalarinin igletmenize olan
“yonetsel”, “Orgiitsel”, “hizmet”,
“maliyet” ve “genel” etkileri
konusunda goriis ve diisiincelerinizi

isaretleyiniz”

D1s kaynak kullanimi, yatirim 60 3,56 1,015
sermayesi gereksinimini azaltir.

D1s kaynak kullanimi, igletme 60 3,50 ,609
sermayesi gereksinimini azaltir.

D1s kaynak kullanimi, hammadde 60 3,79 ,89
maliyetlerinin diigmesini saglar.

D1s kaynak kullanimi, personel 60 410 1,137
maliyetlerinin diigmesini saglar.

D1s kaynak kullanimi, enerji 60 3,41 ,85
maliyetlerinin diigmesini saglar.

D1s kaynak kullanimi, araci 60 4,22 ,809
maliyetlerini ortadan kaldirir.

Di1s kaynak kullanimi, sabit 60 3,92 ,88

maliyetlerin degisken maliyetlere
doniistiiriilmesini saglar.

Di1s kaynak kullanimi, isletmenin 60 3,66 1,140
karliligint artirir.

Bu c¢ercevede, ‘“Muhasebe-Finansman alaninda dis kaynak kullaniminin,
maliyetleriniz iizerindeki etkileri asagidakilerden hangisi/leri ile agiklanabilir?”
onermesine verilen yanitlarin dagilimi Tablo 2.14’de gosterilmektedir. Tablo 2.14’de
goriildiigii lizere, arastirmaya katilan yoneticilerin 52°si (%85,0) isletmelerinde
uygulanan Muhasebe-Finansman alanindaki dis kaynak kullanimin isletmelerinin
maliyetleri lizerinde maliyetleri diisiirme etkisi oldugunu 4’1 (%7,5) sabit maliyetleri
degisken hale getirme etkisi oldugunu ve 4’i (%7,5) de maliyetleri yiikseltme etkisi

oldugunu belirtmektedirler. Bu sonuglara dayanarak, arastirma kapsamindaki
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isletmelerin  %85’inin  yOneticisinin Muhasebe-Finansman alaninda dis kaynak

kullanimz ile birlikte maliyetlerin diistiigline dair goris bildirdikleri sdylenebilmektedir.

Diger yandan, “Isletmenizin Muhasebe-Finansman alaninda dis kaynaklardan
yararlanma uygulamasinin asagidaki hangi sonuglar1 ve ne derecede etkiledigini
diistinmektesiniz?” 6nermesine verilen yanitlar degerlendirmeye alinmistir. Arastirmaya
katilan yoneticilerin Muhasebe-Finansman alaninda dis kaynak kullaniminin isletmenin
finansal performansi, etkenlik, verimlilik, karlilik ve maliyetleri azaltma iizerinde ne

gibi etkileri olduguna iliskin verdikleri yanitlar Tablo 2.14°de yer almaktadir.

Bu sonuglara gore, Dis Kaynak Kullanimmin Isletmedeki Etkileri ile ilgili
goriislerden alinan puanlarin ortalama ve standart sapmalar1 incelendiginde, drneklemin
bu 6nermeden aldiklar1 puanlarin ortalamalari yiliksek oldugu ve 6rneklemin dis kaynak
kullanimindan elde ettikleri etki diizeylerinin her birinin yliksek oldugu goriilmektedir.
Sonuglara gore, 6rneklemin ¢ok etkili ortalamalarina bakildiginda finansal performans
etkileri ortalamasinin (X = 3,80; s= ,89), orta degerden (3) istatistiksel a¢idan anlaml1
diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir (t= 106,450; p<0,001). Orneklemin maliyetleri
azaltma etkileri ortalamasiin (X = 3,77 s=1,146), orta degerden (3) istatistiksel acidan
anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir (t= 55,170; p<0,001). Orneklemin
verimlilik etkileri ortalamasinin (X = 3,21; s=,707), orta degerden (3) istatistiksel agidan
anlaml diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir (t= 90,660; p<0,001). Orneklemin etkenlik
etkileri ortalamasinin (X = 2,98 s=,883), orta degerden (3) istatistiksel agidan anlaml
diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir (t= 105,698; p<0,001). Orneklemin karlilik etkileri
ortalamasinin (X = 2,65; s=1,153), orta degerden (3) istatistiksel acidan anlaml
diizeyde yiiksek oldugu saptanmstir (t= 50,066; p<0,001).

Bu kapsamda “Isletmelerde Muhasebe-Finansman alaninda dis kaynak
kullaniminin finansal performans ile iligkisi vardir” seklinde tamimlanan Hipotez 3,
“Isletmelerde Muhasebe-Finansman alaninda dis kaynak kullaniminin drgiitsel etkenlik
ile iliskisi vardir” seklinde ifade edilen Hipotez 4, “isletmelerde Muhasebe-Finansman
alaninda dis kaynak kullaniminin verimlilik ile iligkisi vardir” seklinde tanimlanan
Hipotez 5 ve “Isletmelerde Muhasebe-Finansman alaninda dis kaynak kullaniminin
karlilik ile iligkisi vardir” olarak ifade edilen Hipotez 6 “biiyiik 6l¢tide dogrulanmistir”.
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Bununla birlikte, érneklem grubundaki isletmelerden elde edilen bu sonuglara
dayanarak, Muhasebe-Finansman alaninda dis kaynaklardan yararlanmanin 1.sirada
finansal performans lizerinde etkisi oldugu ve 2.sirada da maliyetleri azaltma {izerinde
etkisi oldugu goriisiiniin ortaya kondugu goriilmektedir. Bu noktada, calismamizin
Muhasebe-Finansman alaninda dis kaynak kullaniminin maliyetleri azaltma {izerinde
etkili oldugu varsayimi desteklenmektedir. Bu bulgulara dayanarak Hipotez 2
(Isletmelerde Muhasebe-Finansman alaninda dis kaynak kullanimimin maliyet diisiirme

ile iliskisi vardir) “biiyiik 6l¢iide dogrulanmistir”.

Diger yandan, yoneticilere yoneltilen anket formundaki 33 Onerme ile
yoneticilerin dis kaynak kullaniminin isletmeye olan etkileri ile ilgili degerlendirmeleri
incelenmistir. D1s Kaynak Kullanimmin Isletmeye Etkileri Olgegi kapsaminda ve 5 alt
boyut (yonetsel, oOrgiitsel, hizmet, maliyet, genel etkiler) kapsaminda yoneltilen
onermelerden elde edilen puanlarin ortalama ve standart sapmalar1 degerlendirilmis ve
bu sonuglara gore drneklemin dis kaynak kullanimindan elde ettikleri yonetsel, orgiitsel,

hizmet, maliyet ve genel etki diizeylerinin her birinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Elde edilen sonuclara gore, 6rneklemin yonetsel etkiler ortalamasinin (X = 3,88;
s= ,85), orta degerden (3) istatistiksel agidan anlamli diizeyde yiiksek oldugu
saptanmustir (t= 107,455; p<0,001). Orneklemin orgiitsel etkiler ortalamasinin (X = 2,68
s=1,137), orta degerden (3) istatistiksel agidan anlamli diizeyde yiiksek oldugu
saptanmustir (t= 55,190; p<0,001). Orneklemin hizmet etkileri ortalamasinin (X = 3,22;
s=,809), orta degerden (3) istatistiksel acidan anlamli diizeyde yiliksek oldugu
saptanmustir (t= 93,968; p<0,001). Orneklemin maliyet etkileri ortalamasinin (X = 3,77
s=,809), orta degerden (3) istatistiksel ag¢idan anlamli diizeyde yiiksek oldugu
saptanmustir (t= 107,457; p<0,001). Orneklemin genel etkiler ortalamasmin (X = 2,65;
s=1,137), orta degerden (3) istatistiksel agidan anlamli diizeyde yiiksek oldugu
saptanmustir (t= 53,178; p<0,001).

Bununla birlikte, 6rneklem grubundaki isletmelerden elde edilen bu sonuglara
dayanarak, dis kaynaklardan yararlanmanin 1.sirada yonetsel etkileri oldugu ve 2.sirada
da maliyetleri azaltma etkileri oldugu goriisliniin ortaya kondugu goriilmektedir. Bu
noktada, elde edilen bu sonug, calismamizin genel sayithilarindan olan dis kaynak

kullaniminin ~ maliyetleri  azaltma {izerinde etkili oldugu varsayimmi da
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desteklemektedir. Bu bulgulara dayanarak Hipotez 1 (isletmelerde dis kaynak

kullaniminin maliyet diisiirme ile iligkisi vardir) “biiyiik 6l¢iide dogrulanmaktadir”.
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SONUC VE ONERILER

Glinlimiizde kiiresellesme sonucu artan rekabet sartlarinin karsilanmasi igin
isletmeler degisik yonetim yaklasimlarindan yararlanma yoluna gitmektedirler. Bu
yonetim yaklasimlarindan biri de isletmelerin daha o6nce kendi biinyesinde
gerceklestirdigi ya da gerceklestirebilecek kapasite ve olanaklara sahip olmasina
ragmen faaliyetlerinin bir kismini disaridan bir isletmeye devredilmesi seklinde olusan

dis kaynak kullanimidir (Coskun 2002, 200).

Dis kaynak kullannmi isletmenin rekabet avantaji saglayan faaliyetlere
odaklanmasina, kendi uzmanlik alanina dogrudan girmeyen faaliyetlerini ise bu konuda
uzmanlagmis organizasyon disindaki isletmeler araciligiyla saglamasina olanak veren
bir modern yonetim stratejisidir. Giiniimiizde basta hizmet ve imalat sanayi olmak {izere

pek cok sektorde yaygin olarak kullanilmaktadir. (Oktay, 2006:85)

Tiirkiye’deki KOBI’lerin istihdama katkilar1 ve yarattiklar: ekonomik deger goz
online alindiginda, bunlarin Tiirkiye’nin sosyal ve ekonomik yapist bakimindan
tasidiklar1 nem anlasiimaktadir. Tiirkiye KOBI’leri imalat sanayinde faaliyette bulunan
isletmelerin % 99.5’lik bir boliimiinii temsil etmektedirler. Ancak, 6zellikle son yillarda
artan rekabet sartlar1 kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin satislarin1 ve karliliklarini
olumsuz yonde etkilemistir. Tiirkiye’”de KOBI’lerin sahip olduklar1 ¢ok sayida
avantajlariin yani sira ciddi sorunlarla kars1 karsiya olduklar1 goriilmektedir. Bu temel
sorunlar genel olarak; yonetim ve personel ile ilgili sorunlar, hammadde tedariki sorunu,
iiretim ile ilgili sorunlar, teknoloji sorunlari, finansman sorunlari, pazarlama sorunlari,
ihracat sorunlar1 seklinde siralanabilmektedir. Bunun sonucu olarak KOBI’ler
maliyetlerini en aza indirgemek ve kaynaklarini daha verimli kullanmak amaciyla farkl
yonetim yaklagimlarindan yararlanmaktadirlar. Di1s kaynak kullanimi ise son yillarda

siklikla bagvurulan bir yonetim yaklasimi olarak ortaya ¢ikmistir.

KOBI’lerin dis kaynak kullanimima ydnelmelerinin temelinde her isletmede
oldugu gibi maliyet tasarrufu yatmaktadir. Bunun disinda sermaye yetersizligi, bilgi
birikimi eksikligi, esneklik saglama, temel iglere odaklanma, degisken maliyet yapisinin
olusturulmasi, kalitenin artirilmasi, teknolojinin takip edilmesi, verimliligin artirilmasi,
risklerin  dagitilmasi, isletmeye deger kazandirma, uygun isletme yapisinin

olusturulmasi ve rekabet giiciine katki amaglar1 yer almaktadir. Bu faydalarin disinda,
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dogru tedarik¢inin segilememesi ya da uygun olmayan faaliyetler i¢in dig kaynak
kullanim1 yapilmas: halinde ise, ydnetim kontroliiniin kaybedilmesi, gelismeyi
engelleme, bilgi giivenliginin saglanamamasi, esneklik kaybi, iletisim sorunlari,
beklenen maliyet tasarrufuna ulasamama, hukuksal sorunlar, kalitenin diismesi,

calisanlarin ve miisterilerin olumsuz etkilenmesi gibi sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.

KOBI’ler dis kaynaklardan yararlanma uygulamasi ile birlikte, isletme
kaynaklar1 disariya transfer edilmekte ve ikinci derecede Onem sirasina sahip isler
isletme disina yonlendirilmektedir. Boylece, dis kaynak kullanimi bir isletmenin dahili
olarak gergeklestirdigi bir is, fonksiyon veya siireci dis tedarik¢ilere devretmesi ile
gerceklesmekte ve bu yontem ile isletme disaridaki isletmelerden mal ya da hizmet satin

almaktadir.

Bu baglamda, dis kaynak kullanan isletmelerin maliyet avantajlar1 elde
edebildikleri ve dis kaynak kullanimi sayesinde, iiretim maliyetlerini diigiirebilmekte,
demirbag ve ara¢ maliyetini de azaltabilmekte olduklari ifade edilmektedir. Bu iiretim
kapasitesindeki yatirim azalmasi degismez-sabit maliyetleri diisiirmekte ve daha diisiik
bir kar-zarar esitligi noktasina onciiliik etmektedir. S6z konusu maliyet iyilestirmesi dig
kaynak kullanimi kararini1 yeniden giliglendirmekte ve bdylece, dis kaynak kullanimi
KOBI’lerin mali performansin1 ve maliyetlerini iyilestirmek i¢in uygun bir yontem
olabilmektedir. Bu noktada, KOBI’ler agisindan maliyetlerin diisiiriilmesi dis kaynak
kullaniminda en temel fayda ve isletmelerin dis kaynak kullanimina gitmelerinde en
onemli sebeplerden biri olarak goriilmektedir. KOBI’ler ana hedeflerini olusturan
karlilig1 saglamak ve diger isletmelerle rekabet edebilmek icin en diisiik maliyetle en 1yi

iiretimi yapmay1 hedeflemektedirler.

Bununla birlikte, KOBI’lerin de diger isletmeler gibi giiniimiizde yaygin olarak
dis kaynak kullanimina gittikleri bagslica alanlar arasinda gilivenlik hizmetleri,
hammadde tedariki, stoklama ve dagitim islemleri, iletisim hizmetleri, miisteri
hizmetleri, tasima hizmetleri, temizlik hizmetleri, yiyecek hizmetleri, yOnetim
hizmetleri, insan kaynaklari/personel yonetimi hizmeti, muhasebe alani1 hizmeti,
aragtirma-gelistirme ve Uretim yonetimi alanindaki hizmetleri, satis ve pazarlama,
dagitim ve lojistik alanindaki hizmetleri ve teknoloji kullanimi1 ve bilgi islem alanindaki

hizmetleri yer almaktadir. (Greaver Rodrigez ve Robaina, 2004; Hemmington ve King,
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2000; Tiirksoy ve Tiirksoy, 2007; Akdogan ve Cirli, 2008; Dereli, 2010; Ozdogan,
2006)

Goriildugi gibi, isletmelerde ¢esitli uygulanma alanlarina sahip olan dis kaynak
kullaniminin en 6nemli uygulanma alanlarindan birisinin de “muhasebe faaliyetlerini”
dis kaynak kullanimiyla gerceklestirmektir. Bu durumda, bu tez ¢alismasinin temelinde,
ozellikle Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI) “Muhasebe-Finansman
alaninda” dis kaynak kullanimiyla kendi temel yetenekleri olan konular {izerinde
ciddiyetle durmalari, temel (6z) yetenekleri olmayan konularda ise dis kaynak

kullanimina giderek maliyet avantajina sahip olmalar1 beklenmistir.

Bu cercevede, bu tez ¢alismasi, KOBI’lerin dis kaynaklardan yararlanma
uygulamalarin1  degerlendirmeye ve Muhasebe-Finansman alaninda dis kaynak
kullanim1 uygulamasmin isletme maliyetlerinin azaltilmas1 {izerindeki roliinii

belirlemeye yonelik gerceklestirilmistir.

Bu baglamda, ¢alismanin arastirma kisminda KOBI’lerin Muhasebe-Finansman
alaninda dis kaynak kullanimi faaliyetlerinin maliyetleri azaltma iizerindeki etkileri
arastirilmistir. Buna gore maliyetlerin diisiiriilmesi, isletmenin mali durumunun bir
gostergesi niteliginde olan ve isletmenin basarisinin degerlendirilmesinde kullanilan bir
gosterge olarak nitelendirilmektedir. Her ne kadar maliyetlerin diisiiriilmesi ve finansal
performans mali raporlarin degerlendirilmesi ile Olciilse de gilinlimiizde bu Sl¢iimlere

kalite, miisteri memnuniyeti gibi unsurlar da eklenmektedir.
Arastirmaya iliskin bulgular asagida sirasi ile verilmistir.

Arastirma igin, orneklemin temelini Elazig, Istanbul ve Izmir’de faaliyet
gosteren Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler olusturmustur. Zaman, ulasim ve
ekonomik kisitlar sebebiyle anket uygulamasinin Tiirkiye’deki dnemli merkezlerinden
olan Istanbul, izmir ve Elazig illerinde yapilmasina karar verilmistir. Buna gore ana
kiitleyi bu 3 ildeki Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyet gdsteren KOBI 6zelligindeki

firmalar olusturmustur.

Anket uygulamasinin devam ettigi tarihler arasinda (01.Mart.2012-25.05.2012);
Elaz1g’dan 37, Izmir’den 10 ve istanbul’dan 13 anket olmak iizere toplam 60 anket geri

donmiistiir. Toplamda (60 Elazig, 20 Izmir, 20 Istanbul) 100 KOBI yoneticisine
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ulastirilan anketlerin geri doniisiim oram, Elazig igin % 60, Izmir icin % 50, Istanbul

icin 70’dir. Genel olarak degerlendirildiginde bu oran, % 60 olmustur.

Elde edilen sonuglara gore, 6rneklem grubunu olusturan isletmelerde anketi
yanitlayan katilimeilarin, 5’1 (% 8,3) kadin; 55’1 (% 91,7) erkek bireylerden
olugmaktadir. Arastirmaya katilanlarin % 3,3’liikk kism1 30 yas ve alt1, % 15,0’lik kismu
31-35 yas arasi, %16,7°1 36-40 yas, %53,3’1 41-45 yas, %8,3’1i 46-50 yas ve bir diger

% 3,3’1iik kism1 51 ve iistii yas grubunda oldugu goriilmiistiir.

Ote yandan, orneklem grubunu olusturan isletmelerdeki ankete katilan
yoneticilerin, 2’si (% 3,3) lise diizeyinde, 2’si (%3,3) 6n lisans diizeyinde, 53’1 (%88,3)
tiniversite diizeyinde ve 3’4 de (%5,0) yiliksek lisans diizeyinde egitim seviyesine
sahiptir. Sonuglara gore anketi yanitlayan katilimcilar arasinda doktora diizeyinde

egitime sahip olan bir yoneticinin bulunmadig1 gériilmiistiir.

Bununla birlikte, orneklemde yer alan isletmelerdeki anketi yanitlayan
yoneticilerden 6’s1 (%10,0) genel miidiir, 23’1 (%38,3) genel miidiir yardimcisi, 6’s1
(10,0) muhasebe-finansman yoneticisi, 3’l (5,0) pazarlama-satis yoneticisi, 2’si (%3,3)
lojistik yoneticisi, 3’4 (%5,0) satin alma yoneticisi ve 6’s1 da (%10,0) tiretim-imalat
yOneticisi olarak gorev yapmakta oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu aragtirmaya katilan ve
anketi yanitlayan kisilerden 11’inin (%18,3) aym1 zamanda isletme sahibi oldugu ve

isletmede de sahip-yonetici olarak ¢alismakta oldugu goriilmiistiir.

Diger yandan, elde edilen bulgularda goriildiigii gibi, 6rneklem grubunu
olusturan isletmelerin 12’si (% 20,0) imalat; 7°si (% 11,7) gida; 19’u (%31,7) yan
sanayi; 7’si (%11,7) tekstil; 8’1 (13,3) mobilya ve kalan 7’si de (%11,7) metal

sektoriinde faaliyete bulunmaktadir.

Aragtirma kapsaminda yer alan isletmelerin sahiplik tiirii incelendiginde, 45’inin
(%75) aile isletmesi ve 15’inin (%25) ulusal bagimsiz ortakli isletme oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglara gore, oOrneklemde yer alan KOBI’lerin biiyiik

cogunlugunun aile isletmesi olarak faaliyette bulundugu sdylenebilmistir.
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Diger yandan, orneklem grubunu olusturan isletmelerin 2’sinin (%3,3) mikro
biiyiikliikkte, 14’tinilin (%23,7) kiiciikk 6l¢ekte ve kalan 44 isletmenin de (%32,0) orta

Olcekte oldugu belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin kag¢ yildir hizmet vermekte oldugu-
orgiitsel yasi- incelendiginde, 5’inin (%8,3) 5-10 yildir, 13’{iniin (%21,6) 11-20 yildir,
34’1liniin (%58,6) 21-30 yildir ve 8’inin de (13,3) 31 yil ve listii siiredir faaliyette oldugu
gorilmistlir. Ankette yer alan diger bir segenek olan 5 yil ve daha az segenegi higbir
isletmede yanitlanmadigindan, 6rneklemdeki isletmelerin tamaminin 5 yildan fazla bir

stiredir faaliyette oldugu yaslarinin 5’den yukarida oldugu anlasilmistir.

Orneklemde yer alan isletmelerin dis kaynaklardan yararlanma uygulamasini kag
yildir siirdiirmekte oldugu hakkindaki bilgiler incelendiginde, isletmelerin 6’sinin
(9%10,0) 1-3 yildir, 15’inin (%25,7) 3-5 yildir, 18’inin (%31,0) 5-10 yildir, 15’inin
(%25,7) 10-15 yildir, 4’tinlin (%6,9) 15-20 yildir ve kalan 2’sinin de (3,3) 20 yil ve
tizeri siiredir uyguladigr goriilmistir. Bu sonuglara gore, isletmelerin biiyiik

cogunlugunun, 3-15 yil arasi siiredir dis kaynaktan yararlanmakta oldugu anlasilmistir.

Bununla birlikte, yapilan arastirma kapsaminda, dis kaynak kullaniminin
orneklem grubundaki KOBI’lerdeki mevcut durumunun incelenmesi ve faaliyet alanlari
kapsaminda hangi faaliyetlerde ve ne amaglarla gerceklestirildigi, Muhasebe-Finansman
alaninda dis kaynak kullaniminin hangi sonuglart etkilediginin saptanmasi

amagclanmistir.

Bu bulgular incelendiginde, ankete katilan yoneticilere gore, personel-insan
kaynaklari faaliyetleri %38,3 (23) ile ilk sirada yer alirken, muhasebe faaliyetleri %33,3
(20) ile ikinci sirada, bakim-temizlik-yemek faaliyetleri %19 (32,0) ile ii¢lincii sirada
yer alirken, reklam-tanitim faaliyetleri %18,3 (11) ile dordiincii, teknoloji-bilgi
sistemleri faaliyetleri %10,0 (6) ile besinci, satig-pazarlama faaliyetleri ve giivenlik
faaliyetleri esit olarak %5,0 (3) ile altinci, personel egitim faaliyetleri ve satin alma

faaliyetleri esit olarak %3,3 (2) ile yedinci sirada yer almakta oldugu tespit edilmistir.

Yonetici goriislerinin dagilimi incelendiginde ise, personel-insan kaynaklar
faaliyetleri, muhasebe faaliyetleri, bakim-temizlik-yemek, reklam-tanitim ve teknoloji-
bilgi sistemleri faaliyetleri diger faaliyetlere gore daha fazla dis kaynaklara yoneltildigi

gorilmiistiir.
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Ote yandan, arastirmaya katilan yoneticilerin 52’si (%85,0) isletmelerinde
uygulanan Muhasebe-Finansman alanindaki dis kaynak kullanimin isletmelerinin
maliyetleri lizerinde maliyetleri diisiirme etkisi oldugunu 4’1 (%7,5) sabit maliyetleri
degisken hale getirme etkisi oldugunu ve 4’i (%7,5) de maliyetleri ylikseltme etkisi
oldugunu belirttigi saptanmaistir.

Bununla birlikte, arastirmaya katilan yoneticilerin Muhasebe-Finansman
alaninda dis kaynak kullaniminin igletmenin finansal performansi, etkenlik, verimlilik,
karlilik ve maliyetleri azaltma iizerinde ne gibi etkileri olduguna iliskin soru sorulmus
ve bu soruya verdikleri yanitlar da degerlendirilmistir. Bu degerlendirmelere gore de
orneklemin dis kaynak kullanimindan elde ettikleri etki diizeylerinin her birinin yiiksek

oldugu goriilmiistiir.

Bu baglamda, aragtirmada yoneticilerin dis kaynak kullanimi ile ilgili goriisleri
degerlendirildiginde ve oOnermelere verdikleri yanitlar incelendiginde katilimecilarin
biliyiik ¢ogunlugunun dis kaynak kullanimi yapan isletme yoneticisi olduklari, dis
kaynak kullanimimin hizmet kalitesini arttiric1 etkileri, orgiitsel ve yonetsel etkileri,
genel olumlu etkileri ve maliyetleri azaltict etkileri oldugunu ifade ettikleri
belirlenmistir. Boylece, genel olarak bakildiginda ise, Muhasebe-Finansman alaninda

dis kaynak kullaniminin maliyetleri diisiirdiigii gériilmiistiir.

Sonug olarak, KOBI’ler i¢in dis kaynak kullanimi karar1 olduk¢a 6nemli bir
konudur. Dis kaynak kullanrmi KOBI’ler i¢in bir avantaj niteliginde ise de yanlis
faaliyet alanlarida ve yanlis uygulamalarla yapilan dis kaynak kullanimmin KOBI’ler
icin bir dezavantaja doniisebilecegi diisiiniilmektedir. Bu olumsuz olasiligin ortadan
kaldirilmasi i¢in ise, dis kaynak kullanimi karar1 verilirken tim degiskenler dikkate
alinmasi 6nerilmektedir. Bunun yaninda tiniversitelerin ilgili bolimlerinde hizmet veren
akademisyenlerden destek alinabilecegi diisiiniilmektedir. Boylece KOBI’leri dis
kaynak kullanimi faaliyetlerinden miimkiin oldugu kadar ¢ok fayda saglayabilecegine

inanilmaktadir.

Bu arastirma ile dis kaynak kullaniminin 6nemine isaret edilmekte ve 6zellikle
Muhasebe-Finansman alaninda dis kaynak kullanimm isletmeye sagladigi faydalara
deginilerek isletme yOnetimi, yOnetim-organizasyon, muhasebe ve finansman

literatiirtine katki saglamak amag¢lanmistir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilecek
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verilerin, dis kaynaklardan yararlanma ile ilgili literatire ve KOBI’lerin isletme
yOnetimi, stratejik isletme kararlart ve dis kaynak kullanimi ile ilgili yaklasimlar
gelistirmesine katki saglayacagi diistiniilmektedir. Ayrica bu ¢aligmanin yapilacak baska
arastirmalara kaynak olma 0&zelligi tasiyarak yeni arastirmacilara yol gostermesi

beklenmektedir.
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EKLER
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isletmelerin “D1s Kaynaklardan Yararlanma” uygulamalar ile ilgili goriislerini almay1

amaglamaktadir.
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Bu béliim, anketi yanitlayan yonetici ve calismakta oldugu kurumu hakkindaki tanitici
bilgileri degerlendirmek amaci ile hazirlanmigtir.

@ | Liitfen asagidaki sorulara size ve igletmenize en uygun secenekleri isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz : o Bay o Bayan

2.Yasmiz: w©30vealh ©031-35 03640 04145 0 46-50 o 51 ve
ust

3. Egitiminiz: o0 ilkdgretim o Lise ve Dengi 0 On lisans
o Universite o Yiksek Lisans o Doktora

4. Isletmedeki goreviniz :

0 Isletme Sahibi 0 Genel Midiir o Genel Miidiir Yrd.

0 Muhasebe-Finans Yoneticisi o Pazarlama-Satis YOneticisi

O Lojistik Yoneticisi 0 Satin Alma Y0neticisi 0 Uretim-Imalat Yoneticisi
0 Diger Departman Yoneticisi (Liitfen Belirtiniz ..., )

5. Isletmenizin faaliyette bulundugu sektor:

(Litfen Belirtiniz .......cccceeveveneneeenicicnicicenne. )
6. Isletmenizin sahiplik tiiri :
O Aile igletmesi o Ulusal bagimsiz ortaklikli isletme
0 Yabanci isletme o Ulusal zincir isletme
0 Yabanc zincir isletme O Yonetim sozlesmeli
0 Diger (Litfen Belirtiniz ........ccccccevviiviiiiniiniiniins )

7. Isletmenizin biiyiikliik dlgegi hangisidir?:
0 Mikro o Kiigiik o Orta o Blytik
8. Isletmeniz kag yildir hizmet vermektedir

05 ve daha az 05-10yil ©010-20y1l  ©20-30y1l o030 ve iisti
9. Isletmeniz ilgili dis kaynaktan yararlanma wuygulamasim1 kag¢ yildir
stirdiirmektedir?
o 1-3 yil o 3-5 yil o 5-10 yil 010-15yi1l ©015-20yill 020 ve tstii
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Bu bolim, kurumunuzun dis kaynaklardan yararlanma konusunda goriis ve
diisiincelerinizi degerlendirmek amaci ile hazirlanmstir.

@ | Litfen asagidaki sorulara, size ve isletmenize en uygun segenekleri isaretleyiniz.

1. Sizce asagidaki faaliyetlerden hangileri isletmeniz igin kritik dneme sahiptir ve dis
tedarikgilere (hizmet sunuculara) verilmemelidir Ilgili secenegi“X” ile isaretleyiniz.

Satin alma

Uretim-imalat

Arastirma-Gelistirme

Personel-Insan Kaynaklari

Reklam-Tanitim

Personel Egitim Faaliyetleri

Satis-Pazarlama
Guvenlik

Teknoloji-Bilgi Sistemleri

Mubhasebe Islemleri
Bakim-Temizlik-Yemek
Hammadde Tedariki
Lojistik-Tagimacilik-Dagitim

Tletisim Hizmetleri

Miisteri Hizmetleri

Diger: Belirtiniz

2. D1s kaynak kullanimy, igletmeler igin stratejik bir karar niteligindedir.
o Evet o Hayir
3. Isletmenizde herhangi bir faaliyet i¢in dis tedarikgilerden (dis kaynaktan)
yararlaniyor
musunuz?
o Evet (Cevabiniz evet ise 5. Soruya geciniz) o Hayir

4. Daha 6nce dis tedarikgilerden (dis kaynaktan) yararlandiniz mi1?

0 Evet (biraktiysaniz, nedeniniz ..............coooooiiil ) o Hayir
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5. Igletmeniz asagidaki faaliyetlerden hangileri igin dis tedarikgcilerden
yararlanmaktadir?
Satin alma

Uretim-Iimalat

Mubhasebe Islemleri Alan

Personel-insan Kaynaklari

Reklam-Tanmitim

Personel Egitim Faaliyetleri

Satig-Pazarlama

Guvenlik

Teknoloji-Bilgi Sistemleri

Aragtirma-Gelistirme

Bakim-Temizlik-Yemek

Diger: Belirtiniz

6. Asagidakilerden hangileri faaliyetlerinizi dis tedarikgilere vermedeki amacinizi

yansitmaktadir? Isaretleyiniz.

1§letmemizin s6z konusu faaliyet/ler
konusunda yetersiz olmasi

Kaliteyi artirma

Ana  faaliyet  konularina
Yetkinlik) odaklanma

(Temel

Verimliligi ve performansi artirma

Faaliyet esnekligi saglama

Isletmeye deger kazandirma

Sabit maliyetleri degisken hale getirme

Riskleri paylagma

Bilgi ve becerileri artirma

Kaynaklar1 verimli kullanma

Teknolojiyi  izleme ve  Teknolojik Maliyet Liderligi
Degisiklik
Maliyet tasarrufu saglama Rekabet Ustiinliigii

Kii¢tilme-Yalinlasma

Esneklik saglama

Siireg yenileme ¢abalarini hizlandirma

Isletmeye deger kazandirma

Rekabet giiciinii gelistirme

Diger (Belirtiniz).......c.cococevevoceicccccnnnns

7. Asagidakilerden hangileri faaliyetlerinizi dis tedarikgilere vermedeki orgiitsel
(i¢ cevre) faktorleri yansitmaktadir? Ig,aretleyiniz.

Merkezilesme Kaynak Bagimlilig

Karmagiklik Islem Maliyeti

Uzmanlik Kiyaslama

Biiyiiklitk Yeniden Yapilanma ve Degisim
Resmilegsme Degisim Miithendisligi

Inovasyon ve Ogrenen Orgiit Olma Diger (Belirtiniz).......cococvevevecereiiiiicreiene,
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8. Asagidakilerden hangileri faaliyetlerinizi dis tedarikgilere vermedeki ¢evresel
(dis gevre) faktorleri yansitmaktadir? Isaretleyiniz.

Yasal Diizenlemeler ve Cevre Standartlar D1s Kaynaktaki Bilgi Teknolojilerinin
Daha Etkin Olusu

Dis Kaynak-Tedarik Saglayict  Sayisinin Dis Kaynaktaki Uretim

Coklugu Teknolojilerinin Daha Etkin Olusu

Talep ve Teknoloji Belirsizligi Dis Kaynaktaki Hizmet Kalitesinin
Daha Etkin Olusu

Pazardaki Rekabet Yogunlugu Pazardaki ~ Maliyet Liderligi ve
Siirekliligi Saglamanin Gerekli Olusu

Diger (Belirtiniz)........cccocoueviiiiiininiiiiiiiiiiiiciccciicnns

9. Muhasebe-Finansman alaninda dis kaynak kullanimimin, maliyetleriniz iizerindeki
etkileri asagidakilerden hangisi/leri ile agiklanabilir?
(5.soruda “muhasebe islemleri alan1” secenegi isaretlendiyse)
0 Maliyetler {izerinde herhangi bir etkisi yoktur. 0 Maliyetleri diistirtir.
0 Sabit maliyetleri degisken hale getirir. 0 Maliyetleri ytikseltir.

10. Litfen Muhasebe-Finansman alaninda dis kaynaklama yaptigimiz faaliyetleri ve
isletmenin finansal performansina olan etkilerini 6lgek tizerinde(X) ile isaretleyiniz?

D1s kaynaklanan faaliyet Finansal Performans Uzerine Etkisi

alam1 Cok Etkili | Etkili Fikrim Yok | Az Etkili Etkisiz
(5.soruya verdiginiz yanita

gore)

11. Isletmenizin Muhasebe-Finansman alaninda dis kaynaklardan yararlanma
uygulamasmmin  asagidaki hangi sonuglar1 ve ne derecede etkiledigini

diistinmektesiniz?
Muhasebe-Finansman | Cok Etkili Fikrim Az Etkili Etkisiz
alaninda dis kaynak kullanim1 | Etkili Yok

Finansal Performans Uzerine
Etkisi

Orgiitsel Etkenlik Uzerine Etkisi

Orgiitsel Verimlilik Uzerine
Etkisi

Orgiitsel Karlilik Uzerine Etkisi

Maliyetleri Azaltma Uzerindeki
Etkisi
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Bu boliim, kurumunuzun dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarmin isletmenize

olan “yonetsel”, “Orgiitsel”, “hizmet”, “maliyet” ve “genel” etkileri konusunda goriis
ve diisiincelerinizi degerlendirmek amaci ile hazirlanmistir.

Liitfen asagida yer alan ifadeleri diisiincenize en yakin secenege gore isaretleyiniz.
® | Ornegin, ifade hakkinda fikriniz yoksa, “Kararsizim” secenegini; ifadeye tamamen
katiliyorsaniz “Tamamen Katiliyorum” secenegini “X” ile isaretleyiniz.

g g
Diisiincelerinize en uygun secenegi 2 § § £ —g’ @ g
isaretleyiniz. =% | 5¢| N 2| X2
g |Z2| 8|2 |EE
e |25 5|5 |858
_ _ Ox| & | v | ¥y
YONETSEL ETKILER
1 Di1s kaynak kullanimi, yoneticilere yonetsel
alanda kolaylik saglar.
2 Di1s kaynak kullanimi, yOneticilere zaman
kazandirmaz.
3 D1s kaynak kullanimi, YOneticinin isletmenin
as1l faaliyet konularina odaklanmasini saglar.
4 Dis kaynak kullanimi, Yoneticinin faaliyetleri
kontrol giiciinii artirir.
5 Dis kaynak kullanimi, yOneticilerin bilgi ve
becerilerini gelistirir.
ORGUTSEL ETKILER
6 Dis kaynak kullanimi, isletmenin kiigiilmesini
saglar.
7 Dis kaynak kullanimi, igletmenin 6rgiit yapisin
esneklestirir.
8 Dis kaynak kullanimy, is gbren sayisini azaltir.
9 Dis kaynak kullanimi, uzman is giici

kullanimin saglar.

10 | D1s kaynak kullanumi, is gorenlerin daha etkin
kullanilmasini saglar.

11 | D1s kaynak kullanimi, isletmenin degisen cevre
kosullarina uymasini kolaylastirir.

12 | Dis kaynak kullanimi, isletmeye ek faaliyet
alani kazandirir.

13 | Dis kaynak kullanimi, tedarikgiler(hizmet
saglayanlar) ile iyi iliskiler kurulmasini saglar.
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g g
Diisiincelerinize en uygun secenegi 2 é § £ g @ g
isaretleyiniz. z 2 E;. S, g é“ % é“
_ - CIVAR A RN,
HIZMET ETKILERI
14 | Dis kaynak kullanimi, mevcut hizmet kalitesini
artirir.
15 | Dis kaynak kullamimi, verilen hizmet
gesitliligini artirmaz.
16 | D1s kaynak kullanimi, miisteri memnuniyetini
artirir.
17 | Dis kaynak kullanimg, miisteri
gereksinimlerinin en iyi sekilde karsilanmasim
saglar.
18 | D1s kaynak kullanimi, hizmet kalitesinin siirekli
gelistirilmesine katkida bulunur.
19 | Dis kaynak kullanimi, giiniin teknolojisine
uygun hizmet verilmesini saglar.
MALIYET ETKIiLERI
20 | Dis kaynak kullanimi, yatirim sermayesi
gereksinimini azaltir.
21 | Dis kaynak kullanimi, isletme sermayesi
gereksinimini azaltir.
22 | Dis kaynak kullanimz, hammadde
maliyetlerinin diismesini saglar.
23 | Dis kaynak kullanimi, personel maliyetlerinin
diigmesini saglar.
24 | Dis kaynak kullanimi, enerji maliyetlerinin
diigmesini saglar.
25 | Di1s kaynak kullamimi, araci maliyetlerini
ortadan kaldirir.
26 | Dis kaynak kullanimi, sabit maliyetlerin
degisken maliyetlere doniistiiriilmesini saglar.
27 | Dis kaynak kullanimi, isletmenin karliligim
artirir.
GENEL ETKILERI
28 | D1s kaynak kullanimi, isletmenin verimliligini
artirir.
29 | Dis kaynak kullanimi, igletmelere maliyet
avantajlar1 saglar.
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30 | D1s kaynak kullanimi, verilen hizmet kalitesini
artirir.

31 Dis kaynak kullanimi, isletmenin karliligim
artirir.

32 | Dis kaynak kullanimi, isletmenin finansal
performansini olumlu yonde etkiler.

33 Dis kaynak kullanimi, isletmeye rekabet

avantaji saglar.

Konu ile ilgili eklemek istediginiz ek diisiinceler i¢in asagidaki kutucugu
kullanabilirsiniz!

Arastirma sonuglar1 hakkinda bilgi edinmek istiyorsaniz liitfen e-posta
adresinizi yaziniz.

Anketle ilgili sorularmiz ic¢in; ahmturkoglu@hotmail.com’a e-posta
gonderebilirsiniz.

YANITLADIGINIZ ANKETINiZi GONDERMEK iCiN;

E-POSTA: ahmturkoglu@hotmail.com adresini kullanabilirsiniz...

ARASTIRMAMIZA YAPTIGINIZ KATKIDAN DOLAYI
TESEKKUR EDERIZ.
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