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OZET

YUKSEK LiSANS TEZIi

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK VE ORGUTSEL GUVENIN, ORGUTSEL
BAGLILIK ILE ILiSKiSI

Riiveyde GURBUZ
Damsman: Prof. Dr. Omer Faruk iISCAN
2012, 156 sayfa

Jiiri: Prof. Dr. Omer Faruk ISCAN
Prof. Dr. Atilhan NAKTIYOK
Yrd. Dog¢. Dr. Kerem KARABULUT

Bu tez calismasinda algilanan orgiitsel destek ve giiven ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligkinin incelenmesi, temel amag¢ olarak belirlenmistir. Calismanin ilk
boliimiinde literatiir aragtirmasi yapilmis, algilanan orgiitsel destek, orgiitsel giiven ve

orgiitsel baglilik kavramlar1 agiklanmistir.

Calismanin uygulama boéliimiinde ise Erzurum il merkezinde faaliyet gdsteren
cagrt merkezinde calisanlara anket uygulanmistir. Arastirmada algilanan oOrgiitsel
destek, orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik boyutlariyla ele alinmistir. Orgiitsel destek
ve gilivenin, oOrgiitsel baglilik iizerine etkisi ayr1 ayri1 teorik olarak aciklanmistir.
Gelistirilen hipotezler analiz edilmistir. Sonug olarak; algilanan oOrgiitsel destek ve
orgiitsel baghilik boyutlar1 arasindaki iliski ve oOrgiitsel giiven boyutlariyla orgiitsel
baglilik boyutlar1 arasindaki iligki ortaya konularak, orgilitsel destek ve giivenin orgiitsel

baglilik {izerine olan etkisi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baglilik
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ABSTRACT

MASTER THESIS
THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL COMMITMENT
PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT AND ORGANIZATIONAL
TRUST

Riiveyde GURBUZ
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Omer Faruk iSCAN
2012, Page: 156

Jury: Assoc. Prof. Dr. Omer Faruk ISCAN
Assoc. Prof. Dr. Atilhan NAKTIYOK
Assoc. Prof. Dr. Kerem KARABULUT

The main purpose of this study to analyze the relationship between
organizational commitment with organizational support and organizational trust. In first
chapter, literature survey was made and organizational support, organizational trust and
organizational commitment terms was explained. After that, in application section of the
study Questionnaire was conducted to employees in the call center operating in the
province of Erzurum. Perceived organizational support, organizational trust and
organizational commitment discussed for the research by dimensions. The impact of
organizational support and organizational trust on organizational commitment was
described seperately as theoretical. The developed hypotheses were analyzed. As a
result, the relationship between dimensions of variable were analyzed and the impact of
organizational support and organizational trust on organizational commitment was

determined.

Key Words: Perceived Organizational Support, Organizational Trust, Organizational

Commitment
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GIRIS

Kiiresellesme, rekabet, pazar ve teknolojideki siirekli degisiklikler oOrgiitlerin
sahip oldugu insan kaynaginin 6neminin artmasina neden olmustur. Bu durum, nitelikli
insan kaynaginin orgiitlerin bagar1 ve verimliliginde ana unsur olarak goriilmesine yol
acmistir. Yani orgiitsel etkililik, orgiitlerin maddi kaynaklarinin ¢oklugundan ziyade,
insan kaynaklarinin niteligine baghdir. Orgiitlerde etkinlik ve verimliligin artirilmasina
yonelik davranis ve kavramlar literatiirde son yillarda genis bir bigcimde ele
alinmaktadir. Bu kavramlardan orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven ve algilanan orgiitsel

destek ¢alismamiz dahilinde islenen konulardandir.

Orgiitsel baglihgin olusturulabilmesi bireysel ve orgiitsel anlamda bir takim
oncillerin varligina bagli bulunmaktadir. Calisma kapsaminda bu onciillerden; yeni
istthdam edilecek personelin adaptasyonu, mevcut c¢alisanlarin etkinlik ve
verimliliklerini artirma ve g¢aliganlarla 6rgiit arasinda arzu edilen biitiinlesme ve giliven
gibi orgiitsel devamliligin siirdiiriilebilmesi noktasinda olmazsa olmazlarda orgiitsel

destek ve gilivendir.

Algilanan orgiitsel destek, orgiit ¢alisanlarinin kendilerini glivende hissetmeleri
ve arkasinda oOrgiitiin varligimi hissetmeleridir. Her zaman oOrgiitiin destegini yani
basinda hisseden calisanlar, iglerine daha siki baglanacaklar ve isyerinden ayrilmayi
diistinmeyeceklerdir. Ayrica oOrgiitsel destek, glinlimiiz calisanlarinin en O6nemli
haklarindan biri haline gelmektedir. Toplam kalite yonetimi, milkemmellik yaklasima,
personel giiclendirme gibi yeni yonetim model ve aracglari, orgiit icindeki bireylerin
onemsenmesini gerekli kilmaktadir. Personelin fikirlerinin 6nemsenmesi ve kendisine
isle ilgili veya is dis1 her konuda destek olunmasi onlarin performanslarini artiracaktir.
Calisanlarin 6neri ve sikayetlerinin dinlenmemesi, dikkate alinmamasi, bireylerin kabul
gormediklerini hissetmelerine, is etkilesiminden dogan psikolojik anlamin yokluguna
neden olabilir (Cakir, 2001: 154). Bu gibi durumlar da orgiitsel destek algilamasin1 ve
buna bagl olarak da orgiitsel baglilig1 azaltabilir.

Genel olarak orgiitler agisindan amaglar, hedefler, taktikler, normlar ve benzeri
tiim unsurlar ile ekip kurma ve motivasyon c¢alismalari, aslinda orgiit liyeleri arasinda

var oldugu diisiiniilen giiven temeline dayandirilmaktadir. Ancak gilivenin yetersizligi,



s0z konusu faaliyetlerden beklenen sonuclarin gergeklesmesini biiyiikk oOlgiide

engelleyebilmektedir (Asunakutlu, 2001: 2).

Orgiitlerde giivene dayali iliskilerin kurulmasi, c¢alisanlarin liderlerine ve bir
biitlin olarak orgiitlerine giiven duymasi; orgiitlerine duygusal ag¢idan bagl, kendilerini
orgiitleri i¢inde tanimlayabilen, islerinden tatmin olan ve oOrgiitlerinden ayrilmay:

istemeyen c¢alisanlar yaratabilir (Demircan ve Ceylan, 2003: 140).

Nitelikli is gorenlerin yaptiklari isten ve ¢alistiklar drgiitten memnun olmalarini
saglamak, artik orgilitler tarafindan mal ve/veya hizmet lretmek gibi temel bir amag
olarak gorlilmektedir. Bu amacin gergeklestirilmesinde bireyin ¢alistigi Orgiitiin
hedeflerini benimsemesi ve o orgiit iginde varligini siirdiirmeyi istemesi anlamina gelen

orgiite baglilik 6n plana ¢ikmaktadir (Col ve Ardig, 2008: 157).

Orgiitsel bagliliklar1 artan bireyler, drgiit amaglarma siki sikiya bagh kalacak,
orgiitli i¢in caligmada istekli ve goniilli olacak ve Orgiit iiyeligini devam ettirme
konusunda istekli davranacaktir. Ayrica, bireysel performanslar artacak, ise ge¢ kalma
ve devamsizliklar1 azalacak, moral ve motivasyonlar yilikselecektir. Bunlar da orgiitsel

hayata etkinlik ve verimlilik olarak yansiyacaktir.

Algilanan Orgiitsel destek, oOrgiitsel giiven ve oOrglitsel baglilik arasindaki
iligkileri ortaya koymay1 amaglayan tez dort boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde,
algilanan orgiitsel destek kavrami tanimlanmis ve dneminden bahsedilmistir. Algilanan
orgiitsel destek kuramlari, etkileyen faktorler, kavramin oOrgiitler ve c¢aliganlar

tizerindeki etkileri incelenmistir.

Ikinci boliim, orgiitsel giiven kavrami iizerine hazirlanmistir. Bu béliimde
orgiitsel giiven kavraminin farkli aragtirmacilar tarafindan yapilmis tanimlarina yer
verilmis ve kavramin boyutlar1 detayli bicimde incelenmistir. Orgiitsel giiven ve
yoneticiye giiven arasindaki iliski ayrintili bir sekilde ele alinmis ve her iki kavraminda

orgilitsel baglilikla iliskileri tiim boliim i¢inde yer yer ortaya konmaya caligilmistir.

Ucgiincii boliimde orgiitsel baglilik ile ilgili yaklasimlara, orgiitsel bagliligin

boyutlarina ve baglilik duygusunun nedenlerine ve sonuglarina yer verilmistir.

Dordiincii boliimde, arastirmanin tasarimina ve yontemine iliskin aciklamalar

yapilmistir. Arastirmada test edilecek model ve hipotezler gelistirilmis gelistirilen



hipotezleri test etmek amaciyla, Erzurum il merkezinde faaliyet gosteren ¢agr1 merkezi
calisanlar1 {iizerine bir aragtirma yapilmis ve yapilan arastirmanin sonuglarina
ayrintilariyla yer verilmistir. Orneklem segimi, Olgiim aracinin olusturulmasi, veri
toplama ve verilerin analizi konularina iliskin ayrintili bilgiler verilmistir. Bu boliimde
son olarak verilerin analiziyle ulasilan bulgular ortaya konmus, orgiitsel baglilik ile

orgiitsel gliven ve destek arasindaki iliskiye ait sonuglar yorumlanmustir.



BIiRINCi BOLUM

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

1.1. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK KAVRAMININ TANIMI VE
ONEMI

Algi, bireylerin ¢evrelerine anlam kazandirmak ig¢in, duygusal izlenimleri
organize edip, yorumladiklari bir siirectir (Robbins, 2003:123). Algilama da, insanlarin
gorme, duyma, koklama, dokunma ve tatma duyular1 yardimiyla g¢evrelerinden elde
ettikleri bilgileri toparlayarak kendileri i¢in anlamli bir hale getirme siirecidir. (Eren,
2004:69). Algilamanin davraniglar iizerinde etkisi vardir. Birey giinliikk yasantisini
stirdiiriirken ¢evresini degerlendirmekte, fiziksel ve sosyal olaylar1 kendince algilamakta

ve algiladiklarindan da etkilenmektedir.

Birey, ¢evreden etkilenmekte ve davranislarini algiladiklarina gore belirleyerek
baskalarin1 etkileyen yeni davranislar tiretmektedir (Erdogan, 1999: 28). Algilanan
ifadesi, “bireyin cevresini algilamasi” ile ilgili bir kavramdir. Orgiitiin birey tarafindan
gorlinlisii ya da orgiitteki birtakim olaylarin birey tarafindan algilanmasi farklilik
gostermektedir. Bir bireyin olumlu olarak algiladigi uygulamalar, diger baz1 bireyler

tarafindan olumsuz olarak algilanip yorumlanabilmektedir (Ozdevecioglu, 2003:116).

Orgiitsel destek, isgdrenin orgiite sagladig1 katki sonucunda, orgiitiin isgdrene
verdigi destek, baghlik ve ilgiye duyulan isgdéren inancidir (Eisenberger, Fasolo ve
LaMastro, 1990 :501). Orgiitsel destek, alg1 temelli bir kavram olup bireyin, orgiit
tarafindan kendisine ne kadar destek verildigini hissetmesi ve diisiinmesi anlamina da
gelmektedir (Yoshimura, 2003, :10). Orgiitsel destek, orgiit degerlerinin isgdrenlerin
esenligini dikkate almasi ve onlarin mutluluklarini artirici nitelik tagimasi durumunu

ifade etmektedir (Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986:501).

Orgiitsel destek, bireyin, orgiitteki iiyelerin kendisine deger vermesi ve
mutlulugunu 6nemsemesine yonelik bir algilama tarzidir. Bu algilama tarzi, isgoreni
etkileyen politika, kural ve etkinliklerin 6rgiitiin istegiyle mi yoksa digsal etkilerle mi

olduguna dayanmaktadir (Eisenberger ve dig., 1986:500).



Calisanlar orgiitleri ile biri acik ve imza altina aliman ve ekonomik degisimi
diizenleyen, digeri ise zihinlerde var olan ve agik¢a ilan edilmeyen olmak iizere iki
sozlesme imzalamaktadir. Ekonomik degisimi diizenleyen bi¢imsel sozlesmede
belirtilen ve her iki tarafin da bildigi yiikiimliiliikkler taraflarca yerine getirilmekte,
yerine  getirilmemesi  durumunda ise soOzlesmelerde belirtilen  yaptirimlar
uygulanabilmektedir. Calisanlarla igverenler ve isletmeler arasinda goniillerde
imzalanan, sosyal degisimi diizenleyen ve adina psikolojik sdzlesme denilen bigimsel
olmayan sozlesme kapsaminda isverenler calisanlardan sadakat, yiiksek performans gibi
olumlu davraniglar beklerken g¢alisanlar da isverenlerden giiven, oOrgiitsel destek gibi

beklentiler igerisine girmektedir (Turnley ve dig., 2001:189).

Isgorenler tarafindan algilanan orgiitsel destek, orgiit ¢alisanlarmin kendilerini
giivende hissetmelerin ve arkalarinda orgiitiin giiciinii hissetmelerine sebep olmaktadir

(Ozdevecioglu, 2003: 116).

Orgiitsel destek, algi temelli bir kavram olup bireyin, 6rgiit tarafindan kendisine
ne kadar destek verildigini hissetmesi ve diisiinmesi anlamina da gelmektedir
(Yoshimura, 2003, :10). Algilanan Orgiitsel destek; isgdrenin faaliyetleri sonucunda
orgiitine yapmis oldugu katkinin, ¢alistigi orgiit tarafindan bir deger olarak kabul
edilmesinin ve Orgiitlin isgdrenin 1yiligiyle ilgilenmesinin, isgdren tarafindan
algilanmasi olarak tanimlanmaktadir (Hellman ve dig.,2006:631). Eisenberger ve
arkadaglarinin  yapmis oldugu bu tanimlamanin su varsayimlara dayandigi

goriilmektedir (Yiiksel, 2006: 10-11):
» Isgorenin ¢alistig: drgiite bir katkida bulundugunun varsayilmast,

o Isgorenin yapmis oldugu katkinin orgiit tarafindan degerli olarak kabul

edildiginin igsgdren tarafindan algilanmasi,

» Isgorenin &rgiite yapmus oldugu katkilar karsilifinda érgiitiin isgorenin iyiligini

saglamaya yonelik ¢aba gosterdiginin yine isgoren tarafindan algilanmasi.

Algilanan oOrgiitsel destek, isgoren ve Orgiit arasindaki iligkinin kalitesini
yansitmaktadir. Bu iliskinin kalitesi, bireyin, orgiitli isgorenlerin katkilarina deger veren
ve iggorenlerin iyiligini diislinen bir orgiit olarak gérmesi ile ilgilidir (Yiriir, 2005:96).

Algilanan orgiitsel destek, isgorenlerin oOrgiitlerine bagliliklarini, orgiitiin isgérenlerin



katkilarina deger vermesi ve huzurlariyla ilgilenmelerini kapsayan evrensel inanglari

belirttigi i¢in dnemlidir (Zagenczyk, 2001:13).

Algilanan orgiitsel destek, dis baskilardan ziyade (sendikal anlagmalar, devletin
saglik ve giivenlik yonetmelikleri gibi) oOrgiitiin goniillii ¢caligmalar1 sonucunda elde
ettikleri inanglar ile olusmaktadir. Orgiitsel odiiller ve uygun is kosullar1 (iicret, iste
yiikselme, bir isi miimkiin oldugunca cekici goriinlir yapma ve orgiitsel politikalar
tizerindeki etki), algilanan Orgiitsel destege katkida bulunmaktadir (Rhoades ve

Eisenberger, 2002:698).

Algilanan orgiitsel destek, isgérenin oOrgiitiiyle yapmis oldugu psikolojik
sozlesmedir (Aselage ve Eisenberger, 2003:491). Eiseneberger ve dig. (2004:210),
yOnetici ve isgdren arasinda performans-0diil beklentilerinin karsilikli  olmasi

durumunda orgiitsel destek algisinin olusacagini 6ne siirmektedirler.

Calisanlarin yaratici fikirlerini, Onerilerini ve elestirilerini dikkate alan ve bu
oOnerileri uygulamaya aktaran, calisanlara nispeten bir is glivenligi saglayan ve basarili
olduklar1 takdirde isyerinde devamli ¢alisacaklarina iliskin giivence veren, oOrgiit
icindeki insan iligkilerinin pozitif olmasini saglayan, érgiit ici iletisimi ve orgiit i¢i hakla
iligkiler g¢alismalarin1 yiiksek seviyelerde tutan, Orgilit i¢inde, adam kayirmacilik
yapmayan, herkese adaletli davranan ve hak yemeyen, ¢alisanlarin1 6nemseyen ve onlari
karar siire¢lerine dahil eden isletmeler isgorenlere gerekli Orgiitsel destegi

saglamaktadirlar (Ozdevecioglu, 2003:118).

Kraimer ve Wayne (2004: 217-218), gelistirdikleri ¢ok boyutlu algilanan
orgiitsel destek siniflandirmasinda, algilanan Orgiitsel destegi; diizenleyici Orgiitsel
destek algisi, kariyerle ilgili orgiitsel destek algist ve finansal Orgiitsel destek algisi

olarak siniflandirmiglardir. Bunlar;

* Diizenleyici orgiitsel destek algisi, orgiitiin is transferlerini takip eden siirecte
isgorenin (ailesi dahil) uyum saglamas: ile ilgilenmesi olarak tanimlanir. Black ve
digerleri (1991) ile Guzzo, Noonan ve Elron (1994) na gore uyum saglama destegi,
kiiltiirleraras1 6grenme, memleketine geri gonderme yardimi, iggdéren ve isgdrenin

ailesiyle ilgilenme ve dil yardim1 gibi uygulamalar1 kapsamaktadir.



 Kariyerle ilgili orgiitsel destek algisi, orgiitiin calisanin kariyer ihtiyaci ile
ilgilenmesini kapsar ve bu uygulamalar bir mentor gerektirebilir (Reid ve dig.,
2008:63). Ayrica kariyerle ilgili orgiitsel destek algis1 uygulamalari, uzun donemli
kariyer planlamalarini, Kkariyere yonelik performans tahminlerini kapsamaktadir.
Dolayisiyla isgorenler, orgiitsel destege onemli katkilar saglamaktadirlar. Bu destek
algis1 ile yabanci isgorenler, yabanci bir iilkedeyken kariyer gelistirme firsatlarini

almaya devam etmektedirler.

* Finansal orgiitsel destek algisi, “isgorenlerin maddi-finansal ihtiyaglar ile
ilgili orgiitin  gosterdigi ilgi, rekabet ve gorev yararyla ilgili katkilariin
odiillendirilmesi” olarak tanimlanmistir. Guzzo ve digerleri (1994)"ne gore mali

destegin gelisimi, finansal tesvikler, ddiller vb. orgiitsel politikalar ile gelismektedir.

1.2. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN KURAMSAL TEMELLERI

Algilanan orgilitsel destegin kuramsal temellerini sosyal degisim kuramu,
karsilikli iligski kurami, orgiitsel destek kurami, lider-liye degisimi kurami ve erg kurami

olusturmaktadir.

1.2.1. Sosyal Degisim Kuram

Sosyal degisim kurami, algilanan oOrgiitsel destek ile ilgili arastirmalarin
kuramsal temellerini olusturmaktadir. Bu kuram dogrultusunda, algilanan orgiitsel
destek kavrami “Orgilit ve isgorenler arasindaki iligkinin degis-tokusu” olarak

acgiklanmaktadir (Liu, 2004:1).

Bu kuram, 1964 yilinda Blau tarafindan gelistirilmistir. Blau (1964)"ya gore,
sosyal degisim iliskileri, isgorenler arasindaki karsilikli destegin degisimidir. Isgorenler,
orgiitlerine girerken sosyal degisim kuramini kabul ederek girmektedirler. Yoneticiler
ve isgorenler arasindaki sosyal degisim iliskisi, yoneticilerin isgorenlerine uygun is
kosullar1 saglamasiyla meydana gelmektedir. Isgorenler &rgiitlerine sadik olarak,
orgiitleri icin emek harcayarak ve caba gostererek; yoneticiler de isgdrenlerini bunun
karsiliginda o6diillendirerek kaynak saglamaktadirlar. Karsilikli kaynagin degis-tokusu
sonucunda sosyal degisim iliskileri olusmaktadir (Zagenczyk, 2001:10).



Blau (1964)"ya gore; sosyal degisim kuraminin temel Onermesi, maddi
odiillerden ¢ok, siirekliligi olan karsilikli gliven ve c¢ekimi saglayacak iliskiler
olusturmaktir. Bir orgiit digerleri i¢in bir iyilik yaparsa, buna karsilik gelecekte bazi
beklentileri olmaktadir. Dolayisiyla, 6rgiit-isgéren arasindaki degisim iliskisi son derece

onemlidir (Jawahar ve Hemmasi, 2006: 645).

Bireyler digerleriyle, arzuladiklari somut kaynaklara ulasmak amaciyla isbirligi
yapmaktadirlar (Tyler, 1999:202). Burada konu olan “digerleri”, bireyler, gruplar,
yoneticiler ya da orgiitler olabilir. Yoneticiler ve isgorenler arasindaki sosyal degisim,
isgorenleri gorevlerinde daha aktif ve yaratici olmaya, daha fazla sorumluluk almaya ve
is icin daha fazla zaman ve enerji harcamaya yonlendirmektedir (Isbasi, 2000:14).
Burada konu olan “digerleri”, bireyler, gruplar, yoneticiler ya da orgiitler olabilir.
Yoneticiler ve igsgorenler arasindaki sosyal degisim, isgorenleri gérevlerinde daha aktif
ve yaratict olmaya, daha fazla sorumluluk almaya ve is icin daha fazla zaman ve enerji
harcamaya yonlendirmektedir (Isbasi, 2000:14). Sosyal degisim kurammnin bazi
ozellikleri vardir. Bunlar s6yle belirtilebilir (Giirbiiz, 2006:52):

e Taraflarin birbirlerine sunduklar1 karsiligin  zamanlamasi1 ve niteligi
goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Goniillii olarak uygulanan davranislar zorunlu olarak
yapilan davraniglar degildir.

e Degis-tokus sonucunda taraflarin elde edecegi kazanimlar igin pazarlik
yapilmaz. Bireylerin takdirine birakilir.

e Elde edilen kazanclar ekonomik kaynaklarla (para) ile ifade edilmemektedir.

e Gelecekte niteligi belirlenmemis yiikiimliiliikler olusturmaktadir.

e Sosyal degisimden elde edilen sonuglar, karsilikli giiven ve arkadasligin birer

gostergesidir.

1.2.2. Karsihkh iliski Norm Kuram

Algilanan orgiitsel destegin kuramsal temelini olusturan bir bagka kuram ise,
karsilikli iliski norm kuramidir. Gouldner (1960) tarafindan ileri siiriilen karsilikli iligki
norm kurami (The Norm of Reciprocity), sosyal degisim kuraminda oldugu gibi,
bireylerin sagladiklar1 yararlara karsilik olumlu davranig gostermesi temeline
dayanmaktadir (Lui, 2004: 13).



Bu kuram, evrensel (genel) bir 6zellige sahiptir. Ancak karsilagilan durumun
sartlarina, bireylerin karakter 6zelligine ve normun sonuglarina verilen degere gore
degisebilmektedir. Moorman, Blakely ve Niehoff (1998)’a goére ¢alisma ortaminda
isgorenler, yoneticilerden algiladiklar1 esit ve adil davraniglar ve tutumlar geregince

karsilik verme ihtiyaci hissetmektedirler (Giirbiiz, 2006:53).

Algilanan orgiitsel destek diizeyinin yiiksek diizeyde olmasi, isgorenlere bir
zorunluluk hissi olusturmaktadir. Boylece, orgiitiin yararlar ile ilgilenirler ve oOrgiit

amaglarinin basartya ulagsmasi i¢in katkida bulunurlar (Lui, 2004:13).

1.2.3. Orgiitsel Destek Kuram

Orgiitsel destek teorisi, algilanan orgiitsel destegin boyutlarmi agiklamada
psikolojik  yontemleri kullanmaktadir. Bunlardan ilki, karsiliklililk normudur.
Karsiliklilik normuna gore Orgiitsel barisi saglama ve calisanlarin 6rgiit amaglarina
ulagsmada goniillii destek saglamasi icin isletme tarafindan saglanan orgiitsel destek
calisanlarda duygusal bir zorunluluk yaratmaktadir. Ikincisi ise, dnemseme, onaylama
ve saygl gosterme anlamina gelen algilanan Orgiitsel destegin sosyal ihtiyaglari
karsilamasi, c¢alisanlar1 diger oOrgiit iiyeleri ile siki diyaloga yonlendirmesi ve sosyal
ortamda bir rol statiisii saglamadir. Ugiinciisii, algilanan 6rgiitsel destegin performans
artiglarnin orgiit tarafindan fark edilecegi ve odiillendirilecegine yonelik calisanlarin
inang¢larin1 kuvvetlendirmesidir. Bu siirecler isletmeler icin baglihigin artmasi, yiiksek
performans gibi sonuglar dogururken c¢alisanlar i¢in yiiksek moral ve i memnuniyeti

yaratmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:702).

Orgiitsel ~ destek  kurami, “isgdrenlerin  sosyal-duygusal ihtiyaglarinin
karsilanmas1 ve gosterdikleri iistiin cabalarin degerlendirilmesi; ¢abalar sonucunda
orgiite verdikleri katkilar sonucunda isgérenlerin mutluluklarma 6nem verilmesi ve
isgorenlerin katilimlarina ve ilgilerine deger verilmesi inanci’ni ifade etmektedir
(Eisenberger ve digerleri, 1986:500). Bu kuram, 6zellikle isgdrenlerin orgiit tarafindan
degerlerinin anlagilmasini vurgulamaktadir. Orgiitsel destek kurami, algilanan drgiitsel
destegin sonuclar1 ve nedenleri hakkinda agik ve test edilebilir tahminlerde

bulunmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:699).
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Isgorenler orgiite insani ozellikler ve nitelikler yiiklemek egilimindedirler.
Kisaca iggorenlerin Orgiitii kisisellestirdikleri varsayilmaktadir Algilanan orgiitsel
destegin gelisimi bu 6zelliklerin pekistirilmesiyle olusmakta ve biiylimektedir. Levinson
(1965)’a gore, orgiitiin kisisellestirmesi su sekilde meydana gelmektedir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002:698).

Orgiitiin yasasi, ahlaki ve maddi sorumlulugu: Orgiiti olusturan

temsilcilerinin ¢aligmalarina katkida bulunarak orgiit kisisellestirilebilir.

Orgiitsel politikalar, normlar ve orgiit Kiiltiirii: Isgorenlerin rol davranisim
belirlemek ve devamliligi saglamak i¢in Orgiitsel politikalar, normlar ve kiiltiir

degerlendirilmektedir.

Giic etkisi: Orgiit temsilcilerinin, isgdrenler iizerinde gdstermis oldugu giic ile

olusmaktadir.

1.2.4. Lider-Uye Degisimi Kurami

Liden ve digerlerine (1997) gore lider-iiye degisim kuraminda, yonetici-igsgoren
arasindaki pozitif etkilesim, etkilesim i¢inde olan iki taraf arasinda yapici is iliskilerine
katkida bulunmaktadir. Bunun nedeni yoneticilerin dnemli bir bilgi kaynagi olmasidir

(Eisenberger ve dig., 2004:211).

Algilanan orgiitsel destek, isgoren ve orgiitii arasindaki degisimi etkilediginde;
lider-iiye degisimi de isgdren ve yoneticisi arasindaki iliskiyi etkilemektedir. Buna
ilaveten, yoneticiler Orgiit temsilcileri olduklari i¢in, yonetici ve iggoren arasinda
meydana gelen degisim iggorenlerin algiladigr orgiitsel destegi etkilemektedir (Silbert,
2005:7).

1.2.5. Erg Kuram

Clayton Alderfer tarafindan ortaya konulan bu kurama gore; ihtiyaglar 6n
plandadir. Ihtiyaglar varolma, baglanma ve gelisme olmak iizere {i¢ boyutta ele
alinmaktadir. Var olma, bireyin acglk susuzluk, fiziki ve giivenlik gibi fizyolojik
ithtiyaglarini saglamaktir. Baglanma ise, bireyin kendisi i¢in 6nemli olan diger bireylerle
iliskide bulunma istegidir. Bireyler bu ihtiyaglarin1 karsilayabilmek i¢in duygu ve

diisincelerini bagka bireylerle paylasmaktadirlar. Gelisme boyutunda ise, birey
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cevresine ya da kendisine yaratici ve liretici etkiler olusturmak, yeteneklerini kullanmak

ve yeni yeteneklerini gelistirmek istemektedir (Torlak, 2008:248-249).

Erg kurami, lider-iiye degisimi ve algilanan orgiitsel destek arasindaki pozitif
iliskiyi dengede tutmaktadir. Erg kuramina gore, bireyler arasindaki iliskinin kalitesi
orgiitler tarafindan kurulmakta ve isgoérenlerin ihtiyaglarini karsilamak igin c¢aba
gosterilmektedir. Boylece, orgiit tarafindan saglanan destegin degerlendirilmesinde
isgorenler, yoneticileriyle olan is iliskilerini dikkate almakta ve gbéz Onilinde
bulundurmaktadir. Eger isgorenin lideriyle iliskisi yiiksek kalitede degisim gosterirse;
orgiit, isgorenine isiyle ilgili memnun edici katkida bulunmaktadir. Boylece isgoren,

orgiitiin kendi mutlulugunu 6nemsedigini diisiinmektedir (Liu, 2004:23).

1.3. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN OZELLIKLERI

Algilanan orgiitsel destegin 6zellikleri, bu kavrami olusturan kuramsal temeller
dogrultusunda farkli arastirmacilar tarafindan su sekilde belirtilmistir (Eisenbereger ve

dig., 2004:211).

1. Orgiit, isgdrenlerinin mutlulugunu  6nemsemektedir.  Isgdrenlerin
mutlulugunun énemseyerek orgiitsel amag ve hedeflere ulasilmada yardimci olmaktadir
Orgiit, isgdrenlerin sosyo-duygusal ihtiyaglarin1 karsilamaktadir. Isgorenlerin orgiitsel
destegi algilayabilmeleri i¢in, saygi, onaylanma ve insancil davranis gibi sosyo-

duygusal ihtiyaclariin karsilanmasi gerekmektedir.
2. Algilanan orgiitsel destek iggorenlerin inanglarini gliglendirmektedir.

3. Orgiit, isgorenlerin katkilarma deger vermektedir. Isgdrenlerin katkilarma
deger verilmesiyle birlikte iggérenlerin Orgiitsel bagliliklart artmakta, performans ve

orgiite sadakat diizeyleri yiikselmektedir.

4. Yoneticiden gelen destek, isgéren ve Orgiit arasinda uyumlu bir iliski

olugmasini saglamaktadir.

5. Isgorenlere firsat ve bilgi verildigi takdirde, isgdrenlerin algiladiklar: drgiitsel

destek artmaktadir.
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1.4. DESTEKLEYIiCi ORGUTUN OZELLIKLERI

Calisanlarinin mutlulugunu ve esenligini dikkate alan c¢alisanlarin1 destekleyici
bir oOrgiitte veya yonetimde bulunmasi gerekli 6zellikler bes alt baglikta toplanabilir

(Ozdevecioglu, 2003:117-118)

1. Calisanlarin yaratici fikirlerini, onerilerini ve elestirilerini dikkate almak ve bu
Onerileri uygulamaya aktarmak: Calisanlar kendi fikirlerinin Onemsendigini,
elestirilerinin dikkate alindigin1 ve bu elestiriler ¢ergevesinde isletmede degisiklikler

yapildigini bilirlerse, bu onlar agisindan destek olarak algilanacaktir.

2. Calisanlara nispeten bir is giivenligi saglamak ve basarili olduklar1 takdirde
isyerinde devamli ¢alisacaklarina iligskin giivence vermek: Calisanlarin beklentilerinden
biri de is glivenligidir. Hatalarin hosgorii ile karsilanacagi, basarili olundugu takdirde
isyerinde ¢alismaya devam edilecegi, her an isletme dis1 kalmayacagi duygusu

calisanlarda destek olarak algilanacaktir.

3. Orgiit icindeki insan iliskilerinin pozitif olmasim saglamak, drgiit ici iletigimi
ve orgiit ici hakla iliskiler calismalarin yiiksek seviyelerde tutmak: Orgiit ikliminin yani
oOrgiit ici ast-iist iliskilerinin, ast-ast iligkilerinin ve {ist-list iliskilerinin yiiksek diizeyde

ve pozitif olmast hem ¢alisanlart motive edecektir hem de destek olarak algilanacaktir.

4. Orgiit i¢inde, adam kayirmacilik yapmamak, herkese adaletli davranmak, hak
yememek: Calisanlar acisindan hak ettigi zaman bunun karsiligmi almak 6nemlidir.
Isletme i¢inde ydnetime yakin kisilerin kayirilmasi, yoneticilerin haksiz taraf tutmalarr,

destek agisindan olumsuz algilanacaktir.

5. Calisanlart 6nemsemek ve onlara ragmen bazi kararlar1 almamak: Calisanlar
isletme i¢inde birer sosyal varliktir. Kendilerinin 6nemsenmesini, basarilar1 ile
oviinlilmesini, takdir edilmesini beklerler. Boyle davranan ydneticiler, c¢alisanlarin

goziinde destekleyici yonetici olarak algilanacaklardir.

1.5. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGI ETKIiLEYEN FAKTORLER

Yapilan aragtirmalar sonucunda algilanan Orgiitsel destegi etkileyen faktorler
kisisel ve orgiitsel olmak iizere iki baslik altinda toplanilmistir.
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1.5.1. Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Kisisel Faktorler

Algilanan orgiitsel destegi etkileyen kisisel faktorler; yas, cinsiyet, egitim diizeyi

ve hizmet siiresidir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:701).

1.5.1.1. Yas

Yapilan arastirmalarda, algilanan Orgiitsel destek ile yasin iligkisi acik ve net
sekilde ortaya konamamaistir. Baz1 arastirmalar yas ilerledikge orgiitsel destek diizeyinin
arttigin1 (Bhanthumnavin, 2001:257; Hellman ve digerleri, 2006: 638-639; Rhoades ve
Eisenberger, 2002:708; Selguk, 2003:61; Yoon ve Lim, 1999:936;), bazilar1 ise orgiitsel
destek diizeyinin azaldigini (Yoshimura, 2003:48, Kalagan, 2009:17).

Kore’de erkek ve yasl isgorenlerin kadin ve daha geng isgorenlere gore orglitsel
destegi daha cok algilamaktadir. Bu, Kore kiiltiiriiniin 6zelliginden kaynaklanmaktadir
(Yoon ve Lim, 1999:936).

Yash iggorenlerin geng isgorenlere gore algiladiklart orgiitsel destek diizeyinin
daha distiktiir. Yani isgorenlerin yaslar1 artikca algilanan Orgiitsel destek diizeyleri

azalmaktadir (Yoshimura, 2003:63)

1.5.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet ile algilanan oOrgiitsel destek arasinda iliski bulunmakla birlikte bu

konuda yapilan ¢alismalar azdir (Yoshimura, 2003:12).

Yoon ve Lim (1999), Kore’de ii¢ liniversite hastanesinde caliganlar iizerinde
yaptiklar1 arastirmada; erkeklerin kadinlara gore daha fazla orgiitsel destek algisina
sahip olduklarini, benzer sekilde yas1 biiylik olanlarin daha gen¢ olanlara gore daha
fazla orgiitsel destek algisina sahip olduklarini tespit etmislerdir. Medeni durum, egitim
durumu, kidem ve 6deme gibi diger demografik degiskenler ile algilanan Orgiitsel
destek arasinda anlamli bir iligki olmadigini ortaya koymuslardir. Johlke vd., (2002),
satig personelleri lizerinde yaptiklar arastirmada; kadmnlarin erkeklere gore anlamli bir

sekilde daha diisiik orgiitsel destek algilamalarina sahip oldugu sonucuna ulasmislardir
(Kaplan, 2010: 54).
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Kadin iggorenler orgiitlerinde cinsiyet ayrimciligini hissederlerse, daha diisiik
diizeyde orgiitsel destek algilamaktadirlar (Amason ve Allen, 1999:956). Amason ve
Allen (1999) arastirmalarinda, cinsiyet degiskenini, algilanan orgiitsel destek ile
meslektas iletisimi arasindaki iliskide ara degisken olarak ele almislardir. Arastirma
bulgularma gore; kadin isgorenler meslektaslarinin iletisim becerilerinin kalitesini
dikkate almamaktadirlar. Dolayisiyla orgiitsel destek algilar1 farklilasmamaktadir.
Yalniz, erkek isgorenlerin iletisim iligkileri kadin isgorenlere gore daha olumludur.
Bundan dolay1 erkek isgorenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri daha yiiksektir
(Kalagan, 2009:18).

Fuller, Hester, Barnett, Frey ve Relyea (2006:337), 325 iiniversite elemani
tizerinde gergeklestirdigi ve algilanan oOrgiitsel destek ile algilanan digsal itibar
arasindaki iligkiyi inceledigi calismalarinda, cinsiyet ile algilanan Orgiitsel destek
arasinda herhangibir iliski olmadigin1 belirtmislerdir. Alanyazinda Fuller ve digerlerinin

(2006) bulgusuyla paralel baz1 ¢aligmalar da yer almaktadir (Yokus, 2006:59).

1.5.1.3. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif bir iliski vardir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 708). Egitimli iggérenler, orgiitsel destegi daha yiiksek
diizeyde algilamaktadirlar (Selguk, 2003:62).

Selcuk (2003:62) arastirmasinda, iggorenlerin kisisel gelisim destek algilarinin
egitim diizeyi degiskeninden etkilendigi sonucuna ulagmistir. Bunun nedenini, orgiitiin
liniversite mezunu iggorenlerine iist diizey pozisyonlara terfi etmek i¢in daha cok

oncelik, firsat ve kisisel gelisim destegi vermesi ile agiklamistir.

Algilanan Orgiitsel destek ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir iliski
bulunmamaktadir (Fuller ve digerleri, 2006:337). Belirtilen caligmalara istisna olarak
Akalin (2006:86-105), lise mezunu olan isgorenlerin, liniversite mezunu olanlara gore
algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Bunu, egitim
diizeyi yiikseldik¢e beklentilerin de artacagi bi¢giminde yorumlamistir. Bunun nedenini
de, egitim diizeyinin bireyin hayat goriislinii, algilarini, 6z-degerlerini etkileyen bir

ozellik olarak nitelendirmistir (Kalagan, 2009:19).
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1.5.1.4. Hizmet Siiresi

Algilanan orgiitsel destek ile hizmet siiresi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir
(Eisenberger, Rhoades ve Cameron, 1999).Kidemi yiiksek isgorenler, yiiksek orgiitsel
destek algilamalarinin  da  etkisiyle oOrgiitine karst1  olumlu  diisiinceler
gelistirebilmektedirler (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 701). Hizmet siireleri fazla olan
isgorenlerin algilanan oOrgiitsel destek diizeyleri, hizmet siireleri daha diisik olan
isgorenlere gore daha yliksektir. Bunun nedeni, isgorenlerin Orgiitlerinden memnun
olmalar1 ve bu yiizden islerin ayrilmak istememeleri seklinde belirtilmistir (Rhoades ve

Eisenberger, 2002:707-708).

Bazi aragtirmalarda, hizmet siiresi ile algilanan Orglitsel destek arasindaki
iliskinin negatif oldugu belirtilmistir (Akaln, 2006:92).iliskinin negatif olmasi
baslangicta, orgiitiin de iggérenlerin de birbirlerine karsi daha destekei, hosgoriilii ve 1yi
niyetli iken; zamanla toplumsal diizende oldugu gibi karsilikli catigsmalarin ve

memnuniyetsizliklerin araya girmesiyle iligkilendirilmistir (Akalin, 2006:106).

Stinglhamber ve Vandenberghe (2003: 261), Belgika Universitesi’nden 1988 ve
1997 yillar1 arasinda mezun olanlar {izerinde yaptiklar1 arastirmada; kidem ile algilanan

orgiitsel destek arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki oldugunu tespit etmislerdir.

1.5.2. Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Algilanan orgiitsel destegi etkileyen oOrgiitsel faktorler; orgilitsel adalet, yonetici

destegi ve insan kaynaklar1 uygulamalar1 olmak iizere {i¢ baslikta siniflandirilmistir.

1.5.2.1. Orgiitsel Adalet

Bireylerin orgiitlerdeki adalet algisim1 tanimlamak igin ortaya konulan bir
kavram olup dagitim adaleti, islem adaleti ve etkilesim adaleti (Javahar, 2002) olmak
tizere agirlikli olarak ii¢ boyutta incelenmektedir. (Karriker ve Williams, 2009: 114).
Dagitim adaleti, organizasyon tarafindan kaynaklarin/6diillerin dagitimina iliskin adalet
algilamalarini ifade eder ve ¢iktilarin adaleti ile alakalidir (Jawahar, 2002: 813) . Islem
adaleti, karar almada izlenen siireclerle ilgili adalet algilamalarmi ifade eder

(Konovsky, 2000: 492).
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Bies ve Moag, iletisimi de dahil ederek etkilesim adaletini, kisilerarasindaki
iletisime iliskin adalet algilamalar1 olarak tanimlamislardir (Karriker ve Williams, 2009:
115). Etkilesim adaleti, karar vericilerin resmi prosediirleri olusturmasi veya agiklamasi
ile ilgili algilanan davranis adaletidir (Niehoff ve Moorman, 1993: 534).). Islemsel
adalet ve dagitim adaleti ile algilanan oOrgiitsel destek arasinda pozitif yonlii iligki

bulunmaktadir (Moideenkutty vd., 2001:617).

Shore ve Shore (1995), tekrarlanan dogru davraniglarin ¢alisanlarin refahina ilgi
gostererek, algilanan oOrglitsel destek {izerinde gii¢lii bir etkiye sahip olacagini
belirtmislerdir. Ayrica islemsel adaletin dagitim adaletinden algilanan orgiitsel destek
tizerinde daha giiglii bir etkiye sahip oldugunu belirtmisledir (Eisenberger vd.,
2004:209-210).

Islemsel adalet 6rgiit eylemlerinden, etkilesimsel adalet birey eylemlerinden
kaynaklandig1 i¢in, ¢alisanlarin orgiitle ve Orgiit temsilcileriyle olan karsiliklt sosyal

iliskilerini farkli sekillerde etkileyebilir(Eisenberger vd., 2004: 210).

Cakar ve Yildiz (2009), bankacilik ve sigortacilik sektdriinde faaliyet gosteren
firmalarda calisan isgorenler {izerinde yaptiklar1 arastirmada; islemsel adalet ve
dagitimsal adalet ile orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu, ayrica
algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel adalet ve is tatmini arasindaki iliskide ara degisken

etkisine sahip oldugunu ortaya koymuslardir.

Yoon ve Thye (2002), Kore’de iki biiyiik elektronik sirketinde calisan kisiler
tizerinde yaptiklar arastirmada; islemsel adalet ve dagitim adaleti ile algilanan orgiitsel

destek arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligski oldugunu ortaya koymuslardir.

Wayne vd., (2002), Fortune 500 listesinde yer alan iki fabrikadaki isgorenler ve
yoneticiler iizerinde yaptiklari arastirmada; islemsel adalet ve dagitim adaleti ile
algilanan orglitsel destek arasinda pozitif yonlii ve anlaml iliski oldugunu tespit

etmislerdir.

Moideenkutty vd., (2001), Hindistan’da ilag miimesilleri lizerinde yapmis
olduklar1 aragtirmada; islemsel adalet ve dagitim adaleti ile algilanan orgiitsel destek

arasinda pozitif yonlii iligski oldugunu tespit etmislerdir.
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1.5.2.2. Yonetici Destegi

Yapilan arastirmalar, algilanan oOrgiitsel destegin Onciillerinden birinin de;
yonetici, denetci ve calisma arkadaslarina giiven ve destek algilamalarinin oldugunu
gostermektedir (Shore ve Shore, 1995: 153). Yoneticiler, orgiitlerindeki tutumlarini ve
yapacaklar1 isleri isgorenlerin davramislarina gore yonlendirmektedirler. Isgdrenler
hakkindaki diisiinceleriyle hem kisisel hem de orgiitsel amaglarini gergeklestirecek, odiil

ve cezalar belirleyecek stratejiler gelistirmektedirler (Giiney, 2001:68-69).

Orgiitsel destek teorisine gore, ¢alisanlar cesitli 6rgiit temsilcileri ve birimlerden
elde edilen olumlu davraniglari, tim Orgiitsel destek algilariyla birlestirirler ve
yoneticilerden gelen destek, calisanlar ile Orgiit arasindaki iligkinin olumlu yonde

gelismesine katki saglar (Eisenberger vd., 2002: 566; Eisenberger vd. 2004: 210-211).

Bir yoneticinin gosterdigi uygun davranis, algilanan Orgiitsel destege katkida
bulunmaktadir. Bu iligkinin giicii, isgorenlerin orgiitle birlikte yoneticilerini tanima
derecesine bagli olarak degismektedir. Yoneticinin isgdrenin saghigi ve refahiyla

ilgilenmesi anlamina gelmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:699).

Isgorenin bakis agisina gore, isgdrenin yoneticisiyle olan iligkisi orgiitte en
onemli iliskilerden biridir. Isgdrenlere is yetkisi verme, isgorenlerin performanslarini
degerlendirme, isgdren tazminatini belirleme gibi konularda yoneticinin sorumluluklar
vardir. YoOneticinin bu sorumluluklart unutmamasi gerekmektedir. Yonetici Orgiitiin
adina karar vermektedir. Orgiit kararlarmi gerceklestirmek icin de orgiit kaynaklarini
kullanmaktadir. Sonug olarak, yonetici tarafindan verilen destekleyici etkinlikler sadece
1sgoren tarafindan degil; orgiit tarafindan da goriilecektir. Yoneticiler 6rgiit temsilcileri
olduklar1 i¢in, yOnetici ve isgdren arasinda meydana gelen degisim, iggorenin algiladigi

orgiitsel destegi etkileyecektir (Silbert, 2005:6).

Suliman (2001:55)’a gore isgorenin yoneticisi ile iyi iligkiler gelistirmesi, Orgiit
icinde glivene ve baglilifa yol agacaktir; ¢linkli isgorenler yoneticilerinin kendilerine
yardim ettigini ve orgiitte kendilerine deger verildigini hissedecektir (Iscan ve Karabey,

2007:182).

Algilanan yonetici destegi, Bhanthumnavin (2001:7) tarafindan su ii¢ boyutta

siniflandirilmistir:
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1. Duygusal destek: Onemsenme, sevgi gosterme, empati ve kabullenme, stres,

catisma ve is zorluklarinin iistesinden gelebilmek i¢in yardimda bulunma;

2. Bilgisel destek: Is performansina yonelik doniit verme, bilgiyi degerlendirme,

15 i¢in gerekli olan beceri ve bilgi ile ilgili 6neride bulunma ve rehberlik etme;

3. Maddi destek: Materyal kaynaklari, ihtiya¢ duyulan hizmetler ve finansal
destektir.

Orgiitlerin temsilcisi olarak yoneticiler astlarmn davranislarini etkiledigi igin,
algilanan yonetici destegi algilanan 6rgiitsel destege katkida bulunmalidir. Isgdrenler ile
yoneticiler arasindaki iligkilerin giicli, iggoérenlerin oOrgiitle birlikte yoneticileri
benimseme derecesine baghdir. Orgiit tarafindan iyi davramlan ve yiiksek diizeyde
deger verilmis goriinen yoOneticiler, orgiitiin temel Ozellikleri ile yiiksek diizeyde
0zdeslesecek; bu nedenle algilanan orglitsel destegi yiiksek bir diizeyde etkileyecektir
(Eisenberger, Stinglhamber, VVandenberghe, Sucharski ve Rhoades, 2002:66).

Yonetim destegi ayrica, Orgiitlerde isgoren giiclendirme uygulamasinin
basarisimi etkilemektedir. isgdren giiclendirme uygulamasinin basarisi, iist yonetimin bu

uygulamanin gerekliligine inanmasi ve isgoreni bu yonde desteklemesine baglidir (Sah,

2007:19).

1.5.2.3. Insan Kaynaklar1 Uygulamalar

Calisanlara veya insan kaynaklarina yonelik sistematik genis capta Orgiit
politikalar1 ve siirecleri, belirgin bir sekilde ¢alisanlara yonelik uygulamalar olmasi
nedeniyle, algilanan orgiitsel destek iizerinde olumlu veya olumsuz etki yaratabilir.
Insan sermayesine yatirimi belirten ve c¢alisanlarin katkilarini gosteren olumlu insan

kaynaklar1 uygulamalari, algilanan Grgiitsel destegi tesvik eder (Allen vd., 2003: 100).

Algilanan oOrgiitsel destek, is glivenligi, 6zerklik, egitim, karar almalara katilim,
odiil ve terfi firsatlar1 gibi insan kaynaklart uygulamalariyla iliskilidir. (Eisenberger vd.,
2004: 211).
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Farkina Varma, Ucretlendirme ve Terfi :

Orgiitsel destek teorisine gore ddiillendirme, ¢alisanlarm isyerine ve dolayisiyla
da algilanan Orgiitsel destege olumlu katki yapmasimi saglayacaktir (Rhoades ve

Eisenberger, 2002: 700).

Is Giivenligi :
Orgiitiin, ¢alisanin gelecekte de ise devam etmesini istemesine yonelik teminat
vermesi, glclii bir algilanan oOrgiitsel destek kimligine ulagmak igin istenen bir

durumdur. Ozellikle son yillarda kii¢iilmenin yaygin oldugu sartlarda bu durum daha da

onemli etkiler yaratabilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700).

Ozerklik :

Orgiitsel destek algilamalar1 agisindan, dzerklik énemli bir unsurdur. Ozerklik
kavramiyla, calisanlarin islerini nasil yaptiklari, calisma programlarini nasil
uyguladiklari, caligma prosediirleri ve gorev ¢esitliligi gibi konulardaki algilanan

kontrolleri ifade edilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700).

Is fonksiyonlarim1 gerceklestirecek farkliliklar ve Ozgiirliige sahip calisanlar,
orgiitin onlarin yeteneklerine inananacagina ve ¢abalarim1 degerlendirecegine
giiveneceklerdir. Calisanlarin islerini yiiriitmelerine iliskin orgiitsel gilivenlerinin
vurgulanmasiyla yiiksek seviyedeki 6zerklik, algilanan orgilitsel destegin artmasina yol

acabilecektir (Kaplan, 2010:51).

Rol ile ilgili Stres Yaraticilar:

Rol ile ilgili stres yaraticilar; asir1 is yiiki, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi olarak
incelenebilir. Asir1 is yiiki, bir isgérenden beklenen is taleplerinin, iggdrenin o isi

zamaninda bitiremeyecegi kadar fazla olmasi (Yoon ve Thye, 2002: 101).

Calisanlarin sorumluluklarini belirten agik ve net bilgi olmamasi rol belirsizligi;
rol catismasi ise rol beklentilerinin baska bir rol ile catismasi olarak tanimlanmaktadir
(Stamper ve Johlke, 2003: 571).Calisanlar isle ilgili stres yaraticilari, orgiit tarafindan

kontrol edilebilen kosullar olarak ne kadar diisiiniirlerse, stres yaraticilar da orgiitsel
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destek algilamalarinin azalmasina o kadar neden olacaktir (Rhoades ve Eisenberger,

2002: 700).

Egitim:
Formal ve formal olmayan is egitimi, calisana yapilan istege bagli bir yatirim

olup, deneyimlerin gelismesini ve Orgiitsel destegin artmasini saglamaktadir (Wayne

vd., 1997: 88).

Orgiitiin Biiyiikliigii :
Biiyiik orgiitlerde cok fazla resmilestirilmis politika ve prosediirler nedeniyle,

calisanlarin bireysel ihtiyaglari ile daha az ilgilenilmekte ve bundan dolay1 c¢alisanlar

kendilerini daha az degerli hissedebilmektedirler (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700).

Tsui vd., (1997), daha fazla kaynak yatirimi yapilan isgorenlerin, daha fazla
duygusal baglilik ve yiiksek performans gosterdiklerini tespit etmislerdir (Eisenberger
ve dig., 2004: 211).

1.6. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN SONUCLARI

Algilanan orgiitsel destek, Orgiitiin amaglarina ulagmasma yardimcr olacak
zorunluluk hissi yaratma, duygusal baglilig1 artirma ve performans-odiil beklentilerini
giiclendirme olarak goriiliir. Ayrica asir1 talepler nedeniyle olusan stresli durumlarda,
kaynak yardimi ve duygusal destek gostererek, stres azaltmada algilanan orgiitsel destek

onemli bir rol oynamaktadir (Eisenberger vd., 2004: 212).

1.6.1. Zorunluluk Hissetme

Bir kisi bagka birine 1yi davrandigi zaman karsilikli durum normu, olumlu
davranigin karsiligini zorunlu kilar. Karsiliklt durum normu ayni zamanda c¢alisanlari,
isyerlerinden aldiklart olumlu davraniglar1 miikafatlandirmaya zorlayarak isgéren

igsveren iligkilerine de uygulanabilir (Eisenberger vd., 2004: 212).

Algilanan orgilitsel destek, calisanlara genis Olgiide sosyo-duygusal ve kisisel

olmayan kaynaklar sagladigi i¢in karsilikli durum normu, orgiitiin amacglarii elde
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etmeye yardimci olmada genel bir zorunluluk hissi yaratabilir (Shore ve Shore, 1995:
150).

1.6.2. Ise Baghhk

Ise baglilik kavrami, “isgdrenin isini benimsemesi, isiyle ilgilenmesi” olarak
ifade edilmektedir. Isgdrenin bir isi yapabilme yeterlilik algisi, gorevi yapabilme
ilgisiyle iliskili bulunmustur. Isgdrenin yeterlilik algis1 arttikga, algilanan &rgiitsel

destek de iggdrenin igine olan ilgisini artmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:701).

O’Driscoll ve Randall (1999), irlanda ve Yeni Zellanda’da siit {iriinleri
calisanlar lizerinde yaptiklar1 arastirmada; algilanan oOrgiitsel destek ile ise baglilik

arasinda pozitif yonlii ve anlaml1 bir iligki oldugunu belirlemislerdir.

1.6.3. Performans-Qdiil Beklentileri

Orgiitsel destek kuramina gore, algilanan orgiitsel destek ile performans-odiil
beklentisi arasinda karsilikl1 pozitif bir iliski vardir. Orgiit, isgdrenlere 6diil igin olumlu
firsatlar saglayarak, isgorenleri icin yiiksek itibar elde edecek ve boylece algilanan
orgiitsel destek gelisecektir. Buna karsilik, algilanan oOrgiitsel destek isgdrenlerin
beklentilerini de ylikseltecektir. Dolayisiyla, yiiksek performans oOrgiit tarafindan
odiillendirilecektir (Eisenberger ve dig, 2004:213).

Aragstirmalar, algilanan orgiitsel destek ile performans arasinda pozitif bir
iliskinin oldugunu gostermektedir (Eisenberger ve digerleri, 1986:500). Yiiksek
seviyede oOrgiitsel destek algilayan calisanlar iyi bir performansin Orgiit tarafindan

taniacag ve odiillendirilecegi inancina sahip olurlar (Mearns ve Reader, 2008: 390).

Isgorenlerden yardim isteme, orgiitii gesitli risklerden korumak icin etkinlerde
bulunma, yapict ve olumlu Onerilerde bulunma, Orgiit yararma bilgi ve beceri
kazanmay1 kapsayan ekstra rol davranislari algilanan oOrgiitsel destek ile iliskilidir.
Algilanan orgilitsel destek standart is etkinliklerinin is performansini artirmaktadir.
Boylece isgorenler kendilerine devredilen sorumluluklarin {istesinden gelebilmektedir.

(Rhoades ve Eisenberger, 2002:702).

Algilanan orgiitsel destek, onay ve taninma gibi sosyal ddiillerin yanisira 6deme

ve terfi gibi maddi odiiller iireten yiiksek performans ile alakali beklentilerle de
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iliskilendirilebilir (Eisenberger vd., 1990: 54; Rhoades vd., 2001: 826). Orgiitsel destek,
stres yaratic1 unsurlar azaltarak, performansi etkileyebilecektir (Byrne veHochwarter,

2008: 55).

Algilanan orgiitsel destegin zayif degisim ideolojisine sahip olanlarin iizerinde
diisiik bir etkiye sahip olmasi diginda, giiclii bir degisim ideolojisine sahip bireylerin
performansint  ve devamsizlik durumlarint etkileyecegi tahmin edilmektedir

(Eisenberger vd., 1986: 501).

Algilanan orgiitsel destek, verilen sorumluluklarin 6tesine gegen Orgiitiin olumlu
eylemlerini ve standart is aktivite performanslarini artirabilir. Ekstra rol aktiviteleri,
calisanlara yardim etme, Orgiitii risklerden koruyarak onlemler alma, yapict Oneriler
sunma ve Orgiite yararli olacak bilgi ve beceri kazanimlarimi igerir (Rhoades ve

Eisenberger, 2002: 702).

Eisenberger ve digerlerinin (1990:53) arastirmalari; broker, lisede gorev yapan
ogretmenler, tekstil firmalarinda gorev yapan isgorenler, sigortacilar, tiniversitede gorev
yapan asistanlar ve polis memurlar1 iizerinde gerceklesmistir. Arastirmada, algilanan
orgiitsel destek ile performans arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonuglarina
gore, en yiiksek iligki tekstil firmalarinda gorev yapan isgdrenlerde (r = 0,64)
goriilmekte olup, 6gretmen ve asistanlarda herhangi bir iligki bulunamamistir. Genelde
ise, tim meslek gruplarinda calisan bireylerin algiladiklar1 oOrgiitsel destek ile

performans arasindaki iligkinin pozitif ve diisiik diizeyde oldugu gozlenmistir.

Wayne vd., (1997), Amerika Birlesik Devletleri’nde biiylik bir sirkette ¢alisan ve
en az bes yillik deneyimleri olan c¢alisanlar ve yoneticler lizerinde yaptiklar
aragtirmada; algilanan oOrgiitsel destek ile performans arasinda anlamli bir iligki tespit

edememislerdir.

Armeli vd., (1998), Amerika Birlesik Devletleri’nde 308 polis memuru tizerinde
yaptiklar1 arastirmada; algilanan orgiitsel destek ile performans arasinda pozitif yonlii

bir iligki oldugunu belirlemislerdir.

Stamper ve Johlke (2003), satig personelleri iizerinde yaptiklari arastirmada;
algilanan orgiitsel destek ile gorev performansi arasinda anlamli bir iliski olmadigi

sonucuna ulagsmiglardir. Walters ve Raybould (2007), Avustralya’da otel isletmelerinde
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on-bliro ve yiyecek-icecek boliimlerinde ¢alisan isgdrenler iizerinde yaptiklar
arastirmada; algilanan orgiitsel destek ile bireysel etkinlik arasinda pozitif yonlii ve

anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir.

1.6.4. Devamsizhik

Devamsizlik, planlanan ¢alisma zamaninda cesitli nedenlere bagli olarak
kaybedilen ve eksilen zaman olarak tanimlanabilir. Algilanan orgiitsel destek ile
devamsizlik arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu vurgulanmaktadir (Eisenberger
vd., 1986; Eisenberger vd., 1997; Yoon ve Lim, 1999; Aselage ve Eisenberger, 2003;
Byrne ve Hochwarter, 2008).

Eisenberger vd., (1986), farkli sektorlerde ¢alisan isgorenler iizerinde yapmis
olduklar1 arastirmada; algilanan Orgiitsel destegin devamsizligi azalttigi sonucuna

ulagmislardir.

1.6.5. Is tatmini

Is doyumu, isgdrenlerin islerine iliskin davramislarin hepsini olusturmaktadir. Ise
iliskin duygular, i3 doyumu ve olumlu ruh hali olmak {izere iki farkli baslikta ele
alinmaktadir.  Algilanan orglitsel destek isgoérenlerin, sosyo-duygusal ihtiyaglarin
karsilamakta; boylece, ddiil-performans beklentilerini artirarak is doyumuna katkida
bulunmaktadir. Arastirmalar incelendiginde, algilanan orgiitsel destek ile is doyumu

arasinda pozitif bir iligki oldugu gézlenmistir (Eisenberger ve digerleri, 1997:817).

Olumlu ruh hali, kavramsal olarak is tatmininin belirgin bir amaca sahip
olmayan genel duygusal durumu icermesi agisindan is tatmininden ayrilir. Ruh hali,
cevre tarafindan etkilenen duygu unsuru olarak ele alinir. Algilanan Orgiitsel destek,
calisanlarin yetenek ve deger yargilarina katkida bulunabilir, béylece olumlu ruh halini

artirir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 701).

Stamper ve Johlke (2003), satis personelleri {lizerinde yaptiklari arastirmada;
algilanan orgiitsel destek ile is tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlaml iliski oldugu

sonucuna ulagmislardir.

Eisenberger vd., (1997), yaslar1 25-60 aras1 degisen Delaware Universitesi’nden

mezunlar iizerinde yaptiklar1 arastirmada; algilanan orgiitsel destek ile toplam is tatmini
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arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica Allen vd.,
(2003), magaza satis eleman1 ve sigorta acentesinde ¢alisan kisiler acisindan algilanan
orglitsel destek ile is tatmini arasindaki iliskiyi analiz etmislerdir. Bulgular, algilanan

orgilitsel destek ile i tatmini arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugunu gostermistir.

1.6.6. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, ¢alisanlarm is kosullarindan tatminsiz olmalar1 durumunda

gostermis olduklar1 yikici ve aktif eylemler seklinde tanimlanabilir (Giil vd., 2008: 3).

Isten ayrilma niyeti ¢alisanlarin istihdam kosullarindan tatminsiz olmalari

durumunda gosterdikleri negatif bir davranistir (Rusbelt vd.,1988).

Calisanlarin isten ayrilma niyetinin olugsmasinda temel etkenlerden bir tanesinin
de algilanan orgilitsel destek oldugu diisiiniilmektedir. Hui ve arkadaslari(2007)
calisanlarin algiladiklar1 Orglitsel destegin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif ve

anlamli bir etkisi oldugunu belirlemistir (Turung ve Celik, 2010: 209-232).

Calisanlarin ise devam karar1 ayni baglamda isten ayrilma niyeti ile dogrudan
iligkili bir karardir. Calisanlarin algiladiklar1 sosyal destek ise devam kararinda etkisi
oldugu diisiiniilen stres seviyesini diigiirmektedir (Johnson ve Johnson, 1989). Stres
seviyesi diisiik ¢alisanlarin drgiitsel ¢iktilarinda olumlu sonuglar gdzlenmektedir. Isten
ayrilma niyeti de bu baglamda kritik bir degiskendir. Nitekim is performans: tizerinde

onemli etkileri bulunmaktadir (Hui vd, 207).

Bishop vd., (2000), Amerika Birlesik Devletleri'nde otomotiv firmasi
calisanlarinin algilanan oOrgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi ele
almiglardir. Bulgular, algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif

yonlii iliski olduguna isaret etmektedir.

Yiiksel (2006), Ankara’da gida sanayinde faaliyet gosteren bir fabrikadaki
isgorenler lizerinde yaptig1 aragtirmada; algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonli bir iliski oldugunu, ayrica isten ayrilma egilimi bulunan

isgorenlerin oOrgiitsel destek algisinin daha diisiik oldugunu belirtmistir.

Stamper ve Johlke (2003), satig personellerinin algilanan orgiitsel destek ile ise

devamsizlig1 arasindaki iligki izerinde durmuslar; arastirma bulgularina gore algilanan
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orgiitsel destek ile ise devam etme niyeti arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Allen vd., (2003), magaza satis elemanlar1 ve sigorta
acentesinde calisanlar lizerinde yaptiklar1 aragtirmada; algilanan orgiitsel destek ile isten

ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iligki oldugunu ortaya koymuslardir.

1.6.7. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitsel Vatandashik Davranisi, bigimsel 6diil sistemi tarafindan net bir sekilde
tanimlanmayan ve bir biitiin olarak Orgiitiin etkinligini artiran istege bagli bireysel
davramislardir (Organ, 1997: 86). Orgiitsel vatandaslik davranisi; dzgecilik, nezaket,
centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem olmak {izere bes boyutta incelenmektedir

(Niehoff ve Moorman, 1993: 538 ).

Algilanan orgiitsel destek ile oOrgiitsel vatandashik davranisi arasinda pozitif

yonlii bir iligki vardir (Shore ve Wayne, 1993: 777).

Wayne vd., (1997), Amerika Birlesik Devletleri’nde faaliyet gdsteren biiyiik bir
sirkette c¢alisan ve en az bes yillik deneyimi olan calisanlar iizerinde yaptiklar
arastirmada; algilanan oOrgiitsel destek ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif

yonlii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

1.6.8. Stres

Is ortaminda calisanlarin yasadiklar1 stres is stresi olarak tanimlanmakta ve
kisilerin kendilerine, isin niteligine, is dis1 faktorlerin etkisine bagli olarak ¢alisanlarin
yasadiklar1 stres seviyesi degismektedir. Stres uyaricidan farklidir ve uyaricinin bir

derece ilerisidir (Giiglii, 2001: 92).

Uyarict sadece viicutta herhangi bir tepkiye sebep olurken stres ise dayanma
esigini asan uyaricilar nedeniyle viicudun dengesinin bozulmasina sebep olmaktadir.

Gerilim ise stresin sonucudur ve stres nedeniyle viicutta ortaya ¢ikan bir tepkidir (Sahin,

1995: 73),

Arastirmalarda, algilanan oOrgiitsel destek ile stres sonucunda meydana gelen
bitkinlik, psikolojik c¢okiintii, kaygi ve bas agrilar1 degiskenleri arasinda negatif bir
iliskinin oldugu kaydedilmistir (Eisenberger ve digerleri, 2004: 213).
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Algilanan orgiitsel destek, stresli durumlarla basa ¢ikmada ve igin daha etkili bir
sekilde yapilabilmesinde gerekli yardimin var olacagini garanti eder (Stinglhamber ve

Vandenberghe, 2003: 251).

Stresli durumlarda algilanan orgiitsel detek, duygusal varlik ve somut destek
gostererek psikolojik gerilimi azaltabilir. Algilanan orgiitsel destegin ayrica galisanlarin
stres vericilere kars1 diisiik ve yliksek diizeydeki gerilimi azaltmasi da mimkiindiir.
Algilanan orgiitsel destek ile yorgunluk, tiikenmislik, endise ve basagrisi arasinda

negatif yonlii iliski bulunmaktadir (Eisenberger vd., 2004: 213).

Algilanan orgiitsel destegin isyerindeki yiiksek taleplerle karsilagildiginda
duygusal destek ve materyal yardim mevcudunu saglayarak, stres vericilere karsi
olumsuz psikolojik ve psikomatik tepkileri azaltmasi beklenir ve ¢alisanlarin genel stres

seviyelerini azaltabilecegi diisiiniilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 702).

1.6.9. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, kisinin &rgiitiin amaclarin1 ve degerlerini kabul etmesi, bu
amaglara ulagmak i¢in yiiksek caba sarf etmesi ve orgiitteki iiyeligini devam ettirme

arzusudur.( Wowday ve digerleri, 1979).

Algilanan Orgiitsel destek, orgiitiin refahin1 dnemsemek ic¢in bir yiikiimliiliik
hissi olusturmaktadir. Bu da, iggdrenlerin orglite olan bagliligini artirmaktadir. Artan
orgiitsel baglhilikla isgdren, oOrgiitii kisisellestirmektedir. Algilanan oOrgiitsel destek,
isgorenin oOrgiitiine baglanmasini saglamaktadir. Isgdrenlerin duygusal destek gibi
sosyo-duygusal ihtiyaclar1 karsilanarak orgiitsel baghliklar1 artmaktadir. Sosyo-
duygusal ihtiyaclar, orgiite ait olma duygusunun gii¢lii olmasini1 saglamaktadir. Boylece
algilanan Orgiitsel destek, isgorenlerin amaclarina ve hedeflerine katkida bulunmaktadir

(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 701).

Aragtirmalar, algilanan orgiitsel destegin i sorumluluklarim1 gergeklestirmede,
baglilikla olumlu iligskiye sahip oldugunu gostermistir (Wayne vd., 1997: 83; Kraimer
ve Wayne, 2004 210).

Algilanan Orgiitsel destek, oOrgiitin  kendisi i¢in gOsterilen cabalar
odiillendirmede ve zorunluluklar1 yerine getirmedeki giiveni yaratarak,bagliligi

artirabilir (Eisenberger vd., 1990: 52).
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Isgorenler arasindaki algilanan orgiitsel destegi artirmak igin, oOrgiitiin
isgorenlerine olan bagliliklarin1 gostermesi ve aciklamasi gerekmektedir. Bdoylece
isgorenler, degerli olduklarin1 algilamakta ve oOrgiitlerine olan bagliliklar1 da
artmaktadir. Ancak, her isgdrenin orgiitiine olan algis1 farklidir. Isgérenlerin bu bakis
acist gdz onilinde bulunduruldugunda, yoneticilerin adil olmayan degerlendirmeleri ya
da destekleyici sozleri, isgorenlerin Orgiitine olan bagliliklarin1 da etkilemektedir

(Silbert, 2005: 6).

Orgiit tarafindan desteklendigini algilayan calisanlarin, minnettarlik hissederek,
baglilik agisindan karsilik verme olasiliklart bulunmaktadir. Bu anlamda algilanan
orgiitsel destek, biiyiik dlgiide orgiitsel bagliligin belirleyicisi olarak bilinir (Shore ve
Tetrick, 1991: 637; Yoon ve Thye, 2002: 98-99).

Algilanan oOrgiitsel destek, baglhiligi tesvik etmek i¢in calisanlarin 6diil
beklentileriyle islev goriir (Yoon ve Thye, 2002: 103-104). Destekleyici orgiitlerde
calisanlar, ¢abalarinin odillendirilecegi beklentisi icerisindedirler ve Orgiitsel

tiyeliklerini kendi kimlikleriyle birlestirirler (Kaplan, 2010:61) .

Arastirmalar incelendiginde, algilanan Orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif bir iliski oldugu gozlenmistir (Ceylan ve Senyliz, 2003:60; Eisenberger
ve digerleri, 1990:51).
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL GUVEN

2.1. GUVEN KAVRAMI TANIMI VE ONEMIi

Giliven konusunda yapilan c¢alismalarda en sik vurgulanan goriis, kavramin
tanimlanmasindaki giicliikktiir. Bunun temel nedeni bireyler arasi iliskiler, grup
davranigi, yonetsel etkinlik, ekonomik degisimler, sosyal ve politik istikrar ve farkli
kiltlirleri anlama gibi mikro ve makro diizeydeki birgok siireci agiklamada giivenin
anahtar bir kavram olmasidir. Diger yandan giivenin kritik konumuna farkl: disiplinlerin
(iktisat, sosyoloji, psikoloji, felsefe, oOrgiitsel bilimler) ilgisi kavrami tanimlama
sorununu biiyiitmektedir. Ancak tiim bu giicliige ragmen, en rutin etkilesimlerde bile
gerekli olan gilivenin, birey ve grup davraniglarinin 6nemli bir belirleyicisi oldugu

yoniindeki goriis birligi oldukca nettir (Erdem ve isbas1, 2000).

Gliven konusunda yapilan arastirmalar, giivenin psikolojik bir olgu oldugu
goriisiinde birlesir. Kavram konusundaki ilk arastirmalar, kisilik teorisyenleri tarafindan
gerceklestirilmis, ancak sosyal yasama etki eden bir olgu olarak giliven, psikologlar
kadar sosyologlarin, sosyal psikologlarin, siyaset bilimcilerin ve ekonomistlerin de
ilgisini ¢ekmistir. Bunun yaninda 6zellikle 1980 sonrasinda orgiit teorisi, yonetim ve

orgiitsel davranis alanlarindaki aragtirmalara konu olmaya baslamistir (Ar1, 2003: 19).
Bu baglamda giiven tanimlamalarindan bazilar1 sunlardir;

Giiven, “kisinin, digerlerine veya kendisine nasil davranilacagi hususunda
olumlu beklentilere sahip olmasidir”. Gelecege dair bu olumlu beklentilerle ilgili olarak
hayal kirikliklar1 yasanabilir veya olumsuz sonuglarla karsilasilabilir. Tiim bu tanimlar,
giivenin risk, fedakarlik ve ahlaki degerler gibi kavramlari igeriginde barindirdigini
gostermektedir. Bu bilgiler 151ginda, taraflar arasinda gilivenin saglanamamasi halinde

1yi iligkilerin kurulmasi imkansizdir denilebilir (Gilson, 2003:1454).

Mayer ve arkadaslarina gore (1995), “giliven, giivenen kisinin karsi tarafin
kendisi i¢in 6nem tagiyan davranislar sergileyecegi davranislar tagimasi ve onu kontrol
etmeyi ve izlemeyi diisiinmeksizin eylemlerine karsi savunmasiz kalmaya goniillii

olmasidir”. Sabel de giiveni, “miibadele iliskisindeki taraflarin, birbirlerinin
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savunmasizlik durumlarini istismar etmeyeceklerine yonelik inanglar1” seklinde

tanimlamiglardir (Sonmez, 2005: 36).

Giiven, bir kisinin, karsisindakilerin adil, ahlaki kurallara uygun ve 6ngoriilebilir
bigcimde davranacagina olan inancini temsil eder ve bireyin baska bir bireyin veya
grubun 6zverili ya da faydali olacagina iligkin beklentisini ortaya koyar. Bu nedenle bir
grubun veya kisinin davranislarina veya niyetlerine duyulan inang, ahlaki kurallara
dayali, adil ve yapici davranis beklentileri bagkalarinin haklarini diigiinme kavramlarini

icinde barindirir(Demircan ve Ceylan, 2003:140).

Hosmer (1995) giiveni, giivenilen tarafin ahlaki olarak dogru bigimde
davranacagina dair beklenti temeline dayanan, gilivenilen tarafa glivenme istegi ile ilgili
etik davranis beklentisi olarak ifade etmistir. Gliven bir tarafin karsi taraftan kisisel
olarak yarar gorecegine veya en azindan istismara ya da zarara ugramayacagina yonelik

olumlu beklenti i¢cinde olma 6zelligi olarak tanimlanmaktadir (Tiiziin, 2007: 95).

Giiven, karsidaki kisinin eylemlerinin degerlendirilmesine dayanarak, bu kisiye
yonelik eylemlerde savunmasiz olma ve belirsizlikler karsisinda riski kabul etme

istegidir (Butler, 1991 648).

Bir bagka tanima gore giiven, insan motivasyonunun en yiikksek bi¢imidir ve
insanlarin dogasinda var olan ‘iyi ve glizeli ortaya koymasina imkan verir. Ancak
tanimlamak istedigimiz andan itibaren, giiven kavraminin karmasiklig1 ortaya ¢ikmaya
baslar. Giiven duygusu, kelimelere dokiilmesi zor, elle tutulmaz, gozle goriilmez soyut
bir kavramdir ama bu duygunun yoklugu ya da varligi, kendisini hayatin her aninda

hissettirir. Gliven duygusunun ti¢ boyutu vardir (Baltas, 2000: 57-59):

1. Kendine giliven duymak
2. Giivenilir olmak

3. Bagkalarina giiven duymak

Insanin kendine giiven duymasi; oOncelikle kendisini ve smirlarini kabul
etmesiyle baslamakta ve kendi i¢ sesine kulak vermesiyle bicimlenmektedir. Insanin
temel ahlaki degerlerini ve bu konudaki kararliligini i¢ine almaktadir. Ayrica kendine
giiven, bagkalarima giivenmenin ve giivenilir olmanin temelini olusturmaktadir. Bir

insanin giivenilir olarak nitelendirilebilmesi i¢in ise kisinin soziinii tutmasi, biitiinliik
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sergilemesi, bir gorevi yapacak yetkinlik ve beceriye sahip olmasi, diiriist olmast ve
sorumluluk sahibi olmast gerekmektedir. Kisilerin baskasina giiven duymasit da
beklentilere, kisisel ozelliklere, diinya goriisiine, risklere ve ¢ikarlara bagl karmasik bir

siire¢ olarak ifade edilebilir (Asunakutlu, 2002: 3).

Yapilan tanimlarda bazi1 farklar olmasma ragmen ortak noktalar da
bulunmaktadir. Hosmer (1995), tiim giiven tanimlarinda ortak olan konular1 agagidaki

gibi siralamistir
(Isbas1, 2000: 61):

1- Giiven bireysel, bireylerarasi, gruplar arasi ve orgiitsel seviyede bir kavram

olarak goriinmektedir;

2- Giiven risk icerir, baska insanlarin davramislariyla iliskilidir ve bu

davraniglarin yararli sonu¢ doguracagi beklentisi vardir;

3- Giiven gegmis tecriibelerden kaynak alarak sekillenir. Gegmis tecriibelerimiz

birileri hakkinda giivenle ilgili kararlarimizi ve diisiindiiklerimizi etkiler.

Bireysel iligkilerde giiven ne derecede dnemli ise bireyin Orglitle ve Orgiitiin
bireyle olan iliskilerinde de o derece Onemlidir. Ciinkii ortak amaclara ulasirken
karsilasilan maliyetler ve kayiplar, saglanacak gliven ortamiyla en disiik seviyeye
indirilebilmekte ve Orgiitlerin gelecekleriyle ilgili belirsizlikler azaltilabilmektedir

(Ates, 2004: 23).

Giiven, organizasyonlar, gruplar ve insanlar arasi iligkilerin devamliliginda en
goze carpan faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavram, iletisim ve bilginin en
dogru sekilde iletilmesi, sorunlarin ¢oziimlenmesi, yetki verilebilmesi ve amag ve
sorumluluklarin paylasilmas1 gibi, taraflar arasindaki bir¢ok iliskiyi etkileyici bir
degisken ozelligine sahiptir. Yiiksek dereceli giiven duygusu, bununla dogru orantili
olarak daha fazla sadakati ve bagliligi beraberinde getirmektedir. Karsilikli giiven
duygusunun saglanmis olmasi, iiyeler arasindaki iligkinin gelistirilmesi ve uzun siireli

devaminin saglanmasi agisindan énemlidir (Y1lmaz ve Kabaday1, 2002: 101).

Yakin zamanda giiven ile ilgili yapilan arastirmalarda ¢ogunlukla giiven
kavramiin yapisi, gelisimi ve ozellikleri iizerinde durulmustur. Giiven kavraminin

tanimlanmas: ise daha az iizerinde durulan bir konu olmustur (Ozbek, 2004).
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Glinlimiizde orgiitlerin ¢evresel ve ekonomik degismelerin oraninin artmast,
iliskilerde esneklige ve is birligine duyulan ihtiyacin daha cok hissedilmesi, takim
caligmalarina olan inancin artmasi, ¢alisanlarla iligkilerinin ve kariyer standartlarinin
degismesi orgiitsel glivenin 6nemini artirmistir (Shamir ve Lapidot, 2003:463-467). Bu
gelisme sonucu oOrgiitsel giliven, orgiitteki iliskilerde ve etkilesimlerde calisanlarinin
yOneticiye ve orgiite giiveninden olusan orgiitsel iliskiler ve davranislar ag1 olarak ifade
edilmeye baslanmistir. Bu anlatimlardan hareketle orgiitsel giiven kavrami soyle
tanimlanabilir: “Belirli amagclarin ger¢eklesmesi i¢in olusturulan orgiitsel yapi igerisinde
bu yapiy1 olusturan tiim 6gelerin dogruluk, inang, baglilik ve samimiyet baglamlarinda
birbirlerine kars1 duyduklar1 soyut ama davraniglarla somutlasan bir siirectir.” Bu tanim
giivenin, Orgiitiin hedeflerini gerceklestirmede ve varligin1 devam ettirmede stratejik

Onemini ortaya koymaktadir (Arslan,2009:3).

Orgiitsel giiven, drgiitiin yonetimsel baglamu ile ilgilidir ve iiyelerin birbirlerine
bagliliklarina giivenmeleri istegine dayanir. En 6nemlisi orgiitsel giiven, kisiler aras1 ve
sosyal giiven ile de baglantilidir. Ornegin biitiin is ortamlarinda yeterlilik drgiitsel giiven

icin temeldir (Engle, 2001: 1).
Orgiitsel giivenin gelisimi icin ii¢ kosul gereklidir. Bunlar (Engle, 2001:2):

« Isgorenler yeterli olmalidir. Isyerinde giiven, her zaman giivenilen kisinin

verilen sozleri tutmasi i¢in gerekli deneyim ve beceriye sahip olmasini gerektirmektedir.
« Isgorenler, orgiitiin islemlerinde adil olduguna giivenmelidirler.
« Isgdrenler, temel yonetim islerine katilmalidirlar.

Orgiitsel yap1, formel rol iliskileri, verimlilik ya da gorev karakteristikleri gibi
giiven ve Orgiitsel Ozellikler arasindaki iligkiler yonetim bilimleri igerisinde son
zamanlarda yogun olarak incelenmeye baglanmistir. Bilim adamlar1 giiven olgusunun
orgilitsel alandaki etkisini baglica iki bigimde ele almislardir. Bunlar; glivenin isbirligine
dayali etkili iligkilerin olugsmasinda onemli bir faktor olmasi ve giiven olgusunun
orgiitsel prosediir ve aktivitelerin onaylanmasinda ve benimsenmesinde etkili olmasidir

(Sitkin ve George, 2005).

Gilivenin varligiyla beraber ortaya ¢ikmasi beklenen kavramlar basitce sOyle

siralanabilir: dogruluk, samimiyet, kisisel iliskiler olusturma egilimi, uzlagsma, mesai
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saatleri disinda calisma istegi, yeni fikirlerin olusturulmasina yonelik istek ve
yoneticileri takip etme. Gilivenin olmadigr diger bir deyisle giivensizlik bulunan
ortamlarda ise bencillik, kontrol savaslari, zayif liderlik, kurallara uymama, rollerin
belirlenememesi, belirlenemeyen hedefler, beklentilerin artmasi, ¢alisma arkadaslari
arasinda uyumsuzluk, yeteneklerin atil hale gelmesi, miskinlik gibi olumsuz

kavramlarin ortaya ¢ikmasi kuvvetle muhtemeldir (Brunner, 2008: 78).

Costigan vd. (1998)’e gore, orgiitte bireyler arasinda, ozellikle astlar ile tistler
arasindaki iligkilerin kalitesinde giivenin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Ciinki
bireyler aras iligkilerdeki giiven, bireylerin birbirleriyle alakadar olmalarina, birbirlerini
desteklemelerine, birbirlerine ve iliskilerine 6zenmelerine neden olmaktadir. Andrews
(1994), tstler ile astlar1 arasindaki iliskilerde karsilikli giiven duygusunun varliginin
personelin giiclendirilmesi kavraminin 6nemli bir unsuru oldugunu o6ne siirmektedir

(Ergeneli ve Ari, 2005: 128).

2.2. GUVEN TANIMLARINDA KULLANILAN ORTAK KAVRAMLAR

Bir iliskide giivenen risk {stlenir, istismar edilme olasiligin1 kabul eder;
giivendigi kisinin kendi istedigi ve dnemli gordiigii davraniglar1 gosterecegine yonelik
iyimser bir beklentisi vardir. Bu nedenle, risk, belirsizlik, beklenti ve zarar gérme

thtimali gliven kavraminin 6nkosullari olarak ele alinmalidir (Erdem, 2003: 157).

2.2.1. Risk

Risk kavramini gliven yapisinda 6nkosul kilan temel neden, karsi taraftan emin
olma yargisini, karsi tarafa giivenme duygusundan ayirmasidir. Emin olma durumunda
alternatif davranis yok sayilir, dolayisiyla riskin olmadigi kabul edilir. Oysa
bireyleraras1 giiven iliskisinde kisi, alternatif bir davranis sergileme imkéani varken,
hayal kirikligina ugrama ihtimalini goze alarak karsi tarafa giivenir; dolayisiyla risk

tistlenir (Erdem, 2003: 157).

Luhmann“a gore giiven, risk ile ilgilidir ve risk de bireyin elde edecegi
avantajdan daha fazla zarara ugrayabilecegi bir durum karsisinda yapacagi segimdir.

Bireyin karsilastig1 risk kabul edilebilir rasyonel se¢im sinirlari i¢indeyse, karar verme
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stirecinde giiven rol oynamayacaktir. Bundan dolay1 gliven kavrami, risk ve belirsizlik

kavramlar1 ile yakin bir iligki i¢erisindedir (Meyerson ve digerleri, 1996: 178).

Giliven {izerine caligma yapan biitiin bilim adamlar1 giiven olgusunun risk
icerdigine dair hem fikirdir. Risk ve karsilikli bagimlilik giivenin ortaya ¢ikmasi i¢in

gerekli iki kosuldur (Costa, 2003: 108).

2.2.2. Belirsizlik

Riski giivenle iligkilendiren olgu belirsizliktir. Zira iliskinin sonuglarina yonelik
bir belirsizlik yoksa risk de yoktur ve bu durumda, giivenin iligskide bir rolii de yok
demektir. Riskin niteligi, kuskusuz her zaman aymi degildir; iliskinin niteligine bagh
olarak degisir. Ornegin, iliski yiizeysel ise risk, isbirligine girmeme veya isbirliginden
cekilme; eger taraflar arasi iliski derin ise risk, aldatilma, kullanilma, ihmal edilme gibi

farkli sekillerde olabilir (Erdem, 2003: 157).

Bagka bir deyigle giliven, giivenilen kiginin yararli veya zarar verici
davraniglarina iligkin bir tahmini icerir. Bu tahmin, u¢ noktalar1 tiimiiyle giivensizlik
duymak ve tamamiyla giivenmek olan bir degerlendirme yelpazesinin tam ortasinda yer
alan ve aslinda giliven iliskisinden bir baglangici temsil eden belirsizlik noktasidir

(Meyerson ve digerleri, 1996: 176).

2.2.3. Beklenti

Giiven beklentilerle yakindan iligkilidir. Bireyleraras1 giiven iliskisindeki temel
beklenti olarak en sik belirtilen, karsi tarafin yetkinligine, roliinii basarili bir bicimde
gerceklestirecegine yonelik beklentidir. Is ortaminda bir ydneticinin, orgiit iiyelerinden
uistlendikleri rolleri yiiksek performansla yerine getirmelerini beklemesi ya da tiyelerin,
yoneticinin yonetsel faaliyetleri basaracagini beklemeleri ornek verilebilir. Bunun
yaninda, eger taraflar aralarinda daha derin ve duygusal temeli olan bir giliven iligkisi
yastyorlarsa, bir tarafin digerinin ¢ikarlarina oncelik verece8i yOniinde bir beklenti
olusur ve bu beklenti ile bireyler iliskilerinin geleceginden 6diing alirlar (Erdem, 2003:
157).
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2.2.4. Zarar Gorme ihtimali

Giivenen kisi karsi tarafi kontrol etmeyi veya izlemeyi diisiinmeden, olas1 kotii
niyetli eylemlere veya gorebilecegi zararlara karsi bu ihtimali goniillii olarak kabul eder.
Bu durum, bir giiven iligskisinde goniillii olarak riskin iistlenilmesidir. Bunun devaminda
taraflar giderek, karsiliklilik iligkisi i¢inde birbirlerinin zayif yonlerini istismar
etmeyeceklerine yonelik bir inanca sahip olurlar. Sonug olarak (Bhattacharya vd., 1998,
461-462);

* Gliven, her seyin belirli oldugu ortamlarda bulunmaz. Dolayisiyla giiven, riskli

ve belirsiz ¢evrelerde bulunur.

* Giliven, tahmin edebilmenin bir yoniinii yansitir. Yani, giiven beklentinin disa
vurumudur. Ornegin, “bir insana giivenebilirim” demek o kisinin iyi ya da kétii

oldugunu gostermez.
* Giivenin 6nemi ve giicii duruma gore degisebilmektedir.

* Giiven, karsilikl1 bir cevrede olusur. Yani giiven, durum ve kisi 6zelliklidir.

2.3. GUVEN KAVRAMININ SINIFLANDIRILMASI

Giiven kavrami daha ¢ok giiveni olusturan unsurlar ya da giiven ortaminin
saglanmas1 nedeniyle elde edilecek faydalar agisindan ele alinmistir (Halis ve dig.,

2007).

Bireyleraras: iliskilerde giiven; biligsel ve duygusal olarak iki temel formda ele
alinmaktadir. Biligsel gliven modelinde kime, hangi kosullarda ve hangi gerekce ile
giivenilecegine yonelik rasyonel bir se¢cim s6z konusudur ve biligsel modelde ortaya
cikan giiven yapilari; hesaplanmis giiven ve bilgiye dayali glivendir. Duygusal modelde
ise giiven, bireylerin birbirlerinin iyiligini diisiindiiklerini gosteren ifade ve eylemlerden
olusan duygusal alanda yapilanmaktadir. Ozdeslesme temelli giiven olarak da aciklanan
bu giiven formu, karsi tarafin istek ve niyetlerine yonelik empatiye dayanmaktadir

(Erdem ve Isbas1, 2000: 634).

Literatiirde rastlanan gesitli gliven tanimlamalar1 ve gruplandirmalara ek olarak
giivenin hesaplanmis, bilgiye dayali ve Ozdeslesmeye dayali giiven seklindeki

siniflandirilmasi1 dikkat ¢ekicidir. Buradaki siniflandirmanin amaci giiveni gelistirme
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asamalarini agiklayabilmektir. Bu siniflandirma ayni zamanda giivenin nasil degistigini
ve gelistigini anlamak ve ayrica iligkilerin nasil degistigini ve gelistigini anlamaya

yardimci olacaktir (Lewicki ve Bunker, 1996: 117).

2.3.1. Hesaplanmis Giiven

Ekonomideki takas usuliiniin temel 6zelligi olan, akilci secimlere dayali, bireyin
karsisindaki kiginin yararli bir hareketi gergeklestirme niyetinin olduguna inanmasi

durumunda ortaya ¢ikan giiven tiirtidiir (Zorlu, 2006: 46) .

Saglama baglanmis davranisin tutarliligi temeline dayanan bu giiven ¢esidinde
giiven derecesi bagindan sonuna kadar ayni seviyede siirdiiriilmiis olup giiven
bozuklugu durumunda cayma s6z konusudur. Kisinin diger kisi ile ilgili beklentilerini,
giivenen ve giivenilen kisinin her ikisinin de hareketlerinin giivenilir yonlerinin kar ve

zararlarini tartmaya dayali hesaplamalari igerir (Vos ve Wielers, 2003: 76).

Kars1 tarafin iligkiye zarari olacak bir davramig gostermesi durumunda elde
edecegi fayda ve zararlarin analizinin yapilmast sonucunda giivenme veya giivenmeme
derecesinin hesaplandig1 giivendir. Hesaplanmis giivendeki olumlu algilamalar kars
tarafin niyeti veya konusuyla ilgili yeterligi hakkinda edinilen giivenilir bilgiye dayanir

(Kamer, 2001: 39-40).

2.3.2. Bilgiye Dayal Giiven

Giivenin bu sekli “digerini yeterince bilme ve davramigini kestirebilme”
asamasidir (Kalemci, 2007: 21). Bu siirecte, bireylerin gecmis iliskileri, beklentileri ve

giivene yonelik algilamalari biligsel giiveni etkileyen unsurlardir.

Bilingli bir sekilde gliven olusturulmasi i¢in Zand (1972), asagida aciklanan {i¢
kavram tizerinde durmaktadir. Birinci kavram bilgidir. Bilgi, uygun ve dogru bilgi
saglamay1 ve dogru geribildirimde bulunmayi ifade eder. Ikinci kavram etkidir. Etki ise,
digerlerinin fikirlerini arastirmayi, kararlariniza iliskin yapilan onerileri, kabul ederek
degisimleri gdstermeyi aciklar. Uciincii kavram ise; kontroldiir. Kontrol, kendinizi diger
bireylere bagh kilarak yetki ve sorumluluk vermeyi ifade eder. Orgiit i¢inde giiven

duygusu olusumunu saglayan bu kavramlar benzer sekilde bir¢cok akademisyen
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tarafindan tartigilmistir. Bu faktorlerin temelinde, yetkilendirme, olumlu geribildirim ve

caliganlarin katilimi vardir (Halis ve digerleri, 2007: 193-194).

2.3.3. Ozdeslesme Temelli Giiven

Digerlerinin istek ve niyetlerinin tam olarak ig¢sellestirildigi ve taraflar arasinda
duygusal bir bagin olustugu giiven tiirtidiir. Karsidakine duygudaslik (empati) duyma,
konusma ya da paylagmaksizin karsilikli degerleri anlama ve saygi duyma bu tiir

giivenin unsurlaridir (Zorlu, 2006: 39).

Ozdeslesmeye dayali giiven, bir tarafin diger tarafin ihtiyaclarmi, secimlerini
bildiginde veya tahmin ettiginde gelisir. Artan 6zdeslesme “digeri gibi diisiinme”,
“digeri gibi hissetme” ve “digeri gibi davranmay1 saglar. Ozdeslesmeye dayali giiven

orgiit icinde kimlik algilayisini da etkiler ve destekler(Lewicki ve Bunker, 1996: 121).

Asagidaki sekilde giivenin farkli agsamalar1 gosterilmektedir.

Sabit

dzdeslesmeye dayali giive

/

Sabit bilgive dayali giiven

Sabit hesaplanmus giiven

Zaman

L 2

Sekil 2.1. Giiven Gelisimi Asamalar1 (Lewicki ve Bunker, 1996:126)
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J1: Bu noktada bazi hesaplanmis giiven iliskileri, bilgiye dayali giiven haline

gelir.

J2: Bu noktada az sayida bilgiye dayali giiven iliskileri, olumlu etkilerle,

0zdeslesmeye dayal1 giiven haline gelir.

Bu li¢ asamali tanmimlamada her iki tarafin yeni bir iliskiye basladigi ve
geemislerinin olmadigi varsayilmistir. Zamanla olusan giiven asamalart belirtilmistir.
Buradan hareketle giivenin zamanla gelistigi ve degistigi; iliskilerin olgunluga erismesi
esnasinda giiven asamalarinin da hesaplanmis, bilgiye dayali ve 6zdeslesmeye dayali

giiven sirasiyla ilerledigi sdylenebilir.

2.4. ORGUTSEL GUVENIN BOYUTLARI

Ozen (2003) giiven boyutlarinin iliskinin tipine gére farklilastigindan orgiitsel
giivenin ilgili arastirmalarda {i¢ ayr1 diizeyde incelendigini belirtmektedir. Yazar bu
diizeylerin yoneticiye duyulan giiven, ¢alisanlar arasi giiven ve kuruma duyulan giiven
olarak siralanmaktadir. Bu {i¢ diizey birbirinden ayrilmig goziikse de. i¢ ice gegmis
durumdadirlar. Ornegin, ¢alisanlarm yoneticiye duyduklari giiven orgiite duyduklari

giiven seklinde genellestirilebilir (Reyhanoglu, 2006: 43).

Calisan amirine giivenebilir, ancak orgiitiine giivenmeyebilir. Calisan ve amiri
arasindaki 1y1 ¢alisma iliskileri, caligsanin amiri arkadas, dost gibi gormesini saglayabilir.
Calisanin oOrgiite giiveni ise, orgiitiin ¢alisanin katilimlarmin tanimasia veya farkinda
olmasia gore degiskenlik gosterebilir. Tabi ki ¢alisanin hem oOrgiite hem de amirine
giivenmesi de miimkiindiir. Calisanin amirini Orgiitiin temsilcisi olarak algilamasi ve

giiveni orgiite yonelik genellestirmesi de s6z konusudur (Tiizlin. 2006: 35).

2.4.1. Orgiite Duyulan Giiven

Orgiitiin kendisine giiven, ¢aliganlarin calistiklari rgiitiin giivenilirligi hakkinda
gelistirdikleri algilar1 igermektedir. Buna gore Gambetta’nin (1988) da taniminda altini
cizdigi gibi, e8er c¢alisanlar, calistiklar1 sirketin kendi lehlerinde ya da en azindan
kendilerinde zarar vermeyecek kararlar alacagi konusunda inan¢ duyuyorlarsa, o

orgiitlin kendisine giivenmektedirler diye bilinmektedir (Giinaydin. 2001: 27).
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Calisanlarin kurumlar tarafindan degerli goriildiikleri ve umursandiklari algist,
tiyesi bulunduklar1 kuruma giiven duymalarina zemin hazirlar. Calisanlar kendilerinden
beklenen davraniglar1 ve tutumlar1 yerine getirmeleri durumunda 6rgiitiin onlarin farkina

varacagina ve ddiillendirileceklerine inanirlar (Wayne ve dig., 1997:83).

Orgiitte giiven havasinin saglanmasi igin drgiitsel davranislarin benimsenmesinin
ve Orglit calisanlarinin igbirlik¢i tavirlar  sergilemeleri adina ortak inang
olusturabilmelerinin O6nemi blyiiktir. Bu sartlar olgunlasip oOrgiitsel giliven
saglandiginda orgiit agisindan paha bigilemez olumlu gelismeler meydana gelir. Bu
degisimler maliyetler diismesi, karmagiklik ile miicadele yeteneginin gelismesi, Orgiitiin
cevresel belirsizliklerle ve hizli ve yikict degisikliklerle bas edebilme yeteneginin
artmasi olarak siralanabilir. Ayrica orgiitsel giivenin, ¢alisanlarin kuruma baglhiliklari ile
pozitif; orgiit i¢i catismalar ve isten ayrilma egilimleri ile negatif korelasyon gosterdigi

sOylenebilir (Hexmoor ve dig.,2006:149).

Orgiitlerde giiven olusturulmasi igin ¢alisanlara ve ydneticilere diisen gorev ve
sorumluluklari, dolayisiyla gliven olusumuna katki saglamasi beklenen unsurlar1 genel

olarak asagidaki sekilde siralanmaktadir (Asunakutlu, 2002: 11).

e Calisma ortaminda etkin ve uyum saglanabilir kural ve diizenlemelerin
olusturulmasi.
e Orgiit i¢inde iyi isleyen bir iletisim sisteminin olmast.
e Orgiit yonetimi agisindan etkin bir yetki devri ve kararlara katilim sisteminin
olusturulmasi.
e Kisilerin istiin yeteneklerle donatilmasini saglayacak bir stirekli egitim
sisteminin kurulmasi ve etik degerlere 6nem verilmesi.
Orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii olusturmalar1 ve olumlu &rgiitsel
ciktilara ulasabilmeleri, aralarinda gliven duygusu gelismis, birbirlerine destek olan
calisanlarla saglanabilir. Aksi halde ¢alisanlarda stres, verimsizlik, is tatminsizligi ve

tiikkenme gibi olumsuz duygular gelisebilir (Akyan, 2007: 159).

Iliskilerin basariyla yiiriitiilmesi, biiyiik 6l¢iide giiven duygusuna baghdir. Bu
anlamda giliven, orgiit ¢calisanlar1 arasinda gelisen ya da gelistirilen iliskilerde var olmasi

beklenen temel duygular arasinda yer almaktadir. Orgiitsel amaglara ulagsma ve onlar
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elde etme derecesi olarak kabul edilen orgiitsel etkinlik, orgiitsel giiven sayesinde

miimkiin olabilmektedir. (Aldemir, 1985: 202).

Sonug olarak: Nyhan ve Marlowe’a(1997) gore oOrgiitsel giliveni yaratan ve
giivenilirligi degerlendiren bireyler oldugu icin, bireye ve Orgiite giiven birbiriyle
baglantili kavramlardir ve bir biitiin olarak Orgiitsel giiven kavramini olustururlar

(Demircan. 2003: 15).

2.4.2. Yoneticiye Duyulan Giiven

Erdem (2003)’in soOyledigi lizere calisan ve yoOnetici arasindaki etkilesim
orgiitlerin yagsamlarinda olduk¢a onemli bir unsurdur. Calisan ve yoOnetici arasinda
gelisen bu etkilesimi orgiit i¢in kritik kilan durum, ¢alisanin, orgiitii temsil eden olarak
gordiigii yoneticiye giiveni, tiim orgiite duydugu giiven olarak genellestirmesidir. Bu
yiizden, oOrgiitsel gliven ve yoOneticiye gliven arasinda ayni yonde bir iliski oldugu
sOylenebilir. Nitekim Orgiitsel baglamda giiven iligkisini baglatan ilk adim, yoneticinin
davranisidir: diger bir deyisle bu siireci basglatmak yoneticilerin sorumlulugundadir

(Tiiziin, 2006: 34).

Whitener ve arkadaslari (1998) yoneticilerin giiven olusturmak igin
sergileyebilecekleri davranis tiirlerini analiz etmek tizere bir model gelistirmis ve bu
davranis tiirlerine “ydnetsel giivenilir davranis “ adin1 vermislerdir (isbasi, 2000: 71).
Shein (1992) ise orgiitlerde lider konumunda olan yoneticilerin giiven ortami saglayan
orgiitsel kiiltiirii asagidaki davranislariyla sekillendirdigini belirtmektedir. Bunlar;
calisanlarin odiillendirilmesi sekilleri, kaynaklar1 paylastirma sekilleri, rol modelligi,
kritik durumlarda gosterdikleri davraniglar, ise alma ve terfi gibi uygulamalarda
gozetilen ilkeler (Joseph ve Winston. 2005: 8).

Yoneticiler, giivendikleri kimseleri kullanarak resmi olmayan iletisim kanallar
olusturabilir ve bu kanallar vasitasiyla bilgi toplama ve istedikleri mesajlar1 iletme
sansina sahip olabilirler. Ancak, bu kimselerin varliklarinin desifre olmasi yoneticiye

duyulan giivenle ilgili olumsuz sonuglar dogurabilir (Atak, 2005:63).

Orgiitte calisanlarin haklarinin korunmas: ve etik davranislarla karsilasmasini

saglamak yani giiveni olusturmak yonetimin gorevidir. Dolayisiyla pek ¢ok aragtirmaci,
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oOrgiitsel yasamda giivenin hangi diizeyde algilandigin1 anlamanin en iyi yolunun,

yoneticilerin giivenilirligini sorgulamaktan gegtigini diistinmiislerdir (Erdem, 2003).

Calisanlarin kendisine giivenmesini isteyen yOneticinin dikkate almasi1 gereken

unsurlar1 sdyle belirtilmistir(Mishra ve Morrisey, 1990: 449).

o [s, firsatlar acisindan analiz edilmeli ve bu firsatlar adil bicimde
paylastirllmaya c¢alisiimalidir. Yiiksek fakat gercekei beklentilerle calisanin kendisini
onemli hissetmesi saglanmalidir.

e Yardimci personele kabul edilebilir sonuglar ve tehlikeler agiklanmali ve daha
sonraki asamalarda gorevlerini yerine getirmeleri konusunda yeterli serbestlik
taninmalidir.

e Nasil yapildigindan ¢ok ne yapildigina odaklanilmali, miimkiin oldukg¢a kati
politikalardan ve prosediirlerden kaginilarak c¢alisanlarin makul risk alimlarina izin
verilmelidir.

e Zorlayic1 giic olmaktan kagmilmali, otorite dagitilmalidir; astlar miimkiin
olan her durumda desteklenmelidir.

e Hata yapildiginda cezaya vakit ve ¢aba harcamaktan ¢ok problemin ¢dziimiin
yogunlagilmalidir.

e Kimin suclu oldugunu bulmaya ¢aligmaktan vazgegilmeli, ayni olayin tekrari
halinde islerin yolunda gitmesi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmaya ¢alisilmalidir.

o Astlar destekleyerek kazanan kisiler haline getirmek amaglanmalidir.

2.4.3. Cahisanlar Arasi Giiven

Orgiitsel giivenin saglandig ortamlarda kisi, is arkadaslar ile iist yonetimi
yetenegine ve kalitesine inanmaya, is arkadaslarinin davranig ve tutumlarindan emin
olmaya, is arkadaslar1 ve yoneticilerinin iyi niyetli olduklarina dair giiclii bir inang

gelistirmeye egilimi gostermeye baslayacaktir (Erden, 2009: 2181).

Calisma arkadaslarina duyulan giiven, kisilerarasi gliven tanimlamalarina adapte
edilerek, calisanlarin birbirilerinin ¢ikarlarina ilgi gostermeleri, birbirilerine gerekli
durumlarda yardim etmelerini ve birbirilerine karsi agik ve diiriist olmalarin1 igeren
pozitif beklenti igerisinde olmak seklinde daha opsiyonel olarak tanimlanabilir

(Giinaydin. 2001: 28).
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Calisanlarin  kendilerine ve birbirlerine yliksek derecede giiven duymalar
calisma sartlarina olumlu etki eden bir Orgiitsel atmosferin olusumuna katki
saglamaktadir. Isletme yonetimi agisindan olduk¢a olumlu sonuglar meydana
getirebilecek olan bu ortam, karar almayr ve uygulamay1 kolaylastirdigi gibi ¢alisan
performanslarint da arttirict bir etki ortaya ¢ikarmaktadir. Giivenli bir ortamda hizmet
veren ve bu sayede psikolojik agidan belirli dlgiilerde doyuma ulasan g¢alisanlarin is

veriminin dogal olarak yiikselmesi beklenmektedir (Asunakutlu, 2002: 10).

McAllister (1995) kisilerarasi iliskilerde, hangi durumda kime glivenecegimizi,
kendimizin sectigini ve se¢cimimizde giivenirlik kanit1 igeren nedenlerin rol oynadigini
belirtmektedir. Giiven i¢in gerekli bilgi miktari, toplam bilgi ve toplam bilgisizlik
arasinda yer almaktadir. Bir insanla ilgili herseyi bilmemiz durumunda yani onunla
ilgili toplam bilgiye sahip oldugumuz zaman giivene gerek duyulmamaktadir. Bir
insanla ilgili hi¢ bir sey bilmedigimizde, yani toplam bir bilgisizlik oldugunda akilc1
giivenin oturdugu bir temel bulunmamaktadir. Uygun bilgi ve iyi nedenler giiven karar1

i¢in temel olusturur (Eren, 2007:26).

2.5. ORGUTSEL GUVEN MODELLERI

Literatiirde yer alan giiven modelleri boyutlar1 itibariyle benzerlikler ve
farkliliklar gostermektedir. Bu nedenle calismanin bu kisminda literatiir tarafindan
kaynak alman giiven modelleri incelenecek ve modellerin benzer ve farkli yonleri

irdelenecektir.

2.5.1. Mishra’nmin Giiven Modeli

Bireysel giiven, kisinin bireysel iliskilere ve davranislara yonelik beklentilerini
yansitirken, Orgiitsel giliven kisinin, Orgiitsel iliskilere ve davramiglara yonelik
beklentisidir. Mishra hem 0Orgiitler hem de bireyler i¢in gecerli dort boyutlu bir giiven
modeli olusturmus ve bu dort boyutun giiven algilamasini yarattigini sdylemistir
(Shockley-Zalabak vd., 2000: 35).
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Tablo 2.1. Mishra Giiven Modeli Boyutlari

Boyut Anlam

Yeterlilik Kisi ya da Orgitten beklenen standartlar
gerceklestirebilme yetenegine yonelik emin olma
durumunu yansitir

Acikhik Giivenen ve gliven duyan arasindaki iletisimin agik
ve diirtist algilanmasini yansitir

Tlgililik Digerlerinin refahina yonelik ilgiyi yansitir
Itimat Edilirlik Soylemler ve eylemlerde tutarlilik beklentisini
yansitir

Kaynak: Tiiziin (2006: 38).

Mishra modelinin ilk boyutu yeterliliktir. Yeterlilik Orgiitsel giivene
uyarlandiginda, orgiitiin pazarda yasamini siirdiirebilme kabiliyeti ile birlikte, liderlikte
etkinlik varsaymmi algis1 genellestirilir. Orgiitsel seviyede, yeterlilik calisanlarin
goziinde kurumun yasayip yasayamayacagi ve rekabet edebilme kabiliyetidir (Shockley
— Zalabak ve digerleri, 2000: 37).

Mishra modelinin ikinci boyutu agiklik boyutudur. Giivenin diger boyutlarla
iligkisini kurabilmek acisindan, agiklik ve diirlistliigli algilayabilmek yoneticiler ve
calisanlar arasindaki is iliskilerinde anahtar durum konumundadir (Mishra, 1996).
Acikligr olusturmada en 6nemli rol liderlere diismektedir. Orgiit icindeki agiklik
algilayisin1 yaratanlar liderler ya da yoneticilerdir (Tiiziin, 2006: 38). Giivenin diger
boyutlarla iligkisini kurabilmek agisindan, agiklik ile diirtistligi algilayabilmek,
yoneticiler ve c¢alisanlar1 arasindaki is iliskilerinde anahtar durum konumundadir

(Mishra, 1996, akt: Ozdogan ve Tiiziin, 2007: 646).

Mishra modelinin {igiincli boyutu ilgililik boyutudur. Shockley-Zalabak ve
digerlerine gore (2000), ilgililik boyutu, c¢alisanlarin giivenlik, korunma, tolerans,
anlayis hislerine yonelik algilarin1 6lgmektedir. Bromiley ve Cummings (1996)
ilgililigin bir kismimn diger kismi savunmasiz birakacak Gekilde cikar elde etmeye
calismayacag durumda gergeklesecegini sOylemislerdir. Mishra (1996) ilgiligi, grup

Orgiit yada sosyal diizeyde birinin kendi menfaatleri ile digerlerinin menfaatlerini
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dengelendigi durum olarak tamimlamistir (Ozdogan ve Tiiziin, 2007: 646). Calisanlar
yoneticilerin, onlarin refahin1 ve menfaatlerini koruyacaklarina yonelik giiven duymak

isterler ve bu durumu ilgililik olarak algilarlar (Tiiziin, 2007:110).

Mishra modelinin dordiincii boyutu olan itimat edilirlik, tutarli ve giivenilir
davranis beklentisi ile ilgilidir. itimat edilirlik boyutu takimlarin, ¢alisma arkadaslarmin

ve Orgiitlin tutarli ve séziine giivenilir olup olmadigini 6lgmektedir (Tiiziin, 2006: 39).

Yoneticinin ya da liderin giivenilirligi, ayn1 zamanda itimat edilebilirligi ile
tanimlanir. Yoneticiler ve ¢aligsanlar arasindaki giiven, tutarli davranis ile gergeklesecek,
is iliskilerindeki kararlar bu davranislardan etkilenecektir (Mishra, 1996). Itimat
edilirlik, giivenilirlik ve tutarlilik orgiit ici ve oOrgiitiin tedarikgileri, miisterileri ve is

ortaklari ile olan giiven diizeyini etkiler (Tiiziin, 2006: 39).

2.5.2. Bromiley ve Cummings’in Giiven Modeli

Bromiley ve Cummings giiveni; “duygusal, bilissel ve niyetsel” pargalardan
olusan bir olgu olarak tanimlamislardir. Belirtilen bu {i¢ giiven unsuru, calisan
davraniglarini tanimlamaya yoneliktir. Onlara gore giiven, bireyin ya da birey grubunun

diger birey ya da birey gruplarina doniik inanglar1 olarak degerlendirilir ve giivenin;
1. Acikga ya da gizli olarak birisi i¢in olumlu bir inanca sahip olma c¢abasini,
2. Diirtist olmayi,

3. Sartlar elverse bile digerinden avantaj saglamay1 reddetmeyi beraberinde

getirmesi beklenir.

Arastirmacilar bu giiven taniminin rasyonelligini; giiven igeren orgiitler aras1 ve
orgiit i¢i etkilesimlerin sosyal icerikli oluslari,, 6znel ve iyimser dogalar1 gibi
ozelliklerine baglamislardir. Bromley ve Cummings yukarida verilen giiven taniminin
ilk boyutu ile bireyin itimat edilir davranislar sergilemeye calistigini ya da baglilik
olusturmaya yonelik hareket ettigini ileri siirerler. Tanimin ikinci boyutuyla, birinci
boyutu da igererek, gliven iceren birey hareketlerinin, bireylerin istekleriyle tam olarak
tutarli oldugunu ileri siirerler. Tanimin tigiincii boyutu ise giiven hissi tasiyan bir bireyin

faydaci davraniglar sergilemeyecegini ileri siirer (Tiiziin, 2007:111).
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2.5.3. Mayer, Davis ve Schoorman’in Giiven Modeli

Arastirmacilar modelde giiven iliskisi i¢indeki taraflar1 glivenen ve gilivenilen
olarak ikiye aymrmislardir. Hem giivenilenin hem de gilivenenin 6zelliklerinin glivene

olan etkisi vurgulanmis ve risk-giiven iligkisi incelenmistir (Topaloglu, 2010: 51).

Bireyler hissettikleri glivene dayali davraniglar sergilediklerinde risk almis
olurlar. Giiven risk almaya goniillii olmaktir, giiven davranislari ise bilfiil risk alindigin
gosterir. Kisacasi giiven risk almaya goniillii olmak, davranigsal giiven ise risk almaktir.
Bu ayrim, giiven ve giivenin sonuglar1 arasindaki farki belirginlestirmektedir (Mayer,

Davis ve Schoorman, 1995: 725).

Yetenekler k Algilanan Risk

/

lyilikseverlik Guven lliskide Ciktilar
Algilanan Risk

(Kazanmimlar

e

Durastluk

Gilivenin

Egilimi

Sekil 2.2. Giiven-Risk iliskisi (Mayer, Davis, Schoorman, 1995: 715).

Bu model dogrultusunda arastirmacilar, gilivenin, giivenilenin yetenek,
tyilikseverlik ve dogruluguna iligkin algilar ve giivenenin giliven egiliminin bir islevi
oldugunu iddia etmektedirler. Ayrica, giivenilenin 6zellikleri olan bu {i¢ unsura iliskin
elde hi¢ veri olmadiginda bu kez giiven egiliminin etkili olacagi savunulmaktadir.
Giivenilenin 6zellikleri agisindan bakildiginda, iliskinin basinda 6zellikle iyilikseverlige
iliskin elde herhangi bir veri yoksa dogrulugun en 6nemli veri olacagi onerilmektedir.

Iliski gelistikce ve ilerledikge iyilikseverligin daha &nemli oldugu konusunda bir
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onerme gelistirilmektedir. Mayer ve arkadaglarinin modellerinde belirttikleri tiglincii
onemli unsur ise risk’tir. Kisi giivenebilmek icin riske ihtiya¢ duymamaktadir, ancak
giivenme gerceklestiginde riske yonelmis olmaktadir. Modelde giiven ve giiven
davranig1 arasindaki fark vurgulanmakta, giiven i¢in riski kabul etme “istegi” , gliven
davranigi i¢in ise fiilen riski “kabul etme” ayrimi yapilmaktadir. Bu ayni zamanda
giiven ve glivenin sonuglart arasindaki ayrimi gostermektedir. Giiven, iliskide risk
almay1 gerektirmektedir. Risk algisin1 etkileyen baska unsurlarda bulunmaktadir.
Soruna ve bu soruna neden olan duruma asinalik, orgiitsel kontrol sistemleri, sosyal
etkiler risk algisin1 etkileyebilecek unsurlar arasinda sayilmaktadir. Bu modelde
algilanan risk, giivenen kisinin, kazan¢ ve kayip ihtimaline iliskin inanglarin

icermektedir. Bu durumda da algilanan risk ile giiven diizeyi arasinda bir karsilastirma

yapilarak, risk alma gerceklesmektedir (Ar1, 2003: 25).

2.6. ORGUTSEL GUVENI ETKIiLEYEN FAKTORLER

Orgiitlerde giiven olusturmanin belli bir formiilii bulunmamakla birlikte genel
olarak bu giiveni yaratmak i¢in yoOneticiye diisen gorev, isletmelerde kurumsal etigin
olusturulmas1 ve tiim c¢alisanlara benimsetilmesidir. Etik degerlerin varligi belirsizligi
azaltmakta ve belirsizligin azalmasi giiven olusumunu arttirict rol oynamaktadir (Ding,

2007: 26).

2.6.1. iletisim

Orgiit calisanlar;, sosyal iliskiler sistemi icinde bir arada yasamakta ve
uretmektedirler. Bu iiretimin verimli ve etkin olabilmesi ise, biiyiik Olclide Orgiit
mensuplarina eksiksiz bir iletisim olanag1 saglanmasi sayesinde miimkiin olabilecektir.
Bu sayede yiiksek olgiide bilgiyle desteklenen bireyler, kendilerini ifade edebildikleri
Olciide yalmzlik ve eksiklik hissinden uzaklasarak kendilerine ve diger calisanlara
biiyiik olgiide giiven duyabileceklerdir. Orgiitler acisindan iletisim biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Sosyolog ve ekonomistlerin gelistirdikleri kuramlara gére genelde giiven

ile bilgi akimi arasinda pozitif bir iligki bulundugu 6ngoriilmektedir (Fisman vd., 1999:
79).

Giiven, belirsizlik ve bilinmeyenle miicadelede Onemli bir kavram olarak

tanimlanmistir. Dolayisiyla Orgiit ortaminda giivenin olusmasinda iletisimin 6nemi
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biiyiiktiir. Diizenli iletisim halinde olmanin c¢alisanlar arasi1 anlasmazliklarin
giderilmesine, calisanlarin birbirlerine glivenmelerine ortam hazirladig1 goriilmektedir.
Iletisim sayesinde sorunlar, bilgiler paylasilarak belirsizlikle, bilinmeyenle miicadele

edilmesi kolaylastirilabilir (Yamaguchi, 2009: 22).

Iletisim siireci, iletisim siirecindeki etik davranis ve iletisim siiresi, orgiitlerde
giivenin olugmasinda etkili Ozelliklerdir (Polat, 2007). Bununla birlikte yonetim
tarafindan verilmek istenen mesajin dogru sekilde iletilmesi de son derece 6nemlidir.
Ciinkii, davraniglarla desteklenmedigi siirece, iletisimde verilen mesaj yalnizca bir

iddiadan ibaret kalacaktir (Sharma ve Kesner, 1997, akt, Asunakulu, 2006: 25).

lletisimde dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise, uzaktan bilgilendirmenin,
yiiz yiize iliskilerin yerini alamayacag1 gercegidir. Bu durum, yiiz ylize iliskileri daha
onemli kilar. Yiiz yiize iliskiler, insanlarin birbirlerinden ne bekleyeceklerini bilmeleri
acisindan 6nemlidir. Ayrica bu sayede insanlarin aslinda nasil davrandiklarini gérmeleri

ve birbirlerine giiven duymalart miimkiin olabilmektedir (Drucker, 1999: 106).

2.6.2. Giiclendirme

Personel giiclendirme ile yonetici, orgiit i¢cinde yetki ve sorumluluklarin dengeli
bir sekilde dagitilmasini saglayarak, calisanlarin ihtiya¢ duydugu kaynaklar1 ve araglar
temin etmelerini, bilgilerin paylasildigi bir 6rgiit ortami yaratilmasini ve calisanlarini
risk alma konusunda tesvik edilmelerini, bireysel anlamda onlarin gelismelerini saglar.
Takimlarin gelisiminde ise yonetici, takim iiyelerinin her birini destekleyerek, isbirlik¢i
o0grenmeyi tesvik ederek, ortak bilgi paylasimini saglayarak ve takim i¢inde gilivene

dayali iliskiler gelistirecektir (Carrol 1994, akt., Dogan ve Demiral, 2007: 288).

Personel, orgiitiin kendisine deger verdigini hissettiginde, personel giiclendirme
stirecine daha olumlu yaklasacaktir. Personel giiclendirmenin en Onemli yarari,
personelin orgiite giivenini artirmasidir. Ayrica giliclendirme ile karar verme yetkisi
artirllan calisanlarin rol tanimlariyla ilgili kaygilar1 azalir, gérev paylasimi daha kolay
gerceklesir ve giiven ortami saglanir; calisanlarin kendi kendilerini kontrol etmeleri
miimkiin olur (Akcakaya, 2010:159). Boylece giiclendirme sayesinde c¢alisanlar
belirsizliklerle daha kolay bas edebilirler; orgiite olan bagliliklar1 ve giivenleri artar.
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2.6.3. Ozdeslesme

Ozdeslesme kavrami, orgiitle dayamisma duygular1 iginde olmayi, orgiite
tutumsal ve davranigsal destekte bulunmayr ve Orgiit liyelerinin paylastigi ayirt edici

niteliklerin algilanmasini igerir (Iscan, 2006:162).

Duygusal baglilik, calisanlarin orgiitle 6zdeslemesi sonucu olugmaktadir.
Yoneticilerin, ortak vizyon belirlemeleri, ¢alisanlarin ihtiyaglarina duyarlilik
gostermeleri, c¢alisanlarin  Orgilitsel amag¢ ve degerleri kabullenmelerine imkan
saglayacaktir. Bu durum ayni zamanda calisanlarin yoneticiye duyduklar saygi,
hayranlik, giiven ve bagllik duygularmin pekismesine neden olmaktadir. Boylece,
yonetici ve c¢alisanlar tarafindan paylasilan ve benimsenen bir vizyon, c¢alisanlarin
duygusal bagliliklarin1 artirmaktadir. Calisanlarin Orgiite olan giivenleri, duygusal
baghliklarini olumlu ydnde etkiledigi goriilmiistiir. Orgiit igi sosyal iliskilerin ve is
stireglerin gelismesinde etkili olan, dirtistliik, tutarlilik, agiklik, paylagim, saygi, takim
calismasi, iletisim, motivasyon, basari, kisisel gelisim, yOnetici destegi ve giliveni,
egitim, iyi niyet, katilim gibi temel degiskenler calisanlarin Orgiite olan duygusal
bagliliklarin1 ylikseltmektedir. Bu nedenle yoneticilerin, ¢alisanlarin orgiitsel degerlere
baghiligini ve Orgiitle 6zdeslesebilmelerini saglayabilmeleri icin gilivene dayali
davraniglara agirlik vermeleri gerekir (Demirel, 2008:192).“Biz” kavrami giiven
yaratmada, calisan ile uzun donemli iligkiler olusturmada ve Orgiit iiyelerinin

bagliliklarini saglamada 6nemli rol oynar (Tiiziin ve Caglar, 2008: 1021).

2.6.4. Orgiit Kiiltiirii

Giiveni etkileyen en 6nemli faktorlerden biri olan orgiit kiiltlirii zaman iginde
gelisir ve degisir, buna bagl olarak da insanlar olumsuz deneyimlerle karsilagtiklarinda
veya kars1 tarafin gilivenilirligi ile ilgili hatali tahminlerde bulunduklarinda
davraniglarint degistirebilir. Baz1 kiiltiirlerde giiven diizeyi oldugu kadar giivenme
egilimi de yiiksektir (Demircan ve Ceylan, 2003: 143). Yapilan arastirmalarda ulusal
kiiltiir, degerler, bireysellik/toplumculuk, giic mesafesi gibi kiiltiir 6zellikleri bireylerin

giiven algisinda 6nemli rol oynadigi goriilmistiir (Polat, 2009: 56).



48

2.6.5. Orgﬁtsel Vatandashk Davranmisi

Orgiitsel vatandaslik davranisi resmi &diil sistemi tarafindan dogrudan ya da acik
sekilde kabul edilmemis ancak oOrgiitiin bir biitiin olarak etkin sekilde faaliyette

bulunmasina katkida bulunan goniillii bireysel davraniglardir (Tasc1 ve Kog, 2007:374).

Calisanin Orgiitsel vatandaslik davraniglari gostermesi, yoneticinin, astlar
tarafindan yeterli ve giivenilir goriilmesine, ilham vermesine, vizyon olusturmasina ve
otoriteden ziyade hedef ve fikirlere baglilik olusturmasina baghdir (Aslan ,2009:257).
Bu nedenle ¢alisanlarin kendilerine adil davranildigini hissetmeleri, orgiitsel giivenin ve
yOneticiye glivenin olusmasi, orgiitsel vatandaslik davraniglarinin olusumuna da olumlu
katkilar saglamaktadir. Bir anlamda oOrgiitsel giliven, yonetici ve Orgiitiin, calisanlara
karst olumlu davranislarina calisanlar tarafindan verilen olumlu tepkilerdir. Kavram
Orgiite ait olma egilimi ile esdegerdir. Bu a¢idan bakildiginda orgiitsel giivenin olusumu

icin Orgiitsel vatandashigin ne denli 6nemli oldugu goriilmektedir (Durdag, 2010:84).

2.6.6. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel giiven, ¢alisanlarin orgiit ici iliskilerinde birbirlerine kars1 diiriist,
saygili, giivenilir ve adil olmalari sonucu olusmaktadir. Bu sekilde olusan Orgiitsel
giiven, c¢aliganlarin orgiite olan baglilk duygularini da giiglendirmektedir. Orgiitsel
giiven sonucu yoOneticiye ve Orgiite olan giiven, orgiitsel degerler ile 6zdeslesme,
orgiitsel destek, agik iletisim, orgiitsel amag ve hedeflerin paylasimima dayali orgiitsel
baghilik olugsmaktadir. Benzer bir sekilde ¢alisanlarin orgiite olan baglilik duygular
onlarin Orgiite olan giiven duygularini da artirmaktadir. Bu nedenle orgiitsel giiven ile
orgiitsel baglilik arasinda ¢ift yonli bir iliskinin oldugunu sdyleyebiliriz (Demirel,
2008: 185).

Orgiitsel giiven, bir sosyal sistem veya 6rgiit icerisinde calisanlarin birbirleriyle
kurduklar iliskilerin tutarli olmasi sonucu olusmaktadir ve g¢alisanlarin Orgiite olan
baglilik derecesi ile olciilmektedir. Calisanlarin orglitsel amac ve degerlere baglilik
diizeyi yiikseldikge Orgilite olan giliven diizeyleri de artmaktadir (Gilbert ve Tang, 1998:
322).

Polat" a gore (2009: 58), orgiitlerde gliven ortami saglama ile isgdrenlerin, isten

ayrilma niyeti, ise devamsizligl, is terki ve is devri gibi Orgiitler tarafindan istenmeyen
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durumlar azalmakta, boylece Orgiitsel verimlilik artmaktadir. Giiven, gerek bu
degiskenleri etkileyerek, gerekse dogrudan bireysel, grup, bdlim ve Orgiitsel

performansi artirmaktadir.

2.7. ORGUTSEL GUVENIN SONUCLARI

Yapilan arastirmalara gore Orgilitsel giiven calisanlarin tutumsal ve davranigsal
ozellikleri, isleri ve oOrgiitleri ile karsilikli olarak iliskilidir. Grubun problem ¢ézme ve
karar verme yeteneginin kalitesi verimlilik tlizerinde etkilidir. Yiiksek diizeylerde
giivenin Orgiitsel baglilik ve is tatmini, 6rgiit misyonunun etkin iletimi ve is birliginin
gelismesi ile yakindan iliskili oldugu da ortaya koyulmustur. Ayni zamanda giiven,
yeniligi cesaretlendirmek i¢in ¢alisanlart giliglendirmenin vurgulandigir ve galisanlara
islerini tehlikeye atma riski olmadan hata yapma firsat1 veren toplam kalite yonetimi

icin de 6nemli bir unsurdur (Demircan ve Ceylan, 2003: 145).

Arastirmalar gostermektedir ki; orgiit ortaminda ve Orgiitsel iliskilerde giiven
eksikligi orgiitsel bagliligin, insan iliskilerinin, orgiitsel performansin diismesine ve
isgoren moralinin ve iriin kalitesinin diisiik seviyelere inmesine ayrica bunlara bagh
olarak isgoren devamsizliginin ve devir oraninin artmasina sebep olmaktadir. Bu
baglamda kendini ihanete ugramis gibi hisseden isgdren, hirsizlik ve igyerinde siddete
basvurma gibi zarar verici davranislara yonelecektir. Boyle bir ortamda, ¢ok fazla stres
ortaya cikarken yenilik ve yaraticilik ya ¢ok az olacaktir ya da hi¢ olmayacaktir.
Orgiitsel giiven kayb1 orgiitsel verimliligin diismesine neden olmaktadir. Isgdrenlerde
orglite karst giiven duygusunun var olmasi isin etkin ve etkili bir sekilde yerine
getirilmesini engelleyen tutum ve davraniglari ortadan kaldirmakta bdylece verimlilik

s0z konusu olmaktadir (Cetinel, 2008: 36).

Ayrica giiven acgik orgiit kiiltiirleri gelistirme, bilgi yaratimi, ¢evreye uyum,
degisime direng, grup baghlig, iletisim, isbirligini kolaylastirma , is devri , kaynak
aktarimi, isgdéren devamsizligini azaltma, isten ayrilma niyeti, karar verme siirecini
kolaylagtirma, kontrol, orgiitsel kararlilik, orgiit iklimi , Orgiitsel verimlilik, orgiitsel
yenilesme ve 6grenme, Orgiitsel performans, bolim performansi, bireysel performans,
yetki devrini kolaylagtirma gibi orgiitsel degiskenlerini de dogrudan etkilemektedir.

Giiven algisinin yiiksek olan orgilitler de agik orgiit kiiltiiriinlin daha kolay olustugu,
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iletisim kanallarinin agik oldugu, isbirligi i¢ine girme davranisinin daha yiiksek oldugu
goriilmistlir. Ayrica gliven dilizeyi artikca Orgiitsel yenilesme ve Ogrenme, istendik
orgiit iklimi olusturma, bilgi yaratma, yetki ve kaynak aktarma, 6rgiitiin ¢evreye uyumu,
grup baghihigim artirma gibi orgiitsel 6zelliklerin gelismesinde olumlu etkiye sahiptir.
Orgiitlerde giiven tesisi ile isgdrenlerin, isten ayrilma niyeti, ise devamsizligy, is terki, is
devri azalmakta boylece oOrgiitsel verimlilik artmaktadir. Giiven gerek bu degiskenleri
etkileyerek, gerekse dogrudan bireysel, grup, bolim ve Orgiitsel performansi

artirmaktadir(Polat, 2007: 56).

Glivenin olmadig1 orgiitlerde bireyler ve orgiit, amaclarina ulagsmak icin bir¢cok
firsat1 kagirir. Dolayisiyla siirdiiriilebilir bir performans ic¢in oOrgiitler, giiveni temel
deger haline getirebilecek anlayislar1 ve diizenlemeleri benimsemelidirler. Clinkii gliven

bir orgiite formel anlagma ile degil ancak sosyalizasyonla yerlesir ve kurumsallagir

(Erdem, 2003: 178).

Gilivenin olusturulmasi, giinimiizde Orgiitlerin rekabet giicline, gelecegine ve
dolayisiyla varligimi siirdiirmesine dogrudan etki eden temel konular arasinda yer
almaktadir. Calisanlarinin kendine ve baskalarina giiven duydugu orgiitlerin daha
yiikksek performans gostermeleri, gelecege gilivenle bakabilmeleri ve olumsuz sartlar

altinda da varliklarini siirdiirmeleri miimkiin olabilecektir (Asunakutlu, 2002: 11).

Giiven iklimi, ¢alisanlarin i motivasyonunu ve dolayisiyla is performanslarini
arttirtr, farkli  gruplar arasindaki iletisimi  kolaylagtirir, taraflarin  duygu ve

diisiincelerinin anlagilmasinda bir koprii islevine sahiptir (Hardy ve digerleri, 1998: 69).
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Tablo 2.2. Giivenin Sonuglar1 (Demircan ve Ceylan, 2003: 145-146).

Yazar Yil Tamm

Rotter 1967 Kisiler aras1 giiven digerinin sozlii ve yazili vaadine
kisinin sayg1 gosterecegine yonelik beklentisi

Zand 1927 Diger tarafin eylemleri iizerinde kisisel zayiflik ve
denetim eksikligi olusturan, bireyin belirsiz olaylarin
sonucu olarak faydaci beklentiye dayanan karari

Golembiewski ve | 1975 Bireysel algilama ve tecriibelere dayanan, olaylarin

Mc Konkie istenen sonucu hakkinda faydaci 6znel inang

Meeker 1983 Diger taraftan isbirlik¢i davranis beklentisi

Butler &Cantrell | 1984 Diger tarafin davramisinin dogru, yeterli, tutarl,
giivenilir, agik olacagina yonelik beklenti

Lewisv e Weigert | 1985 Giiven, objeye karst ya giiglii duygusal hisler
(duygusal giiven) ya mantikli sebepler(bilissel giiven)
ya da her ikisiyle giidiilenen bir kavramdir

Rempel ve 1986 Tahmin edilebilirlik, itimat edilebilirlik ve kabul

Holmes edilebilirlik ayn1 oranda 6nemlidir.

Gambetta 1988 Bir ckonomik aktoriin digerine yonelik fayda
saglayan en azindan zarar vermeyecek davranista
bulunmaya karar verme olasilig1

Butler 1991 Diger tarafa zarar vermeye ugrasmayacagina yonelik
verilen kesin s6z

Bromiley ve 1992 Kisinin (ya da bir grup kisinin),kars1 tarafa verdigi

Cummings sozler dogrultusunda hareket edecegine,
miizakerelerde diirlistliik  gosterecegine, olasilik
durumunda bile faydaci davranmayacagina yonelik
inanct

Mayer, Davis ve | 1995 Bir tarafin diger tarafin eylemlerine savunmasiz kalma

Schoorman steg

McAllister 1995 Bireyin diger tarafin sozlerine, eylemlerine ve
kararlarinin dogru olduguna yonelik inanci

Rousseau,Siktin, | 1998 Kisinin, diger tarafin niyet ya da davraniglariyla ilgili

Burt ve Camerer olumlu beklentileri

Zaheer, McEvily | 1998 Diger tarafin, zorunluluklarini yerine getirecegine,

ve soyledigi seklide davranacagina, faydact durumlarda

Perrone adil miizakere edecegine yonelik beklenti

Shockley- 2000 Diger tarafin yeterli, agik, ilgili, itimat edilir olmasi

Zalabak,Ellisve
Winograd

ve diger tarafin hedefleri, degerleri, normlar1 ve
inanglariyla 6zdeslesmis olmasi
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

3.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Baghlik; bir anlayis bi¢gimi olarak toplum duygusunun oldugu her yerde var
olan, toplumsal icgiidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imidir. Koélenin efendisine,
memurun goérevine, askerin yurduna sadakati anlamindaki baglilik, en yiiksek derecede
bir duygudur (Balay, 2000: 14).

Baglilik kelimesi genellikle giinliik dilde bireyin bagka bir kisi, grup veya
orgiitle iligkisini kapsayan eylem siireclerine duygusal olarak bagli olma durumunu
ifade eder (Eisenberger ve dig., 1986: 500).

Isletmeler hangi amagla kurulmus olursa olsun {iretim yapma ya da hizmet
sunma siireglerini gerceklestirirken hammadde, para, sermaye, bilgi, girisimci, teknoloji
ve isglicii seklinde siralayabilecegimiz iiretim ara¢ ve girdilerini kullanirlar. Bu girdiler
icerisinde belki de en Onemlisi, diger girdi ve kaynaklar1 kullanarak orgiitsel amag
basarimina katkida bulunacak isgiicii, diger bir ifade ile insan kaynagi ya da emek
girdisidir. Bir isletme gerek para gerekse teknoloji agisindan ¢ok iyi bir durumda
olabilir ya da en kaliteli hammaddeye ve sermayeye sahip olabilir. Bununla birlikte, s6z
konusu isletme tiim bu kaynaklar1 etkili ve verimli bir bigcimde kullanabilecek insan
kaynaklarindan yoksunsa gergekten bir problemle karsi karsiya demektir. Daha da
kotiisti, isletmenin kalifiye olmakla birlikte yeterince motive edilmemis ve bu nedenle
calistig1 Orgiite yeterince baglilik hissetmeyen bir insan kaynagina sahip olmamasidir

(Giiney, 2007: 233-234).

Orgiitsel baglihigmn literatiirde farkli tamimlari bulunmaktadir. Bu tanimlardan

bazilar1 sunlardir:

e Calisanin orgiitiiyle ve belirlenmis olan Orgiitsel amaclarla 6zdeslesmesi ve
orgiitteki liyeligini devam ettirme istegidir (Robbins, 1998: 143).
e Bireyin orgiitteki yatirimlari, tutumsal nitelikteki bir baglilikla sonuglanan

davraniglara yonelimi ve Orgiitiin amag ve degerler sistemiyle 6zdeslesmesidir (Balay,

2000: 21).
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e Orgiitsel baglilik genel olarak isgdrenlerin orgiit icinde kalma istegi, orgiit
amag ve degerlerine olan baglilig1 olarak tanimlanmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 38).

e Orgiitsel baghlik, isgdrenin kurumuyla o6zdeslemesine ve orgiitsel
faaliyetlerin bir parcasi olmasina bagl olarak, isgorenlerin kurum i¢in fedakarliklarda
bulunmasint  saglar ve kurumlarindan ayrilmak istememelerini  beraberinde
getirmektedir (Erkmen ve Serik, 2007: 108).

e Orgiitsel baghlik, calisanin orgiitteki aragsal birlikteligini ifade eden kisisel
cikar ve amaglara ulagsmay1 hedefleyen uyum boyutu, orgiitiin diger calisanlarina yakin
olma duygusuyla ortaya cikan Ozdeslesme boyutu, kisisel ve Orgiitsel amag¢ ve
degerlerin uygunlugu olan igsellestirme boyutunu i¢eren ve bireyin Orgiitle biitiinlesme
durumunu ifade eden bir kavramdir (O“Reilly ve Chatman, 1986: 492-493).

e Orgiitsel baghlik; ¢alisanlarin  kimliklerini ~&rgiitlerinin  amaglariyla
tanimlamalari, Orgiit yararina fazladan caba gostermede goniilli olmalari, kararlara
katilmalar1 ve yoOnetimlerinin degerlerini igsellestirmeleridir (Bayraktaroglu vd.,2009:

554).

Orgiitsel baglilik kavrami su ii¢ unsuru icermektedir ( Ozdevecioglu ve Aktas,

2007: 4):

e Orgiitsel amaglarm ve degerlerin kabulii ve bu amaglara giiclii bir inanma,
e Orgiitsel amaglara ulagsmaya yonelik ¢aba sarfetme istekliligi,

e Orgiitsel iiyeligi siirdiirmek i¢in giiclii bir arzu duyma.

Bu ¢ergevede baghiligim ii¢ asamasi oldugu ifade edilebilir: Itaat, dahil olma ve
kimlik kazanma. Itaat asamasinda, birey karsisindaki insanlarin etkisini kendini tanitma
amaciyla kabul eder ve orgiite dahil olmaktan gurur duyar. Son agsamada birey Grgiitiin
degerlerinin 6vgiiye deger ve kendi degerleriyle hemen hemen ayni oldugunu fark eder

(Geng vd., 2008: 842).

3.2. ORGUTSEL BAGLILIGIN ONEMIi

Orgiitsel bagliligin tarihsel gelisimi incelendiginde, 1950°li yillardan giiniimiize
pek ¢ok arastirmacinin, Orgiitsel bagliligin degisik boyutlar1 iizerinde c¢aligmalar

yiriittiikleri gortilmektedir. Bu konudaki ¢aligmalar giiniimiizde giderek artan bir hizla
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devam etmektedir. Orgiitsel baghiligin 6nem kazanmasinin nedenleri su sekilde

siralanabilir (Bayram, 2005: 126-127).

e Orgiite baghligi, arzu edilen ¢alisma davranist ile iliskisi,

e Orgiite baglihgin isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha etkili
oldugunun arastirmalarla ortaya konmasi,

e Orgiitsel baghlig1 yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gére daha iyi
performans gostermeleri,

e Orgiitsel bagliligin, orgiitsel etkililigin yararli bir gdstergesi olmast,

o Orgiitsel baghiligm, fedakarlik ve diiriistlik gibi orgiitsel vatandaslik

davraniglarinin bir ifadesi olarak dikkat ¢cekmesidir.

Orgiitteki isgdrenlerin verimli calistirilabilmeleri agisindan, Srgiitsel amaglart
benimsemeleri ve drgiitsel bagliligin artirilmasi biiyiik dnem tagimaktadir. Ozellikle son
yillarda orgiitlerin gerek karsi karsiya kaldiklari kriz ortamlar1 nedeniyle kiigiilmeye
gitmek zorunda kalmalari, gerekse teknolojik gelismelerden ve bunlara paralel olarak
yeniden yapilandirma c¢alismalarinin etkisiyle ortaya ¢ikan isgiicii azaltimi
gereksinimleri, isgorenlerin orgiitleri nezdindeki degerlerini daha fazla sorgulamalarina

yol agmaktadir (ibicioglu, 2000: 13).

Yiksek diizeyde baglilik, orgiitsel ¢iktilar lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
Giglii baglilik, isten ayrilma niyeti ile negatif, i tatmini ve sosyal orgiitsel davranisla
pozitif yonlii bir iligkiye sahiptir ( Becker ve dig., 1996: 464). Yiiksek diizeyde bagliliga
sahip olan c¢alisanlar, diisiik diizeyde bagliliga sahip olan isgdrenlere gore daha fazla

performans gosterirler (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698).

Orgiitiin yasamasi, isgorenlerin orgiitten ayrilmamalarma baghdir. s gérenler
orgiite ne kadar bagliysa orgiitte o derece giiglenmektedir. Orgiit yasammi devam
ettirmek i¢in iggdrenlerin oOrgiitten ayrilmasini dnlemeye galisir. Bunu yaparken ticret
attirma, yiikselme olanagi saglama, 6zendiriciler sunma gibi yollar izlemektedir (Cetin

2004: 90).
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3.3. ORGUTSEL BAGLILIGIN TEMEL BOYUTLARI

Orgiitsel baglilik iizerinde calisma yapanlar orgiitsel baghihigin iic temel
boyutundan bahsetmektedir. Bunlar uyum boyutu, 6zdeslesme boyutu ve ig¢sellestirme
boyutudur (Giiney, 2007: 238).

3.3.1. Uyum Boyutu

Uyum, inanglarin paylasildigi icin degil, tutum ve davranislar edinildigi zaman
meydana gelir. Belirli 6diilleri kazanmak veya cezalardan kaginmak amaciyla kisinin o
grubun etkisi altinda kalmasidir. Bu takdirde, agik ve kisisel tutumlar ayri1 olabilir

(Q'Reilly ve Chatman, 1986:493).

Uyum boyutu, odiillere dayali bir aragsal baglanmayi ifade eder. Taninma,
prestij elde etme, yetki sahibi olma, yiikselme, sayginlik kazanma, para sahibi olma,
makam sahibi olma, kisisel tatmin elde etme, gelecege iliskin gilivence elde etme gibi

temel unsurlar uyum boyutunda ¢alisan agisindan etkili olur (Giiney, 2007: 239).

Uyum baglilikta ilk agsamadir. Bu asamada birey, digerlerinin etkilerini, sadece
onlardan bir sey elde etmek i¢in kabullenirler. Uyumda ddeme, ilerleme gibi belli dig

odiilleri elde etmek i¢in ¢alisilir (Brockner ve dig., 1992:242).

3.3.2. Ozdeslesme Boyutu

Calisanin orgiitsel hedef ve degerleri benimseyip kabullenmesi 6zdeslesmeyi
ifede etmektedir. Ozdeslesme, ¢alisanin memnuniyet duyduklar1 bir drgiitii taklit etme
isteginden kaynaklanan etkidir. Orgiitler ve orgiit yonetimleri galisanlarin gdziinde bu
etkiyi vizyonlari, stratejik sezgileri, ikna yetenekleri, 6zgiivenleri ve dinamik enerjileri

sayesinde elde ederler (Ince ve Giil, 2005: 10).

Isgorenlerin dnemsedikleri tutumlar, davramslarla uygunluk gosterecek kadar
daha ileri bir baghlik diizeyi yaratmaktadir. Bu baglilik, bireylerin amaca
inanmalarindan veya amaci ortaya ¢ikaran bireyleri destekleme isteginden

kaynaklanabilir (Brockner ve dig., 1992:244).

Orgiitsel yasamda calisanlar isteyerek ve benimseyerek birbirleriyle ya da

gruplarla iligski icine giriyorlarsa deger uygunlugu veya 6zdeslesme boyutu olumlu



56

diizeydedir demek miimkiindiir. Calisma hayatinda isi ya da oOrgiitii ile 6zdeslesme
insanlarda huzur ve mutluluk yaratir. Ozdeslesme diizeyinin yiiksek oldugu orgiitlerde
calisanlarin istek ve arzular yerine getirildigi ya da c¢alisanlar desteklendigi igin is

tatmini de fazladir (Gliney, 2007: 240).

Ozdeslesme, bir ¢ekicilik durumu yarattigindan, bireye vyiiksek derecede
hosnutluk verir. Fakat bu ¢ekicilik, kolayca kaybolabileceginden korunmasi gerekir.
Baglilik, hos gelmesine karsin sahibine sorumluluk ve maliyet yiikler. Cekicilik kaynagi
vazgecilemez oldugunda da esneklik azalir. Bu ise bazi orgiitlerin istemedigi bir

sonuctur (Balay, 2002:323).

Bir kisi, bir grup ya da orgiitle ¢esitli sebepler yiiziinden 6zdeslesmektedir. Grup
tiyeligi insanin kendisini tanimasina ve kendini ger¢eklestirmesine yardimci olmaktadir.
Bireye ait olma duygusu vermektedir. Sayet Orgiitlin imaji, prestiji ve gilivenirligi

yiiksek ise iiyeler daha fazla 6zdeslesme gosterirler (Ince ve Giil, 2005: 11).

3.3.3. i¢sellestirme Boyutu

Orgiitsel kiiltiiriin ¢ogu tanimlamalarinda degerler temel &gelerdir. Gegmis
arastirmalar, deger ve Onceliklerin belli bir Orgiitiin deger ve oOncelikleriyle uygun
oldugunda igsgorenlerin daha mutlu oldugunu ve o6rgiitle olan birlikteligi daha da istekle
stirdiirdiigiinii gostermektedir (Balay, 2000:101).

Igsellestirme, etki kabul edildigi zaman meydana gelir. Ciinkii, tutumlar ve
davraniglarin bireyin kendi degerleri ile uygun oldugu durumu kapsar. Yani, bireylerin

degerleri ve grubun ya da orgiitiinkiler aynidir (Q’Reilly ve Chatman, 1986:493).

Bu boyutta, calisanlarin kendi degerleri ile orgiitiin degerleri arasinda uyum soz
konusudur. Calisanlar kendi amag¢ ve degerleriyle ortiistiigli oranda orgilitsel amag ve

degerleri icsellestirirler (Ince ve Giil, 2005: 11).

3.4. ORGUTSEL BAGLILIGA BENZER KAVRAMLAR

Orgiitsel baglilik ile benzer olan; ise baglillk, mesleki bagllik, calisma
arkadaslarina baglilik, kariyer bagliligi, sadakat ve 6zdeslesme kavramlar1 asagida
aciklanmustir.
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3.4.1. Meslege Baghhk

Mesleki baglilik, bireyin meslegi ile ilgili duygusal tepkileridir. Bu baghlik tiirti
profesyonel baglilik olarak da adlandirilmaktadir. Belirgin ya da 6zel bir alana yonelik

bireysel sadakat olarak tanimlanmaktadir. (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 4).

Meslege baglilik, belirli bir dalda beceri ve uzmanliga sahip olmasi sonucunda
kisinin, yasaminda mesleginin nasil bir 6nem tasidigini anlamasiyla ilgilidir (Baysal ve

Paksoy, 1999:8)

Orgiite bagliliktan farkli bir kavram olan mesleki baglilik; meslege ve mesleki
kariyere baglilik, meslege ve mesleki kariyere kendini adama, mesleki etik ve mesleki

amaclara inanma ve bunlar1 kabul etme olarak tanimlanmaktadir (Simsek ve Aslan,

2007: 725).

Mesleki baglilik, ¢alisanlarin orgiitlerine iliskin tutumlarint iki farkli sekilde
etkileyebilir. Mesleki baglilig1 yiiksek olan bireyler, orgiitlerine de baglilik géstermekte
ve Orgiitten ayrilma niyetleri diigmektedir. Diger yandan, mesleki bagliligin bireylerin
orgiitlerine iligskin tutumlar1 lizerinde olumsuz etkiye sahip oldugu da vurgulanmaktadir

(Tak ve dig., 2008: 714).

3.4.2. Calisma Arkadaslarina Baghhk

Orgiitsel baglilik kavramina benzer ve onunla karistirilan bir diger kavram ise,
calisma veya is arkadaslarina baghiliktir. Is arkadaslarma baglilik, bir kisinin orgiitte
calisan diger kimselerle 6zdeslesmesi ve onlara baglilik duygusu hissetmesidir. Bir
kimse orgiitte ¢alismaya basladiginda eski calisanlar ona bir ¢esit kilavuzluk yaparak,
bireyin ihtiyaclarini1 gidererek, onun orgilite iliskin tutumunda kalic1 etkiler meydana

getirir (Ince ve Giil, 2005: 20).

Wallace (1995: 236), Arkadas bagliliginin, ¢alisanlar1 daha giiclii mesleki ve
orgiitsel bagliliga gotiirecegini iddia etmektedir. Buna gore sosyal katilim, dayanisma
duygusunu artirarak, giiclii bir orgiitsel bagliligin olusmasi ve gelismesi i¢in gerekli

altyapiy1 hazirlamaktadir.
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3.4.3. Sadakat

Orgiitsel baglilik kavramina benzer ve ¢cogu zaman da birbirine karistirilan bir

diger kavram da sadakattir.

Sadakat, bagliliga gore daha dar bir kavramdir ve genellikle bagliligin bir alt
boyutu olarak ele alinmaktadir. Her iki kavram da orgiit {iyeliginin uzun siire devam
ettirilmesi ile ilgilidir. Ancak s6z konusu kavramlarin kaynaklar1 birbirinden farklidir.
Orgiitsel bagliligin is basarisindan kaynaklanmasina karsilik, sadakat kiiltiirel
degerlerden kaynaklanmaktadir. Ayrica, orgiitsel sadakatin, uzun siireli bagliligin bir

sonucu oldugu ileri siiriilmektedir (Ince ve Giil, 2005: 24).

Orgiitsel sadakat, bireylerin cikarlarindan ziyade bagh bulundugu orgiitiin
cikarlarin1 artirmay1 ve bu ¢ikarlara aidiyet gostermeyi igeren iiye davranislarimi ifade

etmektedir (Kog, 2009: 203-204).

Roehling ve arkadaglar1 (2000: 310), orgiitsel baglilik ve sadakat kavramlarinin
her ikisinin de Orgilit {iyeliginin uzun siire devam ettirilmesi ile ilgili kavramlar
oldugunu ancak, orgiitsel bagliligin is basarisina, sadakatin ise kiiltiirel degerlere

dayandigini belirtmektedirler.

Orgiitsel baghlik derecelendirildiginde (diisiik diizeyde baglilik, orta diizeyde
baghilik ve yiiksek diizeyde baglilik), bireyin orgiitsel baghilik diizeyi ile sadakati
arasinda kuvvetli bir iligki oldugu goriilebilir. Diisiik ve orta diizeydeki baglilik hissi
sadakate doniismezken, yliksek dilizeydeki baglilik zaman igerisinde sadakate

dontisebilmektedir (Kog, 2009: 208).

3.4.4. itaat

Itaatkarlik, genel olarak baglilik davramisinin bilesenlerinden biri olarak
goriilmektedir. Ancak, bagliligi itaatkarligin kapsaminda gérmek miimkiin degildir.
Ornegin; bir mahk(m itaatkdr olabilir, fakat buradan onun hapishaneye baglilik
duydugu sonucunu ¢ikarmak dogru degildir. Itaat olmaksizin duyulan baglilik anarsi
yaratmaktadir. Baglilik olmadan gdsterilen itaat ise, orgiitlin ilerlemesini hizlandiracak
onemli adimlarin atilmasini saglamakta yetersiz kalacaktir. Ciinkii, sadece itaat

duygusuna sahip bireyler orgiit yararina daha ne gibi katkilar saglayabilecekleri
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konusunda diisiinmeye ihtiya¢ hissetmemekte ve sonug olarak yenilik¢i fikirlerini ortaya

koyamamaktadirlar (Varoglu, 1993:29).

3.4.5. Goreve Baghhk

Ise baglilik, kisinin yaptig1 ise i¢sel motivasyon duyarak onunla biitiinlesmesidir
(Uygur, 2009: 33). Goreve ya da ise baglilik, kisinin orglitte yapmakta oldugu ise
yonelik olarak edindigi duygusal bir bag ve inangtir (ince ve Giil, 2005: 18-19).

Ise baglilik gosteren isgdren dzellikleri dort farkli kategoride degerlendirilebilir.
Bu kategoriler (Uygur, 2009: 34):

« Isi yasamin merkezi olarak gérme,
« Ise etkin sekilde katilim,
« Isi kendine dzsayginin temeli olarak algilama,

* Kendini is performansi ile tanimlama.

Ise baglilik, ¢alisanlarin performans diizeylerini nemsemesini ve basarili olmak
icin ugras vermelerini saglar, ¢iinkii ise bagh calisanlar basar1 gosterdikce 6z yeterlilik

inanglarinin da arttigin diisiiniirler (Bulutlar ve Oz, 2009: 455).

3.4.6. Is Tatmini

Is tatmini, calisanin isi ile ilgili tutumlarmi ele alirken drgiitsel baglilik ¢alisanin

orgiitle ilgili tutumlarina 6nem vermektedir (Kaya, 2007: 26).

Orgiitsel baglilik daha gok orgiitiin hedef ve degerlerinden etkilenirken, is tatmin
diizeyi daha ¢ok gorev ¢evresinden etkilenmektedir. Bu dogrultuda, kisinin, drgiite bagh
olmasi, ancak isinin belirli boliimlerinden memnun olmamasi miimkiindiir (G6kmen

1996: 14-15).

Is tatmininin aksine, drgiite bagliligin zamanla gelistigi ve giinliik is akislarindan
etkilenmedigi diisiiniilmektedir. Is tatmini ise bu tarz olaylar karsisinda daha hassas

olup, daha cabuk etkilenebilmektedir (Bulut, 2003: 34).
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3.5. ORGUTSEL BAGLILIK YAKLASIMLARI

Orgiitsel baglilik konusuna iliskin olarak, ¢ok sayida arastirmaci farkli
yaklasimlarda bulunmustur. Yapilan bu arastirmalar kapsaminda orgiitsel baglilik;
tutumsal baglilik, davranigsal baglilik ve ¢coklu baglilik yaklagimlar1 olmak {izere ii¢ ana

grupta incelenmistir.

Orgiitsel

Baghhk

v v v
TUTUMSAL BAGLILIK DAVRANISSAL COKLU BAGLILIK
YAKLASIMLARI BAGLILIK YAKLASIMI

YAKLASIMLARI
-Kanter’in Yaklagimi

-Becker’in Yaklasimi
-Etzioni’nin Yaklasimi

-Salancik’in
-O’Reily ve Chatman’in vaki
Yaklagimi akfasimi

-Penley ve Gould’un

Yaklagimi

Sekil 3.1. Orgiitsel Bagliligin Simiflandiriimasi
Kaynak: Ince ve Giil, 2005:26.

3.5.1. Tutumsal (Duygusal ) Baghlik Yaklasimlar:

Porter ve arkadaslar tarafindan savunulan tutumsal yaklasim, orgiitsel bagliligin
kavramlastirilmasinda en ¢ok bilinen yaklagimdir. Bu yaklasima goére Porter ve
arkadaslar1 orgiitsel bagliligi, bireylerin belirli bir orgiitle 6zdeslesmesi ve Orgiitteki

katiliminin goreceli giicii olarak tanimlamislardir (Porter vd., 1974: 604)
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Isgorenin kendi deger ve hedeflerinin, orgiitiin deger ve hedefleriyle uyum
gostermesi gerektigi bu baghilik tiirli, isgorenlerin oOrgiitleriyle olan iliskilerine
odaklanmakta ve ii¢ bilesenden olusmaktadir. Bunlar; orgiit ama¢ ve degerleri ile
O0zdesleme, isle ilgili faaliyetlere yiiksek katilim ve oOrgilite sadakatle baglanmadir

(Bayram, 2005: 129).

Tutum

Kosullar 3 Psikolojik Durum 3

! |

Sekil 3.2. Tutumsal Baglilik Yaklasimi Kaynak: Meyer ve Allen, 1991:63.

. Isgorenin i¢inde bulundugu kosullar, psikolojik durumunu etkilemekte ve bu da
isgoren davraniginin siirekli hale gelmesine yol agmaktadir. Sonugta iggoren oOrgiitte

baglilik duymaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 41).

3.5.1.1. Kanter’in Yaklasim

Orgiitsel baglilik, bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal sisteme vermeye
istekli olmalar1, istek ve ihtiyaglarim1 karsilayacak sosyal iliskilerle kisiliklerini
birlestirmeleridir. Orgiitler, sosyal sistemler olarak belirli istek, gereksinim ve
beklentilere sahiptirler. Calisanlar bunlari, orgiite karsi olumlu tutumlar1 benimseyerek,
yani Orgiitii severek, uyumlu olarak, orgiite sadik kalarak ve kendilerini 6rgiite adayarak

saglayabilir (Kanter, 1968: 500).

Ayrica orgiitsel baglilik, sosyal sistem ve kisilik sistemi olmak iizere iki ayri
sistem icerisinde olugmaktadir. Sosyal sistemlerde baglilik, sosyal kontrol, grup birligi
ve sistem devamliligi seklinde ti¢ kategoriden meydana gelmektedir. Kisilik sisteminde
ise baglilik bilissel, duygusal ve normatif yonelimlerden olugmaktadir. Bu noktalardan

hareketle Kanter s6zii edilen iki sisteme gore baghiligin {i¢ ana tipinden s6z etmektedir
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(Kanter, 1968: 500). Bunlar devam bagliligi, birlik baglhiligi ve kontrol baghligidir
(Mowday vd., 1982: 23-24).

- Devamhihik Baghhgi: Devamlilik baglhiligi, iiyelerin kendilerini orglitiin
siirekliligi icin adamalaridir. Orgiitlerine kisisel yatirimlar yaptiklar1 igin {iyelerin
oOrgiitten ayrilmalar1 maliyetli ve zordur. Birey, orgiitii adina ¢ok fedakarlik yaptigi i¢in

tiyeligini stirdiirmek durumunda kalmaktadir.

- Birlik (Kenetlenme) Baghhgi: Orgiitteki iiyelerin orgiit i¢indeki sosyal
iliskilere baglanmalaridir. Grup iiyeleri arasindaki dayanigsma gelistirilerek kenetlenme
baglilig1 olusturulur. Bu tiir gruplarda grup i¢i ¢ekismelere ve kiskancgliklara ¢ok az
rastlanmasi, grup bilinci ve grup birliginin ise oldukga yiiksek olmas1 beklenmektedir.
Bu durumda grup, disaridan gelen ve varligini tehdit eden giiclere karsi1 gelebilecek,

tiyeleri arasindaki birlik ve beraberligi muhafaza edebilecek kadar giiclii hale gelecektir.

- Kontrol Baghhg: Uyelerin davranislarini istenilen yonde sekillendirmek igin
orgiit tyelerinin orgiit normlarina baglanmasidir. Kontrol bagliligi, iyeler, orgiitiin
deger ve normlarinin uygun davraniglar i¢in O6nemli birer kilavuz oldugunu

diistindiiklerinde var olmaktadir.

Kanter (1968: 501), bu ii¢ baglilik seklinin birbirleriyle biiylik 6l¢iide iliskili
olduklarmi diisinmektedir. Ucii de kisinin &rgiitle olan baglarimi gii¢lendirmek igin kisi
tizerinde ortak bir etki yaratarak birbirlerini pekistirirler. Dolayisiyla, bu baglilik

sekillerinin ti¢linlin de yiiksek oldugu orgiitler ¢ok daha bagarili olacaklardir.

3.5.1.2. Etzioni’ nin Yaklasinm

Literatiire bakildiginda orgiitsel baglilhik  smiflandirmalarma iliskin  1lk
caligmalarin Etzioni tarafindan gerceklestirildigi goriilmektedir. Buna goére Etzioni,
orgiitsel baghlik kavramindan ziyade “orgiitsel katilim” kavramini kullanarak,
isgorenlerin orgiite katilim oranlarini dikkate almis ve buna gore tiglii bir siniflandirma
gerceklestirmistir (Gliglii, 2006: 15-16). Bu smiflandirmaya gore en olumsuz ugta
negatif-yabancilastirici, ortada ndtr-hesapgi ve ve olumlu ugta ise pozitif-moral (Ahlaki)
baglilik bulunmaktadir (Giiglii, 2006: 16-17).

Negatif —yabancilastirict baghhk, isgorenin orgiite karst kuvvetli olumsuz bir

yonelimi olarak belirtilmektedir. isgérenin davranislarinin  siddetli bir bigimde
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kisitlandig1 yerlerde (hapishane, askeri kamplar v.b.) daha ¢ok yabancilastirict baglilik
goriilmektedir. Bu baglilik tiirii daha ¢ok mevcut duruma alternatif bir durum soz
konusu olmadigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitlerine bu sekilde bagh olan
isgérenler maddi kayiplarimin olmasi, baska is imkanlarinin mevcut olmamasi ve
ailelerinin baska bir yere go¢ etme imkanin olmamasi gibi nedenlerden 6tiirii islerinden
ayrilamamaktadirlar  (Giiclii, 2006: 16). Kisacast isgosenlerin davraniglarinin
sinirlandirildigr durumlarda olusan ve oOrgiite dogru olumsuz bir yonelimi ifade
etmektedir. igsgdren psikolojik olarak orgiite baglilik duymamakta fakat tiyeligini devam

ettirmektedir (Dogan ve Kili¢c 2007: 42).

Yabancilastirict baglilik, liyenin, orgiitii cezalandirici veya zararli gordiigi
zaman meydana gelmektedir. Ayrica yabancilastirici baglilikta kisi, psikolojik olarak
orgiite baglilik duymamasina ragmen iiye olarak kalmaya zorlanmaktadir (Balay, 2000:

16).

Notr-hesap¢1 baghhkta ise, isgorenin baglilik diizeyini daha ¢ok giidiilerini
karsilamaya yonelik belirlemesi s6z konusu olmaktadir. Isgoren kendisine sunulan
maddi imkanlara karsilik olarak, belirli bir siire igerisinde kendisinden beklenilenler
dlciisiinde baghiligim ortaya koymaktadir (Balay, 2000: 20). Ozetle nétr-hesapct
baglilik, orgiitle-iggérenler arasindaki aligveris iliskisini temel almaktadir (Dogan ve

Kilig, 2007: 42).

Pozitif-moral (Ahlaki) baghhk, orgiitin amaglarini, degerlerini, normlarini,
i¢csellestirme ve otoriteyle Ozdeslestirme temeline dayanmaktadir. Ayni zamanda bu
baglilik, isgorenin oOrgiite kars1 yiiksek yogunlukta olumlu bir yoneliminin oldugunu
ifade etmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 42). Ayrica iggdren Orgiitiin amacini ve
orgiitteki isini 6zde degerli saymakta ve isi, her seyden once ona deger verdigi icin

yapmaktadir (Balay, 2000: 20).

Ahlaki baglilikta, orgiitiin {liyeler ilizerindeki giic veya yetkinliklerinin iiyenin
oOrgiite yakinlagsmasindan kaynaklandig ileri siiriilmektedir (Giil, 2002: 43). Kisi, isini

herhangi bir zorlama ve mecburiyet olmadan severek ve isteyerek yapmaktadir.
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3.5.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasim

O’Reilly ve Chatman, orgiitsel baglili§1 bireyin orgiitii i¢in hissettigi psikolojik
bag olarak tanimlamaktadir. Onlara gore orgiitsel baglilik, isgorenlerin orgiitsel yapiy1

igsellestirilmesini yansitmaktadir (Giiney, 2007: 246).
O’Reilly ve Chatman bagliligi ice ayirmaktadir (1986: 493);

-Uyum baghhgr: paylagilmis degerler i¢in degil, belirli ddiilleri kazanmak i¢in
olugmaktadir ve bu baglilikta 6diiliin ¢ekiciligi ve cezanin iticiligi s6z konusudur.
Isgorenler belirli odiilleri alabilmek icin orgiitte kalarak igin gerektirdiginden daha
fazlasin1 yapmazlar. Calisanlarin orgiitte kalma istekleri daha diistiktiir (Giiney, 2007:

246).

-Ozdeslesme baghhgi: Baglilik, diger isgorenlerle tatmin edici iliski kurmak
veya var olan iligkiyi stirekli kilmak i¢in meydana gelmektedir. Bunun sonucunda
isgdren bir gruba ait olmanin gururunu yasamaktadir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 492).
Birey orgiitiin amaclarini, degerlerini ve 6zelliklerini kabul eder ve bunlarla 6zdeslesirse
baghilik gerceklesmektedir. Bu durumda orglitsel baghilik, bireyin orgiitiin bakis
acilarin1 ve Ozelliklerini kabul etme ve kendine uyarlama derecesini yansitmaktadir

(lsev, 1997: 12).

Baglilik, digerleriyle doyum saglayict bir iliski kurmak veya iliskiyi devam
ettirmek icin meydana gelmektedir. Boylece birey, bir grubun iiyesi olmaktan dolay:
gurur duymakta ve bagskalarmin etkisini kabul ederek doyum saglayici iligkiler

kurmaktadir (Giiney, 2007: 246).

-I¢csellestirme Baghhg: Bireyin ve orgiitiin degerlerinin uyusmasidir. Calisanin
bireysel degerleriyle oOrgiitiin degerlerini uyumlastirmas1 ve Orgiitiin degerlerinin

kendisine igsel 6diil sagladigini algilamasidir (Giiney, 2001: 139).

Igsellestirme bagliligi, biitiiniiyle kisisel ve érgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Orgiitsel baghiligin igsellestirme veya benimsemeye dayanan iigiincii
boyutu, bireyin tutum ve davranislarini orgiitiin ve orgiitteki diger insanlarin degerler

sistemiyle uyumlu kilmas1 halinde ortaya ¢ikmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 35).
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Uyum boyutu, odiil-maliyet degerlendirmesini 6ne ¢ikararak bireyi aragsal
algilara; o6zdeslesme ve igsellestirme boyutlar1 ise, orgiitiin beklentilerine doniik

sonuglara yoneltmektedir (Balay, 2000: 18).

3.5.1.4. Penley ve Gloud’un Yaklasim

Penley ve Gould (1988)’un yaklasimi Etzioni 1961 yilinda gelistirmis oldugu
orgiitsel katilim modelinin bir uyarlamasidir. Etzioni gelistirmis oldugu bu modelde,
orgiitlerde bulunan uyum sistemleri ile isgorenlerin bu sistemlere yonelme sekillerini
ele almistir. Penley ve Gould (1988), Etzioni (1961)’nin gelistirdigi bu modelin orgiitsel
baglilik konusunun kavramsallagmasi hususunda biiyiik pay sahibi oldugunu, fakat
modelin karmasiklig1 yiiziinden yeterli diizeyde ilgi c¢ekemedigini belirtmislerdir.
Modelde ahlaki ve yabancilastirict olmak {izere iki adet duygusal temelli katilim
mevcuttur. Fakat bu kavramlarin birbirinden bagimsiz kavramlar mi1 veya zit kavramlar
m1 olup olmadigi tam olarak anlagilamamaktadir. Penley ve Gould (1988), s6z konusu
kavramlar birbiriyle zit kavramlar ise yabancilastirict kavramina gerek duymamaktadir.

Ciinkii yabancilastirici katilim, ahlaki katilimin olumsuzu olmaktadir (Penley ve Gould,

1988: 45).

Penley ve Gould (1988), Etzioni’nin (1961) modelindeki oOrgiite katilim
sekillerini baz alarak orgiitsel bagliligin birbirinden farkli li¢ boyutu oldugunu ileri

stirmiistiir:

Ahlaki baghhk, Orgiitsel amaglart kabullenme ve onlarla 6zdeslesmeye
dayanmaktadir. Bu baglilik tiiriinde kisi, kendisini orgiite vakfetmekte, orgiitiin basarisi

veya basarisizligindan kendisini sorumlu tutmaktadir (Gtil, 2002: 44).

Hesapg¢1 baghhk ise isgorenlerin katkilar1 karsiliginda odiiller ve tesvikler elde
etmelerine dayanmaktadir. Bu baglilik tiiriinde orgiit, belli 6diillere ulagsmak i¢in bir

arac olarak goriilmektedir (Penley ve Gould, 1988: 45).

Hesapc1 baglilik, calisanlarin ortaya koyduklar katkilar karsiliginda o6dil ve
tesvikler beklemelerini esas almaktadir. Orgiit, belirli amaclar ulasmak igin bir arag

olarak goriiliir (Ince ve Giil, 2005: 37).

Yabancilastiric1 baghlik ise isgérenin orgiitlin i¢ ¢evresi iizerinde kontroliiniin

olmadig1r ve alternatif i veya Orgiitlerin bulunmadigr konusundaki algilamalarina
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dayanmaktadir. Orgiite yabancilastirict baglilik ile baglh olan bir isgdren, drgiitteki 6diil
ve cezalarin, yaptig1 isin niteliklerine baglh olarak deyilde tesadiifi olarak verildigini
diistinmektedir. Bu durum ise isgérenin Orgiitiin i¢ c¢evresi iizerinde kontroliiniin
olmadig1 hissine kapilmasina neden olmaktadir. Ayrica alternatif ig veya Orgiitlerin
bulunmamasi1 da yabancilagtirict bagliligin gelismesine neden olabilmektedir. Bu
durumda ise isgdren Orgiitiin dis c¢evresi lizerinde de kontroliiniin olmadigini
algilamaktadir. Isgorenin orgiitiin i¢ ve dis gevresi iizerinde kontroliiniin olmadigini
algilamasi, orgiit ile arasinda olumsuz bir duygusal bagin olugsmasina neden olmaktadir.
Biitlin bu gelismeler, isgorende orgiitte kapana kisildig hissini dogurmaktadir (Penley
ve Gould, 1988: 45).

3.5.1.5. Meyer ve Allen’in Yaklasimi

Meyer ve Allen orgiitsel bagliligl; duygusal, devam ve normatif baglilik olmak

lizere li¢ gruba ayirarak siniflandirmiglardir (Meyer ve Allen, 1997: 11-13).

Duygusal Baglihgi isten Ayrilma Niyeti
Etkileyen Faktorler ,| Duygusal Baghlik ve Galisan Devri

A

Kisisel Ozellikler

Devamlilik Baglihigini is Davranislari

Etkileyen Faktorler Devamlilik Baglilig:

 » -Devamsizlik

Kisisel Ozellikler

-Orgiitsel Vatandashk
-Alternatifler Davranislari

Normatif Baghhg
Etkileyen Faktorler

Normatif Baghhk Calisanlarin Saghgi
ve Refahi

A 4

-Kisisel Ozellikler

-Sosyallesme Deneyimleri

Sekil 3.3. Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli
Kaynak: Meyer ve digerleri, 2002: 22.



67

- Duygusal baghhik, isgérenin orgiite kars1 hissettigi duygusal bagliligi, orgiitle
ozdeslesmesini ve biitiinlesmesini igermektedir. Orgiitte giiclii bir duygusal baghlikla
kalan igsgorenler, buna ihtiya¢ duyduklarindan degil, daha ¢ok bunu kendileri istedigi
icin Orgiitte kalmaya devam etmektedirler (Meyer ve Allen, 1991: 67).

Duygusal baglilik, calisanlar1 oOrgiitiin ama¢ ve degerlerini benimsemeye,
orgiitteki davranislar1 ile goniillii olarak daha fazla caba harcamaya ve Orglitiin bir

parcasi olmaya giiclii istek duyma olarak tanimlanir (Asa ve Dalkilig, 2008: 852).

Duygusal baglilik, temelde, is tatmini ve Orgiitsel adalet gibi olumlu is
tecriibelerinden gelisir ve daha yiiksek diizeylerde oOrgiitsel vatandaslik davranisi ve
daha diistik diizeylerde isten geri ¢ekilme davranisi (devamsizlik ve gecikme gibi) arzu

edilir sonuglarla iligkilidir (Giiney, 2007: 253).

Duygusal baglilik, bireysel 6zellikler, is 6zellikleri ve is deneyimi tarafindan
etkilenir. Beklentilerini gergeklestiren ve temel gereksinimlerini karsilayan deneyimli
calisanlar, deneyimsiz ¢alisanlara gore orgiite daha giiclii duygusal baglilik gelistirirler

(Uygur, 2009: 18).

Duygusal bagliliga sahip bir isgoren kendisini Orgiitiin bir parcast olarak
gordiigiinden, Orgiit onun i¢in biiyiikk bir anlam ve deger ifade etmektedir. Sonuglar
itibariyle duygusal baglilik, orgiitlerin gerceklestirmeyi istedigi en Onemli baglilik
turtidiir (Kaya ve Selguk, 2007: 179).

Allen ve Meyer (1990:17), duygusal baghiliga etki eden faktorleri su sekilde

siralamistir:

1) Isin zorlugu: Calisanin 6rgiitte yaptig1 isin zor ve miicadeleyi gerektiren bir is

olmasi.

2) Roliin agiklig1: Orgiitiin, calisandan neler beklediginin agik¢a ortaya konulus

olmasi.

3) Amacin agiklig: Calisanlarin, orgiitte yaptiklart gorevlerin ve islerin

nedenleri konusunda agik bir fikre sahip olmasi.

4) Yonetimin &neriye acikligi: Ust yonetimdeki kisilerin, astlardan gelen her

tiirlii 6neriye acik olmasi ve onlara deger vermesi.
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5) Arkadas bagliligi: Orgiitteki calisanlar arasinda yakin ve samimi iliskilerin

olmast.
6) Esitlik ve adalet: Orgiitsel gorev ve kaynaklarin dagitiminda adaletin olmasi.

7) Kisisel onem: Calisan tarafindan yapilan isin, Orgilitiin amaglarina 6nemli

katkilar1 bulundugu yoniindeki duygularin gliglenmesinin tesvik edilmesi.

8) Katilim: Calisanin, orgiit ve isle ilgili her tiirlii konu ve karara katiliminin

saglanmasi.
9) Geri bildirim: Calisana, performansi ile ilgili siirekli bilgi verilmesi.

- Devam baghhgi, Rasyonel baglilik olarak da adlandirilan bu tiir baglilikta,
orgiitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacagr disiincesiyle, Orgiit {yeligi
sirdiriilmektedir (Balay, 2000: 21). Devam baglihig, Orgiitten ayrilmayla
iligkilendirilen maliyetlerin farkindaligini ifade eder. Devam baghligina dayali olan
calisanlar, bunu yapmaya ihtiya¢ duyduklari i¢in 6rgiitte kalirlar (Meyer ve Allen, 1997:
11).

Devamlilik bagliligi, calisanin orgiitte kalmaya devam etme istegini, Orgiitteki
yatirnmlarinin toplamini, orgiitii terk ettiginde kaybedeceklerini ve karsilastirilabilir
alternatiflerin simirli olmasimi degerlendirmesi yoluyla ortaya ¢ikmaktadir (Yildirim,
2002 :57). Buna gore devamlilik bagliligi, calisan bir orgiitteki kidem, kariyer ve diger
olanaklar gibi yatirnmlarina ¢ok deger veriyorsa ortaya c¢ikmaktadir (Ince ve Giil,
2005:40).

Bireyin orgiitte kaldig: siirece belirli bir yatirrm yapmis oldugunu ve orgiitte
kalmaya devam etmemesinin maliyetini goz Oniinde bulundurarak karar vermesi
egilimidir (Sigr1, 2007: 26). Devamlilik baghlig1 yliksek olan bireyler finansal veya
diger kayiplardan kacinmak igin orgiitte kalmay1 zorunluluk olarak goriirler. Algilanan
is alternatiflerinin azligi nedeniyle de “kosullar gerektirdigi icin” Orgiit iyeligini
strdiiriirler ve Orgiit iyeligini sirdiirmek icin gerekli asgari c¢aligma diizeyinde
performans sergilerler ki bu orgiitler agisindan istenmeyen bir baglhlik tiiriidiir (Uygug

ve Cimrin, 2004: 92).

Allen ve Meyer (1990:18), devamlilik baghiligina etki eden faktorleri su sekilde

siralamistir:
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1) Yeteneklerin transferi: Calisanin sahip oldugu yetenek ve deneyimleri, bir
baska orgiite transfer edebilme durumu.

2) Egitim: Calisanin sahip oldugu egitimin baska bir Orgiite yararli olup
olmamasi.

3) Kendine yatirnm: Calisanin ¢aba ve zamaninin biiyiik bir béliimiinii mevcut

Orgiitiine vermis olmas.

4) Emeklilik primi: Calisanin, orgiitten ayrilmasi durumunda basta emeklilik

primi olmak {izere hak ettigi ¢esitli kazanimlar1 kaybetme korkusu.

5) Alternatif is olanaklari: Calisanin orgiitten ayrilmasi durumunda, benzer ya da

daha iyi bir i bulma durumu.
-Normatif Baghhk:

Normatif bagliliktaki zorunluluk, devamlilik bagliliginda oldugu gibi c¢ikara
degil, erdemlilik ve ahlaki duygulara dayanmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 42).

Normatif baglilik, bireyin kendini dogal {iyesi oldugu orgiite borglu
hissetmesinden dogan bagliliktir. Calistig1 orgilitten aldig1 egitimler veya kurdugu iyi

iligkiler, calisanin {iyesi oldugu orgiite kars1 kendisini bor¢lu hissetmesi ve orgiite de

minnet duydugu i¢in ¢alismaya devam etmesidir (Yildirim ve Demirel, 2009: 585).

Duygusal baglilik ve devamlilik bagliligi, orgiite girdikten sonra kazanilan bir
takim maddi ve manevi araglardan etkilenirken, normatif baglilik daha cok oOrgiite

girmeden 6nce sahip olunan degerlerden etkilenmektedir (Ince ve Giil, 2005:43).

Her ii¢ baghlik boyutunun 3 ortak yonii bulunmaktadir. Buna gore her ¢
baglilik da (Ince ve Giil, 2005: 42-43);

a) Calisanlarin orgiitleriyle iligkilerini yansitmaktadir,
b) Orgiit iiyeligini siirdiirme karar1 ile psikolojik bir durumu yansitmaktadir,

C) Birey ve Orgiit arasinda, Orgiitten ayrilma ihtimalini azaltan bir bagin

olusmasina sebep olmaktadir.

Meyer ve arkadaslarina gore (1993: 539), bir calisanin orgiitityle olan iligkisinin

daha iyl anlagilabilmesi i¢in her ii¢ baglilik boyutunun birlikte ele alinmasi
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gerekmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin baglilik tiirlerinin her birini, ayn1 anda ve farkli

derecelerde yasayabilecek olmalarindan kaynaklanmaktadir.

3.5.2. Davramssal Baghhk Yaklasimlar:

Orgiitsel davranis arastirmacilarinin “tutumsal baglilik” kavramina karsilik,
sosyal psikologlar “davranigsal baglilik” kavramini kullanmiglardir. Bu kavrama,
bagliligin disa vurumu olarak ele almak miimkiindiir. Davranigsal baglilik, kisilerin
gecmis deneyimleri ve orgiite uyum saglama durumlarina gére orgiitlerine bagli hale

gelme siireci ile ilgilidir (Ince ve Giil, 2005: 48).

Isgorenin davramislari, bazi kosullar nedeniyle siirekli hale gelmekte ve
psikolojik bakimdan isgdreni orgiite bagimli hale getirmektedir. Isgdrenin iginde
bulundugu bu psikolojik durum geri besleme etkisi yaratarak isgérenin Orgiite

bagliligii giiclendirmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 42).

Etmenler

Tutum

Davranig

Psikolojik Durum

Sekil 3.4. Davranigsal Baglilik Yaklasimi
Kaynak: Meyer ve Allen, 1991:63.

Literatiirde, davranigsal baglilik ile ilgili Becker’in yan bahis yaklagimi ve

Salancik’in yaklagimi bulunmaktadir.

3.5.2.1. Becher’in Yan Bahis Yaklasim

Becker'a gore baglilik, kisinin bazi yan bahislere girerek tutarli bir davranis

dizisini, o davranislarla dogrudan ilgili olmayan c¢ikarlari ile birlestirmesidir. Diger bir
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deyisle baglilik, kisinin tutarli bir davramis dizisini sonlandirdiginda kaybedecegi
yatirimlart diistinerek, bu davranis dizisini stirdiirme egilimidir (Meyer ve Allen, 1984:

372).

Becker, calisanlarin baghilik gostermesine yol acan dort adet yan bahis

kaynagmin oldugunu belirtmistir (ince ve Giil, 2005: 51-52);

a)Toplumsal beklentiler: Kisi, toplumun beklentilerinin sosyal ve manevi
yaptirimlar1 nedeniyle davraniglarini sinirlayan bazi yan bahislere girebilir. Sik sik is
degistiren kisilere toplumda giivenilir goziiyle bakilmamasini bu tiir toplumsal baskilara

ornek olarak gostermek miimkiindiir.

b) Biirokratik diizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi biirokratik
diizenlemelerdir. Emeklilik aylig1 i¢in her ay ayligindan bir miktar kesinti yapilan bir
kisi isten ayrilmak isterse, yillardir ayligindan kesilen ve hakki olan bu parayi
kaybedecek, emekli ayligi alamayacaktir. Emekli ayligi ile ilgili bu biirokratik

diizenleme kisiyi bir yan bahise sokmustur.

¢) Sosyal etkilesimler: Becker’in yan bahis kaynaklarindan bir digeri de sosyal
etkilesimlerdir. Kisi, bagkalariyla iliski ic¢indeyken kendisiyle ilgili bir kanaatin
yerlesmesini saglar ve bu kanaatin bozulmamasi i¢in ona uygun davraniglar sergilemek

durumunda kalir.

d) Sosyal roller: Yan bahisler, kisinin bulundugu sosyal role alismis ve uyum
saglamis olmasindan da kaynaklanabilir. Boyle bir durumda kisi, sosyal roliiniin
gereklerini yerine getirmeye o kadar aligmistir ki, artik baska bir role uyum

saglayamamaktadir.

3.5.2.2. Salancik’in Orgiitsel Baghhik Yaklasim

Salancik’in yaklasimina gore baglilik, “kisinin davranislarina ve davraniglari
araciligiyla faaliyetlerini ve Orglite olan ilgisini giliclendiren inancglarina baglanmasi

durumu “dur (Mowday ve digerleri, 1982: 20).

Salancik (1977)’e gore, bireyi davranislarina bagl kilan t¢ nitelik, davranisin

goriilebilirligi, geri alinamazlig: ve istemliligidir. Bireyler bu niteliklerin boyutuna gore,
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davraniglarina ve bunlarin anlamlarina daha az ya da cok baglilik gostereceklerdir

(Giiney, 2007: 249).

Daha acik bir ifade ile; agik, kesin ve sliphe gotiirmeyen, bir kez yapildiktan
sonra iptal edilemeyen ve geri doniilemeyen, baskalar1 oniinde gerceklesen ve gonilli
olarak yapilan davramiglar bagliligi etkilemektedir. Davranisa yonelik bagliligin
olusabilmesi i¢in kisi ile orgiit arasindaki iliskiyi yansitan psikolojik durumun diger bir

ifadeyle davranisi devam ettirme arzusunun olmasi gerekmektedir (Gtil, 2002: 49).

Salancik'e gore, davranisa yonelik bagliligin olusabilmesi i¢in, kisi ile Orgiit
arasindaki iliskiyi yansitan psikolojik durumun, davranisi devam ettirme istegi olmast
gerekmektedir. Bu istek de, davramigi baglayici kilan ozelliklerin varligi halinde
olugmaktadir. Davranisin geri doniilemez olmasi veya davranista bulunma ile ilgili
kararin herhangi bir baski altinda olmadan verilmesi gibi etmenler, kisinin Orgiitte
calisma kararin1 verdikten sonra orgiit iiyeligini siirdiirme konusunda istek duymasina

neden olacaktir (ilsev, 1997: 39).

3.5.3. Coklu Baghhlik Yaklasimi

Coklu baglilik yaklagimi, orgiit iginde bulunan farkli unsurlardan hareketle,
farkli diizeylerde baglhlik tiirlerinin ortaya cikabilecegini ileri siirdiiglinden diger iki

baglilik tiiriinden ayr1 olarak ele alinmaktadir (Balay, 2000: 24-26).

Reichers tutumsal baglilig1 biraz daha gelistirerek ¢coklu baglilik yaklagimini ileri
siirmiistiir. Orgiitsel baghlikla ilgili smiflandirmalar genellikle baghiigin &rgiitiin
biitliinline duyuldugu mantifina dayanmaktadir. Coklu baglilik yaklasimi ise, Orgiit
icinde bulunan farkli unsurlarin, farkli diizeylerde baglilik tiirlerinin ortaya
cikabilmesine sebep olabilecegini ileri siirdiiglinden diger iki baglilik tiiriinden ayri

olarak ele alinmaktadir (Reichers, 1985:462-467).

Coklu baghlik yaklasimi, kisilerin Orgiitlerine, mesleklerine, miisterilerine,
yoneticilerine ve is arkadaslarina farkli diizeylerde baglilik gostereceklerini kabul
etmektedir (Becker ve dig., 1996: 465). Dolayisiyla ¢oklu baghlik kaynaklarini
belirlemek i¢in, bir Orgiitle ilgili ¢esitli gruplarin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
gruplari, calisanlar, miisteriler, yoneticiler, sendikalar ve genel anlamda kamuoyu olarak

siralamak miimkiindiir. Orgiitlerin varlik sebeplerinin, genellikle birden fazla grubun
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amaglarina ulasmalarin1 kolaylastirmak oldugu kabul edilmektedir (ince ve Giil, 2005:

54).

Coklu bagliliklar modelinde orgiitsel baglilik, orgiitii olusturan gesitli i¢ ve dis
unsurlarin ¢oklu baghliklarinin bir toplami olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kisiler, orgiit
yoneticilerine, c¢alisma arkadaslarina, referans gruplarina farkli  baglhiliklar
gelistirebilmektedirler. Ayni zamanda oOrgiit dis ¢evresini olusturan miisterilere,
tedarikcilere, meslek odalarina, sendikalara ve topluma da farkli bagliliklar

gosterebilmektedir (Balay, 2000: 26).

3.6. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Aragtirmalar, Orgiitsel bagliligin birbirinden farkli degiskenlerce belirlendigini,
bu degiskenlerin, orgiitteki isgorenleri degisik bicimlerde etkiledigini, sonugta birey ve

orgiit icin 6nemli sayilabilecek sonuclar iirettigini gostermistir (Balay, 1999: 239).

Orgiitsel baghlik faktorleri, calisanin ge¢mise ait birikimi, kisilik 6zellikleri ve
orgiitsel faktorler, olarak tice ayrilir (Zahra, 1984: 18-20). Northcraft ve Neale
(1990:471) ise, kisisel, orgilitsel ve orgiit dis1 faktdrler olmak iizere 3 gruba ayirarak

incelemistir.

3.6.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler orgiitsel hedef ve degerlerin igsellestirilip, orglitte uzun yillar
calisilabilmesi i¢in son derece hayati bir oneme sahip bulunmaktadir. Kisisel faktorlerin

kapsamina

e s beklentileri,
e Psikolojik s6zlesme

e Kisisel dzellikler girmektedir. (Ince ve Giil, 2005: 59).

3.6.1.1. is Beklentileri

Bireyler, orgiitte becerilerini gosterebilecekleri, isteklerini tatmin edebilecekleri
ve amaglarma yonelik calisabilecekleri bir calisma ortami beklentisi igerisindedirler

(Cohen, 1992: 541).
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Bir ¢alisanin ise baglarken tasidigi baglilik seviyesi kisisel bir faktordiir.
Calisanin, bir orgiite bagli kalma egilimi onun uzun yillar o orgiitte kalmasi icin
onemlidir. Bu tip kisiler orgiitte daha ¢ok sorumluluk alma ve orgiite katkida bulunma

egilimini de tasirlar (Eren, 1993: 85).

Kurum politikalar1 geregince ise alim Oncesinde yeterince bilgilendirilmeyen
bireylerin orgiitte ¢alismaya basladiktan sonra beklenti uyusmazligi nedeniyle hayal
kirikligina ugramalar1 ve orgiitiin ¢alisan devrinden kaynaklanabilecek olas1 maliyetlere
katlanmas1 s6z konusu olabilmektedir. Bu kapsamda; orgiitlerin insan kaynaklari
birimlerince ilgili unvanlara iligkin gorev tanimlarinin hazirlanmasi1 ve adaylarin ise
alinmalar1 dncesinde bilgilendirilmeleri biliylik 6nem tasimaktadir (Giindogan, 2009:

19).

3.6.1.2. Psikolojik Sozlesme

Calisan ile orgiit arasinda temelde iki tiir sézlesme bulunmaktadir. Bunlar; is
sozlesmesi ve psikolojik sozlesmedir. Is sozlesmesi, calisan ile orgiit ydnetiminin
karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlendigi yazili ve big¢imsel sozlesmelerdir.
Psikolojik sozlesme ise, orgiitlerde yoneticiler, ¢alisanlar ve diger kisilerin her zaman
uymak zorunda olduklar1 ve kendilerinden beklenen davraniglarla ilgili yazili olmayan

kurallar setidir (Ince ve Giil, 2005: 60).

Sozlesme geregi karsiliklt beklentilerin yiiksek oranda oOrtiismesi Onem
tasidigindan, belirsizligi gidermek i¢in karsilikli yiikiimliiliklerden kaynaklanan
beklentilerin ¢ok dikkatli olarak incelenmesi gerekmektedir. Orgiitiin ve bireyin
beklentilerinin Ortlisme oranini artiracak Onemli bir arag, basvurana is ve sirket

hakkinda dogru bilgi saglayan, gergekgi is goriismesidir (Atay, 2006:78).

Sonug olarak her iki tarafin da kazanglh ¢iktig1 basarili bir psikolojik s6zlesme,
calisanin ise ve Orglite bagliligim artiran, yiiksek is tatmini ve verimlilik artis1 saglayan

olumlu sonuglar1 da beraberinde getirecektir (Yagci, 2003: 68).

3.6.1.3. Kisisel Ozellikler

Yapilan arastirmalar sonucunda cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum

kidem gibi kisisel 6zelliklerin orgiitsel baglilikla iliskisi oldugu bilinmektedir.



75

3.6.1.3.1. Yas

Kisisel ozelliklerle ilgili en onemli degiskenlerden biri c¢alisanin yasidir. Yas
degiskeni, genellikle hizmet siiresi ile birlikte degerlendirilmektedir (Ince ve Giil,

2005:65).

Yash ¢alisanlarin geng ¢alisanlardan daha fazla baglilik gdstermesini nedenlerini

Balay (2000: 41) su sekilde siralamistir:

- Bir ¢alisan orgiitte ne kadar uzun siire kalirsa daha iyi gorevlere getirilme
olasilig1 o kadar fazla olmaktadir. Diger bir ifadeyle kariyer yapma imkanlar1 hizmet

stiresi ile paralellik arz etmektedir.

- Yash calisanlar daha cazip islere atilmayi geng¢ c¢alisanlara gor daha riskli

bulmaktadirlar.

- Yash caligsanlar islerini yaparken kendilerine ve tecriibelerin daha fazla

giivendikleri i¢in geng calisanlara gore daha fazla tatmin duymaktadirlar.

Kendini yenilemede genglere gore geride kalan yash calisanlar ve diisiik egitim
seviyesine sahip olanlar; giincel bilgilere sahip, 6zerk ¢aligma, yar1 zamanli ¢alisma gibi
yeni ¢aligma bicimlerini daha kolay kabullenebilen gen¢ calisanlara nazaran Orgiitte

kalmaya ve orgiitiin amac ve degerlerini benimsemeye daha egilimlidirler.

3.6.1.3.2. Cinsiyet

Cinsiyet ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkileri inceleyen arastirmacilar

celiskili sonuclar ortaya koymustur.

Yapilan arastirmalarda kadinlarin erkeklere gore islerine daha az bagh
olduklarmin saptandigini; is yasaminin, daha ¢ok ev isleri i¢in yaratilmis olan kadinlara
agir gelmesi nedeniyle kadinlarda ise gelmeme ve isi terk etme olgularina daha sik

rastlandigini belirtmektedir (Eren, 1993: 268).

Bununla birlikte gliniimiiz modern is yasaminin getirdigi toplumsal ve kiiltiirel
yapidaki yeni anlayis bicimleri, kadinlarin is yasamindaki etkinliklerini ve
girisimciliklerini 6nemli boyutta etkilemis olup cinsiyet faktoriiniin Orgiitsel baglilik

tizerindeki etkisini tartigmal1 bir noktaya getirmistir (Basyigit, 2006: 45).
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Kadin calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin erkeklere gore daha diisiik
oldugunu savunan aragtirmacilarin ileri siirdiikleri nedenler tarafindan su sekilde

gruplandiriimistir (ince ve Giil, 2005: 62):

1. Kadinlarin Ailesel Rollere Verdikleri Onem: Kadinlarin aile yasantilarina
ve evle ilgili gérev ve rollerine, erkeklere nazaran daha fazla 6nem vermeleri, orgiitsel
kariyer ve degerlerin ikinci planda kalmasina neden olmaktadir. Bu nedenle kadin
calisanlar, orgiitsel gorev, rol ve kariyer beklentilerine yeterince zaman ayiramamakta

ve baglilik gosterememektedirler (Gokmen, 1996:9).

2. Kadinlarin Isgiiciine Katilmalarmin Oniindeki Engeller: Kadinlar,
isglictine katilmalarinda zaman zaman bir takim engellerle karsilagsmaktadirlar. Bu
engeller, kadinlara yonelik olumsuz tutumlardan, is-aile stresinden, rol ¢atismasindan,
hukuksal normlardan, ahlaki, dinsel ve kiiltiirel yapilardan ya da erkek calisanlara
pozitif ayirimeilik yapan insan kaynaklari politikalarindan kaynaklanmaktadir (Ince ve

Giil, 2005: 62).

Kadin calisanlarin orgiitsel baghlik diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek
oldugunu savunan aragtirmacilarin ileri silirdiikleri nedenleri asagidaki sekilde

derlemektedir(Ince ve Giil, 2005: 63):

1. Kadin Cahsanlar Orgiitlerinde Daha Istikrarhdirlar: Kadmlar islerini ve
calistiklar1 orgiitli cok sik degistirmekten hoslanmamaktadirlar. Ayrica bu yazarlar, tek
basina yasayan kadinlarin evli olanlara veya ayr1 yasayanlara kiyasla cazip is

seceneklerine kars1 daha egilimli olduklarini saptamislardir.

2. Kadin Cabhsanlarin Karsilastiklar1  Engeller Motivasyonlarini
Arttirmaktadir: Kadinlar erkeklere oranla bulunduklar statiiye gelebilmek i¢in daha
fazla engelle karsilasmis, daha fazla zaman ve ¢aba sarf etmiglerdir. Bu durum
kadinlarin motivasyonunu arttirarak orgiitlerine daha fazla baglilhik gdstermelerine

neden olmaktadir.

3.6.1.3.3. Medeni Durum

Medeni durumun da baglhilikla alakali oldugu bulunmustur. Evli bireyler
orgilitlerine kars1 daha fazla baglilik gosterirler. Bu iliskinin olmasi tahmin edilir, ¢iinkii

evli bireylerin daha fazla mali yiik ve aile sorumluluguna sahip olmalar1 ve daha fazla
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istikrar ve giliven ihtiyaci duymalarindan dolayi, bekar calisanlarla karsilastirildiginda

daha fazla orgiite baghdirlar (Kagmar vd., 1999: 979)

3.6.1.3.4. Kidem

Orgiitte calisma siiresi arttik¢a, isgdrenin orgiitten elde ettigi kazanclar da
artacak ve bu kazanclarda orgiitsel bagliligi etkiledigi i¢in, isgdrenin yasi arttikca
orgiitsel baglihg: da artacaktir (Yalgin ve Iplik, 2005: 400). Ayrica, isgdrenin orgiitteki
toplam caligma siiresi ile baglilik arasinda pozitif yonde bir iliski bulunurken, ayni
pozisyonda geg¢irilen yil sayisi ile baglilik arasinda ters yonlii bir iligki bulunmaktadir

(Balay, 2000: 58).

Hiyerarsik olarak daha yiliksek konumda bulunan orgiit iiyeleri ve daha fazla

kideme sahip bireyler, daha fazla baglilik gosterirler (Luthans ve dig., 1987: 221).

Yas ve kidem, birbirine paralel degiskenler olmasina ragmen genellikle yas
duygusal baghlikla, kidem ise devamlilik baglilig1 ile iliskili bulunmustur (ince ve Giil,
2005: 67).

3.6.1.3.5. Egitim Diizeyi

Calisanlarin egitim diizeyi, is hayatina bakisini ve is hayatindan beklentilerini
etkileyen onemli bir faktordiir. Egitim diizeyi yiikseldikge, is hayatina ve ise yiiklenen
anlam artmakta ve beklentiler yiikselmektedir. Sosyal ve ekonomik kosullarin izin
verdigi dl¢lide egitimini siirdiirmiis ve yiliksek egitim almis kisilerin bakis acilari, egitim
diizeyi diisiik kalmis kisilere gore cok farklidir. Is hayatina girmektense, daha uzun
egitim almanin maliyetine katlanip, gelir elde etmekten bir siire fedakarlik gosteren
kisiler, egitimleri sonucunda nitelikli isgilicii olarak ¢alisma yasaminda yer almaktadir.
Bu kisilerde egitime yaptiklar1 yatirimin ve harcadiklari zamanin karsiligr olarak ticret
ve diger calisma kosullara yonelik talepler de yiikselmektedir. Ayrica egitim diizeyi
yiiksek kisiler icin is hayati, sadece para kazanma araci degil, toplumda yiiksek bir statii
ve saygin bir is sahibi olma, sosyal iliskileri gelistirme gibi olanaklar saglayan bir arag

olarak goriilmektedir (Cakir, 2001: 111).

Egitim ve bilgi diizeyi yiikseldik¢e kisisel inisiyatif kullanma, sorumluluk alma,

daha bagimsiz karar verme ve uygulama olanagi artmaktadir. Bu durum, isgoérenlerin
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monotonluk ve bikkinlik durumlarini ortadan kaldirarak isi benimsemelerine yardim

etmekte, ortaya ¢ikan rahatsizlik ve devamsizliklar1 azaltmaktadir (Eren, 1993: 342).

Egitim diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin, mesleki kariyerlerini gelistirmeyi on
planda tuttuklar1 i¢in orgiit ¢ikarlarimi ikinci plana atabilirler. Diger taraftan, egitim
diizeyi diisiik olan ¢alisanlarin, bulunduklar: 6rgiite baghliklarini ise bir baska orgiitte

caligma olanag1 bulamama kaygisiyla agiklanmaktadir ( Bagyigit, 2006: 45) .

3.6.2. Orgiitsel Faktorler
Calismanin bu boliimiinde orgiitsel faktorleri olusturan, isin niteligi, yonetim ve
liderlik, ticret diizeyi, gozetim, orgiitsel giiven, orgiit kiiltiirii, orgiitsel adalet, orgiitsel

odiiller, takim ¢alismast, rol belirsizligi ve catigmasina yer verilecektir.

3.6.2.1. Isin Niteligi ve Onemi

Isin niteligi ve 6nemi orgiitsel baglilig: etkileyen 6nemli bir faktordiir. Isin
Onemi, “bir isin oOrgiitte ya da dis ¢evrede, insanlarin yasami {izerindeki etkisi” olarak

ifade edilmektedir (S6kmen, 2000:60).

Isin niteligine iliskin faktorlerden, cogunlukla gérev alani ile drgiitsel baglilik
arasindaki iligki incelenmistir. Calisanlarin gorev alanlar1 genisledik¢ce deneyimlerinin
de artacagi ve buna bagli olarak da, orgiitsel baghliklarinin artacagi varsayilmaktadir.
Farkli 6rneklemler iizerinde bu hipotez test edilmis ve sonuglar hipotezi desteklemistir

(Giiclii, 2006: 64).

Isin gerek motive etme potansiyeli ve zorluk derecesi, gerekse is konusuyla
0zdeslesme, geri bildirim, sorumluluk ve yetki sahibi olma gibi 6zellikleri orgiitsel
bagliligi dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, is zenginlestirme de is ile ilgili bir
faktdr olarak giindeme gelmektedir. Is zenginlestirme, ¢alisana kendi isi ile ilgili olarak
planlama, orgiitleme ve denetleme yapabilmesi konusunda yetki ve sorumluluk
verilmesidir. Bu tiir yetki ve sorumluluklarin artisiyla birlikte ¢calisanlarin bagliliklarinin

arttirilmasi sdz konusu olabilir (Ince ve Giil, 2005: 71).

Genellikle bu konuda yapilan aragtirmalarda oOrgiitsel baglilik ve oOrgiitsel
ozellikler iliskisi ¢ok giiclii ¢ikmaktadir. Alt diizeydeki c¢alisanlar i¢in yas, medeni
durum, egitim gibi kisisel faktorler orgiitsel bagliligi daha ¢ok etkilerken, iist diizeydeki
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calisanlar i¢in orgilitsel ozellikler orgiitsel bagliligi daha ¢ok etkilemektedir. Bu tiir iist
diizeydeki calisanlar i¢in kararlara katilma, rol belirsizligi ve otonomi gibi degiskenler,

baglilik agisindan daha 6nemli bir etken olmaktadir (Cohen, 1992: 539).

Calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin arttirilmasina yonelik gegici bir 6neri olarak
is rotasyonu da giindeme gelebilir. Calisanlara tecriibelerini farklilastirma ve
becerilerini gelistirme imkan1 vermek i¢in Orgiitsel ve kigisel ihtiyaclara gore
calisanlarin 6nceden belirlenmis gorevlerde ¢alismasi da saglanabilir. Siradan islerin
calisanlar iizerinde yarattigi sikintt ve psikolojik yorgunluk onlenerek, verimlilik
diisiisiiniin &niine gegmek s6z konusu olabilecektir. Is rotasyonu, orgiitte calisanlarin
potansiyellerini ylikselterek hem bireysel tatmin saglayabilir hem de orgiitsel bagliligin

artmasina katkida bulunabilir(Gilindogan, 2009: 29).

Statii diizeyi yiiksek olan calisanlarin pek cok giicliigii veya engeli asma
konusunda statii diizeyi diisiik olan ¢alisanlara oranla daha fazla gayret sarf edecekler
bilinmektedir. Bu nedenle, statii diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin is tatmini ve orgiitsel

bagliliklar1 da ytiksek olacaktir (Carson ve dig., 1999: 11).

3.6.2.2. Yonetim ve Liderlik

YoOnetim tarzi, bagkalar1 araciligi ile amaclara ulasmaya ¢alisan yoneticilerin is

yapma tarzi olarak ifade edilmektedir (Gozen, 2007: 62-63).

Orgiitlerde yoneticilerin sergiledikleri ydnetim ve liderlik tarzlari, isgdrenleri
orgiitsel hedef ve degerlere olan baglhiligin1 artirmaktadir. Eger tepe yOnetim Orgiitse
kiiltiire ve degerlere 6nem veriyorsa bu orgiitlerde verimlilik ve yenilike¢i diisiincele artis
gostermektedir. Bu nedenlerle bir¢ok arastirmaci liderlik tarzina ve orgii kiiltiiriine
onem vermektedir. Bagliligin belirleyicilerinden bir tanesinin de tepe ydnetimine
duyulan memnuniyetin oldugunu ortaya koyan g¢alismalarda bulunmaktadir (Yousef,

2000: 5).

Is ortaminda kisiye yiiklenen sorumluluklar azaltic1 herhangi bir etmenin onun
baghiligini da azalttigini, dolayisiyla iist diizey pozisyonlar daha fazla sorumluluk
gerektirdiginden, bu pozisyonlardaki kisilerin bagliliginin daha yiiksek olma ihtimalinin

giiclii oldugunu ileri siirmektedirler (ince ve Giil, 2005: 72).
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3.6.2.3. Ucret Diizeyi

Ucretleme, dogrudan ve dolayli ddiillerin esit ve hak¢a dagitimmi saglamak

amaciyla personelin katkilarinin degerlendirilmesi faaliyetidir (Aldemir vd., 2004: 344).

Orgiitsel baghilig1 etkileyen en énemli faktdrlerden bir tanesi de isgdrenlerin
almig olduklar iicret seviyesidir. Hemen hemen orgiitlerin tamamina yakininda isler
belirli bir iicret karsiiginda yapilmaktadir. isgérenlerin orgiitsel bagliliklari ile aldiklart
ticret seviyesi arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir. Yapilan bir¢cok c¢alisma, ticret
diizeyinin iggorenlerin isi birakma konusunda en ¢ok dikkat ettikleri husus oldugunu

gozler Oniine sermektedir (Samadov 2006: 100).

Ucret, isin cekiciligini artirmakta ve calisana yapilan daha yiiksek bir 6deme,

genellikle daha iist diizeyde orgiitsel baglilikla sonu¢lanmaktadir (Balay, 2000: 68).

Calisanlarin, orgiitiin uyguladig: {icret politikasinin adilligine olan inanglar1 da
orgiite duyulan bagliligin derecesini 6nemli 6l¢iide etkiler. Calisanlar 6rgiit yonetiminin
ticret politikasini ne kadar adil ve dengeli olarak algilarlarsa bagliliklar1 da o derecede

yiiksek olacaktir( ince ve Giil, 2005: 73).

Diisiik ticret diizeyleri, calisanlar1 daha 1yi parasal olanaklar yasamaya
zorlamaktadir. Bu durumda ¢alisan, kendini ise bagimli hissetmemekte ve iste gecici
olarak ¢alismak zorunda oldugunu diistinmektedir. Buna bagli olarak da diisiik ticretli

islerde calisan devir oranm1 genellikle yiiksek olmaktadir (Eren, 1993: 271).

3.6.2.4. Gozetim

Gozetim, c¢aliganlarin  sorumluluk algilamalariyla son derece yakin iligki
icerisinde olan bir kavramdir. Siki ve yakin bir gézetim bi¢imi, ¢alisanlarin islerinden
duydugu tatmin derecesini azaltici etkide bulunmaktadir. Buna karsin, yoneticilerin
calisanlarinin davranisini belirlemede dolayli bir yol izlemeleri, diger bir ifadeyle aktif
bir rol iistlenmeden varliklarini hissettirmeleri, calisanlarin duydugu sorumlulugu

giiclendirici bir etkide bulunmaktadir (Salancik, 1977: 18).

Baskic1 bir yonetim tarzi izleyen, astlarin kararlara katilmasini tesvik etmeyen ve
sik1 bir deneti uygulayan yoneticiler, astlarinin sorumluluk almamasi igin ortam

olustururlar Bu durumda calisan, isle ilgili sorun veya zorluklarla karsilastiginda,
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miicadele etme yerine kagmayi tercih etmekte ve bunun nedenini yoneticilerinin tavir ve

baskisina yiiklemektedir (Varoglu, 1993: 50).

Amirinin gozetim ve rehberligine gereksinimi olmasa bile c¢alisam
yonlendirilmeye ya da kontrol edilmeye ¢alisilmasi, kisinin kendin sorgulamasina,
yetersiz oldugu diisiincesine kapilmasina yol agabilir. Bu nedenle, bagliligin arttirilmasi
icin yoneticiler astlarini desteklemeli, onlar giivenmeli, yapilan her ise nezaret etmemeli
ve yapilan isleri yalnizca gerektiginde kontrol etmelidirler. Ayrica, isin niteligine gore,

calisanlarin zaman zaman insiyatif kullanmalarina izin vermelidirler (Giindogan, 2009:

32).

3.6.2.5. Orgiit Kiiltiirii

Orgiitsel baglilig: etkileyen orgiitsel faktdrlerden bir digeri de orgiit kiiltiiriidiir.
Orgiit kiiltiiri, bir orgiit icindeki calisanlarin davranislarin yonlendiren normlar,
davraniglar, degerler, inanglar ve aliskanliklar sistem olarak tanimlanabilir. Kiiltiir,
insanlara yapmak zorunda olduklar1 seylerin neler oldugu ve nasil davranmalari
gerektigi konusunda ipucu verir. Bir baska ifadeyle “Orgiit kiiltiirli, orgiit tiyelerinin

diisiince ve davranislarini sekillendiren hakim degerler ve inanglardir” (Dinger,

1998:347).

Orgiit kiiltiirii, orgiit {iyelerinin isletmelerini, rollerini ve gérevlerini anlama
amaciyla gerceklestirdikleri iletisim siirecinin sonucudur. Orgiitlerde giiclendirme
diizeyi, oOrgilit kiltiiri ve yapisinin giliglendirmeyi tesvik etme ve kolaylastirma

derecesine bagli olmakta ve buna gore degismektedir (Dogan, 2003: 58-59).

Bir orgiit icinde yasayan ve onun iiyesi olan kisiler, davraniglar1 ile orgitii
kiiltiirel 6zelliklerini benliklerine sindirerek oOrgiit iginde koklii gelenekler, ahlaksal
tavirlar ve aligkanliklar olustururlar. Kiiltiir, 6rgiit i¢inde ¢alisanlar1 o orgiitii amaglarina
ve calisanlar1 da birbirine baglar. Eger kiiltiir bu toplayici roliinii yerin getiremiyorsa
zayiftir ve bu takdirde insanlarin Orgiite ve birbirlerine sadakatleri azalir. Eger
ekonomik amacl bir isletme ise, calisanlar sadece maddi ¢ikarlar i¢in Orgiite hizmet

etmis olurlar (Eren, 2007: 136).

Calisanlariin orgiitsel baglilig yiiksek olan bir 6rgiit, giiclii bir 6rgii kiiltiiriine

sahip demektir. Bu ise, yeni ise baslayan g¢alisanlarin bu kiiltiiriin bi pargasi olma
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istegini artirmakta ve Orglitsel beklentilerin yerine getirilmesi sorumlulugunu
dogurmaktadir. Bu basarildiginda, calisanlar orgiitsel kiiltiiriin benimser ve onun bir

pargasi olurlar (Morris ve Bloom, 2002: 72)

Basyigit (2006: 61), orgiitin herhangi bir tehlike ile karsi karsiya kalmasi
durumunda orgiit iyelerinde, Orgiitsel baglilik ve Orgiitsel degerlerle biitiinlesme
goriilecegini, orgiite baglilig1 artiric1 giiciin ise orgiit kiiltiirii sayesinde gerceklesecegini

belirtmektedir.

Kamu kuruluslart ile 6zel sektdr kuruluslarmin orgilitse kiiltiir yapilar
birbirinden farkliliklar gdstermektedir. Farklilik ilk olarak, kamu kuruluslar ile 6zel
sektor kuruluslarmin sahiplik yapisinin ve kurulu amaglarmin farkli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Kamu kuruluslarinin sahip devlet iken 6zel sektoér kuruluslarinin
sahipligi bireylere aittir. Kamu sektdriinde ama¢ kamu yarari olmasina karsin, 6zel
sektorde temel amag kar etmektir. Ayrica, kamu kuruluslarinin kontrolii daha ¢ok yasa
ve yonetmelik gibi yazili diizenlemelerle yapilirken 6zel sektdr kuruluslari orgitiin
idaresini yazili kurallara ek olarak davranis kontrolii ve iiretilen mal ve hizmetlerin
kontroliiyle de gerceklestirebilmektedirler. Bu unsurlar dikkate alindiginda, kamu ve
0zel sektdr kuruluslarinin orgiit kiiltiirlerinde farkliliklar goriilmesi beklenmektedir.
Sinirlarin daha belirgin ¢izildigi kamu kuruluslarinda, yiiriirlikte ¢ok sayida kural ve
formalite olmas1 ¢alisanlara hareket alanlarinin daraltildig: hissini vereceginden orgiitsel

baglilig1 da etkileyecektir (Glindogan, 2009: 34).

3.6.2.6. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet; calisanlarin gérev dagilimi, mesaiye uyma, yetki verilmesi,
ticret diizeyi, 6diil dagitimi gibi degiskenlere yonelik, yonetsel kararlar1 degerlendirme
siirecidir (Ince ve Giil, 2005: 76). Orgiitsel adalet algisinin altinda hem &rgiit hem de
calisanlarin zorunluluga sahip olmasi ve her iki tarafin da sorumluluklarini kabul etmesi

vardir(iscan ve Sayin, 2010:197).

Orgiitsel adalet kavram literatiirde, dagitimsal ve yontemsel adalet olmak iizere
iki acidan ele alinmaktadir. Dagitimsal adalet, orgiitte maddi ve maddi olmayan
odiillerin, gorevlerin ve sorumluluklarin kisiler arasinda adaletli dagitilip dagitilmadig:

konusunun ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigiyla ilgilidir. Dagitimsal adaleti



83

uygulayan yoneticiler, performansa dayali olarak esit bir sekilde 6diil ve cezalar
dagitirlar. Bu herkesin ayni veya esit 6diil ya da ceza almasi anlamina gelmez. Daha ¢ok
caligsanlar, orgiitiin amaglaria katkilar1 veya orgiit amaclarindan uzaklagmalar1 oraninda

odiillendirilir veya cezalandirilirlar(iscan ve Naktiyok:,2004:187).

Yontemsel adalet ise, Orgiitiin ortaya ¢ikardigi iiriin ve hizmetler ile Orgiitiin
calisanlarini etkileyen kararlarin, orgiit i¢i verilisinde ve bunlara iliskin mekanizmalarin

isleyisindeki adaleti anlatmaktadir (Ertiirk, 2003: 154).

Kaynaklarin Karar Alma
Dagitimmna fliskin Siirecine Tligkin
Adalet Adalet
(DagitimsalAdalet) (YontemselAdalet)
Gerilim Cikis - - . is Birakma
S Ise Sarilma Is Tatmini
Orani istegi

/

Orgiitsel Baglilik

Sekil 3.5. Kaynaklarin Dagitimi ve Karar Alma Siirecine Iliskin Adalet
Kaynak: Dailey ve Kirk, 1992:313.

Sekilde goriildiigii tizere, gerilim ¢ikis orani, hem ise sarilma davranigini hem de
orgiitsel baghilig: etkilemektedir. Is tatmini ise, ise sarilma ve kaynaklarin dagitimina
iliskin adaletten dogrudan, gerilim ¢ikis oranindan da dolayli olarak etkilenmektedir.
Orgiitsel baghilik da gerilim ¢ikis oranindan dogrudan ve kaynaklarin dagitimina iliskin
adaletten dolayl olarak etkilenmektedir. Karar alma siirecine iliskin adalet, is tatmini,

orgilitsel baglilik ise isi birakma istegini etkilemektedir.
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3.6.2.7. Orgiitsel Odiiller

Orgiitsel baglihgin gelismesinde ddiillerin énemli bir yeri vardir. Odemeler,
ticret dis1 yan gelirler, statiide ilerleme, taninma, terfi, bir ise yada projeye baslama ve
bitirme sorumlulugu veya daha esnek denetleme gibi kisisel olmayan odiiller de

calisanin baglilik duymasinda etkili olmaktadir (Keles 2006:63).

Yiiksek performans sergileyen, basarili liretim sonuclar1 elde eden isgorenler;
cesitli odiiller, begeni ve takdirle karsilanacagindan oOrgiite karst olumlu tutumlar
icerisinde olacaktir (Glmiistekin ve digerleri, 2010: 9) Bireyin gii¢lii yOnlerinin
performans sonuglari ile desteklenmesi ve bu sonuglarin yoneticiler tarafindan bilinmesi
isgorenin kendisine olan giivenini; basarilarinin 6diillendirilmesi ise motivasyonunu

artiracak ve tiim bunlar da orgiite daha fazla baglanmasini saglayacaktir (Glimiistekin ve

dig., 2010: 5).

Y Oneticilerinin ¢alisanlarina onlar i¢in en ¢ok neyin dnemli oldugunu sormasi ve
bireysel istek ve ihtiyaglara gore onlar1 odiillendirmesi gerekir. Yoneticiler, samimi,
icten Ovgiliyii comert¢e kullanmalidir. Yetenekli ¢alisanlart elde tutmanin en 6nemli
aracinin para olmadigi artik bilinmektedir. Para, elde tutulan yetenegin kaliciliginm
giivenceye almayacaktir. Caligsanlar iyi yaptiklart iglerin fark edilmesini isterler. Bunu
yapabilen yoneticilerin g¢alisanlarini1 yaninda tutma sansi yiikselecektir (Barutgugil,
2004: 473).

3.6.2.8. Takim Calismasi ve Catismasi

Takim, onceden belirlenmis hedeflere ulasmak icin bir araya gelmis, birbirine
bagimli ve birlikte hareket eden iki veya daha fazla kisiden olusan topluluktur (Keles,
2006: 68).

Takim c¢aligmasmin sagladigi 6nemli bir istiinliik organizasyondaki farkli
disiplinlerin bilgi, yetenek ve deneyimlerini bir araya getirmesidir. Takimlar, hiyerarsik
bir orgiit yapisinin kat1 ve gereksiz sinirlamalarini asarak ortak amag etrafinda biitiinliik

olusturmaktadirlar (Barutgugil, 2004: 278).

Etkili takim c¢alismasi ile artan {iiretkenlik, iyilesen karlilik, yiikselen moral,
bagliik ve olumlu tutum yoneticilerin hedeflerine ve birimlerinin amaglarina

ulasmalarin1 daha da kolaylastirir. Ote yandan, basarili takimlarm olusturulmasiyla
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yaratilan tiretkenlik artis1 dogrudan organizasyonun karliligina, biiylime ve gelismesine
katkida bulunur. Takimlar olusturduktan sonra Orgiitin gerek miisteriler gerekse

calisanlar agisindan ¢ekiciligi yiikselir (Barutgugil, 2004: 281).

Bir takim igerisinde kararlar ne kadar ortaklasa alinirsa, iiyelerin Orgiitsel
baglilig1 da o derecede fazla olacaktir. Takim agisindan oldugu kadar bireysel acidan da
calisanlarin karar siirecine aktif olarak katilimlarinin saglanmasi, yonetimin kendilerine
deger verdiginin gostergesi olarak algilanacaktir. Bu durum da, orgiitsel bagliligin

artmasini saglayacaktir (Korsgaard ve dig., 1995: 61).

3.6.2.9. Rol Belirsizligi ve Catisma

Rol ¢atismasi, calisanin orgiit igindeki gorevini yerine getirmesi sirasinda, orgiit
icinde ve disinda farkli taraflarin talepleri arasindaki uyumsuzluk durumunu ifade

etmektedir (Katz ve Kahn, 1977: 202).

Rol belirsizligi, en basit ifade ile bireyin ne yapacagini, kimlere ve nelere karsi
sorumluluklarinin oldugunu bilememesidir. Bireyin gorevde roliiniin net olamamasi,
gorevin gereklerini bilememesi, basari degerleme kriterlerinde aciklik olmamasi

belirsizlige, strese, engellenmeye ve is tatminsizligine neden olur (Kirel, 2004: 141).

Rol ¢atigmasi, ¢alisanin is yerinde birbirinin ziddi1 olan talep ve beklentilerin
oldugu durumlarda ortaya c¢ikmaktadir. Boyle bir durumda, calisan bir talebi
karsiladiginda, diger taleplerden en az birini karsilayamamakta veya karsilamasi
zorlagmaktadir. Rol belirsizligi ise, calisanin is yerinde kendisine verilen goérevde
istenen performansi ortaya koyabilmesi i¢in gerek duydugu bilgiden yoksun oldugu
durumda ortaya c¢ikmaktadir (Fisher, 2001). Rol ¢atismasinin belli 6l¢lide birey
kaynakls, rol belirsizliginin ise drgiit kaynakli oldugunu sdylemek miimkiindiir (Ince ve

Giil, 2005:82).

Stres kaynagi olarak rol belirsizligi ve rol catigmasimin Orgiitsel baglilikla

iliskisinin negatif yonlii oldugu ileri siiriilmektedir (Ince ve Giil, 2005: 82).

Rol catigsmasiin iggorenlerde igsel c¢atismayr ve is ortami gerilimini artirdigi,
bunun yani sira iggdrenlerin is tatminini ve orglite olan giivenlerini azalttig1 sonucu elde
edilmistir. Calisma ortaminda yiiksek rol catigsmasi, isgorenlerde oOrgiitsel bagliligin

olusmasini engelleyen bir unsur olarak belirtilmistir (Giiglii, 2006: 81).
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Ince ve Giil (2005: 82), role iliskin degiskenlerin drgiitsel bagliligi olumlu ydnde
etkileyebilmesinin kosulunu, c¢alisanin agikca belirlenmis ve basarildiginda tatmin ve

zevk veren gorevlerinin varligina baglamaktadir.

3.6.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Kisinin orgiitsel baghiligi ile ilgili olan orglit dis1 faktorler, yeni is bulma
olanaklari, profesyonellik, sektoriin durumu, iilkenin sosyo-ekonomik durumu ve
issizlik oran1 gibi digsal faktorlerdir (Ince ve Giil, 2005: 83).

3.6.3.1. Profesyonellik

Profesyonellik meslege baglilikla ilgili bir kavramdir ve bireyin meslegi ile
ozdeslesmesi, mesleki degerleri kabul edip igsellestirmesidir (Ince ve Giil, 2005: 84).
Davranis bilimciler, 6zellikle de sosyologlar, uzun zamandan beri profesyonellik ve
orgiitsel catisma kavramlari iizerinde ¢alismaktadirlar. Ciinkii profesyonellik ve orgiitsel
catismanin Orgiitsel baglilik ve performans gibi c¢esitli is ¢iktilariyla iligkisi
bulunmaktadir (Shafer, 2002: 263).

Shafer ve arkadaslar1 (2002: 48), profesyonelleri ifade eden dort dnemli 6zellik

belirlemislerdir. Profesyoneller;

- Alanlar ile ilgili cesitli orgiitler kurarak, bunlara iiye olarak, seminer, kongre,
egitim faaliyetleri gibi ¢esitli toplantilara katilarak ve kitap vb. yayinlar takip ederek bir

cemaatlesme davranisi igerisine girerler,
- Sosyal sorumluluk tasirlar,
- Kendi kurallarina inanirlar,
- Ozerklik talebinde bulunurlar.

Yukaridaki 6zelliklerden hareketle profesyoneller, “kendi kurallarin1 koyan ve
bunlarin gecerliligine inanan, sosyal sorumluluk sahibi olan, bagimsiz hareket etme
egilimi tasiyan ve genellikle kendi alanlar ile ilgili ¢esitli olusumlarin ¢atist altinda

birlesen bireyler” olarak tanimlamak miimkiindiir (Ince ve Giil, 2005: 84).
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3.6.3.2. Yeni Is Bulma Olanaklar

Bir kisinin ise bagladiktan sonra bagliligini etkileyen en 6nemli orgiit dis1 faktor,
yeni is bulma olanaklaridir. Ozellikle iilkemiz gibi gelismekte olan iilkelerde issizlik
oranlariin yiiksekligi bu faktérii daha da Onemli kilmaktadir. Siiphesiz istihdam
meselesi veya alternatif is imkanlar1 sadece calisanlarin kisisel yetenekleri ile degil,
orgiitiin bagli bulundugu sektor, globallesme ve iilkenin sosyo-ekonomik durumu gibi

ulusal ve uluslararas1 degiskenlerle de iliskilidir (Ince ve Giil, 2005: 85).

Calisanlarin is arama davramiglarinin, baghiligi olumsuz yonde -etkiledigi

saptanmustir (Sager ve Johnston, 1989: 30).

Yeni is bulma olanaklarina ragmen oOrgiitte kalmaya devam eden ve orgiitle
kimlik birligi gelistirmis bir calisanin, yeni is bulma olanagina sahip olmadigi i¢in
orgiitteki konumunu kaybetmemeye calisan bir kisiden daha fazla orgiitsel baglilik
gostermesi beklenmektedir. Bu durumda egitim durumu, isten ayrilma niyetini etkileyen
onemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii egitim diizeyi yiiksek

calisanlarin yeni is bulma olanaklar daha fazladir (Ince ve Giil, 2005: 86).

Balay (2000: 67), is pazarindaki sinirli is firsatlar1 algisinin, orgiite daha yiiksek
diizeyde bir bagllikla sonu¢landigini, daha az alternatifi oldugunu algilayan ve baska
bir ise girmede daha az segenedi olan caligsanlarin, orgiitlerine olan bagliliginin daha da
arttigin1  belirtmektedir. Dolayistyla, simurli is olanaklarinin oldugu ekonomik kriz

donemlerinde ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin artmasi beklenebilir.

3.7. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Genel olarak yiiksek diizeydeki baghilik pozitif etkilere sahipken (yliksek
performans, daha fazla memnuniyet, daha diisiik isgéren devri), diisiik seviyedeki
orgiitsel baglilik hem orgiit, hem de bireye yonelik fonksiyonel olmayan sonuclara

neden olabilmektedir (Schwepker Jr., 2001: 41).

3.7.1. Baghhk-Performans

Orgiitsel baglilikla performans arasindaki iliskilere yonelik bulgular, beklenenin
aksine baglilik ile performans arasindaki iligkinin zayif oldugunu veya yeterince giiclii

olmadigini ortaya koymaktadir (Aryee ve Heng, 1990: 229).



88

Bu zayif iliskinin en 6nemli nedenleri ise, ekonomik kosullar, beklentiler ve
ailevi zorunluluklardir. Yiiksek ticret, sosyal imkanlar, ddiillendirme ve prim gibi maddi
beklentilerin yiiksek olmasi orgiitsel baglilik ile performans arasindaki iligkiyi olumsuz
yonde etkilerken, maddi beklentilerin diisiik olmasi ise bu iliskiyi olumlu yonde

etkileyebilmektedir (Brett ve digerleri, 1996: 477).

Orgiitsel baghlik teorik ve uygulamali olarak bireysel performans ile
iliskilendirilmistir. Meyer ve Allen (1997), normatif ve duygusal bagliligi performans
ile iliskilendirirken, devam baglilig: ile iliskilendirmemis veya negatif iliskili oldugunu

ifade etmislerdir (Vandenabeele, 2009: 14).

Her ne kadar performansin orgiitsel bagliligin bir sonucu olduguna dair
arastirmalar arasinda bir tutarsizlik olsa da, olumlu is tutumlarina sahip olmanin
sonrasinda olumlu is ¢iktilar1 saglanacagi diisiincesinden hareketle, baghligin yiiksek
performansin bir belirleyicisi oldugunu diisiinmek yanlis olmayacaktir (Sigr1, 2007:

267).

Somers ve Birnbaum (1998), Birlesik Devletler’deki hastane calisanlar
acisindan Orgiitsel baglilik ile performans iligkisini analiz etmislerdir ve is performansi
ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski olmadigini tespit etmislerdir. Ote yandan
Vandenabeele (2009), kamu sektorii ¢alisanlar1 iizerinde yaptig1 arastirmada,
performans ile normatif baglilik, duygusal baghlik ve devam baglilig1 arasinda pozitif

yonli ve anlamli bir iliski oldugunu belirlemistir (Kaplan, 2010, 114).

3.7.2. Baghlik - Devamsizhk

Orgiite duygusal olarak bagl olan ¢alisanlar, daha az devamsizlik yapacaklardir

(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698).

Mathieu ve Zajac (1990: 184), orgiite baghlik diizeyleri fazla olan calisanlarin
ise devamsizliklarinin, baghligr az olan bireylere gore onemli derecede az oldugunu

belirtmislerdir.

Tsui ve arkadaslar1 (1992: 555), devamsizligin, daha geng, kidemi az, evli,
kadin, az egitim almis ve zenci ¢alisanlarda daha yiiksek ¢iktigini ortaya koymuslardir.
Devamsizlik, daha diisiik baglilig1 temsil eden bu kisisel demografik degiskenlerin bir
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sonucu olarak ortaya c¢ikmakla birlikte, ¢alisanlarin kendilerine 6zel durumlari da

devamsizlig1 etkilemektedir.

Somers (1995) devamsizlik konusunda Birlesik Devletlerdeki bir hastanede
calisan 422 hemsire iizerinde yaptig1 arastirmada; duygusal baghlik ile devamsizlik

arasinda negatif yonlii bir iligki oldugunu ortaya koymustur (Kaplan, 2009, 115).

3.7.3. Baghlik - ise Ge¢ Kalma

Yapilan caligmalar, baghlikla ise ge¢ kalma arasinda iliski oldugunu
gostermektedir. Angle ve Perry (1981: 1-14), baghlik ile ise ge¢ kalma arasinda c¢ok
giiclli ancak negatif bir iligski oldugunu tespit etmislerdir. Buna gore, baghilig yiiksek

olan c¢alisanlar, islerine daha az ge¢ kalmaktadirlar.

Yagcr (2003: 39) ise, baglilik ile ise ge¢ kalma arasindaki ters yonlii iliskinin
Angle ve Perry’nin tespitlerinin aksine zayif oldugunu, ise ge¢ kalma davraniginin
goreceli bir eylem oldugunu ve calisanin kontrolii disinda ¢ok fazla faktérden

etkilendigini ifade etmektedir.

3.7.4. Baghlik - Cahsan Devir Oram (isten Ayrilma Egilimi)

Orgiitsel baglhlik kavrammin dogasi geregi, baghlik diizeyleri yiiksek
calisanlarin Orgiitte kalmak istemeleri ve Orgiitiin cikarlarin1 da koruyacak sekilde
calismaya devam etmeleri beklenmektedir. Yapilan arastirmalar, orgiitsel baglilik ile
calisan devir orani arasinda istatistiksel olarak ters yonlii bir iligkinin var oldugunu

gostermektedir (Yagci, 2003: 45).

Yiiksek calisan devir orani orgiitler i¢cin genellikle istenmeyen bir durumdur.
Orgiitiin is giicii teminini ve ise alistirma maliyetlerini arttirmaktadir. Bir personelin
isten ayrilmasi ve yerine yeni bir personelin alinmasi, personel alim ilanlari, se¢gme
siavlari, testler, ise alma, yerlestirme ve iicretlendirme gibi ¢alisana yonelik hizmetler
icin ek yardimci hizmetler yaratilmakta ve bunlarin hepsi de ayri bir maliyet unsuru
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica tecriibesizligin vermis oldugu verim distikligi,
hatalar, is kazalar1 ve iiretim kayiplar1 da yeni maliyetlere neden olmaktadir (Senatalar,

1975: 109).
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Orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksek isgdrenler, orgiitte daha fazla kalmayi ve
Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda ¢alismay1 arzu etmektedirler. Arastirmalarin bazilarinin
sonuglar1 orgiite baglilik ile is gilicii devri arasinda istatistiksel olarak 6nemli derecede
iliski oldugunu ortaya koymustur. Orgiite bagliligin zaman igerisinde gelistigini ve buna
bagli olarak baglilik diizeyleri diisiik olan isgdrenlerin ayrilmalar1 yaklastikca baglilik
diizeylerinin de iyice diistiigii gortiilmistiir (Clugston, 2000: 477).

Orgiitsel baglillk kavrammin dogas1 geregi, baghiik diizeyleri yiiksek
calisanlarin Orgiitte kalmak istemeleri ve Orgiitiin cikarlarin1 da koruyacak sekilde
calismaya devam etmeleri beklenmektedir. Yapilan arastirmalar, orgiitsel baghlik ile
calisan devir orani arasinda istatistiksel olarak ters yonli bir iliskinin var oldugunu

gostermektedir (Yagci, 2003: 45).

Alternatif is olanaklarimin ¢oklugu da baglilikla ters yonlii iliski icerisindedir.
Kidem, emeklilik haklar1 ve bagka bir orgiitte ise yaramayacak olan beceriler gibi ise
yapilan yatirimlar, c¢alisanlarin oOrgiitten ayrilma egilimlerini diistirmektedir (Cohen,

1992:539-554).

Bazi1 arastirmalarda (Mowday ve digerleri, 1982:122; Zahra, 1984:17) ise,
yetersiz gdzetim bicimi, kariyer ve terfi olanaklarinin saglanilamamasi, orgiit veya ilgili
birimlerde beklenmeyen yeniden yapilanma g¢abalari, 6zel yasamda is hayatini
etkileyecek degisikliklerin meydana gelmesi gibi hususlarin  da, c¢alisanlarin

orgiitlerinden ayrilmalarinda etkili oldugu tespit edilmistir.

3.7.5. Baghlik - Stres

Calisanlarin isle baglantili olarak yasadiklar: tedirginlikler, endise ve kaygilar is
stresini ifade eder. Bir yonetici, ¢alisanlarin sik sik mazeretler bulup ise gelmediklerini,
ge¢ gelip erken ayrildiklarini, daha sik hata yaptiklarimi, karar almakta giigliik
cektiklerini, birbirleriyle gecinemediklerini ve miisterileriyle sorunlar yasadiklarini
gbozlemlemeye basladiginda veya nedenini tam anlayamadigi bir gerilim hissettiginde
bunun is stresi oldugunu anlamalidir. Ancak, stresi tiimiiyle engellenmesi ve ortadan
kaldirilmas1 gereken bir durum olarak goérmemek gerekir. Stres, bir dlgliye kadar,

insanin miicadele giiclinii ve basarma azmini artiran, giicliiklerle basa ¢ikmasini
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kolaylagtiran ve ona direnme giicii veren bir fiziksel, duygusal ve zihinsel tepkidir

(Barutgugil, 2004: 410).

Orgiitsel baglihgin kisiye giiven ve ait olma duygusu kazandirdigi ve bu
duygularin da stresin olumsuz etkilerini azalttig1 belirtilmektedir (Leong ve dig., 1996:

1345).

Is stresi ile orgiitsel baglilik arasinda énemli davramigsal iliskiler bulundugundan
ve demografik degiskenler de gbz onilinde bulunduruldugunda baglilik ve is stresi, isten

ayrilma ve is tatmini i¢in 1yi bir gostergedir ( Giil ve vd., 2008: 3).

Orgiitsel stres ile orgiitsel bagliligin ruhsal ve fiziksel sagligi etkilemesi, stresle
bas edebilme becerisine bagli olabilmektedir. Bu nedenle orgiitsel baghiligin dnemi,
stresi azaltma etkisinden =ziyade stres sonuglarmi dogrudan etkilemesinden

kaynaklanmaktadir (Jamal, 1990, :734).

Yiiksek orgiitsel bagliliga sahip calisanlar, digerlerine gore stresten daha c¢ok
etkilenirler. Bu ¢alisanlar, orgiite katkilarindan ve kimlik birliklerinden dolay:1 orgiitsel
zorluklardan ve orgilitsel hassasiyetlerinin daha fazla olmasi sebebiyle de orgiitsel

tehlike, tehdit ve problemlerden daha fazla etkilenirler (Mathieu ve Zajac, 1990: 186).
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DORDUNCU BOLUM

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK VE ORGUTSEL GUVEN iLE ORGUTSEL
BAGLILIK ILiSKiSi

Eisenberger ve arkadaslar1 algilanan oOrgiitsel destek kavramini, orgiite yonelik
calisan bagliliginin gelisimini agiklamak i¢in gelistirmiglerdir. Calisanlarin orgiitlerinin
kendi katkilarin1 degerlendirdigi ve refahlariyla ilgilendigi dereceye kadar global
inanglar gelistirdiklerini ve bu global inanglarin algilanan orgiitsel destek olarak anlam

ifade ettigini ileri stirmiislerdir (Howes ve dig., 1995: 173).

Karsilikli normlara dayanarak, algilanan orgiitsel destek orgiitiin refahiyla ilgili
hissedilen zorunlulugu yaratabilir. Algilanan Orgiitsel destek, ayni zamanda saygi
ithtiyact, onay ve duygusal destek gibi calisanlarin sosyo-duygusal ihtiyaglarini yerine

getirerek duygusal bagliligi artirabilir (Eisenberger ve dig., 1997: 812)

Bireylerin orgiitsel bagliliklarin1  etkileyebilecek pek c¢ok faktor vardir.
Motivasyon, Orgiit i¢i iletisim, is tatmini, Orgiitsel vatandaslik diizeyi, moral, disiplin
anlayis1 ve bireylerin demografik dzellikleri gibi. Orgiitsel destek de bu faktdrlerden
biridir (Ozdevecioglu, 2003: 118).

Ozdevecioglu’nun (2003) Kayseri’nin 6nde gelen bes mobilya sirketinde ¢alisan
433 kisi iizerinde yaptig1 arastirmaya gore; orgiitsel destekle orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonlii ve orta siddette bir iliskinin varhigi anlasilmistir. Calisanlar, orgiitleri
tarafindan desteklendiklerinde duygusal baghliklart diger baglilik diizeylerinden daha
yiiksek oranda bir etkilenme oranina sahipken en diisiik etkilenme ise devam
bagliliginda ortaya ¢ikmistir. Bu sonug orgiitsel destek arttikca genel olarak bagliligin

da arttigin1 géstermektedir.

Yine Kdse ve Goniilliioglu (2010) tarafindan Eskisehir de bir gida isletmesinde
151 calisan tlizerinde yapilan arastirmada algilanan orgiitsel destek “ Kisisel Gelisim” ve
“Isin Yapis1” olmak iizere iki boyutta incelenmis, “Kisisel Gelisim Boyutu” altinda;
calisanin egitiminin desteklenmesi, ¢alisana saglanmis olan sosyal yardimlar, kisisel
gelisim olanaklar, calisanin Orgiite yapmis oldugu katkilara deger verilmesi,
karsiliginda odillendirilmesi, ¢alisanin gdstermis oldugu performansin 6nemsenmesi,

calisanin isteklerinin dikkate alinmasi, calisana ilgi gosterilmesine dair konular ele
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almmustir. “Isin Yapis1 Boyutu” altinda ise; Calisanin is giivenliginin saglanmasi,
Orgiitiin calisanlara dair genel politikalara sahip olmasi, Orgiit tarafindan calisana
sunulan isin acik ve gerekli nitelikte olmasi, is i¢in saglanan arag ve gereclerin
saglanmasi ve i yogunluguna dair konular ele alinip incelenmis ve Orgiitsel destek
bilesenlerinden kisisel gelisim ile orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal, devam,
zorunlu baghlik arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmis. Buna gore; Orgiitiin
calisanlarinin kisisel gelisimlerine yonelik destekleyici faaliyetler ¢calisanin orgiite karsi
gosterdigi duygusal, devam ve zorunlu baglilig1 olusturan 6geler iizerinde etkisi oldugu
gdzlenmistir. Orgiitsel destek bilesenlerinden isin yapisi ile drgiitsel baglilik boyutlari
arasindaki iliski incelendiginde ise bir iligki tespit edilememistir. Yani is ile ilgili
faktorlerin ( is glivenligi, isin acikligl, isin gerekliligi, is ara¢ ve gereglerin saglanmasi,
is yogunlugu ve oOrgiitiin ¢alisanlar ile ilgili sahip oldugu politikalarin varligi) isin
yapisina yonelik destekleyici faaliyetler c¢alisanlarin Orgiitsel baglilik diizeylerini
etkilemedigi ortaya c¢ikmustir. Sonugta Orgiitsel baglihigi belirleyen orgiitsel destek
boyutu kisisel gelisim boyutudur. Orgiitiin kisisel gelisime yonelik destekleyici
faaliyetlerin duygusal baghligin, zorunlu bagliligi, devam baglhihigini belirledigi

sonucuna varilmistir.

Wayne vd., (1997), Amerika Birlesik Devletleri’nde biiyiik bir girkette ¢alisan ve
en az bes yilik deneyimi olan calisanlarin algilanan orgiitsel destek ile duygusal
bagliliklar1 arasindaki iligkiyi analiz etmislerdir. Bulgular, algilanan 6rgiitsel destek ile

duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski olduguna isaret etmektedir.

Yoon ve Thye (2002), Kore’nin iki bliyiik elektronik sirketinin calisanlari
tizerinde yaptiklart incelemede; algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu, ayrica is tatmini ve algilanan Orgiitsel

destegin, orgiitsel bagliligin 6nemli belirleyicileri oldugunu ortaya koymuslardir.

Makanjee vd., (2006), Giiney Afrika’da rontgen uzmanlar iizerinde yaptiklari
aragtirmada; algilanan oOrgiitsel destek ile duygusal ve normatif baglilik arasinda pozitif
yonlii bir iligki oldugunu, ayrica algilanan orgiitsel destegin orgiitsel baglhilig1 pozitif

yonde etkiledigini ortaya koymuslardir.

Kaplan’in (2010), Nevsehir ili Kapadokya Bolgesi’nde dort ve bes yildizh

otellerde ¢alisan personeller iizerinde yaptig1 ¢aligmada ise; Algilanan orgiitsel destegin
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orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonucunda; algilanan orgiitsel destegin, duygusal ve normatif bagliligi
pozitif yonlii etkiledigi tespit edilmis olup, devam baglhiligini ise negatif yonlii etkiledigi

sonucuna ulagilmistir.

Giiven, organizasyonlar, gruplar ve insanlar arasi iligkilerin devamliliginda en
gbze carpan faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavram, iletisim ve bilginin en
dogru sekilde iletilmesi, sorunlarin ¢oziimlenmesi, yetki verilebilmesi ile amag¢ ve
sorumluluklarin paylasilmasi gibi, taraflar arasindaki bircok iligkiyi etkileyici bir
degisken Ozelligine sahiptir. Yiiksek dereceli giiven duygusu, bununla dogru orantili
olarak daha fazla sadakati ve bagliligi beraberinde getirmektedir. Karsiliklt giiven
duygusunun saglanmig olmasi, iliyeler arasindaki iliskinin gelistirilmesi ve uzun siireli
devaminin saglanmasi agisindan onemlidir (Asunakutlu, 2002: 46). Uyeler arasindaki
giiven duygusunun iyilestirilmesi ve gelistirilmesi ise hem Orgiit agisindan hem de birey
acisindan gerek is hayat1 iizerinde gerekse bireyin sosyal hayati lizerinde basar1 elde

etmesini saglamaktadir.

Glinlimiizde siirdiiriilebilir basartyt amaglayan ve degisime acgik olan
organizasyonlar i¢in insan kaynaklariin 6nemi giderek artmaktadir. Caligma ortaminda
insan kaynagindan en iyi derecede yararlanilmasi ise hi¢ kuskusuz calisanlarin orgiite
olan bagliliklartyla miimkiin olacaktir. Yasanan degisimler karsisinda organizasyonlar,
calisanlarinin orgiite kars1 giiven olusturmalariin yollarin1 aramakta; bu sayede onlarin

orgiite olan bagliliklarin1 arttirmaya ¢alismaktadir (Taskin ve Dilek, 2010: 44).

Orgiitsel baglilik gibi degiskenlerle gii¢lii bi¢imde iliskilendirilmis olmasina
ragmen Orgiitsel giiven kavrami, kavramsal olarak farkli durmaktadir. Orgiitsel baglhlik
sitket hedefleriyle kimlik bulma ve bu hedeflerin degerlendirilmesiyle iliskiliyken,
orgilitsel gliven calisanlarin sirket hedeflerine ve liderlerine olan inanciyla iliskilidir ve

nihayetinde orgiitsel eylemin ¢alisanlar i¢in yarar saglayacagina inanilir.

Yapilan arastirmalar giivenin orgiitler ve takimlar ic¢in bircok olumlu sonug
icerdigini gostermistir. Giiven ile sekillenen is iliskileri, igbirligi yaratmakta, ¢atisma
oranini diislirmekte ve orgiite olan baglilig: arttirarak ayrilma egilimini azaltmaktadir.
Calisma takimlar1 arasinda gliven duygusunun var olmasi sadece yiiksek gorev ve rol

performansi, diigiik stres, takim memnuniyeti ve iliskilerde baglilik gibi gruba yonelik
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Ozellikli sonuglar ortaya ¢ikarmaz; bunlarin yaninda orgiitsel bagliligin devami ve
yiiksek oranda iggdren tatmini gibi orgiitiin genelini etkileyen sonuclarin da olusmasini

saglar (Costa, 2003: 105).

Yeni nesil orgiitlerin temel sorunlarindan birisi olan 6rgiitsel baglilik yaratma
giiven temelli bir yapilanmay1 zorunlu kilmaktadir. Orgiitsel baglilik yaratma, giiven
ortaminin varligr ve siirekliligine bagli olarak sonu¢ doguracaktir. Diger bir ifade ile
orglitsel baglilik; ¢alisanlarin orgiitiin degerlerini benimsemesi, misyon ve vizyonuna
baglanmasi, takim ruhunu gelistirmesi, Orgiitte kalislarinin goniilliilik esasina

dayanmas1 gibi tutum ve davranislari ile yakindan iliskilidir (Ince ve Giil, 2005: 1).

Polat’ a gore (2009: 58), orgiitlerde giiven ortami saglama ile isgdrenlerin, isten
ayrilma niyeti, ise devamsizligi, is terki ve is devri gibi Orgiitler tarafindan istenmeyen
durumlar azalmakta, bodylece Orgiitsel verimlilik artmaktadir. Giiven, gerek bu
degiskenleri etkileyerek, gerekse dogrudan bireysel, grup, bolim ve Orgiitsel

performansi artirmaktadir.

Bir c¢alisanin Orgiitline baglanabilmesinde yoneticilerinin adil davraniglar
sergilemesinin ve orgiit genelinde sicak bir iklim yaratmasinin da yadsinamaz bir 6nemi
oldugunu ifade etmek gerekir. Esitleri ile benzer bir bicimde 6diillendirildigine ya da
cezalandirildigina inanan isgdren o orgiite daha fazla giiven duyacaktir (Giiney, 2007:

256).

Kamer (2001) tarafindan yapilan arastirmada, orgiitsel giivenin, orgiitsel baglilik
ve Orgilitsel vatandaslik davranislarina etkisi arastirilmigtir. Arastirmanin sonucunda,
orgiitsel giiven ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonlii iliski ¢ikmustir. Orgiitsel

giiven ile orgiitsel vatandaslik arasinda bir iliski bulunmamuistir.

Demircan, (2003) tarafindan yapilan arastirmada, Orgiitsel gilivenin bir ara
degiskeni olarak orgilitsel baglilik {izerindeki etkisi lizerine c¢alisilmistir. Calismada
yiiksekogretim  sektdriinde c¢alisgan akademisyenlerin  goriisleri alinarak  bilgi
toplanmistir. Arastirma sonucunda Orgiitsel giivenini, Orgiitsel adalet, giliclendirici

liderlik, orgiitsel etik ve orgiitsel baglilik aralarinda olumlu bir iliski bulunmustur.

Paker, (2009), Bu arastirma ile ilkogretim okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel

giivenlerini ve Orgiitsel baghliklarin1 ortaya ¢ikararak, iki kavram arasindaki iligkinin
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incelenmesi  amaglanmigtir.  Yapilan analizler sonucunda ilkdgretim  okulu
Ogretmenlerinin Orglitsel glivenleri ile Orgiitsel bagliliklart arasinda pozitif bir iliski
bulunmustur. Arastirma bulgularina gore, orgiitine duydugu giiveni yiiksek olan

Ogretmenler, orgiitiine baglilik da gostermektedir.

Orgiitsel giiven ve baglilik iliskisinde dikkat ¢eken diger bir husus Eser’in
2007’de yaptig1 ¢alismada gorildiigli lizere devam baglilig: iizerinde orgiitsel glivenin
veya yoneticiye glivenin etkili olmamasidir. Bununla birlikte yoneticiye giiven normatif

baglilik lizerinde etkilidir.

Organ (1990), tarafindan giivenin az oldugu ortamlarda calisanlarin ¢alisma
isteklerinin ve Orgiitsel bagliligin azaldig1 ve ¢alisanlarin performanst ile orgiitsel gliven

arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Perry (2004), yoneticiye giliven ile Orgiitsel baghilik arasindaki iligkiyi
incelemistir. Bu arastirma sonucunda, oOrgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Ayn1 zamanda, orgiitsel giiven arttik¢a calisanlarin
kuruma yonelik olumlu duygular besledigi ve yetkilendirme, karar alma siirecine
katilim ile orgiitsel giiven arasinda olumlu bir iligskinin oldugu bu aragtirmanin diger bir

sonucudur (Aktaran: Erdogmus, 2006:73).

4.1. ARASTIRMANIN ONEMI VE AMACI

Orgiit ve galisanlar arasindaki iliskinin odagini 6rgiitsel baglilik olusturmaktadir.
Orgiitlerin giiniimiizde igerisinde bulundugu, siddetli rekabet, kiiciilerek biiyiime, sirket
evlilikleri, verimsizlik gibi pek ¢ok problemden kurtulabilmelerinde orgiitsel baglilik
onem kazanmaktadir. Calisanlarin hedef ve degerleriyle orgiitiin hedef ve degerlerinin
biitliinlesmesi, Orgiit yararina goniillii olarak fazladan ¢aba sarf etme ve orgiit iiyeliginin
devamimi isteme anlamia gelen baglilik pek cok problemi kendiliginden ¢oziime
kavusturacak ve orgiitlerin rekabet ortaminda bir adim 6ne ¢ikmalarina neden olabilecek

bir potansiyele sahiptir (S18r1, 2007: 271).

Orgiit tarafindan desteklendigini algilayan calisanlarin, minnettarlik hissederek,
baglilik agisindan karsilik verme olasiliklar1 bulunmaktadir. Bu anlamda algilanan

orgiitsel destek, biiyiik 6l¢iide orgiitsel bagliligin belirleyicisi olarak bilinir.
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Bireylerin iizerindeki tedirginlik hali gliven ve baglilik problemini beraberinde
getirmektedir. Kendini Orgiitiin bir pargasi olarak hissetmeyen, mutsuz ve giivensiz
calisan hem verimlilik hem de maliyet acisindan kurumuna zarar verebilmektedir.
Orgiitlerin verimlilikle beraber olumlu sonuglar elde etmesi; ¢alisanlarin yaraticiliginin
desteklendigi, kendilerini rahatca ifade edebildigi, acik bir iletisimin var oldugu,

huzurlu bir ortamin yaratilmasi ile miimkiin olabilmektedir.

Orgiitsel baghiligin olusturulabilmesi bir takim 6nciillerin varligina bagh
bulunmaktadir. Calisma kapsaminda bu Onciillerden; orgiitsel gliven ve orgiitsel destek
algilamalar1 iizerinde durulmustur. Dolayisiyla g¢alismanin temel degiskenlerini

algilanan orgiitsel destek, orgiitsel gliven ve orgiitsel baglilik olusturmaktadir.

Bu calismada oncelikli olarak ¢agri merkezi ¢alisanlarinin orgiitsel giiven ve
orgiitsel destek algilamalar1 ile oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskilerinin ortaya

konmas1 amaglanmaistir.

4.2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Yukaridaki arastirmalar ve bilgiler 15181 altinda asagidaki hipotezler

gelistirilmistir:

H1: Algilanan Orgiitsel Destek ile drgiitsel baglilik faktorleri iizerine anlamli bir

etkisi vardir. Bu arastirma hipotezi asagidaki alt hipotezlere ayrilmistir:

Hla: Algilanan orgiitsel destegin duygusal baghlik {izerine pozitif yonlii bir

etkisi vardir.

Hl1b: Algilanan orgiitsel destegin normatif baglilik tizerine pozitif yonlii bir

etkisi vardir.

Hlc: Algilanan orgiitsel destegin ile devam baglilig: {izerine negatif yonli bir

etkisi vardir.

H2: Orgiitsel giiven faktorleri orgiitsel baglilik faktorlerini olumlu etkiler. Bu

arastirma hipotezi agsagidaki alt hipotezlere ayrilmistir:
H2a: Yonetime duyulan gliven duygusal bagliligi olumlu etkiler,

H2b: Yonetime duyulan giiven devam bagliligini olumsuz etkiler,
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H2c: Yonetime duyulan gliven normatif bagliligi olumlu etkiler,
H2d: Orgiite duyulan giiven duygusal baglilig1 olumlu etkiler,
H2e: Orgiite duyulan giiven devam bagliligin1 olumsuz etkiler,
H2f: Orgiite duyulan giiven normatif baglilig1 olumlu etkiler.

Ayrica arastirma degiskenleri ile ankete katilanlarin demografik o6zellikleri

arasindaki iligki incelenecek ve ayrintilara yer verilecektir.

4.3. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Arastirmanin varsayimlari, anketi cevaplayan katilimcilarin, sorular1 dogru bir
sekilde algiladiklar1 ve dogru bir sekilde cevapladiklari, Secilen 6rneklemin alani temsil
ettigi, kullanilan 6l¢eklerin ve uygulanan arastirma yonteminin bu arastirmanin amacina
ve problemin c¢oziimiine uygun oldugu, verilerin degerlendirilmesinde kullanilan

tekniklerin arastirmanin amacina uygun yontemler oldugu varsayilmistir.

4.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmanin Erzurum ilinde faaliyet gostermekte olan cagri merkezlerinden
biri ile smirlandirilmis olmasi, farkli bir kiiltiir dikkate alinarak gelistirilmis olunan
Olgeklerin Turk kiltiri ile tam bir uyum sergilememe olasiligl, isgorenlerin bir
kismmin ¢esitli nedenlerle sorulart ictenlikle cevaplamamis olmalart olasiligt

arastirmanin sinirliliklarindandir.

4.5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu kisimda aragtirma drneginin se¢imi, veri toplamada kullanilan araglar, veri
toplama siireci, anket sorularinin niteligi ve anket formlarina iliskin gilivenilirlik testleri

aciklanmustir.

4.5.1. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Cagr merkezi ¢alisanlarinin, orgiitsel destek ve oOrgiitsel giiven algilamalarinin

orgilitsel bagllik tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla kullanilan anket, dort kisimdan
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olusmaktadir. ilk bdliim 6 sorudan olusmakta olup, demografik degiskenleri belirlemeye

yoneliktir.

Anketin ikinci kisminda, algilanan Orgiitsel destek Olge§i yer almaktadir.
Algilanan orgiitsel destek Olcegi, Eisenberger vd., (1992) ve Lynch vd., (1999)
tarafindan gelistirilen 10 ifadeden olusan 5°li likert tipi bir Slgektir (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=

Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum).

Anketin {igiincli kisminda orgiitsel baglilik diizeyini 6lgmek amaciyla, Meyer ve
Allen (1997) tarafindan gelistirilen dlgek yer almaktadir. Orgiitsel baglilik dlgegi; 23
ifadeden olusmaktadir. Ifade sayisinin fazlaligmin anketin uygulanmasinda sorun
yaratabilecegi kaygisiyla, 23 ifade 10 kisilikbir uzman grup tarafindan degerlendirilmis,
benzer ifadeler ayiklanarak madde sayist 20 ‘ye indirilmistir. Duygusal baglilik (6
ifade), devam baglilig: (8 ifade) ve normatif bagllik (6 ifade) olmak iizere ii¢ boyut ve
toplam 5°li likert tipi 20 ifadeden olugmaktadir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle

Katiliyorum).

Anketin dordiincii kisminda orgiitsel giiveni 6l¢mek iizere Nyhan ve Marlow’ un
12 soruluk olgegi kullanmilmustir. Olgegin Tiirkceye cevirisi Demircan tarafindan
yapilmis ve gegerliligi test edilmistir. Bu 6lgegin tercih edilmesinin baslica nedeni hem
yoneticiye hem de orgiite giiveni ele almasidir. ilk 8 soru ydneticiye giiveni dlgerken,
diger 4 soru da orgiite giiveni 6lgmektedir. Bu 6lgek bir biitlin olarak Nyhan ve Marlow
tarafindan “Orgiitsel gliven envanteri” olarak adlandirilmaktadir. 5°1i likert tipi bir
Olgektir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum).

4.5.2. Arastirma Orneginin Secimi ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin ana kiitlesini Erzurum il merkezinde faaliyet gosteren bir bankanin
cagr1 merkezi ¢alisanlari olusturmaktadir. Aragtirma birim ydneticisi, yetkili yonetmen,

takim lideri ve miisteri temsilcisi pozisyonundaki ¢alisanlar arasinda yapilmistir.

400 calisanin bulundugu anakiitleden %95 giiven diizeyinde % 5" lik hata pay1

ongoriilerek segilecek oOrnek biiyiikligii 174 olarak hesaplanmigtir (Saunders ve



100

digerleri, 2003: 156). calisanlara 175 anket dagitilmig, anketin dagitilmasi ve geri
toplanmasinda bir takim sikintilar yaganmasina ragmen, dagitilan anketlerden 130 tanesi
geri donmiistiir. Ancak yedi adet anket formunda c¢ok sayida cevaplanmayan soru
bulundugundan bunlar analiz siirecine dahil edilmemistir. Dolayisiyla istatistiki
analizlere konu olan, anket formu sayis1 123diir. Anketlerin geri doniisiim oran1 %70

“dir.

4.5.3. Arastirmada Kullanilan Istatistiksel Yontemler

Arastirmada frekans ve yiizde, Cronbach Alfa analizi, baglantisiz 6rneklemler
icin t testi, Tek Faktorlii Varyans analizi (ANOVA), Pearson Momentler Carpimi
korelasyon analizi, basit dogrusal regresyon analizi, Temel Bilesenler Faktor analizi,
LSD analizi, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlet“s Test olmak iizere on farkli
istatistiksel analiz uygulanmistir. Bu analizler bilgisayarda SPSS for Windows 16.00

paket programi ile yapilmistir.

4.5.4. Anketin Giivenilirligi

Giivenilirlik, bir 6l¢iimiin hatadan bagimsiz kalma derecesini ifade eder. Bir
Olcim aracinin gilivenilirligi ¢esitli yontemlerle hesaplanmakla birlikte iclerinde en
yaygin olani igsel tutarlilik yontemidir. Caligmamizda bu yontemle hesaplanan
cronbach alfa giivenilirlik 6l¢iiti kullanilmistir. Bu deger O ile 1 arasinda bir degerdir.
Deger 1"e yaklastikca 6l¢egin giivenilirliginin yiiksek oldugu diisliniilmektedir. Bir
Olcegin giivenilir olarak kabul edilebilmesi i¢in genellikle bu degerin 0,70 veya daha
biiyiik bir degere sahip olmas1 oOnerilir. Yiiksek degerler ise daha yiiksek giivenilirlik
diizeyini belirtir (Naktiyok, 2004: 243-244).

Tablo 4.1 incelendiginde, calismamizda her bir degiskenin altindaki ifadeler i¢in
ayrt ayr1 yapilan glivenilirlik analizleri sonucu bu degerin yeterince yiiksek oldugu
gorilmistiir. Bu bulgular destek, giiven ve baglilik dlgeklerinin gilivenilir oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 4.1. Destek, Giiven ve Baglilik Olgeklerinin Cronbach Alfa Degerleri

Olcekler Boyutlar Cronbach Alfa Katsayisi
Algilanan Orgiitsel Destek | Orgiitsel Destek Toplami 0,848
) Duygusal baglilik 0,875
Orgiitsel Baglilik Devam baglilig 0,846
Normatif baglilik 0,707
Baghlik Toplam 0,878
Orgiitsel Giiven Y Oneticiye giiven 0,713
Orgiite giiven 0,841
Giiven Toplam 0,748

4.6. BULGULAR
Aragtirma Ornegine Iliskin Bulgular

Anket uygulanan ¢agri merkezi calisanlarina ilk olarak; cinsiyetleri, yaslari,
O0grenim durumlari, medeni durumlart ve kurumda calisma siireleri ile ilgili sorular
yoneltilmistir. Calisanlarinbu sorulara verdikleri cevaplar asagidaki Tablo 4.2°de

gosterilmistir

Tablo 4.2 anlasilacag tizere % 52,8 ini bayanlarin,% 47,2 sini erkeklerin temsil
ettigi aragtirmanin orneklemini olusturan toplam 123 ¢alisanin % 52 ‘si 20-25, % 35’1
26-30 yas araliginda iken % 13’1 31 yas ve iizerindedir. Bu ¢alisanlarin % 87,821 bekar,
% 9,8 ‘i evli ve % 2,4 ‘i ise dul veya bosanmis ¢alisanlardan olusmaktadir. % 1,6 “s1
ilkogretim, % 4,9 ‘u ortadgretim, % 30,1 1 Onlisans , % 52’si lisans, % 11,4 ‘i
yiikseklisans mezunu olan ¢alisanlardan hicbiri doktora yapmamaistir. Calisanlarin % 78
1 miisteri temsilcisi, % 9,2 si takim lideri, % 8,1 1 yetkili yonetmen ve % 4,1 1 ise birim
yOneticisi olarak calismaktadir. Son olarak 6rneklemi olusturan galisanlardan % 22’si 1
yildan az,% 66,7 ‘si 1-5 yildir,% 11,4 ‘0 ise 6-10 yol araliginda cagri merkezinde
calismaktadir.
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Tablo 4.2. Orneklemi Olusturan Calisanlarin Demografik Bilgileri

Ozellik Frekans | % Ozellik Frekans | %
Cinsiyet Kadin 65 52,8 | Medeni Bekar 108 87,8
Erkek 58 47,2 | Durum Evli 12 9,8
Yas 20-25 64 52 Dul/bosanmis 3 2,4
26-30 43 35 Kurumdaki Miisteri Temsilcisi | 96 78,0
31 ve iizeri 16 13 Pozisyon Takim lideri 12 9,8
Ogrenim [Ikogretim 2 1,6 Yetkili yonetmen | 10 8,1
Durumu Ortadgretim 6 4.9 Birim yoneticisi 5 4,1
Onlisans 37 30,1 1 yildan az 27 22
Lisans 64 52 1-5 yil 82 66,7
Yiikseklisans 14 11,4 | Kidem 6-10 y1l 14 11,4
Doktora - - 11-15 yil - -
16 ve lizeri - -

4.6.1. Algilanan Orgiitsel Destege iliskin Bulgular

4.6.1.1. Faktor Analizine Iliskin Bulgular

Algilanan orgiitsel destege iliskin temel boyutlar1 belirlemek amaci ile, orgiitsel

destek ile ilgili toplam 10 degiskene temel bilesenler yontemi ile varimax rotasyonlu

faktor analizi uygulanmis yapilan analizin sonuglar1 Tablo 4.3’de 6zetlenmistir.

Arastirma verilerine betimleyici faktor analizi uygulayabilme kosulunu gosteren

KMO (Kaise-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 6rneklem yeterlik olgiitii

(0,813) ve aragtirma verilerinden anlamli faktorler ¢ikabilecegini gosteren kiiresellik

derecesi (Barlett’s Test of Shpericity; 520,513; p<,000) yeterli diizeydedir. Maddelerin

0,40 ve tizeri faktor yiikleri olanlar dikkate alinmistir.

10 maddeye faktor analizi uygulanmis ve 1 faktor elde edilmistir. Elde edilen

faktor 10 ifadeden olusmaktadir. Toplam varyansin % 63,572’ sini agiklayan faktoriin

Ozdegeri ise 5.72 ‘dir.
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Tablo 4.3. Algilanan Orgiitsel Destege iliskin Faktdr Analizi

Anket
Sira Faktorler Faktor | Ozdeger | Agiklanan | Toplam | Cronbach
No Yiikleri Varyans | Varyans Alfa
3 - Calistigim kurumda amaglarim | ,884 5.72 63,57 63,57 ,831
Onemsenir.
1 -Calistigim kurumda gortiglerim dikkate | ,824
alinir.
7 - Calstisim  kurum  saglhigim  igin ,182
endiselenir.
6 ,780
- Calisigim  kurum  i¢in  ¢ikarlart
4 Onceliklidir. ,718
- Isle ilgi bir sorunum oldugunda, ¢alistigim
5 kurum beni destekler. ,684
-Calistigim  kurumda, telafi edilebilir
hatalarim bagislanir.
8 - Ozel bir yardima ihtiyag duydugumda, | ,639
calistigtm  kurum bana yardim etmede
istekli davranir.
10 - Calistigtm  kurum isimi olabildigince | ,614
zevkli hale getirir.
2 - Calistigim kurumda refahim disiintilir. ,554
9 -Calistigim  kurumda, telafi  edilebilir | ,548
hatalarim bagislanir.

Algilanan orgiitsel destek degiskenini olusturan ifadelere ait ortalamalar,
standart sapmalar ve frekans dagilimi Tablo 4.4 ‘te gosterilmistir.

4.6.1.2. Algillanan Orgiitsel Destek Faktorlerine Iliskin Tammlayica
Istatistikler

Tablo 4.4’te goriildiigii gibi c¢alistigim kurumda goriislerim dikkate alinir
ifadesine katilanlarin orant %60, bu konuda kararsizlarin oran1 %27 ve katilmayanlarin
orani ise %13 tlir.Calisti§im kurumda amacglarim 6nemsenir ifadesine katilanlarin orani
%50, kararsizlarm orami %24 ve katilmayanlarm oram ise %20’dir. Isle ilgili bir
sorunum oldugunda c¢alistigim kurum beni desteklere katilanlar % 52, kararsizlarin

oran1 % 35 ve katilmayanlarin orani ise%13 ‘tiir. Ozel bir yardima ihtiya¢ duydugumda
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calistiim kurum bana yardim etmede istekli davranir ifadesine katilanlarin orani %48,
kararsizlarin oran1 %32 va katilmayanlarin oram1 %20°dir. Calisti§im kurum isimi
olabildigince zevkli hale getirire katilanlarin orani %55 , kararsizlarin oram1 %13,
katilmayanlarin orani ise %26 ‘dir. Calistigim kurum sagligim i¢in endiselenir ifadesine
katilanlarin oran1 %63, karasizlarin oram1 %26 ve katilmayanlarin orani ise%11’dir.
Calistigim kurum i¢in ¢ikarlar1 Onceliklidir ifadesine katilanlarin oram1 %77,
kararsizlarin oram1 %10 ve katilmayanlarin orani ise %13’ tiir. Calistigim kurumda
telafi edilebilir hatalarim bagislanir ifadesine katilanlarin oran1 %48, kararsizlarin orani
%34 ve katilmayanlarin orant %21°dir. Calistigim kurum isimdeki basarilarimla gurur
duyar ifadesine katilanlarin orant %31, karasizlarin oran1 %59 ve katilmayanlarin orani

ise %25°tir.

Algilanan orgiitsel destege iliskin ifadelerden en yiiksek ortalamaya sahip olan”
Calistigim kurum isimdeki basarilarimla gurur duyar” ifadesidir. Bu ifadeyi” Calistigim

13

kurum icin c¢ikarlar1 Onceliklidir “ ifadesi izlemektedir. Algilanan orgiitsel destek
faktoriine iligkin 10 ifadenin genel ortalamas1 X =3,47 dir. Algilanan orgiitsel destek
faktoriine ait 1230 segenegin %53 ‘iinii katiliyorum/kesinlikle katiliyorum, %29’unu

kararsizim ve %18 ini ise katilmiyorum/kesinlikle katilmiyorum olusturmaktadir.

Tablo 4.4. Algilanan Orgiitsel Destek Faktoriine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Degisken X | SS 1 2 3 4 5

Fl1% |[FI|% | F | % | F|%|F | %

Calistigim kurumda

goriislerim dikkate alinir 334 [ 090 |5 4,1 11 | 89 33 26,8 | 67 545 |7 57

Calistigim kurumda refahim

diistiniiliir 324 | 091 | 11 8,9 12 | 98 38 30,9 | 53 431 | 9 73

Calistigim kurumda

amaclarim 6nemsenir. 348 | 097 |5 41 |19 | 154 |30 | 244 |67 |545 |2 16

Isle ilgi bir sorunum
oldugunda, calistigim
kurum beni destekler.

3,18 | 103 | 5 4,1 11 | 8,9 43 38,0 | 47 382 | 17 9,8

Ozel bir yardima ihtiyag
duydugumda, caligtigim
kurum bana yardim etmede
istekli davranir.

3,26 | 1,10 | 13 106 | 12 | 98 39 31,7 | 47 382 | 12 33

Calistigim  kurum  igimi
olabildigince zevkli hale
getirir.

325 [ 103 |9 73 23 | 18,7 | 23 18,7 | 64 520 | 4 57
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Tablo 4.4. (devami)

Calistigim kurum sagligim

icin endiselenir. 3,18 | 1,00 | 12 9,8 2 1,6 32 26,0 | 70 56,9 | 7 57

Calistigim  kurum  igin

cikarlari dnceliklidir 3,87 | 1,09 |7 57 9 73 12 9,8 59 48,0 | 36 29,3

Calistigim kurumda, telafi
edilebilir hatalarim
bagislanir.

347 | 099 | 12 9,8 14 | 114 | 42 34,1 | 49 398 | 6 49

Calistigim kurum isimdeki

basarilarimla gurur duyar 3,88 | 0,66 | - - 2 16 29 23,6 | 73 59,3 | 19 154

GENEL 347 | 101 | 79 6,4 115 | 9,3 321 | 26 596 | 48,4 | 119 9,6

(1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum)

4.6.2. Orgiitsel Giivene Iliskin Bulgular

4.6.2.1. Faktor Analizine fliskin Bulgular

Orgiitsel giivene iliskin temel boyutlar1 belirlemek amaci ile, érgiitsel giiven ile
ilgili toplam 12 degiskene temel bilesenler yontemi ile varimax rotasyonlu faktor analizi

uygulanmustir.

Arastirma verilerine betimleyici faktor analizi uygulayabilme kosulunu gdsteren
KMO (Kaise-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 6rneklem yeterlik Ol¢iitii
(0,852) ve arastirma verilerinden anlamli faktorler c¢ikabilecegini gdsteren kiiresellik
derecesi (Barlett’s Test of Shpericity; 534,345; p<,000) yeterli diizeydedir. Maddelerin

0,40 ve tizeri faktor yiikleri olanlar dikkate alinmistir.

Orgiitsel giiven dlgegine uygulanan faktér analizinin sonuglar1 Tablo 4.5 te
Ozetlenmistir. Yapilan faktor analizinde 31. (Bagli oldugum birinci yoneticimin isiyle
ilgili teknik bilgi ve becerisine glivenim tamdir.) ve 42.( Bu kurumda birbirimize
giivenme diizeyimiz ¢ok yiiksektir) ifadelerinin herhangi bir faktore yiiklenmedigi
goriilmistir. Bu maddeler ¢ikarildiktan sonra kalan 10 maddeye yeniden faktor analizi
uygulanmis ve 2 faktor elde edilmistir. Elde edilen 2 faktdr toplam varyansin % 76,22’

sini agiklamaktadir.

Analiz sonucunda elde edilen birinci faktor calisanlarin, yoneticilerine karsi

duyduklar1 giiveni belirten 7 ifadeden olusmaktadir. “Yonetime giiven” seklinde
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adlandirilan bu faktor 4,972°lik bir 6zdegere sahip olup, toplam varyansin % 49,725’ini

aciklamaktadir.

“Orgiite giiven” olarak adlandirilan ve calisanlarin &rgiite duyduklar1 giiveni
belirten {i¢ ifadeden olusan ikinci faktor ise, 2,650’ lik 6zdegere sahiptir ve toplam
varyansin 26,50’ sini agiklamaktadir. Elde edilen 2 faktor toplam varyansin %76,225’ini

aciklamaktadir.

Tablo 4.5. Orgiitsel Giivene Iliskin Faktdr Analizi

Anket Faktorler Faktor | Ozdeger | Agiklanan | Toplam | Cronbach
Sira No Yiikleri Varyans | Varyans Alfa
% %
1.Faktor: Yonetime Giiven 4,97 49,72 49,72 ,937
36 - Bagli oldugum birinci ydneticimin | ,904

herhangi bir konuda sdylediklerinin
dogruluguna olan giivenim tamdir.

37 -Bagli oldugum birinci yoneticimin isini
sorunsuz bir sekilde yapabilecegine olan | ,893
giivenim tamdir.

38 - Bagli oldugum birinci ydneticimin isi
sirasinda yaptiklarini dikkatlice | ,867
diisiinecegine olan glivenim tamdir.

35 - Bagli oldugum birinci yoneticimin
isini uygun bir bigimde yaptigina olan | ,864
giivenim tamdir.

34 - Bagli oldugum birinci yd&neticimin
isiyle ilgili olarak makul diizeyde | ,817
kavrama yetenegine sahip olduguna
olan giivenim tamdir.

32 - Bagli oldugum birinci ydneticimin
isiyle ilgili dogru kararlar alacagmna olan | ,753
giivenim tamdir.

33 -Bagli oldugum birinci ydneticimin
gorevinden  ayrilmayacagma  olan | ,738

giivenim tamdir.

2.Faktor: Orgiite Giiven

39 - Bu kurumun bana adil davranacagina , 796 2,65 26,50 76,22 ,860
olan giivenim tamdir

40 - Bu kurumda yoéneticiler ve ¢alisanlar
arasindaki giiven diizeyi ¢ok yiiksektir. ,793

41 - Birlikte ¢alistigim insanlar arasindaki

giiven diizeyi ¢ok yliksektir. ,597
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4.6.2.2. Orgiitsel Giiven Faktorlerine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Ankete katillan ¢agri merkezi ¢alisanlariin orgiitsel giiven diizeylerini ortaya
koymak amaci ile her bir faktore ait degiskenlerin ortalamalari, standart sapma degerleri

ve frekans dagilimlar1 Tablo 4.6 ve Tablo 4.7 de verilmistir.

Orgiitsel giiven dlgegi iki boyuttan olusmaktadir. Bunlar; yoneticiye giiven ve
oOrgiitsel gliven olarak siralanabilir. Her bir boyuta ait ortalama ve standart sapma

degerleri tabloda gosterilmistir.

Tablo 4.6 da goriildigi gibi ¢agr1 merkezi ¢alisanlarinin Bagli oldugum birinci
yoneticimin isiyle ilgili dogru kararlar alacagina olan giivenim tamdir ifadesine
katilanlarin oran1 %66, kararsizlarin orant %23 ve katilmayanlarin orani ise %11 dir.
Bagli oldugum birinci yoneticimin gorevinden ayrilmayacagina olan giivenim tamdir
ifadesine katilanlarin oran1 %41, kararsizlarin orant %39 ve katilmayanlarin orani
15€%20°dir. Bagli oldugum birinci yoneticimin isiyle ilgili olarak makul diizeyde
kavrama yetenegine sahip olduguna olan giivenim tamdir ifadesine katilanlarin oran1 %
63, karasizlarin orani %18 ve katilmayanlarin orani ise % 19 ‘dur. Bagli oldugum
birinci yOneticimin isini uygun bir bicimde yaptigina olan glivenim tamdir ifadesine
katilanlarin orant % 60, kararsizlarin orant %20 ve katilmayanlarin oran1 ise % 18’dir.
Bagli oldugum birinci yoneticimin herhangi bir konuda soylediklerinin dogruluguna
olan giivenim tamdir ifadesine katilanlarin orami %358, karasizlarin orami %21 ve
katilmayanlarin orani ise % 21 dir. Bagli oldugum birinci yoneticimin isini sorunsuz bir
sekilde yapabilecegine olan giivenim tamdir ifadesine katilanlarin oram1 % 67,
kararsizlarin oram1 %17 ve katilmayanlarin orani ise % 14 ‘tiir. Bagh oldugum birinci
yoneticimin isi sirasinda yaptiklarini dikkatlice diisiinecegine olan giivenim tamdir
ifadesine katilanlarin oran1 %62, kararsizlarin oran1 %18 ve katilmayanlarin orani ise

%20 “dir.

Orgiitsel giivenin bir boyutu olan yoneticiye giivene iliskin ifadelerden en
yiiksek ortalamaya” Bagli oldugum birinci yOneticimin isiyle ilgili dogru kararlar
alacagina olan gilivenim tamdir.” ifadesidir. Bu ifadeyi “Bagli oldugum birinci
yOneticimin igini sorunsuz bir sekilde yapabilecegine olan giivenim tamdir.” ifadesi
izlemektedir. Toplam 861 secenegin tercih edildigi yoneticiye giliven faktoriinde

seceneklerin % 60 11 katiliyorum/ kesinlikle katiliyorum, %18 oraninda kararsizim ve
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%22 ‘s katilmiyorum/ kesinlikle katilmiyorum olusturmaktadir. Yoneticiye giliven

faktoriine iliskin 7 ifadenin agirlikli ortalamas1 X=3,53"tiir.

Tablo 4.6. Yonetime Giiven Faktériine Iliskin Tanimlayicr Istatistikler

Degisken X | SS 1 2 3
FI%| F | % | F | % | F|%|F | %
Bagh oldugum birinci
yéneticimin isiyle ilgili dogru 369 | 094 | 3 24 |11 8,9 28 22,8 | 60 48,2 | 21 17,1
kararlar ~ alacagina  olan
giivenim tamdir.
Bagh oldugum birinci
yéneticimin gérevinden 329 | 106 | 7 57 | 18 146 | 48 39,0 | 32 26,0 | 18 14,6
ayrilmayacagina olan
giivenim tamdir.
Bagli  oldugum  birinci
yoneticimin ~ isiyle ilgili | oo0 |00 |y 53|10 | 154 |22 | 170 |6t | 436 |17 | 138
olarak makul diizeyde
kavrama yetenegine sahip
olduguna olan  giivenim
tamdir.
Bagh oldugum birinci
yéneticimin 1$1n1 uygun bir 354 | 098 |2 16 | 21 17,1 | 25 20,3 | 58 47,2 | 17 13,8
bicimde  yaptigma  olan
giivenim tamdir.
Bagh oldugum birinci
yéneticimin herhangi bir 348 [ 101 | 2 16 | 24 195 | 26 21,1 | 54 439 | 17 13,8
konuda soylediklerinin
dogruluguna olan giivenim
tamdir.
Bagh oldugum birinci
yoneticimin isini sorunsuz bir 361 [ 102 | 6 49 | 13 106 | 21 171 | 65 52,8 | 18 14,6
sekilde yapabilecegine olan
giivenim tamdir.
Bagh oldugum birinci
yoneticimin  isi  strasinda 354 | 104 | 4 33| 20 16,3 | 22 17,9 | 60 48,8 | 16 13,0
yaptiklarin dikkatlice
diislinecegine olan giivenim
tamdr.
GENEL 353 | 101 | 28 | 32| 192 14,6 | 192 22,3 | 390 454 | 124 14,5
(1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle

Katiltyorum)

Tablo 4.7°de gorildigii gibi ankete katilan ¢agri merkezi calisanlarindan, bu

kurumun bana adil davranacagina olan glivenim tamdir ifadesine katilanlar %38,

kararsiz kalanlar % 33 ve katilmayanlar ise %28 oranindadir. Bu kurumda yoneticiler ve

calisanlar arasindaki giiven diizeyi ¢ok yiiksektir ifadesine katilanlarin oran1 %37 yine
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kararsizlarin orant %37 ve katilmayanlarin orani ise %26 ‘dir. Birlikte calistigim
insanlar arasindaki giiven diizeyi ¢ok yiiksektir ifadesine katilanlarin orant %33,

kararsizlar %23 ve katilmayanlar ise %44 liikk kism1 olusturmaktadirlar.

Orgiitsel giivene iliskin ifadelerden en yiiksek ortalamaya sahip degisken”
Birlikte calistigim insanlar arasindaki giiven diizeyi ¢ok yiiksektir”dir. “Bu kurumun
bana adil davranacagina olan giivenim tamdir” ifadesi onu izlemektedir. Toplam 369
secenegin tercih edildigi Orgiite gliven faktoriinde seceneklerin %36  sin1
katiliyorum/kesinlikle katiliyorun diyenler, %41 ‘ini kararsizlar ve %23 iinii ise
katilmryorum /kesinlikle katilmiyorum diyenler olusturmaktadir. Bu faktdre ait 3

ifadenin agirlikli genel ortalamas1 X=3,12 “dir.

Tablo 4.7. Orgiite Giiven Faktoriine Iliskin Tanimlayic Istatistikler

Degisken 1 2 3 4 5

X|STFI%|[F][% | F|[% | F|[%|F|%

Bu kurumun bana  adil
davranacagina olan  giivenim
tamdir.

308 | 1,10 | 12 | 98 | 23 | 18,7 | 41 333 | 36 293 |11 | 89

Bu kurumda yoneticiler ve
calisanlar arasindaki giiven diizeyi
cok yiiksektir.

304 | 108 | 16 | 13 | 15 | 12,2 | 46 37,4 | 40 325 | 6 4,9

Birlikte calistigim insanlar
arasindaki giiven diizeyi ¢ok
yiiksektir.

324 1090 |5 41|12 | 198 | 66 53,7 | 28 228 |12 | 98

GENEL 312 | 103 |33 |89 |50 | 135 | 153 | 414 | 104 | 281 |29 | 78

(1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiltyorum)

4.6.3. Orgiitsel Baghhga lliskin Bulgular

4.6.3.1. Faktor Analizine fliskin Bulgular

Orgiitsel bagliliga iliskin temel boyutlar1 belirlemek amaci ile, rgiitsel baglilikla
ilgili toplam 20 degiskene temel bilesenler yontemi ile varimax rotasyonlu faktor analizi
uygulanmistir ve analiz sonuglar1 tablo 4.8’ de 6zetlenmistir. Yapilan faktor analizinde

devam baghilig: ifalerinden 4 tanesinin higbir faktore yiiklenmedigi goriilmiis ve bu
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ifadeler cikarilmistir. Ayrica normatif baplilik ifadelerinden de 2 tanesi Olg¢ekten

cikartlmistir.

Aragtirma verilerine betimleyici faktor analizi uygulayabilme kosulunu gostere
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) érneklem yeterlik 6l¢iit
(0,797) ve aragtirma verilerinden anlamli faktorler ¢ikabilecegini gosteren kiiresellik

derecesi (Barlett"s Test of Sphericity; 690,504; p<,000 yeterli diizeydedir

Orgiitsel baglilik ile ilgili 14 degiskene yapilan faktér analizinde toplam 3
faktor elde edilmistir. Elde edilen 3 faktér toplam varyansin % 68,504’ {ini
aciklamaktadir Analiz sonucunda elde edilen birinci faktor ¢alisanlarin, drgiitlerine karsi
duyduklart duygusal bagi belirten alti ifadeden olusmaktadir. “Duygusal baglilik
seklinde adlandirilan bu faktor 4,062 lik bir 6zdegere sahip olup, toplam varyansin
29,017 ‘sini agiklamaktadir.

Dort ifadeden olusan, calisanlarin orglitteki devamliliklarin mecburiyet olarak
nitelendirdikleri ve bu sebepten otiirii “devamlilik baglilig1” olarak adlandirilan ikinci

faktor ise, 3,308’lik 6zdegere sahiptir ve toplam varyansin 23,63 1’ini agiklamaktadir.

Orgiitte kalmanin etik bir davranis olarak goriildiigii ve “normatif baglilik”
olarak nitelendirilen ti¢lincli ve son faktor ise dort ifadeden olusmakta, 2,220’lik bir

0zdegere sahip olup toplam varyansin 15,856’sin1 agiklamaktadir.
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Tablo 4.8. Orgiitsel Bagliliga Iliskin Faktor Analizi

Anket Faktorler Faktor | Ozdeger | Agiklanan | Toplam | Cronbach
Sira Yiikleri Varyans | Varyans Alfa
No % %

1.Faktor: Duygusal Baghhk 4,06 29,01 29,01 ,875
12 -Calisigim  kurumun  sorunlarmi  kendi | 888
sorunummus gibi algilarim.

15 - Bu kurum benim igin biiylik 6nem tagir. 838
- Calisigtm kurumda iken kendimi

13 “kurumun  bir  parcastymis  “gibi | /74
hissediyorum.
-Bu kuruma duygusal ac¢idan baglandigimi

14 hissediyorum. 708
-Calistigim kuruma karst giicli bir aidiyet

16 duygusu hissediyorum. 697
11 - Meslek hayatim bu kurumda gegirmek | ,536

isterim.
2.Faktor: Devam Baghhgi: 3,30 23,63 52,64 871
19 -Yakin gelecekte bu kurumdan ayrilmak | 919
benim i¢in ¢ok maliyetli olacaktir.
-Eger simdi kurumumdan ayrilmak istesem
18 hayatimdaki bir¢ok sey alt {ist olur 905
-Istesem de hemen simdi bu kurumdan
17 ayrilamam. 874
- Bu kurumdan ayrilmak igin ¢ok az
21 secenegim oldugunu diisiiniiyorum. D77
3.Faktor: Normatif Baghhk 2,22 15,85 68,50 138
-Bana avantaj sagliyor olsa bile, su anda

26 calistigtm  kurumdan ayrilmanin  dogru 785

olmayacagini diigiiniiyorum
28 - Calistigim kurum sadakatimi hak ediyor. 1162
29 -Kurumda c¢alisan insanlara karst bir | 614
yikimliligim oldugundan dolayi, buradan
ayrilmayi distinmiiyorum.
-Su anda calistigim kurumdan ayrilirsam,

27 ,553

su¢luluk hissederim.

4.6.3.2. Orgiitsel Baghhk Faktorlerine iliskin Tamimlayic: Istatistikler

Orgiitsel baghligin érgiitler acisindan ne dlgiide dnemli oldugunu ortaya koymak

amaci ile her bir faktore ait degiskenin ortalamalar1 ve frekans dagilimlart verilmistir.

Orgiitsel baghiigin ilk faktdrii olan duygusal baglilik faktdriinii niteleyen

degiskenlere ait ortalama ve frekans dagilimlari incelendiginde (Tablo 4.9), meslek

hayatimi bu kurumda gegirmek isterim ifadesine katilanlarin oran1 %37, kararsizlarin

orani %41 ve katilmayanlarin orant ise %30 dur. Calistigim kurumun sorunlarin1 kendi
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sorunummus gibi algilarim ifadesine katilanlarin oran1 %52, kararsizlarin oran1 %18 ve
katilmayanlarin orani ise %30 dur. Calistigim kurumda iken kendimi “kurumun bir
pargastymis “gibi hissediyorum ifadesine katilanlarin orani %75, kararsizlarin orani
%16 ve katilmayanlarin orani ise %19 ‘dur. Bu kuruma duygusal agidan baglandigimi
hissediyorum ifadesine katilanlarin oranit ise %42, kararsizlarin orani %21 ve
katilmayanlarin orani ise %37 ‘dir. Bu kurum benim i¢in biiylik 6nem tasir ifadesine
katilanlarin oran1 ise %48, kararsizlarin oran1 %25 ve katilmayanlarin orani ise 27 “dir.
Calistigim kuruma kars1 giiglii bir aidiyet duygusu hissediyorum ifadesine katilma orani

%46, kararsizlarin oran1 %32 ve katilmayanlarin orani ise %22 ‘dir.

Duygusal bagliliga iliskin ifadelerden en yiiksek ortalamaya sahip degisken
“Calistigitm kurumda iken kendimi “kurumun bir parcasiymis “gibi hissediyorum”
ifadesidir ve bu ifadeyi” Calistifim kuruma kars1 giiglii bir aidiyet duygusu
hissediyorum” ifadesi izlemektedir. Toplam 738 segenegin tercih edildigi duygusal
baghilik faktdriinde segeneklerin %50 sini katiliyorum/kesinlikle katiliyorum, %25 ini
kararsizim ve yine %25 ini katilmiyorum/kesinlikle katilmiyorum olusturmaktadir. Bu

faktore ait ifadelerin genel agirlikli ortalamas1 X=3,25 ‘tir.

Tablo 4.9. Duygusal Baglilik Faktoriine Iliskin Tanimlayic Istatistikler

Degisken X | S8 1 2 3 4 5

FI1% |F| % |F|%|F|%|F|%

Meslek hayatimi bu kurumda

gecirmek isterim 311 | 100 | 11 | 89 16 130 | 51 | 415 | 38 309 | 7 57

Calistigim  kurumun  sorunlari

kendi sorunummus gibi algilarim. 321 | 105 | 6 49 32 26,0 | 21 17,1 | 57 46,3 | 7 57

Calistigim kurumda iken kendimi
“kurumun bir parcasiymis “gibi

o 370 | 085 |5 |41 |6 49 |20 |163 |81 |659 |11 |73
hissediyorum.

Bu kuruma duygusal acgidan

baglandigim hissediyorum 3 118 | 16 | 13 29 | 236 |26 | 21,1 |43 |350 |9 73

Bu kurum benim i¢in biiyiik 6nem

tagir. 317 | 112 | 13 | 10,6 | 20 16,3 | 31 252 | 50 | 40,7 |9 10,6

Calistigim kuruma kars1 giiclii bir

aldlyet degUSU hissediyorum 329 | 102 | 5 41 23 18,7 | 39 31,7 | 43 350 | 13 | 5,7

GENEL 325 | 1,07 | 56 | 7,5 126 | 17 188 | 254 | 312 | 422 | 56 | 7,5

(1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiltyorum)
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Tablo 4.10. goriildigii lizere, yakin gelecekte bu kurumdan ayrilmak benim igin
cok maliyetli olacaktir ifadesine katilanlarin orani1 %35, kararsizlarin oran1 %26 ve
katilmayanlarin oran1 ise %39’dur. Eger simdi kurumumdan ayrilmak istesem
hayatimdaki bir¢cok sey alt list olur ifadesine katilanlarin oranmi %35 ve hi¢ kimse
kesinlikle katilmiyorum segenegini se¢memistir. %19 luk kismi kararsizlar
olustururken, %46lik kisimda katilmiyorum secenegini tercih etmistir. Istesem de
hemen simdi bu kurumdan ayrilamam ifadesine katilanlarin oram1 %43, kararsizlarin
oran1 %14 ve katilmayanlarin oranmi ise %43 ‘tiir. Bu kurumdan ayrilmak icin ¢ok az
secenegim oldugunu diisiiniiyorum ifadesine katilanlarin oran1 %24, kararsizlarin orani

24 ve katilmayanlarin orani ise %44 “tiir.

Devam baglhilig1 faktoriine iliskin ifadelerden en yiiksek ortalamaya “Istesem de
hemen simdi bu kurumdan ayrilamam” ifadesi sahipken,” Yakin gelecekte bu kurumdan
ayrilmak benim i¢in ¢ok maliyetli olacaktir” ifadesi onu izlemektedir. Toplam 492
secenegin tercih edildigi devam baghligi faktoriinde seceneklerin %34 iinii
katiliyorum/kesinlikle katiliyorum, %23 {inii kararsizlar ve %43 {inii ise katilmiyorum
/kesinlikle katilmiyorum secenekleri olusturmaktadir. Devam bagliliginin genel agirlikli

ortalamasi ise X=2,74’tiir.

Tablo 4.10. Devamlilik Bagliligi Faktdriine Iliskin Tamimlayici Istatistikler

Degisken X | SS 1 2 3 4 5

F|l% | F|{ % | F|%|F|%]|F|%

Yakin  gelecekte  bu
kurumdan ayrilmak benim
igin ¢ok maliyetli
olacaktir.

2,78 | 125 | 29 236 | 19 154 | 32 26,0 | 36 293 | 7 57

Eger simdi kurumumdan
ayrilmak istesem
hayatimdaki birgok sey alt
iist olur.

263 | 1,18 | 30 244 | 27 22,0 | 24 195 | 43 341 | -

Istesem de hemen simdi

bu kurumdan ayrilamam 284 | 137 |31 252 | 22 179 | 17 138 | 41 333 | 12 9,8

Bu kurumdan ayrilmak
icin ¢cok az secenegim
oldugunu diisliniiyorum.

2,73 | 1,04 | 15 12,2 | 37 30,1 | 42 341 | 24 195 | 5 4,1

GENEL 2,74 | 1,22 | 105 21,2 | 104 21,2 | 115 23,3 | 144 292 | 24 4.8

(1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum)
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Tablo 4.11. de goriildiigii gibi, bana avantaj sagliyor olsa bile, su anda calistigim
kurumdan ayrilmanin dogru olmayacagini diisiinliyorum ifadesine katilanlarin oran1 %
46, kararsizlarin oran1 %20 ve katilmayanlarin orami ise %34 ‘tiir. Calistigim kurum
sadakatimi hak ediyor ifadesine katilanlarin oran1 %33, kararsizlarin orant %31 ve
katilmayanlarin orani ise %36 dir. Kurumda ¢alisan insanlara karsi bir yiikiimliligim
oldugundan dolay1, buradan ayrilmay1 diisiinmiiyorum ifadesine katilanlarin oran1 %27,
kararsizlarin oran1 %31, katilmayanlarin orani ise %24 ‘tiir. Su anda ¢alistigim kurumda
ayrilirsam, su¢luluk hissederim ifadesine katilanlarin oran1 %38, kararsizlarin oran1 yine
%38 ve katilmayanlarin orani ise %24 ‘tiir.

Normatif baglilik faktoriine iliskin ifadelerden en yiiksek ortalamaya sahip
degiskenler sirasiyla “Su anda ¢alistigim kurumda ayrilirsam, sugluluk hissederim” ve
“Su anda ¢alistigim kurumda ayrilirsam, su¢luluk hissederim” ifadeleridir. Toplam 492
secenegin tercih edildigi normatif baglilik faktoriine iliskin segeneklerin % 36 s
katiliyorum/kesinlikle  katiliyorum, % 37 sini  kararsizim ve %27  sini
katilmiyorum/kesinlikle katilmiyorum segenekleri olusturmaktadir. Bu faktore ait 4

ifadenin genel agirlikli ortalamas1 X=3,11 dir.

Tablo 4.11. Normatif Baglilik Faktériine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Degisken X | SS 1 2 3 4 5

Fl% | F|]| % | F | % | F|%|F|%

Bana avantaj sagliyor olsa
bile, su anda calistigim
kurumdan ayrilmanin
dogru olmayacagini
diistintiyorum.

3,17 | 1,10 5 4,1 37 301 | 25 20,3 | 43 350 | 13 | 10,6

-Calistigim kurum

sadakatimi hak ediyor 3,03 | 1,20 12 9,8 32 26,0 | 38 309 | 22 179 | 19 | 154

-Kurumda caligan

insanlara kars1 bir 3,05 | 0,76 6 4,9 14 11,4 | 70 56,9 | 33 268 | - -
yikimliliigim

oldugundan dolayi,

buradan ayrilmayi

distinmiiyorum.

Su anda calistigim

kurumda ayrilirsam, 3,2 1,03 6 4,9 23 18,7 | 47 38,2 | 33 268 | 14 | 11,4

su¢luluk hissederim.

GENEL 3,11 | 1,03 29 5,8 106 | 21,5 | 180 | 36,5 | 131 26,6 | 46 | 9,3

(1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum)
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4.6.4. Orgiitsel Destegin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi

Korelasyon katsayisi, iki degisken arasindaki iliskinin miktarmi bulup
yorumlamak amaciyla kullanilir. Korelasyon katsayisinin 1 olmasi, miikemmel pozitif
bir iliskiyi; -1 olmasi, milkemmel negatif bir iliskiyi; O olmasi, iligkinin olmadigini

gosterir (Blytikoztiirk, 2010: 31).

Algilanan oOrgiitsel destek ile Orglitsel bagliligi olusturan faktdrler arasindaki
iliskiyi belirlemek icin oncelikle korelasyon analizinden yararlanilmistir (Tablo 4.12.).
Algilanan Orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik faktorleri arasinda %99 6nem diizeyinde
aym yonlii ve anlaml bir iliski vardir. Iliskinin giicii acisindan bakildiginda algilanan
orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda (r=,762) oldukg¢a kuvvetli denilebilecek
bir iligki vardir. Ayrica normatif baghlik (r=,521) ve devam baglilig1 (r=,366) ile
algilanan orgiitsel destek arasindaki iliskide oldukga kuvvetlidir. Orgiitsel baglilik
davraniglarindan herhangi birinin varligi diger orgiitsel baglilik davranisinin ortaya
¢ikisina zemin hazirladigi sOylenebilir. Bu verilerin 15181 altinda algilanan orgiitsel
destek ile baglilik faktorlerinin iliskili oldugu sdylenebilir. Bagka bir ifadeyle algilanan
destek arttik¢a/azaldikca orgiitsel baglilik artmakta/azalmaktadir.
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Tablo 4.12. Algilanan 6rgiitsel destek ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski

Faktor Algilanan | Duygusal | Devam Normatif | Destek Baglilik
Orgiitsel Baglilik Bagliligi | Baghilik Toplam Toplam
Destek

Algilanan -

Orgiitsel

Destek

Duygusal ,162** -

Baglilik

Devam ,366** ,309** -

Baglilig1

Normatif ,521** ,607** ,315%* -

Baglhilik

Destek - ,162** ,366** ,D21** -

Toplam

Baglilik ,[24%* ,851** ,700** (78%* ,824** -

Toplam

**p<0,01

Tablo 4.13 incelendiginde goriildiigii gibi bir biitiin olarak oOrgiitsel destek,

orgiitsel baghilik degiskeninin toplam varyansinin % 52,5’ini agiklamaktadir. Yani,

orgiitsel destek, oOrgiitsel bagliligi artirmaktadir. Bulunan katsayilar % 99 6nem

diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4.13. Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel baglilik lizerine etkisi

Bagn Orgiitsel bagllik
Bagimsiz B t Sig.
Algilanan orgiitsel destek 724 11,561 ,00
R® 525
D.R? 521
F 133,656**

Algilanan orgiitsel destek faktoriinlin Orglitsel baglilik faktorlerine etkisini

incelemek amaciyla yapilan regresyon analizinde algilanan orgiitsel destegin duygusal

bagliligin toplam varyansinin %58 ‘ini(R? = ,580) , devam bagliliginin %13,4 ‘linii (R?
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=134), normatif baghligmn ise %27,2 sini(R?=,272) agiklamaktadir. Bu sonuglar ile H1

ve Hla ve H1b hipotezlerinin desteklendigi goriiliir.

Tablo 4.14. Algilanan Orgiitsel Destek Faktoriiniin Orgiitsel Baglilik Faktorleri Uzerine
Etkisi

Bagim| Duygusal baglilik Devam baglilig Normatif baglilik
Bagimsi B t Sig. B t Sig. B t Sig.
Algilanan 762 | 12,927 | ,00 ,366 | 4,328 | ,00 | ,521 | 6,717 | ,00
destek
R 580 134 272
DR’ 577 127 266
F 167,114** 18,733* 45,118**

4.6.5. Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghhik Arasindaki iliski

Orgiitsel giiven faktorleri ve oOrgiitsel bagliligi olusturan faktorler arasindaki
iliskiyi belirlemek icin oncelikle korelasyon analizinden yararlanilmistir (Tablo 4.15).
Orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik arasinda % 99 énem diizeyinde anlamli bir iliskinin
varhigi goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, Orgiitsel gliven diizeyinde meydana
gelebilecek artig/azalig, Orglitsel baglilik seviyesinde de artig/azalisa yol agacaktir.
[liskinin giicii agisindan bakildiginda duygusal baglilik ile orgiite giiven arasinda %99
giiven diizeyinde gii¢lii ve pozitif bir iliski vardir. Yoneticiye giivenle devam baglilig

arasinda zayif denebilecek ters yonlii bir iliski vardir.
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Tablo 4.15. Orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski

Faktor Yénetime | Orgiite | Duygusal | Devam | Normatif | Giiven | Baglilik
Giiven Giliven | Baghilik | Baglhihigi | Baglililk | Toplam | Toplam

Yonetime -

Giliven

Orgiite ,359**

Giliven

Duygusal | ,255** | 507**

Baglilik

Devam ,-107 ,255** | 309**

Bagliligi

Normatif 211% | [252%* | 607** ,315**

Baglhilik

Giliven ,939** | |657** | ,392** ,007 ,263**

Toplam

Baglilik ,154 A56** | [851** ,100** | [778** ,292**

Toplam

**p<0,01

Korelasyon analiziyle degiskenler arasinda bir iliskinin varlig1 saptandiktan
sonra, degiskenlere basit regresyon analizi uygulanarak, orgiitsel gilivenin Orgiitsel
baglilik {izerine olan etkisi, Orglitsel giiven faktorlerinin, bir biitiin olarak orgiitsel
baglilik iizerine olan etkisi ve giiven faktorlerinin orgiitsel baglilik faktorleri {izerine

etkisi incelenmistir.

Tablo 4.16 da goriildiigli gibi bir biitiin olarak orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik
degiskeninin toplam varyansmin % 10,5’ini agiklamaktadir. Yani, oOrgiitsel giiven

orgiitsel baglilig1 artirmaktadir. Bulunan katsayilar % 99 6nem diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4.16. Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi

Bagin Orgiitsel baglilik
Bagimsiz B t Sig.
Orgiitsel giiven 324 3,762 ,00
R’ 105
D.R’ ,097
F 14,154*
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Orgiitsel giiven faktdrlerinin, bir biitiin olarak orgiitsel baglilik {izerine olan
etkisinin incelendigi, tablo 4.18. den anlasilabilecegi gibi orgiitsel gliven faktorlerinin,
orgiitsel baglilik degiskeni iizerinde anlaml bir etkisi vardir. Orgiitsel giiven faktorleri,
orgiitsel bagliligi % 99 6nem diizeyinde etkilemektedir ve orgilitsel baglilik degiskeninin
toplam varyansinin % 19,4” iinii agiklamaktadir. Orgiitsel giiven faktdrlerinden orgiite
duyulan giiven faktoriiniin (=,440), yonetime duyulan giiven faktdriine oranla (=,017)
orglitsel baglilig1 daha fazla etkiledigi ifade edilebilir.

Tablo 4.17. Giiven Faktorleri Ve Orgiitsel Baglilik Faktérleri Uzerine Etkisi

Bagin Orgiitsel baglilik
Bagimsiz B t Sig.
Yoneticiye giiven ,017 211 37
Orgiite giiven 440 5,374 .00
R’ 194
DR’ 181
F 14,463*

Orgiitsel giiven faktorlerinin, oOrgiitsel bagliik faktorleri iizerine etkisi
incelenmistir. Orgiitsel giiven faktdrlerinin, orgiitsel baghilik faktdrlerinde duygusal
baglhilik faktorii iizerine % 99 Onem diizeyinde anlamli bir etkisinin oldugu

gozlenmektedir.

Bu bulgular H2 hipotezinin dogrulandigin1 gostermektedir. Ayrica H2a,
H2b,H2c,H2d, H2f alt hipotezlerinin de dogrulandigi goriiliir. H2e hipotezi ise red

edilmistir.
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Tablo 4.18. Orgiitsel Giiven Faktorlerinin Baglilik Faktorleri Uzerine Etkisi

Bagim] Duygusal baglilik Devam baglilig Normatif baglilik
Bagimsiz B t Sig. B t Sig. B t Sig.
Y Oneticiye ,765 | 13,049 | ,39 | ,363 | 4,280 | ,002 | ,306 |3,536| ,20

gliven

Orgiitsel giiven | ,470 | 5,862 | ,00 | ,225 | 2,536 | ,017 | ,097 | 1,127 | ,71

R’ 585 071 103
DR’ 581 ,055 088
F 170,277** 4,562* 6,886

4.6.6. Kontrol Degiskenleri A¢isindan Algilanan Orgiitsel Destek, Giiven ve
Orgiitsel Baghlik

Arastirmamizda isgorenlerin, cinsiyet, yas, Ogrenim durumu, medeni hal
kurumdaki pozisyon, iicret ve isletmedeki caligma siireleri kontrol degiskeni olarak
alimmustir. Bu degiskenler agisindan orgiitsel destek, giiven ve orgiitsel baglilik diizeyler
arasinda anlamli bir fark olup olmadigi bagimsiz iki 6rnek t testi ve tek yonlii varyans

analizi ile (ANOVA) incelenmistir.

4.6.6.1. Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel
Giiven ve Orgiitsel Baghhk

Kadin ve erkek cagri merkezi ¢alisanlarinin orgiitsel destek, orgiitsel giiven ve
orgiitsel baglilik algilamalar1 arasinda fark olup olmadigini belirlemek amaciyla t testi

uygulanmigtir.

Tablo 4.19’a gore arastirmada tiim degiskenler(algilanan oOrgiitsel destek,
yoneticiye gliven, orgiite giiven, duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik)
acisindan erkek ve bayanlarin algilamalari arasinda %95 6nem diizeyinde anlamli bir
farkin olmadig1 anlagilmaktadir. Elde edilen bu verilere gore liyelerin Orgiitsel destek,
orgiitsel giiven ve baglilik algilamalar1 ile cinsiyet degiskeni arasinda bir iligkinin

varligindan s6z edilemez.
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Tablo 4.19. Erkek ve Bayan Calisanlarin Algilanan Orgiitsel Destek, Giiven ve
Orgiitsel Baglilik Duygulari Ile ilgili Bulgular

Faktor Cinsiyet N X S.Sapma t p
Algilanan | Kadin 65 3,57 ,559
gg%gffl Erkek 58 3,31 697 2:28 620
Yonetime | Kadin 65 3,63 ,880
guven Erkek 58 341 837 1.42 335
Orgl'ite Kadn 65 3,35 827
given Erkek 58 2,86 047 310 128
Duygusal | Kadin 65 3,27 770
baglilik Erkek 58 3.22 381 2,81 ,606
Devam Kadin 65 3,03 ,954
baghhgr e 58 2,42 1,04 337 173
Normatif | Kadin 65 3,06 ,817
baglilik Erkek 58 3.18 724 ,884 ,083

4.6.6.2. Yas Degiskeni Acisindan Algilanan Orgiitsel Destek, Giiven ve
Orgiitsel Baghlik

Algilanan orgiitsel destek, oOrgiitsel giiven faktorleri ve Orgiitsel baglilik
faktorleri, ile yas degiskeni arasinda bir iligkinin var olup olmadigini tespit etmek
amaciyla, tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Calisanlarin 6rgiitsel destek algilari,
yonetime ve Orgiite duyduklar1 giivene iligkin ortalamalarin anlamlhi diizeyde

farklilastig1 goriilmiistiir.(Tablo 4.20.)




Tablo 4.20. Calisanlarin Yaslar1 A¢isindan Tek Yonli Varyans Analizi

122

Faktor Degisim Kareler Serbestlik | Kareler F Onem

Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamast Diizeyi
Algilanan Grup Arasi | 1,696 2 ,848 2,114 ,125
Orgiitsel Grup I¢i 48,127 120 ,401
Destek Toplam 49,843 122
Yonetime Grup Arast | 7,384 2 3,692 5,292 ,006
Giiven Grup I¢i 83,721 120 ,698

Toplam 91,105 122
Orgiite Grup Aras1 | 5,699 2 2,850 3,531 ,032
Giiven Grup I¢i 96,834 120 ,807

Toplam 102,533 122
Duygusal Grup Arast | 3,739 2 1,870 2,856 0,61
Baglilik Grup I¢i 78,559 120 ,655

Toplam 82,298 122
Devam Grup Arasi | 14,653 2 7,326 7,512 0,01
Baglilig: Grup Ici 117,034 120 ,975

Toplam 131,687 122
Normatif Grup Arast | ,702 2 ,351 ,582 ,561
Baglilik Grup Ici 72,466 120 ,604

Toplam 73,169 122

Yas acisindan faktorler incelendiginde yonetime giliven ve oOrgiite giiven ve
devam baglilig1 faktorlerine iligkin ortalamalar arasindaki fark anlamli sonuglar verdigi
isin yas degiskenini olusturan gruplar acisindan orgiitsel giiven faktorlerine iliskin
ortalamalar incelenmis farkin hangi gruptan kaynaklandigini test etmek amaciyla LSD

analizi yapilmistir.(Tablo 4.21.).

Yoneticiye giiven degiskenine ait ortalamalar arasindaki farkin kaynagi
incelendiginde 31 yas ve flzeri calisanlarin (X=3,04), 20-25 yas arasi(X=3,74)
calisanlardan (I-J=-69,p=0,03),26-30 yas aras1 (X=3,40) ¢alisanlardan (I-J=-,34, p=0,04)

daha az yoneticilerine glivendikleri goriilmuistiir.

Orgiite giiven degiskenine ait ortalamalar arasindaki farkin kaynag
incelediginde 31 yas ve Tlzeri ¢alisanlarin(X=2,60), 20-25 yas aras1 (X=3,13)
calisanlardan (I-J=,53 ve p=0,36), 26-30 yas aras1 (X=3,30), ¢alisanlardan (I-J=,69 ve

p=0,09) daha az orgiitlerine giivendikleri ortaya ¢ikmustir.

Devam bagliligina iligkin ortalamalar arasindaki farkin kaynagi incelendiginde
20-25 yas arasi ¢alisanlarin (X=2,42), 26-30 yas aras1 (X=3,16) ¢alisanlardan (I-J=-,37,
p=0,019) daha az devam bagliligina sahip olduklarini séyleyebiliriz.
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Tablo. 4.21. Calisanlarin Yaslar1 A¢isindan Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Giiven
ve Orgiitsel Baglilik Degiskenlerine Iliskin Ortalamalar

Faktor | Algilanan | Yonetime | Orgiite Duygusal | Devam Normatif
Orgiitsel | Giiven Giliven Baglilik Baglilig1 Baglilik
Destek
X SS | X SS | X SS | X SS | X SS | X SS
Degisken
20-25yas | 3,37 |,76 | 3,74 | ,77 | 3,13 1,00 | 3,09 | ,94 | 2,42 | 1,13 | 3,05 | ,94
26-30yas |3,61| ,43 340,86 |[330| ,79 |346]| .,63|3,16|,75 |3,21|,51
31 yas | 3,36 | ,49 | 3,04 | 97 | 2,60 | ,64 [3,31|,63 290,89 |3,14|,55
lizeri

4.6.6.3. Ogrenim Durumu Degiskeni Acisindan Algilanan Orgiitsel Destek,

Giiven ve Orgiitsel Baghihk

Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel giiven faktorleri ve orgiitsel baglilik ile

O0grenim durumu degiskeni arasinda bir iliskinin var olup olmadigini test etmek igin

yapilan analiz sonucunda, faktorlere iliskin ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel

olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bu faktorlere LSD testi uygulanmistir(Tablo

4.22)).
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Tablo 4.22. Calisanlarin Ogrenim Durumlar1 Acisindan Tek Yénlii Varyans Analizi

Faktor Degisim Kareler Serbestlik | Kareler F Onem

Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamasi Diizeyi
Algilanan Grup Arast | 8,733 2 2,183 6,267 ,000
Orgiitsel Grup I¢i 41,110 120 ,348
Destek Toplam 49,843 122
Yonetime Grup Arast | 10,101 2 2,525 3,679 ,007
Giiven Grup I¢i 81,004 120 ,686

Toplam 91,105 122
Orgiite Grup Aras1 | 10,743 2 2,686 3,453 ,010
Giiven Grup I¢i 91,790 120 778

Toplam 122,533 122
Duygusal Grup Arast | 14,189 2 3,547 6,143 ,000
Baglilik Grup I¢i 68,110 120 577

Toplam 82,198 122
Devam Grup Arast | 32,633 2 8,158 9,719 ,000
Baglilig: Grup I¢i 99,054 120 ,839

Toplam 131,687 122
Normatif Grup Aras1 | 9,324 2 2,331 4,308 ,003
Baglilik Grup Ici 963,844 120 ,541

Toplam 73,16 122

Algilanan orgiitsel destek degiskenine ait ortalamalar arasindaki farkin kaynagi
incelendiginde lisansiistli egitim alan g¢alisanlarin (X=2,75), lisans mezunu (X=3,48)
calisanlardan (I-J=-26,p=0,00), 6n lisans mezunu (X=3,60) calisanlardan (I-J= -,14,
p=0,00),ortadgretim mezunu(X=3,80) c¢alisanlardan (I-J=-1,05, p=0,00), ilk6gretim
mezunu (X=3,75) calisanlardan (I-J=-1,00, p=0,27) daha az Oorgiitsel destegi
algiladiklar1 goriilmuistiir.

Yonetime gliven degiskenine ait ortalamalar arasindaki farkin kaynagi
incelendiginde yliksekdgrenim yapan ¢alisanlarin (X=3,19), ortadgretim mezunu
calisanlardan (X=4,0) calisanlardan (I-J=-,80 ,p=0,048), on lisans mezunu (X=3,89)
calisanlardan (I-J=-,70, p=0,008) daha az yonetime giiven duydugu sdylenebilir. Yine
on lisans mezunu(X=3,89) calisanlarinda, lisans mezunu (X=3,36) calisanlardan (I-

J=,53, p=0,002) daha ¢ok yonetime giivendikleri sdylenebilir.

Orgiite giiven degiskenine ait ortalamalar arasindaki farkin kayna@

incelendiginde yiiksek6grenim yapan ¢alisanlarin (X=2,42), 6n lisans mezunu (X=3,19)
calisanlardan (I-J=-,76, p=0,006), lisans mezunu (X=3,29) calisanlardan (I-J=-,86,

p=0,001) daha az orgiitlerine giivendikleri goriilmiistiir.
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Duygusal baglilik degiskenine ait ortalamalar arasindaki farkin kaynagi
incelendiginde yiiksekogrenim yapan (X=2,34) calisanlarin ortadgretim mezunu (X=
3,61) calisanlara (I-J= 1,26, p=0,001), 6n lisans mezunu (X=3,25) calisanlara (I-
J=,90,p=0,000), lisan mezunu (X= 3,42) calisanlara (I-J=1,07, p=0,000) goére duygusal
bagliliklar1 daha azdir.

Devam bagliligt degiskenine ait ortalamalar arasindaki farkin kaynagi
incelendiginde yiiksekogrenim yapan (X=1,94) calisanlarin 6n lisans mezunu (X=2,82)
calisanlara (I-J=-,87,p=0,003) , lisans mezunu (X=3,05) c¢alisanlara(I-J=-1,10 ,p=0,000)

gore daha zayif devam baglilig1 gostermislerdir.

Normatif baglilik degiskenine ait ortalamalar arasindaki farkin kaynagi
incelendiginde yliksekdgrenim yapan (X=2,46) calisanlarin ortadgretim mezunu
(X=3,83) ¢alisanlara (I-J=-1,36, p=0,000) , 6n lisans mezunu (X=3,17) calisanlara (I-J=-
,71, p=0,003) , lisans mezunu (X=-,69, p=0,002) ¢alisanlara gére daha zayif normatif
baglilik gosterdikleri soylenebilir.

Yiiksekgrenim yapan calisanlarin egitime digerlerine gore maddi harcama
yaptiklar1 ve zaman olarak daha fazla kayiplarindan dolay1 beklentileri daha yiiksek

olabilir veya baska is bulma olanaklarinin daha fazla olduklarini diistinebilirler.

Tablo 4.22. Calisanlarin Ogrenim Durumlar1 Agisindan Algilanan Orgiitsel Destek,
Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baglilik Degiskenlerine Iliskin Ortalamalar

Faktor | Algillanan | Yoénetime | Orgiite Duygusal Devam Normatif
Orgiitsel Giliven Giiven Baglilik Baglilig Baglilik
Destek
X SS | X SS | X SS | X SS | X SS | X SS
Degisken
[kdgretim 375,21 |327|,9 |233|,94 |308|,58 |212 159 |3,25]1,06
3801(,38 (40 |44 |277 172|361 |,89 |108|,12 |383],25
Ortadgretim
360,53 [389|,75 319,84 (325|,65 |282]|,8 |317|,72
Onlisans
3,48 | ,50 [3,36|,93 |329|,77 |342|,72 |305]|,96 |3,16|,69
Lisans
2,75(102 319 |.,48 | 242,99 (234|108 |194|,95 |246 | ,98
Yiikseklisans
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4.6.6.4. Medeni Durum Degiskeni Acisindan Algilanan Orgiitsel Destek,
Giiven ve Orgiitsel Baghihk

Medeni durum agisindan faktorler incelendiginde; Orgiite giiven, devam
baglilig, normatif baglilik faktorlerine iliskin ortalamalarin anlamli diizeyde

farklilastig1 goriilmistiir. Bu faktorlere, LSD testi uygulanmistir(Tablo 4.23.).

Tablo 4.23. Calisanlarin Medeni Durumlar1 Agisindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Faktor Degisim Kareler Serbestlik | Kareler F Onem

Kaynagi Toplam1 Derecesi Ortalamasi Diizeyi
Algilanan | Grup ,069 2 ,034 ,083 921
Orgiitsel | Aras1 49,774 120 415
Destek Grup I¢i | 49,843 122

Toplam
Yonetime | Grup 3,185 2 ,593 2,174 ,118
Giliven Arasi 87,920 120 , 733

Grup I¢i | 91,105 122

Toplam
Orgiite Grup 7,525 2 3,762 4,752 ,010
Giliven Arasi 95,008 120 , 793

Grup I¢i | 102,533 122

Toplam
Duygusal | Grup 1,253 2 ,626 ,928 ,398
Baglilik Arasi 81,045 120 ,675

Grup igi | 82,298 122

Toplam
Devam Grup 9,447 2 4,724 4,637 ,011
Bagliligi | Arasi 122,240 120 1,099

Grup I¢i | 131,687 122

Toplam
Normatif | Grup 5,523 2 2,762 4,899 ,009
Baglilik Arasi 67,645 120 ,564

Grup Igi | 73,169 122

Toplam

Orgiite giiven degiskenine ait ortalamalar arasindaki farkin kaynag
incelendiginde dul/bogsanmis (X=1,16) calisanlarin bekar (X=3,19) calisanlara (I-J=-
1,52, p=0,004), ve evli (X=2,88) calisanlara (I-J=-,52,p=0,035) gore oOrgiite giliven
diizeylerinin daha diisiik oldugunu sdyleyebiliriz. Bu durumda sdylenebilecek ifade,
bekar ve evli ¢alisanlarin dul ¢alisanlara oranla yonetime daha fazla giiven duyduklar

seklinde olabilir.
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Devam bagliligt degiskenine ait ortalamalar arasindaki farkin kaynagi
incelendiginde dul/bosanmis (X=1,00) calisanlarin bekar (X=2,79) calisanlara (I-J=-
1,79,p=0,004), evli (X=-1,79) c¢alisanlara (I-J=-1,72, p=0,009) gore devam
bagliliklarinin daha diistik oldugu soylenebilir.

Normatif baglilik degiskenine ait ortalamalar arasindaki farkin kaynagi
incelendiginde dul/bosanmis (X=4,00) calisanlarin bekar (X=3,04) calisanlara (I-J=-
,95,p=0,032) oranla normatif bagliliklarinin daha gii¢lii oldugu goriilmektedir. Yine evli
(X=3,58) calisanlarin bekar (X=3,04) galisanlara (I-J=-,53,p=0,020) oranla normatif
bagliliklarinin daha giiclii oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 4.24. Calisanlarin Medeni Durumlari Ag¢isindan Algilanan Orgiitsel Destek,
Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baglilik Degiskenlerine Iliskin Ortalamalar

Faktor Algilanan | Yénetime | Orgiite Duygusal | Devam Normatif
Orgiitsel | Giiven Giliven Baghilik | Baghilig: Baglilik
Destek
X SS | X SS | X SS | X SS [ X SS | X SS
Degisken
Bekar 3,45 |,67 | 358 |,86 |3,19|,89 |3,25|,86 | 2,79 |1,00 | 3,04 |,78
Evli 3,43 |,24 | 3,04 |,80|288|,93|3,38|,37|2,72|1,16 | 3,58 | ,37
3,60 | ,00 371,00 1,16 |,00 | 2,66 |,00|1,00|,00 |40 |,72
Dul/Bosanmig

4.6.6.5. Kidem Degiskeni A¢isindan Algilanan Orgiitsel Destek, Giiven ve
Orgiitsel Baghlik

Meslekteki caligma siiresi agisindan demografik degiskenler incelendiginde;
yoneticiye giiven ve Orgiitsel gliven faktorlerine iliskin ortalamalarin anlamli diizeyde
farklilastigr goriilmistiir. YOneticiye giiven ve oOrgiite giiven faktoriine LSD testi

uygulanmistir(Tablo 4.25.).
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Tablo 4.25. Calisanlarin Kidem Degiskeni Agisindan Tek Yonli Varyans Analizi

Faktor Degisim | Kareler Serbestlik | Kareler F Onem

Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamasi Diizeyi
Algilanan | Grup ,937 2 ,469 1,150 | ,320
Orgﬁtsel Arasi 48,906 120 ,408
Destek Grup I¢i | 49,842 122

Toplam
Yonetime | Grup 5,785 2 2,893 4,066 |,020
Giiven Arasi 85,320 120 711

Grup I¢i | 91,105 122

Toplam
Orgiite Grup 12,126 2 6,063 8,048 | ,001
Giliven Arasi 90,407 120 , 753

Grup I¢i | 102,533 122

Toplam
Duygusal | Grup 1,471 2 , 7135 1,092 |,339
Baglilik Arasi 80,827 120 674

Grup I¢i | 82,298 122

Toplam
Devam Grup 1,233 2 ,617 567 ,569
Bagliligt | Arasi 130,454 120 1,087

Grup I¢i | 131,687 122

Toplam
Normatif | Grup ,898 2 ,449 , 745 ATT
Baglilik Arasi 71,271 120 ,602

Grup I¢i | 73,169 122

Toplam

Yoneticiye giiven degiskenine ait ortalamalar arasindaki farkin kaynagi
incelendiginde; bulundugu kurulusta 1 yildan az deneyimi bulunan (X=3,94)
caliganlarin 1-5 yil arasi deneyimi bulunan ¢alisanlara (I-J= -,52, p=0,006) oranla

yonetime giiven diizeyinin daha gii¢clii oldugunu sdyleyebiliriz.

Orgiite giiven degiskenine ait ortalamalar arasindaki farkin kaynag
incelendiginde, bulundugu kurulusta 1 yildan az deneyimi bulunan (X=3,69)
calisanlarin 1-5 yil arasi deneyimi bulunan (X=2,92) ¢alisanlara (I-J= -,76,p=0,000)

oranla daha ¢ok orgiitlerine giivendikleri yorumu yapilabilir.



129

Tablo 4.26. Calisanlarmn Kidem Durumlar1 Agisindan Algilanan Orgiitsel Destek,
Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baglilik Degiskenlerine Iliskin Ortalamalar

Algilanan | Yonetime | Orgiite Duygusal | Devam Normatif
Faktor Orgiitsel | Giiven Giiven Baglilik Bagliligi | Baglilik
Destek

Degisken

X SS [ X SS | X SS | X SS | X SS | X SS

l yildanaz |3,61|,51 |3,94|,61 369,71 |3,29|,70 | 2,58 |,90 |3,07|,78

1-5y1l 3,39 |,70 [ 3,41 |,9 | 292,91 [319|,91 |2,77|,09 |3,05|,78

6-10 y1l 349,38 [ 3,43 |,85 3,21 |,69 353,17 |292|,93 |3,35]|,71

4.6.6.6. Pozisyon Degiskeni Acisindan Algilanan Orgiitsel Destek, Giiven ve
Orgiitsel Baghlik

Calisilan pozisyon agisindan demografik degiskenler incelendiginde; yonetime
giiven ve devam bagliligi faktorlerine iligkin ortalamalarin anlamli diizeyde farklilagtig
goriilmustiir.  Yoneticiye giiven ve Orgiite giiven faktdriine LSD  testi

uygulanmistir(Tablo 4.27.).

Tablo 4.27. Calisanlarin Pozisyonlar1 A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Faktor Degisim Kareler |Serbestlik | Kareler F Onem

Kaynagi Toplam1 |Derecesi | Ortalamasi Diizeyi
Algilanan | Grup Arasi 1,870 2 ,623 1,546 | ,206
Orgiitsel | Grup Ici 47973 | 120 ,403
Destek Toplam 49,843 122
Yonetime | Grup Arasi 9,184 2 3,061 4.447 | ,005
Giiven Grup I¢i 81,921 120 ,688

Toplam 91,105 122
Orgiite Grup Arasi 1,149 2 383 450 718
Giiven Grup I¢i 101,384 | 120 ,852

Toplam 102,533 | 122
Duygusal | Grup Arasi 1,457 2 ,486 , 715 545
Baghlik Grup Ici 80,841 | 120 679

Toplam 82,298 122
Devam Grup Arasi 10,241 2 3,414 3,345 |,022
Baglilig1 Grup Ici 121,446 | 120 1,021

Toplam 131,687 | 122
Normatif | Grup Arasi 512 2 171 ,280 ,.840
Baglilik Grup Ici 72,657 120 611

Toplam 73,169 122




130

Yoneticiye giiven degiskenine ait ortalamalar arasindaki farkin kaynagi
incelendiginde; takim lideri (X=2,80) olarak calisanlarin, miisteri temsilcisi (X=3,62),
olarak ¢alisanlara (I-J= -,67, p=0,010), yetkili yonetmen(X=3,75) olarak galisanlara (I-
J=-,94,p=0,05) , birim yoneticisi (X=2,88) olarak calisanlara (I-J=-1,03,p=0,023) oranla

yonetime giiven diizeyinin daha diisiik oldugunu sdyleyebiliriz.

Devam baghligi degiskenine ait ortalamalar arasindaki harkin kaynagi
incelendiginde; birim  yoOneticisi(X=2,35) olarak  c¢alisanlarin,  miisteri
temsilcisi(X=2,67) olarak calisanlara(I-J= -,22,p=0,026) , takim lideri (X=3,60) olarak
calisanlara (I-J=-1,15,p=0,34) oranla devam baglilig1 daha diisiiktiir denilebilir.

Tablo 4.28. Calisanlarm Pozisyonlart Agisindan Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel
Giiven ve Orgiitsel Baglilik Degiskenlerine Iliskin Ortalamalar

Algilanan | Yonetime Orgiite Duygusal | Devam Normatif
Faktor Orgiitsel | Gliven Gliven Baglilik Bagliligi Baglilik
Destek

X SS | X SS | X SS | X SS | X SS | X SS

Degisken

Miisteri 351,57 |362|,90 |3,17|.,82 |3,27|,78 |2,67|1,04|3,12|,80
Temsilcisi

Takim 324,82 1280|,89 |294|,87 293|,79 |3,60]|,69 |3,22 | ,64
Lideri

Yetkili 335,92 |13,75|1,17|3,06|,81 |3,35|1,17|2,65|,98 |3,10|,76
Yonetmen

Birim 30459 288|,64 |280|,863,36|,82 |235|105|285],67

Y Oneticisi
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SONUC VE ONERILER

Orgiitler, toplumsal yap1 igerisinde insan iliskilerinin, rekabetin, isbirliginin
dayanigsmanin, c¢atismanin yasandigi O6nemli bir kavramdir ve ortak bir amaci
gerceklestirmek icin kurulan yapilardir. Isletmeler ya da kurumlar da orgiitlenmenin
sonucu olusturulan birimlerdir. Isletmecilik alaninda giiniimiizdeki hizli degisime ve
gelisime uyum saglamak i¢in kurumlarin, yapilmast gereken yenilikleri ve
diizenlemeleri yapmasi1 gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. S6z konusu bu gereklilik
orgiitlerin, Ozellikle son zamanlarda yeni yonetim stratejilerine ve calisana yonelik
uygulamalara ilgisinin artmasina neden olmaktadir (Yiicel ve Samanci, 2009:118). Bu
noktada orgiitsel destek, orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik kavramlar1 da orgiitlerin ilgi

gosterdigi uygulamalar arasinda 6nemli yer tutmaktadir.

Calisanlarda destekleyici bir orgiit algisinin olusturulabilmesi icin; isgdrenlerin
yaratict fikirleri, Onerileri ve elestirileri dikkate alinmali, etkin bir iletisim sistemi
kurulmali, 6diil ve ceza sistemi kurulmali ve bu sistemin uygulanmasinda objektif

davranilmali ve katilimci bir yonetim anlayis1 benimsenmelidir.

Orgiit tarafindan adil diizenlemelerin yapilmasi ve 6rgiitsel destegin saglanmasi,
algilanan giiven ile birlikte Orgilitsel bagliligt da etkilemektedir. Bu sebeple
yoneticilerin, calisanlarin orgiitsel degerlere ve hedeflere bagliligini saglayabilmeleri

icin glivene dayali tutum ve davraniglara dnem gostermeleri gerekmektedir(Taskin ve

Dilek, 2010: 37).

Orgiit ve galisanlar arasindaki iliskinin odagini 6rgiitsel baglilik olusturmaktadir.
Orgiitlerin giiniimiizde icerisinde bulundugu, siddetli rekabet, kiigiilerek biiyiime, sirket
evlilikleri, verimsizlik gibi pek ¢ok problemden kurtulabilmelerinde Orgiitsel baglilik
onem kazanmaktadir. Calisanlarin hedef ve degerleriyle orgiitiin hedef ve degerlerinin
biitliinlesmesi, Orgiit yararina goniillii olarak fazladan ¢aba sarf etme ve orgiit iiyeliginin
devamini isteme anlamima gelen baghlik pek c¢ok problemi kendiliginden ¢dziime
kavusturacak ve orgiitlerin rekabet ortaminda bir adim 6ne ¢ikmalarina neden olabilecek

bir potansiyele sahiptir (S1gr1, 2007: 271).

Calisanlarin, yoneticilerine giiven duymasi, gruplarina veya kurumlaria olan
giiven duygularmi Onemli oOlciide etkilemektedir. Giliven duygusunun yiiksekligi

calisanlarin  yonetime katilimin1  kolaylastirmakta ve kuruma olan sadakatini
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artirmaktadir. Bu nedenle, calisanlarin kurumlarina karsi giivensizliklerinin sebebi

arastirilmali ve eksiklikler tamamlanmalidir.

Bu goriislerden yola ¢ikarak, algilanan orgiitsel destek, orgiitsel giiven ile
orgilitsel baglilik arasindaki iligkileri incelemek amaciyla yapilan bu calismada,
Erzurum’da gorevli 123 cagri merkezi c¢alisanina anket uygulanmistir. Yapilan
arastirmadan elde edilen sonuglar ve bu sonuglar dogrultusunda gelistirilen Oneriler

asagida ayrintili bir sekilde ele alinmustir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin ¢ogunlugu; bayan, bekadr ve {iniversite
mezunudur. 20- 25 yas araligindaki c¢alisanlarin orani diger yas araliklarina gore daha
fazladir. Cevaplayicilarin ¢ogunlugu miisteri temsilcisidir ve ¢ogunlugunun calisma

stireleri 1 ile 5 y1l arasinda degismektedir.

Algilanan orgiitsel destege iliskin ifadelerden en yiiksek ortalamaya sahip olan”
Calistigim kurum igimdeki basarilarimla gurur duyar” ifadesidir. Algilanan orgiitsel
destek faktoriine iligkin 10 ifadenin genel ortalamasi X =3,47’ dir. Bu sonuca gore

isgorenlerin oOrgiitsel destek algis1 oldukca yiiksektir.

Orgiitsel giiven 6lcegine yapilan aciklayici faktdr analizi sonucunda iki boyut
elde edilmistir. Bu boyutlar; yoneticiye gliven ve orgiite giiven faktoriidiir. Alt boyutlara
iliskin ortalamalar karsilastirildiginda, yoneticiye giiven ( X =3,53), orglite giiven ( X =
3,12), boyutlarmin geldigi goriilmektedir. Dolayisiyla calisanlarin bagli olduklar
yoneticilerinin yetenekli olduklarina, dogru kararlar alacaklarina, gorevlerinden
ayrilmayacaklarima ve islerini uygun bi¢imde yapacaklarima duyduklar1 giiven,
yoneticileriyle diger calisanlar ve birbirleri arasindaki giiven diizeyinden daha fazladir.

Yine calisanlarin yoneticiye ve orgiite duyduklar: giivenin yliksek oldugu sdylenebilir.

Aragtirmada kullanilan iiclincii dlgek oOrgiitsel bagliliktir. Bu dlgege yapilan
aciklayici faktor analizi sonucu {i¢ boyut elde edilmistir. Bu boyutlar duygusal baglilik,
devam  baghlig, normatif baghliktir. Alt boyutlara iligkin  ortalamalar
karsilagtirildiginda sirasiyla duygusal baglilik (X=3,25), devam baglilig1 (X=2,74) ve
normatif baglilik ise (X=3,11) ortalamaya sahiptir. En yiiksek ortalamaya duygusal
baglilik sahiptir. Dolayisiyla c¢alisanlarin orgiitleri ile daha ¢cok duygusal bag kurduklari,
kendilerini kurumun bir parcasi gibi hissetmekte ve giiclii denilebilecek bir aidiyet

duygusu i¢inde olduklar1 sdylenebilir. Normatif bagliliklar1 da giiglii denebilecek bir
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oranda iken devam baghiligi ortalamalarinin daha disik oldugu goriilmektedir.
Devamlilik baghiligi yiiksek olan bireyler kendi istedikleri i¢in degil Orgiitten
ayrilmalar1 durumunda karsilagsacaklar1 kayiplarin yliksek olmasi nedeniyle orgiitte
kalmaktadirlar yani orgiitte kalmalari zorunluluktur. Genellikle devamlilik baglilig

orgiitler acisindan istenmeyen bir durumdur.

Calismamizin temel hipotezlerini test etmek amaciyla algilanan orgiitsel destek,
giiven ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iligskiyi incelemek icin korelasyon ve regresyon
analizinden yararlanilmistir. Yapilan analizler sonucunda, orgiitsel gilivenin orgiitsel
baglilik lizerinde yine algilanan oOrgiitsel destegin oOrgiitsel baglilik {izerinde pozitif
etkiler meydana getirdigi ve orgiitsel destek ve gliven diizeyindeki artis/azalisin orgiitsel

baglilik diizeyinde de artig/azalisa yol agacagi saptanmastir.

Algilanan orgiitsel destegin oOrgilitsel baglilik faktorleri iizerine olan etkisi
incelendiginde ise, Orgiitsel destegin orgiitsel bagliligin duygusal ve normatif baglilik
faktorlerini, devam bagliligi faktoriine nazaran daha fazla etkiledigi goriilmiistiir. Yani,

orgiitsel destek, orgiitsel baglilig1 artirmaktadir..

Orgiitsel giiven faktdrlerinin, bir biitiin olarak orgiitsel baglilik iizerine etkileri
incelendiginde, orgiite duyulan giiven faktoriiniin yonetime duyulan giiven faktoriine
oranla Orgiitsel bagliligi daha fazla etkiledigi belirlenmistir. Bu sonugtan yola ¢ikarak,
isletmeler, calisanlarinin yonetime duyduklar1 giiven seviyesini artirma yolunda

yoneticilerin astlar1 tizerindeki etkilerini gozden gecirmelidir.

Orgiitsel giiven faktdrlerinin Orgiitsel baglilik faktorleri iizerine olan etkisi
incelendiginde ise, orgiitsel gliven faktorlerinin orgiitsel bagliligin duygusal ve normatif
baglhilik faktorlerini, devam bagliligi faktoriine nazaran daha fazla etkiledigi
goriilmiistiir. Bu durum ise beklenilen bir sonuctur. Ciinkii devamlilik bagliliginda
isgorenin isletmede kalmaya devam etmesi, isgorenin oOrglitiine ya da yoneticisine
duydugu giivenden ziyade, isletmede kalmaya mecbur durumda olmasindan
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla orgiite ve yoneticiye duyulan giliven ile devamlilik
baglilig1 arasinda giiclii bir iligskinin varlig1 beklenemez ayrica yoneticiye giiven arttikca

devam baglilig1 azalmaktadir.

Arastirma  sonucunda, Orgiitsel giiven faktorlerinin, Orgiitsel baglilik

faktorlerinden duygusal ve normatif baglilik faktorleri iizerine anlamli bir etkisi
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saptanmistir.. Buna karsin, orgiitsel giiven faktorlerinden Orgiite gliven ile devamlilik

baglilig: faktorii arasinda, ayni yonlii ve pozitif bir iliskinin varlig tespit edilmistir.

Calismada calisanlarin  cinsiyetleri, yaslari, Ogrenim durumlari, medeni
durumlari, kurulusta ¢alisma siireleri agisindan, algilanan Orgiitsel destek, orgiitsel
giiven degiskenini olusturan oOrgiitsel giiven ve yoneticiye giliven ile orgiitsel baglilik
degiskenlerini olusturan duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik, faktorleri
arasinda farklilik bulunup bulunmadigi test edilmistir. Analiz sonuglarina gore cinsiyet
degiskeni agisindan anlamli farklilik bulunmamaktadir. Buna karsin yas, 6grenim
durumu, medeni durum ve kurulustaki calisma siireleri agisindan degiskenlerin

ortalamalar1 arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir.

Calismamizda yas degiskeni acgisindan yapilan incelemede, 31 yas iizeri
isgorenlerin 20-25 yas ve 26-30 yas arasi iggorenlere oranla yonetime daha fazla giiven
duyduklari, buna kargin, orgiitlerine daha az giivendikleri, 20-25 yas aras1 ¢alisanlarin
devamlilik baghliklarinin, 26-30 yas ve 31 yas ilizeri ¢alisanlara gére daha az oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Arastirma sonucunda, bekar ve evli calisanlarin dul ¢alisanlara gore orgiitlerine
daha ¢ok gilivendikleri, dul/bosanmis ¢alisanlarinin devam bagliliklarinin daha az buna
karsin normatif baghliklariin daha giiclii oldugu sonucuna varilmistir. Kidemli
calisanlarin ise daha kidemsiz ¢alisanlara oranla yonetime ve Orgiite daha fazla gliven

duyduklar1 sonucu elde edilmistir.

Calisanlarin kurumdaki pozisyonlar1 agisindan bakildiginda en az yoneticiye
giiven dlizeyine takim lideri sahipken, devam baghligi en az olanda birim
yoneticileridir. Yine 6grenim durumu agisindan incelendiginde, yiiksekdgrenim yapan
isgorenlerin yonetime ve Orgiite giivenleri daha zayif ayrica duygusal, devam ve

normatif bagliliklar1 da daha azdir.

e Birincil veri toplamanin zorlugu ve yiiksek maliyetinden dolayi, bu
calismanin 6rneklemi sinirhi tutulmustur. Calisma Erzurum’daki ¢agri merkezlerinden
yalnizca bir tanesinin c¢alisanlar1 iizerinde yiritiilmistiir. Dolayis1 ile gelecekte
yapilacak arastirmalarda, bir il ile sinirhi kalinmayip, diger illerde arastirma kapsamina

dahil edilebilir.
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e Ayrica, drneklem biiyiikliigiinti artirarak, farkli bolge ve sehirlerdeki, farkl
sektorlerdeki calisanlar iizerinde arastirma yapilabilir. Bu arastirma sonuglari, diger
sektorler 6rneginde gergeklestirilecek ¢alismalar igin yol gosterici bulgular sunabilir. Bu
bulgularin diger sektorlerde gegerli olup olmadigi, s6z konusu sektorlerde yapilacak
caligmalar sonucunda ulasilan bulgularla karsilastirilmasi neticesinde goriilebilir.

e Ayrica Orgiitsel gliven ve oOrgiitsel destek algilamalar1 disindaki oOrgiitsel
baglilig1 etkileyen diger onciiller ya da orgiitsel bagliligin sonuglar1 arastirma konusu
olarak ele almabilir.

Arastirma sonuglar1 ¢ercevesinde calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini
artirmak i¢in Orglitsel giiven ve orgiitsel destek algilamalar ile ilgili baz1 6neriler ortaya

konabilir. Bunlar;

e Orgiit yoneticileri, ¢alisanlarma deger vermelidir. Onlarin rahat ve huzurlu bir
ortamda caligmasint saglamali, calisma kosullarimi 1iyilestirmeli, fikirlerine deger
vermeli, sikayetlerini dikkate almali, onemsemeli, sorunlariyla birebir ilgilenmeli,
basarilari ile 6viinmeli ve 6diillendirmelidir.

e Calisanlarda destekleyici bir oOrgilit algisinin  olusturulabilmesi igin;
isgorenlerin yaratici fikirleri, 6nerileri ve elestirileri dikkate alinmali, etkin bir iletigim
sistemi kurulmali, 6diil ve ceza sistemi kurulmali ve bu sistemin uygulanmasinda
objektif davranilmali ve katilimer bir yonetim anlayis1 benimsenmelidir.

e Orgiite duyulan giiven yiiksek oldugunda bagliliginda yiiksek oldugu sonucu
degerlendirildiginde, Orgiitiin calisanlar1 {izerinde gliven duygusunu olusturacak ve
gelistirecek caligmalari, 6rgiitiin yoneticilerinin dikkate almasi uygun goriilmektedir.

e Yonetici, bireyin baglilik saglayip saglamamasinda 6nemli bir faktordiir.
Calisanlarin  yoneticilerine giiven duymamalarinin birden fazla nedeni olabilir.
Bunlardan birkagi; kariyer yollarinin belli olmamasi, adil terfi sisteminin olmamasi,
odiillendirme sistemi yerine cezalandirma sistemine agirlik verilmesi, yapilan isle alinan
ticret arasinda tutarsizligin oldugunun diisiiniilmesi gibi. Sorunun kaynagi bulunmali ve

gerekli onlemler alinmalidir.
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