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Amag: Spor alaninda hizmet veren en biiylik kamu kurumlarindan biri olan “’Genglik ve
Spor Il Miidiirliigiinde”> ¢alisan personelin mobbing (yildirma) diizeylerini demografik &zelliklere
gore incelemek, mobbing durumlart ile orgiitsel adanmiglik diizeylerini incelemek ve mobbing
olusumunu azaltmak adia hem kurumsal hem de bireysel ¢6ziim Onerileri sunmaktir.

Materyal ve Metot: Genglik ve Spor il Miidiirliiklerinde gérev yapan personelin ¢alistiklari
birimlerde karsilastiklart mobbing ve oOrgiitsel adanmushik diizeylerini ele alan bu arastirmanin
evrenini; Erzurum, Erzincan, Trabzon ve Rize illerinde galisan personeller olustururken; 6rneklem
seciminin yapilmasinda, ana kiitlenin (468 personel) iicte ikisine denk gelen 312 anket formu
dagitilmis ve sadece katilim goniilliiliigii esas alinarak, doniitlerden 134 netice degerlendirilmistir.
Boylelikle katilimer olan kigilerin samimiyetinin bir nebze de olsa gergek olacagi varsayilmstir.
Katilimcilarm 50°si kadin ve 84’1 erkek olusmaktadir. Caligmada veri toplama yontemi olarak anket
formu kullanilmig olup adi gegen bu form ii¢ boliimden olugmaktadir. Bu boliimlerden ilki 45
sorudan olusan mobbing anketidir. ikinci boliim katilimeilarin drgiitsel adanmuslik diizeylerini lgen
18 maddelik boliimdiir. Son bolim ise arastirmaci tarafindan gelistirilen, katilimeilarin sosyo-
demografik ve gorev yaptiklar1 kurumdaki durumlar ile ilgili 7 madde iceren kisisel bilgiler
boliimiidiir. Anket, yakinligindan dolay1 Erzurum’daki personellerle yiiz yiize goriigiilerek; diger
illerdeki kurum personellerine ise posta yoluyla gonderilerek ¢alismanin 6nemi anlatilmis ve soz
konusu ankete katilmalar1 istenmistir.

Elde edilen anketlerin degerlendirilmesinin yapilmasi, bilgisayar ortaminda SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) programina verilerin girilmesi ile olusturuldu. Oncelikle veriler
arasinda normal bir dagilim sergilemedikleri i¢in nonparametrik testler ugulanmgtir. Ortalama sira,
toplam sira, z degerleri ve anlamlilik degerleri ile 6zetlendi. Kategorik verilerin
karsilastirilmalarinda bagimsiz ikiden fazla degisken i¢in Kruskall Wallis testi ve bagimsiz ve iki
degisken icin Mann Whitney-U testi kullanildi. Degerlerin anlamlilik seviyesi (p<0.05) alindi.

Bulgular: Olusturulan hipotezler dogrultusunda katilimcilarin sosyo-demografik ve gorev
yaptiklart kurumdaki durumlan ile ilgili 7 madde igeren kisisel bilgilerden mobbing alg1 diizeyleri
ile orgiitsel adanmiglik hissiyatlar1 bulunmustur.

Sonuc: Genglik ve Spor Il Miidiirliiklerinde calisan personellerin 6rgiitsel adanmislik puan
degerleriyle mobbing algilart puan degerleri ¢ikarildiginda orgiitsel adanmigligin puan degerlerinin
daha yiiksek oldugundan istatistiksel olarak yiiksek diizeyde anlamli bir farkliliga sahip oldugu
belirlenmistir (z=-10,008; p<0,000). Fark puanlarmin sira ortalamalari1 incelendiginde ise farkin
pozitif siralar lehine yani mobbing ort degerlerinin orgiitsel adanmislik degerlerinin farki lehine
oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Genglik Hizmetleri, Y1ldirma, Orgiitsel Adanmuslik.
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ABSTRACT

MASTER’S THESIS

INVESTIGATION OF MOBBING AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT LEVELS
OF YOUTH AND SPORTS PROVINCIAL DIRECTORATE EMPLOYES

Saban POLAT
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Yunus OZTASYONAR
2019, 99 pages

Jury: Assoc. Prof. Dr. Yunus OZTASYONAR
Assoc. Prof. Dr. Emre BELLI
Assoc. Prof. Dr. Hamdi Alper GUNGORMUS

Goal: Purpose of this study is to examine the mobbing levels of the personel working in the
Provincial Direc torate of youth and sports, which is one of the biggest puplic institutions serving in
the field of sports, and to offer both institutional and individual solutions to reduce the formation of
mobbing

Material and Method: The universe of the research, which deals with the levels of mobbing
and organizational devotion encountered by the personel working in the Provincial Directorates of
Youth and Sports. In the sample selection, total 134 were evaluated on the basis of participation
volunteering alone. 50 of participants were female and 84 were male. The questionnaire form was
used as a data collection tool in the study and the said form consists of three parts. The first of these
sections is the mobbing questionnaire which consists of 45 questions. The second part is the 18- item
section that measureg the level of organizational commitment of the participants. The last part is the
personal informational section which was developed by the research her end includes 7 items about
socio-demographic and status of the participants in the institution. In the survey, since it is close, the
personnel in Erzurum were interviewed faceto-face and sent to the insitutions in other provinces by
past to explain the importance of the study and they were asked to participate in the survey. The
evaluation of the questionnaires obtained by the computer was vreated by entering data into the
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) program. Nonparametric tests were applied primarily
because they did not show anormal distribution between the data. Mean order, total order, Z values
and significiance values were summarized. In comparison of categorical data, Kruskall Wallis test
was used for more than two independent variables and Mann Whitney-U test was osed for two
independent variables. The significance level of the values (P<0,05) was taken.

Findings: The participans’ socio-demographic and mobbing perceptions from personal
information including 7 items related to their status in the institution they work with and
organizational commitment feelings were found in line with the hypotheses created.

Result: When the organizational comitment scores and mobbing perception scores of the
personnel working in the Provincial Directorates of Youth and Sports were obtained, it was
determined that organizational commitment had a statistically significant diffrence because of the
higher scores of or organizational commitment. (Z=-10,008; p<0,000). When the mean scores of the
difference scores are examined, it can be said that the difference is in favor of positive rankings, ie
the man values of mobbing are in favor of the difference of organizational commitment values.

Keywords: Youth and Sports, Mobbing, Organizational Comitment.
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GIRIS

Son zamanlarda gelisen teknolojiyle birlikte insanlarin ihtiyaglar1 da zaman iginde
degisime ugramistir. Bununla birlikte var olan kurumlar bu ihtiyaglar dogrultusunda
yeniden yapilandirma siirecine gidebilir. Bu yeniden yapilandirma siirecinde orgiitler
gerek calisan personelin isteklerine, gerekse hizmet verdigi insanlarin gereksinimlerine
olumlu cevap vermek adina bir takim faaliyetler olusturabilir. Kamu isletmelerinin en
onemli parcast personeldir. Bu ylizden personel, isletmedeki calisma siirecleri, gerek

istekleri gerek verimliliklerini arttirmasi bakimindan 6nemlidir.

Personel gii¢lendirme orgiitlerin hayatta kalmasini ve yarinlara giivenle bakmasini
miimkiin kilmaktadir. Personel giiclendirme sayesinde calisanlar, hizmet alan kisiler ve
kurumlar kar saglamis durumda olup; bu yiizden kazang - kazang durumu meydana
gelebilmektedir. Vatandasin ihtiyaglarin1 tam olarak karsilayabilmekte olup; personeller
islerinden tatmin olmakta ve calismalarin1 sevkle icra etmektedir. Kurumlar ise

personellerin ve vatandaglarin memnun olmasi1 durumunda hedeflerine ulagmaktadir.

Kamu kurumlarinda personel giiglendirme konusunda ¢ok az ¢alisma yapilmaistir.
Hukuki, kiiltiirel ve Orgiitiin yapisindan kaynaklanan engeller kamuda personel
giiclendirme uygulamalarini  neredeyse imkéansiz hale getirmektedir. Kamu
kurumlarinda personel giiclendirme yaklagiminin uygulanabilirlik diizeyini sahip olup
olmadigimi goérmek amaciyla yapilan bu arastirmada, personel giiclendirme ile ilgili

teorik ve uygulamali aragtirmalar yapilmistir.

Personel giiclendirme oOrgiite ve c¢alisanlara biiyiilk yararlar sagladigi gibi
kendinden ne beklendigini bilen, iletisimin agik bir sekilde oldugu ve yoneticiler
tarafindan yetkinin astlara gliven duyarak devredildigi bir ortamda, calisanlar daha
verimli olurlar ve &rgiite baghiliklar da artar. Is yasaminda da esneklik saglanmis olur.
Giiglendirilmis is gorenlerin olmasi orgiite fayda saglayacagi gibi, o orgiitten hizmet

alanlara da ayrica daha kaliteli hizmet sunulmus olacaktir.



BIiRINCI BOLUM
TURK SPOR TESKILATI

1.1. TARIHI GELIiSiMi

Tirk Spor Teskilati tarihi gelisimi agisindan incelendiginde iilkemizde spora
verilen 6nem ile bu 6neme uygun bir teskilatlanma siirecinin birlikte yiirlimedigi ve
biitiinliik arz etmedigi goriilecektir. Yeni atilan koklii ve kalict adimlarla, 6niimiizdeki
yillarda Tiirk sporunun biitiin kurum ve kuruluslar ile arzu edilen hedeflere ulagsmak

icin biitlin engelleri tek tek asacagi ve ¢oziim yollarmi1 bulacagi diisiiniilmektedir

(Demirci, 1986: 42).
Tiirk Spor Teskilat1 tarihi gelisimi iki safhada ele almak gerekir.
1. Cumhuriyet dncesi Tiirk Spor Teskilat:

2. Cumhuriyet doneminden giiniimiize kadar Tiirk Spor Teskilati

1.2. CUMHURIYET ONCESI TURK SPOR TESKILATI

Cumbhuriyetin ilanindan 6nceki Tirk spor tarihi incelendiginde Sel¢uklu Devleti
ile Osmanli Imparatorlugu zamaninda spor alaninda higbir resmi kurulusun
bulunmadigmi gérmekteyiz. Osmanli Imparatorlugu’nun son dénemlerine bakildiginda
spor alaninda bazi teskilatlanma hareketlerinin basladig1 goriilmektedir. Bu donemde
Selim Sirr1 Tarcan ve spora goniil vermis arkadaslarinin kisisel girisimleri olmustur.
Fakat bu donemde spor alaninda ciddi bir teskilatlanmaya gidilmemistir (Demirci,
1986).

Cuma Liginin olusmastyla (1913) disa kapali Istanbul Futbol Birligi’nin es diizey
bir orgilit olarak ‘Pazar Ligi’ diye anildig1 1912-1913 futbol doneminde Fenerbahge’nin
iki farkli takimla hem Pazar, hem Cuma Liglerinde oynadigi vb.1913-1920 donemi,

Tiirk spor yonetimi agisindan, tam bir ‘fetret’ donemidir (Fisek, 1998).



1.3. CUMHURIYET DONEMINDEN GUNUMUZE KADAR TURK SPOR
TESKILATI

Tirk sporunun gerek yurti¢i gerekse yurtdisindaki hizmetleri ve faaliyetlerin iyi
bir durumda idare edilmesi sporla ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin yaninda 6zel spor
kuruluslarinizda ayni derecede katkida bulunduklar1 yadsinamaz. Bu kuruluslarin
hizmetlerinde basariya ulasabilmeleri icin spor teskilatlarinin hep birlikte koordineli ve

isbirligi igcinde galismas1 gereklidir.

Spor Boliimleri (Demirci, 1986) deyip Cumhuriyetten bugiine Tiirk Spor Teskilat
Tiirkiye idman Cemiyeti ittifaki (T.I.C.I), Tiirk Spor Kurumu (T.S.K.), Beden Terbiyesi
Genel Miidirligi (B.T.G.M.), Genglik Hizmetleri ve Spor Genel Midirliigi
(G.S.G.M.) ve son olarak da Genglik ve Spor Bakanligi adi altinda 5’ e ayirarak

incelenecektir.

1.4. TURKIYE IDMAN CEMIYETLERI iTTiFAKI 1922- 1936 (T.i.C.I.)

1921-1922 doénemi ‘lig’ maglarinin diizenli sekilde devam etmesine cabalayan
Idman ittifaki Heyet-i Muvahhatesi, dogal siirecler icinde, tescil islemlerinin bittigi 22
Mayis 1922 tarihinde, yerini, Cemiyetler Kanunu’na gore kendisi de tiizel kisi olan ve
bu agisiyla Tiirkiye nin ilk spor yonetimi olarak bilinen ‘federatif’ nitelikteki Tiirkiye
Idman Cemiyetleri Ittifak1’na birakmustir (Fisek, 1998:349).

Tiirkiye Idman Cemiyetleri Ittifaki dnce Istanbul, ardindan Anadolu kuliiplerinin
bir araya gelmesiyle olusturulan merkezi bir teskilatti. Kuliipler ise devlete ve
hiikiimetlere kars1 dzerkligi bulunan derneklerdi. “Tiirkiye idman Cemiyetleri Ittifaki
genel kongre, genel merkez ve federasyonlardan olusan merkez; mintika kongresi,
mintitka merkez heyeti ve mintika idman heyetinden olusan tasra teskilatiyla, iilke
diizeyinde ademi merkeziyetci bir teskilat ornegidir. Tiirkiye Idman Cemiyetleri
Ittifak’min iilke diizeyinde bir teskilat olmasi, 1922 yili dncesindeki tek sporlu
teskilatlarinin aksine ¢ok sporlu olmasi ve Tirkiye’de ilk bicimsel spor yonetimi
uygulamasi sebebiyle cagdas anlamda spor teskilatlanmasi olarak degerlendirilebilir.
Fakat mali acidan devlete bagliligin yarattigi sorunlara, gerekli otoritenin
saglanamamasi da eklenince birligin idari ve siyasi 6zerkligi ¢ikmaza girmis ve bdylece

TICT’ nin yerine Tiirk Spor Kurumu kurulmustur” (Serarslan, 2006: 19).



1.5. TURK SPOR KURUMU: 1936-1938 (T.S.K.)

Beden egitimi ve spor faaliyetlerini Tiirkiye’de ydnetip yonlendirmis olan TICI
sekizinci umumi kongresindeki kararla sonlandirilmis, ayni igtimada Tiirk Spor Kurumu
kurularak ve alinmis bir karar ile TSK, yalnizca-parti olan CHP 6rgiitiine baglanmstir.
TSK’nin kurulus amaglari: ahlaki yerinde, karakteri yiiksek, biinyesi saglam, daima
sevkli ve canli nefisine ve iilkesine inanci ¢ok, Tiirk devrimini, Cumhuriyeti ve ergenlik
sartlarinin hepsini yurdunu korumaya ve cok {istlin amag¢ bilen ve bu yolda tiim
degerlerini sermeye hazir olan spor i¢in genglik yetistirmektir; Tiirkiye’de milli sporun
ve feni esas alarak bunlarin ulasmasini ve artmasina calismak; yurt iginde ve yurt

disinda Tiirk sporculugunu temsil etmektir (Fisek, 1998: 535-536).

Ulkede sporun milli fakat sporculara saglik sartlarina ve teknik kurallara uygun
olarak ilerlemesine ve yayilmasina ¢abalamak; spor ¢evrelerini, spor bolgelerini spor
kuliip ve spor ortamlarmi kurmak baslica gorevleri arasindaydi. Kurum Merkez ve
Tasra orgiitiinden olusur. Merkez oOrgiitii: Genel Merkez Heyetince tespit edilen Tiirk
Spor Kurumu biiyiik kongresi kasim ayinda iki senede bir Ankara’da toplanilir ve Genel
Merkez iiyeleriyle bagkanlarin bolge ve kuliipler birer, Kiiltlir ve Saglik Bakanliklar ile
Genel Kurmay Bagkanligi ve Cumhuriyet Halk Partisi birer delege gonderirler (Fisek,
1998: 536).

Tagra Orglitli ise; spor ortamlari, spor bolgeleri, spor bolge kongreleri, bolge
heyetleri, lig heyetleri, ajanlar, spor kuliipleri, ve spor yuvalarindan olusur. Bolge
Kongreleri; Her bir vilayet spor bolgesidir. Bolgedeki spor iglerini Bolge Baskani’nin
baskanligi altinda bir Asbagkan, spor dali sayis1 kadar ajan, bir Sekreter, bir Enspektor
ve bir Sayisman iliyeden meydana gelen bir Bolge Heyeti yiiriitiir. Bolge Baskani, Genel
baskanin teklifiyle Genel Merkez Heyetince segilir bolge iginde TSK’yi temsil eder.
Bolge Heyetince hazirlanacak yillik is programlarini tatbik, spor kuliip ve yuvalarinin
kurulmasin1 Genel Merkeze teklif eder. Bolge spor organlarinin tiim calisma ve
islemlerini teftis ederek bolgesinde sporun yayilip yiikselmesine ugrasir. Ajan ve lig
Heyetleri: TSK’nin bolgesel diizeydeki spor oOrgiitiiniin eylemci birimleridir. Bolgede
her spor subesi i¢in bir Ajan, bir de onun baskanliginda calisan bir Lig Heyeti vardir.
Gorevi ise Ajanlikca hazirlanmis spor takvimine gore miisabaka tertip etmek,

miisabakalarda saha komiserleri gorevlendirmek, sporun yilikselmesi ve propagandasi



icin baska bolgeler ve yabancilarla miisabakalar tertip etmek, her sporun kendi mevsimi
icinde yapilip bitirilmesini saglamaktir. Spor Kauliipleri: Kanunlara uygun olarak
kurulan, hizmetlerini fahri ve parasiz olarak goren, kumari ve ickiyi 6zel bir maddeyle
men eder. Spor yuvalar1: Spor faaliyetleri inkisaf etmemis bolgelerde, spor gengligini

disiplinli bir spora sevk etmek i¢in Genel Merkez karart ile kurulur (Fisek, 1998: 539).

Ozetle TSK kurulus amaci ve gdrevi itibariyle bolgeleri tek merkezi sistemden
kanunlarla yiiriitmek, sporu yaymak ve bunun i¢in her tiirlii faaliyeti meydana getirmek

icin ¢cabalamustir. (Fisek, 1998: 373).

I[sin 6ziinde ortalama iki yil devam eden gegis siireci biitge ve calisma
programlarinin onaylanmasi ve devlet statiisiinde yapilmasi, partililerin hirslarinin
bulagmas1 tamamen kamu kurumu olan 3530 sayili kanunla BTGM’ ye devredilmistir

(Fisek, 1998).

1.6. BEDEN TERBIiYESi GENEL MUDURLUGU (B.T.G.M.)

‘Beden Terbiyesi Genel Miidiirligi’ 1938 yilinda 3530 sayili Beden Terbiyesi
Kanunu ile kurulmus ve Bagbakanliga bagli olarak bir “Devlet Kurulusu” statiisiinde
hizmet vermeye baslamigtir. 1942°de Milli Egitim Bakanligina, 1960°da ise tekrar
Bagbakanliga baglanmistir. Genglik ve Spor Bakanhigi 1969°da kurulunca Subat
1970’de  Cumhurbaskanligi Tezkeresiyle buraya baglanarak, 28.05.1986 tarihinde
yiirtirliige giren 3289 sayili ‘Beden Terbiyesi ve Spor Genel Miidiirliigiintin Teskilat ve
Gorevleri’ hakkindaki kanuna gore adi “Beden Terbiyesi ve Spor Genel Miidiirliigii”

olmustur (URL, 2).

BTGM’nin merkez orgiitlenmesine baktigimizda; ii¢ ana organ olan “Genel
Miidiirlitk Makami “(ylriitme), “Merkez Danisma Kurulu”(yasama) ve “Merkez Ceza
Kurulu”(yargy) iligkilerinde “kuvvetler ayriligr” ilkesini ¢ok animsatan bir yonetsel

diizenlemeye gidildigini goriiyoruz (Fisek,1985: 127).

3530 Sayili BTGM Kanunu, 1903-1938 donemlerinde aralarindaki rekabet
yiiziinden sporu unutturacak olaylara neden olan spor kuliiplerini, {ist yonetimden ayr1
tutarak, spor hiyerarsisinin en alt basamagina yerlestirmesi ile degisik bir a¢1 getirmistir

(Bilir, 2005)



1.6.1. Amag ve Gorevleri

BTGM’nin amag ve gorevleri, 3289 sayili Kanun birinci ve ikinci maddesinde

acik olarak yazilmstir.

1.

10.

11.
12.
13.

Vatandaglarin, beden ve ruh saghgim destekleyen beden egitimi, oyun,
jimnastik ve spor faaliyetlerini yliritmek

Basaril1 sporcu ve antrendrlerin ayni ve nakdi yardim yapmak ve yapilmasini
saglamak, odiillendirmek

Spor faaliyetlerini organize etmek, yonetmek ve gelismesini saglamak, spor
yOneticisi, antrendr, monitdr, spor adamlari ve hakemleri yetistirmek,
egitmek, egitim merkezleri kurmak, sayilarini artirmak,

Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanligmma bagli kurumlarinin; yurti¢i ve
yurtdist spor faaliyetlerini organize etmek, beden egitimi ve spor
faaliyetlerinin esaslarin1 belirlemek, yiiriitmek ve faaliyetlerde kullanilmak
tizer ara¢ gere¢ ve diger tiim ihtiyaglar karsilamak.

Sporcularin vize ve transfer, spor kuliiplerinin tescil iglemlerini yapmak

Spor Federasyonlarinin kurulmasi ve spor dallarmi belirlemek igin gerekli
usul ve esaslari tayin ve tespit etmek

Spor faaliyetleri i¢in gerekli olan saha, tesis, malzemeleri yapmak, yaptirmak,
isletmek, islettirmek ve bu tesisleri vatandasin istifadesine sunmak

Sporcu saglig: ile ilgili tedbirleri almak, sporcu saglik merkezleri agmak,
actirmak, isletmek, isletilmesine yardimci olmak, sporcularin sigortalanmasi
islemlerini yapmak ve yaptirmak

Spor miisabakalarinda milletlerarasi kurullarin ve her tiirlii talimatin
uygulanmasini saglamak

Futbol miisabakalarinda miisterek bahis (Spor - Toto ve Spor — Loto)
diizenlemek, yonetmek

Milletleraras1 spor temas ve miinasebetlerinde resmi merci gorevi yapmak
Beden egitimi ve spor alaninda yayinlar yapmak, faaliyetlerde bulunmak
Gengligin bos zamanlarin1 degerlendirilmesi hususunda diger kuruluslarla

isbirligi yapmak



14. Tescilli spor kuliip ve kuruluslar ile spor amacini tagiyan tesekkiil, sporcu ve
spor elemanlarini denetlemek

15. Mevzuati ile Bakanlik¢a verilen benzeri gorevleri yapmak (Giil, 2008).

Gittikge ¢abuklasan bilim ve teknolojik alandaki gelisme nedeniyle bagka
uluslarda meydana gelen hizli degisme karsisinda, ulusumuzun gelecegini giiven i¢inde
gorme ve ona hakim olma istegi, kamu yonetiminin bir takim gorevlerle donatilmasini
gerektirmistir. Gengligin iilke i¢inde ve disinda tiim sorunlarinmi ele alip aragtirmak ve
coziimlemek, genglik ve spor ile ilgili kurum ve kuruluglarin ¢alismalarini diizenlemek,
gorev uyusmazliklarmi gidermek, bunlara iligkin sorunlar1 ve uygulamadaki giigliikleri
saptayip, ¢oziim yollarimi arastirirken, devletin gencglik politikasint diizenleyip, bu
politikanin belirtilmesini saglamak, bunlara iliskin plan ve uygulama programlarini
diizenlemek, bu yoldaki tiim hizmetleri organize ve koordine etmek ve bu alandaki
personelin hizmet i¢i ve akademik egitimlerini geregi bigimde yapabilmek i¢in Genglik

ve Spor Bakanligi’nin yeniden diizenlenmesine ihtiya¢ duyulmustur (Ertiirk, 1974: 2).

1.7. GENCLIK VE SPOR GENEL MUDURLUGU (G.S.G.M)

“3289 sayili Kanunla kurulan Genglik ve Spor Genel Mudiirligi (GSGM)
Bagbakanliga bagh tiizel kisilige sahip, merkez teskilati katma biitceli, tasra teskilati
ozel biitceli bir kamu kurulusudur. Genglik ve Spor Genel Miidiirliigiiniin dayanag: olan
3289 sayili yasada teskilatin amacinin ‘Bedenen ve Ruhen saglikli’ bir nesil
yetistirilmesinin ana unsuru olan spor’un genis kitlelerce yapilmasinin tesvik edilmesi,
Olimpik spor branglarinin yonetimi saglanirken gerekli olan finans kaynaklari ile Devlet
agirhiginin azaltilip, denetleyici ve yonlendirici islevi ile 6ne ¢ikartilmasidir. Genglik ve
Spor Genel Miidiirliigi merkez ve tasra olmak iizere 2 teskilattan olusmaktadir”

(Cankalp, 2005).

1.7.1. Genel Miidiirliik Merkez Teskilati

Ana hizmet birimleri, danigsma, denetim birimleri ve yardimci birimlerden
meydana gelir: Spor teskilati, Genel Miidiir ve dort Genel Miidiir yardimcilarinin kendi

aralarinda yaptiklar1 goérev dagilimina gore hizmetlerini yiiriitiirler.



Ana Hizmet Birimleri:

Spor Faaliyetleri D. Bas.
Saglik Isleri D. Bas.
Tesisler D. Bas.

Spor Kuruluslar1 D. Bas.
Spor Egitim D. Bas.

o a0k~ 0w N E

Spor Federasyonlar1 D. Bas.
Danisma ve Denetim Birimleri:

1. Hukuk Miisv.

2. Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Daire Bas.
3. Spor Kontrolérleri Kurul Bas.

4. Teftis Kurulu Bas.

Yardimci Birimler:

1. Personel ve Egitim D. Bas.
2. Savunma Uzmanlig1

3. Dius lliskiler Daire Bas.

4. 1dari ve Mali Isler D. Bas.

Bagli Birimler:

1. Spor Toto-Loto Teskilat Miidiirliigt (Bilir, 2005).

1.7.2. Genel Miidiirliik Tasra Teskilati

Her il ve ilcede Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliikleri ve Tlge Miidiirliikleri,
merkez ilge hari¢ bulunmaktadir. Genglik Hizmetleri ve Spor I Miidiirliigii aym
zamanda Merkez Ilge Miidiirliigiiniin gérevlerini de yiiriitmektedir. Genglik Hizmetleri
ve Spor Il ve Tlge Miidiirliikleri hizmetlerin yetkilerine gére subeler ve bu subelere bagl
biirolardan ve mevzuata gore kurulmalar1 &n goriilen birimlerden olusmaktadir. Illerde
Vali, ilgelerde Kaymakam Genglik ve Spor baskanidir. Bu teskilat hizmeti ilde il
miidiirii, il¢e de ilge miidiirli tarafindan yiiriitilmektedir. Hizmetim ger¢eklesmesinden
dolay1 il miidiirii valiye, ilge miidiirii kaymakama karsi dogrudan sorumludur (Donuk,
2005: 35).



Il teskilatlarmin biitgeleri 6zeldir. 11 biitcesinden ilgelere, il miidiiriiniin teklifi
valinin onay1 ile 6denek verilir. Genglik ve Spor Il Miidiirliikleri, Genel Miidiirliigiin

amaclar1 dogrultusunda illerdeki spor hizmet ve faaliyetlerini sevk ve idare eder.

Il Teskilat Hizmetleri; Genglik ve Spor Il Miidiirliiklerinde; Miidiir, Spor
Hizmetleri Sube Md., idari Isler Sube Md., Tesisler ve Isletmeler Sube Md., Muhasebe
ve Biitce Sube Md., Genglik Merkezi Miidiirliigii’nden olusan hizmet birimleri gorev
yapar. Bu hizmet birimlerine ait gorevler ayr1 veya gerektiginde Makam onayi ile ayri
yiriitiiliir. Her sube miidiirliigii biinyesinde Sef kadrosundaki elemanin sorumlulugunda
bagli biirolar ve gorevli personel ile hizmetler yerine getirilmektedir. Ayrica Spor
Federasyonlarinin faaliyetlerini illerde yiirlitmek i¢in ilgili yonetmelik esaslarina gore
her spor bransi i¢in il temsilcileri, se¢im yontemi ile atanir. Genel Miidiir, kurulusun en
tist amiridir, merkez yonetimin faaliyetleri ile tasra teskilati etkinliklerini, islemleri ve
hesaplarin1 denetlemekle gorevli ve yetkilidir. Ayn1 zamanda bu kanuna gore tescili
yapilmis spor kuliipleri ve kuruluslari ile spor amaci giiden kuruluslari da denetler.
Genel midiiriin 4 yardimcist vardir. Genel miidiir yardimcilari, genel miidir veya
tarafindan verilen gérev ve sorumluluklar1 mevzuata gére Genel Miidiir adina yapmak
ve diizenlemekle hiikiimliidiir. Genglik Hizmetleri ve Spor Genel Miidiirliigii'nde stirekli
kurullar bunlardir: Genglik ve Spor Suralari, Merkez Danigsma Kurulu, Merkez Ceza
Kurulu, Genel Miidiirliik Ceza Kurulu, il Ceza Kurulu (Cankalp, 2005).

Genglik ve Spor Genel Miidiirliigliniin 1938’den yana ii¢ defa Bagbakanliga iki
defa Milli Egitim Bakanligi’na bir defa da Genglik ve Spor Bakanligina baglanmasi,
teskilatlanma acisindan hala Gegmis donemlerin ortak sayiarayista oldugu ve saglam
temele oturtamadigini gosterir. Ayrica bu durum, spor teskilatlanmasinda en iyiyi
bulmanin yolu olarak deneme-yanilma yonteminin segildigini gostermektedir. Halbuki
deneme-yanilma yontemi, teskilatlanmanin iyilestirilmesinde en pahali yontemlerden
birisidir. Teskilatlanmada kokli degisime gitmeden 6nce hangi uygulamanin daha etkin
ve verimli olacaginin arastirilmasi gerekir. Bu da olmadig: takdirde bir takim pilot
uygulamalar yapilmak suretiyle yeni teskilat seklinin basar1 durumu test edilebilir. Daha
sonra yapilacak olan kokli degisiklikler, bu arastirma ve pilot uygulamalarin
sonuglarma gore yapilmalidir. Boylece hem kaynak israfi 6nlenmis hem de etkin ve

verimli bir teskilat uygulamasi gergeklestirilmis olacaktir (Donuk, 2005).
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1.8. GENCLIK VE SPOR BAKANLIGI

“Genglik ve Spor Bakanliginin kurulmasi; 6/4/2011 tarihli ve 6223 sayili
Kanunun verdigi yetkiye dayanilarak, Bakanlar Kurulmasi 3/6/2011 tarihinde
kararlastirildi. Kanun Hiikmiinde Kararname ile teskilat yapisinda degisiklige gidilen
Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii’niin 3289 sayili kanunda yer alan “Genglik ve Spor
Genel Miidiirligi” ibaresi “Spor Genel Miidiirligii” olarak degistirildi. Bakanligin
gorev alaniyla ilgili olarak il ve il¢e diizeyinde yapilmasi gereken is ve islemler Spor
Genel Miidiirliigii’niin, Genglik Hizmetleri ve Spor il ve Ilce Miidiirliikleri araciligiyla
yiritilir. Bu amagla Spor Genel Miudiirliigi biitgesine gerekli 6denek konulur.
Bakanlik, merkez teskilatindan olusur. Bakanligin yurtdisinda yiiriitecegi program,
proje ve faaliyetlerin gerektirdigi koordinasyonun saglanmasi amaciyla “Koordinasyon
Ofisleri” kurulabilir. Koordinasyon Ofislerinin kurulacagi yerler ve siiresi ile ofislerin
calisma usul ve esaslari; bu ofislerde, Bakanlik ve bagl kuruluslarin personelinden
gorevlendirilenler ile bunlara yardimei olmak {lizere mahallinden temin edilen ve ofis
hizmetlerinde ¢alisan personelin sayisi, niteligi, gorev siiresi ve bunlara 6denecek
ticretlerin belirlenmesi, personele yapilacak ddemeler disinda kalan diger harcamalarin

neler olacagi ve harcamaya iliskin usul ve esaslar Bakanlar Kurulunca belirlenir” (URL,
3)

1.8.1. Genglik ve Spor Bakanhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun

Hiikmiinde Kararname

Bu Kanun Hiikmiinde Kararnamenin amaci, Genglik ve Spor Bakanliginin
kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenlemektir. Bakanligin en {ist amiri olan
Bakan, Bakanlik faaliyetlerinden ve emrindeki kisimlarin faaliyet ve islemlerinden
Bagbakana karsi sorumludur. Miistesar, Bakandan sonra iist diizeyde kamu gorevlisi
olup; Bakanlik hizmetlerini, Bakan adina ve onun emir ve yonlendirmesi dogrultusunda,
mevzuat hiikiimlerine, Bakanligin amag ve politikalarina, stratejik planina uygun olarak
diizenler ve yiiriitir. Bu amagla, Bakanlik kuruluslarina gereken emirleri verir ve
bunlarin uygulanmasini gozetir ve saglar. Miistesar bu hizmetlerin yiiriitiilmesinden
Bakana karsi sorumludur. Miistesar yardimci olmak {izere iki Miistesar Yardimcisi

gorevlendirilebilir (URL, 3).
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Bakanligin hizmet birimleri sunlardir:

T o

a o

o «Q -~ o

Genglik Hizmetleri Genel Miid.
Egitim, Kiiltiir ve Arastirma Genel Miid..
Bilgi islem Dairesi Bas

Spor Hizmetleri Dairesi Bas.
Hukuk Miis.

Proje ve Koordinasyon Genel Miid
Personel Dairesi Bas.

Dis iliskiler Dairesi Bas.

Strateji Gelistirme Dairesi Bas.
Basin ve Halkla {liskiler Miis.
Ozel Kalem Miid.

(www.qsh.gov.tr).



http://www.gsb.gov.tr/
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IKINCI BOLUM
MOBBING (YILDIRMA)

2.1. MOBBING (YILDIRMANIN) TANIMI VE TARIHCESI

Latince olarak mobing “kararsiz kalabalik” manasina gelen “mobile vulgus”
kelimesinden tiiremis “mob” kelimesi, Ingilizcede “Kanun disi siddet uygulayan
diizensiz kalabalik veya ¢ete” manasindadir. Ingilizce de “mobbing” ise; psikolojik
baski, sikinti verme veya huzursuz etme olarak tanimlanmaktadir. Yildirma, isciler
arasinda veya isverenler tarafindan astlarina uygulanan yildirma niteliginde
uygulanmakta olan bir tiir psikolojik katliamdir. Amag; bireylerin, kendine giivenini ve
kendine  saygisim1  siddetli  bir  sekilde  zedelemeye  gayret  etmektir

(www.sbeotk.hacettepe.edu.tr).

Yildirma, duygusal bir siddettir. Bireyin zararli ve saygisiz bir tutumun hedefi
olmasi ile baglar. Bireyleri kendi istekleri veya istekleri olmadan bir kisiye yonelik
orgiitleme, kotii niyetli davranma, ima, alay, usandirici bir ortam ile isten ¢ikmaya

zolarmadir (Davenport ve ark, 2003:15)

1960’11 senelerde, Avustralyali bilim adami Konrad Lorenz yildirma terimini,
hayvanlarin yabanci veya avlanmakta olan disman1 kagirmak i¢in yaptiklar
davraniglar1 tanimlada kullanmistir. Bir ka¢ zayif kisi bir araya gelerek saldirgan bir
tavir gosterirler. Bu, kazlarin bir tilkiyi kagirmasi gibidir (Davenport ve ark, 2003:3).

1970°1i senelerde, Isvegli Dr. Peter-Paul Heinemann, bir arastirmasinda
cocuklarin diger ¢ocuklara kars1 sergiledikleri olumsuz ve kaba davranislar
incelemistir. Lorenz’in “mobbing” terimini, intihara bile gétiirebilecek sekilde ciddi bir

sekilde tammlamistir (Davenport ve ark, 2003:3).

1980 senelerinde, Dr. Leymann yildirma kavramini meslek hayatinda yetigkin
bireyler arasindaki marjinallestirme ve siddeti fark ettiginde tanimlamistir. Bu tutumu
Isveg’te ve Almanya’da arastirma sonucunda insanlarm dikkatine sundu. Kendisine
mesleki alanda “zor bireyler” olarak bildirilen bireyleri arastirdi ve aslinda ilk baslarda
bu bireyler zor bireyler olmadigini kesfetti. Yani davranislar genetik bir kisilik

problemleri degildi. Is yerlerinin yapist ve ortammin o bireyleri zor diye


http://www.sbeotk.hacettepe.edu.tr/
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damgaladiklarindan bahsetti. Eger bir kez zor birey olduysan is yeri seni her firsatta
isten atmak icin baska bahaneler bulma yoluna gitmeye baslamisti (Davenport ve ark,
2003:3).

“Ingiltere’de 1996°da Institute of Personnel and Development (IPD) tarafindan
yapilan arastirmaya gore her 8 calisandan biri (3 milyon kisi) son bes yilda isyerinde
zorbaliga maruz kalmis (12%). ABD’de Gary Namie baskanliginda yapilan aragtirmaya
gore her 6 calisandan biri 18 ay boyunca zorbalik ve tacize maruz kaliyor (%16).
Ispanyol University of Alcal de Henares tarafindan Avrupa Birligi bazinda yapilan

aragtirmaya gore ise, bu oran %15” (mobbingyardim.wordpress.com).

2.2. YILDIRMA BENZER OLAN BAZI KAVRAMLAR

2.2.1. Yildirma-Bullying

Olumsuz tutumlar, uzun ve sistemli olarak yapildiginda yildirmadir. Birkag kez
gerceklestirilen eylem mobing sayilmaz. Yildirma olomasi igin siirekli bilerek hatta
ceteleserek gergeklesmesi gerekir. Sadece bir bireyin yapmasma normalde “bullying”
denir. “Bullying” yildirma kelimesine yakindir. Normalde yildirma, sindirme, caydirma,
magduriyet yasayan kisinin benligini 6ldiirme gibi manalara gelirken; bullying malum
tavir ve tutumlarin daha siddetli bir sekilde uygulanmasi manasina gelir (Tutar, 2004: 9-
10).

Kigiikliigiinde zorbalik gosterenler, yetiskinliklerinde zorbaliklarimi — aile

yasantisinda siddete ve is hayatinda da yildirma eylemlerine doniistiirebilmektedirler.

2.2.2. Yildirma-Saldirganhk

Bagkalarini zarar ugratan inciten kiran rahatsiz eden davranislar genelde saldirgan
davranis olarak nitelendirilir. Ancak davranisin saldirgan olup olmadigini anlamak i¢in
davranigin kasten ve bilerek planlanarak yapilmasi gerekmektedir. Sadece bilerek
yapiliyorsa saldirganliktir. O halde saldirganlik, baskalarini zarara ugratma niyetiyle
yapilan tutumlardir (Tevriiz ve dig., 1999:115).

Yildirma ise bir siirectir, siirekliligi vardir. Yildirma, saldirganligi da igeren bir

olgudur.
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2.2.3. Yildirma-Psikolojik IsYeri Terorii

Farkli boyutlarda tanimlanmaktadir. En ¢ok kullanilant “yildirma”dir. 1960’larda
Konrad Lorenz’in biiylik hayvan saldiris1 karsisinda kiigiik hayvan kiimelerinden gelen
kars1 tepkiyi ifade etmede ilk kez kullandigi “yildirma” terimini; isyerinde calisanlara
kars1 olumsuz davraniglari ifade etmede ilk defa dile getiren Heinz Leymann olmustur.
Leymann bu tutumlart bir mesleki terdr olarak dile getirmis ve bu tutumlarin psikolojik
acidan dikkat c¢ekerek “psikolojik isyeri terorii” terimini kullanmis” (Ciiceloglu,
2003:316).

2.2.4. Yildirma-Duygusal Taciz

Yildirma siirecinin  her kademesinde, bireye sistematik bicimde siddet
uygulanmaktadir (Tinaz, 2006:8).

Yildirma is yerinde bir ¢alisanin diger bir grup calisan tarafindan taciz goérmesi
hakarete maruz kalmasi ve sonucunda da psikolojik bakimdan g¢alisamaz duruma
getirilmesidir. Yildirmadaki gaye, duygusal taciz yolu ile bireyin performansimi ve

dayanma yetisini azaltmak ve onlari isten istifa etmelerini saglamaktir.

2.2.5. Yildirma-Mesleki Siddet

Fransizca’da siddet (violence) yapilmasi gereken seyi giigle, baskiyla ve
zorlamayla yaptirma anlamina gelir. Siddet uygulama yontemleri, saldiri, zorlama, aci

cektirme, yaralama, kabakuvvet seklinde yapilir (Kocacik, 2001: 1-7).

Yildirmayr mesleki siddetten ayiran sey yildirmanin ara sira siddet igerebilir
olmasidir. Mesleki siddet kriminaldir ve yasal caydiriciligi vardir. Ancak yildirma igin
bu tiir yaptirimlar ¢ok seyrektir. Mesleki siddet olaylarinda farkli yontem ve fiziksel
siddet s6zkonusudur. Yildirma ise, mesleki siddetin siirekli, psikolojik ve yonetsel

seklidir.

2.2.6. Yildirma-Zorbahk

Zorbalik normal yasanttimizda kisiler arasinda ¢ogu zaman gergeklesebilir.

Arkadan konusmak, kiigiik diistirmek, iftira etmek, istlerine baskaldirmak veya
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gecimsizle suglamak, itibart kiigiiltmek, diger kisilerden birseyleri gizlemek ve is
arkadaglarin1 dogru bilgilendirmemede bulunmak gibi farkli tavirlarla, "zorbalik"
uygulanir (Nuhoglu, 2006).

Birlesik Krallik ve Ingilizce konusulan bir kisim iilkede Leymann’m yildirma
davraniglar1 olarak adlandirdigi ¢ogu eylem igin “zorbalik” terimi kullanilir. Fakat
genellikle zorbalik okulda ¢ocuklarin birbirlerine yaptiklari kabaliklar, kabadayiliklar

icin kullanilir. Yildirma kavrami ise, isyerlerindeki kabalik i¢in kullanilir.

2.3. YILDIRMA TARAFLARI

Bu kisimda yildirmacinin niteliklerinden, mobbing siireci ve derecelerinden,
yapilmasi gereken Onlemlerden, insanlar tizerindeki ve oOrgiit tizerindeki etkilerinden

bahsedilecektir.

2.3.1. Yildirma Uygulayan Kisilik Tipleri ve Orgiitteki Yeri

Isletmelerde ve normal yasantida, etrafindaki kisilere negatif bir tutum sergileyen,
uyumsuz bireylerin kendilerine 6zgii farkli tutumlar1 vardir ve bu durum kendilerini

“tacizci” sifatiyla anilmalarina sebep olur.

Psikolojik tacize kisiyi sevkeden durumlar, korkaklik, duygusal zekadan eksik
olma, insani ve ahlaki degerlerden yoksunluk ve nevrotik rahatsizliklar gibi etkenler
gosterilebilir (Cobanoglu, 2005:33).

Dolayisi ile tacizcilerin genel 6zelliklerine bakilinca kuskucu, giivensiz, alingan,
Kin tutumlart olan, kiskang ve ofkeli yonlerinin agir bastigi goriilmektedir. Bu tiir
insanlar igin, algi yetilerinin ¢ok yiiksek diizeyde olmasi, siipheci olmalarindan ve
yasanan olaylarda suga ortak ve dost-diisman diizlemi igerisinde degerlendirdiklerinden
s6z etmek miimkiindiir (Tarhan, 2004:131).

2.3.1.1. Yildirma Uygulayan Kisilik Tipleri

Cobanoglu (2005) tacizcilerin kisilik bozuklarini su sekilde ifade etmektedir.

Paranoid Kkisilik bozuklugu: Cocuklugunda asir1 baskici tutucu ve zorlayici

yetismis baski gérmiis erkeklerde goriilmektedir. Sevgisiz herseyden kusku duyan ve
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soguk tiplerdir. Kontrolcii davranirlar. Sosyo-kiiltiirel ve etnik farkliliklara
onyargilidirlar. Kendileriyle benzer olan kisilerle aninda ittifak kurabilirler. Stirekli

gergin ve i¢ diinyalarinda bile huzursuzdurlar.

Obsesif Kisilik bozuklugu: Yetigkinligin erken donemlerinde baslayan,
mitkemmel olma asir1 diizencilik gibi 6zellikleri barindirir. Detaylarla ugragsmaktan asil
mevzuyu kacgirir. Grup arkadaslarindan yardim istemez. Hobiden yoksun aileye vakit
ayirmaktan ¢ekinirler. Genelde cimri, arada bir gostermelik comerttir. Asirt derecede
dogruluk ve seref iizerinde durur. Bu asir1 vurgu, aslinda kendi ikiyiizlii yaklagimini
gizleme yontemidir. Hata bulmada dstiine yoktur. Asir1 kontrolci davranirlar.
“Uzerlerinde siirekli baskis1 vardir. Yapilan farkli arastirmalarda, ¢ocuga anal désnemde
yapilan baskici tuvalet egitimi, ayiplama ve onaylamama tutumlar1 takintili kisilik

bozukluguna neden olmaktadir.”

Narsist Kkisilik bozuklugu: Her anlamda ¢ok iyi olduklarma kanaat
getirmektedirler. Hareketlerinin temelinde “tesadiifi varolus, dogal ayiklama, iistiin
olanin yasamasi, giicliiniin zayifi yok etmesi” diisiincesi yatmaktadir. Is alemindeki
karsihigr ise “biiyiikk balik kiigiik baligi yutar, kana kan intikam, gbéze gbz dise dis”
diistincesini benimseyen bireylerdir. Tatminsiz ve bencildirler. Empati kurma 6zellikleri

oldukea diisiiktiir.

Anti-sosyal Kisilik bozuklugu: utanmaz skilmaz tavirlar1 olan sosyla hayatin
gerekliligini yerine getirmeyen kisilerdir. Asla hatalarindan ders almazlar. Alkol, sigara,
uyusturucu gibi bagimliliklar: vardir. Kurallara uymaz ve insanlari itip kakan tiplerdir.

Isleri genelde zorbalikla ¢cdzmeye calisirlar.

Yukarida vurguladigimiz 4 farkli septumlara bagli, mesleki ve hatta normal

hayatlarinda taciz yapmaya, yildirmaci olmaya egilimli insanlardir.

2.3.1.2. Yildirmaci Uygulayan Tiplerin Orgiit icindeki Yeri
Yildirma isyerinde bazen iistler tarafindan bazen astlarin bir olmasindan bazen ise
calisanlar arasinda gergeklesir. Teshisi zordur.

Yukaridan Asagiya Dogru Yildirma: Dikey yildirma, yonetici veya amirin

astlarma yetkilerinin vermis oldugu bilingle baski uygulamasina denir. Sadece sert
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mizagl amirlerin bunu yapmasini beklemek yanlistir, yumusak ve astlartyla arkadas
gibi olan amirin de masum oldugu dislinilmemelidir. Eger bir kisi, orgiitteki
pozisyonunun ve giiciiniin farkindaysa ve gerektiginde bunu acimasiz bir sekilde
kullanmaya meyilliyse, bu kisinin her zaman etkin bir yildirmaci olma olasilig
dikkatlerden kagmamalidir. Dikey yildirmanin en yaygin gerekgeleri arasinda sosyal

imajin zedelenmesi, kayirma ve politik sebepler bulunmaktadir (Tinaz, 2006: 116-126).

Esdegerler Arasinda Yidirma; Magdur, kendisiyle esit statiide olan mesai
arkadaslar1 arasindan secilmistir. Ise ilk defa baslayan, atanan veya terfi edip gelen
birey, kisiligi veya uzmanhgmin sivrilen dikkat ¢eken kisi tiim dengeleri bozar. Bu
nedenle kendisine yapilan haksiz davranislara maruz kalir. Esdeger calisanlar arasinda
gerceklesen yildirmada magdurun, diger calisanlardan farkli 6zelliklere sahip olmasi,
kiskanglik farkli kiiltiir veya tilkeden olmas1 gibi pek ¢ok unsur yer almaktadir (Tutar,
2004: 126).

Asttan Ustte Dogru Yildirma; Bu mobingte mobingci bir grup veya tiim
calisanlardir. Istemedikleri amire karsi bir ayaklanma icerisindedirler. Dislama
stratejisini, sabote etme stratejisiyle beraber kullanirlar. Amir emirlerine uymazlar
bilerek bile yanlis yapip amirini sikdyet etmek igin yol acarlar. Bu konuda distler
zamanla daha fazla dislanir. Ugramis olduklar1 haksizliklar1 bertaraf etmek igin ¢aba

gosterselerde istedikleri sonuglara ulagsamazlar (Tinaz, 2006:139).

Dolayh yildirma de “pasif bir saldwr1” vardir. “Pasif saldir1”, belli etmeden pek
fazla hisssettirilmeden uygulandigi igin ve ayni zamanda mobingcinin Kkoti
davraniglarini 6rtmek amaciyla zaman zaman 1yi ve kibar davraniglar1 oldugu icin tespit
etmek gligtiir. Bu kisilerin sahte davranislari, onlarla basedebilmeyi giiglendirilir (Tutar,
2004: 28-29).

Direkt yildirma de alalen, yiiz yiize saldirilar ile karsimiza ¢ikar. Direkt mobbing
de “aktif bir saldu1” vardir. Kaba ve amatordiir. Bu mobing fiziksel saldirtya kadar
gider. Yildirmalarin1 gizleyemedikleri i¢in kendilerini desifre ederler. Bu septum

nedenleriyle uzun 6miirlii degildir. (Tutar, 2004: 29).

Yildirma yapan birey, isteklerini digerlerine fark ettirmeden gergeklestir. Olumsuz
bir durum karsisinda ise magdur kisi karsilik verdiginde yaninda higbir ¢alisma arkadasi

yer almaz aksine verilen tepkiyi gereksiz bulabilir (Tinaz, 2006:104-105).
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2.3.2. Yildirma Izleyicisi

Mobingci ve kurban disinda kalan bireyler (Tinaz, 2006: 106) .

Dolayli Yildirmaci izleyicilerin, 6zellikleri ve tutumlarimi gozlemlendiginde;

Yildirma siireciyle alakalart yokmus gibi goriinlir fakat mobingci
tarafindadirlar.

Siirec icerisinde arabulucu olarak adlandirilar kendilerini.

Kendilerine ¢ok glivenirler.

Bazan de ¢atismanin kilit isimleridirler.

Bu bireyler verdikleri destek ve dayanismayla Yildirmacilara yardim ederler.
Tlgisizler; Yildirma’da baskilayici ve yok edici tutumlar karsisinda sessiz
kalip destek vermis olurlar.

Karsitlar; Ortaya ¢ikan sonugtan rahatsizlik duyan izleyiciler, kurban olan

kisiye destek olmaya ¢alisir veya hi¢ olmazsa bir ¢6ziim yoluna giderler.

izleyiciler ortaya koyduklar1 davranis bicimleri nedeniyle incelenebilirler. Séyle

ki; politik, menfaatci, ¢ok ilgili, siirece karismayan, riyakar izleyici vb.

2.4, YILDIRMA TURLERI

Leymann (1990), ¢cok farkli yildirma tutumlar1 tanimlamistir ve davranis tiplerine

gore 5 farkli boyut da biraraya getirmistir. Eylemlerin daima ve farkli bigimlerde

gergeklesiyor olmasi bilincli tacizdir ve psikolojik terér olarak da isimlendirilebilir.

Leymann’m Tipolojisi; (Davenport ve ark, 2003:18-19)

1. Kendini Gostermeyi ve Iletisim Olusumunu Etkilemek

N o g s~ w D E

Amirler, astlarin kendilerini ispatlama imkanlarinizi kisitlar.
Yiiziiniize bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirsiniz.

Soziintiz siirekli kesilir.

Yaptiginiz is devamh elestirilir.

Telefonla rahatsiz edilirsiniz.

Sozli tehditler alirsiniz.

Yazili tehditler alirsiniz



8.
9.

10.
11.
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Ozel yasaminiz siirekli elestirilir.

Jestler ve bakislarla iletisim reddedilir.

Imalar yoluyla iletisim reddedilir

Meslektaglariniz  veya ¢alisma  arkadaslarmiz, kendinizi ispatlama

imkanlarinizi kisitlar.

2. Sosyal iliskilere Saldirilar

a > w0 DN e

Cevrenizdekilerle iletisim kurmaniz engellenir.
Size digerlerinden ayiran igyeri verilir.

Sanki orada degilmissiniz gibi davranirlar.
Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar.

Meslektaslarinizin sizinle konusmasi yasaklanir.

3. itibarmmiza Saldirilar

g s w0 e
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10.
11.
12.
13.

Hakkinizda olumsuz konusur.

Giiliing durumlara diisiiriiliirsiiniiz.

Ruh sagliginizin bozulmas: i¢in bask1 yapilir.

Akil hastastymigsiniz gibi davranilir.

Sizi alayci duruma diistirmek ig¢in viicut haraketleriniz ve konusmaniz taklit
edilir.

Inanglarmizla veya siyasi bakis aginizla alay edilir.

Milli degerlenizle alay edilir.

Kisisel hayatiniz 6nemsizlestirilir.

Cinsel imalara maruz kalirsiniz.

Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsimiz.
Kararlariniz elestirilir.

Kiigiltiicti lakaplar kullnilir.

Cabalariniz 6nemsizlestirilir.

4. Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

1
2
3.
4

Size uygun o6zel gorev yoktur.
Stirdiirmeniz igin anlamsiz isler verilir.
Size takdim edilen isler geri alinir, kendinize farkl bir is bile yaratamazsiniz.

Sahsiyetinizi diisiirmek i¢in, basarisiz olabileceginiz isler yaptirilir.
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. Kapastenizin altinda gorev ve sorumluklar verilir.

5

6. Ayni iste siirekli gérev yaptirilmaz.

7. Kendinize giivenizi sarsacak gorevler verilir.
8

Ekonomik sikintiya neden olacak durumlar olusturulur.
5. Kisinin Saghgina Dogrudan Saldirilar

Beklenmeyen cinsel tacize maruz kalirsiniz.
Fiziksel siddet tehditleri yapilir.
Agir iglerle fiziksek yipranmaya maruz birakilirsiniz.

Goziiniizii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir.

o B~ w D P

Fiziksel zarara ugratilirsiniz.

2.5. MOBBING DERECELERI

Bu kademeleri sirasiyla sinayan ve bir sonraki saldirida gittikge kalici olma
durumunda olma, kendini bigare hisseden magdurun iginde bulundugu durumu
derecelendirmeye yonelik herhangi bir yeterli 6lgek bulanmamaktadir. Fakat yildirma
derecesinin oldugunu varsayarsak kisilerin psikolojileri, yetisme bigimleri, ge¢cmis
yasamlar1 ve yetisme sartlariyla da iliskilidir. Olgekler kisilerin ayni1 sorulara nasil yanit

verdiklerini gdsteriyor.

2.5.1. Birinci Derece Yildirma

Magdur yoneticisinin veya arkadaslarinin neden bvu sekilde davrandigina anlam

verememe asamasindadir. Ya kacar ya da bagka bir birime yonelir.

Yildirmanin etkisi anlik ya da gegici degil yavasga zarar gorme vardir. Birinci
derece yildirma magduru aglama, uyku diizensizligi, dikkat bozuklugu ve darilganlik
yasar. Bu durum onu iizebilir ve farkli mesleki arayisa girebilir. Akraba ve sosyal
cevresiyle olan iligkileri etkilenmez. Meditasyon, fiziksel aktivite gibi kaygi disiiriicii
eylemler veya farkli islerle ugrasmak, ilgi dagitict ve diizenleyici davranislar gecici

tedbirlerdir (Davenport ve ark, 2003: 67-68).
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2.5.2. ikinci Derece Yildirma

Yogun bir mobing mevcuttur. Kagamaz baska bir yere gidemez. Artik psikolojisi

zarar gobrmeye baslamistir.

“Ikinci derece yildirmada magdurda su semptomlar: gdzlemek miimkiindiir;
yiiksek tansiyon, kalict uyku bozukluklari, mide-barsak sorunlari, konsantrasyon
bozukluklari, asir1 kilo alma ve ya verme, depresyon, alkol ya da ila¢ aligkanliginda
artig, isyerinden kagma (sik sik ge¢ kalmak, gitmemek ve ya siklasan hastalik izinleri),
alisilmadik korkular (goriiniir hi¢cbir neden yokken ugma, araba siirme ya da yalniz

kalma korkusu olusmasi) v.b. ”

2.5.3. Uciincii Derece Yildirma

Asir1 yildirma devam etmektedir. Birey is giiciinii tekrar kazanmakta zorlanir.
Artik gordiigii zarar rehabilitasyon veya meditasyon gibi seylerle diizeltilebilecek gibi
degildir. Magdur tiim 6zgiivenini kaybetmis ve intiharlar yaganmaya bile baslanmistir.
Yildirma siddetinin tek Olgiisii, buna hedef olan bireyin kisisel algilamasidir. Kisiden
kisiye degisebilir (Davenport ve ark, 2003:21)

2.6. YILDIRMA BELIRTILERI

Bu durumun, igletmede varolmaya balamasindan 6nce belirgin isaretler verdigi

bilinmektedir. Bu isaretleri incelersek;

2.6.1. Belirtiler

Caliganlarin bilgisi olmadan gergeklestirilen her tiirlii degisiklik yildirmaya girer.
Ciinkii ¢alisanlar o degisiklige hazirliksiz yakalanmistir ve psikolojik olarak uygun
degildir.

e Bir kisi hedefe alinir ve ¢ogu kurum veya isletmede sdylenti carki vardir ve

bu insanlar o ¢arkin igine girer.

e Hiyerarsi i¢cinde birlesmeler; {ist diizeydeki kisiler koltuk oyunlarina girebilir

alttan oymalar baslayabilir ve astlarda bu oyuna dahil olabilirler.
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Anarsi; “yilldirmanin bir yan iiriinii veya yildirma taktiginin bilingli bir
kiskirtmasi olabilir. Yildirmac tipler, kurban gittigi zaman diger ¢alisanlarin
kendisine olan bagliliginin artacagini diisiinebilirler. Yildirma katilanlarin
dikkati artik ne ellerindeki iste ne de firmanin hedeflerindedir. Dikkatler
kisisel bir ittifaka odaklanmistir”.

Uzmanlardan destek alma; i¢ sikintilar durumu ele almak adina yonetimde
danismana ihtiya¢ duyulmasina sebep olabilir. Bu da maliyet olusturdugu igin
yine bir mobing sebebi olabilir. Degerlendirme “diiriist ve tarafsiz”

stirdiiriilmezse yildirma daha da alevlenir. (Davenport ve ark, 2003: 106110)

Bu siirecte, igletmenin kendini elestirmesi ve sorgulamasi gerekmektedir. Bu

sorularin cevaplarinin ¢gogu onaniyorsa isletmede yildirma mevcuttur (Davenport ve ark,

2003:111)

2.6.2. Uyan Isaretleri Kontrol Listesi

Calisilan ortamda yildirmanin uygulanmasinin farkinda olmak igin bir kontrol

listesi olusturup uygulayarak sonucuna yonelmek fayda saglayacaktir.

1.

w

© N o g B

Su an belirlenen hedeflerin altinda kalmakla veya herhangi bir yanlis
davranigla suglanan bireyin performansi 6ncesinde ortalamanin {izerinde
miydi?

Bir béliimiin sorunlar1 bir kisiye mi ytikleniyor?

Ozellikle iist yonetimdekiler bulunduklar1 konum igin yetersiz ve deneyimsiz
mi?

Kilit noktalardaki kisiler aniden isten ayriliyor mu?

Hastalik izinleri artig gésteriyor mu?

Personel hareketi alisilmadik sekilde yiiksek mi?

Nedeni agiklanamayan bir moral ¢okiintiisii var m1?

Personellere bilgi vermek, egitmek ve onlar1 yapilan ise katmak igin yeterli
stire taninmadi m1?

Isletmede yeniden yapilanma, yeni ydnetim veya yeni uygulamalar gibi ani

degisimler var mi1?
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Tiim bu sorularinn cevabi evet ise zaten mobing ciddi boyutta yerini almistir

(Davenport ve ark, 2003:112).

Bu viriistin orgiit iginde dagilmasimi engellemek ya da etkilerini en aza indirmeye

calisilabilir.

2.7. MOBBING ETKi VE SONUCLARI

Mobingin etkilerini iki agidan degerlendirmek miimkiindiir.

Duygusal saldirilarin zararlar1 tekil veya birden degildir. Yavas yavas olusur. Kafa
karismas1 semptomlart gibi durumlar olmasindan dolayr mobingin etkileri once
anlasilmayabilir ve hastalik belirlenemedgi i¢in tedavi edilmesi de zorlasir. Ne kadar

erken farkedilip uzman yardimi alinirsa o kadar iyi olur (Davenport ve ark, 2003:67)

“Yildirma, maruz kalan bireyi etkiledigi gibi orgiitleri de olumsuz etkilemektedir.
Elbette ki orgiite yonelik etkiler sosyal kaynakli da olsa orgiite para kaybettirecektir ya
da ek maliyet getirecektir. Yildirmaya maruz kalan bireylerin is performansi ve verimi
diismektedir. Bu da orgiitiin verimliligini etkiler. Ayrica magdurun yasadiklarini
anlatmasi, orgiitiin imajini olumsuz olarak etkiler. Bigimsel olmayan iletisimin artmasi
ise odaklanmay1 engeller ve bu da g¢aligmalarin verimliligini ve basarisini diisiiriir.
Sadece magdurlarin degil olaya sahit olan ancak eyleme katilmayanlarin da istifa etme
olasiliklar1 vardir ve istifalarin artmasi iggéren devir oranini yiikselir. Ayrica hukuksal
yollardan hakkini aramak isteyen magdurlar da olabilir ve bu da orgiitlerin ek maliyetle

karsilagmas1 demektir. Konu daha ayrintili olarak asagida incelenmistir”.

2.7.1. Yildirma Magduru Uzerindeki Etkileri

Yildirmanin derecelerinden degerlendirme yaparak, hangi diizeyde hangi
durumlarda karsilasilabilecegi ve bu durumlarin ortadan kaldirilmasina yonelik ne tiir

iylestirici secenekleri uygulanabilecegi konusunu inceleyecegiz.

Birinci derece yildirmada; ¢alisma arkadaslari ile sorun yasamak bazi insanlara

zor ve kotii gelebilir sikintrya sokabilir bazi insanlar ise bu durumu hosgorebilir. Is

basinda olsa da zaman zaman aglama krizleri veya uyku bozukluklar: etkileri gosterir.
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Aile ile iskiler etkilenmez. Stres azaltici yollar gegici ¢oziimlerdir (Davenport ve ark,
2003:68).

Bu durum devam ederse ikinci dereceye dogru ilerler.

Ikinci derece yildirmada; uzun siire yildirma ugrayinca kiside psikolojik olarak
belirli sikintilar ortaya ¢ikar. Uzun siireli uyku bozukluklari, yeme i¢gme problemleri,
mide-bagirsak sikintilari gibi pek ¢ok sikinti olusur. Bu asamada yakin gevre birseylerin
ters gittigini farkeder. Magdurun saglik sorunlar1 isi aksatmaya baslayabilir ve tibbi

destek gerekebilir (Davenport ve ark, 2003:69)

Kisi i¢in 3 kurtulus vardir; kagmak, durup savasmak ya da tiim olanlara
katlanmak. Eger ilk ikisini basaramazsa kisi kendini zavalli olarak goriip iyice dibe

stiriiklenebilir. 3. derece mobinge dogru siiriiklenir.

Uciincii derece ylldirmada; Artik is yapmaya isteksizlenir. Ise tiksinti ve
tedirgin giderler. Calismak is yerinde durmak istemezler. Kotii haldedirler, kendini
savunma mekanizmalar1 ¢okmiistiir; agir1 depresyon, kalp krizleri, panik ataklar, diger
onemli hastaliklar, kazalar, bagklara yonelik siddet, intihar girisimleri, bedensel veya
psikolojik rahatsizliklar goriiliir. Bunlar aile ve gevresi i¢in 6nemli uyar1 sinyalleri

olmalidir. T1bbi ve psikolojik destek kagimilmazdir (Davenport ve ark, 2003:69)

Kisi artik kendisi i¢in yapilacak hi¢birsey olmadigina inanmaktadir. Bu durumda
1§ yakin ¢evresinin tutumuna diismektedir. Mobinge maruz kalan bir yakinizi var ise ona

su seklide yaklasmalisiniz.

Tablo 2.1. Yildirma Magduruna Nasil Yaklasilmali

HATALI iFADE DOGRU IFADE
Yardimci olabilirsem beni ara. Yarin seni ararim.
Cok karisik ve zor bir durum. Senin i¢in en zor olan nedir?
Ayril gitsin. Olay1 dogru tanimlayalim
Bu iste senin de kusurun vardir. Sana nasil yardimci olabilirim?
Giiglii olmalisin. Birlikte bir yol haritasi ¢izelim.
Artik bu konuyu kapatalim. Istedigin kadar konusabiliriz

*Kaynak: Cobanoglu, 2005:115
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2.7.2. Organizasyon Uzerindeki Etki Ve Sonuclari

“Gliniimiiz rekabet kosullarinda, artik hizmet unsurunun agir bastig1 diisiiniiliirse

ve farkl fikirlerin, yaraticihigin rekabette ciddi avantajlar sagladigi diisiiniiliirse,

yildirma olgusunun tam da bu can damarina saldirdigi, orgiitlerin yeni fikir liretme ve

yaraticilik kabiliyetlerini bitirdigi gézlemlenmektedir”.

Isletmelerin, yildirma sonucunda katlanmak zorunda kaldiklar1 ek maliyetler,

psikolojik ve finansal olmak tizere ikiye ayrilabilir (Tinaz, 2004: 160)

Psikolojik Maliyetler:

Orgiit kiiltiirii zarar gdrmesi

Istenmeyen 6rgiit ortami

Calisanlarda isteksizlik nedeni ile yaraticiligin kisitlanmasi
Calisanlar aras1 uyumsuzluk

Gtiven kaybi

Kurum iginde saygida azalma

Ekonomik Maliyetler:

Yetigsmis uzman calisanlarin isten ayrilmalari

Yasal islem ve/veya mahkeme masraflari

Isten ayrilmalarin gogalmastyla yeni personel aliminin getirdigi maliyet
Hastalik izinlerinin artmasi

Isten ayrilmalarin gogalmastyla egitim faaliyetlerinin maliyeti

Is kalitesinde azalma

Personellere 6denen tazminatlar

Genel performans diistikligi

[ssizlik maliyetleri

Erken emeklilik 6demeleri

Anlasildigi gibi bu hastalik orgiit icerisinde bir baslarsa kurtulmasi ¢ok zor

olabilir. Yukarida goriildigi gibi yildirmanin tespit edilmis, bireylere ve isletmelere

verdigi zararlar olduk¢a fazladir.
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2.7.3. Yasanms Ornek Olaylar

Calismanin bu kisminda farkli sitelerinde yayinlanmis ve yildirma ile alakali

yasanmis iKi olay sunulmaktadir.

2.7.3.1. Olay-1 (Bolu’daintihar)

"Bolu'da, yirmi yil gorev yapmis Bashekim Dr. Sedat Turgay, miifettisler

tarafindan "yildirma, baski, agagilama" gibi tavirlardan dolay1 intihar etmistir".
'Psikolojik taciz yaptilar'

"Bolu, Karacasu beldesindeki Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi'nin 20
yillik Bashekimi Dr. Sedat Turgay'in (52) oliimiini konusuyor. Saglik Bakanligi
miifettislerinin 4 ay siiren incelemeleri sirasinda hastanede uyguladiklart 'yildirma,
baski, asagilama ve tahakkiim' sisteminden bunalarak yasamina son verdigi iddia edilen
Turgay, diin 'miifettisler istifa' sloganlariyla topraga verildi. Bakanlik, kentten ayrilan
miifettislerin incelemeleri hakkinda sorusturma baslatti. Pazartesi gilinii otomatik 12
kalibrelik bir tiifekle basma tek el ates ederek intihar eden Dr. Turgay'in mesai
arkadaslar1 onceki giin hastane Oniinde miifettislerin tutumunu kinadi. Bolu Tabipler

Odasi da Dr. Sedef Akdogan imzasiyla yaptig1 agiklamada su ifadelere dikkat ¢ekti':

"20 yildir hem Bolu'ya, hem Tiirkiye'nin dort bir tarafindaki insanlara 1yi niyetiyle
hizmet eden, yasam dolu, enerjik bir insan nasil bu siirece itilmistir? Biz bu teftislere
degil, teftislerin yapilis sekline ve psikolojik tacize karsiyiz. Son 4 aydir biitiin saglhk
calisanlarina kars1 yildirma, baski, asagilama, tahakkiim sistemi olusturulmustu. Amag
2008'de Fizik Tedavi Hastanesi'nin 6zellestirilmesine yonelik altyap1 olusturulmasi ma,
komplekslerini ya da kendilerini tatmin mi? Saglik Bakanligi'ni, bagshekimlerine sahip
c¢itkmayan  Bolu  milletvekillerini  ve  saghk  biirokratlarm1  kiniyoruz."

(www.mobbingturkiye.net)

2.7.3.2. Olay-2 (Trabzon’da BirAnket Neticesi)

"Trabzon'da 814 hemsirenin katilimiyla diizenlenen ankette, ortaya ilging sonuglar
cikti. Hemsireler, 'psikolojik saldiri, taciz, duygusal lin¢' gibi anlamlar1 tasiyan

'vildirma' kurbani. Anketi degerlendiren Karadeniz Teknik Universitesi Saglik
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Yiiksekokulu Ogretim Uyesi Yrd. Dog. Dr. Havva Oztiirk, "Hemsirelerin yiizde 40's1,
basta yoneticileri olmak iizere hasta ve yakinlari tarafindan asagilanmaya, yersiz
suclamalar, psikolojik saldir1 ve tacize maruz kalmakta. Bu sekilde ¢alisan hemsirelerin
ylizde 87'si onuruna golge distiriildiigiinii diisiiniiyor. 2006 yilinda da benzer bir
aragtirma yapmistik. Ancak higbir seyin degigsmedigini gordiik' dedi. Yildirma kurbam
hemsirelerin depresyon, korku, migren, kusma gibi rahatsizliklar yasadiklarini kaydeden
Oztiirk, bu kisilerin yiizde 46'sinin hastaneden ayrilmay1 ve baska bir iste calismay1

diistindiigiinii sozlerine ekledi.”" (www.mobbingturkiye.net)

2.8. YILDIRMAYA KARSI ONLEMLER

Bu kademede, yildirma teriminin hayat kaynagi olabilen orgiit kiltiiriiniin
etkilerinden ve yine bu viriisle orgiitsel ve bireysel olarak basetme yontemlerinden

bahsedilmistir.

2.8.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Rolii

Isletmedeki kisiler arasin1 etkilesimlerin neticesinde meydana gelen 6greti, deger
ve normlar, anlamlar ve bunlar1 temsil eden ifadeler olarak anlamdirilabilir. Orgiit
kiiltiirii, gorevlerin iglevleri hakkinda bireylerin ve idarecilerin &greti ve degerlerini
barindirir. Bir kiiltiirde insanlar nasil hareket edecegini Ogrenirlerse bir orgiitte de bu

durum ayni seklidedir. (Yiiksel, 2003: 55)

Schein’e gore ise “bir grup tarafindan bulunmus, gelistirilmis, dis ¢evreye karsi
uyumu ve igsel biitiinlesmeyi saglayan, gegerliligi kabul edilecek kadar denenmis, bu

nedenle yeni liyelere aktarilan temel degerlerdir. ” (Cirpan ve Koyuncu, 1998: 223)

Yurt dis1 veya yurt i¢i her tiirlii 6rgiitiin mutlaka kiiltiitrii vardir. Bu kiiltiir igveren
yonetici orgiit sahibi veya kurucunun kiiltiirii diizeyindedir. Daha sonra caliganlardan da

etkilendikge ortak bir kiiltiir olusur (Bing6l, 2003: 63-64)

Mobing iizerine yazilan tiim kitaplarda magdurun yapmast gerektiginden
bahsedilistir. Ancak &rgiitiin bunu nasil onleyebilecegi hep goz ardi edilmistir. Orgiit
kiiltiirlinlin ve degerlerinin, yoneticilerin diger yoneticileri ezerek yok ederek zarar
vererek bir yere gelmelerini engellemelidir. Ancak her isletmenin kiiltiirii ve degerleri
cesitlilik gostermektedir (Baykal, 2005: 4) .
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Ortak kabul goérmiis bazi noktalar sunlardir:

>

Tiiketicilerin,  tilkenin ve insanhigm  toplumsal  gereksinimlerini
karsilayabilmek amaciyla nitelikli hizmet sunabilmeli,

Yonetim ve ¢alisanlar arasinda sorumluluk duygusu gelistirebilmeli,
Girisimcilige 6nem vermeli, diinya pazarinin rekabet¢i sartlarina uyum
saglamali,

Bir sirket, personellerine, ortaklarina, miisterilerine, islerini yaptigi ve pazar
olusturdugu topluluklara karsi sorumlu olabilmelidir.

Bir isletmenin kiiltiirti, askeri sistem kiiltiirline benzer bigimde hiyerarsik bir
yapidan uzak olmali,

Yerel diisiiniilmeli, ama kiiresel hareket edilmeli, (Cobanoglu, 2005: 46)

Is yerlerindeki psskolojik tacizin sebebi olarak ise alim siireci yanlis is¢i alimi

veya calisanlar arasindaki yiikselme rekabeti gosterilebilir (Tmaz, 2006: 115).

Mobing genelde yonetim zaafiyeti olan Orgiitlerde ortaya ¢ikmaktadir (Bahge,

2007:43).

2.8.2. Yildirma Ile Basa Cikma Yollar

Yildirma ile ilgili alinacak tedbiri magdurun kendisi almalidir. Bu konuda

kendinde gelistirecek durumlar madde madde siralanmistir (Aktan):

Oz saygimin gelistirilmesi: Insanlarin karakterine gore, farklilik gosteren bir
miicadele anlayis1 vardir. Insan ne kadar kendi ise o kadar miicadeleci olur.
Denge bolgeleri olusturmak: Yildirma, magdurun denge noktalarin1 bozar
clinkii istikrar ortadan kalkar.istikrar ve gliven ortaminda dengeden
bahsedilir. Bahsi gegen istikrarsizliga karsi “denge bdlgeleri” psikolojik
siddetle bas edebilmeye yardimci olur.

Mesleki beceri ve nitelikleri gelistirmek: Kisi kendini bu acidan iy1 bir
sekilde yetistirirse kendine olan giiveni artar.

Ruh saghgimi korumak: Gelistirilen giiclii psikolojik uyum, magdurun
psikolojik zayifliligin1 engeller ve psikolojik siddet karsisinda onu daha

direngli kilar.
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e Algilama stratejilerini giiclendirmek: Tim yildirma etkenleri insanin
kisilik stizgecinden geger. Bu kisilik onun psikolojik siddete tepkisinin ne
kadar giiclii olacagini belirler. Magdurun direncinin seviyesi, yildirmayi
tolere etme katsayisidir.

o Degerleri aciklamak: magdur degerleri sebebi ile de kurban secilebilir.
Degerlerinden vazgecerek bu durumdan kurtulamaz. Aksine degerlerine siki

sik1 sarilmalidir.

Yildirmaya karst inang ¢ok Onemlidir. Plan yapmak ve buna uymak
onemlidir. Biraz geri ¢ekilip uzaktan gormek gerekir. Magdur, sosyal
ortamlara girmeli ve kendini yipratmamalidir. Yakin ¢evreden destek alinmali
hobiler edinilmeli ve aym zamanda kendini basarili ve yeterli

hissedebilecegin ortamlarda bulunulmalidir (Cakir, 2006: 29) .

Ozgiiveni yiiksek, kendinden emin, bunca baski ve yildirmaya ragmen hala bir
seyler basarabilecegini kendine kanitlayabilen magdur, sorunun c¢ok daha rahat

iistesinden gelecektir.

2.9. MOBBINGIN HUKUKSAL SONUCLARI

Is Hukuku, isci konumunda olan personelleri ve bu bireyleri isverenlerle ilgilenen
bir hukuk dalidir. Amaci, ekonomik agidan zayif taraf olan ¢alisani kollamaktir. Is
Hukuku, ¢alisan, igveren ve devlet arasindaki tiglii iliskiyi diizenler. Calisan1 korumak
ve ¢aligma huzurunu saglamak igin igverene ve devlete getirilen yiikiimliiliikler, is¢inin
ve 1g¢1 orglitlerinin uymakla yiikiimlii oldugu davranis sekilleri ve is¢i haklar1 bu hukuk
alaninim konusunu olusturmaktadir. Is Hukuku’nun evrenine ve amacina bakildiginda

yildirma konusunun diger bir 6nemli tarafinin da hukuksal boyutu oldugu goriiliir
(Sakar, 2000: 28).

2.9.1. iscinin Kisiliginin Korunmasi

1. Genel olarak

Madde 416- “Isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi

gostermek, sagligini gerektirdigi Olclide gozetmek ve igyerinde ahldka uygun bir
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diizenin gerceklestirilmesini saglamakla, 6zellikle kadin ve erkek isgilerin cinsel tacize
ugramamalar1 ve cinsel tacize ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri igin
gerekli Onlemleri almak gerekli &nlemleri almakla yiikiimliidiir. Isveren, iscinin
yasamini, sagligini ve bedensel biitiinliigiinii korumak i¢in gerekli 6nlemleri almakla
yikiimlidiir”.

Yildirma Tiirkiye ekibinin degismesini istedigi sekli ise soyledir.

Madde 416- “Isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi
gostermek, is¢iyi her tirlii asagilama, saldiri ve hakaret igerikli davranislardan
korumakla, ruhsal ve fiziksel sagligin1 gerektirdigi 6l¢iide gozetmek ve isyerinde insan
onurunu yakigir bir diizenin gergeklestirilmesini saglamakla, ozellikle kadin ve erkek
is¢ilerin cinsel ve psikolojik tacize ugramamalari cinsel tacize ve psikolojik yildirmaya
ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri icin gerekli Onlemleri almakla

yikiimlidiir”.
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL ADANMISLIK

3.1. ORGUTSEL ADANMISLIK KAVRAMININ TANIMI

Tirkgede adanmislhik veya baglilik olarak anlamlandirilan “commitment”
kavrami, mana itibariyle “herhangi bir yiikiimliiliigii ileriki bir tarihte yapmay1 vaat ve

bunu taahhiit altina alma” anlamina gelmektedir (Zangaro, 2001: 14).

Tiirkiye’de yapilan g¢alismalarda ise orgiitsel adanmigligin baslica iki manada
kullanildig1 goriilmektedir. Buna gore, Varoglu (1993), Tuncer (1995) ve Balay (2000)
bu kavrami orgiitsel baglilik, Balc1 (2000) ve Celep (2000) ise orgiitsel adanmislik
seklinde nitelendirmislerdir. Yapilan bu ¢alismada, orgiitsel baglilik kavramin karsilig
olarak “Orgiitsel adanmislik” tercih edilmistir. Baghlik ve adanmislik kavramlar

birbirini tamamlayan kavramlar olarak kabul edilmistir (Artun, 2008: 8).

Adanmiglik; oOrgiitiin isgorenden bekledigi bi¢imsel davraniglarinin &tesinde,
kisinin fazladan rol istlenerek, orgiitsel amaglarla ve hedeflerle birlesme tutum ve
davraniglardir. Adanmislik, kisinin bazen kendi ¢ikarindan orgiit lehine fedakarlikta
bulunma, bazen, orgiitsel birlesmeyi orgiitiin gelecegine tasima durumudur. Bu yoniiyle
orglitsel adanmislik, orgiitiin bugilinkii ¢ikarlarina ve amaglarina bagli olma anlamina
gelen “oOrgiitsel adanmighik™ ile birlikte, Orgiitiin ilerideki hedeflerine bagli kalma
anlamina gelen “orgiitsel 6zdesimi™1 birlikte iceren bir kavramdir (Tutar ve digerleri,

2009: 6).

Mowday, Steers ve Porter (1979: 224), adanmislik kavramini “kisinin yaptiklar
eylemleri ile sinirli olan ya da formal, normatif beklentileri asan davraniglar” olarak

tanimlamaktadirlar.

Orgiitsel adanmighik tanimi iizerinde literatiirde fikir birligi bulunmamaktadir.
Bununla birlikte konu {izerinde c¢alisan bilim adamlarmin Orgiitsel adanmiglik

konusunda yaptiklari bazi tanimlar sdyledir;

Wiener (1982), orgiitsel amag ve ilgileri karsilayan normatif baskilarin biitiinii
seklinde tanimlamuslardir. Orgiitsel adanmishigi cok boyutlu inceleyen arastirmacilardan

O'Reilly ve Chatman (1986), bireyin Orgiitiin perspektif ve ozelliklerine ne derece
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adapte oldugunu veya igsellestirdigini gdsteren; kisi tarafindan oOrgiite duyulan
psikolojik baglanti olarak tanimlarken, Allen ve Meyer (1990) bireyi orglite baglayan
psikolojik durum, Mathieu ve Zajac (1990), bireyin orgilitle arasindaki bag seklinde

tanimlamislardir.

Meyer ve Allen (1997: 11) orgiitsel adanmishigr “calisanlarin orgiitle iliskisi ile
bicimlenen ve onlarin 6rgiitiin devamli bir {iyesi olma kararini almalarina neden olan

davranis” olarak tanimlamaktadirlar.

Orgiitsel adanmislik, isgdrenin ¢ahistigi orgiitin  ama¢ ve degerlerini
benimsemesini, gerceklestirilmesi igin beklenilenin Otesinde g¢aba gostermesini ve

orgiitte kalmay siirdiirme egilimi olusturmaktadir (Celep ve digerleri, 2004: 3).

Orgiitsel adanmuslik biretlerin 6rgiite kars: pasif bir sadakatinden ¢ok, bireylerin
Orgiitiin basarili olmas1 ve amaglarina ulagsmasina yardimci olabilmek i¢in bir seyler
yapma istegini ortaya koyduklar1 daha aktif bir iliskiyi kapsamaktadir (Cetin, Basim ve
Aydogan, 2011: 61).

Orgiitsel adanmislik, psikolojik temelde biitiinlesme ve &zdeslesmeyi, istikrar:
saglama ve davranisa yon verme fonksiyonlarini kapsamaktadir. Bu agidan oOrgiitsel
adanmislik, bireylerin inanclar1 ile davraniglar1 arasindaki uyumu 6n plana ¢ikaran bir
his halidir. Kavramin igeriginde, orgiitiin ama¢ ve degerlerini kabul etme, bu amac¢ ve
degerler dogrultusunda hareket etme, orgiitiin basarisi i¢in gii¢lii bir caligma arzusu ile
orgiitsel iiyeligi devam ettirme istegi vardir. Bu acidan orgiitsel adanmishigin; herhangi
olumlu bir neden olmadig: hallerde bile bireyin davranisini etkileyebilen ve harekete

gegirebilen dinamik bir yapis1 vardir (Kaya ve Selguk, 2007: 179).

Orgiitsel adanmushk, orgiite pasif bir itaatten daha fazlasim ifade eder. Orgiit ve
birey arasindaki bag aktiftir, ¢linkii bireyler orgiitiin daha iyi olabilmesi i¢in kendileriyle
ilgili bir takim fedakarliklar yapmaya hazirdirlar (Ozkalp ve Kirel, 2004, 26).

Isgorenin isyerine psikolojik olarak baglanmasini ifade eden 6rgiitsel adanmislik,
calisanlarin verimliliklerini ve isyerlerinden ayrilma niyetlerini etkileyen 6nemli bir
faktordiir. Orgiitsel adanmighk bireyin, oOrgiitiiyle farkli yonlerden 6zdeslesme
derecesini yansitmaktadir. Buna gore, orgiitsel adanmighgin diger bir ifadeyle bir
isgorenin Orgiitsel adanmighk duyup duymadiginin iic genel Olgiitii bulunmaktadir.

Reichers (1985), bu odlgtitleri asagidaki gibi agiklamaktadir (Tutar, 2007: 104);
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e Isgdrenin orgiitiin iiyesi olmak i¢in “giiclii istek” duymast,
e iggorenin Orgiitiin “yarar1 i¢in goniillii caba” gostermesi,

e Isgdrenin “orgiitiin degerlerini, amag ve hedeflerini benimseme”sidir.

3.2. ORGUTSEL ADANMISLIK KAVRAMININ ONEMIi

Orgiitler hedeflerine ulasabilmek igin ¢alisanlara ihtiya¢ duymakta, calisanlar da
kendi maddi ve manevi beklentilerini karsilamak iizere orgiitlere katilmaktadirlar. Orgiit
ile calisan arasinda karsilikli bir aligverisin s6z konusu oldugu bu siirecte, calisan ve

orgiit arasindaki uyum, bu baglamda 6nem kazanmaktadir (Cetin, Basim ve Aydogan,

2011: 62).

Son zamanlarda is yasaminda karsilasilan en Onemli problemlerden birisi
calisanlarin islerinden ve isyerlerinden memnun olmamasidir. Calisanlarin isinden
memnun olmalarinin saglanmasi artik 6rgiitler i¢in mal ve/veya hizmet liretmek gibi asli
fonksiyonlar1 ve temel amaclarindan biri olarak goriilmektedir. Bu amacin
gerceklestirilmesinde g¢alisanin galistigi orgiitiin hedeflerini benimsemesi ve o Orgiit
icinde varligini siirdiirmeyi istemesi anlamina gelen orgiitsel adanmislik 6n plana
cikmaktadir. Calisanlarin is ve orgilitlerindeki davranislari ¢cok 6nemli bir konu haline
gelmistir. Arastirmacilar 6zellikle onemli orgiitsel c¢iktilarla iligkili olan davranislari
aciklamaya calismislardir. Bu davranislarin en 6nemlilerinden birisi olarak oOrgiitsel

adanmiglik gorilmektedir (Giil, 2002: 37).

Entellektiiel sermayenin 6nem kazanmasi ve artan rekabet sartlarinda Orgiitlerin
en belirleyici 6zelligi olmasi sebebiyle calisanlarin orgiitte tutulmasi zorunluluk haline
gelmektedir. Rekabet sartlarinda genis bilgi birikimine sahip calisanlar1 Orgiitte
tutmanin tek yolu belli bir miktarda iicret vermek degildir. Ornegin bazi nitelikli
calisanlarin oOrgiitlerinden ayrildigi ve daha dislik iicretle diger bagka Orgiitlerde
calismay1 kabullendigi goriilmektedir. Bunun en 6nemli sebeplerinden biri de Grgiitiin
ve Orgiit yoneticilerinin, c¢aliganlar1 Orgilite baglama basarisizligi gostermeleridir

(Ozdevecioglu, 2003b: 115).

Calistig1 kurum ve kuruluslarina adanmiglik gdsteren ¢alisanlarin, daha iiretken,
daha sadik, verimlilik ve sorumluluk hissiyatlarin daha yogun oldugu ileri

siiriilmektedir. Orgiitsel adanmighk isten ayrilma, devamsizlik, is performansi gibi
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davranigsal, is doyumu gibi tutumsal, duygusal ve biligsel yapilarla; ¢alisanin isi ve
roliine iliskin Ozellikleriyle yakindan iligkili oldugu goriilmektedir. Caliganlarin
herhangi bir lretim faktorii olmadiginin ve kisa donemde goézden c¢ikarilmalarinin
kurum ve kuruluglara yarardan ¢ok zarar getireceginin anlagilmasi, ayrica son yillarda
ortaya c¢ikan rekabet kosullariyla basedebilmek icin daha nitelikli ¢alisanlarla birlikte
olmak fikri, calisanlarin oOrgiitsel adanmisliklariin yiikseltilmesi gergegini ortaya

cikarmistir (Saridede ve Doyuran, 2004: 4).

3.3. ORGUTSEL ADANMISLIK ILE ILiSKiLi BAZI KAVRAMLAR

Yapilan aragtirmalara bakildiginda, orgiitsel adanmislik ile ilgili olarak orgiitsel
vatandaslik, orgiitsel iklim ve orgiit kiiltiirii kavramlart iligkilendirilmektedir. Asagida

bu kavramlara yer verilmektedir (Oguz, 2011: 381).

3.3.1. Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel ortamda, isin informal yam ile ilgili gorevlerin birgogu istekli eylemler
ile ilgilidir. Goérevlerin amaca ulasabilmesi igin personelin arti efor géstermesi, diger
kigilere destek olmasi, onlarla esgiidiimlii olmasi, belirlenen orgiitsel kural ve
prosediirleri takip etmesi, orgiitsel amaglar1 benimsemesi, desteklemesi ve onaylamasi
gerekmektedir (Oguz, 2011: 381).

Orgiit icin fayda saglayan fakat herhangi bir emre dayali olmayan davranislar ve
hareketler, ¢alisanlarin bi¢imsel rol davranislarindan farklilik gosterir. Bu bicimsel

olmayan davraniglar, orgiitsel vatandaslik davranisi olarak adlandirilmaktadir (Sesen,

2010: 197).

Orgiitsel vatandashik davranislari; “dogrudan ya da acikc¢a bigimsel 6diil sistemi
tarafindan tanimlanmamais, orgiitiin bir biitliin olarak fonksiyonlarin1 daha etkin bicimde
yerine getirmesine destek olan, goniillii birey davranislaridir” bi¢iminde tanimlanmistir

(Organ, 1988: 4),

Orgiitsel vatandaslik davramsi (OVD); orgiitiin lehine olacak sekilde higbir 6diil
beklentisi ve yonetici baskisi olmadan is arkadaslar1 ve yoneticilere yardim etmek, gec
saatlere kadar veya hafta sonlar1 calismak, standartlar1 asan seviyelerde performans

gostermek, is ortamindaki asir1 yiikkleme ve uygunsuzluklari tolere etmek ve sirket
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faaliyetlerine aktif olarak katilmak gibi ¢alisan davranislaridir (Celik ve Turung, 2010:
22).

Orgiitsel vatandashk davramisinin  amaci, Orgiitii  yikict  ve istenmeyen
davraniglardan koruyarak, calisanlarin yetenek ve becerilerini gelistirerek, etkin bir
koordinasyon kurarak orgiitin verimliligini artirmaktir. Etkili orgiitlerde g¢alisanlar,
resmi i sorumluluklarma bagli kalmadan daha yogun c¢alisirlar. Gorev ve
sorumluluklarin1  mecburiyeti bilincinde olduklarindan, emir verilmesinden veya
gorevlerini telafi etmek i¢in yapmazlar. Bu 6zverili tutumlari, is tanimi igerisinde yer
almaz ve onlar Orgiitiin diizenli bir sekilde isleyisini benimserler (Bas ve Sentlirk, 2011:

34).

Orgiitiine adanmis olan galisanlar, drgiit icin yogun duygular besleyen, gérev ve
sorumluluklarmi diizenli sekilde yapan, kimi zaman bunlarin 6tesinde caba gdsteren,
orgiit kurallara goniillii olarak uyan, orgiitiin varliklarin1 korumaya calisan ve orgiitiin
amaglarini ve vizyonunu paylasan kisiler olarak ele alinmaktadir. Bu kisiler, baskalar
tarafindan denetlenen kosullardan ¢ok, eylemin kendisinden ve basarili sonuglarindan
dolay1 igsel olarak giidiilenirler. Bu yonleriyle orgiitsel adanmishik ve Oorgiitsel
vatandaslik davranisinin birbiriyle iliskili oldugu sdylenebilir (Bolat ve Bolat, 2008:
80).

Organ’a gore, oOrgiitsel adanmishk gelistirmis bireylerin, mevcut durumlarini
korumak ve taraf kisi ya da kurumlar arasinda karsilikli fayda kazanmak gibi amaglarla
orgiitsel bir baglilik gelistirememis olanlara gore daha ¢ok vatandaslik davraniglari

gosterme ihtimalleri yiiksektir (Kamer 2001: 14-15).

3.3.2. Orgiitsel iklim

Orgiit calisanlariin orgiitiin  yapisina iliskin algilari, orgiitsel iklim olarak
tammlanmaktadir. Orgiitsel iklim, iscilerin &rgiitiin psikolojik yapisina iliskin
algiladiklar, destek, nezaket, ictenlik, oOdiillendirme, yonlendirme, gibi psikolojik
durumlara iligkin algilarim1 yansitir. Literatiirde, orgiitsel iklim kavraminin tanimi ve
anlami iizerinde tam bir uzlas1 yoktur. Calisanlarin orgiitiin psikolojik ortamina iliskin

algilar1, “orgiitsel iklim” olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel iklim, drgiitsel ve yonetsel
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stiregler sirasinda calisanlar ile orgiitiin karsilikli olarak birbirini etkilemesi ile olusur

(Tutar ve Altinoz, 2010: 197).

Orgiit iklimi; orgiitiin kisiligini olusturan, orgiitii diger orgiitlerden ayiran, drgiitii
betimleyen, Orgiite egemen olan, Orgiitiin i¢ ¢evresinin oldukg¢a kararli, degismez,
siirekli niteligine sahip ve Orgiitte bulunan bireylerin davraniglarini etkileyen ve
onlardan etkilenen, somut olarak gozle goriiliip elle tutulamayan, ancak orgiit, icindeki
bireylerce hissedilip algilanabilen ve biitiin bu 6zellikleri i¢ine alan psikolojik bir
terimdir (Geng ve Karcioglu, 2000: 24).

Forehand ve Gilmer (1964:362) orgiit iklimini; “Orgiiti betimleyen ve oOrgiitii
diger oOrgiitlerden ayirt eden, goreli olarak siirekliligi olan ve oOrgiitteki kisilerin

davraniglarini etkileyen bir 6zellikler toplulugu olarak” tanimlamaktadirlar.

Orgiit iklimi, orgiitii kusatan atmosfer olarak tarif edilebilir. Bu atmosfer 6rgiit
tiyelerinin moral diizeyini etkiledigi kadar, orgiite duyduklar1 iyi niyetin, hislerin ve
aidiyetlerinin kuvvetini gosterir. iklim, ¢alisanlarin kendi islerindeki performansini,
kisisel iliskilerini vb. tutumlarimi etkiler, ancak diger yandan orgiit calisanlarinin sahip
olduklar1 yiiksek moral, motivasyon veya orgiite duyduklar1 baghlik duygusu, saglikli
bir orgiit ikliminin olusmasmna katkida bulunan faktorler arasinda yer alir. Orgiit
calisanlarinin adanmiglik dereceleri is performansinin diizeyini etkileyen en onemli

unsurlardan birisi olarak goriilmektedir (Cekmecelioglu, 2006: 299).

Orgiitsel adanmuslik, calisanlarin orgiitsel hedefler ile 6zdeslestigi, orgiitsel
tiyelige deger verdigi ve orgiitsel hedefleri elde etmek i¢in siki ¢calisma niyetinde oldugu
boyut iizerinde odaklanmistir. Az miktardaki calisma oOrgiit iklimi ve Orgiitsel
adanmighik arasindaki iliskiyi arastirmistir. Teorik olarak, uygun orgiit iklimi karsilikli
olarak oOrglitsel bagliliga neden olur. Sef ve miidiirlerin ¢alisanlara danismanlik yaptigs,
karar vermek icin yetki devrettigi ve yardim saglayarak isi kolaylastirdig: iklimlerde,
calisanlar orgiit ile kendilerini 6zdeslestirerek karsilik verirler. Straus, katilimci orgiit
ikliminin siklikla baglilik meydana getirme araci oldugunu savunmustur (Tyagi ve

Wotruba, 1993: 145: Akt: Cetin Giirkan, 2006: 70).
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3.3.3. Orgiit Kiiltiirii

Orgiitsel 6zelliklerden biri olan orgiit kiiltiirii, calisan bireylerin orgiitsel
performansi ve etkililigini belirler. Toplumun kiiltiirii o toplumun isleyisinde/yasamini
siirdiirmesinde hayati 6neme sahipse, Orgiit kiiltiirii de Orgiitiin isleyisinde onem tskil

etmektedir (Ipek ve Sakli, 2012: 253).

Orgiit kiiltiirii, orgiit ¢evresiyle ilgili, orgiitsel uygulamalarmn sekillendirdigi bir
kiiltiir gesididir. Orgiit kiiltiirii, bir orgiit i¢inde ortaklasa paylasilan ve goreli olarak

duragan inanclar, tutumlar ve degerler olarak tanimlanmaktadir (Erdem, 2007: 64).

Orgiit kiiltiirii, iyelerinin nasil davranmalar1 gerektigini 6greterek, iiyeler arasinda
ortak bir dil, algilama, diisiinme ve duygudaslik olusturmakta; orgiit calisanlarina g¢esitli
sorunlarin ¢oziim yolunu gostermekte ve Orgiit ¢alisanlarinin davranislarini makul ve
anlamli kilan bir temel saglamaktadir. Bununla birlikte orgiit kiiltiirli, 6rgiitiin istikrarh
bir sekilde varligini siirdiirebilmesinde biiyiik 6neme sahiptir (Polat ve Meyda, 2011:
154).

Orgiitsel kiiltiir, 6rgiitsel adanmishigin saglanmasinda biiyiik bir 6neme sahiptir.
Calisanlarin calistiklar1 kurum veya kuruluslara olan adanmishiklar orgiitsel kiiltiire
olan uyumlari ile dogru orantilidir. Orgiitsel deger ve gayelerinin kabullenilmesi ve
paylasiminin yapilmast orgiitsel baglhiligi artirmaktadir. Ciinkii orgiitsel adanmighigin
temel kurallart ve ilkeleri, stratejik politikalarinin devamliligi orgiitsel kiiltiiriin
olusumuna baglhdir. Biirokratik orgiit kiiltiirti, 6rgiitsel adanmislik tizerinde olumsuz bir
etki olustururken demokratik veya paylasimer orgiit kiiltiirii ise Orgiitsel baglilig

kuvvetlendirmektedir (Demirel, 2009: 120).

Orgiit kiiltiiriiniin, orgiitsel adanmishk iizerinde etkili olmasi; 6rgiit {iyelerinin
orgiitlin temel degerlerini kabul etmesi ve baglilhik goéstermesi ve orgiitlin amacini
bilerek ve bu amacin gerceklesmesi icin ¢alismasi séz konusu olabilmektedir. Orgiit
icindeki ortak dil, tavir, sembollerin iiyeler tarafindan paylasilmasi ve boylece orgiitsel
biitiinliik olusmasi ile bireyler arasinda bir kimlik duygusu gelisebilmekte ve dolayisiyla
bireylerin Orgiitsel amaglara katilmas1 ile orgilitsel baghiligin olusmasi veya

kuvvetlenmesi soz konusu olabilmektedir (Polat ve Meyda, 2011: 159).
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Orgiitsel adanmighk, orgiit kiiltiirii ile yakimn iliskilidir. Orgiit kiiltiiriinden
beslenmekle birlikte, orgiit kiiltiirii iizerinde de etkiye sahiptir. Orgiitsel adanmishgmn
orgilit i¢inde yiiksek olmasi, beraberinde oOrgiitsel ama¢ ve hedeflerde birlesmeyi
saglayacagindan orgiit kiiltiiriiniin daha gii¢lii olmasina neden olacaktir. Orgiit kiiltiirii,
tiyelerin sdylemleri ve yapmalari gerekenler i¢cin uygun standartlar getiren boylece
Orgiitii bir arada tutan sosyal bir yapiskan olarak da tanimlanmaktadir. Bu sosyal
yapiskan, calisanlar1 ve Orgiitii birbirine baglayacaktir. Ek olarak, birbirlerine bagh
calisanlar da Orgiit kiiltliriiniin daha fazla giiclenmesine neden olacaktir (Torun, 2012:

41).

Orgiitsel adanmishg@ yiiksek calisanlara sahip bir orgiit, gii¢lii bir drgiit kiiltiiriine
sahip demektir. Bu da yeni ise baslayan c¢alisanlar i¢in bu kiiltiiriin bir pargasi olma
istegini artirmak ve orgiitsel beklentilerin yerine getirilmesi sorumlulugunu dogurur. Bu
basarildiginda calisanlar orgiitsel kiiltiirii kabul eder, benimser ve onu degerlerinin bir
parcasi haline getirirler. Orgiit kiiltiirii ¢calisanlar i¢in oncelikleri ile drgiitiin hedefleri
arasinda bir koprii islevi gorerek orgiitsel baghligi etkilemektedir. Calisanlar arasinda
bir kimlik duygusunun gelismesini saglayarak ve orglitsel amaglara katilimi tesvik
ederek oOrgiitsel adanmigligin olusmasina veya kuvvetlenmesine destek olmaktadir (Giil,

2003: 75).

3.3.4. Orgiitsel Adanmishk Simiflamalar

Orgiitsel adanmishik kavraminin tanimlanmasinda yasanilan karisiklik, bu
kavramin smiflandirilmasinda da ortaya cikmaktadir. Cesitli arasgtirmacilar, farkl
kriterleri dikkate alarak farkli yaklasimlarin ele alinabilecegi siniflandirmalar
onermislerdir (Gil, 2002: 40). Literatiirde yer alan baglica orglitsel adanmislik

siniflandirmalar1 su sekildedir;

Orgiitsel adanmighg smiflandirma ile ilgili yapilan ilk ¢aligmalardan biri
Etzioni’ye aittir. Etzioni, li¢ tir adanmighik siniflandirmasi yapmistir (Bayram, 2006:

129-130);

> Ahlaki adanmishk: Orgiitiin hedefleri, degerleri ve normlarim i¢sellestirme

ile otoriteyle biitiinlesme temeline dayanmaktadir. Bireyler, toplum igin
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yararli olabilecek hedefleri benimsediklerinde orgiitlerine daha ¢ok

adanmaktadirlar.

Hesap¢r adanmushk: Orgiit ile iiyeleri arasindaki etkilesimi temel
almaktadir. Uyeler, orgiitlerine katkilari karsiliginda elde edeceklerinden

dolayr adanmishik duymaktadirlar

Yabancilastirict adanmughk: Bireyler, davraniglarin = siirlandirildigi
durumlarda olusan ve oOrgiite dogru olumsuz bir yonelimi ifade etmektedir.
Birey, psikolojik olarak orgiite adanmishk duymamakta fakat {yeligini

devam ettirmektedir.

Mowday’in ise tutumsal adanmiglik ve davranigsal adanmiglik olarak iki

farkl1 orglitsel adanmiglik sinifi 6ne siirmektedir (Giirbiiz, 2006: 58).

Tutumsal (Duygusal) Adanmishk: Bu yaklasima gére adanmislik, isgbérenin
calisma ortamini degerlendirmesi sonucu olusan ve isgoreni orgiite baglayan
duygusal bir tepkidir. Diger bir ifadeyle adanmishik, isgérenin Orgiitle
biitiinlesmesi ve orgiite katiliminin nispi giictidlir. Tutumsal adanmislik,
isgorenlerin Orglitleriyle olan iligkilerine odaklanmaktadir. Bu adanmislik
tiiriinde isgorenin kendi deger ve hedeflerinin, orgiitiin deger ve hedefleriyle

uyum gostermesi gerekmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 40-41).

Davramssal Adanmishk: Davranigsal adanmiglik, sosyo-psikolojik
perspektif temeline dayanmaktadir. Bireylerin ge¢mis deneyimleri ve Orgiite
uyum saglama durumlarma gore Orgiitlerine adanmis hale gelme siireci ile
ilgilidir. Davranigsal adanmislik, Orgiitten daha ¢ok, bireyin tutumlarina
yonelik olarak gelismektedir. Ornegin birey bir davranista bulunduktan sonra
farkli etmenler sonucunda davranisini devam ettirmekte ve bir siire sonra
stirdiirdiigii bu davranisa baglanmaktadir. Zaman iginde benimsenen
davranisa uygun veya onu kabiilendirecek tutumlar gelistirmekte, bu da

davranigin yenilenme olasiligini artirmaktadir (C61, 2004).

Kanter’in orgiitsel adanmislik siniflandirmasi, devamlilik bagliligi, 6zdesleme

baglilig1 ve kontrol baglilig1 olarak ii¢ sekilde siniflandirmaktadir.
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> Devamlihk adanmush@:: Uyenin orgiitin kalicihgmi saglamaya kendini

adamasi olarak tanimlamaktadir.

> Ozdeslesme adanmushg: Uvyeler orgiitteki grup {iiyeleri arasindaki

bagliliklarla 6rgiitlerine baglanirlar (Sigr1, 2007: 236).

» Kontrol adanmushgi: Kisisel davranigin  Orgiitiin  istedigi  dogrultuda
sekillendirildigi ve tyenin Orgiit normlarma bagli olarak gorildigi bir

bagliliktir (Tutar ve digerleri, 2009:7)

O’Reilly ve Chatman (1986) yaptiklart calismalarda, orgiitsel adanmishigin,
calisanlarin ¢alistiklart kurum ve kuruluslarda psikolojik olarak baglanmasi seklinde ele
almiglardir. Bu iki arastirmaya gore oOrgiitsel adanmishigin {i¢c boyutu bulunmaktadir

(Gic1 ve Tabancali, 2011: 42);

Uyum: Orgiitsel adanmishigin ii¢ boyutundan ilk boyutunu olusturan uyum
boyutunda esas amag, belirli dis oOdiilleri elde etmektir. Calisanlarin adanmighik
hissiyatlarinin ve bu amagla sergiledikleri tutum ve davranislarin esas amaci belli
odiilleri elde etmek ve belli cezalari bertaraf etmektir. Kisaca ifade etmek gerekirse

uyum, riza gosterme veya i¢sel ve belirli 6diillere sarilmay1 icermektedir.

> Ozdeslesme: Orgiitsel adanmishigin ikinci boyutu, iiyenin 6rgiitiin bir pargasi
olarak kalma istegine dayanir. Uye digerleriyle yakin iliskiler igine
girmektedir. Boylece bireyler, tutum ve davraniglarini, kendilerini ifade
etmek ve tatmin saglamak icin diger liye ve gruplarla iliskilendirdiginde

0zdeslesme meydana gelmektedir.

> Tgsellestirme: Biitiiniiyle kisisel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Orgiitsel adanmish@m icsellestirme veya benimsemeye
dayanan ii¢lincii boyutu, bireyin tutum ve davraniglarimi orgiitiin ve orgiitteki
diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kilmasi halinde ortaya
cikmaktadir. Uyum boyutu, o6diil-maliyet degerlendirmesini one c¢ikararak
bireyi aragsal algilara; 6zdeslesme ve igsellestirme boyutlart ise, Orgiitiin

beklentilerine doniik sonuglara yoneltmektedir.

Orgiitsel adanmuslik konusunda, farkli yaklagimlardan kaynagini alan ¢ok sayida

simiflandirma bulunmaktadir. Bu simiflandirmalar arasinda son yillarda en ¢ok kabul
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goren siiflandirmalardan birisi de Meyer ve Allen’in ii¢ boyutlu smiflandirmasidir.
Meyer ve Allen’in (1990; 1991; 1993) uzun yillar siiren ¢alismalar1 sonucunda orgiitsel
adanmiglik duygusal adanmislik, devam adanmislik ve normatif adanmislik olmak iizere
iic boyutu olan bir modeli “Orgiitsel Baglilik Modeli gelistirmislerdir (Cakimberk ve
Demirel, 2010: 107-108).

Duygusal Bagliligin ] " .
Oncelikleri Duygusal 1 Isten Ayrilma Niyeti ve
 Kisisel Ozellikler ™ Baglilik Isgiicii Devri
= [s Deneyimleri
Devamitk Baglhiligmnm j.}; Davranislar:
Oncelikleri . .
«Kisisel Ozellikler Devanliiik :gmftn,] hllzmi
» Alternatifler ¥ Bagliig > revse
* Yatinmlar Vatandashk
Davramslar
Normatif Baghiligmmn
Oncelikleri ]
» Kigisel Ozellikler o Normatif ol Calisanlarin Saghg ve
» Sosyallesme Deneyimleri "\ Bagiilik Refah:
» Orgiitsel Yatinmlar

Sekil 3.1. Ug Bilesenli Orgiitsel Adanmislik Modeli (Giil, 2002: 46).

» Duygusal Adanmishk: “Bir bireyin kendisini Orgiitiiyle 6zdeslestirdigi,
orgiitiiyle etkilesim halinde oldugu ve orgiitiin bir {iyesi olmaktan mutlu
oldugu duygusal bir yonelme durumu olarak tanimlanmaktadir (Sabuncuoglu,
2007: 614). Orgiite duygusal olarak bagl olan bireyler, orgiitsel iiyeligin
devam etmesini ister ve oOrgiitiin amaglarina inanirlar. Calisanlar kendilerini
islerinde yetenekli hissettiklerinde orgiite bir baglilik algis1 gelisir ve orgiitiin
bir iiyesi olarak is tatmini saglanir (Eren Giimiistekin ve Emet, 2007: 17). Bu
adanmuglikta, ¢alisanlar, kendilerini Orgiitiin bir pargasi olarak gérmekte,
Orgilit onlar i¢in biiylik bir anlam ve Oneme sahip olmaktadir. Yani
calisanlarin orgiite karsi duygusal adanmisliklarinin giliclii olmasi, oOrgiitle
ilgili tim iligkilerinde, gereksinim duyduklarindan degil, istedikleri i¢in
orgiitte kalmaya devam etmelerinden kaynaklanmaktadir” (Balay, 2000: 17).
Calisanlarin duygusal adanmishigi, orgiitsel objelere daha siki sarilmalarini,

O0zdeslesmelerini, Orgiitle biitiinlesmelerini, Orgiitsel ama¢ ve degerleri
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kabullenmelerini ve Orgiit yararina olaganiistii ¢aba sarf etmelerinin bir
gostergesidir (Giirbiiz, 2006: 59).

» Devam Adanmshgi. “Bireyin orgiite olan yatirimlariyla ilintili s6z konusu
haklarin (fayda, menfaat, ¢ikar) maliyeti nedeniyle, orgiitte kalmaya duydugu
gereksinimin derecesidir (Kaplan ve Ogiit, 2012: 389). Diger bir ifadeyle
Orgiitten ayrilmanin maliyetini hesaba katmay1 ve bunu kabul etmeyi anlatir.
Buna gore devamlilik adanmisligi, ¢alisanin bir orgiitteki kidem, kariyer ve
yararlanmalar1 gibi yatirimlar1 c¢ok yiiksek tutuyorsa ortaya g¢ikmaktadir.
Dolayisiyla kisi istemese de orgiitte kalmaya devam etmektedir (Gtil, 2002:
45).”

» Normatif Adanmishk: “Calisanlarin ahlaki bir gorev duygusuyla ve
isletmeden ayrilmamanin geregine inandiklar1 i¢in kendilerini orgiite bagh
hissetmeleri olarak ele alinan bu adanmiglikta; bireylerin orgiite adanmislik
duymalarinda, yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalar1 etkili
olmaktadir (Karahan, 2008: 236). Normatif adanmishgi yiiksek olan
isgorenler bireysel degerlere veya orgiitte kalma yiikiimliiliigliniin olusmasini
saglayan inanca dayanarak, orgiitte ¢aligmay1 kendisi i¢in bir “gérev” olarak
goriirler. Calisanlar normatif adanmiglikta orgiitte kalmanin veya adanmiglik

gostermenin “dogru” oldugunu inanmiglardir (Tutar, 2007: 106). ”

3.3.5. Orgiitsel Adanmishg Etkileyen Bashica Faktorler

Orgiitsel adanmishgi etkileyen birgok etkenden sdz edilebilir. Schwenk (1986) bu
etkenleri, gecmiste yasadiklar1 is yasantilari, kisisel bilgileri, Orgiitsel-gorevsel ve
durumsal nitelikte olanlar seklinde smiflandirirken, hangi etkenlerin  orgiitsel
adanmishigin daha iyi bir sonu¢ dogurdugu konusunda farkli goriigler ortaya ¢ikmustir.
Bu konuda Koch ve Steers (1978), demografik faktorlerin, Morris ve Sherman (1981)
ise Orgiitsel faktorlerin Orgiitsel adanmishiga daha giiclii sonuglar olusturdugunu

belirtmislerdir (Akt: Balay, 2000: 51).

Arastirmalar, orgiitsel adanmighigin birbirinden farkli degiskenlerce belirlendigini,
bu degiskenlerin, orgiitteki ¢alisanlar1 degisik bigimlerde etkiledigini, sonugta birey ve
orgiit icin Oonemli sayilabilecek sonuclar tirettigini gostermektedir. Bu degiskenlerin

olumlu ve olumsuz etkileri bulunmaktadir (Balay, 1999: 238).
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fgili literatiir incelendiginde oOrgiitsel adanmishga etki eden faktorlerin farkli
sekillerde siniflandirildigr goriilmektedir. Bu ¢alismada, bireysel faktorler ve orgiitsel
faktorler olmak {izere iki gurupta Orgiitsel adanmishigr etki eden faktorler ele

alinmaktadir.

3.3.5.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler ile orgiitsel adanmiglik arasinda giiglii iliskiler bulunmaktadir.
Demografik faktorler, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kidem, isgérenin psiko-sosyal
Ozellikleri, basar1 giidiisii, kontrol odagi, i¢sel motivasyon, ¢alisma degerleri, merkezi

yasam ilgisi gibi bagliklar altinda incelenmektedir (Balay, 2000: 55-61).

Bu c¢aligmada oOrgiitsel adanmishik hissiyatlarini etkileyen bireysel faktorler
arasinda, yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, kidem gibi degiskenlerin

oldugunu gorebiliriz:

» Yas: Bireylerin, i¢inde bulunduklart yas donemleri islerine karsi olan
tutumlarini, algilarini, isteklerini ve beklentilerini etkileyebilmektedir
(Tasdan ve Tiryaki,2008: 57). Isgérenler, geng, orta yas ve yasli bigiminde
siniflandiracak olursa, is hayatinin baglangicinda olan birey ilk kez is
aramanin ve ise yerlesmenin sikintilarni yasayacak, egitimine ve
Ozelliklerine uygun bir iste ¢aligsma istegi yiiksek olacaktir (Cetin ve ark,
2005: 37).

Yapilan aragtirmalarda; yasi ilerlemis ¢alisanlarin, genclere nazaran, orgiitlerine
daha bagli olma egiliminde olduklari tezi savunmaktadir. Ciinkii yas1 ilerlemis olan
calisanlar mesleklerinden ve Orgiitteki pozisyonlarindan daha memnun olma egilimini
gostermektedirler (Ozkaya ve ark, 2006: 80). Yas ilerledikce bireyin calisabilecekleri
alternatif, orgiitlerin sayis1 azaldigindan is bulma olanaklar1 sinirlanmakta, sahip oldugu
maddi degerlerle hak ve imtiyazlar1 kaybetme korkusundan bireyin devamlilik

adanmiglig artmaktadir (Tayfun ve ark, 2008: 4).

Meyer ve Allen’a (1984) gore, calisanlarin g¢alistiklart kurum ve kuruluslarda
calisma stiresi arttikca, calisanin orgiitte daha iyi mevki ve konumlara atanma olasilig1

da artmaktadir. Angle ve Perry (1981), yaptiklari ¢alismalarda c¢alisanlarin yaslar
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ilerledik¢e Orgiitsel adanmislik hissiyatlarininda arttigina dair sonuglar elde etmislerdir

(Akt: Colakoglu ve ark, 2010: 79).

» Cinsiyet: Cinsiyetin orgiitsel adanmishik {izerindeki etkisi konusunda fikir
birligi saglanamamis ve yapilan ¢alismalarda farkli goriisler ortaya ¢ikmistir
(Durna ve Eren, 2005: 213). Yapilan arastirmalar sonucunda; erkeklerin
genellikle kadinlardan daha iyi pozisyonlarda ve daha yiiksek ticretle
calistiklar i¢in orglite daha fazla bagl olduklari ileri siirtilmiistiir. Bir diger
gorlise gore ise, kadinlar aile i¢indeki rollerini esas aldiklar igin ¢alistiklari
isletme ikinci planda kalmakta ve orgiite genellikle erkeklere oranla daha az

baglanmaktadirlar (Aven ve digerleri, 1993:646).

Angle ve Perry (1981) tarafindan yapilan diger bir arastirmada ise, kadinlarin
islerini ve calistiklar1 kurumu degistirmekten hoslanmamalari nedeniyle, erkeklere
oranla orgiite daha fazla bagl olduklar1 belirlenmistir (Akt: Yal¢in ve Iplikgi, 2005:
488).

» Egitim durumu: Calisan bireylerin egitim durumlar ile 6rgiitsel adanmiglik
arasinda ters yonde bir iliskisinin oldugu gériilmektedir. Calisan bireylerin
egitim seviyesi yiikseldikg¢e orgiitsel adanmiglik hissiyatlar1 azalmaktadir. Bu
iliskinin sebebi, daha yiiksek seviyede egitim gérenlerin, ¢alistiklart kurum ve
kuruluslardan daha fazla beklentiler igerisinde olmalarindan kaynaklandigi ve
daha fazla is secenegine sahip olmalaridir (Yalgin ve Iplik, 2005:400).
Orgiitlerin karsilamayacag kadar yiiksek beklentileri olan bu bireyler kolayca
alternatif bir orgiitii tercih edebilirler. Orgiitte isgorenler arasinda egitim
diizeylerinde farklilagsma arttig1 zaman, iggorenlerin orgiite adanmisliklarinin

arttig1 gorilmektedir (Tsui ve digerleri, 1992: 567).

Hrebiniak ve Alutto’ya (1973: 562) gore daha az egitimli ve gelecekte egitim
almay1 planlamayan bireyler, daha fazla adanmishik gostermektedirler (Akt:

Sigr1, 2007: 265).

» Medeni durum: Yapilan ¢aligmalarda orgiitsel adanmislik ile medeni durum
arasindaki iligkilerde; bireylerin medeni durumunlarinin 6rgiitsel adanmishigi
artirmada 6nemli bir etken oldugu goriilmektedir (Colakoglu ve ark. 2010:
80).
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Yapilan galismalarda medeni durum ile orgiitsel adanmislik arasinda bir iligkinin
oldugu, iliski sonuglarina bakildiginda ise evli bireylerin bekarlara gére genelde daha
fazla ekonomik yiike sahip olmalar1 ve dolayisiyla sorumluluklarinin daha yiiksek
olmasindan kaynaklandig1 goriilmektedir (Karcioglu ve Tiirker, 2010: 136). Bakmakla
yiikiimlii oldugu kisiler daha fazla olabileceginden bu kisilerin sorumluluk hissi yiiksek
olacaktir. Calistiklar1 kurum ve kuruluslardan elde ettigi gelirlerle ailesinin gelecegini
garanti altina almak istemektedir. Bu nedenle bireylerdeki medeni durumun orgiitsel

adanmuslik ile iliskili oldugunu s6ylemek miimkiindiir (Erdogmus, 2006: 57).

Bununla beraber, medeni durum ile Orgiitsel adanmislik arasindaki iliski
konusunda heniiz higbir teorinin bir sonuca ulasamadig1 diisiincesi yaygin olarak kabul

gormektedir (Cihangiroglu, 2010: 88).

> Cahsma siiresi: Orgiit icerisinde herhangi bir pozisyonda calisilan siire ve
orgiitte calisilan toplam siire ile orgiitsel adanmiglik arasinda da bir iliskinin
bulundugu belirlenmistir. Buna gore, isgorenin oOrgiitteki toplam c¢aligma
siiresi ile adanmiglik arasinda olumlu yonde bir iliski bulunurken, ayni
pozisyonda gegirilen yil sayist ile adanmishk arasinda ters bir iligki
bulundugu ortaya ¢ikmustir (Balay, 2000: 58). Orgiitte calisilan siire arttikca,
orgiitsel adanmishikta artmaktadir, ancak bir pozisyonda gecirilen siire,

duygusal ve normatif adanmislik azaltmaktadir (Yalgin ve Iplik, 2005:400).

Uzun yillar sonunda elde edilen deneyimlere sahip c¢alisanlarin, orgiitlerine daha
bagli olacagini diistiniilmektedir. Ciinkii emekli ayliklari, tatil imkanlar1 ve diger pek
cok faktor, ¢alisanlarin orgiit iginde kalmalarin1 saglayan énemli etmenlerdendir (Onay
ve ark. 2006: 79-80).

Buchanan (1974) calisma siiresinin ¢alisanlarin adanmishigini nasil etkileyecegini
aciklamak i¢in gelistirdigi modelde siireyle ilgili bazi sonuglara varmistir. Bu modelde,
ilk y1l bireyin giivenlik ihtiyact ve beklentilerinin karsilanip karsilanmayacagi zihinde
onemli yer tutmaktadir. Orgiitteki ikinci ve dérdiincii yillar arasinda birey statiisiinii
gelistirmeye caba gostermekte ve basarisizlik korkusu duymaktadir. Besinci yildan
sonra olgunluk asamasi gelmekte ve bu donemde adanmislik yiliksek olmaktadir (Akt:

Simsek, 2003: 48).
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3.3.5.2. Orgiitsel Faktorler

Literatiir incelendiginde orglitsel adanmigliga etki eden Orgiitsel faktorlerin farkli
sekilde kategorize edildigi goriilmektedir. Bu ¢alismada orgiitsel adanmishigr etkileyen
orgilitsel faktorler; yonetim tarzi, licret, orgiit kiiltiirli, orgiitsel 6diiller, takim calismasi

olarak siniflandirilmaktadir.

> Yonetim Tarzi: Orgiitsel adanmushik genellikle orgiitsel politika ve
uygulamalardan siddetli bi¢imde etkilenmektedir. Uygulanan politika ve
stratejiler yonetim bigimi ile dogrudan iliskilidir. Orgiitlerde yoneticilerin
ortaya koydugu yonetim tarzi orgiitsel hedef ve degerlere olan baglilig
olumlu yonde arttirmaktadir. Ayni zamanda yonetim tarzinin, karar alma
stireglerinde ¢alisanlarin katilimini saglayip saglamama agisindan da orgiitsel
adanmiglikla iliskisi s6z konusudur. Bu baglamda orgiit yoneticilerinin
yonetim siirecindeki alinan kararlara is gorenlerin de katilimini saglamasi

gerektigi 6n plana ¢ikmaktadir (Giiglii, 2006: 93-115).

Demokratik, katilimc1 ve ¢alisan odakli bir yonetim bi¢ciminde ¢alisanlarin fikir ve
diisiinceleri uygulanan politika ve stratejilerde 6nemli bir yere sahiptir. Bu tiir yonetim
biciminde ¢alisanlar kendilerini rahat¢a ifade edebilmektedirler. Dolayisiyla orgiite olan

adanmisliklar1 da duygusal olarak gergeklesmektedir (Demirel, 2009: 120).

> Ucret: Bir bireyin iicreti, o bireyin orgiite olan baghligimi etkileyen en
belirgin dzelliklerinden biridir. Ozellikle, ekonomik sikint1 yasayan calisanlar
icin dcret tatmini, is, mesai arkadaslari, yonetim gibi diger etkenlerdeki
tatminden daha oOnemli olabilmektedir. Yapilan galismalarda, g¢alisanlarin
aldiklar1 licret oraninin, onlarin isi birakmadaki en 6nemli sebeplerden birisi

oldugu belirtilmistir (Colakoglu ve ark, 2010: 80).

Bu nedenlerden dolayr isgoren tarafindan yapilan isin cazibesi artmakta ve
dolayisiyla iggdrene yapilan daha fazla bir 6deme durumunda ise iggdrenin orgiite olan

adanmiglik derecesinin de yliksek diizeyde olmas1 beklenilmektedir (Balay, 2000: 68).

> 1Isin Niteligi ve Onemi: Orgiitsel adannmishg: etkileyen unsurlardan biri olan
isin niteligi ve Onemidir. Bir Orgiitte i alanmnin artmasi, c¢ogalmasi

deneyimlerin artmasina, dolayisiyla da buna bagli olarak adanmigligin da
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artacagl varsayimma gotiirmektedir. Orgiitsel adanmushikla ilgili ilk
caligmalardan bu zamana kadar isin niteligi ile ilgili degisken her zaman
gegerliligini  ve Onemini  korumustur. Genellikle bu konulardaki
arastirmalarda oOrgiitsel adanmishk Orgiitsel Ozellikler iliskisi c¢ok giiglii
olmaktadir. Diisiik seviyede calisanlar i¢in yas, medeni durum, egitim
seviyesi gibi kisisel faktorler orgiitsel adanmisliga daha ¢ok etkilerken,
yiiksek statiilii is gorenler icin orglitsel ozellikler orgiitsel adanmighigi daha

cok etkilemektedir (Ince ve Giil, 2005: 71)

> Orgiitsel Odiiller: Orgiite adanmisliga daha spesifik bakildiginda,
adanmishigin  bireyle Orgiit arasindaki karsilikli  degisim siirecinde
gerceklesmekte oldugu goriilmektedir. Birey calistigi kurumlarda yaptigi is
giicli sonucunda orgiitten bekledigi 6diil ya da ciktilar alirsa, kendini rgiite
adamaktadir. Diger bir ifadeyle birey ve orgiit arasindaki degisimde, birey
kendisini Orgiite adamasi karsiliginda beklentilerinin  karsigigi  almak
istemektedir (Balci, 2003: 27-28).

Kurum ve kuruluslar, iicretler, ikramiyeler ve diger tesvik edici odiilleri
kullanarak ve orgiit ici terfiler, egitim faaliyetleri, is glivencesi gibi kariyer odakli
uygulamalara yer vererek c¢alisanlarin adanmighigini artirip, isten ayrilma egilimlerini

yiiksek oranda azaltabilirler (Sabuncuoglu, 2007: 615).

Orgiitsel ddiiller, drgiitsel adanmighgr etkileyen ¢ok dnemli bir drgiitsel faktordiir.
Orgiitsel adanmishk bir ¢alisan igin gelecege yonelik beklentilerin bugiin ile
degistirilmesi, bir orgiit i¢cin ise buglin goOsterilen ¢aba ve adanmisghk karsiliginda
O0denen crettir. Bu degisimi belirleyen faktorlerden birisi de isin nasil
odiillendirildigidir. Orgiitsel o6diiller bu nedenle orgiitsel adanmiglikla dogrudan
iliskilidir. Orgiitiin ¢alisanlara sundugu maddi ve manevi ddiiller calisanlarin Srgiitsel
destek algilarini etkilemektedir. Ciinkii orglitsel adanmislikla c¢alisan gelecege yonelik
beklentilerini bugiin ile degistirir ve Orgiitte bugiin gosterilen ¢aba ve adanmishk
karsiliginda calisana belirli bir iicret 6demektedir. Bu degisimi de belirleyende isin
organize edilis tarzi, yonetimi, degerlendirmesi ve ddiillendirmesidir. Bu nedenle isteki
tesvikler orgiitsel adanmislik ile dogrudan iliskilidir. Calisan ile Orgiit arasinda bir

degisim iligkisi goriilmektedir. Bireyler, Orgiitten alacaklar1 iicret, takdir, terfi gibi



48

odiiller karsihginda orgiite girmektedirler. Orgiit de calisana katkilarindan,
performansindan dolay1 c¢esitli odiiller sunmaktadir. Bu degisim iliskisi siirdiigii
miiddetce calisan da Orgiite adanmishk gostermekte ve isinden ayrilmayi

diisinmemektedir (Ince ve Giil,2005: 79).

Calisanlar, orgiit tarafindan kendilerine sunulan ddiillerin yeterli olduguna ve esit
bir sekilde dagitildigina inanirlarsa, orgiitlerine daha fazla adanmishk duyacaklardir.
Yapilan arastirmalar sonucunda; c¢alisanlarin  kazang seviyelerinin, Orgiitsel
adanmighiklarim1 etkiledigi belirlenmistir. Buna gore bu getiriler, orgiit tarafindan
saglanan 6nemli bir &diil olup isin cekiciligini etkilemektedir. Orgiit calisanlarma
yapilan fazla bir 6deme, genellikle daha yiiksek bir adanmislhikla sonuglanmaktadir

(Wallace, 1995: 239)

3.3.6. Orgiitsel Adanmish@in Sonuglari

> Devamsizhk: Orgiite adanmislik diizeyleri fazla olan isgdrenlerin ise
devamsizliklarinin adanmishiga az olan bireylere gore onemli derecede az

oldugu tespit edilmistir (Mathieu ve Zajac, 1990: 184).

Orgiitlerde ise devamsizlik, orgiitsel siireglerin yavaslatilmasma yonelik bir
durumdur. Calisanlar zaman zaman herhangi bir sebep olmaksizin keyfi olarak ise
devam etmemektedirler. Ise gelmeme, planlanan ve programlanan is siirecinin normal
akismmi olumsuz ydnde etkilemektedir. Ise devamsizlik orgiitsel verimlilik ve
motivasyon tiizerinde negatif etki yapmaktadir. Bu nedenle orgiitlerin bu konuyu

yakinda incelemelerinde yarar vardir.

Ise devamsizlik, orgiit igi sosyal ve psikolojik huzursuzlugun bir isaretidir. Bunun
yani sira caliganin iradesi disinda ortaya c¢ikan sebepler (hastalik, kaza, ailevi durum,
vb.)’den dolay1 da ise devamsizlik s6z konusu olmaktadir. Uretkenlik karsit1 davranisa
temel teskil eden devamsizlik, calisanin bilingli veya kasith yaptig1 davranstir. ise gec
gelmek, isten erken ayrilmak, tatillere ve hafta sonu izinlere erken baslamak, sebep
gostermeksizin sik sik izin almak, ¢alisma saatleri konusunda diirtist davranmamak,
uzun siireli is dis1 telefon goriismeleri ve randevular, ¢ay ve kahve molalarinin
gereginden fazla almmasi gibi tutum ve davranislar ise devamsizlik kapsaminda

degerlendirilmektedir (Demirel, 2009: 124).
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> Ise Ge¢ Kalma: Ise gec gelme, isgorenin isinin basinda bulunmasi gerekli
olan saatlerden daha geg isine ulasmasi olarak ifade edilebilmektedir. ise gec
gelme orami ise, belirli bir zaman diliminde ise gec¢ gelinen gilinlerin
toplaminin o zaman dilimi igindeki is glinlerine boliinmesi ile bulunur. Ancak
bazi igsgorenlerin ise ulastiklari aracin bozulmasi, hava sartlari, hastalik gibi
istenmeyen durumlar nedeniyle isine gec kalabilecegi dikkate alinmalidir.
Bunlarin disinda sorumluluklarinin bilincinde olan isgoérenlerin islerine geg

gelme oraninin diisiik olmasi beklenebilmektedir (Celik Keles, 2006: 97).

“Orgiite adanmislk ile ise ge¢ kalma arasinda 6nemli derecede olumsuz bir iliski
vardir. Calisanlarin ¢alistiklar1 kuruma karst gosterdikleri olumlu tutumlar, onlarin
tutarl davranislar sergilemesini saglamaktadir. Ise zamaninda gelme de bu davranislar
arasinda yer almaktadir. Angle ve Perry, ‘baglilig: yiiksek olan ¢alisanlarin islerine daha
az ge¢ kaldiklarin1 ortaya koymuslardir’. Yapilan ilk arastirmalar, orgiitsel adanmiglik
ile diisiik oranda is birakma, sinirli seviyede ge¢ kalma, az devamsizlik, yiiksek is
performansi arasinda pozitif bir baglanti oldugunu desteklese de daha sonraki
arastirmalar o kadar ikna edici degildir” (Ince ve Giil, 2005: 96).

> Tsten Ayrilma Niyeti: Isten ayrilma niyeti” (intend to leave) kavrami ise,
Barttlett (1999: 70). “isten ya da oOrgiitten ayrilmak konusundaki bilingli ve

temkinli bir karar1 veya niyeti” olarak tanimlamaktadir.

Calisanlar, gérev yapmakta oldugun isletmenin ve bireysel basarilarinin yeterli ve
hedefe uygun bi¢imde oldugunu algiladiklar1 taktirde isten ayrilma niyetlerinden
vazgecebilmektedirler. Eger beklenen basari diizeyi diisiik ise ¢alisanlarin verimlilikleri
diisebilmekte, orgilite adanmisliklar1 azalabilmekte ve calisanlar bu durumda farkl is

arayisi i¢inde olabilmektedirler (Polat ve Meydan, 2010: 153).

Orgiitsel adanmishigin en saglam beklenen sonucu isten ayrilmay diisiinmek veya
devrin azalmasidir. Eger orgiitsel adanmighik az ise kisilerin daha fazla ¢ikma istegi
duyar. Nitekim yapilan arastirmalarda, isten ayrilma niyetinin, diisik Orgiitsel
adanmishigin ve isin ¢esitli yonlerine iliskin doyumsuzlugun bir sonucu olarak ortaya
ciktigr ve Orgiitsel bagliligin yiiksek olmasinin isten ayrilma niyetini azalttig

saptanmigtir (Mowday ve ark. 1982: 38).
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DORDUNCU BOLUM
MATERYAL METOT VE BULGULAR
4.1. MATERYAL VE YONTEM

4.1.1. Calismanin Amaci

Bu calismanin amact; spor alaninda hizmet veren en biiyiik kamu kurumlarindan
biri olan “’Genglik ve Spor Il Miidiirliigiinde’’ ¢alisan personelin drgiitsel adanmisliklari
ile mobbing diizeylerini demografik 6zelliklere gore incelemek, orgiitsel adanmislik ile
mobbing diizeylerini incelemek ve mobbing olusumunu azaltmak adina hem kurumsal

hem de bireysel ¢oziim Onerileri sunmaktir.

4.1.2. Problem Ciimlesi

Genglik ve Spor Il Miidiirliiklerinde galisan personellerin drgiitsel adanmuslik ile
mobbing diizeylerini ¢esitli degiskenlere gore incelenmesidir. Yildirma davranislar ve
orgiitsel adanmigliklar ile bu davramiglar1 algilamada etkili olan kisi ve faktorler

nelerdir?

4.1.3. Calisma Evreni ve Orneklem

Genglik ve Spor Il Miidiirliiklerinde gérev yapan personelin calistiklari birimlerde
karsilastiklar1 mobbing ve orgiitsel adanmishik diizeylerini ele alan bu arastirmanin
evrenini; Erzurum, Erzincan, Trabzon ve Rize illerinde ¢alisan personeller olustururken;
orneklemini ise, se¢ilmis illerde ¢alisanlarin sadece katilim gonilliliigli esas alinarak,
arastirmaya 50’si kadin ve 84’1 erkek olmak iizere toplam 134 Ornek birey iizerinde

yapilmistir.

4.1.4. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci {i¢ béliimden olusmaktadir. Bu boéliimlerden ilki 45 sorudan
olusan mobbing anketidir. Ikinci béliim katilimcilarin orgiitsel adanmishik diizeylerini

Olcen 18 maddelik boliimdiir. Son boliim ise arastirmaci ve danismani tarafindan
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gelistirilen, katilimcilarin sosyo-demografik ve gorev yaptiklart kurumdaki durumlari

ile ilgili 7 madde igeren kisisel bilgiler boliimiidiir.

Ankette sorulan tanimlayicit sorular 5°1i Likert tipi olup, hipotez testlerinde
kullanilacak olan sorulardan olusmaktadir. 5°li Likert 6lgeginin secilmesinin sebebi ise
olusturulmasinin, uygulanmasinin daha kolay olmasi ve gruplar arasindaki farkliliklari
degerlendirmede sagladigi faydalardir. Ozellikle ¢alisan personelin tutum farkliliklarimni
tespit edebilmek agisindan ve gereken verilere ulasabilmek agisindan Likert dlgeginin
uygulanmas1 biiylik 6nem tasir. Arastirmada calisanlarin Orgiitsel adanmisliklarini
6lemek icin Rich, Lepine ve Crawford (2010) tarafindan gelistirilen ve Kurtpiar’in
(2011) yiiksek lisans tezinde Tiirkge olarak uyguladigi, gegerlilik ve giivenilirlik
analizlerini yapt1§1 18 maddelik ‘Orgiitsel Adanmighk’ 6lgegi kullamlmistir. Olgegin
alt boyutlarini sirasiyla; Fiziksel adanmislik (1.ve 6. maddeler); Duygusal adanmislik
(7. ve 12. maddeler); Bilissel adanmislik (13. ve 18. maddeler) olusturmaktadir.
Orgiitsel adanmishk olgegindeki 18 maddenin genel giivenirligi a=0,949 olarak

bulunmustur.
Anketin Mobbingi 6l¢cmeye yonelik kismindaki;
1-11 aras1 ifadeler; Kendini Gostermeye ve letisimi Engellemeye Ynelik,
12-16 aras1 ifadeler; Sosyal Iliskilere Saldirilarla Ilgili,
17-31 aras1 iafedeler; Itibara Saldirilarla Tlgili,
32-40 arasi ifadeler; Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilarla
Tgili,
41-45 aras iafedeler; Kisinin Sagligia Dogrudan Saldirilarla Ilgilidir.
Anketin Orgiitsel Adanmishk 6l¢meye yonelik kismindaki;
1-6 arasi sorular; Fiziksel adanmighigi 6lgmeye,
7-12 arasi sorular; Duygusal adanmighigi 6lgmeye,

13-18 aras1 sorularsa; Biligsel adanmisligi 6lgmeye yonelik sorulardir.



52

4.1.5. Verilerin Analizi

Katilimcilara ulagimdan dolayr Erzurum’daki personel ile yiiz yiize gorisiilerek;
diger illerdeki kurumlara ise posta yolu gonderilerek calismanin 6nemi anlatilmis ve
ankete katilmalari istenmistir. Katilimcilarin demografik ozelliklerini belirlemek igin
frekans analizi yapilarak cinsiyet, medeni durum, yas, kidem, egitim durumlari, iinvan

ve il durumlar: belirlendi.

Bu degiskenlere normallik uyumunu incelemek i¢in kolmogrov-smirnov testi
uygulanmis ve ilgili degiskenlerin alt boyutlariin normal dagilimdan gelmedigi
goriilmustiir. Bu bilgi 1s181nda katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore basari
motivasyonlarindaki farkliliklart incelemek igin Mann-Whitney U testi ve Kruskal-
Wallis testleri uygulanmistir. Ornek ¢apiin biiyiik (n=134) olmasindan dolay1, merkezi
limit teoremi geregince Mann-Whitney U testi i¢in Z istatistigi, Kruskal-Wallis Testi
icin ise Ki Kare istatistigi kullanilmigtir. Kruskal Wallis-H Testinde anlaml
farkliliklarin gériilmesi durumunda post-hoc ¢oklu karsilagtirma testi (Dunn’s Post-hoc)
ile aralarinda farklilik olan gruplar belirlenmistir. Arastirmada kullanilan o6l¢egin
gecerlilik  ve giivenilirligi i¢in croncbach’s alpha katsayis1 istatistiginden
yararlanilmistir ve c¢alismaya iliskin alpha katsayisi oOrglitsel adanmiglhik o6lgegi
genelinde ,915, fiziksel adanmislik ,871, duygusal adanmishik ,873 ve biligsel
adanmislik ,861 olarak, mobbing diizeylerinin genelinde ,975, kendini gostermeye ve
iletisimi engellemeye yonelik ,834, sosyal iligkilere saldirilara yonelik ,822, itibara
saldirilara yonelik ,844, kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilara yonelik
,843, kisinin saghigina dogrudan saldirilara yonelik ,838 olarak bulunmustur.
Hesaplanan alpha katsayis1 degerleri arastirmada uygulanan 6lgegin gecerli ve giivenilir
Olctimler yaptigin1 gdstermektedir. Cronbach Alpha degerleri sosyal bilimler i¢in 0,70
in tzeri kabul edilir Arseven (2001). Calismamizda hesaplanan croncbach alpha
katsayist 0,729°dur. Bu Olgme aracimizin olduk¢a gegerli ve giivenilir oldugunu

gostermektedir.

Calismanin istatistiksel analizlerinde a= ,05 anlamlilik ve %95 giiven diizeyinde

yapilmistir. Uygulanan analizlerde SPSS 22 for windows paket programi kullanilmistir.
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4.1.6. Arastirmanin Modeli

Yapilan bu g¢alismada betimsel arastirma modeli kullanilmistir. Betimleyici
arastirma modelinde amag, var olan problemi, bu problemle ilgili durumlari,

degiskenleri ve degiskenler arasindaki iligkileri tanimlamaktir.

Leymann’in (1993) tipolojisine gore 45 farkli mobbing davranisi bulunmaktadir
ve bu davraniglar da davranigin 6zelligine; ‘magdurun kendini gdstermesini ve iletisim
olusumunu etkilemek, sosyal iligkilere saldirilar, itibara saldirilar, kiginin yasam kalitesi
ve mesleki durumuna saldirilar ve kisinin sagligina dogrudan saldirilar’ olmak tizere 5

grupta toplanmustir.
Karsilasilan Zorluklar ve Sinirlamalar:

Konunun mobing ve orgiitsel adanmislik kavramlar {izerinde durulmasi ve bu
konular hakkinda gerekli bilgiye ulasilmasi asamasinda zaman zaman yeterli kaynaga
ulasmada zorluklar yasanmistir. Yasanilan yerde iiniversite kiitiiphaneleri ve il geneli
kiitiiphanelerinde aranilan kaynaklara ulasilamamasi farkli yerlerde kaynak taramasi
yapilmas: gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu calismada genel olarak Tiirkiye’de
yaymlanan kaynaklardan faydalanmilmistir. Yabanci dilbilgisinin yeterli diizeyde

olmamastyla beraber kaynaga erisimde sikint1 yaganmuistir.

Bu ¢alisma daha ¢ok genel anlamda o6rgiit calisanlar diisiiniilerek hazirlandigi icin
mobing ve Orgiitsel adanmislik kapsamindaki hazirlanan makale ve tezlerden fayda
saglanmistir. Fakat yapilan tez ve makaleler belli bir kesimde aragtirma yapilarak
yazildigr i¢in, genel anlamda bir kamiya varmakta zorluk yasanmistir. Ulagilabilen
arastirma konularinin disinda ulasilamayan konularinda olmasi bu arastirma konusunun

baska yonden sinirlandiginida géstermektedir.

4.2. BULGULAR

Bu bdliimde, arastirma probleminin ¢oziimii i¢in, arastirmaya katilan Genglik ve
Spor Il Miidiirliigii’nde ¢alisan personelin olgekler arcilifiyla elde edilen verilerin
analizi sonucunda tespit edilen sonuglara ait bulgular yer almaktadir. Elde edilen

bulgulara dayali olarak agiklamalar yapilmustir.
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4.2.1. Genel Bilgiler

CINSIYET

M Erkek mKadin

Grafik 4.1. Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Bilgileri

Erzurum, Erzincan, Trabzon ve Rize illerinde Genglik ve Spor il
Miidiirligii'ndeki caliganlarin mobbing ile oOrgiitsel adanmislik diizeylerinin tespit
edilmesi amaciyla yapilan bu arastirmaya 50°i (%37,3) kadin ve 84’1 (%62,7) erkek

olmak iizere toplam 134 kisi katilmistir.

Medeni Durum

mEvli mBekar

Grafik 4.2. Katilimeilarin Medeni Durum Degiskenine Gore Bilgileri

Erzurum, Erzincan, Trabzon ve Rize illerinde Genglik ve Spor Il
Miidiirligii'ndeki calisanlarin mobbing ile oOrgiitsel adanmislik diizeylerinin tespit
edilmesi amaciyla yapilan bu arastirmaya 60’i (%44,8) bekar ve 74’ (%55,2) evli
oldugu goriilmektedir.
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Grafik 4.3. Katilimcilarin Yas Degiskenine Gore Bilgileri

Erzurum, Erzincan, Trabzon ve Rize illerinde Genglik ve Spor Il
Midiirliigii’ndeki calisanlarin mobbing ile Orgiitsel adanmislik diizeylerinin tespit
edilmesi amaciyla yapilan bu arastirmaya 20-24 yas arasi 18 kisi (%13,4), 25-29 yas
aras1 44 kisi (%32,8), 30-34 yas aras1 22 kisi (%16,4), 35-39 yas aras1 22 kisi (%16,4),
40-44 yas aras1 16 kisi (%11,9), 45 yas ve tizeri 12 kisi (%9) oldugu goriilmektedir.
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Grafik 4.4. Katilimcilarin Kidem Siiresi Degiskenine Gore Bilgileri

Erzurum, Erzincan, Trabzon ve Rize illerinde Genglik ve Spor il
Miidiirliigi'ndeki calisanlarin  kidemlerine gdre mobbing ile Orgiitsel adanmislik
diizeylerinin tespit edilmesi amaciyla yapilan bu arastirmaya 0-9 yil aras1 79 kisi (%59),
10-19 y1l aras1 20 kisi (%14,9), 20 yil ve tizeri 35 kisi (%26,1) oldugu goriillmektedir.



56

Egitim Durumu
100

82
80
60
14
SO - i
0 | S—

[k gretim Lise Lisans  Lisans iistii

Grafik 4.5. Katilimcilarin Egitim Durum Degiskenine Gore Bilgileri

Erzurum, Erzincan, Trabzon ve Rize illerinde Genglik ve Spor Il
Midiirliigii’ndeki calisanlarin mobbing ile Orgiitsel adanmislik diizeylerinin tespit
edilmesi amaciyla yapilan bu arastirmaya ilkogretim 4 kisi (%3), lise 14 kisi (%10,4),
lisans 82 kisi (%61,2), lisanstistii 34 kisi (%25,4) oldugu goriilmektedir.

Stati

= [sci = Memur

Grafik 4.6. Katilimcilarin Statii Degiskenine Gore Bilgileri

Katilimcilarin mobbing ile orgiitsel adanmislik diizeylerinin tespit edilmesi
amaciyla yapilan bu aragtirmada c¢alisanlarin statii durumlarina bakildiginda is¢i olarak

44 kisi (%32,8) ve memur olarak 90 kisi (%67,2) olduklar1 goriilmektedir.
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Grafik 4.7. Katilimcilarin 1l Degiskenine Gore Bilgileri

Katilimcilarin illere gore dagilimlarina bakildiginda Erzurum ilinden 36 kisi
(%26,9), Erzincan ilinden 34 kisi (%25,4), Trabzon ilinden 34 kisi (%25,4) ve Rize
ilinden 30 kisi (%22,4) olmak iizere toplam 134 kisi katildigi goriilmektedir.

4.2.2. Analiz Sonuglari

Tablo 4.1. Olgek Geneli ve Alt Boyutlar1 I¢in Olusturulan Degiskenlerin Normallik
Testleri

Shapiro-Wilk
Alt Boyutlar _ i

Statistic df Sig.
Kendini Gostermeye ve ilesimi Engellemeye Y6nelik ,888 134 ,000
Sosyal Iliskilere Saldirilarla Tlgili 792 134 ,000
Itibara Saldirilarla Hgili ,824 134 ,000
Is(ilsé?;ﬁaﬁrqzsiglli(alitesi ve Mesleki Durumuna 824 134 000
Kisinin Sagligina Dogrudan Saldirilarla ilgili ,686 134 ,000
Yildirma Ortalama ,860 134 ,000
Fiziksel Adanmislik ,884 134 ,000
Duygusal Adanmislik ,913 134 ,000
Bilissel Adanmislik 924 134 ,000
Orgﬁtsel Adanmiglik Ortalama ,939 134 ,000

p<,05
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Sig. p degerleri a=,05 degerinden kii¢iikk oldugu icin, degiskenler normal
dagilimdan gostermemistir. Bu yilizden uygulanan ¢alismada non-parametrik analizler

kullanilmustir.

Tablo 4.2. Olgek Puanlarin1 Dagilimi

Alt Boyutlar Madde N Min. Max.
Sayis1

x|

SS Car. Bas. Alpha

Mobbing 45 134 100 425 325 596 1494 3147 925
Olgegi
Kendini
Gostermeye ve
flegimi 11 134 1,00 427 327 642 1425 3019 913
Engellemeye

Yonelik

Sosyal
Iliskilere
Saldirilarla
Igili

5 134 1,00 3,80 2,80 ,660 1,36 1,204 ,916

Itibara
Saldirilarla 15 134 1,00 4,20 3,20 ,609 1,506 2,564 911
Tgili
Kisinin Yasam
Kalitesi ve
Mesleki
Durumuna
Saldirilarla
ilgili

9 134 1,00 4,89 3,89 782 1,566 3,046 ,915

Kisinin
Sagligina
Dogrudan 5 134 1,00 4,60 3,60 ,865 1,775 2,308 ,923
Saldirilarla
ilgili
Orgiitsel
Adanmiglik 18 134 1,39 5,00 3,61 ,863 -,524 -,085 ,915
Olgegi
Fiziksel

Adanmislik 6 134 100 500 400 1122 -784  -38  ,921

Duygusal

Adanmuslik 134 1,00 5,00 4,00 1,028 -, 784 ,135 ,907

Bilissel

Adanmuglik 134 18 500 317 842  -711  -006 901
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Arastirma kapsaminda yer alan personelin Mobbing Durumlarin1 gosteren 6lgegin
5 alt boyutu i¢in aldiklar1 puanlar incelendiginde; ilk alt boyutun “kendini gostermeye
ve ilesimi engellemeye yonelik” (Ort.=3,27) ve bunu sirasiyla “sosyal iliskilere
saldirilarla ilgili” (Ort.=2,80), “itibara saldirilarla ilgili” (Ort.=3,20), “kisinin yasam
kalitesi ve mesleki durumuna saldirilarla ilgili” (Ort.=3,89), “kisinin sagligina dogrudan
saldirilarla ilgili” (Ort.=3,60) alt boyutunun izledigi tespit edilmistir. Yine arastira
icerisinde yer alan Orgiitsel Adanmishik Hissiyat Olcegin 3 alt boyutu igin aldiklar:
puanlar incelendiginde; “fiziksel adanmislik” (Ort.=4,00) ve bunu sirasiyla “duygusal
adanmislik” (Ort.=4,00), “bilissel adanmiglik” (Ort.=3,17), alt boyutunun izledigi tespit

edilmistir.

Giivenirligini test etmek i¢in hesaplanan Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisinin
Mobbing 6lgek alt boyutlari igin “kendini gostermeye ve ilesimi engellemeye yonelik”
(,913), “sosyal iliskilere saldirilarla ilgili” (,916), “itibara saldirilarla ilgili” (,911),
“kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilarla ilgili” (,915), “kisinin saglhigina
dogrudan saldirilarla ilgili” (,923) degistigi goriilmektedir. Toplam Mobbing 6lgegin
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 0,925 olarak hesaplanmistir. Yine arastirmanin
giivenililigini test etmek icin hesaplanan Cronbach Alpha i¢ tutarhilik katsayisinin
icerisinde yer alan Orgiitsel Adanmishik Hissiyat Olgegin 3 alt boyutu icin aldiklar:
puanlar incelendiginde; “fiziksel adanmighk” (,921), “duygusal adanmishik” (,907),
“bilissel adanmushik” (,901) degistigi goriilmektedir. Toplam Orgiitsel Adanmuslik

Hissiyat 6lcegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi 0,915 olarak hesaplanmistir.
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Tablo 4.3. Mobbing Durumunun Cinsiyet Degiskenine Iliskin Bulgular

. Sira
Mobbing Alt .
;O L:?ar Cinsiyet N ort. Sayisi U z D
y Ort.
Kendini
Gostermeye ve 1,83
flesimi Kadin S0 371650 17eg50 L1575 115
Engellemeye
Yénelik Erkek 84 174 532850
o Kadin 50 1,44 3223,00
:"fgalllhfkﬁer.? 194800  -725 468
aldiniaria 1igii Erkek 84 1,56 5822,00
[tibara Saldirilarla Kadmn 50 1,52 3482,50
lgili Erkek 84 153 556250 199250  -498 619
Kiginin Yasam 180
itaci i Kadin 50 ! 3517,00
Kalitesi ve Mesleki 1958,00 664 507
Durumuna
Saldinlarla ilgili Erkek 84 161 5528,00
Kisinin Sagligina Kadin 50 1,56 3327,00
Dogrudan 2052,00 -,240 810
Saldirilarla ilgili Erkek 84 1,52 5718,00
Kadin 50 1,63 3531,50
Yildirma Ort. 1943,50 -, 720 AT1
Erkek 84 1,59 5513,50
p<0,05

Genglik ve Spor I Miidiirliiklerinde calisan personelin yildirma durumunun
cinsiyet degiskenine gore herhangi bir farklilik olup olmadigmin tespiti amaciyla
yapilan Mann Whitney U testi sonucunda, genel ortalama ve alt boyut ortalamalari
Tablo 4.3’te goriilmektedir. Tablo detayli olarak incelendiginde, g¢alisan personelin
yildirma durumlarmin cinsiyet degiskenine gore; “kendini gostermeye ve ilesimi
engellemeye yonelik”, “sosyal iliskilere saldirilarla ilgili”, “itibara saldirilarla ilgili”,
“kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilarla ilgili”, “kisinin sagligina
dogrudan saldirilarla ilgili” ve “yildirma ortalama” degerlerinde istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulunmamustir.
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Tablo 4.4. Orgiitsel Adanmishik Hissiyatlarinin Cinsiyet Degiskenine Iligskin Bulgular

. Sira
Orgitsel Adanmughk ;o ort. Sayisi U z D
Alt Boyutlar
Ort.
Kadin 50 4,01 3523,50
Fiziksel Adanmiglik 1951,50 -,689 ,491
Erkek 84 3,75 5521,50
Kadin 50 3,84 3418,50
Duygusal Adanmislik 2056,50 -,201 ,840
Erkek 84 3,82 5626,50
Kadin 50 3,96 3258,00
Bilissel Adanmislik 1983,00 -,541 ,588
Erkek 84 3,98 5787,00
—_— Kadin 50 3,94 3420,50
Orgiitsel Cl;silanmlshk 2054,50 -,210 ,834
L Erkek 84 386 562450
p<0,05

Genglik ve Spor I1 Miidiirliiklerinde calisan personelin orgiitsel adanmislik

hissiyatlarinin cinsiyet degiskenine gore herhangi bir farklilik olup olmadiginin tespiti

amactyla yapilan Mann Whitney U testi sonucunda, genel ortalama ve alt boyut

ortalamalari Tablo 4.4’te goriilmektedir. Tablo detayli olarak incelendiginde, calisan

personelin orgiitsel adanmislik hissiyatlarinin cinsiyet degiskenine gore; “fiziksel

adanmighk”, “duygusal adanmishik”, “biligsel adanmishk” ve “Orgiitsel adanmishk

ortalama” degerlerinde istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmamustir.
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Tablo 4.5. Mobbing Durumunun Medeni Durum Degiskenine iliskin Bulgular

. . Sira
Mobbing Alt Med
;o Lr'](?ar Djrjrr;I N ort Sayist v z P
y Ort.
Kendini
Gostermeye ve . 1,76
flesimi EVi 7 483900 00050 700 484
Engellemeye
Yénelik Bekar 60 L78 406,00
o Evli 74 1,47 4865,50
:"fgalllhfk}ller.? 209050  -,601 548
aldiniaria 1igii Bekar 60 1,57 4179,50
[tibara Saldirilarla Evli 74 1,48 4833,50
lgili Bekar 60 159 421150 205850  -727 467
Kiginin Yasam 159
e - Evli 74 * 4661,50
Kalitesi ve Mesleki 1886.50 1516 130
Durumuna
Saldinlarla ilgili Bekar 60 1,79 4383,50
Kisinin Sagligina Evli 74 1,54 4872,50
Dogrudan 2097,50 -,597 551
Saldirilarla ilgili Bekar 60 1,54 417250
Evli 74 1,57 4730,00
Yildirma Ort. 1955,00 -1,186 ,236
Bekar 60 1,65 4315,00
p<0,05

Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiklerinde g¢alisan personelin yildirma
durumunun medeni durum degiskenine gore herhangi bir farklilik olup olmadiginin
tespiti amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonucunda, genel ortalama ve alt boyut
ortalamalar1 Tablo 4.5°da goriilmektedir. Tablo detayli olarak incelendiginde, ¢alisan
personelin yildirma durumlarinin medeni durum degiskenine gore; “kendini gostermeye
ve ilesimi engellemeye yonelik”, “sosyal iliskilere saldirilarla ilgili”, “itibara saldirilarla
ilgili”, “kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilarla ilgili”, “kisinin
saglhigina dogrudan saldirilarla ilgili” ve “yildirma ortalama” degerlerinde istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmamuistir.
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Tablo 4.6. Orgiitsel Adanmislik Hissiyatlarmin Medeni Durum Degiskenine Iliskin
Bulgular

P . Sira
sl S\ o sww Uz
y Ort.
Evli 74 3,93 5277,50
Fiziksel Adanmiglik 1937,50 -1,275 ,202
Bekar 60 3,75 3767,50
Evli 74 3,98 5470,50
Duygusal Adanmighk 1744,50 -2,412 ,032*
Bekar 60 3,64 3575,50
Evli 74 4,05 5294,00
Bilissel Adanmislik 1921,00 -1,346 ,178
Bekar 60 3,87 3751,00
A Evli 74 3,99 5420,00
Orgutsel(;’\?anmlshk 1795,00 1,907 057
. Bekar 60 377 362500
p<0,05

Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiklerinde calisan personelin orgiitsel
adanmiglik hissiyatlarinin medeni durum degiskenine gére herhangi bir farklilik olup
olmadiginin tespiti amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonucunda, genel ortalama
ve alt boyut ortalamalar1 Tablo 4.6’de gorilmektedir. Tablo detayli olarak
incelendiginde, calisan personelin Orgiitsel adanmiglik hissiyatlariin medeni durum
degiskenine gore; “fiziksel adanmishk™, “biligsel adanmishik” ve “orgiitsel adanmiglik™
ortalama degerlerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir. “Duygusal
adanmighk™ alt boutunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilhik bulunmustur (Z=-
2,412, p=,032). Anlaml farkliligin tespit edildigi alt boyutta evli katilimcilarin ortalama
puanlarmin (Ort.=3,98); bekar katilimcilarin ortalama puanlarindan (Ort.=3,64) daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.7. Mobbing Durumunun Statii Degiskenine Iliskin Bulgular

. Sira
M;gbm?af‘lt Statii N Ort. Sayisi U Z p
y Ort.
Kendini 185
Gostermeye ve Isci 44 ' 3325,50
Ilesimi 1624,50 -1,688 ,091
Engellemeye 173
Yénelik Memur 90 ’ 5719,50
o Isci 44 1,51 3117,50
:"fgalllhfk}ller.? 183250  -725 469
aldirtaria gt Memur 90 1,52 5977,50
- fsci 44 157 3224,00
Elb.?ra Saldirilarla 1726,00 1211 226
gt Memur 90 1,51 5821,00
Kiginin Yasam ] 166
L : Isci 44 ' 3150,50
Kalitesi ve Mesleki 179950 860 385
Durumuna
Saldirilarla ilgili Memur 90 1,69 5894,50
Kisinin Sagligina 1§g:i 44 1,79 3513,50
Dogrudan 1436,50 -2,803 ,005*
Saldirilarla ilgili Memur 90 1,42 5531,50
fsci 44 1,68 3110,00
Yildirma Ort. 1640,00 -1,611 ,107
Memur 90 1,57 5735,00
p<0,05

Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiklerinde g¢alisan personelin yildirma
durumunun statii degiskenine gore herhangi bir farklilik olup olmadigmin tespiti
amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonucunda, genel ortalama ve alt boyut
ortalamalar1 Tablo 4.7°de goriilmektedir. Tablo detayli olarak incelendiginde, ¢alisan
personelin yildirma durumlarimin statii degiskenine gore; “kendini gostermeye ve
ilesimi engellemeye yonelik”, “sosyal iligkilere saldirilarla ilgili”, “itibara saldirilarla
ilgili”, “kisinin yasam Kalitesi ve mesleki durumuna saldirilarla ilgili” ve “yildirma
ortalama” degerlerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamuistir. “Kiginin

sagligina dogrudan saldirilarla ilgili” alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmustur (Z=-2,803, p=,005). Anlaml farkliligin tespit edildigi alt boyutta
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is¢i katilimcilarin ortalama puanlarinin (Ort.=1,79); memur katilimcilarin ortalama

puanlarindan (Ort.=1,42) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.8. Orgiitsel Adanmuslik Hissiyatlarmin Statii Degiskenine Iliskin Bulgular

. Sira
Org':fteé‘;djt'l'::@hk Statii N ort. Sayisi U z P
y Ort.
Isci 44 3,51 2562,50
Fiziksel Adanmiglik 1572,50 -1,948 ,051
Memur 90 4,01 6482,50
Isci 44 3,79 2898,00
Duygusal Adanmislik 1908,00 -,343 731
Memur 90 3,84 6147,00
Isci 44 3,96 2957,50
Bilissel Adanmislik 1967,50 -,060 ,952
Memur 90 3,98 6087,50
. Isci 44 3,75 2756,50
Orgutsel(;’\?anmlshk 1766.50 1,014 310
f Memur 90 395 628850
p<0,05

Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiklerinde calisan personelin orgiitsel
adanmishik hissiyatlarinin statli degiskenine gore herhangi bir farklilik olup olmadiginin
tespiti amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonucunda, genel ortalama ve alt boyut
ortalamalar1 Tablo 4.8’da goriilmektedir. Tablo detayli olarak incelendiginde, ¢alisan
personelin  Orgiitsel adanmiglik hissiyatlarinin = statii  degiskenine gore; “fiziksel
adanmighk”, “duygusal adanmishik”, “bilissel adanmishik” ve “orgilitsel adanmislik

ortalama” degerlerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir.
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Tablo 4.9. Mobbing Durumunun Yas Degiskenine liskin Bulgular

Sira Sayisi

Mobbing Alt Boyutlar Yas N Ort. ort X2 df p Fark
20-24 Yas 18 1,81 73,81
25-29 Yasg 44 1,59 56,89
Kendini Gostermeye ve 30-34 Yas 22 1,92 73,57
ilesimi Engellemeye 5,416 5 ,367
Yonelik 35-39 Yas 22 1,86 75,36
40-44 Yas 16 1,82 71,53
45Yas ve tizeri 12 1,87 66,04
20-24 Yas 18 151 73,03
25-29 Yas 44 1,29 51,99
Sosyal Tliskilere -
Saldirilarla Hglll 30-34 Ya§ 22 1’66 70’73 13,113 5 022* 4>2
35-39 Yas 22 1,65 82,07
40-44 Yas 16 1,70 79,63
45Yas ve lizeri 12 1,63 67,29
20-24 Yas 18 1,55 65,78
25-29 Yas 44 1,34 54,75
itibara Saldinlarla ilgili 30-34 Yas 22 1,54 68,07
13,248 5 ,021* 4>2
35-39 Yas 22 1,80 88,98
40-44 Yas 16 1,62 78,56
45Yas ve lizeri 12 1,53 61,67
20-24 Yasg 18 1,70 71,56
25-29 Yas 44 1,45 58,28
Kisinin Yagam Kalitesi ve
Mesleki Durumuna 30-34 Yas 22 1,93 73,14
Saldirilarla ilgili 13,660 5 018*  4>6
35-39 Yas 22 1,91 84,14
40-44 Yas 16 1,81 76,75
45Yas ve tizeri 12 1,44 42,04
20-24 Yas 18 1,47 62,50
25-29 Yas 44 1,26 54,55
30-34 Yas 22 1,72 71,52 4>2
L L 22,437 5 000*
Kisinin Sagligina ! '
Dogrudan Saldirlarla ilgili 35-39 Yas 22 1,94 91,45 4>6
40-44 Yas 16 1,71 83,41
45Yas ve lizeri 12 1,35 50,00
20-24 Yas 18 1,61 71,53
25-29 Yas 44 1,38 52,58
30-34 Yas 22 1,76 72,11
Yildirma Ort. 14,863 5 ,011* 4>2
35-39 Yas 22 1,83 86,18
40-44 Yas 16 1,73 80,38
45Yas ve tizeri 12 1,56 56,29

1: 20-24 Yas, 2: 25-29 Yas, 3: 30-34 Yas, 4: 35-39 Yas, 5: 40-44 Yas, 6: 45 Yas ve lizeri

p<0,05
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Genglik ve Spor Il Miidiirliiklerinde calisan personelin yildirma durumunun yas
degiskenine gore herhangi bir farklilik olup olmadiginin tespiti amaciyla yapilan
Kruskal-Wallis testi sonucunda, genel ortalama ve alt boyut ortalamalarinin Tablo
4.9’da goriilmektedir. Tablo detayli olarak incelendiginde, c¢alisan personelin yildirma
durumlarimin yas degiskenine gore; “kendini gostermeye ve ilesimi engellemeye
yonelik” alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmazken, ‘“sosyal
iliskilere saldirilarla ilgili” (X2:13,113, p=,022), “itibara saldirilarla ilgili” (X2213,248,
p=,021), “kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilarla ilgili” (X?=13,660,
p=,018), “kisinin saghigma dogrudan saldirilarla ilgili” (X?=22,437, p=,000) alt
boyutlarinda ve “yildirma ortalama” (X?=14,863, p=,011) degerlerinde istatistiksel

olarak anlaml1 bir farklilik bulunmustur.

Arastirma grubunun Post-Hoc degerlerine bakildiginda ise yas degiskenine gore
gruplar arasi anlamlilik durumlar “sosyal iliskilere saldirilarla ilgili” [(35-39 yasin
(X=1,65) 25-29 yasa (X=1,29)] gore, “itibara saldirilarla ilgili” [(35-39 yasm (X=1,80)
25-29 yasa (X=1,34)] gore, “kisinin yasam Kkalitesi ve mesleki durumuna saldirilarla
ilgili” [(35-39 yasin (X=1,91) 45 yas ve iizeri yasa (X=1,44)] gore, “kisinin sagligina
dogrudan saldirilarla ilgili” [(35-39 yasin (X=1,94) 25-29 yasa (X=1,26), (35-39 yasin
(X=1,94) 45 yas ve iizeri yasa (X=1,35)] gore ve “yildirma ortalama” [(35-39 yasin
(X=1,83) 25-29 yasa (X=1,38)] gore ortalama puanlarindan daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.



Tablo 4.10. Orgiitsel Adanmuslik Hissiyatlarmin Yas Degiskenine Iliskin Bulgular
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Orgiitsel Sura Savi

Adanmuslik Alt Yas N ort. ot ¥ X? df p Fark

Boyutlari '

20-24 Yas 18 4,12 78,31

25-29 Yasg 44 4,05 70,93

Fiziksel Adanmislik 30-34 Yas 22 3,88 71,16
14,872 5 ,011* 6>4

35-39 Yas 22 3,28 50,07

40-44 Yas 16 3,30 47,78

45Yas ve tizeri 12 3,41 90,25

20-24 Yas 18 4,31 86,06

25-29 Yas 44 3,62 61,20

Duvausal 30-34 Yas 22 3,76 66,23
" ﬁn - 12,502 5 028 6>2

TN 35-39 Yas 22 3,68 60,73

40-44 Yas 16 3,66 56,06

45Yas ve lizeri 12 4,44 92,75

20-24 Yas 18 4,18 76,36

25-29 Yas 44 3,82 60,27

Biligsel Adanmighik 30-34 Yas 22 4,10 77,61

5,474 5 ,361

35-39 Yas 22 3,93 63,93

40-44 Yas 16 3,85 60,88

45 Yas ve lizeri 12 4,20 77,54

20-24 Yas 18 4,20 81,61

25-29 Yas 44 3,85 66,23

Ad Org“tlsl‘zlon 3034 Yas 2 391 68.80
AMSIR 11,283 5 046* 6>5

35-39 Yas 22 3,63 55,50

40-44 Yas 16 3,60 52,47

45 Yas ve lizeri 12 4,35 90,67

1: 20-24 Yas, 2: 25-29 Yas, 3: 30-34 Yas, 4: 35-39 Yas, 5: 40-44 Yas, 6: 45 Yas ve lizeri

p<0,05
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Genglik ve Spor I1 Miidiirliiklerinde calisan personelin orgiitsel adanmislik
durumunun yas degiskenine gore herhangi bir farklilik olup olmadignin tespiti
amaciyla yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda, genel ortalama ve alt boyut
ortalamalar1 Tablo 4.10°da gériilmektedir. Tablo detayli olarak incelendiginde, ¢alisan
personelin orgiitsel adanmislik durumlarinin yas degiskenine gore; “bilissel adamighik”
alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmazken, “fiziksel adanmiglik”
(X?=14,872, p=,011), “duygusal adanmishik” (X?=12,592, p=,028), alt boyutlarinda ve
“orgiitsel adanmishk ortalama” (X?=11,283, p=,046) degerlerinde istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulunmustur.

Arastirma grubunun Post-Hoc degerlerine bakildiginda ise yas degiskenine gore
gruplar arasi anlamlilik durumlan “fiziksel adanmislik ile ilgili” [(45 yas ve iizerinin
(X=3,41) 35-39 yasa (X=3,28)] gore, “duygusal adanmslik ile ilgili” [(45 yas ve
lizerinin (X=4,44) 25-29 yasa (X=3,62)] gore, ve “Orgiitsel adanmishk ortalama” [(45
yas ve iizerinin (X=4,35) 40-44 yasa (X=3,60)] gore ortalama puanlarindan daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.



70

Tablo 4.11. Mobbing Algisinin Kidem Degiskenine iliskin Bulgular
Mobbing Sira
Alt Kidem N Ort. Sayisi X2 df p Fark
Boyutlar Ort.
Kendini 0-9 Y1l 79 1,61 56,91
Gostermeye
ve Ilesimi 10-19 Y1l 20 2,02 85,05 14,510 2 ,001 2,3>1
Engellemeye
Yénelik 20 Yilveiizeri 35 1,98 81,39
Sosyal 0-9 Y1l 79 1,31 54,04
lliskilere 10-19 Y1l 20 1,85 87,80 24974 2 000  23>1
Saldirilarla
lgili 20 Yil ve izeri 35 1,80 86,27
) 0-9 Y1l 79 1,32 53,01
Itibara
Saldirilarla 10-19 Y1l 20 1,88 92,60 27,539 2 ,000 2,3>1
lgili
20 Y1l ve tizeri 35 1,80 85,87
Kiginin 0-9 Y1l 79 154 5879
Yasam
Kalitesi ve
Mesleki 10-19 Y1l 20 2,08 90,75 12,473 2 ,002 2>1
Durumuna
Saldirilarla ]
ilgili 20 Y1l ve tizeri 35 1,77 73,87
Kiginin 0-9 Y1l 79 1,24 53,08
Sagligina
Dogrudan 10-19 Y1l 20 1,93 94,43 32,437 2 ,000 3>2,1
Saldirilarla
ilgili 20 Y1l ve tizeri 35 1,98 84,67
0-9 Y1l 79 1,40 52,75
Yildirma
Ort 10-19 Y1l 20 1,95 94,50 28,487 2 ,000 2>3,1
20 Y1l ve tizeri 35 1,87 85,36

1: 0-9 Yil, 2: 10-19 Y1l, 3: 20 Y1l ve tizeri

p<0,05
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Genglik ve Spor il Miidiirliiklerinde ¢alisan personelin yildirma durumunun
kidem degiskenine gore herhangi bir farklilik olup olmadiginin tespiti amaciyla yapilan
Kruskal-Wallis testi sonucunda, genel ortalama ve alt boyut ortalamalarinin Tablo
4.11°da goriilmektedir. Tablo detayli olarak incelendiginde, ¢alisan personelin yildirma
durumlarimin kidem degiskenine gore; “kendini gdstermeye ve ilesimi engellemeye
yonelik” (X?=14,510, p=,001), “sosyal iliskilere saldirilarla ilgili” (X?=24,974, p=,000),
“itibara saldirilarla ilgili” (X?=27,539, p=,000), “kisinin yasam kalitesi ve mesleki
durumuna saldirlarla ilgili” (X?=12,473, p=,002), “kisinin sagligma dogrudan
saldirilarla ilgili” (X?=32,437, p=,000) alt boyutlarinda ve “yildirma ortalama”
(X?=28,487, p=,000) degerlerinde istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik bulunmustur.

Arastirma grubunun Post-Hoc degerlerine bakildiginda ise kidem degiskenine
gore gruplar aras1 anlamlilik durumlart “kendini gostermeye ve iletisimi engellemeye
yonelik ile ilgili” [(0-9 yilin (X=1,61) 10-19 yila (X=2,02) ve 20 yil ve iizerine
(X=1,98)] gore, “sosyal iliskilere saldirilarla ilgili” [(0-9 yilin (X=1,31) 10-19 yila
(X=1,85) ve 20 yil ve iizerine (X=1,80)] gore, “itibara saldirilarla ilgili” [(0-9 yilin
(X=1,32) 10-19 yila (X=1,88) ve 20 yil ve iizerine (X=1,80)] gore, “kisinin yasam
kalitesi ve mesleki durumuna saldirilarla ilgili” [(0-9 yilin (X=1,54) 10-19 yila (X=2,08)
gore, “kisinin sagligmna dogrudan saldirilarla ilgili” [(0-9 yilin (X=1,24) 10-19 yila
(X=1,93) ve 20 yil ve iizerine (X=1,98)] gore ve “yildirma ortalama” [(0-9 yilin
(X=1,40) 10-19 yila (X=1,95) ve 20 wyil ve iizerine (X=1,87)] goére ortalama

puanlarindan daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.12. Orgiitsel Adanmuslik Hissiyatlarmin Kidem Degiskenine Iliskin Bulgular

Orgiitsel Sira Savi
Adanmishk Alt Yas N ort. y X2 df p Fark
Ort.
Boyutlar:
0-9 Y1l 79 4,21 79,87
. 1>3
Fiziksel 10-19 Yil 20 3,42 50,38 19,880 2 000
Adanmslik 1>2
20 Yil ve Uzeri 35 3,27 49,37
0-9 Y1l 79 3,91 73,04
Duygusal 10-19 Yil 20 3,69 59,63 3969 2 137
Adanmiglik
20 Y1l ve iizeri 35 3,70 59,50
0-9 Y1l 79 4,06 72,97
Biligsel 10-19 Yl 20 3,02 6383 4242 2 120
Adanmiglik ' ’ ’ '
20 Y1l ve iizeri 35 3,80 57,24
0-9 Y1l 79 4,06 77,03
Orgiitsel
Adanmslik O, 10-19 Yil 20 3,71 55,35 11,697 2 ,003 1>3
20 Yil ve iizeri 35 3,59 52,94

1: 0-9 Yil, 2: 10-19 Yil, 3: 20 Y1l ve tizeri

p<0,05

Genglik ve Spor I1 Miidiirliiklerinde calisan personelin orgiitsel adanmishik
durumunun kidem degiskenine gore herhangi bir farklilik olup olmadigmin tespiti
amaciyla yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda, genel ortalama ve alt boyut
ortalamalar1 Tablo 4.12°de goriilmektedir. Tablo detayli olarak incelendiginde, galisan
personelin orgiitsel adanmiglik durumlarmin kidem degiskenine gore; “duygusal
adamiglik” ve “biligsel adamishk™ alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmazken, “fiziksel adanmislik” (X?=19,880, p=,000), alt boyutunda ve “drgiitsel
adanmislik ortalama” (X?=11,697, p=,003) degerlerinde istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmustur.

Aragtirma grubunun Post-Hoc degerlerine bakildiginda ise kidem degiskenine
gore gruplar arasi anlamlilik durumlari “fiziksel adanmishik ile ilgili” [(0-9 yilin
(X=4,21) 20 y1l ve iizerine (X=3,27) ve (0-9 yihn (X=4,21) 10-19 yila (X=3,42)] gore,
ve “drgiitsel adanmislik ortalama” [(0-9 yilin (X=4,06) 20 yil ve {izerine (X=3,59)] gore

ortalama puanlarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.



Tablo 4.13. Mobbing Algisinin Egitim Degiskenine iliskin Bulgular

. Sira
Mobbing Alt Egitim Durumu N Ort. Sayisi X? df p Fark
Boyutlar
Ort.
[Ikogretim 4 1,72 67,25
Kendini
Gostermeye Lise 14 1,72 68,75
ve Ilesimi 7,350 3 ,062
Engellemeye Lisans 82 1,68 61,09
Yonelik
Lisansiisti 34 2,02 82,49
[kogretim 4 1,95 99,50
Sosyal -
liskilere Lise 14 1,35 60,93
o 13 o 9,304 3 026 4>3
aldirriaria Lisans 82 1,44 61,73
Igili
Lisansiistii 34 1,72 80,35
[kogretim 4 2,01 104,50
itibara Lise 14 1,34 55,68
Saldirilarla 13,861 3 ,003 4>3
Tgili Lisans 82 1,43 60,78
Lisansiistii 34 1,79 84,22
Kisinin [kdgretim 4 1,97 93,63
Yasam
Kalitesi ve Lise 14 1,52 59,93
Mesleki 4,939 3 176
Durumuna Lisans 82 1,64 63,88
Saldirilarla
ilgili Lisansiistii 34 1,80 76,26
[kogretim 4 2,35 111,13
Kisinin
Sagligina Lise 14 1,15 52,43
Dogrudan 12,896 3 ,005 1>2
Saldirilarla Lisans 82 1,44 63,34
ilgili
Lisanstistii 34 1,83 78,60
Ikdgretim 4 2,00 103,25
Lise 14 1,42 58,11
Yildirma Ort. 12,503 3 ,006 4>3
Lisans 82 1,52 60,72
Lisansiisti 34 1,83 83,51

1: [lkdgretim, 2: Lise, 3: Lisans, 4: Lisansiistii

p<0,05
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Genglik ve Spor il Miidiirliiklerinde ¢alisan personelin yildirma durumunun
egitim degiskenine gore herhangi bir farklilik olup olmadiginin tespiti amaciyla yapilan
Kruskal-Wallis testi sonucunda, genel ortalama ve alt boyut ortalamalarinin Tablo
4.13’da goriilmektedir. Tablo detayli olarak incelendiginde, calisan personelin yildirma
durumlariin egitim degiskenine gore; “kendini gostermeye ve ilesimi engellemeye
yonelik” ve “kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilarla ilgili” alt
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmazken, “sosyal iliskilere
saldirilarla ilgili” (X?=9,304, p=,026), “itibara saldirlarla ilgili” (X?=13,861, p=,003),
“kisinin sagligina dogrudan saldirilarla ilgili” (X?=12,896, p=,005) alt boyutlarinda ve
“yildirma ortalama” (X?=12,503, p=,006) degerlerinde istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmustur.

Arastirma grubunun Post-Hoc degerlerine bakildiginda ise yas degiskenine gore
gruplar aras1 anlamlilik durumlar “sosyal iliskilere saldirilarla ilgili” [(lisansiistiiniin
(X=2,02) lisansa (X=1,29)] gore, “itibara saldirilarla ilgili” [(lisansiistiiniin (X=1,79)
lisansa (X=1,43)] gore, “kisinin saghgma dogrudan saldirlarla ilgili” [(ilkdgretimin
(X=2,35) liseye (X=1,15)] gore ve “yildirma ortalama” [(lisansiistiiniin (X=1,83) lisansa
(X=1,52)] gore ortalama puanlarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.14. Orgiitsel Adanmislik Hissiyatlarinin Egitim Durumuna Iliskin Bulgular

Orgiitsel L.
Adanmshk Alt Egitim N Ort. Stra Sayi X2 df p Fark
Durumu Ort.
Boyutlar
flkogretim 4 2,50 25,63
.. Lise 14 3,34 56,50
Ag'z'ksell . 13,285 3 004 354
anmisit Lisans 82 4,15 76,27
Lisansiisti 34 3,50 55,79
[kogretim 4 3,75 60,38
Duygusal Lise 14 3,64 63,25
Ad " 3,942 3 268
anmis Lisans 82 3,95 72,63
Lisansiistii 34 3,60 57,72
[kogretim 4 3,62 45,38
Bilissel Lise 14 3,60 54,25
a ¥ e 5,960 3 114
anmisi Lisans 82 4,09 73,55
Lisansiistii 34 3,88 60,96
Hkbgretim 4 3,29 40,50
Oreitsel Lise 14 3,53 57,11
A g ok Ot 11,113 3 011 354
anmisik Ort. Lisans 82 4,07 76,15
Lisansiisti 34 3,66 54,10

1: [lkdgretim, 2: Lise, 3: Lisans, 4: Lisansiistii

p<0,05

Genglik ve Spor I1 Miidiirliiklerinde calisan personelin orgiitsel adanmishik

durumunun egitim degiskenine goére herhangi bir farklilik olup olmadiginin tespiti

amaciyla yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda, genel ortalama ve alt boyut

ortalamalar1 Tablo 4.14°de goriilmektedir. Tablo detayli olarak incelendiginde, ¢alisan

personelin oOrgiitsel adanmighik durumlarmin egitim degiskenine gore; ‘““duygusal

adamislik” ve “biligsel adamiglik™ alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

bulunmazken, “fiziksel adanmislik” (X?=13,285, p=,004), alt boyutunda ve “drgiitsel

adanmislik ortalama” (X?=11,113, p=,011) degerlerinde istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmustur.
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Arastirma grubunun Post-Hoc degerlerine bakildiginda ise egitim degiskenine
gore gruplar arast anlamlilik durumlart “fiziksel adanmislik ile ilgili” [(lisansin
(X=4,15) lisansiistiine (X=3,50)] gore ve “orgiitsel adanmislik ortalama” [(lisansin
(X=4,07) lisansiistiine (X=3,66)] gore ortalama puanlarindan daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 4.15. Mobbing Algisinin Il Degiskenine Iliskin Bulgular

. Sira
Mobbing Alt iller N Ort. Sayisi X? df p Fark
Boyutlar ort
Kendini Erzurum 36 1,60 50,72
Gostermeye ve Erzincan 34 1,83 73,72
Tlesimi 9,233 3 ,026 2>1
Engellemeye Trabzon 34 1,86 73,69
Yonelik Rize 30 1,80 73,57
Erzurum 36 1,51 63,90
Sosyal Hl$kll€l‘€ Erzincan 34 1,51 70,69
o 1,020 3 797
Saldirilarla Ilgili Trabzon 34 153 64.93
Rize 30 1,52 71,12
Erzurum 36 1,36 52,86
s Erzincan 34 1,61 74,40
It ’ 3
1bara. N 7,995 3 ,046 4>1
Saldlrllarla Hglll Trabzon 34 152 67.94
Rize 30 1,65 76,75
Kisinin Yagam Erzurum 36 1,53 52,04
Kalitesi ve Erzincan 34 1,70 73,43
Mesleki 9,106 3 ,028 4>1
Durumuna Trabzon 34 1,70 68,44
Saldirilarla ilgili Rize 30 181 7827
Erzurum 36 1,35 54,96
Kisinin Sagligina Erzincan 34 1,55 67,71
Dogrudan 6,949 3 ,074
Saldirilarla ilgili Trabzon 34 1,68 73,35
Rize 30 1,59 75,68
Erzurum 36 1,47 50,90
Erzincan 34 1,64 72,91
Yildirma Ort. 9,258, 3 ,026 4>1
Trabzon 34 1,66 71,72
Rize 30 1,67 76,50

1: Erzurum, 2: Erzincan, 3: Trabzon, 4: Rize

p<0,05
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Genglik ve Spor Il Miidiirliiklerinde c¢alisan personelin yildirma durumunun il
degiskenine gore herhangi bir farklilik olup olmadiginin tespiti amaciyla yapilan
Kruskal-Wallis testi sonucunda, genel ortalama ve alt boyut ortalamalar1 Tablo 4.15°da
gorilmektedir. Tablo detayli olarak incelendiginde, ¢alisan personelin yildirma
durumlarmin il degiskenine gore; “sosyal iligkilere saldirilarla ilgili” ve “kisinin
sagligina dogrudan saldirilarla ilgili” alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmazken, “kendini gdstermeye ve iletisimi engellemeye saldirilarla ilgili”
(X?=9,233, p=,026), “itibara saldirilarla ilgili” (X?=7,995, p=,046), “kisinin yasam
kalitesi ve mesleki durumuna saldirilarla ilgili” (X2=9,106, p=,028) alt boyutlarinda ve
“yildirma ortalama” (X?=9,258, p=,026) degerlerinde istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmustur.

Arastirma grubunun Post-Hoc degerlerine bakildiginda ise il degiskenine gore
gruplar arast anlamlilik durumlarnt “kendini gostermeye ve iletisimi engellemeye
yonelik” [(Erzurum’un (X=1,60) Erzincan’a (X=1,83)] gore, “itibara saldirilarla ilgili”
[(Rize'nin (X=1,65) Erzurum’a (X=1,36)] gore, “kisinin yasam kalitesi ve mesleki
durumuna saldirilarla ilgili” [(Rize'nin (X=1,81) Erzurum’a (X=1,53)] gore ve
“yildirma ortalama” [(Rize’nin (X=1,67) Erzurum’a (X=1,47)] goére ortalama
puanlarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.16. Orgiitsel Adanmislik Hissiyatlarmin Il Degiskenine Bulgular

Orgiitsel Sura Savi
Adanmshk Alt iller N ort. ¥ X? df p Fark
Ort.
Boyutlar
Erzurum 36 4,49 93,68
1>4
.. Erzincan 34 3,80 65,93
Ag'z'ksell . 25318 3 000 13
anmigit Trabzon 34 3,47 51,26
1>2
Rize 30 3,56 56,27
Erzurum 36 4,50 94,97
1>4
Erzincan 34 3,47 54,32
25,327 3 000 1>3
D I il 1
N d“ygus?k Trabzon 34 367 59,66
anmisl 1>2
Rize 30 3,60 58,35
Erzurum 36 4,37 86,61
1>4
Erzincan 34 3,85 63,49
Bilissel 12,889 3 ,005 1>3
Adanmislik Trabzon 34 3,88 62,10
Rize 30 3,73 55,23
Erzurum 36 4,45 95,17
1>4
Oreiitsel Erzincan 34 3,73 60,99
A g ok Ot 25,817 3 000 1>3
AN T Trabzon 34 3,67 57,54
1>2
Rize 30 3,63 52,97

1: Erzurum, 2: Erzincan, 3: Trabzon, 4: Rize

p<0,05

Genglik ve Spor I1 Miidiirliiklerinde calisan personelin orgiitsel adanmishik
durumunun il degiskenine gore herhangi bir farklilik olup olmadiginin tespiti amaciyla
yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda, genel ortalama ve alt boyut ortalamalar1 Tablo
4.16°de gorilmektedir. Tablo detayli olarak incelendiginde, ¢alisan personelin orgiitsel
adanmislik durumlarmin il degiskenine gore; “fiziksel adanmislik” (X2=25,318,
p=,000), duygusal adamislik” (X2:25,327, p=,000), ve “bilissel adamislik” (X2=12,889,
p=,005), alt boyutlarinda ve “orgiitsel adanmislik ortalama” (X?=25,817, p=,000)

degerlerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur.
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Arastirma grubunun Post-Hoc degerlerine bakildiginda ise il degiskenine gore
gruplar arasi anlamlilik durumlari “fiziksel adanmighik ile ilgili” [(Erzurum ilinin
(X=4,49) Erzincan (X=3,80), Trabzon (X=3,47) ve Rize (X=3,56)] illerine gore,
“duygusal adanmuslik ile ilgili” [(Erzurum ilinin (X=4,50) Erzincan (X=3,47), Trabzon
(X=3,67) ve Rize (X=3,60)] illerine gore, “bilissel adanmislik ile ilgili” [(Erzurum ilinin
(X=4,37) Erzincan (X=3,85), Trabzon (X=3,88) ve Rize (X=3,73)] illerine gore ve
“drgiitsel adanmishik ortalama” [(Erzurum ilinin (X=4,45) Erzincan (X=3,73), Trabzon
(X=3,67) ve Rize (X=3,63)] illerine gore ortalama puanlarindan daha yiiksek oldugu

gorilmistiir.

Tablo 4.17. Katilimcilarin Mobbing ile Orgiitsel Adanmuslik Ortalamalarina fligkin
Bulgular

Sira Sira p
Sira N Z
Ort. Toplam
Mobbing Ort. - Orgﬁtsel Negatif Sira 1 16,00 16,00
Adanmuslik Ort. -10,008 | 0,000

Pozitif Sira 133 | 67,89 9029,00

Toplam 134

p<0,05

p degeri <0,05 oldugundan Ho hipotezimiz olan Genglik ve Spor Il
Miidiirliiklerinde ¢alisan personellerin orgiitsel adanmislik puan degerleriyle mobbing
algilar1 puan degerleri ¢ikarildiginda orgiitsel adanmiglhigin puan degerlerinin daha
yiiksek oldugundan istatistiksel olarak yiiksek diizeyde anlamli bir farkliliga sahip
oldugu belirlenmistir (z=-10,008; p<0,000). Fark puanlarinin sira ortalamalar
incelendiginde ise farkin pozitif siralar lehine yani mobbing ort degerlerinin Orgiitsel

adanmislik degerlerinin farki lehine oldugu soylenebilir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu béliimde arastirmaya katilan Genglik ve Spor il Miidiirliigii calisanlarinin
psikolojik giiclendirme algilarinin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, stati,
kidem ve calistigi il gibi ¢esitli degiskenlere gore incelenmis ve bulgular literatiir

1s181nda tartigilmigtir.

Genglik ve Spor I Miidiirliigii calisanlarmin personel yildirma ile orgiitsel
adanmighik durumlarinin ele alindig1 bu ¢alismada gesitli demografik degiskenlere gore
farklilasan sonuglar elde edilmistir. Buna gore calismada yer alan katilimcilarin
cinsiyetlerine gore Genglik ve Spor il Miidiirliiklerinde galisan personellerin yildirmaya
maruz kalma ile oOrgilitsel adanmislik durumlarina yonelik algilarin yasanmasinda
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farkliik olmadigi gorilmistiir. Literatiir
taramasinda ise Belli E. (2014) yildirma ile Narman A. (2012) orgiitsel adanmislik
durumarimi lizerine yapilan benzer g¢alismalarda cinsiyet degiskenine goére anlamli
bulunmustur. Olusan bu farkliligin bolgesel degiskenler ile katilimci sayilarindaki

degiskenlerden kaynaklandigini sdyleyebiliriz.

Katilimcilarin medeni durum degiskenine bakildiginda yildirma durumlarinda bir
farklilik goriillmemisken, orgiitsel danmiglik alt boyutlarindan “duygusal adanmishik” alt
boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Yapilan literatiir
taramalarinda ve bu dogrultuda Belli E. (2014) yaptig1 calismada “Genglik Hizmetleri
ve Spor il Miidiirliigiinde Calisan Personelin Mobbing Diizeylerinin Arastirilmas: ve
Orgiitsel Baglilik Yéniinden Degerlendirilmesi” medeni durum degiskeni arasinda
anlamhi farkliliga rastlanmamustir. Narmanli A. (2012) “Ogretmenlerin  Orgiitsel
Giivenleri Ile Orgiitsel Adanmisliklar1 Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi” ¢alismada

¢ikan sonugclar ile yaptigimiz ¢alismadaki sonuglar arasinda benzerlikler gostemektedir.

Katilimeilarin statii degiskenlerine bakildiginda orgiitsel adanmislik durumlarinda
ise bir farklilik goriilmemisken, yildirma durumlarmin alt boyutlarindan “kisinin
sagligina dogrudan saldirilarla ilgili” alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmustur. Yapilan literatiir taramasinda Belli E. (2014) yaptig1 calismada
“Genglik Hizmetleri ve Spor i1 Miidiirliigiinde Calisan Personelin Mobbing
Diizeylerinin Arastirilmas1 ve Orgiitsel Baglilik Yoniinden Degerlendirilmesi” ¢ikan

sonuglar ile yaptigimiz ¢alismadaki sonuglar arasinda benzerlikler géstemektedir.
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Katilimecilarin - yag  degigkenlerine bakildiginda yildirma durumlarinin = alt
boyutlarindan “kendini gostermeye ve ilesimi engellemeye yonelik” alt boyutunda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmazken, “sosyal iliskilere saldirilarla ilgili”,
“itibara saldirilarla ilgili”, “kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilarla
ilgili”, “kisinin sagligina dogrudan saldirilarla ilgili” alt boyutlarinda ve “yildirma
ortalama” degerlerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur.
Katilimcilarin yas degiskenlerine bakildiginda ise orgiitsel adanmiglik durumlarinin alt
boyutlarindan “biligsel adamishik™ alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmazken, “fiziksel adanmishk” ve “duygusal adanmislik” alt boyutlarinda ve
“oOrgiitsel adanmislik ortalama” degerlerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur. Yapilan literatlir taramasinda Belli E. (2014) yaptig1 ¢alismada “Genglik
Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde Calisan Personelin Mobbing Diizeylerinin
Arastirlmas1 ve Orgiitsel Baglilk Yoniinden Degerlendirilmesi” cikan sonuglar ile
yaptigimiz g¢aligmadaki sonuglar arasinda benzerlikler gostemektedir. Narmanli A.
(2012) “Ogretmenlerin Orgiitsel Giivenleri Ile Orgiitsel Adanmusliklart Arasindaki
Iliskilerin Incelenmesi” calismada c¢ikan sonuglar ile yaptigimiz calismadaki sonuglar
arasinda benzerlikler gostemektedir. Bu dogrultuda ele alinan ilk degisken olarak

personelin yaslaria gore alt boyutlarda farklilastigi sonucuna varilmaistir.

Katilimeilarin  kidem degiskenlerine bakildiginda yildirma durumlariin alt
boyutlarindan “kendini gostermeye ve ilesimi engellemeye yonelik”, “sosyal iligkilere
saldirilarla 1lgili”, “itibara saldirilarla ilgili”, “kisinin yasam kalitesi ve mesleki
durumuna saldirilarla ilgili”, “kisinin saghigina dogrudan saldirilarla ilgili” alt
boyutlarinda ve “yildirma ortalama” degerlerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur. Katilimcilarin kidem degiskenlerine bakildiginda ise 6rgiitsel adanmislik
durumlarimin alt boyutlarindan “duygusal adamighk” ve “bilissel adamishik” alt
boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmazken, “fiziksel adanmighik” alt
boyutunda ve “orgiitsel adanmislik ortalama” degerlerinde istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmustur. Yapilan literatiir taramasinda Belli E. (2014) yaptigi
calismada “Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde Calisan Personelin Mobbing
Diizeylerinin Arastirilmas1 ve Orgiitsel Baglilik Yoniinden Degerlendirilmesi” ¢ikan
sonuglar ile yaptigimiz ¢alismadaki sonuglar arasinda benzerlikler gostemektedir. Bu

dogrultuda gen¢ yas gruplarinin yash yas gruplaria gore daha fazla yildirmaya maruz
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kaldiklar1 ve orgiitsel adanmislik degiskenlerinin de daha diisiikk oldugu sonucuna

ulasilabilir.

Katilimcilarin egitim durumu degiskenlerine bakildiginda yildirma durumlarinin
alt boyutlarindan “kendini gostermeye ve ilesimi engellemeye yonelik” ve “kisinin
yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilarla ilgili” alt boyutlarinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmazken, “sosyal iliskilere saldirilarla ilgili”, “itibara
saldirilarla ilgili”, “kisinin sagligina dogrudan saldirilarla ilgili” alt boyutlarinda ve
“yildirma ortalama” degerlerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur.
Katilimcilarin egitim durumu degiskenlerine bakildiginda ise orgiitsel adanmiglik
durumlarinin alt boyutlarindan “duygusal adamishik™ ve “bilissel adamislhik™ alt
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski bulunmazken, “fiziksel adanmislik™ alt
boyutunda ve “Orgiitsel adanmislik ortalama™ degerlerinde istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmustur. Yapilan literatiir taramasinda Belli E. (2014) yaptigi
calismada “Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde Calisan Personelin Mobbing
Diizeylerinin Arastirilmasi ve Orgiitsel Baglilik Yoniinden Degerlendirilmesi” ¢ikan
sonuglar ile yaptigimiz calismadaki sonuglar arasinda benzerlikler gdstemektedir.
Yavuz,63 yaptig1 ¢alismada; Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi
calisanlarinin  yildirma algilariyla ilgili tutumlarmin  egitim durumlarina gore
farklilastigin1 gozlemlemistir. Yavuz H. (2007) gore egitim durumlar arttik¢a; yildirma
hissetme oraninda da dogrusal bir sekilde artis meydana gelmektedir. Bu bulgu elde
ettigimiz bulguyu destekler niteliktedir. Narmanli A. (2012) “Ogretmenlerin Orgiitsel
Giivenleri Ile Orgiitsel Adanmisliklar1 Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi” calismada
¢ikan sonuglar ile yaptigimiz ¢alismadaki sonuglar arasinda benzerlikler gostemektedir.
Bu dogrultuda egitim diizeyi yiiksek olan personellerin egitim diizeyi diisiik olan
personellere gore daha fazla mobbinge maruz kaldiklari ve oOrgiitsel adanmislik

degiskenlerinin de negatif iliskiden dolay1 diistik ¢iktig1 sonucuna ulasilabilir.

Katilimcilarin i1l degiskenlerine bakildiginda yildirma durumlarimin  alt
boyutlarindan “sosyal iligkilere saldirilarla ilgili” ve “kisinin saghigina dogrudan
saldirilarla ilgili” alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmazken,
“kendini gostermeye ve iletisimi engellemeye saldirilarla ilgili”, “itibara saldirilarla
ilgili”, “kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilarla ilgili” alt boyutlarinda

ve “yildirma ortalama” degerlerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
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bulunmustur. Katilimeilarin il degiskenlerine bakildiginda ise orgiitsel adanmiglik
durumlarinin alt boyutlarindan “fiziksel adanmislik”, “duygusal adamiglik” ve “bilissel
adamislik™ alt boyutlarinda ve “orgiitsel adanmiglik ortalama™ degerlerinde istatistiksel

olarak anlaml1 bir farklilik bulunmustur.

Sonug itibariyle Genglik ve Spor Il Miidiirliigii calisanlarinin personel mobbing
algilart ile orgiitsel adanmiglik durumlarinin 6lgiildiigii bu c¢aligmada katilimeilarin
orgiitsel adanmiglik ortalama degerleri, yiiksek seviyede bulunmustur. Belli E. (2014)
yaptig1 calismada “Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde Calisan Personelin
Mobbing Diizeylerinin Arastiriimasi ve Orgiitsel Baglilik Yoniinden Degerlendirilmesi”

¢ikan sonuglar ile yaptigimiz ¢alismadaki sonuglar arasinda benzerlikler gostemektedir.

ONERILER

Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii calisanlarinin personel giiglendirme algilarini
arastirmak amaciyla yapilan bu calisma 15181 altinda ¢ikarilan sonuglar, asagidaki

oneriler ile siralanabilir;

» Spor Genel Midirliigii personelleri cesitli hizmet i¢i egitimlere tabi tutularak
psikolojik anlamda gii¢lendirilebilir. Calisan personelin yapilacak uygulamalarla
orgilitsel adanmisliklarini artiracak, bu da calisma alanlarindaki basarilarina
olumlu yansiyacaktir.

» Kurum personelleri kendi uzmanlik alanlarinda ¢alistirilarak psikolojik anlamda
giiclendirilebilir.

» Uluslararasi ve Ulusal spor miisabakalarinda kurum personeli degerlendirilerek
tecriibe kazandirilip psikolojik anlamda giiclendirilebilir.

» Calisan personelin  mezun olduklar1 bdliimlere uygun pozisyonlarda
degerlendirilerek psikolojik anlamda giig¢lendirilebilir.

» Cesitli sempozyum ve seminer c¢aligmalarina personelin katilmasi saglanarak
mobbingle basa ¢ikabilme ve orgiitsel adanmislik hissiyati kazanma anlaminda
giiclendirilebilir.

> Orgiitsel alanlarda yapilan c¢aligmalar gesitlendirilerek genelleme yapilma
olasiligi artirilabilir.

> Onerilerimiz sonucunda mobbing durum uygulayicist olma egilimi

azalacagindan kurum igerisinde uygulanan mobbing magduriyet durumu
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azalacak ve sonug olarak kendilerini ¢alistiklar1 kurumun isleyen bir parcasi gibi

gormeye baslayacaktir. Bu da calisanlarin 6rgiitsel adanmigligini arttiracaktur.
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Ek 1. Anket

Merhaba Sayin Katilimez;

Bu anketin amaci; ortaya ¢ikacak verilerin, Atatiirk Universitesi Kis Sporlar1 ve
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5 Isimi tamamlayabilmek i¢in miimkiin olan en yiiksek cabayi sarf ederim. O 10 101010
6 Calisirken tiim enerjimi igime aktaririm. @) @) @) @) @)
7 Isime tutkuyla bagliyim. O 10 10 10 10
8 Is yaparken kendimi enerji dolu hissederim. O 10 10 10 10
9 Isime cok fazla ilgi gosterir, merak duyarim. O 10 101010
10 | Isimle gurur duyuyorum. O 10 10 10 10
11 | isim hakkinda pozitif diisiincelere sahibim. O10 101010
12 Isim beni heyecanlandirir. @) @) O @) 0O
13 | Is yerinde zihinsel olarak isime odaklanirim. O 10 10 10 10
14 | Is yerinde yaptigim ise cok fazla dikkat harcarim. O10 101010
15 | Is yerinde tiim dikkatimi yaptigim ise veririm. O 10 101010
16 | Is yerinde calisirken isime dalar kendimden gegerim. O 10 10 10 10
17 | Is yerinde sadece isime konsantre olurum. O 10 10 1010
18 | Is yerinde dikkatimin cogunu isime ayirirmm. O 10 10 10 10
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