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OZET

Genglik Spor 1l Miidiirliigii Gorev Yapan Personellerin Orgiitsel Sinizm ve
Orgiitsel Giiven Algilarinin Incelenmesi

Bu arastirmanin amaci, Genglik Spor 11 Miidiirliigiinde gérev yapan personellerin
orgiitsel sinizm ve Orgiitsel giiven algilarmin  farkli  degiskenler agisindan
incelenmesidir.

Arastirmanin evrenini; Erzurum Genglik Spor il Miidiirliigiin de gérev yapan
personeller olustururken; 6rneklem grubu ise rastgele sec¢ilmis 123’1 kadin ve 231’1
erkek olmak tizere toplam 354 kisiyi kapsamaktadir.

Calismada veri toplama araci olarak Brandes (1997) tarafindan gelistirilen ve
Erdost ve arkadaslar1 (2007) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 14 maddeden olusan
“Orgiitsel Sinizm Olgegi (OSO)” yer almaktadir. Bu dlgek, 5°1i Likert tipinde (1 -Higbir
zaman, 2-Nadiren, 3-Bazen, 4-Cogu zaman, 5-Her zaman) puanlanmakta olup biligsel,
duyussal ve davranigsal olmak iizere {i¢ alt boyuttan meydana gelmektedir. Yonetici ve
Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algilarin1 belirlemek amaciyla Nyhan ve Marlowe (1997)
tarafindan gelistirilen ve Demircan tarafindan Tiirkge ’ye adapte edilen Orgiitsel Giiven
Olgegi, on sekiz maddelik yoneticiye giiven ve orgiite giiven olmak iizere iki alt
boyuttan olusan bir 6lgme aracidir.

Elde edilen veriler elektronik ortama aktarilarak lisans1 Atatiirk Universitesi
tarafindan alinan Microsoft Windows i¢in SPSS v22.0 istatistik yazilimini1 kullanarak
cesitli istatistik analizlerine tabi tutulmustur. Bu analizler; katilimcilarin demografik
ozelliklerinin belirlenmesi i¢in Frekans Analizi, 6l¢eklerin normal dagilim uygunlugunu
saptamak i¢in Skewness ve Kurtosis testi, Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel giliven
diizeylerinin belirlenmesinde betimleyici istatistik, cinsiyet, medeni durum, kurumdaki
calisma statiisii, idari statii ve idari ge¢mis gibi 6zelliklerle orgiitsel sinizm ve orgiitsel
giiven algisinin karsilastirilmasinda bagimsiz gruplarda cinsiyet, medeni durum,
kurumdaki pozisyon sorularma t-testi yapilmis olup, yas, egitim durumu, aylik gelir,
caligma siiresine gore Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel giiven algisinin karsilagtirilmasinda
One-Way Anova testi yapilmistir. Calismada anlamhilik diizeyi (p<0.05) olarak
alinmistir.

Genglik Spor i1 Miidiirliigii ¢aliganlarmin orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel giiven
algilarinin  yiliksek seviyede oldugu tespit edilerek demografik O6zelliklere gore
karsilagtirilmasinda anlamli farkliliklara rastlanilmigtir. Literatiir incelendiginde yapilan
benzer ¢alismalarla arasinda paralellik ve farkliliklar gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Giiven, Genglik Spor
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ABSTRACT

Investigation of Organizational Cynicism and Organizational Trust Perceptions
of the Staff Working in Youth Sports Provincial Directorate

The aim of this research is to examine the organizational cynicism and
organizational trust perceptions of the staff working in the Directorate of Youth and
Sports in terms of different variables.

The population of the research consists of the staff working in Erzurum Youth
Sports Provincial Directorate; the sample group also includes 354 people, 123 of whom
are women and 231 men, randomly selected. In the study, the "Organizational Cynicism
Scale (OCS)" consisting of 14 items developed by Brandes (1997) and adapted to
Turkish by Erdost et al. (2007) is included as a data collection tool. This scale is scored
in the 5-point Likert type (1 -Never, 2-Rarely, 3-Sometimes, 4-Mostly, 5-Always) and
consists of three sub-dimensions: cognitive, affective and behavioral. The
Organizational Trust Scale, which was developed by Nyhan and Marlowe (1997) and
adapted to Turkish by Demircan in order to determine the organizational trust
perceptions of administrators and teachers, is a measurement tool consisting of two sub-
dimensions, namely trust and confidence in the organization.The data obtained were
transferred to electronic media and various statistical analyses were carried out by using
SPSS v22.0 statistics software for Microsoft Windows, licensed by Atatlirk University.
Frequency Analysis to determine the demographic characteristics of the participants,
Skewness and Kurtosis test to determine the normal distribution suitability of the scales,
descriptive statistics to determine organizational cynicism and organizational trust
levels, in comparison of organizational cynicism and organizational trust perception
with characteristics such as gender, marital status, working status in the institution,
administrative status and administrative history, t-test, were performed in independent
groups; One-Way Anova test was performed to compare the perception of
organizational cynicism and organizational trust by age, educational background,
monthly income, working time. In the study, the level of significance was determined as
(p <0.05).Organizational cynicism and organizational trust perceptions of the Youth
Sports Provincial Directorate employees were found to be high. Significant differences
were found in comparison of demographic characteristics. When the literature was
examined, parallelism and differences were observed with similar studies.

Keywords: Organizational Cynicism, Organizational Trust, Youth Sports
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1. GIRIS

Giliniimlizde diinyadaki niifus artis1 ve hizla gelisen teknoloji tiim alanlarda
yasanan slrekli gelisim, bilgiye erismedeki hiz ve kolaylik ile yasanan globallesme,
ihtiyaclarin degisimine ve beklentideki artisa neden olmakta, belirsizlik ve siirekli artan
rekabeti de beraberinde getirmektedir. Yasanan biitiin bu degisimler ve devamli artan
rekabet sartlari, Orgiitlerin varliklarimi  devam ettirebilmesi i¢in kendilerinden
beklenenleri en iyi sekilde yerine getirmelerini ve silirekli degisim, gelisim
gostermelerini zorunlu kilmaktadir. Is gérenlerin davramslar ile saglikli bir calisma
kavramu, orgiit ¢iktilar, siirdiirtilebilir rekabet avantaji ve basari i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Ozellikle emek yogun kurumlarda, farkli olan uzmanlk alanlarmin bir arada
calistigr cok sayida meslek gruplarinin ayni dénem igerisinde ilgilendigi alan iginde
kisinin hayat1 s6z konusu oldugundan dolay: siirekli kaliteli bir sekilde etkin ve verimli
hizmet sunmak maksadinda olan hizmet sektoriinde gorev yapan personellerin
davraniglarinin incelenmesi son derece onemlidir. Yiiksek iicret esitsizligin sembolii
olmasindan dolayi, diger calisanlarin yiiksek {icret alan ¢alisanlara nazaran daha agir
kosullar altinda is gormesi, is garantisinin yok olmasi ve gorevine son verme
durumunun kolay olusu, c¢alisgmasinin yiliksek seviyede olusu ve fazla maas
saglanamayacag1 diigiincesi ve bayanlarin diger is goérenlere nazaran daha olumlu
yaklasmasi sinik durumun sebeplerinin 6nciileri durumundadir.

Yine fazla stres ve ig gorevi, bireysel ve kurumsal isteklerin karsilanamamast,
diisiik diizeyde sosyal destek verilmesi, rekabetci diizeye kiyasla tatmin etmeyen terfi,
hedef catigsmalari, git gide artan kurumsal karisiklik, kararlara rol alamama,
iletisimsizlik gibi nedenler de sinizm davranigini arttirmaktadir. Bunlarin sonucunda
calisanlarin performans1 diismekte, Orglitsel vatandashik davranigi, giiven, goreve

sadakat ve ig géren motivasyonunda azalis, is gorenleri aras1 sikdyet ve ¢atismalar iste



aksatmalar ve is goren devrinde artma yasanilmasi ¢ok sik hale gelmektedir. Orgiit
ciktilart ve kurum basarisi agisindan, iiretim faktorleri iginde psiko-sosyal yapisi
itibariyla ayr1 bir 6neme sahip olan insan faktorii bu anlamda 6ne ¢ikmaktadir.

Bu arastirma, Genglik Spor Il Miidiirliigii Calisanlarinin &rgiitsel sinizm ve
orgiitsel giiven algilarinin farkli degiskenler agisindan degerlendirilmesi amaci ile

yapilmustir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Sinizm

Son donemlerde teknolojinin hizli gelisimi ile ¢alisma hayatindaki donanimli
calisan ve calismalardan alinan verim biiylik 6dneme sahip olmustur. Bu gelismelerle
birlikte kurumlar hedeflerine en verimli sekilde ulasabilmek amaci ile c¢alisanlara
yatirim ve is giicliniin en iyi sekilde degerlendirilebilmesi i¢in insan kaynaklari ile ilgili
bircok yenilige gitmis ve bu calismalar 6nem kazanmistir. Yapilan bu calismalar
dogrultusunda da c¢alisanlardan is verimi ag¢isindan beklenti giderek artmistir.
Beklentilerin yilikselmesi de calisanlarin tam uyumu icin daha fazla yenilik ve uyum
siirecine adapte olabilmesi agisindan daha fazla ¢aba sarf etmelerini gerektirmektedir.*

Kiiresellesme, artan rekabet ile beraber hizli teknolojik degisiklikler kurumlar
biiylik oranda etkilerken; isletme ortakliklar1 ve satin almalari, isletmelerin yeniden
yapilanmalar1, kiiciilmeleri, siirekli olarak devam eden diizeltmeler ve yenilikler
isletmelerdeki bireyleri biiyiik oranda etkilemektedir.?

Sinizm; kisileri begenmede zorluk yasayan, memnun olmayan, elestirel, bencil
ve hayata karsi silirekli negatif bakis agisina sahip bireyleri tanimlayan diisiince
bi¢imidir.. Orgiitsel sinizm ise ¢alisanlarin sirketine ve calisma arkadaslarina kars:
olumsuz diisiinceler ve davramslar sergilemesidir.® Orgiitsel sinizmin galisanlar ve
sirketlerdeki var olma seviyesinin tespiti ise Orgiitlerin basari durumu, yapilan isten
alinan verim ve orgiitlerin siirekliligi agisindan biiyiik bir éneme sahiptir.*

Orgiitlerin en verimli sekillerde gorevlerini siirdiirebilmeleri, degisikliklere
uyum saglamalar ile yiiksek seviyede iliskilidir. Sinik tutuma sahip calisanlar bu
degisiklikler sonucunda, yonetime giivensizlik, iletisim, yOnetim ve ydnerge
degisikliklerine kars1 olumsuz elestirilerle orgiitiin yeniliklere uyum saglamalarina

engel olusturmaktadir. Bu durum orgiitlerin gelistirme faaliyetlerini de olumsuz yonde



etkileyebilmektedir. Ayn1 zamanda sinik tutum sergileyen ¢alisanlar yalnizca Orgiitiin
gelisimini degil kendi gelisimini de engellemektedir. Bu olumsuz durumun orgiit
icerisinde tespit edilmesi ve yonetilerek diizeltmeye gidilmesi gerektirmektedir.*

2.1.1. Sinizm Kavraminin Kokeni

Sinizm kavrami, kokeni tahmini olarak M.O 500 yillarinda meydana gelen Antik

Yunan felsefi diisiincesi olan “sinik (kinik)” kelimesinden olusmakta, bir diisiince sitili
ve yasam tarzi olarak meydana gelmistir.> Sinizm olgusunun kokenine iliskin iki farkl
goriis vardir:®

e Birinci goriise gore; Yunanca kopek manasina gelen “kyon” kelimesinden
tiiretildigi iddia edilmektedir.” Sinik kisiler dogal bir yasam tercih eden,
toplumsal kurallara uymayan, giyimlerine dikkat etmeyen ve uygarligi
kiigiimseyen bireylerdir. Bu davraniglar1 sebebiyle “kyon” (kopek) metaforu
bu siniklerin (kiniklerin) simgesi olmustur.

e Ikinci goriise gore; Atina c¢evrelerinde yer alan Siniklerin okullarinm
bulundugu yer olan “Kynosarges” kelimesinden gelmis olabilecegi iddia
edilmistir. Antisthenes (M.0.444-365) ve Sinop'lu Diogenes (M.0.412-323)
donemin siniklerinin 6nde gelenleridir, ilk sinik olan Sokrates’i fikirlerini
takip eden Antisthenes olup sinik okulunu kurmustur. Antisthenes erdemlilik
ilkesini yasam tarzi olarak kubul etmistir. Antisthenes, yasamanin temel
amact olan mutlulugun erdemlikte oldugunu, erdem’e bilgi ile
ulagilabilecegini  savunmus ve toresel amag¢ icermeyen bilimleri
kiigiimsemistir.2 Antisthenes, rahatliktansa amag igin ¢abalamayi, zorluklarla
miicadele etmeyi tercih etmektedir. bu sartlarin kisiyi daha gii¢lii ve daha

direncli kilacagini sdylemektedir.®



Eski Yunan’da yasam bi¢imi olan sinizm (cynicism) Biiyiik Iskenderin
goriislerini benimsedigi Sinoplu Diyojen’den gelmektedir.®

Diagones, varolusunu siirdirme ve yalinlik esaslarimi temel alan kinik
felsefesinin 6nde gelen temsilcisidir.*!® Dénemin yasam standartlar1 igerisinde diisiik
denilebilecek seviyede bir hayat tarzi benimsedigi i¢in Diagones Kinik olarak
adlandirilmigtir. ™

Diagones tercih ettigi hayat bi¢cimi ile insanin var olus ihtiyaglarini minimuma
diisiirdiigiinii kabul etmis ve bu minimum ihtiyaglar haricinde kalan liikslere karsi
tepkisiz kalmistir. Diyojen’e yoneltilen ‘glindiiz vakti her yer aydinlik iken yanan bir
fener ile neden etrafta dolasiyorsun?‘ sorusuna ise “ diiriist bir insan ariyorum
cevabin1 vermistir. Bu cevapla insanlarin 6ziinde diirlist olmadig1 inanisinda olan
sinizmi dalgaci bir sdylem ile tanimlamaktadir. Bir iddiada ise Diagones hayatin1 bir
figinin igerisinde gegirerek toplumun dayattigi ihtiya¢ disi isteklerden kendini uzak
tutmustur.® Kinik felsefesini benimseyen insanlar, doga kurallarina gére yasamay tercih
edip toplumsal deger ve kurallar1 inkar etmektedirler. Siniklere gore ge¢misten gelen
kurallar dogal degildir. Yasam standartlarin1 inkar ederek giyim kusamlar1 kabadir ve
beslenirken dahi herhangi bir ekipman kullanmadan elleri ile yemek yiyip su igtiler.
Kinik felsefesinin temeli olan erdem ilkesine dayanarak insanlar ozgiirlik ve i¢
bagimsizligt  hedefleyerek  hayatlarim1  siirdiirmektedirler.  Erdem  bilgi ile
temellendirilmistir, insanlar yalmzca kendilerini bilgi ile donattiklar1 siirece
ihtiyaglarindan kurtulabilirler. Insanmn kendi kendine yetebilmesi 6n plandadir ve ancak
bu sekilde insanlarin erdemli ve kendini idare ettirebilen bireyler olabilecegi tahmin

edilmektedir.t?



2.1.2. Sinizm Kavraminin Tanim ve Onemi

Literatiirde sinizm ile ilgili ortak tek bir goriis bulunmamakta ve birgok tanim
icermektedir. Ulkemizde de sinizm iizerine ortak bir goriis saglanamamistir. Sinizm
kavramimin tanimi iilkemizde yeni olugmasi, ve kavramin multidisipliner bir ¢alisma
alan1 olmasi1 sebebiyle kavram iizerinde herkesin ayni fikirde oldugu bir uzlasi
olusabilmis degildir. Bu anlamda yerli literatiirde yazinda sinizm, sinisizm, knizm ve
kinizm gibi farkli ifadeleri bulunmaktadir.® Sinizm kavrami felsefe, politik bilimler,
din, sosyoloji, yonetim ve psikoloji gibi sosyal bilimlerin farkli alanlarma igerik
olusturmustur.’* Hayat felsefesi olan sinizmde, diinya islerinden arinma ve nimetlerden
uzak durma; giinliik hayat igerisinde ise agik sozliiliik, is yapmaktan kacinmama ve ayip
gdzetmeksizin yasamaktir,>1516

Sinizm din olarak ilk kez eski ¢aglarda Cin’de ortaya ¢cikmistir. Sinizme gore
sadece gok-tanr1 (Cang-Ti) vardir, var olan biitiin doga gii¢leri canli olarak yaratilmig
ve evren zitliklardan (1s1k karanlik, kuruluk nemlilik) var olmustur.!’” Politik bilimlerde
sinizm, Rosenthal ve Van Schendelen’e (1977) gore politikacilarin davranislarinin ve
amaglarinin iyi niyetli olmadigima yénelik iliskin bir davranistir.>!® Sosyolojik olarak
sinizm; ¢alisanlarin hedefleri goérevleri, islerinin yapisi meslegin dogasi ve Orgiit
tarafindan temin dilen imkanlar acisindan topluma yonelik amagh ve kararli inanis
olarak tanimlanmustir.®

Psikolojik acidan sinizm ise genel olarak bireylerin diger bireyleri degersiz,
sahtekar ve yalnizca kendilerini diisiinen bireyler olarak tanimlayan olumsuz bir goriis'®
ve bireylerin dogrulari sdylememe, olduklarindan farkli gériinme ve sadece kendilerinin
diisiinme durumudur.® Psikolojide sinizmin bir bagka tanimi, yaygin olarak bireylerin alt

seviyede dislince sahibi olduklar1 ve karsilarindakinin kendini diisiindiigiine, onlarin



giiven veya sadakatine gerek olmayacagina inanmalar1 ve bireyin gelecege karamsar,
kendisi veya digerleri i¢in basarilamamus beklentiler olarak tanimlanmaktadir.'8

2.1.3. Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizmle ilgili literatiir arastirildiginda diger alanlarda sinizmin farkl
tanimlandig1r goriilmektedir. Kavramsallik noktasinda meydana gelen ana zorluklar,
kavramin karmasik ve silire¢ kaynakli olmasindan dolayidir. Bu zorluklarin beraberinde
arastirmacilar ortak bir tanimdan uzaklagsmis ve kendi arastirmalarmin amaglarini
destekleyen tanimlari tercih etmektedirler. Farkli bir tanim ile arastirilan degiskenler,
kavram degistirerek tanmimlarinin gesitlenmesine sebep dogurmaktadir.?

Orgiitsel sinizm;

“Orgiitiin diiriistliik ilkesinden yoksun olduguna dair inanis, orgiite yonelik
olumsuz duygu, inanis ve duygularla tutarli olarak, Orgiite yonelik asagilayici ve
elestirel davranma egilimi olmak {izere ii¢ boyutlu bir davrani1s™®, “Kisi, grup, ideoloji,
sosyal yetenekler veya kurumlarin giivensizligine yonelme ve kizginlik, timitsizlik,
hayal kiriklig1 ile simgelenen genel veya 6zel tutumlar.”*?

“Kigilerin orgiitlerinin ahlaki biitlinliik tutumundan yoksun oldugu, diirtistliik,
hakkaniyet ve samimiyet gibi ilkelerin 6rgiitlerin menfaatleri dogrultusunda harcandigi
yoniindeki inanglar1”,?

“Orgiite iliskin gizli veya alenen bir sekilde yapilan agir elestiriler, olumsuz
inanglar ve negatif duygular”,

“Asagilayic1 ve hassas davranislara sebep olan, giiclii hissi duygularla
eslestiginde orgiitiin dogrulugunu azaltan bir inang sekli”, 2?2

“Bireyin olumsuz inanglar, duygular ve bunlarla alakali tutumlarinin yani sira
tecriibeleri sonucu is gordiigii orgiitiinlerin diiriistliikten yoksun olduguna dair genel ya

da cok 6zel bir elestirel egilimi”?



“Orgiitte is gdrenin genel olarak yonetimi kiiciimseme egiliminde olmast,
bencillikle suclanmasi, mesai arkadaslarini hor goriip asagilama duygusu, is goérenlerin

3 olarak

kurumlarina karst asir1 derecede negatif bir davranis igine girmesi”
tanimlanmaktadir.

Orgiitsel sinizm kavraminda temel ilke; dogruluk, diiriistliik, adalet, samimiyet
ve ictenlik ilkelerinden yoksun olmaktir. Orgiitsel sinizm, bircok nesneyle
bagdastirilabilen ve bir hedeften bir baska hedefe genelleme yapilabilen bir tutum ve

1 Orgiitsel sinizm su sekilde

tecriibe sonucunda gerceklesen Ogrenilmis inangtir.
meydana gelmektedir. Is etigine sahip ¢alisanlarin bulundugu &rgiitler ¢alismaya daha
meyillidirler ve ¢alisanlar arasinda saygi, hiirmet beklenerek orgiitiin kalkinmasi i¢in
gerekli karsilik verilmektedir. Saglanan bu kosullar karsisinda Orgiitiin beklentileri
gerceklesmez ise drgiit ve calisanlar arasinda giivensizlik olusup sinizm ortaya ¢ikar.!

Orgiitsel sinizm karakteristik tepki degil kazanilmis bir tepkidir. Farkli bir ifade
ile oOrgiitsel sinizm kotii yaklasim sergileyen insanlarin uygulayacagi basit
diisiincelerden olusmaz. Orgiitsel sinizm is ortaminda karsilasilan olaylar sonucu ortaya
cikar. Bireyler tercihlerini sinik olma yoniinde yapmazlar, orgiitsel sinizm yasanilan
durumlar sonucu meydana gelir bunun sebebi ise orgiit i¢erisindeki ortak fikirlere sahip
bireyler tarafindan onaylanmasidir.?* Sinik olan &rgiitlerdeki dzellikler; gergekleri farkli
yansitan ve is giiclinii kotii niyetler ile fazlaca kullanan yaklasima sahip, is gorenler ile
tek yonlii iletisim kuran, saldirgan tavirlar sergileyen ve is gorenlere karsi ikiyiizli
davranan yoneticileri destekleyen, yalnizca kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda durumlari
soyutlastiran orgiitlerdir.?

Albrecht, (2002)’e gore sinizm, kamu kurumlarinda oldugu gibi 6zel kurumlarda

da goriilmektedir. Kamu kuruluslarinda ise sinizmin sebebi olarak kurumsal yapinin

biirokratik yapiya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.?® Orgiitsel sinizm, gelecege



yonelik bir kavram olmakta ve yasantilar sonucu gerceklesen “6grenilmis diisiinceler”
olarak tanimlamaktadir.?® Orgiitsel sinizm kavrami psikolojik, felsefik, sosyolojik ve
insan kaynaklar1 yonetiminin i¢inde olan ve bu sayilan temellere dayanan ¢ok yonlii ve
cok yonlii olusuyla orantili olarak etkilerinin de biiylik olacagi diisiiniilen énemli bir
insan ve diisiince unsurudur. Orgiit icindeki calisanlar arasinda giiven yoksa ve yalnizca
kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda paylasimlarda bulunuyorlarsa orgiiti benimseme
noktasinda sikinti yasayip aidiyet hissi olugsmuyorsa, yonetime karsi gilivensizlik,
ciddiye almama ve kendini orgiitten soyutlama gibi davranislarin sergilenmesi sonucu
sorunlarin meydana gelmesi kaginilmaz olmaktadir.*

2.1.3.1. Orgiitsel Sinizm Boyutlar

Orgiitsel sinizm kavramu ile ilgili literatiir incelendiginde;

-Bilissel boyut

-Duyussal boyut

-Davranigsal boyut olmak iizere {i¢ boyutun oldugu goriilmektedir.

2.1.3.1.1. Bilissel Boyut

Orgiitsel sinizmde ilk boyut biligsel boyut olarak ortaya ¢ikmakta ve dogruluktan
uzak olma durumu olarak tanimlanmaktadir, 6fke, kiicik gérme ve kinama gibi
olgularla meydana gelmektedir. Bu ¢erceveden degerlendirildiginde sinizm, insan
tutumlari, giidiilerin 1yiligi ve samimiyet noktasindaki inangsizlik yonelimidir. Bu
yiizden sinikler; adalet, diiriistlik ve samimiyet gibi olgularin zayifligin kaynaklanan,
kurumlarin yaptirimlart ile taraflarina “ihanet” ettikleri yoniinde diisiincelere

sahiptirler.2’2®

Orgiitsel sinizme biligsel agidan bakildiginda; sinik tutumu benimseyen

bireylerin, ¢alistiklar1 kurum igindeki uygulamalar1 orgiitsel fikirlerden yoksunluk,



kurumda bildirilen resmi agiklamalarin isciler tarafindan benimsenmedigine, Orgiit
icerisinde ki iletisimin bireysel ¢ikarlar dogrultusunda oldugu, kurumdaki kisilerin
tutarsiz ve giivenilmez olduklarma inanmaktadirlar. 231229

2.1.3.1.2. Duyussal Boyut

Orgiitsel sinizmde ikinci boyut olarak kuruma yonelik objektif kararlar
icermeyen kiigiimseme ve 6fke gibi duygular iceren tepkilerden olusmaktadir.?’ Sinik
eylemlerin duygusal boyutunun genel yapisinin kavramsallastirilmasinda izzard (1977)
korku-dehset, aci-istirap, ilgi-heyecan, zevk-nese, siirpriz-saskinlik, kizginlik-6fke,
tiksinme nefret, hor gérme-kiiclimseme, utang-asagilama olmak iizere dokuz esas his
olarak ifade etmistir. Orgiitsel sinizm seviyeleri fazla olan kisiler bu hislerini kismen
yasamakta, kurumlarini hor gorme ve 6fke, kurum igin karamsar hissiyatlar, nefret ve
utang hissetmekte?® ayrica, orgiitte dogruluk, samimiyet benzeri diisiincelerde
noksanliklar sert elestirilere sebep olabilmektedir. Orgiite karsi yonlendirilen bu
olumsuz davranislar1 sergileyen bireyler, orgiit tarafli tercihlerinin kisisel c¢ikarlara
dayandigina, bireylerin tutarsiz ve giivenilmez olduklarina inanabilmektedirler.!%%4

2.1.3.1.3. Davranigsal Boyut

Orgiitsel sinizm davramigsal boyutta, drgiite kars1 sinik tutum icerisinde olan is
gorenler, orgiit iginde yapilmasi planlanan etkinliklere yonelik koétiimser ve olumsuz
tahminler egilimde olup negatif ve genelde insanlar1 asagilamaya yonelik davranislari
tercih edebilirler.® Bu tutumlarin temelinde, orgiitiin samimiyet ve dogruluktan uzak
olduguna yonelik ifadeler icermektedir. Bu kavramda sert elestiriler, kotiimser bakis
acis1, dalgac1 tutum, oOrgiit ile alakali kiigiimsemeler ve elestirileri igermektedir.?’
Orgiitlerde, sinizm sozlii olmayarak da gosterilebilmektedir, ¢alisanlarin kendi

aralarinda imali davraniglari, alayci giiliismeleri ve kiigiimser tavirlar sergilemeleri sinik

davranislara 6rnek olabilmektedir.’ Calisanlar sinik davranislarimi ifade edebilmek
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amaciyla dalga gegmeyi tercih etmektedirler.® Bu sebeplerden dolay sinik tutuma sahip
bireyler orgiitleri ile dalga gegebilmekte, gorevlendirilmeleri yapilirken kiiglimser
soylemlerde bulunabilmektedirler.8,30 31

2.1.3.2. Orgiitsel Sinizm Cesitleri

Orgiitsel sinizm kavrami ile ilgili edebiyat incelendiginde orgiitsel sinizmin
farkli anlamlar1 dikkate alan simiflamalara rastlanilmakta ve en ¢ok benimsenen
siniflamaya gore orgiitsel sinizmin,

- Genel (Kisilik) Sinizm

- Toplumsal (Kurumsal) Sinizm

- Mesleki (Is) Sinizm

- Calisan (Is goren)

- Orgiitsel Degisim Sinizmi olmak iizere 5 farkl: tiir oldugu goriilmektedir.

2.1.3.2.1. Genel (Kisilik) Sinizm

Insan tutumlarinin negatif degerlendirildigi degismeyen ve varolustan itibaren
gelen bir sinizm c¢esidi olarak ifade edilir. Sinik agidan, kiigiimseme ve bireyler arasi
diisiik bag olarak tanimlanir. Kisilik sinizminde diinyanin dogruluktan uzak olan,
kayitsiz, bencil ve c¢evresi ile basarili iligkiler kuramayan bireylerin fazla oldugu
varsayimina dayanan derin bir giivensizlik vardir. Bu davranis acik bir asabilik olmasa
bile kizginlik, acimasizlik, darilma ve hile ile ortaya cikar.?! Bireysel sinizminde, birey
digerlerine kars1 ofkeli davranislar icerisinde olup, kendilerine yonelik yapilan pozitif
eylemleri dahi sorgular.* Genel sinizm ve orgiitsel sinizm karsilastirildiginda yap1
olarak birbirlerinden farkli durumlardir. Genel sinizm bireyin yapisiyken, oOrgiitsel
sinizm kiside sinik davranisin meydana gelmesine sebebiyet veren kurumsal unsurlari

dikkate alir.2
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2.1.2.2. Toplumsal (Kurumsal) Sinizm

Toplumsal (kurumsal) sinizm ise toplum, orgiitler ve diger kavramlarla ilgili
hayal kirikligina ugrama durumudur.?® Kisilerin beklentilerinin ger¢eklesmemesi ve
siirekli hayal kiriklig1 olusmasi durumlarmin siirekli olarak tekrarlanmasi sebebi ile
kalic1 hale gelen iiziicii bir durumu olusturmustur. Gergeklesmeyen beklentiler bu
sinizm tlirtinti olusturmaktadir. Toplumsal siniklerin en belirgin 6zellikleri, yasadiklari
olumsuz olaylara, sosyal ve ekonomik kurumlara yabancilasmalaridir. Gelecege karsi
besledikleri timitlisizlikleri, sahsi ¢ikarlarini gozetmeleri ve gorevleri ile ilgili her
duruma ‘ benim ¢ikarim ne olacak’ gibi yaklasmalar1 sebep olmaktadir. Bu tutumlari,
gorevlerine karsi yetersiz ilgiye ve mutsuzluga yol acar. Toplumsal sinizmin neden
oldugu sonuglar belirgin degildir. Toplumsal sinizmin sonuglarinin belirgin olmamasi
bazi durumlarda is gorenleri orgiitlerine karsi daha bagimli da kilabilmektedir. Olusan
bu sartlarda toplum ve orgiite kars1 hissedilen Onyargilarin sonucudur ve onyargilar
beklentileri diisiirmektedir. Toplum kaynakli hayal kirikliklari kisinin genellemeler
yaparak gorevlerinde bu olumsuzluklari yasayacagi kanisina ulastirmaktadir. Bu
nedenle kurumda yasanan pozitif durumlar is¢inin konsantrasyonunun diizelmesini,
kuruma yonelik pozitif tutumlar sergilemesine neden olabilmektedir.*

2.1.3.2.3. Mesleki (is) Sinizm

Orgiitsel sinizmin mesleki sinizm tarafi, kisinin kendisini gorevlerine karsi
gelismesine kars1 olan durumlarla bas edememesidir. Isin yorucu, ddiillendiriciliginin
olmadig1 ve ¢abalamaya deger olmadig1 yoniinde diisiince hakimdir.'® Bu diisiinceler de
yapilan ige karsi hissizlik, umursamazlik ve biran evvel bitmesi i¢in 0zensiz ¢aligma
durumu vardir.?

Mesleki sinizmde, is goren, ilk etapta kurumdaki caliganlara ve topluma karsi

negatif davranig gostermektedir. Ayrica is gorenler, yetersizliklerini yonetim, politika,
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uygulama ya da imkan kisithligmma bagladiklarinda sinizm Orgiitsel anlamda
detaylanabilir.>® Mesleki sinizmin nedenleri olarak kisilik-is ¢atismalar1 ve gorev
belirsizlikleri olarak tanimlanmistir.?! Kisinin bireysel deger yargilari ile orgiitiin deger
yargilar1 arasindaki ¢atismada kisilik-is ¢atismasi olarak agiklanir.?

2.1.3.2.4. Is goren (Cahsan) Sinizmi

Calisan sinizmi yiiksek sermaye, iist diizey yonetim ve orgiitte bulunan tiim
boliimler ve is gorenlere yonelik bir tutumdur. Calisan sinizminde esitsizlik hissiyati
one ¢ikmaktadir. Orgiitlerde bulunan sinik bireyler ve diger bireyler arasinda ayrimina
varmak 6nemlidir.?! Calisan sinizmi, calisma saatlerinin uzunlugu, is yogunlugu, etkisiz
yOnetim, orgiit i¢erisinde ¢ikan yeni mesguliyetler, siirekli kiiciilmeye gitmek ve kidem
kiigiiltme, Orgiit ici siddet ve kisisel gelisimin saglanmasindaki yetersizlikler bu
kavramin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Orgiitlerdeki yoneticilere 6denen yiiksek
ticretler, orgiitsel performans diisiikliigli, aniden ve sebepsizce isten ¢ikarmalar sinizmin
ortaya ¢ikmasma sebep olmaktadir. Ayrica kamu Orgiitlerinin yonetim kadrosu da
calisan sinizminin meydana gelmesine neden olabilmektedir.?

2.1.3.2.5. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi; kurumlarm hedefledikleri amaclara tam olarak
ulagsabilmeleri i¢in, basvurduklar1 yenilikler sonucunda sarf edilen ¢abaya karsi
edindikleri, olumsuz tutum,® kurumdaki yenilikleri yapan liderlere giivende azalis,
isciler tarafindan basarisiz olarak degerlendirilen ve beklenilen diizeyde basariya
erisgememis  yenilige gitme denmelerinin  birikimine karsi  tepki  olarak
tanimlanmaktadir.3° Orgiitsel degisim sinizmi organizasyondaki gerceklestirilemeyen
yeniliklere karsi olusan tepkidir. Bu yenilikler yalnizca hedefine ulasamayan ve
degisime sebep olamayan yenilikler degildir. Burada orgiitiin durumunu daha koti

hallere getiren yenilikler meydana gelmektedir. Bu gibi durumlarda ¢ogunlukla

13



patronun, yeniliklerin calisanlar agisindan avantaja donilisecegini soyleyip de bu
beklentiyi karsilayamamasi sonucu ortaya c¢ikar. Bu hayal kirikliklarinin tekrara
diismesi ile de calisanlar Onceki olumsuz deneyimlerinde takili kalirlar. Bu da
calisanlarin is birligi yapamamasina bagli olarak yeniliklerde basarili olamama
sonucunu dogurur.3%*

2.1.3.3. Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel sinizmin kuramsal temellerini; sosyal degisim, duygusal olaylar,
beklenti, atfetme, tutum ve sosyal istekleme kuramlari olusturabilir.?

2.1.3.3.1. Beklenti Kurami

Beklenti kuraminda, ¢alisanlarin gorevleri igin sarf ettikleri ¢aba sonucu elde
ettikleri basarilarinin odiillendirilmesini arzulamalar1 ve aldiklar1 ddiillerin onlar i¢in
herhangi bir anlam teskil etmemesi durumundan s6z edilir. Bu odiillerin yiiksekligi
caliganlar1 gorevlerini yerine getirme konusunda daha fazla tesvik etmektedir.
Calisanlar is bitirmeleri sonucunda odiillendirilecekleri inancina sahip olduklari igin
performanslar1 etkilenmektedir.® Is gorenin sergiledigi performansin sonucu amaca
uygun ise, maddi olarak tatmin, giivenlik, ¢aliganlar arasinda ki samimiyet, giiven ya da
yeteneklere uygun olarak belirlenen c¢aligma alanlar1 basariya ulastirabilir.
Performansin sonucunun beklentiyi karsilamadigi durumlarda ise bikkinlik, sikinti,
hayal kirikligi, tedirginlik, siki denetim, tehlike ve isten c¢ikarilma gibi sonuglar
meydana getirmektedir. Bu sonuglara bakilarak orgiitsel sinizm ve beklenti kurami ile
arasinda bag oldugu iddia edilebilir. Kurumun gelecek beklentisine karst olumsuz
tutumlarinin olmasi nedeniyle sinik tutumlar meydana gelmektedir. Beklenti kurami ile
sinizm arasindaki bag bu sekilde meydana gelmistir.!?> Iyi bir ¢aba ancak bireysel
performans ile elde edilebilir. Orgiitsel degisimin basaris1 ancak ¢alisanlarin ¢abalari ile

baglantil oldugunu iddia eden sinizm, bir beklendi bigimidir.%
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2.1.3.3.2. Atfetme Kuram

Atfetme kurami, insan tutumlarinin sebeplerinin ne oldugunu anlama arzusudur.
Bir kisinin tutumu, ya Kkisilik yapisindan ya da bulundugu ortamin c¢evresel
kosullarindan kaynaklanmaktadir. Kisilik yapisi ile sergilenen hareketler bireysel
yiikleme stireglerini, ¢evresel kosullar ile sergilenen hareketleri ise ¢evresel kosullara
bagli biriktirme siireglerini meydana getirmektedir.. Atfetme teorisi kisilerin diger
bireylerin davranislarmin nedenlerini ne sekilde degerlendirdikleri ile alakalidir.'®
Insanlar yasadiklari olumsuz durumlardan sonra olayin algilanma sekline bagli olarak
nedensel atiflarda bulunurlar. Bu atiflar, sinir, yakinlik hissetme, sorumluluk kararlari,
umut gibi duygulara neden olan beklentileri dogurmaktadir. Bu duygular toplum
taraftar1 veya anti sosyal davraniglara neden olmaktadir. Yasanan olumsuzluklarin
kuruma mal edilmesine yonelik yapilan yorumlar, Orgiiti suclayan kisilerle
sonuclanmaktadir. Kurumun negatif durumlardan yiikiimli olduguna yonelik
algilamaya neden olan yorumlar, Orgiiti suclayan kisilerle sonuclanmaktadir. Bu
kuramda oOrgiit olumsuz olaylarla sucglanir, suglanmamasi durumunda kisi kurumuna
kars1 sinik olarak adlandirilamaz.?

2.1.3.3.3. Tutum Kuram

Tutum kuramu ile Orgiitsel sinizmin 6zellikleri, davraniglar ile ifade edilmistir.
Davraniglarin - duyussal, biligsel ve tutumsal iliskiler1 orglitsel sinizm {izerine
arastirmalarda etki gdstermistir. Bu kavram Orgiitsel sinizmi 68renme noktasinda
duyussal bir kavram olusturmaya biiyiik katk1 saglamistir.?

2.1.3.3.4. Sosyal Degisim Kurami

Sosyal degisim kuraminin sebebini varolusu siirdiirebilme i¢in insan iligkilerinin
zorunlulugu ve kisilerin ihtiyaglarini giderebilmek amaci ile siirekli iletisim halinde

olmalaridir. Bu kuramda kisilerin gorevlerini dogru bir bicimde yerine getirebilmeleri
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icin diger kisiler ile aralarinda giiven duygusunun olmasi gerekmektedir. Calisanlarin
orgiitiinde kendilerine iyi davranildigina inanmasi, kendilerinin de orgiite karsi iyi
tutumlarda olacagi ve zarar verecek herhangi bir tutumda bulunmamalarma neden
olacaktir. Bu yiizden orgiitsel sinizmin negatif sonuglar1 orgiitii etkileyemeyecektir.*?

2.1.3.3.5. Duygusal Olaylar Kuram

Duygusal olaylar kurami1 kurumda meydana gelen olaylarin gorev tutumlarinda
Ozellikle duygusal konularda diis kirikliklar1 gibi hislerin etkisinin daha yiiksek oldugu
iddia edilmektedir.

2.1.3.3.6. Sosyal Giidiillenme Kurami

Sosyal giidiilenme kurami orgiitsel sinizme sebep olan kurumsal olaylar ifade
etmeye calismakta, olaylarin calisanlarca yorumlanma sekilleri ve bu yorumlarin
oOrgiitsel sinizm iizerindeki etkilerini incelemektedir. Calisanlar orgilitte meydana gelen
isten ¢ikarma gibi negatif durumlarin Orgiitiin karinin arttirilmasi amaci ile verilen
kararlar oldugunu diisiinebilir. Ayrica Orgiit dis1 sebeplerden yasanan ekonomik
sikintilar gibi nedenlerin sebep oldugu ekonomik giicliikler olarak tanimlanabilir. Eger
calisan kurumun kar oranlarimi fazlalastirma icin isten ¢ikarildigin1 hisseder ise
kurumunu sorumlu tutacaktir. Fakat kotii ekonomik sebeplerden dolayr isten
cikarilmasindan bagka bir ihtimalin olmadigin1 hisseder ise kurumu daha az suglu
bulacaktir. Calisanlarin isten ¢ikarilma durumlart karsisinda sinirliyse kuruma karsi
kotii sdylemeler, sabotajlar ve orgiitsel baglilikta diislis gibi cezalandirici ve anti sosyal
tutumlar ortaya koyabilir.'?

2.1.3.4. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Temel Faktorler

Orgiitsel sinizmi etkileyen farkli faktorlerde vardir. Literatiir taramasindan elde
edilen bilgilerden esinlenerek Orgiitsel sinizmi meydana getiren ana faktorler kisisel ve

orgiitsel olarak iki baglikta halinde incelenebilir.
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2.1.3.4.1. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Kisisel Faktorler

Farkli calismalarda yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, gelir, hizmet
siiresi ve hiyerarsi gibi etkenlerin kuvvetli olmamasi ile beraber ¢alisanlarin orgiitsel
sinizm davramslarmi etkileyen faktorlerdir. Orgiitsel sinizmle alakali arastirmalar
bakildiginda, orgiitsel sinizm ile kisisel (demografik) ozellikler arasindaki baglar
aragtiran calisma sayisinin yetersizligi goze c¢arpmaktadir. Calismalarda, bireysel
Ozellikler kontrol ya da araci1 degisken olarak degerlendirilmektedir.

e Yas

Insanlarin gorevlerine karsi davranislarmi, algilama  sekillerini, istek ve
taleplerini bulunduklar1 yas dénemleri etkileyebilmektedir. iIs gdrenlerin ¢ogunlukla
geng, orta yasl ve ihtiyar olarak degerlendirilmektedir. Gengler ¢alisma ortamina
girmeleri ile ilk defa ise girmenin sikintisin1 yasayabilmektedir. Ayrica geng yastaki
calisanlarda egitim alanlar1 ile alakali islerde ¢alisma istegi daha yiiksektir. Bu nedenle
geng calisanlarin kisisel yetenekleri dogrultusunda ve tam kapasite calisabilecekleri; is
iligkisi ve iletisimin kuvvetli oldugu c¢alisma ortamlarinin olmas1 énemlidir. Mirvis ve
Kanter’in (1991) calismasinda; yas ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkide 18-25 yas
araligindaki calisanlarin, 55 yas ve {stii calisanlara oranla daha fazla sinik tutuma sahip
olduklar1 gozlemlenmektedir. Yas ile orgiitsel sinizm arasindaki baglanti olumsuzdur.
Orgiitsel sinizmin geng¢ ¢alisanlarda daha fazla olmasmin sebebi maddi beklenti daha
onde olmak iizere yiiksek beklentilerin olmasidir.*?

e Cinsiyet

Toplumdaki cinsiyet ve rol ayrimlarindan dolayr is kosullarinda erkekler ve
kadinlar farklilasmaktadir ve bu durum is hayatinda cinsiyetlere gore farkli istekleri
dogurmaktadir. Bayanlarin ise yaklagimlari agirlikli olarak iletisim odakli iken, erkekler

basar1 odaklidir.! Cinsiyet ve drgiitsel sinizm arasindaki bag ile ilgili cesitli diisiinceler
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bulunmaktadir. Mirvis ve Kanter (1991) ‘a gore erkek calisanlarda sinizm seviyeleri
kadin calisanlara oranla daha fazladir. Lobnika ve Pagon (2004) ‘a gore ise kadin is
gorenlerin Orgiitsel sinizm seviyeleri erkek is gorenlere gore daha yiiksektir. Bu durum
ise is hayatinda kadinlarin daha fazla kullanilmasi ile agiklanmustir.

e Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi, ¢alisma hayatina yaklasimi ve calisma hayatindan beklentileri
olusturan en 6nemli etkendir. Egitim seviyesi arttikca ¢alisma hayati, ise yiiklenen mana
ve beklentiler farklilagmaktadir. Bu sebeplerden dolayi, sosyal ve ekonomik sartlarin
miimkiin oldugu kosullarda egitimini siirdiiren ve yiiksek egitimlerini tamamlamis
bireylerin islerine yaklasimlari ile, egitim seviyesi diisiikk bireylerin ise yaklasimlari
arasinda farklilasmalar meydana gelebilmektedir.®

e Medeni durum

Calisanlarin  evli veya bekar olma durumlart orgiitsel sinizmi etkileyen
faktorlerden biri olarak goriilmektedir. Medeni durum ile orglitsel sinizm davraniglari
arasindaki bag arastirilldiginda, bekar is gorenlerin orgiitsel sinizm seviyelerinin daha
yiiksek oldugu durumlarla karsilasilmistir.?® Kanter ve Mirvis (1989) ‘e gore esinden
bosanmis, ayr1 yasayan calisanlarin evli veya bekar is gorenlere oranla drgiitsel sinizm
seviyelerinin daha fazla seviyelere ulagmaktadir.*

o Gelir

Is gorenlerin ise yaklagimlar1 genel olarak maaslarinin yeterliligi, emeginin
karsiligimi tam olarak karsilamasi ve beklentilerini karsilayabilmesi belirlemektedir.
Gelir seviyesi diisiik bireylerin orgiitsel sinizm davranig seviyelerinin digerlerine gore
fazla oldugu belirlenmistir. ° Diizenli maas ile c¢alisan kisilerin orgiitsel sinizm

konusunda daha hassas olduklar1 belirtilmistir. Yiiksek masalarla ¢alisan bireyler ise
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daha fazla harcamalarda bulunarak daha fazla hayal kirikliklar1 yasamaktadirlar ve
boylece sinizm diizeyleri daha fazla olmaktadir.®®

e Hizmet Siiresi ve Hiyerarsi

Calisma stiresi, bir alanda bulunan hizmet siliresini gostermektedir. Otel
isletmelerinde hizmet veren calisanlarda yapilan aragtirmalarda, ayni kurulusta sekiz yil
ve lzeri hizmet veren bireylerde genel sinizm seviyesi daha fazla olmasimna ragmen
orgiitsel sinizm seviyeleri arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamaktadir.?

2.1.3.4.2. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel sinizmin meydana gelmesini etkileyen o&rgiitsel faktorler; dogru
olamayan degisim girisimleri, fazla stres ve sorumluluk, kisisel ve orgiitsel isteklerin
karsilanmamasi, sosyal destegin tam saglanamamasi, rekabet seviyesine oranla yetersiz
terfi, misyon catismasi, kiigiilme, calisanlarin islerine son verilmesi,?® yetersiz orgiitsel
performans, ani isten ¢ikarmalar, artan Orglitsel karmasa, karar alabilmede yetersizlik,
iletisimsizlik, orgiitlerde adaletsizligin artmasi, Orgiitsel destekte azalma, psikolojik
sOzlesme ihlalleri, caligma saatlerinin uzunlugu ve liderlerin etkin ve esit davranmamasi
olarak siralanabilir.

e Orgiitsel Adalet

Cesitli calismalarda, c¢alisanlarin Orgiitlerine yonelik olarak adalet inanglar
azaldikga, Orgiitsel sinizm davramglarinin arttigns belirlenmistir. Orgiitsel adaletin
calisanlar {izerinde etkisi biiyiiktiir. Calisanlarin  davraniglar1 adalet algilarim
etkilemekte ve sonucunda orgiite dair sinik tutumlar sergilenmektedirler.. Orgiitsel
esitsizlik orgiitsel baghligin azalmasina, i doyumunun azalmasina, orgiitsel sinizmin
artmasina, Orgiitsel vatandaslik tutumunun ve g¢abanin diismesine sebebiyet
vermektedir.. Calisanlar orgiit kararlarinin ya da yonetim faaliyetlerinin tarafli, adil

olmadigint 6grenmeleri durumunda kirginlik, eziyet, kizginlik hislerine kapilirlar. Bu
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duygular isi aksatma, c¢alisan hirsizligit ve diismanlik gibi tepkiler meydana
getirmektedir.'?!

e Orgiitsel Politika

Orgiitsel politika, drgiitge kabul edilmeyen, orgiitlerde karar vermeyi etkileyen,
kisisel ¢ikarlar dogrultusunda yapilan eylemlerdir. Kurumlarda yasaklanmis
davraniglarin olup olmadig1 orgiitsel politikalar dogrultusunda karar verilmektedir.
Kurumsal politika kisisel ¢ikarlar, negatif hisler, tedirginlik ve giiven eksikligi gibi
olgulardan etkilenmektedir. Buna bagli olarak orgiitsel politika ile orglitsel sinizm
arasinda kuvvetli bir bag oldugu sdylenebilir.'?!

e Psikolojik Sozlesme Ihlali

Orgiitsel sinizmin meydana gelme sebeplerinden bir de psikolojik sozlesme
fesihleridir.3" Psikolojik sozlesme, orgiit ve calisanlar arasindaki iletisim temelinde
hareketli ve yazili olmayan talepler vardir.®® Bireyin karsisinda ki birey ile karsilikli
olarak degisim kosullar1 ve bireysel diisiince olan psikolojik kontrat; taraflardan birinin
gelecek i¢in verdigi sozlere, katilimlar1 ve yararlar saglayacagina inanmast ile beraber
meydana gelmektedir.*

2.1.3.5. Orgiitsel Sinizmin Sonuglar

Literatiir bilgileri dogrultusunda oOrgiitsel hayatta sinizmin sonuglar1 kisisel ve
orgilitsel olmak iizere iki gruba ayrilabilmektedir.

2.1.3.5.1. Bireysel Acidan Orgiitsel Sinizmin Sonuglar

Orgiitsel sinizmin kisisel agidan sonuglari, psikolojik ve fiziksel olumsuzluklar
seklinde siniflandirilmaktadir.

e Orgiitsel Sinizmin Psikolojik ve Fizyolojik Sonuclari

Orgiitlerde calisanlarin beklentilerinin saglanamamas1 durumunda 6rgiitsel

sinizm olmakta ve bircok psikolojik problemi meydana getirmektedir. Bu durum
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calisanlarda sinirsel ve duygusal bozukluklara, depresyon, uykusuzluk, duygusal ¢okiis
ve diis kirikhign seklinde sonuglara sebep olabilir.’® Ayrica bireyleri psikolojik ve
sosyolojik a¢ilardan 6nemli Olgtilerde etkilemektedir. Sinizm sonucunda, kisilerde sinir,
kirginlik, eziyet duygusu ve savunmaci tavirlara daha yakin olduklan
gozlemlenmektedir.®

e Orgiitsel Sinizmin Davramssal Sonuclar:

Sinizmin i¢ki ve sigara kullanma gibi bagimliliklar, asir1 kilo almaya yatkinlik
seklinde sagligi olumsuz yonde etkileyecek davranislar ile alakali oldugu
belirtilmektedir.'8:12

2.1.3.5.2. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sonuglar

Sinizmin, ekiplerin etkinligini ve verimliligini diisiiren, ciddi oranda maddi ve
manevi yok oluslara sebep olmaktadir.?’ Bu etkiler sonucunda yapilan ise karsi
doyumsuzluk, orgiite bagliligin azalmasi, orgiitteki kiiciilmelerin artisi, isten c¢ikarma
taleplerinin artmasi, is giicii performansinda diisiis, ise kars1 yabancilasma, orgiite karsi
duyulan siiphede artis, oOrgiite gilivensizlik, kurallara uymama, itaatsizlik, ise karsi
devamliligin  saglanmamasi, duygusal tiikenmislik, motivasyon ve Orgiitsel
performansin diismesine kadar genis alanlar1 kapsayan orgiitsel sinizm sonuglarindan
bahsedilebilinir,?1:3940

e Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmini/Doyumu/Memnuniyeti

Is tatmini, “kisinin beklentisi ya da hayal ettigi durumlar ile gerceklesen
durumlar arasinda yaptig1 kistaslar sonucunda isine karsi hissettigi duygusal tepki”
olarak da ifade edilebilir. Is doyumsuzlugu, beklentilerin karsilanma seviyelerinin de
diismesine sebep olmaktadir.!? Beklentilerin gerceklesmemesi durumunda gerginlik, diis

kirkhig: ve isteksizlik meydana gelmektedir.! is tatmini ve orgiitsel sinizm arasinda
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yiiksek seviyede bir bag bulunmaktadir. Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyi yiikseldikge
is tatmini diizeyinde de diisiis oldugu goriilmektedir.?

e Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, calisanlarin bulunduklar1 drgiite kars: hissettikleri baghliktir.
(**. Orgiitsel baghlik ve orgiitsel sinizm karsilastirildigi zaman ikisinin de tanimda
yaklasimsal olgu oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sinizmde, is gorenlere mesleki
yeteneklerini kullanmalar1 i¢in gerekli olanaklar tanmimakta, c¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklarin1 etkileyen beceri algilarinda diisiis meydana gelmekte ve bireyler
orgiitlerine kars1 giiven duyma noktasinda zorluk yasamaktadirlar.?Orgiitsel sinizm ve
orgiitsel baghlik arasinda farkli kavramlar mevcuttur. Bu farkliliklar:323

- Biligsel olarak orgiitsel sinik c¢alisan, bulundugu orgiitteki yaptirimlarin
biitiinliik konusunda yetersiz oldugu inancindadir. Baglilik konusunda sorun
yasamayan calisanlar ise kisisel deger ve amaclarinin orgiit ile paralel olup
olmadigini1 degerlendirmektedir.

- Sinik ¢alisanlar ise devam etme konusunda sikint1 yasayip ayrilma noktasinda
karar veremezken, baghlik calisan1 orgiitteki varligini siirdiirme isteginin olup
olmadigini degerlendirmektedir.

- Duygusal alanda, sinik c¢alisanlarda bulunduklar1 orgiite karsi engel olma,
kiiciimseme gibi duygular yasarken, Orgiitsel baglilik hissetmeyen ¢alisan
yalmzca orgiitiine kars1 gurur ve sevgi yoksunlugu hissedilmektedir.3%3

e Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik

“Profesyonel bir bireyin meslegine 6zgiin anlam1 ve amacindan kopmasi, hizmet
verdigi insanlar ile artik gercekten ilgilenmemesi” bi¢iminde tanimlanan tiikenmislik
kavrami duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 eksikligi olmak iizere {i¢

konuda ele alinmistir.* Orgiitsel sinizm ile tilkenmislik arasinda bir takim farkliliklar ve
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benzerlikler bulunmaktadir. Sinizm kavrami, tiikenmislik kavraminin duyarsizlagsma
diizeyi ile ortiismektedir. Tiikkenmislik kavraminda, ¢alisanin 6rgiit ve orgiit ¢alisanina
olumsuz tutumlar igerisinde olurken; orgiitsel sinizm de yalnmizca c¢alisanin bulundugu
kuruma kars1 olumsuz tutumlarindan s6z edilmektedir. Duyusgsal olarak, hem orgiitsel
sinizm hem de tiikenmislik kavraminda diis kiriklig1 ve olumsuzluk gibi duygular yer
almaktadir. Tikenmislikte, olumsuz diislinceler is arkadaslar1 ve kisinin kendisine
yonelik iken; Orgiitsel sinizmde genel olarak oOrgiit ya da iist diizey yonetime
yoneliktir.>%3

2.1.4. Orgiitsel Giiven

2.1.4.1. Giiven Kavram

Giiven; insanin varolusundan beri devam eden, bireyin dogasinda var olan bir his
ve hem kisisel hem de sosyal iliskilerinde oldukg¢a dnemlidir.*? Giivenin olup olmamasi
yasamda mutlaka belirgin bir sekilde hissedilir ve bu hissin bulunmadigi iliskilerin uzun
siire yiiriitiilemeyecegi diisiiniiliir.** Toplum yapisindaki yenilikleri biiyiik toplumsal
tavirlar, kisisel ve ekonomik iligkiler noktasinda arastiran ve bu arastirma sonucunda
ulagilan veriler ile toplumu anlamamizi saglayan arastirmacilar son zamanlarda giiveni
anahtar kelime olarak kullanmaktadirlar.**

Birey ihtiyaglarmin ilk sistematik simiflandirmast Abraham H. Maslow
tarafindan yapilmistir. Maslow’un (1943) “Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami’na gére temel
ithtiyaglar1 meydana getiren basamaktan itibaren yukar1 dogru kademeli olarak artis
gosteren bes ihtiyag grubu oldugu goriilmektedir ve giivenlik ihtiyaci ilk basamakta
bulunun fizyolojik ihtiyaclarin hemen pesinden gelmektedir. Bireyin varolusunda bir
takim hedeflerin giiven duygusu igerisinde yasanmasi insan1 bir istektir ve kapsamli bir

sekilde degerlendirildiginde giivenlik ihtiyac1 giivenin temel tagidir.*
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Literatiirde giiven konusu ile alakali olarak yapilan c¢ok fazla ¢alisma
bulunmamasina ragmen ortak bir tanima erisilememistir. Baz1 arastirmacilara gore
giiven birlestirilmis ve tanimlanmamis bir alan olarak ifade edilmektedir. Bagska
arastirmacilara gore ise giiven, belirleyici kavramlarina odaklanmak diinya capinda ve
tek kavram iizerinde bulusabilmekten daha énemlidir.*® Giivenin bu denli bir soyut
kavram olmast ve karmasikligi, tamimlanma noktasindaki giicliikleri meydana
getirmektedir.** Kavram1 belirlemedeki tiim giicliiklere karsin giivenin biitiin iletisim ve
etkilesimin Onemi ve birey-grup tutumlari acisindan Onemli bir belirleyicilik
olusturmasi yazarlar arasinda gériis birligine ulasabilmelerine yol agmaktadir.*’

Hofstede (2011), Tiirk kiiltiiriinde kisilerin aile veya toplumun bir parcasi olarak
hissettigini, korumaci ve sadakat noktasinda hassasiyetini, net olmayan durumlar
karsisinda giivensizlik hissederek tehdit edilmislik hissiyatina kapildiklarini belirtmistir.
Tiirkiye gibi iligki temelli bir kiiltiire sahip toplumlarda 6nderler, calistiklar1 bireylere
daha hassas ve samimiyet temelli iletisim kurabildiklerinde daha pozitif sonuclara
ulagilabilinmektedir. is gorenlerin deger ve inanglarni paylagmasi, karsilikli destek ve
yardim hareketlerinin i¢inde bulunmasi, iletisim gibi pozitif davranig géstermesi yasam
icinde giiven ortaminin olusmasina katkida bulunur.*®

2.1.4.2. Giivene Etki Eden Unsurlar

Karsilikli etkilesim i¢inde gilivenen taraf kullanimla ihtimalini kabullenerek bu
riski goze alir ve Oonemli gordiigii hareketleri ile arzularimi karsi tarafa belli ederek
isteklerinin karsilanacagi beklentisinde olur. Giivenin olusabilmesi i¢in risk, belirsizlik,
beklenti ve zarar gorebilme gibi durumlarin olusmas: gerekmektedir.**

2.1.4.2.1. Risk

Giivenin olusmasinda risk oldukca 6nemlidir. Uygulamada yer almak i¢in karar

verene gore risk, zarar etme ihtimalini ifade etmektedir. Giiven ve riski goze alabilme
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arasinda bir ¢ikar iligkisi s6z konusudur. Risk giiven kazanma ihtimalini olusturur bu
ihtimal de risk alma davranisina neden olur. Alinan riskler sonucunda basariya
ulasilabilmesi durumlarinda giiven duygusu meydana gelir.*°

Mayer, Schoorman ve Davis’in giiven ve risk iliskisini agiklamak maksadiyla
yaptiklar1 ¢alismada® algilanan giivene ile alakali olarak, yetenekler, yardimlasabilme
ve dogruluk; bireyde giiven hissini meydana getirmektedir. Risk diisiincesiyle birlikte
meydana gelen giiven iligki i¢in alman risk durumunu olusturmakta ve birey sonuca
ulagmaktadir. Alinan riskin olumlu sonuglanmasi ile kisinin karsisindaki kisiye algisi
olumlu olur.

2.1.4.2.2. Belirsizlik

Eylemlerin risk igermemesi ve kesinligi durumlarinda giivene ihtiyag
duyulmamaktadir. Karsidaki bireyin amaci ve gergeklesmesini istedigi durumlara gore
diistincelerini  eyleme donistiirlip doniistiiremeyecegi  durumu  belirsizlik riskinin
nedenidir.*

Yaradilis itibari ile kisi eylemlerinin tahmin edilemez ve net bir belirsizlik
halinde oldugunun kabullenilmesi giiveni anlamli hale getirir. Gilivenme durumunda
olasi sonucun tahmin edilmese de degerlendirilmelidir. Zira toplumsal yasamda
gelecegin belirsizligi de yadsinamaz bir etkendir. Giiven, gelecekte gergeklesecek olan
olaylarin net olmamasina ragmen gelecege kars1 pozitif beklentiler icerisinde olmaktir.>

2.1.4.2.3. Beklenti

Gliven, bireylerin net olmayan durumlarin sonuglarinin pozitif olacagi yoniindeki
beklentileridir. Giiven, kisilerin gelecege dair iligkilerinin karsilikli olarak olumlu
olacag beklentisi iizerine insa edilir. Bireylerin anlik olarak gergeklesen iletisimlerinde
diizen ve tutarlilik beklentisi, yasadig1 toplulukta sosyal diizene yonelik beklentidir.

Kisi, grup veya orgiitiin kural olarak kabul edilebilir davraniglarin yapilacagina yonelik
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iliskiler acisindan beklentiler s6z konusudur. Bireyin, karsisindaki kisinin roliinii
basarili bir sekilde yapmasina ve etkinligine yonelik beklentileri kisiler arasi giiven
iliskisinin temelini olusturur.**

2.1.4.2.4. Zarar Gérme Ihtimali

Birey, giliven duygusu besledigi kisiyi kontrol etme ve izleme duygusuna
kapilmadan meydana gelebilecek negatif tutumlar1 ve zarar gorebilme durumlarim
istekli bir sekilde kabul ederler ve giiven cercevesi icerisinde bu durumu kendi rizalar
ile kabul etmis olurlar. Bu durum bireylerin karsilikli olarak zayif yonlerinin
kullanilmayacag1 yéniinde inanca sahip olurlar.**

2.1.4.3. Giiven Kavraminin Siiflandirilmasi

Giiven kavramindaki gibi giiven tiirleri ile ilgili siniflandirmalarda da farkh
alanlar kullanilmistir.. Farkli alan ve branslarda gilivenin diger boyutlarinin 6ne ¢iktigi
arastirmalar yiiriitiilmistiir. Giliven bi¢imlerin temel smiflandirilmas1 hakkinda
literatiirde bulunan Sappiro, Sheppard ve Cheraskin (1992) tarafindan iddia edilen
hesaba, bilgiye ve benzesmeye bagli giiven siniflandirmasinda McAllister (1995)’in
kisiler arast giiven smiflandirmasinda bilissel ve duyussal dayanakli konular
inceleyecektir.

2.1.4.3.1. McAllister’in Giiven Simiflandirmasi

Gilivenin bulundugu yerde birey karsisindaki bireyden kendine bir zarar
gelmeyecegine inanir. Bireyler arasi iliskilerde giivenin istek ve inang olarak baz
alinmasinin yani sira karsisinda ki kisinin kararlari ile birlikte harekete gecmesi de sz
konusudur. Bireyler aras1 giivenin bilissel ve duyussal boyutlar1 bunmaktadir.>?

2.1.4.3.1.1. Bilissel Temelli Giiven

Biligsel temelli giiven, yetenek ve beceri temelli caligmalara baglhidir ve tercihleri

en mantiga yatkin sekilde yapabilmek i¢in temel olusturmaktadir. Karsisindaki kisinin
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yapacagi gorevleri tamamlayabilecegine yonelik 6n goriilerde bulunabilmeye yardimci
olan ve bilgiye dayanan giiven ¢esididir. Burada ki bilgi karsisinda ki birey ile siire¢
icerisinde meydana gelen degisikliklerle olusan bir unsurdur.®

2.1.4.3.1.2. Duygusal Temelli Giiven

Biligsel temelli gliven kavraminin anlasilmasi konusunda tam olarak yeterli
olmasa da glivenin en 6nemli unsurlarindan biri oldugu goz ardi edilemez. Kisilerin
ortak kiiltiirleri, duygusal tepkileri ve diger bireyler ile iligkileri giivenin yalnizca
fikirsel olarak degil ayn1 zamanda hissel olarak da meydana geldigi goriilmektedir.>*

Kisiler giiven iligkisi i¢in duygusal yatirimlar yapar ve karsisindakinin rahatligi
icin caba harcarlar. Bu tiir iligkiler genel olarak olumludur ve bu hislerin karsilikli
oldugu goriisii mevcuttur. Sonug itibari ile kisileri baglayan hisler giivenin temelini

meydana getirmektedir.>?

Asagida belirtilen tabloda giiven duygusunun biligsel ve duygusal temelleri

bireydeki duygu diizeyine gore ifade edilmistir.

Tablo 2.1. Giivenin Mantiksal ve Duygusal Temelleri

Duygusalhk
Giiven Tipleri Yiiksek Diisiik Neredeyse Yok
Yiiksek Ideolojik Giiven Biligsel Gliven Mantiksal Tahmin
g Diisiik Duygusal Giiven Gunlik,  Swradan | Olas: Beklenti
é. Giiven
é" Neredeyse Yok | Inang (Iman) Kader Belirsizlik, Panik

Kaynak: Lewis ve Weigert, 1985: 973; Yildiz, 2015: 48.

2.1.4.3.2. Shapiro, Sheppard, Cheraskin’in Giiven Siniflamasi
Shappiro, Sheppard ve Cheraskin (1992) ‘e gore giivenin li¢ kademeden olusur
ve bu {li¢ kademe bir 6nceki basamagin olusmas1 durumunda ilerleyerek art arda devam

eder. Bu ii¢c asama; hesaplanmis giiven, bilgiye dayali giiven ve 6zdeslesmeye dayali
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giivendir. Bu modelde kisiler arasinda baslayan yeni bir iligki vardir ve kisiler
karsisindakinin gegmisini yasanmamis olarak goriirler. Bu nedenle kisiler karsilarindaki
kisi ile ilgili belirsizlik yasar, yakinlarinin hizli bir sekilde artmasi ile kendilerini onlara
kars1 savunmasiz hisseder ve iliski émrii ve gelecek hakkinda bilinmezlik hissederler.*®

2.1.4.3.2.1. Hesaplanms Giiven

Bu giiven tiiriiniin temelleri 1958 ve 1962 yillar1 arasi atilmis olan psikoloji
caligmalarina dayandig1 gozlenmektedir. Glivenin duygu ya da his olmasindan 6te, kisi
karsisindaki bireye ne gibi sartlarda ve neden gilivenmesi gerektigini sorgulayarak
giivenin yararlarini, meydana gelebilecek zarar durumlarini ve sonucunu inceler.*

Shappiro, Sheppard ve Cheraskin bu giiveni vazgecirme yonelimli, tehdide
yonelik giiven olarak aciklamaktadir ve bu gilivenin davranisin  devamliligini
saglayabilme temelli kuruldugunu anlatmaktadir. Yani kisilerin verdikleri soézleri
gerceklestirmeleri  gerektigini  aksi takdirde ortaya c¢ikacak olan sonuglardan
cekindiklerini belirtmektedirler. Vazgecirme temelindeki herhangi bir eylem gibi, ceza
kiyasla 6diilden daha cazip oldugu durumu ifade etmektedir.>®

2.1.4.3.2.2. Bilgiye Dayal Giiven

Bilgi, giivenin diger bir basamagidir ve tahmin edilebilirligi kisinin
karsisindakini yeterince tanidiginda hareketleri hakkinda 6n goriide bulunabilecegi bir
asamadir. Bu asama da korkuya veya tehdite degil, birbirlerini tanimalar1 ile ulastiklar
bilgiyi esas alan giiven iliskisi olarak belirtilir.*®

Herhangi bir birey karsisindaki bireylerin ortak davranislar sergileyebileceklerini
on gorebilirse, bireyler aras1 giiven ortami olusur ve karsisindaki bireyin hareketlerini
on gorebilme durumu ile beraber kiside onlarla beraber hareket edebilir.®® Bilgiye dayali

giiven, McAllister’in giiven basamaklamasindaki biligsel temelli giivenle bilgiyi esas
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almas1 yoniiyle benzerlikler icerisinde olmakta, birlikte 6zdeslesmeye dayali giivende
ise duygusal temelli gliven lizerinde durulmaktadir.

2.1.4.3.2.3. Ozdeslesmeye Dayah Giiven

Bu giiven tiirii, karsilikl1 ihtiyaglar ve arzularin 6n goriilmesi veya bilinebilmesi
ile meydana gelir. Yiikselen 6zdeslesmeyle beraber bireyler karsisindaki gibi diisiiniip,
hissetmeye ve davranmaya baslamaktadirlar. Birey karsisindaki kisiyi tanir, bilir ve
boylece karsisindakinin giivenini kazanmak i¢in nasil davranacagi noktasinda emindir..
Hesap ve bilgi temelli giiven, 6zdeslesme temelli giiven ortamini olusturur. Bu giiven
bi¢imi orgiit icinde kimlik algisini etkileyerek desteklemektedir.®> Rempel ve Holmes
(1986), “bir kisi karsisindaki bireyin davranislarimi onayladigi zaman giiven siireci
kendisi agisindan aktif hale gelir” demistir.>’

2.1.4.4. Orgiitsel Giiven Kavram

Giiven bireyler arasindaki en 6nemli unsurlardan biridir, kurumsal alanda da ayn
Ooneme sahip olup oOrgiitsel hayat i¢in yapilan gliven calismalarina talep giinden giine
artis gostermektedir.®® 1980’ler sonu 1990’lar basindan simdiye kadar orgiit teorisi,
orgiitsel davranis ve yonetim bilimindeki ilerlemeler calisma iligkileri ve toplumsal yap1
hakkinda énemli degisimlerin olmasini saglamugtir.4642

Ge¢miste yapilan arastirmalarda kurumlarmm farkli boyutlarindaki giiven
ortamlarmin belirlenmesi ve analizi iizerine ¢alisilmistir.>® Orgiit igerisinde ki giivenin
calisanlar, ast st iliskileri, patron ve is¢i arasinda mevcut olmasi ya da farkli kurumlar
veya bagka kurumlara karsi olmasi farkli anlamlara gelmektedir.®® Orgiitsel giiven,
orgiit icerisindeki diger giiven merkezlerinin bir araya gelmesidir. Orgiitsel giiven i¢inde
biitiin giiven merkezlerini etkileyen olumlu yénde bir iliski bulunmaktadir.®

Y 6netim lizerine uygulanan arastirmalar gogunlukla giiveni yoneten ve yonetilen

1

arasindaki iliskiyi ele alarak yapilmaktadir.®* Yonetim tarihine bakildiginda
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baktigimizda Klasik Donem ve Neo-klasik Dénem de yoneten ve yonetilen iliskisi farkli
giiven igeriklerini kapsamaktadir. Klasik donem diisiiniirleri isleyen bir siirecte, fazla
verim endisesi ve kati kurallarla c¢evrelenen Orgiitsel yapilarin calisanlara Kkarsi
minimum diizeyde giiven besledigini belirtmislerdir. Giliven kaygis1 kati kurallar
dogurmus ve bu durum bir siire sonra ciddi elestirilere sebep olmustur. Neo-klasik
donem diisiiniirleri ise iscilerin soyutlanan psikolojik varliklar olmadiklarin1 savunarak
i gorenlerin daha verimli olmasim1 amaglamis ve is gorenlere daha fazla
giivenmislerdir. Bu insancil yaklasim ile beraber is gorenler {izerinde baskiya sebep
olan gereksiz kurallar, zorlu denetimler ve tek diize isler kaldirilmis, is gorenler daha
rahat sartlar altinda calisabilmis ve Onemsendiklerini fark ederek kendilerine
giivenlerini gelistirerek pekistirmislerdir. Bu durum da calisanlarin giidiilerinin daha
fazla artmasina ve Orgite karsi daha fazla yarar saglayabilmelerine sebebiyet
vermistir.*?

2.1.4.4.1. Orgiitsel Giiven Diizeyleri

Orgiitsel giiven ile akali gecmiste yapilan arastirmalara gore orgiitsel giiven;
yonetime giiven, mesai arkadagslarina giiven ve kuruma giiven olmak {izere {i¢ baslik
altinda incelenecektir.

2.1.4.4.1.1. Yoneticiye Giiven

Is gorenlerin ve yonetimin arasindaki etkilesim orgiitsel iklim igin kritik bir
oneme sahiptir. Bunun nedeni, ¢alisanlarin orgiitii temsil ettiklerini diigsiinen yonetime
kars1 duyulan giivenin drgiitiin biitiiniine duyulan giiven olarak ifade edilme halidir.**

Gliven ortami oOrglitlerde kendiliginden meydana gelmez, bu ortamin
saglanabilmesi i¢in yOnetimin bunu oOrgiit icinde bulunan biitiin is gorenler icin

saglamasi ve bu durumun yonetimini kontrollii bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir.

30



Bu anlamda hareketleri, yaptirimlar1 ve sozlerine uymalar sartlari ile orgiit i¢i gliven

saglanabilir veya giivensizlik ortam1 olusturulabilir.®’

Gordon Shea (1984)’ye gore oOrgiitlerde giiveni saplayabilmek i¢in yonetimin

yapmasi gerekenler su sekilde siralanabilir:?

Is firsatlar1 incelenmeli, bu firsatlar adaletli olarak dagitilmali ve is gorenler
acisindan gercekei ve yiiksek hedefler konulmalidir.

Yardimci1 personel iyi egitilmeli, meydana gelebilecek risk ve tehditlerin
sonuclart i gorenlere acik ve net bir sekilde anlatilmali ve is gorenlere
caligsabilme 0zgiirliigli saglanabilmelidir.

Isin ne sekilde yapildigina degil, ne yapildigina bakilmali, sinirlayict yonetim
ve kurallardan uzak calisanlarin belirli sinirlarda riskler almalarina miisaade
edilmelidir.

Zorlayict kuvvetten kaginarak uygun olan durumlar igerisinde is gorenler
arasinda yetki devri yapilmalidir.

Zamani ceza ve emege harcamak yerine, yolunda gitmeyen durumlarin ¢oziimii
i¢cin harcanmalidir.

Yolunda gitmeyen durumlar karsisinda kimin su¢lu oldugunu bulmaya ¢aligmak
yerine ilerleyen zamanlarda bu gibi durumlar ile karsilasmamak icin neler
yapilabilir konusu lizerinde durulmali.

Is gorenler yonetim tarafindan destek gérmeli ve is gorenlerin kazanan bireyler
olabilmeleri i¢in destek olmalidir. Is gdrenler, taraflarma gercek firsatlar sunan,
kosullara karsi 1yi hazirlanmalarin1 saglayan, basari i¢in motive eden ve
yeteneklerini sergileyebilecekleri olanaklari saglayan yonetime karsi giiven

duyarlar.
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Sonug¢ olarak, yonetimin tutumu organizasyon acgisindan giiven ortamini
olusturan ilk kosuldur ve bu kosulun saglanmasi ile birlikte devamliliginin saglanmasi
da yonetimin sorumlulugundadir. Yonetim tarafindan verilen sozler yerine getirilmesi
durumunda yoneticiler giivenilir olarak adlandirilirlar. Yoneticinin sarf ettigi herhangi
bir kotii s6z, davranig veya yonetim tarafindan verilen sozler ile desteklenmeyen iyi
davraniglar is gorenlerce olumsuz olarak degerlendirilir. Tiim bunlara bakilarak
yonetimin destek olan davranmiglarina karsilik is gorenler bu duruma tepkisiz kalmayip
karsilik olarak yiliksek verim saglayabilmek adina biiylik oranda ¢aba sarf ederler ve
yonetim ile kurulan bu olumlu baglar giivenin artmasina sebep olur.*

2.1.4.4.1.2. Cahisma Arkadaslarina Duyulan Giiven

Insanlarda sosyal iliskilerin temel dayanag: ve &n kosulu giiven duygusudur.®®
Yapilan aragtirmalar incelendiginde yonetime giiven noktasina odaklanilip genellikle is
gorenlerin arasinda ki giiven seviyesi ihmal edilmistir. Is gorenlerin siirekli olarak
beraber is bas1 yaptig1 ve ortak alanda calistig1 mesai arkadaslarina karsi olan giivenleri,
orgiitsel acidan yonetime hissedilen giiven kadar 6nemli bir unsurdur.%*

Bu giiven tiirli, mesai arkadaslarinin amaglarina giivenerek hiirmet duygusu, ve
yeteneklerine giivenmektir.?® Bu giivenden yola cikarak is gorenlerin riske atilmaya
istekliliklerini de kapsamaktadir.%®

Giivenin kisiler arasindaki iligkilerde asil amaci birlik igerisinde ¢alisabilmeye
isteklilik olusturmasidir. Orgiitsel anlamda birligin saglanabilmesi i¢in giivenin seviyesi
onemlidir bundan dolayr giiven ortaminin saglanmasi isbirligini gii¢lendirirken
giivensizlik rekabete neden olmaktadir.*” Butler ve Cantrell (1984), ‘isbirligi’ kosuluna
bagli olan giiven kosununun bes temel 6zelligi diiriistliik, yetenek, tutarlilik, sadakat ve
acik fikirliliktir. Mayer ve arkadaslarma (1995) gore ise bireyler arasi giivenin ii¢

onemli kriteri bulunmaktadir. Bu ii¢c oOnemli kriter; bireyin algilanan yetenegi,
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yardimseverlik ve diiriistliik.®’ Bu kriterlerden yola c¢ikarak mesai arkadaslarma
giivenmesine sebebiyet veren imkanlar ayni zamanda yoneticiye giiveni de
artirmaktadir.%®

2.1.4.4.1.3. Orgiitiin Kendisine Duyulan Giiven

Giiven orgiitsel anlamda yalnizca mesai arkadaglar1 ve yonetime yonelik degil, is
goren ve orgiit arasinda da bulunmaktadir. Orgiite yonelik duyulan giiven, is gorenlerin
calistigi ortamin giivenilirligi anlamina gelmektedir. Buna gore, is gorenlerin
orgiitlerinin calisanlar1 yararina veya c¢alisanlarin en az zarar gorebilecegi kararlari
alacagina olan inanglaridir.®% 7071

Orgiitiin kendisine giiven 6rgiitte bulunan is goren rolleri, iliskileri, bagliliklar:
ve Onceden meydana gelen tecriibelerin niyet ve davranislarina yonelik pozitif
tutumlardir. Is gérenler diizenli olarak diger drgiit yapilarini inceler ve kendi drgiitiine
olan giivenine karar verir.>! Is gorenler, orgiitleri tarafindan davrams ve ihtiyaclarin
desteklendigi yoniinde goriisleri, orgiitiin sorumluluklarini gergeklestirecegine inanir ve
giiven duyarlar.”

Orgiite kars1 olusan giiven seviyesinin az olmasi orgii isleyisini negatif yonde
etkilemektedir. Is gorenler kendilerini stres altinda hissederek siirekli savunma
durumunda olup, kararlarim1 savunma zorunlulugu hissederek fikirlerini beyan
edemedigi ve ¢oziim bulma noktasinda engellendigi bir ortam igerisinde hissettiklerinde
mesailerine odaklanamayarak tretkenlikleri azalmaktadir.. Bilgi eksikligi ve yanlis

2.1.4.5. Orgiitsel Giiven Modelleri

Mevcut literatiirler incelendiginde farkli arastirmacilarca yapilan caligmalarda
orgilitsel giiven olusumu ile ilgili bircok 6rnege rastlanmaktadir. Yapilan bu arastirmada

literatiirde kabul edilen Mishra’nin Giliven Modeli, Shockley Zalabak Ellis ve Winograd
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Giiven Modeli, Mayer, Davis, Schoorman’in Orgiitsel Giiven Modeli ve Cummings ve
Bromiley’in Giiven Modeli ele alinacaktir.

2.1.4.5.1. Mishra’nmin Giiven Modeli

Giiven konusu ile alakali yapilan onceki caligmalarda gliven yaygin olarak
belirsiz, karmasik, s6zel ve bir¢cok alana konu olmus bir kavram olarak belirtilmektedir.
Giiven kavrami kisisel ve orgiitsel alanda meydana gelmesine karsin her iki alanda da
farkli iligki, beklenti ve davranis ¢esitlerini meydana getirmektedir. Bundan yola
cikarak Mishra (1996), ¢alismasinda; kisisel, grup ve oOrgiitsel seviyede giivenin dort
asamasini ortaya ¢ikarmistir. Mishra’ya gore giiven kisilerden birinin, karsisindakini
yeterli, agik, ilgili ve diiriistlik konusundaki inanisina dayanarak savunmasiz

olmasidir.”

Tablo 2.2. Mishra Giiven Modeli Boyutlart

Boyut Anlam

Yeterlik Kisi yada érgutten beklenen standartlari gerceklestirebilme
yetenegdine yénelik emin olma durumunu yansitir

Itimat Edilirlik | Soylemler ve eylemlerde tutarlilik beklentisini yansitir

Aciklik Glvenen ve guven duyan arasindaki iletisimin aclk ve
_ darist algilanmasini yansitir
lgililik Digerlerinin refahina ydnelik ilgiyi yansitir

e VYeterlilik Boyutu: giiveni olusturan temel unsurlar yeterlilik ve
sorumluluktur. Bir olgunun gergeklestirilebilmesi igin beceri, bilgi ve iletisim
becerileri olmalidir bu sartlarin yerine getirilmesi de yeterlilik olarak ifade
edilmektedir.”

e Bu boyut is gorenlerin, orgiitlin {ist diizey yonetimi, i gorenlerin iliskileri ve
verilecek olan kararlarda yeterlilik giiven seviyesi ile dogrudan alakalidir.”

e Aciklik Boyutu: Ustler ve astlar arasindaki calisma iliskisi icerisindeki

onemli olan unsurlardan birisi de giivenin agiklik ve diiriistliik ¢ercevesi
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icerisinde olmasidir.”® Aciklik boyutu; zihinsel erisilebilirlik, diisiinceleri

diiriist, ozgiir ve istekli bir sekilde paylasabilmektir.”® Yoneticinin
giivenilirligi, beceri  kazaniminda, ¢alisanlarin  organizasyonunda,
degisiklikler ve yeniliklere yoOnlendirme noktasinda daha etkin rol
almaktadir.”

Tlgililik Boyutu: Is gorenlerin, 6nderinin ilgilerini {izerlerinde hissetmeleri ile
birlikte giiven olusur.”® Is gorenler yoneticilerine, is goren cikarlar
dogrultusunda ve calisanin rahatini diisiinecegi noktasinda giiven duymak
isterler ve bu durum isteklilik olarak adlandirilir. Mishra ilgiyi etkilesim
icerisinde olan bireylerden birinin karsisindakine haksiz avantaj saglandigi
yoniindeki inanis1 olarak inceler fakat bu haksiz avantaj taraflara dengelenmis
menfaat durumu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kisaca dengelenmis menfaatler
durumudur.®’

Itimat Edilirlik Boyutu: Vaatler ve uygulananlar arasindaki farkliliklar
giiveni azaltmaktadir. Giiven, tutarli veya inanilabilir hareketler beklentisi ile
alakahdir. Is géren ve yonetim kadrosu arasinda olusan giiven, tutarh
davraniglar ve caligma iliskileri sonucu meydana gelen giiven hakkindaki
yargilamalar bu tutumlardan etkilenmektedir.”® Bu boyut mesai
arkadaglarinin, gruplar ve kurumdakilerin sozlerine giivenilirlik ve
tutarliliklarini Slger.”® Inanilirlik, tutarli ve giivenilirlik drgiit iginde, hizmet

alaninda, caligma ortaklar1 ve tedarikgiler arasinda olusan giiven ortamini da

etkilemektedir.®’
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2.1.4.5.2. Shockley Zalabak Ellis ve Winograd Giiven Modeli

Mishra (1996)’nin meydana getirdigi dortli giiven modeline (ilgililik, yeterlilik,
aciklik ve itimat edilirlik) Shockley Zalabak Ellis ve Winograd (2000) yaptigi
arastirmalarda 6zdeslesme modeli ile bes boyutlu son bir halini almistir.

Bu boyut temelinde, kisilerin orgiit i¢erinde ayrisma (bireysellesme) ve baglilik
(6rgiit ile hareket) kurallarin ydnetimi ile alakalidir. Uyeler orgiitii kabul ettikleri
durumlarda st diizey oOrgiitsel giiven ve etkinlik meydana gelecektir. Aksi takdirde,
bireyler orgiitten daha fazla kendilerini dislanmis hissederlerse, oOrgiitsel giiven ve
etkinlik diisiik boyutta gdzlemlenecektir.”

Shockley Zalabak Ellis ve Winograd (2000) arastirmalarinda orgiitsel giiveni
arastiran bes boyut ile algilanan Orgiitsel etkinlik ve ¢alisma memnuniyeti arasindaki

iliskiyi ele almistir (Sekil 2.1).
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Kaynak: Shockley Zalabak vd., 2000: 42; Tiziin, 2006: 42.
Sekil 2.1. Shockley Zalabak, Ellis ve Winograd Giiven Modeli
Birinci faktor olan yeterlik boyutu orgiit is gorenlerinin, 6rgiitiin kapsamlilig1 ve
stirdiiriilebilirligi yoniindeki inaniglar1 ile bireylerin mesai arkadaslari ve yonetimin
etkinligini algilama sekilleri ile dl¢iiliir. Paylasilan bilginin gergekligi ve dogru iletisim

yolunun saglanmasi ile paralel olarak; is gorenlerin giivenlik hissiyati, hos goriilii
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karsilanmas1 ve anlayis icerisinde bulunmalar1 ile Orgiitiin, ekiplerin ve mesai
arkadaslarma giiven ve tutarliliklarma inanilabilirlikleri 6l¢iilmektedir.’*%’

2.1.4.5.3. Mayer, Davis, Schoorman’in Orgiitsel Giiven Modeli

Mayer, Davis, Schoorman (1995)’1n meydana getirdigi bu giiven modelinde, is
gorenin iistleri ile iliskisi baz alinmaktadir.>®

Dolayisiyla bu model, karsilikli iletisimi i¢eren bir is birligi olup zit kutuplari
(glivenen-giivenmeyen) ayirmaktadir. Karsilikli giiven iligkisi icerisinde glivenen ve
giivenilen kisi 6zellikleri arastirilip giiven ve risk iliskisine odaklanilmaktadir.®®

Gilivenen tarafin karsisindaki bireye karst olusturdugu giiven seviyesini
belirleyen en Onemli unsur glivenmeye deger gormesi ile ilgilidir. Giiven ve
giivenilmezlik birbirlerinden farkli kavramlar olup giiven meyilli olmak baska insanlara
giivenmeye yonelik bir risk durumudur. Glivenme egilimi bireyden bireye farkliliklar
gostermesine ragmen bireyin giivenme durumu da sartlara gore farkliliklar
gostermektedir. Giiven egilimi karsidaki birey hakkinda bilgi sahibi olunmasa bile
bireyin giiven seviyesini etkiler.®®

Algilanan risk olumlu ve olumsuz durumlarin birlesimi ile beraber risk alabilme
durumudur. Gilivenen bireyin hissettigi gliven, elde edecegi kar ve zarar durumlarina
kars1 algiladigi gilivenden fazla ise giiven iligkisi yiikselmektedir; bireyin algiladig:

giiven seviyesi hissettigi giivenden fazla ise risk alma arzusu diismektedir.®
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Kaynak: Mayer, Davis, Schooman, 1995: 715; Kéksal, 2012:65
Sekil 2.2. Mayer, Davis, Schoorman’in Orgiitsel Giiven Modeli

Mayer, Schoorman ve Davis’in meydana getirdikleri bu modelde fark edilen
giivenirlik etkenleri olarak yetenek, iyilikseverlik ve diiriistlik bireyin giivenini
dogrudan etkileyerek giiven duygusunu olusturmaktadir. Risk algilamasiyla birlikte
gerceklesen giiven iliski igerisinde goze alinan risk olarak degerlendirilmekte ve birey
sonuca erigsmektedir. . Bu sonucun hedefi karsilamasi durumunda birey giivendi bireye
pozitif alg1 olusturur. Birey giiven ile paralel hareketler sergilediginde riskli bir durum
olusmaktadir.

2.1.4.5.4. Cummings ve Bromiley’in Giiven Modeli

Cummings ve Bromiley (1996), ¢alismalarinda giiveni kisisel olarak ve orgiitsel
olarak arastirmiglardir. Kisisel giiven, kisilerin arasindaki iligkilerdeki hareket
beklentilerini, drgiitsel giiven ise bireylerin 6rgiit iliski ve hareketlerini anlatir. Orgiitsel
giiven is gorenlerin deneyimlerinden hareketle g¢esitli sekil ve seviyelerde
algilanabilmektedir.®’

Cummings ve Bromiley’e gore giiven kavrami “ duygusal, kavramsal ve
davranigsal” olmak tlizere ii¢ baslikta toplanmistir. Bu modelde giiven, bir kisi veya
toplulugun, diger kisiler ya da topluluk ile alakali olarak a) net veya net olmadan

karsilikl 1yi niyet icerisinde olacaklarina b) sonucun ne olacagina bakilmaksizin diirtist
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davranmaya ¢abalayacaklarina c) mevcut imkanlar karsisinda ¢ikar gozetilmeyecegine
yonelik inanislardir. Bu kavramda giiven duyulan orgiitler igerisinde ve orgiit ici

etkilesimde toplumsal iyilik, 6znellik ve iyimserlik vardir.”

Tablo 2.3. Cummings ve Bromiley’in Giiven Matriksi

Giiven Pargalan

Duygusal Biligsel Davranigsal

Baglilif: Koruma
Diiriist Sekilde Tarfigma
Avanta) Saglamaktan

Giiven Boyutlan

Kapnma
Kaynak: Bromiley ve Commungs, 1996: 305; Tiiziin, 2006: 40.

Bromiley ve Cummings’in giiven modelinin boyutlarindan birincisi giiven duyulan
bireyin davraniglarinin giivenilirligi, yani sdzlerine uyumu ve baglilik olusturmaya yonelik
davraniglar sergiledigi anlamina gelir. Diger boyutu ise sz vermeden Oncelikle kisinin
anlatim ve hareketlerinin, bireyin gercek istekleri ve yaptiklari ile tutarliligi anlamindadir.
Son boyutta gliven saglayan kisinin, eline imkanlar gegtiginde digerlerinin kazanlarindan
kendisine ¢ikar saglama cabasi igerisine girmeyecegi belirtilmektedir. “glivenilir davranis”
bu {i¢ boyutu kapsamaktadir.”

2.1.4.6. Orgiitsel Giiveni Etkileyen Faktorler

Orgiitlerde bireylerin netlestirmek istedikleri etken insan kaynakli politikalardir,
bu durum {istlere ve orgiite yonelik duyulan giiveni kritik olarak etkileyen en dnemli
etkendir. Ise alma, kariyer gelistirme, odiillendirme, terfi, disiplin ve performans
degerlendirme seklindeki yonetimler ve uygulamalarin esit, adaletli, tatminkar yonleri
tamamlayacak ozelliklerde olmasi ve giiveni sarsacak herhangi bir hareket ve eylemin
caydirict bir bigimde sekillendirilmesi gerekmektedir. Ayrica is ve koordinasyon
iligkilerinin detayl1 olarak agiklanmasi, orgiit bilgilendirmelerinin biitiin is gorenler i¢in

ve arzu edilen her an ulasilabilir olmasi, resmi ve gayri resmi kiyaslamalarla orgiit
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calisanlarinin  ¢ok yonlii iletisimi  saglayabilmesi glivenin  Orgiit igerisinde
kemiklesmesini saglayan politikalardir.*

Orgiit kiiltiirii giivene etki eden dnemli etkenlerden biridir. Orgiit kiiltiirii zaman
icerisinde geliserek degisir bununla paralel olarak da calisanlar aras1 yasanan herhangi
bir olumsuz durum karsisinda veya karsi tarafin giiven noktasinda bir tereddiite diismesi
durumunda hareketlerde degisikliklere gitmek daha kolay olur.”

2.1.4.7. Orgiitsel Giivenin Sonuclar1

Yapilan aragtirmalar 1s18inda giiven, kisisel olmasi kadar o6rgiit agisindan da
onemli bir etken olup oOrgiit igerisindeki eylemleri kolaylastiran bir sosyal kavramdir.
Giiven, firsat gilidiilen hareketleri engeller, birligi tetikler ve ¢ikar iliskisini azaltarak
orgiit igi iliskileri verimli kilar. Orgiitte bulunan belirsiz durumu azaltip, sorunlarmn
¢oziime kavugmasini ¢esitli yollar ile sundugu icin orgiitsel giivenin 6nemi oldukca
fazladir. Karmasa ve belirsizlik durumlarin artmasi ile hiyerarsinin azaldigi, yonetimin
daha katilimci oldugu ve alaninda uzmanlasmanin atis gosterdigi ¢agimizda Orgiit
yasamini diizenlemede dogrudan denetime oranla daha etkin goriilip bu kavram
lizerinde her gegen giin daha dikkatli bir sekilde durulmaktadir.>®

Glivenin oturmus olmasi oOrgiit acisindan baglilik ve calismadan alinan hazzi
arttirmakta, is gorenlere Orgiit hedeflerini aktif olarak iletim ve ortaklasa hareket
edebilmeyi saglamaktadir. Giiven Orgiitii yenilige gitme noktasinda tetikler ve is
gorenlere gorevlerini riske etme durumu yasanmadan hata yapma imkan1 sunar bu da
orgiitsel giiveni toplam kalite yonetimi agisindan da énemli kilar.”®

Orgiitsel giivenin seviyesinin az oldugu orgiitlerde meydana gelen sorunlar; ("*%

e Kurumda agirlikli olarak sessizlik hakimdir ve orgiite baglilik, performans, is

gorenlerin keyifleri ve enerjileri diisiiktiir.
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o Is gorenlerin tartismalardan kaginmasi, sikayet, ceza ve kovulma nedeni
olabilir.

e Meydana gelen bir degisim kaygi ve siipheye sebep olur.

o s gorenler kendilerini islerinin icerisinde hapsedilmis hisseder.

e Biirokratik kurallar, merkezilesme ve yogun dissal denetim vardir.

e Statii en onemli etkendir.

e Calisanlarin iligkilerinde hatalar ve saptirmalar olabilir.

e Bireyler oOrgiitten ayrilmaya meyilli, ise devam diisiik, personel degisimi

hizlhidir.

2.1.5. Tiirk Spor Teskilati

Tiirk spor teskilat1 bakarken spor alaninda hizmet veren tiim kamu ve 6zel kurum
ve kuruluslarin ayr1 bir sekilde ele alinmasi gerekir. Genelde tiim bu kuruluslarin ortak
amaclar1 Tiirk sporunun milli ve uluslararasi alanda iistiin basar1 elde etmesini
saglamaktir. Tirk spor teskilatinda bu kavram icinde degerlendirilmeli ve bu yonde
diizenlemeler yapilmalidir.”’

2.1.5.1. Tarihi Gelisimi

Tiirk Spor Teskilatinin tarihi siirecine bakildigi zaman tilkemizde sporun 6nemi
ve bu Onem agisindan uygun bir olusumun beraber ylirlimedigi ve tamamlanamadigi
fark edilecektir. Yenilik amacli yapilan kokli degisikler ve kalici adimlarla gelecek
yillarda Tirk sporu adina iilkemizde bulunan tiim kurum ve kuruluslar1 hedeflerine
ulastirabilme amaciyla tiim engelleri asacagr ve mevcut problemlerin ¢6ziimiiniin
saglanacagi tahmin edilmektedir.”’

Tiirk Spor Tegkilati tarihindeki gelisim iki agamali olarak degerlendirilmelidir.

1. Cumhuriyet’ den 6nce Tiirk spor teskilatlar

2. Cumbhuriyet’ den giinlimiize kadar Tiirk spor teskilatlar
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2.1.5.2. Cumhuriyet Oncesi Tiirk Spor Teskilat

Cumbhuriyetin ilan1 6ncesi Tiirk spor tarihine bakildigi zaman Selguklu Devleti
ve Osmanli Imparatorlugu déneminde spor alani icin herhangi bir resmi kurulus
bulunmadigi gériilmektedir. Osmanli Imparatorlugu’nun yikilis dénemlerine dogru spor
alninda bir takim teskilatlanmalar olusmaya baslamistir. Bu yillarda Selim Sirr1 Tarcan
ve spora goniil vermis olan arkadaslar1 spora bireysel olarak girisimlerde
bulunmuslardir. Ancak bu donemde yapilan girisimler ciddi anlamda teskilatlanma
konusunda fayda saglayamamaktadir.”’

1913 yilinda Cuma Ligi kurulmustur ve disartya kapalidir. Istanbul Futbol Birligi
paralel diizeyde calisarak 1912-1913 de ‘Pazar Ligi’ni olusturmuslardir, Fenerbahge iki
takim olarak hem Pazar Liginde hem de Cuma Liginde 1913-1920 donemlerinde
oynamustir. Tiirk Sporu igin tam anlamu ile ‘fetret’ donemi olmustur.”®

2.1.5.3. Cumhuriyet Déneminden Giiniimiize Kadar Tiirk Spor Teskilat1

Tiirk sporu i¢in yurt i¢i-yurt dis1 faaliyetlerin diizenli yiiriitiilmesinde spor
alanindaki kamu kurum ve kuruluslar kadar 6zel kuruluslarda katki saglamaktadir. Bu
kuruluglarin sunduklar1 hizmetlerde hedefledikleri basariya ulasabilmeleri i¢in spor
teskilatlar1 birlik ve uyum igerisinde ¢alismalidir. Cumhuriyet doneminden bu zamana
kadar Tiirk spor teskilatini, Tiirkiye idman Cemiyeti ittifaki (T.I.C.I), Tiirk Spor
Kurumu (T.S.K.), Beden Terbiyesi Genel Midirligi (B.T.G.M.), Genglik ve Spor
Genel Miidiirliigi (G.S.G.M.) ve son olarak da Genglik ve Spor Bakanlig1 olarak bes
baslikta incelenmektedir.””

2.1.5.3.1. Tiirkiye idman Cemiyetleri ittifaki 1922- 1936 (T.i.C.I.)

1921-1922 mevsimi ‘lig’ miisabakalarinin diizenli olarak yiiriitiilmesi amact ile
Idman Ittifaki Heyet-i MuvakKkatesi, dogal gelisimler igerisinde, tescil siiresinin bitimi

olan 22 Mayis 1922 tarihine kadar, yerini Cemiyetler Kanunu’na birakmus, tiizel kisi
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olarak Tiirkiye deki ilk spor yonetim big¢imi olan ‘federatif’ yapidaki Tiirkiye Idman
Cemiyetleri Ittifaki’na birakilmistir.”®

T.1.C.I. ilk olarak Istanbul, sonrasinda ise Anadolu kuliiplerinin birlesmesi ile
meydana getirilen merkezi teskilattir.. Kuliipler devlet ve hiikiimete kars1i ozerk
derneklerdi. Tiirkiye idman Cemiyetleri Ittifaki genel merkez, genel kongre ve
federasyonlardan meydana gelip; mintika merkez heyeti, mintika kongresi ve mintika
idman heyetinden olusan tasra teskilatlar1 ile iilke capinda merkeziyetci teskilata
ornektir. Tiirkiye Idman Cemiyetleri ittifaki iilke capinda bir teskilatlanmaya sahip
olup, 1922 oncesi diger tek bransli spor teskilatlarindan farkli olarak ¢ok branslt spor
teskilat1 olmasi ve iilkemizde ilk sekilsel spor yonetiminin yapilmasi nedeni ile modern
mana da spor teskilatlanmas1 olarak adlandirilabilir. Maddi agilardan devlete bagimli
olmas1 sebebi ile meydana gelen problemlere, spor i¢in gerekli olan disiplinin
saglanamamasi da katilinca birlik siyasi ve idari anlamda ¢ikmaza girerek TICI yerini
Tiirk Spor Kurumuna birakmugtir.”

2.1.5.3.2. Tiirk Spor Kurumu: 1936-1938 (T.S.K.)

Ulkemizdeki beden egitimi ve spor faaliyetlerini sekillendiren ve ydneten
Tiirkiye idman Cemiyeti ittifaki sekizinci halka agik kongre karari ile feshedilmis, ayni
karar ile Tirk Spor Kurumu olusturulmus ve alinan bir karar ile TSK CHP ye
baglanmistir. TSK’nin kurulus misyonlari: ahlakli, karakterli, kisilik sahibi, istekli ve
vatanina bagli, Tirk devrimi, Cumhuriyet kosullarin1 vatanin1 koruma sakinma ve
bliylik bir gorev bilen bu amac¢ dogrultusunda pes etmeden ilerleyebilecek geng
sporcular yetistirmektir. Tiirkiye’deki milli sporun ve fenni temel olarak bu sartlarin
saglanmasi, artirilmasina yonelik calismak ayrica Tiirk sporunu yurt i¢inde ve yurt

disinda temsil edebilmektir.”®
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Ulkemizde sporun milli varolus igerinde olmasi ve sporcularin saglik sartlari
gozetilerek, teknik kurallar ¢ergevesinde artirma ¢abasinda olmak; spor bolgelerini, spor
cevrelerini, spor kuliiplerini olusturmak temel amagclar arasinda idi. Kurum Merkez ve
Tasra olmak iizere iki orgiitten olusmaktaydi. Merkez &rgiitii: Iki yilda bir olmak iizere
kasim ay1 igerisinde Ankara’da diizenlenen Tiirk Spor Kurumu Biiyiik Kongresi Genel
Merkez lyeleri ile bagkanlarimin da dogal tiye olduklar1 kongre ye kuliipler, Genel
Kurmay Baskanligi, CHP ile Kiiltiir ve Saglik Bakanlig1 birer delege gonderirler.’

Tasra teskilat1 ise; spor ¢evreleri, spor bolge kongreleri, spor bolgeleri, bolge
heyetleri, temsilciler, lig heyetleri, spor kuliiplerinden meydana gelir. Bolge Kongreleri;
her il bir spor bolgesi olarak kabul edilmekte idi. Bélgenin spor isleri Bélge Bagskaninin
yonetimi altinda bir as bagkan, brans sayis1 kadar calisan, bir sekreter, bir raportor ve bir
sayisman iiyesinden olusan bolge heyetinden olusur. Ozetle TSK nun olusum amaci ve
gorevi sonucuyla kanunlari tek merkezden yiiriitmek, sporu yaymak ve bu amag
dogrultusunda etkinliklerin yapilmasidir. TSK’nin oOrgiitsel-yonetsel acidan bir ‘ara-
rejim’ olmasi nedeni ile orgiitiin spora bakis acisin1 da particilik ve devlet¢ilik arasinda
sorun olan bir gecis dénemi hedefidir.”®

2.1.5.3.3. Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigii (B.T.G.M.)

3530 sayilt Beden Terbiyesi Kanunu ile ‘Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigii’
1938 yilinda kurularak ve bu kanunla, Basbakanliga bagh “ Devlet Kurulusu” statiisii
alarak hizmet etmeye baslamistir. 1942 senesinde Milli Egitim Bakanligina baglanmis
ardindan 1960 yilinda Bagbakanliga tekrardan baglanmistir. 1969 yilinda Genglik ve
Spor Bakanligi’nin kurulmasi ile birlikte Subat 1970°de Cumhurbaskanlig1 kararnamesi
ile bu bakanliga baglanmig 28.05.1986 yilinda yiiriirliige girmis olan 3289 sayili ‘Beden
Terbiyesi ve Spor Genel Midiirliigiiniin Teskilat ve Gorevleri’ kanuna gore “ Beden

Terbiyesi ve Spor Genel Miidiirliigii” adin1 almistir.®

44



BTGM’ nin merkez teskilatlanmasina bakildig1 zaman; ii¢ temel unsura bagl
olan “Genel Midirlik Makami “(ylriitme), “Merkez Danigma Kurulu”(yasama) ve
“Merkez Ceza Kurulu”(yargi) iliskilerinde “kuvvetler ayriligi” ilkesine benzerlikler
gbsteren yonetim bi¢imine gidildigi goriilmektedir.’®

3530 Sayili BTGM Kanunu, 1903-1938 donemlerinde rekabet sebebi ile sporun
ilerleyisini sekteye ugratacak spor kuliiplerini, iist yonetimi ayirarak hiyerarsinin en alt
basamagina yerlestirilerek yaklasim sekli degistirilmistir.®!

2.1.5.3.4. Spor Genel Miidiirliigii (SGM)

Bagbakanliga bagl tiizel kisilik olan Genglik ve Spor Genel Miidiirligii (GSGM)
3289 sayili kanunla kurulmus, merkez teskilatt1 katma biitceli, tagra 6rgiitii 6zel biitgeli
olan kamu kurumudur. Genglik ve Spor Genel Miidiirliiglintin kanunu olan 3289 sayili
yasada teskilatin hedefi ‘Bedenen ve Ruhen saglikli’ bir genglik yetistirmenin temel
amaci ile sporun her kitleye ulastirilmasi amaglanmistir, olimpik sporlar disiplinler
yonetimi  gerektirirken sponsorlarca Devlet yiikiinii hafifleterek, denetleme ve
yonlendirici bir tutum ortaya cikartilmasidir.®2

2.1.5.3.5. Genglik ve Spor Bakanhg

Genglik ve Spor Bakanliginin olusumu; 6223 sayili ve 6/4/2011 tarihli Kanunun
verdigi yetki ile Bakanliklarin Kurulmasi 3/6/2011 tarihi ile belirlenerek yiiriirliige
girdi. Kanun Hiikmiindeki Kararname ile orgiit yapisinda birka¢ degisik yapilarak
Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii’niin 3289 sayili kanunda mevcut olan “Genglik ve
Spor Genel Midiirliigi” ibareleri “Spor Genel Miudiirliigli” olarak degistirilmistir.
Bakanligin gorevleri ile alakali il ve ilge seviyesinde gerceklestirilmesi gerekmekte olan
is ve islemler Spor Genel Miidiirliigii’niin, Genglik ve Spor Il ve Ilge Miidiirliikleri
tarafindan yiriitiiliir. Bu sebep ile Spor Genel Miidiirliikklerine genel biitgceden pay

ayrilir. Bakanligin yurtdisinda gergeklesecek olan programlar, projeler ve etkinliklerin
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organize edilmesi amaci ile “Koordinasyon Ofisleri” kurabilir. Koordinasyon
Ofislerinin yerleri, siiresi ve agilacak ofislerin caligma kurallari; ofislerde, Bakanlik ve
blinyesinde bulundurdugu kuruluslarin is goren gorevlendirmeleri ve yardim igin
gorevlendirilen kisilerin niteligi, sayisi, calisma siiresi ve karsihiginda alacaklari
ticretlerin tespiti, is gorenlere yapilacak harcamalara yonelik usul ve esaslar Bakanlar

Kurulu tarafindan belirlenir.8
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Calisma Evreni ve Orneklem

Spor yoneticilerinin ¢alistiklar1 kurumlardaki orgiitsel sinizm ve orgiitsel giiven
diizeylerinin belirlenmesinde ele alan bu arastirmanin evrenini; Erzurum Genglik Spor
I1 Miidiirliigiinde calisan personellerden olusurken; drneklem grubu ise rast gele secilen
123’1 kadin ve 231°1 erkek olmak iizere toplam 354 bireyden olusmaktadir.

3.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada verilerin toplanmasi i¢in anket formu kullanilmis olup s6z konusu
bu anketler ii¢ farkli boliimden olusmustur. Bu boliimlerin birincisi arastirmacit
tarafindan olusturulan, katilimcilarin sosyo-demografik ve calistiklart Grgiitlerdeki
durumlarina dair 7 maddeden olusan kisisel bilgiler bdliimiinden olusmaktadir. ikinci
boliimde ise katilimecilarin calistiklar1 kurumla alakali algiladiklar Orglitsel sinizm
durumunu ele alan 14 maddelik 5°1i likert tip dlcekten olusmaktadir. Ugiincii boliimde
ise katilimcilarin is gordiikleri kurumla alakali algiladiklar 6rgiitsel giiven boyutunu ele
alan 18 soruluk 5°li likert tip Olgekten olusmaktadir. Arastirmadaki veriler gerekli
literatiir taramast yapimli olup daha Once yapilan arastirmalarda gecerliligi ve
giivenilirligi kanitlanmis 6lgeklerden biri olan ve Brandes (1997) tarafindan olusturulan
ve Erdost ve arkadaslar1 (2007) tarafindan Tiirk¢e’ye cevirilen 14 maddeden olusan
“Orgiitsel Sinizm Olgegi (OSO)” yer almaktadir. Bu 6lgek, 5°1i Likert tipinde olup,
bilissel (1,2,3.,4,5), duyussal (6,7,8,9) ve davranigsal (10,11,12,13,14) olmak iizere {i¢ alt
boyuttan olusmaktadir. Calismada OSO’niin Cronbach Alpha degeri tiim 6lgek igin 92,
bilissel boyut i¢in 89, duyussal boyut i¢in 89, davranigsal boyut igin 77, olarak
saptanmistir. Cronbach’s Alpha degerinin,70 ve stii saptandigi zamanlarda anketin
giivenilebilir kabul edildigi durumda (Sipahi ve ark. 2006) analiz sonucunda a=,92

degeri ile anketin giivenilebilir durumda sonucuna varilmistir. Ogretmenler ve
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yoneticilerin orglitsel giiven diizeylerini saptamak kaydiyla Marlowe ve Nyhan (1997)
tarafindan olusturulan ve Demircan aracili1 ile Tiirkce ’ye g¢evrilen Orgiitsel Giiven
Olgegi i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach Alpha) a= .96 olarak bulunmustur. Yoneticilere
giiven alt boyutu 8 maddeyi icermekte olup Ive 8’inci sorular1 kapsamakta, Orgiite
giiven alt boyutu da 10 maddeyi igermekte olup 9 ve 18°nci sorular1 kapsamaktadir.

3.3. Istatistik Analizi

Arastirmadan elde edilen verileri elektronik ortamda aktarilip Microsoft
Windows’ da SPSS v22.0 istatistik programi kullanilmis olup farkli istatistik
analizlerine tabi tutulmustur. Yapilan bu farkli analiz cesitleri; calismaya katilan
bireylerin sosyo-demografik durumlarinin saptanmasi amaciyla Frekans Analizi
uygulanmis, Ol¢eklerin normal dagilim gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla
carpiklik ve basiklik (Kurtosis ve Skewness) degerine bakilmis olup Tabachnick ve
Fidell (1996) e gore (-1,5 aras1 +1,) bulunmasi durumunda, Mallery ve George (2016)
hesaplamalarina gore (-2,0 aras1 +2,0) bulunmasi durumunda normal dagilimin
oldugundan bahsedilebilir, orgiitsel sinizm ve Orgiitsel giiven seviyelerinin belirlenmesi
maksadiyla betimleyici istatistik, medeni durum, idari statii, cinsiyet, kurumdaki
calisma statiisii, ve idari ge¢mis gibi degiskenlerle orglitsel sinizm ve Orgiitsel gliven
algisinin karsilastirilmasinda bagimsiz gruplarda cinsiyet, medeni durum, kurumdaki
pozisyon sorularina t-testi yapilmis olup, egitim durumu, yas, aylik gelir diizeyi,
caligma siirenize gore Orgiitsel sinizm ve Orglitsel giiven algisinin karsilastirilmasinda
One- Way Anova testi uygulanmistir. Aragtirmada anlamli diizeyi (p<0.05) olarak

degerlendirilmistir.
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4. BULGULAR

Tablo 4.1. Katilim Saglayanlarin Demografik Ozelliklerine Dair Bilgiler

CINSIYET N %

Erkek 231 65,3
Kadin 123 34,7
YAS N %

25- 30 yas 99 28,0
31-36 yas 114 32,2
37-41 yas 75 21,2
42 yas ve lizeri 66 18,6
OGRENIM N %

Hkégretim 30 8,5

Lise 87 24,6
On Lisans 36 10,2
Lisans 187 52,8
Lisans Ustii 14 4.0

MEDENI DURUM N %

Evli 195 55,1
Bekar 159 44,9
AYLIK GELIR N %

2500 tl ve alt1 63 17,8
2501 - 3500 tl 162 45,8
3501- 4500 tl 87 24,6
4501 tl ve tlizeri 42 11,9
CALISMA SURESI N %

1 yil ve alt1 60 16,9
2-8 yil 162 45,8
9-15 y1l 99 28,0
16-21 yil 33 9,3
IDARI POZISYON N %

YOnetici 23 6,5
Personel 331 93,5

Tablo incelendiginde; arastirmada yer alan katilimecilarin cinsiyetlerine iliskin
dagilimlarina bakildiginda arastirmaya dahil olan grubun 231 kisi ile % 65,3 linii

erkekler, 123 kisi ile %34,7’tini kadmnlar olustururken, katilimcilarin yas
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dagilimlarina bakildiginda en yiiksek katilim 114 kisi ile %32,2 31-36 yas olustururken
en distk katilm ise 66 kisi ile %18,6 42 yas ve iizeri olusmustur. Katilimcilarin
ogrenimlerine iligkin dagilimlarina bakildiginda en yiiksek katilim 187 kisi ile %52,8
lisans, en diisiik katilim ise 14 kisi ile %4,0 lisansiistii mezunlarindan olusmustur.
Medeni durumlarina iligkin dagilimlarina bakildiginda katilimcilarin 195 kisi ile %55,1
evli, 159 kisi ile % 44,91 bekar oldugu, katilimcilarin aylik gelir diizeylerine bakildigi
zaman en yiiksek katilimin 162 kisi ile %45,8’ini 2501-3500 tl, en disiik katilimin 42
kisi ile %11,9 4501 tl ve iizeri ayhk gelir sahibi kisilerden oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin kurumlarindaki ¢alistiklart siireye bakildiginda en yiiksek katilim 162 kisi
ile %45,8’ini 2-8 yil calisanlardan olusurken, en diisiik katilim 33 kisi ile %9,3 {inii
16-21 il arasi calisanlardan oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin idari pozisyonlarina
bakildiginda 23 kisi ile %6,5’ini yoneticiler olustururken, 331 kisi ile %93,5’ini

yoOnetici olmayan personellerden olusturmaktadir.

Tablo 4.2. Katilimcilarm Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Giiven Alt Boyut Ortalamalar

N Minimum  Maksimum  Ortalama  Standart Sapma
Biligsel 354 1,00 5,00 3,022 1,064
Duyussal 354 1,00 5,00 2,705 1,043
Davranissal 354 1,00 5,00 2,932 ,961
Yoneticiye Giiven 354 1,00 5,00 3,407 1,008
Orgiite Giiven 354 1,00 5,00 3,277 1,073

Katilimeilarin - Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Giiven alt boyutlarmin genel
ortalamalar1 incelendiginde, yoneticiye giiven 3,40 degeriyle yiiksek, orgiite gliven alt
boyutu 3,27 degeriyle yiiksek, biligsel alt boyutu 3,02 degeriyle orta, duyussal alt
boyutu 2,70 degeriyle orta, davranigsal alt boyutu 2,93 degeriyle orta seviyede oldugu

saptanmuistir.
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Tablo 4.3. Katilimcilarin  Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Giiven Alt Boyut
Ortalamalarmin Cinsiyetlerine Gore Karsilastirilmasi (Independent — Sample T testi)

Olcek Alt Boyut Cinsiyet N  Ortalama Std. Sapma T p
Erkek 231 2,88 1,134
Bilissel -3,482 ,000*
Kadin 123 3,28 ,861
Erkek 231 2,67 1,071
Duyussal -, 745 ,446
Orgiitsel Kadin 123 2,76 ,990
Sinizm Erkek 231 2,81 084
Davranissal -3,168 ,001*
Kadin 123 3,15 ,879
Erkek 231 2,79 ,959
Toplam -2,877 ,002*
Kadin 123 3,08 ,786
Erkek 231 3,39 1,042
Yoneticiye Giiven -,217 352
Kadin 123 3,42 ,945
Orgiitsel Erkek 231 3,27 1,127
. Orgiite Gliven -,038 351
G g I} ]
uven Kadn 123 3,28 966
Erkek 231 3,35 1,011
Toplam -,165 ,864
Kadmn 123 3,37 ,882
*(p<0,05)

Tablo 4.3. incelendiginde katilimci kisilerin cinsiyetine gore; orgiitsel sinizm ve
orgiitsel giiven alt boyutlarinin karsilagtirllmasinda istatistiksel olarak biligsel ve
davranigsal alt boyutlarinda anlamli farka rastlanmistir. Buna gore orgiitsel sinizm ve alt
boyutlarinda en yiiksek katilim biligsel alt boyutu ile kadin katilimcilar olurken (X
=3.28+,861), erkek (X=2.88+1,134), en diisiik katilim ise duyussal alt boyutunda erkek
(X=2.67+1,071), kadin (X=2.76+,990) oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel Giiven ile alt boyutlarin da en fazla katilim ise yoneticiye Giiven alt
boyutunda kadin katilimcilari olurken (X=3.42+,945), erkek (X=3.39+ 1,042), en diisiik
katilim ise orgiite giiven alt boyutunda erkek katilimecilar (X=3.27+ 1,127), kadin (X

=3.28+,966) oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4.4. Katilimcilarin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Giiven Alt Boyut
Ortalamalarinin Medeni Duruma Goére Karsilagtirilmasi (Independent — Sample T testi)

Olgek Alt Boyut Medeni N  Ortalama Std. Sapma T P
Durum
Evli 195 2,90 1,056
Biligsel -2,313 ,021*
Bekar 159 3,16 1,059
Evli 195 2,61 1,024
Duyussal -1,728 ,085
Orgiitsel Bekar 159 2,81 1,059
Sinizm Evii 195 279 047
Davranigsal -3,034 ,003*
Bekar 159 3,10 ,954
Evli 195 2,78 ,898
Toplam -2,671 ,008*
Bekar 159 3,04 ,913
Evli 195 3,67 ,919
Yoneticiye Giiven 4514 ,000*
Bekar 159 3,08 1,018
Orgiitsel Evli 195 3,50 1,020
.. Orgiite Giiven 4,213 ,000*
Giiven Bekir 159 3,00 1,074
Evli 195 3,61 ,910
Toplam 4,700 ,000*
Bekar 159 3,05 ,946
*(p<0,05)

Tablo 4.4 incelendiginde katilanlarin medeni durumlarina bakildiginda; orgiitsel
sinizm ile orgiitsel giiven alt boyutlarinin karsilastirilmasinda istatistiksel olarak biligsel
duyussal ve bilissel alt boyutu hari¢ diger tiim boyutlarda anlamh farka rastlanmastir.
Buna gore orgiitsel sinizm ve alt boyutlarinda en yiiksek katilim bilissel alt boyutu ile
bekar katilimcilar olurken (X=3.16+ 1,059), evli (X=2.90£1,056), en diisiik katilim ise
duyussal alt boyutunda evli (X=2.61+ 1,024), bekar (X=2.81+ 1,059) oldugu
gorilmiistiir.

Orgiitsel Giiven ile alt boyutlarma bakildiginda en ¢ok katilim ise yoneticiye
giliven alt boyutunda evli katilimcilart olurken (X=3.67+,919), bekar (X=3.08+ 1,018), en
diisiik katilim ise orgiite giiven alt boyutunda bekar katilimcilar (X=3.00+ 1,074), evli

(X=3.50+1,020) oldugu gorilmiistiir.
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Tablo 4.5. Katilimcilarin  Orgiitsel

Sample T testi)

Sinizm ve Orgiitsel Giiven Alt Boyut
Ortalamalarmin Kurumdaki Pozisyon Durumuna Gore Karsilastirilmas: (Independent —

Olgek Alt Boyut Pozisyon N  Ortalama Std. Sapma T P
Y dnetici 23 2,49 ,981
Biligsel -2,471  ,014*
Personel 331 3,05 1,058
Y dnetici 23 2,26 ,759
Duyussal -2,124  ,009*
Orgiitsel Personel 331 2,73 1,054
Sinizm Yonetici 23 2,33 993
Davranigsal -3,144  ,006*
Personel 331 2,97 ,946
Y dnetici 23 2,36 ,830
Toplam -2,910 ,004*
Personel 331 2,93 ,907
Y dnetici 23 3,85 713
Yoneticiye Giiven 2,230 ,026*
Personel 331 3,37 1,018
Orgiitsel Y 6netici 23 2,36 ,830
.. Orgiite Giiven 1,382 ,084
Giiven Personel 331 2,93 907
Y onetici 23 3,76 734
Toplam 2,061 ,014
Personel 331 3,33 ,976
*(p<0,05)

Tablo 4.5. incelendiginde katilim saglayanlarin kurumdaki pozisyonlarina

bakildiginda; orgiitsel sinizm ve Orglitsel giiven alt boyutlarinin karsilagtirilmasinda

istatistiksel olarak orgiite giiven alt boyutu hari¢ tiim alt boyutlarinda anlamli farka

rastlanmistir. Buna gore orgiitsel sinizm ve alt boyutlarinda en yiiksek katilim bilissel

alt boyutu ile personel katilimcilar olurken (X=3.05+ 1,058), yonetici (X=2.49+,981),

en distik katilim ise duyussal alt boyutunda yonetici (X=2.26+,759), personel (X

=2.73+ 1,054) oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel Giiven ve alt boyutlarina bakildig1 zaman en fazla katilim ise yoneticiye

gliven alt boyutunda yonetici katilimcilart olurken (X=3.85+,713), personel (X=3.37+

1,018), en diisiik katilim ise oOrgiite giiven alt boyutunda yonetici katilimcilar (X

=2.36+,830), personel (X=2.93+,907) oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4.6. Katilimcilarin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Giiven Alt Boyut
Ortalamalariin Yas Degiskenine Gore Karsilastirilmasi (One- Way Anova)

Anlamh
Olcek AltBoyut Yas N X ss f p Fark
() 25-30 yas 99 298 1,046
Bilissel (b) 31-36 yas 114 317 1,037 b>d
(c) 37-41 yas 75 316 1,048 4210 ,006*  c>d
(d) 42 yas ve lizeri 66 2,64 1,078
Toplam 354 3,02 1,064
g (a) 25-30 yas 99 268 1,09
= (b) 31-36 yas 114 3,00 1,009 b>d
2 Dwussal 5741 yas 75 2,67 946 5222 000
‘% (d) 42 yas ve iizeri 66 227 981
S Toplam 354 2,70 1,043
(@) 25-30 yas 99 300 925
Davramgsal ©) 3136 yas 114 3,09 985 a>d
(c) 37-41 yas 75 291 923 4667 ,003*  b>d
(d) 42 yas ve lizeri 66 2,56 ,934
Toplam 354 2,93 ,961
(a) 25-30 yas 99 321 1,171
Voncticiye  (?) 3136 ys 114 325 999 d>a,b
5 Given (c) 37-41 yas 75 363 810 4,474 ,001* c>ab
= (d) 42 yas ve tizeri 66 3,71 ,848
o Toplam 354 340 1,008
2 (a) 25-30 yas 99 317 1,169
B Oraiite (b) 31-36 yas 114 311 1,047 d>b
© Gﬁgv o (c) 37-41 yas 75 338 1,109 3,310 ,020*
(d) 42 yas ve tizeri 66 3,59 ,840
Toplam 354 3,27 1,073
*(p<0,05)

Tablo 4.6 incelendiginde katilim saglayanlarin yas durumlarina bakildiginda; orgiitsel
sinizm ve Orgiitsel gliven alt boyutlarmin karsilastirilmasinda istatistiksel olarak tiim alt
boyutlarin tamaminda anlamli farka rastlanmistir. Buna gore orglitsel sinizm ve alt
boyutlarinda en yiiksek katilim biligsel alt boyutu ile 31-36 yas katilimcilar olurken (X=3.17+
1,037), 42 yas ve iizeri (X=2.64+1,078), en diisiik katilm ise duyussal alt boyutunda 42 yas
ve tizeri (X=2.27+,981), 31-36 yas (X=3.00+ 1,009) oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel Giiven alt boyutlarmda en yiiksek katilim ise ydneticiye giiven alt boyutunda
42 yas ve lzeri katithmcilari olurken (X=3.71+,848), 25-30 yas (X=3.21% 1,171), en diisiik
katilim ise oOrgiite giiven alt boyutunda 31-36 yas katilmeilar (X=3.11£1,047), 42 yas ve

tizeri (X=3.59+,840) oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4.7. Katilmcilarin  Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Giiven Alt Boyut
Ortalamalariin Egitim Durumu Degiskenine Gore Karsilastirilmasi (One- Way Anova)

Anlamh
Olgek AltBoyut  Egitim Durumu N X Ss f P Fark
(a) [Ikogretim 30 2,76 978
(b) Lise 87 299 1,104 -
(c) O.n Lisans 36 2,88 1,045 893 468
Bilissel (d) Lisans 187 3,09 1,061
(e) Lisans Ustii 14 3,15 1,081
Toplam 354 3,02 1,064
£ (a) [Ikogretim 30 2,27 1,232
E (b) Lise 87 2,55 ,833 c>a
% Duyussal  (c) On Lisans 36 3,10 1,000
2 ’ (d; Lisans 187 273 1073 o092 004
i (¢) Lisans Ustii 14 316  1.058
< Toplam 354 270 1,043
(a) Tlkdgretim 30 3,02 ,964
(b) Lise 87 277 937 -
Davramgsal (c) O-n Lisans 36 3,26 1,148 2769 027
(d) Lisans 187 2,89 ,916
(e) Lisans Ustii 14 3,41 ,936
Toplam 354 2,93 ,961
(a) lkdgretim 30 361 792
(b) Lise 87 3,43 ,901 c>d,e
Y?netlclye (c) O-n Lisans 36 3,93 ,699 4168 003*
- Giliven (d) Lisans 187 3,29 1,083
:E (e) Lisans Ustii 14 2,98 1,209
E Toplam 354 3,40 1,008
E (a) [kdgretim 30 365 655
'g (b) Lise 87 327 1,132 c>b,d
O{gﬁte (c) O_n Lisans 36 3,89 ,804 4,339 000
Giiven (d) Lisans 187 311 1,089
(e) Lisans Ustii 14 3,10 1,133
Toplam 354 3,27 1,073
*(p<0,05)

Tablo 4.7 incelendiginde katilim saglayanlarin egitim durumlarina bakildiginda;
orgiitsel sinizm ve Orgiitsel giiven alt boyutlarmin karsilastirllmasinda istatistiksel
olarak duyussal, davranigsal, yoneticiye gliven ve orgiite giiven alt boyutlarinda anlaml
farka rastlanmig iken diger alt boyutlarda herhangi bir anlamli farka rastlanmamuistir.
Buna gore orgiitsel sinizm ve alt boyutlarinda en yliksek katilim davranigsal alt boyutu

ile Lisans Ustii katilmcilar olurken (X=3.41%+,936), lise (X=2.77+,937), en diisiik
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katilim ise duyussal alt boyutunda Ilkdgretim (X=2.27+ 1,232), Lisans Ustii (X=3.16+
1,058) oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel Giiven alt boyutlarinda en yiiksek katilim ise yoneticiye giiven alt
boyutundaOn Lisans katilimcilar1 olurken (X=3.93+,699), Lisans Usti (X=2.98+
1,209), en diisiik katilim ise &rgiite giiven alt boyutunda Lisans Ustii katilimeilar (X
=3.10+1,133), On Lisans (X=3.89+,804) oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.8. Katilimcilarin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Giiven Alt Boyut
Ortalamalarimin Aylik Gelir Degiskenine Gore Karsilastiritlmasi (One- Way Anova)

Anlamh
Olcek AltBoyut  Gelir N X ss f p Fark
(a) 2500 tl ve altt 63 3,05 1,001
(b) 2501 — 3500 tl 162 2,98 1,085 -
s (c) 3501 — 4500 tl 87 300 1078 272 845
(d) 4500 tl ve lizeri 42 314 1,069
Toplam 354 3,02 1,064
£ (a) 2500 tl ve alt1 63 277 815
£ (b) 2501 — 3500 I 162 266 1,102 -
»2  Duyussal
< (c) 3501 — 4500 tl 87 274 1,094 218 884
:550 (d) 4500 tl ve lizeri 42 2,60 1,030
& Toplam 354 2,70 1,043
(a) 2500 tl ve altt 63 2,90 ,861
Davranissal (b) 2501 — 3500 I 162 2,89 1,032 -
(c) 3501 — 4500 tl 87 308 93 1,198 311
(d) 4500 tl ve lizeri 42 2,78 850
Toplam 354 2,93 ,961
(a) 2500 tl ve alt1 63 3,35 ,634
Yoneticiye (b) 2501 — 3500 I 162 361 1,068 d>a,b
5 Given (c) 3501 — 4500 tl 87 310 1,119 4321 ,001* c>ab
z (d) 4500 tl ve lizeri 42 330 806
o Toplam 354 340 1,008
2 (a) 2500 tl ve alti 63 315 991
B et (b) 2501 -3500t 162 341 1,077 -
S Gﬁj (c) 3501 — 4500 tl 87 312 1187 1173 152
(d) 4500 tl ve lizeri 42 323 873
Toplam 354 327 1,073
*(p<0,05)

Tablo 4.8 incelendiginde katilim saglayanlarin gelir durumlarina bakildiginda;
orglitsel sinizm ve Orgiitsel gliven alt boyutlarinin karsilastirilmasinda istatistiksel
olarak yoneticiye giiven alt boyutu hari¢ diger tiim alt boyutlarin tamaminda herhangi

bir anlaml farka rastlanmamistir. Buna gore oOrgiitsel sinizm ve alt boyutlarinda en
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yiiksek katilim biligsel alt boyutu ile 4500 tl ve iizeri katilimcilar olurken (X=3.14+
1,069), 2501 — 3500 tl (X=2.98+1,085), en diisiik katilim ise duyussal alt boyutunda
2501 — 3500 tl (X=2.66+ 1,102), 2500 tl ve alt1 (X=2.77+,815) oldugu goriilmiistiir.
Orgiitsel Giiven alt boyutlarinda en yiiksek katilim ise ydneticiye giiven alt boyutunda
2501 — 3500 tl katilimcilart olurken (X=3.61+ 1,068), 3501 — 4500 tl (X=3.10+ 1,119),
en disik katilim ise oOrgiite giiven alt boyutunda 3501 — 4500 tl katilimcilar (X

=3.12+1,187), 2501 - 3500 tl (X=3.41£1,077) oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.9. Katilimeilarin - Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Giiven Alt Boyut
Ortalamalariin Caligma Siiresi Degiskenine Gore Karsilastirilmasi (One- Way Anova)

Anlamh
Olcek AltBoyut Cahsma Siiresi N X Ss f P Fark
(a) 1 yil ve alt1 60 2,74 1,123
Bilised (b) 2-8 yil 162 3,09 945 -
() 9-15 yil 99 309 1201 1,808 145
(d) 16-21 yil 33 298 1,030
Toplam 354 3,02 1,064
E (a) 1 y1l ve alt1 60 2,38 1,172
£ (b) 2-8 yil 162 2,71 920 c>a
2 Dwussal g sy 99 2,87 1125 2754  ,042*
’% (d) 16-21 yil 33 275 1,02
& Toplam 354 270 1,043
(a) 1 y1l ve alt1 60 2,70 ,005
(b) 2-8 yil 162 3,00 841 -
Davramgsal © 915l 99 300 1,099 2049 107
(d) 16-21 yil 33 276 944
Toplam 354 2,93 ,961
(a) 1 yil ve alt1 60 3,65 1,166
Voncticiye  ®) 281l 162 325 907 a>b
5 Given () 9-15 yil 99 348 1062 2703  ,045*
2 (d) 16-21 yil 33 347 919
o Toplam 354 340 1,008
2 (a) 1 y1l ve alta 60 341 1,055
B Sreit (b) 2-8 yil 162 325 1,087 -
S Gﬁ: () 9-15 yil 99 324 108 390 761
(d) 16-21 yil 33 322 1012
Toplam 354 327 1,073
*(p<0,05)

Tablo 4.9 incelendiginde katilim saglayanlarin galisma siirelerine bakildiginda;
orglitsel sinizm ve Orgiitsel gliven alt boyutlarinin karsilastirilmasinda istatistiksel

olarak duyussal ve yoneticiye giiven alt boyutlarinda anlamli farka rastlanmisken diger
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alt boyutlarda herhangi bir anlamli farka rastlanmamistir. Buna gore orgiitsel sinizm ve
alt boyutlarinda en yiiksek katilim biligsel alt boyutu ile 2-8 yil katilimcilar olurken (X
=3.09+,945), 1 yil ve alt1 (X=2.74+ 1,123), en diisiik katilim ise duyussal alt boyutunda
1 yil ve alt1 (X=2.38+ 1,172), 9-15 y1l (X=2.87+ 1,125) oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel Giiven alt boyutlarinda en yiiksek katilim ise ydneticiye giiven alt
boyutunda 9-15 yil katilimcilart olurken (X=3.48+1,062), 2-8 yil (X=3.25+,907), en
diisiik katilim ise orgiite gliven alt boyutunda 16-21 yil katilimeilar (X=3.22+1,012), 1

yil ve alt1 (X=3.41+1,055) oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.10. Katilimcilarin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Giiven Alt Boyutlar1 Arasimdaki
Mliskinin incelenmesi

Biligsel Duyussal  Davranissal Yéneticiye  Orgiite Giiven

Giliven

Biligsel Pearson Kor. (43** ,672** -,165** -,315**

P ,000 ,000 ,002 ,000

N 354 354 354 354
Duyussal Pearson Kor. ,675** -, 172** -,263**

2 ,000 ,001 ,000

N 354 354 354
Davranissal Pearson Kor. -,154** -,256**

P ,004 ,000

N 354 354
Yoneticiye Pearson Kor. , 140**
Giliven P ,000

N 354
Orgiite Giiven ~ Pearson Kor.

P

N

Veriler incelendiginde duyussal ile biligsel (r =,743), davranissal ile biligsel (r
=,672), davranigsal ile duyussal boyutlarin da pozitif yonde anlamli bir iligki elde
edinilmistir (p<0.05). Yoneticiye giiven ile bilissel (r = -,165), yoneticiye giiven ile
duyussal (r = -,172), yoneticiye giiven ile davranissal (r = -,154), boyutlarin da ise

negatif yonde bir iligki elde edinilmistir. (p<0.05).
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Orgiite giivenle bilissel (r = -,315), Orgiite giiven ile duyussal (r = -,263), Orgiite
giiven ile davranigsal (r = -,256) boyutlarin da negatif yonde bir iliski elde edilmis olup
(p<0.05). Orgiite giiven ile yoneticiye giiven (r =,740) boyutunda olumlu yénde anlaml

bir iliski elde edinilmistir. (p<0.05).
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5. TARTISMA VE SONUC

Arastirmaya katilan Genglik Spor Il Miidiirliigiinde is gdren personellerin
orglitsel sinizm ve Orgiitsel giiven algilarinin cinsiyet, egitim durumu, yas, medeni
durum, egitim durumu, aylik gelir, ¢calisma siiresi(kidem) ve kurumdaki pozisyon gibi
farkli demografik degisken durumlarina gore incelenerek literatiir 15181 altinda
degerlendirilmistir. Orgiitsel sinizm ve orgiitsel giiven konular1 ilgili literatiir
arastirildiginda yapilan arastirmalarin evren gruplari bu arastirmanin evren gruplariyla
yakinlik gosterdigi ve bdylece bu arastirmanin yapilan c¢aligmalar ile paralellik
gosterdigi saptanmistir.

Genglik Spor Il Miidiirliigiinde gérev yapan personellerin orgiitsel sinizm ve
orgiitsel giiven algi diizeylerinin incelendigi bu arastirmada gesitli sosyo-demografik
degisken gruplarma gore farkli sonuglar bulunmustur. Bu duruma gore arastirmaya
katilan bireylerin cinsiyetine gore; orgiitsel sinizm ve orgiitsel gliven alt boyutlarinin
karsilastirilmasinda istatistiksel olarak biligsel ve davranigsal alt boyutlarinda anlaml
farka rastlanmistir. Buna gore orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 durumuna gore en yiiksek
katilim biligsel alt boyutu ile kadin katilimcilar olurken (X=3.28+,861), erkek (X
=2.88+1,134), en diisiik katilim ise duyussal alt boyutunda erkek (X=2.67+ 1,071),
kadm (X=2.76+,990) oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel Giiven alt boyutlar1 durumuna gore
en yiksek katilim ise yoneticiye giiven alt boyutunda kadin katilimcilart olurken (X
=3.42+,945), erkek (X=3.39+ 1,042), en diisiik katilim ise orgiite gliven alt boyutunda
erkek katilimcilar (X=3.27+ 1,127), kadin (X=3.28+,966) oldugu goriilmiistiir. Copur
2018 yilinda 6gretim elemanlarinin orgiitsel demokrasi algilart ile orgiitsel sinizm
diizeyleri arasindaki iliskiyi ele aldigi c¢aligmasinda algilama diizeylerine ait
arastirmasinda cinsiyet durumlarina gore orgiitsel sinizm alt boyutlar1 durumuna gore

istatistiksel olarak anlamli bir farka rastlanmistir. Sarkaya 2019 yilinda 6gretmenlerin
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orgilitsel sinizm tutumlar ile sosyal kaytarma davranislar1 arasindaki iliskiyi inceledigi
caligmasinda orgiitsel sinizm alt boyutlarinin cinsiyet durumlarina gére herhangi bir
anlaml farka rastlanmamistir. Bingdl 2018 yilinda Genglik Hizmetleri ve Spor Il
Miidiirliigii  Antrendrlerinin  Orgiitsel sinizm ve baghligimin karsilagtirmasi isimli
caligmasinda oOrgiitsel sinizm alt boyutlarinda cinsiyet durumlarina goére herhangi bir
anlaml farka rastlanmamistir. Yesilcimen 2015 yilinda hemsirelikte orgiitsel sinizm ve
orglitsel giiven arasindaki iliski isimli caligmasinda Orgiitsel sinizm alt boyutlari
durumuna gore cinsiyet degiskenlerine gore herhangi bir anlamli farka rastlanmamastir.
Karakus 2019 yilinda orta okullarda ¢alisan 6gretmenlerin Orgiitsel gliven hakkinda
goriisleri ve algi diizeyleri isimli ¢calismasinda orgiitsel giiven alt boyutlar1 durumlarinin
cinsiyet degiskenlerine gore anlamli farka rastlanmistir. Yine Okudan 2018 yilinda Spor
Genel Midiirliigli tasra ve merkez teskilati calisanlarinin 6rgiitsel iklim ve Orgiitsel
giiven algilariyla orgiitsel baglilik duygular1 arasindaki iliskilerde is yasam dengesinin
aracilik roli isimli ¢alismasinda oOrgiitsel gliven alt boyutlart durumlarinin cinsiyet
degiskeni durumuna gore anlamli farka rastlanmistir. Erkek katilimcilarin kadin
katilimcilara oranla daha fazla ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Literatiir
incelendiginde yapilan ¢alismalar ile bulunan sonuglar arasinda farkli sonuglar oldugu
goriilmektedir.

Katilimeilarin yas gruplarina gore orglitsel sinizm ve oOrgiitsel giiven alt boyut
ortalamalar1 incelendiginde istatistiksel olarak tiim alt boyutlarin tamaminda anlamli
farka rastlanmistir. Buna gore Orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 durumlarinin en yiiksek
katilim bilissel alt boyutu ile 31-36 yas katilimcilar olurken (X=3.17+ 1,037), 42 yas ve
tizeri (X=2.64+1,078), en diisiik katilim ise duyussal alt boyutunda 42 yas ve tizeri (X
=2.27+,981), 31-36 yas (X=3.00+ 1,009) oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel Giiven alt

boyutlarinda en yiiksek katilim ise yoOneticiye giiven alt boyutunda42 yas ve iizeri
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katilimcilar olurken (X=3.71+,848), 25-30 yas (X=3.21+ 1,171), en diigiik katilim ise
orgiite gliven alt boyutunda 31-36 yas katilimcilar (X=3.11£1,047), 42 yas ve lizeri (X
=3.59+,840) oldugu goriilmiistiir. Copur 2018 yilinda 6gretim elemanlarinin orgiitsel
demokrasi algilar1 ile Orgiitsel sinizm dilizeyleri arasindaki iliskiyi ele aldig
caligmasinda algi durumlarina dair ¢alismasinda yas degiskeni durumuna gore orgiitsel
sinizm alt boyut durumlar: {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir farka rastlanmistir.
Sarkaya 2019 yilinda Ogretmenlerin orgiitsel sinizm tutumlar1 ile sosyal kaytarma
davraniglar1 arasindaki iliskiyi inceledigi c¢alismasinda oOrgiitsel sinizm alt boyut
durumlarinin yas degiskeni durumuna goére anlamli bir farka rastlanmistir. 51 yas ve
tizerinde olan katilimci 6gretmenlerin (21-35 ve 36-50) yas aralik diizeyinde olan
Ogretmenlere nazaran daha fazla ortalamaya sahip oldugundan bahsetmistir. Bing6l
2018 yilinda Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii Antrendrlerinin drgiitsel sinizm
ve baglhiliginin incelenmesi isimli ¢alismasinda orgiitsel sinizm alt boyut durumlarinin
yas degiskeninde duyussal alt boyutunda herhangi bir anlamli farka rastlanmistir. 39 yas
alt1 bireylerin 50 yas ve iizeri yasindaki bireylere gore daha yliksek ortalamaya sahip
olduklart belirlenmistir. Yesilgimen 2015 yilinda hemsirelikte Orgiitsel sinizm ve
orgiitsel giiven iligkisi isimli ¢aligmasinda orgiitsel sinizm ve alt boyut durumlarina gore
yas degiskeninde istatistiksel olarak anlamli farka rastlanmistir. Karakus 2019 yilinda
ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin orgiitsel giiven hakkinda goriisleri ve algilar
1simli ¢alismasinda Orgiitsel gliven alt boyut durumuna gore yas degiskeni durumuna
gore anlaml farka rastlanmistir. Okudan 2018 yilinda Spor Genel Miidiirliigii tasra ve
merkez teskilati ¢alisanlarinin orgiitsel iklim ve orgiitsel giiven algilan ile Orgiitsel
baglilik duygular1 arasindaki iligkilerde is yasam dengesinin aracilik roli isimli

caligmasinda orgiitsel giiven alt boyut durumuna gore yas degiskeninde anlamli farka

62



rastlanmamistir. Literatiir incelendiginde yapilan c¢alismalar ile bulunan sonuglar
arasinda paralellik oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin medeni durum degiskenine gore orgiitsel sinizm ve orgiitsel gliven
alt boyutlarinin karsilastirilmasinda istatistiksel olarak duyussal alt boyut hari¢ diger
tim boyutlarda anlamli farka rastlanmistir. Buna gore oOrgiitsel sinizm alt boyut
durumuna en yiiksek katilim biligsel alt boyutu ile bekar katilimcilar olurken (X=3.16+
1,059), evli (X=2.90+1,056), en diisiik katilim ise duyussal alt boyutunda evli (X
=2.61% 1,024), bekar (X=2.81+ 1,059) oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel Giiven alt boyut
durumuna en yiiksek katilim ise yoneticiye giiven alt boyutunda evli katilimcilar: olurken (
X=3.67+,919), bekar (X=3.08+ 1,018), en diisiik katilim ise Orgiite giliven alt
boyutunda bekar katilimcilar (X=3.00+ 1,074), evli (X=3.50£1,020) oldugu
goriilmiistiir. Bingdl 2018 yilinda Genglik Spor Il Miidiirliigii Antrendrlerinin drgiitsel
sinizm ve bagliliginin arastirilmasi isimli calismasinda oOrgiitsel sinizm ve alt
boyutlarinin medeni durum degiskenlerine goére anlamli bir farka rastlanilmistir.
Duyussal ve davranigsal alt boyutlarinda bekar is gorenlerin evli is gorenlere gore daha
fazla ortalamaya sahip olduklar1 saptanmistir. Bingd!’iin yaptig1 bu caligma yaptigimiz
calisma ile paralellik gosterdigi gézlenmistir. Copur 2018 yilinda 6gretim elemanlarmin
orgiitsel demokrasi algilari ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliskiyi ele aldigt
calismasinda medeni durum degiskenlerine gore orgiitsel sinizm alt boyut durumuna
gore istatistiksel olarak anlamli bir farka rastlanmistir. Yesilgimen 2015 yilinda
hemsirelikte Orgiitsel sinizm ve orgiitsel giiven arasindaki iligski isimli ¢aligmasinda
orglitsel sinizm alt boyutlarinin medeni durum degiskenlerine gore bilissel alt boyutta
istatistiksel olarak anlamli bir farka rastlanmistir. Bekar bireylerin evli bireylere oranla
biligsel alt boyutunda daha fazla ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Karakus 2019

yilinda ortaokullarda gorev yapan O6gretmenlerin orgiitsel giiven hakkinda goriis ve
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algilar1 iizerine yaptigr ¢alismasinda Orgiitsel giiven alt boyut durumlarinin medeni
durum degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farka rastlanilmamistir.
Okudan 2018 yilinda Spor Genel Midiirliigii tasra ve merkez teskilat1 calisanlarinin
orgiitsel iklim ve oOrgiitsel giiven algilariyla Orgiitsel baglilik duygular1 arasindaki
iliskilerde is yasam dengesinin aracilik rolii isimli ¢alismasinda orgiitsel giiven alt boyut
durumlarinin  medeni durum degiskenine gore istatistiksel olarak anlamlilik
gostermemektedir. Literatiir inceliginde yapilan ¢alismalar ile bulunan sonuglar arasinda
farkliliklar oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin kurumdaki pozisyon durumlarina gore; orgiitsel sinizm ve orgiitsel
giiven alt boyutlarinin karsilastirilmasinda istatistiksel olarak orgiite giiven alt boyutu
hari¢ tiim alt boyutlarinda anlamli farka rastlanmistir. Buna gore orgiitsel sinizm ve alt
boyut durumlarina gore en yiiksek katilim bilissel alt boyutu ile personel katilimeilar
olurken (X=3.05+ 1,058), yonetici (X=2.49+,981), en diisiik katilim ise duyussal alt
boyutunda yonetici (X=2.26+,759), personel (X=2.73+ 1,054) oldugu goriilmistiir.
Orgiitsel Giiven alt boyut durumlarinda ise en yiiksek katilim yoneticiye giiven alt
boyutunda yonetici katilimeilart olurken (X=3.85+,713), personel (X=3.37+ 1,018), en
diisiik katilim ise oOrgiite giiven alt boyutunda yonetici katilimcilar (X=2.36+,830),
personel (X=2.93+,907) oldugu gorilmistiir. Literatiir incelendiginde kurumdaki
pozisyon degiskeninin oOrgiitsel sinizm ve Orgltsel giivenin aralarindaki iligkiyi
inceleyen herhangi bir aragtirmaya rastlanilmamistir. Elde edinilen verilerden yola
cikilarak oOrgiitsel sinizm ve alt boyutlarinin tamaminda personel olarak gorev yapan
katilimcilarin yonetici olarak gorev yapan katilimcilara oranla daha fazla ortalamaya
sahip olduklar1 goriilmektedir ve personelin daha sinik oldugundan bahsedilebilir. Yine
orglitsel giiven ve alt boyutlar1 incelendigi zaman yonetici olarak katilimcilarin

“’yoneticiye gliven’’ alt boyutunda personel olarak katilan katilimcilara oranla daha
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fazla ortalamaya sahip iken oOrgilite giiven alt boyutunda diisiik ortalamaya sahip
olduklar1 goriilmektedir. Yoneticiler kendilerine giivenir iken orgiite glivenleri diisiiktiir
sonucuna ulasilabilir.

Katilimcilarin gelir durumu degiskenine gore; orgiitsel sinizm ve orgiitsel gliven
alt boyutlariin karsilastirilmasinda istatistiksel olarak yoneticiye giiven alt boyutu harig
diger tim alt boyutlarin tamaminda herhangi bir anlamli farka rastlanmamistir. Buna
gore oOrglitsel sinizm alt boyut durumuna gore en yliksek katilim biligsel alt boyutu ile
4500 tl ve tizeri katilimeilar olurken (X=3.14+ 1,069), 2501 — 3500 tl (X=2.98+1,085),
en diisiik katilim ise duyussal alt boyutunda 2501 — 3500 tl (X=2.66+ 1,102), 2500 tl ve
alt1 (X=2.77+,815) oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel Giiven alt boyutlarinda en yiiksek
katilim ise yoneticiye giliven alt boyutunda 2501 — 3500 tl katilimcilart olurken (X
=3.61+ 1,068), 3501 — 4500 tl (X=3.10+ 1,119), en diisiik katilim ise orgiite giiven alt
boyutunda 3501 — 4500 tl katilimcilar (X=3.12+1,187), 2501 — 3500 tl (X=3.41+ 1,077)
oldugu gériilmiistiir. Bingol 2018 yilinda Genglik Spor il Miidiirliigii Antrendrlerinin
orgiitsel sinizm ve bagliliginin arastirilmasi isimli ¢alismasinda orgiitsel sinizm ve alt
boyut durumunun gelir durumlarina gore istatistiksel olarak herhangi bir anlamli bir
farka rastlanmamugtir. Literatiir arastirildiginda is géren personellerin gelir durumlarina
gore ile orgiitsel sinizm ve orgiitsel gliven algilar1 arasindaki iliskiyi inceleyen kaynaga
cok fazla rastlanmamistir. Bing6l’tin 2018 yilinda yaptig1r calisma ile elde edilen
bulgular arasinda paralellik oldugu gostermektedir. Gelir seviyelerine gore maas araligi
4500tl ve tizeri gelire sahip katilimcilarin Orgiitsel sinizm ve alt boyutuna bakildig:
zaman yiiksek ¢ikmasinin sebebi yonetici gorevinde calisan bireylerin kendi bulundugu
pozisyondan kaynakli kendilerini yeterli gormelerinden kaynaklanmasi seklinde
yorumlanabilir. Giirbiiz’iin 2012 yilinda 382 katilimciyla yaptig1 arastirmasinda yiiksek

gelire sahip bireyler ile diisiik gelire sahip bireyler arasinda ki orgiitsel sinizm
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ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli fark tespit etmis olup, arastirmaci bu durumu
yalmzca gelir diizeyi ile iliskilendirmekten ziyade gelir grubunun da belirleyici
durumlardan biri olan egitim durumu da bu sonucun etkenlerinden olabilecegini
vurgulamaktadir.

Katilimcilarin egitim durumu degiskenine gore; oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel
giiven alt boyutlarmin karsilastirllmasinda istatistiksel olara duyussal, davranissal
yoneticiye gliven ve orgiite giiven alt boyutlarinda anlamli farka rastlanmis iken diger
alt boyutlarda herhangi bir anlamli farka rastlanmamistir. Buna gore orgiitsel sinizm alt
boyut durumlarina gore en yiiksek katilm davramgsal alt boyutu ile Lisans Ustii
katilimeilar olurken (X=3.41+,936), lise (X=2.77+,937), en diisiik katilim ise duyussal
alt boyutunda Ilkdgretim (X=2.27+ 1,232), Lisans Ustii (X=3.16+ 1,058) oldugu
goriilmiistiir. Orgiitsel Giiven alt boyutlarinda en yiiksek katilim ise ydneticiye giiven alt
boyutundaOn Lisans katilimcilari olurken (X=3.93£,699), Lisans Ustii (X=2.98+
1,209), en diisiik katilm ise drgiite giiven alt boyutunda Lisans Ustii katilimcilar (X
=3.10+1,133), On Lisans (X=3.89+,804) oldugu goriilmiistiir. Bingdl 2018 yilinda
Genglik Spor Il Miidiirliigii Antrendrlerinin drgiitsel sinizm ve bagliligmin incelenmesi
isimli ¢aligmasinda Orgiitsel sinizm alt boyut durumuna gore egitim durumu
degiskenlerine gore istatistiksel olarak duyussal ve biligsel alt boyutlarinda istatistiksel
olarak anlamli bir farka rastlanmistir. Yine Yesilgimen 2015 yilinda hemsirelikte
orglitsel sinizm ve Orgiitsel giiven iliskisi isimli ¢alismasinda Orgiitsel sinizm alt
boyutlarinin egitim durumu degiskenlerine gére anlamli bir farka rastlanmistir. Lisans
mezunu katilimcilarin tiim alt boyutlarda diger egitim diizeyi olan katilimcilara oranla
daha fazla ortalamaya sahip olduklari goriilmektedir. Karakus 2019 yilinda orta
okullarda calisan Ogretmenlerin orgiitsel giiven hakkinda goriis ve algilar isimli

caligmasinda orgiitsel giiven alt boyut durumlarina egitim degiskeni durumuna gore
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anlaml bir farka rastlanmamistir. Okudan 2018 yilinda Spor Genel Miidiirliigii tasra ve
merkez teskilati ¢alisanlarinin orgiitsel iklim ve orgiitsel giiven algilamalar ile orgiitsel
baglilik duygular1 arasindaki iliskilerde is yasam dengesinin aracilik rolii isimli
calismasinda orgiitsel gliven alt boyutlarinda egitim durumu degiskenine goére anlamli
farka rastlanmistir. Literatiir inceliginde yapilan caligmalar ile bulunan sonuglar
arasinda farkliliklar oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin ¢alisma siiresi durumlarina gore; orglitsel sinizm ve oOrgiitsel
giiven alt boyutlarinin karsilagtirllmasinda istatistiksel olarak duyussal ve yoneticiye
giiven alt boyutlarinda anlamli farka rastlanmigken diger alt boyutlarda herhangi bir
anlamli farka rastlanmamistir. Bu duruma gore Orgiitsel sinizm alt boyut durumlarina
gore en yiiksek katilim biligsel alt boyutu ile 2-8 yil katilimcilar olurken (X
=3.094,945), 1 yil ve alt1 (X=2.74+ 1,123), en diisiik katilim ise duyussal alt boyutunda
1 yil ve alt1 (X=2.38+ 1,172), 9-15 y1l (X=2.87+ 1,125) oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel
Giiven alt boyutlarinda en yiiksek katilim ise yoneticiye giiven alt boyutunda 9-15 yil
katilimcilar1 olurken (X=3.48+1,062), 2-8 yil (X=3.25+,907), en diisiik katilim ise
orgiite gliven alt boyutunda 16-21 yil katilimeilar (X=3.22+£1,012), 1 yil ve alt1 (X
=3.41+1,055) oldugu goriilmiistiir. Sarkaya 2019 yilinda 6gretmenlerin orgiitsel sinizm
tutumlart ile sosyal kaytarma davramislart arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismasinda
orglitsel sinizm alt boyut durumuna gore calisan siiresi degiskenlerine gore anlamli
farka rastlanmistir. 16 ile 20 yil aras1 hizmete sahip olan dgretmenlerin daha yiiksek
ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Bingdl 2018 yilinda Genglik Spor il
Midiirliigii  Antrendrlerinin  Orgiitsel sinizm ve baghligmmin incelenmesi isimli
calismasinda oOrgiitsel sinizm alt boyut durumlarina gore calisma siiresi degiskenine
gore istatistiksel olarak duyussal alt boyutunda anlamli bir farka rastlanmistir. 10 y1l alt1

calisan katilimcilarin 16 yi1l ve {izeri ¢alisan katilimcilara oranla daha fazla ortalamaya
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sahip olduklar1 goriilmektedir. Yesilgimen 2015 yilinda hemsirelikte orgiitsel sinizm ve
orglitsel giiven iliskisi isimli ¢alismasinda orglitsel sinizm alt boyutlarinin ¢alisma
siiresi degiskenlerine gore anlamli bir farka rastlanmistir. 10 yi1l ve alt1 g¢alisan
hemsirelerin diger katilimcilara oranla daha fazla ortalamaya sahip olduklar
gorilmektedir. Karakus 2019 yilinda orta okullarda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel
giiven hakkinda goriis ve algilar1 isimli ¢alismasinda orgiitsel gliven alt boyut durumuna
gore ¢alisma siiresi degiskenlerine gore anlamh farka rastlanmistir. 10 yil ve daha az
meslekte hizmet siiresi olan 6gretmenler ile 10 ile 20 yil arasi calisma ge¢misine
sahipolan katilimcilarin, 21 yil ve ilizeri ¢alisma siiresine sahip olan 6gretmenlere oranla
daha fazla ortalamaya sahip olduklar1 goriilmistiir. Okudan 2018 yilinda Spor Genel
Midiirliigii tasra ve merkez teskilati calisanlarinin orgiitsel iklim ve Orglitsel giliven
algilari ile orgiitsel baglilik duygular1 arasindaki iliskilerde is yasam dengesinin aracilik
rolii isimli ¢alismasinda orgiitsel giiven alt boyutlarinda calisma siiresi degiskenine gore
anlamli farka rastlanmistir. Literatiir inceliginde yapilan c¢alismalar ile bulunan sonuglar
arasinda farkliliklar oldugu goriilmektedir.

Genglik Spor Il Miidiirliigiinde gérev yapan personellerin orgiitsel sinizm ve
orgiitsel giiven algilarinin 6l¢iildiigli bu ¢alismada katilimcilarin sinizm ve giiven algi
ortalamasi yiiksek seviyede bulunmustur. Buna ek olarak cinsiyet degiskeni durumuna
gore kadin katilimcilarin erkek katilimcilara nazaran daha fazla ortalamaya sahip
olduklari, yas degiskenine gore 42 yas ve Tlzeri olan katilimcilarin diger yas
gruplarindaki katilimcilara gore yiiksek ortalamaya sahip olduklari, medeni durum
degiskenine gore bekar bireylerin evli bireylere gore daha fazla ortalamaya sahip
olduklar1 goriilmektedir. Yine katilimcilarin egitim degiskenine gore lisansiistii
katilimcilarin - diger katilimcilara oranla daha fazla ortalamaya sahip olduklari

goriilmistiir. Yine katilimcilarin aylik gelir degiskenine gore 4500 tl ve iizeri
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katilimcilarin diger gelir grubundaki katilimcilara oranla daha fazla ortalamaya sahip

olduklari, katilimcilarin ¢alisma siiresi degiskenine gore 2-8 yil arasi olan katilimeilarin

diger c¢alisma siiresi gruplarina oranla daha fazla ortalamaya sahip olduklar1 ve

katilimcilarin kurumdaki pozisyon degiskenine gore personel olarak katilan bireylerin

yonetici olarak katilan bireylere oranla daha fazla ortalamaya sahip olduklar

gorilmektedir.

Sonug itibari ile Spor il Miidiirliigiinde gdrev yapan personellerin &rgiitsel

sinizm ve Orgiitsel gliven algilarim1 arastirmak amaciyla yapilan bu arastirmada elde

edilen veriler dogrultusunda sdylenebilir 6neriler soyle ifade edilebilir;

Genglik Spor Il Miidiirliigii ¢aliganlarini gesitli egitimler yaparak orgiitsel
sinizm ve Orgiitsel giiven duygularini artirabilir.

Orgiit ¢alisanlar1 uzmanlk alanlarinda gérev verilerek orgiite giiven
anlaminda bagliliklar artirilabilir.

Cesitli spor miisabakalarinda kurumdaki c¢alisanlara gorev verilerek tecriibe
kazandirilarak orgiitsel sinizm anlaminda desteklenebilir.

Calisan personelin  egitim durumlart g6z Oniinde bulundurularak
gorevlendirilmesi Orgiitsel sinizm ve orgiitsel giiven duygularini artirilabilir.
Orgiitte gorev yapan bireylerin esit iicret politikas: giidiilerek drgiitsel giiven
anlaminda giiven duygusu gelistirilebilir.

Cesitli calistaylar yapilarak calisanlarin katilimi saglanip Orgiitsel sinizm

anlaminda gelisim saglanabilir.

69



10.

11.

KAYNAKCA

Boyali, H. (2011). Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmini Arasindaki Iliskiler:
Karaman’daki Bankalar Uzerinde Bir Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi,
Karamanoglu Mehmet bey Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Karaman.
Tokgdz, N., ve Yilmaz, H. (2008). Orgiitsel sinizm: Eskisehir ve Alanya’daki otel
isletmelerinde bir uygulama, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(2),
283-305.

Dean, J. W., Brandes, P., Dharwadkar, R. (1998). Organizational cynicism.
Academy Of Management Review, 23(2), 341-352.

Sur O. (2010). Orgiitsel Sinizm: Eskisehir ili Biiro Calisanlar1 Uzerine Bir Alan
Arastirmasi. Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Ankara.

Kalagan, G., Giizeller, O. C. (2010). Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizm diizeylerinin
incelenmesi. Pamukkle Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 27, 83-95.

Gokberk, M. (2000). Felsefe Tarihi. Istanbul: Remzi Kitapevi.

Sagir, T., Oguz, E. (2012). Ogretmenlere ydnelik orgiitsel sinizm 6lgeginin
gelistirilmesi. International Journal of Human Sciences. (9)2, 1094-1106.
Hangerlioglu, O. (1999). Diisiince Tarihi. Istanbul: Remzi Kitapevi.

Turan, S. (2011). Kiiresellesme Siirecinde Orgiitsel Degisimi Etkileyen Bir Unsur
olarak Orgiitsel Sinizm Ve Karaman Ili Kamu Kurumlarinda Bir Calisma. Yiiksek
Lisans Tezi, Karamanoglu Mehmet bey Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Karaman.

Ciicen, A, K. (2001). Felsefeye Giris, Bursa: Asa Kitapevi.

Cevizci, A. (2002). Paradigma Felsefe SozIiigii, Paradigma Yaymevi Istanbul

70



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Kalagan, Gamze. (2009). Arastirma Gorevlilerinin Orgiitsel Destek Algilar Ile
Orgiitsel Sinizm Tutumlar1 Arasindaki Iliski. Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya.

Giil, H. ve Agiréz, A. (2011). Mobbing ve Orgiitsel sinizm arasindaki iligkiler:
hemsireler iizerinde bir uygulama. Afyon Kocatepe Universitesi IIBF Dergisi,
13(2), 27- 47.

Yildiz, K., Akgiin N., Yildiz S. (2013). Ise yabancilasma ile orgiitsel sinizm
arasindaki iliski. International Journal of Social Science, 6(6), 1253-1284.

Ulas, S.E. (2002). Felsefe Sozluigii, Ankara: Bilim Sanat Yayinlari.

Kasalak G. ve Aksu Bilgin M. (2014). The relationship between perceived
organizational support and organizational cynicism of research assistants.
Educational Sciences: Theory & Practice, 14(1), 11-19.

Hangerlioglu, O. (1993). Diinya Inanglar1 S6zIiigii, istanbul: Remzi Kitapevi.
Brandes, P. (1997). Organizational Cynism:its Nature, Antecedents, And
Consequences. Unpublished Doctoral Dissertation, Division Of Research And
Advanced Studies Of The University Of Cincinnati, USA.

Andersson, L. M. (1996). Employee cynicism: an examination using a contract
violation framework. Human Relations, 49(11), 1397-1398.

Bernerth, Jeremy, B., Armenakis, Achilles, A., Field, Hubert, S., Walker, H.
(2007). Justice, cynicism, and commitment a study of important organizational
change variables. The Journal of Applied Behavioral Science, 43(3), 302-326.
Abraham, R. (2000). Organizational cynicism: bases and consequences. Generic,
Social, And General Psychology Monographs, 126(3), 269-292.

Balay, R., Kaya, A., Ciilha, A., (2013) Cumhuriyet Universitesi Iktisadi Ve Idari

Bilimler Dergisi, Cilt 14, Say1 2

71



23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Ozgener, S., Ogiit, A. ve Kaplan, M. (2008). Is gdren-isveren iliskilerinde yeni bir
paradigma: orgiitsel sinizm. M.Ozdevecioglu ve H.Karadal (Ed.). Orgiitsel
Davranmista Se¢me Konular: Organizasyonlarin Karanlik Yonleri ve Verimlilik
Azaltict Davramglar. Ankara: Ilke Yaymevi

Brown, M., ve Cregan, C. (2008). Organizational change cynicism: the role of
employee mvolvement. Human Resource Management, 47(4), 667-686.

Albrecht, S.L. (2002). Perceptions of integrity, competence and trust in senior
management as determinants of cynicism toward change. Public Administration
and Management: An Interactive Journal, 7(4), 320-343

Johnson J. L., O’leary-Kelly A. M. (2003). The effects of psychological contract
breach and organizational cynicism: not all social exchange violations are created
equal. Journal of organizational behavior 24 (5): 627-47.

Ozler, E. D., Gigerler, C. Ve Atalay, M. D., (2010). Orgiitsel sinizm giivensizlikle
mi bulasir. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 2(2), ss. 47-57

Findik M., Eryesil K. (2012). Orgiitsel sinizmin orgiitsel baglilik {izerindeki
etkisini belirlemeye yonelik bir arastirma. International Iron & Steel Symposium,
1250- 1255.

Efeoglu Efe 1. ve Iplik E. (2011). Algilanan orgiitsel adaletin orgiitsel sinizm
lizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik ilag sektdriinde bir uygulama. C.U.
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 20(3), 343-360.

Kutanis, R., O., Cetinel, E. (2009). Adaletsizlik algis1 sinizmi tetikler mi? Bir
ornek olay. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 1(26), 186-195.
Karacaoglu, K. Ve Ince, F. (2013). Pozitif orgiitsel davranisin drgiitsel sinizim
tizerindeki etkileri: kayseri ilindeki imalat sanayi isletmelerinde bir uygulama.

Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18,

181-202

72



32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Naus, A.J.A.M. (2007). Organizational Cynicism On The Nature, Antecedents,
And Consequences Of Employee Cynicism Toward The Employing Organization.
Dissertation of Doctor of Philosophy, Maastricht University, Maastricht.

Wanous, J.P., Reichers, A., Austin, J. (1994). Organizational cynicism: an initial
study. Academy of Management Best Papers Proceedings, 269-273.

Reichers, A. E., Wanous, J.P. ve Austin, J. T. (1997). Understanding and
Managing  Cynicism  About  Organizational Change. Academy  of
ManagementExecutive, 11 (1), 48-59.

Delken, M. (2004). Organizational Cynicism: A Study Among Call Centers.
Dissertation Of Master Of Economics, Faculty of Economics and Business
Administration, University of Maastricht, Maastricht.

Tiikeltiirk A. S., Percin Sahin, N., Giizel B. (2009). Orgiitlerde psikolojik kontrat
ihlalleri ve sinizm iliskisi:4-5 yildizli otel isletmeleri {izerine bir arastirma. 17.
Ulusal Yonetim Ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, Eskisehir.

Candan, H. (2013). Orgiitsel sinizm ve isgdren performansina olasi etkileri.
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 13(1), 181-194.

Mimaroglu, H. (2008). Psikolojik Sozlesmenin Personelin Tutum Ve
Davranislarina Etkileri: Tibbi Satis Temsilcileri Uzerinde Bir Arastirma. Doktora
Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Adana.

Eaton, J.A. (2000). A Social Motivation Approach To Organizational Cynicism.
Dissertation of Master of Arts, Faculty of Graduate Studies, York University,

Toronto.

73



40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

James, M.S.L. (2005). Antecedents And Consequences Of Cynicism In
Organizations: An Examination Of The Potential Positive And Negative Effects
On School Systems. Dissertation Of Doctor Of Philosophy, The Florida State
University, Florida.

Ugok D., Torun A. (2014). Tiikenmisligi etkileyen olumsuz tutum ve beklentiler:
sinik tutum ve psikolojik soézlesme ihlali algis1 iizerine bir arastirma.
AtatiirkUniversitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 28(1), 231-250.
Asunakutlu, T. (2001). “Klasik ve Neo-klasik Dénemde Orgiitsel Giivenin
Karsilastirilmas1 Uzerine Bir Deneme”, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi.

Baltas, A. (2013). Ekip Calismas: ve Liderlik, Remzi Kitabevi, Istanbul.

Erdem, F., Ozen, J. (2003). “Niklas Luhmann’in Tanidiklik, Emin Olma ve Giiven
Ayirim1”, F. Erdem (Editor) icinde, Sosyal Bilimlerde Giiven, Vadi Yayinlari,
Ankara, 53-59.

Asunakutlu, T. (2007). “Giiven, Kiiltiir ve Orgiitsel Yansimalar1”, R. Erdem, C.S.
Cukur (Editor) icinde, Kiiltiirel Baglamda Yénetsel-Orgiitsel Davrams, Tiirk
Psikologlar Dernegi Yayinlari, 231-265, Ankara.

Ar, G. S., (2003). “Yoneticiye Duyulan Giiven Orgiitsel Baglilig Arttirir Mi1?”,
Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi.

Erdem, F., Isbasi, J. O. (2000). “Takim Calismalarinda Giiven ve Giivensizlik:
Performans i¢in Kosulsuz Giiven mi, Optimum Giiven mi?”, Erciyes Universitesi
8. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, 633-645.

Basaran, S., Akbas, O. (2012). “Genel Lise Miidiirlerinde Orgiitsel Giivensizlik
Algist Olusturan Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik Nitel Bir Caligma”, Pegem

Egitim ve Ogretim Dergisi, 2(3), 21-32.

74



49.

50.

51.

5

53.

54,

55.

56.

57.

Rousseau, D. M., Sitkin, S. B., Burt, R. S., Camerer, C. (1998). “Not So Different
After All: A Cross Discipline View of Trust”, Academy of Management Review,
23(3), 393-404.

Mayer, R. C., Davis, J. H. and Schoorman, F., D. (2007). “An Integrative Model
Of Organizational Trust: Past, Present and Future”, Academy of Management
Review, 32(2), 344-354.

Ozbek, M. F. (2008). “Giiven, Belirsizlik ve Risk Alma Davranis1 Iliskisi: Teorik
Yaklasim”, Akademik Bakis (15), 1-12.

McAllister, D. J. (1995). “Affect and Cognition Based Trust As Foundation For
Interpersonal Coorperation In Organizations”, Academy of Journal, 38(1), 24 59
Koksal, O. (2012). Sosyal Degisim Teorisi Cergevesinde Giiven ve Algilanan
Aidiyet Durumunun Orgiitsel Vatandashik Davramsi ve Saldirgan Davranislar
Uzerine Etkisi, (Yaymlanmams Doktora Tezi), Erciyes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Kramer, R. M. (1999). “Trust and Distrust in Organizations: Emerging
Perspectives, Enduring Questions” Annual Review of Psychology, 50, 569-598.
Lewicki, R. J., Bunker, B. B. (1996). “Developing and Maintaining Trust in Work
Relationships”, R. M. Kramer and T. R. Taylor i¢inde, Trust in Organizations:
Frontiers of Theory and Research, London: Sage Publications, 114-139.

Halis, M., Gokgdz, G. S., Yasar, O. (2007). “Orgiitsel Giivenin Belitleyici
Faktorleri ve Bankacilik Sektériinde Bir Uygulama”, Manas Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 17, 187-205.

Tiiziin, 1. K. (2006). Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel Ozdeslesme
[liskisi; Uygulamali Bir Calisma, (Yaymmlanmamis Doktora Tezi), Gazi

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ankara.

75



58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

Yiicel, C., Samanci, G. (2009). “Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandaslhk
Davranis1”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 113-132.

Borii, D., Islamoglu, G., Birsel, M. (2007). “Giiven: Bir Anket Gelistirme
Calismas1”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 49-59.

Tan, H. H., Tan, C. S. (2000). “Toward the Differantiation of Trust in Siipervisor
And Trust In Organization”, Genetic, Social and General Psycology Monographs,
241-260.

Kiiskii, F. (1999). “Y&neten- Yonetilen iliskisinde Giiven: Amprik Bir inceleme”,
Amme Idaresi Dergisi, 32(1), 135-151.

Morrissey, M. A., Mishra, J. (1990). “Trust in Employee/Employer Relationships:
A Survey of West Michigan Managers”, Public Personal Management, 19(4), 443
485.

Mollering, G., Bachmann, R., Lee, S. H. (2004). “Introduction: Organizational
Trust Foundations, Constellations and Issues of Operationalisation”, Journal of
Managerial Psychology, 19(6), 556-570.

Turung, O., Celik, M. (2012). “Is Tatmini-Kisi-Orgiit Uyumu ve Amire Giiven-
Kisi Orgiit Uyumu iliskisinde Dagitim Adaletinin Diizenleyici Rolii”, Is Gii¢
Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 14(2), 57-78.

John Cook, J., Wall, T. (1980). New Work Attitude Measures Of Trust,
Organizational Commitment And Personal Need Non-Fulfilment, Journal of
occupational psychology 53 (1), 39-52

Mayer, R. C., Davis, J. H. and Schoorman, F., D. (2007). “An Integrative Model
Of Organizational Trust: Past, Present and Future”, Academy of Management

Review, 20(3), 709-734.

76



67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

Uzbilek, A. (2006). Orgiitlerde Olusan Sosyal Iliskilerin Orgiitsel Giivenin Alt
Boyutlarina Etkileri, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Baskent Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Islamoglu, G., Yurtkoru, S., Bérii, D., Birsel, M. (2012). “Giivenilir insan Tanimi
Degisiyor Mu?” 20. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi Bildirileri, Izmir
24-26 Mayis, 14-19.

Polat, S. (2009). Egitim Orgiitleri Icin Sosyal Sermaye: Orgiitsel Giiven, Pegem
Akademi, Kocaeli.

Tekingiindiiz, S. (2012). Orgiitsel Baghlik Uzerinde Orgiitsel Giiven Ve I
Tatmininin Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Bir Alan Calismasi, (Yayimlanmis
Doktora Tezi), Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Omarov, A. (2009). Orgiitsel Giiven ve Is Doyumu, Ozel Bir Sektérde Uygulama,
Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii

Caetano, A., Neves, P. (2006). Social Exchange Processes In Organizational
Change: The Roles Of Trust And Control, Journal of Change Management 6 (4),
351-364

Mishra, A. K. (1996). “Organizational Responses to Crisis: The Centality of
Trust”, Trust in Organizations: Frontiers of Theory and Research, London: Sage
Publications, 261- 287.

Shockley Zalabak, P., Ellis, K., Winograd, G. (2000). “Organizational Trust:
What It Means, Why It Matters”, Organizational Development Journal, 35-48.
Bromiley, P., Cummings, L. L. (1996). The Organizational Trust Inventory (OTTI).

Trust In Organizations: Frontiers of theory and research 302 (330), 39-52

77



76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

Demircan, N., Ceylan, A. (2003). “Orgiitsel Giiven Kavrami, Nedenleri ve
Sonuglar1”, Yonetim ve Ekonomi, 10(2), 139-150.

Demirci, N. (1986). Spor’da Yonetim-Teskilatlanma ve Organizasyonlar. Ankara:
Milli Egitim Basim Evi.

Fisek, K. (1998). Devlet Politikasi ve Toplumsal Yapiyla Iliskileri A¢isindan Spor
Yonetimi. Ankara: Bagirgan Yayin Evi.

Serarslan, M. Z. (2006). Spor Yonetimi ve Ornek Olay Analizi. Morpa Kiiltiir

Yayinlart.

URL 2, “3530 Sayih BTGM kanunu” (2008), http://www.sincan.gov.tr/

index.php?option=com_content&view=article&id=126&Itemid=77. (28.08.2015).

Bilir, F.P. (2005). Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii'niin Orgiit Iklimi ve
Calisanlarin Katiimla Ilgili Algilamalari. (Yaymmlanmamis Doktora Tezi).
Adana: Cukurova Universitesi.

Cankalp, M. (2005). Sporda Ydnetim ve Organizasyon. Ankara: Nobel Yayinlari.
URL, 3, “6223 Sayili Genglik ve Spor Bakanligi Kurulmasi Kanunu” (t.y.),
http://www.mevzuat. adalet.gov.tr/html/31069.html (27/08/2018).

Copur, Z. (2018). Ogretim Elemanlarinin Orgiitsel Demokrasi Algilar1 Ile
Orgiitsel Sinizm Diizeyleri Arasindaki Iliski, Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi,
Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Ankara.

Yesilgimen, K.C. (2015), Hemsirelikte Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Giiven
Iliskisi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, Saghik Bilimleri Enstitiisii,
Istanbul.

Sarkaya, S.S. (2019), Ogretmenlerin Oriigtsel Sinizm Tutumlar: Ile Sosyal
Kaytarma Davramslar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi,

Pamukkale Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Denizli.

78


http://www.sincan.gov.tr/%20index.php?option
http://www.sincan.gov.tr/%20index.php?option

87.

88.

89.

90.

91.

92.

Tabachnick, B. G., & Fidell, L. S. (1996). Using multivariate statistics (3rd ed.).
New York: Harper Collins College Publishers.

Altuntas, S., (2008). Hemsgirelerin Orgiitsel Giiven Diizeyleri ile Kisisel-MeslekKi
Ozellikleri ve Orgiitsel Vatandashk Davramglar: Arasindaki Iliski, (Yayimlanmis
Doktora Tezi), istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii.

Okudan, B. (2018), Spor Genel Miidirliigli Merkez ve Tasra Teskilati
Calisanlarinin Orgiitsel Iklim ve Orgiitsel Giiven Algilar ile Orgiitsek Baglilik
Duygular1 Arasindaki Iliskilerde Is Yasam Dengesinin Aracilik Rolii, Doktora
Tezi, Mugla Sitkt Kogman Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Mugla.
Karakus, B. (2019), Ortaokullarda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven
Hakkinda Algilari ve Gorisleri, Yiiksek Lisans Tezi, Sivas Cumhuriyet
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Sivas

Turan M. (2016). Genglik Hizmetleri Ve Spor Il Miidiirliigii Calisanlarinin
Personel Giiglendirme Algilarinin Incelenmesi. Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi,
Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

Ersan H. (2018). Saglik Kurumlarinda Orgiitsel Giiven Ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranist Iliskisi ve Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Denizli.

79



EK-1. OZGECMIS

EKLER

Kisisel Bilgiler
Adi Soyadi: Bilal Omer CAKIR
Dogum Tarihi: 02.01.1990
Dogum Yeri: Tercan
Medeni Hali:  Bekar
Uyrugu: T.C.
Adres: Saltuklu Mahallesi 2. Sokak No8/4 Aziziye Erzurum
Tel: 05382170657
Faks:
E-mail: bilalomercakir@gmail.com
Egitim
Lise: Adnan Menderes Lisesi(ydal) (2003-2007)
Lisans: Atatiirk Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu
Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi (2009-20013)
Yiiksek Lisans: Atatiirk Universitesi Kis Sporlar1 ve Spor Bilimleri Enstitiisii
Beden Egitimi ve Spor Ana Bilim Dali
Doktora:

Yabanca Dil Bilgisi

Ingilizce:
Almanca:

Rusca:

Orta seviye

Uye Olunan Mesleki Kuruluslar

Milli Egitim Bakanligi

Iigi Alanlari ve Hobiler

Spor

80




EK-2. iZiN BELGESI

;'."(. ".} TE: =
WP N ERZURUM VALILIGI
NS Genglik ve Spor I Miidiirliigii

Sayr  :94293098-900-E 689307

Konu : Anket izni

ATATURK UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Ogrenci lIsleri Daire Baskanha)

Universiteniz Kis Sporlari ve Spor Bilimleri Enstitisii Beden Egitimi ve Spor
Anabilim Dali tezli yiiksek lisans programi 6grencisi Bilal Omer CAKIR'in. "Genglik ve Spor
Il Mudirliginde Gorev Yapan Personellerin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Guven Algilarmin
Incelenmesi" konulu yiiksek lisans tezi i¢in anket calismasi yapmasi I Midirligimiizee
uygun degerlendirilmistir..

Bilgilerinize arz ederim.

Fuat TASKESENLIGIL
Il Mudura V.

Not: Bu belge. 5070 sayih Elektronik Imza Kanununun 5. maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Evrak Dogrulama Kodu - GLPNGMHC Evrak Takip Adrest https www turkive gov tr gsb-eimzali-belge-dogrulama =
Adres: Yakutiye Spor Kampusu. Azizive yolu iizeri 25100 Yakutiye / Bilgi igin:Halit ERDEN f
ERZURUM Bilgisayar Igletmeni &5

Felefon: (0442) 328 02 20 Belgegeger: (0442) 328 00 45 &3
Elektronik Ag: http://erzurum.gsb.gov.tr  e-posta: erzurum/a gsb.gov.tr

81



EK-3. ANKET

Degerli katilimer;

Bu anket formu 3 boliimden olusmaktadir, sizin orgiitsel sinizm diizeyini ve orgiitsel
giiven durumunuzu Olgmek icin tasarlanmis bir ¢aligmadir. Sizden aldigimiz bilgiler
gizlilik icerisinde saklanip sadece yliksek lisans tez yayminda kullanilacaktir. Size
uygun kutucugu X isareti ile belirleyiniz.

1. Boliim: Kisisel Bilgiler

Cinsiyetiniz L Erkek LI Kadn

Yasimz L1 25-30 0 31-36 [ 36-41 L1 42 ve iizeri

Egitim Durumunuz O Qlkogretim [ Lise [0 On Lisans O Lisans [ Lisans Ustii
Medeni Durmunuz LI Evli LI Bekar

Aylik Geliriz [0 2500 TL ve Al [ 2501 —3500TL [ 3501 —4500TL [ 4501 TL ve Ustii
Calisma Siireniz O 1yilve Aln O 2-8 O 9-15 0 15-21 O 22 ve Uzeri

Kurumda Pozisyonunuz LI Yénetici LI Personel

. Ay s | E e £

2. Boliim: Orgiitsel Sinizm o S 5 | E 5 ® S
xz |2 |8§ 5 |x5

£E | §|& £ |2z

S = = 5 = S =

Y M M | M N Y M

1. Calistigim kurumun, sdylediginin bagka, yaptiginin baska olduguna
inaniyorum.

2. Kurumumun yapacagini soyledigi seyler ile gerceklesenler arasinda
cok az benzerlik goriiyorum.

3.Calistigim kurum, bir seyi yapmay1 planladigimi soyliiyorsa bunun
gerceklesecegi konusunda kusku duyarim.

4.Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalarinda ¢ok az
ortak nokta vardir.

5.Kurum, calisanlardan belirli bir davranis bekler ama baska bir
davranig1 6diillendirir.

6. Calistigim Kurumu diislindiigiimde bir endige hissederim.
7.Caligtigim Kurumu diisiindiigiimde gerilirim.

8.Calistigim kurumun sloganlart ve uygulamalartyla dalga gectigimi
fark ettim.

9.Caligtigim Kurumu diisiindiigiimde sinirlenirim.

10. Calistigim kurum beni kizdirir.

11. Kurum disindaki arkadaglarima, kurumda olup bitenlerle ilgili
sikayette bulunurum.

12.Calistigim kurumda, islerin nasil yiiritildigi hakkinda diger
calisanlarla konusurum.
13.Diger ¢alisanlarla, ¢alisigim kurumun uygulamalarini ve
politikalarini elestiririm.
14 Kurum hakkinda konusmaya basladigimizda, diger ¢alisanlarla
anlamli bakigmalar yaganir.
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3. Boliim: Orgiitsel Giiven

Kesinlikle

IKatilmiyorum

Katilmiyorum

IKararsizim

IKatiliyorum

Kesinlikle

Katihlyorum

1)Yoneticimin teknik olarak yeterli olduguna giivenirim.

2) Yoneticimin iyi diisiinerek karar verecegine giivenirim.

3) Yoneticimin kurallar dogrultusunda hareket edecegine giivenirim.

4)Y 6neticimin isiyle ilgili yeterli diizeyde anlama yetenegine sahip
olduguna giivenirim.

5)Y 6neticimin iglerini en uygun bigimde yapacagina giivenirim.

6) YOneticimin bana sdylediklerine inanirim.

7) Yoneticim bir is yaptiginda, yaptigi bu isin baska sorunlara yol
agmayacagina inanirim.

8)Yoneticimin dikkatlice diigiinerek is yapacagina inanirim.

9) Calistigim kurumda bana adil davranilacagina giiveniyorum

10) Calistigim kurumda yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki giiven
diizeyi ¢ok yiiksektir.

10) Caligsma arkadaslarim arasindaki giiven diizeyi oldukga yiiksektir.

12) Calistigim kurumda birbirimize baglilik diizeyimiz ¢ok yiiksektir.

13) Caligma arkadaglarimin yeteneklerine olan giivenim tamdir.

14) Caligma arkadaglarim, yoneticiler yokken dahi islerini yaparlar.

15) Caligma arkadaglarima yaptigim isi zorlagtirmayacaklart konusunda
giivenirim

16) Calistigim kurumda bir zorlukla kargilagirsam, arkadaglarimin bana
yardim edeceklerine inaniyorum.

17) Eger ihtiyacim olursa, ¢alisma arkadaglarimin bana yardim eli
uzatacaklarina giivenirim.

18) Caligma arkadaslarimin ¢ogu, sézlerine giivenilir insanlardir.
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EK-4. TEZ BENZERLIK ORANI BEYAN FORMU

KI$ SPORLARI

ve SPOR BILIMLERI ENSTITOSO

Graduate School of Winter
Sports and Sport Sciences

TEZ BENZERLIK ORANI BEYAN FORMU!

Ogrencinin Adi ve Soyadi

. Bilal Omer CAKIR
(")g[" encinin Numarasi 17080101029
. Ana Bilim Dalt Beden Egitimi ve Spor

Bilim Dalt

" Beden Egitimi ve Spor

Ogrencinin Kayith Oldugu Program

Tlrd

Yiiksek Lisans

Yukarida bilgileri verilen tezin intihal tespit yazihimiyla (Turnitin) yapilan tarama sonucunda

elde edilen benzerlik oranlan asagidaki gibidir. Beyan edilen bilgilerin dogru oldugunu, aksi halde

dogacak hukuki sorumluluklan kabul ve beyan ederiz.

Béliimler Benzerlik Oram  Kabul Edilebilir Azami Benzerlik Oranlari
I. Girisg % 0 v % 15

: 11, Genel Bilgiler | %21 i % 30

i IIL, Materyal ve Metod % 14 ! % 35

. IV, Bulgular i | %6 : % 10
V. Tartisma 1 %12 % 15

Not: Yedi kelimeye kadar benzeriikler ile Bashk, Kaynak¢a, Igindekiler, Tesekkdir, Dizin ve Ekler kisimlar
tarama disi birakilabilir. Yukaridaki azami benzerlik oranlar: yamnda tek bir kavnaktan olan benzertik
oranlarmm %5 'den biiyiik olmamas: gerekir.

Tez Yazan (Ogrenci) Tez Damgmani

" Bilal Omer CAKIR Prof.Dr.Necip Fazil KISHALI
4.5.2020 4,5.2020
imza: "

; imza: /W\JD

! Bu form bilgisayar ortammda doldwuimal, ¢ikuist imzalanip Tez Savanmas Jiri Oneri Fonnu'ylabirlikic AnaBilim Dah Bagkanhigi aracihigyla

UBYS {izerinden

Enstititye iletilmelidir.

OF09_V3_03.11.2019
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EK-5. ETIK KURUL KARARI

LG,
ATATURK UNIVERSITESI REXKTORLUGE
Spor Bilimleri Fakiiltesi
Etik Kurul Bagkanhg

Say1: 70400699/11.00-19006644 | 16.05.2019
Konu : Etik kurul Karan

Saym: Bilal Omer CAKIR

flgi: 14.05.2019 taribli belge

[lgide kayitlt yuzr Atatiik Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Etik Kurulunun
16.05.2019 trih ve 06 savili Otrumunda Etk Kuralu Basvurn Formu ve ekli belgeleri.
gerekge, amag, vaklasim ve vontemler dikkate alinarak incelenmis ve asagiva ¢ikarlan 06
30" lu Karan ile stz honusu wastrma cahsmalasiun ylirtitiimesinin etik kurallanna uygun
olduguna. meveat ov birkigi ile Karar verilmis olup.

Geregini bilgilerinize ure ederim.

Toplanti Tarihi: 16.05.1019

Toplanti Sayisi :06

KARAR NO 06: : Atattirk Universitesi Spor Bilimleri Fahithesi Dekanhiin Beden Egitimi ve
Spor  Ogretmenligi  Bolimii. ogretim - liyesi  Prof.Dr.Necip Lzl KISHALL  mn
virtitdetliiglinde  yiirGitilecek olun “Genglik  Spor I Miidiirliigiinde Gérev Yapan
Personellerin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Giiven Algilarinin Incelenmesi® baglikhi
aragtrma ¢aligmas ile ilgili Spor Bilimleri Fakiiltesi Dekanhigs etik kurul bagkanliginn
16.05.2019 tarihli yazist ile ekieri gOrtyildil. Yapilan gOriigmelerden sonra: adi gecen
araytuma ¢ahgmasimn viiritilmesinin, etik hurallarma uypuns olduguna, meveut oy birligi ile

kabuliine; karar verildi.
;’/ { f\‘
: L
( AL
ARLRA
Prof.Dr.Nekip l%(ISHALI

Ftik Kurulu Baskani
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