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Bu calismanin ana amaci, isletmelerin iiretim maliyetlerinin rekabet giicii
tizerindeki etkisini belirlemektir. Alt amaglar ise ilk olarak; isletmenin iretim
maliyetlerini olusturan direkt ilk madde ve malzeme, direkt iscilik ve genel iiretim
maliyetlerinin toplam iiretim maliyeti icerisindeki paylarmin test edilmesidir. Ikincisi
ise direkt ilk madde ve malzeme, direkt iscilik ve genel iiretim maliyetlerinin rekabet
giici  lizerindeki  etkisini  irdelemektir.  Arastirmada  kullanilan  6lceklerin
giivenilirliklerinde Cronbach Alfa Katsayis1 yontemi gecerliliklerinde ise Dogrulayici
Faktor Analizi kullanilmistir. Olgeklerin giivenilirlik ve gecerlilikleri belirlendikten

sonra arastirma hipotezleri, Yapisal Esitlik Modeli ile test edilmistir.

Analiz bulgularia gore; iiretim maliyetleri, rekabet giicii iizerinde negatif bir
etkiye sahiptir. Bununla birlikte direkt ilk madde ve malzeme ile genel iiretim
maliyetlerinin toplam tliretim maliyetleri igerisinde yiiksek bir paya sahip oldugu bunun
yaninda direkt iscilik maliyetlerinin toplam tiretim maliyetleri icerisindeki oraninin ise
oldukg¢a diisiik oldugu belirlenmistir. Diger bir bulgu olarak; direkt ilk madde ve
malzeme ile genel iiretim maliyetlerinin rekabet giicii lizerinde hemen hemen esit
diizeyde ve negatif yonde bir etki olusturdugu, direkt is¢ilik maliyetinin ise negatif
yonde ancak diger liretim maliyetlerine kiyasla daha diisiik diizeyde bir etkisi oldugu

sOylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet Giicii, Direkt Ilk Madde ve Malzeme Maliyetleri,
Direkt Iscilik Maliyetleri, Genel Uretim Maliyetleri, Yapisal Esitlik Modeli
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ABSTRACT

Ph. D. DISSERTATION

THE EFFECTS OF PRODUCTION COSTS ON COMPETITIVENESS IN
ENTERPRISES: A PRACTICES IN TR90 MANUFACTURING SECTOR
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The main purpose of this study is to determine the effects of production costs on
competitiveness in enterprises. The subpurposes of the study are firstly, to test the share
of direct raw materials and supplies costs, direct labour costs and general production
costs, which form production costs of enterprises in total production costs; and
secondly, to examine the effects of direct raw materials and supplies, direct labour and
general production costs on competiveness. The reliability of scales of the research had
been tested by Cronbach’s Alfa Method and the validity of scales had been tested by
Confirmatory Factor Analysis. After determining the reliability and validity of the
scales, research hypotheses was tested by Structual Equation Modeling.

According to findings of the analysis, production costs have a negative impact on
competiveness. On the other hand, the results show that direct raw and supplies costs
and general production costs have a high share in total production costs while direct
labour costs have a considerably low share. In addition to these, it may be seen that,
direct raw materials and supplies costs and general production costs have a negative but
nearly equal effect on competiveness while direct labour costs have a negative but

rather low effect than other production costs.

Keywords: Competitiveness, Direct Raw Materials and Supplies Costs, Direct
Labour Costs, General Production Costs, Structural Equation Modeling
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GIRIS

Gliniimiizde isletmeler, ekonomik sinirlarin olmadig: diinya pazarlarinda ciddi bir
rekabet baskisiyla kars1 karsiya kalmaktadir. S6z konusu baskilar, isletmelerin stirekli
yenilik yapmalarin1 ve teknolojik degisim ve gelisimlerden haberdar olmalarini bir
anlamda zorunlu kilmaktadir (Tanyeri ve Firat, 2005: 268). Ozellikle de yirmi birinci
yiizyilin son ¢eyreginde ortaya cikan bilimsel ve teknolojik gelismelerle birlikte sanayi
toplumundan bilgi toplumuna ge¢ilmis ve bu gecis beraberinde ekonomik, sosyal,
siyasal ve hukuki vb. bir¢ok alanda degisimlere neden olmustur (Bayri, 2006: 163).
Mevcut kiiresel is ortaminda igletmeler faaliyet gosterdikleri sektordeki diger
isletmelere gore birtakim rekabet¢i stratejiler gelistirmek zorundadir (Beheshti, 2004:
377). Bu stratejilere yenilik, kalite, iiretim siire¢lerinin miisteri beklentilerine uygun bir

sekilde diizenlenmesi ve maliyet azaltim1 6rnek olarak verilebilmektedir.

Rekabet kavrami beraberinde rekabet giiciinii de getirmektedir. Miisteri isletmenin
tiretmis oldugu iirlinlerin alternatifleri karsisinda tercih edilebilirliginin artis1 olarak
tanimlanan rekabet giicliniin verimlilik ve maliyet {stiinliigii gibi iki temel bileseni
bulunmaktadir (Elmaci ve Kurnaz, 2004: 1). Bir isletmenin ya da kar amaci giitmeyen
bir kurulusun etkili bir sekilde yonetilebilmesi i¢in maliyetleri hakkinda sahip olunan

bilgiler isletmelerin rekabet giicli agisindan oldukg¢a onemlidir (Blocker, Chen ve Lin,
2002: 8).

Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet giiciiniin éneminin artmasina paralel olarak
konu ile ilgili literatiir incelendiginde farkli kriterlerin kullanildig1 pek ¢ok calismaya
rastlamak miimkiindiir. S6z konusu kriterlere bakildiginda; piyasa hacminin,
(Fagerberg, 1988; Kim ve Marion 1997; Rubalcaba ve Gago 2001; Esterhuizen, 2006;
Tekin ve Zerenler, 2005; Cho, Moon ve Kim, 2008; Mu ve Zhang, 2010), doviz kurunun
(Lipschitz ve McDonald, 1992; Yoshitomi, 1996; Rubalcaba ve Gago, 2001;
Zawalinska, 2005; Esterhuizen, 2006; Du Toit, 2010), disa agikligin (Fagerberg, 1988;
Mu ve Zhang, 2010) ve is giicii maliyetlerinin (Fagerberg, 1988; Jorgenson ve Kuroda,
1991; Amendola, Dosi ve Papagni, 1993; Agrawal, 1995; Yoshimoto, 1996; Kotan,
2002; Wang, 2002; Kotan ve Sayan, 2003; Guerrieri ve Meliciani, 2005; Baldemir ve
Dogan, 2005; Esterhuizen, 2006; Kesbig, Eroglu ve Ozdamar, 2006; Esiyok, 2007; Du
Toit, 2010; Karagoz ve Sen, 2010) rekabet giicii tizerindeki etkilerine iliskin ¢aligmalar



tespit edilmistir. Incelenen literatiir arastirmas1 sonucunda iiretim maliyetlerinin rekabet
giicii lizerindeki etkisini Olgen calismalarin eksikligi literatiirde bir bosluk olarak
goriilmektedir. Bu durumdan hareketle c¢alismanin amaci, isletmelerin {iretim
maliyetlerinin rekabet giicli lizerindeki etkisini belirlemektir. Calismada ayrica tiretim
maliyetlerinin (direkt ilk madde ve malzeme, direkt is¢ilik ve genel iiretim maliyetleri)
toplam maliyet icerisindeki paylari ile her bir iiretim maliyetinin rekabet giicii

tizerindeki etkileri de olusturulan yapisal modellerle analiz edilmistir.

Calismada bir bitiinliik saglanabilmesi i¢in ilk olarak kavramsal cergeve
olusturulmus ve konu ile ilgili literatiire yer verilmistir. Calismanin son boliimiinde ise
gelistirilen arastirma modellerinin ve modellerden ¢ikarilan hipotezlerin test edilmesi

sonucu elde edilen bulgular agiklanmaya calisilmistir.

Bu baglamda calismanin birinci béliimiinde; rekabet kavrami detayli olarak ele
alimmig ve rekabet tiirleri, genel rekabet stratejileri, rekabetin degisen boyutlar1 ve
rekabet giiclinden kapsamli bir sekilde bahsedilmistir. Son olarak ise kiiresellesme ve

rekabet giicii detayli bir sekilde agiklanmistir.

Ikinci boliimde ise; maliyet kavraminin tanimina ve smiflandirilmasma yer
verilmis ardindan iiretim maliyeti unsurlarini olusturan direkt ilk madde ve malzeme,
direkt iscilik ve genel iiretim maliyetlerine de kapsamli bir sekilde deginilmistir. Son
olarak isletmelerin iiretim maliyetlerinin rekabet giicli lizerindeki etkileri ile ilgili
literatiirde yer alan galismalara yer verilmistir. lgili literatiir iki kisma ayrilmis olup ilk
kisimda direkt ilk madde ve malzeme, direkt iscilik ve genel iiretim maliyetlerinin
toplam maliyet icerisindeki paylarina iliskin literatiirden bahsedilmis, ikinci kisimda ise

tiretim maliyetlerinin rekabet giicii izerindeki etkilerini igeren literatiire yer verilmistir.

Ucgiincii boliimii olusturan uygulama kisminda; isletmelerin iiretim maliyetlerinin
rekabet giicli ilizerindeki etkileri agiklanmaya calisilmistir. Aragtirma kapsaminda iki
model gelistirilmis olup ilk modelde direkt ilk madde ve malzeme, direkt is¢ilik ve
genel lretim maliyetlerinin toplam maliyet igerisindeki paylar1 ile toplam iiretim
maliyetlerinin rekabet giicli lizerindeki etkisi belirlenmeye calisilmistir. Olusturulan
ikinci modelde ise her bir iiretim maliyetinin rekabet giicii iizerindeki etkileri ayr1 ayri
belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bilgilerin analizinde c¢ok

degiskenli istatistiksel analizler kullanilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin



giivenilirlikleri test edilirken, en yaygin kullanim alanina sahip i¢ tutarlilik analizi
metodu olan Cronbach Alfa Katsayisi yontemi kullanilmistir. Giivenilirlik analizi
sonucu elde edilen oOlgeklerin gecerliliklerinde ise, Dogrulayict Faktor Analizi
kullanilmistir. Olgeklerin giivenilirlik ve gegerlilikleri belirlendikten sonra arastirma

hipotezleri, Yapisal Esitlik Modeli ile test edilmistir.

Caligmanin son bdliimiinde ise; yapilan ¢aligma ve analizler neticesinde elde
edilen bulgular ayrintili olarak ele alinmis ve sonuglar yorumlanmaya calisilmistir.
Ayrica, bu bulgulara iliskin genel degerlendirmeler yapilmis ve gelecekte yapilabilecek

calismalar i¢in bazi 6nerilerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
REKABET

1.1. REKABET KAVRAMI VE TURLERI

Rekabet kavraminin gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda yogun bir sekilde
kullanilmasindan dolay1 bu kavramla ilgili genis bir literatiir s6z konusudur. Caligmanin
bu boliimiinde rekabet kavrami, tiirleri ve degisen boyutlariyla birlikte ele alinacak
ardindan rekabet giicli kavrami, gostergeleri, kriterleri ve rekabet giiclinii etkileyen
faktorlerden bahsedilecektir. Son olarak kiiresellesme ile birlikte rekabet giiciinde

meydana gelen degisimlerden bahsedilecektir.

1.1.1. Rekabet Tanimi

Rekabet kavrami, “aym1 amaci giiden kimseler arasindaki ¢ekisme, yarisma ve
yarig” tir (http://www.tdk.gov.tr). Giinliik yasamda belirli bir ¢ikar saglayabilmek i¢in
rakipleri gegmeye calismak anlaminda kullanilan rekabet aslinda kit kaynaklarin sinirsiz
ihtiyaglar1 karsilayabilme gereginden dolayi ortaya ¢ikmistir (Bakimli, 2011: 4). Bugiin
her alanda faaliyet gosteren kuruluslar deger yaratabilmek igin rekabet etmek
zorundadir. Thtiyaglarin arttifi ancak kaynaklarin az oldugu sanat, egitim, saglk ve
yardimseverlik gibi alanlarda da rekabet kavraminin Onemi gittikce artmaktadir.
Isletmeler miisterilerine, iilkeler ise cografi is konumlar1 sebebiyle diger iilkelere deger
sunmak zorundadir. Bu durum mal ve hizmet iireten bir isletme i¢in ne kadar 6nemliyse
saglik hizmeti sunan bir hastane veya yardim kuruluslari i¢in de gegerlidir (Porter,

Delgado, Ketels ve Stern 2008: 9).

Rekabet, mal ve hizmetlerin kim tarafindan, ne kadar miktarda ve hangi
kosullarda iiretilip hangi fiyattan satilacaginin belirlenebilmesini saglamak i¢in gerekli
olan ekonomik sartlar1 igeren bir yaristir (Adigiizel, 2011: 9). Bu yaris kisilerin (grup
veya uluslar) tamaminin birden elde edemeyecegi bir sey i¢in miicadele ettikleri

zamanda ortaya ¢ikar (Vickers, 1995:3).

Makroekonomik agidan rekabet; bir iilkenin ithalat ihracat performansini ve

oranlarini, ticari ve cari islemler dengesini yansitan ¢cok boyutlu bir kavramdir. Ozellikle


http://www.tdk.gov.tr/

tiretim sektoriinde rekabet, goreceli ihracat fiyatlar1 ve karlilig ile goreceli birim isgiicii

maliyetleri ile 6l¢iilmektedir (Waheduzzaman ve Ryans, 1996: 11).

Isletmeler kalite ve servis hizmetlerini goz ardi etmeksizin etkin bir toplam
maliyet liderligi sagladiklar takdirde rekabet avantaj1 elde etmektedir. Ozellikle giiclii
bir rekabet piyasasinda bir iriiniin diisiik maliyetli {reticisi olmak isletmeye
ortalamanin lizerinde bir getiri saglamaktadir (Beheshti, 2004: 377). Ayrica bu durum
isletmenin rakipleri karsisinda bir rekabet avantaji elde etmesine imkan tanimaktadir.
Bir isletmenin faaliyet gosterdigi sektordeki rekabet avantaji, maliyet ve rekabet olarak
iki temel boyutta ele alinmaktadir. Rekabet edilen {iriinlerin sunmus oldugu faydalarda
farklilik ve diisiik maliyet, isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine olanak

saglamaktadir (Bulu, Eraslan ve Sahin, 2004: 2).

Rekabet avantajindan bahsedilirken Porter’in elmas modeli unutulmamalidir.
Porter bu modelde teknolojik degisimleri dikkate alarak rekabet avantajlarini ve
uluslararas1 alanda faaliyet gosteren isletmeleri incelemistir. S6z konusu model dort
temel bilesen olarak firma yapisi stratejisi ve rekabet, faktor kosullari, talep kosullari ve

ilgili ve destekleyici endiistrilerden olugmakta ve asagidaki sekilde ifade edilmektedir.

Firma Yapisi Stratejisi
ve Rekabet

Faktor Kosullari S Talep Kosullari

ilgili ve Destekleyici
Kuruluslar

Sekil 1.1. Porter’in Rekabet¢i Elmas Modeli
Kaynak: Porter, 1990: 78.



Porter’a gore iilkelerin rekabet avantaji elde etmeleri bu dort degiskenin

birbirleriyle olan iligkilerine baglidir. Bu degiskenler kisaca ifade edilecek olursa;

Faktor kosullari: Bir ulusun ticari akisini is giicli, sermaye, alt yap1 ve dogal
kaynaklar olusturmakta ve bu faktorler uluslarin rekabet avantaji elde etmeleri igin
gerekli olan kosullart igermektedir (Porter, 1990:79). Bir isletme faaliyette bulundugu
sektorde elverisli faktor kosullara sahipse basarili olabilmektedir. Isletmelerin rekabet

avantaji elde edebilmeleri igin gerekli olan faktér kosullart su sekilde

smiflandirilmaktadir (Erkan, 2004: 358):

e Beseri Kaynaklar: Isgiicii say1s1, niteligi ve is etigi.

o Fiziki Kaynaklar: Arazi, hammadde, enerji miktar ve kalitesi.

¢ Bilgi Kaynaklari: Mal ve hizmetlere iligkin teknik bilgi ve piyasa bilgisi

e Sermaye Kaynaklari: Yatirimlarin miktar ve maliyetleri ile sermaye piyasasi.

e Alt yapt: Ulasim, iletisim, haberlesme, tasima, konut, saglik, egitim.

Talep Kogsullari: Isletmenin faaliyette bulundugu piyasanin sunmus oldugu mal
veya hizmet talep kosullarmi olusturmaktadir (Timurgin, 2010: 62). i¢ pazarlarda bir
iriine daha fazla 6nem verildikce isletmeler bu iirlinii iiretmeye baslayacak ve bu durum

isletmelere rekabet avantaji saglayacaktir (Giirpinar ve Sandikg1, 2008: 115).

Igili ve Destekleyici Kuruluslar: Tlgili ve destekleyici kuruluslar rekabetci bir
endistrinin temel bilesenlerini olusturmaktadir. Bu kuruluslar yetenekli ve yerel tabanh
tedarikg¢iler ile rekabet¢i endiistrilerin varligindan meydana gelmektedir (Webster ve
Muller, 2000: 15). Rekabet¢i bir tedarik zinciri, piyasaya ucuz ve yeni girdi temin
ederek rekabet avantaji yaratmaktadir. Kiiresel rekabet kosullarina uyum saglamis
sektorler beraberinde diger sektorlerin de rekabet avantaji elde edebilmelerine Onciilitk
etmektedir. Ornegin italya, sadece iyi bir deri ve ayakkabi sektoriine degil ayn1 zamanda
iyi bir deri isleme makinalar1 sektoriine de sahiptir (Bulu, Eraslan ve Sahin, 2006: 55).
Ilgili ve destekleyici kuruluslar, rekabetci ve ihracatci bir piyasanin temel degiskenidir.
Baska bir ifadeyle bu tiir kuruluslar piyasanin rekabet giiciinii ve ihracat yetenegini
olumlu yonde etkilemektedir. Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) ve bilgi tireten kurumlar

bu kuruluglara 6rnek olarak verilmektedir (Barca, Déven ve Taskin, 2006: 45).

Firma Yapisi Stratejisi ve Rekabet: Ulusal kosullarin ve kaynaklarin i¢ rekabet

yapisinin olusumunu nasil etkilediklerinin yaninda bir isletmenin nasil kurulacagi,



organizasyon yapisinin nasil olacagi ve nasil yonetilecegi tizerinde de etkileri
bulunmaktadir (Porter, 1990: 83). Isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektoriin yapis1 ve
rekabet durumu isletmenin belirleyecegi stratejiye bagli ve bu stratejileri de bolgesel
sartlar etkilemektedir (Giirpinar, 2007: 43, Bulu ve dig., 2004: 5). Firmalarin faaliyet
gosterdigi sektdrdeki rekabet diizeyinin diisiik olmasi firmalarin o sektérde bulunmak
istemelerini cazip hale getirebilmektedir. Ancak bu durum firmalarin yeniliklerden

haberdar olmasini ve gelisimini engelleyebilmektedir.

Porter, iilkelerin rekabet avantaji elde etmelerini saglayacak dort temel degiskene
ilave digsal faktor olarak iki degiskene de deginmis olup bu degiskenler (Timurgin,
2010:62);

Sans: Kontrol edilemeyen ancak sektoriin rekabet sartlarini etkileyip bir takim
degisiklige neden olan olaylardir. AR-GE departmanlarinin kurulmasiyla ortaya ¢ikan
yeni icatlar, teknolojik gelisimler, savaslar, siyasi gelismeler, dogal afetler birer sanstir
(Timurgin, 2010: 62, Giirpinar ve Sandikg¢i, 2008: 120). S6z konusu sans faktorleri

firmalarin rekabet avantaji elde etmelerine katki saglamaktadir.

Devlet ve Uyguladigi Politikalar: Devlet politikalarinin sekillendirilmesinde her
tilkenin hiikiimeti sorumludur. Hiikiimetler aldiklar1 kararlarla ve yaptiklar1 alimlarla
rekabet Ustiinliigiiniin gelismesini ya da gerilemesini etkileyebilmektedir (Timurgin,
2010: 63). Rekabet avantaji elde etmede devlete diisen sorumluluklar; isletmelerin
performanslarin1 artirmak igin birtakim standartlar gelistirmek, talep olusturacak
tirtinleri onceden tespit etmek, 6zellestirilmis girdi liretimine odaklanmak ve bdlgesel

rekabeti engelleyecek birliktelikleri (tekellesme) kisitlamaktir (Barca ve dig., 2006: 45).

Porter’in elmas modelinde bir firmanin rekabet avantajini etkileyen faktorler
yukarida ifade edilmistir. S0z konusu faktorler birbirleriyle iligkili bir sekilde

isletmelerin rekabet yapisini etkilemektedir.

1.1.2. Rekabet Tirleri

Giliniimiizde kullanilan rekabet kavraminin tek bir ¢esidi bulunmamaktadir.
Rekabet tiirleri iktisat literatiiriinde sapma bicimleri esas alinarak olusturulmustur. Fakat
bu smiflandirmanin  diginda farkli  kriterlerin  esas alinarak olusturuldugu

siniflandirmalara da rastlamak miimkiindiir. Bu noktada sapmalara dayali olmayan



rekabet cesitlerinin siniflandirildigi ve rekabette kullanilan araglar1 6n plana ¢ikaran
Fiyat-Maliyet Rekabet ve Fiyat-Maliyet Dis1 Rekabet siniflandirmasi (Altay, 2006: 6)

calismamizda kullanilmistir.

1.1.2.1. Fiyat- Maliyet Rekabeti

Fiyat rekabeti, gegmisten giiniimiize énemli olan bir rekabet tiiriidiir. Ozellikle
geemiste rekabet kavrami fiyat rekabetiyle ayni anlamda kullanilmis ve bu durumda
firmalarin diinya ¢apinda rekabet giiclinii etkileyen en 6énemli unsurlardan birisi haline
gelmistir (Altay, 2006: 6). Ekonomik sistem, rekabet artisinin fiyatlar tizerinde ters bir
etki yarattigini yani fiyatlar iizerinde bir diislise neden oldugunu savunmaktadir. Ancak
bu durumun dogrulugu tartisiimaktadir. Ornegin; maliyet odakl tiiketici yapisina sahip

bir piyasada rakipler fiyatlarini artirma politikas1 giitmektedir (Deck ve Gu, 2012: 730).

Isletmelerde sermaye kaynaginin azlig1 ve maliyetinin yiiksek olmas1 hem kendi
rekabet yapisint hem de faaliyette bulundugu {ilkenin ihracattaki rekabet yapisini
olumsuz bir bi¢cimde etkilemektedir (Altay, 2006: 7). Sermaye maliyetlerinin yiiksek

olmasinin bir diger olumsuz sonucu fiyatlarda meydana gelen artistir.

Rekabet kavramini ve oOzellikle de fiyat-maliyet rekabetini etkileyen bir diger
faktor doviz kurlaridir. Doviz kurlarinda meydana gelen ylikselmeler ihracata yonelik
tretim sektoriinde ulusal girdi kullanimimi ve verimliligi artirmaktadir. Bu durum da
karm artmasina imkan taniyarak sektoriin rekabet giictinii olumlu etkilemektedir (Turner

ve Van’t Dack, 1993: 113, Yoshitomi, 1996: 72-73, Zawalinska, 2005: 14).

Rekabet avantaji elde etmek isteyen iireticiler girdi fiyatlar1 ile ortalama
maliyetleri ayn1 diizeyde tutmalidir. Bir {retici i¢cin hammadde maliyeti toplam
maliyetin ylizde 60’11, is¢ilik maliyetinin yiizde 30’unu ve finansman maliyetinin de
yizde 10’unu olusturmalidir (Altay, 2006: 9). Rekabet avantaji agisindan maliyet
kontroliiniin saglikli bir sekilde yapilabilmesi yoneticilerin sorumlulugundadir.
Yoneticiler, isletmelerin faaliyet alanlarinda meydana gelecek maliyetleri minimuma

indirmek i¢in ¢aba gostermelidir (Dittmer ve Griffin, 1999: 32).



1.1.2.2. Fiyat Maliyet Dis1 Rekabet

Fiyat maliyet dis1 rekabet, maliyetlerin etkilenmedigi ancak rekabet avantaji elde
edilmesine katki saglayan pazarlama, iirtin kalitesi, arastirma gelistirme, teknoloji ve
yenilik gibi faktorleri kapsamaktadir (Timurgin, 2010: 17). Misteri taleplerini tahmin
edebilen, tanilayabilen ve s6z konusu taleplere uygun kaynak temin edebilen bir
yOnetim siireci olarak tanimlanan pazarlama (Blythe, 2005: 2), rekabet avantaji elde
etme noktasinda isletmelere katki saglamaktadir. Uriin kalitesi de fiyat maliyet dist
rekabet faktorlerinden bir digeridir. Miisterilere saglanan hizmetlerin zamaninda, gelen
taleplere uygun, alaninda uzman kisiler tarafindan saglanmasi, ¢alisanlarin miisterilere
kars1 tutumlari, davranislar1 ve diiriistliigii bir {irlintin kalitesini olusturan unsurlar olup
rekabet avantaji1 elde etme noktasinda isletmelere katki saglamaktadir (Altay, 2006: 11).
Rekabet kosullarinin degismesi isletmeleri siirekli yenilik yapmaya zorlamakta ve
icinde bulunduklar1 zamana adapte olabilmeleri igin teknoloji ve arastirma gelistirme
calismalarina gereginden fazla 6nem vermelerini gerekli kilmaktadir (Ayabakan, 2005:
6). Fiyat maliyet dis1 rekabet faktorlerinden biri olan inovasyon gerek rekabetin gerekse
ulusal ilerlemenin temel bilesenini olusturmaktadir (OECD, 2007: 5). Inovasyon,
firmalarin performansini artiran bir siireg, lirtin, hizmet vs. kisacasi her seydir (Torun ve
Cigekei, 2007: 9). Performansin artisi da beraberinde isletmelere rekabet avantaji

getirecektir.

1.2. GENEL REKABET STRATEJILERI

Artan rekabet kosullari, miisterilerin, iireticilerin ve tedarik¢ilerin artan pazar
paylar1 ve fiyatlar kar {izerinde ciddi etki olusturan faktorlerdir (Basik, 2012: 49).
Firmalar gerek karlarin1 artirabilmek i¢in gerekse rekabet kosullarina uyum
gosterebilmek igin bir takim stratejileri benimsemek durumundadirlar. Isletmelere
rakiplerine kars1 basarili olmalarinda katki saglayacak maliyet liderligi, farklilastirma

ve odaklanma gibi ti¢ temel rekabet stratejisi yaklasimi mevcuttur (Porter, 2007: 44).

1.2.1. Maliyet Liderligi

Bu stratejinin amaci, bir endiistride faaliyet gdsteren firmalarin diisiik maliyetli

tirtinleri piyasaya sunmalaridir (Valipour, Birjandi ve Honarbakhsh, 2012: 15). Firmalar
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rakiplerine gore daha ucuz liriinleri piyasaya sunmayr amaglarken ayni zamanda elde
ettikleri gelirlerinin de sektor ortalamasinin {izerinde olmasini amacglamalidir (Basik,

2012: 49).

Maliyet liderligi stratejisi, standart bir {riiniin agresif fiyatlandirmayla birlikte
satisin1 gerektirmektedir (Datta, 2009: 5). Bir firma piyasaya sundugu diisik maliyetli
tirtinlerini rakiplerinden daha fazla kar elde edebilmek icin ya ortalama piyasa fiyati
lizerinden ya da daha diisiik bir degerden satisa ¢ikarabilmektedir. Fiyat belirsizliginin
yasandig1 bu gibi durumlarda bazi firmalar karliligini artirabilirken, rakipleri kayiplar
yasayabilmektedir (http://www.quickmba.com/strategy/generic.shtml).

Maliyet liderligi stratejisinin genel 6zellikleri ve gereklilikleri asagidaki tabloda
belirtilmistir:

Tablo 1.1. Toplam Maliyet Liderligi Stratejisinin Ozellikleri ve Gereklilikleri

GENEL ) GENEL OLARAK GEREKLI OLAN GENEL
STRATEJI YENENEKLER VE KAYNAKLAR ORGANIZASYONEL
GEREKLILIKLER
Toplam -Siirekli sermaye yatirimi ve -Sik1 maliyet kontrolii
Maliyet sermayeye erisim -Sik  ve ayrintili  kontrol
Liderligi -Islem miihendisligi yetenekleri raporlari
-Is gictiniin yogun denetimi -Yapilandirilmis
-Uretim kolaylig1 saglamak i¢in organizasyon ve
dizayn edilen iiriinler sorumluluklar
-Diistik maliyetli dagitim sistemi -Sik1 sayisal hedeflere dayali
tesvikler

Kaynak: Porter, (Cev: Ulubilen), 2007: 51.

Miisteri taleplerinin ve sartlarin her an degisim gostermedigi durumlarda
uygulanabilen maliyet liderligi stratejisinin de bir takim riskleri mevcuttur. Isletmelerin
maliyet avantajlarinin rakipler tarafindan Ogrenilmesi s6z konusu avantajlarin
orijinalliginin kaybedilmesine neden olabilir. Ayrica sadece maliyet odakli davranmak
maliyet dis1 pek ¢cok onemli olayin gozden kacirilmasina neden olabilmektedir (Basik,
2012: 51).


http://www.quickmba.com/strategy/generic.shtml
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1.2.2. Farkhlastirma

Farklilagtirma stratejisi, isletmelerin faaliyette bulundugu pazara farkli triinleri
sunulabilme yetenegidir (Cetinkaya, 2006: 59). Isletmeler dyle bir iiriin iiretmelidir ki
miisteriler bu tiriinii fakli ve ¢ok iyi olarak algilamalidir (Basik, 2012: 52). Ancak yeni
ve farkli bir {iriinii iiretip piyasa sunmak kolay degildir. Ozellikle gelismis iilkelerde
faaliyet gosteren ihracatcilar; iriinlerinin kalitesi, kendilerine olan giliven eksikligi,
tilkelerinin imaj1 ve diger zorluklardan dolayr yeni bir iriinii piyasaya sunarken bir
takim sikintilar yasamaktadir (Boehe ve Cruz, 2000: 325). Bu sebepten dolay1 gelismis
tilkelerde faaliyet gosteren firmalar farklilastirma stratejisinden ziyade maliyet liderligi

stratejisini benimseme egilimindedir (Aulakh ve dig., 2000: 357).

Isletmeler teknolojik gelismisliklerini artirarak, yenilik¢i 6zelliklerini gelistirerek,
yiiksek kalitede standartlar olusturarak ve yiliksek miisteri hizmetleri sunarak {iriinlerini
farklilastirabilmektedir (Boehe ve Cruz, 2000: 326). Ayrica kurumsal sosyal sorumluluk
aktiviteleri de toplam farklilastirma stratejilerinin bir pargasini olusturmaktadir (Siegel

ve Vitaliano, 2005: 776).

Farklilagtirma stratejisinin genel Ozellikleri ve gereklilikleri asagidaki tabloda

belirtilmistir:

Tablo 1.2. Farklilastirma Stratejisinin Ozellikleri ve Gereklilikleri

GENEL GENEL OLARAK GEREKLI OLAN GENEL
STRATEJI YENENEKLER VE KAYNAKLAR ORGANIZASYONEL
GEREKLILIKLER

Farkhlastirma | -Giiglii pazarlama yetenekleri -Ustiin nitelikli iscileri,
-Urlin mithendisligi bilim adamlarmi ve
-Yaratici beceri yaratict kisileri ¢cekecek
-Kalite ya da teknolojik liderlik i¢in imkanlar
kurumsal iin

Kaynak: Porter, (Cev: Ulubilen), 2007: 51.

Farklilasma stratejisi isletmelere marka bilinci ve baglilik olusturdugu icin
faaliyet gosterdigi piyasada rekabet avantaji elde etmesine de imkéan saglamaktadir. Bu
durum ise s6z konusu stratejiyi benimseyen isletmelere yeni yatirimlara girme imkani

ve karda artis saglamaktadir (Timurgin, 2010: 23).
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1.2.3. Odaklanma

Bu strateji, bir igletmenin belirli bir bolgeyi ya da miisteri grubunu hedeflemesidir
(Basik, 2012: 54). Isletme bu stratejiyi benimseyerek biitiin departmanlar hakkinda daha
detayli ve saglikli bilgiler edinebilir ve bu sayede faaliyette bulundugu pazarda belirli
bir yer edinecegi i¢in pazara yeni girecek olan rakipleri engelleyebilir (Cetinkaya, 2006:
60). Odaklanma stratejisinin igletmeye saglayacagi yararlar1 siralayacak olursak (Eren,
2001: 235-236):

- Rakiplerin sunacagi tiriinleri daha ucuza sunabilme,
- Isletmenin degisimlere kolaylikla uyum saglayabilme ve
- Miisteri baglhiligindan dolay1 pazara yeni girecek rakipleri ve benzer {iriinleri

engelleme imkan1 saglamaktadir.

Farklilagtirma stratejisinin genel Ozellikleri ve gereklilikleri asagidaki tabloda

belirtilmistir:

Tablo 1.3. Odaklanma Stratejisinin Ozellikleri ve Gereklilikleri

GENEL GENEL OLARAK GEREKLIi OLAN GENEL
STRATEJI YENENEKLER VE KAYNAKLAR ORGANIZASYONEL
GEREKLILIKLER

Odaklanma | -Belirli bir stratejik hedefe yonelik maliyet ve | -Belirli bir stratejik hedefe
farklilastirma politikalari yonelik maliyet ve
farklilagtirma politikalar

Kaynak: Porter, (Cev: Ulubilen), 2007: 51.

Odaklanma stratejisini benimseyen isletmeler, hem hedef pazar bilesenlerini
tanimlayabilecek hem de miisterilerin istek ve arzularini rakiplerinden daha iyi
karsilayabilecek ve degerlendirebilecek durumda olabilmektedir (Bordean, Borza,
Nistor ve Mitra, 2010: 174).

1.3. REKABETIN DEGISEN BOYUTLARI

Firmalarin rekabet giicli veya avantaji elde etmesi i¢in bir takim rekabet

faktorlerini dikkate almalar1 gerekmektedir. Bu faktorler; stratejik etkinlik, ortaklasa
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rekabet, mal ve hizmet kalitesi, maliyet azaltma, yenilik yaratma ve siireklilik ve
istikrardir (Tanyeri ve Firat, 2005; 269).

1.3.1. Stratejik Etkinlik

Isletmeler, degisen rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in mevcut
stratejilerini gozden gecirmeli ve gerekirse bu stratejiler lizerinde bir takim degisiklikler

yapmalidir (Tanyeri ve Firat, 2005:269).

Isletmelerin yeniliklere rakiplerinden daha hizli uyum saglayacak bir kapasiteye
sahip olmasi basariyr beraberinde getirmektedir. Yeni is imkanlar1 aramak, yeni
teknolojiler ve Triinler gelistirmek ve yeni pazarlarda faaliyette bulunmak bu

kapasitenin ig¢erigini olusturmaktadir (Teng, 2007: 119).

Bir isletmenin rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiirebilmesi ve etkin bir rekabet
avantaji elde edebilmesinin bir diger yolu da bilgi yonetimini diger isletmelerden daha
iyi yonetmek ve uygulamaktan gegmektedir (Holssaple ve Singh, 2001: 97). Etkin bir
bilgi yonetiminin rekabet avantaji saglayacagi yoniindeki diisiincenin hakim olmasi,
isletmelerin bilgi yOnetimine verdigi Onemi siirekli olarak artirmaktadir (Halawi,

Aronson, ve McCarthy, 2005: 75).

1.3.2. Ortaklasa Rekabet

Giiniimiiz ekonomik ortaminda isletmelerin faaliyetleri, rekabet tarafindan biiyiik
ol¢iide etkilenmektedir. S6z konusu rekabet ortaminda isletmelerin etkinliklerini devam
ettirebilmesi igin bazen birbirleriyle paylasim igerisine girebilmektedir. Yani bir
isletmenin biitiin sistemi tek basina kontrol edebilme imkaninin olmamasi, isletmeyi

rakipleriyle isbirligi yapmaya dogru gotiirmektedir (Tanyeri ve Firat, 2005: 270).

Insanlarin karakterleri, inanislari, yasam tarzlar ile teknoloji, ekonomi ve rekabet
kosullarinda meydana gelen degisimler, firsat ve tehditleri etkiledigi i¢in yoneticiler ve
pazarlamacilar bu degisimleri dikkatli bir sekilde takip etmek durumundadir (Zineldin,
1998: 1139). Bu degisimlerle bireysel olarak bas edemeyen isletmeler rakipleriyle

isbirligi yapma yolunu se¢mektedir.
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Isletmeleri isbirligi yapmaya yonelten bir diger neden teknolojik ve cevresel
faktorlerin firmalar1 yeni yatirnmlara yonlendirmesi, buna karsin igletmelerin bu
yatirimlar1 yapabilecek kaynaga sahip olmamalar1 ve ortaya c¢ikacak maliyetleri

karsilayacak giiglerinin olmamasi gosterilmektedir (Parker, 2000: 255).

Isletmelerin igbirligi igerisinde olmasi; maliyet paylasimini, teknoloji transferini
ve bilgi paylasimini saglarken o6zellikle kiiciik isletmelere giiclii rakipleri karsisinda
iistiin olabilme, piyasaya kolaylikla girebilme ve kaynaklara ulasabilme imkam

tanimaktadir (BarNir ve Smith, 2002: 220-221).

1.3.3. Mal ve Hizmet Kalitesi

Rekabet kosullarinda etkin ve verimli bir sekilde faaliyetlerine devam etmek
isteyen isletmeler, tiiketicilerin taleplerine goére Kaliteli mal ve hizmet sunmak
zorundadir. Teknolojik degisimleri yakindan takip eden ve piyasa sartlarina kolay uyum
saglayan isletmeler rakiplerine kiyasla daha kaliteli, standartlara uygun, diisiik fiyatl
mal ve hizmet sunarak yiiksek rekabet giicii elde etmektedir (Tanyeri ve Firat, 2005:
271).

Firmalarin maliyet tasarrufu saglamak ve karlarimi artirmak igin {riinlerinin
kalitesini azalttig1 diislincesi teoride gecerli olsa da deneysel arastirmalara ve rekabet
politikasina gore mal ve hizmetlerin fiyatlarinda degisime gidilmesi (Matsa, 2009: 1)

rekabet kosullar1 g6z 6niine alindiginda daha mantikl bir yol olarak goriilmektedir.

1.3.4. Maliyet Azaltma

Gilinlimiizde kiiresel piyasada faaliyet gOsteren iireticiler rekabet kosullarinda
ayakta kalabilmek i¢in maliyetleri diisiirme politikasini benimsemek durumunda
kalabilmektedir (Love, 2004: 58). Ayrica hem i¢ hem de dis pazarda iiretilen mal ve
hizmetlerle rekabet edebilmek i¢in ve ekonomik biiylimenin az oldugu donemlerde
karlilig1 artirmak i¢in birim maliyetlerin azaltilmasi, isletmeleri maliyet azaltimina

yonlendiren nedenler arasinda gosterilebilmektedir (Tanyeri ve Firat, 2005: 271).

Maliyet azaltimi1 tamamen firmalarin kontroliinde oldugu i¢in kisa siirede karliligi
artiran en kolay ve kesin yol olarak kabul edilirken, azaltim konusunda yanlis bir

politikanin izlenmesi isletmelerin piyasada kotii bir imaja sahip olmasina sebep olabilir
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(Bragg, 2010: 8). Isletmelerin maliyet azaltimimi tercih etmeleri kadar séz konusu
azaltimi yaparken bir takim hususlar1 da g6z oniinde bulundurmalar1 6nemlidir. Bu
hususlar; maliyet azalttiminda bir stratejinin gelistirilmesi, firmalarin kurulusundan
belirli bir zamana kadar ki faaliyetlerinde meydana gelen degisimlerin dikkate alinmasi

ve piyasada meydana gelen yeniliklerin takip edilmesidir (www.deloitte.com).

1.3.5. Yenilik Yaratma

Firmalarin rekabet avantaji elde etmeleri i¢in dikkate almalar1 gereken bir diger
faktor yenilik yaratmaktir. Yenilik; performansi artirmak ve isletmelere deger katmak
amactyla iiriin, siire¢ ve uygulamalarda fark yaratmaktir (McAdam, Stevenson ve
Armstrong, 2000:140).

Kiiresel rekabet ve teknolojik degisimin yasandigi giliniimiizde isletmeler
biiyliyebilmek, etkin ve verimli olabilmek ve hatta hayatta kalabilmek i¢in yenilik
yapmak durumundadir (Damanpour ve Wischnevsky, 2007: 270). Yenilik yapan
isletmeler, faaliyet gosterdikleri pazar sartlarina uyum saglayarak miisteri bagliligini
olusturabilir ve bu durum da isletmelerin genis bir pazar payina sahip olmalarina imkan

verebilmektedir (Zahra ve Covin, 1996: 46-47; Koh, 1996: 16).

1.3.6. Siireklilik ve istikrar

Teknolojik, politik ve ekonomik alanlarda meydana gelen degisimler ve yenilikler
gerek Treticiler1 gerekse tiiketicileri ¢ok sayida mal ve hizmetle karst karsiya
getirmektedir. Ureticiler, faaliyette bulunduklari pazardan daha biiyiik pay alabilmek
i¢in ve bliyliyebilmek icin tiiketicilerin talepleri dogrultusunda mal ve hizmetleri siirekli
bir sekilde tiretmek ve bu triinleri tiiketicilere sunmak zorundadir (Tanyeri ve Firat,

2005: 272).

Gilinlimiizde isletmelerin siirekliliklerini  saglayabilmeleri; sahip olduklari
varliklarii koruyup gelistirmelerinin yan1 sira sosyal sorumluluk baglaminda topluma
kars1 yilikiimliiliiklerini de yerine getirmeleriyle miimkiin olmaktadir (Simsek ve Celik

2012: 41),


http://www.deloitte.com/
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1.4. REKABET GUCU

Mal ve hizmet iiretiminde ve {iretim teknolojilerinde meydana gelen degisimler,
diinya ekonomisinde meydana gelen globallesme egilimi, i¢ ve dis piyasadaki rakiplerin
fiyat ve kalite politikasi, isletmelerin yogun bir rekabet ortaminda faaliyetlerini
siirdlirebilmek icin caba gdstermelerine yol agtigt icin bu durum rekabet giicli
kavrammnimn o6neminin de artmasma neden olmaktadir (Kesbig, Tokatlioglu ve Uriit,
2004: 64). Yasanan bu hizli degisim karsisinda isletmelerin rekabet gii¢lerini koruma
veya artirma konusunda rekabet giiciinii etkileyen faktorlere daha fazla 6nem vermeleri
gerekmektedir. Calismanin bu boliimiinde rekabet giicii kavrami Kriterleri ve rekabet

giictinii etkileyen faktorlerden bahsedilecektir

1.4.1. Rekabet Giicii Kavrami

Rekabet ortaminda faaliyet gosteren her isletme belli bir rekabet giiciine sahiptir
(Timurgin, 2005: 31) anlayisindan yola ¢ikarak rekabet giicii; isletmelerin, endiistrilerin,
bolgelerin, iilkelerin ya da ekonomik birimlerin uluslararasi rekabet ortaminda
rakiplerine kiyasla saglamis olduklar1 daha yiiksek gelir ve istihdam diizeyindeki iiretim
giicii olarak tanimlanmaktadir (Adigiizel, 2011: 12). Bir iilkenin iiretmis oldugu
mallarin1 diger {ilkelerin mallar ile fiyat, kalite, gilivenilirlik ve zamaninda teslim gibi
konularda yarigabilir seviyede olmasi (Giirpinar ve Sandike¢i, 2008: 106) s6z konusu

ilkenin rekabet giiciine sahip oldugunu gostermektedir.

Rekabet giicli kavramiyla ilgili literatiir aragtirmasi yapildiginda firma, endistriyel
ve ulusal rekabet giicli olarak bir ayrima gidildigi goriilmektedir (Bakimli, 2011: 7).
Firma diizeyinde rekabet giicii, bir lilkede faaliyet gosteren firmalarin rekabet giiciinden
kaynaklandig:r i¢in firmalarin ulusal ya da uluslararasi piyasalarda rakipleriyle
karsilagtirildigt zaman daha diisiik maliyetli, kaliteli {iriin iiretebilme ve yenilik¢i
olabilme yetenegi olarak tanimlanabilmektedir. Firmalarin beseri sermayesi ve teknoloji
diizeyinin artmasi beraberinde rekabet giicliniin artisin1 saglarken gelecekte sahip
olacag1 rekabet giicliniin korunmasina ve siirdiiriilebilmesine de katki saglamaktadir

(Adigiizel, 2011: 13, Timurgin, 2010: 32).

Siirdiiriilebilir rekabet giicii, isletmelere rakiplerinden farkli olabilmeyi sagladigi

icin isletmeler bu sistemin pargalarini olusturan “sosyal sorumluluga ve Oziin
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onceligine” dnem vermelidir (Kurnaz, 2008: 8). Ayrica rekabet giiciiniin siirdiiriilebilir
olmasi i¢in igletmeler ulusal ve uluslararasi gelismelerden, yeniliklerden ve teknolojik

degisimlerden haberdar olmalidir (Korkmaz, Baykara ve Akman, 2012: 2).

Endiistriyel diizeyde rekabet giicli; bir endistrinin rakiplerine esit ya da daha
yiiksek diizeyde mal ve hizmet {liretmesi ve iiretmis oldugu mal ve hizmetten yiiksek
seviyede verim almasi ve {iretim kapasitesini siirekli olarak artirmasi olarak
tamimlanmaktadir (Yaprakli, 2011: 375). Endiistri, aym1 alanda faaliyet gosteren ¢ok
sayida isletmeyi icerdigi icin, firma diizeyindeki rekabet giiclerinin toplamini ifade

etmektedir (Timurgin, 2010: 32).

Porter (1998) tarafindan gelistirilen modele gore bir endiistrinin rekabet yapisi;
endiistriye yeni girecek rakiplerin tehdidi, tedarikg¢ilerin ve alicilarin pazarlik giicii,
ikame {iirlin veya hizmet tehdidi ve endiistride faaliyet gosteren isletmeler arasindaki

rekabetten olusmaktadir.

Ulusal diizeyde rekabet giicii ise; uzun vadede bir iilke halkinin reel gelirinin
arttirllmasinin  yaninda uluslararasi piyasalara uygun mal ve hizmet {iretebilme
kabiliyetidir (Timurgin, 2010: 32). Bir iilkenin verimlilik diizeyini belirleyen faktorler,
politikalar ~ ve  kuruluslar, uluslararast  rekabet  giiciini  olusturmaktadir

(http://www.ekodialog.com/Makaleler/ulusal-uluslararasi-rekabet-gucu.html).

1.4.2. Rekabet Giicii Kriterleri

Yapilan literatiir arastirmasinda rekabet giiciinii etkileyen ¢ok sayida kriterin
oldugu belirlenmis ve tiretime iligskin rekabet giicii Kriterleri bu ¢alismanin konusunu

olusturmasi sebebiyle ayrintili bir sekilde irdelenmistir.

KALITE

ZAMAN (HIZ)

YUKSEK REKABET GUCU

MALIYET

Sekil 1.2. Yiiksek Rekabet Giicii Kriterleri
Kaynak: Ustiin, 1996: 349-350


http://www.ekodialog.com/Makaleler/ulusal-uluslararasi-rekabet-gucu.html
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Sekil 1.2°de goriildiigii lizere isletmelerin yiiksek rekabet giicii elde edebilmeleri

kalite, zaman ve maliyet kavramlartyla iliskilidir.

Kalite; miisteri memnuniyetine, iilkelerin ekonomik gelisimine ve firmalarin
karliligina katkida bulunan ve isletmelerin rekabet kosullarinda faaliyetlerini daha etkin
bir sekilde gerceklestirmelerini saglayan en 6nemli ve karmasik bir kavramdir (Golder,
Mitra ve Moorman, 2012: 1). Uretilen iiriinlerin bir takim standartlara uygun olmasi
kalite kavraminin tiiketicilerin tarafindan daha fazla benimsenmesini kolaylagtirmakta
ve bu durumda beraberinde isletmelerin pazar kosullarinda rakipleriyle daha kolay

rekabet edebilmelerine imkan tanimaktadir (Timurgin, 2010: 43).

Zaman (hiz); isletmelerin yeni bir iriini rakiplerinden daha kisa bir siirede
piyasaya sunmalari, tiiketicilerin siparis ettigi iirlinlerin zamaninda ulastirilmasi ve
tilkketici isteklerine kisa siirede cevap verebilme, yliksek rekabet giicii elde edebilmeleri

noktasinda dnemlidir.

Rekabet giicliniin belirlenebilmesi i¢in dikkate alinan ve diger bir kriter olan
maliyet Gstiinliigii; bir isletmenin faaliyet gosterdigi sektorde sunmus oldugu mal ve
hizmet maliyetlerinin rakiplerinden ya da sektér ortalamasindan daha diisilk olmasi
olarak tanimlanmaktadir (Yu, 2010: 118). Ancak artan rekabet kosullar1 ve degisen
miisteri ihtiyaclari, s6z konusu maliyetlerin belirlenebilmesini zorlastirmis ve bu ylizden
maliyetlerin belirlenebilmesi igin etkin bir maliyet yonetim sistemine olan ihtiyaci
giindeme getirmistir (Yalgin, 2006: 16). Isletme yoneticileri ve ilgili diger kisiler de
planlama ve kontrol fonksiyonlarini yerine getirirken ortaya ¢ikan maliyet gdstergeleri
ile performans Olglimii yapabilmek icin maliyet yOnetim sistemine ihtiyac
duymaktadirlar (Karcioglu, 2000: 22). Ayrica isletmelerin rekabet ortaminda stratejik
pozisyonlari siirekli gelistirebilmeleri de etkin bir maliyet yonetim sistemine sahip

olmalarina baglidir (Cooper ve Slagmulder, 2003: 23).

Herhangi bir iiriin veya hizmet alaninda faaliyet gosteren isletmeler belirli bir
amaci gerceklestirmek iizere kurulmakta ve so6z konusu amaglarina ulasabilmek i¢in
stratejik plan ve politikalarini etkin bir sekilde olusturmalar1 gerekmektedir (Zerenler,
2005: 2). Ayrica rekabet kosullarinin gittikge agirlasmasi isletmeleri stratejik planlar
yapmaya ve islevsel stratejiler gelistirmeye yoneltmektedir (Giiles, Akgemci ve
Tiirkmen, 2011: 63).



19

Isletmelerin kiiresel piyasalarda faaliyetlerini = siirdiirebilmeleri icin iiriin
cesitliligini saglamali ve bunun yaninda yiiksek kalite ve diisitk maliyetle tirlinlerini
uretmelidir (Zerenler, 2005: 2). Ayrica verimlilik, iiretimde esneklik, yiiksek kapasite
kullanim orani ve nitelikli isgiicii faktorleri de isletmelerin iiretimine iliskin rekabet

giiclinii artiran kriterler arasinda gosterilmektedir (Timurgin, 2010: 36-40).

Diinya Ekonomik Forumu (WED, 2012: 7) rekabet giiciinii; bir iilkenin verimlilik
diizeyini  belirleyen kurumlarin, politikalarin  ve kriterlerin  biitlinii  olarak
tanimlamaktadir. Dolayisiyla iilkelerin rekabet giicii problemiyle verimlilik probleminin
esdeger algilanmasi ve verimlilik artiginin rekabet giicii tizerinde pozitif bir etki

yapmast, s0z konusu iliskiye bakildiginda beklenmektedir (Krugman, 1994: 33).

Uretimde esneklik, belli bir mamul iiretiminden baska bir mamuliin iiretimine

hizla gecebilme 6zelligidir (http://muhasebeturk.org).

Son yillarda imalat sektoriiniin rekabet kosullarinda meydana gelen bozulmalar
isletmeleri iiretim sistemlerinde bir takim degisiklikler yapmaya zorlamistir. Bu
bozulmalara karsilik olarak isletmelere, liretimde meydana gelen teknolojik degisimlere
ve Uriin karigimlarma daha kisa siirede uyum gostererek rekabetci bir avantaj elde

edebilmelerini saglayacak olan esnek iiretim sistemi Onerilmistir (Rezaie ve Ostadi,

2007: 729).

Uretim sistemlerinin esnekligi; piyasada meydana gelen degisikliklere hizli ve
kolay bir sekilde uyum saglayabilme yetenegi olarak tanimlanan “iretimde esneklik”,
farkli miktar ve gesitte iiretimi kisa slirede ve ekonomik olarak yapabilme becerisi
olarak adlandirilan “iiretimde siire¢ esnekligi” ve miisteri talepleri ile yeni tiriinleri hizli
bir sekilde iiretebilme yetenegi olarak ifade edilen “iiriin esnekliginden” olugmaktadir

(Zerenler ve iraz, 2006: 250-251).

Rekabet giiciiniin belirlenebilmesinde 6nemli olan bir diger kriter, kapasite ve
kapasite kullanim oramidir. Kapasite; bireylerin, isletmelerin ya da sistemlerin
faaliyetlerini etkin, verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde gerceklestirebilme yetenegidir
(Milen, 2001: 4). Rekabet sartlar1 altinda faaliyet gOsteren isletmelerin birbirlerine
ustiinliik saglayabilmeleri icin gerekli olan kalite, maliyet tstiinliigli ve verimlilik gibi
kriterlere ilave olarak kapasite ve kapasite kullanim oranlarinin da dikkate alinmasi
gerekmektedir (Kaonides, 1999: 58, Day ve Wensley, 1988: 3). Tirkiye’de faaliyet


http://muhasebeturk.org/
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gosteren isletmelerin yasadiklari en biiyiik sorunlardan birisi diisiik kapasite kullanim
oranlartyla calisabilmeleridir. Ayrica, yonetim faaliyetlerinin etkin bir sekilde yerine
getirilmemesi, zaman yonetiminin bilinmemesi ve teknolojik gelismelerden haberdar
olunmamasi, isletmelerin kapasitelerini tam olarak kullanmalarini engelleyebilmektedir
(Timurgin, 2010: 39). Bu sikintilar1 asmanin ve olasi talep degisimlerine karsi rekabet
ortaminda etkin bir sekilde faaliyet gosterebilmenin sarti, isletmelerin kapasite
esnekligine sahip olabilmesiyle miimkiindiir (Dogan, Marangoz ve Topoyan, 2003:
117).

Nitelikli isgiicii, bir iilkeye farkindalik yaratma ve rekabet avantaji saglamanin
yaninda kalitenin ve verimliligin artmasina da katki sagladigi i¢in isletmelerde
teknolojik gelismelere uyum saglayan, rekabet avantaji yaratacak, katma degeri yiiksek,
mesleki ve teknik bilgilere sahip isgiiciine olan talep her gecen giin artmaktadir
(www.mess.org.tr, 07.01.14). Ayrica, kiiresellesme siireciyle birlikte bilgi ve teknoloji
alaninda 6nde olan iilkelerin siirdiiriilebilir rekabet giiciine sahip olduklar1 bilgisinden
hareketle bilgi ve teknolojinin iiretiminde 6nemli bir eleman olan nitelikli isgiiciiniin de

rekabet giicii izerindeki etkisi goz ardi edilmemelidir (Atik, 2005: 36).

1.4.3. Rekabet Giiciinii Etkileyen Faktorler

Literatiir arastirmasindan hareketle rekabet giiciinii etkileyen ¢ok sayida faktoriin

oldugu belirlenmistir.

Bir iriinlin rekabetgi durumunu etkileyen faktorlerin ilki isgiicti maliyetleridir
Artan rekabet sartlarinda faaliyet gosteren isletmelerde, niteliksiz isgiicii maliyetlerinin
toplam maliyet icerisindeki paymnin giderek azalmasindan dolay: nitelikli ve egitimli
isgiicii 6n plana ¢ikmaktadir (Timurgin, 2010: 40). Ayrica, isletmelerin nitelikli bilgi ve
yeteneklere sahip, alaninda uzman elemanlarinin olmasi, gerek kaliteli ve giivenilir
faaliyet sonuglarinin ortaya c¢ikmasini gerekse isletmenin rekabet giiciinii etkileyerek

performansinin gelisimini saglamaktadir (Bilginer ve Kayabasi, 2007: 9).

Isgiicii maliyetlerinin rekabet giicii {izerindeki etkisi konusunda net bir goriis
birligi olmamakla birlikte, Fagerberg (1988), Jorgenson ve Kuroda (1991), Amendola,
Dosi ve Papagni (1993), Yoshimoto (1996) ve Guerrieri ve Meliciani (2005) tarafindan

yapilan caligsmalarda, yiiksek isgiici maliyetlerinin rekabet giicli {izerinde pozitif bir
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etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilirken, Agrawal (1995), Esterhuizen, Rooyen ve
Haese (2006) ve Du Toit (2009) tarafindan yapilan g¢alismalarda da yiiksek isgiicii
maliyetinin rekabet giicii iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, Kotan (2002), Kesbig, Baldemir ve Dogan (2005), Eroglu ve Ozdamar (2006),
Esiyok (2007) ve Karagoéz ve Sen (2010) tarafindan yapilan calismalarda da isgiicli
maliyetlerinin rekabet giicii {izerinde negatif bir etkiye sahip oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Isletmelerin ulusal/uluslararas1 alanda rekabet edebilmeleri icin sahip olunan
kaynaklarm en verimli bir sekilde iiretim siirecine aktarilmasi ve elde edilen getirilerin
iilke vatandaslarinin yagam kosullarini arttirmak amaciyla kullanilmasi gerektiginden
hareketle, bir iilkenin rekabet giiciinii etkileyen faktorlerden bir digeri Gayri Safi Yurtigi
Hasila (GSYIH) biiyiikliigiidiir (Giirpmar ve Sandik¢1, 2008: 109). Piyasa hacmindeki
genisleme, Ol¢ek ekonomilerinden yararlanma ve kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanimi, {ilkelerin rekabet giiciinii olumlu bir sekilde etkilerken (Fagerberg, 1988:
371, Kim ve Marion, 1997: 350-352, Rubalcaba ve Gago, 2001: 59-60, Esterhuizen, ve
dig., 2006: 84, Mu ve Zang, 2010: 13-14) GSYIH’nin rekabet giicli tizerinde etkisinin
yeterli olmadigi ve olglilemeyen faktorlerinde dikkate alinmasi gerektigi ifade

edilmektedir (Cho, Moon ve Kim, 2008: 191).

Doviz kurlarinda meydana gelen dalgalanmalarin dis ticaret iizerindeki etkileri
gelismekte olan {ilkelerde uygun doviz kurlarmin belirlenebilmesi agisindan 6nemli
oldugu i¢in doviz kuru ile dis ticaretteki rekabet giicii arasinda da anlaml bir iliskiden
bahsetmek miimkiindiir (Karagdéz ve Sen, 2010:7). Ddviz kurlarinda meydana gelen
yiikselme, imalat sektdriiniin tiretiminde girdi kullaniminin, verimliligin ve buna paralel
olarak karliligin artmasina imkan saglayarak rekabet giiciinii olumlu yonde
etkilemektedir (Yoshitomi, 1996: 72, Rubalcaba ve Gago, 2001: 43). Ancak doviz
kurlarinda meydana gelen yiikselme, imalat sektoriinlin iiretiminde ithal girdi
kullanimina, {iretim maliyetlerinin artmasina ve buna paralel olarak karliligin diismesine
sebep olarak rekabet giiclinii olumsuz olarak da etkileyebilmektedir (Esterhuizen ve
dig., 2006: 84, Du Toit, 2009: 69).

Yukarida agiklanan faktorlerin disinda faiz oranlari, vergiler, iiretim faktorlerinin

verimliligi ve kapasitesi, altyapi, kalite, devletin ekonomideki yeri, demografik ve
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kiiltiirel yapt vb. faktorler de rekabet giicliinii etkileyen faktorler arasinda

gosterilebilmektedir (Timurgin, 2010: 53).

1.5. KURESELLESME VE REKABET GUCU

Kiiresellesme; ekonomi, kiiltiir, teknoloji, saglik vb. sistemlerle baglantili bir
fenomen oldugu i¢in (Mrak, 2000:1), kiiresel boyutta rekabet giiciinden bahsedebilecek
genel bir tanimlama yapilamamaktadir (Adigiizel, 2011: 125). Bu kavram, kiiresel bir
ekonomi olusturabilmek icin gerekli olan sermaye, mal ve bilgi akis1 gibi ¢agdas
siireclerin toplamini ifade etmektedir (Schneider, 2003: 289). Ekonominin bir biitiin
halini almasi olarak tanimlanan kiiresellesmeden dolay1 ulus devletlerin, uluslararasi
yatirimcilarin ihtiyaglarini igeren taleplere kisa siirede cevap verebilmeleri, yatirimlarin
hizli bir sekilde geri doniisiinti saglamaktadir (Nissanke ve Howard, 2003: 304). Ancak
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknoloji alaninda meydana gelen degisimler, {ilkeler arasi
siirlarin ortadan kalkmasi ve uluslararasi rekabetin bigimsel olarak degisimi, soz
konusu taleplere cevap verebilme noktasinda isletmeleri zorlamaktadir (Akgemci, Ogit
ve Tosun Ay, 2005: 142). Bu sebepten dolay1r ulus devletler ortaya ¢ikan bu taleplere
cevap verebilmek i¢in mevcut kapasitelerinde azaltima gitme durumunda kalmaktadir

(Stiglitz, 2003: 3).

Kiiresel rekabet, isletmelerin faaliyet gosterdigi farkls tiretim sistemleri, kurumsal
ve sosyal yapilar arasindaki yarisi ifade ettigi icin, diinya pazarlarinda rekabet eden
isletmeler bulunduklari iilkenin gelismislik diizeylerinden, faktor yapilarindan, teknoloji
ve diger bircok faktorlerden etkilenmektedir (Adigiizel, 2011: 126). Bu sebeple kiiresel
rekabet giicii; bir iilkenin rekabet giicli olarak tanimlanan makro rekabet giicli ve bir
endiistri veya isletmenin rekabet giicli olarak tanimlanan mikro rekabet giicii
kavramlarindan olusmaktadir (Yentirk, 1991: 249). Bu iki kavram ayr1 olarak
tanimlansa da birbirlerini tamamlayan unsurlardir (Adigiizel, 2011: 128). Bir iilkede
makroekonomik faktorler ile politik ve hukuki kurumlarin varligmin giiclii olmasi,
verimlilik ve rekabet edilebilirlik agisindan 6nemli kabul edilse de tek basina yeterli
olmamakta, isletmelerin gelismislik seviyeleri ile bulunduklari ortamin kalitesinin de
verimlilik ve rekabet giicli agisindan 6nemli oldugu unutulmamalidir (Porter ve dig.,
2008: 44-46).
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Yukarida anlatilanlar dogrultusunda rekabet giiciiniin, kiiresellesme siirecinin
vazgecilmez bir pargast oldugu ve kiiresellesmenin belirleyicisi olarak tanimlanan
teknolojik yenilikler, yurti¢i ve uluslararas1 fiyatlar, yerel paranin yabanci para
karsisindaki degeri ve lcretlerdeki degisim gibi faktorlerin rekabet giicii lizerinde de

etki olusturdugu sdylenebilmektedir (Ekin, 2000: 18).
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IKINCi BOLUM

MALIYET KAVRAMI VE URETIM MALIYETLERI

2.1. MALIYET KAVRAMI

Artan rekabet kosullari; imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
kendilerini farklilagtirmalar1 ve daha iyi rekabet sartlar1 elde edebilmeleri i¢in yeni
yollar gelistirmelerine Onciiliik etmektedir (Alsyouf, 2004: 1). Bu sebeple imalat
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler mamul cesitliligine giderek daha fazla yeni
mamulii, miisteri beklentilerinin {lizerinde bir kalitede ve diisiik maliyetli iiretmeyi
amagladiklart i¢in rekabet¢i bir ortamda faaliyet gosteren bu isletmeler agisindan
maliyet kavraminin 6nemi de oldukega biiytiktiir (Kiigiik, 2005: 1, Kaygusuzoglu, 2010:
242). Calismanin bu boliimiinde maliyet kavrami, siniflandirilmasi ve iiretim maliyetleri
ele alinacak ardindan isletmelerin iiretim maliyetlerinin rekabet giicii lizerindeki etkisini

ele alan literatiir aragtirmasina yer verilecektir.

2.1.1. Maliyetin Tanim

Son yillarda yeni {irlinlerin pazara girisi ve bilgi teknolojilerinin kullanimindan
dolay1 artan rekabet sartlari, miisteri odaklilik, diinya ¢apindaki pazar kosullar1 ve
isletmelerin organizasyon yapilarinda meydana gelen degisimle birlikte maliyet
sistemine verilen 6nem de gittikge artmaktadir (Maher ve Deakin, 1994: 10, Blocher,
Chen ve Lin, 1999: 8).

Genel olarak maliyet kavrami, herhangi bir seyi elde edebilmek, kazanabilmek ya
da herhangi bir seyi meydana getirebilmek i¢in katlanilan fedakarliklarin toplami1 olarak
tanimlanabilmektedir (Abdioglu, 2013: 9). Bu tanimdan da anlasilacag: gibi, ulasilan ya
da ulasilacak olan biitiin farkli sonuglar i¢in ayr1 bir maliyetten bahsetmek miimkiindiir
(Biiyiikmirza, 2010: 44). Bir iiretim isletmesi i¢in maliyet kavrami, belirli bir mamulii
tiretmek icin katlanilan fedakarliklarin parasal karsiligi iken hizmet isletmesi igin

miisteriye verilen hizmetin parasal karsiligir olarak tanimlanmaktadir (Kaygusuz ve

Dokur, 2009: 29).
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Isletmeler igin parasal deger ile dlciilebilen maliyet kavrami muhasebe sistemi
acisindan bir mal veya hizmet karsiligi verilen emek, sermaye, dogal kaynaklar ve

girisimcilik faaliyetleri ve bu faktorlerin farkli tiirlerini de igermektedir (Seyidoglu,
2003: 24, Alkan, 2003: 4).

Maliyet, isletme kararlarini etkileyen en 6nemli faktor oldugu icin bu kavramin
olmadig1 bir ekonomik ortamin varliindan bahsetmek miimkiin degildir (Ergiil, 2008:
1, Uragun, 1993: 55). Ornegin; Stratejik planlamalar sonucu amagclanan hedeflerin
gergeklestirilebilmesi ve etkin bir kontrol sistemine ihtiya¢ duyulmasi; kontrol
asamasinda tretim hedefleri ve liretim maliyetlerinin amaclar dogrultusunda tespit

edilmesini gerekli kilmaktadir. (Otlu ve Demir, 2005: 156).

Gilinlimiizde yasanan ekonomik ve teknolojik faaliyetler etkin bir maliyet
sistemini beraberinde getirdigi i¢in, isletme maliyetlerinin dogru hesaplanabilmesi kadar
maliyet kontroliinliin ve yonetiminin de onemi artmaktadir (Giirdal, 2007: 20). Uzun
vadede basarilt olabilmek icin maliyetlerin nasil ve ne sekilde yonetileceginin
belirlendigi bir sistem olarak kullanilan maliyet yonetimi; yOneticilere isletmelerinin
maliyet yapilarin1 anlamalarinda ve nasil davranmalar1 gerektigi noktasinda ve stratejik
bir rekabet avantaj1 elde edebilmeleri konusunda yardimci olmaktadir (Buckingham ve

Loomba, 2001: 12).

Uretim maliyetleri ve bu maliyetlerin diisiiriilmesini esas alan maliyet yonetim
sistemi maliyet hesaplama sistemine gore iiretilen bilgilerin bir biitiin olarak yonetime
sunulmasinda ve sonuglarin degerlendirilebilmesi noktasinda daha fazla finansal
tekniklere ihtiya¢ duymaktadir (Varila, Espanen ve Heinonen, 2005: 14, Karakaya,
2011: 16). Kiiresellesme ve rekabet kosullarmin degisimiyle birlikte, 6zellikle kaliteli,
ucuz ve lriin ¢esitliligine dnem veren tliretim isletmeleri maliyet yonetim sistemlerini
daha fazla 6nemseyip gerekirse s6z konusu sistemlerinde degisime gitme yolunu tercih

etmelidir (Gupta ve Galloway, 2003: 131).

2.1.2. Maliyetin Anlam ve Onemi

Kiiresellesmeyle birlikte rekabet kosullarinin her gegen giin degistigi gliniimiizde
iiriinlerin pazar Omiirlerinin kisalmasi, iiretim Oncesindeki arastirma ve gelistirme,

mamul ve siire¢ tasarimlari, sermaye yatirimlari, yazilim gelistirme ve egitim-staj
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faaliyetlerinin artmasi, igletmelerin daha ¢ok maliyete katlanmalarina sebep olmustur

(Sakrak, 2002a: 1).

Katlanilan fedakarliklarin parasal degeri olarak ifade edilen maliyet kavraminin
tanimindan da anlasilacagi gibi toplumlarin gergeklestirmis oldugu her tirlii faaliyet
maliyetin kapsamina dahil edilebilmektedir (Sevgener ve Haciriistemoglu, 2000: 17).
Ormnegin, mal ve hizmet iireten kesim ile iiretilen bu mal ve hizmetleri satin alarak
tikketen kesimin olusturdugu ekonomik bir yap1 igerisinde her iki kesimin de hayatlarini
idame ettirebilmeleri i¢in bazi fedakarliklara katlanmalar1 ve bazen de alternatifler
arasinda se¢im yapmalar1 gerekmektedir. Iste bu segim karar1 beraberinde alternatif

maliyet kavramini ortaya ¢ikarmaktadir (Dinler, 2009: 326).

Isletmelerin rekabet kosullarinda kaliteli iiriinleri piyasaya sunabilmeleri, miisteri
memnuniyetine verdikleri 6nemle paralellik gdstermektedir (Easton ve Jarell, 1998:
298). Miisteri memnuniyetine 6nem vermekten ziyade ¢esitli programlari satin alarak
kaliteli triin dretmeyi amaglayan pek ¢ok firma hayal kirikligina ugramistir (Rust,
Zahorik ve Keiningham, 1995: 58). Bu nedenle isletmeler kalite ve finansal performans
arasindaki sebep sonug iliskisine odaklanirken miisteri memnuniyetini g6z ardi
etmemeli, s0z konusu programlar1 da karlarini artici bir arag olarak kullanmalidirlar
(Ball, 2006: 34). Ayrica isletmelerin kaliteye vermis olduklari 6nem beraberinde kalite
maliyetlerinin de dikkate alinmasini gerektirmektedir. Artan giiven ya da diisiik
fiyatlarin belirlenmesi yiiksek miisteri memnuniyetini saglayacak ve bu durumda diigiik
maliyetle kaliteli tirtinlerin pazara sunulabilmesine imkan verecektir (Rust, Moorman ve

Dickson, 2002: 9).

Gliniimiiziin rekabet ortaminda isletme yonetiminin saglikli karar alabilmesi s6z
konusu amaglarin gerceklestirilebilmesi noktasinda 6nemli oldugu icin, isletme
yonetimine alacagi kararlarda yardimci olacak en Onemli bilgi, maliyet bilgisidir
(Ulutepe, 2010: 33). Maliyetleme, bir isletmenin kaynak ve siireglerini nasil etkin ve
verimli bir sekilde kullanacagina ve performans gelisimi icin ne tiir yonetim kararlarinin
ve degerlerinin belirlenecegine katki saglamaktadir (IFAC, 2009: 5). Ancak maliyet
bilgilerinin yonetim kararlar1 tizerindeki etkileri kadar bu bilgilerin nasil elde edildigi de
onemlidir. Ornegin; {iretim isletmelerinin hizmet isletmelerinden, 6zel sektdrde faaliyet

gosteren isletmelerin kamu isletmelerinden ve biiylik isletmelerin kiigiik isletmelerden
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farkli amag¢ ve ihtiyaglar1 oldugu i¢in s6z konusu bilgileri elde etmede kullanilacak

yontemler de farklilik géstermektedir (Gurowka ve Lawson, 2007: 22-23).

Temel amaci1 mal ve hizmet liretmek olan isletmeler, mal ve hizmetlerin {liretimi
ile ilgili direkt ve endirekt maliyetleri de saptamak, tanimlamak, 6l¢mek, raporlamak ve
analiz etmek durumundadir (Rayburn, 1995: 4). Bu durumda isletmelerin yukaridaki
faaliyetleri gerceklestirebilmesi ic¢in ihtiyagc duydugu maliyet bilgilerini, maliyet
muhasebesi saglamaktadir. Ornegin bir {iretim isletmesinin, iiretimde kullanacag
hammadde temininden iiretimin sonuna kadar katlanacak oldugu iiretim maliyetlerinin
tespiti, siniflandirilmasi, ilgili kisilere sunulmasi gibi muhasebenin kapsamini olugturan
calismalarin tiimii, maliyet muhasebesinin faaliyet alanin1 olusturmaktadir (Ulutepe,
2010: 33-34).

2.1.3. Maliyetlerin Simiflandirilmasi

Maliyetler; iiretim maliyetlerinin belirlenebilmesi, faaliyet giderlerinin tespit
edilebilmesi, plan ve biit¢elerin kolaylikla hazirlanabilmesi, isletme yoneticilerinin daha
saglikli karar verebilmelerine katki saglamasi Vvs. gibi nedenlerden dolay1 degisik
acilardan simiflandirilmaktadir (Abdioglu, 2013: 26). Buradan hareketle bu bdliimde s6z

konusu maliyetler degisik agilardan ele alinacaktir.

2.1.3.1. Uretim Hacmi ile iliskisine Gore Maliyetlerin Siniflandirilmasi

Uretim hacmi ile iliskisine gore maliyetler; sabit, degisken ve karma olarak
siniflandirilmaktadir (Abdioglu, 2013: 27). Faaliyet hacmiyle dogru orantili olarak
degiskenlik gosteren maliyetler degisken, belirli bir faaliyet doneminde {iretim
miktarindaki degisimden etkilenmeyen maliyetler ise sabit maliyetlerdir (Karakaya,
2011: 45, Kiciiksavas, 2006: 37). Bunun yaninda 6rnegin; herhangi bir hizmetten
yararlanilmasa da disaridan saglanan fayda ve hizmetler icin yapilan donemlik 6demeler
ile hizmetten yararlandik¢a artan fatura bedeli hem sabit hem de degisen ozellik
gosterdigi i¢in bu tiir maliyetlerde karma maliyetler kapsamima dahil edilmektedir
(Kaygusuz ve Dokur, 2009: 40).
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2.1.3.2. Maliyetlerin Karar Verme Siirecinde Esas Alnmasmma Gore

Siniflandirilmasi

Maliyetlerin karar verme silirecinde esas alinmasina gore gecerli maliyet, batik
maliyet, firsat maliyeti ve marjinal maliyet olarak siniflandirilmaktadir (Erdogan ve
Saban, 2010: 45). Isletme ydnetimi kararlariyla alakali alternatifler arasinda yapilacak
olan secimlerden etkilenen maliyetler “gecerli”, gecmiste ortaya g¢ikan, geri doniisii
imkansiz olan ve gelecekle ilgili kararlar1 etkilemeyen maliyetler ise “batik”
maliyetlerdir (Otlu ve Demir, 2005: 159, Onder, 2009: 39). Bir segenegin digerine
tercih edilmesi sonucu vazgegilen seceneklerden saglanacak en yiiksek getiriden
mahrum kalmak, segilen alternatifin firsat maliyetini olustururken; iiretim miktarinda
meydana gelen bir birimlik bir degisimin toplam maliyet iizerinde olusturacagi etki ise

marjinal maliyeti ifade etmektedir (Abdioglu, 2013: 35 Spiller, 2011: 595).

2.1.3.3. Maliyetlerin Yiiklenme Bicimine Gore Siniflandirilmasi

Maliyetler yiiklenme bigimlerine gore direkt ve endirekt maliyetler olarak

siiflandirilmaktadir (Biiyiikmirza, 2010: 62).

Uriinle dogrudan iligkisi olan yani hangi iiriin igin ne kadar oldugu izlenebilen
maliyetler “direkt”; tirtinle dogrudan iliskisi kurulamayan, yani hangi iirlin i¢in ne kadar
olugu izlenemeyen maliyetler ise “endirekt” maliyetler olarak ifade edilmektedir
(Karakaya, 2011: 39). Ornegin; ayakkabi imalatina kullanilan derinin miktar1 ve tutar:
kolaylikla belirlenebildiginden dolayr bu hammadde icin katlanilan maliyetler direkt,
konfeksiyon imalatinda kullanilan iplik ise gerek iiretim maliyetinde 6nemsiz oldugu
icin gerekse hangi liriin i¢in ne kadarlik bir kullanimin tespitinin zor olmasindan dolay1
katlanilan maliyet endirekt 06zellik tasimaktadir (Abdioglu, 2013: 32). Yiiksek
teknolojik yapiya sahip isletmelerde endirekt maliyetler, geleneksel isletmelerde ise

direkt maliyetler daha yiiksek bir orana sahiptir (Kelety, 2006: 265).

2.1.3.4. Maliyetlerin Tek Diizen Hesap Planina Gére Simiflandirilmasi

Tek diizen hesap planina gore maliyetler; fonksiyon esasina gore (7/A) ve cesit
esasina gore (7/B) smiflandirilmaktadir (Kiiciiksavas, 2006: 42). Bir isletmenin

faaliyetlerinin ortak 0Ozellikleri sonucu ortaya ¢ikan maliyetler olarak tanimlanan
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fonksiyon esasina gore maliyetler; liretim, hizmet, arastirma-gelistirme, pazarlama satis
ve dagitim, genel yonetim ve maliyetlerinden olusmaktadir (Giindiiz, Giirdal ve Elmaci,
2013: 7). Uretim maliyetleri olarak ifade edilen smiflandirma ise; direkt ilk madde ve

malzeme, direkt iscilik ve genel iiretim maliyetlerinden olusmaktadir (Sevilengiil, 2009:

649).

Maliyetlerin ¢esit esasina gore siniflandirilmasi ise; igletmelerin mal ve hizmet
iiretebilmek i¢in katlanmak durumunda olduklar1 maliyetlerin ¢esitlerini belirleyebilmek
icin yapilan bir siiflandirma olup ilk madde ve malzeme giderleri, is¢i iicret giderleri,
memur tiicret giderleri, disaridan saglanan fayda ve hizmetler, ¢esitli giderler, vergi,
resim ve harglar, amortismanlar ve tiikenme paylar1 ve finansman giderlerinden

olugsmaktadir (Abdioglu, 2013: 30, Kavak, 2005: 380, Karakaya, 2011: 25).

2.1.3.5. Maliyetlerin Faaliyet Konusuna Gore Siniflandirilmasi

Bir isletmenin iiretim faaliyetleri esnasinda ortaya c¢ikan maliyetler “iiretim
maliyetlerini”, higbir tiretim faaliyetinde bulunmadan dogrudan satilmak amaciyla satin
alinan mallarin alim maliyetini olusturan maliyetler “ticari maliyetleri” ve herhangi bir
hizmetin gerceklestigi durumda ortaya g¢ikan maliyetler ise “hizmet maliyetlerini”

olusturmaktadir (Abdioglu, 2013: 33).

2.1.3.6. Uretimin Maliyetini Olusturan Maliyetlere Gére Simiflandirma

Uretim isletmelerine gdre maliyet kavrami, iiretilen mal ve hizmetler igin
katlanilan fedakarliklarin parasal ifadesidir (Karakaya, 2011: 15). Bu sebeple iiretim
faaliyetinde bulunan isletmelerin belirlemis oldugu iiretim maliyetleri; bir {riiniin
hammadde olarak teminiyle baglayip {iretim tamamlanana kadar farkl: siireclerde ortaya
cikan, direkt ilk madde ve malzeme, direkt iscilik ve genel liretim maliyetlerinden

olusmaktadir (Brock, Palmer ve Herrington, 1989: 3, Uyar, 2008: 135).

Direkt ilk madde ve malzeme maliyetleri, iiretilen mamuliin temel yapisim
olusturan ve her bir mamul i¢in ne kadar harcandig takip edilebilen, direkt iscilik
maliyetleri; iiretim faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi i¢in ¢alistirilan iscilerin {iretim

esnasinda harcadiklar1 zamanda ortaya cikan, genel liretim maliyetleri ise direkt ilk
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madde ve malzeme ve direkt iscilik giderleri disinda kalan iiretim maliyetleridir (Ozkan,

2006: 109).

Son zamanlarda tiiketici taleplerinde meydana gelen siirekli degisim, isletmeleri
pazarin beklentilerine uygun daha az sayida ve farklilagtirilmis iirtinleri, diisiik maliyetli
ve kaliteli tiretmeye yoneltmektedir (Tiirker, Balyemez ve Biger, 2005: 42). Ayrica
misterilerin daha fonksiyonlu ve kaliteli {irlinleri daha ucuza satin almak istemeleri de
isletmeleri {iretim sistemlerini gozden gecirme ve yeni diizenlemeler yapma

zorunluluguyla kars1 karsiya getirmektedir (Ibusuki ve Kaminski, 2007: 459).

Giiniimiizde isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri (Tracey, Vonderembse
ve Lim, 1999: 411, Ghani ve Jayabalan, 2000: 2, Karcioglu, Dursun ve Biger, 2013: 22,
Basik, 2012: 1);

e Yiksek kaliteli ve gilivenilir Triinlerin tiiketicilere zamaninda teslim
edilebilmesine,

o Etkin tliketici hizmetlerinin saglanabilmesine,

e [srafin 6nlenebilmesine,

e Kalitenin arttirilabilmesine,

e Siirekli iyilegsme ve gelismenin saglanabilmesine

e Mevcut iirlinlere yeni 6zellikler katma cabasi igerisinde olunmasina ve

e Uretim maliyetlerinin de diisiiriilebilmesine baglidir.

Kiiresel rekabet kosullarinda isletmelerin rekabet giicii elde edebilmeleri ve bu
giicii siirdiirebilmeleri, iiretim siireclerinin her asamasinda ortaya c¢ikan maliyetleri
kontrol altina almalarina baghdir (Giirdal, 2007: 192, Yilmaz ve Baral, 2009: 8). Bu
kontrolii saglayabilmek icin ise lretim faaliyetlerinde birtakim degisiklik yapmalar

gerekmektedir (Giiles, 2001: 60).

Kiiresel rekabet ve teknolojinin siirekli gelisimiyle birlikte liretim maliyetlerinin
disiiriilebilmesi;

i) Isletmelerin yeni yonetim felsefelerini hayata gegirmeleriyle,

i) Kalite, hizli tiretim, daha az isgiicli maliyetleri ve ¢esitli tiriinlerin parti olarak

iretiminin temel sart1 olan otomasyonu tiiretim faaliyetlerinde kullanmalar1 ve bu sayede

iretim yapilarin1 ve maliyet sistemlerini degistirmeleriyle saglanmaktadir (Gersil, 2008:
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122, Elitas, Conkar ve Erkan, 2006: 329, Patterson, West ve Wall, 2004: 645).
Isletmelerin otomasyona dayali iiretim faaliyetlerinde bulunmalari, tasima depolama ve
montaj faaliyetleriyle tasarim asamalarinda ortaya ¢ikan iiretim maliyetlerinin

azalmasina katkida bulunmaktadir (Dean ve Snell, 1996: 461).

Isletmelerin iiretim yapilarmda ve maliyet sistemlerinde meydana gelen
degisimler direkt iscilik (a) ve endirekt is¢ilik (b) acisindan asagida ifade edildigi gibi
etkilere sebebiyet vermektedir (Tiirker ve dig., 2005: 45, Acar, Tekin ve Alkan, 2007:
2):

a) Emek yogun yatirim asamasindan sermaye yogun yatirim asamasina gegisle
birlikte liretim faaliyetleri daha az uzman is¢i tarafindan yerine getirilmekte ve bu
durum direkt iscilik maliyetlerinin toplam maliyet icerisindeki oransal payin
azaltmaktadir.

b) Tasarim, kontrol ve ar-ge faaliyetlerinden dolay1 endirekt is¢ilik maliyetlerinin

toplam tiretim maliyetleri i¢erisindeki pay1 artmaktadir.

Uretim sistemleri ve maliyet yapilarmin direkt ve endirekt iscilik maliyetlerinde
meydana getirdigi degisime ilave olarak; isletmelerin fazla miktarda standart
hammaddeler yerine kii¢iikk partiler halinde daha Kaliteli ve daha az maliyetli
hammaddeleri kolaylikla temin edebilmesi ve hammadde kullaniminda israfin
Onlenebilmesi sayesinde direkt ilk madde ve malzeme maliyetlerinin de toplam {iretim
maliyetleri igerisindeki payini azaltmaktadir (Tirker ve dig., 2005: 45, Akin, 2001: 40,
Bayo ve Cerio, 2004: 118).

Isletmelerin yeni ydnetim felsefelerini hayata gegirmeleri direkt ilk madde ve
malzeme ile direkt is¢ilik maliyetlerini azaltirken liretim ortamindaki genel {iiretim
maliyetlerinin olusumunu biiyiik olglide artirmaktadir (Novin, 1992: 40, Cooper ve
Kaplan 1988: 96).

Ingiltere’de farkli tarihlerde yapilan arastirma sonuglarina gore toplam iiretim
maliyetleri icerisinde direkt ilk madde ve malzeme maliyetlerinin ilk sirada, genel
tiretim maliyetlerinin ikinci ve son sirada ise direkt iscilik maliyetlerinin yer aldig
tespit edilmistir (Brierley, Cowton ve Drury, 2001: 222, Brierley, Cowton ve Drury,

2007: 672). Bu durumda iiretim maliyetinin degisen yapisina paralel olarak genel iiretim
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maliyetlerinin direkt iscilik maliyetlerini gegtigi sonucuna ulasilmaktadir (Baxter, 2005:
90).

Genel iiretim maliyetlerinde meydana gelen bu artis;

v’ Isletmelerin  {iretim  faaliyetlerinde  bilgisayar  teknolojilerini  ve
otomasyonlarini kullanmasiyla,

v" Teknolojiye bagli olarak amortisman, enerji, uzman isgilik maliyetlerinin
Oneminin artmasiyla ve

v' Direkt is¢ilik maliyetlerinin toplam iiretim maliyeti icerisindeki payinin

azalmasiyla iligkilendirilebilmektedir (Kii¢iik, 2005: 5).

2.2. MALIYET UNSURLARI VE URETILEN MAMUL MALIYETi

Kiiresellesmeyle birlikte yeni teknolojilerin artmasi, iirlin Omiirlerinin kisalmast,
tiretim maliyetlerinde meydana gelen artiglar ve iiretimde nitelikli isgiicline duyulan
ihtiyag, igletmeler iizerinde ciddi bir baski unsuru olusturarak rekabet¢i bir ortamin
olusmasina neden olmaktadir (Kaygusuzoglu, 2010: 241). Bu sebepten dolay1
isletmelerin rekabet kosullarinda ayakta kalabilmeleri, mevcut tiretim miktarlarinda artis
saglayabilmeleri ve f{retim maliyetlerini diislirebilmeleri; iiretim sistemleri ve
teknolojileri gibi iki 6nemli unsuru dikkate almalarina ve s6z konusu {iretim
sistemlerinde dikkatli bir planlama ve zamanlama yapmalarina baghdir (Gersil, 2008:
108, Masoumi, Bagheri ve Arabi, 2013: 101). Uretim maliyetlerinin rekabet giicii
tizerindeki etkisinden hareketle bu bdliimde isletmelerin  bir {iriinii iretirken

katlandiklar1 maliyetler detayl bir sekilde anlatilacaktir.

2.2.1. Uretim Maliyeti ve Unsurlar

Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin harcadiklar1 ¢abalarin biitiinii
tiretimi olustururken (Kuru, 2008: 17), bu faaliyetlerin sona erdigi noktaya kadar ortaya
cikan ve para ile ifade edilebilen fedakarliklarin toplami da iiretim maliyetlerini ifade
etmektedir (Savci, 2012: 68). Uretim maliyetleri, belirli bir donemde isletmelerin {iretim
faaliyetleri i¢in kullanilan ve iirlinlere yiiklenen degerleri ifade etmektedir (Haftaci,

2009: 70).
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Isletmelerin iiretim faaliyetlerini yerine getirirken iiretim maliyetlerini dogru bir
sekilde belirleyebilmeleri; hem isletmelerin siirekliligi agisindan isletme sahip, yonetici
ve isletmeyle iliskisi olan {igiincii kisiler a¢isindan hem de dogru hesaplanmis maliyetler
sonucu belirlenen kazang lizerinden vergiyi alacak olan devlet agisindan onemlidir

(Orhan ve Bozdemir, 2009: 54).

Isletmeler icin {iretim maliyetlerinin dogru bir sekilde tespit edilebilmesi;
faaliyetlerin, c¢alisma kapasitelerinin, en uygun iiretim miktarlarinin ve alinacak
kararlarin belirlenebilmesi agisindan olduk¢a dnemlidir. Ayrica liretim maliyetlerinin
dogru bir sekilde tespit edilmesi s6z konusu maliyetlerle ilgisi olmayan bir giderin

belirlenebilmesine ve o giderin ayiklanabilmesine imkan vermektedir.

Uretim maliyetleri; direkt ilk madde ve malzeme, direkt iscilik ve genel iiretim
maliyetlerinden olusmaktadir (Biiyiikkmirza, 2010: 147). Uretim maliyetlerini
tanimlamaya gegmeden Once, igletmelerin bir tirlinii Uiretirken katlanmig olduklar1 her
bir giderin ilgili maliyet kalemine dagitimina asagidaki sekil yardimiyla deginmek de

yararli olacaktir.

Uretim Maliyeti Unsurlar Uretim Maliyeti Unsurlar
(Cesit Esasina Gore) (Uriine Yiiklenme Durumuna
Gore)
-Ilk madde ve malzeme giderleri N
\ DIREKT DIREKT iLK MADDE VE
. MALZEME MALIYETLERI
A . . ENDIREKT,
-Is¢i ticret ve giderleri
™~ DIiREKT : I : :
N\ . DIREKT ISCILIK MALIYETLERI
_ _ ENDIiREKT
-Memur iicret ve giderleri iR
-Disaridan  saglanan fayda ve
hizmetler —ENDIREKT GENEL URETIM MALIYETLERI
-Cesitli giderler
-Amortisman ve tiikenme paylart |

Sekil 2.1. Uretim Maliyeti Unsurlarinin Uriinle iliskilendirme Acisindan

Siniflandirilmasi
Kaynak: Karakaya, 2011: 57
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Sekil 2.1°de goriildiigii iizere gesit esasina gore her bir iiretim maliyeti unsuru
tiriine yiikklenme duruma gore dagitilirken direkt ve endirekt olarak degiskenlik
gostermektedir. Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in iiretmesi gereken her tiirlii
mal ve hizmetin esas yapisin1 olusturan maliyetler dogrudan iliskiliyse direkt

maliyetleri, dogrudan iligkili degilse genel iiretim maliyetlerini olusturmaktadir.

2.2.1.1. ilk Madde ve Malzeme Maliyetleri

Isletmelerin bir iiriinii iiretebilmek icin satin aldiklar1 hammaddelere ilk madde ve
malzemeler denilmektedir. Bu boliimde ilk madde ve malzemelerin satin alinmasindan
depolanmasina kadar detayli bilgi verilecektir. Ayrica liretim faaliyetlerinde kullanilan

ilk madde ve malzemelerin maliyetleri de kapsamli bir sekilde anlatilacaktir.

Isletmelerin iiretim maliyetlerinden birini olusturan ilk madde ve malzeme
maliyetleri; mal ve hizmet iiretimi i¢in kullanilan hammadde, yardimci madde ve yakit

malzemeleri gibi araglarin biitiiniinden olusmaktadir (Haftaci, 2009: 71).

Uretim, satin alma, depolama ve satis asamalarinda kullanilan veya tiiketilen ilk
madde ve malzemelerin parasal karsiliklart ilk madde ve malzeme maliyetlerini

olusturmaktadir (Savei, 2012: 69).

Isletmelerde satis, iiretim veya satin alma faaliyetlerinde meydana gelen bir
aksamanin diger departmanlar1 da etkileyecegi diisiincesinden hareketle, ilk madde ve
malzemelerin satin alinmasi ve maliyetlerinin dikkatli bir sekilde hesaplanmasi
gerekmektedir (Calis, 2013: 162). Isletmeler icin s6z konusu maliyetlerin kontroliinde

(Savet, 2012: 71);

v Uygun kalite ve 6zellige sahip madde ve malzemelerin, gerektigi zaman satin
alinmasi,

v' Alicilarin  tercihleri dogrultusunda kalite, fiyat ve teslimat dengesinin
saglanmasi,

v" Malzemelerin temini ve denetimi,

v' Uretim faaliyetlerinde kullamlacak olan direkt ilk madde ve malzemelerin
temininde katlanilacak maliyetin bedeli,

v Uretim faaliyetlerinin her asamasinda malzeme kontroliiniin ve gerekli stok

miktarinin iy1 yapilmasi,
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v Uygun depolama imkanlarinin saglanmasi ve stok seviyelerinin diizenli bir

sekilde kontrol edilmesi 6nemlidir.

Isletmelerin iiretim faaliyetlerinde kullandiklar1 ilk madde ve malzeme tiiketimleri
karsiliginda katlanilan maliyetler incelendiginde soz konusu maliyetlerin direkt ve

endirekt ayrimindan bahsetmek miimkiindiir.

-
/ Direkt ilk Madde ve Malzeme ]
Maliyetleri
ilk Madde ve Malzeme \
\ e -
Genel Uretim Maliyetleri

(Endirekt Malzeme Maliyetleri)

Maliyetleri

\

Sekil 2.2. ilk Madde ve Malzeme Maliyetlerinin Mamulle Iliskilendirme Agisindan

Smiflandirilmasi
Kaynak: Karakaya, 2011: 58

Sekil 2.2°de goriildiigii iizere bir iirlinlin temel yapisini olusturan, hangi iirlin i¢in
ne kadar tiiketildigi herhangi bir islem yapmadan dogrudan belirlenebilen ilk madde ve
malzeme maliyetleri direkt ilk madde ve malzeme maliyetlerini; bir {riiniin temel
yapisini olusturmayan ve her bir iriin i¢in ne kadar tiiketildigi tam olarak
belirlenemeyen ilk madde ve malzeme maliyetleri ise endirekt ilk madde ve malzeme
maliyetlerini olusturmaktadir (Akdogan, Giindiiz, ve Sevim, 2013: 39). Direkt ilk
madde malzemeler, iliretim miktarina bagli olarak degisim gosterdigi icin degisken
maliyet Ozelligi tasirken, endirekt ilk madde ve malzemeler iiretim miktarina bagh
olarak hem degisken hem de sabit maliyet 6zelligi gostermektedir (Kaygusuz ve Dokur,
2009: 113).

2.2.1.1.1. Direkt ilk Madde ve Malzeme Maliyetleri

Direkt kavrami, maliyet unsurlarinin miktar ve deger olarak iiretilen iiriinle
dogrudan bir iligkiyi ifade etmektedir (Atamanalp, Karcioglu ve Orhan, 2000: 77). Buna
gore direkt ilk madde ve malzeme maliyetleri; liriiniin 6ziinli olusturmasi nedeniyle,

hangi iirtin i¢in ne kadar kullanildig1 belirlenebilen malzemeler i¢in katlanilan
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maliyetlerdir (Karakaya, 2009: 134). Ornegin, bir ingaat firmasinin faaliyetlerinde
kullandig1 demir, ayakkabi imalatinda kullanilan deri ve géomlek imalatinda kullanilan
kumas, {retilen mamuliin temelini olusturan malzeme kullanomi  olarak
diisiiniildiiginden dolay1 direkt ilk madde ve malzeme niteligi tasimaktadir (Abdioglu,
2013: 26). Ve bu malzemeler igin katlanilan maliyetler ile iiretim akisi igerisinde
meydana gelen hurda, atik ve kusurlu mamullerin toplami da direkt ilk madde ve

malzeme maliyetlerini olusturmaktadir.

Uretim isletmelerinde direkt ilk madde ve malzeme maliyetleri; stok maliyeti ve
satiglarin maliyetinin bir unsuru olarak diisiiniilmektedir (Sandretto, 1985: 1). Direkt ilk
madde ve malzeme maliyetlerinin birim fiyatlarinin hesaplanmasinda dikkate alinan
hammadde fiyatlama ydntemine gore iiretim maliyetlerinde meydana gelen farklilik
hem stok maliyetlerinin hem de satiglarin maliyetinin farkli ¢ikmasina ve buna paralel

olarak olusturulan finansal raporlarin da farkl bilgilerden olugsmasina neden olmaktadir

(Samur, 2012: 5)

Kiiresel rekabet kosullari ve teknolojik yenilikler, isletmelerin iiretim
sistemlerinde de birtakim yenilik yapmalarin1 gerekli kilmaktadir. Ancak isletmelerin
tiretim sistemleri incelendiginde biiyiik miktarlarda hammadde, yar1 mamul ve mamul
stoklariin oldugu ve bu stoklar1 degerlemek i¢in kullandiklar1 sistemlerin karmasikligi
dikkat cekmekte ve soz konusu karmasikligin isletmelerin iiretim maliyetlerini de

etkiledigi goriilmektedir (Maskell ve Maynard, 2008: 59).

Isletmelerin temin ettigi ve iiretimde direkt kullandig1 malzeme ve parcalardan
olusan direkt ilk madde ve malzemelerin fiziki olarak kullaniminda herhangi bir
degisim meydana gelmemesine ragmen maliyetlerini azaltict birtakim yoOntemler
gelistirilmistir. Tedarik¢i se¢iminde kullanilan yontemlerin degistirilmesiyle birlikte cok
sayida tedarik¢i ile calismak yerine az sayida ve siireklilik arz eden tedarikgilerle
calismak direkt ilk madde ve malzeme maliyetlerinin etkin bir sekilde kontrol altina

alinmasina katki saglayacaktir (Kaygusuz, 2001: 2).

Geleneksel maliyet sistemine sahip isletmelerde direkt ilk madde ve malzeme
maliyetlerinin toplam maliyet igerisindeki paymin oransal olarak yiiksek oldugu
goriilmekteyken (Innes ve Mitchell, 1996: 11, Kellett ve Sweeting, 1991: 18),

maliyetleri azaltict bir takim yontemler sayesinde daha az maliyetli ve daha kaliteli
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alternatif direkt ilk madde ve malzeme kullanimi ile direkt ilk madde ve malzeme
maliyetlerinin toplam maliyetler icerisindeki paymnda diigiis gézlenmektedir (Tirker ve

dig., 2005: 45).

2.2.1.1.2. Endirekt ilk Madde ve Malzeme Maliyetleri

Endirekt kavrami, maliyet unsurlarinin miktar ve deger olarak {iretilen tirlinle
dolayli bir iliskisini ifade etmektedir (Atamanalp ve dig., 2000: 77). Buna gore endirekt
ilk madde ve malzeme maliyetleri; isletmelerin iiretim faaliyetlerini direkt olarak
etkilemeyen ilk madde ve malzeme maliyetlerini olusturmaktadir (Ergiil, 2008: 3).
Endirekt ilk madde ve malzemeler, iiretim faaliyetlerinin aksamamasi i¢in kullanilan,
ancak direkt ilk madde ve malzemeler gibi {iriiniin fiziki yapisinin bir pargasi olmayan
malzemelerdir. Ancak bu malzemelerin hangi iirliniin tiretimi i¢in ne kadar kullanildig:
tam olarak belirlenemedigi i¢in bu malzemeler iiriin maliyetine dahil edilirken maliyet

muhasebesinde kullanilan bir takim dagitim anahtarlarindan yararlanilmaktadir.

Uriiniin temel yapisini olusturmayan, ekonomik bakimdan énemli olmayan ve
teknik olarak bir iiriinlin iretilmesi esnasinda ne kadar kullanildigi belirlenemeyen
endirekt ilk madde ve malzemeler; yardimci malzemeler ve isletme malzemesi olarak

ikiye ayrilmaktadir (Savct, 2012: 70).

Uretilen iiriine deger olarak az katki saglayan, iiretimde az miktarda bulunan ve ne
kadar kullanildig1 kolaylikla saptanamayan, mobilya tiretiminde kullanilan yapistirict ve
vernik, elbise lretiminde kullanilan iplik ve diigme vb. gibi malzemeler yardimci
malzemeleri; iiretim faaliyetlerinin yliriitiilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan ancak mamul
blinyesine dahil edilemeyen yaglama, temizlik, elektrik, yakit ve biiro vb. gibi
malzemeler de isletme malzemelerini olusturmaktadir (Haftaci, 2009: 85, Karakaya,
2011: 133). Yardimci malzemelere hammaddeye sekil verilebilmesi amaciyla ihtiyag

duyulmaktadir.

2.2.1.1.3. ilk Madde ve Malzemelerin Satin Alinmasi

Isletmelerin iiretim faaliyetlerinin aksamadan diizenli bir sekilde yiiriitiilebilmesi
icin bir miktar ilk madde ve malzemenin isletmede stoklanmasi gerekmektedir

(Karakaya, 2009: 135). Stoklanan miktar, stok takip ¢izelgelerinde minimum ve
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maksimum miktar olarak gosterilmektedir. Son yillarda ilk madde ve malzeme
kullaniminda hemen hemen stoksuz iiretim olarak adlandirilan ve iiretim departmani
tarafindan ihtiya¢ duyuldugu kadar iiretilen bir sistem olarak bilinen “Tam Zamaninda
Uretim (JIT)” (Karcioglu, 2000: 127), gelismis iilkelerde basaril1 bir sekilde kullanilsa
da tilkemizde heniiz kullanim1 miimkiin goriilmedigi i¢in ilk madde ve malzeme stoklari

mamul maliyetiyle iligkilendirilerek izlenmektedir.

Giliniimiizde stoklarin miktar ve deger olarak izlenmesinde Gozle Kontrol, Cift
Kutu Metodu, Sabit Siparis Siiresi Metodu, Sabit Siparis Miktar1 Metodu, ABC Metodu,
Stoksuz Malzeme Yonetim Metodu ve Malzeme Ihtiyag Planlamasi Metodu gibi

metotlar mevcuttur (MEGEP, 2008: 14).

2.2.1.1.4. Ik Madde ve Malzemelerin Teslim Alimp Depolanmasi

Satin alinan ilk madde ve malzemenin kalite kontrolii satin alma departmani
tarafindan yapildiktan ve verilen siparise uygun olmayan ilk madde ve malzemeler
satictya iade edildikten sonra ambar giris fisi diizenlenerek stoklara alinmaktadir

(Erdogan ve Saban, 2010:93).
[lk madde ve malzemelerin depolanmasinda;

e Miktar, kalite ve ambalajlama yoniinden kontrol edilerek istenen kriterlere
uygunlugunun,

e Verilen siparisin eksiksiz ve hasarsiz teslim edilip edilmediginin,

e Satin alman ilk madde ve malzemelere ait ambar fislerinin dogru bir sekilde
diizenlenip diizenlenmediginin ve

e Satin alman ilk madde ve malzemeye iliskin muhafaza edilecek deponun

uygunlugunun tespiti onemlidir.

2.2.1.1.5. ilk Madde ve Malzemelerin Uretime Verilmesi

[lk madde ve malzemenin iiretim bdliimiine verilebilmesi igin iiretim veya
departman yoneticisi tarafindan onaylanmig malzemenin kodu, hangi siparis veya
departman icin ne kadar miktarlik istendigi ve maliyet bilgilerini igeren ilk madde ve

malzeme istek fisleri diizenlenmektedir (Kiiciiksavag, 2006:143).
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Istek fisi ile iiretime gonderilen ilk madde ve malzemeler, ambar kartindan miktar
olarak diisiilerek, iiretime sevk edilmektedir. Uretime gonderilen ilk madde ve
malzemelerin ihtiyagtan fazla olmasi veya arzu edilen Ozellikleri tasimamasi halinde

iade fisi diizenlenerek ilk madde ve malzeme ambarina geri gonderilmektedir.

2.2.1.2. Iscilik Maliyetleri

Bir iiretim isletmesinde direkt ilk madde ve malzemeler iiretim faaliyetinin
temelini olustururken, s6z konusu ilk madde ve malzemelerin mamule doniisiim
stirecinde 6nemli bir rol oynayan iscilikler de iiretim faaliyetlerinin énemli bir bileseni

olarak diistiniilmektedir (Kaygusuz ve Dokur, 2009: 153).

Iscilik, mal ve hizmet iiretimi ve gelir elde etmek igin katlanilan zihinsel ve
bedensel ¢alismalarin biitiiniidiir (Abdioglu, 2013: 205). Iscilik maliyetleri ise, bir mal
veya hizmet liretiminde direkt yada endirekt olarak kullanilan zihinsel, bedensel ya da el
becerisiyle katlanilan ekonomik fedakarliklarin deger bakiminda tutar1 olarak

tanimlanmaktadir (Haftaci, 2009: 119).

Isletmelerin iiretim faaliyetlerinde kullandiklar1 iscilik maliyetleri direkt ve

[ Direkt iscilik Maliyetleri ]

Genel Uretim Maliyetleri
(Endirekt iscilik Maliyetleri)

endirekt olarak iki kisma ayrilmaktadir.

[ iscilik Maliyetleri

Sekil 2.3. Iscilik Maliyetlerinin Mamulle Iliskilendirme Agisindan Siniflandiriimasi
Kaynak: Karakaya, 2011: 59

Sekil 2.3°te goriildiigii iizere, iiretim faaliyetleriyle ilgili olarak is¢ilik maliyetleri
incelendiginde bir kisim isgiliklerin igletmelerin iiretim konusunu olusturan mal veya
hizmeti meydana getirebilmek icin harcanan ve maliyetlere dogrudan (direkt)

yiiklenebilen is¢ilikler ile iiretim faaliyetleriyle ilgili olan her tiirlii iiretken veya
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yardimci iscilikleri bilinyesinde barindiran dolayli (endirekt) isciliklerden olustugu
goriilmektedir (Calig, 2013:166).

2.2.1.2.1. Direkt Iscilik Maliyetleri

Direkt ilk madde malzeme maliyetlerinden sonra iiretim maliyetlerinde dikkate
alinmas1 gereken ve iiretim faaliyeti esnasinda calisanlarin bedensel ve zihinsel
cabalarinin sonucu ortaya c¢ikan bir diger maliyet kalemi direkt iscilik maliyetleridir
(Haftaci, 2009: 118). Ornegin; bir iiretim isletmesinde makineyi calistiran, torna
tezgahii kullanan, montaj isinde calisan veya kaynak departmaninda calisan is¢ilerin
ticretleri direkt is¢ilik maliyetlerini olusturmaktadir (Abdioglu, 2013: 206, Giirsoy,
2009: 30).

Bir iiretim isletmesinde esas iiretim faaliyetinin gerceklestigi yerde calisan ve
tiretim faaliyetine yon veren is¢ilik tiirtidiir (Kaygusuz ve Dokur, 2009: 154). Direkt
is¢ilik maliyetlerinden bahsedebilmek igin;

e Iscinin mamul iizerinde bizzat ¢alistyor olmast,
e Iscinin mamul iizerinde ne kadar ¢alistigmin &lgiilebilir olmasi ve
e So6z konusu is¢ilik maliyetlerinin toplam iiretim maliyeti igindeki payinin

onemli ve anlamli olmas1 gerekmektedir.

Direkt iscilik maliyetleri; iiretim faaliyeti esnasinda islenen hammaddelerin
sekillendirilerek iiretim c¢iktilarina doniistiiriilmesi islevine sahip maliyetler olarak

tanimlanmaktadir (Sakrak, 2002b: 2).

Geleneksel maliyet sisteminde birincil maliyetler olarak adlandirilan direkt ilk
madde ve malzeme ile direkt is¢ilik maliyetleri liretim hacmine goére degiskenlik

gosteren maliyetlerdir (Kaygusuzoglu, 2010: 241).

Direkt is¢ilik maliyetlerinin toplam iiretim maliyetleri icerisinde pay1 direkt ilk
madde ve malzeme maliyetlerine oranla daha diisiiktiir (Murpy ve Braund, 1990: 39).
Benzer sekilde direkt is¢ilik maliyetlerinin iiretim maliyetleri igerisindeki payi, direkt
ilk madde ve malzeme maliyetlerinin paymma nazaran daha diisiik, %20 ile %39
arasindadir (Lukka ve Granlund, 1996: 9). Yukarida belirtilen oranlar, biiyiik miktarda

stok, yiiksek direkt iscilik oranlari, uzun calisma siireleri ve c¢ok fazla sayida
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tedarikgiden biiylik miktarda alim olarak nitelendirilen kitle {iretim sistemini
benimseyen isletmelere aittir (Cleveland, 2005: 16, Maskell ve Maynard, 2008: 59).
Ancak teknolojik yeniliklerle birlikte tiretim maliyeti unsurlarinda da oransal olarak
degisimi meydana gelmekte, emek yogun yatirim siirecinden sermaye yogun yatirim
stirecine gegilerek iiretim faaliyetlerinin daha az uzman is¢i ile yerine getirilmesi

saglanmaktadir (Tirker ve dig., 2005: 45).

2.2.1.2.2. Endirekt iscilik Maliyetleri

Direkt is¢ilik maliyetleri disinda kalan, esas ve yardimer iiretim gider yerlerinde
calisan ve endirekt is¢i olarak nitelendirilen, ¢alisanlarin hak ettigi ticretleri igeren
maliyetler endirekt iscilik maliyetlerini olusturmaktadir (Kaygusuz ve Dokur, 2009:
154).

Endirekt iscilik maliyetleri, tiretim faaliyetinde direkt calisan iscilere yardimci
olarak calisan yani mal ve hizmet iiretimine dogrudan katki saglamayan is¢ilere 6denen

ticretlerden olusmaktadir.

Endirekt iscilikler, genel olarak iiretim faaliyetlerinde dogrudan kullanilmayan,
kullanilsa bile iiriinlere dagitim dlgiileri yardimiyla yiiklenebilen, is gdrenlerin zihinsel

veya bedensel giicii ile ilgili ekonomik fedakarliklarin parasal ifadesidir (Haftaci, 2009:
120).

Endirekt iscilik maliyetleri de kendi igerisinde yardimeci ve yonetici is¢ilik

maliyetleri olarak iki kisma ayrilmaktadir.

_ N
Yardimci Isgilik
Maliyetleri
J
Endirekt iscilik
Maliyetleri N\
Yonetici Iscilik
Maliyetleri
J

Sekil 2.4. Endirekt Iscilik Maliyetlerinin Siniflandirilmasi
Kaynak: Abdioglu, 2013: 206
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Sekil 2.4’te goriildiigii lizere, endirekt iscilik maliyetleri; iiretim faaliyetlerinin
diizenli bir sekilde siirdiiriilebilmesine katki saglayan bakim-onarim, giivenlik, temizlik,
depo sorumlusu, yemekhane ve nakliye gibi islerde ¢alisanlar i¢in katlanilan maliyetleri
igeren yardimer iscilik maliyetleri ile tiretim faaliyetlerini kontrol ve koordine eden
ustabasi, gozlemci ve atOlye sefi olarak calisanlar i¢in katlanilan yonetici iscilik

maliyetlerinden olusmaktadir (Abdioglu, 2013: 207).

2.2.1.2.3. Iscilik Maliyetlerinin izlenmesi

Mal ve hizmet iireten isletmelerde iscilik maliyetlerinin dogru bir sekilde tespiti
gerek igveren gerekse c¢alisan is¢i i¢in  Onemli bir maliyet unsuru olarak

distiniilmektedir.

Iscilik maliyetlerinin izlenmesine iliskin hesaplamalar iic asamay1 icermektedir.
Bu asamalar (Erdogan ve Saban, 2010: 134);

e Iscilik siiresine iliskin kayitlarin tutulmast,
e Iscilik siiresine iliskin iicretlerin hesaplanmasi ve kaydedilmesi ve

e Hesaplanan is¢ilik maliyetlerinin tiretime yiiklenmesidir.

Iscilerin calisma siirelerine iliskin takiplerde bar-kod veya optik okuyucu

sistemleri kullanilmaktadir.

Iscilik iicretleri genellikle, is¢inin isletmede belirli bir zaman diliminde gecirdigi

zamana ve bu zamani hangi liretim gider yerinde ge¢irdigine gore belirlenmektedir.

Iscilik maliyetlerinin iiretime yansitilmasinda da “Is¢i Calisma Kart1” ve “Isci
Calisma Karti Ozeti” isimli iki belge kullanilmaktadir. Bu belgelerde calisanlarin
isletmede gecirmis olduklar1 siirelerle birlikte bu siireleri hangi departmanlarda
gecirdikleri de yer almaktadir. Bu kartlar, belirli siireleri kapsayacak sekilde biitiin
iscilik maliyetlerinin direkt ve endirekt olarak ayrimima goére diizenlenmekte ve

muhasebe kayitlari i¢in temel olusturmaktadir (Abdioglu, 2013: 212).

Iscilik maliyetlerinin iiretime yiiklenmesi esnasinda direkt ve endirekt ayriminin
nasil yapilacagi onemlidir. Esas iiretim gider yerinde calisanlara ait olan ve {iretilen
mamule dogrudan yiiklenebilen ticretler direkt iscilik maliyetlerini, tiretim yerlerinde

yemek ve dinlenme gibi nedenlerden dolayr bosa gecen siirelere isabet eden licretler ise
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endirekt iscilik maliyetlerini olusturmaktadir (Www.muhasebetr.com). Omegin, bir
makine operatoriiniin yaptigi is direkt iscilik olarak diisiiniiliirken, bu is¢inin zamaninin
bir boliimiinii makinenin temizligi veya arizasinin giderilmesi i¢in gegirmesi endirekt
iscilik olarak distiniilmesini gerektirmektedir. Benzer sekilde direkt iscilerin iiretim
faaliyetleri disinda yillik iicretli izinleri, ikramiyeleri ve sosyal giivenlik igveren paylari

da endirekt is¢ilik olarak kabul edilmektedir (Erdogan ve Saban, 2010: 134).

2.2.1.2.4. Ucret Sistemi

Bir isletmenin faaliyetleri esansinda siireklilik ve karlilik gibi 6rgiitsel amaglarinin
yant sira ¢alisanlarinin igletmeye sagladigi katkilarin karsilig1 olarak nitelendirilen zicret

gibi bireysel amaclar1 da bulunmaktadir.

Iscinin emegi karsiiginda aldigi bedel olarak tanimlanan iicret (Haftaci, 2009:
126); isverenler icin maliyetleri etkileyen bir unsur olarak goriiliirken, calisanlar
acisindan  kendileri ve bakmakla yiikiimli olduklar1 kisilerin  yasamlarini
stirdiirebilmeleri ve c¢alistiklart kurumda statii ve sayginlik kazanmalarini saglayan bir

faktordiir (Flippo, 1984: 281).

Isverenler acisindan iicret, isgiicii maliyeti olarak ifade edilmekte ve iiretim
maliyetler1 ile wulusal ve wuluslararast rekabet i¢in etkin bir kavram olarak

diistiniilmektedir (Cakir, 2006: 18).

Calisanlar acisindan tcret ise ekonomik, psikolojik, gelisim ve calisanlarin
performanslar1 ve yetenekleri gibi gesitli acilardan ele alinmaktadir. Kisiler daha fazla
caba gOstermenin gelir artis1 saglayacagini diigiiniirlerse, iicret gelirlerini artirmak i¢in

daha fazla performans gostereceklerdir (Sahin, 2010:140).

Isletmelerde iicretin, maliyet iizerindeki etkilerini azaltmak ve calisanlarin
verimini artirmak i¢in icret hesaplamalarinda zaman, akord ve prim esasina goére

birtakim ticretlendirme sistemleri kullanilmaktadir (Abdioglu, 2013:213).

2.2.1.3. Genel Uretim Maliyetleri

Direkt ilk madde ve malzeme ile direkt is¢ilik maliyetleri disinda kalan tiretimle

alakali biitlin maliyetler genel iiretim maliyetlerini olusturmaktadir.
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2.2.1.3.1. Genel Uretim Maliyetleri ile Tlgili Genel Bilgiler

Genel iiretim maliyetleri, yukarida da ifade edildigi gibi direkt ilk madde ve
malzeme ile direkt isgilik maliyetleri disinda kalan ve iiretim faaliyetlerini dolayli
olarak etkileyen endirekt malzeme, endirekt isgilik, fabrika kiras1 ve amortisman gibi

maliyetlerden olugsmaktadir (Eksteen ve Rosenberg, 2002:14).

Genel iiretim maliyetleri ile ilgili yapilan tanimdan da yola ¢ikarak, genel iiretim
maliyetleri olarak kabul edilen maliyet kalemleri isletmeyi calisir durumda tutmak igin

katlanilan maliyetlerden olusmaktadir (Garrison ve Noreen, 1997: 45-46).

Bir maliyetin genel iiretim maliyeti olarak kabul edilebilmesi i¢in; iiretim maliyeti
ile ilgili bir maliyet 6zelligi tasimasi, gesit ve deger olarak direkt degil ancak dagitim

yoluyla maliyetlere yansitilabilmesi gerekmektedir. (Uragun, 1993: 147).

Uretim maliyetlerinin faaliyetler arasinda dagitiminm ve kontroliiniin yapilmasi
onemli oldugu i¢in bu konuda bir takim yontemler gelistirilmistir. Direkt ilk madde ve
malzeme ile direkt iscilik maliyetleri iiriinle dogrudan iliskili oldugu i¢in s6z konusu
maliyetlerin dagitiminda herhangi bir sorunla karsilasilmamaktadir. Ancak genel {iretim
maliyetlerinin iriinle dogrudan bir iliskisinin olmamasi, bu maliyetlerin {iriinlerle
iligkilendirilmesi esnasinda bir takim dagitim anahtarlarinin  kullanilmasini
gerektirmektedir. Bir maliyetin genel {iretim maliyeti olarak kabul edilmesi, bu
maliyetin faaliyetler arasinda miimkiin oldugu kadar dogru bir sekilde paylastiriimasini

gerektirmektedir.

Geleneksel maliyet yapisini  benimseyen isletmelerin  maliyet yapilar
incelendiginde %60’ 1min direkt iscilik, %30’unun direkt ilk madde ve malzeme ve %
10’unun ise genel Uretim maliyetlerinden olustugu gozlenmekte ve isletmeler genel
tiretim maliyetlerini dagitirken dagitim anahtari olarak direkt isciligi kullanmaktaydi.
Ancak giinlimiizde otomasyona dayal1 iiretim sistemlerinin kullanim1 beraberinde genel
iiretim maliyetlerinde bir artisi, direkt is¢ilik maliyetlerinde ise bir azalis1 getirdigi icin
genel iiretim maliyetlerinin dagitiminda direkt isciligin kullanilmasi saglikli sonuglar

vermemektedir (Kroll, 2004: 72).

Uretim isletmelerinde genel {iretim maliyetlerinin gider yerlerine dagitim

asagidaki asamalar halinde ger¢ceklesmektedir (Abdioglu, 2013: 252);
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v" Gider yerlerinin belirlenmesi ve hesaplarin bu gider yerlerine gore tasnifi,

v" Giderlerin gesitlerine ve fonksiyonlarina gore belirlenmesi,

v Giderlerin, gider yerlerine dagitimi ve gider yerlerinde ilgili giderlerin
toplanmasi,

v' Gider yerlerinde toplanan giderlerden iiretim maliyeti ile ilgili olanlarin
mamul veya hizmetler arasinda dagitilmasi ve bu sayede birim maliyetlerin tespit
edilmesi ve

v Gergeklesen giderlerin raporlanmasi yapilmaktadir.

2.2.1.3.2. Genel Uretim Maliyetlerinin Tiirleri

Genel iiretim maliyetleri biinyesinde bir¢ok maliyet kalemini barindirmaktadir.

Bu maliyetler ¢esit itibariyle asagidaki gibi ifade edilmektedir;

Endirekt Malzeme Maliyeti
Endirekt Iscilik Maliyeti
Memur Ucret ve Giderleri
Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler ==  GENEL URETIM MALIYETLERI
Vergi, Resim ve Harclar
Amortisman ve Tiikenme Paylari

Cesitli Giderler —

Sekil 2.5. Genel Uretim Maliyetlerini Olusturan Giderlerin Siniflandirilmasi
Kaynak: Karakaya, 2011: 59

Sekil 2.5’te goriildiigii lizere, genel liretim maliyetleri endirekt malzeme, endirekt
is¢ilik maliyeti, memur {icret ve giderleri, disaridan saglanan fayda ve hizmetler, vergi,

resim ve harglar, amortisman ve tiikkenme paylari ve ¢esitli giderlerden olugsmaktadir.

Esas iiretim gider yeri disindaki iiretim gider yerlerinde kullanilan malzeme ile
gerceklesen isciliklerin liretim faaliyetiyle dogrudan iligkisinin miimkiin olmadig:
durumlarda bu maliyetler endirekt malzeme ve endirekt iscilik maliyetleri olarak

nitelendirilmektedir (Abdioglu,2013: 235).

Isletme faaliyetlerini yiiriitebilmek igin ¢alistirilan ydnetici, memur, personel vb.

i¢in tahakkuk ettirilen her tiirlii tutarlar, memur {icret ve giderlerini olusturmaktadir.
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Disaridan saglanan fayda ve hizmetler; isletme faaliyetlerini siirdiirebilmek,
liretim, pazarlama ve diger hizmetleri gerceklestirebilmek amaciyla saglanan elektrik,
su, bakim-onarim, haberlesme, nakliye, enerji ve sigorta vb. giderleri kapsamaktadir

(Kaygusuz ve Dokur, 2009: 56, Haftaci, 2009: 145).

Amortisman, isletmelerde bir yildan daha uzun siire kullanilan ve kullanildig: siire
icerisinde asinma, yipranma sonucu degerini kaybeden varliklarda ortaya ¢ikan deger
kayiplar1 olarak tanimlanmaktadir (Erdogan ve Saban, 2010: 165). Genel iiretim
maliyetlerinin bir kalemi olarak ifade edilen amortisman ve tiikkenme paylari ise, maddi
ve maddi olmayan duran varliklar ile ©6zel tilkenmeye tabii varliklar i¢in ayrilan

amortisman gideri ve tilkenme paylar1 igermektedir.

Cesitli giderler, yukarida agiklanan genel iiretim maliyetleri disindaki isletme
faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in yapilan kira, yolluk, aidat, noter vb. giderleri

kapsamaktadir.

2.3. URETIM MALIYETLERININ REKABET GUCU UZERINDEKI
ETKISINE ILISKIN LITERATUR ARASTIRMASI

Rekabet giiciinii arttirmadaki bir diger temel bilesen ise maliyet Ustiinliigtdiir.
Maliyet {stiinliigiiniin saglanabilmesi ise kaliteden 0diin vermeksizin, maliyetlerin
diisiiriilmesiyle saglanmaktadir. Uretim maliyetlerinin rekabet giicii iizerindeki etkisine
iliskin literatiir incelendiginde konuyla iligkili ¢alismalar gbze ¢arpmaktadir. Calismanin
amaci dogrultusunda, bahsedilen onciil ¢caligmalara yer vermeyi amaglayan bu boliimde,
soz konusu g¢alismalar “direkt ilk madde ve malzeme, direkt iscilik ve genel iiretim
maliyetlerinin toplam maliyet icerisindeki paylarma iligkin ¢alismalar” ve “{iretim
maliyetlerinin rekabet giicii iizerindeki etkisi” olmak iizere iki baslhik altinda
incelenmistir. Ayrica ¢alismanin {i¢iincii boliimiinde {iretim maliyetlerinin rekabet giicii

tizerindeki etkisini incelerken konu ile ilgili literatlirden de yararlanilmigtir.

2.3.1. Direkt ilk Madde ve Malzeme, Direkt Iscilik ve Genel Uretim Maliyetlerinin
Toplam Maliyet I¢erisindeki Paylarina iliskin Calismalar

Innes ve Mitchell (1990) elektronik sektdriinde faaliyet gosteren 10 firma

tizerinde yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda direkt ilk madde ve malzeme maliyetlerinin
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toplam maliyet icerisindeki paymnin % 50 ile % 90 arasinda degisim gosterdigini
belirtmislerdir. Ayrica direkt is¢ilik maliyetlerinin toplam maliyet icerisindeki payinin
Onemsiz olmasindan dolay1 s6z konusu maliyetlerin genel iiretim maliyetleri i¢erisine

dahil edildigi caligma sonuglarinda ifade edilmistir.

Murphy ve Braund (1990) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda, direkt ilk madde ve
malzeme maliyetlerinin toplam {iretim maliyeti igerisinde yiiksek paya sahip oldugunu,
bu siralamayr genel lretim maliyetlerinin takip ettigini ve son olarak direkt isgilik
maliyetlerinin toplam maliyet igerisinde 6nemsiz sayilabilecek kadar az bir paya sahip

oldugunu ifade etmislerdir.

Drury ve Tayles (1993) ingiltere’de faaliyet gdsteren 260 iiretim isletmesine ait
iiretim maliyetleriyle ilgili bir calisma yapmislardir. Calisma sonuglari isletmelerin
direkt ilk madde ve malzeme maliyetlerinin toplam {iretim maliyeti igerisindeki payinin

yiiksek oldugunu gostermektedir.

Huttunen (1995) calismasinda teknolojik yeniliklerin {iretim maliyetlerin
tizerindeki etkilerini incelemis ve yiliksek teknolojik yeniliklerle birlikte isletmelerin
direkt ilk madde ve malzeme maliyetleri ve direkt iscilik maliyetlerinin hemen hemen

esit diizeyde 6neme sahip oldugu sonucuna ulagmistir.

Lukka ve Granlund (1996) c¢alismalarinda Finlandiya’da faaliyet gosteren 135
iiretim isletmesi tizerinde liretim maliyetlerinin degisimini incelemislerdir. Calismada
toplam tiretim maliyetlerinin %45’inin direkt ilk madde ve malzeme maliyetlerinden
olustugu belirtilmistir. Ayrica direkt is¢ilik maliyetlerinde 6nemli bir diisiisiin meydana
geldigi ve toplam iiretim maliyetlerinin %19’unu olusturdugu ifade edilmistir. Son
olarak genel iiretim maliyetlerinin toplam {iretim maliyetleri igerisinde yiiksek bir paya

sahip olmadig1 ¢alisma sonuglarinda belirtilmistir.

Giiles (2001) ileri imalat teknolojilerinin KOBI’lerde uygulanabilirligini
belirlemek amaciyla degisik il ve sektorlerde faaliyet gosteren 181 sanayi isletmesi
tizerinde gerceklestirdigi calisma sonuglarina gore ileri imalat teknolojilerini kullanan
isletmelerde hammadde ve isgiicii maliyetlerinin toplam maliyet icerisindeki paylarmin

azaldigi tespit edilmistir.

Ding (2001) ¢alismasinda bir isletmeye ait genel iiretim maliyetlerini incelemistir.

Giliniimiizde 6zellikle teknolojinin gelisimi ve iiretim faaliyetlerinin her asamasinda
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kullanilmaya baglanmasi ile isletmelerin maliyet yapilarin degistigi calismada ifade
edilmistir. Teknolojik yeniliklerin kullanimi ile birlikte direkt iscilik maliyetlerinin
toplam {iiretim maliyeti igerisindeki paymnin azaldigi buna karsin genel iiretim
maliyetlerinin toplam iiretim maliyeti icerisinde %10-15"lerden %60-80’lere kadar
yiikseldigi belirtilmistir.

Otlu ve Demir (2005) stratejik karar verme agisindan maliyet sistemlerinin
Onemini ortaya koymuslardir. Yazarlar, geleneksel maliyet sistemlerini benimseyen
isletmelerin direkt ilk madde ve malzeme ile direkt is¢ilik maliyetlerine daha ¢ok buna
karsin genel iiretim maliyetlerine daha az 6nem verdiklerini ifade etmislerdir. Ayrica
teknolojik yeniliklerin {iretim maliyeti iizerindeki etkisinden dolay1, maliyetlerin {iretim
faaliyetlerine yiiklenmesinde modern ve saglikli tespitlerin yapilabilecegi kriterlerin

dikkate alinmas1 geregi ¢alismada belirtilmistir.

Ulker ve Iskender (2005) iiretim sistemlerinde meydana gelen gelismelerin iiretim
maliyetleri iizerindeki etkilerine odaklandiklar1 ¢aligmalarinda iiretim anlayisini
degistiren otomasyonun direkt is¢ilik maliyetlerinin diislisii oraninda genel iiretim
maliyetlerinde artisga sebep oldugunu belirtmislerdir. Genel {iiretim maliyetlerinde
meydana gelen artistan dolayr yoneticilerin verimlilik artist i¢in direkt iscilik
maliyetlerinde tasarruf yerine genel tretim maliyetlerinde bir tasarruf gitmeleri

gerekliligi ¢alismada ifade edilmistir.

Ayyildiz ve Durna (2005) ¢alismalarinda ISO tarafindan agiklanan 500 ilk ve
ikinci biiyiik sanayi kurulusu igerisinde yer alan 30 Kayseri firmasmm maliyet
muhasebesi kullanim diizeylerini incelemislerdir. Calismada sanayilesmenin artmis
oldugu makine yogun iiretim tarzinda genel iiretim maliyetlerinin toplam maliyet tutar
icindeki paymin daha yliksek olmasi beklenirken toplam {iiretim maliyetlerinde en

yiiksek paya, direkt ilk madde ve malzeme maliyetlerinin sahip oldugu belirtilmektedir.

Kiiciik (2005) yeni iiretim ortamlarinda genel {iretim maliyetlerine iliskin
calismasinda Kayseri’de faaliyette bulunan biiylik Olcekli isletmeleri dikkate almistir.
Arastirmada bilgi toplama araci olarak anket yontemi kullanilmig, anket sorularina
verilen cevaplar ylizde yontemiyle analiz edilerek yorumlanmistir. Calisma sonuglarina
gore genel iiretim maliyetlerinin toplam maliyet igerisindeki paymin direkt ilk madde ve

malzeme maliyetinden sonra geldigi belirtilmistir.



49

Tiirker ve digerleri (2005) calismalarinda teknolojik yenilenmelerin iiretim
maliyetlerine etkisini incelemiglerdir. Teknolojik yenilenmeler ile iiretim maliyeti
unsurlarinin toplam maliyet igerisindeki paylarinda birtakim degisikliklerin meydana
gelecegini belirtmislerdir. Ayrica ¢alismada, emek yogun yatirim siirecinden sermaye
yogun yatirim siirecine gecilmesiyle birlikte iiretimin daha az uzman isci ile yerine
getirilmesinin direkt iscilik maliyetlerinin azaltacagi, endirekt iscilik ve amortisman

maliyetlerini iceren genel iiretim maliyetlerini ise artiracagi ifade edilmistir.

Elitas ve digerleri (2006) teknolojik gelismelerin liretim maliyeti unsurlarina ve
muhasebe egitimine etkisini incelemislerdir. Caligmada Oncelikle iiretim maliyetlerinin
tanimima yer verilmis daha sonra bu maliyetlerde meydana gelen degisimlerden
bahsedilmistir. Calisma sonuglarina gore direkt ilk madde ve malzeme maliyetlerinin
toplam maliyet icerisinde genellik mevcut agirligim korudugu, direkt is¢ilik
maliyetlerinin ise teknolojik yenilikleri takip eden isletmelerde ciddi bir diisis
yasadigini ifade etmislerdir. Ayrica endirekt isgiliklerde ve teknoloji yogun triinlerin
amortisman paylarinda meydana gelen artislardan dolay1 genel iiretim maliyetlerinin

toplam tiretim maliyeti i¢erisindeki payinin da artis1 calismada belirtilmistir.

Ersoy ve digerleri (2006) iiretim isletmelerinde yonetim muhasebesi konularinin
uygulanabilirligini incelemislerdir. Calismada ISO (Istanbul Sanayi Odasi) tarafindan
2002 yili i¢in yayimnlanan 500 firma igerisinden tesadiifi olarak 250 firmaya anket
uygulanmistir. Calisma sonuglarinda isletmelerin toplam iiretim maliyetleri icerisinde
direkt ilk madde ve malzeme maliyetlerinin ilk sirada yer aldigi, genel iiretim
maliyetlerinin ise direkt ilk madde ve malzeme maliyetlerini takip ettigi ve direkt is¢ilik

maliyetlerinin de son sirada oldugu belirtilmistir.

Tanig (2006) caligmasinda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 500 biiylik iiretim
isletmesinin kullanmis oldugu ileri imalat teknolojilerinin, tiretim maliyetleri tizerindeki
etkilerini incelemistir. Direkt ilk madde ve malzeme maliyetlerinin toplam maliyet
icerisindeki paymnin degismedigi ancak ileri imalat teknolojilerinin kullanimi sayesinde
direkt hammadde ile ilgili lirine deger katmayan faaliyetlere ait maliyetlerin en aza

indirildigi ¢aligma sonuglarinda belirtilmistir.

Oksiiz (2008) tekstil sektdriinde iiriin maliyetinin hesaplanmasi1 ve maliyet

kontroliinii degerlendirdigi ¢alismasinda, iiretim maliyetlerinin tanimina yer vermis
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ardindan tekstil sektoriinde faaliyet gosteren bir igletmeye ait {iretim siirecini incelemis
ve maliyetlere etki eden temel faktorleri tespit etmeye c¢alismistir. Calisma sonuglarina
gore, isletmenin {iretim maliyetlerinin yaklasik olarak %65 ile % 90 arasinda direkt ilk
madde ve malzeme maliyetlerinden olustugunu belirlemistir. Ayrica bu oranin sabit
olmamasinin temel nedenini de kullanilan hammadde azligina karsin iiretim siiresinin
uzamasina ve buna bagli olarak da saat basi belirlenen genel iiretim maliyet paynin

zamana bagli olarak iiretim maliyeti igerisinde yiikselmesiyle iliskilendirmektedir.

Gersil (2008) ¢alismasinda iiretim sistemleri ve teknolojilerindeki gelismelerin ve
kiiresellesmenin geleneksel maliyet muhasebesine etkilerini incelemistir. Calismada,
modern iretim sistemlerini kullanan isletmelerde yiliksek teknolojilerin kullanimi ve
otomasyonun artiginin direkt iscilik maliyetlerinin toplam maliyet igerisindeki payinin
azalmasindan ve {retim siirecinde uzmanlasmis isgiliciiniin yogun bir sekilde

kullanilmasinin gerekliliginden bahsedilmistir.

Uyar (2008) Denizli’de faaliyet gosteren iiretim isletmelerinin maliyet muhasebesi
uygulamalarina iliskin bir ¢alisma yapmistir. Calismada Denizli Sanayi Odasi’na kayith
iiretim isletmelerinden en fazla personel caligtiranlardan baslamak iizere 100 isletme
secilmistir. Ornek olarak secilen isletmelere gerek dogrudan gériisme gerekse elektronik
posta yoluyla anketler gonderilmis ve bu anketlerden 86 tanesi geri donmiistiir.
Calismada maliyet unsurlar1 arasinda en 6nemli paymn direkt ilk madde ve malzeme

maliyetlerine ait oldugu ifade edilmistir.

Yilmaz ve Baral (2009) ¢alismalarinda hedef maliyetleme yaklasiminin isletme
karliligimi artirmada nasil etkili bir arag olarak kullanilabileceg§inden bahsetmislerdir.
Calismada, iiretim yapilarinin son 30 yilda emek yogun iiretimden teknoloji yogun
tiretime donligmesi, endirekt iiretim maliyetlerinin toplam maliyet icindeki paymnin
artmasina sebep oldugu ifade edilmistir. Toplam {iiretim maliyetlerinin % 60’11 genel

iiretim maliyetlerinin olusturdugunu belirtmislerdir.

Kaygusuzoglu (2010) c¢alismasinda {retim maliyetlerinde meydana gelen
degisimlerden bahsetmistir. Uretim maliyetleri igerisinde direk maliyetlerin paymin
azaldig1, endirekt maliyetlerin ise paymnin arttigini tespit etmistir. Ayrica toplam iiretim
maliyetleri icerisinde direkt iscilik maliyetlerinin 6neminin azalmasina ragmen endirekt

is¢ilik maliyetlerinin 6neminin arttigini da ifade etmistir.
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Ozgelik (2013) Tiirkiye’de yalin iiretim tekniklerini uygulayan isletmelerin,
maliyet hesaplama yontemlerinin, genel iiretim maliyetlerinin dagitiminda kullandiklari
anahtarlarin ve bu isletmelerin geleneksel muhasebe sistemleri ile yasanan problemlere
katilimlarinin tespit edilmesini amagladig1 ¢calismasinda, Tiirkiye’de yalin iiretim yapan
215 isletmeyi dikkate almistir. Arastirmada bilgi toplama araci olarak anket yontemi
kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore ileri iiretim tekniklerini kullanan isletmelerde
iscilik maliyetlerinin toplam maliyet igerisindeki payinin azaldigi buna ragmen genel

iiretim maliyetlerinde bir artisin meydana geldigi tespit edilmistir.

Kargin (2013) calismasinda isletmelerin rekabet iistiinliigli elde edebilmelerinin
dogru maliyet bilgileriyle ilgili olduguna dikkat ¢ekmistir. Gelisen teknolojilerle birlikte
isletmelerin iiretim maliyet kalemlerinde birtakim degisikliklerin oldugu, direkt ilk
madde ve malzeme ile direkt is¢ilik maliyetlerinin toplam {iretim maliyetleri
icerisindeki paylariin azaldig1 buna karsilik genel iiretim maliyetlerinin payinda artigin

yasandigi ¢alisma sonuglarinda ifade edilmistir.

Karcioglu ve digerleri (2013) calismalarinda toplam kalite yontemini uygulayan
bir isletmenin kalite maliyetlerinin yillar i¢indeki seyrini izlemek ve toplam kalite
yonetimi anlayisinin maliyetler lizerindeki etkisini tespit etmek amaglanmistir. Caligma
sonuglarina gore direkt ilk madde ve malzeme maliyetlerinin 5 yillik donemde iiretim
miktarina paralel olarak artis gosterdigi, saglanan tesviklerle birlikte direkt iscilik
maliyetlerinde de artiy meydana geldigi ancak ilerleyen donemlerde isletme igin
personel sayisinin belirlenmesi halinde bu maliyet kaleminde Onemli bir artisin
yasanmadigi, genel Uretim maliyetlerinin ise kalite ve kusurlu mallarla ilgili
isciliklerden Onemli Ol¢iide etkilendigi ve 5 yillik periyodu dalgali ama giderek
yiikselen bir seyirde gecirdigi belirtilmistir.

2.3.2. Uretim Maliyetlerinin Rekabet Giicii Uzerindeki Etkisine iliskin Cahsmalar

Fagerberg (1988) calismasinda uluslararasi rekabet giiclinii etkileyen faktorleri
incelemistir. Calismada Oncelikle uluslararasi rekabeti etkileyen faktorlerin iilkeler
agisindan Oneminden bahsedilmistir. Daha sonra 15 OECD iilkesinin 1961-1983
yillarma ait verileri kullanilarak panel veri ve zaman serisi analizleri yapilmistir.

Calisma sonuglarinda rekabet giiciinii etkileyen pek cok faktor olsa da en etkili faktoriin
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isgiicii maliyetleri oldugu belirtilmistir. Ayrica is giicii maliyetlerinde meydana gelen
artisin ekonomik gelisimi engelleyecegi, isletmelerin pazar paylarini azaltacagi ve
igsizlik oranimi artiracagi diisiincelerinin aksine savag sonrasi donemde ihracat ve
GSYH acisinda hizli gelisim gosteren iilkelerde diger iilkelere gore isgiicli

maliyetlerinde de hizl1 bir biiylimenin yagandigi ¢aligma sonuglarinda ifade edilmistir.

Jorgenson ve Kuroda (1991) calismalarinda Japonya ve ABD’de imalat
sektoriinde faaliyet gosteren 29 isletmenin uluslararasi rekabet giiciinii etkileyen
faktorleri incelemislerdir. S6z konusu isletmelerin 1960-1985 yillarina ait verileri
kullanarak panel veri analizi yapmislar ve is giicli maliyetlerinde meydana gelen artisin
rekabet giiciinii olumlu etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Isgiicii maliyetlerinde
meydana gelen artisin yiiksek verimlilik ve nitelikli isgiiciiyle alakali oldugunu bu
durumun beraberinde kaynaklarin kullaniminda etkinlik ve verimliligi getirecegi ve

sonug olarak da rekabet giiciinii artiracagini ifade etmisglerdir.

Amendola ve digerleri (1993) calismalarinda isgiici maliyetlerinin rekabet giicii
lizerindeki etkisini incelemislerdir. 16 OECD Ulkesinin 1967- 1987 yillar1 arasindaki
verilerini kullanarak panel veri analizi yapmislardir. Calisma sonuglari; piyasadaki inis
cikislardan dolay: isgiicii maliyetlerindeki meydana gelen anlik yiikselmelerin rekabet
giiclinii olumlu etkiledigini ancak piyasadaki dalgalanmalarin uzun siireli olmasinin s6z

konusu olumlu etkiyi gittik¢e azalttigini ifade etmektedir.

Agrawal (1995) caligmasinda isgiicli maliyetlerinin rekabet glicii tizerindeki
etkisini incelemistir. Endonezya’da imalat sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelere ait
1985-1993 yillarina ait verileri kullanarak korelasyon analizi yapmis ve isgiicii
maliyetlerinin rekabet giicli iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu sonucuna

ulagmustir.

Yoshitomi (1996) calismasinda Japonya’da faaliyet gosteren imalat igletmelerinin
1989-1996 yillar arasinda rekabet giiciinde meydana gelen degisimleri incelemistir. S6z
konusu degisimi incelerken isgiicii maliyetleri ve doviz kuru gibi iki 6dnemli rekabet
giicli kriterini dikkat almis degisimi degerlendirmistir. Calisma sonuglarina gore isgiicii

maliyetlerinde meydana gelen artis rekabet giiciinii olumlu etkilemektedir.

Erding (1999) ¢alismasinda sanayi toplumundan bilgi toplumuna dogru degisimle

birlikte emek yogun ¢alisma yerini bilgi yogun c¢alismaya biraktigini ve bu durumun
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isletmelerde de ekonomik, yapisal ve sosyal agidan degisimi getirdigini ifade etmistir.
Ayrica isletmelerin kiiresel rekabet kosullarina uyum saglayabilmesi i¢in isgiicli

maliyetlerini azaltmalar1 gerektigi belirtilmistir.

Aksoylu ve Dursun (2001) isletmelerin faaliyette bulunduklar1 pazarda rekabetgi
stlinliik saglamalarinda kullandiklar1 maliyet yontemlerinden biri olan hedef
maliyetlemeden bahsetmislerdir. Hedef maliyetlemenin, maliyetleri bir ¢ikt1 olarak degil
girdi olarak gordiigii ve bu durumdan dolay1 da isletmelere rekabet {istiinligli sagladigi

calismada belirtilmistir.

Kotan (2002) uluslararas1 rekabet giicii gostergelerini inceledigi ¢alismasinda ilk
olarak uluslararas1 rekabet giicii ol¢limiinde kullanilan gostergeleri ayrintili olarak
aciklamistir. Daha sonra Tiirkiye’nin rekabet giiciine iliskin gerekli bilgilere yer
vermigstir. Son olarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel imalat sektoriine ait igletmelerin
1988- 2001 yillarina ait verilerini kullanarak panel veri analizi yapmis ve is gilci

maliyetleri ile rekabet giicii arasinda negatif bir iliskinin oldugu sonucuna ulagmistir.

Kotan ve Sayan (2003) ¢aligmalarinda Tiirk ve Giiney Dogu Asyali ihracatgilar
arasinda 1990 ve 1999 yillar1 arasinda Avrupa Birligi pazarinda yasanan rekabetin
niteligi ve etkinligini incelemislerdir. Yapilan regresyon analizi sonuglart Avrupa
Birligi’nin ithalat talep esnekliginin 1990-1994 yillarinda yiiksek oldugunu ve
thracat¢ilarin  maliyetlerin lizerine yiiksek kar marjlart eklemesini giiglestirdigini
gostermektedir. Ayrica 1995-1999 doneminde maliyet azaltimma gidebilen
ithracat¢ilarin, fiyatlarimi disiirerek rekabette ©One ge¢melerinin miimkiin oldugu
caligmada ifade edilmistir. Son olarak yapilan ¢alismada isgilicli maliyetlerinin rekabet

gliciinii olumsuz etkiledigi sonucu da belirtilmistir.

Kesbi¢c ve digerleri (2005) calismalarinda Tiirk tarim sektOriinlin uluslararast
rekabet giicii diizeyinin belirlenmesini amaglamislardir. Calismada, son yillarda yiiksek
faizlerden kaynaklanan biiylik miktarlardaki faiz giderlerinin diger kamu harcamalarini
daraltmast sonucu yeterli kamusal yatirimlarin yapilamadigi buna paralel olarak sabit
sermaye yatirimlarinin GSMH oraninda azalmanin meydana geldigi ve bu olumsuz
durumdan tarim sektoriiniin de etkilendigi ifade edilmistir. Bu sebeple tarim sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelere ait 1990-2003 yillarina ait veriler kullanilarak panel veri

analizi yapilmis ve yiiksek tliretim maliyetlerini, s6z konusu sektor i¢in rekabet giiclinii
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azaltict bir unsur oldugu belirtilmistir. Bu durumun nedenini ise iiretim maliyetlerinde

meydana gelen artigin iiriin fiyatlarini etkileyecegi diistincesiyle iliskilendirmislerdir.

Guerrieri ve Meliciani (2005) c¢alismalarinda 11 Gelismis iilkede ve imalat
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin rekabet gliclinii etkileyen faktorleri
incelemislerdir. S6z konusu isletmelerin  1992-1999 yillar1 arasindaki veriler
kullanilarak zaman serisi analizi yapilmistir. Rekabet giiciinii etkileyen en Onemli
faktoriin i giici maliyetleri oldugu ¢alismada ifade edilmistir. Ayrica is giicl
maliyetlerinin rekabet giicli iizerinde negatif bir etkiye sebep oldugu calisma

sonuclarinda belirtilmistir.

Ozgener (2005) esnek is giicii faaliyetlerinin isletme verimliligi iizerindeki
etkilerini incelemistir. Calisma hayatinda esneklik gerekliliginden hareketle 1988-2001
yillar1 arasindaki Tiirk isgiicli piyasast verileri ile bazi iilkeleri isgiicii piyasasi verileri
karsilagtirilmis ve esnekligin Tiirkiye’deki igletmelerin verimliligi tizerindeki etkileri
arastirilmistir. Arastirmada Turkiye’deki isletmelerin iggiici maliyetlerinin ¢ok yiiksek
oldugu ve bu durumun isgiicii verimliligini ve rekabet giiciinii olumsuz etkiledigi ifade

edilmistir.

Eroglu ve Ozdamar (2006) Tiirkiye’de beyaz esya sektdriinde faaliyet gdsteren
isletmelerin rekabet giicline iliskin yapmis olduklar1 caligmalarinda son yillarda
kiiresellesme ve hizlanan teknolojik gelismeye bagl olarak rekabet kavraminin yeni bir
boyut kazandigini ifade etmislerdir. Verimlilik, Ar-ge harcamalar1 ve yenilik
faaliyetlerindeki artisin yani sira girdi maliyetlerini azaltici politikalarin uygulanmasi

sonucunda global firmalarla rekabet edilebilirligin artacag: ifade edilmistir.

Yal¢in (2006) calismasinda rekabet avantaji saglamada stratejik maliyet
yonetiminin muhasebe uygulamalariyla iligkisinden bahsetmistir. Calismada,
isletmelerin rekabet avantaji saglamasi ve bunu siirdiirebilmeleri icin iiriinlerin yasam
seyri maliyetlerini {irliniin tasarimi1 ve daha sonraki asamalarda g6z Oniinde
bulundurmalar gerektigi ifade edilmistir. Ayrica isletmelerin rekabet avantaji elde
edebilmeleri i¢in iiretim maliyetlerini azaltic1 bir takim yontemlerin gelistirilmesi geregi

de calismada belirtilmistir.

Esiyok (2007) calismasinda, 6zel imalat sanayi sektoriinde faaliyet gdsteren

isletmelere ait 1983- 2001 yillar1 arasindaki isgiicii maliyetlerinin rekabet giicii
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tizerindeki etkisini dlgmeyi amaglamistir. Donemler ve yillar itibariyle imalat sanayiye
iliskin rekabet giicii ve isgiicli maliyetlerinde meydana gelen gelismeler sonucunda
birim isgiicii maliyetlerinde meydana gelen artisin rekabet giiciinii olumsuz etkiledigi

calisma sonuclarinda ifade edilmistir.

Du Toit (2009) calismasinda Giiney Afrika’da gida sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin uzun vadeli rekabet giiclinii etkileyen faktorleri 6l¢mek icin iki ayr1 rekabet
analizi yapmistir. Panel veri analizi sonuglarma goére niteliksiz isgiicii istihdami ve
diisiik verimlilikten dolay1 isgiicli maliyetlerinin rekabet giicli lizerinde olumsuz etkiye

sebep olmaktadir.

Celenk ve Atmaca (2010) calismalarinda esnek calismanin iggiici maliyetlerine
ve rekabet gliciine etkisini arastirmislardir. Calismada oncelikle esnek calisma hakkinda
detayl bilgi verilmistir. Daha sonra esnek caligsma ile rekabet giicii arasindaki iliskiden
bahsedilmistir. Son olarak Istanbul Ticaret Odasi’na kayitl tekstil sektoriinde faaliyet
gosteren bes ve besin lizerinde subesi olan isletmelere esnek calisma ile isgiicii
maliyetleri arasindaki iliskiyi 6l¢mek icin anket uygulanmistir Yapilan regresyon analizi
sonuclarina gore, esnek calismayla isgiicliniin verimli calistirilmasi, kapasitenin
optimum seviyede kullanilmasi ve iretimin gergeklestirilmesi i¢in kullanilan
maddelerin israfinin engellenmesi saglanarak siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
edilmektedir. Son olarak esnek calismayla birlikte isgiicii maliyetlerinin azalacagi bu

durumun rekabet giiciinii olumlu olarak etkileyecegi calismada ayrica belirtilmistir.

Giines, (2012) calismasinda gelir diizeyi birbirine yakin 20 iilkenin rekabet
diizeyinin Olcililmesini amaclamistir. Calismada rekabetci sektorlerde isletmelerin
faaliyetlerini gerceklestirebilmeleri igin driinlerini minimum maliyetle {iretmeleri
gerektigi belirtilmistir. Ayrica firmalarin maliyetlerini minimuma indirebilmeleri igin

ileri iretim teknolojilerini kullanmalarinin gerektigi ifade edilmistir.
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UCUNCU BOLUM

ISLETMELERIN URETIM MALIYETLERININ REKABET GUCU
UZERINDEKI ETKISi: TR90 BOLGESI IMALAT SEKTORUNDE BiR
UYGULAMA

Calismanin bu boliimiinde isletmelerin {iretim maliyetlerinin rekabet giicii
tizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda dncelikle uygulamanin
kapsamini olusturan TR90 Bdlgesi’nin demografik ve sektorel yapisi hakkinda bilgi
verilmistir. Ardindan isletmelerin liretim maliyetlerini olusturan direkt ilk madde ve
malzeme, direkt is¢ilik ve genel liretim maliyetlerinin toplam iiretim maliyet iizerindeki
etkisi belirlenmeye c¢aligilmistir. Son olarak iiretim maliyetlerinin rekabet giicii
tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu kapsamda bir analiz yapilabilmesi amaciyla anket

diizenlenmis ve bulgular aciklanmaya calisilmistir.

3.1. TR90 BOLGESINDEKI ISLETMELERIN EKONOMIiK PROFILI
3.1.1. TR90 Boélgesinin Sosyo-Ekonomik Analizi
3.1.1.1. Demografik Yapi

31 Aralik 2013 tarihli Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemine (ADNKS) gore; TR
90 bolgesi illeri arasinda niifus yogunlugu acgisindan Trabzon’un en yiiksek,

Glimiishane’nin ise en diisiik orana sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.1. TR90 Bélgesi llerine Ait Niifus ve Yiizol¢iimii Bilgileri

il Niifus Yiizolciimii
Toplam TR90 TR Yiizol¢iimii TR90 Niifus
Siralamas1 | Siralamasi (km?) Siralamas1 | Yogunlugu
(kisi/km?)
Artvin 169.334 5 76 7.367 1 22
Giresun 425.007 3 46 6.832 2 62
Glimiigshane 141.412 6 77 6.437 3 21
Ordu 731.452 2 30 5.952 4 122
Rize 328.205 4 57 3.922 6 83
Trabzon 758.237 1 27 4.664 5 162
TR90 2.553.647 35.174 72
TR 76.667.864 779.452 98
TR90/TR %3,4 %4,6

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2013.
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Tablo 3.1’de goruldigi tizere, TR0 bolgesi yiizolglimii bakimindan iilkenin %
4,6’s1n1 olustururken niifus acgisindan % 3,4’iinii olusturmaktadir. Ayrica yillar itibariyle
illerin niifus yapilar1 incelendiginde son yillarda tiim illerin niifusunun arttigr ve en

yiiksek artisin Ordu ve Glimiishane illerinde oldugu tespit edilmistir.

70,00% 64,70%  64,30%
= TR90 Turkiye m TR90O/TR
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 27,20%
20,90%

20,00% 14,40%

10,00% - 8,50% 4,50% -

’ ’ 2,03% 2,66%
0,00% - - . I . I .
Tarim Sanayi Hizmetler

Sekil 3.1. iktisadi Faaliyet Kollarma Gore TR0 Bélgesi ve Tiirkiye Gayri Safi Katma
Yiizdesel Dagilimi

Kaynak: TUIK, 2012.
Sekil 3.1.’de goriildiigii tizere TR0 Bolgesi’nde tarim sektoriiniin Gayri Safi
Katma Deger oraninin (%14) tilke oraninin (% 8,5) lizerinde oldugu, sanayi sektoriinde
ise bolge oraninin (% 20,9) iilke oranindan (27,20) diisiik oldugu, hizmet sektoriinde ise

bu oranlarin hemen hemen esit diizeyde oldugu gézlenmektedir.

3.1.1.2. TR90 Bolgesinin Sektorel Yapisi

Dogu Karadeniz Bolgesi hasat sonu tarim {irtinleri bakimindan oldukga yiiksek bir
bolgedir. Bu bolgede iklimin nemli olmasi ve kiyida yaz mevsiminin yagish ge¢mesi
tahil tarimin1 engellemistir. Bu sebeple bol neme gereksinim duyan tarim iriinlerinin
tretimi yayginlasmistir. Tarim arazileri parcali, dar olup genellikle egimli arazilerdir.
Her mevsim yagis alan yapisi ve iliman iklimi yliziinden, findik, ¢ay, kivi, misir gibi
yagist seven uriinler bolgedeki tarimin iskeletini olusturmaktadir. Son yillarda bolgede
irtin  ¢esitliliginin arttirllmast yoluyla alternatif tarim faaliyetlerinin gelistirilmesi
yoniinde 6zel sektor kanaliyla 6nemli ¢abalar gosterilmekte ve kamu kesimi tarafindan

dikkate deger tesvikler sunulmaktadir.
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Bolgede yetisen baslica tarim {iriinleri sunlardir;

e Findik: Trabzon, Giresun ve Ordu baslica iiretim alanlaridir. Tiirkiye toplam
tiretiminin % 85'i bu bolgeden karsilanmaktadir.

e (ay: Giresun'dan Glircistan'a kadar olan kiy1 seridinde yetistirilmekte ve Rize
cevresinde yogunlagsmaktadir. Tiirkiye’de toplam ¢ay iiretiminin %100'd bu bdlgeden

karsilanmakta ve ekim alani en dar olan iirtinlerden birisidir.

Tablo 3.2. Yillara Gére Yas Cay Uretim Miktarlari

YILLARA GORE YAS CAY URETIM MiKTARLARI (TON)
2009 2010 2011 2012 2013
OZEL 510.442.198 | 715.350.187 578.160.620 497.388.942 | 503.835.179
SEKTOR
TOPLAMI
CAYKUR 593.538.074 | 590.396.777 652.980.573 655.285.218 672.208.051
GENEL 1.103.980.272 | 1.305.746.964 | 1.231.141.193 | 1.152.674.160 | 1.176.043.984
TOPLAM

Kaynak: Rize Ticaret Borsasi Giincel Cay Raporu, 2013.

Tablo 3.2°de goriildiigii {izere cay iiretiminin biiyiik ¢ogunlugu Rize II’inde
yapilmaktadir. Cay ilin en 6nemli tarimsal iirlinii olup iretiminin %781 Rize’den
karsilanmaktadir. Dogu Karadeniz Bolgesi’nde ¢ay liretimi kimyasal ilag kullanilmadan

yapildig1 i¢in kiiresel pazarda 6nemli bir rekabet avantaj1 saglamaktadir.

Tablo 3.3. Yillara Gére TR90 Findik Uretim Miktarlari (Ton)

YILLARA GORE TR90 FINDIK URETIiM MiKTARLARI (TON)

2009 2010 2011 2012 2013
500.000 600.000 430.000 660.000 549.000

Kaynak: TUIK, 2013

Yaklagik 5 bin yildir bilinen findigin en biiyiik iireticisi Tiirkiye’dir. Diinya’nin
findik iiretiminin %75’ini karsilayan tlilkemizde findigin yillik {iretimi, ortalama 550-

600 bin ton seviyelerindedir. Dogu Karadeniz, %61 pay ile findik alanlarinin en genis
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oldugu bolgedir. Ordu ili toplam findik alanlarin %33’line, Giresun ise %17’sine

sahiptir. 2011 yilinda Ordu ili Tirkiye’de toplam findik iiretiminin %23’linii

karsilamistir.

Yilla

itibariyle findik {iretiminin miktarinda dalgal

bir

seyir

goriilmektedir. Bu durumun sebebi olarak Artvin, Giresun, Ordu, Rize ve Trabzon illeri

findik kalite siiflandirmasinda birinci standart bolgeyi olusturmasina ragmen bolgede

verimin daha diisiik, iiretim dalgalanmalarinin daha fazla, arazinin ise pargali ve kiiciik

olmas1 gosterilebilmektedir.

Tablo 3.4. TR90 Bélgesinde One Cikan ilk Bes Uriin

TR90 BOLGESINDE ONE CIKAN LK BES URUN

olanlar-dskme

1 2 3 4 )
Artvin Micir Hazir beton Siyah ¢ay-3 kg'dan Kirtlmus taslar Hidro elektrik
biiyiik paketlerde
hazirlanmig olanlar -
dokme
Giresun Kabuksuz Kabuksuz Findik unu ve graniilleri Micir Hazir beton
islenmis findik- islenmis findik-
beyazlatilmamis beyazlatilmig
Giimiishane Hazir beton Micir Dut-kurutulmus Traverten, ekosin, granit, Graniil, micir
porfir, bazalt, kumtas1 ve ve tozlar
diger anit taglarinin '
graniil, micir ve tozlar mermerden
Ordu Kabuksuz Kabuksuz Micir Diger yiyecek hizmet Hazir beton
islenmis findik- islenmis findik- faaliyetleri
beyazlatilmamis beyazlatilmamis
Rize Siyah ¢ay - 3 Siyah ¢ay (3 kg Micir Hazir beton Graniil, micir
kg'dan bityiik veya daha az ve tozlar,
paketlerde miktarlarda, mermerden
hazirlanmig hemen
olanlar - dokme tikketilmeye hazir
paketler halinde
Trabzon Siyah gay - 3 Micir Hazir beton Tereyag1 ve sivi yaglar Kasar peyniri
kg'dan biiyiik
paketlerde
hazirlanmig

Kaynak: TOBB Sanayi Kapasite Raporu Istatistikleri, 2012.

Tablo 3.4’de goriildigii lizere, bolgede iiretilen iiriinlerin yapisi incelendiginde;

Artvin’de micir ve hazir betonun, Giresun ve Ordu’da findigin, Rize’de cayin,

Gilimiighane’de hazir beton ve micirin, Trabzon’da ise ¢ay ve micirin 6n planda oldugu

tespit edilmistir.
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3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanin ana amaci, isletmelerin {iretim maliyetlerinin rekabet giicli
tizerindeki etkilerinin belirlenmesidir. Arastirmanin amaglar1 daha detayli bir sekilde

ifade edilecek olursa;

e Isletmelerin iiretim maliyetlerini olusturan direkt ilk madde ve malzeme direkt
iscilik ve genel {iretim maliyetlerinin toplam iiretim maliyeti iizerindeki etkisinin
belirlenmesi ile toplam iiretim maliyetinin rekabet giicli lizerindeki etkisi ve

e Her bir iiretim maliyetinin rekabet giicii tizerindeki etkisinin ayr1 ayri tespit

edilmesidir.

3.3. ARASTIRMANIN MODELI, HIPOTEZLERI VE DEGiISKENLERI
3.3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin hipotezleri ve model i¢indeki degiskenleri belirlenirken yapilan
literatiir taramasinda bir¢ok bilimsel kaynaktan faydalanilmistir. Bu noktada kullanilan
modellerin tamami incelenerek birbirleriyle karsilastirilmistir. Incelenen modeller
icinden Du Toit (2009)’in isgiicii maliyetlerinin rekabet giicii lizerindeki etkileri
konusunda yapmis oldugu c¢alismanin ortaya koydugu modelin, ¢aligmanin amacina
uygun bir teorik ¢ergeve olusturdugu goriilmiistiir. Ayrica soz konusu degiskeni dikkate
alarak rekabet giicii lizerindeki etkisini 6lgen pek ¢ok c¢alismada (Fagerberg, 1988;
Amendola ve digerleri, 1993; Agrawal, 1995; Kotan, 2002; Kotan ve Sayan 2003;
Kesbi¢ ve digerleri 2005; Esterhuzien, 2006) bu modelin olusmasina katki saglamstir.
Model i¢inde yer alan degiskenlerin boyutlarinin ¢alismaya uygunlugu degerlendirilmis
ve c¢alismanin amacma uygun yeni degiskenler eklenmek suretiyle model

genisletilmistir.

Bu calismalar 1s181inda aragtirmada 7 farkli hipotez test edilmistir. Bu amagcla ti¢
asamali bir model olusturularak asagidaki gibi sunulmustur. Birinci asamada
isletmelerin iiretim maliyetlerini olusturan direkt ilk madde ve malzeme, direkt iscilik
ve genel tliretim maliyetlerinin toplam iiretim maliyeti iizerindeki etkileri belirlenmistir.
Ikinci asamada toplam iiretim maliyetlerinin rekabet giicii iizerindeki etkisi

incelenmistir.
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H1

URETIM REKABET
H2 MALIYETLERI H4

GUcU

H3

00

l.asama 2. asama
Sekil 3.2. Uretim Maliyetlerinin Rekabet Giicii Uzerindeki Etkisine Y®&nelik Yapisal
Esitlik Modeli
Ucgiincii asamada ise her bir iiretim maliyetinin rekabet giicii iizerindeki etkilerine

ayr1 bir model gelistirerek ayr1 ayr1 bakilmistir.

‘ H5 REKABET
H7
3. asama

Sekil 3.3. Direkt [lk Madde ve Malzeme, Direkt Iscilik ve Genel Uretim Maliyetlerinin
Rekabet Giicii Uzerindeki Etkilerine Yonelik Yapisal Esitlik Modeli

3.3.2. Arastirmamin Hipotezleri

Isletmelerin {iretim maliyetlerinin toplam maliyet igerisindeki paylarinin dnemli
oldugu belirtilmektedir. Innes ve Mitchell (1990), Drury ve Tayles (1993) direkt ilk
madde ve malzeme maliyetlerinin toplam maliyet icerisinde yiiksek bir paya sahip
oldugunu ve direkt ilk madde ve malzeme maliyetlerinde meydana gelen artisin toplam

tiretim maliyetlerini de artiracagini belirtmislerdir.
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Bu varsayim 1s18inda asagidaki hipotez gelistirilebilir;
H1: Direkt ilk madde ve malzeme maliyetleri toplam iiretim maliyetini pozitif
yonde etkiler.

Murphy ve Braund (1990), Lukka ve Granlund (1996), Giiles (2001), Ulker ve
Iskender (2005), iiretim faaliyetlerinde otomasyonun kullanilmasiyla birlikte direkt
iscilik maliyetlerinin toplam iiretim maliyeti igerisindeki paymin diisiik oldugunu ancak
direkt is¢ilik maliyetlerinde meydana gelen artisin toplam {iretim maliyetlerini de
artiracagini belirtmislerdir.

Bu varsayim 1s181inda asagidaki hipotez gelistirilebilir;

H2: Direkt is¢ilik maliyetleri toplam tiretim maliyetini pozitif yonde etkiler.

Ding (2001), Karcioglu ve digerleri (2013) ve Kargmn (2013), teknolojik
yeniliklerle birlikte isletmelerin {iretim sistemlerinin degistigini ve bu durumun
beraberinde de genel liretim maliyetlerinin toplam maliyet icerisinde yiiksek bir paya
sahip oldugunu ve genel iiretim maliyetlerinde meydana gelen artisin toplam tretim
maliyetlerini de artiracagini belirtmislerdir.

Bu varsayimlar ¢ergevesinde gelistirilen hipotez asagidaki gibidir;

H3: Genel Uretim Maliyetleri toplam iiretim maliyetini pozitif yonde etkiler.

Kesbi¢ ve digerleri (2005) ve Eroglu ve Ozdamar (2006) iiretim maliyetlerinin
yiiksek olusunun rekabet giicii ilizerinde olumsuz bir etkiye neden olacagini
belirtmiglerdir.

Bu varsayimdan hareketle olusturulan hipotez asagidaki gibidir;

H4: Uretim maliyetleri rekabet giicii iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

Direkt ilk madde ve malzeme maliyetlerinin rekabet giicii lizerindeki etkisine
yonelik olusturulan hipotez asagidaki gibidir;

H5: Direkt ilk madde ve malzeme maliyetleri rekabet giicii iizerinde negatif bir
etkiye sahiptir.

Kotan ve Sayan (2003), Esiyok (2007) ve Du Toit (2009) direkt iscilik
maliyetlerinde meydana gelen artisin rekabet giicii iizerinde olumsuz bir etkiye neden

olacagini ifade etmislerdir.

Bu varsayimlardan hareketle asagidaki gelistirilmistir;
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HG6: Direkt is¢ilik maliyetleri rekabet giicli tizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

Genel iiretim maliyetlerinin rekabet giicii lizerindeki etkisine yonelik olusturulan
hipotez asagidaki gibidir;

H7: Genel Uretim maliyetleri rekabet giicii {izerinde negatif bir etkiye sahiptir.
3.3.3. Arastirmanin Degiskenleri ve Ol¢ekleri

Arastirmanin ilk kismini olusturan sorulari, ankete katilan imalat isletmelerinin
sektorel yapilarim1 belirlemeye yoneliktir. Sektorel yapilarini belirlemeye yonelik
sorular; kurulus yili, faaliyette bulunulan sektdr, calisan sayis1 ve ortaklik yapisini

icermektedir.

Tablo 3.5. Arastirmanin Sektdrel Yapistyla ilgili Sorular

Isletmenizin Kurulus Yili: 0-5yil () 6-10yil () 10vedsti ( )

Isletmenizin faaliyet gosterdigi sektor ya da sektorler

Agag- Orman Kimya

Ambalaj Maden

Cam- Seramik Makine

Cimento Metal

Demir-Celik Otomotiv

Elektrik- Elektronik Gida-Icecek

Enerji- Petrol Plastik

Dayanikli Tiiketim Malzemeleri Tekstil- Konfeksiyon

flag Kagit

Insaat Malzemeleri Diger: (Belirtiniz)
Isletmenizde calisan sayisi: 0-9 () 10-49 () 50-249 () 250 ve tizeri ()

Isletmenizin ortaklik yapisi:
Yerli (%100) ( ) Yerli Yabanci Ortakli (Yerli pay1 % 50°denaz) ()
Yerli Yabanci Ortakli ( Yerli pay1 % 50 ve lizeri) ( ) Yabanci (%100) ()

Arastirmanin ikinci kisminda ise isletmelerin tiretim maliyetlerinin toplam maliyet
igerisindeki paylarini belirlemeye yonelik sorulari icermektedir (Uyar, 2008; Celenk ve
Atmaca, 2010).

Tablo 3.6. Direkt ilk Madde ve Malzeme, Direkt Iscilik ve Genel Uretim Maliyetlerinin
Toplam Maliyet Igerisindeki Paylar:

% S5vealu | 6-15 | 16 - |26-35 | 36-45 | 46—-55 | 56—-65 | 66—75 76 ve iizeri
25
DIiMM
Maliyeti
DIM
GUM




64

Arastirmanin son kismini olusturan sorular ise arastirma modelindeki faktorleri
belirlemeye yonelik sorulardir. Aragtirma modelinin i¢inde yer alan faktorlerin igerdigi
degiskenlerin ¢cogu daha once farkli ¢alismalarda kullanilan degiskenlerdir. Fakat daha
once kullanilan 6lgeklerin konusu ve hitap ettigi ana kiitle farkli oldugu igin arastirma
modelinde kullanilacak olan Olceklerin bu aragtirmaya uygun bir formda yeniden
diizenlenmesi gerektigi diisiiniilmiistiir. Olgiilecek olan yapinin siirlarinimn belirlenmesi,
Olgme araglarinin olusturulmasindaki ilk asamadir (Churchill,1979). Yapinin siirlarinin
belirlenmesindeki temel amag¢ yapilacak arastirmada hangi degiskenlerin Olgege
almacagi hangilerinin alinmayacagini belirlemek oldugu i¢in calismada kullanilan
Olcekler ayrintili bir sekilde incelenerek yapinin sinirlari belirlenmeye g¢aligilmistir.
Daha sonra arastirmaya dahil edilecek ol¢ek maddeleri Tablo 3.7°de belirtilen

calismalardan faydalanilarak olusturulmustur.

Tablo 3.7. Arastirmanin Olgek Yapilari ve Yararlamlan Literatiir

FAKTOR

TANIMI

DEGISKENLER

LITERATUR

Uretim
Maliyetleri

Bir iiriiniin tiretilmesi
esnasinda katlanilan biitiin
fedakarliklarin parasal
degeridir.

$1,52,53,54,55,56,57
$8,59,510,511,512,513,S14
$15,516,517,518,519,520
521,522,523

Assaf ve digerleri,
2001; Kogsoy,
2008

Rekabet
Giicii

Rekabet kavrami, “aym
amact  giden  kimseler
arasindaki c¢ekisme, yarisma
ve yaris” tir

$24,525,526,527,528

Kogsoy, 2008

Direkt i1k
Madde ve
Malzeme

Maliyetleri

Uriiniin 6ziinii olusturmast
nedeniyle, hangi iirlin i¢in
ne kadar kullanildigt
belirlenebilen malzemeler
icin katlanilan maliyetlerdir

529,530,531,532,S33,534
535,536,537,S38

Rodriguez ve
digerleri, 2012

Direkt Iscilik
Maliyetleri

Bir mal veya hizmet
tretiminde direkt ya da
endirekt olarak kullanilan
zihinsel, bedensel ya da el
becerisiyle katlanilan
ekonomik fedakarliklarin
deger bakiminda tutar
olarak tanimlanmaktadir

$39,540,541

Celenk ve Atmaca,
2010

Genel Uretim
Maliyetleri

Direkt ilk madde e
malzeme ile direkt isgilik
maliyetleri disinda kalan ve
iretim faaliyetlerini dolayli
olarak etkileyen endirekt
malzeme, endirekt iscilik,
fabrika kiras1 ve amortisman
gibi maliyetlerden
olusmaktadir

S42,543,544,545,546,547
548,549,550,551,S52

Assaf ve digerleri,
2001




65

3.4. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Arastirmanin konusu ve amaci belirlendikten sonra metodoloji kisminda ilk olarak
eldeki bilgiler kullanilarak fikir olusturmak amaciyla 6n caligmalar yapilmaktadir

(Kurtulus, 2004: 7).

3.4.1 Arastirmamin On Calismalan

Isletmelerin {iretim maliyetlerinin rekabet giicii iizerindeki etkilerinin arastirildig1
bu calisma sekillendirilirken ilk olarak isletmelerin iiretim maliyetleri belirlenmistir.
Daha sonra igletmelerin iiretim maliyetlerinin rekabet giicii lizerindeki etkilerine yonelik
sorulardan olusan anket formu hazirlanmistir. Bu dogrultuda arastirmanin 6n ¢alismalari
asamasinda, lretim maliyetlerinin rekabet giicli iizerindeki etkileri ile ilgili var olan
literatiir gdzden gecirilmistir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda isletmelerin iiretim
maliyetlerinin rekabet giicii lizerindeki etkilerini inceleyen az sayida ¢aligmanin oldugu
goriilmiistiir. Bu durum ¢alismanin konusunun belirlenmesinde 6nemli bir etken olarak

distiniilmistiir.

3.4.2. Arastirmanin Evreni ve Ornekleme Siireci

Arastirmanin yapildig: tiim ana kiitle evren olarak tanimlanirken, belirli kistaslar
dikkate alinarak arastirmanin yapilacagi evrenden secilerek evreni temsil yeterliligi
tasiyan kiiciik evren pargasi ise Orneklem olarak ifade edilmektedir. Arastirmalarda
genellikle oOrneklem parcalar1 ilizerinde yapilarak sonuglart ilgili  evrene
genellenmektedir (Karasar, 2005: 110-111). Arastirmamizin evreni TR90 Bolgesi
(Artvin, Giresun, Giimiishane, Ordu, Rize ve Trabzon) Imalat Sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerden olusmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucu TR90 Boélgesi’nde
aktif bir sekilde faaliyet gosteren 850 Imalat isletmesinin oldugu tespit edilmistir.
Orneklem kiitlesinin belirlenmesinde kolayda érnekleme ydntemi kullanilmistir. %95
giiven araliginda e=%35 hata pay1 1000 kisilik bir evrenin drneklem biiyiikliigliniin 278
olmas1 gerekmektedir (Kurtulus,1998: 235). Sonu¢ olarak arastirmanin evreni 850
imalat igletmesinden olustugu i¢in;

n=N.t%p.q
d>.(N-1)+t*.p.q
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Formiile gore 6rneklem biiytikligii 266 olarak belirlenmistir. Arastirmada TR0
Bolgesinde faaliyet gosteren 360 imalat isletmesine anket uygulanmistir. Yapilan 360
anketten bazilarinin hatali ve eksik oldugu anlasilmistir. Hatali ve eksik olan anketler

cikarilarak 349 anket dikkate alinmstir.

3.4.3. Arastirmamin Veri Toplama Yontem ve Araci

Bu aragtirmada verilerin toplanmasi asamasinda kantitatif arastirma
yontemlerinden biri olan anket yontemi kullanilmistir. Arastirmanin anketi TR90
bolgesi imalat sektoriinde faaliyet gosteren 349 isletme {izerinde uygulanmistir. Anket
formu isletmede yetkili kisilerle yiiz ylize gorlisme yonteminin yam sira, telefon, e-

posta ve fax ile ulastirilarak yapilmistir.

Arastirmanin ilk kismindaki sorular, isletmelerin sektorel yapilarini belirlemeye
yonelik 4 sorudan olugmaktadir. Sektorel yapilarini belirlemeye yonelik sorular; kurulug
yili, faaliyette bulunulan sektor, calisan sayisi ve ortaklik yapist gibi sorulari
icermektedir. Anketin ikinci bolimiinde isletmelerin tiretim maliyetlerinin (direkt ilk
madde ve malzeme, direkt is¢ilik ve genel {iretim) toplam maliyet igerisindeki paylarini
belirlemeye yonelik sorulart icermektedir. Son bdliimde ise liretim maliyetlerinin
rekabet giicli lizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Son
boliimde ankete katilanlardan, sorulan her bir ifadeye kendi durumlarma uygun
cevaplar1 vermeleri istenmis ve 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum seklinde Besli Likert Olgegi

kullanilmistir.

3.4.4. Arastirmanin Analiz Yontemi

Isletmelerin iiretim maliyetlerinin rekabet giicii iizerindeki etkilerinin test

edilmesinde Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanilmistir.

Son yillarda yaygin bir sekilde kullanilan yapisal esitli modeli, varyans,
kovaryans, regresyon ve faktor analizlerinin bilesiminden olusmaktadir (Yilmaz ve
Celik, 2005; Yilmaz ve Celik 2009). Yapisal esitlik modeli, gozlenen degiskenler ile
ortiilk degiskenler arasindaki iligkiler ile korelasyon iliskilerini iceren modelleri test
etmek amaciyla kullanilmaktadir (Tiifek¢i ve Tiifekgi, 2006). Teorik yapiya gore soz
konusu model, olusturulan tahmini kovaryans matrisinin goézlenen verilerin kovaryans

matrisine uygunlugunu incelemek amaciyla kullanilmaktadir (Hox ve Bechger, 1995).
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Regresyon gibi birinci nesil istatistiksel tekniklerle karsilastirildiginda bu teknik,
birden ¢ok bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki dogrusal ve dogrusal olmayan
iliskilerin modellenmesi ile karmasik bir aragtirma problemini tek bir siirecte, sistemli
ve kapsamli bir sekilde ele almaktadir (Anderson ve Gerbing, 1988). Birbirinden farkli
ancak birbiriyle iliskili degiskenlerin ayn1 anda ele alinmasina imkan veren bu modelin
istatistiksel tahmin yapabilme, teorik olarak kavramlari temsil edebilme ve Olgme
hatalarin1 dikkate alabilme 6zelliklerine de sahiptir (Hair, Ralph, Ronald ve William,
1998: 584-585).

Yapisal esitlik modeli, regresyon analiziyle benzerlik tasimakla birlikte
etkilesimleri modelleyebilen, dogrusal olmayan durumlarin istesinden gelebilen,
bagimsiz degiskenler arasinda korelasyona izin verebilen, 6l¢lim hatalarin1 modele dahil
edebilen, aralarinda korelasyon 6l¢lim hatalarini dikkate alabilen ve her biri birden fazla
gozlenen degiskenle Olciilen coklu bagimsiz ve bagimh gizil degiskenler arasindaki

iligkileri ortaya koyabilen ve test edebilen giiglii bir istatistiksel tekniktir.

Cok degiskenli birgok istatistik yontemlerin aciklayici (exploratory) oOzellik
tagimalarina ragmen yapisal esitlik modelinin dogrulayici (comfirmatory) bir 6zellik
tasimasi hipotez testlerinde bu modelin {istlin taraflarini ortaya koymaktadir. Ayrica
diger ¢ok degiskenli istatirtik tiirleri hata 6l¢iimlerini (measurement error) tayin edemez
ve diizeltemezken YEM biitiin 6l¢glim parametrelerinin hemen hepsini isleme dahil

ederek sonuglart bu duruma gore gerceklestirmektedir (Anderson, 2004).

Birka¢ degisik istatistiksel yaklasimi birlestiren YEM, asagidaki matris esitligi
cercevesinde bilinmektedir (Rigdon, 2004):

n(mxl) B{mxm) nmalJrr{m‘;n) t.’(nx]Jrg(mxl}
o1~ Npxm ¥ Nmx) T Epx1)

qx] /\X{Q‘in} t.’{nx] + E){q'izl]l

Sekil 3.4. Yapisal Esitlik Modeli Matrisi
Kaynak: Rigdon, 2004
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YEM bilesenlerine ait agiklamalar seklin altinda tablo igerisinde verilmektedir.

Tablo 3.8. Olgme Modelindeki Sembollerin Agiklamalari

Sembol Tanim
Y Gozlenen degisken (ifade)
€ Gozlenen degiskendeki hata
1] Ortiik degisken (icsel) 1] Ortiik degisken (icsel)
¢ Ortiik degisken (dissal) ¢ Ortiik degisken (dissal)
r Dissal ve igsel degiskenler (bagimli vr bagimsiz
degiskenler) arasindaki korelasyon

Kaynak: Dursun ve Kocagoz, 2010: 5

Yapisal esitlik modelinin saglikli sonuclar verebilmesi i¢in bazi asamalardan

gecilmesi gerekmektedir. Bu agamalar (Shur, 2006: 2);

Modeli belirleyebilmek i¢in ilgili teorinin ve literatiiriin gozden gegirilmesi,
Bir modelin belirlenmesi,

Modelin kimliginin tanimlanmast,

Modelde yer alan degiskenlerin 6l¢eklerinin segilmesi,

Verilerin toplanmasi,

Tanimlayici istatistiksel analizlerin yapilmast,

Modeldeki parametrelerin 6l¢iilmesi,

Modelin uygunlugunun degerlendirilmesi,

© o0 N o g bk~ w0 DR

Modelin anlamli olmasi durumunda yeniden tanimlanmasi,

10. Sonuglar1 yorumlamak ve degerlendirmektir.
3.4.4.1. Yapisal Esitlik Modeli Uyum Tyiligi Ol¢iimii

Uyum 1yiligi indeksleri, dnceden belirlenen modelin elde edilen veriyi ne kadar
iyi agikladiginin belirlenebilmesi agisindan dnemlidir. Uyum 1iyiligi dlgtileri modelin
kabul veya reddedilmesini sagladigi i¢in modelin tamami uyum iyiligi testleri
sonucunda reddedilirse model icgerisindeki parametrelerin ve katsayilarin bir 6nemi

kalmamaktadir.

YEM ile yapilan model testlerinin degerlendirilmesinde birden ¢ok uyum iyiligi
Ol¢iisii bulunmaktadir. YEM’de 15 ile 25 arasinda degisim gosteren uyum indeksleri

mevcuttur ancak bunlarin igerisinde Chi square, GFI (lyilik uyum indeksi), AGFI
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(Diizeltilmis 1yilik uyum indeksi), NFI (Normlastirilmis uyum indeksi), CFI
(Karsilastirmali uyum indeksi), NNFI (Normlastirlmamis uyum indeksi), SRMR
(Standardize Edilmis Kalintilarin Ortalama Kare Kokii), IFI (Artirmali uyum indeksi)
ve RMSEA (Yaklasik hatalarin ortalama karekokil) en yaygin olarak kullanilan

Olciilerdir.

Uyum 1iyiligi testlerinin yiliksek ¢ikmasi modelde yer alan degiskenler arasindaki
iliskilerin kuvvetli oldugu anlami tasimamaktadir. Dolayisiyla uyum iyiligi modelin 1yi
bir model oldugunu ortaya koymaz ancak kotii bir model oldugunu kesinlikle
ispatlamaktadir. Ayrica uyum iyiliginin diisiikk ¢ikmasit modelin yapisal olarak kesin
olarak kotli olusturuldugu anlamina da gelmemektedir (Cengiz, 2007: 152). Her bir
uyum indeksinde belirli bazi kritik limit noktalar1 bulunmaktadir. Tablo 3.9’da uyum

tyiligi olctileri ve bulunmasi gereken araliklar belirtilmektedir.

Tablo 3.9. YEM nin Degerlendirilmesinde Kullanilan Uyum lyiligi Olgiileri

Uyum lyiligi Tamm Kabul Edilebilir
Olgiisii Uyum Degerleri
N Orijinal degisken matrisinin varsayilan matristen farkli olup

olmadigini test eder.
X2= (N-1) Fmin
X? istatistiginin 6rneklem biiyiikligii karsisindaki duyarhihigim

2 2
X/df azaltmak esas alinmaktadir. X3
Biiyiik drneklem kiitlesi olan bir modelin sadece y2 istatistigine
RMSEA dayanilarak reddedilmesini Onlemek igin kullanilabilecek 0.05<RMSEA<0.10
Olcudiir.
GEI Varsayilan modelce hesaplanan gozlenen degiskenler arasindaki 0.90<GEI<0.95

genel kovaryans miktarini gosterir. Regresyon analizindeki R2
gibi agiklanabilir.

AGFI GFI testinin yiliksek 6rnek hacmindeki eksikligini gidermek | 0.80<AGFI1<0.90
amaciyla kullanilan bir indekstir.

CFlI Mevcut modelin uyumu ile gizil degiskenler arasi korelasyonu 0.90<CFI1<0.95
ve kovaryanst yok sayan sifir hipotez modelinin uyumunu
karsilastirir.
NFI ve Bu indeks varsayilan modelin temel ya da sifir hipoteziyle olan | 0.90<NFI<0.95
NNFI uygunlugunu arastirir. Ayrica modelin bir diger modele ne

oranda iyi uyum sagladigini dl¢mektedir.
SRMR Gozlenen ve beklenen kovaryans matrisleri arasindaki farki | 0.05<SRMR<0.10
gostermektedir.
RFI RHO1 olarak da bilinir. 0.85< RFI1<0.90
Kaynak: Fleshandbones, 2004 ve Simsek, 2007.
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3.4.5. Bilgi ve Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizinde, ¢cok degiskenli istatistiksel
analizler kullanilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin glivenilirlikleri test edilirken,
en yaygin olarak kullanilan I¢ Tutarlik Analizi metodu olan Cronbach Alfa Katsayist
yontemi  kullanilmistir.  Giivenilirlik  analizi  sonucu elde edilen Olgeklerin
gecerliliklerinde ise, dogrulayic1 faktor analizi kullanilmustir. Olgeklerin gecerlilik ve
giivenilirlik belirlendikten sonra arastirma hipotezleri Yapisal Esitlik Modeli
kullanilarak test edilmistir. Arastirma kapsaminda yapilan tiim analizlerde SPSS 19.0 ve

AMOS 20.0 paket programi kullanilmstir.
3.5. BULGULAR

3.5.1. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Sektorel Yapisi

Arastirmaya katilan isletmelerin sektdrel yapilarima iliskin frekans, yiizde

dagilimlar ve kiimiilatif ylizdeleri sirasiyla belirtilmistir.

Tablo 3.10. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Kurulus Yillarina Gére Dagilimi

KURULUS YILI Frekans Yiizde (%) Kiimiilatif (%)
0-5 y1l arasi 18 5,2 5,2
6-10 y1l arasi 66 18,9 24,1
10 ve iizeri 265 75,9 100
Toplam 349 100 100

Arastirmaya katilan isletmelerin kurulus yillarina gére dagilimlarina bakildiginda

%5,2’s1 0-5 yil arasi, %18,9’u 6-10 y1l aras1 ve %75,9’u da 10 y1l ve iizeridir.
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Tablo 3.11. Arastrmaya Katilan Isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Sektdre Gore
Dagilimi1

SEKTOR Frekans Yiizde (%) Kiimiilatif (%)
Agac- orman 5 14 1,4
Ambalaj 4 1,1 2,6
Cam-Seramik 6 1,7 43
Cimento 5 14 5,7
Demir-celik 6 1,7 7.4
Elektrik-elektronik 6 1,7 9,2
Enerji-petrol 2 0,6 9,7
Dayanikh Tiiketim Malzemeleri 1 0,3 10
insaat Malzemeleri 15 43 14,3
Kimya 2 0,6 14,9
Maden 7 2 16,9
Makine 15 4,3 21,2
Metal 3 0,9 22,1
Otomotiv 10 2,9 24,9
Gida-icecek 210 60,2 85,1
Plastik 3 0,9 86
Tekstil-konfeksiyon 21 6 92
Kagit 5 14 93,4
Diger 23 6,6 100
Toplam 349 100 100

Arastirmaya katilan isletmelerin %1,4’i agac-orman, ¢imento ve kagit , %1,1°1
ambalaj, %]1,7’si cam-seramik, demir-gelik, elektrik-elektronik, %.,6’s1 enerji-petrol
kimya, %,3’1 dayanikh tiiketim malzemeleri, %4,3’{i insaat malzemeleri, makine, %2’s1
maden, %,9’u metal ve plastik, %2,9’u otomotiv, %60,2’si gida-icecek, %6’s1 tekstil-

konfeksiyon, %1,4’li kagit ve %6,6’s1 ise diger sektorlerde faaliyet gostermektedir.
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Tablo 3.12. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Calisan Sayilarina Goére Dagilimi

CALISAN Frekans Yiizde (%) Kiimiilatif (%)
SAYISI
0-9 kisi 43 12,3 12,3
10-49 kisi 240 68,8 81,1
50-249 Kkisi 54 15,5 96,6
250 Kisi ve tizeri 12 3,4 100
Toplam 349 100 100

Arastirmaya katilan igletmelerin %12,3’1 0-9 kisi, %68,8°1 10-49 kisi, %15,5°1
50-249 kisi ve %3,4°1 ise 250 kisi ve lizeri ¢alisana sahiptir.

Tablo 3.13. Arastirmaya Katilan isletmelerin Ortaklik Yapisina Gére Dagilimi

ORTAKLIK YAPISI Frekans Yiizde (%) Kiimiilatif (%)

Yerli (%100) 345 98,9 98,9

Yerli pay1 %50 ve iizeri yerli- 3 0,9 99,7
yabanci ortakh

Yerli pay1 %50’den az yerli- 1 0,2 100
yabanci ortakh

Yabanci 0 0 0
Toplam 349 100 100

Arastirmaya katilan isletmelerin %98,9°u yerli (%100), %,9’u yerli-yabanc1 (yerli
pay1 %50 ve lzeri), %,3’1 ise yerli-yabanci (yerli pay1 %50’den az) ortaklik yapisina
sahiptir. Tablodaki verilere bakildiginda ortaklik yapilarina goére tamami yabanci paya

sahip isletmelerin olmadig1 goriilmektedir.
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3.5.2. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Uretim Maliyetlerinin Toplam Maliyet
Icerisindeki Paylarina iliskin Frekans Tablolar

Aragtirmaya katilan isletmelerin direkt ilk madde ve malzeme, direkt iscilik ve
genel liretim maliyetlerinin toplam maliyet i¢erisindeki paylarina iligskin frekans, yiizde

dagilimlar ve kiimiilatif ylizdeleri sirasiyla belirtilmistir.

Tablo 3.14. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Direkt Ilk Madde ve Malzeme
Maliyetinin Toplam Maliyet I¢erisindeki Payma Gére Dagilimi

PAY (%) Frekans Yiizde (%) Kiimiilatif (%)
5 ve alti 0 0 0
6-15 arasi 1 0,3 0,3
16-25 arasi 3 0,9 1,1
26-35 arasi 1 0,3 1,4
36-45 arasi 1 0,3 1,7

46-55 arasi 1 0,2 2
56-65 arasi 107 30,7 32,7
66-75 arasi 227 65 97,7
76 ve tuizeri 8 2,3 100
Toplam 349 100 100

Arastirmaya katilan isletmelerin direkt ilk madde ve malzeme maliyetinin toplam
maliyet icerisindeki payina bakilacak olursa; %,3’i sirastyla 6-15, 26-35, 36-45, 46-55
arasinda, %.,9’u 16-25 arasinda, %30,7°si 56-65 arasinda, %65’ 66-75 arasinda ve

%2,3’11 ise 76 ve lizeridir.
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Tablo 3.15. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Direkt Iscilik Maliyetinin Toplam Maliyet
Icerisindeki Payina Gére Dagilimi

PAY (%) Frekans Yiizde (%) Kiimiilatif (%)
5 ve alt1 3 0,9 0,9
6-15 arasi 50 14,3 15,2
16-25 arasi 228 65,3 80,5
26-35 aras1 64 18,3 98,9
36-45 arasi 2 0,6 99,4
46-55 arasi 1 0,3 99,7
56-65 arasi 0 0 0
66-75 arasi 0 0 0
76 ve iizeri 1 0,3 100
Toplam 349 100 100

Arastirmaya katilan isletmelerin direkt iscilik maliyetinin toplam maliyet
icerisindeki payina bakilacak olursa; %,9’u 5 ve alt1, %14,3’1 6-15 arasinda, %65,3’1
16-25 arasinda, %18,3°1i 26-35 arasinda %,6°s1 36-45 arasinda %,3’1i 46-55 arasinda ve

%.,3’1 76 ve tizerindedir.

Tablo 3.16. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Genel Uretim Maliyetinin Toplam
Maliyet Igerisindeki Payma Gore Dagilimi

PAY (%) Frekans Yiizde (%) Kiimiilatif (%)
5 ve alti 28 8 8
6-15 arasi 252 72,2 80,2
16-25 arasi 64 18,3 98,6
26-35 arasi 1 0,3 98,9
36-45 arasi 1 0,3 99,1
46-55 arasi 1 0,3 99,4

56-65 arasi 0 0 0

66-75 arasi 1 0,3 99,7

76 ve iizeri 1 0,3 100
Toplam 349 100 100
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Arastirmaya katilan isletmelerin genel dretim maliyetinin toplam maliyet

icerisindeki payma bakilacak olursa; %8’1 5 ve alt1, %72,2’si 6-15 arasinda, %18,3’1
16-25 arasi, %,3’1i sirasiyla 26-35, 36-45, 46-55, 66-75 ile 76 ve lizerindedir.

3.5.3. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Maliyet- Rekabet Giicii Iliskisine iliskin

Modelde Yer Alan Olceklere Verdikleri Yamtlara iliskin Frekans Tablolar

Isletmelerin iiretim maliyetlerinin rekabet giicii iizerindeki etkilerine iliskin

sorulara verilen cevaplarin ortalama ve standart sapmalar1 ayr1 ayri degerlendirilmistir.

Tablo 3.17. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Uretim Maliyeti Olgeginde Yer Alan
Sorulara Verdikleri Yanitlara iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degisken Ortalama | Standart
Sapma
Uretim Maliyetleri
Uretim maliyetleri kabul edilebilir bir diizeydedir. (S1) 2,99 1,29
Uretim maliyetleri performansi kétii bir sekilde etkilemektedir. (S2) 3,02 1,55
Uretim maliyetleri gegmiste dnemli bir konu olarak diisiiniilmektedir. (S3) 3,53 0,89
Uretim maliyetleri gelecekte daha dnemli bir konu olacaktir. (S4) 3,86 0,90
Uretim maliyetleri izlenebilmekte ve kontrol edilebilmektedir. (S5) 3,93 0,87
Yeni projelerin eksikligi, iiretim maliyetlerinde artiga neden olmaktadir. (S6) 3,98 0,87
Maliyet enflasyonu, iiretim maliyetlerini artirmaktadir. (S7) 3,97 0,81
Gecikmis 6demeler, iiretim maliyetlerinin artirmaktadir. (S8) 3,94 0,83
Devlet diizenlemeleri, tiretim maliyetlerinin artirmaktadir. (S9) 3,97 0,84
Artan pazarlama giderleri, iiretim maliyetlerini artirmaktadir. (S10) 4,00 0,81
Miisterilerle ilgili nedenler, iiretim maliyetlerini artirmaktadir. (S11) 3,98 0,81
Firmanin geligimi, iiretim maliyetlerini artirmaktadir. (S12) 3,98 0,82
I¢ hatalardan kaynakli nedenler {iretim maliyetlerini artirmaktadir (fire, bozuk 4,01 0,86
tirtin vs). (S13)
Isletmemizin {iretim maliyetlerini azaltmak icin; kaliteden 6diin vermeksizin 2,90 1,36
ucuz malzeme ve pargalar tedarik edilmeye calisilmaktadir. (S14)
Isletmemizde diisiik kalitede daha ucuz malzeme ve parcalara kullanilmaktadar. 1,42 0,94
(S15)
Isletmemiz {iriin tasarimu iizerinde odaklanmaktadir. (S16) 3,61 0,99
Isletmemizde iiriiniin maliyetini artiran 6zellikler ve fonksiyonlar {iriinden 3,83 0,85
cikartilmaktadir. (S17)
Isletmemiz {iretim siireclerini siirekli gdzden gecirerek yeniden tasarlamaktadir. 3,99 0,82
(S18)
Isletmemizde maliyetlere belirli bir kar marji1 eklenerek iiriin fiyatlandirmasi 3,99 0,70
yapilmaktadir. (S19)
Isletmemizde rakiplerin fiyatina esit veya daha diisiik bir fiyat belirlenirken 3,78 0,86
iretim maliyetleri de dikkate alinmaktadir. (S20)
Isletmemizde  pazar arastirmast ve analizi sonucu  miisterilerin 4,08 0,75
odeyebileceklerini belirttikleri fiyati veya hedef pazar payni elde etmeyi
saglayacak fiyat esas alinmaktadir. (S21)
Isletmemizde iiriin fiyatlamas1 yapilirken; degisken maliyet ve belirli bir karlilik 4,00 0,80
orani dikkate alinmaktadir. (S22)
Isletmemizde iiriin fiyatlamasi yapilirken; pazar fiyatlarma ilave olarak iiretim 4,05 0,82
maliyetleri de esas alinmaktadir. (S23)

1= Kesinlikle Katilmiyorum....5=Kesinlikle Katilryorum
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Tablo 3.17.°de isletmelerin iiretim maliyetlerinin Onemine iliskin algilarinin
degerlendirilmesi icin sorulan sorularin tamaminin ortalamalar1 ve standart sapmalari
hesaplanmistir. Bu hesaplamalar sonucunda isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugu tiretim
maliyetlerinin ge¢cmiste onemli bir konu olduguna gelecekte de onemliligini devam
ettirecegine iligkin cevap vermistir. Ayrica isletmelerin cogunlugu yeni projelerin
eksikliginin (3,98), gecikmis ddemelerin (3,94), artan pazarlama giderlerinin (4,00) ve
i¢ hatalardan kaynakli nedenlerin (4,01) liretim maliyetlerinde bir artisa neden olacagina
dair cevap vermistir. Ayrica isletmelerin kalite maliyet iliskini 6lgen sorulara verdikleri
cevaplara bakildiginda, kaliteden 6diin vermeden daha ucuz malzeme ve parcalar

kullanarak maliyet azaltimina gittikleri goriilmektedir.

Tablo 3.18. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Rekabet Giicii Olgeginde Yer Alan
Sorulara Verdikleri Yanitlara Iligkin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degisken Ortalama | Standart
Sapma
Rekabet Giicii

Isletmemiz rakiplere kars1 piyasaya yeni iiriinler siirerek rekabet etmektedir. 3,95 0,66
(S24)
Isletmemiz miisterilerine kaliteli hizmet saglamaktadir. (525) 3,85 0,83
Isletmemiz iiriinlerin hizli bir sekilde miisterilere ulasmasimi saglamaktadir. 4,15 0,72
(526)
Eletmemiz rakiplerden daha fazla ve daha iyi {iriin 6zellikleri sunmaktadir. 3,96 0,85
(S27)
Isletmemiz daha diisiik maliyetle iiretip daha diisiik fiyath iiriinleri piyasaya 1,52 0,93
sunmaktadir. (S28)

1= Kesinlikle Katilmiyorum....5=Kesinlikle Katiliyorum

Isletmelerin faaliyette bulunduklar1 sektorde rekabet giicii elde etmeleri olduk¢a
onemlidir. Rekabet giicii elde edebilmek i¢in piyasaya yeni lriin siirme diislincesini
tercih etme orani igletmeler i¢in yiiksektir. Ayrica miisterilere hizli ve kaliteli hizmet
sunma fikri de isletmelerin rekabet giicii elde edebilmeleri agisindan tercih edilmektedir.
Tablodaki degerlere bakildiginda isletmelerin rekabet giicii elde edebilmek icin diisiik

maliyetli iiretip diislik fiyattan satma fikrini benimsemedikleri goriilmektedir.
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Tablo 3.19. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Direkt Ilk Madde ve Malzeme Maliyeti
Olgeginde Yer Alan Sorulara Verdikleri Yanitlara iliskin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Degisken Ortalama | Standart
Sapma
Direkt ilk Madde ve Malzeme Maliyetleri
Isletmemiz satin almak istedigi hammaddeleri dogal kaynaklardan 3,77 1,15
karsilamaktadir. (S29)
Isletmemiz satin almak istedigi hammaddeleri uluslararasi pazarlardan 1,68 1,29
karsilamaktadir. (S30)
1$letmemiz satin almak istedigi hammaddeleri ulusal pazarlardan 2,30 1,40
karsilamaktadir. (S31)
Isletmemiz satin almak istedigi hammaddeleri bélgesel pazarlardan 3,00 1,34
karsilamaktadir. (S32)
Isletmemiz satin almak istedigi hammaddeleri yerel pazarlardan 3,74 1,25
karsilamaktadir. (S33)
Isletmemiz i¢in satin aldiz1 hammaddenin maliyeti dnemlidir. (S34) 4,31 0,77
Isletmemiz i¢in satin aldigi hammaddenin fiyat1 nemlidir. (S35) 4,18 0,88
Isletmemiz i¢in satin aldiz: hammaddenin teslim siiresi dnemlidir. (S36) 4,14 0,77
Isletmemiz i¢in satin aldig1 hammaddenin kalitesi Snemlidir. (S37) 4,08 0,77
Isletmemiz icin satin aldigi hammaddenin nakliyesi dnemlidir (hammaddenin 4,09 0,77

diizgiin bir sekilde isletmeye getirilmesi, fiziki kosullar vs.). (S38)

1= Kesinlikle Katilmiyorum....5=Kesinlikle Katilryorum

Direkt ilk madde ve malzeme temininde isletmeler biiyiik cogunlugu dogal, ulusal

bolgesel ve yerel pazarlari tercih etmektedir. Isletmeler hammadde temininde

uluslararas1 pazarlar tercih etmemektedir. Isletmelerin temin ettikleri hammaddelerin

maliyeti, fiyati, kalitesi, teslim siiresi ve nakliyesi rekabet giicii agisindan hemen hemen

esit diizeyde onemlidir. Arastirmaya katilan isletmelerin verdikleri cevaplar sonucu

hesaplanan degerler de bu durumu dogrular niteliktedir.

Tablo 3.20. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Direkt Iscilik Maliyeti Olceginde Yer
Alan Sorulara Verdikleri Yanitlara iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

agisindan onemlidir. (S41)

Degisken Ortalama | Standart
Sapma
Direkt Iscilik Maliyetleri
Isletmemiz igin isgiicii maliyetleri cok onemlidir. (S39) 3,97 0,83
Isletmemiz igin isgiicii maliyetleri, kalite agisindan 6nemlidir. (S40) 4,06 0,79
Isletmemiz icin isgiici maliyetleri, yurtici/ yurtdis1 piyasalarda rekabet 4,00 0,84

1= Kesinlikle Katilmiyorum....5=Kesinlikle Katiliyorum
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Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu direkt iscilik maliyetlerinin ¢ok &nemli oldugu

diisiincesine katilmaktadir. Ayrica isletmelerin s6z konusu maliyetlerin gerek yurtici

gerekse yurt disi piyasalarda kalite ve rekabet acgisindan 6nemli oldugu fikrine de

katildiklar1 soylenebilir.

Tablo 3.21. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Genel Uretim Maliyeti Olgeginde Yer
Alan Sorulara Verdikleri Yanitlara Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

(S52)

Degisken Ortalama | Standart
Sapma
Genel Uretim Maliyetleri
Isletmemiz igin genel iiretim maliyetleri kabul edilebilir bir seviyededir. (S42) 4,01 0,87
Isletmemize gore genel iiretim maliyetleri isletme performansini olumsuz bir 4,04 0,78
sekilde etkilemektedir. (S43)
Isletmemize gore genel iiretim maliyetleri ge¢miste nemli bir konu olarak 3,99 0,83
kabul edilmemekteydi. (S44)
Isletmemize gore genel iiretim maliyetleri gelecekte daha biiyiik bir 6neme 4,00 0,80
sahip olacaktir. (S45)
Isletmemize gére genel iiretim maliyetleri kontrol edilebilir ve izlenebilir. 3,98 0,84
(546)
Isletmemize goére yeni projelerin eksikligi, genel iiretim maliyetlerini 4,01 0,86
artirmaktadir. (S47)
Isletmemize gore maliyet enflasyonu, genel iiretim maliyetlerini artirmaktadir. 4,03 0,80
(548)
Isletmemize gore gecikmis ddemeler, genel iiretim maliyetlerini artirmaktadar. 3,99 0,84
(549)
Isletmemize gore isletmenin gelisimi, genel iiretim maliyetlerini artirmaktadir. 3,97 0,85
(S50)
Isletmemize gore miisterilerden kaynakli nedenler, genel iiretim maliyetlerini 4,01 0,79
artirmaktadir. (S51)
Isletmemize gore rakiplerin sayisi, genel iiretim maliyetlerini artirmaktadir. 4,15 0,80

1= Kesinlikle Katilmiyorum....5=Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 3.21 incelendiginde, isletmelerin genel iiretim maliyetlerinin kabul

edilebilir bir seviyede oldugu ve kontrol edilebildigi diisiincesine olumlu cevap

vermislerdir. Isletmelerin biiyiik cogunlugu, genel iiretim maliyetlerinde meydana gelen

artisin isletmelerin performansini olumsuz etkileyecegi diisiincesindedir. Ayrica yeni

projelerin eksikliginin, maliyet enflasyonunun ve rakiplerin sayisinda meydana gelen

artisin genel Uretim maliyetlerini artiracagi diisiincesine katilma yoniinde cevap

verildigi goriilmektedir.
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3.54. Arastirmada Yer Alan Olceklerin Giivenilirlik ve Gecerlilik Analizi

Sonuc¢lan

Giivenilirlik, bir ankette yer alan sorularin birbiriyle olan tutarliligin1 6lgmenin
yaninda kullanilan 6l¢egin ilgilenilen sorunu ne kadar dogru yansittigini ifade etmekte
ve yapilan her Ol¢lim i¢in gerekmektedir (Kalayci, 2005). Bir dlgegin 6lgmek istenen
seyi tutarli ve istikrarli Olgebilmesi olarak tanimlanan giivenilirlik analizinin tekrar
edilebilirlik ve i¢ tutarlilik olmak iizere iki yoniinden bahsetmek miimkiindiir (Zikmund,
1997). Arastirmamizda gilivenirlilik analizi metodu olarak i¢ tutarlilik analizi
metotlarindan biri olan Cronbach Alfa katsayis1 kullanilacaktir. Cronbach Alfa
Katsaysi, i¢ tutarlilik analiz tiirlerinin en ¢ok kullanilan metodudur (Ozdemir, 2010).
Cronbach Alfa Katsayisi, agirlikli standart degisim ortalamasidir ve bir Olgekteki
sorularin varyanslari toplaminin genel varyansa oranlanmasi sonucu elde edilmektedir.
Bu say1 0-1 arasinda deger almakta ve 1’e ne kadar yaklasirsa dlgegin giivenilirligi o
kadar yiikselmektedir. Olgegin o degeri; < o < 0.40 arasinda ise dlgek giivenilir degil,
0.40 < o < 0.60 arasinda ise Olgegin giivenilirligi diisiik, 0.60 < o < 0.80 arasinda ise
Olcek oldukea giivenilir ve 0.80 < a < 1.00 arasinda ise dlcek yliksek derecede giivenilir

bir 6lgek olarak ifade edilmektedir (Kalayci, 2006).

Bir testin 6lgmek istedigi kriteri 6lgme derecesi olarak tanimlanan gecerlilik
analiziyle Olcekte yer alan sorular ile gercekte Olclilmek istenen kriteri Olgmesi
beklenmektedir (Altunisik ve dig. 2005). Gegerlilik analizinde, igerik gegerliligi
(content validity), es zamanl gegerlilik (concurrent), tahminsel gegerlilik (predictive),
yiizeysel gegerlilik (face), ve yap1 gegerliligi gibi yontemler kullanilmaktadir. Bir yapiy1
O0lemek icin kullanilan 6l¢ek sorularmin ilgili yapiyr dlgebilme derecesini belirleyen
yap1 gegerliliginde genellikle faktor analizi kullanilmaktadir. Arastirmada olgek
gecerliliginin tespitinin yapilmasinda oOrtiik degisken ile her bir ortiik degiskeni
olusturan gozlenen degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in kullanilan bir analiz
yontemi olarak tanimlanan dogrulayicit faktoér analizi kullamilmistir (Simsek, 2007).
Dogrulayicr faktor analizinin anket gibi bir 6lgme yonteminde gizil yapilart irdelemek
icin Olgek gelistirme siirecinin her asamasinda kullanilmasindan dolay1 ¢alismamizda

kullanilmistir.
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3.5.4.1. Uretim Maliyeti Ol¢eginin Giivenilirligi ve Gecerliligi

Uretim maliyeti 6lgeginin giivenilirligini belirlemek amaciyla Cronbach Alfa

istatistigi yapilmis 6lgegin genel alfasi 0, 736 olarak bulunmustur. Degisken silinmesi

durumunda Alfa degeri siitununa bakildiginda, degeri genel Alfa’dan yiiksek ¢ikan

degiskenlerin giivenilirligi azalttig1 icin Slgekten ¢ikarilmast gerekir. Bagka bir deyisle

bir degisken ¢ikarildiginda genel Alfa degerinde bir ylikselme oluyorsa ilgili degisken

giivenirliligi olumsuz etkilemektedir. Genel Alfa degerini diisiiren degiskenler 6l¢ekten

cikarildiginda Alfa degeri 0,805°e ylikselmistir. Diger degiskenlerin alfa degerleri ise

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.22. Uretim Maliyeti Olgeginin Degisken Istatistigi

Soru Silinirse | Soru Silinirse Diizeltilmis Coklu Degisken
Degisken Olgegin Olgegin Degisken- Korelasyon Silinirse
Ortalamasi Varyansi Toplam Katsayilar Cronbach-
Korelasyon Alfa
S5 35,3793 21,395 0,507 0,265 0,784
S6 35,3161 21,202 0,543 0,315 0,780
S7 35,3305 22,602 0,395 0,174 0,797
S8 35,3563 22,357 0,413 0,201 0,795
S9 35,3333 21,923 0,457 0,240 0,790
S10 35,3075 22,997 0,333 0,136 0,803
S16 35,6983 20,811 0,491 0,294 0,787
S17 35,4770 21,132 0,560 0,337 0,778
S18 35,3132 21,726 0,496 0,259 0,786
S22 35,3075 21,049 0,610 0,387 0,773

Uretim Maliyeti 6lgeginin gegerliligini test etmek amaciyla dogrulayici faktor

analizi kullanilmistir. Faktoriin iceriginde yer alan degiskenlerin belirlenen yapisal

modele dahil edilmeden once gecgerliliginin test edilmesinin gerekliliginden dolay1 bu

analiz kullamlmigtir. Uretim maliyetleri faktdriiniin iginde yer alan ortiik ve gozlenen

degiskenler Tablo 3.23’te goriilmektedir.

Tablo 3.23. Uretim Maliyeti Olcegini Olusturan Yapilar

ORTUK DEGiISKEN

DEGISKENLER

GOZLENEN DEGISKEN

Uretim Maliyeti

10 Degisken

S5, S6, S7, S8, S9, S10, S16, S17,
S18, S22
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Dogrulayicr faktdr analizi daha 6nce yontemler basligi altinda belirtildigi tizere
AMOS 20.0 paket programi kullanilarak yapilmistir. Uretim maliyeti faktoriiniin
gecerliliginin  smanmasi i¢in yapilan analizde Tablo 3.24’de yer alan yapilar
tanimlanarak analiz gergeklestirilmistir. Analiz sonuglar1 parametre degerlerine,
gozlenen degiskenlerin hata degerlerine ve gozlenen degiskenler ile oOrtilk degisken
arasindaki standardize edilmis katsayilara gore degerlendirilmistir. Dogrulayic1 faktor
analizi sonucunda ilk olarak oOrtiik degiskenler ile gozlenen degiskenler arasinda
tamimlanmis olan yollara iliskin standardize edilmis parametre degerlerinin hepsinin 0,5
ile 1 degeri arasinda olmasi gereklidir (Simsek, 2007). Uretim maliyeti faktriiniin
parametre degerleri, gozlenen degisken ile Ortiik degisken, arasindaki standardize
edilmis katsayilarin 1’den biiyilk olmadigi ve ayrica goézlenen degiskenlerin hata
varyanslarinin negatif veya istatistiksel olarak anlamsiz olmadig1 Sekil 3.5’te yer alan

path diyagraminda goriilmektedir.

 bbbbbdad

Sekil 3.5. Uretim Maliyeti Faktoriiniin Dogrulayici Faktor Analizi Path Diyagrami
Parametre Degerleri

Sekil 3.5’te goriildiigii lizere gozlenen degisken ve oOrtilk degisken arasindaki
standardize edilmis katsayilarin 1’den kiiciik ve gozlenen degiskenlerin hata
varyanslarinin pozitif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Yapilan
dogrulayici faktor analizinin uyum 6lgiileri Tablo 3.24’°de goriilmektedir. Uyum dlgiileri

incelendiginde 2 /df, RMSEA, GFI, AGFI, CFI, NFI, TLI ve RFI degerleri, tavsiye
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edilen ideal uyum dlgiitlerini sagladiklart i¢in dogrulayici faktdr analizi sonucunda, ele
alian liretim maliyetleri kavramina iligkin en uygun faktor yapisina ulasildigi sonucuna

varilmaktadir.

Tablo. 3.24. Uretim Maliyeti Faktoriiniin Dogrulayici Faktér Analizi Uyum lyiligi
Olgiileri

Uyum Olciisii Kabul Edilebilir Uyum Degerleri Faktoriin Uyum Degeri
X* 41,398
X?[df XC/df <5 1,183
RMSEA 0.05<RMSEA<0.10 0,023
GFlI 0.90<GFI<0.95 0,977
AGFI 0.80<AGFI<0.90 0,964
CFI 0.90<CFI1<0.95 0,991
NFI 0.90<NFI1<0.95 0,942
TLI 0.90<NFI1<0.95 0,988
RFI 0.85< RFI <0.90 0,926

3.5.4.2. Rekabet Giicii Olgeginin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Rekabet giicii 0Olceginin giivenilirligini belirlemek amaciyla Cronbach Alfa
istatistigi yapilmis ve dlgegin genel alfas1 0,600 olarak bulunmustur. Degisken silinmesi
durumunda Alfa degeri silitununa bakildiginda, degeri genel Alfa’dan yiiksek ¢ikan
degiskenlerin giivenilirligi azalttig1 i¢in Olgekten cikarilmasi gerekir. Bagka bir deyisle
bir degisken cikarildiginda genel Alfa degerinde bir yiikselme oluyorsa ilgili degisken
giivenirliligi olumsuz etkilemektedir. Olcekte yer alan ve olgegin giivenilirligini
olumsuz etkileyen degiskenler Olgekten c¢ikarildiginda genel Alfa degeri 0,777°ye
yiikselmistir.
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Tablo. 3.25. Rekabet Giicii Olgeginin Degisken Istatistigi

Soru Silinirse Soru Silinirse Diizeltilmis Coklu Degisken

Degisken Olgegin Olgegin Degisken- Korelasyon Silinirse
Ortalamasi Varyansi Toplam Katsayilari Cronbach-Alfa
Korelasyon

S24 11,9713 3,204 0,247 0,132 0,683
S25 12,0862 2,200 0,531 0,307 0,546
S26 11,7845 2,873 0,327 0,111 0,730
S27 11,9684 2,544 0,347 0,234 0,720

Rekabet giicti faktoriiniin gecerliliginin sinanmasi i¢in dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Rekabet faktoriiniin i¢inde yer alan ortiik ve gozlenen degiskenler Tablo
3.26°de goriilmektedir.

Tablo 3.26. Rekabet Giicii Olgegini Olusturan Yapilar

ORTUK DEGISKEN DEGISKENLER GOZLENEN DEGISKEN

Rekabet Giicu 4 Degisken S24, S25, S26, S27

Rekabet giicli faktoriiniin gegerliliginin simanmasi i¢in yapilan analizde Tablo
3.27°de yer alan yapilar tanimlanarak analiz gerceklestirilmistir. Analiz sonuglari
parametre degerlerine, gozlenen degiskenlerin hata degerlerine ve gozlenen degiskenler

ile ortiik degisken arasindaki standardize edilmis katsayilara gore degerlendirilmistir.

22T
[=] [==] [=]

ISZ?l

Sekil 3.6. Rekabet Giicii Faktoriinlin Dogrulayici Faktor Analizi Path Diyagrami
Parametre Degerleri

Rekabet giicii faktoriinlin parametre degerleri, gozlenen degisken ile Ortiik
degisken, arasindaki standardize edilmis katsayilarin 1°‘den biiyiikk olmadig1 ve ayrica

gozlenen degiskenlerin hata varyanslarinin negatif veya istatistiksel olarak anlamsiz
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olmadig1 Sekil 3.6°da yer alan path diyagraminda goriilmektedir. Yapilan dogrulayici
faktor analizinin uyum Olgiileri Tablo 3.27°de goriilmektedir. Uyum dlgiileri
incelendiginde %2 /df, RMSEA, GFl, AGFI, CFI, NFI, TLI ve RFI degerleri, tavsiye
edilen ideal uyum o6lg¢iitlerini sagladiklar i¢in dogrulayict faktor analizi sonucunda, ele
alman rekabet kavramina iliskin en uygun faktor yapisina ulasildigi sonucuna

vartlmaktadir.

Tablo. 3.27. Rekabet Giicii Faktoriiniin Dogrulayict Faktdr Analizi Uyum lyiligi
Olgiileri

Uyum Olgiisii Kabul Edilebilir Uyum Degerleri Faktoriin Uyum Degeri

X? 2,114
X?/df X?ldf <5 2.100
RMSEA 0.05<RMSEA<0.10 0,051
GFI 0.90<GFI<0.95 0,997
AGFI 0.80<AGFI<0.90 0,970
CFlI 0.90<CFI1<0.95 0,993

NFI 0.90=NFI<0.95 0,987

TLI 0.90=NFI<0.95 0,957

RFI 0.85< RFI <0.90 0,921

3.5.4.3. Direkt ilk Madde ve Malzeme Maliyeti Olgeginin Giivenilirligi ve
Gegerliligi

Direkt Ilk Madde ve Malzeme Maliyeti 6lceginin giivenilirligini belirlemek
amaciyla Cronbach Alfa istatistigi yapilmig ve Olgegin genel alfasi 0,646 olarak
bulunmustur. Degisken silinmesi durumunda Alfa degeri slitununa bakildiginda, degeri
genel Alfa’dan yiiksek c¢ikan degiskenlerin giivenilirligi azalttigi igin Olgekten
cikarilmasi gerekir. Baska bir deyisle bir degisken ¢ikarildiginda genel Alfa degerinde
bir yiikselme oluyorsa ilgili degisken giivenirliligi olumsuz etkilemektedir. Olgekte yer
alan ve 6l¢egin giivenilirligini olumsuz etkileyen degiskenler dlgekten c¢ikarildiginda

genel Alfa degeri 0,724’e yiikselmistir.
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Tablo 3.28. Direkt ilk Madde ve Malzeme Maliyeti Olgeginin Degisken Istatistigi

Soru Silinirse Soru Silinirse Diizeltilmis Coklu Degisken
Degisken Olgegin Olgegin Degisken- Korelasyon Silinirse
Ortalamasi Varyansi Toplam Katsayilari Cronbach-Alfa
Korelasyon
S34 16,5115 5,104 0,539 0,328 0,655
S35 16,6466 4,627 0,579 0,375 0,635
S36 16,6839 5,358 0,460 0,223 0,686
S37 16,7414 5,593 0,385 0,154 0,713
S38 16,7385 5,375 0,455 0,210 0,687

Direkt ilk madde ve malzeme maliyeti faktoriiniin gegerliliginin smanmasi igin

dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Direkt ilk madde ve malzeme maliyeti faktoriiniin

icinde yer alan ortiik ve gozlenen degiskenler Tablo 3.29°da goriilmektedir.

Tablo 3.29. Direkt ilk Madde ve Malzeme Maliyeti Olgegini Olusturan Yapilar

ORTUK DEGISKEN

DEGISKENLER

GOZLENEN DEGISKEN

DIMM Maliyeti

5 Degisken

S34,535,536,S37,S38

Direkt Ilk Madde ve Malzeme Maliyeti faktoriiniin gegerliliginin smnanmasi igin

yapilan analizde Tablo 3.30°da yer alan yapilar tanimlanarak analiz gergeklestirilmistir.

Analiz sonuclar1 parametre degerlerine, gozlenen degiskenlerin hata degerlerine ve

gozlenen degiskenler ile ortiik degisken arasindaki standardize edilmis katsayilara gore

degerlendirilmistir.

538 =37 =36 s35 =34

Sekil 3.7. Direkt Ik Madde ve Malzeme Maliyeti Faktoriiniin Dogrulayici Faktor
Analizi Path Diyagram1 Parametre Degerleri
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Direkt ilk madde ve malzeme maliyeti faktoriiniin parametre degerleri, gézlenen
degisken ile ortiik degisken, arasindaki standardize edilmis katsayilarin 1°den biiyiik
olmadig1 ve ayrica gozlenen degiskenlerin hata varyanslarinin negatif veya istatistiksel
olarak anlamsiz olmadigr Sekil 3.7°de yer alan path diyagraminda goriilmektedir.
Yapilan dogrulayici faktor analizinin uyum 6lgiileri Tablo 3.30°da goriilmektedir. Uyum
oOlgiileri incelendiginde 2 /df, RMSEA, GFI, AGFI, CFI, NFI, TLI ve RFI degerleri,
tavsiye edilen ideal uyum olgiitlerini sagladiklar1 i¢in dogrulayici faktér analizi
sonucunda, ele almman rekabet kavramina iliskin en uygun faktor yapisina ulasildig:

sonucuna varilmaktadir.

Tablo 3.30. Direkt ilk Madde ve Malzeme Maliyeti Faktoriiniin Dogrulayict Faktor
Analizi Uyum lyiligi Olgiileri

Uyum Olgiisii Kabul Edilebilir Uyum Degerleri Faktoriin Uyum Degeri
X 9,687
X?[df X?/df<'5 1,937
RMSEA 0.05<RMSEA<0.10 0,052
GFl 0.90<GFI1<0.95 0,989
AGFI 0.80<AGFI<0.90 0,966
CFI 0.90<CFI<0.95 0,985
NFI 0.90<NFI<0.95 0,970
TLI 0.90<NFI<0.95 0,970
RFI 0.85< RFI <0.90 0,939

3.5.4.4. Direkt Iscilik Maliyeti Ol¢eginin Giivenilirligi ve Gecerliligi

Direkt isgilik maliyeti Olgeginin giivenilirligini belirlemek amaciyla Cronbach
Alfa istatistigi yapilmis ve Tablo 3.31°deki sonuglar elde edilmistir. Tabloda goriildiigii
gibi 6l¢egin genel alfas1 0,771 olarak bulunmustur. Degisken silinmesi durumunda Alfa
degeri silitununa bakildiginda, degeri genel Alfa’dan yiiksek ¢ikan degiskenlerin
giivenilirligi azalttif1 i¢in Olgekten c¢ikarilmasi gerekir. Bagka bir deyisle bir degisken
cikarildiginda genel Alfa degerinde bir ylikselme oluyorsa ilgili degisken giivenirliligi
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olumsuz etkilemektedir. Olgekte yer alan ve dlgegin giivenilirligini olumsuz etkileyen

degisken gozlemlenmedigi i¢in degisken silinmemistir.

Tablo. 3.31. Direkt Is¢ilik Maliyeti Olgeginin Degisken Istatistigi

Soru Soru Diizeltilmis Coklu Degisken
Degisken Silinirse Silinirse Degisken- Korelasyon Silinirse
Olgegin Olgegin Toplam Katsayilart | Cronbach-
Ortalamasi Varyansi Korelasyon Alfa
S39 8,0805 1,596 0,471 0,222 0,623
S40 7,9885 1,908 0,338 0,137 0,733
541 8,0402 1,825 0,339 0,136 0,734

Direkt is¢ilik maliyeti faktoriiniin gegerliliginin sinanmasi igin dogrulayici faktor

analizi yapilmistir. Direkt iscilik maliyeti faktoriiniin i¢inde yer alan Ortiik ve gbzlenen

degiskenler Tablo 3.32’de goriilmektedir.

Tablo 3.32. Direkt Iscilik Maliyeti Olgegini Olusturan Yapilar

ORTUK DEGISKEN

DEGISKENLER

GOZLENEN DEGISKEN

Direkt Iscilik Maliyeti

3 Degisken

539,540,541

Direkt Iscilik Maliyeti faktdriiniin gegerliliginin sinanmasi i¢in yapilan analizde

Tablo 3.33’de yer alan yapilar tanimlanarak analiz gerceklestirilmistir. Analiz sonuglari

parametre degerlerine, gozlenen degiskenlerin hata degerlerine ve gozlenen degiskenler

ile ortiik degisken arasindaki standardize edilmis katsayilara gére degerlendirilmistir.

539 5S40 541

Sekil 3.8. Direkt Is¢ilik Maliyeti Faktoriiniin Dogrulayici Faktér Analizi Path
Diyagrami Parametre Degerleri




88

Direkt is¢ilik maliyeti faktoriiniin parametre degerleri, gézlenen degisken ile ortiikk
degisken, arasindaki standardize edilmis katsayilarin 1°‘den biiyiikk olmadig1 ve ayrica
gozlenen degiskenlerin hata varyanslarmin negatif veya istatistiksel olarak anlamsiz
olmadig1 Sekil 3,8’de yer alan path diyagraminda goriilmektedir. Yapilan dogrulayici
faktor analizinin uyum Olgiileri Tablo 3.33’de goriilmektedir. Uyum dlgiileri
incelendiginde 2 /df, RMSEA, GFI, AGFI, CFI, NFI, TLI ve RFI degerleri, tavsiye
edilen ideal uyum o6lg¢iitlerini sagladiklar i¢in dogrulayict faktor analizi sonucunda, ele
alman rekabet kavramina iliskin en uygun faktor yapisina ulasildigi sonucuna

vartlmaktadir.

Tablo 3.33. Direkt Is¢ilik Maliyeti Faktoriiniin Dogrulayici Faktoér Analizi Uyum lyiligi
Olgiileri

Uyum Olgiisii Kabul Edilebilir Uyum Degerleri Faktoriin Uyum Degeri
X° 17,056
XC[df XCldf<5 2,530
RMSEA 0.05<RMSEA<0.10 0,043
GFlI 0.90<GFI<0.95 0,998
AGFI 0.80<AGFI<0.90 0,976
CFlI 0.90<CFI<0.95 0,910
NFI 0.90<NFI1<0.95 0,891
TLI 0.90<NFI1<0.95 0,910
RFI 0.85< RFI <0.90 0,921

3.5.4.5. Genel Uretim Maliyeti Olceginin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Genel iiretim maliyeti Olgeginin giivenilirligini belirlemek amaciyla Cronbach
Alfa istatistigi yapilmis ve Tablo 3.34°deki sonuglar elde edilmistir. Tabloda goriildiigii
gibi 6l¢egin genel alfas1 0,679 olarak bulunmustur. Degisken silinmesi durumunda Alfa
degeri siitununa bakildiginda, degeri genel Alfa’dan yiiksek ¢ikan degiskenlerin
giivenilirligi azalttif1 i¢in Olgekten c¢ikarilmasi gerekir. Bagka bir deyisle bir degisken
cikarildiginda genel Alfa degerinde bir ylikselme oluyorsa ilgili degisken giivenirliligi
olumsuz etkilemektedir. Olgekte yer alan ve dlgegin giivenilirligini olumsuz etkileyen

degiskenler 6l¢ekten ¢ikarildiginda genel Alfa degeri 0,775’ yiikselmistir.
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Tablo. 3.34. Genel Uretim Maliyeti Olgeginin Degisken Istatistigi

Soru Silinirse Soru Silinirse Diizeltilmis Coklu Degisken
Degisken Olgegin Olgegin Degisken- Korelasyon Silinirse
Ortalamasi Varyansi Toplam Katsayilari Cronbach-Alfa
Korelasyon
S42 20,2672 6,877 0,403 0,169 0,740
S46 20,3017 6,955 0,403 0,165 0,740
S48 20,2529 7,256 0,361 0,140 0,754
S50 20,3075 6,773 0,444 0,205 0,726
S51 20,1782 7,081 0,425 0,198 0,733
S52 20,1293 7,064 0,416 0,191 0,736

Genel tiretim maliyeti faktoriiniin gegerliliginin sinanmast i¢in dogrulayict faktor

analizi yapilmistir. Genel iiretim maliyeti faktoriiniin i¢inde yer alan ortiik ve gozlenen

degiskenler Tablo 3.35°te goriilmektedir.

Tablo 3.35. Genel Uretim Maliyeti Olgegini Olusturan Yapilar

ORTUK DEGISKEN

DEGISKENLER

GOZLENEN DEGISKEN

Genel Uretim Maliyeti

6 Degisken

S42, S46, S48, S50, S51, S52

Genel iiretim maliyeti faktoriiniin gegerliliginin sinanmasi i¢in yapilan analizde

Tablo 3.36’da yer alan yapilar tanimlanarak analiz gerceklestirilmistir. Analiz sonuglari

parametre degerlerine, gézlenen degiskenlerin hata degerlerine ve gbzlenen degiskenler

ile ortiik degisken arasindaki standardize edilmis katsayilara gore degerlendirilmistir.

Sekil 3.9. Genel Uretim Maliyeti Faktoriiniin Dogrulayict Faktor Analizi Path
Diyagrami Parametre Degerleri
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Genel tiretim maliyeti faktoriiniin parametre degerleri, gozlenen degisken ile ortiik
degisken, arasindaki standardize edilmis katsayilarin 1°‘den biiyiikk olmadig1 ve ayrica
gozlenen degiskenlerin hata varyanslarmin negatif veya istatistiksel olarak anlamsiz
olmadig1 Sekil 3.9’da yer alan path diyagraminda goriilmektedir. Yapilan dogrulayici
faktor analizinin uyum Olgiileri Tablo 3.36’da goriilmektedir. Uyum dlgiileri
incelendiginde 2 /df, RMSEA, GFI, AGFI, CFI, NFI, TLI ve RFI degerleri, tavsiye
edilen ideal uyum o6lg¢iitlerini sagladiklar i¢in dogrulayici faktor analizi sonucunda, ele
alman genel {iretim maliyetleri kavramina iliskin en uygun faktor yapisina ulasildigi

sonucuna varilmaktadir.

Tablo 3.36. Genel Uretim Maliyeti Faktoriiniin Dogrulayict Faktdr Analizi Uyum
Iyiligi Olgiileri

Uyum Olgiisii Kabul Edilebilir Uyum Degerleri Faktoriin Uyum Degeri
X° 10,524
X?[df XP/df< 5 1,169
RMSEA 0.05<RMSEA<0.10 0,022
GFl 0.90<GFI<0.95 0,990
AGFI 0.80<AGFI<0.90 0,976
CFlI 0.90<CFI1<0.95 0,993
NFI 0.90<NFI1<0.95 0,958
TLI 0.90<NFI1<0.95 0,989
RFI 0.85< RFI <0.90 0,930

3.5.5. Yapusal Esitlik Modeli Sonuglar:

Yapisal esitlik modelinde 6nceden elde edilen modelin elde edilen veriyi ne kadar
1yi aciklayabildigi modelin kabul edilmesi veya reddedilmesi kararinin verildigi agama
olarak tanimlanan uyum iyiligi indeksleri ile belirlenmektedir (Information Technology
Services, 2004). Modelin tamaminin uyum iyiligi testleri sonucunda reddedilmesi,
modelde yer alan katsayilarin ve parametrelerin 6nemli olmadig1 ve degerlendirilmedigi
anlami tagimaktadir (Mels, 2004). Modelin kabul edilmesi durumunda ise uyum iyiligi
indeksinde yer alan parametreler, indeks Olciitleri dikkate alinarak yorumlanmaktadir.

Uygulamada ¢ok sayida uyum iyiligi indeksi olmakla birlikte calismalarda ancak 5-6
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tanesi kullanilabilmektedir (Garson, 2004). Bu ¢alismada da en ¢ok kullanilan uyum

iyiligi olgtileri dikkate alinmis ve degerlendirmeler bu indekslere gore yapilmaistir.

Aragtirmanin amaci ve arastirma ile ilgili literatiir dikkate alinarak, genel model
iki yapisal modele ayrilarak 3 asamada incelenmistir. Ik yapisal model iki asamadan
olugmaktadir. Birinci asamada direkt ilk madde ve malzeme, direkt iscilik ve genel
tiretim maliyetlerinin toplam maliyet lizerindeki etkisini gosterirken ikinci asamada
toplam {iretim maliyetlerinin rekabet giicii iizerindeki etkisini ifade etmektedir. Ugiincii
asamada ise her bir iiretim maliyetinin rekabet giicii tizerindeki etkisini belirlemeye
yonelik yapisal bir modeli igermektedir. Modelin bu sekilde ¢alisilmasi sonucunda hem
calismanin amaci istenilen sekilde degerlendirilmis hem de literatiirde yer alan sonuglar

calismada gozlemlenmistir.

Tablo 3.37. Uretim Maliyetlerinin Rekabet Giicii Uzerindeki Etkisine Yonelik
Arastirma Modelinin Uyum lyiligi Olgiileri Sonuglar

Uyum Kabul Edilebilir Uyum Faktoriin Uyum Degeri
Olgiisii
X? 467,741
X?[df X?/df <5 1,400
GFI 0,90<GF1<0,95 0,918
AGFI 0.80<AGF1<0.90 0,900
RMSEA 0.05<RMSEA<0.10 0,034
CFI 0.90<CF1<0.95 0,944
NFI 0.90<NFI<0.95 0,832
IFI >0,90 0,945

Arastirmada Model I’in Ki Kare (y?) deger olarak yiiksek ve anlamli bulunmustur.
(y>= 467,741, p=0,000). Ki Kare (x*) degerinin yiikksek ¢ikmasi serbestlik derecesinin
yiiksek c¢ikmast (serbestlik derecesi= 346) ile iliskili oldugu i¢in Ki Kare degerinin
serbestlik derecesi etkisinden arindirilmis hali olan ¥#df<2 (Relative Chi Square Index)
degeri degerlendirilmistir. y7df<2 degeri 1,400 ¢ikmis olup 5’ten kiigiiktiir. Sonug olarak

model, indeks bakimindan iyi uyum gostermistir.



92

GFI (Goodness of fit Index) (Uyum lyiligi Indeksi), varsayilan modelce
hesaplanan gozlenen degiskenler arasindaki genel kovaryans miktarini gosterir.
Regresyon analizindeki R? gibi agiklanabilir. Aralarindaki fark R* (determinasyon
katsayisi) hata varyansiyla ilgili iken GFI gozlenen kovaryans yiizdesiyle ilgilidir. GFI
degeri, 0 ile 1 arasinda degisir. GFI’'nin 0.90’1 agmasi, modelin ¢ok iyi oldugu anlami
tasimaktadir. Bu durum gozlenen degiskenler arasinda yeterince kovaryansin
hesaplandig1 anlamina gelmektedir (Mels, 2004). Tablo 3.37°de goriildiigii gibi, model
icin bu deger 0,918’dir. Model i¢in GFI degerleri de ideal uyum igerisindedir.

Bentler Comparative Fit Indeks olarak ta bilinen CFlI (Comparative Fit Index)
(Karstlagtirmali Uyum lyiligi indeksi), mevcut modelin uyumu ile gizil degiskenler
arast korelasyonu ve kovaryansi yok sayan HO hipotez modelinin uyumunu
karsilastirmaktadir. CFI’'nin kabul edilebilmesi i¢in 0.90’1n {izerinde bir deger almasi
gerekir (Demerouti, 2004). CFI degeri 0,944 olarak hesaplanmis ve bu deger ideal uyum

i¢erisindedir.

IFT indeksi genis degiskenlerin yarattigi problemlere ¢6ziim bulmak amaciyla
ortaya konulmakta ve bu indeksin 0.90’1n {izerinde olmasi arzu edilmektedir. IFI degeri

0,945°dir.

RMSEA’nin (Root Mean Square Error of Approximation) (Yaklasim Hatasinin
Kok Ortalama Karesi) modelin uygun olabilmesi i¢in 0.05 veya daha diisiik bir deger
almasi gereklidir. Arastirma modelindeki RMSEA, 0,034 ’tiir.

NFI (Normed Fit Index) (Normlagmis Uyum lyiligi Indeksi), varsayilan modelin
temel ya da HO hipoteziyle olan uygunlugunu aragtirarak, varsayilan modelin
kullanilmastyla iyilesen uygunluk miktarini belirlemektedir. Bulunan degerin 0.90
tizerinde olmasi1 gerekmektedir. Bu deger 1’e ne kadar yaklasirsa daha fazla uyum
1yiligi gostermektedir.

Yukarida agiklanan uyum iyiligi indekslerine bakildiginda modelin bir biitiin
olarak yiiksek derecede uyum sagladigi goriilmektedir. Sekil 3.10. Toplam Uretim
Maliyetlerinin Rekabet Giicii Uzerindeki Etkisine Iliskin Yapisal Esitlik Modeli AMOS

program ¢iktilarin1 géstermektedir.
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Sekil 3.10. AMOS Ile Test Edilen Uretim Maliyetlerinin Rekabet Giicii Uzerindeki Etkisine Iligkin Yapisal Model
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Sekil 3.11. Uretim Maliyetlerinin Rekabet Giicii Uzerindeki Etkisine Iliskin Modifikasyonlardan Sonra Yapisal Model AMOS Ciktist
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Yapisal modelde bagimsiz degisken durumunda olan gizil degiskenlere digsal
gizil degisken (exogenous latent variable), bagimli degisken konumunda olan gizil
degiskenlere ise igsel gizil degisken (endogenous latent variables) denilmektedir
(Demerouti, 2004). Sekil 3.10’da goriildiigi gibi bu yapisal modelin iginde 5 adet gizil
degisken bulunmaktadir. Bunlar Rekabet Giicii, Uretim Maliyetleri, Direkt ilk Madde
ve Malzeme Maliyetleri, Direkt Iscilik Maliyetleri ve Genel Uretim Maliyetleridir.
Bunlardan tiretim maliyetleri ve rekabet giicii i¢sel gizil degiskenleri, direkt ilk madde
ve malzeme, direkt iscilik ve genel iliretim maliyetleri ise dissal gizil degiskenleri
olusturmaktadir. Bu gizil degiskenler (bagimli ve bagimsiz degiskenler) arasindaki
etkiyi temsil eden regresyon katsayilart Tablo 3.38’de goriilmektedir. Modelde yer alan
degiskenler arasi iligkilerin yer aldigi yol analizinde standart regresyon katsayilari

gosterilmektedir.

Tablo 3.38. Uretim Maliyetlerinin Rekabet Giicii Uzerindeki Etkisine iliskin Standart
Regresyon Katsayilari

Degiskenler Regresyon Yiikii
Uretim Maliyetleri<----Direkt {lk Madde ve Malzeme Maliyetleri 0,567
Uretim Maliyetleri.<-----Direkt Iscilik Maliyetleri 0,229
Uretim Maliyetleri.<-----Genel Uretim Maliyetleri 0,676
Rekabet Glicii<----- Uretim Maliyetleri -0,889

Yapisal model icindeki standart olmayan yiikler, ¢oklu regresyon igindeki
regresyon agirliklarina karsilik gelmekte ve farkli modeller arasi karsilastirma
yapmamiza imkan saglamaktadir. Standart yiikler ise iliskilerin etki giciinii
gostermektedir. Bu yiikler en ¢ok 1 degeri alirken en diisiik 0 degeri almaktadir (Hair ve
dig., 1998:614). Tablo 3.39’de standart ve standart olmayan yiikler ile hipotezlerin
degerlendirilmesinde kullanilacak degerler yer almaktadir. Tablo 3.38’de ayrica
iligkilerin anlamli olup olamadiklar1 ve istenilen yonde olup olmadiklar1 da

degerlendirilmistir. Bu degerlendirmede AMOS programinin her bir iligki i¢in ortaya
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koydugu p degerlerinden faydalanilarak p<0,05 diizeyinde 0,05’ten kii¢ciik olan p

degerleri anlamli olarak degerlendirilmistir.

Tablo 3.39. Uretim Maliyetlerinin Rekabet Giicii Uzerindeki Etkisine Yonelik
Arastirma Modelinin Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Standardize
Olmayan Standardize | Standart Kritik P Hipotez
Modeldeki Yapsal iliskiler Yiikler Olan Yiikler Hata Degerler | Degerleri Sonucu

Uretim Maliyetleri Faktoriinii Etkileyen Degiskenler (R? = 0,88)

H1: Uretim Maliyetleri-DIMM M 0,626 0,567 0,099 6.320 0,000 KABUL
H2: Uretim Maliyetleri-DIM 0,275 0,229 0,077 3561 0,000 KABUL
H3: Uretim Maliyetleri- GUM 0,763 0,676 0.117 6.502 0,000 KABUL

Rekabet Giicii Faktoriinii Etkileyen Degiskenler (R? = 0,79)

H4:Rekabet Giicii-Uretim -0,450 -0,889 0,086 -5,239 0,000 KABUL
Maliyetleri

Tablo 3.38’de verilen p ve t degerleri degerlendirildiginde H1, H2, H3 ve H4
hipotezleri p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli ¢ikmistir. Bunun anlami1 H1, H2, H3,
H4, hipotezleri kabul edilmistir.

Modelin testinden sonra ortaya c¢ikan iligkilerin degerleri, modelde yer alan
degiskenlerin birbirleriyle karsilastirilabilmesine imkan vermektedir. Tablo 3.39°de

goriildiigii tizere ilk belirlenen sonuglar incelendiginde;

v Innes ve Mitchell (1990), Drury ve Tayles (1993), Murphy ve Braund (1990)
ve Oksiiz (2008) yaptiklari calismalarda tespit ettikleri gibi direkt ilk madde ve
malzeme maliyetleri, toplam {iretim maliyetlerini pozitif yonde etkilemekte ve toplam

maliyet i¢erisinde ylikse bir paya sahip olmaktadir.

v’ Kargm (2013), Ozgelik (2013), Kaygusuzoglu (2010), Gersil (2008), Lukka
ve Granlund (1996) ve Murphy ve Braund (1990) direkt is¢ilik maliyetlerinde meydana

gelen artis toplam iiretim maliyetlerini artirmaktadir. Bu artisa ragmen direkt iscilik
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maliyetlerinin toplam {iretim maliyetleri igerisinde diisiik bir paya sahip oldugu da

calisma sonuglarinda goriilmektedir.

v" Lukka ve Granlund (1996)’in yapmis oldugu ¢alisma sonuglarinin aksine
Ding (2001), Ulker ve Iskender (2005), Tiirker ve digerleri (2005) ve Elitas ve digerleri
(2006) yaptiklar1 ¢aligmalarda tespit ettikleri gibi genel iiretim maliyetleri toplam {iretim
maliyetlerini pozitif yonde etkilemekte ve toplam maliyet igerisinde yiiksek bir paya

sahip olmaktadir.

v' Kesbi¢ ve digerleri (2005) ve Eroglu ve Ozdamar (2006) yaptiklari
caligmalarda tespit ettikleri gibi liretim maliyetlerinin rekabet giicii iizerinde negatif bir

etkiye sahip oldugu goriillmektedir.

Tablo 3.40. Direkt Ilk Madde ve Malzeme, Direkt Iscilik ve Genel Uretim
Maliyetlerinin Rekabet Giicii Uzerindeki Etkisine Yonelik Arastirma Modelinin Uyum
Iyiligi Olgiileri Sonuglar

Uyum Olgiisii Kabul Edilebilir Uyum Faktériin Uyum Degeri
X? 218,378

X/df X?/df <5 1,790
GFI 0,90<GF1<0,95 0,939
AGFI 0.80<AGFI1<0.90 0,915
RMSEA 0.05<RMSEA<0.10 0,048
CFI 0.90<CFI1<0.95 0,927

NFI 0.90<NFI<0.95 0,852

IFI >0,90 0,929

Arastirmada Model I’in Ki Kare (y?) deger olarak yiiksek ve anlamli bulunmustur.
(y>= 218,378, p=0,000). Ki Kare (x*) degerinin yiiksek ¢ikmasi serbestlik derecesinin
yiiksek ¢ikmasi (serbestlik derecesi= 122) ile iligkili oldugu i¢in Ki Kare degerinin
serbestlik derecesi etkisinden arindirilmig hali olan y#df<2 (Relative Chi Square Index)
degeri degerlendirilmistir. y#df<2 degeri 1,790 ¢ikmis olup 5’ten kiigiiktiir. Sonug olarak

model, indeks bakimindan iyi uyum gostermistir.
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GFI (Goodness of fit Index) (Uyum lyiligi indeksi), varsayilan modelce
hesaplanan gozlenen degiskenler arasindaki genel kovaryans miktarini gosterir.
Regresyon analizindeki R? gibi agiklanabilir. Aralarindaki fark R* (determinasyon
katsayisi) hata varyansiyla ilgili iken GFI gozlenen kovaryans yiizdesiyle ilgilidir. GFI
degeri, 0 ile 1 arasinda degisir. GFI’'nin 0.90’1 agsmasi, modelin ¢ok iyi oldugu anlami
tasimaktadir. Tablo 3.40°da goriildiigii gibi, model i¢in bu deger 0,939’dur. Model i¢in
GFI degerleri de ideal uyum igerisindedir.

Bentler Comparative Fit Indeks olarak ta bilinen CFlI (Comparative Fit Index)
(Karsilastirmali Uyum lyiligi indeksi), mevcut modelin uyumu ile gizil degiskenler
arast korelasyonu ve kovaryansi yok sayan HO hipotez modelinin uyumunu
karsilastirmaktadir. CFI’'nin kabul edilebilmesi i¢in 0.90’1n {izerinde bir deger almasi
gerekir (Demerouti, 2004). CFI degeri 0,927 olarak hesaplanmis ve bu deger ideal uyum

igerisindedir.

IFT indeksi genis degiskenlerin yarattigi problemlere ¢oziim bulmak amaciyla
ortaya konulmakta ve bu indeksin 0.90’1n iizerinde olmasi arzu edilmektedir. IFI degeri

0,929°dur.

RMSEA’nin (Root Mean Square Error of Approximation) (Yaklasim Hatasinin
Kok Ortalama Karesi) modelin uygun olabilmesi i¢in 0.05 veya daha diisiik bir deger
almasi gereklidir. Arastirma modelindeki RMSEA, 0,048°dir.

NFI (Normed Fit Index) (Normlagmis Uyum lyiligi Indeksi), varsayilan modelin
temel ya da HO hipoteziyle olan uygunlugunu arastirarak, varsayilan modelin
kullanilmastyla iyilesen uygunluk miktarin1 belirlemektedir. Bulunan degerin 0.90
tizerinde olmasi gerekmektedir. Bu deger 1’e ne kadar yaklasirsa daha fazla uyum
1yiligi gostermektedir.

Yukarida agiklanan uyum iyiligi indekslerine bakildiginda modelin bir biitiin
olarak yiiksek derecede uyum sagladig1 goriilmektedir. Sekil 3.12. Direkt ilk Madde ve
Malzeme, Direkt Iscilik ve Genel Uretim Maliyetlerinin Rekabet Giicii Uzerindeki
Etkisine iliskin Yapisal Esitlik Modeli AMOS program ¢iktilarii gdstermektedir.



Sekil 3.12. AMOS ile Test Edilen Direkt Ilk Madde ve Malzeme, Direkt Iscilik ve Genel Uretim Maliyetlerinin Rekabet Giicii Uzerindeki
Etkisine iliskin Yapisal Model
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Yapisal modelde bagimsiz degisken durumunda olan gizil degiskenlere digsal
gizil degisken (exogenous latent variable), bagimli degisken konumunda olan gizil
degiskenlere ise igsel gizil degisken (endogenous latent variables) denilmektedir
(Demerouti, 2004). Sekil 3.12°de goriildiigii gibi bu yapisal modelin iginde 4 adet gizil
degisken bulunmaktadir. Bunlardan rekabet giicli i¢sel gizil degiskenleri, direkt ilk
madde ve malzeme, direkt is¢ilik ve genel iiretim maliyetleri ise digsal gizil degiskenleri
olusturmaktadir. Bu gizil degiskenler (bagimli ve bagimsiz degiskenler) arasindaki
etkiyi temsil eden regresyon katsayilar1 Tablo 3.41°da goriilmektedir. Modelde yer alan
degiskenler arasi iligkilerin yer aldig1 yol analizinde standart regresyon katsayilar

gosterilmektedir.

Tablo 3.41. Direkt Ilk Madde ve Malzeme, Direkt Iscilik ve Genel Uretim
Maliyetlerinin Rekabet Giicii Uzerindeki Etkisine Iliskin Standart Regresyon
Katsayilar

Degiskenler Regresyon Yiikii
Rekabet Giicii <---- Direkt [k Madde ve Malzeme Maliyetleri -0,591
Rekabet Giicii.<-----Direkt Iscilik Maliyetleri -0,195
Rekabet Giicii.<----- Genel Uretim Maliyetleri -0,560

Yapisal model igindeki standart olmayan yiikler, coklu regresyon icindeki
regresyon agirliklarina karsilik gelmekte ve farkli modeller arasi karsilastirma
yapmamiza imkan saglamaktadir. Standart yiikler ise iliskilerin etki giciinii
gostermektedir. Bu yiikler en ¢ok 1 degeri alirken en diisiik 0 degeri almaktadir (Hair ve
dig., 1998:614). Tablo 3.42°de standart ve standart olmayan yiikler ile hipotezlerin
degerlendirilmesinde kullanilacak degerler yer almaktadir. Tablo 3.41°de ayrica
iliskilerin anlamli olup olamadiklar1 ve istenilen yonde olup olmadiklar1 da
degerlendirilmistir. Bu degerlendirmede AMOS programinin her bir iligki i¢in ortaya
koydugu p degerlerinden faydalanilarak p<0,05 diizeyinde 0,05’ten kiicliik olan p

degerleri anlamli olarak degerlendirilmistir.
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Tablo 3.42. Direkt Ik Madde ve Malzeme, Direkt Iscilik ve Genel Uretim
Maliyetlerinin Rekabet Giicii Uzerindeki Etkisine Yonelik Arastirma Modelinin
Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Standardize | Standardize
Modeldeki Yapisal Olmayan Olan Standart Kritik P Hipotez
Mligkiler Yiikler Yiikler Hata Degerler | Degerleri Sonucu
Rekabet Giicii Faktoriinii Etkileyen Degiskenler (R? = 0,79)
HS: Rekabet Gilci- -0,292 -0,501 0,065 -4,520 0,000 KABUL
DIMM M.
HB: Rekabet Giicli-DIM -0,165 -0,195 0, 059 -2,804 0,005 KABUL
H: Rekabet Gicli-GUM | 559 -0,560 0,067 4,298 0,000 KABUL

Tablo 3.41°de verilen p ve t degerleri degerlendirildiginde HS, H6 ve H7
hipotezleri p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli ¢ikmistir. Bunun anlami HS, H6 ve H7

hipotezleri kabul edilmistir.

Modelin testinden sonra ortaya ¢ikan iliskilerin degerleri, modelde yer alan
degiskenlerin birbirleriyle karsilastirilabilmesine imkan vermektedir. Tablo 3.41’de

goriildiigi iizere ilk belirlenen sonuglar incelendiginde;

v Yoshitomi (1996) ve Jorgenson ve Kuroda (1991)’min direkt is¢ilik
maliyetlerinde meydana gelen artigin rekabet giiciinde de bir artisa sebep olacagini ifade
ettigi ¢aligmalarinin aksine Agrawal (1995) , Kotan (2002), Kotan ve Sayan (2003) ve
Guerrieri ve Meliciani (2005) yaptiklar1 ¢alismalarda tespit ettikleri gibi direkt is¢ilik
maliyetleri rekabet giliciinii negatif etkilemektedir. Bunun anlami direkt is¢ilik

maliyetlerinde meydana gelen artis rekabet giiciinii azaltmaktadir.

v' Analiz sonuglarina gore direkt ilk madde ve malzeme maliyetleri ve genel
iiretim maliyetleri rekabet giiciinii negatif etkilemektedir. Bunun anlami direkt ilk
madde ve malzeme ile genel iiretim maliyetlerinde meydana gelen artig rekabet giiclinii

azaltmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Isletmelerin faaliyetlerini siirekli olarak etkileyen en o6nemli giiclerden birisi
rekabettir. Bu giice sahip olamayan isletmelerin varliklarin1 uzun siireli koruyamadiklari
sOylenebilmektedir. Diinya piyasasinda artan kiiresellesme ve teknolojik gelismeler,
tilkelerin ticari siirlarini genisletmis ve isletmelerin rekabet kosullarini degistirmistir.
Ulkeleraras: ticari smirlarin ortadan kalkmasi isletmelere farkli iilkelerde faaliyette
bulunan isletmelerle isbirligi yapmay1 veya rekabet edebilmeyi 6gretmistir. Onceleri
disiik kaliteli ve yiiksek maliyetle iiretim yapan isletmeler kiiresellesme siireciyle
birlikte uluslararasi rekabette bagarili olabilmek i¢in kendilerini gelistirerek daha kaliteli
ve diisiik maliyetli drlinleri piyasa sunmaktadir. S6z konusu degisimle birlikte
isletmelerin liretim sistemlerindeki ‘“ne iretirsem satarim” anlayist gegerliligini

kaybetmis yerini miisteri isteklerini dikkate alan bir tiretim sistemi almastir.

Diinyada yasanan kiiresellesmeyle rekabet giiclinii belirleyen kriterlerde de
degisimi gormek miimkiindiir. S6z konusu kriterlerin rekabet giicii lizerindeki etkilerine

bakildiginda;

Piyasa hacmindeki genislemenin, 6l¢ek ekonomilerinden faydalanmanin ve
kaynaklarin etkin kullaniminin rekabet giicii lizerinde pozitif etkiye neden oldugu
belirtilirken (Fagerberg, 1988; Kim ve Marion 1997; Rubalcaba ve Gago 2001;
Esterhuizen, 2006; Tekin ve Zerenler, 2005; Mu ve Zhang, 2010), s6z konusu kriterlerin
rekabet giicii lizerinde negatif etkiye sebep oldugu da sdylenebilmektedir (Cho, Moon
ve Kim, 2008). Déviz kurlarinda meydana gelen artig, ihracata yonelik iiretim sektoriinde
ulusal girdi kullanimin1 ve verimliligi artirarak rekabet giiciinii pozitif yonde etkilerken
(Lipschitz ve McDonald, 1992; Yoshitomi, 1996; Rubalcaba ve Gago, 2001,
Zawalinska, 2005; Esterhuizen, 2006), doviz kurunda meydana gelen artisin ihracata
yonelik olarak ithal girdi kullanimina olan baglilig1 artiracagi ve bu durumun sektor
maliyetinin artmasina ve karin diismesine neden olarak rekabet giiciinli negatif yonde
etkileyecegi de ifade edilebilmektedir (Du Toit, 2010). Bir iilkenin disalim ve digsatim
degerleri olarak ifade edilen disa a¢iklik derecesi de rekabet giicti kriterlerinden bir
digeridir. Disa agiklik derecesinin artisi kaynak dagiliminda etkinligi, performans
artisin1 ve teknoloji transferini saglamakta ve sonug olarak rekabet giiciinii artirmaktadir

(Fagerberg, 1988; Mu ve Zhang, 2010). Bir iiretim faaliyetinde is giicii maliyetlerinin
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diisiik olmasi yiiksek verimlilik ve nitelikli isgiiciinden kaynakli olarak rekabet giiciinii
pozitif yonde etkilerken (Fagerberg, 1988; Jorgenson ve Kuroda, 1991; Amendola, Dosi
ve Papagni, 1993; Agrawal, 1995; Yoshimoto, 1996), iicretlerin iiretim maliyetleri
icerisinde kiigiik bir paya sahip olmasi, diisiik verimlilik ve niteliksiz isgiicli istihdami
gibi nedenlerden dolayr isgiicii maliyetleri rekabet giiclinii negatif etkilemektedir
(Kotan, 2002; Wang, 2002; Kotan ve Sayan, 2003; Guerrieri ve Meliciani, 2005;
Baldemir ve Dogan, 2005; Esterhuizen, 2006; Kesbi¢, Eroglu ve Ozdamar, 2006;
Esiyok, 2007; Du Toit, 2010; Karagoz ve Sen, 2010).

Yukaridaki kriterler incelendiginde isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji
elde edebilmelerinde 6nemli bir rol oynayan ve rekabet giicii kriterlerinden biri olan
maliyet kavraminin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Giiniimiizde yogun rekabet
ortaminda bircok isletme, satis fiyatina miidahale edilemeyecegine gore karlilig
artirabilmek icin maliyetin ne kadar olacagi konusuna odaklanmaktadir. Isletmelerin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmeleri i¢in liriine iliskin maliyet, kalite ve
zaman kriterlerini ayn1 anda ve en yiiksek dilizeyde gerceklestirebilmeleri
gerekmektedir. Bu durum beraberinde isletmelerin iiretim yapilarinda ve maliyet

sistemlerinde de degisimlere neden olmaktadir.

Bu dogrultuda galigmanin ana amaci igletmelerin iiretim maliyetlerinin rekabet
giicii ilizerindeki etkisini belirlemeye yoneliktir. Alt amaglar ise isletmelerin iiretim
maliyetlerini olusturan direkt ilk madde ve malzeme, direkt iscilik ve genel iiretim
maliyetlerinin toplam maliyet igerisindeki payr ve her bir liretim maliyetinin rekabet

giicti tizerindeki etkisini belirlemektir.

Arastirmanin evreni, TR90 Bolgesi (Trabzon, Giresun, Ordu, Rize, Artvin ve
Giimiishane) Imalat Sektériinde faaliyet gosteren isletmelerden olusmaktadir. Arastirma
modelinin analizinin yapilabilmesi i¢in bu bolgede faaliyet gosteren 360 imalat
isletmesine, ilgili literatiir dikkate alinarak olusturulan anket, 01.03.2014 ve 30.05.2014
tarthleri arasinda uygulanmistir. Yapilan 360 anketten bazilarmin hatali oldugu
belirlenerek elenmis, sonug¢ olarak 349 anket analize dahil edilmistir. Arastirmada veri
ve bilgilere ulasmada yiiz yiize anket yOnteminin yani sira telefon ve e-posta
kullanilmistir. Anketin ilk kisminda isletmelere sektorel yapilarini belirlemeye yonelik

4 soru sorulmustur. Ikinci kisim, isletmelerin iiretim maliyetlerini olusturan direkt ilk
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madde ve malzeme, direkt iscilik ve genel iretim maliyetlerinin toplam maliyet
icerisindeki paylarini belirlemeye yénelik 3 sorudan olusmaktadir. Ugiincii kisimda ise
isletmelerin toplam {iretim maliyetleri, rekabet giicili, direkt ilk madde ve malzeme,
direkt iscilik ve genel iiretim maliyetlerini 6lgmeye yonelik 52 soru yer almaktadir.
Anket formunda kullanilan degiskenlerin tanimlar1 ¢aligmanin kuramsal ¢ercevesinde
belirtilmistir. Ankete katilanlardan sorulan her bir ifadeye kendi durumlarina uygun
cevap vermeleri istenmistir. Anket sorular1 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum seklindeki besli

likert 6lgeginde hazirlanmigtir.

Arastirmaya 349 imalat isletmesi katilmig olup bu isletmelerin %S5, 2’si 0-5 yil
arasi, %18,9’u 6-10 yil arast ve %75,9’u da 10 yil ve lizeri faaliyet yilina sahiptir.
Arastirmaya katilan isletmelerin biiylik ¢ogunlugu gida (%60,2) sektoriinde faaliyet
gostermektedir. Isletmelerin calisan sayilarma bakildiginda %12,3 “ii 0-9 kisi, %68,8’i
10-49 kisi, %15,5’1 50-249 kisi ve %3,4°1 ise 250 kisi ve {lizeri calisana sahiptir.
Arastirmaya katilan isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun (%98,8) ortaklik yapisinin yerli

oldugu goriilmektedir.

Arastirmada yer alan 6lgeklerin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilarak bazi
degiskenler oOlgeklerden cikarilmistir. Giivenilirlik analizi i¢in en yaygm kullanim
alanina sahip i¢ tutarlilik analizi metodu olan Cronbach Alfa Katsayis1 yontemi
gegcerlilik analizi i¢in ise dogrulayici faktor analizi kullanilmistir. Yapisal esitlik modeli

i¢in uygun bulunan dlgekler modelde yerine konulmustur.

Yapisal Esitlik Modelinde, modelin kabul veya reddedilmesi karariin verildigi
asama olarak tanimlanan uyum iyiligi indeksleri kullanilmaktadir. Bu indeksler elde
edilen verinin ne kadar iyi agiklandigini belirlemektedir. Bu ¢alisma ii¢ asamadan
olustugu i¢in iki model gelistirilmis ve her bir modele iligkin uyum iyiligi dl¢tileri ayr1
ayrt belirtilmistir. Olusturulan ilk modelin (Tablo 3.37) uyum 1yiligi Olgiileri
x2:467,741, y2 /df: 1,400, RMSEA: 0,034, CFI: 0,944 iken GFI:0,918, AGFI:0,900,
NFI:0,832 olarak bulunmustur. Bu degerler incelendiginde modelin iyi bir uyum
gosterdigi sOylenebilmektedir. Model igerisinde Ongoriilen 4 tane hipotez yer
almaktadir. Bu hipotezlerin regresyon katsayilari, P degerleri (p<0,05) ve t degerleri

(t>1,65) degerlendirilmesi sonucunda da su sonuglar elde edilmistir:
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H1 hipotezi, 0,567 regresyon katsayisi ve p =0,000 degeri ile kabul edilmistir.
Bunun anlami direkt ilk madde ve malzeme maliyetleri toplam tiretim maliyetlerini
pozitif yonde etkilemektedir. Arastirmanin bu sonucu Innes ve Mitchell (1990), Murphy
ve Braund (1990) Drury ve Tayles (1993), ve Oksiiz (2008)’iin yapmus olduklari
caligma sonuglartyla benzerlik gostermekte olup, geleneksel iiretim sistemlerini
benimseyen isletmelerde direkt ilk madde ve malzeme maliyetleri toplam maliyet

igerisinde yiiksek bir paya sahiptir.

H2 hipotezi, 0,229 regresyon katsayisi ve p =0,000 degeri ile kabul edilmistir.
Bunun anlami direkt iscilik maliyetleri toplam iiretim maliyetlerini pozitif yonde
etkilemektedir. Arastirmanin bu sonucu Kargim (2013), Ozgelik (2013), Kaygusuzoglu
(2010), Gersil (2008), Lukka ve Granlund (1996) ve Murphy ve Braund (1990)’in
yapmis olduklart ¢aligma sonuclariyla benzerlik gostermektedir. Ayrica kiiresellesme
stireciyle birlikte bilgisayar destekli tiretim sistemlerinin kullanilmasi, isgiicii
maliyetlerinde bir azalisa neden olmaktadir. Uretimde otomasyona gegisle birlikte
iretici isgiiciiniin tiretim faaliyetlerini destekleyici etkilerinde meydana gelen artista
is¢ilik maliyetlerinde diisiise neden olmaktadir. Ayrica modern liretim sistemleriyle
birlikte kalitenin siirekli iyilestirilmesinde isgiicli yerine makinelerin ikame edilmesi,

s0z konusu maliyetlerin azalmasina neden olmaktadir.

H3 hipotezi, 0,676 regresyon katsayisi ve p =0,000 degeri ile kabul edilmistir.
Bunun anlami genel iiretim maliyetleri toplam iretim maliyetlerini pozitif yonde
etkilemektedir. Arastirmanin bu sonucu Ding (2001), Ulker ve Iskender (2005), Tiirker
ve digerleri (2005) ve Elitas ve digerleri (2006)’nin yapmis olduklar1 calisma
sonuglartyla benzerlik gdstermektedir. Uretim sistemlerinde meydana gelen degisim,
genel iiretim maliyetlerinde bir yiikselise sebep olmakta ve bu artisa paralel olarak
toplam iiretim maliyetleri de artmaktadir. Ayrica otomasyona dayali {retim
sistemlerinin isleyisi ve kullanimina iligkin destek hizmetlerinin maliyetlerindeki artis
da genel iiretim maliyetlerinin yiikselmesine neden olmaktadir. Arastirma bulgulari
yukarida belirtilen caligmalarla benzerlik gosterse de Lukka ve Granlund (1996)’1n
calisma sonuglartyla ¢elismektedir. Lukka ve Granlund (1996)’a goére genel iiretim
maliyetleri toplam maliyet igerisinde diisiik bir paya sahiptir. Genel {iretim

maliyetlerinin toplam maliyet icerisindeki paymin diisiik olmasi; bilgisayar destekli
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iretim sistemlerinin yerine insan giiciiniin kullanildig1 geleneksel {iretim sistemleriyle
iligkilidir.

H4 hipotezi, -0,889 regresyon katsayisi ve p =0,000 degeri ile kabul edilmistir.
Bunun anlami iiretim maliyetleri rekabet giiciinii olumsuz etkilemektedir. Uretim
maliyetlerinde olusan bir birimlik bir artis isletmelerin rekabet giiciinii %88,9 oraninda
azaltmaktadir. Arastirma bulgular1 Kesbi¢ ve digerleri (2005) ile Eroglu ve Ozdamar
(2006)’;n yapmis olduklar1 calisma sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Uretim
maliyetlerini azaltic1 politikalarin uygulanmasi sonucunda ileri imalat teknolojilerinin
kullanilmas: ile isletmeler rekabet giiglerini artirarak daha fazla isletmeyle rekabet

edebilecek duruma gelmektedir.

Olusturulan ikinci modelin (Tablo 3.40.) uyum iyiligi dlciileri ise %2:218,378, %2
/df: 1,790, RMSEA: 0,048, CFI: 0,927 iken GFI:0,939, AGFI:0,915, NFI:0,852 olarak
bulunmustur. Bu degerler incelendiginde modelin iyi bir uyum gdosterdigi
sOylenebilmektedir. Model igerisinde Ongoriilen 3 tane hipotez yer almaktadir. Bu
hipotezlerin regresyon katsayilari, P degerleri (p<0,05) ve t degerleri (t>1,65)

degerlendirilmesi sonucunda da su sonugclar elde edilmistir:

H5 hipotezi, -0,591 regresyon katsayist ve p =0,000 degeri ile kabul edilmistir.
Bunun anlami direkt ilk madde ve malzeme maliyetleri rekabet giiciinii olumsuz
etkilemektedir. Direkt ilk madde ve malzeme maliyetlerinde olusan bir birimlik bir artig
isletmelerin rekabet giiciinii %59,1 oraninda azaltmaktadir. Analiz sonuglarina gore
direkt ilk madde ve malzeme maliyetleri, rekabet giiclinii 6nemli oranda etkilemektedir.
Isletmeler kaliteden 6diin vermeden daha diisiik maliyetli hammadde temini noktasinda

farkl: stratejiler gelistirerek rekabet giiclerini artirma yoluna gitmelidir.

H6 hipotezi, -0,195 regresyon katsayisi ve p =0,005 degeri ile kabul edilmistir.
Bunun anlami direkt ig¢ilik maliyetleri rekabet giiciinii olumsuz etkilemektedir. Direkt
iscilik maliyetlerinde olusan bir birimlik bir artis isletmelerin rekabet giiclinii %19,5
oraninda azaltmaktadir. Arastirma bulgular1 Kotan (2002), Wang (2002), Kotan ve
Sayan (2003), Guerrieri ve Meliciani (2005), Baldemir ve Dogan (2005), Esterhuizen,
(2006), Kesbic, Eroglu ve Ozdamar (2006), Esiyok (2007), Du Toit (2010), Karagoz ve
Sen (2010)’in yapmis olduklari calismalarla benzerlik gdstermektedir. Ucretlerin iiretim

maliyetleri igerisinde kii¢lik bir paya sahip olmasi, diisiik verimlilik ve niteliksiz isgiicii
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istihdam1 gibi nedenlerden dolayr isgiici maliyetleri rekabet giiclinii negatif
etkilemektedir. Arastirma bulgular1 yukarida belirtilen ¢alismalarla benzerlik gosterse
de Fagerberg (1988), Jorgenson ve Kuroda (1991), Amendola, Dosi ve Papagni (1993),
Agrawal (1995) ve Yoshimoto (1996)’nin ¢alisma sonuglariyla celismektedir. Bu
caligsmalara gore bir liretim faaliyetinde diisiik is giicli maliyetleri, yiiksek verimlilik ve
nitelikli isgiiciiyle alakali olmakta ve bu durum da rekabet giiciinii pozitif yonde

etkilemektedir.

H7 hipotezi, -0,560 regresyon katsayisi1 ve p =0,000 degeri ile kabul edilmistir.
Bunun anlami genel iiretim maliyetleri rekabet giiclinii olumsuz etkilemektedir. Genel
tiretim maliyetlerinde olusan bir birimlik bir artis isletmelerin rekabet giiciinii %56
oraninda azaltmaktadir. Analiz sonuclarina gore genel iiretim maliyetlerinin rekabet
giicli iizerinde oldukca 6nemli bir etki olusturdugu sdylenebilmektedir. Modern iiretim
sistemleriyle birlikte isgiicii emeginin yerini makinalar almakta ve bu durum da genel
tiretim maliyetlerini artirmaktadir. Artan genel {iretim maliyetleri de igletmelerin rekabet

gliciinii olumsuz etkilemektedir.
Calisma sonuglarina gore;

e Direkt ilk madde ve malzeme maliyetleri, toplam tiretim maliyeti igerisinde
yiiksek bir paya sahiptir. Cografi kosullarin ve hammadde temininde yasanan
sikintilarin s6z konusu maliyetlerde bir artigsa sebebiyet vermesi bu durumun bir sonucu
olarak ifade edilebilir.

e Direkt is¢ilik maliyetleri, toplam iiretim maliyeti icerisinde diisiik bir paya
sahiptir. Yukarida da kapsamli bir sekilde belirtildigi gibi ileri imalat teknolojilerinin
kullanimut ile birlikte insan giiciine ihtiya¢ azalmakta ve bu durumda beraberinde direkt
isgiicli maliyetlerinde bir azalisa neden olmaktadir.

e Modern iretim sistemlerinin kullanilmasiyla birlikte genel {retim
maliyetlerinde ciddi bir artis yasanmaktadir. Bu durumun sonucu olarak isletme
yoneticileri direkt is¢ilik maliyetlerinden ziyade genel iiretim maliyetlerinde tasarrufun
saglanmasina odaklanmali ve genel iiretim maliyetlerinin kontroliiniin saglanmasi adina
stratejiler gelistirmelidir.

e Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmeleri icin iiretim

faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan maliyetleri minimuma diisiirmeleri gerekmektedir.
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Maliyet, rekabet kosullarinda isletmelerin faaliyetlerini etkin ve verimli bir sekilde
yiiriitebilmeleri igin &nemli bir dlgme aracidir. Isgiiciiniin verimli ve kapasitenin
optimum seviyede kullanilmas1 ve iiretim faaliyetlerinin gercgeklestirilmesi ig¢in
hammadde kullaniminda israfin 6nlenmesi maliyetleri minimuma indirerek rekabet

avantaj1 elde edilmesine katki saglayacaktir.

Calismanin sonuclarina bagli olarak, uygulama kapsamina ve gelecekte bu
caligmayr takip edebilecek arastirmalara yonelik bir takim Onerilerde bulunmak

mumbkin olabilir.

Bu calismada isletmelerin sadece iiretim maliyetlerinin rekabet giicii lizerindeki
etkisi degerlendirilmistir. Bununla birlikte gelecek ¢aligmalarda isletmelerin faaliyetleri
esnasinda katlanmis olduklar1 giderleri olusturan aragtirma gelistirme, pazarlama satig
dagitim ve genel yonetim giderlerinin rekabet giicii iizerindeki etkileri de arastirilabilir.
Ayrica calisma sonuglarindan hareketle ileri imalat teknolojilerinin rekabet giicii

tizerindeki etkileri de gelecek calismalarda incelenebilir.

Bu aragtirmada isletmelerin sektorel yapilarimi belirleyen degiskenlerle
arastirmanin analiz sonuglar1 arasinda herhangi bir nicel iliski kurulmamistir. Gelecek
caligmalarda herhangi bir sektorel yapiya iligkin degisken ile arastirma analizi sonuglari
arasindaki iligkiler incelenebilir. Bu yolla isletmelerin kurulus yili, faaliyet gosterdigi
sektor, calisan sayisi gibi degiskenlerle arastirma sonucunda elde edilebilecek bulgular
iliskilendirilebilir.

Arastirma sadece TR90 Bolgesi imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmeleri
dikkate almistir. Bu arastirma diger sektorlerde de uygulanip hem sektorlere arasinda
karsilastirma yapilmasi firsati saglanabilir hem de genel bir degerlendirme yapilabilme
sans1 dogurabilir. Ozellikle farkli bolgelerde faaliyet gosteren imalat isletmelerinde bu
calismanin benzerlerinin yapilmas1 sonuglarin karsilastirilabilmesi agisindan daha

saglikli sonuglar verebilecektir.

Ayrica arastirmamiz, her bir liretim maliyetinin (direkt ilk madde ve malzeme,
direkt ig¢ilik ve genel liretim maliyetleri) rekabet giicii lizerindeki etkisini belirlemeye
odaklanarak bu konuya iliskin literatiirdeki boslugu giderme adina 6nemli katkilar

saglayabilecektir.
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EKLER

EK 1. ANKET FORMU

Degerli katihmei; Bu calismanin sonuglart Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
tarafindan  yaptirilan ISLETMELERIN URETIM MALIYETLERININ REKABET GUCU
UZERINDEKI ETiSI konulu doktora tezinin uygulama béliimiinde kullamlacaktir. Bu tez
cahsmamizda sadece anket verileri iizerinde yogunlagilacak olup, firma adimn
belirtilmeyeceginden emin olabilirsiniz. Sorulara vereceginiz yanitlarin gercegi yansitmasi arastirmanin
sonuglarina ve bilime onemli katkilar saglayacaktir. Calismamiza vermis oldugunuz destekten dolay:
tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Turan ONDES

Ogr. Gor. Biisra TOSUNOGLU

BU CALISMANIN SONUCLARINI GORMEK iSTEYEN FIRMALARA DA E-POSTA
YOLUYLA ULASILACAKTIR

e-mail:

FIRMANIZIN SEKTOREL DURUMU

3. Isletmenizin Kurulus Yili: 0-5yil () 6-10yil () 10 vedsti ()
4. [lsletmenizin faaliyet gosterdigi sektor ya da sektorler

Agac- Orman Kimya

Ambalaj Maden

Cam- Seramik Makine

Cimento Metal

Demir-Celik Otomotiv

Elektrik- Elektronik Gida-Igecek

Enerji- Petrol Plastik

Dayanikli Tiiketim Malzemeleri Tekstil- Konfeksiyon
Tlag Kagit

Insaat Malzemeleri Diger: (Belirtiniz)

5. isletmenizde ¢ahsan sayis:

() 10-49 () 50-249 () 250 ve fizeri ( )

6. Isletmenizin ortaklik yapis:

Yerli (%100) ( )

Yerli Yabanci Ortakl: ( Yerli pay1 % 50 ve tizeri) ( )
Yerli Yabanci Ortakll (Yerli payt % 50°denaz) ()
Yabanci (%100) ()
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Direkt ilk madde ve malzeme, direkt iscilik ve genel iiretim maliyetlerinin toplam

maliyet icerisindeki pay1

% 5 vealti| 615 | 1625|2635 |[36-45 |46-55 [56—65 | 66 —75| 76 ve iizeri
DIMM Maliyeti
DIM
GUM
Uretim Maliyeti

(1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum)

Uretim maliyetleri kabul edilebilir bir diizeydedir

Uretim maliyetleri performansi kotii bir sekilde etkilemektedir

Uretim maliyetleri gegmiste 6nemli bir konu olarak diisiiniilmektedir.

Uretim maliyetleri gelecekte daha dnemli bir konu olacaktir

Uretim maliyetleri izlenebilmekte ve kontrol edilebilmektedir.

Yeni projelerin eksikligi, iiretim maliyetlerinde artisa neden olmaktadir

Maliyet enflasyonu, iliretim maliyetlerini artirmaktadir.

Gecikmis 6demeler, iiretim maliyetlerinin artirmaktadir

Devlet diizenlemeleri, iiretim maliyetlerinin artirmaktadir

Artan pazarlama giderleri, {iretim maliyetlerini artirmaktadir.

Miisterilerle ilgili nedenler, tiretim maliyetlerini artirmaktadir

Firmanin gelisimi, iiretim maliyetlerini artirmaktadir.

I¢ hatalardan kaynakli nedenler iiretim maliyetlerini artirmaktadir (fire, bozuk iiriin vs)

Isletmemizin iiretim maliyetlerini azaltmak icin; kaliteden ddiin vermeksizin ucuz
malzeme ve pargalar tedarik edilmeye ¢alisilmaktadir

Isletmemizde diisiik kalitede daha ucuz malzeme ve parcalara kullanilmaktadir

Isletmemiz iiriin tasarim {izerinde odaklanmaktadir

Isletmemizde iiriiniin maliyetini artiran zellikler ve fonksiyonlar {iriinden
¢ikartilmaktadir.

Isletmemiz {iretim siirelerini siirekli gdzden gegirerek yeniden tasarlamaktadir.

Isletmemizde maliyetlere belirli bir kar marj1 eklenerek iriin fiyatlandirmasi
yapilmaktadir.

Isletmemizde rakiplerin fiyatina esit veya daha diisiik bir fiyat belirlenirken iiretim
maliyetleri de dikkate alinmaktadir

Isletmemizde pazar arastirmasi ve analizi sonucu miisterilerin deyebileceklerini
belirttikleri fiyat1 veya hedef pazar payini elde etmeyi saglayacak fiyat esas
alinmaktadir.

Isletmemizde iiriin fiyatlamas1 yapilirken; degisken maliyet ve belirli bir karlilik orani
dikkate alinmaktadir.

Isletmemizde iiriin fiyatlamasi yapilirken; pazar fiyatlarina ilave olarak {iretim
maliyetleri de esas alinmaktadir




136

Rekabet Giicii

(1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmyorum, 3= Kararsizim, 4=Katiliyorum, 112
5= Kesinlikle katihyorum)

Isletmemiz rakiplere kars1 piyasaya yeni iiriinler siirerek rekabet etmektedir.

Isletmemiz miisterilerine kaliteli hizmet saglamaktadar.

Isletmemiz {iriinlerin hizl1 bir sekilde miisterilere ulasmasini saglamaktadir.

Isletmemiz rakiplerden daha fazla ve daha iyi iiriin 6zellikleri sunmaktadir.

Isletmemiz daha diisiik maliyetle iiretip daha diisiik fiyatl iiriinleri piyasaya
sunmaktadir.

Direkt ilk Madde ve Malzeme, Direkt Iscilik ve Genel Uretim Maliyetleri

(1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= 112
Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum)

Isletmemiz satin almak istedigi hammaddeleri dogal kaynaklardan
karsilamaktadir.

Isletmemiz satin almak istedigi hammaddeleri uluslararasi pazarlardan
kargilamaktadir.

Isletmemiz satin almak istedigi hammaddeleri ulusal pazarlardan karsilamaktadir.

Isletmemiz satin  almak istedigi hammaddeleri bélgesel pazarlardan
karsilamaktadir.

Isletmemiz satin almak istedigi hammaddeleri yerel pazarlardan karsilamaktadir.

Isletmemiz i¢in satin aldig1 hammaddenin maliyeti 5nemlidir

Isletmemiz i¢in satin aldig1 hammaddenin fiyat1 nemlidir

Isletmemiz i¢in satin aldig1 hammaddenin teslim siiresi dnemlidir

Isletmemiz igin satin aldig1 hammaddenin kalitesi Snemlidir

Isletmemiz icin satin aldig1 hammaddenin nakliyesi énemlidir (hammaddenin
diizgiin bir sekilde isletmeye getirilmesi, fiziki kosullar vs.)

Isletmemiz igin isgiicii maliyetleri cok dnemlidir.

Isletmemiz igin isgiicii maliyetleri, kalite agisindan énemlidir.

Isletmemiz icin isgiicii maliyetleri, yurti¢i/ yurtdis1 piyasalarda rekabet acisindan
Oonemlidir.

Isletmemiz igin genel iiretim maliyetleri kabul edilebilir bir seviyededir.

Isletmemize gore genel iiretim maliyetleri isletme performansmi olumsuz bir
sekilde etkilemektedir

Isletmemize gore genel iiretim maliyetleri gegmiste dnemli bir konu olarak kabul
edilmemekteydi.

Isletmemize gore genel iiretim maliyetleri gelecekte daha biiyiik bir 6neme sahip
olacaktir.

Isletmemize gore genel iiretim maliyetleri kontrol edilebilir ve izlenebilir.

Isletmemize gére yeni projelerin eksikligi, genel iiretim maliyetlerini
artirmaktadir.

Isletmemize gore maliyet enflasyonu, genel iiretim maliyetlerini artirmaktadir.

Isletmemize gore gecikmis ddemeler, genel iiretim maliyetlerini artirmaktadir.

Isletmemize gore isletmenin gelisimi, genel iiretim maliyetlerini artirmaktadir

Isletmemize gore miisterilerden kaynakli nedenler, genel iiretim maliyetlerini
artirmaktadir.

Isletmemize gore rakiplerin sayisi, genel iiretim maliyetlerini artirmaktadir.
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