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OZET

iS GUVENLIGI VE iISGOREN SAGLIGI KULTURU VE ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISI

DOKTORA TEZi
Biilent GUVEN
Damisman: Prof. Dr. Omer Faruk ISCAN
2014, 228 Sayfa

Jiiri: Prof. Dr. Omer Faruk 1§CAN
Prof. Dr. Atilhan NAKTIYOK
Prof. Dr. Mehmet BARCA 5
Yrd. Dog. Dr. M. Kiirsat TIMUROGLU
Yrd. Dog¢. Dr. Ali Caglar GULLUCE
Bu calismanin genel amaci, detayl bir literatiir ¢aligmasi ekseninde, is giivenligi
ve isgoren saghg (IGIS) Kkiiltiiriiniin, IGIS orgiitsel vatandaslik davranist ve
boyutlariyla olan iligkisi ve etkisi iizerine uygulamali bir aragtirma yapmaktir.
Calismanin ilk boliimii literatiir ¢calismasindan, ikinci boliimii ise isletme {lizerine
ampirik bir calismayla kantitatif arastirma sonuclarinin analiz edilecegi kisimlar ile
diger bulgularin ve olusturulan hipotezlerin test edilmesiyle elde edilen sonuglar
tartisilarak cesitli dnerilere yer verilecektir. Is giivenligi ve isgdren saglhig igin yapilan
yasal diizenlemelere ragmen Onlenemez is kazasi ve Oliimlerin ¢o6zliimii agisindan
mevcut IGIS Kkiiltiiriiniin gelistirilmesi veya yeni bir IGIS Kkiiltiirii olusumu ile
isgorenlerin  Orglitsel vatandashik davramigi sergilemelerinin  Onemi {iizerinde
durulacaktir. Yapilan ¢calismayla 6zelde ve de kamuda faaliyet gosteren tiim isletmelerin
yonetici ve isgdrenlerine, is giivenligi ve isgdren sagligi sistemi tesisinde IGIS
kiiltiirlinlin  benimsenmesi, igsellestirilmesi ve Orgiitsel vatandaslik davranisinin
sergilenmesine etkisine dair biling ve farkindalik kazandirarak ilgili literatiirdeki
caligmalar yeterli diizeyde olmadigindan bu arastirmanin literatiir ¢aligmasina katki
saglayacagi diistiniilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Vatandashik Davranisi, Is Giivenligi

ve Isgéren saghig
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ABSTRACT

OCCUPATIONAL SAFETY AND CULTURE OF WORKER HEALTH AND
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOUR
Ph. D. Dissertation

Biilent GUVEN
Advisor: Prof. Dr. Omer Faruk ISCAN
2014, Page: 228

Jury: Prof. Dr. Omer Faruk ISCAN
Prof. Dr. Atilhan NAKTIYOK
Prof. Dr. Mehmet BARCA 5
Assist. Prof. Dr. M. Kiirsat TIMUROGLU
Assist. Prof. Dr. Ali Caglar GULLUCE

The general aim of this study is to do an applied research about the influence of
occupational safety and worker health (OSWH) culture upon OSWH organizational
citizenship behaviour and its relation with their dimensions and effect within the
concept of a detailed literature study.

The first chapter of the study consists of literature study, and the second chapter
includes some parts where an empirical study on business management and quantitative
research results are analyzed, besides, the results which have been obtained with the
testing of other results and formed hypothesis are discussed and various suggestions
have been made. Despite the legal regulations prepared for occupational safety and
worker health, with the improvement of current OSWH culture or creating a new
OSWH in terms of solving unavoidable occupational accident and deaths, the
importance of workers’ presentation of organizational citizenship behaviour have been
touched upon. It has been considered thanks to this study that as the studies of the
related literature are not at sufficient level, raising awareness to the managers and
workers of all the managements operating in public and private enterprises, adopting,
interiorizing of OSWH culture in the occupational safety and worker health facilities,
and displaying organizational citizenship behaviour will make this research contribute
the literature study.

Key Words: Organizational culture, Organizational Citizenship behaviour,

Occupational Safety and Worker Health
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GIRIS

. Calismanin Konusu ve Onemi

“Eve hep morali bozuk geliyordu. 13. katta kaplama yaparken onu koruyan bir
sistem olmadigint séyleyerek bana hep veda ciimleleri kuruyordu. Calismak istemiyordu
ama issiz kalma korkusuyla birakamadi. Insaat sirasinda bir arkadasim da diisme
sonucu kaybetmis, ¢ok sayida arkadasmin da yaralandigina sahit olmustu ~ diyor
Esenyurt’taki Marmara Park AVM insaatinda ¢alisirken kaldig1 santiyede ¢ikan yangin
sonucu hayatin1 kaybeden 11 is¢iden biri olan Ahmet Yagal’in esi...(Yur, 2013). Giin
geemiyor ki iilke gliindemine boylesi elem verici bir trajedi diismesin, aileler, ylirekler
yanmasin! Giin be giin giivenlik ihmali sebebiyle isletmeler yanmakta, patlamakta;
saglik ve giivenlige iliskin kusurlar nedeniyle isgorenler sakat kalmakta ya da
canlarindan olmaktadirlar. Kimi zaman igveren, kimi zamansa isgdren hatasindan
kaynaklanan bu kazalarin ardindan yetkili merciler yasal siireci bagslatmakta,
sorusturmalar ac¢ilmakta, kazaya sebep olan kisi veya kisilere yonelik yaptirimlar art
arda gelmektedir. Lakin tiim bu ¢abalar is giivenligi ve isgoren sagligi ile ilgili ihmalleri
sebebiyle vuku bulan kazalari Onlemeye, isgoren Oliimlerini engellemeye
yetmemektedir. Zira tiim bu eylemler sonu¢ odakli icraatlardir ve dolayisiyla yetersiz

kalmaktadir.

Insan hayat1 siiphesiz ki ¢ok degerlidir ve is kazalarinin % 98 oraninda 6nlenebilir
oldugu savi karsisinda is gilivenligi ve igsgoren sagligi bilinglenmesi ve dolayisiyla is
giivenligi ve saghigr kiiltlirii ayr1 bir 6nem teskil etmektedir. Ayn1 zamanda st kiiltiir
olma ozelligi tasiyan ulusal kiiltiir, is glivenligi ve is saghg kiltiiriinii ve orgitleri
etkilemektedir. Dahasi isgérenler de giivenlige ve sagliga olan ilgi ve alakalar1 sebebiyle
ulusal kiiltiirden etkilenirler (Serifoglu ve Sungur, 2007: 44). Ulusal kiiltiiriin yan1 sira
yerel kiiltiiriin belli bash baskin 6geleri de orgiit kiiltiiriinii etkileyebilmektedir. I1GIS
kiiltiirtine bakan yoniiyle bu etkilesim olumlu veya olumsuz olarak nitelendirilebilir.
Ornegin Tiirk toplum yapisindaki gelenekci anlayisin bir tezahiirii olan kadercilik is
giivenligi ve is saglig kiiltiiriinii olumsuz etkileyen bir tist kiiltiir ¢cesidi olarak karsimiza
cikmaktadir. Nitekim ciddi bir tehlikenin ardindan isgorenlerce “kilpayr kurtadik” ya da
“ramak kald1” deyimleriyle ifade edilen durum s6z konusu kaderci anlayisin viicuda

gelmis halidir. Zira iilkemizde yasanan is kazalarinda ziyadesiyle goriilen “Her



haliikarda alnimizda ne yaziliysa onu gorecegiz” mantigiyla davranip, is giivenligi ve
isgoren sagligimi ilgilendiren tedbirler alinamamaktadir. Geleneksel kiiltiir yapimizin
dilimize yansiyan zihniyetini tasvir eden bagka atasézleri de vardir; “Atin Oliimii
arpadan olsun”; “Aci patlicanm1 kiragi calmaz”; “Fukaranin saskini beyaz giyer kis
giinii”; “Olacakla O6lecege care bulunmaz”; “Inceldigi yerden kopsun”; “Ayaga
degmedik tas olmaz, basa gelmedik is olmaz”; “Akacak kan damarda durmaz”;
“Allah’m ondurmadigini, peygamber sopa ile kovar”; “Sakinilan goze ¢op batar™ gibi.
Halbuki “Once deveni saglam kaziga bagla, sonra tevekkiil et!”; “Tevekkelin gemisi
batmaz.” ya da “Kaza geliyorum demez.” gibi diisturlar da bu topraklara has bir diger
kiiltiirel yaklasimken tedbiri Onemsemeksizin ise koyulmak kaderci yaklagimin
golgesinde kolayciliga ve tembellige kagmaktir. Bir isgérenin mesai esnasinda kisisel
koruyucularin1 giymemesi, giyersem delikanliligima laf yerim kuruntusu ya da “Bana
bir sey olmaz” seklindeki cahilane cesaret gosterileri hep geleneksel kiiltliriin orgiit
kiiltiirii ve IGIS kiiltiirii iizerindeki olumsuz etkileri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is
giivenligi ve is sagligi kiiltiirlinli insa etmede asil ¢oziim iste bu zihniyet yaklasimiyla
miicadele etmede gizlidir. Ciinkii bu kaderci yaklasim gerekli risk degerlendirmesinin

yapilmadigi, tedbirlerin alinmadigi is kazalari, 6liimler ve de meslek hastaliklar1 olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Ustasmin yaninda yillarca ¢alisarak iyi bir egitim alan ve is giivenligi ve i5goren
saghigmin ehemmiyetine vakif olan bir iggérenin tiim bu donanimina ragmen bir
kereligine giivenligini ihmal eden bir eylemde bulunmasi, 6rnegin is gozliiklerini
kullanmadan taslama ve kaynak yapmasi onu tedbirsizlige iten siirecin baslangici
demektir. Her ne kadar pisman olsa ve korksa da bu eylemine devam eden isgdren
nihayetinde bunu bir aligkanlik haline getirir ve risk igeren tehlikeli durumlar artik
siradanlasir. “Bana bir sey olmaz” ya da “Kaderimde varsa gorecek, neye yarar
tiziilmek™ gibi yukarida anlattigimiz olumsuz davranis kaliplarina biiriinmeye baslar.
Sorumsuzca hareket edilen bu siirecin sonunda isgdrenin is kazasi gegirmesi ya da
meslege bagli bir hastaliga yakalanmasi artik kaginilmazdir. Halbuki bu durum bir kader
degildir. Is giivenligi ve is saglig kiiltiiriinii tesis etmek icin evvela kamuoyundaki bu

yanlis algiy1 diizeltmek gerekmektedir.

! Tiim atasozleri stratejik ve planl diisiinmeyi 6nledigi gibi iGIS agisindan risk degerlendirme ve tedbir
alma davranigini engelleyici bir atasoziidiir.



Arastirmanin ilerleyen boliimlerinde de goriilecegi {izere is kazalar1 ve meslek
hastaliklari tiim diinyada vahim boyutlardadir. Ulkemizde AB siireci ile birlikte dillerde
dolasmaya baslayan Is Giivenligi ve Isgdren Saghigi’na (IGIS) iliskin yasal
diizenlemeler yapilmaktadir. Detayli mevzuat ¢alismalari olmasina ragmen iilkemizde is
kazalar1 ve meslek hastaliklar1 oran1 oldukea yiiksektir. Can kayiplarinin yani sira ortaya
cikan goriilebilen ve goriilmeyen maliyetler gerek isletme gerekse lilke ekonomisine
ciddi boyutlara ulasan zararlar vermektedir. Mevzuat diizenlemelerine ve resmi
makamlarin etkin denetimlerine ragmen is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 oraninin halen
cok yiiksek olmasi kaza olusum siirecine etki eden diger faktorlerin arastirilmasini
gerektirmektedir. Bir takim organizasyonel sebepler, isletme kiiltiirii zafiyeti, toplumsal
ve kisisel 6zellikler, inan¢ ve tutumlar is kazalar1 ve meslek hastaliklarinda incelenmesi

gereken 6nemli diger faktorlerdir.

Is giivenligi ve isgdren saglig1 sisteminin asil amaci insandir. Kaynagini yiizlerce
yillik koklii bir gegmisin medeniyet felsefesinden alan Seyh Edebali’nin Osman Gazi’ye
nasihat ettigi “Insan: yasat ki devlet yasasin!” diisturu iginde bulundugumuz modern
diinyada is gilivenligi ve isgoren saglhigi sisteminde tezahiir etmektedir. Zira ancak
yarmlarindan kaygi duymayan ve “Oliim haktir; fakat o giin bugiin miidiir?”
paranoyasiyla zihni bulanmayan isgorenler saglikli toplum olusturmaya hizmet
edecekler ve dolayisiyla devletin giiciine gii¢ katacaklardir. Nitekim insan hayatinin s6z
konusu oldugu bir durumda sebep ve siire¢ odakli tedbir ve icraat politikasi belirlemek
uluslararas1 arenada etkili olma gayreti giiden bir devletin ve bu devleti sekillendiren

tiim birimlerin yegane gayesi olmasi gerekmektedir.

Yapilan arastirma gostermektedir ki is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin
onlenmesinde en etkin rol is giivenligi ve isgoren sagligi kiiltiriine diigmektedir. Zira
s6z konusu kaza ve hastaliklarin Onlenmesi, igverenin isgdrene, isgorenin igverene
karsilikli sorumluluklarini yerine getirme bilinci yetisi kazanmasindan geger ki bu da bir
zihniyet doniisiimii siirecini gerektirmektedir ve ancak giiclii bir IGIS Kkiiltiirii
golgesinde gerceklesebilir. Giiclii is giivenligi ve iggdren saghigi kiiltlirline sahip bir
orgiitte risk degerlendirmesi diizenli araliklarla yapilmakta; stirekliligi olan bir
farkindalik olusturulmakta; orgiit ici denetim mekanizmasi etkili ¢alistirilmakta; is
giivenligi ve isgoren saghgina yonelik tutum ve davraniglar tesvik edilerek bu sistem

isletmenin misyon ve hedefleri arasinda gosterilmektedir. Yapilan arastirmada giiclii is



giivenligi ve isgoren saglig kiiltiiriine sahip bir orgiitte Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
(OVD) sergilenme oraninini etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir. Giiglii bir IGIS kiiltiiriine
sahip bir isletmede is kazalar1 ve meslek hastaliklari minimum diizeye inerken orgiite
baglilik, giivenli is yasami, is tatmini, verimlilik, rekabet edilebilirlik gibi 6nemli

orgiitsel konularda da ilerleme saglanabilmektir.

Isgdrenlerin goniillii davramglarini ele alan OVD ise 6rgiit iiyelerinin herhangi bir
zorlamaya maruz kalmaksizin; hatta tesvik edilmesine gerek kalmaksizin goniillii olarak
is giivenligi ve isgoren sagligimi ilgilendiren caligmalarda aktif rol oynamasini konu
almaktadir. Daha once de belirtildigi lizere, literatiir ¢alismasinda goriilecegi tizere orgiit
tiyelerince benimsenmis ve igsellestirilmis giiclii orgiit kiiltiirti orgiitsel vatandaglik
davranisi olusumuna olumlu etkilerde bulunmaktadir. IGIS kiiltiiriiniin etki derecesi
isletme tiirti ve iskolu cesitliligine bagli olarak degismekle birlikte orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin ~ sergilenmesine fayda saglamaktadir. Giigli IGIS kiiltiiriiniin
olusturularak isletme i¢inde igsverenden isgorene degin tiim departmanlarda orgiitsel
vatandaslik davramisinin - yaygin  hale gelmesiyle kaza riski heniliz olusum
asamasindayken ortadan kalkmis olacak, istenmeyen durumlarin Oniine gegilmis
olacaktir. Giiclii IGIS Kkiiltiiriine sahip bir orgiitte IGIS tiim &rgiit {iyeleri tarafindan
icsellestirilerek zorunlu olmadigi halde orgiit iiyeleri IGIS agisindan orgiitsel
vatandashik davranis sergileyerek mevcut IGIS sistemine daha faza katkida bulunarak
IGIS sisteminin gelismesine ve de daha az kaza ve oliimler engellenmis olunacaktir.
Isgoren kendi arzusuyla, fedakar bir tutum igerisinde tehlikeli islerde mesai
arkadaslarina yardimei olacak, herhangi bir zorunlulugu olmadig: halde IGIS uygulama
egitim ve seminerlerine katilacaktir. Yaptigi islerde hem kendisine hem de g¢evreye

herhangi bir zararin meydana gelmemesi igin {istiin gayret sarfedecektir.

Is kaza ve &liimlerinin Heinrich’e gore (1941: 20) % 88’i; Cooper’a (2001: 225)
gore % 85 ile % 90’1; Bird ve Germain’a (1966: 44) gore ise % 90’1nin sebebi giivenli
olmayan davraniglardir. Burk ve Smith (1990), Bigos vd. (1992) ve Komaki vd. (1978)
biitlin i3 kazalarinin sebebinin isgdrenlerin gilivenli olmayan hareketleri oldugunu
savunurken; Deming (1986), Sedgwick (1993) ve Norman (1988) ise tim
sorumlulugun mevcut sistemde oldugunu iddia eder; Hofmann ve Stetzer (1996),
Vaughan (1996), Perrow (1984) ile DeJoy (1994) ise sosyal ve teknik sebeplere bagl

olarak hem sistemin hem de insanin bu durumda etkili oldugunu belirtmektedir



(Aktaran: Brown vd., 2000: 446-447). Yukaridaki verilerden hareketle is kaza ve
Olimlerinin Onlenmesinde kiiltiir ve Orgiitsel davramigin  iizerinde durulmasi
gerekmektedir. Hofmann and Morgeson (1999); Neal and Griffin (2000, 2006); Neal
vd. (2000) yaptiklari calisma da orgiitsel vatandaslik davranist ile IGIS kiiltiirii arasinda
dogrudan bir iligki oldugunu belirtmislerdir (Aktaran: Didla vd., 2009: 480). Hofmann,
Morgeson, ve Gerras (2003: 170-171) gore lider ile astlar arasindaki etkin iligki
seviyesi, olumlu IGIS iklim ortami, &rgiitsel vatandashik davranisi i¢in dnemli 6nciil
sartlar oldugunu belirtmistir. Didla vd. (2009: 482) gére giiclii bir IGIS kiiltiirii 6rgiitsel
vatandaslik davranigi sergilenebilmesi i¢in en 6nemli orgiitsel diizeyde 6nsartlardan biri

olup kendini koruma altina alma bireysel diizeyde 6nemli dnsartlardan biridir.

Is giivenligi ve isgoren sagligma yonelik tip, calisma ekonomisi, endiistriyel
iliskiler, is ve sosyal giivenlik hukuku, insan kaynaklari ile orgiit kiiltliri gibi alanlarda
arastirmalar yapilmistir. Fakat tim bu farkli disiplinlerdeki calismalara ragmen is
kazalar1 ve meslek hastaliklarinin esas sebebi ve ¢oziimii konusunda somut bir mesafe
kat edilememistir. Ciinkii disiplinleraras1 ¢alisma yetersizdir. Elinizdeki bu g¢aligma
Tirkiye ve Diinya literatiirindeki is giivenligi ve isgoren sagligi, orgiit kiltiri ve
orgiitsel vatandaslik davranigi arastirmalarimi kapsamli bir sekilde ele almasi, sorunun
sosyolojik, psikolojik, ekonomik sebep ve sonuglarina dikkat ¢ekmesi; yer yer istatistiki
verilerden yararlanarak mevzuya farkli yorumlar getirmesi sebebiyle ender
caligmalardan bir tanesi olmaya adaydir. Bu arastirmanin is kazalarinin ve meslek
hastaliklarinin 6nlenmesine ve azaltilmasina katki saglamasi; daha sonra yapilacak
aragtirmalar i¢in kavramsal ve kuramsal agidan kaynak teskil etmesi ve isletmelerde
IGIS Kiiltiiriine yonelik yapilacak arastirmalara rehberlik ederek IGIS kiiltiiriiniin ve
orgiitsel vatandaslik davraniginin dnemine iligkin farkindalik olusturulmasinda etkin rol
oynamasi imit edilmektedir. Elinizdeki bu arastirmayi énemli ve farkli kilan kazalarin
esasinda  “Geliyorum!” dedigine dikkat cekerek kazalarm IGIS kiiltiiriiniin
olusturulmas1 ve gelistirilmesi ve de IGIS kiiltiirii ekseninde orgiitsel vatandaslik
davraniginin  yayginlagtirilmasiyla engellenebilecegine, en azindan mevcut oranin

diisiiriilecegine vurgu yapmasidir.



1. Calismanin Amaci, Kapsami ve Plam

Bu arastirmanin amaci, IGIS konusunda bireysel ve &rgiitsel faktorlerin etkilesim
ve iletisimine dikkat ¢ekerek orgiitsel olgunun (IGIS kiiltiirii), bireysel olguya (érgiitsel
vatandaslik davranisi ve boyutlarina) etki derecelerini incelemek ve dolayisiyla 1GIS

kiiltiirii ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.

Arastirmada IGiS’le ilgili Tiirkiye ve Diinya istatistikleri genel hatlariyla
incelenecek, orgiit kiiltiirii, IGIS kiiltiirii, orgiitsel vatandaslik davranisi ve boyutlar:
anlatilacak, Tiirkiye’de is kaza ve 6lim oranlar1 yiiksek olan sektorlere 6zel 6rnekler

tizerinden hareketle farkli bir bakis agisi ile ¢oziimler sunulacaktir.

Literatiir calismasinda orgiit kiiltiirti, IGIS kiiltiirii, orgiitsel vatandaslik davranist
ve boyutlari, is gilivenligi ve isgdren sagligr ile ilgili kitaplar, akademik makaleler,
dergiler, yayinlanmamis tezler, konferans dokiimanlarinin yani sira, elektronik kitap,
dergi, web sayfalar1 ve elektronik veri bankalarindan alinan yazili dokiimanlar gibi

ikincil kaynaklar kullanilacaktir.

Bu ¢alismayla IGIS kiiltiirii, 6rgiitsel vatandaslik davranisi is giivenligi ve isgdren
sagligi alanlarina katkida bulunulmasi hedeflenmektedir. Orgiit kiiltiirii, IGIS kiiltiirii,
orgiitsel vatandashk davransi ile ilgili ayr1 ayr1 bircok calisma olmasia ragmen IGIS
kiltlirii, orgiitsel vatandashik davranisi ile is glivenligi ve isgdren sagligimi biitiinciil
olarak ele alan, hepsini birlikte kapsayan ¢alisma yok denecek kadar azdir. Calismada
elde edilen bilgilerin ve anket sonuglarinin incelemesiyle is giivenligi ve isgoren sagligi
kiiltiirii ile orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iliski aydinlatilacaktir. Daha 6nceki
sayfalarda belirtildigi {izere konuya iliskin kapsamli ve detayli literatiir ¢alismasi
ekseninde elde edilen bilgiler kavramsal bir gergeveye oturtulacak ve yapilan saha

arastirmasiyla teorik bilgilerin pratikteki karsiligina 151k tutulacaktir.

Birinci boliimde, insan hayatin1 merkeze alan is gilivenligi ve isgoren sagliginin
Onemi, ¢esitli yaym organlarina haber olmus, dolayisiyla kamu vicdanina dokunarak
farkindalik olusturmus bazi talihsiz, gilincel olaylardan yola ¢ikilarak anlatilacaktir.
Dahas1 bir takim istatistiki veriler 1s18inda, s6z konusu giivenlik ve saglik sisteminin
eksikligi neticesinde yasanan kazalarin, 6liimlerin ve meslek hastaliklarinin igletmelerde
ortaya ¢ikardigr maddi ve manevi kayiplar irdelenecek, bu durumun isletme i¢i bir biitce

hesab1 olmaktan ¢ikip 6rgiit boyutunu asan etkileri, goriinen ve goriinmeyen maliyetleri



ulusal ve uluslararasi Ornekler iizerinden ele alinacaktir. Ayrica bu bdliimde is
kazalarinin olusumuna yonelik olarak ortaya atilmis kuramlarla kazalarin hem sebep-
sonug haritalar1 ¢ikarilacak, hem de bu sebepleri doguran faktorler ayrintili sekilde ele

alinacaktir.

Ikinci boliimde orgiit kiiltiiriiniin ne oldugu, yer yer drgiit kiiltiiriiniin is giivenligi
ve isgoren sagligina olan etkileri ve bu sistemin tesisindeki rolii yorumlanacaktir. Daha
sonra ise is giivenligi ve isgdren sagligi kiiltiirii® anlatilacaktir. Nitekim iilkemizde ve
diinyadaki 6liim oranlarinda ciddi pay1 olan is giivenligi ve isgdren saglig1 sisteminin
ingasinda “kiiltiir”{in roliiniin iyi anlagilmas1 ve buna binaen stratejiler gelistirilmesi acil
bir ihtiya¢ olarak karsimizda durmaktadir. IGIS kiiltir modelleriyle kiiltiiriin rolii

spesifik 6rnekler lizerinden 6zellikle vurgulanacaktir.

Ugiincii  boliimde kuramsal —temellerden hareketle &rgiitsel  vatandashik
davraniginin tanimi yapilacak, Onsartlart ve boyutlari ele alinacak, is giivenligi ve

isgoren sagligi OVD agisindan detayl bir sekilde anlatilacaktir.

Calismanin uygulama veya arastirma bdliimiinde nicel bir arastirma oOrnegi
sergilenecek; 6zel sektérde kamuya en fazla komiir tedarik eden sirketlerden biri olma
ozelligi tasiyan ve IGIS agisindan cok tehlikeli bir is kolunda faaliyet gdsteren bir
isletmenin calisanlari tizerinden yapilan ampirik bir ¢alismayla olusturulan hipotezler

test edilecek ve analizlere yer verilecektir.

Sonu¢ kisminda ise gerek Tirkiye’den gerek Diinya’daki kaynaklardan
faydalanilarak yapilan literatiir taramasiyla elde edilen bilgiler 1s183inda saha
arastirmamizin sonuglar1 yorumlanacak; dolayisiyla teorik bilginin pratige iliskin
tespitlerinden yararlanilarak dzgiin ¢dziimler ortaya konulacaktir. Insan hayatmin s6z
konusu oldugu bir probleme etkili ve hizli bir ¢6ziim arayis1 sadece bir bilim adaminin
akademik disiplininden miitevellit bir ¢abadan ziyade bu toplumdaki herhangi bir fert
olmanin sorumluluk bilincini tasimaktadir. Dolayisiyla sonu¢ bolimi uygulama
boliimleriyle aylarca siiren arastirmamizin sah damaridir; ¢6ziim Onerileri, tahlil ve

tespitlerden olugmaktadir.

2 s giivenligi ve isgoren saghg kiiltiirii bazi arastirmacilar tarafindan “giivenlik kiiltiiri” ya da “saglik,
giivenlik ve ¢evre kiiltiiri” olarak kimi arastirmacilar tarafindan ise“saglik, giivenlik, ¢evre ve kalite

kiiltiiri” bazilar1 tarafindan ise “is saghigi ve gilivenligi kiiltiiri”, “is, saglik ve gilivenlik kiiltiirii” gibi
ifadelerle tanimlanmustir.



BIiRINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. iS GUVENLIGI VE iSGOREN SAGLIGI

4 Nisan 2012 tarihinde Erzurum'un Askale ilgesinde Karasu-2 baraj goéletindeki
elektrik diregini tamir i¢in acilan 5 TEDAS gorevlisi bindikleri botun alabora olmasi
sonucu hayatini kaybetti. Direge ulasmak i¢in tam donanimli tekne veya bot olmamasi
sebebiyle azami 4 kisi tasiyabilen deniz bisikletini kullanan 5 isc¢i alet ve ekipmanlariyla
birlikte bindikleri botun buza ¢arparak alabora olmasiyla suya diistii. 1,5 saat boyunca
yardim beklemelerine ragmen gerekli destegin saglanamamasi sebebiyle dondurucu
sogukluktaki suyun i¢inde giigleri tiikenen 5 is¢i Oldii (Sagsoz, 2012: 17). Yetkili
makamlar 20 dakika icinde orada olamadiklarindan Sliimlerin engellenemeyecegini
savundular. Bu vahim olay akillara su sorular1 getirdi; “Acaba etkin is giivenligi ve
isgoren saglhigy kiiltiiriine sahip bir sirketin is¢ileri tek kiginin binmesi halinde dahi
alabora olabilecegi Yunus adi verilen bu basit islevli deniz bisikletini kullanirlar myydi?
Yine is giivenligini ve isgoren saghg kiiltiiriiniin ehemmiyetini i¢sellestirmis bir sirket,
acil durumlarda profesyonel anlamda miidahale hazirligina sahip olmaz miydi? Yahut
yine ayni sirket isgorenlerini béoylesi tehlikeli bir ise ancak gerekli tiim tedbirleri
aldiktan sonra gondermez miydi?” Bu olaydan bir giin sonra ise, 5 Nisan 2012 tarihinde
Tuzla tersanelerinde insa halindeki bir gemide gaz sikismasi sonucu meydana gelen
patlamada 2 is¢i hayatim1 kaybederken 6 is¢i ise yaralandi (Meydan, 2012:9).
Kamuoyunca da malumdur ki Tuzla tersaneleri igsgdéren Olimleri goriilme sikligt
sebebiyle sabikasi hayli kabarik bir ¢aligma alanidir, sdyle ki Tuzla tersanelerinde 2007
— 2012 yillar1 arasinda yasanan 941 kazada 500’e yakin isgéren hayatin1 kaybetmistir.
Diger yandan 6 Nisan 2012°de 5 metrelik kum yigin1 {lizerinde ¢aligmakta olan bir
isgoren meydana gelen gogiik sebebiyle 61dii. 7 Nisan 2012 giinii ise 61 yillik Caycuma
Kopriisii’niin bir kismi kontrol ve giivenlik denetiminin yapilmamis olmasi sebebiyle
¢coktii ve o esnada kopriide seyahat halindeki minibiiste bulunan 15 kisi nehir sularina
kapilarak hayatin1 kaybetti (Ak, 2012: 14). 4 giin art arda yaganan bu kazalarda yasanan
can kayiplarinin ihmalden ve gerekli tedbirlerin alinmayisindan kaynaklanmasi iziintii

verici olmakla birlikte giiniimiiz modern diinyasinda insan hayatina verilen degerin



pratikte ne kadar dnemsendigini gostermesi acisindan diislindiiriiciidiir. Diger yandan
Tuzla’daki patlamada hayatin1 kaybeden igsgorenlerin ¢alisma arkadaslarindan birinin
calisma kosullarinin vahametini basinla paylagsmasi sebebiyle yillardir hizmet verdigi
sirket tarafindan isten ¢ikartilmasi esasinda bir insan hakki olan is giivenligi ve isgoren
saglig1 hususunda konusulmasinin ve bu hakkin talep edilmesinin arka planda ne kadar
yasakl1 bir mevzu oldugunu gostermesi sebebiyle manidardir (Taraf Gazetesi, 2012: 7).
Acaba bu o&liimlerin bu kadar “siradanmisgasina” yasanmasmin sebebi LIM-TER
sendikasiin savundugu gibi sendikalasmanin az olmasi ve taseronlagsmanin yiiksek
diizeyde olmasi midir? Yoksa etkin is giivenligi ve isgoren sagligi sistemi kiiltiiriine
sahip olmayan bir igyerinin olagan halleri midir? Ya da halihazirdaki is glivenligi ve
saglhigr kiiltiiriiniin kaza ve meslek hastaliklarina davetiye ¢ikartan yetersiz bir yapiya
sahip olmas1 midir? Yahut diger taraftan LIM-TER sendikas1 bagkanimin iddia ettigi gibi
tersanelerdeki is kazasi1 ve 6limlerin 6niine gegebilecek yegane ¢oziim olan patronlarin
‘taammiiden adam oOldiirmekten’ yargilanmalarini saglayacak kanuni diizenlemelerin

hayata gecirilmemis olmas1 midir? (Taraf Gazetesi, 2012: 13).

Etkin bir is giivenligi ve isgoren sagligi sistemi ihtiyacinin farkinda olmalarina
ragmen tehlikeli islerde g¢alisan isgorenlerin ‘Burasi kapanirsa ¢oluk ¢ocuguma kim
bakar!’ kaygis1 sebebiyle isyerlerinde ¢alismaya devam etmelerini ve “Acaba bugiin
olim siras1 kimde?”diye azap verici bir diisiince iginde olmalarini Altan (2012: 11)
‘insafsiz bir piyango’ veya ‘Oliim piyangosu’ olarak nitelemektedir. Yine bu bahsi
gecen kose yazisinda Altan (2012:11) “Her ay basladiginda o ay elliye yakin is¢inin bir
is kazasinda bazen bir iskeleden diiserek, bazen alevier icinde kalarak, bazen
bogularak, bazen par¢alanarak élecegini bilmenin ne demek oldugunu, bir toplumun
béoylesine bir gercegi bilmesine ragmen aldirmamasini diigiiniin. O zaman ‘zenginlegen’
bu iilkenin  ‘zenginlesmeyen’ kesimlerinde neler oldugunu anlayabilirsiniz belki.
Elinizde tuttugunuz paralardaki gizli kan lekelerini gorebilirsiniz... ”diyerek sorunun
sosyal ve psikolojik boyutlarina dikkat ¢ekerken iilkemizdeki is giivenligi ve isgdren
saghig kiiltliriinlin i¢sellestirilememesinin vahametini ¢arpici ifadelerle gozler Oniine

sermektedir.
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1.1.1. s Giivenligi ve Isgoren Saghgi, Is Kazasi ve Meslek Hastahigi Tanimi

Is Giivenligi ve Isgdéren Sagligi hem is giivenligi hem de isgdren sagligi olmak
tizere iki konuyu igeren bir kavramdir. Is Giivenligi, isgorenleri ve iiciincii sahislar isin
yiriitillmesi nedeniyle olusabilecek risklerden arindirarak sagliga zarar verebilecek
durumlarin yok edilmesi ile daha iyi bir ¢calisma ortami saglamak igin yapilan sistemli
calismalar seklinde tanimlanabilir (Gerek, 2000: 2). Diinya Saglik Teskilati (WHO) ve
Uluslararst Calisma Orgiitii(ILO) “isgdren saghigmin isgorenlerin sosyal, ruhsal ve
mesleki iyilik durumlarinin en yiiksek seviyeye ulastirmayi, bu durumu siirdiirmeyi,
sagliga zararl olabilecek calisma sartlarin1 6nlemeyi, ¢alisanlar1 ¢aligmaya bagli olarak
ortaya cikan zararli etmenlerden koruyup onlar1 fizyolojik ve psikolojik kabiliyetlerine
uygun bir ise yerlestirmeyi, yani isin insana ve insanin ise uyumunu saglamay1 hedef
alan bir ilim dali” olarak tanimlamaktadir (Akalp ve Yamankaradeniz, 2013: 97). Is
saghgl, isten kaynakli zararlar1 Onlemek calisanlarin daha iyi saglik kapasitesine
kavusmasini saglayarak isgoren ile is arasinda uyum saglanmasini amaglayan sistematik
calismalar olarak ifade edilebilir (Karakulle, 2012: 16). Isgoren saglhgi, saghkli is
yasami i¢in saglik kurallarimi ele alirken; is gilivenligi isgorenin viicut biitlinliigiine
yonelik tehlikelerin bertaraf edilmesi icin gerekli teknik kurallar: ele alir (Demircioglu
ve Centel, 2002: 254). Sonug olarak Is Giivenligi ve Isgoren Saghg (IGIS), is yerinde
ve is saatinde isyeri diginda isgorenin saglik ve gilivenligini olumsuz etkileyebilecek
risklere karsi ¢esitli sebeplerden kaynakli sartlardan korunmak amaci ile yapilan

sistemli ve bilimsel ¢alismalar olarak tanimlanabilir (Karakulle, 2012: 15).

Sonraki sayfalarda goriilecegi iizere Is Giivenligi ve Isgoéren Saghigini(IGIS)
yakindan ilgilendiren iki 6nemli kavram bulunmaktadir: 6331 Sayili Is Saghgi ve
Giivenligi Kanunu’nun 3. Maddesi’nde is kazasi “ Isyerinde veya isin yiiriitiimii
nedeniyle meydana gelen, 6liime sebebiyet veren veya viicut biitiinliigiinii ruhen ya da
bedenen engelli hale getiren olay” olarak tanimlanirken meslek hastaligi ise “ Mesleki
risklere maruziyet sonucu ortaya ¢ikan hastalik” olarak tamimlanmistir. Diger bir
tanimla is kazasi, sigortali isgdrenin igverenin otoritesi altinda bulundugu bir sirada
gordiigii is ya da isin geregi dolayisiyla aniden ve disaridan meydana gelen bir etkenle
isgoreni bedence ya da ruhga zarara ugratan bir olay olarak tanimlanirken; meslek

hastalig1; is¢inin, igveren otoritesinin altinda iken isin niteligine ve yiiriitme sartlarina
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gore tekrarlanan sebeplerle maruz kaldigi bedeni veya ruhi arizalar olarak tasvir

edilebilir (Karakulle, 2012: 27, 34).

1.1.2. Is Kazalarimin Olusumu ile ilgili Kuramlar

Isyerinde is kaza ve oliimlerine, meslek hastaliklarina sebebiyet verebilecek
nesneler, durumlar her daim mevcuttur ve bu tehlikeli etkenlerin herhangi bir zaman
araliginda bir araya gelmesiyle is kazalari, 6liimler vuku bulur ya da meslek hastaliklari
ortaya ¢ikar. Ornegin komiir madeni ¢alisanlar1 icin her daim gogiik tehlikesi veya
metan gazi kaynakli grizu patlamasi riski vardir. Gerekli havalandirma yapilmadiginda,
Olcimler ihmal edildiginde ani metan c¢ikist ve kazmadan ¢ikan bir ates pargasi
sebebiyle grizu patlamasi meydana gelebilir. Sekil 1.1.1°deki giivenlik piramidinde

kazalar “gerceklesen” ve “ramak kald1” olarak 2’ye ayrilmistir.

Kazalar <
Ciddi Kazalar

10
Basit Yaralanma
60

Maddi Hasarli Olay

Ramak Kald1 600
< Hasarsiz veya Kayipsiz Olay

7??
Emniyetsiz / Tehlikeli Kosullar

Sekil 1.1.1. Giivenlik Piramidi
Kaynak: Phimister vd. 2003: 446.
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Kazalar hakkinda verilecek onbilgi kaza olusum kuramlarmin daha iyi
anlasilmasimni saglayacaktir. Cogu arastirmact tarafindan “ramak kald1” (near miss)
olarak ifade edilen kavrami Serifoglu ve Sungur (2007: 302) ‘“yaralanma ve hasara
sebep olmayan, iretim kaybina yol ag¢mayan, sans eseri kétii sonuglanmayan,
istenmeyen, planlanmamis olay (zararsiz atlatilmis tehlike) olarak tanimlamistir.

Kazalarin genel sebepleri asagidaki gibi siniflandirilabilir (Demirbilek, 2005: 47):

e Dogrudan Nedenler: Termik, kimyasal, elektrik ve radyasyon gibi enerji

ve/veya tehlikeli maddelerin planlanmamis sekilde ortaya ¢ikmasi
e Olayh Nedenler: Giivenden yoksun davranis ve kosullarin olmasi

e Temel Nedenler: Orgiitsel diizeyde yonetimin yetersiz IGIS politikalar1 ve
kararlari; giivenli olmayan tesis ve calisma prosediirlerinden olusan ¢evresel faktorler

ile kisisel faktorlerin olmasi

Cesitli kosullar ve riskler bir tetikleyici vasitasiyla is kazalari, dliimler ve meslek
hastaliklarina sebep olacak durumlar kendi iglerinde ihtiva etmektedir. Is kazalarmin
olusu ile ilgili ¢ogu arastirmaci tarafindan sebeplerine yonelik olarak cesitli teoriler

ortaya konulmustur.

1.1.2.1. Kazaya Yatkinhk Modeli

Greenwood ve Woodsun’in (1919) Kazaya Yatkinlik Modeli kaza olusum
kuramlarindan biridir ve is kazalarmin kaderci bir anlayisla hareket eden isgorenlerin
giivenli olmayan davraniglarindan kaynaklandigimi iddia etmektedir (Aktaran: Cooper,
2001: 5-6). Bu teoriye gore kazanin her an ger¢eklesme potansiyeli vardir ve bazilarinin
kazaya ugrama olasiligi digerlerine nazaran daha fazlayken kazanilan deneyim
sayesinde kaza sayisi azaltilabilir (Cooper, 2001: 5-6). Bu teoride tiim hata ve
noksaniklarin sorumlusu olarak isgdrenlerin davranis ve tutumlart olarak gosterilip
isgorenlerin daha dikkatli davranis sergilemeleri halinde is kazalarmin olmayacagi

goriisti hakimdir.
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1.1.2.2. Yeni Milenyum Teorisi

Difford’in (2011: 194) Yeni Milenyum Teorisi’ne goére tahmin edilemeyen veya
kontrol edilemeyen dogal bir olay haricinde genel olarak biitiin kazalarin sebebi insan
davraniglaridir. Kazaya yatkinlik modelinde oldugu gibi tiim is kazalarinin sebebi olarak
isgorenlerin tutum ve davraniglarinin is kazalarin sebebi oldugu vurgulanmaktadir. Bu
teoride tek istisna olarak tahmin edilemeyen veya kontrol edilemeyen dogal olay ve
durumlarin diger bir ifadeyle is kazalarinda insan davranisinin yaninda kaginilmazlik

prensibinden bahsedilmistir.

1.1.2.3. Kazaya Temayiil Modeli

Farmer ve Chambers (1926) tarafindan ortaya atilan bu teori ise kaderci bir bakisg
acisina sahiptir ve kazalarin asil ya da biitlin nedeninin isgdren hatalar1 oldugunu
savunmaktadir. Bu teoriye gore ozellikle kaygili ve yalniz olup korku i¢inde yasayan,
kariyer veya gelecek endisesi tasiyan, timidini kaybetmis orgiit tiyelerinde kaza egilimi

daha fazladir ve su sonuglardan kaynagini almaktadir (Demirbilek, 2005: 51):

e Kazalar kotii bir sansin sonucudur; herhangi bir zamanda herhangi birinin
basina gelebilir.

e Kaza deneyimi olan bir bireyin ileriki zaman dilimlerinde kaza egilimligi
artabilir veya azalabilir.

e Bazi bireylerin digerlerine gore kazaya ugrama ihtimali daha yiiksektir.

1.1.2.4. Coklu Sebep Kuram

Petersen’in (1971: 13), Coklu Sebep Modeline gore ise is kaza ve 6liimlerinin ana
sebebini faktorler olarak agiklamis ana sebepleri de alt sebeplerin rastgele ansizin bir
araya gelerek hazirladigi durum olarak nitelemistir. Ayrica Petersen (1971: 19-20)
givenli olmayan davranis ve durumlarin ve kazalarin esas sebebinin yonetim
sistemindeki bir problem oldugunu belirterek belli bagl sartlarin ciddi kaza ve dliimlere
sebep olduguna isaret etmistir. Petersen is kazalarinin gilivenli olmayan davranis ve
tutumlardan ziyade orgiitsel hatalardan kaynaklandigini iddia etmistir. Is kazalarinda

Petersen bir sebepten ziyade sebepler toplulugundan olustugunu vurgulamaistir.
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1.1.2.5. Domino Kurami

W.H.Heinrich 1920’lerde 6ne siirdiigii bu kuraminda toplamda 75000’i bulan
“ramak kald1” tipli kazalar1 ve biiyiilk kazalar1 inceleyerek hepsinin altinda yatan
sebeplerin aymi oldugunu ileri siirmiis ve kazalarin olusumunda % 88 oraninda
isgorenlerin giivenli olmayan davraniglarinin; % 10 oraninda ise mekanik veya fiziksel
tehlikeler gibi giivenli olmayan durumlarin pay sahibi oldugunu savunmustur (Difford,
2011: 34,71). Geriye kalan % 2’lik kisim ise kader veya onlemez kazalar olarak
aciklanabilir. Ayrica Heinrich s6z konusu kuramina ismini veren bes asamali olaylar
zincirinin her birini bir domino tasina benzetmis ve soyle siralamistir (Dizdar, 2001:
28):

1. Gelenekler ve sosyal ¢evre

2. Isci hatas1

3. Giivenli olmayan hareket ve/veya durumlar
4. Kaza

5. Yaralanma

Diger bir ifadeyle Heinrich, gelenekler ve sosyal ¢evre’nin is¢i hatasina yol
acarak giivenli olmayan hareket ve/veya durumlart ortaya c¢ikardigmi; bunun
sonucunda gergeklesen kaza minda yaralanma veya hasar’a sebep oldugunu
anlatmaktadir. Dahas1 belirtilen etkenlerden herhangi birinin, ya da herhangi bir domino
taginin kaldirilmasinin kazalarin olusumunu 6nlemeye yetecegini ve bunun sonucu

olarak da yaralanma veya oliimlerin ger¢eklesmeyecegini savunmaktadir.

Ayrica Tablo 1.1.1°de gosterildigi gibi Vincoli (1994) Heinrich’in domino
teorisini gelistirip, sathalarina yeni isimler vermistir. Vincoli, Kontrol safhalar, iletisim
oncesi, iletisim ve iletisim sonrasi boliimlerden olusan Vincoli’nin domino kuraminda
yonetim is kontrollinlii yetersiz olmasi veya istenilen seviyede olmamasi; isletme
kaynaklarinin yetersiz olmasi veya IGIS acisindan etkin kullanilmamasi; belli durum
veya semptomlarin dikkatlice incelenmemesi sonucu gerekli tedbirlerin alinmamast,
iletisim akiginda vaya kaynaginda mesajlarin tam olarak iletilememesi veya eksik-yanlis
nakli gibi sathalar sonucunda isgdrenlerin viicut biitiinliigli veya isletmenin

kaynaklarina olumsuz etkisi olacagini savunmaktadir.
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Tablo 1.1.1. Vincoli’nin Domino Kurami

Kontrol Safhalar I"letisir.n Tletisim Iletisim
Oncesi Sonrasi
Kaza Olusum Safhalari Y Onetim Kaynak | Semptomlar | letisim | Kayip
Kaza Olusum Safhalarinda | Kontrol Temel Acil Insanlar
Temel Nedenler Eksikligi Nedenler |Durumlar |Olay | Mal Miilk

Kaynak: Vincoli, 1994: 16, 23

1.1.2.6. isvicre Peynir Modeli

Reason (1998: 295) bu teorisiyle kaza ve 6limlerin sebebinin gizli durumlar ve
aktif insan davranis1 basarisizhigi veya ihmalkarlik oldugunu savunmaktadir. Isvigre
Peynir Modeli’nde her bir peynir dilimi bir kazaya karsi savunma sistemini ifade
ederken delikler ise gizli veya gorlinmeyen durumlar ile aktif insan basarisizligini, hata
veya ihmalleri temsil eder. Potansiyel gizli hatalar, orgiitsel veya yonetsel faktorlerin
zaman iginde bir araya gelerek neden oldugu hatalar; aktif hatalar ise bireylerin goriilen
veya hissedilen davranis ve hareketlerinin neden oldugu hatalar olarak kabul edilir
(Demirbilek, 2005: 59). Gizli veya potansiyel hatalar1 tespit edebilmek zor oldugundan
tehlike boyutu uzun zaman diliminde ciddi seviyede ortaya ¢ikabilir.

Isvigre Peynir Modeli’nde Sekil 1.1.2°de verilen dort dilim peynirlerden her biri
bir basarisiz veya ihmali (savunma veya mazeret) temsil eder’: isgdrenlerin giivenli
olmayan davraniglari, giivenli olmayan hareket i¢in Onkosullar, giivenli olmayan

denetim, orgiitsel basarisizliklar veya hatalar (Mohamed ve Ideris, 2012: 39).

V<& : o~

Aktf bagansizhiklardan kaynakl delikler

kaynakli delikler

\ Savunma, engel ve koruma diimlen =

Sekil 1.1.2. Isvigre Peynir Modeli
Kaynak: Reason, 1998: 296

} Peynir dilim sirasina gore siralama yapilmistir.
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Reason (1998:297) sekil 1.1.2°de resmedilen peynir dilimlerindeki bosluklarin
veya deliklerin ancak ve sadece giiclii bir IGIS Kkiiltiiriiyle yok edilebilecegini
savunmaktadir. Hatta Reason’a gore (1998:294) ideal IGIS Kkiiltiirii veya kendi
ifadesiyle bilgilendirilmis kiiltiir*  ticari kaygilar giitmeksizin Vveya yOnetimin
Ozelliklerine bakmaksizin operasyonel risklere karsi bir koruma mekanizmas1 gorevine
biiriiniir. Reason, Tablo 1.1.2’de verildigi ilizere orgiitsel kaza sonuglarinin bireysel
kazalara nazaran daha ciddi oldugunu ve etkisinin daha fazla oldugunu savunmaktadir.
Orgiitsel kazalar bireysel kazalara nazaran daha ciddi ve kalic1 sonuglara yol agarken
bireysel kazalar ise gecici ve sinirli sonucglar ortaya ¢ikarmaktadir. Bireysel kazalarda
bireysel hatalardan kaynakli simirli sebepler hakimken oOrgiitsel kazalarda ise

teknolojilerden kaynakli sebepler hakimdir.

Tablo 1.1.2. Bireysel ve Orgiitsel Diizeyde Kazalarin Karsilastirilmasi

Bireysel Kazalar Orgiitsel Kazalar

Sik sik olur. Nadiren olur.

Sinirli sonuglar ortaya cikar. Genis kapsamli sonuglar ortaya cikar.
Savunma azdir veya yoktur. Savunma (mazeret) ¢oktur.

Simirlt sebepler hakimdir. Yaygin ve genel sebepler hakimdir

Kayma, diisme ve thmal gibi sebepler | Yeni teknolojilerden kaynakli sebepler

hakimdir. hakimdir.

Kisa omiirlii sonuglar vardir. Uzun Omiirlii sonuglar vardir.

Kaynak: Reason, 1998: 295

1.1.3. Is Giivenligi ve isgoren Saghginin Onemi

Is giivenligi ve isgdren saghg: ara veya yardimci bir husus olmaktan cikarak
ekonomik ve sosyal etkileri sebebiyle isletmeler agisindan onceligi olan bir ana konu

olmustur (Brown vd., 2000: 445). s giivenligi ve isgdren sagligi hem isgdrenin yasam

* insan kaynagi, teknik orgiitsel ve gevresel faktorleri iGIS agisindan hem yoneten hem de en iyi kullanan
Orgiit kiiltiir tipi.
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hakkini ve sagligin1 korumay1 amaclar, hem de isverene ¢alisanlarini iiretim siirecinde
daha verimli bir sekilde kullandirmay1 ve isveren—iggoren arasindaki iligkilerin

kuvvetlendirilmesi yolu ile toplumsal baris ve ekonomik biiytimeyi hedefler.

Sanayilesme siireci sonucunda emege dayali yeni is tlirlerinin ortaya ¢ikmasi veya
eskiden beri devam eden is kollarina yeni bir takim alet ve techizatlarin girmesi ve de
yeni kimyasal — biyolojik maddelerin kullanilmaya baslamasi hem is kazalarinda hem
de meslek hastaliklarinda nicel ve nitel manada yeni bir takim gelismeler yasanmasina
sebep olmustur. Is kazalar1 ve meslek hastaliklarina neden olan ¢alisma ortamindaki
fiziksel, kimyasal, mekanik, ergonomik ve biyolojik etmenler hem is verimliligini hem
de isletme karliligini olumsuz yonde etkiler (Star Gazetesi, 2011). Teknolojik
gelismeler hem tretim ara¢c ve gereclerinde yeni gelismelere hem de iiretim
yontemlerinde bir takim gelismelere yol agmis; bu da beraberinde is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinda hem olumlu hem de olumsuz sayilabilecek bir takim gelismelerin

yasanmasina sebep olmustur.

Is kazalar1 hem sosyal hem ferdi anlamda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olarak
belli basli sonuglar ortaya koymaktadir. Bireysel anlamda isgorenin kendi saglik
durumunu ve de bakmakla yiikiimli oldugu aile fertlerini etkilemesi sebebiyle
onemlidir. Toplumsal agidan ise igverenler veya isletme yoneticileri saglam dinamikleri
olan bir is giivenligi ve isgoren sagligi kiiltiiriine sahip olmamalart durumunda bunun
sebep oldugu goriinen ve de gériinmeyen maliyetler sebebiyle hem kendilerini hem de
tilke ekonomisini zor durumda birakmaktadirlar. Ayrica yine is kazasi sonucunda
isyerinde meydana gelen patlama, ¢okme, yangin gibi kazalar neticesinde goriilen
hukuki siireglerin 6denmesine hiikmettigi para cezalari, dahasi {retim siirecinin
durdurulmas: tiiriinden verdigi cezai yaptirimlar igletmenin kimligi ve imaji tizerinde

olumsuz etkilere sebep olmaktadir.

Diinya genelindeki isgiicii 3 milyar insandan olugmaktadir (ILO, 2011: 10). Yine
diinya genelinde yillik 270 milyon is kazasi yasanirken, 6liimle neticelenen kazalar
sonucu hayatin1 kaybeden insan sayis1 2,2 milyon, meslek hastaliina yakalanan kisi
sayist ise 160 milyon civarindadir (Somavia, 2005). Bu verilere gore isgorenlerin
onemli bir kismi1 temel isgdren sagligl ve is glivenligi hizmetlerinden yoksun oldugunu

sOyleyebiliriz. Dahast bu oranlar giiniimiizde savasta 6len insan sayisinin is kazasi
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sonucu Olen insan sayisinin yaklasik olarak iicte birine tekabiil ettigini gdstermektedir
(Lloyd ve Mitchinson, 2008: 81). Bu da her giin yaklasik olarak 740 bin isgorenin is
kazas1 gecirdigi, yaklasik 5 bin 480 isgorenin ise is kazalar1 veya meslek hastalifina
bagl olarak hayatini kaybettigi anlamina gelmektedir. Dahas1 yine bu oranlar her 1.24
saniyede is kazasina bagl bir yaralanmanin oldugunu, yaklasik olarak her 4 dakikada
ise bir isgdrenin dldiigiinii gdstermektedir. Ornegin ABD’de 2002 yilinda 5524 Sliimciil
kaza, 4,4. milyon Oliimciil olmayan kaza ve 294500 mesleki hastalik vakasi tespit
edilmistir. 1996 yilinda ise Fin'li arastirmacilar ABD’de gerceklesen oOliimlerin %
6,7’sini mesleki faktorlerden kaynaklandigini belirtirken, ABD’li makamlarca bu oran

%?7,4 olarak saptanmistir (Mustard, 2008: 5).

Ulusal Giivenlik Konseyi 1998 yili verilerine gore is kazalari ve buna baglh
Olimlerden kaynaklanan toplam maliyet 125.1 Milyar dolar’dir ve isletmelerde is
kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sebebiyle kaybedilen is giinii ise 80 milyon’dur (Brown
vd., 2000:445). Tablo 1.1.3 ve Tablo 1.1.4 konu hakkinda daha detayli bilgiler

vermektedir.

Tablo 1.1.3. ILO Verilerine Gore Diinya’da Oliimciil Is Kazalari

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Avustralya 200 |193 |178 |182 [192 |193 |207
Cek Cumbhuriyeti 206 199 |185 |163 |152 |188 |174
Almanya 10711029 |949 863 [941 |812 |765
Israil 91 |88 |88 |82 |84 |76 |89
Italya 934 |976 |930 |918 |987 847 |780
Japonya 1658 | 1628 | 1620 | 1514 | 1472 | 1357 | 1268
Hindistan 1501 | 1663 | 1581 | 1780 | 1514 | 2140
Hollanda 89 108 |93 |73 |84 |86 |92
Rusya Federasyonu 3920 | 3540 | 3290 | 3090 | 2900 |2990 | 2550
Ispanya 805 |722 |695 |662 |682 |572 |530
Isvec 60 |56 |57 |67 |68 |75 |68
Isvicre 53 |46 |67 |45 |51 |59 |42
Tiirkiye 878 |811 |843 |1096 |1601 | 1044
Ingiltere 191 |174 179 |173 |220
ABD 5575 | 5764 | 5734 | 5840 |5657 | 5214

Kaynak: ILO, t.y.

Tablo 1.1.4°e dikkat edilirse Hindistan, Tiirkiye ve Rusya gibi gelismekte olan
iilkelerde olimlii is kazalarinda basi ¢cekmekte gelismis lilkelerde ise bu oran daha

diisiik seviyede seyretmektedir.
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Tablo 1.1.4. ILO Verilerine Gore Oliimlii Is Kazas1 Oranlar1 / 100.000

2002 2003 2004 |2005 |2006 |2007 |2008
Avustralya 24 123 |21 |20 |21 |20 |21
Cek Cumbhuriyeti 46 |45 (42 |37 |34 |41 |38
Almanya 292 |2.83 |257 |2.38 |254 |2.16 |2.04
Israil 38 |36 |33 (30 |[30 |26 |38
Italya 5 5 5 5 5 4 4
Hindistan 87.8 |825 |89.3 |133.4[98.3 |116.8
Rusya Federasyonu 13.8 |13.1 |129 |124 [119 [124 |10.9
Ispanya 6.1 |53 |49 |45 |44 |36 |33
Isvec 14 |13 |14 |16 |16 |17 |15
Isvigre 15 |13 |19 |13 |14 |16 |11
Tiirkiye 16.8 |144 |13.6 |158 |205 |123
Ingiltere 0.7 107 |07 1|06 0.7
ABD 4 4 4 4 4 4

Kaynak: ILO, t.y.

Tablo 1.1.3 ve Tablo 1.1.4’te de goriilecegi iizere Tiirkiye’de vuku bulan is
kazalarina bagli 6liim orani sanayilesmis iilkelere gore olduk¢a yiliksek durumdadir.
Tablo 1.1.2°deki istatistikler gz 6niine alindiginda Tiirkiye’deki oran, Isvigre’nin 17,
Hollanda’nin ise 10 katidir. Ekonomik ve beseri gelismislik diizeyi arttikga is kazalari
ve buna bagli dliimler ile meslek hastaliklarinda diisiisler goriilmektedir. Oliim oranlari
Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde % 0,1 iken, Tiirkiye’de bu rakam % 1,5°tir (Yilmaz,
2010: 92). Ayrica Tablo 1.1.3 ve Tablo 1.1.4’te goze ¢arpan diger bir 6nemli nokta ise
diger iilkelerde oranlar ilerleyen zaman igerisinde azalma egilimindeyken Tiirkiye’deki

veriler bunun aksini gostermektedir.

Tablo 1.1.5. ILO Verilerine Gore Diinya’da Oliimciil Olmayan Is Kazalari

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Avustralya 115170 |107490 (106200 |105370 95880 97820 98740
Cek Cumbhuriyeti 90867 83019 81688 82042 82296 77233 71281
Almanya 1305701 (1142775 (1088672 (1029520 |1046575 |1054984 (1063150
Israil 70025 61539 65776 63856 64296 67657 69734
italya 598608 588114 577141 |555462 543552 525612 1499210
Japonya 124702 |124455 |121475 119121 |120048 120068 |118023
Rusya Fed. 123790 103150 (84470 74650 67810 63070 55760
Ispanya 035198 872610 869583 888987 909675 922951 802778
isvec 37628 34536 32648 31673 32216 29675 28327
Isvigre 88703 85059 83645 84220 85773 86313 90259
Tiirkiye 2087 1596 1693 1639 2267 1956
Ingiltere 159608 164724 (155020 |150911 149698
ABD 1315920 [1259320 (1234680 [1183500 |1158870 [1078140

Kaynak: ILO, t.y.
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Tablo 1.1.5 ve Tablo 1.1.6’ya gore Oliimciil olmayan is kazalarinda gelismis
tilkelerin sayisal anlamda durumu yiiksek seviyededir. Burada tam kapasite oranlarinin
bazi yillarda yiiksek olmasi ve kaginilmazlik prensibi 6nemli etkenler olarak karsimiza
cikmaktadir. Tirkiye Oliimciil olmayan is kazalarinda sanayilesmis iilkelere gore
oldukga iyi durumdadir. Burada bildirilmeyen is kazalar1 ve kayitsiz ekonominin de
oldugunu goz oniine aldigimizda bu rakamlarin degisebilecegi ihtimali bulunmaktadir.
Zira lilkemizde is kazalar1 ancak isgérenin agir yaralanmasi halinde yahut hastaneye
gitmesi zaruri olan durumlarda resmi makamlara bildirilmekte; yasal zorunluluga

ragmen basit yaralanmalarda yetkili merciler ¢ogu zaman haberdar edilmemektedir.

Tablo 1.1.6. ILO Verilerine Gore Oliimciil Olmayan Is Kazas1 Oranlari / 100.000

2002 | 2003 | 2004 | 2005 [ 2006 | 2007 {2008
Avustralya 1390 | 1270 {1230 | 1180 | 1050 |1030 |1020
Cek Cumhuriyeti 2034|1872 1861 | 1847 [ 1830 |1680 |1559
Almanya 3554 | 3138 | 2948 | 2835 | 2825 | 2803 | 2829
israil 2955 | 2551 | 2503 | 2337 [2293 | 2313
Italya 3311|3193 | 3097 | 2848 | 2744 | 2647 |2445
ispanya 7035 | 6371|6121 | 5999 |5868 |5748 |5055
Isve¢ 907 [828 [782 |757 |751 |674 |641
isvicre 2534 | 2447 | 2342 | 2377 | 2349 | 2270 | 2295
ingiltere 614 |630 |585 |562 |515

Kaynak: ILO, t.y.

Tablo 1.1.6°da verilen istatistiki bilgiler incelendiginde ortada 6nemli bir is
giivenligi ve isgdren sagligi sorunsalmin oldugu asikardir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii
(ILO)’niin hazirlamis oldugu “Giivenlik Kiiltiirti Raporu™nda is kazalar1 ve buna bagh
Olimlerin ve de meslek hastaliklarinin % 98 gibi ciddi bir ylizdeye tekabiil eden
oraninin Onlenebilecek mahiyette oldugu belirtilmekte; ancak % 2’lik bir oranin biitiin
tedbirler alinsa dahi kaginilmaz oldugu ifade edilmistir (Yurdakul, 2008: 23-24). Bir
bagka arastirmaya gore ise % 70’ i (Sardan, 2003:4) 6nlenebilir niteliktedir.

Karabulut (2009: 99) son yillarda is kazalari ve buna bagli 6lim oranlarinda
ozelikle Japonya ve Isveg’te % 20, Finlandiya’da ise % 62 civarinda azalma yasandigini
belirterek bu durumun arkasindaki sebepleri o iilke sahalarindaki tehlikeli islerin baska

tilkelere kaymasi ve buna baglh olarak daha az kisinin tehlikeli islerde ¢alismasi olarak
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aciklamakta, ayrica kurumsal ve toplumsal olarak isyerlerinin daha giivenli yerler haline

gelmesinin bu oranlardaki diisiiste gok 6nemli rol oynadigini belirtmektedir.

1.1.3.1. is Kazalarimn Ekonomik Maliyeti

Is giivenligi ve isgdren sagliginda gerekli tedbirin alinmast igin yapilan ¢alismalar
sirketlere ek kiilfetler getirmesine ragmen bu tedbirler sayesinde olast bir kaza yahut
Olim riskinin Onlenmesi veya oranlarin diisiliriilmesinin sirketlerin maddi anlamda
kazancina ve kurumsal ve sosyal a¢idan imajlarina olumlu etkiler kazandirdig1 asikardir.
Bu nedenle is giivenligi ve isgdren saglhig (IGIS) acisindan gerekli &nlemlerin alinmasi
ekonomik yonden 6nem arz etmektedir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) is giivenligi
ve isgoren saghgmna dikkat eden iilke ekonomilerinin daha fazla rekabet edilebilir
durumda olduklarmi savunur (Serifoglu ve Sungur, 2007: 41). IGiS’e yapilan yatirim
sagladig: kar sebebiyle sirkete kazang olarak donmektedir. Yapilan bir aragtirma insaat
sektoriinde 1GIS’e yapilan % 2’lik bir yatrimin % 6 (net % 4) olarak tasarruf
sagladigini, imalat sektoriinde ise is kazalari nedeniyle kaybedilen giin sayisinda %
82’lik bir azalma yasandigim1 ve 120 ile 180 bin Sterlin arasinda degisen tazminat
miktarlarindan yana sirket kasasinda tasarruf edildigini gostermektedir (Cooper, 2001:
2-3).

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin yasanmasima bagl olarak ortaya ¢ikan is
glinli kayiplari, isyerindeki ekonomik faaliyetlerin kesilmesi veya durmasi, ticari
sozlesmelerde feshedilmesi yahut askiya alinmasi yahut gecikmeler yasanmasi, iiretim
stirecinde aksakliklarin ortaya ¢ikmasi, cezai ve idari yaptirimlarla karsi karsiya
kalinmasi, sosyal giivenlik harcamalari ile tedavi ve bakim hizmetlerinin karsilanmasi,
imaj zedelenmesi gibi ekonomik ve hukuki sonuglar isveren agisindan 6nemli etkiler
tasimaktadir(Alpagut, 2007: 33). Alpagut (2007: 33) is kazalar1 maliyetinin ortalama %
76’smin topluma, % 13’iiniin kazaya ugrayan iggdrene veya iigiincii sahislar ile ailesine,

% 11°1lik kisminin ise isverene ek maliyetler getirdigini belirtmektedir.

Diinya genelinde i1s giivenligi ve isgoren sagligi hususunda kaydedilen bir¢ok
gelismeye ragmen isle ilgili kazalar, dliimler ve mesleki hastaliklar ekonomik olarak
onemli bir yer tutmaktadir. 69.994 trilyon dolar olan Diinya gayri safi hasilasinin

(Diinya Bankasi, 2012) % 4’1 is kazalarina bagli yaralanmalar, kazalar ve hastaliklar
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nedeniyle kaybolmaktadir (Somavia, 2005). Diger bir deyisle diinya genelindeki is
kazalarimin diinya ekonomisine olan maliyeti yaklasik olarak 2.8 trilyon dolardir. Ayrica
gelismis iilkelerde is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sebebiyle yapilan harcamalarin
kendi gayri safi milli hasilalarindaki oran1 % 1 ile % 3 arasindadir (Kilkig, 2011: 201).
Verilen oranlarda goriinen ve goriinmeyen maliyetler dahil edilerek ileriki sayfalarda
goriilecegi tlizere bazi iilkelerde bu oran % 6 ve iizerindedir. Kalic1 sakatlik, siirekli
tedavi ve diger kalict masraflarla beraber aile fertlerine 6denen tazminat ve baglanan
aylik odemeler hesaba katildigi zaman bu maliyetlerin iilke ekonomilerinde
yadsinamayacak onemli bir yeri bulunmaktadir. Ayrica ekonomilerin ylikselise gectigi
ve kapasite kullanim oranlarinin arttigi zamanlarda bu oranlarin yiikseldigi ve aksi

durumlarda ise bu oranlarin diistiigli unutulmamalidir.

Tablo 1.1.7. Meslek Hastaliklar1 ve Is Kazalariin Bazi Gelismis Ulkelerdeki Maliyeti

Ulke Yil Gayrisafi milli hasiladaki oran
Biiyiik Britanya 1995/1996 1.2-1.4

Danimarka 1990 2.5

Finlandiya 1992 3.6

Norve¢ 1990 5.6-6.2

Isvec 1990 5.1

Danimarka 1992 2.7

Avustralya 1992/1993 3.9

Hollanda 1995 2.6

ABD 1992 3

Kaynak: Mustard, 2008: 5.

Tablo 1.1.7°de is kazalar1 ve meslek hastaliklarmin gesitli iilkelerdeki gayrisafi
milli hasiladaki (GDP) paylarinin % 1 ve % 6 arasinda oldugu goriilmektedir. Tablo
1.1.7°de verilen tabloya ek olarak bir baska kaynakta is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin Iskandinav iilkelerinde gayri safi milli hasilanin % 2.7’si ile % 5.2'sini
olusturdugu belirtilmektedir (Ozcan ve Sabuncu, 2002:5). Gelismislik diizeyi yiiksek ve
sanayi kollar1 ¢esitli olan lilkelerde is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin yayginligi
dikkati ¢ekmektedir. Yapilan bir diger arastirma sonucuna gore ise is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 endiistrilesmis tilkelerde milli hasilanin % 1.6’s1 ile % 2.8’ini olustururken,
Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde ise milli hasilanin % 3 ile % S5'ine tekabiil

etmektedir (Celik, 2008:20). AB (Avrupa Birligi) iilkeleri genelinde ise yillik 6 milyon
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civarinda is kazasi yaganmakta olup sadece bu kazalarin 2000 yili istatistiklerine gore
15 iilke ekonomisine olan yiikii 55 milyar euro ve 1250000 civarindaki is giinii kaybidir
(Alpagut, 2007:33). Diger yandan Diinya Bankasi verilerine gore de 2009 yilinda
toplam gayrisafi milli hasilas1 381,7 milyar dolar olan Norveg’te is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin maliyeti 22,9 milyar dolardir. 14256 milyar dolarlik gayrisafi milli
hasilaya sahip olan ABD’de ise is kazalar1 ve meslek hastaliklari i¢in harcanan meblag
428 milyar dolar; 2175 milyar dolar gayrisafi milli hasilaya sahip Biiyiik Britanya’da ise
28 milyar dolardir (Diinya Bankasi, 2010:1). Sosyal harcamalarin ve goriinmeyen

maliyetlerin de eklenmesi halinde bu meblaglarin daha da artacagi 6ngoriilmektedir.

Meslek hastaliklar1 arasinda genel olarak bel ve boyun bolgelerini etkileyen kas
iskelet hastaliklar1 6ne c¢ikmaktadir ve bu hastaliklar i¢in 1999°da diinya genelinde
yapilan toplam harcama 1 trilyon dolar civarindadir (Ozcan ve Kesiktas, 2007: 6).
1995°te ise mesleki kas iskelet hastaliklarina yapilan harcama toplam 215 milyar
dolardir (Budakoglu veAkgiin, 2007: 20). Ornegin Amerika Birlesik Devletleri’nde
tazminat basvurularinin % 16’sina konu olan hastaliklarin tiirii ve kazanilan davalar
neticesinde yapilan 6demelerin ise % 34’linde goriilen hastalik ¢esidi olarak yine
mesleki kas iskelet hastaliklar1 karsimiza c¢ikmaktadir (Bilir, 2007: 10). ABD’de
1957'den 1976'ya kadar gegen siire zarfinda is kazalar1 ve meslek hastaliklari sebebiyle
Odenen tazminat oranlarinin % 250 arttig1 goriilmiistiir. Dahasi bel agris1 i¢in 50 milyar
dolar, tekrarlamali hareket hastaliklari i¢in ise 20 milyar dolar civarinda tazminat

ddemesi yapilmustir (Ozcan ve Sabuncu, 2002: 5).

Ayrica Ingiltere Is Sagligi ve Giivenligi Kurulu'nun (HSE) maliyeti belirlemek
lizere bes ayr1 i kolunda gergeklesen is kazalarini inceleyerek vardigi sonuglar su

sekildedir (Ozkilig, 2005: 8):

e Bu isletmelerin kaza sebebiyle finansal kayip 87.507 Sterlin ve bu kazalarda
tiretimin durmasi nedeniyle olusan is kaybt 157.568 sterlin, bu durumda toplam mali

kayip 245.075 Sterlindir.

o Bu olcekteki kayplar, projenin tiim siiresi tizerine uyarlandiginda;
v’ Insaat yapan bir firmanin proje bedelinin % 8'ini,
v’ Mandira islerini yapan bir firmanin isletme maliyetinin % 1.4’ iinii,

v' Nakliyat igini yapan bir firmann kdrinin % 37'sini,
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v' Petrol arama isini yapan bir firmanin potansiyel iiretiminin % 14.1'ini,
v’ Saglik hizmeti veren bir hastanenin yillik isletme maliyetinin % 5'ini

olusturmaktadir.

1.1.3.2. is Giivenligi ve Isgoren Saghginda Goriiniir ve Goriinmeyen Maliyetler

Is glivenligi ve isgdren sagligini tesis etmek amaciyla yapilacak her calisma ve her
diizenleme ekstra bir kiilfet yahut isgiizar bir eylem olmaktan ziyade ileriye doniik
sosyal ve ekonomik anlamda ¢ok énemli sonuglar igeren faaliyetlerdir. Is giivenligi ve
isgoren saghig lilke ekonomilerinde goriiniir ve goriinmeyen maliyetler hesaba katildigi

zaman 6nemli bir konu olmaya devam etmektedir.

GORUNTUR MALIYETLER
-Tibbi malivetler

-Sigortava édenenmalivetler
-Tazminat malivetlen

1/3

GORUNMEYEN

MALIYETLER

-Isgiinii ve isgiicii kavb:

-Mahkeme masraflart

-Fazla mesai

-Bina, makine, alet techizat,

2 f3 tiretim veva iirimdeld hasarm
maliveti

-Isin durmasi nedenivle

ugranilan malivet

-Isverinde vapilan denetim,

arastirma ve vazismalarm

maliveti

-Verimin dilgmesinin maliveti

-Caliganlardaki moral

bozuklugunun getirdigi malivet

-Kazaliigrinin verine alman

gecici igcive verilen egitim

malivet

Sekil 1.1.3. Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklarnin Dogrudan ve Dolayli Maliyetleri

Kaynak: Ozkilig, 2005: 13
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Is giivenligi ve isgoren saghg konusunda hassasiyet gosteren ve bunu
uygulamada basarili olan isletmeler olas1 kaza ve oliimlerin sebep oldugu ek maliyet
oranlarinmi diisiirmiis olacaklarindan ekonomik acidan daha karli olacak, bu isletmelerde
calisan is¢iler de giivenlik kaygis1 duymamalar1 neticesinde isgiicline daha verimli ve
daha Ozgilivenli bir sekilde katilacaklardir. Diger yandan is giivenligi ve isgdren
sagliginin 6nemsenmemesi durumunda ortaya ¢ikan is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin
sebep oldugu finansal kayiplarin bir de gériinmeyen maliyeti vardir ki bu durum “kesin
olarak hesaplanamayan, uzun zaman igerisinde kendisini hissettiren maliyetler” olarak
aciklanmaktadir (Tan ve issever, 2001: 151-152).

Sekil 1.1.3’te goriiniir ve gdriinmeyen maliyetler verilmistir. Is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 sonucu ortaya ¢ikan tedavi masraflari, tazminatlar “dogrudan goriinen

>

maliyetleri” olustururken “dogrudan olmayan maliyetler” mahkeme masraflarindan
calisanlardaki moral bozukluguna degin uzanan genis bir etki alanmnin tezahiiriidiir.
Dolayisiyla sekilde gosterilmesine ragmen goriinmeyen maliyetler listesini “biitliniiyle”

tespit edebilmek imkéan dahilinde degildir.

“Dogrudan” ve “goriinmeyen” maliyetler isletmelerin almasi gereken Onlem
tedbirleri ile kar oranlari arasindaki iliskide kendilerini ziyadesiyle hissettirler. Kaza
sonucu olusan is¢inin tedavi masraflari, mahkeme masraflari ve tazminat gibi
“dogrudan maliyetler”in yanisira itibar ve imaj zedelenmesi, is kaybi1 sonucu olusan
diistik tretim, igveren, diger is¢iler lizerinde olusan negatif psikolojik ortam ve moral
bozuklugu gibi “goriinmeyen maliyetler” igletmenin karlilig1 lizerinde 6énemli sonuglara
sahiptir. Ingiltere Is Saglig1 ve Giivenligi Kurulu (HSE) tarafindan yapilan arastirmaya
gore iggoren sagligi ve giivenligi tesisinin igverenin karliligr arasinda dogrudan bir iliski
vardir ve is glivenligi ve igsgoren sagligr kiiltlirlinii benimsememis olan igveren ve
yoneticilerin idaresindeki isletmelerde is kazalarin1 azaltmak veya is kazalarinin 6niine

gecmek oldukca zordur (Tan ve Issever, 2001: 147).

Ingiltere Is Saghg ve Giivenligi Kurulu (HSE) her yil 1 milyonun iizerinde is
kazast; 1,3 milyon civarinda isgérenin mesleki pozisyon kaynakli vaka oldugunu ve bu
durumun sebep oldugu maliyetin 2,9 milyar ile 4,2 milyar Sterlin arasinda degistigini ve
24,3 milyon isgiinii kayb1 oldugunu bildirmektedir (Kloss, 2005: 31). Diger yandan is

kazalar1 ve mesleki hastaliklar sebebiyle 6denmesi gereken zorunlu sigorta primleri ve
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isverenin kaza sonrasi yeni isgdreni ise alma ve yetistirme siirecinde yapacagi
masraflarin mali tutarinin yillik 2,5 milyar Sterlin civarinda oldugu belirtilmekte, bunun
net karm % 5 ile % 10’una tekabiil ettigi bildirilmektedir (Kloss, 2005: 31). Dahasi bu
rakama sosyal giivenlik harcamalar1 ile Ulusal Saglik Hizmetleri (NHS) harcamalar1 da
katildiginda toplam bilango yillik 14 milyar ile 18 milyar Sterlin arasinda bir ekonomik
maliyet demektir. Bu sebepler nedeniyle goriinen maliyetler sirketlerin harcamalarinda
onemli bir yer tutmaktadir. Ayrica Ingiltere Ulastirma Bakanligi’nin verilerine gore
herhangi bir kaza ve o6liimiin maliyeti 1.428.180 Sterlin olup bunun 490.960 sterlin
kadar1 gelir kayb1 ve emeklilik primleri gibi maag dis1 harcamalar; 840 Sterlini hastane
ve ambulans masrafi; 936.380 Sterlin kadar bir tutar: ise agri, act gekme ve hayattan
zevk almama olarak siralanabilecek psikiyatrik kaynakli rahatsizliklara yapilan
harcamalar olarak agiklanmaktadir (Cookson ve Dorman, 2008: 85). Ayrica Kanada’da
isyerindeki etkenlere bagli olarak ortaya c¢ikan zihinsel hastaliklarin sebep oldugu
tiretim kaybinin; kaza sebebiyle isgdrenin ise gitmemesinin; ortaya ¢ikan gegici yahut
stirekli isgéremezlik durumunun; yeniden ihtiyag duyulan mesleki egitimin ve yasal
masraflarin yillik ekonomik maliyetinin 8 ile 11 Milyar Kanada Dolar1 arasinda
degistigi belirtilmektedir (Alberta Health Service, 2010: 6).

Yukarida detaylica ele aldigimiz is giivenligi ve isgoren saghiginin ekonomik
etkilerinin sosyolojik ve siyasi sonuglar da icerdigi muhakkaktir. Bir isletme yiizlerce
ailenin gelir kapis1 oldugu gibi; herhangi bir isletmedeki herhangi bir isgbren de bu
toplumun bir ferdidir ve fertten topluma degin uzanan bu iliskiler aginda is glivenligi ve
1goren saglig kiiltiiriinlin insasinda siyasi mekanizmalarin roliinlin 6nemi yadsinamaz.
Dolayisiyla birbirlerine domino etkisiyle bagl tiim bu ekonomik iliskilerin sosyolojik
bir dongliniin aktorleri oldugu asikardir denilebilir. Biitiin igletmeler etkin is giivenligi
ve isgoren sagligi sisteminin tesis edilmesi acisindan hem yasal hem de sosyal agidan
sorumludurlar ve isverenler, iscilerinin giivenli ve saglikli bir ortamda calismasini ve
ticlincii sahislarin igveren ve is¢ilerin aktivitelerinden olumsuz sekilde etkilenmemesini

azami surette temin etmek zorundadirlar.
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1.1.3.3. is Giivenligi ve Isgoren Saghginin Tiirkiye Ekonomisindeki Etkileri

Is kazalari ve meslek hastaliklari hem gelismis hem de Tiirkiye gibi hizla
gelismekte olan Tllkelerin ekonomisine yiikk olmakta; is kazalart ve meslek
hastaliklarinin 6nlenmesi i¢in gerekli olan tedbirlerin alinmamis olmasi isletmelere ve
iilke ekonomisine zarar vermekle kalmayip isgdren hayatin1 ve sagligini da dogrudan
etkileyerek iilke refahma zarar vermektedir. Istatistiklere bakildiginda genel olarak
iilkemizde sanayide iiretim artisina paralel olarak istihdamin ve kapasite kullaniminin

artmasi sonucunda is kazasi oranlarimin yiikseldigi goriilmektedir (Y1lmaz,2009:122).

Yapilan arastirmalar sonucunda is kazalarmin % 98'inin Onlenebilir nitelikte
oldugu belirtilmektedir (Celik, 2008: 20). Meslek hastaliklarinin ise neredeyse tamami
engellenebilir mahiyettedir (Yilmaz, 2009: 122). Is kazalar1 ve meslek hastaliklar:
sonucu yasanan maddi ve manevi kayiplar iilke ekonomisi acisindan yiiksek surette bir
ehemmiyet arz etmekte olup bu hususta ciddi tedbir ve tavsiyelerin alinmasi
mecburiyeti bulunmaktadir (Kilig, Kagmaz ve Kilig, 2009: 12). Eski Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakami Omer Dinger is kazalari ve meslek hastaliklarinin Tiirkiye

ekonomisinde 3.95 milyar TL’lik harcama yiikiiyle yilda (Tiirk-1s, 2009: 80):

e 3.369 km boliinmiis yol,
e 1.684 km otoyol,
e 975 adet gezici i5goren saglig araci seti,

e 1.684 adet 16 derslikli okul yapilabilecegini defaatle belirtmistir.

Yukaridaki mali hesaplar 151ginda 15 giivenligi ve isgdren sagligi kiiltiiriiniin
tesisinin Tirkiye ekonomisindeki dnemi vurgulanmistir. Diger yandan bu kiiltiiriin
toplum huzuru ve morali lizerindeki etkileri de goz oniine alindiginda gerekli tedbir ve
tavsiyelerin alinmasi1 ve isyerlerinde ihtiyag duyulan c¢alismalarin yapilmasinin
zorunlulugu ve aciliyeti ortadadir. Tiirkiye is kazalar1 sayis1 bakimindan Avrupa iilkeleri
arasinda birinci sirada bulunmaktadir (Taraf Gazetesi, 13 Mart 2012: 5). 1 Mayis 2012
tarihi itibari ile glinlik 172 is kazasinin yasandig1 Tiirkiye’de son 12 yilda 12 bin 286
isgéren hayatim kaybetmistir ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii’'niin (ILO) 82 iilkeyi
kapsayan istatistiklerine gore sigortali is¢ilerin gecirmis oldugu is kazalarindaki 6lim
orani yliz binde 15.3 ile Tiirkiye, EL Salvador ve Cezayir’den sonra diinya

siralamasinda iiciincii sirada bulunmaktadir (Ozilhan, 2012: 9).
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Tablo 1.1.8. Yillar itibariyle Is Kazalar1 ve Oliimler

YIL IS KAZASI |OLUM YIL IS KAZASI |OLUM
1988 171.769 1.163 2001 72.367 1.002
1989 159.463 1.150 2002 72.344 872
1990 155.857 1.292 2003 76.668 810
1991 130.464 1.189 2004 83.830 841
1992 199.266 2.621 2005 73.923 1.072
1993 169.365 2.102 2006 79.027 1.592
1994 92.087 1.034 2007 80.602 1.043
1995 87.960 798 2008 72.963 865
1996 86.807 1.296 2009 64.316 1.171
1997 98.318 1.282 2010 62.903 1.444
1998 91.895 1.094 2011 69.227 1700
1999 77.955 1.333 2012 74871 744
2000 74.847 1.165

Kaynak: SGK 2012, SGK 2011, SGK 2010, SGK 2009, SGK 2008, SGK 2007, SSK 2006, SSK 2005,
SSK 2004, SSK 2003, SSK 2002, SSK 2001 Yilliklar1

Tablo 1.1.8°de goriilecegi iizere is kazasi1 sonucu &liim oranlar1 yiiksektir. Oliimlii
is kazalarmin oran1 AB iilkelerinde % 2.3 iken, Tiirkiye’de % 15.5 dolaylarindadir
(Tiirk-Is, 2009: 80). Buna ek olarak Tablo 1.1.6. ve Tablo 1.1.7 incelendigi zaman
¢ogunun bildirilmedigi is kazalarinda lilkemizde 2010 yili istatistiklerine gore her 6
dakikada bir is kazasi yasanmakta; her 2.5 saatte bir isgéren is géremez duruma

gelmekte; her alt1 saatte bir ise bir is¢imiz hayatin1 kaybetmektedir (Kurt, 2012: 7).

Tablo 1.1.9’da goriildiigii tlizere Oliimlerde is kazasi sayisal olarak meslek
hastaligindan fazladir. Burada bazi meslek hastaliklarin uzun siireli olmasi mesela
asbest kaynakli kanser hastaliklari 10 ile 30 arasinda vuku bulmasi nedeniyle ve de bazi
hastaliklarin 6liim nedeni olarak meslek hastalig1 olarak yazilmamasi gibi nedenlerle

rakam diisiik olarak resmiyet kazanmistir.

Tablo 1.1.9. Is Kazas1 veya Meslek Hastaligi Sonucu Yasanan Oliimlerin Oliim
Sebebine Gore Dagilimi

Oliim

Sebebi 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010|2011 | 2012

Is Kazasi 1002|872 810 |841 |1072|1592|1043|865 |1171|1444|1700|744

Meslek ol g1 1| 2 |24 9| 1| 1|0 l12012]21
Hastahg

Toplam 1008878 |811 |843 [1096|1601|1044|866 |1171|1454]1710|745

Kaynak: SGK 2012, SGK 2011, SGK 2010, SGK 2009, SGK 2008, SGK 2007, SSK 2006, SSK 2005,
SSK 2004, SSK 2003, SSK 2002, SSK 2001 Ylliklar
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Ayrica Ocak-2012 ile Temmuz-2012 tarihleri arasindaki alti aylik siirecte enerji,
ingaat, maden ve imalat sektorleri basta olmak {izere gesitli is kollarinda Ocak ayinda
62, Subat ayinda 42, Mart ayinda 59, Nisan ayinda 75, Mayis ayinda 69 ve Haziran
aymda ise 59 olmak flizere toplamda 366 isgéren is kazalari sonucu Olmistiir (Taraf
Gazetesi, 4 Temmuz 2012:7). Kayitdisi isgorenlerin yasadiklar is kazalari, oliimler ve
meslek hastaliklarinin rakamsal verilerinin olmayisini; dahasi diger yandan sigortali
isgorenlerin mec¢hul bir kismmin karsilasmis oldugu kazalarin yetkili makamlara
bildirilmemesini; serbest meslek iscilerinin ve tarimsal alanda faaliyet gosteren
isgorenlerin karsilasmis olduklari kaza ve 6liimlerin istatistiklere yansimayan oranlarini
hesaba katmamiz durumunda ortaya ¢ikan tablo {ilkemiz agisindan olduk¢a vahimdir.
Dursun (2013: 62) kayit altina alinamayan kazalarin eklenmesiyle verilen rakamlarin
daha yiiksek olacagini belirtmistir. Ayrica diinya geneline bakildiginda sayica daha
fazla isgorene sahip olmalarima ragmen Cin ve Hindistan’in is kazasi ve olim
oranlarinin iilkemiz oranlarindan diisiik olmast acilen kendi standartlarimizi

sorgulamamiz ve sartlarimizi diizeltmemiz geregini ortaya koymaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumu istatistikleri genel olarak is kazasi, meslek hastalig
sonucu Olim, stlirekli is goremezlik ve gecici olarak is goremezlik olarak
smiflandirmaktadir. Bu siniflandirmada yer almak tizere is kazalar1 ve dliimlerin, ayrica
meslek hastaliklarinin hangi is kollarinda ve hangi initelerde goriildiigli; kazalarin
yasandigi mesai saatleri ve gilinlerin zaman igerisindeki dagilimi da aragtirilmalidur.
Ulkemizde AB’ye giris siireciyle birlikte hem mevzuat anlaminda hem de
organizasyonel yapilanma yoniiyle is giivenligi ve isgoren sagligi sorununu ¢ézmeye
yonelik onemli adimlar atilmis olmasina ragmen Onceki sayfalarda verilen tablolar

heniiz iilke olarak yolun ¢ok daha basinda oldugumuzu gostermektedir.

Tablo 1.1.10°da verildigi gibi iilkemizde istihdam edilmis birey sayis1 yaklagik 28
milyon kisi olmasina ragmen Tablo 1.1.14°te goriilecegi lizere bu sayisinin sadece 10
milyon kadar sigortali oldugundan is kazalar1 ile meslek hastaliklarina iliskin istatistiki
bilgilerin referans noktasi bu veridir. Dolayisiyla diyebiliriz ki resmi rakamlara
yansimayan boyutlar1 sebebiyle gercekte is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 oranlar1 ¢ok
daha tirkiitiictidiir ve bu hususta ¢alisanlarin 6nemli bir oraninin kayitdist olmasi 6nemli

bir rol oynamaktadir.
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Tablo 1.1.10. Mevsim Etkilerinden Arindirilmamis Temel Isgiicii Gostergeleri (2013)

Kurumsal olmayan niifus (000)
15 ve daha yukari yastaki niifus (000)
Isgiicii (000)
Istihdam (000)
Issiz (000)
Isgiiciine katilma oram (%)
Istihdam oram (%)
Issizlik oram (%)
Tarim disi issizlik oram (%)
Geng niifusta (15-24) issizlik oram (%)
Isgiiciine dahil olmayanlar (000)

Tiirkiye Kent

2012 2013 |2012 2013
73561  74416|50376 50865
54680 55566 |37641 38133
27803 28844118284 19178
25577  26319|16463 17148
2226 2525 1821 2030
50,8 51,9 (48,6 50,3

46,8 474 43,7 45

8 8,8 10 10,6

10,2 11 10,3 10,9

15,7 17,1 |19 19,8

26877  26722|19358 18955

Kir
2012
23186
17039
9519
9114
405
55,9
53,5
4,3
9,8
9,5
7520

2013
23551
17432
9665
9171
495
55,4
52,6
51
11,4
11,7
7767

Kaynak: TUIK, 2013

Is kazalar incelendiginde, kaza oranlarmin yiiksek oldugu isyerlerinin genel

olarak isgoren sagligi ve is giivenligi ile ilgili birimlerden yoksun, isgoren saglig1 ve is

givenligi  kiltiriini  igsellestirememis

organizasyonlar

oldugu goriilmiis;

bu

isletmelerdeki iggorenlerin iglerine aligmamig yahut yeterince egitilmemis olduklari

tespit edilmis; dahasi kazalarin sabah saatlerinde veya mesaiye kalinan vakitlerde daha

sik yasandig1 saptanmustir (TUIK, 2008).

Tablo 1.1.11. Kisi Bagina Diisen Ortalama Is Kazas1 Maliyeti

Yih |Kaza | Toplam Toplam Toplam Kisi Basina Kisi Basina
Sayis1 | Maliyet onlenebilir |Onlenemez |Diisen Toplam | Diisen
(Milyon TL) | Maliyet Maliyet Maliyet Onlenebilir
(Milyon TL) [ (Milyon TL) | (TL) Maliyet
(TL)
2007 | 80602 |4031 3950 81 50011 49006

Kaynak: Giiven, 2010

Tablo 1.1.11°e bakildiginda Tiirkiye’de, sosyal giivenlik sisteminde yaganan

kaybin yaklasik 4 milyar TL’yi buldugu gériilecektir; bu rakam Tiirkiye Istatistik

Kurumu’nca belirtilen 2011 yili ilk dokuz aylik donemi kapsayan Gayri Safi Yurtici

Hasilaya gore 957,326 milyar TL’ye ulasmaktadir (Hazine Kontrolorleri Dernegi,

2011). Bu maliyetlerin meslek hastaliklarinin % 99’unu kapsamadigi (Yilmaz, 2010:
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110) goz Oniine alindiginda gergek harcama boyutlarin ¢ok daha yiiksek oldugu ortaya
cikacaktir.

Tablo 1.1.12. Is Kazas1 veya Meslek Hastaligia Bagli Olarak Hayatim1 Kaybedenlerin
Y1l i¢inde Gelir Baglanan Hak Sahipleri Sayisi

Hak
Sahipleri | 2001|2002 | 2003|2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010|2011 |2012

Esler 1149|1058 |888 |925 |1122|1127[1023|910 |1987 |2441|2414|11974

Cocuklar [ 2393|2198 [1959|1921|2274|1126|1015|1889|1968 | 3370|3340 | 2650

Anne ve
Babalar [212 |157 [1193(1158(340 (377 (409 370 [1929 (427 |428 |416

Toplam |3754|3.413|3000|3087 | 3736 | 3837 | 3437|3169 | 5940 | 6238 | 6182 | 5040

Kaynak: SGK 2012, SGK 2011, SGK 2010, SGK 2009, SGK 2008, SGK 2007, SSK 2006, SSK 2005,
SSK 2004, SSK 2003, SSK 2002, SSK 2001 Yilliklar

Tablo 1.1.12 ve Tablo 1.1.13’te gosterildigi ilizere is kazasi veya meslek
hastaliklar1 sonucu dlen iscilerin ve isgdremez hale gelen isgdrenlerin ailelerine
tazminat 6denmesi ve aylik baglanmasi gibi harcamalarla diger saglik masraflarinin da
hesaba katilmasiyla is giivenligi ve isgdren sagligi kiiltiiriinden yoksun olmanin sebep

oldugu maliyetin arttig1 gézlemlenmektedir.

Tablo 1.1.13. Siirekli Is Géremezlik Sebeplerinin Yillara Gore Dagilimi

Siirekli Is
Goremezlik
Sebebi 2001|2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Is Kazas1 | 1866|1820|1451|1421|1374|1953| 1550 | 1452 | 1668 | 1976 | 2093 | 2036

Meslek
Hastahgi 317 |267 |145 |272 |265 (314 |406 (242 (217 (109 (123 (173

Toplam 2183|2087 1596 | 1693 | 1639 | 2267 | 1956 | 1694 | 1885 | 2085 | 2216 | 2209

Kaynak: SGK 2012, SGK 2011, SGK 2010, SGK 2009, SGK 2008, SGK 2007, SSK 2006, SSK 2005,
SSK 2004, SSK 2003, SSK 2002, SSK 2001 Yilliklar

Tablo 1.1.14’de is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin kii¢iik ve orta Olgekli
isletmelerde (KOBI) yogunlastigi goriilmektedir. Meslek hastaliklarmin % 82°si ve
Oliimciil kazalarin % 90’1 kiiclik ve orta 6lgekli isletmelerde yasanmaktadir. (Alpagut,
2007: 33-34). Tablo 1.1.14’de goriilecegi lizere meslek hataliklarinda da goriilme orani
kimi zaman % 90’larin kimi zamanlar ise %80’lerin lizerinde goriilmektedir. Hem is
kazlarinda hem de meslek hastaliklarinda verilen rakamlar isin ciddiyeti yoniinden

endise verici boyutlardadir. Yeni yasal diizenlemelere ragmen is kazalar1 ve meslek
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hastaliklarinin oran1 dalgali olmasina ragmen yiiksek oranda devam etmektedir.

KOBI’ler yasal ve idari masraflardan uzak kalarak devamliliklarini siirdiirmek veya

daha fazla kar etmek igin kayitdis1 ekonomi politikasi izlemekte; dolayisiyla isgorenleri

de kayitdisi istihdam kapsaminda kalmaktadir. Tablo 1.1.14°de goriilecegi lizere isyeri

sayist ve sigortali sayisi artan bir seyirde devam eden bu durum is kaza oranlarina ise

azalan bir oran izleyerek yapilan diizenlemelerin sonu¢ verdigi kanaati olugmaktadir.

Ama aymi durum meslek hastaliklar1 i¢in gegerli degildir. Meslek hastaliklarinda ise

kimi zaman yiikselen kimi zaman ise diisen bir seyir izleyen bu durum yiiksek oraniyla

isgoren saglig1 agisindan 6nem arzeden bir konu olmaya devam etmektedir.

Tablo 1.1.14. Tiirkiye’de KOBI’lere Ait Istatistiki Bilgiler

KOBI
istatistikleri

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

Isyeri sayist

1036328

1116638

1170248

1216308

1325749

1435879

1538006

KOBI isyerleri
sayisi

1033662

1113895

1167501

1213551

1322670

1432583

1534404

Zorunlu
sigortali isci
sayisl

7818642

8505390

8802989

9030202

10030810

11030939

11939620

KOBI’lerde
calisan
zorunlu
sigortal
isci sayisi

6420444

7055079

7374459

7565881

8402419

9267010

9978124

Isyerlerinin
% KOBI “dir.

99.74

99.76

99.77

99.78

99.77

99.78

99.76

isgilerin %
KOBPI’lerde
calismaktadir.

82.1

83

83.7

83.8

83.8

84

83,6

Is kazalarinn
KOBi’lerde
olmaktadir.

%82.1

%82.8

% 80.8

83%

%79

%76

%76

KOBI’lerde
yasanan
toplam is
kazasi

64867

66697

58920

53387

49789

52586

57180

KOBI’lerde
yasanan
toplam Meslek
hastahd

308

493

569

350

Meslek
Hastaliklarimin
KOBI’lerde
olmaktadir.

%71.8

%92.5

%81,7

%88,6

Kaynak: SGK 2012, SGK 2011, SGK 2010, SGK 2009,

SGK 2008, SGK 2007, SSK 2006 Yilliklar
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Tablo 1.1.15te goriilecegi tizere meydana gelen is kazalarinin % 75’in ve lizeri
meslek haslaliklarmin iise % 80 ve iizeri KOBI’lerde yasanmistir. Ayrica rapor
edilmeyen is kazalar1 ve meslek hastaliklar ile kayitdisi ekonomide verilen rakamlara
dahil edildigi zaman bu oranlarin daha yiiksek olacagi muhakkaktir. Daha Onceki
sayfalarda belirtildigi gibi KOBI’lerde onlenebilir kaza oranlar yiiksektir (% 98) ve
iilke ekonomisinin sirtinda agir bir yiik teskil etmektedir. KOBI’lere isgiivenligi ve
isgoren saglig1 ile yapilacak olan her tiirli yatirim ve 6nlem is kaza ve meslek

hastaliklar1 oranlarinin diigmesine yardimei olacaktir

Tablo 1.1.15. Is Kazalarinin Is Yerindeki Sigortali Isgdren Sayisina Gére Dagilimi

Isyerinde

Sigortah Sayis1 | 2004 | 2005 [2006 |2007 |2008 |2009 |2010 |2011 |2012
1—3 21241 119519|18229|18791 [ 1782315840 |12868 | 10717 | 21233
4—9 8435 |7736 |7359 |7357 |6850 |7425 (6222 |6063 |4.886

10—20 9139 8493 |11243|12037 |9745 |8653 |7838 |9167 |6598
21-49 11570 {10594 | 11302 | 11364 (9757 |8753 |8502 |9636 |8813
50-99 6816 |6343 |6582 |6402 |5784 |5697 |5892 [6329 |6117
100-199 7116 (6818 |7909 |8068 |6828 |5466 |6601 |8223 |7461
200-249 2061 |2001 |2243 |2678 |2133 |1553 |1866 |2451 |2072
250-499 5800 |5618 |6307 |6400 |5849 (4437 |4778 |5608 |5358
500-1000 3773 |3075 |3433 |3867 |3736 |2823 |3017 |4274 [4706
1001+ 3552 |3726 (4420 |3638 |4458 |3666 |5318 |6758 |7627
Bilinmeyen |0 0 0 0 0 3 1 1 0

Toplam 79503 | 73923 | 79027 | 80.602 | 72963 | 64316 | 62903 | 69227 | 74871

Kaynak: SGK 2012, SGK 2011, SGK 2010, SGK 2009, SGK 2008, SGK 2007, SSK 2006, SSK 2005,
SSK 2004 Yilliklar:

Is kazalarmm ve meslek hastaliklarmin sebep oldugu is gdérememe durumunun
“stirekli”’olmasinin yan1 sira ekonomik bakimdan daha kiilfetli sayilabilecek “gegici is
goremezlik” gibi sonuglart da vardir. Tablo 1.1.16°da is kazalarmm neden oldugu
ekonomik kaybin giin {izerinden verileri degerlendirilmistir. Ayakta hastaneye
yatirilmadan kiiciik capli is goremezlik siirelerinin rakamlar1 yiiksek bir durumdadir.
Yillik olarak 1.5 milyon giiniin lizerinde olan bu durumun ekonomik maliyeti yoniinden
ciddi sonuglar ortaya koymaktadir. Ciddi is kazalar1 ve meslek hastaliklart sonucu

hastanelerde yatarak gegirilen toplam giin sayilarida 50 binin tizerinde olup ayakta
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tedavi sonucu kaybedilen is gilinleri toplamimin oransal agidan otuzda biri

durumundadir.

Tablo 1.1.16. Gegici Isgdremezlik Rapor Siirelerinin isgorenin Yatarak ve Ayaktan
Tedavi Edilmesine Gore Ayrimi

Ayakta Gegici Isgdremezlik Siireleri(Giin) | Yatarak Hastanede Gegen Giinler
Is Meslek Is Meslek
Yillar Kazasi Hastahg Toplam | Kazas1i  Hastalign ~ Toplam
2002 1819688 11564 1831252 | 45733 10110 55843
2003 2101539 9893 2111432 | 105532 4803 110335
2004 1977018 6392 1983410 | 54220 5356 59576
2005 1742227 3389 1745616 | 49065 3236 52301
2006 1845451 3559 1849010 | 52853 3372 56225
2007 1876524 5879 1882403 | 58456 1714 60170
2008 1795046 7299 1802345 | 60934 1836 62770
2009 1520563 13186 1533749 | 51543 3824 55367
2010 1455555 10591 1466146 | 47316 2562 49878
2011 1701918 11560 1713488 | 55494 3918 59412
2012 1597241 2377 1599618 | 49886 746 50632

Kaynak: SGK 2012, SGK 2011,SGK 2010, SGK 2009, SGK 2008, SGK 2007, SSK 2006, SSK 2005,
SSK 2004, SSK 2003, SSK 2002,SSK 2001 Yilliklar

Is giinii kaybinin sadece isletmeyi degil ayn1 zamanda iilke ekonomisini de negatif
olarak etkiledigi unutulmamalidir. Tablo 1.1.16’da verildigi iizere is¢ilerin is kazasina
bagli olarak gecici is goremezlik Odeneklerinden yararlanabilmeleri i¢in ugramis
olduklar1 kazanm is kazasi olarak kabul edilmesi gerekmekte ve Sosyal Giivenlik
Kurumu (SGK) tarafindan yetkilendirilen doktor veya saglik kurulundan alinacak
istirahat raporuna bagli olarak raporlu olduklar1 her giin i¢in gegici is goremezlik

Odenegi saglanmaktadir (Kurt, 2011).

Tablo 1.1.17 ve Tablo 1.1.18 verilerine goére hem meslek hastaligina
yakalananlarin hem de is kazas1 gecirenlerin 6nemli bir yiizdesi 4-6, 7-13 ve 14-20 giin
aras1 islerinden uzaklasarak gegici olarak is gorememislerdir. Tablo 1.1.15 de 4-6, 7-13
ve 14-20 giin araliklarindan sonra en ¢ok gecici olarak is géremeyenleri 31-90 giin
araliginda olmasi is giivenligi ve isgoren saglig1 agisindan tehlike sinyali vermektedir.
Verilen rakamlarin is kazasi ve meslek hastaligindan ne oranda kaynaklandigi
konusunda tam net bir bilgi bulunmaktadir. 30 giinden fazla rapor alanlarin oran1 genel

olarak %18 ile %23 arasinda degigsmektedir. Bu durum hem isgiicii kaybindan dogan
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ekonomik yonden isletme ve iilke ekonomisine ek kiilfetler getirmekte hem de saglik ve

sosyal yonden 6nemli bir konu olmaya devam etmektedir.

Tablo 1.1.17. Is Kazalar1 Sebebiyle Verilmis Gegici Is Géremezlik Raporu Siirelerinin

Yillara Gore Dagilimi
Gegici Is
Goremezlik
Siireleri(Giin) | 2003 |2004 |2005 |2006 [2007 |2008 |[2009 |2010 [2011 |2012
0 3.354 4228 1344 |1144 634 |936 960 |1971 |1496 | 4056
1—3 5885 [6184 |5577 |6307 |6321 |5959 |5601 |6873 |9146 |10245
4—6 12162 |12945|11805|13349|13626 | 116779455 9918 |10584 |11092
7—13 25165 | 27560 | 25105 | 25646 | 26334 | 22623 {19114 | 18653 | 19078 | 19723
14 - 20 1207613228 |12419|13299| 13430 | 12038 | 103979703 |10256 | 9795
21 -30 3540 3905 |3730 |4275 |4779 |4454 |3977 |3758 |4429 | 5265
31-90 1072611813 10648 | 11567 |11931|11712|11139|9489 |10862|11724
91 -183 2415 2664 |2221 |2351 |2510 |2462 |2515 |1906 |2425 | 2403
184 -364 |932 |954 |780 |782 [780 |828 |848 |581 |729 524
365+ 413 349 294 307 |257 |274 |310 |171 |222 44
Toplam 76668 | 83830 | 73923 | 79027 | 80602 | 72963 | 64316 | 62903 | 69227 | 74871

Kaynak: SGK 2012, SGK 2011, SGK 2010, SGK 2009,

SSK 2004, SSK 2003, SSK 2002, SSK 2001 Yilliklar1

SGK 2008, SGK 2007, SSK 2006, SSK 2005,

Tablo 1.1.18’de meslek hastaliklar1 sebebiyle gegici is goremezlik raporu

alanlarin sayis1 is kazalarina oranla daha az olup isten kaynakli kanser, psikolojik

rahatsizliklar daha uzun siireli raporlar gerektirmektedir.

Tablo 1.1.18. Meslek Hastaliklar1 Sebebiyle Verilmis Gegici Is Géremezlik Raporu
Siirelerinin Yillara Gore Dagilimi

Gegici Is
Goremezlik
Siireleri(Giin) | 2003 | 2004|2005 | 2006 | 2007 |2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
0 283 |130 (358 |414 |1.002 [359 |192 |86 165 | 258
1—3 2 9 5 5 11 10 2 23 22 7
4—6 3 6 3 3 19 16 8 50 40 14
7—13 17 40 |27 18 |31 42 71 (180 [109 |56
14 -20 25 67 |28 27 |45 34 29 (115 |123 |22
21-30 12 22 (11 20 |29 9 25 |37 139 |25
31-90 81 |86 |78 |70 |55 36 |69 (29 (89 |10
91 -183 7 18 |6 16 |10 19 16 |5 5 3
184 — 364 5 2 2 1 6 12 16 |4 5 0
365+ 5 4 1 0 0 2 1 4 0 0
Toplam 440 (384 |519 |574 |1208 |539 (429 [533 |697 |395

Kaynak: SGK 2012, SGK 2011, SGK 2010, SGK 2009, SGK 2008, SGK 2007, SSK 2006, SSK 2005,

SSK 2004, SSK 2003, SSK 2002,SSK 2001 Yilliklar
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Is kazalar1 ile meslek hastaliklariin meslek gruplarina gére dagiliminda sanayi ve

agir, tehlikeli iglerde c¢alisanlarin oranmin yiiksekligi goze ¢arpmaktadir. Tablo 1.1.19

ve tablo 1.1.20’de is kazalarinin meslek gruplarina olan dagilimi gosterilmistir.

Tehlikeli isler kategorisinde yer alan insaat, metal ve agir sanayi is kollar1 is kazalarinin

yogun olarak yasandigi sahalardir. Ayrica diger yandan nitelik gerektirmeyen islerde

calisanlarin; yani tecriibesiz ve geng iscilerin olusturdugu grup da yiiksek is kazasi ve

meslek hastaliklar1 oranlari ile 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 1.1.19. Is Kazas1 Vakialarinin Meslek Gruplaria Gore Dagilimi

Meslekler

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

Kanun Yapicilar,
Ust Diizey
Yoneticiler ve
Miidiirler

3409

2606

2972

3615

3302

1708

760

1018

4743

Profesyonel Meslek
Mensuplari

145

144

142

147

195

209

142

213

416

Yardimci
Profesyonel Meslek
Mensuplari

671

436

326

322

348

432

423

459

775

Biiro ve Miisteri
Hizmetlerinde
Calisan Elemanlar

1184

741

709

664

767

557

434

520

602

Hizmet ve Satis
Elemanlar

1742

1553

1598

1740

1396

1496

1744

1669

1530

Nitelikli Tarim,
Hayvancilik, Avcilik,
Ormancilik ve Su
Uriinleri

783

544

521

572

519

585

549

573

380

Sanatkérlar ve Tigili
Islerde Calisanlar

37388

32018

34212

33680

28945

26491

25084

28103

24032

Tesis ve Makine
Operatorleri ve
Montajcilarn

20510

16178

16155

16372

13182

10882

13166

14554

12850

Nitelik
Gerektirmeyen
Islerde Cahisanlar

17998

19703

22392

23490

24309

21954

20601

22118

29549

Silahh (Askeri)
Kuvvetler (Ozellikle
Belirtilmeyen)

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Toplam

83830

73923

79027

80602

72963

64316

62903

69227

74871

Kaynak: SGK 2012, SGK 2011, SGK 2010, SGK 2009, SGK 2008, SGK 2007, SSK 2006, SSK 2005,

SSK 2004 Yilliklar:

Tablo 1.1.20°de verildigi lizere is kazalarinin is kollar1 itibariyle genelde tehlikeli

isler smifinda sayisal

olarak yiiksek olup emek yogun

imalat sektorlerinde
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yogunlagmistir. Tablo da dikkat ¢ekici nokta giyim esyalari, tekstil {iriinleri imalat ve

makine ekipman kurulumu sektoriinde is kaza sayisi diiserken artan talep kaynakli

kauguk ve plastik imalat sanayi ile toptan perakende sektorlerinde artis yasanmakta

komiir ve linyit iiretimi ve fabrika metal iiretimi sektorlerinde yliksek seviye de

seyretmektedir.

Tablo 1.1.20. Is Kazalar1 Sayilarinin Is Kollar itibariyle Dagilim1

Is Kollar1

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

Kﬁmﬁpye
Linyit Uret.

5647

5481

6011

6722

6293

5.728

8193

8150

9217

8828

Gida Uriinleri
Imal.

2892

3074

2334

2452

2438

1910

2484

2422

2590

2972

'[eksti |
Uriinleri
Imal.

7382

6839

5869

5155

5639

3641

3771

3474

3239

5127

Giyim
Esyalar: Imal.

1921

1845

1514

1443

1324

768

878

877

785

843

Agag, Aga¢
Urﬁnleri. ve
Mantar Ur.

1378

1544

1209

1304

1307

1,126

930

881

1009

935

Kimyasal
!Jrﬁnleri
Imal.

1079

1215

1149

1129

1145

654

785

833

764

744

Kaucuk ve
Elastik )
Uriinler Im.

647

938

902

757

819

1673

1818

1903

2124

2311

Ana Metal
Sanayi

4453

5636

4964

5506

5923

4029

4819

4621

5272

4938

Fabrika
Metal
Uriin.(Mak.T
ec.Haric¢)

9682

11584

10283

11039

11224

6971

7314

6918

7268

7045

Elektrikli
Teghizat
Imal.

1208

1408

1325

1449

1514

2,203

1555

1489

1213

1878

Mobilya}
Tesisat Imal.

1451

1846

1508

1752

1833

1260

924

879

1324

1588

Makine ve
Ekipmanurul
umu ve
Onarmm

4598

5412

4875

5331

5927

1778

1110

1011

1055

1045

Insaat

8198

8106

6480

7143

7615

5574

6877

6437

7749

9209

Toptan ve
Perakende
Tic.

2311

2590

2236

2610

2579

1148

2480

2674

1364

1383

Diger Is
Kollari

23821

26312

23264

25235

25022

39227

20378

20334

24254

26025

Toplam

76668

83830

73923

79027

80602

72693

64316

62903

69227

74871

Kaynak: SGK 2012, SGK 2011, SGK 2010, SGK 2009, SGK 2008, SGK 2007, SSK 2006, SSK 2005,
SSK 2004, SSK 2003 Yilliklar
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Tablo 1.1.21 ve 1.1.22°de meslek hastaliklarinin isgorenlerin viicut biitiinliigiine
zarar veren biyolojik, kimyasal madde ve tozlarin kullanildig1 is sahalar1 ile komiir ve
linyit ¢ikarilan sektorlerde oldukca yaygin oldugu goriilmektedir. Diger yandan Sosyal
Giivenlik Kurumu’ndan alman bu veriler is kaynakli psikolojik rahatsizliklar
kapsamamaktadir, lakin meslege bagli olarak ortaya c¢ikan psikolojik rahatsizlik

oranlarinin oldukg¢a yiiksek oldugu tahmin edilmektedir.

Tablo 1.1.21. Meslek Hastalig1 Vakialarinin Meslek Gruplarina Gére Dagilimi

Meslekler 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Kanun Yapicilar, Ust
Diizey Yoneticiler ve 0 0 2 0 1 1 3 2 10 2
Miidiirler

Profesyonel Meslek
Mensuplari

Yardimci Profesyonel
Meslek Mensuplari

Biiro ve Miisteri
Hizmetlerinde Calisan 0 1 0 0 0 1 5 2 0 2
Elemanlar

Hizmet ve Satis 0 1 1 0 1 1 0 6 1 0
Elemanlan

Nitelikli Tarim,
Hayvancilik, Avcilik,
Ormancilik ve Su
Uriinleri

Sanatkarlar ve Tlgili

. 352 | 181 | 396 | 391 | 1047 | 405 | 310 | 266 | 307 | 302
Islerde Calhisanlar

Tesis ve Makine
Operatorleri 73 | 103 | 98 40 42 30 82 77 38 17
Montajcilari

Nitelik Gerektirmeyen

islerde Cahsanlar 13 94 18 41 | 115 | 101 | 21 | 169 | 337 | 51

Silahh (Askeri)

Kuvvetler (Ozellikle 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Belirtilmeyen)

Toplam 440 | 384 | 519 | 574 | 1208 | 539 | 429 | 533 | 697 | 395

Kaynak: SGK 2012, SGK 2011, SGK 2010, SGK 2009, SGK 2008, SGK 2007, SSK 2006, SSK 2005,
SSK 2004, SSK 2003, SSK 2002,SSK 2001 Yilliklar

Tablo 1.1.22 de verilen bilgiler dogrultusunda kdmiir tozu basta olma tizere zararl
tozlardan kaynakli kanser gibi meslek hastaliklari komiir ve linyit {iretim sektoriinde

meslek hastaliklar1 sayisini artirmakta agir giirtiltii, stres kaynakli meslek hastaliklar
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ana metal sanayi ve fabrika metal Urlin iretim sanayinde sayilari yukarilara

¢ikarmaktadir.

Tablo 1.1.22. Meslek Hastaliklar1 Sayilarmin Is Kollar1 Itibariyle Dagilimi

Is Kollar 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Komir Ve Linyit | 509 | 135 | 358 | 416 | 996 | 328 | 201 | 92 | 170 | 231
Cikartilmasi
Gida Uriinleri 2 1 0 0 6 2 1 2 3 3
Imalat1
Tekstil Uriinleri 0 1 3 1 3 0 6 4 2 1
Imalat1
Glylm Esyalar 9 3 6 1 7 1 3 7 15 3
Imalat1
Agac,Agac Uriinleri
Ve Mantar Ur. L S I M N I O I
Kimyasal Uriinleri 4 3 2 5 3 2 3 7 8 1
Imalat1
I“(a.l_lg:uk Ve Plastik 0 0 1 2 0 1 2 6 2 2
Uriinler Im.

Ana Metal Sanayi 0 1 9 3 13 8 25 | 26 | 18 6

Fabrik.Metal

Driim.(Mak TecHary| 10 | 14 | 21 | 40 | 48 | 19 | 33 | 69 | 36 | 26
Elektrikli Techizat | o | 75 | 57 | 28 | 21 | 14 | 33 | 27| 4 | 3
Imalat

Mobilya Imalat1 ve
Tesisat Imalati

Makine Ve
Ekipman.Kurulumu | 5 1 14 | 31 | 10 3 21 | 52 | 86 8
Ve On.

insaat 8 | 10| 3 | 5 | 16| 6 | 9 |31 ] 16 | 30
Toptan ve

Perakende Tic. 2 8 6 1 8 2 4 1 1 4
Diger Is Kollari 33 (132 | 38 | 32 | 74 | 145 | 84 | 191 | 330 | 74
Toplam 437 | 384 | 519 | 574 [1208| 539 | 429 | 429 | 697 | 395

Kaynak: SGK 2012, SGK 2011, SGK 2010, SGK 2009, SGK 2008, SGK 2007, SSK 2006, SSK 2005,
SSK 2004, SSK 2003 Yailliklar
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1.2. iS GUVENLIGIi VE iISGOREN SAGLIGI KULTURU

Is kazalarmnin, Sliimlerin ve meslek hastaliklarmin dnlenebilmesi icin orgiitlerde
igsellestirilmis ve yerlesmis bir IGIS kiiltiirii gereklidir. Olumlu veya giiclii IGIS
kiiltiirii demek basaril1 bir isletme demektir(Demirbilek, 2005: 85). Orgiitiin misyon ve
vizyonunun is giivenligi ve iggoren sagligina gore yapilmasi ya da en azindan yer almasi
gereklidir. Ayrica is gilivenligi ve isgoren sagliginin Orgiitin amag¢ ve hedeflerine
ulasmada 6nemli bir etken olacag: algis1 gereklidir. Orgiit kiiltiiriinde 1GIS bir deger
olarak katmanin sartt hem yonetimin hem de isgilerin bagliligina dayanmaktadir
(Demirbilek, 2005: 193). Etkin bir bilgi paylasimi ve etkilesim ag1 her tiirli bilgi ve
tecriibe paylasimi agisindan gereken bir faktordiir. Orgiit i¢in 6nem arzeden is giivenligi
ve iggoren sagligi ile ilgili bir sorunun getirilme ve ¢6ziim mekanizmalarinin kolayca
ulagilabilirligi ve etkin ¢6ziim iliretme mekanizmasi Orgiit iiyelerinde O6zgiiven ve
isyerine sadakat gibi 6nemli katkilar saglar. Bu boliimde orgiit kiiltiiri ve IGIS

kiltirinin tanim ve dnemi uzerinde durulacaktir.

1.2.1. Orgiit Kiiltiirii

Hayatimiz orgiitlerle i¢ icedir. Etrafimizdaki gerek kamu gerekse 6zel sektor
orgiitleri; okul, tiniversite, hastane ve diger kurumlar birer Orgiit olarak hayatimizin
Oonemli bir pargasi haline gelmistir. Giliniimiizde orgiit tiyelerinden maksimum
faydalanmay1 amaglayan klasik yonetim anlayisindan ziyade, orgiit tyelerine deger
vererek onlarin katilimi ile gliglenmeyi hedef edinen; iiyelerini 6zveriye tesvik eden;
“Ne kadar deger; o kadar kar!” anlayis1 eksenli orgiit kiiltlir ve davranigt modelini
benimseyen oOrgiit anlayislar1 hakimdir. Kiiresel rekabet piyasasinda istinligi ele
gegirme, pazar paymi artirma, sirket karin1t maksimize etme gibi hedefleri olan
orgiitlerin teknolojik alt yapilar1 ve finansal gii¢leri kendilerine yakin rakiplerine
tistiinliik saglayabilmeleri ancak saglam ve giiglii bir orgiit kiiltiiriine sahip olmalariyla
miimkiindiir. Diger bir ifadeyle orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji veya rekabet
istlinliigli saglamasi, rakipler tarafindan kolaylikla taklit edilemeyecek ve belli kanuni
uygulamalara ragmen diger Orgiitlerin ulasamayacagi oOrgiit kiltiiri ve Orgiitsel
vatandaslik davranisi gibi igyapilarina yonelmelerine sebep olmustur (Yener ve Akyol,

2009: 257). Bu sebeple modern diinyanin giin be giin gelisen ve degisen sartlart
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sebebiyle orgiit kiiltiiriine yonelik ¢alisma ve aragtirmalar da her gegen giin artmakta ve

orgiit kurum ve kavramlari farkli agilardan incelenmektedir.

Orgiit kiiltiirii tarihgesine gz attigimiz da 1930’lara kadar 6rgiitiin, dnemsendigini
lakin sonrasinda verimliligin 6n plana ¢iktigini; 1950’lerde orgiitlerin  yonetim
sistemleri ile acgiklandigini; sonrasinda 1970’lerde ziyadesiyle stratejiler iizerinde
duruldugunu ve nihayet 1980’lerden sonra ise Ouchi ‘nin “Z Kurami” ile Peters ve
Waterman’in “Miikemmellik Modeli” ile filizlenen orgiit kiiltiiriiniin eski O6nemini
kazanarak isletmelerin gelisim ve degisimi acisindan 6nem arzeden bir faktor haline

geldigini gormekteyiz (Erdem, 1996: 7).

Orgiitlerin ekonomik, teknolojik, sosyal vb. degisimlere uyum saglayabilmesi ve
ongoriilen performansi yakalayabilmesi agisindan orgiit kiiltlirii 6nemli bir rol oynar.
Orgiit kiiltiirii strateji, vizyon ve hedef gelistirme ve degistirme vasiflar1 sebebiyle
isletmenin biitiin organlariyla her an etkilesim halindedir. Bir 6rgiit hakkinda herhangi
bir bilgi elde edilmek isteniyorsa o Orgiitiin kiiltiiriine bakmak yeterli olabilmektedir
(Percin, 2008: 93). Orgiitlerin uzun vadeli basarilarinda gii¢lii ve benimsenmis bir
kiiltiirin temel faktor oldugu tespit edilmistir (Arslan, 2012: 145). Ayrica 6rgiit kiiltiir,
orgiit i¢inde is tatmini, baglilik ve Orgiitiin finansal performansina iligkin odlgiitleri

etkileyen en 6nemli faktordiir (Eren vd., 2003: 56).

1.2.1.1. Orgiit Kavram

Orgiit “belirli amaglar dogrultusunda kisilerin cabalarinin esgiidiimlendigi bir
yonetim islevi; amag, insan, teknoloji boyutlarinin etkilestigi bir sistem,; kisiligini
belirleyen ve kendine 6zgii bir kiiltiirii olan, isleri, mevkileri, ¢alisanlart ve aralarindaki
yetki ve iletigim iliskilerini gosteren bir yapt”dir (Giiglii, 2003: 147). Kaya (2008: 122)
ise orgiit’ii yonetim alaninda tanimlayarak, “iki veya daha fazla insanmn belirli amaglara
ulagsmak igin bilingli olarak olusturup gérev paylasimi yaptiklar: toplumsal varliklar”
olarak tammmlamustir. Iscan ve Timuroglu'na (2007: 120) gore ise orgiit “Belirli bir
amact ger¢eklestirmek icin iki veya daha fazla kisinin ¢abalarimin birlesmesi sonucu
ortaya ¢ikan isbirligi sistemi” dir. Kogel (1995: 100) ise orgiitiin “kigilerin tek baslarina
gergeklestiremeyecekleri amaglari, baskalari ile biraraya gelerek bir grup halinde

gayret, bilgi ve yeteneklerini birlestirerek gerceklestirmelerini saglayan bir ig boliimii
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ve koordinasyon sistemi” oldugundan bahsederken, Geng¢ ve Demirdégen (1994: 149)
ise Orgiitiin "is ve islev boliimii yapilarak bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi icinde,
ortak ve agik bir maksat ya da amacin gergeklestirilmesi icin bir grup insanin

faaliyetlerinin akilci esgiidiimii" oldugunu anlatmaktadir.

Orgiit kuramcilari, belli bir amacin gergeklestirilmesinde bir aracin etkili oldugu
ve bu amacin gerceklestirilmesini saglayacak bir¢ok parcanin oldugu fikrini "makine
metaforu"nu kullanarak yorumlamakta ve oOrgiitiin devamli degisen cevresiyle olan
miicadelesini anlatan "organizma metaforu"; rollerin oynandigi "tiyatro metaforu"; gii¢
pesinde kosuldugunu ve gili¢ gosterisi yapildigini anlatan "politik arena metaforu" ile
aciklamaktadirlar  (Ipek, 1999: 415-416). Yukarida farkli bakis acilarindan
yararlanilarak verilmis olan orgiit tanimlarinda dikkati ¢eken nokta sudur ki bahsi gegen
tim kuramcilar orgiitiin bireylerin belli bir amag¢ etrafinda toplanarak tek baslarina
yapamayacaklar1 zor bir is tlirlinii yahut faaliyeti gerceklestirmek tlizere olusturulmus
sosyal bir birliktelik oldugu hususunda hemfikirdirler. Dolayisiyla diyebiliriz ki 6rgiit
belli bir amag¢ edinen kimselerin is ve eylemlerinin belli bir diizen icinde sistematize

olmus halidir.

1.2.1.2. Kiiltiir Kavram

Latince’deki “cultura” sozciliglinden tliremis olan kiiltiiriin ilk tanimi 1871 yilinda
antropolog Edward B. Tylor tarafindan “bir toplum icerisinde yasayan insanlarin sahip
oldugu bilgi, inang, sanat, ahlak, gelenek ve daha bir¢ok yetenek ve aliskanliklarinin
olusturdugu karmagik bir biitiin” olarak tanimlamistir (Temiz, 2001: 1). Hofstede ise
kiltirtin “bir grup insan: digerlerinden aywan zihinsel programlama” oldugunu
belirtmistir (Kose vd.2001: 221). Tandaggiines (2004: 279) kiiltiirii “toplumdaki
davramglart yoneten kurallar biitiinii” olarak ifade ederken Demirel (2009: 119) kiiltiir
cesitlerini siralayarak su genel tanimi yapmustir: “Bireysel anlamda kiiltiir, bir bireyi
diger bireylerden farkli kilan bireye has inang ve degerler biitiiniidiir. Toplumsal kiiltiir
bir toplumu diger toplumlardan ayirt eden maddi ve manevi degerlerdir. Kurumsal
kiiltiir ise bir kurumu ve orgiitii diger kurum veya orgiitten farkl kilan orgiite has deger
ve inan¢larin tamamidir”. Tevruz (1996: 90) ise kiiltiirii “herhangi bir sosyal birimin
dis cevresiyle uyum ve kendi biitiinlesme stirecinde ortaya ¢ikan problemlere hdkim

olma ve gereksinimlerini giderme ¢abast sirasinda gelisen ya da kesfedilen; gegerliligi
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ve stirekliligi belli bir zaman siirecinde kanitlanmis olan; gruba yeni girenlere de
algilama, diisiinme ve hissetme bicimleri olarak aktarilan; maddi ve manevi olmayan
vasam bi¢imlerini biling ve bilin¢alti diizeylerde etkileyen varsayimlarla, bu
varsayimlarin fiziksel ¢evre ve insan etkilesimine yansiyan simgesel ifadelerin tamami”
olarak tanimlamaktadir. Robbins ve Stylianou (2003: 206) ise kiiltiiriin “toplumsal
algiyr, davramiglari, tercihler ve tepkileri etkileyen paylasilmis degerler” oldugunu
ifade etmislerdir. Kose ve Unal (2003: 3) da kiiltiirii genel hatlariyla su sekilde

siralamistir:

o Kiiltiir, soyut bir kavramdir.

e Kiiltiir siirekli devam edegelen bir olgudur.

o Kiiltiir evrimleserek siirekli sekilde degisir ve gelisir.
e Kiiltiir insan olgusu iizerine kurulu bir yapidir.

e Kiiltiir norm ve davranislardan olusur.

e Kiiltiir toplumdan topluma gore degisir.

o Kiiltiir biitiinlestirir.

e insan faktorii kiiltiirii hem dgrenir, hem de gelismesi icin katkida bulunur.

1.2.1.3. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Bireylerin nasil diisiinmesi, nasil hissetmesi ve nasil hareket etmesi gerektigini
belirten kiiltiir, orgiitler icinde Onemlidir (Alvesson, 2002: 143). Kiiltiir, genel
anlamiyla toplumdan topluma degisen ¢evresel ve sosyal faktorlerin derinden etkiledigi
bir olgu olarak karsimiza g¢ikarken orgiit ¢alisanlarin sergiledikleri farkli davranis,
aliskanlik ve degerler sistemi olmasinin yani sira isletmeden isletmeye isgoren iliskileri,
otorite, davranig farkliligi, yonetim ve organizasyon gibi alanlarda da farklilik gdsteren
bir yap1 olarak tasvir edilmektedir. Smircich (1983: 341-342) kiiltiir kuramu ile orgiit
kuraminin ortak noktalarin1 “karsilagtirmali yonetim, orgiit kiiltiirii, orgiitsel bilinme,
orgiitsel sembolizm, bilingdis1 siire¢ ve Orgiit” olarak siralamistir. Kiiltiirlin orgiitsel

yapi i¢inde ti¢ 6nemli rolii vardir (Tandaggiines, 2004: 280):

e Orgiitiin i¢inde bulundugu toplumsal yapidan etkilenerek toplumsal kiiltiirii

yansitir.
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e Orgiit iiyelerinin kendilerine ait kiiltiirel degerlerini kurum kiiltiiriiyle
harmanlar.

e Her orgiit i¢inde o 6rgiite has bir kiiltiir ve felsefe gelistirir.

Orgiit bireylerin ortak amag etrafinda grup olarak bir araya gelerek olusturduklart
birliktelik iken orgiit kiltiri ise Orgiit mensuplarinin davranis ve tutumlari
yonlendiren ve kontrol altinda tutan degerler, kurallar, inang, aliskanlhiklar ve
davramiglar sistemidir (Malinowski, 1990: 41). Orgiit kiiltiirii, bircok uzman ve
arastirmaci tarafindan iizerinde ¢ok c¢alisilan ve hakkinda farkli yorumlar yapilmis olan
bir kavramdir. Isyerinin kurulus amaci, faaliyet tiirii ve pazar yapisi, isgdrenlerin
ozellikleri, faaliyet kurucularin hedefleri gibi 6nemli konular bir igyerine ait kiiltiirel
kimlik olusmasinda etkili oldugu gibi firma kiiltiirli, organizasyon kiiltiirti, sirket kiiltiirti
ve kurumsal kiiltiir gibi farkli kullanimlar 6rgiit kiiltiirii tanim1 etrafinda sekillenmis
bigimlerdir (Goktas vd., 2005: 352). Orgiit kiiltiirii, orgiitin nasil biiyiiyecegini
belirleyen, isgdrenlerin isyerinde nasil davranacagini ve isyerine yeni katilanlara
islerinde nasil hareket edeceklerini 6greten yazili veya yazili olmayan rehber ilke, inang

ve davranislar biitiiniidiir (Y1lmaz ve Karahan, 2010: 274-275).

Orgiit kiiltiirii {izerine bircok tanim yapilmustir. Karcioglu’na (2001: 268) gére ise
orgiitsel kiltlir “bir grubun veya bir orgiitiin ya da bir isletmenin tiyelerinin ortaklasa
paylastiklari, onlarin davramislarini yonlendiren normlar, davraniglar, degerler,
inanglar ve aliskanliklardan olusan temel sayutilar, semboller ve uygulamalar
biitiinii ”diir. Burada sunu belirtmek gerekir ki isyeri kiiltiiriiniin ge¢gmis basarilart konu
alan efsaneler ve hikayeler, isyerini kuran ve devam ettiren veya isyeri iflas etmek
tizereyken onu yeniden karli bir igletmeye ¢eviren liderler, dahasi semboller, degerler ve
inanglar igyeri kiiltiiriiniin 6nemli pargalaridir. Robbins (1996: 681), orgiitsel kiiltiirii bu
baglamda Orgiit iiyeleri arasinda paylasilan ve benimsenen degerler sistemi olarak

tanimlamistir.

Diger yandan orgiit kiiltiiriinii, Weinrich ve Koontz (1993) “bir orgiite iliskin
paylasilmis inang ve degerler, genel davranig kaliplari”; Roberts ve Hunt (1991)
“sosyal sistemin bir elemani1”; Deal ve Kennedy (1982) “orgiitte islerin yapilis sekli
olup orgiitiin 6ziinii, 6rgiit liyeleri ve miisterilerine iliskin degerlerin olusturdugu bir

yap1” olarak aciklarken Ozgen vd. (2001) ise orgiit kiiltiiriiniin “bir &rgiitiin temel
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degerler ve inanglarini calisanlarina ileten simge, seremoni ve mitolojilerin toplami1”

oldugu kanaatini paylagsmislardir (Aktaran: Bakan, 2008: 19).

Schein’a gore ise (1990: 111; 2002: 7) orgit kiltira  “(a) belirli bir grup
tarafindan icad edilmis, kesfedilmis veya gelistirilmis; (b) ise yaradigi dogrulanmsg; (C)
dissal uyum ve ig¢sel biitiinlesme problemleriyle nasil miicadele edecegini ogrenirken bu
problemlere iliskin olarak algilamak, diisiinmek ve hissetmek i¢in dogru yol olarak (e)
yeni tiyelere ogretilmesi gereken (f) temel varsayimlar modeli”dir. Diger bir ifadeyle
kiiltiir, igsel biitiinlesme ve digsal adaptasyon problemlerini ¢6zen yeni tiyelere bu tip
problemleri ¢ozmek iizere algilama, diisiinme ve hissetmenin dogru yolunu gostermek
izere Ogretilen, bir grup tarafindan paylasilmis temel varsayimlar modelidir (Schein,
2004: 17). Torun (2012: 19) bu son tanimla benzesen bir ifadeyle 6rgiit kiiltiiriini “i¢ ve
dis ¢evreye uyum ve entegrasyon problemlerini ¢dzerken Ogrenilen bilgiler” olarak
yorumlamaktadir. Schein’in tanim1 olduk¢a dnemlidir; nitekim Schein 6rgiit kiiltlirtiniin
ilkin isyeri kurucusunun deger, tutum ve davranislari ile ortaya ¢ikan igyeri kiiltiiriinden
kaynagini alarak sonrasinda Orgiite yani isyerine yeni katilan ydnetici ve isgorenlerin
kendi inan¢ ve deger yargilariyla harmanlanip bir takim yasal ve politik faktorlerle
gelisip degiserek yeni bir suret kazanan ve bir bigimde evrimleserek yasayan bir
organizma oldugunu ortaya koymaktadir. Diger yandan evrimlesen bir kiiltiir modelini
reddedip kiiltliriin degismedigini savunan bir kisim arastirmacilara gore ise kiiltiir
paylasilan ortak deger ve tutum ve inanglardan olusan bir sistem olup kiiltiirii olugturan
ana faktor ve unsurlar ise degismez ve yonetilemez (Sisman, 2011:122-126).
Dolayisiyla bu bakis agisina gore denilebilir ki bir Orgiite hakim olan kiiltiir ne
calisanlarin ne de kurucularin etkilesimi i¢ginde hayat bulan bir organizmadir; bilakis

kendi i¢inde kendiliginden etkili bir disiplin bi¢imidir.
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Tablo 1.2.1. Orgiit Kiiltiirii Tanimlar1

Orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan degerler sistemi

Spender (1983)

Giiclii ve genis ol¢giide paylasilan temel degerler

O*Reilly (1983)

Davranis diizenleyicisi ve orglitte yapilan herseyin yapilis

Deal ve Kennedy

bi¢imi (1982)

Is yasaminda yaratilan siirekli; semboller araciligi ile Konzes (1983)
iletilen inanglar ve degerler

Kolektif anlamlandirmalar Van Maanen

Orgiitiin ¢alisanlarma verdigi deger ve inanglarla ilgili
semboller, torenler ve mitler biitlinii.

Ouchi (1981)

Paylasilan degerler biitlinii

Peters ve Waterman
(1982)

Paylasilan anlamlar biitiini

Moore (1985)

Orgiit liyelerince paylasilan inang ve degerler

Sathe (1983)

Orgiit iiyelerince paylasilan deger ve ideolojiler

Arogyaswamy ve Byles
(1987)

Deger, norm ve ideolojileri iceren anlamlar sebekesi

Trice ve Beyer (1984)

Herhangi bir yer, zaman ve grupta ortaklasa paylasilan
anlamlar sistemi

Pettigrew (1979)

Orgiit iiyelerince paylasilan algilar, anlamlar, inanglar ve
degerler.

Smircich (1985)

Orgiit iiyelerince paylasilan inanglar ve beklenti oriintiileri

Schwartz ve Davis
(1981)

tutumlar, beklentiler, inanclar, varsayimlar, degerler,
ideolojiler ve felsefeler

Bir orgiitii birbirine baglayan ve grupga paylasilan normlar,

Kilmann vd.(1988)

Paylasilan deger, inang, norm Ve semboller sistemi

Louis (1981)

Sembol, dil, ideoloji, téren ve efsaneleri igeren bir
kavramlar buitlini

Knights ve Wilmott
(1987)

Normlar, inanglar,degerler ve anlamli semboller sistemi

Singh (1990)

Paylasilan anlam ve semboller sistemi

Robbins (1988)

Kaynak: Sisman, 2011: 81; Per¢in, 2008: 91.

Tablo 1.2.1°deki tanimlara ve yorumlara bakildiginda genel hatlariyla ortak bir

cercevede tanim yapildigi sdylenemez. Orgiit kiiltiiriiniin farkli tanimlarmin ortaya

¢ikmasimin sebebini Durgun (2006: 127) ydnetim, iletisim, psikoloji, sosyoloji ve

antropoloji gibi farkli disiplinler i¢inde ¢alisan uzmanlarin kiiltiirii betimlerken kendi

alanlarindan etkilenmis olmalarina baglamaktadir. Hatta Robbins “Orgiit kiiltiiriiniin ne

oldugunu tammlayamam, fakat gérdiigiim zaman ne oldugunu anlarim” soziyle bir

uzmanin zihnindeki tanim karmasasini dile getirmistir (Berberoglu ve Baraz, 1999: 67).
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Torun (2012: 3) ise bu karmasayi kiiltiiriin soyut, ¢cok yonlii ve kapsamli bir kavram
olmasina baglar ve tanimlayicilarin objektif olamamalarindan kaynaklanan sorunlarin
net ve ortak bir tamim yapilamasina engel teskil ettigini iddia etmistir. Ayrica tanimi
yapan arastirmact ve uzmanlarin uzmanlik ve c¢alisma alanlarinin bu tanimlarin
farkliliginda 6nemli bir yeri vardir. Anlasiliyor ki 6rgiit kiiltiirii kavrami genis alani ile

oOrgiit kiiltiirii hakkinda farkli tanimlamalar devam edecektir.

1.2.1.4. Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Ogeler

Herhangi bir orgiitiin kiiltiirinli anlamamiza veya o Orgiitiin kimligini tam
anlamiyla ¢6zmemize yardimci olan unsurlar orgiitiin karakteristik 6zelliklerini i¢inde
barindiran temel bilesenlerdir. Organizasyonlar orgiit kiiltiir dgelerini kullanarak
isgorenlerin davranis ve tutumlarini etkilemeye ¢alisirlar (George ve Jones, 2002: 508).
Orgiit icinde ge¢miste olusmus kiiltiirel dgeler gelecekteki sorun ve problemlerin
¢cozlimiine katkida bulunduklar siirece varliklarimi siirdiireceklerdir (Topaloglu ve Kara,

2004: 122).

Orgiit kiiltiiriinii agik bir sistem olarak kabul eden yaklasimlardan “karsilastirmali
yonetim” yaklagiminda kiiltiirtin 6rgiit disinda bir degisken olarak orgiit kiiltiir
unsurlarmi etkiledigi savunulurken, “durumsallik” yaklasiminda ise kiltiirlin 0Orgiit
igindeki deger ve inanglardan olusan bir i¢ degisken oldugu vurgulanmaktadir (Eren,
2012: 139-142). “Orgiitsel oziimleme ™, “orgiitsel sembolizm ™ ve
“vapisal/psikodinamik”" gibi diger yaklasimlarda ise kiiltiir orgiitin kendisi veya
oOrgiitiin bizzat kendi pargasi olarak ele alinmistir (Eren, 2012: 139-142). Trice ve
Beyer’a gore (1984: 654) orgiit kiiltiiriiniin iki temel bileseni vardir:

(1) orgiitiin ideolojisi, normlar1 ve degerleri i¢cinde bulunan anlamlar,
(2) bu anlamlarin agiklanmis dogrulanmis ve diger iiyelere aktarilmig uygulama

ve bi¢imleri.

® Kiiltiir 6rgiit tiyelerince paylasilan bilgi ve inang sistemidir
® Orgiit ortak sembol ve ifadeler sistemidir
7 Bilingaltinda yatan diisiicelerin toplumun bilinen sosyal diizenlemelerine bagdastiran sistemdir
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Hofstede vd. (2010: 8-10) tarafindan orgiit kiiltiiriinii olusturan temel 6geler sekil

1.2.4.’te de verildigi gibi sogan metaforu ile agiklanmistir:

e Semboller: Kiiltiirii paylasanlar tarafindan belli basli kelimeler, etkinlikler,
mimikler, sloganlar ve objelere atfedilen anlam ve degerlerle organizasyon kimligini

olusturan belli basli unsurlardir.

e Kahramanlar: Gergek veya hayali olarak olusturulan, kiiltiir i¢inde 6nemli bir

is ifa etmekte olan, belirli bir davranisi temsil eden 6gelerdir.

e Ritiieller: Kutlama, selamlasma, ayin gibi belli basli sosyal etkinlik ve

davraniglar1 kapsayan unsurlardir.

e Degerler: Orgiitte tam olarak tamimlanamayan ama belli bash bir yeri ve
anlami olan, iyi veya kotiiyii, dogru veya yanligi belirleyen goriisler veya anlamlar

biitiintidiir.

e Uygulamalar: Yukarida sayilan sembollerin, kahraman motiflerinin, ritiiellerin
ve degerler sisteminin Orgiit veya organizasyon bdliimlerinde (pazarlama, satis,
finansman, yonetim kurulu, insan kaynaklari, imalat bolimi gibi alanlarda)

uygulamalarini ifade eden unsurdur.

Semboller

Kahramanlar

Uygulamalar » Ritiieller

Degerler

Sekil 1.2.1. Orgiit Kiiltiirii Metaforu
Kaynak: Hofstede, Minkov ve Hostede, 2010: 8; Hofstede, 2003: 8.

Kiltiir 6gelerinin farkli olmasi sebebiyle her bir orgiit kiiltiirii kendine has
ozellikler tasir ve bu nedenle bir digerinden farkli hale gelir (Kirel,1989: 351). Schein,
orgiit kiiltirti 6gelerini Sekil 1.2.2°de goriilecegi lizere su ii¢ temel baslik altinda

aciklamaktadir (Schein:1990: 111-112):



49

1. Temel varsaymmlar: Orgiit icinde gdzlemlenemeyen lakin iiyelerin zihninde
zamanla olusan c¢evreyle iligkiler sayesinde iliskilere yiiklenen anlam ve yorumu
yansitan bi¢imsel olmayan temel inanglardir. Varsayimlarin bazilar1 niyet ve sebepleri
itibartyla anlasildiginda 6rgiit igerisindeki davranis ve iliskileri anlamak daha kolay hale
gelecektir. Organizasyon iiyelerince paylasilan anlayis bigimi, tutum ve davranislar,
dahasi olaylara ve insanlara yaklasim, yonetim anlayis1 gibi soyut konularin orgiit
iiyelerince Ogrenilmesi zaman alan bir siiregtir. Schein yaptig1 arastirmalarda Orgiit
kiltliriiniin temel varsayimlarinin 6grenmek tizere Schein’in Tekrarlamali Goriisme ile
Arama (Joint Exploration through Iterative Interviewing) teknigi yontemiyle isletmede
uzun bir siire kalarak nitel arastirma yaparak temel varsayimlar 6grenerek orgiitiin orgiit
kiiltiir paradigmalarini olusturmustur. Temel varsayimlar 6rgiit icin 6nem arzeden ama
goriinmeyen kiiltiirel dokulardir. Belli stratejiler olusturulmasi, kiiltiirel degisim ve
gelisim, belli degerlerin igsellestirlmesi ve yerlesmesi i¢in Oncelikle bu varsayimlarin

ortaya cikarilarak analiz edilmesi gereklidir.

2. Degerler: Olay, durum, yorum, hiikiim yiiriitme, tutum ve davranis gibi
konularda oOrgiit iiyeleri tarafindan paylasilan ama gozlemlenemeyen ve bicimsel
olmayan olgudur. Soyut bir kavram olan “degerler” i¢ ve dis faktor etmenleri ile
zamanla olusur. Vurgun ve Oztop (2011: 218) degerlerin dinamik olgular oldugunu
belirterek orgiitsel degisimde orgiitsel degerlerde de bir degisim siireci yasandigini
belirtmistir. McCrae (2004: 4) orgiit iiyelerinin tutum ve davraniglarini yonlendiren
degerler konusunda en Onemli faktorlerin genetik, ¢evre ve Kkiiltiir oldugunu
savunmustur. Degerler, c¢alisanlarin davraniglarini  degerlendirmede en Onemli
kaynaklarlardandir (Sisman, 2002: 95). De Bono2007: 44-46) degerleri alt1 kategoriye
ayirarak asagidaki sekilde siniflandirmaktadir (Aktaran: Vurgun ve Oztop, 2011: 220)

e Insani Degerler (Altin madalyah): En temel insani degerler olarak beslenme,
barinma, saglik ve saygi olarak sayilabilir.

e Kurumsal Degerler (Giimiis Madalyali): Kurum amacina gore degisebilir
degerler olarak Kamu kurumlar1 i¢in kurumsal degerler, iyi hizmet sunmak, sikayetleri
azaltmak ve islemleri basitlestirmek olabilir. Ozel sektdr kurumsal degerleri ise, temel

olarak gelire ve kara katkida bulunmak olarak sayilabilir
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o Kalite Degerleri (Celik Madalyali): Kaliteye iliskin degerleri icermekte olup
temel olarak sunlari kapsamaktadir: misteri degerleri, hizmet kalitesi, islev Kkalitesi,
kalite ve degisim olarak sayilabilir.

e Cam Madalyali Degerler: Yaraticilik, yenilik ve sadelikle ilgili degerler
olarak sayilabilir.

e Cevresel Degerler (Tahta Madalyali): Genel olarak cevreyle ilgili olup bir
karar, proje ya da degisikligin tg¢lincii kisiler arasindaki etkisini ortaya koyan

degerlerdir.

e Algisal Degerler (Piring Madalyal): Algilalan objelerin veya soyut

durumlarin insan zihninde uyandidigi degerlerdir.

3. Artifaktlar (Maddi Unsurlar): Gozlemlenebilir somut davranis ve objelerden
olusan 6ge tipidir. Disaridan gelen birinin ilk bakista dikkatini ¢ekebilecek, Orgiitiin
fiziksel par¢a ve oOzelliklerini, bigimsel yapisini yansitirken teknolojisini, eserlerini,
kahramanlarini, giysilerini, bliro yerlesimini, torenlerini ve efsanelerini igeren kiiltiir
Ogesi grubudur. Artifaktlar, diger arastirmacilarin kiiltiir 6geleri olarak siniflandirdig
sloganlar, seremoniler, semboller, kurallar, kahramanlar, simgeler, araglar,
adetler(rittieller), fikirler, liderler, kahramanlar, torenler, simgeler, masal ve efsaneler
olarak smiflandirilan Orgiit kiiltliriinii olusturan goriinen unsurlardir. Artifaktlarin
benimsenmesi ve igsellestirmesi deger ve varsayimlardan daha kolay olup kontrol ve
denetim agisindan daha etkin yontem izlenmesi acisindan fayda saglar. Orgiitsel

degisimde en kolay ve en once degistirilen unsurlardir.



o1

Artifaktlar (Goriinen Sonug veya
Eserler)
Organizasyonun goriinen yapi ve siiregleri

olup desifre edilmeleri zordur. Goriinen ama tam olarak anlasilamayan

A

A

\4

Benimsenen inanc ve
Degerler(Uyumlamalar)
Stratejiler, amaglar ve felsefeleri ihtiva
etmekte vefiziksel ¢evrede sadece sosyal Yiiksek Derecede Farkindalik

konsensts ile test edilebilmektedir.

A

A

\ 4

Oncelikli Varsayimlar(Paylasilmis Sifahi
Varsayimlar)
Bilingsizce kaniksanmig diisiince, duygu,
alg1 ve inanglar...(faaliyet ve degerlerin
nihai karar1). Cevre ile iliskiler, insan
dogasi, insan faaliyetleri, insan iligkileri ile
ger¢ek zaman ve yer kavramlari tarafindan Belirlenmis olusmus
ortaya ¢ikan varsayimlardir.

Sekil 1.2.2. Schein’mn Kiiltiir Seviyeleri®
Kaynak: Schein,1989: 14

Schein’in Sekil 1.2.2°de goriilen kiiltiir 6geleri analizi, biitiinciil bir analiz olmasi
sebebiyle onemlidir. Kimi uzmanlar goriinen kisimlarin buzdaginin goriinen yanlari
oldugunu ifade etmis, goriinmeyen kisimlarin 6nem ve etkinlik agisindan daha fazla yer

tutmakta olduguna dikkat ¢gekmislerdir (Halis, 2001:113).

1.2.2. is Giivenligi ve Isgoren Saghg Kiiltiirii

IGIS kiiltiirii veya Is Giivenligi Kiiltiirii kavrami ilk kez Cernobil faciasindan
sonra Uluslararasi Atom Enerjisi Kurumu’na (IAEA) bagl Niikleer Giivenlik Danigsma
Grubu (INSAG) tarafindan kullanilmaya baslamis; 1991 yilinda “niikleer tesisisin
giivenligi ile ilgili 6nemli konularda organizasyonlara ve bireylere yonelik, Kkesin,

spesifik, oncelikli ve onleyici yaklagimlar biitiinii” olarak tanimlanmistir (Serifoglu ve

® Kiiltiirel olaylarin gozlemciye goriinme dereceleri
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Sungur, 2007: 42). Ayrica 1988 yilinda Kuzey Denizinde Piper Alpha petrol
platformunda meydana gelen patlama ile Clapham Junction demiryolu felaketinden
sonra hazirlanan raporlarda ayni terim kullanilmistir (Dursun, 2013: 63). Tiim raporlarin
ortak ozelligi kazalarin ve oliimlerin asil sebebi olarak IGIS kiiltiir eksikligi olarak
belirtilmistir (Cox ve Flinn, 1998: 190).

1.2.2.1. s Giivenligi ve Isgoren Saghg Kiiltiirii Kavram

Aytag(2011) orgiit kiiltiiriiniin bir alt kiiltiirii olan IGIS kiiltiirii is kazalar1 ve
Oliimlerin azalmasi agisSindan onemle iizerinde durulmasi gereken bir konu oldugunu
belirtmistir (Aktaran: Akalp ve Yamankaradeniz, 2013: 98). Uttal (1983) ise IGIS
kiltirt kavramini “bir orgiitiin yapisint ve kontrol sistemlerini etkileyerek davranissal
normlarin olugmasimi saglayan paylasilmis deger ve inanglardir” diye agiklamistir
(Aktaran: Reason, 1998: 294). iGIS kiiltiirii ile ilgili tablo 1.2.2.°de goriilecegi iizere
farkl tammlar verilmis olup farkli alanlardan gelen uzmanlar, IGIS kiiltiir kavraminin
genis bir alan olmasi gibi sebeplerden otiirii ortak bir IGIS kiiltir tanimina

ulasilamamustir.

Tablo 1.2.2. iGIS Kiiltiir Tanimlari

Clarke (1999) IGIS kiiltiiriiniin saglik ve giivelik sorunlarina iliskin deger ve
inang¢larin yansitildig orgiit kiiltiiriiniin bir alt kiiltiiriidiir.

Cox ve Cox (1991)  Tutumlari, inanglari, algilamalar1 ve isgdrenlerin IGIS ile ilgili
paylastig1 degerleri yansitir.

Uluslararasi s )
Giivenligi Danisma  Orgiitlerde bireye oncelik tantyan tutumlar ve dzellikler toplamidir.
Grubu (1991)

Inanglar, tutumlar, normlar, roller etrafinda isgorenlerin, yoneticilerin,
Pidgeon (1991) titketicilerin ve bireylerin tehlike veya kazaya maruz kalma durumunu

azaltmayla ilgili sosyal ve teknik uygulamalar setidir.

Eylemler, politikalar ve siireclerde ortaya ¢ikan ve drgiitiin IGIS
Ostrom vd. (1993)  performansini etkileyen orgiitsel inang ve tutumlardir.

IGIS kiiltiiriinde herkesin IGIS ile ilgili konularda kendini sorumlu

Geller (1994) hissedip buna iliskin islerle mesgul oldugu 6rgiit alt kiiltiirtidiir.
Orgiit iiyelerinin IGIS’e yonelik olusturdugu ortak zihinsel
Berends (1996) programlamadir.

Orgiitiin IGIS y&netimi, bigimi, yeterliligi ile ilgili bagliligini belirleyen
bireye veya gruba ait degerlerin, tutumlarin, algilamalarinin,
Lee (1996) yeteneklerin ve davranig kaliplarinin ¢iktisidir.
IGIS yénetim sisteminin temelini olusturan degerler, inanglar ve
prensiplerle temel prensipleri 6rneklendirmek ve giiglendirmek igin
Simard (1998) kullanilan uygulama ve davranislardir.
Kaynak: Demirbilek, 2005: 81-83; Simard, 1998: 59.4
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Yukarida verilen tanimlamalar ve diger arastirmacilarm IGIS kiiltiirii konusunda
yapmis olduklari tanimlardan hareketle IGIS kiiltiiri, orgiit {iyelerinin viicut
biitiinliigliniin ve hayatlarinin korunmasi i¢in onlarin isyeri giivenligi 6nem verirken
diger taraftan isyerinden kaynaklanan meslek veya isyeri hastaliklarinin 6nlenmesi i¢in
orgiit diizeyinde IGIS ile ilgili sloganlarm, hikayelerin, mitlerin olusturuldugu IGIiS’e
yonelik inanglarm, degerlerin ve tutumlarin yansitildigim orgiit iiyelerince 1GIS’in
bilissel olarak igsellestirldigi Orgiit kiiltiirtiniin bir alt kiiltiirii olarak tanimlanabilir.
Diinya tarihinde IGIS konusunda ii¢c donemin varligindan so6z edilebilir (Demirbilek,
2005: 33-35):

e 1930’lara kadar riskli ve tehlikeli durumlarla miicadelede temel odak
noktasinin iiretim ve mithendislik oldugu Teknik Dénem

e 1930’larda gelisen teknolojiye ragmen insan kaynakli tehlike ve risklerin
oldugu Dikey Diisiince siireci olarak Insan Hatasi Dénemi

e 1980’lerden sonra ise kullanilan sistemlerin teknik ve sosyal yontemlere
yonlendirildigi Sosyo-Teknik Donem; diger bir ifadeyle teknolojik gelisimlerin ve orgiit
insan kaynaklarinin beraberce lizerinde durdugu Biitiinsel Giivenlik Yonetimi. Bu
donemde verimlilik ve iiretkenlikte maksimum c¢ikar hedeflenirken IGiS’e de bir o

kadar onem verilmektedir.

IGIS Kkiiltiir unsurlar1 hakkinda farkli goriisler hakimdir. Onceki sayfalarda
Schein’1n ileri siirdiigii orgiit temel unsurlari hakkinda bilgi verilmisti. Burada Schein’in

is giivenligi ve isgoren saglig ile ilgili olarak ele aldig1 temel 6geler anlatilacaktir:

e Artifaktlar (Maddi Unsurlar): Daha énce de belirtildigi gibi orgiitiin IGIS ile
ilgili goriinen unsurlaridir. ilgili yasal mevzuat, egitimler, sloganlar, seminerler, drgiit
icinde ig gilivenligi ve isgoren saglhigma yonelik yazili ikazlar ve dokiimanlar bu
cercevede sayilabilir. Etkin bir IGIS Kkiiltiiriinii olusturmada veya IGIS Kkiiltiir
degisiminde en kolay degistirilebilir unusurlar oldugundan amaclanan sonuglara daha
kolay ulasilabilen unsurlardir.

e Degerler: Is giivenligi ve isgoren saghg ile ilgili yerlesmis ve benimsenmis
degerler normlar, stratejiler, amaglar olarak siralanabilir. Degerler orgiit {iyelerinin 1GIS
ile ilgili davranis, tutum ve normlarindan miitesekkil olup genel anlamda genetik ve

cevresel faktdrlerin derinden etkiledigi unsurlardir. Ozellikle daha sonraki sayfalarda
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iizerinde &nemle durulacak IGIS egitim ve seminer calismalarinin bu degerlerin
yerlesmesi veya belli dl¢iide degismesi i¢in 6nem arzeder.

e Temel varsayimlar: Ozelikle isgorenlerde gozlemlenen davranislarin altinda
yatan sebepler ile tekrarlayan, ¢oziilemeyen ve ¢ok kapsamli IGIS problemlerine sebep
olan nedenler sayilabilir. Bir 6rgiitiin IGIS kiiltiirel analizi i¢in 6ncelikle maddi unsurlar
belirlenmeli daha sonra ise IGIS degerleri birebir ve anket araciligiyla belirlenerek daha
once de bahsedildigi gibi Schein isletme yonetici ve isgéren temsilcileriyle yapilan
toplantilarla Tekrarlamali Goriisme ile Arama (Joint Exploration through Iterative
Interviewing) teknigi yontemiyle Orgiitiin  derinligine inerek Orgiit kiiltiirii
paradigmalarinin  olusturarak &rgiitin  IGIS ile ilgili temel varsayimlari ortaya

cikartlmalidir.

IGIS Kiiltiirii ile ilgili ortak duyguyu anlatmada veya gdstermede en onemli
unsurlar orgiit {iyelerinin kullandigi IGIS’le ilgili semboller, sloganlar, yazih
dokiimanlar, degerler ve varsaymmlardir. S6z konusu bu maddi unsurlarin IGIS
kiiltiiriine yerlesmesi halinde orgiit iginde istenilen davranislarn gosterilmesi; OVD
sergilenmesi ve pekismesi miimkiin olacaktir. Ayrica Orgiit bu maddi unsur ve
degerlerle ihtiyag duyulan degisim programlarmni yaparak IGIS ile ilgili ortak bir dilin
olusmasina yardimer olur. Ornegin OHSAS 18001 Belgesi veya TSE 18001 Belgesi
orgiit kiiltiiriinii dogrudan, temel varsayimlari ise dolayli olarak etkileyerk IGIS
kiiltiiriiniin yerlesmesine ve gelismesine yardimei olur. Sekil 1.2.3’te goriilecegi tizere
yoOnetici ve iggorenlerin davraniglari, yonetici ve iggorenlerin kabiliyet ve yeterlilikleri,
yonetici ve isgdren arasindaki isbirligi, yOnetimin astlar1 uygulayacagi siire¢ veya
prosediirler ve ydnetimin isgorenler icin sagladigi fiziksel sartlar IGIS kiiltiiriinii
etkileyen onemli bilesen veya faktorlerdir. Yonetimin ve orgiit iyelerinin davranis ve
tutumlar1 dnemli derecede IGIS kiiltiiriinii etkileyerek aralarindaki iletisim kanallarmnin
akicihigr ve orgiitsel destek gibi 6nemli etkenler IGIS hedeflerine yonelik olarak
davranislarin - sergilenmesini etkilemektedir. Yonetimin ve orgiit iiyelerinin IGIS
konusunda yeterli bilgi seviyesine sahip olmasi1 veya arzu edilen IGIS bilgi seviyesine
ulasilmas1 IGIS kiiltiiriinii derinden etkilemekte gerekli egitim ve faaliyetler IGIS
kiiltiirii icsellestirilmesi acisindan 6nem arzetmektedir. Yonetim tarafindan IGIS icin
saglanan Orgiitsel destek, yonetim ve Orgiit liyeleri arasinda isbirligi hem is kaza ve

oliimlerin azalmas1 veya onlenmesi hem de giiclii bir IGIS kiiltiiriine ulasmada 6nemli
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bir etkendir. IGIS ile ilgili yasal mevzuattan veya orgiitiin degisim karar1 almasindan
kaynaklanan degisim siirecleri veya istenilen amaglara ulasmada yasanilan stirecleri
IGIS Kkiiltiiriiniin igsellestirilmesi veya giiclii IGIS kiiltiiriine ulasmada &nemli bir
etkendir. Son olarak &rgiit yonetimi tarafindan IGIS ile ilgili is kaza ve 6liimlerini
engelleyecek kosullarin  saglanmasi, orgiit {yelerinin kendilerini daha giivenli
hissedebilecekleri ortamin saglanmasi ve tehlike aninda gerekli ilkyardimin
ulagilabilirliginin saglanmas1 gibi fiziksel kosullar IGIS Kkiiltiiriinii etkileyen diger
onemli bir faktordiir.  Belirtilen faktdrler IGIS kiiltiiriiniin isgdrenler tarafindan
i¢sellestirilmesi veya benimsenmesi agisindan énemlidir. Isgdrenlerin vuciit biitiinliigii
ve sagligi ile isyeri giivenligi agisindan yonetimin tiim bu faktorleri etkin bir sekilde
uygulayip buna gore stratejiler gelistirmek zorundadir. Bunun igin {ist yonetim ile
isgorenler arasinda aktif ve kesintisiz bir iletisim ag1 ile geribildirimlere dikkat edilmesi
gerekmektedir. Ortaya ¢ikabilecek iletisim engellerinin ortadan kaldirilmasi faktorlerin

etkin kullanimi1 agisindan 6nemle iizerinde durulmasi gereken bir konudur.

Sekil 1.2.3. IGIS Kiiltiiriinii Etkileyen Faktorler
Kaynak:Hgivik vd., 2009: 998
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Sekil 1.2.4’te verilen Berends(1995) IGIS kiiltir modelinde inanglarm ve
normlarin karsilikli etkilesimi ile IGIS kiiltiirii degisim ve gelisim gostermektedir. 1GIS
deger ve inanglari, orgiit iiyelerini bireysel, bireyleraras1 ve orgiit bazinda 1GIS algisin1
etkileyerek igsellestirme, degisim, gelisim, aktif ve pasif bir tutum alma, orgiitsel
vatandaslik davranisi gibi belli davranis kaliplar1 sergilemelerini etkiler. IGIS normlar:
orgiitiin IGIS sisteminin kontroliinii saglarken bireysel anlamda igsellestirme saglanarak
iiyelerin kendi kendilerini kontrol ve denetimini saglar, is kazasi ve meslek
hastaliklarina sebep ve sonug acisindan bilimsel ve kiiltiirel yonden bakis acis1 ile 1GIS
ile ilgili mevzuat ve orgiit kurallarinin ne derece uygulanip uygulanmadigint ve buna

yonelik gerekli tedbirlerin gézden gegirilmesine yardimer olur.
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inanglar

Bireysel

Pasif

Aktif

Etkilesimsel

Destek

iletisim

Cevre
dizenlemesi

Orgiitsel

Davranis
Kontroli

iGiS’in kontroli

IGIS
problemleri
ile ilgilenme

Bireysel kontrol

Kaza nedenleri

Normlar

insan dogasi

Gulvenli galisma
sonuglari

Sekil 1.2.4. Berends IGIS Kiiltiir Modeli

Kaynak: Guldenmund, 2000: 241

Durum degerlendirme
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1.2.2.2. s Giivenligi ve Isgoren Saghg Kiiltiirii ile Orgiit Kiiltiirii Iliskisi

Orgiit kiiltiirli, isgdrenin Orgiitii anlamasini, benimsemesini ve 6rgiit icin gerekli
biitiinlesik  davraniglar1  sergilemesini  saglarken orgiit bireylerinin  kendilerini
organizasyon ile 6zdeslestirmelerini ve buna bagli olarak sosyallesmelerini kolaylastirir.
Orgiit kiiltiiri, iiyelerine belli bir &rgiit kimligi kazandirarak kendilerini orgiitiin bir
parcast olarak kabul etmelerinin ve de Orgiit tiyelerinin belli paylasimlarda
bulunmalarinin éniinii acar (Iscan ve Timuroglu, 2007: 121). Polat ve Meyda (2011:
154) gore ise oOrgiit kiiltlirli, Orgiit bireylerinin Urettikleri kiiltlirlin yansimasini
gormelerini ve oOrglitleriyle 6zdeslesmelerini saglarken orgiitlerine olan bagliliklarinin
artmasina yardimei olur.

IGIS kiiltiirii ise, orgiit kiiltiiriiniin bir alt kiiltiiriidiir denebilir. O'Toole (2002)
IGIS kiiltiiriinii saglik ve giivenlik iizerine odaklanilmis inang ve degerler sisteminden
olusan oOrgiit kiiltiiriniin bir alt kiiltiiri olarak ifade etmistir(Aktaran: Seymen ve Bolat,
2010: 2). Richter ve Koch (2004) IGIS kiiltiiriinii orgiit kiiltiiriiniin odaklanilmis bir
yonii olarak ele almistir (Aktaran: Heivik vd., 2009: 993). Asagida sekil 1.2.5.’te
gortiilecegi gibi kiltiir seviyeleri uluslariistii, ulusal, orgiitsel, profesyonel, grupsal ve
bireysel olarak siralanabilir. Yukaridaki bilgiler 1s13inda IGIS kiiltiirii 6rgiitiin iginde
IGIS iizerine belli bir konunun iizerine odaklandigi ve IGIS’in orgiit iiyelerinin
profesyonel yasamlarmimn 6nemli bir parcas1 oldugu igin profesyonel; IGIS’in aym
orgiit icinde farkli iskollarinin tehlike seviyelerinin riskine ve Orgiit iiyelerinin
deneyimine gore grupsal kiiltiir olarak siniflandirilabilir.

Uluslarusti
Ulusal

/v Orgiitsel
Profesyonel

Grupsal

Bireysel

Sekil 1.2.5. Kiiltiir Seviyeleri
Kaynak: Karahanna vd. (2005: 5)
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Orgiit kiiltiirii is giivenligi ve isgdren saghgina farkli bir anlam ve boyut
katmaktadir. Johnson (1996), Judge vd.(1997), Pienaar (1994), Shaugnessy (1988),
Tesluk vd.(1997) ve Tushman ve O’reilly (1997) orgiit kiiltiiriiniin 1GIS gibi 6nemli
konularda yenilik ve yaraticilik agisindan katki saglayict bir faktér oldugunu
savunmuslardir (Aktaran: Martins ve Terblanche, 2003: 64). Dahas1 orgiit kiiltiirii, daha
diisiik is kazas1 ve meslek hastaliklar1 gibi 6nem arzeden 6nemli teknolojik yeniliklerin
tesvik edilip uygulanmasinda da énemli bir rol oynar (Tuan ve Venkatesh, 2010: 150).
Martins ve Terblanche (2003: 70) ise orgiitte yaraticiligi etkileyen en Onemli
belirleyicilerin orgiitiin stratejik konumu, yapisi, destek mekanizmalari, yeniligi tesvik
eden davranislar ve iletisim oldugunu ifade eder ki tiim bu faktorler IGIS kiiltiirii
acisindan onem arz etmektedir. Heivik vd. (2009: 1000) yaptiklar1 ¢alismada orgiit
tiyelerinin farkli boyutlarda kullanilan IGIS kiiltiirii hakkinda igerik ve terim agisindan
farkli anlam ve yorumlara sahip olduklarimin goriildiigiinii belirtmistir. Reason (1997)
tatmin edici diizeyde I1GIS seviyesine sahip olan kiiltiirlerin ortak &zelliklerini asagidaki

sekilde siralamistir (Aktaran: Bjerkan, 2010: 40-41):

1) Orgiitte is kazasi, 6liim yaralanma ve meslek hastaliklar1 incelenip IGIS ile
ilgili biitiin bilgiler derlenerek herkesi ulagabilecegi yere konur ve etkin iletisim
kaynaklar1 mevcuttur,

2) Orgiit {iyelerinin hatalari, yanlislari, ihmalleri ve ihlallerini hemen bildirme ve
raporlama mekanizmasi isler durumdadir,

3) Orgiitte, IGIS ile ilgili ast iist tiim bireyler arasinda her tiirlii iletisimin acik
oldugu; kabul edilebilir veya kabul edilemez davranislarin belli oldugu bir giiven
kiiltiirti hakimdir,

4) Talep eden ve dinamik bir gorev ¢evresi olan esnek bir kiiltiire sahiptir,

5) S6z konusu 6rgiitiin IGIS kiiltiirii, degisim ve gelisimlere kars: isteklidir.

Orgiit kiiltiiriiniin IGIS’te belli hedef ve amaglara ulasabilmesi ve basarili
olabilmesi i¢in dis ¢evreye ayak uyduran; gerekli gelisim ve degisimi gosteren ve i¢
cevre faktorleriyle uyumlu kiiltiirel 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir (Kaya, 2008:
136). Demirbilek (2005: 84), IGIS programinda yer alan ya da almayan &gelerin
tiimiiniin  orgiit kiiltiiriiniin  bir yansimas1 oldugunu savunarak IGIS uzman ve
temsilcilerinin orgiit kiltliriinii anlayip ona gore plan ve strateji gelistirmeleri

gerektigini belirtmistir. Berberoglu’na gore (1990:159) etkinlik “belirlenen amaglara
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ulagsma derecesi”’dir. Etkin bir ig glivenligi ve isgoren sagligi kiiltiirii i¢in toplumsal ve
de 6zellikle kurumsal kiiltiiriin varligi ¢ok &nemlidir. Etkin bir IGIS kiiltiirii ancak
orgiitin amag¢ ve hedeflerini belirleyen iist yonetimden, koyulan kurallara titizlikle
riayet eden isgorenlere de§in tiim bireylerin ortak katilimi ve c¢abasi sayesinde
olusturulabilir. Etkin, dinamik, saglam ve duyarli bir IGIS kiiltiiriine sahip bir &rgiit,
egitimlerle uygulama alanindaki bosluklari doldurur ve yazili emirlerle tehlike aninda
ne yapilacagini bildirir (Lutchman vd., 2012: 282). Dahasi etkin bir is giivenligi ve
isgoren sagligl sisteminde amag is kazas1 ve meslek hastaliklarini en aza indirmek ve bu

orani korumak olmalidir.

Orgiitin mevcut IGIS performansin1 hem korumak hem de gelistirmek gibi
onemli iki misyonu vardir (Saari, 1998: 58.11). Orgiit iiyeleri, IGIS Kkiiltiiriiniin
benimsenmesi, igsellestirilmesi, gelistirip yayginlagtirilmasi hususlarinda aktif rol
oynar; hem kendi gorevini bilingli sekilde yerine getirir hem de ¢evresindeki ¢aligsmalari
inceleyerek katkida bulunur (Serifoglu ve Sungur, 2007: 302). Clarke (1999), orgiit
iiyelerinin 1GIS’e karst olumlu tutum ve davranis seviyesinin isletme igindeki
boliimlerde farklilik arz ettigini; bunun her birimde ayni derecede olmadigini

savunmustur (Aktaran: Demirbilek, 2005: 84).

Lee(1996) ya gore olumlu IGIS kiiltiirii olan isletmelerde iletisimin daha rahat ve
giiclii oldugu karsilikli gliven ve itimat oldugunu savunmustur(Aktaran: Guldenmund,
2000:219 ). Dettmann ve Perrin (2007) IGIS kiiltiirii ve 6rgiit kiiltiirii arasindaki olumlu
etkilesimi asagidaki sekilde ele almistir (Aktaran: Sungur, 2008):

e Orgiit kiiltiiriine iliskin davrams ve tutumlar olumlu oldukca, is kazalari ve
devamsizlik oranlart azalmaktadur,

o Is giivenligi konusunda en yiiksek performansi gosteren sirketler; gozetim,
takim ¢alismasi, yetkilendirme, is yiikii dagilimi ve ¢alisanlarin esenligi konularinda
diger firmalara gore daha yiiksek degerler gostermektedir,

o Otomotiv sektoriine cam iireten ve 1200 ¢alisant olan sirkette, is giivenligi
sonuglariyla ¢alisanlarin gézetimi, yetkilendirme ve takim ¢alismasina yonelik tutumlar

arasinda anlaml bir iligki bulunmustur,
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e OSHA Voluntary Protection Program (VPP) 2004-2007 arasinda kurum
kiiltiiriinde ilgili en iyi iyilestirmeyi yapan firmalar 2007 yilinda is giivenligi konusunda

en iyi sonucu elde edenlerdir.

Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit strateji ve hedefleri ile uyumlu olmasi ve drgiit iiyelerinin
orgiite goniilden bagli olmalar1 orgiit kiiltiiriiniin gli¢liiliglinii ortaya koyar (O’Reilly,
1989: 16). Giiglii bir orgiit kiiltiirti orgiit tiyelerinin davramiglarii bigimlendirirken
isgorenlerin isletmenin kendilerinden ne bekledigini bilerek hareket etmesini saglar
(Berberoglu ve Baraz, 199: 83). Giiglii bir kiiltiir, isgorenler arasinda ortak degerlerin
paylasilmasi, yiiksek motivasyon seviyesinin ortaya konmasi ve biirokrasinin bunaltici
etkilerinden uzak bir kontrol saglanmasi acisindan isletmeye yardimeci olur (Ozenli,
2006: 19). Diger yandan su da ifade edilmelidir ki gii¢lii bir kiltiir, tim bu olumlu
etkilerinin yani sira isletmenin degisim plan ve stratejileri karsisinda biiyilik bir direng
de gosterebilir (Alamur, 2005: 28). Giiglii bir IGIS kiiltiirii isletmeye karlilik, kaliteli
hizmet ve iirlin, giivenirlilik (hatayr azaltma veya ortadan kaldirma) ve rekabet
acilarindan pozitif katkilarda bulunur (Cooper, 2001: 1). Bir isletmedeki is kazasi
oranimin diisiik; tehlike riskinin az olmasi o isletmedeki IGIS kiiltiiriiniin giiciinii ortaya
koyarak orgiitteki is tatmini, verimlilik, liretkenlik, orgiite baghlik 6geleri hakkinda
ipucu verir. Nitekim is tatmini ile is kaza ve Olim oranlar1 arasinda ters oranti
bulunmaktadir; yani isini seven ve tatmin olan isgéren kendisi ve isletmesi i¢in daha
dikkatli olmaya g¢alisarak giivenli ve tedbirli davraniglar sergilemektedir (Salminen ve
Gyekye, 2007:196).

1.2.2.3. Is Giivenligi ve Isgoren Saghg Kiiltiiriiniin Olusumu

Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisi’ne gore insanoglu giivenlik, sosyal ortam,
sayginlik ve kendini gergeklestirme gibi fizyolojik ihtiyaglarimi karsiladiktan sonra is
giivenligini ve kendi saghigmi onemser. Is kazalarinda AB iilkeleri arasinda birinci,
diinyada tiglincii sirada olan iilkemizde giivenlikten yoksun veya tam giivenli olmayan
isler, faaliyetler, kosullar ve durumlarla kaliplasmis isgoren davranislarina yonelik
detayli bir mevzuat ve kurumsal diizeyde gerekli yapilanma olmasina ragmen 0rglit i¢i
biitiinciil bir is gilivenligi kiiltiirlinilin tesisi lizerinde durulmalidir. Serifoglu ve Sungur
(2007: 302) giivenli ve saglikli ¢alismanin “isgérenlerin is yasami kalitesinin genel

hayat kalitesine olan etkisinin farkinda olmasi; giivenlik ve saghk konusunda bilgili
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olmasi; davranis ve tutumlarin saghkl ve giivenli ¢alismaya karsi olumlu olmasi ve

calisma davranisimin giivenli olmast halinde” elde edilebilecegini iddia etmektedir.
Demirbilek (2005, s193) IGIS kiiltiirii 6nsartlarini asagidaki sekilde siralamistir:

e 1GIS’i destekleyen ve 6ncelik veren bir yonetim baglilig1 olusturmak,

. isgéren katilim ile IGIS davranis1 desteklemek,

e s kazalari, buna bagl dliimlerle meslek hastaliklari hakkinda nedenlerini de
iceren veriler toplamak ve analiz etmek,

e IGIS farkindaligin1 destekleyen ve gelistiren 6diil ve takdir sistemi kurmak,

e IGIS ile ilgili planlamay yillik hatta miimkiinse aylik olarak yapmak,

e [GiS’e yonelik kural, norm ve uygulamalarla ilgili yonetimin 1srarc1 ve tavizsiz

oldugunu hissettirmek ve gereken ilginin siirekliligini saglamak.

Alberta Health Service (2010: 4-9) tarafindan hazirlanan Isyeri Saghk ve
Giivenligi Stratejik Plani’nda {i¢ basamaktan olusan bir kiltiirel yapidan
bahsedilmektedir. Bu planin birinci basamagi isyerinde saygi, hesap verilebilirlik,
seffaflik ve taahhiit gibi degerler sisteminin gelistirilmesi; ikinci basamagi etkilesim ve
liclincli basamag: ise asagidaki faktorler sonucu olusan danisma ve icradir. Tiim bu

basamaklarla is giivenligi ve isgoren saghg: kiiltiirii olusumunun 6nemi vurgulanmustir:

1. Fiziksel Isyeri Cevresi: Kimyasal, biyolojik, ergonomik, teknolojik durum ve
kosullarla makine ve techizat gibi hem saglik hem giivenlik agisindan 6nem arzeden
fiziksel etkenlerden olusur.

2. Psikososyal Isyeri Cevresi: Isyeri kiiltiirii, sosyal ortam, is tanimu, rollerin
acikligy, isyiiki, isyerindeki katilim ve 6zgiirliik gibi kavramlari igine alir.

3. Kisisel Saghk Kaynaklar:: Saglik hizmetleri, danigma hizmetleri, finansal
tesvikler ve kariyer programlari, sosyallesme programlari, yaratici aktiviteler, igyeri
moral aktiviteleri, saglik politikalari gibi kisisel gelisimi tesvik edici faaliyetleri kapsar.

4. Organizasyonel Katki: Is giivenligi ve isgdéren sagh@mi tesvik edici
politikalar, goniilli programlara destek, disaridaki uzman deneyimlerinden faydalanma

gibi programlari igeren, kurumsal faaliyetlerden olusur.

Oncelikle etkin bir IGIS kiiltiiriiniin olusturulmasi icin 6rgiit farkindaligini
saglamaya yonelik aktivite, seminer ve egitimler diizenlenmelidir. Ayrica bu

organizasyonlarda kaza habercisi eylemlerin tanimlanip aktarilmasi ve bunun igin
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diizenlenecek etkili bir “kaza haberci olay yonetimi”nde asagidaki durumlara dikkat

edilmesi gerekmektedir (Serifoglu ve Sungur, 2007: 303):

1. Kaza habercisi olaylarin raporlanmast i¢in ¢alisacak tiim katilimcilarin yani
calisanlarin standart operasyonlarimin tanimlanmasi,

2. Standart  operasyonun  anlasilmasim  takiben  diizeltici  faaliyetlerin
ogrenilmesinin saglanmasi,

3. Kaza habercisi olaylar ile standart isletme faaliyetleri arasindaki belirgin
farkliiklarin ~ gézlemlenebilmesi, oncelikli olaylarin  degerlendirilebilmesi, kabul

edilebilir sapmalarin sumirlarinin belirlenmis olmast.

Ayrica farkindalik ¢alismasi kapsaminda isyerindeki tehlikeli durumlarin ve
meslek hastaliklar1 risklerinin arastirilmast ve buna bagli olarak bir risk haritasi
cikarilmasi gerekmektedir. Elde edilen veriler kagit iizerinde birakilmaksizin IGIS
kiiltiiriiniin yerlesimi ve gelisimi agisindan kullamlmalidir. Ayrica etkili bir IGIS
kiiltiiriiniin yerlesimi igin {ist yonetimin aktif destegi dnemlidir. Yine IGIS kiiltiiriiniin

devamliliginda {ist yonetimin uygulamadaki tavizsiz tutumu 6nemli bir role rahiptir.

Kaza olusum kuramlarin1 anlatirken degindigimiz kaza tiplerinden “ramak kald1”
olaylarinin taviz verilmeden rapor edilmesi; isgorenlerin giivenli ve saglikli davraniglar
i¢in birbirlerine yardimc1 olurken birbirlerinin davranislarini kontrol etmeleri ancak tiim
orgiitte sorumluluk bilinci ile hareket edilmesi durumunda gelisir (Lutchman, 2012:
282). “Ramak kald1” tipli kazalara iliskin hazirlanacak raporda isleyen siire¢ asagidaki
gibidir (Phimister, 2003: 447):

1. Tanimlama: Vuku bulan olayn veya kazanin tanima,

2. Aciklama: Birey veya grubun yaptigi raporlama,

3. Dagitim: Olayla ilgili diizeltici faaliyetleri yapacak kisilerin belirlenmesi,

4. Sebepsel Analiz: Kazaya neden olan faktor ve sebeplerin ortaya konulmast,

5. Coziim Belirleme: Kaza ihtimalini azaltacak ¢6ziim ve faaliyetlerin
belirlenmesi,

6. Yayma: Farkindaligin artirilmasi ve gerekli faaliyetlerin ilgililere aktarilmasi,

7. Cozinlrliik: Diizeltici faaliyetlerin uygulanmasi, degerlendirilmesi ve diger

yapilmasi gereken eylemlerin bitirilmesi.
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1.2.2.3.1. Arzu Edilen Ideal (Giiclii) Is Giivenligi ve Isgéren Sagh@ Kiiltiiriiniin

Olusumu

Kimi arastirmacilarin“olumlu”, kimi uzmanlarin “etkin”, kimilerinin ise*“gii¢li”
olarak niteledigi s6z konusu baslikta tercihimiz “gii¢lii”den yanadir. Nitekim bir
kiiltiiriin etki alan1 ve 6mrii giiciinden miitevellittir. Giiglii bir IGIS kiiltiiriiniin varhig
giiclii bir IGIS yénetimine dayanmaktadir. Giiglii bir IGIS kiiltiirii de &rgiit iiyelerinin
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerine neden olur. Lawrie vd. (2006: 260) giiglii
IGIS Kkiiltiir yerine pozitif IGIS kiiltiiriinii ele alarak pozitif kiiltiiriin isgorenin IGIS
performansini artirirken IGIS amaglarina nasil ulasilacagi bir plan dahilinde belirlenmis

oldugunu ifade etmistir.

Orgiit kiiltiir dgelerine yerlesmis IGIS unsurlarmin is kazalari ve meslek
hastaliklarinin azaltilmasinda dahasi Onlenmesinde siiphesiz biiylik katkilari vardir.
Buna paralel olarak iist yonetimin dikkatsizce calisan; hem kendisine hem de diger
isgorenlerin viicut biitiinligiinii tehdit eden hareketlerde bulunan bir isgérenini ikaz
etmeden isten c¢ikarmasi veya ikaz etmesine ragmen isgorenin duyarsiz davranislarina
devam etmesi halinde isten uzaklastirilmas: giiclii bir IGIS kiiltiirii varliginin

gostergesidir.

Serifoglu ve Sungur (2007: 49) giiclii bir IGiS’e ulasilmasinda hiyerarsik
diizenden ziyade yatay veya basik organizasyon yapisinin daha uygun olacagini
savunmaktadirlar. Istenilen diizeyde etki giiciine sahip bir IGIS sistemi i¢in yoneticilerle
isgorenler arasinda bilgi ve deneyim aligverisi saglanmali ve iyi bir motivasyon
mekanizmasi kurulmalidir. Giiglii bir IGIS kiiltiirii, tehlikeli isler yapan isgdrenlerin
korkularini ve streslerini azaltict bir fonksiyona sahiptir; dahasi risklerin yonetilmesi
icin akil verilmesi ve davramigsal siiregler konusunda tedbirsizliklerin yok edilmesi

hususlarinda yol gosterici olur (Daniellou, 2011: 87).

IGIS kiiltiiriiniin gelisimi ve etkinligi agisindan 6rgiit ici iletisim, bilgi ve deneyim
aktarimi1 onemlidir. Nitekim orgiitlerin ¢ogu kendi iglerinde farkli departmanlardan
olustugu gibi degisik bolgelerde subelere de sahip olabilmektedir. Hatta bir 6rgiitiin
aynt is sahasi i¢inde farkli vardiyalarda calisan isgorenleri de olabilmektedir.
Dolayistyla su asikardir ki, bir orgiit, farkli mintikalara dagilip farkli vardiyalarda

isgoren c¢alistirsa da hedefledigi giiclii kiiltiirtin tesisi ve devamlilig1 i¢in bu birimlerin
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iletisimini saglamak zorundadir. Bahsi edilen iletisim sadece iist yonetimin bildirisiyle
de saglanabilecek bir sey degildir; bilakis karsiliklidir. Isletmeyi viicuda getiren tiim

birim ve bireylerin bu iliskide s6z sahibi olmas1 gerekmektedir.

Diger yandan bazi kazalarin cezai miieyyideye maruz kalmamak adina resmi
makamlardan saklanmasi, sigorta ve hastane masraflar1i gibi harcamalar sebebiyle
hasiralt1 edilmesi iletisim sorunlar1 yasanmasina sebep olurken gii¢lii bir IGIS insasia
da engel olmaktadir. Halbuki giiclii bir IGIS tesisinde yonetimin tesvik ve destegi,
olaylarin aninda raporlanip gerekenin yapilmasi ve isgdrenlerin uygulamali ve etkin

cesitli diizeylerde egitilmesi etkin rol oynamaktadir (Serifoglu VE Sungur, 2007:300).

Giiglii bir IGIS kiiltiiriine ulasmada yapilan is ve islemlerin geribildirimi de 6nem
arz etmektedir. Geribildirim eksiklerin ve hatalarin zamaninda fark edilip dogru strateji
ve hamleler gelistirilmesine firsat sunar. Giiglii bir IGIS kiiltiiriine ulasmak icin sekil

1.2.6.’da verilen siire¢lerin takip edilmesi gerekmektedir.

Giivenli
davranislar ve
sonuglar

Harekete
Gegme

Sorumluluk Alma

Giivenli olan1 veya
giivenli olmayant
ayirt etme

Odaklanma -
Dikkatini verme

Farkindalig:
Artirma

Sekil 1.2.6. Giivenli Davranis ve Faaliyetler Icin Onemli Adimlar

Kaynak: Roughton ve Mercurio, 2002: 333
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Giiclii 1GiS’e sahip orgiitiin kullandig1 teknoloji, is giivenligi yapist ve odiiller
onemli olmakla birlikte yonetim bu sistemde kilit noktadir zira saglik ve giivenlik
konusunda “y6netimin goriiniir taahhiidii” gerekmektedir (Sungur, 2008). Simon ve
Frazee (2005: 38) giiclii kiiltiirii olumlu bir IGIS kiiltiirii olarak nitelendirirken bu
kiiltiirtin olusum siirecinin o6rgiitiin her bolimiinde etkin bir liderlik yOnetimine ve
yillara bagl olarak gelistigini belirtmektedir. Sekil 1.2.6’da goriildiigii iizere etkin bir
IGIS Kkiiltiiriine ulasabilmek icin su asamalar katedilmelidir (Roughton ve Mercurio,
2002: 334-335):

e Oncelikle halihazirdaki davranis, tutum ve inanglarin anket, goriisme ve diger
arastirma metotlar1 yoluyla degerlendirilmesi,

e lIsgorenlerin risk aldiklari, giivenli olmayan davranislar sergiledikleri alanlarda
egitilmeleri,

. 1sg6renlerin katilimu,

e Istenilen veya edinilmis davranislarin pekistirilmesi veya giiclendirilmesi,

e istenilen veya istenilmeyen davrams ve tutumlar i¢in &diil ve ceza sistemini
uygulamaya koyma,

e Isyeri ve isgdren dzelliklerine gore inceleme ve degerlendirme yapma.

Pidgeon’a (1991: 135) gore arzu edilen, olumlu (gii¢lii) IGIS kiiltiiriiniin {i¢ temel
ogesi vardir: “tehlikeleri ydnetmeye yonelik normlar ve kurallar, IGIS’e yonelik
tutumlar ve yapilan uygulamalarin yansimasi”. Bu 6gelerin yaninda Cooper (1998) arzu
edilen giiclii IGIS Kkiiltiiriiniin genel ozelliklerini $dyle siralamaktadir (Aktaran:
Demirbilek, 2005: 90):

e Ust yonetimin IGIS kiiltiirii konusunda destegi ve tavizsiz tutumu,

e Orgiitte biitiinsel katilim ve iletisim,

e Etkin tehlike kontrolii, diizen ve hijyenin 6n planda olmasi,

e Yetismis ve kaliteli isgiici,

e Etkin insan kaynaklar1 yonetimi,

e Alinan yeni bir bireyin &zelliklerine gére en uygun yere yerlestirilerek 1GIS
kiiltiir ve egitiminin verilmesi,

e “Ramak kaldi” tipli kazalarin raporlanmasi dahil siirekli yenilenen ve

degerlendirilen IGIS planlamasimin yapilmast,
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e IGIS Kkiiltiiriiniin siirekli degisen ve yenilenen uzun soluklu bir siire¢ oldugunun
kavranilmas,

e Resmi bir IGIS politikas1 varlig,

e Orgiitiin amag ve hedefleri arasinda veya yaninda IGIS hedeflerininde olmast,

e Geribildirim  O6neminin kavranilarak tavizsiz denetimin  yapilmasinin

saglanabilir olmasi.

1.2.2.3.2. Giiclii is Giivenligi ve Isgoren Sagh Kiiltiirii’ne Ulasmada Orgiitsel
Degisim

Degisimde yapisal ve kiiltiirel 6gelerin birbiriyle g¢atismak yerine biitiinlesmeleri
gerekir (Dooley, 1995: 12). Orgiitsel kiiltiir degisiminde alternatif ¢dziimlerin varhig
isletme kiiltiir degisimine kars1 direnci etkilerken isletme yapisinin degisime ne kadar
acik oldugu orgiitsel degisim saglanabilmesi agisindan Onem arzetmektedir (Gizir,
2008: 193). Naktiyok’a gore (2007: 212) dissal etkilerden ve degisimden etkilenmemesi
imkansiz olan orgiitler degisimleri tespit etmek ve degisime uyum saglamak yerine
degisimi kendi biinyesinde baslatmali, aktif bir dis uyum modeli benimsemeli ve
kiiltiirel degerler agisindan siirekli yenilenen, degisime agik bir yapist olmalidir. Bu
onemli tespitte de ifade edildigi gibi amag isyeri iyeleri ile hali hazirdaki kiiltiiriin
kaynagmasini, biitiinlesmesini saglamak ve siirekliligi olan kararli bir degisim meydana
getirmektir. Ayrica degisen gevre kosullar1 miinasebetiyle degismesi gerekli hale gelen
oOrgiit kiiltiiriiniin istenen diizeyde degisim saglayabilmesi igin esneklik unsurunun
onemi dikkate alinmahidir (Hasanoglu, 2004: 58). Su da dikkati ¢eken ayr1 bir husustur

ki, dis ¢cevre unsuru orgiite ve zamana gore etkisi ve sonuglar1 degisebilen bir 6gedir.

Belli bir orgiitsel yapiyr degistirme siirecinde ilk basamagi teskil eden orgiit
kiltirii degisimidir ki bu da isgéren davranis ve tutumlarina etkisi sebebiyle
zannedildigi kadar kolay degildir (Olkun, 1995: 172). Olkun’a ek olarak Reason(1998:
293) gore yerel durumlar, gegmis olaylar, yonetimin 6zellikleri ve igsgdrenlerin kisisel
ozellikleri ve durumlari IGIS kiiltiiriiniin degisim gecirmesine ve gelismesine sebep
olmaktadir. Giiglii IGIS kiiltiiriinden yoksunluk IGIS programlarinin eksikligine sebep
olur ve bunun sonucunda asagidaki muhtemel tablo ortaya ¢ikar. Tablo 1.2.3’teki

bulgular etkin bir IGIS kiiltiirii yoksunlugu sonuglarini ihtiva ederken degisim
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gerekliligi boyutlarin1 da gdzler 6niine sermektedir. Is kaza ve dliimleri 5nlemek icin bir
kaynak ayrilmadigi zaman % 43 daha fazla kaza daha fazla kaza yasanmakta bu durum
isleme i¢in ek maliyetler olarak geri donmektedir. IGIS kiiltiir seviyesini artirmak, IGIS
bilgi seviyesini artirmak, IGIS ile ilgili mevzuat degisimlerini bilgilendirmek, isyerinde
mevcut veya muhtemel tehlike ve riskleri bilgilendirmek icin gerekli egitim faaliyetleri
yapilmiyorsa ya da eksik yapiliyorsa tablo 1.2.3’te verildigi gibi %50 nin iizerinde daha
fazla kaza yasanmaktadir. Orgiitte IGIS agisindan etkin bir denetim mekanizmasinin
yoklugu veya tam olarak yapilmamasi, ilgili sorumlularin gerekli hesap verilebilirlik
mekanizmas1 tam islemiyorsa ve uygulanan IGIS sisteminin basarisii izleyen bir
sistem bulunmamasi tablo 1.2.3’te verildigi gibi daha fazla is kaza ve Oliimlerinin
artmasina sebep olmaktadir. Yazili IGIS programi bulunmuyorsa veya isletmenin kendi
0zel programlart degil de hazir programlar kullaniliyorsa eksik veya i¢sellestilmemis bir
IGIS kiiltiiriiniin varligin1 ortaya koyarak daha fazla is kazas1 ve dliimlerin yasanmasina
sebep olmaktadir. 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi kanuna gore isc¢i sayisina gore elli
ve daha fazla calisanin bulundugu ve alti aydan fazla siiren siirekli islerin yapildigi
isletmeler IGIS Is Sagligi ve Giivenligi Kurulu olusturmak elli is¢iden daha az
isletmeler ise disaridan Ortak Is Sagligi ve Giivenligi Kurullarindan kendi imkanlari
veya devlet destegiyle hizmet almak zorundadir. Bu zorunlulugun 6nemi tablo 1.2.3’e
bakildig1 zaman daha 1iyi anlasilmaktadir. Tiirkiye’de agir yaptirimlar ve idari
cezalardan dolayr is kazalari tam olarak raporlanmamakta bu durum o6zellikle
KOBI’lerde daha yiiksek oranda goriilmektedir. Ulusal anlamda gerekli 6nlem ve
tedbirlerin alinmasi, stratejilerin gelistirilmesi agisindan kiigiik-biiyiik, 6nemli-6nemsiz
tiim 1s kazalarinin 6zellikle de meslek hastaliklarinin raporlanmasi gerekmektedir. Aksi
halde tablo 1.2.3’te verildigi iizere %100’iin iizerinde is kazasi yasanacaktir. Ust
yonetimi tarafindan IGIS’e gereken o©nemin verilmemesi, gereken kaynagin
ayrilmamasi, IGIS agisindan orgiitsel destegin saglanmamasi ve IGIS agisindan diger
onemli konularda {ist yonetimin hata ve noksanliklar1 % 400 {izerinde is kazalarinin ve
oliimlerin yasanmasina sebep olmaktadir. Tablo 1.2.3’te verilen bilgiler her isletmede
etkin diger bir ifadeyle giiclii bir IGIS kiiltiiriiniin varliliginin gerekliligini ortaya
koyarken isletmenin tiim kademelerinde IGIS Kkiiltiiriiniin isgdrenler tarafindan

igsellestirilmesinin 6nem verilmesi gereken bir konu oldugunu ortaya koymaktadir. Son
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olarak, tablo 1.2.3 IGIS kiiltiiriiniin siirekli olarak gelistirilerek daha etkin daha saglam

bir kiiltiirel olgu olmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Tablo 1.2.3. IGIS Faaliyetlerinin Etkinligine iliskin Bulgular

Genel biit¢e ayrilmamigsa % 43 daha fazla kaza
Yeni isgorenler egitilmiyorsa % 52 daha fazla kaza
IGIS egitimi igin dis kaynaklar kullanilmiyorsa % 59 daha fazla kaza
Nezaretgiler igin 6zel bir egitim verilmiyorsa % 62 daha fazla kaza
Etkin denetim yapilmiyorsa % 40 daha fazla kaza
Yazili IGIS programi bulunmuyorsa % 106 daha fazla kaza

Isletmenin kendi &zel programlari degil de hazir programlar

kullaniliyorsa % 43 daha fazla kaza
Is Saglig1 ve Giivenligi Kurullar1 bulunmuyorsa % 74 daha fazla kaza
Digaridan IGIS konusunda isbirligi yapilmiyorsa % 64 daha fazla kaza
IGIS basarisini izleyen bir sistem bulunmuyorsa % 81 daha fazla kaza

Kazalar raporlanmiyorsa ve bu konuda gorevliler isi ciddi

almiyorlarsa % 122 daha fazla kaza

Nezaretcilerde hesap verilebilirlik mekanizmasi tam

islemiyorsa % 39 daha fazla kaza

Ust yonetim farkindaligi tam gelistirememigse % 470 daha fazla kaza

Kaynak: Reese, 2003: 36-37 ( Aktaran: Demirbilek, 2005: 40)

Sekil 1.2.7°de gosterildigi gibi her érgiitiin etkin veya giiclii bir IGIS kiiltiiriine
ulagmasi i¢in ihtiyact olan belli bir siire¢ vardir. Her siirecin uzun vadeli bir plan
dahilinde iyi yonetilmesi istenilen hedefe ulasim ig¢in 6nem arzeder. Her orgiitiin farkli
bir yapisi ve bu yapiya bagl olarak igyerindeki bireylerin davraniglarini sekillendiren

bir orgiit kiiltiirii vardir; dolayisiyla belli bir takim yapisal degisikliklere girmeden evvel
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s0z konusu orgiitiin kiiltiirii ve yapisi tanimlanmali, degisikliklerin isgérenleri nasil ve
hangi seviyede etkileyecegi belirlenmelidir (Arslan, 2012: 145). Dahasi yine bu yapisal
farkliliklar kiiltiirel degisime farkli tepkiler sergileyeceginden degisime Kkarsi
olusabilecek diren¢ faktorlerinin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenen orgiitsel degisimin
basarili olmasinda ve siirekliliginin saglanmasinda 6nem arzetmektedir (Gizir, 2008:
192).

Neden degisim?
Degisim ihtiyacinin belirlenmesi

Degisim olmasi hakkinda tercih
derecesinin belirlenmesi

Arzu edilen gelecekteki Mevcut durumun agiklanmasi
durum taniminin yapilmasi

A\ 4

A

A 4

Yapilmis isin belirlenmesi amaciyla
simdiki durumun gelecek agisindan
degerlendirilmesi

A 4

Gegis doneminin yonetimi

Sekil 1.2.7. IGIS Acisindan Orgiit Kiiltiirii Degisim Siireci
Kaynak: Beckhard ve Harris, 1987 (Aktaran: Schein, 2009: 156)

Istenen degisimin saglanabilmesi igin drgiit iiyelerinin siirece yonelik ilgisinin ve
baglihiginin drgiit i¢i egitim, program ve seminerlerle canli tutulmasi gerekmektedir. Is

Giivenligi ve Isgdren Saghigi ile ilgili olarak yapilacak bu egitim, tiim taraflarn
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katilimryla ilgili konular tanimlanarak ¢6ziim odakli etkin 6grenmeyi saglayacak planl

ve siirekli bir etkinlik olarak diizenlenmelidir (Ofluoglu, 2012: 119).

IGIS Kkiiltiir degisiminin hi¢ de kolay olmadigmi yukarida vurgulamistik. Yine
IGIS kiiltiir degisim siireci de zannedildigi kadar kolay da degildir; bilakis oldukca
yavas isleyerek gelisen bir zaman akisi séz konusudur ki bu akista IGiS’e yonelik
katkiyla beraber iriin ve hizmet kalitesi de artmaktadir (Daniellou vd., 2011:12).
Istenilen IGIS Kkiiltiirine ulasmak icin gereken kiiltiir degisimi programlarinin
uygulandigi orgiitlerde ¢alisanlarin ortalama % 15-20’sinin degisime direng gostermesi
normal olmakla birlikte 6nemli olan ¢ogunlugu olusturanlarla yola devam etme
kararliligmin gosterilmesi ve degisime direnen azinli§in da yaratilan siireklilik ve

tutarhiligin etkisi ile bu siirece katiliminin saglanmasidir (Sungur, 2008).

IGIS kiiltiir degisimi ile ilgili yapilan literatiir galismalart ve saha
arastirmalarindaki gézlemlerin harmanlanmasi neticesinde istenilen degisimlerde dikkat

edilmesi gereken hususlar1 genel hatlartyla soyle siralayabiliriz:

e Etkin is giivenligi ve isgoren saghig kiiltiir degisim siirecinde degisime karsi
direnglerin kontrolii ve ikna mekanizmalarmin kullanilmasi 6nemlidir.

e Orgiitsel kiiltiir karmasik bir yapiya sahiptir, dolayisiyla yapilan nicel ve nitel
aragtirmalarda etkin is gilivenligi ve isgéren saghgi Ol¢iimiine ve yorumlara dikkat
edilmeli; ona gore stratejiler gelistirilmelidir.

e Gigli is gilivenligi ve isgéren saghg kiiltiirine ulagsmada psikolog ve
sosyologlardan yaralanilmasi faydali olabilir. Her igyeri farkli bir yonetim ve kiiltiir
ozelliklerine sahip oldugundan psikolog ve sosyologlar degisim siirecinde insan
hareketlerini yorumlama ve ikna etmede aktif rol oynayabilirler.

e Eger yonetim kontrol, planlama, organize ve liderlik etme gibi fonksiyonlarimi
yerine getirmez ve kaza olusumundaki iki temel faktor® goz ardi edilirse iigiincii
safhadaki riskli hareket ve durumlar ortaya gikararak ileride insan hayati ve maddi

zarara yol acacak olaylar zincirinin baglamasina neden olacaktir (Vincoli, 1994:16-23).

%a)Kisisel Faktorler: Kabiliyet ve bilgi eksikligi, yetersiz motivasyon, fizksel ve zihinsel problemler,
kisisel problemler (evlilik, ekonomik vb)

b)is ile Mlgili Faktorler: Yetersiz is, yetersiz muhafaza ve yerlesim, yetersiz satin alma standartlari,
asinma ve yipranma, anormal kullanim
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e “Is Giivenligi ve Isgoren Saglhg Kiiltiirii Kalite Inceleme Kurulu” diye bir
kurumun olusturulmasiyla degisimde istenilen seviyeye ulasilip ulasilamadigi, aksaklik
olup olmadig1 tespit edilerek etkin Onlemler alinabilir. Davraniglarin giinliik olarak
degerlendirilmesi ve 6l¢ilimiiniin yapilmasi saglanmalidir.

o Is giivenligi ve isgdéren saghg konusunda basarili  uygulamalar
odiillendirilmeli, diger ¢alisanlarin da ayni1 davranislarda bulunmasi tesvik edilmelidir.

e QGeribildirim mekanizmasi aktif olarak kullanilmalidir.

Schein’in orgiit kiiltiirli 6gelerini ele aldigimiz baslikta da belirttigimiz gibi kiiltiir,
goriinen ve goriinmeyen 0geleri ile bir biitlinliik teskil eden bir yapidir ve gériinmeyen
ogelerin 6nemi daha biiyiik oldugu gibi degisimi de zordur. Oncelikle radikal bir
degisim igin isletmeye hakim kiiltiiriin ana unsurlarinin degistirilmesi ve planlanarak
yiiriirliige konulmasina karar verilmelidir (Schein, 2009: 176). Bu degisimde IGIS ile
ilgili  unsurlarin ~ yerini  alabilecek, eskisini  aratmayacak  diizenlemeler
gergeklestirilmelidir. Ayrica degisimde etkilesim, iletisim, koordinasyon, geribildirim
gibi faktorlerin 6nem ve gerekliligi unutulmamali, degisen zaman ve mekan kosullar
ihtiyacina gore stratejiler gelistirilip uygulanmalidir. Apple’in Steve Jobs’i; General
Electric’in Jack Welch’i; IBM’in Lou Gerstner’t ve Kodak’in George Fisher’t
orgiitlerinin basina getirip tam yetkiyle donatmasi ve bu sayede hakim kiiltiirde radikal
degisiklikler yapilip soz konusu sirketlerin pazarda ¢ok iyi bir konuma getirilmeleri
ancak mevcut kiiltiiriin ise yaramaz veya etkinlik gostermeyen pargalarinin yok edilerek
yeni bir kiiltiiriin olugturulmasi; ana unsurun yerine ikame edilen olgularin iyi se¢ilmesi
ve yine hakim kiiltiiriin faydali islevlerinin etkinliginin gii¢lendirilmesi ile agiklanabilir

(Schein, 2009: 177).

Son olarak, IGIS tesisindeki kiiltiirel degisim ve gelisimin basarili olmasinda en
onemli faktdr yonetimdir. Orgiit kiiltiiriinde yapilacak olan degisim icerige, kurumsal
altyapiya ve yoneticilere duyulan giivene bagli olup; bu siireci yonetecek karizmatik,
saygl uyandiran, yetenekli, vizyon sahibi, giiclii ve etkili yoneticilerin olmasi son
derece dnem arzetmektedir (Olkun, 1995: 172). Degisimde yasanilabilecek krizleri en
iyi sekilde yonetme, etkin planlamanin yapilmasi, gerekli tedbirlerin alinmasi, yer
degisikliklerin yapilmasi, zaafa ugrayan degisim yonlerinin tespiti ve Kkritik
gorevlendirme gibi liderin yapmasi gereken konular orgiit kiltiri degisiminde

onemlidir. Yoneticiler, orgiit kiiltiiriinii 1yice anlamal1, Orgiit stratejisine, teknolojisine,
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is gorenlerin beklentilerine uygun, Orgiitiin dis cevresinde meydana gelen degisimle
uyumlu kiiltiir degisim ve gelisimini saglamalidir (Kaya, 2008: 137). Schein’a gore
(2009: 19) liderlerin isletme kiiltiiriiniin “olusturuculari, evrimlestiricileri-gelistiricileri,
kiltlir yoneticileri” olma sifatlarini tasimalart miinasebetiyle 6nemli vazifeleri vardir.
Isletmelerin uzun dénemli basarilarinda homojen ve paylasilan bir érgiit kiiltiiriiniin
temel faktor oldugu gorilmistiir (Arslan, 2012: 145). Kiiltiir ile yonetim bir madeni
paranin iki yliziinii olusturan taraflar gibidir; bir yiiziinde kiltiir normlar1 diger yiiziinde
bu kiiltiirii yoneten, sekillendiren, kiiltiiriin ise yaramayan veya Orgiite zarar veren
fonksiyonlarmi yok eden liderlik vardir (Schein, 2004: 11). Uzun bir ge¢mise sahip,
degisime direng gosteren veya kendini degisimden uzak tutan kapali kiiltiire sahip bir
isyerinin, modern, degisim ve gelisime acik bir igyerine gore giiglii bir IGIS e adapte
olmasi uzun zaman alabilir. Berberoglu (1990: 160) bireylerin istekleri dogrultusunda
organizasyonlarda degisiminin gii¢c olacagini iddia etmesine ragmen, mevcut kiiltiirel
yapt ve degerler sisteminin isyerinin basarisizligt oldugunu savunup Onemli
degisiklikler yaparak kotii durumu iyiye g¢eviren basarili yoneticileri bunun disinda

tutmustur.

1.2.2.3.3. s Giivenligi ve Isgéren Saghg Kiiltiiriiniin Giiclendirilmesi

Orgiit kiiltiirii, isyeri veya organizasyonda biitiin aktivite ve dgeleri etkileyecek
ana etmen konumundadir (Alvesson, 2002: 1). Tascioglu, (2010: 93) ,“Orgiit kiiltiirii,
orgiit iyelerinin psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini tatmin ederek onlarin Orgiitle
biitlinlesmelerini, orgiitiin amaclarini1 benimsemelerini, 6rgiit bagliliklarinin artmasini ve
dolayisiyla daha verimli ve etkin ¢alismalarmi saglar.” demektedir. Isveren risk analizi
yaparak isgorenin giivenli ve saglikli ortamlarda, yine saglik ve giivenlik agisindan
uygun sartlara sahip makine ekipmanlar ile ¢aligmasin1 temin etmeli; 6nlenebilir biitlin
tehlikelere kars: tiim tedbirleri almali ve bu yonde tiim egitimleri vermelidir. Isgéren ise
alman tedbirler ve kurallara uyarak tehlike olusturabilecek hal ve hareketlerden
kaginmalidir. Bu arada devlete diisen onemli yiikiimliliikler de vardir. Tehlike arz
edebilecek faaliyetlerin takibi yapabilmek, is kazalari ve meslek hastaliklarinin diisiik
seviyede tutmak icin etkin bir denetleme mekanizmas: kurulmasi ve tiim bunlari
kapsayan yasal diizenlemelerin yapilmasi vazifeleri de devlete aittir. Birgok kaza

incelendigi zaman goriilen sudur ki, kazalari dnceden haber veren olay ve durumlara
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dikkat edilmesi, isgorenlerde is giivenligi ve isgoren sagligina yonelik inang saglanmasi
ve IGIS yonetim sisteminin operasyonel zayifliklarinin iyi analiz edilmesi énemli bir

gerekliliktir (Serifoglu ve Sungur, 2007: 300).

Kiiltiir bireysel ve oOrgiitsel anlamda isveren ve isgorenlerin davranislarini
sekillendiren ortak degerler ve orgiitlenme sistemi; davranis ve algi biitliniidiir. Avrupa
Birligi Isyeri Saghgimin Korunmasi ve Gelistirilmesi Ag1 tarafindan kabul edilen
Liikksemburg Bildirgesi’ne gore “Is sagligmnm korunmasi ve gelistirilmesi, ancak
igverenlerin, is¢ilerin ve toplumun, calisan insanlarin saghik ve refahimi gelistirmek
lizere gosterecegi ortak cabayla miimkiin olabilir.” ve bu ¢aba da asagidaki eylemlerin

gerceklestirilmesine baglidir (Mestcioglu, 2010: 22):

e Calisma organizasyonu ve ¢aligma ortaminin iyilestirilmesi
o Calisanlarin saglk etkinliklerine aktif katiliminin desteklenmesi

o Kisisel gelisimin cesaretlendirilmesi

Ingiltere’de yapilan bir arastirmada, drgiitte isci temsilcileri ve danisma birimleri
varhigmin oOrgiit i¢i farkindaligin saglanmasinda, is giivenligi ve sagligi yonetimi
uygulamalarmin gelistirilmesinde ve IGIS’in giiglendirilmesinde son derece onemli
oldugu sonucuna ulasilmistir (Walters vd., 2005: xiii). IGIS érgiitlenme kapsaminda
gerekli uygulamalar1 hayata gegirilmesi ve bir takim tedbirlerin alinmasi ile isgdrenin
kendi saglik ve giivenligine yonelik yasal ve organizasyonel haklara kavusmasi
neticesinde isgorenin giiglendirilmesi anlami tasir. Buradan isgoreni giiglendirerek
isverenin zayif diisiiriilmesi anlami ¢ikarilmamalidir. Onceki sayfalarda is kazalar1 ve
meslek hastaliklarinin  6nemli bir oraninin Onlenebilir oldugu vurgulanmis, tim
Onlemlere ragmen meydana gelebilecek kaza oraninin da % 2 civarinda seyrettigi
anlatilmisti. Bu kadar az bile olsa oran, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi
hususunda igveren, isgdren ve resmi kurumlar olmak iizere sorunun tiim taraflarinin

biitlinciil yaklasim kapsaminda kendi tlizerine diisen vazifeyi ifa etmesi gerekmektedir.

Orgiit iiyelerinin 6rgiit i¢i rol dagilimi IGIS agisindan dikkat edilmesi gereken bir
diger 6gedir. Ornegin IGiS ten sorumlu bir formenin veya miidiiriin diger gérevlerden
de sorumlu olmas: IGIS kiiltiirii acisindan bir dezavantaj olusturabilir. Nitekim
sorumluluk alaninin ¢esitliligi dikkat daginikligina sebep olur ki bu da insan hayatini

ilgilendiren bir konuda asla mahal verilmemesi gereken bir eksikliktir. Bir diger 6rnek
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Kolombiya uzay mekiginin 2003 yilinda diismesi olayidir ki burada carpici olan
mekikten sorumlu program miidiiriiniin ayn1 anda gilivenli ¢alismanin yapilmasindan,
zamaninda kalkisin saglanmasindan ve maliyetlerden sorumlu olmasidir. Tiim bunlar
hem birbirleriyle celisen hatta ¢atisan sorumluluklardir, hem de bir¢ok gorevin aym
anda yapilmasmin verimlilik agisindan ne kadar ciddi bir dezavantaj olusturdugunu

gosteren vahim kanitlardir (Serifoglu ve Sungur, 2007: 302).

1.2.2.4. s Giivenligi ve Isgoren Saghg Kiiltiiriinii Etkileyen Faktorler

IGIS Kkiiltiirii yerel durumlar, yasanmis olay ve durumlar, ydnetim ozellikleri ve
isgliciinin ruh hali gibi faktorler sebebiyle yavas yavas gelisir veya evrimlesir
(Reason,1998:293). Isyerinin en temel prensibi veya degeri olmas1 gereken is giivenligi
ve isgoren saglig kiiltiird, siirekli degisim ve gelisim gosteren, biitiin ¢alisanlariyla olan
etkilesimi icinde evrimlesen bir yapidir. Is giivenligi ve isgdren saghg kiiltiirii
olusturmanin ilk basamagi siiphesiz isveren ve isgoren arasindaki farkindalik olusturma
faaliyetleridir. Is kiiltiirii ve egitim gibi 6nemli araclar isgorenlerin belli durum ve
olaylar  karsisindaki  reaksiyonlarimi  belirlemede ve benzer davranislari
benimsemelerinde énemli etkiye sahiptir. Orgiit iiyelerinden istenilen giivenli davrans,
ancak saglik ve giivenlik kiiltiiriiniin yerlestigi ve gelistigi ortamlarda gergeklesebilir
(Serifoglu ve Sungur, 2007: 42). Bir¢ok uzman ve arastirmaci tarafindan yapilan
arastirmalar sonucu is giivenligi ve isgoren saglig kiiltiirinii etkileyen onemli faktorler

sunlardir:

e Toplumsal Kiiltiir,

e Mekanik ve organik iliskilerin yogunlugu,

e Toplumun bireysel ve kolektif yone dogru egilimleri,
¢ Din, anane ve inanglar,

e Iklim ve dogal cevre dzelikleri

e Isgorenlerin deneyim, egitim ve istidatlari,

e Ulkenin sanayilesme boyutu ve yapisal dzellikleri,

e Isyeri 6zellikleri, isin niteligi, karsilasilan risk diizeyi ve dzellikleri,
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Is giivenligi ve isgdren saghg kiiltiiriinii etkileyen 6nemli faktorleri detayli bir
sekilde agiklanmas1 IGIS kiiltiirii acisindan 6nem arzeder. Kaderci anlayisin hakim
oldugu toplumsal kiiltiirde etkin bir IGIS kiiltiirii olusturmak gii¢ olup bireysel kiiltiiriin
hakim oldugu toplumlarda (Ingiltere gibi) etkin bir IGIS kiiltiiriinii olusturmak daha
kolaydir. Toplumsal kiiltiiriin 6nemli faktérlerinden din, anane ve inanglar da IGiS
kiltliriintin igsellestirilmesi ve olusumunda hem olumsuz hem de olumlu etkilemektedir.
Ornek olarak is giivenligi ve tedbiri &n planda tutan bir inan¢ veya dine mensup bir
orgiitiin IGIS’i benimseme ve icsellestirme daha fazla olacaktir. Mekanik iliskilerin
varlig1 ortak bir IGIS kiiltiiriin olusumu ve etkinligi agisindan yerine gére olumsuz
etkilerken organik iliskilerin yogunlugu ise hem OVD gibi IGIS acisindan &nem
arzeden davranislarin sergilenmesi ve IGIS Kkiiltiiriiniin igsellestirilmesi agisindan
onemli faktorlerdir. Soguk iklimlere sahip toplum iiyelerinin daha kuralci olmasi ve
IGIS daha fazla énem verirken Akdeniz toplumlar1 gibi sicak iklime sahip toplumlarin
IGiS’e arzu edilen 6nemin verilmemesi iklimin IGIS’in etkisini gdstermektedir. Zor
dogal cevre sartlar1 IGIS sisteminin olusturulmasi acisindan bazi ek maliyetler getirerek
IGIS kiiltiiriinii olumsuz etkileyebilmektedir. Ulkenin sanayilesme boyutu ve yapisal
ozellikleri IGIS kiiltiiriinii daha 6nceki boliimlerde oldugu gibi etkileyerek sanayilesmis
tilkelerin tablo 1.1.3’te olimli is kazalarinda diisitk orana sahip olup tablo 1.1.5°te
oliimlii is kazalarinda ise yiiksek orana sahip oldugunu gostermektedir. Isgorenlerin
deneyim, egitim ve istidatlari ileriki sayfalarda goriilecegi lizere yapilan literatiir
caligmalarinda daha fazla deneyime, daha fazla IGIS bilgi seviyesine ve daha fazla
kabiliyete sahip isgdrenlerin IGIS kiiltiiriinii benimsemesi ve i¢sellestirmesi digerlerine
nazaran daha fazladir. Son olarak, isin tehlikeli siniflar kategorisine sahip nitelikte olup
olmamasi1, karsilasilabilecek risk diizeyi ve isin ozellikleri IGIS kiiltiiriiniin
igsellestirilmesi ve benimsenmesini olumlu ve olumsuz olarak etkilemektedir. Riskli
islerde calisan ve 6liim korkusu yasayan bir iggdrenin igyerinde yasanan olim ve is
kazalar1 sonucunda calistig1 isyeri IGIS kiiltiiriinii benimsemesi zor olacak ve alternatif

daha giivenli bir is bulmak i¢in arayisa girecektir.

Onceki sayfada belirtilen is giivenligi ve isgoren saghg kiiltiiriinii etkileyen
onemli faktdrler ek olarak IGIS kiiltiiriinii Avrupa Is Saglhigi ve Giivenligi Ajansi’na

(t.y.) gore giivenlik kiiltiiriinii etkileyen baslica faktérler sunlardir:

e Yonetim ve iggdrenin inanglari, varsayimlari ve normlari
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e Yonetim ve iggdrenin davranislar

e Degerler, mitler ve hikayeler,

o Politikalar, uygulamalar ve prosediirler,

o Teftis edenlerin hesap verebilirligi, sorumluluklar1 ve dncelikleri,

e Uretimde ve alt siirecte calisanlarin kalite anlayislari,

e Giivenli olmayan davraniglar1 diizeltme konusunda faaliyetler yapilmasi veya
faaliyet eksikligi,

e Isgoren egitim ve motivasyonu,

e Isgoren katilimu.

Ozkalp (1999: 440), orgiitlerde kiiltiire iliskin sorunlar1 stres, engellenme, isten
cikarma ve madde bagimlilig1 olarak siralamigtir. Mesai arkadasinin gegirdigi kazaya
sahit olmak; kaza sonucu sakat kalan ya da hayatin1 kaybeden bir ¢alisanin hikayesini
duymak gibi etkenler ve dahasi kaza ge¢irme ihtimalinin varlig1 isgoren {izerinde baski
kurarak onu olumsuz duygulara sevk eder, strese girmesine neden olur. Buna ek olarak
ayni zamanda yaptig1 isten memnun olmayan veya iretkenlikte engellendigi hissi
yasayan, faydali oldugunu hissetmeyen ve isinin takdir edilmedigini diisiinen bir iggéren
yorgunluk ve asir1 tedirginlik yasayacagi gibi asir1 tepkili davranislar da sergileyebilir.
Sadece bir birey de dahi olsa ortaya ¢ikabilecek tiim bu olumsuzluklar diger isgorenleri
ve de oOrgiit kiiltlirtini etkiler. Diger yandan, yasanan is kazalar1 veya dliimlerde gerek
basin organlarinin gerek Sendikalarin olayin {istiine gitmesi nedeniyle isgdrenlerin
isletmenin kapatilacagi endisesi duyarak igsiz kalma korkusu yasamasi ve agir is
yiikiiniin bunaltic1 etkisi gibi sebeplerle kendilerini daha iyi hissetmek iizere uyusturucu
madde kullanmalar1 ve alkol tiiketmeleri de yine hem iggdreni hem de isyeri kiiltliriini

olumsuz etkileyen unsurlardir.

Ayrica i¢ ve dis denetim faktorii de IGIS kiiltiiriinii etkilemektedir. I¢ denetim Is
Saghgi ve Isgéren Giivenligi Kurulu veya Birimi kanaliyla, dis denetim resmi
kurumlarin gonderdigi is miifettisleriyle saglanir. Genel denetim ve denetim takibi igin

su konulara dikkat edilmelidir (Roughton ve Mercurio, 2002: 207):

e Denetim, igyerinin biitiiniinii, her yerini kapsamalidir.
e Denetim, diizenli araliklarla olmali, denetleme sikligi ise isyeri boyutu ile

isyerindeki tehlike cesitliligine ve riskine gore diizenlenmelidir.
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e Isyerinde denetimden sorumlu olan isgoren tehlikeleri ortaya ¢ikarmak ve yeni
fikirler ortaya koyabilmek i¢in gerekli egitimi almalidir.

e Denetimlerden elde edilen bilgiler tehlike envanterine girilmeli, is tehlike
analizleri (Job Hazard Analysis-JHAs) giincellenmeli veya degistirilmeli, tehlike
onleme ve kontrol programlari gelistirilmelidir.

e Tanimlanmis tehlikeler izlenmelidir.

1.2.2.5. IGIS Kiiltiiriinii Destekleyici Programlar ve Egitim

Is kazalarinin ve meslek hastaliklarmin minimize edilmesi veya Onlenmesi
acisindan tablo 1.2.3’te verildigi iizere IGIS ile ilgili seminer gibi destekleyici
programlar ile IGIS ile ilgili egitim énemli olup bu gibi faaliyetlerin olmamasi is kazasi
ve Oliimlerin artmasina neden olmaktadir. Bundan dolay1 destekleyici programlar ve
egitim konular1 etkin bir IGIS Kkiiltiiriiniin olusmasi ve yerlesmesi agisindan Snem

arzeder.

1.2.2.5.1. IGIS Kiiltiiriinii Destekleyici Programlar

Amag, misyon ve vizyonda bir takim olmayr beceren basarili orgiitler, orgiitiin
menfaati s6z konusu oldugundan degisimi isteyen kesimle direnen kesim arasinda koprii
vazifesi gorerek orgiit i¢inde iyi bir iletisim tesis etmeli, anlayis, karsilikli 6zveri ve
bilgi paylasimi esaslar {izerine hareket etmelidir (Arslan, 2012: 159). Ayrica orgiitiin
yonetim ve isveren tabakasi da hedeflenen is giivenligi ve isgoren saghigi kiiltiiri
tesisinde aktif olarak yer almali ve desteklemeli; bu kiiltiirii gelistirici, koruyucu ve
giiglendirici faaliyet ve programlara maliyetine bakmaksizin énem vermelidir. Orgiit

kiiltiiriinii destekleyici programlar sunlardir (Ozkalp, 1999: 446):

o Isgorenleri  giiclendirmeye  yonelik  programlar:  Orgiit  iiyelerinin
giiclendirmesini esas alan, IGIS ve diger konularda gii¢lii olabilmek igin takim
calismasinin ve yetenek gelistirmenin elzem olduguna yonelik programlardir. Ozellikle
ist yonetimin Orgiit tiyelerini destekleyici onlar1 gelistirici faaliyet ve programlar orgiit

iyesinin faal olmasi1 ve motivasyonu agisindan énemlidir.

e Aile ve calisma yasamina iligkin destek programlari: Orgiit {iyesinin is disinda

piknik ile toplantilar1 gibi aile yasaminin desteklenmesi ve ¢alisma hayatinin daha da
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zenginlestirilerek is ortaminin zevkli bir ortam haline getirlmesi Orgiit kiiltliriiniin

gelismesi ve isgellestirilmesi agisindan gereklidir.

e Cocuk ve yashlari korumaya yonelik programlar: Orgiit iiyesinin ¢ocuk ve
yaglilara yonelik olarak hem orgiitsel alanda hem de ulusal alanda yapilan destekleyici
programlar orgiit kiiltiirii agisindan onem verilmesi gerekli bir konudur. Orgiitlerin
yashilar i¢in yapmis olduklar1 huzurevleri, yaslilar i¢in diizenlenen yardim faaliyetleri,
milli bayram ve yarigmalarda g¢ocuklari destekleyici programlar oOrgiitsel sosyal
sorumluluk acisindan oOrgiitsel kimlik yoniiyle oOrgiit kiiltliriinii dolayisiyla orgiit

tiyelerini olumlu olarak dogrudan etkilemektedir.

o Saghik ile ilgili aktiviteler: Isyerinde saglk ile ilgili uzmanlarm siklikla seminer
veya uygulamali egtim faaliyetleri Orgiit iiyelerini olumlu yonden etkileyerek orgiit
kiiltiirii ve dolayistyla IGIS kiiltiiriiniin icsellestirilmesi ve benimsenmesi agisindan

katkida bulunur.

e Isyerindeki eglencelere yénelik programlar: Isyerinde belli dénemlerde
ozellikle stresli ve yogun c¢alisma temposunda bir ara vermek ve Orgiit iiyelerinin
motivasyonunu artirmak iizere yapilacak olan programlar o6rgiit tiyelerini olumlu yonde
etkileyerek oOrgiit kiiltiiriiniin daha da yerlesmesi igin gereklidir. Bu programlarin
bazilarina aile iiyelerinin birlikte katilimi Orgiitsel bilincin gelisimine katkida

bulunacaktir.

Is giivenligi ve isgdren saghg drgiitlenmesinin ilk basamag: siiphesiz ki giivenlik
ve sagliktan sorumlu kurul, birim veya temsilciligin olusturulmasidir. Bunun akabinde
diizenlenecek egitici programlarla isgdrenlerin is giivenligi ve isgéren saghigi
faaliyetlerine aktif katilimi saglanarak isgérenler giiclendirilecektir. Ayrica aile ve
calisma yasamina iligkin sorunlari olan ve tehlikeli islerde calisan isgorenlere destek
programlar1 kapsaminda sorunlarina ¢oziim aranacak, yalniz olmadigi hissi verilerek
isgorenin kendisini degerli hissetmesi saglanacak bu sayede hem so6z konusu iggoren
topluma kazandirilmis olacak, hem de isyerindeki konsantrasyon problemi ¢oziilerek
isletmede istikrarin devamlilig1 tesis edilecektir. Evinde bakima muhta¢ yaslis1 veya
cocugu olan iggorenlere verilecek evde bakim veya kres destegiyle de isgdrenin isine
olan dikkati pekistirilecek, dolayisiyla akli evde kalmayan isgdren daha azimli ve daha

gayretli calisacaktir. Dahasi isyeri hekimlerinin igsgoérenleri diizenli araliklarla muayene
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etmesi meslek hastaliklarinin belki de baslangi¢c asamasinda tespitine olanak saglayacak,
bu konuda diizenlenecek egitimlerle de isgorene biling kazandirilabilecektir. Isgorenleri
igyerinin stresli ¢alisma ortamindan, islerin tehlikesinin sebep oldugu buhrandan kisa bir
siireligine de olsa uzaklastirmak adma diizenlenecek dogum giinii organizasyonlari,
piknikler, eglenceler veya toplu yemekler isyeri kiltiiriinii giiglendirirken orgiit ici
bagliliga ve dayanismaya da siiphesiz katki saglayacaktir.

1.2.2.5.2. Is Giivenligi ve Isgoren Saghg Kiiltiiriinde Egitim

Schein (2009: 115-116) kiiltiir degisiminde ve 6grenmede sekiz evre oldugundan
bahsederek herhangi bir evrenin atlanmasinin degisim saglanmasi agisindan problem
olusturacagini, velev ki degisim basarilsa dahi bunun kisa omiirlii olacagini belirterek

bahsi gecen evreleri asagidaki sekilde siralamistir:

e lsgorenleri ve yoneticileri degisime ikna edici, zorlayici, olumlu bir vizyon
olusturularak oOrgiitsel degisimin Orgiitiin ama¢ ve hedeflerine ulagsmada oOrgiite katki
saglayacaginin inandirilmast,

e Orgiitsel 6grenme de veya orgiitsel degisimde istenilen sonucu elde edebilmek
icin egitim roliinlin 6nemli olmasindan etkin bir egitim ve seminer programlarinin
uygulamali olarak yapilmasi,

e Egitim programlari ve seminerlerde ezberci sistem yerine katilimin iist diizeyde
oldugu bir 6grenme sisteminin saglanmasi,

e Mevcut egitim programlart veya mevzuatin zorunlu tutuldugu ama kagit
istiinde verilen egitim faaliyetleri yerine grup i¢i yeni norm ve davranislarin
olusturulmas1 veya bunlarin benimsetilmesi i¢in ekstra egitim faaliyetlerinin
saglanmasi,

o Egitimde oOrgiit kiiltiirii agisindan yol gostericiligin, pratik yapma alanlarinin
olusturulmas: birlikte verilen faaliyetlerin istenilen sonuglara ulagildigini anlamak, eksik
ve hatali taraflarin tam olarak daha iyi anlasilmasini saglamak {izere geribildirimin
olusturulmasi,

e Orgiit icinde egitimin etkinliginin gosterilmesi ve drgiit kiiltiirii agisindan arzu
edilen davraniglarin sergilenmesi icin oOrgiitte kabul ve saygi gormiis rol modellerinin

olusturulmasi,
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e Egitimde genel anlamda %100 basariy1 yakalamak kolay degildir. Egitim
faaliyetlerinde sikintilar yasayan boliim veya gruplara gereken desteklerin zamaninda
verilmesi,

e Orgiitsel degisim ile arzu edilen orgiit sistemi veya orgiit kiiltiiriiniin
benimsenmesi veya entegrasyonu i¢in isyerinin yapisal sisteminin arzu edilen degisim

ile uyum ig¢inde olmasi.

Schein’e gore (1996: 9) yoneticiler, miihendisler (dizayn edenler veya
tasarlayanlar), operatorler (uygulayicilar)  birbirlerini  anlayamamakta veya
anlasamamakta, bunun sonucu olarak da oOrgiitsel Ogrenme tam anlamiyla
gerceklesememekte ya da eksik gergeklesmektedir. Halbuki yiiksek ve planli egitime
ulagmak i¢in belli bir takim yontemler kullanilarak orgiitsel kiiltiirde istenilen degisim
yakalanabilir (Bell vd., 2000: 4). Bir¢ok aragtirmacit ve orgilit yoneticilerine gore
isgorenleri ve yoneticileri degisim i¢in ikna etme yolu egitimden gegmektedir (Schein,

2009:110).

Orgiitlere yansiyan dis ¢evre ve i¢ 6ge baskis1, degisim ihtiyaci ve buna verilecek
tepki mevcut orgiit kiiltiirine goére degisiklik arz eder (Erdem,2007: 63). Ayrica
istenilen IGIS kiiltiiriine ulasmak ya da yeni bir IGIS kiiltiirii olusturmak yahut birtakim
IGIS Kkiiltiir unsurlarim1 degistirmek icin uygulamali egitim programlarmin Snemi
tartisilamaz niteliktedir. Sekil 1.2.8’de verilen egitim modeli sonuglarda olusturacagi
etki agisindan veya istenilen hedeflere ulagsmada saglayacagi basar1 6nemli bir siireci
resmetmektedir. Egitimin yaygin ve Orgiin olmasi, daha ¢ok isgorenin katilimini
desteklemesi gerekmektedir. Egitimin &zellikle etkilesime agik, katilima izin veren,
yasayarak 0grenme firsati sunan bir nitelige sahip olmasi, dahasi beceri gelisimi i¢in
yeterli ekipmani olan uygulamalari ihtiva etmesi gerekmektedir (Sungur, 2008). Sekil
1.2.8. de verildigi iizere dncelikle uzun vadeli sonuglar ortaya koyabilecek bir IGIS
politikasinin varhiginda IGIS egitim ihtiyaglarmin belirlenerek buna gore ulasabilecek
amag ve hedeflerin ortaya konulmasi1 dnemlidir. Daha sonrasinda ise en etkin egitim
modelinin secilerek egitimin yetkin kisi ve wuzmanlarca verilerek egitim de
geribildirimlerin dikkatlice analiz edilmesi dikkat edilmesi gereken diger énemli bir
konudur. Son olarak, sekil 1.2.8. de verilen egitim modelinin detaylica planlanarak taviz

vermeksizin uygulanmas istenilen IGIS kiiltiiriine ulasmada etkili olacaktir.
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A 4

iGIS egitim politikasi

Egitim ihtiyacinin tanimlanmasi

A 4

Egitim amaglarinin belirlenmesi

A 4

Ogrenme planinin olusturulmasi

A 4

En uygun egitim metodunun belirlenmesi

Batln programin yénetiminin planlanmasi

A 4

Egitimin yapilmasi

A 4

Egitimin etkinliginin degerlendirilmesi

A 4

Sekil 1.2.8. Etkin IGIS Kiiltiiriine Ulasmak icin Verilen Egitim Siirecleri

Kaynak: Cooper, 2001: 185

1.2.2.6. Is Giivenligi ve Isgoren Saghg Kiiltiirii Stmiflandirmasi

Is giivenligi ve isgdren saghg: kiiltiirii tanimlardan ve &nemi iizerine &nceki
sayfalarda detayli olarak bahsedilmistir. Orgiit kiiltiir model ve smiflandirmasi gibi IGIS
kiltiir simiflandirmas1 ¢ogu arastirmaci tarafindan belli faktorlere binaen kategorize
edilmistir. Diger bir ifadeyle, IGIS kiiltiiriine iliskin smiflandirmalar, arastirmacilarin
kendi uzmanlik alanlarina gore belirledikleri kriterler nedeniyle farklilik arzetmektedir.
IGIS kiiltiir modellerinin ¢ogu farkli isimler tasisa da igerik olarak benzer konu ve
mesajlar1 icermekte ve bunlar aracilifiyla orgiitlere yol gostermektedir. Hangi IGIS
kiiltlir modelinin Orgiit i¢cin uygun oldugunu, dahasi i¢ ve dis faktorlere karsi ne kadar

etkin olacagini belirlemek 6nemlidir.
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1.2.2.6.1. Simard Is Giivenligi ve Isgéren Saghg Kiiltiirii Tipolojisi

Tablo 1.2.4°te belirtilen giivenlik kiiltiirii tipolojisi orgiitiin giivenlige katilim ile
IGIS’in érgiit misyonunda var olup olmadig iizerine olusturulmustur. Ust ydnetimin ve
orgiit iiyelerinin katilmin diisiik oldugu ve o6rgiit misyonunda iGIS’in olmadig1 bir
durumda kazalarin yiiksek oldugu kaza olusumlart kiiltirii; yazili olarak tabiri caizse
kagt iistiinde misyonda IGIS’in oldugu ama &rgiitsel diizeyde katilimin olmadig1 bir
IGIS kiiltiirii biirokratik giivenlik kiiltiirii; orgiitiin genel anlamda ydnetimin ve Orgiit
iiyelerinin katiliminin yiiksek oldugu ama &rgiit misyonunda IGIS olmadig: belli kaza
ve durumlarda kendi kendine yetmeye ¢alisan ve ona gore ¢oziim bulan kendi kendini
diizenleyen giivenlik kiiltiirii; genel anlamda disiik is kaza ve Oliimlerin yasandigi
misyonda IGIS’e yer verilen 6rgiitiin tiim {iyelerince IGIS konu ve faaliyetlerine yiiksek

diizeyde katilimin saglandig biitiinlestirilmis giivenlik kiiltiirii olarak siniflandirilmastir.

Tablo 1.2.4. Simard IGIS Kiiltiirii Tipolojisi

IGIS Misyonu
iGis Olumsuz Olumlu
Katihm | Olumsuz | Kaza olugumlar kiiltiiri Biirokratik giivenlik kiiltiirti

Kendi kendini diizenleyen

Olumlu | giivenlik kiiltiirii Biitlinlestirilmis glivenlik kiltiirti

Kaynak: Simard, 1998: 59.6

Genel olarak tablo 1.2.4’te verilen bilgiler 1s18inda Tiirk IGIS &rgiit kiiltiiriiniin
Biirokratik Giivenlik Kiiltiiri  yapisinda oldugu iddia edilebilir. Sirf mevzuat
dayatmasiyla kagit iizerinde var olan IGIS kiiltiiriiniin fiili anlamda uygulanmadig1 veya
eksik uygulandigr soylenebilir. IGIS kiiltiirii acisindan en uygun olami, IGIS’in
misyonda yer alip biitlinsel bir 6rgiit olusumunda aktif rol oynayarak Orgiitiin biitiin
dokularinda yer aldig1 Biitiinlestirilmis Giivenlik Kiiltiirii’diir. isgdren icin tehlike arz
eden veya beden sagligini tehdit eden riskli bir durumda calismay1 reddetmesi yahut
gerekli tedbirin almmasmi istemesi IGIS kiiltiiriiniin yerlesmis oldugunun ispatidir

(Serifoglu ve Sungur, 2007: 44).
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1.2.2.6.2. Lutchman vd. Is Giivenligi ve Isgoren Saghg Kiiltiirii Tipolojisi

IGIS giivenlik tiirleri (Lutchman Vd, 2012: 304-305):

e Patolojik Kiiltiir (Pathological): iGiS’e hi¢c énem vermeyen, riskli hareket ve
davraniglarda bulunmaktan kaginmayan ve yakalanmadig: siirece bu yanlig eylemlerine
devam eden IGIS kiiltiir tiiriidiir. Genelde kaderci anlayisa sahip diger orgiit iiyelerine
gelebilecek zararlar1 diisiinmeyen ve yiiksek diizeyde is kazalarinin yasandigi IGIS

kiiltiir tirtidir.

e Reaktif Kiiltiir (Reactive): Kaza ve olay olduktan sonra IGIS gereksinimlerini
yerine getirmeye calisan IGIS kiiltiir tiiriidiir. Is kazalarmin ve 6liimlerin olabilme
riskine karsin gerekli tedbirlerin alinmadigi diger bir ifadeyle is kazasini bekleyerek
daha sonra gerekli tedbirleri alan IGIS kiiltiir tiiriidiir. Yiiksek ve oOnlenemez

durumlarin, ciddi is kaza ve dliimlerin yasanmasi yliksek bir ihtimal dahilindedir.

e Hesaplayian Kiiltiir (Calculative): IGIS ile ilgili sadece minimum
gereklilikleri yerine getiren siire¢ ve sistem odakli IGIS kiiltiir tiiriidiir. Orgiitii siirekli
IGIS konusunda gelistirmek yerine sadece IGIS ile ilgili miifettislerin korkusu ve
mevzuatin belirledigi kagit iistiinde yapilan faaliyetleri kapsamaktadir. Kimi zaman
yasanan kiiciik veya Onemsiz goriinen kazalar ilgili birimlere bildirilmemekte veya

raporlanmamaktadir.

e Proaktif Kiiltiir (Proactive): Olay ve kazalarin meydana gelmemesi igin
proaktif onemler iizerinde duran, yapilmis olan degerlendirmelere ve risk igeren
raporlara binaen tedbirler alan kiiltiir tiriidiir. Proaktif kiiltiirde genel anlamda
diizenlenen raporla binaen gerekli tedbirler alinmakta daha fazla etkin tedbirler iiretken
kiiltiir diizeyinde olmamaktadir. Ama daha &nceden incelenen IGIS kiiltiirlerine gore

daha az is kaza ve 6liimlere rastlanmaktadir.

e Uretken Kiiltiir (Generative): IGIS’in igsellestirildigi, IGIS kiiltiiriiniin
orgiitiin her faaliyetinde ve tiim isgdrenler arasinda hissedildigi ideal kiiltiir tipidir. Is
kazalarinin ve 6liimlerin yasanmamasi i¢in daha fazla katilimin saglandigi ve orgiitiin
tiim {iyelerince benimsenen ve siirekli gelisen IGIS kiiltiir tiiriidiir. En diisiik is kaza ve

oliimlerine rastlanilan 1GIS kiiltiir tiirtidiir.
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1.2.2.6.3. Daniellou vd. s Giivenligi ve Isgoren Saghg Kiiltiirii Tipolojisi

Tablo 1.2.5°te gosterildigi gibi Daniellou vd.’ne gore yonetimin ve isgoérenler
arasinda isbirliginin oldugu ve katilimin diisiik oldugu 6liimciil kiiltiirde is kazalarinin
yasanmasi kaginilmazdir ve bu kiiltiire kaderci bir anlayis hakimdir. Uretim bdliimii
kiiltiiriinde ise isgdrenin IGIS katilimin oldugu ama yénetimin IGIS faaliyetlerine
katilimin diisiik oldugu bir IGIS kiiltiir tiirii olup biitiin IGIS sorumlulugu isgérenlerin
omuzlarindadir ve is kaza ve Oliimleri yiiksek diizeyde yasanmaktadir. Biirokratik
Kiiltiir'de ise IGIS konusunda etkin olan yonetim belli riskler alarak iistten alta dogru
Orgiitiin tiim tyelerini etkilemeye calisirken isgdrenlerin katiliminin diisiik oldugu bu
kiiltirde arzu edilen bir IGIS Kkiiltiirine ulasilmakta is kazalar1 ve oliimler
yasanmaktadir. Biitiinlesmis Kiiltiir ise ideal bir IGIS kiiltiirii olup bu kiiltiir tipinde
yonetim ve diger orgiit iiyeleri birlikte faaliyetler yapar, siirekli olarak IGIS kiiltiiriinii
gelistirir ve is kazalariyla meslek hastaliklarini yok etmeye veya minimum seviyeye

diistirmeye ¢aligirlar (Daniellou vd., 2011: 88-94).

Tablo 1.2.5. Daniellou vd. IGIS Kiiltiirii Tipolojisi

Yonetimin Katilimi

Isgorenin Olumsuz Olumlu

Katihmu | Olumlu | Uretim Bolimii Kiiltiirii | Biitiinlesmis Kiiltiir

Olumsuz | Oliimciil Kiiltiir Biirokratik Kiiltiirii

Kaynak. Daniellou vd., 2011: 88

1.2.2.4.4. Richter ve Koch Is Giivenligi ve Isgoren Saghg Kiiltiirii Tipolojisi

Richter ve Koch’a gére (2004: 705) Biitiinlesmis Kiiltiir IGIS kiiltiiriinii drgiitiin
tiimii tarafindan paylasilan anlamlar olarak ele alir; Farklilasmis Kiiltir alt kiiltiirlere
odaklanir ve belli bir anlam etrafinda bir birlik saglayamaz; Béliinmiis Kiiltiir ise
kiiltiirel bulgu ve agiklamalar arasinda belirsizlik yasar, anlam ve yorumda ise tam bir
netlik yakalayamaz (Aktaran: Atak ve Kingma, 2011: 269). Biitiinlesmis kiiltiirde is
kaza ve oliimler diisiik diizeyde olup farklilasmis ve boliinmiis kiiltiirde ise is kaza ve

Oliim oranlarn yiiksektir.
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1.3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Zorunlu olmayan goniilliilik esasina dayanan Orgiitsel vatandaslik davranisi is
kazalari, 6lim ve meslek hastaliklarinin minimize edilmesi veya hi¢ yasanmamasi
acisindan son derece 6nemli bir konudur. Saglam ve giiglii bir kiiltiiriin etkisiyle
isgdrenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislar1 performanslari olumlu sekilde etkilenecek,
isgorenler giivenli olmayan davranislardan kaginacak dolayisiyla is kazalari ve meslek
hastaliklarin1 6nlemek adina is giivenligi ve isgoren sagligina katkida bulunacaklardir.
Bundan dolay1, IGIS acisindan orgiitsel vatandaslik davranis konusu incelenmesi

gerekli onemli bir konudur.

1.3.1. Orgiitsel Vatandashk Davramisi1 Kavram

Her gegen giin 6nemi artan orgiitsel vatandaslik davranis1 orgiitsel davranis, insan
kaynaklari yonetimi, pazarlama, hastane ve saglik hizmetleri idaresi, toplum psikolojisi,
stratejik yonetim, uluslararasi igletmecilik, ekonomi, is hukuku ve askeri psikoloji gibi
farkli alan ve disiplinlerde kendine yer bulmustur (Kése vd. 2003:2). Bu durum
ozellikle orgiitsel vatandaslik davranigi {izerine yapilan galigmalarin artmasmin bir

sonucudur (Fodchuk, 2007: 27).

Yesiltas Vd. (2011: 172) OVD hakkinda yapilan ¢aligmalarin iki grupta
toplanabilecegini belirterek“is tatmini, orgiitsel baglilik, liderlik ve gorevlerle” ilgili
calismalarin birinci grup’u olusturdugunu; “OVD ile orgiitsel diizeydeki performans
belirleyicileri” ne yonelik yapilan g¢aligmalarin da ikinci grup’u sekillendirdigini
belirtmistir. Ayrica Sezgin (2005: 322), OVD’nin isgorenlerin basaris1 ve verimliliginde
kazang elde edilmesindeki payina ve isgorenleri OVD’ye yonelten giidiileyici etkenlerin
anlasilmasi1 gerekliligine dikkat ¢ekmistir. Asagida yapilan arastirmalarda: McDonald,
(1993); Organ ve Lingl (1995); Penner ve digerleri (1997); Turnipseed ve Murkison
(2000); Wagner ve Rush (2000); Kelloway ve digerleri (2002); Williams ve digerleri
(2002); Feather ve Rauter (2004); Olciim-Cetin, (2004) OVD’yi orgiitsel kiiltiiriin
farkli boyutlari ile iliskilendirilerek incelenmistir (Aktaran: Sezgin, 2005: 322)

1930’larda Chester Bernard orgiit iiyelerinin bigimsel olarak gorev tanimlarinda
bulunmayan vazifeler yani goniillii davranislar iizerinde calisarak orgiitsel vatandaslik

davranisi kavraminin temellerini atmistir (Danaeefard vd., 2010: 148). Orgiitsel
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vatandagslik davranigin1 Bateman ve Organ (1983) ““ iyi asker sendromu”; George (1991)
“prososyal davranig”; George ve Brief (1992) “kendiliginden (spontenaous) davranig”
olarak nitelemislerdir (Giirbiiz, 2006: 50-51). George ve Jones, (1997: 155), orgiitsel
vatandaslik davranis1 6zellikleri gosteren kavrami Orgiitsel goniilliiliik (veya istemlilik)
seklinde adlandirmislardir. Goodman ve Svyantek (1999) ise OVD’yi “baglamsal
performans”, Finkelstein ve Penner ise (2004) “sosyal orgiit davranisi” olarak
nitelendirmislerdir (Aktaran: Sezgin, 2005: 319).

Katz ve Kahn (978: 76) tarafindan “ekstra-rol davranisi” olarak da nitelendirilen
orgiitsel vatandaslik davranigini sekillendiren faktor, isgdrenin, yapmak zorunda oldugu
gorevlerinin haricinde, herhangi bir ceza kaygist yahut 6diil beklentisi olmaksizin
gontillillik esasina dayali faaliyetler icra etmesidir. Bu ekstra-rol davranisinda soz
konusu olan isgdrenin herhangi bir beklenti i¢ine girmeden beklenenin tesinde daha
fazla ¢aba sarf etmesidir (Greenberg ve Baron, 2000: 212). Brief ve Motowidlo da
(1986: 710) orgiitsel vatandaslik davranisini prososyal davranis olarak ifade etmekte;
OVD’yi isgorenin hem kendi refahi hem de calistigi sirketin huzurunu saglamaya
yonelik olarak icra ettigi faaliyetler olarak tanimlamaktadirlar. Organ ve Konovsky’ye
gore ise (1989) OVD orgiitiin imajimi ve itibarin1 olumlu olarak etkileyen, isbirligini
kolaylagtiran ve sirket ici birligi saglayan davranislardir ve tanimsal olarak ‘“spontan
davranis” kategorisindedirler (Aktaran: Aslan, 2008: 166).

Yukarida Ozetlenen tarihsel siire¢ iginde ortaya atilmis olan bu tanimlar
aragtirmamiza konu oldugu sekliyle orgiitsel vatandaslik kavramini tiim hatlariyla
arastirmada yetersiz kalmakta, hatta bir takim farkliliklar ihtiva etmektedir. Ornegin
orgiitsel vatandaslik davraniginda herhangi bir 6diil yahut ceza ile karsilanma durumu
s6z konusu degilken, spontan davraniglarda bunun aksi s6z konusudur (Kaynak, 2007:
25). Dahasi yine Orgiitsel vatandaslik davranislarinda tiim orgiitiin yararmi korumak ve
biitiin orgiit iiyelerine kars1 adil davranmak asil amagken, prososyal davraniglarda bazi
orgiit liyelerinin menfaatlerinin gozetilmesi sebebiyle Orgiitsel adalet davranis1 zarar

gormektedir (Samanct, 2007: 17).

Bateman ve Organ, (1983: 588) orgiitsel vatandaslik davranisini “dogrudan genel
gorev performans kavrami tamminda belirtilmeyen fakat orgiitiin sosyal amacina

faydast olan, orgiit iiyelerinin hal ve hareketlerini kapsayan (genelde ¢ok dikkat
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edilmeyen)” davranislar olarak tanimlamiglardir. Organ (1988: 4) diger bir taniminda ise
orgiitsel vatandaslik davramisinin “dogrudan veya agik¢a bigimsel odiil sisteminde
tammlanmayan ve bir biitiin olarak orgiitsel fonksiyonlarin etkin bir bicimde yerine

getirilmesine yardimc: olan istege bagl bireysel davranislar > oldugunu belirtmistir.

Akademik literatiirde diger tanimlardan hareketle orgiitsel vatandaslik davranigina
iligkin gesitli tanimlamalar yapilmistir. Soyle ki, Giirbiiz (2006: 50) orgiitsel vatandaslik
davranisini “bigimsel odiil sistemi ve ig tamimlart tarafindan dogrudan ya da a¢ik olarak
tammlanmayan, yerine getirilmesi zorunlu olmayan, goniilliiliik esasina dayali ve
organizasyonun fonksiyonlarimin etkili sekilde ilerlemesini saglayan davraniglar ”olarak
tanimlamugtir. Demirel’e gore ise (2009: 121), orgiitsel vatandaslhik davranist *bigimsel
odiil sistemini dikkate almadan, bir biitiin olarak organizasyonun fonksiyonlarini
verimli bigcimde yerine getirmesine yardimci olan ve goniilliiliik esasina dayali birey
davranigi”dir. Cekmecelioglu ve Keles (2009: 590) de orgiitsel vatandaslik
davranisini“calisanlarin  birey, grup ve orgiit yararina yonelik olarak sergilemis

olduklar: toplum yanlist yardimsever davranislar” olarak ifade etmislerdir.

Tanimlardan da anlasilacagi lizere orgiitsel vatandashik davranisinda “goniilliiliik”
esastir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin 6n sart1 kisisel 6zveri ile yapilmasi ve
yapilmamasi halinde herhangi bir cezai miieyyide gerektirmemesidir (Smith vd., 1983:
653-654). Bir davranigin orgiitsel vatandaslik davranisi kapsaminda degerlendirilmesi
s6z konusu goniilli davramigin Orgiit lyeleri ve yoneticileri acisindan faydali

bulunmasina ve olumlu olarak nitelenmesine baglidir (Ozdevecioglu, 2003: 118).

Orgiit i¢inde orgiitsel vatandaslhik davranislar1 temel olarak su iki sekilde ortaya
cikmaktadir (Ozdevecioglu, 2003:119; Basim ve Sesen, 2006: 85):

e Orgiit {iyesi bireylerin drgiit i¢in aktif bir sekilde orgiit hayatmin iginde yer
alarak oOrgiitsel yapi, uygulamalar ve hedeflere aktif bir sekilde katilimi veya katki
sunmasi durumunda,

e Yahut Orgiit liyesi bireylerin orgiit i¢inde pasif kalarak orgiitsel yapiya zarar

verecek her tiirlii davranigtan uzak kalmasiyla.

Son olarak Podsakoff vd. (2000: 526) ise orgiitsel vatandaslik davranigina olumlu

ya da olumsuz yonden etki eden faktorleri asagidaki gibi siralamistir:
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a. Orgiitteki bireylerin (veya isgérenlerin) ozellikleri: Bireylerin disadoniik
olmasi, kendiliginden insiyatifler almasi, isletmenin devamimi kendi gelecegi icin
onemli gdrmesi gibi faktorler orgiit iiyelerinin OVD sergilenmesini olumlu yonde
etkilemektedir.

b. Gorev veya isin ozellikleri: Yerine getirilen gérevin veya yapilan isin daha
fazla gayret gosterilmesi gereken 6zelikler tasimasi, yapilan isin tehlikeli olmasi ve bazi
riskli durumlarda fedakarlik veya goérev bilincini gerektirmesi, gorevin stirekli olarak
egitimle takviye edilmesi gereken oOzellikler gerektirmesi gibi bazi onemli 6zellikler
OVD sergilenmesini tesvik eder.

c. Orgiitsel dzellikler: Orgiit iiyelerinin davranislarini kontrol ve idare etmek icin
kullanilan kurallarin ve diizenlemelerin esnek olmasi, denetimin miktarininin yumusak
olmasi, oOrgiitsel 0diil sisteminin adil olmasi, tliim orgiit iiyelerinin katiliminin tesvik
edilmesi gibi orgiitsel ozellikler OVD orgiit iiyelerince daha fazla sergilenmesini
tetikler.

d. Liderlik davramslari: Yonetimce orgiit iiyelerine verilen giiclii destek,
yonetimin uyguladigi yontem veya stratejilerde isgorenin katilimini tesvik, otokratik bir
yonetimden ziyade demokratik bir yOnetimin sergilenmesi gibi faktdrlerin OVD

seviyesini artirdig1 sOylenebilir.

1.3.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Onsartlari

Greenberg ve Baron (2000: 372), orgiitsel vatandaslik davranisi esasinin
“istenenden ziyadesini yapmak” oldugunu ifade etmislerdir. Burada OVD’yi ortaya
cikaran sebebin kaynagimi kisisel diisiince ve duygular ile motivasyondan aldigi
asikardir (Sezgin, 2005: 319-320); zira “istenenden ziyadesini yapmak” ancak kisinin
kendi inisiyatifidir. Diger yandan Organ (1988: 27) orgiitsel vatandaslik davraniginin
orgiit tyelerini motive ederek basari, etkinlik ve Orgiite ait olma gibi 0Ogeleri

saglamlastirdigini savunmustur.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin 6n sartlar1 Smith, Organ ve Bateman’a (1983)
gore is tatmini; Organ ve Ryan’a (1995) gore is tatmininin yani sira algilanan orgiitsel
adalet, orgiitsel baglhilik ve lider destegi; Podsakoff vd. (2000) gore ise calisanin
ozellikleri, isin Ozellikleri, orgiitsel 6zellikler, liderlik davraniglari;; George ve Jones’a

gore ise de (1997) bireysel (rol tanimlari, yetenek seviyesi), grupsal (normlar, hedefler)
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ve orglitsel (Orgiit yapisi, politikalar ve ddiiller) 6zelliklerdir (Aktaran: Giirbiiz, 2006:
57). Yapilan baz1 c¢alismalar, Orgiit iyelerini Orgiitsel vatandashk davraniglari
sergilemeye iten esas nedenlerin ait olma, basarili olma, yararli olma, iftihar etme,
odiillendirme gibi giidiiler sonucu ortaya ¢iktigini da gostermektedir (Titrek vd., 2009:
4).

OVD o6nsartlart arasinda “Orgiit iiyelerinin adalet algisi” 6nemli bir yer
tutmaktadir (Aryee vd., 2002: 269). Soyle ki isyerinde kaynaklarin adil dagitilmasi ve
isgorenlere adil davranilmast OVD’nin olusmasi i¢in dnemli bir etkendir. Orgiitsel
adaletin yaninda is tatmini de Orglitsel vatandaslik davraniginin sergilenmesi i¢in 6nem
arzeder. Nitekim kendisine adil davranildigini hisseden bir orgiit iiyesi baglh bulundugu
orgiite daha fazla yardimci olabilmek veya katkida bulunmak igin OVD sergilemeye
baslar (Hellriegel ve Slocum, 2007: 143). Ozkalp ve Kirel (2004: 79) ile Podsakoff vd.
(2003: 89) de isgorenler agisindan is tatmini ile OVD arasindaki dogrudan orantili
iligkiye dikkat ¢cekmislerdir. Ayrica Basim ve Sesen (2009: 813) de Orgiit iiyelerinin
algilamis olduklar1 adalet inanc1 ve is tatmini sonucunda &rgiite yonelik OVD sergileyip
sergilememe yoniinde karar verdiklerini belirtmislerdir. Diger yandan basariya susamis,
hirsli, siki galisan ve rekabetten hoslanan orgiit tiyeleri hem ferdi hem kitlesel basarty1
onemsediklerinden daha fazla goniillii olur ve fedakarlik yaparlar (Yiicel ve Kaynak,
2008: 702).

Orgiit {iyelerinin isyeri ile ilgili olumlu bir hissiyata sahip olmas1 da orgiitsel
vatandaglik davranigi sergilemelerinde 6nemli bir baska faktordiir (Kose vd. , 2003: 8).
Bu hissiyatin 6nemi arastirma konumuz olan is giivenligi ve is saghgi bashg altinda
degerlendirildiginde ortaya ¢ikan durumun 6nemi sudur ki icra ettigi ise bagl olarak
viicut biitiinliigiinti ve sagligini tehdit eden bir olumsuzlugun vuku bulmasi yahut imkan
dahilinde olmas1 iggoéreni tedirginlige ve umutsuzluga iter ve isgdren “beklenenden
ziyadesini yapmak™tansa o giinii sag selamet atlatmay1 gozetir. Dolayisiyla bu durumda
ne isletmenin pazar payr ve karina yonelik olumlu gelismelerden, ne orgit igi
motivasyondan, ne de isgdrenlerin maddi manevi tatmininden bahsedilebilir. Dahasi
isinden nefret eden, hatta korkan, yaptigi isten tatmin olamayan bir isgdrenin bu
psikolojiye bagli olarak devamsizlik yapmasi, isi terk etmesi ve orgiit i¢i monotonluk
gibi sorunlar bas gosterir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 133). Ancak yaptig1 isten veya

yerine getirdigi gorevden memnun olan, bir diger ifadeyle isinden tatmin olan bir orgiit
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tiyesi kendisine bu memnuniyeti saglayanlara karsi oOrgiitsel vatandaslik davranisi

sergileyecektir (Kose vd. , 2003: 7).

Bir calisanin orgilitsel vatandaslik davranisi sergileyebilmesi i¢cin “Marifet iltifata
tabidir. ” diisturunca isgorenin ¢alisma ortami ve sartlarinda giiven tesis edilerek, yagsam
kaygist giitmeksizin huzur temin edilerek lituflandirilmast gerekmektedir ki orgiit ici
motivasyondan ve bu sayede disarida yakalanmis basaridan bahsedebilmek miimkiin
olsun. Son olarak, Seligman (1992 ) gore yapilan ise ve isgorenlerin 6zelliklerine gore
calisanlarin  denetim sisteminin kurulmasi calisanlarm OVD seviyesine olumlu

yanstyacaktir (Aktaran: Celik, 2007: 158).

1.3.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlar

Podsakoff vd. (2000: 516) ise 30 kadar boyutu 7’ye indirerek bunu “yardim etme
davranisi, sportmenlik, orgiitsel sadakat, orgiitsel itaat, bireysel inisiyatif, sivil erdem ve
kendini gelistirme” olarak siralamiglardir. Van Dane vd. (1994: 765-802) ise orgiitsel
vatandaslik davranig boyutlarin1 “sadakat, itaat ve katilim” olarak belirlemislerdir.
Deckop, Mangel ve Cirka (1999) OVD’yi “yardim davranisi, centilmenlik ve vicdanl
olma” seklinde {i¢ boyutla agiklarken (Aktaran: Oguz, 2011: 381), Farh, Earley ve Lin
(1997: 428) ise OVD’yi Cin halkinin karakteristik 6zelliklerinden yola ¢ikarak “isletme
ile 6zdeslesme, meslektaslarina yonelik digergamlik, vicdanlilik, orgiitiin iiyelerarasi
uyum ve isletme kaynaklarin1 koruma” olmak tizere bes farkli boyutla izah etmislerdir.
Graham (1991: 249) ise OVD’yi “itaat, sadakat ve siyasal katilim” olarak ii¢ farkl
boyutta ele alirken; Williams ve Anderson ise (1991) “belli kisilere yonelik davranislar
(digergamlik ve nezaket)” ile “orgiitiin biitiinsel olarak faydalandigi davraniglar
(vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem)” olarak iki boyutta incelemislerdir (Aktaran:
Koster ve Sanders, 2005: 54).

Orgiitsel vatandaslik davranisi kavramini akademik literatiire sokan Organ (1988:
7-13) bu kavrami bes boyutla agiklamis olup boyutlar IGIS agisindan
degerlendirilecektir. Orgiitsel vatandaslhik davranisi iizerine bircok arastirma yapilmus,
genel olarak Organ’in ortaya attig1 bes boyut temel alinarak farkli terimler altinda
islenecektir (Bolat vd., 2009: 218):
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e Ozgecilik (Digergamhk): Bir orgiit iiyesinin orgiit ici problemlerde veya
faaliyetlerde diger orgiit iiyelerine yardimci olmasidir. Bir isgorenin 6rgiit arkadaslarina
Isyeri gilivenligi ve isgéren sagligini ilgilendiren konularda yol gdstermek, catisma
yasandiginda veya ¢oziim iretilemeyen durumlarda yardimci olmak, gen¢ veya
tecriibesiz isgorenlere yardimer olmak amaciyla kendinden fedakarlik ederek goniilliiliik
cercevesinde sergiledigi tiim davraniglar bu boyut kapsamina girmektedir. Bu
davranigin isgdrenin goniilliiliigiine dayandigini hususiyetle belirtmek gerekir, zira
iistler tarafindan bu davranigin istenmesi Veya isgorenin gorevleri arasinda gosterilmesi
sonucun basarili olmasini riske sokabilir. Buna ek olarak Perlow ve Weeks (2002)
dayatma sonucu OVD sergileyen isgdrenin is arkadaslarina yardim ederken kendi isini
yapamiyor olmasinin orgiit liyesi agisindan olumsuz bir sonug oldugunu belirtmistir
(Aktaran: Karaman ve Aylan, 2007: 45). Ayrica bu boyut istenilen basariyl
gosteremeyen ya da zorlanan bir orgiit liyesine yapilan yardimi da igerir (Sezgin, 2005:
323). Digergamlik orgiite yeni katilan bir igsgérenin gruba kolayca adapte olabilmesini
ve performansinin diger iiyelere paralel bir sekilde artmasini saglarken grup igi
koordinasyonu kolaylastirarak genel performans tizerinde olumlu etkiye sebep olur
(Oguz, 2011: 381).

e Vicdanhhk (Gorev Bilinci): Isgdrenin sorumlu oldugu gérev kapsamindan
ziyadesini yaparak yine goniillii davramslar sergilemesidir. Is giivenligi ve isgoren
saghgim ilgilendiren catigsmalar1 onlemede rol alarak tehlike aninda veya tehlike
potansiyeli haiz sartlarda eckstra ¢aba sarf edip tehlikeyi ortadan kaldirmak veya
minimize etmek gibi davranislarin olusturdugu boyuttur. Toplantilarda veya diger
zamanlarda is giivenligi ve isgéren sagligina yonelik yapici elestirilerde veya onerilerde
bulunmak da bu kapsam g¢ergevesine giren bir baska eylemdir. Bu boyutta o6rgiit iiyesi
orgiitiin performansin artirmak amacli goniillii, yaratiCt ve yenilik¢i eylemler yaparak
etrafindaki diger orgiit iyelerini fazladan sorumluluk almaya tesvik eder (Kose vd.,
2003: 5). Vicdanli olma davraniginin artmasi Orgiit yoneticilerinin yetki devrini
kolaylastirmaktadir (Oguz, 2011: 381). Diger yandan Organ, vicdanl orgiit iiyelerinin
hem kendi kendilerine hem diger orgiit {iyelerine yonelik ¢ok talepkar olduklarini ve
taleplerin yerine getirilmemesi durumunda elestirel bir tavir takindiklarini belirterek bu

boyutun olumsuz yanina dikkat ¢ekmistir (Kose vd., 2003: 8).
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e Centilmenlik (Sportmenlik): isyerinde vuku bulan sorunlar karsisinda
sikayetci bir tavir takinmama bilakis anlayish bir tutum sergileme bu boyutun islevleri
arasindadir. Bu boyut grup iiyelerinin yiliksek performans gostermelerine yardimei olur
(Oguz, 2011: 381). Is giivenligi ve isgdren saghigm ilgilendiren yani itibariyla ise
centilmenlik, calisanin isler yolunda gitmediginde olumlu tutumunu korumasi,
iistlerinin ve diger isgorenlerin motivasyonlarini olumsuz etkilememesi, sikayet etmek
yerine etkin ¢oziime ulagma siirecinde aktif rol oynamasidir. Bu boyutta siklikla ifade
ettigimiz gibi var olan sikayet etmeme eyleminin yanlis yorumlanabilecegi diisiincesiyle
Podsakoff vd. (2000: 517) sikayet etmenin faydasizligina ve orgiitiin k6tii zamanlarinda
kigisel disiinceleri bir tarafa birakmanin gerekliligine dikkat c¢ekmis, daha fazla
fedakarlikta bulunarak olumlu davranig sergilemenin ¢oziim yolu agacagina vurgu

yapmuglardir.

e Nezaket: Orgiit iiyelerinin yaptiklar1 is sebebiyle diger isgdrenleri olumsuz
sekilde etkilememeye 6zen gostermesi, digerlerini sorun ¢ikmadan 6nce bilgilendirmesi,
hatirlatmada bulunmasi, bilgi aktarmas: ve giiclii bir iletisim kurmasi bu boyutun
davranis profili i¢indedir. Ozdevecioglu’na (2003: 121) gore ise nezaket boyutu
organizasyon i¢inde Iisbolimii yapan bireyler arasindaki olumlu iletisimi ifade
etmektedir. Bu boyutun is giivenligi ve isgoren sagligina bakan yonii ise olas1 bir sorun
ihtimaline karst ¢6ziim Onerisinde bulunulmasit veya bunu Onleyici nitelikte
davraniglarin sergilenmesi, ilgili siire¢lerin her adiminda hem boliimlerarast hem de

tiyelerarasi bilgilendirme faaliyetlerinin yapilmasidir.

e Sivil Erdem: Isletmenin bir aile olarak telakki edilmesi, 6rgiitii ilgilendiren her
olayda bireysel sorumluluk hissedilmesi ve sorunu ¢6zmeye yonelik yapilan toplant1 ve
gorlismelerde bahsi gecen sorumluluk ilkesi sebebiyle goniillii, aktif bir katilim
sergilenmesidir. George ve Brief’e (1992) gore isgoren kisisel gelisimini maliyetini
diisiinmeksizin kendisi karsiliyorsa OVD  boyutlarindan sivil erdem boyutunu
sergileyecektir(Aktaran: Ackfeldt ve Cote, 2003: 153). Is giivenligi ve isgdren saghigini
dogrudan ilgilendiren de, bu boyutta ¢alisanin sorumluluk bilinci ilkesinden hareketle
etkinliklere ve is giivenligi ve sagligi kurullarma katilmas: gibi faaliyetlerde
bulunmasidir. Yukarida sayilan bu gibi sivil erdem faaliyetlerinde aktif katilim
saglanarak Orgiit iiyelerinin geribildirimin uygun zaman ve uygun kosullar altinda

saglanarak gerekli analiz yapilmasi 6nem arzetmektedir (Demirbilek, 2005: 65).
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1.3.4. s Giivenligi ve Isgoren Saghg Acisindan Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Is giivenligi ve isgdren saglig1 sistem olarak bir orgiitte var olmast is kaza, &liim
ve meslek hastaliklarinin diismesi veya yok olmasi i¢in yeterli olmamakta bunun i¢in
igsellestirilmis gii¢lii bir IGIS kiiltiirii ve bu ortamda orgiit iiyelerinin 1GIS ile ilgili

orgiitsel vatandaglik davranisi sergilemeleri gerekmektedir.

1.3.4.1. Is Giivenligi ve Isgoren Saghg ile Orgiitsel Vatandashk Davramsi
Arasindaki iliski

Gilinlimiizde orgiitler, varliklarini siirdiirmek ve biiylimek i¢in, gorev tanim
disinda oOrgiit faydasi i¢in davranis sergileyen ve orgiitlerine bu yoniiyle 6nemli katkilar
saglayan isgorenlere daha ¢ok ihtiya¢ duymaktadirlar (Bolat vd, 2009: 231). Kendini
orgiite adamis oOrgiit iiyeleri, isletmeye daha fazla hizmet eder, daha kaliteli ve az hata
ile lretim yapar, orgiitiin basarisina bircok yonden katkida bulunur (Giirbiiz, 2006: 57).
Is giivenligi ve isgoren saglig1 agisindan orgiitsel vatandashk davranisi insan davranis,
tutum ve hareketleri temel unsur oldugundan hem 6rgiit icin hem de Orgiit iiyeleri i¢in

Onem arzeder.

Didla vd. (2009: 476) gore giivenlik vatandaslik davranisi (Safety Citizenship
Behavior) veya IGIS vatandaslik davranist OVD den kaynagini alan goniilliiliik sistemi
tizerine kurulu dogrudan ve agiktan belli bir 6diil sitemine bagli olmayan ama orgiitiin
IGIS agisindan daha etkin ve verimli calismasini saglayan davramslar olarak
tanimlamiglardir. Hofmann, Morgeson, ve Gerras (2003: 171) giivenlik vatandaslik
davranigin1 Orglitsel vatandaglik davranigindan ayiran tek farkin gilivenlik vatandaslik
davranisinin isgdrenlerin ve orgiitiin IGIS performansinin gelistirme {izerine daha gok

odaklandigini belirtmislerdir.

Orgiit iiyelerinin yaptiklari isten tatmin olmalari, drgiit icinde giiven ve adalet
tesis edildigine inanmalar1 halinde orgiitsel vatandaslik davranisi gostereceklerini daha
once de belirtmistik. Genel olarak yaptiklart islerde performanslarimin karsiligini
alamayan Orgiit liyeleri Orgiitten ayrilmak yerine memnun olmayan ihmalkar kimseler
haline gelmekte ve bu gibi orgiit liyeleri orgiitsel vatandashik davranisi gostermekten
kaginmaktadirlar (Kose vd., 2003: 6). Ozellikle OVD diisturlarindan “vicdanlilik”mn

aksi olan“ihmalkarlik™ iste bu tip orgiit iiyelerinin i¢inde oldugu tutum ve davraniglara
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kaynak teskil eden bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim bu tavir icinde
olan bir isgdren sebebiyle oOrgiitsel vatandaslik davranig performansinin diismesi,

IGIS’in umursanmamasi, dahast is kazalarinin yasanmasi kaginilmazdir.

Diger yandan su hususa da dikkati ¢ekmek gerekir ki isgorenin bazi Orgiitsel
vatandaslik davranislarimi liizumundan fazla sergilemesi olumsuz sonuglara sebebiyet
verebilir. Oregin bir ¢alisan “digergamlik” davramisinda bulunurken strese giriyor, bir
arkadasinin tehlike arz eden faaliyet pozisyonunu gereginden fazla kendine dert
ediniyorsa bu durum isgorenin kendini baski altinda hissetmesine, dolayisiyla psikolojik
kaynakli meslek hastaligina yakalanmasina sebep olur. Lazarus ve Folkman’a (1984:
14) gore psikolojik stres iggorenin kendi kaynaklarini igletme icin fazlasiyla kullanmasi
ve kendine zarar vermesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Buradaki “kendi kaynaklarini
kullanmas1” ibaresi isgdrenin ziyadesiyle fedakarlik etmesi, bedeninin yani sira zihnini
asirt yormasi kisacasi kapasitesinin istiinde bir agirligi kendine yiikk etmesi seklinde
yorumlanabilir. Bjerkan (2010: 96) yaptig1 ¢alismada bahsi gecen tipteki isgorenlerin
fedakarlik veya asir1 yogun ¢alisma sebebiyle kendi saglik durumlarinin tam olarak

farkinda olamadiklarinin gézlendigini ifade etmistir.

Isciler tarafindan yapilan hatalar giivenli olmayan davranis; isletmedeki hata
yapmaya sebep olan durumlar ise giivenli olmayan kosullar olarak nitelendirilebilir
(Demirbilek, 2005: 64). IGIS acisindan risk iceren kosullar ve isverenin ya da
yonetimin {retim baskilar1 iggorenleri giivenli olmayan davramiglarda bulunmaya
itmektedir (Brown vd., 2000: 461). Ayrica is miifettislerinin kapatilmasi yoniinde rapor
verdigi bir isletmede issiz kalma korkusu isyeri calisanlarini tehlikeli eylemlere sevk
edebilir; tehlikeleri Ortbas etme gabalari giivenli olmayan davraniglar géstermelerine

sebep olabilir.

Davramigsal analiz teknikleri, arzu edilen IGIS davrams performansinin yani sira
isgorenlerin ihtiyag duydugu motivasyonu saglayacak etkin bir ara¢ olarak da
kullanilabilir. Yukarida verilen bilgiler 1s1g1nda davranis Odakli Giivenlik Yonetimi ile
Onciil Davranis Sonuglar1 IGIS agisindan 6rgiitsel vatandaslik davranisinin 6nemi ve

gerekliligi agisindan incelenmesi gereken 6nemli iki konudur.

“Deger odakli” ya da “insan odakli” IGIS yonetimi olarak da isimlendirilen

Davranis Odakli Giivenlik Yonetimi, orgiit iiyelerinin riskli davraniglarinin sifirlanmasi



96

veya azaltilmasi, istenilen davranislarin benimsetilerek pekistirilmesi amactyla yapilan
siire¢ yonetimidir (Sungur vd, 2009: 54). Davranis odakli IGIS ancak is giivenligi ve
isgoren saglig kiiltiirii olan yerlerde olusturulabilir ve kriterleri ise sunlardir (Serifoglu
ve Sungur, 2007: 43):

o Ust yonetimin goriiniir taahhiidii,

o Orta kademenin stirekli ilgisi,

o Gozetmenlerin performansa odaklanmas,
o Calisanlarin aktif katilimi,

o Giivenlige iligkin ¢aliganlarin olumlu algisi

o Sahadaki uygulamalarin yerlesebilmesi i¢in esnek bir ¢alisma sistemi

Orgiit iiyelerince sergilenmesi beklenen IGIS davranislarmin kalic1 olabilmesi de
onemlidir. ABD’de Davranis Odakli Giivenlik Ydnetimi’ne iliskin 83 ayri ¢alismanin
verileri incelenmis, 33’tinde olumlu yonde bir degisim oldugu goriilmiistiir (Sungur vd,
2009: 56). Thomas Krause’nin bes yillik ¢aligmasina gore ise davranis odakli yonetim
sayesinde 73 isletmede ¢alisan toplam 40 bine yakin isgérenin kaza ve yaralanma orani
birinci yilin sonunda % 26 azalmis, besinci yilin sonunda ise bu oran % 69’u bulmustur
(Sungur vd, 2009: 56). Boridge (2006: 60-62), davranis odakli giivenlik yonetiminde
olmasi gerekenler su sekilde siralanabilir (Aktaran: Serifoglu ve Sungur, 2007: 48):

e Giivenli davraniglarin ne oldugu, nasil ve hangi sartlar altinda olmasi gerektigi
detaylica tanimlanmalidir.

e Davraniglar deneyimli, lider olarak kabul goren isgdrenler ve iist yonetim
tarafindan sergilenmelidir

e Orgiit iiyelerinin aktif katilimimin ciddi 6neme sahip oldugu unutulmamalidir.

Orgiitsel davranis agisindan énem arzeden diger bir konu da Tiirkgesi Onciil
Davranis Sonuglar1 olan ABC (Antecedent Behavior Consequences) davranigsal analiz
teknigine gore davramiglar:t belirleyen tetikleyici sebepler sonuglara yol agar; i
tetikleyiciler sayesinde basarma, 6zgiiven saglama, OVD sergilenmesi gibi sonuglar
elde edilir (Demirbilek, 2005: 70-71). 1980’lerde Geller (1984), Van Houten ve
Nau(1983) tarafindan baglatilan ABC davranigsal analiz teknigi Krause (2005)
tarafindan gelistirilmistir(Nazaruk, 2011: 36). ABC analizine gore bir kaza olmussa

incelenerek kazanin tetikleyicileri belirlenir ve buna baglh olarak olasi kazalara sebep
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olan durumlar ortadan kaldirilir veya bu ihtimal minimize edilir. ABC analizinde iki

asama soz konusudur (Demirbilek, 2005: 71):
Ik asamada

e Arzu edilmeyen davraniglari tetikleyen faktorleri listeleme
e Gozlemlenebilir veya dlgiilebilir nitelikteki davranislari belirleme

e Arzu edilmeyen davranislarin sonuglarini listeleme
ikinci Asama

e Arzu edilen davranislar tetikleyen faktorleri listeleme

Gozlemlenebilir veya olgiilebilir nitelikteki davranislari belirleme

Arzu edilen davranislarin sonuglarini listeleme

Arzu edilen davranislar1 dizayn etme

1.3.4.2. Is Giivenligi ve Isgoren Saghg Kiiltiirii ile Orgiitsel Vatandashk Davranist
Arasindaki Tliski

IGIS sisteminin ana unsuru olan insan faktorii orgiitsel vatandaslik davranisinin
ana konusudur ve orgiitsel vatandaslik davranisi is kazalarinin engellenmesinde ve
oranlarinin azaltilmasinda 6nemli bir faktordiir. Calisanlarin orgiitsel vatandaslik
davranis1 sergilemeleri icin gerekli uygun ortamm olusturulmasi; isgorenlerin IGIS’e
aktif olarak katilmasi, is giivenligi ve isgdren sagliginin Oneminin Orgiitiin her
kademesinde biitiinciil bir yaklagimla dile getirilmesi IGIS kiiltiiriiniin giiciinii artirip
siirekliligini kolaylastirirken IGIS acisindan &rgiitsel vatandaslik davranisi sergilenmesi
veya OVD performans: seviyesini de olumlu etkilemektedir. Bu durum ise hem IGIS
kiiltliriiniin orgiit tiyelerince igsellestirilmesi hem de daha az is kazas1 ve 6liim anlamina

gelmektedir.

Sekil 1.3.1°de isyerinde giivenli davranisi olumlu ve olumsuz olarak etkileyen
faktorler belirtilmistir. Orgiitte muhtemel tehlikeler IGIS iklim ve IGIS kiiltiiriine 6liim
ve sakatlik gibi risklerden olumsuz yonde baski yaparken diger taraftan IGIS kiiltiirii ve
IGIS davranisi acisindan olumlu yonden baskida olusturabilir. Bu baski sonucunda
riskli davranisi seven isgdrenlerden bir kismi IGIS davranisi yerine hem kendi hayatin

hem de diger isgorenlerin hayatin1 riske sokan zararli davranislar sergilemektedirler.
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Diger taraftan, olusan baski etkin gilivenlik tedbir ve yontemlerin kullanilmasin
saglayarak IGIS kiiltiiriine olumlu katkida bulunarak orgiitsel davranisin ozellikle de

IGIS davranisinin olusmasia olumlu katkida bulunabilmektedir.

Riskli

+ + d
Tehlikeler \ avranisi \
sevenler

Isyerinde Giivenli
] Bask: Davranis
" /
Algilanmig ~ - Ftkl n. +
Giivenlik Iklimi Giivenlik

Sekil 1.3.1. Isyerinde IGIS Davranis
Kaynak: Brown vd., 2000: 449

Orgiitsel vatandaslik davramis1 IGIS agisindan yapilan veya yapilacak olan kanuni
diizenlemelere, teknolojik yeniliklere, rekabet sartlarina ve ekonomik kosullara bagl
olarak degisen dis ve i¢ ¢evreye uyum saglamada etkili rol oynayabilir. Bu durumda

giiclii bir IGIS kiiltiirii gereklidir.

Birey Cevre

Giliven Y 6netim Destegi

Davranis Temelli

Glvenlik Egitimi

Davranis

Katilim

Sekil 1.3.2. Davranis Temelli Giivenlik Uggeni
Kaynak: DePasquale ve Geller, 1999: 246 (Aktaran: Demirbilek, 2005: 69)
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Sekil 1.3.2°de goriilecegi gibi Orgilit iiyeleri kendi aralarinda ve iist yonetimle
karsilikli giiven ve aktif katilim atmosferi i¢inde IGIS’e iliskin prosediir, ilke ve araclar
ogrenmekte, yonetim ise isgdrenlerin IGIS vatandaslik davranislar1 basta olmak iizere
IGIS temelli davranislar sergileyebilmeleri igin gerekli destegi sunarak gerekcelerini ve

yontemini hazirlamak durumundadir (Demirbilek, 2005: 68).

Hofmann ve Morgeson (1999); Neal ve Griffin (2000, 2006); Neal, Griffin ve
Hart (2000) yaptiklar1 calisma da orgiitsel vatandashik davranisi ile IGIS kiiltiirii
arasinda dogrudan bir iliski oldugunu belirtmislerdir (Aktaran: Didla vd., 2009: 480).
Hofmann, Morgeson ve Gerras (2003: 170-171) gore lider ile astlar arasindaki etkin
iliski seviyesi, olumlu IGIS iklim ortami, orgiitsel vatandaslik davramsi igin énemli
onciil sartlar oldugunu belirtmistir. Didla vd. (2009: 482) gére giiclii bir IGIS kiiltiirii
orgiitsel vatandaglik davranisi sergilenebilmesi i¢in en Onemli Orgiitsel diizeyde

Onsartlardan biri olup kendini koruma altina alma bireysel diizeyde énemli 6nsartlardan

biridir.

Onciil
Gostergeler
(Genis

Odaklanma)

iGIS ile ilgili
Deger ve Y6netimin iGIS Kiltiirii iGIS Performansi
inanglar > > "
Davranislari

Onciil

Gostergeler

(Minor

Odaklanma)

Sekil 1.3.3. IGIS Performansi ve IGIS Kiiltiirii

Kaynak: Lutchman vd., 2012: 331
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Sekil 1.3.3’te IGIS kiiltiiriinii etkileyen baslica faktdrler ve istenilen IGIS
performansi gosterilmistir. IGIS kiiltiiriinde IGIS ile ilgili yerlesmis inang ve degerlerle
yonetimin tutum ve davramislari IGIS Kkiiltiiriiniin gelisimine katkida bulunurken
isgorenlerde istenilen IGIS performans1 ortaya cikarir ve isgdrenlerin orgiitsel

vatandaslik davraniglarinin pekismesine ve daha fazla sergilenilmesine yardimci olur.

Isgorenlerde arzu edilen davramslarin sergilenmesi icin kural koymak veya
zorlamak vyerine, IGIS agisindan dogru olan davramis1 gdstermelerinin  kendi
inisiyatiflerinde oldugu bilincini uyandirmak 6nemlidir (Dilley ve Kleiner, 1996:8).
Didla vd. (2009: 481-482) yaptiklar1 ¢alismada OVD c¢alismalarmin aksine orgiitsel
vatandashik davraniglar1 sonuglarmin farklilik gosterdigini belirterek isgorenlerin
orgiitsel vatandaslik davranmiglarini goniilliikten ziyade beklenen veya goéreve bagl
davramglar gibi gordiikleri ayrica IGIS kiiltiiriinii orgiitsel vatandashik davranigin

etkileyen en 6nemli faktor oldugunu ortaya koymustur.

Helmreich ve Wilhelm (1999) tersanelerde ¢alisan isgérenlerin davraniglarinin
profesyonel kiiltlir, orgiit kiltliiri ve ulusal kiiltiirden etkilendigini savunmustur
(Havold, 2005: 442). Orgiit iiyeleri IGIS kiiltiiriinii ne kadar benimserse daha fazla
orgiitsel vatandaslik davranmigi sergilerler. Cooper’in (2001: 225) isgorenlerin
davranislar1 iizerinde IGIS etkinligini artirmayr konu alan Davranmissal Giivenlik
Inisiyatifleri nin uygulandig1 Ingiliz Cellophane imalat isletmesinde 16 hafta sonunda
kazalarda % 50" oraminda azalma yasandigi; bu durumun 220 ile 440 bin Sterlin
arasinda tasarruf sagladigi ve 4 yil sonunda 16 haftada gergeklesen kaza oranin 29
haftaya tekabiil eder hale geldigi, dolayisiyla kaza araliginin genisledigi goriilmiistiir.
IGIS Kkiiltir ortaminda IGIS agisindan isgorenlerin istenilen davranisi gostermesi

asagidaki sonuglara sebep olur (Cooper, 2001: 25):

e IGIS performans seviyesinin gelismesine

e s kaza oraninin ve maliyetlerin dnemli oranda diismesine

Isgiicii ile yonetim arasindaki isbirligi, iletisim ve katilimin gelismesine

IGIS ikliminin geligmesine

Mevcut IGIS yonetim sisteminin gelismesine

°118°den 63’¢ diismiis



101

e IGIS’in isgdrenler tarafindan sahiplenilmesine
e IGIS konusunda sorumluluk alinmasinin kabul edilmesine

e IGIS davranisi ile kazalar arasinda bir iliski oldugunun anlasilmasina

Isgorenin giivenlik algis1 sekilde belirtilen faaliyetlerin etkisinde sekillenir ve
calisan buna gore isyerinde giivenli davranis1 benimseyip benimsemeyecegine karar
verir (Brown vd., 2000: 451). IGIS agisindan OVD sergilenmesi 1GIS kiiltiir seviyesi ya
da isgorenler agisindan algis1 Onemlidir. Isgoren davramsini etkileyen faktorleri
degerler, inanglar ve standartlar olarak siralayabilecegimiz gibi belli basli bazi
durumlarin 6zellikleri de bunlar arasindadir (Daniellou vd., 2011: 86). Geller (1996)
IGIS agisindan orgiitsel vatandaslik davranisi basta olmak iizere istenilen davramislara
ulasabilmek i¢in IGIS kiiltiir ortaminda asagida sayilanlara 6nem verilmesi gerektigini

belirtmistir (Aktaran: Demirbilek, 2005: 118):

e Davranistan hemen sonra geribildirimde bulunmak

e Belirlenen giivenli olmayan davranis i¢in yontem bulmak

e Nesnel ve acik bir dil veya iletisim kanali olusturmak

e Mesajlarin saf olmasini ve hedefe ulasmasini saglayarak birbirine karigmasini
engellemek

e Gelecege iligkin plan yapmak yerine halihazirdaki durumda geribildirimi
saglamak

e Bireylerin 6zelliklerine, durum ve kosullara gére geribildirim yapmak

Su aciktir ki tehlikeli isler kategorisinde faaliyet gdsteren bir ¢alisaninin viicut
biitiinltiiglinli ve saglhigini korumak, dahas1 moralini yiiksek tutmak adina bir igveren ne
kadar 6zenli davraniyorsa s6z konusu ¢alisan da hem kendi hem de isletme basarisi i¢in
bir o kadar 6zveride bulunacak ve gayret gosterecektir. Orgiitte istenilen orgiitsel
vatandaslik davranig diizeyinin artirllmasi veya saglamlastirilmasi da orgiit tiyelerinin
giiclendirilmesi ve konuya iligkin bilgi ve becerilerle donatilmasina bagli olmakla
birlikte calisanlara giivenli olan veya olmayan davranislart belirleme, tanimlama ve
gozlemlemeye iligkin sorumluluk ve yetki verilmesi de oOnem arz etmektedir
(Demirbilek, 2005: 193).

Avey, Wernsing ve Luthans (2008: 65) iyimserlik, etkililik, umut ve iste esneklik

gibi karakteristik ozelliklerin de isgoren orgiitsel davramisint giiglendirici bir rol
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oynadigini belirtmislerdir. Orgiit iiyeleri i¢inde bulundugu 6rgiit kiiltiirii ile pozitif bir
iliski icindeyse; orgiitteki is giivenligi ve isgoren sagligina yonelik faaliyetlerde aktif rol
alabiliyor ve karar alma mekanizmasinda kendine yer bulabiliyorsa s6z konusu tiyelerin
orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme performansi da o kadar yliksek olacaktir.
Ozellikle is giivenligi ve isgdren sagligi ile ilgili toplantilara goniillii olarak katilacak,

bir tehlikeyi ya da riski ihmal etmeksizin haber verecek veya gereken tedbiri alacaktir.



103

IKINCi BOLUM

iS GUVENLIGI VE iSGOREN SAGLIGI KULTURU VE ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISI UZERINE AMPIiRiIK ARASTIRMA

2.1. ARASTIRMANIN AMACI

Orgiit denilince ilk akla gelen figiir “insan”dir; nitekim &rgiit, bireylerden olusan
faaliyet birlikteligidir. Bireylerin ortak eylemleri etrafinda sekillenen “orgiit”
kavraminin yani sira, bireylerin sdz konusu ortak alan iginde birbirleriyle olan etkilesim
ve iletisimleri sonucunda da “6rgiit kiiltiirii” kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit kiiltiiri,
goriinen ve goriinmeyen 6geleri ile Orgiit icindeki roller, iliskiler, inanglar, tutumlar,
degerler ile is giivenligi ve isgdren saglig1 hususlari iizerinde son derece etkilidir. Isyeri
tiyeleri orgiit kiiltiirlinden etkilenirken iginde yasadiklari sosyal ¢evreden edindikleri
birikim ve deneyimleriyle de IGIS Kkiiltiiriinii etkilemektedirler. Diger yandan
isgorenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisini da s6z konusu bu etkilesimden nasibini

almaktadir.

Is giivenligi ve isgdren saghg kiiltiirii ve IGIS agisindan orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasindaki iligkiyi incelemek tizere ulusal ve uluslararasi alanda ¢ok az
calismanin yapilmis oldugu sdylenebilir. Yapilan detayl literatiir calismasinda benzer
arastirmalarda one ¢ikan konularin orgiit kiiltlirii-orgiitsel baglilik; orgiit kiltlirii-is
tatmini; Orgiitsel vatandaslik davranisi; giivenlik kiiltiirii; is glivenligi ve iggoren sagligi-
hukuki boyut, risk degerlendirmesi oldugu gériilmiistiir. Tekrar etmek gerekirse, IGIS
kiiltiirti ve orgiitsel vatandaghik davraniginin incelendigini gdsteren bu ¢alisma Tiirkiye
ve Diinya literatiiriindeki ender arastirmalardan biridir. IGIS kiiltiirii ve &rgiitsel
vatandaslik davranisi agisindan daha Once incelenmemis olan bir sektoriin bilimsel
yonden incelenmesi bu arastirmayr Ozgiin kilan sebeptir. Bu calismayla birgok
arastirmaya konu olmus bir alana iliskin farkli bir bakis agis1 ortaya koymak ¢alismanin

0zgiinlligii acisindan 6nemlidir.

Arastirmamiza konu olan igletmedeki is giivenligi ve isgoren saghg: kiiltiirii ile
orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iligkinin yorumlanmasi ve bu iliskinin etki

derecesinin saptanmasi arastirmanin asil amacini olusturmaktadir. Bu aragtirmayla elde
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edilen bulgular siiphesiz ki kendine has ozellikleri olan isletmeyi yansitmaktadir.
Elbette ki ulasilan sonuglar isletmeden isletmeye degisiklik gosterebilmektedir. S6z
konusu veriler isletmeye iliskin tahlil yapilmasina olanak vermekle birlikte salt bu
bilgiler 15181inda genelde Tiirkiye, 6zelde ise Corum’a iliskin genel gecer tespitlerde
bulunmak bilimsel bir ¢abayla uyusmayacagindan sadece isletmede yerlesmis olan IGIS
kiiltiirii ve orgiitsel vatandaslik davranmisimin analiz edilerek IGIS kiiltiirii ve orgiitsel
vatandaslhik davramis1 arasindaki iliski olup olmadig1 ve de IGIS kiiltiiriiniin Srgiitsel

vatandaslik davranisini ve boyutlarini ne derece etkilediginin saptanmasidir.

22. UYGULAMA YAPILAN ISLETME UZERINE GENEL BIR
DEGERLENDIRME

Gelisen ve degisen yeni diinya diizeniyle birlikte pazardaki rekabet kosullarinin
ve ekonomik dengelerin de yerinden oynamasiyla isletme Orgiitlenmesinin énemi fark
edilmis, bu siirecte ayakta kalabilmek igin yasalarin da zorlamasiyla s6z konusu
tahakkiim anlayig1 yerini, yOnetimin tiim Orgiit iiyelerinin katilimiyla sekillendigi,

yetkilerin dagitildig1 veya yetki devrinin yapildig1 bir yapiya birakmastir.

Her isletmenin kendine has norm, inang, deger, varsayim gibi gesitli kiiltiir
unsurlart vardir. Bahsi gecen bu unsurlar 6rgiitten 6rgiitte degisiklik gosterdiginden her
isletmede goriilen orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel vatandaslik davranig performans seviyesi
farkli olmaktadir. Tablo 2.1.1°de gosterildigi gibi Schein (1990: 113) igsel ve dissal
uyuma bagli olarak olusturulan kriterler iizerinde fikir birligi saglanmasi gerektigini
belirterek orgiit tyeleriyle yapilan goriismelerin Orgiit yoneticileri ve disaridaki
uzmanlarin orgiite iligkin iddialariyla karsilagtirilmasinin s6z konusu orgiitii anlamaya

yonelik en dogru sonuglar1 verecegini savunmaktadir.
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Tablo 2.1.1. Tiim Gruplarin Karsilastiklar1 Dissal ve I¢sel Gorevler

Digsal Uyum Gorevleri I¢sel Uyum Gorevleri

1. Cevresiyle baglantili temel misyon | 1. Temel zaman ve alan kavramlar1 dahil
fonksiyonlar1 ve temel gorevleri olmak tizere kullanilacak olan ortak dil ve
terimsel sistem

2. Orgiitiin ulasmak istedigi spesifik 2. Grubun sinirlart ile gruba katilim i¢in
amaglar gerekli kriterler
3. Amagclanan hedefe ulagmada 3. Statii, gii¢ ve otorite dagilimi i¢in kriterler

kullanilacak yontemler

4. Sonuglar1 6l¢mek ic¢in kullanilacak | 4. Farkli is ve aile ortamlarinda arkadaslik,

kriterler sevgi ve samimiyet i¢in kriterler

5. Amaglara ulagilamadigi zaman 5. Odiil ve cezalarin dagilimi igin belirlenen
kullanilacak tamir edici veya iyilestirici | kriterler

stratejiler

6. Yonetilemeyen ideoloji ve dinin yonetilmesi
icin kavramlar

Kaynak: Schein, 1990: 113

Arastirmada analizi yapilan isletmenin ge¢misine goz atildiginda 2001 yilinda
Ozellestirme siireci ile beraber insaat sektoriinde faaliyet gosteriyorken yabanci oldugu
bir sektdre, komiir ¢ikarim ve isletme alanma girmistir. isletme kendi uzmanlik alani
olmamasma ragmen girdigi bu sektorde kisa silirede basariyr yakalamis, Tiirkiye
genelinde valilikler ve kaymakamliklar biinyesindeki Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflari’na en ¢ok komiir veren 6zel firmalardan biri olma unvanina sahip
olmustur. Is giivenligi ve isgdren sagligi agisindan cok tehlikeli faaliyet kategorisindeki
komiir Uretimiyle ugrasan isletme yer altindaki maden ocaklarmin yani sira aym
zamanda yer istiinde de komiir ¢ikarmaktadir ve yaklasik 600 isgéreni biinyesinde
calistirmaktadir. Isletmedeki isgdrenler arasinda daha nce degisik yer alti madenlerinde

caligmis olanlar da bulunmaktadir.
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Tablo 2.1.2. Isletmede 2003-2012 Yillar1 Aras1 is Kazas1 SonucuYaralanma Sayilar

Yaralanma Sebebleri 2005|2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011|2012
Komiir tas1 diismesi sonucu
yaralanma 7 1 17 |7 11 |9 9 3

Demir diismesi veya carpmasi
ile demir capag sicramasi
sonucu yaralanma 3 4 2 1 5 2 1

Komiir vagonuna sikisma veya
devrilme sonucu yaralanma 1

Komiir tasima bandina el
sikigmasi sonucu yaralanma 3 1 7 3 3 2 1

Ele ceki¢c vurma sonucu
yaralanma

Diisme sonucu yaralanma 1 1 1 1 8 3 2 1

Komiir tasima kamyonu veya is
makineleri sebebiyle yaralanma | 1 3 3 5 3 1

Balta, cekic, kazma ve diger
kisisel el aletleri sebebiyle

yaralanma 4 1 5 3
Diger yaralanmalar 2 10 |5 2
Toplam 13 |6 36 |12 |37 |35 |23 |7

Tablo 2.1.2°de goriilecegi lizere resmi kayitlara gore isletmede 11.06.2009
tarihinde bir isci calisir vaziyetteki dozerden diiserek hayatin1 kaybetmistir. Isletmedeki
is kazas1 oran1 oldukga diisiiktiir. Isgorenler arasinda meslek hastaliklar1 yasandigina ya
da belirtilerinin goriildiigline iliskin ne isyeri doktorunun aktardigi bilgilerde ne de
miifettis raporlarinda herhangi bir veriye rastlanilmistir. isletme cok hafif yaralanmalari
dahi hemen rapor etmektedir. Tablo 2.1.2°de goriilecegi lizere kagiilmazlik prensibine

gore biitiin tedbirler alinsa dahi olusabilecek yaralanma tiirleri gosterilmektedir.

Aragtirma yapilan isletmede yeriistii ve yeralt1 isgérenlerinin belli bagh farkliliklar
olusturdugu kendine has o6zellikleri bulunan iki ayr alt kiiltiir mevcuttur. Isletmede
yeraltinda ve yeriistiinde calisanlar olarak iki farkli iggéren grubu vardir. Yeriistiinde
veya diger bir tabirle agik komiir ocag1 sahasinda ¢alisan isgorenler genel olarak farkli
illerden ve de farkli meslek gruplarindan gelerek bu sektorde calismaya baslamig
kisilerdir. Bu grubu olusturanlar operatorler, miithendisler oldugu gibi komiir yikama ve
paketleme, isletme restauranti ve bakim islerinde calisan isgdrenlerdir ki farkli IGIS
kiiltiirtine ve orgiitsel vatandashik sergileme derecesine sahiptirler. Yeraltinda ¢alisan

isgorenlerse isletmenin kurulu oldugu cografyada yasayan yerel halktan ve dahasi
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arastirmaya konu olan isletme Ozellesmeden TKi’de ¢alismis olan tecriibeli
calisanlardan miitesekkildir ki bu kisiler IGIS agisindan Kkiiltiirel altyap: olarak diger
gruptan farklhidir; dolayisiyla farkli seviyede oOrgiitsel vatandaslik davranisi

sergilemektedirler.

2.3. ARASTIRMADA VARSAYIMLAR

Ankete katilan deneklerin isletme c¢alisanlarinin biiyiik ¢ogunlugunu olusturuyor
olmasimin is giivenligi ve isgoren saghg orgiit kiiltiirii ve orgiitsel vatandaslik davranisi
iliskisini tam anlamiyla yansitacagi varsayilmistir. Ayrica is giivenligi ve isgoren sagligi
orgiit kiltiiriiniin orgiitsel vatandaslik davranisi ve boyutlarini ne derece etkiledigini

ortaya koyacagi varsayilmistir.

IGIS Kkiiltiirii ve orgiitsel vatandaslik davrams: genis kavramlardir ve farkli
boyutlar igermektedir. Ele aldigimiz faktérlerin ve boyutlarin isletmenin IGIS kiiltiiriinii

ve orgiitsel vatandaslik davranisini yansitacagi varsayilmistir.

Katilimcilarin ankette yer alan ifadeleri dogru anladiklari; gergekgi, samimi bir

tavirla sorulara en uygun cevabi verdikleri ve tarafsiz kaldiklar1 varsayilmistir.

2.4. ARASTIRMANIN KISITLARI

Calismamizin bir takim kisitlar1 bulunmaktadir. EK 1 de verildigi tizere anket
calismasinda katilimeilardan IGIS kiiltiirii ve rgiitsel vatandaslik davranislar1 hakkinda
degerlendirme yapmalar1 istenerek kendilerini ve de oOrgiitlerini degerlendirmeleri
beklenmistir. Burada deneklerin objektif bir tavir sergilemesi ciddi onem arz etmektedir.
Nitekim katilimcilarin 6rgiitsel vatandaslik davranislarina iligkin cevaplarinda sosyal
begenirlik etkisi goriilme ihtimali vardir. Katilimcilara sifahi olarak sorularda is tatmini
duyup duymadiklari, islerinden ya da maaslarindan memnun olup olmadiklarinin
sorulmadig1 6zellikle anlatilmig; hususen ve sadece icra ettikleri isin gilivenligini ve
meslekleri cihetiyle kendi sagliklarint diisiinerek cevap vermeleri rica edilmistir. Ancak
isgorenlerin orgiit ile kendi isletmelerini degerlendirdikleri 2. kisimda orgiit kiiltiiriiniin
ve 3. bolimde orgiitsel vatandashik davranisina yonelik kisisel faktorler ve diger

memnuniyetsizlikler rol oynayacagindan objektif olamama ihtimali bulunmaktadir.
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Isletmenin anket yapilmasin1 kabul etmeme ihtimaline karsi soru kagitlarinda
arastirmanin amaci detayl bir sekilde belirtilmis; isletmeye isminin ag¢iklanmayacagi ve
herhangi 6zel bir bilginin ifsa edilmeyecegine dair taahhiitname verilmistir. Elde edilen
veriler isletmede ¢alisan yOnetici, ustabasi ve diger isgérenlerle sinirhidir. Elde edilen
bulgular ilgili isletmeden alinan verilerle sinirli oldugundan istatistiki verilerin

giivenilirligi yapilmis olan anket tekniginin 6zellikleriyle sinirlidir.

Elde edilen verilerin giivenilirligi ve gecerliligi veri toplamada kullanilan
metodolojinin  6zellikleri ile smirlidir. Ayrica arastirmaya katilanlarin  biiyiik
cogunlugunun erkek olmasi elde edilen sonuglardan hareketle tiim isgorenlere yonelik

genelleme yapilmasini engellemektedir.

Sosyal bilimlerde karsilasilan genel kisitlar, 6zellikle de zaman, mekan ve insan
0gesinin dogasindan kaynaklanan faktorler bu arastirmada da gecerlidir. Aragtirmada

elde edilen bulgular belli bir zaman diliminde se¢ilen 6rneklem ile sinirhdir.

Arastirmamizin yalnizca Corum ilinin bir ilgesinde faaliyet gosteren &zel bir
isletme ve sinirli sayida calisandan olusmast diger 6nemli bir kisittir. S6z konusu
sektorde Ozel olarak faaliyet gosteren bir igletmenin ele alinip, bir kamu igletmesinin de

degerlendirmeye alinamamis olmasi yine bir bagka kisittir.

2.5. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Sanayi devrimi ile modern diinyanin ¢aligma hayatindaki 6nemi ivme kazanan ve
giin be giin etki alan1 biiyliyen is glivenligi ve isgdren sagligi giiniimiiz Tiirkiye’sinde
vuku bulan is kazalar1 ve Oliimleri sebebiyle ehemmiyet arz etmektedir. Resmi
makamlarca yayinlanan istatistiki veriler ve basinda yer alan haberler bahsi gecen
konudaki problemin boyutlarini ortaya sermekte ve acilen ¢oziime ihtiya¢ duyuldugunu
gostermektedir. Yapilan ¢aligmalar denetim, mevzuat gibi dis faktorlerin yani sira
isyerlerinin IGIS konusunda giiclii bir &rgiit kiiltiirii gelistirmelerinin ve isgorenlerin
IGIS konusunda OVD sergilemelerinin is kazalar1 ve meslek hastaliklarin1 énlemede
etkili oldugunu gostermektedir. Demirbilek ve Cakir (2008) ile Giivercin ve Hursitoglu
(2003)  yaptiklar1 calismada is kazalarinin giivensiz ortam ve giivenli olmayan

davraniglardan kaynaklandigini belirtmislerdir (Aktaran: Dursun, 2013: 62). Bunu giiglii
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IGIS Kkiiltiiriiniin  eksikligi veya istenilen IGIS ile ilgili isgdrenlerin OVD

sergilememeleri olarak da anlayabiliriz.

Orgiit kiiltiiriine iliskin ¢alismalar yapan arastirmacilarin birgoguna gore oOrgiit
kiltirti ve alt kiiltiirleri yonetilebilmekte ve oOlgtilebilmektedir (Fisher, 2000: 44). Bu
tespit 1s18inda denilebilir ki ¢alismamizin asil amaci is giivenligi ve isgdren sagligi
acisindan isletmenin IGIS kiiltiiriinii ve orgiitsel vatandashk davramisini analiz ederek
IGIS kiiltiiriiniin kurumda ¢alisanlarin drgiitsel vatandaslik davramisina iliskin etkisini

ve birbirleri arasindaki iliskiyi aragtirmaktir.

Isgorenlerin IGIS performanslarim1 belirleyen etken onlarin 6rgiit kiiltiiriinii
dolayisiyla IGIS kiiltiiriinii nasil algiladiklaridir (Kar ve Tewari, 1999: 423). Diger bir
ifadeyle, orgiit kiiltiirii isgérenlerin bilgi, motivasyon ve performansini dogrudan
etkilemekte, OVD sergilenmesine olumlu bir katki saglamaktadir (Neal vd., 2000: 106-
107). Orgiit {iyesinin gorevi niteligi itibariyle zor, inisiyatif kullanmayi, bireysel yetenek
ve efor harcamayi gerektiren bir ig olmakla beraber Orgiit basarisi agisindan tasidigi
oneme Ve yapilmaya deger bir is olduguna iliskin alginmn artmas1 OVD’ ye dolayisiyla
IGIS agisindan orgiitsel vatandaslik davramisina olumlu yansimaktadir (Cekmecelioglu

ve Keles, 2009: 594).

Orgiit {iyelerinin istenilen konularda iistiin performans gdstermelerinin en énemli
gostergelerinden biri orglitsel vatandashk davranisi sergilemeleridir (Arslantas ve
Pekdemir, 2007: 266). Fisher (1990) ve Slaugher (1997) orgiitsel vatandashik
davramiginin isgdrenin sorumluluk duygularmi gelistirdigini ve IGIS gibi &nemli
konularda performans diizeyini etkileyecek pozitif tutum i¢inde olmasini sagladigini
savunmuslardir (Aktaran: Sékmen ve Soylu, 2011: 150). Kose vd. (2003: 9) yapilan
arastirmalarin  ¢ogunda nezaket disinda OVD’nin tiim boyutlarimn isgdren is
performansi, IGIS gibi 6nemli bir konularda isgdren performansi iizerinde etkileri
oldugunun goriildiigiinii aktarmaktadir. Diger bir ifadeyle orgiitsel vatandaslik davranisi
bireysel tesebbiis ve performansi yiikselterek daha fazla sorumluluk alinmasina neden
olur (Karaman ve Aylan, 2007: 44-45).

Fernandez-Muniz vd. (2007), Ocaktan(2009), Yang vd.(2010), Wadsmorth(2009),
Demirbilek(2005), Lee(1998) ve Fung vd.(2005) yaptiklar1 ¢alismada IGIS kiiltiiriiniin

isgorenlerin davraniglar1 {izerinde etkin oldugunu belirtmislerdir (Aktaran: Dursun,
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2013: 66). Dingsdag vd. (2006: 7) orgiit kiiltiiriiniin isgdrenlerin IGIS ile ilgili
davraniglarina etki ederek gerekli degisimi saglamada etkin bir rol oynadigim ifade
etmislerdir. Berends’a (1996) gore IGIS kiiltiirii isgdrenlerin giivenli davranislarina
etkide bulunarak sekillendirir ve yonlendirir (Aktaran: Guldenmund, 2000: 219). Giiglii
bir IGIS kiiltiiriiniin olusumu IGIS yéniinden davranislarin yayginlasmasma ve is
kazalar1 ve Oliimlerinin azalmasina etki edecektir (Akalp ve Yamankaradeniz, 2013:
108). Hofmann vd. (2003: 172) IGIS agisindan orgiitsel vatandaslik davranisinin veya
Is Giivenligi Vatandaslik Davranisinin (Safety Citizenship Behavior) yardimei olma
(digergamlik), nezaket, vicdanlilik, sivil erdem ve sportmenlik davranislarinin hepsini

kapsadigini belirtmistir.

IGIS Kkiiltiiriinde isgdrenlerin &rgiitsel vatandaslik davramisini sergilemelerini
saglamak icin rol tanimlarinda IGIS’in yer almas1 gerekmektedir (Nazaruk, 2011: 172).
Podsakoff vd. (2000: 530) rol belirsizligi ve rol gatismasinin 6zgecilik, nezaket ve
sportmenlik boyutlariyla arasinda ciddi oOlgiide ters yonli bir iligki oldugunu
belirtmiglerdir. Hoffman vd. (2003: 175) yaptiklar1 ¢alismaya gore giiglii IGIS kiiltiirii
ve iklimine sahip Orgiitlerde isgorenler Orgiitsel vatandashk davraniglarinin
sergilenmesini resmi rollerinin sorumluluklarinin bir pargasi olarak gordiiklerini tesbit

etmislerdirler.

Orgiitiin hedefleri icin 6rgiit iiyeleri digergamlik gibi risk almak yerine alternatif
arayisa girerler (March ve Shapira, 1987: 1414). Diger yandan riskli islerde gorev yapan
isgdrenler daha fazla OVD sergilemektedir (Banks, 2012: 12). Bu durum IGIiS agisindan
istenmeyen durumlara yol agabilmektedir. Soyle ki isletmesi i¢in kendinden fedakarlik
yapan bir isgoren farkinda olmaksizin kendi sagligini bu ugurda tehlikeye atabilir ve
OVD ugruna IGIS’i ihmal edebilir. Isgorenler IGIS acisindan isletmenin aleyhine
olacagi varsayimina binaen riskli kararlar almaktan kaginmaktadirlar. Lakin bazen kendi
emri altindakilerin veya is arkadaglarinin hayatin1 kurtarma pahasina veya sagligini
muhafaza adina OVD vicdanlilik, 6zgecilik boyutlarini sergilerken ve bunun yam sira
tehlikeli bir durumu bildirmek igin nezaket davranisi gosterirken riskli kararlar
alabilmektedirler. Dedobbeleer ve Beland (1991) ile Brown ve Holmes (1986)
isgorenlerin is giivenligine iliskin riskli faaliyetlerinin yonetimin yaklagimindan
anlasilacagini belirtmislerdir (Aktaran: Yule ve Flin, 2007: 141). Isletme yonetimi

calisanlarinin risk alarak yeni bir seyler denemelerini 6zendiriyor ve yaratici diisiinerek
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diisiincelerini ifade etmelerini istiyorsa calisanlarini bu konuda tesvik edip biitiin
zorluklar1 goze alarak centilmenlik ve sivil erdem davranisi sergilemelerini saglayabilir
(Celik, 2007: 189-191).

Mearns vd. (2004) gore IGIS kiiltiiriinde gérev bilinci yiiksek olan isgdrenlerin
IGIS performanslar1 ile kaza onleme siire¢c programlarinda basarili olduklarii
belirtmislerdir (Aktaran: Khdair vd., 2012: 23). IGIS kiiltiirii agisindan daha az kaza
olabilmesi ve ideal IGIS Kkiiltiirine ulasilabilmesi icin gorev bilinci yerinde yani
vicdanlilik davranis1 sergileyen isgérenlerin olmasi gereklidir (Leonard ve Frankel,
2012: 4). Henning vd. (2009: 337) bir isletme de IGIS Kkiiltiiriinde vicdanlilik
davranigini hi¢ sergilemeyen veya az sergileyen isgdrenlerin giivenli olmayan dikkatsiz
davraniglar sergilediklerini ve is kazalarima sebep olan kurallar1 uygulamada zorluk
yasadiklarini belirtmislerdir. Gérev bilinci olan isgdrenler IGIS’te yiiksek performans
sergileyerek daha sorumlu, giivenilir ve yOnetimin emir ve talimatlarina harfiyen
uygulayarak yiiksek derecede IGIS vicdanlilik davranisini sergilerler(Khdair vd., 2012:
24).

Centilmenlik davramisini  sergileyen grup {yelerinin yiiksek performans
gostermelerine yardimer olur (Oguz, 2011: 381). Is giivenligi ve isgdren saghigin
ilgilendiren yani itibartyla ise centilmenlik, ¢alisanin isler yolunda gitmediginde olumlu
tutumunu korumasi, stlerinin ve diger isgorenlerin motivasyonlarini olumsuz
etkilememesi, sikdyet etmek yerine etkin c¢oziime ulagma siirecinde aktif rol
oynamasidir. Reason’a (1998: 302) gére IGIS kiiltiiriinde bir isgdren hangi durum ve
olaylardan korkacagini bilir gerekeni yapar dolayisiyla bu durum ve olaylarda
centilmenlik davranigini sergileyerek hem oOrgiite hem de diger igsgorenlere yardimci

olur.

OVD, digergamlik davranis1 gibi goniillii olarak isletmeye katki saglamak {izere
bir eylemde bulunmak olabilecegi gibi, nezaket gibi olumsuz davraniglardan kaginarak
isletmeye zarar vermemek seklinde de olabilir (Basim ve Sesen, 2006: 85). Nezaket
davranig1 sergilenmesi agisindan iiyeler arasinda gii¢lii ve kesintisiz iletisimin rolii
biiyiiktiir. Stiphesiz orgiit iginde iletisim iggorenlerin bilgi aligverislerini saglarken yeni
katilan Orgiit iyelerinin de biitiinlesmesine ve kaynasmasina yardimcit olur (Alamur,

2005: 37). IGIS Kkiiltiiriiniin 6rgiit iiyeleri tarafindan benimsenmesi, anlamli ve etkin
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olabilmesi ancak gii¢lii iletisim ile miimkiindiir. Burt ve Williams’a (2012) gore iletisim
eksikligi IGIS acisindan énemli giivenlik riskine sebep olmaktadir(Aktaran: Banks,
2012: 41). Attwood, Khan ve Veitch (2006) is kazalarinin genel olarak isyerindeki
iletisim ve iliski eksikliginden kaynaklandigini1 belirtmislerdir (Aktaran: Bjerkan, 2010:
45). Ayrica diyalog eksikligi ile beraber soguk ast-iist iliskileri OVD’den 6zgeci
davranis boyutu sergilenmesi hususuna engel teskil ederken iletisim kanallarindaki
eksiklik 6zgecilik ve nezaket davranislarinin sergilenmesini olumsuz etkilemektedir
(Celik, 2007: 164-165). Reason (1998: 293-294) IGIS kiiltiiriin bir yoniiyle
bilgilendirilmis kiiltiiri olarak tanimlayarak IGIS kiiltiiriiniin acik iletisim kanalarina
sahip olmay1 gerektidigini belirtip kabul edilebilir ve kabul edilemez davranislarin
belirlenmesini ifade etmistir. Bunun sonucunda IGIS agisindan OVD daha ¢ok

sergilenecegi asikardir.

Clarke’a (2010) gore IGIS ile ilgili yonetimin tesvigi ve isgdrenin kendi i¢
motivasyonu dogrudan IGIS performans: ile iliskilidir (Aktaran: Banks, 2012: 41).
Isverenlerin isgdrenlere IGIS konusunda &rgiitsel destek saglamasi galisanlarm drgiitsel
vatandaslik davranisi sergilemelerini tesvik ederken is kazasi ve Oliim oranlarim
diistirmektedir (Salminen ve Gyekye, 2007: 197; Salminen vd., 2013: 99). Sivil erdem
davramisinda 6zellikle IGIS ile ilgili diizenlenen programlara ve faaliyetlere katilim
onemlidir. Yule ve Flin (2007: 148) yonetimin isgérenlerle beraber aktif olarak is
giivenligi ve isgoren saghg faaliyetlerine katilmasi gerektigini belirtmislerdir. IGIS ile
ilgili tiim faaliyetlere zorunlu olmadan goniillii olarak katilim ve kisisel gelisim igin
verilen ugrasi yiliksek olmasi o isgorenlerde sivil erdem davramisinin yiiksek diizeyde
sergilendigini  ortaya koyar. 1GIS’e iliskin  isgérenlerin  giiclendirilmesi,
bilin¢lendirilmesi, isletmeye iliskin alinacak kararlarda isgorenlerin fikrinin sorulmasi,
belli yetkilerin devredilmesi OVD’nin sivil erdem boyutunu olumlu etkileyerek daha
fazla sergilenmesini saglamaktadir (Celik, 2007: 160). Cohen (1977: 168-169), en iyi
IGIS programlar1 ve faaliyetlerini uygulayan isletmelerde katilimci, isgdrenlerin
goriislerine yer verilerek hazirlanan, isletme konulari ile alakali vaka olaylariin
analizine yer verilen insan odakli yapilan programlarda sivil erdem davranisi
sergileyenlerin yiiksek diizeyde oldugu genel anlamda IGIS konusunda gelismelerin
oldugunu belirtmistir. Fernandez-Muniz vd. (2007) goére isgorenlerin katilimlari,

isgorenlerin IGIS prosediirlerine uyumu ve kisisel olarak yapilan faaliyetlerin 1GIS
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acisindan olumlu gelismelere yol agacagini belirtmistir(Aktaran: Seymen ve Bolat,
2010: 4). Bu durum ise sivil erdem davranisinin yiiksek diizeyde sergilenmesini
saglayacaktir. Ayrica IGIS gibi &nemli Konularda sik sik OVD veya géniillii
davraniglarin sergilenmesini tesvik igin yoneticiler tarafindan agik tartisma ortamlarinin
olusturulmasi, liyeler arasinda sayginin ve uyumlulugun tesis edilmesi ve destekleyici

takim ortaminin olusturulmasi gerekmektedir (Jehn ve Mannix, 2001: 248).

Yukarida verilen literatiir bilgileri dogrultusunda gelistirilen hipotezler asagidaki
gibidir:
H1: Isgérenlerin IGIS kiiltiir algis1 yiikseldikge orgiitsel vatandaslik davranisi artar.
H1la: Isgrenlerin IGIS kiiltiir algis1 yiikseldikce digergamlik davranis: artar.
H1b: Isgdrenlerin IGIS kiiltiir algist yiikseldikge vicdanlilik davranig: artar.
Hic: Isgérenlerin IGIS kiiltiir algis1 yiikseldikge nezaket davranisi artar.
H1d: Isgorenlerin IGIS kiiltiir algisi yiikseldikge centilmenlik davranis: artar.
Hle: Isgorenlerin IGIS kiiltiir algis1 yiikseldikge sivil erdem davranis: artar.

Orgiitlerde meslekler, iiriin ve siireg bdliimleri(yeralt: ve yeriistii alt kiiltiirii gibi),
bolgeler, hiyerarsik alt gruplar ve diger isletme departmanlari olmak iizere alt kiiltiir
olusumu vardir veya muhtemeldir. Diger bir ifadeyle isyerinde veya farkli bir orgiitte
tiyeler, belli faktorlere dayali olarak ya bir alt kiiltiir olusturur ya da mevcut bir alt
kiiltiire katilim seklinde olur. Giiglii (2003: 150) alt kiiltiirti orgiitici boliimler, yeni ise
baslayanlar, teknolojik gelismeler, ideolojik ve cografi farkliliklar gibi sebeplerden
dolayr oOrgiitiin belli bir kismu tarafindan paylasilan deger ve davranislardan olusan
kiltirdiir diye tanimlamaktadir. Berberoglu’na (1990: 154) gore her isyeri ulusal
kiiltliriin birer alt birimi oldugunu ifade ederek alt kiiltiirler ait oldugu toplumun veya
organizasyonun kiiltiirel degerlerini paylagmalarina ragmen kendi i¢ ve dis 6zelliklerine
gore farklilik gosteren kiiltiirlerdir demektedir. Berberoglu ve Baraz (1999: 66) ise alt
kiiltiir isgorenlerin farkli birimlerde gorev yapmalari, farkli gegmis ve birikimlere sahip
olmalari, farkli beklenti ve hedeflerinin olmasi gibi nedenlerden dolay1 bir isyerinde
ortaya cikar. IGIS kiiltiiriinde degisen sonuglar ve etkin igsel faktorler genel anlamda alt
kiiltir olusumuna yol ag¢maktadir(Guldenmund, 2000: 245). Cooper(2000) alt
kiiltiiriin,“kiiltiirel tema”, olarak mevcut IGIS kiiltiiriine paralel veya ¢atisan bir bigimde

olabilecegini belirtmistir(Aktaran:Yule, 2003: 6). Helmreich ve Merritt (1998) alt
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kiiltiirii olusturan faktorler ortak deger inanglarla entegre edilebilirse bu durumun IGIS
kiiltiirtine olumlu etkide bulunacagini belirtmektedir(Aktaran: Ek, 2006: 17). Reason
(2000) giiclii bir IGIS kiiltiirii olusturulmasi icin dort alt kiiltiiriin veya dort alt kiiltiire
has 6zellikler tagiyan alt kiiltiirlin olmasin1 savunmaktadir: Rapor eden Kiiltiir, Adil
Kiiltiir, Esnek Kiiltiir, Ogrenen kiiltiir(Aktaran: Ruchlin vd., 2004: 53). Yer alt1 ve
yeriistii alt kiiltiirleri gibi alt kiiltiirler arasindaki farklihklar IGIS konularinda
perspektiflerin ¢esitliligini tanimlamak uzun vadeli IGIS konularinda tartisma ve
gelismeyi tesvik etmek icin yararli olabilmektedir (Yule, 2003: 6). IGIS alt kiiltiirii,
endiistri ve sektor acisindan fakli form ve sekillerle OVD gibi isgoren davramislarmi

etkilemektedir (Hartley ve Cheyne, 2009: 1247).

Daha once verilen bilgilere ek olarak yukarida verilen literatiir bilgileri
dogrultusunda isletmede iki 6nemli alt kiiltiir (yeralti ve yeriistii alt kiiltiirleri)

olmasindan gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:

H2: Yeralt: islerinde calisan isgorenlerin IGIS kiiltiir algis1 yeriistii islerinde ¢alisanlara
gore daha yiiksektir.

H3: Yeralt1 islerinde ¢alisan isgdrenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi yeriistii islerinde
calisanlara gore daha ytiksektir.

H3a: Yeralt1 islerinde calisan isgdrenlerin digergamlik davranisi yeriistii islerinde
calisanlara gore daha ytiksektir.

H3b: Yeralti islerinde c¢alisan isgorenlerin vicdanlilik davranisi yeristii islerinde
calisanlara gore daha ytiksektir.

H3c: Yeralt1 islerinde ¢alisan isgorenlerin nezaket davranisi yeristii islerinde ¢alisanlara
gore daha yiiksektir.

H3d: Yeralti islerinde ¢alisan isgérenlerin centilmenlik davranisi yeristii islerinde
calisanlara gore daha yiiksektir.

H3e: Yeralti islerinde calisan isgdrenlerin sivil erdem davranigi yeriistii islerinde

calisanlara gore daha ytiksektir.

Kidder ve McLean Parks (1993) orgiitsel vatandashik davranisi ile isgoren
iligkileri baglaminda demografik faktorlerin 6nemine dikkat c¢ekerek kadinlarin

digergamlik ile nezaket boyutlarinda erkeklerden daha aktif oldugunu; buna karsilik
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erkeklerin de vicdanlhlik boyutunda daha etkin oldugunu vurgulamislardir(Aktaran:
Kose vd, 2003: 8).

Barreto, Swerdlow, Schoemaker ve Smith, (2000); Larsson, (1988); Butani
(1988); Gyekye ve Salminen (2010); Gun ve Ryan ( 1994) yaptiklar arastirmalarda is
kazalarinin ve buna bagli Oliimlerin deneyimli isgdrenlere nazaran tecriibesiz
isgorenlerde daha sik goriildiigiini belirtmislerdir (Aktaran: Salminen vd. 2013: 99).
Van Dyne, Cummings ve McLean’in (1995) yaptig1 ¢alismalarda orgiitsel vatandaslik
davraniginin eski ve deneyimli orgiit iiyelerinden ziyade yeni orgiit liyeleri tarafindan
siirlandirildigr goriilmiistiir (Aktaran: Arslantas ve Pekdemir, 2007: 265).

Yesiltas ve Keles (2009: 20) de orgiitsel vatandaslik davranisi gésteren isgdren
nitelikli, goniillii olarak calisan, isini severek yapan, iletisim giicii yiiksek, sabirli,
diiriist, isletmenin hedefleriyle uyum saglayabilen kisiler olarak niteleyip egitim
diizeylerinin yiiksek olmasinin bu durumda biiyiik katkisi oldugunu belirtmistir. Yule ve
Flin (2007:148) risk alici davranislarin azaltilmasi i¢in belli bir bilgi birikiminin
kazanilmasi ve egitim verilmesi gerektigini vurgulamislardir. Davies, Koehlmoos,
Courtice ve Ahmad (2011); Stojadinovic, Svrkota, Petrovic, Denic, Pantovic ve Milic
(2011); Gyekye ve (Salminen 2009); (Breslin, 2008) yaptiklar1 ¢alismalarda egitim
seviyesinin yiikseltilmesinin ve IGIS egitici faaliyetlerinin yogun olarak yapilmasinin is
kazalari, Olimler ve meslek hastaliklart oranlarmi diistirmede etkili oldugunu
belirtmiglerdir (Aktaran: Salminen vd. 2013: 99). Incelenen detayli literatiir
caligmasinda egitim, is deneyimi ve yas gruplarmin iGIS, 1GIS kiiltiirii ve OVD ile net
sonuglar bulunamadi i¢in kontrol degiskeni olarak alinacak arastirma degiskenleri ile

demografik faktorler arasindaki istatistiki arastirma bulgularinda analizi edilecektir.

2.6. ARASTIRMANIN YONTEMI

Kimi Orgilit arastirmacilari, Orgiitsel  kiiltlirlin -~ niceliksel — yontemlerle
Olgiilemeyecegini, gozlem ve miilakat gibi nitel yontemlerle incelenmesi gerektigini
ileri siirerlerken, bazilar1 ise oOrgiit kiiltiirii ¢alismalarinda niceliksel yontemlerin
kullanilmas: gerektigini savunmaktadirlar (Ipek, 1999: 415). Yapilan nicel arastirma da
IGIS Kiiltiirii ve orgiitsel vatandaslik davranisi agisindan kullamilan yéntem alan
arastirmasidir. Birincil kaynaklar EK 1°de gosterildigi gibi 6nceden hazirlanmig anket

araciligiyla ve yazili soru sorma teknigi kullanilarak derlenmis olan verilerdir.
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Aragtirmanin yontemi bagligi altinda arastirmanin modeli, 6rneklem ve evren
secimi, veri toplama yontem ve araci, kullanilan Olgekler, veri toplama siireci ve

kullanilan istatistiki yontemler anlatilmaktadir.

2.6.1. Arastirmanmin Kapsami

Isletmenin arastirma alan1 seciminde Marshall ve Rosmann’m da (1999) iizerinde
onemle durdugu, asagida verilen su dort 6nemli 6zellik dikkate alinmistir (Aktaran:
Torun, 2012: 46):

e Arastirma amaci ile alana girigin miimkiin olabilmesi

o Alanda zengin bilgi, siire¢ Ve dokiiman mevcudiyetinin olmast

o Arastirmacimin alandaki bireylerle giivene dayali ve etkili bir iletigim
kurabilecegi ongoriisiiniin olmasi

e Elde edilen bilgilerin kalitesi ve gecerliligi konusunda en iist diizeyde

giivenilirligin olmasi

Isletmenin seciminde ise su kriterler gdz 6niinde bulundurulmustur:
e Yer alt1 ve yer {istli calisan sayisinin arastirma yapmaya degecek nicelikte
olmasi,
e IGIS agisindan tehlikeli olan, is kazalarinin ¢okca yasandigi ve buna bagh
oliimlerin, meslek hastaliklarinin siklikla goriildiigi bir sektorde faaliyet gostermesi,
e IGIS kiiltiirii ve orgiitsel vatandaslik davranisinin incelenebilmesi icin acik ve

gbzlemlenebilir bir yapiya sahip olmasi.

Aragtirma evreni olarak sec¢ilmis olan, maden sektoriinde komiir {iretimi yapan
isletmenin tiim is kollarina dagilmis iggorenlerinin sayist kimi zaman 600’ agsmaktadir.
Arastirmaya s6z konusu olan anket esnasinda isletmenin isgdren sayist 520 olmakla
birlikte 406 iggorenle ¢alisma gerceklestirilmistir. Bu arastirma evreninin % 95’lik bir
giivenilirligi oldugu diisiiniilmiis, % 5°lik bir hata pay1 dngdoriilerek 520 kisilik evrende
orneklem 222 olarak hesaplanmistir (The Survey System, 2012). Orneklem 222 olarak
hesaplanmasina ragmen anketin evreni daha yiiksek diizeyde temsil edebilmesi igin
toplamda 406 olan (6rneklem oran1 % 78) isgoren anketinin hatali veya eksik

isaretlemeler sebebiyle 400’t degerlendirmeye alinmustir.
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2.6.2. Veri Olgme Aracinin Gelistirilmesi

Gegmis arastirmalarda kullanilan 6l¢eklerden yararlanilarak hazirlanan anket i
boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde, katilimcilara egitim diizeyleri ve is
deneyimlerine yonelik sorulan sorularin yani sira herhangi bir is kazasi yasayip
yasamadiklarin1 ya da sahit olduklar1 veya duyduklari herhangi bir is kazasi olup
olmadigim 6lgmeye yonelik sorular bulunmaktadir. Ikinci boliimde ise isletmenin IGIS
kiiltiirii ile ilgili 30 soru yer almaktadir. Ugiincii boliimde ise isgdrenlerden orgiitsel
vatandaslik davranis1 ve boyutlar1 6zelliklerini degerlendirmek iizere hazirlanmis 30
ifadeye katilip katilmadiklari sorulmustur. Isletmede calismakta olan bayan sayisi
toplam1 sadece 3 oldugundan ankette cinsiyete yonelik bir soruya yer vermeye gerek
duyulmamistir. Her iki Olgekte i¢ tutarliligi; yani boyutlar altinda verilen cevaplar
arasinda benzerlik ve dolayisiyla maddelerin birbirleri ile benzerligini 6lgmek
maksadiyla Cronbach Alfa analizi kullanilmisg, 0.40-0.60 aras1 “diigiik giivenilir”’; 0.60-
0.80 “olduke¢a giivenilir”; 0.80-1.00 aras1 ise “yiiksek derecede giivenilir” olarak kabul
edilmistir (Celik, 2007: 204-205).

2.6.2.1. IGIS Kiiltiirii Olgegi

IGIS Kkiiltiir dlgegi ise birgok arastirma, makale ve doktora tez galismalarindan
yararlanilarak EK 1 de ikinci boliimde verildigi iizere 30 ifadeden olusmaktadir. IGIS
Kiiltiirii Olgegi 5°li Likert tipinde puanlanarak katilm dereceleri : (5) “Kesinlikle
Katiliyorum”, (4) “Katiiyorum”, (3) “Karasizim”, (2) “Katilmiyorum”ve (1)
“Kesinlikle Katilmiyorum” olarak belirlenmistir. Iscan (2002: 184) “1932 yilinda
Likert’in Tutumlarin Ol¢iimii Icin Bir Teknik’ bashkli makalesi ile ortaya atilan ve
Spearman’in Faktor Teorisi’nden beslenen bu dlgekle, konuyla ilgili olarak hazirlanan
bir dizi 6nermeye bireylerin tepkide bulunmalari ve her bir onermeyi kabul etme
derecesini gostermeleri beklenir* demektedir. Tablo 2.1.3. te verildigi lizere giivenirlik
analizi sonucunda, 30 maddeden olusan IGIS kiiltiir 6lgeginin Cronbach Alfa degeri
0,963 bulunmustur. Buna gore Olcegin yiiksek derecede giivenilir oldugu sonucuna

varilmistir.
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Tablo 2.1.3. IGIS Kiiltiirii Giivenirlik Sonucu

Madde Cronbach

Sayisi  Alfa Degseri Giivenirlik Sonucu

IGIS Kiiltiiri 30 0,963  Yiiksek Derecede Giivenilir

2.6.2.2. Orgiitsel Vatandashk Davrams Olcegi

Arastirmamizda isgorenlerin IGIS konusunda OVD sergileme ve benimseme
derecelerini 6grenmek icin daha faydali olacagi kanaatine istinaden isgorenlerin kendi
kendilerini degerlendirmeleri yontemi kullanilmistir. Literatiir arastirmasinda Orgiitsel
vatandaslik davranigina iliskin bircok smiflandirma ve tanimin yapilmis oldugu
goriilmekle birlikte bu konuda diger birgok arastirmada da dayanak olarak kullanilmis
olan Organ’dan yaralanilmistir. Orgiitsel vatandashik davranisi dlgegi olusturulurken
bircok aragtirma, makale ve doktora tez calismlarindan yararlanilmistir. Ayrica
Organ’in bes boyutu (6zgecilik, nezaket, sportmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem)
orgiitsel vatandaslik davranigini basariyla olctiigiinden oOrgiitsel vatandashik davranisi
arastirmasinda kullanilmistir. Isletmeden isletmeye, kisiden kisiye, yapilis amacina
veya kisisel faktorler, zaman ve mekan gibi nedenlere bagl olarak farklilik gosteren
orgiitsel vatandaslik davranigini 6lgmek icin ankette isgorenlerin kendi kendilerini
degerlendirmeleri metodu kullanilmistir. Organ tarafindan gelistirilen Orgiitsel
vatandashik davranisi 6lgegi 5°1i Likert tipinde puanlama sistemi ile katilim seviyeleri:
(5) “Kesinlikle Katiliyorum”, (4) “Katiliyorum”, (3) “Kararsizim”, (2) “Katilmiyorum”
ve (1) “Kesinlikle Katilmiyorum” olarak hazirlanmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisi
olcegi 30 ifadeden olusmakta ve bes boyutu dlgmek igin kullanilmaktadir. Olgekte
digergamlik bes ifade, vicdanlilik sekiz ifade, nezaket dort ifade, centilmenlik yedi ifade
ve catismada tolerans ise alt1 ifade ile temsil edilmektedir. EK 1°de iiglincii boliimde

uygulanan orgiitsel vatandaslik davranis 6lgegi verilmistir.

Tablo 2.1.4’deki giivenirlik analizi sonucunda, 30 maddeden olusan orgiitsel
vatandaglik davranigi 6l¢eginin Cronbach Alfa degeri 0,941 bulunmustur. 30 maddeden
olusan orgiitsel vatandaglik davranisi 6l¢eginin Organ’in bes boyutu kullanilarak ek 2’te

goriilecegi tlizere sorular boyutlara ayrilarak istatistiksel analiz yapilmistir. Buna gore
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olcegin yiiksek derecede giivenilir bir dlgek oldugu sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel
vatandashik davranigi Olgeginin alt boyutlar1 i¢in uygulanan giivenirlik analizi
sonucunda digergamlik, centilmenlik ve sivil erdem boyutlarinin olduk¢a giivenilir
oldugu, vicdanlilik veya gorev bilinci ve nezaket boyutlarmin ise yiiksek derecede

giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 2.1.4. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Alt Boyutlar1 Giivenirlik Sonuglari

Madde Cronbach

Sayist Alfa Degeri Giivenirlik Sonucu

Orgﬁtsel Vatandaslik Davranisi 30 0,941 Yiiksek Derecede Giivenilir
Digergamlik 5 0,702 Oldukga Giivenilir
Vicdanlilik veya Gorev Bilinci 8 0,849 Yiiksek Derecede Guvenilir
Nezaket 4 0,812 Yiiksek Derecede Giivenilir
Centilmenlik 7 0,752 Oldukga Giivenilir
Sivil Erdem 6 0,783 Oldukga Giivenilir

2.6.3. Anketin Yapilmasi ve Dikkat Edilen Hususlar

Onceki béliimde belirtildigi iizere arastirma yapilan isletmenin yap1 ve isleyisini
tanimak amaciyla isletmeye iliskin bilgiler toplanarak gozlem yapilmis ve Orgiit
hakkinda genel bir gergeve ¢izilmistir. Daha sonra ise isgorenlere yonelik anket
formundan yararlamlnstir. Isletme calisanlar1 anket sorularma yonelik verecekleri
cevaplarin sadece arastirmanin amaci kapsaminda kullanilacagi hususunda aydinlatilmig
ve soru kitapgiklarma isim-soyisimlerinin yazilmayacag: ifade edilmistir. Isgrenlerin

anket sorularini dogru anlayip cevap verdikleri varsayilmistir.

Ocak ve Subat 2012 tarihlerinde isletme sahipleri ve yoneticileriyle temasa
gecilerek yapilmasi planlanan ¢alismaya iliskin fikirler paylasilmistir. Calismanin 6nem
ve ihtiyacina vurgu yapilmustir. Isletme sahibi ve isletme genel miidiirii bdylesi bir
calismanin i¢inde olmaktan ve katkida bulunmaktan yana memnuniyetlerini bildirmigler

ve igletme olarak yardimeci olacaklarini taahhiit etmislerdir.
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Yapilan ¢alismada giivenirlik, 6lgme aracini olusturan ifadeler arasindaki iliskinin
Ol¢iilmesiyle ortaya koyulurken (Ural ve Kilig, 2011: 286); gegerlik ise 6l¢iim aracinda
bulunan ifadelerin 6lgme amacina uygun olup olmadigi uzman goriisiine gore
saptanmaktadir (Cebeci, 2010: 100; Akgiil, 1997: 569; Biiyiikoztirk, 2011:168; Ellez,
2011: 183; Karasar, 2012: 151). Anket sorularinin hazirlanmasi ve bazi 6n ¢alismalarin
yapilmas1 Haziran ayma kadar devam etmistir. Arastirma hipotezleri ve anket sorulari
uzmanlarin onayma sunulmus, tespit edilen eksiklikler tamamlandiktan sonra Haziran,
Temmuz ve Agustos 2013 tarihleri arasinda anket yapilmistir. Bazen vardiya Oncesi
yahut sonrasinda, bazen verilen molalarda isletme yemekhanesinde kimi zaman gruplar
halinde kimi zamansa ferdi olarak toplanan isgdrenlerden arastirmacinin gozetimi

altinda 69 sorudan miitesekkil anketi doldurmalar istenmistir.

EK 1’de goriilecegi tizere anket kitapgiginin basinda isgorenler motive edilirken
kendilerine anketin 6nemi anlatilmistir. Elde edilecek verilerin dogrulugu agisindan
isgorenlerin yorgun olmamalar1, anket doldurma vakitlerinin is ¢ikis saatine denk
getirilmemesi tercih edilmis baslica durumdur. Deneklerin anlamadiklar1 veya yanlis
anladiklar1 ifadeler anket esnasinda agiklanarak saglikli bilgilerin derlenmesi
hedeflenmistir. Sorular sirasiyla beyaz ve gri tonlariyla renklendirilmis ve bu sayede
olast bir karigikliga ve kaydirmaya yonelik dnlem alinmistir. Katilimcilardan herhangi
bir etki altinda kalmamalar1 istenmis, s6z konusu arastirmanin mevcut ekonomik
durumlari ya da is tatminlerinden ziyade 1GIS kiiltiirii ve drgiitsel vatandaslik davranis

kavramlarini tahlil etmeye yonelik oldugu 6zellikle vurgulanmistir.

2.6.4. Arastirmada Kullanilan Istatistiki Yontemler

Anket formu cevaplari verilerin analizinin daha i1y1 anlasilmas1 amaciyla SPSS
for Windows 19.0 istatistik programina aktarilmis ve gerekli degerlendirmeler
yapilmistir. Yapilan ¢alismada kullanilan baslica istatistiksel yontemler: frekans,
aritmetik ortalama ve standart sapma gibi tanimlayict yontemlerin yani sira anket
formunun giivenirligini 6l¢gmek {izere Cronbach Alpha giivenirlik analizi;
hipotezleri test etmek iizere parametrik t-testi analizi, korelasyon analizi, regresyon

analizi, tek yonli varyans analizi ve Ki-Kare testi ve Durbin-Watson (DW) testidir.
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Yapilan arastirmada demografik ozelliklerle ilgili verileri ortaya koymak
lizere frekans dagilimlar ile aritmetik ortalamalar kullanilmistir. Frekans yontemi
bulgularin dagilimina yonelik bilgi edinmede kullanilirken aritmetik ortalama
Orneklemin ortalamasini belirlemede ve standart sapma ise Olgiilen sonucun
aritmetik ortalamaya iligkin uzakligin1 tespit etmede kullanilan en yaygin

metotlardir (Iscan, 2002: 189; Percin, 2008: 146-147).

Ikiden ¢ok &rneklemin ortalamalar1 arasindaki farklari anlamli olup olmadigimin
karsilastirilmasinda tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir (Iscan, 2002:
190). Vuku bulmus is kazalari ve meslek hastaliklarinin 6rgiit kiiltiirii ve orgiitsel
vatandaslik davranis1 agisindan analizinde ise is deneyimi ile orgiit kiiltiirii, is deneyimi
ile orgiitsel vatandashik davranisi, egitim seviyeleri ile orgiitsel vatandaglik davranisi
sergilenmesi, egitim seviyesi ile oOrgiit kiiltiirii, yas gruplan ile orgiit kiiltiirii, yas
gruplar ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki bulgularin anlamli olup olmadigi

incelenmistir.

Yapilan ankette iki grup arasindaki ortalama farkin anlamli olup olmadigini
tespit etmek iizere t-testi kullanilmistir (Kiligkaplan, 1989: 56; Keller, 2011: 705).
T-testi ile yeraltt ve yeriisti islerinde ¢alisan isgOrenler arasinda Orgiitsel
vatandaslik davranigi ve orgiit kiiltiiri agisindan anlamli farklilik olup olmadigi

ortaya cikarilmistir.

Beklenen deger ile gozlemlenen deger arasindaki farkin arastirilmasi igin
kullanilan Ki-kare testinde ise sayisal olmayan degiskenler arasindaki anlamli iligki
tahlil edilmeye calisilmistir (Greenwood ve Nikulin, 1996: viii-ix; Munro, 2005: 364).
Is kazalarmin, yas, is deneyimi ve egitim ile farklilasip farklilasmadigini incelemek bu

testin kullanilma amacidir.

Pearson korelasyon analizi ise degiskenin orantisal olarak diger bir degiskeni,
ayni yonde veya ters yondeKki bir iligkinin niteligini, derecesini ve yoniinii belirtmek
tizere kullanilan analiz metodu olup iki degisken arasinda higbir iliski yoksa r =0,
iki degisken ayni yonde seyrediyorsa r (+), iki degisken arasinda ters yonlii bir
iliski varsa r (-) degerini almakta oldugunu gosteren bir metottur (Archdeaco, 1994:
98-100; Cooper ve Weekes, 1983: 10). +1 veya -1’e yaklastik¢a aradaki iliski daha



122

¢ok artmaktadir. Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel vatandaslik arasinda anlamli bir iliski

olup olmadigi korelasyon analiziyle incelenmistir.

Regresyon analizi, aralarinda iliski olduguna inanilan veya iligki olan iki ya
da daha fazla degiskenden birinin bagimli degisken, digerinin (veya digerlerinin)
bagimsiz degisken oldugu iligkinin etkisini ve sebep-sonuglarini agiklamaya
yonelik yapilan bir analiz tiiriidiir (Freund vd., 2006: 36-37). Isletmenin yer alt1 ve
yer {istii islerinde oOrgiit kiiltiirlinlin bagimsiz degisken, Orgiitsel vatandaslik
davranist ve boyutlarinin ise bagimli degisken olarak etkisini incelemek iizere

regresyon analizi kullanilmistir.

Akgiin ve Kilig (2013: 32) yaptiklar aragtirmada regresyon analizinde veri setinde
bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasinda otokorelasyon bulunmamasi
gerektigini belirterek artiklarin veya hata zincirlerinin birbirleri ile korelasyon iginde
bulunmama ya da veri setindeki hatalarin birbirinden bagimsiz olmasi gerektigini
belirterek bu sorunun test edilmesi i¢in Durbin-Watson (DW) testi kullanilmasi
gerektigini 6nermislerdir. Durbin-Watson testinde elde edilen degerin 1,5-2,5 arasinda
olmas1 otokorelasyon olmadigini gdsterir (Kalayci, 2005: 265). Yapilan arastirma da
regresyon analizlerinde Durbin-Watson (DW) testi kullanilmustir. IGIS kiiltiiriiniin
orgiitsel vatandaglik davranist ve boyutlarinin olumlu veya olumsuz yonde anlamli veya
anlamli olmayan sekilde etkileyip etkilemedigi bagimli degisken ile bagimsiz degisken
arasmnda otokorelasyon bulunup bulunmadig test edilecektir. Diger bir ifadeyle, IGIS
kiltiirti ile orgiitsel vatandaglik davranist ve boyutlar1 arasinda yapilan analizde
artiklarin veya hata zincirlerinin birbirleri ile korelasyon iginde bulunup bulunmadigi ya

da veri setindeki hatalarin birbirinden bagimsiz olup olmadig: test edilecektir.

2.7. ARASTIRMA VERILERININ ISTATISTIKSEL ANALIZi

Aragtirma verileri isletme ¢alisanlarinin demografik ozelliklerine iliskin bulgular,
hipotezlerle ilgili bulgular ile egitim, is deneyimi ve yas gruplar1 kontrol degiskeni
olarak elde edilen bulgular olarak analiz edilecektir.
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2.7.1. Isletme Cahsanlarimin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan kisilerin % 51,5’1 s6z konusu firmada yeristii islerinde
calismakta iken % 48,51 ise yeralt1 islerinde ¢alismaktadir.

Tablo 2.1.5. Isletmedeki Isgorenlerin Calistiklar1 Yere Gore Dagilim1

Firmada Calistiklart Yer Kisi Sayist Yiizde
Yer Alt1 Islerinde 194 48 5
Yer Ustii islerinde 206 51,5
Toplam 400 100

2.7.1.1. Yas Dagilim

Arastirmaya katilan kisilerin % 35,5'I 25-34 yas arasinda iken % 31’1 35-44 yas
arasinda, % 18,3711 45-54 yas arasinda, % 8,9'u 18-24 yas arasinda ve % 6,3"l ise 55 yas
ve Ustlindedir. Tablo 2.1.6 ‘ya dikkat edilirse isgdrenlerin %75°1 (18-44 yas aralig1)
geng bir kitleden olusmaktadir. Bu oran tehlikeli is kollarinda ve yiiksek is kaza ve

meslek hastaligi1 goriilen bir sektorde tizerinde durulmasi gereken bir konudur.

Tablo 2.1.6. Isgérenlerin Yas Gruplarma Gére Dagilimi

Yas Grubu Kisi Sayist Yiizde
18-24 Yas 35 8,9
25-34 Yas 140 35,5
35-44 Yas 122 31,0
45-54 Yas 72 18,3
55 Yas Ve Ustii 25 6,3
Toplam 394 100
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2.7.1.2. Egitim Seviyesi

Tablo 2.1.7°de verildigi iizere arastirmaya katilan kisilerin % 66,9’u ilkdgretim
mezunu iken, % 30,3" lise/yiliksekokul mezunu, % 2,5'1 liniversite mezunu ve % 0,3"i
ise yiiksek lisans mezunudur. Yiiksek Ogrenim gorenler genel olarak yoOnetici

kadrolarinda yer alan miihendisler ve teknikerlerden olusmaktadir.

Tablo 2.1.7. Isgdrenlerin Egitim Durumlarina Goére Dagilimi

Egitim Durumu Kisi Sayis1 Yiizde
[kdgretim 263 66,9
Lise/Yiiksekokul 119 30,3
Universite 10 2,5
Yiiksek Lisans 1 0,3
Toplam 393 100

2.7.1.3. Isgorenlerin Is Deneyimleri ve isletmedeki Calisma Siireleri

Tablo 2.1.8 verildigi lizere arastirmaya katilan kisilerin % 42,7'si 6-10 yildir
yaptig1 iste ¢alismakta iken % 33,2’si 1-5 yildir; % 10,44 11-15 yildir; % 8,4’ 16-20
yildir ve % 5,6's1 ise 20 yildan fazla siiredir ayni iste calismaktadir. 10 yildan fazla
calisanlarin oranmnin % 24 oldugu 15 yildan fazla g¢alisanlarin ise oraninin % 14
oraninda oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Tablo 2.1.8. goriildiigii tizere calisanlarin is
deneyim siireleri degerlendirligi zaman % 76’sinin 10 yildan daha az is deneyimi
oldugunu gostermektedir. Daha once de belirtildigi iizere 2001 yilinda 6zellestirme
kapsaminda Tiirkiye Komiir Isletmelerinden (TKI) devralman isletmede devam eden
deneyimli isgdren oranlarinin % 24 oraninin altinda oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu
durum, tehlikeli isler sinifinda is kazasi, 6liim ve meslek hastaliklarinin yiiksek oranda
goriildiigii komiir ¢ikarim ve iiretim isinde diger isgdrenlerin orgiit kiiltiirii, IGIS
kiiltiiriinii benimsemelerinde ve arzu edilen OVD sergilenmesi igin diger isgdrenlerin

tesvik edilmesi noktasinda 6nemli bir orandir.
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Tablo 2.1.8. Isgorenlerin Yaptiklar iste Kag Yildir Calistiklarina Iliskin Dagilim

Yaptiklan Iste Ka¢ Yildir Calistiklar1 ~ Kisi Sayisi Yiizde
1-5 Y1l 130 33,2
6-10 Y1l 167 42,7
11-15 Y1l 39 10,0
16-20 Y1l 33 8,4
21 Y1l Ve Uzeri 22 5,6
Toplam 391 100

Tablo 2.1.9°da goriildiigii tizere arastirmaya katilan kisilerin % 30'u 8-10 yildir
firmada ¢alismakta iken % 28,2'si 2-5 yildir firmada ¢alismakta, % 22,11 1-2 yildir
firmada ¢alismakta ve % 19,6's1 ise 5-7 yildir firmada calismaktadir. Daha 6nce de
belirtildigi iizere 2001 yilinda 6zellestirme kapsaminda Tiirkiye Komiir Isletmelerinden
(TKI) devranilan tehlikeli isler smifinda sayilan isletmede 7 yil ve altinda ¢alisan
isgoren sayilarinin % 70 oraninda yiiksek seviyede oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Tablo
2.1.8. ve tablo 2.1.9. verilen bilgiler dogrultusunda yeni ve tecriibesiz iggorenlerin
sayisal olarak yiiksek oranda olmasina ragmen is kaza ve 6liimlerinde diisiik orana sahip

olmasi etkin bir IGIS sisteminin varligini ortaya koymaktadir.

Tablo 2.1.9. Isgérenlerin Mevcut Isletmede Calisma Siirelerini Gosteren Dagilim

Firmada Kag Yildir Calistiklart ~ Kisi Sayist Yiizde
1-2 Y1l 87 22,1
2-5 Y1l 111 28,2
5-7 Y1l 77 19,6
8-10 Y1l 118 30,0
Toplam 393 100
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2.7.2. s Giivenligi ve Isgoren Saghg ile Tlgili Elde Edilen Istatistiki Veriler

Bu bolimde is kazalar1 ve meslek hastaliklar: ile ilgili elde edilen bilgiler
sunulacaktir. Daha once de belirtildigi iizere tehlikeli is kolu olmasina ragmen isyeri
hekimi raporlarina gore su ana kadar herhangi bir meslek hastalig1 yasanmamustir. Is
kaza sayilar1 raporlardan alinmasina ragmen bildirilmeyen is kazalarindan dolayi tekrar

ankette sorulma ihtiyaci hissedilmistir.

2.7.2.1. Is Kazalan ile Ilgili istatistiki Bilgiler

Daha o6nceki boliimde yaralanma ve Oliimlerin resmi istatistigi verilmisti. Bazi
kazalar rapor edilmediginden ve aym1 zamanda IGIS farkindahigini 6lgmek amaciyla
ayn1 sorular yeniden sorulmustur. Yapilan arastirmaya katilan kisilerin % 37,81 son 10
yilda firmada hi¢ kaza yasanmadigini belirtmisken % 35°i 1-10 defa arasinda kaza
yasandigini, % 20,5’i 40 defadan fazla kaza yasandigini, % 4’ 11-20 defa arasinda
kaza gerceklestigini, % 2’si 31-40 defa ve % 0,8’ ise 21-30 defa arasinda kaza meydana
geldigini belirtmistir.

Tablo 2.1.10. Son 10 Yilda Firmada Yasanan is Kazas1 Sayis1 Dagilimi

Son 10 Yilda Firmada Kisi Sayisi Yiizde(%)
Yasanan Kaza Sayisi
0 151 37,8
1-10 defa 140 35
11-20 defa 16 4
21-30 defa 3 0,8
31-40 defa 8 2
41 ve tizeri defa 82 20,5
Toplam 400 100

Tablo 2.1.11°de verildigi iizere bazi is kazalar1 raporlanmadigi ve ilgili birimlere
bildirilmedigi i¢in isgorenlerin kendi ifadelerine goére firmada gecirdikleri kaza
dagiliminda katilan kisilerin % 66,5’inin herhangi bir vakas1 bulunmamakta iken %
22,8’inin 1 vakasi, % 7,3’liniin 2 vakasi, % 2’sinin 5 ve daha fazla vakasi, %1’inin 3

vakasi ve % 0,5’inin ise 4 vakas1 bulunmaktadir.
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Tablo 2.1.11. isgorenlerin Kendi Iifadelerine Gore Firmada Gegirdikleri Kaza
Dagilimi

Firmada Gegirdikleri Kaza
Sayilar Kisi Sayis1  Yiizde
0 Defa 266 66,5
1 Defa 91 22,8
2 Defa 29 7,3
3 Defa 4 1
4 Defa 2 0,5
5 Ve Ustii Defa 8 2
Toplam 400 100

2.7.2.2. Meslek Hastaliklarina Ait Bulgular

Il Halk Saghg Miidiirliigii ile yapilan gériismelerde isletme ile ilgili herhangi bir
meslek hastaligi rapor edilmemistir. Is kazalarna oranla meslek hastaligi nadir

goriilmesine ragmen ankete katilanlarin verdigi cevaplar asagidaki gibidir:

Tablo 2.1.12. Firma Calisanlarinda Goriilen Meslek Hastaligi ve Rahatsizlik Dagilimi

Isgorenin Bagindan Gegen

Hastalik ve Rahatsizliklar Kisi Sayisi Yiizde(%)

0 Defa 354 88,5

1 Defa 34 8,5

2 Defa 5 1,3

3 Defa 2 0,5

4 Defa 2 0,5

5 ve Ustii Defa 3 0,8

Toplam 400 100

Daha oncede verildigi lizere isyeri hekimi verilen ve is miifettiglerince diger bir
ifadeyle resmi makamlardan alinan bilgiler dogrultusunda isletmede meslek
hastaliklarinin yasanmadigi belirtilmisti. Tablo 2.1.12. de arastirmaya katilan kisilerin
% 88,5’1 ise bagl sebeplerle herhangi bir hastalik ve rahatsizlik yasamamisken % 8,5°1
1 kez; % 1,31 2 kez; % 0,8’ i 5 ve daha fazla; % 0,5’i 3 kez ve % 0,51 ise 4 defa
hastalik ve rahatsizlik gecirmistir. Belirtilen meslek hastaliklarinin ciddi meslek

hastaliklar1 olmadig1 kisa siireli raporlari ile tedavi olduklar1 bilgisine ulagilmistir.
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2.7.3. Hipotezlerin Test Edilmesi

H1: lisgorenlerin IGIS Kkiiltiir algis1 yiikseldikce orgiitsel vatandashk

davranisi artar.

Pearson korelasyon analizi sonucunda Tablo 2.1.13’de goriilecegi iizere IGIS
kiiltiri ile orgiitsel vatandaslik 6lgegi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski mevcuttur
(r=0,551; p<0,05). Ayrica IGIS kiiltiirii ile orgiitsel vatandaslik davranis1 dlgeginin tiim
boyutlar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli iligkiler goriilmiistiir (p<0,05).
Tablo 1.4.13’deki sonuglara dikkat edilecek olursa oOrgiit kiiltiiriiniin  6rgiitsel
vatandaslik davranis1 tiim boyutlar: ile orta derecede anlamli iligkisi olup tiim boyutlar
birbirine yakin oranlarla en yiiksek centilmenlik (0,537) en diisiik ise nezaket boyutu
(0,394) ile anlaml1 iliskisi bulunmaktadir. Bu konuda diger hipotezlerde detayli olarak

ele alinacaktir.

Tablo 2.1.13. IGIS Kiiltiirii Olgegi ile Orgiitsel Vatandaslik Davrams1 Olgegi ve Alt
Boyutlar1 Arasindaki iliskiler (Korelasyon Analizi)

=

} S

g | 2. . . = £

g 228 | § = g 5 5

22 = 5§ & 5 S e = —

o o= 25h 3 B S S

E B EA A > Z 3 &
I(iIS" .. 1,000 | 0,551** | 0,458** | 0,513** | 0,394** | 0,537** | 0,484**
Kiiltiira
Orgiitsel
Vatandashk 1,000 0,856** | 0,929** | 0,838** | 0,869** | 0,902**
Davranisi
Digergamlik 1,000 0,74** 0,693** | 0,658** | 0,726**
Vicdanlilik 1,000 0,751** | 0,752** | 0,795**
Nezaket 1,000 0,622*%* | 0,734**
Centilmenlik 1,000 |0,717**
Sivil Erdem 1,000
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Tablo 2.1.14°de gériilecegi iizere IGIS kiiltiirii 6rgiitsel vatandaslik davranisinin
% 29,4’iinii agiklamaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisii orgiit kiiltiirii pozitif yonde
anlamli derecede etkilemektedir. Daha Oncede belirtildigi iizere regresyon analizinde
veri setinde bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasinda otokorelasyon
bulunmamasi1 gerektigini belirterek artiklarin veya hata zincirlerinin birbirleri ile
korelasyon i¢inde bulunmama ya da veri setindeki hatalarin birbirinden bagimsiz olmasi
gerektigini belirterek bu sorunun test edilmesi igin Durbin-Watson (DW) testi
kullanilmas: gerektigi Durbin-Watson testinde elde edilen degerin 1,5-2,5 arasinda
olmasi otokorelasyon olmadigini gosterdigi belirtilmisti. Bunun sonucunda Durbin-
Watson testi de 1,818 degerle bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasinda

otokorelasyon olmadigini géstermektedir.

Tablo 2.1.14. isletmede Calisan Isgdrenlerde IGIS Kiiltiiriiniin Orgiitsel Vatandaslik
Davranisini Etkileme Sonuglar1 (Regresyon Analizi)

Bagimsiz <.

Degiskenler B Degeri T P
Sabit 2,947 29,982 0,000**
IGIS Kiiltiirii 0,345 12,832 0,000**
Diiz. R 0,294

F 165,654

P 0,000*

Durbin-Watson 1,818

Tablo 2.1.13°deki verilen bilgiler 1s18inda ¢alisanlarin is glivenligi ve isgéren
saghgr kiltiri ile oOrglitsel vatandashk davranisi arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur(r=0,551; p<0,05). Diger bir ifadeyle isgdrenlerin IGIS kiiltiir algist
yiikseldik¢e oOrgiitsel vatandaslik davranisi artmaktadir. Tablo 2.1.13’deki sonuglar
dogrultusunda H1 hipotezi kabul edilmistir.

Hla: Isgorenlerin iGIS Kkiiltiir algis1 yiikseldik¢e IGIS digergamhk davransi

artar.

Tablo 2.1.15°de verilen bulgular dogrultusunda IGIS Kiiltiiriiniin digergamlik
boyutunun % 20,7’sini acikladigi goriilmiistiir. Digergamlik boyutunu IGIS kiiltiirii
pozitif yonde anlamli derecede etkilemektedir. Ayrica Durbin-Watson testi de 1,824

degerle bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasinda otokorelasyon olmadigini
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gostermektedir. ~ Yapilan literatiir taramasinda IGIS digergamlik boyutunu IGIS
kiiltiiriiniin yaninda etkileyen diger faktorler: isgdrenin kisisel ozellikleri, bireyin
psikososyal durumu, is tatmini, orgiitsel baglilik, st ile ast arasinda iletisim diizeyi,

motivasyon diger orgiit ile ilgili spesifik faktorlerin etkiledigi ile agiklanabilir.

Tablo 2.1.15. Isletmede Calisan Isgdrenlerde IGIS Kiiltiiriiniin Digergamlik Davranisini
Etkileme Sonuglar1 (Regresyon Analizi)

Bagimsiz o .

Degiskenler B Degeri T P
Sabit 2,900 23,429 0,000%*
IGIS Kiiltiirii 0,344 10,180 0,000%*
Diiz. R 0,207

F 103,636

P 0,000*

Durbin-Watson 1,824

Tablo 2.1.13°deki verilen bilgiler 1s1g8inda ¢alisanlarin is gilivenligi ve isgoren
saghgr  kiltiri  ile digergamlik  davramisi  arasinda anlamhi  bir  iliski
bulunmustur(r=0,458; p<0,05). Digergamlik boyutunu IGIS Kkiiltiirii pozitif yonde
anlamli derecede etkileyerek isgdrenlerin IGIS kiiltiir algis1 yiikseldikge IGIS
digergamlik davranis1 artmaktadir. Isletme de calisanlarin IGIS kiiltiir algisi yiikseldikge
isgorenlerin herhangi bir kaza ve 6liim olmamasi i¢in daha fazla efor sarf ettikleri diger
bir ifadeyle 6zverili davraniglarin arttigi ortaya ¢ikmaktadir. Tablo 2.1.13°deki sonuglar
dogrultusunda H1a hipotezi kabul edilmistir.

H1b: Isgorenlerin IGIS kiiltiir algis1 yiikseldik¢e IGIS vicdanliik davramsi

artar.

Tablo 2.1.16. isletme de Calisan Isgérenlerde IGIS Kiiltiiriiniin Vicdanlilik Davranigini
Etkileme Sonuglari1 (Regresyon Analizi)

Bagimsiz . .

Degiskenler B Degeri T P
Sabit 3,024 27,951 0,000**
IGIS Kiiltiirii 0,343 11,600 0,000%*
Diiz. R* 0,254

F 134,571

P 0,000*

Durbin-Watson 1,934
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Tablo 2.1.16°da IGIS Kiiltiiriiniin Vicdanlilik boyutunun % 25,4’{inii acikladig1
goriilmiistiir. Isyeri giivenligi ve isgdren saghigi acisindan, isletmede ¢alisanlarda IGiS
kiiltiirtiniin, vicdanlilik boyutu tizerinde anlamli etkileri vardir. Viedanlilik boyutunu
IGIS kiiltiirii pozitif yonde anlamli derecede etkilemektedir. Ayrica Durbin-Watson testi
de 1,934 degerle bagimhi degisken ile bagimsiz degisken arasinda otokorelasyon
olmadigin1 gostermektedir.  Yapilan literatiir taramasinda diger OVD boyutlarinda
oldugu gibi vicdanlilik boyutunu IGIS kiiltiirii ile beraber etkileyen diger faktdrler:
isgorenin kisisel ozellikleri, bireyin psikososyal durumu, is tatmini, orgiitsel baglilik,
iist ile ast arasinda iletisim diizeyi, motivasyon diger orgiit ile ilgili spesifik faktorlerin

etkiledigi sOylenebilir.

Tablo 2.1.13°deki verilen bilgiler 1s1g8inda ¢alisanlarin is gilivenligi ve isgéren
saglig kiiltiirii ile vicdanlilik davranigi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur(r=0,513;
p<0,05). Bunun anlamu isgérenlerin IGIS kiiltiir algis1 yiikseldik¢e vicdanlilik davranist
artar. Diger bir ifadeyle IGIS kiiltiir algis1 yiikselen isgdrenlerin yaptig1 isi daha
ciddiyetle yaptig1 ve IGIS agisindan daha profesyonel bir bilinglenmenin arttig1 ortaya
cikmaktadir. Tablo 1.4.13°deki sonuglar dogrultusunda H1b hipotezi kabul edilmistir.

Hlc: Isgorenlerin IGIS Kkiiltiir algis1 yiikseldikce IGIS nezaket davramsi

artar.

Tablo 2.1.17. Isletmede Calisan isgdrenlerde IGIS Kiiltiiriiniin Nezaket Davranisini
Etkileme Sonuglar1 (Regresyon Analizi)

Bagimsiz <.

Degiskenler B Degeri T P
Sabit 3,271 26,742 0,000**
IGIS Kiiltiirii 0,285 8,528 0,000**
Diiz. R® 0,155

F 72,731

P 0,000*

Durbin-Watson 1,840

Tablo 2.1.17°de IGIS Kiiltiiriiniin nezaket boyutunun % 15,5°ini acikladig
goriilmiistiir. Isyeri giivenligi ve isgdren saglig1 acisindan isletmede ¢alisanlarda IGIS

kiiltiiriiniin nezaket boyutu tizerinde diisiik de olsa anlamli etkileri vardir. Ayrica
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Durbin-Watson testi de 1,840 degerle bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasinda
otokorelasyon olmadigini gostermektedir. Yapilan literatiir taramasinda diger OVD
boyutlarida oldugu gibi nezaket boyutunu IGIS kiiltiiriiniin yanindan etkileyen diger
faktorler: isgdrenin kisisel 6zellikleri, bireyin psikososyal durumu, is tatmini, orgiitsel
baglilik, iist ile ast arasinda iletisim diizeyi, motivasyon diger orgiit ile ilgili spesifik

faktorlerin etkiledigi ifade edilebilir.

Tablo 2.1.13°deki verilen bilgiler 1s1ginda g¢alisanlarin is giivenligi ve isgbren
saglig1 kiiltiirii ile nezaket davranisi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (r=0,394;
p<0,05). Nezaket boyutunu IGIS kiiltiirii pozitif yonde anlamli derecede etkileyerek
isgorenlerin IGIS kiiltiir algis1 yiikseldikce IGIS nezaket davramisi artar. Isletmede
caliganlarin IGIS kiiltiir algis1 yiikseldikge yaptiklari tehlikeli is sebebiyle diger
isgorenleri olumsuz sekilde etkilememeye 6zen gosterdikleri, bilgilendirdikleri ve daha
giiclii bir iletisim i¢inde olduklar1 bundan dolayr nezaket davranisi sergileme oraninin
da arttig1 anlagilmaktadir. Tablo 2.1.13’deki sonuglar dogrultusunda Hlc hipotezi kabul

edilmistir.

H1d: isgorenlerin IGIS Kiiltiir algis1 yiikseldik¢e IGIS centilmenlik davramsi

artar.

Tablo 2.1.18. Isletmede Calisan Isgorenlerde IGIS Kiiltiiriiniin Centilmenlik
Davranigint Etkileme Sonuglari (Regresyon Analizi)

Bagimsiz <.

Degiskenler B Degeri T P
Sabit 2,710 24,065 0,000**
IGIS Kiiltiirii 0,379 12,369 0,000**
Diiz. R® 0,277

F 151,992

P 0,000*

Durbin-Watson 1,887

Tablo 2.1.18’de IGIS Kiiltiiriiniin centilmenlik boyutunun % 27,7’sini agikladig
goriilmiistiir. Isyeri giivenligi ve isgoren saghg agisindan, isletmede ¢alisanlarda IGIS
kiiltiiriiniin, centilmenlik boyutu t{izerinde anlamli etkileri vardir. Centilmenlik boyutunu

IGIS kiiltiirii pozitif yonde anlaml1 derecede etkilemektedir. Ayrica Durbin-Watson testi
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de 1,887 degerle bagimhi degisken ile bagimsiz degisken arasinda otokorelasyon
olmadigin1 gostermektedir.  Yapilan literatiir taramasinda diger OVD boyutlarinda
oldugu gibi centilmenlik boyutunu IGIS kiiltiiriiniin yaninda etkileyen diger faktorler:
isgorenin kisisel ozellikleri, bireyin psikososyal durumu, is tatmini, orgiitsel baglilik,
iist ile ast arasinda iletisim diizeyi, motivasyon diger oOrgiit ile ilgili spesifik faktorlerin

etkiledigi ile agiklanabilir.

Tablo 2.1.13°deki verilen bilgiler 1s1ginda g¢alisanlarin is giivenligi ve isgbren
sagligr kiltiri ile centilmenlik davranigi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur
(r=0,537; p<0,05). Diger bir ifadeyle isgorenlerin IGIS kiiltiir algis1 yiikseldikce
centilmenlik davranisi artar. Isletmede isgdrenlerin IGIS kiiltiir algis1 yiikseldikge is
kaza ve Olimler yasandiginda olumlu tutumlarmi koruduklari, distlerinin ve diger
isgorenlerin motivasyonlarin1 olumsuz etkileyecek davranislardan kagindiklari, sikayet
etmek yerine etkin ¢dziime ulagsma siirecinde aktif rol oynayarak centilmenlik davranisi
sergilemesinin de arttig1 ortaya ¢ikmaktadir. Tablo 2.1.13’deki sonuglar dogrultusunda
H1d hipotezi kabul edilmistir.

Hle: Isgorenlerin IGIS Kiiltiir algis1 yiikseldik¢e IGIS sivil erdem davramsi

artar.

Tablo 2.1.19. isletmede Calisan isgérenlerde IGIS Kiiltiiriiniin Sivil Erdem Davranisin
Etkileme Sonuglar1 (Regresyon Analizi)

Bagimsiz <.

Degiskenler B Degeri T P
Sabit 2,916 25,333 0,000**
IGIS Kiiltiirii 0,351 11,154 0,000**
Diiz. R 0,239

F 124,414

P 0,000*

Durbin-Watson 1,775

Tablo 2.1.19°da IGIS Kiiltiiriiniin sivil erdem boyutunun % 23,9’unu agikladig1
goriilmiistiir. Isyeri giivenligi ve isgoren saghg agisindan, isletmede ¢alisanlarda IGIS
kiiltiirtiniin, sivil erdem boyutu iizerinde anlamli etkileri vardir. Sivil erdem boyutunu
IGIS kiiltiirii pozitif yonde anlaml1 derecede etkilemektedir. Ayrica Durbin-Watson testi

de 1,775 degerle bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasinda otokorelasyon
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olmadigim gostermektedir.  Tabloda IGIS Kkiiltiiriiniin sivil erdem davranismin
sergilenmesindeki etki dereceleri verilmistir. Yapilan literatiir taramasinda sivil erdem
boyutunu IGIS Kkiiltiiriiniin yaninda etkileyen diger faktdrler: isgorenin kisisel
Ozellikleri, bireyin psikososyal durumu, is tatmini, orgiitsel baglilik, ist ile ast arasinda
iletisim diizeyi, motivasyon diger orgiit ile ilgili spesifik faktorlerin etkiledigi ifade
edilebilir.

Tablo 2.1.13°deki verilen bilgiler 1s1ginda g¢alisanlarin is giivenligi ve isgbren
saglig kiiltiirii ile sivil erdem davranisi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur(r=0,484;
p<0,05). Diger bir ifadeyle isgorenlerin IGIS kiiltiir algis1 yiikseldikge sivil erdem
davranis1 artar. Isletme de is giivenligi ve isgdren sagligim dogrudan ilgilendiren egitim
ve seminer gibi etkinliklere goniilli katilarak sivil erdem davranislarinin arttigi
anlasilmaktadir. Tablo 2.1.13’deki sonuglar dogrultusunda Hle hipotezi kabul

edilmistir.

H2: Yeralti islerinde calisan isgorenlerin IGIS Kiiltiir algis1 yeriistii islerinde

calisanlara gore daha yiiksektir.

Tablo 2.1.20. Isletmede Yeriistii ve Yeralt1 islerinde Calisan Isgérenlerin IGIS Kiiltiir
Algist (T-Testi)

Blcek Firmada Calisilan Kisi Ortalama Std. T p
Yer Sayisi Sapma
Yeralti islerinde 194 3,69 0,755

IGIS Kiiltiirii . 3,348 0,001%*
Yeristl Islerinde 206 3,41 0,908

Tablo 2.1.20°de IGIS kiiltiirii igin yer alt1 islerinde ¢alisanlarin diizeyi 3,69 iken,
yer ustl iglerinde caligsanlarn diizeyi 3,41'dir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t-testi
sonucunda, yer alt1 ve yer iistii islerinde caliganlar arasinda IGIS kiiltiirii alt boyutu
bakimindan anlamli farkhilik bulunmaktadir (t:3,348; p<0,05). Isletmenin yeralti
islerinde calisanlar ile isletmenin yeriistii islerinde calisanlar arasinda IGIS kiiltiirii
bakimindan anlamli bir farklilagsma vardir. Buna gére; yer alt1 islerinde ¢alisanlarin IGIS
Kiiltiirii diizeyi, yer {istii islerinde calisanlarin IGIS kiiltiirii diizeyinden anlamli derecede
daha yiiksektir. Denilebilir ki, dnceden TKI’de galismis olan isgdrenlerin cogunlugunu

olusturdugu ve ustabasilarin bu eski IGIS kiiltiirden beslendigi ve etkin birer aktor
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olduklar1 yer alt1 isgdrenleri, farkli IGIS kiiltiir ve aliskanliklara sahip; farkli yorelerden
gelerek isletmede ¢alismaya baslamis yeriistii iggorenlerine nisbeten farklidirlar ve bu
anlamh farklihk IGIS kiiltiiriinii gosterme durumunda kendini gdstermektedir. Daha
once de belirtildigi gibi isgorenler isletmenin kurulu oldugu cografyada yasayan
birbirini taniyan tecriibeli yerel halktan olup genel anlamda TKi’de calismis olan
tecriibeli calisanlardan olusmaktadir. Yeni ve tecriibesiz isgorenlerin IGIS kiiltiiriinii
icsellestirmesi ve benimsemesi daha hizli ve kolay olmaktadir. Bu kisiler IGIS
acisindan kiiltiirel altyapr olarak diger gruptan farklidir; dolayisiyla farkli seviyede
orgiitsel vatandaslik davranist sergilemektedirler. Tablo 2.1.20°deki sonuglar

dogrultusunda H2 hipotezi kabul edilmistir.

H3: Yeralt1 islerinde calisan isgorenlerin orgiitsel vatandashk davranisi

yeriistii islerinde calisanlara gore daha yiiksektir.

Tablo 2.1.21. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Agisindan Yeralt1 ve Yeriistii Islerinde
Calisanlar Arasinda Farklilik Olup Olmadig: (T-testi)

- Firmada Kisi Std.

Olgek Calisilan Yer Sayisi Ortalama Sapma T P
(")rgiitsel Yeralt: Islerinde 194 419 0,564

Vatandashk ‘ 1,707 0,089
Davranisi Yeriistii Islerinde 206 4,10 0,518

Tablo 2.1.21°de orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutu i¢in yeralti islerinde
calisanlarin diizeyi 4,19 iken, yeristii islerinde calisanlarin diizeyi 4,1'dir. Uygulanan
bagimsiz orneklem t-testi sonucunda, yeraltt ve yeriistii islerinde ¢alisanlar arasinda
orgiitsel vatandashik davranisi bakimindan anlamli farklilik bulunmamaktadir (t:1,707;
p>0,05). Diger bir ifadeyle, yeralt1 islerinde calisan isgorenlerin OVD sergilenmesi
yeriistli islerinde calisanlara gore herhangi bir farklilik bulunamamistir. Yeralti ve
yeriistii islerinde ¢alisanlarin OVD sergilemeleri birbirine yakindir. Burada her ne kadar
IGIS Kkiiltiir algilar: farkl1 da olsa maruz kaldiklari tehlike ve risk seviyeleri ayni olan iki
alt kiiltiir gruplarinin sergiledikleri OVD yiiksek seviye de ve neredeyse ayni olup OVD
sergilenmesinin hem kendilerini hem de isletmeyi ve isletme calisanlarini is kaza ve
oliimlerinden daha ¢ok koruyacagi algisi hakim oldugu soylenebilir. Tablo 2.1.21°de

verilen sonuglar dogrultusunda H3 hipotezi reddedilmistir.
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H3a: Yeralti islerinde calisan isgorenlerin digergamhik davramsi yeriistii

islerinde cahsanlara gore daha yiiksektir.

Tablo 2.1.22. Digergamlik Davranisi A¢isindan Yeralt1 ve Yeriistii Islerinde Calisanlar
Arasinda Farklilik Olup Olmadig: (T-testi)

- Firmada Kisi Std.

Olgek Calisilan Yer Sayisi Ortalama Sapma T P
Yeralti Islerinde 194 4,13 0,657

Digergamhk ‘ 0,615 0,539
Yeriistii Islerinde 206 4,09 0,627

Tablo 2.1.22°de digergamlik alt boyutu igin yer alt1 islerinde ¢alisanlarin diizeyi
4,13 iken, yer iistii islerinde calisanlarin diizeyi 4,09°dur. Uygulanan bagimsiz 6rneklem
t-testi sonucunda, yeralt1 ve yeristii islerinde ¢alisanlar arasinda digergamlik alt boyutu
bakimindan anlamli farklilik bulunmamaktadir (t:0,615; p>0,05). Diger bir ifadeyle,
yeralt1 islerinde ¢alisan isgorenlerin digergamlik davranigi sergilenmesi yeriistii
islerinde ¢alisanlara gore herhangi bir farklilik bulunamamistir. Hem yeraltinda hem de
yeriistiinde calisan isgorenlerin igyerindeki arkadaslarina isyeri giivenligi ve iggdren
sagligini ilgilendiren konularda yol gosterici olduklari, ¢atisma yasandiginda veya
¢Oziim tretilemeyen durumlarda yardimci olduklari, geng veya tecriibesiz isgorenlere
yardimct  olmak amaciyla kendilernden fedakarlik ettikleri ve digergamlik
sergilenmesinin ayni seviyede oldugu ortaya c¢iktigi sdylenebilir. Tablo 2.1.22°de

verilen sonuglar dogrultusunda H3a hipotezi reddedilmistir.

H3b: Yeralti islerinde ¢calisan isgorenlerin vicdanhlik davramsi yeriistii

islerinde calisanlara gore daha yiiksektir.

Tablo 2.1.23. Vicdanlilik Davranist Acisindan Yeralt1 ve Yeriistii Islerinde Calisanlar
Arasinda Farklilik Olup Olmadig: (T-testi)

- Firmada Kisi Std.

Olgek Cahisilan Yer Sayisi Ortalama Sapma T P
Yeralt: Islerinde 194 4,28 0,626

Vicedanhhk 2,187 0,029*

Yeriistii Islerinde 206 4,15 0,543




137

Tablo 2.1.23’te vicdanlilik alt boyutu i¢in yer alti islerinde ¢alisanlarin diizeyi
4,28 iken, yer istii islerinde ¢alisanlarin diizeyi 4,15°tir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem
t-testi sonucunda, yeralt1 ve yeriistii islerinde ¢alisanlar arasinda vicdanlilik alt boyutu
bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir (t:2,187; p<0,05). Buna gore; yeralti
islerinde calisanlarin  vicdanlilik davranist sergileme diizeyi, yerlstii islerinde
calisanlarin vicdanlilik davranist sergileme diizeyinden anlamli derecede daha
yiiksektir. Bu durumun ardindaki sebebinin daha 6nce de bahsedildigi gibi yeralti
islerinde c¢alisan isgOrenlerin  arastirmaya konu olan isletmede ¢alismaya
baslamalarindan 6nce TKi’de (Tiirkiye Komiir Isletmeleri) calismis ve bu siirecte belli
bir kiiltiirel altyapiya sahip olduklart ifade edilebilir. Nitekim gorev ve sorumluluk
bilincini 6nceden kazanmis olan bu isgérenler elbette ki bu sektdre yabanci ve
tecriibesiz olarak isbasi yapan mesai arkadaslarina nispeten vicdanlilik davranisi
sergileme orani farkli olacaktir. Farkli illerden gelerek farkli iskollarinda calisan farkli
kiiltiirel is gecmisi olan yeriistiinde calisan iggorenlerin homojen bir yapisi olmayip
vicdanlilik sergileme orani farklilik gostermektedir. Tablo 2.1.20°de verildigi {izere
IGIS Kkiiltiir algismin orani yeraltinda calisanlarda yeriistiinde ¢alisanlardan daha fazla
olup bu durum vicdanlilik davranisini da paralel olarak etkilemektedir. Tablo 2.1.23’te

verilen sonuglar dogrultusunda H3b hipotezi kabul edilmistir.

H3c: Yeralti islerinde ¢alisan isgorenlerin nezaket davranisi yeriistii islerinde

calisanlara gore daha yiiksektir.

Tablo 2.1.24. Nezaket Davranist Agisindan Yeralti ve Yeriistii Islerinde Calisanlar
Arasinda Farklilik Olup Olmadig (T-testi)

Firmada Kisi Std.

Olgek Cahisilan Yer Sayisi Ortalama Sapma T P
Yeralt1 Islerinde 194 4,29 0,622

Nezaket ' 1,294 0,196
Yeriistii Islerinde 206 421 0,635

Tablo 2.1.24’te Nezaket alt boyutu i¢in yer alt1 islerinde ¢alisanlarin diizeyi 4,29
iken, yer Ustii islerinde ¢alisanlarin diizeyi 4,21'dir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t-

testi sonucunda, yeraltt ve yeristii islerinde ¢alisanlar arasinda nezaket alt boyutu
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bakimindan anlamli farklilik bulunmamaktadir (t:1,294; p>0,05). Diger bir ifadeyle,
yeralt1 islerinde calisan isgorenlerin nezaket davranigi sergilenmesi yeriistii islerinde
calisanlara gore herhangi bir farklilik bulunamamistir. Bunun anlami isletmede
yeraltinda ve yeriisiitiinde ¢alisanlarin olasi bir sorun ihtimaline kars1 ¢6ziim Onerisinde
bulunduklar1 veya bunu 6nleyici nitelikte davranislart sergiledikleri, ilgili siireglerin her
adiminda hem bdliimlerarast hem de {iyelerarasi bilgilendirme faaliyetlerinin yapildig:
ortaya ¢iktigi ifade edilebilir. Tablo 2.1.24’te verilen sonuglar dogrultusunda H3c
hipotezi reddedilmistir.

H3d: isletme de yeralti islerinde ¢alisanlarin yeriistii islerinde calisanlara

gore centilmenlik davranisi daha yiiksektir.

Tablo 2.1.25’te centilmenlik alt boyutu igin yer alt1 islerinde ¢alisanlarin diizeyi
4,08 iken, yer istii islerinde ¢alisanlarin diizeyi 4,01'dir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem
t-testi sonucunda, yer alt1 ve yer istii islerinde ¢alisanlar arasinda Centilmenlik alt
boyutu bakimindan anlamli farklilik bulunmamaktadir (t:1,171; p>0,05). Diger bir
ifadeyle, yeralt1 islerinde c¢alisan isgorenlerin centilmenlik davranigi sergilenmesi

yeriistii islerinde c¢alisanlara gére herhangi bir farklilik bulunanamamastir.

Tablo 2.1.25. Centilmenlik Davranis1 Agisindan Yeralt1 ve Yeriistii Islerinde Calisanlar
Arasinda Farklilik Olup Olmadig (T-testi)

Firmada Kisi Std.

Olgek Calisilan Yer Sayis1 Ortalama Sapma T P
Yeralt: Islerinde 194 4,08 0,653

Centilmenlik ) 1,171 0,242
Yertistii Islerinde 206 4,01 0,572

Isletmede hem yeraltinda hem de yeriisiitinde ¢alisanlarm isler yolunda
gitmediginde olumlu tutumlarimi Koruduklari, istlerinin ve diger isgorenlerin
motivasyonlarini olumsuz etkilememek i¢in c¢aba sarfettikleri, sikayet etmek yerine
etkin ¢oziime ulagma siirecinde aktif rol oynadiklar1 ortaya ¢iktigi sdylenebilir. Tablo

2.1.25°te verilen sonuglar dogrultusunda H3d hipotezi reddedilmistir.
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H3e: isletmede yeralt: islerinde cahsanlarin yeriistii islerinde ¢alisanlara gore

sivil erdem davramsi daha yiiksektir.

Tablo 2.1.26. Sivil Erdem Davranis1 A¢isindan Yeralt1 ve Yeriistii Islerinde Calisanlar
Arasinda Farklilik Olup Olmadig: (T-testi)

- Firmada Kisi Std.

Olgek Calisilan Yer Sayis1 Ortalama Sapma T P
Yeralt: islerinde 194 4,20 0,611

Sivil Erdem ) 1,969 0,049*
Yertistii Islerinde 206 4,08 0,610

Tablo 2.1.26’da sivil erdem alt boyutu i¢in yer alt1 islerinde ¢alisanlarin diizeyi
4,2 iken, yer iistil iglerinde ¢alisanlarin diizeyi 4,08'dir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t-
testi sonucunda, yeralt1 ve yeriistii islerinde c¢alisanlar arasinda sivil erdem alt boyutu
bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir (t:1,969; p<0,05). Buna gore; yer alti
islerinde calisanlarin sivil erdem diizeyi, yer istii islerinde c¢alisanlarin sivil erdem
diizeyinden anlamli derecede daha yiiksektir. Bu durumun sebebinin de yine yeralt:
islerinde calisan iggorenlerin arastirmaya konu olan isletmede calismaya baslamadan
once TKi’de (Tiirkiye Komiir Isletmeleri) calismis ve bu siiregte belli bir kiiltiirel
altyapiya sahip olmus olmalar1 olarak ifade edilebilir. Tablo 2.1.20°de verildigi {izere
IGIS Kkiiltiir algisinin oran1 yeraltinda ¢alisanlarda yeriistiinde ¢alisanlardan daha fazla
olup bu durum sivil erdem davraniginin sergilemesinde paralel olarak etkileyerek
yeraltinda calisanlarm IGIS ile ilgili faaliyetlerde daha fazla katilim gostedikleri ve
kendilerini IGIS konusunda daha fazla gelistirmeye calistiklart soylenebilir. Tablo
2.1.26°da verilen sonuglar dogrultusunda H3e hipotezi kabul edilmistir.

2.7.4. Arastirma Degiskenleri ile Demografik Faktorler Arasindaki fliski Analizi

Normalde egitim, is deneyimi ve yas faktdrlerinin IGIS kiiltiiriine ve OVD’ye
etkisi hem konunun 6nemi hem de belli bulgulara ulasilmasi agisindan Onem
arzetmektedir. Daha Once de ifade edildigi lizere yapilan literatiir caligmasinda egitim,
is deneyimi ve yas gruplarnin IGIS, IGIS kiiltirii ve OVD ile net sonuglar
bulunamadigi i¢in kontrol degiskeni olarak alinacak aragtirma degiskenleri ile

demografik faktorler arasindaki iliski istatistiksel anlamda analiz edilecektir.
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2.7.4.1. Arastirma Degiskenleri ile Is Deneyimi Arasindaki Iliski Analizi

Genelde beklenti is deneyimi yiliksek olan iggdrenlerin yillarin tecriibesine
dayanilarak daha az is kazasina maruz kalacagi veya daha az 6liimlere maruz kalacagi
beklentisidir. Arastirma yapilan isletme daha once de ifade edildigi iizere tehlikeli isler
simifinda faaliyetlerini yiirlitmekte olup is deneyimi ile is kazasi sayis1 gibi iki farkli
degiskenin iligkinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigin1 belirlemek amaciyla Ki-

Kare testi yapilmistir.

Tablo 2.1.27. Is Deneyimi ile Is Kazas1 Sayis1 Arasindaki Iliskinin incelenmesi (Ki-
Kare Testi)

Ki-Kare 112,497 Bu Firmada Gegirdigi Vaka Sayisi
sd .8 ) Toplam
Hig 1 Defa 2 ve Ustili Defa
p 0,130
N 100 21 9 130
1-5 Y1
% |76,9 16,2 6,9 100,0
N 104 40 23 167
6-10 Y1l
% 62,3 24,0 13,8 100,0
Bu iste N 24 11 4 39
Calisma 11-15 Y1l
Siiresi % 61,5 28,2 10,3 100,0
N 19 11 3 33
16-20 Y1l
% |57,6 33,3 9,1 100,0
21 Y1l Ve N 12 7 3 22
Uzeri % |545 31,8 13,6 100,0
N 259 90 42 391
Toplam
% 66,2 23 10,7 100

Tablo 2.1.27’ye gore 1-5 yil deneyimi olanlarin % 76,9’u hi¢ is kazas1 gecirmemis
iken, 6-10 yil deneyimi olanlarin % 62,3°1, 11-15 yil deneyimi olanlarin % 61,51, 16-
20 y1l deneyimi olanlarin % 57,6’s1 ve 21 yil ve iizeri deneyimi olanlarin % 54,5°1 hig is

kazas1 gecirmemistir. Uygulanan Ki-Kare analizi sonucunda deneyim ile is kazasi
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sayilar1 arasinda anlamli iligki bulunamamamuistir (Ki-Kare:12,497; p>0,05). Burada is
deneyimi yiiksek olan isgoérenlerin tehlike ve risklerin farkindaligit ve bu konuda
yapilacaklar konusunda daha tecriibeli olmalarma ragmen daha fazla is kazalarina
maruz kaldiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Normal sartlar altinda tam tersi beklenirken bu
durumun sebebi olarak ka¢inilmazlik prensibi yani her tiirlii tedbir alinsa dahi is
kazasinin olusacagi kanist hakimdir. Ayrica deneyimli iggorenlerin hem isletmeyi hem
de diger isgorenleri korumak adina daha fazla riske girerek belli zaman ve sartlarda

insiyatifi ele aldiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 2.1.28de verilen bilgiler dogrultusunda IGIS kiiltiirii algis1 igin 1-5 yillik
calisanlarin diizeyi 3,51 iken, 6-10 yillik ¢alisanlarin diizeyi 3,56; 11-15 yillik
calisanlarin diizeyi 3,54;16-20 yillik ¢alisanlarin diizeyi 3,59 ve 20 yildan fazla siiredir
caliganlarin diizeyi ise 3,567°dir. Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda, farkli
is deneyimine sahip calisanlar arasinda Orgiit Kiiltiirii Olgegi bakimindan anlamli

farklilik bulunmamaktadir (F:4,341; p>0,05).

Tablo 2.1.28. IGIS Kiiltiirii Algis1 Agisindan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

" . e Standart
Olgek Is Deneyimi N Ortalama F P Fark
Sapma
1-5vil 130 3,51 0,817
6-10 Yl 167 3,56 0,849
IGIS Kiltiirh 11-15vil 39 3,54 0,923 0,086 0,987 -
16-20Yil 33 3,59 0,857
21YlVe Uzeri 22 3,57 0,902

IGIS Kiiltiirii algist icin farkli is deneyimine sahip calisanlar arasinda farklilik
olup olmadigina iliskin Tablo 2.1.28’de verilen sayisal veriler neticesinde ¢alisanlarin is
giivenligi ve isgoren saghgi acisindan is deneyimi ile IGIS kiiltiirii arasinda anlamli bir

iliski bulunmamustir.




Tablo 2.1.29. Orgiitsel Vatandaslik Davrams1 Olgegi ve Alt Boyutlart icin Isletme
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Deneyimi Agisindan Tek Yonli Varyans Analiz (ANOVA)

Standart

Olgek is Deneyimi N  Ortalama P Fark
Sapma
1-5 Vil 130 4,09 0,554
Orgiitsel 6-10 YIl 167 4,17 0,542
Vatandashk 11-15 Vil 39 4,24 0,421 1,092 0,360 -
Davranisi 16-20 Vil 33 4,25 0,560
21YilVe Ozeri 22 4,11 0,573
1-5 Yil 130 4,08 0,640
6-10 Vil 167 4,13 0,660
Digergamlik 11-15 Yil 39 4,13 0,577 0,565 0,688 -
16-20 Yil 33 4,24 0,590
21vilve Uzeri 22 4,02 0,712
1-5 Vil 130 4,16 0,613
Vicdanlilk veya 6-10 Vil 167 4,23 0,595
Gérev Bilinci 11-15 vil 39 4,33 0,470 1,310 0,266 -
16-20 Vil 33 4,36 0,473
21YilVe Uzeri 22 4,14 0,567
1-5 Yil 130 4,18 0,663
6-10 YIl 167 4,29 0,580
Nezaket 11-15 Vil 39 437 0,479 1,027 0393 -
16-20 il 33 4,29 0,745
21YlVe Uzeri 22 4,18 0,716
1-5 Vil 130 3,96 0,651
6-10 Vil 167 4,09 0,588
Centilmenlik 11-15 Yil 39 4,12 0,517 1,231 0,297 -
16-20 Vil 33 4,16 0,662
21Yilve Ozeri 22 4,01 0,611
1-5 Vil 130 4,08 0,634
6-10 Vil 167 4,15 0,621
Sivil Erdem 11-15 Vil 39 4,27 0,423 0852 0493 -
16-20 il 33 4,19 0,702
21YilVe Uzeri 22 4,21 0,557
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Orgiitsel vatandashik davranis1 6lgegi icin 1-5 yillik calisanlarin diizeyi 4,09 iken,
6-10 yillik ¢alisanlarin diizeyi 4,17, 11-15 yillik ¢alisanlarin diizeyi 4,24, 16-20 yillik
calisanlarin diizeyi 4,25 ve 20 yildan fazla siliredir ¢alisanlarin diizeyi ise 4,11'dir.
Uygulanan tek yonli varyans analizi sonucunda, farkli is deneyimine sahip c¢alisanlar
arasinda Orgiitsel vatandashik davranisi Olgegi  bakimindan anlamli  farklilik

bulunmamaktadir (F:1,092; p>0,05).

Digergamlik alt boyutu i¢in 1-5 yillik calisanlarin diizeyi 4,08 iken, 6-10 yillik
calisanlarin diizeyi 4,13, 11-15 yillik ¢alisanlarin diizeyi 4,13, 16-20 yillik ¢alisanlarin
diizeyi 4,24 ve 20 yildan fazla siiredir ¢alisanlarin diizeyi ise 4,02'dir. Uygulanan tek
yonlii varyans analizi sonucunda, farkli is deneyimine sahip c¢alisanlar arasinda

digergamlik davranigi bakimidan anlaml farklilik bulunmamaktadir (F:0,565; p>0,05).

Vicdanlilik veya Gorev Bilinci alt boyutu i¢in 1-5 yillik ¢alisanlarin diizeyi 4,16
iken, 6-10 yillik ¢alisanlarin diizeyi 4,23, 11-15 yillik ¢alisanlarin diizeyi 4,33, 16-20
yillik ¢alisanlarin diizeyi 4,36 ve 20 yildan fazla siiredir ¢calisanlarin diizeyi ise 4,14'tiir.
Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda, farkli is deneyimine sahip calisanlar
arasinda Vvicdanlilik veya goérev bilinci davranist bakimindan anlamli farklilik

bulunmamaktadir (F:1,310; p>0,05).

Nezaket alt boyutu i¢in 1-5 yillik ¢alisanlarin diizeyi 4,18 iken, 6-10 yillik
calisanlarin diizeyi 4,29, 11-15 yillik ¢aligsanlarin diizeyi 4,37, 16-20 yillik ¢alisanlarin
diizeyi 4,29 ve 20 yildan fazla siiredir ¢alisanlarin diizeyi ise 4,18'dir. Uygulanan tek
yonlii varyans analizi sonucunda, farkli is deneyimine sahip calisanlar arasinda nezaket

davranigt bakimindan anlamli farklilik bulunmamaktadir (F:1,027; p>0,05).

Centilmenlik alt boyutu i¢in 1-5 yillik ¢alisanlarin diizeyi 3,96 iken, 6-10 yillik
calisanlarin diizeyi 4,09, 11-15 yillik calisanlarin diizeyi 4,12, 16-20 yillik ¢alisanlarin
diizeyi 4,16 ve 20 yildan fazla siiredir ¢alisanlarin diizeyi ise 4,01'dir. Uygulanan tek
yonlii varyans analizi sonucunda, farkli is deneyimine sahip calisanlar arasinda
centilmenlik davranisi bakimindan anlamli farkliik bulunmamaktadir (F:1,231;
p>0,05).

Sivil Erdem alt boyutu i¢in 1-5 yillik ¢alisanlarin diizeyi 4,08 iken, 6-10 yillik
calisanlarin diizeyi 4,15, 11-15 yillik ¢alisanlarin diizeyi 4,27, 16-20 yillik ¢alisanlarin
diizeyi 4,19 ve 20 yildan fazla siiredir ¢alisanlarin diizeyi ise 4,21'dir. Uygulanan tek
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yonlii varyans analizi sonucunda, farkli is deneyimine sahip galisanlar arasinda sivil

erdem davranisi bakimindan anlamli farklilik bulunmamaktadir (F:0,852; p>0,05).

Orgiitsel Vatandaslik Davrams1 Olgegi ve alt boyutlar i¢in su anda calistiklari
isletmenin is kolu deneyimine sahip calisanlar arasinda farklilik olup olmadigina iligskin
Tablo 2.1.29°da verilen istatistiki yorum ve bilgilere gore isgdrenlerin is giivenligi ve
isgdren sagligl acisindan is deneyimi ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda anlamli

bir iliski bulunmamustir.

Tablo 2.1.28, tablo 2.1.29 ve tablo 2.1.30 verilen sonucglar dogrultusunda
arastirmada isgorenlerin mevcut isletmedeki ve mevcut isletmeden 6nceki is tecriibeleri

analiz edilmistir. Buna gore;

e s tecriibesi ile is kazas1 ve dliimleri arasinda ters iliski yoktur.
e s tecriibesi ile drgiit kiiltiirii arasinda bir iligki bulunamamustir.

e s tecriibesi ile drgiitsel vatandaslik davranisi arasinda

herhangi bir iliski bulunamamstir'. Tecrilbe ve yasanan is kaza ve Sliimleri
arasinda dogrudan iliski oldugu yoniinde bir beklenti bulunmaktaydi. Lakin tablo
2.1.27°de verildigi lizere tecriibenin artmasi ile meydana gelen is kazasi oranlarinda
azalma olmadigi sonucuna ulagilmistir. Soyle ki, is kaza oranlari incelendigi vakit
goriilen, kaza gegirme ihtimalinin az tecriibelilerle ¢ok deneyimli isgorenler arasinda
farkli bir dagilim gostermedigi, her ¢alisanin ayni risk altinda ¢alistigidir. Literatiir
caligmasinda agiklandigi gibi % 88 oraninda iggoren hatasina bagli olarak meydana
gelen is kazalarinda tecriibeli olmak tehlike boyutunu ve sonucunu azaltsa da is kazasi

yagsanmasini engelleyememektedir.

Arastirmanin  basindaki beklenti is tecriibesi ile IGIS Kkiiltiirii ve orgiitsel
vatandaglik davranisi sergilenmesi arasinda giiglii bir iligki oldugu yoéniindeydi. Fakat
veriler isgorenlerin deneyimleri ile orglit kiiltirii arasinda bir iliski bulunamadigini
gdstermistir. Isgdrenlerin is deneyimleri ile IGIS kiiltiiriinii benimseme, baglilik ve

biitiinlesme vb. arasinda bir iligki bulunamamistir. Tablo 2.1.28’de verildigi iizere bazi

Yisletmede sadece is tecriibesi ile orgiit kiiltirii ve orgiitsel kimlik alt boyutu arasinda bir iligki
bulunmustur.
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az deneyimli isgorenlerin orgiit kiiltiiriinii benimsemesi oraninin diger bazi deneyimli

isgorenlere nazaran daha fazla oldugu sdylenebilir.

Meslekte yillanmis isgorenlerin tecrilbbe ve bilgi birikim seviyeleri ile yeni
isgorenlerin enerji ve dinamizmlerinin kaynasmasi, istenilen IGIS kiiltiiriinii tesis etmek
acisindan Onem tasimakta ve deneyimli isgérenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi
sergileme durumlari, yeni isgorenlerin Orgiitsel vatandaslik davranigini benimseme ve
taklit etmeleri i¢in Ornek teskil etmektedir. Eski ve yeni isgdrenlerin kaynasmis
olmalar1 birbirleri arasindaki catigmayr en aza indirmekte, hatta 6nlemektedir. Fakat
arastirmada bunu gosteren herhangi bir iliski bulunamamistir. Tablo 2.1.29’da verildigi
tizere baz1 yeni ve tecriibesiz isgorenlerin deneyimli isgorenlere gore daha fazla orgiitsel

vatandaslik davranisi sergiledigi goriilmiistiir.

2.7.4.2. Arastirma Degiskenleri ile Egitim Diizeyi Arasindaki iliski Analizi

Literatiirde tartisilan genel kani egitim diizeyi arttikga is kaza ve Sliimlerinin
azalmakta oldugudur. Bu durumun dogrulugunu anlayabilmek igin sorulan sorular

1s1g¢1nda asagidaki bilgiler elde edilmistir.

Tablo 2.1.30. Egitim Diizeyi ile Is Kazas1 Oran1 Arasindaki iliskinin incelenmesi (Ki-
Kare Testi)

Ki-Kare 0,996 Bu Firmada Gegcirdigi Vaka Sayisi
sd 2 Toplam
Hig 1 Defa 2 ve Ustii Defa
p 10,608
N |170 64 29 263
[kogretim
% |64,6 24,3 11,0 100,0
Egitim Diizeyi
N |90 26 14 130
Lise ve Ustii
% 69,2 20,0 10,8 100,0
N |260 90 43 393
Toplam
% |66,2 22,9 10,9 100

Tablo 2.1.30’a gore, ilkdgretim mezunlarinin % 64,6’s1 hig is kazasi gegirmemis

iken, lise ve {istli bir egitim diizeyine sahip isgorenlerin % 69,2°si hi¢ i1s kazasi
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gecirmemistir. Uygulanan Ki-Kare analizi sonucunda egitim ile is kazasi sayilar
arasinda anlamli iligki bulunmamaktadir (Ki-Kare: 0,996; p>0,05).

Tablo 2.1.31. IGIS Kiiltiirii Algis1 Acgisindan Farkli Egitime Sahip isgorenlere Yo6nelik
Tek Tonlii Varyans Analizi (ANOVA)

" . . Standart
Olgek Egitim Diizeyi N Ortalama F P Fark
Sapma
ilkégretim 263 3,54 0,848
IGIS Kiiltiirii Lise/Yiksekokul 119 3,53 0,871 0,298 0,743 -
Universite 11 3,73 0,709

IGIS kiiltiirii algist i¢in ilkdgretim mezunlarmin diizeyi 3,54 iken, lise/yiiksekokul
mezunlarinin diizeyi 3,53 ve liniversite mezunlarinin diizeyi ise 3,73 tiir. Uygulanan tek
yonlii varyans analizi sonucunda, farkli egitim diizeyindeki calisanlar arasinda iGIS

kiiltiirti algist bakimindan anlamli farklilik bulunmamaktadir (F:0,298; p>0,05).

IGIS Kkiiltiirii algis1 igin farkli egitim diizeyindekiler arasinda farklilik olup
olmadigina iliskin Tablo 2.1.31’de paylasilan sayisal veriler 1s1¢inda isgorenlerin is
giivenligi ve isgoren saghg acisindan egitim seviyeleri ile IGIS kiiltiirii arasinda

anlamli bir iligski bulunmadig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 2.1.32. Orgiitsel Vatandaslhik Davranisi Olgegi ve Alt Boyutlari igin Farkli Egitim
Diizeyine Sahip Isgdrenler Agisindan Tek Yonlii Varyans Analiz (ANOVA)

. ... . Standart
Olgek Egitim Diizeyi N Ortalama F P Fark
Sapma
. ilkdgretim 263 4,13 0,573
Orgiitsel
Vatandaslik Lise/Yuksekokul 119 4,17 0,463 0,266 0,767 -
Davranigi .
Universite 11 4,21 0,442
ilkdgretim 263 4,12 0,660
Digergamhik Lise/Yuksekokul 119 4,09 0,583 0,679 0,508 -

Universite 11 3,91 0,677
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Tablo 2.1.32 (Devam)

ilkégretim 263 4,21 0,602
Vicdanlilik veya
N _— Lise/Yuksekokul 119 4,22 0,554 0,332 0,718 -
Gorev Bilinci
Universite 11 4,35 0,477
ilkf)éretim 263 4,22 0,673
Nezaket Lise/Yiksekokul 119 4,31 0,509 1,302 0,273 -
Universite 11 4,45 0,579
ilkééretim 263 4,03 0,646
Centilmenlik Lise/Yiksekokul 119 4,07 0,533 0,203 0,817 -
Universite 11 4,03 0,494
ilkééretim 263 4,11 0,636
Sivil Erdem Lise/Yuksekokul 119 4,20 0,547 1,346 0,262 -
Universite 11 4,30 0,632

Orgiitsel vatandaslik davramis1 dlgegi icin ilkdgretim mezunlarinin diizeyi 4,13
iken, lise/yiiksekokul mezunlariin diizeyi 4,17 ve iiniversite mezunlarinin diizeyi ise
4,21'dir. Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda, farkli egitim diizeyindeki
calisanlar arasinda orglitsel vatandaglik davranisi 6lgegi bakimindan anlamli farklilik

bulunmamaktadir (F:0,266; p>0,05).

Digergamlik alt boyutu i¢in ilkogretim mezunlarinin diizeyi 4,12 iken,
lise/yiiksekokul mezunlarmin diizeyi 4,09 ve iiniversite mezunlarinin diizeyi ise
3,91'dir. Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda, farkli egitim diizeyindeki
calisanlar arasinda digergamlik davranisi bakimindan anlamli farklilik bulunmamaktadir
(F:0,679; p>0,05).

Vicdanlilik alt boyutu i¢in ilkogretim mezunlarinin diizeyi 4,21 iken,
lise/yiiksekokul mezunlarinin diizeyi 4,22 ve iiniversite mezunlarinin diizeyi ise 4,35’tir.
Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda, farkli egitim diizeyindeki caligsanlar
arasinda vicdanlilik davranist bakimindan anlamli farklilik bulunmamaktadir (F:0,332;

p>0,05).
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Nezaket alt boyutu i¢in ilkdgretim mezunlarinin diizeyi 4,22 iken, lise/yiiksekokul
mezunlarinin diizeyi 4,31 ve iiniversite mezunlarinin diizeyi ise 4,45°tir. Uygulanan tek
yonlii varyans analizi sonucunda, farkli egitim diizeyindeki ¢alisanlar arasinda nezaket

davranig1 bakimindan anlamli farklilik bulunmamaktadir (F:1,302; p>0,05).

Centilmenlik alt boyutu icin ilkdgretim mezunlarinin diizeyi 4,03 iken,
lise/yiiksekokul mezunlarinin diizeyi 4,07 ve {iniversite mezunlarmin diizeyi ise
4,03’tiir. Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda, farkli egitim diizeyindeki
calisanlar  arasinda  centilmenlik  davramisi  bakimindan  anlamli  farklilik

bulunmamaktadir (F:0,203; p>0,05).

Sivil Erdem alt boyutu i¢in ilkogretim mezunlarinin diizeyi 4,11 iken,
lise/yliksekokul mezunlarinin diizeyi 4,2 ve {liniversite mezunlarinin diizeyi ise 4,3 tiir.
Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda, farkli egitim diizeyindeki calisanlar
arasinda sivil erdem davranigi bakimindan anlaml farklilik bulunmamaktadir (F:1,346;
p>0,05).

Sonug olarak, vuku bulmus kazalarda;

e 5 kazasi ve dliimleri arasinda ters iliski yoktur.

e Calisanlarin egitim diizeyi ile Orgiit kiltlirii arasinda herhangi bir iligki
bulunamamastir.

e Calisanlarin egitim diizeyi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda herhangi

bir iligki bulunamamustir.

Arastirmanin basinda genel kani egitim diizeyi arttik¢a is kazalarinin azalmakta
oldugu yoniindeydi. Fakat, arastirma sonuglar1 egitim diizeyi yliksek olan iggérenlerin
egitim diizeyi daha diisiik olan isgérenlere nazaran daha fazla is kazasi yasamakta
oldugunu gostermektedir. Denilebilir ki, egitim diizeyi yiiksek isgorenler egitim
seviyelerine gilivenerek riskli davranislarda bulunmaktadirlar ve yine séz konusu
diizeylerine bagli olarak isveren tarafindan daha rasyonel davranacagi zanm ve
beklentisiyle tehlikeli islere verilmektedirler. Dahasi beklenmeyen ve Onlenemeyen
olaylarin aniden vuku bulmasi durumunda akademik bir bilgi donaniminin tehlikeyi
savmak i¢in yeterlilik gostermeyecegi de ortadadir. Anlasilan sudur ki egitim diizeyi
yiiksek isgorenlerin kazaya maruz kalmasinda egitimden daha etkin faktorler sz

sahibidir. Dolayisiyla egitim diizeyi ile is kazas1 oran1 arasinda bir iligki yoktur.
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IGIS Kkiiltiirii algis1 igin farkli egitim diizeyindekiler arasinda farklilik olup
olmadigina iligkin Tablo 2.1.31°de paylasilan sayisal veriler 1s18inda isgdrenlerin is
giivenligi ve isgdren sagligi agisindan egitim seviyeleri ile IGIS kiiltiirii arasinda
anlamli bir iliski bulunmadig1 ortaya c¢ikmustir. Egitim diizeyinin artmasiyla IGIS
kiiltiirii ile kaynasma veya biitiinlesme, orgiit kiiltliriinii benimseme, 6rgiit unsurlarini
daha fazla kullanma, orgiitsel bagliligin artmasi gibi bir sonuca ulasilamamistir.
Firmanin evrimlesmekte olan bir orgiite sahip olmasi ve yeni mevzuattan kaynaklanan
yiikiimliiliiklerin heniiz uygulama sathasina girmemis olmasi gibi sebepler bu durumda

sOz sahibidir.

Orgiitsel Vatandashk Davranisi Olgegi ve alt boyutlar1 icin farkli egitim
diizeyindekiler arasinda farklilik olup olmadigina iliskin Tablo 2.1.32°de verilen bilgiler
ve yorumlar dogrultusunda isgorenlerin is giivenligi ve isgdren saglig1 agisindan egitim
seviyeleri ile orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri arasinda anlamli bir iliski
bulunamamistir. Egitim diizeyi ile orgiitsel vatandaslik davranisi sergilenmesi arasinda
egitim diizeyinden ziyade is tatmini, 6diil mekanizmasi sistemi, katilimer 6rgiit yapisi,
isgorenine daha ¢ok deger veren bir 6rgiit yapisi gibi faktorlerin daha etkili oldugu ifade
edilebilir.

2.7.4.3. Arastirma Degiskenleri ile Yas Gruplar1 Arasindaki fliski Analizi

Geng¢ ve deneyimsiz isgorenlerle deneyimli ve isletmeye yillarini vermis
calisanlar arasinda orgiit kiiltiirlinii benimsemede bir farklilik olup olmadigina

iliskin yapilan aragtirmada asagidaki bulgular elde edilmistir.

Tablo 2.1.33. IGIS Kiiltiirii Algis1 Agisindan Farkli Yas Grubundakilere Yonelik Tek
Tonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Olcek Yas Grubu N  Ortalama g;?)r:ﬁlzrt F P Fark
18-24 Yas 35 3,19 0,798
25-34 Yas 140 3,49 0,857

IGIiS Kiltiirii 35-44 Yas 122 3,61 0,811 4,341 0,002** 5-1,2,3.4
45-54 Yas 72 3,57 0,909

55Yas Ve Ustii 25 4,06 0,618
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IGIS Kiiltiirii algis1 igin 18-24 yasindakilerin diizeyi 3,19 iken, 25-34
yasindakilerin diizeyi 3,49, 35-44 yasindakilerin diizeyi 3,61, 45-54 yasindakilerin
diizeyi 3,57 ve 55 yas ve lizerindekilerin diizeyi ise 4,06’dir. Uygulanan tek yonlii
varyans analizi sonucunda, farkli yas grubundakiler arasinda IGIS Kkiiltiirii algisi
bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir (F:4,341; p<0,05).

IGIS Kiiltiirii Olgegi ve alt boyutlar: i¢in farkli yas grubundakiler arasinda
farklilik olup olmadigina iliskin Tablo 2.1.33’te verilen bilgiler ve yorumlar
dogrultusunda isgérenlerin is giivenligi ve isgoren saglig1 agisindan farkli yas gruplari
ile IGIS Kkiiltiirii arasinda anlamli bir iliski bulunmakta oldugu soylenebilir. Yas
faktoriiniin IGIS kiiltiirii algisin etkiledigi hatta yas ilerledikce IGIS kiiltiir algisinin da
yiikseldigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. 55 yas ve iizerindekilerin IGIS kiiltiirii algt
diizeyi diger yas grubundakilerden anlamli derecede daha yiiksektir.  18-24
yasindakilerin IGIS kiiltiir alg1 diizeyi ise en diisiik olup yas faktdriiniin egitim ve is

deneyiminden daha fazla etkili bir faktor oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

IGIS kiiltiir algi diizeyinin yaninda yas faktoriiniin orgiitsel vatandaslik
davranis1 ve boyutlart lizerindeki etkisi incelenmesi gereken diger bir konudur.
Geng ve deneyimsiz isgorenlerle deneyimli ve isletmeye yillarin1 vermis
calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranigi sergilemelerinde herhangi bir farklilik
olup olmadigina iliskin yapilan arastirmada tablo 2.1.34° te verilen bulgular elde

edilmisgtir.

Tablo 2.1.34. Orgiitsel Vatandashk Davranisi Olgegi ve Alt Boyutlar1 icin Yas
Grubundakiler A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analiz (ANOVA)

. Standart
Olgek Yas Grubu N Ortalama F P Fark
Sapma
18-24 Yas 35 3,90 0,457
. 25-34 Yas 140 4,14 0,485
Orgiitsel
Vatandaslik 35-44 Yas 122 4,17 0,637 3,202 0,013* 4,5-1
Davranisi
45-54 Yag 72 4,21 0,516

55Yasve Usti 25 4,37 0,339
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18-24 Yas 35 3,85 0,514
25-34 Yas 140 4,10 0,604
Digergamhk 35-44 Yas 122 4,13 0,746 3,143 0,015* 5-1
45-54 Yas 72 4,18 0,607
55Yagve Usti 25 4,41 0,313
18-24 Yas 35 3,96 0,536
25-34 Yas 140 4,23 0,551
Vicdanhilik veya
Gorev Bilinci 35-44 Yag 122 4,25 0,680 2,401 0,049* 5-1
45-54 Yas 72 4,24 0,514
55Yasve Usti 25 4,38 0,422
18-24 Yas 35 4,06 0,591
25-34 Yag 140 4,25 0,595
Nezaket 35-44 Yas 122 4,26 0,735 1,330 0,258 -
45-54 Yas 72 4,29 0,553
55Yasve Usti 25 4,41 0,407
18-24 Yas 35 3,80 0,628
25-34 Yag 140 4,02 0,556
Centilmenlik 35-44 Yas 122 4,05 0,685 2,813 0,025* 4,5-1
45-54 Yas 72 4,14 0,597
55Yasve Usti 25 4,26 0,403
18-24 Yas 35 3,90 0,521
25-34 Yas 140 4,13 0,571
Sivil Erdem 35-44 Yas 122 4,16 0,691 3,120 0,015* 5-1
45-54 Yas 72 421 0,586
55Yasve Usti 25 4,44 0,425
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Orgiitsel vatandashk davranist 6lcegi igin 18-24 yas arasindakilerin diizeyi 3,9
iken, 25-34 yas arasindakilerin diizeyi 4,14; 35-44 yas arasindakilerin diizeyi 4,17; 45-
54 yas arasindakilerin diizeyi 4,21 ve 55 yas ve lizerindekilerin diizeyi ise 4,37'dir.
Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda, farkli yas grubundakiler arasinda
oOrgiitsel vatandaslik davranist Olgegi bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir
(F:3,202; p<0,05). 45 yas ve lizerindekilerin Orgiitsel vatandaslik davranisi Olgegi
diizeyi 18-24 yas arasindakilerden anlamli derecede daha yiiksektir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi ve boyutlar1 agisindan yas faktoriiniinlin isgorenlerin goniilliik
esasina dayal1 arzu edilen IGIS davranislarinin sergilenmesi acisindan énemli bir faktor
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Isletmede ¢alisanlarin yas ilerledikge IGIS acisindan daha
fazla fedakarlik yaptiklari, daha fazla olumlu davranis sergileyerek huzur ortami
olusturarak katkida bulunduklari, IGIS ile ilgili yapilan faaliyet ve programlara goniillii
katildiklar ortaya ¢ikmaktadir.

Digergamlik alt boyutu i¢in 18-24 yas arasindakilerin diizeyi 3,85 iken, 25-34 yas
arasindakilerin diizeyi 4,1; 35-44 yas arasindakilerin diizeyi 4,13; 45-54 yas
arasindakilerin diizeyi 4,18 ve 55 yas ve lizerindekilerin diizeyi ise 4,41'dir. Uygulanan
tek yonlii varyans analizi sonucunda, farkli yas grubundakiler arasinda digergamlik
davranisi bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir (F:3,143; p<0,05). 55 yas ve
tizerindekilerin digergamlik alt boyutu diizeyi 18-24 yas arasindakilerden anlaml
derecede daha yiiksektir. Yas ilerledik¢e digergamlik davranisi gosterme egiliminin
arttig1 ortaya c¢ikmaktadir. Yaslanma psikolojisinin iggorenleri daha fazla etkileyerek
yasanabilecek herhangi bir is kazasinin ciddiyetinin ve mantiginin daha iy1 anlasildig:
bundan dolay1 isgorenlerin yaslandik¢a IGIS agisindan daha fazla fedakarlik yaptiklari
ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica yas ilerledik¢e is kazasi deneyimi, deneyimlerin yeni
isgorenlere aktarilarak daha fazla kaza yasanmasini onlenmesi, diger isgorenlere gore
daha fazla fedakarlik yapilarak is kaza vakalarinin minimum seviyeye indirilmek

istendigi vurgulanabilir.

Vicdanlilik alt boyutu i¢in 18-24 yas arasindakilerin diizeyi 3,96 iken, 25-34 yas
arasindakilerin diizeyi 4,23; 35-44 yas arasindakilerin diizeyi 4,25; 45-54 yas
arasindakilerin diizeyi 4,24 ve 55 yas ve lizerindekilerin diizeyi ise 4,38'dir. Uygulanan
tek yonlii varyans analizi sonucunda, farkli yas grubundakiler arasinda vicdanlilik

davranigi bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir (F:2,401; p<0,05). 55 yas ve
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tizerindekilerin Vvicdanlilik alt boyutu diizeyi 18-24 yas arasindakilerden anlamli
derecede daha yiiksektir. Yas ilerledik¢e yillarin vermis oldugu deneyim ile isgdrenlerin
IGIS konusunda daha fazla gérevbilincine sahip olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
diger kisisel ve orgiitsel faktorlerin yaninda yasinda dnemli bir faktor olarak vicdanlilik
davranisinin  sergilenmesini etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir. Yas ilerledik¢e IGIS
konusunda isgérenlerin daha fazla profesyonel anlamda hareket ettikleri ve
gorevbilincini iist diizeyde sergileyerek isletmeye IGIS anlaminda katkida bulunduklar

ortaya ¢iktig1 ifade edilebilir.

Nezaket alt boyutu i¢in 18-24 yas arasindakilerin diizeyi 4,06 iken, 25-34 yas
arasindakilerin dlizeyi 4,25; 35-44 yas arasindakilerin diizeyi 4,26; 45-54 vyas
arasindakilerin diizeyi 4,29 ve 55 yas ve lizerindekilerin diizeyi ise 4,41'dir. Uygulanan
tek yonlii varyans analizi sonucunda, farkli yas grubundakiler arasinda nezaket
davranigt bakimindan anlamli farklilik bulunmamaktadir (F:1,330; p>0,05). Burada
isletmedeki tiim yas grubu araligindaki isgérenlerde isbolimii yapan bireyler arasinda
olumlu bir iletisimin gbze ¢arptigi, tiim isgorenlerin birbirlerine karst nazik ve

yardimsever oldugu ve olumsuz hareketlerden kacindigi ifade edilebilir.

Centilmenlik alt boyutu i¢in 18-24 yas arasindakilerin diizeyi 3,8 iken, 25-34 yas
arasindakilerin diizeyi 4,02; 35-44 yas arasindakilerin diizeyi 4,05; 45-54 vyas
arasindakilerin diizeyi 4,14 ve 55 yas ve iizerindekilerin diizeyi ise 4,26’dir. Uygulanan
tek yonlii varyans analizi sonucunda, farkli yas grubundakiler arasinda centilmenlik
davranigi bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir (F:2,813; p<0,05). 45 yas ve
tizerindekilerin centilmenlik alt boyutu diizeyi 18-24 yas arasindakilerden anlaml
derecede daha yiiksektir. Yukaridaki bulgularda yas ilerledik¢e centilmenlik davranisi
sergilemenin arttig1 ortaya ¢ikmaktadir. Is deneyimi basta olmak iizere orgiitsel adalet,
orgiitsel baglilik, diger kisisel ve orgiitsel faktorlerin bu farkliligin olugsmasinda roli
oldugu soylenebilir. Bu faktorlerin yas ilerledikge isgérenlerin sikayet etme, olumsuz
bir durum ortaya ¢ikarma yerine daha 1limli ¢dziime yonelik bir tavir takindiklari ifade

edilebilir.

Sivil Erdem alt boyutu i¢in 18-24 yas arasindakilerin diizeyi 3,9 iken, 25-34 yas
arasindakilerin dlizeyi 4,13; 35-44 yas arasindakilerin diizeyi 4,16; 45-54 vyas

arasindakilerin diizeyi 4,21 ve 55 yas ve iizerindekilerin diizeyi ise 4,44 tiir. Uygulanan
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tek yonlii varyans analizi sonucunda, farkli yas grubundakiler arasinda sivil erdem
davranisi bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir (F:3,120; p<0,05). 55 yas ve
tizerindekilerin sivil erdem alt boyutu diizeyi 18-24 yas arasindakilerden anlamli
derecede daha yiiksektir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ve ii¢ alt boyutu etkileyen yas
grubundaki mevcut durum yas ilerledik¢e 1GIS konusunun éneminin bilincine vararak
isgorenlerin IGIS ile ilgili egitim, seminer ve diger faaliyetlere katilimlarinin daha fazla

oldugu ve kendilerini daha fazla gelistirmek i¢in ¢aba sarfettikleri ortaya ¢ikmaktadir.
Sonug olarak, ¢alisanlarin is giivenligi ve isgdren sagligi agisindan;

e Yas gruplar ile orgiit kiiltlirii arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.
e Yas gruplan ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir iligki

bulunmustur.

IGIS Kiiltiirii Olgegi ve alt boyutlar1 igin farkli yas grubundakiler arasinda
farklilik olup olmadigina iligkin tablo 2.1.33’te verilen bilgiler ve yorumlar
dogrultusunda igsgdrenlerin ig giivenligi ve isgoren sagligi acisindan farkli yas gruplar
ile IGIS kiiltiirii arasinda anlamli bir iliski bulunmakta oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Yaslh
gruplarin geng gruplara nazaran Orgiit kiltiirii ile daha alakali oldugu sonucuna
beklendigi gibi ulagilmistir. Yash gruplarin deneyim ve egitim seviyelerine
bakilmaksizin gen¢ gruplara nazaran ¢ogunlugunun is deneyimi ve bilgi seviyesinden
orglt kiltirinii benimsemede, orgiit kiiltiirii ile biitiinlesmede, orgiit kiiltiiriine has

unsur ve Ozellikleri tasimada daha basarili olduklar1 goriilmiistiir.

Orgiitsel Vatandashik Davramist Olgegi ve alt boyutlar1 igin farkli yas
grubundakiler arasinda farklilik olup olmadigina dair tablo 2.1.34’te verilen istatistiki
bilgi ve yorumlar 1s18inda calisanlarin is giivenligi ve isgdren sagligi acisindan yas
gruplart ile orglitsel vatandaslik davramisi sergilemeleri arasinda anlamli bir iligki
bulunmakta oldugu ortaya ¢ikmistir. Yas gruplart ile orglitsel vatandaslik davranisi
iliskisi analizinde egitim veya is deneyiminin roliinden ziyade ilerlemis yas seviyesinde
olmanin etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Yas faktoriiniin is tatmini, kisisel 6zellikler,
performans ve odiil kadar orgiitsel vatandaslik davranisi sergilenmesi durumunda

onemli oldugu sonucuna varilmaistir.
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SONUC

Insan hayatina verdigi 6nem ve hassasiyetle dikkat ¢eken is giivenligi ve isgdren
saglig1 konusu hizla biiyliyen rekabet¢i piyasada sirketlerin ekonomik ve Orgiitsel
refahlarinda kilit rol oynayan bir aktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zira insana hizmet
gotiiren tiim isletmelerin kendi varliklarimi ve devamliliklarini borglu olduklari
isgdrenlerinin igyerinde can ve mekan gilivenligini temin etmeleri bir liituf degil; bilakis
zorunluluktur. Cilink{i insan varsa isletme vardir; orgiit vardir; toplum vardir; hatta

devlet vardir!

Is giivenligi ve isgdren saglhig1 birgok disiplin tarafindan incelenmis bir alandur. Is
kazalar1 ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan Oliimlerin ve meslek hastaliklarinin
Onlenmesi veya azaltilmasi bu alandaki bir¢ok ¢alismanin amacim teskil etmektedir.
IGiS’in 6nemsenmedigi durumlarda ortaya ¢ikan vahim sonuclari degistirmek igin
evvela resmi makamlar yasal diizenlemeler yapilarak bu sekilde ayn1 zamanda bir insan
hakki ihlali neticesinde is yerinde vuku bulan kazalar, 6liimler ve meslek hastaliklar
engellenmeye calisilmistir. Icinde bulundugumuz zaman sadece bu tip ¢dziimlerle
yetinilmeyecegini her gegen giin artarak devam eden kaza ve 6liim haberleriyle kendini
gostermektedir. Zira giiclii bir IGIS tesisi kagitlarda kalmis, uygulamada etkinligini
yeterince gosterememis kanun veya kararnamelerden ortaya ¢ikan bir diizenlemeyle
sinirlandirilamayacak denli kapsaml bir siireci kapsamaktadir. Isgoren Sliimlerinin, is
kazalarmin 6nlenebilmesi icin insa edilecek giiclii bir IGIS i¢in “zihniyet déniisiimii”
gerekmektedir ki bu da ancak bireylere yon veren, algilar1 ve eylemleri etkileyen
“kiiltiir” giiciinden istifade ederek goniillii davranislar olan oOrgiitsel vatandaslik
davranislarini  sergilenmesini saglanmasimi gerektirmektedir ve “IGIS kiiltiirii ve

oOrgiitsel vatandaslik davranisi” tartismasiz bu isin kilit noktalaridir.

Isletmeler hizla biiyilyen agresif bir rekabet ortammin oldugu giiniimiiz
piyasasinda pazar paylarini artirmak ve hayatta kalabilmek icin teknoloji ve sermaye
giiciiniin yan1 sira insan faktdriini de 6nemsemek durumundadirlar. Isletmelerin
devamliliklarinda énemli rol oynayan giiclii bir IGIS insa edebilmeleri ve etkinliklerini
artirabilmeleri ancak biitiin iiyelerce benimsenmis etkili bir IGIS kiiltiirii
olusturmalariyla miimkiin olabilir. Insan kaynaklarmmn etkin bir IGIS Kkiiltiiriinde

kullanilmasinin isletmelere biiyiik katkilar saglayacagi siiphesizdir. Nitekim IGIS



156

kiiltiirli, 6grenilebilen ve paylasilabilen bir 6ge olarak isletmenin hedeflerine ulagmasina
hizmet eden ve isletme ¢alisanlarin1 bir araya getirip biitiinlestirerek onlarin 6rgiitsel

vatandaslik davraniglar sergilemelerini saglayan 6nemli bir giictiir.

Yasanan kaza ve oliimlerin sebep oldugu yasal ve ekonomik sonuglar IGIS
thmalinin bir diger boyutudur. Nitekim isglicii olumsuz etkilenen, hukuki siireclerle
yipranan ve maddi kayip yasayan isletme rekabet piyasasinda muhakkak ki kan
kaybeder ve zayif diiser. IGIS’i hafife alan bir ydneticinin veya IGIS’i umursamayan bir
isgorenin isletmeye ciddi dlgiide zarar verdigi asikardir. Iste, IGIS kiiltiirii bu durumda
devreye girmekte ve oOrglitsel sosyallesme misyonuyla iiyelerce isyeri kiiltiiriiniin
benimsenerek icsellestirilmesinde, dolayisiyla tesis edilmek istenen IGIS’in kabul
gérmesinde etkin bir rol oynamaktadir. IGIS mekanizmalarinin islerlik kazanmasi1 ancak
IGIS Kkiiltiirii aracihifiyla orgiitsel sosyallesmeyle arzu edilen orgiitsel vatandaslik

davraniglari igin gerekli ortam saglanabilecektir.

Orgiit kiiltiiriiniin bir alt kiiltiirii olan IGIS kiiltiirii ile orgiitsel vatandaslik
davranigt ile ilgili literatiir ¢alismasinda calismalar yeteri diizeyde olmadigindan bu
calismanin literatiir ¢aligmasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.  Yapilan bu
aragtirma, diinyada ve Avrupa’da is kaza ve oliimlerinde iyi bir sicile sahip olmayan
Tiirkiye agisindan is giivenligi ve isgoren sagligina farkli bir bakisagisi saglanarak etkin
¢oziim ve tedbirler i¢in yol gdsterici olmasi hedeflenmektedir. Bu arastirma, IGIS
kiiltiirii ile ilgili cok c¢alisma olmasina ragmen IGIS kiiltiirii ve orgiitsel vatandaslhk
davranig1 iizerine her iki konu iizerine yapilan c¢alismalarin azligmma yeni bir katki
saglayacaktir. IGIS kiiltiirii ile orgiitsel vatandaslik davranis: {izerine hazirlanan orijinal
anket Olgegi ile her iki konu {lizerine caligmayr diisiinen arastirmacilar i¢in yeni
Ol¢eklerle literatiire yapilacak olan yeni katkilarla konu hakkinda zenginlik olusacaktir.
Organ’m OVD bes boyutuna uygulanan is giivenligi ve isgdéren saghg ile ilgili
olusturulan yeni lgegin uygulanmas literatiire yenilik getirerek IGIS konusu agisindan
yeni bir calisma alani olusturulacagi tahmin edilerek orgiitsel vatandaslik davranigi

tizerine daha fazla arastirma yapilmasi hedeflenmektedir.

Is giivenligi ve isgdren saghigi kiiltiirii ve drgiitsel vatandaslik davramisinin etkileri
baglaminda dikkat ¢eken bu arastirmanin ilk ii¢ bolimii konuya iliskin literatiir

calismasina ayrilmistir. Arastirma boliimiinde ise ele alinan isletmeye yonelik yapilan
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ampirik ¢alisma ve anket neticesinde derlenen veriler degerlendirilmistir. IGIS kiiltiirii
ile orgiitsel vatandaslik davranisi ve boyutlart arasinda bir iliski olup olmadig: ile
bagimsiz degisken olarak ele alinan IGIS kiiltiiriiniin bagimli degisken olarak kabul
edilen orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkilerini incelemek bu galismanin
oncelikli amacidir. Ayrica isletmenin yeralt1 ve yeriistii ¢alisanlar1 arasinda IGIS kiiltiirii
ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi agisindan farklilik olup olmadigi da calisma
kapsaminda incelenmistir. Diger yandan isgorenlerin is deneyimlerinin, egitim
diizeylerinin ve yaslarinm IGIS kiiltiirii ve drgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesine

etki edip etmedigi kontrol degiskeni olarak bu incelenen diger hususlardir.

Daha &énce de belirtildigi gibi arastirmanin uygulama kisminda IGIS kiiltiiriiniin
oOrgiitsel vatandaslik davranisina yonelik etkilerini 6lgmeye yonelik hazirlanan ankette
isgdrenlerden isletmelerinin IGIS kiiltiiriinii ve kendi 6rgiitsel vatandaslhik davranislarini

degerlendirmeleri istenmistir. Alinan cevaplardan elde edilen bulgular sunlardir:

1. Uygulanan ankette, IGIS kiiltiiriiniin incelendigi 30 soruluk ikinci kistma 400
isgorenin verdigi cevaplarin % 22,36’s1 olumsuz ve % 15,24’i kararsizken % 62,401
olumludur. Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili olan 30 soruluk 3. kisimda ise yine
400 isgorenin verdigi cevap vermis ve bu cevaplarm % 6,24’ olumsuz ve % 8,92’si

kararsizken % 84,84t olumludur.

Katilmeilarin  IGIS  kiiltiirii 6lcegi ortalamas1 3,54’tiir. Bu sonuglara gore,
arastirmamiza konu olan isletmede IGIS kiiltiiriine verilen 6nem derecesine ait algmin
yiiksek bir diizeyde oldugu belirlenmistir. Diger bir ifadeyle bu oranlar isgdrenlerin

calistiklari isletmenin IGIS kiiltiirii algisinin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.

Aragtirmaya katilan kisilerin orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgegi ortalamasi 4,15
iken nezaket alt boyutu ortalamasi 4,25; vicdanlilik veya gorev bilinci alt boyutu
ortalamas1 4,21; sivil erdem alt boyutu ortalamasi 4,14; digergamlik alt boyutu
ortalamasi 4,11 ve centilmenlik alt boyutu ortalamasi ise 4,04’tiir. Bu sonuglara gore,
degerlendirilen isletmede, orgiitsel vatandaslik davranisi ve alt boyutlarina verilen 6nem
derecesine ait algi yiiksek bir diizeydedir. Bu sonuglar dogrultusunda isgorenlerin

yiiksek diizeyde orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledikleri sdylenebilir.

2. Yapilan arastirmaya gore 1-5 yil deneyimi olanlarin % 23,1°1 is kazasi

gecirmigken, 6-10 yil deneyimi olanlarmn % 37,7’si; 11-15 yil deneyimi olanlarin %
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38,5’1; 16-20 yil deneyimi olanlarin % 42,4’ ve 21 yil ve lizeri deneyimi olanlarin %
45,5’1 is kazasi gecirmistir. Uygulanan Ki-Kare analizi (Ki-Kare: 12,497, p>0,05)
sonucunda deneyim ile is kazasi orani arasinda anlamli iliski bulunmamistir. Normal
sartlar altinda deneyimli isgdrenlerin daha az is kazasi gegirmeleri gerekirken toplam
kaza ac¢isindan yillardan beri riskli is kolunda calisanlarda is kaza yasanmigligi
toplamda daha fazladir. Burada deneyimli isgdrenlerin vuku bulan is kazalarinda yasa
bagli olarak reflekslerin yavaslamis olmasi, degistirilemeyen veya istenmeyen aliskanlik
ve davranislar, deneyim olmasina ragmen kaginilmazlik prensibi gibi 6nemli faktorlerin
daha etkin oldugu sdylenebilir. Fakat diger yandan, tehlike aninda ne yapilacagini ve
nasil korunacagini bilme egiliminin yillarin vermis oldugu belli tehlike ve durumlarda

ne yapacagini bilenlerin daha fazla deneyimlilerde daha yaygin oldugu ifade edilebilir.

e IGIS Kkiiltiirii agisindan farkli is deneyimine sahip calisanlar arasinda farklilik
olup olmadigina iliskin elde edilen sayisal veriler neticesinde g¢alisanlar agisindan is
deneyimi ile is giivenligi ve isgoren saghg kiiltiri arasinda anlamli bir iliski
bulunmamustir. Deneyimli isgorenler ile geng ve deneyimsiz isgdrenlerin IGIS
kiiltiiriinii tam benimsedikleri ortaya cikmaktadir. Isletmede belli bashi uzmanlik
gerektiren islerin belli bir program ve diizen igerisinde yiiriitiilmesi i¢in giiglii IGIS
kiiltiiriine ihtiyag bulunmaktadir. Mevcut IGIS Kkiiltiiriiniin yeni ve deneyimsiz
isgorenleri kisa siire igerisinde 1GIS kiiltiiriine adapte ettigi sdylenebilir.

e Orgiitsel vatandaslik davranisi 6lcegi acisindan farkli is deneyimine sahip
calisanlar arasinda farklilik olup olmadigina iliskin elde edilen sayisal verilere gore
calisanlarin is deneyimi ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda anlamli bir iliski
bulunmamustir. Isgdrenin psiko-sosyal durumu, motive edilme derecesi, ddiillendirme,
katim ve oOrgiitsel destek saglanmasi, Orglitte calisandan ziyade bir ortak gibi
hissettirilmesi gibi diger sebeplerin daha etkin oldugu sonucuna ulasilmis olup is
deneyimi arttikga Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilenmesi arttigina dair bir bulgu

elde edilememistir.

3. Egitim diizeyi ile is kazas1 orani arasindaki iligki incelendiginde ilkdgretim
mezunlarinin % 64,6’s1 hi¢ is kazas1 geg¢irmemis iken, lise ve iistii bir egitim diizeyine
sahip mezunlarin % 69,2’si hi¢ is kazasi gegirmemistir. Uygulanan Ki-Kare analizi
sonucunda egitim ile is kazasi sayilar1 arasinda anlamli iligkiler bulunmadig1 ortaya

cikmaktadir (Ki-Kare: 0,996, p>0,05). Her birimin yaptig1 is genel anlamda riskli ve
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tehlikeli is kolunda sayilmaktadir. Is kazalar1 ansizin; beklenmedik zamanlarda vuku
bulabilmektedir ki bu durumun egitim seviyesiyle alakali oldugu iddia edilemez. Zira
kisisel koruyucu malzemenin ihmal edilmesi, tehlikeli bir durum karsisinda inisiyatif
alinmas1 ve diger faktorler egitim diizeyinden daha etkili oldugundan is kazasina maruz
kalma durumu her ¢esit egitim mezuniyetine sahip ¢alisanlar i¢in ayn1 dlglide gecerli

oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

e IGIS Kiiltiirii 6lcegi acisindan farkli egitim diizeyindekiler arasinda farklilik
olup olmadigina dair elde edilen veriler ve yorumlar 1s1ginda isgdrenlerin egitim
seviyeleri ile IGIS kiiltiirii arasinda anlaml bir iliski bulunmamustir. Egitim diizeyinin
artmasina bagl olarak IGIS Kkiiltiirii ile kaynasma veya biitiinlesme, IGIS kiiltiiriinii
benimseme, Orgiit unsurlarini daha fazla kullanma, orgiitsel bagliligin artmasi gibi bir
sonuca ulagilamamistir. Firmanin yeni evrimlesen bir orgiite sahip olmasi ile yeni
mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliiklerin heniiz tam olarak uygulanmamis olmasi gibi
sebepler basta olmak iizere egitimden ziyade kisisel faktdrlerin, IGIS bilgi seviyesi gibi
faktorlerin daha 6nemli oldugu dolayisiyla bir iliski bulunamadigi sylenebilir.

e Orgiitsel vatandashk davrams: olgegi ve alt boyutlart icin farkli egitim
diizeyindekiler arasinda farklilik olup olmadigina iliskin elde edilen bilgiler ve yorumlar
dogrultusunda iggoérenlerin egitim seviyeleri ile Orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemeleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Egitim diizeyi ile orgiitsel
vatandashik davranisi sergilenmesi arasinda egitim diizeyinden ziyade is tatmini, 6diil
mekanizmas: sistemi, katilimer orgiit yapisi, isgérenine daha ¢ok deger veren bir orgiit

yapist gibi faktorlerin daha etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

4. Farkli yas grubunda olan isgorenlerde yasin egitim ve deneyim kadar etkili

olup olmadigi konusunda asagidaki bulgulara ulasilmistir:

e IGIS Kkiiltiirii 6lgeginde farkli yas grubundakiler arasinda farklilik olup
olmadigina iliskin elde edilen bilgiler ve yorumlar dogrultusunda isgdrenlerin yas
gruplar ile is gilivenligi ve isgoren saglhigi kiiltliri arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Yasli gruplarin deneyim ve egitim seviyelerine bakilmaksizin geng
gruplara nazaran IGiS kiiltiiriinii benimsemede, IGIS kiiltiirii ile biitiinlesmede, 1GIS

kiiltiirline has unsur ve 6zellikleri tasimada daha basarili olduklart goriilmiistiir.



160

e Orgiitsel vatandashik davranisi Olcegi ve alt boyutlar1 icin farkli yas
grubundakiler arasinda farklilik olup olmadigma dair elde edilen istatistiki bilgi ve
yorumlar 1s18inda c¢alisanlarin  yas gruplart ile oOrglitsel vatandaslik davranisi
sergilemeleri arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Arastirma yapilan isletmede yas
gibi 6nemli bir faktoriin egitim veya is deneyiminden daha etkin oldugu; is tatmini,
kisisel 6zellikler, performans ve 6diil kadar orgiitsel vatandaslik davranisi sergilenmesi

acisindan etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

5. Calisanlarin is giivenligi ve isgoren sagligi kiiltiirii ile Orgiitsel vatandaglik

davranisi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

e IGIS Kkiiltiirii 6lgegi ile orgiitsel vatandaslik davranisi dlgedi arasinda pozitif
yonde orta diizeyde anlamli bir iliski mevcuttur (r=0,551, p<0,05). Bu sonug
dogrultusunda, isletmede ¢alisanlarin IGIS kiiltiir algis1 yiikseldikge —oOrgiitsel
vatandaslik davranist artmaktadir.

e IGIS Kiiltiirii dlgegi ile drgiitsel vatandashik davramist 6lgeginin tiim boyutlart
arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli iligkiler goriilmiistir. Tiim boyutlar
birbirine yakin oranlara sahip olup en yiiksek centilmenlik (r=0,537; p<0,05) en diisiik
ise nezaket boyutu (r=0,394; p<0,05) ile anlamli iligkisi bulunmaktadir. Diger
boyutlarin digergamlik (r=0,458; p<0,05), vicdanlilik (r=0,513; p<0,05), sivil erdem
(r=0,484; p<0,05) pozitif yonde orta diizeyde anlamli iliskilere sahip olduklar1 sonucuna
ulasilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda, isletmede calisanlarin IGIS kiiltiir algisi

yiikseldikge OVD ve tiim boyutlarin sergilenmeleri artmaktadr.

6. Yapilan regresyon analizi sonucunda isletme genelinde

e Isletme calisanlarinin genelinde IGIS kiiltiirii 6rgiitsel vatandaslik davranisinin
% 29,4°1inii agiklamaktadir. Orgiitsel vatandaslik davramsini rgiit kiiltiirii pozitif yonde
anlamli derecede etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

e IGIS Kiiltiiriiniin digergamlik boyutunun % 20,7’sini agikladig1 goriilmiistiir.
Digergamlik boyutunu IGIS kiiltiirii pozitif yonde anlamli derecede etkilemektedir.

e IGIS Kiiltiiriiniin Vicdanlilik boyutunun % 25,4’{inii acikladig1 goriilmiistiir.
Isyeri giivenligi ve isgdren saglig1 acisindan, isletmede ¢alisanlarda IGIS kiiltiiriiniin,
vicdanlhlik boyutu iizerinde anlaml etkileri vardir. Vicdanlilik boyutunu IGIS kiiltiirii

pozitif yonde anlamli derecede etkilemektedir. .



161

e IGIS Kiiltiiriiniin nezaket boyutunun % 15,5’ini agikladig1 goriilmiistiir. Isyeri
giivenligi ve isgdren saglig1 agisindan isletmede ¢alisanlarda IGIS kiiltiiriiniin nezaket
boyutu iizerinde anlamli etkileri vardir. Nezaket boyutunu IGIS kiiltiirii pozitif yonde
anlamli derecede etkilemektedir.

e IGIS Kiiltiiriiniin centilmenlik boyutunun % 27,7’sini agikladig1 gériilmiistiir.
Isyeri giivenligi ve isgdren saglig1 agisindan, isletmede ¢alisanlarda IGIS kiiltiiriiniin,
centilmenlik boyutu iizerinde anlamli etkileri vardir. Centilmenlik boyutunu IGIS
kiiltiirii pozitif yonde anlaml1 derecede etkilemektedir.

e IGIS Kiiltiiriiniin sivil erdem boyutunun % 23,9’unu acikladig1 goriilmiistiir.
Isyeri giivenligi ve isgdren sagh@ acisindan, isletmede calisanlarda IGIS kiiltiiriiniin,
sivil erdem boyutu iizerinde anlaml etkileri vardir. Sivil erdem boyutunu IGIS kiiltiirii

pozitif yonde anlaml1 derecede etkilemektedir.

Literatiir ¢alismasinda da belirtildigi tizere isgoren oOrglitsel vatandaslik
davranisina orgiit icinde etki eden en 6nemli faktdrlerden biri IGIS kiiltiiriidiir. Isletme
genelinde, yeriistiinde, yeraltinda calisanlarda yiiksek oranda olmasa dahi IGIS
kiiltiirlintin isgdrenleri etkiledigi, buna bagl olarak da isgdrenlerin orgilitsel vatandaslik
davranis1 sergiledikleri ortadadir. Dahasi bu etkilesim orgiitsel vatandaslik davranisi ve
boyutlarinda da ziyadesiyle kendini gdstermektedir. IGIS kiiltiiriiniin hem tetikleyici
olma hem de tesvik etme rolii oldugu sonucuna varilmistir. Giiclii bir IGIS kiiltiiriine
sahip bir isyerinde isgdrenler, icinde bulunduklar1 IGIS Kkiiltiiriinden etkilenerek
kendileri i¢in zorunlu olmayan bilakis goniilliige bagli orgiitsel vatandaslik davranigi
sergileyerek hem kendilerini iGIS konusunda gelistirmekte hem de isyerinde daha az is
kazas1 yasanmasina ve Oliim riskinin azaltilmasina katkida bulunarak isletmelerinin
IGIS konusunda hedeflerine ulagmasina katkida bulundugu daha énceden belirtilmisti.
Ayrica orgiitsel vatandashk davranisini ve boyutlarii IGIS kiiltiiriiniin yaninda
etkileyen diger faktorler: isgorenin kisisel 6zellikleri, bireyin psikososyal durumu, is
tatmini, orgiitsel baglhlik, {ist ile ast arasinda iletisim diizeyi, motivasyon diger orgiit ile

ilgili spesifik faktorlerin etkiledigi ifade edilebilir.

7. Farkli is kollarinda, farkli risk ve tehlikeler altinda calisan isgorenlerin
mukayesesinde isletmenin yeralt1 iiyeleri ile yeriistii iiyeleri arasinda IGIS kiiltiirii algisi
farkli olmasina ragmen orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme diizeyi arasinda anlamli

bir farklilagma bulunmamastir.
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e IGIS Kkiiltiirii yeralt1 islerinde calisanlarin algi diizeyi 3,69 iken, yeriistii
islerinde ¢alisanlarin alg1 diizeyi 3,41'dir. Uygulanan bagimsiz Orneklem t-testi
sonucunda, yeralt1 ve yeriistii islerinde calisanlar arasinda IGIS kiiltiirii bakimindan
anlamli farklililk bulunmaktadir (t:3,348, p<0,05). Buna gore; yeralti islerinde
calisanlarin IGIS kiiltiirii alg1 diizeyi, yeriistii islerinde calisanlarm IGIS kiiltiirii alg
diizeyinden anlamli derecede daha yiiksektir.

e Orgiitsel vatandaslik davrams1 yeralt1 islerinde ¢alisanlarin alg1 diizeyi 4,19
iken, yeriistii islerinde ¢aliganlarin algi diizeyi 4,1'dir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t-
testi sonucunda, yeralt1 ve yeriistii islerinde ¢alisanlar arasinda orgiitsel vatandaslik alt
boyutu bakimindan anlamli farklillk bulunmamaktadir (t:1,707, p>0,05). Yani
isletmenin yeralt: islerinde calisanlar ile isletmenin yeriistii islerinde ¢alisanlar arasinda
orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar1 gosterme agisindan vicdanlilik ve sivil erdem
haricinde anlamli bir farklilasma bulunmamustir.

e Digergamlik alt boyutu i¢in yeralt1 islerinde g¢alisanlarin diizeyi 4,13 iken,
yeriistii islerinde g¢alisanlarin diizeyi 4,09°dur. Uygulanan bagimsiz drneklem t-testi
sonucunda, yeralti ve yerlstii islerinde g¢alisanlar arasinda digergamlik alt boyutu
bakimindan anlamli farklilik bulunmamaktadir (t:0,615, p>0,05).

e Vicdanlilik alt boyutu icin yeralti islerinde calisanlarin diizeyi 4,28 iken,
yeriistii islerinde caliganlarin diizeyi 4,15°tir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t-testi
sonucunda, yeralti ve yeristii islerinde c¢alisanlar arasinda vicdanlilik alt boyutu
bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir (t:2,187, p<0,05). Buna gore; yeralti
islerinde calisanlarin  vicdanlilik davranis1 sergileme diizeyi, yeristii islerinde
calisanlarin  vicdanlilik davranigi sergileme diizeyinden anlamli derecede daha
yiiksektir.

e Nezaket alt boyutu i¢in yeralt1 islerinde ¢alisanlarin diizeyi 4,29 iken, yerlistii
islerinde ¢alisanlarin diizeyi 4,21'dir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t-testi sonucunda,
yeralt1 ve yerlstii iglerinde ¢alisanlar arasinda nezaket alt boyutu bakimindan anlamli
farklilik bulunmamaktadir (t:1,294, p>0,05).

e Centilmenlik alt boyutu igin yeralt1 islerinde ¢alisanlarin diizeyi 4,08 iken,
yeriistii islerinde g¢alisanlarin diizeyi 4,01'dir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t-testi
sonucunda, yeraltt ve yeristii islerinde calisanlar arasinda centilmenlik alt boyutu

bakimindan anlamli farklilik bulunmamaktadir (t:1,171, p>0,05).
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e Sivil Erdem alt boyutu igin yeralt1 islerinde calisanlarin diizeyi 4,2 iken,
yeristii islerinde calisanlarin diizeyi 4,08'dir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t-testi
sonucunda, yeralti ve yeristii iglerinde g¢alisanlar arasinda sivil erdem alt boyutu
bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir (t:1,969, p<0,05). Buna gore; yer alti
islerinde calisanlarin sivil erdem diizeyi, yeristii islerinde calisanlarin sivil erdem

diizeyinden anlamli derecede daha yiiksektir.

Yeraltinda galisanlarin ¢ogunlugunu isletmenin kurulu oldugu yerel bdlgeden
gelen calisanlar; yeriistii ¢alisanlarii ise Tiirkiye’nin degisik cografyalarindan gelen
isgorenler olusturmaktadir. Her iki grubun yaptigi isler ayn1 olmadigi gibi farkli tehlike
ve risk dereceleri ihtiva etmektedir. Yeralt: islerinde calisanlarin IGIS kiiltiir diizeyi TK1i
doneminde olusmus ve yillarca devamedegelen bir IGIS kiiltiiriiniin devam1 olup giiglii
bir kiiltiir oldugunun gostergesidir. Her iki grubun IGIS kiiltiiriinii benimseme, baglilik
gbsterme ve biitliinlesme tepkilerinin ayni olmadigi goriilmesine ragmen bu farklilik
oOrgiitsel vatandaslik davranisinda vicdanlilik ve sivil erdem boyutu haricinde genel
anlamda sergileme oranlarina yansimamistir, nitekim her iki grubun Orgiitsel

vatandaslik davranisi sergilemesi durumunda farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Yapilan teorik ve ampirik uygulama sonuglarindan hareketle ifade edilmelidir ki
isletmeler tiim birimlerdeki ¢alisanlar arasinda IGIS kiiltiirii ve orgiitsel vatandaglik

davraniginin 6neminin igsellestirilmesi i¢in su tavsiyeleri dikkate almalidirlar:

1. Is giivenligi ve isgdren saglig1 sisteminin temini bir liituf degil, bilakis hem
sosyal bir sorumluluk, hem ekonomik ve vicdani bir zorunluluktur. Bu sistemin ihmali
nedeniyle yasanan her kaza ve her 6liim esasinda bir insan hakki ihlalidir. Diger yandan
meydana gelen her is kazas1 sebebiyle kaybedilen is giinii ve tazminatlardan miitesekkil
maddi kiilfetler gerek isletme kasasinda ve gerek tilke ekonomisinde ciddi bir yiik teskil
etmektedir. Tiim bu olumsuzluklara iliskin ¢alisanlarin bilin¢lendirilmesi ve 1GiS’e
yonelik farkindalik kazandirilmas: sistemin insasinda dncelikli adimdir. Diger yandan
herhangi bir isletmedeki orgiit kiiltiiriiniin yillar yili o isletmede olusmus IGIS
kiiltiiriiyle sosyal ve ekonomik anlamda bir birlikteligi vardir ve bu sistemin tesisi ek bir
maliyet olarak degil, yatirnm olarak diisiiniilmelidir. Yani bir isletmede karlilik ile is

giivenligi ve isgdren sagligi sistemi birbirini tamamlayan dgelerdir. Igsellestirilmis IGIS
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kiiltiirinlin  olusturulmast isyerinde riskli davranis ve islerden kaginma, Orgiitsel
vatandaslik davranigi sergilenmesinin tesviki, diisikk is kazasi orani, is ve is giini
kayiplarinin azalmasi, yiiksek iiretim ve gegici yahut siirekli is gorememe durumunun

azalmas1 demektir.

2. Ulkedeki yasal zeminin diizeyi, kanunlarn uygulanabilirligi, isgéren ve
isverenin yonetime katilimi, sendikalagma orani, igsyeri boyutu, ¢aligsan sayisi, egitim ve
seminer faaliyetleri etkin bir is giivenligi ve isgdren saglig kiiltiirii olusturulmasinda
bliyiik 6nem tagir. Ayni zamanda etkili bir is giivenligi ve isgoren sagligi yonetimi igin
gerekli olan, isveren ve isgdrenlerce rasyonel anlamda igsellestirilmis kurumsal IGiS
kiltiirtidiir. Etkin bir is glivenligi ve iggoren saghig kiiltiiriine sahip bir isyerinde belli
standartlara ulagilmasi ve bu sistemin icrasina yonelik kurallarin uygulanabilirligi i¢ ve
dis denetim mekanizmalarinin ¢alismasina baghdir. IGIS kiiltiiriiniin olusturulmas1 hem
mevcut mevzuata hem de ilgili kurum, kurul ve {invanlara islevsellik kazandiracaktir.
Su konu unutulmamalidir ki, boyle bir kiiltiire ulagma arzusu insan hayatina veya yagam

hakkina verilen degeri ifade etmektedir.

3. Istenilen IGIS seviyesine ulasmada en dnemli katki siiphesiz ki {ist yonetime
aittir. IGIS acisindan organizasyonel hatalarin telafisi, isgorenlerin IGIS karar ve
etkinliklerine katilim, etkili iletisim dilinin kullanilmasi, farkindaligi artirmaya yonelik
etkinliklerin diizenlenmesi, isgorenlerin cesaretlendirilmesi gibi bir¢ok eylem iist
yonetimin tasarrufundadir. Dolayistyla hedeflenen IGIS kiiltiiriiniin benimsenmesi ve
orgiitsel vatandashk davraniginin sergilenmesinde yonetici olmanin sorumlulugu
biiyiiktiir ve bu bilingle isletme yonetilmelidir. Orgiit yoneticileri, karsilikli isbirligi
icerisinde 1s giivenligi ve isgoren saglig1 agisindan orgiit liyelerinin algisin1 hedeflenen
yonde etkileyerek beklenen orgiitsel vatandaslik davraniglarinin saglayacag orgiitsel ve
bireysel faydalara vurgu yapmalidir. Orgiit {iyesine kendisinin orgiit igin ne denli
onemli oldugu hissettirilmeli ve isgorenlerin yapacag: katkilarin orgiit devamliligina
yonelik hayati énem tasidigindan bahsedilmelidir. Is giivenligi ve isgdren saghig

kiiltiiriiniin 6rgiit i¢in giivenli bir ortam olusturacag: anlatilmalidir.
4. Orgiit yoneticileri, orgiit {iyelerinin 6zgiiven gelisimleri i¢in birtakim mesleki
bilgi ve becerilerini gelistirmeye yonelik yardimlarda bulunmali ve psikolojik destek

vermelidir. Yoneticiler, orgiit tiyelerini “kar araci” ya da “para getiren bir meta” olarak
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gormek yerine isgorenlerine deger vererek IGIS performans gelisimine ve orgiitsel
vatandaslik davranig sergilemelerini tesvik etmede katkida bulunup onlarin iyiliginin
isletmenin faydas1 oldugu kanaatiyle hareket etmelidirler. isgdrenlerin baz1 konularda is
glivenligi ve isgdren saglig1 acisindan inisiyatif almalar1 saglanmali, birtakim yontem ve
imkanlar sunularak isgorenler bu hususta cesaretlendirilmelidir. Bunun sonucunda, hem
IGIS Kkiiltiiriiniin  igsellestirilmesine hem de o&rgiitsel vatandashk —davranisi

sergilenmesini tesvik edilmesine yardime1 olacaktir.

5. IGIS kiiltiirii rgiit i¢inde biitiinciil bir yaklasimla ele alinmali, kiiltiir 6geleri
kurumsallastirilarak davranis kalibina  déniistiiriilmelidir. Isletmede sergilenecek
orgiitsel vatandaslik davranis orammmi istenen diizeyde artirmak igin IGIS’e iliskin
konumlandirma ¢alismalar1  yapilmali, ¢alisanlarca konunun Oneminin idrak
edilebilmesi i¢in gerekli dinamikler harekete gegirilerek olumlu bir imaj
olusturulmalidir. Yine orgiitsel vatandaslik davranisi gosteremeyen isgorenlere yonelik
durumun sebepleri hakkinda aragtirma yapilmalidir. Sorun tespit ¢alismasinin ardindan

¢oziime iliskin tedbir ve stratejiler gelistirilmelidir.

6. IGIS Kkiiltiiriiniin isletme amaglar1 ile uyumlu olmas: IGIS agisindan 6rgiitsel
basar1 i¢in énemlidir. Tiirkiye’deki isletmelerde IGIS acisindan genel anlamda stratejik
planlama, katilim, yetki ve gorev paylasimi gibi hususlarda Gnemli organizasyon
eksiklikleri goze carpmaktadir. Isletmeler bu tespiti dikkate alip organizasyonel

hatalarini telafi ederek degisim ve gelisim siireclerini iyi kontrol etmelidir.

7. IGIS agisindan orgiitsel etkinligi, verimliligi ve basariyr saglama veya
arirmanin yollarindan biride kuskusuz Orgiit tyelerini iyi birer Orgiit vatandasi
yapmaktir. Isgdrenler arasinda is giivenligi ve isgdren saghigi farkindaligini artirmaya
yonelik gesitli etkinlikler diizenlenerek IGIS bir deger veya bir norm haline
getirilmelidir. Isgdrenler, yoneticiler ve isveren arasinda diizenli araliklarla yapilacak
toplantilar IGIS kiiltiiriinii gii¢clendirirken 6rgiit icinde fark edilmeyen ya da fonksiyonu
azalan kiiltir &gelerinin tespit edilmesini saglar. Isletmede aile ortami atmosferi
olusturularak calisanlarin birlik ve beraberligi, dayanismasi giiclendirilebilir ve bu
sayede orgiitsel vatandaslik davranisi pekistirilebilir. Unutulmamalidir ki isgorenlerin
bu tip etkinlik ve faaliyetlere katilmasi IGIS kiiltiiriiniin benimsenmesinde tartismasiz

pay sahibi olacaktir.
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8. Calisanlarin 1GIS siirecine aktif katilimi1 6nemlidir. Otokratik, disiplin ve korku
tizerine kurulan IGIS Kkiiltiiriiniin, modern, katilimc1 ve o6diillendirici yeni sisteme
entegre edilmesiyle etkin bir IGIS kiiltiirii viicuda getirilebilir. Ozellikle bu sayede drgiit
tiyelerinin oOrgiit karar alimina katilmasi bireyin giiclendirilmesi agisindan 6nemli bir
adim teskil etmekle birlikte orgiitsel vatandaslik davranisinin sergilenmesine de énemli

katkilar saglayacaktir.

9. IGIS Kkiiltiirii, orgiitsel vatandashk davramisinin  icsellestirilmesini ve
pekistirilmesini saglayan bir fonksiyona sahiptir. Hedeflenen iGIS Kkiiltiiriine ulasmak
ve istenilen diizeyde orgiitsel vatandaslik davranisinin sergilenmesini saglamak ig¢in
orgiitici iletisim mekanizmalarinin etkin sekilde kullanilmasi ve engellerin yok edilmesi
gerekmektedir. letisim metoduyla IGIS kiiltiirii unsurlarinin aktarilmasi, dgrenilmesi ve
paylasilmasi saglanabilir. Diger yandan kaza habercisi olaylarin, eksiklik ve hatalarin
tespit edilerek ilgili mercilerle paylasilmasi geribildirim eylemleridir ki bunlar hayati
Oonem tasimaktadirlar. Bu nedenle saglikli ve etkili bir iletisim metoduyla yapilacak
geribildirim, mevcut yanlislik ve eksiklikleri ortaya ¢ikaracak, bu sayede amaca yonelik

stratejik planlama yapilabilecektir.

10. Kaderci veya umursamaz bir zihniyetten miitesekkil bir IGIS kiiltiirii yerine
isletmesini ve kendi varligin1 6nemseyen, ulasilabilir ve ger¢ek¢i amaglar1 belirlenmis,
tedbirli, ayrintilara dikkat eden bir anlayisin hakim oldugu IGIS Kkiiltiirii insa
edilmelidir. IGIS performansina dayali 6diill mekanizmasinin uygulamaya konmasi
istenilen IGIS kiiltiiriiniin yerlesmesine, rgiitsel vatandaslik davranisimin pekismesine
ve Ornek uygulamalarin artmasina zemin olusturacak bir mahiyete sahip olmasi
nedeniyle dnem arz etmektedir. Diger bir ifadeyle, IGIS kiiltiiriine paralel olarak artacak
orgiitsel vatandashk davranisinin pekismesi ve daha fazla sergilenmesi icin de

odiillendirme yontemiyle mukabelede bulunulmalidir.

11. Insan psikolojik olarak sevmedigi bir isi yapmaktan kaginmak ister veya
kisinin belli davranislara zorlanmasi, s6z konusu eylemin niteligini olumsuz etkiler.
Avam tabiriyle “Zorla giizellik olmaz!”. Diger yandan literatiir ¢alismasinda giiglii bir
IGIS Kkiiltiiriine ulasilmasiin isgdrenlerin drgiitsel vatandaslik davranis1 sergilemesine
etkide bulunacag: belirtilmistir. Isgorenlerden saglikli ve nitelikli bir tepki almabilmesi

icin iggorene kendisinin degerli oldugu ve Orgiitii icin 6nem tasidigr hissettirilmelidir.
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Isgdren is tatmini duymalidir ki istenen orgiitsel vatandashik davranisini sergilesin ve
buna bagl olarak IGIS kiiltiirii gelissin. Istihdam kosulllarinda ve ddiillendirme de 1GIS
faktdriiniin iizerinde 6nemle durulmalidir. Ozetlemek gerekirse, eksik ve hatalarm
belirlenerek etkin tedbirlerin almarak IGIS performans 6lgiitlerinin siirekli ve tavizsiz

bir sekilde uygulanarak orgiitiin amaglar arasinda olmasi gerekmektedir

12. Orgiit yoneticileri belli birtakim kiiltiirel unsur veya 6geleri kullanarak etkili
bir IGIS kiiltiiriiniin olusumuna katkida bulunabilirler. Orgiit {iyesi katilimci, gelisim ve
degisime katkida bulunabilecek yeterlikte, aktif, sorumluluk sahibi, grup ¢alismalarinda
basarili, teknolojiyi kullanabilen bir profilde olmasi icin gerekli egitim faaliyet ve
calismalar1 yapilmalidir. Isgérenlere tehlikeler ve riskli davramslar anlatilarak
tehlikelerle nasil miicadele edilecegi konusunda etkin bilgi aktarilmasi i¢in katilimc bir
egitim ve seminerlere dnem verilmelidir. Ozellikle orgiitici egitimlerle uygulamadaki
tehlikelere dikkat ¢ekebilirler. Risk degerlendirmesi yaparak eylem haritasi
belirleyebilir ve alinmasi gereken onlemlere yonelik stratejiler gelistirebilirler. Dahasi
acil durumlar igin reaktif bir yaklasim yerine proaktif bir yaklasima sahip bir IGIS
egitimi vermelidirler. Ayrica IGIS kiiltiiriiniin siirekli gelisen ve degisen sistematik bir

yapt olusumuna ihtiyaci vardir. .

13. Isgérenlerin ailelerinin de katilacagi sosyal faaliyetler diizenlenmeli ve aileler
de orglitteki is ve faaliyetlerin tehlike ve risklerine iliskin bilin¢lendirilip farkindaliklar
artirlarak giiclii IGIS kiiltiirii tesisi siirecine dahil edilmelidir. Buradaki amagc basta
isgdrenin IGIS konusu basta olmak iizere ailesininde bu siirece dahil edilerek sahiplik
duygusunun gelistirilmesi dnem arzetmektedir. Hatta ailelerin iGIS’in 6nemine ydnelik
yapilacak egitim ve seminerlere davet edilmesi IGIS bilinci kazandirilmis bir toplum
kiiltiirii olugturulmasinda ciddi rol oynayacaktir. Daha 6nce de vurgulandig1 gibi giiglii
bir IGIS kiiltiiriiniin ingas1 bir zihniyet doniisiimiidiir, tabir-i digerle bu siire¢ 6ziinde bir

kaltir devrimidir.

15. Literatiir ¢alismasinda belirtildigi gibi tiim is kazalarmin ilgili birimlere
bildirilme orani diisiik bir seviyededir. Bu konuda agir yaptirimlar, imaj zedelenmesi, is
ve sosyal giivenlik miifettislerinin daha fazla denetimi gibi nedenlerle isletmeler
bildirmemektedir. Tiim is kazalarmin énem derecesine bakilmaksizin bildirilmesi iGIS

acisindan ulusal strateji ve planlama konusunda yardimer olacagi unutulmamalidir. Bu
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konuda 6rgiitler IGIS degerlerini igsellestirerek prensiplerini ortaya koyarak gerekli bir

kaza bildirme ve kaza raporlama kiiltiir politikasi i¢in gerekli adimlar atilmalidir.

Son olarak, yapilan uygulama Corum ili sinirlarinda en ¢ok isci c¢aligtiran
sirketlerden birinde yapilmistir ve genelleme yapilabilmesi i¢in daha genis 6rneklemler
tizerinde arastirmalar yapilmasi gerekmektedir. Farkli soru ve yontemlerle farkli bir
ilde, orneklem sayisinin artirilmas: hatta farkli sektorlerin de dahil edilmesiyle
yapilacak uygulamada kisitlar azaltilarak 1GIS kiiltiirii, drgiitsel vatandaslik davranisi ve
IGiS’in akademik manada incelenmesine yonelik 6nemli katkilarda bulunulabilir.
Ayrica yine bu bahsi gegen uygulamalarda orgiitsel baglilik, is tatmini, motivasyon gibi

degiskenlerin kullanilmasi da aragtirmaya sliphesiz zenginlik katacaktir.
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EKLER

EK1

Is Giivenligi ve Isgoren Saghg Kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi1 Anket

Cahismasi

Aragtirmamiz, is giivenligi ve iggoren sagligi uygulamalarinda i giivenligi ve
isgoren saghgi kiiltiiri ve oOrglitsel vatandaslik davranisi iliskisini ortaya koymayi
amagclamaktadir. Iginde, is giivenligi ve isgoren saghg bilinglendirmesini en iist
seviyeye c¢ikarmak ve mevcut durumu ortaya koymak ig¢in i giivenligi ve isgoren
saghgr kiltiri ve oOrgiitsel vatandaslik davranist uygulamast durumuna iligkin
sorulardan miitesekkil {i¢c boliimden olusan bu anket ¢alismasi arastirmamizin 6nemli
bir asamasini olusturmaktadir.

Tarafinizca verilen cevaplar bilimsel amacl kullanilacak oldugundan kimlik
bilgilerinize ihtiyag yoktur. Ayrica cevaplariniz gizli tutulacak ve asla ifsa
edilmeyecektir. Liitfen sorulart ve cevaplar1 dikkatlice okuyarak yanitlaymiz. Size
uygun cevap kutucugu icine “X” isareti koyunuz.

Ulkemizde ve diinyada is giivenligi ve isgdren saghg kiiltiirii ve is giivenligi ve
isgoren sagligi davranist acisindan incelenmesini konu alan bu caligmaya katkida

bulundugunuz i¢in tesekkiir ederim.

Biilent GUVEN
Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Boliimii
Yo6netim ve Organizasyon Dali
Doktora Ogrencisi
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I. BOLUM
Isletme Calisanlarinin Demografik Ozellikleri ile Is Giivenligi ve isgoren Saghgina

Mliskin Sorular

1. Yasmz: ( ) 18-24 ()25-34 ( )35-44 ( )45-54 ( )55ve
usti
2. Ogrenim Seviyeniz: ( ) Ilkdgretim () Lise/Yiiksekokul
() Universite () Yiiksek Lisans () Doktora
3. Buiste kag yildir ¢alistyorsunuz?
()15 ( )6-10 ( )11-15 ( )16-20 ( )21 yil ve lizeri
4. Bu firmada kag yildir ¢alistyorsunuz?
()12 ( )25 ( )57 ( )8-10
5. Calistigmmiz firmada bugiline kadar is kazasi yasandiysa son 10 yilin vaka
say1s1 nedir?
()0 ( )1-20 ( )11-20 ()21-30 ( )31-40 ( )41 vedsti
6. Calistigimiz firmada is kazasi gecirdiyseniz vaka saymiz nedir?
()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ( )>5vetsti
7. Calistigimiz firmada bugiine kadar isten kaynaklanan hastalik ve rahatsizliklar
sonucu ortaya ¢ikan meslek hastalig1 yasandiysa vaka sayisi nedir?
()O ()1-20 ( )11-20 ()21-30 ( )31-40 ( )41vedstd
8. Calistigmmiz firmada bugiine kadar isten kaynaklanan hastalik ve rahatsizliklar
sonucu ortaya ¢ikan meslek hastalig1 yasadiysaniz vaka sayimiz nedir?
()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ( )5veisti
9. Bu firmada nerede galistyorsunuz?

( ) Yeralt: Islerinde () Yeriistii Islerinde
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II. BOLUM

1. iGiS KULTURU UYGULAMA OLCEGI

Soru No.

Kesinlikle Katiliyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

KesinlikleKatiliyorum

[EEN

)

N

)

w

)

N
N—

o1
N

Bireysel anlamda sirketimizde is glivenligi ve
isgoren  sagligi  bilinglenmesi en st
seviyededir.

()

()

()

)
N

Ben ve arkadaglarnm c¢evremizdekilere
calismalar1 i¢in sirketimizi is giivenligi ve
isgbren  sagligi  hizmetlerinin  kalitesi
nedeniyle tavsiye ederiz.

Sirketimiz, bizlerin giivenligi ve sagligi i¢in
sirekli ve kararli bir sekilde uygulamali

egitim ve konferanslar diizenler.

Sirketimiz, is giivenligi ve isgdren sagligi
kurallarinin uygulanmast konusunda taviz
VErmez.

Sirketimiz, is giivenligi ve isgéren sagligi
konusunda hassas davranan ve kurallar1 tam
uygulayan arkadaslar 6diillendirir.

Sirketimiz calisanlari, is giivenligine aykiri
davranig ve tutumlarda bulunanlara karsi
isten ¢ikarma ve diger disiplin cezalart gibi
yaptirimlar uygulanacagi bilincindedir.

Sirket  calisanlari, riskli  davranislarda
bulunmaktan kaginir.

Herhangi bir kaza aninda istlerimiz ilk
yardim uygulamasinda ve diger hizmetlerde
(tam tesekkiilii hastaneye gotiirme gibi)
iistiine diiseni yapar.

Ustlerimiz, is giivenligi ve isgdren saghg
konusundaki fikirlerimizi 6nemser.

10

Is saghgi ve giivenligi konusunda stratejik
planlama ve uygulamalarda bize danigilir.
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Soru No.

Kesinlikle Katiliyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

KesinlikleKatiliyorum

—
ERN
N—

—~
N
N—

(©)

(4)

)
gl

)

11

Ise yeni baslayan gen¢ ve tecriibesiz
isgorenler, is giivenligi ve isgoren sagligi
konusunda uzman bir ustabasi veya isgdrenin
yaninda ise baglayip gereken egitimi alir.

12

Sirketimiz, gilivenligimiz ve sagligimiz
konusunda masraftan kaginmaz.

13

Is giivenligi ve isgdren sagligi konusunda
isgorenler arasinda giiglii bir iletisim ve bilgi
aligverisi vardir

14

Isimizde is giivenligi ve isgdren saghg
konusunda bencil davranis yerine isbirligi
hakimdir.

15

Sirketimiz, is glvenligi ve isgoren sagligi
konusunda iyi bir imaja sahiptir.

16

Isinde 6liim korkusu ve saghgimi kaybetme
endisesi duymadan ¢ok rahat ¢aligiyoruz.

17

Isnde sozlii olarak siirekli bir sekilde is
giivenligi ve isgéren sagligt konusunda
gerekli uyarilar yapilir ve dikkat edilmesi
yoniindeki yazili talimatlar gorebilecegimiz
sekilde asilir.

18

Isinde kasith ve riskli hareketlere tolerans

taninmaz

19

Ismizde isgérenlerin aktif olarak katildig: is
saglhigt ve gilivenligi lizerine toplantilar
yapilmakta olup herkes fikrini rahat ve
acikca beyan etme hakkina sahiptir.

20

Is giivenligi ve isgdren sagligi konusunda
herhangi bir catisma olmasi durumunda
problem sirketimizde kolayca ¢oziiliir.

(

)

(

)
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Soru No.

Kesinlikle Katiliyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

KesinlikleKatiliyorum

[EEN

)

N
—

w

)

I
N

1

)

21

Ise baslamadan &nce is giivenligi ve isgdren
sagligt konusunda f{istlerimiz tarafindan
gerekli uyarilar yapilir.

()

()

()

)
N

22

Personelin is giivenligi ve isgéren sagligi
konusundaki  sorunlarmin  ¢oziimii  igin
igveren, Ust yOneticiler ve biitiin iggorenleri
kapsayan toplantilar diizenlenir.

23

Sirketimizdeki  biitiin  ¢alisanlar  tehlike
aninda nasil davranacagini ve tehlikeyi nasil
kontrol altina alacagini bilir.

24

Sirketimizde her zaman risk degerlendirmesi
yapilir ve buna gore politikalar belirlenir.

25

Isle ilgili mesleki hastalik belirtileri
goriildiigli zaman ben ve arkadaslarim hangi
prosediirlere  gore hareket edecegimizi
biliyoruz

26

Caliganlar, is giivenligi ve isgoren sagligi ile
ilgili toplantilarda diizenli olarak yer alir ve
tartismalara aktif olarak katilir.

27

Sirketimiz ~ ¢esitli  sosyal  aktiviteler
diizenleyerek is gilivenligi ve isgdren
sagligina yonelik iletisim ve isbirligine vurgu

yapar.

28

Ustlerimizle is giivenligi ve isgdéren saghg
ile ilgili her zaman goriisebiliriz.

29

Deneyimli ¢alisanlar, is sagligi ve gilivenligi
ile ilgili konularda veya buna yonelik gelisim
ve degisim faaliyetlerinde sirkette aktif rol
oynar.

30

Ismizde "ben" duygusundan ziyade "biz"
duygusu hakimdir.
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I1l. BOLUM
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI UYGULAMA OLCEGI
e g

5 s E

o = 5

z | E =

g | & E |8

. () [} § o [7]
o = = N > =
z = = 2 £ =
= 4 3 © ] o—
S 2 2 S ® o
(7,] b4 4 b4 b4 b4
1) 2) 3) 4) 5)

Sirketimizde is glivenligi ve iggoren sagligina
aykirt hareket eden birini uyarinm ve
iistlerime bildiririm. ()ICH) 1))

Ustlerim beni uyarmasa dahi herhangi bir
tehlike s6z konusu oldugunda veya riskli bir
is veya faaliyette gerekli tedbirleri alirm. ( ) ( ) ( ) ( )

Riskli ve tehlikeli davraniglarda bulunmaktan

kacimirim. ( ) ( ) ( ) ( )

Tehlike aninda kendi hayatimi hige sayip
arkadaslarimi kurtarmaya ¢aligirim. ( ) ( ) ( ) ( )

Verilen egitim ve konferanslar haricinde is
giivenligi ve isgdren sagligi hakkinda

kendimi yetistiririm. ( ) ( ) ( ) ( )

Yapilan toplanti ve aktivitelere her zaman
aktif olarak katilirim. ( ) ( ) ( ) ( )

Yapacagim is ve faaliyetlerde kendimden ¢ok
diger isgorenlerin giivenligini ve sagligim

Istediklerim yerine getirilmedigi zaman fazla
kafaya takmam isime devam ederim. ( ) ( ) ( ) ( )

Is giivenligi ve isgdren saghig konusunda her
zaman Ustlerime danigirim. ( ) ( ) ( ) ( )

Arkadaglarimi yaptiklari tehlikeli hareket ve
faaliyetlerde uyaririm ama iist makamlara

sikayet etmem. ( ) ( ) ( ) ( )
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Soru No.

Kesinlikle Katiliyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Kararsizim

-

N
w

11

Is giivenligi ve isgdren sagligi konusunda
zorunluluk olsa da olmasa da her tiirli
faaliyet ve toplantilara can-1 goniilden
katilirim.

12

Is giivenligi ve isgoren sagligi konusunda
catisma ¢iktig1  zaman c¢oziimlenmesine
yardimci olurum.

13

Herhangi bir tehlike aninda ne yapacagimi,
hangi prosediirleri uygulayacagimi bilirim.

14

[se baslamadan 6nce uyarilsam da
uyartlmasam da gereken techizati ve
gerecleri kontrol ederek ise baglarim.

15

Calisirken karsilasilan olumsuz durumlar i¢in
ne kiiserim ne de kimseye karsi tavir alirim.

16

Is giivenligi ve isgoren saghgi ile ilgili
sorunlar1  sikdyet ederek vaktimi bosa
harcamam.

17

Is giivenligi ve isgdren sagligi konusunda
herhangi bir c¢atisma olmasi durumunda
anlagsmaya calisinm ¢oziilmezse ¢oziilmek
lizere iistlerime havale ederim.

18

Yaptigimiz isin tehlikeli isler smifinda
oldugu bilinci ile is giivenligi ve isgdren
sagligi konusunda gerekli tedbirleri alir ve
hazirliklarimi yaparim.

19

Is giivenligi ve isgdren saghg ile ilgili
sorunlar1  biiylitmek  yerine  ¢odziimden
yanayimdir.

20

Is giivenligi ve isgoren saghg ile ilgili
yapilan veya vyapilacak olan degisimlere
destek olurum.

(

(

KesinlikleKatiliyorum

Katilmiyorum

N

IN—
1
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Soru No.

Kararsizim

— | Kesinlikle Katiliyorum

)

~o | Kesinlikle Katilmiyorum

N—

w

)

» [ Katilmiyorum

N—

1| KesinlikleKatiliyorum

N

21

Yaptigim  veya  yapacagim  i§ Ve
faaliyetlerden ~ Once  diger  iggorenleri
faaliyetimden olumsuz etkilenmemeleri veya
buna bagl tehlikeye maruz kalmamalari igin
her zaman bilgilendiririm.

22

Arkadaglarim ¢ok tehlikeli ve riskli 1is
yapiyorlarsa tecriibeme dayanarak onlara
yardim ederim.

23

Yeni veya tecriibesiz bir isgérene hem yol
gosterir hem de yardimer olurum.

24

Kisisel koruyucu alet ve techizatini unutmus
veya kaybetmis birine derhal yardimci
olurum.

25

Sahsi kanaat ve hislerimden ziyade is
giivenligi ve isgoren saghgi ile ilgili genel
gecerli kurallara uyarim.

26

Is giivenligi ve isgoren sagligi konusunda
diger iggorenler tarafindan yapilan ikazlar ve
yol gosterici faaliyetleri 6nemserim.

27

Is giivenligi ve isgdren sagligi konusunda
diger isgorenlere sorun yasatmaktansa
uzlagmaci bir tutum icerisinde problem
¢ozme konusunda yardimci olurum.

28

Is giivenligi ve isgoren sagligi konusunda her
zaman pozitif olmaya c¢aligirim.

29

Is giivenligi ve isgdren saghgi ile ilgili
faaliyetler, egitim ve seminerlere kendi
istegimle katilirim.

30

Is giivenligi ve isgoren saghg ile ilgili
yapilan yazili ve sozlii ikazlar ciddiye alir,
duyuru panosundaki yazilar1 diizenli takip
eder, ig glivenligi ve isgdren saghgi kurul
kararlarini her zaman okur gerekirse yanimda
bulundururum.

()

TESEKKURLER
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EK 2

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI BOYUTLARINA ILiSKIN

SORULAR

SoruNo Digergamhk

1

~N B~

23
24

14

17

18

25

21

22

26

27

Sirketimizde isyeri giivenligi ve isgéren sagligina aykiri hareket eden
birini uyaririm ve iistlerime bildiririm.

Tehlike aninda kendi hayatimi higce sayip arkadaslarimi kurtarmaya
calisirim.

Yapacagim is ve faaliyetlerde kendimden c¢ok diger isgorenlerin
giivenligini ve sagligini diisliniirim

Yeni veya tecriibesiz bir igsgorene hem yol gosterir hem de yardimci
olurum.

Kisisel koruyucu alet ve techizatin1 unutmus veya kaybetmis birine derhal
yardimc1 olurum.

Vicdanlhilik veya Gorev Bilinci
Ustlerim beni uyarmasa dahi herhangi bir tehlike s6z konusu oldugunda
veya riskli bir is veya faaliyette gerekli tedbirleri alirim.

Riskli ve tehlikeli davranislarda bulunmaktan kaginirim.

Isyeri giivenligi ve isgoren saghgi konusunda her zaman iistlerime
danigirim.

Herhangi bir tehlike aninda ne yapacagimi, hangi prosediirleri
uygulayacagimi bilirim.

Ise baslamadan &nce uyarilsam da uyarilmasam da gereken techizati ve
geregleri kontrol ederek ise baslarim.

Isyeri giivenligi ve isgdren sagligi konusunda herhangi bir catisma olmasi
durumunda anlagsmaya ¢alisirim ¢6ziilmezse c¢oziilmek iizere lstlerime
havale ederim.

Yaptigimiz isin tehlikeli isler sinifinda oldugu bilinci ile igyeri giivenligi
ve isgdren sagligi konusunda gerekli tedbirleri alir ve hazirliklarimi
yaparim.

Sahsi kanaat ve hislerimden ziyade igyeri giivenligi ve isgoren saghgi ile
ilgili genel gecerli kurallara uyarim.

Nezaket

Yaptigim veya yapacagim is ve faaliyetlerden oOnce diger isgorenleri
faaliyetimden olumsuz etkilenmemeleri veya buna bagli tehlikeye maruz
kalmamalari i¢in her zaman bilgilendiririm.

Arkadaslarim ¢ok tehlikeli ve riskli is yapiyorlarsa tecrilbbeme dayanarak
onlara yardim ederim.

Isyeri giivenligi ve isgdren saghgi konusunda diger isgorenler tarafindan
yapilan ikazlar1 ve yol gosterici faaliyetleri onemserim.

Isyeri giivenligi ve isgdren sagligi konusunda diger isgdrenlere sorun
yasatmaktansa uzlagsmaci bir tutum igerisinde problem ¢ézme konusunda
yardimc1 olurum.



10

12

15

16

19

28

20

29

30
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Centilmenlik

Gereken tedbir alinmadigi zaman fazla kafaya takmam isime devam
ederim.

Arkadaslarimi yaptiklar tehlikeli hareket ve faaliyetlerde uyaririm ama st
makamlara sikayet etmem.

Isyeri giivenligi ve isgdren saghgi konusunda c¢atisma ciktigi zaman
¢coziimlenmesine yardimci olurum.

Calisirken karsilasilan olumsuz durumlar i¢in ne kiiserim ne de kimseye
kars1 tavir alirim.

Isyeri giivenligi ve isgdren sagligi ile ilgili sorunlar1 sikdyet ederek vaktimi
bosa harcamam.

Isyeri giivenligi ve isgoren saglhg ile ilgili sorunlari biiyiitmek yerine
¢coziimden yanayimdir.

Isyeri giivenligi ve isgdren sagligi konusunda her zaman pozitif olmaya
calisirim.

Sivil Erdem
Verilen egitim ve konferanslar haricinde isyeri glivenligi ve isgdren sagligi
hakkinda kendimi yetistiririm

Yapilan toplant1 ve aktivitelere her zaman aktif olarak katilirim.

Isyeri giivenligi ve isgdren saglig1 konusunda zorunluluk olsa da olmasa da
her tiirlii faaliyet ve toplantilara can-1 goniilden katilirim.

Isyeri giivenligi ve isgdren saghg ile ilgili yapilan veya yapilacak olan
degisimlere destek olurum.

Isyeri giivenligi ve isgdren saghg ile ilgili faaliyetler, egitim ve
seminerlere kendi istegimle katilirim.

Isyeri giivenligi ve isgoren saghgr ile ilgili yapilan yazili ve sozlii ikazlari
ciddiye alir, duyuru panosundaki yazilar1 diizenli takip eder, isyeri
giivenligi ve isgoren sagligi kurul kararlarini her zaman okur gerekirse
yanimda bulundururum.
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EK3

HIiPOTEZ TESTLERININ SONUCLARI

H1: Isgorenlerin IGIS Kkiiltiir algis1 yiikseldikce orgiitsel vatandashik | Kabul
davranis artar.

Hla: Isgorenlerin IGIS kiiltiir algis1 yiikseldik¢e digergamlik davranisi | Kabul
artar.

Hl1b: Isgérenlerin IGIS kiiltiir algis1 yiikseldik¢e vicdanlilik davranisi | Kabul
artar.

Hic: Isgdrenlerin IGIS kiiltiir algis1 yiikseldikce nezaket davranisi artar. Kabul
H1d: Isgorenlerin IGIS kiiltiir algis1 yiikseldikge centilmenlik davramis1 | Kabul
artar.

Hle: Isgérenlerin IGIS kiiltiir algis1 yiikseldikge sivil erdem davranisi | Kabul
artar.

H2: Yeralt1 islerinde calisan isgdrenlerin IGIS kiiltiir algis1 yeriistii | Kabul
islerinde calisanlara gore daha ytiksektir.

H3: Yeralt1 islerinde calisan isgorenlerin Orgiitsel vatandaslik davranigi | Red
yeriistii islerinde calisanlara gore daha yiiksektir.

H3a: Yeralt1 islerinde calisan isgorenlerin digergamlik davranisi yeriistii | Red
islerinde calisanlara gore daha yiiksektir.

H3b: Yeralti islerinde ¢alisan isgorenlerin vicdanlilik davranigi i yertstii | Kabul
islerinde calisanlara gore daha yiiksektir.

H3c: Yeralti islerinde ¢alisan isgorenlerin nezaket davranigi yeriistii | Red
islerinde calisanlara gore daha yiiksektir.

H3d: Yeralt1 islerinde ¢alisan isgorenlerin centilmenlik davranisi yeriistii | Red
islerinde calisanlara gore daha yiiksektir.

H3e: Yeralti islerinde ¢alisan isgérenlerin sivil erdem davranis1 yeriistii | Kabul

islerinde calisanlara gore daha yiiksektir.
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