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Bu c¢alismanin temel amaci, yoneticilerin gdsterdikleri doniistiiriicii liderlik
davraniglar1 ve orgiitsel destegin, iggorenlerin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
lizerine etkisinde oOrgiitsel giivenin aract roliinii incelemektir. Bu amagla mevcut
arastirma; doniistiiriicti liderlik, orgiitsel destek, orgilitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
degiskenlerini ele alarak ve orgiitsel giiveni araci degisken olarak ilave ederek ilgili

alana katkida bulunmaktadir.

Bu arastirmada, Erzurum Turizm i1 Miidiirliigii’ne bagl otellerde istihndam edilen
250 isgorenden anket teknigi ile veri toplanmistir ve bu veriler yapisal denklik
modellemesi ile analize tabi tutulmustur. Dontistiiriicti liderligin ve Orgiitsel destegin
orgiitsel baglilik tizerinde olumlu yonde etkilerinin oldugu ve isten ayrilma niyeti
lizerinde olumsuz ydnde bir etkiye sahip oldugu gozlenmistir. Orgiitsel giiven algisinin
doniistiirticii liderlik ve baglilik arasindaki etkilesimde kismi bir aracilik rolii iistlendigi,
orgiitsel destek ve baghlik arasindaki etkilesimde ise tam bir aracilik rolii iistlendigi
belirlenmistir. Dondistiiriicii liderlikle isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide giivenin
araci rolli anlamsiz iken, oOrglitsel destek algis1 ile isten ayrilma niyeti arasinda giiven

aract bir rol oynamakla birlikte bu rol anlamli sayilabilecek bir diizeyde degildir.

Anahtar Kelimeler: Déniistiiriicii Liderlik, Orgiitsel Destek, Orgiitsel Giiven,

Orgiitsel Bagllik, Isten Ayrilma Niyeti.
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GIRIS

|. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Giliniimiliz diinyasin1 en iyi nitelendiren kavramlar; belirsizlik, siireksizlik ve
degisimdir. Ozellikle teknolojik olusumlar ve kiiresellesmenin dinamikleri, 6rgiitlerin
faaliyet gosterdigi ortamin unsurlarinda birbirini etkileyen degisimlere neden
olmaktadir. Degigim, belirsizlik ve siireksizligin ¢ok yogun ve acimasiz bir sekilde
yasandigr bu ortamda, rekabeti de g6z Oniinde bulundurursak, oOrgiitsel basariya
ulagsmanin zorlugu bariz bir sekilde karsimiza ¢ikacaktir. Toplumlarin temel unsuru olan

orgiitlerin bu degisim dalgasindan etkilenmeden faaliyetlerini stirdiirmeleri beklenemez.

Bir sosyal sistemi rakiplerinden iiyeleri farklilagtiracagi icin sosyal bir sistem
olan orgiitlerin en 6nemli kaynagi insandir. Bu kaynagin baghiliginin saglanmasi ve
orgiit biinyesinde kalarak orgiitiin amaclar1 dogrultusunda c¢aba sarf etmesi Orgiitlerin
varhiklarinmn devamliligi i¢in zorunlu hale gelmistir. Iste bu noktada iki kavram

karsimiza ¢ikmaktadir: Orgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti.

Isgorenlerin orgiitiin amag¢ ve degerlerini kabul edip bunlara giiclii bir sekilde
inanmas1 ve Orgiitiin amaclarin1 gergeklestirebilmek i¢in yogun ¢aba harcayip, orgiitiin
bir {iyesi olarak kalabilmek i¢in giiglii bir istek duyma durumu olarak tanimlanan
orgilitsel baglik, orgiit ve birey arasinda amag birligi saglar, onu motive eder, yaptigi isi
daha anlamli bulmasina ve yetenek ve bilgisini Orgiit amaglar1 dogrultusunda

kullanmasina imkan tanir.

Orgiitiine bagl olmayan birey her an ayrilma yollarin1 arayacak ve potansiyelini
ortaya koymayacaktir. Orgiitiine bagl olan birey ise calistig1 yerin amag ve degerlerine
inanir, bu amagclara ulasilabilmesi icin kendinden beklenenin iizerinde caba gosterir,
kendisiyle calistig1 yeri 6zdes olarak diisiliniip ¢alistig1 yerin etkinligine ve verimliligine

katkida bulunacak davraniglara yonelir.

Isten ayrilma niyeti ise insan kaynagmi kaybetmenin &rgiitler agisindan ok
maliyetli oldugu gilinlimiiz orgiitleri acisindan hayati 6nem tasiyan bir kavramdir. Bu
kavram, iggorenlerin kesin ve bilingli olarak orgiitii terk etme diistincesini ifade eder. Bu
durum ise dinamik c¢evre kosullarinda hayatin siirdiirme gayreti igerisinde olan orgiitler

i¢in telafi edilmesi gii¢ sikintilar ortaya ¢ikarabilir.



Hem kamu sektoriinde hem de 6zel sektorde orgiitler agisindan insan kaynaginin
onemli bir sermaye unsuru olarak karsimiza g¢ikmasi ve bu kaynagin ozellikle
bagliliginin saglanarak kaybedilmemesi zorunlulugu orgiitleri bir takim tedbirler almaya
zorunlu birakmistir. Bunlara ek olarak, orgiitler agisindan kosullarin gitgide acimasiz bir
hal almasi, yoneticileri orgiitlerini ayakta tutabilmek igin yasal giliglerinin yaninda bir
takim liderlik 6zellikleri sergilemeleri gerekliligi ile kars1 karsiya getirmistir. Ozellikle
degisimin degismeyen tek kavram olarak algilandig1 giiniimiizde, degisime onciiliik
edip bu degisimin izinden gitmeyi takipgilerine amag¢ haline getirecek, onlari
biiyiileyerek oOrgiite sirt gevirmelerini engelleyecek gii¢, yetenek ve cesarete sahip

liderlik anlayislarina ve liderlere ihtiyag vardir.

Liderlige bir sanat olarak yaklasan Bryman (1992) bu kavrami, herhangi bir
topluluk igerisindeki bir kisinin, diger bireylerden baskin bir sekilde 6n plana ¢ikarak
sosyal hareketlerin kontrol edilmesi siirecinde, digerlerini fiziksel, duygusal ve diisiinsel
boyutta etkileme sanati1 olarak tanimlamistir. Burns’un (1978) yaptig1 tanimlamaya gore
liderlik, takipgilerin harekete gecirilmeye tesvik edilmeleri yolunda gerceklestirilen bir
siireci ifade etmektedir. Insanlar ekonomik, siyasal ve bunun gibi giic ve degerleri
kullanarak birbirlerinden bagimsiz veya birbirlerine bagimli olarak belirli amaglar
olustururlar. Liderlik ise bu belirli amaglar1 gergeklestirmek igin takipgilerini eyleme

gecirme siirecidir.

Kiiresel diinyanin tagimakta oldugu oOzelliklerden dolayi, oOrgiitler ayakta
kalabilmek i¢in klasik liderlerden ziyade, isgorenlere ilham veren ve onlarin koklii bir
sekilde degisim ve doniisiimlerini saglayacak olan liderlik modeline ihtiyag
duymaktadir. Iste doniistiiriicii liderlik, biiyiik ¢aptaki degisim ve doniisiimleri dngdren
bir liderlik tarzidir ve gelecege odakli olarak izleyicilerini doniisiimiin zorunlu olduguna
inandiran, saglam vizyona dayali olan bir modeldir. Doniistiiriicii liderler, orgiitlerini
belirsizlik ortamindan kurtarip gelecege tasiyan, dolayis: ile orgiitlerinin devamliliginm
giivence altina alan, iggorenlerde hayranlik uyandirarak onlarin kendine ve orgiite
baglanmasini gergeklestiren, hizla degisen ¢evrenin taleplerine uyum saglayarak orgiitii

doniistiiren ve ayakta kalmasini saglayan bir odak noktas1 haline gelmistir.

Cagimiz orgiitlerinin faaliyet gosterdigi cevrenin ozellikleri ve Orgiitlerdeki

isgorenlerin Ozellik, ihtiyag, duygu, diisiince ve deger farkliliklari goz Onilinde



bulunduruldugunda, yoéneticilerin sadece donistliriicii  davraniglar  gostererek
isgorenlerin bagliliklari1 saglayamayacagi ve isten ayrilmalarin Oniine gecemeyecegi
ve onlar1 ¢agin istedigi degisimlere ayak uyduracak pozisyona getiremeyecegi asikardir.
Hatta ve hatta degisim ve yenilige siirekli vurgu yapan, isgorenlerine rol modeli olan,
vizyon olusturan, isgdrenlerini elestirel ve yaraticit diisinmeye tesvik edip o sekilde
davranmalarini saglayan orgiitlerde bile bagliligin ve isten ayrilma niyetinin istenen ve

gereken diizeyde olmadig goriilebilmektedir.

Degisken ¢evre unsurlarinin hakim oldugu bir ortamda varlik miicadelesi veren
orgiitlerde, doniistiiriicii  liderlik 6zellikleri gdsterilmesine ragmen, isgdrenlerin
bagliligini istenen diizeye ¢ikaramamak ve isten ayrilma diisiincelerinden yeterli 6l¢iide
vazgecirememek 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isgérenler arasindaki
farkliliklar ve orgiitlerin bigimsel yapis1 dikkate alindiginda yoneticilerin doniistiiriicli
liderlik davraniglariyla birlikte orgiit i¢erisinde isgérenlere orgiitsel destek saglamasi ve

isgorenler tarafindan bu destegin algilanmas1 da gerekmektedir.

Isgorenlerin orgiit icerisinde bulunmus olduklar: faaliyetlere ve rgiite vermis
olduklar1 katkilara orgiitlerinin ne derece deger verdigi ve isgorenlerin kendi cikar ve
faydalarinin orgiit tarafindan ne derece onemsendigi konusundaki genel inaniglari
orgiitsel destek olarak ifade edilebilir (Eisenberger v.d., 1986). Meyer ve arkadaslarina
(1990) gore algilanan oOrgiitsel destek, Orgiitiin isgorenlere karsit olusturmus oldugu
tutum ve davraniglar karsisinda, isgdrenlerin orgiitlerine karst gelistirdigi olumlu ve
olumsuz tutum ve davranislarin tiimiine denir. Bu tutum ve davraniglar 6rgiitiin isgérene
saygi duymasi, deger vermesi ve onlarin ihtiyaglarini iyi bir sekilde karsilayip, isgdrenin

katkilarinin karsiliksiz kalmamasi sonucunda olusur.

Orgiitsel destek tanimindan da anlasilacag iizere bu kavram isgdrenlerin sosyo
duygusal ihtiyaclarin1 karsilayip, isgorenlerin Orgiitsel faaliyetleri yerine getirirken
sergilemis olduklar1 ¢abalar karsisinda, Orgiitiin bunlar1 karsiliksiz birakmayacagi ve
odiillendirmeye hazir oldugunu belirtmektedir. Bunlarin yan1 sira bu destek,
isgorenlerin islerini etkin ve verimli bir sekilde meydana getirirken orgiitlerinin onlara

yardim saglama konusunda goniillii oldugu algisin1 olusturmaktadir.

Eisenberger ve Rhoades (2002) tarafindan gelistirilen ¢aligmada orgiitsel baglilik

isgorenler tarafindan algilanan Orgiitsel destegin sonuglarindan birisi olarak



belirtilmistir. Isgorenlerin drgiitleri tarafindan desteklenmesinin onlarin sosyo-duygusal
ihtiyaclarin1 karsiladigini belirten Eisenberger ve Rhoades, orgiitsel destegin 6zellikle
orgiitsel baglilik meydana getirdigini vurgulamislardir. Orgiitsel destegin bir diger
sonucu ise isgdrenlerin isten ayrilma niyetleri iizerine etKisidir. Isgorenler orgiitleri
tarafindan  desteklendiklerini  hissedip istek ve ihtiyaclarinin  karsilandigini
algiladiklarinda, oOrgiitten ayrilma niyetleri veya baska bir iste calisma diisiincesi

azaltacaklardir. Bunun nedeni igverenlerinin gili¢lii degisim iliskilerine sahip olmasidir.

Isgorenlerin bagliliklar1 ve isten ayrilma niyetleri {izerinde etkili olan bir diger
kavram ise Orgiitsel glivendir. Bireyler arasinda diiriistliik ve dogruluga dayali bir
kavram olan giivenin, insanligin var oldugu andan itibaren sosyal iliskiler lizerinde ¢ok
derin etkisi vardir ve insanlar i¢in vazgegilmez dnem tagimaktadir. Orgiitsel giiven ise
isletme sahiplerinin veya yoneticilerin iggorenlerine karsi diiriist olacaklarina ve onlara
kars1 vermis olduklar1 taahhiitleri yerine getireceklerine dair isgorenlerin inang ve
desteklerinin saglanmasit durumudur. Bu sekilde bir giiven ortaminin orgiit igerisinde
varlig1 isgorenler, yoneticiler ve oOrglitler acgisindan bir¢ok olumlu gelismeyi ortaya
cikarir. Yapilan arastirmalar incelendiginde Orgiitsel gilivenin; Orgiitsel Ogrenme,
orgiitsel baglilik, sorumluluk alma istekliligi, is tatmini, orgiitsel 6zdeslesme, verimlilik,
grupga Ve bireysel performans, orgiitsel vatandaslik, toplam kalite gibi 6rgiit acisindan
yararli olan bircok faktorde olumlu etkiler, isten ayrilma niyeti, ise gelmeme,
tatminsizlik, catigma gibi orgiitler agisindan istenmeyen faktorlerde ise olumsuz etkiler

ortaya cikardigi gozlemlenmistir.

Simdiye kadar dontstiriicii liderlik, oOrgiitsel destek ve Orgiitsel gliven
kavramlarmin Orgiitsel baghilik ve isten ayrilma niyeti lizerine etkisi ¢ok sayida
calismada ele alinmis olmakla birlikte, bu calismalarda genellikle bu kavramlar
birbirlerinden bagimsiz olarak degerlendirilmistir. Bu ¢alisma, donistiriicii liderlik
davranislariyla birlikte isgorenlere saglanan orgiitsel destegin orgiitsel baglilik ve isten
ayrilma niyeti iizerine etkisinde giivenin nasil bir rol oynadigini belirlemesi bakimindan
diger caligmalardan farklilagmaktadir. Yoneticiler, doniistliriicii liderlik davranislari
sergilemelerine ve isgorenlerine gerekli destegi vermelerine ragmen baghlik yiliksek
sayilabilecek bir diizeyde saglanamamakta, isgorenlerin isten ayrilma niyeti ise dnemli
bir diizeyde varolabilmektedir. Bu nedenle giiven degiskeni doniistiiriicti liderlik ve

orgiitsel destegin iggorenlerin baglihigni artirmada, isten ayrilma niyetlerini ise



azaltmada Onemli bir araci rol oynayabilir. Zira yoneticilerin; orgiite, g¢evreye ve
isgorene iliskin 6zellikleri nedeniyle hem doniistiiriicii liderlik davraniglar: gostermeleri,
hem orgiitsel destek saglamalari hem de orgiitsel giiven olusturmalar1 gerekliliginden
yola ¢ikarak c¢alismada odaklanilan nokta; doniistiiriicii liderlik davraniglarinin ve
orgiitsel destegin isgdrenlerin Orgilite baghilik ve isten ayrilma niyetleri {izerine
etkisinde, orgiitsel giivenin nasil bir rol oynadigi sorusuna cevap bulmak ve isgorenlerin
orgilitsel bagliliklarinin artirihip, isten ayrilma niyetlerinin azaltilmasi sorununun

¢Oziimiine katkida bulunmaktir.

I1. ARASTIRMANIN TEORIK TEMELLERI

“Déniistiiriicii Liderlik ve Orgiitsel Destegin Orgiitsel Baglilik ve isten Ayrilma
Niyetine Etkisi: Orgiitsel Giiven Algismin Araci Rolii” baghikli bu ¢alismada; genel
olarak doniistiiriicii liderlik, orgiitsel destek, orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik ve isten

ayrilma niyeti olgular1 incelenmistir.

Alan yazin incelendiginde doniistiiriicti liderlikle ilgili bir¢cok tanimin yapildig:
goriilmektedir. Bu calismalarin bircogunda doniistiiriicii liderligin farkli boyutlar ele
alinmistir. Calismamizda ise doniistiiriicii liderlik bir biitiin olarak ele alinmis ve
ozellikleri incelenmeye calisilmistir. Doniistiirticii liderlik biiyiik captaki degisim ve
dontistimleri 6ngoren, gelecege odaklanarak izleyicilerini doniisiimiin zorunlu olduguna
inandiran, paylasilan vizyona dayali olan bir modeldir (Ataman, 2009). Bu tarz lider,
sahip oldugu karizmasi ile vizyon ve ilham vererek takipgilerini yeni ve yaratici fikirleri
gelistirmek ve bu fikirleri uygulamak i¢in tesvik eder. Takipgilerini siirece dahil ederek
onlar1 tesvik eden ve ortaya ¢ikan problemleri ile ilgilenen bu tarz liderlik
davraniglarinin, oOrgiitsel baghligi ve isten ayrilma niyetini Onemli Olgiide

etkileyebilecegi sdylenebilir.

Isgorenlerin orgiit igerisinde kendilerini degerli ve giivende hissetmeleri
gerekliligini vurgulayan oOrglitsel destek, isgorenlerin istek ve ihtiyaclar1 dikkate
alinarak onlara karsi orgiit tarafindan gelistirilmis olan ilginin ve Orgiitlerine karsi
katkilarinin degerlendirilmesi ve bu degerlendirmenin gostergesi olan prosediir, karar ve

politika sonucunda meydana gelen algilama olarak tanimlanmaktadir (Selguk, 2003).



Orgiitsel destek ile ilgili calismalar, bu kavramin &rgiitsel baglilik ve isten ayrilma

niyeti lizerine etkisinin oldugunu gostermektedir.

Giliniimlizde oOrgiitler agisindan O6nemli olan bir diger kavram ise Orgiitsel
giivendir. Birey ile orgiit arasindaki iliskilerde ¢cok 6nemli bir yere sahip olan orgiitsel
giiven, isgorenin, liderin dogru, agik ve diiriist olacagina ve vermis oldugu taahhiitleri
yerine getirecegine olan inanci ve Orgiite saglanan olanaklara iliskin algisidir (Bord,
v.d., 2007). Yapilan arastirmalar incelendiginde oOrgiit icerisinde saglanan giiven
ortaminin isgdrenlerde baglilik sagladigi ve isten ayrilma niyetini olumsuz yonde

etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Insan kaynaginin &rgiitler agisindan vazgecilmez bir faktor oldugu orgiitlerde,
yoneticiler sadece doniistiiriicii liderlik davraniglar: sergileyerek bu kaynaktan etkin bir
sekilde yararlanamamaktadirlar. Dontstiiriici  liderlik  davranislarinin - yani  sira
isgorenlere Orgiit tarafindan destek ve giliven verilerek onlarin bagliligi saglanmali ve
orgiitten ayrilmalarin Oniine geg¢ilmelidir. Bu sayede orgiit acisindan degerli olan bu
kaynaktan etkin bir sekilde faydalanilarak rekabetin yogun oldugu cevrede oOrgiitler
varliklarin1 stirdiirebilir. Donitistlirticii liderlik, orgiitsel destek ve orgiitsel giivenin
sergilendigi durumlarda orgiitsel bagliligin ve isten ayrilma niyetinin nasil etkilendigi
konusu literatiirde yeterince arastirilmamistir. Ayrica bu kavramlarin orgiitsel baglilik
ve isten ayrilma niyeti ilizerine olan etkileri birbirlerinden bagimsiz sekilde bircok
arastirmada ispatlanmistir. Ancak doniistiiriicii liderlik, orgiitsel destek ve orgiitsel
giivenin bir arada degerlendirilerek orgiitsel baglilig1 ve isten ayrilma niyetini ne 6lgiide
etkilendigi belirlenmemistir. Iste bu noktadan hareketle ¢alismamizda doniistiiriicii
liderlik ve orgiitsel destegin, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti iizerine etkisi ve
orgiitsel glivenin bu etkideki araci rolii incelenerek literatiire katki yapilmasi

amaclanmaktadir.

III. ARASTIRMA SORULARI

Bu arastirma “neden bazi orgiitlerde doniistiirticii liderlik davraniglar ile orgiitsel
destek varoldugu halde isgdrenlerin oOrgiitsel bagliligi yeterli diizeyde degildir?”,
“doniigtlirticti liderlik davranisi ile birlikte orgiitsel destegin Orgiitsel baglilik ve isten

ayrilma niyeti lizerine etkisinde giivenin rolii var midir?” ve “doniistiiriicti liderlik



davranig1 ile birlikte Orgiitsel destek algis1 ve Orgiitsel gliven isten ayrilma niyetini

azaltir m1?” sorularindan hareketle doniistiiriicii liderlik ve oOrgiitsel destegin bir arada

sergilenmesi durumunda, isgorenlerin Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetlerine

dogrudan

ve dolayl etkilerini belirlemek amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda

asagidaki sorulara cevap aranacaktir.

O-

10-

11-

12-
13-

14-

15-

16-

Y oneticiler ne 6l¢iide doniistiiriicli liderlik davraniglari sergilemektedirler?
Orgiit igerisinde yoneticiler ne olgiide orgiitsel destek saglamaktadir ve
isgorenler ne dlgiide bu orgiitsel destegi algilamaktadir?

Isgdrenlerin orgiitlerine olan giivenleri ne dl¢iidedir?

Isgdrenlerin rgiitsel bagliliklar: hangi diizeydedir?

Isgorenlerin isten ayrilma niyetleri ne diizeydedir?

Yoneticilerin gosterdikleri doniistiiriicti liderlik davranislart ile isgdrenlerin
orgiitsel baglilig1 arasinda nasil bir iligki vardir?

Yoneticilerin gosterdikleri doniistiiriicti liderlik davraniglar ile isgorenlerin
isten ayrilma niyetleri arasinda nasil bir iligki vardir?

Orgiitsel destek ile isgdrenlerin drgiitsel bagliliklart arasinda nasil bir iligki
vardir?

Orgiitsel destek ile isgorenlerin isten ayrilma niyetleri arasinda nasil bir iliski
vardir?

Isgdrenlerin orgiite olan giivenleri ile orgiitsel bagliliklar: arasinda nasil bir
iliski vardir?

Isgorenlerin orgiite olan giivenleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda nasil
bir iligki vardir?

Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda nasil bir iliski vardir?
Dontistiiriicti liderligin orgiitsel baglhilikla iliskisinde orglitsel giiven nasil bir
rol oynamaktadir?

Déniistiiriicti liderligin isten ayrilma niyeti ile iliskisinde orgiitsel gliven nasil
bir rol oynamaktadir?

Orgiitsel destegin orgiitsel baghlikla iliskisinde orgiitsel giiven nasil bir rol
oynamaktadir?

Orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti ile iliskisinde &rgiitsel giiven nasil bir

rol oynamaktadir?



17- Isgbrenlerin; cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, c¢aligma siiresi gibi
bireysel ve is oOzellikleri agisindan yoneticilerinin dontistiiriicii liderlik
davraniglarma iligskin algilan farklilik géstermekte midir?

18-Isgorenlerin; cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, c¢alisma siiresi gibi
bireysel ve is Ozellikleri agisindan Orglitsel destek algilart farklilik
gostermekte midir?

19-Isgorenlerin; cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, c¢alisma siiresi gibi
bireysel ve is Ozellikleri acisindan Orgiite olan giivenleri farklilik
gostermekte midir?

20-Isgorenlerin; cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, ¢alisma siiresi gibi
bireysel ve is 0zellikleri agisindan orgiitsel bagliliklar farklilik gostermekte
midir?

21-1Isgorenlerin; cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, ¢alisma siiresi gibi
bireysel ve is Ozellikleri agisindan isten ayrilma niyetleri farklilik

gostermekte midir?

IV. TEZIN YAPISI VE BOLUMLERI

Doniistiiriicti liderlik ile orgiitsel destegin iggérenlerin drgiitsel bagliligi ve isten
ayrilma niyetleri iizerine etkisinde orgiitsel giivenin araci roliinii belirlemeyi amaclayan

bu tez ¢alismasi iki boliimden olusmaktadir.

Calismanin birinci  boliimiinde arastirmanin temelini  olusturacak sekilde
arastirma kapsamindaki kavramlarin kuramsal cergcevesi ortaya konulmustur. Bu
kapsamda doniistiriici liderlik, orgiitsel destek, orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik ve

isten ayrilma niyeti kavramlar literatiirdeki goriisler cercevesinde ele alinmustir.

Calismanin ikinci boliimiinde dondiistiiriicii liderlik ve orgiitsel destegin Orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti ile iliskisinde orgiitsel glivenin araci rolii ele alinmis ve
bu iliskileri ele alan bazi galismalarin sonuglari tartisilmistir. Ayrica bu bdliimde
arastirmanin modeli, 6rneklem secimi, 6l¢lim aracinin olusturulmasi, veri toplama ve
verilerin analizi konularma iligkin agiklamalar yapilmistir. Bolimiin son kisminda
verilerin analiz edilmesiyle elde edilen bulgular degerlendirilerek ulasilan sonuglar

yorumlanmustir.



BIiRINCi BOLUM
KURAMSAL ACIKLAMALAR

1.1. DONUSTURUCU LIDERLIK

Calismanin bu kisminda liderlik kavrami, doniistiiriicii liderlik olgusu,

dondistiirticii liderligin; unsurlari, 6zellikleri ve teorileri ve basari evreleri ele alinmistir.

1.1.1. Liderlik Kavram

Déniistiiriicii  liderlik konusuna ge¢meden o©nce konunun biitiinliigliniin

saglanmasi acisindan liderlik kavramini agiklamakta fayda vardir.

Liderlik kelimesi Ingilizce bir kavram olup (Leadership) kelimenin kdkeninde;
rehberlik etmek, yol gostermek, Onciiliik edip, yon vermek gibi anlamlar yatmaktadir.
“Lider” kelimesi ise literatiirde, onder, kilavuz, anlamlarinda kullanilmaktadir (Eraslan,
2004: 162).

Liderlik, gruplarin veya kisilerin belirli sartlarda, belirli amaglarini
gerceklestirmek {iizere, bir kimsenin baska kimselerin faaliyet ve uygulamalarini
etkilemesi ve yoOnlendirmesi olarak tanimlanabilir (Kogel, 2003: 583). Baska bir
tanimlamada liderlik, kisilerin veya gruplarin amaglarini gergeklestirmek iizere organize

olmus topluluklarin faaliyetlerine etki etme siirecidir (Shein, 1992: 2)

Burns’un yaptig1 tanimlamaya gore liderlik, takipcilerin harekete gecirilmeye
tesvik edilmeleri yolunda gerceklestirilen bir siireci ifade etmektedir. Insanlar;
ekonomik, siyasal ve bunun gibi gii¢ ve degerleri kullanarak birbirlerinden bagimsiz
veya birbirlerine bagimli olarak belirli amaglar olustururlar. Liderlik ise bu belirli

amagclar gergeklestirmek i¢in takipgileri eyleme gegirme siirecidir (Burns. 1978: 425).

Liderlige bir sanat olarak yaklasan Bryman, bu kavrami herhangi bir topluluk
icerisindeki bir kisinin, diger bireylerden baskin bir sekilde 6n plana ¢ikarak sosyal
hareketlerin kontrol edilmesi siirecinde, digerlerini fiziksel, duygusal ve diisiinsel

boyutta etkileme sanati1 olarak tanimlamistir (Bryman, 1992: 23).



10

Ozetle liderligi, belirli bir grup igerisinde on planda olan bir kisinin, o grubu
belirlenmis bir ama¢ ve hedef dogrultusunda goniillii olarak bir araya getirerek, o
kisilerin amaglar1 gergeklestirmelerine yonelik, duygu ve diisiincelerine yon verilmesi

ve grubun etkilenmesi siireci olarak tanimlayabiliriz.

Bu liderlik siirecini meydana getiren liderlerin ise belirli 6zelliklere sahip olmasi

gerekmektedir. Bu 6zellikleri siralarsak (Arslan, 2004: 94);

- Liderler, etkili bir hitap yetenegine sahip olmali,

- Hafizalan1 giiclii olmali ve izleyicilerini iy1 bir sekilde anlama kabiliyetine
sahip olmall,

- Cevrelerini iyi bir sekilde algilamali, uyanik ve zeki olmali,

- Manevi degerlere bagli olup adaletli ve sabirli davranmali,

- Yapilacak olan seylere karsi, azimli, kararli ve istekli olmali,

- Engeller karsisinda korku ve zaaf gostermemeli,

- Paydaslarini bir amag etrafinda biitiinlestirmeli ve bu amaglar1 onlara dogru ve

anlasilir bir sekilde aktarmalidir.

1.1.2. Doniistiiriicii Liderlik

Dontistiirticti liderlik son yirmi yil igerisinde olduk¢a 6nemli bir kavram olarak
orgiitlerde kullanilmaktadir. Takipgilerin beklentileri yoniinde ikna edilme durumlarinin
ortaya cikarilmasi, bu liderlik tarzimi Orgiitsel liderler acisindan dikkatle iizerinde
durulmasi gereken bir konuma tasimistir (Kearney, 2008: 803). Dontistiiriicti liderligin
orgiitlerdeki Onemine binaen bu liderlik bicimi genis bir sekilde incelenecek,
dontstiiriicti liderligin  gelisim siireci, liderlik faktorleri ve temel Ozellikleri gibi

kavramlar agiklanmaya calisilacaktir.

Dontistiirticti liderlik ile ilgili yapilan ¢aligmalara baktigimizda bu kavramin ilk
olarak 1978 yilinda James MacGregor Burns tarafindan ortaya atildigi goriilmektedir.
Burns “Liderlik™ isimli kitabinda liderlik kavramini déniistiiriicii liderlik ve ise yonelik
liderlik olmak {izere iki kisma ayirmistir.Burns eserinde, doniistiiriicii liderlerin
Abraham Maslow’un ihtiyacglar hiyerarsisi mantigini benimseyerek isgoérenlerin moral
ve motivasyonlari daha iist seviyeye getirmenin 6nemini belirtmistir (Nicholls, 2008:

5). Yazar kitabinda doniistiiriicii liderligi, bireylerin politik, yasal, ekonomik veya buna
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benzer kavramlar1 kullanarak, amaglar dogrultusunda takipgilerin eyleme gegirilmesi

olarak tanimlamistir (Tabak, v.d., 2009: 389)

Dondiisgtliriici. liderligi,  oOrgiitin =~ amacglara  ulasmasinda  isgdrenlerin
giiclendirilmesi ve bu sayede amaclara baglilik saglama siireci olarak tanimlayan Gary
Yukl, bu tarz liderlerin orgiitiin ileriye yonelik amaglar1, paydaslart ile paylasarak,
onlarin Orgiitte daha aktif rol almalar1 ve bu sayede daha katilimci olarak

yetkilendirilmeleri goriisiinii desteklemektedir (Ozalp, 2000: 346).

Dontstiiriicii liderlik biiyiik captaki degisim ve doniisiimleri ongoren bir liderlik
tarzidir. Gelecekle odakli olarak izleyicilerini doniisiimiin zorunlu olduguna inandiran,
saglam vizyona dayali olan bir modeldir (Ataman, 2009: 565). Bu modelin temel amacit
giiniimiizde oldukc¢a hizli degisen c¢evre kosullarina uyum saglamak i¢in oOrgiitsel

dontisiimiin gerceklestirilmesidir (Celik, 2000: 220).

Bir bagka tamimlamaya gore donistiiriicii liderlik, mevcut olan diizenin
yapilandirilarak takipgilerin gorev ve sorumluluk alanlarinin yeniden diizenlenmesi,
amagclara en iyi sekilde ulasabilmek i¢in misyon ve vizyonlarinin yeniden belirlenmesi
stirecini ifade etmektedir (Dikmen, 2012: 152). Bu liderlik tarzinda yenilige agik,
gelecege yonelik, degisim ve reformlara doniik bir bakis acist mevcuttur. Bu nedenle
donustiirticti liderlik tarzi ile hareket eden liderler belirli bir vizyona sahip olmalidirlar.
Ayni zamanda bu liderler belirlemis olduklar1 vizyonu takipgilerine de kabul ettirme

gayreti tasimaktadirlar.

Izleyicilerine belirli yetkiler vererek onlar1 daha aktif bir hale getirmeye calisan
doniistiiriicii liderlik, orgiit tiyelerinin kararlara katilimlarini saglarlar. Bu liderlik tarzi,
isgorenlerin ihtiyaglarina daha duyarli yaklasarak onlar1 giidiiler ve onlar arasinda
karsilikli 6zendirme iliskisi kurarak, iistlenmis olduklar1 gorevleri oOrgilit amaglari

dogrultusunda daha etkin yapmalarini saglar (Demir ve Okan, 2008: 75).

Dontistiiriicti liderlik davranmisi ile liderler iggorenlerin ulagsmak istedikleri
hayaller yaratirlar ve onlar1 sabit diisiincelerinden arindirtp bir vizyon belirleyerek,
onlar1 bu vizyon dogrultusunda degisime ve doniisiime istekli ve bagimli hale getirmeye
caligirlar. Takipgilerine yeni kiiltiir ve stratejiler kazandirarak onlar1 dinamik bir yap1

igcerisinde degisime agik hale getirirler (Balekoglu,1992: 98).
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Dontistiiriicti liderler, isgorenlerin kariyer memnuniyetleri tizerinde olumlu
etkiler birakmaktadirlar. Clinkii doniistiirticti liderler, takipgilerinin gelisimine, onlarin
basarilarina, giiven boyutundaki ihtiyaglarina duyarlilik gostererek onlarin Orgiit
icerisinde kendilerini tatmin olmus hissetmelerine etkide bulunurlar. Bu sayede onlarin
kariyer memnuniyetlerini de saglamis olurlar ve onlarin kendilerine giiven duymalarini

saglarlar (Horner, 1997: 274).

Dontstiiriicti  liderlik  tarzim1  sergileyen  “dontistiiriici  lider”  tanimina
baktigimizda ise en Ozet hali ile bu lideri gelecege yonelik iyi bir vizyon belirleyen,
etkili bir hitap tarzina sahip olan, astlar ile iletisiminde yetenekli olan, onlar ile kuvvetli

baglar kuran, yonetim becerilerine sahip kisi olarak tanimlayabiliriz (Bass, 1985).

Lowe ve Galen g¢alismalarinda donistiiriicti lideri, isgorenleri ile yakin baglar
kurarak onlar arasindaki farkliliklara 6nem veren ve bu dogrultuda onlari zihinsel olarak
etkileyen, uyaran ve onlar arasinda paylasilabilen vizyon olusturan ve bu vizyonu onlara

benimseten kisi olarak tanimlamiglardir (Lowe ve Galen, 1996: 395).

Dondstiirticti liderler, uzman olduklar1 alanlardaki konularda takipgilerine karsi
yaptirim giiglerini ¢ok etkili bir sekilde ortaya koyabilmektedirler. Ancak bunu
yaparken bu liderler oldukga al¢ak goniillii olarak hareket etmektedirler. Belki de
dontstiiriicii liderler1 diger liderlerden ayiran en belirgin 6zellik, doniistiirticii liderlerin
diger liderlere gore daha algak goniillii davranmasi olabilir. Ayni1 zamanda doniistiiriicii
liderler igin Orgiit icerisindeki en Onemli unsur dogru insanlarin isin basmna

getirilmesidir (Collins, 2004: 15).

Yine donistiiriicii liderler, takipgilerinden her zaman beklenenin {izerinde
performans sergilemelerini isterler. Onlar1 bu dogrultuda motive ederek normalde
beklenenden daha fazla sonu¢ almalarini saglarlar. Bu liderler isgdrenlerinin yapmis
olduklar1 is lizerindeki tiim yeteneklerini ortaya ¢ikararak, onlarin giivenlerini artirmayi
amaglamaktadirlar. Bu sayede isgoren kendinin farkina varacak ve orgiit igerisindeki
gorevleri, kendi kisisel ¢ikarlarindan iist tutup, orgiit amaglarina daha bagimli hale

gelmis olacaklaridir (Eren, 1993: 396).
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1.1.3. Doniistiiriicii Liderlik Faktorleri

Doniistiiriicii liderlik yaklasimi, liderlerin tutumlarini agiklamada dort temel
boyut kullanmaktadir. Avolio ve arkadaglari bu boyutlar1 karizmatik etki, entelektiiel
tesvik, ilham verici motivasyonve bireysel ilgi olarak siralamiglardir (Stone vd. 2004:
350).

1.1.3.1. Karizmatik Etki

Yunan kokenli olan karizma kelimesi, dilimizdeki karsiligini etkileyicilik olarak
bulmaktadir. Cevresinde cok biiyiikk ilgi olusturan, niteligi kolay aciklanamayan

biiyiileyici ve etkileyici kisilik 6zelligine karizma denilmektedir.

Bir bagka tanimlamaya gore karizma, liderlerin takipgileri tizerinde giiglii
baglilik ve istek duygusu olusturma bi¢cimindeki nadir rastlanan yetenektir. Kisisel

cekim ve cazibe giiciidiir (Bowie, 2000: 186).

Kisisel bir gii¢ olan bu kavram, dontstiiriicti liderlerin takipgileri etkilemesi
tizerinde olduk¢a onemli bir rol oynamaktadir. Gii¢lii karizmatik etkiye sahip olan
liderler, kendilerine sadik takipgilerin etraflarinda biitiinlesmesini saglayabilirler (Stone
vd. 2004: 357). Liderlerin ¢ekim giicleri takipcilerini etkileyerek onlarin olumsuz
ozelliklerini gizler. Bu sayede takipciler liderlerine siki sikiya bagli olup, onlarin

gostermis oldugu yolu baglilikla takip ederler.

Karizma doniistiiriicii liderligin en 6nemli sayilabilecek 6zelliklerinden birisidir.
Weber’in yaklasimina goére karizma, bireylerin goniillii olarak bir baska bir bireyi
izlemesi durumudur. Bunun nedeni, takipgilerin yolundan gittigi karizma sahibi olan
bireyde, olaganiistii baz1 6zelliklerin veya yeteneklerin olduguna inanmalaridir. Ortaya
c¢ikan bu etki, lider ve takipcileri arasinda oldukga kuvvetli bir bagin olugsmasini saglar.
Déontistiiriicti liderler, takipgilerinin arzu ve duygularini ¢ok iyi bir sekilde bilmelidirler.
Ciinkii onlarin bu duygularini ne kadar iyi bilirlerse aralarindaki karizmatik bag o denli
saglam olusacaktir. Olusan bu saglam bag ise takipgilerin lidere kars1 gii¢lii bir sadakat
ve gliven duygusu tasimalarini saglayacaktir. Karizma sayesinde meydana gelen bu

sadakat ve giiven ortami, doniistiiriicli liderlerin orgiitteki degisim ve doniistimleri daha
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kapsamli bir sekilde gerceklestirmeleri agisindan biiyiik bir 6nem tagimaktadir (Erkan,
2002: 39).

Bass, karizmatik liderlik 6zelligine sahip olan liderlerin iyi gelismis bir misyona
ve vizyona sahip olduklarini belirtmistir. Doniistiiriicti liderler karizmatik 6zellikleri
sayesinde takipcilerinden sadakat, saygi ve baglilik beklerler. Yine karizmatik
Ozelliklere sahip olan bu liderler kendisini izleyen insanlar iizerinde inang, baglilik,

cosku ve giiven duygusu olustururlar (Bass, 1987: 25).

Karizma ile izleyicilerini kendisine hayran birakan liderler, izleyicilerini
belirledikleri amaglar dogrultusunda harekete gegirirler. Bu liderler takipgileri
tarafindan saygi ile karsilanir ve sadakat goriirler. Doniistiirticii liderler olusturduklari
bu sadakat ve giiven ortaminda izleyicilerine rol modeli olurlar. Bu karizmatik etkiye
sahip olan donistiiriicii liderlerin takipgileri, kendilerini liderleri ile 6zdeslestirmeye
calisirlar. Bu sayede liderler orgiitte istedigi doniisiimleri gergeklestirip isgorenlerin,

orgiitiin amaglarmi kendi amaglarindan daha {istiin tutmalarini saglarlar.

1.1.3.2. Entelektiiel Tesvik

Déniistiiriicii liderligin bir diger boyutu ise entelektiiel tesviktir. Entelektiiel
tesvik, liderlerin takipcilerini var olan problemler hakkinda yeni bakis agilari
gelistirebilir hale getirme siirecidir. Bu siire¢ igerisinde lider, mevcut problemler
karsisinda izleyicilerini sorgulamaya tesvik eder ve onlarin problemleri daha fazla fark
etmelerini saglar. Bu sayede problemlerin farkina varip onlar1 sorgulayan isgérenler bu

problemlere farkli ¢coziimler getirme yetenegine sahip olurlar (Ergetin, 1998: 58).

Bir bagka tanimlamaya gore entelektiiel tesvik, liderlerin kendisini takip eden
bireyleri, meydana gelmis sorunlari ¢6zme yolunda cesitli miicadelelere girmeleri
yoniinde yonlendirme ve bu dogrultuda meydan okumalara tesvik etme durumudur

(Glad ve Blanton, 1997: 566).

Yine entelektiiel tesvik ile lider, eski inan¢ ve degerlerin yeniden
yapilandirilarak is yapmanin eski usullerinin tekrar diisiintilmesini saglar ve bu yonde
takipgilerini tesvik eder (Pounder, 2003: 6). Entelektiiel tesvik, isgorenlerin
yeteneklerinin  gelistirilmesini saglayan giliglendirme ile iligkilidir. Giliglendirme,

dontstiiriicii liderligin isgorenler iizerindeki etkilerini olumlu ydnde artiracak bir
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faktordiir. Entelektiiel tesvikin iyi uygulanmasi ile isgorenler gii¢lendirilir ve orgiit
icerisinde takim ¢aligmasina ve glivene dayali yeni bir ortam yaratilir. Bu da orgiitlerin
belirlemis olduklar1 amaglar dogrultusunda iggdrenlerin kendilerinden emin bir sekilde
ilerlemelerini ve amaglara daha etkin bir sekilde ulasmalarini saglayabilir (Gronn, 1997:

276).

1.1.3.3. Ilham Verici Motivasyon

Giliniimlizde dontstiiriicii liderlerin orgiit igerisinde onemlerinin artip onlarin
degerli olmasma etki eden faktorlerden biride bu tarz liderlerin, isgdrenlerine ilham
kaynagi olup onlar {izerinde degisimi saglayan bir yaklasim ile hareket etmeleridir.
Dontistiirticti liderler igsgorenlerini etkileyerek onlarda genis ufuklar yaratirlar ve onlari

lider olmalar1 ydniinde desteklerler (iscan, 2006: 160).

Déniistiiriicti liderler sahip olduklar1 6zellikler bakimindan orgiitiin belirlemis
oldugu vizyon ve misyon dogrultusunda isgoren iizerinde etkili bir iletisim gelistirerek
onlar1 belirlenen bu amaglar dogrultusunda motive eder. Isgdrenler bu sayede orgiitiin

amagclarini kendi amaglar1 gibi degerlendirerek daha etkin hareket eder.

1.1.3.4. Bireysel Ilgi

Déniistiiriicti liderligin son unsuru liderin izleyicilerini ne kadar 6nemsediginin,
onlarin gelisim ve ilgi ihtiyaglarina ne kadar 6nem verdiginin Olciisii olan bireysel
ilgidir. Bu tarz bir 6zellige sahip olan liderler, 6rgiitiin amaclarina etkin ve etken bir
sekilde ulasabilmesi icin izleyiciler arasinda baglanti kurar, onlara kocluk yaparak
orgiitiin isleyisinin diizenli bir sekilde yiiriimesi igin geri bildirim saglarlar (Pounder,
2003: 6).

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine bakildiginda, hiyerarsik siralamanin
dordiincii basamaginda insanlarin takdir edilmesi, saygi gormesi ve kendini degerli
hissetmesi ihtiyact bulunmaktadir. Liderler sergilemis olduklar1 bireysel ilgi ile
izleyicilerini birer birey olarak ele alir, onlarin ihtiyaclar ile ilgilenir, onlarin duygu ve
diisiincelerini dinlerler (Kirkbride, 2006: 26). izleyicilerine 6rgiit icerisinde degerli

olduklarini hissettirir ve onlar1 daha fazla motive ederler.
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Bu tarz liderler, orgiit igerisinde isgorenlerin iizerine diigen gorevleri agiklayip,
onlar1 amaglara ulasma yolunda yapilacak islere sevk edilebilirler. Lakin iggorenler,
liderler tarafindan fark edilip, ortaya koymus olduklar1 ¢abalar liderler tarafindan takdir
edilirse ve bu durum isgorenler tarafindan hissedilirse onlarin gosterecekleri ¢aba daha
da artacaktir (Darling ve Fischer, 1999: 313).

Yukaridaki agiklamalarda da goriildiigii ilizere doniistiiriicii liderligin her bir
boyutu izleyicileri lizerinde farkli farkli degerler yaratir. Birisi izleyicileri lizerinde etki
olusturarak onlarin daha bagli olmalarini saglarken bir diger boyut, onlara problemler
karsisinda yeni bakis agilar1t gelistirerek ortaya c¢ikan problemleri etkili bir sekilde
¢ozlimlemelerine imkan verir. Yine bu boyutlardan birisi isgérenlerine esin kaynagi
olup onlarda yaratic1 vizyonolustururken digeri izleyicilerinin ihtiyaglaria kulak verip
onlar degerli kilarak orgiit icerisindeki motivasyonu ve sinerjiyi artirir. Dedigimiz gibi
bu faktorler kendi baslarina organizasyon igerisinde olduk¢a olumlu etkiler ortaya
cikarabilirler. Ancak asil etkililik dontistiirticii liderligin bu faktorlerin hepsini bir araya

getirmesi ile ortaya ¢ikacaktir.

1.1.4. Déniistiiriicii Liderligin Temel Ozellikleri

Doniistiiriicti liderligin temel 6zellikleri ortak vizyon olusturma ve paylasma,
izleyenleri giliclendirme, degisim temsilcisi olma, zihinsel uyarim, etkili iletisim ve
motivasyon becerisi, esnek yonetim anlayisi, giivenilirlik ve Ozgiiven olarak

siralanabilir. Bu 6zellikler asagida kisaca agiklanmaya ¢alisiimistir.

1.1.4.1. Ortak Vizyon Olusturma ve Paylasma

Kelime manast olarak ”ileri gorisliilik, genis gortslilik” anlamini tagiyan
vizyona, orgiitsel agidan bakildiginda, Orgiitin uzun donemdegerceklestirmeyi
planladig1 hedefleri, isletmenin gelecekte nerede olacagini, kisacagelecekteki resmini
ifade eder. Doniistliriicti liderlik yaklagimi vizyon olusturma boyutu ile geleneksel

liderlik yaklagimindan ayrilmaktadir.

Doniistiirticti liderler orgiitlerini gerekli olan degisim ve dontistimlere hazirlayip,
yapiy1 organize eden kisilerdir. Liderler bunu yaparken ayni zamanda da takipgilerini

motive ederek, kazanglarini ve risklerini paylasirlar. Onlarin iyimser bir vizyona sahip
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olmasi ve izleyenlerini iyi bir sekilde yonlendirmeleri gerekir (Schermerhorn,1993:

426).

Vizyon olusturulup benimsendikten sonra takipgiler, liderler tarafindan orgiit
stratejisine adapte edilmelidir. Orgiitlerde hedefler ve yaratilmak istenen etki,
isgorenlerin kendi bireysel vizyonu etrafinda sekillenmektedir. Eger orgiit paylasilan
vizyona sahip ise, ayni hedef birden fazla birey i¢in benimsenir ve bu dogrultuda ortak
bir sekilde harekete gegcilir. Orgiit vizyonunun paylasilan vizyon olarak
degerlendirilebilmesi icin isgdrenler tarafindan benimsenmesi gerekir. Bunun yolu da
vizyon olusturmada ortak hareket etmekten gecer (Giiclii ve Tiirkoglu, 2003:142). Bu da
doniistiiriicii liderlerin yetenekleri, bilgi birikimleri ve iletisim becerileri ile yakindan
ilgilidir. Bunu basarabilen liderler, 6rgiitii bir biitiin i¢erisinde hareket ettirip, gelecekte

ulasilmak istenilennoktaya emin adimlarla yonetebilirler.

1.1.4.2. Takipgilerini Gii¢lendirme Ozelligi

Liderlerin takipgilerini giiclendirme 6zelligi, kiiresel degisim ve bunun getirdigi
rekabet sonucunda ortaya cikan ve gilin gectikce Onemi artan bir yonetim kavramidir

(Geng, 2004: 223).

Bu yeni yonetim kavramini, organizasyon igerisinde faaliyet gosteren personelin
yardimlagmasi, bilginin bu kisiler arasinda paylagimi, onlarin yetistirilmesi ve Orgiit
icerisinde bir takim olusturarak takipgilerin karar verme yetkilerinin artirilmasi ve
gelistirilmesi stireci olarak tanimlanabilir (Kogel, 2005: 414). Personel giiclendirme ile
orgiitteki karar verme siireci merkezden uzaklastirilmig olunur. Bunun sonucunda da
liderler takipgilerine daha fazla 6zgiirlik saglayip onlara kararlar tizerinde daha fazla
takdir hakki verirler (Brymer, 1991: 59).

Personel gii¢lendirme sayesinde kendilerine karar yetkisi verilen izleyiciler,
kendilerini daha degerli hissederler ve bunun sonucunda da Orgiit icerisindeki

motivasyonlari, orgiite karsi olan bagliliklar1 ve giiven dereceleri daha da artar.
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1.1.4.3. Degisimin Temsilcileri Olma

Belli bir zaman dilimi igerisinde, bir seyi oldugundan daha farkli hale getirme
anlamina gelen “degisim” 6zellikle gliniimiiz rekabet diinyasinda 6rgiitlerin ayakta kalip

stirdiiriilebilir rekabet avantaji1 elde edebilmesi i¢in gerekli olan bir kavramdir.

Doniistiiriicii liderler, hiper rekabet ortamina sahip olan ¢agimiz orgiitlerinde
degisim ve doniistimleri gerceklestirerek orgiitlere gerekli olan dinamizm kazandirma
ve Orgiitii bulundugu pozisyondan bir iist seviyeye yiikseltme kabiliyetine sahiptirler.
Aym zamanda bu tarz liderler, piyasanin karmasik yapisi igerisinde ortaya ¢ikan

sorunlara yeni yaklagimlar getirerek kendilerine 6zgiin, yaratici fikirleri ortaya koyarlar.

1.1.4.4. Zihinsel Uyarim ve Yaraticihk

Yaratici diisiince bulusgu, yeniliklere agik olan ve yeniligi arayan, eski sorunlara
yeni bakis agilar1 ile yeni ¢oziimler getiren ve 6zgilin diisiincelerin ortaya cikarilmasini

saglayan bir diislince sistemidir.

Aralarinda daha dnce baglanti bulunmayan nesneler ya da fikirler arasinda bir

baglanti kurma ve bunlar iligskilendirme siireci olarakta tanimlanabilir (Bolt, 2000:

222).

Dontistiirticti liderler, yaraticilik 6zelliklerini kullanarak orgiit i¢in birgok yarar
saglarlar. Bu 6zellikleri sayesinde liderler, meydana gelebilecek olan problemlere karsi
yeni bakis acilariyla ¢oziimler getirirler. Ayn1 zamanda takipgilerinin performanslarini
artirarak orgiit igerisinde optimizasyonu saglarlar. Orgiitiin kendisini yenilemesinde ve
yeni firsatlarin giin yilizene ¢ikmasinda etkin rol oynayan liderler, bu o6zellikleri
sayesinde orijinal fikirler olusturup, mevcut iriinler tizerinde degisiklik yaparak
tiriinlerinin farkindaligini artirir veya yeni tirlinler ortaya ¢ikarirlar (Duran ve Saragoglu,

2009: 59).

1.1.4.5. Etkili fletisim ve Yiiksek Motivasyon Becerisi

Etkili iletisim ve motivasyon, liderlik siireci i¢in dnemli olan 6gelerdendir. Bu
kavramlar, dontistiiriicti liderlik yaklasiminda daha da 6nem kazanarak temel stratejileri

olusturmustur. Insan kaynaginin ¢ok degerli oldugu bu zamanda isgdrenlerin orgiite
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kars1 olan yaraticiliklarinin ve performanslarmin artirllmasinda bu iki kavram cok
onemli rol oynamaktadir. Liderler, etkili iletisim ile Orgiitiin amaclarina ulagmasinda
gerekli olan bilgileri, izleyicileri ile paylasarak onlar1 harekete gegirirler. Bu dogrultuda
doniistiiriicii liderler, bu paylasimlari etkili ve anlasilir bir sekilde yaparak isgoérenlerin
Orgiitin amag¢ ve hedeflerini benimsemelerini saglamali ve onlar1 motive etmesi

gerekmektedir (Coskun, 2005: 90).

1.1.4.6. Esnek Yonetim Anlayisi

Degisimin degismeyen tek kavram oldugu giinlimiiz diinyasinda pazar
kosullarinin ve ekonomik kosullarin hizli bir sekilde degismesi, orgiitlerin esnek bir

yaptya sahip olmalarini zorunlu hale getirmistir.

Orgiitiin degisim ve doniisiimlere hazir olma, g¢evrede meydana gelen
farkliliklara uyum saglama durumu olarak tanimlanabilen esneklik, meydana gelen veya
meydana gelebilecek olan degisimlere karst oOrgilit politikalarinda degisimi
gerceklestirme kapasitesidir. Bir orgiitte esneklik yok ise ¢evrede olusan degisimlere

kars1 katilagsma olur ve kirilmalar olusabilir (Apuhan, 1997:170).

Déniistiiriicti liderler, orgiitlerini olusan ve olusacak olan degisimlere kars1 hazir
hale getirme ve bu degisikliklere karsi uyum saglamayi etkin bir sekilde yonetme
becerisine sahiptir. Alinan kararlarda kati ve kesin bir tavir izlemezler ve bu kararlarin
degistirilebilecegini vurgularlar. Bu liderler, isgorenlerine de esnek davranarak, onlari

kararlarin alinma siireglerine katip orijinal fikirlerin ortaya atilmasini saglayabilirler.

1.1.4.7. Giivenilirlik ve Oz-Giiven

Insani iliskilerde oldukga sik kullanilan bir kavram olan giiven, drgiit yapilarinda
ve liderlik stireglerinde de sik¢a karsimiza ¢ikmaktadir. Giiven kavrami doniistiiriicii

liderlikte belirleyici bir 6zellige sahiptir.

Dontistiirticii  liderler bagli  olduklar1 fikirler dogrultusunda eylemlerini
gergeklestirip, izleyicileri i¢in 6rnek davraniglariyla bir rol modeli olusturarak onlar
arasinda gliven yaratirlar. Bu liderler ig¢in 6nemli olan sey ortaya sergiledikleri
davraniglardaki tutarlilik derecesidir. Doniistiirticii liderler bu tutarlilik derecesini

yiiksek tutarak etrafindaki insanlarin kendisine karsi olan gilivenlerini saglar ve onlar
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kendine bagli hale getirirler. Yine bu liderler sadece kendisine giivenilmesi ile isleri
yonetmezler. Bunlar izleyicilerine de giivenerek onlarin yaraticilik sergilemesini ve

karsilikli gliven duygusu olusturmay1 hedeflerler (Pielstick, 1998: 5).

Giiven, diiriistliigii ve inandiricihigi 6n plana cikarir. Insanlar giivendikleri
kisilerin sOylemlerine inanir ve bunlar dogrultusunda harekete gecerek eylemleri
gerceklestirirler. Dontistiirticti liderler, orgiit icerisinde tutarli davranislar sergileyerek
isgorenleri tarafindan giivenilen bir profil ¢izerler ve bu kisilerin glivenlerini kazanirlar.
Kazanilan bu giiven sayesinde de liderler, takipgilerini istedikleri amaglara ulasmada bir

araya getirebilirler.

Doniistiiriicti liderligin bir diger 6nemli 6zelligi de bu liderlerin kendilerine olan
0z giivenleridir. Bu liderler kendi yetenek ve kapasitelerinin farkindadirlar. Yiiksek
amagclarla motive olmus bu liderler i¢ kontrol odagina sahiptirler. Bunlar i¢in giic
onemli bir faktordiir ancak bu giicii kendileri i¢in degil etraflarindaki takipgileri
etkilemek ve onlar1 gérevlendirmek igin kullanirlar. Oz giiven ile sekillenen giig, orgiit

icin bir enerji kaynagi olur (Acikalin, 2000: 45).

1.1.5. Doniistiiriicii Liderlik Teorileri

Temel doniistiirticii liderlik teorileri; Bass ve Avolio’nun, Burns’un, Bennis ve
Nanus’un, Tichy ve Devanna’nin doniistiiriicii liderlik teorileri basliklar1 altinda

incelenebilir.

1.1.5.1. Bass ve Avolio’nun Doniistiiriicii Liderlik Teorisi

Doniistiiriicti liderlik kuraminin, rgiitin misyon ve vizyonunun, takipgilerin
olusturdugu grup tarafindan kabul edilmesinin gerekliligini ve bilincini olusturdugunu
vurgulayan Bass, bu liderlik tarzi ile isgérenlerin ilgi alanlarmin genisletildigine ve
yiikseltildigine deginmistir. Yine arastirmact doniistiirticti liderligi sergileyen liderlerin,
takimin 1iyiligi i¢in isgorenleri, kendi kisisel ilgi alanlarina dogru harekete gecirdigi
zaman meydana ¢iktigini ifade etmektedir (Stone v.d., 2004: 350).

Bu liderlik tarzini sergileyen liderler, 6zellikle isgorenlerin temel ihtiyaclarini

belirleyip, onlarin ihtiyaglarina duyarl bir sekilde yaklagarak onlari motive etme yoluna

giderler. Isgorenlerin yaptiklari isin Onemini anlamalarini  saglayarak onlari



21

bilin¢lendiren liderler, Orglitsel amaclarin anlagilmasina katki saglar ve bu sayede

takipgilerini amagclara daha bagl hale getirirler (Fitzgerald ve Schutte, 2010: 496).

Doniistiiriicti liderlerin, sahip olduklari tecriibbeden daha fazla ahlaki seviyeye
sahip olduklarini belirten Avolio ise bu tarz liderlerin bu denli yiiksek bir ahlaki yapiya
sahip olmalar sayesinde sahsi ¢ikarlarin1 ve amaclarint géz ardi ederek, izleyicilerinin
istek ve ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik tutumlar sergileyeceklerini ifade etmektedir

(Sazak, 2012: 35).

1.1.5.2. Burns’un Déniistiiriicii Liderlik Teorisi

Dontstiirticii liderlik, Burns tarafindan farkli giic ve degerler kullanilarak,
orgiitlerin meydana ¢ikarmis olduklari ama¢ ve hedefleri gerceklestirebilmek igin
izleyicilerin harekete gegirilme siireci olarak tanimlamistir. Ona gore bu liderlik bigimi
ile hareket eden liderler, izleyicileri tizerinde etki ederek onlarin performanslarini artirr,

motive eder ve yiiksek diizeyde moral saglarlar(Akt. Sari, 2007: 44).

Burns, yaptig1 calismalarda doniistiiriicti liderligi, hem mikro diizeyde hem de
makro diizeyde degerlendirmeye almigtir. Dondstiiriicii liderligi mikro diizeyde
liderlerin kisiler {izerindeki etkisi olarak ele alan Burns, makro acidan olaya
yaklastiginda, bu liderlik tarzinin sosyal sistemlerde ve geleneksel kurumlarda
dinamizmin, farklilasmanin ve degisimin giiclinii harekete geciren, bir siire¢ oldugunu
belirtmistir. Bu liderler, izleyicilerinin yiiksek diizeyde motivasyon saglamasina destek
olurken ayni1 zamanda da Orgiit igerisinde meydana gelen catigmalarda araci rol
istlenirler. Grup igerisinde paylasim saglar, iletisimi kuvvetlendirir ve seffaflig

saglarlar (Burns, 1978: 210).

1.1.5.3. Bennis ve Nanus’un Déniistiiriicii Liderlik Teorisi

Bennis ve Nanus’un doniistiiriici liderlik teorisi, liderleri 6rgiit i¢erisinde vizyon
olusturmalart yoniinden ele almistir. Doniistiiriicti liderligi, liderlerin vizyon olusturup
bu vizyonu takipgileri ile paylasip onlarin anlamasini saglayarak yetki devri
gergeklestiren ve bu dogrultuda takipgilerini birer liderlere doniistiirme siireci olarak
tanimlamislardir. Liderler bunu yaparken de kendilerini degisimin temsilcisi yaparak

orgiitli degistiren bir rol iistlenmeleri gerektigini vurgulamiglardir. Burada temel amag
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liderlerin ortaya koymus olduklar1 vizyonu destekleyen deger ve normlari takipgilerine

aktararak onlarin 6zgiivenlerini artirmak olmustur.

Bennis ve Nanus, doniistiirticii liderlerin olusturduklar1 vizyonu, agik ve net bir
sekilde takipcileri ile paylasmalarinin onlarin bu vizyonu kabullenmeleri ve orgiit
icerisinde daha verimli olmalarin1 saglamada ©nemli oldugunu ileri siirmislerdir

(Gokkaya, 2005: 11).

1.1.5.4. Tichy ve Devanna’nin Doniistiiriicii Liderlik Teorisi

Tichy ve Devanna, doniistiiriicii liderlerin meydana getirdigi degisim ve
dontigiimiin  Orglitleri nasil ve ne sekilde degistirdigi ile ilgilenmislerdir. Bu
arastirmacilarin yapmis olduklar1 ¢aligsmalardaki amag, meydana gelen sosyal ve
kiiltiirel degisim, teknolojik degisim ve hiper rekabet ortaminda olusan degisim
karsisinda liderlerin etkilerinin neler oldugunu ortaya ¢ikarmaktir. Yapilan arastirmalar
sonucunda elde edilen sonuglara gore liderlerin Orgiitlerdeki degisimi iic hareket
stireciyle yonettigini belirlemislerdir. Bunlar; degisim ihtiyacinin tanimlanmasi, yeni bir

vizyon yaratilmasi ve degisimin kurumsallastirilmasi seklindedir (Tichy ve Devanna,

1990: 272).

1.1.6. Doniistiiriicii Liderligin Basarih Olma Evreleri

Degisim kavrami, organizasyonlarin harekete gecerek yenilenmelerini ve
farkliliklar meydana getirmelerini saglayan bir siiregtir. Giiniimiiz kiiresel diinyasinda
meydana gelen belirsizlikleri ve tehlikeleri fark ederek bu tehlikelerin 6niine gegilip
olusan olumsuzluklar firsatlar haline getirmek i¢in oOrgiitsel kosullarin hazirlanmasi,
takipgilerin harekete gecirilmesi, fiziksel kaynaklarin saglanmasi ve bunlarin etkin bir
sekilde kullanilmasini ve yonetilmesini saglayan siire¢ “doniistiiriicii yonetim siireci”
olarak tanimlanmaktadir. Bu silire¢ organizasyonlarda olduk¢a kokli degisimler
meydana getirmektedir ve bu siirecin iyi bir sekilde islemesinde doniistiiriicti liderler

hayati bir 5neme sahiptirler (Ozalp ve Ocal, 2000: 225).

Boyle zorlu bir siire¢ igerisinde, doniistiiriicii liderlerin basarili olabilmesini

saglayan evreleri, Kurt Lewin’in gelistirmis oldugu degisim siireci agamalarina
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(Coziilme, Degisim, Yeniden Dondurma) benzetilebilir (Brown; 1994: 62). Bu evreler

sirasi ile;

- Orgiitii yeniden canlandirma gerekliligine inanmak,
- Yeni bir vizyon yaratmak,

- Degisimi kurumsallastirmaktir.

1.1.6.1. Orgiitii Yeniden Canlandirma Gerekliligine inanmak

Bu evre Kurt Lewin’in ¢oziilme olarak adlandirdigi ilk evre ile benzerlik
gostermektedir. Bu siire¢ icerisinde doniistiiriicii liderler, organizasyonlarinda degisimin
onemli bir ihtiya¢ oldugunun farkina varirlar ve orgiitii yeniden canlandirmanin
gerekliligine inanirlar. Orgiit dniindeki engellerin iyi bir sekilde algilanarak, degisimlere
hizli bir sekilde cevap vermek ve bdyle bir yapmin gelistirilmesi doniistimiin

baslayabilmesi i¢in dnemli yer teskil etmektedir (Ozalp ve Ocal, 2000: 220).

Yine bu evrenin basarili olabilmesi i¢in liderler tarafindan asagidaki eylemler

gerceklestirilebilir (Ozkara, 1999: 21).

- Orgiitsel sistemin iyi bir sekilde analiz edilmesi,

- Takipgilerin beklentilerinin, istek ve ihtiyaglarinin iyi bir sekilde belirlenmesi,

- Ortaya c¢ikabilecek catigsmalarin, tepkilerin belirlenmesi,

- Yeni durum hakkinda bilgilerin nitelikli kaynaklardan toplanmasi, analiz
edilmesi, 1yi bir sekilde anlasilip, paylasilmasi,

- Yeni durumla kars1 karsiya gelecek olan isgorenlerin bilgilendirilmeleri ve ikna
edilmeleri,

- lIsgorenlerin giiglendirilmesi,

- Doniisiime kars1 direncin azaltilmasi i¢in tedbirlerin alinmasi.

1.1.6.2. Yeni Bir Vizyon Yaratmak

Ikinci evre olan yeni bir vizyon yaratma evresi, degisim ve doniisiimiin hizli bir
sekilde uygulanmaya basladig1 evredir. Ilk asamada degisime karsi olan direngleri ve
tepkileri kiran ve degisim igin yeni bir yapilanma saglayan liderler bu asamada orgiitiin

hedef ve misyonuna bagli olarak etkili bir vizyon belirlemek zorundadirlar.
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Belirlenen vizyon, degisimin karsisinda direng gosteren isgorenlerin degisime
adapte edilmesi agisindan olduk¢a Onemli bir yer tutmaktadir. Bu nedenle oOrgiitiin
gelecegine 151k tutan vizyonun takipgilerle paylasilmasi ve onlar tarafindan iyi bir
sekilde algilanmasi, Orgiit icerisinde degisimin gerceklesebilmesi i¢in énemli adimdir

(Oren, 2006: 58).

1.1.6.3. Degisimi Kurumsallagtirmak

Uciincii ve son asama olan degisimi kurumsallastirma evresi, Kurt Lewin’ in
planli degisim siirecindeki son asamasi olan yeniden dondurma asamasina
benzetilebilir. Bu asamada 6nemli olan degisimin istikrarli bir hale gelmesi ve liderler

tarafindan bunun uzun dénemli olabilmesi igin gerekli kosullarin olusturulmasidir.

Ik iki asamada orgiitte degisim icin gerekli olan yeni davranislar, normlar ve
degerler belirlenmistir. Liderler bu asamada ise yeni gercekleri, uygulamalari ve
deneyimleri paydaslari ile daha fazla paylagsmali ki degisimi daha da kolay kurumsal
hale getirebilsinler. Yine liderlerin bu asamada, orgiit tizerindeki disipline dikkat ederek
kontrolii elden birakmayacak sekilde hareket etmeleri gerekecektir. Doniistiiriicii
liderler, degisimle beraber gelen ¢atismalar karsisinda birligi yeniden kurmali,
kararliligr elden birakmamali ve vizyonu gerceklestirme yolunda ilerlemeyi

saglamalidirlar (Sayl ve Tiifekgi, 2008: 205).

1.2. ORGUTSEL DESTEK

Calismanm bu kisminda orgilitsel destek kavrami ve Onemi, oOrgiitsel destegi
etkileyen faktorler, oOrgiitsel destegin onciilleri ve sonuglari literatiirdeki goriisler

gergevesinde ele alinmistr.

1.2.1. Orgiitsel Destek Kavram

Destek, farkli ortamlardan veya kaynaklardan gelen, bilgisel, duygusal,
materyalsel ve takdirsel yardimlardir. Orgiitsel destek ise, bu yardimlarin kaynagimin
sadece orgiit tarafindan verildigini ifade etmektedir (Selguk, 2003: 2). Orgiitsel destek
kuramu, iggorenlerin kendilerini orgiitlerinde giliven igerisinde hissetmeleri gerekliligini

vurgular. Bu giivenle birlikte orgiitsel destek, orgiitlerdeki isgiicliniin verimliligini



25

artirarakisgdrenlerin sosyal ve duygusal ihtiyaglarinin karsilanip, genel inanglari ile

orgiit degerlerinin ortiistiiriilmesini ifade eder (Eisenberger v.d., 1986: 502).

Isgorenlerin orgiit icerisinde yapmis olduklar1 faaliyetlere ve orgiite vermis
olduklari katkilara orgiitlerinin ne derecede deger verdigi ve isgorenlerin kendi ¢ikar ve
faydalarinin, orgiit tarafindan ne derece Onemsendigi konusundaki genel inanislari
orgiitsel destek olarak ifade edilebilir (Eisenberger v.d., 1986: 502). Yine farkli bir
tanimlamada Orgiitsel destek, orgiitlerin isgorenlerine karsi gelistirmis olduklari ilginin
ve isgorenlerin Orgiitlerine kars1 katkilarinin degerlendirilmesi ve bu degerlendirmenin
gostergesi olan prosediir, karar ve politika sonucunda isgorenlerde olusan algilamalardir

(Selguk, 2003: 2).

Isgorenlerin  orgiitlerin  varliginin  arkalarinda oldugunu bilip, kendilerini
giivende hissetmeleri olarak da ifade edilebilen (Ozdevecioglu, 2004: 101) orgiitsel
destek kavrami, “Algilanan Orgiitsel Destek” olarak da bilinmektedir. Ciinkii orgiitsel
destek; bireysel, duygusal ve diisiinsel bir boyutta yer almaktadir. Sistematik bir
programlama olmayan Orgiitsel destek, soyut bir kavram niteligi tasimaktadir ve

isgorenlerin tavirlari ve stratejileri sonucunda olusur (Kdse, 2008: 58).

Tirk Dil Kurumu sozligiinde “Bir seye dikkati yonelterek o seyin bilincine
varma, idrak” anlaminda kullanilan alginin, orgiitsel boyutta ortaya ¢ikisi, orgiitteki
uyaricilar ile orgiitsel siiregler arasindaki iligkilerin boyutuna baghdir (Akbaba, 2011:
70). Alan yazin incelendiginde algilanan orglitsel destek hakkinda cesitli tanimlamalarin

yapildig1 goriilmektedir. Bu tanimlar1 agagidaki gibi siralayabiliriz;

- Meyer ve arkadaslarina gore algilanan orgilitsel destek, orgiitiin iggdrenlere
karst olusturmus oldugu tutum ve davranislar karsisinda, isgorenlerin Grgiitlerine karsi
gelistirdigi olumlu ve olumsuz tutum ve davraniglarin tiimiine denir. Bu tutum ve
davraniglar, orgiitlin isgdrene saygt duymasi, deger vermesi ve onlarin ihtiyaglarini iyi
bir sekilde karsilayip, isgorenin katkilarmin karsiliksiz kalmamasi sonucunda olusur

(Meyer v.d., 1990: 720).

- Shore ve Terrick’e gore isgorenlerin isverenlerine karsi algiladiklar:
bagliliginin bir dlgiisii olan algilanan orgiitsel destek, orgiite kars1 gelistirilmis olan

tutumsal bir cevap niteligi tasimaktadir (Shore ve Terrick, 1991: 638)
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- Algilanan orgiitsel destek, orgiitiin gerceklestirdigi goniilli ve istekli ¢aligmalar
sonucunda olusan isgdrenlerin algiladiklarr inanctir. Orgiitler bunu yaparken dis
baskilardan tamamen bagimsiz bir sekilde isgdrenler iizerinde bir etki olusturur.
Orgiitiin belirlemis oldugu politikalar, ddiiller, uygun is yapisi gibi kosullar algilanan
orgiitsel destegi artirict yonde etki yapmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698).

- Isgorenler ile orgiit arasindaki siiregelen iliskinin kalitesini yansitan algilanan
orglitsel destek, iggorenlerin Orgiitleri tarafindan degerli olarak algilanmasi ve orgiitiin
onlarin 1yiligini ve c¢ikarlarini diislindiigli yolunda bir ¢ikarim yapmasi ile ilgili bir

kavramdir (Yiirir, 2005: 96).

2004 yilinda Kraimer ve Wayne tarafindan yapilan ¢alismada, algilanan orgiitsel
destek; uyum saglama orgiitsel destek algisi, kariyer orgiitsel destek algisi ve maddi
orgiitsel destek algis1 olmak iizere {i¢ boyutta ele alinmistir (Kraimer ve Wayne, 2004:
215).

Uyum saglama destek algis1 igsgorenlerin belirli transferler sonucunda orgiite ve
islerine uyum saglamasi agisindan oOrgiitiin gostermis oldugu ilgi ve caba olarak
tanimlanmistir. Bu algi1 sayesinde orgiitiin farkli birimine ya da farklh iilkedeki bir
pozisyonuna ge¢mek ve oraya uyum saglayarak is kosullarini gergeklestirmek,
isgorenler tarafindan kolay olarak algilanmaktadir. Bu algilama tiiri isgorenlerin
kiiltlirleraras1 6grenme, aileleri ile ilgilenme ve dil yardimi gibi alanlar1 kapsamakta ve
isgorene Orgiitliin desteginin arkasinda oldugu algisin1 vermeyi kapsamaktadir. Bir diger
boyut olan kariyer orgiit destek algisi isgdrenlerin kariyer ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik orgiitliin gosterdigi ilgi olarak tanimlanmaktadir. Bu algilama iggorenlere kariyer
planlamas1 yapma yolunda firsatlar vermektedir. Orgiit isgorenlerinin kariyerlerine
yonelik olarak performans tahminleri yapip, uzun donemli kariyer planlamalar
olusturmada isgorenlerine destek olur. Orgiitlerin isgdrenlerinin katkilarini karsiliksiz
birakmayip, onlarin ihtiyaclarim1 giderme konusunda hassas davranmalar ile ilgili olan
maddi orgiitsel destek algisi, isgdrenlerin maddi ve finansal ihtiyaglari ile ilgili olarak
Orgiitiin gostermis oldugu ilgi ve isgoérenlerin katkilarimin o6diillendirilmesi olarak

tanimlanmistir (Kraimer ve Wayne, 2004: 215).

Yapilan bu tanimlamalar dogrultusunda algilanan oOrglitsel destegi, oOrgiitlerin

gelistirdikleri politika ve uygulamalar sonucunda isgoérenlerinin ihtiyaglarini belirleyip,
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bu ihtiyaclart iyi bir sekilde karsilayarak, orgiitiin isgdrenlerini kullanmaktan ziyade
onlara deger verilip, saygi duyuldugu ve orgiitlerinin giivenli oldugu algisini olusturmak

seklinde tanimlayabiliriz.

Algilanan orgiitsel destek kavraminin ortaya c¢ikabilmesi i¢in, Orgiitlerin sahip

olmasi gereken 5 6zellik vardir (Selguk, 2003: 5). Bunlar;

- Orgiitiin goniillii olarak isgdreni etkileyen politika ve uygulamalar1 yapmasi,

- Gontlli olarak yapilan politika ve uygulamalarin anlik olarak degiskenlik
gbstermemesi,

- Orgiit tarafindan isgorenlere deger verilmesi,

- Orgiitiin isgdrenlerin mutlulugunun farkinda olmas1 ve Snemsemesi,

- Orgiit ve isgorenin karsilikl1 olarak birbirlerine giivenmesi.

1.2.2. Orgiitsel Destek Kavraminin Onemi

Algilanan orgiitsel destek tamimlarindan da anlasilacagi iizere bu kavram,
isgorenlerin sosyo duygusal ihtiyaclarini karsilayip, isgorenlerin Orgiitsel faaliyetleri
yerine getiritken sergilemis olduklar1 ¢abalar karsisinda, orgiitiin bunlar1 karsiliksiz
birakmayacag1 ve ddiillendirmeye hazir oldugunu belirtmektedir. Bunlarin yan1 sira bu
destek, isgorenlerin islerini etkin ve verimli bir sekilde yaparken orgiitlerinin onlara
yardim saglama konusunda goniillii oldugu algisin1 olusturmaktadir (Eisenberger ve
Aselage, 2003: 493). Bu o6zelliklerinden dolayi algilanan orgiitsel destek isgorenler igin
onemli bir kavramdir. Kiiresel piyasada orgiitler agisindan insan kaynaginin hayati bir
fonksiyon ozelligi tasimasi ve orgiitsel desteginde isgdrenler i¢in degerli olmasi, bu

kavramin orgiitler a¢isindan ne derece etkili oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel destek algis1 yiiksek olan isgorenler genel olarak oOrgiit cikarlari
dogrultusunda ¢aba sarf ederek Orgiitlerine faydali davranislar sergileme egiliminde
olurlar. Bu yiizden algilanan orgiitsel destegin temeli, sosyal etkilesim teorisine gore
degerlendirilmeye almmaktadir. Isgdrenler bu teoriye gore is ile ilgili faaliyetleri
yaparken caba ve performanslarint genel olarak gelecekteki beklentilerine gore
ayarlarlar. Orgiitiin onlara yaptiklari is karsihiginda verecegi odiiller, onlar1 gorevleri
yerine getirmedeki tutum ve davranislarini etkiler (Kaplan, 2010: 39). Eger isgérenler

yaptiklar1 katki karsiliginda orgiitten tatmin edici odiller alirlarsa orgilite karst olan
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bagliliklari, is performanslari ve cabalarida o yonde artacaktir. Etkin ve verimli bir
sekilde ¢alisip, orgiite olan katkilarmi iist seviyelere ¢ikaracaklaridir. Isgdrenlerin bu
sekilde algilamalar1 da Orgiitiin onlara kars1 orgiitsel destek algis1 yaratmasi sonucunda

olusacaktir.

Yine bagka bir yaklagima gore, iggérenlerin Orgiitleri tarafindan desteklenip
desteklenmedigi yoniindeki algilarinin onlarin tutum ve davranislarini olumlu veya
olumsuz olarak etkiledigi ifade edilmektedir. Algilanan Orgiitsel destegin, isgorenlerin
orglitiin amag ve hedeflerini benimseyip bu amag¢ ve hedefleri gergeklestirme yolunda
daha fazla ¢aba sarfetmelerini ve ayni zamanda is performansi ve isten ayrilma niyeti

gibi davraniglar etkiledigi goriilmiistiir (Kose ve Goniilliioglu, 2010: 89).

Isgorenler iizerinde orgiitsel destek algis1 olusturan orgiitler, onlarin fikirlerini,
Onerilerini, Orgiitte ve isleyise karsi getirdikleri elestirileri dikkate alarak bunlar
uygulamalarma aktarirlar. Isgérenlerini dnemseyip onlar1 takdir eden bu 6rgiitler, adil
davramiglara 6nem verirler. Is giivenligi saglayarak, basarmin her zaman
degerlendirilecegi inanci gelistiren destekleyici yonetim, orgiit icerisindeki iletisiminde
yiiksek diizeyde olusmasini saglar ve bu yonde caba sarf eder (Ozdevecioglu, 2003:
130).

Orgiitsel destek saglayan orgiitlerde goriilen bu ozellikler isgorenler tarafindan
olumlu olarak degerlendirilmekte ve isgorenlerin orgiitlerine karsi gelistirmis olduklari
giiven ve baglilik artmaktadir. Destek goren iggéren Orgiitiin amaclarini benimser ve bu
amaglara ulagsma yolunda is performansini yiikseltir. Yine oOrgiitsel destek saglayan
orgiitlerdeki isgorenlerin orgiit acisindan olumsuz olan davranislar1 (ise ge¢ gelme, iste
devamsizlik, isten ayrilma niyeti, stres, catisma v.b.) sergileme egilimi de azalir. Orgiite
kars1 bu ve bunu gibi olumlu yanlarindan dolay:1 orgiitsel destegin saglanmasi ve bu
destegin isgdrenler tarafindan algilanmasi Orgiitler agisindan biiyliik bir onem arz

etmektedir.

1.2.3. Orgiitsel Destegi Etkileyen Faktorler

Orgiitsel destegi etkileyen calismalara baktigimizda genelde bu faktorler iig
baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar;

- Bireysel Faktorler
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o Yas

o Egitim

o Cinsiyet

o Isgdrenin Calisma Siiresi
- Orgiitsel Faktorler

o Orgiitsel Adalet

o Orgiitsel Odiiller

o Amir Destegi

- Isin Yapisiyla Ilgili Faktorlerdir.

1.2.3.1. Bireysel Faktorler

Isgorenlerin orgiitsel desteklerini etkileyen bireysel faktorler literatiirde yas,
egitim, cinsiyet ve iggdrenin calismis oldugu siire olarak dort boyutta ele alinmistir

(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 714)

1.2.3.1.1. Yas

Isgorenler agisindan algilanan orgiitsel destegi etkileyen bireysel faktdrlerden
ilki olan yas boyutunun, orgiitsel destek ile iligkisi net olarak ortaya koyulamamustir.
Yapilan bazi arastirmalar incelendiginde, isgorenlerin yaslart ilerledik¢e orgiitsel destek
algilarinin da artacagi yoniinde ¢alismalara ulagilmistir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:
714, Yoon ve Lim, 1999: 936, Selcuk, 2003: 61). Bazilarina gore ise durum bunun
aksinedir. Isgdrenin yasi ilerledikge algiladigi orgiitsel destek azalmistir (Currie ve

Dollery, 2006: 747; Welchans, 1995: 102; Kalagan, 2009: 17)

Ornegin bir isgdren, is yerinde belirli bir yasa kadar calisip terfi hakki kazanmis
ise bu isgérende algilanan orgilitsel destek daha yiiksek olacaktir. Ancak yine ayni
isgoren, isyerinde ¢alistig1 yillar boyunca strese maruz kalip, tiikenmislik hissederse o
isgorendeki oOrglitsel destek algist da diisiik olacak ve Orgiitiin destegini
hissetmeyecektir. Yine bireylerin is ortamlarinda kurmus olduklar1 sosyal iliskilerde

onlarin destek algilarina etki edecektir. Hem yoneticileri ile hem orgiit ile hem de
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calisma arkadagslari ile kurulan bagin saglam olmasi isgorenin algilamis oldugu destegi

olumlu yonde etkileyecektir (Selguk, 2003: 61).

1.2.3.1.2. Egitim

Orgiitler, genellikle iyi egitim almis isgorenlerine karsi daha ilgili davranarak
onlara firsat verme ve kendilerini gelistirme yolunda daha fazla destek wverirler.
Ozellikle {iniversite egitimi alip, kendini iyi egitmis isgorenlerine terfi onceligi
tantyarak onlarin destek algilarina etki etmektedirler. Rhoades ve Eisenberger’ in 2002
yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada da benzer sonuglarin ortaya c¢iktigi goriilmiistiir.
Arastirma sonucunda egitim diizeyi ile iggérenlerin Orgiitsel destek algilari arasinda
anlamli ve pozitif yonde bir iliskinin var oldugu tespit edilmistir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002: 708). Ancak Akalin’in yapmis oldugu ¢alismada egitim diizeyinin
yiikselmesi sonucu orgiitten beklentilerin arttig1 yoniinde bir goriis ortaya atilmis ve lise
mezunu isgdrenlerin, liniversite mezunu iggorenlere oranla orgiitiin destegini daha fazla

hissettikleri sonucuna ulagilmistir (Akalin, 2006: 105).

1.2.3.1.3. Cinsiyet

Cinsiyet ile algilanan orgiitsel destek arasindaki iliskiye bakildiginda erkek
isgorenlerin kadin iggoérenlere kiyasla orgiitsel destek algilarinin daha fazla oldugu
sonucu karsimiza ¢ikmistir (Yoon ve Thye, 1998: 306; Johlke, Stamper ve Shoemaker,
2002: 128; Welchans, 1995: 135; Amason ve Allen, 1999:965). Johlke ve arkadaslarinin
2002 yilinda yaptiklari1 ¢alismada benzer sonug elde edilmistir. Kadin igsgorenlerin erkek
isgorenlere oranla daha diisiik Orgiitsel destek algilamalarinin nedeni, Orgiitlerde
genellikle erkek isgorenlerin daha fazla oldugu ve bu yiizden Orgiitlerin kadin
isgorenlerden ziyade erkek isgorenlerle daha fazla ilgilenip onlar1 daha fazla
destekledigi nedenine dayandirilmistir. Yine kadin isgérenlerin daha az destek
algilamalar1 erkeklere nazaran daha az Orglitsel destek deneyimi yasamalarina

baglanmistir (Johlke, Stamper ve Shoemaker, 2002: 128).

Yine 1999 yilinda Amason ve Allen’in yaptig1 arastirmada erkek isgdrenlerin
kadin isgdrenlere oranla is ortamindaki iletisim becerilerini algilamalar1 ve isyerindeki

calisma arkadaglar1 ve yonetimle iletisim iligkileri, kadin iggorenlere gore daha kaliteli
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oldugu sonucu ortaya ¢cikmistir. Bu ylizden kadin isgdrenlerin orgiitsel algilart erkek

isgorenlere gore daha diisiikk olmaktadir (Kalagan, 2009: 18).

1.2.3.1.4. isgorenin Cahsma Siiresi

Isgorenlerin orgiitte gegirdikleri hizmet yillar1 arttikga algiladiklar1 orgiitsel
destek diizeyleri de daha yiiksek olur. Clinkii isgdren orgiitiine kars1 olumlu diislinceler
icerisine girmis ve orgiitte uzun yillar kalmayi tercih etmistir. Islerinden memnun olan
isgorenler, Orgiitlerinden ayrilmamay1 tercih ederler ve Orgiitiin destegini yanlarinda
hissederler. Bu yiizden isgdrenin oOrgiitte gecirmis oldugu hizmet siiresi ile algiladig
orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir (Wayne ve Liden, 1997: 102;
Rhoades ve Eisenberger, 2002: 701; Zagenczyk, 2001). Hizmet siiresi ¢ok olan kidemli
isgorenin, hizmet siiresi az olan iggérene gore oOrgiitsel destek algisinin daha yiiksek

oldugunu soéyleyebiliriz (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 701).

Ancak bazi aragtirmalarda hizmet siiresi ile algilanan orgiitsel destek arasinda
negatif iliskinin oldugu da gorilmistiir (Currie ve Dollery, 2005; Yoshimura, 2003;
Fuller, v.d.,2006; Akalin, 2006). Bunun nedeni iyi, hosgoriilii ve birbirini destekleyen
davraniglarin zamanla yipranmasi ve igyerinde isgorenler arasinda karsilikli catismalarin

meydana gelerek huzursuz bir ortamin ortaya ¢ikmasidir (Akalin, 2006: 106).

1.2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Algilanan orgiitsel destegi etkileyen orglitsel faktorleri, orglitsel adalet, ddiiller

ve amir destegi olmak tizere 3 grupta toplayabiliriz.

1.2.3.2.1. Orgiitsel Adalet

Kisilerin orgiitleri icerisinde meydana gelen uygulamalar ile ilgili olarak adalet
algilamalari, orgiitsel adalet olarak tanimlanmistir (Greenberg, 1996: 24). Bu kavram
orgiitsel destegi etkileyen en onemli faktorlerden birisidir. Yapilan bir¢ok aragtirmada
orgiitsel destek ile orgiitsel adalet arasinda pozitif yonde ve giiglii iligkilerin oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 708; Masterson v.d., 2000: 741;
Tekleab v.d., 2005: 152; Moorman v.d., 1998: 355).
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Orgiitsel adalet ile orgiitsel destek arasindaki iliski ve birbirleri iizerine olan
etkileri incelenirken, oOrgiitsel adaletin genellikle ti¢ boyutu iizerinde durulmustur.
Bunlar; dagitim adaleti, etkilesim adaleti ve islem adaletidir. Dagitim adaleti,
isgorenlerin orgiitte dagitilmakta olan 6diil ve kaynaklarin nasil paylastirildigina dair
adalet algilamalart ile ilgili bir kavramdir (Jawahar, 2002: 813). Etkilesim adaleti,
orgiitteki kisileraras: iliskilerin olusmasindaki iletisime iliskin adalet algis1 olarak
tanimlanirken (Karriker ve Williams, 2009: 115), kararlarin alinmasinda izlenen yollar
ve siireclerle ilgili adalet algilamasi da islem adaleti olarak tanimlanir (Konovsky, 2000:

492).

Orgiitsel adalet boyutu, isgdrenler ile orgiit arasinda siki bir giiven bag
olusturan kavramdir. Isgérenlerin adalet duygusunu algilamalar ile drgiitlerine kars
olan giiven hisleri de artacak bu da beraberinde onlarin 6rgiitiin amaglarina ulagmada
gostermis  olduklart cabalarin  karsiliksiz  kalmayacagi inancini  gelistirecektir.
Cabalarinin  karsiliksiz kalmayacagma ve oOrgiitten yarar saglayacaklarina inanan
isgorenler, kendilerini Orgiit karsisinda degerli hissedecek, uygulanan adil politikalar
sayesinde de algiladiklar1 Orgiitsel destekleri olumlu yonde etkilenecektir. Shore ve
Shore 1995 yilinda yaptiklart ¢alismalarinda bu gibi nedenler sayesinde iggérenlerde
hem dagitimsal hem de islemsel adaletin Orgilitsel destek ile pozitif yonli bir iliski

igerisinde oldugunu vurgulamislardir (Zagenczyk, 2001: 19).

Yine 2009 yilinda yapilan bir arastirmada da benzer sonug¢ ortaya ¢ikmuigstir.
Islem adaleti ve dagitim adaletinin, drgiitsel destek ile pozitif yonlii iliskili oldugu ve ek
olarak iggorenler tarafindan algilanan Orgiitsel destegin, orgiitsel adalet ve is tatmini
arasinda da ara degisken etkisine sahip oldugu belirlenmistir (Cakar ve Yildiz, 2009:
85).

Isgorenler tarafindan &rgiitin  kaynak ve odiillerin  dagitiminda  adaletli
davranmasi, iletisimin ve kararlara katilimin adil bir sistemde ytiriitiilmiis olmasi1 onlarin
orglitlerinin destegini hissetmesine yardimci olacak ve oOrgiitlerine karsi bagliliklarini
gelisecektir. Orgiitiin destegini adalet sistemi icerisinde hisseden isgoren, faaliyetlerinde
daha verimli olacak, isten ayrilma, is devamsizligi, stres gibi orgiitler igin istenmeyen

davraniglardan da uzaklasacaktir. Adalet algis1i ile yaptigt isin karsiliksiz
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kalmayacagimin farkinda olan isgdrenlerin motivasyonlarida artacak ve buna bagh

olarak orgiitlerin performans ve verimlilikleri de artacaktir.

1.2.3.2.2. Orgiitsel Odiiller

Odiil, isgdrenlerin ihtiyaclarmin giderilmesi ve onlardan beklenen ¢abanin daha
yiiksek diizeye ¢ikarilmasi i¢in Orglitler tarafindan verilen 6zendirici karsiliklar olarak

tanimlanabilir (Balci, 2002: 137).

Insanlarin karsilanmas1 gereken ihtiyaclar1 vardir ve bunlar1 karsilayacak olan
odiillerin degeri de onlar i¢in dnem arz eder. Isgorenler acisindan onlar1 6zendirecek
olan her sey 6diil olarak algilanabilir. Yapilan ¢caligsmalarda algilanan orgiitsel destek ile
0dil arasinda pozitif yonli bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Bu yiizden orgiit
yOneticilerinin, isgorenlerin 6diil olarak ne istediklerini, ne kadarlik 6diiliin onlar1
tatmin edecegini iyi bilmesi gerekir. Bu sayede isgorenlerin yaptiklari islerin karsiliksiz
kalmayacagi hissini uyandirarak onlar1 tatmin edilebilir diizeye ¢ikarabilirler (Guilford

ve Gray, 1970: 159).

Orgiitler, isgdrenlerine yaptiklari isler karsiiginda 6diil igin firsatlar saglayacak
ve isgorenlerde bu yiiksek itibar1 algilayarak oOrgiitiin destegini hissedeceklerdir. Bu
bakimdan oOrgiitsel Odiiller isgoérenlerin  destegi tlizerinde Onemli bir etkiye
sahiptir(Eisenberger v.d., 2004:213). Yine oOrgiitsel destek bakis agisina gore,
isgorenlere uygulanan terfiler, is zenginlestirmeleri ve verilen fazla {icretler onlarin
orgiitlerini daha olumlu degerlendirmelerine yol acacak ve bu sayede algiladiklar

orgiitsel destekte artacaktir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

1.2.3.2.3. Amir Destegi

Orgiitteki isgdrenlerin giivendigi ve saygi gosterdikleri kisiler olan amirler,
paydaslarinin igyerinde faaliyet gosterirken onlarin azimlerini artirip, ¢alisma
goniilliiliigii saglayan kisiler olarak taninmaktadir (Tasc1 ve Eroglu, 2008: 26). Orgiitsel
destek saglamada onemli bir yere sahip olan amirler tarafindan isgérenlere saglanan
destek, isgorenler ile Orgiit arasinda bir bag olusturarak, iligkilerin gelismesi yoniinde

orgiite olumlu katkilar saglar. Isgdrenler orgiit temsilcileri ve diger tiim birimlerden
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gelen olumlu davraniglar1 amir destegi ile birlestirerek orgiitsel destek algilarinda

olumlu gelismeler ortaya cikarirlar (Eisenberger vd., 2002: 566).

Orgiit tarafindan isgdrenlere benimsetilen oOrgiitsel destek algismin yiiksek
olmasi, onlarin igyerinde daha fazla emek harcamalarini ve yapilacak islerde birbirlerine
yardimc1 olmalarmi saglayacaktir. Orgiitiin  saglamis oldugu bu destek isgdren
tarafindan amir desteginin artmasi ile de sonuglanacaktir (Shanock ve Eisenberger,

2006).

Yapilan c¢aligmalarda da goriilmiistiir ki, amirlerin saglamis olduklar1 destek ile
algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir (Eisenberger
v.d., 2002; Rhoades v.d., 2001). Amiri ile saglam iliskiler kuran iggorenler, onlarin
destegini alarak orgiitiin amaglarini kendi amaclar1 gibi benimser ve orgiitiin amaglarina
ulasmada caba sarfederler. Amir destegi ile orgiitlerine giivenen iggérenler, bu sayede

orgiitlerine kars1 algiladiklar: orgiitsel destekleri de yiikseltmis olur.

Amirler tarafindan saglanan destek, isgdrenlerin sosyo- duygusal ihtiyaclarinin
da karsilanmasina yardimci olur ve bu ihtiyacin karsilanmasi onlar tarafindan olumlu
olarak algilanir. Bu da isgdrenlerin amirlerinin kendilerine her kosulda yardimeci
olacagina dair inang gelistirip, orgiitlerine inanip orgiitsel destek algilamalarini saglar

(Eisenberger v.d., 2002).

1.2.3.3. Isin Yapusi ile Tlgili Faktorler

Orgiitiin  biiyiikliigi, kiiltiirii, iklimi, is giivenligi, &zerklik gibi kavramlari
igerisine alan is yapisi, algilanan Orgiitsel destek iizerine giiclii bir sekilde etki etmekte
ve bu kavramlarin iggdrenler tarafindan olumlu algilanmasi, onlarin orgiitsel destek

algilarii artirmaktadir (Allen v.d., 1999).

Isgorenlerin yaptiklari isin yapisii iyi algilamalar1 ve islerine bir anlam
yiiklemeleri de onlarin drgiitsel destek algilarina etki etmektedir. Isgorenlerin yaptiklart
uygulamalar1 anlamli bulmasi, orgiiti gelistirici, yararli ve o&dillendirici olarak
gormeleri anlamina gelir. Yaptig: isi kendi ¢ikarina uygun olarak goren isgdren, sonug
olarak Orgiitiin kendi katkilarina daha ¢ok deger verecegine inanir ve bu sayede

algilanan Orgiitsel destekte artar (Selguk, 2003: 18).
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1.2.4. Orgiitsel Destegin Sonuclar

Orgiitsel destegin sonuclarini asagidaki gibi siralayabiliriz;

- Orgiitsel Baglilik,

- Performans,

- Is Tatmini,

- lIsten Ayrilma Niyeti,
- Stres,

- Orgiitsel Vatandaslik Davranisi,

1.2.4.1. Orgiitsel Baghlik

2002 yilinda Eisenberger ve Rhoades tarafindan gelistirilen ¢alismada orgiitsel
baghilik isgorenler tarafindan algilanan oOrgiitsel destegin sonuglarindan birisi olarak
belirtilmistir. Isgorenlerin orgiitleri tarafindan desteklenmesinin onlarin sosyo-duygusal
ithtiyaglarini karsiladigini belirten Eisenberger ve Rhoades, orgiitsel destegin 6zellikle
duygusal baglilik meydana getirdigini vurgulamiglardir (Eisenberger vd., 2002:698).

Orgiitsel baglig, isgdrenlerin drgiit icin yiiksek ¢aba harcama arzusu igerisinde
olup, Orgiitlin bir iiyesi olarak kalma istegi ve oOrgiitin amag¢ ve degerlerine olan
inanc¢larindan olusan bir biitlin olarak tanimlayabiliriz. Buchanan’in yaklasimina gore
orgiitsel baglilik, orgiitle 6zdeslesip isi benimseme, Orgiite sadik kalma unsurlarindan

olusan bir biitiinii ifade eder (Yiiceler, 2005: 55).

Isgorenler orgiitleri tarafindan desteklendiklerini algiladiklar: takdirde, orgiite
karst minnettarlik duygusu igerisine diiseceklerdir. Bu da onlarin baglhliklarini
giiclendirecek ve orgiite kars1 daha bagl bir hale geleceklerdir. Bu anlamda algilanan
orglitsel destek, orgiitsel bagliligin bir belirleyicisi olacaktir (Shore ve Tetrick, 1991:
637; Bishop vd.,2000: 1116; Yoon ve Thye, 2002: 99).

1.2.4.2. Performans

Orgiit igerisinde algilanan &rgiitsel destegin yiiksek olmasi, isgorenlerin iyi bir

performans sergileyip bu performanslarinin 6rgiit tarafindan olumlu bir sekilde
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degerlendirilecegine ve yaptiklar1 katkinin karsiliksiz kalmayarak odiillendirilecegine

dair olan inanglarin1 artirmaktadir (Mearns ve Reader, 2008: 390).

Orgiitlerin isgorenler iizerinde destek saglamas1 ve orgiitte algilanan bir destek
politikas1 gelistirmesi, verilen sorumluluklarin Gtesine gegerek, olumlu faaliyetleri ve
islerde gosterilen performansi olumlu olarak etkileyebilir. isgérenlere yardim etme,
orgiitii ve isgorenleri dogabilecek risklerden koruma, isgorenlerin ihtiyaglarna karsi
duyarli olma, Oneriler sunup, Orgiite yararli olabilecek bilgi ve becerileri Orgiite
kazandirma yoluyla isgdren giiveni saglanir ve isgoérenler performanslarini belirlerken
bunlar1 gz Oniline alarak daha fazla caba ortaya koyarlar (Rhoades ve Eisenberger,

2002: 702).

Orgiitsel destek kuramina gore, isgdrenlerin performanslarr ile algillamis
olduklar1 orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii bir iliski mevcuttur. Sergileyecegi
yiiksek performansin, algilanan orgiitsel destek sayesinde alacagi 6diilii etkileyeceginin
farkinda olan isgoren, sonug¢ olarak Orgiitin amaglara ulasmasinda daha fazla

performans ortaya koyacaktir (Eisenberger v.d., 2004:213).

1.2.4.3. Is Tatmini

Isgorenlerin orgiitte bulunmus olduklar1 ortam hakkinda olumlu veya olumsuz
olan duygularinin tiimii is tatminini olusturur. Hem isgoren hem de oOrgiitler agisindan
onemli bir kavram olan is tatmininin saglanmasi, isgorenlerin drgiitte uyumlu ve mutlu
calismalarini saglayacaktir. Tatmin olarak calisan isgoren orgiite karst daha fazla hizmet
verecek ve orgiitte gii¢ birligi olusturulacaktir. Bunun aksi meydana geldiginde yani
isgéren tatminsizlik hissettiginde ise, ise karsi tepkili olacak ve hem isgoren
performanst hem de orgiit performanst bu durumdan olumsuz olarak etkilenecektir

(Erogluer, 2004: 67).

Aragtirmalar incelendiginde iggorenlerin is tatminleri ile algiladiklar1 orgiitsel
destek arasinda pozitif bir iliskinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Orgiitsel destek ile
isgorenlerinin sosyo duygusal ihtiyaclarini karsilayan orgiitler bu sayede onlarin tatmin

duygularina da olumlu etki etmektedirler (Eisenberger v.d., 2004: 213).

2003 yilinda Stamper ve Johlke’ nin satis personelleri lizerinde yapmis olduklari

caligmada da is tatmini ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif bir iliskinin oldugu
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yani isgorenlerin Orgiitsel destek ilizerinde algilamalarinin artiginda daha fazla tatmin

olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir (Stamper ve Johlke, 2003: 580).

1.2.4.4. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, calisanlarm is kosullarindan tatminsiz olmalar1 durumunda

gostermis olduklar1 yikict ve aktif eylemler seklinde tanimlanabilir (Giil vd., 2008: 3).

Isgorenler, orgiitleri tarafindan desteklendiklerini hissedip istek ve ihtiyaglarinin
karsilandigini algiladiklarinda orgiite karsi olan ayrilma niyetlerini veya baska bir iste
calisma diislincesi azaltacaklardir. Bunun nedeni isverenlerinin giiclii degisim
iligkilerine sahip olmasidir. Bunun yani sira algilanan orgiitsel destegin yiiksek diizeyde
meydana gelmesi, isgorenlerin ise daha diizenli olarak giderek orgiitiin amaglarina daha

cabuk ulasip, daha basarili olmasi inancini isgorenlere kazandirir (Zagenczyk, 2006).

Calisanlarin ise devam karar1 ayn1 baglamda isten ayrilma niyeti ile dogrudan
iligkili bir karardir. Calisanlarin algiladiklar1 sosyal destek, ise devam kararinda etkili

oldugu diisiiniilen stres seviyesini de diisiirmektedir (Johnson ve Johnson, 1989).

2002 yilinda Rhoades ve Eisenberger’in yaptiklart meta analiz ¢aligmasinda
algilanan oOrgiitsel destegin, hem ise ge¢ gelme davranisi ile hem de isten ayrilma niyeti
ile negatif olarak iliskili oldugu sonucuna varilmistir (Rhoades ve Eisenberger,
2002:698).

1990 yilinda Eisenberger v.d. yapmis olduklar1 calismada orgiit tarafindan
isgorenlerin ¢ikarlarinin gozetilmesi, onlarin talep ve sikayetlerinin dikkate alinarak
orgiite olan katkilarmin degerlendirilmesi isgorenlerde oOrgiitsel destek algisini ortaya
cikarmaktadir. Bu sekilde ortaya ¢ikan oOrgiitsel destek algisi, isgorenleri orgiite karsi
daha bagli kilar ve bu sayede calisanlarin isten ayrilma niyetleri negatif yonde etkilenir.
Yine yapilan bu calismada algilanan orgiitsel destegin, isgdrenlerin ige devam ve
performans gibi orgiit i¢in olumlu olan konularda artiric1 etki yaptigi sonucu ortaya
cikarken, onlarin ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi davranislarini da

azalttig1 belirlenmistir (Eisenberger v.d., 1990: 53).
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1.2.4.5. Stres

Tirk dil kurumunda “duygusal gerilim” olarak tanimlanan stresin Orgiit
ortaminda isgdrenler tarafindan yasanmasi, is stresi olarak ifade edilmektedir. Orgiit
icerisinde yasanilan stres seviyesi is niteligine, is disinda gelisen faktorlere ve

isgorenlerin kendi yapilarina gore farkliliklar gostermektedir (Gtiglii, 2001: 92).

Algilanan orgiitsel destek ile stres arasinda yapilan arastirmalarda ikisi
arasindaki iliskinin negatif yonlii oldugu tespit edilmistir (Eisenberger v.d., 2004: 213).
Isgorenler yaptiklar is ile ilgili orgiitlerinden ve yoneticilerinden destek gordiikleri
zaman is Uzerindeki baskilarinda azaldigi inanci igerisine girecek ve faaliyetlerini

gerceklestirirken stres duygusunda azalmalar meydana gelecektir.

1.2.4.6. Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Isgorenlerin orgiitiin  bigimsel yollarla belirledikleri zorunluluklarm &Stesine
gecerek, kendilerinden beklenen ve istenenden daha fazlasini yapma yolunda goniillii
olarak istek gostermeleri (Greenberg ve Baron, 1997: 372) olarak tanimlanan orgiitsel
vatandaslik davranisi ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir

(Shore ve Wayne, 1993: 777).

Isgorenlerin ¢ikar ve faydalar: icin Orgiit tarafindan géniillii olarak gelistirilen
politikalar ve uygulamalar dogrultusunda isgdrenlerinde Orgiitlerine karsi olan orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 artmakta ve kendi performanslarinin iizerine ¢ikarak Orgiitiin

cikarlart dogrultusunda daha fazlasin1 yapma istekliligi icerisine girerler.

Bunun yani sira orgiitsel destegin sayesinde artan orgiitsel vatandaslik davranis
isgorenler arasindaki iletisime katki saglayarak onlarin birbirlerine yardim etme
davranigii gelistirir. Isgdrenlerin moralini artirarak gruba baghiligi gelistirir ve Orgiit

ortamini ¢aliganlar i¢in daha gekici hale getirir (Podsakoff ve MacKenzie, 1997).

Orgiitsel vatandaslik davramisini 5 boyutta ele almak miimkiindiir. Bunlar;
Ozgecilik, sivil erdem, nezaket, centilmenlik ve vicdanliliktir. (")zgecilik kavrami
isgorenlerin orgiit ile alakali olan gorev ya da sorunlarda karsilik beklemeden orgiit
liyelerine yardimci olmayr ve sorunlarin ¢ikmasini engellemeye yonelik goniillii

davraniglarin1 ifade ederken sivil erdem boyutu Orgiite karsi bir biitiin olarak bagl
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kalmay1 ve yiiksek diizeyde ilgiyi belirtir. Uciincii boyut olan nezaket boyutu drgiit
tiyeleri tarafindan ortaya ¢ikan sorunlarin bireylerin haklarinin korunarak Oniine
gecilmesi veya azaltilmasi ile ilgili goniillii davraniglar1 ifade eder (Organ, 1988: 14).
Hosgorii temelli olan centilmenlik boyutu ise isgdrenlerin kendi aralarinda ya da
yOneticileri ile aralarinda olusan rahatsizliklardan sikayetci olmadan bu sorunlari pozitif
bir sekilde karsilamak ve ¢oziime ulastirmada goniillii davranislar sergilemek olarak
tanimlanabilir. Son boyut olan vicdanlilik ise iggorenlerin isleri yaparken daha fazla
caba harcamasi ve yiiklenen rol tanimlamalarinin 6tesine ge¢me yoniindeki goniillii

davraniglarini igerir (Podsakoff vd., 2000: 524).

1.3. ORGUTSEL GUVEN KAVRAMI

Calismamizin bu kisminda temel degiskenlerimizden orgiitsel giiven kavrami,

giiven modelleri, orgiitsel giivenin boyutlar ele alinmistir.

1.3.1. Orgiitsel Giiven Tanim

Orgiitsel giiven tanimia gegmeden dnce konunun biitiinliigiiniin saglanabilmesi
acisindan giiven kavramini agiklamakta fayda vardir. Insanligin var oldugu andan
itibaren sosyal iliskiler lizerinde ¢ok derin etkisi olan ve insanlar i¢in vazgeg¢ilmez olan
giivenin, yoklugu halinde sosyal yapida bozulmalar meydana gelecek ve olusan

iliskilerin siirdiiriilmesi ¢ok zor bir hale gelecektir (Baltas, 2000: 57).

Bireyler arasindaki iligskilerde ¢ok 6nemli bir yeri oldugunu belirttigimiz giiven,
soyut nitelikli bir kavramdir. Bu soyut niteliginden &tiirii giiven insanlar tarafindan
hissedilerek belirlenir. Insanlar arasinda meydana gelen giiven, onlarin davranislari,
tutumlari, deger yargilari, sosyal yapi igerisindeki iliskileri ve onlarin karsi taraftan

beklentileri dogrultusunda olusur ve sekillenir (Asunakutlu, 2002: 2).

Giiven, farkli boyutlari, farkli tipleri ve belirleyicileri olan karmasik bir kavram
olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Sosyal ve ekonomik iliskilerde ¢ok onemli yeri olan
giivenin insanlar ve gruplar arasindaki iligkilerde belirleyici bir rol oynamasi, kiiltiirleri,
yonetsel faaliyetleri, sosyal, ekonomik ve politik degisimleri anlamada bizlere yol
gostermesi  sosyal bilimciler tarafindan ilgi gosterilen bir kavram olarak

degerlendirilmesine neden olmustur (Erdem ve Isbasi, 2000).
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En genel anlami ile giiven, bireyler arasinda diiriistliik ve dogruluga dayali bir

kavram olarak algilanmaktadir (Kog¢ ve Yazicioglu, 2011: 47).

Griffin’e gore giliven, ortaya c¢ikan riskli durumlar karsisinda insanlarin
arzuladiklar1 amaclar1 elde edebilmek i¢in bir kisinin beklentileri dogrultusunda
davraniglar sergileyecegine veya bir olayin ortaya ¢ikacagina dair inan¢ olarak
tanimlanmaktadir. Bir baska arastirmact Heimovics’ e gore ise gliven, insanlarin diger
insanlardan ya da gruplardan Ozverili ve yararli davranacaklarina karsin beklenti
igerisine girmesi durumudur (Demircan ve Ceylan, 2003). Yine bir baska tanimlamaya
gore giliven, karsi tarafin meydana getirdigi tutum ve davranislarin dogru, yeterli, tutarls,
acik ve net olmasi dogrultusunda olusan beklenti anlamina gelmektedir (Tiiziin, 2006:
10). Yapilan tanimlamalar ve agiklamalar gliven kavraminin bazi 6zelliklere sahip

oldugunu gostermektedir.
Bunlar (Hosmer, 1995);

- Giivenin meydana gelmesi i¢in karsilikli iki tarafin olmast,
- Iki tarafin meydana getirdigi tutum ve davramslarin karsilikli bagimlilik
yaratmasi,

- Buiiligkilerin iki tarafa da yarar saglamasi gerekmektedir.

Cagimizda kiiresellesmenin olusturdugu etki ile birlikte ¢evresel ve ekonomik
piyasalarda meydana gelen degisimler, belirsizlikler ve artan rekabet gibi degiskenler

giiven kavraminin da orgiitsel agisindan 6nem kazanmasina neden olmustur.

Ayn1 zamanda orgiitlerin esneklige ve birbirleri ile olanisbirligine ihtiyaclarinin
artmasi, isgorenlerin Orgiitler acisindan 6nemli bir pozisyona gelmesi, onlarla olan
iligkilerin kaliplarmin degismesi ve Orgiit icerisinde takim c¢alismalarinin 6nem
kazanmasi gibi faktorler, orgiitlerde giiven olmaksizin  hedeflerin
gerceklestirilemeyecegini ortaya koymaktadir. Yine iligkilerin etkili bir sekilde devam
etmesini saglayan Onemli unsurlardan birisi olan giivenin karsilikli bir sekilde

orgiitlerde bulunmasi hayati bir énem tasimaktadir (Iscan ve Sayin,2010:196).

Son yillarda yapilan aragtirmalar incelendiginde amaglarina en iyi sekilde ulagsan
ve en 1yi isleyise sahip olan Orgiitlerde orgiitsel giivenin var oldugu ve bu uyumun
saglanmas1 durumunda da kurumsal basarinin ortaya ¢ikacag goriilmektedir (islamoglu,

v.d., 2007: 22). Yine giiniimiiz hiper rekabet diinyasinda, orgiitlerin stirdiiriilebilir
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rekabet Ustlinliigli kazanmalar1 ve amagclarina ulasmada olumlu orgiitsel ¢iktilar elde
edebilmeleri, aralarinda siki gliven baglar1 kurulmus ve birbirlerine destek olan
isgorenlerle saglanabilir. Bunu saglayamayan oOrgiitlerde ise isgdrenlerde verimsizlik,
stres, tatminsizlik gibi Orglit acisindan istenmeyen olumsuz duygular ortaya ¢ikabilir

(Akyan, 2007: 159).

Bu ve bunun gibi nedenlerden dolayr orgiitsel giiven, orgiitlerin devamlilig1 ve
basaris1 a¢isindan O6nemli bir yer teskil etmektedir ve incelenmesi gerekmektedir.
Orgiitsel ~ giiven kavramm bircok arastirmacit tarafindan  farkli  sekillerde
tanimlanmaktadir. Literatlirde karsimiza ¢ikan bazi orgiitsel giiven tanimlarini agagidaki

gibi siralamak miimkiindiir.

- Orgiitsel giiven, isletme sahiplerinin veya ydneticilerinin isgorenlerine kars:
diirlist olacaklarina ve onlara karst vermis olduklar1 taahhiitleri yerine
getireceklerine dair isgdrenler tarafindan inang¢ ve desteklerinin saglanmasi
durumudur (Gilbert ve Tang 1998: 321).

- Taylor’un yapmis oldugu tanimlamaya gore orgiitsel giiven, isgdrenlerin iyiligi
icin igveren ile karsilikli saygi ve nezaket cergevesinde, birbiri ile uyumlu
tutum ve davranislarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan olgudur (Demircan ve
Ceylan, 2003; 142).

- Orgiitsel giiven, isgorenlerin, gruplarin veya orgiitlerin acik, diiriist, ilgili,
inanilir oldugu inanci tagimasi ve Orgiitiin temel amaglarindan, norm ve
degerlerinden, Orgiitiin sergilemis oldugu iliski ve etkilesimlerdeki kiiltiir
yapisina ve iletisimine bakarak paydaslarin haberdar olma istekliligidir
(Mishra, 1996: 270).

- Isgorenin, liderin dogru, agik ve diiriist olacagina ve vermis oldugu taahhiitleri
yerine getirecegine kars1 olan inanci ve Orglitteki saglanan olanaklara yonelik
alg1 durumudur (Bori, v.d., 2007: 50).

- Tan ve Tan’a gore Orgiitsel giiven, isgorenin Orgiitiin kendisinin yararina
cabalayacagina, ihtiyaglarina karsi duyarli olacagina veya en azindan onun
aleyhine davranmayacagina karsi inan¢ duymasi durumudur (Erdem, 2003:
165).

- Yine bagka bir tanimlamada Orgiitsel giiven, yoneticilerin uzun donemde

orgiitlin temel amaclar1 {izerinde duracagina, bagkalarinin aleyhinde tavir
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sergilemeyecegine dair iggérenin inanci seklinde tanimlanmistir (Mishra ve

Morrissey, 1990:447).

Yukaridaki farkli tanimlamalar 1s1ginda orgiitsel gilivenin, isgorenlerin orgiit
igerisinde igverenleri veya yoneticileri ile karsilikl iletisim ve
etkilesimlerininsaglanmasina yonelik inanglariin saglamligini ifade ettigi sdylenebilir.
Yine Orgiitsel giliven, iggorenlerin bu etkilesim sonucunda Orgilitteki haklarinin
korunacagina, onlara karsi adaletli davranilacagina ve ihtiyaglarinin, isteklerinin orgiit

tarafindan karsilanacagina dair algisini ifade eder.

1.3.2. Orgiitsel Giiven Modelleri

Orgiitsel giivenin isgorenlerin bagliliklarin1 artirarak onlarin is tatminlerini
artirip, verimlilikleri iizerinde olumlu etkiler yarattiginin anlasilmasi iizerine orgiitler,
isgorenlerinden daha fazla yarar saglamaya yonelik olarak onlarin gilivenleri {izerine
aragtirmalar yapmaya yonlenmislerdir. Ozellikle giivenin neo-klasik dénemde 6rgiitsel
acidan oneminin belirlenmesiyle birlikte bir¢ok arastirmaci tarafindan bu giivenin nasil
olustugunu ve Orgiitsel basarida ne tiir roller oynadigini agiklamaya calisan cesitli
modeller gelistirilmistir (Cetinel, 2008: 31). Bu kisimda literatiirde yer alan farkli

orgilitsel gliven modelleri incelenecektir.

1.3.2.1. Mayer, Davis ve Schoorman’ n Orgiitsel Giiven Modeli

Arastirmacilar bu orgiitsel giiven modelinde, orgiit icerisindeki karsilikli olarak
gelisen giiven olusumunda etkili olan 6zellikler {izerinde durmuslardir. Bu modelde
temel olarak bir kisinin etkilesim igerisinde oldugu diger kisiye giivenme nedeni,

giivenen ve giivenilen kisi arasindaki iligki incelenerek belirlenmistir.
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Giivenme algisinin

Etkenleri
Algilanan Riskler
Yetenek
— Diiriistliik ‘ Guven |, | lliskilerde Alinan o Ciktlar
Riskler
Yardimseverlik

isgérenlerin Giiven

Egilimleri

A 4

A

Sekil 1.1. Mayer, Davis ve Schoorman’in Orgiitsel Giiven Modeli (Mayer v.d., 1995:
715).

Yukarida gosterilen modelde ilk unsur bireylerin giiven egilimidir. Giiven
egilimini bireylerdeki bazi farkliliklardan 6tiirii birbirinden farkliliklar gdsterebilir. Ilk
olarak akla gelen giliven egiliminin bireylerin karsilarindaki bireylere isteyerek
giivenmeleri olarak diisiiniilebilir. Ancak bu her zaman gecerli degildir. Bireylerin
yasamis olduklar1 deneyimleri, kiiltiirleri, bireysel 6zellikleri gibi unsurlar bu egilimin
farklilasmasina neden olur. Soyle ki baz1 bireylerin, toplumda kesinlikle
giivenilmeyecegi asikar olan Dbireylere karst giiven duygusu besledikleri
gozlemlenmistir. Bu alginin olusmasinda yukarida bahsettigimiz farkliliklar giliven
egilimi lizerinde etki etmekte ve bu nedenden otiirii bireylerin giiven egilimleri

degiskenlik gostermektedir.

Arastirma modelindeki ikinci unsur ise Orgiitsel glivenin karakteristik
ozellikleridir. Bunlar; yetenek, yardimseverlik ve diiriistlik olarak siralanabilir.
Yetenek, bireyin bazi alanlarda gostermis beceri ve kabiliyet olarak tanimlanmaktadir.
Bireyler belirli alanlarda 6zellikli yeteneklere sahipseler bu yeteneklerini kullanarak o
alanla ilgili etraflarindaki diger bireylerin giivenlerini kendilerine dogru ¢ekebilirler.
Ancak onlarin belirli bir alanda uzman olmalar1 diger tiim alanlarda da uzman

olduklarini ortaya koymaz.
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Yardimseverligi bireylerin belli bir kar amaci giitmeden digerlerine iyi bir seyler
yapmast olarak tanimlayan Mayer ve arkadaslari bunun giiven yaratmada ve giiven
tizerinde olumlu etkileri oldugunu vurgulamislardir. Diiriistligii ise yazarlar, kendisine
giivenilen kiginin digerlerinin diisiince ve inanglarina uygun bir sekilde hareket etmesi
olarak tanimlamislardir. Burada orgilit kdiltiirii ile isgdrenlerin defer ve inanglar
arasinda uyum so6z konusudur. Yine diiriistliik kavrami da giivenin saglanmasinda ve

gelismesinde bireylere yardimci olmaktadir.

Olusturulan modeldeki son unsur risk kavramidir. Giiven, risk alma ile
baglantilidir ve aragtirmacilar giivenin derecesi ile risk almanin birbiri ile dogru orantili
olarak hareket ettigini ileri siirmiglerdir. Giliven ne kadar saglamsa ve isgdrenler
tarafindan kisiye ne kadar ¢ok glivenilirse alinacak olan risklerde o derece kabul

gorecektir (Mayerv.d., 1995: 720).

1.3.2.2. Whitener ve Arkadaslarinin Yénetsel Giivenilirlik Modeli

Whitener ve arkadaglarinin gelistirdikleri bu modelde giivenin olusturulmasi
yoneticilerin sorumluluguna verilmistir. Onlarin atacaklar1 adimlar iggérenler lizerinde
giivenin olusmasini ve artmasini saglamaktadir. Yonetsel giivenilirlik modeli olarak
adlandirilan bu modelde yoneticilerin sahip olmalar1 gereken bes unsurdan
bahsedilmistir. Bu bes unsur isgdrenlerin yoneticilerine karsi olan giiven seviyelerinin

artmasina neden olacaktir (Whitenerv.d., 1998: 525). Bu unsurlar1 siralarsak;

- Davraniglarda Tutarlilik,

- Davraniglarda Diirtstliik,

- Denetimin Paylasimi ve Dagilima,
- lletisimde Etkinlik,

- 1lgi ve Ozen Gosterilmesi.

Yonetsel giivenilirlik modelinde isgorenler iizerindeki giliven derecesinin
artmasin1  saglayacak olan unsurlardan ilki yonetici davranislarinda gosterilen
tutarliliktir. Eger yoneticiler benzer durumlar karsisinda, gegmiste sergilemis olduklar
davraniglar1 sergileyip tutarlilik gosterirlerse, isgorenler yoneticilerinin gelecekte nasil
davraniglar gosterecegini tahmin edebilir ve bu sayede giliven diizeylerinde artis

meydana gelebilir. Bir diger unsur olan davranislarda diiriistliik, yoneticilerin meydana



45

getirmis olduklar1 davraniglar ile sozleri arasindaki uyumu ifade eder. Yoneticilerin
dogruyu sdylemesi ve vermis oldugu sozleri yerine getirmesi onlarin davranislarindaki
diiriistliigii gdsterir. Isgdrenlerin yoneticilerine kars1 olan giivenlerini etkileyen bir diger
faktérde denetimin paylastirilmas1 ve dagilimidir. Isgérenlerin kararlara katilimi ve
denetimin bir parcasi olmalari, yoneticilerinin onlara karst giiven duygusu igerisinde

oldugunu gosterir.

Yine Orgiitsel gliven iizerinde olumlu etki yaratan bir diger unsurda iletisimde
etkinliktir. Yoneticilerin isgdrenleri ile dogru ve etkin bir iletisim kurmasi giiveni
artirict bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Whitener ve arkadaslarinin yaptiklar
giivenilirlik modelinde oOrgiit icerisinde isgdrenlerin giliveni iizerinde artirict bir rol
oynayan son unsur, isgorenlere gereken ilgi ve 6zenin gosterilmesidir. Yoneticilerin,
isgorenlerin ihtiyaglara kars1 duyarli olup, onlarin ihtiyaclarini kendi ihtiyaglar1 gibi
algilamalar1 ve ona gore bu ihtiyaglar1 karsilamalari, onlarin ¢ikarlarini korumalari,
gereken ilgi ve Ozeni goOstermeleri isgdrenlerin yoneticilerine daha yiiksek diizeyde

giiven duymalarin1 saglayacaktir.
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Bireysel Orgiitsel Mliskisel
Faktorler Faktorler Faktorler
-Orgiitiin -ilk
-Degerler yapist etkilesimler
-Yetkinlik -IKY -Degisimin
-Gliven politikalari maliyeti
egilimi -Orgiit -Beklentiler
kiiltiirt

|

Yonetsel Giivenilirlik Davranislar
-Davranislarda tutarlilik,
-Davranislarda diirtistliik,
-Denetimin paylasimi ve dagilimi,
-Iletisimde etkinlik,

-Ilgi ve 6zen gosterilmesi.

Sinirlayic1 Kosullar
-Isgdrenlerin giiven
egilimi

-Algilanan yetenekler +———»
-Algilanan benzerlikler
-Gorevlerde karsilikli
bagimlilik J

y

Isgdrenlerin giiven algilari

Sekil 1.2. Whitener ve Arkadaslarinin Yonetsel Giivenilirlik Modeli (Whitener v.d.,
1998: 23).

1.3.2.3. Mishra’nmin Giiven Modeli

Giiveni, isgorenlerin, gruplarin veya orgiitlerin acik, diiriist, ilgili ve inanilir
oldugu inanc1 tasimasi ve Orgiitiin temel amaglarindan, norm ve degerlerinden, orgiitiin
sergilemis oldugu iliskilerde ve etkilesimlerdeki kiiltiir yapisina ve iletisimine bakarak
paydaslarin haberdar olma istekliligi (Mishra, 1996: 270) olarak tanimlayan Mishra,
modelinde dort farkli gliven boyutuna yer vermistir (Zalabak vd., 2000: 38).
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Bunlar;

- Yeterlik,

- Aciklik,

- llgililik,

- Itimat Edilirliktir.

Bu dort boyuta ek olarak 2000 yilinda Zabalak ve arkadaslar1 6zdeslesmeyi de

ekleyerek Mishra’nin giiven modelinin boyut sayisini bese ¢ikartmislardir (Zabalakv.d.,
2000: 35).

Yeterlilik:Bireylerin diger bireylerden veya orgiitlerinden beklenen standartlar
gerceklestirebilme yetenegine emin olma durumunu yansitan yeterlilik, (Ovaice, 2001)
Mishra’nin gelistirdigi modelin ilk boyutu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isgdrenlerin
liderlerinin yeterli olduklarina karsi inang gelistirmeleri ve bundan emin olma
durumlarim1 da kapsayan bu kavram, oOrgiitler arasi giiven seviyesinde isgdrenlerin
orgiitlerinin ne derecede basarili ve etkili oldugu ve ne zamana kadar varligim
stirdlirebilecegi ile olgiiliir. Bu degerlendirme orgiit igerisinde ise liderlerin iggérenler

tizerinde olusturdugu itimat derecesi ile dlgiiliir (Mishra, 1996).

Aciklik:Mishra modelindeki ikinci boyut agiklik boyutudur. Bu boyut
Mishra’nin modelinde orgiitler aras1 ve Orgiit icerisinde giiveni olugturmada en 6nemli
boyut olarak vurgulanmaktadir. A¢iklik boyutu, orgiit icerisindeki paydaslarin fikirlerini
kolayca ifade edebilmeleri, kendilerini anlatabilmeleri veya gereken bilgiye rahat bir
sekilde ulasilabilirlik olarak tanimlanmistir. Orgiit icerisinde aciklik boyutu ile birlikte
isgorenler liderlerini daha diiriist ve seffaf olarak algilayacaklar ve kendilerini daha da
giivende hissedeceklerdir (Zalabak, v.d., 2000: 39, aktaran Tiiziin, 2006: 38). Bu algiy1

olusturmak, orgiitlerde liderler ve yoneticilere diisen bir sorumluluktur.

Mlgililik:Modeldeki iiciincii boyut ilgililik boyutudur. Digerlerinin refahina
yonelik ilgiyi yansitan bu boyut (Ovaice, 2001), isgorenler {izerinde igtenlik, sefkat ve
aciklig1 bir biitiin haline getirerek onlarda bir ilgi algis1 ortaya ¢ikarir (Zabalakv.d.,
2000: 35). Mishra’nin tanimina gore ilgililik, birinin kendi menfaatleri ile digerlerinin
menfaatlerinin dengelendigi durumdur. Burada isgdrenler, yoneticilerini onlarin istek,
ihtiyag, refah ve menfaatlerini glivence altina alan kisiler olarak goriip onlara karsi

giiven duymak isterler ve bu durumu ilgililik olarak algilarlar. Bu ilgi algis1 sadece alt-
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iist iligkilerinde degil ayn1 zamanda yatay pozisyondaki hiyerarsik yap1 igerisinde de

gecerlidir (Mishra, 1996: 270).

Itimat Edilirlik:Dérdiincii boyut olarak karsimiza cikan itimat edilebilirlik,
tutarli ve giivenilir davranis beklentisi ile ilgili olarak karsimiza ¢ikar ve giiveni
saglamada Onemli bir yere sahiptir. Ciinkii Orgiitlerde sdylemler ve sdylemler
dogrultusunda yapilan eylemler arasindaki tutarlilik ve bunlarin birbiri ile Ortligmesi
isgorenler lizerinde giiveni olusturur (Zalabak v.d.,2000: 39). Yoneticiler ile isgorenler
arasinda meydana gelen itimata baglh giiven duygusu orgiit i¢in alinacak kararlara ve is

iligkilerine dogrudan etki edecek ve davraniglar etkileyecektir.

Ozdeslesme:Isgorenin, yoneticilerle ve tiim orgiit ile kurdugu iliskinin niteligi
ile alakal1 olan bu kavramin eklenme nedeni, isgdrenlerin kisilikleri ile 6rgiitiin bir liyesi
olma arasinda nasil bir baglanti kurduklarimi belirlemektir. Bu ylizden Zabalak ve
arkadaslarinin bu modele ekledigi 6zdeslesme kavramini da agiklamakta yarar vardir.
Orgiit icerisinde isgorenler, kisilikleri ile orgiitii ne derece ozdeslestirirlerse onlarin
giivenleri de o derece yiiksek olacaktir. Isgorenlerin drgiitleri ile 6zdeslesme dereceleri,
onlarin ise katilm ve ortak davramslarinin miktar1 ile belirlenebilir. Isgdrenlerin
inandiklart degerlerin Orgiitlerinden yansidiginin farkina varmalari1 6zdeslesmeyi ortaya
cikarir. Eger isgorenler orgiitleri ile 6zdeslesmek yerine orgiitlerini yabanci goriirlerse o

zaman giiven seviyesinde diisiis meydana gelecektir (Zalabak vd., 2010: 23).

Yukaridaki boyutlarin agiklamalarindan da anlagilacagi {izere bu model
icerisindeki 6geler sistematik bir sekilde birbirlerini etkilemekte ve birbirlerinden
etkilenmektedir. Daha acik bir ifade ile bu modelle giiven sistemlestirilmis ve onu
etkileyen Ogeler sistemin parcalar1 haline getirilmis olarak algilanmaktadir (Mishra,

1996).

1.3.3. Orgiitsel Giiven Boyutlar

Giliven lzerine yapilan arastirmalar incelendiginde Orgiit igerisindeki giiven

diizeylerini asagidaki gibi ii¢ boyutta ele almak miimkiindiir. Bunlar;

- Orgiite Giiven,
- Yoneticiye Giiven,

- Calisma Arkadaslarina Giiven.
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Yukaridaki boyutlart inceledigimizde her ne kadar farkli ve birbirlerinden
bagimsiz goriilse de aslinda bunlar birbirlerini direk olarak etkilemekte ve i¢ ige gecmis
bir durumda goriilmektedir. Yapilan ¢alismalarda, bu ii¢ giiven faktoriiniin isdrenlerde
degiskenlik gosterdigi belirlenmistir. Bir isgdrenin hem ¢alisma arkadaglarina hem
orgiite hem de yoneticilerine karst giiven diizeyi yiiksek olabilecegi gibi sadece
Orgiitiine ya da sadece yOneticisine de giiven duyabilir. Yine iggorenin yoneticisini
orglite kars1 sorumluluklarini yerine getiren biri olarak degerlendirip ona glivenmesi o
isgdrenin giivenini drgiite kars1 da gelistirmesini saglayabilir. Orgiit, isgdrenlerine hak
ettikleri degeri vermeyip onlarin ihtiyaglarini kargilamadigi takdirde onlarin 6rgiite olan

giiven diizeylerini olumsuz yonde etkileyebilir.

Isgorenler de olusan giiven boyutlarinin sonuglarida degiskenlik gosterebilir.
Eger isgorenin liderine karsi olan giiven diizeyi yiiksek ise o kisi lizerinde olusan is
tatmini, memnuniyet ve yenilik¢i davraniglar sergileme egilimi de yiliksek olacaktir.
Isgoren de orgiite karsi olan giiven yiiksek ise orgiitsel bagliligi olumlu ydnde
etkilenecek ve isgoren devir hizi diisecektir (Tan ve Tan, 2000: 241).

Asagida orgiitsel giiven boyutlari sirasi ile agiklanmastir.

1.3.3.1. Orgiite Giiven

Orgiit igerisinde hem yatay iliskilerin hem de dikey iliskilerin temelini olusturan
orglite gliven, isgdrenlerin orgiitiin destegine karsi olan algis1 ve yoneticilerinin onlarin
istek ve ihtiyaglarina karsi ilgili olacagi, sozlerini ve vaatlerini yerine getirecegi ve
bunlarin ardinda duracagina karsi gelistirdigi inang olarak tanimlanabilir (Mishra ve
Morrissey, 1990:445). Yani Orgiite giiven, isgorenlerde bir nevi orgiite karsit olusan
inanctir. Bu inang kiiclik olgekli orgiitlerde Orgiit sahibine karsi gelistirilirken, daha
biiyiik 6lcekli orgiitlerde orgiitiin kurumsal kimligine ve yapisina kars gelistirilir (Polat,
2009: 14).

Isgorenlerin orgiitlerine giiven duymalarinin nedeni, orgiit tarafindan saygi
gormeleri, yaptiklar1 katkinin  karsiliksiz  kalmadigi konusunda oOrgiitiine olan
inan¢lariin tam olmasi ve dagitimlarda orgiit tarafindan adil bir tavir sergilenmesidir.
Orgiit icerisinde isgdrenler tarafindan algilanan drgiitsel destek yiiksek ise isgorenlerde

ortaya c¢ikan tutum ve davraniglar, 6rgiitiin misyonu ile oOrtiisecektir. Yine Orgiite karsi
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gelistirilmis olan bu giiven, onlarin bagliliklarin1 artan yonde etkileyecek ve isgoren

orgiite kars1 daha olumlu davranislar sergileyecektir (Paine, 2007: 103).

Isgorenlerde orgiitsel giivenin saglanip artirilabilmesi igin yoneticilere bazi

gorevler diismektedir (Joseph ve Winston, 2005:8).
Bunlar siralarsak,

- lIsgorenlere verilmis olan gdrevlerin tanimlamalari acik, anlasilir ve net
olmali,

- Isgorenler arasinda gelistirilen iliskilerin kalitesi yiiksek ve derin olmal,

- lletisim yontemleri dogru kurulmals,

- Gelistirilmis ortak amaclar iggorenlere dogru ve anlasilir olarak aktarilmal,

- Orgiit,vizyon ve misyon gelistirmeli ve bunlar1 isgdrenler ile paylasmali,

- Islerin yapilmasinda 6rgiit icerisinde belli bir yetenegin olduguna isgdrenler
inandirilmali,

- Yetki ve sorumluluklar zamaninda ve dogru kisilere verilmelidir.

Yoneticiler bu ve bunun gibi faktorleri zamaninda ve etkili olarak Orgiit

icerisinde saglayabilirlerse isgdrenlerde orgiite karsi olan seviyesi de yliksek olacaktir.

1.3.3.2. Yoneticiye Giiven

Giintimiiz kiiresel diinyasinda orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edip
ve ayakta kalabilmesi i¢ininsan kaynagi en 6nemli kaynak olarak goriilmektedir. Bu
kaynagin etkin ve verimli kullanilmasi orgiitiin bagarisini siirekli kilacaktir. Bu kaynagi
kullanacak ve 1iyi bir sekilde yonetecek olan kisiler ise yoneticilerdir. Yoneticiler orgiit
icerisinde giiven ortami saglayarak orgiitler i¢in olmazsa olmaz iiretim faktorlerinden
olan insan kaynagimi daha verimli kullanacak ve onlarin orgiitiin isleyisinde daha da

yararli olmalarini saglayacaklardir.

Isgorenlerin, nasil davrandizn veya ne gibi eylemlerde bulundugunu
kestiremedigi yoneticilerine karsi gostermis olduklar1 hassasiyet olarak tanimlanan
yonetici giiveninin saglanmasi yoneticilere diismektedir (Tan ve Tan, 2000:
241).Yoneticilerin isgdrenlerde giliven duygusu gelistirebilmeleri i¢in iggorenlerin

kendilerini deger verilmis hissetmeleri gerekmektedir. Bu baglamda yoneticiler
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isgorenlerin ihtiyaclarina ve isteklerine ilgili davranmali ve onlar1 degerli olduklari
hissini vermelidirler. Yine bu gilivenin saglanmasinda yukarida aciklanan yoneticilik
Ozelliklerinin de yoneticilerde mevcut bulunmasi ve bunlarin  uygulanmasi

gerekmektedir (Islam v.d., 2007: 32).

Bu uygulamalar dogrultusunda yonetici, isgorenine kendisine itaat ve is
yetkinligi boyutunda giiven duygusu igerisine girerken, isgdrende yoneticisine karsi
yonetimde yetkinlik, adaletli davranig gibi konularda gliven duygusu besler
(Reyhanoglu, 2006: 44). Orgiit icerisinde dedigimiz gibi yoneticilerin davranislari
isgéren lizerinde gilivenin olugmasini saglar ve her zaman ilk adim yoneticilerden
gelmelidir. Onlar sergilemis olduklari tutum ve davranislarla isgorenlerde giliven
olusturur ve bu giiveni giiclendirirler. Etkili ve dogru iletisime dnem vererek onlari
destekleyen ve Onemseyen tavirlar sergileyen yoneticiler bunlarin aksi yoniinde
davrandiklar1 zaman giiven olusumunu olumsuz etkileyecek ve iggorenlerin

bagliliklarin1 ve orgiite katilimlarini azaltacaklardir (Joseph ve Winston, 2005:7).

1.3.3.3. Calisma Arkadaslarina Giiven

Orgiitsel giivenin iiciincii boyutu ise, isgdrenlerin drgiit icerisinde paylasimlarda
bulundugu ve ortak eylemler gerceklestirdigi, calisma arkadaslar ile iyi niyetlerine,
birbirlerine kars1 davranislarina ve diiriistliiklerine ytikledikleri inang olarak tanimlanan

calisma arkadaslarina karsi olan giivenidir (Cook ve Wall, 1980: 39).

Bu inan¢ onlarin eylemde bulunma istekliliklerini dogrudan etkiler. Calisma
arkadaslarina karg1 giivenin derecesinin yliksek olmast onlarda is tatminini
saglayacaktir. Cilinkii isgorenler hayatlarinin biiylik bir kismimi is arkadaglar ile
gecirmektedirler. Eger isgoren ¢alisma arkadasina itimat edip giiveniyorsa, onun
kendisine kars1 diiriist olacagina, yanlis bilgiler vermekten kacinacagina, isle ilgili
durumlarda kendisini olumsuz sartlara maruz birakmayacagina veya gereken bilgileri
ondan saklamayacagina kars1 bir inang gelistirir. Arkadasinin her zaman iyi niyetli ve
ahlaki davramiglar sergileyecegine kendisini inandirir. Bu inangta onu isine ve

arkadasina daha bagl bir hale getirir ve bu da motivasyonu ve tatmini artirir (Islam v.d.,
2007: 38).
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Yine bu saglanan giiven, isgorenler arasinda sicak baglarin kurulmasina, orgiit
icerisindeki isbirliginin artmasina, kurulan iliskilerin uzun soluklu olup, bilgi paylasimi
saglanarak isgérenlerin karar siireclerine katilmasina ve ortaya ¢ikan catismalarin
¢Ozlime kavusturulup orgiitiin performansinin artmasina katkida bulunur (Yilmaz, 2006:

55).

1.3.4. Orgiitsel Giivenin Sonuclari ve Yararlan

Gliniimiiz belirsiz ve karmasik diinyasinda oOrgiitlerde giiven kavrami, bireyler,
gruplar ve orgiitler arasi iliskilerde oldukca dnemli bir yer teskil etmektedir. Orgiitlerde
olusturulan giliven algisinin yiiksek olmasi, isgorenler, yoneticiler ve orgiitler agisindan
bircok olumlu gelismeyi ortaya cikarir. Oncelikle orgiit igerisinde olmasi gereken
isbirligini saglayan en 6nemli etken algilanan giiven diizeyidir. Bunun yani sira yine
bircok olumlu gelismeyi de beraberinde getirir. Yapilan arastirmalar incelendiginde
orgiitsel giivenin Orgiitsel 0grenme, Orglitsel baglilik, sorumluluk alma istekliligi, is
tatmini, Orgiitsel Ozdeslesme, verimlilik, grup ve bireysel performans, Orgiitsel
vatandaslik, toplam kalite gibi 6rgiit agisindan yararli olan bir¢ok faktorde olumlu
gelismeler ortaya cikardigi gozlemlenmistir. Yine Orgiit agisindan olumsuz olan
(catigsma, stres, isgoren devir hizi, isten ayrilma, islem maliyeti v.b.) bir¢ok davranisinda
azalmasim saglar. Orgiitsel giivenin &rgiit igerisindeki dneminin daha iyi anlasilabilmesi

icin yukarida saydigimiz olumlu gelismelerin kisaca agiklanmasi faydali olacaktir.

Orgiitsel giiven, isgorenlerin sergileyebilecekleri firsatgr davranislara son
vererek onlar arasindaki karmasayi azaltmakta ve gelisen iliskilerde isbirligini tesvik
etmektedir. Bu sayede oOrgiit icerisinde kurulan iligkiler daha saglam olmakta ve
birbiriyle uyum igerisindeki isgorenler faaliyetlerinde daha etkin olabilmektedirler
(Hardy v.d., 1998). Yine ilgili yazin incelendiginde orgiitsel glivenin birim performansi
lizerine yaptigi olumlu etkileri inceleyen birgok arastirma yapilmustir. Ornek olarak
verecek olursak, Davis ve arkadaglarinin 2000 yilinda gergeklestirdikleri ¢alismalarinda
yoneticilere karsi algilanan gilivenin yliksek olmasinin is birimi performansini pozitif
yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Davis v.d. 2000:575).2007 yilinda Yan ve
arkadaslar1 tarafindan gelistirilen calismada da isgdrenlerin yoneticilerine ve calisma
arkadaslarina olan giiven algilar1 onlarin performanslarin etkiledigi, eger bu algi yiiksek

ise performansin olumlu etkilendigi belirtilmistir.
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Cho ve Park tarafindan yapilan bir ¢alismada giivenin oOrglitsel bagliliga ve
isgdren memnuniyetine iliskin sonuclar1 degerlendirilmistir. Calismada orgiitte iggoéren
tarafindan algilanan orgiitsel glivenin yiliksek olmasi iggdrenin oOrgiitsel bagliligimi ve
isgéren memnuniyetini olumlu olarak etkiledigi sonucu ¢ikmistir (Cho ve Park, 2011:
570). Ayni sekilde Giineser’in 2002 yilinda yapmis oldugu c¢alismada da gilivenin
orgiitsel baglilik davranisinin olusmasina katki sagladigi sonucu elde edilmistir. Yazar,
giiven sonucunda Orgiitiin amaglarini kendi amaglar1 gibi benimseyip bu dogrultuda
orgitlii ile oOzdeslesen isgdrenin,  Orgiite olan baglihk duygusunun artiracagini
belirtmistir (Giineser, 2002). Berman’in 1999 yilinda yaptig1 aragtirmada, isgdrenlerin
orgiite olan giivenlerinin artmasi, onlarin isten ayrilma niyetlerini azalttig1 goriilmustiir.
Isten ayrilma niyetlerinin azalmasi da isgdrenlerin 6rgiite daha da baglanmasi anlamia

gelir (Berman, 1998: 303).

Giivenin islem ve bilgi aktarimi1 maliyeti iizerine olan etkisine baktigimizda, bu
maliyetleri azaltict yonde etkiledigi goriilmektedir. Ciinkii bir orgiitte giiven ortami
saglanmis ise birbirine giivenen taraflar arasinda kaynak aligverisi rahat bir sekilde
gerceklesecektir. Isgdrenler orgiitlerine, yoneticilerine ve calisma arkadaslarmna
giivenerek kendilerini olumsuz olaylardan koruma endisesi igerisine diismeyecek ve
daha az onlem alacaklardir. Bu da orgiitteki birgok maliyetin azalmasini saglayacaktir

(Curral&Judge, 1995).

Orgiitsel giiven sayesinde liderler ve calisanlar arasinda olusan saglam iliskiler
ve bireylerin birbirlerine karsi samimi durusu onlarin tahmin edilebilirlik diizeylerini de
artirmaktadir. Bu da beraberinde Orgiitte olusabilecek riskleri ve belirsizlik durumlarini
azaltic1 bir etkiye neden olmaktadir (Hardy vd., 1998). Saglanan giiven ortami sayesinde
orgiit igerisinde meydana gelen degisimlere karsi direngte azalacaktir. Yoneticilerine
giivenen isgorenler onlarin izinden gidecekler ve degisimin bir pargast olarak

kendilerini goreceklerdir (Reinke, 2003).

Asagidaki tabloda da algilanan Orgiitsel giivenin Orgiit bazinda ¢iktilarin

gosteren ¢aligmalara yer verilmistir.
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Tablo 1.1.0rgiitlerde Giivenin Sonuglari

Giivenin Sonuclan

Arastirma yapan Kisiler

Orgiitsel baghlik

Fairholm, 1994; Fink, 1993; O Reilly, 1994, Pillai ve
digerleri, 1999; Diffie-Couch, 1984; Sonnenburg, 1994

Uzun vadeli kararhihk

Cook ve Wall, 1980

Verimlilik

Sonnenburg, 1994

Sonnenburg, 1994; Fairholm, 1994;Diffie-Couch, 1984;

Moral .
Bair ve Stamand, 1995
s . Sonnenburg, 1994; Fairholm, 1994; Mishra ve Morrissey,
Isgiicii devri ve o )
d 1990; Diffie-Couch, 1984; Bair ve Stamand, 1995
evamsizhk
Yenilik Sonnenburg, 1994; Fairholm, 1994; Bair ve Stamand,

1995

Degisime diren¢

Kotler ve Schlessinger, 1979

Problem ¢6zme ve Karar
verme

Barnes, 1991; Hurst, 1984; Boss, 1981; Zand, 1972

Is tatmini

Blake ve Mouton, 1984; Cook ve Wall, 1980; Morgan ve
Hunt, 1994

Toplam kalite yonetimi

Balk ve digerleri 1991; Culbert ve Mcdonough, 1986;

uygulamalari Higgins ve Jonhson, 1991; Nyhan ve Marlowe, 1997
Stres Sonnenburg, 1994; Bair ve Stamand, 1995
Performans Fulk ve digerleri 1995

degerlendirme algilar

Orgiitsel
davranisi

vatandashk

Pillai ve digerleri, 1999; Konovsky ve Pugh, 1994;
Marlowe ve Nyhan, 1992

Kaynak: Demircan ve Ceylan,

2003: 145.

1.4. ORGUTSEL BAGLILIK

Bu kisimda ¢alismamizin temel bagimli degiskenlerinden olan orgiitsel baglilik

kavram1 ve orglitsel bagliligin 6nemi, orgiitsel bagliligin siniflandirilmalari, orgiitsel

baglilig1 etkileyen faktorler ve orgiitsel bagliligin sonuglart ele alinmustir.
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1.4.1. Orgiitsel Baghhk Kavram

Sosyal bir sistem olan Orgiitleri giinlimiiz diinyasinda rakiplerinden
farklilastiracak olan en onemli kaynak insan faktorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
kaynagin bagliligin1 saglamak rekabetin hat sathada oldugu diinyamizda orgiitler igin
hayati 6nem tasimaktadir. Bu durum orgiitsel siireclerde insani odak noktasi haline
getirmis ve baglilik, calisandan azami Ol¢lide yararlanma agisindan 6nemli bir kavram

olarak karsimiza ¢ikmuistir.

Orgiitsel baglilik kavramini agiklamadan once baglilik kavramimi agiklamak
konunun daha net bir sekilde anlasilabilmesi i¢in faydali olacaktir. Tiirk Dil Kurumunun
yaptig1 tanima gore baglik; “birine karst sevgi, saygi ile yakinlik duyma, gosterme ve

sadakattir” (TDK).

Yine baghligi, bireyin sosyal bir birimle 6zdeslesmesi veya bir varliga karsi
gelistirilmis olan duygusal bir yonelisi olarak da tanimlamak miimkiindiir (Meyer ve

Allen, 1984: 373).

1950’11 yillardan giiniimiize kadar gecen siire boyunca bircok arastirmaci
tarafindan orgiitsel bagllik gesitli boyutlari ile incelenmistir. Orgiitsel baglilik (Ozsoy,
2004: 13);

- Istenen calisma davranist ile olan iliskisi,

- Orgiitsel baghilig1 yiiksek olan isgdrenlerin, diisiik diizeyde olanlara gore
daha yiiksek performans sergilemeleri,

- Orgiitsel baghiligin isgdrenlerin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinin ve
Ooneminin ortaya konmasi,

- Orgiitsel vatandaslik davranisinin bir ifadesi olarak dikkat ¢ekmest,

- Orgiitsel etkililigin yararli gdstergesi olmas1 gibi etkenlerden dolay1

giiniimiizde giderek artan bir dnem kazanmistir.

1956 yilinda ilk olarak Whyte tarafindan incelenen orgiitsel baglilik, giiniimiizde
hem orgiitsel basariya ulasmada hem de degisim de 6nemli bir gii¢ teskil etmekte ve
kritik bir rol oynamaktadir (Morrow ve McElroy, 1986: 139; Allen ve Meyer, 1991: 61
Darrough, 2006: 4; Burgess ve Turner, 2000: 225; Richard, v.d.,1982: 109; Dick ve
Metcalfe, 2001: 112; Brewer, 1996: 32; Giil, 2003: 73).
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Yapilan ilk calismalardan itibaren ortaya atilan goriisler, baglilik hakkinda
birbirinden farkli ve ¢ok sayida bakis agisinin oldugunu gostermektedir. Literatiirde yer

alan ¢esitli arastirmacilara ait orgiitsel baglilik tanimlarindan bazilar1 asagidaki tabloda

gosterilmektedir.

Tablo 1.2. Orgiitsel Baglilik Tanimlar1

Mowday ve arkadaslar orgiitsel bagliligi, isgoren ile orgiit arasinda

Mowday, v.d. olusan duygusal bir bag olarak tanimlamiglardir. Bu bag bireyin

(1979) orgiitii ile 6zdeslesme giiciidiir (Mowday, Porter ve Steers, 1982:
468).

Hall, Orgiitsel bagllik, isgoren ile drgiitiin amaglarmin zaman igerisinde

v.d.,(1970) birbiri ile biitiinlesme ve uyumlu olma siirecidir (Hall,v.d., 1970:
185).

O’Reilly, Orgiitsel baglilik isgdrenin orgiitiine karsi psikolojik baglanmasini

(1989) ifade eder. Bu baglilik isgdrenin orgiite inancini, sadakatini ve ise
katilimin1 da icermektedir (O’Reilly, 1989: 18).

Sheldon Orgiitsel baglilik, isgorenlerin oOrgiite karst olan uyumlar1 ve

(1971) tutumlar1 ve orgiitleri ile 6zdeslesmeleri olarak tanimlanmaktadir
(Sheldon, 1971: 143).

Meyer ve Orgiitsel baghlik, isgdrenlerin orgiitlerine karst olan

Allen (1991) | psikolojik yaklagimlaridir. Bu psikolojik yaklagim iggdren ile orgiit
arasindaki iliskiyi yansitir ve iggdrenin orgiite olan iiyeligini devam
ettirme kararinda rol oynar (Meyer ve Allen, 1991: 61).

Bayram Orgiitsel baglilik, isgdrenlerin orgiitlerine karsi hissetmis oldugu

(2005) bagin saglamligini ifade eder (Bayram, 2005: 125).

Orgiitsel baglhiliga iliskin yapilan tanimlamalar dogrultusunda orgiitsel bagliligi,

isgorenlerin Orgiitiin amag ve degerlerini kabul edip bunlara giiclii bir sekilde inanmasi
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ve Orgiitlin amaglarin1 gergeklestirebilmek icin yogun c¢aba harcayip, orgiitiin bir iiyesi

olarak kalabilmek i¢in gii¢lii bir istek duyma durumu olarak tanimlayabiliriz.

1.4.2. Orgiitsel Baghihgin Onemi

Sosyal bir sistem olan orgiitleri, rakiplerinden farklilastiracak olan unsur Grgiit
tiyeleri oldugu icin, oOrgiitler agisindan en Onemli kaynak insan kaynagi olarak
goriilmektedir. Bu kaynagin baghiligin1 saglamak orgiitlerin varliklarini siirdiirmeleri
icin gereklidir. Bu nedenle ge¢miste yonetim ve Orgiit kuramlarina hakim olan
ekonomik insan modelinden giiniimiizde yonetim ve Orgiit kuramlarina hakim olan
yaratici insan modeline geg¢is siirecinde ¢alisan artik bir maliyet degil bir kaynak olarak
degerlendirilmeye baslanmistir. Bu durum orgiitsel siireclerde insani odak noktasi
haline getirmis ve calisanin Orgiitte kalmaktan duydugu mutlulugu, amaclara olan
inancini ve bu amaglar dogrultusunda ¢aba harcama istegini ortaya koyan bagllik,
calisandan azami Olgiide yararlanma agisindan 6nemli bir kavram olarak karsimiza

cikmustir.

Giliniimiiz hiper rekabet diinyasinda ozellikle kiiresellesmenin getirdigi etkiyle
birlikte oOrgiitler degisken ve belirsiz c¢evre sartlar1 ile karst karsiya kalmistir.
Uluslararasi rekabet kosullari, hizli bir sekilde degisen yonetim algilamalari, bilgi ¢cag
ve miisterilerin beklentilerinde meydana gelen degisim ve gelisim orgiitleri ¢ok farkli
yapilanmalarla miicadele etme durumunda birakmistir. Bunun sonucunda da orgiitlerin
insan kaynagina olan ihtiyact daha da fazla artmis bu da Orgiit ile isgoren arasindaki

iliskiyi belirleyen orgiitsel baglilik kavraminin 6nemini artirmistir (Tiryaki, 2005).

Yine oOrgilitsel baghlik isgorenlerin ise sarilmalari, i1s ile 6zdeslesmeleri, is
tatmini saglamalari, moral, motivasyon ve performans gibi duygusal yapilan ile,
sorumluluk, katilim ve goérev anlayis1 gibi is rollerine ait 6zelliklerle, isi birakma, isten
kaytarma, yeni isler arama gibi orgiitler i¢in olumsuz olan faaliyetlerle ve yas, cinsiyet,
egitim gibi kisisel ozelliklerle oldukca yakindan iliskili oldugu i¢in orgiitler agisindan
hayati bir 6nem tagimaktadir. Tiim bunlarin yaninda isgorenlerin orgiitsel bagliliklarinin
saglanmasinin gelecek diinyamizda orgiitler i¢in daha birgcok yarar saglayacagi ve

orgiitsel maliyetleri biiylik oranda diisiirecegi diisiiniilmektedir (Samadov, 2006: 81).
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Orgiitsel baghlig1 yukarida saydigimiz bircok éneminin yani sira orgiit igerisinde
giiclii bir motivasyon kaynagi olarakta degerlendirebiliriz. Baglilig1 artmis olan iggoren
isine daha ¢cok motive olur ve stresli i ortamlarinda enerjisini artirarak isin verimliligini
yiikseltir. Orgiitsel baglilikla liderler isgdrenlerini sorunun degil ¢dziimiin bir pargasi
haline getirmis olurlar. Saydigimiz bir¢cok nedenden dolay: giiniimiizde 6rgiitsel baglilik
orgiitler i¢cin bir yasam kaynagi haline gelmis olup bunu etkili yiiriiten orgiitler
siirdiiriilebilir rekabet avantaji, biiylime, gelisme, yeniliklere ayak uydurup varligimi

devam ettirme gibi birgok yarar saglamistir.

1.4.3. Orgiitsel Baghhgin Simflandirilmasi

Orgiitsel baghiligin tamminda var olan ¢esitlilik ve farkliliklar 6rgiitsel baglilig
smiflandirma konusunda da goriilmektedir (Mathieu ve Zajac, 1990:171).

Bir¢ok arastirmaci tarafindan farkl kriterler ele alinarak farkli yaklasimlarla ele
alinan birgok siniflandirma onerilmistir. Ancak literatiirdegenel olarak ii¢ siniflandirma

on plana ¢ikmistir (Mowday v.d., 1982: 468). Bunlar;

- Tutumsal Baglilik Yaklagima,
- Davranigsal Baglilik Yaklasima,
- Coklu Baghlik Yaklagima,

Bu smiflandirmalar1 daha detayli olarak asagidaki gibi gostermekte miimkiindiir:

(Ince ve Giil, 2005: 122).

1.4.3.1. Tutumsal Baghhk

Tutum kavrami, insanlarin etraflarinda olan canli veya cansiz her hangi bir
varlik, olay veya konuya yonelik olarak gostermis olduklari tepki ve egilimi ifade

etmektedir (Baysal ve Tekarslan, 1998: 299).

Bir baska yaklasima gore bir olaya veya kisiye kars1 6nceden alinan tavri ifade
eden ve oOnceden Ogrenilmis bir davramis olarak karsimiza cikan tutum kavrami,
orgiitlerde isgdrenlerin degistirilmesi en zor olan psikolojik Ogeleri olarak

diisiiniilmektedir. Bireyler gilinlilk yasamlarinda olsun, is yasamlarinda olsun,
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kendilerini etkileyen dig faktorlerle ilgili tutumlarint degistirmekte zorlanmaktadirlar
(Kogel, 2003: 701).

Tutumsal baghlik kavrami ise, bireylerin Orgiitlerine karsi olan duygusal
yonelimleri ile ilgilidir. Bireyle orgiit arasinda meydana gelen bagin belirli bir
degerlendirmeye tabi tutulmasi ve bunun sonucunda orgiite karst meydana gelen bakis

acist veya duygusal yonelim olarak tanimlayabiliriz (Giil, 2002: 41).

Bireyin orgiitle kendisi arasindaki baga yonelik tutumlar1 onlarin g¢evrelerine
kars1 belli davraniglarda bulunmalarin1 veya bu davranmiglart sergilemeye egilimli
olmalarin1 saglayacaktir. Bu tiir davraniglara bireyin orgiit yararina caba gdsterip
gostermemesi, Orglitten ayrilip ayrilmama ve devamsizlik yapip yapmama gibi

davranisglarin1 6rnek olarak gdsterebiliriz (Ince ve Giil, 2005: 27).

Literatiirde tutumsal baglilikla ilgili bircok yaklasim vardir. Fakat bunlar
arasindan en ¢ok dikkat ¢eken yaklasimlar, Allen ve Meyer, Etzioni, Kanter, Penley ve

Gould ve O’Reilly ve Chatman tarafindan gelistirilen tutumsal baglilik yaklagimlaridir.

1.4.3.1.1. Meyer ve Allen’in Orgiitsel Baghhk Yaklagimi

Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen ve olduk¢a yaygin olarak kullanilan
orgiitsel baglilik modeli oOrgiitsel baglilik konusunda kabul goren ve kullanilan bir
modeldir. Bu modelde isgorenlerin 6rgiite olan bagliliklar1 duygusal baglilik, normatif
bagliik ve devamlilhik baghligi olmak iizere iic sekilde simiflandirilmaktadir

(Cekmecelioglu ve Eren, 2007: 16).

Isgorenler agisindan duygusal baglilik, bireyin orgiite ait olma arzusunu ifade
eder. Isgdrenin orgiitiinden ayrilmasinin maliyetli olacagma olan inanci ise devamlilik
baglilig1 olarak tanimlanabilir. Normatif baglilik ise isgorenin orgiite kars1 zorunluluk

esasina dayanir (Bergaman, 2006: 645).

1.4.3.1.1.1. Duygusal Baghhk

Tutumsal kaynakli olan duygusal baglilik kavrami, isgorenlerin oOrgiitleri ile

aralarinda duygusal bir bagin olusarak, onlarin orgiite katilimlari, 6rgiite karsi duygusal
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yonden ilgilerinin ortaya ¢ikmasi ve orgiitle olan 6zdeslesmesi olarak tanimlanir (Meyer

ve Allen, 1991: 75).

Yine bagka bir tanimlamada bu baglilik, isgorenlerin orgiit i¢erisinde meydana
getirecegi davranislarda goniillii olmasini, daha fazla ¢aba harcamasini ve orgiitiin bir
parcasi olmaya daha istekli olmasini ifade eder. Bu baglilik tiirii ile drgiitlerine baglanan
isgorenler Orgiitiin ama¢ ve degerlerini benimsemeye gayretlidirler (Asa ve Dalkilig,

2008: 852).

Eger isgorenler orgiitlerinin amag¢ ve degerlerini benimserlerse, baglilik hisleri
de bu olgiide gelisecektir. Amag ve degerleri kabullenen iggorenler orgiit yararina daha
fazla caba sergileme egilimi igerisinde olacaktir. Isgdren bu baglilik tiiriinde rgiitiin bir
tiyesi oldugu i¢in kendisini mutlu hisseder. Duygusal baglilik yonii gili¢lii olan
isgorenler, orgiit icerisinde kalmay1 ve orgiitiin amaglart i¢in daha fazla ¢alismayiicten

gelen bir hisle, duyguyla kabul ederler (Meyer ve Allen, 1991: 75).

1.4.3.1.1.2. Normatif Baghhk

Meyer ve Allen’e gore normatif baglilik, isgdrenlerin orgiitlerinde ahlaki
degerler ve gorev duygusu sebebiyle kalmay1 tercih etmesi ve bu tercihin uygun ve
dogru bir karar oldugunu diistinmeleri ve bu sekilde hissetmeleri dogrultusunda ortaya
¢ikan bir baghliktir (Meyer ve Allen, 1991: 75). Yani bireyin bir sekilde kendisini
orgiitiine kars1 bor¢lu hissetmesi durumunda ortaya ¢ikar. Isgdren gérev aldig orgiitte
aldig1 egitimler ve is ortaminda kurmus oldugu iliskiler neticesinde, kendisini iiyesi
olarak hissettigi Orgiitiine kars1 bor¢lu hissetmesi ve orgiitiine karst duymus oldugu
minnet duygusu ile orgiit i¢in ¢calisma egilimi devam ettirmesidir (Yildirim ve Demirel,

2009: 585).

Yukarida acgikladigimiz duygusal baghilik kavrami, “bu oOrgiitte kalmak
istiyorum’’ seklinde bir felsefeye sahipken normatif baglilik kavrami istekten ziyade
mecburiyete dayali bir felsefeye sahiptir. Bu baghlik tiirlinde isgéren “bu Orgiitte
kalmaliyim’’ seklinde bir diisiince gelistirir. Bu baglilik tiiriine sahip calisanlar 6rgiit
uygulamalari, sosyallesme c¢aligsmalar1 ve kendi 6zge¢mislerinden dolay1 6rgiitiin onlarin

sadakatlerini hak ettigi diisiincesi igerisindedirler (Yiiceler, 2005: 77).
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1.4.3.1.1.3. Devamhhk Baghhgi

Bu baglilik tiiriinde ise isgoren orgiitten ayrilmanin neticesinde ortaya ¢ikacak
olan maliyetlerinin yliksek olacagini diisiinmekte ve bunun sonucunda orgiitte kalma
ihtiyaci hissetmektedir. Daha net bir ifade ile isgoren oOrgiitte bulundugu zaman
icerisinde elde etmis oldugu kazaminlarini orgiitten ayrildigi vakit kaybedecegini
diistinmekte ve bunu kaybetmemek i¢in orgiitte kalma yoniinde bir tavir sergilemektedir

(Meyerand Allen, 1991: 75).

Bu baglilik boyutu, isgorenlerin oOrgiitten ayrildiklar1 takdirde bir takim
maliyetlere katlanmak zorunda olduklarini ve bu katlanacaklari maliyetlerin iggdrenler
tarafindan algilanma derecesini ortaya koymaktadir. Devamlilik baglilig1 yiiksek olan
isgorenler, kendilerini orgiitte kalmak zorunda hissettikleri i¢in ¢aligmaya devam ederler

(Iscan ve Naktiyok, 2005: 185).

Iki sebep dogrultusunda isgdrenler orgiitlerindeki iiyeliklerini devam ettirme
zorunlulugu hissederler. Bunlardan ilki igsgorenlerin alternatif is firsatlarinin az olmasi,
ikincisi ise Orglit icerisinde calistigi zaman siiresinde hak etmis oldugu odemeler,
emekli ayligi ve yetki boyutundaki azalmalar gibi oOrgiitten ayrilmasi durumunda

kaybedecegi kazanimlardir (Gautam vd., 2004: 304).

1.4.3.1.2. Etzioni’nin Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Etzioni orgiitiin tiyeleri lizerinde kurmus oldugu giic veya yetkilerinin, liyenin
orgiite yakinlagsmasindan kaynaklandigini ileri siirmektedir. Bu yaklasim dogrultusunda
Etzioni, ii¢ tiir baghlik siniflandirmas1 yapmistir. Bunlar; ahlaki agidan yakinlagsma
(moral baglilik), ¢ikara dayali yakinlasma (hesapg1t baglilik) ve yabancilastiric
yakinlagsmadir (Balay, 2000: 15)

Ahlaki agidan yakinlagsma yani moral baglilik, isgdrenlerin Orgiit icerisinde
yaptiklar igleri ve orgiitiin amaclarini degerli olarak algilamasi ve bu algilama sonucu
orgiitte kalmay:1 siirdiirmesi ile gelisen bagliliktir. Bu baglilikta isgdrenler orgiitiin

mevcut durumlarini ve orgiite ait olan degerleri benimserler (Balay, 2000: 15).

Etzioni’nin orgiitsel baglilik yaklagimindaki bir diger yaklagimi olan ¢ikara
dayali yakinlagma (hesapg¢1 baglilik), temel olarak isgoren ile ¢aligtig1 orgiit arasindaki
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aligveris iliskisine dayanmaktadir. Bu baglhlik tiiriinde isgorenler kendilerini orgiileri ile
karsilikli ¢ikar iligkisi igerisinde hissetmekte ve oOrgiite olan katkilar1 sonucunda elde
edecekleri odiillerden dolay1 orgiitlerine karsi baglilik duymaktadirlar (Bayram, 2006:
130).

Bu yaklasimlardan sonuncusu olan yabancilastiric1 yakinlasma yaklagimi ise
isgbrenin  Orgiitl cezalandirict veya zararli gordiigli durumlarda ortaya ¢ikar.
Isgorenlerin orgiitlerine karst olumsuz yonelislerini ifade eden bu yaklasim, bireysel
davranigin ciddi bir sekilde sinirlandirildigi durumlarda ortaya ¢ikar. Birey bu baglilik
tiriinde psikolojik olarak orgiite kalma yoniinde baglilik duymasa da iiye olarak

kalmaya zorlanmaktadir (Balay, 2000: 16).

1.4.3.1.3. Penley ve Gould’un Orgiitsel Baghlik Yaklagim

Penley ve Gould, Etzioni’nin modelini esas alarak gelistirdikleri
yaklasimlarinda orgiitsel bagliligin ii¢ temel boyutu oldugunu savunmuslardir. Bu
boyutlar yukarida agikladigimiz moral baglilik, hesap¢i baglilik ve yabancilagtirici
bagliliktir.

Ancak bu yazarlar Etzioni’den farkli olarak moral ve yabancilastiric1 bagliligi
orgiitsel baghligin duygusal bi¢imi olarak, hesap bagliligini ise orgiitsel bagliligin
aragsal bicimi olarak ele almislardir. Penley ve Gould duygusal goriisii, isgdrenlerin
orgiit icerisindeki duygusal baglihik dereceleri ile iliskilendirmislerdir. Bu goriis
icerisinde birey Orgiitteki gorevleri gerceklestirmede kisisel zorunluluk duygusu
hissetmektedir. Aragsal goriiste ise, igsgorenlerin Orgilitte yapmis olduklar1 hizmetler
sonucunda elde ettikleri basarilar dogrultusunda almis olduklar1 d&diiller ve terfi

sisteminin 6nemi vurgulanmistir (Zangaro, 2001: 15).

1.4.3.1.4. Kanter’in Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Kanter bu bagliligi, isgorenlerindrgiitsel ihtiyacglar1 ve kisisel deneyimlerinin
kesisimindenmeydana gelen bir faktor olarak tanimlamistir. Bu yaklasimda isgdrenlerin
sosyal sistemlere girmede gostermis olduklar1 arzu ve ihtiyaglarimi karsilayacak olan
sosyal iligkileri ile kisiliklerini birlestirme durumu s6z konusudur. Bu orgiitsel baglilik

Kanter tarafindan isgdrenlerin davranigsal ihtiyaglarinin etkilenmesine gore ii¢ boyutta
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smiflandirilmistir. Bunlar; devam baghiligi, birlik bagliligi ve kontrol bagliligidir
(Kanter, 1968: 502).

Isgorenlerin orgiitlerine kars1 iiyeliklerini devam ettirip, drgiitiin devamliligina
kendilerini adamalar1 sonucunda olusan baglilik tiiri devam bagliligi olarak
tanimlanmistir. Bu adanmisligin  6ziinde isgorenin Orgiitten ayrilmasi durumunda
katlanacagi maliyetlerin, Orglitte kalma maliyetlerinden daha yiiksek olacagi diisiincesi

yatmaktadir (Ersoy, 2007).

Birlik baglilig1 ise isgorenlerin grup igerisindeki iligskilere olan bagliligidir.
Birlik bagliliginda iggorenler orgiitteki grup lyeleri ile yakindan ilgilenerek duygusal
acidan doyuma ulagmaktadirlar. Bu sayede Orglit igerisinde gruplar arasinda ve grup
icerisinde catigmalar azalacak, ortak bir grup bilinci olusacak ve isgdrenlerin Srgiitteki
sadakatleri ve bagliliklar1 artacaktir. Ben duygusu yerini biz duygusuna birakacaktir

(Kanter, 1968: 502).

Kanter’in orgiitsel bagllik konusundaki son siniflandirmasi kontrol bagliligidir.
Bu baglilik isgorenlerin 6rgiitiin emir, yasak ve kurallarina kars1 bagli olmasi durumunu
ifade eder. Isgoren orgiit normlarna baghdir ve davranislarmi oOrgiitiin istedigi

dogrultuda yonlendirir (Giil, 2002: 43).

1.4.3.1.5. O’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baghhk Yaklasim

O’Reilly ve Chatman orgiitsel bagliligi, isgorenlerin psikolojik yonden baglilig
olarak ele almuslardir. Isgorenlerin orgiitlerine yonelik olan psikolojik bagliliklar iig
boyutta incelenmistir. Bunlar; uyum, 6zdeslesme, i¢sellestirme boyutlaridir(O’Reilly ve
Chatman, 1986: 492).

Uyum boyutu iggdrenlerin orgiit i¢erisinde odiilleri elde edebilmek i¢in Grgiitiin
istedigi tutum ve davraniglart sergilemesi durumunu ifade etmektedir. Bu boyutta
orgiitteki cezanin iticiligi, ddiillerin ise ¢ekiciligi s6z konusudur. Diger boyut olan
0zdeslesme ise isgorenlerin Orgiitteki isgorenlerle veya grup icerisindeki diger tiyelerle
tatmin edici yonde bir iligkiyi kabul edip siirdiirme egilimi bas gosterdiginde ortaya

cikar (O’Reilly ve Chatman, 1986: 492).
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O’Reilly ve Chatman, psikolojik yonden inceledigi orgiitsel bagliligin son
boyutu olan igsellestirmeye ise tamamen kisisel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayali olarak bakmaktadirlar. Isgdrenlerin bu boyuttaki tutum ve davranislarini
gerceklestirmesi onlarin i¢ diinyalarin, orgiitteki diger insanlarin deger sistemleriyle

uyumlu olmasina baglanmistir (Balay, 2000: 30).

1.4.3.2. Davramgsal Baghhk Yaklasimi

Davranigsal baglilik yaklagimi, bireylerin orgiitlerine karst uyum saglama
durumlarina ve ge¢mis yasamdaki deneyimlerine gore Orgiitlerine bagli hale gelme
stiregleri ile ilgilenmektedir. Burada iggorenlerin belli bir oOrgiitte ¢ok uzun siire
kalmalar1 durumunda meydana gelebilecek sorunlar ve bu sorunlarla nasil basa

cikacaklar1 6nem tasir (Bayram, 2006: 125).

Davranigsal baglilik yaklasiminda iki temel yaklasim vardir. Bunlar; Becker’in

Yaklasimi ile Salancik’in Yaklagimidir.

1.4.3.2.1. Becker’in Yan-Bahis Yaklasimi

Yan-bahis kavrami, iggdrenin orgiitlerinden ayrilmaya niyet ettiklerinde, Grgiitte
kaldiklar siire boyunca elde etmis olduklar1 kazanimlar1 kaybedecegi ve para, ¢aba ve
zaman gibi maliyet olarak kayba neden olacak degerleri ifade eder. Yan-bahis yaklasimi
orgilitsel bagliligi, isgorenin tutarli olarak sergiledigi bir davranisi sergilemekten
vazgectiginde kaybedecegi yatirimlar1 diisiinerek bu davraniglart devam ettirme egilimi
olarak tanimlar. Orgiitten ayrilmanm ortaya ¢ikaracagi ekonomik sikintilar ve
isgorenlerin calistiklar siirece elde etmis olduklar1 ve edecekleri ddiiller tarafindan yan-

bahis yaklasimi desteklenir (Liou ve Nyhan, 1994: 101).

Becker’e gore isgorenlerin baglilik gostermesine neden olan yan bahis
kaynaklar1 dort tanedir. Bunlar, toplumsal beklentiler, biirokratik diizenlemeler, sosyal

etkilesimler ve sosyal rollerdir.

- Toplumsal beklentiler: Isgérenlerin kendilerini iiye olarak gordiikleri
cevreye iligkin olarak sosyal ve manevi deger ve normlarin birey lizerindeki
kisitlayicr etkisidir (Ince ve Giil, 2005: 52). Toplum isgdrenden bazi

davraniglar1 sergilemesini isteyebilir. Bu durumda isgoérenler kendilerini
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baski altinda hissedecek ve bulunmus oldugu ¢evrenin deger yargilarina gore
davraniglarini bigimlendirecektir.

- Biirokratik Diizenlemeler: 1sgorenin calistig1 drgiitiin biirokratik yapis1 onu
orgiitte tutmaya zorlayabilir (Ince ve Giil, 2005: 51). Ornek verirsek; her ay
ayligindan emeklilik i¢in belli bir miktar kesilen isgdreni diislinebiliriz.
Boyle bir durumda isgdren Orgiitten ayrildigi zaman maasindan kesilen
kesintileri kaybedecektir. Bu yilizden de orgiitte kalma egilimini devam
ettirecektir.

- Sosyal Etkilegimler: Isgdren kendisi ile bagdasmayan bir sosyal yapi
icerisinde, siirece dahil olup uyum saglamak i¢in davranislarinda degisiklige
gidebilir. Diger isgérenler tarafindan da algilanan bu kanaatin bozulmamasi
icin buna uygun davranislar sergilemek ve devam ettirmek zorunda kalir.

- Sosyal roller: Bu durum isgorenin bulunmus oldugu sosyal yapiya aligmasi
ve uyum saglamis olmasindan kaynaklanir. Isgéren bulunmus oldugu yaprya
o denli alismistir ki, baska bir role uyum saglayamaz hale gelmistir (ilsev,

1997: 31).

1.4.3.2.2. Salancik’in Yaklasim

Salancik’in bu yaklasgimimi tutumlar ile davraniglar arasindaki uyuma
dayandirmaktadir. Bu yaklagima gore orgiitsel baglilik, isgdrenlerin sergilemis olduklari
davraniglara ve bu davraniglar araciligy ile yiiriittiikleri faaliyetlerini ve oOrgiite olan
ilgilerini giiclendiren inanglara baglanma durumu olarak aciklanmaya calisilmigtir
(Gozen, 2007: 52). Bu baglilik tiiriinde, bireylerin tutumlart ve sergilemis olduklari
davraniglar arasindaki tutarlilign koruma egilimi vardir. Birey tutumlan ile

davraniglarini dengelemelidir.

Dengeleyemedigi durumlarda ise gerilim hisseder. Bu gerilimi gidermek i¢in ise
aradaki tutarsizliga neden olan davranislarimi degistirmek zorunda kalir (Giindogan,

2009: 58).
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1.4.3.3. Coklu Baghhlk Yaklasimi

Son smiflandirmamiz olan ¢oklu baglilik yaklagiminin temelinde orgiit
igcerisinde birbirinden farkli 6gelerin var oldugu ve bu 6gelere kars1 farkl diizeylerde
baglilik gelistirilebilecegi mantigi yatmaktadir. Bir baska ifade ile ¢oklu baglilik
yaklasimi bir igsgdren tarafindan duyulan bagliligin bir baska isgdren tarafindan duyulan
bagliliktan farkli bir boyutta olabilecegini vurgulamaktadir. Ornek verecek olursak, bir
isgbérenin Orgiite olan baghihig oOrgiitiin o kisiye karsi olan insancil yaklasimindan
kaynaklaniyorken, bir diger isgdren i¢in bu baghiligin kaynagi kaliteli bir iirlinii uygun

fiyata satiyor olmasi olabilir (Balay, 2000: 28).

1.4.4. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorleri asagidaki gibi ii¢ ana grupta ve alt bagliklar

halinde toplayabiliriz. Bunlar;

Kisisel Faktorler

- Is Beklentileri
- Psikolojik Sozlesme
- Kisisel Ozellikler

Orgiitsel Faktorler

- Isin Niteligi ve Onem Derecesi

- Yonetim Tarz1

- Ucret diizeyi

- Orgiit Kiiltiirii

- Orgiitsel Adalet

- Orgiitsel Odiiller

- Takim Calismasi

- Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

- Personel Gii¢lendirme

Orgiit Dis1 Faktorler

- Profesyonellik
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- Yeni Is Bulma imkanlaridir.

1.4.4.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorlerin, iggdérenlerin orgiitsel bagliliklart {lizerinde giliclii bir etkisi
vardir. Bu faktor, orgiitlerin hedeflerine ulasabilmesi, 6rgiit degerlerinin benimsenmesi
ve orgiit faaliyetlerinin devamlilig1 i¢in hayati bir 6nem tagimaktadir (Ince ve Giil,
2005: 59).

Kisisel faktorlerin kapsamina; is beklentileri, psikolojik sozlesme ve kisisel

ozellikler girmektedir.

1.4.4.1.1. Is Beklentileri

Isgorenler, drgiitlerinden kendi bireysel becerilerini kullanabilecekleri, bireysel
amaglarimi gerceklestirebilecekleri ve istek ve ihtiyaglarimi optimum bir sekilde
karsilayabilecekleri bir ¢alisma ortami beklentisi icerisindelerdir (Cohen, 1992: 541).
Isgorenlerin bu sekildeki beklentilerine cevap veren orgiitlerde orgiitsel baglilik bundan

olumlu yonde etkilenecektir.

Isgorenlerin beklentileri ile orgiitsel beklentiler birbirleri ile tutarli oldugu
takdirde orgiit igerisinde baglilik artma yoniinde bir egilim gosterecektir. Isgdrenlerin
orgiitiin hedef, misyon ve degerleri i¢sellestirmesi ve bunlar1 kendi deger yargilar ile
O0zdeslestirmesi gerekmektedir. Bu yapildigi takdirde is beklentileri ile kisisel
beklentiler bir ahenk icerisinde hareket edecek ve orgiitsel baglilik bundan olumlu

olarak etkilenecektir (Ince ve Giil, 2005: 67).

1.4.4.1.2. Psikolojik Sozlesme

Bu kavram orgiitiin isgorenden, isgorenin de Orgiitten beklentileri oldugu
gercegine dayandirilmaktadir. Orgiit icerisinde bu karsilikli beklentilerden olusan
informal kurallar1 ifade etmektedir. Daha agik bir ifade ile psikolojik sozlesme,
isgorenler ile diger kisilerin 6rgiit i¢erisinde uymak zorunda olduklar1 ve kendilerinden
beklenilen davraniglari sergilemeleri gerektigini vurgulayan informal kurallar biitiiniidiir

(McDonald and Makin 2000: 88). Orgiit icerisinde iyi bir sekilde bagliligin
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saglanabilmesi i¢in karsilikli iki tarafinda beklentilerinin birbirleri ile yiiksek derecede

ortiismesi gerekmektedir.

1.4.4.1.3. Kisisel Ozellikler

Yapilan bir¢cok arastirma oOrgiitsel baghligin yas, cinsiyet, egitim durumu,
medeni durum, kidem gibi kisisel oOzelliklerle iligkisi oldugunu ortaya ¢ikarmistir.
Asagida orglitsel bagliligi etkileyen bu kisisel faktorler tizerinde durulacak ve bunlarin

orgilitsel bagllikla iliskilerine kisaca deginilecektir.

1.4.4.13.1. Yas

Isgorenlerin icerisinde bulunduklar1 yas gruplar, onlarmn islerine iliskin
tutumlarini, beklentilerini ve isteklerini etkileyebilmektedir. Orgiitsel baghlikla ilgili
yapilan caligmalarda, orgiitsel baglilikla yasin olumlu iliski icerisinde oldugu ortaya
cikarilmistir. Bunun nedeni, yas ilerledik¢e isgérenlerin is segeneklerinin azalmasi ve

bundan dolay1 6rgiite daha bagli olmalari durumuna dayandirilabilir (Tekin, 2002: 60).

Yash calisanlarin gen¢ c¢alisanlardan daha fazla baglilik duymasinin baslica

arasinda sunlar siralayabiliriz: (Balay, 2000: 41)

—1lk olarak risk durumu yash galisanlarin drgiitlerine daha bagli olmalarina
neden olabilir. Yash calisanlar kendilerine daha cazip goriinen yeni islere atilmay1 geng

calisanlara gore daha riskli goriirler.

—Yagsh c¢alisanlar bulunduklar iste tecriibe kazandiklar1 i¢in isi yaparken geng

isgorenlere gore daha fazla tatmin olmaktadirlar.

—Birgok orgiitte kariyer yapma imkani, Orgiitte kalma stiresi ile paralellik
gostermektedir. Bunun sonucu olarakta yasli ¢alisanlarin 6rgiitlerindeki hizmet siireleri

uzun oldugu i¢in bu ¢alisanlar daha fazla baglilik hissetmektedir.

1.4.4.1.3.2. Cinsiyet

Orgiitsel baghlik ile cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmacilar bu iki
boyut arasinda tam bir fikir birligi saglayamamislardir. Kimi arastirmacilar kadin

isgorenlerin erkek isgdrenlere oranla daha az bagli olduklarimi savunurken, kimi
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aragtirmacilarda bunun aksini yani kadinlarin erkeklere oranla daha fazla bagh

olduklarini ileri siirdiikleri goriilmektedir.

Kadn isgorenlerin oOrgiitsel baglilik diizeylerinin erkek isgorenlere gore daha
diisiik oldugunu ileri siiren arastirmacilarin nedenleri, kadinlarin ailesel rollere
verdikleri 6nem ve kadimlarin isgiiciine katilmalarimin Oniindeki engeller seklinde
siralanmistir. Kadin iggorenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin erkek isgdrenlere gore
daha yiiksek oldugunu ileri siiren arastirmacilarin nedenlerini ise kadin isgérenlerin
orgiitlerinde daha istikrarli davranmalar1 ve kadin isgérenlerin Orgiit igerisinde
karsilastiklar1 engeller sonucunda motivasyonlarinin daha da artmasi ve sonug¢ olarak

baglliklarmn yiikselmesi olarak siralayabiliriz (Ince ve Giil, 2005: 62).

1.4.4.1.3.3. Egitim Durumu

Yapilan arastirmalara gdre egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda ters bir
iligki vardir. Yiiksek egitim seviyesine sahip olan isgérenlerin, orgiitsel bagliliklarinin
diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Arastirmacilara gore bunun nedeni yiiksek
egitim seviyesine sahip olan isgdrenlerin daha rahat is bulabilmeleri ve buna bagh
olarak bulunduklar1 mevkilere daha az adapte olmalaridir. Egitim seviyesi diisiik olan
isgorenlerin ise is bulma olanaklar1 daha kisith olmasi ve 1s degistirmelerde zorluklarla
karsilagsmalarindan dolay1 orgiitlerine daha bagl olduklar diisiiniilmektedir (Chughtai
ve Zafar, 2006: 43).

1.4.4.1.3.4. Medeni Durum

Orgiitsel baglilikla medeni durum arasinda yapilan arastirmalar incelendiginde,
bu iki kavramin birbiri ile iliskili oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmalarda evli
isgorenlerin bekar isgorenlere oranla islerine ve Orgiitlerine daha bagli oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeni evli olan isgérenlerin bir aile kurarak daha fazla

sorumluluk almalar1 ve daha fazla mali yiikii yliklenmeleridir (Kagmar vd., 1999: 979)

1.4.4.1.3.5. Kidem

Isgorenlerin orgiitte caligma siireleri ve elde ettikleri kazanimlar ile baglilik

arasinda pozitif yonlii bir iliski mevcuttur. Isgorenlerin hizmet siireleri ile orantili olarak
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orgiitten elde ettikleri yatirim fazlalagacak ve isgdren bu kazanimlari kaybetmemek igin
Orgiitiine kars1 daha bagli olacaktir. Bundan dolay1 orgiitsel bagliligin ¢alisma siiresi ve

kidem ile iligkili oldugu soylenebilir (Mathieu ve Zajac, 1998: 60).

Ancak isgorenlerin ayni pozisyonda gecirdigi yil sayisi ile orgiitsel baglilik
arasinda ters yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir (Balay, 2000: 58). Orgiitiinde uzun
yillar gorev yapan ancak kidem olarak yilikselemeyen bir isgdrenin buna bagli olarak

motivasyonu azalacak ve isyerine kars1 diislik baglilik sergileyecektir.

1.4.4.2. Orgiitsel Faktorler

Baglilig1 etkileyen orgiitsel faktorler asagidaki gibi siralanabilir.

1.4.4.2.1. sin Niteligi ve Onem Derecesi

Orgiitsel baghlik agisindan 6nemli olan bu kavram isin insan yasami iizerine
olan etkisini ifade etmektedir. Bir drgiitte isgdrenler tarafindan icra edilen isin onlar
motive etme potansiyeli, yapilan is ile iggorenin 6zdeslesmesi, isin zorlugu, yapilan is
hakkindaki geri bildirim gibi Ozelliklerin isgdrenler {iizerinde oOrgiitsel bagliligin
saglanmasinda biiylik etkisi vardir. Bu yiizden dolay orgiitler bu gibi kavramlara 6nem

vererek Orgiitsel baglilig: artirma yoluna gidebilirler (Ince ve Giil, 2005: 71).

1.4.4.2.2. Yonetim Tarz1

Orgiitsel baglilig1 etkileyen bir diger orgiitsel faktdr, yoneticilerin isgorenlere
kars1 tutum ve davranislarini, is yerindeki kural ve prosediirlerin uygulanma seklini
belirleyen yonetim tarzidir. Bir orgiitte isgorenler ne kadar karar verme siirecine dahil
edilip kendilerini degerli hissederlerse orgiitlerine o derece daha fazla bagl olurlar.
Isgoren merkezli bir orgiitte saglanan baglilik diizeyi yiiksek olacaktir (Tiryaki 2005).
Yonetimin esnek bir yapiya sahip olmasi, orgiit kiiltiirine ve oOrgiit icerisindeki
isgorenlerin degerlerini algilayip onlarin ihtiyaglarina yonelmesi, oOrgiitsel baglilik

tizerinde olumlu etki yapmaktadir.
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1.4.4.2.3. Ucret Diizeyi

Ucret isgorenlerin istek ve ihtiyaglarii karsilaylp yasamlarini  idame
ettirebilmeleri igin gerekli olan bir aractir. Orgiitlerdeki iicret diizeyleri isgdrenlerin

sosyal yasamlari icerisindeki konumlarini belirleyen bir aractir (Benligiray, 2003: 32).

Yapilan arastirmalar sonucunda, iggérenlerin Orgiitsel baglhiliklar ile aldiklar
licret seviyesi arasinda yakin bir iliski bulunmustur. Isgdrenlerin yaptiklari isler
karsiliginda almis olduklar iicretler, isin daha da c¢ekici gelmesini saglamakta ve iicret
yoniinden tatmin olan isgorenin Orgiitsel baglihigi olumlu yonde bir egilim
gostermektedir (Balay, 2000: 68). Ucret diizeyi diisiik olan islerde ise genellikle
isgorenler o orgiitli gecis olarak gormekte ve daha iyi bir 6rgiit bulduklarinda ¢alistiklar
orgiitlerinden vazgecebilmektedirler. Bu tiir orgiitlerde 6rgiitsel baglilik diisiik, personel

devir hiz1 ise yiiksektir.

1.4.4.2.4. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, oOrgiit igerisindeki isgorenlerin davranislarmi ydnlendiren
degerler, normlar, inaniglar, aliskanliklar, semboller ve davraniglar biitiinii olarak
tanimlanmaktadir (Dinger, 1998:347). Orgiit icerisinde viicut bulan bu kiiltiir, isgdrenler
arasinda birlik ve aidiyet duygusu yaratmaktadir. Orgiitsel kiiltiiriin var oldugu
yapilarda isgorenler orgiitsel hedeflere dahil olacak ve biitiinliikk igerisinde hareket
edeceklerdir. Orgiitiin kendi kiiltiiriinii yaratip, ona uygun amag¢ ve politikalar
gelistirmesi ve isgorenlerin buna dahil edilmesi orgiitsel bagliligi etkileyecek bir tutum

olugsmasini saglayacaktir (Tiryaki 2005).

Orgiitlerde isgdrenlerin drgiite kars: olan baglhlik duygularini etkileyen bir diger
unsur olarak orgiit adalet karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavram isgorenlerin yetki almalari,
gorev dagilimlari, mesai durumlari, iicret diizeyleri belirlenirken 6rgiitiin hakkaniyetli
davranip davranmamalar1 gibi faktorlere yonelik yonetim kararlarini degerlendirme
siireci olarak tanmimlanmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 76). Isgoren yaptig: isin karsiiginda
verilen Odiillerdeki dagitimi, niteliklerine gore yapilan gorev dagilimlarini ve
yetkilendirmeleri ne derece adaletli ve esit bulursa orgiitsel bagliligi o denli yiiksek

olacaktir. Yaptig1 isin karsiligini iyi bir sekilde alan isgdren orgiitiine kars1 daha olumlu
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duygular gelistirecek, daha fazla tatmin olup motivasyonunu daha da artiracaktir. Bu da

beraberinde orgiitsel baglilig1 getirecektir.

1.4.4.2.5. Orgiitsel Odiiller

Sosyal bir varlik olan insanlarin en 6nemli ihtiyaglarindan bir tanesi de takdir
edilme ihtiyacidir. Biitiin orgiitlerde isgorenler, yaptiklari isin takdir edilmesini ve
orgiitten degerli olduklarmin hissettirilmesini talep ederler. Orgiitlerde genellikle
isgorenlere verdigi degeri ve onlarin yapmis olduklar igin takdir edildigini géstermenin
yolunu &diillendirme ile gerceklestirmektedirler. Gerek igsel nitelikte olan Gvgii, statii,
giivenlik gibi igsel odiiller olsun gerekse ticret disi yan gelirlerde oldugu gibi maddi
odiillerle olsun isgorenlere degerli olduklarini hissettirirler. Bu i¢sel ya da maddi 6diiller
sayesinde kendisini degerli hisseden isgorenin ise Orglitsel bagliligi gili¢lenecektir

(Cetinel, 2008: 86).

1.4.4.2.6. Takim Calismasi

Takim, oOrgiit igerisinde belirli isgorenler tarafindan olusturulanve kendi
kendisini yoneten kiiclik bir gruptur. Takim igerisinde takimi olusturan bireyler arasinda
alman kararlar ne kadar is birligi igerisinde aliniyorsa, baglilhilk da o denli giiclii

olmaktadir (Korsgaard, v.d., 1995: 61).

Orgiitler i¢in takim ¢aligmasinin sagladig1 yararlardan birisi ise farkli uzmanlik
alanlarindan gelen isgoérenlerin bilgi, yetenek ve deneyimlerini birbirleri ile
paylagmalar1 ve ortak bir amag etrafinda biitiinlesmeleridir. Bu sayede isgorenler daha
bagl hale gelerek Orgiitiin amag ve hedeflerini ger¢eklestirme de maksimum ¢aba sarf

edeceklerdir (Barutcugil, 2004: 278).

1.4.4.2.7. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Orgiitsel baghlik iizerinde etkili olan diger iki faktdr ise orgiit icerisinde
isgorenlerin rol belirsizlikleri ve rol ¢atigmalaridir. Rol belirsizligi kavrami,
isgorenlerden beklenen gorev ile ilgili davranislarin agik ve net olmamasi, Orgiit
tarafindan belirlenen isin amaglarinin isgorenler tarafindan tam olarak bilinmemesi,

isgorenlerin yetki alanlarinin ve sorumluluklarinin iyi bir sekilde belirlenmemis olmasi
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durumu olarak tanimlanmaktadir. Rol g¢atigmasi ise isgorene birbirleri ile uyumlu
olmayan ve catigan rollerin verilmesi ve isgdérenden bunlarin yerine getirilmesinin

istenmesi durumunda ortaya ¢ikan olumsuz bir durumdur (Sabuncuoglu, 2008: 35).

Bu gibi durumlarin orgiitlerde bas gostermesi, oOrglitsel baglilik {iizerinde
davranigsal olmaktan ¢ok, isgorenlerin kendi kabuguna ¢ekilme ve ilgisiz davranma gibi
psikolojik mahiyette olan olumsuz bir etkiye sebebiyet verecektir (Katz ve Kahn, 1977:
217).

1.4.4.2.8. Personel Giiclendirme

Orgiitsel bagliliga giiclii bir sekilde etki eden personel giiclendirme, isgdrenlerin
orgiitsel kararlara katilimi ve oOrgiit icerisindeki uygulamalarda kaynak paylasimi
saglayan bir destekleme siirecidir (Zeffane ve Al Zarooni, 2008: 200). Bu destekleme
faaliyeti sayesinde isgorenler, orgiit icerisinde yapmis olduklar faaliyetlerde, kendi is
ortamlarinda ve isi yapis sekillerinde degisiklige gitmede kendilerini bagimsiz ve giiclii
hissedeceklerdir. Bu durumda onlarin orgiitlerine karst olan bagliliklarini artiracaktir

(Dogan ve Kilig, 2007: 55).

1.4.4.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiitsel baglihig: etkileyen kisisel ve orgiitsel faktorlerin disinda bazi drgiit disi
faktorlerde isgorenlerin Orgiitsel baghiliklar1 {izerine etki etmektedir. Bu faktorler

profesyonellik ve yeni is bulma olanaklaridir.

1.4.4.3.1. Profesyonellik

Isgorenlerin meslekleri ile &zdeslesmesi ve mesleki degerleri kabul edip
i¢sellestirmesini ifade eden profesyonellik kavrami igerisinde profesyonelleri kendi
kurallarin1 belirleyen ve bunlarin gecerliligine inanan, sosyal sorumluluk sahibi olan,
bagimsiz hareket edebilen ve kendi alanlar1 ile ilgili ¢esitli birimlerin catist altinda
birlesen bireyler olarak tanimlamak miimkiindiir. Calistiklar1 orgiitler profesyonellerin
mesleki gelisimlerine destek oluyorsa mesleki bagliliklart olumsuz yonde etkilenecek,

fakat orgiitsel bagliliklar: bundan olumlu olarak etkilenecektir (Ince ve Giil, 2005: 84).
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1.4.4.3.2. Yeni Is Bulma Olanaklar

Isgdrenlerin ise basladiktan sonra bagliligini etkileyen faktorlerden birisi de yeni
is bulma olanaklaridir. is bulma olasilig1 yiiksek olan bir isgorenin orgiitsel baglilig
azalma yoniinde bir egilim gosterecektir. Ancak isgdren mevcut Orgiitiinde yiiksek
ticretle galisiyorsa ve bu licret onu tatmin ediyorsa baska is imkanlarinin olmasi bu
isgdrenin bagliligini etkilemeyecektir. Bunun aksine disarida bagka bir is bulma imkani
olmayan ve diisiik {icretle calisan bir isgdrenin ise rgiite olan baglilig: artacaktir (Ince

ve Giil, 2005: 85).

1.4.5. Orgiitsel Baghhgin Sonuclar

Orgiitlerde genel olarak yiiksek diizeyde baglilik, isten ayrilma niyeti
devamsizlik ve stres gibi faktorlere negatif yonlii bir etki yaparken, is performansi ve is
tatmini gibi Orgiitsel agisindan yarar saglayan faktorlere de pozitif yonde bir etki yapar.
Orgiitsel baghligin sonuglarna bakildiginda, 6zellikle davranissal sonuglarin bagllikla

giiclii iliskiler icinde oldugu gozlenmektedir. Bu kavramlar1 ve orgiitsel baglilikla olan

iligkilerini asagidaki gibi incelemek miimkiindiir.

1.4.5.1. isten Ayrilma Niyeti

Bir iggdrenin isini terk etme egilimi, isten ayrilma niyetini ifade etmektedir
(Slattery ve Selvarajan, 2005: 58). Isten ayrilma niyeti, isgdrenlerin calistiklari
ortamdan yeterli tatmin duymamalar1 sonucunda sergiledikleri yikici ve aktif eylem
seklinde tamimlanmaktadir (Rusbeltv.d., 1998:599). Isgdrenlerin islerini terk etme
niyeti icerisinde olmalarini ifade eden bu kavramin iggorenlerde bulunmasi ve bu
niyetin davranis haline doniismesi, devam eden is akisinin boliinmesine ve nitelikli
1sgoren kaybina sebebiyet vermekte ve Orgiitiin bundan olumsuz etkilenmesine neden

olmaktadir (Cascio, 1991: 27).

Yapilan bir¢ok arastirma da oOrgiitsel bagliligin, iggoérenlerin isten ayrilma
niyetleri tlizerine etkisinin var oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmalarda orgiitsel baglilig
yiiksek olan iggdrenlerin orgiitlerinde kalmak istedikleri, daha diisiik diizeyde ayrilma

niyeti gosterdikleri ve Orgiitlin amaclarin1 gerceklestirmede daha istekli olduklar
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sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmalarda oOrgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti

arasinda negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir (Yagci, 2003: 45).

1.4.5.2. Is Performansi

Isgorenlerin orgiit icerisindeki performanslarn1 motivasyon dereceleri, rol
acikliklart ve yetenekleri gibi ¢esitli faktorler etkiler. Baglilik gibi davranislarin gergek
is performanslarinin sadece bir yoniini etkilemesi, bu iki faktdr arasinda giiglii bir
iliskinin meydana gelmemesine neden olmaktadir. Ancak bagliligin bir isgdrenin isinde
ortaya koydugu caba miktarini etkilemesi ve bu ¢abanin da performansi etkilemesi

beklenen bir durumdur (Steers ve Lyman, 1983: 444).

1.4.5.3. Devamsizlik

Eger isgbren Orgiitiin amaclarini benimsemis, bu amacglara yiiksek diizeyde
baglanmis ve Orgiitiine kars1 pozitif bir diisiince yapisina sahip ise ise gelmeme
egilimleri diisiik diizeyde olacaktir (Steers, 1977: 48). Yapilan bir¢ok aragtirmada
orgiitsel bagliligr yiiksek olan iggoérenlerin islerine gelme konusunda daha fazla bir
istege sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu olumlu etkide orgiitlerin amaglarina

daha etkin ve verimli ulasmalarini saglayacaktir.

1.4.5.4. Stres

Orgiitsel baglihgin isgorenler {izerindeki strese olan etkisini inceleyen
arastirmalara bakildiginda farkli yaklagimlar ortaya ¢ikmaktadir. Bazi arastirmalara gore
yiiksek oOrglitsel baglilik isgorenler lizerindeki stresi artirirken, bazi arastirmalarda da
yiiksek baglilik, isgoéren lzerindeki stresi azaltmaktadir. Yiiksek bagliligin stresi
artirdigr yonilinde goriisii savunan arastirmacilar bunu, iggorenlerin orgiitlerine karsi
hassasiyetlerinin yiiksek olmasina, orgiit {izerinde olusan tehlike ve problemlerden daha
fazla etkilenmelerine dayandirmaktadirlar. Diger goriisii savunan arastirmacilar ise
baghilik sonucu isgdrenlere giiven ve aitlik duygusunun asilandigint ve bu tiir
duygularinda stresin neden olmus oldugu olumsuzluklar1 ortadan kaldiracak bir etki

yaptigimi ortaya koymusturlar (Ince ve Giil, 2005: 95).
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1.4.5.5. is Tatmini

Is tatmini bir ¢alisanin isini ya da is deneyimlerini degerlendirmesi sonucunda
meydana gelen memnun edici veya olumlu duygusal bir durum olarak tanimlanir

(Telman ve Unsal, 2004: 70).

Orgiitsel baghlik ile is tatmini arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan
birgok arastirma, oOrgiitsel bagliligin is tatmini ile pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
igerisinde oldugu sonucunu ortaya koymustur. Eger isgorenyeterince tatmin olmus ise
isinden memnun olacak, orgiitiine karsi olumlu duygular besleyecek ve buna baglh

olarak orgiite baglanma ihtimali daha fazla olacaktir.

1.5. ISTEN AYRILMA NiYETI

Calismamizin kuramsal ¢ergevesinin son kisminda diger bir bagimli degiskenimiz

olan isten ayrilma niyeti; tanimi, 6zellikleri ve sonuglart agisindan ele alinmistir.

1.5.1. Isten Ayrilma Niyeti Kavram

Isten ayrilma niyeti hemen hemen biitiin 6rgiitler icin mevcut olan ve Oniine
gecilmesi zor olan ciddi bir problemdir. Bu problemin 6niine gegilmesi ve isten ayrilma
niyetinin iggdrenler agisindan vazgegirilmesi insan kaynaklarinin ¢ok 6nemli oldugu

giinlimiiz orgiitleri agisindan hayati dnem tagimaktadir.

Isgorenlerde isten ayrilma niyetinin bulunmasi ve bu niyetin davranis haline
donlismesi, devam eden is akisinin boliinmesine ve nitelikli isgdren kaybina sebebiyet
vermekte ve Orgiitlin bundan olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir (Cascio, 1991:
27).

Bir iggorenin isini terk etme egilimi, isten ayrilma niyetini ifade etmektedir

(Slattery ve Selvarajan, 2005: 58).

Isten ayrilma niyeti, isgorenlerin kesin ve bilingli olarak tasarlamis olduklar:
orgiitii terk etme diisiincesini ifade eder. Bu bilingli hareket, isgorenlerin bagka isleri

aramasini ve isten ayrilmalarini diisiinmeyi belirtir (Tett ve Meyer, 1993: 259).
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Bagka bir tanimlamada ise isten ayrilma niyeti, isgorenlerin ¢alistiklar1 ortamdan
yeterli tatmin duymamalari sonucunda sergiledikleri yikici ve aktif eylem seklinde

tanimlanmaktadir (Rusbelt v.d., 1998:599).

Mobley’e gore isten ayrilma niyeti, isgorenin kisa bir siire i¢cinde Orgiitii birakma
diistincesi i¢erisinde olmas1 durumudur. Bu niyet bireysel ve orgiitsel sonuglar iizerinde
tasidig rol ile ilgili olarak 6rgiit agisindan énemli bir yere sahiptir. Ozellikle lider-ast
arasindaki iliskiyi etkileme Ol¢iisiinde tasimis oldugu rol bu kavramin mahiyetini

artirmaktadir (Mobley, 1982: 10).

Isgorenlerde meydana gelen isten ayrilma niyeti, drgiit icin beraberinde birgok
riski de beraberinde getirmektedir. Bunlar, finans maliyeti, hareket maliyeti, psikolojik
maliyetler ve bunlara benzer o6rgiit igin degerli olan birgok maliyeti kapsamaktadir
(Allen v.d., 2005:980).

Isten ayrilma niyetine, aile, egitim, yas gibi kisisel unsurlar, issizlik orani, baska
is olanaklar1 gibi dissal unsurlar, yonetim tarzi, licret gibi Orgiitsel unsurlar etki

etmektedir (Cotton ve Tuttle, 1986: 63).

Isgoren bu unsurlarin etkisi ile isini degerlendirir ve bunun sonucunda isten
memnun olup olmadigm belirler. Isgéren bu degerlendirme sonucu isten memnunsa
isinde devam eder, eger memnuniyetsizligi varsa alternatif islere bakar ve kendi isi ile
alternatif isler arasinda degerlendirmede bulunur. Bu kiyas sonucunda isten ayrilma

niyeti iggérende olumlu veya olumsuz olarak belirlenmis olur (Mobley, 1977: 238).

1.5.2. isten Ayrilmanin Ozellikleri

Isten ayrilma niyetinin temel 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir.

1.5.2.1. Onlenebilirlik

Isten ayrilma niyetini orgiit yonetimi 3 asamali kontrol seviyesi ile
belirlemektedir. Bunlar; kontrol edilemeyen degiskenler, kismen kontrol edilebilen
degiskenler, kontrol edilebilen degiskenler (Park v.d., 1994: 353).

Kontrol edilemeyen degiskenler: Bu durum orgiit disindaki igsizligin yiiksek,

isten ayrilmalarin ise diisiik oldugu durumu ifade eder. Boyle bir ortamda is
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imkanlarinin sinirli sayida olmasi Orgiitten goniilli olarak ayrilanlarin
sayisini da azaltmaktadir.

Kismen Kontrol Edilebilen Degiskenler: Isgorenlerin sendikalara baglh
oldugu durumlarda goriilmektedir. Boyle durumlarda isgorenlerin isten
ayrilma niyetlerinde diislis meydana gelmektedir. Cilinkii isgdrenler bu
ortamlarda talep ve sikayetlerini rahat bir sekilde ifade edebilmekte ve
seslerini yonetime duyurarak isteklerine daha rahat ulagsabilmektedirler.
Kontrol Edilebilen Degiskenler: Isgdren iicretleri ile ilgili durum kontrol
edilebilen degiskenlere 6rnek verilebilir. Orgiitte isgdrenlere verilen tazminat
yiiksek oldugu takdirde isgoren devir hizinda diisiis meydana gelecektir.
Ancak oOrgiit igerisinde verilen {icretlerin adaletsiz dagilimi orgiit

biitiinliiglinli bozacak bu da isten ayrilmalarin artmasi ile nihayet bulacaktir.

1.5.2.2. Tslevsellik

Orgiitler agisindan personel devrinin ortaya ¢ikist olumsuz ve pahali bir durum
olarak nitelendirilmektedir. Bu yiizden orgiitlerin personel devir hizini olabildigince
minimum diizeye indirmeleri gerekliligi savunulmaktadir. Ancak bazi isgéren devri
cesitlerinin Orgiitler agisindan iglevsel olabilecegi de tartisiimaktadir (Williams, 1999:
550).

Orgiitiin bakis agisiyla degerlendirildiginde, olumsuz tavir sergileyen ve orgiit
tarafindan olumlu olarak degerlendirilmeyen isgdrenin kendi istegi ile isten ayrilma
niyeti sergilemesi Orgiit i¢in islevsel olarak degerlendirilecektir. Bunun aksine Orgiit
tarafindan olumlu olarak degerlendirilen isgdrenlerin islerinden kendi istekleri ile
ayrilmalar1 islevsel olmayan bir durum olarak yorumlanacaktir (Blau ve Boal,
1987:290). Baska bir ifade ile orgiit agisindan verimli olmayan ve oOrgiitiin gelisiminde
olumsuz bir etki yaratan igsgdrenin Orgiitten ayrilisi Orgiit agisindan islevsel olarak
degerlendirilir. Ancak iggdren orgiit i¢in olumlu isler yapiyor ve orgiite katki sagliyor

ise bu isgdrenin isten ayrilma niyeti islevsel olarak degerlendirilmez.
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1.5.2.3. Tahmin Edilebilirlik

Isgdrenler, orgiit igerisindeki uygulamalardan, yonetici davramslarindan ve diger
isgorenlerden kaynaklanan problemler dogrultusunda oOrgiit i¢in olumsuz olarak
degerlendirilen isten ayrilma davranis1 sergileyebilitler. Isgorenlerinbu davranist
sergilemeleri belirli bir siireg icerisinde olur ve orgiit isgérenin boyle bir niyet icerisinde
oldugundanhaberdan olmayabilir. Isgérenin ani bir sekilde isten ayrilma davranisi

sergilemesi de orgiit i¢in telafisi olmayan sonuglar dogurabilir.

Bu yiizden orgiitler baz1 degiskenleri kullanarak isgdrenlerinin goniillii olarak
isten ayrilma niyeti icerisinde olup olmadiklarin1 tahmin edebilirler. Ornegin isten
ayrilma niyeti igerisinde olan bir ¢alisanin performansi siirekli diisme egilim igerisinde
olacaktir. Yine ayni sekilde ise devam etmeme gibi olumsuz bir durum icerisinde olan

isgbreninde isten ayrilma niyeti icerinde oldugu sdylenebilir (Morrow v.d., 1999: 370).

Orgiitler bu gibi olgiitleri dikkate alarak isgdrenlerin isten ayrilma niyetlerini

tahmin edebilir ve bunlarla ilgili 6nlemleri isgorenini kaybetmeden alabilir.

1.5.3. isten Ayrilma Niyetinin Nedenleri

Gilinlimiiz orgiitleri incelendiginde isten ayrilma niyetine neden olan faktorler
arasinda en fazla orgiitsel baglihk ve 1§ tatmininin gbéze carptigr goriilmektedir

(Cekmecelioglu 2006; Cohen, 1993:1140; Manlove v.d., 1997: 146).

Isten ayrilma siireci igerisinde is tatminsizligi ve isten ayrilma karar1 arasinda
birgok iliski bulunmaktadir. Isgorenlerde meydana gelen tatminsizlik onlarin rgiite
kars1 sogumalarina ve bununla beraber ayrilma karari vermelerine neden olmaktadir.
Boyle bir diisiince igerisine giren isgoren g¢evresinde kendisine uygun alternatif is
olanaklarin1 gbzden gecirmeye baslayacak, kendi isi ile diger isler arasinda bir kiyasa
girecek ve sonug olarak bu eylem isten ayrilma niyetine ve isten ayrilma davranigina

sebebiyet verecektir (Mobley, 1977: 237).

Calisanin igyerine kars1 hissettigi bagin saglamligini ifade eden orgiitsel baglilik
isten ayrilma niyeti iizerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Giiniimiiz Orgitlerinde
baghilik duygusunun Orgilitsel performansi olumlu bir sekilde etkiledigine

inanilmaktadir. Bu c¢erceveden baktigimizda, Orgiitsel baglihigin ise ge¢ gelme,



80

devamsizlik, isten ayrilma gibi olumsuz sonuglari azalttigi goriilmektedir (Bayram,
2005: 125).

Yine isten ayrilma niyetine neden olan faktorleri; isgérene iliskin nedenler,
orgiite iliskin nedenler ve ekonomik nedenler olarak siralayabiliriz. isgdrenin yasi ile
ilgili meydana gelen zorunluluklar (yasinin ilerlemesi, maluliyet gibi), alternatif
sayilabilecek islere duyulan ilgi, aile yasamindaki degisiklikler, egitim durumu ve
kisinin fiziksel ve psikolojik durumunu isgdrenin kisisel olarak isten ayrilma niyetine

etki eden nedenler arasinda siralamak miimkiindiir (Steers ve Mowday, 31981: 224).

Orgiite iliskin nedenlere ise; orgiitiin ulasim imkanlari, iicretlendirme ve 6diil
sistemi, iretim siirecindeki aksakliklar, olumsuz is kosullar1 gibi durumlar 6rnek
verilebilir (Cohen ve Bailey, 1997: 239). Yine isgOrenlerin isten ayrilma niyetlerine
neden olan ekonomik faktorlere de, is giicii piyasasindaki degisimler, refah diizeyinin
artis1 veya azaligi, ekonomik dar bogaz, bilgi islem teknolojisinin gelismesi ile uyum

problemlerinin yaganmasi gibi durumlar 6rnek olarak verilebilir (Kaynak, 1996: 37).

Bu ve bunlara benzer kisisel, orgiitsel veya ekonomik nedenler isgdrenin isten
ayrilma niyetini olumlu veya olumsuz olarak etkilemektedir. Orgiitlerin isgdrenlerin
isten ayrilma niyetlerine etki eden i¢ ve dis faktorleri belirlemeleri ve bunlarin olumsuz
etkilerinin zamaninda fark edilerek ¢6ziim bulunmasi, orgiitler i¢in biiyiik 6nem arz

eden insan kaynaginin kaybedilmemesi i¢in zorunluluk tasimaktadir.

1.5.4. isten Ayrilma Niyetinin Sonuglar

Isten ayrilma niyetinin 6rgiit ve isgorenler agisindan sonuglarma bakmak hem
konunun daha iyi anlagilmasi hem de orgiitler igin bu diisiincenin ne derece dnemli
oldugunu anlamamiz acisindan faydali olacaktir. Asagidaki tabloda isten ayrilma
davraniginin Orgiit, orgiitte kalan isgdrenler ve Orgiitten ayrilan isgorenler acisindan

olumlu ve olumsuz sonuglarini gérmek miimkiindiir (Mobley, 1982: 113).
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Tablo 1.3. Isten Ayrilmanin Muhtemel Sonuglari

Orgiit Acisindan

] Orgiitte Kalan
Isgorenler Acisindan

) Orgiitten Ayrilan
Isgorenler Acisindan

-I¢sel degisimin artmasi

-Orgiit yapisindaki
esnekligin artmast

-Isten ayrilmayan

-Kariyerlerinde ilerleme
imkani
-Degisen is ortamindan

kaynaklanan yenilenme
avantajt

- Girilen yeni orgiitte
yeni isgorenlerle bilgi
alis-verisi

-Hareketliligin artmasi

isgorenlerde yiiksek -Tatminin yiikselmesi
Muhtemel | tamin -Kazancta artis 3
Olumlu - . -Uyum ve baglilikta
Sonuclar -O'rgﬁtte degisimin -I"sgt')re'nvi.n kevndisine meydana gelen artis
tetiklenmesi yiikledigi degerde artis -igsel degisimin
-Hareketliligin artmasi -Kisisel geligim meydana gelisi
-Diisiik performanslt
iggorenlerin isten
¢ikarilmast
-Orgiitte meydana gelen - Degisim sonucu -Tatmin dugiikligii
verimlilik kayb1 meydana gelen stres “Uyum ve baghlikta
-Degisim ve ¢ikis siireg -Kidem kayb1 meydana gelen diigme
maliyetleri : o
-Kariyer yolunda -Sosyal iligkilerde
-Nitelikli personel kayb1 meydana gelen meydana gelen
Muhtemel | -Ayrilmayan iggérenlerin bozulmalar bOeZhpalar
Olumsuz tatmininde diisiis -Sosyal iligki sisteminin | -Nitelikli ¢aligma
Sonuglar bozulmasi arkadaslarinin kayb1

-Isten ¢ikarma maliyetleri

-Yeniden ise alimlarda
egitime ayrilan maliyetler

-Sosyal iliskilerde
meydana gelen
bozulmalar

Isten ayrilma davranismin ortaya ¢ikmasi geleneksel olarak olumsuz bir eylem
olarak diisiiniilse de hem orgiit, hem Orgiitte kalan isgdrenler hem de Orgiitten ayrilan
isgorenler {izerinde bazi olumlu etkiler birakabilir. Orgiit agisindan; orgiit igerisinde
degisimin ve hareketliligin artarak orgiitiin esnek bir yapiya biirlinmesini saglayabilir.
Aym zamanda disiik performansli isgorenlerin istenayrilmasi Orgiitteki verimlilik
diizeyini artirir ve isten ayrilmayan isgérenlerde daha fazla tatmin saglanmis olur. Bu
davranig, orgilitte kalan igsgdrenin kariyerinde ilerleme imkéan1 ve kazancinda artig saglar.

Degisen is ortam1 yenilenme avantaji saglar ve orgiitte kalan iggorenin kisisel gelisimine
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firsat verir. Tabi sadece Orgiit ve Orgiitte kalan isgoren i¢in olumlu sonuglart yoktur.
Orgiitten ayrilan isgdrenin de hareketliligini artirarak, girdigi yeni orgiitte bilgi alis
verisi yapmasini ve tatmininin ylikselmesini saglar. Yine i¢sel degisimin meydana

gelmesi gibi olumlu sonuglar ortaya ¢ikabilir.

Isten ayrilma davranisinin ortaya cikardigi olumsuz sonuglara baktigimizda
genellikle bu sonuglar orgiit acisindan yiliksek maliyetli olmaktadir. Nitelikli personelin
isten ayrilmasi orgiitte verimlilik kaybina, bunun yani sira isten ayirma maliyetlerinin
orglit tarafindan yiiklenilmesine neden olmaktadir. Ek olarak yeniden ise alimlarda
verilecek olan egitim maliyeti ve Orgiit icerisindeki iliskilerde meydana gelen
bozulmalarda bunlara eklenmektedir. Orgiitte kalan isgorenlerde isten ayrilma
davraniglarindan olumsuz olarak etkilenmektedirler. Orgiitte meydana gelen degisimin
isgoreni strese sokmasi ve sosyal iligkilerin zarar gormesi, isgoren tatminini ve
motivasyonunu negatif bir sekilde etkileyebilir. Benzer sekilde isten ayrilan isgdrende
girdigi yeni iste uyum sorunu Yyasayabilir. Eski igyerindeki nitelikli calisma
arkadaglarin1 kaybetmesi ve yeni iginde iyi sosyal iliskiler kuramamasi gibi olumsuz

sonugclarla kars1 karsiya gelebilir.
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IKiNCi BOLUM

DONUSTURUCU LIDERLIK VE ORGUTSEL DESTEGIN ORGUTSEL
BAGLILIK VE ISTEN AYRILMA NiYETINE ETKiSi: ORGUTSEL GUVEN
ALGISININ ARACI ROLUNE YONELIK BiR YAPISAL DENKLEM
CALISMASI

2.1. ARASTIRMANIN MODELI

Isletmelerin amaglar1 hizla biiyiiyen ve gelisen diinyamizda varliklarmni
siirdlirerek biliylimeyi gerceklestirmek ve kar marjlarimi yiiksek tutmaktir. Bu amaca
ulasmada ise isgorenler isletmeler icin olmazsa olmaz bir kaynak durumundadir.
Orgiitleri acisindan hayati dneme sahip olan isgdrenlerin bagliliklarmin saglanmasi ve
iste tutundurularak ayrilmalarinin 6niine gecilmesi isletmelerin amaglarina ulagsmasinda

Oonemli bir yer teskil etmektedir.

Gorildiigii gibi insan kaynaklarinin, siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edip,
basarty1 amaglayan ve degisime ag¢ik olan gilinlimiiz orgiitleri i¢in 6nemi giderek
artmaktadir. Boyle bir ortamda isgorenlerden en yiliksek derecede fayda saglanmasi
onlarin Orgiite olan baghliklariyla elde edilebilecektir. Arastirmamizin kuramsal
cercevesinde degindigimiz gibi donistiiriicti liderlik anlayisi Orgiitin  amaglarina
ulasmasinda isgorenlerin giliclendirilmesini saglar ve bu sayede amaclara ve oOrglite
baglilik olusturmada onemli bir faktor olarak karsimiza c¢ikar. Yine doniistiiriici
liderlerin sahip olduklar1 karizma, onlari izleyen isgorenler lizerinde orgiite karsi giiglii
bir baglilik duygusu meydana getirecektir. Bu sayede de iggorenler orgiitlerinin amag ve
degerlerini benimseyerek bu amag¢ ve deger etrafinda biitiinlesip Orgiitiin basaris1 i¢in

yeteneklerini sergilemekten ¢cekinmeyeceklerdir.

Aragtirmamizda bahsettigimiz bir diger kavram olan Orgiitsel destek ise
isgorenlerin Orglitiin  varligin1 arkalarinda hissetmesi ve bunun devaminda Orgiit
icerisinde kendilerini degerli hissetmeleri olarak ifade edilmektedir. Orgiitiin destegini
algilayip hisseden iggoren, orgiit i¢in daha fazla ¢aba harcama arzusu icerisinde olacak
ve Orgiitin amag¢ ve degerlerini daha fazla benimseyecektir. Bu da beraberinde

isgorenlerin bagliligini getirecektir.
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Orgiit icerisinde sergilenen doniistiiriicii liderlik davranislar1 ve isgdrenlerin
oOrgiit tarafindan desteklenmeleri ve onlarin bu destegi arkalarinda hissetmeleri sadece
bagliliklarimi artirmaya etki etmeyecektir. Orgiit yoneticileri tarafindan ortaya konulan
bu davranig ve ozellikler isgorenlerin isten ayrilma niyetleri iizerinde de 6énemli roller
oynayacaktir. Isgorenler orgiitleri tarafindan desteklendiklerini hissedip istek ve
ihtiyaglarinin karsilandigini algiladiklarinda orgiitten ayrilma niyetlerini veya baska bir
iste calisma diisiincelerini azaltacaklardir. Ayni sekilde doniistiiriicii liderlik 6zellikleri
sergileyen yoneticiler takipgileri tarafindan daha fazla benimsenecek ve isgdrenler
yoneticilerini daha ¢ok igsellestirerek orgiitlerinden ayrilma niyetlerini azaltacaklardir.
Doniistiiriicti liderler isgorenlerin ihtiyaglarin1 daha fazla benimsemekte, bu ihtiyaglara
daha duyarli yaklasmaktadirlar ki bu da isgdrenlerin ise bagl olmalarini saglayip,

isletmelerinden ayrilma diisiincelerini azaltmaktadir.

Isgorenlerin isletmelerdeki etkisinin daha da &nemli hale geldigi giiniimiiz
kiiresel diinyasinda bu kaynagin bagliliginin saglanmasiin ve bu kaynagi elde tutmanin
isletmeler i¢in hayati bir 6nem tasidigina deginmistik. Doniistiiriicii liderlik ve orgiitsel
destegin yani sira orgiitsel giiven faktoriinlin de isgorenlerin baglilik ve isten ayrilma
niyeti iizerine etkileri vardir. Isletme sahiplerinin veya ydneticilerin isgdrenlerine kars
diiriist olacaklarina ve onlara vermis olduklari taahhiitleri yerine getireceklerine dair
isgorenler tarafindan inan¢ ve desteklerinin saglanmasi durumu olarak tanimlanan
giiven, isgorenlerin bagliliklarini olumlu yonde etkileyecek ve ayni zamanda onlarin

isten ayrilma gibi olumsuz diislincelerinin de 6niine gegecektir.

Yukarida ifade edilen amaglardan yola ¢ikilarak arastirmamizda, orgiit igerisinde
donustiirticii liderlik 6zelliklerinin sergilenmesi ve Orgiitsel destegin Orgiit igerisinde
saglanmasi, iggérenlerin Orgiitsel baghiligin1 ve isten ayrilma niyetlerini nasil etkiler?

sorusuna cevap aranmistir.

Bircok orgiitte doniistiirticii  liderlik var olmasina ve Orgiitsel destek
saglanmasina ragmen Orgiitsel baglilik yeterince yiiksek degildir. Bu ayn1 zamanda isten
ayrilma niyeti icinde gegerlidir. Orgiitsel bagliligin istenilen diizeyde yiiksek olmamasi
ve isten ayrilma niyetinin yiiksek olmasinin nedeni orgiitlerdeki giiven diizeyi ile iliskili
olabilir. Aragtirmamizda bu ana sorunsaldan hareketle yer alan bagimli ve bagimsiz

degiskenler arasindaki kavramsal iligkiler asagidaki modelde gosterilmistir.
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DONUSTURUCU Hi ORGUTSEL
LiDERLIK BAGLILIK
h
H2 \H3 H7
ORGUTSEL
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GUVEN
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A
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DESTEK % NIYETI

Sekil 2.1. Arastirmanin Modeli
2.2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Bu boliimde arastirmamizin konusunu olusturan degiskenlerden doniistiiriicti
liderlik, orgiitsel destek, orglitsel giiven ile orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti

arasindaki iliskiler ele alinacaktir.

Déniistiiriicii Liderlik ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki Iliski: Literatiir
incelendiginde farkl kiiltiirlere sahip olan orgiitlerde “donistiiriicii liderlik ve orgiitsel
baglilik” arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu sonucuna birgok caligmada
varildigr goézlenmektedir. Bu alanda gergeklestirilmis olan c¢alismalarda, doniistiiriicti
liderin takipgilerinin orgiite katilim konusunda yiiksek derecede bir egilim sergilemekte
oldugu, tatminkar, motive edilmis, isyerlerine daha bagli ve daha az olumsuz is

tutumlar sergileyen bireyler oldugu goériilmektedir (Seymen, 2008: 190).

Yonetim yazini incelendiginde, orgiitsel baghiligin 6nemine iliskin vurgularin
yapildig1 bircok modern liderlik yaklagimi goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalarda orgiitsel
baghilik kavrammnin liderlik davraniglarinin  bir sonucu olarak ortaya c¢iktigi
gorilmektedir. Modern liderlik kuramlarindan o6zellikle doniistiiriicti  liderlik
yaklagiminin savunuculari, basart ile uygulanan liderligin en 6nemli ¢iktilar1 arasinda
isgorenlerin Orgiite olan bagliliklarinin bulundugunu ifade etmektedirler (Bass ve

Riggio, 2005; Avolio,1999). Déniistiiriici liderlerin bulundugu orgiitlerde genellikle
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isgorenler, lidere yliksek diizeyde giiven beslerler. Doniistiirticii liderlik davraniglariyla
hareket eden liderler, takipcilerini daha etkili kilmakta ve onlara yiiksek performans

gosterebilmeleri i¢in gerekli ortami hazirlamaktadirlar (Keegan ve Hartog, 2004: 610).

Dondistiirticii liderler orgiitlerde agirlikli olarak isgdrenlerin deger, inang ve
davraniglari ile ilgilenirler (Shah ve Dig., 2011). Onlara ilham kaynag1 olur ve onlari is
kosullarindaki zorluklarla yiiz ylize getirerek onlarn kisisel gelisimlerine katkida
bulunur ve motive ederler (Shiva ve Suar, 2010). Takipgilerine karsi sempatik
davraniglar gosterir ve is yerinde verilen talimatlarda, yonergelerde ve karsilikli

etkilesimlerde bu liderler merhametli bir yaklagim sergilerler (Shah ve Dig., 2011).

Yine doniistiiriicii liderler, isgorenlere vizyon asilayarak onlarin kendilerine olan
giivenlerini  artirmaktadirlar. Bu sayede isgérenler Orgiitin menfaatlerini kendi
menfaatleri tizerinde gorerek ¢aligmakta ve daha yiiksek performans gostermektedirler.
Bu da doniistiirticii liderlik tarzinin isgdrenlerin tutum ve davraniglarini, hem bireysel
hem de orgiitsel olarak olumlu bir sekilde etkileyerek baglilik derecelerini artirdiklarini

gosterir (Cakiberk ve Demirel, 2010: 116)

Bass ve Riggio, bu liderlik tarzi ile ilgili yapmis olduklari aragtirmalarda,
doniistiiriicii liderligin entelektiiel uyarim ve bireysel destek boyutlarinin iggorenlerin
orgiitsel bagliliklarini artirmada 6nemli bir ara¢ oldugunu ifade etmislerdir (Bass ve
Riggio, 2005: 37). Doéniistiiriicii liderler orgiitiin olagan zamanlar1 disinda, giiniimiiz
orgiitlerinin i¢inde bulundugu belirsizlik durumlarinda ve kriz ortamlarinda takipgileri
tizerine etkililiklerini daha giiclii bir sekilde hissettirmektedirler. Yine bu liderler
isgorenlere 1s yerindeki rutin aligkanliklar1 unutturmakta, onlar1 olusan monoton
yapidan kurtarmakta, degisen ve gelisen ¢evreye uyum saglamalarina yardimci olmakta
ve belirsiz problemlere yeni ¢oziimler getirerek bu baglamda onlarin Orgiite olan

bagliliklar1 tizerinde etkili olmaktadirlar (Nemanich ve Keller, 2007: 50).

Déniistiiriicti liderler isgdrenleri ile orgiitiin misyonunu ve orgiitsel amaclarini
paylasarak doniisiimii saglama noktasinda onlar1 orgiite baglamaktadirlar. Bu bagliligin
sonucunda ise iggoren Orgiitsel amaglar dogrultusunda yiiksek ¢aba sarf etmekte ve
performans diizeyini artirarak orgiite baglilik derecesini artirmaktadir (Epitropaki ve
Martin, 2005: 572). Yine doniistiiriicii liderlerin isgorenlere ilham olmasi ve onlar

tizerinde koklii degisimlere yol agarak onlarin lider olmalar1 yoniinde katki saglamasi
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baglilig1 olumlu ydnde etkileyen bir durum ortaya ¢ikarmaktadir (Iscan, 2006: 160). Bu
liderler, takipgilerini yenilik¢i uygulamalar ile bulusturarak onlarin demode olan
uygulamalardan kurtulmalarin1 saglamaktadirlar. Bu sayede onlarin karsilasacaklari

sikintilarin iistesinden gelmek igin ihtiya¢ duyacaklar1 giiven saglanmis olacaktir (Moss
vd., 2006: 13).

Doniistiiriici liderler takipgilerinin davranis seklini etkilemekte, onlara ilham
kaynagi olmakta ve onlarin motivasyon diizeylerini yiikseltmektedir. Bu liderlik
Ozelliklerini sergileyen liderlerin bulundugu orgiitlerdeki iggorenler kendilerine saygi
gosterilip takdir edilmelerinden ve kendilerine giiven duyulmasindan otiirii hem
liderlerine hem de orgiite karsi baglilik gelistirmektedirler (Fairholm, 1991: 47). Yine
ayni sekilde doniistiiriicti liderin iggorenlerine kisisel olarak dikkat gdstermesi, onlari
yaptiklar1 islerden dolayr takdir etmesi, bir¢ok alanda izleyicilerine destek olmasi
onlarin zgiivenini giiglendirmektedir. Ozgiivenin bu sekilde giiclendirilmesi ise gerek
isletmelerde gerekse biitliin organizasyon yapilarinda ¢alisanin 6zel bir birey oldugu
hisseni ona kabul ettirir ve bunun sonucunda motivasyonu artirarak Orgiite olan

bagliligin1 olumlu yonde etkiler (Greenberg ve Baron, 2000: 462).

Tayland’da Limsila ve Ogunlana tarafindan (2007) yiiriitiilen bir ¢aligmada yap1
projelerinde gorev alan mimar, miihendis ve proje yoneticilerinden olusan toplam 156
calisan tizerinde liderlik tarzi ve calisan baglilig1 arasindaki iligki arastirilmistir. Bu
arastirmada; Bass ve Avolio tarafindan gelistirilen ¢cok boyutlu liderlik 6l¢gegi (MLQ) ile
Porter v.d. tarafindan gelistirilen Orgiitsel baglilik olcegi (OCQ) kullanilmigtir.
Arastirma sonucunda doniistiirticti liderligin birgok boyutunun orgiitsel baglilikla pozitif
yonde anlamli bir iligki igerisinde oldugu sonucuna varilmistir (Limsila ve Ogunlana,
2007: 176)

Nguni v.d. 2006 yilinda yapmis olduklar1 arastirmada; donistiiriicti liderlik ile
Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi ve is tatmini arasindaki
iliskiyi arastirmislardir. Bu ¢alisma Tanzanya’da bulunan 70 ilkokulda calisan toplam
560 ogretmen iizerinde gerceklestirilmistir. Calismada orgiitsel baglihik Mowday v.d
tarafindan 1979 yilinda gelistirilen orgiitsel baghilik 6lgegi (OCQ) ile doniistiiriicii
liderlik ise ¢ok boyutlu liderlik 6l¢egi (MLQ- versiyon 1) ile 6l¢iilmiistiir (Nguni, 2006:

155). Arastirma sonucunda doniistiiriicti liderligin ele alinan baglilik boyutlar1 (deger
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bagliligi-orgiitte kalma yoniinde baglilik) ile pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu
sonucuna varilmistir (Nguni, 2006:161).

Rowden’in 2000 yilinda 245 cevaplayici tizerinde yapmis oldugu caligmada ise
dontstiiriicii liderlik tarzinin orgilitsel baglilik ile olduke¢a giiglii bir iligki igerisinde
oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu calismada Conger ve Kanungo tarafindan
gelistirilmis olan alt1 liderlik stili ile Porter ve Smith tarafindan gelistirilen oOrgiitsel

bagliligin iki faktoriinii belirleyen bir 6lgek kullanilmistir (Cakinberk, 2010: 108).

Yine 2011 yilinda Ismail v.d. tarafindan yapilan bir arastirmada déniistiiriicii
liderlik, orgiitsel baglilik ve giiclendirme arasindaki iligki 1009 kisiden olusan bir
orneklem iizerinde incelenmistir. Bu ¢alisma sonucunda hem doniistiiriicii liderlik ile
orgiitsel baglilik arasinda, hem de doniistiiriicii liderlik ile giiclendirme arasinda anlaml

iliskilerin oldugu bulunmustur (ismail v.d., 2011:89).

Rafferty ve Griffin 2004 yilinda Avustralya’da faaliyet gosteren ve kamu
binalart i¢in polige ve programlar gelistiren bir acentede 1398 calisan {izerinde
dondtstiirticii liderlik ile orgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan duygusal ve devamlilik
baglilig1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma sonucunda dondstiirticti liderlik
davraniglarindan “destekleyici liderlik”, “vizyon ortaya koyma” ve “zihinsel tesvik”
davraniglar ile duygusal baglilik arasinda olumlu yonde anlaml bir iligski oldugu ortaya
cikarken, “destekleyici liderlik” ve “vizyon ortaya koyma” davranisi ile devamlilik

baglilig1 arasinda olumsuz yonde ve anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir (Rafferty
ve Griffin, 2004:341).

Walumba v.d.’nin farkli kiiltiirlere sahip Kenya ve ABD’de doniistiiriicti liderlik
ile 15 tatmini ve Orgiitsel baghlik arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik yapmis
olduklar1 ¢aligmada, doniistiiriicii liderligin orgiitsel baglilik tizerinde olumlu ve yiiksek

diizeyde etkisi oldugu sonucu ortaya ¢ikarmistir (Walumba v.d., 2005: 235).

2011 yilinda Riaz, Akram ve [jaz’in yapmis olduklar1 ¢alisma doniistiiriicti
liderligin ¢aligsanlarin duygusal baglhiligi iizerindeki olumlu etkilerini belirlemeye
yoneliktir. Ayni sekilde Tims, Bakker ve Xanthopoulou (2011) dontistiiriicti liderlerin
calisan bagliligini artirip artirmadigl yoniindeki ¢alisma ve Tse ve Lam’m 2008 yilinda
yapmis olduklart donistiiriicii liderligin takipgilerinin Orgiitsel bagliligi tizerindeki

etkilerini belirlemeye yonelik ¢alisma, doniistiiriicii liderligin 6rgiitsel baglhiligr olumlu
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yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigini gdstermistir (Riaz v.d., 2011:43; Tims v.d.,
2011:121; Tse v.d., 2008:5).

Tiirkiye’de yapilan bazi calismalar incelendiginde ise Basol’'un (2005)
dontstiiriicii liderlikle orgiitsel baglilik, is tatmini ve orgiitsel 6grenmeyi; Yavuz’un ise
(2008) doniistiiriicii liderlik ile oOrgiitsel bagliligi iliskilendiren g¢alismalar yaptigi
goriilmistiir (Basol, 2005; Yavuz, 2009: 51). 2008 yilinda Ertuklu’nun turizm sektoriine
yonelik olarak yaptigi ve 60 ayr1 butik otelden toplam 712 kisilik bir 6rneklem grubu
tizerinde gergeklestirdigi calismada dontstiiriicti ve etkilesimci liderlik ele alinmis ve bu
ikisinin ~ Orglitsel baglilikla iliskisi arastirilmistir.  Yapilan ¢alisma sonucunda
etkilesimsel liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda olumsuz yonlii bir iliski, doniistiirticii
liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda ise oldukga yiiksek diizeyde olumlu yonlii ve
anlamli bir iligki tespit edilmistir (Erkutlu, 2008: 710).

Yukaridaki 6rneklere benzer sekilde yine Tiirkiye’de yapilan bir¢ok ¢alismada
dontstiirticii liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliskinin
ortaya ¢iktigi tespit edilmistir (Kirilmaz ve Kirilmaz, 2010:120; Mert, v.d., 2010: 8;
Tutar, v.d., 2009).

Yukaridan ifade edilen arastirmalarin sonuglarina dayanilarak, doniistiiriicii
liderlik davranisinin orgiitsel baghiligin 6nemli bir belirleyicisi oldugu degerlendirilmis

ve asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H1. Yoneticilerin sergiledigi doniistiiriicii liderlik davramslar1 isgorenlerin

orgiitsel baghhklari iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Déniistiiriicii Liderlik ve Orgiitsel Giiven Arasindaki Iliski: Bu boliimde
arastirmamizin  konusunu olusturan degiskenlerden donistiiriicii liderlikle orgiitsel

giiven arasindaki iliskiler ele alinacaktir.

Dontistiiriicti liderler orgiitsel hedeflerin yani sira isgorenlerin kisisel hedefleri
ile de ilgilenerek onlarla aralarinda giiven bag1 olusturabilirler. Isgorenlerin talep ve
sikayetlerine kulak veren, onlar1 destekleyen, bireysellikten ziyade takim ruhuna sahip
olan doniistiiriicti liderler saglam bir gliven ortaminin olugmasini saglayabilir. Dikkate
alindigini algilayan iggoren Orgiit amaglarina siki sikiya baglanir ve doniistiirticii liderin

yarattig1 vizyonun pesinden kolaylikla gidebilir.
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1996 yilinda Podsakoff ve arkadaslarimin 1539 isgéren iizerinde yapmis
olduklar1 calismada doniistiiriicii liderligin gliven iizerinde olumlu etkileri oldugu
gorilmistiir. Bunun nedenini; doniistiiriicti liderlerin bireysel destek saglamasi, grup
hedeflerine is gorenlerin katilimini tesvik etmeleri ve onlara, 6rgiite ve orglit amaclarina
kolaylikla uyum saglatacak sekilde yaklasmalar ile agiklamislardir (Podsakoff v.d.,
1996: 265).

Liu ve arkadaglarinin 2010 yilinda Pekin ve Hong Kong’da toplam 745 kamu ve
0zel sektor galisani tlizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada, doniistiiriicti liderligin giiven
aract rolii ile isgorenlerin is stresi arasindaki iliski incelenmistir. Yapilan g¢aligma
sonucunda doniistiiriicti liderligin giiven ile pozitif yonde iligkili oldugu bulunmustur.
Ayni zamanda dondistiiriicii liderlik ile artirilan giivenin isgdrenlerin is stresi iizerinde
de etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Glivenin bu sayede is stresini azalttifi goriilmiistiir

(Liu v.d., 2010: 454).

Jung ve Avolio ise 2000 yilinda gerceklestirdikleri ¢alismalarinda; dontstiiriicii
ve etkilesimcei liderligin performans iizerindeki etkisinde giivenin arabuluculuk roliinii
incelemislerdir. Yapilan analizler sonucunda doniistiiriicii liderligin isgorenler lizerinde

giiven saglamada olumlu yonlii bir etkisi oldugu belirtilmistir (Jung v.d., 2000: 949).

Kirpatrick ve Locke 1996 yilindaki ¢alismalarinda isgorenlerin giiven
diizeylerini artirmak i¢in donistiiriicii liderligin gerekli oldugunu ortaya koymuslardir.
Dontistiiriicii liderlerin iggdrenlerle yapilan anlagmalara sadik kalmasi, isgdrenlerin
ihtiyaclarini, talep ve sikayetlerini degerlendirmesi, grubun iyiligi i¢in kendilerini feda
etmeye razi olup, onlara karsi sabir gosterme gibi yetenekleri sayesinde orgiit icerinde
iyl bir vizyon yaratarak isgdrenlerin gliven diizeylerinin artacagini belirtmislerdir

(Kirpatrick v.d., 1996: 40).

Benzer sekilde Pillai v.d., 1999 yilindaki aragtirmalarinda doniistiiriicii liderin
astlari ile sosyal bir degisimi gergeklestirerek yakin iliski kurdugunu, bu sayede onlarin
giivenini kazandigini belirtmistir. Arastirmada, dontstiiriicii liderligin, giiven diizeyi ile
olumlu yonlii bir iliski igerisinde oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (Pillai v.d., 1999:897).
1999 yilinda Yukl’'un yaptigi caligmada isgorenler iizerinde giiven saglamada
dontistiirticii liderligin 6nemli bir etken oldugu vurgulanmistir (Yukl, 1999: 290).
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Dirks ve Ferrin’in 2002 yilindaki ¢alismasinda ise isgorenlerin Orgiite giiven
diizeyini en fazla etkileyen liderlik tarzinin doniistiiriicii liderlik (= ,72) oldugu
belirtilmistir. Doniistiiriicii liderlerin adil ve giivenilir olmasi, isgorenleri desteklemesi,
isgorenler tarafindan onlarin daha ¢abuk benimsenmesini saglamaktadir. Bu da
isgorenler iizerindeki giiven diizeyinin artmasi ile sonu¢lanmaktadir. Calisma sonucuna
gore doniistliriicii liderlik ile gliven arasinda olumlu yonli bir iliskinin oldugu

belirtilmistir (Dirks v.d., 2002: 611).

Bu nedenle, doniistiiriicti liderlik davramiginin Orgiitsel glivenin onemli bir
belirleyicisi oldugu degerlendirilmis ve bu degerlendirmenin 15181 altinda asagidaki

hipotez ortaya atilmistir:

H2. Yoneticilerin sergiledigi doniistiiriicii liderlik davramslar: isgorenlerin

orgiite olan giiveni iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Déniistiiriicii Liderlik ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski: Giiniimiiz yonetim
yazini incelendiginde modern yonetim tarzini benimseyen yoneticilerin isletmelerin elde
etmis olduklar1 kar marji, getiri, bor¢glanma gibi durumlarla ilgilenmelerinin yani sira
isletmeler icin en Onemli kaynak olan insan boyutuyla da ilgilenmektedirler. Ciinkii
isgorenlerin iginde bulunduklar1 calisma kosullart onlarin zihinsel ve fiziksel
sagliklarin1 olumlu veya olumsuz etkilemektedir. Bu etki sadece calisani degil ayni
zamanda isletmeyi de ilgilendirmektedir. Bu tiir durumlarda orgiitii ilgilendiren nokta; is
gorenlerin igten ayrilma niyetlerinde artig, isgérenin ise gitmesindeki isteksizlik, is
birligi ve uyum saglayamama, isten ayrilma davranis1 gosterme gibi sonuglar olarak

ortaya ¢ikacaktir (Bingol, 1996: 266).

Cesitli caligmalar; dontstiiriicti  liderligin  iggdrenlerin = orgiitsel baglilik,
performans ve orgiitsel vatandaslik davranigi gibi Orglite yarar saglayan davranislarla
olumlu, isten ayrilma davraniglari gibi Orgiit i¢in pek istenilmeyen davraniglar ile de
olumsuz iliski igerisinde oldugunu gdstermistir. Peki, dontistiiriicii liderlik neden isten

ayrilma niyetini olumsuz yonde etkilemektedir?

Bass (1985-1990), donistiiriicii liderlerin isgoérenlerin kisisel gelisimlerine
destek olup bu sayede onlar1 daha fazla motive ederek is tatmini sagladigini belirtmistir.

Yine donistiiriicii liderlerin isgorenlerin ihtiyaclarinin ne oldugunun farkina varip
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onlara kars1 daha duyarli olduklarini ve isgorenlerle daha fazla ilgilendiklerini ifade
etmistir (Epitropaki ve Martin, 2005: 572).

Kark, Shamir, (2009); Avolio, Gibbons (1988), bu liderlerin isgorenlere giiven
saglama, onlarn giiclendirme, tesvik etme ve harekete gecirme yoOniinde bir vizyon
tanimlama ile etkiledigi ve isgorenlerin orgiit ile 6zdeslesmesi iizerinde biiyiik bir etki
olusturdugunu belirtmislerdir (Epitropaki ve Martin, 2005: 573). Doniistiirticii liderlerin
bu sekildeki duyarli yaklagimlari isgoreni orgiite baglayacak ve isten ayrilma niyetlerini

olumsuz yonde etkileyecektir.

Burns ve Bass 1978 yilinda yapmis olduklar1 c¢aligmalarda doniistiiriicii
liderligin, iggoérenlerin Orgiitiin misyon ve vizyonuyla O6zdeslesmelerini saglayarak
onlarin kendileriyle de 6zdeslesmelerini saglayacagini ve bu sayede giiclii bir vizyon ve

buna iligkin stratejiler olusturacaklarini belirtmistir (Mullins, 1999: 282).

Gakovic’e gore (2002), isgorenlerin orgiite katilimlarini saglayan dondstiiriict
liderlik davranisi ayni zamanda onlarin isten ayrilma niyetlerini de azaltip Orgiit
acisindan olumlu davranislarda bulunmalarin1 saglamaktadir. Barling ve Kelloway’a
gore (1996), doniistiiriicii liderler isgdrenlerin orgiitsel 6zdeslesmelerine etki ederek
onlarin iste kalma istegi gibi orgiitsel ¢iktilar {izerine dnemli etkilerde bulunurlar. Bu da
onlarin iste kalma isteklerini artiric1 yonde bir orgiit iklimi yaratir. Howell ve Avolio ise
(1993) dondistiiriicti liderlerin ¢alisanlart motive ettigini ve bu motivasyonun onlarin
isten ayrilma niyetlerini olumsuz yonde etkiledigini ¢aligsmalarinda belirtmislerdir

(Gakovic, 2002: 17-53).

Kark, 2003 yilinda yapmis oldugu c¢alismada doniistiiriicii liderlerin temel
hedeflerinin; takipgilerine yetki verme yoluyla onlar1 gii¢lendirerek, kendi hedeflerini
onlarla paylasip, onlarin gilivenini saglayarak katilimlarimi kesinlestirmek oldugunu
savunmustur (Barling, v.d., 2008: 854). Doniistiiriicii liderler isgorenlerin beklentileri
dogrultusunda daha fazla ¢aba gosterip onlarla daha fazla ilgilenerek onlar1 kendilerine
duyarli hale getirip, is tatminlerini artirmaktadirlar (Smoak, 2008: 47). Howell ve
Avolio (1993), ayn1 zamanda bu tiir liderlerin ¢alisanlari motive ettiklerini ve bu sayede
artan is tatmini sebebiyle isten ayrilma niyetlerinin azaldigini belirtmislerdir (Gakovic,
2002: 17)
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Howell ve Merenda (1999), bu liderlik tarzi ile hareket eden liderlerin
isgorenlere giiven vererek onlar arasindaki iletisimi kuvvetlendirdigi ve bu sayede
izleyicilere daha fazla etki ederek onlarin performanslarini istenilen yonde daha fazla
etkilediklerini belirtmislerdir. Shamir v.d. (1998), doniistiiriicli liderlerin isgdrenlerin
bagliliklarin1 olumlu yonde etkilemeye yonelik olarak hareket ettiklerini belirtmekte,
onlarin amaglart basarabilmeleri igin tesvik ederek Orgiitin misyon, vizyon ve
degerlerine olan ilgilerini artirmaktadirlar (Avolio, v.d., 2004: 955). Bunun gibi
nedenlerden dolayr Homrig (2002), doniistiiriicii liderligin bugiin ve yarin i¢in en etkin
liderlik tarzi oldugunu ve iggorenlerin Orgilite olan bagliligini artirarak onlarin daha

diisiik isten ayrilma niyeti gostermelerini sagladigini belirtmistir (Mancini, 2007: 20).

Smoak 2008 yilindaki ¢alismasinda, doniistiiriicii liderlerin izleyicilerin istek ve
ihtiyaglariyla olduk¢a fazla ilgilendikleri ve onlarin beklentilerini ¢ok 1iyi
karsilayabildikleri ve bunun sonucunda izleyicilerinin isten ayrilma niyetleri iizerine

negatif etki yapabildiklerini ifade etmistir (Smoak, 2008:47).

Wolfe 2007 yilinda yapmis oldugu, doniistiiriicii liderligin, 6rgiitsel 6zdeslesme,
performans, i3 tatmini, isten ayrilma niyeti iizerine olan etkilerini inceleyen
aragtirmasinda, bu liderlik tarzinin belli bir vizyon cergevesinde oOrgiitsel bir kimlik
olusturdugunu belirterek isgorenleri etkiledigini belirtmistir. Arastirma sonucunda
dontistiiriicii liderligin isten ayrilma niyeti ile negatif bir iliski igerisinde (r=-,50)

oldugunu belirtmistir (Wolfe, 2007: 160).

Julia v.d. 2003 yilinda yapmis olduklar1 calismada ise doniistiiriicii lider ile is
gordiirticii lideri karsilagtirmis, arastirma sonucunda ise doniistiiriicii liderlerin 1is
gordiiriicii liderlere kiyasla isgorenlerin iizerinde daha fazla etkileri olduklarini
belirterek, onlarin daha yiiksek performans ve daha diisiik isten ayrilma niyeti

gostermelerine neden olduklarini ortaya koymustur (Riley, 2006: 56).

Doniistiiriicti liderlik ile orgiitsel 6zdeslesme ve isgorenlerin isten ayrilma niyeti
arasindaki iligskiyi inceleyen ve Gakovig tarafindan yapilan arastirmada ise doniistiiriicii
liderlik ile isgdrenlerin isten ayrilma niyeti arasinda negatif, dontstiiriicii liderlik ile
orgiitsel O0zdeslesme arasinda ise pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu ifade

edilmistir (Gakovig, 2002: 35).
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Avalio, Bass ve Jung tarafindan yapilan calismada ise (1999) donistiiriicii
liderligin performans, giiven, isten ayrilma niyeti, orglitsel baglilik gibi is davraniglar
ile olan etkilesimi incelenmistir. Yapilan arastirma sonucunda doniistiiriicii liderlik ile

isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin negatif yonde oldugu belirtilmistir (Smoak,
2008: 36).

Yine 1996 yilinda Barling ve Kelloway tarafindan yapilan ¢alismada
dontistiiriicii liderligin iste kalma istegi iizerinde 6nemli etkileri oldugu belirtilmis ve bu
liderligin isgorenlerin isten ayrilma niyetlerini azaltmasinin yani sira iste kalma

isteklerini artirict bir 6rgiit iklimi olusturduklarint vurgulamistir (Gakovig, 2002: 53).

Yukarida ifade edilen arastirma sonuglarindan da anlasilacagi gibi doniistiiriicti
liderlik tarzi isten ayrilma niyetini etkileyen Onemli faktorlerden biri olarak

goriilmektedir. Tiim bu goriislerin 15181 altinda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H3. Yoneticilerin sergiledikleri doniistiiriicii  liderlik davramslar

isgorenlerin isten ayrilma niyetleri iizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.

Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki Iliski: Asagidaki kisimda
orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen alan yazina bakilmis ve

bu iki degisken arasindaki iliskiyi ortaya koyan arastirmalara yer verilmistir.

Orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara
baktigimizda isgdrenlerin, orgiit tarafindan desteklenmesi ve orgiitiin onlar1 6nemser bir
tavir sergilemesi iggorenlerde pozitif bir ruh halinin olusumunu saglayacaktir. Bu
olumlu ruh hali isgdrenin orgiite baglilik duymasini saglayacaktir. Algilanan orgiitsel
destek ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkileri inceleyen arastirmalarda; algilanan
orgiitsel destek ile duygusal ve normatif baglilik arasinda pozitif yonli iliski oldugu
sonucuna ulagilirken, buna karsin devam baglilig1 ile negatif yonlii iliski oldugunu
belirten arastirmalara da rastlanmaktadir. Bu konuda yapilan arastirmalarin bazilar

asagida irdelenmistir.

2002 yilinda Eisenberger ve Rhoades tarafindan gelistirilen calismada orgiitsel
baghlik isgorenler tarafindan algilanan orgiitsel destegin sonuglarindan birisi olarak
belirtilmistir. Isgorenlerin drgiitleri tarafindan desteklenmesinin onlarin sosyo-duygusal
ithtiyaclarimi karsiladigini belirten Eisenberger ve Rhoades, orgiitsel destegin 6zellikle

duygusal baglilik meydana getirdigini vurgulamislardir (Eisenberger vd., 2002:698)
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Ayni zamanda algilanan Orgiitsel destek oOrgiitiin refahi ile ilgili hissedilen
zorunluluk meydana getirebilir. Ek olarak orgiitte isgorenlerin duygusal destek, onay ve
saygl ihtiyaci gibi karsilanmasi gerekli olan duygularada hitap ederek baglilik
yaratabilir (Eisenberger v.d., 2001:811).

Meyer ve Allen’in 1997 yilinda orglitsel destek ve orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla yapmis olduklar calismaya bakildiginda, isgdrenlerin
varolan ihtiyaclariin karsilanmasi, onlarin beklentilerine uygun sekilde cevap verilmesi
ve bunlarla birlikte isgorenlerin amaglarina ulasmalarinda kolayliklarin saglanmasi
durumunda onlarin orgiite olan bagliliklarinin artacagir vurgulanmigtir (Meyer v.d.,

1997: 11).

Orgiitsel destek ve orgiitsel bagliligi inceleyen arastirmalara bakildiginda
destekleyici nitelikteki faaliyetlerin isgoérenlerin bagliliklarinin gelisimine katkida

bulundugu ve onlarin baglilik derecelerini artirdig1 sdylenebilir.

Isgorenler orgiitleri tarafindan desteklendiklerini algiladiklari takdirde, orgiite
kars1 minnettarlik duygusu icerisine diiseceklerdir. Bu da onlarin baghliklarini
giiclendirecek ve iggorenler orgiite kars1 daha bagl bir hale geleceklerdir. Bu anlamda
algilanan orgiitsel destek, orgiitsel bagliligin bir belirleyicisi olacaktir (Shore ve Tetrick,

1991: 637; Bishop vd.,2000: 1116; Yoon ve Thye, 2002: 98-99).

Orgiitler tarafindan isgdrenlerin talep ve sikdyetlerinin dikkate alinmasi ve
degerlendirmesi, onlarin ¢ikarlarinin  gozetilip amaglarina nasil en kisa siirede
ulagabileceklerinin belirlenmesi, orgiite saglamis olduklar1 faydalarin degerlendirilip
gdz Oniine alinmast ve bunlarin calisan tarafindan hissedilmesi gibi destekleyici
faaliyetlerin bulunmasi orgiitsel baglihg olumlu yonde etkileyecektir. Isyerinde
orgiitsel destek algis1 yiiksek olan isgdrenlerin, yeteri kadar destek gdrmedikleri
inancina kapilan isgdrenlere oranla oOrgiitsel bagliliklariin daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Boyle bir algiya sahip olan isgoren ise Orgiite karst daha cok fayda

saglayan davranislar sergileme egiliminde olacaktir (Ceylan v.d., 2003:58).

2003 yilinda La Mastro tarafindan New Jersey’de egitim kurumlarina yapilan bir
aragtirmada, iggorenlerin Orgiitleri tarafindan 6nemsendiklerini hissetmesi ve Orgiitiin
onlar1 desteklemesi durumunda onlarin duygusal olarak orgiitlerine ve yaptiklar ise

daha fazla bagl olduklarini gostermistir. Ayn1 zamanda bu arastirmada normatif
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baglilik i¢in pozitif yonde, devam baglilik i¢in ise negatif yonde bir iligski saptanmistir
(La Mastro, 2003).

Shore ve Tetrick ABD’de 1991 yilinda ¢okuluslu bir sirkette yapmis olduklari
caligmada algilanan orgiitsel destek ile isgorenlerin duygusal bagliliklar1 arasinda pozitif

yonlii ve anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymuslardir (Shore v.d., 1991: 639).

Irlanda ve Yeni Zelanda’da gida sektdriinde hizmet veren isgdrenler {izerinde
1999 yilinda O’Driscoll ve Randall’in yaptiklar1 ¢alismada; algilanan orgiitsel destek ile
duygusal bagliligin arasinda pozitif yonlii bir iliski ortaya ¢ikarken, devam bagliligi ile
negatif yonlii bir iligki meydana ¢ikmistir (O’Driscoll v.d., 1999: 202).

Yine ayni sekilde Wayne v.d., 1997 yilinda ABD’de en az bes yillik deneyime
sahip olan isgdrenler iizerinde bir arastirma yapmislardir. Arastirmadan elde edilen
bulgular, orgiitlerdeki algilanan destegin duygusal baglilikla pozitif yonde iliskili
oldugu seklindedir (Wayne v.d., 1997: 85).

2002 yilinda Kore’de iki biiyiik elektronik sirketin iggdrenleri lizerinde Yoon ve
Thye’nin yaptig1 caligsma, orglitsel destek ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde ve
anlamli bir iliskinin olduguna isaret etmektedir (Yoon v.d., 2002: 114).

2000 yilinda Bishop ve arkadaslarinin ABD’de otomotiv sanayi endiistrisindeki
orgilitler lizerinde yaptiklar1 arastirmada; algilanan Grgiitsel destek ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliskinin oldugunu belirtmislerdir (Bishop v.d.,
2000: 1120).

2001 yilinda Moideenkutty vd., Hindistan’da ilag sektoriinde isgdrenlerin
algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglhiliklarini karsilastiran incelemesinde bu iki
faktor arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu ortaya koymustur (Moideenkutty
vd., 2001: 615). Tumwesigye 2010 yilinda Uganda’da yaptig1 aragtirmasinda algilanan
orgiitsel destegin iggorenlerin Orgiitsel baghliklarina pozitif yonde etki ettigini

belirtmistir (Tumwesigye, 2010: 950).

Panaccio ve Vandenberghe 2009 yilinda Kanada’da yaptiklari ¢aligmalarinda;
algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik ve isten ayrilma ile algilanan fedakarlik
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu belirtmislerdir (Panaccio v.d., 2009: 228).

Benzer sekilde Amerika’nin dogusunda bulunan iiniversitelerde 2001 yilinda
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Rhoades v.d., yaptiklar1 arastirmada; algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir (Rhoades v.d.,
2001: 811).

Aube vd., 2007 yilinda Kanada’daki cezaevi personeli iizerinde algilanan
orgiitsel destek ile Orgiitsel bagliligi  belirlemeye yonelik bir calisma
gerceklestirmiglerdir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore algilanan orgiitsel destek
ile duygusal ve normatif baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugu
ortaya konmustur. Ancak ¢alismada, algilanan Orgiitsel destek ile devamlilik baglilig

arasinda negatif yonlii iliskinin varsayimlari1 desteklenememistir (Aube, 2007: 490).

Kaplan’m 2010 yilinda algilanan orgiitsel destegin Orgiitsel baglhiligin alt
boyutlarina olan etkisini 6lgmeye yonelik olarak Kapadokya Bolgesi’nde dort ve bes
yildizli otel isletmeleri calisanlar1 lizerinde yaptig1 calismada ise algilanan orgiitsel
destegin, duygusal ve normatif bagliligi pozitif yonlii etkiledigi belirtilmis, devam

bagliligini ise negatif yonlii olarak etkiledigi sonucuna ulagilmistir (Kaplan, 2010).

2003 yilinda Ozdevecioglu’nun Kayseri ilinde 433 mobilya caligani {izerinde
yaptig1 caligsmada algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii ve
orta siddette bir iligkinin oldugu vurgulanmistir. Sonuglar, orgiitsel destek arttik¢a genel

olarak orgiitsel bagliliginda arttigim gdstermektedir (Ozdevecioglu, 2003:120).

2009 yilinda 6zel sektorde 148 iggoren lizerinde Ugar’in yaptigi arastirmada da
algilanan orgiitsel destek ile duygusal ve normatif baglilik arasinda olumlu, devam

baglilig1 arasinda ise olumsuz bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir (Ugar, 2009).
Bu gortisler dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H4. Orgiitsel destek algisi isgorenlerin drgiitsel baghhg iizerinde olumlu bir etkiye

sahiptir.

Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Giiven Arasindaki Iliski: Orgiit igerisinde
saglanan giiven ortami liyeler arasindaki iligkilerin devamliliginda 6nemli faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitlerde Yyiiksek dereceli giivenin saglamasi daha fazla
sadakati ve daha fazla baglihig1 beraberinde getirir. Orgiit igerisinde karsilikli giiven
duygusunun saglanmasi iggorenler ve yoneticiler arasinda iligkilerin gelismesini ve

bunun uzun siire devam etmesini saglar. Gilivenin saglanmasi, isgdrenler arasindaki
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sorunlarin ¢oziilmesi, orgiitteki bilgi ve iletisimin kesintisiz ve eksiksiz bir sekilde
dagilmasi ve amag ve sorumluluklarin paylasilmasi gibi iiyeler arasinda birgok iligkiyi
etkilemektedir (Asunakutlu, 2002: 46). Bu sekilde Oneme sahip olan giiven,
isgorenlerin desteklenmesi ile gerekli diizeye ulasabilir. Isgorenin orgiit tarafindan
desteklendigini, kendi deger ve diisiincelerinin Orgiit tarafindan benimsendigini

hissetmesi, giiven diizeyini artirabilir.

2004 yilinda Kim v.d., toplam 269 otel c¢alisan1 {izerinde yapmis olduklar
caligmada, iggdren tarafindan algilanan orgiitsel destek ile lider-liye degisimi arasinda
karsilikl olarak bir iliskinin oldugu ve bunun orgiite duyulan giiveni etkiledigini ortaya
koymustur. Yine arastirmada algilanan oOrgiitsel destegin isgoren tarafindan oOrgiite

duyulan giiven araciligi ile orgiitsel baglilik {izerinde de etkili oldugu tespit edilmistir

(Kim v.d., 2004: 67).

2011 yihinda Hong Kong’ da farkli sirketler {izerinde toplam 402 isgoéren
tizerinde yaptig1 ¢alismada Ng, isgorenlerin Orgiite olan gilivenlerinin aracilik etkisiyle,
isgorenlerin algilanan oOrgiitsel destek ve 1is degistirme niyeti konusunda harici
prestijinin ana nedenlerini tespit etmeyi amaglamistir. Yapilan arastirmada, oOrgiit
icerisinde algilanan yiiksek orgiitsel destege sahip isgorenlerin, orgiit yonetimine karsi

yiiksek diizeyde giivene sahip olduklar1 goriilmiistiir (Ng, 2011).

2010 yilinda Gadot ve Talmud’un yaptig1 caligmada algilanan sosyal destekle
orgiitsel baglilik ve meslektaglara gliven arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligkinin

oldugu belirlenmistir (Gadot v.d., 2010: 2845).

Yine Whitener 2001 yilindaki ¢alismasinda orgiitleri tarafindan desteklenen ve
bu destegi hisseden isgdrenlerin giivenlerinin daha gii¢lii oldugunu ortaya koymustur.
Benzer sekilde Akalin’in yaptigi caligmada da algilanan oOrglitsel destek ile orgiite
duyulan giiven arasinda pozitif iligkilerin oldugu belirtilmistir (2001, aktaran: Akalin,
2006: 43).

1988 yilinda Gilbert ve Tang ile 2002 yilinda Dirks ve Ferin’in yapmis olduklari
aragtirmalarda; isgorenler Orgiitleri tarafindan desteklenip, dikkate alindiklarini
hissettikleri zaman giiven i¢in zemin hazirlandigin1 ve bodylece orgiitiin bu durumdan

olumlu bir sekilde etkilenecegini belirtmislerdir (Aktaran: Polat, 2010: 3135).
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Annamali v.d.’nin 2010 y1linda, drgiitsel destegiaraci degisken olarak kullanarak
Ogretmenlerin iizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada giiven ve oOrgiitsel destek arasinda

pozitif ve anlaml1 bir iliski bulmuslardir (Annamali v.d., 2010: 627).

Tan ve Tan’in 2000 yilinda yapmis oldugu arastirmada da isgorenler tarafindan
algilanan orgiitsel destegin oOrgiite olan giivenle pozitif yonde anlamli bir iliskide oldugu
belirtilmistir. Ciinkii isgorenler desteklenip, katkilarinin degerlendirilip orgiitiin kendi
refahlariyla ilgilendigini hissettiklerianda oOrgiite olan giiven diizeylerini olumlu yonde

gelistireceklerdir (2000, aktaran: Ng, 2011: 3)

Yukarida ifade edilen arastirma sonuglarindan da anlasilacag: gibi orgiitsel destek
orgiitsel giiveni etkileyen onemli faktorlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tim

bu goriislerin 15181 altinda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H5. Isgorenlerin orgiitsel destek algisi érgiite olan giivenleri iizerinde olumlu

bir etkiye sahiptir.

Orgiitsel Destek ile Isten Ayrilma Niyet Arasindaki Iliski: Orgiitlerde
isgorenler tarafindan hissedilen destek onlarin geri ¢ekilme davranislarini azaltmaktadir.
Geri ¢ekilme davranisi isten ayrilma niyetini ifade etmektedir. (Rhoades ve Eisenberger,
2002: 698; Eder ve Eisenberger, 2008: 55). Isgérenler orgiitleri tarafindan
desteklendiklerini hissedip istek ve ihtiyaglarinin karsilandigini algiladiklarinda orgiite
karst olan ayrilma niyetleri veya baska bir iste calisma diislinceleri azaltacaklardir.
Bunun nedeni igverenlerinin gii¢lii degisim iligkilerine sahip olmasidir. Bunun yani sira
algilanan Orgiitsel destegin yiiksek diizeyde meydana gelmesi isgoérenlerin ise daha
diizenli gidip orgiitiin amaglarina daha c¢abuk ulasip, daha basarili olmasi inancini

isgorenlere kazandirir (Zagenczyk, 2006).

Ayn1 zamanda isgdrenlerin kendilerini gilivende hissetmeleri ve Orgiitiin
varliginin arkalarinda oldugunu bilmeleri orgiitsel destegin varligini belirtmektedir. Bu
sekilde Orgiitiin destegini hisseden isgdrenler islerine daha siki baglanacak ve isten

ayrilma niyetlerini azaltacaklardir (Ozdevecioglu, 2003: 113).

1990 yilinda Eisenberger v.d. yapmis olduklar1 ¢aligmada Orgiit tarafindan
isgorenlerin ¢ikarlarinin gozetilmesi, onlarin talep ve sikayetlerinin dikkate alinarak
orglite olan katkilarinin degerlendirilmesi isgorenlerde orgiitsel destek algisini ortaya

cikarmaktadir. Bu sekilde ortaya ¢ikan orgiitsel destek algisi, isgorenleri orgiite karsi
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daha bagli kilacak ve bu sayede isgorenlerin isten ayrilma niyetleri negatif yonde
etkilenecektir. Yine yapilan bu caligmada algilanan oOrgiitsel destek devam ve
performans ile pozitif yonlii iliski icerisinde iken, bu algiya sahip olan isgorenler ise geg
gelme, devamsizlik ve isten ayrilma oranlarinda diisiis meydana gelmistir (Eisenberger

v.d., 1990: 53).

Cho v.d., 2009 yilinda konaklama isletmelerinde calisan 416 iggdren iizerinde
yapmis olduklar1 arastirma ile isgdrenlerin isten ayrilma niyetlerini azaltan ve onlarin
orgiitte kalma istekliliklerini artiran etkenleri belirlemeye c¢alismislardir. Bu amaca
yonelik olarak isgdrenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek ve orgiitsel baglilik konulari
tizerinde durulmustur. Yapilan aragtirma dogrultusunda, algilanan Orgiitsel destegin

isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonde bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir (Cho,

2009: 374).

2002 yilinda Rhoades ve Eisenberger’in yaptiklart meta analiz caligmasinda
algilanan orgiitsel destegin hem isten ayrilma niyeti hem de isten ayrilma davranisiyla

negatif olarak iliskili oldugu sonucuna varmiglardir (Rhoades v.d., 2002: 698).

Benzer sekilde Howes v.d., tarafindan 1995 yilinda isgdrenlerde algilanan
orgiitsel destegin etkilerini dlgmeye yonelik caligmada oOrgiitsel destek algisinin
isgorenlerde ise karsi olumlu tutumlar gelistirdigi ve performanslarini artirdigy; is

stresini ve isten ayrilma niyetini azalttigi belirlenmistir (Howes v.d., 1995: 150).

2003 yilinda Stinglhamber v.d., ve 1997 yilinda Wayne v.d., yapmis olduklar
calismada isgorenlerin algiladiklar1 Orgiitsel destek ile onlarin isten ayrilma niyeti
arasindaki iligki negatif olarak belirlenmistir (Stinglhamber v.d., 2004: 50, Wayne v.d.,
1997: 90).

Yine 2010 yilinda Newman ve Ranitarafindan yapilan arastirmada orgiitsel
destek algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu bulgusuna

ulasilmistir (Newman ve Rani, 2010).

2000 yilinda Masterson v.d., yaptiklar1 ¢aligmada yiiksek diizeyde algilanan
orgiitsel destegin, iggorenlerin isten ayrilma niyetlerini azalttigi ortaya c¢ikmustir

(Masterson v.d., 2000: 738).
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Orthner ve Pittman’in 1986 yilindaki aragtirmalarinda ayni sekilde orgiitsel
destek algisinin isten ayrilma niyetini ve ise devamsizligi azalttigi ortaya ¢ikmustir

(Orthner v.d., 1986: 573).

2008 yilinda Yildiz’in yapmis oldugu arastirmada da oOrgiitsel destek algisi ile
isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli bir iliski oldugu bulunmustur (Y1ldiz, 2008).
$ yr Yy gaut 'y $ gu $

2010 yilinda Tumwesigye tarafindan yapilan ¢alismada algilanan orgiitsel destek
algis1 ve orgiitsel baghligin isgorenlerin isten ayrilma niyeti ile olumsuz bir iliski

igerisinde oldugu ortaya ¢ikmistir (Tumwesigye, 2010: 942).
Tiim bu sdylenenler 1s181inda asagidaki hipotez ortaya atilmistir.

H6. Isgorenlerin orgiitsel destek algisi isten ayrilma niyetleri iizerinde

olumsuz bir etkiye sahiptir.

Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliski: insan kaynaklari,
sirdiriilebilir rekabet avantaji elde edip, basartyr amaglayan ve degisime agik olan
giiniimiiz 6rgiitleri i¢in dnemini giderek artirmaktadir. Isgdrenlerden calisma ortaminda
en yliksek derecede fayda saglanmasi onlarin orgiite olan bagliliklariyla elde edilecektir.
Bundan dolay1 orgiitler isgorenlerin Orgilite olan giiven seviyelerini artirma yollar
aramakta ve bu sayede onlarin Orgiite olan baghliklarini artirmaya calismaktadirlar

(Taskin ve Dilek, 2010: 44).

Isgorenlerin orgiitlerine karsi gostermis olduklar1 duygusal bagliliklarini, onlarin
duygu ve diisiincelerini istedikleri sekilde ifade etmelerini, Orgiite karsi sadakat
gostermelerini, onlarin is arkadaslart ve amirlerine karsi duymus olduklar1 giliven
derecesi belirlemektedir. Isgdrenlerin talep ve ihtiyaclarmin 6rgiit tarafindan adaletli bir
sekilde karsilanmas1 ve isgorenlerin desteklenip onlara giiven asilanmasi onlar1 orglite

bagli kilmaktadir (Paine, 2007).

2008 yilinda Kaneshiro tarafindan yapilan c¢alismada, Orgiitsel giivenin
isgorenlerin verimliliklerini artirarak onlarin bagliliklarimi gili¢lendirdigi belirtilmistir.
Orgiite olan giiven, isgorenlerin performanslarini, baglhliklarmi, problem ¢dzme
yeteneklerini artirmakta, bilgi paylasimi ve iletisim gibi faktorleri olumlu yonde etki

etmektedir. Arastirmada Orgiitsel gilivenin, iggorenlerin orgiitii benimsemesinde ve
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orgiite kars1 baglilik duygusunun olusumunda pozitif yonde etkili oldugu goriilmiistiir

(Kaneshiro, 2008).

2006 yilinda kamu sektoriinde faaliyet gosteren bir saglik kurulusunda 360
isgbéren lizerine bir aragtirma yapan Albrecht, orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik
arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu belirtmistir. Ayn1 zamanda arastirma sonucunda,
orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasinda orglitsel glivenin aract bir degisken olarak

etkili oldugu ortaya ¢ikmistir (Albrecht, 2006: 107).

2011 yilinda Cho ve Park’in yaptig1 calisma; giiven ile orgiitsel baglilik ve
isgbren memnuniyetini O6lgmeye yoneliktir. Calisma sonucunda giivenin oOrgiitsel
baglilik ile isgdren memnuniyetini artirict etkisi oldugu goriilmiistiir (Cho v.d., 2011:

551).

Ayni sekilde 2010 yilinda Tremblay’in yaptig1 ¢alismada da insan kaynaklari
uygulamalarini arttiran Orgiitsel gilivenin, Orgiitsel baglilik seviyesini ylikselttigi

goriilmektedir (Tremblay, vd., 2010: 415).

2006 yilinda Chughtai ve Zafar tarafindan Pakistan’da 33 {iniversitede 125
Ogretim lyesi lizerinde yapilan calismada; iiniversite yonetimine duyulan giivenin
orgiitsel baghiligi giiclii bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagilmistir (Chughtai v.d., 2006:
39).

2010 yilinda, isgdrenlerin adalet ve etik algilar1 agisindan orgiitsel giliven ile
orgiitsel baglilik iligkisini arastiran Topaloglu’na gore, Orgiitlerdeki baghiligin
saglanmasindaki en Onemli faktor isgdrenlerin Orgiite olan gilivenleridir. Yiksek
diizeyde saglanan giiven, yiiksek diizeyde bagliliga yol agmaktadir (Topaloglu, 2010:
74).

Benzer sekilde Matzler ve Renzl’in 2006 yilinda yapmis olduklar1 arastirmada,
orgiitsel giivenin Orgiitsel baglilik iizerine pozitif yonde etkisinin oldugu belirtilmistir

(Matzler v.d., 2006: 1262).

2003 yilinda Costa tarafindan Hollanda’da toplam 395 sosyal bakim enstitiisii
calisan1 iizerine bir aragtirma yapilmistir. Arastirma, giiven ile takim memnuniyeti,
performans ve oOrgiitsel baglhilik arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamaktadir.

Aragtirma sonuglarina gore degiskenler arasindaki en giiglii iliski orgiitsel baglilik ve
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giiven arasinda ortaya ¢ikmustir. Orgiite olan giiven azaldiginda devamlilik bagliliginda
artma, duygusal baglilik diizeyinde ise azalma egilimi meydana geldigi goriilmiistiir

(Costa, 2003: 62).

Yukarida ifade edilen arastirma sonuglarindan da anlasilacagi gibi orgiitsel giiven
orgiitsel baghiligi etkileyen onemli faktorlerden biri olarak goriilmektedir. Tiim bu

goriiglerin 15181 altinda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H7. isgorenlerin orgiite olan giivenleri orgiitsel baghhklar iizerinde olumlu

bir etkiye sahiptir.

Orgiitsel Giiven ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski: Orgiitlerde
algilanan giiven diizeyinin yliksek olmasi; isgdrenlerin isten ayrilma niyeti, devamsizlik
ve isgiicii devir oranini azaltacak yonde bir etki yapacaktir. Orgiitlerde saglanan giiven
ile birlikte isgorenlerdeki moral diizeyi artacak ve bununla birlikte catigsma ve is streside
azalacaktir. Ayrica giivenin oOrgiitte yarattigi bu olumlu hava bireysel ve oOrgiitsel

performansin artirilmasini saglayacaktir ( Polat, 2007).

Orgiitsel giiven orgiit tarafindan isgérenlere verilen sdzlerin tutulacagmna dair
inan¢ olarak tanimlanmaktadir ve bu ylizden orgiitsel iliskilerde olmazsa olmaz bir
Ooneme sahiptir. Bu 6zelligi sayesinde giliven, orgiitsel baglilik saglar ve bunun sonucu
olarak isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel catismalarda azalmalar beklenir (Egriboyun,

2013).

1999 yilinda Berman’in yaptigi arastirmada, isgdrenlerin Orgiite olan
giivenlerinin artmasi, onlarin igten ayrilma niyetlerini azalttifina dair sonuglar ortaya
ctkmigtir. Isten ayrilma niyetlerinin azalmas1 da isgorenlerin orgiite daha fazla

baglanmasi anlamina gelir (Berman, 1998: 303).

Benzer sekilde Topaloglu’da isgorenlerin orgiitlerine duyduklar: giiven arttikca,

isten ayrilma isteklerinin azaldigini ileri siirmektedir (Topaloglu, 2010: 75)

2000 yilinda Tan ve Tan tarafindan yapilan calismada, giiven ile isgéren devir

hiz1 arasinda negatif, 6rgiitsel baglilik arasinda ise pozitif bir iliski bulunmustur.

2012 yilinda Demir tarafindan 282 isgdren iizerinde yapilan arastirmada

isgorenlere gerekli destek saglanmasi durumunda Orgiit icerisindeki giiven diizeyinin
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artacagl, bu sayede de oOrgiitsel baglhligin artip, isten ayrilma niyetlerinin azalacagini

belirtilmigtir (Demir, 2012: 51).

2009 yilinda konaklama isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin Orgiitsel giiven
diizeyleri ile is tatmini ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi belirlenmeyi
amaglayan Yazicioglu, Ankara’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama
isletmelerinde gorev yapan isgorenler iizerinde arastirma yapmustir. Yapilan arastirma
sonucuna gore, algilanan Orgiitsel giivenin iggorenlerin is tatmini ve isten ayrilma
niyetleri tizerinde anlamli bir etkilesim igerisinde oldugu tespit edilmistir (Yazicioglu,

2009: 235).

2003 yilinda Brashear v.d. yaptiklar1 calismada, orgiitsel gilivenle is tatmini
arasinda dogrudan, isten ayrilma niyeti ile arasinda ise dolaylibir iligkinin oldugu
sonucu ortaya c¢ikmistir (Brashear v.d., 2003:189). Benzer sekilde 2000 yilinda
Cunningham ve MacGregor Orgiitsel giiven ile is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda

dogrudan bir iliskinin varligini tespit etmislerdir (Cunningham v.d., 2000: 1586).

Ifade edilen arastirma sonuglarindan da anlasilacagi gibi orgiitsel giiven isten
ayrilma niyetini etkileyen Onemli faktorlerden biri olarak goriilmektedir. Tim bu

goriiglerin 15181 altinda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H8. Isgorenlerin orgiite olan giivenleri isten ayrilma niyetleri iizerinde

olumsuz bir etkiye sahiptir.

Orgiitsel Baghlik ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski: Orgiitsel
baglilik, calisanin isyerine karsi hissettigi bagin saglamligini ifade eder. Bu baghlik
duygusunun orgiitsel performans:t olumlu bir sekilde etkiledigine inanilmakta ve bu
cercevede, Orgiitsel baglhiligin ise ge¢ gelme, devamsizlik, isten ayrilma gibi olumsuz
sonuglar1 azalttig1 goriilmekte ve ayrica liriin veya hizmet kalitesine katkida bulundugu

ileri siiriilmektedir (Bayram, 2005: 125).

Isgiicii devir oran1 ve isten ayrilma niyeti ile 6rgiitsel baglilik arasinda ters yonlii
bir iliski vardir. Isgorenlerin orgiite bagliliklar1 isten memnun olmalarma, yani
orgiitlerine yaptiklart yatirmlarin - karsiigini - alabilmelerine baghdir. Isgdrenler
orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlarin karsiligini orgiitten alamayacaklarina inandiklar1 anda
orgiitten ayrilmak isteyeceklerdir. Isgorenlerin orgiitlerinde ¢alismaya devam etmesi,

orgilit i¢in daha fazla yatirnm yapmaya devam etmeleri anlamina gelmektedir ki bu
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yatirim da zamanla birikir ve isgdrenin Orgiitten ayrilmasi daha zor ve pahali hale gelir.

(Erol, 1998: 81).

Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi inceleyen bir¢ok
arastirma yapilmistir. Bu arastirma sonuglarina baktigimizda orgiitsel baglihigin isten
ayrilma niyeti iizerine etkisinin oldugunu goriilmektedir. Orgiitsel baglilik ve isten

ayrilma niyeti lizerine yapilan aragtirma sonuglarina 6rnek verecek olursak;

1996 yilinda Meyer ve Allen’in gesitli is gruplarini ele alarak yapmis olduklar
arastirmalarinda orgiitsel bagliligin iggorenlerin ise gelmeme ve isten ayrilma niyeti ile
arasinda anlamli iligkilerin oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmada orgiitsel baglilik ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin yonii negatif olarak tespit edilmistir (Clugston,
2000: 477). Yine Meyer tarafindan 2009 yilinda isgérenler {izerine yapilan bir
arastirmada Orglitsel bagliligin  bireyin calisirken mutlulugunu etkiledigi ve
performansini artirdigr sonucuna ulasilmistir. Bu calismada orgiitsel baglhiligi yiiksek
olan isgorenlerin diisiikk olan isgorenlere oranla daha fazla ¢aba sarf ederek oOrgiitsel

etkinliklerini artirdiklar1 ve isten ayrilma niyetlerinin daha diisiik oldugu belirlenmistir

(Erdil ve Keskin, 2003).

Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerin tespit edilmeye
calisildig1 alanyazin incelendiginde bu iki kavram arasinda negatif yonlii bir iliskinin
varlig1 ve oOrgiitsel bagliligin isten ayrilma niyetinin en 6nemli belirleyicilerinden biri
oldugu goriilmektedir (Ingersoll, v.d., 2002; Tzeng, 2002; Loi, v.d., 2006; Ellenbecker,
v.d.,, 2007; Parter ve Steers, 1973; Karsh, v.d.,2005).

Yukarida ifade edilen arastirma sonuclarindan da anlasilacagi gibi Orgiitsel

baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda bir etkilesim oldugu goriilmektedir.
Tiim bu goriislerin 15181 altinda asagidaki hipotez gelistirilmistir.
H9. lisgorenlerin orgiitsel baghhklar1 isten ayrilma niyetleri iizerinde

olumsuz bir etkiye sahiptir.

Déniistiiriicii Liderlik ve Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baghhk ve isten
Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskide Orgiitsel Giivenin Rolii: Déniistiiriicii liderlik ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye baktigimizda; hem literatiir kisminda hem de

arastirmanin hipotezleri kisminda doniistiirticii liderligin 6rgiitsel baglilik {izerine etkisi
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ifade edilmistir. Doniistiiriicii liderler, isgorenlerine ilham kaynagi olarak onlarin kisisel
gelisimlerine katkida bulunur ve onlar1 motive eder. Isgorenlerine vizyon asilayarak
onlarin kendilerine olan giliven derecelerini artirir ve bu sayede bagliliklarini
yiikseltirler. Yapilan birgok arastirmada, doniistiiriicii liderligin Orgiitsel baglilikla
pozitif yonde anlaml1 bir iligki igerisinde oldugu sonucunu ortaya ¢ikarir (Shiva ve Suar,
2010; Cakinberk ve Demirel, 2010: 116; Bass ve Riggio, 2005: 37; Nemanich ve Keller,
2007: 50; Epitropaki ve Martin, 2005: 572; Iscan, 2006: 160; Greenberg ve Baron,
2000: 462; Fairholm, 1991: 47; Limsila ve Ogunlana, 2007:164; Nguni, 2006:161;
Cakinberk, 2010: 108; Walumba v.d., 2005: 235; Riaz v.d., 2011:43; Tims v.d., 2011:
121; Tse v.d., 2008: 5).

Déniistiiriicii  liderligin isgorenlerle yapilan anlagsmalara sadik kalmalari,
isgorenlerin ihtiyaglarini, talep ve sikayetlerini degerlendirmeleri, grubun iyiligi icin
kendilerini feda etmeye razi olup onlara kars1 sabir gosterme gibi yetenekleri sayesinde;
dondstiirticti liderligin, orgiitsel gliven ile arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin
oldugunu ifade edebiliriz (Jung v.d., 2000: 949; Kirpatrick v.d., 1996: 40; Pillai v.d.,
1999:897; Dirks v.d., 2002: 611; Yukl, 1999: 290).

Yapilan aragtirmalar incelendiginde, oOrgiitsel baghligin saglanmasindaki en
onemli faktorlerden biri olarak isgdrenlerin 6rgiite olan giivenleri gosterilmektedir. Yine
bu arastirmalarda orgiitsel giiven ile oOrgiitsel baglilik arasinda olumlu ve anlamli bir
iligkinin var oldugunu sonucu ortaya ¢ikmigtir (Taskin ve Dilek, 2010: 44; Paine, 2007;
Albrecht, 2006: 107; Kaneshiro, 2008; Cho v.d., 2011: 551; Tremblay, vd., 2010: 415;
Chughtai v.d., 2006: 39; Topaloglu, 2010: 74; Matzler v.d., 2006: 1262).

Yukarida ifade edilen agiklamalardan ve arastirma sonuglarindan da anlasilacagi
tizere doniistiiriicii liderlik, orgiitsel baglilik ve orgiitsel giliven tlizerinde anlamli ve
pozitif ydnde bir etkiye sahiptir. Orgiitsel giiven ile drgiitsel baglilik arasinda da anlaml
ve pozitif yonde bir iliski vardir. Donustiirticii liderligin  orglitsel baglilikla olan
etkilesiminde Orgiitsel giivenin de araci rol oynayabilecegini ifade edebiliriz. Bagka bir
degisle, dontistiirticii liderlik orgiitsel baglilik iizerine direk olarak etki edebilirken
orgiitsel giiven araci rolii ile orgiitsel baglilik ilizerine daha fazla etki edebilecegi

sOylenilebilir.
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Dontistiiriicti liderligin diger bir degisken olan isten ayrilma niyeti ile arasindaki
iliskiye baktigimizda yapilan ¢alismalar sonucunda donistiiriicii liderligin isgérenlerin
isten ayrilma niyetlerini negatif yonde etkiledigi sonuglarina ulasabiliriz (Gakovig,
2002: 53; Smoak, 2008: 36; Riley, 2006: 56; Wolfe, 2007: 160; Smoak, 2008:47;
Mancini, 2007: 20). Bu ¢alismalar, doniistiiriicii liderligin isten ayrilma niyeti lizerine

dogrudan bir etkisinin oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel giiven ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski incelendiginde; orgiitsel
giivenin orgiite kazandirmis oldugu nitelikler sayesinde isten ayrilma niyetini azaltacagi
belirlenmistir. Yani Orgiitsel giiven isten ayrilma niyeti {izerine dogrudan, anlamli ve
negatif yonlii bir etkilesim igerisindedir (Egriboyun, 2013; Berman, 1998: 303,
Topaloglu, 2010: 75; Demir, 2012: 51; Yazicioglu, 2009: 235; Brashearv.d., 2003:189;
Cunninghamv.d., 2000:1586).

Yukarida ifade edilen agiklamalardan ve arastirma sonuglarindan da anlasilacagi
tizere dontstiirticii liderlik ve orgiitsel gliven isten ayrilma niyeti iizerinde negatif etkiye
sahiptir. Bu dogrultuda doniistiiriicii liderligin isten ayrilma niyeti ile olan etkilesiminde
oOrgiitsel giiven araci bir rol oynayabilir. Bagka bir ifade ile orgiitsel giiven araci rolii ile

donistiirticii liderlik isten ayrilma niyetini daha da fazla azaltabilir.

Orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara
baktigimizda isgdrenlerin, orgiit tarafindan desteklenmesi ve orgiitiin onlar1 6nemser bir
tavir sergilemesi iggorenlerde pozitif bir ruh halinin olusumunu saglayacaktir. Bu
olumlu ruh hali isgdrenin orgiite baglilik duymasmm saglayacaktir.Orgiitsel destek ile
orglitsel baglilik arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalarda; orgiitsel destegin orgiitsel
baghlikla arasinda pozitif yonli iliski bir iliskinin oldugu sonucuna varilmistir
(Eisenberger vd., 2002:698; Meyer v.d.,1997:11; Shore ve Tetrick, 1991: 637; Bishop
vd.,2000: 1116; Yoon ve Thye, 2002: 98; Ceylan v.d., 2003:58; Shore v.d., 1991: 639;
O’Driscoll v.d., 1999: 202; Wayne v.d., 1997: 85; Yoon v.d., 2002: 114; Moideenkutty
vd., 2001: 615; Aube, 2007: 490; Ozdevecioglu, 2003:120).

Orgiitsel destek ile orgiitsel giiven aras1 iliskiye bakildiginda, yapilan
calismalarda oOrgiitsel destegin Orgiitsel giiven iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir
iliskinin oldugu belirlenmistir (Kim v.d., 2004:67; Ng, 2011; Gadot v.d., 2010: 2845;
Aktaran: Polat, 2010:3135; Annamali v.d., 2010: 627; Asunakutlu, 2002: 46).
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Hem literatiir kisminda hem de hipotezler kisminda ifade edilen agiklamalardan
ve arastirma sonuglarindan da anlasilacag: iizere orgiitsel destek, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel giiven iizerinde anlaml1 ve pozitif ydnde bir etkiye sahiptir. Orgiitsel giiven ile
orgiitsel baghlik arasinda da anlamli ve pozitif yonde bir iliski vardir. Orgiitsel destegin
orgiitsel baglilikla olan etkilesiminde oOrgiitsel glivenin de araci rol oynayabilecegini
ifade edebiliriz. Bagka bir degisle orgiitsel destek orgiitsel baglilik iizerine direk olarak
etki edebilirken orgiitsel giiven araci roli ile orgiitsel baglilik iizerine daha fazla etki

edebilecegi sdylenilebilir.

Orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti ile arasindaki iliskiye baktigimizda yapilan
calismalar sonucunda destegin isgdrenlerin isten ayrilma niyetlerini negatif yonde
etkiledigi sonuglarina ulasabiliriz. Baska bir ifade ile isgdrenler tarafindan hissedilen
destek onlarin geri ¢ekilme davramiglarini azaltmaktadir (Rhoades ve Eisenberger,
2002:698; Eder ve Eisenberger, 2008: 55; Ozdevecioglu, 2003: 113; Eisenberger v.d.,
1990: 53; Cho, 2009: 374; Rhoades v.d., 2002:698; Howes v.d., 1995: 150;
Stinglhamber v.d., 2004: 50, Wayne v.d., 1997: 90; Masterson v.d., 2000: 738; Orthner
v.d., 1986: 573; Tumwesigye, 2010: 942).

Yapilan aragtirma sonuclarindan da anlasilacagi iizere oOrglitsel destek ve
orgiitsel gliven isten ayrilma niyeti lizerinde negatif etkiye sahiptir. Bu dogrultuda
orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti ile olan etkilesiminde orgiitsel giiven araci bir rol
oynayabilir. Baska bir ifade ile orgiitsel giiven araci rolii ile oOrgiitsel destegin, isten

ayrilma niyetini daha da fazla azaltabilecegi sOylenilebilir.
Tiim bu soylenenler 15181nda asagidaki hipotez ortaya atilmistir.

H10. Déniistiiriicii liderlik ve orgiitsel destek algisinin orgiitsel baghhk ve

isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisinde orgiitsel giiven araci rol oynar.

H10:. Yoneticilerin sergiledikleri doniistiiriicii liderlik
davramislarinin isgorenlerin orgiitsel baghhklar: iizerindeki etkisinde

orgiite olan giiven araci rol oynamaktadir.

H102. Yoneticilerin sergiledikleri doniistiiriicii liderlik davramslari
isgorenlerin isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisinde orgiite olan giiven

araci rol oynar.
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H103. Isgérenlerin orgiitsel destek algillarimin drgiitsel baghliklar:

iizerindeki etkisinde orgiite olan giiven araci rol oynar.

H104. Isgorenlerin orgiitsel destek algilarinin isten ayrilma niyetleri

iizerindeki etkisinde orgiite olan giiven araci rol oynar.

Déniistiiriicii Liderlik ve Orgiitsel Destek ile Isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki Iligkide Orgiitsel Baghih@mn Rolii: Doniistiiriicii liderlik ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskinin yapilan ¢alismalar dogrultusunda negatif yonlii oldugunu
ifade etmistik (Gakovig, 2002: 53; Smoak, 2008: 36; Riley, 2006: 56; Wolfe, 2007: 160;
Smoak, 2008:47; Mancini, 2007: 20). Benzer sekilde dontistiiriicti liderlik davranisinin
orgiitsel bagliligr artirdigi ve aralarinda anlamli bir iliskinin oldugunu da belirtmistik
(Shiva ve Suar, 2010; Cakinberk ve Demirel, 2010: 116; Bass ve Riggio, 2005: 37;
Nemanich ve Keller, 2007: 50; Epitropaki ve Martin, 2005: 572; iscan, 2006: 160;
Greenberg ve Baron, 2000: 462; Fairholm, 1991: 47; Limsila ve Ogunlana, 2007:164;
Nguni, 2006:161; Cakinberk, 2010: 108; Walumba v.d., 2005: 235; Riaz v.d., 2011:43,;
Tims v.d., 2011: 121; Tse v.d., 2008: 5).

Hem literatiir kisminda hem de hipotezler kismindaki aciklamalardan ve
aragtirma sonuclarindan da anlagilacag lizere oOrgiitsel bagliligin isten ayrilma niyeti
lizerinde negatif bir etkiye sahip oldugunu ifade edebiliriz. Yani isgorenlerin
bagliliklarinin artmasi ve isten memnun olmalari onlarin isten ayrilma niyetlerini
azaltmaktadir. Ayn1 zamanda yapilan arastirmalarda oOrgiitsel baghligin isten ayrilma
niyetinin en onemli belirleyicilerinden biri oldugu gériilmektedir (Bayram, 2005: 125;
Erol, 1998: 81; Clugston, 2000: 477; Erdil ve Keskin, 2003; Ingersoll, v.d., 2002;
Tzeng, 2002; Loi, v.d., 2006; Ellenbecker, v.d., 2007; Parter ve Steers, 1973; Karsh,
v.d., 2005).

Yukaridaki kisimda da dondstiiriicti liderlik ve orgiitsel destegin Orgiitsel
baglilikla arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskinin varhi§indan s6z etmistik. Bu
dogrultuda; doniistiiriici liderligin isten ayrilma niyeti ile olan etkilesiminde Orgiitsel
baghilik araci rol oynayabilir. Bagka bir ifade ile orgiitsel baghiligin aract rolii ile
doniistiiriicii liderligin isten ayrilma niyeti iizerine daha fazla etki edebilecegi ve bu

olumsuz niyeti daha fazla azaltabilecegi sdylenilebilir.
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Benzer sekilde orgilitsel destegin isten ayrilma niyeti ile olan etkilesiminde
orgiitsel baglilik araci rol oynayabilir. Baska bir ifade ile orgiitsel bagliligin araci rolii
ile orglitsel destegin isten ayrilma niyeti iizerine daha fazla etki edebilecegi ve isten

ayrilma niyetini istenilen diizeye getirebilecegi sdylenilebilir.
Tiim bu goriislerin 15181 altinda agagidaki hipotezler ortaya atilmistir.

H11. Doniistiiriicii liderlik ve orgiitsel destek algisinin isten ayrilma niyeti

iizerindeki etkisinde orgiitsel baghhik araci rol oynar.

H111. Yoneticilerin doniistiiriicii liderlik davramislarinin isgorenlerin

isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisinde orgiitsel baghlik araci rol oynar.

H112. isgorenlerin orgiitsel destek algilarinin isten ayrilma niyetleri

iizerindeki etkisinde orgiitsel baghlik araci rol oynar.

Orgiitsel Giiven ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskide Orgiitsel
Baghhk Rolii: Yukarida da degindigimiz gibi yapilan arastirmalar incelendiginde,
orgiitsel bagliligin saglanmasindaki en onemli faktorlerden biri olarak isgdrenlerin
orgiite olan gilivenleri gosterilmektedir. Yine bu arastirmalarda oOrgiitsel giiven ile
orgiitsel baglilik arasinda olumlu ve anlamli bir iligkinin var oldugunu sonucu ortaya
cikmustir (Taskin ve Dilek, 2010: 44; Paine, 2007; Albrecht, 2006: 107; Kaneshiro,
2008; Cho v.d., 2011: 551; Tremblay, vd., 2010: 415; Chughtai v.d., 2006: 39;
Topaloglu, 2010: 74; Matzler v.d., 2006: 1262).

Orgiitsel giiven ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski incelendiginde; 6rgiitsel
giivenin orgiite kazandirmis oldugu nitelikler sayesinde isten ayrilma niyetini olumsuz
yonde etkiledigi yapilan arastirma sonuglarinda ortaya ¢ikmistir. Yani orgiitsel giiven
isten ayrilma niyeti ile anlamli ve negatif yonlii bir etkilesim igerisindedir (Egriboyun,
2013; Berman, 1998: 303; Topaloglu, 2010: 75; Demir, 2012: 51; Yazicioglu, 2009:
235; Brashearv.d., 2003: 189; Cunningham v.d., 2000: 1586).

Baglilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye baktigimizda ise hem literatiir
kisminda hem de aragtirmanin hipotezleri kisminda orgiitsel bagliligin isten ayrilma
niyeti lizerine etkisinin oldugu hatta orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyeti iizerindeki
en Onemli belirleyicilerden biri oldugu ifade edilmistir (Ingersoll, v.d., 2002; Tzeng,
2002; Loi, v.d., 2006; Ellenbecker, v.d., 2007; Parter ve Steers, 1973; Karsh, v.d.,2005;
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Fang, 2001: 859; Lynn&Redman, 2005: 264). Yapilan bu arastirmalarda orgiitsel baglilik
ile isten ayrilma niyeti arasinda iligkinin anlamli ve negatif yonli oldugu sonucu ortaya

cikmustir.

Yukarida ifade edilen arastirma sonuclarinda da gorildiigii gibi orgiitsel giiven
ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir. Ayni sekilde orgiitsel baglilik ile
isten ayrilma niyeti arasinda da anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu durumda
orgilitsel giivenin isten ayrilma niyeti ile olan etkilesiminde orgiitsel baglilik araci bir rol
oynayabilir. Bagka bir ifade ile orgiitsel baglilik araci rolii ile orgiitsel giivenin, isten

ayrilma niyeti iizerine daha fazla etki edebilecegi sdylenilebilir.
Tiim bu goriislerin 15181 altinda agagidaki hipotez ortaya atilmistir.

H12: Isgorenlerin orgiite olan giivenlerinin isten ayrilma niyetleri

iizerindeki etkisinde orgiitsel baghlik araci rol oynar.

2.3. ARASTIRMANIN ON KABUL VE SINIRLILIKLARI

Bu aragtirmanin anketi, analizlere konu olan degiskenleri belirlemek i¢in gerekli
ozelliklere sahiptir. Kullanilan 6l¢iim araclar1 daha 6nce yapilmis ¢alismalarda yiiksek
derecede giivenilirlik ve gecerlilik gdstermistir. Bu ¢alismada da 6l¢eklerin giivenilirlik
ve gecerlilik analizleri yapilmistir. Analiz sonucunda 6l¢eklerin giivenilirliginin oldukca
yiiksek oldugu gozlenmistir. Bu nedenle anketimizin orgiit yoneticilerinin sergilemis
olduklar1 doniistiirticti liderlik 6zelliklerine, isgdrenlerin algilamis olduklar1 orgiitsel
destege ve orgiitsel gilivene, Orgiitsel bagliliga ve isten ayrilma niyetine iliskin var olan

durumu yansittig1 varsayilmaktadir.

Anketler uygulanmadan oOnce ve anketlerin uygulanmas: esnasinda isletme
yoneticilerine ve calisanlara, anketler aracilifiyla elde edilecek verilerin sadece
akademik amagla kullanilacagi, hicbir sekilde isletme ve isgdren ismi agiklanmayacagi
ve sonuglarin higbir kisi ve/veya kurulusa verilmeyecegi belirtilerek, kaygilar
giderilmeye calisilmistir. Bu nedenle anketi doldurmay1 kabul eden isgorenlerin anket
formundaki ifadeleri dogru algilayip yorumladiklar1 ve gergek goriislerini yansitacak

sekilde degerlendirdikleri varsayilmaktadir.

Arastirmamiz Erzurum Turizm 11 Miidiirliigii biinyesinde bulunan otel ¢alisanlari

tizerinde yapilmistir. Bu ylizden elde edilen bulgular bu gruptan alinan verilerle
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simirhidir. Bunun yaninda arastirmanin kesitsel olmasi sebebiyle, degisen kosullar
bulgularin degerlendirilmesi agisindan c¢alismada bazi sinirliliklar olmasina neden

olmustur.

Aragtirmanin temelinde insan unsuru bulundugundan ve isgérenlerin algisina
yonelik degerlendirmeler icerdiginden, sosyal bilimlerdeki arastirmalara 6zgli genel
smirliliklar bu aragtirma icin de gecerli olup elde edilen bulgularin giivenilirligi,
isgorenlerin  degerlendirmeleri ve veri toplamada kullanilan anket tekniginin

ozellikleriyle siirhdir.

2.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismamizin bu kisminda arastirma evreninin belirlenmesi ve drneklem segimi,
veri toplama araglarinin gelistirilmesi ile arastirmamizda kullanilan istatistiksel yontem

ve teknikler agiklanmustir.

2.4.1. Arastirma Evreninin Belirlenmesi ve Orneklem Secimi

Oncelikle bu arastirmanm,modeldeki degiskenlerin 6lgiilebilecegi uygun bir
orneklem tizerinde yapilmasi hedeflenmistir. Bu nedenle calismanin evreni Erzurum
Turizm 1 Miidiirliigii biinyesinde bulunan 3, 4 ve 5 yildizl1 oteller olarak belirlenmistir.
Calismanin Erzurum’daki otelleri kapsamasindaki nedenlerden ilki; bu ilin Dogu
Anadolu Bolgesi’nin en biiyiik kenti ve oldukca eski bir yerlesim merkezi olmasidir.
Palandoken Dagi eteklerinde kurulu olan kentin tarihi yonden ¢ok zengin olmasi ve
birgok eseri barindiran ve adeta bir kiiltiir merkezine benzeyen goriiniimii ve dogal
degerleri ile tasidig1 6nem sayesinde, hem yerli hem de yabanci turistler i¢in 6nemli bir
cekim merkezi olmast ve bunlarin yaninda sundugu turizm iist yapi1 olanaklan ile

Tiirkiye’nin turizminde énemli bir yer tutmasidir.

Yine bir diger neden de kentin son yillarda 6zellikle kis turizmi agisindan biiyiik
onem kazanmis olmasidir. Erzurum’un diinyanin 6nde gelen kayak pistleri ile ¢evrili
olmasi ve 2011 Diinya Universitelerarast Kis Oyunlarina (UNIVERSIAD) ev sahipligi
yapmis olmasi da sehre ¢ok sayida yerli ve yabanci turist ¢gekmis ve bu nedenlerden
dolayr hem sehir otelciligi hem de tatil otelciligi sehirde dnemli Slglide gelismis ve

gelismeye devam etmektedir.
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Turizm sektoriinlin - emek yogun olmasi ve bu sektorde otomasyona
gitmeimkanlarinin sinirli olmasindan dolayr hizmet sunumunda insan faktorii ayri bir
onem kazanmaktadir. Bu sektorde faaliyet gosteren isletmelerin uzun vadede
varliklarin1 devam ettirebilmeleri ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmeleri
icinnitelikli personeli igletmeye ¢ekebilmeleri, ve bu personelin iste kalmasi
saglanmalidir. Bu yiizden bu tiir emek yogun orgiitlerde sergilenen doniistiiriicii liderlik
davraniglart ve isgorenlerin algilamis oldugu Orgiitsel destek, onlarin isletmeye
bagliligina ve isten ayrilma niyetine etki edecektir. Yine sergilenen doniistiirticii liderlik
davranisi ile algilanan destegin giiven ile birleserek isgorenlere aktarilmasi onlarin

bulunduklari 6rgiite daha fazla baglanmasini saglayacaktir.

Sonug olarak doniistiiriicii liderlik davranislarinin ve orgiitiin isgoérenine saglamis
oldugu destegin Orgiitsel giiven algis1 ile birlikte ortaya konularak personele
aktarilmasinin emek yogun isletmelerde hayati bir 6nem tasimasi ve onlarin drgiite olan
bagliliklarin1 ve isten ayrilma niyetlerini nasil etkileyeceginin arastirilmasi, aragtirma

modeli ve amaci i¢in uygun olduguna karar verilmistir.

Arastirmamizin evrenini Erzurum Turizm I Miidiirliigii biinyesine bagli olan
otellerde caligan toplam 548 isgoren olusturmaktadir. Bu arastirma evreninden %95’1lik
giivenilirlik smirlart igerisinde, %35’°lik bir hata payr ongoriilerek segilecek orneklem

biyiikliigli 226 olarak hesaplanmistir (http://www.surveysystem.com/sscalc.htm).

Ancak olasi cevaplama hatalar1 ve eksik degerlendirmeler dikkate alinarakanket
formlar1 250 adet hazirlanmis ve bizzat arastirmaci tarafindan isgorenlere dagitilmis ve
toplanmistir. Ornegin se¢iminde evredeki her isgdrenin érnege girme sansim esit kilan

basit tesadiifi yontem kullanilmistir.

Anketlerin tarafsiz, samimi ve amaca uygun bir sekilde cevaplandirilabilmesi i¢in
anket formlar1 dagitilmadan Once igletmelerin sahip ve yoneticileriyle bir 6n goériisme
yapilmis, ankette yer alan sorular hakkinda bilgi verilerek calisanlar aydinlatilmistir.
Isletme sahiplerinin, yoneticilerin ve isgdrenlerin olasi ¢ekinceleri, elde edilen
bulgularin 1ilgili bilimsel arastirma disinda kullanilmayacagi ve gerekli analizler
yapilirken igletme isimlerinin verilmeyecegi belirtilerek giderilmeye ¢alisilmistir.
Boylece Olgekte bulunan degiskenlerin daha saglikli sekilde degerlendirilmesi

amaglanmistir. Dagitilan 250 anketten 242 tanesi geri donmiistiir. Anketlerin arastirmaci
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tarafindan personele bizzat dagitilmasi ve anketin yapist ve amact hakkinda gerekli
agiklamalarin yapilmasi, yiiksek geri doniis oranina ulasiimasinda etkili olmustur. Geri
donen anketlerden 13 tanesi eksik ve hatali degerlendirilmesi sebebiyle dikkate

alinmamistir. Dolayisiyla analizlere konu olan anket sayis1 229°dur.
2.4.2. Veri Toplama Araclarinin Gelistirilmesi

Temelde sayisal (nicel) verilere dayali olarak arastirma ve Ol¢me yoOntemi
benimsenmis oldugundan dolay1r arastirmamizda verilerin toplanmasinda anket
tekniginden yararlanilmistir. Bunun i¢in 6ncelikle arastirmada kullanilacak degiskenleri
icerebilen bir olgegin gelistirilmesi gerekli goriilmiistiir. ilk asamada doniistiiriicii
liderlik, oOrgiitsel destek, oOrgiitsel giiven, oOrglitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
konulartyla ilgili olarak yerli ve yabanci, kuramsal ve aragtirmaya dayali genis bir

literatiir taramasi yapilmistir.

Anket formlar1 hazirlanirken miimkiin oldugunca konu ile ilgili olarak daha 6nce
yapilan caligmalarda kullanilan, gecerli ve giivenilir oldugu bilinen ve iilkemizde de
gegerlilik ve giivenilirligi test edilmis 6l¢eklerden yararlanilmistir. Ancak bu olgeklerin
tiimiiniin orijinal dili Ingilizce oldugundan Kkiiltiirel farkliliklarin yol agabilecegi
problemleri ortadan kaldirmak i¢in 6l¢eklerin dilimize uyarlanmasi gerekmektedir. Bu
amagla dlgekler terciime (Ingilizceden Tiirkgeye), geri terciime (Tiirkceden Ingilizceye)
yontemleri kullanilarak terciime edilmis, ifadelerin kiiltiirel baglamda farkliligi olup
olmadig arastirilmistir. Sonugcta hicbir ifadenin dilbilimsel agidan anlam kaybina veya
degisikligine ugramadigi goriilmiistiir. Daha sonraki asamada anket formuna son hali
verilirken anlasilmayan, iyi ag¢iklanmayan veya tartismali ifadeleri belirlemek, ifadelerin
yerini ve anketlerin degerlendirilme siiresini saptamak amaciyla konunun uzmanlarina
danisilarak anket formu yeniden diizenlenmistir. Sonu¢ olarak anket formumuz 6

kisimdan ve toplam 43 maddeden olusturulmustur.

Anket formunun basinda calisanlarin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum
ve ¢alisma siiresi gibi bireysel 6zelliklerini belirlemeye yonelik olarak hazirlanan 5 soru
bulunmaktadir. Bu sorularla tespit edilmeye ¢alisilan 6zellikler kontrol degiskeni olarak
alinmis ve iggorenlerin doniistiiriicti liderlik ve oOrgiitsel destek algilari, orgiite olan
giivenleri, oOrgiitsel bagliliklar1 ve isten ayrilma niyetleri bu degiskenler baglaminda

degerlendirilmistir.
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Anketin birinci kisminda yoneticilerin doniistiiriicii liderlik davraniglarint 6lgmek
icin Carless ve arkadaglar1 tarafindan gelistirilen Global Doniistiiriici Liderlik
Olgeginden yararlanilmistir (Global Transformational Leadership Scale). Toplam 7
maddeden olusan 6l¢ek, kompleks liderlik davraniglarini igeren doniistiiriicti liderligin
genel bir Sl¢iimiinii yapan tek boyutlu bir dlgektir (Carless v.d. 2000). Olgekten alinan
yiiksek ortalamalar doniistiiriicii liderlik davraniglarinin fazlaligin1 ortaya koymaktadir.
Olgegi gelistiren arastirmacilar dlgek icin cronbach alpha giivenilirlik katsayismi ,93
bulmustur (Carless v.d. 2000). Bu veri 6lgegin doniistiiriicii liderligin giivenilir bir
dlciimiinii sagladig1 sonucunu desteklemektedir. Olgegin 6nemli bir yarar1 az sayida

madde icermesi nedeniyle degerlendirilmesinin daha kolay olmasidir.

Anketin ikinci kismi, isgdrenlerin algiladiklar1 Orgiitsel destegi Olgmeye
yoneliktir. Bu orgiitsel destek Ol¢egi Eisenberger v.d., (1998) tarafindan gelistirilmis
olup 10 ifadeden olusmaktadir. Olgegin cronbach alpha giivenilirlik katsayis1 ,97 olarak
belirlenmistir. Cronbach alpha degerinin bu sekilde ¢ikmasi Olgegin Orgiitsel destek

algisin1 6lgmede giivenilir bir 6lglim sagladigi sonucunu desteklemektedir.

Anketin {igiincii kisimda ise orgiitsel giiven dlgegi yer almaktadir. Orgiitsel giiven
algis1 yoneticiye giiven ve orgiit i¢i gliven algis1 olmak iizere iki boyutta ele alinmistir.
1, 4, 5 ve 7. sorular Schoorman (1996) ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen (aktaran:
Kog ve Yazicioglu, 2011: 47) ve isgérenlerin yoneticilerine kars1 olan giiven algilarini
Olcen 4 ifadeden olugmustur. 2, 3, 6 ve 8. sorular ise 1997 yilinda Nyhan ve Marlow
tarafindan gelistirilmis olup, Orgiit i¢i gliven algisinin yatay ve dikey acilardan ve
sisteme karsi duyulan giiven agisindan Olglilebilmesi amaciyla gelistirilmistir.
Schoorman tarafindan gelistirilmis olan yoneticiye giiven 6l¢eginin cronbach alfa degeri
,60 iken, Nyhan ve Marlow tarafindan gelistirilen 6rgiite gliven 6lgeginin cronbach alfa

degeri ,96 olarak belirlenmistir.

Anketimizin doérdiincii kismi iggorenlerin orgiitsel bagliliklarini 6lgmek amaciyla
hazirlanmigtir. Aragtirmamizda Mowday ve arkadaslarinin gelistirmis olduklar1 dokuz
ifadeden olusan orgiitsel baglilik dl¢egi kullanilmigtir. Anket formunda dérdiincii kisim
basligr altinda yer alan 9 sorunun cronbach alfa degerini 6lgegi gelistiren Mowday ve
arkadaglart ,93 olarak bulmuslardir. Shah ve arkadaslarimin yapmis olduklari

arastirmada ise cronbach alfa degeri ,90 olarak bulunmustur. Degerin bu sekilde
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bulunmasi Olgegin Orgiitsel baghiligin gilivenilir bir 6l¢iimiinii sagladigi sonucunu

desteklemektedir.

Son olarak anket formumuzun besinci kisminda Bluedorn tarafindan gelistirilmis
olan ve isgorenlerin isten ayrilma niyetlerini 6l¢en dort maddelik isten ayrilma niyeti
Olcegi kullanilmigtir. Arastirmacilar isten ayrilma niyeti Olgeginin cronbach alfa
degerini ,90 olarak tespit etmisleridir. Yukarida sozii edilen biitiin 6lgeklerdeki ifadeler
5°’1i Likert Olgegi (1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4-

Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) seklinde derecelendirilmistir.

2.4.3. Analiz Yontemleri

Calismamizda verilerin analizi icin AMOS ve SPSS paket programlarindan
yararlanilmigtir.  Analizlerde Onem diizeyi olarak p=0.05 kabul edilmistir.
Arastirmamizda ilk olarak olceklerin gilivenilirlikleri ve gecerlilikleri arastirilmistir.
Gilivenilirlik ayn1 degiskenin bagimsiz oOlgiimleri arasindaki tutarliligi ifade eder.
Olgegin kaliciligim ve tutarlihgini ortaya koyan giivenilirlik, dlgek araciligiyla yapilan
Olglimlerin hatadan bagimsiz kalma derecesini belirler (Bas, 2001:185; Biiylikoztiirk,
2011:169). Gegerlilik ise degiskenleri ve aralarindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla
olusturulan Ol¢iim aracinin Olglilmek istenen &zelligi ne oOlgiide Olgebileceginin

belirlenmesinde kullanilmaktadir.

Calismamizda analizler i¢in kullanilacak 229 anket formunun arastirma evrenini
temsil giiciine sahip oldugu ve analizimiz i¢in yeterli biiyiikliikkte oldugu soylenilebilir.
Ciinkii evreni temsil etme bakimindan yeterli goriilen ve Ornegi olusturan anket
formlariin bliyiik ¢ogunlugu geri donmiis ve geri donen anket formlarinin %94,6’s1

analizlerde kullanilmstir.

Arastirmada Olceklerin giivenilirlik diizeyleri i¢sel tutarlilik (internal consistency)
yontemi ile hesaplanmis ve cronbach alpha giivenilirlik dl¢iitii kullanilmistir. Cronbach
alpha degeri 0 ile 1 arasinda deger alabilmekte ve 1’e yaklastik¢a 6lgegin glivenilirligi
artmaktadir (Morgan v.d., 2004: 122).

Cronbach alpha degerlerini incelerken ilk olarak madde analizi yapilarak madde
toplam korelasyonu ve herhangi bir maddenin silinmesi durumunda cronbach alpha

degerlerindeki degisim incelenmistir. Madde toplam korelasyonu 0,20’ den diisiik olan
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maddelerin teste alinmamasi, 0,20 ile 0,30 arasinda olanlarinda diizeltilmesi gerektigi
hatta zorunluluk durumunda analize dahil edilmesi 6nerilmektedir. 0,30 ve daha yiiksek
olan maddelerin ise iyi ayirt edici nitelife sahip oldugu soylenilebilir. Olgeklerin
giivenilirliginde kullanilan 6nemli gostergeler, madde-toplam puan korelasyonu ve
madde silindigi zaman alfa degerinde meydana gelen yiikselmedir (Biiyiikoztiirk, 2011,
171; Leech v.d., 2005: 67; Hinton vd., 2004: 363; Morgan ve Griego,1998: 130).
Calismamizda kullanilan 6l¢eklerde madde toplam korelasyonu 0,30’un altinda kalan
maddelerin silinmesi durumunda cronbach alpha degerinde yiikselme olacagi goriilmiis
ve bu maddeler silindikten sonra analiz tekrarlanmistir. Sonu¢ olarak arastirmada
kullanilan 6l¢eklerin cronbach alpha degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu tespit

edilmistir. Her bir 6l¢ege iliskin bu analiz sonuglari bulgular kisminda ele alinmastir.

Arastirmamizda kullanilan anketlerin giivenilirligini ve gegerliligini test etmek
amaci ile sirastyla agimlayici ve dogrulayici faktor analizinden yararlanilmistir. Cok
degiskenli bir analiz teknigi olan faktor analizi ¢ok sayidaki degisken arasindaki
iliskilerin ortaya konulmasini kolaylastirmak, bu degiskenleri bir araya getirerek daha
az sayida anlamli yeni degiskenler elde etmeyi amaglayan bir analiz teknigidir
(Biyiikoztiirk, 2002: 472). Faktor analizi a¢imlayict ve dogrulayici faktér analiz
seklinde ikiye ayrilir. Ag¢imlayici faktor analizinde bir maddenin faktor yiikiiniin belirli
bir degerin altinda olmas1 o maddenin faktorii yeterince agiklayamadigini ortaya koyar.
Faktor yiikiinlin alt degerinin ne olacagmni ise genellikle 6rneklem bityiikliigi etkiler.
Literatiirde bir maddenin faktor yiikiiniin en az 0,30 olarak alinmasi i¢in Orneklem
blytikligi 350, faktor yiikiiniin 0,40 olarak alinmasi i¢in de Orneklem biiytlikliigiliniin
200 olmas1 gerektigi yoniinde goriisler vardir (Hair v.d.,1998: 112; Cokluk v.d.,2010:
194). Calismamizda o6lgegin giivenirlirligini artirmak amaciyla agimlayici faktor
analizinde faktor yiikii alt degeri 0,40 olarak alinmis ve bu degerden diisiik maddeler
faktor analizinden cikarilmistir. Faktor analizinde faktorlestirme teknigi olarak temel
bilesenler analizinden yararlanilmis ve 6l¢egin farkli faktorlere ayrilma durumunu tespit

etmek i¢in varimaks dondiirme rotasyonu uygulanmistir.

Acimlayic1 faktor analizi yapilmadan once bu analizin uygulanabilmesi i¢in
gerekli 6n kosullarin saglanmasi gerekir. Bu kosullardan ilki, faktor analizine tabi
tutulacak soru kagidi sayisinin, soru sayisindan fazla olmasidir. Bir diger kosul ise

orneklem yeterlilik ol¢iitli  (Kiaser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) ve
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kiiresellik derecesinin (Barlett’s Test of Spherecity) yeterli diizeyde olmasidir. Bu
arastirmada  KMO’nun 0,60’dan yiiksek olmasi ve Barlett Kiiresellik Testinin
anlamliligimin da 0,000 olmasi 6l¢iit olarak alinmistir (Leech vd., 2005: 82; Lamm ve

Lewis, 1999: 13).

Arastirmada kullanilan Olgeklerin agimlayici faktor analizi ile belirlenen faktor
yapisinin - uyumlulugunu test etmek i¢in dogrulayici faktér analizinden de
yararlanilmistir. Dogrulayict faktér analizi Olgek gelistirme siirecinde genellikle
gozlenen degiskenlerle gizil degiskenler arasindaki iligskiyi incelemesi yOniinden
acimlayic1 faktor analizine gore daha saglikli bir analiz yontemi olarak gortilmektedir
(Sencan, 2005: 408). Bu analiz, korelasyon ve kovaryans matrikslerinden yararlanarak
degiskenlerin ka¢ bagimsiz grup altinda toplanabilecegini ve eldeki verilerin teoriyle
uyumlulugunu da arastirmaktadir. Bu analizde arastirmaci hangi maddenin hangi
faktore ait oldugunu oOnceden bilmektedir (Simsek, 2007: 7).Dogrulayici faktor
analizinde modelin uygunlugunun belirlenmesinde kullanilan ¢esitli uyum indeksleri
vardir. Calismamizda Ki-Kare uyum testi (CMIN/DF), Karsilastirmali Uyum Indeksi
(CFI) ve (IFI), Artik Temelli Uyum Indeksi (RMR), Yaklasik Hatalar Ortalama
Karekokii (RMSEA), dikkate alinmistir (Meydan ve Sesen, 2011: 36; Kline,2000: 74).

Aragtirmada giivenilirlik ve gecerlilik analizi kapsaminda Olceklerin yiizeysel,
yakinsama (convergent)ve ayrisma (discriminate) gecerliligi de aragtirtlmistir. Yiizeysel
gecerlilik, subjektif bir arastirma olup arastirmacinin anketi uygulama sirasinda
izlenimleri dogrultusunda ortaya cikarilir. Yiizeysel gegerliligi saglamak amaciyla
anketler terciime ve geri terciime yontemine gore hazirlanmistir. Baska bir ifadeyle
orijinalleri Ingilizce olan &lgekler konunun uzmanlari tarafindan 6nce Tiirkgeye
cevrilmis daha sonra tekrar Ingilizceye cevrilmistir. Sonugta dil bakimindan bir anlam
kaymas1 olmadigi, Tiirk¢e anlamlarin orijinal anketteki mesaji yansittigi tespit
edilmistir. Ilave olarak anket drnekleme uygulanmadan 6nce 50 isgdrene uygulanmis ve
arastirmact anketi 6rnege uygularken ifadelerin anlasilmasinda bir sorun yagamamustir.
Arastirmamiz i¢in hazirlanan her bir 6lgege iliskin korelasyon matrisleri ¢ikarilarak
Olgeklerin yakinsama ve ayrigma gegerlilikleri incelenmistir. Korelasyon matrisleri
incelendiginde, ayni faktorii olusturan ifadeler arasinda korelasyon bulundugu ve bu
korelasyonun ¢ok yiliksek olmadiginin goriilmesi tiim bu durumlarin Olgeklerin

yakinsama ve ayrigma gegcerliligini destekler niteliktedir.
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Aragtirmada kullanilan uyum indeksleri deger araliklar1 Tablo 2.1.”de verilmistir.

Tablo 2.1. Uyum Indeksi Deger Araliklari

Indeksler Referans Degeri
CMIN/DF 0<y2/sd <5
CFI >90
RMSEA <,05-,08<
IFI >90
TLI >90
RMR <1

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011

2.5. ANALIZ VE BULGULAR

Calismanin bu kisminda demografik degiskenlere iliskin bulgulara, doniistiiriicii
liderlik, oOrgiitsel destek, oOrgiitsel giiven, oOrgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
Olceklerine iliskin giivenilirlik ve gegerlilik analizi sonuglarina ve degiskenlere iliskin

tanimlayici istatistiklere yer verilecektir.
2.5.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Tablo 2.2. Arastirmaya Katilan Calisanlara iliskin Demografik Bilgiler

Degisken Kategori f (%)
Cinsiyet Kadin 51 22,3
Erkek 178 71,7
20 Yas ve asagisi 40 17,5
Yas 21-30 102 44,5
31-40 57 24,9
41-50 30 13,1
Medeni Durum Bekar 95 41,5
Evli 134 58,5
[lkokul 22 9,6
Ortaokul 54 23,6
Egitim Durumu Lise 78 34,1
Onlisans 47 20,5
Lisans 28 12,2
1-5 97 42,4
Calisma Siiresi 6-10 62 27,1
11-15 46 20,1

16-20 24 10,5
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Tablo 2.2°ye gore katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu erkektir (%77,7) ve %44,5’1
21-30 yas araliginda iken %24,9’u 31-40 yas araligindadir. Katilimcilarin egitim
durumlarina bakildiginda ise yogunlugu %34,1 ile lise mezunlarmin olusturdugunu,
bunu %23,6 ile ortaokul mezunlarinin izledigi goriilmektedir. Bunlarin yani sira is
yerinde calisma siiresine bakildiginda katilimcilarin biiyiik bir yilizdesinin (%42,4)
bulunduklari is yerlerinde 1-5 yil aras1 calistigi goriilmiistiir. Katilimcilarin %58,5°1

evli, %41,5°1 ise bekar iggorenlerden olusmaktadir.

2.5.2. Déniistiiriicii Liderlik Olgegine iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda doniistiiriicii liderlik 6l¢egine iliskin giivenilirlik
analizi, acimlayict ve dogrulayic1 faktor analizi sonuclarma ve Olgekteki ifadelere

yonelik tanimlayici istatistiklere yer verilecektir.
2.5.2.1. Déniistiiriicii Liderlik Ol¢egine iliskinGiivenilirlikAnalizi

Doniistiirtici liderlik 6lgeginin giivenilirligini arastirmak amaciyla 7 maddeden
olusan Olcegin ilk olarak icsel tutarliligi incelenmistir. Asagidaki tabloda doniistiiriicti
liderlik Slgegine ait maddelerin i¢ tutarliliklarini ve homojenligini gosteren cronbach
alpha katsayisinin tespitine iliskin sonuglar verilmistir. Tabloda doniistiiriicii liderlik

Olcegine iliskin ifadeleri belirtmek amaciyla DLA kodu kullanilmistir.

Déniistiirticti  liderlik  6lgeginin  gilivenilirligini  belirlemek amaciyla yapilan
analizin giivenilirlik sonuglari, analiz yontemleri kisminda agiklanan ve kabul edilen
esaslar dogrultusunda Tablo 2.3.’te sunulmustur. Tablodaki maddeler incelendigince
hi¢bir maddeye iliskin toplam puan korelasyonunun kesim noktasi olarak alinan, 30’dan
diisiik olmadigr goriilmektedir. Bundan dolayr 6lcege iliskin olarak herhangi bir
maddenin 6l¢ekten ¢ikarilmasina gerek kalmamistir. Yine tabloya bakildiginda 6lgekten
herhangi bir madde ¢ikarildiginda dlgegin cronbachalpha giivenilirlik katsayis1 dnemli
sayilabilecek bir Olgiitte degismemektedir. Genel olarak ankete iliskin gilivenilirlik
katsayist1 ,907°dir. Bu da O0Olg¢egin kabul edilebilir smirlar igerisinde oldugunu
gostermektedir. Bu yiizden 6lgekte yer alan 7 maddenin birbirleri ile uyumlu oldugu ve
bir biitiin olarak 6l¢egin giivenilirligini saglama acisindan yeterlilige sahip oldugu

sonucuna varilabilir.
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Tablo 2.3. Déniistiiriicii Liderlik Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi: Birinci Adim

Madde Madde Diizeltilmis Madge Silinirse
Madde No Aritmetik Standart Sapma Silinirse Silinirse Madde Toplam Olgegin
Ortalama Olgegin Olgegin Puan Cronbach Alfa
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Katsayisi
DLAl 3.5852 1,337 21,270 34,339 ,793 ,886
DLA2 3,4934 1,244 21,362 36,399 ,706 ,895
DLA3 3,7074 1,269 21,148 34,636 ,823 ,882
DLA4 3,4934 1,183 21,362 36,820 ,719 ,894
DLAS 3,6201 1,224 21,235 35,751 JA71 ,888
DLAG6 3,4454 1,250 21,410 37,041 ,653 ,901
DLA7 3,5109 1,172 21,345 38,525 ,594 ,907
. Madde Cronbach
OLCEK Arit.Ort. Stan.Sapma Varyans Saysi Alfa
GENELI
24,8559 6,96742 48,545 7 ,907

2.5.2.2. Déniistiiriicii Liderlik Olgegine Iliskin A¢imlayic1 Faktor Analizi

Dontistiirticti liderlik anketinin giivenilirlik ve gegerlilik analizinin ikinci asamast,
doniistiirticii liderlige iliskin temel boyutlar1 belirlemek ve Olgegin giivenilirlik ve
gecerliligini smamak i¢in yapilmis ve bu dogrultuda temel bilesenler yontemi

kullanilarak varimaks rotasyonlu agimlayici faktdr analizi uygulanmastir.

Arastirmamizda uyguladigimiz agimlayici faktor analizi sonucunda 7 maddelik
Olcekteki higbir maddenin faktor ylikiiniin 0,40°tan diisiik olmadig1r ve maddelerin tek
bir faktore yiiklendigi goriilmiistiir. Tablo 2.4.’te de goriildigil lizere agimlayici1 faktor
analizi sonucunda elde edilen tek faktor toplam varyansin %64,51’ini agiklamaktadir.
Arastirmada elde edilen verilere betimleyici faktdr analizi uygulayabilme kosulunu
gosteren KMO (Kaise-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 6rneklem yeterlik
Olctitii (0,910) ve arastirma verilerinden anlamli faktorler cikabilecegini gosteren
kiiresellik derecesi (Barlett’s Test of Sphericity; 940,016; p<,000) yeterli diizeydedir.
Tabloda faktoriin gilivenilirligini gosteren cronbach alpha oran1 ,907 olarak
goriilmektedir ki bu da literatiirde Onerilen kabul edilebilir giivenilirlik diizeyinin
oldukca tiizerindedir. Bunlara ek olarak faktorii olusturan degiskenlerin, ait olduklari
faktore yiiksek degerlilikte yiiklendigi (68-88 arasi)goriilmiistiir. Bu da maddelerin
faktorii niteledigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 2.4. Déniistiiriicii Liderlik Olgegine iliskin A¢imlayic1 Faktor Analizi

T o g [72)] %
£S5 % E§ g2 Sg
. 2= 3 £ 3F¢ S <
Faktorler S § S -é g 35 > 9
: <
<~ pgs °©
Faktér: Doniistiiriicii Liderlik 45 64512 64512 907
DLAZ3- Caliganlara ilham vermek ve saygili olmayi telkin etmek 882
DLAZ1-Giiven ortami kurarak igbirligini tesvik etmek ,860
DLADS- Sorunlara yeni bakis agilari ile sorgulamada cesaret ,841
DLAA4- Vizyonu isgorenlerle paylagmak ,800
DLA2- Sz verdigi seyleri yapmak ve degerlere sahip 791
DLAG- Isgorenlerin gelisimini desteklemek 142
DLAT7- isgorenleri cesaretlendirmek ve takdir etmek ,689
K.M.0=,910 Kiiresellik Derecesi (Barlett’s)=940,016 p=,000

2.5.2.3. Déniistiiriicii Liderlik Olgegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Acimlayic1 faktdr analizi sonuglariyla ortaya ¢ikan faktdr yapisinin uyumunu
ortaya koymak amaciyla doniistiiricii liderlik 6lgegine dogrulayici faktor analizi de
uygulanmustir. Oncelikle doniistiiriicii liderligin 6l¢iim modelinin kestirim sonuglari
incelenmistir. Modelden elde edilen regresyon yiikleri (parametre tahminleri)
incelendiginde maddelerin standardize edilmis regresyon ylkiiniin 0,50’den diisiik

olmadig1 gortilmiistiir.

Tablo 2.5’te donistiiriicti liderlik Olgegini olusturan maddelere iliskin uyum

indeksi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 2.5. Déniistiiriicii Liderlik Olgegine iliskin Uyum Indeksi Sonuglar

Indeksler Referans Degeri Olciim Modeli
CMIN/DF 0<y2/sd <5 2,432
CFlI > 90 ,978
RMSEA <,05-,08 < ,079
IFI > 90 ,979
TLI >90 ,968

RMR <1 ,045
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Bu arasgtirmada kullanilan doniistiirticti liderlik 6l¢egine iliskin faktor yapisini

ifade eden modele iliskin maddelerin faktor yiikleri ise Sekil 2.2°de gosterilmistir.

DLA3
DLA1
DLA5S
DLA4
DLAZ2
DLAG
DLA7

Sekil 2.2. Déniistiiriicii Liderlik Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Ancak doniistiiriicii liderlik Olgegine uygulanan dogrulayici faktoér analizinde
DLA1 ve DLA4 maddeleri arasinda modifikasyon yapildigi takdirde ki-kare degerinin
yiikselecegi ve uyum degerlerinin artacagi goriilmiistiir. Ayrica bu maddelere iliskin
ifadeler incelendiginde bu ifadelerin birbirine olduk¢a benzer degerlendirmeyi ortaya
koymaya yonelik oldugu anlagilmaktadir. Bu nedenle DLA1 ve DLA4 maddeleri
arasinda modifikasyon uygulanmigtir. Modifikasyon yapildiktan sonra modele iliskin

uyum degerleri Tablo 2.6’da verilmistir.

Tablo 2.6. Déniistiiriicii Liderlik Olgegine Iliskin Modifikasyonlu Uyum indeksi
Sonuglari

Indeksler Referans Degeri Olciim Modeli
CMIN/DF 0<y2/sd <5 1,532
CFlI > 90 ,993
RMSEA <,05-,08 < ,048
IFI > 90 ,993
TLI > 90 ,988

RMR <1 ,037
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Uyum indeksi degerlerine bakildiginda degerlerin iyi sayilabilecek dlgiitler
icerisinde oldugu goriilmektedir. Bu arastirmada ele alinan doniistiiriicti liderlik
Olgegine iliskin faktor yapisini ifade eden modele iliskin maddelerin faktor yiikleri ise
sekil 2.3.’te gosterilmistir. Faktor yiikleri incelendiginde hi¢bir maddenin dontstiiriicti

liderlik faktoriine 0,50’lik degerden daha diisiik bir degerde yiliklenmedigi

goriilmektedir.
DLA3
e DLA1
-34 DLAS
e DLA4
DLA2
DLAG
DLA7

Sekil 2.3. Déniistiiriicii Liderlik Olgegine Iliskin Modifikasyonlu Dogrulayici Faktor
Analizi

2.5.2.4. Déniistiiriicii Liderlik Olgegine Tliskin Tanimlayici Istatistikler

Yoneticilerin ne oOlgiide doniistiiriicii liderlik davranist sergilediklerinin ortaya
konulmas1 arastirmamizda cevap aranacak sorulardan birisini olusturmaktadir. Bu
amagla faktor analizi sonucunda elde edilen faktdr yapisina ait degiskenlerin

ortalamalar1 ve frekans dagilimlari incelenmistir *.

Tablo 2.7.ye gore katilimcilar “galisanlara ilham vermek ve saygili olmayi telkin
etmek” DLA3 ve “giliven ortami kurarak isbirligini tesvik etmek” DLA1 seklindeki
davraniglar1 diger davraniglara nazaran ¢ok daha fazla sergilediklerini diisiiniirlerken

“vizyonu isgdrenlerle paylasmak™ DLA4 ve “isgdrenleri cesaretlendirmek ve takdir

*Tablolardaki her bir faktore iliskin degisken siralamalar faktor analizinden elde edilen siralamaya gore
verilmigtir.
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etmek” DLA7 seklindeki davraniglar1 ise digerlerine goére daha az siklikla
sergilediklerini disiinmektedirler. Ayrica doniistiiriicii liderlige iliskin 7 ifadenin

ortalamasinin birbirine yakin oldugu séylenebilir (3,44-3,70).

Doniistiirticii  liderlik ile ilgili tanimlayict istatistik tablosuna genel olarak
baktigimizda ise tercih edilen 1603 segenegin isgorenler tarafindan %62,53’1
“kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” seklinde cevaplanirken, %19,58°1 “kesinlikle
katilmiyorum” ve “katilmiyorum” seklinde cevaplanmistir. Geri kalan %17,9’luk kismi
ise kararsizlar olusturmaktadir. Doniistiirticii liderlige iliskin 7 ifadenin genel ortalamasi
ise 3,55’ tir. Bu sonug bize aragtirmamiza katilan orgiitlerdeki yoneticilerin yiiksek bir
oranda doniistiiriicti liderlik 6zellikleri sergilediklerini gostermektedir. Bu orgiitlerde
yOneticilerin; isgdrenlere ilham olma, onlara saygili davranma, vizyon olusturup bunu
isgorenlerle paylasma, isgorenlere cesaret vererek onlari takdir etme ve yardim gibi

davranislan sik¢a sergiledigini soyleyebiliriz.

Tablo 2.7. Déniistiiriicii Liderlige Iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

DEGISKEN 1 2 3 4 5
XK 0SS o F % F % F % F %

DLA3 370 126 29 127 8 35 29 127 98 428 65 284
DLAL 358 133 31 135 16 7 37 162 78 341 67 293
DLAS 362 122 26 114 12 52 39 17 98 428 54 236
DLA4 349 118 24 105 19 83 46 201 100 437 40 175
DLAZ 349 124 23 10 25 109 51 223 76 332 54 236
DLAG 344 125 25 109 28 122 43 188 86 376 47 205
DLA7 351 117 18 79 30 131 42 183 95 415 44 192
Toplam 355 ,99 176 10,98 138 86 287 179 631 39,38 371 2315

2.5.3. Orgiitsel Destek Olgegine Iliskin Bulgular

Calismanmn bu kisminda orgiitsel destek Olgegine iliskin giivenilirlik analizi,
acimlayict ve dogrulayict faktor analizi sonuglarina ve Olgekteki ifadelere yonelik

tanimlayici istatistiklere yer verilecektir.
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2.5.3.1. Orgiitsel Destek Olcegine iliskin Giivenilirlik Analizi

Arastirmamizda orgiitsel destek Olgeginin gilivenilirligini arastirmak amaciyla 10
maddeden olusan 6lgegin ilk asamada igsel tutarlilig1 incelenmistir. Asagidaki tabloda
orgilitsel destek ol¢egine ait olan maddelerin i¢ tutarliliklarini ve homojenligini gosteren
cronbach alpha katsayisinin tespitine iliskin sonuclar verilmistir. Tabloda orgiitsel
destek ifadelerini belirtmek amaciyla OD kodu kullanilmustir.

Orgiitsel destek olgeginin giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 2.8. de
sunulmustur. Tablodaki maddeler incelendigince hi¢cbir maddeye iliskin toplam puan
korelasyonunun kesim noktasi olarak alinan, 30°dan diisiik olmadigi goriilmektedir.
Bundan dolay1 dlgege iliskin olarak herhangi bir maddenin dlgekten ¢ikarilmasina gerek
kalmamistir. Yine tabloya bakildiginda olgekten herhangi bir madde c¢ikarildiginda
Olcegin cronbachalpha giivenilirlik katsayisi Onemli sayilabilecek bir Olgiitte
degismemektedir. Genel olarak ankete iliskin gilivenilirlik katsayisi ,886°dir. Bu da
Olcegin giivenilirligini kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugunu gostermektedir. Bu
yiizden Olcekte yer alan 10 maddenin birbirleri ile uyumlu oldugu ve bir biitiin olarak

6lcegin gilivenilirligini saglama acisindan yeterli oldugu sonucuna varilabilir.

Tablo 2.8. Orgiitsel Destek Olgegine Iliskin Giivenilirlik Analizi: Birinci Adim

Madde Madde Diizeltilmis Madde Silinirse
. . Silinirse Silinirse Madde Toplam Olgegin
Madde No Aritmetik Standart Sapma Olgegin Olgegin Puan Cronbach Alfa
Ortalama Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Katsayisi
OD1 3,7467 1,276 32,965 60,911 ,560 ,879
OD2 3,6376 1,268 33,074 60,780 571 ,879
OD3 3,7467 1,149 32,965 59,218 , 743 ,867
OD4 3,7293 1,160 32,982 61,219 ,612 ,876
OD5 3,5677 1,263 33,144 60,984 ,563 879
OD6 3,7729 1,120 32,938 58,961 ,783 ,864
OD7 3,7904 1,165 32,921 62,774 ,517 ,882
ODS8 3,6856 1,205 33,026 58,798 127 ,867
OD9 3,5546 1,257 33,157 62,001 ,510 ,883
OD10 3,4803 1,329 33,231 58,784 ,644 ,873

Madde Cronbach

OLCEK Arit.Ort. Stan..Sapma Varyans Sayist Alfa

GENELL 367118 858420 73,689 10 /886
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2.5.3.2. Orgiitsel Destek Olgegine iliskin A¢imlayic1 Faktor Analizi

Orgiitsel destek 6lceginin giivenilirlik ve gecerlilik analizinin ikinci asamasinda
orgiitsel destege iliskin temel boyutlar1 belirlemek ve Olgegin glvenilirlik ve
gecerliligini sinamak i¢in temel bilesenler yontemi kullanilarak varimaks rotasyonlu
acimlayici faktor analizi uygulanmstir.

Arastirmamizda uyguladigimiz agimlayic1 faktor analizi sonucunda 10 maddelik
Olcekteki higbir maddenin faktor ylikiiniin 0,40°tan diisiik olmadig1r ve maddelerin tek
bir faktore yiiklendigi goriilmiistiir. Tablo 2.9.’da goriildigii tizere agimlayici faktor
analizi sonucunda elde edilen tek faktor toplam varyansin %50,44 iinii aciklamaktadir.
Arastirmada elde edilen verilere betimleyici faktdr analizi uygulayabilme kosulunu
gosteren KMO (Kaise-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 6rneklem yeterlik
Olciitii (0,898) ve arastirma verilerinden anlamli faktorler c¢ikabilecegini gdsteren
kiiresellik testi (Barlett’s Test of Sphericity; 1018,887; p<,000) yeterli diizeydedir.
Tabloda faktoriin giivenilirligini gosteren cronbach alpha oran1,886 olarak
goriilmektedir ki bu da literatiirde oOnerilen kabul edilebilir gilivenilirlik diizeyinin
olduke¢a lizerindedir. Bunlara ek olarak faktorii olusturan degiskenlerin, ait olduklar
faktore yiiksek degerlilikte yiiklendigi (59-84 arasi)gériilmiistiir. Bu da maddelerin

faktorii niteledigini ortaya koymaktadir.

Tablo 2.9. Orgiitsel Destek Olgegine Iliskin A¢imlayict Faktor Analizi

stls | E2leg| 8.
, ZZ T |f2|25) £%
Faktorler S 2 S g S|eS 8
Faktir: Orgiitsel Destek 5,044 | 50,442 | 50,442 | ,886

ODAG- Tolere edilebilir hatalari affetmek 848
ODA3- Kisisel amaglari, degerleri 6nemsemek 815
ODAS- Isgoren igin endiselenmek 802
ODA10- Iggorenin refahini diistinmek 729
ODAA4- Isgdrenin goriislerini dikkate almak 696
ODAZ2- Isi eglenceli hale getirmek 664
ODAI1- Sorun karsisinda yardime1 olmak 651
ODAS- Cikarlar i¢in kullanmamak 647
ODA7- Yardima ihtiya¢ duyuldugunda destek olmak 608
ODAO9- Isteki basart ile gurur duymak 590

K.M.0O=,898 Kiiresellik Derecesi (Barlett’s)=1018,887 p=,000
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2.5.3.3. Orgiitsel Destek Olgegine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Agimlayic1 faktor analizi ile ortaya ¢ikan faktdr yapisinin uyumunu ortaya
koymak amaciyla orgiitsel destek dlgegine dogrulayici faktor analizi de uygulanmustir.
Oncelikle orgiitsel destek dl¢iim modelinin kestirim sonuglar1 incelenmistir. Modelden
elde edilen regresyon yiikleri (parametre tahminleri) incelendiginde maddelerin

standardize edilmis regresyon yiikiiniin 0,50’den diisiik olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 2.10°da orgiitsel destege iliskin uyum indeksi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 2.10. Orgiitsel Destek Olgegine iliskin Uyum Indeksi Sonuglar

indeksler Referans Degeri Olgiim Modeli
CMIN/DF 0<y2/sd <5 3,211
CFI >.90 ,922
RMSEA <,05-,08 < ,098
IFI >,90 ,923
TLI >,90 ,900
RMR <1 ,098

Bu arastirmada ele alinan orgiitsel destek Olgegine iliskin faktdr yapisimi ifade

eden modele iligkin maddelerin faktor yiikleri ise Sekil 2.4°te gosterilmistir.
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GDAG
ADA3
ADA8
GDA10
ADA4
ADA2
ODA1
ODAS
ODA7
BDAS

Sekil 2.4. Orgiitsel Destek Olcegine Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Ancak orgiitsel destek dlgegine uygulanan dogrulayici faktor analizinde ODAI ve
ODA3 ile ODAS ve ODA10 maddeleri arasinda modifikasyon yapildig1 takdirde ki-
kare degerinin ylikselecegi ve uyum degerlerinin artacagi goriilmistiir. Ayrica bu
maddeler incelendiginde maddelerin birbirlerine olduk¢a yakinlastigi goriilmektedir.
Tiim bu nedenlerle ODA1-ODA3 ve ODAS8-ODA10 nolu maddeler arasinda
modifikasyon yapilmistir. Modifikasyon yapildiktan sonra modele iliskin uyum
degerleri Tablo 2.11°de verilmistir.

Tablo 2.11. Orgiitsel Destek Olgegine Iliskin Modifikasyonlu Uyum Indeksi Sonuglar

Indeksler Referans Degeri Olgiim Modeli
CMIN/DF 0<y2/sd <5 2,265
CFI >,90 ,958
RMSEA <,05-,08 < ,074
IFI >,90 ,958
TLI >,90 ,943

RMR <1 ,074
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Uyum indeksi degerlerine bakildiginda degerlerin iyi sayilabilecek dlgiitler
icerisinde oldugu goriilmektedir. Bu aragtirmada ele alinan oOrgilitsel destek olcegine
iliskin faktor yapisimi ifade eden modele iliskin maddelerin faktor yiikleri Sekil 2.5°te

gosterilmistir.

ODAG
@ ODA3
e ODAS
25
e ODA10
5 ODA4
ODA2
e ODA1
ODA5
ODA7
ODA9

Sekil 2.5. Orgiitsel Destek Olgegine liskin Modifikasyonlu Dogrulayici Faktor Analizi
2.5.3.4. Orgiitsel Destek Olcegine iliskin Tammlayic Istatistikler

Isgorenler tarafindan orgiitsel destegin ne derece hissedildigini ve orgiitiin
isgorenlerine hangi derecede destek sagladigini belirlemek arastirmamizda cevap
aranacak sorulardan birisini olusturmaktadir. Bu amagcla faktor analizi sonucunda elde
edilen faktér yapisina ait degiskenlerin ortalamalar1 ve frekans dagilimlan

incelenmistir”.

Tablo 2.12’ye gore katilimcilar 6rgiitlerinde; “sorun karsisinda yardimci olmak”

OD1, “yardima ihtiya¢ duyuldugunda destek olmak” OD7 ve “isgdren igin

*Tablolardaki her bir faktore iliskin degisken siralamalar faktor analizinden elde edilen siralamaya gore
verilmigtir.
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endiselenmek” QDS gibi isgdrene destek verici davramslarin, diger davranislara nazaran
daha fazla ortaya kondugunu diisiiniirken, “isgoreni ¢ikarlar1 icin kullanmamak” ODS5,
“isteki basari ile gurur duymak” OD9, “isgorenin goriislerini dikkate almak” OD4 gibi
davraniglarin ise digerlerine nazaran daha az ortaya konuldugunu diisiinmektedirler.
Bununla birlikte orgiitsel destege iliskin 10 ifadenin ortalamasinin birbirine yakin
oldugu séylenebilir (3,48-3,79).

Orgiitsel destek ile ilgili tanimlayic istatistik tablosuna genel olarak baktigimizda
ise tercih edilen 2290 segenegin isgorenler tarafindan %068,56’s1 ‘“kesinlikle
katiliyorum” ve “katiliyorum” seklinde degerlendirilmisken, %16,67’si “kesinlikle
katilmiyorum” ve “katilmiyorum” seklinde degerlendirilmistir. Geri kalan %14,75’lik
kismi ise kararsizlar olusturmaktadir. Orgiitsel destege iliskin 10 ifadenin genel agirlikli
ortalamast ise 3,67 dir. Bu 3,67’lik deger bize arastirmamiza katilan orgiitlerde
isgorenlerin yiiksek sayilabilecek diizeyde orgilitsel destek algiladiklari sonucunu
vermektedir. Bu dogrultuda arastirma gurubumuz igerisindeki Orgiitlerin ve Orgiit
yOneticilerinin iggorenlerine ortaya ¢ikan sorunlar karsisinda yardimci oldugunu, onlara
destek vererek yaptiklari isler ile gurur duyup onlan takdir ettigini ve iggorenleri i¢in
endiselendigini soyleyebiliriz. Yine bu orgiitlerde orgiitiin destegini hisseden isgdrenin
Orgiitiiniin kendisi i¢in endiselendigini ve deger yargilarina saygi duyulup dikkate

alindigim algiladig1 sonucuna varilabilir.

Tablo 2.12. Orgiitsel Destege Iliskin Tanimlayici Istatistikler

DEGISKEN 1 2 3 4 5

X SS " F % F % F % F % F %
OD6 377 112 16 70 16 70 31 135 107 467 59 258
OD3 374 114 18 79 14 61 37 162 99 432 61 266
ODS 368 120 21 92 15 66 42 183 8 384 63 275
OD10 348 132 31 135 23 100 37 162 81 354 57 249
OD4 372 116 23 100 8 35 31 135 113 493 54 236
OD2 363 126 27 118 14 61 36 157 90 393 62 27,1
OD1 374 127 28 122 10 44 24 105 97 424 70 306
OD5 356 126 31 135 12 52 31 135 106 463 49 214
OD7 379 116 20 87 12 52 28 122 105 459 64 27,9
OD9 355 125 28 122 15 66 41 179 92 402 53 231

Toplam 367 /8 243 106 139 6,0r 338 14,75 978 42,71 592 25,85




132

2.5.4. Orgiitsel Giiven Olgegine iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda orgiitsel giiven olgegine iliskin giivenilirlik analizi,
acimlayict ve dogrulayici faktor analizi sonuglarina ve Olgekteki ifadelere yonelik

taminlayici istatistiklere yer verilecektir.

2.5.4.1. Orgiitsel Giivene Iliskin Giivenilirlik Analizi

Arastirmamizda Orgiitsel gliven Ol¢eginin gilivenilirligini aragtirmak amaciyla 8
maddeden olusan 6lgegin ilk olarak igsel tutarliligi incelenmistir. Asagidaki tabloda
orgiitsel giiven Olgegine ait olan maddelerin i¢ tutarliliklarin1 ve homojenligini gdsteren
cronbach alpha katsayisinin tespitine iliskin sonuclar verilmistir. Tabloda orgiitsel

giiven ifadelerini belirtmek amaciyla GA kodu kullanilmistir.

Orgiitsel giiven &lgeginin giivenilirligini belirlemek amaciyla yapilan analizin
giivenilirlik sonuglari; analiz yontemleri kisminda agiklanan ve kabul edilen esaslar
dogrultusunda Tablo 2.13’te sunulmustur. Tablodaki maddeler incelendiginde higbir
maddeye iligkin toplam puan korelasyonunun kesim noktasi olarak alinan, 30’dan diisiik
olmadig1 goriilmektedir. Bundan dolay1 6lcege iliskin olarak herhangi bir maddenin
Olcekten cikarilmasina gerek kalmamistir. Yine tabloya bakildiginda dlgekten herhangi
bir madde cikarildiginda Olgegin cronbach alpha giivenilirlik katsayist Onemli
sayilabilecek bir Olgiitte degismemektedir. Genel olarak ankete iliskin giivenilirlik
katsayis1 ,882’dir. Bu da 0Olgegin gilivenilirliginin kabul edilebilir smirlariniizerinde
oldugunu gostermektedir. Bu yiizden dl¢ekte yer alan 8 maddenin birbirleri ile uyumlu

oldugu ve dlgegin yeterince giivenilir oldugu sonucuna varilabilir.
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Tablo 2.13. Orgiitsel Giiven Olgegine Iliskin Giivenilirlik Analizi: Birinci Adim

Madde Madde Diizeltilmis Madde Silinirse
. . Silinirse Silinirse Madde Toplam Olgegin
Madde No Aritmetik Standart Sapma Olgegin Olgegin Puan Cronbach Alfa
Ortalama Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Katsayisi
GAl 3,6245 1,099 26,262 32,922 ,507 ,881
GA2 3,6114 0,987 26,275 34,841 ,404 ,889
GA3 3,7511 1,171 26,135 29,284 779 ,852
GA4 3,8908 1,022 25,995 30,653 ,780 ,854
GA5S 3,8341 1,127 26,052 29,550 , 7192 ,851
GAG6 3,9039 1,030 25,982 30,552 ,783 ,854
GA7 3,4934 1,007 26,393 33,713 ,496 ,881
GAS8 3,7773 1,146 26,109 30,931 ,650 ,867
' Madde Cronbach
OLCEK Arit.Ort. Stan..Sapma Varyans Sayisi Alfa
GENELL 596865 636639 40,531 8 882

2.5.4.2. Orgiitsel Giiven Olcegine Iliskin Acimlayici Faktor Analizi

Orgiitsel giiven anketinin giivenilirlik ve gecerlilik analizinin ikinci asamasi,
orgiitsel giivene 1iliskin temel boyutlar1 belirlemek ve Olgegin giivenilirlik ve
gecerliligini sinamak igin yapilmis ve bu dogrultuda temel bilesenler yontemi

kullanilarak varimaks rotasyonlu agimlayici faktor analizi uygulanmistir.

Aragtirmamizda uyguladigimiz acimlayici faktér analizi sonucunda 8 maddelik
Olcekteki higbir maddenin faktor yiikiiniin 0,40’tan diisiik olmadigr ve maddelerin tek
bir faktore yiiklendigi goriilmiistiir. Tablo2.14.’te de goriildiigii tizere agimlayici faktor
analizi sonucunda elde edilen tek faktor toplam varyansin %56,02’sini agiklamaktadir.
Arastirmada elde edilen verilere betimleyici faktor analizi uygulayabilme kosulunu
gosteren KMO (Kaise-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) drneklem yeterlik
Olciiti (0,911) ve arastirma verilerinden anlamli faktorler c¢ikabilecegini gdsteren
kiiresellik derecesi (Barlett’s Test of Sphericity; 929,510; p<,000) yeterli diizeydedir.
Tabloda faktoriin  giivenilirligini gOsteren cronbach alpha oram1 ,882 olarak
goriilmektedir ki bu da literatiirde Onerilen kabul edilebilir giivenilirlik diizeyinin
tizerindedir. Bunlara ek olarak faktorii olusturan degiskenlerin, ait olduklar1 faktore
yiiksek degerlilikte yiiklendigi (,50-,86 arasi) goriilmiistiir. Bu da maddelerin faktorii
niteledigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 2.14. Orgiitsel Giiven Olgegine Iliskin A¢imlayici Faktdr Analizi

o= = S o w 5
£ % 385 §§ fg
5 =2 T 25 2§ 5<
Faktorler (S :5 % g 2 g 5
Faktor: Orgiitsel Giiven 4,482 56,025 56,025 ,882
GAG5- Denetleme konusunda yoneticiye giiven 868
GA4- Isgoren icin 6nemli olan bir konunun takibinde 860
GAG6- Isgdrenlerin birbirlerine itimatlar1 yiiksektir 857
GA3- Arkadaslarin birbirlerine olan giiveni yiiksektir 854
GA8- Adil davranilacagina dair giiven ytiksektir 746
GA1- Gelecek hakkinda soz sahibi olarak yonetime giiven 606
GAT- Isgoren icin 6nemli olan konularda orgiite giiven 589
GA2- Isgorenlerin ve ydneticilerin birbirlerine giivenleri 505
K.M.0O=,911 Kiiresellik Derecesi (Barlett’s)=929,510 p=,000

2.5.4.3. Orgiitsel Giiven Olcegine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Orgiitsel giiven 6lgegine agimlayici faktdr analizi yapildiktan sonra, agimlayici

faktor analizi sonuglariyla ortaya ¢ikan faktor yapisinin uyumunu ortaya koymak

amactyla dogrulayici faktor analizi de uygulanmustir.

Tablo 2.15’te orgiitsel giivene iliskin uyum indeksi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 2.15. Orgiitsel Giiven Olgegine Iliskin Uyum Indeksi Sonuglari

Indeksler Referans Degeri Olciim Modeli
CMIN/DF 0<y2/sd <5 1,749
CFlI > 90 ,984
RMSEA <,05-,08 < ,057
IFI > 90 ,984
TLI > 90 977
RMR <1 ,057
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Bu arastirmada ele alinan orgiitsel giiven 6l¢cegine iliskin faktdr yapisini ifade

eden modele iliskin maddelerin faktor ytikleri ise Sekil 2.6°da gosterilmistir.

GA5
GA4
GA6
GA3
GAS
GA1
GA7
GA2

Sekil 2.6. Orgiitsel Giiven Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Oncelikle orgiitsel giiven &l¢iim modelinin kestirim sonuglar1 incelenmistir.
Modelden elde edilen regresyon yiikleri (parametre tahminleri) incelendiginde GA2
“Kurumundaki isgdrenlerin ve yoneticilerin birbirlerine olan giiveni yiiksektir.”
ifadesinin standardize edilmis regresyon yiikiiniin 0,50’dan diisiik oldugu (0,45)
goriilmiistiir. Bu deger istatistiksel acidan anlamsiz sayilarak madde o6lg¢ekten

cikarilmistir.

Orgiitsel giiven degiskenine iliskin maddelerden ikinci soru ¢ikarildiktan sonra

modele iligkin uyum degerleri Tablo 2.16.’da verilmistir.
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Tablo 2.16. Orgiitsel Giiven Olcegine Iliskin ifade Cikarildiktan Sonraki Uyum Indeksi
Sonuglart

Indeksler Referans Degeri Ol¢iim Modeli
CMIN/DF 0<y2/sd <5 1,918
CFI >90 ,985
RMSEA <,05-,08< ,063
IFI >,90 ,985
TLI >90 978
RMR <1 ,063

Uyum indeksi degerlerine bakildiginda degerlerin iyi sayilabilecek Olgiitler
icerisinde oldugu goriilmektedir. Bu arastirmada ele alinan orglitsel giiven olgegine
iligkin faktor yapisini ifade eden modele iliskin maddelerin faktor yiikleri ikinci soru
cikarildiktan sonra sekil 2.7.’de gosterilmistir. Gortldigi gibi higbir madde orgiitsel
giiven faktoriine 0,50’ den diisiik faktor yiikii ile yiiklenmemistir.

GAS
GA4
GAB
6A3
GA8
GA1
GA7

Sekil 2.7. Orgiitsel Giiven Olgegine Iliskin Ifade Cikarildiktan Sonra Dogrulayici
Faktor Analizi
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2.5.4.4. Orgiitsel Giiven Olcegine Iliskin Tamimlayic: Istatistikler

Orgiitiin isgdrenlerine hangi derecede giiven verdigini belirlemek arastirmamizda
cevap aranacak sorulardan birisini olusturmaktadir. Bu amagla faktor analizi sonucunda
elde edilen faktor yapisina ait degiskenlerin ortalamalar1 ve frekans dagilimlar

. . . *
incelenmistir .

Tablo 2.17 incelendigi zaman anketimize Kkatilan isgorenlerin, “denctleme
konusunda yoneticiye giiven yiiksektir” GAS ve “isgoren i¢in 6énemli olan bir konunun
takibinde yoneticiye giiven yiiksektir” GA4 ifadelerinediger ifadelere oranla daha
fazlakatildiklari, “iggdren i¢in 6nemli olan konularda yoneticiye giiven yliksektir” GA7
ve “gelecek hakkinda soz sahibi olarak yonetime giiven” GA1 gibi ifadelere digerlerine
oranla daha az katildiklar1 goriilmektedir. Ayrica orgiitsel giivene iligkin 7 ifadenin

ortalamasinin birbirine yakin oldugu sdylenebilir (3,49-3,90).

Orgiitsel giiven ile ilgili tanimlayici istatistik tablosuna genel olarak baktigimizda
ise tercih edilen 1603 segenegin %67,98°1 “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum”
seklinde degerlendirilirken, %12,34’i “kesinlikle katilmiyorum” ve “katilmiyorum”
seklinde degerlendirilmistir. Geri  kalan %19,65’lik kismi1 ise kararsizlar
olusturmaktadir. Orgiitsel giivene iliskin 7 ifadenin genel ortalamasi ise 3,75 dir. Bu
sonug bize arastirmamiza katilan rgiitlerdeki isgdrenlerin orgiitlerine karsi giiven algisi
igcerisinde oldugunu gostermektedir. Bagka bir ifade ile arastirmamiza katilan orgiitler
igcerisinde hem orgiite hem de yoneticilere kars1 iggorenlerin glivendikleri sonucu ortaya
cikmaktadir. Bu Orgiitlerde isgéren kendisi i¢in dnemli olan islerde yOneticisine ve
orgiitline kars1 giiven duyar. Ayn1 zamanda isgorenler tarafindan gilivenin algilandigi bu
orgiitlerde isgorenlerin ve yoneticilerin birbirlerine olan giliveni ve birbirlerine olan
itimatlar1 yliksektir. Yine bu orgiitlerdeki iggorenler yoneticilerin adil davranacaklar

konusunda orgiitlerine giivenirler.

*Tablolardaki her bir faktore iliskin degisken siralamalar1 faktor analizinden elde edilen siralamaya gore
verilmigtir.
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Tablo 2.17. Orgiitsel Giivene iliskin Tanimlayici Istatistikler

DEGISKEN B 1 2 3 4 5
X S5 F % F % F % F % F %

GA5 383 1,12 17 7,4 12 5,2 29 12,7 105 459 66 288
GA4 3,89 1,02 10 44 12 5,2 37 16,2 104 454 66 28,8
GAG 3,90 1,03 12 5,2 10 4,4 31 135 111 485 65 284
GA3 3,75 1,17 21 9,2 12 5,2 30 13,1 106 46,3 60 26,2
GAS8 3,77 1,14 17 7,4 15 6,6 34 148 99 432 64 279
GAl 3,62 1,09 13 57 20 8,7 5 258 8 371 52 227
GA7 349 1,00 9 3,9 18 7,9 95 415 65 284 42 183
Toplam 3,75 ,84 99 6,17 99 6,17 315 19,65 675 42,11 415 25,87

2.5.5. Orgiitsel Baghlik Olgegine iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda orgiitsel baglilik 6lgegine iliskin giivenilirlik analizi,
acimlayict ve dogrulayici faktor analizi sonuglarina ve Olgekteki ifadelere yonelik

tanimlayici istatistiklere yer verilecektir.

2.5.5.1. Orgiitsel Baghhga iliskin Giivenilirlik Analizleri

Arastirmamizda Orgiitsel baglilik 6lgeginin giivenilirligini arastirmak amaciyla 9
maddeden olusan Olgegin ilk olarak igsel tutarliligi incelenmistir. Asagidaki tabloda
orgiitsel baglilik Glgegini olusturan maddelerin i¢ tutarliliklarini ve homojenligini
gosteren cronbach alpha katsayisinin tespitine iliskin sonuglar verilmistir. Tabloda

orgiitsel baglhlik ifadelerini belirtmek amaciyla OB kodu kullanilmstir.

Orgiitsel baglilik 6lgeginin giivenilirligini belirlemek amaciyla yapilanmadde
analizinin sonuglar1 Tablo 2.18.’de sunulmustur. Tablodaki maddeler incelendigince
hi¢bir maddeye iliskin toplam puan korelasyonunun kesim noktas1 olarak alinan, 30’dan
diisiik olmadigr goriilmektedir. Bundan dolayr herhangi bir maddenin Olgekten
cikarilmasina gerek kalmamistir. Yine tabloya bakildiginda 6l¢ekten herhangi bir madde
cikarildiginda 6lcegin cronbach alpha giivenilirlik katsayis1 onemli sayilabilecek bir
Olciitte degismemektedir. Genel olarak ankete iligkin giivenilirlik katsayis1 ,911°dir. Bu

da olcegin giivenilirliginin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugunu gostermektedir.
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Bu yiizden 6lcekte yer alan 9 maddenin birbirleri ile uyumlu oldugu ve bir biitiin olarak

Olcegin gilivenilirligini saglama acisindan yeterlilige sahip oldugu sonucuna varilabilir.

Tablo 2.18. Orgiitsel Baghlik Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi: Birinci Adim

Madde Madde Diizeltilmis Madde Silinirse
Madde No Aritmetik Standart Sapma g:;rllgrlslf %IILT;E Mad(éeu'ggplam Cro(-r?tl)?gr?klfa
Ortalama Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Katsayisi
OB1 3,6070 1,155 29,541 50,311 ,603 ,907
OB2 3,6114 0,923 29,537 53,908 ,500 ,912
OB3 3,7118 0,961 29,436 53,151 ,532 ,910
OB4 3,7729 1,104 29,375 48,858 142 ,897
OBS5 3,7511 1,121 29,397 48,776 134 ,897
OB6 3,7598 1,161 29,388 46,914 ,834 ,890
OB7 3,6681 1,208 29,480 46,584 ,818 ,891
OBS 3,7162 1,239 29,432 46,711 ,784 ,893
OB9 3,5502 1,338 29,598 47,294 ,676 ,903
OLCEK Arit.Ort. Stan.Sapma Varyans Madde ke
GENELI Sayisi Alfa
33,1485 7,84470 61,539 9 911

2.5.5.2. Orgiitsel Baghhk Olcegine iliskin Acimlayic1 Faktor Analizi

Orgiitsel baglilik anketinin giivenilirlik ve gegerlilik analizinin ikinci asamas,
orgiitsel bagliliga iligkin temel boyutlar1 belirlemek ve o6lgegin giivenilirlik ve
gecerliligini smnamak i¢in yapilmis ve bu dogrultuda temel bilesenler yontemi

kullanilarak varimaks rotasyonlu agimlayici faktor analizi uygulanmistir.

Arastirmamizda uyguladigimiz agimlayici faktér analizi sonucunda 9 maddelik
Olcekteki higbir maddenin faktor yiikiiniin 0,40’tan diisiik olmadig1r ve maddelerin tek
bir faktore yiiklendigi goriilmiistiir. Tabloda da goriildiigli lizere agimlayict faktor
analizi sonucunda elde edilen tek faktor toplam varyansin %58,83{inii aciklamaktadir.
Arastirmada elde edilen verilere betimleyici faktor analizi uygulayabilme kosulunu
gosteren KMO (Kaise-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) oérneklem yeterlik
Olciitii (0,933) ve arastirma verilerinden anlamli faktorler c¢ikabilecegini gdsteren

kiiresellik derecesi (Barlett’s Test of Sphericity; 1199,120; p<,000) yeterli diizeydedir.
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Tabloda faktoriin  giivenilirligini gdsteren cronbach

alpha orani

911 olarak

goriilmektedir ki bu da literatiirde Onerilen kabul edilebilir giivenilirlik diizeyinin

oldukga tizerindedir. Bunlara ek olarak faktorii olusturan degiskenlerin, ait olduklar

faktore yliksek degerlilikte yiiklendigi (58-88 arasi) goriilmiistiir. Bu da maddelerin

faktorii niteledigini ortaya koymaktadir.

Tablo 2.19. Orgiitsel Baglilik Olgegine liskin Agimlayic1 Faktor Analizi

= B § %] n E
55 § £5 E£§5 B
T2 ¥ =25 8% 5%
0 R N - (O «
Faktorler SEEST s e g 5
Faktir: Orgiitsel Baghlik 5295 58,831 58,831 911

OB6- Kurum ortami performans artisinda olumlu

duygular yaratmaktadir 882

OB7- Kurumun ¢alisma kosullar1 baskalarina

oviilmektedir 872

OB8-Kurumun gelecegi nemsenmektedir 843

OB4- Kurum ile isgdrenlerin deger yargilari birbirine

benzer 808

OBS5- Kurum isgérenin calisabilecegi kurumlar

arasinda en iyi kurumdur 804

OBY- Siirekli ¢alismak igin verilen her gorev kabul

edilir 753

OB1- Kurumun pargasi olundugunu séylemek gurur

verir 685

- . o ,612

OB3- Kurum basarisi i¢in daha fazla ¢aba sarfedilir

.. ,579

OB2- Kurumu tercih ettigi i¢in iggéren memnundur

K.M.O=,933 Kiiresellik Derecesi (Barlett’s)= 1199,120 p=,000

2.5.5.3. Orgiitsel Baghlik Olcegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Acimlayic1 faktor analizi sonuglariyla ortaya ¢ikan faktor yapisinin uyumunu

ortaya koymak amaciyla orgiitsel baglilik olgegine dogrulayici faktor analizi de

uygulanmistir.  Oncelikle o&rgiitsel baglilik 6l¢iim modelinin  kestirim sonuglar

incelenmistir.

Tablo 2.20’de orgiitsel bagliliga iliskin uyum indeksi sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 2.20. Orgiitsel Baglilik Olgegine iliskin Uyum Indeksi Sonuglar

Indeksler Referans Degeri Ol¢iim Modeli
CMIN/DF 0<y2/sd <5 2,122
CFI >90 ,974
RMSEA <,05-,08 < ,070
IFI >90 ,975
TLI > 90 ,966
RMR <1 ,045

Bu arastirmada ele alinan orgiitsel baglilik 6lgegine iliskin faktor yapisini ifade
eden modele iliskin maddelerin faktor yiikleri ise sekil 2.8.’de gosterilmistir.Modelden
elde edilen regresyon yiikleri (parametre tahminleri) incelendiginde orgiitsel giiven
degiskeninde oldugu gibi orgiitsel baglilik degiskeninde de ikinci ifadenin, “Kurumumu
diger kurumlara tercih ettigim icin eskiye kiyasla simdi daha ¢ok memnunum”

regresyon yikiiniin 0,50’den diisiik oldugu goriilmiistiir (0,49). Bu deger istatistiksel

acidan anlamsiz sayilarak madde olgekten ¢ikarilmistir.

OB6
OoB7
(@]=1:]
OB4
OB5
OBg
OB1
oB3
oB2

Sekil 2.8. Orgiitsel Baglilik Olgegine iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi
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Orgiitsel baghlik degiskenine iliskin maddelerden ikinci ifade ¢ikarildiktan sonra
modele iliskin uyum degerleri Tablo 2.21°de verilmistir.

Tablo 2.21. Orgiitsel Baglilik Olcegine iliskin ifade Cikarildiktan Sonraki Uyum
Indeksi Sonuclari

Indeksler Referans Degeri Ol¢iim Modeli
CMIN/DF 0<y2/sd <5 2,033
CFl > 90 ,981
RMSEA <,05-,08 < ,067
IFI >90 ,982
TLI >90 ,974
RMR <1 ,041

Uyum indeksi degerlerine bakildiginda degerlerin iyi sayilabilecek Olciitler
icerisinde oldugu goriilmektedir. Bu arastirmada ele alinan orgiitsel baglilik 6lcegine
iligkin faktor yapisini ifade eden modele iliskin maddelerin faktor yiikleri ikinci soru
cikarildiktan sonra Sekil 2.9’da gosterilmistir. Sekilde goriildiigii gibi hi¢cbir maddenin
faktor yiikii 0,50’den kiigiik degildir.

OB6
oB7
OBs
OB4
OB5
OB9
OB1
OB3

Sekil 2.9. Orgiitsel Baglilik Olgegine Iliskin Ifade Cikarildiktan Sonraki Dogrulayici
Faktor Analizi
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2.5.5.4. Orgiitsel Baghhga iliskin Tanmimlayici Istatistikler

Arastirmamizda cevap aranacak sorulardan birisi de isgdrenlerin Orgiitlerine ne
derece bagli olduklaridir. Bu amacla faktér analizi sonucunda elde edilen faktor

yapisina ait degiskenlerin ortalamalari ve frekans dagilimlari incelenmistir *,

Tablo 2.22’yi inceledigimizde arastirmamiza katilan isgérenlerin “kurumun
gelecegi isgoren tarafindan dnemsenmektedir” OB8 ve “kurum ile isgorenlerin deger
yargilar1 birbirine benzer” OB4’ ifadelerine diger baghilik ifadelerine oranla daha fazla
katildiklar1 goriilmektedir. “Kurum basaris1 igin daha fazla ¢aba” OB3 ve “kurumun
pargas1 oldugunu sdylemek gurur verir” OB1 ifadelerine digerlerine nazaran daha az
katilmiglardir. Ayrica orgiitsel baghiliga iliskin 8 ifadenin ortalamasinin birbirine yakin

oldugu séylenebilir (3,55-3,77).

Orgiitsel baglilik ile ilgili tammlayici istatistik tablosuna genel olarak
baktigimizda ise iggorenler tarafindan tercih edilen 1832 secenegin %66,80°1 “kesinlikle
katiliyorum” ve “katiliyorum” segeneginde toplanirken, %15,99’u “kesinlikle
katilmiyorum” ve “katilmiyorum” seceneginde toplanmistir. Geri kalan %17,20’lik
kism ise kararsizim secene@i olusturmaktadir. Orgiitsel baghliga iliskin 8 ifadenin
genel ortalamasi ise 3,69’dur. Bu sonu¢ bize arastirmamiza katilan Orgiitlerdeki
isgorenlerin Orgiitlerine karst baghlik igerisinde oldugunu gdstermektedir. Yani bu
orgiitlerde 13goren kendisini kurumun bir parcasi olarak gérmekte, kurumun gelecegini
onemsemekte ve bu dogrultuda kurumu i¢in daha fazla caba sarf etmektedir. Bagliligin
saglandig1 bu tiir orgiitlerde isgoren ile orgiitiin deger yargilar1 birbirine yakindir ve
Orgiitlin ortam1 iggdrenlerin performansinin artigini saglayarak verimliligi olumlu yonde

etkileyebilir.

*Tablolardaki her bir faktore iliskin degisken siralamalar faktor analizinden elde edilen siralamaya gore
verilmigtir.
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Tablo 2.22. Orgiitsel Bagliliga iliskin Tanimlayici Istatistikler

DEGISKEN 1 2 3 4 5
XSS = F % F % F % F %

OB6 375 116 20 87 9 39 41 179 95 415 64 279
OB7 366 120 22 96 16 70 37 162 95 415 59 258
OB8 370 123 19 83 26 114 25 109 90 393 69 301
OB4 377 110 11 48 21 92 42 183 90 393 65 284
OB 375 112 14 61 18 79 41 179 94 410 62 271
OB9 355 133 26 114 34 148 21 92 84 367 64 279
OBI 360 115 22 96 14 61 41 179 107 467 45 197
OB3 371 09 6 26 15 66 67 293 92 402 49 214
Toplam 369 91 140 7,63 153 836 315 17,2 747 40,77 477 26,03

2.5.6. isten Ayrilma Niyeti Olcegine Iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda isten ayrilma niyeti 6l¢egine iliskin giivenilirlik analizi,
acimlayict ve dogrulayici faktor analizi sonuglarina ve Olcekteki ifadelere yonelik

tanimlayici istatistiklere yer verilecektir.

2.5.6.1. isten Ayrilma Niyetine iliskin Giivenilirlik Analizleri

Aragtirmamizda isten ayrilma niyeti 6lgeginin giivenilirligini arastirmak amaciyla
4 maddeden olusan 6lgegin ilk olarak igsel tutarliligi incelenmistir. Asagidaki tabloda
isten ayrilma niyeti Olcegini olusturan ait olan maddelerin i¢ tutarhiliklarini ve
homojenligini gosteren cronbach alpha katsayisinin tespitine iliskin sonuglar verilmistir.

Tabloda isten ayrilma niyeti ifadelerini belirtmek amaciyla IAN kodu kullanilmistir.

Isten ayrilma niyeti Olgeginin  giivenilirlik analizi  sonuglart  Tablo
2.23’tesunulmustur. Tablo incelendiginde hi¢bir maddeye iligkin toplam puan
korelasyonunun kesim noktasi olarak alinan, 0,30’dan diisiik olmadigi goriilmektedir.
Bundan dolayr herhangi bir maddenin O6l¢ekten c¢ikarilmasima gerek duyulmamistir.
Yine tabloya bakildiginda 6l¢ekten herhangi bir madde cikarildiginda 6l¢egin cronbach

alpha giivenilirlik katsayis1 onemli sayilabilecek bir Ol¢iitte degismemektedir. Genel
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olarak ankete iliskin giivenilirlik katsayis1 ,873’diir. Bu da olgegin giivenilirlik
degerinin kabul edilebilir oldugunu ortaya koymaktadir. Bu yiizden dl¢ekte yer alan 4
maddenin birbirleri ile uyumlu oldugu ve bir biitiin olarak 6l¢egin giivenilirligini

saglama ac¢isindan yeterlilige sahip oldugu sonucuna varilabilir.

Tablo 2.23. Isten Ayrilma Niyeti Olcegine Iliskin Giivenilirlik Analizi: Birinci Adim

Madde Madde Diizeltilmis Madde Silinirse
. . Silinirse Silinirse Madde Toplam Olgegin
Madde No Aritmetik Standart Sapma Olgegin Olgegin Puan Cronbach Alfa
Ortalama Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Katsayisi

[AN1 2,4279 1,096 7,000 9,684 ,662 ,863
IAN2 2,3406 1,075 7,087 9,738 ,672 ,860
IAN3 2,3843 1,128 7,043 8,788 ,799 ,810
[AN4 2,2751 1,297 7,152 7,911 ,796 ,812

Madde Cronbach

OLCEK Arit.Ort. Stan..Sapma Varyans Sayisi Alfa

GENELI
9,4279 3,92476 15,404 4 873

2.5.6.2. Isten Ayrilma Niyeti Ol¢egine Iliskin A¢imlayic1 Faktor Analizi

Isten ayrilma niyeti anketinin giivenilirlik ve gegerlilik analizinin ikinci
asamasinda, isten ayrilma niyetine iliskin temel boyutlar1 belirlemek ve Olgegin
giivenilirlik ve gecerliligini sinamak ic¢in temel bilesenler yontemi kullanilarak varimaks

rotasyonlu agimlayici faktor analizi yapilmistir.

Uyguladigimiz agimlayic1 faktor analizi sonucunda 4 maddelik 6lgekteki higbir
maddenin faktor yiikiiniin 0,40’tan diisiik olmadigi ve maddelerin tek bir faktore
yiiklendigi goriilmiistiir. Tabloda da goriildiigli tlizere agimlayict faktor analizi
sonucunda elde edilen tek faktdr toplam varyansin %72,66’sin1 agiklamaktadir.
Arastirmada elde edilen verilere betimleyici faktdr analizi uygulayabilme kosulunu
gosteren KMO (Kaise-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 6rneklem yeterlik
Olctitii (0,814) ve arastirma verilerinden anlamli faktorler cikabilecegini gosteren

kiiresellik derecesi (Barlett’s Test of Sphericity; 478,538; p<,000) yeterli diizeydedir.
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Tabloda faktoriin giivenilirligini gOsteren cronbach alpha oram1 ,873 olarak
goriilmektedir ki bu da literatiirde Onerilen kabul edilebilir giivenilirlik diizeyinin
tizerindedir. Bunlara ek olarak faktorii olusturan degiskenlerin, ait olduklar1 faktore

yiiksek degerlilikte yiiklendigi (80-89 arasi) goriilmiistiir. Bu da maddelerin faktori

niteledigini ortaya koymaktadir.

Tablo 2.24. Isten Ayrilma Niyeti Olcegine Iliskin A¢imlayici Faktdr Analizi

g 5 gE z g
s & £33 §s &8¢
Faktorler =5 X 25 Bl 5 <
== O £> = > O
Faktor: Isten Ayrilma Niyeti 2,907 72,667 72,667 ,873

IAN4- Kurumdaki is birakilacaktir 896

IAN3- Kurumdaki ise uzun bir siire devam

etmek diisiiniilmiiyor P

IAN2- Alternatif isler arantyor aul

IAN1- Kurumda galismak hayal edilmiyor 804

K.M.O=,,814 Kiiresellik Derecesi (Barlett’s)= 478,538 p=,000

2.5.6.3. Isten Ayrilma Niyeti Ol¢egine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Isten ayrilma niyeti dlgegine, agimlayici faktdr analizi sonuglariyla ortaya ¢ikan
faktor yapisinin uyumunu ortaya koymak amaciyla dogrulayici faktor analizi de
uygulanmistir. Oncelikle isten ayrilma niyeti dlgeginin 6lgiim modelinin kestirim
sonuglari incelenmistir. Modelden elde edilen regresyon yiikleri (parametre tahminleri)
incelendiginde maddelerin standardize edilmis regresyon yiikiiniin 0,50°den diisiik
olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica isten ayrilma niyeti 6l¢egine uygulanan dogrulayici faktor
analizinde ki-kare degerlerinin yeterince yiiksek oldugu goriilmiis ve maddeler arasinda

modifikasyona gerek duyulmamustir.

Tablo 2.25te isten ayrilma niyetine iliskin uyum indeksi sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 2.25. Isten Ayrilma Niyeti Olgegine Iliskin Uyum Indeksi Sonuglari

Indeksler Referans Degeri Olciim Modeli
CMIN/DF 0<72/sd <5 1,383
CFlI > 90 ,998
RMSEA <,05-,08 < ,041
IFI >.90 ,998
TLI > 90 ,995
RMR <1 ,015

Isten ayrilma niyeti &lgegine iliskin faktdr yapisini ifade eden modele iliskin
maddelerin faktor yiikleri ise Sekil 2.10°da gosterilmistir. Sekil incelendiginde her bir
maddenin faktore 0,50’den daha yiiksek bir 6l¢iitte yiiklendigi goriilmektedir.

iAN4
IAN3
1AN2
IAN1

Sekil 2.10.Isten Ayrilma Niyeti Olgegine Iliskin Dogrulayict Faktor Analizi

2.5.6.4. Isten Ayrilma Niyetine iliskin Tanmimlayic: Istatistikler

Isgdrenlerin ne dlgiide isten ayrilma niyetine sahip olduklarmin ortaya konulmasi
arastirmamizda cevap aranacak sorulardan birisini olusturmaktadir. Bu amagla faktor
analizi sonucunda elde edilen faktor yapisina ait degiskenlerin ortalamalar1 ve frekans

dagilimlari incelenmistir .

Tablo 2.26 incelendigi zaman anketimize katilan isgérenler, ayrilma niyeti

davraniglarina yonelik olarak degerlendirdikleri ifadelerden “en kisa zamanda

*Tablolardaki her bir faktore iliskin degisken siralamalari faktor analizinden elde edilen siralamaya gore
verilmigtir.
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kurumumdaki isimi birakacagim.” IAN4’e digerlerine oranla daha fazla katilirlarken “su
siralar kendime alternatif isler artyorum.” IAN2 ve “uzunca bir siire daha bulundugum
kurumumda c¢alismayr hayal etmiyorum.” IAN1’e ise digerlerine gore daha az
katildiklar1 goriilmektedir. Ayrica isten ayrilma niyetine iliskin 4 ifadenin ortalamasinin

birbirine yakin oldugu sdylenebilir (2,27-2,42).

Isten ayrilma niyeti ile ilgili tammlayic1 istatistik tablosuna genel olarak
baktigimizda isgorenler tarafindan tercih edilen 916 secenegin %18,55°1 “kesinlikle
katiliyorum” ve “katiliyorum” segeneginde toplanirken, %60,37°s1  “kesinlikle
katilmiyorum” ve “katilmiyorum” segeneginde toplanmistir. Geri kalan %21,05’lik
kismi ise kararsizlar secenegini olusturmaktadir. Isten ayrilma niyetine iliskin 4 ifadenin
genel ortalamas1 ise 2,35’tir. Bu degerin diisiik ¢ikmasi arastirmamiza katilan
orgiitlerdeki isgdrenlerin isten ayrilma niyetlerinin yiliksek sayilabilecek bir diizeyde
olmadigin1 gostermektedir. Bu orgiitlerdeki isgdrenler islerini birakmayi veya alternatif

isler aramay1 siklikla diisiinmemektedirler.

Tablo 2.26. isten Ayrilma Niyetine liskin Tanimlayici Istatistikler

DEGISKEN 1 2 3 4 5
X SsS

F % F % F % F % F %
IAN4 227 129 g7 380 58 253 34 148 34 148 16 70
IAN3 238 112 55 240 84 367 47 205 33 144 10 44
1AN2 234 107 55 240 84 367 55 240 27 118 8 35
IAN1 242 109 51 223 79 345 57 249 34 148 8 35
Toplam 235 98 248 27,07 305 333 193 21,05 128 1395 105 46

2.6. HIPOTEZ TESTLERI

Arastirmamiza temel olusturan hipotezleri test etmek ve doniistiiriicii liderlik,
orglitsel destek, orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda nasil
bir iliski oldugunu belirlemek ic¢in Oncelikle korelasyon analizinden yararlanilmistir.
Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iliskinin diizeyini veya derecesini 6l¢en bir

€.
T

yontemdir. Degigkenler arasinda iliski yoksa harfi ile gosterilen korelasyon kat
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sayis1 0, ayn1 yonlii tam iligki varsa +1, aksi yonlii tam bir iliski varsa -1 olur (Koksal,

1994: 377).

Tablo 2.27.’de dontstiiriicti liderlik, orgiitsel destek, orglitsel giiven, orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri gosteren korelasyon katsayilari
verilmektedir. Tablodan da izlenebilecegi gibi doniistiiriicii liderligin orgiitsel baglilikla
ve isten ayrilma niyeti ile aralarinda anlamli bir iliski vardir. Yine tablo incelendiginde
dontstiiriicii liderligin arac1 degisken olan Orgiitsel giiven ile de arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu goriilmektedir. Doniistiirticti liderligin, orgiitsel baglilik (r=,638) ve
orgiitsel giiven (r=,722) ile arasindaki iliski pozitif yonlii olup iliskinin giicti ise %99
diizeyinde anlamlidir. Ancak donistiiriicii liderlik degiskeni ile isten ayrilma niyeti (r=-
,238) arasindaki iligkinin yonii negatif olup, iliskinin giici % 99 diizeyinde anlamlidir.
Bu veriler, yoneticilerin doniistiiriicii liderlik davranisi gostermesinin isgérenlerin
orgiitsel bagliliklarini ve orgiite olan giivenlerini artiracagi, isten ayrilma niyetlerini ise

azaltacagi seklinde yorumlanabilir.

Ikinci degiskenimiz olan orgiitsel destek ile drgiitsel baglilik arasindaki iligkiye
baktigimizda, doniistiiriicii liderlikte oldugu gibi burada da anlamli bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Tablo 2.27.°den de izlenebilecegi gibi oOrgiitsel destek ile oOrgiitsel
baglilik (r=,600) arasinda olumlu ydnde ve giiclii bir iliski vardir. Orgiitsel destegin
ikinci bagimsiz degisken olan isten ayrilma niyeti (r=,-284) ile arasinda ki iliskinin yonii
ise negatif olup, iliski %99 onem derecesinde anlamlidir. Yine orgiitsel giiven ile
orgiitsel destek arasinda (r=,747) olumlu yonlii ve gii¢lii bir iligkinin var oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu da orgiit igerisinde isgorenlere destek verilmesi ve bu
destegin isgorenler tarafindan hissedilir diizeye gelmesinin orgiitte bagliligi ve giiven

duygusunu artirirken isten ayrilma niyetini de azalttigin1 gostermektedir.

Orgiitsel giiven ile drgiitsen baglilik arasinda %99 énem diizeyinde pozitif yonlii,
giiclii ve anlaml1 bir iliskinin oldugu gériilmektedir (r=,687). Orgiitsel giiven ile isten
ayrilma niyeti arasinda iliski de %99 6nem diizeyinde anlamlhidir, fakat iliskinin yonii
negatiftir (r=,-247). Buradan ¢ikarabilecegimiz sonug, isgorenler orgiitlerine daha fazla
giivendikleri siirece baghiliklar1 artacak, orgiite daha fazla tutunacak ve isten ayrilma

niyetlerinde azalma meydana gelecektir.
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Tablo 2.27. Degiskenler Arasindaki iliski

Faktorler X SS 1 2 3 4 5
1-Dontstiiriict Liderlik 3,55 ,995 1
2-Orgiitsel Destek 3,67 858 731%* 1
3-Orgiitsel Giiven 3,75 843 722%%  TAT** 1
4-Orgiitsel Baglilik 3,69 917 ,638** ,600**  687** 1
5-Isten Ayrilma Niyeti 2,35 ,981 -,238** - 284%* 247 -126 1
*n<0,05 **p<0,01

2.6.1. Yapisal Denklik Modelinin Analizi ve Ortiik Degiskenler Arasindaki

iliskilerin Ortaya Konulmasi

Arastirmamizdaki degiskenlerin istatistiksel agidan anlamli iligkilere sahip olup
olmadiklarinin ortaya konulmasi igin yapisal denklik modeli testinden yararlanilmistir.
Bu amacgla daha once belirlenen arastirmanin yapisal modeli AMOS programi
yardimiyla analize tabi tutulmustur. Modelin gecerliligini test etmek amaciyla uyum
iyiligi istatistikleri ve hipotezler dogrultusunda degiskenler arasindaki iligkiler
incelenmigstir. Degiskenler arasi iliskiler test edilirken aracilik rollerinin gegerliliginin
ortaya konulmasinda bootstrap yonteminden de yararlanilmistir. Bootstrap yonteminde
orneklem 1000 degerinde artirilmig, giiven araliklarini %90 seviyesinde veren (Bias-
corrected confidance intervals) yontemi secilmis ve Bootfaktor olarak 1 degeri tercih

edilmistir.

Aragtirmamizda aract degiskenlerin etkisini test etmek icin Oncelikle araci
degiskenler modelden ¢ikarilarak bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni ne 6l¢iide
yordadig1 incelenmistir. Daha sonra bootstrap yontemi kullanilarak araci degiskenin

etkisinin anlam diizeyi degerlendirilmistir.

Aragtirmanin temel modelinde doniistiiriicti liderlik ve orgilitsel destek algisi digsal
degisken, giiven, orgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti seklindeki ortiik degiskenler
ise i¢sel degisken olarak ele alinmistir. Temel modelde orgiitsel giiven, daha sonraki

asamalarda ise Orgiitsel baglhilik modele aract1 degisken olarak eklenmistir.
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Arastirmamizda, en fazla olabilirlik kestirim yontemi uygulanmistir. Cilinkii bu yontem
verilerin istatistiki agidan normal dagilim gosterdigi durumlar i¢in uygun bir yontem
olarak kabul edilmektedir. Sekil 2.11°de bootstrapping yontemi kullanilarak AMOS

programinda test edilen modelin kestirim sonuglar1 gosterilmektedir.
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Sekil 2.11. Standartize Edilmis Kestirim Sonuglarinin Model Uzerinde Gosterilmesi

Modelde DL: Déniistiiriicii liderlik, ODA: Orgiitsel destek algis;, GA: Giiven
algis1, OB: Orgiitsel baglilik ve IAN: Isten ayrilma niyetini temsil etmektedir.

Sekildeki elipsler ortiik degiskenleri (arastirmadaki faktorleri); dikdortgenler
gozlenen degiskenleri (faktorleri olusturan ifadeleri); tek yonlii oklar bir faktoriin diger

faktore etkisini, ¢ift yonlii oklar ise degiskenler arasi iligkileri ortaya koymaktadir.



152

Modelin uyum indeksleri incelendiginde uyum 1iyiligi degerlerinin kabul

edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir (Bakiniz Tablo 2.28).

Tablo 2.28. Uyum indekslerine iliskin Deger Araliklari

Indeksler Referans Degeri Olciim Modeli
CMIN/DF 0<y2/sd <5 1,565
CFI >90 ,937
RMSEA <,05-<,08 ,050
IFI >,90 ,937
TLI >,90 ,932
RMR <1 ,073

Hipotezler test edilirken modelin kestirim sonuglarina iliskin degerler Tablo
2.29°da verilmistir. Tablodan da izlenebilecegi gibi, doniistiiriicii liderlik davraniglarinin
orgiitsel baglilik ve giiven lizerindeki etkisi anlamli iken, isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisi anlamli goriilmemistir. Etkiler orglitsel destek algisi agisindan incelendiginde,
orgiitsel destek algisinin giiven tizerindeki etkisi anlamli iken, orgiitsel baglilik ve isten
ayrilma niyetleri iizerindeki etkisi ilgili istatistiksel Onem diizeylerinde anlamli
bulunmamistir. Ayrica Orgiitsel destek algisiin  Orgiitsel baglilikla  iliskisinin
istatistiksel olarak isten ayrilma niyetine oranla daha da anlamsiz oldugu agiktir. Gliven
algisinin orgiitsel baglilik lizerine etkisi %99 6nem diizeyinde anlamli iken, isten
ayrilma niyeti tlizerine etkisi %95 ve %99 6nem diizeylerinde anlamli degildir. Yine

modelde orglitsel bagliligin isten ayrilma niyeti lizerine etkisi anlamsizdir.

Tablo 2.29.Yapisal Modelin Kestirim Sonuglari

H.NO YORDANAN YORDAYAN Standardize R.  S.H. T DEGERI P

DEGISKEN  DEGISKEN Y. (CR TERIMI)
H1 OB <«— DL 224 142 2,236 025
H2 GA <+— DL 353 074 3,497 000
H3 AN «— DL -,014 224 -,101 919
H4 OB <+— ODA 069 177 621 535
H5 GA <«— ODA 512 099 4,223 000
H6 AN <«— ODA -,265 286 -1,656 098
H7 OB <«— GA 525 224 4,568 000
H8 AN «— GA -,152 340 -,973 331

H9 AN <+— OB 121 ,130 1,043 ,297
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Araci degiskenler agisindan modeldekidogrudan etkiler, dolayl etkiler ve toplam
etkiler Tablo 2.30°da gosterilmistir. Tablodan da izlenebilecegi gibi doniistiiriicti
liderligin orgiitsel baglilik iizerine etkisinde giivenin araci rolii vardir. Ciinki
dontstiiriicii liderlik ile oOrgiitsel baglilik arasinda dogrudan etki (,224) olmasinin
yaninda, doniistiiriicii liderlik ile orgiitsel baglilik arasindaki giiven araciligiyla aktarilan
dolayli etkisi vardir (,185) ve bu dolayli etki doniistiiriicii liderlikle orgiitsel baglilik

arasindaki iliskide orgiitsel giivenin araci rol oynadiginin gostergesidir.

Doniistiirticti liderligin isten ayrilma niyeti lizerine etkisinde giivenin ve orgiitsel
bagliligin araci rolii ilk asamada incelendiginde, doniistiiriicii liderligin isten ayrilma
niyeti lizerine hem dogrudan hem de dolayli olumsuz etkilerinin oldugu
gbézlemlenmektedir. Bu da aract bir roliin oldugunun gdostergesi olabilir. Bununla
birlikte glivenin mi yoksa bagliligin mi araci roliiniin anlamli oldugu ve araci rollerin

giicii, hipotez test edilirken ayrintili olarak ele alinacaktir.

Orgiitsel destek algisinin drgiitsel baglilik iizerine etkisinde giivenin araci roliiniin
etkisi dolayli, dogrudan ve toplam etkiler baglaminda incelendiginde orgiitsel destek
algisinin baglilik iizerinde dolayl etkilerinin oldugu goériilmektedir. Bu dolayl etkiler
orgiitsel destek algisi ve baglilik etkilesiminde giivenin aract rol oynadigini ortaya
koymakla birlikte, bu araci roliin énem diizeyi ve anlamliligt H10’un test edildigi

kisimda ele alinacaktir.

Orgiitsel destek algisimin isten ayrilma niyeti iizerine etkisinde giivenin ve
orgiitsel bagliligin araci rolii ilk agsamada incelendiginde, orgiitsel destek algisinin isten
ayrilma niyeti iizerine hem dogrudan hem de dolayli olumsuz etkilerinin oldugu
gozlemlenmektedir. Bu da aract bir roliin oldugunun gostergesi olabilir. Bununla
birlikte giivenin mi yoksa bagliligin m1 araci roliiniin anlamli oldugu ve araci rollerin

giicli hipotez test edilirken ayrintili olarak ele alinacaktir.

Orgiitsel giivenin isten ayrilma niyeti iizerindeki dolayli, dogrudan ve toplam
etkiler incelendiginde giivenin baglilik {izerinde dolayl bir etkisi var olmakla birlikte bu
etki olduk¢a diisiik goéziikmektedir. Etkinin giliciiniin anlamhilik diizeyi ise ilgili

hipotezin testinde ayrintili olarak ele alinacaktir.
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Tablo 2.30. Ortiik Degiskenlerin Dogrudan, Dolayli ve Toplam Etkileri

Degiskenler ~ Etkiler ~ ODA DL GA OB AN
Dogrudan ,512 ,353 ,000 ,000 ,000
GA Dolayli ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Toplam 512 ,353 ,000 ,000 ,000
Dogrudan ,069 224 ,525 ,000 ,000
OB Dolayli ,269 ,185 ,000 ,000 ,000
Toplam ,338 ,409 ,525 ,000 ,000
Dogrudan -,265 -,014 -,152 121 ,000
AN Dolayli -,037 -,004 ,064 ,000 ,000
Toplam  -,302 -,018 -,088 121 ,000

H1. Yoneticilerin sergiledigi doniistiiriicii liderlik davramslar1 isgorenlerin

orgiitsel baghliklari iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Isgorenlerin déniistiiriicti liderlik algis1 ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki
etkilesimi gosteren sonuglar Tablo 2.29 ve Tablo 2.30°da gosterilmistir. Bulgular
isgorenlerin doniistiiriicti liderlik algisinin orgiitsel bagliliklarii %95 6nem diizeyinde

anlamli olarak etkiledigini ortaya koymaktadir (,224 ve p=,025).

Bununla birlikte orgiitsel baghlikla isten ayrilma niyeti igsel (bagiml),
dontistiirtict liderligin ise dissal degisken olarak ele alindigi bir model olusturularak
dontstiiriici liderlik ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki de incelenmistir. Baska bir
ifade ile dondstiirticii liderlik ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiye orgiitsel destek
algis1 ve giiven degiskenleri ve orgiitsel baglhiligin isten ayrilma niyeti arasindaki
dogrudan iliski g6z ardi edilerek de bakilmistir. Bu durumda doniistiiriicii liderlik
algisiin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi ¢cok daha anlamlidir (,681 ve p=000). Bu
veriler gostermektedir ki modele orgiitsel destek algis1 ve giiven degiskenleri girdiginde
doniistiiriicii liderligin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi azalmaktadir. Donustiiriicli
liderligin orgiitsel baglilik tizerine etkisini gosteren model, modele iliskin uyum indeksi

sonuglar1 ve bu modele iliskin standardize edilmis faktor yiikleri ek1’de sunulmustur.

Yine c¢alismamizda donistiiriicii liderlik ve oOrgiitsel destek algist digsal
(bagimsiz), orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetinin igsel (bagimli) degisken olarak

alinip doniistiiriicii liderlik ve orgiitsel destek algisinin orgiitsel baglilik iizerine etkisi
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incelenmistir. Bu durumda da doniistiirticii liderligin orgiitsel baglilik tizerine etkisinin
anlamli oldugu goriilmiistiir (411 ve p=000). Bu veri gostermektedir ki doniistiiriicii
liderlik algisinin oOrgiitsel baglilik {izerine etkisi giliven araci oldugu durumda daha
disiiktiir. Yine orgiitsel destek algis1 doniistiiriicii liderligin orgiitsel baglhilik iizerine
etkisini azaltmaktadir. Doniistiiriicii liderligin ve oOrgiitsel destek algisinin orgiitsel
baglilik iizerine etkisini gosteren model, modele iliskin uyum indeksi sonuclar1 ve bu

modele iligkin standardize edilmis faktor yiikleri ek 2° de sunulmustur.

Tim bu veriler dogrultusunda isgorenlerin doniistiiriicii liderlik algis1 orgiitsel
bagliliklarin1 olumlu ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Bu durumda H1’in

desteklendigi sOylenebilir.

H2. Yoneticilerin sergiledigi doniistiiriicii liderlik davramslar: isgorenlerin

orgiite olan giiveni iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Tablo 2.29 ve Tablo 2.30’da dagoriildiigii gibi temel modelimizde doniistiiriicii
liderlik algisinin giiven tizerine dogrudan olumlu ve anlamli etkisi vardir (,353 ve
p=000). Baska bir ifade ile isgdrenlerin yoneticilerine iliskin doniistiiriicii liderlik

davranis algilar orgiitlerine olan giiveni anlamli ve 6nemli bir sekilde etkilemektedir.

Calismamizda modeldeki diger degiskenler ¢ikarilarak sadece doniistiiriici
liderlik algisinin giiven iizerine etkisi de incelenmistir. Bu etki temel modeldekine
oranla ¢ok daha giicliidiir (,765 ve p=000). Bu durum, modeldeki orgiitsel destek algisi
ve baglilik gibi degiskenlerin donistiiriicii liderligin giiven algis1 iizerindeki etkisini
azaltigim1 ortaya koymaktadir. Doniistiiriici liderligin  giiven {izerindeki etkisini
gosteren model, modele iliskin uyum indeksi sonuglart ve bu modele iliskin standardize

edilmis faktor yiikleri EK 3’te sunulmustur.

Arastirmamizda doniistiiriicii liderlikle orgiitsel destek algisinin birlikte giiven
lizerindeki etkisi de incelenmistir. Orgiitsel destek algis1 modele girdiginde déniistiiriicii
liderligin giiven tizerindeki etkisinin olduk¢a azaldigi goriilmektedir (,353 ve p=000).
Bu durum, iggorenlerin yoneticilerine iliskin doniistiiriicti liderlik davranigi algilarinin
orgiite olan giivenleri lizerine etkisinde Orgiitiin kendilerine verdigi destegin énemli bir
rol oynadigimi ortaya koymaktadir. Doniistiiriicii liderlik oOrgiitsel destek algisinin
orgilitsel gliven lizerine etkisini gosteren model, modele iliskin uyum indeksi sonuglari

ve bu modele iliskin standardize edilmis faktor yiikleri ek 4’te sunulmustur.
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Tiim bu veriler isgorenlerin yoneticilerine iligkin doniistiiriicti liderlik algisinin
onlarin Orgiite olan giivenlerini olumlu ve anlamli bir sekilde etkiledigini

gostermektedir. Bu durumda H2’in desteklendigi sdylenebilir.

H3. Yoneticilerin sergiledikleri doniistiiriicii liderlik davramslar:

isgorenlerin isten ayrilma niyetleri iizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.

Temel modelimizde (Sekil 2.11°de) gorildigi gibi isgorenlerin doniistiiriicti
liderlik algilar1, isten ayrilma niyetleri {izerinde anlaml bir etkiye sahip degildir (-,014
ve p=,919). Bu durum gostermektedir ki Orgiitsel destek algisi, giiven ve oOrgiitsel
baglilik gibi degiskenlerin yer aldigi bir durumda doniistiiriicii liderlik davraniglari

isgdrenlerin isten ayrilma niyetlerini anlamli sekilde etkilememektedir.

Doniistiirticii liderligin; orglitsel destek dissal (bagimsiz) degiskeni, orgiitsel
giiven ve Orgiitsel baglilik araci degiskeni olmadan isten ayrilma niyeti iizerine etkisi
incelendiginde ise doniistiiriicti liderligin isten ayrilma niyetini ilgili dnem diizeylerinde
ters yonlii ve istatistiksel a¢idan anlamli bir sekilde etkiledigi gorilmistiir (-,261 ve
p=000). Bu durum modeldeki diger degiskenlerin yer almadigi durumda doniistiiriicii
liderlik algisinin isgorenlerin isten ayrilma niyetlerini 6nemli sayilabilecek bir diizeyde
azalttigin1 gostermektedir. Fakat orgiitsel destek algist gibi bagimsiz bir degisken ve
orgilitsel gliven ve oOrgiitsen baglilik gibi araci degiskenler modele dahil edildiginde bu
etki anlamsizlagmaktadir. Bu da doniistiiriicti liderligin isten ayrilma niyeti lizerindeki
etkisinde orgiitsel giliven, oOrgiitsel baghlik ve orgiitsel destek algis1 degiskenlerinin
onemli bir rol oynadigini gostermektedir. Doniistiiriicti liderlik algisinin isten ayrilma
niyeti iizerine etkisini gosteren model, modele iliskin uyum indeksi sonuglart ve bu

modele iligkin standardize edilmis faktor yiikleri ek 1’ de sunulmustur.

Calismamizda doniistiiriicti liderlik algisi ile Orgiitsel destek algisinin bir arada
isten ayrilma niyeti lizerine etkisi de incelenmistir. Bu durumda doniistiiriicii liderlik
algisiin isten ayrilma niyeti lizerine etkisinin oldukca anlamsiz oldugu goriilmiistiir (-
,019 ve p=,884). Buna karsin orgiitsel destek algisinin isten ayrilma niyeti {izerine etkisi
ters yonlii ve anlamhidir (-,299 ve p=,032). Bu veri ise isten ayrilma niyeti iizerine
orgiitsel destek algisinin dondiistiiriicii liderlik algisina oranla ¢ok daha fazla etkisi

oldugunu ortaya koymaktadir. Doniistliriicti liderlik ve orgiitsel destek algisinin isten
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ayrilma niyeti lizerine etkisini gosteren model, modele iligkin uyum indeksi sonuglari ve

bu modele iliskin standardize edilmis faktor yiikleri ek 2’ de sunulmustur.

Doniistiirticii  liderlik algis1 tek basma isten ayrilma niyetini azaltsa bile
hipotezlerimizin arastirmamizin temel modeli ¢ergevesinde baska bir ifade ile orgiitsel
destek algisi, Orgiitsel baglilik ve giiven gibi degiskenleri de gz Oniine alarak

olusturdugumuz i¢in H3’iin reddedildigini soyleyebiliriz.

H4. Orgiitsel destek algis1 isgorenlerin orgiitsel baghhg iizerinde olumlu bir

etkiye sahiptir.

Tablo 2.29.’da goriildiigii gibi orgiitsel destek algisinin orgiitsel baglilik tizerine
etkisi incelendiginde, etkinin ilgili istatistiksel dnem diizeylerinde anlamsiz oldugu
goriilmistir (,069 ve p=,535). Bu durum donistiiriicii liderlik, gliven algist gibi
degiskenlerin yer aldigi bir durumda Orgiitsel destek algisinin oOrgiitsel baglilig:

etkilemedigini ortaya koymaktadir.

Modelde doniistiiriicii liderlik bagimsiz degiskeni ve giiven araci degiskeni
cikarilarak oOrgilitsel destek algisinin orgilitsel baglilik iizerine etkisi incelenmistir. Bu
durumda orgiitsel destek algisinin orgiitsel baglilik tizerine etkisinin olumlu yonli ve
olduk¢a anlamli oldugu goriilmistir (,664 ve p=000). Bu veriler gostermektedir ki
orglitsel destegin oOrgiitsel baglilik {izerine olan etkisinde gliven ve doniistiiriicii liderlik
algis1 6nemli rol oynamaktadir. Ciinkii bu iki degisken modele dahil edildigin de
orgiitsel destek algisinin drgiitsel baglilik iizerine etkisi anlamsizlasmaktadir. Orgiitsel
destek algisinin orgiitsel baglilik iizerine etkisini gosteren model, modele iliskin uyum
indeksi sonuglart1 ve bu modele iliskin standardize edilmis faktor yiikleri ek 5’te

sunulmustur.

Arastirmamizda Orgiitsel destek algisinin doniistiiriicii liderlik algist ile birlikte
orgiitsel baghlik iizerine olan etkisi de incelenmistir. Bu durumda oOrgiitsel destek
algisin Orgiitsel baghlik tlizerine etkisinin anlamli (,335 ve p=002), fakat anlam
diizeyinin orgiitsel destek algisinin tek basina oldugu durumdan daha diisiik oldugu
goriilmiistiir. Bu da bize orgiitsel destek algisinin orgiitsel baglilik {izerine etkisinde
giivenin dontistiirticli liderlige nazaran ¢ok daha 6nemli bir roliiniin oldugunu ortaya

koymaktadir. Orgiitsel destek ve doniistiiriicii liderlik algisinin rgiitsel baghilik iizerine
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etkisini gosteren model, modele iliskin uyum indeksi sonuglart ve bu modele iligskin

standardize edilmis faktor yiikleri EK 2’de sunulmustur.

Orgiitsel destek algisinin tek basina ve doniistiiriicii liderlik algis1 ile birlikte
orgiitsel baglilik tiizerine anlamli ve olumlu etkisine ragmen hipotezlerimizi
arastirmamizin temel modeli ¢ergevesinde bagka bir ifade ile Orgiitsel giiven aract

degiskenini gdz oniine alarak olusturdugumuz i¢in H4’{in reddedildigini sdyleyebiliriz.

H5. isgorenlerin orgiitsel destek algis1 orgiite olan giivenleri iizerinde olumlu

bir etkiye sahiptir.

Sekil 2.11 ve Tablo 2.29°da goriildiigii gibi temel modelimizde orgiitsel destek
algisinin giiven tizerine dogrudan olumlu ve anlamli etkisi vardir (,512 ve p=000).
Bagka bir ifade ile isgdrenlerin Orgiitlerinden destek algilar1 orgiitlerine olan giiveni

anlamli ve 6nemli bir sekilde etkilemektedir.

Calismamizda modeldeki diger degiskenler cikarilarak sadece orgiitsel destek
algisinin giiven lizerine etkisi de incelenmistir. Bu etki temel modeldekine oranla ¢ok
daha giiclidiir (,794 ve p=000). Bu durum, modeldeki doniistiiriicii liderlik ve baglilik
gibi degiskenlerin Orgiitsel destegin giiven algis1 iizerindeki etkisini azalttigini1 ortaya
koymaktadir. Orgiitsel destegin giiven {izerindeki etkisini gdsteren model, modele
iliskin uyum indeksi sonuglar1 ve bu modele iligkin standardize edilmis faktor yiikleri ek

6’da sunulmustur.

Arastirmamizda orgiitsel destekle doniistiiriicii liderlik algisinin birlikte giiven
tizerindeki etkisi de incelenmistir. Dontstiiriicii liderlik algist modele girdiginde
orgiitsel destegin giiven tizerindeki etkisinin azaldig1 goriilmektedir (,511 ve p=000). Bu
durum, isgorenlerin orgiitsel destek algilarinin 6rgiite olan giivenleri iizerine etkisinde
yoneticilerin donistiirticli liderlik davranislarinin da rol oynadigini ortaya koymaktadir.
Orgiitsel destek algismin doniistiiriicii liderlik ile birlikte érgiitsel giiven iizerine etkisini
gosteren model, modele iliskin uyum indeksi sonuglar1 ve bu modele iligkin standardize

edilmis faktor yiikleri ek4’te sunulmustur.

Tiim bu veriler dogrultusunda isgorenlerin Orglitsel destek algilarmin Orgiitsel
giiven iizerine olumlu ve anlamli bir sekilde etki ettigini soyleyebiliriz. Bu durumda

H5’in desteklendigi sdylenebilir.
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H6. Isgorenlerin orgiitsel destek algis1 isten ayrilma niyetleri iizerinde

olumsuz bir etkiye sahiptir.

Temel modelimizde (Sekil 2.11.’de) goriildiigii gibi isgérenlerin orgiitsel destek
algilart %95 ve %99 6nem diizeylerinde isten ayrilma niyetleri {izerinde anlamli bir
etkiye sahip degildir (-,265 ve p=,098). Fakat %90 diizeyinde anlaml1 bir etkinin oldugu
da g6z ardi1 edilmemelidir. Bununla birlikte analizlerimize konu olan istatistiksel 6nem
diizeylerinde oOrgiitsel destek algisinin isten ayrilma niyetini anlamli bir sekilde
etkiledigini sdylemek miimkiin degildir. Yine etkinin giicii agisindan bakildiginda
orgiitsel destek algisinin isten ayrilma niyeti lizerine etkisinin doniistiiriicii liderligin

isten ayrilma niyetine etkisine oranla daha giiclii oldugu soylenebilir.

Orgiitsel destek algisinin; doniistiiriicii liderlik dissal (bagimsiz) degiskeni,
orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik araci1 degiskeni olmadan isten ayrilma niyeti {izerine
etkisi incelendiginde ise Orgiitsel destek algisinin isten ayrilma niyetini ters yonli ve
istatistiksel agidan anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir (-,313 ve p=000). Bu
durum modeldeki diger degiskenlerin yer almadigi durumda orgiitsel destek algisinin
isgorenlerin isten ayrilma niyetlerini 6nemli sayilabilecek bir diizeyde azalttigim
gostermektedir. Fakat doniistiiriicii liderlik gibi bagimsiz bir degisken ve orgiitsel giiven
ve Orgiitsel baglilik gibi araci degiskenler modele dahil edildiginde bu etki
anlamsizlasmaktadir. Bu da orgiitsel destek algisinin isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisinde Orgiitsel giiven, oOrgiitsel baglilik ve doniistiiriicti liderlik degiskenlerinin rol
oynadigini gdstermektedir. Orgiitsel destek algisinin isten ayrilma niyeti {izerine etkisini
gosteren model, modele iliskin uyum indeksi sonuglar1 ve bu modele iligkin standardize

edilmis faktor ytikleri ek 5’te sunulmustur.

Calismamizda orgiitsel destek algisi ile dontistiiriicii liderlik davranisinin bir arada
isten ayrilma niyeti lizerine etkisi de incelenmistir. Bu durumda Orglitsel destek
algisiin isten ayrilma niyeti {izerine etkisinin anlamli oldugu goriilmiistiir (-,299 ve
p=,032). Buna karsin doniistiiriicti liderlik algisinin isten ayrilma niyeti {lizerine etkisi
anlamsizdir (-,019 ve p=,884). Bu veriler bize orgiitsel destek algisinin isten ayrilma
niyeti iizerine etkisinde doniistiiriicii liderlik davranislarindan ¢ok Orgiitsel giiven ve
orgiitsel baglilik gibi degiskenlerin rol oynadigini ortaya koymaktadir. Orgiitsel destek

algisinin ve donistiirticii liderlik davranisinin isten ayrilma niyeti iizerine etkisini
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gosteren model, modele iligkin uyum indeksi sonuglar1 ve bu modele iligkin standardize

edilmis faktor yiikleri ek 2’de sunulmustur.

Orgiitsel destek algis1 tek basina ve doniistiiriicii liderlik davramislar ile birlikte
isten ayrilma niyetini azaltsa ve temel modelimizde isten ayrilma niyeti lizerinde %90
onem diizeyinde etkili olsa bile hipotezlerimizin aragtirmamizin temel modeli
cergevesinde bagka bir ifade ile doniistiiriicii liderlik davranisi, Orgiitsel baglilik ve
giiven gibi degiskenleri de g6z Oniine alarak olusturdugumuz ve testlerimizi %99 ve

%95 6nem diizeylerinde yaptigimiz i¢in H6’nin reddedildigini sdyleyebiliriz.

H7. Isgorenlerin érgiite olan giivenleri drgiitsel baghliklar iizerinde olumlu

bir etkiye sahiptir.

Sekil 2.11°de ve Tablo 2.29°da goriildiigi gibi temel modelimizde orgiitsel giiven
algisinin orgiitsel baglilik {izerine dogrudan olumlu ve anlamli etkisi vardir (,525 ve
p=000). Baska bir ifade ile isgdrenlerin Orgiitlerine karsi gelistirmis olduklar1 giiven

algilar1 orgiitlerine olan bagliliklarini anlamli ve 6nemli bir sekilde etkilemektedir.

Calismamizda modeldeki diger degiskenler cikarilarak sadece orglitsel giiven
algisinin  bagimsiz degiskenler {iizerine etkisi de incelenmistir. Bu etki temel
modeldekine oranla daha giicliidiir (,748 ve p=000). Bu durum, modeldeki orgiitsel
bagliligin isten ayrilma niyeti iizerine etkisi géz ardi edildiginde yine doniistiiriicii
liderlik ve orgiitsel destek algis1 gibi bagimsiz degiskenler modele dahil edilmediginde
giiven algisinin orgiitsel baghihiga etkisinin arttigim gostermektedir. Orgiitsel giivenin
orgiitsel baglilik tlizerindeki etkisini gdsteren model, modele iliskin uyum indeksi

sonuglar1 ve bu modele iliskin standardize edilmis faktor yiikleri ek7’de sunulmustur.

Tim bu veriler 1s18inda i1sgorenlerin Orglitlerine karsi olan giliven algilarinin
onlarin orgiitsel baglliklarini olumlu ve anlamli bir sekilde etkiledigini ifade eden
H7’nin desteklendigini sdyleyebiliriz.

H8. isgorenlerin orgiite olan giivenleri isten ayrilma niyetleri iizerinde
olumsuz bir etkiye sahiptir.

Ana modelimizde oOrgilitsel giiven algisinin isten ayrilma niyeti {izerine etkisinin

anlamsiz oldugu gorilmiistiir (-,152 ve p=,331). Giiven algisinin isten ayrilma niyeti

tizerine etkisi olumsuz olsa bile bu etki ele alman giiven smnirlari igerisinde anlamli
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bulunmamaistir. Baska bir ifade ile orglitsel baglilik gibi araci bir degiskenin bulundugu
durumda isgorenlerin giiven algist isten ayrilma niyetlerini anlamli sayilabilecek bir

Olciitte etkilememektedir.

Calismamizda modeldeki diger degiskenler cikarilarak sadece orglitsel giiven
algisinin bagimsiz degiskenler iizerine etkisi de incelenmistir. Bu etki temel modelin
aksine %99 6nem diizeyinde anlamlidir (-,280 ve p=000). Baska bir ifade ile orgiitsel
bagliligin aract degisken olmadigi durumda giiven dogrudan isten ayrilma niyetini
etkilemekte, bu etkinin olumsuz yonlii olmasi ise gliven algisinin isten ayrilma niyetini
azaltigim gostermektedir. Orgiitsel baglilik araci duruma déniistiigiinde ise giiven
algisinin isten ayrilma niyeti tizerine etkisi anlamsizlagsmaktadir. Bu da giiven algisi ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide orgiitsel bagliligin 6nemli bir aract degisken
oldugunun gostergesi olabilir. Orgiitsel giivenin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini
gosteren model, modele iliskin uyum indeksi sonuglar1 ve bu modele iligkin standardize

edilmis faktor yiikleri ek7’de sunulmustur.

Orgiitsel giiven algis1 orgiitsel baglilik aract degiskeni olmadan isten ayrilma
niyetini azaltsa bile hipotezlerimizin arastirmamizin temel modeli ¢ercevesinde baska
bir ifade ile Orgiitsel gliven algisi; doniistiiriicii liderlik, orgiitsel destek algisi gibi
bagimsiz degiskenler ve oOrgiitsel baglilik gibi aract degisken goz Oniine alinarak

olusturuldugu diistiniiliirse H8’in reddedildigi sdylenebilir.

H9. lisgorenlerin orgiitsel baghhklar1 isten ayrilma niyetleri iizerinde

olumsuz bir etkiye sahiptir.

Sekil 2.11 ve Tablo 2.29°da goriildiigii gibi temel modelimizde 6rgiitsel bagliligin
1sgodrenlerin isten ayrilma niyetleri lizerine etkisi 1ilgili istatistiksel onem diizeylerinde
anlamli degildir (,121 ve p=,297). Baska bir ifade ile isgdrenlerin orgiitlerine karsi
gelistirmis olduklar1 baglilik, doniistiiriicii liderlik ve oOrgiitsel destek gibi bagimsiz
degiskenlerin ve giliven gibi araci bir degiskenin oldugu durumda isten ayrilma

niyetlerini anlamli sayilabilecek bir dlciitte etkilememektedir.

Calismamizda modeldeki diger degiskenler cikarilarak sadece oOrgiitsel baglilik
algisinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi de incelenmistir. Bu etki temel
modeldekinin aksine olumsuz yonlii olup %95 6nem diizeyinde anlamhidir (-,178 ve
p=,013). Bu durum, diger bagimsiz ve aract degiskenler goz ardi edildiginde orgiitsel

bagliligin tek basina isten ayrilma niyetini azalttigin1 gostermektedir. Fakat doniistiiriicti
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liderlik, orgiitsel destek algis1 ve giiven gibi degiskenlerin isten ayrilma niyetini
etkiledigi durumda Orgilitsel bagliligin  isten ayrilma niyeti {izerine etkKisi
anlamsizlagsmaktadir. Orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini
gosteren model, modele iliskin uyum indeksi sonuglar1 ve bu modele iliskin standardize

edilmis faktor yiikleri ek8’de sunulmustur.

Orgiitsel baglilik diger degiskenlerin goz ardi edildigi durumda isten ayrilma
niyetini azaltsa bile hipotezlerimizin arastirmamizin temel modeli ¢ergevesinde baska
bir ifade ile doniistiiriicti liderlik ve orgiitsel destek algist gibi bagimsiz degiskenler ve
orgilitsel giiven gibi araci degisken goz oniine alinarak olusturuldugu diisiiniiliirse H9’lin

reddedildigi sdylenebilir.
H10: Déniistiiriicii liderlik ve orgiitsel destek algisinin orgiitsel baghhk ve
isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisinde orgiitsel giiven araci rol oynar.

Giiven ve orgiitsel baglilik degiskenlerinin araci roliinii dlgmek icin Oncelikle
aracisiz dogrudan etkiler ve aracili dogrudan etkiler incelenmis ve daha sonra bootstrap
yontemi ile araci degiskenlerin dolayli etkilerinin anlamlilik diizeyi test edilmistir. Test

sonuclarina iligkin veriler asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 2.31. Araci Degiskenlerin Anlamlilik Diizeyi

H.No iliski Aracisiz dogrudan  Aracili Dolayl Etki
etki Dogrudan etki
H101 DL-GA-OB 411 (,000) 224 (,025) ,005 (anlaml1 kismi araci1)
H102 DL-GA-IAN -,019 (,884) -,005 (,974) ,516 (anlamsiz)
H10s ODA-GA-OB ,335 (,002) ,069 (,535) ,001 (anlaml1 tam araci)
H104 ODA-GA-IAN -,299 (,032) -263 (,103) ,471 (anlamsiz)
H1l1 DL-OB-IAN -,019 (,884) -,003 (,985) ,179(anlams1z)
H1l2 ODA-OB-IAN -,299 (,032) -,269 (,070) ,244 (anlamsiz)
H12 GA-OB-IAN -,077 (576) -,152 (,331) ,177 (anlamsiz)

H10:1. Yoneticilerin sergiledikleri doniistiiriicii liderlik davramislarinin
isgorenlerin orgiitsel baghhklar iizerindeki etkisinde orgiite olan giiven araci rol

oynamaktadir.
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Giliven algist baglaminda doniistiiriicti  liderligin  Orgiitsel baglhiliga etkisi
incelenirken Oncelikle giiven algist araci degiskeni modelden ¢ikarilarak doniistiiriicii
liderligin orgiitsel bagliliga dogrudan etkisine bakilmistir. Bu etki %99 6nem diizeyinde

anlamli bulunmustur (,411 ve p=000). Bu modele iliskin veriler EK 2’de sunulmustur.

Daha sonra aract degisken olan Orgiitsel giiven modele eklenerek analiz
yenilenmistir. Bu durumda da doniistiiriicti liderligin orgiitsel bagliliga olan etkisi %95
onem diizeyinde anlamli bulunmustur (,224 ve p=,025). Ek 2’den de izlenebilecegi gibi
dontstiiriicii liderligin orgiitsel baglilik iizerine aracisiz dogrudan etkisi anlamlidir.
Buna karsin araci degisken olan giiven modele eklendiginde doniistiiriicti liderligin
orgiitsel baglilik tizerine etkisi azalmistir. Bootstrap testi sonucuna gore de aract
degiskenin etkisi anlamli ¢ikmistir. Araci degiskenin modele eklenmesiyle doniistiiriicii
liderligin orgiitsel bagliliga etkisinin ortadan kalkmamasi veya sadece azalmasi orgiitsel
giiven algisinin dontstiirticii liderlik ve baglilik arasindaki etkilesimde kismi bir aracilik
rolii Gistlendigini gostermektedir. Bu durumu doniistiirticii liderligin hem dogrudan hem
de giliven iizerinden Orgiitsel baglilig1 etkiledigi seklinde de yorumlamak miimkiindiir.

Zira bootstrap testi sonucuna gére de aracilik etkisi anlamlidir (Tablo 2.31.)
Bu veriler 15181 altinda H101’in desteklendigi sdylenebilir.

H102: Yoneticilerin sergiledikleri doniistiiriicii liderlik davramslarn
isgorenlerin isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisinde orgiite olan giiven araci

rol oynar.

Tablo 2.31°de de goriildigii gibi doniistiiriicii liderlik algisinin igten ayrilma niyeti
lizerine araci degisken olmadan dogrudan etkisi anlamsizdir (-,019 ve p=,884). Bu
etkiye iliskin veriler EK 2’de sunulmustur. Aslinda bu durum aracilik etkisini 6lgmek
icin gerekli olan 6n kosullardan birinin saglanmadiginin bir gostergesidir. Bununla
birlikte daha giivenilir sonu¢ elde etmek icin giiven, araci degisken olarak alinarak
dontstiiriicti liderligin isten ayrilma niyeti iizerine etkisi de incelenmistir. ! Giiven
baglaminda da doniistiiriicii liderligin isten ayrilma niyeti iizerine etkisi anlamsiz

bulunmustur (-,005 ve p=974). Zira Tablo 2.31.’den de izlenebilecegi gibi bootstrap

"Modelde doniistiirticii liderligin isten ayrilma niyeti Gizerindeki etkisinde, orgiitsel baglilikta araci degisken rolii oynadigindan
doniistiirticti liderligin isten ayrilma niyeti tizerine etkisinde giivenin araci rolii incelenirken, donustiiriicii liderligin orgiitsel baglilik
tizerine etkisi modelden ¢ikarilmustir.
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testi sonucuna gore de doniistiiriicii liderlikle isten ayrilma niyeti arasi iligkide giivenin

araci rolii anlamsizdir.
Bu veriler 15181 altinda H102’nin reddedildigi s6ylenebilir.

H10s: isgorenlerin orgiitsel destek algilarimin orgiitsel baghhklar iizerindeki

etkisinde orgiite olan giiven araci rol oynar.

Giiven algis1 baglaminda Orgiitsel destegin orgiitsel bagliliga etkisi incelenirken
oncelikle giiven algis1 araci degiskeni modelden ¢ikarilarak orgiitsel destegin orgiitsel
bagliliga dogrudan etkisine bakilmistir (ek2). Bu etki %99 6nem diizeyinde anlamli
bulunmustur (,335 ve p=002). Daha sonra araci1 degisken olan orgiitsel giiven modele
eklenerek analiz yenilenmistir. Bu durumda da orgiitsel destegin orgiitsel bagliliga olan
etkisi ilgili istatistiksel onem diizeylerinde anlamli bulunmamistir (,069 ve p=,535).
Tablo 2.31°den de izlenebilecegi gibi orgiitsel destegin orgiitsel baglilik iizerine aracisiz
dogrudan etkisi anlamlidir. Buna karsin araci degisken olan giiven modele eklendiginde
orgiitsel destegin Orglitsel baglilik iizerine etkisi ortadan kalkmistir. Bootstrap testi
sonucuna gore de aract degiskenin etkisi anlamli ¢ikmistir (p=001). Araci degiskenin
modele eklenmesiyle oOrgiitsel destegin orgiitsel bagliliga etkisinin ortadan kalkmasi
orgiitsel gliven algisinin Orgiitsel destek ve baglilik arasindaki etkilesimde tam bir

aracilik rolii tistlendigini gostermektedir.
Bu veriler 15181 altinda H103’in desteklendigi sdylenebilir.

H104: Isgorenlerin orgiitsel destek algillarimin isten ayrilma niyetleri

iizerindeki etkisinde orgiite olan giiven araci rol oynar.

Tablo 2.31°de de goriildiigii gibi oOrgiitsel destek algisinin isten ayrilma niyeti
tizerine aract degisken olmadan dogrudan etkisi %95 6nem diizeyinde olumsuz yonlii ve
anlamlidir (-,299 ve p=,032). Bu durum aracilik etkisini 6l¢mek i¢in gerekli olan 6n
kosullardan birinin saglandiginin bir gostergesidir. Araci etkiyi Olgmek ig¢in ikinci
asamada oOrgiitsel giiven modele dahil edilerek analiz tekrar edilmistir.? Giiven araci
degisken olarak eklendiginde orgiitsel destek algisinin isten ayrilma niyeti iizerine etkisi

ilgili 6nem diizeylerinde anlamsiz hale gelmistir (-,263 ve p=,103). Bu durum orgiitsel

“Modelde orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde Srgiitsel baglilikta araci degisken
rolii oynadigindan, orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti {izerine etkisinde giivenin araci rolii incelenirken
orgiitsel destegin orgiitsel baglilik iizerine etkisi modelden ¢ikarilmistir
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destek algist ve isten ayrilma niyeti arasi iligkide Orglitsel gilivenin araci bir rol
oynadigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte araci degiskenin dolayl etkisinin 6nem
diizeyini 6lgmek i¢in yapilan bootstrap testi sonucuna gore bu araci etki anlamli bir etki
olarak goriilmemistir (p=,471). Baska bir ifade ile orgiitsel destek algisi ile isten ayrilma
niyeti arasinda giliven araci bir rol oynamakla birlikte bu rol anlamli sayilabilecek bir

diizeyde degildir.
Bu veriler 15181 altinda H104’iin reddedildigi soylenebilir.

H11: Doniistiiriicii liderlik ve orgiitsel destek algisinin isten ayrilma niyeti

iizerindeki etkisinde orgiitsel baghlik araci rol oynar.

H111: Yoneticilerin doniistiiriicii liderlik davramislarinin isgorenlerin isten

ayrilma niyetleri iizerindeki etkisinde orgiitsel baghlk araci rol oynar.

Tablo 2.31°de de goriildiigii gibi doniistiiriicii liderlik algisinin isten ayrilma niyeti
lizerine araci degisken olmadan dogrudan etkisi anlamsizdir (-,019 ve p=,884). Aslinda
bu durum aracilik etkisini Slgmek icin gerekli olan ©6n kosullardan birinin
saglanmadiginin bir gostergesidir (EK 2). Bununla birlikte daha giivenilir sonug elde
etmek icin baglilik, araci degisken olarak alinarak doniistiiriicii liderligin isten ayrilma
niyeti iizerine etkisi de incelenmistir.®Baglilik baglaminda da déniistiiriicii liderligin
isten ayrilma niyeti tizerine etkisi anlamsiz bulunmustur (-,003 ve p=,985). Zira Tablo
2.31’°deki bootstrap testi sonucuna gore de doniistiiriicii liderlikle isten ayrilma niyeti

aras iligkide orgiitsel bagliligin araci rolii anlamsizdir (p=,179).
Bu veriler 15181 altinda H111’in reddedildigi sdylenebilir.

H1l2: TIsgérenlerin orgiitsel destek algillarimin isten ayrilma niyetleri

iizerindeki etkisinde orgiitsel baghhk araci rol oynar.

Tablo 2.31’de ve EK 2’de de goriildiigii gibi orgiitsel destek algisinin isten
ayrilma niyeti lizerine araci degisken olmadan dogrudan etkisi %95 6nem diizeyinde
olumsuz yonlii ve anlamlidir (-,299 ve p=,032). Bu durum aracilik etkisini dlgmek i¢in

gerekli olan 6n kosullardan birinin saglandiginin bir gostergesidir. Aract etkiyi 6lgmek

*Modelde déniistiiriicii liderligin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde orgiitsel giivende araci degisken
rolii oynadigindan doniistiiriici liderligin isten ayrilma niyeti lizerine etkisinde, bagliligin araci rolii
incelenirken donustiiriicii liderligin orgiitsel giiven algisi iizerine etkisi modelden ¢ikarilmistir.



166

icin ikinci asamada Orgilitsel baglihlk modele dahil edilerek analiz tekrar
edilmistir.“Baglilik arac1 degisken olarak eklendiginde orgiitsel destek algisimin isten
ayrilma niyeti lizerine etkisi biraz azalarak ilgili onem diizeyinde anlamsiz hale
gelmistir (-,269 ve p=,070). Bu durum orgiitsel destek algis1 ve isten ayrilma niyeti arasi
iliskide orgiitsel bagliligin araci bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte
aract degiskenin dolayli etkisinin énem diizeyini 6lgmek igin yapilan bootstrap testi
sonucuna gore bu araci etki anlamli bir etki olarak goriilmemistir (p=,244). Baska bir
ifade ile orgiitsel destek algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda baglilik araci bir rol

oynamakla birlikte bu rol anlamli sayilabilecek bir diizeyde degildir.
Bu veriler 15181 altinda H112’nin reddedildigi soylenebilir.

H12: isgorenlerin orgiite olan giivenlerinin isten ayrilma niyetleri iizerindeki

etkisinde orgiitsel baghlik araci rol oynar.

Tablo 2.31°de de goriildiigi gibi Orglitsel giiven algisinin isten ayrilma niyeti
lizerine aract degisken olmadan dogrudan etkisi %95 onem diizeyinde anlamsizdir (-
,077 ve p=,576). Bu durum aracilik etkisini 6lgmek icin gerekli olan 6n kosullardan
birinin saglanmadiginin bir gostergesidir (EK 9). Bununla birlikte daha giivenilir sonug
elde etmek i¢in baglilik, arac1 degisken olarak alinarak giivenin isten ayrilma niyeti
lizerine etkisi de incelenmistir. Orgiitsel baglilik baglaminda da 6rgiitsel giivenin isten
ayrilma niyeti lizerine etkisi anlamsiz bulunmustur (-,152 ve p=,331). Zira Tablo
2.31°den de izlenebilecegi gibi bootstrap testi sonucuna gore de orgiitsel giivenle isten

ayrilma niyeti arasi iliskide orgiitsel bagliligin araci rolii anlamsizdir (p=,177).

Bu veriler 15181 altinda H12’nin reddedildigi sdylenebilir.

*Modelde orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde orgiitsel giivende araci degisken rolii
oynadigindan orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti {izerine etkisinde bagliligin araci rolii incelenirken
orgiitsel destegin orgiitsel giiven iizerine etkisi modelden ¢ikarilmistir.
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Tablo 2.32. Hipotez Testleri

No Hipotez Sonug

H1  Yoneticilerin sergiledigi doniistiiriicii liderlik davraniglart P<,05 Desteklendi
isgorenlerin orgiitsel bagliliklar1 {izerinde olumlu bir etkiye
sahiptir.

H2  Yoneticilerin sergiledigi doniistiiriicti liderlik davramiglart P<,05 Desteklendi
isgorenlerin Orgiite olan giiveni iizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir.

H3  Yoneticilerin sergiledikleri doniistiiriicii liderlik davraniglari Desteklenmedi
isgorenlerin isten ayrilma niyetleri {izerinde olumsuz bir (Sadece dogrudan
etkiye sahiptir. etki mevcut)

H4  Orgiitsel destek algis1 isgorenlerin drgiitsel baglilig1 iizerinde Desteklenmedi
olumlu bir etkiye sahiptir. (Sadece dogrudan

etki mevcut)

H5  Isgorenlerin oOrgiitsel destek algis1 orgiite olan giivenleri P<,05 Desteklendi
iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

H6  lIsgorenlerin orgiitsel destek algis1 isten ayrilma niyetleri Desteklenmedi
iizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. (Sadece dogrudan

etki mevcut)

H7  lIsgorenlerin orgiite olan giivenleri orgiitsel baglhiliklar1 P<,05 Desteklendi
iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

H8  lIsgorenlerin Orgiite olan giivenleri isten ayrilma niyetleri P<,05 Desteklenmedi
iizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. (Sadece dogrudan

etki mevcut)

H9  Isgorenlerin o&rgiitsel bagliliklar1 isten ayrilma niyetleri Desteklenmedi
izerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. (Sadece dogrudan

etki mevcut)

H101 Yoneticilerin sergiledikleri dontstiirtict liderlik P<,01 Desteklendi
davraniglarinin iggdrenlerin oOrgiitsel bagliliklar iizerindeki
etkisinde orgiite olan giiven araci rol oynamaktadir.

H102 Yoneticilerin sergiledikleri donistiiriicti liderlik davranislar: Desteklenmedi
isgorenlerin isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisinde (Sadece dogrudan
orgiite olan giiven araci rol oynar. etki mevcut)

H103 isgorenlerin orgiitsel destek algilarinin orgiitsel baghiliklart P<,01 Desteklendi
iizerindeki etkisinde orgiite olan giiven araci rol oynar.

H104 Isgorenlerin orgiitsel destek algilarimin isten ayrilma niyetleri Desteklenmedi
iizerindeki etkisinde orgiite olan giiven araci rol oynar.

H11l1 Yoneticilerin dondstiiriicii liderlik davraniglarimin Desteklenmedi
isgorenlerin isten ayrilma niyetleri {izerindeki etkisinde
orgiitsel baglilik aract rol oynar.

H1l2 Isgorenlerin orgiitsel destek algilarmin isten ayrilma niyetleri Desteklenmedi
iizerindeki etkisinde orgiitsel baglilik araci rol oynar.

H12 Isgorenlerin orgiite olan giivenlerinin isten ayrilma niyetleri Desteklenmedi

iizerindeki etkisinde orgiitsel baglilik araci rol oynar.
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2.7. ALTERNATIF MODELIN ANALIZi

Temel modelimizde yer alan degiskenlerin isten ayrilma niyeti {izerinde anlaml
bir etkisinin olmamas1 ve giivenin ve Orgiitsel bagliligin arac1 degisken olarak isten
ayrilma niyetini etkilememesi bizi alternatif bir model iiretmeye yoneltmistir. Alternatif
modelimizde degiskenlerin isten ayrilma niyeti lizerine etkisi ¢ikarilmis ve gliven algisi
araci degisken olarak ele alinmistir. Bagka bir ifade ile bu yeni modelde doniistiiriicii
liderlik ve orgiitsel destek algis1 digsal, orgiitsel baglilik ve giiven i¢sel degisken olarak
ele alinmis, giivenin araci rolii incelenmis ve Orgiitsel baglilikla isten ayrilma niyeti

arasindaki etkilesime bakilmistir.

22

AAAAAAARNNC

oeY067 || 0Bz || 984 || 885 || 68s || 684
-.W T
S=2c
71

53
83,98

OOO®OO®O

-

S @ O &

Sekil 2.12. Standartize Edilmis Kestirim Sonuglarmin Alternatif Model Uzerinde
Gosterilmesi



169

Digsal ve aract degiskenin c¢ikarildigt modele iliskin uyum indeksi sonuglari
model 1 ile karsilastirmal1 olarak agagidaki tabloda verilmistir. Karsilastirma tablosunda
da gorildiigi gibi her iki modelde de degerler referans degerleri iizerindedir. Modelden
birkag iliski ¢ikarildigi halde uyum iyiliklerinde ¢okda onemli olmayan degismeler
meydana gelmistir. Bu durum ikinci modelin birinciye oranla daha da kabul edilebilir

olduguna isaret edebilir.

Tablo 2.33. Alternatif Model Uyum Indekslerinin Karsilastirilmasi

Indeksler Referans Degeri 1. Model 2. Model
CMIN/DF 0<y2/sd <5 1,565 1,580
CFlI >.90 ,937 ,935
RMSEA <,05-,08< ,050 ,050
IFI >90 ,937 ,935
TLI >90 ,932 ,932
RMR <1 ,073 ,086

Ikinci modelin kestirim sonuglarina iliskin degerler Tablo 2.34.’te verilmistir.
Tablodan da izlenebilecegi gibi, doniistiiriicii liderlik algisinin giiven tizerine etkisi
anlamlidir (,354 ve p=,000). Yine doniistiiriicii liderlik orgiitsel bagliligt %95 6nem
diizeyinde anlamli bir sekilde etkilemektedir (,223 ve p=,025). Orgiitsel destek algisinin
giiven iizerindeki etkisi anlamli iken (,512 ve p=,000) orgiitsel baglilik tizerine etkisi
anlamli goriilmemistir. Modelimizde giiven algisinin orgiitsel baglilik lizerine etkisi de
%99 o6nem diizeyinde anlamli bulunmustur (,525 ve p=,000). Diger modelin aksine,
doniistiiriicii liderlik, orgiitsel destek algisi ve giiven degiskenlerinin isten ayrilma
niyetleri iizerine etkisinin ¢ikarildigi bu modelde orgiitsel baghiligin isten ayrilma
niyetine etkisi negatif yonlii ve anlamli ¢ikmustir (-,198 ve p=006). Bu durum bize

orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyetini azalttigini géstermektedir.
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Tablo 2.34. Ikinci Kestirim Sonuclar

YORDANAN YORDAYAN  Standardize ~ S.H.  TDEGERI P

DEGISKEN  DEGISKEN R (CR TERIMI)
OB <+—— DL 223 141 2,236 025
GA <«— DL 354 074 3,499 000
OB <«—— ODA 072 176 649 516
GA <—— ODA 512 099 4,221 000
OB <«— GA 525 223 4,581 000
AN +«—— 0B -,198 080 2,770 006

Araci degiskenler agisindan modeldeki dogrudan etkiler, dolayl etkiler ve toplam
etkiler Tablo 2.35’te gosterilmistir. Tablodan da izlenebilecegi gibi, doniistiiriicii
liderligin orgiitsel baglilik iizerine etkisinde gilivenin aracit rolii vardir. Cilinki
doniistiiriicii liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda dogrudan etki (,223) olmasinin
yaninda, doniistiirticii liderlik ile orgiitsel baglilik arasindaki giiven araciligiyla aktarilan
dolaylt etki vardir (,186) ve bu dolayl etki doniistiiriicii liderlikle orgiitsel baglilik

arasindaki iligkide orgiitsel giivenin araci rol oynadiginin gostergesidir.

Orgiitsel destek algisinin 6rgiitsel baglilik {izerine etkisinde giivenin araci roliiniin
etkisi dolayli, dogrudan ve toplam etkiler baglaminda incelendiginde, orgiitsel destek
algisinin baglilik iizerinde dolayl etkilerinin oldugu goriilmektedir (,269). Bu dolayl
etkiler orgiitsel destek algisi ve baglilik etkilesiminde giivenin araci rol oynadigini
ortaya koymakla birlikte bu araci roliin 6nem diizeyi ve anlamlilig1 bootstrap testi ile ele

alinacaktir.
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Tablo 2.35. ikinci Modelin Ortiik Degiskenlerinin Dogrudan, Dolayli ve Toplam

Etkileri

Degiskenler  Etkiler  ODA DL GA OB IAN
Dogrudan ,512 ,354 ,000 ,000 ,000

GA Dolayli  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Toplam ,512 ,354 ,000 ,000 ,000
Dogrudan ,072 ,223 525 ,000 ,000

OB Dolayl ,269 ,186 ,000 ,000 ,000
Toplam 341 ,409 ,525 ,000 ,000
Dogrudan ,000 ,000 ,000 -,198 ,000

IAN Dolayli  -,067 -,081 -,004 ,000 ,000
Toplam  -,067 -,081 -,004 -,198 ,000

Dontistiirticti liderlik ve orgiitsel destek algisinin orgiitsel baglilikla iligkisinde
orgiitsel gilivenin araci roliiniin etkisini 6l¢gmek igin bootsrap testi yapilarak aract

degiskenin dolayl etkisinin anlamli olup olmadigi degerlendirilmistir.

Giliven degiskeninin araci roliinii 6l¢mek icin dncelikle aracisiz dogrudan etkiler
(EK 10) ve aracili dogrudan etkiler incelenmis, daha sonra bootstrap yontemi ile
giivenin anlamlilik diizeyi degerlendirilmistir. Test sonuglarina iliskin veriler asagidaki

tabloda sunulmustur.

Tablodan da gorildiigii gibi dontstiiriicii liderlik algisi, iggérenlerin Orglitsel
bagliligini giiven araci degiskeni olmadan %99 6nem diizeyinde anlamli bir sekilde
etkilemektedir. Giiven arac1 degiskeni modele dahil edildiginde etki diizeyi diigmiistiir.
Bu, giivenin araci bir roliiniin oldugunu gostermektedir. Araci degiskenin etkisi ilgili
istatistiksel Oonem diizeyinde anlamlidir. Aracit degisken modele dahil edildiginde
dontstiiriicii liderligin orgiitsel baglilik {izerine etkisinin azalarak devam etmesi giivenin

araciligiin tam aracilik degil de kismi bir aracilik oldugunu ortaya koymaktadir.

Orgiitsel destek algisi, isgdrenlerin orgiitsel bagliligmi giiven araci degiskeni
olmadan %99 o6nem diizeyinde anlamli bir sekilde etkilenmektedir. Giiven araci
degiskeni modele dahil edildiginde orgiitsel destek algisinin orgiitsel baglilik tizerindeki
etkisi ortadan kalkmugstir. Bu, giivenin arac1 bir roliiniin oldugunu gostermektedir. Araci
degiskenin etkisi ilgili istatistiksel onem diizeyinde anlamlidir. Araci degisken modele

dahil edildiginde orgiitsel destek algisinin Orgiitsel baglilik iizerine etkisinin anlamsiz
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hale gelmesi, orgiitsel destek algis1 ve orgiitsel baglilik iliskisinde giivenin araciliginin

tam aracilik oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 2.36. Araci Degiskenlerin Anlamlilik Diizeyi

Miski Aracisiz dogrudan Aracili Dogrudan Dolayh Etki
etki etki
DL-GA-OB ,408 (,000) ,223 (,025) ,005 Anlamli kism
araci
ODA-GA-OB ,341 (,002) ,072 (,516) ,001 Anlamli tam
araci

2.8. DEMOGRAFIK DEGISKENLERE iLiSKiN BULGULAR

Calismamizin bu kisminda cinsiyet, yas, egitim, medeni durum ve ¢alisma siiresi
degiskenleri agisindan tek yonlii varyans analizi ve ¢oklu karsilagtirma sonuglari

incelenmistir.

2.8.1. Cinsiyet Degiskeni Acisindan Déniistiiriicii Liderlik, Orgiitsel Destek,
Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baghhk ve Isten Ayrilma Niyeti

Tablo 2.37’den de izlenebilecegi gibi, cinsiyet degiskeni agisindan iggorenlerin
dontstiiriicti liderlik, orgiitsel destek, orgiitsel gliven, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyetlerinin degerlendirmelerine iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglar1 verilmistir.
Tabloya gore tiim faktorler agisindan iggoérenlerin algilamalar1 arasindaki farkin %95

onem diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.

Fark anlamli oldugu i¢in degiskenlere iliskin ortalamalar incelenmistir.
Ortalamalara bakildiginda isten ayrilma niyeti disindaki tiim degiskenlere iliskin
ortalamalarin kadin grubunda daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bagka bir ifade ile
kadinlarin erkeklere oranla doniistiiriicti liderlik ve orgiitsel destek algilar1 daha yiiksek,
orglite olan giivenleri ve baglliklar1 daha fazladir. Buna karsin isten ayrilma niyetleri

ise daha diisiik diizeydedir.
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Tablo 2.37. Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Faktir N Ortalama SS;%I;% Di(izligfig)
Kadm 51 3,94 671 10,830 001

Déniigttirticti L. Erkek 178 3,43 1,044

. Kadin 51 4,05 ;708 13,700 ,000
Orgitsel Destek  pryer 178 3,56 868

) Kadm 51 4,10 614 12,248 ,001
Orgitsel Gliven  prel 178 3,65 873

. Kadin 51 4,06 918 11,552 ,001
Orgiitsel Baglilik Erkek 178 3,58 891

. Kadin 51 2,07 ,889 5586 019
Isten AyrilmaN. pper 178 2,43 993
*p<0,05

2.8.2. Yas Degiskeni Acisindan Déniistiiriicii Liderlik, Orgiitsel Destek, Orgiitsel
Giiven, Orgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma Niyeti

Yas degiskeni acisindan doniistiiriicii liderlik, orgiitsel destek, orgiitsel giiven,
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti faktorlerinin ortalamalar1 arasindaki fark
incelendiginde, tim degiskenler agisindan farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu

gorilmistir.

Tablo 2.38. Yas Degiskeni A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi

20 ve Alt1 40 3,19 1,101 4,442 ,005
Doniistiirticii L. 21-30 102 3,46 1,110

31-40 57 3,87 ,566

41-50 30 3,71 ,898

20 ve Alt1 40 3,20 1,010 7,598 ,000
Orgiitsel Destek 21-30 102 3,71 ,841

31-40 57 3,98 ,518

41-50 30 3,53 ,948

20 ve Alt1 40 3,31 1,081 4,996 ,002
(")rgiitsel Giiven 21-30 102 3,78 ,859

31-40 57 3,94 ,500

41-50 30 3,84 ,782

20 ve Alt1 40 3,16 1,141 7,934 ,000
Orgiitsel Baglilik 21-30 102 3,69 ,888

31-40 57 4,05 ,543

41-50 30 3,68 ,958

20 ve Alt1 40 2,88 1,060 5,562 ,001
Isten Ayrilma N. 21-30 102 2,22 ,922

31-40 57 2,17 ,895

41-50 30 2,46 1,012

*p<0,05
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Yas degiskeni acisindan faktorlere iliskin ortalamalar arasindaki fark anlamli
sonu¢ verdiginden, bu degiskeni olusturan gruplar agisindan faktor ortalamalari
incelenmis, farkin hangi gruptan kaynaklandigimi test etmek i¢in LSD testinden

yararlanilmstir.

Tablo 2.39. Isgérenlerin Yaslarna Gore Déniistiiriicii Liderlik, Orgiitsel Destek,
Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti Algilarina Ait Coklu
Karsilastirma Sonuclari

Post Hoc (Tukey Testi)

Karsilagtirma Ortalama Arasi1 Fark Anlamhhk

21-30 -,264 147

g . 20veasagisi 31-40 -678 001*

ST 41-50 -517 029*

50 31-40 -413 011*
£ - T 41-50 - 253 211
31-40 41-50 160 466

2 21-30 -518 ,001*

z 20 ve asagisi 31-40 -,789 ,000*
% 41-50 -,333 ,095

2 31-40 -,270 048*
B A0 41-50 185 280

© 31-40 41-50 456 ,015%

s 21-30 470 ,002*

= 20 ve asagisi 31-40 -,629 ,000*

% 41-50 -529 ,008*
2 31-40 -,158 244
% 230 41-50 ~059 729
© 31-40 41-50 099 591

21-30 -529 ,001*

< 20 ve asagisi 31-40 -,883 ,000*

2= 41-50 -514 ,016*

B 130 31-40 -354 016*
© A ) 41-50 015 034
31-40 41-50 369 064

] 21-30 658 ,000*

£ 20 ve asagisi 31-40 710 ,000*
% g 41-50 414 073
=2 130 31-40 051 742
2 41-50 -,243 220

31-40 41-50 -,295 ,170
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Coklu karsilastirma sonuglarina gore; doniistiiriicti liderlik degiskeninde 20 yas ve
asagisi gruba ait ortalama 31-40 ve 41-50 yas grubuortalamasindan istatistiksel agidan
anlamli 6l¢iide farklilasmustir. Buna gore 20 yas ve asagisindakiisgorenler (X =3,19, +
1,10), 31-40 (X=3,87, + ,56) ve 41-50 yas araligindaki (X=3,71, + ,89) isgorenlerden
daha diisiik diizeyde doniistiiriicii liderlik algisina sahiptir. Buna ek olarak 21-30 yas
aralig1 ile 31-40 yas aralig1 arasinda da istatistiksel a¢idan anlamli oldugu goriilmiistiir.
21-30 yas araligindaki isgorenler( X=3,46, + 1,11), 31-40 yas araligindaki( X=3,87, +
,56) isgbrenlerden daha diisiik diizeyde donustiiriicti liderlik algisina sahiptir. Bu durum
31-40 yas grubunun daha fazla donistiriicii liderlik algisina sahip oldugunu
gostermektedir. Bagka bir ifade ile yas kiigiildikce doniistiiriicii liderlik algisi

azalmaktadir.

Coklu karsilagtirma sonuglar1 orgiitsel destek degiskeni agisindan incelendiginde;
20 yas ve asagisimnin 21-30 ve 31-40 yas araligi ile arasinda anlaml farklilik oldugu
goriilmiistiir. 20 ve asagisindaki isgérenlerin(T(ZS,ZO, +1,01), 21-30 (723,71, + ,84),
ve 31-40 (X =398, + ,51), yas araligindaki isgorenlere oranla daha diisiik orgiitsel
destek algisina sahip olduklar1 sdylenebilir. Yine tabloda 21-30 yas araligi ile 31-40 yas
aralig1 arasinda da istatistiksel agidan anlamli fark oldugu goriilmektedir. 21-30 yas
arahgindaki isgorenlerin( X =3,71, + ,84), 31-40 yas araligindaki( X =3,98, +
,51)isgorenlere oranla orgiitsel destek algilar1 daha diisiik diizeydedir. Bir anlamda yasi
kiiciik olan isgorenler daha diisiik diizeyde destek algisina sahiptirler. Ozellikle 31-40
yas grubunun diger gruplara oranla daha yiiksek destek algisina sahip olmasi dikkat
cekicidir. Buna karsin 41-50 yas grubunda destek algisi yine diigiis gostermistir. Bunun
temel nedenlerinden birisi bu yas grubundaki bireylerin emekliliginin yaklasmasi

olabilir.

Orgiitsel giiven degiskeni agisindan ¢oklu karsilastirma sonuglarina baktigimizda
20 yas ve asagismin diger biitiin gruplarla arasinda anlamli farklilik oldugu
goriilmektedir. 20 yas ve altindaki isgérenlerin(y(=3,3l, + 1,08), 21-30 (>_(=3,78, +
85), 31-40 (X=3,94, + ,50) ve 41-50 (X=3.84, + ,78) yas araligindaki isgorenlere
oranla Orgiitlerine karsi daha diisiik bir giiven algist icerisindedir. Bunun temel
nedenlerinden birisi diisiik yas grubundaki isgorenlerin oOrgiitii heniiz tam anlamiyla

tanimamis olmalar1 gosterilebilir.
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Coklu  karsilastirma  sonuglar1  oOrgiitsel  baglihlk  degiskeni  agisindan
incelendiginde; 20 yas ve asagisinin diger biitiin gruplarla arasinda anlamli farklilik
oldugu goriilmektedir. 20 yas ve altindaki isgorenlerin (X=3,16, + 1,14), 21-30 (X
=3,69, + ,88), 31-40 (X =4,05, + ,54) ve 41-50 (X =3,68, + ,95) yas araligindaki
isgorenlere oranla Orgiitlerine karsi daha diisiik baglilik algis1 igerisinde oldugu
gorilmektedir. Buna ek olarak 21-30 yas araligi ile 31-40 yas arali§1 arasinda da
istatistiksel acidan anlamli oldugu goriilmiistiir.21-30 yas araligindaki isgorenler (X
=369, + ,88), 31-40 yas araligindaki (X =4,05, + ,54) isgorenlerden daha diisiik baglilik

sergilemektedir.

Isten ayrilma degiskeni agisindan ¢oklu karsilastirma sonuglarina baktigimizda,
20 yas ve asagisinin 21-30 ve 31-40 yas aralif1 ile arasinda anlamli farklilik oldugu
goriilmiistiir. 20 ve asagisindaki isgorenlerin (X =2,88, + 1,06), 21-30 (X=2,22, +,92),
ve 31-40 (X=2,17, = ,89), yas araligindaki isgorenlere oranla isten ayrilma niyetleri

daha fazla goriilmiistiir.

2.8.3. Egitim Degiskeni Acisindan Déniistiiriicii Liderlik, Orgiitsel Destek,
Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baghhk ve Isten Ayrilma Niyeti

Egitim degiskeni acisindan doniistiiriicti liderlik, orgiitsel destek, orgiitsel giiven,
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti faktorlerinin ortalamalari arasindaki fark
incelendiginde, isten ayrilma niyeti disindaki tiim degigskenler acisindan farkin

istatistiksel acidan anlamli oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2.40. Egitim Degiskeni A¢isindan Tek Yonli Varyans Analizi

Faktor N Ortalama  Stand. F Onem
Sapma Diiz.
(Sig)
Ilkokul 22 3,98 742
Doniistiirticii L. Ortaokul 54 3,85 ,669
Lise 78 3,71 ,829 9,328 ,000
On Lisans 47 3,06 1,197
Lisans 28 2,95 1,207
Ilkokul 22 4.00 821
Orgiitsel Destek ~ Ortaokul 54 3,86 628
Lise 78 3,69 ,808 3,572 ,008
On Lisans 47 3,46 1,035

Lisans 28 3.30 926
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Tlkokul 22 4.05 737
Orgﬁtsel Guven Ortaokul 54 3,94 ,618
Lise 78 3,80 ,761 3,700 ,006
On Lisans 47 3.47 ,990
Lisans 28 3,47 1,064
Tlkokul 22 4,07 814
Orgiitsel Baglihk ~ Ortaokul 54 3,87 687
Lise 78 3,79 ,825 5,219 ,000
On Lisans 47 3,43 1,022
Lisans 28 3,18 1,156
Ilkokul 22 2,19 919
1$ten Ayrllma N. Ortaokul 54 2.21 982
Lise 78 2,39 962 ,953 434
On Lisans 47 2,55 1,092
Lisans 28 2,32 876

*p<0,05

Egitim degiskeni agisindan faktorlere iliskin ortalamalar arasindaki fark anlamli

sonu¢ verdiginden, bu degiskeni olusturan gruplar agisindan faktor ortalamalari

incelenmis, farkin hangi gruptan kaynaklandigimi test etmek i¢in LSD testinden

yararlanilmastir.

Tablo 2.41.isgorenlerin Egitim Durumlarma Gore Déniistiiriicii Liderlik, Orgiitsel
Destek, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti Algilarina Ait Coklu

Karsilastirma Sonuglari

Post Hoc (Tukey Testi)

Karsilastirma Ortalama Arasi Fark  Anlamhhk
Ortaokul ,120 ,608
= . Lise ,260 247
g ol Onlisans 913 000
3 Lisans 1,02 ,000*
2 Lise ,140 ,396
2 Ortaokul Onlisans 792 ,000*
£ Lisans 900 ,000*
= . Onlisans 652 ,000*
S Lise -
a Lisans ,760 ,000*
On Lisans Lisans ,107 ,628
Ortaokul ,137 ,519
> . Lise ,301 ,139
£ Hkokul Onlisans 531 015~
= Lisans ,692 ,004*
£ Lise ,164 270
;csn Ortaokul Onlisans ,394 ,019*
S Lisans ,555 ,005*
Lise Oplisans ,230 ,138
Lisans ,391 ,035*
On Lisans Lisans ,160 423
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Tablo 2.41. (Devam)

Ortaokul ,110 ,598
. Lise ,242 224
Hkolul Onlisans 580 007*
Lisans 577 ,015*
- Lise ,132 ,365
o Ortaokul Onlisans 470 ,005*
3 Lisans 467 ,016*
) . Onlisans ,338 ,027*
z Lise -
i Lisans ,335 ,066
&5 OnlLisans Lisans -,003 986
Ortaokul ,196 ,381
. Lise 277 ,196
lkokul Onlisans ,643 ,005*
Lisans ,890 ,001*
2 Lise ,080 ,607
Eﬁ Ortaokul Onlisans 446 ,012*
S Lisans ,694 ,001*
) . Onlisans ,365 ,026*
Zz Lise -
s Lisans ,613 ,002*
& OnLisans Lisans 247 242
Ortaokul -,024 ,922
- . Lise -,197 ,405
E Ll Onlisans -,365 ,151
E Lisans -128 647
g Lise -,173 ,319
£ Ortaokul Onlisans -,340 ,083
< Lisans -,103 650
é'; Lise Onlisans -,167 ,356
Lisans ,069 ,748
On Lisans Lisans 237 ,313

Coklu karsilastirma tablosu sonuclarina bakildiginda; doniistiiriicii  liderlik
degiskeninde ilkokul, ortaokul ve lise gruplarinin Onlisans ve lisans gruplari ile
aralarinda istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Buna gore ilkokul
mezunu isgorenlerin (>_( =3,98, = ,74), onlisans (>_< =3,06, = 1,19) ve lisans mezunu (>_<
=2,95, £ 1,20) iggdrenlere oranla daha fazla doniistiiriicli liderlik algisina sahiptir. Yine
ayni sekilde ortaokul (7=3,85, + ,66) ve lise mezunu ()_<=3,71, + ,82) isgdrenlerin
onlisans (X=3,06, + 1,19) ve lisans mezunu ( X=2,95, + 1,20) isgorenlere oranla daha

fazla doniistiiriicii liderlik algisina sahip oldugu sdylenebilir.

Coklu karsilastirma tablosu sonuglara orgiitsel destek acisindan bakildiginda;

ilkokul ve ortaokul gruplarinin Onlisans ve lisans gruplart ile aralarinda istatistiksel
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acidan anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Lise grubunun ise sadece lisans ile
arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Oranlar incelendiginde ilkokul ( X
=4,00, + ,82) ve ortaokul mezunu (>_<=3,86, + ,62) isgorenlerin, Onlisans (>_<=3,46, +
1,03) ve lisans mezunu (X=3,30, + ,92) isgorenlere oranla daha fazla orgiitsel destek
algisna sahip oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde lise mezunu ( X =3,69, £ ,80)
isgorenlerin, lisans mezunu (X=3,30, + ,92) isgorenlere oranla orgiitsel destegi daha

fazla algiladiklarini sdyleyebiliriz.

Orgiitsel giiven degiskeni agisindan coklu degisken tablosu incelendiginde;
ilkokul ve ortaokul gruplarinin Onlisans ve lisans gruplari ile aralarinda istatistiksel
acidan anlaml farklilik oldugu goriilmiistiir. Lise grubunun ise sadece Onlisans ile
arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Tabloya baktigimizda ilkokul ( X
=4,05, £ ,73) ve ortaokul mezunu (723,94, + ,61) isgorenlerin, Onlisans ()_(23,47, +
199) ve lisans mezunu (X =3,47, + 1,06) isgorenlere oranla daha fazla orgiitsel giiven
algisina sahip oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde lise mezunu ( X =3,80, £ ,76)
isgorenlerin, 6nlisans mezunu (X=3,47, + ,99) isgorenlere oranla orgiitsel giiveni daha

fazla algiladiklar1 goriilmektedir.

Son olarak orgiitsel baglilik degiskeni agisindan ¢oklu karsilagtirma tablosu
sonuglarina bakildiginda; ilkokul, ortaokul ve lise gruplarinin 6nlisans ve lisans gruplari
ile aralarinda istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Buna gore
ilkokul mezunu isgorenlerin ()_(24,07, + ,81), Onlisans ()_(23,43, + 1,02) ve lisans
mezunu ( X =3,18, + 1,15) isgorenlere oranla daha fazla orgiitsel baglilik algisina
sahiptir. Yine ayni sekilde ortaokul (X=3,87, £ ,68) ve lise mezunu (X=3,79, + ,82)
isgorenler, onlisans (X=3,43, + 1,02) ve lisans mezunu (X=3,18, + 1,15) isgorenlere

oranla orgiitlerine daha fazla baghdir.

2.8.4. Medeni Durum Degiskeni Acisindan Doniistiiriicii Liderlik, (")rgiitsel Destek,
Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baghhk ve Isten Ayrilma Niyeti

Tablo 2.42.°den deizlenebilecegi gibi, medeni durum degiskeni agisindan
isgorenlerin dontistiiriicii liderlik, orgiitsel destek, orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik ve

isten ayrilma niyetlerinin degerlendirmelerine iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglar
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farkin %95 6nem diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.

Fark anlamli oldugundan degiskenlere iliskin grup ortalamalar1 incelenmistir. Evli
isgorenlerin bekarlara oranla doniistiiriicii liderlik ve oOrgiitsel destek algilarinin daha
yiikksek, oOrgiitsel gliven ve bagliliklarinin daha fazla buna karsin isten ayrilma

niyetlerinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2.42. Medeni Durum Degiskeni Agisindan Tek Yonli Varyans Analizi

Faktor N Ortalama Stand. F Onem
Sapma Diiz.

Bekar 95 3,35 1,128 6,141 ,014
Doniistiirticti L. .

Evli 134 3,68 ,867

Bekar 95 3,52 ,981 4,699 ,031
Orgiitsel Destek ]

Evli 134 3,77 ,745

Bekar 95 3,61 1,004 4,159 ,043
Orgiitsel Giiven _

Evli 134 3,84 ,695

Bekar 95 3,49 1,037 7,521 ,007
Orgiitsel Bagllik

Evli 134 3,83 ,798

Bekar 95 2,55 1,047 6,432 ,012
Isten Ayrilma N.

Evli 134 2,22 ,910

*p<0,05

2.8.5. Cahisma siiresi degiskeni Acisindan Déniistiiriicii Liderlik, Orgiitsel Destek,

Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baghhk ve Isten Ayrilma Niyeti

Calisma siiresi degiskeni agisindan doniistiiriicii liderlik, orgiitsel destek, orgiitsel
giiven, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti faktorlerinin ortalamalar1 arasindaki fark

incelendiginde, tiim degiskenler agisindan farkin istatistiksel acidan anlamli oldugu

goriilmiistir.
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Tablo 2.43. Calisma Siiresi Degiskeni A¢isindan Tek Yo6nlii Varyans Analizi

Faktor N Ortalama Stand. F Onem
Sapma Diiz.
1-5 97 3,45 1,101 4,442 ,005
Doniistiirticti L. 6-10 62 3,36 1,110
11-15 46 3,73 ,566
16-20 24 4,04 .898
1-5 97 3,47 1,010 7,598 ,000
Orgiitsel Destek ~ 6-10 62 3,77 841
11-15 46 3,93 ,518
16-20 24 3,67 ,948
1-5 97 3,64 1,081 4,996 ,002
Orgiitsel Giiven ~ 6-10 62 3,65 ,859
11-15 46 3,99 ,500
16-20 24 4,00 782
1-5 97 3,54 1,141 7,934 ,000
Orgiitsel Baglililk  6-10 62 3,63 ,888
11-15 46 3,83 ,543
16-20 24 4,14 ,958
1-5 97 2,61 1,060 5,562 ,001
Isten Ayrilma N.  6-10 62 2,32 ,922
11-15 46 1,98 ,895
16-20 24 2,12 1,012
*p<0,05

Calisma siiresi degiskeni agisindan faktorlere iliskin ortalamalar arasindaki fark
anlamli sonug verdiginden, bu degiskeni olusturan gruplar acisindan faktdr ortalamalari
incelenmis, farkin hangi gruptan kaynaklandigini test etmek ig¢in LSD testinden

yararlanilmigtir.
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Tablo 2.44. Isgorenlerin Calisma Siirelerine Gore Déniistiiriicii Liderlik, Orgiitsel
Destek, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti Algilarina Ait Coklu
Karsilastirilma Sonuglari

Post Hoc (Tukey Testi)

Ortalama Arasi

Karsilastirma Fark Anlamhhk
6-10 ,093 559
2 1-5 11-15 -273 120
=X
ks 16-20 -,588 ,009*
= O 11-15 -,366 ,056
£ 6-10
2 16-20 -,681 ,004*
11-15 16-20 -314 203
» 6-10 -,302 ,028*
% 1-5 11-15 -,458 ,003*
a 16-20 -,198 303
2 11-15 155 344
&= 6-10
o 16-20 ,104 ,609
© 11-15 16-20 259 223
- 6-10 -,018 892
z 1-5 11-15 -,350 020*
o 16-20 -,359 060
%}
£ 11-1 -331 042*
Z 510 5 33 0
g 16-20 -,341 ,090
' 11-15 16-20 -,009 965
2 6-10 -,089 544
= 1-5 11-15 -,286 078
& 16-20 -,508 004*
2 11-15 -,197 264
b= 6-10
S0 16-20 -,508 ,020*
© 11-15 16-20 -311 173
6-10 290 ,062
g 1-5 11-15 629 ,000*
£ g 16-20 /488 ,026*
<>
== 11-15 338 ,070
g 6-10
2 16-20 197 391
11-15 16-20 -141 558
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Doniistiiriicti  liderlik  degiskeni agisindan ¢oklu karsilagtirma  sonuglari
incelendiginde; 1-5 yil arasi ¢aligma siiresi ile 6-10 y1l aras1 ¢alisma siiresinin 16-20 y1l
arasi caligma siiresi ile arasinda istatistiksel acidan anlamli fark oldugu gorilmiistiir.
Buna gore, 1-5 yil (X=3,45, + 1,10) aras1 calisan isgérenler ile 6-10 yil (X=3,36, £
1,11) aras1 calisan isgorenlerin, 16-20 yil (X =4,04, + ,89) arasi calisan isgorenlere

oranla daha diisiik doniistiiriicii liderlik algisina sahip oldugu ifade edilebilir.

Coklu karsilastirma tablosu oOrglitsel destek degiskeni agisindan incelendiginde
ise, 1-5 yil arasi galisma siiresinin 6-10 ve 11-15 yil arasi ¢alisma siiresi arasindaki
farkin istatistiki agidan anlamli oldugu goriilmektedir. Orgiit igerisinde 1-5 y1l (X =3,47,
+ 1,01) aras1 ¢alisan isgorenlerin, 6-10 yil (X=3,77, + ,84) ve 11-15 y1l (X=3,93, +
,51) arast calisan isgorenlere oranla oOrgiitsel destegi daha diisiik algiladiklar

goriilmektedir.

Tablo orgiitsel gliven degiskeni acisindan degerlendirildiginde; 1-5 yil ile 6-10 yil
aras1 ¢alisma siiresinin 11-15 yil calisma siiresi ile anlamli farkliliga sahip oldugu
goriilmektedir. Tablo incelendiginde 1-5 yil (X=3,64, + 1,01) ile 6-10 y1l (X=3,65, +
,85) aras1 ¢aligma siiresine sahip olan iggérenlerin, orgiitsel gliveni algilama diizeyleri

11-15 yil (X=3,99, + ,50) arasi ¢alisma siiresine sahip olan isgorenlere oranla daha

diisiik oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel baglilik degiskeni agisindan tablo degerlendirildiginde; 1-5 yil ile 6-10
yil arasi ¢aligma siiresinin 16-20 yil calisma siiresi ile anlaml farklili§a sahip oldugu
goriilmektedir. Tablo incelendiginde 1-5 yil (X=3,54, + 1,14) ile 6-10 yil (X=3,63, +
,88) aras1 caligma siiresine sahip olan isgorenlerin orgiitsel baghliklart 16-20 yil (X
=4,14, = ,95) aras1 caligma siiresine sahip olan isgorenlere oranla daha diisiik oldugu

sOylenebilir.

Son olarak tablomuz isten ayrilma degiskeni agisindan incelendiginde sadece 1-5

yil arasi ¢aligsma siiresinin 11-15 ve 16-20 yil aras1 ¢aligma siiresi ile anlamli farkliliga
sahip oldugu soylenilebilir. Buna gore orgiit icerisinde 1-5 yil (X=2,61, = 1,06) aras1
calisan iggorenlerin, 11-15 yil (721,98, + ,89) ve 16-20 yil (7=2,12, + 1,01) aras1

calisan igsgdrenlere gore isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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SONUC

Doniistiirticii liderlik ve orgiitsel destegin isgorenlerin Orgilitsel baglik ve isten
ayrilma niyeti iizerine etkisini ve bu etki lizerinde orgiitsel giivenin araci roliinii ortaya
cikarmak amaciyla yapilan bu calismada, belirlenen amag¢ ve buna bagli olarak
olusturulan hedefler dogrultusunda oncelikle dontstiiriicii liderlik, orgiitsel destek,
orgiitsel gliven, orgilitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti ile ilgili kavramsal bir cerceve
olusturulmustur. Calismanin son boliimiinde ise Erzurum Turizm 11 Midiirligi
blinyesinde bulunan otellerde 229 isgoren lizerinde anket calismasi yapilarak, elde

edilen veriler degerlendirilmis ve yorumlanmustir.

Kavramsal c¢ercevenin ilk kisminda dontstliriicii liderlige iliskin tanimlar
incelenmis, doniistiiriicti liderligin temel faktorleri ve ozellikleri iizerinde durulmus,
doniistiiriicii liderlik teorileri aciklanarak, basarili olma evreleri ele alinmistir. Bu
kisimda ulasilan sonuglar su sekilde Ozetlenebilir: 2000’11 yillardan itibaren Orgiitler
acisindan degisim ¢ok hizli bir sekilde gergeklesmektedir. Bu degisimi saglamada
geleneksel liderlik anlayislarinin yetersiz oldugu gériilmektedir. Bundan dolay1 degisimi
ve yeniligi oncelikli hale getiren, izleyicilerini Orgiitsel amaclar i¢in harekete gegiren,
vizyon olusturup onu paylasabilen, bir¢ok 6zelligi ile iggorenlerine rol model olmayi
hedefleyen ve onlan elestirel ve yaratici diisiinmeye yoOnlendiren liderlik anlayisina
thtiyac vardir. Bu liderlik anlayis1 ise doniistiiriicii liderlik olarak adlandirilmaktadir. Bu
liderlik tarzinin temel ozelliklerini, ortak vizyon olusturma ve paylagma, takipgilerini
giiclendirme, degisimin temsilcileri olma, zihinsel uyarim ve yaratict diisiinceyi
gelistirme, etkili iletisim ve yiiksek motivasyon becerisi, esnek yonetim ve giivenilirlik

olarak siralayabiliriz.

Orgiitsel ortamin dinamizmi ve karmasiklig1 diisiiniildiigiinde, sadece doniistiiriicii
liderlik davranislarinin sergilenmesi orgiitsel amaglara ulasilmasi i¢in yeterli degildir.
Dolayisi ile orgiitlerin bu liderlik tarz1 yaninda baska degiskenlere de ihtiyaglart vardir.
Bu noktada doniistiiriicii liderlik davraniglari ile biitiinlesen orgiitsel destek faktorii bu
karmasik yapmin igerisinde bagariya agilan kapinin anahtari olabilir. Orgiitsel destek,
orgiitiin isgorenlerine deger vererek onlarin ihtiyaglarin1 kendi ihtiyaci olarak goriip
karsilamasi, iggOrenlerine saygi duymasi ve onlarin katkilarina kayitsiz kalmayarak

orgiit tarafindan isgorenin desteklendigi algisinin olusturulmasidir. Bu alg1 orgiit
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icerisinde isgoreni glivende hissettirecek, saygt goriip kendini degerli hisseden isgdren
orgiitiin amaglar1 dogrultusunda daha fazla ¢aba ortaya koyacaktir. Orgiit igerisinde
saglanan Orgiitsel destek algisi sonug¢ olarak orgiitsel baglilik, performans artisi, is
tatmini gibi olumlu sonuglar dogurarak, isten ayrilma niyeti ve stres gibi olumsuz

sonuglarin oniine gegecektir.

Orgiit igerisinde amaglara ulasilabilmesi i¢in 6nemli bir kavram olan orgiitsel
giiven faktorii de kavramsal cer¢evede aciklanmaya calisilan bir diger degiskendir.
Bireyler arasindaki iligkilerin saglam bir sekilde olugsmasinda temel bir yap1 tasi olan
giiven, dirtstliik ve dogruluga dayali bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
dogruluk ve diirtistliigiin Orgiit tarafindan isgorene yansitilmasi ve verilen taahhiitlerin
yerine getirilecegi konusunda isgdrende olusan inang orgiitsel giiven kavramini ortaya
cikarmaktadir. Saglanan oOrgiitsel gilivenin Orgiitler acgisindan bircok olumlu ¢iktist
vardir. Bunlar; orgiitsel baglilik, uzun vadeli kararlilik, verimlilik, moral ve motivasyon,
yenilik, ig tatmini v.s. Bunlarin yan sira isgiicii devri ve devamsizlik, stres, catisma ve

isten ayrilma gibi bir¢cok olumsuz davranis ve diisiincenin de 6niine gegmektedir.

Kavramsal cergevenin dordiincii kisimda ise oOrgiitsel baglilik ele alinmistir.
Oncelikle orgiitsel baglilik tanimlanarak benzerlerinden farki ortaya konmustur. Daha
sonra arastirmacilar tarafindan yapilan Orgiitsel baglilik siniflandirmalari, orgiitsel
baghilig: etkileyen faktdrler ve orgiitsel bagliligin unsurlar incelenmistir. Isgdrenlerin
orgiitte kalma, orgiitiin amaglarina inanma ve bu amaglara ulasilmasin1 saglamak icin
yiiksek diizeyde ¢aba harcama istegini ortaya koyan orgiitsel baghlik, isletmelerin
hedeflere ulasabilmeleri i¢in gerekli en 6nemli unsurlardan birisidir. Kisisel, orgiitsel ve
orgiit dis1 faktorlerden etkilenen oOrgiitsel baglhlik, yukarida acikladigimiz diger ii¢
kavramin sonuglar igerisindedir. Orgiitte saglanan baglilik isten ayrilma niyeti, stres,
devamsizlik gibi Orgiit agisindan istenmeyen davranislarin Oniine gegerek isgdrenin

daha fazla tatmin olmasin1 ve isin amaclarina kendisini adamasin1 saglar.

Calismamizda ele alinan son degisken ise isten ayrilma niyetidir. Insan
kaynaginin degerinin her gecen giin arttig1 ¢cagimizda, orgiitler acisindan yikici olan bu
kavramin &niine gecilmesi son derece 6nemli ve gereklidir. Isgdrenlerin orgiitlerini
bilingli olarak terk etme ve baska islerde calisma diisiincesi olarak tanimlanan isten
ayrilma niyeti, yapilan bir¢ok arastirmada doniistiiriicii liderligin, orgiitsel destegin,

orgiitsel giivenin ve orgiitsel bagliligin bir sonucu olarak goériilmektedir.
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Calismanin son boliimiinde 229 isgoren iizerinde yapilan anket calismasindan elde

edilen sonuglar ise asagidaki gibi dzetlenebilir:

Aragtirmamizda cevap aranan sorulardan birincisi yoOneticilerin ne Olgiide
dontstiiriicti liderlik davranislarini sergilediklerini ortaya koymaktir. Bu soruya cevap
vermek amaci ile doniistiiriicii liderlik oOlcegindeki ifadelere iliskin ortalamalar ve
frekans dagilimlar1 incelenmistir. Doniistiiriicti  liderligi 6lgen 7 ifadenin genel
ortalamasi 3,55tir. Ifadelere verilen cevaplarin %62,53” i “kesinlikle katiliyorum” ve
“katiliyorum” seceneginde toplanmis iken, %19,58’1 “kesinlikle katilmiyorum” ve
“katilmiyorum” segeneklerinde toplandigi goriilmistiir. Bu sonug¢ dogrultusunda
arastirma Ornegini olusturan kurumdaki yoneticilerin ¢ok yiiksek olmasa da doniistiiriicti
liderlik davranislar1 sergiledikleri, baska bir ifadeyle yoneticilerin vizyon olusturma,
ilham verme, saygi duyma, ovgii, yardim gibi davranislar1 orgiit icerisinde gosterdikleri
sOylenebilir. Bununla birlikte gilinlimiiz Orgiitleri agisindan donistiirticii  liderlik
davraniglarinin =~ 6nemi  ve isgorenlerin  Ozellikleri g6z Oniine alindiginda
arastirmamizdaki yoneticilerin sergiledikleri doniistiiriicti liderlik davranislarinin yeterli
olmadig1 sdylenebilir. Ciinkii isgdrenlerin yaklasik %38’1 yoneticilerinin doniistiirticii
liderlik davranigi gosterdikleri konusunda kararsiz veya olumsuz diislinceye sahiptir. Bu
nedenle yoneticiler vizyon olusturma, ilham verme, rol modeli olma, isgdrenleri
elestirel diislinceye yonlendirme gibi davranislar1 daha ¢ok sergileyerek orgiitlerinin

etkinligine ve etkenligine katkida bulunmalidirlar.

Arastirmamizda cevap aranacak diger bir soru isgorenlerin algiladigi oOrgiitsel
destegi ortaya koymaktir. Bu soruya cevap vermek i¢in orglitsel destek algisina iliskin
10 ifadenin ortalamalari ve frekans dagilimlari incelenmistir. Calismaya Kkatilan
isgorenlerin Orgiitsel destek algisi ile ilgili ifadeleri degerlendirmeleri incelendiginde
tercih edilen seceneklerin %68,56°s1 “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” seklinde,
%16,67’si ise “kesinlikle katilmiyorum” ve “katilmryorum” seklindedir. Orgiitsel destek
algisia iligkin 10 ifadenin genel ortalamasi ise 3,67’ dir. Bu 3,67’lik oran bize
arastirmamiza katilan orgiitlerdeki isgorenlerin yiiksek sayilabilecek diizeyde orgiitsel
destek algiladiklar1 sonucunu vermektedir. Bu dogrultuda arastirma gurubumuz
icerisindeki Orgiitlerin ve oOrgiit yOneticilerinin isgdrenlerine ortaya g¢ikan sorunlar
karsisinda yardimcr oldugunu, onlara destek vererek yaptiklar isler ile gurur duyup

onlar1 takdir ettigini ve isgOrenleri icin endiselendigini soyleyebiliriz. Yine bu
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orgiitlerde Orgiitiin destegini hisseden igsgorenin Orgiitiiniin kendisi i¢in endiselendigini
ve deger yargilarina saygi duyulup dikkate alindigini algiladigi sonucuna varilabilir.
Bununla birlikte isgorenlerin yaklagik %31’inin destek algist1 konusunda kararsiz
kalmalar1 veya olumsuz diisiinceye sahip olmalar1 yoneticilerin iggdérenlere verdikleri

destegi daha da artirmalar gerektigini ortaya koymaktadir.

Arastirmamizdaki {iglincili soru igsgdrenlerin orgiitlerine duyduklar: giiven diizeyini
belirlemeye yoneliktir. Bu soruya cevap verebilmek i¢in Orgiite olan giiveni dlgen 7
ifadenin ortalamas1 ve frekans dagilimi incelenmistir. Orgiite olan giivene iliskin 7
ifadenin genel ortalamasinin 3,75 oldugu goriilmiistiir. Segeneklerin  %67,98’i
“kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” secgeneklerinde toplanirken, %12,34°1
“kesinlikle katilmiyorum” ve “katilmiyorum” segeneklerinde toplanmistir. Bu sonug
bize arastirmamiza katilan Orglitlerdeki isgorenlerin oOrgiitlerine karst onemli Olcilide
giiven algis1 icerisinde oldugunu gostermektedir. Bu orgiitlerde isgéren kendisi igin
onemli olan iglerde yoOneticisine ve Orgiitiine karsi gliven duyar. Ayni zamanda
isgorenler tarafindan giivenin algilandigi bu orgiitlerde, isgorenlerin ve yoneticilerin
birbirlerine olan giiveni ve itimatlar1 yiiksektir. Orgiitte adaletli dagilimlarin yapildi§ina
dair inang fazladir. Bununla birlikte isgérenlerin yaklasik %32’si oOrgiitsel giiven
konusunda kararsiz kalmakta veya olumsuz diisiinmektedir. Is ortaminda yoneticiye ve
1§ arkadaslarina olan giiven diizeyindeki diisiikliigli 6rgiitiin amaclarina ulasamamasi
bakimindan 6nemi gz Oniinde bulunduruldugunda, arastirmamizdaki Orgiitlerdeki
given diizeyini artirmaya yonelik davranis ve politikalarin artirilmasi geregi

yadsinamaz bir ger¢ek olarak ortaya cikar.

Arastirmamizda cevabi aranacak dordiincii soru; iggdrenlerin orgiite olan baglilik
diizeylerini belirlemeye yoneliktir. Orgiitsel bagliliga iliskin 8 ifadenin ortalamalar1 ve
frekans dagilimlar1 degerlendirilmistir. Orgiitsel bagliligi 6lgen ifadelerin genel
ortalamasinin 3,69 oldugu sonucuna ulasilmistir. Tercih edilen seceneklerden %66,80°1
“kesinlikle katiltyorum” ve “katiliyorum” seklinde cevaplanirken, %15,99°u “kesinlikle
katilmiyorum” ve “katilmiyorum” seklinde cevaplanmistir. Bu sonug¢ arastirmamiza
katilan orgiitlerdeki isgdrenlerin Orgiitlerine karsi baglilik icerisinde oldugunu
gostermektedir. Boyle orgiitlerde isgdrenler kendilerini kurumun bir pargasi olarak
gormektedir ve isgdrenler ile Orgiitiin deger yargilar1 birbirine yakindir. Sonug olarak

orgiitsel baghiligin saglandigi oOrgiit ortami isgdrenlerin performansinin artmasini
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saglayarak verimliligi olumlu olarak etkileyebilir ve bagliligin boylesine yiiksek oldugu
orgiitlerde isgorenler ¢aligmaktan son derece memnundurlar. Bununla birlikte giiven
degiskeninde oldugu gibi baghilik degiskeninde de arastirmaya katilan isgdrenlerin
yaklasik %34’ii kararsiz kalmis veya olumsuz goriis bildirmistir. Orgiite olan bagliligim,
oOrgiitsel biitlinlesme, orgiitii sahiplenme ve orgiitsel basari i¢in daha fazla ¢aba harcama
yoniindeki davraniglar agisindan énemi géz Oniinde bulunduruldugunda kararsiz veya
olumsuz goriis bildirenlerin orami Orgiitsel bagliligin daha da artirllmasi gerektigini

gostermektedir.

Arastirmamizda cevabi1 aranacak besinci soru ise isgdrenlerin isten ayrilma
niyetlerinin ne diizeyde oldugunu belirlemektir. Bu soruya cevap vermek igin ilgili 4
ifadenin ortalama ve frekans dagilimlari incelenmistir. Bu 4 ifadeye iliskin segeneklerin
%18,55’1 “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” segeneklerinde toplanirken,
%60,37’si “kesinlikle katilmiyorum” ve “katilmiyorum” seceneklerinde toplanmistir.
Isten ayrilma niyetine iliskin 4 ifadenin genel ortalamasi ise 2,35 tir. Bu sonug bize
isgorenlerin diisiik oranda isten ayrilma niyetine Sahip olduklarini ortaya koymaktadir.
Tercih edilen seceneklerin O6nemli bir kismi isgdrenlerin isten ayrilma niyetinde
olmadiklarin1 ortaya koysa bile yaklasik %40°1 iggérenlerin isten ayrilma niyeti
konusunda kararsiz veya olumlu diisiinceye sahip oldugunu gostermektedir. Isten
ayrilma niyetinin Orgiitsel baglhlik, orgiitsel gliven, Orgiitsel vatandaslik davranisi gibi
orgiit acisinda olumlu durumlar1 azaltici yonde etkisi gz oniine alindiginda, bu %40°’lik
tercih orgiit agisindan olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarabilecektir. Bu nedenle yoneticiler

isgorenlerin isten ayrilma niyetini azaltacak onlemler almalidirlar.

Aragtirmamizda 6., 7., 8., 9., 10., 11., 12. sorulara cevap vermek ve ilgili
hipotezleri test etmek igin korelasyon ve yapisal denklik modeli analizinden
yararlanilmistir. Korelasyon analizi sonucunda; doniistiirticti liderlik ile orgiitsel destek,
orgilitsel giiven, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda %99 6nem diizeyinde
giclii ve anlamlhi bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ doniistiiriici liderlik
davraniglarinin orgiitsel destegi, orgiitsel giiveni ve orglitsel baglilig artirdigini gosterir.
Yine analiz sonucundan elde edilen veriler doniistiiriicti liderlik davranisinin

sergilendigi orgiitlerde isten ayrilma niyetinin azalacagini ortaya koymaktadir.

Degiskenler arasindaki iliskiler orgiitsel destek agisindan incelendiginde; orgiitsel
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destek ile dondstiiriicii liderlik, orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
ile arasinda %99 6nem diizeyinde gii¢lii ve anlaml1 bir iliskinin oldugu goriilmektedir.
Bu veriler genel anlamda orgiitsel deste§in Orgiitsel giiveni ve orglitsel baglilig
artirdigini, isten ayrilma niyetini ise azalttigin1 gostermektedir. Baska bir ifade ile rgiit
icerisinde isgdrenlere destek verilmesi ve bu destegin isgorenler tarafindan hissedilir
diizeye gelmesi orgiitte bagliligi saglayip, giiven duygusunu artirirken Orgiit icin

olumsuz bir diisiince olan isten ayrilma niyetini de azaltacagini gosterir.

Arastirmamizin bir diger degiskeni olan oOrgiitsel giivenin diger degiskenlerle
iligkisine baktigimizda; orgiitsel giiven de doniistiiriicti liderlik, orgiitsel destek, orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti ile %99 6nem diizeyinde gii¢lii ve anlamli bir iligki
icerisindedir. Bu sonuglar 1s181inda, isgorenlerin orgiitlerine olan giivenleri arttikga,
bagliliklar1 da artacak, orgiite daha fazla tutunacak ve isten ayrilma niyetlerinde azalma

meydana gelecektir.

Son degiskenimiz olan isten ayrilma niyetinin diger degiskenlerle iligkisine
baktigimizda isten ayrilma niyetinin doniistiiriicii liderlik, orgiitsel destek ve oOrgiitsel
giiven ile %99 6nem diizeyinde anlaml1 bir iligkisi oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Isten
ayrilma niyetinin Orgiitsel baglilik ile arasinda ise anlamli bir iliski bulunamamustir.

Isten ayrilma niyetinin diger biitiin degiskenlerle olan iligkisinin yonii negatiftir.

Sonuglar genel olarak degerlendirildigi takdirde, doniistiiriicii liderlik ve orgiitsel
destegin, orgiitsel giiven ve Orgiitsel baglilik ile arasinda pozitif yonlii, anlaml ve giiclii
bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Bu iki faktoriin isten ayrilma niyeti ile arasinda ise
anlaml bir iliski vardir, fakat bu iliski negatif yonliidiir. Orgiitsel giivenin de orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti ile arasinda anlamli bir iligki vardir. Ancak orgiitsel
giivenin Orgiitsel baglilikla arasinda pozitif yonlii bir iliski var iken, isten ayrilma niyeti
ile arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel bagllik ile isten ayrilma

niyeti arasinda ise negatif yonlii bir iliski mevcuttur.

Aragtirmamizdaki degiskenlerin istatistiksel agidan anlamli iliskilere sahip olup
olmadiklarinin ortaya konulmasi ic¢in yapisal denklik modellemesi testinden
yararlanilmistir. Bu amagla daha 6nce belirlenen arastirmanin yapisal modeli AMOS
program1 yardimiyla analize tabi tutulmustur. Arastirmanin temel modelinde

dontstiirticti liderlik ve orgiitsel destek algis1 dissal degisken, giiven, orgiitsel baglilik
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ve isten ayrilma niyeti seklindeki oOrtiik degiskenler ise igsel degisken olarak ele
alimmistir. Temel modelde orgiitsel giiven, daha sonraki agsamalarda ise orgiitsel baglilik

modele araci degiskenler olarak eklenmistir.

Genel olarak model kapsaminda, yoneticilerin doniistiirticii liderlik davranislarinin
isgorenlerin Orgilitsel bagliliklarini anlamli sekilde etkiledigi gortilmiistiir. Yani Orgiit
icerisinde sergilenen donistiirticii liderlik davraniglarinin artmasi iggérenlerin Srgiitsel
bagliliklarim1 artirmaktadir. Bununla birlikte dontstiiriicii liderlik ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiye diger degiskenler goz ardi edilerek bakildiginda, doniistiiriicii liderlik
algisinin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinin ¢ok daha anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu
durum, orgiitsel baghlik iizerinde giiven ve orgiitsel destek algist gibi degiskenlerinde
son derece dnemli oldugunu gostermektedir. Hem diger degiskenlerle birlikte hem de
diger degiskenler olmaksizin dogrudan doniistiiriicii liderlik davranisinin orgiitsel
baglilik tizerine etkisi oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda yoneticilerin doniistiiriicti
liderlik davranislar1 sergileyerek isgdrenlerin bagliliklarini 6nemli 6l¢iide artirabilecegi

sonucuna ulasilabilir.

Déniistiiriicii liderlik ile giiven arasindaki iliskiye baktigimizda; doniistiiriicii
liderlik algisinin giiven iizerine dogrudan olumlu ve anlamli etkisi vardir (,353 ve
p=000). Modeldeki diger degiskenler goz ardi edildiginde bu etki ¢ok daha gii¢liidiir.
Bu durum, donistiiriicii liderlik ile birlikte orgiitsel destek ve gliven gibi
degiskenlerinde giiven iizerinde son derece O©nemli oldugunu gostermektedir.
Dontistiiriicti liderlik davramiglarmin orgiitsel giliven lizerine hem tek basina hem de
diger degiskenlerle birlikte Onemli bir etkisinin olmasi, ydneticilerin doniistiiriicti
liderlik davranislar1 sergileyerek isgorenlerin Orgiite olan giivenlerini onemli 6lciide
artirabilecekleri sonucunu dogurmaktadir. Bu nedenle; yoneticiler vizyon agilama, ilham
verme, rol modeli olma ve entelektiiel tesvik gibi davranislara ¢ok daha fazla 6nem

vererek isgorenlerin orglite olan giivenlerini artirmalidirlar.

Calismamizda orgiitsel destek, giiven ve orglitsel baghlik gibi degiskenlerin yer
aldig1 bir durumda dondistiiriicti liderlik algisinin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli
bir etkiye sahip olmadigi goriilmiistiir. Bununla birlikte diger degiskenler goz ardi
edildiginde dontstiiriicii liderlik algist isten ayrilma niyetini olumsuz ve anlamli bir

sekilde etkilemektedir. Bu durum Orgiitsel destek algisi, giiven ve baglilik gibi
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degiskenlerin isten ayrilma niyeti lizerine 6nemli bir etkisinin oldugunu bagka bir ifade
ile doniistiiriicti liderligin giliven olusturarak isten ayrilma niyetini azalttigini, destek
algis1 oldugu durumlarda destek algisinin isten ayrilma niyeti iizerinden doniistiiriicii
liderlikten daha da onemli oldugunuortaya koymaktadir. Doniistiiriicii liderligin tek
basina ve dogrudan isten ayrilma niyetini azaltmasi ve giiven, Orgiitsel baghlik ve
orgiitsel destek algis1 ile iligkisi géz Oniinde bulunduruldugunda yoneticilerin
dontstiiriicti liderlik davranisi sergileyerek iggorenlerin isten ayrilma niyetlerini 6nemli
Olclide azaltabilecekleri sOylenebilir. Bu sonugta doniistiiriicti liderlik davraniglarinin

orgiit agisindan dnemini birkez daha ortaya koymaktadir.

Orgiitsel destek algisinin rgiitsel baglilik iizerine etkisi incelendiginde etkinin
ilgili istatistiksel onem diizeylerinde anlamsiz oldugu goriilmiistiir (,069 ve p=,535). Bu
durum doniistiiriicii liderlik, gliven algis1 gibi degiskenlerin yer aldigi bir durumda
orgiitsel destek algisinin orgiitsel baghlig etkilemedigini ortaya koymaktadir. Orgiitsel
destek tek basma incelendiginde ya da doniistiiriicii liderlik algisi ile birlikte
degerlendirildiginde orgiitsel baglilik iizerine anlamli ve olumlu etkisi olmasina ragmen
giiven araci degiskeni ile degerlendirildigi takdirde anlamli etki ortadan kalkmaktadir.
Bu durum giiven olustugu durumlarda orgiitsel destek algisini baglilik iizerine etkisinin
daha 6nemli oldugunu bagka bir ifade ile oOrgiitsel destek algisinin giiven iizerinden
orgilitsel bagliligr etkiledigini, yine giiven ve donistiiriicii liderlik davranislarinin
orgiitsel destek algisina gore baglilik iizerinde daha fazla etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Yoneticiler sadece destek vererek degil giiven ortami yaratarak
isgorenlere verdikleri destegi per¢inlemeli ve boylece isgorenlerin bagliliklarini

artirmaya calismalidirlar.

Orgiitsel destegin orgiitsel giiven iizerine dogrudan olumlu ve anlamli etkisi
vardir (,512 ve p=000). Bagka bir ifade ile isgdrenlerin orgiitlerinden destek algilart
orglitlerine olan giiveni anlamli ve 6nemli bir sekilde etkilemektedir. Modeldeki diger
degiskenler c¢ikarildiginda destek algisinin Grgiitsel giiven tizerine etkisi ¢ok daha fazla
artmaktadir. Bu durum orgiitsel destek algisinin hem tek basina ve dogrudan hem de
diger degiskenlerle birlikte Orgilitsel giliveni belirleyen 6nemli bir degisken oldugunu
ortaya koymaktadir. Bir Onceki paragraftaki sonuglarla birlikte bu sonugta dikkate
alindiginda, isgorenlere destek vermenin ve onlarin bu destegi algilamalarim

saglamanin 6nemi birkez daha ortaya ¢ikmaktadir.
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Orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti iizerine olan etkisine baktigimizda ise,
orgiitsel destek algilar1 %95 ve %99 6nem diizeylerinde isten ayrilma niyetleri iizerinde
anlaml bir etkiye sahip degildir (-,265 ve p=,098). Orgiitsel destek algis1 tek basina ve
dontstiiriicti  liderlik davramislar1 ile birlikte isten ayrilma niyetini azaltsa bile
dondstiirticii liderlik davranisi, orgiitsel baglilik ve giiven gibi degiskenler géz Oniine
alinarak degerlendirildiginde %99 ve %95 6nem diizeylerinde etki goriillmemektedir. Bu
sonug Orgiitsel destek algisinin diger degiskenler oldugu durumda isten ayrilma niyetini
onemli bir o6lciide etkilemedigini diger bir ifade ile giiven ve baghlik saglanmadan
orgiitsel destek algisinin isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini
gostermektedir. Yoneticiler, destek saglayarak isgorenlerin isten ayrilma niyetlerini

azaltabilmek i¢in 6ncelikle gliven ve baglilik saglamalidirlar.

Iliski orgiitsel giiven agisindan degerlendirildiginde orgiitsel giiven algisinin
orgiitsel baglilik tizerine dogrudan olumlu ve anlamli etkisinin oldugu ifade edilebilir
(,525 ve p=000). Baska bir ifade ile isgorenlerin orgiitlerine kars1 gelistirmis olduklari
giiven algilar1 Orgiitlerine olan bagliliklarin1  anlamli ve O6nemli bir sekilde
etkilemektedir. Diger degiskenler modelden ¢ikarildiginda 6rgiite olan giivenin baglilik
tizerine etkisinin ¢ok daha giiclii oldugu goriilmiistiir. Giivenin baglilik {izerine hem tek
basina hem de diger degiskenlerle birlikte anlamli ve 6nemli etkisinin olmas1 orgiitsel
baglilig1 saglama agisindan giiven degiskeninin son derece Onemli bir degisken
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle ¢alismamizin kuramsal kisminda belirtilen
Oonlemler dikkate alinarak yoneticiler Orgiitsel giiveni artirict  davranislar

sergilemelidirler.

Giiven algisinin  isten ayrilma niyeti {izerine etkisinin anlamsiz oldugu
goriilmiistiir (-,152 ve p=,331). Giiven algisinin isten ayrilma niyeti iizerine etkisi
olumsuz olsa bile bu etki ele alinan giliven sinirlart icerisinde anlamli bulunmamustir.
Orgiitsel baglilik gibi araci bir degiskenin bulundugu durumda isgdrenlerin giiven algis
isten ayrilma niyetlerini anlamli sayilabilecek bir 6lgiitte etkilememektedir. Bununla
birlikte modeldeki diger degiskenler ¢ikarildiginda giivenin isten ayrilma niyeti iizerine
olumsuz ve anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Baska bir ifade ile orgiitsel
bagllik araci degiskeni olmadan giiven isten ayrilma niyetini azaltmaktadir. Orgiitsel
giiven algis1 orgiitsel baglhilik arac1 degiskeni olmadan isten ayrilma niyetini azaltsa bile

doniistiirticii liderlik, orgiitsel destek algis1 gibi bagimsiz degiskenler ve oOrgiitsel
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baglilik gibi araci degisken ile degerlendirilmeye alindiginda etki ortadan kalkmaktadir.
Bu durum giivenin isten ayrilma niyeti iizerine etkisinde baglilig1 saglamanin 6nemli
oldugunu ortaya koymaktadir. Bir anlamda yoneticiler gliven ortami yaratarak oncelikle

isgorenlerinin bagliligini saglamalidirlar.

Orgiitsel bagliligin isgdrenlerin isten ayrilma niyetleri iizerine etkisi ilgili
istatistiksel onem diizeylerinde anlamli degildir (,121 ve p=,297). Baska bir ifade ile
isgorenlerin Orgiitlerine karst gelistirmis olduklar1 baglilik, doniistiiriicti liderlik ve
orglitsel destek gibi bagimsiz degiskenlerin ve giliven gibi araci bir degiskenin oldugu
durumda isten ayrilma niyetlerini anlamli sayilabilecek bir ol¢iitte etkilememektedir.
Calismamizda diger degiskenler c¢ikarilarak sadece oOrgiitsel bagliligin isten ayrilma
niyeti tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu etki olumsuz yonlii olup anlamlidir. Bu durum
isten ayrilma niyetini azaltmak icin Orgiitsel baglhiligin bir sonu¢ oldugunu, diger
degiskenlerin oOrgiitsel bagliligi artirarak isten ayrilma niyetini azaltacagini ortaya

koymaktadir.

Aragtirmamizda 13., 14., 15., ve 16. sorulara cevap vermek ve arastirmamiza
temel olusturan diger hipotezleri test etmek igin korelasyon ve yapisal denklik modeli

analizinden yararlanilmistir.

Gliven algist1 baglaminda dontstirticii  liderligin - orglitsel bagliliga etkisi
incelendiginde; giiven algis1 araci degisken olarak modelden ¢ikarildiginda doniistiiriicti
liderligin orgiitsel bagliliga dogrudan etkisi %99 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur
(,411 ve p=000). Daha sonra arac1 degisken olan orgiitsel gliven modele eklenerek
analiz edildiginde doniistiiricii liderligin orglitsel bagliliga olan etkisi %95 O6nem
diizeyinde anlamli bulunmustur (,224 ve p=,025). Degerlere bakildiginda doniistiiriicii
liderligin orgiitsel baglilik iizerine aracisiz dogrudan etkisinin anlamli oldugunu
sOyleyebiliriz. Buna karsin arac1 degisken olan giiven modele eklendiginde donustiiriicii
liderligin orgiitsel baghlik tizerine etkisi azalmistir. Bu durumu doniistiirticti liderligin
hem dogrudan hem de giiven iizerinden Orgiitsel baghiligi etkiledigi seklinde de
yorumlamak miimkiindiir. Arastirma da ifade edildigi lizere orgiitsel giivenin Orgiitsel
baglhhiga olan etkisi déniistiiriicii liderlige oranla daha fazladir. Orgiit yoneticileri
dontistiirticti liderlik davranisi sergilerken orgiitsel giiven ortami saglarlarsa isgdrenlerin

orgiitsel baglhiligi daha yiiksek derecede olacaktir. Araci degiskenin modele
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eklenmesiyle doniistiiriicii liderligin orgiitsel bagliliga etkisinin ortadan kalkmamasi
veya sadece azalmasi Orgiitsel giiven algisinin doniistiiriicii liderlik ve baglilik
arasindaki etkilesimde kismi bir aracilik roli Ustlendigini gostermektedir. Bu durum
dontstiiriicii liderligin orglitsel bagliligt hem dogrudan hem de giiveni etkileyerek
artirdigini, bu bakimdan orgiitsel baglilig1 saglamada son derece 6nemli bir degisken

oldugunu ortaya koymaktadir.

Orgiitsel destegin orgiitsel giiven baglaminda orgiitsel bagliliga etkKisi
incelendiginde; gliven algis1 araci degisken olarak modelden c¢ikarildiginda orgiitsel
destegin orgiitsel bagliliga dogrudan etkisi %99 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur
(,335 ve p=002).Daha sonra aract degisken olan orgiitsel giiven modele eklenerek analiz
edildiginde Orgiitsel destegin oOrglitsel bagliliga olan etkisi istatistiksel Onem
diizeylerinde anlamli bulunmamustir (,069 ve p=,535). Orgiitsel destegin orgiitsel
baglilik {izerine aracisiz dogrudan etkisi anlamlidir. Buna karsin araci degisken olan
giiven modele eklendiginde orgilitsel destegin oOrgilitsel baglilik iizerine etkisi ortadan
kalkmistir. Aract degiskenin modele eklenmesiyle Orgiitsel destegin orgiitsel bagliliga
etkisinin ortadan kalkmasi1 oOrgiitsel giiven algisinin orgiitsel destek ve baglilik
arasindaki etkilesimde tam bir aracilik roli istlendigini gostermektedir. Boyle bir
aracilik roliiniin bulunmas: orgiitsel destegi saglayan orgiitlerin, orgiitsel giiveni de
saglayarak iggorenlerin Orgiitsel bagliliklarin1 daha yiiksek diizeye tasiyabileceklerini

gostermektedir.

Déniistiiriicti liderlik davranisinin isten ayrilma niyeti lizerine etkisinde giiven ve
destek algisinin etkisi incelendiginde ise; doniistiiriicii liderligin isten ayrilma niyeti
tizerine hem dogrudan hem de aracili bir etkisinin olmadigi, orgiitsel destek algisinin ise
dogrudan ve aracili etkisinin oldugu, araci degiskenle birlikte ise etkinin ortadan
kalktig1 ve dolayl etkisinin olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bu durum isten ayrilma niyeti
tizerinde gilivenden ziyade farkli degiskenlerin etkisinin olabilecegini ortaya

koymaktadir.

Isgorenlerin déniistiiriicii liderlik davranislarin ve orgiitsel destek algilarinin
isten ayrilma niyetleri tiizerine etkisinde bagliligin araci rolii incelendiginde ise
bagliligin, araci bir degisken olarak etkisinin ilgili istatistiksel 6nem diizeylerinde

anlamsiz oldugu gorilmistir. Bu durum doniistiiriicii liderlik ve oOrgiitsel destek
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algisinin, Orgiitsel baglilik iizerinden isten ayrilma niyetini etkilemedigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle doniistiiriicii liderlik ve isten ayrilma niyeti arasindaki
etkilesimde orgiitsel bagliligin araciligi bakimindan bu durum ¢ok daha belirgindir. Bu
nedenle yoneticiler, doniistiiriicii liderlik ve oOrgiitsel destek saglayarak isten ayrilma

niyetini azaltma amaci tasirken daha baska degiskenler iizerine odaklanmaktadirlar.

Orgiitsel giivenin isten ayrilma niyeti iizerine etkisinde bagliligin araci rolii
incelendiginde ise; giivenin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisinin hem dogrudan hem
de dolayl1 olarak anlamsiz oldugu goriilmiistiir. Bu durum giliven ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide orgiitsel bagliligin arac1 bir degisken olmadigini ortaya koymaktadir.

Baska bir ifade ile glivenden ziyade baska degiskenler isten ayrilma niyeti iizerinde
etkilidir.

Temel modelimizde yer alan degiskenlerin isten ayrilma niyeti {izerinde anlaml
bir etkisinin olmamasi1 ve giivenin ve Orgiitsel bagliligin araci degisken olarak isten
ayrilma niyetini etkilememesi bizi alternatif bir model tiretmeye yoneltmistir. Bu yeni
model de doniistiiriicii liderlik ve orgiitsel destek algis1 digsal, orgiitsel baglilik ve giiven
icsel degisken olarak ele alinmis, giivenin araci rolil incelenmis ve orgiitsel baglilikla

isten ayrilma niyeti arasindaki etkilesime bakilmistir.

Ikinci modelde déniistiiriicii liderlik algisinin giiven iizerine etkisi anlaml1 oldugu
goriilmistiir. Yine doniistiiriicti liderlik orgiitsel bagliligi %95 6nem diizeyinde anlamli
bir sekilde etkilemektedir. Orgiitsel destek algismin giiven iizerindeki etkisi anlamli
iken, orgiitsel baglilik iizerine etkisi anlamli goriilmemistir. Modelimizde giiven
algisinin orgiitsel baglilik lizerine etkisi de %99 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur.
Diger modelin aksine doniistiiriicii liderlik orglitsel destek algist ve giiven
degiskenlerinin isten ayrilma niyetleri lizerine etkisinin ¢ikarildigi bu model de orgiitsel
baglhiligin isten ayrilma niyeti ilizerine etkisi negatif yonlii ve anlamli ¢ikmistir.Bu

durum bize orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyetini azalttigin1 gostermektedir.

Arac1 etkilere bakildiginda doniistiiriicii liderligin orglitsel baglilik {izerine
etkisinde giivenin araci rolii oldugu gorilmiistiir. Fakat bu aracilik kismi bir araciliktir.
Orgiitsel destek algisinin drgiitsel baglilik iizerine etkisinde giivenin arac1 rolii ise tam
bir aracilik seklindedir.Yine modelde orgiitsel destek algisinin ve doniistiiriicii liderligin

giiveni, glivenin orgiitsel bagliligi, orgiitsel bagliligin ise isten ayrilma niyetini anlamli
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bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Bu ikinci model, doniistiiriicii liderlik ve orgiitsel
destek algisinin orgiitsel bagliligi hem dogrudan hem de giiven araci rolii ile 6nemli bir
sekilde etkiledigini ortaya koymustur.Bu durum bize, yoneticilerin orgiitsel baglilig
artirmak i¢in doniistliriicii liderlik davranislar1 ve orgiitsel destek ile birlikte Orgiitsel

giiveni de saglamalar1 gerektigini gdstermektedir.

Sonuglar kontrol degiskenleri agisindan degerlendirildiginde; cinsiyet degiskeni
acisindan kadin isgorenlerin doniistiiriicii liderlik, orgiitsel destek, orgiitsel giiven ve
orgiitsel bagliligr algilama orami erkek isgorenlere gore fazla oldugu goriilmektedir.
Kadin isgorenlerin isten ayrilma niyetleri ise erkek isgOrenlere oranla daha disiik
cikmigtir. Bu beklenen bir sonugtur. Toplumumuzun erkek egemen bir toplum olmast,
kadin isgorenlerin liderlik davranislarini daha fazla hissetmelerine neden olabilir.
Cagimizda kadinlarin is hayatina daha fazla kazandirilmasina yonelik ¢alismalar bir¢cok
orgiit tarafindan yapilmaktadir. Ozellikle turizm sektoriinde kadinin yeri ve énemi goz
Oniline alindiginda kadinlar orgiit icerisinde daha fazla desteklenebilmekte ve onlara
daha fazla giiven ortami saglanabilmektedir. Bunun yani sira kadinlarin duygusal
yonlerinin agir basmasi, duygusal yapilarinin erkeklere oranla daha farkli yapida olmast,
onlarin bu degigkenlere karsi olan algilarini farklilagtirmaktadir. Bu da onlarin 6rgiitsel
baghilik algilarin1 erkeklere oranla daha fazla yiikseltmektedir. Kadinlarin orgiitsel
bagliliklarinin yiliksek olmasi da isten ayrilma niyetlerine negatif etki yapmakta yani bu

niyetlerini azaltmaktadir.

Sonuglar yas degiskeni agisindan degerlendirildiginde; doniistiiriici liderlik,
orglitsel destek, orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti faktorlerinin
ortalamalar1 arasindaki fark, tiim degiskenler agisindan istatistiksel ag¢idan anlamli
oldugu gorilmiistiir. Ortalamalar incelendiginde 20 yas ve asagisinin donustiiriicli
liderlik, orgiitsel destek, orgiitsel giiven ve Orgiitsel baglilik algis1 diger yas araliklarina
oranla (21-30, 31-40, 41-50) daha diisiik ¢gikmistir. Bu yas araligiin isten ayrilma niyeti
ise diger yas araliklarina oranla daha yiiksektir. Bir anlamda doéniistiirticii liderlik algisi
yas arttikca daha fazla hissedilmektedir. Burada dikkat ¢eken 6nemli bir noktada 41-50
yasin tiim degiskenlere iliskin ortalamasinin 21-30 ve 31-40 yas grubundan diisiik
olmasidir. Dontistiiriicti liderlik ve orgiitsel destek algis1 ve orgiitsel giiven ve orgiitsel
baglilik gibi olgularin zamanla kazanilacagi g6z 6niinde bulunduruldugunda 20 ve alti

yas grubunun diger gruplara oranla, bu degiskenler bakimindan daha diisiik ortalamaya
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sahip olmas1 beklenen bir durumdur. Yine 20 ve alt1 yas grubunun isten ayrilma
niyetinin daha fazla ¢ikmasi kariyerin basinda olma ve daha c¢abuk is bulma olasilig

diistincesi ile agiklanabilir.

Egitim degiskeni acisindan doniistiiriicti liderlik, orgiitsel destek, orgiitsel giiven,
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti faktorlerinin ortalamalari arasindaki fark
incelendiginde, isten ayrilma niyeti disgindaki tim degiskenler agisindan farkin
istatistiksel a¢idan anlamli oldugu gorilmiistiir. Ortalamalar degerlendirildiginde
Onlisans ve lisans mezunu isgorenlerin doniistiiriicti liderlik, orgiitsel destek, orgiitsel
giiven ve orgiitsel baghlik algilar1 ilkokul, ortaokul ve lise mezunu iggdrenlere oranla
daha diistik ¢ikmistir. Aldiklar1 egitim ile kendilerini daha fazla gelistirmis olan Onlisans
ve lisans Ogrencileri oOrgiitlerine karsi daha detayci yaklasabilirler. Yoneticilerinin
sergiledikleri davranislar1 daha fazla elestirip, bu davramislara daha farkli agidan
bakabilme yetenegine sahip bu isgorenlerin diger gruptaki mezunlara oranla
dontstiirticti liderlik, orgiitsel destek, orgiitsel giiven ve orgiitsel baghiliklarinin diisiik
cikmast literatiirdeki bazi goriisleride destekler niteliktedir. Yine bu isgorenler egitimin
onlara vermis oldugu avantaj ile baska oOrgiitlerde is imkanlari bulabilmekte ve bu

dogrultuda da orgiitlerine karsi tam bir baglilik gelistirmeyebilirler.

Sonuglar medeni durum degiskeni acisindan degerlendirildiginde; bekar
isgorenlerin evli iggdrenlere nazaran doniistiiriicii liderlik, orgiitsel destek, orgiitsel
giiven ve oOrgiitsel baglilik algilarmin daha diisiik oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu
durumun aksine bekar isgOrenlerin isten ayrilma niyetleri ise evlilere oranla daha
yiiksektir. Bunun nedeni evli isgorenler ile bekar iggdrenlerin iistlenmis olduklar
sorumluluk olabilir. Evli isgorenler evliligin vermis oldugu sorumluluk bilinci ile
orgiitlerini degerlendirirken daha i1limli davranabilirler. Yine isini kaybetmeleri sonucu
ortaya ¢ikacak olan maliyetlerin daha agir olabilmesinden dolay: orgiitlerine karsi daha

fazla baglilik gelistirebilmekte ve isten ayrilma niyetleri azalabilmektedir.

Son olarak calisma siiresi degiskeni agisindan doniistiiriicti liderlik, oOrgiitsel
destek, orgiitsel giiven, Orglitsel baglilhlk ve isten ayrilma niyeti faktorlerinin
ortalamalar1 arasindaki fark incelendiginde, tiim degiskenler acisindan farkin
istatistiksel acidan  anlamli  oldugu  goriilmistiir.  Sonuglar  genel olarak

degerlendirildiginde orgiit igerisinde ¢alisma siiresi kisa olan isgorenin; doniistiiriicii
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liderlik, orgiitsel destek, orgiitsel gliven, orgiitsel baglilik algis1 diisiikken, isten ayrilma
niyetleri daha yiiksektir. Orgiitiin isgdrene uzun ¢alisma siiresi icerisinde yapmis oldugu
yatirimin fazla olmasi, isgoren ile orgiitiin bu siire igerisinde daha da yakinlasmasi ve
Ozellikle uzun siireli ¢calisma sonucunda iggorenlerin elde etmis olduklar1 kazanimlarin

fazlaligindan dolay1 sonuglarin bu sekilde ortaya ¢ikmasi olasidir.

Yapilan bu g¢alisma sonunda yoneticilerin doniistiiriicii liderlik davranislart ile
orglitsel destegin, orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyetleri {izerine etkisinde orgiitsel
giivenin araci rolii tespit edilmeye calisilmistir. Turizm sektoriine uygulanan bu
calismanin, farkli endiistrilerdeki &rgiitlerede uygulanmasi Onerilebilir. Ozellikle
degiskenlerin isten ayrilma niyeti iizerine etkisi géz oniinde bulunduruldugunda modele

isten ayrilma niyetini etkileyebilecek gelir gibi degiskenlerde eklenerek farkli sonuglar

elde edilebilir.

Orgiitler acisindan yoneticilerin  sergilemis olduklar1 déniistiiriicii  liderlik
davranigi ve Orgiitin saglamis oldugu oOrgiitsel destegin 6nemi inkar edilemez.
Yoneticilerin; degisimi ve hareketliligi odak noktast halin getiren, takipgilerini amaclar
dogrultusunda harekete geciren ve onlara rol model olan donistiiriicii liderlik
davraniglari ile iggorenlerinin ihtiyaglarini kendi ihtiyaci gibi gorerek karsilayan, onlara
deger veren, saygi gosteren ve katkilarmin karsiliksiz kalmamasinmi saglayan orgiitsel
destek anlayisinin gelistirilmesi, Orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanarak,
ayakta kalmasini ve dinamik bir yapiya biirlinmesini saglar. Ayni zaman da bu yapinin
olusturulmasi, isgoérenleri orgiite baglayarak onlarin isten ayrilma niyeti gibi olumsuz
diisiincelerinin Oniine geger. Ancak yapilan bu aragtirma Orgiitlerin sadece doniistiiriicii
liderlik ve Orgiitsel destek saglayarak bu avantajlari1  yakalayamayacagini
gostermektedir. Orgiitler bunlar1 yaparken orgiitsel giiven faktdriiniide goz oniinde
bulundurmalidirlar. Insanlar arasindaki iliskinin temel yapi taglarindan olan giivenin
donustiirticii liderlik ve orgiitsel destek ile birlikte isgdrenler lizerine yansitilmasi,
onlarin orgiitsel baglhliklarina daha ¢ok etki yapacaktir. Isgorenlerin oOrgiitsel
bagliliklarinin artmasi ise onlardaki isten ayrilma niyeti diisiincesini azaltarak orgiit i¢in

istenen bir diizeye getirecektir.
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EK 9. Orgiitsel Giivenin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Aracisiz Etkisi
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EK 11. Anket Formu

Saym Katilimel,

ayrilma niyeti tizerine olan etkisini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Anketten elde edilecek veriler
tamamen akademik calismalar icin kullanilacak olup, isletmenizde c¢alisanlar da dahil olmak iizere
herhangi bir kisiyle ya da kurulusla paylagilmayacaktir. Anket doldurulurken herhangi bir sahsin isminin

belirtilmesi istenmemektedir. Bu anketin tarafinizdan itinayla doldurulmasi arastirmaci agisindan oldukga

Bu anket, doniistiiriicii liderlik ve orgiitsel destegin giiven araci rolii ile drgiitsel baglilik ve isten

onemlidir.

Degerli katk1 ve ilginiz igin ¢ok tesekkiir ederim.

Ogr. Gor. Serkan NAKTIYOK

1- Cinsiyetiniz:
( )Kadin () Erkek
2-  Yas Araliginiz:
()20 ve agagisi ( )21-30
(' )31-40 (' )41-50
3- Egitim Durumunuz: '
( )HIlkokul () Ortaokul () Lise
( )On lisans ( )Lisans
4-  Medeni Durumunuz:
( )Bekar (' )EVIi
5-  Kag Yildir Bu Isyerinde Calismaktasiniz:
()15 ( )6-10 ( )11-15 ( )16-20
1. KISIM DONUSTURUCU LIDERLIK ALGISI
5| E . .
(2] ’5 E § = o =
xz|z |8 |8 | x5
cE|E |5 |5 |25
x| = 5 G| IR
X @ | X Mo M | XM
1 | Yoneticim isgorenler arasinda giliven ortami kurarak,
baglilig1 ve igbirligini tegvik eder.
2 | Yoneticimin degerleri agiktir ve s6z verdigi seyleri yapar.
3 | Yoneticim onurlu davranip, bagkalarina saygili olmayi
telkin eder, yeterliligiyle bana ilham verir.
4 | Yoneticim, isgorenlerine karsi agiktir ve vizyonu onlarla
paylasir.
5 | Yoneticim isgorenlerine, sorunlara yeni bakis agilar1 ile ele
alip sorgulamalar1 i¢in cesaret verir.
6 | Yoneticim, isgoérenlerin  gelisimini  destekler  ve
isgdrenlerine birer birey olarak davranir.
7 | Yoneticim isgorenleri cesaretlendirir ve onlar1 takdir eder.

Liitfen arka sayfaya geciniz...




243

2. KISIM ORGUTSEL DESTEK ALGISI

N O I
222 |5 |5 |25
SE|E £ |Z |E2
8= | = 5 = 3 =
X M | o X X 4
1 Sorunlarim ortaya ¢iktiginda kurumum bana yardimer
olur.
2 Kurumum, yaptigim isi olabildigince eglenceli hale
getirir.
3 Kurumum, kisisel amacglarimi ve degerlerimi ¢ok fazla
Onemser.
4 Kurumum, goriiglerimi dikkate alir.
5 Kurumum, beni ¢ikarlari i¢in kullanmaz.
6 Kurumum, s6z konusu ben oldugunda tolere edilebilir
hatalar affeder.
7 Kisisel olarak yardima ihtiya¢ duydugumda kurumum
bana yardim etmeye istekli davranir.
8 Kurumum, benim i¢in ¢ok fazla endiselenir.
9 Kurumum, isimdeki basarilarimla gurur duyar.
10 | Kurumum, benim refahimi gergekten diisiiniir.
3. KISIM GUVEN ALGISI (Yoneticiye ve Orgiite)
£ &
w55 |8 |E |oF
xz| 2 ¥ | s | x5
=E| E S|z |E%
25|85 |5 |8 | 2%
X @ | X Mo M | XM

Kurumumda, gelecegim hakkinda s6z sahibi olarak
yoneticime giivenim yiiksektir.

2 Kurumundaki isgorenlerin ve ydneticilerin birbirlerine olan
giiveni yiiksektir.

3 Mesai yaptigim arkadaglarimin birbirlerine olan giiveni
yiiksektir.

4 Benim i¢in 6nemli olan bir konuyu veya sorunumu
yOneticime ilettikten sonra nasil hareket edecegini takip
edemedigim durumlarda yoneticime karsi giivenim yiiksektir.

5 Yoneticimi denetleme konusunda ona karsi olan giivenim
yiiksektir.

6 Kurumdaki isgorenler olarak birbirimize karsi itimadimiz
yiiksektir.

7 Benim i¢in 6nemli olan konular iizerinde etki sahibi
oldugunda ydneticime olan giivenim yiiksektir.

8 Bana adil davranacagina dair kurumuma olan gilivenim

yiiksektir.

Liitfen sonraki sayfaya geciniz...
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4. KISIM ORGUTSEL BAGLILIK

E 5 = g
v 8 s g = o B
xz| z N s | xs
SE|E | £ | Z |52
= | & 5 = IR
X X | X o4 o4 XY M4
1 | Kurumumun bir pargast oldugumu bagkalarma sdylemekten
gurur duyarim.
2 | Kurumumu diger kurumlara tercih ettigim icin eskiye
kiyasla simdi daha ok memnunum.
3 | Kurumumun basarisi i¢in benden beklenenin 6tesinde daha
cok caba sarf etmeye niyetliyim.
4 | Kurumumun deger yargilari ile benim deger yargilarim
birbirine ¢ok benzemektedir.
5 | Calisabilecegim olasi tiim kurumlar i¢inde kurumumun en
iyisi oldugu kanaatindeyim.
6 | Calisma performansimin artmasinda kurum ortamu
tizerimde olumlu duygular yaratmaktadir.
7 | Kurumumu c¢alisma kosullar1 ¢ok 1iyi oldugu igin
bagskalarina 6verim.
8 | Kurumumun akibetini ve gelecegini 6nemsiyorum.
9 | Kurumumda siirekli ¢alisabilmek i¢in neredeyse verilecek
her tiirlii gérevi kabul ederim.
5. KISIM ISTEN AYRILMA NiYETIi
£ s
+E|E |8 |E |oE
xz| =z N s | x5
SE|E | £ | Z |E%
8| = 5 = 8 =
X | M N> N Y M
1 | Uzunca bir siire daha bulundugum kurumumda ¢alismay1
hayal etmiyorum.
2 | Susiralar kendime alternatif igler artyorum.
3 | Kurumumdaki isime uzun siire daha devam etmeyi
diistinmiiyorum.
4 | En kisa zamanda kurumumdaki igimi birakacagim.
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