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OZET

YUKSEK LiSANS TEZi

BiR KATILIM BANKASININ DOGU ANADOLU VE DOGU KARADENIZ
BOLGESINDEKI SUBELERININ VERI ZARFLAMA YONTEMI iLE
ETKINLIiK ANALIZi

Omer Fazil EMEK
Tez Danmismam: Prof. Dr. Selim BASAR
2016, 138 Sayfa

Jiiri: Prof. Dr. Selim BASAR
Yrd. Dog¢. Dr. Hayati AKSU
Yrd. Dog¢. Dr. Mira¢ EREN

Bu calismanin amaci, farkli bir banka tiirii olan katilim bankalarinin bolgesel
performanslarini sube temelinde 6lgmek ve bu subelerin birbirleri ile goreceli etkinlik
diizeylerini tespit etmektir. Bu baglamda, katilim bankacilig1 sektoriinde faaliyet
gosteren bir katilim bankasinin Dogu Anadolu ve Dogu Karadeniz bolgesinde bulunan
16 subesinin etkinligi analiz edilmistir. Teknik olarak etkinlik 6lgme ydntemlerinden
biri olan Veri Zarflama Analizi (DEA) ve temel Veri Zarflama Analizi (DEA)

modellerinden BCC yaklasimi kullanilmustir.

Etkinlik ¢alismamiz kredibilitelik, piyasa payr ve karlilik modelleri iizerinden
degerlendirilmis olup kredibilitelik modeli BCC ortalama etkinlik skoru 0.775; piyasa
payt modeli ortalama etkinlik skoru 0.739; karlilik modeli ortalama etkinlik skoru ise
0.926 olarak odl¢iilmiistiir. U¢ modelde de etkin olan 5 adet sube bulunmaktadir. Bu
subeler: Erzurum, Trabzon, Of, Giimiishane ve Degirmendere subeleridir. Bu subeler
personel kalitesi, kurumla ayni dili konusabilme ve hedeflere odaklanarak takim ruhu
olusturma konusunda basarili olmustur. Diger subelerin bazilarinin ise bir¢ok kalemde
hedefe ¢ok yakin oldugu ve kiiclik diizenlemeler ile etkin duruma gelebilecegi tespit

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik Sektorii, Katilim Bankasi, Etkinlik, Veri

Zarflama Analizi



ABSTRACT

MASTER THESIS

A PARTICIPATION BANK’S EFFICIENCY ANALYSIS WITH DEA METHOD
IN BRANCHES EASTERN ANATOLIA AND THE EASTERN BLACK SEA
REGION

Omer Fazil EMEK
Advisor: Prof. Dr. Selim BASAR
2016, Page: 138

Jury: Prof. Dr. Selim BASAR
Assist. Prof. Hayati AKSU
Assist. Prof. Mira¢ EREN

The aim of this work is to quantify the regional performances of participation
banks, which are a different type of bank, on a branch base and to determine the relative
activity level of these branches with each other. In this regard, we analyzed the 16
branches of one of participation bank in Turkey where these branches are located in
Eastern Anatolia and Eastern Black Sea region. In this study as a technical method we
used the basic Data Envelopment Analysis (DEA) and BCC approach from the models

of Data Envelopment Analysis (DEA) to measure the efficiency.

Our efficiency study is assessed through credibility, market share and profitability
models. Some of results that we obtained are as follows; credibility model BCC average
efficiency score was 0.775, market share model average efficiency score was 0.739 and
profitability model average efficiency score was 0.926. There are 5 branches which are
effective in all 3 models: Erzurum, Trabzon, Of, Gumushane and Degirmendere
branches. These branches are succeeded in creating team spirit by focusing on staff
quality, speaking the same language as the institution and focusing on the targets. We
see that some of the other branches are very close to the target in many items and they
may become effective with small arrangements.

Key Words: Banking Sector, Participation Bank, Efficiency, Data Envelopment
Analysis
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GIRIS

Bankacilik sektorii, 2001 Subat krizi gibi biiylik bir deneyimin ardindan yeniden
yapilanma siirecine girdi ve bu donemden sonra sektor iizerinde denetimin
yogunlasmasi, beraberinde siirekli bir gelismeyi getirdi. Rekor seviyelerde agiklanan

karlilik oranlar1 ile, yabanci sermaye tarafinda da cazip bir finans alani olarak goriildii.

Katilim bankalari, hem Tiirk bankacilik sektoriindeki bu gelismelerden hem de
faizsiz bankaciligin diinya iizerinde yiikselen bir piyasa olmasindan payini almis ve
almaya devam etmektedir. Ayrica, bankacilik sektoriiniin ekonomik istikrara katki
saglayan Onemli kurumlar oldugu disiiniiliirse, sektdrde payr bulunan katilim

bankalarinin olusturulan bu istikrara yon verdigi gergegi tartisilmaz olacaktir.

Farkli bir banka tiirii olan katilim bankalari, iilkemizde kamu sermayeli olarak
kurulan Ziraat Katihm A.S ve Vakif Katiim A.S ile sektérde agirligini artirmis
durumdadir. Bu alanda yiiksek hedeflerin koyulmasi da sektore ciddi bir ivme
kazandirmistir. Bu nedenle katilim bankaciligi catis1 altinda yapilacak arastirmalarin

zamanla daha anlamli olacag diistintilmektedir.

Yapilacak en faydali arastirmalardan biri, katilim bankalarinin sektérde ne derece
etkin ve verimli oldugunu tespit etmektir. Bu sektoriin, ekonominin en Onemli
dinamiklerinden biri oldugu kabul edilirse, elde edilecek sonuglara gore iyilestirme
tedbirleri, ekonominin 6niindeki tikanikliklar1 giderme yoniinde katki saglayacaktir.
Bundan dolayi, ekonomik olarak ortalamada kismen daha diisiik bir seviyede kabul
edilen birbirine benzer iki bolgede, bir katilim bankasinin subeleri 6rnek alinarak, Veri

Zarflama Analizi (DEA) yontemi ile etkinlik ¢aligsmasi yapilmistir.

Tez calismasit ii¢ ana boliimden olusmaktadir: Birinci boliimde, katilim
bankaciligimin tanimi ve ozellikleri sunulmus olup diger bankalardan hangi temelde
ayrildigi hususu belirtilmisgtir. Katilim bankalarinin  kurulusunu hangi faktorlerin
etkiledigi lizerinde de genis bir sekilde durulmustur. Daha sonra, katilim bankalariin
fon toplama ve fon kullandirma yontemleri ele alinmis, diinyada ve tilkemizdeki

gelisimi analiz edilerek ekonomiye nasil bir katki sagladigi ile baglanmigstir.

Ikinci boliimde, etkinlik ve veri zarflama analizinin teorik temelleri hakkinda

ayrintili bilgiler verilmistir. Ayrica, dort ana bashk altinda literatlir ¢alisma Ozeti
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sunulmustur. Bunlar: bankacilik, banka subeleri, katilim bankalar1 ve katilim bankasi

subeleri lizerine yapilan ¢alismalardir.

Son béliimde ise, calismamiza konu olan katilim bankasinin 16 subesi Karar
Verme Birimleri (DMUS) olarak se¢ilmis olup ii¢ ayr1 modelde etkinlikleri l¢iilmiis ve

elde edilen sonuglara gore Oneriler getirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
KATILIM BANKACILIGI

1.1. KATILIM BANKACILIGI VE OZELLIiKLERI

Katilim bankacihigi!, finansal piyasalarda tasarruf sahibi birimlerden fon
(mevduat) toplayarak ticarete konu olabilecek her tiirlii mal ve hizmet talep eden
birimlere bu fonu aktaran, fon toplama ve kullandirma siirecinde karla birlikte zarara da
ortak olmay1 gerektiren ve bankacilik faaliyetlerini faizsizlik prensibine gore yiiriiten bir
finansal kurulus seklidir (Parlakkaya ve Ciiriik, 2011). Islevsel olarak klasik bankalara
benzemektedir. Yani klasik bankalar gibi tasarruf sahiplerinde biriken fonlari, ihtiyaci
olan birimlere (sanayici, tiiccar, tiiketici) aktarma Ozelligi bu bankacilik yapisinin

temelini olusturmaktadir.

Katilim bankalari, tasarruf sahiplerine ve bu tasarruflar1 talep edenlere aracilik
etmektedir. Fakat yiiriitilen bankacilik faaliyetinde “faiz” ayirt edici bir rol
oynamaktadir. Klasik bankalar,’ aracihk gorevini yaparken fon sahiplerinin
tasarruflarin1 fon talep eden birimlere satarak faiz geliri elde etmektedir. Oysa katilim
bankalar1 bu araciligi herhangi bir ticari mal ve hizmet karsilig1 yaparak kar geliri elde

etmekle diger bankacilik tiirlerinden ayrilmaktadir (Ayub, 2007).

Ornegin, klasik bankalarda mevduat sahiplerinden alman 100 TL, fon talep eden
birimlere 150 TL olarak satilabilir. Katilim bankalarinda ise para, faizsiz olarak 6diing
verilen bir nitelik tasimaktadir. Yani kendisiyle esit bir miktardaki bedelle degistirilir.
Mevduat sahiplerinden aliman 100 TL, ihtiyag sahiplerine ancak 100 TL karsiliginda
verilebilir. Eger paradan kazang elde etmek amaciyla faaliyet yiiriitiiliiyorsa, bu
kazancin yalnizca herhangi bir iiriin veya hizmet karsilig1 olmas1 gerekmektedir (Ozsoy,
Gormez ve Mekik, 2013). Bu durumda, katilim bankasina 100 TL olarak yatirilan
mevduat, ticari bir mal ve hizmet alimina karsilik 150 TL’den kullandirilabilir. 50
TL’lik kazang, klasik bankalar igin faiz, katilim bankalar1 igin ise kar geliri

niteligindedir.

! Katilim bankalarinin ismi literatiirde, faizsiz bankacilik, 6zel finans kurumlari, Islami bankacilik olarak
da gegmektedir. Fakat diinya genelinde kullanimi Islami bankacilik seklindedir.

? Klasik bankalar gesitli kaynaklarda, ticari bankalar, mevduat bankalar1, konvansiyonel veya geleneksel
bankalar seklinde de kullanilmaktadir.



Ayni zamanda katilim bankalar1, mudiler (mevduat sahipleri)’den toplamis oldugu
fonlari, faizsiz finansman ilkeleri dogrultusunda degerlendirmekte ve bunun sonucunda
olusacak kar ve zarar1 mudilere yani tasarruf sahiplerine paylastirmaktadir. Vadeli
hesaplarda TL, USD ve EURO olarak toplanan fonlari, bireylere, kiigiik ve orta
biiyiikliikteki isletmelere (KOBI), ticari ve kurumsal firmalara, bireysel finansman
destegi, kurumsal finansman destegi, finansal kiralama (leasing) seklinde

kullandirmaktadir (Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi [TKBB], 2005).

Ayrica katilim bankalar1, temel islevi olan fon kullandirmanin yaninda diger
bankacilik hizmetleri de yapmaktadir. Bu bankacilik islemlerine 6rnek olarak EFT,
havale, ¢ek ve senet islemleri, teminat mektubu, akreditif, kredi karti, fatura 6demeleri,

internet sifresi, bireysel emeklik, seyahat ¢ekleri vb. gosterilebilir.

Katilim bankalarinin kendilerine 6zgii bir takim o6zellikleri bulunmaktadir. Bu

ozellikleri agiklamak gerekirse (Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi [TKBB], 2012):

Kar ve Zarara Katihm: Bireysel finansman destegi, kurumsal finansman destegi
(liretim deste8i olarak da ifade edilir), finansal kiralama (leasing) gibi yontemler ile
proje bazli uygulanan vade Oncesi getirinin sabit olarak bilinmedigi ancak vade sonu

itibari ile belirlenecek miktardir.

Risk Paylasimi Esasi: Katilim bankalarina mevduat yatiran tasarruf sahiplerinin
vadeli olarak yatirmis oldugu paradan sabit bir getiri almalar1 s6z konusu degildir. Hatta
vadenin bitimi ile anaparanin dahi geri alinamama olasilig1 bulunmaktadir. Bu, karsilikli
olarak “risklilik” esasina dayanan bir uygulamadir. Yine de bdyle bir durum, katilim

bankalarinin miisterilerine karst sorumlu olmadig1 anlamina gelmemektedir.

Reel Sektore Destek: Katilim bankalari, fon kullandirmayi kar ve zarar ortakligi
esasina dayandirdigindan, yapilan bu islemden sorumludur. Bu nedenle fon kullandirma
stirecini denetlemek ve takip etmek zorundadir. Boylece reel piyasanin iginde aktif rol
alarak yatirnm projeleri destegiyle iilkelerin kalkinmasinda onemli bir yere sahip

olmaktadir.

Katihm Bankalarimin Sosyal Yonii: Katilim bankalari, reel piyasalarda yapmis
oldugu yatirimlar itibariyle sosyal sorumluluk sahibidir. Spekiilasyonlardan ve gergek
olmayan paradan sakiirlar. Ortaya konulan temel prensipler dogrultusunda kendilerini

ve miisterilerini korumak ve bu standartlarin altina diismemek icin etik sinir yaklasimi



ile hareket etmek mecburiyetindedirler. Ciinkii katilim bankalari, diger bankacilik

tiirlerinden farkli oldugu iddiasi ile belirli bir miisteri kitlesine hitap etmektedir.

Ekonomik Istikrara Katki: Bankacilik sisteminde mevduat olarak yatirilan
paraya uygulanan faizin 6denmesi garanti kapsaminda oldugundan kriz donemlerinde
bunlarin geri doniisii siklikla sorun olabilmektedir. Zira, faiz geri 6denmedigi takdirde
bu 6demeyi devlet yapmaktadir. Bu durumda devlet, garantér olarak devreye girse de
ortaya c¢ikan zarar biitce yapisim1 bozmaktadir. 2001 yilinda yasanan bankacilik krizi
buna Ornek olarak gosterilebilir. O dénemde, bankalara el konulmus, 6denmeyen
anapara ve faiz borg¢lart devletin iizerine kalmisti. Oysa, katilim bankacilig1 sisteminde
yatirilan mevduata sabit bir getiri garantisi verilmemistir. Bu da devletin ilerde boyle bir
bor¢luluk ihtimalini ortadan kaldirmaktadir. Bdyle bir uygulama ayni zamanda
ekonomik giiven ve istikrara katki sunmaktadir. Ayrica, kredi kullandirma ticari mal
karsiligr yapildigindan piyasalarda tiretim ve ticaretin gelismesini, Yyeni istihdam

alanlarinin olugmasini saglamaktadir.

1.2. KATILIM BANKALARININ TEMEL iLKELERI

Katilim bankalari, temelde kar ve zarar ortakligi dogrultusunda gelistirilen faizsiz
finansman uygulamalarina dayanmaktadir. Genel olarak Islami finansal sisteme
dayandirildig1 da soylenebilir. Islami toplumlarin sosyal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel
agidan benimsedigi ve tabi oldugu bir takim kurallar vardir. Bu dogrultuda islami
finansal sistem esasinda sekillenen katilim bankalarimin  bazi temel ilkeleri
bulunmaktadir. Bu ilkeleri 6zet olarak agiklamak gerekirse (Musa ve Obadi, 2009; Akin
ve Ece, 2010):

Faiz Yasagi: Faiz, Islami finansal sisteme dayanan katilim bankalar1 i¢in kesin
olarak yasaklanan en temel ilkedir. Islami gelenekte var olan ortak kani, faizi vermenin
yaninda alma bigiminin de yasak oldugu seklindedir. Bu yasagin temelinde toplumsal
olarak esitlik, sosyal haklar ve miilkiyet haklar1 gibi arglimanlarla iligkilendirilen
birtakim konular yatmaktadir. Bu baglamda faizin sosyal ve ekonomik yapiy1 olumsuz

etkiledigi hususunda genel bir yargi olusmustur.

Risk Paylasimi: Faiz kullanilmayan bir yontem oldugundan bazi kavramlar

nitelik itibariyle degismektedir. Klasik bankalari, fon saglayan birimler yani “kreditor”



olarak tanimlamak miimkiindiir. Fakat katilim bankalarin1 fon saglayan birimler olarak
diistinsek de “kreditor” olmaktan ziyade “yatirimci1” kavrami ile tanimlamak daha dogru
olacaktir. Bu dogrultuda yatirimci niteligiyle fon saglayan katilim bankalari, kazang

saglamak i¢in bu fonu talep eden girisimcilerle ayni riskleri paylagsmaktadir.

Bir “Potansiyel” Sermaye Olarak Para: Bu yaklasimdan kasit, paranin hangi
zaman diliminde Islam’a gore deger kazandigiyla ilgilidir. Para, herhangi bir iiretim
siirecine girdigi vakit diger kaynaklarla birlikte sermaye degeri kazanir. Bu nedenle

Islami yaklasimda para “potansiyel” sermaye olarak deger gdrmemektedir.

Spekiilatif Davramslarin Yasaklanmasi: islami finansal sistemde, asir1 belirsiz
durumlarda yapilan ticari faaliyetler yasaklanmistir. Bu nedenle, katilim bankalar1 da

spekiilatif igerikli i yapan ticari isletmelerle caligmamaktadir.

Sozlesmelerin Kutsalligi: islam’da akit yani sézlesme, biiyiik énem tagimaktadir.
Yapilan sozlesmeye uymak, bu yiikiimliiliikleri yerine getirmek ve de s6zlesme ile ilgili
bilgilerin gizliligi kutsal bir gorev niteligindedir. Bundan dolay1r katilim bankalari,

yapilan s6zlesmelere 6zel bir hassasiyet gostermektedir.

Islamiyet’in Uygun Gérdiigii Faaliyetler: Yalnizca Islami kurallar gercevesinde
uygun goriilen ticari faaliyetler yapilabilmektedir. Ornegin, alkollii i¢kiler ve kumar
yasak oldugundan katilim bankalart bu nitelikte is yapan {retici ve firmalarla

calismamaktadir.

Sosyal Adalet: Yapilan ticari faaliyetler adaletsizlige, istismara ve sOmiiriiye
neden olabilecek ise ilkesel olarak boyle bir ticari ve finansal islem yapilmamaktadir.

Sosyal adalet sorumlulugu temelinde hareket edilmesi vazife olarak diistiniilmektedir.

1.3. KATILIM BANKACILIGININ KURULUS NEDENLERI

Katilim bankalarmin kurulusuna neden olan ii¢ 6nemli etken vardir. Bunlarin
basinda dini nedenler gelmektedir. Cilinkii katilim bankalarin1 diger klasik bankalardan
ayiran en Oonemli faktor faiz olgusudur. Bundan dolay:1 faiz kavrami lizerinde dnemle

durulmaya ¢alisilmistir. Diger nedenler ise, ekonomik ve sosyal tabanda ele alinmstir.



1.3.1. Dini Nedenler

Katilim bankaciliginin olusumunu gerektiren birtakim sebepler vardir. Bu
sebeplerin basinda Islam dininin faizi ve faizle birlikte yapilan islemleri yasaklamasidir.
Buna mukabil Islam, ticari faaliyetleri tesvik etmis ve bu faaliyetlerin sonucunda elde
edilecek kazanglari mesru gormiistiir. Fakat genel ekonomik sistem igerisinde faizin
vazgecilemez bir unsur olarak kabul edilmesi, ticaretle ugrasan veya tasarruflarini
degerlendirmek isteyen dini duyarliligr olan kesimler i¢in biiyiik bir ekonomik bosluk
olusturmustur. Katilim bankaciligi veya Islami bankacilik, bu boslugu dolduracak

alternatif bir model olarak ortaya ¢ikmuistir.

1.3.1.1. Faiz Kavram

Finansal piyasalarda tasarruf sahipleri, birikimlerini faiz araciligiyla getiriye
doniistiiriirler. Iktisadi acidan faiz, hem tasarruf sahibi hem de sermayeye ihtiyac
duyanlar i¢in basvurulmas: gereken temel bir unsurdur. Fakat Islam, faiz getirili
kazanglar1 mesru olarak goérmemistir. Boyle bir durumda faiz yasagina hassas olan bir
kesim tarafindan faizle borg alip verilemeyecektir. Bu nedenle faiz kavramini iktisadi ve

Islami agidan ayr1 ayr1 degerlendirmek gerekir.

Faiz, fon talep edenlerin ihtiyaglar1 karsisinda &deyecekleri karsiligin
hesaplanmasinin aracidir. Farkli gelir tiirlerine ragmen finansal sistemin temel dayanagi,
tasarruflarin finansal piyasaya aktarilmasini saglayan faiz unsurudur. Baska bir ifadeyle
faiz, finansal sistemdeki fiyatlarin dayanagidir. Finansal piyasalar faiz kadar etkileyen

baska bir faktoriin olmadigi rahatlikla sdylenebilir (Yanpar, 2014).

O halde faizi, dar ve genis anlamda kullanmak miimkiindiir. Dar anlamda faiz,
Odiing verilen fonlara uygulanan ve piyasalarin belirledigi kira bedelidir. Bu anlamda
kullanilan faiz, 6diing verilen fon piyasalarinda arz ve talep iliskilerine gére olusuyorsa
buna bor¢ faizi de denir. Genis anlamda faiz ise, iiretim siirecini etkinlestirmek igin
kullanilan sermaye ile iliskili olarak meydana gelir. Sermaye kullanimi, {iretimin
verimliligini artirir. Sermaye kullanimindan kaynaklanan verim artisi, genis anlamda
kullanilan faizdir. Bu faize gergek faiz, dogal faiz veya sermayenin getirisi de
denilmektedir (Bati, 2005).



Islami olarak faiz konusuna ¢ok cesitli tanimlamalar yapilmis olmakla birlikte
genel olarak faizin, tasarruf sahibine haksiz kazang getirdigi ve piyasa dengelerine zarar
verici bir etki birakti@i konusunda ortak bir goriis bulunmaktadir. Bu konuda ortaya
konulan temel yaklagimlar “Farkli Gériis ve Inanislar Agisindan Faiz Anlayis1” bashig

altinda degerlendirilecektir.

1.3.1.2. Farkh Gériis ve Inamislar Acisindan Faiz Anlayisi

Hz. Musa ve onun hukuku, faize dayali bor¢ vermeyi yasaklamistir. Paranin,
yiyecegin veya Odiing verilen herhangi bir seyin faizi yasakti. Fakat bu kural sadece
Israillilere ait olup, yabancilara faizle borg verilebilirdi. Ayrica fakire verilen borgta
insafli olunmaliydi. Musa yasasina gore “tefeci”, bazi seyleri belli bir siire 6diing veren
ve bu siirenin sonunda da iki verdigini ti¢ olarak geri alan kisi olarak tanimlanir. Bu
yasaya gore Odiing vermek, sadece bir yardimlagsma araci olarak goriilmiistiir (Savas,

2007).

Fakat zaman igerisinde bu ilkeler uygulanmamis ve bazi degisikliklere ugramistir.
Hz. Siilleyman’in ticaretle yogun olarak ugrastigi goriilmiis ve faiz karsiligi borg
vermenin son derece gelismis oldugu Babil’den geri gelen Israilliler, eski yasalarmi
tamamen terk etmislerdir. “Yiizde” anlamina gelen ve faizi bir oran olarak ifade eden
kelime ilk defa, isa’dan once 5. yiizyilda iinlii Israilli lider Nehemiah tarafindan
kullanilmigtir. Nehemiah tefecileri 6diing verdikleri paranin, misirin, sarabin ve yagin

bir par¢asini almaya ikna etmistir (Savas, 2007).

Aristo, faizi dogal olmayan bir servet edinme yontemi olarak gérmiis ve su
sekilde ifade etmistir: “Faizcilik tiksinmeyi gerektiren bir kazan¢ yontemidir. Bu sekilde
saglanan kazancta para sadece kendi varligiin bir liriinlidiir ve paranin ortaya ¢ikmasini
olusturan genel amacin disina ¢ikmaktadir. Paranin 6zelligi yalnizca degis tokus yani
miibadele araci olmasidir. Fakat faiz bu ozelligi ortadan kaldirarak yalnizca para
miktarmin artmasi gibi olumsuz etki olusturacak ekonomik bir duruma neden
olmaktadir.” (Y1lmaz, 2006).

Aristo’nun yaklagimina gore, paranin el degistirmesiyle degerinde herhangi bir

artisin olmamasi, onun sadece bir miibadele araci olmasindan kaynaklanmaktadir. Unli



sOzii “para yavrulamaz” bu yaklasimin bir 6zeti seklindedir. Bu nedenle faiz ekonomik

hayatta alinmasi ve 6denmesi gereksiz bir islemdir (Deniz, 2006).

Kapitalizm, serbest ekonomi temelinde girisimciligi destekleyen ve serbest
tesebbiisiin ger¢eklesmesine imkan veren bir sistemdir. Bu sistemde faiz 6nemli bir
ekonomik unsur olarak rol oynar. Bu nedenle, ekonominin pratiginde yani giinliik
yasamda yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu sistemin temsilcileri olan Ingiliz iktisatg
Thomas Robert Malthus, Fransiz Jean Baptiste Say ve Alman Wilhem Roscher ile
Johann Heinrich Von Thiinen, faizi sermayenin getirisi olarak tanimlamislardir. Ayrica
bu iktisat¢ilar, sermayeli liretimin sermayesiz liretime nazaran daha verimli oldugunu
ifade etmislerdir. Ciinkli sermaye, ihtiyaci olan bir girisimciye verildigi takdirde
piyasadaki verimlilik artmaktadir. Piyasalarda olusan bu verimlilige sebep olan,
sermaye sahibidir. Bu nedenle hasiladan bir miktar almas1 yani faiz geliri elde etmesi

mesru ve olagan bir kazangtir (Karakus, 2006).

Sosyalizmde, “6zel tesebbiis, kisisel ¢ikar, rekabet, kredi ve 6zel unsurlar” gibi
kavramlar 6nemini kaybetmektedir. Fiyat, para, faiz ve ticaretin gecerli oldugu serbest
ekonomi modeli yerine merkezi irade tarafindan yonlendirilen bir sistem olmali, 6zel
tesebbiisiin yerini de devlet tesebbiisii almalidir. Bu sistemde, iiretim ve yatirim
faaliyetleri i¢in gerekli olan sermayenin kaynagini olusturan tasarruf zorunlu bir nitelik
tasimaktadir. Yani piyasada ekonomik birimler tarafindan kullanilmasi tercih konusu
degildir. Devlet veya merkezi sistem, elde edilen iiretimin hangi miktarda kullanilip
tiiketilecegi, ne kadar bir kisminin tasarruf edilecegi ve elde edilen bu tasarrufun
(tasarruflarin  birikimi ile olusan sermaye) hangi durumlarda kullanilacagini
belirlemektedir. Bu durumda sistem, serbest ekonomi modelinin temel unsurunu
olusturan faizi yok saymaktadir. Iktisadi yapilarda faiz gibi bir olusumdan bahsetmek
miimkiin degildir. Sosyalist ekonominin kurucusu olarak kabul edilen Marx, faizi su
sekilde ifade etmistir: “Istismar vesilesi olan faiz, kar ve rantin mesru hicbir dayanag

bulunmamaktadir.” (Savas, 2007).

Islam, ticari amagla elde edilen kari tesvik ederken, faiz alip vermeyi
yasaklamaktadir. Ticari girisimi ve refah artigini temsil eden kar, geriye yonelik bir gelir

tirii olarak goriilmektedir. Genel toplumsal refahi1 artirmayan ve ileriye yonelik bir



kazang tiirii olan faiz ise ticari girisimlerin olusturacagi gelirden bagimsiz hareket

etmektedir (Musa ve Obadi, 2009; Akin ve Ece, 2010).

Faizle ilgili nasil bir tutum almmas1 gerektigi hususunda Islam, ilk olarak ana
kitabi Kuran’a bagvurmaktadir. Kuran’da faiz konusu dort ayetle bildirilmis ve
yasaklanmas1 tedricen gerceklesmistir. Oncelikle bu islemin kotiiliigiine dikkat
cekilmis, akabinde kendilerine yasak oldugu bildirildigi halde bunu yapmaya devam
eden Yahudi toplumunun diismiis olduklar1 durum g6z Oniine serilmis ve iiglincii
asamada ise nihai olarak yasaklanmistir. Daha sonra gelen ayette ise faizin hem alan
hem de verenler agisindan ne derece tehlikeli bir hal alacag {izerinde ciddi bir uyarida

bulunulmustur (Demir, 2012).

Birinci ayet: “Insanlarin mallarinda artis olsun diye verdiginiz herhangi bir faiz,
Allah katinda artmaz Allah’in rizasini isteyerek verdiginiz zekata gelince, iste zekati
veren o kimseler, evet onlar (sevaplarint ve mallarini) kat kat artiranlardir.” (Rum:
30/39).

Ikinci ayet: “Yahudi olanlardan nes’et eden bir zuliim yiiziinden, keza bir¢ok
kimseyi Allah’in yolundan saptirmalari, kendilerine yasaklandigi halde ribayr almalart
ve insanlarin mallarim haksiz yolla yemeleri yiiziinden, kendilerine helal kilinmis olan
temiz nimetleri onlara haram kildik ve onlardan kdfir olanlar igin de elim bir azap
hazirladik.*“ (Nisa: 4/160-161).

Ugiincii ayet: “Ey inananlar! Kat kat arzirmis olarak faizi yemeyin, Allah’tan

sakinin ki kurtuluga eresiniz.” (Al-i Imran: 3/130).

Dordiincii ayet: “Faiz yiyenler (kabirlerinden), seytan ¢carpmis kimselerin cinnet
nobetinden kalktig1 gibi kalkarlar. Bu hal onlarin ‘Alim satim tipkt faiz gibidir.’
demeleri yiiziindedir. Halbuki Allah, alim satimi helal, faizi haram kilmistir. Bundan
sonra kime Rabbinden bir ogiit gelir de faizden vazgegerse, ge¢miste olan kendisinindir
ve artik onun isi Allah’a kalmistir. Kim tekrar faize donerse, iste onlar cehennemliktir,

orada devamli kalirlar.” (Bakara: 2/275).



1.3.2. Ekonomik Nedenler

Diinya petrol yataklarinin énemli bir boliimiinii elinde bulunduran Arap {ilkeleri,
Ozellikle 1970’li yillara kadar ham petrollerin satis fiyatim belirlemede etkin
olamadiklar1 gibi elde ettikleri gelirleri de (petro-dolar) bati merkezli iilkelere
aktarmaktaydi. Petroliin diinya piyasalarinda belirgin bir giic olma siirecinde bagimsiz
hareket eden petrol {ireticisi iilkeler kendi aralarinda birlik olusturma fikri igin
goriismeye basladi. Bu gorlismelerin neticesinde 1960’11 yillarda Veneziiella’nin
teklifiyle Petrol Thra¢ Eden Ulkeler Orgiitii (OPEC) kuruldu. Basta Suudi Arabistan,
Kuveyt, Iran, Irak daha sonra Birlesik Arap Emirlikleri, Katar, Libya, Endonezya,
Cezayir, Nijerya, Ekvador ve Gabon birlige katild1.

Ortadogu iilkeleri agirlikli teskilat, 1973 yilinda, Arap-Israil savaslarinda batili
devletlerin Israil’i desteklemesi sonrast ham petrol fiyatlarmni yiizde 70 oraninda artirma
karar1 aldi. Daha sonraki asamada fiyatlar ylizde 130 oraninda artirildi ve bazi batili
tilkelere petrol sevkiyati durduruldu. Alinan bu kararlarin sonucunda OPEC, diinya
petrol piyasalarindaki etkinligini 6nemli derecede artirmig oldu. Fiyat artirma kozunu
elinde tutan OPEC’ e iiye olan iilkelerin biitce gelirleri biiylik oranda artmaya basladi.
Bu donemde artan gelirler, gelismekte olan Islam iilkelerinin kalkinma projelerini
desteklemek ve sermayeye ihtiyac duyan kesimlere fon aktarimi saglamak icin
kullanilmaya baslandi. Islam dilkeleri arasindaki bu ekonomik isbirligi Islami

bankaciligin olusumunda temel bir etken olmustur.

1.3.3. Sosyal Nedenler

Iktisat, yeryiiziindeki toplam kaynaklarin ekonomik birimlere (bireyler, sirket
veya devlet) en uygun sekilde dagilimini saglamaya ¢alisan bir bilim dalidir. Amaci,
kaynagi en rasyonel sekilde boliistiirmektir. Fakat yeryliziinde bulunan toplam
kaynaklar, toplam talebe yeterli gelmedigi zaman rasyonel ve adil bdliistimiin
gerceklesmesi sosyal yasam igerisinde karsiligini bulamamaktadir. Ciinkii sosyal
yasamda mutlak bir esit dagilimm olmasi soz konusu degildir. Bu da kaynaktan en
bliylk payr alma savasini beraberinde getirmektedir. Bu savas zaman igerisinde
agirh@ini artirmakta, zengin ve fakir arasinda farkin giderek acilmasina neden

olmaktadir.
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Faizsiz bankaciligin bu noktadaki temel sorumluluk alanlarindan biri, faizle
birlikte meydana gelen sosyal esitsizligi ve sebepsiz zenginlesmeyi ortadan
kaldirmasidir. Clinkii faiz, bu esitsizlikle birlikte meydana gelebilecek sosyal, siyasal ve

ekonomik tahribatin belirgin tetikleyicisi olarak kabul edilmektedir.

1.4. KATILIM BANKALARININ FON TOPLAMA YONTEMLERI

Katilim bankalar1 mevduat kabul etmede iki ayr1 hesap yontemi kullanmaktadir.

Bunlar, 6zel cari hesaplar ve katilma hesaplaridir.

1.4.1. Ozel Cari Hesaplar

2005 yilinda kabul edilen 5411 sayili Bankacilik Kanunu’na gore, “Katilim
bankalarinda acilabilen ve istenildiginde kismen veya tamamen her an geri ¢ekilebilme
ozelligi tastyan ve karsiliginda hesap sahibine herhangi bir getiri 6denmeyen fonlarin
olusturdugu hesaplara 6zel cari hesap denir.” Ozel cari hesaplar, klasik bankacilikta

vadesiz mevduat ile ayni hesap tiiriinii ifade etmektedir.

Bu tanim dogrultusunda ifade edilen hesap tiirli, hesap sahibi ve banka arasinda
borg iliskisi olusturmaktadir. Katilim bankalari, vadesiz mevduat hesaplarina yatirilan
paray1 isletir ve elde ettigi geliri yani kéar1 kendisi kullanir. Bu hesap tiirlinde banka
tarafindan yanlis bir ticari i sonucu olusacak zarardan bankanin kendisi sorumludur.
Boyle bir durumda hesap sahibine zarar yansitilmaz. Yani, vadeli hesaplarda oldugu
gibi kar ve zarar ortaklig1 olmayip kar ve zararin sorumlulugu da bankaya aittir (Aktepe,
2012).

1.4.2. Katilma Hesabi

2005 yilinda kabul edilen 5411 sayili Bankacilik Kanunu’na gore, “Katilim
bankalara yatirilan fonlarin bu kurumlarca kullandirilmasindan dogacak kar veya
zarara katilma sonucunu veren, karsilifinda hesap sahibine oOnceden belirlenmis
herhangi bir getiri 6denmeyen ve anaparanin aynen geri ddenmesi garanti edilmeyen
fonlarin olusturdugu hesaplara katilma hesabi denir.” Bu hesaplarin birtakim 6zellikleri

bulunmaktadir. Bu 6zellikleri maddeler halinde 6zetlemek gerekirse (Aktepe, 2012):
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v Mevduat sahibi, tasarrufunu yani birikimini degerlendirmesi amaciyla bankaya
teslim eder. Banka ile bu paranin igletilmesi ve bu paradan dogacak kar veya
zarar igin ortaklik anlasmasi yapilir. Bdyle bir anlasma Islam hukukuna gore
emek sermaye ortakligi yani mudaraba ile ifade edilmektedir. Bu durumda
katilim bankasina vadesiz mevduatini yatiran hesap sahibi sermayedar sifatini
alir.

v’ Banka ile hesap sahibi arasinda yatirilan mevduatin ne kadarlik bir siire i¢in
vadeye baglanmasi konusunda anlasma yapilir. Bu vadeler genellikle 30, 60,
90, 120 giin veya bir yil lizerinden hesaplanir. Anlasilan siire 6ncesi vadeli
hesaptan paranin ¢ekilmek istenmesi durumunda hesap sahibine kar payi
yansitilmaz. Fakat bu vade siiresi igerisinde zarar edilmisse olusan zarara hesap
sahibi de ortak olur. Bdylece yapilan ticari islemin zarar etmemesi i¢in iki taraf
da sorumlulugu paylagmis olur.

v' Banka, hesap sahibine yatirmis oldugu mevduata vade sonunda sabit bir kar
payr Odeyecegini taahhiit etmez. Yani kar getiri garantili bir hesap tiirii
degildir. Zarar etme ihtimali de bulunmaktadir. Kar getirisi olsa da ne kadar
tutarda bir karin olacagi dnceden belli degildir. Vade bitiminde belli olan kar
banka ve hesap sahibi arasinda Onceden anlagilan bir oran iizerinden
paylastirilir.

v" Banka, mevduat sahibinden aldigi fonlar1 para birimi ve vadelerine gore farkli
havuzlarda toplar. Bu havuzlar TL, USD ve EURO hesaplarindan
olugmaktadir. Havuzlarda biriken fonlar, katilim bankalarinin oncelik verdigi
murabaha yontemi ile fon ihtiyact olan birimlere kullandirilir. Bu yontem ticari
bir mal veya hizmetin alim satimi1 ile olmaktadir. Bu yontemden dogan kar ve

zarar haftalik olarak ilan edilir.

1.5. KATILIM BANKALARININ FON KULLANDIRMA YONTEMLERI

Katilim  bankalari, toplamis oldugu fonlar1 bir takim yOntemlerle
kullandirmaktadir. Bu yontemler, klasik bankalarla bazi yonlerden benzerlik gosterse de
baz1 yonlerden kismen veya tamamen farkli olabilmektedir. Bu yontemler ayr1 ayr ele

alinarak incelenmistir.
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1.5.1. Bireysel Finansman Destegi

BDDK tarafindan 2006 yilinda yayimlanan yonetmelikteki tanima gore, “Bireysel
ihtiyaclar icin, gercek kisi alicilarin dogrudan saticilardan aldiklari mal veya hizmet
bedelinin, katiim bankasi tarafindan saticiya Odenmesi kosuluyla alicinin

bor¢landirilmasi islemidir.”

Bu yontem, klasik bankalarda kullandirilan bireysel kredilerle benzerlik gosterse
de temel olarak finansmanin gergeklesme bi¢imi farklidir. Katilim bankalarinda her ne
sekilde olursa olsun kredi kullanimi reel bir alima aracilik etmelidir. Bu durumda banka
tarafindan kullandirilacak para, bireysel finansman destegini talep eden kisiye degil

alim satima konu olan mal sahibinin hesabina gonderilmektedir (Bulut ve Er, 2012).

Katilim bankalarinda bireysel finansman destegi, ozellikle ticari alim satima s6z
konusu olan arag ve konut alimlart i¢in gelistirilmis bir uygulamadir. Uygulamada
cogunlukla bunun gibi alimlara aracilik edilmektedir. Fakat bireylerin talepleri
genellikle nakdi kredi yoniindedir. Kisisel borglarin 6denmesi, ¢ek ve senet agiklari,
kredi kart1 borglari i¢in yapilan basvuru talepleri siklikla rastlanan durumlardir. Bu gibi

talepler katilim bankalar1 tarafindan karsilanmamaktadir.

1.5.2. Kurumsal Finansman Destegi (Murabaha)

BDDK tarafindan 2006 yilinda yayimlanan yonetmelikteki tanima gore, “Katilim
bankasi ile fonu kullanacak isletme arasinda akdedilecek so6zlesme dahilinde, isletmenin
ihtiya¢ duydugu her tiirlii emtia, menkul kiymet, gayrimenkul, hak ve hizmet bedelinin

satictya 0denmesi kosuluyla isletmenin bor¢landirilmasi islemidir.”

Kurumsal finansman destegi yani murabaha, esasinda finansal bir islemden ziyade
Islami satis tiiriinii ifade etmektedir. Klasik olarak, bir mal veya hizmetin satici
tarafindan alicitya vadeli olarak satilmasi islemidir. Murabahay1 gergeklestiren katilim

bankasi bu satis siirecinde araya girerek alim-satima aracilik etmektedir.

Oncelikle bu satisin gergeklesmesi i¢in Islam hukukuna goére belirlenmis bazi

temel prensipler vardir. Bu temel prensipler su sekilde siralanmigtir (Usmani, 1998):

v' Satimi yapilacak varlik, satim esnasinda var olmalidir.

v' Satim esnasinda satic1, satimi yapilacak varligin sahibi olmalidur.
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v Satim esnasinda satici, satilacak varligin fiziksel kontroliinii elinde
bulundurmalidir.

v’ Satis, kesin ve net olmalidir.

v’ Satimi yapilacak varligin maddi bir degeri olmalidir.

v" Satimu yapilacak varligin dini olarak yasaklanmig bir amaca hizmet etmemesi
ve varligin kendisinin de yasaklanmis bir nesne olmamasi gerekir.

v’ Satimi yapilacak varligin 6zelliklerini alici taraf bilmelidir.

v' Satis fiyati net olarak belirtilmelidir.

v" Satis herhangi bir sarta bagli olmamalidir.

v" Satimi yapilan varhigin teslimi kesin ve net olarak yapilmalidir.

Murabaha, fon kullandirma yontemleri arasinda en sik kullanilanmidir. Miisteri
bankaya bir mal veya hizmet alim ihtiyaci talebi ile bagvurur. Banka bu alimi1 miisteri
adina yapip belirli bir kar oran1 lizerinden yine miisteriye satar. Yani banka ticari alim
ve satimin araciligini yapmaktadir. Mevduat yatiran hesap sahibinin aksine kredi
talebinde bulunan isletme ne kadar oran iizerinden kullandirmanin yapilacagini
bilmektedir. Uygulama olarak son derece pratik ve ihtiyaci karsilamaya yonelik olan bu
yontem Tiirkiye’de 6zellikle tercih edilmektedir. Genellikle KOBI olarak bilinen Kiigiik
ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelere, Ticari ve Kurumsal firmalara yonelik esnek bir

sistemdir (SERPAM, 2013).

1.5.3. Kar-Zarar Ortakhg

Katilim bankaciliginin teorik temelleri kar ve zarar ortakligi esasli mudaraba ve
musaraka finansman yontemlerine dayandirilmasindan ¢ok uzaktir. Neredeyse katilim
bankalarinin tiimiinde tiretim destegini ifade eden murabaha ve finansal kiralama
islemleri (leasing) daha yogun olarak yapilmaktadir. Katilim bankalarinin murabaha
uygulamalarindaki basarilarina karsin kar ve zarar esash finansman modellerine uzak
kaldig1 goriilmektedir. Katilim bankalarinin bu ydntemleri yeterince kullanmama

nedenleri hakkinda one siiriilen goriisler asagida 6zetlenmistir (Bulut ve Er, 2012):

v Katilim bankalarinin mevcut organizasyon yapilari, yatirnm bankacihig: tirii

hizmet vermesine uygun degildir.
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v" Genellikle kisa vadeli olarak toplanan fonlar, uzun vadeli projelere
dontistiiriilmektedir. Bu da likidite sorunlarini ortaya ¢ikarir.

v" Fon sahiplerince yatirilan fonlar kisa vadeli oldugu icin biiylik projeleri uzun
vadeli ve belirli bir donem kar getirmeyecek sekilde finanse etmek, vade
uyumsuzluguna neden olur. Bu da katilim bankalarinin mevduat temin etme
kapasitesini duigiiriir.

v' Kar ve zarar ortakliginda, fon sahibinin ortaklik hakkini devretmesi kolay
degildir.

v Faizsiz finansal araglarin ikincil piyasalari bulunmamaktadir. Bu da etkin
finansal kaynaklarin dagilimini engeller.

v" Proje yonetimi igin temsil yapisi ¢ok 6nemlidir. Temsiliyetten dolay1 ortaya
cikabilecek herhangi bir problem, karliligin azalmasina neden olabilir.

v' Projenin yiiriitilme asamasinda ortaya ¢ikabilecek ahlaki zafiyet ve istismar,
sermayenin getirisi iizerindeki belirsizligin artmasina neden olur.

v Yonetime katilimin olmayisi, kontrol yetersizligi, taraflarin pasif ortaklik
yapist gibi durumlar yonetim yapisinda dengesizlik olusturur.

v' Girisimcilerle yapilan proje anlagmasindaki sinirli ortaklik yapisi ilerde
olusabilecek riskliligi kontrol edememe durumunu ortaya ¢ikarabilecektir. Bu
nedenle daha kolay ve daha az riskli olan murabaha yontemi tercih
edilmektedir.

v' Diger klasik bankalarla mevcut piyasa sartlarinda rekabet edebilmek igin
uygulanacak kar payi oranlarinin faiz oranlarina yakin seviyelerde olmasi
gerekliligi katilim bankalarinda baski unsuru olusturmaktadir. Bu baskiya
direng gosterebilecek en iyi yontem murabahadir.

v" Benzer sekilde katilim bankalari, klasik bankalar ve diger mali kuruluslarla
rekabet edebilmek i¢in, mudaraba veya musaraka finansmanina kiyasla
nispeten daha az riskli finansman yontemleri sunmak zorundadir.

v' Bir¢ok Miisliiman tilkede miilkiyet haklari diizgiin tanimlanmis veya korumaci
degildir. Bu da kar ve zarar ortakligina dayali mudaraba ve musaraka gibi

s0zlesmelerin basar1 ihtimalini azaltmaktadir.
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v Mudaraba ve musaraka yontemlerinde finansman kullandirmanin yaninda
yatirim yapilan igin yakindan takip edilmesi ve ayrica bu ise teknik destegin
saglanmas1 gerekmektedir.

v’ Kéar ve zarar ortakligina dayali yatirim projelerinin degerlendirilmesinde
kullanilacak genel kabul gormiis degerlendirme kistaslar1 yoktur.

v" Vergilemedeki haksiz muameleler de kér ve zarar ortakligina dayali finansman

yontemlerinin 6nilinde 6nemli bir engel olarak diisiiniilebilir.

1.5.3.1. Mudaraba

Mudaraba, ticari projelerin gerceklesmesi i¢in bir tarafin emek ve tecriibesini
diger tarafin ise sermayesini ortaya koymasi ile olusan belirli bir sdzlesme kosuluna
dayandirilan fon kullandirma yontemidir. Kisaca emek ve sermaye ortakligi olarak da
tanimlanabilir. Emegi miitesebbis veya isletme, sermayeyi ise katilim bankasi veya

sermayedar temsil etmektedir.

Mudaraba, iki yoOnlii olarak uygulanir. Sermayeyi ortaya koyan taraf banka
olabilecegi gibi banka ile anlagsan sermayedar da olabilir. Katilim bankasi ve sermayedar
iligkisi bakimindan, fon sermayedar tarafindan bankaya yatirilir ve banka tarafindan
projelere doniistiirilir. Katilim bankast ve isletmeci veya miitesebbis iliskisi
bakimindan ise, sermaye bankadan saglanarak gerceklestirilecek proje, isletmeci veya

miitesebbis tarafindan yonetilir.

Mudarabanin uygulama asamalari Sekil 1.1°de orneklendirilerek agiklanmaya
calisilmistir (Obaidullah, 2005).
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Sekil 1.1. Katilim Bankasi-Sermayedar Iliskisi (Obaidullah, 2005).

. Banka ve sermayedar mudaraba kosullarini1 goriisiir ve sermayedar tarafindan
fon bankaya yatirilir.

. Banka fonu varlik ve projelere yatirir ve bu faaliyetleri ytirtitiir.

. Bu faaliyetler sonucunda yiiriitiilen varlik ve projeler kar veya zararla
sonuglanir.

. Eger sonu¢ olumlu olup kar edilmis ise bu kar banka ve sermayedar arasinda
paylastirilir.

. Eger sonu¢ olumsuz olup zarar edilmis ise bu zarar sermayedar tarafindan

karsilanir. Yatirilan anaparanin degeri azalmis olur.
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Sekil 1.2. Katilim Bankasi-Isletmeci Iliskisi (Obaidullah, 2005).

Sekil 1.2°de banka ve isletmeci is planin1 goriisiir ve isletmeci yapacagi yatirim

icin bankadan finansman saglar (Obaidullah, 2005).

1. Isletmeci bu isi kurar ve ydnetir.

2. Bu faaliyetler sonucunda yiiriitiillen varlik ve projeler kdr veya zararla
sonuglanir.

3. Eger sonu¢ olumlu olup kar edilmis ise bu kar banka ve isletmeci arasinda
paylastirilir.

4. Eger sonu¢ olumsuz olup zarar edilmis ise bu zarar banka tarafindan

karsilanir. Yatirilan anaparanin degeri azalmis olur.

Islami bankacilik kavraminin dogus asamasinda Islami finans sistemine iliskin
arastirma yapan pek cok bilim adami ve Islam hukukgusu tarafindan sistemin mudaraba
ekseni etrafinda gelisecegi diisiiniilmekteydi. Ancak bu soézlesme yapist Islami
bankaciligin fon kullandirma yontemi olarak asla popiilerlik kazanmamistir (Yanpar,

2014).

1.5.3.2. Musaraka

Musaraka, ticari projelerin ger¢eklesmesi igin her iki tarafin da az ya da ¢ok
sermaye ve emegini ortaya koymasi ile olusan belirli bir soézlesme kosuluna

dayandirilan fon kullandirma yontemidir. Mudarabada oldugu gibi kisaca emek ve
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sermaye ortaklig1 diyebiliriz. Banka ve isletme hem sermayeyi hem de emegi temsil

eder.

Mudaraba ve musaraka arasindaki en temel fark, sermayenin, mudarabada
yalnizca yatirnmci tarafindan, miisarakada ise hem yatirimci hem de proje yoOneticisi
tarafindan ortaya konulmasidir. Ayni sekilde yonetime katilim agisindan, musarakada
ortak katilim s6z konusu iken mudarabada isin yonetimi yOnetici veya miitesebbis

tarafindan yapilmaktadir (Dikkaya ve Kutval, 2014).

Musarakanin uygulanmasi, banka ve isletmeci (miitesebbis) arasinda yapilir.
Mevcut bir projenin hayata gecirilmesi hususunda anlagsmaya varilir. Bu anlagsma
dogrultusunda sermaye ve yonetime katilim bahsedildigi gibi mudarabadan farkli olarak
ortak yapilmaktadir. Elde edilen kar veya zarar belirlenen oranlar dogrultusunda

paylastirilir.

Musarakanin uygulama asamalar1 Sekil 1.3’te orneklendirilerek agiklanmaya

calisilmistir (Obaidullah, 2005).
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Sekil 1.3. Musaraka Finansman Yapis1 (Obaidullah, 2005)

1. Banka ve isletmeci is planini goriisiir ve ortak olarak ise fon saglar.

2. Banka ve isletmeci ortak olarak kurmus olduklar1 isi belirtilen kosullarda
sorumluluk alarak yonetir.

3. Bu faaliyetler sonucunda yiiriitiilen varlik ve projeler kar veya zararla

sonuglanir.
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4. Eger sonu¢ olumlu olup kar edilmis ise bu kar banka ve isletmeci arasinda
paylastirilir.
5. Eger sonug olumsuz olup zarar edilmis ise bu zarar banka ve isletmeci arasinda

yatirilan fon orani kadar karsilanir. Yatirilan anaparanin degeri azalmis olur.

1.5.4. icara (Leasing)

Yatirim mallarmin satin alinmas iireticiler i¢in kiilfetli oldugundan bu mallarin
genellikle kiralanmasi yoluna gidilir. Bundan dolay1 isletmelerin nakit veya
sermayelerini daha farkli ihtiyaclara yonlendirmesi isletmenin verimliligi ve karlilig
acisindan daha rasyonel bir karar olacaktir. Bu baglamda icarayi tanimlamak gerekirse:
Herhangi bir yatirirm malinin kullanim hakkinin belirli bir tutar karsihiginda kiraya
verilmesi yontemidir. Fakat ddeme miktar1 bitinceye kadar miilkiyet hakki kiralayan
kurumda kalir. Aym1 zamanda icara olarak adlandirilan bu yontem finansal kiralama

veya leasing olarak bilinmektedir (Bulut ve Er, 2012).

Bir kira sozlesmesinin icara olarak adlandirilabilmesi veya Islam hukuku
acisindan gegerli olabilmesi i¢in bir dizi 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu

ozellikleri siralamak gerekirse (Yanpar, 2014):

v’ Icaraya konu varlik, kullanimi ile fayda saglayan bir 6zellige sahip olmalidir.
Fayda saglamayan varliklar icaraya konu olamaz.

v’ Icaraya konu olan varligin sahipligi kiraya veren tarafta kalir.

v" Kullaninca tiikenen varliklar icaraya konu olamaz.

v' Sahiplikten dogan biitin yikiimliliikler kiraya veren tarafa aittir. Ancak
kullanima bagl yiikiimliiliikler kiraciya aittir.

v' Kiralama donemi ve siiresi agik sekilde belirtilmelidir.

v’ Kiralanan varligin ne amagla ve ne sekilde kullanilacagi agik sekilde
belirtilmelidir. Kiraci, varligt sézlesmede yer alan bu amaglar disinda

kullanamaz.

1.5.5. Selem

lleriye yonelik satin alma islemi olarak adlandirilan selem, sézlesme aninda satin

alinan varligin 6demesinin nakit olarak yapilmasi ve bu varlifin anlasilan bir tarihe
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kadar ertelenmesi esasina dayanan alim-satim iglemidir. Selem s6zlesmesi, genellikle
tarimla ugrasan c¢iftgiler ve ticaretle ugrasan kesimlerin finansman ihtiyaglarini
karsilamak icin yapilir. Ozellikle ciftgilerin hasat zaman1 gelmeden &nce basvurduklari

bir uygulamadir.

Selem sozlesmesinin gecerli olabilmesi i¢in bazi kosullar aranmaktadir. Bu

kosullar 6zetlemek gerekirse (Yanpar, 2014):

v' Alici, {iriin i¢in odemeyi satisin gerceklestigi anda pesin yapmalidir. Aksi
takdirde, kesin olarak yasaklanan, bir borcun bor¢ karsiligi satilmasi veya
kapatilmas1 durumu ortaya ¢ikacaktir.

v’ Selem sozlesmesi, belirlenmis o6zel bir irlin veya belli bir arazinin {iriini
lizerine yapilamaz. Ornegin, satic1 selem sdzlesmesi ile belli bir bahgeye ait
portakal agaclarinin iiriinlerini teslim etme yilikiimliiliigii altina giriyorsa bu
sozlesme gecersizdir. S6z konusu bahge yok olabilir ya da iiriin vermeyebilir.
Dolayisiyla sozlesme sadece niteligi belli olan portakal meyvesi iizerine
yapilabilir.

v’ Selem soOzlesmesinde esas Uriiniin  Ozellikleri, kalitesi, miktar1, Olgiileri,
teslimatin giinii ve yeri net olarak belirlenmelidir. Bu konularda taraflar
arasinda ihtilafa neden olacak belirsizlikler iceren sozlesmeler Islam hukuku

acisindan gecersizdir.

1.5.6. istisna

lleriye yonelik satin alma islemi olarak adlandirilan istisna, s6zlesme aninda satin
alinan varligin 6demesinin pesin ya da taksitli olarak yapilmasi ve bu varligin anlasilan
bir tarine kadar ertelenmesi esasmna dayanan alim-satim islemidir. Istisna sdzlesmesi,
genellikle insaat ve imalat sektoriiyle ugrasan kesimlerin finansal ihtiyaglarini
karsilamak icin yapilir. Selem s6zlesmesinden farkli olarak 6demenin basta pesin olarak
yapilma zorunlulugu bulunmamaktadir. Faaliyet konusu olarak da farklilik

gostermektedir.

Istisnanin bazi o6zellikleri bulunmaktadir. Bu &zellikleri siralamak gerekirse

(Yanpar, 2014):
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v' Alicinin dnceden avans verme zorunlulugu bulunmamaktadir. Odeme iiretim
tamamlandiktan sonra toplu olarak yapilabildigi gibi iiretim tamamlanmadan
once taksitler halinde de 6denebilir.

v' Fiyat ve iiriin dzellikleri 6nceden net bir sekilde belirlenmis olmalidir.

v’ Uretim baglamadan énce iki taraf birbirine haber vermek kosuluyla tek tarafli
sozlesmeyi sonlandirabilir. Uretim basladiktan sonra, tek tarafli olarak bunu

yapmak miimkiin degildir.

1.5.7. Karz-1 Hasen (Faizsiz Bor¢)

Islam’da ihtiyac1 olan kisilere fazlalik sarti kosmaksizin geri 6denmesi kosuluyla
belirli siireligine verilen borca karz-1 hasen denmektedir. Boyle bir bor¢ verme yontemi
tesvik edilmis ve zaman i¢inde yardimlasma miiesseseleri ve kurumlari araciligiyla da

bu yontemin uygulanmasi yaygin hale gelmistir.

Karz-1 hasen her ne kadar tesvik edilen bir durum olsa da dogrudan kar amacl bir
uygulama degildir. Katilm bankalari, kir amach kurumsal sirketler oldugundan
rekabetin agir olarak yasandigi giiniimiiz piyasa ekonomilerinde maliyetli olarak temin
ettikleri fonlarin yalnizca kiiciik bir boliimiinii karsiliksiz olarak bor¢ verebilmektedir.
Bu da genellikle sigorta, vergi, kredi karti, ¢cek ve senet gibi d6demeler i¢in belirli

tutarlarda ag1g1 olan banka miisterilerine bir veya birkag giinliik verdikleri bor¢lardir.

1.5.8. Sukuk

Islami Finansal Muhasebe ve Denetim Kurumu (AAOIFI) sukuku, "dayanak teskil
eden bir varlik sepetinde yer alan varliklar tizerindeki ortak miilkiyeti temsil eden esit
degerdeki sertifikalar" olarak tanimlamistir. Giiniimiizde Islami sermaye piyasalarmin
en bilinen ve en fazla talep goren finansal araglarinin basinda gelmektedir. Islami finans
endiistrisinde bir arag olarak ilk ele alindig1 yillarda, islami bono veya tahvil olarak
tanimlanmistir. Modern sukuk uygulamasi ise, doksanli yillarin sonunda orta vadeli
bor¢lanma araglarina benzer bir finansman aracina duyulan ihtiyag ile ortaya ¢ikmustir

(Yanpar, 2014).

Tahvil ve bono gibi finansal araglara alternatif olarak iiretilen sukukta, bor¢ alan

ve bor¢ veren kurumlar birbirleriyle is ortagi olarak kabul edilmektedir. Yatirimlardan
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elde edilen getiri ve ortaya g¢ikabilecek risk bu kurumlar arasinda paylastirilmaktadir.
Yapilandirilmis  finansal araglar olan Islami tahviller gercek bir ticari isleme
dayandirilmalidir. Yapilan bu ticari islem, bir varligin kiralanmasi, vadeli olarak alim ve
satimi veya ortaklik seklinde olabilir. Ayrica Islami tahvillerin ihraci, yerel veya

uluslararasi tabanda ¢ikarilmaya uygundur (Yakar, Kandir ve Onal, 2013).

Sukuk ile ilgili ¢ogunlukla merak edilen konulardan biri, tahville farki olup
olmadigr hususudur. Sukuk, en basit sekliyle bir varliga sahip olma ve ondan
yararlanma hakkin1 gostermektedir. Dolayisiyla, sukuk tahvilin aksine, sahiplik hakki
tanimaktadir. Tahvil borglanma araci olarak sabit veya degisken bir faize dayaliyken,
sukuk varliga dayalidir ve getirisi faiz iizerinden degil, varligin getirisi {izerinden
hesaplanmaktadir. Sukuk ile tahvil arasindaki fark Tablo 1.1°de sunulmaktadir (Yanpar,
2014).

Tablo 1.1. Sukuk ve Tahvil Arasindaki Farklar

pay1 verir.

FAKTORLER SUKUK TAHVIL
Tahviller, herhangi bir varliga veya
Sahiplik Dayanak varliklar izerinde sahiplik | isletmeye iliskin sahiplik hakki

vermez. Dogrudan borgluluk iliskisi
kurmaktadir.

ihrac Birimi

Her sukuk dayanak varliga ait belli
oranda bir payi1 temsil eder.

Her tahvil bir borcun belli bir payini
temsil eder.

Yatirim Riskleri ve

Varligin getirisine veya zararina

dayanak payi1 oraninda istirak saglar.

Genellikle sabit bir faiz orani
iizerinden getiri saglar. Anapara

disiiriir.

e sl Anapara garantisi yoktur. garanti edilmistir.
Dayanak varlikla ilgili giderlerden
Masraflar etkilenir. Yiiksek giderler getiriyi Masraflarla baglantisi yoktur.

1.6. KATILIM BANKALARININ GELIiSiMi

Diinyada ve Tiirkiye’de katilim bankalarinin kurulusu, gelisimi ve mevcut durumu
hakkinda bilgi verilmistir. Diinyadaki baz1 6nemli tilkeler, sektor olarak incelenmis olup
Tiirkiye’de su an faal olan 6 katilim bankasinin kurulus ve sermaye bilgileri de ayrica

sunulmustur.
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1.6.1. Diinyada Katihm Bankaciiginin Gelisimi ve Mevcut Durumu

Son yiizyil i¢inde diinya ticaretini kiiresel piyasalarla birlestirmede rol oynayan
geleneksel bankalar, Islam iilkeleri arasinda faaliyetlerini yaygmnlastirinca, Islam
diisiiniirleri bu bankalara alternatif olarak faizsiz bankacilik fikrini ortaya atmislardir.
Bu dogrultuda, 1963-1966 yillar1 arasinda ilk faizsiz banka 6rnegi Prof. Ahmet Neccar
tarafindan Misir’da denenmis olup modern anlamdaki ilk &rnek ise 1975 yilinda
Cidde’de faaliyete gecen Islam Kalkinma Bankasi olmustur. Islam Kalkinma Bankas1
giinimiizde katilim bankacilig1 faaliyetlerine halen devam eden sektdriin Onemli

kuruluslarindandir (Zerka ve Neccar, 2003).

1970’11 yillarda korfez iilkelerinin petrol ihracatindan elde ettigi petro-dolar
gelirler, modern Islami bankaciligin ortaya ¢ikmasinda en biiyiik etken olmustur. Petrol
fiyatlarindaki artisla birlikte bu kurumlar, kiiresel finans piyasalarinda 6énemli bir yer
edinmistir. Uygulamalar ¢ogaldik¢a, her iilke kendine 06zgli birtakim mevzuat ve

diizenlemeler ¢ikararak sistemi gelistirmistir (TKBB, 2012).

1980’11 yillara gelindiginde, katilim bankalarinin sayisinda ciddi artislar meydana
gelmigtir. 1990’11 yillarda ise bu sektore Ozgii birtakim iirlin ve hizmet gelistirme
cabalar1 yogunlasmustir. Bu dénemde, batili akademik cevreler Islami finans konusunu
giindeme getirerek bununla ilgili Harvard Universitesi’ne bagl bir forum kurmuslardir.
Aym zamanda uluslararasi bankalar, klasik bankacilik hizmetlerinin yaninda Islami

bankacilik faaliyetleri yiirlitecek birimler agmistir (Yayar ve Baykara, 2012).

2000’li yillarda, Islami bankacilik hizmet ve faaliyetleri, kiiresel finans piyasalar
ile biitiinlesmeye baglamistir. Bu donemlerde farkli istek ve ihtiyaglara ¢oziim arama
cabasia girilmistir. 2000’11 yillardan sonra ise sektérde daha fazla ilgi ¢ekmeyi basaran

“sukuk” belirleyici bir etken olmustur (SERPAM, 2013).

2007 yilinda baglayip daha sonra Amerika’da “2008 mortgage krizi” olarak patlak
veren Avrupa ve diinya piyasalarina yansiyan kiiresel krizle diinya ekonomisi %2
civarinda kiigiilmistiir. Bu yillarda uluslararast mevduat ve yatirinm bankalar1 biiyiik
olgilide yara alirken katilim bankalar1 yapilarindaki farkliliklarindan dolay: %66 biiyiime
gerceklestirmistir. Islami bankaciligim gelisimini Tablo 1.2°de 6zetlemek gerekirse (Ece,

2011):



24

Tablo 1.2. Diinyada Katilim Bankaciliginin Gelisimi

DONEM TARIH OZELLIK

Kurulus donemi 1965-1976 Misliimanlarin =~ kendi  aralarindaki  destegi

artirmanin amaglandig1 dénemdir.

Genisleme donemi 1977-2002 Ortadogu’da petrol fiyatlarinin artmasiyla birlikte
birgok iilkede katilim bankalarmin acildigr ve
yayginlastig1 donemdir.

Uluslararasi 2003-2009 Amerika, Avrupa ve Japonya gibi iilkelerde
piyasalarda  taninma uygulanmasinin basladigi donemdir.

donemi

2009 yili sonras1 | 2009- 2008 krizinden sonra katilim bankalarinin diger
gelisme donemi geleneksel bankalarla rekabet edebilecek seviyeye

ulastig1 donemdir.

Kaynak: El Tiby, A. M. (2011). Islamic Banking How To Manage Risk and Improve Profitability. New
Jersey: Wiley Finance.

2015 yilinda ise, gelisme seviyeleri bakimindan iilkeler degisiklik gostermis olsa
da genel itibari ile biiyiime trendini siirdiirmistiir. Fakat, finansal piyasalarin kirilgan
yapist ve petrol fiyatlarinda yasanan asir1 belirsizlik, katilim bankaciligi sektoriinde
negatif yonli etkiye sahip unsurlar olarak goze carpmaktadir. Bu da, sektoriin aktif
kalitesini ve karliligin1 etkilemektedir. Faizsiz bankacilikta 6nde gelen Suudi Arabistan,
Bahreyn, Malezya, Birlesik Arap Emirlikleri, Tirkiye, Kuveyt, Katar, Endonezya,
Pakistan gibi iilkelerin faizsiz varliklar1 2015 yili itibariyle 950 milyar dolar seviyesine

yaklagmistir. Yine bu tilkelerin kar1 12 milyar dolar1 ge¢mistir (TKBB, 2015).

Suudi Arabistan: Katilim bankaciliginin en faal oldugu iilkelerden biri Suudi
Arabistan’dir. Din adamlarinin faiz konusunda ortaya koymus oldugu tavir geregi faizli
islemler yasaklanmis ve katilim bankacili§i sektorii bu iilkede oldukga gelismistir.
Bundan dolay1 bankacilik islemlerinden yapilan hizmetler karsiligi faiz geliri yerine
komisyon alinmaktadir. Faizle ilgili meseleler, Kuveyt ve Birlesik Arap Emirlikleri’nde

oldugu gibi mahkemelerce ele alinmaktadir. Ayrica, Suudi Arabistan, 1975 yilinda
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Cidde’de kurulan ilk modern katilim bankasi olan Islam Kalkinma Bankasi’nin

onciliigiini yapmustr.

Bahreyn: Bahreyn’de faizsiz bankacilik faaliyeti ilk olarak 1979 yilinda kurulan
Bahreyn Islam Bankasi ile baslamistir. Orta Dogu’da kiigiik bir iilke olmasina ragmen
petrol geliri fazlalig1 ile kiiresel bankacilik sektoriinde merkezi bir 6neme sahiptir.
Bankalar i¢in mevzuat agisindan genis imkanlar saglayan bu devlet, Arap diinyasinin da
finans merkezi konumundadir. Katilim bankaciliginin yayilmasinda Bahreyn bir gegit

gorevi tistlenmistir (Dikkaya ve Kutval, 2014).

Malezya: 1981 yilinda Malezya basbakani tarafindan kurulan “iIslam Bankas1
Milli Komisyonu”nun sundugu rapora gore, Islam dini esaslarma gére calisan bir
bankanin kurulmasi, buna izin veren ve yonetimini diizenleyen bir kanun ¢ikarilmasi
gerekliligi belirtilmistir. Bu raporun olumlu karsilanmasi ile 1982 yilinda “Islam
Bankas1 Kanunu” ¢ikarilmistir (Zerka ve Neccar, 2003). Bu kanun ile Malezya Merkez
Bankasi’na faizsiz esaslara gore faaliyet yiiriitecek katilim bankalarini denetleme ve bu
bankalar1 lisanslama yetkisi verilmistir. Ayrica, Malezya’da katilim bankalarinin hukuk
kurallarina uygun faizsiz bankacilik islemleri yapmasini saglamak igin merkezi bir

konsey olusturulmustur (Cobankaya, 2014).

Malezya, diger iilkelerden farkli olarak Islami bankacilikta olusturdugu altyap: ve
sistemsel gelismelerle bu sektorde kendine 6zgii bir yer edinmistir. Son yillarda
sektordeki paymi ve agirligm artiran Malezya, Islami sermaye piyasasi araglarindan

biri olan sukuk ihracatinda da en biiylik paya sahip olan iilkelerden biridir.

Birlesik Arap Emirlikleri: Katilim bankalar1 ile ilgili kanun 1985 yilinda
cikarilmis olup bu kurumlarin, Islam dini hiikiimlerine ters diismeyen banka islem ve
hizmetlerini, tek basina veya baska kurumlarla ortak olarak her nevi yatirim, ticaret ve
hizmet faaliyeti gosterebilecegi belirtilmistir (Zerka ve Neccar, 2003). Birlesik Arap
Emirlikleri Ticaret Kanununda ayrica faizle ilgili birtakim hususlar bulunmaktadir. Faiz
ancak ticari bor¢luluk durumlarinda alinabilmektedir. Bu da belirli sinirlar1 gegmemek
tizere diizenlenmektedir. Ticari olmayan durumlarda faiz alinmasi ise ceza kanunu

kapsamina girmekte olup sug¢ sayillmstir.

Kuveyt: 1980°’de yapilan anayasal degisiklikle birlikte yasak olan faizin ticari

islerde belirli sinirlamalar getirmek kosuluyla kullanimina izin verilmistir. Fakat ticari
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olmayan islemlerde faiz almak yasa dis1 kabul edilmektedir. Benzer uygulama Birlesik
Arap Emirlikleri’nde de yapilmistir. 1981 Korfez Savasi’na kadar diinyanin en biiyiik
bankasi olan “Kuwait Finance House” agir bir darbe alarak sektorde gerilerde kalmasina
ragmen Kuveyt, Islami bankaciligin merkezine aday bir iilke olarak gosterilmektedir

(Dikkaya ve Kutval, 2014).

Katar: Katar’da Islami bankacilik, Qatar Islamic Bank’n 1982 yilindaki kurulus
karariyla basladi. Katar Merkez Bankasi, 2005 yilinda konvansiyonel bankalara islami
finansa uyumlu triinler satma yetkisi verdi. Bu firsattan yararlanan bankalar arasinda
HSBC, Qatar National Bank, Doha Bank, The International Bank of Qatar ve The
Commercial Bank of Qatar vardi. Fakat bu uygulama 2011 yilina kadar siirdii ve bu
bankalarin Islami finans islemler yapmasi durduruldu. Katar, finans sektdriine diger
korfez iilkelerine nazaran ge¢ girmis olsa da diinyanin en 6nemli finans merkezlerinden

biri olma yolunda ilerlemektedir (Dikkaya ve Kutval, 2014).

Endonezya: Cogunlugu Miisliman olan 250 milyonun iizerinde niifusu ile
diinyanin en kalabalik iilkelerinden biridir. Islami bankacilik payindaki konumu yetersiz
kalsa da bu sektorde biiyiik bir potansiyele sahiptir. Bunun nedeni sektoriin gelisimini
hizlandiracak hukuki diizenlemelerin yavas ilerlemesidir. Fakat beklentilerin yiliksek
olmast sebebiyle bircok yabanci sermayeli katilim bankasi bu iilkeye yatirim
yapmaktadir. Ayrica, Tiirkiye onciiliigiinde kurulmas: diisiiniilen Islami Merkez

Bankasina en biiyiik sermaye saglayacak iilkelerin basinda gelmektedir.

Pakistan: 1973 yilinda kabul edilen Pakistan Anayasasinin 37. Maddesi 6zellikle
faiz lizerinde durmakta ve ililke ekonomisinin faizden temizlenmesi istenmektedir. 1980
yilinda mali sistemin faizsiz ekonomik modele donmesi ile ilgili rapor meclise
sunularak kabul edilmistir. Bu donemden sonra iilkenin biitiin bankalar1 ve mali
kurumlarindan faiz kaldirilmigtir. Yalnizca yabanci paralarla yatirilan mevduata, alinan

ve verilen krediye faiz uygulanmistir (Zerka ve Neccar, 2003).
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Tablo 1.3. Katilim Bankaciliginda Onde Gelen Ulkelerin Faizsiz Bankacilik Yapisi

Katihm Bankacihig: — = c
Pazar Payi 5 = =< 5 3 g =
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= “ =
Suudi Arabistan 33,0 51,2 291 246 220 757 17,4
Bahreyn 1,6 29,3 14 12 12 38 50
Malezya 15,5 21,3 137 94 114 345 14,7
Birlesik ~ —Arap | 5, 21,6 136 116 114 366 12,4
Emirlikleri
Kuveyt 10,1 45,2 89 70 79 338 9,4
Katar 8,1 25,8 72 48 48 168 25,0
Endonezya 2,5 3,7 22 16 18 56 20,0
Pakistan 14 10,4 12 4 11 27 214

Kaynak: Ernst & Young (2016). World Islamic Banking Competitiveness Report 2016.

Tablo 1.3’te agiklananlarm disinda, Urdiin, Misir, Banglades, Endonezya,
Hindistan, Giiney Afrika, Filipinler, 1982 yilinda kurulmus olan Kibris islam Bankas:
ile Kuzey Kibris, finansal sistemin tamamini katilim bankalarmnin olusturdugu iran ve
Sudan gibi islami bankacilikta dnemli iilkeler de bulunmaktadir. Ayrica, ABD, Avrupa
ve Rusya, son yillarda Islami bankacilik pazar payimni artirmak igin {iriin ve hizmetlerini

bu yonde gelistirmektedir.

1.6.2. Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi ve Katillm Bankacihiginin Gelisimi

Genel Bankacilik Sistemi: Tiirk bankacilik sektorii genel olarak {i¢ ana gruptan
olusmaktadir. Bu banka gruplari: mevduat, kalkinma ve yatirim ile katilim bankalaridir.
Mevduat bankalari, belirli sabit bir vade tizerinden geri 6denmek kosuluyla mevduat
toplayan ve toplanan bu mevduatlar1 kredi talep eden birimlere yine sabit bir faiz orani
lizerinden satan, ¢ok sayida ¢alisan1 ve miisterisi bulunan banka tiiriidiir. Kalkinma ve

yatirim bankalar1, 6zel amaglarin gergeklestirilmesi i¢cin kurulmus, belirli biiytikliikteki
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kredi taleplerini degerlendiren ve az sayida miisteri kitlesine hitap eden uzmanlasmis
bankalardir. Kalkinma bankalari, genellikle gelismemis veya gelismekte olan iilkelerin
kalkinmasmna destek vermek, yatirim bankalar1 ise gelismis {ilkelerde finansal

piyasalarin etkinligine katki saglamak amaciyla faaliyet gostermektedir.

Bu dogrultuda, Tiirk bankacilik sektoriine ait banka gruplari hakkinda Tablo
1.4’te bazi bilgiler sunulmustur. Tiirkiye’de Bankacilik sistemi, 2015 yili itibariyle 32
mevduat, 13 kalkinma ve yatirnm, 4 katilim, 3’1 ise TMSF’ye devredilen olmak iizere
toplamda 52 bankadan olusmaktadir. Mevduat bankalarinda 3, kalkinma ve yatirim
bankalarinda 4, katilim bankalarinda yalnizca tek kamu sermayeli banka bulunmakta
olup digerleri 6zel ve yabanci sermayeli bankalardan olusmaktadir. Bankacilik sektorti,
toplamda 12.270 sube ve 217.505 personeli ile hizli biiyliyen dinamik bir yapiya
sahiptir (BDDK, 2016).

Tablo 1.4. Bankacilik Sektoriine iliskin Bazi Gostergeler

2013 2014 2015

BANKALAR 49 51 52
Mevduat Bankalari 30 32 32
-Kamu 3 3 3
-Ozel 10 10

-Yabanci 17 19 20
Kalkinma ve Yatirim Bankalari 13 13 13
-Kamu 4 4 4
-Ozel 6 6 5
-Yabanci 3 3 4
Katihm Bankalar1® 4 5 5
-Kamu - 1 2
-Ozel 1 1 -
-Yabanci 3 3 3
TMSF Bankalari 2 2 3
Sube 11.986 12.210 12.270
Personel 214.263 216.880 217.505

Kaynak: BDDK, BDDK 'min Kurulus ve Yapisi, BDDK 'min Faaliyetleri, BDDK 'nin
Denetimine Tabi Kuruluslar, 2016.

¥ Katilim bankalari grubunda yer alan 6zel sermayeli Asya Katilim Bankast A.S. 2015 yilinda TMSF’ye
devredilmis ve ayni y1l icinde kamu sermayeli Vakif Katilim Bankasi A.S. kurulmustur.
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Katilim Bankacili@inin Gelisimi

TKBB (2012)’ye gore, “Katilim bankaciliginin tilkemizdeki gelisimi 1985 yili
sonrasinda olmustur. 16.12.1983 tarih 83/7506 sayili kararname ile 6zel finans
kurumlarinin (OFK) ilk temeli atilmistir. Isimde yer alan ‘6zel” kelimesi, kurulmus olan
sirketlerin kamusal degil 6zel oldugunu ifade etmek i¢in seg¢ilmistir. 1999 yilinda
Bankalar Kanunu kapsamina giren OFK’ler konvansiyonel bankacilik yaninda Tiirk
mali sisteminin bir tamamlayicis1 olarak sisteme dahil olmus, 2001 yilinda yapilan
degisikliklerle giivence fonu olusturulmus, 2005 yilinda kabul edilen 5411 sayili
Bankacilik Kanunu kapsaminda bu kurumlar katilim bankasi ismi ile faaliyetlerini

stirdiirmeye devam etmislerdir.” (SS.87-88).

2014 yili itibariyle Tirkiye, katilim bankaciligi pazar paymnin diinya iizerinde
%5.171n1, iilkesinde ise %5.5’ini olusturmaktadir. 45 milyar dolarlik bankacilik aktifleri,
33 milyar dolarlik finansal aktifler ve 28 milyar dolarlik mevduat ile faizsiz bankacilik
sektoriinde toplam 106 milyar dolarlik bir degere sahiptir. Katilim bankacilig1 toplam
aktiflerinin son 4 yilinda ortalama %9.4°liik bir biiylime ger¢eklestirmistir (ERNST &
YOUNG, 2016). Ayrica, Tiirkiye’de aktif olarak faaliyet gosteren 6 katilim bankasi
bulunmaktadir. Bu bankalarin kurulus ve ortaklik yapisindan kisaca bahsetmek

gerekirse:

Albaraka Tiirk Katihm Bankas1 A.S.: Ortadogu’da biiyiik sermaye gruplar
arasinda yer alan Albaraka Banking Group ve Islamic Development Bank ortakligi ile
Ozel finans kurumu olarak kurulan Albaraka, aktif olarak 1985 yilinda bankacilik
faaliyetlerine baslamistir. 2007 yilinda ortaklik yapisini halka arz ederek 2015 yili
itibariyle % 65 yabanci, % 10 yerli ve % 25’lik halka agik pay oranlari ile katilim

bankacilig1 hizmet ve faaliyetlerine devam etmektedir (www.albaraka.com.tr).

Kuveyt Tiirk Katihm Bankasi A.S. : 1989 yilinda Kuveyt Tiirk Evkaf Finans
Kurumu A.§ adiyla 6zel finans kurumu olarak kurulmus olup 2006 yili itibariyle
Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S. unvani ile bankacilik hizmet ve faaliyetlerine devam
etmektedir. Banka hisselerinin yaklasik %63’iinii Kuwait Finance House, %]18’ini
Vakiflar Genel Miidiirliigli, %9’unu The Public Institution For Social Security ve

%9’unu Islamic Development Bank olusturmaktadir (www.kuveytturk.com.tr).
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Asya Katihm Bankasi A.S. : 1996 yilinda Asya Finans Kurumu A.S adiyla 6zel
finans kurumu olarak kurulmus olup 2005 il itibariyle Asya Katilim Bankasi A.S.
unvani ile bankacilik hizmet ve faaliyetlerine devam etmektedir. Tamami yerli ve
tabana yaygin bir¢ok ortaklik yapisi ile faaliyet gosteren Bank Asya’nin, 3 Subat 2015
tarihinde sirket yonetiminin yaklasik %64 iine TMSF tarafindan el konulmus, 29 Mayis
2015 tarihinde ise bankanin tamami TMSF’ye devredilmistir (www.bankasya.com.tr).

Tiirkiye Finans Katihm Bankasi A.S. : 1985 ve 2001 yillar1 aras1 faaliyet
gosteren Ulker grubuna ait “Family Finans” ve 1991 yilinda tamami yerli sermayeli
olarak kurulan Boydak grubuna ait “Anadolu Finans” ile birlestirilerek 2005 yilinda tek
cat1 altinda kurulmustur. Sektoriin genigleyen dinamizmine karsilik 2008 yilinda,
hisselerinin %60’m1 Orta Dogu’nun en bilyiikk bankalarindan biri olan The National
Commercial Bank’a satarak yeni bir ortaklik yapisina imza atmigtir. Bu tarihten itibaren
katilim bankacilig1 hizmet ve faaliyetlerine devam etmektedir

(www.turkiyefinans.com.tr).

Ziraat Katihm Bankas1 A.S. : 2014 yilinda, Bankacilik Kanunu’na tabi katilim
bankasi olarak faaliyet gostermek tizere kurulmus Tirkiye’nin kamu sermayeli ilk
faizsiz bankasidir. Ortaklik yapisi, Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S., Ziraat
Sigorta A.S., Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S., Ziraat Teknoloji A.S. ve Ziraat Yatirim

Menkul Degerler A.S.’den olusmaktadir (www.ziraatkatilim.com.tr).

Vakif Katihm Bankas1 A.S. : 2015 yilinda, Bankacilik Kanunu’na tabi katilim
bankas1 olarak faaliyet gostermek tizere kurulmus Tiirkiye’nin kamu sermayeli ikinci
faizsiz bankasidir. Ortaklik yapisinin  %99’u  Vakiflar Genel Miidirligiinden

olusmaktadir (www.vakifkatilim.com.tr).

1.7. KATILIM BANKALARI iLE KLASIK BANKALARIN
KARSILASTIRILMASI

Katilim bankalarinin temel faaliyeti olan mevduat kabulii, tasarruf sahiplerinden
edinilen mevduatlarin kar veya zarar ortakligina baglanmasi seklindedir. Toplanan bu
mevduatlarin ticari alim ve satimlara aracilik etmesi mutlak sart1 katilim bankalarini
ticari bankalardan ayiran en onemli Ozelliktir. Kar ve zarar ortakligi s6z konusu

oldugunda faizin uygulanmasi miimkiin olmamaktadir. Ticari bankalar mevduata belirli
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oranda faiz verme garantisi sundugundan tasarruf sahibinin kurumun elde edecegi kar

veya zararina herhangi bir baglayiciligi bulunmamaktadir.

Katilim bankalari ile klasik bankalarin ana ayrimini olusturan 6ge parayi kullanma
seklidir. Klasik bankalarin binlerce yillik tarihinde para, ticari bir {irin niteliginde
diisiiniilmistiir. Yani alim satima konu olan nesne paranin kendisi olmustur. Katilim
bankaciliginda ise para, ticari bir iiriin olmayp yalnizca ticari bir alimin
gerceklesmesini saglayan nesne olarak kullanilmaktadir. Bu nedenle para, nakdi olarak
satilan bir deger niteligi tasimamaktadir. Bunlarin disinda katilim bankalar1 ile klasik

bankalarin hangi noktalarda farklilik gosterdigi Tablo 1.5’te 6zet olarak belirtilmistir.

Tablo 1.5. Katilim Bankalari ile Geleneksel Bankalarin Karsilastirilmasi.

KATILIM BANKALARI

GELENEKSEL BANKALAR

Fon toplama ve kullandirmada kazang veya getiri
“kar pay1” olarak nitelendirilir.

Fon toplama ve kullandirmada kazang veya getiri
“faiz” olarak nitelendirilir.

Fon toplarken mevduat sahibine verilecek kar
paymin vadesi onceden belli degildir. Bu oran
vadenin bitiminde netlesir.

Gerek fon toplama gerekse fon kullandirmada
faizin vadesi basta bellidir.

Murabaha, mudaraba, musaraka, icara, selem,
karz-1 hasen gibi yontemler kullanilmaktadir.*

Fon kullandirilirken 6deme, alimi yapilan | Fon kullandirilirken 6deme, “miisterinin kendisine”
“satictya” yapilir. yapilir.
Nakit  krediyi dogrudan  saglamamaktadir.

Her tiirlii nakit kredi saglamaktadir.

Katilim  bankalar1  riski

almaktadir.

paylasmayi  esas

Herhangi bir risk s6z konusu degildir.

* Ulkemizde katihm bankalarmn fon kullandirma yontemi genel olarak murabaha yoluyla
gerceklesmektedir. Murabaha, ticari mal ve hizmet alimlarini kargilamakta olup yaklasik toplam nakdi
kredilerin %9011 olusturmaktadir.
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1.8. KATILIM BANKALARININ EKONOMIYE KATKISI

Katilim bankalarinin temel faaliyeti sermayeye ihtiyaci olan kesime fon
saglamaktir. Sermaye ihtiyacinin finanse edilmesi genel olarak iiretimin canlanmasina
ve maliyetlerin diismesine yardimci olmaktadir. Bu yoniiyle Katilim bankalarinin
maliyet enflasyonunu azaltan bir 6zellige sahip oldugu sdylenebilir. Diger bir 6zelligi
ise faiz oranlarinda diisiise etki yapmasidir. Klasik bankalarla olan rekabetin dogal
sonucu olarak faizleri asagi ¢ekme etkisi beraberinde yatirimlari da artirmaktadir.
Uretim ve yatirimlarin artmas1 sonucu iilkelerin en biiyiik ve en zorlu konusu olan

istihdama da katk: sunmaktadir.

Ayrica katilim bankalarmin dolayli etki olusturdugu kendine &zgii birtakim
Ozellikleri bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi, kullandirilan kredilerin nitelik olarak
nasil bir yapiya sahip oldugudur. islam anlayisinda yapilan akde (s6zlesme) riayet
geregi bor¢luluk tutarinda vade bitimine kadar taraflarca herhangi bir degisiklik
yapilamamaktadir. Bu nedenle katilim bankalari, kullandirmis oldugu krediler i¢in daha
sonraki donemlerde vade degisikligine gidememektedir. Bu 6zel uygulama yalnizca

klasik bankalar i¢in gegerlidir.

Finans uzmanlar1 vade tizerinde yapilan degisikligin piyasalara bir takim olumlu
ve olumsuz yansimalar1 oldugunu sdylemektedir. Ornegin, faiz oranlarmin diismesi ile
daha once alinan kredilerin toplam 6deme tutar1 diismekte bu da miisteri lehine sonug
dogurmaktadir. Fakat faiz oranlarinda ortaya ¢ikabilecek herhangi bir artig ile bu 6deme
tutarlarinin ytlikselmesi de ihtimaldir. Boyle bir sonug ise miisterinin 6deme dengesini
bozabilir. Klasik bankalarda bulunan kredi tiirlerinden “rotatif kredisi” esnek ve
degistirilebilir vade yapisi geregi bu duruma Ornek olarak gosterilebilir. Ayrica kriz
beklentisi veya kriz donemlerinde kullandirilan kredilerin bankalar tarafindan geri
cagirilmasi piyasalart son derece olumsuz etkilemektedir. Bu yoniiyle diisiiniildiigiinde
katilim bankalarinda esnek vade yapisinin olmamasi kriz dénemleri i¢in giivenli bir alan

olusturmaktadir.
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IKiNCi BOLUM

ETKINLIK VE VERi ZARFLAMA ANALIZi

2.1. ETKINLIiK KAVRAMI

Iktisat ilmi, varolusundan beri, dogada bulunan kit kaynaklarla, insan ihtiyaglarini
maksimum diizeyde tatmin edebilme yollarini aragtirmaktadir. Kaynaklarin kit olusu,
giiniimiizde tiim toplumlar1 etkilemeye devam etmektedir. Zira ihtiyaglarin sonsuz
oldugu disiiniiliirse, talebe konu olan mallarin tamamini iiretecek kaynak ve teknik bilgi
yeterli degildir. Arzulandig1 halde, elde edilemeyen seyler insanlar1 tatminsiz ve mutsuz
kilar. Bu itibarla, insanlarin mevcut kaynaklari en dogru bicimde kullanabilmeleri s6z
konusudur. Yani, en az ¢aba veya masraf ile maksimum getiriyi elde edebilme teknik ve

yeteneklerinin arastirilmasi gerekmektedir (Kok, 1991).

Iktisatcilar, bu diisiinceden hareketle, kaginilmaz kithigin tezahiirii ile ilgilenerek,
ekonominin performansi ile ilgili karar verme kriterlerini gelistirmek i¢in uzun zaman
caba harcamuglardir. Bu c¢abalar sonucu ulasilan en 6nemli fakt6rlerden birisi de

etkinliktir (Kok, 1991).

Iktisadi olarak etkinlik kavrami, az girdi kullanarak istenilen ¢ikti miktarina
ulasmayr ifade etmekte olup kullanilan kaynaklarin en verimli sekilde
degerlendirilmesidir. Kavrami biraz genisletecek olursak, bir kistm mal ve kaynaklarin,
kendi deger yargilarin1 koruyarak, diger kisilerin daha koti bir duruma gelmeden
yeniden dagilimi veya insanlarin tamami veya bir kisminin, yine kendi deger yargilarini

koruyarak, daha iyi bir duruma gelme imkaninin olamamasidir. (Tan, 2008).

“Kaynaklar etkin kullaniliyor mu?” sorusu iktisadin en temel sorularindan biridir.
Iktisat¢ilar bu soruyu iiretimde, dagilimda ve béliisiimde etkinlik olarak 3 kategoride
degerlendirmislerdir. Mallarin en dogru sekilde ve en diisiik maliyetle iiretilmeleri,
tiretimde etkinlik olarak nitelendirilir. Bu durumda, kaynaklar tam kapasitede kullanilir
ve mallar en diisiik maliyetle iiretilir. Sinirli kaynaklarla iiretilen mallarin istenilen ve
tercih edilenden farkli olup olmamasi, dagilimda etkinlik olarak tanimlanir. Uretim ve
talep birbirini karsilar ise dagilimda etkinlikten s6z edilebilir. Mallarin en dogru yere

ulagsmasi durumu da boélisiimde etkinlik olarak ifade edilmektedir. Gelir dagilimi
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sabittir ve iiretilen mallar1 en fazla fayday: elde edecek kisiler kullanmaktadir (Unsal,
2008).

Etkinlik, ele alinma bi¢imi olarak verimlilik kavrami ile karistirilmakta ve ¢ogu
kaynakta ayni kavram olarak ele alinmaktadir. Gerek tanim gerekse hesaplama yontemi
olarak birbirinden farklhidir. Verimlilik, goreli olmayan ve herhangi bir referans
noktasina ihtiya¢ duymadan sadece tek karar verme biriminin, goreli olan etkinlik ise
birden fazla karar verme biriminin performans gostergesidir (Budak, 2011).

Y-Cikty
.

Optimal
Olgek

I
‘ o— X-Girdi
O D

Sekil 2.1. Verimliligin ve Etkinligin Gosterimi (Eroglu ve Atasoy, 2006).

Sekil 2.1°de etkinlik ve verimlilik arasindaki fark agiklanabilir. C, B, A {i¢ ayr1
iiretici olarak diisliniilmiistiir. Girdi miktar1 X, ¢ikt1 miktar1 y olarak gdsterilmis olup
AD/OD oran1 A noktasinin verimliligini hesaplamaktadir. Yani O noktasina ¢izilen
dogrunun egimidir. Eger verimlilik artirilmak istenirse, girdi diizeyinin A noktasindan B
noktasina kaydirilmasi gerekir. Bu durumda BD/OD yeni verimlilik diizeyini, AD/BD
ise A noktasinin etkinligini gosterecektir (Eroglu ve Atasoy, 2006).

Etkinlik, etkinlik gruplart ve verimlik tanimlandiktan sonra nihai amag¢ olan
etkinlik 6lgtimiinden bahsedelim. Etkinlik 6l¢iimii, dncelikle isletmenin hangi durumda
oldugunu gormesine imkan vermektedir. Ayrica, kapasiteyi kullanma durumu hakkinda
birtakim gostergeler sunmanin yaninda, mevcut girdilerden en iyi ¢iktinin nasil
saglanacagm da belirtmektedir. Olgiimde istenen ve amaglanan oran “1” degeridir.
Incelenen tiim karar birimlerinin “1” degerini bulabilmesi i¢in énerilerde bulunulur. “1”

degerinin altinda olmasi, amaglanan faaliyetin tam olarak gerceklesmedigi; tizerinde
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olmasit beklenen tiretim veya hizmet diizeyini astigini gostermektedir (Bas ve Artar,

1990).

2.1.1. Uretim imkanlar Kiimesi

Uretim imkanlar1 kiimesine gecilmeden 6nce iiretim ile ilgili baz1 kavramlara yer
verilmig olup bunlarin tanim ve igerikleri hakkinda bilgiler sunulmustur. Bu kavramlar:
tiretim, iretim faktorleri, tiretim yontemi (liretim teknigi), iiretim teknolojisi ve liretim

fonksiyonudur.

Iktisadi agidan {iretim, mal ve hizmetlerin (girdilerin) bir organizasyon
onculigiinde teknik doniisiime tabi tutularak baska bir mal veya hizmete (¢iktiya)
doniisme stirecidir. S6z konusu girdilerin sayisi her bir iiretim siirecinde farkli olmakla
birlikte iktisat bilimi girdileri, liretim faktorleri yani emek, sermaye ve dogal kaynaklar
adi altinda gruplara ayirmaktadir (Pehlivanoglu, 2011). Ayn1 zamanda {iretim faktorleri,
ekonomik mal ve hizmet iiretmek i¢in kullanilan kaynaklar olarak adlandirilmaktadir.

Bu kaynaklar mallarin iiretimi igin gerekli fiziksel varliklardir (Dilts, 2004).

Bir iiretici, mal ve hizmet iiretmek icin sermaye ve emegi kullanir. Bu iiretimin
gerceklesmesi i¢in hangi teknolojiye ve ne kadar iiretime ihtiyag duyacaginin kararini
verir. Uretici teorisinin biiyiik bir kismi tiiketici teorisine benzer. Tiiketicilerin
faydalarin1 maksimize etme hedefi tiiketici teorisinin temel varsayimidir. Fakat gelir ve
fiyat faktorlerinden dolay: tiiketiciler tercihlerinde kisitlanmaktadirlar. Ayn1 zamanda
tireticilerde karlarin1 maksimize etmek istedikleri i¢in sermaye ve emek maliyetlerinden

dolayi belirli kisitlamalarla karsilagsacaklardir (Ahlersten, 2008).

Uretim yontemi ya da iiretim teknigi ise bir birim cikt1 elde etmeyi saglayan her
tiirlii girdi bilesimine denilmektedir. Uretim ydntemlerinin hepsine beraber {iretim
teknolojisi ad1 verilir. Uretim teknolojisi, teknolojik olarak etkin olan ve etkin olmayan
iiretim yontemlerinden olusur. Firmalar acisindan, teknolojik olarak etkin olan {iretim
yontemlerinin tiimiine iiretim fonksiyonu adi verilir. Yani liretim fonksiyonu, teknoloji
sabit iken belli miktarda girdiyle saglanabilecek en ¢ok fiiretim miktarini gosterir.
Uretim fonksiyonunda bazi terimlerin sembolize edilmis hali sdyledir. Emek (L),

Sermaye (K), Dogal kaynaklar (N), Enerji miktar1 (E), Q ise fonksiyona dahil edilen
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girdilerin kullanimiyla saglanacak maksimum {iretim miktaridir. Bu durumda

fonksiyonel olarak tiretim fonksiyonu: Q= f (L,N,K;E,.....) olacaktir (Bat1, 2005).

Uretim imkanlar1 kiimesi (PPS), belitli bir iiretim teknolojisi ile ger¢eklesmesi
miimkiin olan, etkin olan veya etkin olmayan tiim girdi ve ¢ikt1 bilesenlerini igeren
kiimedir. Etkinlik Ol¢iimii yapan analistin PPS’ yi kesin olarak tanimlayabilmesi
oldukca giictliir. Bu nedenle, etkinlik yazininda genellikle bir gézlem kiimesine ait
gozlemlenmis girdi ve ¢ikt1 bilesimlerinden hareket edilerek ve gergek¢i varsayimlarin
kabulii ile gesitli PPS’ ler tanimlanmaktadir. Sik¢a bagvurulan varsayimlar asagida

verilmistir (Yolalan, 1993):

Varsaymm 1:

a) Xy)eT, y#0, x#0
b) (x,y) € T, x siirlidir, o halde y’ de sinirhidir.

Yorum 1:

a) Pozitif bir ¢ikt1 vektoriinii elde edebilmek igin yine pozitif bir girdi vektoriine
gereksinim vardir.
b) Eger girdi vektorii sonlu ise, o girdi vektorii ile elde edilen ¢ikti vektorii de

sonludur.
Varsayim 2:

a) Eger (x,y) e T, ve X'>x, ohalde (X\y)eT
b) Eger (x,y) e T, ve y'<y, ohalde (x,y)eT

Yorum 2:

a) Eger bir ¢ikt1 bilesimi herhangi bir girdi bilesimi ile elde edilebiliyorsa, ayni
cikt1 vektorii daha fazla girdi kullanilarak da elde edilebilir.

b) Eger belirli bir girdi bilesimi ile belirli bir ¢ikt1 vektorii tiretilebiliyorsa, o halde
ayn1 girdi vektorii ile daha az ¢ikt1 da elde edilebilir.

Varsayim 3:
Eger (x, y¥) e T, Vke {12,.,9} ve eA=1, A>0, ohalde

X=xkA,y= y*A)eT
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Yorum 3:

Uretim imkéanlar1 kiimesine ait girdi-cikt1 vektorlerinin disbiikey bilesimi
(konveks kombinasyonu) seklinde elde edilen diger vektorler de gerceklesmesi olasi
girdi-cikt1 vektdrii olarak kabul edilebilir. (A € R": : yogunluk vektorii olarak

adlandirilir.)
Varsayim 4:

a) Eger (x,y) € T, ohalde (kx,ky) e T, ke (0,1]
b) Eger (X,y) € T, ohalde (kx,ky) e T, k e[l, )

Yorum 4:

Bu varsayim 6lgek etkisini géz Oniine alir. Herhangi bir 6l¢ekte elde edilen girdi-

¢ikt1 vektorli daha kiiglik (a) ya da daha biiyiik (b) dlgeklerde de elde edilebilir.
Varsayim 35:
Bitin (X,Y)eT, vieG
Yorum 5:

Gozlem kiimesini olugturan girdi-¢ikti vektorlerinin hepsinin endiistri dalina ait
tiretim teknolojisini anlamli bir sekilde temsil ettikleri ve ampirik PPS’sini tiiretebilecek

derecede gergekei olduklari varsayilmaktadir.
Varsayim 6:
T yukaridaki varsayimlarin bilesimini igeren en kiigtik PPS’sidir.
Yorum 6:

Uretim teknolojisine ait herhangi bir 6n bilginin bulunmadig: durumlarda, mevcut
gozlemler arasinda en az girdi ile en ¢ok ¢iktiyr iiretenlerden daha iyi ya da daha etkin

bir girdi-¢ikt1 karmasinin varligi kabul edilemez.

2.1.2. Etkinlik Sinir1

Etkinlik sinir1, karar biriminin belirli bir ¢ikti miktarini, girdi faktorlerinden ne
miktarda kullanarak iiretebilecegini gosterir. Girdi faktorleri, tek bir ¢ikti faktoriiniin

tiretiminde degisik oranlarda kullaniliyorsa (birbirleri yerine ikame edilebiliyorsa),
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tretim fonksiyonu y = f( x1, x2) (sadece iki girdi oldugu durumda) seklinde
yazilabilmektedir. Verilen ifadede, y sabit ¢ikti miktarini, X1 ve x2 ise iki girdi

faktoriiniin y ¢iktt miktarin1 verebilecek karisimlarini gostermektedir (Tarim, 2001).

Sekil 2.2. Etkinlik Sinir1 (Tarim, 2001).

Etkinlik sinir1 iizerinde yer alan A, B, C ve D gozlemleri ile zarf icerisinde
bulunan E, F ve G gozlemlerinin yerleri Sekil 2.2°de goriilmektedir. Etkinlik siniri
tizerinde yer alan gozlemler, ayn1 zamanda tiretim sinir1 lizerinde yer alan gézlemlerdir.
Olgege gore sabit getiri varsayim kabul edildiginde, iiretim sinir1 {izerindeki noktalarin

toplam etkin olduklar1 hatirlanmalidir (Tarim, 2001).

Bilindigi tizere, etkinlik skorlar1 0.0 ve 1.0 araliginda veya yonelimine gore 1.0°1n
tizerindedir. Zarf igerisinde bulunan E gozlemi, Ex1 ve Ex2 girdi bilesimini secerek
tiretim yapmistir. Bu iiretim karisimina sahip bir bagka gozlem bulunmasa da, B ve C
gozlemlerinin etkin sinir iizerinde bulunan bir dogrusal kombinasyonu olan ve E' nin
dretim karigiminin aynisint kullanan hipotetik bir E" tammlanabilir. E~ etkin smur
tizerinde oldugu i¢in toplam etkindir ve toplam etkin olmayan E i¢in bir rol modelidir
(Tarim, 2001).

2.1.3. Etkinlik Skoru

Coklu girdi ve c¢oklu ¢ikt1 faktorli olan etkinlik kavrami “giktinin toplam
agirhgi/girdinin toplam agirhigr” ile tanimlanmaktadir (Talluri, 2000). Etkinlik skoru 1’¢
esit olarak tespit edilen birimler “etkin”, 1°den kiiciik ya da biiyiik olanlar ise “etkin

olmayan (etkinsiz)” birimler olarak adlandirilir (Cinar, 2013). Karar birimlerinin
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etkinlik skorlarinin 1’e esit olmasit durumu “en iyi gézlem kiimesini” ve etkinlik sinirini
olusturmaktadir. Bir girdi kiimesini ¢ikt1 kiimesine doniistlirebilen sinir iizerinde
bulunan herhangi bir nokta teknik olarak temsili bir durumu ifade etmektedir. Karar
birimlerinin etkinlik skorlarinin 1’den kiigiik ya da biiyiik olmas1 goreli olarak etkin
olmadiklari ve etkinlik sinirlarina olan uzakliklarini géstermektedir. Bu durumda en
iyi gozlem kiimesini olusturan karar birimlerinin etkinlik degerinin 1 olmasi beklenir

(Ulutas, 2006).

2.1.4. Etkinlik Tiirleri

Isletmeler ekonomik basarilarini test etmek icin birbirleriyle baglantili olarak
etkinlikle ilgili kavramlar gelistirmistir. Bu kavramlardan biri olan maliyet etkinligi, bir
ekonomik birimin maliyetini en diisiik seviyede tutarak iiretim elde etmedeki basarisi
olarak ifade edilir. Teknik etkinlik ve tahsis etkinligi olarak ikiye ayrilmaktadir (Farrel,
1957). Ayrica bir isletmenin biylikligi (6lgegi) teknik etkinlik ile dogrudan baglantili
olup bu biiyiikligiin teknik etkinligi ne derece etkiledigi konusu Ol¢ek etkinligi

kavramini ortaya koymaktadir.

2.1.4.1. Teknik Etkinlik

Teknik etkinlik, tiretim siirecine sokulan bir dizi girdi faktoriiniin en verimli
sekilde kullanilarak en yiiksek ¢iktiyr (iiriinii) elde etme basarisidir (Coelli, 1996).
Teknik etkinlik, firma performansinin etkin olup olmadigini 6lgen ve etkin duruma
gelebilmesi i¢in kullanilan geleneksel metotlardan biridir. Bu 6l¢iimiin ii¢ 6zelligi
bulunmaktadir. Birincisi, ayni ekonomik birimler hakkinda yorum yapar ve nispi verimi
gosterirler. Ikincisi, ekonomik birimlerin etkinliginde cesitlilik saglayan &lgiimler bu
cesitliligi saglayan durumlarin saptanmasma yardimcr olur. Ugiinciisii ise etkinlik

gelisimleri igin politik ¢ikarimlar olusturmaktadir (Kalirajan ve Shand, 1999).

Uretim fonksiyonu baglaminda ifade edilen teknik etkinlik, hicbir sekilde
savurganligin yapilmadigi iiretim bi¢imidir. Bu dogrultuda, karar birimlerinin teknik
etkin olarak kabul edilebilmesi i¢in iiretim sinir1 iizerinde bulunmalar1 gerekmektedir.
Uretim smir1 altinda kalan herhangi bir nokta ise kaynaklarini israf eden karar

birimlerini gostermektedir. Buradan yola ¢ikarak, etkin sinir olarak adlandirilan tiretim
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siirl, teknik olarak miimkiin olan iiretim karigimlarinin  kiimesi olarak ifade

edilmektedir (Attila, 2010).

Sekil 2.3. Teknik Etkinlik ve Verimlilik (Tarim, 2001).

Sekil 2.3’te gosterilen A ve B karar birimleri teknik etkin olarak kabul edilmekte
ve tlretim st iginde yer almaktadir. P karar birimi, A’ dan daha fazla girdi
kullanmasina ragmen ayni ¢ikt1 diizeyini elde etmistir. Ayn1 zamanda P karar birimi, B
ile esit miktarda girdi kullanmis olmasina ragmen daha az ¢ikti tiretmistir. Bu nedenle, P
karar biriminin teknik etkinsiz oldugu kabul edilir (Tarim, 2001).

Bu ii¢ karar biriminin etkinlikleri, ¢ikti/girdi olarak hesaplanmaktadir. En etkin
karar biriminin B oldugu, P karar biriminin ise en etkinsiz oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir. A karar birimi teknik etkin kabul edilse de B karar birimine gore etkinligi
daha diistiktiir (Tarim, 2001).

2.1.4.2. Olgek Etkinligi

Teknik etkinlik kavrami, piir teknik etkinlik ve Ol¢ek etkinligi olarak farkli iki
bilesene ayrilir. Mal ve hizmetlerin iiretiminde isletme biiyiikliigli veya isletme Slgegi
teknik etkinlik seviyesini Olgmede Onemli bir kistas olabilir. Bir iretimin
gerceklesmesinde girdi miktarinin ayni oranda artirilmasina karsilik ¢iktidaki artig girdi
seviyesindeki artig oranindan fazla ise 6lgege gore artan; az ise dlgege gore azalan getiri
s0z konusudur. Herhangi bir isletme i¢in, tiretim fonksiyonu 6lcege gore artan (azalan)

getiri 6zelligine sahip ise ¢ok kiicilik (biiyiik) olmak rasyonel degildir (Aktas, 2001).
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Sekil 2.4. Olcege Gore Sabit ve Degisken Getiri (Aktas, 2001).

Sekil 2.4’te iki ayr1 iiretim smir1 gosterilmekte olup bunlar: 6lcege gore sabit
getiri olan V° ve dlcege gore degisken getiri olan V¥ dogrusudur. Oleek etkinligini V©
ile V¥ dogrusu arasindaki mesafe belirlemektedir. Bu dogrultuda (Aktas, 2001):

v" A noktasinda bulunan bir igletme, en yiiksek tiretim diizeyine gore kiigiik olup
Olcege gore artan getiri boliimiinde yer almaktadir. Bundan dolayi, her iki etkin
iiretim sinirinda yer alan B noktasina gelinceye kadar tiretimini artirmalidir.

v" B noktasinda bulunan bir isletme, iki etkin tiretim smirinda yer aldigindan en
yiiksek iiretim 6lgeginde faaliyet gostermektedir.

v" C noktasinda bulunan bir isletme, en yiiksek tiretim diizeyine gore biiyiik olup
Olcege gore azalan getiri boliimiinde yer almaktadir. Bundan dolayi, tiretimini
azaltmalidir.

v' D noktasinda bulunan bir igletme, Olgek etkinligi ve piir teknik etkinlik
bakimindan etkin degildir. Bir isletmenin Oa/Ob orani dlgek etkinligini, Ob/Oc
oram ise piir teknik etkinligini ifade etmektedir. Ikisinin sayisal olarak

carpimlari teknik etkinligi gostermektedir.
Olgege gore getiri kavramlari su sekilde tanimlanabilir (Yolalan, 1993):

Olcege Gore Degisken Getiri Kavrami: Etkinlik sinir icinde olgege gore

azalan, Olcege gore artan ve Olgege gore sabit getirinin olabilecegini ifade etmektedir.

Olcege Gore Azalan Getiri Kavram: Girdi vektorii iizerinde olusacak bir artisin

¢ikt1 vektoriinde daha kiigiik bir azalisa neden olabilecegini ifade etmektedir.
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Olcege Gore Artan Getiri Kavram: Girdi vektorii iizerinde olusacak bir artisin

¢ikt1 vektoriinde daha biiyiik bir artisa neden olabilecegini ifade etmektedir.

Olcege Gore Sabit Getiri Kavram: Girdi vektorii iizerinde olusacak bir artism

¢ikt1 vektoriinde ayn1 oranda bir artisa neden olabilecegini ifade etmektedir.

2.1.4.3. Tahsis Etkinligi

Tahsis etkinligi, tiretim igin kullanilabilecek girdiler igerisinde optimum bir fayda-
maliyet oranin1 yakalamak olarak tanimlanabilir. Baska bir ifade ile tahsis etkinligi
mevcut fiyat seviyeleri dogrultusunda optimum girdi karmasmi kullanmaktir
(Worthington, 2000; Avci, 2011). Uretim siirecine katilan girdi faktér maliyetlerinin
onemli ve hassas oldugu bir durumda teknik ve dlgek etkinligine ilaveten fiyat etkinligi
olarak da ifade edilen tahsis etkinliginin incelenmesi gerekir (Giilcii, Tutar ve Yesilyurt,
2004).

A=X" L xh

B=X%.%%)
W

c=X".%°)

=X .x%)

0 X, w’ X,

Sekil 2.5. Farrel Teknik ve Tahsis Etkinligi (Aktas, 2001).

Sekil 2.5’te iyi iiretim teknolojisini kullanarak sabit bir ¢ikti miktarini iiretmek
icin muhtemel girdi bilesimlerini (X3-X3) temsil eden etkin tiretim simirimi QQ’ egrisi,
es maliyet dogrusunu ise ww’ temsil etmektedir. Firma, QQ’ egrisi iizerinde bulunan
her noktada tam teknik etkinlige, ww’ egrisi iizerinde ise tahsis etkinligine sahiptir. D

noktas1 yani (X;°-X,°) girdi bilesimleri, hem etkin iiretim sinir1 hem de es maliyet
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dogrusu iizerinde bulunmaktadir. Bu durumda firma, tam maliyet etkinligine sahip

olacaktir (Aktas, 2001).

A noktasinda bulunan bir firma, en iyi iiretim teknolojisini temsil eden etkin
iiretim sinirinda faaliyet gostermediginden teknik etkinlige sahip degildir. Sekil 2.5te
Farrel teknik etkinlik derecesini OB’nin OA’ya orani temsil etmektedir. Firma, en iyi
tiretim teknolojisini kullanarak girdi kullanimini azaltip teknik etkinlik seviyesini
yiikseltebilir. Ayni sekil 2.5’te firma tahsis etkinligine de sahip degildir. Ciinkii en
uygun girdi bilesiminde iiretim yapmamaktadir. Yani firma X; girdisinden az, X, ‘den
ise fazla kullanmaktadir. Tahsis etkinlik derecesini OB’nin OC’ye orani temsil
etmektedir. Bundan dolay1 firma her iki etkinlige (teknik ve tahsis) de sahip degildir
(Aktas, 2001).

2.2. ETKINLIK OLCME YONTEMLERI

Etkinlik Ol¢timiinii, firmalarin kendi durumlarini gérmek ve analiz etmek igin
mevcut girdilerle en iyi ¢iktiyr liretme olarak tanimlayabiliriz. Bu durumda kullanilan
bazi 6l¢iim yontemleri bulunmaktadir. Bunlar: oran analizi, parametrik ve parametrik

olmayan yontemler seklinde ii¢ ana gruba ayrilmaktadir.

2.2.1. Oran Analizi

Oran analizi, etkinlik Ol¢iimiinde en sik basvurulan yontemdir. Analizin
yapilabilmesi i¢in yalnizca tek girdi ve tek ¢iktinin olmasi yeterlidir. Bu nedenle kolay
ve basit bir yontem olarak kabul gdren oran analizi, en az bilgi ihtiyaci ile en yaygin

olarak kullanilan metottur (Giilcii vd., 2004).

Uygulamada her bir oran i¢in etkinlikle 1ilgili boyutlardan yalnizca biri
degerlendirilirken digerleri g6z oniinde bulundurulmaz. Bu nedenle oranlarin bazilari
isletmenin basarili ve etkin oldugunu gosterse de, diger oranlar tersi olarak basarisiz ve
etkin olmadigin1 gosterebilmektedir. Bu sebeple etkinlik analizinde farkli oranlarin tek

bir 6l¢iitte anlamlastirilmasina ihtiyag vardir (Yolalan, 1993).
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2.2.2. Parametrik Yontemler

Bu yontem uygulamalarinda, etkinlik 6l¢iimii yapilacak olan endiistri koluna
iliskin {iretim fonksiyonunun analitik bir yapiya sahip oldugu varsayilarak bu
fonksiyona ait parametrelerin tespitine calisilir. Etkinlikle ilgili siklikla kullanilan
“Cobb-Douglas” tipi iiretim fonksiyonu ile ilgili parametrelerin tespit edilmesi bu tiir
yontemlere ornek olarak gosterilebilir. Parametreli yontemlerle etkinlik Ol¢iimiinde,
genellikle regrasyon teknikleri ile tahmin yiiriitiiliirken, {iretim fonksiyonu siklikla tek
girdi ve ¢ok ciktili girdiyle iligskilendirilerek tanimlanir. Ayrica ¢ok girdi ve ¢ok ciktiyla
iliskilendirilen parametreli yontemler de bulunmaktadir (Yolalan, 1993). Bu nedenle
regrasyon teknigi girdi ve ¢ikt1 sayisi agisindan oran analizine gore daha kapsamlidir

(Sherman, 1984).

Parametrik olan ve parametrik olmayan yontemler arasinda soyle bir temel fark
bulunmaktadir: Parametrik yontemler de, fonksiyonel sekli daha 6ncesinde bilinen sinir
parametreleri tahmin edilir ve sonrasinda her bir gozlem biriminin bu smira olan
uzakligr Olgiiliir. Parametrik olmayan yontemlerde, herhangi bir sinir kestirimi

yapilmadan etkinlik katsayilar1 dogrudan hesaplanir (Cakmak, Dudu ve Ocal, 2008).

2.2.2.1. Stokastik Simir Yaklasim

Uc¢ temel smir yaklasimindan biri olan Stokastik smir yaklasimi (SFA),
ekonometrik sinir olarak da ifade edilmektedir. Bu yaklasim: iiretim, maliyet veya kar
gibi belirli degiskenlerle ¢evresel faktorler, girdi ve ¢ikt1 gibi belirleyici degiskenler
arasinda baglanti kurarak kismi bir hata paymin da olabilecegini goz 6niinde bulundurur

(Berger ve Humphrey 1997).

Yapilan bu yontemde, goz oniinde bulundurulan rassal hata ve etkin olmayan
gozlem biriminin birbirlerinden ayrilmasi gerekmektedir. Model sonuglarinin giivenilir
olmasi igin herhangi bir gézlem biriminin en iyi konumdan sapmasinin ne 6lgiide rassal
hata oldugu veya ne kadar bir kismm etkin olmayan gbzlem birimi oldugu
anlagilmalidir. Bu iki unsur, genellikle farkli dagilimlara sahip olduklar1 diisiiniilerek
birbirlerinden ayrilir. Rassal hatanin normal; etkin olmayan gdzlem birimlerinin ise

asimetrik dagildig1 diisiiniiliir (Berger ve Humphrey 1997; Inan, 2000).
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2.2.2.2. Serbest Dagihim Yaklasim

Serbest dagilim yaklasimi (DFA) yonteminde, rassal hata ve etkin olmayan
gozlem birimleri gibi hata terimi bilesenlerinin herhangi bir dagilima sahip oldugu
varsayilir. Fakat panel veri altinda uygulanabilen bu yontemde, her firmanin uzun vadeli
verimlilikleri sabit ve yine uzun vadede Ol¢iim hesaplama hatalar1 sifira yakin
cikmaktadir. Bundan dolayi istikrarli bir yontem olarak kabul edilir. Bu varsayimlarin
gecerliligi ise etkin olmayan gozlem birimlerinin pozitif yonlii olmalar1 kosuluyla

gecerlidir (Berger ve Humphrey 1997; inan, 2000).

Uzun vadeli bir dénem iginde sabit oldugu diisiiniilen firmanin verimliligi, yasal
diizenlemeler, faiz oranlarindaki oynakliklar, teknoloji veya farkli diger nedenlerden
dolay1 ciddi oranda degismesi durumunda, verimliligi hesaplanan her birimin en iyi
gbzlem alanindan sapmasi goz Oniine alinir. Bu yontem bankalara uygulanacagi vakit,
cok diisiik ve cok yliksek hata terimine ait gézlem birimleri dislanir. Yapilan bu isleme

kisaltma denilmektedir (Inan, 2000).

2.2.2.3. Kalin Sinir Yaklasimi

Kalin sinir yaklasimi (TFA); stokastik sinir yaklagimi (SFA) ve serbest dagilim
yaklagimi (DFA)’ndan 6zellikle dagilim ile ilgili yapilan varsayimlarla ayrilir. Stokastik
sinir yaklasimi ve serbest dagilim yaklasimi yontemleri arasindaki temel ayrim, gézlem
yapilmis deger ile varsayilan deger arasindaki farki meydana getiren etkin olmayan
gozlem birimleri ve rassal hatalarin dagilimlart ile ilgili varsayimlardir. Kalin siir
yaklasiminda ise boyle bir varsayim bulunmamaktadir. Fakat bu yontemde rassal hata,
gozlem yapilmis deger ile varsayillan deger arasindaki fark en biiyiikk ve en kiigiik
degerleri, geri kalan degerler ise etkin olmayan gézlemleri olusturmaktadir (Berger ve
Humphrey 1997; inan, 2000). Bdylece kalin sinir yaklagimi yani TFA’nin, tek iiretim
birimi etkinligi tahmininde kullanilmayan veya kullanima uygun olmayan bir
yontemdir. Fakat genel etkinlik seviyesinin belirlenmesinde tercih edilen bir metottur.
Ayrica kalin smir yaklagiminda en yiiksek ve en diisiik deger araliklarinin rassal hata
kabul edilerek soyutlanmasi, diger yontemlerde yapilan kisaltma islemine

benzemektedir (inan, 2000).
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2.2.3. Parametrik Olmayan Yontemler

Parametrik olmayan yt')nternler5 bir baska ifade ile non-parametrik yontemler,
parametrik yontemlere bir alternatif olarak ortaya ¢ikmis ve ¢oziim teknigi olarak
matematiksel programlamayi benimsemistir. Bu yontemlerde iiretim fonksiyonunun
arkasinda herhangi bir analitik yapinin oldugu 6ngoriilmedigi i¢in yontemin daha esnek
oldugu kabul edilir. Ayrica, ¢ok girdili ve ¢ok ¢iktili iiretim durumlarinda etkinlik
6l¢timii i¢in oldukg¢a uygun bir nitelige sahiptir (Yolalan, 1993).

Bununla birlikte, parametrik olmayan etkinlik yontemini iki ana grup altinda
toplamak miimkiindiir. Bunlar, girdiye yonelik ve ciktiya yonelik olan olgiitlerdir.
Girdiye yonelik oldugu kabul edilen Olgiitte, herhangi bir ¢ikt1 seviyesi igin etkin
olmayan karar birimlerinin etkin duruma getirilebilmesi amaciyla girdilerin ne oranda
diistiriilmesi gerektigi {izerinde durulur. Ayni sekilde, c¢iktiya yonelik etkinlik
Olciitlerinde, herhangi bir girdi olusumu i¢in etkin olmayan karar birimlerinin

c¢iktilariin ne oranda artirilmasi gerektigi tizerinde durulmaktadir (Yolalan, 1993).

2.3. VERI ZARFLAMA ANALIZIiNiN TANIMI VE OZELLIKLERI

Veri Zarflama Analizi (DEA), degisik 6l¢ii birimlerine sahip birden fazla girdi ve
¢iktinin  bulundugu, kendi aralarinda karsilagtirma yapmanin miimkiin olmadig
durumlarda, karar birimlerinin goreli etkinlik degerlerini 6l¢gmeyi amacglayan dogrusal

programlama tabanli bir tekniktir (Charnes, Cooper ve Rhodes, 1978).

Bir bagka tanimda, mal ve hizmetler bakimindan birbirlerine yakin olan ekonomik
karar birimlerinin etkinliklerini 6lgmek amaciyla gelistirilmis parametrik olmayan

6l¢tim yontemi olarak ifade edilmektedir (Boussofiane, Dyson ve Rhodes, 1995).

Parametrik olmayan yontemler arasinda en ¢ok kullanilan yontem Veri Zarflama
Analizi’dir. Homojen olduklar1 diisliniilen {retim birimleri, kendi aralarinda
kiyaslamaya tabi tutulur ve en iyi gozlem birimi etkin sinir olarak kabul edilir. Diger
gbzlem birimleri bu etkin sinira gore degerlendirilir. Bu nedenle etkinlik sinir1, tahmini
olarak degerlendirilmeyip gerceklesen bir durumdur. Bu yontemde rassal hatalara yer

verilmez ve ug deger birimlerinin ¢ikarilmasi miimkiindiir (Aras, 2006).

® Veri Zarflama Analizi, parametrik olmayan bir yontemdir. Analizde kullanacagimiz bu yéntem
hakkindaki teorik bilgiler ayr1 bir baslik altinda toplanarak ele alinmistir.
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Ayrica parametrik yontemler, dl¢ciim yapabilmek i¢in 6nceden belirli olan bir
analitik Giretim fonksiyonunun varligina ihtiya¢ duymakta iken parametrik olmayan Veri
Zarflama Analizi (DEA), birden fazla girdi kullanarak birden fazla ¢iktinin elde edildigi
iretim ortamlarinda bu varliga gereksinim duymadan ol¢iim yapabilmektedir (Charnes,
Cooper ve Rhodes, 1978).

DEA yénteminin &zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Ozden, 2008):

v" Birden fazla girdi ve ¢ikt1 kullanmanin miimkiin oldugu bir yontemdir.

v' Belirlenen ¢alismanin disinda girdi ve ¢ikt1 degiskenleri arasinda herhangi bir
fonksiyonel iligki bulunmamaktadir.

v" Girdi ve ¢iktilarin se¢iminde farkli 6lgii birimleri (para, oran, agirhik, adet vs.)
birlikte kullanilabilir.

v’ Veri kaynakli hatalar ve analiz igin kullanilmasi gereken degiskenlerin
alinmamasi Karar Verme Birimlerinin (DMUs) etkinliklerinin yanlis
hesaplanmasina neden olabilir.

v" Elde edilen sonuglar mutlak olmayip goreceli olarak degerlendirilir. Ciinkii
etkinlik hesaplamasi en iyi u¢ degerlere gore yapilmaktadir.

v" Elde edilen sonuglarin istatistiki olarak teste tabi tutulmasi beklenemez. Ciinkii
Veri Zarflama Analizi parametrik olmayan bir 6l¢lim yontemidir.

v' Veri Zarflama Analizi, belirli bir donemde elde edilmesi beklenen etkinlik
sonucunu veren bir yontemdir yani statiktir. Donemler arasi kiyaslamaya tabi
tutulmasi durumunda Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi (TFP) ile
hesaplanmaktadir.

v' Veri Zarflama Analizi, her ne kadar ¢ok girdili ve ¢ok ¢iktili bir yontem olsa da
analizde kullanilacak girdi ve ¢iktilarin ¢ok sayida alinmast DMUSs’larin etkin
olma veya etkin olmama durumlarinin tespitini giiglestirebilir. Bu nedenle
sonuglarin dogru olarak yorumlanabilmesi i¢in az sayida girdi ve c¢iktinin

kullanilmasi tercih edilmelidir.

2.3.1. Veri Zarflama Analizinin Tarihsel Gelisimi

Veri Zarflama Analizi (DEA) temel olarak 1957 yilinda M.J.Farrell tarafindan ele

alman bir ¢alismaya dayandirilmaktadir. Farrell bu calismada bir firmanin iiretim
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performans etkinligini 6l¢mek i¢in iki girdi ve tek c¢iktili karar birimleri kullanmistir.
1978 yilinda ise A.Charnes, W.W.Cooper ve E.Rhodes (CCR) ¢ok girdili ve ¢ok ¢iktili
karar birimleri kullanarak parametrik olmayan bu 6l¢iim yontemini gelistirmislerdir.
CCR olarak tanimlanilan bu model “6l¢ege gore sabit getiri” varsayimi dogrultusunda

etkinlik analizi yapmaktadir.

CCR kamu sektoriinde hizmet faaliyeti yiiriiten kurumlarin karsilagtirmali olarak
genel teknik verimliligini 6l¢en bir modeldi. 1984 yilinda R.D.Banker, A. Charnes ve
W.W.Cooper (BCC) “Olgege gore degisken getiri” varsayimi dogrultusunda iiretim
sektoriiniin teknik ve Olgek etkinligini hesaplayarak modeli genisletmislerdir (Yun,
2004). Boylece BCC modeli ¢ok girdili ve ¢ok ¢iktili durumlarda karar vericiye genis
bir ¢alisma imkani sunmakla birlikte iiretimde verimsiz olan kaynaklarin daha saglikli
bir sekilde tespit edilip verimli hale gelebilmesi i¢in daha dogru onerilerde bulunma

firsat1 olusturmustur.

Tek girdili ve tek ¢iktili yontem olan klasik verimlilik yaklagimindan farkli olarak
cok girdili ve ¢ok ¢iktili yontemi uygulayan Veri Zarflama Analizi (DEA), 1990 yilina
kadar teorik altyapisini tamamlayarak bu yillardan sonra biiyiik bir gelisme gostermistir.
Ozellikle son 20 yildan beri ¢ok girdili ve ¢ok ¢iktili yontem ile birgok alanda

basvurulan en temel metotlardan biri haline gelmistir.

2.3.2. Veri Zarflama Analizinin Uygulanmasindaki Amaclar

DEA’nin uygulanmasindaki amagclar asagidaki gibi ifade edilebilir (Atan, Karpat
ve Goksel, 1993):

v’ Kargilagtirma yapilan etkinsiz her bir birim i¢in etkinsizligin nedenini ve
kaynaklarini tespit etmek,

v" Karar birimlerini etkinlik durumlarina gére belirlemek,

v' Kargilagtirilan birimlerde yonetimlerin nasil yapildigina dair degerlendirme
yapmak,

v" Birim kontrolleri disindaki plan ve politikalarin etkinliklerini degerlendirmek,

v’ Istenilen ¢iktilar1 {iretmek i¢in kaynaklari, karar birimleri arasinda degistirmek.
Bunun nedeni kaynaklarin yeniden atanmasi yoluyla degerlendirmeye tabi

tutulan birimler i¢in rakamsal bir temel olugturmaktir.
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v' Birimler arasinda karsilastirma yapilirken tamamen iliskili olmayan amaglar
icin etkin karar birimleri belirlemek,

v' Ozel girdi ve ¢ikt1 iliskileri igin yiiriirliikte olan standartlar1 performansa gore
degerlendirmek,

v" Daha 6nce yapilan ¢alismalar1 degerlendirmek.

2.3.3. Veri Zarflama Analizinin Uygunlama Alanlari

Veri Zarflama Analizi, ilk baslarda birden fazla girdi ve ¢ikt1 temeli tizerinde
karar verme birimlerinin goreli etkinligini 6l¢gmek i¢in Charnes tarafindan uygulanmaya
baglamistir. Parametrik olmayan bu yontem 1978’den itibaren teori ve uygulamada
kapsamli bir etki gostermis olup son donemlerde DEA, isletme yOnetimi, sistem
miithendisligi, karar analizleri, yoneylem arastirmasi gibi degisik alanlarda onemli bir

6l¢tim metodu olarak kullanilmaktadir (Wen ve Li, 1995).

Ic ve dis ticarette kar amagcli faaliyet gosteren iiretim sektoriinde (teknoloji ve
bilisim sistemleri, enerji, otomotiv, perakendecilik, tasima ve lojistik, elektronik vb.),
hizmet sektoriinde (egitim ve saglik kurumlari, askeriye, postaneler, adliyeler vb.),
finans sektoriinde (bankacilik ve sigortacilik), DEA yontemi ile bir¢ok c¢alisma
yapilmistir.

DEA ile ilgili bilgisayar programlarinin sayisal olarak artmasi, mevcut
programlarin siirekli gelistirilmesi ve ¢ok yonlii alternatif programlarin kullanilabilmesi
DEA’nin uygulama alanini son yillarda daha da genisletmistir. Veri Zarflama Analizi
icin kullanilabilecek bu bilgisayar paket programlari: EAP, DEA Excel Solver, DEA-
Solver Pro, Warwick DEA, EMS ve Frontier Analyst’dir. Ayrica Win QSB, DS for
WINDOWS, QS gibi alternatif programlar da kullanilmaktadir.

2.4, TEMEL VERI ZARFLAMA ANALIiZi MODELLERI

Veri Zarflama Analizi, Charnes, Cooper, Rhodes (CCR) ve Banker, Charnes,
Cooper (BCC) ydntemi olmak iizere iki modelden olusmaktadir. Ilk olarak A.Charnes,
W.W.Cooper ve E.Rhodes tarafindan ortaya ¢ikarilan ve R.D.Banker, A.Charnes ve
W.W.Cooper tarafindan genisletilen bir modeldir. Uretim ve hizmet sektoriinde, kar

amaci glitmeyen veya diger ticari amacl alanlarda bulunan karar birimlerinin iiretim



50

siirlarini tahmin ve goreli etkinliklerini degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir (Banker,

1988).

CCR modeli, 6lgege gore sabit getiri varsayimi altinda karar birimlerinin toplam
etkinlik degerini, BCC modeli ise 6l¢ege gore degisken getiri varsayimi altinda karar
birimlerinin teknik etkinligini hesaplamaktadir. Hangi tiir modelin veya varsayimlarin
kullanilacagi arastirmanin ama¢ ve kapsamina gore degerlendirilir. Tiim bu model
hesaplamalarina ilaveten, yapilan ¢alisma daha ayrintili bilgi gerektiriyorsa bu durumda

toplam etkinlik, teknik etkinlik ve 6l¢ek etkinligi ayr1 ayr1 hesaplanir.

Girdi Yonelimli
(CCR)

Olgege Gore

Sabit Getiri Yo6nelimsiz

Cikt1 Yonelimli
. (CCR)
Veri Zarflama

Analizi (DEA)
Girdi Yonelimli

(BCC)

Olgege Gore

Degisken Getiri Y 6nelimsiz

Cikt1 Yonelimli
(BCC)

Sekil 2.6. DEA’da Kullanilan Modeller

CCR ve BCC modelleri de kendi aralarinda girdi ve ¢ikt1 yonelimli olmak iizere
degerlendirilmektedir. Sekil 2.6’da ayrilan modeller, temel olarak birbirine ¢ok
benzeseler de girdiye yonelik olani, elde edilmek istenen bir ¢iktiyr en etkin sekilde
tiretebilmek amaciyla kullanilmasi gereken en uygun girdilerin nasil olmasi gerektigi
hususunda inceleme yapar. Ciktiya yonelik olani ise, belirli bir miktar girdi ile
maksimum ne kadar ¢iktinin elde edilecegini tespit etmektedir (Charnes, Cooper ve
Rhodes, 1978).
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Ayrica CCR ve BCC modelleri, girdi ve ¢ikti yonelimli olmanin disinda
Bu modeller, karar verme

“yonelimsiz” model yontemlerini de igermektedir.
birimlerinin girdi ve ¢iktilar iizerinde eszamanli kontroliiniin oldugu, yani hem

girdilerin hem de ¢iktilarin ayn1 zamanda maksimize edildigi yontemlerdir (Charnes,
Cooper ve Rhodes, 1978).

2.4.1. Charnes Cooper Rhodes (CCR) Modeli
Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan etkinlik, agirlastirilmis ¢iktilarin
agirlastirilmis  girdilere orani ile aciklanmaya calisilmistir. Minimum girdi ile

maksimum ¢ikt1 diizeyinin elde edilmesi amaglanan modelde temel olarak etkinligin

formiili girdi/gikt1’dir (Boussofiane, Dyson ve Rhodes, 1995).
Carpan model olarak da ifade edilen CCR modelinin, temel olarak girdi ve ¢ikt1

yonelimli olmak iizere oransal, agirlikli ve zarflama modelleri bulunmaktadir. Agirlikli

ve zarflama modelleri, oransal modelin eksik yonlerini gelistirmek i¢in olusturulmustur.

2.4.1.1. Girdi Odakh CCR Modeli
Karar verme birimlerinin ¢ikti miktarlar1 sabitken en etkin ¢ikti diizeyinin elde
edilebilmesi i¢in girdi bilesimlerinin ne miktarda azaltilmasi gerektigini inceleyen

modeldir. Bu model “6lgege gore sabit getiri” varsayimi dogrultusunda etkinlik analizi

yapmaktadir.
Model (Charnes, Cooper ve Rhodes, 1978):

N
=1 Uy Y,
Max h. = Zr_l rJ)ro
° Z?;lvixio

Kisitlar ise asagidaki formiilde su sekilde gosterilir:

S
Zrzluryro < 1. — 1
=1,..,n
/ 21 ViXip = J= S
U, =0 r=1,..,s
i=1..m
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Veri Zarflama Analizinde n tane Karar Verme Birimi (DMU)’nin goreli

etkinliklerinin 6l¢iilmesi ile amaglanan ¢alismada m girdi, s ¢ikt1 sayisin1 digerleri ise:

u, . 0 karar birimi tarafindan r’inci ¢iktiya verilen agirlik,
v; 0 karar birimi tarafindan i’inci girdiye verilen agirlik,
Vro- 0 karar birimi tarafindan {iretilen r’inci ¢ikti,

X+ 0 karar birimi tarafindan kullanilan i’inci girdi,

Vro: J’Inci karar birimi tarafindan tiretilen r’inci ¢ikti,

X;,: j’inci karar birimi tarafindan tiretilen i’inci girdi’yi ifade etmektedir.

2.4.1.2. Cikt1 Odakh CCR Modeli

Karar verme birimlerinin girdi miktarlar1 sabitken en etkin ¢ikt1 diizeyinin elde
edilebilmesi i¢in ¢ikt1 bilesimlerinin ne miktarda artirilmast gerektigini inceleyen

modeldir. Bu model “6l¢ege gore sabit getiri” varsayimi dogrultusunda etkinlik analizi

yapmaktadir.

Model (Tarim, 2001):

3 2171 VikXik
Min — 4&i=1 "1k
fi Y1 UrkYrk

Kisitlar ise agsagidaki formiilde su sekilde gosterilir:

m
M X
i=1Yik l]/ > 1_ L 1
S = = e,
Yo UrkYrj J= L
Upp = 0 r=1,..,s
Vi =0 i=1,..m

Veri Zarflama Analizinde n tane Karar Verme Birimi (DMU)’nin goreli

etkinliklerinin 6l¢iilmesi ile amaglanan ¢alismada m girdi, s ¢ikt1 sayisini digerleri ise:

Uy - k karar birimi tarafindan r’inci ¢iktiya verilen agirlik,
vk - k karar birimi tarafindan i’inci girdiye verilen agirlik,
Vrk - k karar birimi tarafindan iiretilen r’inci ¢ikti,

X . k karar birimi tarafindan kullanilan 1’inci girdi,

Yrj - J’inci karar birimi tarafindan tretilen r’inci ¢ikti,

x;j : j’inci karar birimi tarafindan kullanilan i’inci girdiyi ifade etmektedir.
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Min f;’nin alabilecegi en kiigiik deger 1°dir. Eger bu deger 1’e esit ise “k” karar
biriminin etkin oldugu, 1’den biiyiik ise bu karar biriminin etkin olmadigi sonucu
cikmaktadir.

2.4.2. Banker Charnes Cooper (BCC) Modeli

1984 yilinda R.D.Banker, A.Charnes ve W.W.Cooper tarafindan gelistirilen BCC,
CCR modeline kisit eklenerek olusturulmustur. Bu model, karar birimlerinin “dlgege
gore degisken getiri” varsayimi altinda teknik etkinlikle birlikte Slgek etkinligini de
hesap etmektedir. Bu ¢alismada, teknik etkinligin 6lgek etkinligi ve saf teknik etkinlik

olarak ayrilmasi gerektigi vurgulanmistir (Banker, Charnes ve Cooper, 1984).

BCC modelinin, temel olarak girdi ve c¢ikti yonelimli olmak iizere oransal,
agirlikli ve zarflama modelleri bulunmaktadir. Agirlikli ve zarflama modelleri oransal

modelin eksik yonlerini gelistirmek i¢in olusturulmustur.

2.4.2.1. Girdi Odaklh BCC Modeli

Bu model de, CCR modeline benzer sekilde, karar verme birimlerinin ¢ikti
miktarlar sabitken en etkin ¢ikt1 diizeyinin elde edilebilmesi i¢in girdi bilesimlerinin ne
miktarda azaltilmasi gerektigini inceleyen modeldir. Bu model “dl¢ege gore degisken

getiri” varsayimi dogrultusunda etkinlik analizi yapmaktadir.

Model (Yolalan, 1993):

_ Z$=1uryrb - .UO/
Max E, = ™ v

Kisitlar ise agsagidaki formiilde su sekilde gosterilir:

25):1 UrYrj — Mo

<1; =1 n
m = 15 ) aeny
Zi=1vixij J

U, =€ r=1,..,p
v =€ i=1,..m

WUo: serbest



54

BCC modelini, CCR modelinden ayiran temel fark “u,” ifadesidir. Bu ifade,
“Olcege gore degisken getiri” varsayimi altinda teknik etkinlikle birlikte 6lcek
etkinliginin hesaplanmasi i¢in kullanilmaktadir.

Max E,’nin alabilecegi en biiyiik deger 1’dir. Eger bu deger 1°¢ esit ise “b” karar
biriminin etkin oldugu, 1’den kiigiik ise bu karar biriminin etkin olmadigi sonucu
¢ikmaktadir.

2.4.2.2. Cikt1 Odakh BCC Modeli

Bu model de, CCR modeline benzer sekilde, karar verme birimlerinin girdi
miktarlar1 sabitken en etkin ¢ikt1 diizeyinin elde edilebilmesi i¢in ¢ikt1 bilesimlerinin ne
miktarda artirilmasi gerektigini inceleyen modeldir. Bu model “dl¢cege gore degisken

getiri” varsayimi dogrultusunda etkinlik analizi yapmaktadir.

Model (Yolalan, 1993):

m
Min Eb — Zizl ViXip — Uo o
Zr=1 UrYrb

Kisitlar ise asagidaki formiilde su sekilde gosterilir:

m
iz ViXij — Mo

Zleur%j > 1; j=1,..,n

U, = & r=1,..,p

v; =€ i=1,...m
WUo: serbest

Min E,’nin alabilecegi en kii¢lik deger 1°dir. Eger bu deger 1’e esit ise “b” karar
biriminin etkin oldugu, 1’den biiyiik ise bu karar biriminin etkin olmadigi sonucu

cikmaktadir.



55

2.5. VERI ZARFLAMA ANALIZININ GUCLU VE ZAYIF YONLERI

Etkinlik analizi i¢in kullanilan bazi yontemler vardir. Bu etkinlik yontemlerinden
biri olan Veri Zarflama Analizinin diger yontemlere gore birtakim giiglii ve zayif

yonleri bulunmaktadir.

2.5.1. Veri Zarflama Analizinin Giiglii Yonleri

Veri zarflama analizi (DEA), yaygin olarak kullanilan etkin bir aractir. Bu
analizin diger yontemlerden farkliligini belirlemek i¢in gii¢lii ve eksik yonlerini tespit
etmek gereklidir. Veri Zarflama Analizinin gii¢lii yonleri asagidaki gibi siralanabilir
(Banker, 1988; Attila, 2010):

v' Veri Zarflama Analizi, birden fazla girdi ve ¢iktiy1 isleme yetenegine sahiptir.

v" Veri Zarflama Analizi, girdi ve ¢iktilarla iliskili herhangi bir fonksiyonel forma
gereksinim duymaz.

v" Veri Zarflama Analizinde karar birimlerinin etkinlikleri hesaplanir ve goreli
tam etkinlige sahip olanlarla kiyaslama yapilir.

v Cok farkli birimlere sahip olan girdi ve ¢iktilart aym sekilde 6lgmek igin

degisik varsayimlar yapmaya, doniisiimler kullanmaya gerek yoktur.

2.5.2. Veri Zarflama Analizinin Zayif Yonleri

Veri Zarflama Analizinin zayif yonleri ise asagidaki gibi siralanabilir (Banker,
1988; Attila, 2010):

v' Veri Zarflama Analizi, 6l¢tim hatalarina kars1 ¢ok hassastir.

v’ Veri Zarflama Analizi, karar noktalarinin verimliliklerini olgmekte yeterlidir
ancak bu degerlendirme kesin ve mutlak bir yorum vermez.

v' Veri Zarflama Analizi, parametrik olmayan bir yontem olmasi nedeniyle elde
edilen sonugclarin istatistiksel olarak test edilmesini zorlastirir.

v" Veri Zarflama Analizi, statik bir yapiya sahip oldugu i¢in sadece belirli bir

doneme ait karar noktasi verileri lizerinde kesit analiz yapabilmektedir.
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v" Her karar biriminin ayr1 ayr1 ¢6ziimii gerekmektedir. Bu nedenle karar birimi
sayilarinin artmasi, ¢cok boyutlu bir analiz gerektirmekte olup hesaplama

acisindan da genis bir zamana ihtiya¢ duyulmaktadir.

2.6. LITERATUR OZETI

Veri Zarflama Analizi (DEA) yontemi, ¢ok etkin bir arag¢ oldugundan literatiirde
bu yontemle alakali birgok ¢alisma bulunmaktadir. Bu dogrultuda bankacilik konusunda

yapilan bazi ¢alismalar dort baslik altinda toplanmis ve 6zetlenmistir. Bunlar:
1. Bankacilik sektoriinde yapilan galismalar
2. Banka Subeleri olarak yapilan ¢aligsmalar
3. Katilim Bankalar: olarak yapilan ¢alismalar
4. Katilim Bankalarinin subeleri iizerine yapilan ¢alismalar

Literatiir taranirken ¢alismalarda kullanilacak girdi ve ¢iktilarin segiminde tiretim,
aracilik, maliyet, karlilik (gelir) olmak tizere dort ana yaklagimin etkisi olmustur. Ayrica
literatlir 6zeti, dort grup olarak geg¢misten giiniimiize kadar yapilan birgcok c¢alisma

arasindan secilerek olusturulmustur.

2.6.1. Bankacilik Sektoriinde Yapilan Calismalar

Thompson ve dig. (1997) calismasinda, ABD’nin en biiyilk 100 bankas1t DEA
(Veri Zarflama Analizi) yontemi ile incelenmis olup yapilan ¢alisma 1986-1991 yillar
arasin1 kapsamaktadir. Bu bankalarla ilgili veriler ABD Federal Mevduat Sigorta
Kurumu (FDIC) raporlarindan elde edilmistir. Yapilan etkinlik 6l¢timleri bankalarin
karsilikli karlhilik oranlari iizerinden olugmaktadir. Hassas analizler sonucu etkin olan
bankalar (E), minimum Kkar oranlarina sahip etkin olmayan bankalar (N) olarak

gosterilmistir.

Bankalarin itibari ve diizenleyici sorumluluklarmi yerine getirmek icin yeteri
kadar sermayeye sahip olmasi gerekliligi vurgulanmistir. Ayrica bankalarin calisan
personellerine ddemis oldugu maas ve ticretler de dnemli bir kism1 olusturmaktadir. Bu

nedenle kullanilan girdiler: sermaye, toplam personel sayisi, mevduat, alinan krediler ve
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Ozkaynaklardir. Cikti olarak ise kredi zarar karsiliklari i¢in toplam faiz ve faiz disi

gelirler kullanilmistir.

Elde edilen bulgulara gore, CCR modeli ile uygulanan etkinlik analizi, daha 6nce
yapilan c¢alismalarda oldugu gibi etkin olmayan bankalar1 tespit etmistir. Asir
smiflandirma etkin ve etkin olmayan bankalar1 Olgmede Onyargili sonuglar
verebilecektir. Bu nedenle kullanilacak girdi ve ¢iktilarin “Banka ne yapar?” sorusuna

verilecek uygun bir cevap niteligine gore se¢ilmesi gerekmektedir.

Athanasiois (2001) c¢ahismasinda, Yunanistan’da bulunan 6zel bankalarin ve
devlet bankalarinin 1993-1998 donemine ait faaliyet etkinligi incelenmis olup bu
calisma parametrik olmayan yontem olan DEA (Veri Zarflama Analizi) ile 6lgiilmiistiir.
Analizde kullanilan girdiler: sermaye, toplam mevduat ve faiz giderleri; kullanilan tek

¢ikt1 ise krediler kismi olmustur.

1980'den itibaren hiikiimet tarafindan faiz oranlarinin yeniden diizenlenmesi,
cesitli kredi kontrollerinin kaldirilmasi, sermaye piyasasinin gelismesi, banka disi
kurumlardan gelen rekabet, sermaye akimlarinin serbest hareketi ve diger Avrupa
bankacihik kurumlarmin Yunan piyasasina serbest girisi Yunanistan bankacilik
sisteminin daha da rekabet¢i bir duruma gelmesine neden olmustur. Bu rekabetin
artmasiyla sadece verimli bankalar kendi faaliyetlerine devam edebilmis, verimsiz

olanlar ise birlesme ve satin almalar yoluyla, pazarin disina ¢gikmaya zorlanmastir.

Elde edilen bulgulara gore, o6zellikle 1996-1998 yillar1 arasinda 6zel bankalar
devlet kontroliindeki bankalardan daha etkin olmalarina ragmen istatistiklere gore
etkinlik diizeylerinde belirgin bir farklilik goriilmemektedir. Buna gore, iki banka
grubunun bankacilik ortamlarinin yeniden diizenlenmesinde esit bir rekabet s6z
konusudur. Ayrica, banka gelirlerinin onemli bir yiizdesini olusturan is giicii
maliyetlerindeki diislis satin alma ve birlesme adimlarinin dogru yonde oldugunu

gostermektedir.

Yildirim (2006) calismasinda, 1980-2004 yillar1 arasi yabanci banka giriglerinin
Tiirk bankacilik sektoriine etkisi arastirilmistir. Kullanilan veriler Tiirkiye Bankalar
Birligi’nin hazirladig1 raporlardan elde edilmistir. Uygulamada Tiirk bankacilik sektorti,
mevduat bankalar1 (kamusal sermayeli mevduat bankalari, 6zel sermayeli mevduat

bankalar1) ve yabanci bankalar (Ttrkiye’de kurulmus yabanci bankalar, Tiirkiye’de sube
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acan yabanci bankalar) olarak ele alinmistir. Girdi olarak vadeli ve vadesiz mevduat,

faiz ve faiz dis1 giderler; ¢ikt1 olarak ise krediler, faiz ve faiz dis1 gelirler kullanilmustir.

Yabanci bankalarin Tiirk bankacilik sektoriine etkisi donemsel olarak dalgalanma
gostermesine ragmen tiim yillar baz alindiginda sektdrde 6nemli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Ozellikle iilkenin disa agilma ve banka sayilarinm arttig1 dénemlerde bu

etki daha da belirgin hale gelmistir.

Elde edilen bulgulara gore, yabanci sermayeli bankalar, yerli sermayeli 6zel
bankalara ve kamu bankalarina kiyasla daha etkin durumdadir. Kamu bankalar ise yerli
sermayeli 6zel bankalara gore daha etkindir. Yerli ve yabanct 6zel bankalarin etkinlik
seyirleri yillar itibari ile ayni aralikta goriilmektedir. Bu durumun nedeni o dénemde
yasanan genel ekonomik olaylarin iilkenin tamamini etkilemesidir. Sonug¢ olarak,
etkinlik skorlar1 {ilkenin genel ekonomik hassasiyetine bagl olarak degiskenlik

gostermistir.

Andries (2011) cahsmasinda, 2004-2008 yillar1 arasi Orta ve Dogu Avrupa
tilkelerinde bulunan bankalarin etkinlik diizeyleri incelenmistir. Bankalarin yillik
raporlarindan, merkez bankasi raporlarindan, bankacilarin almanak veritabanindan
(www.bankersalmanac.com) alinan veriler kullanilmigtir. Arastirma modelinde
kullanilan girdiler: toplam mevduat, alinan krediler, sabit kiymetler, toplam faaliyet

giderleri; ¢ikt1 olarak ise toplam krediler ve toplam yatirimlar kullanilmistir.

Bu veri seti, Bulgaristan’dan 21, Cek Cumhuriyeti’nden 9, Polonya’dan 23,
Romanya’dan 23, Slovakya’dan 10, Slovenya’dan 13, Macaristan’dan 13 olmak {izere
toplamda 112 banka ile ilgili bilgiler igermektedir. Stokastik Sinir Analizi ve Veri
Zarflama Analizi olarak iki yontem kullanilmis olup ¢alismanin amaci Romanya, Cek
Cumhuriyeti ve Slovenya’nin bankacilik sistemlerinin teknik verimliligini en yiiksek

seviyeye ¢ikarmaktir.

Elde edilen sonuclara gore, Orta ve Dogu Avrupa bankalar1 incelenen zaman
dilimi igerisinde ortalama olarak etkinliklerini artirmistir. Bu artis 6zellikle teknolojik
degisimler nedeniyle olmustur. Ayrica Avrupa Birligine {iyelikle birlikte yabanci banka

girisleri, rekabeti artirarak sonuglarin giderek iyilesmesini saglamistir.

San-Jose ve dig. (2014) ¢calismasinda, 2010-2011 yillar1 aras1 Ispanya bankacilik

sistemi ekonomik, sosyal ve genel etkinlik olmak iizere ayr1 ayri incelenmistir. Bu
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calismanin veri seti Ispanya mevduat ve yatirrm bankalarini igermektedir. Bu veriler,
Ispanya mevduat bankalar1 ile Ispanyol Bankalar Birligi'nden (AEB) elde edilen ve
Yatinm Bankalar1 Ispanyol Konfederasyonu (CECA) tarafindan yaymmlanan finansal

bilgilerle olugturulmustur.

Genel etkinlik (OE), sosyal etkinlik (SE) ve ekonomik etkinlik (EE) girdileri ayni
olup bunlar: 6zkaynaklar, toplam mal varligi ve mevduattir. Ciktilar iSe her birinde ayri
olarak alinmistir. Genel etkinlik ¢iktilari: kar, zarar, verilen krediler, meslekler, risk,
sosyal yardimlar. Sosyal etkinlik ¢iktilari: verilen krediler, meslekler, risk ve sosyal

yardimlar. Ekonomik etkinlik ¢iktilart ise: Kar, zarar ve risktir.

Elde edilen sonuglara gore, Ispanya bankacilik sistemi, kiiresel capli diger
bankacilik sistemleri ile kiyaslandiginda onlarla hemen hemen ayni etkinlik diizeyine
sahiptir. Ozellikle mevduat bankalarinin Ispanya kiiltiiriinde énemli bir yerinin olmasi
hisse satin alicilarina cazip firsatlar sunmaktadir. Ayrica ekonominin uzun vadeli
finansal hedeflerinin desteklenmesi igin bu bankalardan hisse satin alimi tesvik

edilmektedir. Bu nedenle sosyal etkinlik degerleri yiiksek ¢ikmaktadir.

2000-2011 yillar1 arasindaki dénemde mevduat ve yatirim bankalari arasinda
ekonomik etkinlik olarak 6nemli farkliliklar vardir. Ote yandan, sosyal etkinlikte bu
farklilik sadece 2001-2002 yillar1 ve 2008-2011 yillar1 arasindadir. Genel etkinlikte ise

bu yillar arasindaki donemde 6nemli bir farklilik goriillmemektedir.

2.6.2. Banka Subeleri Olarak Yapilan Calismalar

Athanassopoulos (1997) ¢alismasinda, Yunanistan’da bulunan biiyiik bir banka
agna ait 68 adet ticari sube, Veri Zarflama Analizi (DEA) yontemiyle analiz edilmistir.
Bu banka subelerinin etkinlik degerlendirmesi somut olan ve somut olmayan bilesenler
olarak ayrilmistir. Somut kismi subelerin islem etkinligiyle, somut olmayan kismi ise
hizmet kalitesiyle agiklanmaktadir. Bu baglamda, yapilan islem etkinligi ayn1 zamanda
dretim etkinligini, hizmet kalitesi de aracilik etkinligini ifade etmektedir. Ayrintili
veriler her subenin raporlarindan ayr1 ayri elde edilmistir. Bu veriler iiretim etkinligi
(islem etkinligi) acisindan nicel, aracilik (hizmet kalitesi) etkinligi olarak nitel bilgiler

igermektedir.
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Uretim etkinligi degerlendirmesinde kullanilan girdiler: personel sayisi, toplam
ATM sayisi, gise makine sayisi, bilgisayar sayist; ¢iktilar ise: mevduat hesaplari, kredi
islemleri, bor¢ islemleri, kredi bagvurulari, komisyon igeren hizmet islemleridir.
Aracilik etkinligi degerlendirmesinde kullanilan girdiler: toplam faiz ve faiz disi
giderler; ciktilar ise: faiz dis1 gelirler, toplam kredi miktari, vadeli mevduat hesabi,

tasarruf mevduat hesabi1 ve cari mevduat hesabidir.

Elde edilen sonuglara gore, incelenen banka subeleri mevduat, kullandirilan
krediler ve komisyon islemleri olan finansal hizmetlerde rekor seviyede etkin ¢ikmaistir.
Elde edilen bu iiretim etkinligi, miisterilere finansal hizmet satin almada cazip firsatlar
sunmaktadir. Ayrica bankanin tiim subeleri yapilan iglemlerin basarili olabilmesi i¢in
ortak c¢aba gostermektedir. Genel olarak, iiretim etkinligi ve finansal hizmet kalitesi
arasinda koprii kurmak amaciyla yapilan bu ¢alisma, hizmet kalitesinin boyutu ve bu
hizmet kalitesini artirmak icin banka subelerinin yeterliligi arasinda daha Onceden

bilinmeyen etkilesimler hakkinda yararli agiklamalar yapmaktadir.

Cook ve Hababou (2001) ¢alismasinda, Finansal hizmet endiistrisi olarak
tanimlanan bankalar, perakendeci bankacilik anlayisiyla giderek artan bir sekilde satig
odakli faaliyet yiiriitmeye baslamistir. Bu da beraberinde satis ve hizmetlerle ilgili
etkinlik performanslarini degerlendirmeyi zorunlu hale getirmistir. Bu dogrultuda,
Kanada’da faaliyet gosteren dnemli bir bankaya ait 20 adet subenin satis ve hizmet

etkinligini degerlendirmek amaciyla cift bilesenli bir DEA modeli gelistirilmistir.

Kullanilan girdiler: satista miisteri temsilcisi, hizmette personel sayisi iken
ciktilar: satis i¢in acgilan cari hesap sayisi, mortgage islem sayisi, tiiketici kredi islem
sayisi, hizmet i¢in toplam mevduat islem sayisi, kredi kart1 avans sayisi, ticari mevduat

islem sayisidir.

Elde edinilen bulgulara gore girdi azligmin etkinlik Olgiimiine olumlu etkisi
olmustur. Ayrica etkinlik analizinde kullanilan ek model, satis ve hizmet tizerindeki
degerlendirmeyi genisletmis olup belirli bir girdi ve ¢iktiya tahsis edilmeyen aktiviteler

degerlendirmeye alinmadigindan optimum etkinlik skorlar1 elde edilmistir.

Jablonsky ve dig. (2004) ¢alismasinda, Cek Cumbhuriyeti’nde bir bankanin 81
adet subesinin etkinligi degerlendirilmistir. Fakat daha onceki g¢alismalardan farkl

olarak, kesin veriler kullanan klasik DEA uygulamalarinin aksine girdi ve ¢ikti
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seviyelerinin tam olarak bilinmedigi varsayilip bu yonde bir etkinlik degerlendirmesine
gidilmistir. Yani performansi bilinmeyen bir gelecek donem ig¢in iyimser ve kotiimser
tahminlerle sinirlandirilan veri araligi olusturulmustur. Bu yilizden genel olarak
kullanilan CCR modelinin aksine BCC modeli 6nerilmistir. Kullanilan girdiler: personel
sayisi, isletme giderleri, hizmet alan1 (metre kare) iken c¢iktilar ise: hesap sayisi, islem

say1s1, mevduat degeridir.

Sonug olarak, BCC yontemi formiilasyonunun CCR’ye gore daha basit oldugu ve
yine klasik yontem olan CCR etkinlik 6l¢iimiine gére daha dogru sonuclar verdigi
saptanmistir. Gelecek donemler icin belirlenen bu tahmini verimlilik skor sinirinin
banka yonetimlerine yarar sagladigi ve verimsiz subelerin olasi islevsel eksikliklerine
izin vermedigi diisiiniilmistiir. Bu analizle birlikte verimli subeler ayirt edilmis,
verimsiz subelerin kaynaklar1 belirlenmis ve bu subelerin verimliliklerinin artirilmasina

yonelik hedef ve kriterler belirlenmistir.

Camanho ve Dyson (2008) cahsmasinda, Cesitli Veri Zarflama Analizi
modelleri kullanilarak maliyet etkinligi degerlendirilmesi yapilmistir. Maliyet etkinligi
(CE), girdi fiyatlar1 g6z Oniine alindiginda, en az maliyetle mevcut ¢iktilar liretmek i¢in
bir Karar Verme Birimi (DMU)' nin yeterliligini degerlendirir. Daha 6nce yapilan
caligmalarda maliyet etkinligi 6l¢iimlerinde bazi eksiklikler bulundugu iddia edilmistir.
Bu ¢alisma mevcut DEA modellerinin sinirini asarak etkinlik maliyeti tahmini i¢in yeni

modeller ve dlgtimler gelistirmeyi amaglamistir.

Girdi fiyatlar, sosyal ve ekonomik sartlarin farklilik gosterdigi Portekiz’de
Lizbon, Porto, Giiney ve Kuzey olarak dort farkli bolgeye ayrilmis olup subeler bu
etkinlik degerlendirmesinden Once ayrintili olarak analiz edilmistir. Gelistirilen bu
Olclimlerin uygulanabilirligi Portekiz’de 157 adet banka sube performansinin analizi

baglaminda 6rneklendirilmistir.

DEA modelinin girdi seti miidiir sayisi, idari ve ticari personel sayisi, gise elemani
sayis1, personel hari¢ islem giderleri; c¢iktilar: ise toplam mevduat degeri, toplam kredi

degeri, bilango dis1 islem hacmi genel hizmet islemlerinin sayisidir.

Elde edilen sonuglara gore, en iyi yaklasimin Lizbon ve Porto bolgelerindeki
subelerden elde edildigi ortaya ¢ikmistir. Bir bagka bulguya gore, ekonomik verimlilik

ve diizeltilmis ekonomik verimlilik i¢in girdi hedefleri aynidir ve sube miidiirlerinin
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sayisinin azalmasina telafi olarak idari personel, ticari personel ve gise elemanlari
sayisinda bir artis olmasi onerilmektedir. Bu ¢alismanin en dnemli katkis1 girdi fiyatlar
ve girdi homojenligi ile ilgili daha kapsamli varsayimlar i¢ceren CE degerlendirmelerinin

artis1 konusunda DEA metoduna yeni gelistirmeler eklemesidir.

Lu ve dig. (2014) calismasinda, Tayvan’da yerel merkezi banka subeleri ve
geleneksel banka subeleri olmak iizere iki tiir bankacilik sistemi bulunmaktadir.
Calismada bu iki bankacilik sisteminin Veri Zarflama Yontemi (DEA) ile performans
karsilastirilmasi yapilmistir. Bunun i¢in 33 banka secilmis olup bunlar 22 adet yerel

merkezi banka ve 11 adet geleneksel bankadir.

Girdi olarak kredinin mevduata orani, takipteki kredi orani, kredi biiyiime orani ve
mevduat biiylime orani; ¢ikt olarak ise net kar payi, aktif karlilik, sermaye yeterlilik

orani, net deger oran1 ve 6zkaynak karlihigidir.

Elde edilen sonuglara gore, yerel merkezi sistemi uygulayan banka subelerinin
etkinligi, geleneksel sistemi uygulayanlara gore farklilik gostermemektedir. Bu nedenle,
geleneksel sistemi uygulayanlar acisindan yerel merkezi sisteme gecisin herhangi bir
nedeni bulunmamaktadir. Ayrica, 1991 yilinda ¢ok sayida yeni yerli bankanin agilmast
sektordeki rekabeti olabildigince artirmistir. Sonug¢ olarak yapilan bu g¢alisma ile
gelecekte farkli zorluklarla yiizlesecek olan finans kurumlaria Oneriler saglanmasi

beklenmektedir.

2.6.3. Katihm Bankalar1 Olarak Yapilan Calismalar

Yudistira (2004) calismasinda, 1997-2000 yillar1 arasindaki donemde 12
tilkeden (Bahreyn, Kuveyt, Katar, Birlesik Arap Emirlikleri, Endonezya, Malezya,
Cezayir, Gambiya, Sudan, Misir, Urdiin, Yemen) 18 adet katilim bankasinin
performans1 degerlendirilmistir. Calismada, parametrik olmayan yontem olan Veri
Zarflama Analizinden yararlanilarak, teknik etkinlik, saf teknik etkinlik ve Olgek

etkinlikleri hesaplanmistir.

Katilim finans sistemi ilkesi dogrultusunda girdi ve ciktilar secilirken aracilik
yaklasimi baz alinmistir. Secilen girdiler: toplam kredi, diger gelirler, likit degerler;

ciktilar ise: personel giderleri, sabit varliklar, toplam mevduattir.
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Elde edilen genel etkinlik sonuglarmma gore, kiigiik ve orta Olgekli katilim
bankalar1 i¢in negatif goriiniimli 6l¢iimler tespit edilmistir. Bu nedenle bu olgekteki
bankalar i¢in birlesme ve satin almalar (M&A) tesvik edilmektedir. Yine de, 18 adet
katilim bankasinin sadece yiizde 10 civarinda etkinsizligi tespit edilmis olup diger
konvansiyonel (geleneksel) bankalarla kiyasladiginda oldukca diisiik bir orana denk
gelmektedir. 1998-1999 yillar arasinda kiiresel krizden etkilenen katilim bankalari bu
zor donemden sonra toparlanarak iyi bir performans gostermistir. Ayrica kiiresel
finansal istikrara 6nemli Olgiide katki sagladigi ve finansal sistemlerin katilim

bankalarina olan bagimliligini artirdig: anlagilmistir.

Sufian (2007) ¢ahismasinda, 2001-2005 yillar1 arasinda Malezya’da bulunan
toplam 17 yerli ve yabanci katilim bankasinin etkinligi incelenmistir. Veri Zarflama
Analizi yontemi kullanilmis olup etkinlik analizi; teknik, saf teknik ve Glgek etkinligi
modellerinden yararlanilarak yapilmigtir. Ayrica aracilik yaklagimi ile birlikte tiretim
yaklagimi da dikkate alinmigtir. Katilim bankalari tizerindeki risk faktoriinii incelemek
amaciyla yapilan ¢alismada kullanilan girdiler: toplam mevduat, takipteki krediler,

ciktilar ise: toplam krediler ve menkul degerlerdir.

Elde edilen bulgulara gore, Malezya katilim bankaciligi sektoriindeki saf teknik
etkinlik 6l¢limiiniin, 6l¢ek etkinligine kiyasla daha baskin oldugu ve sektordeki yabanci
bankalarin, yerli bankalara gore teknik etkinlik acidan daha yiiksek seviyede oldugu
goriilmiistiir. Malezya katilim bankalari tizerinde hangi risk faktoriiniin etkili olabilecegi
sorusunun cevabi aranmis ve sonug¢ olarak karmasik bir etkinin ortaya c¢iktigi tespit
edilmistir. Ayn1 zamanda risk faktorleri goz Oniine alinmadigi takdirde etkinlik
sonuglarmin Olgek ve saf teknik Olgeklerine gore daha yiliksek cikacagi sonucuna

varilmistir.

Al-Khasawneh ve dig. (2012) calismasinda, Kuzey Afrika’nin 5 dilkesinde
bulunan (Tunus, Cezayir, Fas, Misir ve Sudan) katilim bankalar1 ve geleneksel
(konvansiyonel) bankalarin 2000-2011 doénemleri aras1 maliyet, gelir, karlilik ve siiper
etkinlik degerleri karsilagtirtlmistir. Bu dogrultuda parametrik olmayan Veri Zarflama
Analizi (DEA) yonteminden yararlanilarak 55 geleneksel ve 14 katilim bankas1 olmak

lizere toplamda 69 banka 6rnegi lizerinden analiz yapilmistir.
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11 yili kapsayan veriler bankalarm veritabanindan elde edilmistir. Yapilan
calismada Sudan yalnizca katilim bankalari; Fas geleneksel bankalar; Tunus, Cezayir,
Misir ise hem geleneksel bankalar hem de katilim bankalar1 olarak degerlendirilmeye
alimmustir. Kullanilan girdiler: personel giderleri, sabit varliklar, bor¢ verilebilir fonlar
(toplam vadeli ve vadesiz mevduat); ¢iktilar ise: net kredi ve diger varliklardir (6zel

sektorlere kredi, bankalar arasi kredi, yatirim senetleri).

Elde edilen sonuglara gore, maliyet etkinligi agisindan, bu iilkelerde bulunan
geleneksel bankalar ve katilim bankalarimin etkinlik skorlar1 birbirlerine yakin
cikmaktadir. Fakat az da olsa geleneksel bankalarin kii¢iik bir avantaja sahip oldugu
sOylenebilir.  Gelir etkinligi agisindan geleneksel bankalarin agik {stlinligii
bulunmaktadir. Siiper etkinlik sonuglar1 ise maliyet etkinligi sonuglarina benzemektedir.
Genel olarak bakildiginda, finansal sistem igersinde Tunus, Cezayir ve Misir iilkelerine
ait geleneksel bankalarla katilim bankalarinin Sudan’daki katilim bankalarina kiyasla

daha iyi performans sergiledigi goriilmektedir.

Er ve Uysal (2012) ¢calismasinda, 2005-2010 yillar1 aras1 Tiirkiye’de bulunan 24
geleneksel banka ve 4 katilim bankasi ele alinmigtir. Sermaye yapilarina gore Veri
Zarflama Analizi yontemi ile CCR (6l¢ege gore sabit getiri varsayimi altinda) ve BCC
(olgege gore degisken getiri varsayimi altinda) metotlarindan yararlanilarak

karsilastirmali etkinlik analizi yapilmistir.

Uretim yaklagimina gore segilen bu degiskenlerden girdi olarak: personel sayisi,
sermaye, toplam aktifler kullanilirken ¢ikti olarak: toplam mevduat/toplam fonlar,
toplam kredi/kullandirilan fonlar, net kar kullanilmistir. Uretim yaklasimi icin genellikle
bankalar, personel sayisi, sermaye, demirbaslar, sube sayisi, 6z kaynak gibi girdi
bilesenleri; krediler, mevduat, menkul degerler ve benzeri bilango kalemleri igin ise

cikt1 bilesenleri tercih edilmistir.

Elde edilen sonuclara gore, geleneksel bankalar hem kendi i¢cinde kamu, 6zel ve
yabanci sermayeli olarak hem de katilim bankalarina kiyasla gruplara ayrilarak etkinlik
skolart c¢ikarilmis olup etkin olmayan birimlerin muhtemel potansiyel iyilestirmeleri
tizerine yorumlar yapilmistir. CCR modeline gore 13 geleneksel banka ve 2 katilim
bankasinin, BCC modeline gore 8 geleneksel banka ve 1 katilim bankasinin etkin

olmadig: tespit edilmistir. Genel olarak toplam etkinlik degerlerine gére, bu donemler
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boyunca katilim bankalarinin geleneksel bankalara gore daha etkin oldugu
goriilmektedir. Ticari bankalarin ortalama etkinlik skorlarinin diisiik olmasinin nedeni

0zel sermayeli banka gruplarimin etkinlik sonuglarina baglanabilir.

Said Ali (2012) cahismasinda, 2006-2009 yillar1 aras1 Orta Dogu ve Kuzey
Afrika Bolgesine (MENA) ait se¢ilmis bazi katilim bankalarmin performansini ve bazi
risk faktorlerinin ortaya c¢ikan verimlilige nasil bir etki olusturdugunu tespit etmek
amaciyla yapilmistir. Yontem olarak, Veri Zarflama Analizi (DEA) kullanilmis olup
finansal oranlar aracihigiyla kredi riski, likidite riski ve operasyonel risk analiz
edilmistir. Bu finansal oranlar; kredi riski i¢in toplam borg¢larin toplam varliklara oran,
likidite riski i¢in 6z kaynaklarin toplam varliklara orani ve operasyonel risk icin vergi
oncesi net karin toplam varliklara oram1 seklindedir. Bu modelin girdileri: isgiicii
maliyeti, sabit varliklar ve toplam mevduat iken modelin ¢iktilari: toplam kredi, paraya

kolay cevrilebilir degerler ve diger gelirlerdir.

Yapilan c¢aligmada ortaya bazi hipotezler konulmus olup bunlar asagida

siralanmustir.

Hlo: Orta Dogu ve Kuzey Afrika Bolgesine (MENA) ait katilim bankalarinda

kredi riski ve etkinlik arasinda herhangi bir iliski yoktur.

Hla: Orta Dogu ve Kuzey Afrika Bolgesine (MENA) ait katilim bankalarinda

kredi riski ve etkinlik arasinda bir iliski vardir.

H20: Orta Dogu ve Kuzey Afrika Bolgesine (MENA) ait katilim bankalarinda
likidite riski ve etkinlik arasinda herhangi bir iligki yoktur.

H2a: Orta Dogu ve Kuzey Afrika Bolgesine (MENA) ait katilim bankalarinda

likidite riski ve etkinlik arasinda bir iligki vardir.

H30: Orta Dogu ve Kuzey Afrika Bolgesine (MENA) ait katilim bankalarinda

operasyonel risk ve etkinlik arasinda herhangi bir iliski yoktur.

H3a: Orta Dogu ve Kuzey Afrika Bolgesine (MENA) ait katilim bankalarinda

operasyonel risk ve etkinlik arasinda bir iligki vardir.

Ortaya konulan bu hipotez sonuglarina gore, kredi riski ile etkinlik arasinda
olumsuz bir iliskinin oldugu tespit edilmis olup operasyonel riskte bdyle bir etkinin

olmadigr goriilmiistiir. Likidite riski ile etkinlik arasinda ise Onemli derecede bir
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iliskinin olmadig1 gézlemlenmistir. Ayrica etkinlik ile risk arasinda ortaya konulan bu

riskler disinda baska faktorlerin de etkili olabilecegi sdylenebilir.

2.6.4. Katihm Bankalarimin Subeleri Uzerine Yapilan Calismalar

Rahman (2011) c¢ahsmasinda, 2003-2007 yillar1 aras1 Banglades Katilim
Bankasina (IBBL) ait farkli subelerin panel verilerinden yararlanilarak etkinlik analizi
yapilmistir. Ulke genelinde IBBL'nin 200 subesi bulunmakta olup sadece 121
belirtilen kriterler dogrultusunda analize konu olmustur. Parametrik olmayan yontem
olan Veri Zarflama Analizi’nden yararlanilarak teknik, saf teknik, 6l¢ek ve dagitim
degerleri hesaplanmistir. Elde edilen skor sonuglari IBBL subeleri arasinda

derecelendirilmistir.

Etkinlik degerleri yiizdelik kisim olarak hesaplanmis olup etkin sinir %100 olarak
kabul edilmistir. %100 olarak hesaplanan degerler etkin, altinda kalanlar ise etkin
olmadigi anlamini vermektedir. 100’e yakinlik itibari ile yapilan derecelendirme
etkinlige ne kadar yakin veya uzak oldugunu gostermektedir. Bu ¢alismada segilen
girdiler: isgiicii, sabit sermaye, toplam varliklar olup ¢iktilar ise: Kkar/zarar, finanse

edilen ve edilmeyen gelirlerdir.

Elde edilen bulgulara gore, ortalama teknik etkinlik yaklasik olarak %59, saf
teknik etkinlik %79, dagitim etkinligi %72 ve olgek etkinligi %74 degerine sahiptir.
Bagka bir ¢alismada, bankacilik sisteminin tamamini katilim bankalar1 olarak kapsayan
[ran ve Sudan’da 6lgek etkinligi yaklasik %73 iken saf teknik etkinlik degeri %79
olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar, yillar itibari ile bankalarin iiretkenliginde orta
dereceli bir artis seyri oldugunu gostermektedir. Ayrica, daha biiyiik bankalarin etkinlik
degerleri, orta ve kiiciikk Olgekteki bankalara kiyasla daha yiiksek ¢ikmaktadir. IBBL
subelerindeki {retkenligin ana nedeni teknik etkinlik degisimi (etkin olmayan
bankalarin etkin olanlara yetisme ¢abasi) degil, teknolojik degisimler (diger pazarlara

acilmasi) olarak agiklanabilir.

Mosef ve dig. (2012) ¢alismasinda, 2009-2011 yillar1 arasi Iran’in Horasan
eyaletinde bulunan Refah Bank’a ait 9 adet subenin Veri Zarflama Analizi yontemi ile
teknik, dagitim ve ekonomik etkinlikleri hesaplanmistir. Bu ¢alismada hem 6lgege gore

sabit getiri varsayimi altinda CCR hem de 6l¢ege gore degisken getiri varsayimi altinda
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BCC modelleri kullanilmistir. Calismanin girdileri: mevduat orani, personel sayisi, kar,

sermaye, i glicii; ¢ciktilar1 ise: personel sayist, kar, hizmet sayisidir.
Yapilan ¢aligmanin amaglari:

Horasan eyaletinde bulunan Refah Bank’a ait her bir subenin teknik etkinlik

diizeyini belirlemek,

1. Horasan eyaletinde bulunan Refah Bank’a ait her bir subenin dagitim ve
ckonomik etkinlik diizeyini belirlemek,
2. Sabit ve degisken getiri varsayimi altinda Horasan eyaletinde bulunan Refah

Bank’a ait subelerin etkinliklerini siralamak.
Yapilan arastirmanin hipotezlerine gore:

1. Horasan eyaletinde bulunan Refah Bank’a ait her bir subenin teknik etkinlik
diizeyi kactir?

2. Horasan eyaletinde bulunan Refah Bank’a ait her bir subenin dagitim ve
ekonomik etkinlik diizeyi kagtir?

3. Horasan eyaletinde bulunan Refah Bank’a ait tiim subelerde girdi ve ¢ikti

degerleri aynt midir?

Toplamda sabit getiri varsayimi altindaki CCR model sonuglarina gore teknik,
dagitim ve ekonomik etkinligin ii¢ y1l boyunca ortalamasi sirasiyla 0.847, 0.922 ve
0.775 iken degisken getiri varsayimi altindaki BCC modeline gore 0.929, 0.930 ve
0.865 oldugu goriilmektedir. Ayrica bu yillarda subelerin CCR ve BCC etkinlikleri de
strastyla, %33, %33 ve %44’tir. Elde edilen etkinlik sonuglari, subelerin etkinlik
diizeyindeki diisiikliigiin sebeplerini agiklayarak banka yoneticileri igin onemli bir

rehber olusturmustur.

Qureshi (2012) calismasinda, 2010 yilinda Pakistan'da faaliyet gosteren farkli 10
adet ticari banka subesinin teknik etkinlikleri karsilastirilarak analiz edilmistir. Bu
caligmanin ana amaci se¢ilmis banka subelerinin goreli etkinlik ve verimliligini 6l¢gmek
icin Veri Zarflama Analizi yontemi araciligiyla etkin bir model gelistirmektir. Ayrica bu
calisma, banka subelerinin {iretim ve verimlilik 6zelliklerini 6lgen ve 6l¢ek etkinliginin

nasil belirlenmesi gerektigini inceleyen bir ¢aligmadir.
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Bu ¢aligmada giinliik bankacilik islemlerinin etkinligi tizerinde farkli etkiye sahip
9 adet girdi ve 8 adet ¢ikt1 kullanilmistir. Girdiler: faiz geliri, briit avans/krediler, diger
gelirler, net kar, giinliik islemlerin sayisi, NPL (takipteki krediler), ortalama satis ve
miisteri memnuniyeti iken; ciktilar: faiz geliri, briit avans/krediler, diger gelirler, net
kar, giinliik islemlerin sayisi, NPL (takipteki krediler), ortalama satis, miisteri

memnuniyeti ve personel giderleridir.

10 adet secilmis ticari banka subesinin goreli teknik etkinliklerini tahmin etmek
i¢in Veri Zarflama Analizi (DEA) uygulamasi ile su sonuglara varilmistir. Olgege gore
sabit getiri varsayimi altinda 2 adet bankanin etkin oldugu, diger 8 adet bankanin ise
etkin olmadig1 goriilmiistiir. Daha az etkin bankalarin genel sistemlerinin (iyi donanimli
teknolojik sistem gibi) gelistirilmesine ve degisen ortama ayak uydurabilmeleri igin tiim
girdi kaynaklarindan en iyi sekilde faydalanmalarina ihtiyaglari oldugu sonucuna

varilmigtir.

Shahreki ve dig. (2012) cahsmasinda, Iran’in Sistan ve Belucistan eyaletlerinde
bulunan Sepah Bank’a ait 40 adet sube, etkinlik performanslarina gore karsilastirilarak
analiz edilmistir. Bu subeler 6nce Veri Zarflama Analizine dayali 6lgege gore degisken
getirili bir model olan BCC ile etkinlik dallarina ayrilmis, daha sonra etkin subeler
arasinda karsilastirma ve siralama yapmak i¢in Anderson-Peterson (A&P) modeli

kullanilmistir.

Veriler Sepah Bank’in sube istatistiklerinden elde edilmistir. Bu DEA modelinde
tig girdi ve iki ¢ikti kullamilmustir. Girdiler: personel sayisi, sube giderleri, sube

gecikmeleri; ¢iktilar: sube tarafindan sunulan imkanlar ve sube getirileridir.
Bu etkinlik analizi ile su sorulara cevap aranmaktadir:

1. Merkezi ve bagl subeler arasinda etkinlik fark: var midir?

2. Kuzey ve Giiney subelerinde etkinlik farki var midir?
Bu arasgtirmanin varsayimlari su sekilde ifade edilmektedir:

1. Merkezi subeler bagl subelere gore daha etkindir.
2. Giiney subeleri kuzeydekilerden daha etkindir.

Modelin uygulanmasma dayali olarak elde edilen sonuglar, kaynaklarin dogru

kullanim1 ve etkinlik seviyelerinde subeler arasinda oOnemli farkliliklar oldugunu
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gostermistir. Arastirma varsayimlari merkezi subelerin bagh subelere; giiney bolgesinde
bulunan subelerin ise kuzey bolgesinde bulanan subelere gore daha etkin oldugunu

dogrulamistir. Bu dogrultuda BCC modeline gore 12 sube etkin ¢ikmistir.

Sidduque ve Rahim (2013) ¢calismasinda, 2007-2012 yillar1 aras1 Pakistan’da
bulunan 5 adet geleneksel banka (CBs) ve 5 adet katilim bankasi (IBBs) subelerinin
etkinlikleri karsilastirilarak analiz edilmistir. Olgege gore sabit getiri (CRS) ve degisken
getiri (VRS) yaklasimlar altinda Veri Zarflama Analizi yontemi kullanilarak teknik,
dagitim ve maliyet etkinlikleri hesaplanmistir. Ayrica bu etkinliklerin degerlendirilip
karsilastiritlmasinda aracilik yaklasimi ve yillar itibariyle analiz edilmesi igin Malmquist

Total Factor Productivity (TFP) yontemi kullanilmistir.

Calismada girdi olarak: mevduat, sabit varliklar ve is giicli; ¢ikt1 olarak ise:
portfdy yatirmi, kredi ve avanslar kullanilmistir. Ozellikle mevduat, calismanin ana
girdilerinden olup cari, vadeli ve sermaye 6demeli hesaplardan olugsmaktadir. Banka

yatirimlarinin ve kredi 6demelerinin ger¢eklesmesi i¢in temel varliklardan biridir.

Elde edilen sonuclara gore, teknik etkinlik degerleri; geleneksel bankalarin hem
Olcege gore sabit getiri (CRS) hem de 6l¢ege gore degisken getirt (VRS) yaklasimlari
altinda katilim bankalarina gore daha etkin oldugunu gostermistir. Bunun sebebi
geleneksel bankalarin katilim bankalarina gére daha tecriibeli ve deneyimli personellere
sahip olmasidir. Fakat Malmquist Total Factor Productivity (TFP) yontemi ile katilim
bankas1 subelerinin etkinlik diizeyine bakildiginda geleneksel banka subelerine gore
daha rekabetci bir duruma geldikleri goriilmektedir. Dagitim ve maliyet etkinliginde ise
katilim bankasi subeleri daha etkindir. Bunun nedeni, miisterilerin tercihlerini dikkate

almada ve az maliyetle hizmet sunmada daha iyi bir performans ortaya koymalaridir.
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UCUNCU BOLUM

VERI ZARFLAMA YONTEMI iLE UYGULAMA VE SONUCLAR

3.1. UYGULAMA

3.1.1. Arastirmanin Amag¢ ve Kapsam

Bankacilik sektorii iizerine yapilacak arastirmalardan biri bankalarin etkinliklerini
analiz etmektir. Bankalarin hangi noktalarda etkin olduklarini belirlemek, yillar arasi
olumlu veya olumsuz nasil bir performans sergilediklerini ortaya koymak, grupsal
yapilariin goreli etkinliklerini degerlendirmek, sektdrii anlamak agisindan son derece
onemli olmustur. Bu dogrultuda birgok aragtirma yapilmis ve farkli yontemler
kullanilmistir. Bankacilik sektoriiniin etkinligini 6lgmede yaygin olarak kullanilan
yontemlerin en 6nemlisi Veri Zarflama Analizidir. Bu yontem birgok alanda kullanilmig

ve farkli amaglar ile gelistirilerek kullanilmaya devam etmektedir.

Genel olarak Veri Zarflama Analizi yontemi ile bankacilik sektorii iizerine yapilan
etkinlik ¢alismalar1 4 ana grupta toplanabilir. Bu gruplar: ticari bankalar, ticari banka
subeleri, katilim bankalar1 ve katilim bankasi subeleridir. Yerel ve yabanci literatiir
kaynaklari incelendiginde Veri Zarflama Analizi yontemi kullanilarak yapilan etkinlik
caligmalar1 agirlikli olarak ticari bankalar ile ilgili olmustur. Bunun nedeni banka
subeleri lizerine yapilmasi diisiiniilen etkinlik ¢alismalari i¢in veri elde etmede yasanan
zorluktur. Yine de ticari bankaciliktaki kadar olmasa da bu alanda yeteri kadar ¢alisma

bulmak miimkindiir.

Yerli ve yabanci literatiirde katilim bankaciligi sektorii iizerine de c¢aligma
yapildig1 goriilmektedir. Bunlarin cogu genel katilim bankaciligi ile ilgili olup bu alanda
yapilan ¢alismalar genellikle katilim bankalar1 ve ticari bankalar arasi karsilagtirmalari
kapsamaktadir. Fakat katilim bankas1 subelerine ait yapilmis etkinlik ¢aligmalar1 yeterli
sayida degildir. Var olanlarin tiimii ise yabanci kaynaklidir. Yerel olarak katilim
bankalarina ait subeler icin yapilan herhangi bir etkinlik analizine rastlanmamaistir.
Bundan dolay1 Veri Zarflama Analizi yontemi ile yapacagimiz etkinlik analizinin yerel

anlamda ilk olacag diisiiniilmektedir.
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Bu dogrultuda sektorde faaliyet gosteren bir katilim bankasinin Dogu Anadolu ve
Dogu Karadeniz Bolgesinde bulunan 16 subesi degerlendirmeye alinmistir. Burada iki
bolgenin ele alinmasi kiyaslama amaglh degil, subelerin tek bir bolge midirligi catisi
altinda faaliyet gostermeleri nedeniyledir. Ayrica, bu bolge miidiirliigii altinda bulunan
subeler, cografi ve ekonomik agidan benzerlik gosteren subelerdir. Herhangi bir banka
veya katilim bankasina ait subelerin tiimiiniin etkinligini yapmak gerek veri elde etmede
gerekse anlamli ayrigtirmalarin yapilmasi bakimindan oldukg¢a gii¢ olacagindan farkl
grup veya bolgelere ayirarak model ve Oneriler olusturulmasi daha yerinde bir

degerlendirme olacaktir.

Etkinlik analizi i¢ model {izerinden degerlendirilecek olup bunlar: kredibilitelik,
piyasa payr ve karlilik modelleridir. Bu modeller banka subelerinin genel faaliyet
kapsami dikkate alinarak belirlenmistir. Subelerin kredi faaliyetlerinde ne kadar etkin
olduklarmi goérmek i¢in kredibilitelik modeli, isletme ve ticari kurumlarin nihai amaci
olan karlilik i¢in karlilik modeli, piyasada miisteri elde etme ve bu misterilerin ne

Olciide verimli kullanildiklarini tespit etmek i¢in piyasa payr modeli dnerilmistir.

Olgiim hesaplar1 ise Veri Zarflama Analizi yonteminin dlgege gore degisken getiri
varsayimi altinda bulunan BCC metoduna goére yapilmistir. Ayrica dlgege gore sabit
getiri varsayimi altinda bulunan CCR 6l¢tim sonuglar1 da verilmis fakat sonug, oneri ve
tyilestirmeler BCC yontemi baz alinarak yapilmistir. Ciinkii karar birimleri 6lgek
bakimindan birbirinden farkli ise BCC daha etkin bir yontem olmaktadir. Model analizi
icin Tim Coelli tarafindan gelistirilen DEAP Version 2.1 programi kullanilmistir. Banka
bilgileri gizliligi esas1 geregi ¢alismamizin konusunu olusturan katilim bankasinin ismi

verilmemis olup temsili olarak “Q” ile ifade edilmistir.

3.1.2. Karar Verme Birimlerinin Se¢cimi

Veri Zarflama Analizinde uygulanacak ilk ve temel adim karar birimlerinin se¢imidir.
Elde edilecek sonuglarin anlamli olabilmesi i¢in bu karar birimlerinin {iretim teknolojisi
bakimindan birbirine benzer olmasi veya diger bir ifadeyle gézlem kiimesinin homojen

olmasi gerekmektedir. (Yolalan, 1993)



Konu biitiinliigliniin olusabilmesi i¢in secilecek karar birimleri uygun olmal,

etkili ve yorumlanabilir sonuglarin ortaya ¢ikmasi i¢in de karar verme birimleri titizlikle

secilmelidir.

Bu dogrultuda karar birimlerinin se¢iminde iki temel ilke belirlenmelidir (Ahn,

1987):

1. Karar birimlerinin her biri kaynaklarin kullanimi ve elde ettigi c¢iktilar

acisindan sorumludur.

2. Gozlem kiimesi igerisinde belirli bir sayinin {izerinde karar birimi olmalidir.

Aksi takdirde anlamli bir sonug ¢ikarmakta zorlanilir.

Uygulama agamasi, Q katilim bankasinin iki bélgede bulunan subelerin etkinligi

icin uygun karar birimlerinin se¢imi ile baslanacaktir. Karar birimlerinin Q katilim

bankasmin birbirine benzer iki boélgenin subeleri olarak seg¢ilmesi bu analize daha

anlamli bir yaklagim getirecektir. Bu dogrultuda Q katilim bankasina bagli Dogu

Anadolu ve Dogu Karadeniz Bolgesinde bulunan 16 sube karar birimi grubu olarak

secilmis ve Tablo 3.1°de gosterilmistir.

Tablo 3.1. Karar Birimi Grubu

Sube Kodu Sube Adi
S1 Erzurum
S2 Erzincan
S3 Agrn
S4 Kars
SS Kizilirmak
S6 Tokat
S7 Trabzon
S8 Samsun
S9 Samsun Sanayi
S10 Rize
S11 Giresun
S12 Ordu
S13 of
S14 Glimiishane
S15 Degirmendere

S16

Atakum
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3.1.3. Girdi ve Ciktilarin Belirlenmesi

Etkinlik 6l¢iimiiniin saglikli sonuglanabilmesi i¢in girdi ve ¢ikti se¢imi son derece
onemlidir. Girdi ve ¢ikt1 bilesenleri, calismanin hangi ama¢ dogrultusunda yapilacagina
dair yol gostermektedir. Bu nedenle uyumsuz sec¢imler, anlamsiz sonuglarin ortaya

cikmasina ve uygulamada yanlis kararlarin alinmasina neden olabilir.

Modelde girdi-¢ikti secimi ve modelin kullanilmasi ile ilgili yapilan bazi

yanligliklart su sekilde siralayabiliriz:

v Cok fazla girdi-¢ikt1 kullanilmasi etkin olan ve etkin olmayan karar birimlerin
birbirinden ayirt edilmesini giiglestirmektedir.
v’ Modelde kullanilmasi gereken 6nemli bir degiskenin olmamasi karar verme

birimi etkinliginin diisiik ¢cikmasina neden olabilir.

v" Girdi-¢ikt1 sayilarinin artirilmasi beraberinde birimlerin  tamaminin etkin
cikmasina neden olabilir. Bunu 6nlemek ve sonuglarin net olarak tespit
edilebilmesi igin girdi ve ¢ikt1 sayilarinin artirrmiyla birlikte karar birimlerinin

sayisinin da artirilmasi gerekir.

Ayrica daha oOnce Veri Zarflama Analizi yontemi ile yapilan etkinlik
calismalarinda hangi girdi ve c¢iktilarin kullanildigi incelenmistir. Bu girdi ve ¢iktilar
Tablo 3.2, Tablo 3.3, Tablo 3.4 ve Tablo 3.5’te dort basglik altinda diizenlenmis olup

bunlar:

v" Bankacilik sektoriinde etkinlik analizi igin kullanilan ¢esitli girdi ve ¢iktilar,

v' Banka subelerinin etkinlik analizi i¢in kullanilan gesitli girdi ve ¢iktilar,

v’ Katilim bankacihig1 sektoriinde etkinlik analizi i¢in kullanilan gesitli girdi ve
ciktilar,

v’ Katilim bankalar1 subelerinin etkinlik analizi i¢in kullanilan gesitli girdi ve

ciktilardir.



Tablo 3.2. Bankacilik Sektoriinde Etkinlik Analizi Icin Kullanilan Cesitli Girdi ve

Ciktilar
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Cikt1

Girdiler

Thompson ve dig.

*Kredi Zarar1 Karsiliklart
*Toplam Faiz Gelirleri

*Sermaye
*Toplam Personel Sayist
*Mevduat

*Toplam Faiz Dis1 Gelirler *Alinan Krediler
*(Oz kaynaklar
*Sermaye
Athanasios *Krediler *Toplam Mevduat
*Faiz Giderleri
. *Vadeli Mevduat
*
*Kr_edller_ . *Vadesiz Mevduat
Yildirim Faiz Gelirleri e .
*Faiz Dis1 Gelirler Faiz Giderleri
*Faiz Dis1 Giderler
*Toplam Mevduat
. *Toplam Krediler *Alinan Krediler
Andries i
*Toplam Yatirimlar *Sabit Kiymetler

*Toplam Faaliyet Giderleri

San-Jose ve dig.

Genel Etkinlik
*Kar

*Zarar

*Verilen Krediler
*Meslekler

*Risk

*Sosyal Yardimlar
Sosyal Etkinlik
*Verilen Krediler
*Meslekler

*Risk

*Sosyal Yardimlar
Ekonomik Etkinlik
*Kar

*Zarar

*Risk

Genel Etkinlik

*(Oz kaynaklar
*Toplam Mal Varlig1
*Mevduat

Sosyal Etkinlik
*QOz kaynaklar

*Toplam Mal Varligi
*Mevduat

Ekonomik Etkinlik
*(Oz kaynaklar
*Toplam Mal Varlig1
*Mevduat
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Tablo 3.3. Banka Subelerinin Etkinlik Analizi i¢in Kullanilan Cesitli Girdi ve Ciktilar

Cikt1

Girdi

Athanassopoulos

Uretim Etkinligi
*Mevduat Hesaplari
*Kredi Islemleri
*Borg Islemleri
*Kredi Bagvurular
*Komisyon  Igeren
Islemleri

Aracilik Etkinligi
*Faiz Dig1 Gelirler
*Toplam Kredi Miktari
*Vadeli Mevduat Hesab1
*Tasarruf Mevduat Hesab1
*Cari Mevduat Hesabi

Hizmet

Uretim Etkinligi
*Personel Sayist

*Toplam ATM Sayist
*Gise Makine Sayist
*Bilgisayar Sayisi

Aracilik Etkinligi
*Toplam Faiz Giderleri

*Toplam Faiz Dis1 Giderler

Cook ve Hababou

Satis Etkinligi
*Cari Hesap Sayist

*Mortgage Islem Sayis
*Tiiketici Islem Sayis1

Hizmet Etkinligi
*Toplam Mevduat Islem Sayis
*Kredi Kart1 Avans Sayisi
*Ticari Mevduat Islem Sayisi

Satis Etkinligi
*Misteri Temsilcisi

Hizmet Etkinligi
*Personel Sayisi

Jablonsky ve dig.

*Hesap Sayisi
*Islem Sayisi

*Personel Sayst
*Isletme Giderleri

Camanho ve Dyson

*Mevduat Degeri *Hizmet Alan1 (Metre kare)
*Toplam Mevduat Degeri *Miidiir Sayist
*Toplam Kredi Degeri *[dari ve Ticari Personel Sayist

*Bilango Dis1 Islem Hacmi
*Genel Hizmet Islemi Sayisi

*Gise Eleman1 Sayisi
*Personel Harig Islem Giderleri

Lu ve dig.

*Net Kar Pay1

*Aktif Karlilik

*Sermaye Yeterlilik Orani
*Net Deger Orani

*(Oz kaynak Karlilig

*Kredinin Mevduata Orant
*Takipteki Kredi Orani
*Mevduat Biiyiime Orani
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Tablo 3.4. Katilim Bankacilig1 Sektoriinde Etkinlik Analizi i¢in Kullanilan Cesitli Girdi

ve Ciktilar

Cikt1

Girdi

*Personel Giderleri

*Toplam Kredi

Al-Khasawneh ve dig.

*Diger Varliklar (Ozel Sektdrlere
Kredi, Bankalar arasi Kredi,
Yatirim Senetleri)

Yudistira *Sabit Varliklar *Likit Degerler
*Toplam Mevduat *Diger Gelirler

sufian *Toplam Krediler *Toplam Mevduat
*Menkul Degerler *Takipteki Krediler
*Net Kredi *Personel Giderleri

*Sabit Varliklar
*Borg Verilebilir Fonlar (Toplam
Vadeli ve Vadesiz Mevduat)

*Toplam Mevduat/Toplam Fonlar
*Toplam Kredi/Kullandirilan

*Personel Sayisi

e el Fonlar “Toplam Akifer
*Net Kar
. . :;:fzil;? Krelgz)lay Cevrilebilen s ngicii Maliyeti
*Diger Gelirler

Tablo 3.5. Katilim Bankalar1 Subelerinin Etkinlik Analizi I¢in Kullanilan Cesitli Girdi

ve Ciktilar

Cikt1 Girdi

*Kar/Zarar *[s giicii

Rahman *Finanse Edilen Gelirler *Sabit Sermaye
*Finanse Edilmeyen Gelirler *Toplam Varliklar
*Faiz Gelirleri o R
*Briit Avans/Krediler Fal..z Gelirleri .

.o . *Briit Avans/Krediler
*Diger Gelirler R .
- A Diger Gelirler
Net Kar *Net Kar
Qureshi *Giinliik Islemlerin Sayisi

*NPL (Takipteki Krediler)
*Ortalama Satig

*Miisteri Memnuniyeti
*Personel Giderleri

*Giinliik Islemlerin Sayis
*NPL (Takipteki Krediler)
*QOrtalama Satig

*Miisteri Memnuniyeti

*Personel Sayisi

*Mevduat Orani
*Personel Sayisi

Monsef ve dig. *Kar *Kar

*Hizmet Sayis1 *Sermaye

*s giicii

*Sube Tarafindan Sunulan | *Personel Sayist
Shahreki ve dig. Imkanlar *Sube Giderleri

*Sube Getirileri *Sube Gecikmeleri

. *Mevduat

Sidduque ve Rahim ~Portfoy Yatirimi *Sabit Varliklar

*Kredi ve Avanslar

*[s giicii
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Yapilan etkinlik calismamiz kredibilitelik, piyasa payr ve karlilik modelleri
tizerinden degerlendirilecektir. Anlamli sonuglarin ortaya ¢ikabilmesi icin girdi ve ¢ikt
secimleri bu modellerle dogrudan baglantili olmalidir. Aksi takdirde etkinlik sonuglari
yanlis ayristirmalara neden olabilir. Etkinlik analizinde kullanilan modeller ve girdi-

¢ikt1 bilesenleri Tablo 3.6’da gosterilmistir.

Tablo 3.6. Etkinlik Analizinde Kullanilan Modeller ve Girdi-Cikt1 Bilesenleri

Cikt1 Girdi

*Katilim (TL)
*Toplam Nakdi Risk *Yeni Isletme Miisteri Sayisi
*Personel Sayisi

1. Kredibilitelik
Modeli

) *Toplam Nakdi Risk
2. Piyasa Pay1 Modeli | *Yeni Isletme Miisteri Sayis1 *Kar Pay1 Giderleri
*Personel Sayisi

*Yeni Isletme Miisteri Sayist
3.  Karhhik Modeli *Kar Pay1 Gelirleri *Kar Pay1 Giderleri
*Personel Sayisi

Giivenilir sonuglarin ortaya ¢ikmasi agisindan 6nemli bir kisit,se¢ilen karar birimi
sayilarinin asgari ka¢ adet olmasi gerektigidir. Bu durumda secilen girdi sayist X, ¢ikti
sayist y olursa en az x+y+1 kadar karar birimi olmalidir. (Boussofiane, Dyson ve
Rhodes, 1995) Diger bir kisit ise, karar birimlerinin sayisi toplam degisken sayisinin iki
kat1 olmalidir. Ele aldigimiz uygulama modellerinde ilk kisitta, girdi sayis1 3, ¢ikt1 sayisi
1, en az 3+1+1; ikinci kisitta da toplam degisken sayis1t 4, en az 4x2 olmasi

gerektiginden secilen karar birimi sayis1 temel yaklagimi dogrulamaktadir.

Tablo 3.6°da belirtilen girdi ve ¢iktilar: katilim (TL hesab1), kar payr gelir ve
giderleri, toplam nakdi risk, personel sayisi ve yeni isletme miisteri sayisidir. Bu

kavramlar agagida sirasiyla agiklanacaktir.

Katihm Hesabi: Tasarruf sahipleri tarafindan getiri amacgh bankaya yatirilan,
anaparanin geri 6denmesi garanti olmaksizin ilerde dogabilecek kar veya zarara ortak
olma anlagmas1 hiikmiine baglanan vadeli hesaplardir. Tiirk Lirasi ve yabanci para
birimlerinden olusur. Fakat girdi olarak ele alinan katilim hesabi yalnizca Tiirk Lirasi

toplamini ifade etmektedir.

Kar Payr Gelirleri: Tasarruf sahipleri tarafindan getiri amaciyla bankaya

yatirilan miktarin, kredi olarak kullandirilmasi ile olusacak karlilik tizerinden belirli bir
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oranda elde edilen gelirlerdir. Ornegin, A sahsmin herhangi bir katilim bankasina 12 ay
vadeli 100 TL (USD veya EURO) yatirmis oldugu miktar, B sahsina mal ve hizmet
karsilig1 kredi olarak kullandirilacaktir. B sahsina 12 ay vadeli 110 TL’den kullandirilan
bu kredinin geliri 10 TL olacaktir. Elde edilen 10 TL’lik gelir, A sahsi ile katilim
bankas1 arasinda belirli bir kar paylasim orani iizerinden bdlistiiriilecektir. Eger kar
paylagim oranit TL havuzlarinda 80’e 20 seklinde olursa 10 TL’nin %80’ini (8§ TL) A
sahs1, %20’sini (2 TL) katilim bankas1 alacaktir. Bu durumda elde edilen 2 TL’lik gelir,

katilim bankasiin Kar pay1 gelirini olusturmaktadir.

TL ve doviz havuzlarindaki kar paylasim oranlar1 farklidir. TL havuzlarinda 80’e
20 olarak disiiniilen kar paylasim orani doviz olarak genellikle 60’a 40 seklinde
olmaktadir. Yani katilim bankalar1 déviz olarak kullandirmis oldugu kredilerden daha
fazla gelir elde etmektedir. Burada dikkat edilecek 6nemli nokta ise kar paylasim

oraninin biiyiik kisminin miisteriye ayrilmasidir.

Kar Payr Giderleri: Tasarruf sahipleri tarafindan getiri amaciyla bankaya
yatirilan miktarin kredi olarak kullandirilmasi ile olusacak karlilik tizerinden belirli bir
oranda mevduat sahiplerine 6denen giderlerdir. Ornegin, A sahsmnin herhangi bir katilim
bankasima 12 ay vadeli 100 TL (USD veya EURO) yatirmis oldugu miktar, B sahsina
mal ve hizmet karsiligi kredi olarak kullandirilacaktir. B sahsina 12 ay vadeli 110
TL’den kullandirilan bu kredinin geliri 10 TL olacaktir. Elde edilen 10 TL’lik gelir, A
sahs1 ile katilim bankasi arasinda belirli bir kar paylasim oran1 {izerinden
boliistiirtilecektir. Eger kar paylasim orani TL havuzlarinda 80°e 20 seklinde olursa 10
TL’nin %80’in1 (8 TL) A sahsi, %20’sini (2 TL) katilim bankasi alacaktir. Bu durumda

miisteriye 6denen 8 TL’lik gider, katilim bankasinin kar pay1 giderini olusturmaktadir.

Toplam Nakdi Risk: Geleneksel bankacilik tiiriinde toplam nakdi risk, kredi
talep eden birimlere (sahs, isletme, kurum) dogrudan kullandirilan ve faizi ile birlikte
geri 0denen parasal degerdir. Katilim bankaciliginda toplam nakdi risk ise ticari mal ve
hizmetlerin alimina aracilik edilerek kullandirilan ve kar ile birlikte geri 6denen parasal
degeri ifade etmektedir. Her ne kadar geleneksel bankaciliktaki yontemle benzerlik
gosterse de kullandirma mutlaka ticari bir alim karsiligi olmalidir. Ayrica para, ticari

alimin yapildig1 ana saticiya ddenir.
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Personel Sayisi: Genel miidiirliik, bolge midiirliikleri ve subelerde c¢alisan banka
tarafindan istihdam edilmis kadro sayisini ifade etmektedir. Bankalarin asli faaliyetlerini
yiiriitmede agirlik olarak bliyiik 6neme sahiptir. Bankalarin paranin yer degistirmesine
aracilik fonksiyonu disiiniildiigiinde bunu gerceklestirecek olan temel girdi banka
personelidir. Katilim bankalarinin personel ¢alistirma yapisi diger bankacilik tiirlerinden
farkli degildir. Hiyerarsik diizen, ise alim politikalar1, terfi ve ticret sistemleri, personel
egitimi gibi yapilar birbirleriyle benzerlik gostermektedir. Calismamizda ele alinan
personel sayisi, yalnizca subelerde g¢alisanlari temsil etmektedir. Bu say1 giivenlik
gorevlisi ve hizmetliler hari¢ miidiir, yonetici, uzman, uzman yardimcisi, memur ve gise

gorevlilerinden olusmaktadir.

Yeni Isletme Miisteri Sayis1: Bankalarin mevcut miisterilerini koruyarak iiriin ve
hizmetlerini pazarlamasi ile bankaya kazandirmis oldugu yeni firmalardir. Banka
miisterileri biiyiikliiklerine gore bireysel, isletme, ticari ve kurumsal olarak
ayrilmaktadir. Biiytikliigiin kapsami sirketler acisindan genellikle yillik ciro hasilati ve
calisan personel sayilart ile belirlenmektedir. Ayrica isletme ve ticari birimler bazi
bankalarda, kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmeler yani KOBI birimleri olarak
adlandirilmaktadir. KOBI’lere Avrupa Birligi miiktesebati uyum ¢aligmalari
dogrultusunda son yillarda biiyiik 6nem verilmeye baslanmistir. Bu nedenle KOBI’ler
bankalar tarafindan cazip bir firsat alan1 haline gelmistir. Calismamizda ele alinan yeni

isletme miisteri sayisi, genel anlamiyla KOBI’leri temsil etmektedir.

3.1.4. Etkinlik Degerlerinin Bulunmasi

2015 yilina ait Q katilim bankasinin Dogu Anadolu ve Dogu Karadeniz
Bolgesinde faaliyet gosteren 16 subesinin kredibilitelik modeline gore etkinlik skorlari

hesaplanmis ve Tablo 3.7’°de gosterilmistir.



Tablo 3.7. Kredibilitelik Modeli Etkinlik Skorlar1
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Tablo 3.7°de, kredibilitelik modeli CCR yani dlgege gore sabit getiri yaklagimina
gore ortalama etkinlik skoru 0.619; BCC yani 6lcege gore degisken getiri yaklagimina
gore ise 0.775 olarak olgiilmiistiir. Calismamiz BCC yaklasimi temel alinarak analiz
edilmistir. Yapilan 6l¢iimde, 7 etkin sube tespit edilmis olup bu subeler: Erzurum,
Erzincan, Trabzon, Samsun, Of, Glimiishane, Degirmendere’dir. 9 etkin olmayan sube
ve etkinlik degerleri ise: Agri 0.424, Kars 0.536, Kizilirmak 0.608, Tokat 0.420,
Samsun Sanayi 0.508, Rize 0.890, Giresun 0.847, Ordu 0.722, Atakum 0.447°dir. Etkin

olan ve etkin olmayan subeler ayrica Sekil 3.1°de gosterilmistir.

_ CCR _ BCC
Sube Kodu Sube Adi (Olgege Gore (Olgege Gore Etkinlik Durumu
Sabit Getiri) | Degisken Getiri)
S1 | Erzurum 1 1 Etkin
S2 | Erzincan 1 1 Etkin
S3 | Agn 0.374 0.424 Etkin Degil
S4 | Kars 0.525 0.536 Etkin Degil
S5 | Kizilirmak 0.522 0.608 Etkin Degil
S6 | Tokat 0.393 0.420 Etkin Degil
S7 | Trabzon 1 1 Etkin
S8 | Samsun 1 1 Etkin
S9 | Samsun Sanayi 0.436 0.508 Etkin Degil
S10 | Rize 0.885 0.890 Etkin Degil
S11 | Giresun 0.619 0.847 Etkin Degil
S12 | Ordu 0.692 0.722 Etkin Degil
S13 | Of 0.192 1 Etkin
S14 | Giimiighane 0.542 1 Etkin
S15 | Degirmendere 0.385 1 Etkin
S16 | Atakum 0.339 0.447 Etkin Degil
Ortalama 0.619 0.775
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Kredibilitelik Modeli
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Sekil 3.1. Kredibilitelik Modeli Etkinlik Skorlarinin grafiksel gdsterimi

2015 yilma ait Q katilim bankasinin Dogu Anadolu ve Dogu Karadeniz
Bolgesinde faaliyet gosteren 16 subesinin piyasa payr modeline gore etkinlik skorlar

hesaplanmis ve Tablo 3.8’de gosterilmistir.
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Tablo 3.8. Piyasa Pay1 Modeli

_ CCR _ BCC
Sube Kodu Sube Adi (Olgege Gore (Olgege Gore Etkinlik Durumu
Sabit Getiri) | Degisken Getiri)
S1 | Erzurum 0.798 1 Etkin
S2 | Erzincan 0.198 0.210 Etkin Degil
S3 | Agrt 0.395 0.437 Etkin Degil
S4 | Kars 0.444 0.543 Etkin Degil
S5 | Kizilirmak 1 1 Etkin
S6 | Tokat 0.727 0.948 Etkin Degil
S7 | Trabzon 0.741 1 Etkin
S8 | Samsun 0.435 0.629 Etkin Degil
S9 | Samsun Sanayi 0.921 0.923 Etkin Degil
$10 | Rize 0.323 0.377 Etkin Degil
S11 | Giresun 0.889 0.889 Etkin Degil
$12 | Ordu 0.428 0.478 Etkin Degil
S13 | Of 1 1 Etkin
S$14 | Giimiishane 0.192 1 Etkin
S$15 | Degirmendere 1 1 Etkin
S16 | Atakum 0.358 0.396 Etkin Degil
Ortalama 0.616 0.739

*Erzurum, Trabzon ve Giimiishane subeleri “BCC-Olcege Gore Degisken Getiri” yaklasimi temel
alindigindan etkin olarak kabul edilmistir.

Tablo 3.8°de, piyasa payr modeli CCR yani dlgege gore sabit getiri yaklagimina
gore ortalama etkinlik skoru 0.616; BCC yani 0lgege gore degisken getiri yaklagimina
gore ise 0.739 olarak oSlgiilmiistiir. Calismamiz, BCC yaklagimi temel alinarak analiz
edilmistir. Yapilan Olglimde, 6 etkin sube tespit edilmis olup bu subeler: Erzurum,
Kizilirmak, Trabzon, Of, Giimiishane, Degirmendere’dir. 10 etkin olmayan sube ve
etkinlik degerleri ise: Erzincan 0.210, Agr1 0.437, Kars 0.543, Tokat 0.948, Samsun
0.629, Samsun Sanayi 0.923, Rize 0.377, Giresun 0.889, Ordu 0.478, Atakum 0.396°dur.
Etkin olan ve etkin olmayan subeler ayrica Sekil 3.2’de gosterilmistir.
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Piyasa Mali Modeli
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Sekil 3.2. Piyasa Pay1 Modeli Etkinlik Skorlarinin grafiksel gosterimi

2015 yilina ait Q katilim bankasinin Dogu Anadolu ve Dogu Karadeniz
Bolgesinde faaliyet gosteren 16 subesinin Karlilik modeline gore etkinlik skorlari

hesaplanmis ve Tablo 3.9°da gosterilmistir.
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_ CCR _ BCC
Sube Kodu Sube Adi (Olgege Gore (Olgege Gore Etkinlik Durumu
Sabit Getiri) | Degisken Getiri)
S1 | Erzurum 0.946 0.950 Etkin Degil
S2 | Erzincan 1 1 Etkin
S3 | Agr 0.944 0.947 Etkin Degil
S4 | Kars 0.841 0.845 Etkin Degil
S5 | Kizilirmak 0.867 0.875 Etkin Degil
S6 | Tokat 0.877 0.878 Etkin Degil
S7 | Trabzon 1 1 Etkin
S8 | Samsun 0.928 0.945 Etkin Degil
S9 | Samsun Sanayi 0.863 0.872 Etkin Degil
$10 | Rize 0.939 0.956 Etkin Degil
S11 | Giresun 0.876 0.878 Etkin Degil
$12 | Ordu 0.811 0.818 Etkin Degil
S13 | Of 0.964 1 Etkin
S$14 | Giimiishane 0.636 1 Etkin
S$15 | Degirmendere 0.385 1 Etkin
S16 | Atakum 0.797 0.850 Etkin Degil
Ortalama 0.855 0.926

*Of, Giimiishane ve Degirmendere subeleri “BCC-Olgege Gore Degisken Getiri” yaklagimi temel
alindigindan etkin olarak kabul edilmistir.

Tablo 3.9°da, karlilik modeli CCR yani 6lgege gore sabit getiri yaklagimina gore
ortalama etkinlik skoru 0.855; BCC yani dlgege gore degisken getiri yaklagimina gore
ise 0.926 olarak Ol¢iilmistiir. Calismamiz, BCC yaklagimi temel alinarak analiz
edilmistir. Yapilan olglimde, 5 etkin sube tespit edilmis olup bu subeler: Erzincan,
Trabzon, Of, Gilimiishane, Degirmendere’dir. 11 etkin olmayan sube ve etkinlik
degerleri ise: Erzurum 0.950, Agr1 0.947, Kars 0.845, Kizilirmak 0.875, Tokat 0.878,
Samsun 0.945, Samsun Sanayi 0.872, Rize 0.956, Giresun 0.878, Ordu 0.818, Atakum
0.850’dir. Etkin olan ve etkin olmayan subeler ayrica asagidaki Sekil 3.3°te

gosterilmistir.
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Karlilik Modeli
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Sekil 3.3. Karlilik Modeli Etkinlik Skorlarinin grafiksel gosterimi:

3.1.5. Etkin Olmayan Karar Verme Birimleri icin Hedef Belirlenmesi

Asagida bulunan ti¢ ayr1 modelli Tablo 3.10, Tablo 3.11 ve Tablo 3.12°de girdi ve
¢ikt1 degiskenleri i¢in gerceklesen ve hedeflenen degerler gosterilmistir. Gergeklesen ve
hedeflenen degerler arasindaki fark karar birimlerinin etkinligini ifade etmektedir. Yani
herhangi bir kalemde olusan farklilik o kalemin etkin olmadigi anlamin1 vermektedir.
Bu degerler birbirine esit ise o kalemin etkin oldugunu sdyleyebiliriz. Eger herhangi bir
kalemde farklilik varsa gerceklesen degerin hedeflenen degere yiizdesel olarak ne kadar

yakin veya uzak oldugu tespit edilir.

Yiizdesel rakam ayni zamanda potansiyel iyilestirmeleri ifade etmektedir. Daha
sonra yapilacak Onerilerde subenin belirlenen kalemlerde etkinlik diizeyine gelebilmesi
icin bu potansiyel iyilesme oranlar1 kullanilir. Ayrica hedeflenen degerler sube
tarafindan belirlenmis degerler degildir. Uygulama programi, hesaplamalarinda en iyi
subeyi referans alarak diger tiim subelerin hedeflenen degerlerini bu subeye gore

belirlemektedir.
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Tablo 3.10. Kredibilitelik Modelinde Etkin Olmayan Karar Verme Birimleri i¢in Hedef

Belirlenmesi
B!(_arar . Degiskenler Gerceklesen Hedeflenen Fark P-Ot.anSIyel
irimleri Iyilesme
s NK 67.612.000 67.612.000 0 0
)
% YM 35 35 0 0
E P 13 13 0 0
w KTL 19.897.508 19.897.508 0 0
z NK 36.892.000 36.892.000 0 0
8 YM 6 6 0 0
Z
§ P 9 9 0 0
= KTL 19.105.119 19.105.119 0 0
NK 14.853.000 35.056.117 20.203.117 136,02
E YM 12 12 0 0
2 P 9 9 0 0
KTL 13.807.995 13.807.995 0 0
NK 16.040.000 29.907.205 13.867.205 86,454
g YM 15 15 0 0
X P 10 9,705 -0,295 -2,95
KTL 9.190.522 9.190.522 0 0
é NK 11.681.000 19.202.825 7.521.825 64,394
E YM 27 9,831 -17,169 -63,588
4 P 8 8 0 0
N
X KTL 6.582.678 6.582.678 0 0
NK 22.083.000 52.535.238 30.452.238 137,9
5 YM 27 24,912 -2,088 -7,734
|C_3 P 11 11 0 0
KTL 17.051.168 17.051.168 0 0
= NK 121.904.000 121.904.000 0 0
< YM 35 35 0 0
[
é P 14 14 0 0
KTL 50.523.924 50.523.924 0 0




Tablo 3.10. (Devam) Kredibilitelik Modelinde Etkin Olmayan Karar Verme Birimleri

Icin Hedef Belirlenmesi
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K?rar . Degiskenler Gerceklesen Hedeflenen Fark P-Ot.anSIyel
Birimleri Iyilesme
NK 72.088.000 72.088.000 0 0
Z
2 YM 22 22 0 0
< P 15 15 0 0
(%]
KTL 24.799.869 24.799.869 0 0
NK 9.857.000 | 19.398.769,6 |  9.541.769,6 96,802
Z o=
2% YM 21 9,915 -11,085 -52,786
2z P 8 8 0 0
N N
KTL 6.657.647 6.657.647 0 0
NK 46.999.999 | 52.817.4343|  5.817.4353 12,378
= YM 12 12 0 0
= P 11 10,495 -0,505 -4,591
KTL 23.951.883 23.951.883 0 0
, NK 22.496.000 26.569.050 4.073.050 18,106
= YM 24 10,40 -13,860 57,75
=
,5 P 8 8 0 0
KTL 10.688.527 10.688.527 0 0
NK 17.799.000 | 24.655.836,6|  6.856.836,6 38,524
)
3 YM 13 13 0 0
o P 9 9 0 0
KTL 7.639.963 7.639.963 0 0
NK 5.161.000 5.161.000 0 0
" YM 12 12 0 0
2 P 5 5 0 0
KTL 8.545.999 8.545.999 0 0
§ NK 2.704.000 2.704.000 0 0
T YM 1 1 0 0
5
% P 6 6 0 0
I KTL 2.352.846 2.352.846 0 0
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Tablo 3.10. (Devam) Kredibilitelik Modelinde Etkin Olmayan Karar Verme Birimleri
Icin Hedef Belirlenmesi

B:??nz‘filgri Degiskenler Gergceklesen Hedeflenen Fark Pi(;ti?:;gjl
% NK 727.000 727.000 0 0
Su | YM 1 1 0 0
o
;5 L p 7 7 0 0
EJ KTL 555.099 555.099 0 0
s NK 2.536.000 5.669.412,7 3.133.412,7 123,558
)
~ YM 2 2 0 0
< P 7 7 0 0
<
KTL 2.923.532 2.923.532 0 0

* NK: Toplam Nakdi Kredi, YM: Yeni Isletme Miisteri Sayisi, P: Personel Sayisi, KTL: Katilimi (TL)
ifade etmektedir.

Tablo 3.10" da, etkin olmayan karar verme birimleri igin hedef belirlemesinde

Erzurum, Erzincan, Trabzon, Samsun, Of, Gumtushane, Degirmendere
subelerinin kredibilitelik model i acisindan etkin oldugu
gorilmektedir. Bu subelerin bir yil icerisinde basarili ve verimli bir

donem gecirdigini soyleyebiliriz. Diger etkin olmayan 9 sube ise Sekil

3.4 te muhtemel iyilestirme durumlarina goére en etkinsiz olandan
etkinlige en yakin olana dogru siralanmistir. Bu subeler ve etkinlik
Rize 0.890, Giresun 0.847, Ordu 0.722, Kizilirmak 0.608,

0.508, Atakum 0.447, Agri 0.424 ve Tokat

degerleri:
Kars 0.536, Samsun Sanayi
0.420° dir.
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Kredibilitelik Modeli
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Sekil 3.4. Kredibilitelik Modelinde Etkin Olmayan Sube Siralamasi.

Kredibilitelik modelinde etkin olmayan subelerin etkinlik diizeyine gelebilmesi
icin gerceklestirmeleri gereken potansiyel iyilestirme durumlarini su sekilde 6zetlemek

mumkuiundir:

Tokat (0.420), 52.535.238 TL tutarinda hedeflenen toplam nakdi kredilerin
22.083.000 TL olarak gergeklestigi gozlemlenmekte olup bu durum 30.452.238 TL’lik
bir fark olusturmaktadir. Yani subenin kredibilitelik modelinde etkinlik diizeyine

gelebilmesi i¢in toplam nakdi kredilerde yaklasik %138’lik bir artis gostermesi gerekir.

Ayn1 zamanda 25 civarinda hedeflenen yeni isletme miisteri sayis1t 27 adet
gerceklesmis olsa da yaklasik 2 isletme miisterisinin atil kaldigi yani bu miisteriler
tizerinde amagclanan verimin elde edilemedigi goriilmektedir. Bundan dolayr yeni
isletme miisteri sayis1 %8 civarinda azaltilmali veya bu subeler bankaya yeniden
kazandirilmalidir. Genel olarak, 0.420’lik etkinlik skoru ile 0.601°lik etkin olmayan

subeler ortalamasinin en altinda yer almaktadir.

Agn (0.424), 35.056.117 TL tutarinda hedeflenen toplam nakdi kredilerin
14.853.000 TL olarak gerceklestigi gozlemlenmekte olup bu durum 20.203.117 TL’lik

bir fark olusturmaktadir. Yani subenin kredibilitelik modelinde etkinlik diizeyine
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gelebilmesi i¢in toplam nakdi kredilerde yaklasik %136°lik bir artis gostermesi gerekir.
Genel olarak, 0.424°1iik etkinlik skoru ile 0.601°lik etkin olmayan subeler ortalamasinin

en alt siralarinda yer almaktadir.

Atakum (0.447), 5.669.413 TL tutarinda hedeflenen toplam nakdi kredilerin
2.536.000 TL olarak gergeklestigi gozlemlenmekte olup bu durum 3.133.413 TL’lik bir
fark olusturmaktadir. Subenin kredibilitelik modelinde etkinlik diizeyine gelebilmesi
icin toplam nakdi kredilerde yaklasik %123’likk bir artis gostermesi gerekir. Genel
olarak, 0.447°lik etkinlik skoru ile 0.601’lik etkin olmayan subeler ortalamasinin en alt

siralarinda yer almaktadir.

Samsun Sanayi (0.508), 19.398.770 TL tutarinda hedeflenen toplam nakdi
kredilerin 9.857.000 TL olarak gergeklestigi gézlemlenmekte olup bu durum 9.541.770
TL’lik bir fark olusturmaktadir. Yani subenin kredibilitelik modelinde etkinlik diizeyine
gelebilmesi i¢in toplam nakdi kredilerde yaklasik %97°lik bir artis gdstermesi gerekir.

Ayn1 zamanda 10 civarinda hedeflenen yeni isletme misteri sayis1 21 adet
gerceklesmis olsa da yaklasik 11 isletme miisterisinin atil kaldigi yani bu miisteriler
lizerinde amaclanan verimin elde edilemedigi goriilmektedir. Bundan dolay1 yeni
isletme miisteri sayis1 %53 civarinda azaltilmali veya bu miisteriler bankaya yeniden
kazandirilmalidir. Genel olarak, 0.508’lik etkinlik skoru ile 0.601°lik etkin olmayan

subeler ortalamasinin altinda yer almaktadir.

Kars (0.536), 29.907.206 TL tutarinda hedeflenen toplam nakdi kredilerin
16.040.000 TL olarak gerceklestigi gozlemlenmekte olup bu durum 13.867.206 TL’lik
bir fark olusturmaktadir. Yani subenin kredibilitelik modelinde etkinlik diizeyine
gelebilmesi i¢in toplam nakdi kredilerde yaklasik %86°lik bir artig gostermesi gerekir.
Genel olarak, 0.536°lik etkinlik skoru ile 0.601°lik etkin olmayan subeler ortalamasinin

altinda yer almaktadir.

Kizihrmak (0.608), 19.202.826 TL tutarinda hedeflenen toplam nakdi kredilerin
11.681.000 TL olarak gergeklestigi gozlemlenmekte olup bu durum 7.521.826 TL’lik
bir fark olusturmaktadir. Yani subenin kredibilitelik modelinde etkinlik diizeyine

gelebilmesi i¢in toplam nakdi kredilerde yaklagik %65°1ik bir artis gdstermesi gerekir.

Aym zamanda 10 civarinda hedeflenen yeni isletme misteri sayis1 27 adet

gerceklesmis olsa da yaklasik 17 isletme miisterisinin atil kaldig1 yani bu miisteriler
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tizerinde amaglanan verimin elde edilemedigi goriilmektedir. Bundan dolayr yeni
isletme miisteri sayis1 %63 civarinda azaltilmali veya bu miisteriler bankaya yeniden
kazandirilmalidir. Genel olarak, 0.608’lik etkinlik skoru ile 0.601°lik etkin olmayan

subeler ortalamasinin az da olsa tlizerindedir.

Ordu (0.722), 24.655.837 TL tutarinda hedeflenen toplam nakdi kredilerin
17.799.000 TL olarak gergeklestigi gozlemlenmekte olup bu durum 6.856.837 TL’lik
bir fark olusturmaktadir. Yani subenin kredibilitelik modelinde etkinlik diizeyine
gelebilmesi i¢in toplam nakdi kredilerde yaklasik %39’luk bir artis gostermesi gerekir.
Genel olarak, 0.722’lik etkinlik skoru ile 0.601°lik etkin olmayan subeler ortalamasinin
tizerinde yer almaktadir. Sube etkin olmasa da etkinlik diizeyine en yakin ii¢ subeden
biridir.

Giresun (0.847), 26.569.050 TL tutarinda hedeflenen toplam nakdi kredilerin
22.496.000 TL olarak gergeklestigi gozlemlenmekte olup bu durum 4.073.050 TL’lik
bir fark olusturmaktadir. Yani subenin kredibilitelik modelinde etkinlik diizeyine

gelebilmesi i¢in toplam nakdi kredilerde yaklasik %18°lik bir artis gostermesi gerekir.

Ayn1 zamanda 10 civarinda hedeflenen yeni isletme misteri sayist 24 adet
gerceklesmis olsa da yaklasik 14 isletme miisterisinin atil kaldigi yani bu miisteriler
tizerinde amaclanan verimin elde edilemedigi goriilmektedir. Bundan dolay1 yeni
isletme miisteri sayis1 %58 civarinda azaltilmali veya bu miisteriler bankaya yeniden
kazandirilmalidir. Genel olarak, 0.847’lik etkinlik skoru ile 0.601’lik etkin olmayan

subeler ortalamasinin lizerinde yer almaktadir.

Rize (0.890), 52.817.435 TL tutarinda hedeflenen toplam nakdi kredilerin
47.000.000 TL olarak gergeklestigi gozlemlenmekte olup bu durum 5.817.435 TL’lik
bir fark olusturmaktadir. Yani subenin kredibilitelik modelinde etkinlik diizeyine

gelebilmesi i¢in toplam nakdi kredilerde yaklagik %12’lik bir artis gostermesi gerekir.

Ayni zamanda personel sayisinda kiigiik bir fazlaligin oldugu goriilse de bu durum
etkinlik diizeyini etkileyecek ciddi bir fazlalik degildir. Personel sayisinin azaltilmasi
yerine personel verimliligini artirmak daha yerinde bir karar olacaktir. Ciinkii ilk basta
personel ¢ikarmak banka ¢alisanlari agisindan bir kaygi olusturmaktadir. Genel olarak,
0.890’lik etkinlik skoru ile 0.601°lik etkin olmayan subeler ortalamasinin iizerinde yer

almaktadir. Sube etkinlik diizeyine en yakin subedir.



92

Oneriler:

Tokat, Agri, Atakum ve Kars subeleri: Kredi kullandirma oranimin artirilmasi
i¢in Oncelikle mevcut miisterilerin ihtiyaglar1 dogru tespit edilmeli ve bu misterilere
uygun fiyat teklifleri verilmelidir. Buna ilaveten kredi oranlari dogrultusunda ortak

paydada birlesecek yeni miisteri kitlesi olusturulmalidir.

Samsun Sanayi, Kizihrmak subeleri: Ozellikle subeye kazandirilan isletme
nitelikli miisterilerin ¢ogu calistirllamamaktadir. Kredi oranlar1 dogrultusunda ortak
paydada birlesecek yeni miisteri kitlesi olusturulmali veya mevcut miisterilere yeniden

kredi kullandirma noktasinda uygun fiyat teklifleri yapilmalidir.

Ordu, Giresun, Rize subeleri: Mevcut miisterilerin kredi limitleri yeniden
gbzden gecirilip risk diizeyi az ve kredibilitesi yliksek miisterilere kefalet mukabili
miktarlarin artirilmasi nakdi kredi kullandirma tutarlarina dogrudan yansiyacaktir. Ayni

zamanda fiyat politikasindan kagan miisterileri yeniden bankaya kazandirmak icin bdlge

veya genel miidiirliik pazarlama birimlerinden 6zel fiyat indirimleri alinmalidir.

Tablo 3.11. Piyasa Pay1 Modelinde Etkin Olmayan Karar Verme Birimleri igin Hedef

Belirlenmesi
B:??r;?t’-)rrl Degiskenler Gerceklesen Hedeflenen Fark Pi(;ftiili:;z:l

s YM 35 35 0 0
= NK 67.612.000 67.612.000 0 0
§ KP(-) 5.917.039 5.917.039 0 0
W P 13 13 0 0
> YM 6 28,6 22,6 376,667
§ NK 36.892.000 22.867.200|  -14.024.800 -38,016
'5 KP(-) 3.250.973 1.874.294 -1.376.679 -42,347
= P 9 9 0 0

YM 12 27,454 15,454 128,784
= NK 14.853.000 14.853.000 0 0
S KP(-) 1.849.190 1.150.201,9 -698.988,1 -62,201

P 9 8,284 -0,716 -7,956
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Tablo 3.11. (Devam) Piyasa Pay1 Modelinde Etkin Olmayan Karar Verme Birimleri
Icin Hedef Belirlenmesi

BE?r:]?(arri Degiskenler Gergceklesen Hedeflenen Fark Pi(;ti?:;gjl

YM 15 27,623 12,623 84,154

) NK 16.040.000 16.040.000 0 0
g KP(-) 1.441.627 1.257.448,7 -184.178,3 -12,776
P 10 8,390 -1,610 -16,1

< YM 27 27 0 0
é v NK 11.681.000 11.681.000 0 0
ﬁ' KP(-) 863.608 863.608 0 0
< P 8 8 0 0
YM 27 28,488 1,488 5,512

5 NK 22083000  22.083.000 0 0
o KP(-) 2.349.673 1.803.440,8 -546.232,2 -23,248
P 11 8,930 -2,070 -18,819

> YM 35 35 0 0
§ NK 121.904.000 67.612.000 |  -54.292.000 -44,537
< KP(-) 9.109.609 5.917.039 -3.192.570 -35,047
= P 14 13 il -7,143
_ YM 22 35 13 59,091
2 NK 72.088.000 67.612.000 -4.476.000 -6,21
?t KP(-) 6.555.931 5.917.039 -638.892 -9,746
@ P 15 13 2 -13,334
~ YM 21 22,759 1,759 8,377
2 % NK 9.857.000 9.857.000 0 0
% g KP(-) 794.169 794.169 0 0
P 8 7,387 -0,613 -7,663

YM 12 31,8 19,8 165

S NK 46.999.999 45.239.600 -1.760.399 -3,746
= KP(-) 4534.801|  3.895.666,6 -639.134,4 -14,1
P 11 11 0 0

- YM 24 27 3 12,5
= NK 22.496.000 11.681.000 |  -10.815.000 -48,076
E KP(-) 1.826.184 863.608 -962.576 52,71
© P 8 8 0 0
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Tablo 3.11. (Devam) Piyasa Pay1 Modelinde Etkin Olmayan Karar Verme Birimleri
Icin Hedef Belirlenmesi

B:??r:I?(arri Degiskenler Gergeklesen Hedeflenen Fark Pi(;ti?:;z:l

YM 13 27,198 14,198 109,216

2 NK 17.799.000 13.062.034 -4.736.966 -26,614
x KP(-) 988.386 988.386 0 0
P 9 8,123 -0,877 -9,745

YM 12 12 0 0

NK 5.161.000 5.161.000 0 0

KP(-) 745.045 745.045 0 0

P 5 5 0 0

% YM 1 1 0 0
T NK 2.704.000 2.704.000 0 0
; KP(-) 156.775 156.775 0 0
3 P 6 6 0 0
2 YM 1 1 0 0
= W NK 727.000 727.000 0 0
Zu KP(-) 17.323 17.323 0 0
= P 7 7 0 0
< YM 2 5,055 3,055 152,75
2 NK 2.536.000 2.536.000 0 0
E KP(-) 172.378 172.378 0 0
P 7 7 0 0

* YM: Yeni Isletme Miisteri Sayisi, NK: Toplam Nakdi Kredi, KP(-): Kar Pay1 Gider, P: Personel
Sayisini ifade etmektedir.

Tablo 3.11°de, etkin olmayan karar verme birimleri ig¢in hedef belirlemesinde
Erzurum, Kizilirmak, Trabzon, Of, Giimiishane, Degirmendere subelerinin pazar pay1
modeli agisindan etkin oldugu goriilmektedir. Bu subelerin bir yil i¢inde basarili ve
verimli bir dénem geg¢irdigini sdyleyebiliriz. Diger etkin olmayan 10 sube ise Sekil
3.5’te muhtemel iyilestirme durumlarina gore en etkinsiz olandan etkinlige en yakin
olana dogru siralanmistir. Bu subeler ve etkinlik degerleri: Tokat 0.948, Samsun Sanayi
0.923, Giresun 0.889, Samsun 0.629, Kars 0.543, Ordu 0.478, Agr1 0.437, Atakum
0.396, Rize 0.377, Erzincan 0.210’dur.
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Piyasa Payl Modeli

1 0,948
0,923 89

0,9
0,8
0,7 0,629
@ 0,6 0,543
sap
3 05 0478 4437
O 0,396 0,377
o 04
o0
0,3 0,21
0,2
Oll I
0
Tokat ' Samsun  Giresun = Samsun Kars Ordu Agri Atakum Rize | Erzincan
Sanayi
S6 S9 s11 S8 sS4 512 3 516 510 2

Sube Kodu - Sube Adi

Sekil 3.5. Piyasa Pay1 Modelinde Etkin Olmayan Sube Siralamasi.

Piyasa pay1 modelinde etkin olmayan subelerin etkinlik diizeyine gelebilmesi i¢in
gerceklestirmeleri gereken potansiyel iyilestirme durumlarmi su sekilde 6zetlemek

mumkindiir;

Erzincan (0.210): 29 adet hedeflenen yeni isletme miisteri sayisinin 6 adet
gerceklestigi ve bu sayida 23 adet eksik kalindigi gozlemlenmektedir. Ayn1 zamanda
22.867.200 TL tutarinda hedeflenen toplam nakdi kredilerin gerceklesen degeri
36.892.000 TL olup bu durum 14.024.800 TL’lik kredi fazlaliligi olusturmaktadir.
Ayrica 1.874.295 TL tutarinda hedeflenen kar payr giderleri 3.250.973 TL olarak
gerceklesmis olup bu kalemde 1.376.679 TL’lik gider fazlaligi meydana gelmistir.

Yani subenin pazar payr modelinde etkinlik diizeyine gelebilmesi i¢in toplam yeni
isletme miisteri sayisint yaklasik %377 artirmasi, toplam nakdi kredilerin yaklasik
%38’lik kismin1 ve kar pay1 giderlerinin de yaklasik %42’sini azaltmasi gerekmektedir.
Genel olarak, 0.210’1uk etkinlik skoru ile 0.583’liik etkin olmayan subeler ortalamasinin

en altinda yer almaktadir.

Rize (0.377): 32 adet hedeflenen yeni isletme miisteri sayisinin 12 adet
gerceklestigi ve bu sayida 20 adet eksik kalindigr gézlemlenmektedir. Ayn1 zamanda
45.239.600 TL tutarinda hedeflenen toplam nakdi kredilerin gergeklesen degeri
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47.000.000 TL olup bu durum 1.760.400 TL’lik kredi fazlaliligi olusturmaktadir. Ayrica
3.895.666 TL tutarinda hedeflenen kar pay: giderleri 4.534.801 TL olarak gergeklesmis
olup bu kalemde 639.135 TL’lik gider fazlaligi meydana gelmistir.

Yani subenin pazar payr modelinde etkinlik diizeyine gelebilmesi i¢in toplam yeni
isletme miisteri sayisin1 yaklasik %165 artirmasi, toplam nakdi kredilerin yaklagik
%4’lik kismin1 ve kar pay1 giderlerinin de yaklasik %14 {inii azaltmasi gerekmektedir.
Genel olarak, 0.377’lik etkinlik skoru ile 0.583’liik etkin olmayan subeler ortalamasinin

en alt siralarinda yer almaktadir.

Atakum (0.396): 5 adet hedeflenen yeni isletme miisteri sayisinin 2 adet
gerceklestigi ve bu sayida 3 adet eksik kalindigi gozlemlenmektedir. Yeni ve kiiciik
Olcekli bir sube oldugundan hedef veriler diisiik kalmaktadir. Genel olarak, 0.396’11ik
etkinlik skoru ile 0.583’liik etkin olmayan subeler ortalamasinin en alt siralarinda yer

almaktadir.

Agr1 (0.437): 28 adet hedeflenen yeni isletme miisteri sayisinin 12 adet
gerceklestigi ve bu sayida 16 adet eksik kalindigr gézlemlenmektedir. Ayni zamanda
1.150.202 TL tutarinda hedeflenen kar pay: giderleri 1.849.190 TL olarak gerceklesmis
olup bu kalemde 698.989 TL’lik gider fazlaliligi olusturmaktadir. Ayrica 1 adet

personel fazlaligi bulunmaktadir.

Yani subenin pazar payr modelinde etkinlik diizeyine gelebilmesi i¢in toplam yeni
isletme miisteri sayisin1 yaklasik %129 artirmasi, kér pay1 giderlerinin yaklasik %62’lik
kismini azaltmas1 gerekmektedir. Ayrica personel sayisinda kiigiik bir fazlaligin oldugu
goriilse de bu durum etkinlik diizeyini etkileyecek ciddi bir fazlalik degildir. Personel
sayisinin azaltilmasi yerine personel verimliligini artirmak daha yerinde bir karar
olacaktir. Genel olarak, 0.437°lik etkinlik skoru ile 0.583’liikk etkin olmayan subeler

ortalamasinin alt siralarinda yer almaktadir.

Ordu (0.478): 28 adet hedeflenen yeni isletme miisteri sayisinin 13 adet
gerceklestigi ve bu sayida 15 adet eksik kalindigr gézlemlenmektedir. Ayni1 zamanda
13.062.033 TL tutarinda hedeflenen toplam nakdi kredilerin gergeklesen degeri
17.799.190 TL olup bu durum 4.736.967 TL’lik kredi fazlalilig1 olusturmaktadir. Ayrica

1 adet personel fazlaligi bulunmaktadir.
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Yani subenin pazar payr modelinde etkinlik diizeyine gelebilmesi i¢in toplam yeni
isletme miisteri sayisin1 yaklagik %110 artirmasi, toplam nakdi kredilerin yaklagik
%26’lik kismim1 azaltmasi gerekmektedir. Ayrica personel sayisinda kiiclik bir
fazlaligin oldugu goriilse de bu durum etkinlik diizeyini etkileyecek ciddi bir fazlalik
degildir. Personel sayisinin azaltilmasi yerine personel verimliligini artirmak daha
yerinde bir karar olacaktir. Genel olarak, 0.478’lik etkinlik skoru ile 0.583’lik etkin

olmayan subeler ortalamasinin alt siralarinda yer almaktadir.

Kars (0.543): 28 adet hedeflenen yeni isletme miisteri sayisinin 15 adet
gerceklestigi ve bu sayida 13 adet eksik kalindigi gozlemlenmektedir. Ayn1 zamanda
1.257.449 TL tutarinda hedeflenen kar pay: giderleri 1.441.627 TL olarak gerceklesmis
olup bu kalemde 184.179 TL’lik gider fazlaliligi olusturmaktadir. Ayrica 2 adet

personel fazlalig1 bulunmaktadir.

Yani subenin pazar payr modelinde etkinlik diizeyine gelebilmesi i¢in toplam yeni
isletme miisteri sayisini yaklagik %84 artirmasi, kar pay1 giderlerinin yaklasik %13’liik
kismin1 azaltmasi gerekmektedir. Ayrica personel sayisinda kiiciik bir fazlaligin oldugu
goriilse de bu durum etkinlik diizeyini etkileyecek ciddi bir fazlalik degildir. Personel
sayisinin azaltilmasi yerine personel verimliligini artirmak daha yerinde bir karar
olacaktir. Genel olarak, 0.543’liik etkinlik skoru ile 0.583’liik etkin olmayan subeler

ortalamasina yakin bir konumda yer almaktadir.

Samsun (0.629): 35 adet hedeflenen yeni isletme miisteri sayisinin 22 adet
gerceklestigi ve bu sayida 13 adet eksik kalindigi gozlemlenmektedir. Ayn1 zamanda
67.612.000 TL tutarinda hedeflenen toplam nakdi kredilerin gergeklesen degeri
72.088.000 TL olup bu durum 4.476.000 TL’lik kredi fazlaliligi ve 5.917.039 TL
tutarinda hedeflenen kar payr giderleri 6.555.931 TL olarak gerceklesmis olup bu
kalemde 638.892 TL’lik gider fazlaliligi olusturmaktadir. Ayrica 2 adet personel

fazlalig1 bulunmaktadir.

Yani subenin pazar payr modelinde etkinlik diizeyine gelebilmesi i¢in toplam yeni
isletme miisteri sayisini yaklasik %60 artirmasi, toplam nakdi kredilerin yaklagik %7°lik
kismini ve kar pay1 giderlerinin de yaklasik %10’luk kismini azaltmas1 gerekmektedir.
Ayrica personel sayisinda kiigiik bir fazlaligin oldugu goriilse de bu durum etkinlik

diizeyini etkileyecek ciddi bir fazlalik degildir. Personel sayisinin azaltilmasi yerine
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personel verimliligini artirmak daha yerinde bir karar olacaktir. Genel olarak, 0.629’luk
etkinlik skoru ile 0.583’liikk etkin olmayan subeler ortalamasinin {izerinde Yyer

almaktadir.

Giresun (0.889): 27 adet hedeflenen yeni isletme miisteri sayisinin 24 adet
gerceklestigi ve bu sayida 3 adet eksik kalindigi gozlemlenmektedir. Aynt zamanda
11.681.000 TL tutarinda hedeflenen toplam nakdi kredilerin gergeklesen degeri
22.496.000 TL olup bu durum 10.681.000 TL’lik kredi fazlaliligi, 863.608 TL tutarinda
hedeflenen kar payr giderleri 1.826.184 TL olarak gerceklesmis olup bu kalemde
962.576 TL’lik gider fazlalilig1 olusturmaktadir.

Yani subenin pazar pay1 modelinde etkinlik diizeyine gelebilmesi i¢in toplam yeni
isletme miisteri sayisin1 yaklasik %13 artirmasi, toplam nakdi kredilerin yaklasik
%48’1ik ve Kar pay1 giderlerinin de yaklasik %53’likk kismini azaltmasi gerekmektedir.
Genel olarak, 0.889’luk etkinlik skoru ile 0.583’liik etkin olmayan subeler ortalamasinin

tizerinde yer almaktadir.

Samsun Sanayi (0.923): 23 adet hedeflenen yeni isletme miisteri sayisinin 21
adet gergeklestigi ve bu sayida 2 adet eksik kalindig1 gézlemlenmektedir. Ayn1 zamanda

2 adet personel fazlaligir bulunmaktadir.

Yani subenin pazar payr modelinde etkinlik diizeyine gelebilmesi i¢in toplam yeni
isletme miisteri sayisin1 yaklasik %9 artirmasi gerekmektedir. Ayrica personel sayisinda
kiigiik bir fazlaligin oldugu goriilse de bu durum etkinlik diizeyini etkileyecek ciddi bir
fazlalik degildir. Personel sayisinin azaltilmasi yerine personel verimliligini artirmak
daha yerinde bir karar olacaktir. Genel olarak, 0.923’luk etkinlik skoru ile 0.583’liik
etkin olmayan subeler ortalamasinin iizerinde yer almakta olup etkinlik diizeyine en

yakin subelerden biridir.

Tokat (0.948): 29 adet hedeflenen yeni isletme miisteri sayisinin 27 adet
gerceklestigi ve bu sayida 2 adet eksik kalindigi gozlemlenmektedir. Ayni zamanda
1.803.440 TL tutarinda hedeflenen kar pay1 giderleri 2.349.673 TL olarak gerceklesmis
olup bu kalemde 546.233 TL’lik gider fazlaliligi olusturmaktadir. Ayrica 2 adet

personel fazlaligi bulunmaktadir.

Yani subenin pazar payr modelinde etkinlik diizeyine gelebilmesi i¢in toplam yeni

isletme miisteri sayisini yaklagik %6 artirmasi ve kar pay: giderlerinin yaklasik %31°lik
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kismini azaltmas1 gerekmektedir. Ayrica personel sayisinda kiigiik bir fazlaligin oldugu
goriilse de bu durum etkinlik diizeyini etkileyecek ciddi bir fazlalik degildir. Personel
sayisinin azaltilmasi1 yerine personel verimliligini artirmak daha yerinde bir karar
olacaktir. Genel olarak, 0.948’lik etkinlik skoru ile 0.583’liikk etkin olmayan subeler

ortalamasinin {izerinde yer almaktadir.
Oneriler:

Erzincan, Rize, Atakum, Agri, Ordu, Kars ve Samsun subeleri: Oncelikle
yeni miisteri kitlesi olusturacak bir revizyona ihtiya¢ duyulmaktadir. Isletme veya KOBI
biriminde ¢alisan uzman personel ile birlikte sehirde bulunan isletmelere sik sik ziyaret
gerceklestirilip bu isletmelerle sube miisterisi olma yoniinde ortak paydalar
olusturulmalidir. Miisteri elde etmede limit tahsisi ve limit tahsis teminat sartlar1 son
derece Onemlidir. Miisterinin teminat olarak verecegi gayrimenkulii yoksa ve limit
tahsisi de gayrimenkul teminathi olarak c¢ikarilmigsa o miisteri ile caligma imkani
zayiflayacaktir. Teminatin hangi Olgiilerde kefalet, miisteri ¢ek ve senedi veya

gayrimenkul karsilig1 ¢ikarilacagi dogru tespit edilmelidir.

Giresun, Samsun Sanayi ve Tokat subeleri: Uygun fiyat teklifleri ile yeni

miisteriler kazanilarak etkin hedef deger kolaylikla yakalanabilir.

Erzincan, Rize, Agri, Ordu, Kars ve Samsun subeleri: Yeni miisteriler elde
edilerek kredi riski yayilmalidir. Ciinkii toplam nakdi kredilerdeki fazlalik belirli

miisteriler tizerinden ger¢eklesmektedir.

Giresun subesi: Toplam nakdi krediler, hedeflenen degerin ¢ok iizerindedir.
Mevcut kredi limit ve teminat sartlart yeniden gozden gegirilerek biiyiik miktarli

krediler kullandirmaya temkinli yaklagilmalidir.

Erzincan, Rize, Agri, Kars, Samsun, Giresun ve Tokat subeleri: Kar payi
giderlerindeki fazlalihigin azaltilmasit i¢in mevduat miisterileri yeniden gozden
gecirilmelidir. Kar pay1 giderlerinin azalmasi miisteri ile banka arasinda belirlenen kar
paylasim orani ile ilgilidir. Bu oran standart olarak belirlenmesine ragmen biiyiik
miktarl1 mevduat miisterileri ile kar paylagim orani iizerinde 6zel anlasmalar yapilabilir.
Boyle bir durumda banka alacagi kar paylagim miktarinin bir kismin1 daha miisteriye

vermeyi teklif edebilir. Bu da kar pay1 giderlerini artirmaktadir.
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Kars, Samsun, Samsun Sanayi ve Tokat subeleri: Personel verimliliginin
artirtlmas1 igin sube c¢aliganlar1 arasinda koordinasyon saglanmali, varsa problemler

¢Oziilmelidir.

Tablo 3.12. Karlilik Modelinde Etkin Olmayan Karar Verme Birimleri i¢in Hedef

Belirlenmesi

Bﬁ?r;?grl Degiskenler Gergceklesen Hedeflenen Fark P{;?:;Z:'

s KP(+) 9.394.345 9.890.439 496.094 5,28
= KP(-) 5.917.039 5.917.039 0 0
§ YM 35 19,197 -15,803 -45,152
i P 13 11,275 -1,725 -13,26
z KP(+) 5.503.012 5.503.012 0 0
§ KP(-) 3.250.973 3.250.973 0 0
IS YM 6 6 0 0
= P 9 9 0 0
KP(+) 2.956.074|  3.122.355,1 166.281,1 5,625

2 KP(-) 1.849.190 1.849.190 0 0
< YM 12 3,833 8,167 68,059
P 9 8,133 -0,867 -9,634

KP(+) 2.053.483 2.430.188 376.705 18,345

@ KP(-) 1.441.627 1.441.627 0 0
g YM 15 3,202 -11,798 -78,654
P 10 7,881 -2,119 -21,19

< KP(+) 1.267.862 1.448.535 180.673 14,251
é v KP(-) 863.608 863.608 0 0
ﬁ' YM 27 2,309 -24691 -91,449
< P 8 7,523 -0,477 -5,963
KP(+) 3.486.370 3.972.328 485.958 13,939

5 KP() 2,349,673 2,349,673 0 0
o YM 27 4,606 -22,394 -82,941
P 11 8,443 -2,557 -23,246

= KP(+) 15.144.311 15.144.311 0 0
§ KP(-) 9.109.609 9.109.609 0 0
< YM 35 35 0 0
= P 14 14 0 0
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Tablo 3.12. (Devam) Karlilik Modelinde Etkin Olmayan Karar Verme Birimleri I¢in
Hedef Belirlenmesi

BE?r:]?(arri Degiskenler Gergeklesen Hedeflenen Fark Pi(;ti?:;ze?l

KP(+) 10.230.744| 10.822.349,2 591.605,2 5,783

§) KP() 6.555.931|  6.483.323,8 72.607,2 -1,108

< YM 22 22 0 0

2 P 15 11,759 3,241 -21,607

KP(+) 1.160.478|  1.330.606,4 170.128,4 14,661

é E KP() 794.169 794.169 0 0

% E YM 21 2,201 18,799 89,52

P 8 7,48 0,52 6,5

KP(+) 7.171.250|  7.497.7635 326.513,5 4,554

= KP() 4534.801|  4.463.104,5 -71.696,5 1,582
N

= YM 12 12 0 0

P 11 10,034 -0,966 8,782

. KP(+) 2.706.657|  3.081.777,3 375.120,3 13,86

= KP() 1.826.184 1.826.184 0 0

& YM 24 4,276 119,724 -8,219

© P 8 8 0 0

KP(+) 1.357.555| 1.660.446,36|  302.891,36 22,312

2 KP() 988.386 988.386 0 0

o YM 13 2,501 -10,499 -80,762

P 9 7,601 -1,399 15,545

KP(+) 1.216.100 1.216.100 0 0

KP() 745.045 745.045 0 0

YM 12 12 0 0

P 5 5 0 0

= KP(+) 168.739 168.739 0 0

% KP() 156.775 156.775 0 0

‘§ YM 1 1 0 0

T P 6 6 0 0
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Tablo 3.12. (Devam) Karlilik Modelinde Etkin Olmayan Karar Verme Birimleri I¢in
Hedef Belirlenmesi

Bﬁ?r;?grl Degiskenler Gercgeklesen Hedeflenen Fark Pi(;ti?:;ged

% KP(+) 11.284 11.284 0 0
= W KP(-) 17.323 17.323 0 0
Zu YM 1 1 0 0
2 P 7 7 0 0
KP(+) 232.507 273.398,4 40.891,4 17,588

§ KP(-) 172.378 172.378 0 0

|<£ YM 2 1,626 -0,374 -18,7

< P 7 7 0 0

* KP(+): Kar Pay1 Gelir, KP(-): Kar Pay1 Gider, YM: Yeni Isletme Miisteri Sayisi, P: Personel Sayisini

ifade etmektedir.

Tablo 3.12’de, etkin olmayan karar verme birimleri i¢in hedef belirlemesinde

Erzincan, Trabzon, Of, Giimiishane, Degirmendere subelerinin karlilik modeli a¢isindan

etkin oldugu goriilmektedir. Bu subelerin bir yil icinde basarili ve verimli bir dénem

gecirdigini sOyleyebiliriz. Diger etkin olmayan 11 sube ise Sekil 3.6’da muhtemel

tyilestirme durumlarma gore en etkinsiz olandan etkinlie en yakin olana dogru

siralanmugtir. Bu subeler ve etkinlik degerleri: Rize 0.956, Erzurum 0.950, Agr1 0.947,
Samsun 0.945, Tokat 0.878, Giresun 0.878, Kizilirmak 0.875, Samsun Sanayi 0.872,
Atakum 0.850’dir, Kars 0.845, Ordu 0.818’dir.
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Sube Kodu - Sube Adi

Sekil 3.6. Karlilik Modelinde Etkin Olmayan Sube Siralamasi.

Karlilik modelinde etkin olmayan subelerin etkinlik diizeyine gelebilmeleri i¢in
gerceklestirmeleri gereken potansiyel iyilestirme durumlarmi su sekilde Ozetlemek

mumkindiir;

Ordu (0.818): 1.660.447 TL tutarinda hedeflenen kar pay: gelirleri 1.357.555 TL
olarak gerceklesmis olup bu kalemde 302.891 TL’lik gelir eksikligi bulunmaktadir.
Ayni zamanda 3 civarinda hedeflenen yeni isletme miisteri sayis1 13 adet gerceklesmis
olsa da yaklasik 10 miisterinin atil kaldigi yani bu miisteriler {izerinde amaglanan
verimin elde edilemedigi goriilmektedir. Ayrica personel sayisinda 2 adet fazlalik

oldugu belirlenmistir.

Yani subenin Karlililk modelinde etkinlik diizeyine gelebilmesi i¢in kar payi
gelirlerini yaklasik %23 artirmasi, yeni isletme miisteri sayisini ise yaklasik %81
azaltmas1 gerekmektedir. Personel sayisinda kiigiik bir fazlaligin oldugu goriilse de bu
durum etkinlik diizeyini etkileyecek ciddi bir fazlalik degildir. Personel sayisinin
azaltilmasi yerine personel verimliligini artirmak daha yerinde bir karar olacaktir. Genel
olarak, 0.818’lik etkinlik skoru ile 0.893’lik etkin olmayan subeler ortalamasinin en

altinda yer almaktadir.
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Kars (0.845): 2.430.188 TL tutarinda hedeflenen kar pay: gelirleri 2.053.483 TL
olarak gerceklesmis olup bu kalemde 376.094 TL’lik gelir eksikligi bulunmaktadir.
Ayni zamanda 4 civarinda hedeflenen yeni isletme miisteri sayis1 15 adet gergeklesmis
olsa da yaklasik 11 miisterinin atil kaldig1 yani bu miisteriler {izerinde amaglanan
verimin elde edilemedigi goriilmektedir. Ayrica personel sayisinda 2 adet fazlalik

oldugu belirlenmistir.

Yani subenin Karlilik modelinde etkinlik diizeyine gelebilmesi i¢in kar payi
gelirlerini yaklagik %19 artirmasi, yeni isletme miisteri sayisim ise yaklasik %79
azaltmasi gerekmektedir. Personel sayisinda kiiglik bir fazlaligin oldugu goriilse de bu
durum etkinlik diizeyini etkileyecek ciddi bir fazlalik degildir. Personel sayisinin
azaltilmasi yerine personel verimliligini artirmak daha yerinde bir karar olacaktir. Genel
olarak, 0.845’lik etkinlik skoru ile 0.893’liik etkin olmayan subeler ortalamasinin en alt

siralarinda yer almaktadir.

Atakum (0.850): 273.399 TL tutarinda hedeflenen kar pay: gelirleri 232.507 TL
olarak gerceklesmis olup bu kalemde 40.892 TL’lik gelir eksikligi bulunmaktadir.
Subenin karlilik modelinde etkinlik diizeyine gelebilmesi i¢in kar payr gelirlerini
yaklagik %18 artirmast gerekmektedir. Genel olarak, 0.850’lik etkinlik skoru ile

0.893’liik etkin olmayan subeler ortalamasinin en alt siralarinda yer almaktadir.

Samsun Sanayi (0.872): 1.330.607 TL tutarinda hedeflenen kar pay1 gelirleri
1.160.478 TL olarak gerceklesmis olup bu kalemde 170.128 TL’lik gelir eksikligi
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda 3 civarinda hedeflenen yeni isletme miisteri sayis1 21
adet ger¢eklesmis olsa da yaklasik 18 miisterinin atil kaldig1 yani bu miisteriler tizerinde

amaclanan verimin elde edilemedigi goriilmektedir.

Yani subenin karlilik modelinde etkinlik diizeyine gelebilmesi i¢in kar payi
gelirlerini yaklagik %15 artirmasi, yeni isletme miisteri sayisimi ise yaklasik %90
azaltmasi gerekmektedir. Genel olarak, 0.872’lik etkinlik skoru ile 0.893’lik etkin

olmayan subeler ortalamasinin alt siralarinda yer almaktadir.

Kizihrmak (0.875): 1.448.535 TL tutarinda hedeflenen kar payr gelirleri
1.267.862 TL olarak gerceklesmis olup bu kalemde 180.673 TL’lik gelir eksikligi

bulunmaktadir. Aym1 zamanda 3 civarinda hedeflenen yeni isletme miisteri sayis1 27
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adet gerceklesmis olsa da yaklagik 24 miisterinin atil kaldig1 yani bu miisteriler iizerinde

amaclanan verimin elde edilemedigi goriilmektedir.

Yani subenin karlilik modelinde etkinlik diizeyine gelebilmesi i¢in kar payi
gelirlerini yaklagik %15 artirmasi, yeni isletme miisteri sayisim ise yaklasik %92
azaltmasi gerekmektedir. Genel olarak, 0.875’lik etkinlik skoru ile 0.893’liik etkin

olmayan subeler ortalamasinin alt siralarinda yer almaktadir.

Giresun (0.878): 3.081.778 TL tutarinda hedeflenen kar pay1 gelirleri 2.706.657
TL olarak gerceklesmis olup bu kalemde 375.121 TL’lik gelir eksikligi bulunmaktadir.
Ayni zamanda 5 civarinda hedeflenen yeni isletme miisteri sayis1 24 adet gergeklesmis
olsa da yaklasik 19 miisterinin atil kaldigi yani bu miisteriler {izerinde amaglanan

verimin elde edilemedigi goriilmektedir.

Yani subenin Karlillk modelinde etkinlik diizeyine gelebilmesi igin kar payi
gelirlerini yaklasik %14 artirmasi, yeni isletme miisteri sayisini ise yaklagik %9
azaltmasi gerekmektedir. Genel olarak, 0.878’lik etkinlik skoru ile 0.893’liik etkin

olmayan subeler ortalamasinin altinda yer almaktadir.

Tokat (0.878): 3.972.328 TL tutarinda hedeflenen kar pay1 gelirleri 3.486.370 TL
olarak gerceklesmis olup bu kalemde 485.958 TL’lik gelir eksikligi bulunmaktadir.
Ayni zamanda 5 civarinda hedeflenen yeni isletme miisteri sayis1 27 adet ger¢eklesmis
olsa da yaklasik 22 miisterinin atil kaldigi yani bu miisteriler iizerinde amaglanan
verimin elde edilemedigi goriilmektedir. Ayrica personel sayisinda 3 adet fazlalik

oldugu belirlenmistir.

Yani subenin Karlilik modelinde etkinlik diizeyine gelebilmesi i¢in kar payi
gelirlerini yaklagik %14 artirmasi, yeni isletme misteri sayisini ise yaklasik %83
azaltmasi gerekmektedir. Personel sayisinda fazlalik oldugu goriilse de bu sayisinin
azaltilmasi yerine personel verimliligini artirmak daha yerinde bir karar olacaktir. Genel
olarak, 0.878’lik etkinlik skoru ile 0.893’likk etkin olmayan subeler ortalamasinin

altinda yer almaktadir.

Samsun (0.945): 10.822.350 TL tutarinda hedeflenen kar payr gelirleri
10.230.744 TL olarak gerceklesmis olup bu kalemde 591.606 TL’lik gelir eksikligi,
6.483.324 TL tutarinda hedeflenen kéar payr giderleri ise 6.555.931 TL olarak
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gerceklesmis olup bu kalemde 72.608 TL’lik gider eksikligi bulunmaktadir. Ayrica

personel sayisinda 3 adet fazlalik oldugu belirlenmistir.

Yani subenin Karlilik modelinde etkinlik diizeyine gelebilmesi i¢in kar payi
gelirlerini yaklasik %6 artirmasi, kar pay1 giderlerini ise %2 azaltmasi gerekmektedir.
Personel sayisinda fazlalik oldugu goriilse de bu sayisinin azaltilmasi yerine personel
verimliligini artirmak daha yerinde bir karar olacaktir. Genel olarak, 0.945’lik etkinlik

skoru ile 0.893’liik etkin olmayan subeler ortalamasinin iizerinde yer almaktadir.

Agnr (0.947): 3.122.355 TL tutarinda hedeflenen Kkar pay1 gelirleri 2.956.074 TL
olarak gergeklesmis olup bu kalemde 166.281 TL’lik gelir eksikligi bulunmaktadir.
Ayni zamanda 4 civarinda hedeflenen yeni isletme miisteri sayis1 12 adet gerceklesmis
olsa da yaklasik 8 miisterinin atil kaldig1 yani bu miisteriler iizerinde amaglanan verimin
elde edilemedigi goriilmektedir. Ayrica personel sayisinda 1 adet fazlalik oldugu

belirlenmistir.

Yani subenin Karlililk modelinde etkinlik diizeyine gelebilmesi i¢in kar payi
gelirlerini yaklasik %6 artirmasi, yeni isletme misteri sayisini ise yaklasik %68
azaltmasi gerekmektedir. Personel sayisinda kiigiik bir fazlaligin oldugu goriilse de bu
durum etkinlik diizeyini etkileyecek ciddi bir fazlalik degildir. Personel sayisinin
azaltilmasi yerine personel verimliligini artirmak daha yerinde bir karar olacaktir. Genel
olarak, 0.947’lik etkinlik skoru ile 0.893’liik etkin olmayan subeler ortalamasinin

tizerinde yer almaktadir.

Erzurum (0.950): 9.890.439 TL tutarinda hedeflenen Kar pay: gelirleri 9.394.345
TL olarak gerceklesmis olup bu kalemde 496.094 TL’lik gelir eksikligi bulunmaktadir.
Ayni zamanda 20 civarinda hedeflenen yeni isletme miisteri sayis1 35 adet gerceklesmis
olsa da yaklasik 15 miisterinin atil kaldigi yani bu miisteriler {izerinde amaclanan
verimin elde edilemedigi goriilmektedir. Ayrica personel sayisinda 2 adet fazlalik

oldugu belirlenmistir.

Yani subenin Karlililk modelinde etkinlik diizeyine gelebilmesi i¢in Kar payi
gelirlerini yaklasik %6 artirmasi, yeni isletme miisteri sayisini ise yaklasik %46
azaltmasi gerekmektedir. Personel sayisinda kiigiik bir fazlaligin oldugu gortilse de bu
durum etkinlik diizeyini etkileyecek ciddi bir fazlalik degildir. Personel sayisinin

azaltilmasi yerine personel verimliligini artirmak daha yerinde bir karar olacaktir. Genel



107

olarak, 0.950’lik etkinlik skoru ile 0.893’liikk etkin olmayan subeler ortalamasinin

tizerinde yer almaktadir.

Rize (0.956): 7.497.764 TL tutarinda hedeflenen kar pay1 gelirleri 7.171.250 TL
olarak ger¢eklesmis olup bu kalemde 326.514 TL’lik gelir eksikligi, 4.463.105 TL
tutarinda hedeflenen kar payr giderleri ise 4.534.801 TL olarak gerceklesmis olup bu
kalemde 71.697 TL’lik gider eksikligi bulunmaktadir. Ayrica personel sayisinda 1 adet

fazlalik oldugu belirlenmistir.

Yani subenin Karliik modelinde etkinlik diizeyine gelebilmesi i¢in kar payi
gelirlerini yaklasik %5 artirmasi, kar payr giderlerini %2 azaltmasi gerekmektedir.
Personel sayisinda fazlalik oldugu goriilse de bu sayisinin azaltilmasi yerine personel
verimliligini artirmak daha yerinde bir karar olacaktir. Genel olarak, 0.956’lik etkinlik

skoru ile 0.893’liik etkin olmayan subeler ortalamasinin en iistiinde yer almaktadir.
Oneriler:

Ordu, Kars, Samsun Sanayi, Kizihrmak, Giresun, Tokat, Samsun, Agr1 ve
Erzurum subeleri: Oncelikle kar pay1 gelirlerinin artirilmasi igin kullandirilan kredi
oranlar1 ve alman kredi komisyonlar1 yeniden gozden gegirilmelidir. Ozellikle subeye
kazandirilan isletme nitelikli miisterilerin ¢ogu ¢alistirilamamaktadir. Buna ilaveten
kredi oranlar1 dogrultusunda ortak paydada birlesecek yeni miisteri kitlesi olusturulmah

veya mevcut miisterilere uygun fiyat teklifleri sunulmalidir.

Atakum subesi: Kar pay1 gelirlerinin artirtlmasi i¢in kullandirilan kredi oranlari

ve alinan kredi komisyonlar1 yeniden gozden gegirilmelidir.

Rize subesi: Kar pay1 gelirlerinin artirilmasi i¢in kullandirilan kredi oranlarinda

yapilacak kiiciik bir revizyon ile etkinlik diizeyi yakalanacaktir.

Ordu, Kars, Tokat, Samsun ve Erzurum subeleri: Personel verimliligin
artirlmas1 i¢in sube c¢alisanlar1 arasinda koordinasyon saglanmali varsa problemler

¢Oziilmelidir.

3.1.6. Sonuclarin Degerlendirilmesi

Kredibilitelik, piyasa payr ve karlilik modellerinde etkin olmayan karar verme

birimleri i¢in hedef belirlenmesi yapilmis olup potansiyel iyilestirme durumlarina gore
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onerilerde bulunulmustur. Uygulamamizin son bdliimiinde ise, ele alinan bu modellerin
genel goriinimii i¢in Tablo 3.13. hazirlanmistir. Bu tabloda etkin olan kalemler (+),
etkin olmayanlar ise (-) olarak ifade edilmistir. Ayrica her sube degiskeninin konumunu
belirlemek amaciyla kredibilitelik, piyasa payr ve karlilik modelleri ile birlikte radar

grafikler olusturulmustur.

Tablo 3.13. Karar Verme Birimlerinin Genel Etkinlik Gortinimi

KREDIBILITELIK PIYASA PAYI KARLILIK
MODELI MODELI MODELI
SUBELER y —~ ~| =

22|~ |E|S|2|E|~|g|&|Z|=
Erzurum + + + + + + + + - + - -
Erzincan + + + + - - . + + + + +
Agr - + + + - + - - - + - -
Kars - + - + S + - i - + - -
Kizilirmak - - + + + + - + L + - -
Tokat - - + + - + - - - + - -
Trabzon + + + + + - - - + + + +
Samsun + + + + - - - - - - + -
Samsun Sanayi - - + + - + + - - + - -
Rize - + - + - - - + - - + -
Giresun - - + + - - - + - + - n
Ordu - + + + - - + - - + - -
of + + + + + + + + + + + +
Giimiishane + + + + + + + + + + + +
Degirmendere + + + + + + + + + + + +
Atakum - + + + - + + + - + - +

Sonuglarin genel degerlendirmesine katki saglamak amaciyla olusturulan radar

grafik, merkezden baslayip dis halkada sona eren ayr1 bir eksen boyunca her
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kategorideki degerleri gosterir. Subelerin girdi ve ¢iktilarini olusturan veriler, 6lgekleri
itibariyle birbirlerinden farkli oldugu i¢in bunlarin normalizasyona tabi tutulmasi
gerekir. Ciinkii aym1 kalemde bulunan bazi degerler, 5 ile 15 arasinda degiskenlik

gosterirken bazilar1 11 bin ile 15 milyon arasinda degiskenlik gostermektedir.

Grafiklerin yorumlanmasi agisindan daha saglikli olacagi diistiniildigiinden, bu
kisimdan sonraki degerler i¢in her kategori kendi i¢inde 10 ile 100 arasinda normalize
edilmistir. Normalizasyon yapilirken degerlerin, 0’dan degil de 10’dan baslatilmasinin
amaci, sifir degerinin yaniltict etkisinden kurtulmaktir. Bu normalizasyon asamasinda
her degisken i¢in belirlenen en yiiksek ve en diisiik degerler Tablo 3.14’te tespit

edilmistir. Degisim aralig1 ise en yiiksek ve en diisiik degerin farki kadardir.

Tablo 3.14. En Yiiksek ve En Diisiik Degisken Arasindaki Farklilik

Maksimum Minimum Degisim Arahgi
Degiskenler

Xmax Xmin Xmax =~ Xmin
KP(-) 9.109.609 17.323 9.092.286
KP(+) 15.144.311 11.284 15.133.027
KTL 50.523.924 555.099 49.968.825
NK 121.904.000 727.000 121.177.000
P 15 5 10
YM 35 1 34

X' =10+ 2min_ g4

Xmax - Xmin

Yukaridaki esitlik sayesinde, her kategorinin minimum degeri 10’a maksimum
degeri ise 90’a esitlenerek ara degerler hesaplanmaktadir (Gonzalez & Woods, 2001).
Bu hesaplamalar ile olusturulan subelerin radar grafikleri asagida ayr1 ayn

gosterilmistir.
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asavay\ —+—Hedeflenen

——Gerceklesen

Sekil 3.7. Erzurum Subesinin Ug¢ Modeldeki Genel Etkinlik Radar Grafigi

Sekil 3.7°de Erzurum subesi kredibilitelik ve piyasa payr modelinde hedeflenen

degerlerin tamamini gerceklestirmistir.

Karlilik modeline gore, kar payr gelirleri kaleminde hedef degerin biraz altinda,
yeni isletme miisteri kaleminde hedef degerin lizerinde fakat verimsizdir. Personel
sayisinda ise kiiglik bir fazlalik vardir. Diger kalemde kalemde etkinlik degerini
yakalamistir. Hedeflenen ve gerceklesen degerlerin merkezden uzak olmasi 6lgek

bakimindan biiyiik bir sube oldugunu gostermektedir.
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—4==Hedeflenen

—fli—Gergeklesen

Sekil 3.8. Erzincan Subesinin U¢ Modeldeki Genel Etkinlik Radar Grafigi

Sekil 3.8’de Erzincan subesi kredibilitelik ve karlilik modelinde hedeflenen

degerlerin tamamini gerceklestirmistir.

Piyasa payr modeline gore, yeni isletme miisteri kaleminde hedef degerin ¢ok
altinda, toplam nakdi krediler ve kar payi gelirleri kaleminde ise hedef degerlerin
tizerindedir. Diger kalemde etkinlik degerini yakalamistir. Hedeflenen ve gergeklesen
degerlerin genel olarak merkeze olan konumu &lgek bakimindan orta biiyiikliikte bir

sube oldugunu gostermektedir.
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=8 Gergeklesen

Sekil 3.9. Agr1 Subesinin U¢ Modeldeki Genel Etkinlik Radar Grafigi.

Sekil 3.9°da Agr1 subesi kredibilitelik modeline gore, toplam nakdi krediler
kaleminde hedef degerin altinda olup diger 3 kalemde etkinlik degerini yakalamistir.

Piyasa payr modeline gore, yeni isletme miisteri kaleminde hedef degerin ¢ok
altinda, kar pay1 giderleri kaleminde hedef degerin biraz iizerindedir. Personel sayisinda

ise kiigtik bir fazlalik vardir. Diger kalemde etkinlik degerini yakalamistir.

Karlilik modeline gore, kar payr gelirleri kaleminde hedef degerin biraz altinda,
yeni isletme miisteri kaleminde hedef degerin altindadir. Personel sayisinda ise kiiciik
bir fazlalik vardir. Diger kalemde etkinlik degerini yakalamigtir. Hedeflenen ve
gerceklesen degerlerin genel olarak merkeze olan konumu &lgek bakimindan orta

bliytikliikte bir sube oldugunu gostermektedir.
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—t==Hedeflenen

—fli—Gergeklesen

Sekil 3.10. Kars Subesinin U¢ Modeldeki Genel Etkinlik Radar Grafigi

Sekil 3.10°da Kars subesi, kredibilitelik modeline gore toplam nakdi krediler
kaleminde hedef degerin altindadir. Personel sayisinda ise kiigiik bir fazlalik olup diger

2 kalemde etkinlik degerini yakalamistir.

Piyasa payr modeline gore yeni isletme miisteri kaleminde hedef degerin ¢ok
altinda, kar pay1 giderleri kaleminde hedef degerin biraz iizerindedir. Personel sayisinda

ise fazlalik olup diger kalemde etkinlik degerini yakalamistir.

Karlilik modeline gore kar payr gelirleri kaleminde hedef degerin biraz altinda,

yeni isletme miisteri kaleminde hedef degerin ¢ok iizerinde fakat verimsizdir. Personel
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sayisinda ise fazlalik olup diger kalemde etkinlik degerini yakalamistir. Hedeflenen ve
gerceklesen degerlerin genel olarak merkeze olan konumu o6lgek bakimindan orta

bliytikliikte bir sube oldugunu gostermektedir.

v
piyas?

—4==Hedeflenen

—fli—Gergeklesen

Sekil 3.11. Kizilirmak Subesinin U¢ Modeldeki Genel Etkinlik Radar Grafigi.

Sekil 3.11°de Kizilirmak subesi, Piyasa payr modelinde hedef degerlerin tamamini

gerceklestirmistir.

Kredibilitelik modeline gore toplam nakdi krediler kaleminde hedef degerin
altinda, yeni isletme miisteri kaleminde ise hedef degerin ¢ok altinda olup diger 2

kalemde etkinlik degerini yakalamistir.

Karlilik modeline gore yeni igletme miisteri kaleminde hedef degerin ¢ok iizerinde

fakat verimsiz, kar payr gelirleri kaleminde hedef degerin biraz altindadir. Personel
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sayisinda ise kiiciik bir fazlalik olup diger kalemde etkinlik degerini yakalamistir.
Hedeflenen ve gerceklesen degerlerin genel olarak merkeze yakinligi 6lgcek bakimindan

kiiciik bir sube oldugunu gostermektedir.

—4==Hedeflenen

—fli—Gergeklesen

Sekil 3.12. Tokat Subesinin U¢ Modeldeki Genel Etkinlik Radar Grafigi

Sekil 3.12°de Tokat subesi, kredibilitelik modeline gore toplam nakdi krediler
kaleminde hedef degerin ¢ok altinda, yeni isletme miisteri kaleminde ise hedef degerin
istiinde fakat verimsizdir. Personel sayisinda ise kiiciikk bir fazlalik olup diger 2

kalemde etkinlik degerini yakalamistir.

Piyasa payr modeline gore kar pay1 giderleri kaleminde hedef degerin iizerinde,
yeni igletme miisteri sayisi kaleminde hedef degerin biraz altindadir. Personel sayisi ise

fazla olup diger kalemde etkinlik degerini yakalamistir.
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Karlilik modeline gore kar payr gelirleri kaleminde hedef degerin biraz altinda,
yeni isletme miisteri kaleminde hedef degerin ¢ok iizerinde fakat verimsizdir. Personel
sayis1 ise fazla olup diger kalemde etkinlik degerini yakalamistir. Hedeflenen ve

gerceklesen degerlerin genel olarak merkeze olan konumu o6lgek bakimindan orta
biiyiikliikte bir sube oldugunu gdstermektedir.

—4—Hedeflenen

—l—Gerceklesen

Sekil 3.13. Trabzon Subesinin U¢ Modeldeki Genel Etkinlik Radar Grafigi

Sekil 3.13’te Trabzon subesi, kredibilitelik ve karlilik modelinde hedeflenen

degerlerin tamamini gerceklestirmistir.

Piyasa pay1 modeline gore toplam nakdi krediler kaleminde hedef degerin altinda,
kar pay1 giderleri kaleminde hedef degerin {izerindedir. Personel sayisinda ise kii¢iik bir

fazlalik olup diger kalemde etkinlik degerini yakalamigtir. Hedeflenen ve gerceklesen
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degerlerin merkezden uzak olmasi Olcek bakimindan biiyiik bir sube oldugunu

gostermektedir.
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—4==Hedeflenen

—fli—Gergeklesen

Sekil 3.14. Samsun Subesinin U¢ Modeldeki Genel Etkinlik Radar Grafigi.

Sekil 3.14°te Samsun subesi, kredibilitelik modelinde hedef degerlerin tamamini

gerceklestirmistir.

Piyasa pay1 modeline gbre yeni isletme miisteri sayisi kaleminde hedef degerin
altinda, toplam nakdi krediler kaleminde hedef degerin biraz altinda, kar pay1 giderleri
kaleminde hedef degerin az {izerinde, personel sayisinda ise kiiciik bir fazlalik

bulunmakta olup kalemlerin hi¢birinde etkinlik degerini yakalayamamustir.

Karlilik modeline gore kar pay1 gelirleri kaleminde hedef degerin az altinda, kar

pay1 giderleri kaleminde hedef degerin biraz {izerindedir. Personel sayisinda ise fazlalik
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olup diger kalemde etkinlik degerini yakalamistir. Hedeflenen ve gergeklesen degerlerin

merkezden uzak olmasi 6lgek bakimindan biiyiik bir sube oldugunu gostermektedir.

—4==Hedeflenen

—fli—Gergeklesen

Sekil 3.15. Samsun Sanayi Subesinin U¢ Modeldeki Genel Etkinlik Radar Grafigi.

Sekil 3.15’te Samsun Sanayi subesi, Kredibilitelik modeline gore toplam nakdi
krediler kaleminde hedef degerin altinda, yeni isletme miisteri kaleminde hedef degerin
tizerinde fakat verimsizdir. Personel sayisinda ise kiigiik bir fazlalik olup diger 2

kalemde hedeflenen degeri gerceklestirmistir.

Piyasa pay1 modeline gbre yeni isletme miisteri sayisi kaleminde hedef degerin
biraz altinda, personel sayisinda ise kiiciik bir fazlalik olup diger 2 kalemde hedeflenen

degeri gerceklestirmistir.
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Karlilik modeline gore ise yeni isletme miisteri kaleminde hedef degerin ¢ok
tizerinde fakat verimsiz, kar pay1 gelirleri kaleminde hedef degerin biraz tizerindedir.
(sube kar payr gelirleri beklenen degerin lizerine ¢iksa da sube i¢in olumlu bir
durumdur) Personel sayisinda ise kiigiik bir fazlalik olup diger kalemde hedeflenen
degeri gerceklestirmistir. Hedeflenen ve gerceklesen degerlerin genel olarak merkeze

yakinligi 6lgek bakimindan kiiciik bir sube oldugunu gostermektedir.

wasa? g —+—Hedeflenen

——Gerceklesen

Sekil 3.16. Rize Subesinin U¢ Modeldeki Genel Etkinlik Radar Grafigi.
Sekil 3.16’da Rize subesi, kredibilitelik modeline gore toplam nakdi krediler
kaleminde hedef degerin biraz altinda, personel sayisinda kii¢iik bir fazlalik olup diger 2

kalemde etkinlik degerini yakalamistir.

Piyasa payr modeline gore yeni isletme miisteri sayisinda hedef degerin ¢ok
altinda, toplam nakdi krediler kaleminde hedef degerin biraz tizerinde, kar pay1 giderleri

kaleminde ise hedef degerin tizerinde olup diger kalemde etkinlik degerini yakalamustir.
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Karlilik modeline gore Kar payr gelirleri kaleminde hedef degerin biraz altinda,
kar payr giderleri kaleminde hedef degerin biraz ilizerindedir. Personel sayisinda ise
kiiglik bir fazlalik olup diger kalemde etkinlik degerini yakalamistir. Hedeflenen ve
gerceklesen degerlerin genel olarak merkeze olan konumu o6lgek bakimindan orta

biiyiikliikte bir sube oldugunu gdstermektedir.

asa?a‘!‘ —4—Hedeflenen

—fli—Gergeklesen

Sekil 3.17. Giresun Subesinin U¢ Modeldeki Genel Etkinlik Radar Grafigi.
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Sekil 3.17°de Giresun subesi, kredibilitelik modeline gore toplam nakdi krediler
kaleminde hedef degerin biraz altinda, yeni isletme miisteri sayisi kaleminde hedef

degerin ¢ok lizerinde fakat verimsiz olup diger 2 kalemde etkinlik degerini yakalamstir.

Piyasa payr modeline gore yeni isletme miisteri sayisinda hedef degerin altinda,
toplam nakdi krediler ve kar pay: giderleri kaleminde ise hedef degerin iizerinde olup

diger kalemde etkinlik degerini yakalamistir

Karlilik modeline gore kar pay:r gelirleri kaleminde hedef degerin biraz tizerinde
(sube kar payr gelirleri beklenen degerin lizerine ¢iksa da sube i¢in olumlu bir
durumdur), yeni isletme miisteri kaleminde ise hedef degerin c¢ok iizerinde fakat
verimsiz olup diger 2 kalemde etkinlik degerini yakalamistir. Hedeflenen ve
gerceklesen degerlerin genel olarak merkeze olan konumu &lgek bakimindan orta

biiyiikliikte bir sube oldugunu gdstermektedir.
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Sekil 3.18. Ordu Subesinin U¢ Modeldeki Genel Etkinlik Radar Grafigi

Sekil 3.18’de Ordu subesi, kredibilitelik modeline gore toplam nakdi krediler
kaleminde hedef degerin biraz altinda olup diger 3 kalemde etkinlik degerini

yakalamistir.

Piyasa payr modeline gore yeni isletme miisteri sayisinda hedef degerin ¢ok
altinda, toplam nakdi krediler kaleminde hedef degerin biraz iizerindedir. Personel

sayisinda ise kii¢tik bir fazlalik olup diger kalemde etkinlik degerini yakalamistir.

Karlilik modeline gore kar payr gelirleri kaleminde hedef degerin biraz altinda,
yeni isletme miisteri kaleminde hedef degerin ¢ok iizerinde fakat verimsizdir. Personel
sayisinda ise kiigiik bir fazlalik olup diger kalemde etkinlik degerini yakalamstir.
Hedeflenen ve gergeklesen degerlerin genel olarak merkeze olan konumu o6lgek

bakimindan orta biiyiikliikte bir sube oldugunu gdstermektedir.
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—4==Hedeflenen

—fli—Gergeklesen

Sekil 3.19. Of Subesinin U¢ Modeldeki Genel Etkinlik Radar Grafigi

Sekil 3.19°da Of subesi, kredibilitelik, piyasa payr ve karlilik modellerinde
hedeflenen degerlerin tamamin1 gerceklestirmistir. Hedeflenen ve gerceklesen
degerlerin genel olarak merkeze yakinligi 6lgek bakimindan kiigiik bir sube oldugunu

gostermektedir.
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Sekil 3.20. Giimiishane Subesinin U¢ Modeldeki Genel Etkinlik Radar Grafigi

Sekil 3.20’de Giimiishane subesi, kredibilitelik, piyasa pay1r ve karlilik
modellerinde hedeflenen degerlerin tamamini1  gergeklestirmistir. Hedeflenen ve
gerceklesen degerlerin genel olarak merkeze yakinlig: 6lgek bakimindan kiiciik bir sube

oldugunu gostermektedir.
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—4==Hedeflenen

—fli—Gergeklesen

Sekil 3.21. Degirmendere Subesinin Ug¢ Modeldeki Genel Etkinlik Radar Grafigi

Sekil 3.21°de Degirmendere subesi, kredibilitelik, piyasa pay1r ve karlilik
modellerinde hedeflenen degerlerin tamamini  gergeklestirmistir. Hedeflenen ve
gerceklesen degerlerin genel olarak merkeze yakinligi 6l¢ek bakimindan kiiciik bir sube

oldugunu gostermektedir.
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—4==Hedeflenen

—fli—Gergeklesen

Sekil 3.22. Atakum Subesinin Ug¢ Modeldeki Genel Etkinlik Radar Grafigi

Sekil 3.22°de Atakum subesi, kredibilitelik modeline goére toplam nakdi krediler
kaleminde hedef degerin altinda olup diger 3 kalemde etkinlik degerini yakalamistir.

Piyasa payr modeline gore yeni isletme miisteri Sayisinda hedef degerin altinda

olup diger 3 kalemde etkinlik degerini yakalamistir.

Karlilik modeline gore kar payr gelirleri kaleminde hedef degerin biraz altinda,
yeni isletme miisteri kaleminde hedef degerin iizerinde fakat verimsiz olup diger 2
kalemde etkinlik degerini yakalamistir. Hedeflenen ve gerceklesen degerlerin genel

olarak merkeze yakinlig1 6lgek bakimindan kiigiik bir sube oldugunu gostermektedir.
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1983 yilinda yayimlanan bir kararname ile “6zel finans kurumu” olarak ekonomik
hayatimizin igine giren katilim bankalar1, 1999 yilinda Bankalar Kanunu’na tabi olarak
varliklarim1 giinlimiize kadar devam ettirmektedir. Bir donem o6zel finans kurumlari
olarak bilinen ve 2005 yilindan sonra “katilim bankalar1” adiyla devam eden bu
kurumlar, hem diinyada hem de Tiirk bankacilik sektdriinde giderek onemli bir alan

haline gelmeye baslamistir.

Katilim bankaciligi, esasinda varlik itibariyle tartisma konusu olan faizsiz
bankacilik iddias1 ile faaliyetlerini yiiriiten farkli bir bankacilik anlayisidir. Ticari
bankalarla benzer islemler yapsa da temel olarak mevduat toplama ve kredi kullandirma
isleminde ciddi bir uygulama farkliligina gitmektedir. Bu islemlerde kistas alinan bazi

temel prensipler ile faizsiz bankacilik modelinin olustugu goriilmektedir.

Faizin yasak olarak kabul edilmesi katillm bankalarmin kurulus amacim
olusturmaktadir. Bu yasagin temelinde toplumsal olarak esitlik, sosyal haklar ve
miilkiyet haklar1 gibi argiimanlarla iliskilendirilen bir takim konular yatmaktadir.
Faizsiz bankaciligin bu noktadaki temel sorumluluk alanlarindan biri faizle birlikte
meydana gelen sosyal esitsizligi ve sebepsiz zenginlesmeyi ortadan kaldirmaktir. Clinkii
faiz, bu esitsizlikle birlikte meydana gelebilecek sosyal, siyasal ve ekonomik tahribatin

belirgin tetikleyicisi olarak kabul edilmektedir.

Kar ve zarar ortaklig1 dogrultusunda gelistirilen faizsiz finansman uygulamalarina
dayanan katilim bankalarinin kurulus amaglarindan bir digeri ise tasarruflarini geregince
degerlendiremeyen bir kesimin ekonomik hayata kazandirilmasidir. Yastik altinda
biriken tasarruflarin ortaya ¢ikmasi ile sermaye ihtiyaci olan ve faizli islemleri
yapmaktan ¢ekinen diger bir kesime bu tasarruflarin ulasmasi, ekonomik hayata biiytlik

bir girdi kazandirmistir.

Ulkemizde katilim bankacilig1 alaninda, 3 6zel ve 2 kamu sermayeli olmak {izere
toplamda 5 adet katilm bankasi faaliyet gostermektedir. Ozel sermayeli katilim
bankalar1: Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S, Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi A.S,
Tiirkiye Finans Katilim Bankasi A.S,’dir. Kamu sermayeli katilim bankalar1 ise: 2015

yilinda kurulan Ziraat Katilim Bankasi A.§ ve yine 2016 yilinda kurulan Vakif Katilim



128

Bankast A.S.’dir. 2015 yili itibariyle diinya iizerinde toplam biiyiikliigii 2 trilyon dolar
gecen Tiirkiye’de ise 100 milyar dolarin iizerinde olan bu bankacilik sektdorii, siirekli bir

bliylime ve gelisme igerisindedir.

Bu biliyiime ve gelisme igerisinde, iilkemizde faaliyet gosteren katilim
bankalarinin finansal piyasalarda yasanan yogun rekabete nasil cevap verdigini ve
bolgesel etkilerini sube temelinde anlamak agisindan bir etkinlik ¢alismasi yapilmistir.
Yapilan bu c¢alismada Tirkiye’de faaliyet gosteren bir katilim bankasinin Dogu
Anadolu ve Dogu Karadeniz bolgesinde bulunan 16 subesinin performansi analiz
edilmis olup yontem olarak Veri Zarflama Analizi kullanilmistir. VZA, degisik 6l¢ii
birimlerine ait birden fazla girdi ve ¢ikti kullanimina imkan taniyan, karar verme
birimlerinin goreli etkinliklerini 6lgen en genis ve en ¢ok tercih edilen yontemlerden
biridir.

Etkinlik ¢aligmamiz kredibilitelik, piyasa payr ve karlilik modelleri iizerinden
degerlendirilmistir. Kredibilitelik modelinde, CCR yani Olgege gore sabit getiri
yaklagimia gore ortalama etkinlik skoru 0.619; BCC yani 6lgege gore degisken getiri
yaklagimina gore ise 0.775 olarak Sl¢iilmiistiir. Piyasa payr modelinde, CCR etkinlik
skoru 0.616; BCC yaklasimina gore ise 0.739 olarak dl¢iilmiistir. Karlilik modelinde,
CCR ortalama etkinlik skoru 0.855; BCC yaklasimina gore ise 0.926 olarak

Olgtilmiistiir.

Analiz sonuglarima bakildiginda iic modelde de etkin olan 5 adet sube
bulunmaktadir. Bu subeler: Erzurum, Trabzon, Of, Giimiishane ve Degirmendere’dir.
Fakat 6lgek bakimindan bu subeler iki grupta degerlendirilmelidir. Trabzon ve Erzurum
subeleri biiyiik Olgekli, diger ii¢li kiigiik 6l¢ekli sube grubuna girmektedir. Bu subeler
personel kalitesi, kurumla ayni dili konusabilme ve hedeflere odaklanarak takim ruhu
olusturma konusunda basarili olmustur. Bazi subelerin ise bir¢ok kalemde hedefe ¢ok
yakin oldugu ve kiigiik diizenlemeler ile etkinlik diizeylerine yaklasabilecegi tespit

edilmistir.
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