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HANE HALKLARININ SURDURULEBILIR TUKETIM DAVRANISLARININ
OLCULMESINE YONELIK BiR OLCEK GELISTIRME CALISMASI
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2016, 232 sayfa

Jiiri: Prof. Dr. Aysel ERCIS
Prof. Dr. Ugur GULLULU
Prof. Dr. Omer Selcuk EMSEN
Prof. Dr. Fatma Miige ARSLAN
Prof. Dr. Ercan GEGEZ

Bu arastirmada, hane halklarinin siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarini biitiinliiklii
bir yaklagimla ele alan, kavramin kuramsal temelini ve teorik alt yapisin1 kapsayan ve
gegerlilik ve giivenilirlik kriterlerini saglayan bir dlgek gelistirilmesi amaglanmustir.
Boylelikle literatiirdeki 6nemli bir boslugun doldurulmasi hedeflenmistir. Aragtirma dort
boliimden olusmaktadir. i1k ii¢ boliimde arastirmanin kuramsal ve teorik alt yapisina; son
boliimde ise ampirik arastirma bulgularina yer verilmistir. Diinyada siirdiiriilebilir
olmayan tiikketimin en fazla gelismis iilkelerde, 6zellikle de ABD’de olmasi1 nedeniyle
arastirmanin ana kiitlesini ABD’de yasayan hane halklar1 olusturmaktadir. Arastirma
sireci, madde havuzunun olusturulmasi, Olgegin yapilandirilmast ve dOlgegin
degerlendirilmesi seklinde iic asamada ele alinmistir. Arastirma sonucunda “Hane
Halklarinin Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranislar1 Olgegi” ad: verilen, bes alt boyut ve 27

maddeden olusan bir 6lgek gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sirdurilebilir Tiketim, Hane Halklarinin Surduralebilir

Tiiketim Davranislar1, Olcek Gelistirme



ABSTRACT
DOCTORATE THESIS

A SCALE DEVELOPMENT STUDY TOWARDS THE MEASUREMENT OF
HOUSEHOLDS’ SUSTAINABLE CONSUMPTION BEHAVIORS
Enes Emre BASAR
Advisor: Prof. Dr. Aysel ERCIS

2016, Page: 232

Jury: Prof. Dr. Aysel ERCIS
Prof. Dr. Ugur GULLULU
Prof. Dr. Omer Selcuk EMSEN
Prof. Dr. Fatma Miige ARSLAN
Prof. Dr. Ercan GEGEZ

The aim of this study is to develop a scale dealing with a holistic approach to the
sustainable consumption behaviour of households, covering a hypothetical base of
concept and a theoretical basis, and providing validity and reliable criteria. Thus, it is
proposed that an important gap in literature will be filled. The study consists of four
chapters. It focuses on institutional and theoretical infrastructure in the first three
chapters; and is concerned with emprical research findings in the last chapter. The realm
of research consists of household living in the USA, owing to the fact that unsustainable
consumption in the world is prominent in most developed countries, especially in the
USA. The research process is discussed in three stages as the creation of the item pool,
the exploration of the scale and the confirmation of the scale. In consequence of the
research, a scale called “Households’ Sustainable Consumption Behaviours Scale”,

consisting of a total of 27 items and 5 sub-dimensions, has been developed.

Key Words: Sustainable Consumption, Households’ Sustainable Consumption

Behaviors, Scale Development
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GIRIS

Ulkelerin ekonomik ydnden biiyiimeleri, tiikketim miktarlarindaki artis1 da
beraberinde getirmektedir. Diger bir ifadeyle, toplumlar zenginlestik¢e mal ve hizmetlere
iliskin tiiketim de artis gostermektedir. Ancak tiikketimdeki artisin, dogrudan ya da dolayli
olarak CO2 salinimi, biyolojik ¢esitliligin azalmasi, kiiresel 1sinmaya neden olma ve dogal
kaynaklar1 tiiketme gibi ¢ok sayida ¢evresel etkileri bulunmaktadir. Bunun bir sonucu
olarak insanlik, tarih boyunca hi¢ olmadigi kadar hizli bir sekilde siirdiriilebilir
kalkinmadan uzaklasmakta ve diinyanin tasima kapasitesi asilmaktadir. Bu bakimdan
tiiketim, sadece sosyal bir olgu degil ayn1 zamanda gevresel hasarin da 6nemli bir nedeni
olarak goriilmektedir. Tiiketimin ¢evreye yonelik negatif etkileri, kuskusuz siirdiiriilebilir

tilkketim kavraminin tartisilmaya baslanmasinin en 6nemli nedenidir.

Stirdiiriilebilir tiiketim, ilk kez 1992 yilinda Birlesmis Milletler (BM) tarafindan
organize edilen Giindem 21-Rio Yeryiizii Zirvesinde glindeme gelmis ve kavramin igerigi
ve detaylart raporlanmistir. Giindem 21’in “Degisen Tiiketim Kaliplart” baglikli 4.
Boliimii’nde insanlarin yasamlarimi yiiksek standartlarda siirdiirebilmelerinin, ancak
diinyadaki dogal kaynaklarin daha az kullanilmasiyla miimkiin olabilecegi
vurgulanmistir. Bunu yaparken de tiikketim kaliplarinin, tiiketici davranmiglarinin,
tercihlerinin, beklentilerinin ve yasam tarzlarinin kapsamli olarak incelenmesi ve
sorgulanmas1 gerektigi belirtilmistir. Ayrica kiiresel Slgekte cevreye verilen zararlarin
baslica nedeninin Ozellikle gelismis iilkelerdeki hane halklar1 tarafindan yapilan
stirdiiriilebilir olmayan tliketimin oldugu ileri siiriilmiistir. BM tarafindan yapilan bu
cagr sonrasinda, ozellikle gelismis lilkelerdeki hane halklarinin siirdiiriilebilir tiiketim
yapmalarma yonelik egitim programlari ve bilinglendirme kampanyalar1 gibi bir¢ok
aktivite diizenlenmeye baglamistir. Hane halklarimin tiiketimlerinin siirdiiriilebilir
kilinmasina yonelik ¢abalarin artmasiyla birlikte, bilim gevrelerince 6zellikle son yillarda
stirdiiriilebilir tiiketim konusu iizerine yogunlasildigi goriilmektedir. Bunun dogal bir
sonucu olarak pazarlama alaninda da siirdiiriilebilir tiiketim konusu iizerine yapilan
arastirmalarda onemli bir artis oldugu goriilmektedir. Bu artista sliphesiz pazarlama
biliminin en 6nemli teorisyenlerinden biri olan Philip Kotler tarafindan 2011 yilinda
Journal of Marketing’te yayimlanan “Cevresel Zorunluluklart Yonetmek igin
Pazarlamay1 Yeniden Olusturmak” baslikli makalenin pay1 biiyiiktiir. Bu makalede

Kotler, arastirmacilara, siirdiiriilebilir tiikketim {izerine ¢alismalarin1 yogunlagtirmalarinin



Oonemini vurgulamaktadir. Kotler’i takiben birgok énemli bilimsel derginin siirdiiriilebilir
tiketim Ozel sayilar1 yayimladigi gortilmektedir (6rn. Journal of Industrial Economy-
2014). Yapilan arastirmalarda cogunlukla siirdiiriilebilir tiketimin tanimlanmasi,
siirdiiriilebilir tiiketim sekilleri ve siirdiiriilebilir olmayan tiiketimin zararlar1 {izerine
durulmaktadir. Konunun davranigsal boyutunun ise yeterince irdelenmedigi
goriilmektedir. Bunun bir nedeni olarak literatiirde, hane halklarimin siirdiiriilebilir
tikketim davranislarini biitiinliiklii bir yaklagimla ele alan, kavraminin kuramsal temelini
ve teorik alt yapisini kapsayan, gecerlilik ve giivenilirlik kriterlerini saglayan bir 6lgegin
olmamasi goriilebilir. Bu durum, konu tizerine yapilacak niceliksel arastirmalarin 6niinde
bir engel olarak diigiiniilmektedir. Buradan hareketle bu arastirmada, hane halklarinin
siirdiiriilebilir tliiketim davraniglarini biitiinliiklii bir yaklasimla ele alan, kavraminin
kuramsal temelini ve teorik alt yapisin1 kapsayan, gegerlilik ve giivenilirlik Kriterlerini
saglayan bir Olgek gelistirilmesi amaclanmistir. Boylelikle literatiirdeki Onemli bir

boslugun doldurulmasi hedeflenmektedir.

Arastirma dort boliimden olusmaktadir. Tk ii¢ boliimde arastirmanin kuramsal ve

teorik alt yapisina, son boliimde ise ampirik arastirma bulgularina yer verilmistir.

Arastirmanin teorik boliimlerinde hiyerarsik diizenlemelere dayanan taksonomiler
olusturulmaya c¢aligilmigtir. Yani kavram ve yapilar, hiyerarsik bir diizen igerisinde
siralanarak siniflandirilmistir. Bu baglamda arastirmanin birinci boliimiinde, 6ncelikle
stirdiiriilebilir tiiketim literatiiriiniin temellerini olusturan tiikketim kavrami ele alinmus,
kavramin tarihsel siire¢ icerisinde ve gegerli paradigmalara bagl olarak gecirdigi
degisimler aciklanmistir. Bununla birlikte, gliniimiiz tiikketim toplumlarinin yapisini
derinlemesine anlagilmasinda 6nemli bir yeri olan ve tiiketim kavraminin toplumsal bir
olgu haline gelmesinde etkili olan siiregleri ¢6ziimlenmistir. Son olarak, tiiketim
toplumlarinin, asir1 tiiketimlerine bagl olarak ortaya ¢ikan gevresel problemlerin daha iyi
anlasilmasi i¢in tiiketimin ¢evresel etkileri incelenmistir. Bu dogrultuda, tiiketimin ¢evre
tizerindeki negatif etkilerinin, literatiirde iizerinde sik¢a durulan; iklim degisikligi,
kiiresel 1sitnma, karbon salinimi, biyolojik cesitlilik, biyokapasite, ekolojik ayak izi ve
cevresel baskilar gibi bazi1 kavramlarla birlikte agiklanmistir. Bununla birlikte, tiikketimin
cevresel etkilerinin hesaplandigi metotlar incelenmis ve hane halki tiiketiminin ¢evresel

etkileri tartisilmistir.



Arastirmanin ikinci boliimiinde, tiikketimden kaynaklanan ¢evresel problemlerin
nasil ortadan kaldirilabilecegi, siirdiiriilebilir tiiketim baglaminda incelenmistir. Ayrica
siirdiiriilebilirligin ortaya c¢ikis1 ve tarihsel siire¢ igerisinde gegirdigi degisimler
aciklanarak, siirdiiriilebilir tiiketim kavraminin farkli kurumlar ve baglamlara gore
yapilan tanimlari detaylt olarak irdelenmistir. Son olarak, literatiirde yer alan
stirdiiriilebilir tiikketimle iliskili bazi tiiketici davranislar teorileri kategorize edilerek ele
alinmistir. Bu teorik yaklasimin, hane halklarinin siirdiiriilebilir tiiketim davranislarinin

aciklanmasina yonelik 6nemli bir temel teskil edecegi diisiiniilmiistiir.

Arastirmanin son teorik boliimiinde ise hane halklarinin siirdiiriilebilir tiiketim
davranislari ele alinmistir. Bu boliimde siirdiiriilebilir tiikketim gosterge kiimelerine iliskin
detayli bir literatiir incelemesi yapilmistir. Daha sonra, bu aragtirmanin teorik temelini
olusturan ve OECD (2008) tarafindan yayimlanan hane halki siirdiiriilebilir tiikketim
gosterge kiimeleri (atik olusturma ve geri doniisiim, kisisel ulagim tercihi, evsel su
tilketimi, evsel enerji talebi ve gevreye duyarli gida tercihi kiimeleri) incelenmistir. Bu
dogrultuda, her bir siirdiiriilebilir tiiketim gosterge kiimesi detayli bir literatiir incelemesi

yapilarak agiklanmistir.

Son olarak arastirmanin dordiincii boliimiinde; oncelikle arastirmanin amaci, 6nemi
gerekceesi ve metodolojisi agiklanarak kapsamli bir literatiir 6zetine yer verilmistir. Daha
sonra, aragtirma siireci dogrultusunda gerekli analizler yapilmis ve elde edilen ampirik

bulgular yorumlanarak arastirma sonuglandirilmistir.



BIRINCI BOLUM
TUKETIM, TUKETIM TOPLUMU VE TUKETIMIN CEVRESEL ETKILERI

Giliniimiizde iilkelerin ekonomik gelisimlerinin degerlendirilmesindeki en onemli
kriterlerden biri, tiiketim diizeylerindeki artistir. Diinya genelinde tiiketim diizeylerinde
goriilen artig, ticaret hacimlerinde ve gayri safi hasilada yasanan artisin da en biiyiik
nedenidir. Diinya ticaret hacmi, 1900’lii yillarin baslarinda 10,100 milyar USD, 1950°1i
yillarda 57,300 milyar USD, 2000’11 yillarin baglarinda 6,276,493 milyar USD ve 2013
yilinda ise 16,669,396 milyar USD olarak hesaplanmistir (Birlesmis Milletler
Uluslararasi Ticaret Istatistikleri Raporu, 1962; Diinya Bankas1 Gelisim indeksi, 2014).
Ote yandan, 2005 yilinda diinya gayri safi hasilas1 46,964 trilyon USD iken 2013 yilinda
75,59 trilyon USD’ye ulasmistir (World Bank, 2015). Ayrica diinya gayri safi hasilasinin
2050 yilina kadar %300 artacagi ongoriilmektedir (PricewaterhouseCoopers, 2014).
Diinya ticaret hacminde ve gayri safi hasilasinda goriilen bu artislar, stiphesiz diinyadaki

tiiketimin boyutlarin1 da gostermektedir.

Tiiketim hacminin siirekli biiylimesinden kaynaklanan tiiketim merkezli sorunlar,
siirdtiriilebilir tiiketim kavraminin temellerini olusturmaktadir. Bu nedenle siirdiiriilebilir
tiiketim kavraminin temelinde yatan motivasyonun anlasilmasinda, tiiketim ve tiiketim
toplumu kavramlarin1 anlamak yatar. Yani stirdiiriilebilir tiiketim kavraminin kokeni,
tiketim ve tiikketim toplumu literatiirlerine siki sikiya baghidir (Miller, 1995).
Siirdiiriilebilir tiikketim alaninda yapilan arastirmalarin gegmisi son yirmi yila dayansa da,
tilkketim ve tiiketici davranislar1 arastirmalari 19. yiizyilin baslarina kadar uzanmaktadir.
Bu nedenle tiiketim kavramin tarihsel siire¢ igerisinde ge¢irdigi degisimin sistematik
olarak ele alinmasi, bat1 toplumlarinin tiiketim aligkanliklarinin ge¢misine bakilmasi ve
konunun biitiinciil bir yaklagimla irdelenmesi; siirdiiriilebilir tiiketim kavraminin

anlasilmasi i¢in bir gerekliliktir (Campbell, 2006).

Diger taraftan, tiikketim iizerine yapilan tartigmalarin sosyal bilimlerin bir¢ok
dalinda farkli yonleriyle incelendigi goriilmektedir. Bu ¢alismalarda tiiketim kavraminin
ele alinig bigimlerindeki ¢ok yonliiliik, tiikketimin sorunsal bir alan i¢inde yer aldigini
gostermektedir. Yani tiiketim calismalarinda goriilen 6nemli celigkiler ve kavramin,
gecerli paradigma ve kullanilan yontemler agisindan tartismali konumu; tliketimin

sorunsal bir yonii oldugu kanisini giiglendirmektedir. Ornegin, temel olarak Marx, Hegel



ve Freud’un diisiincelerinin etkisiyle gelisen elestirel teori ve hiimanist diislince
sisteminde, tiilketimin materyalizmden kaynaklanan c¢evresel ve sosyal etkileri
elestirilmektedir. Antropoloji ve sosyoloji alaninda tiiketim, modernizm baglaminda
toplumu olusturan katmanlarin bir yansimasi olarak ele alinmaktadir. Motivasyon
arastirmalarinda, iirlin ve hizmetlerin insanlarin istedikleri sekilde nasil daha kolay
tasarlanacag ve tiiketime sunulacagi arastirilmaktadir (Jackson, 2005). Dini arastirma
sahalarinda ise tiiketim konusu, israf baglaminda agiklanmaktadir (Karasakal, 2014;
Koroglu, 2012; Bell, 1976). Tiiketim kavramina yonelik perspektiflerin gesitliligi ve
birgok tiiketici davraniglari teorisi, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir tilketim literatiiriiniin de

temellerini olusturmaktadir (Jackson ve Michaelis, 2003).

Bu boliimde tiiketimin tarihsel siireg igerisindeki terminolojik degisimi ele alinmig

daha sonra tiikketim toplumu ve tiiketimin ¢evresel etkileri incelenmistir.

1.1. TUKETIMIN TARIHSEL KOKLERi

Tiiketim, gergevesi ve simirlart net olarak belirlenebilmis bir kavram degildir.
Yapilan tanimlar, tarihsel donem icerisinde ve gecerli paradigmaya bagli olarak
degisiklikler gostermektedir. Bunun 6nemli bir sebebi, tiiketimin deger yargilarindan
bagimsiz ele alinamamasidir. Bu durum tiiketime atfedilen anlamlarin, tarihsel siire¢

igerisinde oldukc¢a genislemesine ve farklilasmasina neden olmustur (Yaniklar, 2010).

17. yiizyilda tiiketim kavrami, yok etmek ve bosa harcamak olarak anlasilmigtir
(Aldridge, 2003; Yaniklar, 2006). Slater (1997), bu donemde hayatta kalmanin 6tesinde
yapilan tiiketimin, devlete ithanet olarak degerlendirildigini ifade etmistir. Ayrica bu
donemde gelismis pazarlarin olmamasi, tiiketim alaninda ciddi bir doniisiimiin

yasanmamasinin en énemli nedenidir.

18. yiizyilin sonlarinda tiikketim, sadece ekonomik agidan ele alinmis ve talep olarak
tanimlanmistir. Bu doénemin en onemli iktisat¢isi olan Adam Smith, tiiketimi, tiretimin
nihai amaci olarak ifade etmistir (Smith, 1991). Bu dénemde tiiketim, iiretimin nedensel
bir faktorii olarak goriildiiglinden insanlar, daha fazla tilketmeye tesvik edilmistir.
Giiniimiizde yapilan tanimlarin aksine, bu yiizyilda tiiketim; gida, giyim ve barinma gibi
temel ihtiyaglar1 karsilayan bir kavram olarak diisiiniilmiistiir. Istekler, arzular veya
tutkularin tercihler iizerindeki etkileri ise gormezden gelinmistir. Ancak Wright ve

Williams (1982) gibi bilim insanlar1 arastirmalarinda, tiketim toplumunun temellerinin



bu donemde atildigini ifade etmislerdir. Bu arastirmalarin temel dayanagi, daha fazla
tilketmeye tesvik edilen insanlarin tiiketime, temel ihtiyaglarin Gtesinde anlamlar
yiikledikleri goriisiidiir (McCracken, 1990). Illich (1977) tiketim toplumunu, Sanayi
devrimi ile birlikte meydana gelen kitlesel tiretimin sonucunda ortaya ¢ikan kitlesel
tiketim donemi olarak tanimlamistir. Kitlesel {iretimin yami sira, Batili devletlerin
somiirgelerinden getirdikleri kahve, cay, tiitiin, kumas, boya ve meyve gibi ¢ok cesitli
sayidaki tiiketim mallar da kitlesel tiiketimi besleyen bir kaynak olmustur. Tiiketime
sunulan bu iirlinler bir taraftan genis bir ¢esitlilige ulasirken, diger taraftan da kalite ve
fiyat yoniiyle farklilasmaya baslamistir. Ote yandan, sanayi devriminin satin alim giicii
yiiksek kapitalist girisimcileri, yeni triinleri almaya istekli bir “burjuva smifi”
olusturmustur. Burjuva sinifinin yani sira, gelirlerinin az da olsa bir kismin1 temel
ihtiyaclarinin 6tesinde harcayabilen “orta sinif” genislemis ve tiiketim mallarina olan
talebi artiran diger bir faktor olmustur (Yaniklar, 2006). Bu doneme kadar sadece
zenginlerin ulasabildikleri bir¢ok iiriin, 18. yiizyilda toplumun ¢ok daha genis bir
kesiminin tiikketimine a¢ilmistir. Tiiketimin genis kitlelere ¢cok hizl bir sekilde yayildigi
bu donem “tiiketim devrimi” olarak ifade edilmis ve tiikketim toplumunun baslangici
olarak kabul gormiistiir (Gabriel ve Lang, 1995). Tiiketim devrimi ile birlikte; Londra,
Paris ve New York gibi bliyiik sehirlerde, bir¢ok iiriin ¢esidinin bir arada bulundugu
bliylik aligveris merkezleri acilmaya baslamistir. Bu aligveris merkezleri kisa bir siire
icerisinde sehirlerin 6nemli ekonomik, sosyal ve kiiltiirel merkezleri haline gelmistir. Bu
durum ayni zamanda, bu doneme kadar sadece kiiciik diikkanlardan temel ihtiyaglarini
karsilayabilen bir toplumun, tiiketim aligkanliklarini degistiren biiylik bir devrime de

neden olmustur (Aldridge, 2003).

19. ylizyil giiniimiizdeki tiiketim 6zelliklerinin ilk ortaya ¢iktigi donemdir. Bu
nedenle bu yiizyil, tilketim tarihi agisindan 6nemli bir agsamayi temsil etmektedir. Bu
dénemde, tiiketimin belirli sosyal siniflara 6zgii olmasi durumu giderek ortadan kalkmaya
baglamistir. Bunun nedeni, endiistriyel {iretimin giderek hiz kazanmasi ile birlikte,
tilkketim mallarinin niceliksel olarak oldukc¢a artmasidir. Bu durum, tiiketim mallarinin
fiyatlarinda diisiise neden oldugundan, alt gelir gruplar tarafindan da kullanimlarinin
Oniinli agmistir. Ayrica endiistriyel firmalarin finansal olarak giiclenmeleri ve aligveris
merkezlerinin giderek yayginlagmasi ile birlikte, pazarlama faaliyetleri de giderek

yogunlagmistir. Pazarlama cabalarinin yogunlasmasi, tirlinlerin farklilagmalarini ve



giderek kiiltiirel ve estetiksel 0gelerin daha 6n plana ¢ikmasini saglamistir. Boylece
nesnelere ¢ok daha fazla anlam yiiklenmis ve toplum hayatinda giderek daha fazla 6nem
kazanmislardir (McCabe, 2014).

20. yilizyilin baglarinda meydana gelen 1. Diinya savasi ve sonrasinda yasanan
biiyiik buhran doneminde, 6zellikle sanayilesmis tilkelerin ekonomileri neredeyse ¢okme
diizeyine gelmistir. Bu durum tiiketim mallarina olan talebi 6nemli dl¢iide diistirmiistiir.
1930’Iu yillardan itibaren “Fordist” iiretim evresine geg¢ilmistir. Fordist {iretim evresi,
“Taylor’in bilimsel isletmeciligin temellerini attig1 ve sanayi alanindaki gelismelerin
yogunlagmastyla seri tiretim yontemleri sonucu kitlesel iiretime ulasildigr donem olarak
adlandirilmaktadir” (Saygili, 2011; 63). Bu donemde, tiriinler arasindaki farklilasma ¢ok
diisiik diizeylerdedir. Ayrica Kkitleler, genel olarak standartlagtirilmis {iriinleri
tiketmektedirler. Bu donemin fireticileri, talebin yoniiniin belirlenmesinde ve

tiiketicilerin yonlendirilmesinde oldukga biiytik etkilere sahiptirler.

20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren ise iretimde verimlilik artmis ve piyasa
hacimleri giderek biiylimiistiir. Bu dénemde, reklam ve moda 6nemli birer sektor haline
gelmistir. Ayrica insanlarin gelirlerindeki artis, tiiketimin toplumsal hayattaki
belirleyiciligini cok daha etkin hale getirmistir (Kahvecioglu, 2004). Uriinlerin sembolik
degerlerine gore degerlendirilip, satin alinmasi ve tiiketilmesi olarak tanimlanan
“sembolik tiiketim” de ilk olarak bu donemde giindeme gelmistir (Odabasi, 1999). Bu
donemde bireyler, sosyal statiilerini gdsteren yani kimliklerini ortaya koyan {irlinleri
tilketmeye baslamislardir. Bu durum ise tiiketimin ekonomik olmaktan ¢ok sosyal tabanl
bir kavram haline gelmesinin nedeni olarak goriilebilir. Ozetle, tiiketimin kavramimin
giinlimiizdeki anlamina ulagmasinda, 1950’lerden sonra yasanan gelismelerin 6nemli

etkilerinin oldugu soylenebilir.

Son olarak, 20. yiizyilin baslarindan itibaren baslayan ve giiniimiize kadar uzanan
donemde, tiikketim kavraminin olumsuz birgok anlamindan arindigr goriilmektedir.
Giliniimiizde yapilan pek ¢ok tanimda tiiketim, “herhangi bir {iriin ya da hizmetin
secilmesi, satin alinmasi, kullanilmasi, onarilmasi ve atilmasi” seklinde tanimlanmaktadir
(Campell, 1989; Odabasi, 1999; Ritzer, 2000; Yaniklar, 2006). Tiikketimin tarihsel siire¢
igerisindeki degisimini ele almak, kavramin giiniimiize kadar nasil ve ne sekilde

evirildiginin bir ¢ercevesini ¢izmektedir. Ancak giiniimiiz tiiketim toplumlarinin yapisini



derinlemesine anlamak, tiiketim kavraminin toplumsal bir olgu haline gelmesinde etkili
olan siirecleri ¢oziimlemeyi gerektirmektedir. Bu gereklilige istinaden, bir sonraki baglik

altinda tiiketim toplumu olgusu tartisiimistir.

1.2. TUKETIiM TOPLUMU

Tiiketim toplumu kavrami, 1950 ve 60’11 yillarda olusan bir paradigmanin agiklanis
seklidir. Tiketim toplumu, var olmanin temelini sahip olmakla 6zdeslestiren Bati
toplumlari i¢in kullanilan bir kavramdir. Bu kavramla Bati toplumlarinin nasil giderek
daha fazla tiiketim yaptiklar1 ve sahip olduklar1 ve tiikettikleri nesneler ile ne sekilde

toplumsal kimliklerini olusturduklar ifade edilmektedir (Aldridge, 2003).

Tiiketim toplumu, biitiin nesnelerin kiiltiirlesmesi ve kiiltiirlesen her metanin istah
kabartan bir tiiketim nesnesi haline doniismesi; bununla birlikte, her tiiketimi miibah kilan
bir yasam tarzinin benimsenmesidir (Karakag, 2001). Tiiketim toplumlarinda, tiiketimi
bir yasam tarzi haline getiren tiiketiciler; iliskilerinde, diislincelerinde, duygularinda,
tasarimlarinda yani yasamin her alaninda siirekli tiiketmeye tesvik edilmektedirler.
Boylelikle bireyler, sadece somut ihtiyaclarinin tatmin edilmesinin 6tesinde kitlesel bir
tiketime yonlendirilmektedirler (Tilley, 2014). Buradan hareketle, tiiketim toplumunu
olusturan kosullar sekiz madde altinda toplanabilir. Bunlar; (1) toplumun refah
seviyesinin yiikselmesi, (2) calisma saatlerinin giderek azalmasi, (3) toplumsal aidiyet
gostergelerinin ¢aligmaktan ¢ok tiiketmeye dogru kaymasi, (4) estetik unsurlarin giindelik
hayatta daha fazla yer almaya baslamasi, (5) tiiketimin bir yagam tarzi olarak goriilmeye
baslanmasi, (6) tiiketim modellerinin sosyal siniflarin temelinde yer almalari, (7) tiiketici
haklarinin vatandaslik haklarindan daha 6nemli bir konuma yiikselmesi ve son olarak (8)
giindelik hayatin ticarilesmesidir (Zorlu, 2002). Bu kosullar temel alinarak tiiketim

toplumunun 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Saygili, 2011):

1- Tiiketim toplumda bireyler, artan refah diizeylerinin ylikselmesine bagl
olarak bos zamanlarinda daha fazla tiikketim yapmaktadirlar,

2- Caligsma saatleri 20. yiizyilin basindan itibaren siirekli olarak diismektedir.
Boylelikle tiikketim toplumunun bireyleri, kendilerine daha fazla tiikketim yapabilecekleri
bos zamanlar yaratabilmektedirler,

3- Tiiketim toplumunda bireyler, toplumsal aidiyetlerini yani {ist kimliklerini

tiiketim etkinlikleri yoluyla olusturmaktadirlar,



4- Tiiketim toplumunda bireylerin giindelik hayatlarinda estetik 6geler daha
on plana c¢ikmaktadir. Bu durum, tiiketimle ilgili belli imgelerin ¢ok fazla 6nem
kazanmasina yol agmaktadir,

5- Tiiketmek bir yasam tarzi haline geldiginden, belli iirtinleri satin almak ya
da belli markalarin miisterisi olmak bireylerin sosyal statiilerini belirlemektedir,

6- Tiiketim toplumundan 6nce toplumsal katmanlar sinif ya da irklar bazinda
olusurken, bu déonemde tiiketim modelleri belirleyici rol oynamaktadir,

7- Tiketim toplumlarinda, bireylerin tiiketim faaliyetleri vatandashk
haklarinin yerini almaktadir.

8- Tiiketim toplumunda giindelik yasam, bir¢ok yonii ile ticarilesmektedir.
Ornegin, alisveris merkezlerinde gegirilen zaman giindelik yasamin énemli bir parcasi

olmaktadir.

Diger taraftan Boudrillard (2004), tiiketim toplumunun ii¢ temel 6zelligi oldugunu
ileri siirmiistiir. Bunlardan ilki tiiketimin niceliksel artisi, ikincisi ekonomik sitemin
giderek tliketime bagimli hale gelmesi ve iiclinciisii tliiketimin iktisadi alandan ¢ok
sosyokiiltiirel alanda yer almasidir. Tiiketim toplumunun farkli agilardan tanimlanmasi
olarak da goriilebilecek bu ti¢ 6zellik, tiketim toplumunun farklilik teskil ettigi temel
noktalar1 da ortaya koymaktadir. Ozellikle tiiketimin ekonomik olmaktan ¢ok, sosyal ve
kiiltiirel bir olgu olarak karsimiza ¢ikmasi; tikketim toplumunda tirtinlerin, 6zelliklerinden
ve islevlerinden ¢ok tasidiklar1 ve yansittiklart anlamlarin daha 6nemli olmasinin bir
sonucudur. Tiiketim toplumunda temel ihtiyaglar1 karsilayan iirlinlerin bile gosterge ve
semboller vasitasiyla kazandiklar kiiltiirel birer anlam1 vardir. Boudrillard’a (2002) gore
bu toplumda metalar hi¢gbir zaman kullanim degerleri icinde tiiketilmez, tiiketilen her
zaman gosterge ve sembollerdir (Kahvecioglu, 2004). Bu noktada tiiketiciler, satin
aldiklar1 Griinler araciligiyla statiilerini ve kimliklerini ifade etmektedirler. Literatiirde
“sembolik tiiketim” olarak isimlendirilen bu kavram, {iriin ya da markalarin sembolik
anlamlarina gore dikkate alinarak tiiketilmesini ifade etmektedir (Kog, 2011). Tiiketim
toplumunda bireyler, iiriin ya da markalar aracilifiyla sosyal smiflarini, statiilerini ve
kimliklerini olusturma yoluna gidebilirler (Odabas1, 2003). Ornegin, tiiketiciler giyim
esyalarini, miicevherlerini veya mobilyalarini kimliklerini olusturmada birer ara¢ olarak
kullanirlar. Boylece arzu ettikleri imaja ve kimlige sahip olmay1 amaglarlar (Baran ve
Baran, 2014).
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Ote yandan, bireyin tiiketim toplumunda kendine yer edinebilmesi icin hedonist
istekleri dogrultusunda tiiketim faaliyetlerinde bulunmasi ve bunun i¢in de c¢aligmasi
gerekir. Tiiketim toplumunun yasam standartlarina sahip olmanin yegane yolu,
tikketebilmek i¢in g¢alismaktir. Bireyler, sahip olduklar1 yasam standartlarinin altina
diismemek i¢in daha ¢ok calismali ve daha ¢ok tiiketmelidirler (Aydemir, 2007).
Tiiketilecek nesne her ne olursa olsun, belirli bir {icret karsiliginda sahip olunabildigi
siirece tiiketime konu olur. Ornegin dini bir motif ya da kiiltiirel bir dge, satin alinabilen
bir meta olabilir. Burada 6nemli olan satin alinabilir nesnenin veya kiiltiirel 6genin bireyi
hazza ulastirmasidir. Kapitalizm, bireylerin hazza yonelik bu zayif fitratlarindan
yararlanarak varligini siirdiirmektedir. Bu sekilde, tiiketim toplumunda arzu ve duygular

da, tiiketimin objesi konumundadirlar (Coskun, 2011).

Tiiketim toplumu her daim hareketli ve degisken bir toplumdur. Bu durum bir¢ok
yeni tiiketim egiliminin ortaya ¢ikmasina neden olur. Ancak bireylerin sadece degisen
tiketim trendlerine uyum saglamak igin yaptiklari; yerine getiremedikleri takdirde,
hayatlarinda 6nemli bir eksiklik olusturmayan tiiketim faaliyetleri “asir1 tiiketim™ olarak
kabul edilir. Asir1 tiiketim ise kaynaklarin israfina neden olmaktadir. Bu durumda ortaya

¢ikan israf bigimleri ise su sekilde siralanabilir (Torlak, 2000):

1 Kalitesiz mallarin kisa siireli Omiirleri,

2 Insan saglig1 ile gevreye zararli mal iiretiminin yol agtig1 olumsuzluklar,
3. Asirt tilkketim atiklarinin degerlendirilememesi,
4

Asir tiiketim sonucu atil kalan kaynaklar.

S6z konusu kaynak israfinin 6nlenmesi i¢in yegane ¢dziim tiikketimin bilingli olarak
yapilmasidir. Baudrillard (2008) tiiketim toplumunu; tiiketimin 6grenilmesi ve topluma
aligtirilmas1 olarak gormektedir. Buradaki “tiiketimin Ogrenilmesi” ifadesi temelde
tiiketicilerin bir kodlama ile yonlendirildigini gostermektedir. Bu 6grenme siirecinin
kaynak israfin1 Onleyici bigimde yerine getirilmesi ise “bilingli tiikketim” olarak ifade
edilen kavrami ortaya ¢ikarmaktadir. Bilingli tiilketim; neyi, nasil, nerede ve ne zaman
tiiketileceginin bilinmesini gerektiren bir davramig seklidir. Bu davranist sergileyen
bireyler ise “bilingli tiiketiciler” olarak goriilmektedir. Ozellikle giiniimiizde ortaya ¢ikan
“tiiketim ve gevre” ile iligkili problemlerin ¢dziimiinde bilingli tiiketicilerin 6nemli bir

rolii bulunmaktadir. Ciinkii bilingli tiiketiciler, tiikettikleri {liriinlerden geri doniisiim
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yoluyla fayda saglayabilmektedirler. Giiniimiizde giderek artan geri doniisiim merkezleri
bilingli tiiketicilerin kar elde etmelerinde 6nemli bir isleve sahiptir (Kog, 2014). Bu husus

calismanin ilerleyen boliimlerinde daha detayli bir sekilde incelenmistir.

Ozetle tiiketim toplumu, bireyleri tiiketim yoluyla siirekli tatmin arayisina
yonlendiren bir yasam tarzinit ortaya c¢ikarmistir. Ancak bu durum, cevrenin geri
doniilmez boyutlarda tahrip edilmesine yol acarken, asil amac1 olan mutlulugu saglamada
yetersiz kalmistir. Bireyler daha rahat ve refah bir yasama ulagsmak ugruna egoizme ve
israfa yonelmislerdir. Aslinda tiiketim tamamen kétii bir sey degildir. insanlar hayatta
kalmak i¢in tiiketmelidirler. Ancak tiikketim, bireyin hayattaki en 6nemli amaci haline
geldiginde, basli basina bir sorun teskil etmektedir. Giiniimiizde agir1 tiiketimin yol actig
cevresel problemler, insanligin gelecegini tehdit eder bir duruma gelmistir. Bu nedenle,
20. yiizyilda tiikketim toplumlarinin daha fazla tiikketmeleri i¢in bilingsizce iiretim yapilan
kitlesel tiiketim ekonomisi, 21. yiizyilda minimum cevresel zararla daha iyi bir yasam
kalitesi sunmay1 hedefleyen yeni bir tiiketim paradigmasiyla karsi karsiya kalmistir
(Tamer, 2013).

Tiiketim toplumlariin, asir1 tiiketimlerine bagli olarak ortaya c¢ikan cevresel
problemlerin daha iyi anlasilmasi igin bir sonraki baslikta tiiketimin gevresel etkileri

tartisilmistir.

1.3. TUKETIMIN CEVRESEL ETKILERI

Diinya genelinde dogal kaynaklara yonelik talep, gectigimiz birkac on yilda asir
sekilde yiikselmistir. Bunun temel nedenleri, gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki
refah ve tiiketim diizeylerinin simdiye kadarki en yiiksek seviyelere ulasmasidir. Bu talep,
kiiresel ekosistemlerde ve bu ekosistemlerin sagladigi hizmetler iizerinde geri
dondiiriilemez biiyiik etkilere neden olmaktadir. Ornegin sadece 2000-2005 yillart
arasinda diinyada yillik 173.170 km? orman yok edilmistir. Buna ek olarak 1960’dan beri
diinyadaki tarim alanlarinin tigte biri topragin asir1 somiiriisii ve kirlenmesinden dolay1
verimini kaybetmistir (Schade ve Pimental, 2010). Dahas1 dogaya cok fazla sentetik
kimyasalin birakilmasi; azot, ozon ve partikiil kirliliginde ¢ok biiyiik artiglara sebebiyet
vermektedir. Ayrica, liretimde kullanilan materyallerden yayilan zehirli gaz emisyonlar
ve atiklar, dogal ¢evre ve insan sagligi lizerinde biiyiik zararlara neden olmaktadir (EEA,

2010a).
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Calismanin bu kisminda, tiiketimin ¢evre {izerindeki etkilerinin, literatiirde
tizerinde sik¢a durulan; iklim degisikligi, kiiresel 1sinma, karbon salinimi, biyolojik
cesitlilik, biyokapasite, ekolojik ayak izi ve g¢evresel baskilar gibi bazi kavramlarla
birlikte agiklanmasinin daha anlasilir olacagi diisiiniilmiistiir. Daha sonra, tiiketimin
cevresel etkilerinin hesaplandigi metotlar incelenmistir. Son olarak, arastirmanin kapsami

dahilinde hane halki tiiketiminin gevresel etkileri tartisilmistir.

1.3.1.  iklim Degisikligi ve Kiiresel Isinma

Iklim degisikligi ve kiiresel 1stnma genellikle birbirlerinin yerine kullanilan
kavramlardir. Ancak NASA (2015) tarafindan yapilan tanima gore, kiiresel 1sinma, sera
gaz1 seviyesinin artisina bagli olarak ortalama yeryiizii sicakliginin yiikselmesidir. Iklim
degisikligi ise uzun donemde diinyanin tamaminda ya da belli bir bolgesindeki iklim
kusaklarinin degismesidir. Yani iklim degisikligi, sera gazi miktarinin artmasina neden

olan her seyi i¢ine alan bir kavramdir ve kiiresel 1sinmay1 da kapsamaktadir.

Iklimler, giinesten gelen enerji ile sekillenmektedirler. Giinesten gelen 1s1
seklindeki enerji, atmosferi ve yeryiiziinii 1sitmaktadir. Diinya, ihtiyaci olan enerjiyi elde
etmek icin giinese yeterince yakin, ayni zamanda yasam icin gerekli kosullar1 saglayacak
kadar da uzaktir. Yasam kosullarinin tam olmasi gerektigi gibi dengelenmesi “goldilocks
etkisi” olarak isimlendirilir (Falkingham vd., 2014). Bu yasam kosullarini sabit tutmak
i¢in diinya sera gazlarindan olusan bir tabaka ile kaplidir. Bu tabaka, topragi sicak tutmak
ve evrenin soguklugundan gezegeni korumak i¢in bir battaniye gorevi goriir. Bu durum,
“sera gazi etkisi” olarak adlandirilir (Ribes vd., 2015). Yeryiiziindeki sicaklik arttik¢a
diinyadan atmosfere kizilotesi radyasyonlar seklinde 1s1 enerjisi geri gonderilir. Bu 1si,
karbondioksit (CO.), su buhari, metan gazi, azot oksit, ozon ve halokarbonlar gibi sera
gazlan tarafindan emilir (Achten vd., 2015). En gii¢lii sera gaz1 ise karbondioksittir.
Karbondioksit 1s1y1 blinyesinde en fazla tutan gazdir. Dort milyar yil dnce atmosferdeki
karbondioksit konsantrasyonu, tiim atmosferin %80’ini olustururken giiniimiizde bu oran
%0,03’tiir (Hallstrom vd., 2015). Karbondioksit zaman igerisinde fotosentez yoluyla
emilerek, petrol ve kdmiir gibi minerallerde tutulmustur. Kdmiir, petrol ve dogal gaz gibi
fosil yakitlar yandiginda atmosfere karbondioksit salinir. Bunun sonucunda ise sera gazi
tabakas1 giderek kalinlagir ve yeryliziiniin daha fazla isinmasina neden olur. Bu nedenle

fosil yakitlarin asir1 kullanimi iklim degisikligine neden olmaktadir (Bauer vd., 2015).
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1.3.2. Biyolojik Cesitlilik

Biyolojik ¢esitliligin devami, insan sagligi ve yasami i¢in 6nemli bir husustur.
Bitkiler ve hayvanlar gibi yasayan organizmalarin etkilesimleri, birbirlerine bagh
ekosistemleri ve habitat aglarin1 meydana getirmektedir (Proulx vd., 2015). Teknolojik
gelismeler ise bazi ekosistemlerin yerine gegebilmekte ve bozulmalarini engellemektedir.
Ancak yine de, bir¢cok dogal ekosistemin yerini suni bir ekosistem alamaz (Rainey vd.,
2015). Insanlar yasamsal aktivitelerini yerine getirirken ekosistemlerden faydalanmakta
ve bu da biyolojik ¢esitlilik iizerinde bask1 olusturmaktadir. Insanlarin su, gida, enerji,
malzeme ve altyap1 ihtiyaglart biyolojik cesitlilik {izerindeki baglica baski unsurlaridir.
Bu ihtiyac¢larin kargilanmasinda bazi sektorlerin 6n plana ¢iktiklar: goriilmektedir. Bu
sektorler; madencilik, ormancilik, tarim, sanayi, balik¢ilik, su, enerji ve endistridir. Bu
sektorlerde stirdiiriilebilirligin tiretim siireglerinin ana bileseni olarak belirlenmesi,
tiketimin gezegenin tasima kapasitesi igerisine ¢ekilmesinde son derece 6nemlidir

(Murray vd., 2015).
1.3.3.  Ekolojik Ayak izi

Ekolojik Ayak Izi, Wackernagel ve Rees (1997) tarafindan, insanoglunun hem
ulusal hem de kiiresel diizeyde kullandigr “ekolojik alani” tahmin etmek {izere
olusturulmus bir analizdir. Bu analiz ile besin elde etmek, dogal kaynak ve enerji tiretmek
ve atiklarin ve fosil yakitlarin neden oldugu karbondioksitin fotosentez yoluyla tekrar
emilimini saglamak igin yeryiiziinde gerekli olan yiiz6l¢iimii belirlenmektedir (Song vd.,
2015). Analizde temel olarak bir iilkenin ekolojik ayak izi, biyolojik kapasitesiyle
karsilagtirilmaktadir. Biyolojik kapasite ise biyolojik agidan verimli ve yenilenebilir
toplam arazi miktarmi ifade etmektedir. Bir iilkenin ekolojik ayak izi, biyolojik
kapasitesinden biiyiikse; bu iilkenin gerekenden ¢ok daha fazla orman, ekili arazi ve dogal
kaynak tiikettigi ve daha fazla atik firettigi anlasilmaktadir (TEMA, 2006). Bu
karsilastirma ayn1 zamanda gezegenin kendini yenileme kapasitesinin ne kadar tistiinde
yasandigin1 da gostermektedir. Ekolojik ayak izi hesaplanmasinda doganin temel
ekosistem kategorileri temel alinmaktadir. Bu kategoriler; deniz ve okyanuslar ile

ekilebilir, kirsal ve ormanlik alanlardan olusmaktadir (Wilson ve Anielski, 2005).

Yasayan Gezegen Raporu’na (2012) goére, diinyanin toplam ekolojik ayak izi,
gerekenden 1,5 kat daha fazladir. Yani insanoglunun bir yilda kullandigi dogal
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kaynaklarin yeniden iretilmesi ve ortaya ¢ikan karbon atiklarimin emilimi 1,5 yil
siirmektedir. Bu da diinyanin her y1l 1,5 kat1 kadar daha fazla biyolojik kapasiteye ihtiyact
oldugunu gostermektedir. Bu durumda 2050 yilina gelindiginde simdikinin ti¢ kat1 daha
fazla biyolojik kapasiteye ihtiya¢ duyulacagi sdylenebilir (Sekil 1).

3.0 -
1960-2008
M Ekolojik Avak Izi
2:5 =
‘ 2008-2050
M Hersey ayru sekilde devam ettiginde
| Diismesi durumunda , :
2.0 - iﬂ-
1.5 - - e i
1.0 -
0.5
0.0 ! 1 L | |

19260 19270 19280 192920 2000 2010 2020 2030 2040 2050

Sekil 1. Ekolojik Ayak izi’nin 2050 yili projeksiyonu
Kaynak: Yasayan Gezegen Raporu, 2012
Sekil 1°de goriildigi lizere, diinyada asir1 bir tiiketim egilimi bulunmaktadir. 2008
yilinda, diinyanin biyolojik kapasitesi 12 milyar kha -kiiresel hektar alani- (kisi basina
ortalama 1,8 kha) iken; ekolojik ayak izi 18,2 milyar kha’dir (kisi basi ortalama 2,7 kha).
Aradaki 6,2 kha’lik farklilik, yeryiiziiniin ekolojik limitinin asilmis oldugunu ve bir yilda
tiketilen yenilenebilir kaynaklarin tekrar olusmasi i¢in 1,5 yila ihtiyag oldugunu

gostermektedir.

Sekil 2.’de diisiik, orta ve yiiksek gelirli iilkelerin 1961-2008 yillar1 arasinda kisi

basina diisen ekolojik ayak izlerindeki degisim gosterilmektedir.
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Sekil 2. Yiiksek, Orta ve Diisiik Gelirli Ulkelerdp 1961- 2008 Yillar1 Arasinda Kisi
Basina Diisen Ekolojik Ayak Izindeki Degisim
Kaynak: Kiiresel Ayak izi Ag1, 2011
Sekil 2’de goriildigi lizere, orta ve diisikk gelirli tilkelerde kisi basma diisen
ekolojik ayak izi, yiiksek gelirli iilkelerden oldukg¢a diisiiktiir. Ayrica yiiksek gelirli
ilkelerde kisi basina diisen ekolojik ayak izi, 1970-2008 yillar1 arasinda %7 artmistir
(Kiiresel Ayak izi Ag1, 2011).

Sekil 3 ve Sekil 4’de 1961 ve 2008 yillar1 arasinda cografi gruplandirmaya gore

ekolojik ayak izi oranlari gésterilmistir.
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Sekil 3. Cografi Gruplandirmaya gore Ekolojik Ayak Izi (1961)

Kaynak: Kiiresel Ayak izi Ag1, 2011
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Sekil 4. Cografi Gruplandirmayla Ekolojik Ayak Izi (2008)

Kaynak: Kiiresel Ayak izi Ag1, 2011

Sekil 3 ve Sekil 4’de goriildiigi tizere kiiresel bazda, 1961°ten itibaren hem kisi
basina diisen ekolojik ayak izi miktari, hem de niifus artmistir. Buna ek olarak, kisi bagina
diisen biyolojik kapasite ise hemen hemen iki katina ¢itkmistir. Sekillerdeki gubuklarin

uzunlugu her bolgenin toplam ayak izini gostermektedir. Buna gore Kuzey Amerika
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Ulkeleri (ABD ve Kanada) en fazla ekolojik ayak izine sahip iilkelerdir. Ikinci sirada ise
Avrupa Birligi Ulkeleri gelmektedir. En son sirada ise Asya ve Afrika iilkeleri yer
almaktadir. Buradan hareketle, gelismis tilkelerin ayn1 zamanda diinyay1 en fazla kirleten
iilkeler olduklar1 sdylenebilir (Kiiresel Ayak Izi Ag1, 2011).

Ote yandan, diinyadaki mevcut tiiketim miktarlarindaki biiyiik artis, bazi
ekosistemlerin ¢cokmesine neden olmaktadir (Petty vd., 2015). Ornegin karbonmonoksitin
atmosferde asir1 birikmesi, okyanuslarin asitlenmesine, iklim degisikliklerine ve kiiresel
olarak sicakliklarin artmasma neden olmaktadir. Sonu¢ olarak, tim bu etmenler,
ekosistemler, biyolojik cesitlilik ve insanoglunun ihtiya¢ duydugu dogal kaynaklar
tizerinde baski olusturmaktadirlar (Warlenius vd., 2015).

1.3.3.1. Ekolojik Ayak izi Hesaplama Prosediirii

Belirli bir bolgenin ekolojik ayak izini hesaplamak, ¢ok asamali bir siiregtir
(Kissinger, 2013). Oncelikle ulusal ya da bolgesel olgekte, bir yilda hangi tiiketim
kategorilerinden ne kadar tiiketildigine yonelik veriler elde edilir. Daha sonra elde edilen
veriler, o bolgenin niifus miktarina boliiniir. Boylece kisi basina hangi irtinlerden ne
kadar tiiketildigi hesaplanir. Sonrasinda ise her bir tiiketim kategorisinin tiretimi i¢in kisi
basina gerekli biyokapasite alan1 hesaplanir. Kisi basina gerekli biyokapasite alani; yillik
tilketim miktarinin, yillik tiretim miktarina boliinmesiyle elde edilir. Bu da kisi basina
diisen ekolojik ayak izi miktarini gosterir. Son olarak kisi basina diisen ortalama ayak izi
ile boélgenin niifus miktar1 carpilarak ele alinan bdlgenin toplam ekolojik ayak izi
belirlenir (Fu vd., 2015). Ancak ekolojik ayak izi hesaplamalari, teorik anlatimdan g¢ok
daha karmagiktir (Ewing vd., 2010). Bunun nedeni, giyim ve mobilya gibi tiiketim
kategorilerinde bir¢ok materyal girdisinin bulunmasidir. Bu durum, kullanilan her bir
materyalin ayri ayri hesaplanmasini gerektirir. Yani tek bir {iriin kategorisi i¢in bile

yiizlerce farkli hesaplama yapilmasi gerekebilir (Weinzettel vd., 2014).

Diger taraftan, ekolojik ayak izi hesaplanirken “kiiresel hektar alan1 (kha)” adi
verilen bir 6l¢ii birimi kullanilir. Bir kha, bir hektarlik biyolojik olarak verimli alana
karsilik gelmektedir. Bu 6l¢ii birimi, biitiin ekolojik ayak izi hesaplamalarmin tutarl
bicimde yapilmasini ve agiklanmasini saglamaktadir (Wilson ve Anielski, 2005).
Diinya’daki biitiin biyolojik olarak verimli kara ve deniz alanlari, toplam diinya niifusuna

boliindiigiinde kisi bagina 1,9 kha diismektedir. Ancak 2006 yilinda yapilan hesaplamaya
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gore kisi bagina ortalama kiiresel ayak izi 2,3 kha’dir. Yani insanoglunun toplam ekolojik
ayak izi, diinyanin tasima kapasitesini %21 asmis durumdadir (Yasayan Gezegen Raporu,
2006).

Ornegin Kanada’nin ekolojik ayak izi, kisi basina 7,25 kha’dir. Bu miktar kiiresel
Olgekte kullanilabilir biyokapasitenin %382’sini olusturmaktadir. Kanada biyolojik
olarak verimli toprak ve deniz alanlarina fazlasiyla sahip olsa da, Kanada’daki yiiksek
ekolojik ayak izi miktar1, nihai olarak diinyadaki diger bolgelerin biyokapasite agigi
vermesine neden olmaktadir. Buradan hareketle, ekolojik ayak izi hesaplamalarinin
gelismis tilkelerin yarattigi kiiresel esitsizlikleri ortaya ¢ikardigi sdylenebilir (Wilson ve
Anielski, 2005).

1.3.4. Cevresel Baskilar

Cevresel baski; ekonomik birim c¢ikti basina ortaya ¢ikan karbon emisyon
miktaridir (EEA, 2012). Madencilik, tarim ve imalat sanayi gibi sektorlerdeki iiretim
faaliyetleri dogrudan ekonomik kalkinmanin neden oldugu cevresel baskilarin en biiyiik
sorumlusudur. Bu iiretim faaliyetlerinden kaynaklanan g¢evresel baskilarin en temel
nedeni ise nihai talep kategorilerinin (hane halki, kamu vb.) asir1 tiiketimleridir
(Vlachokostas vd., 2012).

Ote yandan, ¢evresel baskilarn degerlendirilmesinde tiiketim temelli bir perspektif
benimsenmistir. Bunun nedeni, dogrudan ve dolayl tiiketim sekillerinin ¢evresel baski
diizeylerinin farklilik gostermeleridir. Ornegin iiriinlerin {iretim zinciri boyunca
olusturduklar1 dolayli g¢evresel baskilar; araglarda fosil yakit kullanimi gibi tiiketim
sekillerinden kaynaklanan dogrudan gevresel baskilardan ¢ok daha fazla ¢evresel hasara
neden olmaktadir (Sastre vd., 2015). Ciinkii tiriin ve hizmetlerin hammadde teminlerinden
tiretimlerine, nihai kullanimlarina ve atilimlarina kadar uzanan yagam dongiileri boyunca
ortaya siirekli karbon emisyonu ¢ikmaktadir. Bundan kaynaklanan ¢evresel baskilarin
azaltilmasi i¢in ise bazi tamamlayici eylemlerin yapilmasi gerekmektedir. Bu eylemler,

Sekil 5’de gosterilmistir.
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Sekil 5. Uriin ve Hizmetlerin Yasam Déngiisii Boyunca Cevresel Etkilerini Azaltan
Tamamlayic1 Eylemler Dongiisii

Kaynak: EEA, 2012

Son yillarda teknolojideki ilerlemeler sayesinde, iiriin yasam dongiisiiniin ilk
asamasi olan tretim siireclerindeki yogun materyal ve enerji girdilerinin yerini daha
cevreci ve eko-verimli alternatifler almaktadir. Benzer sekilde tasarim alanindaki
geligsmeler, iirtin yasam dongiistiniin diger iki asamasi olan trtinler/hizmetler ve tiiketim
tizerine daha fazla odaklanilmasini saglamistir. Boylelikle {irtinler, kullanim siirelerinde
cevreye daha diigiik etkiler birakabilmektedirler. Bunlarin yani sira, geri doniisiim ve
tekrar kullanim olanagi saglayan atik yonetim sistemleri gelistirilerek, lirtinlerin yasam
dongiistiniin ~ sonuna geldiklerinde de c¢evreye verdikleri hasarin azaltilmasi
saglanmaktadir. Bu konu daha ayrintili olarak siirdiiriilebilir tiikketim basligi altinda
tartistlmustir (EEA, 2010; Swedish EPA, 2010).

1.3.5. Tiiketimin Cevresel Etkilerinin Hesaplandig1 Metotlar

Tiiketimin g¢evresel etkileri genellikle girdi-¢ikt1 ve yasam dongiisii metotlart ile
hesaplanmaktadir (Hertwich 2005). Girdi-¢ikt1 tablolar1 bir ekonomide tiim iiretim ve

tiiketim faaliyetlerinin birbirlerine bagliliklarini agiklamaktadir. Bir girdi-¢ikti modelinde
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ekonomiler, sanayi sektorleri ve nihai talep kategorileri tarafindan temsil edilmektedir.
Bu model ile endistriyel sektorler ve nihai tiiketimin neden oldugu zararli gaz
emisyonlar1 ve kaynak kullanimlar1 hakkinda entegre bilgiler temin edilmektedir. Ayrica
hane halki harcamalari, kamu harcamalari, yatirimlar, sivil toplum kuruluslar1 ve borsalar
gibi nihai talep kategorilerinin her biri tarafindan tiiketilen {iriin ve hizmetler igin zararl
gaz emisyonlarmin ve dogal kaynak kullanimlarinin miktarlart hesaplanabilir (UN,
1993).

Girdi-¢ikti metodu nihai talepteki degisimlerin ¢evresel etkilerinin tamamini
kapsamli olarak ortaya koymaktadir (Deng ve Bai, 2014). Ancak bu metodun uygulandigi
hesaplamalarda, verilerin elde edildigi kurum ve kuruluslara gore biiylik farkliliklar
ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica girdi-¢ikti tablolarinin olusturulmasinin 6nemli 6l¢iide zaman
almasi, endiistriyel verilerin sadece ulusal diizeyde derlenmesi ve buna bagli olarak
belirsizliklerin olugmasi bu metoda getirilen énemli elestirilerdir (Gmelin ve Seuring,

2014).

Ote yandan, yasam dongiisii metodunda ise tiiketimin gevresel etkileri girdi-gikt1
tablolarindan daha spesifik olarak iirlin bazinda degerlendirilmektedir. Yasam dongiisii
metodu bir iiriiniin girdi ve ¢ikt1 miktari ile ilgili veri toplama ve hesaplama prosediirlerini
igermektedir (Onat vd., 2014). Bu metotta, bir {iriniin {iretim, kullanim ve atilimina dair
siiregler, girdi ve ¢iktilar baglaminda tanimlanir. Temel stirecler (kaynak girdileri ve atik
ciktilar1) fiziksel terimlerle, ara siiregler ise (ara iiriinler) hem fiziksel hem de parasal
terimlerle modellenir. Siiregleri agiklayan veriler, ¢esitli 6l¢iimlerden (ampirik durum
analizleri veya iretim istatistikleri), mithendislik veya ekonomik modellerden elde
edilebilir. Ancak tiiketimin toplam g¢evresel yiikiiniin hesaplanmasi, iriinlere yonelik
farkli prosediirler izlenmesi ve farkli sistem gereksinimlerinden dolay1 kesin sonuglar

veremeyebilir (Timmer vd., 2012).

Ozetle hem girdi-¢ikt1 metodu hem de yasam dongiisii metodu tiiketimin gevresel
etkilerin net olarak ortaya koyamamaktadirlar. Bu nedenle tiiketimin ¢evresel etkilerinin
boyutlarini kesin olarak belirleyecek dl¢tim tekniklerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Gmelin
ve Seuring, 2014).

1.3.6. Hane Halki Tiiketiminin Cevresel Etkileri
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En biiyiik nihai tiiketim kategorileri; hane halki tiiketimi ve kamu tliketimidir. Tiim
diinyada hane halki tiiketimi (ev idaresi, tagimacilik, gida, rekreasyon, turizm, saglik,
sosyal hizmetler vb.), kamu tiikketiminden (alt yap1 yatirim harcamalar1 vb.) ortalama
olarak 2,7 kat kadar daha fazladir (Eurostat, 2012a, 2012b). Ornegin, Avrupa Birligi iiyesi
tilkelerde hane halki tiiketimi, kamu tiiketiminden 2-3 kat; Tiirkiye ve Balkanlar’dan ise

4-6 kat daha fazladir (World Bank, 2009).

Avrupa Birligi iiyesi iilkelerde 1990-2010 yillar1 arasinda hane halki tiiketim
harcamalar1 %33 artmistir. Ayn1 dénemde Tiirkiye’de (%63) ve Balkanlar’da (%120) da
hizl bir artig goriilmektedir. 2008 kiiresel mali krizinin baglamasindan sonra tiim diinyada
hane halki tiikketim harcamalarinda bir azalma meydana gelmistir. Ancak yine de ABD ve
Avrupa Birligi liyesi iilkelerin hane halk: tiiketim harcamalari, diinyanin geriye kalan
ilkelerindeki hane halklarinin ortalama tiiketimlerinden 2,7 kat daha fazladir (World
Bank, 2012).

Gliniimiizde tiim diinyada hane halki tiikketim kategorilerinde; iletisim, rekreasyon
ve kiiltiir harcamalarinin ¢ok hizl bir sekilde arttig1 goriilmektedir. Bunun nedeni olarak,
iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, artan refah diizeyi ve gelir
gosterilebilir. Benzer sekilde, hane halklarmin saglk, egitim, giivenlik ve sosyal
hizmetlere ayirdiklari biitge miktar1 da giderek artmaktadir. Bu tiiketim kategorileri
neredeyse hane halki tiiketiminin %9011 olusturmaktadir.

Ote yandan, literatiirde hane halki tiiketiminin cevresel etkileri iizerine yapilan
aragtirmalarin  ¢ogunlukla sera gazi salinimina odaklandiklart goriilmektedir (6rn.
Carlsson-Kanyama vd. 2005; Bin ve Dowlatabadi, 2005; Jalas, 2005; Lessa vd., 2015).
Bu calismalarda genellikle kat1 yakit kullanimi, endiistriyel siiregler ve toprak kullanimi
sonucunda ortaya ¢ikan karbon salinimlar1 temel alinmaktadir. Ayrica calismalar kiiresel
ve ulusal Olgekte yapilmalarma gore smiflandirilabilir. Kiiresel olgekte yapilan
caligmalarda; ev idaresi, gida, giyim, seyahat ve hizmet gibi genel tiikketim kategorilerinin

karbon salinim oranlari belirlenmektedir (Tablo 1.).
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Tablo 1. Kiiresel Karbon Saliniminda Tiiketim Kategorilerinin Oranlart

Kategori | Toplam Karbon Emisyonuna Orani
Ev idaresi %26
Gida %27
Giyim %4
Seyahat %20
Hizmet %9
Diger %14

Kaynak: UNEP, 2010

Tablo 1.°den goriildiigii tizere, kiiresel Olgekte hane halklarmin sera gazi
saliimlarinin dortte birinden fazlasi gida tiikketiminden kaynaklanmaktadir. Bu oran, ev
idaresinde kullanilan enerji (1smnma vb.) tiiketimi sonucunda ortaya ¢ikan salinimlara
neredeyse esittir. Sera gazi salinimina en az etkisi olan kategori ise giyimdir (Hertwich
and Peters 2008).

Sekil 6’da baz1 gelismis ve gelismekte olan tilkelerin kiiresel diizeyde karbon

salmim oranlar1 ve farkli nihai tiiketim kategorilerine gore dagilimlar: gosterilmistir.
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Sekil 6. Nihai Tiiketim Kategorilerine Gore Ulkelerin Hane Halki Karbon Emisyonlar1

Kaynak: EEA, 2012
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Sekil 6.’da goriildiigi lizere, en yiiksek hane halki karbon salinimi ABD’ye aittir

(22,4). Bunu Avusturalya takip etmektedir (21,4). En son sirada ise Isvicre gelmektedir

(3,8). Nihai tiiketim kategorilerine gore en fazla karbon salimmina ev idaresinde

kullanilan enerji neden olmaktadir (%44). Ikinci sirada, tasimacilik (%24) ve son sirada

gida (%15) yer almaktadir. Ancak sekilde, hane halklarinin bazi gida tiikketim sekilleri

(6rnegin restoranlarda veya otellerde tiiketilenler gibi) gida kategorisinde degil diger

kategorisinde yer almaktadir. Bu nedenle gidanin gercek oraninin %15°ten daha fazla

oldugu diistiniilebilir.

Ote yandan, ulusal dlgekte yiiriitiilen arastirmalar, kiiresel olgekte yiiriitiilen

caligmalara gore oldukga farkli sonuglar vermektedirler (Sekil 7).
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Kaynak: Weber ve Matthewes, 2008
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Sekil 7°de goriildiigii tizere, ABD’de 6zel arag¢ kullanim1 en fazla karbon salinimina
neden olan hane halki tiiketim Kkategorisidir. Bunu, enerji tiiketimi takip etmektedir.

Iletisim, egitim ve tiitiin tiiketimi ise en az karbon salinimina neden olan kategorilerdir.

Ayrica ulusal 6lgekteki calismalar, kiiresel dlgekte yiiriitiilen ¢alismalardan 6nemli
Olciide daha detayl1 bilgiler sunmaktadir. Kiiresel 6lgekte yapilan ¢alismalarda sadece
genel tiikketim kategorileri temel alinabilirken, ulusal diizeyde yapilan g¢alismalarda
tiikketim kategorileri ¢esitlendirilebilmektedir. Bunun nedeni, kiiresel 6lgekte birgok farkli
iilkenden veri alindigindan, bu iilkelerin hepsinden ayni detayli verilerin elde
edilememesidir. Ornegin Weber ve Matthewes (2008) ABD hane halklar1 tarafindan
tiketilen 490 iriin ¢esidi ile hem girdi-gikt1 tablolarin1 hem de ithalat yapilan iilkelerden
elde etikleri verileri birlestirerek oldukga detayli veriler elde etmistir. Kiiresel modellerde
ise ancak en fazla 57 farkli iiriin grubu incelenebilmistir (Peters ve Hertwich, 2008). Bu
nedenle ulusal diizeydeki c¢alismalar iirlin bazinda sera gazi etkilerini daha net
belirleyebilirler. Ornegin bu ¢alismalarda ara¢ kullaniminin, sarkiiteri ve et tiiketiminin
ve elektrikli aletlerin gevresel etkileri gibi detayli veriler elde edilebilmektedir (Tukker
ve Jansen, 2006). Bazi ulusal diizeyde arastirmalarda ise ithal edilen tiriinlerin karbon
salimim yogunluklarinin dahil edildigi girdi-¢ikt1 tablolar1 olusturulmustur (Peters ve
Hertwich 2006; Weber ve Matthews, 2008). Bu ¢alismalar, kiiresel liretime onciiliik eden
tilkelerin ¢ok daha yiiksek ¢evresel etkilere sebep olduklarini ve gelismis iilkelerdeki hane
halki tiiketimlerinin etkilerinin diinyanin farkli bolgelerinde goriildiigiinii gostermektedir.
Ornegin, ABD icin hane halki ekolojik ayak izinin {icte biri yurt disindan ithal edilen
tirtinlerden kaynaklanmaktadir (Sekil 7) (Weber ve Matthews 2008). Bu calisma ihracatin

sera gazi saliniminin 6nemli bir nedeni oldugunu gostermektedir (Huang vd., 2008).

Diger taraftan, tiikketimden kaynaklanan ¢evresel baskilarin sadece kiiciik bir kismi
dogrudan hane halk: tiiketiminden kaynaklanmaktadir. Ornegin, Avrupa Birligi iiyesi
iilkelerinin neden oldugu karbon emisyonunun sadece %10-30’u dogrudan hane
halklarmin 1sinma, mutfak ve ara¢ kullanimindan kaynaklanmaktadir. Tiiketimden
kaynaklanan karbon saliniminin biiyiik bir kismu ise tiiketilen iiriin ve hizmetlerin tiretim
sekillerden dolayr ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, gelismis iilkelerde tiiketimin neden
oldugu cevresel baskilar, bu iilkelerde tiiketime konu olan {iriin ve hizmetlerin diinyanin
cok cesitli bolgelerinde {iiretilmesinden dolayi, bu iilkelerin ulusal sinirlarinin disina

tasarak kiiresel Olgekte gevresel zararlara sebep olmaktadir. (EEA, 2010a). Bu nedenle,
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ortaya ¢ikan cevresel baskilarin hesaplandigr girdi-ciktt metotlarinda, diinyada tiiketime
bagli olarak ortaya ¢ikan karbon saliniminin %40’ 1nin gelismis iilkelerdeki tiiketime bagl
oldugu ortaya konulmaktadir. Bu oran Belcika, Avusturya, Holanda, Danimarka ve Isveg
gibi gelismis iilkelerde %50 nin lizerindedir. Peters ve Hertwich (2008) Avrupa Birligi
tiyesi tilkelerde ortaya ¢ikan karbon emisyonunun en az yarisinin, Avrupa disindan ithal
edilen iiriinlerin tiiketilmesinden kaynaklandigini ileri siirmiistiir. Ornegin Almanya’da
ithal materyal kullanimi, 1996-2004 yillar1 arasinda kisi basina 69 tondan 74 tona
yiikselmistir (EEA, 2010b).

Gelismis ilkelerin daha fazla tliketebilmek icin yaptiklart uluslararasi
ticaretlerinden kaynaklanan karbon salinimi artisinin ilerleyen donemlerde de giderek
artacagl ongoriilmektedir (EEA, 2012). Daha az ekolojik verimlilikle ve daha yogun
enerji kullanimu ile iiretilen iiriinlerin ihracati, 6zelde gelismis iilkelerin genelde ise tiim

diinyanin ekolojik ayak izini artiran bir unsurdur (EEA, 2012).

Ote taraftan hane halklariin g¢evresel etkilerinin belirlenmesinde karbon
salinimindan farkli yaklagimlarda vardir. Bu yaklasimlar arasinda en fazla kullanilanlar
asitlestirme salinimi, troposferik ozon salinimi ve materyal kullanimi yaklagimlaridir.
Asitlestirme salinimi ve troposferik 0zon salinimi hesaplanirken genellikle Siilfiir Dioksit
(SO2), Nitrik Oksit (NOx) ve Amonyak (NH3) gazlarinin salinimlari incelenir. Bu gazlar,
cevre kirliligine neden olan zehirli gazlar arasindadir. SOz, fosil yakitlardan ve bazi
cevherlerin yanmasi veya rafine edilmesi esnasinda ortaya ¢ikmaktadir. NOx yliksek
sicaklikta igslem yapilan siireglerde ve arag¢ kullaniminda meydana gelmektedir. Amonyak
ise giibre imalatinda ve bazi endiistriyel siiregler sonucunda olusmaktadir (Van Ruijven
vd., 2008). Materyal kullanimi yaklasiminda ise iriin ve hizmetlerin iretiminde

kullanilan materyallerin atilim1 sonucunda ¢evreye verdikleri zararlar incelenmektedir.

Sekil 8’de nihai tiiketim kategorilerine gore hane halki tiikketiminin dogrudan veya
dolayli gevresel baskilari; karbon salinimi, asitlestirme salinimi, troposferik 0zon salinimi

ve materyal kullanimi1 yaklagimlarina gore gosterilmistir.



26

Karbon Emisyonu Asitlestirme Emisyonu

195 %

33.9 % —

25.7%

Materyal Kullanimi
0.2 %

Troposferik Ozon Emsiyonu

15.9 %

14.3 %

33.0 %

34.4 %
B Evidaresi, benzin ve diger yakitlar B Restoran ve Oteller O Saghk
B  Tagima @ Rekreasyon ve kiilttir O iletisim
O Gida O  Cesitli mal ve hizmetler B Egitim
O Mobilya, ekipman ve rutin bakimlar [0 Giyim ve ayakkabi B Titin mamiilleri

Sekil 8. Nihai Tiiketim Kategorilerine Gore Hane Halki Tiiketiminin Dogrudan veya
Dolayli Cevresel Baskilari

Kaynak: EEA, 2012

Sekilde goriildiigli iizere hane halk: tiiketiminin neden oldugu dort ana gevresel
baski cogunlukla gida ve igecek, ev idaresi ve tasima kategorilerinde goriilebilir. Hane
halki tiiketiminden kaynaklanan karbon salinimimin %74°1, asitlestirme saliniminin
%74°1, troposferik ozon saliniminin %72’si ve materyal kullaniminin %70°1 bu {i¢ hane
halki tliketim kategorisinden kaynaklanmaktadir. Tiiketimin ¢evresel etkilerinin
belirlendigi bu yaklagimlarin birbirlerine ¢ok yakin sonuglar verdigi goriilmektedir.
Ancak hane halki tiiketim kategorileri detayli olarak incelendiginde yaklagimlar arasinda
oldukga biiytik farkliliklar goriillmektedir. Soyle ki, karbon salinimi hesaplamasina gore

hane halki tiiketim kategorileri incelendiginde; ilk sirada %34,4 ile ev idaresi, ikinci
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sirada %25,7 ile tasima ve {giincili sirada ise %16,4 ile gida gelmektedir. Asitlestirme
saliimi hesaplamasinda; ilk sirada %33,9 ile gida, ikinci sirada %20,4 ile ev idaresi ve
lclinci sirada ise %19,5 ile tasima gelmektedir. Troposferik ozon salinimi
hesaplamasinda; ilk sirada %34,4 ile tagima, ikinci sirada %21 ile ev idaresi ve ligiincii
sirada ise %16,2 ile gida yer almaktadir. Son olarak materyal kullanim hesaplamasinda
ise ilk sirada %33.9 ile gida, ikinci sirada %21,6 ile ev idaresi ve {igiincii sirada %15,9 ile

mobilya, ekipman ve rutin bakimlar siralanmaktadir.

Ote yandan, metan, nitro oksit ve gesitli halojenler gibi diger sera gazi1 salinimlari
da cesitli ¢aligmalarda incelenmistir (Lenzen ve Munksgaard, 2002). Metan ve nitro
oksitler, gida iiretiminde ortaya ¢ikan karbon haricindeki diger sera gazi salinimlarinin
yaklasik yarisini teskil etmektedirler. Bu nedenle hane halklarinin tiiketimine bagli olarak
ortaya c¢ikan sera gazlarinin etkilerinin belirlenmesinde dikkate alinmaktadirlar. Bu
calismalarda genellikle abiotiklerin azalmasi, fotokimyasal oksidasyonu, insan toksisite
potansiyeli ve ekolojik toksisite ele alinarak tiiketimin ¢evresel etkileri ortaya konulmaya

calisilmistir (6rn. Nijdam vd. 2005; Wiedmann vd., 2007).

Ozetle hane halki tiiketiminin gevre iizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik birgok
farkli yaklagim bulunmaktadir. Bu yaklagimlar tiikketim sonucunda ortaya ¢ikan cesitli
zehirli gazlarin  Ol¢iimiine ve iretimde kullanilan materyal yogunluguna
odaklanmaktadirlar. Bu hesaplamalarin her biri birbirlerinden farkli sonuglar verseler de
hepsinin ortak noktasi, bazi tiiketim kiimelerinin digerlerine gore nispeten daha fazla
cevresel zararlara neden olduklaridir. Bu tiiketim kiimeleri gida, ev idaresi ve ulasimdir.
Ozellikle gida tiiketiminin oldukca fazla gevresel zarara neden oldugu goriilmektedir.
Bunun nedenleri arasindan en fazla 6n plana ¢ikan ise bir¢ok gida {iriiniiniin diinyanin
pek cok farkli yerinden ithal edilmesidir. Diinyanin farkli yerlerinden ithal edilen
gidalarin taginmasi esnasinda oldukga fazla sera gazi salinimi gergeklesmektedir. Ayrica
ozellikle gelismis tilkelerdeki asir1 et tiiketimi de sera gazi salinimini artiran bir unsurdur.
Cevresel etkisi olduk¢a biiyiik olan diger bir tiiketim kategorisi ise ev idaresidir. Ev
idaresi, giindelik yasamda evlerde kullanilan enerji, yakit, su ve rekreasyon faaliyetlerini
kapsamaktadir. Ev idaresinin bilingsizce yapilmasi asir1 sera gazi salimmimina neden
olmaktadir. Son olarak ulasim kategorisi de cevresel etkileri bakimindan 6énemli bir

tilketim kategorisidir. Ulagim faaliyetleri, 6zel arag kullanimi ve seyahat tercihlerinden
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olusmaktadir. Ozellikle ulasim faaliyetlerinde fosil yakitlarin kullanilmasi ¢ok fazla sera

gazi salinimini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu boliimde tiiketim kavrami, tiiketim toplumu ve tiiketimin ¢evresel etkileri
aciklanmaya calisilmistir. Tiiketimden kaynaklanan ¢evresel problemlerin nasil ortadan
kaldirilabilecegi, gelecek nesillere daha temiz bir diinya birakmak igin neler
yapilabilecegi ise silirdiriilebilir tiiketim boliimiinde incelenmistir.  Ayrica
stirdiiriilebilirligin ortaya ¢ikisi ve tarihsel siire¢ igerisinde gegirdigi degisimler
aciklanarak, siirdiiriilebilir tiiketim kavraminin farkli kurumlar ve baglamlara gore
yapilan tanimlar1 detayli olarak irdelenmistir. Son olarak, literatiirde yer alan
stirdiirtilebilir tiiketimle iligkili baz1 tiiketici davraniglar teorileri kategorize edilerek ele

alinmustir.
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IKiNCi BOLUM
SURDURULEBILIR TUKETIM

2.1. SURDURULEBILIRLIGIN TARIHi

Strdiriilebilirlik ~ kavraminin ~ ortaya ¢ikist  olduk¢a gecmis zamanlara
dayanmaktadir (Chappells ve Trentmann, 2015). Insanoglu her zaman gerceklestirdigi
faaliyetlerin; ormanlar, bitkiler, su ve diger dogal kaynaklar {izerinde nasil etkileri
oldugunu dikkate almak zorunda kalmistir. Birgok tarim toplumu i¢in miisterek alanlar
yonetmek, giinliik yasamin bir parcast haline gelmistir. Ayrica bu durum, devletlerin ve
idarecilerin de dikkatini ¢eken bir husus olmustur. Ornegin 15. yiizyilda Venedik,
ormansizlasmanin 6niine gecilmesi ve gelecekte kereste kitlig1 yasanmamasi i¢in orman
koruma yasalarin1 uygulamaya koymustur. Siirdiiriilebilirlik terimine ilk olarak, bir
Saxon orman ve maden yetkilisi olan Carl von Carlowitz tarafindan 1713 tarihinde
kaleme alman Sylvicultura Oeconomica isimli eserinde rastlanmaktadir (aktaran,
Chappells ve Trentmann, 2015). Bu eserde, siirdiiriilebilir orman yonetimi baglaminda
bazi tespitlere ve oOnerilere yer verilmistir. 1700'i yillarda Avrupa’da kereste kitligi
korkusu ile 6zellikle fakir insanlarin kereste kullanimlar1 engellenmeye calisiliyor; devlet
ve zengin arazi sahipleri oldukc¢a yiiklii miktarda kereste stoku yapiyorlardi. Carlowitz,
kisa vadeli ¢ikarlar i¢in ormanlarin yok edilmesinin, gelecekte Saxonlar’in refah ve
gelisimlerini olumsuz yonde etkileyecegini diisiiniiyordu. Buradan hareketle eserinde,
ormanlarin korunmasi ve kesilen agaclarin yerlerine yenilerinin dikilmesi ile istikrarli ve
stirdiiriilebilir bir orman yonetimine gecilmesini dnermistir. Buna ek olarak, gelecek
nesillerin ge¢imlerini saglamalarinda, ormanlar i¢in alinacak dnlemlerin hayati bir rolii
oldugunu ifade etmistir. Carlowitz bu 6nlemlerini li¢ kategoride toplamistir. Bunlar (1)
tiketimde daha fazla verimlilik saglamak, (2) planli bir sekilde aga¢ ve fidan
yetistirilmesi ve (3) turba (batakli komiirii) gibi farkli alternatiflere yonelerek agac
kullaniminin azaltilmasidir. Carlowitz'in kitabinin 6énemi, 18. Yiizyil Orta Avrupa'sini
yonetenler tarafindan gittikge daha ¢ok anlasilmaya baslandi. Bu donemde, ormanlik
alanlar hesaplanarak kayit altina alind1 ve aga¢ kesimi vergiye tabi tutulmaya baslandi.
Bu onlemler, siirdiiriilebilir tiikketimin ilk 6rnekleri olarak degerlendirilebilir (Warde,

2011).
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Ote yandan, 18. Yiizyil, biyiimenin sinirlarinin kesfedilmeye baslandigi bir dénem
olmustur. Bu donemde imparatorluklarin giderek biiyiimeleri ve niifus artislari; gidalarin,
ekilebilir alanlarin ve dogal kaynaklarin talebi karsilayamamasiyla sonuglanmistir. Bu
nedenle de kdylerden biiyiik kentlere go¢ler meydana gelmistir. Bu durumun ¢éztimiinde,
birbirleriyle oldukca zit goriisleri benimseyen iki yaklasim ortaya ¢ikmistir. Bunlar,
liberal piyasa ve devlet odakli yaklasimlardir. Liberal piyasa yaklagimi, ticaretin
oniindeki tiim engellerin kaldirilarak vergilerin hafifletilmesi ve deniz asir1 kolonilesmeyi
savunmaktaydi. Boylece goclerin ve niifus artisindan kaynaklanan sorunlarin bertaraf
edilecegi diisiiniilmekteydi. Devlet odakli yaklagim ise deniz asir1 kolonilere yatirim
yapmak yerine i¢ kolonizasyonu savunuyordu. Devlet eliyle kirsala yapilacak yatirim ve
tesviklerin, tiitlin ve seker pancari gibi donemin O6nemli tarim iriinlerinin {iretimini
artiracagini ve bu sekilde problemlerin asilabilecegini savunulmaktaydi (Jonsson, 2013).
Bu donemin {inlii aydinlarindan Adam Smith, dogal kaynaklarin ve piyasanin genis
Olglide Dbirbirini tamamladigini ileri siirerken, zit uglarin birbirlerini dengeledigine
inaniyordu. Ancak donemin doga bilimcileri Smith kadar iyimser degillerdi. Onlara gore
doga dayaniksizdi, kolayca tahrip edilebiliyordu ve yonetilmesi gerekmekteydi. Nitekim
1790’1arda yasanan ve biiyiik Ol¢lide topragin verimsizlesmesinden kaynaklanan gida
kithiklari, doga bilimcilerin goriislerini hakli ¢ikarmistir. Gida kitliginin olugmasi
donemin en Onemli madeni olan komiirde de bir kitlik yasanabilecegi korkusunu
beraberinde getirmistir. 1789 yilinda John Williams, Ingiltere’de mevcut komiir
madenlerinin haricinde baska maden bulunmadigini tespit etmistir. Williams’a gore
mevcut komiir madenleri ise sadece 80 yil daha yetecek kadardi. Williams’in su tespiti
tarihe gegmistir: “Bu gidisle komiir tiikenecek ve gelecek nesiller ilk insanlar gibi sadece
avlanarak ve balikgilikla geginmek zorunda kalacaklardir” (Jonsson, 2013, s. 174). Bu
tespitten sonra Ingiltere, Kanada’ya yaptigi komiir ihracatim1 durdurmustur. Kanada ile
yapilan kOmiir ihracatinin durdurulmasi, gelecek nesillerin diistiniilerek harekete
gecilmesi bakimindan stirdiiriilebilirligin en 6nemli kilometre tasi olarak goriilmekte ve
giintimiiz stirdiiriilebilirlik aragtirmalarina bir¢ok yonden 11k tutmaktadir (Chappells ve
Trentmann, 2015). Bunlardan ilki, Ingiltere’deki gibi kontrolsiiz endiistrilesmenin
sonucunda siirdiiriilebilirlik paradigmasinin olustugu sdylenebilir. Ya da bir bagka bakis
acistyla, siirdiiriilebilirlik kavraminin, ekonomik kalkinma ve endiistriyellesme ile es

zamanli olarak ortaya ¢iktig1 diisliniilebilir. Yani ekonomik kalkinmada yasanan kaynak
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krizleri (kereste ve komiir gibi), dogal kaynaklarin tahribatinin durdurulmasi iizerine
odaklanilmasimi saglamistir. Buradan hareketle, siirdiiriilebilirligin Kriz Temelli bir
kavram oldugu sdylenebilir. ikincisi, dogal kaynaklarm sinirli oldugunun anlasilmast,
farkli politika Onerilerinin ortaya c¢ikmasma neden olmustur. Bunlardan ilki, uzak
mesafelere kaynak akisi saglamak yerine, mevcut olanlar1 korumak ve onlarla
yetinmektir. Bir digeri ise kolonilesme yoluyla uzak mesafelerden de olsa kaynak akisini
saglamaktir. Glniimiizde strdiiriilebildigin en Onemli gostergelerinden biri olan
stirdiiriilebilir tasimacilik ve yerli tirtin kullanimi gibi konularin temeli bu tartismalara
dayanmaktadir. Benzer sekilde, doga ile ekonomik kalkinmanin dengelenmesi ve gelecek
nesillerin refahi i¢in sorumluluk tagima gibi siirdiiriilebilirlik teorisinin yapi taslari ile ilk
donem siirdiiriilebilirlik fikirleri birbirleriyle oldukca paralellik gdstermektedir. Ancak
bugiiniin aksine yukarida ifade edilen tiim yaklasimlar konuya sadece bolgesel bir
perspektiften bakmislardir. Yani konunun kiiresel 6lgekteki etkileri dikkate alinmamustir.
Ornegin Williams’m tahmin edilen kémiir kithigma getirdigi ¢oziim yenilenebilir enerji
kaynaklaria gegis degil; Nova Scotia’daki bakir madenlerden kdmiir ¢ikarmakti. Yani
stirdiiriilebilirlik bir amag¢ olarak goriilmiiyordu. Bu durum, 1920’lerde Vernadsky
tarafindan Biyosferin kesfinden sonra cevresel problemlerin kiiresel boyutlarinin

anlasilmaya baslanmasina kadar devam etmistir (Robin vd., 2013).

2. Diinya Savasi’ndan sonra diinyada yasanan hizli ekonomik biiylime, materyal
kithgim da beraberinde getirmistir. ilk defa bu dénemde bilim gevrelerince cevresel
kapasitenin asildiginin dile getirilmesi, niifusun ve tiiketimin sinirlandirilmasinin gerekip
gerekmedigi tartismalarina neden olmustur. 1955 yilinda Amerikali gevre bilimci Samuel
Ordway, diinyada biiylimenin sinirlarina yaklasildigini ileri siirmiistiir. Ordway (1956)
kaynaklarin azalmasmin maliyetleri artiracagini ifade etmis ve ¢evresel baskilarin
azaltilacag1 yeni bir donemin baslatilmasi i¢in ¢agrida bulunmustur. Bu ¢agridan sonra
1968 yilinda 'Diinya Sorunsali' (World Problematic) misyonu ile Roma Kuliibii
kurulmustur. Roma Kuliibii, diinyanin tamaminin, birbirleriyle iliskili ¢evresel ve sosyal
sorunlarla kars1 karsiya kaldig1 konusunda fikir birligi saglamistir. Ayrica, ‘Biiyiimenin
Sinirlar’” bashigi altinda, gelecek senaryolar1 hazirlanmis ve hizli endiistrilesme, niifus
artis1, yetersiz beslenme ve fakirlik, yenilenebilir olmayan kaynaklar, kitlik ve son olarak
cevresel bozulmalarin ele alindig bir rapor hazirlanmistir (Meadows vd., 1972). Bu rapor

diinya kamuoyunda 6nemli bir farkindalik saglamigtir. Bunun en 6nemli nedeni, raporun;
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ekonomik biiylimenin, sinirli ¢evresel kaynaklarin ve sosyal refahin nasil bir arada
dengelenecegini ve bu dengenin siirdiiriilebilir kalkinmayr nasil saglayacagini

acgiklamasidir.

Roma Kuliibii'nden yaklasik on yil sonra 1987’de Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu (WCED) tarafindan yayimlanan Brundtland Raporu ise siirdiiriilebilir
kalkinmaya yonelik uluslararasi g¢evresel politikalarin ilkelerini ortaya koymustur
(WCED, 1987). Bu raporda kaynak tahsisi, dogal kaynak stoklar1 ve verimlilik iizerinde
durulmustur. Ayrica bu konularin agiklandigi bircok yeni kavram ve terim ilk kez bu
raporda yer almistir. Chappells ve Trentmann (2015)’a gére Brundtland Raporu, gevresel
kaynaklarin korunmasi i¢in bir Oneri olarak yorumlanmis ve diinyada genis kabul
gérmiistiir. Ayrica dogal kaynak miktarlarinin ulusal, bolgesel ve kiiresel diizeyde

hesaplandig ilk ¢alisma olarak tarihe gegmistir.

1992 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan Rio de Janeiro'da Giindem 21 Cevre ve
Kalkinma Konferansi gergeklestirilmistir. Bu konferansla Brundtland raporunun hayata
gecirilmesi ve tilkketimden kaynakli ¢evresel zararlara dikkat ¢ekilmesi amaglanmistir. Bu
baglamda, yonetim sistemleri ve tiiketici uygulamalarina yonelik ekonomik, ¢evresel ve
sosyal siirdiiriilebilirlik ilkelerinden olusan somut girisimler ve hedefler belirlenmistir.
Yayimlanan konferans raporunun 4. boliimiinde 'Degisen Tiiketim Aliskanliklar' basligi
altinda; kiiresel, ulusal ve yerel siirdiiriilebilirlik eylem planlart agiklanmistir (UN, 1993).
Bu béliimde, zengin toplumlarin siirdiiriilebilir olmayan yagsam tarzlarindan kaynaklanan
asir1 kaynak talebinin yonetilmesi gerektigi vurgulanmistir. Ayrica endiistrilesmis
iilkelerin asir1 kaynak kullanimlarinin kisitlanarak kaynaklarin, diinyanin daha fakir
bolgelerinin temel ihtiyaglarimin karsilanmast i¢in kullanilmasi gerektigi ortaya
konulmustur. Kaynaklarin daha adil dagitilmasi gerektigi goriisii, Onceleri sadece
bolgesel bazda ele alinan siirdiiriilebilirlik yaklagimlarinin kiiresel bir sorun olarak
goriilmesini saglanmistir. Ayrica Giindem 21, materyal akis1 konusuna da 6nemli 6l¢iide
dikkat ¢ekmistir. Uriin ve hizmetlerin yasam dongiisii siiresince kaynak gereksinimleri ve
cevresel etkilerinin degerlendirilmesi ve siirdiiriilebilir iiretim ve tiiketim yaklagiminin
benimsenmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu yaklagim, 1994 yilinda Norve¢ Cevre
Bakanlig1 tarafindan diizenlenen Oslo Siirdiirtilebilir Tiiketim Konferansinda yinelenmis
ve Birlesmis Milletler Cevre Programina (UNEP) bagl Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Uretim

Cerceve Programi (SCP) tarafindan ulusal ve kiiresel siirdiirtilebilirlik politikalarinin
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temel noktast olarak tanimlanmustir. Sirdiiriilebilir tiretim ve tiiketim yaklagiminin
uygulama ilkeleri ise Marakes Siireci ile belirlenmistir (UNEP, 2012). Buna gore
stirdiiriilebilir iiretim ve tiiketim yaklagiminin temel ilkesi, ekonomik biiyiimeyi ¢evresel
bozulmadan ayristirmaktir. Bu baglamda uluslar, iiriin ve hizmetleri gevresel bozulma,
kaynak kullanimi, atik ve kirlilige neden olmayacak sekilde iiretebilecek sistemlere

gecmelidirler. Bu durum, yesil bliylime vizyonu olarak ifade edilmektedir (UNEP, 2012).

Giindem 21 Cevre ve Kalkinma Konferansi’ndan 20 yil sonra, Birlesmis Milletler
Stirdiiriilebilir Kalkinma Konferanst (Rio +20) diizenlenmistir. Bu konferans,
kendisinden oOnceki konferans ve raporlart kapsayict bir niteliktedir. Bu nedenle
stirdiiriilebilir kalkinma hedefine dogru diinya kamuoyunun geldigi son noktanin tespit
edilmesi i¢in konferans sonucunda yayimlanan sonug¢ bildirgesinin detayli olarak ele

alinmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmistiir.

Sonug raporuna gore gelecek nesiller igin sosyal, ¢evresel ve ekonomik yonden
stirdiirtilebilir kalkinmaya ve siirdiiriilebilir bir gelecegin tesvik edilmesine yonelik
taahhiitler yinelenmistir. Yoksullukla miicadelenin, giiniimiizde diinyanin karsilagtigi en
onemli kiiresel zorluklardan biri oldugu ve siirdiiriilebilir kalkinmanin vazgegilmez bir
gereksinim oldugu ifade edilmistir. Buna ek olarak, siirdiiriilebilir kalkinma i¢in bazi
temel gereklilikler oldugu belirtilmistir. Bunlar; stirdiiriilebilir iiretim ve tiikketim
modellerinin ve yoksullukla miicadelenin tesvik edilmesi ve ekonomik ve sosyal
kalkinmada dogal kaynaklarin korunmasi ve yonetimidir. Ayrica yeni sorunlar karsisinda
ekosistemlerin  korunmasi saglanirken; sosyal, ekonomik ve insani kalkinmanin
desteklendigi ve siirdiiriilebilir yonetimini tesvik edildigi siirdiiriilebilir kalkinma
politikalarina ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmistir. Son olarak, siirdiiriilebilir kalkinmanin
ancak devletlerin, toplumlarin, 6zel sektoriin ve sivil toplumun birlikte ¢alismalariyla
saglanabilecegi beyan edilmistir (BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferans1 Konferans

Ciktisi, 2012).

Ote yandan siirdiiriilebilir {iretim ve tiiketim, kaynak temelli bir ekonomi
yaklagimidir. Yani iiretim ve tliketimin cevresel etkilerini hesaplayarak, verimlilik
saglayan teknoloji ve siireclerin gelistirilmesini temel alir. Burada amag, iiretim ve
tilketimde kaynak kullanimini sinirlandirmak, ortaya ¢ikan atik miktarini azaltmak ve

tedarik¢i ve son kullanicilara yonelik talebi yonetmektir. Bu amaca ulagmak icin ¢ok
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yonlii stratejiler gelistirilmistir (Noorman ve Uiterkamp, 1998). Bunlardan bazilari; eko-
etiketleme, yesil tarifeler, iiretim ve tiiketimde kaynak kullaniminin 6l¢iimii ve ¢evre
vergileridir (UNEP, 2012). Bu stratejilerin uygulanmasiyla, iiretici ve tiiketiciler,
gergeklestirdikleri faaliyetlerin c¢evresel etkilerini azaltmaktadirlar. OECD tarafindan
2002 yilinda hazirlanan “Siirdiiriilebilir Hane Halki Tiiketimine Dogru” baslikli rapor, bu
stratejileri, tiiketimin ana arterini olusturan hane halklarini bilgilendirmek ve daha gevreci

tercihler yapmalarina olanak saglamak amaciyla yayimlamistir (OECD, 2002).

Stirdiiriilebilir tiretim ve tiikketim paradigmasi, 1970'lerden beri sosyal ve beseri
bilimlerin arastirma sahasinda incelenmektedir. Siirdiiriilebilir iretim ve tiiketim
paradigmasi, ekonomiye yonelik politikalar gelistirirken; sosyal bilimciler konunun daha
¢ok statii tiiketimi, sembolik anlamlar, gii¢ ve kimlik gibi kavramlarla iliskilerini
incelemislerdir (Brewer and Trentmann, 2006). Ancak, siirdiirtilebilir iiretim ve tiikketim
paradigmasinda yer alan 1sitma ve sogutma, tasimacilik ve ev idaresi gibi hane halki
tiketimleri genellikle gozardi edilmistir. Bu nedenle hane halklarimin tutum ve
davraniglarinin siirdiiriilebilir tiikketim {izerinde nasil etkileri oldugu hala belirsizligini

korumaktadir (Chappells ve Trentmann, 2015).

Ozetle bu boliimde siirdiiriilebilirlik kavraminin zaman icerisinde gecirdigi degisim
tarthsel baglamda ele alinmistir. Baslangigta siirdiiriilebilirligin  6zellikle gelismis
iilkelerdeki kitliklar ve krizlere kars1 alinan 6nemler seklinde gelistigi; daha sonralari ise
konunun bilim ve teknolojideki gelismeler 1s18inda diinya kamuoyunda kendisine nasil
yer edindigi lizerinde durulmustur. Son olarak ise sosyal bilimciler tarafindan konunun
ele alinis sekilleri ve gliniimiiz siirdiiriilebilir tiretim ve tiikketim paradigmasiyla celiskileri

ifade edilmeye calisiimistir.

2.2. SURDURULEBILIR TUKETIM KAVRAMI

Siirdiiriilebilir tiiketim literatiirtinde iki dnemli konu tizerinde fikir birligi saglandigi
goriilmektedir. Bunlar, giiniimiizde diinyanin tasima kapasitesinin asilmasi ve zengin
tilkelerin asir1 tiiketim yapmalaridir (OECD, 2002). Ancak siirdiiriilebilir tiiketimin
tanim1 ve uygulamalar1 {izerinde bazi fikir ayriliklart mevcuttur (Jackson, 2006).
Sirdiiriilebilir tiikketim genel olarak; gelecek nesillerin yasamlarini tehlikeye atmadan
insanlarin yasam Kkalitelerini ve dogal cevreyi koruyan bir tiketim sekli olarak

sosyokiiltiirel acidan ele alinmaktadir. Literatiirde siirdiiriilebilir tiikketim iizerine farkl
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perspektifleri temel alan tanimlar yapildigi goriillmektedir. Bu tanimlarin kapsamlariyla

ilgili olarak iki ayrim yapilmas1 miimkiindiir.

Ik olarak tanimlar; tiiketime, tiiketicilere ve yasam tarzlarma yaptiklar1 vurguya
gore farklilik gostermektedirler. Yani bazi tanimlarda belirgin olarak tiiketim faaliyetleri,
tilkketici davraniglar1 ya da yasam tarzlari temel alinmistir. Bu baglamda, Norveg Cevre
Bakanlig1 tarafindan yapilan tanima gore siirdiiriilebilir tiiketim, “gelecek kusaklarin
gereksinimlerini dikkate alarak, {iriin yasam dongiisii boyunca dogal kaynaklarin, toksik
maddelerin, atik salinimlarinin ve c¢evreyi kirletici maddelerin kullanimin1 en aza
indirgerken; temel gereksinimleri karsilayan ve daha iyi bir yasam kalitesi sunan mallarin
ve hizmetlerin kullanimidir” (Seyfang, 2009: 324). Bu taminda, siirdiiriilebilir tiiketim
kavraminin tiiketim faaliyetleri ile ilgili yoniiniin ele alindig1 s6ylenebilir. Benzer sekilde
DEFRA (2003) tarafindan yapilan tanima gore sirdiiriilebilir tiketim, “mevcut ve
gelecek kusaklarin istek ve ihtiyaglarini karsilarken onlarin daha iyi bir yasam kalitesine
ulagsmasin1 saglayan ve diinya ekosistemin sinirlarint agsmadan yapilan ekonomik ve
toplumsal gelismelerdir” (DEFRA, 2008, ss. 10). Goriildigii {izere bu tamimda da

stirdiiriilebilir tiiketimin, tiikketim faaliyetleri boyutu ifade edilmistir.

Diger taraftan, stirdiiriilebilir tiiketimin tiiketici davranislar1 ve yasam tarzlari
acisindan ele alindig1 tanimlar su sekildedir. “Siirdiirtilebilir tiikketim, dogal kaynaklara ve
cevreye zarar vermeden, mevcut ve gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilayabilen
davraniglar1 destekleyen tiiketimdir” (OCSC, 1999, ss. 22). Paavola (2001) da bu
tanimina yakin bir sekilde siirdiiriilebilir tiikketimi, “diger tiiketim davraniglarina kiyasla
zararli c¢evresel etkileri olduk¢a az olan tiiketim davraniglar1” olarak tanimlamistir
(Paavola, 2001, ss. 228). Hertwich (2011) ise siirdiiriilebilir tiikketimi, “diger yasam
tarzlarina oranla ¢evreye daha az zarar verecek ve daha az toplumsal esitsizlige neden
olacak bi¢imde tiiketim davranislar1 sergilenmesi” olarak tanimlamistir (Hertwich, 2011,

sS. 2). Bu tamimda, hem tiiketici davraniglart hem de yasam tarzlari birlikte ele alinmastir.

Ikinci olarak tanimlar, siirdiiriilebilir tilketimde verimlilige, bilingli tiiketime veya
daha az tiiketmeye odaklanmalar1 agisindan farklilik gostermektedirler. Bazi tanimlarda
stirdiiriilebilir tliketimin daha az tiikketmek oldugu ima edilirken; bazi tanimlarda
tiketimin bilin¢li olarak yapilmasi veya verimlilik saglanmasi vurgulanmaktadir.

Ornegin, IEDD (1998) konferansinda yapilan "siirdiiriilebilir tiiketim temel
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ihtiyaglarimiz1 karsilayacak kaynaklarin kullanimi, ihtiya¢ duyulandan daha fazlasinin
tilkketilmemesidir” seklindeki tanimda, siirdiiriilebilir tiiketimin daha az tiiketmek oldugu
ileri siirtilmektedir (Jackson, 2003, ss. 14). Benzer sekilde Ofstad (1994) tarafindan
yapilan tanimda siirdiiriilebilir tiikketim, gelecek nesillerin yasamlarimi tehdit etmemek
icin dogal kaynaklarin, zehirli maddelerin ve atiklarin emilimini minimize ederek;
insanlarin daha kaliteli bir yasam siirdiirmeleri i¢in sadece temel ihtiyaglara cevap veren
irlin ve hizmetlerin kullanimi1 seklinde tanimlanmistir. Goriildiigii iizere bu tanimda da
stirdiiriilebilir tiiketimin sadece temel ihtiyaclar1 gideren bir tiikketim davranisi oldugu

ifade edilmektedir.

Ote yandan tiiketimde verimliligin ve bilingli tiiketimin &ne ¢ikarildigi ve
stirdiiriilebilir tiiketimin daha az tiiketmek anlamina gelmedigini ileri siiren bazi tanimlar
su sekildedir: Siirdiiriilebilir tiikketim, “iirtin ve hizmetlerin se¢iminin, kullaniminin ve
atiminin sosyal ve ¢evresel bir kazang elde edecek sekilde yapilmasidir” (IEDD, 1998,
ss. 28). UNEP (1999)’e gore ise siirdiiriilebilir tiiketim, daha az tiiketmek degil; daha

verimli tiiketmek ve boylece daha iyi bir yasam kalitesine sahip olmaktir.

Bazi tanimlarda ise siirdiiriilebilir iiretim ve tiiketim kavramlar1 arasinda herhangi
bir ayrim yapilmamistir. Ornegin Hertwich (2002) siirdiiriilebilir tiiketimi, “iiretilen
tirtinlerin, daha az dogal kaynak ve enerji kullanilarak daha az atik olusturacak biiyiik
Olclide geri doniisebilecek veya geri donlismese de atiklari ¢evreye zararli olmayacak,
kullaniminda en az dogal kaynak tiiketimi gerektirecek, dayanikli ve onarilabilecek
bi¢cimde iiretilen {irlinlerin tiiketimidir” seklinde tanimlayarak siirdiirtilebilir tiretim ve

tikketimi birlikte ele almistir (Kiraci, 2009: 59).

Baz1 arastirmacilar ise siirdiiriilebilir tiiketimi T{topik bir kavram olarak
tanimlamaktadirlar (Kiraci, 2009). Yani siirdiiriilebilir tiiketime higbir zaman
ulagilamayacagini ancak tretim ve tliketim sekillerindeki degisimlerin diinyay1
stirdiiriilebilir tiiketime yaklastiracagini ileri siirmektedirler (6rn. Dobers ve Strannegard,

2005).

Stirdiiriilebilir tiikketimin ¢ok farkli agilarindan ele alinmasi ve birbirinden oldukga
farkl1 tanimlarinin yapilmasi, kavramin ne kadar genis bir kapsamimin oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle kavramin olabildigince genis bir perspektifle ele alindigi bir

taniminin yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur. Literatiirde en fazla kabul goren ve en
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kapsamli sekilde ele alinan siirdiiriilebilir tiikketim tanimi, Birlesmis Milletler Cevre
Programi tarafindan yapilmigtir. Buna gore siirdiiriilebilir tiiketim, “ihtiyaglar1 kargilama,
yasam kalitesini yiikseltme, verimliligi artirma, atiklar1 minimize etme, 6z kaynak
boyutlarini géz Oniinde bulundurarak yasam dongiisii perspektifini benimseme gibi
bir¢ok temel konuyu bir arada toplayan semsiye bir kavramdir. Siirdiiriilebilir tiiketim
insanlarin temel gereksinimlerini karsilarken, yasam kalitesinin artirilmasi, tiikketimin
cevresel zararlar1 ve insan sagligina yonelik riskin azaltilmasi ve hem mevcut hem de

gelecek nesiller i¢in gelisimin hedeflenmesidir” (UNEP, 2001: 36).

Myers (2005) 'e gore siirdiiriilebilir tiikketimin gerceklesmesinde karsilagilan dort
temel sorun bulunmaktadir. Bunlar (1) insanlarin ihtiyaclarinin, geleneksel tiiketim
davraniglarina bagli olmadan karsilanacagi yollar bulmak, (2) ¢evreye daha az zarar veren
titketim mal ve hizmetleri gelistirmek, (3) israfa dayal: tiiketim sekillerini tasarrufa dayal

tiiketim sekilleri ile degistirmek ve (4) daha az tiiketmektir.

Ekolojik sinirlarin varliginin anlasilmasiyla birlikte yasam tarzlarinin daha az
tilketime yonelik olarak degistigi goriilmektedir. Ancak Jackson (2006) 'a gore bunun asil
nedeni, teknolojik ilerlemelerle birlikte, daha fazla eko-verimlilik saglayan {iriin, hizmet
ve altyapt olanaklarinin gelistirilmesidir. Bu Onerme 1999 yilinda Slovenya'da
gerceklestirilen Stirdiiriilebilirlige Gegis Bolgesel Avrupa Toplantisi’nda dile getirilen
tiketimde stirdiirtilebilirligin bilimsel ve teknolojik gelismelerle basarilacagi fikrini
desteklemektedir. Bilimsel ve teknolojik gelismeler gida iiretiminde verimliligi, giines
enerjisinden daha fazla faydalanmayi, yeni enerji kaynaklar1 kullanmayi, ¢evreci ve daha
kaliteli irlinler {retilmesini ve c¢evreyle dost teknolojilerin yayginlasmasini

saglamaktadir.

Ropke (1999) ekonomik biiyiime ve tiikketim artiglarinin korunmasi i¢in teknoloji
kullaniminin bir kalkan olarak kullanildigini ileri siirerek tiretim ve tiiketimin birlikte ele
alinmasini elestirmistir. Yani yeni teknolojilerin ve eko-verimli iirlin ve hizmetlerin
pazara slriilmesinin temelinde, tiiketicilerin bu {iriin ve hizmetleri tercih etmesinin
saglanmas1 yatmaktadir. Biitiinlesik Uriin Politikas1 (Integrated Product Policy - IPP)
tirtinlerin ¢evresel maliyetlerinin {iriin yasam dongiisii boyunca dagitilmasini saglayan
Onleyici bir yaklasimdir (Malcolm, 2005). IPP'nin amaci tiiketimi azaltmak degil, daha

iyl bir iriin iretilmesidir (Carolan, 2004). Ancak arastirmacilar verimliligin yeterli
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olmadigin1 ve teknolojik ilerlemelerin sonucunda iiretilen iiriinlerin daha da verimsiz
olabilecegini savunmaktadir. Ornegin Nearing (2001) kullanilan iiriinler ne kadar
verimlilik saglarlarsa saglasinlar, tiiketim diizeyi siirekli artmaya devam ederse
siirdiiriilebilir tiiketimin gerceklestirilemeyecegini ileri siirmiistiir. Ornegin cevreyle dost
yesil otomobil kullanan siiriiciiler, eger araglari ¢evreci oldugu i¢in normalden daha fazla
ara¢ kullanirlarsa, yesil otomobil kullanmayan siiriiclilerden daha fazla ¢evresel hasara
neden olabilirler (Carolan, 2004). Tukker vd., (2006) siirdiriilebilir tiketim
politikalarinin temel olarak, daha temiz {iretim teknolojileri ve {iriin merkezli politikalar
tizerine kurgulandiklarini; ancak stirdiiriilebilir iiretim ve tiiketim sistemlerini gelistirecek
daha etkili ve verimli yontemlerin hala kesfedilmedigini ileri stirmiistiir. Ward vd. (2009)
ise insanlarin siirdiiriilebilir tiikketime yonelmelerine ikna edilmelerini saglayacak daha
uygun {iriin bilgileri, piyasa diizenlemeleri ve tesviklerin (yesil vergilendirme vb.) daha
az materyal kullanilan {iriinlerden ve temiz iiretim teknolojilerinden daha fazla etkili

olacagini ileri siirmiistiir.

2.3. SURDURULEBILIR TUKETIM iLE ILiSKIiLi TEORILER

Tiiketici davranislarinin ve dolayisiyla siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinin
aciklanmasinda kullanilan ¢esitli teoriler bulunmaktadir. Bu teoriler, tiiketim
davraniglarinin Onciillerinin neler oldugunu, nasil sekillendiklerini, etkilendiklerini ve
kisitlandiklarint agiklamaktadirlar. Teorilerin kavramsal yapilari genellikle bir takim
bagimli ve bagimsiz degiskenlerin nedensel iliskileri tizerine insa edilmistir. Bunlardan
bazilar1 nedensellik iligkilerini basit yapilarla agiklarken, bazilar1 da ¢ok daha karmagsik

yap1 ve siireclerden olugsmaktadir.

Ornegin Schwartz'in (1977) Norm Aktivasyon Teorisi, degiskenler arasindaki
nedensellik iliskilerini basit yapilarla gostermektedir. Buna gore, kisisel normlar iki 6nciil
degisken tarafindan  harekete  gegirilmektedir. Bunlardan ilki, bireylerin
gerceklestirdikleri eylemlerin sonuglarinin farkinda olmalaridir. ikincisi ise bu eylemlerin
sonuglarindan sorumluluk duymalaridir. Bireylerin sahip olduklar1 farkindalik ve
sorumluluk duygusu ise kisisel normlar gelistirilmesi ile sonuglanmaktadir. Ornegin bir
tilketici, fosil yakit kullaniminin iklim degisikligi probleminin bir nedeni oldugunun

farkinda olursa ve kendi fosil yakit kullaniminin da bu problem iizerinde bir etkisinin
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oldugunu kabul ederse, muhtemelen fosil yakit tiikketimini azaltmak i¢in kisisel normlar

gelistirecektir.

Teorilerin; tiiketici davramiglarimin ve bu davramiglart etkileyen faktorlerin
anlasilmasinda iki tiir faydast bulunmaktadir. Ilk olarak teoriler, davranislarin
Ozelliklerini arastiran ampirik araglar gelistirilmesini ve bu davranislar1 etkileyen
faktorlerin tanimlanmasini saglayabilirler. Ornegin sera gazi emisyonlarimnin azaltilmasi
icin tiiketicilerden daha az fosil yakit kullanmalar1 beklendiginde, tiiketicilerin
sorumluluklarinin  farkina varmalarin1 saglamak Onemli bir husustur. Bunun

anlagilmasinda ise Norm Aktivasyon Teorisi’nin énemli bir rolii oldugu asikardir.

ikinci olarak ise teoriler, tiiketici davranislar1 alaninda yiiriitiilen ampirik ¢alismalar
i¢in teorik ve kavramsal bir ¢ergeve saglamaktadirlar. Ornegin Norm Aktivasyon Teorisi;
geri doniisiim, yesil ara¢ kullanimi ve su tasarrufu saglama gibi ¢evreci davraniglarin
arastirildigr ampirik calismalarda siklikla uygulanmaktadir (6rn. Bamberg vd., 2003;
Bratt, 1999; Harland vd., 1999).

Ote yandan literatirde Norm Aktivasyon Teorisi gibi modellerden ¢ok daha
karmasik yapilara sahip teoriler vardir. Howard ve Sheth'in (1969) Satin Alma Davranisi
Teorisi, bunlara 6rnek gosterilebilir. Bu teori, tiiketici tercihlerini sematik olarak gosteren
ilk ve en etkili modellerden birisine sahiptir. Bu model, tiiketici tercihlerinde markalar ve
dissal uyaricilar arasindaki iliskilerden yola ¢ikarak pazarlama stratejileri olusturmak
tizere yapilandirilmistir. Ayrica modelde, siirdiiriilebilir tiiketim igin politikalar

gelistirilmesini saglayacak bazi 6ngoriiler de ortaya konmaktadir (Jackson, 2005).

Ote yandan karmasik sematik modeller, literatiire bazi 6nemli katkilar
saglamaktadirlar. Bunlardan ilki modellerin, satin alma davranislarinda etkili olan bir¢ok
nedensel iligkiyi derleyerek ortaya koymalaridir. Bu durum, tiiketici arastirmalari ve
pazarlama literatiirii i¢cin Onemli bir husustur. Bunun nedeni, tiiketici davranislari
arastirmalarinda yer alan nedensel ya da pragmatik yapilarin kavramsal c¢ercevelerinin
cizilmesinde derleyici bir yaklagimin benimsenmesidir. Derleme yapmak, tiiketici
davraniglarinin ve bu davraniglar1 etkileyen unsurlarin tanimlanmasinda 6nemli bir
kaynak olarak goriilmektedir. Diger taraftan, tiiketici davraniglar1 kolaylikla
olusturulabilen bir literatiir degildir. Cilinkli tiiketici davraniglar1 literatiirii tarihsel

derinligi olan, oldukca karmasik ve genis Glgekli bir arastirma sahasidir. Bu nedenle
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kavramsal c¢ercevenin ¢izilmesinde, karmasik da olsa nedensel iligkileri gdsteren
modellere ihtiya¢ duyulmustur. Ancak karmasik sematik modeller; tutum, niyet ve
davraniglar arasindaki iliskilerin arastirildigi ampirik ¢alismalar i¢in uygun degildir.
Ciinkii bu modellerde yer alan degiskenler arasindaki iliskiler ¢ok fazla karmasik
yapilardan olusmaktadir. Ajzen ve Fishbein (1980)'e gore biinyesinde sosyo-psikolojik
yapilar ve siiregler barindan hemen hemen her teori ve model, ger¢ekte oldugundan ¢ok
daha fazla karmasik iliskiler seti olusturmaktadir. Bu durum, modellerin ampirik olarak

test edilmesini engellemektedir.

Sonug olarak karmasik modellerin kavramsal ¢oziimlemeler igin, basit modellerin

ise ampirik dlglimler i¢in daha uygun olduklari s6ylenebilir.

Diger taraftan tiiketici davranislart modelleri, temel aldiklar1 degiskenlere gore i¢sel
ve digsal yaklasimlar seklinde ayrilabilir. Igsel yaklasimda tutumlar, degerler, davranislar,
aliskanliklar ve kisisel normlar gibi igsel 6zellikler ve siiregler temel alinmaktadir. Dissal
yaklasimda ise maddi tesvikler, kamusal kisitlar ve sosyal normlar gibi digsal 6zellikler
ve siirecler esas alinmaktadir. i¢gsel yaklasim temel olarak, sosyal ve bilissel psikoloji gibi
disiplinlerin aragtirma sahasma girmektedir. Digsal yaklagimlar ise yaygin olarak

uygulamali davranigsal ve evrimsel ekonomi alanlarinda incelenmektedir (Wright, 2010).

Icsel ve digsal yaklasimlar arasindaki ayrim, siirdiiriilebilir tiikketim tartismalar
acisindan oldukg¢a 6nemlidir. Bunun nedeni, bu yaklagimlarin siirdiirtilebilir tiiketime
dogru bireysel ve sosyal degisimleri farkli acilardan kavramsallastirmalaridir. Igsel
yaklagimda, tiiketim sekillerindeki degisimlerin bireysel inanglar, tutumlar ve
normlardaki degisimlerle olabilecegi, digsal yaklasimda ise degisimin bireysel
davranislar lizerinde 6nemli etkilere sahip dissal uygulamalar yoluyla saglanabilecegini

savunulmaktadir (Tang ve Bhamra, 2012).

I¢sel yaklasimda, uygun inang ve tutumlara sahip bireylerin siirdiiriilebilir tiikketim
davraniglar1 sergileyecekleri varsayilmaktadir. Digsal yaklasimda ise tiiketicilerin
stirdiiriilebilir tiiketim tercihlerinde ekonomik gereklilikler, sosyal beklentiler ve normlar
gibi ¢esitli digsal kosullarin belirleyici olduklar1 benimsenmektedir. Bazi ¢alismalarda ise
igsel ve digsal boyutlar bir arada degerlendirilmistir (6rn. Bagozzi vd., 2002; Stern vd.,
1999, Stern, 2000, Guagnano vd., 1995). Bu modellerden bazilarina ilerleyen boliimlerde

yer verilmistir.



41

Tablo 2°de 6zellikle siirdiiriilebilir tiikketim ve gevreci davranis konulari tizerinde
kullanilan teorilere yer verilmistir. Daha sonra ise bu teorilerden en yaygin olarak
kullanilanlar agiklanmigtir. Teorilerin siralamasinda Jackson (2005)’1n ¢alismasindan

yararlanilmstir.

Tablo 2. Siirdiiriilebilir Tiiketimle iliskili Teoriler

Sosyo-psikolojik Teoriler Yazar (lar)

Tutum-Davranig-Baglam Teorisi
(Attitude-Behaviour-Context ABC Theory)
Biligsel Uyumsuzluk Teorisi Festinger, 1957
(Cognitive Dissonance Theory)
Kiiltiirel Teori

(Cultural Theory)

Stern ve Oskamp, 1987; Stern, 2000

Thompson vd., 1990

Detaylandirma Olabilirlik Modeli Petty, 1977; Petty ve Cacioppo,
(Elaboration Likelihood Model) 1981

Beklenti-Deger Teorisi Fishbein, 1973; Ajzen ve Fishbein,
(Expectancy-Value Theory) 1980

Tiuketici Tercihi Teorisi

(Consumer Preference Theory) Begg vd., 2003

Alan Teorisi Lewin, 1951
(Field Theory)
Bireyleraras1 Davranis Teorisi Triandis, 1977

(Interpersonal Behaviour-TIB)
Motivasyon-Y etenek-Firsat Modeli
(Motivation-Ability- Opportunity Model)

Olander ve Thegersen, 1995

Neden Sonug Zinciri Teorisi Gutman, 1982; Reynolds ve Olson,
(Means End Chain Theory) 2001

Norm Aktivasyon Teorisi Schwartz. 1977 1992

(Norm Activation Theory) ' '

Normatif Davranig Teorisi
(Normative Conduct Theory)
Ikna Teorisi

(Persuasion Theory)
Rasyonel Se¢im Teorisi
(Rational Choice Theory)
Benlik Tutarsizlig1

Cialdini, Kallgren ve Reno, 1991

Hovland vd., 1953, Petty vd., 2002.

Elster, 1986; Homans, 1961

(Self-Discrepancy Theory) Higgins, 1987

Benlik Algis1 Teorisi

(Self-Perception Theory) Bem, 1972

Oznel Olarak Beklenen Yararlilik Ajzen ve Fishbein 1980; Eagly ve
(Subjective Expected Utility-SEU) Chaiken 1993

Yapilastirma Teorisi .
(Structuration Theory) Giddens, 1384

Sembolik Etkilesimcilik Teorisi Blumer, 1969; Mead, 1934
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(Symbolic Interactionism Theory)
Sembolik Benlik Tamamlama Teorisi
(Symbolic Self-Completion Theory)
Planli Davranis Teorisi

(Theory of Planned Behaviour-TPA)
Nedensel Eylem Teorisi

Theory of Reasoned Action (TRA)
Deger-Inang-Norm Teorisi
(Value-Belief-Norm Theory)

Kaynak: Jackson, T., 2005

Wicklund ve Gollwitzer, 1982

Ajzen, 1991

Ajzen ve Fishbein, 1980

Stern vd., 1999; Stern, 2000

2.3.1. Rasyonel Se¢im Teorileri

Rasyonel se¢im, 6zellikle bati toplumlarinda olduk¢a yaygin kullanilan bir teoridir.
Teoriye gore bireylerin davraniglarinin temelinde yatan motivasyon, maddi varliklar ve
fayda elde etme diistinceleridir (Ercis, 2014). Bu nedenle bireyler, tutum ve davranislarini
belirlerken biiyiik olglide fayda-maliyet analizi yapmaktadirlar. Buradan hareketle,
Rasyonel Se¢im Teorilerinin temel ilkesinin bireylerin eylemlerinden bekledikleri
faydanin maksimize edilmesi oldugu soylenebilir (Scott, 2000).

Rasyonel se¢im teorisyenleri, davranislar1 farkli eylemler arasinda ihtiyatli bir
se¢cim yapma siireci olarak gérmektedirler. Teoriye gore bireyler boyle bir se¢imle
karsilastiklarinda, beklenen fayda ile farkli eylemlerin maliyetlerini kargilagtirmakta ve
kendilerine en fazla fayday1 veya en az maliyeti saglayan eylemi tercih etmektedirler
(Elster, 1986). Bu yoniiyle Rasyonel Secim Teorileri, klasik iktisatta yer alan fayda-
maliyet analizine ¢ok benzemektedir. Fayda-maliyet analizi i¢in Rasyonel Sec¢im
Teorilerinin daha kantitatif hali denilebilir (Scott, 2000).

Rasyonel Secim Teorilerinin temel 6zelligi, alternatiflerin se¢iminin bireylerin
kendi beklentilerine gore yapilmasidir (Homans, 1961). Yani se¢im yapan bireyler, kendi
subjektif degerlendirmelerine gore davranirlar. Ornegin bir kisi, evinden isyerine kendi
otomobili veya bir toplu ulagim aract ile gitme arasinda se¢im yaptiginda, alternatiflerin
kendisine maliyetini ve saglayacagi fayday: hesaplar. Bu kisi igyerine kendi otomobili ile
giderse daha kisa zamanda ve daha rahat bir yolculuk yapabilir. Diger taraftan, toplu
ulagim aracini tercih ederse ¢evreye daha az zarar verir ve trafikte yasayacagi stresten
kurtulabilir. Bu durumda, secim yapacak kisi kendi beklentilerine gore davranacaktir.
Kisinin beklentisi igyerine hizli ve rahat bir yolculuk yapmaksa, kendi otomobilini tercih

etmek rasyonel bir se¢cim olacakken; beklentisi ¢evreye zarar vermemek ve trafik stresi
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yasamamaksa, toplu ulasim araglarin1 tercih etmek daha rasyonel bir se¢im olacaktir
(Jackson, 2005).
2.3.1.1. Tiiketici Tercihi Teorisi

Ekonomi temelli bir teori olan Tiketici Tercihi Teorisi, doért ana bilesenden
olusmaktadir. Bunlar; tiiketicilerin mevcut gelirleri, tirinlerin fiyatlar, tiiketicilerin zevk
veya tercihleri ve fayda maksimizasyonudur. Teoriye gore tiiketiciler, tercihlerini gelir
sinirlamasi igerisinde ve bir dizi iiriin arasindan kendi beklentilerine gore en yiiksek
fayday1 saglayacak sekilde yapmaktadirlar. Tiiketici Tercihi Teorisinde, tiiketicilerin
rasyonel tercihler yaptiklar1 varsayilmaktadir. Tiiketicilerin rasyonel tercihler yapmalari
ise iirlin satin alirken bekledikleri fayday1 maksimize ederek mantikli tercihler yapmalari
anlamina gelmektedir. Ancak tiiketicilerin fayda maksimizasyonu saglamalar1 i¢in satin
alacaklar1 tirtiinlerin fiyati1 ve kalitesi gibi bazi bilgilere sahip olmalari gerekmektedir.
Cilinkii sadece satin alacaklart tiriinler hakkinda gerekli bilgilere sahip olan tiiketiciler,
rasyonel tiiketim davranislart sergileyebileceklerdir. Yani teoriye gore iiriin bilgisi,
tiiketicilerin davranislarinda rasyonelligi belirleyen 6nemli bir unsurdur (Begg vd., 2003).
Bu dogrultuda, tiiketicilerin rasyonel bir davranis olan siirdiiriilebilir tiikketim davranisi
sergilemelerinde, bilgi sahibi olmalarinin 6nemli bir yeri oldugu sonucu ¢ikarilabilir

(Pothitou vd., 2014).

Diger taraftan, tiikketici davranislar1 arastirmalarinda tiiketici zevk ve tercihlerini
belirleyen faktorlerin belirlenmesinin 6nemi bir¢ok ¢alismada vurgulanmistir. Ancak
Tiiketici Tercihi Teorisi’nin, tiiketici tercihlerinin dogasi, yapist ya da kdkeni hakkinda
neredeyse hi¢ bir yorumu yoktur (Jackson, 2005). Teoriye gore tiiketici tercihlerini;
maliyet, fayda, kisisel arzu ve istekler gibi faktorler etkilemektedir. Buradan hareketle

teorinin basit bir yapisinin oldugu ve dissal yaklasimi benimsedigi s6ylenebilir (Sekil 9).
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Sekil 9. Tiiketici Tercihi Teorisi Modeli
Kaynak: Begg vd., 2003

2.3.1.2. Genisletilmis Rasyonel Secim Teorisi

Rasyonel Se¢im Teorilerinin temeli Homans’in (1958) Sosyal Degisim Teorisi’ne
dayanmaktadir (Opp, 2013). Rasyonel Se¢im Teorileri “degisimi”, insan davranislarinin
temel belirleyicisi olarak gormektedir. Tiiketici Tercihi Teorisi gibi rasyonel se¢im
temelli teoriler, degisimi ekonomik yonden ele alan yani sadece tiiketicilerin satin alma
davraniglarina odaklanan teorilerdir. Oysa iirlin ve hizmetlerin satin alinmasi, degisimin

sadece bir yoniinii ifade etmektedir.

Genisletilmis Rasyonel Se¢im Teorisi ise degisime konu olan {iriin ve hizmetleri
daha genis bir yelpazede ele almakta ve satin alimsiz durumlara dair tiiketici
davraniglarina da odaklanmaktadir (6rn. zaman, is giicii vb.) (Becker, 1981). Bu nedenle
stirdiiriilebilir tiiketim 1ile ilgili davramislarin agiklanmasinda Genisletilmis Rasyonel
Secim Teorisi daha fazla kullanilmaktadir. Ornegin atiklarin geri doniisiime ayirma gibi
satin alimsiz davraniglarin tiiketicilere yonelik maliyet ve faydalarinin anlagilmasi,
tilkketicilerin geri doniisiimlii iiriinleri satin alma davranislarin1 anlamak kadar 6nemlidir

(Jackson, 2005).

2.3.1.3. Rasyonel Secim Teorilerine Yonelik Elestiriler
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Rasyonel Sec¢im Teorilerinin temelinde, sadece kendisini diisiinen ¢ikarci bir birey
imaj1 yatmaktadir. Bu teorilerin koklerinde ise Adam Smith, John Stuart Mill ve Jeremy
Bentham gibi iinlii iktisat teorisyenlerinin goriisleri yer almaktadir (Russell, 2013).
Rasyonel Se¢im Teorileri her ne kadar giiglii teorik altyapilara sahip olsalar da ve her ne
kadar glinimiiz modern diinyasinda karsilik bulsalar da, 6zellikle son yillarda ¢ok sert

elestirilere maruz kalmiglardir (Jackson, 2005).

Rasyonel Sec¢im Teorileri, bireylerin sosyal eylemleri baglaminda birgok varsayim
lizerine insa edilmistir. Bu varsayimlar ii¢ temel baslhik altinda toplanabilir. Bunlar (1)
bireylerin se¢imlerinin rasyonel oldugu, (2) bireyselligin sosyal eylemlerin analizi igin
uygun bir degisken oldugu ve (3) se¢imlerin bireysel ¢ikarlar i¢in yapildiklaridir.
Rasyonel Secim Teorilerine getirilen elestirilerin birgogu da bu varsayimlar1 hedef
almaktadir. Bu baglamda, rasyonellik varsayimi bilissel, bireysellik varsayimi sosyolojik

ve bireysel ¢ikarcilik varsayimi ise ahlaki yonden elestirilmistir (Hodgson, 2012).

Rasyonel Sec¢im Teorilerine getirilen en iinlii ve etkili elestiri Harbert Simon'un
Nobel Odiillii caligmasinda yer almaktadir. Simon (1957), se¢im yapma durumunda olan
bireylerin hem gelecek hakkindaki belirsizlikle, hem de bilgi edinme maliyetleri ile kars1
karsiya olduklarmi ileri stirmiistiir. Bu iki faktoriin ise rasyonel se¢im yapmayi (maliyet
ve faydalarin hesaplanmasini) engelledigini ifade etmistir. Bunun nedeni, bireylerin
gerekli tlim bilgileri toplayarak kusursuz bir karsilastirma yapmalar1 icin yeterli
zamanlarinin olmamasidir. Ayrica gelecekte ne olacaginin belirsiz olmasi, bireylerin

gelecege dair sahip olduklar1 bilgiyi sinirlandirmaktadir (Altman, 2015).

Birgok durumda bireylerin eylemleri, kendilerinin fark edemeyecekleri sekillerde
sonuglanmaktadir. Ornegin tiiketiciler, yapacaklar1 segimlerin diinyanin herhangi bir
yerinde gerceklesen ekonomik ve sosyal siirecleri, tarim ve iiretim faaliyetlerini nasil
etkiledigini veya gelecekte herhangi bir zamanda olabilecek hususlari (satin aldigi tiriiniin
gelecekte kiiresel 1sinmaya neden olup olmayacagi gibi) bilemeyebilirler. Yani rasyonel
bir se¢im yapmak i¢in gerekli bilgilere sahip olmak, her zaman miimkiin degildir. Bunun
nedeni, bireylerin bilgiye ulagsma (biligsel) imkanlarinin sinirli olmasidir (Simon, 1993;
Zahariadis, 2014).

Rasyonel Se¢im Teorilerine ¢okga getirilen elestirilerden bir digeri ise bireyselligin

sosyal davranislarin analizi i¢in uygun bir degisken oldugunun varsayilmasidir. Teoriye
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gore sosyal davranig, bireylerin davranis ve eylemlerinin ortaya ¢ikmast olarak
aciklanmaktadir. Yani bireysel eylemler, sosyal yasamin temel 6gesidir (Elster, 1986).
Ancak bircok ampirik arastirmada kolektif sekilde alinan kararlarin, bireysel olarak
alinan kararlardan ¢ok daha rasyonel oldugu ortaya konulmustur (6rn., Arrow, 1990;
Franks vd., 2003; Bang vd., 2014). Bu durumda bireysel rasyonellik 6nermesi, orgiitsel
yapida bulunan diger bireylerin istek ve arzularinin yerine getirilmesi baglaminda yetersiz
kalmaktadir. Orgiitsel psikolojide, sosyal davramslar, bireylerin grup igerisinde
kendilerini bulduklar1 durumlar tarafindan belirlenmektedir. Ayrica tist grup kimligi, grup
davraniginin da temel belirleyicisi konumundadir. Bu durum, bireysel rasyonelligin

gerceklemesi ihtimalini oldukga zayiflatan bir faktor olarak goriilmektedir (Tajfel, 2010).

Son olarak Rasyonel Se¢im Teorilerine getirilen 6nemli bir elestiri de, bireysel
rasyonellikle ilintili olarak, teorilerin bireylerin kendi ¢ikarlarina gore hareket ettikleri
varsayimina yoneliktir. Cikarct birey varsayimi genel olarak ahlaki yonden
elestirilmektedir. Kimi arastirmacilar insan davraniglarinin olusumunda, ahlaki
duygularin 6nemli bir yeri oldugunu ifade etmislerdir (6rn., Fehr ve Géchter, 2002;
Bartlett vd., 2012; Niedenthal ve Brauer, 2012; Sanyal, 2015). Buna gore bireyler, cogu
zaman fedakarlik yaparak kendi ¢ikarlarindan vazgegebilmektedirler. Ornegin bireyler
cocuklari, akrabalari, arkadaglari ve hatta bazen tanimadiklari yabacilar i¢in bile
zamanlarini, enerjilerini ve paralarini harcamaktadirlar. Ote yandan, bazen de insan
davraniglarinin belirleyicisi, intikam alma ve kin giitme duygulari olmaktadir (Pianka,
2011). Hem fedakar hem de kindar davranislar sergileme, 6zellikle evrimsel psikoloji
alaninda “rasyonel” davraniglar olarak goriilmektedir (Wright, 2010). Ancak burada
kullanilan rasyonellik, Rasyonel Se¢im Teorilerinin ileri siirdiigli bireysel c¢ikar
baglamindaki rasyonellikten olduk¢a farkli anlamlara sahiptir. Ciinkii Rasyonel Se¢im
Teorileri rasyonelligi, bireysel fayda maksimizasyonu olarak goérmektedir. Bu da
elestirmenler tarafindan ahlaki bir davranis olarak goriillmemektedir. Bu elestiriler
karsisinda Rasyonel Sec¢im teorisyenleri, fedakar veya kindar davraniglarin bireysel fayda
olarak goriilebilecegini ileri siirmiislerdir (6rn., Eriksson, 2011; Hooker, 2013). Yani
bireyin fedakarlik veya kindarlig1 kendisini iyi hissetmesine neden olabilir ve bu da, bir
cesit fayda saglama seklidir. Sonug¢ olarak, bireysel c¢ikarciligin ahlaki olup olmadig

lizerine yapilan tartismalarda hala bir fikir birligine varilamamastir.

2.3.2. Beklenti-Deger Teorileri
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Rasyonel Se¢im Teorilerine yoneltilen elestiriler, tiiketici davranislarinda alternatif
kavramsal modeller gelistirilmesine neden olmustur. Bu alternatif modellerin birgogu ise
Ozellikle  Tiiketici  Tercihi  Teorisi'nin  beklenti-deger  yapisin1  igerisinde
barindirmaktadirlar. Ancak, genel olarak bu modellerin ii¢ ana farklilikla Rasyonel Segim
Teorilerinden ayrildiklar1 sdylenebilir. ilk olarak, bu modeller fayda ve degerleri
Rasyonel Secim Teorileri ile aym 6lgekte degerlendirmemektedirler. Ornegin Tiiketici
Tercihi Teorisi’ndeki gibi degerlerin Karsilig1 parasal agidan degerlendirilmemektedir.
Ikinci olarak, beklenti-deger yapilarinin altinda yatan diirtiilerin agiga cikarilmasina
calistlmaktadir. Son olarak ise beklenti deger yapisi; sosyal etki, ahlaki kaygilar ve
aligkanliklar gibi unsurlari birlestirmek igin uyarlanmaktadir (Jackson, 2005).

2.3.2.1. Tutumlarda Basit Beklenti-Deger Modeli

Tiiketici tercihlerinde Beklenti-Deger Teorisi’nin en basit uygulamasi, bir objeye
(lirtin, hizmet, yer, kisi veya fikir) yonelik olarak tiiketici tutumlarmin iki degiskenle
¢oziilebilecegini varsayan sosyo-psikolojik modeldir (Bagozzi, 1985). Bu degiskenler,
satin alinacak objenin nitelikleri hakkindaki tiiketici inanglar1 (bi) (beklenti) ve tiiketiciler
tarafindan bu ozelliklerin degerlendirilmesidir (ei) (deger). Beklenti-Deger Teorisi’nde
tiiketicilerin bir objeye yonelik genel tutumu; Aobj=Y.i=, ei bi formiiliyle ifade edilir. Bu
formiiliin agilim1 ise “bir objeye yonelik tutum, objenin 6zelliklerine yonelik inanglar ve
bu ozelliklere yonelik degerlendirmelerin toplamidir” seklindedir (Henning vd., 2012).
Bu yapi, tiiketici tutumlarinin tahmin edilmeye ¢alisildigi ampirik ¢alismalarda
kullanilmaktadir. Genel olarak bu ampirik ¢alismalarda anket formlar1 kullanilarak
cevaplayicilarin 6lgek yardimiyla bir {iriiniin belli 6zellikleri hakkindaki inanglar1 ve
liriiniin  6zelliklerinin degerlendirmelerini istenmektedir. Ornegin tiiketicilerin geri
doniislimlii ambalajlara yOnelik tutumlart Olglilmek istendiginde, tiiketicilere
ambalajlarin ¢evresel etkileri ve uygunlugu gibi tiiketici inanglart hakkindaki sorularin ve
bu ozelliklere yonelik degerlendirme ifadelerinin (cok 6nemli ve hi¢ 6nemli degil gibi)

oldugu bir anket formu tasarlanarak veri temini yapilmaktadir (Phipps vd., 2013).

2.3.2.2. Neden Sonug Zinciri Teorisi
Bu teori, pazarlama alaninda olduk¢a yaygin kullanilmaktadir. Teorinin temeli,
tiikketicilerin bilingli ya da bilingsiz olsun, tiim davranislarinin belirli bir amaca yonelik

oldugu fikri iizerine kurulmustur (Gutman, 1982). Yani tiiketiciler, belirli bir amaca
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ulagmak i¢in {iriin satin almaktadirlar. Bu amaglar genellikle mutlu olma, ait olma, ailesini
koruma istegi gibi kisisel, sosyal veya ahlaki degerler dogrultusunda belirlenmektedir. Bu
degerler ayn1 zamanda tiiketicilerin iirlin tercih etme kriterlerini de olusturmaktadir.
Neden Sonu¢ Zinciri Teorisi tiiketici tercihlerinin; tiriin nitelikleri, bu niteliklerin
sagladigr faydalar1 (sonuglar1) ve bu faydalarin kisisel degerlerin desteklenmesi
tizerindeki etkilerini basamaklandirilmis bir iligki seti ile agiklamaktadir (Reynolds ve
Olson, 2001).

Neden Sonu¢ Zinciri Teorisi’nin uygulandigi bir ampirik arastirmada buzdolab1
satin almaya karar veren bir tiikketicinin davranislart incelenmistir. Buna gore bu tiiketici
bir buzdolab1 satin almaya karar verdiginde aradigi bir¢ok iiriin 6zelligini Onceden
zihninde belirlemis ve bu 6zelliklere uygun buzdolaplari arasindan bir se¢im yaparken
beyaz olani tercih etmistir. Tiiketici, beyaz buzdolabini tercih etmesinin nedenini ise
beyaz rengin temizligin bir simgesi oldugunu ve bu nedenle temiz bir buzdolabinin
kendisinin ve ailesinin sagligini koruyacagini diisiindiigiinii ifade etmistir. Arastirmacilar
bu durumu tiiketicinin kisisel degerlerini destekleyen bir argiiman olarak
degerlendirilmistir (Jackson, 2005). Sekil 10°da Buzdolabi satin aliminda takip edilen

neden sonug zinciri gosterilmistir.
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Neden Sonug Zinciri Teorisi, icerisinde Tiiketici Tercihi Teorisi’ndekine benzer
sekilde beklenti-deger yapilarini barindirmaktadir. Ancak Neden Sonug Zinciri Teorisi,
iki 6nemli agidan Tiiketici Tercihi Teorisi’nden farklilik gostermektedir. Bunlardan ilki,
Neden Sonug¢ Zinciri Teorisi’nin tiiketici tercihlerinin tahmininin nitel arastirmalarla
yapilmasina olanak saglamasidir. Bu nedenle de teori, genis Olgiide iiriin gelistirme,
reklam ve pazarlama kampanyalar1 gibi etnografik pazar arastirmalarinda
kullanilmaktadir (Mazzocchi, 2008). ikinci olarak ise Neden Sonug¢ Zinciri Teorisi,
Tiiketici Tercihi Teorisi’ndeki gibi tiiketici tercihlerini digsal faktorlere baglamamaktadir.
Yani Neden Sonu¢ Zinciri Teorisi’nde iirlin nitelikleri yoluyla tiiketici tercihlerinin
altinda yatan kisisel degerler ve kisisel degerlerin {iriin se¢imi lizerindeki etkileri
aciklanmaktadir (Gronroos ve Voima, 2013).

2.3.2.3. Nedensel Eylem Teorisi

Literatiirde oldukg¢a sik uygulanan Nedensel Eylem Teorisi, Martin Fishbein ve Icek
Ajzen tarafindan 1970’lerin sonlarinda ortaya atilmigtir. Teoriye gore, sonuglar
hakkindaki inanglar ve sonuclarin degerlendirilmesi, davranislara yonelik tutumlarin
olugmasini ve bu tutumlar da eyleme ge¢me niyetini etkilemektedir. Eyleme ge¢gme niyeti
ise davraniglarin temel belirleyicisi olarak goriilmektedir (Sekil 11). Nedensel Eylem
Teorisi'nin diger Beklenti-Deger Teorilerinden ayiran en onemli farklilik, kisisel norm
olarak isimlendirilen Onciil bir degiskene sahip olmasidir. Kisisel norm, bireyin
davraniglarinda {igiincii kisilerin ne diisiindiiklerinin belirleyici bir konumda olmasin
ifade etmektedir. Buna gore, spesifik davraniglarda bireyin kendi inanglarinin Gtesinde

tictincii kisilerin diistincelerinin de 6nemli bir rolii bulunmaktadir.
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Sonuglar
H?kkm{iakl Davraniglara
nancar Yonelik
Tutumlar
Sonuglarin
Degerlendirilmesi
Tutum ve Eyleme D
Normlarin Gegme > avranis
Nispi Onemi Niveti
Diger Seyler Kisisel
Hakkindaki > Normlar
Inanclar

Sekil 11. Nedensel Eylem Teorisi Modeli

Kaynak: Jackson, 2005

Ote yandan son vyillarda Nedensel Eylem Teorisi'nin ahlaki normlarla
birlestirilmesinin amaglandigi bir ¢ok arastirma yapilmistir (6rn., Dean vd., 2008; Hiibner
ve Kaiser, 2006; Sparks ve Shepherd, 2002). Rasyonel Se¢im Teorilerine ahlaki yonden
getirilen elestiriler goz 6niine alindiginda, Nedensel Eylem Teorisi'nin ahlaki normlarla
birlestirilmesi hususunun siirdiirtilebilir tiikketim davranislarinin agiklanmasinda 6nemli
bir rolii oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni Rasyonel Sec¢im Teorisi’ne getirilen
cikarcilik ve bireysellik elestirilerinin, Nedensel Eylem Teorisi’nin 0nciil degiskeni olan
kisisel norm kavramiyla bertaraf edilmesidir. Daha 6nce de belirtildigi gibi kisisel norm
kavrami bireyin davranislarinda sosyal ¢evrenin etkilerini ifade etmektedir. Boylelikle
bireylerin sadece kisisel ¢ikarlar1 dogrultusunda davranmadiklari, ayn1 zamanda sosyal

cevrelerini de diisiindiikleri a¢iklanmaktadir.

Ancak Nedensel Eylem Teorisi’nin, anket veya miilakat tekniklerinin uygulandigi
ampirik arastirmalarda kesin sonuglar veremedigi yoniinde elestiriler aldigi
goriilmektedir (Hale vd., 2002; Polkinghorne, 1995; Van Eemeren vd., 2013). Bunun
nedeni, teorinin davraniglarin belirleyicisi olarak eyleme ge¢me niyetini temel almasidir.
Teorinin uygulandig1 ampirik arastirmalarda cevaplayicilara; tutumlari, kisisel normlari
ve eyleme gegme niyetleri sorulmaktadir. Eger tutumlar ve kisisel normlar eyleme gegme

niyeti ile korelasyon sagliyorsa 6n goriilen davranisin gergeklestigi kabul edilmektedir.
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Ancak bu durum sadece bireyin davraniglart iizerinde istemli kontrol sagladig
durumlarda gegerli olabilmektedir. Oysa bireylerin aligkanliklar1 veya anlik refleksleri
¢ogu zaman davraniglarin da belirleyicisi olabilmektedir. Bu hususun g6z ardi edilmesi,
teorinin uygulandig1r arastirmalarin gegerliligi hakkinda ©nemli soru isaretlerinin
olusmasina neden olmaktadir. Aslinda bu elestirinin diger Beklenti-Deger Teorilerini de
kapsadig1 sOylenebilir. Ilerleyen kisimlarda bu konu hakkinda daha kapsamli bir

tartismaya yer verilmistir.
2.3.2.4. Planh Davrams Teorisi

Planli Davranis Teorisi, Nedensel Eylem Teorisi’nin genisletilmis halidir (Ajzen ve
Madden, 1986). Planli Davranis Teorisi’nde “algilanan davranissal kontrol” ad1 verilen
yeni bir degisken eklenmistir. Algilanan davranissal kontrol; kisisel norm, eyleme gegme

niyeti ve davranis degiskenlerinin onciiliidiir (Sekil 12).

Sonuglar
H:‘lkkmdakl Davraniglara
Inanglar STk
Tutumlar
Sonuglarin
Degerlendirilmesi
Tutum ve
Normlarin Davranis
Nispi Onemi 4
P 7
Diger Seyler < Kisisel
Hakkindaki < Normlar
Inanglar A ,
|
N I /// 7
' Algilanan ,“ ’
1 Davranigsal |
[ Kontrol |

Sekil 12. Planli Davranis Teorisi Modeli
Kaynak: Jackson, 2005

Algilanan davranissal kontrol, "gerceklesmesi muhtemel bir davranisin ne kadar

kolay veya zor olduguna dair inang¢" olarak tanimlanmaktadir. Algilanan davranissal
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kontroliin davranigsal niyet ile birlikte ele alinmasi, dogrudan “ger¢cek davranisin
basarisin1” tahmin etmek igin kullanilmaktadir. Ornegin bir isi basarabilecegine dair
inanc1 ylksek olan bir kisinin, ayni isi basarabileceginden siiphe duyan bir kisiye gore

basarili olmasi daha muhtemeldir (O'keefe, 2015).

Ote yandan teoriye gore, algilanan davramgsal kontrol, “gercek davranis
kontroliiniin” bir gostergesidir. Gergek davranis kontrolii, bireyin davranislar tizerindeki
istemli kontroliinii ifade etmektedir. Buna gore, bireyin algilarinin yanlis olmamasi
kosuluyla, birey dogru sekilde davranislar tizerinde istemli bir kontrol saglarsa, eyleme
gecme niyeti oOlusacak ve muhtemelen birey beklenen davranisi sergileyecektir. Ornegin
bir kisi sigarayr birakacagina inaniyorsa (algilanan davranigsal kontrol) ve kendisini
sigara icmeme hususunda en azindan birkag saat kontrol edebilirse (ger¢ek davranis
kontrolii) bireyde sigaray1r birakma niyeti olusabilir (eyleme ge¢cme niyeti). Bunun
sonucunda da bireyin sigaray1 birakmasi (davranisin gergeklesmesi) muhtemeldir (Ajzen
ve Fishbein, 2014).

Literatiirde Planli Davranis Teorisi’nin, diizenli saglik kontrolii yaptirma, kan
bagislama ve finansal yatirnm yapma gibi birgok farkli konu fiizerinde uygulandigi
goriilmektedir (6rn. Booth vd., 2014; Edwards vd., 2014; Giles vd., 2004). Buna ek
olarak, atiklarin geri doniisiimii, seyahat tercihi ve enerji tiikketimi gibi siirdiiriilebilir
tiketimin alanina giren konularda da Planli Davranig Teorisi’nin uygulandigi
goriilmektedir (6rn. Bamberg vd., 2003; Kaiser ve Gutscher, 2013; Rhodes vd., 2014).

2.3.3. Ahlak ve Normatif Davranis Teorileri

Bireylerin ¢evreci davraniglari, ahlaki giidiilerle veya fedakarca baskalarini
diisiinerek sergiledikleri varsayilmaktadir (Lindenberg ve Steg, 2007). Ayrica gikarci
bireyler icin bile ¢evreci davranislar sergilemek, aslinda kendi ¢ikralarini diisiinmeleri
acisindan gereklidir. Ciinkii bireylerin davranislarindan kaynaklanan ¢evresel hasarlar
dogal olarak kendilerini de etkilemektedir (Evans vd., 2013). Bu nedenle, birey ister
baskalarmi ister kendisini disiinsiin, cevreci davraniglarda bulunmak mantikli ve
gereklidir. Bu da konunun normatif davranis boyutunu ortaya koymaktadir. Normatif
kavrami, ahlak ve deger yargilarina dayanarak gercekte olanlarla degil, olmasi
gerekenlerle ilgilenmeyi ifade etmektedir. Normatif davranis ise insan davraniglarinin

nasil olmasi gerektigini agiklamaktadir (Barone, 1991).
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Onceki kisimlarda agiklanan Nedensel Eylem Teorisi ve Planli Davranis Teorisi
gibi  Beklenti-Deger Teorileri, bireyin davraniglarinda igiincii  kisilerin  ne
diisiindiiklerinin belirleyici bir konumda olmasini ifade eden “kisisel norm” degiskeni ile
normatif davraniglara atifta bulunmaktadirlar. Baz1 arastirmalarda ise Nedensel Eylem
Teorisi ve Planli Davranis Teorisine ahlak degiskeni eklenmistir. Bu sekilde yapilan
calismalarda bireysel davranislarin daha iyi tahmin edildikleri ileri stiriilmiistiir (6rn.
Dean vd., 2008; Sparks vd., 2002; Nemme ve White, 2010). Buradan hareketle, teorilerde
ahlaki ve normatif boyutlara odaklanilmasinin insan davranislarinin agiklanmasinda

onemli bir rol oynadig1 sdylenebilir.
2.3.3.1. Ekolojik Deger Teorisi

Literatiirdeki  ilk  c¢aligmalarda, davramiglarin  olduk¢a spesifik  deger
yonelimlerinden ortaya ¢iktiklar1 ileri siiriilmiistiir. Ornegin Schwartz (1973),
davraniglarin temel olarak “bencil” (bireyin kendisine yonelik) ve “dzgecil” (diger

insanlara yonelik) yonelimlerinden beslendiklerini savunmustur!

. Bu caligmalarda
Rasyonel Se¢im Teorisi’nin temeline yer alan “cikarcilik” varsayiminin bencil deger
yonelimiyle siki bir bagi oldugu; ozgecil yoneliminin ise ¢ikarcilik varsayiminin
alternatifi oldugu kabul edilmistir. Buna ek olarak, 6zgecil deger yonelimine sahip
bireylerin bencil deger yonelimine sahip bireylerden daha fazla g¢evreci davraniglar
sergiledikleri ileri siiriilmistiir. Ancak daha sonra yapilan g¢aligmalarda, bireylerin
davraniglarinda “biyosferik” (diger canlilara ve biyosfere yonelik) ad1 verilen iigiincii bir
deger yoneliminin de etkili oldugu tespit edilmistir. Buna gore, biyosferik deger
yonelimine sahip bireylerin daha fazla ¢evreci davranislar sergiledikleri belirtilmistir

(Jackson, 2005).

Literatiirde ¢evresel problemler ile biyosferik deger yonelimi arasindaki iliskilerin
ilk olarak, Dunlap ve Van Liere (1978) tarafindan yapilan caligmada ele alindig
goriilmektedir. Bu calismada cevresel problemlerin toplumda egemen olan degerler,

tutumlar ve inanglardan kaynaklandig: ileri siirilmiistiir. Arastirmaya gore, cevresel

! Ingilizce literatiirde “self-enhancement” ve “self-transcendent” olarak yer alan kavramlarm Tiirkce karsiliklari su
kaynaktan a alinmigtir:

Dervisoglu, S., Menzel, S. ve Soran, H. ve Bogeholz, S.(2009). “Degerler, inanglar ve Problem Algisinin Biyolojik
Cesitliligi

Korumaya Yonelik Kisisel Normlara Etkisi”. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi (H. U. Journal of
Education) 37: 50-59.
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sorunlarin temelinde dogal kaynaklarin bitmeyecegi yoniindeki inanglar, “birakiniz
yapsinlar” ekonomisine baglilik, siirli hiikiimet planlamalar1 ve 6zel miilk haklart gibi
faktorlerin yattig1 belirtilmistir. Dunlap ve Van Liere (1978) bu faktorlere “Baskin Sosyal
Paradigma’nin degerler seti” adimi vermistir. Buna karsilik, doganin biitiinliigiinii ve
dengesini korumanin 6nemine ve dogal sinirlara saygi gosterilmesini ifade eden “Yeni
Cevresel Paradigma” fikrini ortaya atmislardir. Buradan hareketle, Yeni Cevresel
Paradigma’nin ortaya ¢ikisi ile Baskin Sosyal Paradigma degerlerinin sorgulanmaya

baslandigini ileri siirmiislerdir (Dunlap ve Van Liere, 1978).

Dunlap ve Van Liere (1978)'nin ¢alismasindan sonra literatiirde biyosferik, bencil
ve Ozgecil deger yonelimleri ile ¢evreci davranislar arasindaki iligkilerin incelendigi
birgok ¢alisma yapilmistir (6rn. Hedlund vd., 2012; Lee, 2011; Steg vd., 2014; Van der
Werff vd., 2013). Ancak bu galismalarin birgogunda biyosferik deger yonelimi ile ¢evreci
davranislarin bire bir uyumlu olduguna dair ¢ok fazla sonu¢ almamamistir. Ornegin
Zavestoski (2002) cevreci kaygilar tasima ile deger yonelimleri arasindaki iligkileri
arastirdi@i ¢alismasinda, ¢evreci kaygilar tasimada bencil ve 6zgecil deger yonelimlerinin
biyosferik deger yoneliminden daha fazla etkili oldugunu tespit etmistir. Bu bulgu,
biyosferik deger yonelimlerinin ¢evreci davranis sergilenmesinde beklenildigi kadar
etkili olmadigin1 gostermektedir. Bunun nedenlerinden biri tutum ve davramslar
arasindaki tutarsizliklardir. Yani gevreci degerlere veya tutumlara sahip bireyler, her
zaman cevreci davraniglar sergilemeyebilirler. Literatiirde bu tutarsizlik ilk olarak
Bickman (1972)’nin galismasinda ortaya konulmustur. Buna gore 500 kisi {izerinde
yapilan bir anket calismasinda cevaplayicilarin ¢evreye yonelik tutumlart belirlenmeye
calistlmistir. Anket sonuclari cevaplayicilarin  %94’{iniin ¢evreye yonelik pozitif
tutumlara sahip oldugunu gostermistir. Ancak bu kisilerin sadece %?2’si sokakta
karsilarina ¢ikan bir ¢opii yerden alarak ¢6p kovasina atmislardir. Gatersleben vd. (2002)
tarafindan yapilan benzer bir ¢alismada da hane halklarinin ¢evreye yonelik tutumlari ve
enerji tiikketim miktarlar1 arasindaki iliskiler incelenmistir. Buna gore ¢evreye yonelik
pozitif tutum sergileyen hane halklarinin enerji tiiketimlerinin digerlerine gore daha fazla
oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni, ¢evreye yonelik pozitif tutuma sahip kisilerin
sosyo ekonomik durumlarinin iyi olmasindan dolayr daha biiylik evlerde oturmalaridir.

Boylece evler biiyiidiikce enerji tiiketimi de artmaktadir.
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Sonug olarak; 6zellikle tutum ve davranislar arasinda var olan bazi tutarsizliklar,

Ekolojik Deger Teorisi nin gegerliliginin sorgulanmasina neden olmustur.
2.3.3.2. Norm Aktivasyon Teorisi

Schwartz (1977) tarafindan gelistirilen Norm Aktivasyon Teorisi, ahlaki davranig
aragtirmalarinda en yaygmn uygulanan teoridir. Teoride sosyal ve fedakar yonli
davranislarin anlagilmas i¢in bir gergeve olusturulmasi amaglanmistir?. Teorinin temel
dayanak noktasi ise kisisel normlarin sosyal yonlii davraniglarin tek belirleyicisi
olmalaridir. Teoriye gore kisisel normlar, sosyal yonlii davraniglarin olusmasinda 6nemli
bir rol oynayan gii¢lii ahlaki zorunluluklarin hissedilmesidir. Ancak Schwartz (1977) *in
kullandig1 kisisel norm kavrami, Nedensel Eylem Teorisi'nde yer alan subjektif norm
kavramindan olduk¢a farklidir. Schwartz (1977)'a goére bireylerin sergiledikleri bazi
davranislar, "igsel degerlerin bir ifadesi olarak baskalarina fayda saglamak" gibi oldukca

spesifik niyetlerin yansimalaridir.

Norm Aktivasyon Teorisi'ne gore, kisisel normlarin iki sosyal yonlii davranis
onciilii bulunmaktadir. Bunlar; bireyin eylemlerinin sonuglarma yonelik farkindaliginin

olmasi ve eylemlerin sonuglarindan sorumluluk duymasidir (Sekil 13).

Eylemlerin Sonuglarina

Yonelik Farkindalik v’_
A

Kisisel Normlar Davranig

\ 4

A 4

_— I »
—

Eylemlerin Sonuglarindan /

Sorumluluk Duyulmasi

Sekil 13. Norm Aktivasyon Teorisi Modeli

Kaynak: Schwartz, 1977

Sekil 13°de goriildiigii lizere eylemlerin sonuglarina yonelik farkindalik ve
eylemlerin sonuglarindan sorumluluk duyulmasi, sadece kisisel normlarin nedensel
oncilleri degil ayni zamanda kisisel normlar ve davramislar arasindaki iligkiyi de

etkileyen moderatér degiskenlerdir (Jackson, 2005). Yani bireyler, eylemlerinin

2 Burada ifade edilen “sosyal yonlii davranis” teriminin Ingilizce literatiirdeki karsilig1 “pro-social
behavior”dir. Anlami ise sosyal hayatta yer alan unsurlara kars1 duyarli olmaktir.
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sonuclarinin farkinda olduklarinda ve bu sonug¢lardan sorumluluk duyduklarinda, kisisel

norm ve davranislar arasindaki iliski daha gii¢lii olmaktadir.

Ote yandan, Norm Aktivasyon Teorisinin ozellikle sosyal yonlii davranislari
aciklamasi, teorinin ¢evreci davraniglarin  arastirildigi  ¢alismalarda  siklikla
kullanilmasina neden olmustur (6rn., Bamberg, 2013a; Han, 2015; Onwezen, 2013;
Zhang vd., 2013). Ornegin Matthies vd. (2012), tiiketicilerin atiklar1 geri déniistiirme ve
tekrar kullanma davranislarini tahmin etmeyi amagladiklar1 arastirmalarinda bu teoriyi
uygulamiglardir. Benzer sekilde Van der Werff ve Steg (2015) de tiiketicilerin enerji
tiketim davraniglarini Norm Aktivasyon Teorisi ile agiklamislardir. Ancak bu teorinin
uygulandigr bazi arastirmalarda kisisel normlarin ¢evreci davranislart agiklamakta
yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Bunun en 6nemli nedeni, ¢evreci davraniglarin sadece
kisisel normlarla olusmamasi ve bazi1 dissal faktorlerin de bu davranislar lizerinde etkili

olmalaridir.
2.3.3.3. Deger-inanc-Norm Teorisi

Deger-inang-Norm Teorisi’nde temel olarak, sosyal yonlii tutumlar ve kisisel ahlaki
normlarin ¢evreci davraniglarin onciilleri oldugu savunulmaktadir. Stern vd. (1999)

Ekolojik Deger Teorisi’nin, Norm Aktivasyon Teorisi’ne baglandig: ifade etmistir.

Teoriye gore, norm-aktivasyon modelinde yer alan “eylemlerin sonuglarina yonelik
farkindalik” onciil degiskeni aslinda, Yeni Cevresel Paradigmanin (YCP) kabuli
anlamina gelmektedir. Yeni Cevresel Paradigmanin kabul diizeyi ise biyosferik ve
0zgecil deger yonelimleriyle pozitif; bencil deger yonelimiyle negatif korelasyona

sahiptir (Sekil 14) (Stern, 2000).
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Sekil 14. Deger-Inang-Norm Teorisi Modeli

Kaynak: Jackson, 2005

Sekil 14’de yer alan modele gore, biyosferik ve 6zgecil deger yonelimlerine sahip
bireyler, Yeni Cevresel Paradigma’y1 kabul etmektedirler. Yeni Cevresel Paradigma’nin
kabul edilmesi, eylemlere (gevreye zarar veren eylemler) yonelik farkindalik
saglamaktadir. Farkindaligi yliksek olan bireyler ise eylemlerinin sonuclarindan
sorumluluk duymaktadirlar. Boylelikle kisisel normlar gelistirilmektedir. Bu da ¢evreci
davraniglar sergilenmesini saglamaktadir. Ayrica teoride c¢evreci davranislar li¢ farkli
degiskenle agiklanmaktadir. Bunlar; ¢evresel vatandaslik (STKlara iiye olmak), politika
destegi (¢evreci politikalar1 desteklemek) ve 6zel cevresel davraniglardir (geri doniistim,
tekrar kullanim vb). Stern vd. (1999) gevreci davraniglarin alt boyutlara ayrilmasinin,
diger ahlak ve normatif davranis teorileriyle karsilastirtildiginda daha aciklayici bilgiler
sagladigini ileri stirmiistiir. Ancak literatiirde bu konu tizerine yapilan bazi ¢aligmalarda,
kisisel normlar ve ¢evreci davraniglar arasinda gii¢lii bir bag olmadig ileri stirtilmistiir
(6rn., Colvin vd., 2015; Feinberg ve Willer, 2013; Nickerson, 2013). Ornegin, Schultz
vd. (2005), Deger-inang-Norm Teorisi’nin ¢evreci davranislarin %35’ini; 6zel ¢evresel

davraniglar boyutunun ise toplam varyansin sadece %20’sini agikladigini tespit etmistir.
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Bu sonuglar, ¢evreci davraniglarin tahmin edilmesinde kisisel norm ve degerlerin
onemsiz olduklarin1 géstermemekle birlikte; ¢evreci davraniglarin sadece kisisel norm

veya degerlerle agiklanabilecegi tezini de ¢iirlitmektedir.
2.3.4. Kolay Karar Alma Stratejileri ve Ahskanhklar

Gerek Rasyonel Secim Teorileri gerekse Beklenti-Deger Teorileri, tiiketicilerin
tercihlerinde kendilerine gore en Onemli kriterleri dikkate alarak karar verdiklerini
savunmaktadirlar. Ornegin Rasyonel Se¢im Teorisi'ne gore tiiketiciler, birgok farkli
Ozellige sahip triinler arasinda bir se¢im yaptiklarinda, iiriin 6zelliklerinin kendileri i¢in
onem diizeylerini belirler ve daha sonra alternatifler arasinda en yiiksek dnem diizeyine
sahip olan iiriini tercih ederler. Bu dogrultuda, tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiikketim
davraniglarini benimsemeleri i¢in, siirdiiriilebilirligin 6nemli bir {iriin 6zelligi olarak
dikkate alinmasi1 gerekmektedir (Slovic vd., 2002). Yani siirdiiriilebilirlik, tiiketici karar
alma siirecinde fiyat ve kalite gibi onemli 6zelliklerden biri olarak goriilmelidir. Aksi
takdirde, tiiketiciler ¢evreci triinleri tercih etmeyeceklerinden, siirdiiriilebilir tiikketim

saglanamayacaktir (Honkanen vd., 2006).

Verplanken ve Holland (2002), tiiketicilerin g¢evresel degerleri benliklerinin
merkezine aldiklarinda ve bu degerleri, bilissel olarak harekete gecirdiklerinde daha
stirdiiriilebilir tiiketim tercihleri yaptiklarini ifade etmistir. Ancak bu duruma sadece
siirdiiriilebilirlikte gercekten kararlilik gosteren iilkelerin kiiciik bir tiiketici segmentinde
rastlanmaktadir (Verplanken ve Roy, 2013). Bunun nedenlerinden biri, tiiketicilerin tirlin
tercihlerinde Rasyonel Secim Teorisi ve Beklenti Deger Teorilerine gore daha az
karmasik ve daha kolay karar alma stratejilerini benimsemeleridir. Bu stratejilerden en
stk kullanilanlari, 6neme goére eleme ve minimum kriterle ilk alternatifi se¢me

stratejileridir.

Oneme gore eleme stratejisinde tiiketiciler, iiriinler arasinda ilk olarak kendilerine
gore en Oonemli kriteri gbz oniinde bulundurularak eleme yapmaktadirlar. Daha sonra,
ikinci en 6nemli kritere gore eleme yapilmakta ve bu siire¢ tek bir iiriin kalincaya kadar
devam etmektedir. Ornegin bir otomobilden beklentisi éncelikle, otomobilin prestij ve
konfor saglamasi, daha sonra kisa siirede yiiksek hiza ulasmasi ve son olarak yiiksek
donanima sahip olmasi olan bir tiiketici, alternatifler arasinda eleme yaparken bu

siralamayi takip edecektir. Yani alternatifler arasinda ilk olarak kendisine en fazla prestij
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ve konfor saglayacagina inandigi otomobili tercih edecektir. Sayet tiiketici tercihinde
kararsiz kalirsa, bu kez en kisa siirede en yiiksek hiza ulasabilen otomobil tercih
edilecektir. Yine karar verilemezse en fazla donanima sahip otomobil secilecektir. Bu
durumda, otomobilin ¢evreci olmasi tiiketici i¢in Onemli bir Oncelik olmadigindan,

stirdiiriilebilir tikketim saglanmasi oldukga diisiik bir ihtimal olacaktir (Spence vd., 2012).

Diger bir kolay karar alma stratejisi ise minimum kriterle ilk alternatifi se¢gme
stratejisidir. Bu strateji, diger stratejilere gore daha basit bir karar alma siirecinden
meydana gelmektedir. Buna gore tiiketiciler, ilk alternatif belirli bir kriteri karsiladiginda,
diger alternatiflerle zaman harcamadan se¢im yapmaktadirlar (Payne vd., 1993). Ornegin
bir tiiketicinin kisithi bir zaman diliminde bir lamba almasi gerekirse, satin alacagi
lambanin enerji tasarrufu saglayip saglamadigi onemli bir tercih kriteri olmayabilir.
Ciinkii bu siiregte tiiketici igin 6nemli olan ihtiyacinin bir an 6nce giderilmesidir
(Grankvist ve Biel, 2006). Tiiketici bu durumda spontane bir karar vererek herhangi bir

lambay1 satin alacaktir.

Tiketicilerin spontane tepkiler verdikleri karar alma siirecleri, ikili islem
modellerinde (dual-process model) incelenmektedir (Strack ve Deutsch 2004). Bu
modeller davraniglari, iki farkli biligsel sistem agisindan tanimlamaktadirlar. Buna gore
davraniglar, bireylerin iradeleri ile yonlendirilen giidiilenmis siireclerdir. Bireyler
tarafindan detaylandirilan ve iizerlerinde bilissel olarak caba sarf edilen bu siiregler,
sosyo-bilissel davranis modelleri olarak tanimlanmaktadir (Ajzen, 1991). Buna alternatif
olarak davranislar, spontane reaksiyon siireci seklinde de gelisebilirler. Tiiketicilerin
sosyo-biligsel davraniglar m1 yoksa spontane davraniglar mi gosterecekleri ise
tilketicilerin yeterli motivasyon, biligsel kapasite ve siire¢ bilgilerinin olup olmadigina
gore belirlenmektedir. Genel olarak yliksek motivasyon, bilissel kapasite ve siireg
bilgisine sahip olan tiiketiciler sosyo-biligsel davranislar; olmayanlar ise spontane
davraniglar sergilemektedirler. Bu dogrultuda siirdiiriilebilirlik, bir karar alma kriteri
olarak ele alindiginda, siklikla iiriin ve hizmetlerin ikincil 6zelligi olarak goriilmektedir.
Bu nedenle siirdiiriilebilirlik, sadece yeterli biligsel kapasite, yiiksek motivasyon ve
planlama kosullar1 altinda dikkate alinmaktadir. Buradan hareketle, siirdiiriilebilirligin
tilkketici karar alma stratejilerinde ¢ok fazla yer almadigi sdylenebilir. Ancak ikili islem
stirecini takip etmek, tiiketicilerin spontane karar alma siireclerinden planh karar alma

siireglerine ge¢melerini saglayabilmektedir. Ornegin Kuzey Avrupa’da basaril
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orneklerine rastlanan siirdiiriilebilir ev ve bahce bakimi veya organik gida tiikketimi gibi
stirdiiriilebilir tiikketim  sekillerinin  saglanmasi, bu baglamda degerlendirilebilir

(Verblanken ve Roy, 2015).

Ote yandan, bireylerin giindelik davranislarinin birgogu tekrar edilen rutin
eylemlerden meydana gelmektedir. Ouellette ve Wood’a (1998) gore, tekrarlanan
davraniglar spontane bir sekilde aligkanliklara doniiserek bireylerin gelecekteki
davraniglarinin belirleyicisi olmaktadir. Aliskanliklar, belli kosullar altinda eylemlerin
tekrar edilmesi yoluyla gelisen istemsiz tepkilerdir (Verplanken ve Wood, 2006).
Literatiirde tiiketimin aligkanliklara gore yapilmasi ise “siradan tiiketim” olarak
adlandirilmistir (Gronow ve Warde, 2001). Siradan tiiketim kavrami, siirdiirtilebilir
tiiketim davramsi arastirmalarinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Ornegin tiiketicilerin
giindelik hayatlarinda aligkanlik haline getirdikleri gida tercihleri, evlerinde kullandiklari
enerji ve su tiiketimleri, evsel atiklari, ulagim araci tercihleri gibi pek ¢ok siradan tiikketim
sekilleri, sitirdiiriilebilir tiiketim ile yakindan ilgilidir. Bu tiiketim sekillerinin bircogu ise
tizerlerinde ¢ok az biligsel caba sarf edilen istemsiz eylemlerden meydana gelmektedirler.
Bu nedenle, eger bir tiiketici siirdiiriilebilir olmayan bir tiiketim davranisini aligkanlik
haline getirmisse, bu aligkanliktan kurtulmasi oldukga zordur (Hansla vd., 2013). Ciinkii
bireyler farkinda varmadan bazi eylemlerini aligkanlik haline getirmekte; ancak bu
aligkanliklardan  kurtulmaya calistiklarinda 1se biiylik bir icgiidiisel direncgle
karsilasmaktadirlar (Aarts ve Dijksterhuis, 2000).

Tiiketicilerin siirdiiriilebilir olmayan tliketim davranislarinin, siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglarina dogru yonelmelerini saglamak olduk¢a 6nemli bir konudur. Buradan
hareketle, tiiketicilerin ~ davranigsal ~ degisimlerinin  hangi  kosullar  altinda
gerceklesebilecegi ve hangi faktorlerin davranigsal degisimi etkiledigi, “Davranigsal

Degisim Teorileri” basgligi altinda incelenmistir.
2.3.5. Davramssal Degisim Teorileri

Davranigsal degisimin 6nemi, stirdiiriilebilir tiiketim arastirmalarinda giderek daha
fazla artmaktadir. Tiiketicilerin ¢cevreye karsi1 daha duyarli olmalarini, daha siirdiirtilebilir
tiiketim tercihlerinde bulunmalarini ve siirdiiriilebilir olmayan tiiketim aligkanliklarindan
vazgecmelerini saglamak, temel olarak, tiiketicilerin davraniglarin1 degistirmelerine ikna

olmalariyla ilgilidir. Ancak daha 6nce de ifade edildigi gibi, tiiketicilerin davranislarini
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degistirmeye ikna edilmeleri, son derece karmasik ve gii¢ bir durumdur. Bunun nedeni,
tiiketici tercihlerinin ahlaki, normatif, duygusal ve sosyal bir¢ok faktorden etkilenmesidir
(Bamberg, 2013b). Ancak tiiketicilerin davraniglarinda kisa zaman dilimleri igerisinde
olduk¢a radikal degisimlerin oldugu da goriilmektedir (Hawe vd., 2009). Ornegin
tilkemizde son on yilda giderek artan sekilde android isletim sistemine sahip telefonlar
kullanma, yurtdisi tatil turlarina katilma, klimali otomobil tercihi vb. birgok yeni tiikketim
davraniginin benimsendigi goriilmektedir (Jackson, 2005). Yani tiiketici davraniglarinin
degistigi anlasilmaktadir. Ancak bu degisimin nasil ve ne zaman oldugunun agiklanmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, bireylerin davranigsal degisimlerini agiklayan bir takim

teoriler gelistirilmistir. Arastirmanmn bu kisminda bu teorilerden ikna Teorisi ve

Detaylandirma Olabilirlik Modeli agiklanmastir.
2.3.5.1. ikna Teorisi

Ikna Teorisi’ne gore bireylerin ikna edilmelerinde: (1) kaynagmn giivenilirligi, (2)
mesajin ikna ediciligi ve (3) alicilarin sorumlulugu 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica
teoriye gore bireylerin davranislarindaki degisim ve ikna edici bilginin 6ziimsenmesi
yoluyla gerceklesmektedir. Ornegin iklim degisikligini dnlemek icin tiiketici davranislari
enerji tiiketimlerini azaltma yoniinde degistirilmek istendiginde, oncelikle tiiketicilere bu
yonde ikna edici mesajlar iletilmektedir. Daha sonra, mesajlarin tiiketiciler tarafindan
Oziimsenmesi ve son olarak da tiiketicilerin ikna olarak enerji tiiketimlerini azaltmalari
beklenmektedir. Ancak yapilan ampirik c¢alismalarda, ikna edici mesajlar
oztimsenmeseler de davranigsal degisimlerin olabilecegi (Petty, 2013) veya davranislarda
her hangi bir degisiklik olmasa da mesajlarin 6ziimsenebilecegi ortaya konulmustur

(Wyer ve Srull, 2014).

Ikna Teorisi’nin bu tutarsizliklarinin giderilmesi igin bazi yeni ikna teorileri
gelistirilmistir. Bunlardan biri Denge Teorisi’dir (Balance Theory of Persuasion). Buna
gore bireyler kendi tutum, motivasyon ve davranislariin yani sira cevreleriyle olan
iligkileriyle de tutarl tercihler yapmaktadirlar. Yani bireylerin tercihlerinde gevreleriyle
olan iliskilerini dikkate almalar1 ayn1 zamanda davraniglarinda degisiklik yapmalarima

neden olabilmektedir (Abelson,1968; Fiske ve Taylor, 2013) .

Diger bir ikna teorisi de Biligsel Tepki Teorisi’dir (Cognitive Response Theory).

Buna gore, ikna siirecinde bireyler aktif katilimcilar olarak yer almaktadirlar ve bireylerin
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ikna edici mesajlara yonelik biligsel tepkileri, davranigsal degisimi yonlendirmektedir

(Van der Linden ve Hambleton, 2013).

Ancak Ikna Teorisi’nin gegerliligini ispat etmeye yonelik olarak gelistirilen bu
teoriler de yapilan ampirik arastirmalarla dogrulanamamustir (O'keefe, 2015). Bu nedenle,
bireylerin davranigsal degisimlerinin agiklanmasinda daha farkli teorilere ihtiyag

duyulmustur.
2.3.5.2. Detaylandirma Olabilirlik Modeli

Detaylandirma  Olabilirlik  Modelinde  (DOM), tutum  degisikliginin
gerceklesmesinde “merkezi” ve “cevresel” olarak adlandirilan iki farkli siirecin rol

oynadigi savunulmaktadir Petty ve Brifiol (2011) (Sekil 15).

Cevresel Siire¢ Merkezi Siire¢
(Diisiik Motivasyon) (Yiiksek Motivasyon)
Dikkat
y
Anlasilma
4
Cevresel Detaylandirma
Kaynaklar
A 4
Biitiinlesme

Davranissal
Degisim

Sekil 15. Detaylandirma Olabilirlik Modeli
Kaynak: Petty ve Brifiol, 2011
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Merkezi siiregte davranigsal degisimin basarisi, ikna edici mesajin igerigine
odaklanilmasina yani yiilksek motivasyona sahip olunmasina baghdir. Yiiksek
motivasyona sahip bireyler dikkatlerini mesajin igerigine vermektedirler. Boylece mesaj
anlasilmakta, detaylar1 incelenmekte ve mesajla entegrasyon saglanmaktadir. Bunun
sonucunda ise tutum degisimi ve dolayisiyla davranigsal degisim gergeklesmektedir.
Ayrica davranigsal degisimin gerceklesmesinde hedef kitlenin kisisel 6zelliklerine uygun

mesajlar verilmesi, dikkat edilmesi gereken 6nemli bir unsurdur.

Diger taraftan, ¢evresel siirecte ise hedef Kitlenin ikna edici mesajlara yonelik
motivasyonu diisiik oldugunda, tutum degisikliginin meydana gelebilmesi i¢in bazi
cevresel ikna edici kaynaklar kullanilmaktadir. Mesaj kaynagi olarak toplum tarafindan
sevilen linlii bir sima kullanilabilir. Bu durumda, bireyin mesaja yonelik motivasyonu
diisiik olsa da tutum degisikligi saglanabilir. Ciinkii bireyin kaynagi ileten iinlii simaya
kars1 sempatisi, tutum degisikligini kolaylastiran bir faktordiir (Petty vd., 2015). Ornegin
bireylerin kendi 6zel araglart yerine toplu tagima araglarini tercih etmelerini saglamak
icin iinlii bir sima mesaj kaynagi olarak kullanildiginda, 6zel araclarini kullanmayi tercih
eden bireyler de davranislarini degistirerek toplu tasima araglarini kullanabilirler. Ancak
toplu ulasim araglariin kirli olmasi ve varig noktasina zamaninda ulagsmamasi gibi bazi
negatif digsal faktorler, davranissal degisim hedefine ulasilmasini engelleyebilirler. Yani
davranigsal degisimin saglanmasinda pozitif digsal faktorlerin olmasi, degisimin
kalicih@imi saglayan onemli bir faktordiir. Buna ek olarak Pieters ve Wedel (2004),
davranigsal degisimin basartya ulasmasinda, mesaj kaynagmin giivenilir olmasi ve
mesajin iyi tasarlanarak pozitif anlamlar yiiklenmesi gerektigini ifade etmislerdir. Bator
ve Cialdini (2000) ise basarili bir ikna siirecinin baz1 6zellikleri oldugunu belirtmislerdir.
Bu 6zellikler su sekildedir: (1) ikna mesajinin duygusal ve yaratici bir cazibesi olmalidir,
(2) mesajin iletilmesinde rozet ve ¢ikartmalar gibi gorsel 6geler kullanilmadir, (3) mesaji
hatirlatacak ipuglar1 hazirlanmalidir (Jackson, 2005). Buradan hareketle, bu 6zellikleri
iceren ikna mesajlarinin tiiketicilerin davranigsal degisimlerini saglamada daha etkili

olacaklar1 sdylenebilir.

Sonug olarak, Detaylandirma Olabilirlik Modeli’nin literatiirde yer alan diger
davranigsal degisim teorilerine gore daha fazla kabul goren bir teori oldugu
goriilmektedir. Yani tiiketicilerin davranislar1 daha siirdiiriilebilir bir yonde degistirilmek

istendiginde ve gelistirilen ya da gelistirilecek olan siirdiiriilebilirlik politikalarinin
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tiiketicilere aktarilmasinda Detaylandirma Olabilirlik Modeli siireglerinin takip edilmesi,

belirlenen siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasilmasinda faydali olacaktir.

Ozetle bu boliimde ilk olarak, siirdiiriilebilirligin ortaya ¢ikis1 ve kavramn tarihsel
stire¢ igerisinde gecirdigi degisimler agiklanmistir. Daha sonra siirdiiriilebilir tiiketim
kavraminin farkli kurumlara, arastirmalara ve baglamlara gore yapilan tanimlar1 detayli
olarak irdelenmistir. Son olarak ise literatiirde yer alan siirdiiriilebilir tiketimle iligkili
bazi tiiketici davraniglari teorileri kategorize edilerek incelenmistir. Bu teorik yaklagimin,
hane halklarinin stirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinin agiklanmasina yonelik 6nemli bir
temel teskil edecegi diislinlilmiistiir. Aragtirmanin ii¢lincli boliimiinde ise hane halklarinin

stirdiirtilebilir tiiketim davranislari ele alinmistir.
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UCUNCU BOLUM

HANE HALKLARININ SURDURULEBILIR TUKETIM DAVRANISLARI

Ulkelerin ekonomik ydnden biiyiimeleri, tiiketim miktarlarindaki artis1 da
beraberinde getirmektedir. Diger bir ifadeyle, toplumlar zenginlestik¢ce mal ve hizmetlere
iligkin tiiketim de artig gostermektedir. Tiiketim miktarindaki artisa paralel olarak da hem
iiretimde kullanilan dogal kaynak kullanimi, hem de tiiketim sonucunda ortaya ¢ikan
atiklarin ¢evresel zararlar1 giderek artmaktadir (Druckman vd., 2008). Bu durum,
stirdiiriilebilirlik agisindan biiyiik bir sorun teskil etmektedir. Buradan hareketle, son
yillarda bir¢ok arastirmada tiiketimin ekonomik biliylimeden ayristirilmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (UNEP, 2011). Bu bakis acgisina gore, ekonomik biiyiimenin neden
oldugu cevresel hasarlar sinirlandirilmali ve diinyanin tagima kapasitesi asilmamalidir.
Bu hedefin gerceklesmesi icin ise “siirdiiriilebilir kii¢iilme™ ad1 verilen paradigmatik bir
Onerme ortaya atilmistir. Buna gore, ekonomik biiylime siirdiiriilebilir degildir ve
ekonomik biiylime olmadan da insani gelisimin saglanmas1 miimkiindiir. Bu baglamda
stirdiiriilebilir kiiclilme, iiretim ve tliketim miktarlarinin toplumlarin refah diizeylerini
artiran ve cevresel kosullart iyilestiren bir sekilde azaltilmasi seklinde tanimlanabilir
(Schneider vd. 2010). Siirdiriilebilir kiiciilme kavrami igerisinde refahin tamamen
tilketime bagli olmadig1 yeni bir ekonomik model gelistirilmistir. Bu ekonomik model,
bireysel tiiketim eylemlerinin yerine kolektif eylemlere ve ihtiyati kararlara dayali yeni
bir sistemin ingasini O6nermektedir (Cohen, 2010; Ehrenfeld, 2010). Bu sistemin
olusturulmasina, 6zellikle 2001 yilinda AB Siirdiiriilebilir Kalkinma Stratejisi ve Altinci
Cevre Eylem Programi'nin kabuliinden sonra giderek daha ¢ok 6nem verilmektedir (EEA,
2005). Ayrica, 2002 yilindaki Johannesburg Zirvesi'nde, siirdiiriilebilir tiiketim ve
iiretime iligkin programlarin 10 yillik ¢er¢evesinin gelistirilmesi ve tesvik edilmesi 6neri
olarak sunulmustur. Buna ek olarak, 2002 Birlesmis Milletler Zirvesi'nde, siirdiiriilebilir
tiiketim hedeflerinin ele alinmasi gerektigine vurgu yapilmistir. Bu hedefler; (1) 6zellikle
genclere yonelik olarak egitimler yoluyla bilinglendirme programlarinin gelistirilmesi ve
(2) hane halklarinin daha fazla stirdiiriilebilir tiiketim davraniglar1 sergilemeleri icin
bilgilendirme araclariin gelistirilmesi seklindedir (Clark, 2007). Hane halklarinin
stirdiiriilebilirlik hedeflerinde 6nemli bir yerinin olmasinin en temel nedeni ise hane halki

tilketim sekillerinin iiretim-tiikketim zincirinin 6nemli bir pargasini olusturmalaridir.
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Ciinkii hane halklari, {iriin ve hizmetlerin nihai se¢imini yapmaktadirlar ve bu se¢imler
stirdiiriilebilirlik hedeflerini 6nemli 6l¢tide etkilemektedir (UNEP, 2011; Cohen, 2010).

Ote yandan hane halklarmin tiiketimleri, gelir artislari, teknolojik yenilikler,
reklamlarin yayginlasmasi, tiiketime konu olan iiriin ve hizmetlerdeki artiglar gibi
nedenlerle siirekli artmaktadir. Bunun soncunda ise hane halklarinin neden oldugu
cevresel baskilarda da biiyiikk artislar goriilmektedir (Polimeni vd., 2008). Hane
halklarinin konfor (evlerin 1sitilmasi/ sogutulmasi vb.), hijyen (temizlik yapma, bulasik
yikama vb.), iletisim ve ulasim gibi yagamsal aktiviteleri, hane halki tiiketim davranislar
ve uygulamalan ile giiglii bir iliski igerisindedir. Bu aktiviteler, yukarida belirtilen
nedenlerden dolay1 siirekli gelismekte ve sosyal ve kiiltiirel yapinin igerisinde giderek
yerlesik hale gelmektedir. Bunun sonucunda ise hane haklarinin yasamsal aktivitelerinde
degisiklik yapilmaya calisildiginda énemli bir direncle karsilagiimaktadir. Bu nedenle,
hane halklarinin mevcut tiketim davranislarinin  daha siirdiiriilebilir  tiiketim
davraniglarina dogru degistirilmesine yonelik politikalarin belirlenmesinde, toplumlarin
sosyal ve Kkiiltlirel yapilarmin dikkate alinmasi olduk¢a onemli bir husustur (Gram-
Hanssen, 2008). Buna ek olarak, bu politikalarin belirlenmesinde; kamu kurum ve
kuruluslari, firmalar, tiiketici gruplart ve sivil toplum kuruluslarinin bir araya gelecekleri
cok paydash bir yaklasim gerekmektedir. Son olarak, politikalarin hayata gec¢irilmesini
kolaylastiracak, egitim 6gretim ve bilgilendirme agisindan zengin bir ortama ihtiyag
duyulmaktadir (Tukker vd., 2010). 2011 yilinda yayimlanan Marakes Siireci Ilerleme
Raporu’nda, siirdiiriilebilir tiiketim ve tiiretim politikalariin belirlenmesine yonelik
onemli ¢ikis noktalar1 ana hatlariyla belirtilmistir. Bunlar: (a) egitim ve yasam tarzlarina
iliskin projeler hazirlanmasi, (b) stirdiirtilebilir tiiketim tizerine kiiresel, bolgesel ve yerel
anketlerin hazirlanmast ve uygulanmasi, (C) kiiresel, bolgesel ve yerel bazda
stirdiirtilebilir tiiketim ve tretim stratejilerinin ve eylem planlarinin gelistirilmesi, (d)
kamusal satin alimlarin siirdiiriilebilirlik kriterlerine gore yapilmasi, (e) siirdiiriilebilir
turizm kampanyalarinin baslatilmasi ve (f) konut ve insaat sektoriinde stirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin hayata gecirilmesidir.

Diger taraftan, hane halklarinin siirdiiriilebilir tiiketim kararlart almalarini

399

destekleyecek ve onlara yol gosterecek “stirdiiriilebilir tiikketim gostergelerine®” ihtiyag

8 Ingilizce literatiirde siirdiiriilebilir tiiketim gdstergeleri; “sustainable consumption indicators” olarak
geemektedir.
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duyulmustur. Bu gostergeler, etkili iletisim ve kullanim potansiyeline sahip “katma deger
mesajlar1” ileten isaret kiimeleridir. Gosterge kiimelerinin amaglari; (1) hane halklarinin
daha sirdiiriilebilir tiiketim kararlar1 almalarina yardimci olmak, (2) onlar1 daha
stirdiiriilebilir politika tercihlerine yonlendirmek, (3) siirdiiriilebilir tiiketime yonelik
gelismeleri 6lgmek ve (4) geribildirim mekanizmalarii izlemektir (UN, 1993).
Stirdiiriilebilir tiiketim gostergelerinin hane halklar1 tarafindan benimsenmesi genis
kapsamli degerlendirmeler yapilabilmesi, somut ve etkili politikalar yiiriitiilmesi ve
gerekli tedbirlerin alinabilmesi a¢isindan olduk¢a 6nem arz etmektedir (Scipioni vd.,
2008). Ancak siirdiiriilebilir tikketim gostergelerinin tiiketicilerin ¢evreci egilimlerinden,
cok ¢esitli hayat standardi1 yaklasimlarina kadar yayginlasmalari, 6zellikle stirdiiriilebilir
tiketim politikalar1 olusturulurken tercih edilecek gdostergelerin belirlenmesini
zorlagtirmaktadir. Bu nedenle, BM ve OECD gibi uluslararas1 kurum ve kuruluslar bu
soruna ¢dziim olarak; gostergelerin, “egitimsel*” ve “ydnetimsel®” olarak adlandirilan iki
kriteri yerine getirmeleri sartini kogsmuslardir. Buna gore gostergeler, hane halklarinin
stirdiiriilebilir tiiketime tesvik edilmelerini ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine yonelik
sorumluluk duymalarini saglayacak sekilde egitimsel; gelistirilen politikalari ve planlama
kararlarin1 yonlendirecek sekilde de yonetimsel olmalidirlar.

Literatiirde hane halklarinin siirdiiriilebilir tiiketimlerine yonelik ilk gosterge
kiimesi OECD (1993) tarafindan gelistirilmistir. Bu gosterge kiimesi ii¢ boyuta
ayrilmaktadir. Bunlar; (1) ¢evre agisindan énemli tiikketim egilimleri ve aligkanliklar, (2)
tiketim aligkanliklar1 ve ¢evre arasindaki etkilesimler ve (3) ekonomik ve politik
boyutlardir. Bu boyutlar da 21 siirdiiriilebilir tiiketim gostergesinden meydana
gelmektedir. Onerilen gostergeler, genel toplumsal egilimlere ve 6nemli tiiketim
faaliyetlerine gore gruplandirilmistir. Bu gruplar; (1) ekonomik egilimler, (2)
sosyoekonomik egilimler, (3) ulasim ve iletisim, (4) gida tiiketimi de dahil olmak tizere
dayanikli ve dayanikli olmayan iriinlerin tiiketimi, (5) eglence ve turizm ve (6)
konutlarda kullanilan enerji ve su tiikketimidir.

OECD’den sonra Lorek ve Spangenberg (2001) de hane halklarmnin siirdiiriilebilir
tilketimine yonelik bir gosterme kiimesi onermislerdir. Bu arastirmada yazarlarin ilk

olarak gosterge kiimelerine iliskin kavramsal bir dizin olusturduklari goriilmektedir.

4 Ingilizce literatiirde egitimsel; “educational” olarak ge¢mektedir.
% Ingilizce literatiirde yonetimsel; “managerial” olarak gegmektedir.
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Ikinci adimda ise aktdr-merkezli bir yaklasima dayali olarak gdsterge kiimeleri
belirlenmistir. Aragtirma kapsaminda, hane halklarmin tiiketim eylemleri genel olarak;
(1) ingaat ve konut, (2) gida/ beslenme ve (3) ulasim kiimeleri etrafinda sekillenmektedir.

Literatiirde lizerinde en fazla durulan yani en fazla kabul goren hane halklarinin
stirdiiriilebilir tiiketim gosterge kiimesi ise (1) ¢evreye duyarli gida tercihi, (2) kisisel
ulagim tercihi, (3) evsel su kullanimi, (4) evsel enerji talebi ve (5) atik olusturma ve geri
doniistim kiimelerinden olusmaktadir (Gr@nh@j, 2006; Hobson, 2003; OECD, 2008). Bu
tezin uygulama kisminda da bu bes alan temel alinmustir.

Diger taraftan bazi1 ¢alismalarda ise sadece spesifik bazi siirdiiriilebilir tikketim
gosterge kiimelerinin ele alindigi goriilmektedir. Bu ¢aligsmalardan bazilar1 Tablo 3’te
gosterilmistir.

Tablo 3. Spesifik Baz1 Siirdiiriilebilir Tiiketim Gosterge Kiimelerinin Temel Alindig:
Calismalar

Temel Alinan Spesifik Siirdiiriilebilir Tiiketim

vazar(lar) Gostergeleri
Curran vd., 2007 Atik Olusturma
Dahlén vd., 2009 Atik Olusturma
Delgado vd., 2007 Atik Olusturma
Druckman ve Jackson, 2008 | Evsel Enerji Talebi ve Karbon Emisyonu
Druckman vd., 2008 Atik Olusturma
Fahy ve Davies, 2007 Atik Olusturma

Ferrer-i-Carbonell ve Van | Harcamalar
Den Bergh, 2004

Firth vd., 2008 Evsel Enerji Talebi

Gatersleben, 2001 Evsel Enerji Talebi ve Yasam Kalitesi

Gilg ve Barr, 2006 Evsel Su Tiketimi

Gram-Hanssen, 2008 Evsel Enerji Talebi

Holden, 2004 Evsel Enerji Talebi, Materyal Kullanimi1 ve Ulagim
Tercihi

Jensen, 2008 Evsel Enerji Talebi ve Evsel Su Tiiketimi

Lofstrom ve Palm, 2008 Evsel Enerji Talebi

Matthies vd., 2012 Atik Olusturma ve Geri Doniisiim
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Scholderer ve Grunert, 2005 | Cevreye Duyarli Gida Tercihi

Tseng vd., 2013 Cevreci Tasarim
Van den Bergh, 2008 Evsel Enerji Talebi, Evsel Su Tiikketimi ve Atik
Olusturma

Van der Werff ve Steg, 2015 | Evsel Enerji Talebi

Zacarias-Farah ve Geyer | Evsel Enerji Talebi, Evsel Su Tiiketimi ve Turistik
Allély, 2003 Seyahat

Tablo 3’te gorildigi lizere calismalarin biiyiikk cogunlugu, hane halklarmin
stirdiirtilebilir tiiketimlerini belirli bir veya birkag etki alanina gore ele almaktadirlar. Yani
bu ¢alismalarda, sadece bir veya birkag gevresel baski tiirii (6rn. CO2, ekolojik ayak izi
veya sera gazi salinimi) goz oniinde bulundurulmaktadir. Ancak Munksgaard vd.’ne
(2005) gore bu yaklasimin bazi dezavantajlar1 bulunmaktadir. Ornegin sadece hane halki
evsel enerji talebinin ele alindigi ¢alismalarda, hane halki tiiketim sekilleri sinirli bir
cercevede incelenmektedir. Bu da konunun kapsamini daraltmakta ve detayh
degerlendirmeler yapilmasini engellemektedir. Ayrica hane halki evsel enerji talebi,
diger siirdiirtilebilir tiikketim gostergelerine iligskin bilgiler vermemektedir. Bu nedenle de
hane halklarinin tiikketim davraniglarinda hangi hatalarin yapildigi ve bu hatalarin
diizeltilmesi igin hangi degisikliklerin uygulanacagiyla alakali kapsamli bilgiler
verilememektedir (EEA, 2010a). Buradan hareketle, arastirmalarda olabildigince gok
sayida hane halki tiikketim gostergelerinin ele alinmasinin daha faydali olacagi sonucuna
varilabilir.

Sonug olarak, Siirdiiriilebilir Uretim ve Tiiketim Programlar’nmin 10 Yillik
Cergevesi'ne gore hane halki siirdiiriilebilir tiiketim gosterge kiimeleri; girdi/giktt
analizleri, gevresel istatistikler, anket uygulamalari ve hane halki biit¢e verilerinin temin
edilmesinde kullanilabilir (Caerio vd., 2012). Bu seckilde, hane halki tiikketimden
kaynaklanan g¢evresel bozulmalara neden olan hane halki tiikketim davraniglart ve bu
davraniglarin gevresel etkileri daha iyi anlasilabilir. Ozetle hane halki siirdiiriilebilir
tiketim gosterge kiimeleri; yerel, bolgesel velveya ulusal diizeyde siirdiiriilebilir
tiiketimin 6l¢lilmesinde 6nemli araglardir (UNEP, 2010).

Bu boliimde daha once de ifade edildigi gibi, literatiirde en fazla kabul géren hane
halki strdiirtilebilir tiiketim gosterge kiimeleri olan atik olusturma ve geri doniisiim,

kisisel ulasim tercihi, evsel su tiikketimi, evsel enerji talebi ve ¢evreye duyarh gida tercihi
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kiimeleri ele alinmistir. Bu baglamda, her bir siirdiiriilebilir tiiketim gosterge kiimesi
literatiir incelemesi yapilarak detayli olarak agiklanmistir. incelenen arastirmalar, kendi
alanlarinda literatiirde tizerinde en fazla durulan yani atif alan ¢alismalardir.

3.1. ATIK OLUSTURMA VE GERi DONUSUM

Atik olusturma ve geri donilisiim konusu, hane halklarinin siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglar1 baglaminda tizerinde en sik durulan gostergelerden biridir (OECD, 2008).
Hane halklarmin tiiketim faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan atiklarin azaltilmasi ve
bertaraf edilmesine yonelik stratejik eylemler ise “atik yonetimi” kavrami ile ifade
edilmektedir. Giiniimiizde atik yonetiminde karsilasilan iki 6nemli problem
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, atik olusturma ve atiklarin bertarafina iliskin bireysel
karar alma siireglerinde yasanan negatif digsalliklarla ilgilidir. Tiiketiciler neyi ne kadar
tiiketeceklerine karar verirlerken, genellikle ne kadar atik olusturacaklarini goz oniinde
bulundurmamaktadirlar. Atik olusturmanin digsal maliyetlerinin (6rnegin hava ve su
kirliligi gibi) tiiketiciler tarafindan g6z ardi edilmesi, daha fazla atik olusturulmasina ve
gerekenden ¢ok daha fazla atigin bertaraf edilmesine neden olmaktadir. Ikinci énemli
problem ise atik toplama hizmetlerinin fiyatlandirilmasi ile ilgilidir. Diinyanin bir¢ok
iilkesinde tiiketiciler, sabit 6demeler araciligiyla yerel yonetimlere veya 6zel firmalara
atik bertarafi icin 6deme yapmaktadirlar. Boylelikle gerekenden fazla atik olusturan hane
halklar1, olusturduklar1 ilave atiklar i¢in herhangi bir 6deme yapmak durumunda
kalmamaktadirlar. Bu sorunun ¢6ziilmesi i¢in son yillarda atik toplama ve bertarafina
iliskin birim basina fiyatlandirma segenekleri tizerinde daha fazla durulmaktadir.
Boylelikle tiiketicilerin daha fazla ¢evreci {irlinler tiiketmelerinin, daha fazla geri
dontistim faaliyetleri yapmalarinin ve daha az atik olusturmalarinin tesvik edilmesi

amaclanmaktadir (Ludwig vd., 2012).

Atik toplama hizmetlerinin birim basi fiyatlandirmaya dayali olarak yapilmasi
“pazar tesviki yaklasimi” olarak ifade edilmektedir (Barr vd., 2013). Pazar tesviki
yaklagimina ek olarak bir¢ok iilke, geri donlisim programlart ve atik ydnetimini
diizenleyici yaklagimlara yonelmistir. Literatlirde, atik yonetimine iliskin hiikiimet
politikalar1 ve alinana kararlarin sosyoekonomik degiskenler tarafindan nasil ve ne dlctide

etkilendigini anlamak amaciyla bir¢ok teorik ve ampirik arastirma yapilmistir. Choe ve

Fraser (1998), Fullerton ve Kinnaman (2002), OECD (2004; 2008), Ferrara (2008) ve
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Laurent vd. (2014) tarafindan yapilan arastirmalar, atik yonetimine dair yapilan teorik
calismalarin kapsamli literatiir incelemelerini icermektedir. Teorik arastirmalarin
bircogunda atik olusumunun azaltilmasi1 ve geri donilisiimiin tesvikinde depozito/geri
0deme uygulamalarinin desteklendigi goriilmektedir. Bu uygulamalar ile iiretim veya
satin alma noktalarinda pesin olarak atik bertaraf ticreti alinmaktadir. Boylelikle geri
dontigimlii trtin  kullanan hane halklarna ve firmalara yonelik bir 6denek
olusturtulmaktadir. Ancak depozito/geri 6deme sistemlerini yonetmek oldukca
karmasiktir. Dolayisiyla bu sistemler, yiiksek islem maliyetleri dogurmaktadirlar ve bu
nedenle de gida ve plastik gibi iiriin ¢esitleri igin uygulan olamayabilirler.

Ampirik aragtirmalarda ise birime dayali fiyatlandirmanin atik olusturma ve geri
dontisiim davraniglarinda etkili olup olmadigi ve tiiketim vergilerinin geri doniisiim
programlar ile birlestirilip birlestirilemeyecegi gibi énemli sorunlar ele alinmaktadir
(6rn. Bel ve Gradus, 2014; Lakhan, 2015). Buna ek olarak, atik olusturma ve geri
doniistim ile ilgili olarak hane halklarmin aldiklar1 kararlarda sosyoekonomik ve
demografik degiskenlerin etkilerinin belirlenmesine yonelik calismalar da yapilmaktadir
(6rn. Saphores ve Nixon, 2014). Az sayida calismada ise atik yonetimi konusunda
davranigsal ozelliklerin belirlenmesine yonelik arastirmalar yapilmistir (6rn. Barr, 2007;
Taylor ve Todd, 1995).

Ampirik aragtirmalarda kullanilan degiskenlerin atik olusturma ve geri doniisiim
davraniglar izerindeki etkilerini belirlemek, politika belirleyicilerin belirli bir politikay:
nerede ve ne zaman uygulamaya koyacaklari konusunda daha rasyonel kararlar
vermelerine imkan tanimaktadir. Ornegin bazi arastirmalarda, hane halklarinmn atiklarin
geri dontisimlerine yonelik olumlu tutumlar gelistirmelerinin ¢evresel etkilerin
azaltilmasinda 6nemli bir rolii oldugu ortaya konulmustur. Bu durumda, hane halklarinin
atik geri doniistimiiyle ilgili olumlu tutumlarinin davraniglara doniismeleri i¢in egitimler
verilmesi mantikli olabilir (Dijkgraaf ve Gradus, 2004). Benzer sekilde, birden fazla
ailenin yasadigi meskenlerde ikamet eden hane halklari, tek bir ailenin yasadigi
meskenlerde ikamet eden hane halklarindan daha az atik geri doniisiimii yapma
egilimindedirler. Bu durumda, geri doniisim programlarinin her bolgeye esit sekilde
uygulanmasi tavsiye edilmez. Bazi arastirmalarda ise yasin, atik yok edilmesi tizerinde
negatif; geri doniisim davranis1 lizerinde ise pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit

edilmistir. Buradan hareketle geri doniisiim programlarinin, yasli orani yiiksek olan
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topluluklarda daha iyi bir politika se¢enegi oldugu sdylenebilir. Sonug¢ olarak, atik
olusturma ve geri doniisiim davranislari {izerinde etkili olan degiskenlerin belirlenmesi,
attk yoOnetimi stratejilerinde optimum kararlar alimmasi i¢in gerekli tesviklerin ve
mekanizmalarin hangi tiiketici segmentlerini hedefleyecegini saptamada g6z Oniinde
bulundurulmasi gereken énemli bir husustur (Keramitsoglou, ve Tsagarakis, 2013).

Boliim 3.1.1°de hane halklarinin atik olusturma ve geri doniisiim davraniglarini
temel alan ampirik arastirmalara iligskin bir literatiir incelemesi sunulmustur.

3.1.1. Literatiir Incelmesi

Hane halki atik yonetimine iligkin ampirik literatiiriin incelenmesinde sonuglar, iKi
alt baslik altinda sunulmustur. Bu alt basliklar; atik olusturma ve geri dontsimdiir.
Incelenen calismalarm genellikle bu iki alt baslik cercevesinde birbirleriyle baglantili

olduklar1 goriilmektedir.
3.1.1.1. Atik Olusturma

Bu baglik altinda atik olusturma ile ilgili i ampirik arastirma incelenmistir. Bu
caligmalardan iki tanesi toplum diizeyinde verileri, diger bir tanesi ise hane halki
diizeyindeki verileri temel almaktadir. Toplum diizeyindeki arastirmalar, Kinnaman ve
Fullerton (2000) ile Dijkgraaf ve Gradus (2004) tarafindan; hane halki diizeyindeki
caligma ise Linderhof vd. (2001) tarafindan yapilmistir.

Kinnaman ve Fullerton (2000) tarafindan yapilan arastirma, toplam 959 ABD’li
hane halki tizerinde uygulanmistir. Katilimcilarin 114 tanesi yerel yonetimlerden ticretli
¢p torbasi satin alan, 845 tanesi ise almayan hane halklarindan olusmaktadir. Ucretli ¢op
torbasi satin alan hane halklari, birim basi atik iicretlendirmesine, satin almayanlar ise
sabit oranda atik iicretlendirmesine tabi tutulmaktadirlar. Ayrica birim bagina
ticretlendirme yapilan hane halklari, ayn1 zamanda zorunlu geri doniislim programina
dahil edilmislerdir. Yani geri doniisiime gonderilebilecek atiklar, tiiketiciler tarafindan
onceden ayristirilmaktadir. Arastirmada elde edilen veriler, atik olusturulmasi ve geri
donlistim davraniglarinin = degerlendirilmesi amaciyla kullanilmistir.  Arastirmada,
toplanan atiklarin icerisindeki geri doniistiiriilebilir maddelerin kisi basina diisen
miktarlari, atik maliyetlerinin karsilagtirilmasi, ortalama hane halk: sayisi, katilimcilarin
yas ortalamalari ve Kkatilimcilarin bulunduklari eyalet yasalarinin atik olusturma

tizerindeki etkileri degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda, sabit {icretlendirmenin
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atiklarin geri dontigiimii davranisi lizerinde negatif yonlii bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Birim bas1 iicretlendirme ve zorunlu geri donlsiim programi ise atik
miktarlarinin azaltilmasinda daha etkilidir. Bu sonug, birim basi iicretlendirme sisteminin
kisi basina yiiksek miktarlarda atik olusturulan bélgelerde uygulamasinin atik olusumunu

azaltacagini ortaya koymaktadir.

Linderhof vd. (2001) tarafindan yapilan arastirmada, Kuzey Hollanda’da
Oostzaan isimli bir kdyde ilk olarak uygulanan “agirlik bazli” atik bertaraf ticretlendirme
sisteminin evsel atik olusturma iizerindeki etkileri incelenmistir. Agirlik bazli atik
bertaraf iicretlendirme sistemi, evsel atiklarin agirliklarina gore ticretlendirilmesidir.
Aragstirma siirecinde analiz edilen veriler toplam dort yilda temin edilmistir. Veri teminin
uzun bir siirede gerceklestirilmesi, fiyat etkilerinin uzun ve kisa dénemde detayli olarak
incelenmesine olanak saglamistir. Arastirma kapsaminda; geri doniisiim yapilabilen
(cam, kagit, plastik vb.) ve yapilamayan atiklar ile giibre iiretiminde kullanilabilir
(meyve, sebze, bahge atiklari vb.) atiklarin agirliklari, arastirmanin bagimli degiskenleri
olarak belirlenmistir. Hane halki cinsiyet ve yas dagilimlari gibi demografik 6zellikler ile
atiklarin marjinal fiyatlar1 ve mevsimsel/yillik gostergeler ise bagimsiz degiskenler olarak
ele alinmistir. Arastirma sonucunda, agirlik bazli atik bertaraf {icretinin atiklarin
azaltilmasinda etkili oldugu goriilmiistiir. Ancak agirlik bazli {cretlendirmenin,
giibrelenebilir ve geri donilisimlii atiklarin azaltilmasi {izerinde, geri doniisiimsiiz
atiklarin azaltilmasina nispeten daha biiytik bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Buna
ek olarak, agirlik bazli ticretlendirmenin atiklarin azaltilmasi lizerinde uzun vadede daha
etkili oldugu saptanmistir. Ayrica toplam atik miktariin hanedeki kisi sayisina ve hanede
ev hanimi olup olmamasina (ev hanimlari, evde daha fazla zaman gecirdikleri i¢in daha
fazla atik olusturmaktadirlar) gore degistigi belirlenmistir. Ancak hane halki yas
dagilimlarinin atik olusturma tizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisinin olmadigi ileri
stiriilmiistiir. Son olarak, mevsimsel degisimlerin de atik olusturma iizerinde etkili oldugu
sonucuna varilmistir. Buna gore, kis ve bahar aylarinda, yaz aylarina nispeten daha fazla
atik olusturulmaktadir. Bunun nedeni, yaz aylarinda daha fazla seyahat edilmesinden

dolay1 ¢ok fazla atik olugturulmamasidir.

Son olarak, Dijkgraaf ve Gradus (2004) tarafindan yapilan galismada, 1998'den
2000'e kadarki {i¢ yillik donem boyunca; Hollanda'daki toplam atiklar, ayrigtirilmamis

atiklar, giibrelenebilir atiklar ve geri doniistiiriilebilir atiklar {izerinde dort farkli atik
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fiyatlandirma sisteminin (agirlik, kullanim sikligi ve hacme dayali sistemler) etkileri
degerlendirilmistir. Her bir atik kategorisi, atik fiyatlandirma sisteminin tiiriine ve
katilimcilarin sosyoekonomik 6zelliklerine (kisi basina diisen belediye alani, ortalama
aile biiyiikliigii, ortalama gelir diizeyi, yas dagilimlari, kisi basina diisen konut say1s1 vb.)
gore incelenmistir. Arastirma sonucunda, ayristirtlmamis atiklarin; agirliga dayali
fiyatlandirma sisteminde %50, kullanim sikligina dayali fiyatlandirma sisteminde %27
ve hacme dayali fiyatlandirma sisteminde %6 oraninda diisiis gosterdigi tespit edilmistir.
Buna ek olarak, toplam atik miktar1 lizerinde gelirin negatif; aile biliyiikliigii ve yasin ise
pozitif etkisi oldugu saptanmistir. Yani gelir arttik¢a toplam atik miktari diiserken; hanede

yasayan kisi ve yagli sayisi arttik¢a atik miktart artmaktadir.

Ozetle, hane halklarmin atik olusturma davramislar {izerinde atik fiyatlandirma
sistemlerinin oldukga biiytik bir etkisinin oldugu gériilmektedir. Buna gore, birim bas1 ve
agirliga dayali fiyatlandirma sistemleri, atik olusumunu en fazla azaltan sistemler olarak
one cikmaktadirlar. Diger taraftan, hane biiyiikligii, yas ve gelir gibi demografik
ozelliklerin de atik olusturma davranigini etkileyen Onemli faktorler olduklari
goriilmektedir. Bu baglamda, hanede yasayan kisi sayis1 ve hanedekilerin yas ortalamalari
arttikca daha fazla atik olusturuldugu tespit edilmistir. Ancak, gelir diizeyi arttikga atik
olusumunun azaldig1 goriilmektedir. Son olarak, mevsimler de atik olusturma tizerinde
etkilidir. Ozellikle yaz aylarinda hane halklarmin daha fazla seyahat etmelerine bagl

olarak atik olusumunun azaldig1 gériilmektedir.
3.1.1.2. Geri Doniisiim

Bu baglik altinda geri doniisiim davranis1 ile ilgili olarak hane halki diizeyinde
yiriitiilen ti¢ ampirik arastirmanin sonuglarina yer verilmistir. Bu arastirmalar, Jenkins

vd. (2003), Ando ve Gosselin (2005) ile Ferrara ve Missios (2005) tarafindan yapilmistir.

Jenkins vd. (2003) tarafindan yapilan arastirmada, ABD'deki 20 metropol
bolgesinde yasayan hane halklarina iliskin veriler incelenmistir. Arastirmada,
sosyoekonomik (niifus yogunlugu, gelir gostergeleri, hane halki biiyiikligii, hane halki
reisinin yasi, mistakil ev sahipligi gOstergesi ve egitim gostergeleri) ve politika
degiskenlerinin (bertaraf iicreti, hane Oniine birakilan atiklar ve hane Oniine birakilan
atiklarin toplanmasi ile atik toplamada kullanilan arag¢ sayisi), geri doniisiim davranisi

tizerindeki etkileri sirali logit regresyon analizi uygulanarak incelenmistir. Arastirma
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sonucunda, hane halklari tarafindan 6nceden ayristirilmis geri doniistiiriilebilir atiklarin,
geri doniisiim sistemlerinin uygulanabilirligini artirdi1 tespit edilmistir. Yani geri
doniisiim i¢in 6nceden ayristirilan atiklar, geri doniisiim faaliyetlerinde harcanan zamani
ve depolama maliyetlerini azaltmakta ve bu sekilde atik bertarafinda verimlilik artisi
saglanmaktadir. Buna ek olarak, aragtirmanin sosyoekonomik degiskenlerle ilgili

sonuglari soyledir:

a. Hane halki geliri, geri doniisiim davranisi tizerinde biiylik ve pozitif bir etkiye
sahiptir.

b. Egitim diizeyi, geri donlisiim davranisi iizerinde pozitif fakat kiiglik bir etkiye
sahiptir (iiniversite mezunu olanlarin, lise mezunu olanlara gore daha az geri
dontisiim davranist sergiledikleri ileri siiriilmiistiir).

C. Yas, geri donilislim davranist lizerinde pozitif fakat kiiciik bir etkiye sahiptir.
Yani yas arttik¢a daha fazla geri donilistim davranisi sergilenmektedir.

d. Hane halki sayisi, sadece cam siseler ve bahge atiklarinin geri dontisiimii
acisindan biiyiik ve pozitif bir etkiye sahiptir. Diger geri doniistiiriilebilir atiklar
tizerinde herhangi bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir.

e. Miistakil ev sahipligi, sadece plastik siseler ve bahge atiklarinin geri dontistimii
tizerinde pozitif ve biiylik bir etkiye sahiptir.

f.  Niifusun yogunlugu, geri doniisiim davranisi lizerinde negatif ve biiyiik bir
etkiye sahiptir. Yani niifus yogunlugu fazla olan bolgelerde hane halklar1 daha

az geri doniislim davranisi sergilemektedirler.

Ote yandan, Ando ve Gosselin (2005) tarafindan yapilan calismada, ABD’de
yasayan 214 hane halkindan temin edilen arastirma verileri ile miistakil evlerde ve
apartman dairelerinde yasayan hane halklarinin geri doniisim davranislar
karsilastirilmistir. Arastirma sonucunda, apartman dairelerinde yasayan hane halklarinin
daha fazla atik geri doniistiirme egilimine sahip olduklari tespit edilmistir. Ayrica yas
ortalamalar1 ve egitim diizeyleri ile geri doniisiim davranisi arasinda pozitif bir iligki
oldugu saptanmistir. Yani egitim diizeyi ve yas ortalamasi yiiksek hane halklar

digerlerine oranla daha fazla geri doniisiim davranisi sergilemektedirler.

Son olarak Ferrara ve Missios (2005) tarafindan yapilan ¢alismada ise arastirma

verileri, Kanada genelinde toplam 12 belediyenin sinirlari igerisinde yasayan ve birime
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dayali fiyatlandirma sisteminin uygulandigi 1409 hane halkindan elde edilmistir. Bu
arastirmada, Jenkins vd. (2003) tarafindan kullanilana benzer bir arastirma modeli
benimsenmis ve lojistik regresyon analizi yapilmistir. Arastirma kapsaminda geri
dontistiiriilebilir atiklar; gazete, cam, plastik, aliiminyum, teneke kutular, karton ve toksik
kimyasallar olarak belirlenmistir. Hane halklarina iliskin demografik &zellikler; yas
ortalamasi, gelir diizeyi, egitim diizeyi, hane halki biiylikligii ve ev sahibi olmadir. Son
olarak, politika degiskenleri ise kullanici ticreti, geri doniistiiriilebilir atiklarin toplanma
zamanlarina iliskin gostergeler (haftalik veya iki haftalik), birim fiyatlandirma sistemine
yonelik gostergeler, atik bertaraf gostergeleri ve zorunlu geri doniistim gostergesidir.
Arastirma sonucunda, Jenkins vd. (2003) tarafindan yapilan ¢alismanin aksine, birim
fiyatlandirma sisteminin toksik Kimyasallar disinda tiim geri doniistiiriilebilir atiklarin
geri doniislim oranini artirdigi tespit edilmistir. Diger taraftan, geri doniistiiriilebilir
atiklarin toplanma sikligmin iki haftadan bir haftaya diisiiriilmesi sonucunda cam,
aliminyum ve toksik kimyasallarin daha fazla geri donistiiriildiigii tespit edilmistir.
Bunun nedeni ise atiklarin toplanma sikliginin artirilmasi sonucunda geri doniistiiriilebilir
atiklarin  hanelerde yigilmasinin  6nline  gecilmesidir. Bununla birlikte, geri
dontistirmenin zorunlu tutuldugu bolgelerde daha fazla geri doniisiimiin saglandigi tespit
edilmistir. Buna ek olarak, atik olusturma limitlerinin oldugu bolgelerde (¢cop torbasi
sinirlandirmalari) sadece plastik ve toksik kimyasallarin geri doniisiim oranlariin arttig
goriilmistiir. Arastirma kapsaminda tespit edilen demografik 6zelliklere iliskin sonuglar

ise soyledir:

a. Hane halk: sayis1 geri doniisiim davranisi iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.
Yani bir hanede yasayan hane halki sayist arttiginda geri doniisiim davranisi
daha az sergilenmektedir.

b. Hane halklarinin egitim diizeyi, geri doniisiim davranisi lizerinde onemli ve
pozitif bir etkiye sahiptir. Buna gore, lisans ve lisansiistii egitim alan hane
halklari, digerlerine oranla daha fazla geri dOniisim davranis
sergilemektedirler.

C. Hane halklarinin gelir diizeyleri ile geri doniisiim davranisi arasinda negatif
yonlii bir iliski vardir. Buna gore, gelir diizeyi arttik¢a geri doniisiim davranisi

daha az sergilenmektedir.
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d. Ev sahibi olmak ile geri doniisiim davranigi arasinda pozitif bir iliski vardir.
Yani ev sahibi olan hane halklar1 daha fazla geri doniisim davranisi

sergilemektedirler.

Ozetle, bu béliimde hane halklarinin geri déniisiim davranislari iizerinde etkili olan
faktorler belirlenmistir. Buna gore, hane biiyiikliigii, miistakil evlerde veya apartman
dairelerinde oturma, atik fiyatlandirma sistemleri, atik toplama sikligi ve demografik

Ozelliklerin 6nemli etkileri oldugu goriilmektedir.

3.2. KISISEL ULASIM TERCIHI

Kisisel ulasim tercihlerinin ¢evreye verdigi zararlari azaltmak icin dort temel
onlemin alinmasi gerekmektedir. Bunlar (1) daha ¢evre dostu araglar kullanmak, (2) daha
fazla yiiriiylis yapmak ve bisiklet kullanmak, (3) daha az yolculuk yapmak ve (4) daha
kisa mesafelere seyahat etmektir. Bu hedeflerin gerceklestirilebilmesi i¢in ise dort temel
cevresel politika uygulanmalidir. Bunlar; (1) ¢evreci teknolojilere yatirim yapmak, (2)
daha c¢evreci ulasim modellerine gegmek, (3) bilgilendirme ¢alismalar1 yapmak ve (4)
daha gevreci ulagim tercihlerine yonelik fiyatlandirma politikalart gelistirmektir. Yeni
teknolojilere yatirim yapmak daha g¢evreci arag teknolojilerinin ve daha dakik, konforlu
ve giivenli toplu tagima sistemlerinin gelistirilmesini ifade etmektedir. Daha cevreci
ulasim modlarina ge¢mek, yiiriiyiis ve bisiklet yollarina yonelik altyapilarin gelistirilmesi
anlamma gelmektedir. Bilgilendirme calismalariyla ara¢ kullanimini azaltmak, daha
cevreci araglarin tercih edilmesini saglamak, yakit tasarrufu saglayan siirlis tekniklerini
O0gretmek gibi calismalar yapilmaktadir. Daha ¢evreci ulasim tercihlerine yonelik
fiyatlandirma politikalarinda ise gevreci olmayan arag vergilerinin artirilmast, ticretli park

yeri ve otoyollar gibi uygulamalar gelistirilmektedir (Dargay, 2008).

Ote yandan, literatiirde yer alan kisisel ulasim tercihi arastirmalarinin birgogunda
seyahat etmek, yasamsal aktivitelerin gerceklestirilebilmesi i¢in zorunlu olarak maruz
kalinan bir durum olarak ifade edilmektedir (Tolley ve Turton, 2014). Yani seyahat, arzu
edilen degil mecbur kalinan bir eylemdir. Bu nedenle, seyahat etmenin parasal ve zaman
maliyetlerinin en aza indirilmesi gerekmektedir. Ancak, Mokhtarian ve Salomon (2001),
insanlarin igten gelen bir seyahat arzusuna sahip olduklarimi ve bundan dolayi,
seyahatlerin sadece yasamsal aktivitelerin tamamlayicisi olmadiklarini savunmuslardir.

Yani seyahat etmek, bash basina yasamsal bir aktivite olarak goriilmektedir. Ory vd.
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(2004) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglari, Mokhtarian ve Salomon’un (2001)
onermelerini destekler niteliktedir. Buna gore, San Francisco’da yasayan bireylerin
%50'den fazlasi seyahat etmeyi sevdiklerini ve evleri ile isyerleri arasinda gegen seyahat
siirelerini azaltmak istemediklerini ifade etmislerdir. Benzer sekilde Steg (2005)
tarafindan Hollanda'da yiiriitiillen arastirma sonuclarina gore bireyler sadece mecbur
kaldiklarindan degil, ara¢ kullanmay1 sevdikleri i¢in seyahat etmektedirler. Ory ve
Mokhtarian (2005) ise seyahat etmeye karsi olumlu bir tutuma sahip bireylerin, toplu
tagima araglarini tercih etme gibi ara¢ kullanimini azaltict 6nlemlere kars1 daha az istekli

olduklarini ileri siirmiislerdir.

Diger taraftan, kisisel ulasim tercihi; hane halki ve yerlesim yeri 6zellikleri ile
ulagim sistemlerinin 6zelliklerine gore belirlenir. Hane halki 6zellikleri; yas, cinsiyet,
gelir, hane halki yapisi, istihdam durumu, tercihler ve tutumlardan olugsmaktadir (Aziz ve
Ukkusuri, 2013). Yerlesim yeri Ozellikleri; hane halklarinin yasadiklar1 evlerin ve is
yerlerinin konumlarini ve egitim kurumlarina, aligveris, hizmet ve eglence merkezlerine
erisilebilirligi ifade etmektedir (Christofides, 2012). Ulasim sistemlerinin 6zellikleri ise
ulagtirma altyapisi1 (kara yollarina, toplu tasima istasyonlarina ve bisiklet yollarina
erisim), kisisel arag¢ sahipligi ve bu araglarin kullanim maliyetleri (satin alma ve isletme
maliyetleri) ile toplu tasima araclarinin maliyet ve kaliteleri ile ilgilidir (\Vasconcellos,
2014). Kisisel ulasim tercihine ait bu 6zellikler, birgok bilimsel alanda farkli yonleriyle
ele almmaktadir. Ornegin, ekonomistler genel olarak arag sahipligi ve kullanimi, toplu
tasima fiyat tarifeleri ve hane halklarinin gelirlerine odaklanmaktadirlar (6rn. Wang ve
Ma, 2011). Jeologlar ve cografyacilar ulagim tercihi ile yerlesim alan1 yogunlugu, kent
blytikligl, tesis ve hizmetlere erisim gibi mekansal Ozellikler ile arazi kullanimi
arasindaki iligkileri incelmektedirler (6rn. Rodrigue vd., 2013). Psikologlar ve
sosyologlar ise farkli ulagim tiirlerine iliskin tutumlar, ara¢ kullanimina yonelik duygular,
sosyal ve kisisel normlar, seyahatten kaynaklanan sorunlarin farkindaligir ve cevresel
kaygilar gibi kisisel tercihler ve motivasyonlara yogunlagsmaktadirlar (6rn. Cohen vd.,
2014).

Boliim 3.2.1°de hane halklariin kisisel ulasim tercihlerinin ele alindigi ampirik

arastirmalara iligkin bir literatiir incelemesi sunulmustur.

3.2.1. Literatiir incelemesi
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Literatiir incelendiginde, hane halklarinin kigisel ulagim tercihlerine yonelik
aragtirmalarin  ¢ogunlukla, hane halklarmin sosyo-demografik 6zellikleri iizerine
yapildiklar1 goriilmektedir. Bu arastirmalarda ele alinan degiskenler; ara¢ sahipligi ve
kullanimi, toplu tasima, arag¢ tercihi ve ¢evresel tutumlardir. Arastirmalarda genellikle
bagimsiz degisken olarak bir veya birka¢ sosyo-demografik o6zelligin ele alindigi
goriilmektedir. Ayrica bu calismalar, kisisel ulasim tercihlerinde belirli bir zamanda
meydana gelen degisimlere odaklanan kesitsel arastirmalardir®. Bu arastirmalarmn
sonuglarinda kisisel ulasim tercihlerinin, bazi sosyo-demografik ozelliklere gore
farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Bu boliimde, literatiirde yer alan ampirik
arastirmalarin sonuglari 1s18inda hane halklarinin kisisel ulagim tercihlerini etkileyen

sosyo-demografik 6zellikler agiklanmistir.
3.2.1.1. Arac Sahipligi

Literatirde ara¢ sahipligi lizerine yapilan caligmalarin en Onemlilerinden biri
Dargay’in (2005) calismasidir. Bu ¢alismada, 14 AB iiyesi lilkede hane halklarinin arag
sahipligi incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore, incelenen tiim iilkelerde gelirin arag
sahipligi tizerinde pozitif ve dnemli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak,
ekonomik gostergeleri diger iilkelere nispeten daha zayif olan iilkelerde gelirin arag
sahipligi tlizerinde daha biiyiik bir etkisinin oldugu saptanmistir. Bunun nedeni, gelir
esnekliginin, artan gelirle birlikte diisiis gdstermesidir. Yani bir tilkedeki gelir dagilimi
ne kadar homojen bir yapiya sahipse, gelirin arag sahipligi tizerindeki etkisi de o kadar
azalmaktadir. Diger taraftan, cinsiyet, yas ve cocuk sahibi olmak da ara¢ sahipligi
tizerinde 6nemli etkilere sahip degiskenlerdir. Buna gore, kadinlarin hane reisi oldugu
durumlarda arag sahipliginin daha az oldugu ifade edilmistir. Bununla birlikte, 6zellikle
65 yas lizerindeki bireylerin daha az arag¢ sahibi olduklar1 belirlenmistir. Son olarak,

¢ocuk sahibi olan hane halklarinin daha fazla arag sahibi olduklari ileri siirtilmiistir.

Arag sahipligi iizerine yapilan bir diger 6nemli ¢aligma ise Simma ve Axhausen’in
(2004) galismasidir. Kuzey Avusturalya’da yasayan hane halklari tizerine yapilan bu
arastirma sonuglarina gore aligveris merkezleri, marketler, bankalar ve okullar gibi sosyal
alanlara yakin yerlerde oturan hane halklarinin arag sahibi olma ihtimali digerlerine gore

daha dusiiktiir. Ayrica Dargay’mn (2005) calismasina benzer sekilde Simma ve

® Kesitsel arastirmalar Ingilizce literatiirde “cross section research” olarak yer almaktadir.
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Axhausen’in (2004) calismasinda da hane halklarinin gelir durumu, ara¢ sahipligi

tizerinde en biiylik etkiye sahip degisken olarak tespit edilmistir.

Nolan (2002) tarafindan yapilan ¢alismada ise hane halklarinin egitim durumlarinin
arag sahipligi tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Buna gore yiiksekdgrenim mezunu

olan hane halklarinin arag sahibi olma ihtimalinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Sonug olarak, hane halklarinin arag¢ sahibi olmalarinda gelir, egitim, ¢ocuk sahibi

olma ve evin konumu gibi degiskenlerin 6nemli etkileri oldugu sdylenebilir.
3.2.1.2. Ara¢ Kullanimi

Ara¢ kullanimi, hane halklarinin araglarini kullanma sikligini ifade etmektedir.
Arag kullanimi1 genel olarak kilometre ve mil gibi mesafe birimleri ile ifade edilmektedir.
Literatiirde, hane haklarinin ara¢ kullanim aligkanliklarinin arastirildigi bir¢ok calisma
mevcuttur. Bu ¢alismalardan en 6nemlileri; Abreu e Silva vd. (2006), Steg vd. (2001) ve
Johansson-Stenman (2002) tarafindan yapilan ¢aligmalardir.

Abreu e Silva vd. (2006) tarafindan Lizbon’da yasayan hane halklari iizerinde
yapilan arastirmada ara¢ kullaniminin; gelir durumu, calisan sayisi, cinsiyet, yas, hane
biiyiikliigii, evin konumu gibi faktorlere gore degiskenlik gosterdigi tespit edilmistir.
Buna gore, bir hanede yasayanlarin gelir durumu ve ¢alisan sayisi ile hanenin biiytikligi
arttikga ara¢ kullanimi da artmaktadir. Ayrica kadinlar ve yaghlar daha az arag
kullanmaktadirlar. Buna ek olarak, sehir merkezlerinde yasayan hane halklar1 digerlerine

gore daha az ara¢ kullanmaktadirlar.

Steg vd. (2001) tarafindan Hollanda’da yasayan hane halklar1 iizerinde yapilan
arastirmada, erkeklerin kadinlara oranla daha fazla ara¢ kullandiklar1 belirlenmistir.
Ayrica yliksek gelire sahip, egitimli ve miistakil evlerde oturan hane halklarinin da daha
fazla ara¢ kullandiklar tespit edilmistir. Buna ek olarak, cocuklu ailelerin ¢ocuksuz
ailelere nispeten daha az ara¢ kullandiklar1 saptanmistir. Son olarak, ¢ok geng ve ¢ok yash

bireylerin digerlerine oranla daha az ara¢ kullandiklar1 goriilmiistiir.

Johansson-Stenman (2002) tarafindan Isve¢’te yasayan hane halklari iizerinde
yapilan aragtirmada, gelir durumu arttik¢a ara¢ kullaniminin da arttig1 ifade edilmistir.
Bunun yani sira, ¢alistiklar1 sirketler tarafindan tahsis edilen araglari kullanan hane

halklarmin kendi araclarin1 kullananlara nispeten daha fazla ara¢ kullandiklar
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belirlenmistir. Ayrica Abreu e Silva vd. (2006) ve Steg vd. (2001) tarafindan ulasilan
sonuclarin aksine bu arastirmada kadinlarin daha fazla ara¢ kullandiklar1 ileri
stiriilmiistiir. Buna ek olarak, egitim durumunun ve hanede yasayan ¢ocuk sayisinin arag

kullanim1 tizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 ifade edilmistir.

Sonug olarak, yapilan c¢alismalarin tiimiinde gelir durumunun ara¢ kullanimi
tizerinde onemli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica cinsiyet ve yas da arag

kullanimi tizerinde 6nemli etkilere sahip degiskenlerdir.
3.2.1.3. Toplu Tasima

Literatiirde hane halklarinin toplu tasima davraniglarinin incelendigi bir¢ok ¢alisma
mevcuttur. Bu ¢alismalardan bazilar1; Abreu e Silva vd. (2006), Golob ve Hensher (1998)
ve Johansson-Stenman (2002) tarafindan yapilan ¢alismalardir.

Abreu e Silva vd. (2006) tarafindan yapilan ¢alismada, hane halklarinin toplu
tagima kullanim sikliklarinin gelirle ters orantili; yas ile ise dogru orantili oldugu tespit
edilmistir. Yani hane halklariin gelir diizeyleri arttik¢a toplu tasima kullanimi azalirken;
yas arttikc¢a toplu tasima kullanimi artmaktadir. Ayrica sehir merkezlerinde veya niifus
yogunlugu fazla olan bolgelerde yasayan hane halklariin toplu tasima araglarini daha

fazla tercih ettikleri belirlenmistir.

Ote yandan, Golob ve Hensher (1998) tarafinda yapilan calismada, erkeklerin daha
az toplu tagima araclarini tercih ettikleri saptanmistir. Ayrica hanede yasayan kisi sayisi
arttikca toplu tasima kullanim1 artmaktadir. Buna ek olarak, ¢ok geng ve ¢ok yasli hane
halklarmin toplu tasima kullanimlarinin digerlerine oranla daha fazla oldugu
gozlemlenmistir. Benzer sekilde egitim diizeyi ¢ok diisiik ve ¢ok yiiksek olan hane
haklarinin  digerlerine oranla daha fazla toplu tasima araglarin1 kullandiklar

belirlenmistir.

Diger taraftan Johansson-Stenman (2002) tarafinda yapilan ¢alismada gevresel
duyarhiliklart yiiksek hane halklarinin digerlerine nispeten daha fazla toplu tasima
araglarini tercih ettikleri saptanmistir. Buna ek olarak, Golob ve Hensher’in (1998)
arastirmalariin sonuglarina paralel olarak, Johansson-Stenman’nin (2002) ¢alismasinda
da toplu tasima kullaniminin gelir durumuyla ters orantili oldugu ve ¢ok gen¢ ve ¢ok

yaslilarin daha fazla toplu tasima araglarini tercih ettikleri goézlemlenmistir. Ayrica
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erkeklerin ve gocuklart olan hane halklarmin toplu tagma araglarin1 daha diisiik

seviyelerde kullandiklar1 belirlenmistir.

Dieleman vd. (2002) ise diisiik gelir ve egitim diizeyine sahip, nispeten kiigiik
evlerde yasayan ve ¢ocuklari olmayan hane halklariin digerlerine oranla daha fazla toplu
tasima araglarini tercih ettiklerini gozlemlemistir. Bununla birlikte, toplu tasima
kullanimini etkileyen en 6nemli faktorlerin yerlesim yerinin konumu ve arag sahipligi
oldugu ifade edilmistir. Buna gore, araci olmayan ve 6zellikle biiyiik sehirlerde yasayan

hane halklari, toplu tasimanin en yaygin kullanicilaridir.

Sonug olarak, hane halklarinin toplu tagima kullanimlarinin; gelir, egitim, cinsiyet
ve yerlesim yerinin konumu gibi faktorlere bagli olarak degistigi goriilmektedir. Buna
gore, genel olarak diisiik gelir ve egitim diizeyine sahip olanlar, kadinlar, ¢ocuklar
olmayan ve sehir merkezlerinde oturan hane halklarinin toplu tasima araclarini daha fazla

tercih ettikleri sdylenebilir.
3.2.1.4. Arac Tercihi

Literatiirde, hane halklarinin ara¢ tercihleri {izerine yapilan calismalardan en
onemlileri, Choo ve Mokhtarian (2004), McCarthy ve Tey (1998) ve Dagsvik vd. (2002)
tarafindan yapilan ¢alismalardir. Arag tercihi kavramiyla, tercih edilen aracin hangi tipte
oldugu ifade edilmektedir. Arag tipleri ise genel olarak, kii¢iik, kompakt, orta biiytikliikte,

genis, liikks, spor, minivan/kamyonet, pikap ve arazi araglaridir.

Choo ve Mokhtarian (2004) tarafindan San Francisco’da yapilan arastirmada, hane
halklarinin arag¢ tercihlerinde, sosyoekonomik ve demografik faktorlerin yani sira;
tutumlarin ve kisilik ve yasam tarzi 6zelliklerinin de etkili oldugu sonucuna varilmistir.
Buna gore daha az ¢evresel kirlilige neden olan araglar tercih edenler genel olarak diisiik
gelirliler, gengler, kadinlar, egitim seviyesi yliksek olanlar, cocuksuz ve kiiciik evlerde

yasayanlar ile niifus yogunlugu yiiksek bolgelerde yasayan hane halklaridir.

McCarthy ve Tey (1998) tarafindan yapilan arastirmada ise ABD’de yasayan hane
halklarinin yeni ara¢ satin alim davranislari incelenmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara gore, yakit tasarrufu saglayan araglarin kadmlar ve gencler tarafindan daha
fazla tercih edildigi saptanmistir. Buna ek olarak, yiiksek gelir diizeyine sahip kisilerin
daha yiiksek ve agir araglan talep ettikleri tespit edilmistir. Ayrica kirsal bolgelerde

yasayan hane halklarinin kentsel alanlarda yasayanlara nispeten daha fazla yakit
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verimliligine sahip araglar1 tercih ettikleri belirlenmistir. Bunun nedeninin kirsal

bolgelerde yasayanlarin daha fazla mesafe kat etmeleri oldugu diistiniilmektedir.

Ote yandan, Dagsvik vd. (2002) yaptiklar1 arastirmada Norveg'te yasayan hane
halklarinin arag tercihlerini yakit tiirti baglaminda (elektrikli, sivilagtirilmis petrol gazli
ve hibrid) incelemislerdir. Arastirma sonucunda kadinlarin erkeklere oranla alternatif
yakitl araglar1 daha fazla tercih ettikleri tespit edilmistir. Bununla birlikte, erkeklerin
yakit giderlerine kadinlara oranla daha fazla dikkat etmelerine ragmen, elektrikli araglara
karst daha negatif bir tutuma sahip olduklar1 belirlenmistir. Ayrica yas ilerledikce

alternatif yakitl arag tercihinin de arttig1 gézlemlenmistir.

Sonug olarak, hane halklarinin arag tercihlerinde cinsiyet, yas, gelir, egitim diizeyi
ve yerlesim yerinin etkili oldugu goriilmektedir. Buna gore kadinlar, gengler, gelir diizeyi
diisiik ve egitim diizeyi yiiksek hane halklarinin arag tercihlerinde ¢evreye verilen zarari
daha fazla dikkate aldiklar1 sOylenebilecegi gibi, genel olarak erkeklerin ve kirsal
bolgelerde yasayanlarin yakit tiiketimine daha fazla 6nem verdikleri sonucuna da

varilabilir.
3.2.1.5. Cevresel Tutumlar

Literatiirde, ¢evresel tutumlarin hane halklarinin ulasim tercihleri lizerinde etkili
olduklarin1 gosteren bazi ¢alismalar yapilmistir (6rn., Poortinga vd., 2003; Rienstra vd.,
1999; Krupnick vd., 2001). Bu ¢alismalarin bircogunda sosyo-demografik ozelliklerin
tutumlar etkiledikleri ifade edilmistir. Ornegin cocuk sahibi olan hane halklar1 cevre
kirliligine kars1t daha fazla duyarli olabilirler. Bu durum, ¢ocuk sahibi olan hane
halklarinin daha gevreci araglar tercih etmelerinde, gevreci ulasim politikalarini1 kabul

etmelerinde ve seyahat tercihlerine yonelik tutumlarini degistirmelerinde rol oynayabilir.

Poortinga vd. (2003) tarafindan Hollanda’da yasayan hane halklari iizerinde yapilan
aragtirmada bisiklet, toplu tagsima ve ortak otomobil kullanimi gibi farkli ulasim sekilleri,
sagladiklar1 enerji tasarruflari baglaminda ele alinmistir. Arastirmada ulasima yonelik
enerji tasarrufu onlemlerinin kabul edilebilirlikleri incelenmistir. Arastirma sonucunda
yash ve diislik gelire sahip hane haklarinin digerlerine nispeten enerji tasarrufu saglayan

ulasim sekillerini daha fazla tercih ettikleri tespit edilmistir.

Rienstra vd. (1999), tarafindan yine Hollanda’da yapilan baska bir aragtirmada ise

hane halklarinin trafik giivenligi ve trafik sikisikligi ile ilgili ulastirma politikalarina
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iligkin algilar1 incelenmistir. Arastirma kapsaminda, ulasimin yol agtig1 trafik sikisikligi,
park ve can giivenligi sorunu ile ¢evre ve giirtiltii kirliligi gibi topluma yonelik sorunlarin
algilanmasi, alian politika tedbirlerin algilanan etkinlikleri ve bu tedbirlere saglanan
destekler incelenmistir. Arastirmada birey ve topluma yonelik sorunlarin algilarinin
analizinde bir logit model kullanilmistir. Analiz sonucunda, bireysel diizeyde giivenlik
sorunlarinin hem trafik sikisikligi, hem de ¢evre kirliligine gore daha 6nemli olarak
degerlendirildigi tespit edilmistir. Buna karsin toplumsal diizeyde en 6nemli sorunun ise
cevre kirliligi oldugu belirlenmistir. Ote yandan, politika tedbirlerinin algilanan
etkinlikleri sirali probit model kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda, trafik
sikisikligi ve cevresel Onlemlerin, glivenlik tedbirlerinden daha az etkili oldugunun
diistiniildiig saptanmustir. Ayrica politika tedbirlerinin genel olarak erkekler, gengler ve
diisiik egitim diizeyine sahip hane halklar1 tarafindan daha fazla etkin oldugu
belirlenmistir. Son olarak, ayni ¢alismada ulasima yonelik toplumsal ve bireysel sorunlara
iligkin politika tedbirlerine yonelik hane halki destegi de incelenmistir. Buna gore, hane
halklariin en fazla giivenlige iliskin politika tedbirlerini destekledikleri goriilmektedir.
ikinci sirada ise cevresel onlemlere yonelik politika tedbirleri desteklenmektedir. Son

sirada ise trafik sikisiklig ile ilgili tedbirlere destek verilmektedir.

Krupnick vd. (2001) tarafindan Kaliforniya'da yasayan hane halklar1 iizerinde
yapilan ¢calismada ise ulagim vergileri incelenmistir. Aragtirmada kilometre basina kirlilik
diizeyine ve kat edilen mesafeye bagli olarak hesaplanan bir vergilendirme sistemi probit
modeli uygulanarak analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, geng bireylerin, daha
diisiik egitim seviyesine sahip olanlarin bu vergi sistemini daha fazla destekledikleri tespit
edilmistir. Buna ek olarak, davranigsal faktorlerin de ulasim vergilendirme sistemini
destekleme {izerinde 6nemli etkileri oldugu belirlenmistir. Buna gore, hava kirliliginden
yiiksek derecede etkilenenler, vergilendirme sistemine daha fazla destek vermektedirler.
Ayrica, sisteme verilen destek, vergi orani arttikga azalmaktadir. Buna ek olarak gelir,
hanedeki arag sayisi ve egitim seviyesi de vergi sistemine verilen destek tizerinde etkili
faktorlerdir. Gelir, hanedeki ara¢ sayis1 ve egitim diizeyi arttikca ulagim vergilerine

verilen destek azalmaktadir.

Sonug olarak, hane halklarinin ulasimlarindan kaynaklanan ¢evre kirliliklerine,
ulasimdan kaynaklanan gilivenlik sorunlarindan daha az 6nem gosterdikleri sdylenebilir.

Ayrica, ulasimdan kaynaklanan problemlerin bertaraf edilmesine yonelik olarak
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gelistirilen politikalar ve vergilendirme sistemlerinin, gelir ve egitim diizeyi yiiksek hane

halklar1 tarafindan ¢ok fazla desteklenmedikleri goriilmektedir.
3.3. EVSEL SU TUKETIMi

Yeryiizlinlin %72'sinin sularla kapli olmasina ragmen, insanlarin kullanimina
uygun tatl su miktari, toplam su miktarinin %1°nden daha azdir. Insanlarin su tiiketim
aligkanliklart ve diinyadaki niifus artist géz Oniine alindiginda, mevcut tatli su
rezervlerinin gelecekte yeterli olmayacag1 agiktir. Birlesmis Milletler raporlarina gore
giiniimiizde 800 milyondan fazla insan su kitlig1 ile kars1 karsiya kalmistir (UN, 2009).
Buna ek olarak, 2050 yilina kadar 7 milyar insan su kitligina maruz kalabilir. Dahasi,
2035 yilina kadar kisi basina diisen ortalama su miktarinin iicte bir oraninda azalacagi
ongorilmektedir (UN, 2015). Bu nedenlerle hane halklarinin siirdiiriilebilir bir sekilde su

tilkketimi yapmalar1 hayati bir 6neme sahiptir.

Hane halklarinin su tiikketimlerine yonelik olusturulan politikalarin genellikle iki
baslik altinda toplandigr goriilmektedir. Bunlardan ilki, su tliketimine iligkin
fiyatlandirma politikalaridir. Ikincisi ise su kirliligini ve kithgini ortadan kaldirmaya

yonelik politikalardir (Tietenberg ve Lewis, 2000).

Su kullaniminin toplumsal agidan optimal olarak fiyatlandirilmasi i¢in genel olarak
birim basma fiyatlandirma stratejisi uygulanmaktadir. Ancak birim basina
fiyatlandirmada, suyun tiikenebilir bir kaynak oldugu gérmezden gelinmekte ve dogru bir
fiyatlandirma yapilamamaktadir. Bunun en 6nemli nedeni, siyasi ve politik engellerdir.
Suyun dogru bir sekilde fiyatlandirilmasi, hane halklarinin fiyat degisikliklerine
verdikleri tepkilere baghdir.

Herhangi bir iiriiniin talebine iligkin fiyat artigi, genel olarak gelir etkisi ve ikame
etkisine bagli olarak degismektedir. Gelir etkisi, fiyat artigin1 takiben satin alma giiciinde
meydana gelen azalmalardan veya reel gelirdeki diisiislerden kaynaklanmaktadir. Ancak
diisik fiyat seviyelerinde yapilan fiyat degisikliklerinin gelir etkisi asgari diizeyde
olmaktadir. Buradan hareketle, ancak su fiyatlarinin yiiksek oldugu durumlarda gelir
etkisinin 6nemli olabilecegi sOylenebilir. Su fiyatlarindaki artis karsisinda ise hane
haklar: daha ¢ok su tasarrufu saglayan tiiketim davranislar sergileyebilirler. Bu nedenle,
hane halklarinin su taleplerinin uygun sekilde yonetilebilmesi i¢in tiiketicilerin yiiksek

fiyat seviyelerine verdikleri tepkilerin dikkate alinmasi gerekmektedir (Carter, 2013).
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Ote yandan, ikame etKisi ise tiiketicilerin pahali mallardan daha ucuz alternatiflere
yonelmesini saglayan ikame olanaklarindan faydalanmalari sonucunda ortaya
cikmaktadir. Ancak diinyadaki yasamin su ile siki sikiya bagli olmasi ve suyun yerine
gecebilecek herhangi bir ikamesinin olmamasi, ikame etkisinin sifira yakin olmasina
neden olmaktadir. Bu nedenle, suyun tiikketim seviyeleri esnek degildir. Sadece, minimal
diizeydeki su ihtiyact karsilandiginda, suyun marjinal kullanim1 ikame edilebilir. Yani
ihtiyactan fazla su tiiketimi farkli alternatiflerle karsilanabilir. Boylece suyun fiyat

esnekligi tiiketim seviyeleri ile artig gosterebilir (Sadoff vd., 2013).

Birgok tilkede hane halklarinin su teminlerinde birim basina sabit iicret ve buna ek
olarak degisken iicret seklindeki fiyatlandirma politikalarinin uygulandigi goriilmektedir.
Buna gore; konutlara suyun iletilmesi i¢in gerekli olan yatirimin karsilanmasi, alinan bir
sabit iicret ve tiiketilen su birimine bagl olarak degisken fiyatlandirmalar yapilmaktadir.
Ayrica bazi tilkelerde, belirli bir miktarin iizerinde su kullanildiginda birim ticret artarak
degiskenlik gostermektedir. Yani farkli tiiketim gruplarina yonelik farkli tarifeler
uygulanmaktadir. Bu tarifelerin kapsadigi alt ve iist sinirlar ise blok oranlar1 seklinde

ifade edilmektedir (Ferrara, 2008).

Su tiikketiminin azaltilmasina ve ihtiyactan fazla tiiketimin yapilmamasina yonelik
aliman fiyat artisina dayal siirdiirtilebilir su tiiketimi onlemlerinin yani sira, fiyat disi
politika dnlemleri de mevcuttur. Bu 6nlemlerden bazilari; su tikketimine yonelik zorunlu
kisitlamalar, kamu bilgilendirme faaliyetleri, su tasarrufu saglayan teknolojilerin
kullanimina yonelik tesvikler seklindedir. Fiyat disi politika Snlemlerini temel alan
calismalarda elde edilen ampirik kanitlarin siirdiirtilebilir su tiiketiminin saglanmasinda

son derece etkili olduklari tespit edilmistir (Khan, 2005).

Ote yandan, siirdiiriilebilir su tiikketimi saglanmasinda politika &nlemlerinin yani
sira yas, gelir, hane biylikligli ve tipi gibi sosyo-demografik ozellikler ile hane
halklarmin sergiledikleri tutumlar gibi davranigsal ozelliklerin de etkili olduklar:
goriilmektedir. Bu nedenle, alinan politik 6nlemlerin bu 6zelliklere gore degiskenlik
gostermeleri muhtemeledir. Ayrica, siirdiiriilebilir tilketime ve ¢evresel sorunlara yonelik
farkindaligin artmasi nedeniyle ve birkag on yil i¢erisinde diinyanin kars1 karsiya kalacagi
ongoriilen su kithgna iliskin endise verici tahminler 1s18inda, stirdiriilebilir su

tilketiminin saglanmasina dair konularin politika giindeminin ilk siralarinda yer alacagi
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disiiniilmektedir. Buradan hareketle, verimli ve etkin sirdirilebilir su tiiketimi
politikalarinin belirlenmesinde, hane halklarinin sosyo-demografik ve davranigsal
Ozelliklerinin su tiiketimleri lizerindeki etkilerinin tespit edilmesi ve bu etkilerin yonleri
ve biiyiikliiklerinin dogru bir sekilde anlasilmalar1 gerekmektedir. Belirtilen gerekgeler
cercevesinde bu boliimde, hane halklarinin su kullanimi davraniglartyla ilgili literatiirde

yer alan dnemli ampirik ¢aligmalarin 6zetine yer verilmistir.
3.3.1. Literatiir incelemesi

Bu boliimde, hane halklarmin evsel su kullanimlarina iliskin yapilan literatiir
incelemesinin temel bulgulart sunulmustur. Bu baglamda, hane haklarmin evsel su
tilketimlerini acgiklayan iki degisken gbz Oniinde bulundurulmustur. Bunlar; sosyo-

demografik ve davranigsal 6zelliklerdir.

Incelenen  calismalarin  ¢ogunda, hane halklarinin  su  tiiketimlerin
degerlendirilmesinde genel olarak bazi sosyo-demografik faktorler ile politika
degiskenleri (fiyatlandirma politikas1 Onlemleri ve/veya fiyatlandirma disi politika
onlemleri) yer almistir. Tutumlarin rolleri ile ilgili ¢alismalarin ise daha az oldugu
goriilmektedir. Bu durum, hane halklarmin su tliketim davraniglarinin tutumlar

baglaminda incelendigi daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyuldugunu goéstermektedir.

3.3.1.1. Sosyo-Demografik Ozellikler
Literatiirde hane halklarinin evsel su tiikketimlerinin incelendigi en Onemli
calismalar, Nauges ve Thomas (2000), Domene ve Sauri (2005) ve Mazzanti ve Montini

(2006) tarafindan yapilan ¢aligmalardir.

Nauges ve Thomas (2000) tarafindan yapilan ¢alismada, 116 Fransiz hane halkinin
sosyo-demografik 6zellikleri evsel su tiiketimi agisindan degerlendirilmistir. Arastirmaya
dahil edilen sosyo-demografik degiskenler; yas, hane halki biiyiikliigii, gelir, hane
halklarinin yasadiklar1 bolgelerin niifus yogunluklar1 ve yagis miktarlari, konut
biiytiklikleri, konutlarda bulunan banyo sayisi ve konut insa yillaridir. Arastirma
sonucunda, hane halklarinin evsel su tiiketimleri iizerinde yas, gelir, hane halki bliytikligi
ve konut insa yillariin anlamli etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Buna gore, yas, gelir
ve hane halki biiyiikliigii arttik¢a, evsel su kullanimi da artmaktadir. Buna ek olarak, yeni
binalarda evsel su kullaniminin daha fazla oldugu saptanmistir. Ancak hane halklarinin

evsel su tiiketimleri lizerinde yasadiklar1 bolgelerin niifus yogunluklart ve yagis
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miktarlar1, konut biiyiikliikleri, konutlarda bulunan banyo sayis1 ve konut insa yilinin

herhangi bir etkisinin olmadig belirlenmistir.

Ote yandan, Domene ve Sauri (2005) tarafindan yapilan ¢calismada, hane halklarinin
yasadiklar1 bolgelerin kentlesme oranlari, hane halklarinin demografik ve davranigsal
ozellikleri ile konut 6zelliklerinin evsel su kullanimi {izerindeki etkileri incelenmistir.
Arastirma kapsaminda, Ispanya’da yasayan 530 hane halki arastirmaya dahil edilmistir.
Aragtirma sonucunda, kentlesmenin daha az oldugu tasra bolgelerinde yasayan hane
halklarinin daha fazla su tiikettikleri tespit edilmistir. Bunu nedeni ise tasra bolgelerinde
altyapt olanaklarinin yetersiz olmasindan dolayr suyun verimsiz kullanilmasi olarak
belirtilmistir. Buna ek olarak, diisiik gelir grubundaki hane halklarinin, erkeklerin ve yash
hane halklarinin daha az evsel su tiikettikleri saptanmistir. Ayrica hane halklarinin
tilkettikleri evsel suyun %72’sinin kisisel temizlik i¢in kullanildig: belirlenmistir. Son
olarak, konut biyiikliigliniin evsel su tiiketimi {izerinde pozitif bir etkisinin oldugu
goriilmustiir. Buna gore, 6zellikle havuzlu ve tigten fazla odast bulunan konutlarda daha

fazla su tiketilmektedir.

Son olarak, Mazzanti ve Montini (2006) tarafindan yapilan ¢alismada, Italya'da
yagsayan hane halklarinin evsel su tiiketimlerinin belirleyicileri tespit edilmeye
calistlmistir. Panel veri analizi yapilan arastirmada; fiyat, gelir, yas ve cinsiyet
degiskenlerinin evsel su tiiketimi {izerindeki etkileri incelenmistir. Analiz sonucunda
hane halklarinim evsel su tiiketimleri tizerinde gelirin negatif, yasin ise pozitif etkisinin
oldugu goriilmiistiir. Yani gelir arttikca hane halklarinin evsel su tiikketimleri azalirken;

yas arttikca evsel su tiiketimi de artmaktadir.

Sonug olarak, hane halklarimin evsel su tiiketimleri tizerinde en fazla etkiye sahip
olan sosyo-demografik degiskenler yas, gelir, cinsiyet, hane halk: bityiikligii, konut inga
yilt ve konut bityiikliigiidiir. Buna gore, yas, gelir ve hane halki biyiikligii arttikga evsel
su tiiketimi artmaktadir. Bunun yanin sira, kadinlarin erkeklere oranla daha fazla evsel su
tiikkettikleri goriilmektedir. Son olarak yeni ve biiyiik konutlarda daha fazla evsel su

tiiketimi yapilmaktadir.

3.3.1.2. Davramssal Ozellikler
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Literatiirde hane halklarinin evsel su tiikketimlerinin davranigsal 6zellikler temelinde
arastirildigr en 6nemli ¢aligmalar; Vidal vd. (2011), Gilg ve Barr (2006) ve Hurd (2006)

tarafindan yapilan ¢aligmalardir.

Vidal vd. (2011) tarafindan yapilan galismada, hane halklarinin su tiiketimlerinden
tasarruf saglama davraniglar1 incelenmistir. Bu baglamda bir tiiketici endeksi
olusturularak su tasarrufu saglayan altt uygulama ele alinmistir. Bu uygulamalar;
musluklarin su tasarrufu saglayan sekilde kullanilmasi, tuvaletler ve duslarda su tasarrufu
saglayan musluklarin kullanilmasi, el yikama ve dis fircalama gibi kisisel temizlik
esnasinda su kullanilirken tasarruf saglanmasi (bosa akan suyun kapatilmasti), su tasarrufu
saglayan techizatin satin alinmasi ve belirli donemler arasinda tiiketilen su miktarlarinin
karsilastirilmasidir. Arastirma sonucunda, su tasarrufu saglayan davranislar sergileyen
hane halklarinin su tiikketimlerinin olduk¢a azaldig: tespit edilmistir. Buna ek olarak,
yiiksek gelire diizeyine sahip hane halklarinin daha az su tasarrufu saglayan davranislar

sergiledikleri goriilmiistiir. Ayrica yaz aylarinda daha fazla su tiiketildigi belirlenmistir.

Diger taraftan Gilg ve Barr (2006) tarafindan yapilan ¢aligmada, hane halklarinin
su tiikketimlerine yonelik davranis sekillerinin evsel su tiikketim miktari iizerindeki etkileri
arastirllmistir. Arastirma kapsaminda Ingiltere’de yasayan 1600 hane halki iizerinde
anket calismasi uygulanmistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin yarisindan fazlasinin
su tasarrufu saglayan davranislar sergilediklerini beyan ettikleri goriilmiistiir (6rn. dis
firgalama sirasinda muslugu kapatma, kiivet yerine dus kullanimi, ¢amagir makinesi tam
dolmadan ¢alistirmama vb.). Yapilan analiz sonuglarindan hareketle dort hane halki
grubu belirlenmistir. Bunlar; sadik cevreciler, genel cevreciler, gerekince calisan
cevreciler ve cevreci olmayanlardir. Buna gore, sadik ve genel cevreciler su tasarrufu
saglayan davraniglara gii¢lii bir sekilde bagli iken; gerekince ¢alisan ¢evreciler daha az su
tasarrufu saglayan davraniglar sergilemektedirler. Cevreci olmayanlar ise kesinlikle su
tasarrufu saplayan davranislar1 benimsememektedirler. Ayrica sadik gevrecilerin yas
ortalamalar1 ¢evreci olmayanlarin yas ortalamalarina gore oldukga yiiksektir. Bu
durumda, genglerin daha az c¢evreci olduklar1 sdylenebilir. Buna ek olarak, c¢evreci
olmayanlarin daha disiik gelir diizeyine sahip olduklari tespit edilmistir. Bu sonug, Vidal
vd. (2011)’in galismasinin sonuglart ile 6rtiismedigi goriilmektedir. Son olarak, sadik ve
genel ¢evrecilerin hane halki biiytikliiklerinin (birlikte yasanan birey sayisi) diisiik oldugu

saptanmuistir.
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Son olarak Hurd (2006) tarafindan yapilan ¢alismada, Meksika’da yasayan hane
halklarinin konut tercihlerinde su tasarrufu saglamay:1 dikkate alip almadiklar1 tespit
edilmeye calisilmistir. Arastirma kapsaminda ii¢ konut tiirii belirlenmistir. Bunlar;
yiiksek yogunluklu konutlar (¢ok katli bir binadaki daireler), orta yogunluklu konutlar
(paylasimli bahge ve yiizme havuzlu apartman bloklar) ve diisiik yogunluklu konutlardir
(devre miilkler ve miistakil konut). Arastirma sonucunda su tasarrufu hususunda en fazla
duyarli olan hane halklarinin genellikle yiiksek yogunluklu konutlar1 tercih edenler
oldugu tespit edilmistir. Ayrica su tasarrufu saglamaya yonelik sorumluluk duygusuna
sahip olan hane halklarinin genel olarak su tiiketim ticretlerinin diger bolgelere nispeten
daha yiiksek oldugu bdlgelerde yasadiklari tespit edilmistir. Buna ek olarak hane
halklarinin egitim diizeyinin de su tasarrufu saglama iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi

oldugu saptanmustir.

Sonu¢ olarak, hane halklariin siirdirilebilir su tiiketimi davranislar
sergilemelerinde gelir, yas, egitim, hane halki biyiikliigii, konut tercihi ve su tiiketim
ticretlerinin etkili oldugu goriilmektedir. Buna gore, gelir diizeyi ve hane halk: biiytikligii
diisiik, yas ve egitim seviyesi yliksek, genel olarak apartman dairelerini tercih eden ve su
ticretlerinin diger bolgelere nispeten daha yiiksek oldugu bolgelerde yasayan hane

halklar1 daha fazla siirdiiriilebilir su tiiketimi davranis1 sergilemektedirler.
3.4. EVSEL ENERJi TALEBI

Evsel enerji talebi genel olarak, hane halklarinin yasadiklari konutlarin
1sitilmasi/sogutulmasi ve elektrik tiikketimlerini ifade etmektedir. Hane halklarinin evsel
enerji talepleri, tiiretilmis bir talep olarak ele alinmaktadir. Yani hane halklarinin enerji
talepleri konutlarda kullanilan makine ve ekipmanlar iizerinden olusmaktadir. Bu
nedenle, hane halklarinin evsel enerji talepleri ile kullanilan ara¢ ve geregler arasinda siki
bir bag vardir. Buradan hareketle, konutlarda kullanilan makine ve ekipmanlar hane

halklariin enerji taleplerini etkiledikleri sdylenebilir.

Konutlarda kullanilan makine ve ekipmanlarin sahip olduklar1 teknolojiler, evsel
enerji talebi iizerinde oldukga biiyiikk bir etkiye sahiptir. Enerji verimliligi saglayan
teknolojilerle iiretilen makine ve ekipmanlar evsel enerji talebini azaltan 6nemli bir
faktordiir. Ornegin, termostatli bir kombi kullanilarak oda sicaklig: belirli bir seviyede

tutulabilmekte ve boylece gereksiz enerji tiikketiminin 6niine gegilebilmektedir.
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Teknolojiyle birlikte hane halklarinin enerji tiiketim davraniglar1 da evsel enerji
talebi iizerinde oldukga biiyiik bir etkiye sahiptir. Ornegin gereksiz yere yanan bir
lambanin kapatilmasi, buzdolabinin kapisinin gereginden fazla acik tutulmamasi, oda
sicakligini ylikseltmek yerine daha kalin giysiler giyilmesi gibi davranislar; hane

halklarinin evsel enerji taleplerini etkilemektedir.

Son olarak hane halklarinin gelir, egitim, yas gibi sosyo-demografik 6zellikleri de
evsel enerji talebinin onemli belirleyicilerindendir. Ornegin enerji verimliligi saglayan
teknolojilere sahip makine ve ekipmanlar satin almak i¢in hane halklarimin gelir
diizeylerinin yeterli olmasi gerekmektedir ya da yash kisiler, bagisiklik sistemlerinin
genglere nispeten daha zayif olmasindan dolayr konutlarini daha fazla 1sitma ihtiyaci
duyabilmektedirler. Bu gibi sosyo-demografik 6zelliklerden kaynaklanan nedenlerle

hane halklarinin evsel enerji talepleri etkilenebilmektedir.

Bolim 3.4.1°de hane halklarinin enerji taleplerinin incelendigi ampirik

arastirmalarin ele alindig literatiir incelemesine yer verilmistir.

3.4.1. Literatiir Incelemesi

Literatiirde hane halki evsel enerji talebinin Ol¢iildiigii iki yaklasim on plana
¢ikmaktadir. Bunlardan ilki, iilkeler bazinda elde edilen makro verilerin kullanildig: ve
genel olarak fiyat ve gelir degiskenlerinin temel alindig1 dlgiimlerdir. Ikinci yaklagim ise
cesitli spesifik degiskenlerin mikro diizeyde temel alindig1 6l¢iimlerdir (Orea vd., 2015).
Makro veriler kullanilarak yapilan 6lgiimlerde genellikle hane halklarinin evsel enerji
taleplerinin diger ekonomik dinamiklerle iligkileri arastirilmaktadir. Bu arastirmalarda
ozellikle ekonomik biiylimenin hane halklarinin enerji talepleri iizerindeki etkilerinin
incelendigi goriilmektedir. Diger taraftan, mikro diizeyde yapilan arastirmalarda ise hane
halklarinin evsel enerji talepleri genel olarak sosyo-demografik 6zellikler baglaminda
incelenmektedir. Buradan hareketle bu boliimde, hane halklarinin evsel enerji taleplerinin
incelendigi onemli arastirmalara iliskin literatiir incelemesi; makro ve mikro diizeyde

arastirmalar olarak iki baglik altinda ele alinmistir.
3.4.1.1. Makro Diizeyde Yapilan Arastirmalar

Literatiirde hane halklarinin evsel enerji taleplerinin makro diizeyde ele alindig:
aragtirmalarin en 6nemlilerinin Rehdanz (2005) ve Halvorsen ve Larsen (2013) tarafindan

yapilan arastirmalar oldugu goriilmektedir.
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Rehdanz (2005), 1998 ve 2003 yillar1 arasinda 12000’den fazla Alman hane
halkinin evsel enerji taleplerini incelemistir. Arastirma kapsaminda, ¢ok sayida sosyo-
ekonomik ve sosyo-demografik degiskenin evsel enerji talebi tizerindeki etkileri
arastirtlmistir.  Verilerin analizinde regresyon analizi kullanilmistir.  Arastirma
sonuglarina gore, temel ekonomik degiskenlerden gelir ve enerji birim fiyatlarinin, evsel
enerji talebi lizerinde etkili olduklar: tespit edilmistir. Buna gore, hane halklarinin gelir
diizeyleri arttik¢a enerji talepleri de artmaktadir. Ayrica enerji birim fiyatlar1 yiikseldikce
evsel enerji talebi diismektedir. Ancak bu degiskenlerin evsel enerji talepleri tizenindeki
etkilerinin oldukga sinirli oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni yapilan hesaplamalarda
evsel enerji talebinin esnekliginin ortalama 0,1 diizeyinde olmasidir. Yani evsel enerji

talebinin cesitli faktorlerden etkilenme diizeyi oldukea diisiiktiir.

Halvorsen ve Larsen (2013) ise 1975 ile 2011 yillar1 arasinda Norveg¢ hane
halklarinin evsel enerji taleplerini incelemislerdir. Arastirma kapsaminda 23284 hane
halkindan veri toplanmistir. Bu baglamda, hane halklariin kullandiklar1 makine ve
ekipmanlarin enerji tiikketimleri (dondurucular, buzdolabi, ¢amasir makinesi, bulasik
makinesi ve mutfak ocaklar1), enerji birim fiyatlari, alternatif 1sinma yakitlari (kerosen ve
fueloil), sosyo-ekonomik hane halki 6zellikleri ve konutlarin 1sitildiklart giin sayisina
iliskin veriler elde edilmistir. Buna ek olarak, enerji birim fiyatlarinin zaman igerisindeki
degisimleri ve esnekligi hesaplanmigtir. Buna gore, fiyat esnekligi hem ¢alismanin
basinda (1975 yilinda) hem de sonunda (2011 yilinda) yaklasik olarak -0.8’dir. Yani
talebin fiyat esnekligi yoktur. Daha agik bir ifadeyle evsel enerji talebi, enerji birim
fiyatindaki degisikliklere gore degismemektedir. Literatiirde bu ¢aligmaya atif gdsterilen
diger baz1 calismalarda bu sonug iizerinde oldukc¢a fazla duruldugu goériilmektedir (6rn.
Miller ve Alberini, 2015). Bunun nedeni, 36 yil boyunca fiyat esnekliginin ayni
kalmasidir. Arastirmacilara gore bu durum, konutlarda kullanilan enerji tiirlerinin

(elektrik, fueloil vb.) uzun vadede dahi ikamelerinin olmamasidir.

Ancak Reiss ve White (2008) tarafindan yapilan arastirmada, hane halklarinin
enerji fiyatlaria kars1 duyarli olduklar ve fiyat artislarinin hane halklarmin evsel enerji
taleplerini azalttig1 tespit edilmistir. Buna gore, 2000 yilinda Kaliforniya’da meydana
gelen enerji krizi sonucunda hane halklar1, 6zellikle elektrik fiyatlarinda 6nemli bir artigla
kars1 karsiya kalmiglaridir. Yapilan fiyat artiglar1 sonucunda, hane halklarinin evsel enerji

talepleri iki ay igerisinde %12 oraninda diislis gostermistir. Bu sonug, hane halklarinin
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enerji taleplerinin fiyat esnekliginin olmadig1 goriisiiniin aksini ifade etmektedir. Ancak
bazi arastirmacilar, Kaliforniya’da yasayan hane halklarinin evsel enerji taleplerindeki bu
diisiistin tek nedeninin enerji birim fiyatlarindaki artistan kaynaklanmadigini ileri
stirmektedirler (6rn., Herter ve Wayland, 2010). Buna gore, evsel enerji talebindeki
diisiisiin - nedeni, enerji tasarrufu saglamaya yonelik yapilan bilgilendirme
kampanyalaridir. Kaliforniya’da yasayan hane halklari, yogun kampanyalar neticesinde
enerji tasarrufu saglayan davraniglari benimsemeye baslamislardir. Bu sonug 1s18inda,
hane halklarinin evsel enerji taleplerinin sadece makro diizeyde yapilan aragtirmalar ile
anlagilmayacagi soylenebilir. Yani konunun mikro diizeyde de ele alinarak, hane
halklarinin sosyo-demografik 6zellikleri ile tutum ve davranissal 6zelliklerinin de dikkate

alinmasi1 gerekmektedir.

Ozetle, hane halklarmin evsel enerji taleplerinin makro diizeyde ele almdig
aragtirmalarin neredeyse tamami gelir ve enerji birim fiyatlarina odaklanmaktadirlar. Bu
cercevede, genel olarak evsel enerji talebinin esnekligi ile talebin fiyat esnekligi tizerinde

duruldugu goriilmektedir.
3.4.1.2. Mikro Diizeyde Yapilan Arastirmalar

Literatiirde hane halklarinin evsel enerji taleplerinin mikro diizeyde incelendigi
yani daha spesifik degiskenlerin kullanildig1 arastirmalardan en 6nemlileri; Damsgaard
(2003), Lutzenheiser (2002) ve Sjoberg ve Engelberg (2005) tarafindan yapilan

arastirmalardir.

Damsgaard (2003) tarafindan yapilan arastirmada, hane halklarinin evsel enerji
talepleri iizerinde etkili olan farkli aciklayici degiskenlerin goreceli Gnemlerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma kapsaminda Isveg’te yasayan 1225 hane halkindan
veri toplamistir. Aragtirma degiskenleri, hane halklarinin sosyo-demografik 6zellikleri,
konut biiytikliigii, 1sitma sisteminin tiirii, yalitim, ev aletleri se¢imi ve kullanimu ile enerji
tasarrufu konulariyla ilgili farkindalik ve ilgilenim diizeyidir. Hane halklarindan toplanan
veriler, birim enerji fiyatlar, tiiketim miktarlart ve hava kosullar1 verileriyle
birlestirilmistir. Arastirma sonucunda hane halklarinin gelir diizeylerinin uzun vadede
evsel enerji talebi lizerinde dolayl etkilerini oldugu tespit edilmistir. Buna gore, hane
halklar1 zenginlestikge enerji talepleri de uzun vadede dolayli olarak artmaktadir. Evsel

enerji talebinin dolayli ve uzun vadede artmasinin nedeni, bireylerin zenginlestikce



94

konutlarin1 daha fazla 1sitmaya baglamamalari, ancak uzun vadede daha fazla egya satin
alarak veya daha biiylik evlere taginarak enerji talebini artirmalaridir. Buna ek olarak,
hane halklarinin egitim diizeyleri evsel enerji talebini etkileyen bir faktordiir. Hane
halklarinin egitim diizeyleri arttik¢a evsel enerji talebinin azaldig1 saptanmistir. Ayrica
konutlara 1s1 yalitimi yaptirilmasi ve enerji tasarrufu saglayan ev aletlerinin se¢imi ve
kullaniminin evsel enerji talebini azalttig tespit edilmistir. Ancak, hane halklarinin enerji
tasarrufu konulariyla ilgili farkindalik ve ilgilenim diizeylerinin evsel enerji talebinin
azaltilmasi lizerinde kiiglik bir etkiye sahip oldugu ileri siiriilmiistiir. Son olarak, evsel

enerji talebinin fiyat esnekliginin olmadigi belirlenmistir.

Lutzenheiser (2002) tarafindan yapilan arastirmada, hane halklarinin evsel enerji
talepleri ile sosyo-demografik 6zellikler arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirma
sonuglarina gore, gelir, yas, cocuk sahibi olma, ¢ocuk sayisi, konut biiyiikliigi ve konut
tipi hane halklarinin evsel enerji talebinde degisiklige yol agan sosyo-demografik
degiskenlerdir. Buna gore, genglerin evsel enerji talepleri yaslilara oranla daha diisiiktiir.
Bunun nedeni, yaslilarin genglere oranla yasadiklari konutlarda daha fazla zaman
gecirmeleridir. Bu baglamda yaslilar, konutlarin1 daha fazla isitmakta ve daha fazla
yemek pisirerek enerji tiiketimine neden olmaktadirlar. Buna ek olarak, ¢ocuk sahibi olan
hane halklar1 daha fazla evsel enerji talebinde bulunmaktadirlar. Ciinkii cocuk sahibi olan
hane halklar1 konutlarinda daha fazla zaman gegirmekte ve 1sitma/sogutma i¢in daha fazla
enerji tilkketmektedirler. Ayrica ¢cocuklarin enerji tasarrufu saglama hususunda yetiskinler
kadar bilingli olmamalar1 da enerji talebini artiran bir faktordiir. Diger taraftan, hane halki
ve konut biiyiikliigiiniin evsel enerji talebini etkiledigi tespit edilmistir. Konutta yasayan
kisi sayist arttik¢a, konutun kullanilan alan1 da artmakta ve dolayisiyla tiiketilen evsel
enerji miktar1 artmaktadir. Son olarak konut tipi de evsel enerji talebini etkileyen bir
faktordiir. Buna gore, yazlik/kishik gibi konutlarda daha az zaman gegirildiginden daha
az evsel enerji tiiketilmektedir. Ayrica miistakil konutlarda, apartman dairelerine gore
daha fazla evsel enerji tiiketilmektedir. Bunun nedeni, miistakil konutlarda bah¢e bakimi

icin ekstra enerji tiiketilmesidir.

Ote yandan, literatiirde hane halklarmin evsel enerji taleplerinin sadece davramiglar
baglaminda ele alindig1 yani sosyo-demografik 6zelliklerden ayristirildigi ¢ok az calisma
yapildig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmalar, genel olarak teorik temellidir. Bu ¢aligmalarin en

onemlilerinden biri Sjoberg ve Engelberg (2005) tarafindan yapilan arastirmadir.
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Psikoloji literatiiriinde yer alan bu c¢aligmada, hane halklarinin evsel enerji taleplerini
etkileyen davraniglar tek bir degisken kapsaminda ele alinmistir. Bu degisken enerji
tasarrufu saglama davranisidir. Bu ¢alismada, enerji tasarrufu saglama davranisinin hane
halklarinin evsel enerji talepleri lizerinde zayif bir etkiye sahip oldugu ileri stiriilmiistiir.
Ancak bu Onerme herhangi bir ampirik bulguyla desteklenmemistir. Daha 6nce de
deginildigi iizere, Kaliforniya’daki enerji krizinin ardindan hane halklarinin sergiledikleri
enerji tasarrufu davranislari, bu bdlgedeki evsel enerji talebini yaklasik %12 azaltmistir.
Bu sonug, tutum ve davranislarin evsel enerji talebi {izerindeki roliine 1s1k tutmaktadir.
Bu durum, davranigsal faktorlerin hane halklarmin evsel enerji talepleri iizerindeki

etkilerinin daha fazla arastirilmasi gerektigini gostermektedir.

Ozetle, hane haklarinin evsel enerji taleplerinin incelendigi mikro diizeydeki
arastirmalarin  genellikle yas, egitim, ¢ocuk sahibi olma, hane halki sayisi, konut
biiyiikliigi, konut tiirii, 1s1tma sisteminin tiirli, yalitim, ev aletleri se¢imi ve kullanimi,
enerji tasarrufu konulariyla ilgili farkindalik ve ilgilenim diizeyine odaklandiklar
goriilmektedir. Davranigsal faktorlerin hane halklarinin evsel enerji talepleri tizerindeki

etkileri ise heniiz netlik kazanmamustir.
3.5. CEVREYE DUYARLI GIDA TERCIiHi

Cevreye duyarl gida tercihi; organik gidalarin tercihinden, ¢evreyle dost {iretim
sistemlerinin kullanilmasina kadar oldukca genis bir alan1 kapsamaktadir. Yani ¢evreye
duyarl gida tercihi siirdiiriilebilir gida tiiketimi ¢ergevesinde tiim gida tiirlerini kapsayan
cat1 kavramdir (OECD, 2008). Cevreye duyarli gidalar, {iretim siireclerinde tarim ilaglari,
renklendiriciler, koruyucular vb. cevreye ve sagliga zararli kimyasallarin ve diger
maddelerin kullanilmadig1; ambalajlama, depolama ve nakliye gibi tamamlayici
unsurlarin ¢evresel kirlilige neden olamayacak sekilde tasarlandig: gida iiriinlerini ifade
etmektedir (Boccaletti, 2008a). Cevreye duyarli gida tercihi, dogrudan bireylerin yasam
kalitelerini etkilemektedir. Bu yoniiyle diger siirdiiriilebilir tiiketim kiimlerinden
ayrilabilmektedir. Ornegin evsel enerji talebinin azaltilmas bireylerin dogrudan yasam
kalitelerini etkilemeyebilir hatta daha az enerji tiiketilmesi yagam kalitesini diisiiriicii bir
faktor olarak da algilanabilir. Ancak ¢evreye duyarli gida tercihi, 6ncelikle bireyin kendi
sagligini korumasina yardimci olarak yasam kalitesini artirmaktadir (Kareklas, 2014). Bu

bakimdan, ¢evreye duyarli gida tercihinin 6zellikle saglik konusunda bireylerin kaygi ve
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endiselerinin sonucunda ortaya ¢iktigi sdylenebilir. Ciinkii bireyler, ¢evreye duyarli gida
tercihinde bulunmadiklarinda bunun sonuglarindan 6ncelikle kendileri etkilenmektedirler
(Saxe, 2014).

Gidalarin kalitelerine yonelik bireysel beklentiler ve bunlarin ¢evreyle baglantili
olmalari, bireyin gevreye yonelik negatif etkileri diisiik seviyelerde olan gida iiretim
stireclerini giderek daha fazla 6nemsediklerini gostermektedir (Brownell vd., 2010). Gida
iiretim siire¢lerinde daha az ¢gevresel hasarin saglanmasinda devletlerin kanunlar yoluyla
miidahaleleri onemli bir etkiye sahiptir. Cevreye zararli tarimsal faaliyetlerin
kisitlanmasi, su ve toprak kirliligine neden olan tarim ilaglarinin yasaklanmasi veya bu
gibi tarimsal faaliyetlere yliksek vergiler konulmasi devlet miidahalelerine 6rnek olarak
gosterilebilir. Buna ek olarak, baz iilkelerde daha az ¢evreye zararli tiretim siire¢lerinin

devlet tesvikleri yoluyla 6zendirilmesi saglanmaktadir (Boccaletti, 2008b).

Diger taraftan, hane halklarinin c¢evreye duyarli gida tercihlerinde
bulunabilmelerinde gida iiriinleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ¢ok dnemli bir husustur.
Ozellikle market raflarinda yer alan ambalajli gidalarda; gidalarin iiretim sekilleri,
kaliteleri ve gevresel etkilerine dair yeterli bilgiler yer aldiginda daha fazla c¢evreye
duyarli gida tercihi yapildigi tespit edilmistir (Grunert vd., 2014). Bu dogrultuda,
tiikketicilerin ihtiya¢ duyduklari bilgileri edinmelerini saglayacak diizenlemelerin
getirilmesi devletlerin temel bir gorevi olarak distiniilmektedir. Ayrica gida {irlinleri
tizerinde tiiketicilerin ihtiya¢c duyduklar: bilgilerin yer almasi iirlinlin kalitesini ortaya
koymakta ve boylelikle tiiketicilerin iriinin kalitesine gore fazladan para 6deme
istekliligini artirmaktadir. Ancak ¢evreye duyarli gida iirtinlerinin oldukg¢a yiiksek {iretim
maliyetleri, tliketicilerin bilgilendirilmesi gibi dolayli politikalarla gida {riinlerine
miidahale bi¢imlerinin etkili olmalarinda bir engel teskil edebilmektedir. Bu durumda
cevreye duyarli gida driinlerinin sertifikasyon ve standardizasyon maliyetlerinin
diisiiriilmesini amaglayan kamusal programlar ve metotlar, tiikketicilere yansitilan ekstra
maliyeti tamamen ortadan kaldirmasa da saglanan bilginin kalitesini ve miktarini

arttirmaya yonelik politikalarin etkinligini arttirarak sorunu kismen ¢dzebilir (Grebitus
vd., 2013).

3.5.1. Literatiir incelemesi
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Cevreye duyarli gida tercihi literatiiriiniin 6zellikle fiyat ve gelir, hane halki sosyo-
demografik 6zellikleri, tutumsal ve davranigsal degiskenler ile sertifikasyon ve etiketleme
konular tizerinde yogunlastigir goriilmektedir. Bu boliimde bu konular temel alinarak,
literatiiride yer alan Onemli ampirik c¢alismalar incelenmistir. Yapilan literatiir
incelemesinde; gelir ve fiyat esnekliginin g¢evreye duyarli gida talebini nasil etkiledigi,
cevreye duyarl gida tercihinin toplumun hangi kesimlerinde farkliliklar gosterdigi, tutum
ve davranislarin ¢evreye duyarli gida tercihinde nasil bir rol oynadigi ve gida {iriinlerinin
etiketlenmesi ve sertifikasyonlarinin tiiketiciler tarafindan giivenilir bir kalite gostergesi

olarak algilanip algilanmadigi sorularina cevap aranmistir
3.5.1.1. Geleneksel Ekonomik Degiskenler: Fiyat ve Gelir

Literatiirde ¢evreye duyarli gida talebinin fiyat ve gelir agisindan incelendigi en
onemli ¢alismalar; Bravo vd. (2013), Hughner vd. (2007), Kasteridis ve Yen (2012),
Thompson ve Glaser (2001) tarafindan yapilan ¢caligmalardir.

Bravo vd. (2013) gevreye duyarli gida talebinde fiyatin etkisini inceledigi
arastirmasinda, hane halklarinin diisiik fiyatlara iliskin hassasiyetlerinin ¢evreye duyarl
gida tercihi davranisinin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu ileri siirmiistiir. Buna gore
benzerlerine gore diisiik fiyath gida trtinleri, tiiketicilerin risk algisini giiclendirmekte ve

bu nedenle ¢ok fazla tercih edilmemektedir.

Hughner vd. (2007) ise hane halklarinin gida tercihlerinde fiyatin 6nemli bir kalite
sinyali olarak algilandigini ve tirlinlerin yapisal 6zellikleri ya da ¢evresel sertifikasyonlara
sahip olmalariyla birlikte ele alindiginda, ytiksek fiyatli gida tirlinlerinin daha fazla tercih
edildigini tespit etmislerdir. Bununla birlikte, neoklasik talep sisteminde ¢evreye duyarl
gida drtinlerinin fiyat degiskenliklerinin yiiksek bir esneklige sahip oldugu ifade
edilmistir. Yani ¢evreye duyarl gida iirlinlerindeki fiyat degisiklikleri talepte de 6nemli
degisimlere neden olmamaktadir. Buna gore fiyat artiglari ayn1 zamanda talebi de
artirmaktadir. Ancak bu artisin hangi fiyat seviyelerine kadar ulastigi aciklanmamaistir.
Bunun nedeni ise hane halklarinin ¢evreye duyarli gidalara yonelik Odeme

istekliliklerinin’, tutum ve davranislar ile sosyo-demografik &zellikler gibi faktdrlerden

7 Odeme istekliligi kavrami Ingilizce literatiirde “willings to pay” olarak gegmektedir.



98

etkilenmesidir. Sonug olarak, cevreye duyarli gida talebinde fiyatin énemli bir etkisi

oldugu goriilmektedir. Ancak bu etkinin sinirlart hala netlestirilememistir.

Ote yandan, Kasteridis ve Yen (2012) tarafindan yapilan ¢alismada hane halklarmin
cevreye duyarli gida taleplerinde gelirin etkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda
gelirin; ¢evreye duyarli gida talebinde fiyat, tutum ve davraniglar ve bazi sosyo-
demografik 6zellikler kadar etkili olmasa da hane halklarinin satin alma kararlari iizerinde
kisitlayici bir rolii oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda, diisiik gelir diizeyine sahip hane
halklarinin daha az ¢evreye duyarl gida tiriinlerini tercih ettikleri tespit edilmistir. Ayrica
cevreye duyarli gida talebinin gelir esnekligi fiyat esnekliginden daha diisiiktiir. Yani
hane halklarinin gelir durumlar ¢evreye duyarli gida talebi iizerinde fiyat kadar etkili
degildir.

3.5.1.2. Sosyo-Demografik Ozellikler

Literatiirde hane halklarinin ¢gevreye duyarli gida tercihlerinin incelendigi en 6nemli
caligmalar Rodiger ve Hamm (2015), Gracia ve De Magistris (2013), Paul ve Rana (2012)
ve Dettmann ve Dimitri (2009) tarafindan yapilan ¢aligmalardir. Bu ¢alismalarda sosyo-
demografik degiskenler olarak; hane halki biiytikliigii, cocuk sahibi olma, konutun

bulundugu bolge ve egitim, yas ve cinsiyet gibi demografik 6zellikler ele alinmistir.

Rodiger ve Hamm (2015) tarafindan yapilan ¢aligmada hane halki yogunlugunun
cevreye duyarli gida tercihi lizerindeki etkileri arastirilmistir. Buna gore, hane halki
yogunlugu yani ayni konutta yasayan kisi sayisi, gida tiikketim diizeyinin en 6nemli
belirleyicisidir. Yani hane halki yogunlugu, satin alinan gida iriinlerinin niceliksel
karakteristiklerini ortaya koymaktadir. Arastirma sonucunda hane halki yogunlugu ile
satin alinan gida miktar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonug
malumun ilami olsa da arastirmanin asil 6nemli ve ¢arpici bulgusu, hane halki yogunlugu
ile ¢cevreye duyarli gida tercihi arasinda negatif yonlii ve giiclii bir iliski olmasidir. Yani
hane halki yogunlugu arttik¢a gevreye duyarli gida tercihi azalmaktadir. Bunun nedeni,
cevreye duyarli gidalarin digerlerine nispeten daha pahali olmalarindan dolayi, ayn

konutta yasayan kisi sayisi arttik¢a cevreye duyarl gida tiikketimi azalmasidir.

Diger taraftan, Paul ve Rana (2012) tarafindan yapilan arastirmada g¢ocuk sahibi
olmanin c¢evreye duyarli gida tercihi tizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma

sonucunda 18 yasin altinda ¢ocuk sahibi olan hane halklarinin daha fazla ¢evreye duyarli
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gida tercihinde bulunduklari tespit edilmistir. Ancak bu durumun gelir ve hane halki
yogunlugu degiskenleriyle birlikte ele alindiginda degistigi ileri sliriilmiistiir. Buna gore
cok cocuklu ve yliksek gelire sahip olmayan hane halklar1 biitge kisitlamasina gitmek
durumunda olduklarindan ¢evreye duyarli gida tercihi azalma egilimindedir. Ote yandan,
bu calismada 0-12 yas arasinda ¢ocuk sahibi olan hane halklarinin digerlerine oranla
oldukea fazla ¢evreye duyarli gida tercihinde bulunduklart saptanmistir. Bunun en temel
nedeni ise c¢evreye duyarli gidalarin iiretim siireglerinde zararli kimyasallarin
kullanilmasindan dolay1 ¢ocuklar i¢in daha giivenli olmasidir. Ayrica gelecek nesillere
daha temiz bir ¢evre birakma duygusuna ¢ocuklu hane halklarinin daha fazla sahip

olduklar1 ifade edilmistir.

Gracia ve De Magistris (2013) tarafindan yapilan galismada ise yasanilan bolge ve
aligveris yapan aile bireyinin egitim, yas ve cinsiyetlerinin ¢evreye duyarli gida tercihi
tizerindeki etkileri arastirilmistir. Arastirma sonuglarina gére yasanilan bolgenin kirsal ya
da kent olmasinin gevreye duyarh gida tiikketimi {lizerinde 6nemli etkileri vardir. Buna
gore, kirsal veya yar1 kentsel bolgelerde yasayan hane halklart niifus yogunlugu yiiksek
bolgelerde yasayanlara nispeten sasirtict bir sekilde daha az ¢evreye duyarli gidalari
tercih etmektedirler. Bunun nedeni ise kirsal bolgelerde yasayan hane halklarinin tarimsal
gida triinlerinin {iretim siireclerine aligkin olmalar1 ve bu nedenle zararli kimyasallar
kullanilsa bile gecgerli tarimsal faaliyetlere giiven duymalari oldugu ifade edilmistir.
Ancak Govindasamy ve ltalia (1997) tarafindan yapilan arastirmada bunun tam tersi
sonuclara ulasilmistir. Buna gore, kirsal bolgelerde yasayan hane halklar1 ¢ok fazla hazir
gidalar tiiketmemekte, bir¢ok gida {irliniin iiretim siireglerini yakindan tanimakta ve
boylece zararli oldugunu diistindiikleri gidalardan uzak durarak dolayli olarak ¢evreye
duyarl gida tercihinde bulunmaktadirlar. Sonug olarak, hane halklarinin ¢evreye duyarlh
gida tercihlerinde yasanilan bdlgenin etkilerinin belirlenmesinde daha fazla ampirik

kanita ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir.

Son olarak, Dettmann ve Dimitri (2009) tarafindan yapilan ¢aligmada ise hane
halklarinin demografik o6zelliklerinin c¢evreye duyarli gida tercihi ilizerindeki etkileri
arastirllmistir. Arastirma sonucunda egitim ve yasin ¢evreye duyarli gida tercihinde
onemli etkileri oldugu tespit edilmistir. Buna gore, egitim diizeyi ve yas arttikca cevreye
duyarli gida tercihi de artmaktadir. Ancak cinsiyetin herhangi bir etkisi olmadig

sonucuna varilmistir.
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3.5.1.3. Tutumsal ve Davramssal Degiskenler

Tiiketici davraniglar literatiiriinde tiiketicilerin satin alma davraniglarinin birgok
tutumsal ve davranigsal faktdrden etkilendigi tizerine fikir birligi saglanmistir.
Stirdiiriilebilir tiiketim davranisi aragtirmalarinda ise genel olarak tiiketim davranislarinin
cevresel etkileri, Ozellikle gelismis {ilkelerdeki yiiksek tiiketim miktarlarindan
kaynaklanan ¢evresel hasarlar ve tliketime konu olan mal ve hizmetlerin ¢esitliligindeki
artislardan kaynaklanan saglik riskleri {izerine yogunlasilmaktadir. UNEP (2010)’e gore
diinyada stirdiiriilebilir olmayan tiiketimin neden oldugu cevresel hasarin %27’si gida
tiketiminden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, birgok bilimsel ¢alismada tiiketicilerin
gida tiikketim davraniglarinin biran 6nce daha siirdiiriilebilir bir yone dogru degistirilmesi
gerektigi vurgulanmistir. Bununla birlikte, 6zellikle son 15 yilda diinyanin birgok
bolgesinde yasanan gida kitliklari, genetigi degistirilmis gidalarin yayginlagsmasi, zararh
kimyasallarin tarimsal faaliyetlerdeki yogun kullanimi ve bunlarin neden oldugu ciddi
cevresel hasarlar, insanlarda 6nemli 6lgiide ¢evre ve saglik konularina iligskin endiselere
neden olmustur. Bunun bir sonucu olarak, ¢evreye duyarli gida tercihi {izerine yapilan

tutumsal ve davranigsal arastirmalar, genel olarak endiseler baglaminda ele alinmistir.

Cevresel endiseler, insanlarin doganin dengesini bozabildiklerine, diinyanin tagima
kapasitesinin bir sinir1 olduguna ve insanlarin ¢evresel hasarlarin en biiyiik sorumlusu
olduguna yonelik inang olarak tanimlanmaktadir (Verhoef, 2005). Teisl vd. (2011)’ne
gore, cevresel endiseler, tiiketicilerin ¢evreye duyarli gida tercihlerinde bulunmalarini
harekete geciren onemli bir faktordiir. Ciinkii ¢evresel endiseler tasiyan tiiketiciler,
tiketim faaliyetlerinden kaynaklanan cevresel hasari Oonlemeye calistiklarindan gida
tilkketimlerinde de c¢evre iizerinde en az etki birakacak tercihlerde bulunmaktadirlar.
Buradan hareketle, daha fazla ¢evresel endiseler tasiyan tiiketicilerin ¢evreye duyarli
gidalar1 daha fazla tercih ettikleri sdylenebilir.

Cevreye duyarli gida tercihlerinde cevresel endiselerin roliiniin arastirildigr en
onemli ¢alismalar; Verhoef (2005), Bazoche vd. (2013) ve Bezawada ve Pauwels (2013)
tarafindan yapilan ¢aligmalardir.

Verhoef (2005) tarafindan yapilan ve “Doga, insan davranislart ilizerinde etkili
olmali midir?” sorusuna yanit aranan arastirma sonuglarina gore cevresel endiseler,
cevreye duyarli gida tercihi iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Ayrica ¢cevresel endigelere

sahip tiiketicilerin tarimsal verimlilik sagladig: ileri siiriilen bocek ilagl tarimsal gida
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tirtinlerini tiiketmekten kagindiklar1 ve eko-etiketli gida iiriinlerinin daha fazla tercih
ettikleri tespit edilmistir.

Ote yandan Bazoche vd. (2013) tarafindan yapilan arastirmada, ¢evresel endiselere
sahip tiiketicilerin siirdiiriilebilir tarim politikalarin1 daha fazla destekledikleri tespit
edilmistir. Bu baglamda c¢evresel endiselere sahip tiiketicilerin, bocek ilact kullanilarak
yapilan tarimsal faaliyetlerden elde edilen gidalarda zararli kimyasal kalintilar olduguna
ve bunun ciddi ¢evresel hasarlara neden oldugunu diistindiikleri ileri stiriilmiistiir.

Son olarak Bezawada ve Pauwels (2013) tarafinda yapilan arastirmada ise ¢evresel
endiselere ek olarak saglik riski endiseleri de dahil edilmistir. Buna gore, kimi
tiiketicilerin aslinda kendi sagliklarini riske atmamak icin ¢evreye duyarl gidalar tercih
ettiklerini ileri siiriilmiistiir. Bunun nedeni, ¢evreye duyarli gidalarin saglik tizerindeki
negatif etkilerinin digerlerine nispeten ¢ok daha az olmasidir. Bunun farkinda olan
tilketiciler, aslinda gevresel endiseler tasimasalar da g¢evreye duyarli gida tercihinde
bulunmaktadirlar. Bu durum aragtirmada egoist tutumlarla agiklanmistir. Ancak
arastirmacilar boylesine bir egoist tutumun desteklenmesi gerektigini ve zamanla sagliga
dair egoist endiselerin toplumsal yonde cevresel endiselere doniisebilecegini ileri

stirmiislerdir. Ancak bu 6nerme herhangi bir ampirik kanitla desteklenmemistir.
3.5.1.4. Sertifikasyon ve Etiketleme

Sertifikasyon ve etiketleme, cevresel risk tasiyan gidalarin diizenlenmesine ve
tiiketicilerin bilgilendirilmesine yonelik 6nemli bir husustur. Gida {irlinleri ig¢in
etiketleme, gida iriinlerine iliskin bilgilerin tiiketicilere acik ve kolay bir sekilde
aktarilmasii saglayan, iirlinleri tanimlayan ve farkli sekillerde basilabilen bilgiler
grubudur (Giin ve Orhan, 2011). Gida sertifikasyonu ise genel olarak gida giivenligi
baglaminda ele alinmakta ve “amacina uygun olarak hazirlandiginda ve/veya
tiiketildiginde, tiiketiciye zarar vermeyecek gidanin teminat1” seklinde tanimlanmaktadir

(Otles, 2014).

90’l1 yillarda 1SO tarafindan ¢evre etiketlerine iliskin bir dizi rehberlik
standartlarin1 gelistirmistir. Bunlar (Kara, 2011, ss. 19):

e IS0 14020 — tiim ¢evre etiketlerini i¢eren rehber;
e SO 14021 — Tip Il — kendinden beyanli ¢evre etiketleri (genellikle sadece

bir nitelik iceren, bazen bir sirketin ¢evre amblemi gibi);
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e 1SO 14024 — Tip | — gevresel agidan 6nderlik eden, hemen hemen ¢ogunun
iiclincii parti amblemi tarafindan ifade edildigi ¢evresel etiketler;
e |ISO 14025 — Tip Il — genellikle bir matris seklinde detayli bilgi iceren

cevresel beyanlardir.

Glinimiizde yukarida yer alan ISO rehberlik standartlarin1 temel alarak
olusturulmus birgok ¢evresel etiketleme bulunmaktadir. Bunlardan bazilari; AB Eko-
Etiketleri, organik etiketler ve enerji verimliligi etiketleridir. Bu etiketlerden en yaygin
olam1 AB Eko-Etiketleridir. Eko-Etiketleme, Avrupa Birligi siirdiiriilebilir tiretim ve
tiiketim politikalarinin 6nemli bir aracidir. Eko-Etiketler, “iirin ve hizmetlerin ¢evresel
sicilleri hakkinda giivenilir bilgi saglayan goniilliiliik esasina dayali, katilimei, piyasa
temelli ekonomik araglar olarak degerlendirilebilir” (Kara, 2011; ss: 5). Eko-Etiketler,
oldukca kapsamli ¢evresel kistaslara sahiptir. Bu kistaslar, Avrupa Birligi’ne iiye
tilkelerden temsilcilerin olusturdugu uzmanlar tarafindan belirlenmektedir. Sekil 16°da

bazi eko-etiketlerin amblemleri yer almaktadir.

ROTULO ECOLOGICD

AT QuRLOADE AnaNl NI

Sekil 16. Baz1 Eko-Etiketlerin Amblemleri

Kaynak: Kara, 2011
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Ote yandan, yapilan arastirmalarda gida tiiketimlerinde sertifikasyon ve
etiketlemenin tiiketicilerde giiven duygusu yarattig tespit edilmistir (6rn. Hu vd., 2005;
Cicia vd., 2002; Wang ve Sun, 2003). Fontes vd. (2015) tiiketicilerin gida tiriinlerine
iliskin liretim metotlarinin, c¢evresel etkilerinin ve insan sagligina faydalarini
ogrenmelerini saglayan sertifikasyon stratejilerinin tiiketici karar alma siirecinde etkili

oldugunu saptamistir.

Benzer sckilde, Rimal ve Moon (2005)'da etiketlemenin gida iiriinlerini
digerlerinden ““farklilastirmak” i¢in dnemli bir ara¢ oldugunu ifade etmistir. Buna gore,

tiketiciler etiketlemeyle ilgililerse tiriine 6deyecekleri ticret artmaktadir.

Son olarak, Chakraborty (2012) ise tiiketicilerin gida iiriinlerinde etiketlemeyi
onemli oOlgiide desteklediklerini tespit etmistir. Buna gore, bilgi kaynagi olarak
etiketlemeyi temel alan tiiketicilerin bu iiriinlere daha fazla ticret 6demeye istekli
olduklar1 belirlenmistir. Buna ek olarak, etiketli gida {irlinleri satin alan tiiketicilerin
tiriinlerden bekledikleri fayda miktar1 artmaktadir. Yani bu tiiketiciler, etiketli gida

tiriinlerinden daha fazla fayda elde etmeyi beklemektedirler.
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DORDUNCU BOLUM
HANE HALKLARININ SURDURULEBILIR TUKETIM DAVRANISLARININ
OLCULMESINE YONELIK BiR OLCEK GELISTIRME CALISMASI

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Birlesmis Milletler (BM) tarafindan organize edilen Giindem 21-Rio Yeryiizii
Zirvesi’nin “Degisen Tiiketim Kaliplar1” baghkli 4. Boliimiinde, insanlarin yasamlarini
yiiksek standartlarda stirdiirebilmelerinin, ancak diinyanin dogal kaynaklarinin daha az
kullanilmastyla miimkiin olabilecegi; tiiketim kaliplarinin, tliketici davranislarinin,
tercihlerinin, beklentilerinin ve yasam tarzlarinin kapsamli olarak incelenmesi ve
sorgulanmas1 gerektigi belirtilmistir. Ayrica kiiresel dlgekte cevreye verilen zararlarin
baslica nedeninin oOzellikle gelismis tilkelerdeki hane halklar1 tarafindan yapilan
stirdiiriilebilir olmayan tiiketimin oldugu ileri stirlilmiistiir. Giindem 21’in son boliimiinde
ise gelismis tilkelere bir ¢agrida bulunulmus, ¢evre kirliligine yol acan iiretim ve tiiketim
sekillerinden vazgecilmesi istenmistir. BM tarafindan yapilan bu c¢agri1 sonrasinda,
ozellikle gelismis iilkelerdeki hane halklarinin siirdiiriilebilir tiiketim yapmalarina
yonelik ¢ok sayida egitim programlari diizenlenmeye baglamistir. Hane halklarinin
tiketimlerinin siirdiiriilebilir kilinmasimna yonelik c¢abalarin artmasi, siirdiiriilebilir
tiketim konusunun bilimsel bir zeminde detayli olarak tartisilmasi ihtiyacini da
beraberinde getirmistir. Ancak literatiirde, hane halklarinin genel olarak siirdiiriilebilir
tilketim davranislarini dlgecek gegerlilik ve giivenilirlik kriterlerini saglayan herhangi bir
Olcege rastlanmamistir. Bu durum, konu iizerine yapilacak niceliksel arastirmalarin
oniinde bir engel olarak diisiinlilmektedir. Bu nedenle arastirmanin genel amaci, hane
halklarin siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinin  6l¢iilmesine yonelik gecerli ve
giivenilir bir Olgek gelistirmektir. Boylelikle literatiirdeki ©nemli bir boslugun

doldurulmasi hedeflenmektedir.

Ote yandan arastrmanin ana kiitlesini ABD’de yasayan hane halklar
olusturmaktadir. Birlesmis Milletler tarafindan organize edilen Gilindem 21-Rio Yeryiizii
Zirvesi’'nde kiiresel 6l¢ekte gevreye verilen zararlarin baslica nedeninin 6zellikle gelismis
iilkelerdeki hane halklar tarafindan yapilan siirdiiriilebilir olmayan tiiketimin oldugu
belirtilmistir. Ayrica OECD (2008) verilerine gore diinyadan atmosfere salinan karbon
miktarinda ilk sirada %21 ile ABD’de yasayan hane halklar1 gelmektedir. Buna ek olarak
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diinyada siirdiiriilebilir olmayan tiiketimin neden oldugu g¢evresel zararlarin %351
gelismis llkelerde yasayan hane halklar1 tarafindan verilmektedir. Diinyada
siirdiiriilebilir olmayan tiiketimin en fazla gelismis llkelerde, 6zellikle de ABD’de
olmasi, ana kiitlenin belirlenmesinde ABD’de yasayan hane halklarinin se¢ilmesinin en

onemli nedenidir.

Hane halki siirdiiriilebilir tiikketim davranisi 6l¢eginin 3 asamali olarak gelistirilmesi
hedeflenmektedir. 1. asamada, nihai dlgekte yer almasi muhtemel maddelerin ve 6lgek
formatinin belirlenmesi ile 6l¢egin yiizey gecerliliginin ilk {i¢c asamasinin tamamlanmasi
hedeflenmektedir. 2. asama, iki alt siire¢ icermektedir. Siire¢ 1’de; madde havuzunda yer
alan maddelerden uygun olmayanlarin elenmesi, yiizey ve igerik gegerliligi ile 6lgek
taslaginin giivenilirligin saglanmasi1 amaglanmaktadir. Siire¢ 2’de Ornekleme anket
uygulanmasi, elenmesi gereken sorularin belirlenerek 6l¢egin indirgenmesi, olgek ile
Olciilmek istenen kavrami olusturan gizli faktorlerin kesfedilmesi ve Olcegin
giivenilirliginin saglanmasi hedeflenmektedir. Son olarak 3. asamada ise 6lgegin faktor
yapisinin degerlendirilmesi, gerekiyorsa degisiklikler yapilmasi, 6l¢egin gecerlilik ve

giivenirliginin saglanmas1 amaglanmaktadir.

4.2. ARASTIRMANIN GEREKCESI VE LITERATUR OZETi

Gilinlimiizde tiiketim, insan istek ve ihtiyaclarinin tatmin edilmesi i¢in herhangi bir
iriin ya da hizmetin se¢ilmesi, satin alinmasi, kullanilmasi ve atilmasi olarak
tanimlanmaktadir (Tutino, 2013; Siponen vd., 2014). Ancak tiiketim davranislarinin,
dogrudan ya da dolayli olarak biyolojik ¢esitliligin azalmasi, CO2 salinimi, dogal
kaynaklar1 tiiketme ve kiiresel i1sinmaya neden olma gibi birgok ¢evresel etkisi
bulunmaktadir (Karalar ve Kiraci, 2011). Bunun bir sonucu olarak insanlik, tarih boyunca
hi¢ olmadigi1 kadar hizli bir sekilde siirdiiriilebilir kalkinmadan uzaklasmakta (Fischer vd.,
2012; Wiedmann vd., 2013) ve diinyanin tasima kapasitesi asilmaktadir (The Royal
Society, 2012). Bu nedenle tiiketim, sadece sosyal bir olgu degil ayn1 zamanda g¢evresel
degisimin de Onemli bir unsuru olarak goriilmektedir (WWF, 2012; UNDP, 2012).
Tiiketimin ¢evreye yonelik negatif etkileri, kuskusuz siirdiiriilebilir tiiketim kavraminin
tartisilmaya baglanmasinin en 6nemli nedenidir. Siirdiiriilebilir tiketim, ilk kez 1992
yilinda Birlesmis Milletler (BM) tarafindan organize edilen Gilindem 21-Rio Yeryiizii

Zirvesinde glindeme gelmis ve kavramin igerigi ve detaylar1 raporlanmistir. Glindem
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21’in “Degisen Tiiketim Kaliplar1” baslikli 4. Boliimii’nde insanlarin yagamlarini yiiksek
standartlarda siirdiirebilmelerinin, ancak diinyadaki dogal kaynaklarin daha az
kullanilmasiyla miimkiin olabilecegi vurgulanmistir. Bunu yaparken de tliketim
kaliplarinin, tiiketici davranislarinin, tercihlerinin, beklentilerinin ve yasam tarzlarinin
kapsamli olarak incelenmesi ve sorgulanmasi gerektigi belirtilmistir. Ayrica kiiresel
Olcekte cevreye verilen zararlarin baslica nedeninin 6zellikle gelismis iilkelerdeki hane
halklar1 tarafindan yapilan siirdiiriilebilir olmayan tiiketimin oldugu ileri siirtilmiistiir
(UNCED, 1992). Literatiirde, stirdiiriilebilir tiiketimin OECD tarafindan 2002 yilinda
yayimlanan ve Norve¢ Cevre Bakanlig: tarafindan yapilan tanimi genel kabul gérmiistiir
(Seyfang, 2004). Bu tanima gore siirdiiriilebilir tiiketim, “gelecek kusaklarin
gereksinimlerini dikkate alarak, dogal kaynaklarin, toksik maddelerin, atik salinimlarinin
ve gevreyi kirletici maddelerin kullanimini en aza indirgerken, temel gereksinimleri
karsilayan ve daha iyi bir yasam kalitesi sunan mallarin ve hizmetlerin kullanimidir”

(OECD, 2002, ss. 86).

Ote yandan, hane halklarinm siirdiiriilebilir tiiketim kararlar1 almalarna yardimci
olacak, basit ve uygulanabilir bir sekilde topluma deger katma fonksiyonuna sahip
gostergelere ihtiya¢ duyulmustur (Ramos vd., 2014). Bu tiikketim gostergelerinin neler
oldugu ise bagl basina bir tartisma konusudur. 3. Boliimde detayli olarak aciklandigi
tizere birgok uluslararasi organizasyon, arastirma enstitiisii ve arastirmaci tarafindan hane
halklar1 siirdiiriilebilir tiiketim gostergeleri gelistirilmistir. Bu gostergeler temelde
stirdiiriilebilirligin 4 kaynagi olarak isimlendirilen su, enerji, toprak ve materyal
kullaniminin azaltilmasina, geri doniistiiriilmesine ve tekrar kullanilmasia yonelik
tiketim kaliplarii icermektedir (OECD, 2008). Siirdiiriilebilir tiiketim gostergeleri ilk
olarak 1998 yilinda BM tarafindan olusturulmustur. Bu gostergeler 5 gruptan
(tagimacilik, tiiketici {irlin ve hizmetleri, gida, ev ingas1 ve idaresi ve rekreasyon) meydana
gelmektedir (EEA, 2011). Benzer sekilde, OECD’nin (2008) hazirladigi gostergeler,
toplam 5 gruptan (atik olusturma ve geri doniisiim, kisisel ulagim tercihi, evsel su
tiiketimi, evsel enerji talebi ve ¢evreye duyarli gida tercihi) olugsmaktadir. Wuppertal
Iklim Cevre Enerji Enstitiisii’niin (2001) énerdigi gostergeler ise toplam 3 gruptur (ev
insas1 ve idaresi, gida ve tasimacilik). Kimi aragtirmacilar ise sadece spesifik bir alana
yonelik gostergeler 6nermislerdir (6rn. Wood ve Newborough 2003-enerji; Takase vd.,
2005-atik; Gilg ve Barr, 2006-su; Zhou vd., 2008-enerji). Goriildiigii tizere siirdiiriilebilir
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tiiketim gostergelerinin belirlenmesinde heniiz net bir goriis yoktur. Ancak OECD (2008)
tarafindan Onerilen gostergeler en kapsamli ve en genis kabul goren gruplandirmadir

(Caeiro vd., 2012).

Stirdiiriilebilir tiikketim tartismalarinda 6nemli yeri olan bir diger konu da hane
halklarinin ~ siirdiiriilebilir  tiketim diizeylerinin nasil Olgiilecegidir.  Tiiketimin
stirdiiriilebilir kilinmasi ve gevreye verilen zararlarin azaltilmasi igin gosterilen ¢abalarin
degerlendirilmesine yonelik, birey merkezli bir bakis acisiyla kurgulanmis o6lgiim
metotlarina ihtiyag vardir. Ancak simdiye kadar yapilan caligmalarda, hane halklarinin
stirdiiriilebilir tiketim diizeylerinin nasil 6l¢iilecegine dair fikir birligi saglanamamistir

(Spangenberg ve Lorek, 2002).

Literatiirde yer alan calismalar incelendiginde, hane halklarinin siirdiiriilebilir
titketimlerinin dl¢iilmesinde yaygin olarak kullanilan iki yontemin oldugu goriilmektedir.
Bunlardan ilki, girdi-¢ikt1 metodu (input-output) olarak isimlendirilen ve BM, OECD ve
baz1 kamu kuruluglar1 tarafindan hesaplanan verilerin kullanildigi makroekonomik bir
yontemdir. Bu yontemde, girdi ¢ikt1 tablolar1 kullanilarak hane halklarinin tiikettikleri
iriinler i¢in kullanilan materyallerin ve tiiketim sonucunda ortaya ¢ikan atiklarin zararl
gaz emisyonlar1 hesaplanarak tiiketimin g¢evresel etkileri belirlenmektedir (Lorek ve
Spangenberg, 2014). Ancak bu yontemin uygulandigi hesaplamalarda, verilerin elde
edildigi kurum ve kuruluglara gore biiytik farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle hane
halklarinin  gercekte ne kadar siirdiiriilebilir tiiketim yaptiklar1 net olarak

aciklanamamaktadir (Gmelin ve Seuring, 2014).

Stirdiiriilebilir tikketimin Olgiilmesinde kullanilan diger bir yontem ise “yasam
dongiisii” (life cycle) metodudur. Bu yontem ile tiikketimin ¢evresel etkileri genellikle
tirtin diizeyinde arastirilmaktadir. Yasam dongiisii metodu, iiriin ve hizmetlerin ¢evresel
bakimdan verimliligine odaklanan bir yaklagimdir. Bu yaklagimda, iirlinlerin iretimi,
kullanim1 ve atik haline getirilmesi g¢evresel maliyetler olarak dikkate alinir ve bu
maliyetler birim basina materyal girdilerinin miktarlar1 hesaplanir (Stoeglehner vd.,
2014). Buradan hareketle, iiretimde kullanilan materyal miktarinin azaltilmasi ile
tiretimin ve dolayisiyla tiiketimin stirdiiriilebilirliginin saglandig: ileri siirtilmektedir.
Ancak bu metoda getirilen onemli elestiriler bulunmaktadir. Bunlardan ilki, toplam

tilketim miktarlarinda artis oldugunda, tiretimde kullanilan materyal miktar1 azalsa dahi
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stirdiiriilebilir tiiketimi saglanamayabilecegidir (Walker vd., 2014). Bir digeri ise hane
halklarinin tiiketim gekillerinin gérmezden gelindigi ve bu nedenle hane halklarinin
stirdiiriilebilir tiiketim yapip yapmadiklarinin sadece satin aldiklar iirtinlerde kullanilan

materyal orani ile 6l¢iilemeyecegidir (Koroneos ve Stylos, 2014).

Tiiketici davranislart literatlirii incelendiginde, yapilan ilk c¢alismalarda hane
halklarinin stirdiiriilebilir tilketim davranislarinin, g¢evreci tiiketim davranislariyla
herhangi bir farki olmadigimin kabul edildigi goriilmektedir (Stern, 2000). Cevreci
tiikketim 6l¢eklerinin genel yapilarina bakildiginda, tiikketim davraniglarinin; organik iirtin
satin alma, geri donlisiimlii lirlin satin alma ve g¢evre dostu iirlin satin alma gibi iirlin
temelli bir perspektifle incelendigi goriilmektedir (6rn. Wright ve Masters, 1982). Ancak
son yillarda yapilan ¢alismalarda, siirdiiriilebilir tiikketim davranisinin sadece {iriinlere
yonelik tiiketim davraniglariyla degil, ayn1 zamanda ev idaresi (evlerde kullanilan enerji
ve su tiiketim aligkanliklari, evsel atiklarin ayristirilmasi veya tekrar kullanilmasi vb.) ve
kisisel ulasim tercihleri (toplu tasima araglarini tercih etme, ara¢ kullanim aligkanliklart
vb.) gibi giindelik yasamda sergilenen tiiketim sekilleriyle de yakindan ilgili oldugu
tizerinde durulmaktadir (Zhao vd., 2014). Yani siirdiiriilebilir tiiketim, ¢evreci tiiketimden

daha kapsamli bir kavramdir.

Tiiketici davraniglar1 literatiirinde hane halklarinin  siirdiiriilebilir  tiikketim
davraniglarint spesifik olarak yani belirli bir agidan ele alan bazi1 6lgeklerin oldugu
goriilmektedir (Bkz. Tablo 3). Ancak literatiir incelemesi sonucunda genel olarak
stirdiirtilebilir tiiketim davraniglarini 6l¢iilmesinin amaglandigi yalnizca iki 6lgek/indekse

rastlanmistir.

Bunlardan ilki Thogersen ve Olander (2002) tarafindan yapilan insani degerlerin
stirdiiriilebilir tiikketim iizerine etkilerinin incelendigi arastirmadir. Bu ¢alismada, cevreyle
dost tiiketim davranisini 6lgmek icin Danimarka Cevre ve Tiiketici Ajansi tarafindan
hazirlanan cevreyle dost tiiketim gostergeleri kullanilarak 17 maddelik bir indeks
olusturulmustur. Bu indeks tek boyutlu bir yapiya sahiptir. Ancak daha Once de
belirtildigi tizere, UN (1998) ve OECD (2008) gibi kuruluslar siirdiiriilebilir tiiketimin
gostergelerini belirlemeye yonelik ¢alismalarinda kavramin bir¢ok boyutu oldugunu
vurgulamiglardir (6rn. tasimacilik, tiiketici iirlin ve hizmetleri, gida, ev insas1 ve idaresi

ve rekreasyon). Buradan hareketle, Thogersen ve Olander (2001) tarafindan olusturulan
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indeksin, daha genis bir kapsamda ele alinarak siirdiiriilebilir tiikketim davranislarinin gok
boyutlu bir 6l¢ekle dlgiilmesinin detayli sonuglar elde edilmesi bakiminda daha yararl

olacag diisiiniilebilir.

Ikinci arastirma ise Dogan vd. (2015) tarafindan yapilmistir. Bu arastirmada
bireylerin siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarim1i  6lgmeyi  hedefleyen bir dlgek
gelistirilmistir. Yapilan calismada siirdiiriilebilir tiiketim konusu birey agisindan ele
alimmstir. Ancak OECD ve BM gibi 6nemli siirdiiriilebilir tiiketim arastirmalarinin
yapildigr mecralarda konunun daima hane halki diizeyinde ele alindig1 goriilmektedir
(6rn. BM, 1999; UNEP, 2001; OECD, 1999; OECD, 2008). Bunun nedeni siirdiiriilebilir
tiiketim davraniglarinin hem bireysel hem de birlikte yasayan diger aile fertlerinin ortak
davraniglarim kapsamasidir (Spangenberg ve Lorek, 2002). Yani stirdiiriilebilir tiikketim
davraniglarinin kapsami, bireysel tiikketim davranislariyla sinirli degildir. Aksine daha
genis bir yaklasim olan hane halki davranislar temel alinmahidir. Buradan hareketle,
stirdiriilebilir tiiketim davraniglarinin 6lglilmesinde hane halki davraniglarinin temel
alinmasinin konunun kapsamini genisletmesi bakimindan daha yararli olacagi

diistiniilebilir.

Sonug olarak, hane halklarinin siirdiiriilebilir tiiketim davranislarinin 6l¢iilmesinde
biitiinliiklii bir yaklagimla kurgulanan kapsamli bir 6l¢ege ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir.
Boyle bir dlgegin gelistirilmesinin, bu alanda yapilacak nicel aragtirmalari dnemli 6l¢iide
destekleyecegi ongoriilmektedir. Ozellikle, OECD gibi kuruluslar tarafindan &nerilen
stirdiiriilebilir tiiketim gostergelerinin temel alindigi ve hane halklarinin stirdiiriilebilir
tikketim davranislarin1 6lgmeye yonelik gelistirilecek gegerlilik ve giivenilirlik kriterlerini

saglayan bir 6lgek ile literatiirde dnemli bir bosluk doldurulacag: diisiiniilmektedir.

4.3. ARASTIRMANIN METODOLOJISi

Bu aragtirmada, hane halklarinin stirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinin 6l¢iilmesine
yonelik bir dlgek gelistirilmesi amaglanmaktadir. Kesifsel nitelikteki bu arastirma igin
problem ciimleleri veya hipotezler gelistirilmemistir. Olgek gelistirme siireciyle ilgili
olarak bu konudaki temel kaynaklardan ve literatiirde yer alan olgek gelistirme

caligmalarindan yararlanilmistir (6rn. DeVellis, 2012; Hinkin, 1995).

4.3.1. Arastirma Siireci
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Arastirma siireci, madde havuzunun olusturulmasi, dlgegin yapilandirilmasi ve
Olcegin degerlendirilmesi seklinde li¢ asamada ele alinmistir. Arastirma siirecinde elde
edilen veriler SPSS 23 ve LISREL 9.1 paket programlari ile analiz edilmistir. Sekil 17°de
arastirma silirecinin agamalar1 gosterilmis ve ardindan her bir asama ayrintili olarak

aciklanmistir.
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1. Asama: Madde Havuzunun Olusturulmasi

ai dlgekte yer almasi muhtemel ifadelerin derlenmesi
'k formatumn belirle

2. Asama: (':‘llq:cﬁin Yapilandirilmasa
Siirec 1
Amacg:
gun olmayan maddelerin elenmesi
rliliginin saglanr
erliliginin son a un tamamlanmas: ve

Zlanmasi

betimsel analizler
n icerik gece k oranlanmin hesaplanmas: ve uygun

olmayan maddelerin elenm
3. Pilot arastirma yvapmlm ve betimsel analizler
4. Madde toplam puan kor ronlarinin hesaplanmasi ve uygun olmayan
maddelerin elenmesi
Cronbach Alpha degerlerinin hesaplanmasi ve uygun olmayan maddelerin

5.

elenmesi
Siireg¢ 2

=gin gelistirilmesi
Olcek alt boyutlarimin belirlenmesi

Yintem:
Ornekleme anket uygulanmasi
Betimsel analizler
KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi
Tayvdashk oranlanmn hesaplanmasai
wesfedici fak analizi

yilarimmin hesaplanmasi
planmasi

Gerekli d
bd al ge £
4. Olgek giivenilirliginin saglanmasi

Betimsel ana

Dogrulayici faktér analizi

Uwyum iyiligi indeksleri, modifikasyon indeksleri, artik deger maitrisleri
Cronbach Alpha degerlerinin hesaplanmasa

Sekil 17. Arastirma Stireci
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1. Asama: Madde Havuzunun Olusturulmasi:

Bu asama, 6lcek gelistirme siirecinin ilk asamasidir. Bu asamada, nihai dlgekte yer
almas1 muhtemel maddelerin ve 6lgek formatinin belirlenmesi hedeflenmistir. Buna ek

olarak yiizey gecerliliginin ilk asamalarinin tamamlanmasi amaglanmistir.

2. Asama: Olcegin Yapilandirilmasi:

Olgek gelistirme siirecinin 2. asamasi, dlgegin yapilandirilmasidir. Bu asama, iki

alt siiregten meydana gelmektedir.
Siire¢ 1:

Bu siirecte, madde havuzunda yer alan maddelerden uygun olmayanlarin
elenmesi, yiizey ve igerik gecerliliginin saglanmasi ve dlgek taslagmin giivenilirligin
saglanmasi amaglanmaktadir. Madde havuzunda yer alan maddelerden uygun
olmayanlarin elenmesi i¢in uzman gorisleri alinmistir. Uzman goriisleri dogrultusunda
yeniden diizenlenen 6l¢ek maddeleri, anket formuna uyarlanmis ve ana kiitleyle benzer

ozellikler tastyan bir 6rneklem tizerinde test edilmek iizere pilot arastirma yiirtitilmiistiir.
Siirec 2:

Bu siiregte, Ornekleme anket uygulanmasi, elenmesi gereken maddelerin
belirlenerek 6lgegin indirgenmesi, 6lg¢ek ile Olgiilmek istenen kavrami olusturan gizli

faktorlerin kesfedilmesi ve 6l¢ek giivenilirliginin saglanmas1 amaglanmustir.

Anket formu 410 ABD’li hane halki {izerinde uygulanmistir. Elde edilen verilere
betimsel analizler KMO ve Bartlett kiiresellik testi, paydaslik orani hesaplamalari,
kesfedici faktor analizi, maddeler arasi korelasyon katsayilarinin hesaplanmasi, madde
toplam puan korelasyonlarinin hesaplanmasi, Cronbach Alpha degerlerinin hesaplanmasi

ve yartya bolme yontemi uygulanmistir.

Yapilan analizler sonucunda 6lgek gelistirilmis, 6lgegin alt boyutlar1 belirlenmis

ve Olcek glivenilirligi saglanmigtir.

3. Asama: Olcegin Degerlendirilmesi:

Olgek gelistirme siirecinin son asamasi, 6l¢egin degerlendirilmesi asamasidir. Bu
asamada, 6lgegin faktor yapisinin degerlendirilmesi, gerekiyorsa degisiklikler yapilmasi,

olgegin gecerlilik ve giivenirliginin saglanmasi hedeflenmistir.
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Olgegin faktdr yapisinin degerlendirilmesi, yani ikinci asamada yapilandirilan
Ol¢cegin teyit edilmesi i¢in dogrulayici faktoér analizi yapilmistir. Dogrulayict faktor
analizi i¢in ikinci asamada belirlenen 6lgek maddelerinden olusturulan yeni bir anket
formu diizenlenmistir. Tinsley ve Tinsley (1987) dogrulayici faktor analizi igin 6lgekte
yer alan her maddenin 5 ile 10 kat1 kadar kisiye anket yapilmasini, ancak toplamin 300’i
geememesi gerektigini ileri siirmiistiir. Bu nedenle dogrulayict faktor analizi igin 310
kisiye anket uygulanmistir. Dogrulayici faktor analizi, faktor yapisinin gegerliligi tizerine
net bilgiler vermektedir. Bu nedenle, kesfedici faktor analizinden daha giiglii bir analizdir.
Dogrulayict faktor analizi yapilarak, 6lgek maddeleri (gdzlem degiskenler) ile kesfedici
faktor analiziyle kesfedilen gizli faktorler arasindaki iliskiler analiz edilmistir. Gozlem
degiskenler ve gizli degiskenler arasindaki iliskiler, 6l¢iim modelini olusturur (Sencan,
2005). Dogrulayict faktdr analizinin uygulanmasinda ilk olarak o6l¢iim modeli
kurulmustur. Daha sonra, model analiz edilerek gerekli degisiklikler yapilmig ve son

olarak, Ol¢egin yapisal gegerliligi ve giivenilirligi degerlendirilmistir.

Analiz sonucunda elde edilen uyum iyiligi indeksleri, modifikasyon indeksleri ve
artik deger matrisleri ile 6lgegin faktor yapisinin uygunlugu test edilmis, 6l¢ek yapisinda
herhangi bir degisikligin gerekmedigi belirlenmistir. Olgegi olusturan alt boyutlarn
Cronbach Alpha degerleri hesaplanarak ol¢ek giivenilirligi saglanmigtir. Son olarak,
Olcegin yapisal gecerliliginin saglanmasi ig¢in gerekli asamalar yerine getirilmis ve

aciklanmustir.

4.4. ARASTIRMA BULGULARI
4.4.1. Madde Havuzunun Olusturulmasina Iliskin Bulgular

Madde havuzunun olusturulmasi asamasinda, tiimdengelim ve tlimevarim
yontemlerinden biri izlenmektedir (Hinkin, 1995). Olgegin gelistirilecegi alanin yeterli
kuramsal birikime sahip olmasi durumunda, tiimdengelim yontemi kullanilmaktadir.
Literatiirde, hane halklarinin siirdiiriilebilir tiiketim davranislarina yonelik birgok ¢alisma
oldugu goriilmektedir (6rn. UN, 1998; OECD, 1999; 2008; Wuppertal iklim Cevre Enerji
Enstitiisii, 2001; Wood ve Newborough, 2003; Takase vd., 2005; Gilg ve Barr, 2006;
Zhou vd., 2008; Caeiro vd., 2012). Bu nedenle, bu arastirmada, madde havuzunun
olusturulmasi i¢in tiimdengelim ydntemi uygulanmistir. Bu dogrultuda, aragtirmanin

Ozellikle {igiincli boliimiinde detayli olarak agiklanan siirdiiriilebilir tiikketim literatiirii
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incelenerek siirdiiriilebilir tilketim gostergelerine iliskin 118 maddeden olusan bir madde
havuzu olusturulmustur. Madde havuzu olusturulurken yiizey gecerliligi asamalar takip
edilmistir. Yiizey gecerliligi, “bir 6l¢egin arastirilan kavramsal yapiy1 6l¢ilip 6lgmedigine
yonelik olarak arastirmacinin; (a) kendisinin, (b) yakin ¢evresindeki Kkisilerin, (C)
arastirilan konu hakkinda uzman olmayan diger kisilerin ve (d) pilot arastirma yapilarak
katilimcilarin - gorliglerinin  toplanmasiyla belirlenir” (Sencan, 2005; ss.743). Bu
baglamda, ylizey gecerliligi asamalarinin a, b ve ¢ asamalar1 uygulanmistir. Son asama
olan d asamasi ise bolim 4.4.3. Pilot Arastirmaya iliskin Bulgular béliimiinde

aciklanmugtir.

Ote yandan, “madde havuzunda her bir faktére iliskin 10-20 arasinda madde olmas1
yeterlidir’ (Sencan, 2005; ss. 108). Buradan hareketle, bu arastirmada gelistirilmesi
hedeflenen 6lcege temel teskil eden OECD’ nin (2008) stirdiiriilebilir tiikketim gdstergeleri
5 gruptan olusmaktadir (Bkz. B6lim 3). Bu gruplar birer faktor/alt boyut olarak ele
alindigindan madde havuzunda 118 maddenin yer almasinin oldukca yeterli oldugu
sOylenebilir. Arastirmanin ana kiitlesini ABD’li hane halklar1 olusturdugu i¢in Tiirkge
hazirlanan 6lgek maddeleri Ingilizceye ¢evrilmis ve daha sonra ana dili Ingilizce olan bir

dil bilimci tarafindan redaksiyon yapilmistir (Bkz. EK 1).

Son olarak, 6l¢ek formatinin belirlenmesi icin ise literatlirde konu ile ilgili yapilan
caligmalar incelenmis ve davranis Olgeklerine en uygun 6l¢iim formati olan 5°li Likert

6lcegi temel alinmistir (Hinkin, 1998).
4.4.2. Uzman Gériislerine Iliskin Bulgular

Madde havuzunda yer alan maddelerden uygun olmayanlarin elenmesi ve igerik
gecerliliginin saglanmasi i¢in uzman goriisleri almmistir. Igerik gecerliligi 6rneklem
olarak belirlenen 6lgek maddelerinin belirli bir amaca yonelik olarak kavramsal ana
kiitleyi temsil etme derecesidir. igerik gecerliliginde 6lciim aracinin dlgmek istedigi
yapiy1 Ol¢lip 6lemedigi 6lcegi gelistiren kisilerin kendilerine degil uzman kararlarina
birakilmigtir. Bunun nedeni, uzmanlarin arastirilan yapiya iliskin derinlemesine bilgi
sahibi olmalaridir. Ayrica psikolojik kavramsal yapilara sahip yapilarin sinirlarini ¢gizmek
iist diizey uzmanlik bilgisi gerektirmektedir (Sencan, 2005). Bu bakimdan psikolojik bir
kavramsal yapiya sahip siirdiiriilebilir tiiketim davranislilarinin {ist diizey uzmanlar

tarafindan degerlendirilmesi gerektigi sdylenebilir. Bu dogrultuda, BM Iklim ve Cevre
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Programinda gorevli ve siirdiiriilebilir tiiketim calistaylarina katilarak sonug bildirgelerini
ve raporlarint hazirlayan 40 {ist diizey uzmana eposta yoluyla ulasilarak arastirmanin
amaci hakkinda bilgi verilmis ve arastirmaya katilmak isteyip istemedikleri sorulmustur
(Bkz. EK 2). Bu ¢alistaylara katilan uzmanlarin adres, eposta ve telefon bilgileri, BM ve
OECD raporlarindan temin edilmistir. 20 uzman geri doniis saglayarak aragtirmaya
katilmak istediklerini belirtmiglerdir. DeVellis’e (2012) gore igerik gecerliliginin
saglanmasi i¢in 6l¢ek maddelerinin 5 ile 40 arasinda uzman tarafindan degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle 6l¢ek maddelerinin 20 uzman tarafindan degerlendirilmesinin
yeterli olacag diistiniilmiistiir. Arastirmaya katilmak isteyen uzmanlara eposta yoluyla
madde havuzunda yer alan maddelerden olusan bir anket formu 20/02/2016 tarihinde
gonderilmistir. DeVellis (2012) tarafindan Onerildigi tlizere uzmanlardan, madde
havuzunda yer alan maddelerin o6l¢egin amacimma uygun olup olmadiklarinin
degerlendirilmesi, maddelere iliskin yorumlar1 ve dlgegin tamamina iliskin Oneri ve
yorumlari istenmistir. Olcek maddelerinin degerlendirilmesi i¢in madde havuzunda yer
alan maddelerin; (1) Gereksiz, (2) Ilgili fakat gereksiz, (3) Gerekli seklinde
cevaplanmalari istenmistir. 07/03/2016 tarihinde uzman goriislerine iliskin geri dontisler
tamamlanmistir. Uzmanlarin yaptiklart degerlendirmelerden elde edilen verilere,

betimsel analiz yapilmis ve igerik gegerliligi oranlar1 hesaplanmustir.

Icerik gegerliligi oranlarinin (IGO) hesaplanmasinda Lawshe (1975) tarafindan
onerilen “IGO = (Ng — N/2) / (N/2)” formiilii uygulanmistir (Ng= maddenin gerekli
oldugunu isaretleyenlerin sayisi; N= toplam uzman sayisi). Buna gore hesaplama

sonucunda IGO<0 olan maddelerin elenmeleri gerekmektir.

Tablo 4’te uzman goriislerine iliskin betimsel analiz ve IGO hesaplamalarinin

sonuglar1 gosterilmigtir.

Tablo 4. Uzman Gériislerine Iligskin Betimsel Analiz ve IGO Hesaplamalari

Uzman Goriisleri

Madde Numarasi Gereksiz Ilcg;(:ir ;:I?Sli(;t Gerekli 1GO
M1 0 0 20 1
M2 0 9 11 0,1
M3 0 9 11 0,1
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M4 8 12 0 -1
M5 0 10 10 0
M6 0 0 20 1
M7 1 12 7 -0,3
M8 4 11 0,1
M9 0 20 1
M10 0 0 20 1
M11 0 8 12 0,2
M12 2 11 7 -0,3
M13 0 9 11 0,1
M14 0 2 18 0,8
M15 0 0 20 1
M16 2 7 11 0,1
M17 0 0 20 1
M18 0 0 20 1
M19 0 0 20 1
M20 0 2 18 0,8
M21 0 6 14 0,4
M22 0 0 20 1
M23 0 0 20 1
M24 0 1 19 0,9
M25 0 3 17 0,7
M26 5 8 7 -0,3
M27 9 9 2 -0,8
M28 12 7 1 -0,9
M29 1 S 14 0,4
M30 8 8 4 -0,6
M31 7 6 7 -0,3
M32 9 9 2 -0,8
M33 11 7 2 -0,8
M34 8 11 1 -0,9
M35 0 0 20 1
M36 0 2 18 0,8
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0,9

0,1

0,2

0,8
0,9
0,8

0,3
-0,1

-0,5

0,8

0,9
0,9

0,7

0,8
-0,2

0,5

-0,8
-0,7

-0,4

-0,8

19
20
11
20
12

10
20
20
18
19
18
20
13

10

10
10
18
20
19
19
20
17
18

15
10

8/

11
10
12
10

10

10

11

M37
M38
M39
M40
M41
M42
M43

M44
M45
M46
M47
M48
M49
M50
M51
M52

M53
M54
M55
M56
M57
M58
M59
M60
M61
M62
M63

M64
M65
M66
M67
M68
M69
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M70 5 12 3 -0,7
M71 2 11 7 -0,3
M72 0 11 9 -0,1
M73 0 10 10 0
M74 0 10 10 0
M75 0 0 20 1
M76 0 9 11 0,1
M77 0 9 11 0,1
M78 0 8 12 0,2
M79 0 0 20 1
M80 0 10 10 0
M81 4 9 7 -0,3
M82 3 8 9 -0,1
M83 1 3 16 0,4
M84 0 0 20 1
M85 1 3 16 0,6
M86 0 0 20 1
M87 8 9 3 -0,7
M88 11 8 1 -0,9
M89 0 0 20 1
M90 0 0 20 1
M91 0 8 12 0,2
M9?2 0 9 11 0,1
M93 2 8 10 0
M94 0 3 17 0,7
M95 8 8 4 -0,6
M96 5 7 8 -0,2
M97 3 10 7 -0,3
M98 5 11 4 -0,6
M99 8 10 2 -0,8
M100 0 0 20 1
M101 0 8 12 0,2
M102 0 6 14 0,4
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M103 0 3 17 0,7
M104 0 0 20 1
M105 3 9 9 -0,1
M106 0 0 20 1
M107 8 8 4 -0,6
M108 0 0 20 1
M109 0 0 20 1
M110 0 2 18 0,8
M111 0 3 17 0,7
M112 0 0 20 1
M113 0 0 20 1
M114 0 8 12 0,2
M115 0 10 10 0
M116 3 6 11 0,1
M117 3 8 9 -0,2
M118 2 11 7 -0,3

* Koyu maddeler elenmistir (IGO<0).

Daha once de ifade edildigi iizere IGO<0 olan maddelerin elenmeleri
gerekmektedir. Bu nedenle IGO<0 olan 46 madde elenmis ve geriye 72 madde kalmistir
(elenen maddeler: M4, M5, M7, M12, M26, M27, M28, M30, M31, M32, M33, M34,
M42, M50, M51, M52, M53, M54, M62, M64, M65, M66, M67, M68, M69, M70, M71,
M72, M73, M74, M80, M81, M82, M87, M88, M93, M95, M96, M97, M98, M99, M105,
M107, M115, M117, M118). Boylece dlgegin igerik gegerliligi saglanmustir.

4.4.3. Pilot Arastirmaya iliskin Bulgular

Uzman goriisleri dogrultusunda yeniden diizenlenen dlgek maddeleri, 5°LI Likert
Olcegine (1= Higbir zaman ve 5= Her zaman) gore hazirlanarak anket formuna uyarlanmis
ve ana kiitleyle benzer 6zellikler tasiyan bir 6rneklem iizerinde test edilmek iizere pilot
arastirma yuritilmistir (Bkz. EK 3). DeVellis (2012)’e gore, pilot arastirmada 25 ile 50
arasinda katilimciya anket uygulanmasi yeterlidir. Buradan hareketle, 17/03/2016
tarihinde ana kiitleyi temsil eden ve ABD’de yasayan 50 hane halki {izerinde anket

yoluyla pilot arastirma yapilmistir. Pilot arastirmada veriler, online bir anket firmasi
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araciligiyla temin edilmistir (anket firmasi ile ilgili detayli bilgiler, Kesfedici Faktor

Analizine Iliskin Bulgular bashg altinda verilmistir).

Tablo 5°te pilot arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin istatistikler

gosterilmektedir.

Tablo 5. Pilot Arastirma Katilimcilarinin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler FREKANS YUZDE (%)
Cinsiyet Kadin 27 54
Erkek 23 46
18- 26 7 14
27-35 14 28
Yas gruplan 36-44 12 24
45-53 7 14
54-62 6 12
63 yas ve lsti 4 8
Okula gitmemis 0 0
[lk6gretim 0 0
Egitim Lise / 14
Yiiksek Okul 14 28
Kolej/Universite 19 38
Lisansiistii 10 20
Kamu ¢alisani 9 18
Ozel sektor calisani 27 54
Meslek Isletme sahibi/ydnetici 10 20
Emekli 4 8
Calismayan 0 0
30.000%’dan az 5 10
Yillik hane halk geliri 30.0008-59.999 1 22
60.000$-99.999% 25 50
100.000$’dan fazla 9 18
Medeni durum Bek_ﬁr 13 26,0
Evli 37 74,0
o . ABD 50 100
Dogum yerl -
Diger 0 0
Toplam 50 100

Tablo 5’te goriildiigii lizere pilot arastirmaya katilanlarin %54°1 kadin, %46’s1 ise
erkektir. Katilimcilarin genel olarak 27-44 yas arasinda olduklar1 goriilmektedir (%52).
Ayrica katilimceilar cogunlukla yiiksekokul ve kolej/iiniversite egitimi almiglardir (%66).

Bununla birlikte, katilimcilarin yarisinin yillik hane halki gelirleri 60.000-99.999%
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arasindadir (%50). Son olarak katilimcilar ¢ogunlukla evlidir (%74) ve tamami ABD
dogumludur (%100).

Ote yandan, pilot arastirmadan elde edilen verilere, betimleyici analizler ve ig
tutarlilik analizleri yapilmistir. i¢ tutarlilik analizlerinin yapilmasmin nedeni 6lgek
taslaginda yer alan maddelerin kavramsal yapiy: tutarli bir sekilde 6liip 6l¢gmedigini tespit
edilmesidir. I¢ tutarlilk analizleri olarak, Cronbach Alpha ve madde toplam puan
korelasyonlar1 hesaplanmistir. DeVellis (2012) ve Hinkin (1995)’e gore pilot arastirmada
tim 6lgek maddelerinin toplam Cronbach Alpha degeri 0,60 ve 0,70 arasinda ise kabul
edilemez, 0,70 ile 0,80 arasinda ise kabul edilebilir, 0,80 ile 0,90 arasinda ise ¢ok iyi,
0,90’dan yukarda ise maddelerin azaltilmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, pilot
arastirma sonucunda madde toplam puan korelasyonu +0,10’dan daha diisiik olan
maddelerin elenmesi gerekmektedir (DeVellis, 2012). Bu bilgilerden hareketle, yapilan
i¢ tutarlilik analizleri sonucunda yukarda ifade edilen kriterleri saglamayan maddeler tek
tek elenerek olcek taslagi kabul edilebilir diizeye gelinceye kadar analizler tekrar
edilmistir. Yapilan analizlere iliskin sonuglar Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Pilot Arastirma Verilerine Iliskin Betimleyici ve I¢ Tutarlilik Analizleri
Sonuglari

Madde

Madde Standart Cronbach
Ortalama Toplam Puan
Numarasi Sapma Alpha
Korelasyonu
M1 2,02 0,65434 0,541 0,859
M2 2.24 1,17038 0,472 0,858
M6 2.96 1,29300 0,141 0,865
M8 3,58 0,83520 0,378 0,860
M9 3,62 0,98747 0,296 0,861
M10 2.60 1,30931 0,141 0,865
M11 2.02 1,09712 0,120 0,863
M14 2,58 0,67279 0,330 0,861
M15 3,54 0,73429 0,146 0,862
M16 2,32 0,76772 0,440 0,859
M17 3,00 1,14286 0,283 0,861
M18 3,70 0,83910 0,375 0,860
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M19 312 0,82413 0,560 0,858
M20 242 0,73095 0,293 0,861
M21 214 0,72871 0,674 0,857
M22 3.70 1,14731 0,259 0,861
M23 3.16 1,51671 0,318 0,860
M24 232 0,58693 0,514 0,859
M25 208 0,56569 0,591 0,859
M29 216 0,58414 0,711 0,858
M35 3.78 0,88733 0,583 0,857
M36 2.46 0,57888 0,299 0,861
M37 216 0,93372 0,305 0,861
M38 2.20 0,78246 0,593 0,858
M39 3.94 0,81841 0,549 0,858
M40 4,42 0,67279 0,456 0,860
M41 2.90 1,65677 0,108 0,867
M43 2,76 1,17038 0,289 0,861
M44 3,04 5,66392 0,167 0,909
M46 382 0,87342 0,163 0,863
M47 2,90 1,32865 0,138 0,863
M48 388 1,08119 0,159 0,862
M55 302 1,22040 0,187 0,862
M56 3.14 1,10675 0,469 0,858
M57 4,24 0,74396 0,378 0,860
M58 3.78 1,14802 0,268 0,861
M59 3,14 1,45700 0,142 0,863
M60 3.92 0,96553 0,318 0,860
M61 3.76 0,91607 0,588 0,857
M63 2,86 1,21235 0,359 0,859
M75 4,14 0,63920 0,485 0,859
M76 3.86 0,94782 0,610 0,857
M77 3,68 1,05830 0,686 0,855




123

M78 4,00 0,85714 0,518 0,858
M79 2.36 0,52528 0,643 0,859
M84 3.08 0,84491 0,528 0,858
M85 286 0,78272 0,581 0,858
M86 2,00 0,72843 0,622 0,858
M89 2.96 1,22824 0,280 0,861
M90 3.70 0,93131 0,466 0,859
M94 356 0,90711 0,443 0,859
M100 292 0,75160 0,691 0,857
M102 314 0,70015 0,434 0,860
M103 312 0,71827 0,391 0,860
M104 3,36 1,08346 0,387 0,859
M106 3.14 0,63920 0,422 0,860
M108 248 1,12920 0,113 0,865
M109 312 0,77301 0,121 0,860
M110 3,44 0,90711 0,461 0,859
M111 3.42 0,73095 0,190 0,863
M112 392 0,85332 0,680 0,856
M113 3.90 0,99488 0,460 0,858
M116 2,40 1,12486 0,200 0,862

Yapilan analizler sonucunda Alpha katsayilar1 0,60’tan ve madde toplam puan
korelasyon katsayilar1 ise 0,10’dan diisiik olan 9 madde elenmistir (elenen maddeler: M3,
M13, M45, M49, M83, M91, M92, M101, M114). Elenen maddelerden sonra geriye 63
madde kalmistir. Analiz sonucunda toplam Cronbach Alpha katsayisi 0,863 olarak
hesaplanmugtir. Bu deger, 6l¢ek taslagiin oldukga iyi bir i¢ tutarlilik giivenilirligine sahip
oldugunu gostermektedir. Buna ek olarak, daha oOnce ifade edildigi lizere ylizey
gecerliliginin son agamasi pilot aragtirma yapilmasidir (Bkz. 4.4.1. Madde Havuzunun
Olusturulmasina Iliskin Bulgular). Pilot arastirmanin basarili bir sekilde uygulanmas ile

6l¢egin ylizey gecerliligi saglanmigtir.

4.4.4. Kesfedici Faktor Analizine liskin Bulgular
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[lk olarak hazirlanan &lgek taslagi, anket yontemiyle asil drnekleme uygulanmustir.
Arastirmanin amaci ve énemi kisminda gerekgeleri belirtildigi {izere arastirmanin ana
kiitlesini ABD’de yasayan hane halklar1 olusturmaktadir. Anket ¢alismasi online bir anket
firmas1 araciligr ile Washington State eyaletinde yasayan hane halklar1 {izerinde
yapilmistir. Bu firma, ABD’de faaliyet gosteren Qualtrics isimli firmadir. Firmaya kayith
500.000°den fazla kisi belirli bir {icret karsiliginda anket ¢aligmalarina online olarak
katilmaktadir. Son yillarda, bir ¢ok uluslararasi saygin bilimsel dergide bu firma aracilig1
ile elde edilen verilerin kullanildig1 gériilmektedir (6rn. Schutte ve Marks, 2013; Van
Wagenen vd., 2015). Bu firma ile veri temin etmenin en 6nemli avantaji, eksik veya hatali
doldurulan anketler i¢in licret ddenmemesi, dolayistyla katilimeilarin anket formunu ciddi
bir sekilde doldurmalaridir. Ayrica katilimcilarin demografik 6zellikleri sistemde kayitl
oldugundan, orneklem c¢ercevesi disindaki kisilere anket yapilmasi riski ortadan
kalkmaktadir. Ancak arastirmanin sadece Washington State eyaletinde yasayan hane
halklar1 tizerinde yapilmasi nedeniyle sonuglar genellenemez. Bu durum arastirmanin

onemli bir kisitidir.

Olgek gelistirme ¢alismalarinda drneklem biiyiikliigiiniin kag olmasi gerektigine
yonelik farkli goriisler bulunmaktadir. Comrey (1973), 100 kisiye ¢ok zayif, 200 kisiye
yetersiz ve 300 kisiye anket yapilmasinin iyi oldugunu ifade etmistir (Aktaran: Hamilton
vd., 2014). Comrey ve Lee (2013) ise en fazla 40 maddeye kadar olan 6lgek taslaklari i¢in
200 kisiye anket yapilmasinin yeterli oldugunu ifade etmistir. Bu bilgilerden hareketle,
aragtirmada ilk olarak 400 katilimciya anket yapilmasinin 6rneklemin temsilinde oldukca
yeterli olacag diistiniilmiistiir. Ancak olas1 hatalara kars1 410 kisiye anket uygulanmistir
(Bkz. EK 4). Anket uygulamasi 20/03/2016 tarihinde yapilmistir. Orneklem ydntemi

olarak kolayda 6rneklem yontemi temel alinmistir.

Belirlenen 6rnekleme yapilan anketlerden elde edilen verilere, betimleyici analizler
ve kesfedici faktor analizi uygulanarak uygun olmayan sorular ayiklanmis, hane
halklarinin siirdiirtilebilir tiiketim davraniglarini olusturan gizli faktorler kesfedilmis ve

bu faktorler isimlendirilmistir.

Tablo 7°de arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iligkin istatistikler

gosterilmektedir.
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Tablo 7. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler FREKANS YI(JOZI))E
Cinsiyet Kadin 218 53,2
Erkek 192 46,8
18- 26 71 17,3
27-35 140 34,2
Yas gruplar 36-44 103 25,1
45-53 50 12,2
54-62 35 8,5
63 yas ve listil 11 2,7
Okula gitmemis 0 0
[lk6gretim 0 0
Egitim Life 10 2,4
Yiiksek Okul 98 23,9
Kolej/Universite 212 51,7
Lisansiistii 90 22
Kamu ¢alisan1 54 17,4
Ozel sektor calisani 162 52,3
Meslek Isletme sahibi/ydnetici 68 21,9
Emekli 26 8,4
Calismayan 0 0
30.000%’dan az 53 13
Yillik hane halk geliri 30.0008-59.999 %8 23,9
60.000$-99.999% 201 49
100.0008%’dan fazla 58 14,1
Medeni durum Bek_ﬁr 43 10,5
Evli 367 89,5
< . ABD 410 100
Dogum yeri -
Diger 0 0
Toplam 410 100

Tablo 7’de gorildigi tizere katilimeilarin %53,2°si kadin, %46,8’1 ise erkektir.

Katilimcilarin genel olarak 27-44 yas arasinda olduklar1 goriilmektedir (%59,3). Ayrica

katilimeilar ¢ogunlukla yiiksekokul ve kolej/iiniversite egitimi almislardir (%75,6).

Bununla birlikte, katilimcilarin biiyiik bolimiiniin yillik hane halki gelirleri 30.000$’dan

fazladir (%87). Son olarak katilimcilar ¢ogunlukla evlidir (%89,5) ve tamami: ABD

dogumludur (%100).
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Diger taraftan elde edilen verilere; betimleyici analizler, kesfedici faktor analizi
ve i¢ tutarlilik analizleri yapilmistir. I¢ tutarlilik analizlerinin kesfedici faktor analizinden
daha sonra yapilmasinin nedeni, literatiirdeki kuramsal bilgilerden hareketle gelistirilmesi
hedeflenen 6lgegin cok boyutlu/faktorlii bir yapiya sahip olmasidir. Yani karmasik
kavramsal yapilar1 6lgen ¢ok boyutlu bir dlgek gelistirmek icin i¢ tutarlilik analizi
degerlendirmelerinden once kesfedici faktdr analizi uygulanmaktadir. Kesfedici faktor
analizi, 6l¢eklerin veya 6l¢ek maddelerinin faktoriyel yapist ve kag faktor igerdigine
iliskin bilgiler saglamaktadir. Bunun yani sira 6lgegin giivenilirligi hakkinda baz1 ipuglari
vermektedir. Bu nedenle faktor analizi arastirmacilara 6lgegin faktor yapisi ile birlikte

maddelerin giivenilirliklerine iligkin bilgiler de sunmaktadir (DeVellis, 2012).

[Ik olarak belirlenen &rneklemden elde edilen verilerin faktor olusturmak icin
uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-OIKin) testi yapilmustir.
Korelasyon ve kismi korelasyon analizi sonuglarina dayali olan test sonuglart 0 ile 1
arasinda degismektedir. Bu degerin yiiksek c¢ikmasi, Ol¢ekteki her bir degiskenin
Olcekteki diger degiskenler tarafindan milkemmel bir sekilde tahmin edilebilecegi
anlamima gelmektedir. Degerlerin sifira yakin ¢ikmasi durumunda ise faktor analizi
yapilmaz. Test sonucunun 0,50’den biiyiik olmas1 faktor analizine devam edilebilecegi
anlamina gelmektedir. KMO sonucu 0,50°den kiiglik degerler kabul edilemez, 0,50-0,60
arasindaki degerler kotii, 0,60-0,70 arasindaki degerler zayif, 0,70-0,80 arasindaki
degerler orta, 0,80-0,90 arasindaki degerler iyi, 0,90°dan biiyiik degerler ise

miikemmeldir (Comrey ve Lee, 2013).

KMO testi ile birlikte Bartlett Kiiresellik testi yapilmistir. Bartlett Kiiresellik Testi
ile aragtirma veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini ve verilerden anlaml
faktorler olusturulup olusturulamayacag test edilmektedir. Bu testte anlamlilik degerine
bakilmaktadir (p). Anlamlilik degeri 0,05’ten kiigiik ise korelasyon ve kovaryans
matrisindeki verilerin birim matrisinden farkli oldugu sonucuna varilmaktadir. Bu da s6z
konusu matristen faktor olusturulabilecegi anlamina gelmektedir. Anlamhilik degeri
0,05’ten biiylik ise s6z konusu veri seti i¢in faktor analizi yapilamaz (Comrey ve Lee,
2013.

Tablo 8’de KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi sonuglar1 gosterilmistir.
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Tablo 8. KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi sonuglari

KMO Uygunluk Olgiitii 0,902
Bartlett Kiiresellik Testi

Tahmini Ki-Kare 3577,972
Serbestlik Derecesi 351
Anlamlilik degeri 0,000

Tablo 8’de goriildiigii tizere KMO uygunluk 6l¢iitii 0,902°dir. Bu sonug 6lgekteki
her bir degiskenin Ol¢ekteki diger degiskenler tarafindan miikemmel bir sekilde tahmin
edilebilecegi anlamina gelmektedir. Bartlett Kiiresellik Testi ise 0,001 diizeyinde
anlamlidir (p=0,000). Bu sonug, Vveri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ve

verilerden anlamli faktorler olugturulabilecegini ifade etmektedir.

Kesfedici faktor analizinin ¢esitli hesaplama teknikleri bulunmaktadir. Bunlardan
en yaygin olanlari; Temel Bilesenler Analizi (Principle Component Analysis), Ortak
Faktor Analizi (Principal Axis Factoring), Maksimum Olasilik Yontemi (Maximum
Likelihood Method), Agirliklandirilmis En Kiiciik Kareler Yontemi (Unweighted Least
Squares Method), Genellestirilmis En Kiiciik Kareler Yontemi (Generalized Least
Squares Method), Alfa yéntemi (Alpha Factoring) ve Imaj Faktdr Yontemi’dir (Image
Factoring). DeVellis’e (2012) gore Olgek gelistirme calismalarinda temel bilesenler
analizinin kullanilmasi gerekmektedir. Bunun nedeni, bu analizin 6l¢iim araclarinda
gozlem degiskenleri farklilagtiran temel boyutlari ortaya ¢ikarmasidir. Buradan hareketle,

kesfedici faktor analizinin uygulanmasinda temel bilesenler analizi kullanilmigtir.

Diger taraftan, kesfedici faktor analizinde arastirmacinin amacina gore cesitli
dondiirme (rotation) yontemleri kullanilabilmektedir. Bunlar dik ac¢ili dondiirme
(orthogonal rotation) ve egik a¢ili dondiirme (oblique rotation) yontemleri olarak ikiye
ayrilmaktadir. Dik agili dondiirme yontemleri, varimax (maksimum degiskenlik),
quartimax (en biiyiik ¢ceyrek) ve equamax (esit 6lcliide maksimize etme) yontemleridir.
Egik acili dondiirme yontemleri ise direct oblimin (herhangi bir agiyla dondiirme),
quartimin (en kiiciik ¢eyrek) ve promax (melez dondiirme) yontemleridir (Hinkin, 1995).
Birden fazla bagimsiz faktor/alt boyut ortaya ¢ikarilmak istenen ¢aligmalarda varimax
yontemi kullanilmaktadir. Bunun nedeni varimax yontemi ile bir faktoér altinda

toplanabilecek degisken sayist minimize edilmesidir. Boylelikle ozellikle olgek
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gelistirme ¢aligsmalarinda nihai 6l¢ekte yer almasi uygun maddeler tespit edilebilir. Bu
dogrultuda kesfedici faktér analizi dondiirme yontemi olarak varimax yontemi

kullanilmustir.

DeVellis (2012)’e gore 6lgek gelistirme ¢alismalarinda arastirmact, ilgili kuramsal
bilgilerden yararlanarak cikarilacak faktor sayisini kendisi belirleyebilmektedir. Faktor
sayisinin kurama gore belirlenmesine apriori kriter adi verilmektedir. Arastirmanin
ticiincii boliimiinde yer alan hane halklarinin siirdiiriilebilir tiiketim davranislarina yonelik
kuramsal bilgiler ¢ergcevesinde ve arastirmanin amaci ve 6nemi ile arastirmanin gerekgesi
ve literatlir 6zeti kisimlarinda detayli olarak aciklandig tizere bu arastirmada, OECD
(2008) tarafindan yayimlanan ve literatiirde genis kabul goren bes stirdiiriilebilir tilketim
gostergesi temel alimmistir. Bu gostergeler, gelistirilmek istenen hane halklarinin
stirdiiriilebilir tiikketim davranislar 61¢eginin faktor/alt boyutlar: olarak diisiiniildiigiinden,
yapilan kesfedici faktor analizinde maksimum faktor sayisi 5 olarak belirlenmistir. Ayrica
Likert olgegi kullanilarak temin edilen verilerden faktor cikarmak ic¢in kullanilan
kovaryans matrisi degerleri temel alinmistir. Bununla birlikte yamac birikinti grafigi
analizi (scree plot) yapilarak optimum faktor sayisi belirlenmeye ¢alisilmigtir. Son olarak,
aciklanan toplam varyans hesaplanarak en az %10 varyans degerine sahip olan faktdrler

dikkate alinmistir.

Diger taraftan, faktor yapisinin saglikli olarak degerlendirilmesinde c¢oklu
dogrusallik gésteren (multi collineraty) yani her bir maddenin faktor yiikii degerleri
arasinda 0,10 fark bulunmayan maddeler elenmistir. Buna ek olarak paydaslik orani
degerleri hesaplanmistir. Paydaslik orani, bir maddede faktorlerin neden oldugu
degiskenlik yiizdesidir. Diger bir ifade ile bir degisken i¢in birden fazla faktore ait faktor
yiiklerinin karelerinin toplamidir ve paydaslik orani degerinin 0,20 nin iizerinde olmasi
gerekmektedir. Buna gore paydaslik orani 0,20’nin altinda olan maddeler elenmistir.
Ayrica her faktor, altinda en az {i¢ maddeyi barindiracak sekilde olusturulmustur (Comrey
ve Lee, 2013). Son olarak, dlgek gelistirme ¢aligmalarinda gegerli olmak kaydiyla her bir
maddenin faktor yiikiiniin en az 0,40 olmas1 gerekmektedir (DeVellis, 2012). Bu nedenle

faktor yiikii 0,40’ altinda olan maddeler elenmistir.

Kesfedici faktor analizi yukarida agiklanan kriterler saglanincaya ve ol¢ek son

halini alincaya kadar tekrar edilmis ve son yapilan analizlere iligkin bulgular
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raporlanmistir. Olgegin son halinde 27 madde yer almaktadir. Pilot arastirma sonrasinda
geriye kalan 63 maddeden, paydaslik orant 0,20’nin ve faktor yiikii 0,40’ 1n altinda olan
ve ¢oklu dogrusallik gésteren 36 madde daha elenmistir (M2, M8, M11, M14, M16, M20,
M21, M22, M24, M25, M29, M36, M39, M40, M41, M44, M46, M47, M48, M56, M57,
M60, M61, M63, M75, M76, M77, M78, M79, M85, M90, M94, M102, M109, M111,
M116).

Tablo 9°da paydaslik orani tablosu gosterilmistir.

Tablo 9. Paydaslik Oran1 Tablosu

Olcek Maddeleri | Baslangic Degeri | Paydashk Oram
M1 1,000 0,371
M6 1,000 0,495
M9 1,000 0,456

M10 1,000 0,392
M15 1,000 0,499
M17 1,000 0,410
M18 1,000 0,561
M84 1,000 0,468
M86 1,000 0,321
M89 1,000 0,359
M100 1,000 0,454
M103 1,000 0,410
M104 1,000 0,433
M106 1,000 0,447
M108 1,000 0,468
M110 1,000 0,535
M112 1,000 0,311
M113 1,000 0,524
M43 1,000 0,836
M55 1,000 0,784
M58 1,000 0,750
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M59 1,000 0,868
M19 1,000 0,679
M23 1,000 0,751
M35 1,000 0,687
M37 1,000 0,830
M38 1,000 0,899

Daha o6nce de ifade edildigi gibi paydaslik oran1 0,20 nin altinda olan maddelerin
elenmesi gerekmektedir. Tablo 9’da goriildiigii iizere 6l¢egin son halinde paydaslik orani

0,20’nin altinda her hangi bir madde bulunmamaktadir.
Sekil 18’de yamag birikinti grafigi analizi gosterilmistir.

Scree Plot
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Faktor Sayisi

Sekil 18. Yamag Birikinti Grafigi Analizi
Sekil 18°de yer alan yamag birikinti grafiginin yatay ekseninde faktor sayisi; dikey
ekseninde ise Ozdeger rakamlar1 gosterilmistir. Bu grafikte birinci faktor en yiliksek
bilesik varyans degerine sahiptir. Analize gore faktor sayisi, 6zdegerin birden diisiik
deger almaya bagladig1i noktaya gore belirlenmektedir (DeVellis, 2012). Sekilde
gorildiigli lizere besinci noktadan itibaren 6zdegerin birden diisiik degerler almaya

baslamistir. Bu sonuca gore 6l¢egin optimum faktor sayist bestir.
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Tablo 10°da agiklanan toplam varyans tablosu gosterilmistir.

Tablo 10. Agiklanan Toplam Varyans Tablosu

w . . . Dondiiriilmiis Yik
Baslangi¢c Ozdegerleri Yiik Kareleri Toplami Kareleri Toplam
Faktor

Toplam | Varyans | Birikimli | Toplam | Varyans | Birikimli | Toplam | Varyans | Birikimli

Ozdeger %si % Ozdeger %si % Ozdeger %osi %
1 4,642 | 22,252 | 22,252 | 4,642 | 22,252 | 22,252 | 3,313 | 15,883 | 15,883
2 3,829 | 18,353 | 40,605 | 3,829 | 18,353 | 40,605 | 3,091 | 14,818 | 30,701
3 2,606 | 12,491 | 53,096 | 2,606 | 12,491 | 53,096 | 2,615 | 12,535 | 43,237
4 1,010 | 6,841 | 59,937 | 1,010 | 6,841 | 59,937 | 1,974 | 10,463 | 53,699
5 0,795 | 3,813 | 63,750 | 0,795 | 3,813 | 63,750 | 1,888 | 10,051 | 63,750

Tablo 10’da goriildiigii ilizere, elde edilen faktorlerin dondiiriilmiis yiik kareleri

toplaminin birikimli %’si 63,75’dir. Yani elde edilen faktor sayisi toplam varyansin

%63,75’ini aciklamaktadir. DeVellis’e (2012) gore oOlgek gelistirme caligmalarinda

aciklanan toplam varyansin en az 0,40 olmas1 gerekmektedir. Bu durumda, elde edilen

%63,75 varyans degerinin oldukga iyi oldugu sdylenebilir. Buna ek olarak, elde edilen

her bir faktoriin birikimli varyans toplami tizerinde en az 0,10 agirlig1 olmalidir. Elde

edilen faktorler incelendiginde tiim faktorlerin birikimli varyans toplami iizerinde

0,10°dan daha fazla agirlig1 oldugu gortilmektedir.

Tablo 11°de faktor yiikleri tablosu yer almaktadir.

Tablo 11. Faktor Yiikleri Tablosu

Maddeler Faktorler
1 2 3 4 5
M1 0,565
M6 0,672
M9 0,633
M10 0,597
M15 0,667
M17 0,566
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M18 0,641
M103 0,587
M104 0,588
M106 0,619
M108 0,641
M110 0,711
M112 0,433
M113 0,613
M19 0,720
M23 0,818
M35 0,807
M37 0,894
M38 0,841
M43 0,910
M55 0,875
M58 0,857
M59 0,926
M84 0,671
M86 0,536
M89 0,451
M100 0,636

Tablo 11°de goriildiigi tizere, 6lgegin son halinde toplam 5 faktor ve 27 madde

yer almaktadir.

Birinci faktor toplam varyansin %15,883 ile en biiylik kismini agiklamaktadir. Bu
faktor altinda yedi madde toplanmistir. Birinci faktoérde yer alan maddelerin tamaminin
hane halklarmin atik olusturma ve geri doniisim davramiglariyla iliskili olduklar
goriilmektedir (Bkz. EK 4). Bu nedenle, bu faktore “Atik Olusturma ve Geri Doniisiim”

ad1 verilmistir.

Ikinci faktdr toplam varyansin %14,818’ini agiklamaktadir. Bu faktér altinda yedi

madde toplanmustir. Ikinci faktorde toplanan maddelerin hane halklarinin ¢evreye duyarl
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gida tercihi davranislartyla iligkili olduklar goriilmektedir (Bkz. EK 4). Bu bakimdan, bu

faktore “Cevreye Duyarlt Gida Tercihi” ad1 verilmistir.

Uciincii faktdr toplam varyansin %12,535’ini agiklamaktadir. Bu faktor altinda
bes maddenin toplandig1 goriilmektedir. Ugiincii faktdr altinda yer alan maddelerin
tamam1 hane halklarinin kisisel ulasim tercihi davranislariyla iliskilidir (Bkz. EK 4). Bu

dogrultuda, bu faktore “Kisisel Ulasim Tercihi” ad1 verilmistir.

Dérdiinctii faktor toplam varyansin %10,463 {inii agiklamaktadir. Bu faktor altinda
dort madde toplanmistir. Dordiincii faktor altinda toplanan maddelerin tamaminin hane
halklariin evsel enerji talebi davranislartyla iligkili olduklar1 goriilmektedir (Bkz. EK 4).

Bu nedenle bu faktore “Evsel Enerji Talebi” ad1 verilmistir.

Besinci ve son faktor ise toplam varyansin %10,051 ini ag¢iklamaktadir. Bu faktor
altinda doért madde toplanmistir. Besinci faktor altinda toplanan maddelerin tamaminin
hane halklarinin evsel su tiiketimi davraniglariyla iligkili olduklar1 goriilmektedir (Bkz.

EK 4). Bu bakimdan bu faktdre “Evsel Su Tiiketimi” ad1 verilmistir.

Sencan’a (2005, ss. 403) gore kesfedici faktor analizinin yorumlanabilmesi i¢in
analizin bazi kosullar1 karsilamasi gerekmektedir. S6z konusu bu kosullar ve verilen

cevaplar soyledir:
1. Bir faktor altinda faktor yiikleri 0,40 tan biiyiik olan en az ii¢ degisken var midir?

Elde edilen bes faktorde yer alan tiim maddelerin faktor yiikleri 0,40’tan biiyiiktiir.
Ayrica faktorlerin tamaminin altinda ligten fazla degisken yer almaktadir (Bkz. Tablo 11).

2. Bir faktor altinda yer alan degiskenler ayni kavramsal anlama sahipler midir?

Bir faktér altinda yer alan degiskenlerin tamami ayni kavramsal yapiy1
aciklamaktadir. Bu durum elde edilen bes faktorde yer alan tiim maddeler i¢in gegerlidir

(Bkz. EK 4; Tablo 11).

3. Degiskenler farkli faktorler altinda toplanirken gerc¢ekten farkli kavramsal yapilar
olciilmekte midir?
Elde edilen bes faktdriin tamami birbirleriyle iliskili ancak farkli yapilar
Olcmektedirler. Birbirleriyle iliskili olmalarinin nedeni, tiim faktorlerin hane halklarinin
stirdiiriilebilir tiiketim davranislarinin alt boyutlarini olusturmalaridir. Farkli kavramsal

yapilart 6lgmelerinin nedeni ise her bir faktoriin farkli bir kavramsala yapiya sahip
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olmasidir. Bu yapilar; atik olusturma ve geri doniisiim, ¢evreye duyarli gida tercihi,
kisisel ulagim tercihi, evsel enerji talebi ve evsel su tiiketimidir (Bkz, EK 4, Tablo 11).

4. Dondiiriilmiis faktor modeli basit bir faktor yapisint ortaya ¢ikarmis midir?

Basit faktor yapisi, her bir degiskenin sadece ve agirlikli olarak tek bir faktoriin
altinda toplanmasi anlamma gelmektedir. Olgegin basit faktor yapisini ortaya ¢ikarmak
icin dondiirme yontemi kullanilmaktadir. Bir olcege ait degiskenler en az iki faktor
olusturuyorsa, bu faktorlerden biri baskin bir sekilde ortaya ¢ikmigsa (yani agikladigi
varyansi diger faktorlere gore yiiksekse) ve maddelerin faktor yiikleri bir faktore yonelik
olarak 0,40’tan daha yiiksekse Olgegin basit faktdr yapisina sahip oldugu sdylenebilir.
Daha once de ifade edildigi iizere varimax dondiirme yontemi uygulanan kesfedici faktor
analizinde ¢oklu dogrusallik gosteren maddeler elenerek her bir degisken tek bir faktoriin
altinda toplanincaya kadar analiz tekrar edilmistir. Olgegin nihai halinde hicbir madde
birden fazla faktor altinda toplanmamaktadir ve tiim maddelerin faktor yiikleri 0,40’tan
yiiksektir (Bkz. Tablo 11). Ayrica faktor analizi sonucunda bes faktor elde edilmistir. Bu
faktorlerden Atik Olusturma ve Geri Doniisiim adi verilen faktor, toplam varyansin en
biliylik kismin1 agiklamaktadir. Yani diger faktorlere gore daha baskindir. Bu bilgiler
1s1g1nda 6lgegin basit bir faktdr yapisina sahip oldugu sdylenebilir.

4.45. Giivenilirlik Analizlerine iliskin Bulgular

Giivenilirlik, ayn1 ana kiitleden segcilen farkli 6rneklemler tizerinde ayni yontem ve
ayn1 prosediirler uygulanarak yapilan 6l¢iimlerde benzer sonuglarin elde edilme olasiligi
olarak tanimlanmaktadir (DeVellis, 2012; Hinkin, 1995; Zikmund ve Babin, 2006). Bu
acidan giivenilirlik, test/6l¢egin sozel veya sekilsel igerigine degil, verilerine iliskin bir
degerlendirmedir. Bu bakimdan, elde edilen veriler ile belirli bir ana kiitleye genelleme
yapilamaz ve bu nedenle de her oOl¢iimden sonra giivenilirlik analizleri yeniden

yapilmaktadir (Zikmund ve Babin, 2006).

Literatiirde ¢ok boyutlu (olusturucu gostergelere sahip) Likert tipi Olceklerin
giivenilirliklerinin hesaplanmasinda genellikle temel bilesenler faktor analizi yontemleri
ile birlikte i¢ tutarlilik analizlerinin yapilmasi dnerilmektedir (6rn. Comrey ve Lee, 2013,
DeVellis, 2012; Hinkin, 1995; Zikmund ve Babin, 2006). Buradan hareketle, arastirmada

giivenilirlik analizleri olarak temel bilesenler faktor analizi ve i¢ tutarlilik analizleri
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yapilmistir. Bir Onceki kisimda faktor analiz yapilmis ve oldukga iyi sonuglar elde

edilmistir. Bu nedenle bu kisimda tekrar faktor analizinin bulgularina yer verilmemistir.

I¢ tutarhilik analizleri dlgegin/testin giivenirliginin saglanmasi i¢in yapilan ve
arastirmanin amacina ve Olcegin/testin yapisina gore degisiklik gosterebilen bir dizi
analizden meydana gelmektedir. I¢ tutarlilik giivenirliginin amaci, 6lgek/test
maddelerinin belirli bir kavramsal yapiy1 tutarli bir sekilde dl¢ilip dlgemediginin tespit
edilmesidir. Olcek gelistirme calismalarinda i¢c tutarlilk  giivenilirliklerinin
hesaplanmasinda maddeler aras1 korelasyonlar, madde toplam puan korelasyon analizi,
Cronbach Alpha hesaplamalari, yartya bolme yontemi ve Kuder Richardson 20 ve 21
homojenlik analizleri yapilmaktadir. Kuder Richardson 20 ve 21 analizleri yariya bolme
yontemine benzemekle birlikte, iki siktan olusan bilgi testleri ve psikometrik testlerde
kullanilmaktadir. Bu arastirmada gelistirilen olgek ise 5°li  Likert tipinde

hazirlandigindan, Kuder Richardson 20 ve 21 analizleri yapilmamustir.

Tablo 12°de dlgegin tamamina iligkin maddeler arasi korelasyon katsayilari

gosterilmistir.
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M1 M6 M9 M1 M15 M17 M18 M13 M14 M16 M18 M1l | M112 | M113 | M19 | M23 | M35 | M37 | M38 | M43 | M55 | M58 | M59 | M84 | M86 | M89 M10
M1 1,00
M6 0,63 1,00
M9 0,70 0,72 1,00
M1 0,64 0,76 0,69 1,00
M15 0,74 0,75 0,65 0,58 1,00
M17 0,71 0,83 0,73 0,37 0,65 1,00
M18 0,73 0,83 0,85 0,77 0,67 0,62 1,00
M13 0,38 0,25 0,29 0,31 0,27 0,38 0,39 1,00
M14 0,36 0,24 0,27 0,26 0,32 0,34 0,22 0,66 1,00
M16 0,34 0,24 0,27 0,27 0,31 0,26 0,35 0,88 0,85 1,00
M18 0,27 0,31 0,29 0,23 0,27 0,26 0,38 0,78 0,82 0,66 1,00
M11 0,24 0,26 0,27 0,21 0,34 0,26 0,31 0,72 0,75 0,69 0,70 1,00
M112 0,31 0,28 0,30 0,32 0,23 0,27 0,33 0,77 0,68 0,69 0,79 0,80 1,00
M113 0,35 0,34 0,37 0,24 0,38 0,35 0,41 0,68 0,79 0,71 0,63 0,86 0,73 1,00
M19 0,40 0,33 0,32 0,21 0,40 0,44 0,33 0,39 0,21 0,38 0,40 0,44 0,32 0,33 1,00
M23 0,33 0,32 0,36 0,34 0,33 0,34 0,25 0,30 0,31 0,41 0,35 0,30 0,32 0,36 0,71 1,00
M35 0,88 0,03 0,05 0,1 0,03 0,03 0,07 0,34 0,30 0,42 0,45 0,41 0,33 0,30 0,82 0,75 | 1,00
M37 0,37 0,22 0,31 0,38 0,40 0,33 0,28 0,34 0,41 0,37 0,42 0,42 0,40 0,34 0,75 0,66 | 0,68 1,00
M38 0,40 0,44 0,45 0,28 0,40 0,32 0,36 0,41 0,38 0,39 0,43 0,31 0,40 0,41 0,76 0,74 | 0,76 0,69 | 1,00
M43 0,26 0,35 0,42 0,28 0,31 0,41 0,44 0,45 0,31 0,39 0,51 0,31 0,37 0,40 0,36 0,37 | 0,33 0,36 | 0,34 1,00
M55 0,33 0,35 0,42 0,37 0,36 0,42 0,39 0,30 0,31 0,33 0,31 0,42 0,41 0,32 0,35 0,22 | 0,43 0,27 | 0,37 0,69 | 1,00
M58 0,30 0,28 0,27 0,28 0,39 0,33 0,38 0,34 0,41 0,33 0,48 0,33 0,32 0,44 0,43 0,37 | 0,30 0,34 | 0,43 0,68 | 0,77 1,00
M59 0,33 0,43 0,20 0,33 0,30 0,31 0,34 0,41 0,38 0,48 0,50 0,41 0,45 0,41 0,44 0,36 | 0,31 039 | 0,35 0,86 | 0,73 0,71 | 1,00
M84 0,33 0,32 0,34 0,32 0,49 0,40 0,44 0,20 0,32 0,27 0,25 0,19 0,22 0,29 0,55 0,37 | 0,34 0,32 | 0,37 0,36 | 0,40 0,40 | 0,32 1,00
M86 0,36 0,37 0,38 0,37 0,32 0,39 0,46 0,40 0,35 0,30 0,39 0,29 0,35 0,38 0,43 031 | 0,38 035 | 0,28 046 | 0,23 042 | 0,41 0,86 | 1,00
M89 0,36 0,32 0,37 0,32 0,36 0,30 0,43 0,48 0,40 0,33 0,35 0,37 0,32 0,37 0,47 0,22 | 0,32 051 | 0,38 0,33 | 0,32 0,37 | 0,24 0,86 | 0,74 1,00
M10 0,38 0,42 0,38 0,37 0,47 0,44 0,43 0,35 0,45 0,49 0,52 0,37 0,48 0,39 0,38 051 | 0,32 045 | 0,37 0,22 | 0,40 0,36 | 0,32 0,87 | 0,82 0,74 | 1,00
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Literatiirde, korelasyon katsayist 0,20’den diisiik maddelerin birbirleriyle ¢ok
diisiik, 0,90’dan yiiksek maddelerin ise birbirleriyle ¢ok yiiksek korelasyona sahip
olduklar1 ve bu maddelerin elenmeleri gerektigi belirtilmistir (Hinkin, 1995). Bunun
nedeni, ¢ok diisiik korelasyon katsayilarina sahip maddelerin kavramsal yapiyla tutarlilik
gostermemeleridir. Diger taraftan, ¢ok yiiksek korelasyona sahip maddeler birbirlerine
¢ok benzerdirler. Bu durumda ayni olgunun farkli bir sekilde ifade edildigi sdylenebilir.
Bir dl¢ekte, birbirleriyle cok yliksek korelasyon gosteren maddelerin yer almasi 6lgegin
“siskin 0zgiinliik” 6zelligine sahip oldugunu gostermektedir. Bir 6l¢egin siskin 6zgiinliik
Ozelligi gostermesi, o Olgekte yer alan maddelerin kavramsal alani yeterince
aciklayamadiginin bir gostergesidir. Tablo 12’de goriildiigii lizere 6lgek maddelerinin
korelasyon katsayilari; 0,20 ile 0,90 arasinda degismektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda,
6lgek maddelerinin birbirleriyle ne ¢ok diisiik, ne de ¢ok yiiksek korelasyona sahip
olmadiklar1 sdylenebilir. Yani 6lcek maddeleri kavramsal yapiyla tutarlilik gosterecek
kadar yiiksek; siskin Ozgiinliik o6zelligi gostermeyecek kadar da diisiik korelasyon
katsayilarina sahiptir. Bu da 6lgegin i¢ tutarlilik gilivenilirligi sagladiginin énemli bir

kanit1 olarak diisiintilebilir.

Ote yandan, arastirmada i¢ tutarlilik analizlerinden bir digeri olan madde toplam
puan korelasyon analizi yapilmistir. Madde toplam puan korelasyon analizi her bir faktor
icin ayr1 ayri1 hesaplanmistir. Analiz yapilirken oncelikle madde toplam korelasyon
katsayilart hesaplanmaktadir. Daha sonra ise madde toplam korelasyonlarinin
ortalamalar1 alinmaktadir. Elde edilen deger literatiirde “madde giivenilirligi” olarak ifade
edilmektedir. Madde giivenilirligi “r” ile gosterilmektedir. DeVellis (2012)’e gére madde
giivenilirliginin saglanmasi i¢in r degerinin 0,60’tan yiiksek olmasi gerekmektedir. Buna

ek olarak madde toplam korelasyon katsayisinin her bir madde i¢in 0,20°den biiyiik

olmasi ve 0,20’den diisiik maddelerin elenmeleri gerekmektedir.

Tablo 13’te atik olusturma ve geri doniigiim faktoriine yonelik madde toplam puan

korelasyon katsayilarinin ortalamalar1 gosterilmistir.
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Tablo 13. Atik Olusturma ve Geri Doniisiim Faktoriine Iliskin Madde Toplam Puan
Korelasyon Analizi

M1 M6 M9 M10 [ M15 | M17 [ M18
M1 1,00
M6 0,63 1,00
M9 0,70 0,72 1,00
M10 0,64 0,76 0,69 1,00
M15 0,74 0,75 0,65 0,58 1,00
M17 0,71 0,83 0,73 0,37 0,65 1,00
M18 0,74 0,83 0,85 0,77 0,67 0,62 1,00
Té’ﬁ;?;ﬁ:‘ 074 | 079 | 076 | 069 | 072 | 070 | 078
r=0,74

Tablo 13’te goriildigii tizere, atik olugturma ve geri doniisiim faktoriinde yer alan

maddelerden en yiiksek madde toplam korelasyon katsayisina M6 maddesi (0,79); en

diisiik madde toplam korelasyon katsayisina ise M10 maddesi (0,69) sahiptir. Bu faktoriin

madde giivenilirligi r=0,74’tiir. Bu sonug, atik olusturma ve geri doniisiim faktoriiniin

madde gilivenilirligini sagladigin1 gostermektedir.

Tablo 14’te cevreye duyarli gida tercihi faktorine yonelik madde toplam puan

korelasyon katsayilarinin ortalamalar1 gosterilmistir.

Tablo 14. Cevreye Duyarli Gida Tercihi Faktériine Iliskin Madde Toplam Puan

Korelasyon Analizi

M103 | M104 [ M106 | M108 | M110 | M112 | M113
M103 1,00
M104 0,66 1,00
M106 0,88 0,85 1,00
M108 0,78 0,82 0,66 1,00
M110 0,72 0,75 0,69 0,70 1,00
M112 0,77 0,68 0,69 0,79 0,80 | 1,00
M113 0,68 0,79 0,71 0,63 086 | 073 | 1,00
ToplamPuan | g7 | 079 | 078 | 077 | 079 | 078 | 077

Korelasyonu

r=0,78
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Tablo 14’te goriildiigii lizere, ¢evreye duyarli gida tercihi faktoriinde yer alan
maddelerden en yiiksek madde toplam korelasyon katsayisina M104 ve M110 maddeleri
(0,79); en diisiik madde toplam korelasyon katsayisina ise M108 ve M113 maddeleri
(0,77) sahiptir. Bu faktériin madde giivenilirligi r=0,78dir. Bu sonug 1s18inda, gevreye

duyarl gida tercihi faktdriiniin madde giivenilirligini sagladig: sdylenebilir.

Tablo 15°te kisisel ulagim tercihi faktoriine yonelik madde toplam puan korelasyon

katsayilarinin ortalamalar1 gosterilmistir.

Tablo 15. Kisisel Ulasim Tercihi Faktériine iliskin Madde Toplam Puan Korelasyon
Analizi

M19 | M23 [ M35 | M37 | M38
M19 1,00
M23 0,71 | 1,00
M35 0,82 | 0,75 | 1,00
M37 0,75 | 0,66 | 0,68 | 1,00
M38 0,76 | 0,74 | 0,76 | 0,69 | 1,00
Toplam Puan |4 g1 | 27 | 980 | 076 | 0,79
Korelasyonu

r=0,79

Tablo 15°te goriildiigii izere, kisisel ulasim tercihi faktoriinde yer alan maddelerden
en yiiksek madde toplam korelasyon katsayisina M19 maddesi (0,81); en diisiik madde
toplam korelasyon katsayisina ise M37 maddesi (0,76) sahiptir. Bu faktoriin madde
giivenilirligi r=0,79’dur. Bu sonug, kisisel ulasim tercihi faktoriiniin  madde

giivenilirligini sagladigini gostermektedir.

Tablo 16°da evsel enerji talebi faktoriine yonelik madde toplam puan korelasyon

katsayilarinin ortalamalar1 gosterilmistir.

Tablo 16. Evsel Enerji Talebi Faktoriine Iliskin Madde Toplam Puan Korelasyon Analizi

M43 M55 | M58 | M59

M43 1,00
M55 0,69 1,00
M58 0,68 0,77 | 1,00

M59 086 | 073 |071 | 1,00
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Toplam Puan

0,81 0,80 | 0,79 | 0,83
Korelasyonu

r=0,81

Tablo 16’da goriildiigi tizere, evsel enerji talebi faktoriinde yer alan maddelerden
en yliksek madde toplam korelasyon katsayisina M59 maddesi (0,83); en diisiikk madde
toplam korelasyon katsayisina ise M58 maddesi (0,79) sahiptir. Bu faktoriin madde
giivenilirligi r=0,81dir. Bu sonug, evsel enerji talebi faktoriiniin madde giivenilirligini

sagladigini gostermektedir.

Tablo 17’de evsel enerji su tiiketimi faktoriine yonelik madde toplam puan

korelasyon katsayilarinin ortalamalari gosterilmistir.

Tablo 17. Evsel Su Tiiketimi Faktoriine iliskin Madde Toplam Puan Korelasyon Analizi

M84 M86 M89 M100

M84 1,00

M86 0,86 1,00

M89 0,86 0,74 1,00

M100 0,87 0,82 0,74 1,00
Toplam Puan | 0,89 0,86 0,84 0,86
Korelasyonu

r=0,86

Tablo 17°de goriildiigi tizere, evsel enerji talebi faktoriinde yer alan maddelerden
en yiiksek madde toplam korelasyon katsayisina M84 (0,89) maddesi; en diisiik madde
toplam korelasyon katsayisina ise M89 maddesi (0,84) sahiptir. Bu faktoriin madde
giivenilirligi 1=0,86dir. Bu sonug, evsel su tiikketimi faktoriiniin madde giivenilirligini

sagladigin1 gostermektedir.

Ozetle, madde toplam puan korelasyon analizleri sonucunda, hane halki
siirdiiriilebilir tiiketim davranis1 Olgeginin bes alt boyutunun tamaminin madde

giivenilirligini sagladigr goriilmektedir.

Aragtirmanin bu asamasinda diger bir i¢ tutarlilik analizi olan Cronbach Alpha
hesaplamalar1 yapilmistir. DeVellis (2012) ve Hinkin (1995)’e gore Cronbach Alpha
degeri 0,60’tan kiiciik ise zayif; 0,60 ile 0,70 arasinda ise orta; 0,70 ile 0,80 arasinda ise
iyi; 0,80 ile 0,90 arasinda ise ¢ok iyi, 0,90’dan yukarda ise asir1 yiiksek olarak
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degerlendirilir. Bu bakimdan 0,60’tan diisik ve 0,90’dan yiliksek Cronbach Alpha

degerleri kabul edilemez niteliktedir.

Tablo 18°de elde edilen faktorlere iliskin ortalama, standart sapma ve Cronbach

Alpha degerleri gosterilmistir.

Tablo 18. Faktérlere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Cronbach Alpha Degerleri

Faktorler Ortalama Standart | Cronbach
Sapma Alpha
Atik Olusturma
ve Geri 1,73 0,81 0,813
Doniisiim
M1 2,84 0,89 0,829
M6 1,33 0,76 0,829
M9 2,11 0,80 0,828
M10 1,40 0,66 0,830
M15 2,17 0,68 0,829
M17 1,078 0,71 0,829
M18 1,20 0,69 0,826
Cevreye Duyarh
Gida Tercihi 3,00 0,74 0,802
M103 4,05 0,81 0,831
M104 4,56 0,73 0,830
M106 3,96 0,79 0,830
M108 2,07 0,78 0,830
M110 2,10 0,72 0,830
M112 2,14 0,75 0,830
M113 2,09 0,83 0,827
Kisisel Ulz?slm 2.41 1,07 0,843
Tercihi
M19 2,59 1,03 0,836
M23 1,99 1,20 0,832
M35 1,83 1,09 0,831
M37 2,70 1,18 0,832
M38 2,93 1,27 0,834
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E"STe;EEierji 1,93 0,85 0,820
M43 2,48 1,01 0,834
M55 1,36 0,97 0,835
M58 2,42 0,89 0,836
M59 1,45 0,08 0,834

'Tzl‘flii'tli‘l*l 2,38 0,67 0,862
M84 2,63 0,81 0,832
M86 3,05 0,59 0,831
M89 1,54 0,81 0,830
M100 2,26 0,73 0,828

GENEL 2,29 10,35 0,836

Tablo 18’de goriildiigii lizere hane halki siirdiiriilebilir tiiketim davranisi 6l¢eginin
genel Cronbach Alpha katsayist 0,836’dir. Bununla birlikte, 6lgegi olusturan faktorlere
iligkin Cronbach Alpha katsayilari sirastyla soyledir: atik olusturma ve geri doniisiim
faktorii 0,813; cevreye duyarli gida tercihi faktori 0,802; kisisel ulasim tercihi faktorii
0,843; evsel enerji talebi faktorii 0,820; evsel su tiikketimi faktorii 0,862. Ayrica 6lgegi
olusturan tiim maddeler 0,800 ile 0,900 arasinda Cronbach Alpha katsayilarina sahiptir.
Bu sonuglar 1s181nda, 6l¢egin hem genel hem de alt boyutlar ve maddeler bazinda ¢ok iy1

derecede Cronbach Alpha degerlerine sahip oldugu goriilmektedir.

Diger taraftan, Ol¢egin genel ortalamasi 2,29’dur. Buna ek olarak, dlcegin alt
boyutlarina iligkin ortalamalar su sekildedir: atik olusturma ve geri dontistim faktorii 1,73;
cevreye duyarli gida tercihi faktorii 3,00; kisisel ulasim tercihi faktorii 2,41; evsel enerji
talebi faktori 1,93; evsel su tiikketimi faktorti 2,38. Goriildiigii tizere hem 6lgegin geneline
hem de alt boyutlarina iliskin ortalamalar olduk¢a diisiik degerlere sahiptir. En diisiik
ortalamaya atik olusturma ve geri donilisim faktorii (1,73) sahipken; en yliksek
ortalamaya cevreye duyarli gida tercihi faktorii sahiptir (3,00). Bu sonug; literatiirde
siklikla tizerinde durulan, gelismis iilkelerde tiiketimin siirdiiriilebilir olmadig1 kanisini
giiclendiren bir bulgu olarak degerlendirilebilir (6rn., Kiiresel Ayak izi Ag1, 2011; Sastre
vd., 2015; Vlachokostas vd., 2012; Yasayan Gezegen Raporu, 2012; Warlenius vd., 2015;
Weinzettel vd., 2014).
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Son olarak, i¢ tutarlilik analizlerden bir digeri olan yariya bolme yontemi ile
Cronbach Alpha, Korelasyon ve Spearman Brown analizleri yapilmistir. Yariya bolme
yontemi ile 6lgegin iki yarisi arasindaki tutarlilik hesaplanmaktadir (Yiiziiak ve Dokme,
2015). Analiz sonucunda i¢ tutarlilik glivenilirliginin saglanmasi i¢in Cronbach Alpha
katsayilarinin en az 0,60; korelasyon katsayisinin 0,20-0,90 arasinda ve Spearman Brown
katsayisinin ise 0,70’ten yiiksek olmasi gerekmektedir (Hinkin, 1995). Gelistirilen
Olcekte 27 madde bulundugundan yariya bdlme isleminde iki esit yar1 elde
edilememektedir. Bu nedenle, M113 maddesi hem birinci hem de ikinci yarida

degerlendirmeye tabi tutulmustur. Analiz sonuglari tablo 19°da gosterilmistir.

Tablo 19. Yariya Bolme Yontemi ile Hesaplanan Cronbach Alpha ve Spearman Brown

Katsayilar
Cronbach Alpha
1. Yan 0,874
2. Yarn 0,798
N 27

Yarilar Arasi Korelasyon 0,706

Spearman Brown 0,828

Tablo 19°da gorildiigii lizere 6l¢egin birinci yarisina ait Cronbach Alpha degeri
0,874; ikinci yarisina ait Cronbach Alpha degeri ise 0,798’dir. Yarilar aras1 korelasyon
0,706 olarak hesaplanmistir. Son olarak Spearman Brown katsayis1 0,828°dir. Bu
sonuglarin tamami yariya bolme yonteminin giivenilirlik kriterlerini saglamaktadir. Bu
dogrultuda, 6l¢egin yariya bolme yontemi ile hesaplanan i¢ tutarlilik glivenilirligine sahip

oldugu soylenebilir.

Ozetle hane halklarinin siirdiiriilebilir tiiketim davranis1 dlgeginin, maddeler aras
korelasyonlar, madde toplam puan korelasyon analizi, Cronbach Alpha hesaplamalar1 ve
yariya bolme yontemi ile yapilan analizler sonucunda giivenilirlik kriterlerini tam olarak

sagladig tespit edilmistir.
4.4.6. Dogrulayic1 Faktor Analizine iliskin Bulgular

Dogrulayict faktdr analizi, kuramsal bilgilere dayali olarak belirlenen gozlem

degiskenlerin gizli faktorlerle ve gizli faktorlerin de kendi aralarinda birbirleriyle iliskili
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olup olmadiklarinin belirlenmesi amaciyla yapilmaktadir. Buradan hareketle arastirma

kapsaminda yapilan kesfedici faktor analizi ile gelistirilen 6lgegin gbzlem verileri

tarafindan teyit edilip edilmedigi ve 6lgegin alt boyutlar1 ile gozlem verilerinin ne dlgiide

uyum gosterdiginin belirlenmesi amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmistir.

[k olarak gelistirilen 27 maddelik 6lgek, anket yontemiyle ABD’nin Washington

State eyaletinde yasayan 310 hane halki tizerinde uygulanmistir (ana kiitle, 6rneklem

blyiikligl ve anket calismasina iligkin bilgiler i¢in 4.4.4. Kesfedici Faktor Analizine

Iliskin Bulgular kismina bakilabilir). Anket calismas1 03/04/2016 tarihinde yapilmustir.

Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 20°de gosterilmistir.

Tablo 20. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler FREKANS Y((jozl))E
Cinsiyet Kadin 167 53,9
Erkek 143 46,1
18- 26 39 12,6
27-35 89 28,7
Yas gruplar 36-44 77 24,8
45-53 44 14,2
54-62 35 11,3
63 yas ve istil 26 8,4
Okula gitmemis 0 0
[lk6gretim 0 0
Egitim Lige 37 11,9
Yiiksek Okul 87 28,1
Kolej/Universite 125 40,3
Lisansiistii 61 19,7
Kamu ¢alisani 54 17,4
Ozel sektor calisani 162 52,3
Meslek Isletme sahibi/yonetici 68 21,9
Emekli 26 8,4
Calismayan 0 0
30.0008’dan az 37 11,9
Yillik hane halk: geliri 30.000%-59.999% 63 20,3
60.000%$-99.999% 147 47,4
100.000$’dan fazla 63 20,3
Medeni durum Bek_ér 83 26,8
Evli 227 73,2
Dogum yeri ABD 310 100
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Diger 0 0
Toplam 310 100

Tablo 20°de goriildiigii lizere katilimeilarin %53,9u kadin, %46,1°1 ise erkektir.
Katilimcilarin genel olarak 27-44 yas arasinda olduklar1 goriilmektedir (%53,5). Ayrica
katilimcilar ¢ogunlukla yiiksekokul ve kolej/tiniversite egitimi almiglardir (%68,4).
Bununla birlikte, katilimcilarin biiyiik boliimiiniin yillik hane halk: gelirleri 30.000$°dan
fazladir (%88,1). Son olarak katilimcilarin ¢ogunlugu evlidir (%73,2) ve tamami1 ABD
dogumludur (%100).

Dogrulayict faktor analizi i¢in anket calismasindan elde edilen veriler, Lisrel 9.1
paket programiyla analiz edilmistir. Analizde kovaryans matrisleri kullanilmistir. Yapilan
analizde; 6lgegin uyum indekslerine, x> (ki-kare) degerlerine ve gizil degiskenlerin
gozlenen degiskenleri agiklama durumuna iliskin standart katsayilar dikkate alinmistir.
Bunun nedeni, kesfedici faktor analizi sonucunda gelistirilen 6lgegin, dogrulayici faktor
analizi yapilarak belli uyum iyiligi indekslerine gore degerlendirilmesinin gerekmesidir

(Joireman, 2012). Bu indeksler Tablo 21’de gosterilmistir.

Tablo 21. Uyum lyiligi Indeksleri

Uyum lyiligi Indeksleri Kabul Edilebilir Kaynak

Degerler

x2 /df
Ki-karenin serbestlik

derecesine oranit

< 2,5 = miikkemmel uyum

<5=1lyiuyum

Joreskog ve Sorbom,
1993; Tabachnick ve
Fidell, 2001

RMSEA (Root mean
Square Error of
Approximation)
Yaklasik hatalarin

ortalama karekokii

<0,05 = miikkemmel uyum

<0,08 = iyi uyum

Joreskog ve Sorbom, 1993;
Steiger, 2007

RMR (Root mean Square
Residual)
Ortalama hatalarin

karekoki

<0,05 = miikkemmel uyum

<0,08 = iyi uyum

Hu ve Bentler, 1999
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NFI (Normed Fit Index)
Normlastirilmis uyum

indeksi,

>0,90=1yi uyum

>0,95= miikkemmel uyum

Kelloway, 1989;
Schumacker ve Lomax,
1996

NNFI (Non-normed Fit
Index)
Normlastirilmamis  uyum

indeksi

>0,90=1yi uyum

>0,95= miikkemmel uyum

Tabachnick ve Fidell,
2001

CFI (Comparative Fit
Index)
Karsilagtirict uyum

katsayis1

>0,90=1yi uyum

>0,95= miikkemmel uyum

Hu ve Bentler, 1999;
Tabachnick ve Fidell,
2001; Thompson, 2004

GFI (Goodness of Fit
Index)

Uyum iyiligi indeksi

>0,90=iyi uyum

>0,95= miikkemmel uyum

Hooper vd., 2008;
Kelloway, 1989;
Schumacker ve Lomax,
1996

AGFI (Adjustment
Goodness of Fit Index)
Diizeltilmis uyum 1yiligi

indeksi

>0,90=iyi uyum

>0,95= miikkemmel uyum

Hooper vd., 2008; Stimer,
2000

Tablo 20’de yer alan uyum degerlerinin anlamlar1 sdyledir (Siimer, 2000; Ayyildiz

ve Cengiz, 2006; Ozabaci, 2011):

Ki-kare degerinin serbestlik derecesine orami (x* /df), gozlenen kovarsyan

matrisinin beklenen kovaryans matrisinden ne derece uzaklastigini gostermektedir. Bu

degerin 2,5’ten kii¢lik olmas1 miikkemmel uyumu; 5 ile 2,5 arasinda olmasi ise 1yi uyumu

gostermektedir.

Yaklasik hatalarin karekokii (RMSEA) ve ortalama hatalarin karekokii (RMR)
gozlenen ve olusturulan matrisler arasindan minimumum hata olmasi i¢in 0’a yakin

degerler almasi istenir. Bu degerler 0,05’ten kiiciik olmast durumunda miikemmel

uyumun, 0,08 ile 0,05 arasinda olmasi ise iyi uyumu gostermektedir.
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Normlastirilmis uyum indeksi (NFI) ve normlastiriimamis uyum indeksi (NNFI)
varsayilan modelin temel ya da sifir hipoteziyle olan uygunlugunu arastirir. 0-1 arasinda
degisen degerler almaktadir. Bu degerlerin 0,95’ten biiyiilk olmas1 miikkemmel uyumu;

0,95 ile 0,90 arasinda olmasi ise iyi uyumu ifade etmektedir.

Kargilagtirmali uyum indeksi (CFI), test edilen model ile gizil degiskenler
arasindaki model uyumunu korelasyon ve kovaryans matrislerine gore
karsilastirmaktadir. Bu degerlerin 0,95ten biiyiik olmas1 mitkemmel uyumu; 0,95 ile 0,90

arasinda olmasi ise iyl uyumu gostermektedir.

Uyum iyiligi indeksi (GFI), test edilen modeldeki gézlenen degiskenler arasindaki
genel kovaryans miktarin1 gostermektedir. Regresyon analizindeki R? degeri gibi
diisiiniilebilir. Ayrica érneklem biiyiikliigiinden etkilenmektedir. Orneklem biiyiikliigii
arttikca GFI degeri yiikselmektedir. Bu da istatistiksel aldatic1 etkiye (statistical artifact)
neden olabilmektedir. Bu degerin 0,95 ten biiyiik olmasi miikkemmel uyumu; 0,95 ile 0,90

arasinda olmasi ise iyi uyumu gostermektedir.

Son olarak, diizeltilmis uyum iyiligi indeksi (AGFI) ise 6rneklem biyiikligii
dikkate almarak diizeltilen GFI degeridir. Orneklem sayisinin 6zellikle bilyiik oldugu
durumlarda istatistiki aldaticiyr etkiyi azaltmak i¢in AGFI'nin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bu degerlerin 0,95’ten biiyiik olmas1 mitkemmel uyumu; 0,95 ile 0,90

arasinda olmasi ise 1yl uyumu gostermektedir.

Hane Halklarmin Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranislart Olgegini test etmek amaciyla
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucunda 6lgekte yer alan 27 degiskenin
model uyum degerlerinin kabul edilebilir diizeyde olduklar1 goriilmiistiir. Model uyum

degerleri Tablo 22’de gdsterilmistir.

Tablo 22. Uyum lyiligi Degerleri

Uyum lyiligi Indeksleri | Uyum lyiligi Indeks | Kabul Edilebilir

Degerleri Degerler
Ki-kare (x?) 737,70
Serbestlik derecesi (df) 314
Ki-kare/serbestlik derecesi 2,35 1-5

(x2 /df)
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RMSEA 0,05 0,01<RMSEA<0,08
RMR 0,03 0,01<RMR<0,08
NFI 0,96 0,80<NFI<0,97
NNFI 0,97 0,80<NNFI<0,97
CFI 0,97 0,80<CFI<0,97
GFlI 0,88 0,80<GFI<0,97
AGFI 0,86 0,80<AGFI<0,97

Dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore 27 maddeden olusan Hane Halklarinin

Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranislart Olgeginin uyum iyiligi degerleri soyledir:

Ki-kare/serbestlik derecesi, 2,35’dir. Bu deger modelin mitkemmel bir uyuma sahip

oldugunu gostermektedir.

Yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA), 0,05°tir. Bu deger modelin

miikemmel bir uyuma sahip oldugunu ifade etmektedir.

Ortalama hatalarin karekokii (RMR), 0,03’tiir. Bu deger, modelin miikemmel bir

uyuma sahip oldugunu gostermektedir.

Normlastirilmis uyum indeksi (NFI), 0,96’dir. Bu deger, modelin miikemmel bir

uyuma sahip oldugunu ifade etmektedir.

Normlastirilmamis uyum indeksi (NNFI), 0,97°dir. Bu deger, modelin mitkemmel

bir uyuma sahip oldugunu gostermektedir.

Karsilastirict uyum katsayist (CFI), 0,97°dir. Bu deger, modelin miikemmel bir
uyuma sahip oldugunu ifade etmektedir.

Uyum iyiligi indeksi (GFI), 0,88’dir. Bu deger, modelin iyi bir uyuma sahip
oldugunu gostermektedir.

Diizeltilmis uyum iyiligi indeksi (AGFI), 0,86°dir. Bu deger, modelin iyi bir uyuma
sahip oldugunu ifade etmektedir.

Sonug olarak, dogrulayici faktdr analizi sonucunda olgekte yer alan degiskenlerin

kabul edilebilirliklerinin oldukga iyi diizeyde olduklart sdylenebilir.

Sekil 19°da dogrulayici faktor analizi ile test edilen Hane Halklarinin Stirdiiriilebilir

Tiiketim Davranislar1 Olgeginin path diyagrami gosterilmistir.
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Sekil 19°da goriildiigii iizere olgekte yer alan maddelerin standart katsayilar1 0,50

ile 0,73 arasinda degismektedir. Bu katsayilar, kesfedici faktdr analizinde raporlanan

faktor yiikleri olarak diistintilebilir (Joireman ve Liu, 2014). Katsayilarin 0,40’1n tizerinde

olmasi, maddelerin ait olduklar1 alt boyuta iyi derecede uyum sagladiklarini

gostermektedir.

Tablo 23. Path Analizi Sonras1 Degiskenler

Degiskenler Cronbach | Standart R? Hata E -
Alpha Katsayl Varyansi Degeri
Atik Olusturma ve Geri 0807
Doniisiim ’
Al 0,819 051 | 0,88 0,12 8,99
A2 0,837 062 | 0,85 0,15 8,38
A3 0,861 055 |048 | 052 8,68
A4 0,769 059 | 053 0,47 9,71
AS 0,798 0,72 | 073 0,27 9,41
A6 0,809 0,68 | 0,67 0,33 9,13
AT 0,864 0,64 | 0,86 0,14 8,78
Kisisel Ulasim Tercihi 0,862
Ul 0,858 054 | 073 0,27 9,19
U2 0,887 0,65 | 054 0,46 8,81
U3 0,843 0,60 | 051 0,49 9,55
U4 0,851 0,70 | 0,72 0,22 8,63
UsS 0,777 0,58 | 0,89 0,11 8,98
Evsel Su Tiiketimi 0,798
S1 0,794 062 |088| 012 10,52
S2 0,851 0,70 | 0,75 0,25 10,02
S3 0,854 0,65 | 0,83 0,17 8,83
S4 0,733 055 |069| 031 9,98
Evsel Enerji Talebi 0,803
E1 0,843 0,68 | 0,80 0,17 14,84
E2 0,853 056 |049 | 051 11,67
E3 0,820 0,68 | 0,65 0,35 14,94
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E4 0,851 053 | 042 0,58 11,09
Cevrey(_er le?'}(l:)ifsil'll Gida 0.810
Gl 0,857 057 | 0,86 0,14 10,89
G2 0,737 0,66 | 0,91 0,09 10,70
G3 0,798 056 | 0,75 0,25 11,90
G4 0,852 047 | 0,83 0,17 12,90
G5 0,879 0,53 | 0,68 0,32 12,24
G6 0,799 0,55 | 0,60 0,40 12,07
G7 0,891 052 | 0,83 0,17 12,35
MODEL 0,827

Tablo 23’de goriildiigii tizere, 6l¢egin alt boyutlarina ait Cronbach Alpha katsayilari
su sekildedir: Atik olusturma ve Geri Doniistim, 0,807; Kisisel Ulasim Tercihi, 0,862;
Evsel Su Tiiketimi, 0,798; Evsel Enerji Talebi, 0,803; Cevreye Duyarli Gida Tercihi,
0,810. Buna ek olarak, 6l¢egin genel Cronbach Alpha katsayis1 0,827°dir. Bu sonuglar
1s181na Olgegin ¢ok iyi diizeyde Cronbach Alpha katsayilarina sahip oldugu sdylenebilir.

Ozetle dogrulayici faktdr analizi sonucunda Olcekte herhangi bir degisiklik
yapilmamistir. Yani kesfedici faktor analizi sonucunda olusturulan ve toplam 27 madde
ve bes alt boyuttan olusan Hane Halklarinin Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranislar1 Olgegi,

dogrulayici faktor analizi ile teyit edilmistir (6l¢egin son hali i¢in Bkz. Ek 6).
4.4.7. Olcegin Yapisal Gegerliligine fliskin Bulgular

Yapisal gegerlilik, somut bir kriter ya da standartlar yerine belirli bir davranigsal
alana, kavramsal yapiya veya faktorlere iliskin sonuglar elde edilmek istendiginde
uygulanmaktadir (Cakmur, 2012). Bu bakimdan, arastirmada hane halklarinin
stirdiirtilebilir tikketim davranislarini 6l¢en bes faktorlii bir dlcek gelistirildiginden yapisal
gecerliligin  saglanmas1 gerekmektedir. Yapisal gecerlilik, 6l¢ek maddelerinin ait
olduklar1 faktorlerle iliskili olmasi ve faktorler arasindaki iliskilerin kurama uygun
diismesi olarak tanimlanmaktadir. Yani degiskenlerin bir faktdr iizerindeki ytikleri
yiiksekse ve faktor sayisi ile faktorler arasindaki iligkiler kuramla ortiisiiyorsa yapisal
gecerliligin saglandigi soylenebilir. Ayrica yapisal gecerlilik, diger gegerlilik tiirlerinin
tamamint kapsamaktadir (Sencan, 2005). Bu dogrultuda yapisal gecerliligin diger
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gecerlilik analizlerine gore daha genis bir kapsama sahip oldugu sdylenebilir. Bu nedenle
aragtirma kapsaminda tiim siirecler yerine getirildikten sonra yapisal gegerlilige iliskin
bulgular raporlanmistir. Ciinkii yapisal gecerlilik, arastirma siirecinin tamamini kapsayan

bircok testten meydana gelmektedir.

Literatiirde yapisal gegerliligin test edilmesinde farkli yontemler oldugu
goriilmektedir. Bunlar; igerik analizleriyle, i¢ tutarlilik analizleriyle, dis testlerle ve faktor
analiziyle yapisal gegerliligin test edilmesi yontemleridir. Bu yontemlerden arastirmanin
kapsamina gore bir veya bir kag¢i kullanilabilir (Cakmur, 2012). Bu arastirmada igerik
analizleriyle, i¢ tutarlilik analizleriyle ve faktor analiziyle yapisal gegerlilik test
edilmigstir. Dis testlerle yapisal gecerliligin test edilmesinde, gelistirilen Glgekle ayni
yapilari 6lgen farkli bir 6lgcegin benzer drnekleme uygulanarak sonuglarin kiyaslanmasi
gerekmektedir. Literatiirde bu arastirmada gelistirilen 6l¢ekle ayn1 yapiya sahip farkli bir
Olgegin olmamast nedeniyle, dis testlerle yapisal gecerliligin Olglilmesi yOntemi

kullanilmamistir (Bkz. 4.2. Arastirmanin Gerekgesi ve Literatiir Ozeti).

1. Icerik analizi ile yapisal gecerliligin test edilmesi: Igerik analizi,
gelistirilen 6lcege iliskin kavramsal boyutlarin tanimlanmasi ve 6lgekle iliskisinin ortaya
konulmas: ile iliskili nitel bir inceleme ydntemidir. Icerik analizinin uygulama siireci su
sekildedir (Sencan, 2005):

I. Arastirma probleminin tanimlanmasi

ii.  Madde havuzunun olusturulmasi

iii.  Ornekleme ydnteminin belirlenmesi

Iv.  Analitik siniflandirma gruplarinin ve gerekiyorsa diger alt kategorilerin

belirlenmesi (6lgegin alt boyutlariin belirlenmesi)

v.  Kategori tanimlarinin yapilmasi (alt boyutlarin tanimlanmast)

vi.  Anket formunun olusturulmasi

vii.  Anket formunun 6n testten gegirilmesi

viii. Giivenilirligin test edilmesi

IX.  Anketin esas 6rnekleme uygulanmasi

X.  Verilerin analizi ve raporlanmasi

Gorildigi iizere, igerik analizi ile yapisal gegerliligin test edilmesi, arastirma

siirecinin bagariyla yerine getirilmesini gerektirmektedir. Bu arastirmada onceki
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kisimlarda detayli olarak ortaya konuldugu iizere, igerik analizi uygulama siirecinin
tamaminin basarili bir sekilde yerine getirildigi sdylenebilir. Bu dogrultuda gelistirilen

Olcegin igerik analizi ile yapisal gegerliligi sagladig1 goriilmektedir.

2. I¢ tutarhilik analizi ile yapisal gecerliligin test edilmesi: Daha 6nce de
ifade edildigi lizere oOlgeklerin i¢ tutarliligi genellikle Cronbach Alpha degeri ile
Ol¢iilmektedir. Bu deger, 6l¢egin maddeleri arasindaki birlikte degisim yani kovaryans
degerleri dikkate alinarak hesaplanmaktadir. DeVellis (2012) ve Hinkin (1995)’e gore
Cronbach Alpha degeri 0,60’tan kiigiik ise zayif; 0,60 ile 0,70 arasinda ise orta; 0,70 ile
0,80 arasinda ise iyi; 0,80 ile 0,90 arasinda ise ¢ok iyi, 0,90’dan yukarda ise asir1 yiiksek
olarak degerlendirilir. Bu bakimdan 0,60’tan diistik ve 0,90’dan yiiksek Cronbach Alpha
degerleri kabul edilemez niteliktedir.

Arastirma kapsaminda yapilan kesfedici faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi
sonucunda gelistirilen 6lgegin gerek tamaminin gerekse de alt boyutlar bazinda Cronbach
Alpha degerlerinin 0,75 ile 0,90 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu sonuglar, 6lgegin
oldukea i1yi derecede yapisal gegerlilige sahip oldugunu gostermektedir.

3. Faktor analizi yontemiyle yapisal gecerliligin test edilmesi:

Faktor analizi sonuglarinin yapisal gegerlilik kanit1 olarak sunulmasinda dort farkli
secenek kullanilabilmektedir (Cakmur, 2012). Bunlar; (1) tek boyutlulugu kanitlama, (2)
¢ok boyutlulugu kanitlama, (3) boyutlar arasindaki iliski ve (4) faktoriyel yapiy: teyit
etmedir. Faktor analizleri sonucunda ¢ok boyutlu bir yapr ortaya konuldugundan tek
boyutlulugu kanitlama segenegi dikkate alinmamuistir. Diger ii¢ secenege iliskin sonuglar

su sekildedir:

I. Cok boyutlulugu kanitlama: Bu segenek ile analiz sonucunda elde edilen faktor
sayisinin kuramsal bilgiler ile desteklenmesi amaglanmaktadir. Kuramsal bilgiler ile
gelistirilen 6l¢egi olusturan boyutlarin ortlismesi durumunda 6l¢egin yapisal gegerliligi

sagladig1 soylenebilir.

Arastirma kapsaminda yapilan kesfedici faktor analizi soncunda bes faktor elde
edilmistir. Bu faktérler OECD (2008) tarafindan belirlenen hane halklarinin
stirdiiriilebilir tiiketim davraniglariyla tamamen Ortiismektedir (Bkz. Boliim 3 ve 4.4.4
Kesfedici Faktor Analizine iliskin Bulgular). Bu dogrultuda gelistirilen dlgegin kuramsal
yapiyla Ortiistiigii ve boylece yapisal gecerliligi sagladig goriilmektedir.
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i Boyutlar arasindaki iligki: Faktor analizi sonucunda elde edilen ¢ok
boyutlu faktoriyel yapinin kendi aralarindaki korelasyon katsayilari yiiksekse (<0,60)
boyutlarin birbirlerine bagimli oldugundan ve tamaminin birlikte tek bir kavramsal yapiy1

olusturduklar1 ve yapisal gegerliligi sagladig1 sdylenebilir.

Kesfedici faktor analizi sonucunda elde edilen bes alt boyutun birbirleriyle olan
korelasyonlarinin istenilen diizeyde olduklari madde toplam puan korelasyonlariyla
ispatlanmistir (Bkz. 4.4.5. Giivenilirlik Analizlerine iliskin Bulgular). Bu dogrultuda
Olcegin boyutlar arasindaki iliski bakimindan yapisal gegerliligi sagladig1 goriilmektedir.

ii. Faktoriyel yapuyr teyit etme: Bu secenek ile dogrulayici faktor analizi
yapilarak elde edilen boyutlarin teyit edilip edilmediginin belirlenmesi amaglanmaktadir.
Dogrulayict faktoér analizi sonucunda ortaya c¢ikan yapi ile kesfedici faktor analizi
sonucunda elde edilen yap1 birbirleriyle oOrtiisiiyorlarsa yapisal gecerliligin saglandigi
sOylenebilir (Cakmur, 2012).

Arastirma kapsaminda yapilan kesfedici ve dogrulayict faktor analizlerinin
sonuclarinin birbirleriyle tamamen ortiistiikleri goriilmektedir. Her iki analizde de 6lgegin
toplam  bes alt boyut ve 27 maddeden olustugu  goriilmektedir
(Bkz. 4.4.4 Kesfedici Faktdr Analizine Iliskin Bulgular ve 4.4.6 Dogrulayicit Faktor
Analizine Iliskin Bulgular). Bu sonu¢ 1s18inda, dlgegin faktoriyel yapiyr teyit etme
bakimindan yapisal gecerliligi sagladig: sdylenebilir.

Ozetle bu arastirmada gelistirilen Hane Halklarinin Siirdiiriilebilir Tiiketim
Davranislar1 Olgeginin tiim yapisal gegerlilik kriterlerini sagladigi goriilmektedir. Bu
dogrultuda 6l¢egin oldukca iyi diizeyde yapisal gegerlilige sahip oldugu sdylenebilir.
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SONUC

Bu arastirmada, hane halklarinin siirdiiriilebilir tiiketim davranislarimi biitiinliikli
bir yaklagimla ele alan, kavramin kuramsal temelini ve teorik alt yapisin1 kapsayan ve
gecerlilik ve gilivenilirlik kriterlerini saglayan bir 6lgek gelistirilmesi amaglanmistir. Bu
dogrultuda elde edilen arastirma sonuglari, teorik ve ampirik olarak iki kisimda
aciklanabilir.

Aragtirmanin teorik sonuglar1 sdyledir:

Bu aragtirmanin teorik alt yapisi, hane halklarinin siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglart ¢ercevesinde kurgulanmistir. Diinyada tiiketim hacminin stirekli
biiylimesinden kaynaklanan tiiketim merkezli sorunlar, siirdiiriilebilir tiiketim kavraminin
temellerini olusturmaktadir. Bu nedenle, siirdiiriilebilir tiiketim kavraminin temelinde
yatan motivasyonun anlagilmasi icin tiikketim ve tiiketim toplumu kavramlarinin
anlasilmas1 gerekmektedir. Buradan hareketle, arastirma kapsaminda ilk olarak tiiketim
ve tliketim toplumu literatiirii incelenmistir. Yapilan teorik inceleme sonucunda, tiiketim
kavraminin gergevesi ve smirlarinin net olarak belirlenemedigi goriilmistiir. Bunun
nedeni ise tikketim kavramina yonelik yapilan tanimlarin, tarihsel donem igerisinde ve
gecerli paradigmaya bagli olarak degisiklikler gostermesidir. Bu bakimdan, tiiketim
kavraminin tarihsel siire¢ icerisinde geg¢irdigi degisimin sistematik olarak ele alinmasinin,
bat1 toplumlarinin tiikketim aliskanliklarinin gegmisine bakilmasinin ve konunun biitiinciil
bir yaklasimla irdelenmesinin siirdiiriilebilir tiiketim kavraminin anlasilmasi igin bir
gereklilik oldugu diistiniilmistiir. Bu baglamda, “Tiiketimin Tarihsel Kokleri” bashigi
altinda, 17. ylizyildan baslayarak gilinlimiize kadar gecen tarihsel periyotta tiiketim
kavramina atfedilen anlamlardaki genisleme ve farklilasmalar ele alinmigtir. Buna gore,
17. yiizyilda tiiketim kavrami, yok etmek ve bosa harcamak olarak anlasilmistir. 18.
yiizyilda tiikketim; gida, giyim ve barinma gibi temel ihtiyaglar1 karsilayan bir kavram
olarak diisiiniilmiistiir. Istekler, arzular veya tutkularin tercihler iizerindeki etkileri ise
gormezden gelinmistir. 19. ylizyilda endiistriyel iiretim giderek hiz kazanmis ve tiiketim
mallariin miktar1 oldukg¢a artmistir. Bu durum, tiiketim mallariin fiyatlarinda diisiise
neden olmus ve alt gelir gruplar1 tarafindan bu mallarin tiiketiminin 6nii agilmistir. Ayrica
bu yiizyi1lda pazarlama faaliyetleri yogunlasmaya baglamis ve kiiltiirel ve estetiksel 6geler
daha fazla 6n plana ¢ikmigtir. Boylece nesnelere ¢cok daha fazla anlam yiiklenmis ve

toplum hayatinda giderek daha fazla 6nem kazanmaya baslamiglardir. 20. yilizyilin
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baslarinda “fordist” iiretim evresine geg¢ilmistir. Bu donemde, {iriinler arasindaki
farklilasma c¢ok diisiik diizeylerdedir. Ayrica kitleler, genel olarak standartlagtirilmis
tirtinleri tiiketmektedirler. Bu dénemin iireticileri, talebin yoniiniin belirlenmesinde ve
tiikketicilerin yonlendirilmesinde oldukga biiylik etkilere sahiptirler. 20. yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren ise {retimde verimlilik artmis ve piyasa hacimleri giderek
biiylimiistiir. Bu donemde, reklam ve moda donemli birer sektor haline gelmistir. Ayrica
insanlarin gelirlerindeki artis, tiiketimin toplumsal hayattaki belirleyiciligini ¢ok daha
etkin hale getirmistir. Bu donemde bireyler, sosyal statiilerini gosteren yani kimliklerini
ortaya koyan {riinleri tilketmeye baslamislardir. Bu durum ise tiiketimin ekonomik
olmaktan c¢ok sosyal tabanli bir kavram haline gelmeye baslamasini saglamistir. Sonug
olarak, 20. yiizyilin baslarindan itibaren baslayan ve giiniimiize kadar uzanan dénemde,
titkketim kavraminin olumsuz birgok anlamindan arindig1 goriilmektedir.

Ote yandan, giiniimiiz tiiketim toplumlarinin yapisim1 derinlemesine anlamak,
tiketim kavraminin toplumsal bir olgu haline gelmesinde etkili olan siirecleri
¢ozimlemeyi gerektirmektedir. Bu nedenle, “Tiiketim Toplumu” baslig: altinda tiiketim
toplumu olgusu incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda, giiniimiizde bireyleri tiiketim
yoluyla siirekli tatmin arayisina yonlendiren bir yasam tarzinin ortaya ¢iktigi
goriilmistiir. Bu durum, ¢evrenin geri dondiiriilemez boyutlarda tahrip edilmesine yol
acarken, asil amaci olan mutlulugu saglamada yetersiz kalmaktadir. Bireyler daha rahat
ve refah bir yasama ulagsmak ugruna egoizme ve israfa yonelmislerdir. Aslinda tiikketimin
tamamen kotii bir sey olmadigint sdylemek gerekir. Clinkii insanlar hayatta kalmak i¢in
tilketmelidirler. Ancak tiikketim, bireyin hayattaki en 6nemli amaci haline geldiginde, basl
basina bir sorun teskil etmektedir. Giinlimiizde asir1 tiikketimin yol actifi g¢evresel
problemler, insanligin gelecegini tehdit eder bir duruma gelmistir. Bu nedenle, 20.
yiizyilda tiiketim toplumlarimin daha fazla tiikketmeleri igin bilingsizce {iretim yapan
kitlesel tiiketim ekonomisi, 21. yiizyi1lda bunun yerine minimum ¢evresel zararla daha 1yi
bir yasam kalitesi sunmay1 hedefleyen yeni bir tiiketim paradigmasiyla karsi karsiya
kalmustir.

Tiiketim toplumlarinin, asir1 tiiketimlerine bagli olarak ortaya c¢ikan cevresel
problemlerin daha iyi anlasilmasi i¢in “Tiiketimin Cevresel Etkileri” basligi altinda
tilketim kaynakli ¢evresel sorunlar irdelenmistir. Tiikketimin ¢evre tizerindeki etkileri,

literatlirde iizerinde sik¢a durulan; iklim degisikligi, kiiresel 1sinma, karbon salinimi,
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biyolojik cesitlilik, biyokapasite, ekolojik ayak izi ve ¢evresel baskilar gibi bazi
kavramlarla birlikte agiklanmistir. Buna gore, gilinlimiizde fosil yakitlarin asir1
kullanimlar1 nedeniyle biiyiik olgiide iklim degisiklikleri olmaktadir. Buna ek olarak,
insanlarin asir1 derecede su, gida, enerji ve materyal tiikketimleri diinyadaki biyolojik
cesitlilik izerinde 6nemli tahribatlar yapmaktadir. Ayrica diinyanin toplam ekolojik ayak
izi, olmasi1 gerekenden 1,5 kat daha fazladir. Yani insanoglunun bir yilda kullandig1 dogal
kaynaklarin yeniden {iiretilmesi ve ortaya ¢ikan karbon atiklarinin emilimi 1,5 yil
stirmektedir. Son olarak, madencilik, tarim ve imalat sanayi gibi sektorlerdeki iiretim
faaliyetleri dogrudan ekonomik kalkinmanin neden oldugu cevresel baskilarin en biiyiik
sorumlusudur. Bu iiretim faaliyetlerinden kaynaklanan ¢evresel baskilarin temel nedeni
ise nihai talep kategorilerinin (hane halki, kamu vb.) asir1 tiiketimleridir.

Diger taraftan, bu arastirmada hane halklarinin siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglarina  odaklanildigindan, hane halki tiikketimlerinin ¢evresel etkileri
derinlemesine arastirilmistir. Bunun sonucunda, hane halki tiiketiminin ¢evre lizerindeki
etkilerini belirlemeye yonelik bircok farkli yaklasim oldugu goriilmiistiir (girdi ¢ikt1 ve
yasam dongiisii metodu, karbon salinimi, asitlestirme salinimi, troposferik ozon salinimi
ve materyal kullanimi1 hesaplama yaklasimlari). Bu yaklagimlar, tiiketim sonucunda
ortaya c¢ikan c¢esitli zehirli gazlarin Ol¢limiine ve {iretimde kullanilan materyal
yogunluguna odaklanmaktadirlar. Bu hesaplamalarin her biri birbirlerinden farkl
sonuglar verseler de hepsinin ortak noktasi, bazi tiikketim kiimelerinin digerlerine gore
nispeten daha fazla ¢evresel zararlara neden olduklaridir. Bu tiiketim kiimeleri gida, ev
idaresi ve ulasimdir. Ozellikle gida tiiketiminin olduk¢a fazla cevresel zarara neden
oldugu goriilmektedir. Bunun nedenleri arasindan en fazla 6n plana ¢ikan ise bir¢cok gida
tirtiniiniin diinyanin pek ¢ok farkli yerinden ithal edilmesidir. Diinyanin farkl yerlerinden
ithal edilen gidalarin tasinmasi esnasinda oldukca fazla sera gazi salimimi
gerceklesmektedir. Ayrica ozellikle gelismis iilkelerdeki asir1 et tiiketimi de sera gazi
salinimini artiran bir unsurdur. Cevresel etkisi oldukca biiyiik olan diger bir tiikketim
kategorisi ise ev idaresidir. Ev idaresi, giindelik yasamda evlerde kullanilan enerji, su ve
rekreasyon faaliyetlerini kapsamaktadir. Ev idaresinin bilingsizce yapilmasi agir1 sera
gazi1 salinimina neden olmaktadir. Son olarak ulasim kategorisi de g¢evresel etkileri

bakimindan 6nemli bir tiiketim kategorisidir. Ulasim faaliyetleri, 6zel ara¢ kullanimi1 ve
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seyahat tercihlerinden olusmaktadir. Ozellikle ulasim faaliyetlerinde fosil yakitlarin
kullanilmas1 ¢ok fazla sera gazi salinimini ortaya ¢ikarmaktadir.

Tiliketimden kaynaklanan c¢evresel problemlerin nasil ortadan kaldirilabilecegi,
gelecek nesillere daha temiz bir diinya birakmak i¢in neler yapilabilecegi ise
“Stirdiiriilebilir Tiiketim” bdliimiinde incelenmistir. Bu bdliimde, siirdiiriilebilirligin
ortaya cikist ve tarihsel siire¢ icerisinde gecirdigi degisimler agiklanarak, siirdiiriilebilir
tikketim kavraminin farkli kurumlar ve baglamlara gore yapilan tanimlar1 detayli olarak
irdelenmistir. Son olarak, literatiirde yer alan siirdiiriilebilir tiikketimle iligkili baz1 tiiketici
davraniglari teorileri kategorize edilerek ele alinmigtir.

Yapilan aragtirmada siirdiiriilebilirlik teriminin ilk olarak, Carl von Carlowitz
tarafindan 1713 tarihinde kaleme alinan Sylvicultura Oeconomica isimli eserde
kullanildig1 tespit edilmistir. Bu tarihten 1950’lere kadar gegen zaman diliminde
stirdiiriilebilirligin bolgesel bir perspektiften ele alindigi yani konunun kiiresel 6l¢ekteki
etkilerinin dikkate alinmadigi goriilmiistiir. 1968 yilinda 'Diinya Sorunsali' (World
Problematic) misyonu ile Roma Kuliibii’'niin kurulmasi, 1987’de Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu (WCED) tarafindan yayimlanan Brundtland Raporu, 1992°de
Birlesmis Milletler tarafindan diizenlenen Giindem 21 Cevre ve Kalkinma Konferanst,
1994°de Norveg¢ Cevre Bakanligi tarafindan diizenlenen Oslo Siirdiiriilebilir Tiiketim
Konferans1 ve 2012’de Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferansi (Rio
+20), siirdiirtilebilirlik konusunun kiiresel bazda ele alindig1 6nemli kilometre taglaridir.
Bu aksiyonlarda, gelecek nesiller i¢in ekonomik, sosyal ve g¢evresel agilardan
stirdiiriilebilir bir gelecegin tesvikinin saglanmasi ve siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik
bir takim taahhiitler verilmistir.

Diger taraftan, siirdiiriilebilir tiiketim kavramina iligkin bir¢ok tanimlama yapildig1
tespit edilmistir. Bunlardan bazilar1 ¢ok farkli perspektiflerden kavrami tanimlayan
spesifik tanimlar olabildigi gibi; kavrami biitiinliiklii bir yaklasimla ele alan genel
tanimlar da bulunmaktadir. Literatiirde en fazla kabul géren ve en kapsamli sekilde ele
alan siirdiiriilebilir tiikketim tanimi, Birlesmis Milletler Cevre Programi tarafindan
yapilmistir. Buna gore siirdiiriilebilir tiiketim, “insanlarin temel gereksinimlerini
karsilarken, yasam kalitesinin artirilmasi, tiiketimin ¢evresel zararlar1 ve insan sagligina
yonelik riskin azaltilmast ve hem mevcut hem de gelecek nesiller i¢in gelisimin

hedeflenmesidir” (UNEP, 2001: 36).
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Ote yandan, teorik arastirma kapsaminda tiiketici davranislarmin ve dolayisiyla
stirdiiriilebilir tiketim davraniglarinin agiklanabilmesinde kullanilan ¢esitli teoriler
incelenmistir. Bu teoriler, tiikketim davraniglarinin Onciillerinin neler oldugunu, nasil
sekillendiklerini, etkilendiklerini ve kisitlandiklarini aciklamaktadirlar. Teorilerin
kavramsal yapilarinin genellikle bir takim bagimli ve bagimsiz degiskenlerin nedensel
iligkileri iizerine insa edildikleri goriilmiistiir. Bunlardan bazilarinin nedensellik
iliskilerini basit yapilarla agikladiklari; bazilarinin ise ¢ok daha karmasik yapi ve
siireclerden olustuklar tespit edilmistir. Bu kapsamda incelenen teoriler; Rasyonel Se¢im
Teorisi, Tiiketici Tercihi Teorisi, Genisletilmis Rasyonel Se¢im Teorisi, Tutumlarda Basit
Beklenti-Deger Modeli, Neden Sonug Zinciri Teorisi, Nedensel Eylem Teorisi, Planli
Davranis Teorisi, Ahlak ve Normatif Davranig Teorileri, Ekolojik Deger Teorisi, Norm
Aktivasyon Teorisi, Deger-inang-Norm Teorisi, Kolay Karar Alma Stratejileri ve
Aliskanliklar, Tkna Teorisi ve Detaylandirma Olabilirlik Modeli’dir. Arastirmada bu
teorilere yer verilmesinin, hane halklarmin siirdiiriilebilir tiikketim davraniglarinin
aciklanmasina yonelik dnemli bir temel teskil edecegi diisiintilmiistir.

Arastirmanin ti¢clincli boliimiinde ise arastirmanin ana konusu olan hane halklarinin
stirdriilebilir tiiketim davranislart ele alinmistir. Yapilan teorik arastirma sonucunda
hane halki tiikketiminin; gelir artislari, teknolojik yenilikler, reklamlarin yayginlagmasi,
tiiketime konu olan iiriin ve hizmetlerdeki artislar gibi nedenlerle siirekli arttig1 ve bunun
soncunda ise hane halklarmin neden oldugu g¢evresel baskilarin biiyiik oranda arttig1
gorilmiistiir. Literatiirde hane halk:i tiiketiminden kaynaklanan c¢evresel hasarlar
minimize etmek, hane halklarinin stirdiiriilebilir tiikketim kararlar: almalarini desteklemek
ve onlara yol gosterebilmek amaciyla “siirdiiriilebilir tiiketim gostergeleri” olusturuldugu
belirlenmistir. Bu gostergeler, etkili iletisim ve kullanim potansiyeline sahip “katma
deger mesajlar1” ileten isaret kiimeleridir. Literatiirde bir ¢ok genel ve spesifik gosterge
kiimeleri oldugu goriilmektedir. Ancak literatiirde en fazla kabul gbren gosterge
kiimesinin OECD (2008) tarafindan olusturuldugu belirlenmistir. Bu gésterge kiimesi; (1)
cevreye duyarli gida tercihi, (2) kisisel ulasim tercihi, (3) evsel su kullanimi, (4) evsel
enerji talebi ve (5) atik olugturma ve geri doniisiim kiimelerinden olugsmaktadir. Arastirma
kapsaminda gelistirilen 6lcegin alt boyutlar1 bu gosterge kiimesine dayanmaktadir. Bu
nedenle, bu gosterge kiimesine iligkin derinlemesine bir literatiir taramasi yapilmistir.

Yapilan literatlir taramas1 sonucunda hane halklarinin atik olusturma davranislari
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tizerinde atik fiyatlandirma sistemlerinin, demografik ozelliklerin ve mevsimlerin
oldukga biiyiik etkilerinin oldugu goriilmiistiir. Diger taraftan, kisisel ulasim tercihine
yonelik literatiir taramasi sonucunda hane halklarinin ulasimlarindan kaynaklanan ¢evre
kirliliklerine, ulasimdan kaynaklanan giivenlik sorunlarindan daha az 6nem gosterdikleri
tespit edilmistir. Ayrica, ulasimdan kaynaklanan problemlerin bertaraf edilmesine
yonelik olarak gelistirilen politikalar ve vergilendirme sistemlerinin, gelir ve egitim
diizeyi yiiksek hane halklar1 tarafindan ¢ok fazla desteklenmedigi saptanmistir. Hane
halklarinin siirdiiriilebilir su tiikketimi davraniglar1 sergilemelerinde ise gelir, yas, egitim,
hane halk biiytikliigii, konut tercihi ve su tiikketim iicretlerinin etkili oldugu gortilmiistiir.
Ote yandan, hane haklarnin evsel enerji taleplerinin incelendigi mikro diizeydeki
arastirmalarin genellikle yas, egitim, ¢ocuk sahibi olma, hane halki biiyiikligi, konut
biiyiikliigii, konut tiirii, 1sitma sisteminin tiirii, yalittim, ev aletleri se¢imi ve kullanimu,
enerji tasarrufu konulartyla ilgili farkindalik ve ilgilenim diizeyine odaklandiklar1
belirlenmistir. Son olarak, hane halklarinin g¢evreye duyarli gida tercihlerinde yas,
cinsiyet, egitim gibi demografik 6zellikler ile geleneksel ekonomik degiskenlerin ve
cevreci sertifikasyon ve etiketlemenin 6nemli etkileri oldugu goriilmiistiir.

Arastirmanin ampirik sonuglari ise soyledir:

Aragtirma siireci, madde havuzunun olusturulmasi, dlgegin yapilandirilmas: ve
dlgegin degerlendirilmesi seklinde iic asamada ele alinmigtir. Ik asamada, siirdiiriilebilir
tiiketim literatiirii incelenerek siirdiirtilebilir tiiketim gostergelerine iligkin 118 maddeden
olusan bir madde havuzu olusturulmustur. Madde havuzu olusturulurken yiizey
gecerliligi asamalar1 takip edilmistir. Ikinci asamada, madde havuzunda yer alan
maddelerden uygun olmayanlarin elenmesi, yiizey ve icerik gecerliliginin saglanmasi ve
Olgek taslaginin giivenilirligin saglanmasi amaglanmigtir. Madde havuzunda yer alan
maddelerden uygun olmayanlarin elenmesi i¢in uzman goriigleri alinmistir. Uzman
gorisleri dogrultusunda yeniden diizenlenen 6l¢ek maddeleri, anket formuna uyarlanmis
ve ana kiitleyle benzer 6zellikler tasiyan bir 6rneklem tizerinde test edilmek iizere pilot
arastirma ylriitilmiistiir. Pilot arastirmadan elde edilen verilere, betimleyici analizler ve
i¢ tutarlilik analizleri yapilmustir. I¢ tutarlilik analizleri sonucunda &lgek taslaginda yer
alan maddelerin kavramsal yapiy1 tutarli bir sekilde olgtiikleri tespit edilmistir. Pilot
arastirma kapsaminda uygun olmayan dokuz madde elenmistir. Pilot arastirmanin basarili

bir sekilde uygulanmasi ile Olgegin yiizey gegerliligi saglanmigtir. Elenen maddeler
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c¢ikarildiktan sonra hazirlanan dlgek taslagi, anket yontemiyle ABD’de yasayan 410 hane
halki iizerinde uygulanmistir. Belirlenen ornekleme yapilan anketlerden elde edilen
verilere; betimleyici analizler ve kesfedici faktor analizi uygulanmistir. Faktor yapisinin
saglikli olarak degerlendirilmesinde ¢oklu dogrusallik gosteren yani her bir maddenin
faktor yiikii degerleri arasinda 0,10 fark bulunmayan maddeler elenmistir. Bununla
birlikte, paydaslik orani 0,20’nin altinda ve faktor yiikii 0,40’1n altinda olan maddeler de
elenmistir. Olgegin son halinde 27 madde yer almistir. Kesfedici faktdr analizi istenen
kriterler saglanincaya ve 6lgek son halini alincaya kadar tekrar edilmis ve son yapilan
analizlere iligkin bulgular raporlanmistir. Hane halklarinin siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglarint olusturan gizli faktorler kesfedilmis ve bu faktorler isimlendirilmistir.
Birinci faktor altinda yedi madde toplanmistir. Bu maddelerin tamaminin hane halklarinin
atik olusturma ve geri doniisiim davramislariyla iligkili olduklar1 tespit edilmistir. Bu
nedenle, bu faktore “Atik Olusturma ve Geri Doniisiim” adi verilmistir. kinci faktor
altinda yedi madde toplanmistir. Toplanan maddelerin hane halklarinin ¢evreye duyarl
gida tercihi davranislariyla iligkili olduklar1 belirlenmistir. Bu bakimdan, bu faktore
“Cevreye Duyarli Gida Tercihi” adi verilmistir. Ugiincii faktér altinda dért madde
toplanmistir. Bu faktdrde yer alan maddelerin tamami hane halklarinin kisisel ulagim
tercihi davranislariyla iligkilidir. Bu dogrultuda, bu faktore “Kisisel Ulagim Tercihi” adi
verilmistir. Dordiincii faktor altinda dort madde toplanmistir. Dordiincii faktor altinda
toplanan maddelerin tamaminin hane halklarinin evsel enerji talebi davraniglartyla iliskili
olduklart belirlenmistir. Bu nedenle bu faktore “Evsel Enerji Talebi” adi verilmistir.
Besinci ve son faktor altinda ise toplam dort madde toplanmistir. Besinci faktor altinda
toplanan maddelerin tamaminin hane halklarinin evsel su tiikketimi davranislariyla iliskili
olduklar1 saptanmistir. Bu bakimdan bu faktore “Evsel Su Tiiketimi” adi verilmistir.
Kesfedici faktor analizi sonucunda elde edilen faktérler OECD (2008) tarafindan

olusturulan hane halklar: siirdiiriilebilir tiiketim gostergeleriyle bire bir ortiigmektedir.

Diger taraftan, 6l¢cek maddelerinin belirli bir kavramsal yapiy1 tutarli bir sekilde
Ol¢iip Olgemediginin tespit edilmesi amaciyla giivenilirlik analizleri yapilmistir.
Giivenilirliklerinin hesaplanmasinda maddeler aras1 korelasyonlar, madde toplam puan
korelasyon analizi, Cronbach Alpha hesaplamalari, yartya bélme yontemi uygulanmistir.
Olgek maddelerinin korelasyon katsayilari; 0,20 ile 0,90 arasinda degismektedir. Bu
sonu¢ dogrultusunda, 6lgek maddelerinin birbirleriyle ne ¢ok diisiik, ne de ¢ok yiiksek
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korelasyona sahip olmadiklar1 sdylenebilir. Yani 0lgek maddeleri kavramsal yapiyla
tutarlilik gosterecek kadar yiiksek; siskin 6zgiinliik 6zelligi gostermeyecek kadar da
diisiik korelasyon katsayilarma sahiptir. Bu da oOlgegin i¢ tutarlihik giivenilirligi

sagladiginin 6nemli bir kanitidir.

Ote yandan, arastirmada i¢ tutarlilik analizlerinden bir digeri olan madde toplam
puan korelasyon analizi yapilmistir. Madde toplam puan korelasyon analizi her bir faktor
i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Madde toplam puan korelasyon analizleri sonucunda, hane
halki siirdiiriilebilir tiiketim davranis1 dlgeginin bes alt boyutunun tamaminin madde
givenilirligini sagladigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, 6l¢egin giivenilirliginin
hesaplanmasinda 6nemli bir analiz olan Cronbach Alpha katsayilari hesaplanmistir.
Hesaplamalar sonucunda 6l¢egi olusturan tiim degiskenlerin 0,80 ile 0,90 arasinda
Cronbach Alpha katsayilarina sahip olduklar1 saptanmustir. Ayrica Olcegin genel
Cronbach Alpha katsayis1 0,836 dir. Bu sonuglar 1s1¢inda, 6lgegin hem genel hem de alt
boyutlar ve maddeler bazinda ¢ok iyi derecede Cronbach Alpha degerlerine sahip oldugu

sOylenebilir.

Son olarak, i¢ tutarlilik analizlerden bir digeri olan yaritya bélme yontemi ile
Cronbach Alpha, Korelasyon ve Spearman Brown analizleri yapilmistir. Analiz
sonuglarinin tamaminda giivenilirlik kriterlerinin saglandig1 goriilmiistiir. Bu dogrultuda,
Olcegin yartya bdlme yontemi ile hesaplanan i¢ tutarlilik giivenilirligine sahip oldugu

sOylenebilir.

Ozetle hane halklarinn siirdiiriilebilir tiiketim davranis1 6lceginin, maddeler arasi
korelasyonlar, madde toplam puan korelasyon analizi, Cronbach Alpha hesaplamalar1 ve
yartya bolme yontemi ile yapilan analizler sonucunda giivenilirlik kriterlerini tam olarak

sagladig tespit edilmistir.

Diger taraftan, 6lgegin genel ortalamasi 2,29 olarak hesaplanmistir. Buna ek olarak,
Olgegin alt boyutlarindan atik olusturma ve geri doniistim, 1,73; ¢evreye duyarli gida
tercihi, 3,00; kisisel ulasim tercihi, 2,41; evsel enerji talebi, 1,93 ve evsel su tiiketimi 2,38
ortalamaya sahiptir. Goriildiigii lizere, hane halki siirdiiriilebilir tiikketim davraniglari
ortalamalar1 oldukga diisiik diizeylerdedir. Bu sonug¢ giiniimiiziin en gelismis {ilkesi olan
ABD’deki siirdiiriilebilir olamayan tiiketimin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Boylece literatiirde olduk¢a sik vurgulanan “gelismis tilkelerin diger iilkelere gore
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siirdiiriilebilir olmayan tiiketim yaptiklar1” goriisii desteklenmistir (6rn., Kiiresel Ayak Izi
Ag1, 2011; Sastre vd., 2015; Vlachokostas vd., 2012; Yasayan Gezegen Raporu, 2012;
Warlenius vd., 2015; Weinzettel vd., 2014). Bununla birlikte ¢evreye duyarli tercihi
boyutunun digerlerine oranla daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
Literatiirde ¢cevreye duyarli gida tercihinin 6zellikle saglik konusunda bireylerin kaygi ve
endigelerinin sonucunda ortaya ¢iktigi ve bireylerin, ¢evreye duyarli gida tercihinde
bulunmadiklarinda bunun sonuglarindan Oncelikle kendilerinin etkilendikleri ifade
edilmistir (Saxe, 2014). Cevreye yonelik negatif etkileri diisiik seviyelerde olan gida
tiretim siireclerinin dogrudan bireyin sagligiyla iliskili olmasi, ¢evreye duyarli gida
tercihlerinin diger siirdiiriilebilir tiikketim davraniglarindan daha fazla benimsenmesine
neden olmaktadir (Brownell vd., 2010). Bu nedenle, ¢evreye duyarli gida tercihi
boyutunun diger boyutlara nispeten daha yiiksek bir ortlamaya sahip olmasi oldukca

makul bir sonug oldugu sdylenebilir.

Ote yandan, arastirma kapsaminda yapilan kesfedici faktor analizi ile gelistirilen
Olcegin gozlem verileri tarafindan teyit edilip edilmedigi ve 6lcegin alt boyutlar ile
gbzlem verilerinin ne Ol¢lide uyum gosterdiginin belirlenmesi amaciyla dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri,
modifikasyon indeksleri ve artik deger matrislerinin tamaminda dlgegin iyi bir uyuma
sahip oldugu ve herhangi bir degisiklige gerek olmadigi sonucuna ulasilmistir. Yani
analiz sonucunda kesfedici faktor analizi yapilarak gelistirilen 27 madde ve bes alt
boyuttan olusan Hane Halklarmin Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramislari Olgegi ayni
sekilde teyit edilmistir.

Son olarak, aragtirma kapsaminda tiim siirecler yerine getirildikten sonra yapisal
gecerlilige iliskin bulgular raporlanmistir. Aragtirmanin birinci ve ikinci agamalarinda
6l¢egin yiizey gecerliligi ve igerik gegerliligi saglanmistir. Yapisal gegerlilik ise aragtirma
siirecinin tamamini kapsayan bircok testten meydana gelmektedir. Yapisal gecerliligin
Ol¢iilmesinde; icerik analizi ile yapisal gegerliligin test edilmesi, i¢ tutarlilik analizi ile
yapisal gecerliligin test edilmesi ve faktdr analizi yontemiyle yapisal gecerliligin test
edilmesi yontemleri uygulanmistir. Uygulanan yontemlerin tiimiinde yapisal gegerlilik
kistaslarinin tamaminin saglandigi goriilmiistiir. Bu sonug 1s18inda, gelistirilen 6lgegin

oldukca 1yi diizeyde yapisal gegerlilige sahip oldugu sdylenebilir.
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Sonu¢ olarak, bu arastirmada hane halklariin siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglarinin 6lgiilmesine yonelik gecerlilik ve giivenilirlik kriterlerini tam olarak
saglayan ve siirdiiriilebilir tiikketim kavramimin kuramsal temelini ve teorik alt yapisini
kapsayan, bes alt boyut ve 27 maddeden olusan, “Hane Halklarmin Sirdiiriilebilir
Tiiketim Davranislar1 Olgegi” ad1 verilen bir dlgek gelistirilmistir.

Gelistirilen 6lgekte yer alan alt boyutlar ve maddelerin tamaminin hane halklarinin
stirdiiriilebilir tiikketim davranislariyla iligkili oldugu, literatiirde konu iizerine yapilan
bir¢ok teorik ve ampirik ¢alismada goriilmektedir. Bu baglamda, asagida her bir alt boyut
ve maddelere iliskin literatlirde yer alan ¢alismalardan 6rnekler verilmistir.

[k olarak, atik olusturma ve geri doniisiim boyutunun; Barr vd. (2013), Ferrara
(2008), Fullerton ve Kinnaman (2002), Lakhan (2015), Laurent vd. (2014), Ludwig vd.
(2012), Nixon (2014) ve OECD (2008), UN (1993), UNCED (1992), UNDP (2012) ve
UNEP (1999) tarafindan yapilan ¢alismalarda hane halklarinin siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglar1 kapsaminda 6nemli bir yeri oldugu ifade edilmistir. Bununla birlikte bu boyut
altinda yer alan maddelere yonelik olarak; Wan vd. (2015), plastik, metal, cam ve kagit
atiklarin geri doniisiim i¢in ayrilmasi; loannidis vd. (2014), evsel atiklar1 azaltmak igin
caba sarf edilmesi; Poortinga vd. (2013), aligveriste geri doniisiimlii ve g¢evre etiketli
ambalajlarda satilan iiriinlerin tercih edilmesi; Van Doorn (2016), gida atiklarini azaltmak
igcin ¢abuk bozulan gida iiriinlerinden az miktarlarda satin alinmasi; Del Giudice vd.
(2016), cevreye daha az zarar veren iirinleri satin almak i¢in daha fazla para 6demeye
isteklilik duyulmasi; Allwood, vd. (2012), esyalarin kullanilabilecek durumda olduklar
stirece degistirilmemesi ve Joung ve Park-Poaps (2013), geri doniisiimden elde edilen
tiriinlerin satin alinmasi davranislarinin birer stirdiirtilebilir tiiketim davranis1 gostergesi
olduklarina deginmislerdir.

Ikinci olarak kisisel ulagim tercihi boyutu; Aziz ve Ukkusuri (2013), Christofides
(2012), Dargay (2008), Mokhtarian ve Salomon (2001), Steg (2005), Rodrigue vd.
(2013), Tolley ve Turton (2014), Vasconcellos (2014), OECD (2008), UN (1993),
UNCED (1992), UNDP (2012) ve UNEP (1999) tarafindan yapilan arastirmalarda ele
alimmis ve bu boyutun hane halklarinin siirdiiriilebilir tliketim davranislarinin
aciklanmasinda gerekli bir gosterge oldugu one siirilmistiir. Ayrica kisisel ulagim tercihi
boyutunda yer alan maddelerle iliskili olarak, Dogan vd. (2011) yakit tasarrufu saglamak
icin c¢aba sarf edilmesi; Achtnicht (2012), yakit tasarrufu saglayan ve diisiik CO2
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emisyonuna sahip araglar1 tercih edilmesi; Fellesson ve Friman (2012), toplu tasima
araglarinin tercih edilmesi; De Vos (2015), kisa mesafeli varig yerlerine tasitsiz gitmenin
tercih edilmesi ve McLaren (2016), birlikte bir yere gidildiginde diger aile fertleriyle ayn
tasitin - kullanilmasinin  6nemli birer siirdiiriilebilir tiiketim davranisi  oldugunu
belirtmislerdir.

Ote yandan dlgegin iigiincii alt boyutu olan evsel su tiiketiminin; Carter (2013),
Ferrara (2008), Khan (2005), Sadoff vd. (2013), Sauri (2005), Mazzanti ve Montini
(2006), Tietenberg ve Lewis (2000), OECD (2008), UN (1993), UNCED (1992), UNDP
(2012) ve UNEP (1999) tarafindan yapilan arastirmalarda hane halklarinin siirdiiriilebilir
tiketim davranislar1 ger¢evesinde 6nemli bir yeri oldugu ifade edilmistir. Bu boyutu
olusturan maddelerin de siirdiiriilebilir tiiketim davranisi olarak kabul edildigi bir¢ok
calisma oldugu goriilmektedir. Martin vd. (2015), su tasarrufu saglamak i¢in ¢aba sarf
edilmesinin; Pereira vd. (2012), damlayan musluklarin hemen tamir edilmesinin ve dus
yapilirken gerekli olmadiginda muslugun kapatilmasinin ve Willis vd. (2013) su tasarrufu
saglayan armatiirlerin tercih edilmesinin 6nemli siirdiiriilebilir tiiketim davranislari
kapsaminda olduklarini ifade etmislerdir.

Olgegin dordiincii boyutu olan evsel enerji talebinin; Damsgaard (2003), Halvorsen
ve Larsen (2013), Herter ve Wayland (2010), Lutzenheiser (2002), Rehdanz (2005),
Sjoberg ve Engelberg (2005), OECD (2008), UN (1993), UNCED (1992), UNDP (2012)
ve UNEP (1999) tarafindan yapilan arastirmalarda siirdiiriilebilir tiikketim davranislart
konusu baglaminda 6nemli bir gosterge oldugu belirtilmistir. Bu boyut altinda yer alan
maddelerle iligkili olarak; Hori vd. (2013), enerji tasarrufu saglamak i¢in c¢aba sarf
edilmesinin ve evin sadece kullanilan béliimlerinin igiklarinin agilmasinin, Yue vd.
(2013) yeni bir elektronik esya satin alindiginda enerji verimliligi saglayanlarin tercih
edilmesinin ve Kang vd. (2012) elektrikle galisan cihazlarin sadece kullandildigi zaman
fise takilmasimin hane halkarinin stirdiiriilebilir tiiketim davranislarindan olduklarina
deginmislerdir.

Olgegin besinci ve son boyutu olan cevreye duyarli gida tercihinin; Boccaletti
(2008a), Kareklas (2014), Saxe (2014), Brownell vd. (2010), Boccaletti (2008b), Grunert
vd. (2014), Grebitus vd. (2013), Bravo vd. (2013), Hughner vd. (2007), Kasteridis ve
Yen (2012), Thompson ve Glaser (2001), Rodiger ve Hamm (2015), Gracia ve De
Magistris (2013), Paul ve Rana (2012), Dettmann ve Dimitri (2009) ve OECD (2008)



166

tarafindan yapilan ¢aligmalarda hane halklarinin siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinin
belirlenmesinde 6enmli bir gosterge oldugu one siiriilmiistiir. Bununla birlikte, bu boyutu
olusturan maddere iligskin olarak; Morales vd.(2016), organik olarak yetistirilen gidalara
daha fazla para Odenmesinin; Bawa ve Anilakumar (2013), GDO’lu (Genetigi
degistirilmis) gidalar titketmekten kagimilmasinin; Fontes vd. (2015), cevre etiketli (eco-
label) gidalar tiiketilmesinin; Hallstrom vd. (2014), kirmizi et tiiketmemeye Ozen
gosterilmesinin; Mount (2012), siit ve siit Uriinlerinin (sarkiiteri) yerel isletmelerden
alinmasimin; Reisch vd. (2013) gesitli egzotik meyveler gibi ithal edilen gidalarin ve
konserve hazir gidalarin ¢ok fazla tiiketilmemesinin 6nemli birer siirdiiriilebilir tiiketim
davranisi oldugunu ifade etmislerdir.

Ozetle, bu calisma kapsaminda gelistirilen Hane Halklarnin Siirdiiriilebilir
Tiiketim Davranislart Olgeginde yer alan maddelerin tamamimin konu iizerine yapilan
birgok bilimsel arastirmada siirdiiriilebilir tilketimi temsil eden davranislar olarak kabul
edildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, hem teorik ve kuramsal hem de ampirik bulgular
1s1ginda  gelistirilen 6lgegin hane halklarinin siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarim
Olcebilecek yetkinlige haiz oldugu sdylenebilir.

Son olarak bu arastirmada elde edilen sonuglardan hareketle, gelecek arastirmalar

i¢in getirilebilecek bazi 6neriler su sekildedir:

Hane halklarinin siirdiiriilebilir tiiketim davranislarinin incelendigi ¢alismalarda
genellikle demografik ozellikler, fiyat artislari, cezai yaptirimlar, konut tiiri,
vergilendirme sistemleri gibi konularin ele alindig1 goriilmektedir. Bu durum, konunun
sosyal ve psikolojik yOniiniin yeterince irdelenmedigini gostermektedir. Bu nedenle,
toplumsal kosullarin insan davranislari iizerindeki etkilerinin incelendigi sosyopsikolojik
calismalar yapilmasimin siirdiiriilebilir tiilketim davraniglart literatiiriine Snemli
katkilarinin olacagi ongoriilmektedir. Bununla birlikte gelecek caligmalarda, bu arastirma
kapsaminda gelistirilen Hane Halklarinin Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranislar1 Ol¢eginin
daha farkli kiiltiirler ve genis 6rneklemler {izerinde uygulanmasi, 6lgegin gegerliliginin
ve glivenilirliginin daha ileri diizeyde test edilmesini saglayacaktir. Ayrica gelistirilen
6lgegin alt boyutlari olan; atik olusturma ve geri doniisiim, kisisel ulasim tercihi, evsel su
tikketimi, evsel enerji talebi ve ¢evreye duyarli gida tercihi boyutlariin cesitli sosyal,
psikolojik, ekonomik ve kiiltiirel faktorlerle iliskilerinin incelendigi ¢alismalar

yapilmasinin literatiire nemli katkilar saglayacagi diisiinilmektedir.
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EK 1. Madde Havuzu

Madde Waste Generation and Recycling
Numaralar Atik Olusturma ve Geri Doniisiim
M1 | separate plastic, metal, glass and | Plastik, metal, cam ve kagit
paper waste for recycling atiklar1 geri doniistim igin ayiririm
When | change items such as Mobilya, buzdolabi, camasir ve
furniture, refrigerators, bulasik makinasi gibi esyalari
M2 dishwashers and washing degistirdigimde eskilerini ¢ope
machines, | sell or give it away atmak yerine satar veya
instead of throwing it away. bagislarim.
I give away my clothes I don’t Kullanmadigim giysilerimi
M3 wear to people in need instead of | atmaktansa ihtiyaci olanlara
throwing them away. veririm
| repair damaged items which Tamir edilebilecek durumda olan
M4 may be repaired instead of bozuk esyalarimi atmak yerine
throwing them away. tamir ederim
| feed the animals with leftovers | Yemek artiklarini ¢ope
M5 instead of throwing them away atmaktansa, onlarla sokak
hayvanlarini beslerim
I make an effort to reduce Evsel atiklar1 azaltmak i¢in ¢aba
M6 .
household waste sarf ederim
M7 | use both sides of paper. Kagitlarmn her iki yliziinii de
kullanirim
I make contact with the Bilgilendirme (gereksiz)
M8 companies sending junk mail to postalarini almamak i¢in génderen
stop receiving them. kuruluslarla iletisime gegerim
| buy a small amount of Aligveriste geri doniisiimlii ve
M9 perishable food products in order | gevre etiketli ambalajlarda satilan
to reduce food waste tirtinleri tercih ederim.
| buy a small amount of Gida atiklarini azaltmak igin
M10 perishable food products in order | cabuk bozulan gida iiriinlerini az
to reduce food waste. miktarlarda satin alirim.
M11 | cook less food to reduce waste. | Gida atiklarini azaltmak i¢in az
miktarda yemek pisiririm.
| use towels and handkerchiefs Kagit yerine bez pegete, havlu ve
M12 . . .
instead of napkins mendil kullanirim
M13 | eat the leftovers the next day. Artan yemekleri ertesi giin de

yerim
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| prefer to use reusable shopping

Tekrar kullanilabilir aligveris

M14 bags. posetlerini kullanmay1 tercih
ederim
| pay more to buy less damaging | Cevreye daha az zarar verdigini
M15 products to the environment. bildigim {irtinleri satin almak i¢in
daha fazla para 6derim
| pay attention not to change the | Moda ve trendlere gore
M16 things | use according to fashion | kullandigim esyalari
and trends. degistirmemeye 6zen gosteririm
I don't change my stuff as long as | Esyalarimi kullanilabilecek
M17 itis in a position to be used durumda olduklari siirece
degistirmem 6zen gdsteririm
| prefer to buy the products Imkanlar dahilinde geri
M18 obtained from recycling within doniisiimden elde edilen tirtinleri
the bounds of possibility satin almayi tercih ederim
Personal Transport Choice
Kisisel Ulasim Tercihi
M19 | make an effort to save fuel. Yakait tasarrufu saglamak igin ¢aba
sarf ederim
I avoid driving my vehicle fast to | Yakit tasarrufu saglamak i¢in
M20 save fuel. tasitimu siiratli kullanmaktan
kaginirim
| switch off the ignition to save Yakait tasarrufu saglamak igin
M21 fuel in long waiting periods. uzun bekleme siirelerinde kontagi
kapatirim
| prefer the shortest route to the Yakait tasarrufu saglamak igin
M22 destination in order to save fuel. | varis noktasina en kisa yolu tercih
ederim
My first preference, when Yeni bir tagit satin aldigimda,
purchasing a new vehicle, is fuel | 6ncelikle yakit tasarrufu saglayan
M23 . . . . : :
saving with low CO2 emissions ve diisitk CO2 emisyonuna sahip
bir arag tercih ederim
| shop at the nearest place in Yakit tasarrufu saglamak igin
M24 order to save fuel aligverislerimi ulagabilecegim en
yakin yerlerden yaparim
M25 I make sure not to fill up my Aracimi kapasitesinin lizerinde
vehicle over its capacity yiiklememeye 6zen gosteririm
M26 | make sure not to use my vehicle | Aracimi yiiksek devirde
at high speed kullanmamaya 6zen gosteririm
M27 I make sure not to step on the Gereksiz yere ani olarak fren veya

brakes or gas if it's not necessary

gaza basmamaya 6zen gosteririm




205

I keep my car’s windows closed
or slightly opened to get air inside

Seyir halindeyken aracimin
pencerelerini kapali tutmaya ya da

M28 when | am driving sadece hava girecek kadar agmaya

0zen gosteririm

M29 | have my vehicles mechanical Diizenli olarak tasitima mekanik
maintenance checked regularly bakim yaptiririm
| check the air pressure of the Diizenli olarak tagitimin

M30 tires on my vehicles regularly lastiklerinin hava basincini kontrol

ederim

M31 | use tires appropriate for season | Aracimda mevsime sartlarina
conditions on my vehicle. uygun lastik kullanirim

M32 | use engine oil appropriate for Aracimda mevsim sartlarina
season conditions on my vehicle | uygun motor yagi kullanirim
| use the fuel recommended by Aracimda tiretici firmanin

M33 the production company in my onerdigi yakit1 kullanirim
vehicle

M34 | periodically get the exhaust Aracimin egzoz gazi 6l¢iimlerini
measurement in my vehicle periyodik olarak yaptiririm
| prefer public transportation if it | Varmak istedigim yere toplu

M35 takes me to my destination tasima imkani varsa, toplu tasima

araclarini tercih ederim.

M36 | would rather live close to public | Toplu tasima noktalarina yakin
transportation points yerlerde oturmay1 tercih ederim.
| prefer short destinations without | Kisa mesafeli varig yerlerine

M37 using transportation (by walking, | tasitsiz gitmeyi tercih ederim
cycling etc.) (ylirtime, bisikletle vb.)

We use the same vehicle with Birlikte bir yere gidecegimiz

M38 other family members when we zaman, diger aile fertleriyle ayni
go somewhere together tasit1 kullaniriz.

M39 | prefer short-distance locations Tatile gidecegim zaman kisa
when | go on vacation mesafeli yerleri tercih ederim.
| prefer the places that can be Tatil igin toplu tagima araglari ile

M40 reached by public transport for ulagilabilen yerleri tercih ederim.
vacation

M4l | organize my daily routine in Giinliik islerimi daha az seyahat
order to travel less yapacak sekilde organize ederim
I make an effort to reduce my Telefon veya interneti daha etkin

M42 journeys by using the phone or kullanarak seyahatlerimi

the internet more effectively

azaltmaya caba gosteririm

Residential Energy Demand
Evsel Enerji Talebi
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I make an effort to save energy

Enerji tasarrufu saglamak icin

M43 caba sarf ederim
M4 | avoid heating unused rooms of | Evde kullanilmayan odalar1
the house 1sitmaktan kaginirim
| keep the house temperature Enerji tasarrufu saglamak i¢in ev
M45 .
below 21°C to save energy 1s1s1n1 21 °C’nin altinda tutarim
| prefer wearing thicker clothes to | Evi daha fazla 1sitmak yerine daha
M46 heating the house more. kalin giysiler giymeyi tercih
ederim
| take care of wall and roof Enerji tasarrufu saglamak i¢in
M47 insulation to save energy duvar ve ¢at1 yalittimina 6zen
gosteririm
| avoid running the dishwasher Bulasik ve ¢camasir makinasini
M48 and washing machine without tam doldurmadan g¢aligtirmaktan
filling it to capacity kacinirim
| wash the dishes at 30°C instead | Bulagiklar1 90°C yerine 60°C’de
M49
of 60°C yikarim
M50 | only turn the water heater on Su 1s1ticisini sadece kullanacagim
when | use it zaman agarim
M51 I wash lightly soiled clothes with | Az kirli elbiseleri ekonomik
the economic program programda yikarim
M52 | soak highly soiled and stained Cok kirli ve lekeli camasirlar
laundry in advance. onceden 1slatirim
M53 | use cold water while washing Elbiseleri yikarken ve durularken
and rinsing the clothes soguk su kullanirim
| prefer hanging up clothes to Camagirlarimi kurutmak i¢in
M54 using a drying machine to dry my | kurutma makinasi kullanmak
laundry yerine asmay1 tercih ederim
| only turn on the lights in the Evin sadece kullandigim
M55 rooms that I'm currently using at | boliimlerinin 1g1klarini agarim
home
M56 I turn off all the lights when | Evden ayrildigimda tiim 1s1klar
leave home kapatirim
| turn off the electricity Tv, teyp ve video oynaticilar gibi
completely when I don’t use elektronik cihazlari
M57 . . 3 .
electronic devices such as tv, kullanmadigimda enerjilerini
radio and video players tamamen keserim
When | buy a new electronic Yeni bir elektronik veya beyaz
M58 appliance, I prefer those esya aldigimda enerji verimliligi

providing energy efficiently

saglayanlari tercih ederim.
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| plug in electrically powered

Elektrikle ¢alisan cihazlar1 sadece

M>59 devices only when | use them kullandigim zaman fige takarim
| only plug in the electronic Klima, sa¢ kurutma makinasi,
devices such as air conditioning, | mikro dalga firin, sarj aletleri gibi
M60 . . o
hair dryer, microwave ovens, elektronik cihazlari sadece
chargers when | use them kullandigim zaman fise takarim
M61 I don’t leave the air conditioning | Kullanmadigim odalarda klimay1
on in unused rooms acik birakmam
While placing the refrigerator, Buzdolabi, ¢amasir ve bulasik
M62 dishwasher and washing machine, | makinasini yerlestirirken saginda
| don't leave space on the right ve solunda bosluk birakmaya 6zen
and left gosteririm
| wipe the dishes with a napkin Bulasiklar1 makinaya
M63 before filling them into the doldurmadan 6nce pegete ile
machine S1y1ririm
| wait for frozen food to thaw at | Donmus bir yiyecegi firinda
M64 room temperature over a longer cozmek yerine, daha uzun siirede
period of time instead of thawing | oda sicakliginda ¢6ziilmesini
them more quickly in the oven beklerim
While cooking in the oven, I do Firinda yemek pisirirken firin
M65 not to open it until the meal is kapagini yemek pisene kadar
cooked agmamaya 6zen gosteririm
| am careful to chop food into Yemek pisirirken kii¢iik parcalara
M66 small pieces while cooking bolerek pisirmeye dzen gosteririm
| pay attention not to cook in Yemekleri agz1 agik kaplarda
M67 open pots and pans pisirmemeye 6zen gosteririm
(kapag1 acik tencerelerde!)
MG | prefer to use the pressure cooker | Yemek pisirirken diidiiklii tencere
while cooking kullanmayt tercih ederim
| would rather use an oven rather | Yemek pisirirken firin yerine ocak
M69 . . . .
than a cooker while cooking kullanmayt tercih ederim
| dry my hair with a towel before | Saglarimi sa¢ kurutma makinasini
M70 using the hair dryer kullanmadan 6nce havlu ile
kurularim
| pay attention to the internal and | Su isiticisinin i¢ ve dis yalitimina
M71 external insulation of the water onem gosteririm
heater
M72 | pay attention to the insulation of | Sicak su borularinin yalitimina
hot water pipes Ozen gosteririm
M73 | pay attention to the insulation Kap1 ve pencerelerin yalitimina

of windows and doors

0zen gosteririm
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| frequently check the air

Enerji verimliligi saglamak i¢in

M74 conditioner filters to ensure klimanin filtrelerini sik sik kontrol
energy efficiency ederim
When | buy new electronic home | Yeni bir elektronik ev esyasi satin
appliances (refrigerators, washing | aldigimda (buzdolab1, ¢amasir
M75 machine, etc.), my first makinasi vb.) 6ncelikle enerji
preferences are energy-efficient verimliligi saglayan esyalar tercih
appliances ederim
M76 | use energy efficient bulbs Enerji verimliligi saglayan
ampuller kullanirim
I consume solar, wind and Imkanlar dahilinde fosil yakitlar
geothermal energy instead of yerine giines, riizgar ve jeotermal
M77 . . o e
fossil fuels within the bounds of | enerji tiiketirim
possibility
| open the curtains during the day | Giines enerjisinden daha fazla
M78 to benefit more from solar energy | faydalanmak i¢in giindiiz perdeleri
agarim
| pay attention to ensure the light | Giindiizleri gerekli 15181, elektrikle
M79 | need is sourced from the aydinlatma yerine, giin 1s1gindan
daylight instead of electric yararlanacak sekilde saglamaya
lighting 0zen gosteririm
| prefer light colors while Evinimin dekorasyonunu
M80 decorating my home yaparken agik renkleri tercih
ederim.
| open the windows to ensure air | Odalarin hava sirkiilasyonunu
M81 circulation of the rooms instead saglamak i¢in fan kullanmak
of using fans yerine pencereleri acarim
I do not cover the front and the Kis aylarinda radyatorlerin 6niinii
M82 top of the radiators in winter ve Ustiinii kapatmamaya 6zen
gosteririm
I don’t turn the thermostat on Sicak su ihtiyacimi karsilarken
M3 very much and | would rather use | termostati gok fazla agmam veya
warm water than very hot water | ¢ok sicak su yerine 1lik su
kullanmay1 tercih ederim
Residential Water Use
Evsel Su Tiiketimi
M4 | make an effort to save water Su tasarrufu saglamak igin ¢aba
sarf ederim
M85 | do not wash the dishes by hand | Elde bulasik yikamam
M6 | immediately repair dripping Damlayan musluklar1 hemen tamir

faucets

ederim
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| would rather use water faucets

Kolay ve kisa siirede acilip

M87 that can be switched on and off kapatilan kademeli musluklart
easily and quickly tercih ederim
| prefer having a shower rather Banyo yerine dus yapmayi tercih
M88 .
than a bath ederim
While taking a shower, | turn off | Dus yaparken gerekli olmadiginda
M89 the faucet when it is not muslugu kapatirim
necessary to use
While brushing my teeth, | turn Diglerimi firgalarken gerekli
M90 off the faucet when it is not olmadiginda muslugu kapatirim
necessary to use
While washing the dishes, I turn | Bulasik yikarken gerekli
M91 off the faucet when it is not olmadiginda muslugu kapatirim
necessary to use
M2 | would rather use a showerhead | Masrapa kullanmak yerine dus
than a mug basligin1 kullanmay1 tercih ederim
| prefer using a low-flow Diisiik akimli aerotorlii dus
M93 showerhead with an aerator basliklar1 kullanmayi tercih
ederim
M94 | try not to take a shower for 5-6 dakikadan fazla dus
more than 5-6 minutes yapmamaya 6zen gosteririm
M5 | prefer to use a dual-stage Cift kademeli rezervuar
reservoir. kullanmayu tercih ederim
| would rather use a basin than Bulagiklar yikandiktan sonra
M96 directly flowing tap water while | durulama yaparken direk akan
rinsing the dishes musluk suyu yerine legen
kullanmay tercih ederim
I would rather wash fruit and Sebze ve meyveleri direk akan
M97 vegetables in a basin than directly | musluk suyu ile yikamak yerine
running tap water legende yikamayi tercih ederim
| don't use water to defrost frozen | Donmus gidalarin buzunu eritmek
M98 food icin su kullanmamaya 6zen
gosteririm
| prefer scrubbing or using a Kap1 6nii, balkonlar, teras ve
bucket with a sponge while merdivenleri hortumla yitkamak
M99 washing front doors, balconies, yerine silerek veya kova ve siinger
terraces and stairs with a hose kullanarak temizlemeyi tercih
ederim
| prefer water- saving models Yeni armatiir aldigimda su
M100 when | get a new fixture tasarrufu saglayan modelleri tercih

ederim
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| try to avoid water leaks by

Belirli periyodlarda su tesisatini

M101 controlling water plumbing kontrol ederek su kagaginin dniine
during certain periods gecmeye Ozen gosteririm
Environmentally Responsible Food Choice
Cevreye Duyarh Gida Tercihi
M102 | prefer to consume organically Organik olarak yetistirilen gidalar
grown food tiiketmeyi tercih ederim
| can pay more for organically Organik olarak yetistirilen
M103 grown food gidalara daha fazla para
Odeyebilirim
| avoid consuming food with GDO’lu (Genetigi degistirilmis)
M104 GMO (genetically modified gidalari tiiketmekten kaginirim
organism)
| avoid consuming processed Sosis, salam, jambon vb. islenmis
M105 food such as sausage, salami, gidalari tiiketmekten kaginirim
ham, etc.
| prefer to consume eco-label Cevre etiketli (eco-label) gidalari
M106 . . ) .
food tilketmeyi tercih ederim
| prefer unpackaged milk and Siit ve siit iirtinlerinin (sarkiiteri)
M107 dairy products ambalajsiz satilanlarini tercih
ederim
M108 | am careful not to consume too Cok fazla kirmizi et tiiketmemeye
much meat. Ozen gosteririm
| prefer to consume the fruitand | Yasadigim bolgedeki yerel
M109 vegetables grown by local tireticiler tarafindan yetistirilen
producers sebze ve meyveleri tiikketmeyi
tercih ederim
| prefer to buy dairy products Siit ve siit tirtiinlerini (sarkiiteri)
M110 from local producers yerel isletmelerden almayi tercih
ederim
| care where the food | buy is Satin aldigim gidalarin nerede
M111 et qeme g .
produced tiretildigine dikkat ederim
| avoid consuming export food Cesitli egzotik meyveler gibi ithal
M112 such as a variety of exotic fruits | edilen gidalar tiiketmekten
kacinirim
| avoid consuming canned Konserve hazir gidalari
M113 ,
“ready-made” food tiiketmekten kaginirim
M114 | avoid consuming canned fish Konserve balik tiiketmekten
kacinirim
M115 | avoid consuming canned meat | Konserve et tiikketmekten

kacinirim
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| avoid consuming frozen food

Dondurulmus hazir gidalari

M116 tiilketmekten kaginirim

M117 | avoid consuming frozen fish Dondurulmus balik tiikketmekten
kaginirim

M118 | avoid consuming frozen meat Dondurulmus et tiikketmekten

kaginirim
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EK 2. Uzman Goriisii Anket Formu

Households’ Sustainable Consumption Behaviors Scale: Version for Expert
Review

Thank you for agreeing to take the time out of your busy schedule to review the scale |
am developing for my doctorate dissertation project entitled, “The Measurement of
Households’ Sustainable Consumption Behaviors”.

Your comments and feedback on the scale will be taken into serious consideration and
incorporated into the final version of the scale.

Instructions:

Attached scale developed to measure households' sustainable consumption behaviors
among American households called "Households’ Sustainable Consumption Behaviors
Scale”. We've designed the scales outline with five subscale based on sustainable
consumption indicators of OECD (2008): (1) waste generation and recycling, (2)
personal transport choice, (3) residential energy demand, (4) residential water use and
(5) environmentally responsible food choice.

Your feedback on the following characteristics of the scale would be greatly
appreciated:

1- The terminology (e.g., vocabulary) of the items;
2- The relevance of the items to the overall construct;

3-The overall adequacy of the items in measuring sustainable consumption behaviors;
and

4- The appropriateness of the scale’s subscales and their associated items.

Other general comments and suggestions are also welcome and encouraged. Space will
be provided under each section and item for your feedback.

If you have any questions or concerns about the scale or would like to know more about
the project, please do not hesitate to contact me at eebasar@bayburt.edu.tr, or my
advisor Prof. Dr. Aysel Ercis at ayselercis@atauni.edu.tr, or my co-advisor Assoc. Prof.
Dr. Jeff Joireman at joireman@wsu.edu

Thank you for your interest and time in advance.

Sincerely,
Enes Emre Basar

Ph.D. Candidate in Marketing
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Section 1 of 5: Waste Generation and Recycling

Items

Unnecessary

Relevant but
unnecessary

Necessary

| separate plastic, metal, glass and paper waste for
recycling.

When | change items such as furniture,
refrigerators, dishwashers and washing machines, |
sell or give it away instead of throwing it away.

I give away my clothes I don’t wear to people in
need instead of throwing them away.

| repair damaged items which may be repaired
instead of throwing them away.

| feed the animals with leftovers instead of
throwing them away

I make an effort to reduce household waste

| use both sides of paper

| make contact with the companies sending junk
mail to stop receiving them

| prefer products sold in recycled and
environmentally labeled packages when shopping

| buy a small amount of perishable food products in
order to reduce food waste

| cook less food to reduce waste

| use towels and handkerchiefs instead of napkins

| eat the leftovers the next day

| prefer to use reusable shopping bags

| pay more to buy less damaging products to the
environment

| pay attention not to change the things | use
according to fashion and trends

| don't change my stuff as long as it is in a position
to be used.

| prefer to buy the products obtained from recycling
within the bounds of possibility

Feedback regarding appropriateness of the ""Waste Generation and Recycling™
subscale and assoCiated ITBIMS: t.viuiiuiieiiereeeenrinreesnesnsonsosssssnssnssssssnssnsonses
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Section 2 of 5: Personal Transport Choice

Items

Unnecessary

Relevant but
unnecessary

Necessary

I make an effort to save fuel

| avoid driving my vehicle fast to save fuel

| switch off the ignition to save fuel in long waiting
periods

| prefer the shortest route to the destination in order
to save fuel

My first preference, when purchasing a new
vehicle, is fuel saving with low CO, emissions

| shop at the nearest place in order to save fuel

I make sure not to fill up my vehicle over its
capacity

I make sure not to use my vehicle at high speed

I make sure not to step on the brakes or gas if it's
not necessary

I keep my car’s windows closed or slightly opened
to get air inside when | am driving

| have my vehicles mechanical maintenance
checked regularly

| check the air pressure of the tires on my car
regularly

| use tires appropriate for season conditions on my
vehicle.

| use engine oil appropriate for season conditions
on my vehicle

| use the fuel recommended by the production
company in my vehicle

| periodically get the exhaust measurement in my
vehicle

| prefer public transportation if it takes me to my
destination

I would rather live close to public transportation
points

| prefer short destinations without using
transportation (by walking, cycling etc.)

We use the same vehicle with other family members
when we go somewhere together

| prefer short-distance locations when | go on
vacation

| prefer the places that can be reached by public
transport for vacation

| organize my daily routine in order to travel less
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| make an effort to reduce my journeys by using the
phone or the internet more effectively

Feedback regarding appropriateness of the ""Personal Transport Choice' subscale
aNd aSSOCIATEA ITBIMS: tuiieiieiieiiieteeeeeerenteaceecnsensescscnsansessesonsansessessnsansosos

Section 3 of 5: Residential Energy Demand

ltems Unnecessary | Relevant but | Necessary
unnecessary

I make an effort to save energy

| avoid heating unused rooms of the house

| keep the house temperature below 21°C to save
energy

| prefer wearing thicker clothes to heating the
house more

| take care of wall and roof insulation to save
energy

| avoid running the dishwasher and washing
machine without filling it to capacity

I wash the dishes at 30°C instead of 60°C

| only turn the water heater on when | use it

| wash lightly soiled clothes with the economic
program

| soak highly soiled and stained laundry in advance

I use cold water while washing and rinsing the
clothes

| prefer hanging up clothes rather than using a
drying machine to dry my laundry

| only turn on the lights in the rooms that I'm
currently using at home

| turn off all the lights when | leave home

| turn off the electricity completely when I don’t
use electronic devices such as tv, radio and video
players

When I buy a new electronic appliance, | prefer
those providing energy efficiently

I plug in electrically powered devices only when |
use them

| only plug in the electronic devices such as air
conditioning , hair dryers, microwave ovens and
chargers when | use them

I don’t leave the air conditioning on in unused rooms

While placing the refrigerator, dishwasher and
washing machine, I don't leave space on the right and
left.

| wipe the dishes with a napkin before putting them
into the machine
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| wait for frozen food to thaw at room temperature
over a longer period of time instead of thawing them
more quickly in the oven

While cooking in the oven, | do not to open it until
the meal is cooked

| am careful to chop food into small pieces while
cooking

| pay attention not to cook in open pots and pans

| prefer to use the pressure cooker while cooking

| would rather use an oven rather than a cooker while
cooking

| dry my hair with a towel before using the hair
dryer.

| pay attention to the internal and external
insulation of the water heater

| pay attention to the insulation of hot water pipes.

| pay attention to the insulation of windows and
doors

| frequently check the air conditioner filters to
ensure energy efficiency

When | buy new electronic home appliances
(refrigerators, washing machine, etc.), my first
preferences are energy-efficient appliances

| use energy efficient bulbs.

| consume solar, wind and geothermal energy
instead of fossil fuels within the bounds of
possibility.

| open the curtains during the day to benefit more
from solar energy

| pay attention to ensure the light I need is sourced
from the daylight instead of electric lighting.

| prefer light colors while decorating my home.

| open the windows to ensure air circulation of the
rooms instead of using fans.

| do not cover the front and the top of the radiators
in winter.

I don’t turn the thermostat on very much and I
would rather use warm water than very hot water

Feedback regarding appropriateness of the ""Residential Energy Demand™ subscale
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Section 4 of 5: Residential Water Use

ltems

Unnecessary

Relevant but
unnecessary

Necessary

| make an effort to save water.

I do not wash the dishes by hand.

I immediately repair dripping faucets

| would rather use water faucets that can be
switched on and off easily and quickly

| prefer having a shower rather than a bath

While taking a shower, | turn off the faucet when it
is not necessary to use

While brushing my teeth, | turn off the faucet when
it is not necessary to use

While washing the dishes, | turn off the faucet
when it is not necessary to use

| would rather use a showerhead than a mug

| prefer using a low-flow showerhead with an
aerator.

| try not to take a shower for more than 5-6 minutes

| prefer to use a dual-stage reservoir.

| would rather use a basin than directly flowing tap
water while rinsing the dishes

| would rather wash fruit and vegetables in a basin
than directly running tap water

| don't use water to defrost frozen food

| prefer scrubbing or using a bucket with a sponge
while washing front doors, balconies, terraces and
stairs with a hose

| prefer water- saving models when | get a new
fixture

| try to avoid water leaks by controlling water
plumbing during certain periods

Feedback regarding appropriateness of the ""Residential Water Use™ subscale and
ASSOCIALEA ITBMIS: tiueireiniinieeeneerenteneeeensensescscnsonsessnsensansescesensansssnsansances
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Section 5 of 5: Environmentally Responsible Food Choice

ltems

Unnecessary

Relevant but
unnecessary

Necessary

| prefer to consume organically grown food

| can pay more for organically grown food

| avoid consuming food with GMO (genetically
modified organism)

| avoid consuming processed food such as sausage,
salami, ham, etc.

| prefer to consume eco-label food

| prefer unpackaged milk and dairy products

I am careful not to consume too much meat.

| prefer to consume the fruit and vegetables grown
by local producers

| prefer to buy dairy products from local producers

| care where the food | buy is produced

| avoid consuming export food such as a variety of
exotic fruits

I avoid consuming canned “ready-made” food

| avoid consuming canned fish

| avoid consuming canned meat

| avoid consuming frozen food

| avoid consuming frozen fish

| avoid consuming frozen meat

Feedback regarding appropriateness of the ""Environmentally Responsible Food

Thank you again for your time!

If you have any questions or concerns about the scale or would like to know more about
the project and would like to speak with me personally, please do not hesitate to call me
at +90 (458) 211 20 85, or to email me at enesemre.basar@atauni.edu.tr
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EK 3. Pilot Arastirma Anket Formu
Households’ Sustainable Consumption Behaviors Scale: Version for Pilot Study

Hi, my name is Enes Emre Bagar and I am a Ph.D. candidate at Atatiirk University.
Under the supervision of Prof. Dr. Aysel Ercis, my dissertation research involves
developing a scale that measures households’ sustainable consumption behaviors. If you
agree to be in this study, you will be asked to complete a questionnaire about your
background and to give your feedback and suggestions regarding the scale. Your
participation in this study is completely voluntary and should take approximately 20

minutes to complete.

I am looking for participants who are over 18, are born in the U.S. There are no known
risks associated with your participation in this research beyond those of everyday life.
However, if you do experience any discomfort or distress, you are encouraged to speak
to me, or my advisor, Prof. Dr. Aysel Ercis. My advisor’s email address is
ayselercis@atauni.edu.tr. Your responses will be completely anonymous; you will not
be asked for your name on any of the questionnaires. Should you decide to withdraw

your participation from the study, you may do so at any time.

INSTRUCTIONS:

Listed below are a number of statements. There are no right or wrong answers. Rate the
degree to which you agree or disagree with each statement using the following scale (1 =

Strongly Disagree and 5 = Strongly Agree).

Strongly Disagree (SD) = 1
Disagree (D) =2

Neither Agree nor Disagree (N) =3
Agree (A) =4

Strongly Agree (SA) =5
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Statements

SD

| separate plastic, metal, glass and paper waste for recycling

When I change items such as furniture, refrigerators, dishwashers
and washing machines, I sell or give it away instead of throwing it
away.

I give away my clothes I don’t wear to people in need instead of
throwing them away.

I make an effort to reduce household waste

I make contact with the companies sending junk mail to stop
receiving them

| buy a small amount of perishable food products in order to
reduce food waste

| buy a small amount of perishable food products in order to
reduce food waste.

| cook less food to reduce waste

| eat the leftovers the next day

| prefer to use reusable shopping bags

| pay more to buy less damaging products to the environment

| pay attention not to change the things | use according to fashion
and trends.

| don't change my stuff as long as it is in a position to be used

| prefer to buy the products obtained from recycling within the
bounds of possibility

I make an effort to save fuel.

| avoid driving my vehicle fast to save fuel.

| switch off the ignition to save fuel in long waiting periods.

| prefer the shortest route to the destination in order to save fuel.

My first preference, when purchasing a new vehicle, is fuel saving
with low CO2 emissions

| shop at the nearest place in order to save fuel

I make sure not to fill up my vehicle over its capacity

| have my vehicles mechanical maintenance checked regularly

| prefer public transportation if it takes me to my destination

| would rather live close to public transportation points

| prefer short destinations without using transportation (by
walking, cycling etc.)
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We use the same vehicle with other family members when we go
somewhere together

| prefer short-distance locations when | go on vacation

| prefer the places that can be reached by public transport for
vacation

| organize my daily routine in order to travel less

I make an effort to save energy

| avoid heating unused rooms of the house.

| keep the house temperature below 21°C to save energy

| prefer wearing thicker clothes to heating the house more.

| take care of wall and roof insulation to save energy.

| avoid running the dishwasher and washing machine without
filling it to capacity

I wash the dishes at 30°C instead of 60°C

| only turn on the lights in the rooms that I'm currently using at
home

| turn off all the lights when | leave home.

I turn off the electricity completely when I don’t use electronic
devices such as tv, radio and video players

When | buy a new electronic appliance, | prefer those providing
energy efficiently

| plug in electrically powered devices only when | use them

| only plug in the electronic devices such as air conditioning, hair
dryer, microwave ovens, and chargers when | use them.

I don’t leave the air conditioning on in unused rooms.

| wipe the dishes with a napkin before filling them into the
machine.

When | buy new electronic home appliances (refrigerators,
washing machine, etc.), my first preferences are energy-efficient
appliances

| use energy efficient bulbs.

| consume solar, wind and geothermal energy instead of fossil
fuels within the bounds of possibility.

| open the curtains during the day to benefit more from solar
energy

| pay attention to ensure the light | need is sourced from the
daylight instead of electric lighting.
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I don’t turn the thermostat on very much and I would rather use
warm water than very hot water

| make an effort to save water.

| do not wash the dishes by hand.

| immediately repair dripping faucets

While taking a shower, I turn off the faucet when it is not
necessary to use

While brushing my teeth, I turn off the faucet when it is not
necessary to use

While washing the dishes, | turn off the faucet when it is not
necessary to use

| would rather use a showerhead than a mug

| try not to take a shower for more than 5-6 minutes

| prefer water- saving models when | get a new fixture

| try to avoid water leaks by controlling water plumbing during
certain periods

| prefer to consume organically grown food

| can pay more for organically grown food

| avoid consuming food with GMO (genetically modified
organism)

| prefer to consume eco-label food

| am careful not to consume too much meat.

| prefer to consume the fruit and vegetables grown by local
producers

| prefer to buy dairy products from local producers

| care where the food | buy is produced

| avoid consuming export food such as a variety of exotic fruits

I avoid consuming canned “ready-made” food

| avoid consuming canned fish

| avoid consuming frozen food
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Demographics Questionnaire
1-Age:
2. Gender (Please check one):
____ Female
___ Male
3. In which country were you born?
____us.
____ Other
4. What is your highest level of education? (Please check one):
______Didnot go to school
______ Grade School
_____ High School / GED
______Some College / University
____ Graduate degree
5. What is your occupation? (Please check one):
_______Government administration officer
______Tradesmen/Women, Clerks And Skilled Office, Sales And Service Staff

etc.
_____Business Owner / Manager
__ Retired
_____ Offthejob
6. What is your overall household income? (Please check one):
_ <$30,000

__ <$30,000-$59,999
__<$60,000-$99,999
_____$100,000 or more
7. What is your marital status?
_____Single

Common-Law / Married / Partnered

Thank you for your interest and time in advance.
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EK 5. Anket Formu-B
Project Summary Statement

You have been invited to take part in a research study about households’ sustainable
consumption behaviors. This study will be conducted by Enes Emre Basar, Department
of Marketing, Business and Administration Faculty, Atatiirk University, as a part of his
Doctoral dissertation. His faculty sponsor is Prof. Dr. Aysel Ercis, Department of
Marketing, Business and Administration Faculty, Atatiirk University.

Procedures: If you agree to be in this study, you will be asked to complete a questionnaire
about your background (age, gender, education, etc.) and to give your feedback and
suggestions regarding the scale. Participation in this study will take approximately 20-30
minutes of your time. You may complete it at a time and location of your convenience.

Costs and Reimbursement: There will be no costs to you for being in this study. There
will be no reimbursement for participation in this study.

Risks/Benefits: There are no known risks associated with your participation in this
research beyond those of everyday life. Although you will receive no direct benefits, this
research may help the investigator understand the households’ sustainable consumption
behaviors.

Confidentiality: Confidentiality of your research records will be strictly maintained by
keeping all completed forms in a locked cabinet only accessible to the investigator. No
names or any other identifying information be collected. Data will be kept in a secure
location for five years following the completion of the study and will be shredded and
disposed of following this period of time.

Rights: Participation in this study is voluntary. You may refuse to participate or withdraw
at any time without penalty. For any of the questionnaires, you have the right to skip or
not answer any questions you prefer not to answer.

Nonparticipation or withdrawal from participation will not affect your grades or academic
standing or affect the services you receive at Atatiirk University.

If there is anything about the study or your participation that is unclear or that you do not
understand, if you have questions or wish to report a research-related problem, you may
contact Enes Emre Basar at +90 (458) 211 20 85, enesemre.basar@atauni.edu.tr, or the
faculty sponsor, Prof. Dr. Aysel Ercis at ayselercis@atauni.edu.tr.

For questions about your rights as a research participant, you may contact the University

Committee on Activities Involving Human Subjects, Atatiirk University, at
soshil@atauni.edu.tr, or +90 (442) 231 49 28.

Thank you for your interest and time in advance. Please keep this for your records.
Enes Emre Basar Aysel Ercis

Ph.D. Candidate, Atatiirk University Professor Doctor, Atatiirk Universtiy
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INSTRUCTIONS:

Listed below are a number of statements. There are no right or wrong answers. Rate the
degree to which you agree or disagree with each statement using the following scale (1 =
Strongly Disagree and 5 = Strongly Agree).

Strongly Disagree (SD) =1
Disagree (D) =2

Neither Agree nor Disagree (N) = 3
Agree (A) =4

Strongly Agree (SA) =5

Statements SD|ID|N|A

| separate plastic, metal, glass and paper waste for recycling

When I change items such as furniture, refrigerators, dishwashers
and washing machines, I sell or give it away instead of throwing it
away.

I make an effort to reduce household waste

I make contact with the companies sending junk mail to stop
receiving them.

| prefer products sold in recycled and environmentally labeled
packages when shopping

| buy a small amount of perishable food products in order to
reduce food waste

| cook less food to reduce waste

| prefer to use reusable shopping bags

| pay more to buy less damaging products to the environment.

| pay attention not to change the things | use according to fashion
and trends.

I don't change my stuff as long as it is in a position to be used

| prefer to buy the products obtained from recycling within the
bounds of possibility

I make an effort to save fuel

| avoid driving my vehicle fast to save fuel

| switch off the ignition to save fuel in long waiting periods.
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| prefer the shortest route to the destination in order to save fuel.

My first preference, when purchasing a new vehicle, is fuel saving
with low CO2 emissions

| shop at the nearest place in order to save fuel

I make sure not to fill up my vehicle over its capacity

I have my vehicles mechanical maintenance checked regularly

| prefer public transportation if it takes me to my destination

| would rather live close to public transportation points

| prefer short destinations without using transportation (by
walking, cycling etc.)

We use the same vehicle with other family members when we go
somewhere together

| prefer short-distance locations when | go on vacation

| prefer the places that can be reached by public transport for
vacation

| organize my daily routine in order to travel less

| make an effort to save energy

| avoid heating unused rooms of the house

| prefer wearing thicker clothes to heating the house more.

| take care of wall and roof insulation to save energy.

| avoid running the dishwasher and washing machine without
filling it to capacity

| only turn on the lights in the rooms that I'm currently using at
home

I turn off all the lights when I leave home

I turn off the electricity completely when I don’t use electronic
devices such as tv, radio and video players

When | buy a new electronic appliance, | prefer those providing
energy efficiently

| plug in electrically powered devices only when | use them
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I only plug in the electronic devices such as air conditioning , hair
dryer, microwave ovens, chargers when | use them

I don’t leave the air conditioning on in unused rooms

| wipe the dishes with a napkin before filling them into the
machine.

When | buy new electronic home appliances (refrigerators,
washing machine, etc.), my first preferences are energy-efficient
appliances

| use energy efficient bulbs

| consume solar, wind and geothermal energy instead of fossil
fuels within the bounds of possibility

| open the curtains during the day to benefit more from solar
energy

| pay attention to ensure the light I need is sourced from the
daylight instead of electric lighting

I make an effort to save water.

| do not wash the dishes by hand.

| immediately repair dripping faucets

While taking a shower, I turn off the faucet when it is not
necessary to use

While brushing my teeth, | turn off the faucet when it is not
necessary to use

| try not to take a shower for more than 5-6 minutes

| prefer water- saving models when | get a new fixture

| prefer to consume organically grown food

I can pay more for organically grown food

| avoid consuming food with GMO (genetically modified
organism)

| prefer to consume eco-label food

| am careful not to consume too much meat.

| prefer to consume the fruit and vegetables grown by local
producers
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| prefer to buy dairy products from local producers

| care where the food I buy is produced

| avoid consuming export food such as a variety of exotic fruits

| avoid consuming canned “ready-made” food

| avoid consuming frozen food
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Demographics Questionnaire

1-Age:
2. Gender (Please check one):
____ Female
__ Male
3. In which country were you born?
____Us
____ Other

4. What is your highest level of education? (Please check one):
______Didnot go to school
______ Grade School
______ High School / GED
_______Some College / University
_____ Graduate degree
5. What is your occupation? (Please check one):
______Government administration officer
______Tradesmen/Women, Clerks And Skilled Office, Sales And Service Staff
etc.
______Business Owner / Manager
_ Retired
______Offthejob
6. What is your overall household income? (Please check one):
__<%30,000
__ <%30,000-$59,999
___<%60,000-$99,999
______$100,000 or more
7. What is your marital status?
_____Single
______Common-Law / Married / Partnered

Thank you for your interest and time in advance.
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EK 6. Olgegin Son Hali

Waste Generation and Recycling
Atik Olusturma ve Geri Doniisiim

| separate plastic, metal, glass and paper waste
for recycling

Plastik, metal, cam ve kagit atiklari
geri doniisiim i¢in ayiririm

I make an effort to reduce household waste

Evsel atiklar1 azaltmak icin ¢aba
sarf ederim

| prefer products sold in recycled and
environmentally labeled packages when
shopping

Aligveriste geri doniisiimlii ve
cevre etiketli ambalajlarda satilan
tiriinleri tercih ederim

| buy a small amount of perishable food
products in order to reduce food waste.

Gida atiklarini azaltmak i¢in ¢abuk
bozulan gida tirtinlerini az
miktarlarda satin alirrm

| pay more to buy less damaging products to the
environment.

Cevreye daha az zarar verdigini
bildigim iirlinleri satin almak i¢in
daha fazla para 6derim

| don't change my stuff as long as itisin a
position to be used

Esyalarimi kullanilabilecek
durumda olduklari siirece
degistirmem

| prefer to buy the products obtained from
recycling within the bounds of possibility

Imkanlar dahilinde geri
doniisiimden elde edilen tirtinleri
satin almay1 tercih ederim

Personal Transport Choice
Kisisel Ulasim Tercihi

I make an effort to save fuel.

Yakait tasarrufu saglamak icin ¢aba
sarf ederim

My first preference, when purchasing a new
vehicle, is fuel saving with low CO2 emissions

Yeni bir tasit satin aldigimda,
oncelikle yakit tasarrufu saglayan
ve diisiik CO2 emisyonuna sahip
bir arag tercih ederim

| prefer public transportation if it takes me to
my destination

Varmak istedigim yere toplu
tasima imkani varsa, toplu tasima
araglarini tercih ederim

| prefer short destinations without using
transportation (by walking, cycling etc.)

Kisa mesafeli varis yerlerine
tasitsiz gitmeyi tercih ederim
(yliriime, bisikletle vb.)

We use the same vehicle with other family
members when we go somewhere together

Birlikte bir yere gidecegimiz
zaman, diger aile fertleriyle ayn1
tasit1 kullaniriz

Residential Energy Demand
Evsel Enerji Talebi
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| make an effort to save energy

Enerji tasarrufu saglamak i¢in ¢caba
sarf ederim

| only turn on the lights in the rooms that I'm
currently using at home

Evin sadece kullandigim
boliimlerinin 1giklarint agarim

When I buy a new electronic appliance, | prefer
those providing energy efficiently

Yeni bir elektronik esya satin
aldigimda enerji verimliligi
saglayanlar1 tercih ederim.

| plug in electrically powered devices only
when | use them

Elektrikle ¢alisan cihazlar1 sadece

kullandigim zaman fise takarim

Residential Wate
Evsel Su Tiiket

r Use
imi

| make an effort to save water

Su tasarrufu saglamak i¢in caba
sarf ederim

| immediately repair dripping faucets

Damlayan musluklar1 hemen tamir
ederim

While taking a shower, | turn off the faucet
when it is not necessary to use

Dus yaparken gerekli olmadiginda
muslugu kapatirim

| prefer water- saving models when | get a new
fixture

Yeni armatiir aldigimda su
tasarrufu saglayan modelleri tercih
ederim

Environmentally Responsible Food Choice

Cevreye Duyarh Gid

a Tercihi

I can pay more for organically grown food

Organik olarak yetistirilen gidalara
daha fazla para 6deyebilirim

| avoid consuming food with GMO (genetically
modified organism)

GDO’lu (Genetigi degistirilmis)
gidalar tikketmekten kaginirim

| prefer to consume eco-label food

Cevre etiketli (eco-label) gidalar
tilketmeyi tercih ederim

| am careful not to consume too much meat.

Cok fazla kirmiz1 et tilketmemeye
0zen gosteririm

| prefer to buy dairy products from local
producers

Siit ve siit iirtinlerini (sarkiiteri)
yerel isletmelerden almayi tercih
ederim

| avoid consuming export food such as a variety
of exotic fruits

Cesitli egzotik meyveler gibi ithal
edilen gidalan tiiketmekten
kacinirim

I avoid consuming canned “ready-made” food

Konserve hazir gidalar
tilketmekten kaginirim
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