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Bu arastirmanin amaci konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin is-aile ¢atismalari ile
ise bagliliklar1 arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bu amacla arastirmada ise baglilik ile is-
aile ¢atigsmasi kavramlar1 incelenmistir. Arastirma Bursa ilinde faaliyet gosteren turizm
isletme belgesine sahip 5 yildizli konaklama isletmelerinde uygulanmistir. Arastirmada
calisanlarin ig-aile ¢atigmasi ve ise baglilik arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla anket
formu kullanilmistir. Anket formu ile elde edilen veriler SPSS 19 paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Ayrica anket verileri frekans dagilimi, giivenilirlik analizi,
korelasyon analizi, regresyon analizi, T testi ve tek yonlii varyans analizi ile

incelenmistir.

Arastirmanin sonucunda ¢alisanlarin is-aile ¢atismasi ve ise bagliliklar1 arasinda
bir iligki olmadig1 belirlenmistir. Ayrica ¢alisanlarin is-aile catigmalar1 ise bagliliklarini

anlaml bir sekilde etkilemedigi ortaya ¢ikarilmustir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Konaklama Isletmeleri, Is-Aile Catismasi, Ise
Baglilik
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The aim of this study is that determinate the relationship between work-family
conflict and work commitment of employees who work on hospitality businesses. For
this purpose, work commitment and work-family conflict concepts were investigated in
this study. Research was carried out to five stars hotels that have tourism business
documents and in business in Bursa convince.A survey form was used to determine the
relationship between work-family conflict and work commitment of employees.The
data obtained by survey form were analyzed by using SPSS 19 software package.In
addition, survey data were analyzed with frequency distribution, reliability analysis,

correlation analysis, regression analysis, T-test and one-way analysis of variance.

According to results of this study, it was determinated that employees don’t have
significant effect on work-family conflict and work commitment. In addition, it was
shown that the work-family conflict of employees has not significant influence on their

work commitment.

Keywords: Tourism, hospitality businesses, work-family conflict, work

commitment
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GIRIS

Is-aile catigmasi; isin talep ettigi roller ile ailenin talep ettigi rollerin catismasi
sonucu ortaya cikan kavramdir. Is-aile ¢atismasi yasayan birey hem isyerinde hizmet
kalitesi diiserek ciddi kayiplara yol agabilir, hem de ruhsal ve fiziksel agidan ¢okiintiiye
ugrayabilir. Is-aile catigmas1 oOrgiit ve birey agisindan ciddi sonuglari beraberinde

getireceginden onlenmesi gereken bir durum olarak kabul edilmektedir.

Ise baghlik ise; kisaca kisinin isiyle ozdeslesmesi anlamma gelmektedir.
Calisanlarin islerini en iyi seklide yapabilmeleri ve verimli bir sekilde calisabilmeleri
islerine duyduklar1 baglilikla paralel dogrultudadir. Giiniimiizde is stresinin en yogun
olarak goriildiigii sektorlerin basinda hizmetler sektorii gelmektedir. Calisma stresi,
nobet usulii calisma, zaman baskisi ve yapilan igin niteligi nedeniyle hizmetler sektorii
calisanlarin ise baghliklarini azaltabilmektedir. Kisinin isinden veya is hayatindan zevk
almasi, 1siyle olumlu duygusal etkilesime girebilmesidir. Kisi yapilan isi bir “angarya”

veya bir “zorunluluk™ olarak degil de bir “zevk” veya “tutku” olarak gorebilmelidir.

Bir sirketin basarisi, ¢alisanlarinin basarisi demektir. Giiniimiizde ¢alisanlarin
islerine bagl olmasi, artik isletmelerin iiriin iiretmek gibi temel amaglarindan biri
olmustur. Bir kurumunun basarisini artiracak yiikseltecek, kara gegirecek, sirketin pazar
payim artiracak olanlar sirketin ¢alisanlar1 olacaktir. Kurumlar1 zirvelere tasiyanlar da
asagilara ¢ekenler de calisanlardir. Bu noktada ise calisanlarin islerine olan baglilig
devreye girmektedir. ise bagllik ile is-aile ¢atismasi birbiriyle yakin iliskilidirler. Bu da
verimliligi ve etkin calismay1 saglamak i¢in arastirmalar yapan c¢alismacilarin géziinde
bu iki konuyu olduk¢a dnemli kilmistir. Bu sebepten etkinlik ve verimligi artirmak i¢in
isletme yonetiminin ¢aliganlarinin ise baghliklarini ve is-aile ¢atismasi durumunu goz
ard1 etmemesi ve bu iki konuda gerekli dnlemleri zamaninda almalari; hem isletme i¢in
hem de calisanlar i¢in bir ¢6ziim yolu olacaktir. Dort béliimden olusan bu ¢alismada is-

aile ¢atismasi ve ise baglilik arasindaki iligski incelenmektedir.

Calisgmanin birinci boliimiinde, ise baglilik kavrami, ise bagliligin benzer
kavramlarla iligkisi, ise baglihgin modelleri, ise bagliligin ¢esitli performans

gostergeleri ile iligkileri ve ise baglilig1 etkileyen faktorler yer almaktadir.



Ikinci béliimde ise is-aile ¢atismas1 kavram, is-aile ¢atismasiin boyutlari, is-aile
catismasinin dogrultulari, is-aile ¢atismasinin kuramlari, ig-aile ¢atismasinin nedenleri,

ig-aile catismasinin sonuglar1 yer almaktadir.

Literatiir olarak son boliim olan iglincii boliimde ise is aile ¢atismasi ve ise

baglilik arasindaki iliski yer almaktadir.

Dordiincii boliimde arastirmanin metodolojik alt yapis1 ayrintili bir bigimde ortaya
konulmustur. Arastirmanin modeli ve hipotezi sunulmus ve arastirma kapsaminda
toplanan verilere iligskin yiiriitilen analizler ve sonuglar detayli bir bicimde

aciklanmustir.



BIiRINCI BOLUM
ISE BAGLILIK
1.1. iSE BAGLILIK

Ise baghlik kavrami ilk kez énemli bir drgiitsel tutum olarak Lodahl ve Kejner
(1965) “moral” ve “benlik bagliligi” kavramlarini birbirlerine biitiinlesmis hale

getirerek ortaya ¢ikarmiglardir.

Tablo 1.1. Moral ve benlik bagliligi kavramlariin birlikte degerlendirilmesi

Brooke, Russell ve Price Kisinin isiyle psikolojik 6zdesim kurma derecesini
(1988) yansitan biligsel inancidir.
Dubin (1956) Calisanin isi veya isiyle ilgili seylerin ne 6l¢iide

hayatinin merkezinde yer aldigidir.

Dubinsky ve digerleri (1986) Calisanin ne 6l¢iide isiyle biitiinlesmis ve isine
kendini adamisligidir.

Elloy, Everett ve Flynn (1991) | Ggze garpan ihtiyaglariyla ilgili is tatmini
boyutudur.

Igbaria ve Siegel (1992) Bireyin kendisini isiyle psikolojik olarak ne élgiide
tanimlayabildigidir.

Ingram, Lee ve Lucas (1991) Calisanlarin isleriyle kendilerini ne 6lgtide
psikolojik olarak 6zdeslestirebildikleridir

Jens (1982) Kisinin mevcut isi veya pozisyonuyla kendini
Ozdeslestirmesidir.

Jewell (1984) Kisinin kendini isine adamasidir.

Kanungo (1982) Bireyin psikolojik olarak isiyle 6zdeslesmesi ile

ilgili biligsel durumudur.

Lawler ve Hall (1970) Calismay1 hayatinin 6nemli bir pargasi olarak
algilamasi ve 6nemli ihtiyaclarini karsilamada
yardimci oldugu i¢in yagaminda énemli gérmesidir.

Lodhal ve Kejner (1965) Bireyin ¢alismasiyla 6zdeslesme derecesi veya
calismanin yasaminda 6nemli bir yere sahip
olmasidir.

Saleh ve Hosek (1976) Isi ile ilgili “merkezi yasam ilgisi” diizeyidir.

Kaynak: Karacaoglu, 2005: 58



Lodahl ve Kejner (1965) bireysel deger baglaminda isin Onemi veya isin
erdemleri hakkindaki degerlerin icsellestirilmesi bigiminde tanimlamistir (Karacaoglu,
2005: 55). Lawler ve Hall’un (1970) ise baglilik tanim1, merkezi yagam ilgisi temeline
dayanmaktadir. Bu arastirmacilara gore ise baglilik, “is durumunun &zbenligin
merkezinde olma derecesidir’ (Kuruiiziim, Irmak ve Cetin, 2010: 53). Allport, konuya
“benlik baghlig1” seklinde yaklagsmustir. Allport’a gore ise benlik baglilig1 bireylerin
0zsaygilarinin islerindeki basarilarindan etkilenmesiyle olusmaktadir. Vroom’a gore ise
benlik bagliligi, bireyin performans diizeyinin 6z saygisini etkiledigi ol¢iide artan bir

olgudur (Cakir, 2001: 54).

Bu arastirmada kabul edilen ise baglilik tanim1 Kanungo (1982) tarafindan yapilan
“Bireyin psikolojik olarak isiyle 6zdeslesmesi ile ilgili bilissel durumudur” seklindeki

tanimdir.

1.2. iSE BAGLILIGIN BENZER KAVRAMLARLA iLiSKiSi

Ise baglilik, ¢alisma hayatinda var oldugundan bu kavram ile baglantili baska
kavramlarda mevcuttur. Bunlar; orgiite baglilik, is tatmini, meslege baglilik ve

calismaya baglilik gibi kavramlardir.

Calismaya Ise Baglilik
Baglilik

~ CALISMA S
YASAMINDA
BAGLILIK
TURLERI
r'd -
Meslege Orgiite Baglilik

Baglilik

Kaynak: Cakir, 2001: 37.

Sekil 1.1. Calisma Yasaminda ise Baglilik ile iliskili Diger Baglilik Tiirleri



Sekil 1.1°de verilen ise baglilik ile iliskili diger kavramlarin benzerlikleri ve

farkliliklar1 agagida ele alinmistir.

1.2.1. ise Baghhk ve Orgiite Baghhk

Orgiitsel baglilik, calisanlarm 6rgiitiine inanmasi, drgiitiin amag¢ ve degerlerini
benimsemesi ve bu dogrultuda orgiitiin gii¢lii bir iiyesi olmak i¢in ¢alismasi olarak
tanimlanmistir. Meyer ve Allen, orgiitsel bagliligin psikolojik boyutunun da oldugunu
belirterek, calisanlarin organizasyonla iligkisi ile sekillenen ve organizasyonun siirekli
bir iiyesi olma kararin1 almalarini1 saglayan davranig olarak tanimlamiglardir (Giiner,

2007: 6).

Orgiitsel baghlik literatiirii, arastirmacilarin, biiyiik 6l¢iide bireylerin baglilik
niteligi, kisinin orgiitsel amag ve ¢ikarlar1 koruma istegi, orgiite doniik belli davranigsal
gerekleri yerine getirme ve Orgiitle paylasilan birlikteligin daha ¢ok moral-psikolojik
giicli lizerine odaklandiklarini gostermektedir. Bunun yaninda yazarlarin 6nemli bir
bolimii de orgiitsel bagliligi, is gorenlerin, orgiitiin farkli pargalarina veya 6gelerine

bagliligi seklinde anlamlandirmiglardir (Demirsoy, 2009: 30).

Cakir’dan aktarimla, Porters vd., orglitsel baglilikla ilgili ¢alismalarinda “orgiitsel
baghligi, bireyin orgiitsel amaglar1 ve degerleri kabul ederek benimsemesi, orglitsel
amagclar1 basarmaya yonelik goniillii olarak ¢aba harcamasi, orgiitsel iiyeligi stirdiirmeye
giiglii bir istek duymasi” olarak tammlamuslardir. Orgiite baglhlik, kisinin Orgiitiin
cikarlarimi kendi ¢ikarlarindan {istiin gérmesi hali seklinde de diisiiniilebilir. Yiiksek
diizeyde orgiite baghilik, 6rgiitiin amag ve degerlerini benimseme, 6rgiit i¢in biiyilik ¢aba
gostermeye istekli olma ve kurumda kalma istegi olarak kendini gosterir. Bu iki baglilik
tiirli ampirik olarak iliskili oldugu halde ise baglilik, bireyin mesgul oldugu &zel bir is
ile bireysel diizeyde kurdugu psikolojik 6zdeslesmeyi ifade etmektedir. Bu baglilik
tiirleri, 1s ile ilgili sonuglarin tahmininde karsilikli olarak rol oynayabilir, fakat orgiitsel
baglilik, devamsizlik ve personel devri gibi degiskenlerle daha fazla iliskili goriiliirken,
ise bagliligin performansla daha ytiksek bir iliski gosterdigi belirlenmistir (Karacaoglu,
2005: 57).



1.2.2. ise Baghlik ve Meslege Baglhhk

Meslege baghlik, calisanin meslegindeki gelisim ve ilerleyis isteginin derecesi
olarak tanimlanmaktadir. Ancak bu gelisim Orgiitle baglantili olmayip, tamamen kisisel

bir siireci kapsamaktadir (Cohen, 2000: 386).

Blau, meslege baghlik ile meslekten ayrilma egilimi arasinda ters yonli bir iligki
oldugunu belirlemis, meslege bagliligin, ¢alismaya baglilik, ise baglilik ve oOrgiitsel

bagliliktan bagimsiz bir tutum oldugunu belirtmistir (Blau, 1986: 581).

Meslege baglilik, Vanderberg ve Scarpella tarafindan bireyin ¢alistigr alanin veya
meslegin degerlerini kabul etmesi ve inanmasi, bu meslegin mensubu olmay1
siirdiirmede goniillii olmasi seklinde tanimlanirken, Lee vd., mesleki bagliligi, meslege
duygusal tepkilere dayali olarak ortaya ¢ikan, meslek ve birey arsindaki psikolojik bag
olarak tanimlamistir (Cakir, 2001: 611).

Meslege baglilig1 ise bagliliktan ayiran nokta; meslege baglilik bireyin belli bir
dalda beceri sahipliginden kaynaklanan hazdan dolayr meydana gelirken, ise baglilik
bireyin herhangi bir dalda ise bagliligini temsil eder.

1.2.3. ise Baghhk ve Calismaya Baghhk

Calismaya baglilikta da ise baglilikta oldugu gibi psikolojik 6zdeslesme soz
konusudur. Yukarida da bahsedildigi lizere bireyin ¢alisma kararliliginda olmasi yani
calismanin bireyin yasaminda onemli bir yere sahip olmasi, ¢alismaya bagliliktan s6z
edilebilmesi i¢in esastir. Bu sebeple ¢esitli zorunluluklardan 6tiirii ¢calismaya yonelme

durumlarinda, bir bagliliktan s6z edilemez (Griffin, Hogan ve Talya, 2010: 243).

Calismaya baglhilik, kisinin herhangi bir meslek sahibi olmasi ve bunu yerine
getirebilmesi ile ilgilidir. Ise baglilik ise yerine getirilen s6z konusu meslege karsi
duyulan benimseme duygusu sonucu olusur. Yani ¢aligmaya baglilik ve ise baglilik bu

noktada birbirinden farkli kavramlardir.



1.3. ISE BAGLILIK VE BAGLILIK TURLERi KONUSUNDA CESITLi
YAKLASIMLAR

Ise baghlik tiirlerinin benzer iliskileri ve farkliliklar: ile ilgili bilgiler yukarida
verilmistir. Bu bolimde de ilgili baglilik tiirleri ile ise baglilik arasindaki iliskiler ile

alakal1 ortaya konulan yaklagimlar ve modellere yer verilecektir.

1.3.1. Dogrundan iliski Modeli

Dogrudan iligki modeli; oOrgiitsel baglilik, ise baglilik, calismaya baglilik ve
mesleki baglilik kavramlarini kapsamaktadir. Modele gore baglilik tiirleri arasinda
dogrudan bir iliski bulunmamaktadir. Blau (1986) yaptig1 arastirmada devamsizlik ile
orgiitsel bagliligin bulundugundan daha giiclii bir iligskisi bulundugunu ortaya
koymaktadir (Cohen, 2000: 391).

Bahsedilen baglilik tiirlerinden olan modele gore devamsizlikta, isten ayrilma
niyeti ve isten ayrilma ile iliskileri en giiclii olan baghlik tiiri 6rgiite baglilik arasinda
negatif yonli bir iligki bulunmaktadir. Yani bahsedilen baglilik tiirlerinden herhangi
birisinin azalmas1 halinde isten ayrilma niyeti, isten ayrilma ve devamsizlik oram
artacaktir. Ise bagliligin sz konusu tiirler ile negatif yonlii iliskisinden
bahsedilebilmesine karsin devamsizlik orani ile iligkisi digerlerine oranla daha
giicliidiir. Buna gerekge olarak da bireyin ayrilmaya yonelik olast bir isteginin
orgiitiinden ya da mesleginden degil, isinden olabilecegi bunun ise devamsizlia yol

acabilecegi varsayimidir.

Meslege yonelik baghlik yoniinden zayif olan calisanlarin meslekleri ile
0zdeslesememe olasiliklar1 ile mesleklerini birakma yoniinde olusabilecek egilim ile
ilgili varsayim sonucunda meslege baglhiligin bu iic kavramla iliskisinin kuvvetli
olabilecegi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Cohen, 2000: 392). Diger baglilik tiirii olan
calismaya baglilik, baghlik tiirleri arasinda goreceli olarak daha bagimsiz bir degisken

oldugundan, bu tiiriin ii¢ kavram ile iligkisi daha zayif oldugu varsayilmaktadir (Cakir,

2001: 68).



1.3.2. Randall ve Cote Modeli

Modele gore ise bagliligi etkileyen diger faktdrler grup baglihg: ve is etigidir. Is
etigi yiiksek olan bireyler yorgun ya da sikilmis olsalar dahi islerine devam edeceklerdir
ve isleri ile ilgili sorumluluklar alacaklardir, bdylece is etigi bu bireyler lizerinde motive
edici bir etki yaratacaktir. Is etifi sayesinde calisanlar yeteneklerini en iist seviyede
gostermek i¢in kendilerinde zorunluluk hissedeceklerdir. Bu model kapsami igerisinde
calismaya baghlik ile is etigi kavramlar1 yer degisebilmektedir. Ancak yukarida
bahsedilen savlar is degerlerini yansitan her iki kavram ile ilgilidir (Cohen, 2000: 393).

Ise baglilik, bireylerin is deneyimleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Is deneyimleri
olumlu sonuglanir ise bireylerin islerine bagliliklar1 kuvvetlenecek, meslegini icra ettigi
isteki olumlu deneyimleri bireyin mesleki bagliligin1 da etkilemektedir. Aksi durumda,
yani ise bagliligin diisiik olmas1 durumunda, 6rgiitsel ve mesleki bagliligin diizeylerini
de azaltmaktadir. Boylece ise devamsizlik, ayrilma egilimi ve isten ayrilmalar bas
gostermektedir. Buna gore, ise bagliligin bu sonuclar ile dogrudan iliskisi yerine,

orgiitsel baglilik yoluyla iligkisi bulundugunu kabul etmislerdir (Cakir, 2001: 72).

Randall ve Cote modelinde grup baglilig: ile ise baglilik arasinda yakin bir iligki
bulunmaktadir. Bu iliskinin mantikli agiklamasi, bireyin meslege odaklanmasindaki
calisma grubunun Onemi ile agiklanabilir. Bireylerin yalniz ¢alismadiklarini, giinliik
calisma icerisinde calismaya destek ihtiyacini karsilamak icin diger bireylere ihtiyag
duydugunu ve yapilan isin geregi olarak koordinasyonun zorunlu oldugu ele alindiginda
bu dnem daha net bir sekilde agiklanabilmektedir. Lodahl ve Kejner (1965) ise baglilik
ile giin icersinde bagkalari ile calisma isteginde olan bir¢ok insanin iligkili oldugunu
bulmustur. Burada grup ¢aligmasinin motivasyon araci olarak goriildiigli ve insanlarin
bu yonlii islerine baglilikta bulunduklar ortaya konulmaktadir (Carmeli ve Gefen, 2005:
76).

Yani, ¢alismaya baglilik ve grup baghligi, ise bagliligi gliglendirmekte ve ise
bagliligin yiiksek olmasi da orgiitsel bagliligin ve mesleki bagliligin diizeyini
yiikseltmektedir. Ise baghilig1 ortaya ¢ikaran ve gii¢lendiren etkenler, aym1 zamanda
orgiitsel baglilik ve mesleki baglilik i¢in de olumlu etkiler yaratabilir. Ancak bir bireyin
orgiitsel baglilig1 ytliksek, fakat ise baglilig1 diisiik olabilir. Bu nedenle Randall ve Cote,
ise bagliligin anahtar roliinii agiklamada sinirlt kalmiglardir (Cakir, 2001: 72).



1.3.3. Morrow Modeli

Morrow (1993) baglilik tiirleri arasindaki iliskiyi, baglilik tiirlerinin sayisin1 bege
yiikselterek agiklamaya caligsan bir model olusturmustur. Morrow bu modelinde 6rgiitsel
bagliligin alt boyutlarindan ikisini temel baglilik tiirleri arasinda varsaymis ve baglilik
tirlerini; duygusal baglilik, devam bagliligi, ise baghilik ve is etigi baglliklar1 olan
calismaya baglilik ve mesleki baglilik olarak siralamistir (Cohen, 2000: 398). Morrow
model bilesenlerini i¢ ice daireler olarak gosterilmistir. Dairelerin en iginde ¢aligmaya

baglilik bulunmaktadir (Mitra, 1992: 44).

Modele gore; daireler icten kiiltiirel 6gelerden etkilesim gostermekte, disa dogru
ilerledikce ortamsal faktorlerden etkilenme gostermektedir. Bu baglamda dairenin en i¢
kisminda kiiltiirel 6gelerden etkilenen ¢aligmaya baglilik bulunmaktadir bu 6zelligi ile
calismaya baglilik duragandir ve siire¢ igerisinde degisiklik gdstermesi zordur. Yine
model i¢ i¢e gegmis dairelerdeki her bir 6genin kendisine bagh bir list 6geyi1 etkiledigi
varsayllmaktadir ve bu etkilesim karsilikli olmaktadir. Soyle ki igteki daireler en
yakinindakinden en fazla olmak tizere, kendi disindaki dairelerden etkilenmekte ve

daireleri etkilemektedir (Carmeli ve Gefen, 2005: 73).

Modele gore baglilik tiirlerinden orgiitsel baglilik ve meslege bagliligin, ise
baghlik ve grup baglhliklarmi uygun is ortami ve calisma sarti ile saglayamamasi

halinde isten ayrilma niyeti, devamsizlik ve isten ayrilmalar ile sonuclanacaktir (Cohen,

2000: 396).

Cohen’in  baglilik tiirleri arasindaki iliskilere yonelik olarak yaptigi
arastirmalarda, ise bagliligi, en cok c¢aligmaya baglilik ve mesleki baghlikla iligkili
oldugu tespit edilmistir. Blau ise baglilik ve mesleki baglilik arasinda diger baghilik
tiirlerinden daha giiclii bir iligki oldugunu belirtmistir. Bu durum, meslegin oOrgiitsel

ortamda tistlenilen rol ile yani is ile 6zdes olmasina baglanabilir (Cakir, 2001: 75-76) .
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1.4. iISE BAGLILIGIN CESIiTLi PERFORMANS GOSTERGELERIi iLE
ILISKiSi

Ise baglilk kavrammin, calisan kisi ya da gruplarin calismalari ile alakali
durumlarini incelemek amaciyla ise bagliligin hangi durumlarda ya da hangi davranig

bi¢cimlerinde olusabilecegini anlamak agiklayici olacaktir.

1.4.1. ise Baghlik ve Is Tatmini

Calisanin kendi isine karsi olan is degerleri ve isten kazandiklarinin etkilesimi
bireyin is tatminini ortaya koymaktadir (Oriicii, Yumusak ve Bozkir, 2006: 44). Yine
genel bir ifadeyle is tatminini, kisinin is deneyimi sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh

hali olarak tanimlamak miimkiindiir (Giiner, 2007: 50).

[s tatmini, beklenen ile algilananin bir fonksiyonu olarak da gériilebilir. Bir baska
deyisle birey, az beklenti i¢inde olup az alirsa veya ¢ok beklenti i¢inde olup ¢ok alirsa
tatmin olur. Is tatmini ve ise bagllik isin belirli boyutlaria yonelik bireysel tepkileri
yansitirken iki kavram arasindaki en onemli fark, is tatmininde birey isine Kkarsi
duygusal reaksiyonunu yansitirken, ise baglilikta yukarida da vurgulandig: gibi bilissel

bir inang algilamasi s6z konusudur (Karacaoglu, 2005: 57).

Ise baglilik olgusu daha 6ncede belirtildigi iizere bireyin isi ile ilgili herhangi bir
faaliyet icerisinde bulunmasi ile olusabilecek bir durumdur. Yani olgunun temelinde
yapilan igin kendisi yatmaktadir. Bireyin, yaptig1 ise karsi i¢sel bir bag olusturmasi
genelde isin kendisine doniik olumlu faktorlerin var olmasi ile gergeklesecektir (Blanch
ve Aluja, 2010: 34). ise doniik olumlu faktdrler, bireyin isten beklentilerinin
gerceklesmesini saglayacaktir. Beklentilerinin gerceklesmesi ise bireyin yaptigi isten
tatmin olmasi sonucunu doguracak bdylece birey i¢in “is tatmini” kavramindan sz

edilebilecektir (Rutherford, Boles ve Hamwi et. Al., 2009: 107).

Is tatmini ise bagliligin sonucu olarak ortaya ¢ikar. Calisan bireyin isinden aldig
haz ne kadar fazla ise o derece isine bagli, eger isinden aldig1 tatmin az ise o kadar

isinden kopuk olur.
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1.4.2. ise Baghlik ve Performans

Calisan bireyler ve bireylerin olusturduklar1 gruplarin biitiinlinden olusan
organizasyonlarda amac belirli faaliyetleri yerine getirmektir. Bu faaliyetleri yerine
getirmeleri i¢in organizasyonlarda bireylerin ve gruplarin olusmasina izin verilir.
Bireylerin ve gruplarin organizasyonun amaglarina uygun gerceklestirdikleri faaliyetler
ise ig adini tasir. S6z konusu islerin ne derecede etkin, yeterli ve yararh yapildiklarinin

olgiitii bireylerin ya da gruplarin performanslaridir (Jin, 2009: 121).

Tiirkge karsililigi olarak “bagsarim” manasina gelen “performans” (TDK, 2010),
“herhangi bir olay1r ya da durumu basarma istegi ve giicii, kisinin yapabilecegi en iyi

derece, herhangi bir isi yaparken ortaya ¢ikan basar1” anlamina gelir.

Performans kavrami bir¢ok agidan incelenebilir. Bunlardan birincisi performansin
Olctimii ile ilgilidir. Bireyin ya da grubun gorev ve sorumluluklarini miispet ya da menfi
olarak yerlerine getirmeleri ve etkili ya da siradan sonuglar ortaya koymalar ile yiiksek

ve disiik performans kavramlarindan s6z edilmektedir (Reio Jr. ve Reio, 2006: 76).

Bununla birlikte performansin ortaya konulmasi ile bireysel ya da Orgiitsel
performans kavramlar1 ortaya c¢ikmaktadir. Birey ya da gruplarin gorev ya da
sorumluluklarini etkin ve orgiit amaglara uygun sekilde yerine getirmeleri sonucunda
ortaya yiiksek performans degerleri c¢ikmaktadir. Aksi durumda ise diisiik
performanstan bahsedilmektedir (Kahya ve Selguk, 2009: 99). Buna ilave olarak
amaclara ulagsmada bireylere yiiklenen gorev sorumluluklar ile ilgili bireysel
performans, s6z konusu dogrultuda orgiitlin bir biitiin olarak gérev ve sorumluluklarini

yerine getirilmesi ile de oOrgiitsel performans kavrami aciga ¢ikmaktadir (Scroggins,

2008: 71).

Bireyin isi ile psikolojik 0zdeslesmesi olarak ifade edilen ise baglilik, kimi
arastirmacilar tarafindan performansin 6zsaygiy1 etkileme derecesi olarak goriilmekte,
performansi bireyin 6zsaygisinin merkezine koymaktadir. Vroom (1962), ise baghligin,
iyl performans sayesinde kisinin Ozsaygisinin arttiini, kotii performans sayesinde
Ozsaygisinin azaldigini hissettigi durumda var olabilecegini iddia etmistir (Kuruiiziim,

Irmak ve Cetin, 2010: 184).
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Ise baglilik; organizasyonlarin, rekabet edebilirlik ve tiiketici taleplerine
zamaninda cevap verebilmek bi¢cimindeki amaglara yaptig1 katki ve sagladigi yararlar
bakimindan katalizor rolii oynamaktadir. Bu nedenle orgiitsel ve bireysel basariyr da
etkilemektedir. Ancak, bu durumun her zaman bdyle olmama olasiligi da
bulunmaktadir. Oyle ki, her isine bagli bireyin performansinin yiiksek, isine daha az
bagl bireyin performansinin diisiik olacagina dair bir genelleme yapilamamaktadir

(Karacaoglu, 2005: 58).

Ise baglilik ve performans iliskisine y&nelik yapilan bir arastirmada, performans
ile ise baglilik arasinda olumlu yonde ve gii¢lii bir iliski oldugu saptanmistir. Vroom
(1962) “ise baghlik ile iste gosterilen performans diizeyi arasinda giiglii bir iliski”
bulmustur. Hall ve Lawler (1982) “performansin calisanlarin iistleri tarafindan yapilan
degerlendirmelere dayali olarak Ol¢iildiigli durumlarda, performansin ise bagliliktan
etkilendigini” bulmuslardir. Ancak bunlara ek olarak performans ile ise baglilik
arasindaki iliskinin diisiik oldugu sonucuna da ulasan arastirmalar vardir. Buna 6rnek
olarak; Lawler (1988) ve Brown (1996) tarafindan yapilan analiz sonucu, is performansi
ile ise baglilik arasinda onemli bir iligki bulunamamis ve ise bagliligin performans
iizerinde dolayl bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ustelik ise bagliligin, ¢alisma

performansini pozitif yonde etkiledigi gortilmistiir (Karacaoglu, 2005: 58).

1.4.3. ise Baghlik ve Devamsiziik

Devamsizlik; yapilmasi gereken igin gerekli zaman diliminde yerine getirilmesi
icin c¢alisan kisi ya da gruplarin bu zaman dilimi i¢inde isinde bulunmamasi anlamina

gelir.

Devamsizlik, bilingli ve dogal devamsizlik olarak iki tiirde incelenmektedir
(Cunradi, Greiner ve Ragland, 2005: 46). Bilingli devamsizlik; ¢alisan birey ya da
gruplarin herhangi bir dogal sebep olmaksizin tamamu ile keyfi olarak yerine getirilmesi
gereken isin, gerekli zamanda, is sahasinda bulunmamasi ile olusan durumdur ki bu
durumda isin yedek personele devri yapilamamas: durumunda isin yavaslamasi hatta
durmasi gibi ciddi sonuglar doguracagi sebebi ile tiirler igerisindeki en tehlikeli olanidir

(Gaziel, 2004: 423).
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Devamsizligin diger tiiri olan dogal devamsizlik, hastalik ya da is kazasi gibi
bilingli olmayan insan ve isin dogasindan kaynaklanan sebepler ile olusan devamsizlik
tirtidiir (Andren, 2007: 41). Bu tiir, devamsizligin olusmasi durumunda uygulanacak
prosediire gore iki boliimde incelenmektedir. Bunlardan birincisi uzun donem
devamsizlik, ikincisi ise kisa donem devamsizliktir (Prottas, 2008: 310). Birinci tip
dogal devamsizlikta, devamsizliga konu olacak siire kisa oldugundan isin gegici olarak
durmast ya da calisma programi bozulmadan gecici rotasyon ile siire¢ devam
ettirilebilecektir. Ancak ikinci tlir dogal devamsizlik siire olarak daha uzun
stireceginden oOtiiri alinmas1 gereken tedbirler daha uzun siireli ve kapsamli olacak iken
bunun yaninda evrak prosediirleri de kullanilacaktir (Libet, Christopher ve Pellegrin et.
Al., 2001: 43).

Ise bagliligin devamsizlik ile iliskisi incelenirken yukarida bahsedilen devamsizlik
tiirlerinin hangisinden kaynaklandigi bilmek 6nem arz etmektedir. Eger calisan bireyin
devamsizlig1 bilingli devamsizliktan kaynakli ise isine bagli olmadigi sonucu ortaya

cikabilir.

Ancak Siegel ve Ruh ise baglilik ile devamsizlik arasinda iliski olmadigini
bulmustur. Bu celigkiyi doguran sebebin, devamsizlik davranisinin, ele alimisindaki

farkliliktan ileri geldigi sdylenebilir (Cakir, 2001: 81).

Ancak, her seye ragmen devamsizlik oraninin diisiikliigii, ise baghlik icin gerekli

bir gdosterge olmakla beraber tek basina yeterli degildir (Karacaoglu, 2005: 58).

1.4.4. ise Baghhk ve Verimlilik

Verimlilik, hizmet ve mal ¢iktilarinin, s6z konusu ¢iktilar1 saglayabilmek icin
ortaya konulan girdilere orani olarak tanimlanmaktadir (Monga, 1999: 1). Cakirdan
aktarimla; verimlilik bir bireyin, grubun ya da orgiitiin baz1 sonuglara ulagsmak igin
tahsis ettigi girdi ve kaynaklarla, ne gibi sonuclar elde ettiginin gostergesidir. Birey i¢in
verimlilik kendisine ayrilan kaynak ve olanaklarla, belirli bir siirede nasil ve ne

miktarda is ¢ikardigin1 gosterir (Cakir, 2001: 171).

Verimlilik aslinda bir amactir. Bireysel, orgiitsel ya da toplumsal bir amag olarak
kabul edildiginde verimlilik, bu amac1 benimseyen insanlarin, kendi ilgi ve konumlarina

bagli olarak, bu terime farkli anlamlar yiikledikleri goriilmektedir. Verimlilik kavramina
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toplumsal diizeyde yaklasan bir ekonomist, diger taraftan kendi isletmesinin performans
ve karlilig1 cergevesinde diislinen bir girisimci ya da dogrudan yapilan isin 6l¢iilmesi ile
ilgilenen bir miihendis, bu kavrami farkli acilardan ele aldiklar1 i¢in her birinin
verimlilik algilayis1 birbirinden farkli olmaktadir. Ayn1 sekilde verimliligin anlami, hem
endiistriyel gelismenin cesitli asamalarinda hem de ¢esitli kiiltiirlerde farklilik

gostermektedir (Yapar, 2006: 74).

Yukaridaki tanimlardan da anlagilabilecegi iizere orgiitsel amaglara ulasmada
verimlilik 6nem arz etmektedir. Verimlilik olgusu yapilan isin tanimina ya da
kapsammna gore degisiklik arz etmektedir. Uretimde kaliteli ve kullanigh iiriin {iretmek
verimlilik olabilecekken, hizmet iiretiminde misafir ihtiyacina uygun hizmeti sunmak
ile verimlilik olgusundan s6z edilebilmektedir (Abdel-Razek, Elshakour ve Abdel-
Hamid, 2007: 191).

Ise baglhlik igin verimlilik tek ve yeterli gosterge olmamakla beraber, verimli
calisilan bir ortamin ise baglilik icin gerekli kosullar1 saglamis oldugu séylenebilir

(Cakir, 2001: 172).

Bunlarin yani sira ¢alisanlarin is yerindeki faaliyetlerine siirekli ya da belirli siireli
planli ya da plansiz olarak katilmama durumunu anlatan devamsizlik orani, caligma
faaliyetlerine zamaninda katilmama durumunu anlatan, ise ge¢ kalma ve yapilan isteki
calisanlarin sayilarinin degisimini ifade eden is giicli devri orani ile ise bagllik arasinda
negatif bir iligki bulunmaktadir. Yani ise baglhiligin artmasi ile devamsizlik orani, ise
gec kalma orani ve ig gilicli devri azalmakta aksi durumda ise artmaktadir (Frone ve

Rice, 1987: 48).
1.5. ISE BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER
1.5.1. ise Baghhg Etkileyen Bireysel Faktorler

1.5.1.1. Demografik Faktorler

Demografik faktorlerde; bireyin yasi, egitim durumu, cinsiyeti, medeni durumu,

kidemi faktorleri incelenecektir.
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1.5.1.1.1. Yas

Bireylerin ise bagliliklarin1 etkileyen demografik faktorlerden biri bireylerin
yaslar1 ya da yas gruplaridir. Calisma ekonomisi kuramu, bir tilkede 15-65 yas grubunda
bulunanlari, ¢alisma ¢agindaki niifus olarak irdeler. 65 ve daha lizeri yaslarda olanlar,
ekonomik yonden aktif olmayacaklar1 varsayilarak, is giicii piyasasinin disinda birakilir
(AOF Isletme Ders Kitab1, 2009: 183). Bu ozellikleri ile calisanlar geng, orta yas ve
yash olarak {i¢ grupta incelenebilmektedir. Sofres (2002), gerceklestirdigi arastirma
kapsaminda 19 bin 840 kisi iizerinde uygulama yapmis ve sdz konusu uygulama
sonucunda yasin ilerlemesi ile baglhlik diizeyinin arttigi konusunda tespitte
bulunmustur. Calisma sonucunda ulastig1 verilerde, bireylerin 18-24 yas arasinda ise
baglilik diizeyleri ylizde 51 iken 50 yas ve lizeri kesimde ige baghlik diizeyi yiizde 63
olarak degismektedir (Siizer, 2003: 37).

Bugiiniin genc¢ calisanlari; daha fazla zengin olmak isteyen, daha az is yonelimli
bir ruh haline sahip ve eglenceye diiskiin ve dolayisiyla ¢alismaya daha az 6nem veren
kisiler olarak varsayilmislardir. Lorence (1987), yas ilerledikce ise baglilik diizeyinin
yiikseldigini iddia ederken, Chanda ve Kaur (1987) ise bunu inkar etmektedir. S0z
gelimi Lodahl ve Kejner tarafindan hemsireler {izerinde yapilan arastirma, séz konusu
degiskenler arasinda iligki bulurken, yasli hemsirelerin islerine daha bagli olduklarim
tespit etmistir. Ancak, yas ile ige baglilik arasinda bir iliski olduguna dair net bir sonuca

ulagilamamistir (Karacaoglu, 2005: 59).

1.5.1.1.2. Egitim Durumu

Egitim seviyesi, kisinin calisma hayatina olan bakis agisim1 etkileyebilir.
Ekonomisinin elverdigi dl¢iide egitim almis kisilerin, egitimi diisiik olan kisilere karsi
tutumlar1 oldukga farklilik gosterebilir.

Egitim seviyesi ile ise baglilik arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik yapilan
arastirmalarin genelinde, egitim seviyesi ile ise baglilik arasinda herhangi bir iliski

olmadig ortaya ¢ikmustir.

Ancak yapilan bazi aragtirmalarda egitim seviyesi yiiksek olanlarin ise baglilik

oranlar1 diisiik ¢ikmistir. Komiirclioglu’nun iki 6zel bankada galisanlarin {izerinde
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yaptig1 aragtirmada, egitim diizeyi yliksek olan calisanlarin, ise baglilik oranlarinin
diger calisanlara gore daha yiiksek oldugunu tespit etmistir (Komiirciioglu,

www.isguc.orq).

1.5.1.1.3. Cinsiyet

Kadin ve erkegin ise baglliklar1 ile alakali ¢esitli arastirma sonuglari ile
karsilasilmaktadir. Sistematik bir sekilde erkek ve kadimnlarin islerine psikolojik
bagliliklarin1 arastiran ¢alismalarin sayisi ¢ok azdir. Bu arastirmalar (Agassi 1982;
Andrisani 1978, Clarke 1983; Lacy, Bokemeir & Shepard 1983; Mannheim 1983;
Sekaran 1983) kadinlarin erkeklerden daha diisiik diizeyde islerine bagli olduklarina

isaret eden ve ¢ogunlukla tanimlayici olan arastirmalardir (Karacaoglu, 2005: 58).

Bazi arastirmalar, girisimci ruhuna sahip ve kariyer hedefleyen kadinlarin, ¢aligma
hayatin1 “ev ekonomisine katki” seklinde gérmediklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Ornegin,
TNS Sofres’in 2002 yilinda 19 bin 840 kisi ile gerceklestirdigi arastirmanin sonucuna
gore, diinya capinda ortalamada kadinlarin ise baglilik seviyesi %57 iken, erkeklerin ige

baglilik seviyesi %55 olarak tespit edilmistir (Siizer, 2003: 37).

Saal, cinsiyet ile ise baglilik arasindaki iliskiyi aciklamaya yonelik yaptigi
arastirmada, erkeklerin, kadinlara gore isine daha fazli bagli oldugunu tespit etmistir
(Saal, 1978: 57). Elloy ve digerleri yapmis olduklar1 arastirmada, “erkeklerin kadinlara
gore daha fazla ise bagl olduklar1” ortaya ¢ikarilmistir (Elloy vd., 1995:93-101).

1.5.1.1.4. Medeni Durum

Klasik goriise gore, erkek calisanlar toplumda kendilerini ekonomik sistemin
yegane degismez parcast ve ailelerin gelir kaynaklar1 olarak gormektedir (Lorence,
1987: 121-123). Bu goriis, erkeklere ekstra bir sorumluluk yiiklemektedir. Modelin
ortaya koydugu sonuglardan birisi, ailevi sorumlulugu yiiksek olan erkek ¢aliganlarin ige
baghlik diizeylerinin yiiksek oldugudur. Bu goriise ek olarak evli erkekler iizerinde
yapilan kimi arastirma sonuglari, ekonomik yiikiimliiliikler nedeni ile evli erkeklerin is
odakli rollere evli olmayanlardan daha yiiksek diizeyde baglilik gosterdikleridir
(Sioberg ve Sverke, 2000: 249).


http://www.isguc.org/
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Ev ve aile sorumluluklar1 yiiksek olan bayanlarin ise bagliliklarini etkileyecek
diizeyde is ve aile rolleri catismalar1 ile karsi karsiya kalmalar1 sik rastlanan bir
durumdur (Cakir, 2001: 108). Ote yandan egitim gérmiis bayan calisanlar giiniimiiz
ekonomik sistemi ve toplumlarinda aile rollerini kendilerinin en énemli hayat kaygisi
olarak gérmemektedir. Bu durumdaki bayanlar, eslerinin ya da hayati paylastig1 diger
kisiler 1ile sorumluluklar paylasilmasi gerektigini diisiinmektedir. Bu goris
dogrultusunda s6z konusu bayan calisanlar daha ¢ok kariyer odakli yasayabilir boylece
ise baglliklar1 bu durumdan olumlu etkilenebilir goriisii hakimdir (Al-Otaibi, 2000:
214).

Kadinlar iizerinde yapilan arastirmalarda, bekar kadinlarin evli olan hemcinslerine
nazaran daha ¢ok kariyer beklentisi icerisinde bulunduklari ve bunun da séz konusu
grubun baglilik diizeyini etkiledigi goriilmiistiir. Bireylerin ebeveyn rolii listlenmesi
durumu bireylerin ise baglilik diizeyleri ilizerinde olumlu ve olumsuz durumlarin
kombinasyonunu gosterebilmektedir. Moen ve Smith (1986) yaptiklar1 arastirmada,
kiigiikk cocuga sahip kadin calisanlarin ¢ocugu olmayan kadin g¢alisanlara nazaran
psikolojik olarak is ile ilgili baghlik diizeylerinin diisiik oldugunu tespit etmislerdir.
Kadinin toplumdaki roliiniin, ise baghliga etkisinin arastirildigi c¢aligsmalar, roliin
gerektirdigi sorumluluklar altinda ezilen kadin calisanlarin ise baglilik diizeylerinin

diisiik oldugu sonucunu vermistir (Lorence, 1987: 125).

Ancak, bunun aksine Saal (1978) ise bagllik {izerinde erkeklerin evli ya da bekar
olmasmin bir etkisinin bulunmadig1r sonucuna ulagmistir. Bielby ve Bielby (1984)
yaptiklar1 ¢calismada, kadinlar agisindan, kii¢iik ¢gocuklarinin olmasi ile baghlik arasinda
bir iliski olmadig1 sonucuna varmislardir. Yapilan kimi arastirmalar kamu alaninda
calisan bireylerin ise bagliliklarina etki eden cinsiyet rolii ilizerindeki caligsmalar,
bireylerin cinsiyet farkliliklarinin ise baghliklarint etkilemedigi sonucunu ortaya
cikartmistir (Al-Otaibi, 2000: 215). Rabinowitz’e gore erkekler kadinlardan daha fazla
ise baghlik gosterdikleri halde, bu farkin yapilan is ve hizmet diizeyi géz Oniine

alindiginda, ortadan kalktig1 ifade edilmektedir (Karacaoglu, 2005: 59).
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1.5.1.1.5. Orgiitte Calisma Siiresi

Bir iste ¢alisma siiresini ifade eden hizmet siiresi, bireylerin is ile 6zdeslesmeleri
icin 6nemli bir unsurdur. Bu varsayimdan hareketle, bireylerin ayni iste uzun siireli
calismalar bireylerin ise baglilik diizeyleri bakimindan artirict bir etkide bulunabilecegi
goriisiine varilmaktadir. Al-Otaibi, Anantharaman ve Kalipan (1982), Jones v.d (1975)
yaptiklar1 arastirmalarda hizmet siiresi ile ise baglilik arasinda dogrudan bir iliski
oldugu sonucuna vardiklarini ifade etmektedir (Al-Otaibi, 2000: 214). Cakir, March ve
Simon’nun arastirmalarinin  sonucunda hizmet siiresi diisiik olan kimselerle
aratildiginda, hizmet siiresi yliksek olanlarin isleriyle daha ¢ok 6zdeslesebileceklerini
ifade ettiklerini vurgulamaktadir (Cakir, 2001: 114). Sharma ve Sharma (1978)
miihendisler tizerinde yaptiklari bir aragtirmada on y1l is tecriibeli miihendislerin bes yil
is tecriibelilere nazaran islerine daha bagli olduklar1 sonucunu ortaya koymuslardir (Al-

Otaibi, 2000: 214).

Ancak, yapilan ¢aligmalarin birgogu bu varsayimi her zaman dogrulamamaktadir.
Ornegin; Lodhal ve Kejner (1965) tarafindan yapilan arastirmalar bu degiskenler
arasinda higbir iliski bulamamislardir (Karacaoglu, 2005: 58). Hizmet siiresi ve ise
baghlik konusundaki arastirmalarin tutarsizligi, bu kavramin baska degiskenlerle
birlikte degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu sekilde iliskinin yonii ve giicli daha

Iyi anlagilabilecektir (Cakir, 2001: 114).

1.5.1.2. Psiko-Sosyal Faktorler

Calisan bireyin igine bagliligini etkileyen baska bir faktoér ¢alisanin psiko-sosyal

ozellikleridir. Bunlar;

e Basan giidiisii

Kontrol odagi

I¢sel motivasyon

Caligma degerleri

Merkezi yasam ilgisi olarak siralanmaktadir.



19

1.5.1.2.1. Basan Giidiisii

Basan giidiisii, kisilerin en iyi sonuglara ulagsmak i¢in ugragmalarina etki eden
faktordiir. Bagsar1 giidiisii, bireylerde yliksek ya da diisiik olmasindan yola ¢ikilarak
bireyin psiko-sosyal bir 6zelligi olarak ele alinacaktir (Cakir, 2001: 116). Basari
giidiisiine sahip olan kisiler, belirlemis olduklar1 hedeflerine ulasmada ve Onlerindeki
zorluklar1 ve engelleri agsmak i¢in de gayretli ve istekli olurlar. Bu sekilde de bu
kisilerde kazanma, hirs, azim ve miikemmellik duygusu aciga ¢ikar. Basarma ihtiyaci
kisilerin is basarilarinin yiikselmesinde etkili bir faktordiir. Basari istegi yliksek ve
basarisiz olma korkusu diisiik olan kisilerin basar1 giidiisiiniin yiiksek oldugunu; basar1
isteginin diisiik ve basarisiz olma korkusu yiiksek olan kisilerin ise basar1 giidiisiiniin
diisiik oldugunu sdylemek miimkiin olmaktadir. Boylece, ¢alisanlarin yiiksek veya
diisiik basar1 giidiileri ise baglilik derecelerini de ortaya ¢ikarmaktadir (Giiner, 2007:
38).

Genel olarak yiiksek basar1 gilidiisiine sahip kisilerin 6zelliklerini asagidaki

boyutlarda ele almak miimkiin olmaktadir (Cakir, 2001; A¢ikgdz, 1996)

1. Yiiksek basar1 giidiisline sahip kisiler, orta giigliikte amaclar koymaktadirlar.

2. Yiiksek basar1 giidiisiine sahip kisiler, bilerek ve isteyerek tamamen
ogrenmektedirler.

3. Yiiksek basar1 giidiisiine sahip kisiler, gayrete yiikleme yapmaktadirlar.

4. Yiksek basar1 giidiisiine sahip kisiler, o giicligli cabalartyla iistesinden
gelmeye calismaktadirlar.

5. Yiiksek basar1 giidiisiine sahip kisiler, gelismis yeterlik duygularina sahip
olmaktadirlar.

6. Yiiksek basar1 giidiisiine sahip kisiler, gelecekle ilgili beklentileri diisiinerek
orta ve uzun vadeli planlama yapmaktadirlar.

7. Yiiksek basar1 giidiisiine sahip kisiler, kendilerini isiyle 6zdeslestirerek
islerinde yiiksek performans ve verimlilik gosterirler.

8. Yiiksek basar1 giidiisiine sahip kisiler miikemmeliyet¢idirler. Yaptiklar
islerin sonuglariyla ilgili bilgi almak istemektedirler. Herhangi bir

olumsuzluk yasanmamasi i¢in geribildirim almak istemektedirler.
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9. Yiiksek basar1 giidiisiine sahip kisiler, bagarityr 6nemli bir gereksinim seklinde
diisiinerek, bagkalarinin goziine girmek icin degil kendi basar1 gereksinimini
karsilayarak doyuma ulagmak istemektedirler.

10. Yiiksek basari giidiisiine sahip kisiler, basarili olup olmadiklarini belirleyecek
kriterlerin agik ve net olmasini istemektedirler.

11. Yiiksek basar1 giidiisiine sahip kisiler, yaptiklar1 isten ortaya ¢ikacak olumlu
veya olumsuz sonuglardan kisisel sorumluluk duymaktadirlar

12. Yiiksek bagar1 giidiisiine sahip kisiler, c¢ok enerjiktirler, amaglarinin
engellenmesine izin vermemektedirler. Bu ylizden gergin olma ve bazi

psikolojik hastaliklara agik olma egilimindedirler.

Arbak ve Ozmen (2000)’in arastirmasinda, basar1 giidiisii yiiksek olan kisilerin,
ilgi alanlarina uygun isleri daha g¢ekici bulduklarini tespit etmislerdir. Yiiksek basari
giidiistine sahip kisilerin ise baglhilik derecesinin, diisiik basar1 giidiistine sahip olanlara

gore daha yiiksek oldugunu séylemek miimkiin olmaktadir (Giiner, 2007: 39).

1.5.1.2.2 Kontrol Odag

Kontrol odagi, kisilerin ise iliskin tutum ve davraniglarinin sekillenmesinde etkili
olabilecek bir kisilik 6zelligidir (Cakir, 2001: 121). Kontrol odagi, kisinin basarisi ya da
basarisizlik durumlarinin, yaptig1 is sonuglarinin nelere atfedildigi ile iliskilidir. Bu
atiflar, kendileri disindaki sans, kader ve giiclii diger insanlar gibi faktorlere
yapilabilecegi gibi, kendi davranislarinin bir sonucuna da baglanabilmektedir (Solmus,

2004: 196-205).

Kontrol odaginin ise baglilik {izerindeki etkisinin arastirmaya yonelik yapilan
calismalarda, i¢ ve dis kontrol odagi ayrimi géz dniinde bulundurulmus ve is ortamina
gore degerlendirme yapilmistir. Ciinkii kisinin aile veya arkadaglik ortamindaki kontrol
odagi ile i ortamindaki kontrol odagi, kisinin bu ortamlardan elde ettigi deneyimlere

bagl olarak degismektedir (Cakir, 2001: 124).

Spector, is ortamindaki kontrol odagi ile is tutum ve davramiglari arasindaki
iliskinin incelenmesi igin “Is Kontrol odag:i Olgegi ni gelistirmistir. Spector’un yapmis
oldugu arastirmada, i¢ kontrol odakli ¢alisanlarin, ise bagliliklarinin yiiksek olduklarini,

iste daha uzun siire calistiklarini, genellikle daha yiiksek iicret aldiklarini ve yiiksek
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statiiye sahip olduklarmi bildirmektedir (Spector, 1988: 335-340). Aym sekilde,
Andrisani ve Netsel’in yapmis olduklar1 arastirmada da, Spector’un ulastigr sonuca
ulasmiglardir (Andrisani ve Netsel, 1976:156-166). Renn ve Vanderberg (1991), i¢
kontrol odagina sahip kisilerin dis kontrol odagina sahip kisilere gore daha isten ayrilma
niyetlerinin ve devamsizliklarinin daha diisiik oldugunu tespit etmislerdir (akt. Cakir,

2001: 127).
1.5.1.2.3. i¢sel Motivasyon

Motivasyonun i¢sel ve digsal olarak iki sekilde incelenmesi Herzberg ve
digerlerinin motivasyonda ‘‘¢ift faktor teorisi’’ ne dayanmaktadir (Cakir, 2001: 129).
Bu teoriye gore, kisiler tarafindan karsilandiginda is doyumunu artiran veya
karsilanmadiginda doyumsuzluga sebep olan iki farkli giidii s6z konusu olmaktadir.
Birincisi, digsal faktorlerdir. Ikincisi ise, motive edici (igsel) faktdrlerdir. Motive edici
faktorler, basari, taninma, yapilan isin kendisi, terfi olanaklari, sorumluluk ve yetki

giidiilerinden olusmaktadir (Giiner, 2007: 41).

Igsel motivasyon, bir isi tamamlamis olmaktan kaynaklanan yiiksek tatmin
derecesidir. Ig¢sel motivasyon, calisanlarin parasal odiillerden baska nedenler igin,
yuksek 6zsaygi, kisisel gelisme, basarili olma duygusu gibi nedenlerle motive olmasidir.
Quigley ve Tymon (2006)’a gore igsel motivasyon birinin isteki gorevlerinden
dogrudan edindigi pozitif degerli tecriibelere dayanir. Bu pozitif tecriibeler, is
vasitastyla kisisel heyecani, baghlhigi, ilgililigi, enerjiyi harekete gegirmeyi
saglamaktadir. Futrell (1977) yiliksek tatmin, baglilik ve motivasyonun ydneticinin
sonuclarint (is tasarimi, performans gibi) arttirdigin1 ve isgiicii devrini azalttigim

soylemektedir (Kuruiiziim, [Irmak ve Cetin, 2010: 187).

Gorn ve Kanungo, i¢sel ve digsal motivasyonun ise bagliliga etkisi konusundaki
arastirmalarinda, bu konuya acgiklik getirmeye calismislardir. Bu arastirmanin sonuglari,
hem igsel giidiilere sahip bireylerin, hem de dissal giidiilere sahip bireylerin doyumlari
yiiksek oldugu takdirde, islerine baghliklarinin yiiksek oldugunu, ancak igsel giidiileri
doyuma ulasan bireylerin ise bagliliklarinin, digsal giidiileri doyuma ulasanlardan daha
yiiksek oldugunu gostermistir. Dolayisiyla, igsel motivasyonun ise baglilig: etkileme
giicii, digsal motivasyondan daha yiiksektir (Cakir, 2001: 133).
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1.5.1.2.4. Calisma Degerleri

Calisma degerleri, calisma rollerinin gelisimi, anlagilmasi ve ayarlanmasina
elestirel bakis olarak tanimlanabilir. Is degerleri; hareketlere, egilimlere, yargilara ve
durumlarla nesneleri karsilastirmaya yon veren inan¢ veya standartlardir (Kuruiiziim,
Irmak ve Cetin 2010: 188). Calisma degerleri, kisinin dogdugu andan itibaren, iiyesi
oldugu ve yetistigi toplumda gecirdigi sosyallesme siireci sonunda 6grenmis oldugu

degerlerdir (Ergeng, 1982: 116).
Calisma degerleri amagsal ve aragsal yaklagim olarak iki tiirde ele alinmaktadir.

Amagsal yaklasim; bireyin caligmay1 sevmesi onu bir amag olarak gormesi, maddi
kazanctan ¢ok basarma hazzina yoneliktir. Aragsal yaklagim ise bireyin ¢caligmay1 maddi

kazang olarak gérmesidir ve bu da kisinin isine olan degerini engellemektedir.

Amagsal yaklasim, Bati toplumlarinda “Protestan Is Etigi” olarak
tanimlanmaktadir. Siegel (1983) Protestan Is Etigi’ni, kisinin isyerindeki tutum,
davranis ve inanglarina yon veren rehber olarak tanimlamaktadir (akt. Naquin ve
Holton, 2002: 360). Ali (1988), Dogu toplumlarinin ¢alisma degerlerini daha iyi
yansitan “Islam Is Etigi”ni gelistirmistir. Protestan Is Etigi’ndeki gibi Islam Is Etigi’nde
de, ¢ok ¢alisma, israftan kaginma, iiretkenlik, isbirligi ilkeleri yer almaktadir (akt. Cakur,
2001: 135). Weber (1958), yiiksek is etigine sahip kisilerin, isinin, g¢alismasinin,
basarisinin onemine ve degerine bagli kaldiklarini belirtmektedir (akt. Naquin ve
Holton, 2002: 360).

Is etigi ile ise bagliligin etkilesimi iizerinde yapilan ¢alismalarda, bu iki degisken
arasinda Onemli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Saal’in yapmis oldugu
arastirmada, yiiksek is etigine sahip kisilerin, zamanlarimin ¢ogunu c¢aligmaya
ayirdiklarint ortaya c¢ikarmistir (Saal, 1978: 57). George ve Jones (1996)’un yapmis
olduklar1 aragtirmada, ¢alismaya yonelik olumlu duygu ve diislincelerin isten ayrilma
niyetini azalttigini; Brief ve Aldag(1975)’in arastirmasinda ise, aynm1 duygu ve

diislincelerin ige bagliligi artirdigini tespit edilmistir (akt. Cakir, 2001: 136).
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1.5.1.2.5. Merkezi Yasam Tlgisi

Bireyin, yerine getirilen bir faaliyetin yasamindaki yeri ve konumu konusundaki
durumu olarak adlandirilan merkezi yasam ilgisi kavrami, ilk kez Dubin tarafindan
ortaya atilmis, daha sonralar1 ise baglilik ¢alismaya baglilik arastirmalarinda bir ¢ikis
noktast olmustur. Dubin, merkezi yasam ilgisinin kisinin ¢ocukluk donemindeki
sosyallesme siirecinin sonucu oldugunu, deneyimlerle ve toplumdaki sanayilesmenin
etkisiyle yon degistirebilecegini belirtmektedir. Kisi, cocuklugundan is hayatina atildig:
doneme kadar, sosyal faaliyetlere ve iliskilere yogunlagmaktadir (Dieffendorf , James,

Douglas ve Kamin ,2002: 103).

Lodahl ve Kejner (1965), calismanin ve isin yasamlarinda onemli bir yer
tutmadigini belirten kisilerin, ise bagliliklarinin da diisiik oldugunu belirtmislerdir (Akt.,
Cakar, 2001: 137-138).

1.5.2. ise Baghhig Etkileyen Cevresel Faktorler

Cevresel faktorler ti¢ baglikta toplanmistir:
Toplumsal faktérier; kisinin iginde bulundugu toplumun durumu ile ilgilidir.

Ekonomik faktorler; bireyin kendi hayatin1 ve bakmakla yiikiimli oldugu kisilerin

hayatin1 devam ettirmesi ile ilgilidir.

Hukuksal faktorler; calisma hayatinin gerektirdigi yiikiimliiliiklerle ilgilidir.

1.5.2.1. Toplumsal Faktorler

Insanlarin algilarina gore giiniimiiz toplumunda c¢alisan, kendini ve ailesini
gecindiren, ¢alisma ortamindaki is ahlaki kurallarina uyan kisilere kars1 begenme, takdir
etme s0z konusudur. Bu noktada ise bagllik ile toplumsal faktorlerin iliskisi meydana

gelir.

Toplumlarda, calisan ve emek harcayan bireyler sayginlik gérmekte ve statii
kazanmaktadir. Bu durumun bilincinde olan bireyler calismaya karsi ekstra bir
motivasyon sahibi olabilmekte bu ise bireylerin islerine olan bagliliklarini

arttirabilmektedir. Ancak bireylerin asir1 ¢alismalar1 bireylere karsi hissedilecek olan
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olumlu hissin tersine bir diisiincenin toplumda olusmasini da saglayabilmektedir. Bu ise
bireyin kazanma hirs1 ve para tutkusunun bir gostergesi olarak algilanmasi halinde birey
tizerinde ters etki yaparak bireyin isten uzaklagsmasina ve ige bagliliginin azalmasina yol
acabilmektedir. Bu yonii ile bakildiginda toplumsal faktorler ile ise baglilik arasindaki
iligki bireyin sosyallesme isteginden kaynaklanan bir motivasyon hali olmaktadir (Daily

ve Morgan, 1978: 334).

1.5.2.2. Ekonomik Faktorler

Maslow insan ihtiyaglarini bes temel kategoriye ayirmistir. Bunlar piramidin en
iist seviyesinden baslayan “kendini gergeklestirme” , “diger ihtiyaglar” , “ait olma ve
sevgi ihtiyac1”, “giivenlik ihtiyac1” ve “fizyolojik ihtiyaclardir. Bu ihtiyag¢larin
karsilanabilmesi bireylerin ekonomik giicleriyle baglantili olabilir. Bireyler bu
ihtiyaglardan hem kendi hayatlarini idame ettirmek hem de bakmakla yiikiimlii oldugu

kisilerin hayatlarin1 idame ettirmek agisindan ekonomik kaygi yasayabilmektedir.

Ayrica gelisen diinyada insanlar arasindaki ekonomik rekabet, bireyleri yogun
calisma temposuna dogru itebilir. Kendi ihtiyaclari1 ve bakmakla yiikiimlii oldugu
kisilerin ihtiyacglarin1 kargilamak i¢in ekonomik kaygi giiden kisiler, hem calisma
zorunluluklarinin farkindalar hem de kendilerine ¢alisma imkani veren islerine karsi

kuvvetli bir baglilik duygusu hissedebilirler.

Ancak, s6z konusu kaygilardan uzak bireyler i¢in de c¢alismaya karsi ekonomik
faktorler anlam ifade etmeyecegi i¢in, bu tip bireylerde ndtr bir etkiye sahip olacaktir.
Ise baghlikla ilgili olan ekonomik faktdrlerden bir digeri de ekonomik krizlerdir.
Ekonomik hayatin degismez sartlarindan birisi olan ekonomik krizler toplumlarda likit
akiginin dar bogaza girdigi, liretimin ve tiiketimin yavagladigi donemlerdir. Bu sartlarin
dogal sonucu olarak is bulma olanaklari, bu donemlerde zorlasmakta ve bireyler sahip
olduklar1 ise karsi ekstra bir baglilik hali yasamaktadirlar. Ancak ekonomik krizlerin
goriilmedigi daha duragan piyasalarda is bulma olanaklarimin artmasi durumu ise
bireylerin islerine kars1 bagliliklarinin azalabilmesine neden olmaktadir (Zhang ve Wei,

2009: 198).
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1.5.2.3. Hukuksal Faktorler

Hukuksal kurallar toplum yasamini diizenleyen en 6nemli faktordiir. Bu kurallar

yasamin hemen hemen her alaninda mevcuttur.

Hukuksal faktorlerden ¢alisma yasamini ilgilendiren kurallar; devlete ve topluma
karst yiikiimliliikleri, ekonomik zorunluluklar, firmalar arasindaki iligkiler, rekabet
kosullari, firmalarin calisanlarina karsi yikiimliiliikleri, ¢alisanlarin firmalara karsi
yiikiimliiliikleri gibi bir¢ok konuyu belirlemekte ve bu konulara uymak ile ilgili hukuki

yaptirimlarda bulunabilmektedir (Baba, 1989: 182).

Yukarda bahsi gegen hukuk kurallar1 kanunlar ile belirlenmistir ve bunlar ¢alisan
bireylere ise baslarken yapilan is sdzlesmesinde sunulmaktadir. Is s6zlesmesi ¢alisan ile
igveren arasinda yapilacak isin igerigini, sartlarini ve isin karsiliginda alinacak ticreti vb.
konular1 iceren bir akittir. Bu sozlesme isveren ve isci ig¢in baglayicidir ve her iki
tarafinda hak ve yiikiimliiliikklerini icermektedir. Bahsedilen bu ytkiimliiliikklere bagl
olan hukuki yaptirimlar burada olusmakta ve bunlar1 yerine getirmekle yiikiimlii olan

bireyin isine kars1 baghilik gostermesi sonucunu dogurabilir.

1.5.3. ise Baghhg Etkileyen isin Niteligine iliskin Faktorler

Bireyin 1is roliiniin gerekleriyle kendi davranmislari, degerleri ve inanglarin
uyumunu ifade etmektedir. Bu uyum, isin birey i¢in tasidig1 énemdir. isin gerekleri ile
isgorenin inanglar1 ve degerleri birbirine yakinlastik¢a isin birey i¢in tasidigi 6nem de
artmaktadir. Diger bir deyisle yiiriitiilen isin gerekleri ile bireyin inanglari, degerleri ve
davraniglarinin Ortligme derecesi, isin birey icin tasidigi anlamin da gostergesidir

(Ceylan, Col ve Giil 2005: 35).

1.5.3.1. Isin Gerektirdigi Bilgi ve Yetenek Cesitliligi

Amaca ve sonuca ulagsmada ¢alisanin yiikiimliiliigii altinda olan her tiirlii faaliyet,
bireyin farkli bilgi ve yeteneklerini kullanmasini saglayacaktir. Bu durumun dogal
sonucu olarak bireyin sonuca ulagsmadaki i¢inde bulunacag: faaliyetler ne kadar cesitli
ise bireye o kadar farkli yetenekler kullanabilme imkéan1 dogacaktir (Ergeng, 1982: 90).

Bireyin isi ile ilgili gereklere yonelik farkli yetenek ve becerilerini gdsterme imkani
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bulamamasi, yapilan isin siirekli ayn1 tempo ve diizende yapilmasi sonucunu
doguracaktir. Bu ise sonuc¢ta monotonluga neden olacaktir. Monotonluk; isin
degismeyen karaktere sahip olmasi ve siirekli ayni eylemlerin yapilmasi sonucu olusan
bikkinlik durumudur (Cakir, 2001: 86). Bu bikkinlik durumu (monotonluk), nitelik
bakimindan {ist seviyelerde olan bireyler i¢in ise karsi bir uzaklasma durumu ve
devamsizlig1 beraberinde getirecektir. Bu ise baglilig1 etkileyici bir unsur olarak kendini
gosterecektir. Orgiitler bu durumu engellemek amaciyla is zenginlestirme, rotasyon gibi

yontemleri kullanmakta ve calisanlara farkli imkanlar sunmaktadir (Diker, 2010: 31).

Ise baghilik ile is ve beceri gesitliligi arasindaki iliskiyi agiklamaya ydnelik
yapilan calismalarda 6nemli bir iligkinin oldugu ortaya konulmustur. Hackman ve
Lawler (1971), is ¢esitliliginin farkli is becerilerini ortaya cikardigini, bunun da ise
baglilig1 etkiledigini tespit etmislerdir. Elloy, Everett ve Flynn, maden cevheri igleyen
bir fabrikanin ¢alisanlar1 lizerinde yaptiklar1 ¢alismada, ise baglilik ile is ¢esitliligi
arasinda onemli bir iligkinin oldugunu tespit etmislerdir (Elloy ve Flynn, 1998: 93).
Chen, is becerisinin artirilmasiyla ise bagliligin saglanacagini tespit etmistir (Chen,
2001, 86).

Ise baghiligim degiskenleri ve sonuglartyla ilgili en kapsamli arastirmay1 yapmis
olan Brown (1996), “isin cesitliliginin yliksek olmasi ile ise bagliligin iliskisinin dnemli

oldugunu” tespit etmistir (Giiner, 2007: 30).

1.5.3.2. Gorev ile Ozdeslesme

Calisanin isteki eylem ve faaliyetlerinin ne gibi sonuglar ortaya c¢ikaracagi,
etkisinin ne oldugunu fark edecegi diizeyde is genisligini ifade etmektedir (Cakir, 2001:
91).

Bir isin veya faaliyetin ¢alisanla 6zdeslesebilmesi i¢in, o is veya faaliyet;

1. Doniisiim siirecindeki tiim asamalar1 igermesi,

2. Baslangig ve bitis noktalarinin belirli ve anlasilir olmasi,

3. Calismanin c¢alisan tarafindan yerine getirilmesi ve etkili bir sonug
olusturabilmesi,

4. Anlamlhilik saglayacak genislige sahip olmasi, sartlarini tasimasi
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gerekmektedir (Turner ve Lawrence, 1965: 264).

Calisana hem de Orgiitsel motivasyon ve fayda saglayacak, hem de gorev ile
Ozdeslesmeyi iist seviyede tutacak is Ozellikleri, Hackman ve Lawler, Turner ve
Lawrence tarafindan belirlenmislerdir. Caligmaya gore gorev, calisana c¢alismanin
anlamli pargasindan, kisisel sorumluluk duygusunu ortaya c¢ikartabilmeli, calisan
tarafindan yapildiginda, anlamli sonuglar ¢ikartabilmeli ve geribildirim olanagi

saglayabilmelidir (Hackman ve Lawler, 1971: 263) .

Ise baglilik ve gorev ile 6zdeslesme arasindaki iliskiyi belirlemek igin yapilan
arastirmalarda, gorev ile Ozdeslesmenin ise baglihigi saglamada gerekli bir faktor
oldugunu tespit edilmektedir. Hackman ve Lawler, gorev ile 6zdeslemenin ige bagliligin
yaninda is tatminini ve i¢sel motivasyonu da etkiledigini belirtmektedirler (Hackman ve

Lawler, 1971: 263).

1.5.3.3. Gorevin Onemi

Bir gérevin 6nemi, gérevin kendisinin ya da gorev neticesinde ulasilacak sonucun,
gorevin ¢evresindeki varliklar agisindan ne denli faydali olduguna, nasil imkénlar
sunduguna gore degerlendirilebilir. Bir igin dnem derecesinin yiiksek olmasi, gorev
sonucunun Orglit icerisindeki calisanlar ve orgiit disindaki kisiler i¢in sagladig: faydalar
ile giderdikleri eksikligin biiyiikliigline baglidir. Brown’un ¢alismasinda goérevin 6nemi,
diger is nitelikleri ile birlikte, ise baglilikla orta derecede ancak, iliski diizeyi olarak
cesitlilikten sonra, diger is niteliklerinden 6nce gelen bir nitelik olarak bulunmustur. Bu
ve buna benzer sonuglar gorevin 6nem derecesinin de isin niteliklerinde ayrica ele
alimmas1 gereken bir nitelik oldugunu ve ise baglilig:1 etkileyen 6nemli bir faktor

oldugunu gostermektedir (Cakir, 2001: 95-96).

1.5.3.4. Isin Sorumlulugu ve Etkilesim Diizeyi

Isin sorumlulugu ve etkilesim diizeyi 3 baslikta incelenecektir. Bunlar;
e Ozerklik (otonomi)
e Geri bildirim

o Bagkalar ile iliskilerdir.
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1.5.3.4.1. Ozerklik (Otonomi)

Ozerklik calisanlarin islerinde sorumluluk duymalarini saglayan bir &zellik
olmaktadir (Cakir, 2001: 96). Ozerklik, ¢alisana isi planlama ve yiiriitme de kullanacag:
metotlar1  belirleme konusunda o6zgiirlik ve bagimsizlik taninmasi olarak
tanimlanmaktadir (Ergeng, 1982: 92). Calisana bu tiir bagimsizligin taninmasi ¢alisana
gliven vermekte, yaptigi isin ve elde ettigi sonuglarin kendisine ait oldugunu
hissettirmekte beraberinde yiiksek performans ve verimliligi getirebilmektedir. Caligana
ozerklik ve sorumluluk vermeye yatkin islerin ¢alisana verilmemesi is hayatint monoton
hale getirebilmektedir. Bu da beraberinde, c¢alisanin yeteneklerini ve kendini
gelistirememe, kullanamama sikintis1 dogurabilmektedir. Son 10 yilin baglarinda
Avrupa’da calisanlar lizerinde yapilan aragtirmalarda isyerlerinde diisiik seviyede
ozerkligin uygulandigi; 1995°den beri bu seviyenin sabit kaldigi, bunun sonucunda
olusan monoton bir ¢alisma hayatinin, calisanlarin isle ilgili stresini artirdig1 tespit

edilmistir.(www.eurofound.eu, s.5).

Is yerleri, calisanma 6zerklik ve sorumluluk verecek is imkanlarmi artirmak ve
monoton c¢aligma hayatint minimize edebilmek igin “is zenginlestirme (dikey is
degisimi)” ydntemini kullanmaktadirlar. Is zenginlestirme, ¢alisana yeni ve daha zor is
veya gorevlerin verilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu yontemle isin kapsamindaki
faaliyetler, gorevler ve sorumluluklar artmaktadir. Fakat her is i¢in bu yodntem
kullanilamamaktadir. Luthans (1994) isin igeriginin genisgletilebildigi, daha yliksek
seviyede bilgi ve yetenek gerektiren, planlama, ydnetme, denetleme agisindan,
calisanlara daha ¢ok oOzerklik ve sorumluluk vermeye yatkin olan isler icgin is

zenginlestirmenin yapilabileceginden bahsetmektedir (akt. Cakir, 2001: 97)

Hackman ve Oldham, isin calisana Ozerklik tanimasiyla calisanda sorumluluk
duygusu yarattigini; zenginlestirilmis islerin 6zerklik seviyesinin yiliksek oldugunu,
bunun da calisanlarin performansini artirarak onlarin islerine daha bagl hale getirdigini
belirtmektedirler (Hackman ve Oldham, 1975: 159-170). Brown (1996), ise baglilikla,
Ozerklik arasinda orta derecede korelasyon tespit etmistir (akt. Cakir, 2001: 99).
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1.5.3.4.2. Geri Bildirim (Geri Besleme)

Geri bildirim, calisanin yaptig1 isin sonuglarinda ortaya c¢ikan olumlu ya da
olumsuz sonuglar hakkinda bilgilendirilmesi anlamina gelmektedir (Jordan, 2010: 864).

Goksel (2009) geri bildirim 6zelliklerini soyle siralamistir;

1. Kisiye yardimci olmay1 amaglar,

2. Belirli ve ayrintilidir,

3. Zamaninda gelir,

4. Acik ve nettir,

5. Belirli bir durum iizerinde durur (Goksel, 2009: 162).

Birey geri bildirimi; yapilan isin sonuglarmma dayali olarak, c¢alisma
arkadaslarindan ve yonetimden olmak {izere ii¢ yol ile edinir (Krasman, 2010: 19).
Cakirdan aktarimla, bir Ogretmenin Ogrencisinin basarisint gérmek bireyin isin
neticesinde edinecegi geribildirim iken, yapilan is ve sonuclar ile ilgili calisma
arkadaglarindan gelen elestiriler ve tavsiyeler arkadaslarindan geribildirim edinme
yontemidir. Bununla birlikte yonetimin ¢alisanlarina sunacagi performans kartlari ile de

bireyler yaptiklari isler ile geribildirim alabilirler (Cakir, 2001: 100).

Fortunado ve Smith (2006) Amerika’da siipervizorler iizerinde yaptiklar
arastirmada geri bildirimin, s6z konusu calisanlarin islerini daha az hata ile yapmalarin
sagladiklar1 ve bunun sonucunda bir¢ok a¢idan igin kolaylagsmasi ile ¢alisanlarin ise ve
calismaya bagliliklarinin arttigin1 ortaya koyuslardir (Fortunado ve Smith, 2006: 107).
Hackman ve Lawler isin geribildirimin olmamasi, isin 6zerklik, cesitlilik ve onemi ile
alakali niteliklere sahip olsa dahi, bireyin isten alacagi doyum ve is ile alakali

motivasyonunu diisiirecegini belirtmislerdir (Hackman ve Lawler, 1971: 271).

1.5.3.4.3. Baskalariyla iliskiler

Baskalariyla iligkiler, calisanlarin oOrgiit i¢i ve disindaki bireylerle etkilesim
halinde bulunmasi durumu olarak tanimlanmaktadir. Bu etkilesim, ¢alisanin sosyo-
psikolojik ihtiyaglarindan biridir. Calisanlarin baskalar1 ile olan iligkiler, hem Orgiit
icindeki calisanlar hem de Orgiit disindaki arkadaslart olmak iizere iki gruba

ayrilmaktadir. Calisanin orgiit icindeki diger c¢alisanlarla etkilesimini 6n plana ¢ikaran
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en onemli uygulama takim ¢alismasidir. Takim, is siirecinde birbirine bagimli ve genel
bir amaca ya da misyona yonelmis, her birinin 6zel bir rolii ya da fonksiyonu yerine
getirdigi, sorumlulugun paylasildig: iki ya da daha fazla kisiden olusan bir grup olarak
tanimlanabilmektedir (Giiner, 2007: 33). Takim calismasi ile birey isine daha c¢ok
adapte olur, islerinden aldiklar1 haz yiiksek olur ve dolayisiyla bu da ise bagliliga

olumlu yénde katkida bulunur.

Hackman ve Lawler’in c¢alismasinda, kisiler arasi iliskilerde arkadaslik
boyutunun, ige bagllikla, gorev 6zdesiminden daha biiylik bir kolerasyona sahip
oldugunu bulmustur. Lawler ve Hall, isine bagl bireylerin arkadaglik iliskilerinin iyi
oldugunu tespit etmislerdir. Elloy ve Everett de, arkadaslik iligkileri i¢erisinde, baskalari
ile etkilesim faktoriinii de alarak, bu etkilesimin ise baglilikla iligkisinin igin diger

nitelikleri kadar oldugu saptanmistir (Cakir, 2001: 104).

1.5.4. ise Baghhg Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler;

e Orgiitiin bilyiikliigii ve yapisi,
o Ucret miktar1 ve sistemi,

e (alisma kosullar1 ve saatleri,
e Kariyer olanaklari,

e Yonetim stili ve yonetime katilim sistemi olarak siralanmaktadir.

1.5.4.1. Orgiitiin Biiyiikliigii ve Yapis

Orgiit biiyiikliigiinii, girisimci tarafindan bir araya getirilen iiretim araglarinin
tiimiiniin hacmi olarak tanimlamak miimkiindiir (Karalar, 1998: 130). Dolayisiyla,
tiretim araglarinin sayisi ile orgiitiin biiylikliigli paralel durumdadir. Ne kadar fazla
liretim araci varsa isgiicline o kadar ihtiya¢ vardir ve bu da biirokratik yapinin artisina
neden olmaktadir. Ayrica biiyiik orgiitlerin en biiylik sorunlarindan biri de hiyerarsik
yap1 icerisindeki tiim calisanlar arasindaki haberlesmenin aksamasi ve Orgiitlenmenin
karmasik hale gelmesidir. Yani orgiitlin biiyiimesi beraberinde iletisim aksakliklarini da

getirmektedir. Orgiitler bu sorunlari &nlemek igin kiigiilmeye dogru egilim
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gostermektedir ve c¢ekirdek isgiicii olusturarak ihtiyag duyuldugunda ek isgiicii
saglamaktadirlar (Cakir, 2001: 143).

1.5.4.2. Ucret Miktar: ve Sistemi

Ucret sisteminin ise baghlik ile olan iliskisi {icretin ya da iicret miktarinin motive
edici ozelligi ile ilgilidir. Genelde tlicret miktarlarinin artmasi kisiyi isine daha ¢ok

baglayabilmektedir.

Elloy ve digerlerinin yapmis olduklar arastirmada iicret ile ise baglilik arasinda

anlamsiz bir korelasyonu tespit etmislerdir (Elloy vd., 1995).

1.5.4.3. Calisma Kosullari ve Calisma Saatleri

Calisma kosullarinin iyi oldugu is ortaminda birey kendini giivende hisseder, is
performansi ve verimliligi artar bunlara bagli olarak ise bagliligi da artabilir. Eger ki
calisma ortami sagliksiz, giivensiz ve kotii durumda ise yukarida bahsedilen durumun

tam tersi geligebilir ve kisinin ise baglilig1 yiiksek oranda diisebilir.

Ayrica diizensiz ve uzun c¢alisma kosullar1 ile bireyin ¢alisma performansinin
diismesi bireyin ige bagliliginin diismesine neden olabilir. Buna ek olarak bireyin aile i¢i

veya toplum i¢i dengesi de bozulabilir.

1.5.4.4. Kariyer Olanaklari

TDK’ya gore kariyer; “Bir meslekte zaman ve calismayla elde edilen asama,
basar1 ve uzmanlik” olarak ifade edilmektedir. Mesleki alandaki ilerlemeler kisinin

kariyerini olugturmaktadir.

Ernst ve Young Insan Kaynaklar1 danmismanligini 1000’e yakin calisan iizerinde
yapmis oldugu ankette, terfi olanaklarinin calistiklar1 orgiitlerde aradiklart en 6nemli
ozelliklerden biri oldugu ve iicretten bile dnce geldigi tespit edilmistir (Siizer, 2003:

www.capital.com.tr).

Yapilan kimi arastirmalar, bireylerin kariyer beklentilerinin karsilanabilmesi
bireyleri orgiite ve ise bagli kilmaktadir. Konu ile ilgili Amerika’da yapilan bir

aragtirmada, egitim ve kariyer imkanlar1 sunan orgiitlerde is gorenlerin g¢aligmalarindan


http://www.capital.com.tr/
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daha ¢ok verim alindig1 ve orgiitlerine karsi sadakatlerini uzun siireli koruduklari

saptanmistir (Feldman, 2000: 1286).

1.5.4.5. Yonetim Stili ve Yonetime Katilim Diizeyi

Calisanlarin yoneticilerine yonelik algilar1 ve diisiinceleri, ayn1 zamanda onlarin
ise bagliliklarini da etkileyen 6nemli unsur olabilmektedir. Elloy ve digerlerinin yapmis
oldugu arastirmada, yoneticilerin diirtistliik, uyumluluk, giivenilirlik, takdir edilebilir
olma, yenilik¢i olma oOzelliklerinin yiiksek seviyede olmasi ile ise baglilik arasinda
olumlu bir iligki ortaya ¢ikarmiglardir (Elloy vd., 1995). Yani yoneticilerin ¢alisanlarina
deger vermemesi onlar1 hosgorii gdstermemesi calisanlarin motivasyonlarini ve ise
bagliliklarin1 azaltabilmektedir. Bunun tam aksine yoneticiler ¢alisanlarina hosgoriili,
iliml1, sevecen ve anlayisl yaklastiklarinda ise ¢alisanin ise baglilig1 artabilir ve verimi

yiikselebilir.
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IKiINCi BOLUM

IS-AILE CATISMASI KAVRAMI

2.1. IS-AILE CATISMASI

Is aile catismasi kavramini agiklamaya baslamadan énce bununla ilgili olan bazi

kavramlar1 agiklamak faydali olacaktir.

Is; “Bir sonug elde etmek, herhangi bir sey ortaya koymak icin gii¢c harcayarak
yapilan etkinlik, calisma” (TDK) dir.

Aile; “Evlilik ve kan bagina dayanan, kari, koca, ¢ocuklar, kardesler arasindaki

iliskilerin olusturdugu toplum i¢indeki en kiigiik birlik”(TDK)dir.

Rol; Linton, 1936 yilinda yayinladig1 “The Study of Man” adli ¢alismasinda rol
kavramini, statii ile iligkilendirip; rolii “statiiniin dinamik yonii” seklinde tanimlayarak

bu kavramin sosyal bilimler agisindan 6nciisii olmustur (Kiling, 1988: 103).

Rol Catigmast; toplumun, ferdin statiilerine bagli olarak bekledigi veya emrettigi
iki veya daha fazla sey karsisinda gosterdigi celiskili istekler ve davraniglardir (Giiney,
2004: 203).

Kisi-Rol Catismasi; bireyin Ozellik ve yetenekleriyle, rol gereklerinin

uyumsuzlugu olarak nitelendirilir (Erdogan, 1997: 90).

Is-Aile Rol Catismas; is-aile rolleri arasindaki uyum bozuklugu, is-aile etkilesimi
sorunlari, ig- aile uyumsuzlugu ve is-aile gerginligi olarak ifade edilebilmektedir
(Kutanis ve Batman, 2005: 151).

Aile toplumumuzun en kiigiik yapir tasidir ve insanlarin gerek is hayatlarinin
gerekse sosyal hayatlarinin vazgecilmez bir parcasidir. Calisan bireyler kimi zaman is
yerlerinde ¢esitli problemler yasayabilir ve is ortaminda yasadigi bu problemler dogal

olarak aileye tasabilir.

Eskiye oranla teknolojinin, kiiresellesmenin hizla artmasi insanoglunu da hizli bir
sekilde degistirmektedir. Eskiden aile ekonomisine sadece erkekler katkida bulunurken
giiniimiizde kadinlarin da is hayatina girmesiyle evlere ¢ift maas girmektedir. Boylece

aile igindeki roller arasi degisim de ortaya g¢ikmaktadir. Bu nedenle is ve aile
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hayatindaki rollerin sorumluluklarinin tiimiinii yerine getirmek adina is ve aile yasamini

dengede tutabilmek daha da 6nem kazanmaktadir. (Carik¢i ve Celikkol, 2009: 154).
Is-aile catismas ile ilgili gesitli tanimlamalar mevcuttur. Bunlardan bazilari;

Is ve aile hayatinin gerektirdigi rol taleplerinin yer, zaman ve stres gibi faktdrlerin
birbiriyle uyumsuz olmasi neticesiyle meydana gelen rol catismasi, is-aile ¢atismasi

olarak ifade edilmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77).

Is-aile catismasi, bireylerin ¢ok fazla rolii olmas1 durumunda ortaya ¢ikmaktadir

(Higgins ve Duxbury, 1992: 392).

Is - aile gatigmasi, “is ve aile yasami taleplerinin birbiriyle uyumsuz olmas:”

seklinde tanimlanabilir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 79).

Insanlar yasamlar1 boyunca cogu zaman hem calisan birey, hem es hem de
ebeveyn roliinii bir arada {stlenirler. Ancak giiniimiize degin yapilan calismalarin
bircogu; calisan birey olarak iistlenilen sorumluluklar, aktiviteler, benimsenen kimlikler,
beklentiler ve diger bireylerle iligkiler tizerinde odaklanirken birgok calismada da es ya
da ebeveyn rolii lizerinde durulmustur. Buna karsin is ve aile yasamini birlikte ele alan,
catismalari, her iki yasam alaninin etkilesimini ve dengelenmesini belirleyen
calismalarm sayist yeterli degildir. (Gonen vd. 2004:12) Is — Aile catismasi; is ve aile
tizerindeki rollerde aile bireylerinin birbirlerine karsi var olan saygilarin
uyumsuzlugunu etkiledigi bir catisma seklidir. Aile i¢indeki bu role siire¢ icerisinde

ailenin bu role katilimi daha zorlagmaktadir. (Greenhaus ve Beutell, 1985:77).

Yapilan bir¢cok arastirma neticesinde is-aile c¢atismasi ile 1ilgili cesitli
siniflandirmalar yapilmistir. Bu smiflandirmalar is-aile ¢atismasi kavramina 1s1k
tutmakta ve ¢alismanin esas konusunu teskil eden is-aile ¢atismasi kavrami ile alakali
diger konularin, ayrim1 agisindan énem arz etmektedir. Bu siniflandirmaya konu olan alt
gruplar yukarida da bahsedilen, rol catismasi, roller arasi ¢atisma ve is-aile catigmasi

kavramlaridir (Thompson; Beauvais; Lyness 1999, 393).
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Kaynak: Higgins, C.; Duxbury, E 1992,, 389

Sekil 2.1. Is-Aile Catismas1 Olusum Semast

2.2. S -AILE CATISMASININ BOYUTLARI

Is-aile ¢atismalari ii¢ farkli temele dayali olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Bunlar:

e Zaman Odakl1 Is-Aile Catismasi
o Gerginlik Esasina Dayali Catigmalar

e Davranis Esasina Dayali Catigmalar

2.2.1. Zaman Odakl Is-Aile Catismasi

Bu tiir gatismada ortaya ¢ikan ana unsur zamanin kisitli olmasidir. Bireylerin bir
rolii yerine getirmek i¢in harcadiklari zamanda, baska rollerin beklentilerini yerine
getiremedigi durumda catisma yasanmaktadir. Zamana baglh catigsma iki farkli sekilde
ortaya cikmaktadir; herhangi bir role ayrilan zaman diger roliin gergeklesmesini
imkansiz kildiginda, birey bir roliin gereklerini yerine getirirken diger roliin talepleriyle

diisiinsel anlamda mesgul oldugunda. (Ozen, Uzun, 2005: 131).
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Zaman temelli is aile ¢atismasi ve isle ilgili rollerin is tatmini ve orgiitsel baglilik
iizerinde etkisi bulunmaktadir (Lambert vd., 2006: 69). Is ve aile hayatina ait baz
etmenler zamana bagli catisma yasanmasina sebep olmaktadir. s kaynakli degiskenler:
haftalik c¢alisma saatleri, fazla mesai sikligi, vardiyali calisma sistemi, calisma
saatlerinin diizenli olup olmamasi ve c¢alisma programlarinin esnek olup olmamasidir.
Kisinin medeni durumu, esin ¢alisma durumu, kadinin isteki konumu (tam zamanlh ya
da part time calismasi), erkegin ise baglilig: ve iste gegirdigi zaman, ¢ocuklarin varlig
ve yasi, ¢ocuklarin bakimi ve okul sorunlari aile kaynakli ¢atisma sebeplerindendir
(Giray ve Ergin, 2006: 85, Yiiksel, 2005: 303, Ozen ve Uzun, 2005: 131).

Medeni duruma gore evli olan bireylerin evli olmayanlara gore daha fazla is-aile
catismasi yasadig1 gortilebilir. Bireylerin ailelerine ayirmasi gereken zamandan kaynakli
is-aile catismast sik rastlanan durumdur. Ayrica kisinin ¢ocuk sahibi olmasi, daha ¢ok

1g-aile catismasi yagamasina sebep olabilir.

Kimi arastirmalar ailesinin ilgilisine ve yardimina daha ¢ok ihtiya¢ duyan kiigiik
cocuklara sahip aile bireyleri digerlerine gore zaman odakli ¢atigsma yasama bakimindan
daha yogun risk altindalardir (Beutell; Greenhaus, 1980: 417). Daha fazla zaman
ayrilmasi gerekecek genis ailelere ait bireyler de digerlerine gore yine daha fazla zaman

odakli ig-aile ¢atismasi yasayacaklardir (Williams; Alliger, 1994: 843).

Is hayatinda yasanan rol catismalarindan olan cinsiyet-rol catismasinda zaman
temeli lizerine yapilan calismalar vardir. Bu c¢alismalardaki asil konu kadinlarin
erkeklere oranla ailelerine daha fazla zaman ayirmak zorunda kaldiklaridir. Is
yerlerindeki diizensiz ¢alisma kosullari, fazla mesai gibi etkenler kadinlarin ev
sorumluluklarin1 yerine getirmede sikinti yagamalarina neden olmaktadir ve bdylece
kadinlarin ise bagliliklari ve is tatminleri de azalmaktadir. Kadinlarin sorumluluklarinin
daha fazla oldugu ev isleri, ¢ocuk bakimi (hasta bakimi, bebek bakimi, 6ziirlii gocuk ya
da yashi bakimi) gibi durumlar kadinlarin isten ayrilma durumunu erkeklere oranla

arttirir.

Is-aile gatismasi ¢alisanlarin bir ¢alisma haftasinda calistiklari saatler ile pozitif
yonlii iliskilidir (Keith; Schafer, 1980: 163). Diger yandan yine is-aile ¢atismasi haftalik
olarak fazla calisma ve diizensiz vardiya sistemi ile ¢alismayla da ilgilidir. Buna ek

olarak c¢alisma haftasi igerisindeki calisma saatleri, calisma programlarindaki esnek
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olmayan c¢alisma saatleri ile de iligkili oldugu i¢in, is-aile catigmasi konusu ile ilgilidir.
Bu sebepten 6tiirli ¢alisma programi kontrolii 6nemli bir konudur. Herman ve Gyllstrom
(1977) tuniversite calisanlar1 ilizerinde gerceklestirdigi arastirmada bu séz konusu
kavrama agiklik getirmeye caligmigtir. S0z konusu arastirmada kavram, fakiilte
calisanlar1 haricindeki {iniversite calisanlarinin diger tiniversite gorevlilerinden daha
fazla is-aile uyusmazhig1 yasadiklarimi agiklamak i¢in kullanilmistir. Arastirmada elde
edilen sonuglara gore fakiilte calisanlar1 diger personelden daha fazla ¢aligmalarina
karsin c¢alisma programlarina daha hakimlerdir. Bu da digerlerine gore daha az is-aile
catismas1 yasamalar1 olasiligimin varligini isaret etmektedir. Diger calisanlar i¢in bu
durum aksi yonde oldugundan &tiirli onlar i¢in ¢atisma hali kagmilmazdir (Herman ;

Gyllstrom, 1977: 117).

Fakat esnek c¢alisma saatleri tim c¢alisanlarin ¢atisma  yasamalarini
engelleyememektedir. Bohen ve Viveros-long (1981) yaptiklar aragtirmada yari esnek
calisma programi ile ¢alisan kamu kuruluslarinda ¢alisan anneler ¢ocuklarinin temel
bakimlari i¢in yeterli zaman ayiramadiklari i¢in s6z konusu sebepten otiirii yasadiklari
catismay1 esnek calisma programlart sayesinde gideremediklerini ifade etmektedir. Bu
baglamda esnek calisma saatlerinin ve ¢alisanlarin zaman konusundaki ihtiyaglari ig-aile
catismasinin engellenmesi konusunda géz dniinde bulundurulmas: gereken hususlardan

oldugu asikardir (Bohen; Viveros-long, 1981: 376).

2.2.2. Gerilim Odakh is-Aile Catismasi

Is-aile catismasmin ikinci sekli kisinin iistlendigi rollerin yarattigi baski
neticesinde ortaya cikan gerilim durumuna bagl olan catismadir. Yapilan ise bagh
olarak ortaya ¢ikan, kaygi, ilgisizlik, bitkinlik, depresyon, sinirlilik hali gibi stres
yapicilarin gerilim yarattig1 bilinmektedir. Kisi yasaminin herhangi bir sahasinda ortaya
cikabilecek stres iireticiler kiside derin gerilim etkisi yaratmakta bu ise kisinin diger

yasam sahasindaki performansini etkilemektedir (Friedman; Greenhaus, 2000: 117).

Gerilim, birbirinden farkli rollerin gereklerini yerine getirmede Dbireyi
zorlamaktadir ve bazi durumlarda bunu imkansiz kilmaktadir. Ornegin birey hayatin
giinliik akis1 icerisinde is ortaminda stres yasar ise bunun aile yasantisimi etkilemesi

kuvvetle muhtemeldir. Daha agiklayicit olmak gerekirse, herhangi bir bireyin araliksiz
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10 saat ¢alisma sonucunda olusacak fiziksel yorgunlugun ve gerilimin duygusal olarak
da bireyi etkilemesi ve bu durumunu ev ortaminda, katilmasi gerekli faaliyetlere
katilmasini engellemesi gosterilebilir. Bu teoriye gore is yasaminda gerilim yaratacak
herhangi bir durum aile ortaminda ya da aile ortamindaki olusabilecek herhangi bir
gerilim durumu is ortaminda gerginlige yol agmasi muhtemeldir (Bruck; Allen; Spector,

2002: 342).

Pleck ve digerlerinin (1980) arastirmasinda “isin fiziksel ve psikolojik
gereklerinin ig-aile catigmasinin birgok yonii ile baglantili” oldugundan sz edilmektedir
(Pleck, 1984: 215). Buna ek olarak Burke v.d (1999) “gevresel degisimin siddeti,
iletisimdeki stres ve is yerinde gerekli olan zihinsel konsantrasyon gibi stres
kaynaklarinin is-aile c¢atismasi ile ilgili oldugunu” ortaya koymustur (Burke;

Greenglass; Esther, 1999: 331).

Bir diger is ile ilgili gerilim odakli ¢atisma durumu is ortamindan diger yasam
sahalarma dogru olumsuz duygu tasmasi1 durumudur. s ile alakal1 gelismelerin yarattig1
olumsuz sonuglar, isin ylritilmesi ile ilgili eleman yetersizligi, is ile alakali
gerceklesmeyen kisisel beklentiler bireylerde olumsuz duygular uyandirmakta bu ise is
disinda kalan yasam sahalarinda tatminsizlik duygusu dogurmaktadir (Martins, 2002:
403).

Ayrica iggorenin isini kaybetme korkusundan dolayr ortaya ¢ikan olumsuz
durumlarda hem is ortaminda hem de aile ortaminda gerilime neden olabilir. Yasanan
gerilim sonucu birey hem isinden tatmin olmaz hem de ailesine kars1 da bir tatminsizlik

durumu s6z konusudur.

Is ile alakali gerilim odakl1 is-aile catismasini doguran bircok stres yaratici faktor
bulunmaktadir. Fakat herhangi bir roliin gerekleri i¢in uygulanacak diizensiz ¢alisma
saatleri gerilim semptomlar1 yaratabilir. Bunlarla birlikte uzun ve esnek olmayan
calisma saatleri, uzun is saatleri, yoneticilerin tutumu gibi faktorlerde gerilim yaratict ya
da mevcut gerginligi arttirict etkileri olan is ile ilgili faktorlerdir (Judge ; Colquitt, 2004:
398).

Aile baglantili, gerilim odakli ig-aile ¢atismasi genel olarak cinsiyet ile iliskilidir.
Calisan kadinlarin iizerlerindeki agir yiikler nedeni ile eslerden erkek olaninin

takinacagi destekleyici tutumu, esini agir ¢atigma durumlarindan koruyabilecektir
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(Kopelman; Greenhaus; Connolly, 1983: 417). Aksi durumda yani kadin ve erkegin
sahip oldugu sorumluluklar1 yerine getirememe bir gerilim durumu olarak ortaya
cikacaktir. Boylece gerilim odakli is-aile c¢atismast ortaya c¢ikmaktadir.
Bahsedilenlerden de anlasilacagi lizere gerilim odakli is-aile ¢atigmasi genelde evli

bireylerde yasanmaktadir.

Genelde calisan kadinlarin kariyer durumlarinin eslerinden farkli ve daha agir bir
yonde gelistigi ailelerde destek goremeyen kadinlar ev i¢i ve ev disi faaliyetlerinde
yiiksek seviyelerde catisma durumu yasayacaktir. Aile yasam sahasi icerisinde
olusabilecek kar1 koca anlagsmazliklar1 ve kadmlarin c¢alisma durumlarina karsi
olusabilecek yaklagim farkliliklari aile i¢i tansiyonu ve gerginligi artirici etki yaratabilir.
Eslerin temel inanglara karsi beklentilerinde olusabilecek farkliliklari, destegi
azaltabilecek ve sonugta gerilim ile sonuglanabilecektir (Eiswirth-Neems ; Handal,
1978: 254).

2.2.3. Davrams Odakh Is-Aile Catismasi

Greenhaus ve Beutell, (1985) davranis esasli ya da davranis temelli ¢atisma bir
roliin gerektirdigi davranislarin diger bir roldeki davranislarla uyumsuz olmasi ya da
uyumu giiclestirmesi durumudur. Ornegin birey evinde ailesine karsi isinde davrandig
gibi davranirsa veya isinde evinde ailesine karsi davrandigi gibi davranirsa catisma
ortaya ¢ikabilir. Ornegin birey evinde ailesine kars1 son derece sevecen ve yumusaktir,
bu kisi igyerinde de emri altinda ¢alisanlara bu sekilde davranirsa ¢atisma yasanabilir.
Ciinkii her ortam kendine 6zgii davranis bigimleri igerir, bahsedilen bu iki ortamda

ortam da ayni1 sekilde davranmak yanlistir.

Cinsiyet rollerine gore ¢atigma diizeyinin de degisebildigi goriilmektedir.
Geleneksel cinsiyet rollerine bagl olarak erkekler i¢in is sorumluluklari, kadinlar i¢in
ise aile onceliklidir. Boylece is rolii 6zelliklerine bagli olarak yasanan aile — is ¢atismasi
erkekler arasinda, ailenin 0zelliklerinden kaynaklanan aile — is ¢atismasi ise kadinlarda

daha yaygin gériilebilmektedir. (Uzun ve Ozen, 2005:133)
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2.3. IS AILE CATISMASININ DOGRULTULARI

Is- aile catismasmi inceleyen arastirmacilardan Greenhaus 2000 yilinda
yaymlamis oldugu makalede is-aile ¢atigmasimin yonleri ile ilgili yaklasimda

bulunmustur. Ona gore is-aile catismasi iki dogrultuda gergeklesmektedir.

o Aile yasamindaki deneyimlerin ig yasami ile karigmast yonli dogrultu

e Is yasamindaki deneyimlerin aile yasam ile karismasi yonlii dogrultu

(Friedman; Greenhaus, 2000: 64)

Tablo 2.1. Is-Aile Catismas1 Dogrultular

Is-Aile Catismasi(IAC) Aile-Is Catismasi(AIC)

Zaman Zaman Odakl1 Catisma Zaman Odakl1 Catisma
Is ile ilgili Faktorlerden Kaynaklanan | Aile ile ilgili Faktorlerden Kaynaklanan

Is-Aile Catismasi Is-Aile Catismasi

Gerilim | Gerilim Odakli Catigma Gerilim Odakli Catigsma
Is ile ilgili Faktorlerden Kaynaklanan | Aile ile ilgili Faktorlerden Kaynaklanan
Is-Aile Catismasi Is-Aile Catismasi

Davranig | Davranig Odakli Catigma Davranig Odakli Catigma

Is ile ilgili Faktorlerden Kaynaklanan | Aile ile ilgili Faktorlerden Kaynaklanan
Is-Aile Catismasi Is-Aile Catismasi
Kaynak: Carlson; Kacmar; Michele 2000, 253

Is-aile catismas1 kavramu ile ilgili, arastirmacilar catigmaya konu olan unsurun
bireyi etkiledigi role gore iki ayr1 dogrultunun oldugu goriisiinii kabul etmektedirler. Bu
goriise gore is-aile catismas1 (IAC) ve aile-is ¢atismasi (AIC) olarak iki dogrultu
bulunmaktadir. (Diker, 2010: 53)

Is-aile catigmasi is hayatinda iistlenilen roliin aile hayatinin gerekliliginden dolay1
iistlenilen rolii etkilemesi ile ortaya ¢ikar. Diger yandan aile-is catismasi da aile ile ilgili
iistlenilen sorumluluklarin is ile alakali, ilgilenilmesi gereken sorumluluklarin

tistlenilmesini engellemesi ile ortaya ¢ikmaktadir (Frone; Rice, 1987: 50).

Mevcut teoriler AIC ile IAC’nin farkli tiir ve sonuglari oldugu goriisiinde

birlesmektedirler (6rnegin, Byron, 2005; Kelloway, Gottlieb ve Barham, 1999; Frone,
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Russell ve Cooper, 1992: 103). Genel olarak, is ile ilgili baskilar is-aile ¢atismasi i¢in en
bliyiik etkenler iken aileden kaynakli baskilarda aile-is ¢atismasi i¢in en Onemli
etkenlerdir. Bir¢ok arastirma sonuclari gostermektedir ki is-aile g¢atigmasi, aile-is

catismasina nazaran daha sik rastlanan bir durumdur.

2.4. 1S — AILE CATISMASI KURAMLARI

Insanoglunun yasaminda aile hayati ve is hayati arasinda bir etkilesim soz
konudur. Ornegin isyerinde ok yorulan ya da is yerinde olumsuz bir durum yasayan bir
kisinin bu durumu eve gelince ailesine yansitma ihtimali olasidir. Aile ve is hayatindaki
etkilesimin ¢ok yogun oldugunu kabul eden kuramcilar olsa da, bazi kuram ve

kuramcilarin bdyle bir etkilesim olmadig1 yoniinde de goriisleri vardir.

Is ve aile yasamlarinin etkilesimi konusu iizerine gelistirilmis bu kuramlar

sunlardir:

* Akilct bakis / Rasyonel Teori

» Tasma Teorisi

« Telafi Teorisi

» Katk1 Teorisi

* Catigsma Teorisi (Efeoglu, 2006: 11)

2.4.1. Akilc1 Bakis / Rasyonel Teori

Akilcr bakig acist kuramina gore, is ve aile arasinda ¢atismanin yasanmasi, iki
alanda calisanin istlendigi rollerin uyumsuzluk gostermesi veya sorumluluklarin
olusturdugu yiikiin agirlasmast nedeniyle gerceklesmektedir (Duxbury vd., 1994;
Greenhaus vd., 1987). Akilct bakis agisi kuramu, “galisanlarin is-aile c¢atismasi
yasamasinin nedeninin esas olarak zamanin siirli olmasi” varsayimina dayanmaktadir
(Efeoglu ve Ozgen, 2007: 339). Is ve yasam alanlarinin calisana yiikledigi
sorumluluklar i¢in yeterli zamanin bulunamamasi nedeniyle, bu iki alan arasindaki

denge bozulmakta ve ¢atisma yasanmasi kacinilmaz hale gelmektedir (Duxbury vd.

1994; Greenhaus vd., 1987).

Bu teoriye bir bagka yaklasim ile cinsiyet ile ilgilidir. Kadinlarin gérevi ev i¢i,

erkeklerin gorevi de ev dis1 diye bir yaklasim s6z konusudur. Kadinlar her ne kadar
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calistyor olursa olsun evdeki sorumluluklarin gerceklesmesi yine kadindan
beklenmektedir. Bazi arastirmalara gore kadinlarin ev isleri ve ¢ocuk bakimi gibi aile
rollerine ayirdiklari zaman daha fazla oldugu icin is — aile ¢atismasini erkeklere gore
daha yiiksek seviyelerde yasamaktadirlar. Erkeklerin is ile ilgili sorumluluklara
ayirdiklart zaman daha fazla oldugu i¢in aile — is ¢atigsmasini kadinlara gore daha fazla

yasamaktadirlar (Carike1, 2001: 39).

2.4.2. Tasma Teorisi

Is — aile ¢atismasina yonelik olarak ortaya atilan bu kuram 1980 yilinda Staines
tarafindan Onerilmistir. Tagsma kuramina gore, ¢alisma veya aile hayatlarindan birinde
ortaya ¢ikan negatif gelismelerin diger yasam alanlarinda da olumsuz durumlar ortaya
cikaracag: éne siiriilmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 79). Is gorenlerin calisma
ortaminda yasadiklart deneyimlerin c¢aligma ortami digindaki alanlarla benzerlik
gosterdigi ifade edilmektedir. Bunun neticesinde ise; insanlarin ¢alisma hayatlarinin aile
hayatlarini; aile hayatlarinin da is hayatlarimi etkiledigi sonucuna ulasilmaktadir

(Onderoglu, 2010: 20).

Kisilerin is ve aileye iliskin temel rolleri ayn1 anda yliriitmeye ¢alismasi, gerginlik
ve 1s tatminsizligi gibi sonuglara sebep olsa da; tasma kuramina gore; catismayla basa
c¢ikma yetenegi olan insanlar i¢in birden fazla rolii aym1 anda yiiriitmenin faydalari
bulunmaktadir. Islerine ayirdiklart zaman ve gosterdikleri ilgi kadar, aile hayatina da
zaman ayiran ve ilgi gosteren bireyler, tek bir role odaklanan insanlara gore daha
basarili ve daha tatminkar bir hayat yasayabilmektedirler. Ciinkii tasma teorisine gore
bir rolde edinilen tecriibeler bagka rollere de yansimaktadir. Mesela; evde yasanan

pozitif gelismeler is stresini ve psikolojik sikintiy1 da azaltmaktadir (Cakir, 2011: 12).

Tasma kuramina gore, calisma ve aile hayati arasindaki iliskilerde hem negatif
hem de pozitif sonuglar meydana gelebilmektedir. Bu durumda pozitif tasma ve negatif
tasma olarak bir ayrim yapmak sz konusu olabilmektedir. Is yasamimdaki mutlulugun
aile yasamina tasinmasi ya da aile yasamindaki mutlulugun is yasamina tasinmasi
pozitif tagsmadir. Mutsuzluk, yorgunluk, stres gibi durumlarin tasinmasi da negatif

tagsmadir (Zedeck ve Moiser, 1990: 247).
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2.4.3. Telafi Teorisi

Telafi teorisi, tagma teorisinin tamamlayicisidir. Bu teoride ¢alisma yasami ve aile
yasami igin ters yonlii bir iliski s6z konusudur. Ornegin isyerinde mutsuz olan, yaptig1
isten tatmin alamayan kisi ailesinde ya da kendisini mutlu edecek baska faaliyetlere
yonelecektir. Ya da tam tersi olarak mutlu aile yapisi olmayan bireyler kendilerini
islerine ve kariyerlerine yoneltecektir. Bu teoriye gore insanlar eksiklik hissettikleri bir

durumu bagka bir durumla kapatma istegi duyarlar.

Telafi kurami1 zaman ve sosyal kimligin etkilesimine ve uygunluguna bagli olarak
gelistirilmistir. Is - aile ¢atismasini, is ya da aile rollerinden herhangi birinde bireyin
harcadig1 zaman ile bu role duydugu 6zdesligin diizeyi arasindaki iligskiye bagli olarak

da ifade edilmektedir (Yurtseven, 2008: 10).

2.4.4. Katki Teorisi

Katki teorisi, kisisel ve orgiitsel unsurlarin birbirleri iizerinde etkili olarak
calisanin genel yasam doyum diizeyini etkiledigi varsayimina dayanmaktadir. Bunun
sonucu olarak, bireysel ve orgiitsel unsurlar birbirleri tizerinde etkili olarak kisinin genel

yasam doyum diizeyini ve iyi olma durumunu etkilemektedir (Efeoglu, 2006: 13).

Katki kuramini sinayan ¢alismalarda hem is hem de aileyle ilgili stres unsurlariin
calisan lizerinde yarattig1 psikolojik ve fiziksel gerilim {izerinde durulmaktadir, 6rnegin.
Duxbury ve Higgins'in yaptiklar1 c¢alismanin (1991) sonuglari, kisinin yasamindan
tatmin olmasimin ig yasam kalitesine ve aile yasam kalitesine bagli oldugunu ortaya
koymaktadir. Ote yandan Cookee ve Rousseaunun yaptiklart ¢alismanin (1984)
sonugclari, ¢alisanin is gerekleri ve ailedeki roliiniin gerektirdigi davraniglar arasindaki
etkilesimin roller arasi ¢atisma yarattig1 durumlarda ¢alisanin fiziksel gerilim yasadigini
ortaya koymaktadir. Rice, Frone ve McFarlin tarafindan yapilan ¢aligmanin (1992)
sonuglar ise, aile — is yasam c¢atismasinin genel yasam kalitesiyle ters yonde iliskili
olugunu gostermektedir. Bununla birlikte, c¢alisma sonuglari, kisinin hem aile
hayatindan sagladigi doyum diizeyinin hem de is yasamindan sagladigi doyum
diizeyinin genel olarak yasam doyum diizeyiyle iliskili oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu durum kisisel ve orgiitsel unsurlarin ¢alisanin genel yasam tatmin diizeyini ve iyi

olma durumunu etkiledigine 6rnek olusturmaktadir(Efeoglu, 2006: 14).
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2.4.5. Catisma Teorisi

Catisma teorisinde, calisanin is ve aile de sahip oldugu roller arasinda ortaya
¢ikan catigmalar hakimdir. Bu teoriye gore kimsenin aile ya da is yasaminda iistlendigi
roller tek bagina gatigmaya neden olmaz, c¢atismanin nedeni bu rollerde iistlenilen

sorumluluklarin bireylere birbiriyle uyumsuz talepler yaratmasidir.

Aragtirmalar, tutarli olarak is yasamindaki negatif deneyimlerin ¢alisanlarin
kisisel ve aile hayatlarinin kalitesini azalttigin1 gostermektedir (Greenhaus vd., 1987:
200-215). Is ve aile rolleri arasindaki catisma, uzun, diizensiz ve sert ¢alisma saatleri
olan calisanlarda artmaktadir. Ayrica, belirsiz ¢atisma yaratan ve diger tiiketici is
ortamlar1 da is-aile ¢atismasini artirmaktadir. Is alaninda ¢ok zaman gerektiren ya da

stres yaratan rol baskilar1 da is ve aile rolleri arasinda catismaya neden olabilmektedir

(Greenhaus vd.,1987: 200-215).

2.5. IS-AILE CATISMASININ NEDENLERI

Is-aile catismasina sebep olan faktorler; kisisel, ailesel ve &rgiitsel kaynaklidir.
2.5.1. is —Aile Catismasina Neden Olan Kisisel Nedenler

2.5.1.1. Cinsiyet

Geleneksel yaklasimda erkegin iistlendigi sosyal rol, ailenin gelir saglayicisi iken
ev ve aile ile ilgili sorumluluklar1 kadinlar iistlenmektedir. Ancak giiniimiiz toplum
yapisinda artik erkekler de en az kadmlar kadar ev sorumluluklarinda rol almaya
baslamiglardir. Eger sosyal roller geleneksel yaklasim ile devam etseydi kadinlarin daha
cok aile-is catismasi (AIC), erkeklerin ise daha c¢ok is-aile gatismasi (IAC) yasamasi
muhtemel olabilirdi; fakat arastirmalar bu savi desteklememektedir. Cinsiyet ile ¢catisma
dogrultusu arasinda herhangi bir dogru oranti tespit edilememistir (Eagle; Miles;

Icenogle, 1997: 173).

Buna ek olarak is-aile gatismasi ile cinsiyet faktoriine iliskin yapilan ¢aligmalarda
degisik sonuglar da ortaya g¢ikmaktadir. Bazi ¢alismalarda kadin ve erkegin is-aile

catismasini esit sekilde yasadigi, bazilarinda ise kadinlarin daha ¢ok is-aile ¢atismasi
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yasadig1 ortaya cikmustir. Yapilan calismalarda yukarida bahsedildigi gibi farkh
sonuglarin ¢ikmasi miimkiin oldugundan kadin ve erkegi ayri ele almak O6nem arz

etmektedir.

Glinlimiizde sosyal hayatta cinsiyet kavrami eskisinden daha karmagsik hale
gelmistir.  Geleneksel yaklasimda ev ve aile ylkiimliilikleri kadina aittir fakat
glinlimiizde kadin artik ev dis1 islerde de calismaya baslamistir ve bazi1 ailelerde birinci

gelir kaynagi kadindir. Bu sekilde kadin evlenmemeyi tercih etmektedir.

Cinsiyet rolii kendi kendine agiga ¢ikan, erkege ve kadina 6zgii birden ¢ok kisisel
ozellikler ile acgiklanmaktadir. Kimi bireyler biyolojik olarak kadin ya da biyolojik
olarak erkek dogmalarindan otiirti, kimi bireylerde toplumun kendilerine
yaklagimlarimdan &tiirii kendilerini kadina 6zgii ya da erkege 6zgii kisisel ozellikler ile
tanimlarlar. Bu konuda toplumdaki genel siiflandirma; sert, agresif ve bagimsiz
ozellikler tasiyanlarin erkek, duygusal, bagli ve asir1 kibar olanlarin ise kadin 6zellikleri

tasidiklar1 seklindedir (Fleishman; Edwin, 2005: 171).

Ancak bu inancin aksine, bireyin biyolojik olarak kadin dogmasi toplumda kadin
rolii tasiyacagi anlamina gelmeyecegi gibi biyolojik olarak erkek dogmus olmasi bireyin
toplumda sadece erkek rolii iistlenecegi anlami tasimaz. Glinlimiizde kimi erkek gruplari
arasinda daha cok kadmsi dzellikler gdstermek moda olarak tanimlanmaktadir. Ornegin
erkekler medya aracilig1 ile daha tutkulu, sitile onem veren ve duygusal olarak kadin
yonleri ile yiizlesmeleri ongoriillmekte bdylece erkeklerde daha estetik duygular
harekete gegirilerek kimi kadin {irtinleri i¢in yeni pazarlar olusturulmaya calisilmakta ve
bu ozellikler tasiyan erkeklere de “metro seksiiel” olarak hitap edilmektedir. Bu ise

karakteristik 6zelliklerde degisime neden olmaktadir (Frone; Russel; Cooper, 1992: 34).

Aile kaynakli is-aile catigmasi yasayan erkekler, bu ¢atigmay1 yagamayanlara gore
performans degerleme sonucu daha diisiik performans almislardir. Diger taraftan, aile
kaynakl1 is-aile ¢atismasi yasayan kandinlar ise bu performans degerleme sonucunda
diisiik derece almamustir. Aile yasami kaynakli is-aile ¢atigsmasi yasayan erkekler diisiik
performans degerlemeleriyle bir bakima cezalandirilirken, aile yasami kaynakli is-aile
catismas! yasamayanlar ddiillendirilmektedir. Ote yandan, calisan kadmin aile yasami
kaynakli is-aile c¢atigmasi yasamasi durumunda kadin ¢alisan erkekler gibi

cezalandirilmamaktadir (Voydanoff, 1988: 753).
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25.1.2. Yas

Is-aile ¢atismasi ile ilgili arastirmalara bakildiginda ¢atisma ile yas arasindaki
iligkiye dair farkli sonuglar bulunmaktadir. Bireylerin yaslar ile is-aile rol ¢atismasi
arasinda daha c¢ok negatif yonde bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bireyler yaslandikca
bilgi, deneyim, para gibi isteki kaynaklarmin arttigi, daha az is stresi yasadigi ve is
sorumluluklarinin aile sorumluluklarini daha az etkiledigi goriilmektedir(Giray vd.,
2006: 57). Is-aile ¢atismasmin yas arttik¢a azalmasi, yast biiyiik bireylerin is ve aile
hayatlarini birbirinden ayirabilme konusunda daha profesyonel olmalarindan(Erig vd.,
2006: 69) ya da calisma kosullarinin iyi ve g¢alisma programlanilin nispeten daha

diizenli olmasindan da kaynaklanmaktadir(Karatepe vd., 2005: 248).

2.5.1.3. Medeni Durum

Kisilerin medeni halleri performansa ve c¢atismaya farkli yonde etki edebilir. Bu
durum evli erkek ve evli bayan da farkli sonuglar dogurabilmektedir. Calisan kadinlarin
bekarken gosterdikleri performans evlendikten sonra diisebilmektedir. Ciinkii kadin
calisanlarin evlendikten sonraki sorumlu oldugu ev isleri ve bir de ¢ocuk sahibi ise
kadin is hayatinda zor durumda kalabilmektedir. Boylece kadin ¢alisanlarda evlendikten

sonra kariyer beklentisi diisebilmektedir.

Bireylerin evli ya da bekar olmalari, performans ve g¢atismaya olumlu ya da
olumsuz yonde etki edebilmektedir. Calisma yasami i¢inde kadinlarin bekarken ortaya
koyduklar1 ¢alisma performanslari evlilikle beraber 6zellikle de ¢ocuk sahibi olduktan
sonra diisebilmektedir. Olumlu bir siirecte gelisen evlilikler i performansini olumlu
yonde etkilerken; olumsuz sekilde devam eden evlilikler ve uzun siire eslerin
ayrilamamasi bireyin performansini olumsuz etkilemektedir. Bazi arastirma sonuglari
gostermektedir ki evli ¢iftler bekarlara gore daha fazla ig-aile catismasi (Karatepe vd.,
2005: 248).

Frone (1997) gore, kisilerin medeni durumu, yasi, kadinin ¢alisma hayatinda yer
aliyor olup olmamasi, ailede ¢ocuk olup olmamasi, ¢ocuklarin sayisi, evlilik uyumu,
aile igerisindeki anlagsmazliklar, gerginlikler, eslerin birbirine destek olup olmamas1 gibi

faktorler de is - aile catismasina neden olmaktadir
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2.5.1.4. Egitim

Is-aile catismasi ile egitim arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar smirh

sayidadir.

Pilar vd. (2003)’e gore, “diisiik egitim diizeyindeki bayan calisanlar genellikle
yar1 zamanli islerde ya da zihinsel yorgunlugun daha az oldugu islerde ¢alistiklart icin,
isin beklentileri ile aile sorumluluklar1 arasinda daha rahat denge saglarken, egitim
diizeyi yiiksek olan erkek c¢alisanlar ise aile sorumluluklarini daha iyi yerine
getirebilmek adina isin beklentilerine cevap vermekte ve yogun dlgilide aile-is ¢atismasi

yasamaktadirlar”.

Ballica (2010)’a gore ise, “daha az egitimli kisiler, yaptiklar1 isin daha az
sorumluluk gerektiren isler olmasi sebebi ile i3 yasam dengesini daha iyi

kurabildiklerini” ifade etmektedir.
2.5.2. Is —Aile Catismasina Neden Olan Is ile Tlgili Faktérler

2.5.2.1. Yonetici Tutumu

Yoéneticinin tutumu is-aile catismasinda onemli faktordiir. Is ortamindaki
igverenin isgdrenlerine karsi destegi tam ise kisinin ig-aile ¢atigmasi oldukg¢a diisiiktiir.
Fakat tam tersi olarak isverenin isgoren {izerine yaptigi baski c¢alisanda is-aile

catismasina neden olabilir.

Yonetici c¢alisanlarina  karsit  hosgoriilii  davrandiginda, ¢alisanin  yasadigi
problemlere destek verdiginde, calisanin is hayatt disinda farkli rollerinin oldugunun
bilincinde oldugunda c¢alisan kisi ailesine daha fazla zaman ayirabilecek is-aile

catismasi da diisebilir.

2.5.2.2. Calisma Programlarinin Diizensizligi

Calisan kisi uzun calisma saatleri, hafta sonu calismalari, ek mesailer gibi
diizensiz ¢alisma saatleri ile karsilastiginda, kisinin aile aktivitelerine zaman

ayiramamasi durumunda is-aile catismasi yasamasi ortaya ¢ikacaktir.
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Calisma saatleri ve vardiyali calisma, bireylerin hem saglik hem de
motivasyonunu olumsuz yonde etkileyen faktdrlerdendir. Gece c¢alismasini zorunlu
kilan vardiyali ¢alisma da kisinin biyolojik saatiyle uyusmadigindan hem fizyolojik,
hem de sosyal sorunlara sebep olabilir. Vardiyali ¢alisma sonucu meydana gelen
uyumsuzluk sorunu, kisinin is performansina yansiyabilecegi gibi is kazalarinin
artmasina, sagligin bozulmasina, aile yasaminin ve toplumsal iliskilerin zedelenmesine

neden olmaktadir (Incir, 1998: 63).
2.5.3. Is -Aile Catismasina Neden Olan Aile ile lgili Faktorler

2.5.3.1. Cocuk Bakimi Sorunlari

Aile-is ¢atismasinin nedenleri arasinda eslerin birbirlerine yeterli diizeyde destek
olmamasi, aile ile birlikte gegirilen zamanin yeterli diizeyde olmamasi, ¢ocuklarin sayisi
ve yaslar1 gibi aile alanina 6zgii durumlar da yer almaktadir (Lewis ve Cooper, 1998:
139-168). Geleneksel ailelerde g¢ocuk bakim sorumlulugunun kadinda oldugu
bilinmektedir. Ucretli bir iste calismayan kadim, ¢ogunlukla cocugunu kendi biiyiitiir ve
her tiirlii bakimini Gistlenir. Bu durum kadinin ¢alisma yasamina katilimiyla degismis ve
ticretli bakici, kresler ya da akrabalar devreye girmistir. Bu nedenle ¢ocuk bakim
problemi, en biiyiik catisma nedenleri arasindadir (Onel, 2006: 25). Gayle vd. (2000),
erkekte ¢ocuk sayisi arttikga iste harcanan ¢aba ve zaman arttigini, bu durum kadinda
ise calisma saatlerinin azalmasi ve isten ayrilmalarin artmasiyla sonuglandigini
belirtmistir. Yapilan arastirmalarda, c¢ocuk sayisi ve yasi is-aile rol catigsmasiyla
dogrudan iliskili olan degisken oldugu goriilmektedir (Lewis ve Cooper, 1998; Gayle
vd., 2000; Onel, 2006; Day ve Chamberlai, 2006). Cocuk sayis1 arttikca ¢ocuklara
ayrilmas1 gereken zaman artmakta, ¢ocuklarn ihtiya¢ ve problemlerine bagli olarak
endiseler artmaktadir. Cocuk sayisi arttikga zamana, gerginlige ve davranisa bagh ig-aile
rol ¢atismasi artmaktadir (Carlson, 1999; Giray ve Ergin, 2006). Is-aile catismasiyla
ilgili arastirmalarda c¢ocuk sayisi arttikca is-aile ¢atismasinin arttiit sonucuna

ulagilmistir (Brough vd., 2005; Carlson, 1999; Cinamon, 2005).
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2.5.3.2. Ailevi Sorunlar

Diinyada kadinin ev disinda iste ¢alistigi cift gelirli ailelerin sayis1 her gegen giin
artmaktadir. Kadinlar ev ile ilgili sorumluluklarin agir yiikiinii tistlenmeye devam
ederek, calisma hayatina girmektedirler. Calisan kadinlarin yiizdesindeki bu artis gerek
kadin gerekse erkeklerin ev sorumluluklarinda bir takim degisiklikler yasanmasina
sebep olmustur. Ancak, kadmlarin is hayatina girme oraniyla, ev islerine katilim
konusunda erkeklerin rol iistlenmeye baglama orami paralel diizeyde gitmemektedir.
Erkekler degisimi biraz geriden takip etmektedirler. Rol degisimleriyle birlikte
kadinlarda ortaya ¢ikan adaletsizlik algisi, erkeklerin degisime ayak uydurma cabalari,
esler arasinda bazi psikolojik sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Kocasimin kendisine
yeterince yardim etmedigini ve daha fazla yardim etmesi gerektigini diislinen kadin, aile
hayatinda tatminsizlik yasamaktadir. Kar1 kocanin kazanglari arasindaki farkliliklar,
calisma saatleri arasindaki uyumsuzluk evlilikte dengeyi bozabilmekte ve evlilik

kalitesini azaltmaktadir (Blair, 1998: 313-314).

Ailesel gereklilikler, is rollerini yerine getirmeyi engelleyebilir. Isgérenler aile
beklentilerine cevap vermek igin isi ihmal etmek durumunda kalabilir ve aile-is
catigmast yasar (Yiiksel, 2005: 306). Aile icinde yasanan uyusmazliklar ve
huzursuzluklar is-aile catismasini arttiran etmenlerdendir (Ozen ve Uzun, 2005: 132).
Ailenin biiyiikliigii, evde bakima muhta¢ yaslinin bulunmasi, eslerin birbirlerine destek
olmamalar1 gibi aile sorunlar1 ¢atigma yaratma konusunda biiyiik potansiyele sahiptir.
Kariyer odakli bir kadiminin esi tarafindan engellenmesi ve aileye Oncelik vermesi
konusundaki baskis1 aile ¢atismasini artirabilir. Ozellikle ¢ift kariyerli ailelerde gériilen
kariyer temelli gerginlik, rekabet, kiskanclik ve ¢ekisme gibi sorunlar bosanma

oranlarini artirmaktadir (Aytag, 2001: 38, 47, 66).

2.5.3.3. Cift Kariyerli Aile Yapisi

Tarih boyunca erkekler ve kadinlar {iretimin igersinde yer almiglardir. Ancak bu
ortak tiretimin igerigi ve sorumluluk dagilimi zaman igersinde farkli bicimlerde
olusmustur (Giddens, 2005: 385). Is diinyasinda ¢alisan kadim sayisinin her gecen giin
artmasi ile sahip olunan rollerde de bazi degisiklikler meydana gelmistir. 1960’lardan

itibaren annenin evde calistigi, babanin evin gelirini tek basina sagladig1 geleneksel
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yapidan; hem annenin hem de babanin disarida ¢alisip aileye gelir getirdikleri bir yapiya

gecilmistir (Aytag, 2001: 22).

Cift kariyerli aileler ile ilgili yapilan arastirmalar gostermektedir ki kadinlar is
hayatina biiyiik oranda katilmalarina ragmen ev ile ilgili sorumluluklarin agir yiikiinii
tasimaya devam etmektedirler (Kossek ve Ozeki, 1999; Perrewe ve Hochwarter, 2001;
Boyar vd., 2003; Byron, 2005; Giddens, 2005). Kadinlarin kariyerlerine verdikleri onem
her gegen giin artmaktadir, fakat kadinlar i¢in 6nemli olan ailedeki rolleridir. Cift gelirli
ailelerde esleri ile kariyer anlaminda esit durumda olan kadinlarin bile ev isleri ve ¢ocuk
bakim ile ilgili gorevlerde adaletsizlik yasadigi goriilmektedir. Is ve aile alanlari
arasinda yasanan potansiyel catismalarin git gide artmasiyla birlikte kadinlarin ve
ailelerinin bu ¢atigmalara verdikleri psikolojik ve fiziksel tepkiler aragtirilmaya devam
edilmektedir. Is ve aile alanlarindaki beklentilerin ¢atismasi hem is hem de yasam

tatminini azaltmaktadir (Blair, 1998: 322; Vinokur vd., 1999: 866).

2.5.3.4. Eslerin Calisma Saatleri

Esleri i ortaminda uzun, yogun ve diizensiz ¢alisma saatlerine sahip bireylerin is-
aile catigmasi yasamasi kaginilmazdir. Bu duruma maruz kalan bireyler, eslerinin aile
gerekleri ve ¢cocuk bakimi konusunda daha fazla sorumluluk yiiklenmeleri istekleri ile

kars1 karsiya kalacaklardir (Carlson; Kacmar; Michele, 2000: 249 ).

Esleri is ortaminda uzun, yogun ve diizensiz ¢aligma saatlerine sahip bireylerlerin
olusturdugu ailelerde is-aile ¢atigmasinin eslerin her ikisinde birden ortaya c¢ikmasi
olasidir. Yukarida da belirtildigi iizere eslerden is ortaminda uzun, yogun ve diizensiz
calisma saatlerine sahip olan, diger esten aile ve ev ortami ile daha fazla sorumluluk
yiiklenmesini isteyecektir. Daha fazla sorumluluk yiiklenen es eger calisiyor ise ¢alisma
saati ve yiikii ne olursa olsun aile ve i ortamina ayirmasi gereken enerji ve zamanin
fazla olmasindan 6tiirii is ortamina tasan gerilim durumu ile kars1 karsiya kalacak bunun
dogal sonucu olarak da isin gereklerini tam olarak yerine getirememekten kaynaklanan
is-aile catigmasi yasayacaktir. Diger yandan is ortaminda uzun, yogun ve diizensiz
calisma saatlerine sahip birey esinin yasadigi bu c¢atigma durumunun sonuglarindan
etkilenerek dogal olarak oda catisma yasayacaktir. Is ortammda uzun, yogun ve

diizensiz calisma saatlerine sahip olmayan bireyin aile ile ilgili sorumluluklari
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iistlenmemesi durumunda s6z konusu calisma saatlerine sahip es asir1 yogunluktan

otiirii yine is-aile ¢atigmasi ile karsi karsiya kalacaktir (Higgins; Duxbury, 1992: 407).

2.5. IS-AILE CATISMASININ SONUCLARI

Is yasaminin aile yasamni etkilemesi sonucu ortaya ¢ikan is-aile ¢atismasinin

sonuglarin1 arastiran ¢alismalar, is-aile catismasinin aile yasam tatminini

(Kopelman ve dig.,

1983), genel yasam tatminini (Adams ve dig., 1996: 411-420), evlilik yasam
tatminini (Greenhaus ve dig., 1987) olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymaktadir
(Akt: Efeoglu, 2006: 20). Arastirmalar, ayrica, is-aile ¢atismasindaki artisin, ¢alisanlarin
is tatminini azalttigim1 (Akt: Karatepe ve Sokmen, 2006: 2; Boles ve dig., 1997) ve
calisanlarin isten ayrilma niyetlerini artirdigini ortaya koymaktadirlar (Akt: Karatepe ve
Sokmen, 2006, Boyar ve dig., 2003). Aile yasaminin is yasamini etkilemesi sonucu
ortaya ¢ikan aile-is gatismasi ise, is tatmini, ise ge¢ kalma, ise devamsizlik, performans
ve isten ayrilma niyeti lizerinde etkili olmaktadir (Akt: Efeoglu, 2006: 20; Frone,
Yardley ve Market, 1997; Kirchmeyer ve Cohen, 1999).

Hobfoll’a (1989) gore, “is-aile c¢atismasi, bireylerin yasamlarinda stres
yasamalarina neden olmaktadir”. Ciinkii calisan bireyler bu durumda sahip olduklari
onemli degerleri( para, kidemli pozisyon, yakin iliskiler) kaybetme durumuyla
karsilasabilirler. Is-aile catismasi da kisilerin stres yasamasina sebep olabilir ¢iinkii

ailede birey icin degerli kaynak durumdadir.

Is-aile catismasmin Carlson ve arkadaslar1 (1998) tarafindan ortaya koyulan
boyutlar1 (zaman, strese ve davranisa bagl is-aile ve aile-is ¢atismasi) goz Oniinde
bulunduruldugunda, her bir boyut farkli stres kaynaklarinin bir sonucu olarak ortaya
¢ikmasina ragmen, is ya da aile alanlarindan herhangi birine 6zgii olmayan genel stres
sonuglar1 meydana getirdigi goriilmektedir. Bunlar: azalan yasam tatmini, genel
psikolojik sagligin bozulmasi, genel fiziksel saglik durumunun bozulmasi (Lapierre ve
dig., 2005: 3).

Greenhaus ve Parasuraman (1986), “is-aile catigmasini bireyin mutlulugunu

etkileyen bir stres kaynag:” olarak tanimlamislardir. Ornegin, Marshall ve Lang’a gére
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(1990), is-aile gatismasi, depresyon ile dogru yonde ve yasam tatmini ile ters yonde
iliskilidir. Sonu¢ olarak, eger birey, is ve aile alanlarindan gelen gereksinimlerin
zamanini ve dikkatini olumsuz yonde etkiledigini diisliniirse, bu iki alan arasinda daha
fazla ¢atigma yasamaya baslayacak ve sonug olarak bu gatisma mutsuz olma durumunu
ortaya ¢ikaracaktir (Akt: Lenaghan, Buda, Eisner, 2007: 81).

Is-aile catismas1 ve is stresi arasindaki iliski incelendiginde, is stresinin sadece
isteki olumsuz durumlardan kaynaklanmadigi bunlara ek olarak calisan bireylerin
ailesiyle veya diger sosyal cevresiyle yasadigi olumsuzluklarda bireyde is stresinin
yarattig1 goriilmektedir. Bu bakis agisina gore, is alaninda oldugu gibi is dis1 alanlarda
da calisan iizerinde is stresi yaratan kaynaklar bulunabilmektedir. Calisanin basta aile
olmak iizere is alan1 disinda bulunduklari1 alanlarda meydana gelen durumlar, ¢alisanin

Is stresi yasamasina neden olabilmektedir.

Kopelman ve arkadaslar1 (1983), roller arasi ¢atisma, is tatmini, aile tatmini ve
yasam tatmini arasindaki var oldugu distiniilen iliskileri arastirmuistir. Arastirma
sonuglari, belirli bir alanda yasanilan ¢atisma ve tatmin arasinda, belirli bir alanda
yasanilan tatmin ile yasam tatmini arasindaki iligkilerin oldukc¢a giiclii oldugunu ortaya
koymustur. Coverman (1989), bu modeli kadinlar ve erkekler iizerinde test etmistir.
Sonuglar, rol ¢atismasinin hem kadinlarin hem de erkeklerin is tatminini, erkeklerin
evlilik tatminini azaltti§in1 ve kadmlarin psikolojik sorunlarmi arttirdigini ortaya
koymaktadir. Higgins ve arkadaslari (1992), “is ve aile alanlar1 arasinda uyum
saglamada yasanan zorlugun, bireyin is ve aile yasami {izerinde énemli 6l¢iide olumsuz
etki yaptigim1 ortaya koymaktadir”. Ayrica, yapilan diger arastirmalarda, is-yasam
tatmini ve is tatmini-stresi arasinda karsilikli iliski oldugu kanitlanmigtir. Ayrica, is ve
aile catigmalari, yasam tatminini oldugu kadar is stresini de oOnemli Olgiide
etkilemektedir (Akt: Chiu, Man ve Thayer, 318; Judge ve dig.,1994).

Hem is-aile catismasi hem de aile-is ¢atismasi, is ve aile alanlarinda tatmin
diizeyinin azalmasina yol agmaktadir. Ornegin, is-aile catigmasi evlilik tatminini
azaltirken, aile-is ¢atismasi is tatminini azaltmaktadir (Akt: Hennessy, 2005: 18; Adams
ve dig., 1996).

Bedeian, Burke ve Moffet (1988), is-aile ¢atismas1 ve tatmin arasindaki iligkiyi

incelemislerdir. Ozellikle, is stresi ve aileye yonelik gereksinimlerin iliski igerisinde
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oldugu ve sonug olarak is tatmini, evlilik tatmini ve yasam tatminini etkiledigi siireci

arastirmislardir.

Arastirma sonucuna gore, her bir roldeki catisma o roldeki tatmin diizeyini
dogrudan etkilemektedir. Diger bir ifade ile is alanina yonelik rol stresi is tatminini
etkilerken aile alanina yonelik rol stresi evlilik tatminini etkilemektedir (Hennessy,
2005: 18).

Is-aile catigmasi, is tatmini ve aile tatmini arasindaki iliskiye yonelik olarak bir
calisma gergeklestiren Kossek ve Ozeki (1998), is-aile ¢atismasinin biitiin tiirleri ile (is-
aile catismasi ve aile — is ¢atismasi), yasam tatmini ve is tatmini arasinda 6nemli 6l¢iide
olumsuz iliski oldugunu ifade etmektedirler. Ayrica, Perrewe ve Hochwarter (2001),
miidahale hangi alandan kaynaklanirsa kaynaklansin (is alanindan aile alanina ya da aile
alanindan is alanina), sonucun, is ve aile alanlari ile ilgili istenilen amaglara kolaylikla
ulasamama durumunu beraberinde getirecegini savunmaktadirlar (Akt: Perrone ve dig.,
2006: 288).

2.6.1. Yasam Tatmini

Shin ve Johnson’a gore (1978), yasam tatmini, bireylerin kendi kriterlerine
dayanarak yasamlarinin niteligini degerlendirdikleri bir yargilama siirecine baghdir.
Diger bir ifadeyle; yasam tatmini, bireyin yasam kosullarini1 yine kendisi tarafindan
belirlenen standartlarla karsilastirmasini icermektedir. Ayrica, Deneve ve Cooper’a gore
(1998), yasam tatmini, bireyin biitiin hayatina yayilan deneyimlerinin niteliginin

zihinsel bir degerlendirmesini igermektedir (Treistman, 2004: 11).

Frisch (1994), yasam tatminini bireyin en Onemli ihtiyaglarinin, amaglarinin,
isteklerinin ne Olglide karsilandiginin  siibjektif bir degerlendirmesi olarak
tanimlamaktadir. Yasam tatmini genis kapsamlidir ve amaglar, degerler, para, is, ev ve

toplum gibi alanlari igermektedir (King, 2005: 25)

Yapilan bazi arastirmalarda yasam tatmini ve evlilik tatmini arasinda bir iliski
oldugu ortaya ¢ikmistir. Evliliklerinden memnun olan bireyler yasamlarindan daha fazla
memnun olmaktadir. Evliliklerinden memnun olmayan bireyler ise yasam tatmini

yasayamamaktadir.
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Calisan evli bireylere yonelik yapilan bazi arastirmalarda is-aile catismasinin
artmasi yasam tatminin azalmasina neden oldugu goriilmektedir. Buradan da hareketle

ig-aile catigmasi ile yasam tatmini arasinda ters yonlii bir iliski mevcuttur.

Kisinin isi ve ailesi hayatlarinin biiyiik bir parg¢asini olugturmaktadir. Bu nedenle,
kisinin i tatmini ve evlilik tatmini ne kadar iyi ise yasam tatmini de buna paralel olarak
artacaktir. Ancak birey bu alanlarda tatminsizlik yasadigi zaman is-aile ¢atismasina
girmesi dogal olarak gelisecektir. Bdylece is-aile ¢atigmasi1 yasam tatmininin azalmasina

neden olabilir.

Kadin girisimciler {izerinde yaptiklari arastirmada, Arora ve arkadaslari (1990), is-
aile ¢atigmasi ve yasam tatmini arasinda ters yonlii bir iliski ortaya koymuslardir. Aryee
(1992), is-aile ¢atigmasimin Singapur’da yasayan kadin c¢alisanlar i¢in daha diisiik
diizeyde yasam tatminine neden oldugunu ortaya koymustur. Holahan ve Gilbert
(1979), calisan esler iizerinde yaptiklar1 arastirmada ayni sonuca ulagsmiglardir (Akt:

Kim ve Ling, 2001: 204-221).

2.6.2. Evlilik Tatmini

Evlilik tatmini, bireyin evlilik iligkisinin genel bir degerlendirmesidir. Bu
degerlendirme, bireylerin evliliklerinde genel olarak ne kadar mutlu olduklarinin ya da
evlilik iliskisinin belirli ve ¢esitli yonlerinin biitiinlinden duyulan tatminin bir yansimasi
olabilir. Johnson ve arkadaslar1 (1986), 5 faktorlii evlilik tatmini modelini desteklemek
icin dogrulayici faktor analizi kullanmislardir: iliskiden duyulan mutluluk ya da kisisel
tatmin, paylastiklar1 faaliyetlerde esler arasindaki etkilesimin sikligi, esler arasinda
tartismalarin ya da anlasmazliklarin boyutu, kisisel 6zellikler, kiskang¢lik, suiistimalden
kaynaklanan problemler ve dengesizlik ya da bosanma belirtileridir (Brockwood, 2007).
Snyder (1997) tarafindan tanimlandigi sekilde evlilik tatmini, bireylerin evlilik
iliskilerinde iletisim, birlikte zaman ge¢irme, ekonomik konularda anlagmazliklar ve rol

yonelimlerini i¢eren konularda tatminsizliklerini incelemektedir (King, 2005: 22).

Is alaninda yasanilan ¢atismanin is tatminini etkilemesi gibi, aile alaninda
yasanilan catisma da evlilik tatminini etkilemektedir. Ev ile ilgili yapilmasi1 gereken
isler, ebeveyn olarak yiiklenilen sorumluluklar ve eslerden digerinin de ¢alisiyor olmasi

evlilik tatminini etkileyen nedenler arasinda sayilabilmektedir. Bireyin agir is
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sorumluluklarin1 yerine getirmesi i¢in harcayacagi fazladan zaman, esi ile birlikte olmak
icin harcayacagl zamani azaltacagi i¢in daha diisiik evlilik tatmini yasanmasi olas1 bir

sonug olarak ortaya c¢ikacaktir (Chiu, Man, Thayer, 1998: 321).

Roller arasi ¢atigmanin evlilik tatmini {izerindeki etkisi pek ¢ok arastirmada ortaya
konulmustur. Bu arastirmalara gore, roller arasi ¢atismanin artmasi evlilik tatminin
azalmasina neden olmaktadir (Akt: Chiu, Man, Thayer, 1998, s.321; Coverman, 1989;
Higgins ve dig., 1992; Kopelman ve dig., 1983; Parasuraman ve dig., 1989; Pleck ve
dig., 1980; Repetti, 1987; Wiley, 1987).

Eslerin her ikisinin de ¢alistig1 evliliklerdeki tatmin diizeylerini inceleyen pek ¢ok
calisma bulunmaktadir. Campbell ve Snow (1992), esleri de calisan erkeklerin evlilik
tatminleri {izerinde rol g¢atismasinin etkisini arastirmislar ve yiiksek diizeyde rol
catismasinin diisiik diizeyde evlilik tatminine neden oldugunu ortaya koymuslardir. Van
Meter ve Agronow (1982), ayrica, esleri de calisan kadinlar icin yiiksek diizeyde rol
catismasinin diisiik evlilik tatminini beraberinde getirdigine yonelik benzer bir sonuca
ulagmislardir. Price, Bonham ve Murphy (1980) tarafindan yazilan bir makalede “bazen
calisan eslerin, ¢atismalarin ¢ok siddetli olmasi nedeniyle mutlu olmadiklar1 bir evlilik
sistemini  ylriitmektense = bosanmay1 segmelerinden  dolayr  evliliklerini
yiriitemediklerini” ifade edilmektedir. Calisan eslerdeki rol ¢atigsmasi genellikle, evlilik
iligkisinde yakinlik, samimiyet ve destek olma durumlarinda azalma ile sonuglanmakta
ve ¢alisan bir birey olmanin getirdigi zorunluluklar nedeniyle ailede ya da esler arasinda
zamanin yetersiz olmasina neden olmaktadir (Akt: King, 2005: 22 — 23; Haddock,
2002). Rol gatismasi, ¢alisan esler i¢in evlilik tatminsizligine yol agan 6énemli bir etken
olarak tanimlanmaktadir (Akt: King, 2005: 22 - 23; Norrell ve Norrell, 1996; Eckenrode
ve Gore, 1990).

Haddock ve arkadaslar1 (2001), ¢alisan esler ile goriismeler yapmis ve goriisiilen
47 giftten 45’inin evliliklerin yiriiyebilmesi i¢in esitligin 6nemli oldugunu ifade
ettiklerini ortaya koymuslardir. Perrone ve Worthington (2001), ayrica, ¢alisan eslerin
isleri esit olarak paylasmalar1 ve isbirligi icerisinde olmalari durumunda, is ve aile
alaninda sahip olduklar1 rollerin birlesiminde daha mutlu olduklarini, rol ¢atismasinin

evlilik tatmini tizerindeki olumsuz etkisinin ise ayrica azaldigin1 ortaya koymuslardir

(King, 2005: 22 — 23).
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Calisma durumu, ¢alisan kadinlarin egleri ile zaman gegirmelerini engelledigi igin,
kadinlarin evlilik iligkilerine etki yapabilmektedir. Arora ve arkadaslar1 (1990), daha
diisiik evlilik tatmini yasayan kadin girisimcilerin daha yiiksek is-aile catismasi
yasamaya egilimli olduklarin1 da ortaya koymuslardir. Aryee (1992), Singapur’da
yasayan kadin ¢alisanlar i¢in is-aile ¢atismasi ve evlilik tatminine iliskin ters yonlii bir
iliskinin var oldugu sonucuna ulasmistir. Bu sonug, Holahan ve Gilbert (1979)
tarafindan calisan esler ile ilgili olarak ortaya konulan arastirma sonucu ile tutarlilik
gostermektedir. Suchet ve Barling (1986), calisan annelerin evlilik iliskileri iizerinde
yaptiklar1 arastirmada ayrica, is-aile catismasinin diisiik evlilik tatmin diizeyi ile

iliskisini ortaya koymuslardir (Akt: Kim ve Ling, 2001: 204-221).

2.6.3. Is Tatmini

Is tatmini bireyin isinden memnun olma durumu olarak ifade edilebilir. Bireyin is
yasami aile sorumluluklarini yerine getirmesini engellediginde, birey isinden daha az
memnun olacaktir. Is alanindan aile alanina yayilan olumsuz durumlar, is- aile

catismasina ve tatminsizlige neden olabilmektedir (Kim ve Ling, 2001: 204-221).

Is tatmini, bireyin is ortamma karsi sergilemekte oldugu tutum olarak ifade
edilebilir (Dole, Schroeder, 2001: 234). Is tatmini diger bir ifade ile “bireyin sahip
oldugu is ile ilgili degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikan mutlu ve olumlu duygusal
durum” olarak tanimlanmaktadir (Akt: Howard, Donofrio, Boles, 2004: 383; Locke,
1976: 1300).

Is tatmini Orgiitsel arastirmalarda genis olgiide yer almaktadir. Orgiit
arastirmacilar1 tarafindan farkli tanimlar1 yapilan is tatmini kavrami, ¢alisanin sahip
oldugu degerlere gore degisiklik gosterebilen isten duydugu tatmin, isinden beklentisi
ve isinden sagladig odiiller arasindaki uyum, isine karsi duygusal tepkileri olarak farkl
sekillerde tanimlanmaktadir. Bu tanimlara gore, calisanin is tatmin diizeyi ¢alisanin
beklentilerinin ne dl¢iide karsilandiginin bir gostergesidir (Efeoglu, 2006: 27). Bagka bir
tanima gore de is tatmini, “kisinin toplam is ¢evresinden, drnegin isin kendisinden,
yoneticilerden, ¢alisma grubundan ve ig organizasyonundan elde etmeye ¢aba gosterdigi
rahatlatic1 ve i¢ yatistirict bir duygu” olarak ifade edilmektedir (Akt: Akinci, 2002: 3;
Cribbin, 1972: 155).
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Ehtiyar (1996) tarafindan sosyal boyut itibari ile is tatmini, is sonucunda olumlu
bir ruh hali igerisinde olma durumu olarak da tanimlanabilmektedir. Chiu ve Francesco
(2003) is tatminini, bireylerin isleri ve islerinin bilesenleri hakkinda nasil hissettikleri
olarak tanimlamaktadirlar (Akt: Aksu ve Aktas, 2005, s. 480). Bu dogrultuda is tatmini,
calisanin yaptigr is dogrultusunda elde ettigi maddi karsilik ile calisanin birlikte
caligmaktan zevk aldig1 ¢alisma arkadaslar1 ve ortaya koyduklari is sonuglari
dogrultusunda yasadigi mutluluk olarak da ifade edilebilir (Akt: Akinci, 2002: 3;
Bingol, 1996: 266).

Is tatmini konusunda yapilan arastirmalar, is ile ilgili algilamalar1 ve yaklasimlari
iceren belirli is tatmini nedenlerini ortaya koymuslardir. Ornegin; yonetici destegi ve is
ortamina iligskin diger kosullar is tatmininin artmasini1 saglamaktadirlar (Akt: Howard,
Donofrio, Boles, 2004: 384; Babin ve Boles, 1996). Kutanis ve Bayraktaroglu’na (2002,
s.616) gore, yoneticiler ile iletisim olanaklari ve yonetim tarzlari is tatmini agisindan
Onem tagimaktadir. Diger taraftan rol stresi is tatmini ile ters yonlii orantilidir (Akt:
Howard, Donofrio, Boles, 2004: 383; Fisher ve Gitelson, 1983). Gergekte, rol ¢atismasi
ve rol belirsizligi pek c¢ok is yapisinda is tatmininin en Onemli gdstergeleri

olabilmektedirler (Howard, Donofrio, Boles, 2004: 383).

Kisinin ihtiyaclar1 ve sahip oldugu deger yargilari, yaptig1 is ile uyumlu ise is
tatmini s6z konusudur. Calisanin isin farkli bilesenlerine karsi besledigi tutumlarin
toplami ve elde ettigi sonuclarin beklentilerini ve ihtiyaglarini ne kadar karsiladigi is

tatminini etkileyen 6nemli unsurlardir (Akt: Akinci, 2002: 3; Eren, 1996: 112).
Is tatmininin ii¢ boyutu bulunmaktadir:

1. Is tatmini ise karsi duygusal bir tutumdur; gdzlemlenemez, yalnizca ifade
edilebilir;

2. Is tatmini beklentilerin ne dlgiide karsilandiginin bir agiklamasidir;

3. Is tatmini birbiriyle ¢elisen davranis durumlarmi da igermektedir. Is, iicret,
terfi, yonetim tarzi, is arkadaslar1 birbirleriyle g¢elisen davranig orneklerini

yansitmaktadir (Akt: Aksu ve Aktas, 2005: 480; Simsek, 1995: 92).
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2.7. iS-AILE CATISMASI VE iSE BAGLILIK iLiSKiSi

Is-aile catismasi-ise baglilik iliskisini ve ise baghlikla ilgili yardimc1 konulari

inceleyen diger caligsmalar incelendiginde su sonuglar ortaya ¢ikmustir:

Yiiksek lisans tez calismasi olan “Is-Aile Catismasi Ve Ise Baghhik Iliskisinin
Turizm Sektoriinde Incelenmesi: Nevsehir Bolgesinde Faalivet Gosteren Bes Yildizli
Otel Calisanlart Uzerinde Bir Arastirma” arastirmada ise bagliligin is-aile yasam
catigsmasi ve faktorleri tizerindeki etkisi amacinin yaninda ise bagliligin ig-aile ¢atismasi
tizerindeki etkisinin demografik 6zelliklere gore degiskenlik gosterip gostermediginin
tespiti de incelenmistir. Bu amaglar dogrultusunda Nevsehir ilinde bulunan bes yildizl
otel isletmelerinde c¢alisan toplam 350 kisiye anket uygulanmistir. Arastirma
sonuclarinda, ise bagliligin is-aile yasam catigmasi iizerinde herhangi bir etkisinin
olmadigi, iki degisken arasinda zayif bir iligki oldugu bulunmustur. Ayrica demografik
ozellikler cinsiyet, medeni durum, yas ve ¢ocuk sahibi olmak bakimindan ise bagliligin
ig-aile catismasi ve boyutlar1 lizerinde farkli bir etkiye sahip olmadigi goriiliirken,
egitim durumu ve c¢alisilan pozisyonun ise baglilik ile is-aile catismasi ve boyutlari

tizerinde farkl etki gosterdigi tespit edilmistir.

“Is-dile Yasam Alanlarinda Yasanan Catismalar Ve Bu Catismalarin Ise
Baghliga Etkisi” isimli arastirma is-aile ¢atigmasi ve aile-i§ catigsmasinin ise baglilik ile
iliskisini belirlemek amaci ile hazirlanmistir. Bu amag dogrultusunda Ankara il Emniyet
Midiirligli, Asayis Sube Midiirliigiinde ¢alisan 280 personele uygulanmig ve
calisanlarin yasadigi catismalarin ise bagliliklarini etkilemedigi ve demografik 6zellikler

acisindan herhangi bir fark bulunmadigi belirlenmistir.

“Is-Aile Catismasinin Orgiitsel Baghlik Ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi” isimli
calismada calisanlarin is ve aile rolleri arasinda yasadiklari catismalarin, Orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi incelenmistir. Bu amagla hava trafik
kontrolorleri ile yapilan anket ¢aligmasindan elde edilen sonuglara gore is-aile gatismasi
ve aile-is gatismasi ile oOrgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki bulunmadig1 ayrica
demografik o6zellikler bakimindan cinsiyet ve vardiyali ¢alisma seklinin is-aile
catismasini etkileyen unsurlar oldugu tespit edilirken; medeni durum, ¢ocuk sahibi
olma, ¢ocuklarin sayis1 ve yaslar1 gibi ailevi degiskenler ile aile-is catismasi arasinda

anlamli bir iliskiye rastlanmamustir.
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“Is-Aile Yasam Catismasimn Is Stresi, Is Doyumu Ve Orgiitsel Baghlik
Uzerindeki Etkileri: Ilag Sektoriinde Bir Arastirma” ¢alismasinda calisanlarin is-aile
yasam catigmasi diizeylerinin is stresi, i3 doyumu ve Orgiitsel baglilik diizeyleri
tizerindeki etkileri incelenmistir. Bu ama¢ dogrultusunda Adana ilinde bolge
miidiirliikleri bulunan tibbi ilag tanittmindan sorumlu ¢alisanlar ile anket yapilmis ve
sonug olarak is-aile yasam catigmasinin ve ig-aile ¢atismasinin is stresi lizerinde pozitif
yonde etkisini, iy doyumu iizerinde pozitif yonde etkisi ve Orgiitsel baglilik tizerinde
negatif yonde etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir. Is-aile catismasinin ise, drgiitsel baglilik

tizerinde anlaml1 bir etkisine rastlanmamaistir.

Frone ve Rice (1987) is-aile ¢catismasinin sebepleri ve sonuglari iizerine yaptiklari
calisma igerisinde ise baglilik ile is-aile catigmasi arasinda dogru yonlii bir iligki
oldugunu ve ise bagliligin is aile catismasini tetikledigini bildirmektedir (Frone; Rice,
1987: 52).
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UCUNCU BOLUM

iS-AILE CATISMASI VE iSE BAGLILIK iLiSKiSiNiN TURIZM
SEKTORUNDE INCELENMESIi: BURSA iLINDE FAALIYET GOSTEREN
TURIZM ISLETME BELGELI 5 YILDIZLI KONAKLAMA
ISLETMELERINDE BiR UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN YONTEMIi

3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calisma hayatinin i¢inde olan aile hayati ve is hayati insanlarin her durumda
i¢inde bulundugu alanlardir. is-aile ¢atismas1 hem calisan bireyin yasamini etkilemekte
hem de orgiit performansini diisiirebilmektedir. Ozellikle hizmetler sektdriinde bulunan
turizm sektorii emek yogun sektordiir ve buradaki diizensiz ¢alisma kosullari, ¢alisma

saatlerinin uzunlugu gibi durumlar is-aile ¢atismasini beraberinde getirmektedir.

Ise baglilik kavrami ¢alisanlarin islerine olan sevgileri, yetkinlikleri, tatminleri ile
iligkilendirilebilen bir kavramdir. Bu kavram o6rgiit i¢in olduk¢a dnemlidir. Clinkii orgiit
calisanlarinin islerine olan bagliliklari islerine daha siki tutunmalarini saglar boylece
orgiitiin kar orani, verimliligi, misyonu vb. artmis olur. ise baglilik kavrami her ne kadar
sadece calisana bagli olan bir kavrammus gibi goriinse de isveren i¢in de ¢ok 6nemlidir.
Yukarda da bahsedildigi gibi turizm sektoriiniin zor olan ¢alisma kosullar1 ¢alisanlarin

ise olan bagliligini olumsuz yonde etkileyebilir.

Bu caligmanin temel amaci is-aile gatismasinin ise baglilik iizerindeki etkisini
incelemektir. Bu amaca bagl kalinarak hizmet sektoriinde yer alan turizm sektoriindeki
calisanlarin is-aile catigmasi ve ise baglilik durumlar1 arasindaki iligki belirlenmistir.
Daha sonra c¢aligmanin bagimsiz degiskeni olan “is-aile ¢atismasinin” , calismanin
bagimli degiskeni olan “ige bagliliga” etkisi ortaya konulmustur. Bu c¢aligmanin yan
amaci ise bagimhi ve bagimsiz degiskenin demografik 6zellikler agisindan farklilik

gosterip gostermediginin belirlenmesinden olugmaktadir.
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3.1.2. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada Bursa ilinde faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerinde g¢alisan
personellerin ise baglilik diizeyleri ile is-aile ¢atismasi arasindaki iliskiyi belirlemeye

yonelik olarak kurulan arastirma modeli sekil 3.1°de gdsterilmektedir.

IS-AILE
CATISMASI

1.ZAMAN
ODAKLI IS-AILE ISE

CATISMASI BAGLILIK

2.GERILIM

ODAKLI iS-AILE
CATISMASI

3.DAVRANIS
ODAKLI iS-AiLE
CATISMASI

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

Yapilan calismada Bursa ilinde faaliyet gdsteren 5 yildizli otel isletmeleri
calisanlarinin ise baglilik durumlarimi etkileyen is-aile ¢atigsmasi yasamalari ile ilgili
bagimsiz degiskenlerin(is-aile ¢atismasi, zaman odakl is-aile ¢atismasi, gerilim odakli
is-aile catigmas1 ve davramis odakli is aile ¢atismasi), bagimli degisken(ise baglilik)

tizerindeki etkisi test edilmeye calisilmistir.

H1: Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin is-aile ¢atismalarinin ise bagliliklar
iizerinde etkisi vardir.

H2: Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin zaman odakl is-aile ¢catismalarinin ise
bagliliklar1 lizerinde etkisi vardir.

H3: Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin gerilim odakli ig-aile catigmalarinin ise
bagliliklar1 tizerinde etkisi vardir.

H4: Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin davranis odakl is-aile ¢atismalarinin

ise bagliliklar iizerinde etkisi vardir.
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Yan Hipotezler;

H5: Is-aile catigmasi calisanlarin cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

H6: Ise baglilik ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore farklilik gdstermektedir.

H7: Is-aile catismasi calisanlarin medeni durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

HS: ise baglilik ¢alisanlarin medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir.

HO: Is-aile catismasi calisanlarin yas gruplarina gére farklilik gdstermektedir.

H10: Is-aile catismas1 calisanlarin cocuk sahibi olma durumlarma gore farklilik
gostermektedir.

H11: is-aile catismasi ¢alisanlarin egitim diizeylerine gore farklilik
gostermektedir.

H12:1s-aile ¢atismasi ¢alisanlarin ¢alistiklari pozisyonlara gore farklilik

gostermektedir

3.1.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini, Bursa ilinde faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmeleri
olusturmaktadir. 2016 Turizm Midiirligi istatistiklerine gore Bursa ilinde 6 adet
(Almira Hotel Thermal Spa&Convention, Crowne Plaza Bursa Convention&Thermal
Spa, Celik Palas Termal& Spa Otel, Hilton Bursa Convention Center Spa — Hampton
By Hilton Bursa, Marigold Termal Otel&Spa, Sheraton Bursa Hotel Aloft Bursa)
Turizm Isletme Belgeli bes yildizli otel isletmesi bulunmaktadir. Bu otel isletmelerinde
calisanlarin sayis1 900 olarak tespit edilmistir. Aragtirmanin 6rneklemini hesaplamak
icin yaygin olarak kullanilan Krejcie ve Morgan (1970) oOnerdigi tablodan
faydalanilmistir. S6z konusu tabloya gore 900 kisi olarak belirlenen evreni 270 kisi

temsil etmektedir.

Arastirmanin Bursa’da yer alan bes yildizli otellerde yapilmasinin nedeni, bu
isletmelerin yonetim, oOrgiitlenme ve organizasyon yapilarinin diger otel isletmelerine
kiyasla daha iyi olmasi, daha nitelikli ve egitimli yonetici ve personele sahip olmalari,
diger otel isletmelerine kiyasla daha biiyiik olmalarindan kaynaklamaktadir. Bursa ilinin
secilmesinin nedeni ise, bu bolgede turizm admna yapilmis ¢ok fazla arastirma

olmamasindan dolayidir.
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3.1.4. Veri Toplama Araci ve Yontemi

Yapilan calismanin amacit ve konusu daha Onceden yapilan aragtirmalar
tarandiktan sonra belirlenmistir. Daha sonra bu arastirma i¢in kullanilacak anketler ilgili

Olceklerden faydalanilarak olusturulmustur.

Anket formu {i¢ boliimden olusmaktadir. Anketin A boliimiinde arastirmaya
katilan konaklama igletmeleri personellerinin demografik 6zelliklerinin tespitine yonelik
sorular yer almaktadir. Bu sorular; galisanlarin cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslari,
cocuk sayilari, ¢ocuklarinin yaslari, egitim durumlar1 ve isletmedeki pozisyonlar1 gibi

sorulardir.

Anketin B boliimiinde bulunan is-aile ¢atismasina iliskin dlgekte toplam 9 madde
bulunmaktadir ve bu boliimde is-aile ¢atismasinin kisiler tizerindeki etkisi ve hangisinin
daha ¢ok agir bastig1 belirlenmeye calisilmistir. Bu boliimde de besli Likert tipi 6lgek
kullamlmustir.  Olgegin Alpha giivenilirlik katsayis1 ise 0,899°dur. S6z konusu 6lgek
Carlson vd. (2000) tarafindan gelistirilen Olgektir [(Carlson vd., 2000: 249-276.).
Carlson tarafindan (Bohen ve Viveros-Long (1981); Burley (1989); Duxbury vd..
(1992); Frone vd (1992); Gutek vd. (1991); Kopelman, Greenhaus ve Connolly (1983);
Pleck (1978); Stephens ve Sommer (1993).] 8 farkli ¢alismadan derlenen ve 18
maddeden olusan is-aile ve aile-is catismasi 6l¢eginin, is-aile ¢atigmasi ile ilgili olan 9
maddesi alinarak kullanilmistir. Olgek igerisindeki 9 degisken is-aile ¢atismasi tiirlerine
gore toplam {ic gruba ayrilmustir. Ik i madde “zaman odakli ¢atisma”, 4,5 ve 6.
maddeler “gerilim odakli ¢atisma”, 7,8 ve 9. maddeler ise “davranis odakli ¢atisma”nin
6l¢timii i¢in hazirlanmistir. Anket formunda yine orijinalinde oldugu gibi 6l¢iim besli
Likert tipi olcekle (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim 4=

Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) yapilmastir.

Anketin C boliimiindeki sorularin  hazirlanmasinda Kanungo’nun (1982)
Olceginden yararlanilmigtir. Esasinda 10 maddeden (item) olusan Olgek i¢in yapilan
giivenilirlilik analizi sonucunda 0,840 Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisi ile
karsilagilmistir.  Bu  Olgek ¢alisanlarin  ise baghilik  diizeylerini  belirlemeyi
amaglamaktadir. Kanungo’nun dlgeginin secilmesinin nedeni, ise baglilik tanim

acisindan uygunlugudur. Arastirmada kullanilan Olgekte yer alan degiskenler
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calisanlarin igse baglilik diizeyleri ve is ile ilgili diislinceleri besli Likert tipi dlgekle
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim 4= Katiliyorum, 5=

Kesinlikle Katiliyorum) dl¢iilmiistiir.

3.1.5. Veri Setinin Analize Uygunlugunun Goézden Geg¢irilmesi

Secer (2015: 19)’e gore; “bir arastirma siirecinde elde edilen verilere iliskin
ylzde, frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma gibi degerlerin hesaplanmasi hangi
analiz tekniginin kullanilacagina karar vermek icin &nemlidir. Ozellikle parametrik
istatistiksel tekniklerin kullanilmasi noktasinda aritmetik ortalama ve standart sapma,
mod, medyan ve dagilimin tek degiskenli ve cok degiskenli normal dagilim, varyans
homojenligi ve dogrusallik gibi durumlarin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.” Buna
gore arastirmada kullanilacak istatistiksel analizlerin belirlenmesi amaciyla veri
setlerinin normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir. Elde edilen mod, medyan
ve aritmetik ortalama degerleri yaninda Skewness(Is-Aile Catismas1 ,051 / Ise Baglilik -
,498) — Kurtosis(is-Aile Catismasi -,799 / Ise Baglilik -,351) degerleri incelendiginde
veri setinin normal dagildigr goriilmiis ve bu yiizden parametrik test kullanma
gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Ayrica histogram grafikleri incelendiginde normal dagilim
egrisinin kosullarina biiyiik bir oranda uydugu da goriilmiis ve bu sonucun veri setinin
normal dagilimina katki sagladigi diisliniilmektedir. Tiim bu bulgular dogrultusunda
aragtirmanin veri setinin analizi i¢in parametrik test olarak Korelasyon, Basit Dogrusal

Regresyon, T Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi segilmis ve uygulanmustir.

3.1.5.1. Olgeklere Iliskin Giivenilirlik Analizi

Olgegin tasimas: gereken dzelliklerden birisi olan giivenirlik, bir dlgme araciyla
ayni kosullarda tekrarlanan dl¢iimlerde elde edilen 6l¢iim degerlerinin kararliliginin bir
gostergesidir (Carmines ve Zeller, 1982: 78). Olgekle saglanan bilgilerin kararli dzellik
tasidigina, yani hatadan arindirilmis olduguna ve ayni amagcla yapilacak ikinci bir
Olciimde ayn1 sonuglarin elde edilecegine giiven duyulmasi gerekir. Giivenilir olmayan

bir 6lgek kullanigsizdir (Gay, 1985: 96).

Alpha katsayisina bagli olarak Olgegin  gilivenilirligi  asagidaki  gibi

yorumlanmaktadir.



65

* 0,00 < a<0,40 ise dlgek giivenilir degildir,

* 0,40 < a< 0,60 ise Olgek diisiik giivenilirliktedir,

* 0,60 < a<0,80 ise dlcek oldukea giivenilirdir,

« 0,80 < a < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir dlcektir (Ozdamar,

1997, Kalayci, 2008).

Aragtirmanin giivenilirligini test etmek amaciyla Cronbach’s Alpha katsayisi
hesaplanmustir. Is-aile ¢atismasi 6lceginin giivenilirlik analizi sonucu Tablo 3.2.°de

belirtilmektedir.

Tablo 3.2. Is-Aile Catismasi Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonucu

Olcekler Cronbach’s Alpha N
Zaman Odakl1 Catigma 0,863 3
Gerilim Odakli Catisma 0,757 3
Davranis Odakli Catisma 0,817 3
Is-Aile Catismasi 0,899 9

Tablo 3.2 incelendiginde is aile ¢atigmasi dlgeginin alt boyutu olan “zaman odakli

catisma” boyutunun giivenilirlik kat sayis1 “,863”, gerilim odakli catisma boyutunun

giivenilirlik kat sayist “,757” ve is aile catismasi1 6lgeginin bir diger alt boyutu olan

davranmis odakli ¢atisma boyutunun giivenilirlik 6lgegi “,817” olarak belirlenmistir.

Ayrica is aile ¢atigmasi 6lgegi genel anlamda incelendiginde giivenilirlik kat sayisinin

“,899” oldugu goriilmektedir. Bu kat sayilardan hareketle arastirmamizin sonuglarinin

saglikli olacag: diisiiniilmektedir.

Tablo 3.3. Ise Baglilik Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonucu

Olcekler

Cronbach’s Alpha

Ise Bagllik

0,840

10
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Tablo 3.3 incelendiginde ise baglilik 6lgeginin giivenilirlik kat sayisinin “,840”
oldugu goriilmektedir. Buna gore arastirmada kullanilan ise baglilik 6l¢egi oldukca
giivenilir aralifinda bulunmaktadir. Bu kat sayidan hareketle aragtirmamizin

sonuclarinin saglikli olacag: diisiiniilmektedir.
3.1.5.2. Olgeklere iliskin Tamimlayic: Istatistikler

Arastirmada elde edilen verilerde is-aile ¢atismasinin alt boyutlar1 olan zaman
odakli catisma, gerilim odakli ¢atisma ve davranis odakli catisma boyutlarina iliskin
aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar tablo 3.4’te verilmistir. “Calismada elde
edilen bulgulara ait aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda ¢ok diisiik 1,00 — 1,79,
disiik 1,80 — 2,59, orta 2,60 — 3,39, yiiksek 3,40 — 4,19, cok yiiksek 4,20 — 5,00
araliklar dikkate alimmistir’’(Ozdamar, 2003:32).

Tablo 3.4. Is-aile Catismasina Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Olcekler Aritmetik Ortalama Standart Sapma
Zaman Odakl1 Catisma 2,71 1,11
Gerilim Odakli Catisma 3,32 0,97
Davranis Odakli Catisma 2,75 1,05
Is-Aile Catismasi 2,93 0,91

Tablo 3.4’te yapilan tanimlayici istatistik sonucunda is-aile ¢atigmasinin ve alt
boyutlarinin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 verilmistir. Buna gore is-aile
catismasinin alt boyutu olan gerilim odakli ¢atisma (3,32) en yiiksek ortalamaya sahiptir
ve aritmetik ortalamasi orta (2,60 — 3,39) araligindadir. Is-aile catismasi boyutu olan
davranig odakli ¢atisma (2,75) ve zaman odakli ¢atigma (2,71) da orta araligindadir ve
birbirlerine olduk¢a yakin degerlerdedir. Genel anlamda is-aile c¢atismasi boyutunun
aritmetik ortalamasi ise 2,93 ile orta araliginda yer almaktadir. Is-aile ¢atismasinin alt
boyutlar1 incelendiginde c¢alisanlarin ¢ok fazla is-aile ¢atismasi yasamadiklari

goriilmektedir.

Tablo 3.5. ise Bagliliga Iliskin Tanimlayic Istatistikler

Olcekler Aritmetik Ortalama Standart Sapma

Ise Bagllik 3,31 0,76
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Tablo 3.5’de ise bagliligin aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi verilmistir.
Buna gore ise bagliligin aritmetik ortalamasi 3,31 ¢ikmistir ve bu da ise bagliligin
aritmetik ortalamasinin orta seviyede oldugunun gostergesidir. Ise baglilik boyutuna

genel anlamda bakildiginda ¢alisanlarin islerine bagli olduklar1 goériilmektedir.

3.2. BULGULAR ve YORUM

3.2.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Tablo 3.6. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik Degisken N %
Cinsiyet Erkek 166 61.5
Kadin 104 38,5
. Bekar 141 52,2
Medeni Durum Evli 129 478
19dan kiigiik 23 8,5
20-29 112 41,5
Yas 30-39 92 34,1
40-49 35 13,0

50 ve tizeri 8 3,0
0 163 60,4
1 47 17,4
Cocuk Sayisi ) 47 17.4
3ve lizeri 13 4,8
Hig yok 163 60,4
0-4 32 11,8
5-9 28 10,3

Cocuklarin Yasi 10-14 17 6.2
15-19 15 55

20 ve Uzeri 15 55
Ortadgretim 36 13,3
Lise 70 25,9
Egitim Durumu Onlisans 43 15,9
Lisans 111 41,1

Lisans Ustii 10 3,7
Personel 190 70,4
Orta D.YOnetici 51 18,9

Isletmedeki Pozisyon | Ust D.Y&netici 15 5,6
Is ortagi/Patron 1 0,4

Diger 13 48
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Tablo 3.6’da goriildiigli tizere Orneklemin biiyiikk oranim1 %61,5 ile erkek
personeller olusturmaktadir. Bu calismaya katilan personellerin medeni durumlari
arasinda cok biiyiik bir fark olmadigi goriilmektedir. Yapilan ¢aligmanin %52,2°lik
boliimiinii bekar calisanlar %47,8’lik boliimiinii ise evli calisanlar olusturmaktadir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu 20-29 ve 30-39 yas araliginda bulunmaktadir. Bu aragtirmaya
katilan katilimcilarin ¢ocuk sayilarina bakildiginda ¢ogu katilimcinin g¢ocuk sahibi
olmadig1 goriilmektedir. Cocugu olanlarin ¢ocuklarinin yas araligini ise en ¢ok 0-4 ve 5-
9 yas aralig1 olusturmaktadir. Dikkate aldigimiz 6rneklemde calisanlarin 111 inin lisans
mezunu oldugu gorilmektedir, bunu takiben 70 tane lise mezunu katilimci
bulunmaktadir, lisansiistii egitimde ise sadece 10 kisi katilim gostermektedir.
Katilimeilarin %70,4 inti personeller olusturmaktadir ve bunu takibende orta diizey
yoneticiler yer almaktadir. Isletmedeki pozisyon sorusunda is ortagi\patron secenegini
sadece bir kisinin cevapladigr i¢in ¢alismanin bundan sonraki boliimiinde arastirmaya

dahil edilmeyecektir.

3.2.2. Arastirma Modelinin ve Hipotezlerinin Test Edilmesi

Caligmanin hipotezlerinin ana temast olan is-aile catigmasinin ise bagliliga
etkisini belirlemek amaciyla ilk adim olarak is-aile ¢atismasi ile ise baglilik arasindaki
iliski belirlenmistir. Bu boliimde is-aile catigmasi ile ise baghlik arasinda anlamli bir

iligski olup olmadigini belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 3.7. Is-Aile Catigmasi ile ise Bagliik Arasindaki iliskiyi Gosteren Korelasyon
Analizi Sonuglar

Boyutlar Korelasyon Kat Sayisi Ise Baghihk
Is-Aile Catismasi r 0,072

p 0,236
Zaman Odakli Catisma r 0,011

p 0,852
Gerilim Odakh Catilma r 0,121*

Y 0,047
Davranis Odakli Catisma r 0,063

p 0,299
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Arastirmaya katilan konaklama isletmeleri calisanlarinin is-aile ¢atismasi ile ise
baglhlik diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 3.7°de
verilmistir. Ural ve Kilig (2006: 247)’a gore “korelasyon katsayisi (1) -1 ile +1 arasinda
bir deger alir. Burada, degiskenler arasindaki iliskinin diizeyini, rakamlarin mutlak
blytikliigli, yoniinii ise rakamlarin isareti (pozitif ya da negatif) belirler. Hesaplanan
korelasyon kat sayisinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigir ise belirli bir

anlamlilik (p< 0,05 ya da p<0,01) diizeyinde test edilmektedir.”

Tablo 3.7 incelendiginde arastirmaya katilan konaklama igletmeleri ¢alisanlarinin
genel is-aile catismasi ile genel ise bagliliklar1 arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde

pozitif yonde anlamsiz bir iliski (r =,072 , p=,236) oldugu goriilmektedir.

Is-aile ¢atismasinin alt boyutlarindan olan zaman odakli catisma boyutu ile ise
baglilik boyutu arasinda anlamli bir iligki olup olmadigi korelasyon analiziyle test
edilmis ve Tablo 3.7°de belirtilmistir. Tablo 3.7 incelendiginde arastirmaya katilan
konaklama isletmeleri c¢alisanlarinin zaman odakli is-aile catigmasi ile ise baglilik
arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde anlamsiz bir iliski (r = ,011 , p=

,852) oldugu goriilmektedir.

Is-aile catismasmin alt boyutlarindan olan gerilim odakli ¢atisma boyutu ile ise
baglilik boyutu arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi korelasyon analiziyle test
edilmis ve Tablo 3.7’de belirtilmistir. Tablo 3.7 incelendiginde arastirmaya katilan
konaklama igletmeleri ¢alisanlarinin gerilim odakli is-aile ¢atismasi ile ise baglilik
arasinda p <0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iliski (r = ,121%, p=
0,47) oldugu goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin gerilim odakli is-aile c¢atigmasi
puanlarinda artis meydana gelmesi durumunda ise baglilik puanlarinda da artis meydana

gelecegi sOylenebilmektedir.

Is-aile ¢atismasinin alt boyutlarindan olan davranis odakli ¢atisma boyutu ile ise
baglilik boyutu arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi korelasyon analiziyle test
edilmis ve Tablo 3.7°de belirtilmistir. Tablo 3.7 incelendiginde arastirmaya katilan
konaklama igletmeleri ¢alisanlarinin davranis odakli isg-aile catismasi ile ise baglilik
arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde anlamsiz bir iliski (r = ,063, p=,299)

oldugu goriilmektedir,
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“Regresyon analizi, bir veya birden fazla bagimsiz degiskenin bagimli bir
degisken iizerindeki etkisini arastirir” (Saruhan ve Ozdemirci, 2005, s.144). “Regresyon
analizi, bagimli degiskendeki degisimin ne kadarmin bagimsiz degiskenlerce
aciklanabilecegini ve degiskenler arasinda ne tiir bir iligskinin oldugunu belirler” (Gegez,

2010).

Basit dogrusal regresyon analizindeki bagimsiz degisken Carlson vd. (2000)
6l¢eginde alinan ve anket formunun B bdliimiinii olusturan toplam 3 faktor ile 9 soruya
katilimeilarin  verdikleri cevaplarn ortalamalar1 almarak belirlenmis olan “Is-Aile
Catismas1”dir. Bagimli degisken ise anket formunun C boéliimiinii olusturan toplam 10

sorudan meydana gelen “ise Bagliliktir”.

Bu boélimde is-aile g¢atismasi Olceginin alt boyutlarinin ise baglilik odlgegi
tizerindeki etkisi basit dogrusal regresyon analizi yardimiyla 6l¢iilmiis ve arastirmanin

hipotezleri test edilip yorumlanmaistir.

Tablo 3.8. Is-Aile Catismasinin Ise Baglihiga Etkisini Gosteren Regresyon Analizi
Sonucu

Degisken B Standart B t P
Hata

Sabit 3,134 0,156 20,045 0,000

Is-Aile Catismasi 0,061 0,051 0,72 1,188 0,236

Konaklama igletmelerinde calisanlarin ig-aile catigmasi yasamalarinin ise baghiliga
etkisini belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi Tablo 3.10°da
belirtilmistir. Calisanlarin is-aile catigsmasi ile ise baglilik durumlar1 arasinda p<0,05
anlamlilik diizeyinde anlamsiz bir iliskiye sahip oldugu goriilmektedir. Belirleme
katsayist olarak adlandirilan (R2), regresyon analizi yapilan iki degiskenden bagimli
olanin ne oranda bagimsiz degisken ile agiklanabileceginin ifadesidir. Buradan
hareketle, calisanlarin is-aile c¢atigmasi yasamalarin1 0,005 ise baghlikla ifade
edilebilmektedir. Bu ise modelin ana bagimli degiskeni ile bagimsiz degisken arasinda
cok diistik iliski bulundugunu goéstermektedir. (R=,072, R= ,005). Sonug¢ olarak
arastirmanin  “H1: Konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin ig-aile catismalarinin ise

bagliliklar: izerinde etkisi vardwr” hipotezi reddedilmistir.
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Sonucu
Degisken B Standart B t P
Hata
Sabit 2,656 0,302 8,791 0,000
Zaman Odakl1 Catisma 0,017 0,089 0,011 0,186 0,852

Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin is-aile ¢atigmasinin alt boyutu olan zaman
odakli catismanin ise bagliliga etkisini belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon
analizi Tablo 3.9’da belirtilmistir. Calisanlarin zaman is-aile c¢atismasi ile ise baglilik
durumlar1 arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamsiz bir iliskiye sahip oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin zaman odakli is-aile catismasi yasamalarini 0,000 ise
baghlikla ifade edilebilmektedir. Bu ise modelin ana bagimli degiskeni ile bagimsiz
degisken arasinda cok diisik iliski bulundugunu gostermektedir(R=,011 R*= ,000).
Sonu¢ olarak “H2: Konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin zaman odakli is-aile

catismalarmmin ise baglhliklar iizerinde etkisi vardir” hipotezi reddedilmistir.

Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin is-aile ¢atismasi boyutunun alt boyutu olan
gerilim odakli ¢atismanin ise baghiliga etkisini belirlemek amaciyla basit dogrusal

regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3.10°de gosterilmistir.

Tablo 3.10. Gerilim Odakli Catismanin Ise Baghiliga Etkisini Gosteren Regresyon
Analizi Sonucu

Degisken B Standart B t P
Hata

Sabit 2,810 0,263 10,670 0,000

Gerilim Odakh Catisma 0,155 0,078 0,121 1,999 0,047

Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin ig-aile ¢atismasi boyutunun alt boyutu olan
gerilim odakli ¢atisma durumunun ise baglilik iizerinde etkisini belirlemek amaciyla

yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucu tablo 3.10°da belirtilmistir. Tablo 3.12
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incelendiginde g¢alisanlarin gerilim odakl ig-aile ¢atismasinin ise baglilik ile arasinda
p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iliskiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu
noktadan hareketle standardize edilmis B katsayis1 ve t degerleri incelendiginde gerilim
odakli catismanin ise bagliligi anlamli bir sekilde etkiledigi sdylenebilmektedir.
Calisanlarin is-aile ¢atismasi yasamalarinin 0,015 ise baglilikla ifade edilebilmektedir.
Bu ise modelin ana bagimhi degiskeni ile bagimsiz degisken arasinda ¢ok diisiik bir
iligki bulundugunun gostermektedir. (R=.121, R?*= .015). Yapilan basit dogrusal
regresyon analizi sonucunda konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin gerilim odakli
catisma durumlarinda meydana gelecek 1 birimlik degisimin ise baghlik degiskeninde
,15°1ik bir degisime sebep olacagi soylenebilir (B= ,15). Ayrica gerilim odakl
catismadaki degisimin ise baglilikta meydana getirecegi degisimin yoni pozitif
olacaktir. Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin is-aile ¢atigmasi boyutunun alt boyutu
olan gerilim odakli ¢atisma durumunun ise baglilik iizerinde etkisini belirlemek
amaciyla basit dogrusal regresyon analizi sonucunda arastirmanin H3: “Ise Konaklama
isletmelerinde ¢alisanlarin gerilim odakli is-aile ¢catismalarinin ise baghiliklari tizerinde

)

etkisi vardwr” hipotezi kabul edilmistir. Sonu¢ olarak konaklama isletmelerinde
calisanlarin gerilim odakli is-aile catismasi ise bagliliklarin1 anlamli bir sekilde

etkilemektedir denebilir.

Tablo 3.11. Davranis Odakli Catismanin ise Baglhiliga Etkisini Gosteren Regresyon
Analizi Sonucu

Degisken B Standart B t P
Hata

Sabit 2,46 0,287 8,577 0,000

Davranis Odakli Catisma 0,088 0,085 0,63 1,042 0,299

Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin is-aile ¢atismasinin alt boyutu olan
davranis odakli ¢atigmanin ise bagliliga etkisini belirlemek amaciyla basit dogrusal
regresyon analizi Tablo 3.11°de belirtilmistir. Calisanlarin davranis odakli is-aile
catigmasi ile ise baglilik durumlari arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamsiz bir
iliskiye sahip oldugu goriilmektedir. Calisanlarin davranig odakli is-aile catismasi

yasamalarint 0,004 ise baglilikla ifade edilebilmektedir. Bu ise modelin ana bagiml
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degiskeni ile bagimsiz degisken arasinda ¢ok diisiik iliski bulundugunu gostermektedir
(R=,063 R’= ,004). Sonug olarak H4:“ Konaklama isletmelerinde ¢calisanlarin davranis
odakly is-aile c¢atismalarimin ise baghliklar: iizerinde etkisi vardir > hipotezi

reddedilmisgtir.

H5: “ig-aile ¢atigmas ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik vardir” seklindeki

hipotezi stnanmak iizere yapilan T testi sonuglar1 Tablo 3.12°de gosterilmistir.

Tablo 3.12. Is-Aile Catismasi Ile Cinsiyet Arasindaki Iliski (T Testi Sonuglarr)

o p Degeri
Cinsiyet N Mean ) _
(Sig. 2-tailed)

Erkek 166 2,62

Zaman kaynakh 0,123
Kadin 104 2,84
Erkek 166 3,18

Gerilim kaynakh 0,003
Kadin 104 3,54
Erkek 166 2,70

Davranis kaynakh 0,340
Kadin 104 2,83
. Erkek 166 2,84

Is-Aile Catismasi 0,040
Kadin 104 3,07

Tablo 3.12°deki T testi analiz sonuglari incelendiginde is-aile ¢atismasi 6lgegi ile
cinsiyet arasinda anlaml bir farklilasma oldugu goriilmistiir. Cevaplayicilarin dlgekteki
ifadelere verdikleri ortalama cevaplara bakildiginda bayan katilimcilarin baylara
nazaran is-aile ¢atismasindan daha fazla etkilendikleri dikkat gekmektedir. Sig (2-tailed)
degerine bakildiginda ise iki boyut (zaman kaynakli is-aile ¢atismasi, davranis kaynakl
is-aile catigmasi) hari¢ anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Yani % 95 giliven aralig
icinde sig. degeri 0,050’den kiiciik ¢ikmistir. Bundan hareketle “Is-aile ¢atismas: ile
cinsiyet arasinda anlaml bir farklilik vardir” seklindeki H5 hipotezi kabul edilmistir.



74

Tablo 3.13. Ise Baghlik Ile Cinsiyet Arasindaki iliski (T Testi Sonuglari)

Cinsiyet N Mean p Degeri
(Sig. 2-tailed)
Ise Baglilik Erkek 166 3,33 0,472
Kadin 104 3,26

Tablo 3.13’deki T testi analiz sonuglar1 incelendiginde ise baglilik olgegi ile

cinsiyet ile iligkili olmadig1 goriilmiistiir. Sig (2-tailed) degerine bakildiginda anlamli

farkliliklar tespit edilememistir. Yani % 95 giiven aralig1 iginde sig. degeri 0,050’den

biiyiik ¢ikmistir. Bundan hareketle “Ise baglhilik ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore farklilik

gostermektedir” seklindeki H6 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.14. Is-Aile Catismasi Ile Medeni Durum Arasindaki iliski (T Testi Sonuglari)

Medeni N Mean p Degeri
Durum (Sig. 2-tailed)
Zaman Evli 141 2,75
kaynakh Bekar 129 2,66 0,507
Gerilim Evli 141 3,37
kaynakh Bekar 129 3,26 0,357
Davrams Evli 141 2,77
kaynakh Bekar 129 2,73 0,806
Is-Aile Evli 141 2,96
Catismasi Bekar 129 2,88 0,489

Tablo 3.14°deki T testi analiz sonuglar1 incelendiginde is-aile ¢atismasi dlgeginin

medeni durum ile iliskili olmadig1 goriilmistiir. Sig (2-tailed) degerine bakildiginda

anlamli farkliliklar tespit edilememistir. Yani % 95 giiven araligi ig¢inde sig. degeri

0,050’den biiyiik ¢cikmistir. Bundan hareketle “Is-aile ¢atismasi calisanlarin medeni

durumlarina gore farklilik gostermektedir” seklindeki H7 hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 3.15. Ise Baghlik Ile Medeni Durum Arasindaki iliski (T Testi Sonuglarr)

Medeni p Degeri
Durum N Mean (Sig. 2-tailed)
: Evli 141 3,29
Ise Baglhilik 0,724
Bekar 129 3,32

Tablo 3.15°deki T testi analiz sonuglari incelendiginde ise baglilik Sl¢eginin

medeni durum ile iliskili olmadig1 goriilmistiir. Sig (2-tailed) degerine bakildiginda

anlamli farkliliklar tespit edilememistir. Yani % 95 giiven aralig1 iginde sSig. degeri

0,050°den biiyiik ¢ikmustir. Bundan hareketle “Ise baghlik ¢alisanlarin medeni

durumlarina gore farklilik gostermektedir” seklindeki H8 reddedilmistir.

Tablo 3.16. Is-Aile Catismasi Ile Yas iliskisi (Tek Yonlii Varyans Analizi Sonucu)

Boyutlar | Yas N Mean Sig. F
19dan kiictik 23 2,95
20-29 112 2,59
Zaman
30-39 92 2,80 0,386 1,041
kaynaklh
40-49 35 2,60
50 ve tizeri 8 3,04
19dan kiiciik 23 3,52
. 20-29 112 3,25
Gerilim
30-39 92 3,38 0,729 0,510
kaynakh
40-49 35 3,24
50 ve tizeri 8 3,33
19dan kiiciik 23 2,75
20-29 112 2,66
Davranis
30-39 92 2,89 0,504 0,835
kaynakh
40-49 35 2,77
50 ve tizeri 8 2,37
19dan kiigtik 23 3,07
. 20-29 112 2,83
Is-Aile
30-39 92 3,02
Catismasi 0,573 0,729
40-49 35 2,87
50 ve lizeri 8 2,91
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Tablo 3.16’da gortldiigi gibi, katilimcilarin is-aile ¢atismasinin alt boyutlarina ve
geneline iligskin goriislerinin, yaslarina gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirleyebilmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore, is-aile
catismasinin alt boyutlarinin ve genel ortalamasmin, katilimcilarin yaslarina gore
anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir (p>0,05). Bundan hareketle H9:
“Is-aile catismast ¢alisanlarin yas gruplarina gore farklilik gostermektedir” seklinde
gelistirilen hipotez reddedilmistir.

Tablo 3.17. Is-Aile Catismasi ile Cocuk Sahibi Olma Durumu Iliskisi (Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonucu)

Boyutlar | Cocuk Sahibi
Olma N Mean Sig. F
Durumu
Hig¢ Yok 163 2,74
Zaman 1 47 2,50
0,486 0,817
kaynakh 2 47 2,82
3 13 2,58
Hi¢ Yok 163 3,35
Gerilim 1 47 3,24
0,561 0,686
kaynakh |2 47 3,39
3 13 3,00
Hig¢ Yok 163 2,73
Davrams 1 47 2,68
0,384 1,021
kaynakh 2 47 2,97
3 13 2,51
Hig¢ Yok 163 2,94
Is-Aile 1 47 2,81
0,453 0,878
Catismas1 | 2 47 3,06
3 13 2,70

Tablo 3.17°de goriildiigi gibi, katilimcilarin ig-aile ¢atigsmasinin alt boyutlarina ve

geneline iliskin goriislerinin, ¢ocuk sahibi olma durumlarina gére anlamli bir farklilik
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gosterip gostermedigini belirleyebilmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
sonuglarina gore, is-aile catigmasinin alt boyutlarinin ve genel ortalamasinin,
katilimcilarin ¢ocuk sahibi olma durumlarina goére anlamli bir farklilik gostermedigi
sonucuna ulasilmistir (p>0,05). Bunun sonunu olarak H10: “Is-aile catismas:
calisanlarin ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore farklilik gostermektedir” seklinde

gelistirilen hipotez reddedilmistir.

Tablo 3.18. Is-Aile Catismasi ile Egitim Diizeyi Iliskisi (Tek Yonli Varyans Analizi
Sonucu)

Boyutlar | Egitim )
N Mean Sig. F
Diizeyi
Ortadgretim 36 2,78
Lise 70 3,03
Zaman .
Onlisans 43 2,48 0,023 2,893
kaynakl )
Lisans 111 2,54
Lisans Ustii 10 3,00
Ortadgretim 36 3,27
. Lise 70 3,45
Gerilim .
Onlisans 43 3,17 0,479 0,876
kaynakh .
Lisans 111 3,28
Lisans Ustii 10 3,63
Ortadgretim 36 2,85
Lise 70 2,95
Davranis .
Onlisans 43 2,74 0,079 2,119
kaynakh .
Lisans 111 2,56
Lisans Ustii 10 3,20
Ortadgretim 36 2,97
. Lise 70 3,14
Is-Aile .
Onlisans 43 2,80 0,065 2,240
Catismasi )
Lisans 111 2,79
Lisans Ustii 10 3,27
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Tablo 3.18’de goriildigi gibi, katilimcilarin is-aile gatismasina iliskin goriisleri
egitim diizeylerine gore degerlendirildiginde, is-aile c¢atismasi boyutunda anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir(p>0,05). Yani H11: “Is-aile catismas: ¢alisanlarin egitim

diizeylerine gore farklilik gostermektedir” seklinde gelistirilen hipotez reddedilmistir.

Tablo 3.19. Is-Aile Catismasi Ile Pozisyon liskisi (Tek Yonlii Varyans Analizi Sonucu)

Boyutlar | Pozisyon N Mean Sig. F
Personel 190 2,79

Zaman Orta D.Y0netici | 51 2,51

kaynakh Ust D.Yonetici | 15 2,37 0,338 1,140
Diger 13 2,64
Personel 190 3,39

Gerilim Orta D.Y0netici | 51 3,18

kaynakh Ust D.Yonetici | 15 3,11 0,330 1,158
Diger 13 3,20
Personel 190 2,77

Davrams Orta D.Yonetici | 51 2,71

kaynakh Ust D.Yonetici | 15 2,71 0,953 , 170
Diger 13 2,74
Personel 190 2,98

Is-Aile Orta D.Yonetici | 51 2,80

Catismas1 | Ust D.Yéonetici | 15 2,73 0,477 879
Diger 13 2,86

Tablo 3.19°da goriildigi gibi, katilimeilarin is-aile gatismasina iliskin goriisleri
pozisyona gore degerlendirildiginde, is-aile ¢atismasi boyutunda anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir(p>0,05). H12: “Is-aile c¢atismasi calisanlarin  ¢alistiklar:
pozisyonlara gore farklilik gostermektedir.” seklinde gelistirilen hipotez reddedilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, siirekli insanlarla iletisim halinde olan konaklama isletmeleri
calisanlarinin ig-aile catigmasi ve ise baglilik diizeylerinin belirlenmesini, ¢alisanlarin
is-aile catigmasi durumlarinin  ise baglilik iizerindeki etkisini agiklamay1
amaglamaktadir. Aragtirmanin problemini olusturan is-aile catismasi ile ise baglilik
arasindaki iliskiyi belirlemek {izere ilk asamada is-aile ¢catigmasi ve ise baglilik lizerine
ozenli bir literatiir arastirmasi yapilmstir. Yapilan bu ¢alismada Konaklama Isletmeleri
Is-Aile Catigmas1 Olgegi ve Ise Baglilik Olgegi kullanilarak bir anket formu hazirlanip
Bursa ilinde faaliyet gdsteren Turizm Isletme Belgeli 5 yildizli otel isletmelerindeki
personellere uygulanmistir. Toplamda 270 anket degerlendirmeye alinmistir. Bu
calismada ilk asama olarak giivenilirlik analizi uygulanmistir. Giivenilirlik analizi
yapilirken yaygin olarak kullanilan Cronbach Alpha kat sayisinin hesaplanmasi uygun
goriilmiistiir. Bu analiz sonucunda Olgeklerimizde bulunan toplam 28 sorunun
giivenilirlik kat sayis1 0,876 olarak bulunmustur. Glivenilirlik kat sayisinin 0,80 < a <
1,00 araliginda olmasi dlgegin yiiksek giivenilirlikte oldugunu gostermektedir. Daha
sonra Olceklere iliskin betimleyici istatistikler yapilarak dlceklerde bulunan her bir alt
boyutun ortalama ve standart sapma degerleri belirlenerek tekrar Alpha degerleri
hesaplanmistir. Cronbach Alpha sonuglarina gore is-aile catismasi 6l¢eginin zaman
odakli (0,863),gerilim odakl1 (0,757) ve davranis odakli (0,817) boyutlarinin giivenilir
oldugu saptanmistir. Ayni sekilde ise baglilik dlgeginin de (,840) giivenilir oldugu

saptanmistir.

Daha sonra 6rneklemle ilgili demografik bilgileri elde edebilmek i¢in tanimlayict
istatistiksel analizler yapilmistir. Yapilan tanimlayici istatistiksel analizler sonucunda
ankete katilim gosteren cevaplayicilarin % 61,5°1 erkek iken % 38,5°i kadin personeldir.
Yaslar1 itibariyle ankete katilm genellikle 20 ile 39 yas arasi calisanlardan
olugmaktadir. Bu dogrultuda is goérenlerin ¢ogunlugunun geng yetiskin grup oldugu
sdylenebilir. Is gorenlerin gocuk sahibi olma durumlari incelendiginde genel olarak
cocuk sahibi olmadiklar1 goriilmektedir. Cocuk sahibi olanlarin ise ¢ocuklarinin
genellikle 15 yas ve iizeri olduklar1 gériilmektedir. Is gérenlerin egitim durumlar
incelendiginde % 41,1’lik orani lisans mezunlarinin olusturdugu goriilmektedir. Bunu

takiben %25,9 ile lise mezunlar1 gelmektedir. Ankete katilan personellerin igletmedeki
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pozisyon durumlarina bakildiginda ise, % 70,4’liik oramin personel oldugu

goriilmektedir. Bu orani sirasiyla % 18,9 ile orta diizey yoneticiler takip etmektedir.

Arasgtirmada calisanlarin is-aile catigsmalarinin ise baglhiliga etkisini 6lgmek
amaciyla H1: “Konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin is-aile c¢atismalarimin ise
baghliklar: iizerinde etkisi vardir” hipotezi olusturulmus ve test edilmistir.
Arastirmanin H; hipotezinin testi igin ilk once korelasyon analizi yapilmis ve is-aile
catismasi ile ise baglilik arasinda anlamli bir iliski olup olmadig: tespit edilmistir.
Yapilan korelasyon analizi sonucunda calisanlarin is-aile catigmalari ile ise bagliliklari
arasinda p< 0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii ve anlamsiz bir iligki bulunmustur.
Tespit edilen iliskinin ardindan calisanlarin is-aile ¢atigsmalarinin ise bagliliga etkisini
6l¢mek amactyla basit dogrusal regresyon analizinden faydalanilmistir. Basit dogrusal
regresyon analizi sonucunda modelin ana bagimli degiskeni ile bagimsiz degisken
arasinda ¢ok diisiik iliski bulundugunu gostermektedir. (R=,072, R?>= ,005). Buna gore
calisanlarin is-aile ¢atismasi yasamalar1 ise bagliliklarin1 etkilememektedir sonucuna
varilmistir. Sonug olarak arastirmanin H1: “Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin ig-

aile ¢catismalarinin igse bagliliklari iizerinde etkisi vardir” hipotezi reddedilmistir.

Arastirmada ¢aliganlarin is-aile ¢atismasinin alt boyutu olan zaman odakli is-aile
catismasinin ise bagliliga etkisini dlgmek amaciyla H2: “Konaklama isletmelerinde
calisanlarin zaman odakl is-aile ¢atismalarinin ise bagliliklar: iizerinde etkisi vardir”
hipotezi olusturulmus ve test edilmistir. Aragtirmanin H, hipotezinin testi igin ilk once
korelasyon analizi yapilmis zaman odakli is-aile gatismasi ile ise baglilik arasinda
anlaml bir iligki olup olmadig1 tespit edilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda
calisanlarin zaman odakli is-aile catismalari ile ise baglhiliklar1 arasinda p<0,05
anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii ve anlamsiz bir iliski bulunmustur. Tespit edilen
iliskinin ardindan calisanlarin zaman odakli ig-aile ¢catigmalarinin ise baglhliga etkisini
6lcmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizinden faydalanilmistir. Basit dogrusal
regresyon analizi sonucunda modelin ana bagimli degiskeni ile bagimsiz degisken
arasinda ¢ok diisiik iliski bulundugunu géstermektedir (R=,011 R*= ,000). Sonug olarak
H2: “Konaklama isletmelerinde calisanlarin zaman odakli is-aile catismalarinin ise
baghliklar: iizerinde etkisi vardir” hipotezi reddedilmistir. Buna gerekge olarak

turizmin genel olarak sezonsal olarak islev goren sektér olmasi nedeniyle sezonda
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islerin yogunlugu ve buna paralel olarak zamanin kisith olmasinin turizmin dogasi

olarak gerekli oldugu ve bunun galisanlar ve aileler tarafindan alisildigi gosterilebilir.

Arastirmada ¢aliganlarin is-aile ¢atigsmasinin alt boyutu olan gerilim odakli ig-aile
catismasinin ise bagliliga etkisini dlgmek amaciyla H3: “Konaklama isletmelerinde
calisanlarin gerilim odakli ig-aile ¢catismalarinin ise baghliklar: tizerinde etkisi vardwr”
hipotezi olusturulmus ve test edilmistir. Aragtirmanin H3 hipotezinin testi i¢in ilk 6nce
korelasyon analizi yapilmis gerilim odakli is-aile catismasi ile ise baglilik arasinda
anlamli bir iligki olup olmadig: tespit edilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda
calisanlarin gerilim odakli is-aile catigmalar1 ile ise bagliliklar1 arasinda p<0,05
anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii ve anlamli bir iligki bulunmustur. Tespit edilen
iliskinin ardindan calisanlarin gerilim odakli is-aile catigsmalarinin ise bagliliga etkisini
6lcmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizinden faydalanilmistir. Basit dogrusal
regresyon analizi modelin ana bagimli degiskeni ile bagimsiz degisken arasinda ¢ok
diisiik bir iliski bulundugunu gostermektedir. (R=.121, R?*= .015). Yani konaklama
isletmelerinde calisanlarin gerilim odakli is-aile catigsmasi ige bagliliklarini anlamli bir
sekilde etkilemektedir denebilir. Sonu¢ olarak arastirmanin H3: “Konaklama
isletmelerinde ¢calisanlarin gerilim odakli is-aile ¢atismalarinin ise baghiliklari iizerinde
etkisi vardwr” hipotezi kabul edilmistir. Bu duruma engel olmak i¢in 6zellikle insan
kaynaklari, 6n biiro, F&B gibi insan iliskilerinin yogun oldugu departmanlara gerilim

konusunda yardimci olabilecek egitimler verilebilir.

Arastirmada calisanlarin is-aile catismasinin alt boyutu olan davranis odakli is-
aile catismasinin ise bagliliga etkisini 6lcmek amaciyla H4: “Konaklama isletmelerinde
calisanlarin davrams odakl is-aile ¢atismalarmin ise baghliklar: iizerinde etkisi
vardir” hipotezi olusturulmus ve test edilmistir. Arastirmanin H4 hipotezinin testi igin
ilk once korelasyon analizi yapilmis davranis odakli ig-aile catigmasi ile ise baglilik
arasinda anlaml bir iliski olup olmadig: tespit edilmistir. Yapilan korelasyon analizi
sonucunda caliganlarin davranis odakli is-aile catigsmalar1 ile ise bagliliklar1 arasinda
p<0,05 anlamlhilik diizeyinde pozitif yonlii ve anlamsiz bir iligki bulunmustur. Tespit
edilen iligskinin ardindan calisanlarin davranis odakl is-aile ¢atigsmalarinin ise bagliliga
etkisini 6lgmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizinden faydalanilmistir. Basit
dogrusal regresyon analizi sonucunda modelin ana bagimli degiskeni ile bagimsiz

degisken arasinda cok diisiik iliski bulundugunu gostermektedir(R=,063 R*= ,004).
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Sonu¢ olarak H4: “Konaklama isletmelerinde calisanlarin davranis odakli is-aile

catismalarmin ige baghliklari tizerinde etkisi vardir” hipotezi reddedilmistir.

H5: “Is-aile catismas ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik vardr” hipotezini
sinamak amaciyla T testi yapilmistir. Yapilan analiz sonuncunda is-aile ¢atigsmasi dlgegi
ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilasma oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Buna gore
cinsiyetin, ¢alisanlarin ig-aile ¢atismalarini etkileyen bir faktor oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Bundan hareketle “Is-aile catismas: ile cinsiyet arasinda anlaml bir farklhilik vardir”
seklindeki H5 hipotezi kabul edilmistir. Buna gerekge olarak turizmin emek yogun
sektor olmasi sebebiyle bayanlarin erkeklere nazaran is-aile catigmasi yasamalari
durumuna daha fazla maruz kaldiklar1 ortaya ¢ikmustir. Buna engel olmak igin
igsverenlerin bayanlara, ozellikle evli ya da ¢ocuk sahibi olan bayanlara karsi gerek

caligma saatlerinde gerekse is yogunlugu konusunda daha esnek olmasi gereklidir.

H6: “Ise baghlik c¢alisanlarin cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir”
hipotezini sinamak amaciyla T testi yapilmistir. Yapilan analiz sonuncunda ise baglilik
Olgegi ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilasma olmadigi goriilmiistir (p>0,05).
Bundan hareketle “Ise baghilik ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir”
seklindeki H6 hipotezi reddedilmistir.

H7: “Is-aile c¢atismasi calisanlarin  medeni durumlarina gére farklilik
gostermektedir” hipotezini smamak amaciyla T testi yapilmistir. Yapilan analiz
sonuncunda is-aile catigmasi Olgegi ile medeni durum arasinda anlamli bir farklilasma
olmadig1 gériilmiistiir (p>0,05). Bundan hareketle “Is-aile catismasi calisanlarin

medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir” seklindeki hipotez reddedilmistir.

H8: “Ise baghlik calisanlarin medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir”
hipotezini sinamak amaciyla T testi yapilmistir. Yapilan analiz sonuncunda ise baglilik
Olcegi ile medeni durum arasinda anlamhi bir farklilagma olmadigr gorilmiistiir
(p>0,05). Bundan hareketle “Ise baglilik ¢alisanlarin medeni durumlarina gore farklilik
gostermektedir” seklindeki H8 hipotezi reddedilmistir.

H9: “Is-aile catismasi calisanlarin yas gruplarina gore farklilik gostermektedir”
hipotezini sinamak amaciyla Tek Yonlii Varyans analizi yapilmistir. Yapilan analiz is-
aile catigmasi 6l¢egine ve bu Olcegin boyutlarina ayri ayri uygulanmistir. Elde edilen

bulgular sonucunda is-aile ¢atigmasi alt boyutlarinin genel ortalamanin katilimcilarin
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yaslarina gore bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir (p>0,05). Bundan
hareketle “Is-aile ¢atismas: ¢calisanlarin yas gruplarina gore farklilik gostermektedir”

seklinde gelistirilen hipotez reddedilmistir.

H10: “Is-aile catismasi calisanlarin ¢ocuk sahibi olma durumlarina gére farklilik
gostermektedir” hipotezini sinamak amaciyla Tek Yonlii Varyans analizi yapilmistir.
Yapilan analiz is-aile catismasi Olgefine ve bu Ol¢egin boyutlarina ayr1 ayri
uygulanmistir. Elde edilen bulgular sonucunda is-aile ¢atigmasi alt boyutlarinin genel
ortalamanin katilimcilarin ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore bir farklilik gostermedigi
sonucuna ulasilmistir(p>0,05). Bundan hareketle “Is-aile catismasi calisanlarmn ¢ocuk
sahibi olma durumlarmma gore farklilik gostermektedir” seklinde gelistirilen hipotez
reddedilmistir.

H11: “Is-aile catismasi c¢alisanlarin  egitim  diizeylerine gore farklilik

2

gostermektedir” hipotezini sinamak amaciyla Tek Yonlii Varyans analizi yapilmstir.
Yapilan analiz is-aile ¢atismasi Olgegine ve bu Olcegin boyutlarina ayr1 ayri
uygulanmistir. Elde edilen bulgular sonucunda is-aile ¢atigmasi alt boyutlarinin genel
ortalamanin katilimcilarin egitim diizeylerine gore bir farklilik géstermedigi sonucuna
ulasilmistir(p>0,05). Bundan hareketle “Is-aile catismasi calisanlarin  egitim

diizeylerine gore farklilik gostermektedir” seklinde gelistirilen hipotez reddedilmistir.

H12: “Is-aile catismasi c¢alhisanlarin ¢alistiklart pozisyonlara gére farkhilik
gostermektedir.” hipotezini sinamak amaciyla Tek Yonlii Varyans analizi yapilmistir.
Yapilan analiz is-aile catismasi Olcegine ve bu Olcegin boyutlarina ayr1 ayri
uygulanmistir. Elde edilen bulgular sonucunda is-aile catismasi alt boyutlarinin genel
ortalamanin katilimcilarin egitim diizeylerine gore bir farklilik gostermedigi sonucuna
ulasiimistir(p>0,05). Bundan hareketle “Is-aile catismasi c¢alisanlarin ¢alistiklar:

pozisyonlara gore farklilik gostermektedir” hipotezi reddedilmistir.

Aile yasamindan kaynaklanan sorunlar, ise baglilik diizeyini olumsuz yo6nde
etkilemesi beklenirken arastirma sonuglari, is-aile ¢atigmasinin ige baglilik iizerinde bir

etkisi olmadigini gostermektedir.

Daha 6ncede belirtildigi gibi bu ¢alismada is-aile ¢atismasinin ise bagliliga etkisi

turizm sektoriinde 5 yildizli otel ¢alisanlar1 agisindan incelenmis ve anlamli bir iliski
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bulunamamistir. Bundan dolay1 diger yapilacak calismalarda ise bagliligin, is-aile

catismasi diginda kalan diger nedenlerinin de incelenmesi gerekli olabilir.

Bu calisma yalnizca Bursa ilinde faaliyet gosteren Turizm isletme Belgeli 5
yildizli otel igletmelerine uygulanmistir. Arastirma evreninin Bursa’da yer almasi elde
edilen sonuglarin anlamli olmamasinin nedeni olabilir. Ciinkii Bursa’da yer alan oteller
yilin her ay1 hizmet vermektedir ve belirli bir ¢alisma diizenine sahiptir. Bundan dolay1
ozellikle sezonluk hizmet veren kiy1r sehir otel ¢alisanlar1 arasinda ya da farkli turizm
bilesenleri iizerinde yapilacak bu calisma ile daha faydali sonuglar ¢ikmasi miimkiin
olabilir. Ayrica Bursa’nin daha ¢ok sanayi ve ticaret merkezi olmasi da turizm

sektoriindeki ig-aile catismasi ile ise baglilik iliskisinin anlamsizliginin nedeni olabilir.

Yapilan ¢alismanin sadece bes yildizli Turizm Isletme Belgeli otellere
uygulanmasi da is-aile catigmasi ile ise baglilik iligkisinin anlamsizliginin nedeni
olabilir. Cilinkii bu tarz kurumsal olarak oturmus otellerde ¢alisanlarin egitim almis olma
zorunlulugu vardir. Bu da calisanlarin turizmin gerektirdigi zorluklara gogiis germe

konusunda tecriibeli olduklarinin gdstergesi olabilir.

Bu caligma konaklama isletmeleri personelleri olan 270 kisiye anket yoluyla
uygulanmistir. Uygulama sonucunda c¢alisanlarda evlilere nazaran bekarlarin fazla
olmas1 veya ¢ocuk sahibi olmayanlarin oldukca fazla olmasi is-aile ¢atismasi ile ise

baglilik iligkisinin anlamsi1z olmasinin nedeni olabilir.

Ayrica gelecekte yapilacak aragtirmalara yol gostermek amaciyla ayni iligkinin

farkli sektorlerde incelenmesi de yarar saglayabilir.
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EKLER

ANKET FORMU

Bu anket formu, akademik bir aragtirma projesi ile ilgilidir. Anketin amaci; Otel Calisanlarinin
Is-Aile Catismasi ve Ise Bagllik iliskisini analiz etmektir.
Bu c¢alisma sonucu elde edilecek bulgularin Tiirk is hayatina 6nemli katkilar1 bulunacagi
kanaatindeyiz. Sorularin bazilar1 kendilerini tekrar eder gibi goziikseler de bu durum
arastirmanin teknigi agisindan gereklidir. Ilginiz icin tesekkiirlerimizi sunar, islerinizde basarilar

dileriz.

C) Demografik Bilgiler

1. Cinsiyetiniz: Erkek(....) Kadn(....)

2. Medeni Durumunuz: Bekar(....) Evli(.....)
3. Yasimiz: 19dan kiigiik(...) 20-29(...) 30-39(...) 40-49(..) 50-59(...) 60ve iizeri(...)

4, Cocuk Sayist: 0(....) 1(....) 2(....) 3(....) 4’ten fazla(....)

ATATURK UNIVERSITESI
NERCU DURMUS
YUKSEK LISANS BITIRME TEZI

Diger (Liitfen yaziniz)

5. Cocuklarin Yast: 0-4(....) 5-9(....) 10-14(....) 15-19(....) 20 veiizeri(....)

6. Egitim Durumunuz: Ortadgretim(...) Lise(...) Onlisans(...) Lisans(...) Lisans Ustii(...

7. Isletmedeki Pozisyonunuz: Personel(...) Orta D.Yéonetici(...) Ust D.Y6netici(...)
Is ortagi/Patron(...) Diger(........... )

A) Is-Aile Catismasi Olgegi

Asagida yer alan ifadeler is ve ailevi sorumluluklarinizin
birbirini karsilikli olarak etkileme diizeyinin belirlenebilmesi
ile ilgilidir. Her yargisal ifadeye karsilik gelen “kesinlikle
katiliyorum” dan, “kesinlikle katilmryorum” a dogru sirali
sekilde olusturulmus derecelerden liitfen kendinize uygun
olan kutucugu isaretleyiniz.

Kesinlikle

Katihlyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

1 Isim, beni ailemle yapmak istedigim faaliyetlerden uzak
tutuyor.

2 Ise ayirmam gereken zaman, ayni sekilde ailevi
sorumluluk ve faaliyetlerime ayirmam gereken
zamandan ¢aliyor.

3 Isimden kaynaklanan sorumluluklara ayirmam gereken
zaman yiiziinden, ailece yapacagim faaliyetlerden odiin
vermek zorundayim.

4 Cogunlukla, ailevi sorumluluklarima ayirdigim zaman
ile igime ayirdigim zaman catigiyor.

5 Ailemle gecirdigim zaman, ¢ogunlukla kariyerime

yardimc1 olabilecek is aktivitelerime zaman ayirmama
engel oluyor.
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Aileme ayirmam gereken zaman yiiziinden, isimle ilgili
aktivitelerden ddiin vermek zorundayim.

Isten eve dondiigiimde, cogunlukla ailemle zaman
geciremeyecek kadar yorgun oluyorum.

Isten eve geldigimde duygusal olarak o kadar bitkin
oluyorum ki bu benim ailemle birlikte zaman
gecirmemi engelliyor.

Is ortamindaki tiim baskilardan dolay1 eve dondiigiimde
hoslandigim seyleri dahi yapamayacak kadar stresli
oluyorum.

10

Ev ortamindaki stresten dolay1 ¢ogunlukla isimde ailevi
sorunlarimla mesgul oluyorum.

11

Ailevi sorumluluklarim yiiziinden genellikle stresli
oldugum igin, igsime konsantre olma konusunda zorluk
cekiyorum,

12

Aile ortamimdaki gerginlik ve stres, genellikle isimi
yapma becerimi zayiflatiyor.

13

Isimde kullandigim problem ¢6zme becerilerim, evdeki
problemleri ¢gozmemde etkili olmamaktadir.

14

Is ortaminda benim icin gerekli ve etkili olan bir
davranis, ev ortaminda ters etki yaratmaktadir.

15

Is ortaminda beni etkili kilan davranislarim, ev
ortaminda iyi bir es ya da ebeveyn olmam konusunda
bana yardimci olmuyor.

16

Evde bana yardimci olan davraniglar i ortamimda etkili
olmuyor.

17

Benim i¢in evde gerekli ve etkili olan davraniglar is
ortaminda ters etki yaratmaktadir.

18

Evde problem ¢6zmemde yardimce1 olan davranis, iste
ayni sekilde etkili olmuyor.

B) ise Baghlik Olcegi

Asagidaki sorular, isinize baglilik diizeyinizi belirlemeye
yoneliktir. Her yargisal ifadeye karsilik gelen “kesinlikle
katiliyorum” dan , “kesinlikle katilmiyorum” a dogru siral
sekilde olusturulmus derecelerden liitfen kendinize uygun
olan kutucugu isaretleyiniz.

Kesinlikle

Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

1 | Hayatimdaki en biiyilik tatmini isim saglar.

2 | Bana gore igsim kim oldugumun sadece kii¢iik bir
gostergesidir.

Kisisel olarak isime olduk¢a bagliyim.

Isim; yemek, igmek, nefes almak gibidir.

[lgi alanlarimin ¢ogu isimin ¢evresinde yogunlasr.

Isime koparilmasi gii¢ baglarla bagliyim.

Genellikle isime kars1 kendimi ilgisiz hissederim

Kisisel yasam hedeflerimin ¢ogu isimle ilgilidir.

Isimi var olusumun nedeni olarak gériiyorum.

P|O|00| N[0 W

0 | Zamanimin ¢ogunu isimde gegirmekten hoslanirim.

Anket Burada Bitmistir Katkilariniz I¢in Tesekkiir Ederiz.
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