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Bu caligmanin amaci otel isletmelerinde calisanlarin orglitsel baglilik diizeyleri ile
presenteeism davranislart arasindaki iligskiyi incelemek ve Orgiitsel bagliligin
presenteeism iizerinde etkisinin olup olmadigini belirlemektir. Bu amacla, Erzurum’da
bulunan otel isletmeleri c¢alisanlarindan anket teknigi ile veriler elde edilmistir. Anket

teknigi ile elde edilen veriler SPSS 20.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirma kapsaminda kurulan hipotezlerin sinanmasi amaciyla, KMO ve Barlett
Kiresellik testi, Faktor analizi, Korelasyon analizi ve Regresyon analizi kullanilmigtir.
Arastirma sonucunda ¢alisanlarin Orglitsel baglilik diizeyleri ile presenteeism
davraniglari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Ayrica
uygulanan analizler sonucunda ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin presenteeism

davraniglar tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
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ABSTRACT

MASTER THESIS
THE ROLE OF EMPLOYEES’ ORGANIZATIONAL COMMITMENT
LEVELS ON PRESENTEEISM: AN APPLICATION IN HOTEL ENTERPRISES
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2016, 83 Sayfa

Jury: Assoc. Prof. Dr. Gokalp Nuri SELCUK
Assoc. Prof. Dr. Abdulkadir KOSAN
Assist. Prof. Dr. Abdulkadir KAYA

The purpose of this study is to examine the association between organizational
commitment levels and presenteeism behavior patterns of the employees. It was also
aimed to determine that if organizational commitment levels had an effect on
presenteeism. For this purpose, data was collected from the employees of hotels in
Erzurum by applying the questionaire technique. The data obtained from the survey was

analyzed using SPSS 20.0 software.

With the purpose of testing of the by hypothesis which established under the
research Correlation Analysis, Factor Analysis, KMO and Barlett Aspheric Testing and
Regression Analysis were used. As a result of the study, it has been determined a
positive, significant relation between organizational commitment levels of employees
and presenteeism behaviour patterns. In addition, organizational commitment levels of

employees have statistically significant effect on presenteeism have been identified.

Key Words: Tourism, Hotel Enterprises, Organizational Commitment,

Presenteeism
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GIRIS

Otel igletmelerinin hizmet sektorli icerisinde yer almasi, bu isletmelerde insan
unsurunun O6nemini artirmaktadir. Ciinkii otel isletmelerinde isgorenlerin ¢ogu
miisterilerle birebir iligski icerisindedir. Miisteriler otel isletmelerine geldiklerinde
isgoren tarafindan karsilanmakta, kayit islemleri resepsiyon gorevlileri tarafindan
yapilmakta, odalar1 kat hizmetlileri tarafindan hazirlanmakta, servisleri servis personeli
tarafindan yapilmakta ve otelden ayrilana kadar tiim ihtiyaglar1 personel tarafindan
karsilanmaktadir. Dolayisiyla otel isletmelerinin basarisi otelin fiziksel kaynaklarinin
yam sira etkili ve saglikli insan giiciine baglidir. insan unsurunun otel isletmeleri i¢in bu
denli 6nem tasimasi, otel isletmeleri yoneticilerinin iggdren sagligina 6nem vermesini

gerekli kilmaktadir.

Is hayatinda gesitli gerekgelerle ise gelmeme durumunu anlatan absenteeism (ise
devamsizlik) kavraminin yerini son yillarda ¢esitli saglik sorunlari olmasina ragmen ise

gitme durumunu anlatan presenteeism kavrami almaya baslamistir.

Calisanlarda saglik sorunlart nedeniyle meydana gelen verim distikligii
presenteeism kavramini giindeme getirmistir. Presenteeism en kisa tanimiyla ¢alisanin
hasta olmasma ragmen isyerinde bulunmasi olarak tanimlanabilir. Isgdrenin fiziksel
veya ruhsal rahatsizliklar yasamasi nedeniyle ise gitmemesi gerekirken is yerinde
bulunmasi1 sorunun kaynagmi olusturmaktadir. Yogun rekabetin yasandigi turizm
sektoriinde yer alan otel isletmelerinin amaclarint etkin ve verimli bir sekilde
gerceklestirmeleri saglikli isgorenler araciligiyla miimkiin olacaktir. Bu nedenle

1sgorenin saglikli olmasi isletmeler agisindan biiylik bir dneme sahiptir.

Turizmin emek yogun 6zellik gosteren bir sektér olmas1 nedeniyle presenteeism
sorunu bu sektorde varligini siirdiiren otel isletmeleri i¢in O6nemli bir sorun olarak
goriilebilmektedir. Birebir iligkilerin ve insanin insana hizmeti durumunun yasandigi bu
sektorde hasta olarak igse giden bir calisanin is arkadaslarina ve miisterilerine hastaligin

bulastirma ihtimalide bu sorunun 6nemini artirmaktadir.

Orgiitsel baglilik ise literatirde ¢ok fazla islenen ve ©nemini kaybetmeyen

orgiitsel davranis konularindan birisidir. Orgiitler i¢in drgiitiine baglilik duyan galisanlar



cok onemlidir. Ciinkii orgiitler i¢in rgiitiine baglilik gelistiren bireyler kendilerine diger
isletmeler karsisinda tistlinliik saglamalarina yardim etmekte ve Orgiitsel basari da

onemli bir faktor olmaktadir.

Ulkemizde, isletmelerde yasanilan presenteeism sorununun yogunlugunu,
nedenlerini, ¢alisana ve isletmeye verdigi maddi-manevi zararlari, ortaya koyan

calismalarin ¢ok az sayida olmasi bu arastirmanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir.

Aragtirmada Allen ve Meyer’in 3 boyutlu 6rgiitsel baglilik 6lgegi ile Koopman vd.
tarafindan gelistirilen Stanford presenteeism 0Olgegi kullanilarak olusturulan anket
kullanilmistir. Kullanilan anket araciligiyla turizm isletmelerinde c¢alisan isgdrenlerin
orgiitsel baglilik ve presenteeism diizeyleri tespit edilmis, bu iki kavram arasindaki

iliski incelenmis ve orgiitsel bagliligin presenteeism tlizerindeki etkisi aragtirilmistir.

Aragtirma li¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde orgiitsel baghilik kavrama,
tanimi, Onemi, orgiitsel baglilik boyutlari, orgiitsel bagliligin diger baglilik tiirleri ile
iliskisi yer almaktadir. Ikinci béliimde presenteeism kavrami, tanimi, ortaya cikisi,
Onemi, nedenleri ve sonuglar1 yer almaktadir. Arastirmanin tigiincii ve son boliimiinde
ise arastirmanin amaci, yontemi, hipotezleri ve hipotezlere yonelik yapilan analiz ve

sonugclar1 yer almaktadir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

1.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Baglilik bir kavram ve anlayis bigimi olarak, toplum duygusunun oldugu her
yerde var olup, toplumsal i¢gilidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imidir. Kélenin efendisine,
memurun gorevine, askerin vatanina sadakati anlamma gelen baglilik, sadik olma

durumunu ifade etmektedir (Co6l, 2004).

Baglilikla ilgili yapilan ¢aligmalarda arastirmacilar isgorenlerin ¢alistiklar: orgiite
olan bagliliklarina odaklanmaktadir. Bu yaklasim iki farkli goriisii ortaya ¢ikarmustir.
Ik goriis, Morrow (1983) tarafindan 6ne siiriilmiistiir. Morrow orgiitsel baglihigin, ise
katilim, is ahlaki ve kariyer bagimlilig1 gibi kavramlardan ayri tutulmasi gerektigini,
baglilik kavraminin isgiicii devri, performans gibi unsurlar iizerindeki etkilerinin
anlasilmasi i¢in iligkili oldugu kavramlardan ayri olarak ele alinmasini ifade etmistir.
Ikinci goriis ise Reichers (1985) tarafindan &ne siiriilmiistiir. Reichers, baghiligin tek
boyutlu bir kavram olarak goriilmemesini, pek c¢ok unsurun bir araya gelmesiyle
olustugunu, buna bagl olarak da orgiitsel baglhiligin orgiitii olusturan farkli gruplara
olan bagliligin bir bilesimi olarak ele alinmasi gerektigini 6ne siirmiistiir (Cengiz, 2008:

26-27).

1956’den itibaren yapilan arastirmalarda, orgiitsel baglilik yazininda ¢ok sayida
ve birbirinden farkli kavramlarin oldugu goriilmektedir. Bunlardan sik olarak
kullanilanlari; Protestan is ahlaki, mesleki baglilik, calisma arkadaslarina baglilik,
sadakat, ise sarilma ve orgiitsel bagliliktir. Fakat bu kavramlar tam olarak birbiri ile ayni
olmayip, 6nemli o6lgiide farkliliklar igermektedir (Iince ve Giil, 2005: 2). Ulusal
alanyazinda ise orgiitsel baglilik kavraminin iki sekilde kullanildigi goriilmektedir.
Varoglu (1993) ve Tuncer (1995) bu kavrami orgiitsel baglilik olarak; Celep (1996) ve
Balc1 (2000) ise orgiitsel adanmislik olarak kullanmiglardir (Balay, 2000: 14).

Konu ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmistir. Whyte calismasinda

orgiitsel bagimlilig: fazla olan kisinin tanimini1 yapmis ve orgiit i¢cin olasi1 zararlar



tizerinde durmustur (Giindogan, 2009: 9). Whyte ‘6rgiit insani’ adli ¢alismasinda,
oOrgiitsel insan1 sadece orgiitte calisan bir isgoren degil, ayn1 zamanda Orgiite ait olan
kisi olarak tanimlamaktadir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 6). Orgiitsel baglhilik daha
sonra basta Porter olmak iizere Mowday, Steers, Allen, Meyer, Becker gibi pek ¢ok

arastirmaci tarafindan gesitli yonlerden ele alinarak gelistirilmistir (Giil, 2002: 37).

1.2. ORGUTSEL BAGLILIK TANIMI

Orgiitlerin zaman igerisinde gerceklesen politik, ekonomik ve sosyal
degisimlerden etkilenmesi arastirmacilarin oOrgiitsel baglilik kavramini farkli bakis
acilariyla ele almalarini saglamistir. 1960’ larda duygusal bir durum igermeyen, sadece
maddi gereksinimlerden kaynaklanan bir kavram olarak ifade edilen orgiitsel baglilik,
1970’1 yillarda ise duygusal yonii ile ele alinmis ve isgdrenin Orgilitiin amag ve

degerlerine duygusal olarak baglanmasi olarak agiklanmistir (Giiglii, 2006: 6).
Asagida orgiitsel baglilik tanimlamalarinin bazilarina yer verilmistir;

- Kisinin kimligini 6rgiite baglayan, orgiite karsi takinilan tutum veya egilimlerdir

(Sheldon, 1971: 143).

- Orgiitiin ¢ikarlarm gdzetmek igin icsellestirilmis normatif baskilarm bir

toplamidir (Wiener, 1982, 418).

- Orgiitii olusturan iist ydnetim, miisteriler, sendikalar ve toplum gibi ¢oklu dgeler

ile 6zdeslesme siirecidir (Reichers,1985: 465).

- Kisinin orgiite kars1 hissettigi; orgiitiin bakis acis1 ve 6zelliklerini kabul etme ve
kendine uyarlama derecesini gosteren psikolojik bagdir (O’reilly ve Chatman, 1986,

493).

- Bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal sistemlere vermeye istekli
olmalari, istek ve ihtiyaglarim1 tutum edecek sosyal iligkilerle kisiliklerini

biitiinlestirmeleridir (Kanter, 1967: 499).

- Orgiitiin {iyesi olarak kalma arzusu, orgiit i¢in yiiksek ¢aba harcama istegi ve
orglitlin amag¢ ve degerlerine inang unsurlarindan olusan bir biitiindiir (Dubin,

Champoux ve Porter, 1975: 411-421).



- Kisinin igini tatmin edici bulmamasina ragmen saplanip kalmasi ve kendini igine

psikolojik olarak baglanmis hissetmesidir ( Rusbult ve Farrel, 1983).

- Allen ve Meyer (1990: 14) orgiitsel baglilik kavramini; ‘bireyi orgiite baglayan

psikolojik bir durum’’ olarak tanimlamiglardir.

- Bayram (2005)’ a gore, orgiitsel baglilik, ‘‘isgorenin orgiite karsi olan sadakat

tutumudur ve ¢alistig1 6rgiitliin bagarili olabilmesi i¢in gosterdigi ilgidir’’

- Col (2004) orgiitsel bagliligi, ‘isgorenin ¢alistig1 orgiit ile 6zdesleserek, orgiitiin
ilke, amag ve degerlerini benimsemesinin, orgiitsel kazanglar i¢in ¢aba gdstermesinin ve

orgiitte ¢aligmayi siirdiirme isteginin 6l¢iisii’” seklinde tanimlamistir.

- Gliglii (2006: 7) orgiitsel baglilik, ‘‘isgdrenin ¢alistigi orgiitii ile uyum iginde
calismasi, Orgiit amaglar1 yoniinde caba harcamasi, orgiitten de emeginin karsiliginm

aldigina inanmasi ve Orgiitlin bir {iyesi olarak kalma sorumlulugu hissetmesidir’’.

1.3. ORGUTSEL BAGLILIGIN ONEMIi

Bagliligin sadece bireylerin birbirine karsi degil de, kurumlara karst da
duyulabilecek bir davranis bi¢imi olarak goriilebilmesinin anlagilmasi ile kuruma
duyulan baglilik olarak bilinen orgiitsel baglilik isletmeler i¢in 6nemli hale gelmistir
(Topaloglu, 2010: 57).

Pozitif bir oOrglitsel davramis olarak kabul edilen orgiitsel baghlik, orgiit
basarisinda anahtar bir rol oynamaktadir. Calisan davraniglari iizerinde yarattigi
diistiniilen pozitif etki ve Orglitsel faaliyetlerin aksamasina neden olan ¢alisan
devamsizligi, isten ayrilma niyeti, isglicii devri ve performans diisiikligi ile negatif
yonde bir iligskinin varlig1 orgiitsel bagliligin 6nemini daha ¢ok artirmaktadir (Ersoy ve

Bayraktaroglu, 2012: 2).

Zaman zaman yasanan ekonomik krizler nedeniyle isletmelerin kii¢iilmeye gitmek
zorunda kalmalari, teknolojik gelismeler ve yeniden yapilanmaya gidilmesi gibi
faktorler isgiiciine duyulan ihtiyaci azaltmistir. Dogal olarak var olan ¢alisanlar isletme
icin degerlerinin olup olmadig1 konusunu sorgulamaya baslamislardir. Bu nedenle de
isletmeler i¢in azalan Orgiitsel bagliligin artirilmasi gereksinimi ortaya c¢ikmistir

(Ibicioglu, 2000: 13).



Awamleh, (1996) 6giitilin istikrari, yeniligi ve amaglarina ulasmasi i¢in 6nemli bir
rolii olan orgiitsel baglilik, yonetim goriismelerinde &nem kazanmustir. Orgiitsel
baglilik, isletme sahipleri, calisanlar, yoneticiler, boliimler ve orgiitin diger ilgili
kurumlar arasinda duyulan giiveni artirmaktadir. Dolayisiyla daha iyi bir alt-iist iliskisi
gerceklesmesine ve oOrglitsel iklimin gelismesine katki saglar. Genellestirilmis ve
giiclendirilmis baglilik, Orgiitsel gelisimi, biiylimeyi ve orgiitin devamliligini

saglayabilir (Aktaran: Kaplan: 2010: 71).

Bir Orgiitiin amagclar1 dogrultusunda basarili bir sekilde faaliyetlerini yerine
getirmek i¢cin Onem vermesi gereken konulardan bir tanesi, isgdrenlerin ise
devamliliklarim1 saglamaktir. Isgdren devamliligim saglayamayan orgiitlerde yiiksek
isgoren devir orani yasanmaktadir. Yasanan bu yiliksek isgdren devir hizi maddi
kayiplara neden olmanin yani sira, mevcut isgorenler arasinda motivasyonun azalmasina
ve bunun bir sonucu olarak yapilan isin kalitesinde diisiis yasanmasina neden
olmaktadir. Orgiitlerde isgéren devir oranmin neden oldugu olumsuzluklarin ortadan
kaldirilmasinda orgiitsel baglilik kavrami 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir

(Giiglil, 2006: 3).

Orgiitsel baghlik, isgdrenlerin kendi ¢ikarlarindan dnce orgiit ¢ikarlara dncelik
vermesi ile baslamaktadir. Orgiitlerine yiiksek diizeyde orgiitsel baghlik duyan
isgorenler, isletmenin amag ve ilkelerini benimseyerek isletme i¢in fazladan ¢aba sarf
etmekten kaginmazlar ve isletmelerinden bagka yerde ¢caligmayi diisiinmezler. Ayrica bu
tiir iggorenler, isletmelerin rekabet giiclinli artirmasinda 6nemli rol oynar ve basarili

olmasina katkida bulunurlar (Salha, Cinnioglu,Yazit ve Yenisehirlioglu; 2016: 7).

Baska bir ifadeyle, orgiitsel baglilig1 yiliksek olan calisanlarin, bagliligi olmayan
calisanlara nispeten daha fazla iiretime katildiklari, orgiit icerisinde daha etkili bir
performans sergiledikleri, ¢alisma arkadaslar1 ile daha 1yi iliskiler kurduklar1 ve is
tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Yalcin ve iplik, 2005: 396). Bu
nedenle isletmeler i¢in oOrgiitsel baglilik, artan rekabet kosullariyla basa ¢ikabilmek ve
stirekliligi saglamak i¢in bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan ¢alismalar da
orgiitsel bagliligin isgdren devir hizinda azalmaya katki sagladigini ortaya koymaktadir

(Meyer ve Allen, 2004: 2).



Orgiitsel baglilik, bireyin &rgiitle biitiinlesmesi olarak goriilebilir. Bu agidan

degerlendirildiginde orgiitsel bagliligin temel ii¢ 6zelligi olarak,

Orgiitin amag, hedef ve degerlerine giiclii bir inang duyma ve bunlari
kabullenme

Orgiit yarari igin yiiksek performans gosterme istekliligi

Orgiit iiyeligin devami igin gii¢lii istek duyma olarak ifade edilebilir
(Reichers, 1985: 468; Scott, 1993: 286).

Aidiyet ve baglilik duygusunun tatmin edilmesi isgorenleri motive eden unsurlar

arasnda yer almaktadir. Orgiite karsi yiiksek diizeyde baglilik hisseden isgorenler,

islerine gelme ve isletme amaglarina katki saglama konusunda gii¢lii bir istek duymakta,

Orgiitiin yararma tst diizey caba sarf etmekte ve orgiitiin degerlerini kendi degerleri

olarak kabul etmektedir (Culha, 2008: 74).

Ozsoy (2004) drgiitsel bagliligin éneminin giderek artmasinda;

1.
2.

Orgiite duyulan baglilik ile ¢alisma davranisi iliskisi

Yapilan calismalar ile Orgiite bagliligin isten ayrilma nedeni olarak, is
doyumundan daha etkili oldugunun ortaya ¢ikmasi

Orgiitsel baglihig: yiiksek olan g¢alisanlarin, diisiik olanlara gére daha iyi
performans gostermeleri

Orgiitsel bagliligin, 6rgiitsel etkililigin yararli bir gdstergesi olmasi

Orgiitsel baghihigm, fedakarlik ve diirlistliik gibi orgiit vatandashig
davraniglarinin bir ifadesi olmasi gibi nedenler etkili olmustur (Aktaran:

Bayram, 2005: 126-127).

1.4. ORGUTSEL BAGLILIGIN BENZER KAVRAMLARLA iLiSKiSi

Orgiitsel baglilik kavrami, meslege baglilik, ¢alisma arkadaslarina baglilik, ise

baglilik, itaat ve sadakat gibi kavramlarla karistirilmakta ve ¢ogu zaman birbirinin

yerine kullanilmaktadir. Fakat s6z konusu kavramlar arastirmaya konu olan orgiitsel

baglilik kavrami ile 6nemli benzerlikler gostermekle birlikte icerik ve kapsam olarak

farkliliklar arz etmektedir. Dolayisiyla asagida orgiitsel baglilik yerine kullanilan benzer

kavramlara ve bu kavramlarin 6rgiitsel baglilik kavrami ile olan iligkisine deginilecektir.



1.4.1.0rgiitsel Baghilik ve Meslege Baghlik

Simgek ve Aslan (2007) orgiite bagliliktan farkli bir kavram olan mesleki
bagliligi, meslege ve mesleki kariyere baglilik, meslege ve mesleki kariyere kendini
adama, mesleki etik ve mesleki amaglara inanma ve bunlar1 kabul etme olarak

tanimlamaktadir (Aktaran: Kaplan, 2010: 92).

‘‘Profesyonel baglilik’” olarak da adlandirilan meslege baglilik, kiginin belirli bir
alanda beceri ve uzmanlik kazanmak tlizere yaptig1 ¢alismalar sonucunda, mesleginin
yasaminda yer edindigi énemi ( Illezz, 2012: 38) ile hayatinda ne kadar merkezi bir yere

sahip oldugunu algilamasidir ( Seyhan, 2014: 19).

Mesleki baglilik calisanlarin  Orgiitlerine karst tutumlarint iki farkli sekilde
etkileyebilir. Birincisi, mesleki baglilig1 yiiksek olan isgoérenler, orgiitlerine de baglik
gostermekte ve orgiitte kalmaya devam etmektedirler. ikinci olarak, mesleki degerler ile
orgiitsel degerlerin uyusmamasi durumunda, mesleki baglilik isgorenlerin Orglite
baglanmasini engelleyebilecek ve Orgiitten ayrilmalarina sebep olacaktir (Kaplan, 2010:
93).

Kisinin meslegini elde etmek i¢in yaptigt maddi ve manevi yatirimlar, kisinin
meslegi ile 6zdeslesmesi olarak tanimlanabilecek meslege baglilik kavramini daha da

giiclii kilmaktadir (Seyhan, 2014: 19).

Morrow (1983: 489) meslegin kisinin yasaminda 6nemli bir yere sahip olmasi
seklinde tanimladig1 mesleki bagliligi, {i¢ alt diizeyde ele almaktadir; ise yonelik genel

tutum, mesleki planlama diisiincesi ve igin goreceli 6nemi.

> 1Ise Yonelik Genel Tutum: Ise yonelik deger yargilardan olusur. Séyle ki
calisan, ‘‘yasamdan zevk almak i¢in isten veya meslekten memnun olmak
gerektigi’’, ‘isinin hayatinda en 6nemli sey oldugu’’ veya ‘‘diinyaya yeniden
gelecek olsa yine aymi isi yapacag’ gibi sdylemler gelistirir (Ince ve Giil,
2005: 16-17).

» Mesleki Planlama Diisiincesi: Kisinin, kendini gelistirmek ve mesleginde
ilerlemek i¢in uzun vadeli planlar ve ¢esitli yatirimlar yapmasidir. Aluttu ve

arkadaslar1 (1973) mesleklerinde kendini gelistirmek isteyen kisilerin daha



fazla baglilik gosterdiklerini ileri siirmektedir (Aktaran: Ince ve Giil: 20005:
17).

> Isin Goreceli Onemi: Is ile is dis1 faaliyetler arsasindaki tercihlerin ortaya
konulmasidir. Soyle ki kisinin isi ile is dis1 herhangi bir sey arasinda tercihte
bulunmas: istense kisinin isini tercih etmesi durumudur (Ince ve Giil, 2005:

17).

Yapilan arastirmalar kisilerin calistiklar1 orgiit yerine mesleklerine baglanma
egilimlerinde artis oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Bu artisin nedeni; orgiitlerin
yapilanma bi¢iminde ve calisma kosullarinda meydana gelen bir takim degisimlerin,
calisanlarin kariyer gelisimlerinde belirsizlige sebep olmasi ve isgérenlerin ¢alistiklari
orgiite karst olumsuz bir tutum gelistirmeleri olabilecegi gibi g¢evresel ve oOrgiitsel
belirsizliklerle bas edebilmek icin kontrol giicliniin daha fazla kendinde oldugu,
mesleklerine yatirinm yapmanin ve Orgiitlerine karst bir bag gelistirmektense
mesleklerine baglanmanin daha iyi bir tercih oldugunu diisiinmeleri sdylenebilir (Diker,
2014: 20).

Fakat kisilerin her zaman bu iki kavram arasinda bir tercih yapmak zorunda
olmadigint Thornton (1970) yapmis oldugu c¢aligmada ortaya ¢ikarmistir. Thornton’a
gore isgorenler ayni anda hem oOrgiitlerine hem de mesleklerine baglilik duygusu
gelistirebilmektedirler. Arastirmaciya gore isgoren, orgiitsel durumu meslegin ilkeleri
ve gereklilikleri olarak kabul edip, bunu 6rnekleriyle gostermesi durumunda hem Orgiite

hem de meslege baglilik duygusu hissedebilmektedir.

Bakan (2011: 15) isgoren tarafindan ayni anda orgilite ve meslege duyulan
bagliligin farkl diizeylerde gerceklesebilecegini ifade etmistir;

e Birinci Durum: Meslege baglilik yiiksek- orgiite baglilik yiiksek

e Ikinci Durum: Meslege baglilik diisiik — 6rgiite baglilik yiiksek

e  Ugiincii Durum: Meslege baghlik yiiksek — drgiitsel baghlik diisiik
e Dordiincii Durum: Meslege baglilik diisiik — orgiite baglilik diigiik

1.4.2. Orgiitsel Baghlik ve ise Baghhk
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Ise baglilik kavrami, Truss ve arkadaslar1 (1997) tarafindan bireyin isine karsi
olan tutkusu seklinde tanimlanirken; Robinson ve arkadaglari (2004), bagliliktan bir

adim daha ileri bir durum oldugunu ifade etmislerdir (Aktaran: Illezz, 2012: 38).

Ise baglilik, bireyin orgiit icerisinde gerceklestirdigi faaliyetlere yani isine yonelik
pozitif duygu durumudur. Bu pozitif duygu durumu bireyi Orgiitsel faaliyetleri yerine
getirmede daha istekli olmaya iten bir gii¢ olmaktadir. Orgiitsel baglilig: tanimlayan
unsurlardan biri olan ‘Grgiit yararina en yiiksek diizeyde ¢aba harcama istekliligi’ goz
oniinde bulunduruldugunda ise baglilik kavraminin orgiitsel baglilig1 dogrudan etkileme

ozelligine sahip bir olgu oldugu goriilmektedir (Diker, 2014: 17).

Bagka bir ifadeyle ise baglilik, isgorenin isinden aldigi doyumdan bagimsiz
olarak, isi ile zihinsel ve duygusal biitiinlesmesinin dl¢iisiidiir. Kisinin yasaminda isinin
onemli bir yer tutmasi, is dis1 zamanlarda da zihinsel olarak isiyle mesgul olmasi, bir
bakima isi ile i¢ ice yasamasi, kisinin isi i¢in harcadigr zaman dilimini bilingli olarak
daha wuzun tutmasi yani gerektiginden fazla calismasi, ise baglihigin Snemli

gostergelerinden olabilir ( Seyhan, 2014: 15).
Morrow (1983: 491)’e gore ise baglilik;

e Bir kimsenin kendi hakkinda sahip oldugu imajla is arasindaki iliski,

¢ Kisinin igine sarilma derecesi

e Kisinin kendisine verdigi degerin algiladigi performans diizeyinden
etkilenme derecesi

¢ Kisinin psikolojik olarak kendisini isiyle 6zdeslestirme derecesidir.

1.4.3. Orgiitsel Baghihk ve Cahsma Arkadaslarina Baghihk

Caligma arkadaslaria baglilik, isgorenin orgiitteki diger isgorenlerle 6zdeslesmesi
ve onlara karsi baglilik duygusu hissetmesini ifade etmektedir. Kisi, orgiitte calismaya
basladiginda kendisinden 6nce o ige baslayan iggdrenler, ona bir ¢esit rehberlik ederek,
kisinin gereksinimlerini karsilayarak onun Orgiite iliskin tutumunda kalic1 etkiler

meydana getirirler (Randal ve Cote, 1991: 195).

Calisma arkadaslarina baglilik belli bir amag i¢in arac1 gorevi gorebilecegi gibi

kendisi de basli basina bir amag olabilir (Ince ve Giil,2005: 20). Baghilik giidiisii yiiksek
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olan kisiler i¢in insanlarla samimi iligkiler kurmak ve aralarinda arkadaslik bagi
olusturmak ¢ok onemlidir. Baghlik gilidiisii yiiksek olan iggorenler gelecege dair planlar
yapmaktan ziyade arkadaslariyla paylasimda bulunmayi, yardimlasmayi ve onlarla bir
arada olmay1 tercih etmektedirler. Bu tiir bir kisilige sahip isgorenler i¢in arkadas

baglilig1 bir amagtir (Reichers, 1985: 471).

Calisma arkadaglarima karsi giiclii bir bag hisseden isgorenler igin Orglitten
ayrilmak baglilik duyulan is arkadaslarindan da ayrilmak anlamina geldigi ve yeni bir
orglitte calismaya baslamasi halinde ¢alisma arkadaglariyla anlasamama olasilig1 bir risk
unsuru olarak goriildiigiinden isgorenlerin Orgiitten ayrilmasi daha da gii¢ bir hal
almaktadir (Giindogan, 2009: 12). Ayn1 zamanda calisma arkadaslarina bagllik,
isgorenlerin orgiit icerisinde etkinlik ve gelecekle ilgili kariyer planlamalarinda orgiite

devamlilik agisinda da 6nemlidir (Palavar, 2010: 29).

Calisma arkadaslarina bagliligin bireysel bir takim sonuglar1 vardir; isgdrenin
aidiyet duygusunu tagimasini saglamakta ve bu duygu isgorenin performansina olumlu
yonde bir etki yapmaktadir. Kisilerin isle ilgili problemlerinin ¢6ziimiinde 6nemli
katkilar saglamaktadir. Sosyal katilim orgiit i¢i yardimlagmay1 ve dayanigmay1 artirdigi
icin oOrgiitsel bagliligin olusmasi ve giliclenmesine imkan saglamaktadir (Wallace, 1995:
236).

1.4.4. Orgiitsel Baghhk Ve Itaat

[taat isgdrenin goniillii olarak yaptigi, icsel giidiilerle ortaya ¢ikmis bir durumu
degil, aksine dis kaynakli ve otoriterin yaptirimlarindan kaynaklanan bir gorev

duygusunu ifade etmektedir (Oral, 2015: 24).

Itaat, bir otorite tarafindan tek yonlii olarak verilen emirlere dayanmaktadir.
Bireyleri itaat etmeye iten giig, itaatsizlik sonucu karsilasacaklari yaptirim ve cezalardir.
Oysa baglilik, itaatin tersine distan degil igten gelen bir gérev duygusunu i¢ermektedir.
Bagliligin kaynagini otorite tarafindan verilen emirler degil, kisinin inan¢ ve degerleri
olusturmaktadir. Baglilik ig¢ten gelen bir goérev duygusu oldugundan disaridan gelen

emirlerle olusturulmas1 miimkiin degildir (Gal, 1983: 273).

Itaat, genellikle emir komuta zincirinin yani ast iist iliskisinin dogal bir sonucu

olarak ortaya ¢ikmaktadir. Elinde yetkisi bulunan kisi, bu yetkiye dayanarak emir verir
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ve emir verilen kisi de bu emre karst uygun kabullenme davranisi sergiler (Giindogan,

2009: 13),

Genel olarak itaat kavrami baglhilhk kavraminin kapsami c¢ergevesinde
degerlendirilirken tersini diisiinmek miimkiin degildir (Ince ve Giil, 2005: 23). Ornegin;
bir iggdrenin verilen gorevleri yerine getirmediginde alacagi ceza veya yaptirimlar
bildigi icin itaat etmek durumunda olmast onun o Orgiite karst baglilik duygusu

hissettigi anlamina gelmemektedir.

[taat olmaksizin baglilik anarsi getirirken, baglilik olmaksizin itaat ise kisinin
Orgilit yararina yonelik katki ve cabalarmi igermemektir ve Orgiitiin ilerlemesini
saglayacak adimlar atilmasini engellemektedir. Cilinkii itaat duygusuna sahip isgorenler
orgiitiin inan¢ ve degerlerine 6nem vermemekte ve Orgiitiin amaglarina ulagsmasinda
kendisinin ne gibi katki saglayabilecegi hususunda diisiinmeye ve caligmaya ihtiyag
duymamakta ve sonug olarak yenilikei fikirler ortaya ¢ikmamaktadir ( Giindogan, 2009:
13).

Kisaca ifade etmek gerekirse, oOrgiitsel baglilik ve itaat birbirinin zitt1 veya
birbirinin yerine kullanilabilecek kavramlar olarak degil, aksine birbirini tamamlayan

iki kavram olarak ele alimmalidir (Ince ve Giil, 2005: 23).

1.4.5. Orgiitsel Baghhk Ve Sadakat

Orgiitsel baglilik kavramina benzer ve ¢ogu zamanda birbirine karistirilan bir
diger kavram da sadakattir. Kang ve arkadaslarina (2004) gore sadakat, bireysel
cikarlardan ziyade Orgiit ¢ikarlarini gézeten ve bu cikarlara baglilik gdstermeyi igeren
tiye davranislarii ifade etmektedir. Bu davraniglar, isgorenin iiyesi oldugu orgiit i¢in
olumlu bir imaj olusturmak amaciyla 6rgiit hakkinda olumlu séylemlerde bulunmay1 ve
Orgiitiin ¢ikarlarin1 artirmak i¢in ¢aba sarf etmeyi icermektedir (Aktaran: Giindogan,
2009: 13). Ayrica sadakat duygusu, kotli kosullarda bile isgdrenin Orgiitiine bagh
olmasini saglayan giiclii bir duygudur. Bu yoniiyle orgiitsel bagliliktan daha giiglii bir
duygu oldugu sdylenebilir (Oral, 2015: 25).

Kog¢ (2009) diisiikk diizeyde, orta diizeyde ve yiiksek diizeyde baglilik olarak
derecelendirilen orgiitsel baglilik kavrami ile sadakat arasinda kuvvetli bir iligki oldugu

sOylenebilir. Diisiik ve orta diizeyde baglilik hissi sadakate doniismezken, yiiksek
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diizeyde hissedilen baglilik zamanla sadakate doniisebilmektedir. Dolayisiyla
isgorenlerin Orgilitsel baglilik diizeylerinde meydana gelecek artis onlarin orgiite karst

hissettigi sadakatin artmasina da katki saglayacaktir (Aktaran: Kaplan, 2010: 95).
Sadakat kavraminin 6zelliklerine bakildiginda;

e Sadakat, baglilik kavramina gore daha dar bir kavramdir ve genellikle
bagliligin bir alt boyutu olarak ele alinir

e Sadakat kavrami da baglilik kavrami gibi orgiit liyeliginin siirdiiriilmesi ile
ilgilidir

e Orgiitsel baglilik kavrammin kaynagini isgdrenin isteki basarist olustururken
sadakat kavraminin kaynagini kiiltiirel degerler olusturur

e Sadakat uzun siireli bagliligin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir

e Orgiitsel sadakat, gelecek odakhidir ve daha ¢ok yonetsel, teknik ve
profesyonel mesleklerde géze ¢carpmaktadir

e Orgiitsel sadakat, isgdrenin kariyer ve gelecek beklentilerinden olumlu yénde
etkilenir

e Orgiitsel baghlik daha aktif bir yaklasim sergilerken, sadakat daha pasif bir
yaklasim sergilemektedir (Ince ve Giil, 2005: 25).

1.5. ORGUTSEL BAGLILIK BOYUTLARI

Allen ve Meyer 1984 yilinda baghlikla ilgili gelistirdikleri modelde baglilig
““‘duygusal baghlik’ ve ‘‘devam baglilig1’’ olarak iki boyutta ele almigladir. Allen ve
Meyer, 1990 yilinda bu modele Weiner ve Vardi’nin 1980 yilindaki caligmalarina
dayanan ‘‘normatif baglilik’’ isimli Gi¢iincii boyutu eklemislerdir (Wasti, 2002: 525-
526).

Meyer ve Allen yaptiklar1 caligmalarda, literatiirdeki baghlik tanimlariin
kavramsal olarak ‘‘istek ve arzular’’, ‘‘algilanan maliyet’” ve ‘‘zorunluluk’’ olarak {i¢
grupta ele alindigin1 savunarak bir baglilik modeli gelistirmistir. Bu modelin {i¢ temel
0gesi bulunmaktadir. Birincisi, arzu ve isteklilik temeline dayanan ‘‘duygusal baglilik’’
ikincisi, algilanan maliyet temeline dayanan ‘‘devamlilik baghiligi’’ ve iigiincii olarak

zorunluluk temeline dayanan ‘‘normatif baglilik’’ (Taskin ve Dilek, 2010: 39).
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Allen ve Meyer (1990: 3) isgorenlerin farkli sebepler ile bu modelin alt boyutlari
olan; duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik gelistirdiklerini ortaya
cikarmistir. Soyle ki; gliclii duygusal bagliliga sahip olan isgorenler istedikleri igin,
giiclii devam baglilig1 duyan iggdrenler ihtiyaglarindan dolay1 ve giiclii normatif baglilik
gelistiren iggorenler ise zorunluluk hissettikleri icin Orgiitte kalmaya devam

etmektedirler.

Isgorenler, ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik modelinde bulunan bu ii¢ psikolojik
durumu ayni anda farkli derecelerde yasayabilir. Ornegin, bazi isgorenler orgiitte
kalmak i¢in hem gii¢lii bir ihtiyag hem de zorunluluk duyabilir fakat orgiitte kalmak
istemeyebilir ya da bir igsgéren zorunluluk ve ihtiya¢ hissetmemesine ragmen orgiitte
kalmak i¢in giiclii bir istek duyabilir. Bu yiizden bir kisinin 6rgiite bagliligi bu farkl

durumlarin yansimasinin toplamidir (Allen ve Meyer, 1990: 4).

Bu ii¢ baghlik tiiriniin ortak noktasi, isgdrenin Orgiitten ayrilma olasiligini
azaltmasidir. Yani, ¢ baghlk tiriinde de isgorenler oOrgiitte kalmaya devam
etmektedirler (Erdem, Ceylan ve Saylan, 2013: 178).

1.5.1. Duygusal Baghhk

Isgorenlerin  orgiitlerin  hedeflerini, degerlerini ve amagclarmi benimsedikleri
oranda hissettikleri baglilik tiirii duygusal baglilik olarak adlandirilmaktadir. Orgiitle
duygusal bir bag kuran isgoren, orgiitiin degerlerini giiclii bir sekilde kabul eder ve
oOrgiitlin bir parcgasi olarak kalmay1 arzu eder. Bu tip isgorenler, ise karsi olumlu tutum
sergiler ve gerektiginde ek caba gdstermekten kagimmmazlar. Dolayisiyla orgiitlerin
hayalini kurdugu, gercekten kendini adamis ve sadik isgorenler 6rgiite duygusal baglilik
ile bagl olan kisilerdir (Salc1, 2015: 32).

Diger bir tanima gore duygusal baglilik, isgorenin orgiit ile 6zdeslesmesi, orgiite
katilim1 ve orgiitle arasinda duygusal bir bag hissetmesidir. Orgiit ile duygusal bag
gelistiren isgdren, kendini oOrgiitiin bir pargasi olarak gérmekte ve orgiite biiyiik bir
onem ve anlam atfetmektedir. Giiclii duygusal baglilik hisseden isgorenler orgiitte

kalmay1 bir gereksinim olarak gérmemekte aksine istedikleri i¢in devam etmektedirler.
(Oral, 2015: 33).
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Arzu/istek temeline dayanan duygusal baglilik, ¢alisanlarin goniilliigii esasina
dayanir ve bireysel degerler ile oOrgiitsel degerler arasinda olusan uyumdan meydana

gelir (Taskin ve Dilek, 2010: 39).

Isgorenlerin orgiite duygusal bag ile baglanmasi igin bir takim faktorlerin

bulunmasi gerekir. Allen ve Meyer (1990) bu faktorleri su sekilde siralamaktadir;

Isin Zorlugu: isgorenin orgiitte yaptig1 isin zor, miicadele gerektiren ve heyecanl

bir i olmasi
Rol agikhg: Orgiitte gdrev tanimlarinin agik bir sekilde ifade edilmis olmasi

Amag acikhig: Isgérenin orgiitte hangi amagla bulundugunu bilmesi ve islerin ve

gorevlerin nedenleri konusunda fikrinin bulunmasi

Yonetimin dneriye acikhgi: Ust yonetimde bulunan kisilerin astlardan gelen her

tiirlii 6neriye acik olmasi ve onlarin goriislerini de degerli bulmast

Arkadas baghhig: Orgiitte ¢alisan kisiler arasinda arkadas iliskilerinin iyi olmas1

ve c¢alisanlarin birbirleriyle iyi iligkiler i¢inde bulunmasi

Esitlik: Orgiitsel gorev ve kaynaklarin dagitiminda adaletli davranilmas,

isgorenlerin tamamina esit hak ve 6zgiirliiklerin verilmesi

Bireysel onem: Isgorenlerin, yaptiklari isin isletme igin dnemli oldugunu bilmesi

ve isletmenin amaglarina ulasmadaki katkilarinin farkinda olmasi

Geri bildirim: Performans degerlendirme yoluyla veya toplantilar ile isgdrenleri

yaptiklari is ve performanslari konusunda bilgilendirmek

Katihm: Isgorenin, orgiit ve isle ilgili her tiirlii karara katilimmin saglanmasi

(Balay 2000; Oral, 2015: 34).

Yukar1 da siralanan faktorler 1s18inda orgiitsel baglilik; ¢alisanin zor, ancak
herhangi bir rol belirsizlifine ve g¢atismasina yer vermeyecek kadar agik olan isleri
calisma arkadaslariyla uyum ve anlayis icerisinde, ni¢in yaptiklarinin bilincinde olarak
gerceklestirmeleri, Orgiit yonetiminin de c¢alisanlarina adil ve esit bir muamele
gostermesi, onlarin goriis ve Onerilerine saygi duymasi ve performanslari ve beklentileri

konusunda bilgi vermesi seklinde 6zetlenebilir (Iince ve Giil, 2005: 90).
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1.5.2. Devam Baghhg

Meyer ve Allen (1991: 67) devam bagliligini, iggérenin, isletmeden ayrilmasi
durumunda olusabilecek maliyetlerin farkinda olmasi dolayisiyla kendini ise devam
konusunda zorunlu hissetmesi olarak tanimlamaktadir. Rasyonel baglilik olarak da
adlandirilan devam bagliliginda orgiitten ayrilmanin doguracagi maliyetin fazla olacag:

diisiincesiyle, orgiit iyeliginin siirdiiriilmesi s6z konusudur (Balay, 2000).

Isgorenlerin, orgiitlerine yaptiklart yatirnmlarin  sonucunda gelisen baglilik
tiiriidiir. Isgoren, orgiite ¢ok fazla zaman ve c¢aba harcadigini, yatirim yaptigini ve
bunun sonucu olarak da orgiitte kalmasinin bir zorunluluk oldugunu diisiinmektedir.
Devam bagliligini isgorenin isten ayrilmasi halinde se¢eneginin az olmasi, saglik, aile

meselesi ya da emeklilige az bir siire kalmas1 gibi faktorler de etkilemektedir. (Salci,

2015: 32).

Devam bagliligi, maddi ve manevi faktorlere bagli olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Soyle ki, iggorenlerin orgiit icin harcadigi emek, zaman ve ¢abanin karsiliginda edindigi
statii, Ucret, yetki gibi maddi ve manevi tatmin unsurlari, Orgiitten ayrilmasi
durumunda kaybedecegini inanmasi ve alternatiflerin azlig1 durumunda 6rgiitsel baglilik
s06z konusu olmaktadir. Dolayisiyla devam baglilig1 icten gelen bir baglilik tiiri degil
aksine dis faktorlere dayali bir baghiliktir. Devam baglilig1 ayrica, isgdrenin orgiitte
gecirdigl zaman, hizmet siiresi ve calisma arkadaslariyla olusturdugu sosyal cevre,
emeklilik haklari, kidem, kariyer ve uzun yillar ¢aligmaktan dolay1 edinmis oldugu 6zel

yetenekler gibi kisisel yatirimlarla da yakindan ilgilidir (Oral, 2015: 35).

Baska bir deyisle orgiitten ayrilmanin soyut/somut yiiksek maliyetlere sebebiyet
verme olasiligi, bireyin orgiitte baglilik gostermesindeki birincil motivasyon kaynagidir
( Yildirim ve Arslan, 2015: 25).

Devam baglilig1 olan isgorenler, orgiitte bulunduklar1 siire boyunca yaptiklar
hizmetlerin, harcadiklar1 zamanin, aldiklar1 maas ve terfilerin isletmeyi terk etmeleri
halinde bagka isletmelerde karsilik bulamayacagi diistindiikleri igin, isletmelerinde
kalma karar1 almaktadirlar. Kisaca calisanlarin isletme i¢in yaptiklart yatirimlar
sonucunda kendilerini oOrgiitlerine bagli hissetmeleri devam baglilig1 faktoriiyle
agiklanmaktadir (Salha ve ark 2016: 7). Ornek olarak; mekan degisikligi veya baska bir

sehre tasinma durumunda kars1 karsiya kalinacak zorluklar, kazanilan tazminatlar veya
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baska bir oOrgiite adaptasyon siireci vb. durumlar ve maliyetler bu baglilik tiiriiniin
kaynagint olusturmaktadir. Boyle bir durumda isgdren istemeyerek zorunlu olarak

orgiitte kalmakta ve Orgiite baglilik hissetmektedir (Akmaz, 2016: 21).

Devam bagliliginin olugsmasinda birtakim bireysel ve oOrgiitsel faktorler rol
oynamaktadir. Allen ve Meyer (1990: 18) yaptiklart c¢aligmada devam baglilik

faktorlerini agagidaki gibi siralamaktadir;

Yetenekler: Isgorenin calistig1 orgiitte elde ettigi deneyim ve yetenekleri baska
bir orgiitte degerlendirip degerlendiremeyecegi ve bu kazanimlarin ne kadarinin farkl

orgiitlerde ona yarar saglayabilecegi endisesi

Egitim: Isgorenin sahip oldugu bigimsel egitimin baska bir isletmede yararl

olmayacag: diisiincesi

Yer degisikligi: Isgorenin oOrgiitten ayrilmasi durumunda farkli bir yere

taginmasinin s6z konusu olmasi ve bu durumun getirecegi zorluklar

Kisisel yatirim: Isgdrenin harcadigi zaman ve ¢abay1 yatirim olarak gdrmesi ve

bu yatirirminin bosa gidecek olmasini diisiinmesi

Emeklilik primi: Isgérenin mevcut &rgiitte kalmasi durumunda alabilecegi

emeklilik primini, orgiitten ayrilmasi durumunda kaybedebilecegi diisiincesi

Toplum: Isgdrenin yasadigi yerlesim yerinde uzun zamandir ikamet etmesi ve
yas1

Secenekler: Isgdrenin orgiitten ayrilmasi durumunda mevcut isin bir benzerini
veya daha iyi imkanlar sunabilecek baska bir isi bulup bulamayacagi konusunda

diistincesi

1.5.3. Normatif Baghhk

[k olarak Weiner ve Vardi tarafindan kesfedilen daha sonra Alllen ve Meyer
tarafindan gelistirilen normatif baglhlik, isgdérenlerin caligma kiiltiirii ve diger sosyal
normlar nedeniyle bulunduklar1 6rgiite kars1 yiikiimliiliikklerinin oldugunu diistinmeleri
ve bu nedenle orgiite baglilik duymalarmin dogru olduguna inanmalar1 seklinde ifade

edilebilir (Erdogan, 2015: 116).
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Normatif baglilik, isgdrenlerin sadakat duygusu ve ahlaki degerlerinden dolayi
orgiitteki islerine devam etmek istemesi durumudur. Bu istek isgéren agisindan
bakildiginda bir zorunlulugu ifade eder. Isgorenler, calistiklar1 drgiite kars: kendilerini
sorumlu hissetmekte ve bir takim yiikiimliiliiklerinin oldugunu disiinmektedirler.
Dolayisiyla orgiitte kalmanin dogru ve ahlaki bir karar olduguna inanmaktadirlar (Oral,

2015: 35).

Normatif baglilikta olusan zorunluluk devamlilik bagliliginda olusan
zorunluluktan farklidir. Normatif baglhlikta ki zorunluluk, kisisel maliyet hesabindan
degil, ahlaki duygular nedeniyle gerceklesir. Yani, olusan baglilik, kisisel yarardan
degil, yapilanin dogru ve ahlaki olduguna duyulan inan¢tan kaynaklanir (Tagkin ve
Dilek, 2010: 40). Diger bir degisle normatif baglilik, orgiit iiyeliginin gonillii bir
secimden ziyade ahlaki bir yiikiimliiliikten kaynaklandigina isaret etmektedir. Buna gore
iliski zarfinda elde edilen somut/ soyut kazanglar, iiyeligin devami igin bireye

sorumluluk yiiklemektedir (Y1ldirim ve Arslan 2015: 25).

Isgorenlerin, ahlaki bir gorev duygusuyla o&rgiitten ayrilmamanin geregine
inandiklart icin kendilerini orgiite bagli hissetmeleri olarak tanimlanan normatif
baglilikta; bireylerin orgiite baglilik duymalarinda, yaptiklarinin dogru, ahlaki ve orgiit
¢ikarlarina uygun olduguna inanmalar etkili olmaktadir. Bu durumda normatif bagllik,
bireylerin ahlaki bir ylikiimliiliik duygusu ile zorunluluk hissettikleri i¢in gdsterdikleri

baglilik olarak da tanimlanabilir (Tayfun ve Tekbalkan, 2014: 65).

Normatif baghilik, diger baglilik tiirlerine nazaran iginde kiiltiir unsurlarini
barindiran bir baghilik tiirtidiir. Devamlilik ve duygusal baglilik daha ¢ok bireylerin
kaynakli nedenlerden etkilenirken, normatif baglilik bireylerin disinda kalan yasadig
toplum kiiltiiriinden etkilenmektedir. Bu baglilikta bireylerin i¢inde yasadigi toplum
normlar1 ve degerler 6nemlidir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2012: 2). Ayni zamanda
normatif bagliligi, isgorenlerin karakterleri, Kisisel ve ailevi yasantilari, sosyallesme
stirecleri, mensubu bulundugu sosyal smif ve statiileri de etkilemektedir. Yapilan
caligmalar da farkli milliyet ve irka mensup olan iggorenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri

ve sonuglart arasinda énemli farkliliklar oldugu gériilmiistiir ( ince ve Giil, 2005: 93).
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1.6. OTEL ISLETMELERINDE ORGUTSEL BAGLILIK

Turizm sektoriinde, turistik mal ve hizmet iiretiminin spesifik 6zellik tagimasi ve
sektoriin emek- yogun bir sektdr olmasi ‘‘insan’’ faktoriinii 6n plana g¢ikarmaktadir.
Otellerde meydana gelen yiiksek personel devri, otel maliyetlerinin yiikselmesine ve
servis kalitesinin diismesine neden olmaktadir. Orgiitsel ydnetim alaninda yapilan
calismalara gore; personel devrinde ki bu artist asgari diizeylere ¢ekmek ve is
performansini artirmak i¢in en 6nemli faktdr, isgorenlerin calistigi orgiite bagliligini
saglamaktir yani orgiitsel baglhiliktir. Orgiitsel baglilik ile ¢alisanlarin ise devamsizlig
ve isten ayrilma oranlarinin azaltilmasi Orgiitiin genel performans diizeyinin de
artmasimi saglayacaktir. Orgiitle calisan arasinda bir bag olusturmayr basaramayan
isletmelerde personel devir hiz1 yiiksektir. Isletmelerde personel devir hizinin yiiksek
olmas1 birgok sorunu beraberinde getirmektedir; ise alma, egitim ve diger bir¢ok
faaliyetin yeniden yapilmasi sonucu maliyetlerin artmasi, zaman kayiplarinin yasanmasi
ve oOrgiitte c¢alisanlarin verimlilik ve is tatminini olumsuz yonde etkilemesi bu
sorunlardan bazilaridir. Turizm sektériinde yer alan otel isletmelerinin basarili olmasi
insan giicliniin etkinligi ile iligkilidir. Yiiz yiize iletisimin yogun olarak yasandigi ve
isgoren devir hizinin yiiksek oldugu otel isletmelerinde isgorenin egitimi, gelistirilmesi
ve is tatmini 6nemli birer faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is tatmini yiiksek olan
isgoren daha verimli ¢alisir ve bagka isletmelerde c¢alismayi1 diisinmez. Bu da bir

anlamda orgiite baglilik saglar (Yalgin ve Iplik, 2005: 400).

Glinlimiiz rekabet kosullarindan basarili olabilmenin sart1 isletmelerin sahip
oldugu degerleri en 1yi sekilde yonetmelerinden ge¢cmektedir. Eskiden sermaye {lizerinde
yogunlasan isletmeler gilinlimiizde emek faktoriiniin 6neminin farkina varmiglardir.
Artik isletmelerin basarili olmasinda sadece sermaye faktoriiniin degil ayni1 zamanda
emek faktoriiniin de 6nemli oldugu anlasilmistir. Dolayisiyla, isletmelerin basarili
olmasi nitelikli isgoreni isletmeye kazandirmak ve kisisel gelisimini saglamakla birlikte
bu isgorenlerin isletmede ki devamliligini da saglamakla miimkiin olacaktir. Gliniimiiz
isletmeleri, calisanlardan sadece iiretim faktorii olmalarin1 degil aynm1 zamanda
isletmelerinin  amaglar1  dogrultusunda c¢alismaya istekli, isletmenin kimligini
igsellestirmis ve isletmeyle Ozdeslesmis bireyler olmasin1 beklemektedir (Avci ve

Kiictikusta, 2009: 36).
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Otel isletmelerinde bulunan iggérenlerin isletmeye uyumu saglandiktan, gerekli
deneyimi ve gelisimi kazandiktan sonra kaybedilmesi igletmelere biiyiik bir maliyet
dogurmaktadir. Hem ayrilan isgéren i¢in yapilan harcamalarin maliyeti hem de o
isgorenin yerine alinacak isgdren icin yapilacak harcamalar bu maliyeti artirmaktadir.
Ayni zamanda ayrilan kisinin yerine baska birini bulmak zaman kaybina da sebep
olacaktir (Aver ve Kiigiikusta, 2009: 36). Bu nedenle nitelikli isgdrenin istihdam
edilmesi, gelisme olanaklarinin sunulmasi ve isyerine bagliligin saglanmasi otel

isletmeleri acisindan daha da 6nem kazanmaktadir.

Orgiitsel baglilik konusunun &rgiitler acisindan 6nem kazanmasinin en dnemli
nedenlerinden biri de Orgiitte insan yonetiminin zor ve karmagik olmasi ve bu konunun
Orglit yonetimini etkilemesinden kaynaklanmaktadir. Bu 06zellik, otomosyon
imkanlarinin sinirlt oldugu ve islerin c¢ogunlukla insan giicline dayandigi otel

isletmelerinde daha fazla 6nem kazanmaktadir (Gticlii 2006: 6).

Mowday (1998: 398) orgiitsel bagliligin sanayi sektoriinden ziyade hizmet
sektoriinde daha fazla olumlu sonug¢ yarattigini ve duragan endiistrilerden ziyade hizli
ve yiiksek rekabet cevrelerinde bulunan endiistrilerde daha 6nemli bir rol oynadigini

ifade etmistir (Aktaran: Kaya, 2012: 83).

Turizm sektoriinde, tasidigr ¢esitli 6zelliklerden dolay:r isgoren devir hizi diger
sektorlere oranla daha yiiksektir. Bu nedenle turizm sektoriinde iggéren devir hizim
diistirmek i¢in kalifiyeli isgorenlerin oOrgiitte kalmasini saglamak, diger bir ifadeyle
orgiitsel baglilik diizeylerini yiikseltmek, turizm isletmeleri ac¢isindan biiyiik bir 6neme
sahiptir. Hizmet sektdriinde yer alan otel isletmelerinde isgorenin sergiledigi tutumlar,
diger sektorlere gore daha fazla énem tasimaktadir. Isgdrenlerin drgiite karsi olumlu
tutum gelistirmeleri insanlart memnun etmeye yonelik islerde daha da Onemli

olmaktadir ( Pelit ve Kilig, 2012: 126).

Otel isletmelerinde miisteri ile siirekli iletisim halinde olan isgdrenin. Orgiitiin
amac¢ ve hedeflerini benimseyerek, bu amac¢ ve hedefler dogrultusunda calismasi
orgiitsel basarinin artmasini saglayacaktir. Ayrica calistigr isletmeye yiiksek diizeyde
orgiitsel baglilik gosteren isgoren, isletmeyi kendi isletmesi olarak kabul edecek ve

isletme basarisi i¢in iistiin ¢aba harcayacaktir. Dolayisiyla otel isletmelerinin artik daha
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fazla isgdrenin isletmeye baglilig1 konusuna yonelmeleri bir zorunluluk haline gelmistir

(Onegi, 2014: 27).

Turizm sektoriinde mevsimsel dalgalanmalarin fazla olmasi bu sektérde yer alan
otel isletmelerini de etkilemektedir. Dolayisiyla, otel isletmelerinin rakipleri ile
rekabette listlinliikk saglayabilmesi i¢in en 6nemli unsur miisterilerine sunduklar1 mal ve
hizmetlerin kalitesidir. Bu isletmelerin kaliteli hizmet sunabilmelerinde en 6nemli etken
ise iggorendir. Ancak, turizm sektoriinde yer alan otel isletmelerinin biiyiik bir
boliimiiniin sezonluk istihdam olanagi sunmasi, ¢alisma saatlerinin diizensiz olmasi ve
verilen tcretlerin diisiik olmasi gibi nedenlerden, isgorenin ayni orgiitte devamliligin
saglamak zor olmaktadir. Otel isletmelerinde, iggoren devir hizinin yiiksek olmasi,
sunulan hizmetin kalitesinde de olumsuzluklara neden olmaktadir. Bu olumsuzluklardan
kurtulmanin yolu ise isgorenin bulundugu isletmeye Orgiitsel baglilik hissetmesini

saglamaktir (Giiglii, 2006: 4).
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IKIiNCi BOLUM

PRESENTEEISM

2.1. PRESENTEEISM KAVRAMI

Presenteeism kavraminin alanyazina kim tarafindan kazandirildigima dair farkl
goriigler bulunmaktadir. Smith (1970) A.Uris tarafindan, Reciniello (1996) Charles
Hampden-Turner tarafindan, Shamansky (2002) R.W. Whirmer tarafindan, Simpson
(1998) ve Shuster (2003) ise Carry Cooper tarafindan kazandirildigini ileri siirmiislerdir.
Kavramin 1990’larda Carry Cooper tarafindan ortaya atildigini destekleyen kaynaklar
Cser (2010), Lowe ( 2002), Saarvala (2006), Willingham (2008) ise cogunluktadir
(Arslaner ve Boylu, 2015: 124).

Oxford Online Ingilizce Soézliigiine gore ise kavram ilk kez 1892 yilinda
Amerikan yazar Mark Twain tarafindan ‘The American Claiment’ adli kitabinda
‘presentee’ kelimesi olarak kullanilmistir. Daha sonra presenteeism kavrami
Everybody’s Business (1931), The National Liquor Review (1943), ve Contemporary
Unionism (1948) gibi isle ilgili dergilerde zaman zaman yer bulmustur. Bu
kullanimlarin hepsinde ve 1980’lerde daha cagdas tanimlar ortaya c¢ikana kadar
presenteeism kavrami ya absenteeismin karsitt olarak ya da yiiksek diizeyde katilimin

ifadesi olarak kullanilmistir (Johns, 2010: 520).

Yabanci literatiirde ise devamsizlik ‘absenteeism’ kavrami ile ifade edilmekte ve
‘presenteeism’ kavrami ile karsilastirilmaktadir. Yokluk, bulunmama, devamsizlik
anlamina gelen absence kelimesinden tiiretilen absenteeism kavrami fiziksel anlamda
iste bulunmamaya ve devamsizlik sorununa isaret etmektedir. Presenteeism kavraminin
kokenine bakildiginda 1se “presence” kelimesinden tiiretildigi goriilmektedir.
“Presence”in kelime anlami ise, hazir bulunma, var olma, orada bulunma ve goriiniistiir.
Kelime anlamindan yola ¢ikarak presenteeism goriiniirde ya da fiziksel olarak var olma

halini ifade etmektedir (Ciftci, 2010: 15).

2 (13

Presenteeism kavram yazininda “presenteeism”, “sickness presence” (Hansen ve
Andersen, 2008), “sickness presenteeism” (Aronsson ve Gustafsson, 2005; Caverley,

Cunningham ve MacGregor, 2007), “illness-related presenteeism”, “nonwork-related
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presenteeism” (D’Abate ve Eddy, 2007), “job-stres-related presenteeism” (Gilbreath ve
Karimi, 2012) olarak ifade edilmistir. D’Abate ve Eddy (2007: 362) “illness-related
presenteeism” kavramini literatiirde yaygin olarak kullanilan hastalikla ilgili
presenteeismin kavramina karsilik olarak kullanmis, ‘nonwork-related presenteeism’ ise
isgorenlerin iglerinin baginda olmasina ragmen caligsma saatlerinin bir boliimiinde kendi
sahsi igleriyle ilgilenmeleri olarak ele alinmistir. Gilbreath ve Karimi (2012: 120) ‘job-
stres-related presenteeism’ kavramini ¢alisanlarin iste bulunmalarina ragmen yasadiklari
is stresinden dolay1 zihinsel enerjilerinin bir bolimiinii ise adayabilmeleri olarak
tanimlamaktadir. Pauly ve arkadaslar1 “impaired presenteeism” kavramini kullanmis ve
calisanin isinin basinda bulunsa bile verimliligini etkileyen hastaliklarin varligi olarak
tanimlamistir (Pauly, Nicholson, Polsky, Berger ve Sharda, 2008). Ulusal alan yazinda
ise Ciftei (2010) tarafindan yapilan arastirmada, presenteeism kavraminin Tiirkce
karsilig1 olarak “iste var ol(ama)ma sorunu” kullanilmistir. Coskun (2012) yaptig
arastirmada presenteeism sorununu “kendini ise verememe” olarak ele almistir. 2013°de

ise Yildiz Tiirkge karsilik olarak “s6zde var olma olgusu” kullanmistir.

2.2. PRESENTEEISM KAVRAMININ ORTAYA CIKISI

Calisma hayatinda hem iggorenlerin hem de isverenlerin karsilastigi sorunlardan
biri olan presenteeism’in ortaya ¢ikis siirecini arastirmacilar farkli olaylara

dayandirmaktadir.

Cooper (1998: 313) presenteeismin ortaya ¢ikisin1 XX. ylizyilin ikinci yarisindan
sonra meydana gelen ve toplumun dogasimi etkileyen olaylara dayandirmaktadir.
Cooper’a gore, Ozellikle 1990’1 yillarda diinya genelinde yasanan ekonomik
durgunluga bagl olarak, isletmelerin kiiclilmeye gitmesi ve buna bagli olarak
isgorenlerin issiz kalmalarinin yani sira is garantisi olmadan c¢alismak zorunda kalmalari
presenteeismi doguran temel nedendir. Aronsson ve arkadaglart (2000: 503) ise
yaptiklar1 calismada 1990 larda is ikliminin degismesiyle presenteeismin glincel bir

konu haline geldigini belirtmislerdir (Aktaran: Coban ve Harman, 2012: 161).

Kiiresellesme siireci Neo-liberal politikalari, liberal pazar ekonomilerini, sendikal
hareketlerin zayiflamasini, ¢alisma hayatinda esneklesmeyi, kayit dis1 sektorde

istthdamin artmasini ve rekabetin artmasini etkilemistir. Yeni ¢alisma sekilleri ve
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orgiitlenmelerde calisanlar1 yeni sorunlarla karsi karsiya getirmistir. Bunlar ise
devamsizlik sorunu olan absenteeism ve g¢alisanin rahatsiz olmasina ragmen ise devam

etmesi sonucu meydana gelen presenteeism sorunudur (Mandiracioglu, 2013: 10).

Ise devam etmemenin sosyal ve hukuksal birtakim yaptirimlarmin olmasi, ise
gelmeyen calisanin yararlandigi haklardan ve sosyal gilivenceden yoksun kalacak
olmasi, aldig1 ticrete bu devamsizligin yansiyacak olmasi, ise dondiigiinde olast gorev
degisikligi gibi nedenlerden dolay1 ¢alisanlar i¢in hasta oldugunda ise gitmeme
davraniginin yerini hasta olmasma ragmen is yerinde bulunma durumu olan

presenteeism almistir (Ozmen, 2011: 4).

Presenteeism kavrami 1990’I1 yillarin ilk yarisinda isletmelerin kiicilmeye
gitmeye baslamasiyla ortaya ¢ikmis ve orgiitsel davranig literatiiriine yeni girmis bir
kavramdir. Calisanlar saglikli olmadiklar1 zamanlarda islerine gitmeye devam
etiklerinde diisiik verimlilik sorunu ortaya ¢ikmis ve bu egilim nedeniyle isletmeler
yiiksek gizli maliyetlerle karsi karsiya kalmiglardir (Ulu, Ozdecioglu ve Ardig, 2015:
170).

Dewa, McDaid ve Ettner, ( 2007: 350) iste var ol(ama)ma ile ilgili yapilan
calismalara bakildiginda, genellikle ise devamsizlikla karsilastirildigr goriillmektedir.
Calisma yasamiyla ilgili verimlilik s6z konusu oldugunda, genel olarak saglik nedeniyle
meydana gelen kayiplar, iste var ol(ama)ma ve ise devamsizlik olarak karakterize
edilmektedir. Var ol(ama)ma ise gidilen fakat calisma performansinin diistiigii
durumlari; devamsizlik ise, iste bulunmayis nedeniyle yasanan verimlilik kaybini

tanimlamaktadir (Aktaran: Ciftgi, 2010: 155).

2.3. PRESENTEEISM’IN TANIMI

Presenteeismin isyerindeki baskinin sonucu olarak ortaya ¢iktigini sdyleyen
Cooper (1998: 314 ) presenteeismi, isgorenlerin uzun saatler ¢aligmasi ya da g¢alisiyor

gibi gbriinmesi olarak tanimlamistir.

Orgiitsel ydnetim konusunda uzmanlasmis bir psikolog olan Cary Cooper 1994
yilinda presenteeismi, hastalik veya stresten dolay1 her zamanki kadar verimli olamayan

fakat isine gitmeye devam eden ¢alisanlari tanimlamak i¢in kullanmistir (Cser, 2010: 1).
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Burton, Daniel, Chen, Schultz ve Edington (1999) presenteeismi, isgorenlerin
saglik sorunlar1 yasarken ise gitmeye devam etmelerinden kaynaklanan performans
diisiikliigii olarak Koopman ve arkadaglar1 (2002: 1) ¢alisanlarin fiziksel olarak islerinin
basinda bulunmalarina ragmen verimliligin azalmasi ve yaptiklar1 isin kalitesinin

normal degerlerin altinda seyretmesi olarak tanimlamaktadirlar.

Lowe (2002) presenteeism i¢in iki tanimlama yapmistir birincisi, isgdrenlerin is
giivensizligi ile bas etmek i¢in veya bagliliginin bir géstergesi olarak asir1 saat caligmast

ikicisi ise iggOrenlerin hasta veya yarali olarak ise gitmeleridir.

Dew, Keefe ve Small (2005) ise devamsizlik yapmasini gerektirecek kadar saglik
durumlariin kotii olmasi ve sikayetlerinin olmasima ragmen islerinde bulunmaya

devam eden insanlar1 tanimlamak i¢in presentecism kavramini kullanmislardir.

Hansen ve Andersen (2008) isgdrenin hasta hissetmesine ragmen ise gitmeye
karar vermesidir. Diger bir tanimda fiziksel veya psikolojik rahatsizliklari olan
isgorenlerin izin talep edebilecegi halde ise gitmesi olarak ifade edilmektedir (Bierla,

Huver ve Richerd, 2013: 1537).

Hemp (2004: 49) presenteeismi, ¢alisanin iste oldugu fakat hastalik veya diger
saglik sorunlarinda dolay1 tam olarak islevsellik saglayamamasi ve bireysel verimliligin

licte birinin veya daha fazlasinin azalmasi olarak aciklamstir.

Presenteeism calisanlarin fiziksel ya da psikolojik rahatsizliklari nedeniyle ise
gitmemeleri gerekirken is yerlerinde bulunmalaridir. Calisanlarin hem islerini kaybetme
hem de Kariyerlerindeki hedeflerine ulasamama korkusundan dolay1 is yerinde
bulunamayacak durumda olmalarina ragmen islerine gitmeye devam etmeleri ve buna

bagli olarak performans diistikliigli nedeniyle verimi diisiirmeleridir (Kogoglu, 2007: 3).

Literatiirde ima edilen veya verilen presenteeism tanimlariin bazilar1 kronolojik

sirayla agiklayici referanslariyla birlikte asagida yer almaktadir (Johns, 2010: 521).

e Ise devamsizligi karsit1 olarak ise katilma (Smith, 1970)
e Miikkemmel katilim sergileme (Canfield ve Soash, 1955; Stolz, 1993)
e Uygun olunmayan durumlarda bile fazla mesai konulmasi ile artirilan ¢alisma

saatleri (Simpson, 1998; Worralletal., 2000)
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e Tam zamanh c¢alismaktan ziyade yar1 zamanli calismaya isteksiz olma
(Sheridan, 2004)

e Sagliksiz olmasina ragmen ise devamsizlik sergilememesi (Kivimaki et al.,
2005)

e Hasta hissetmesine ragmen ise gitme (Aronsson et al., 2000; Dew at al., 2005)

e Hasta hissetmesine veya normalde ise devamsizliga zorlayabilecek diger olaylar
(cocugun bakim problemleri gibi) yasamasina ragmen ise gitme (Evans, 2004;
Johansson ve Lundberg, 2004)

e Saglik problemleri nedeniyle isteki verimliligin azalmasi (Turbin et al., 2004)

e Saglik problemleri veya tam verimliligi engelleyecek diger olaylar (isyeri
politikalar1 gibi) yiizinden azalan verimlilik (Hummer, Sherman ve Quinn, 2002;
Whitehouse, 2005).

2.4. PRESENTEEISM KAVRAMININ ONEMIi

Isletmelerin orgiitsel amaglarina ulasmast igin iiriin ve hizmetin {iretimi siirecinde
calisanlarin gostermis oldugu ¢aba olduk¢a 6nemlidir. Isletmelerin iiretme giicii ve ne
Olgiide etkili olacagi yine oOrgiit c¢alisanlarimin verimliligine baghidir. Bu yiizden
calisanlara bagli olarak yasanan verimlilik kayiplarimin Onlenmesi, isletmelerin
varliklarim1  siirdiirebilmeleri i¢in son derece Onemlidir. Yapilan arastirmalarda
calisanlarin  verimliliklerini etkileyen pek c¢ok faktoriin oldugu goriilmektedir.
Presenteeism sorunu da calisanlarin verimliliklerini etkileyen faktorlerin basinda

gelmektedir (Orug, 2015: 5).

Presenteeism sorunu goriilen isletmelerde sadece isgoren verimliliginde bir diisiis
goriilmez ayn1 zamanda isgoren performansi ve motivasyonu diiger, is tatmini azalir ve

hizmet kalitesinde de diisiis goriiliir (Aslan ve Etyemez, 2015: 414).

Presenteeism isletmelerde yapilmasi gereken islerin zamaninda yapilamamasini
ayni zamanda isin kalitesini ve giivenirligini de etkilemektedir. Saglik problemleri
nedeniyle iiretimde azalma goriiliiyorsa burada ise devamsizlik ya da diisiik seviyedeki
iiretime yol agan presenteeism séz konusudur. Bundan dolay1 bu nedenlerin azaltilmasi

ve saglik problemlerinin yonetilmesi, iiretim verimliligi agisindan sadece ise
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devamsizlik sorunu i¢in degil ayni zamanda presenteeism i¢in de Onemli olacaktir
(Ozmen, 2011: 3). Isletmeler igin insan giiciiniin 6neminin yadsinamaz olmasi
calisanlarinin sagliklariyla ilgilenmelerini gerekli kilmaktadir bu nedenle c¢alisan

sagligiyla iliskili olan presenteeism kavrami da orgiitler agisindan 6nem kazanmaktadir.

Ise gidemeyecek kadar rahatsiz olan calisanlarin isten uzak kalmamak adma ise
gitmeleri anlamina gelen presenteeism, organizasyona yarardan ¢ok zarar vermektedir.
Ciinkii iggorenlerin sagliklari ile verim ve is kalitesi arasinda dogru orantili bir iliski s6z

konusudur (Adigiizel ve Erdogan, 2014: 4).

Ise devamsizlik olarak adlandirilan absenteeism, isyerindeki verimliligi 6lgmenin
en yaygin yontemlerinden biridir. Belirli saglik sorunlarindan dolay1 kaybedilen veya
calisilmayan saat veya gilinlerin sayist hesap edilerek Olgiilmektedir. Buna karsin,
orgiitsel davranig literatiiriinde yeni bir terim olan presenteeism ise ¢alisanin hastayken
ise devam etmesinin sonucu olarak yaptigi igin miktarinda veya kalitesinde meydana
gelen azalis1 ifade etmektedir. Calisanlar bedenen iste bulunabilirler fakat gegirdikleri
veya geciriyor olduklari hastalik sebebiyle diisiik bir kapasiteyle is gormektedirler.
Presenteeism degerlendirmesi, hem belli bir isi yapmakla gorevli olan ¢alisanin normal
tiretim ¢iktisin1 tahmin etmeyi, hem de daha sonra iiretim ¢iktisindaki noksanligin
miktari1 6lgmeyi gerektirmektedir. Bu yiizden presenteeism sonucu meydana gelen
verimlilik kaybin1 6l¢gmek zor ve karmasiktir (Ulu vd., 2015: 170). Ayrica absenteeism
nedeniyle kaybolan verimlilik bir giin i¢in % 100 kayipken presenteeism sonucu olusan
maliyet tam olarak bilinmemektedir Genel olarak kisiler isteyken tam kapasite caligtigi
diisiiniiliir fakat literatiir incelendiginde bunun yanlis bir diisiince oldugu goriilmektedir.
Hukuk ve Sosyal Politika Merkezi’nin agiklamasina gore, kaybolan verimlilik, hastalik
nedeniyle ise gidilmeyen giinlerde yani absenteeismin varliginda % 28 iken, hasta
oldugu halde ise gitmeye devam edildiginde %72 dir. Yillik toplam 250 milyar dolarlik
verimlilik kaybinin yaklasik olarak 180 milyar dolarlik kism1 presenteeism sorunundan

kaynaklanmaktadir (Cift¢i, 2010: 156).

Calisanlarin  kendini iyi hissetmedigi halde ise gitmesinden dolayr verimde
meydana gelen kaybin sirketlere maliyeti, ¢alisanlara hastalandiklarinda 6denen doktor,
ila¢ ve sakatlik tazminatlar1 gibi masraflardan ¢ok daha fazladir. Cornell iiniversitesinde

arastirmact Goetzel tarafindan yapilan bir ¢alismada isverene presenteeismin maliyeti
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saglik giderlerinin % 60’indan daha fazlasidir. Alerji bas agris1 gibi baz1 yaygin olan
rahatsizliklar nedeniyle iiretimde meydana gelen kayip isverene toplam saglik

giderlerinin % 80 ‘inden daha fazladir (http://www.webmd.com).

2.5. PRESENTEEISMIN NEDENLERI

Bu calismada turizm isletmelerinde presenteeism nedenleri bireysel ve orgiitsel

nedenler olmak iizere iki baslik altinda incelenecektir.

2.5.1. Bireysel Nedenler

Presenteeisme yol acan bireysel nedenler; sosyo-demografik ozellikler, kisilik, is-

yasam dengesi, iskoliklik, tiikenmislik sendromu ve stres baslig altinda incelenecektir.

2.5.1.1. Sosyo-Demografik Ozellikler

Isgorenin sosyo- demografik oOzellikleri (yas, cinsiyet egitim durumu)

presenteeism sorununun olugmasina neden olmaktadir.

Yas: Kisilerin davranig bigimleri etkileyen faktorlerin basinda gelir. Kisilerin
yaslariyla birlikte diisiinceleri, davraniglar: ve tutumlari da farklilik gosterir. Bu nedenle
yasin presenteeism lizerindeki etkisine bakildiginda farkli sonuglar goriilmektedir. Dew,
Kefe ve Small (2005), yashlar da genglere oranla daha fazla presenteeism sorunu
gorildiiglinii saptarken, Aronsson ve Gustafsson (2005) orta yaslilarda presenteeismin
goriildiigiinii tespit etmistir. Aronsson, Gustafsson ve Dallner (2000: 505) yaptiklar
arastirmada orta yas grubu c¢alisanlarin nispeten daha sik olarak hasta olduklarinda iste

bulunduklarin1 yani presenteeism davranisi sergilediklerini tespit etmislerdir.

Cinsiyet: Kadinlarin is hayatinda var olmaya baglamasi ile ev hanimligi, es ve
annelik rolleri ile istlendigi sorumluluk artmistir. Koopman vd. (2002) erkek
calisanlarin daha fazla sigara ve alkol kullanmasina, yliksek tansiyon, yiiksek kolesterol
ve kalp rahatsizliklar1 yasamasima ragmen, kadin ¢alisanlarin daha duygusal olmasi,
depresyon, bunalima girme, bas agris1 gibi hastaliklara daha fazla yatkin olmasi
presenteeism davranigin1 kadin calisanlarin daha fazla sergilemesine neden olmaktadir

(Aktaran: Ozmen, 2011: 16). Aronsson vd., (2000: 505) yaptiklar calisma ile kadimlarmn
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erkeklerden biraz daha fazla sickness presenteeism gosterme egiliminde oldugu ortaya
konmustur. Aronsson ve Gustafsson (2005) ise yaptiklar1 arastirma sonucunda
kadinlarin erkeklere oranla daha fazla presenteeism davranisi sergilediklerini tespit

etmislerdir.

Egitim Diizeyi: Calisanin egitim diizeyi genellikle ¢alistig1 isin Ozellikleri ile
iliskilidir. Diislik 6grenim seviyesinde olan bireyler, fiziksel gii¢ isteyen, rutin ve agir
islerde ¢alismaktadirlar. Dolayisiyla ¢alisan da zamanla rahatsizliklar olusmakta ve is
ortamindan uzaklagsma egilimi gostermektedirler. Egitim diizeyi yiiksek olan
calisanlarda ise fiziksel hastaliklardan =ziyade ruhsal hastaliklar sonucu olusan
presenteeism goriilmektedir. Aronsson vd., (2000: 505) yaptiklar1 ¢alisma sonucunda

presenteeism ile egitim arasinda net bir iliski olmadigini ifade etmislerdir.

2.5.1.2. Kisilik

Kisilik, bireylerin dogustan getirdigi o6zellikler ile sonradan toplum igerisinde
yasamanin sagladigi ozelliklerin toplamidir (Soysal, 2008: 6). Insanlar1 birbirinden
ayiran, bireylerin kendine 06zgii, belirgin, degismeyen ve tutarli olan Ozelliklerinin
timiint ifade eden kisilik, meslek seciminde, yaptigi iste, yaptig1 isi ve is ortamini
algilamasinda ve degerlendirmesinde ve is arkadaslariyla iletisiminde 6nemli bir etkiye

sahiptir.

Kisiligine uygun bir pozisyonda c¢alismayan bireyler isyerlerinde mutsuz ve
basarisiz olurlar ve is tatmin diizeyleri diiser bu da isletmenin isgiicii devir oranini
artirir. Birey kisiligi nedeniyle ¢alisma arkadaslariyla uyum sorunu yasayabilir, onlar
tarafindan dislanabilir ve baskiya maruz kalabilir. Uyum sorunu yasayan birey de
calisma ortammi olumsuz yonde etkiler. Orgiit igerisinde iletisimin saglikli
stirdliriilmesinde de calisan kisilikleri 6nemli bir etkendir. Kisiler ayn1 mesaja farkli
tepkiler verebilir ve bunun sonucunda da c¢atigmalar yasanabilir. Yasanan bu
olumsuzluklar stireklilik arz ettikge c¢alisanlar1 ruhsal agidan olumsuz yonde

etkileyecektir. Bu da presenteeismi doguracaktir (Coskun, 2012: 13).

Kisilik tanimlarinda benzersizlik, tutarlilik ve degismezlik gibi temel nitelikler
gdze carpmaktadir. Insan kisiligindeki bireysel farkliliklar; disa doniikliik, duygusal

denge uyumluluk, deneyime agiklik ve sorumluluk seklinde siniflandirilmaktadir (Ulu
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vd., 2016: 168). Ulu ve arkadaslar1 yaptiklar1 calisma da bu bes kisilik 6zelligi ile
presenteeism arasinda pozitif bir iliski oldugunu saptamiglar ve disa doniikliik,
sorumluluk ve deneyime ag¢iklik puani yiiksek ama uyumluluk ve duygusal denge puani
diisiik kisilik ozelliklerine sahip isgorenlerin ise alinmasini yiiksek pressenteeismden

kaginmanin yolu olarak belirtmislerdir.

2.5.1.3. Is - Yasam Dengesi

Is yasam dengesi, ¢alisma hayatinda kontrol sahibi olmak ile is ve is disindaki
aktiviteler tizerinde esneklik, sosyallik ve bireyselligi ifade etmektedir. Diger bir
ifadeyle bireyin is ve is disindaki yasaminda tstlendigi roller arasindaki ¢atigmanin en
alt diizeyde olmasidir. Is yasam dengesi bireyin calisma ortamindan ve ailesinin
ihtiyaglarindan kaynaklanan taleplerin karsilanmasinin yaninda kendi bireysel

ithtiyaclarinin karsilanmastyla saglanmaktadir (Tiikeltiirk, Sahin ve Yilmaz, 2008: 285).

Son yillarda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda yasanan degisimler is
yasantisinda farkli bakis agilarinin olusmasina sebep olustur. Bu siiregte, hem c¢alisan
bireyin hayatinda isin 6nem kazandigini, hem de ailenin psikolojik islevlerinin 6nemini
artarak korudugu goriilmektedir. Dolayisiyla is yasam dengesinin saglanmasinin
oneminin giderek arttigini ve bu dengenin gerek ¢alisan bireyler, gerekse aile bireyleri

acisindan ulagilmasi1 6nemli bir hedef halini aldig1 goriilmektedir (Orug, 2015: 11).

Calisanlar is yasam dengesini kurmakta ¢ok fazla zorlanabilirler. Her ikisinin de
birbirinden bagimsiz ve ters talepleri ortaya ¢ikabilir ve bu talepler karsisinda dengeyi
saglamak oldukg¢a zor bir hal alabilir. Cocuk sahibi olan calisan kadinlar is yasam
dengesini kurmada daha fazla zorlanmaktadirlar. Cocuk bakimi fedakarlik ve
sorumluluk isteyen uzun bir siirectir. Bu siiregte calismak zorunda olan annelerin
zihinleri evde biraktiklar1 c¢ocuklariyla mesguldiir ve isine tam olarak
odaklanamamaktadirlar bu durum da presenteismi dogurmaktadir. Ayrica her insanin
ailesine karst sorumluluklart vardir. Giinlin biiylik bir kismini is yerinde gegiren
calisanlar ailelerine yeterli vakit aywramadiginda huzursuzluklar yasanacak,
stirekliliginde ise ¢alisanda stres sinirlilik gibi ruh sagligini bozacak durumlar meydana
gelmeye baslayacak ve calisma hayat1 olumsuz sekilde etkilenecektir ( Kogoglu, 2007,
Coskun, 2012).



31

Is yasam dengesini kurmakta basarisiz olan bireylerde; yeme igme bozukluklari,
sigara ve alkol kullanimi gibi davranigsal sonuglar, depresyon ve tiikenmislik gibi
psikolojik sonuglar, mide ve kalp rahatsizliklar1 gibi fiziksel sonuglar ortaya
cikabilmektedir (Kiigiikusta, 2007: 245). Tim bu rahatsizliklar sonucunda da

calisanlarin presenteism sorunu yagamalar1 kaginilmaz olacaktir.

Is yasam dengesinin olmamasi ¢esitli sorunlar1 beraberinde getirdiginden
presenteeism sorununun yasanmasina sebep olan bir faktor olarak goriilmektedir. Ancak
is yerinde bulunmak zorunda olma hissi, uzun vadede is-yasam dengesini daha c¢ok
bozmakta, dolayistyla yarattigi sorunun boyutu da biiyiiyerek devam etmektedir (Yalim,
2005:381).

2.5.1.4. iskoliklik

En basit tanimiyla c¢alisanlarin sadece islerini diistinmeleri ve odaklanmalari
olarak tanimlanan iskoliklik c¢alisanlarin presenteeism yasamalarina sebep olan bir
baska faktordiir. Giiniimiizde calisanlarin igyerinde kendilerini kanitlama arzulari,
kiiresel rekabet ve kriz sonucunda bilginin giincellenmesi gerekliligi, iskolikligin
isletme ve calisanlar acisindan 6nemli bir davranis ve deger kalib1 olarak algilanmasina

sebep olmustur (Akdag ve Yiiksel, 2010: 47).

3

Ingilizcede iskoliklik kelimesinin karsiligi olarak *‘workaholism’® kavrami
kullanilmaktadir. Workaholic kavrami ilk defa 1971 yilinda Oates tarafindan alkolik
ifadesinden esinlenerek kullanilmigtir. Akademik literatiirde ise ilk defa 1992’de Spence

ve Robins tarafindan kullanilmistir (Glinbeyi ve Giindogdu, 2010: 57).

Yonetim uzmani olan yazarlara gore iskolikler ikiye ayrilir. Birincisi, i1s
yogunlugu nedeniyle gerekenden fazla calisan veya calisiyor gibi davranan ama is
yapmayan calisanlardan olusurken, ikincisi yarali, hasta ve halsiz olmasina ragmen is
yerine gitmek ve mesai saatleri boyunca is yerinde kalmak isteyen calisanlardan
olusmaktadir. Bu iki tip iskolik calisanlar, hem kendilerine hem calisma arkadaslarina
hem de calistiklar1 kuruma zarar vermektedirler. Verdikleri bu zararlar nedeniyle
“‘iskolikler’’, giiniimiiz modern organizasyonlar1 i¢in verimliligi diisliren en Onemli
problemlerden biri ve belki de birincisi olarak kabul edilmektedir (Samuel ve Wilson,
2007:5).
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Gilinbeyi ve Giindogdu (2010) “‘polis teskilatinin iskolik ¢aligsanlar’ isimli
calismalarinda iskolikligi presenteeism kavraminin yerine kullanmistir. Ancak yapilan
caligmalara bakildiginda iskolikligin presenteeism ile ortak yonleri olmasimna ragmen
tam anlamamiyla presenteeismi karsilamadigi ancak presenteeisme neden olan bir
faktor olarak ele alinmasinin daha dogru oldugu goriilmektedir. Presenteeism ile
iskoliklik arasindaki temel fark; presenteeism calisanin is yerinde fiziksel olarak
bulunmasina ragmen yeterli performans sergileyememesi ve hasta olmasma ragmen
calismasi ile ilgili bir kavram olmasima karsin iskoliklik calisanda var olan asir1 ve
kontrolsiiz ¢aligma istegini, ise gerektiginden fazla zaman ayirmayi ve zihinsel olarak

stirekli isleriyle mesgul olmayi ifade etmektedir.

Islerini hayatlarmin merkezine yerlestirmis olan calisanlar siirekli ve asir1
calismalari nedeniyle kendilerine ailelerine ve yakinlarmma yeterli zamam
ayiramamaktan dolayr ¢esitli sorunlarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Farkli iskolik
tiplerine sahip calisanlar farkli 6zelikte ve diizeyde saglik sorunlariyla
karsilasmaktadirlar. Iskoliklik davrams1 gosteren kisilerin dncelikle cok yogun stres
yasadiklarin1 ve yasanan yogun stres nedeniyle de sik sik kalp rahatsizliklar gecirdikleri
Klaft ve Kleiner (1971) tarafindan belirtilmektedir (Aktaran: Temel, 2006: 118).
Iskoliklikligin yarattigi olumsuz etkiler fiziksel, duygusal ve davranissal olarak {ice
ayrilabilir. Iskolik calisanlarda fiziksel olarak; yogun ve fazla calisma saatlerinden
kaynaklanan fiziksel yorgunlugun artmasi, tilkkenme hissi, uyku diizensizlikleri, eklem
ve bas agrilart goriilmekteyken, duygusal olarak stres, anksiyete, depresyon gibi
rahatsizliklar ve sinirlilik, sabirsizlik, tahammiilstizliik, siirekli olarak elestirel yaklagim
gibi davranigsal bozukluklar goriilmektedir (Temel, 2006). Olusabilecek bu tiir
problemlerin sonucunda c¢alisanin presenteeism sorunu ile karsi karsiya kalmasi

kacginilmaz olacaktir.

2.5.1.5. Tiikenmislik Sendromu

American Psychological Assosiation /Amerikan Psikoliji Dernegi’ne gore
tilkkenmislik sendromu, ‘‘Genis bir zaman diliminde kisinin bitkin diismesi, etrafindaki
olaylara ve gelismelere olan ilgisinin azalmasi ve bunlara bagli olarak performans

distikligi yasanmasidir” (http://www.kigem.com).
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Tiikenmislik (burnout) kavrami ilk kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger’in,
‘Journal of Social Issues’ dergisinde yaymlanan bir makalesinde kullanilmistir.
Psikiyatrist olan Freudenberger, ayn1 saglik kurumunda birlikte calistigi goniilliileri
yaklasik bir yil gozlemlemis ve yavas yavas duygusal tilkenme yasadiklarini,
motivasyon ve bagliliklarinin azaldigin1 kaydetmistir. Bu siiregte ¢esitli ruhsal ve
fiziksel belirtiler de goriilmeye baglanmistir. Bu 6zel ruhsal durumu agiklamak igin
Freudenberger, ‘tikenmislik’ kavramini kullanmistir. Freudenberger (1974: 159)
tilkkenmisligi, ‘‘enerji, giic ve kaynaklar iizerindeki asir1 taleplerden dolayr kisinin
basarisiz olmasi, yipranmasi veya tilkkenmesi’’ olarak tanimlamistir (Aktaran: Aslan ve

Etyemez, 2015: 418-419).

Tiikenmislik envanterini gelistiren Maslach (1982) tiikkenmisligin, duygusal
tikenme (emotional exhausition), duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel
basarisizlik (personel accomplishment) seklinde ti¢ ayr1 durum halinde ortaya ¢iktigini
belirtmekte ve tiikenmisligi ii¢ ayr1 boyutta ele almaktadir (Ungiiren, Dogan ve Ozmen,
2010: 2923).

Is talebi, presentecism ve tiikkenmislik kavramlarini ele alan Demerouti, Le Blanc,
Bakker, Schaufeli ve Hox (2009) is taleplerinin hem presenteeisme hem de
tikenmislige neden oldugunu belirtmislerdir. Huberman (2012) tiikenmislik
sendromunun diisiik {cret politikalarinin uygulandigi, calisma saatlerinin esnek
olmadigi, ¢alisma kosullarinin yetersiz oldugu, personelin dnemsenmedigi Orgiitlerde

daha fazla oldugunu ve presenteeisme etkisinin bulundugunu ifade etmektedir.

Tiikenmisligin hem bireyler tizerinde hem de orgiitler tizerinde olumsuz etkileri
bulunmaktadirlar. Halbeslen ve Buckly (2004) diisiik is gilici performansi, yiiksek
isglicli devri, oOrgiitsel bagliligin azalmasi, i memnuniyetinin azalmasi, yiiksek saglik
giderleri, yaraticiligin ve problem ¢ozme kabiliyetinin azalmasi orgiitlerde goriilen

olumsuz etkiler arasindadir (Aktaran: Tiirkmen ve Artuger; 2010: 232).

Tikenmislik sendromu yasayan c¢alisanlarda; kronik yorgunluk, giigsiizliik, enerji
disiikliigli, bas agrisi, bel ve kas agrilart gibi fiziksel sorunlar, depresif ruh hali,
timitsizlik, huzursuzluk, kizginlik, sabirsizlik gibi negatif duygularda artis ve ise kendini

verememe ve hayata karsi negatif tutumlar sergileme goriilmektedir. Tiim bu
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olumsuzluklar i¢in de c¢alisanin kendini tam olarak isine vermesi gili¢ bir durum

olacaktir. Dolayisiyla presenteeism sorunu goriilmeye baslanacaktir.

2.5.1.6. Stres

Stres kavramimi ilk kez Selye (1977) kullanmis ve ‘viicudun herhangi bir dig

talebe verdigi 6zel olmayan tepki’ olarak tanimlamistir.

Stres, bireylerin esenligi ve huzuru igin tehlike isareti, bir uyari olarak algilanan
ve dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara gosterilen, belirgin olmayan
fizyolojik ve psikolojik bir etki veya insanlarin asir1 baskiya karsi1 gosterdikleri tepki
olarak ifade edilmektedir (Sosyal; 2009: 18).

Yapilan caligmalarda stresin presenteeismi etkileyen en onemli faktér oldugu
ortaya konulmustur. MacGregor, Cunningham ve Caverly (2008) yaptiklar1 ¢aligma
sonucunda stresli yagsamin presenteeismi doguran en 6nemli faktorlerden biri oldugunu
ifade etmislerdir. Biron, Cooper ve Brun (2006) stresin sadece absenteeisme degil ayni
zaman da presenteeisme de neden oldugunu ve ekonomik belirsizlik ve c¢alisma
kosullarinin degismesi sirasinda calisanin desteklenmemesinin de stresten kaynakli
presenteeismin sebeplerinden biri oldugunu belirtmislerdir. Huberman (2012) uzun
siireli stres yasayan bireylerde stres yiiksek kan basinci, damar sertligi, yorgunluk,
tansiyon, obezite gibi rahatsizliklara neden olurken, orgiitlerde ise tiikenmislik ve
presenteeisme neden oldugunu belirtmistir. Edington ve Shultz (2008) icerisinde yliksek
stresin de bulundugu onii¢ saglik problemi ile presenteeism arasinda ki iliskiyi
incelenmis ve yiiksek stresin 6nemli bir presenteeism sorunu oldugu ifade etmislerdir.
Isveg, Danimarka, Finlandiya ve Norveg¢’te yasli bakimi yapan isgdrenler iizerinde
yapilan bir bagka arastirmada, artan is stresi sonucunda hastalik presenteeisminin,

hastalik absenteeismine oranla daha hizli artis gdsterdigi sonucu ortaya ¢ikmistir (Aslan

ve Etyemez, 2015: 418).

Isyerinde stres yasayanlarda saglik sorunlari goriilebilecegi gibi ortaya ¢ikan
saglik sorunlar1 da is stresine neden olacaktir. Bu dongiiniin yasanmasi kiginin yapmasi
gereken isleri zamaninda yapamamasina, dikkat ve konsantrasyon eksikligine,
motivasyonda azalmaya ve bunlara bagl olarak verimlilikte azalmaya, daha fazla hata

yapmaya neden olacaktir. Cesitli nedenlerle sres yasayan bireylerin beden ve ruh sagligi
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bozulmaktadir. Sagliklartyla ilgili sorun yasayan kisilerin presenteeism sorunu

yasamalart da dogal bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.5.2. Orgiitsel Nedenler

Presenteeisme neden olan orgiitsel faktorler; is glivencesizligi, asir1 is yiikii ve fazla

calisma, Orgiit kiiltlirii olarak asagida ele alinmistir.

2.5.2.1. s Giivencesizligi

Is giivencesi iilkemizde 2002 yilinda 4773 sayili yasa ile birlikte 2003 yilinda
yiiriirliige girmistir. Modern Is Hukukuna gére is giivencesi, calisma yasaminin odak
noktasi olarak goriilmektedir. Sistem, is sOzlesmesinin igverence sona erdirilmesi
yetkisini ortadan kaldirmamakta, fakat sinirlandirmaktadir. Bu yasa ile keyfi isten

cikarmalarin énlenmesi amaclanmaktadir (Oztiirk; 2012).

Calisanlarin, isyerlerinde kendilerini glivencede hissetmelerinin ve isten atilma
korkusu yasamamalarinin, onlarin is davranislari tizerinde olumlu etkileri oldugu
diisiiniilmektedir. Dolayisiyla is gilivencesi, ¢alisanin isine karsi genel tutumunu ifade

eden is tatminini olusturan 6nemli faktorlerden biridir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004).

Bierle ve arkadaglar1 (2013) tarafindan yapilan bir arastirmada is giivencesinin
olmayisinin orgiitsel yapidan kaynaklanan nedenler arasinda oldugunu ve presenteeismi
artirdigini  ifade etmektedir (Aktaran: Giidii-Demirbulat ve Bozok, 2015: 9).
Isgiivecesizligi, bireylerin oOrgiitsel bagliliklarini gdstermenin bir araci olarak

presenteeism ortami yaratmaktadir (Cooper, 1998: 314).

Calisanlar1 hasta oldugu halde ise gitmeye iten gii¢ is glivencelerinin olmamasidir.
Presenteeism c¢alisanin ise devamsizlik hakki bulunmadiginda veya daha maliyetli
olacagi distindiigiinde ortaya ¢ikmaktadir. Johns (2007) kiiclilme ve yeniden
yapilanmayla baglantili olarak is gilivencesizliginin, presenteeismin sebeplerinden biri
oldugunu ifade etmektedir (MacGregor, Cunningham, Caverley, 2008: 612). Is
giivencesinin olmadig1 ve is taleplerinin yliksek oldugu durumlarda absenteeism
davraniginin yerini presenteeism almaktadir (Bergstrom, Bodin, Hagberg, Lindh,

Aronsson ve Josephson; 2009: 1179).
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Sosyal ve ekonomik giivence kisilerin gelecegi agisindan biiyliik bir 6neme
sahiptir. Bu gilivenceden yoksun birakilan g¢alisanlarin isletme de ¢alismaya devam
etmesi, caligmaya devam etse bile tam olarak performans sergilemesi beklenemez. Her
an isten cikarilma olasiligi calisanin zihnini mesgul etmeye baslayacaktir ve is
tatminsizligi, motivasyon dusiikligli, kendini ise verememe, durumlartyla
karsilagsmasina sebep olacaktir. Yasadigi endise ise basta stres ve depresyon olmak
lizere cesitli rahatsizliklarla yol acacaktir. Cesitli hastalik yasamasima ragmen is
giivencesi olmayan c¢alisanlar ise gitmediginde isini kaybedecegini diisliniirek ise

gitmeye devam edecektir ve bu durum presenteeismi doguracaktir.

2.5.2.2. Asin Is Yiikii ve Fazla Calisma

Calisanlara belli bir siire icinde yapabileceg§inden daha fazla goérev veya is
verilmesi asir1 is yiikii olarak tammlanabilir. Isletmeler personel sayisinin yetersizligi
veya maliyetlerini asgari diizeye indirmek i¢in olmasi gerekenden az personel ¢alistirma
yoluna giderek mevcut ¢alisanlara daha fazla is yiikii vermektedirler. Is yiikiiniin
fazlaligr ve oOzellikle belli zaman diliminde bitirilmesi gereken isler calisan1 hasta
olmasina ragmen ise gitmeye zorlamaktadir. Ayrica asir1 is yiikii baski ve strese de

sebep olmaktadir. Bu durum ise presenteeism sorununu kaginilmaz kilmaktadir.

Biron, Brun, Ivers ve Cooper (2006: 34-36), yaptiklart ¢alismada galisanlarin
hasta olmalarina ragmen ise gitme nedenleri arasinda en yiiksek oranla (% 31,6) 1s yiikii
ve yetismesi gereken islerin oldugunu tespit etmislerdir. irlanda da otel yoneticileri
tizerinde yapilan arastirma sonucunda asir1 is yiikiiniin presenteeism’e neden oldugu
ifade edilmektedir (Kogoglu; 2007: 14). Lowe (2002) bir ¢calisanin 12 ay boyunca hasta
veya yarali olmasina ragmen ise gitmek zorunda hissettikleri i¢in 6.7 giin ise gittigini ve
bu durumun en yaygin nedenlerinin ise, asir1 is yiikii, baghlik ve miisterilerine kars

hissettikleri sorumluluk oldugunu belirtmistir.

Calisma hayatinda presenteeism’e neden olan bir baska faktor olarak caligma
siiresi ele alinabilir. Fazla ¢alisma, ¢alisma siiresi kavraminin ortaya ¢ikisi ve is¢inin
korunmas! igin siirlandirilmasi gereginin sonucu olarak Is Hukukunda konu olan bir
kavramdir. 4857 sayili Is Kanunu fazla ¢alismayi, haftalik 45 saati asan ¢alisma olarak

tanimlamistir (Cil, 2007: 57).
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Kocoglu (2007: 14) isverenlerin islerin aksamamasi i¢in fazla mesai uygulama
yoluna gittiklerini fakat Odenen ek {cretin maliyeti ve calisanin uzun saatler
calismasindan kaynaklanan performans diisiikliigiiniin tam bir verimlilik saglamayacak
olmasi fazla mesai uygulamasmin dogru olmadigini ifade etmektedir. Arastirmacilar
calisanlarin c¢alisma saatlerinin uzun olmasinin ¢esitli sorunlara yol acacagini bu
sorunlarin presenteesim’i doguracagini ifade etmektedirler. Ciftgi (2010: 158) uzun
calisma saatlerinin yorgunluk ve bitkinligini artirarak bagisiklik sistemini zayiflatmasi,
yiiksek tansiyon, kalp ve damar hastaliklar1 i¢in risk olusturmasi, kas ve iskelet
rahatsizliklart i¢in bir risk faktoriidiir. Ayrica stres ve psikolojik sorunlara da neden
oldugu yoniinde calismalar bulunmaktadir. Baysal (2012: 32) calisma saatlerinin uzun
olmasi, ig-yasam dengesinin bozulmasina, rol ¢atismasina ve is tatminsizligine neden

olmaktadir.

Ingiltere’de Instute of Management tarafindan 5 bin yénetici iizerinde yapilan bir
arastirma gore, yoneticilerin % 40’1 haftada 51 saat calisiyor. Bu kisilerin % 60’1 bu
calisma diizeninin sagliklarini tehdit ettigini, % 75’1 evlilik hayatlarini, %80 ‘i ise

cocuklariyla olan iligkilerini olumsuz etkiledigini soyliiyor (http://www.capital.com.tr).

Kisaca, uzun ¢alisma siiresi ¢esitli sorunlar yaratarak calisanlarin presenteeisme

maruz kalmalarina sebep olmaktadir.

2.5.2.3. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirli, orgiitte bulunan Kkisilerin davramglarin1 yonlendiren normlar,
davraniglar, degerler, inanclar ve aligskanliklar sistemidir (Karcioglu, 2001: 268).
Orgiitlerin de bireylerin oldugu gibi kendine dzgii onu digerlerinden ayiran bir kisiligi
vardir. Orgiitiin farkli kendine has 6zellikleri bu kiiltiirii belirgin kilar ve onu diger
orgiitlerden ayirir. Bu 6zellikler dogrudan ya da dolayli olarak Grgiitiin liretkenligini ve
Orgiitte calisanlarin moral ve motivasyonlarini etkiler (Kdse, Tetik ve Ercan, 2001:

227).

Yonetimsel uygulamalar ve oOrgiitsel atmosfer orgiitsel kiiltiirin bilesenleridir.
Orgiitsel kiiltiirden dolayr hasta olmasma ragmen iste bulunan isgdrenlerin

performanslar1 bu durumdan negatif yonde etkilenmektedir (Cetin. 2016: 36).
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McKevitt ve Morgan Britanya’da son bir ay ve daha fazla bir siiredir hastalik
yagsayan 64 hastane doktoruyla goriismeler gerceklestirmistir. Doktorlarin ¢ogu
hastaligin doktorlar i¢in uygun bir durum olmadiginmi ifade etmislerdir. Bu fikir saglik
sektoriindeki Orgiit tarafindan pekistirilen doktorlar arasinda kiiltiirel bir degerdir

(McKevitt ve Morgan, 1997: 491).

Orgiit kiiltiirii, is etigi ve normlar isgdrenin hasta iken hastalik izni almasia kars
kiltiirel engeller olusturabilmektedir. Kiiltiirel engeller calisanin yoklugunda is
arkadasina daha fazla is yiikkii yiiklenmesi gibi oOrgiitsel diizenlemeler ile
giiclendirilmektedir. ingiltere de kamu sektdriinde yapilan bir calismada saglik
problemlerine ragmen hastalik izni kullanmamalarinin iki sebebi oldugu belirtilmistir.
Birincisi, bir takimla ¢alistiklarin1 ve ¢alisma arkadaslarina karsi sorumlu olduklarini
diisiindiikleri i¢in ikincisi ise kat1 orgilitsel engellerin orgiitte var olmasidir (Aronsson ve

Gustaffson, 2005: 959).

Isyerindeki politikalarm olumsuz etkisine karsin takim calismasi ve denetim ve
kontroliin olmas1 gibi Orgiitsel politikalar isteki stresi 6nemli Olclide azaltabilir
dolayisiyla presenteeismin meydana gelmesinde de azalmalar goriilebilir (Yang, Zhu ve

Xie, 2016: 33).

2.6. PRESENTEEISM’IN SONUCLARI

Presenteeismin sonuglari; motivasyonda azalma, performans distikligi, dustk

verimlilik, artan iggoren devri ve yiiksek maliyet olarak asagida incelenmektedir.

2.6.1. Motivasyonda Azalma

Motivasyon kavrami; Ingilizce ve Fransizca ‘‘motive’’ kelimesinden tiiremistir.
Bu kelimenin Tiirk¢e karsiligi; giidii, saik veya harekete gegcmektir. Kelime anlamindan
yola ¢ikarak motivasyonun en kisa tanimi; bir insani belirli bir amag¢ i¢in harekete
geciren giic demektir. Motivasyonun; harekete gegirici, hareketi devam ettirici ve

hareketi veya davranislari olumlu yone yoneltici 6zelligi bulunmaktadir

[sgorenin tam olarak performans sergilemesinde motivasyon énemli bir unsurdur.

Iyi motive olmus ¢alisan, isyerine her giin biiyiik bir istekle gelecek, isyerinde ki diger
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calisanlarla iyi iliskiler i¢inde olacaktir. Bu durum ¢alisanin ruh ve beden sagligina da
olumlu yansiyacaktir. Aksi takdirde ise motive olmayan ¢alisanlarda ruhsal ve bedensel
rahatsizliklar ~ goriilecektir.  Motivasyon  eksikligi  yasayan c¢alisanlar isine
odaklanamayacak ve yeterli performansi gosteremeyeceklerdir (Kaplan, 2007: 3). Bu
durum da; calisanin isyerinde bulunmasina ragmen tam performans gosterememesinden

dolay1 verimlilik diisiisii olarak tanimlanan presenteeismin olusmasina sebep olacaktir.

Yabanci sirketler {iizerinde yapilan bir arastirma sonucunda, isgorenlerin
%352 sinin strese ve tiikenmislige bagli olarak motivasyonlarinda azalma goriildiigilini,

bu durumun ise presenteeism’e neden oldugu belirlenmistir (Orug, 2015: 9).

2.6.2. Performans Diisiikliigii

Performans, belirlenen kosullara goére bir isin yerine getirilme diizeyi ya da
isgorenin davranis bi¢cimidir. Bir bagka ifadeyle performans, ¢alisanin belirli bir zaman
icinde kendisine verilen gorevi yerine getirmek suretiyle elde ettigi sonuglarfdir

(Tuncer, 2013: 82).

Presenteeism tanimlarina bakildiginda vurgu yapilan kavramlardan birinin
performans diisiikligi oldugu goriilmektedir; Burton vd. (1999) presenteeism,
isgorenlerin saglik sorunlari varken islerinin basinda bulunmalarindan kaynaklanan
performans diistikliigiidiir. Shultz ve Edington (2007) saglik problemine bagli olarak is
performansinda yasanan distisler olarak tanimlamaktadir. Yamashita ve Arakida (2008)
ise igyerindeki saglik sorunlarma bagli olarak is performansinda algilanan GSl¢iilebilir

diisiisler olarak ifade etmektedir.

2004 yilinda Harvard Business Review’ da yapilan arastirmaya gore caligsanlar
ruhsal hastaliklardan dolay1 iyi performans sergileyememektedir. Bu da diretime
olumsuz sekilde yansimaktadir. Cornell Instute for Health and Productivity (IHPS)
tarafindan yapilan arastirmanin sonucu da hastalik nedeniyle ¢alisanlarin
performanslarinda azalma goriildiigli seklindedir. Journal of Occupational and
Environmentel Medicine’ nin Dow sirketinin Nisan 2004’de Texas ve Michigan
calisanlar iizerinde yaptig1 ¢alismada ¢alisanlara herhangi bir kronik rahatsizliklari olup

olmadig1 ve eger varsa bu rahatsizlarinin performanslarini nasil etkiledigini sormustur.
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Arastirma sonucunda {iiretimde azalmanin nedeninin c¢alisanlarin yasadigr saglik

sorunlar1 oldugu goriilmistiir (Kogoglu, 2007: 45-47).

Rahatsiz olmasina ragmen kendini ofise gitmek zorunda hisseden ¢alisanin; bas
agrisi, grip, depresyon, stres, alerji ve diger rahatsizliklar nedeniyle tam anlamiyla

performansini sergilemedigi belirtilmektedir (Yalim, 2005: 381).

Calisanlarin performanslarini; grip, nezle gibi bulasict hastaliklar, is tatmini,
caligma siiresi, calisma sekli, calisma kosullar1 yonetim tarzi, liderlik sekli, is
giivencesizligi gibi orgiitsel faktorler, stres, depresyon gibi zihinsel faktorler, sigara,
alkol, uyusturucu gibi kotii aligkanliklar, uyku diizensizligi ve is-yasam dengesini
kuramamak gibi bireysel faktorler etkilemektedir. Rahatsizlik yasayan ¢alisanin tam bir
performans ile c¢alismasi beklenemez. Ciinkii rahatsizliklari onlarin islerine
yogunlagsmasini engelleyecek, motivasyonlarini diisiirecek ve g¢alisma tempolarinda

yavaglamaya neden olacaktir. Dolayisiyla performans diisiikliigline neden olacaktir.

1.6.3. Diisiik Verimlilik

Verimliligin en genel ve bilinen tanimi ‘‘liretim faaliyetleri sonucu elde edilen
iriiniin girdileri ile ¢iktilar1 arasindaki oransal iliski’” seklindedir. Bir baska ifadeyle
verimlilik, tim girdilerin (kaynaklarm) en 1y1 Dbi¢imde kullanilmasidir

(http://www.journals.istanbul.edu.tr).

Isletmelerin amaglarma ulagmasi icin mevcut kaynaklardan etkili ve verimli bir
sekilde faydalanmasi gerekmektedir. Isletmelerde gergek verimlilige ulasmanin yolu
calisanlardan etkin bir sekilde faydalanmaktan ge¢mektedir. Verim distkligi
calisandan yeterince yararlanmadigi anlamini tasimaktadir. Calisanlarda verim
diisiikliigiiniin  sebebi olarak en O©nemli faktor yasadiklar1 fiziksel ve ruhsal
rahatsizliklardir. Fiziksel ve ruhsal rahatsizligt bulunmasina ragmen isine gitmeye
devam eden calisanlarda presenteeism sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Hasta olmalarina
ragmen ise gelen calisanlarda dikkat eksikligi ve motivasyon eksikligi nedeniyle her
zaman yaptiklar1 islerde hata yapma orani artmaktadir. Yine hastalik nedeniyle
performans disiikliigli meydana gelmekte o giin i¢in bitirilmesi gereken islerin diger
giinlere sarkmas1 s6z konusu olmaktadir. Grip ve nezle gibi bulasici olan rahatsizliklar

yasamasina ragmen ise gelen calisan is arkadaslarina da bu hastaliklar1 bulagtirarak
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hastaligin yayilmasina sebep olmaktadir ve yasanilan bu olumsuzluklar neticesinde

isletmelerin verim kayiplar1 daha fazla artmaktadir.

Aragtirmacilar; Berger vd. (2003), Hemp (2004), Steward vd. (2003) ve Wang vd.
(2003) hasta olarak igse gitmenin (presenteeism) ise gitmemekten (absenteeism) daha
maliyetli oldugunu ve verimliligi dislirdiigiinii, hasta calisanin ise gitmemesinin
orgiitsel agidan daha yararl olacagm ifade etmislerdir (Ozmen, 2011:14). Calismalar
incelendiginde de presenteeismin verimliligi azaltmada Onemli bir faktér oldugu
gorilmektedir. Tapma Saglik Birligi tarafindan yapilan arastirmada presenteeismin
orgiitlerde absenteeisme gore 7,5 kat daha fazla verimlilik kaybina neden oldugu tespit
edilmistir (Lowe, 2002). Samuel ve Wilson (2007) presenteeism sonucu olusan
verimlilik kaybinin, ABD ekonomisinde yilda yaklagik 180 milyar $ oldugunu ve

isgdren basina maliyetinin ise 22-157 $ arasinda degistigini ifade etmistir.

Cullen ve McLaughlin (2006: 511) performans diisiikliigiine sebep olacak hastalik
veya sakatlik yasamasina ragmen ige gitmeye devam eden birgok calisan presenteeisme
neden olmaktadir ve bu isveren i¢in devamsizliga kiyasla 32 kat daha fazla verimlilik

kaybina neden olmaktadir.

Yapilan bir baska ¢alismada ciddi ve nispeten daha tehlikesiz olan 28 saglik
durumunun calisanlarin verimliligi iizerindeki etkisi arastirilmis daha az ciddi olan
saglik sorunlarinin bile c¢alisan verimliliginde etkisi oldugu bulunmustur. Calisma
sonucunda sirkete aylik olarak kabaca 45000% ve yillik olarak yaklasik 47 milyar dolara
mal oldugu sonucuna ulasilmistir (Hemp, 2004: 52).

2001 yilinda Yale Universitesinde yapilan bir arastirma sonucunda kronik
depresyon yasayan calisanlarin verimliligi 7 kat diistirdiikleri tespit edilmistir. Harward
ve Cornell Universitelerinde ki arastirmacilar presenteeism sonucu olusan diisiik
verimliligin absenteeism sonucu olusan diisiik verimlilikten 7-10 kat fazla oldugunu bu
durumunun dolar bazinda ifade edildiginde ise Amerika sirketlerine yillik 150 ile 250

milyar $ arasinda bir maliyeti olacagin1 tahmin etmektedirler (Saarvala, 2006: 4).

Kiiciik ve orta olgekli isletme sahipleri ve yoneticileri lizerinde yapilan bir
aragtirmada katilimcilarin biiylik bir kism1 presenteeism yasadiklarini ve presenteeism
sonucunda normalden %50 daha az verimlilikle ¢alistiklarini ifade etmislerdir (Cocker,

Martin, Scott, Venn ve Sanderson, 2013: 5062).
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Medsat ve Cornell Universitesi Enstitiisii tarafindan yapilan calismada
presenteeismin igletmelere gizli maliyeti yillik olarak ¢alisan basina 255 $ olmaktadir.
Isletmelere presenteeismden kaynakli verimlilik kaybi1 devamsizhigin neden oldugu
verimlilik kaybindan daha fazladir, isgrenin tiim hastalik maliyetlerinin % 18 ile % 61
arasinda bir maliyete sebep olmaktadir. Bas agrisinindan kaynaklanan presenteeism

toplam verimlilik kaybinin % 89 yansitmaktadir (Caverley vd., 2007:3059).

2.6.4. Artan Isgoren Devri

Isgoren devri literatiirde “‘isgiicii devri’’, “‘personel devri’’, “‘is¢i devri’’,
“‘calisan devir hiz1’’, “‘iggoren hareketliligi’’, “‘isgiicii devir oran1’’, ‘‘iggdren degisim
cabuklugu’’, ‘‘insan kaynaklari degisim hiz1>’ gibi ifadelerle karsimiza ¢ikmaktadir.
Isgoren devri, ‘isletmeye alinan isgdrenlerin belirli bir siire sonra, isletme ici veya
isletme dis1 etkenler ya da diger herhangi bir nedenle kendi istegiyle ayrilmasi veya

isletme yonetiminin karari ile isine son verilmesi sonucunda yerine yeni iggdrenin

alinmasi ile olusan isgoren hareketi’’ olarak tanimlanabilir (Bozkurt, 2010).

Presenteeism  oOrgiitlerde ki isgéren devrinde meydana gelen artisin
nedenlerinden biridir. Isgdrenlerin yasadiklar1 saglik problemleri veya is yerinde
karsilastiklar1 Orgiitsel problemler onlar1 presenteeism sorunuyla karsi karsiya
getirmektedir. Presenteeism sorununun siireklilik arz etmesi durumunda ise iki durum
ortaya ¢ikabilir; birincisi, isgdren olusan durumdan dolayr memnuniyetsizlik hissedecek
ve yaptigl isten uzaklagmak isteyecektir. Ikincisi ise, isverenin isgdrenin performansini
yeterli bulmadig1 ve diger calisanlar1 da etkileyecegini diisiindiigli i¢in isgdrenin isine

son verecektir. Bu iki durum da isgoren devrinde artisa neden olacaktir.

2.6.5. Yiiksek Maliyet

Genel olarak isveren her ne kosulda olursa olsun ¢alisanin iginin baginda olmasini
istemektedir ¢linkii ise devamli giden calisanin isletmeye katkisinin tam oldugu
diistiniilmektedir. Oysa hasta olmasina ragmen ise gitmenin dogru bir uygulama gibi
goriinmesine ragmen yeni ¢alismalarla presenteeism’e sebep oldugu tespit edilmistir.
Calisanlar ¢esitli saglik sorunlar1 yasadiklari zamanlarda da islerine gitmeye devam

etmekte, fakat tam olarak performans sergileyemedikleri i¢in verimliliklerinde diisiisler
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yasanmaktadir. Meydana gelen bu durumdan ise hem igveren hem isgdren etkilenmekte

ve her iki tarafta yliksek maliyetlere maruz kalmaktadirlar.

Absenteeism sonucu olusan dogrudan maliyetlerin hesaplanmasi daha kolay fakat
presenteeismin sebep oldugu dogrudan veya dolayli maliyetleri degerlendirmek daha
zordur (Bockerman ve Laukkanen, 2009: 1008). Warren vd., (2001) presenteesim’in
isglici maliyeti giderlerinde ekonomik denklemin kayip bileseni olduguna
inanilmaktadir. Tibbi 6demeler, ilag 6demeleri ve saglik sigortasi direkt tibbi maliyetler
olarak degerlendirilirken, presenteeism ve hastaliga bagli devamsizlik, dolayli tibbi

giderler olarak degerlendirilmektedir (Aktaran; Tiikeltiirk vd., 2008: 292).

2000 yilinda Bank One tarafindan yapilan ¢alisma ile maliyetler dogrudan ve
dolayli maliyetler olarak ele alinmistir. Dogrudan maliyetler tibbi tedavi ve regeteli
ilaglar icin olan harcamalar1 icermektedir ve toplam maliyetlerin % 24’lik (116,2
milyon $) kismini olusturmaktadir. Dolayli maliyetler ise, % 63’liik (311,8 milyon $)
oranla presenteeism, % 6’lik (27 milyon $) oranla absenteeism, % 6’lik oranla (27
milyon $) kisa-donem yetersizlik ve % 1 oranla uzun donem yetersizlikten olusmaktadir

(Hemp, 2004: 51).

Baun vd., 1986; Bertera, 1990; Boles vd., 2004 absenteeism’in organizasyonlar
icin 6nemli bir finansal gider oldugunu fakat presenteeism organizasyonlar i¢in daha
fazla maliyete sebep oldugunu ifade ederken, Stewart , Matousek ve Verdon, (2003),
presenteeism maliyetinin organizasyonlarin kar ve performanslarini olumsuz yonde
etkiledigini ve presenteeism’in organizasyona yillik maliyetinin 180 milyon $’dan fazla

oldugu ifade etmislerdir ( Aktaran: Cser, 2010: 2).

Yapilan ¢aligmalar incelendiginde presenteeism kaynakli maliyetlerin Orgiitler
icin absenteeism kaynakli maliyetlerden fazla oldugu goriilmektedir. Depresyon
belirtileri gosteren hastalarin ise gelmemesinin maliyeti 8,27 milyar $ iken, ¢alisanlarin
iste olup verimli olmamalarinin maliyeti 35,73 milyar § olarak tespit edilmistir (Yalim;
2005: 382). Presenteeism maliyeti isgdrenlerin toplam verim kayiplarmmin ve saglik
maliyetlerinin % 61’ini olusturmaktadir. Presenteeism’in isverene kisi basina yillik
olarak maliyeti 2000 $ oldugu tahmin edilmektedir. Advance PCS tarafindan yapilan bir
caligmada hasta iken ise devam etmenin % 72 verimlilik kaybina sebep olurken, hastalik

nedeniyle ise gitmemenin % 28 verimlilik kaybina sebep oldugu tespit edilmistir. Bu
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yizden yillik toplam 250 milyon verimlilik kaybmin 180 milyon $’1 presenteeism
maliyetidir. Cornell University’in ¢aligmasina gore presenteeism’in iggorenlerin toplam
maliyetlerinin en az % 18 ile % 61 ‘i arasinda bir maliyete sebep olmaktadir.

(http://fitnessdepotcommercial.lifestyleezine.com).

The Medsat MarketScan Health and Productivity Management (HPM)‘in verileri
kullanilarak 374,799 kisi lizerinde yapilan arastirmada presenteeism maliyetinin bir¢ok
durumda olusan saglik maliyetinden yiliksek oldugunu ve secilen 10 saglik durumun
maliyetinin toplam maliyetin %18 ile % 61°lik kismin1 olusturdugu ifade edilmektedir.
Yine secgilen 10 saglik durumdan 4’iiniin yillik olarak kisi bagina presenteeism maliyeti
200$’dan daha fazladir. Bu dort rahatsizlik; yillik kisi bagi maliyeti 252 $ olan artrit
(kireglenme), % 247 $ olan hipertansiyon, 246 $ olan depresyon ve zihinsel
rahatsizliklar ve 222 § ile alerjidir ( Goetzel, 2004: 406).

Presenteeism’in uzun donemde saglik maliyetlerini artirdigi ve toplam saglik
maliyetlerinin % 18-61’ine sebep oldugu bilinmektedir. 2010 yilinda presenteeism’in
Avusturyaya maliyeti 34.1 milyon $ oldugu ifade edilmektedir (Mandiracioglu,
Boliikbas, Demirel ve Gumeli, 2015: 80). Osminkowski, Goetzel, Chang ve Long
(2003) presenteeism maliyetinin yillik olarak kisi basina 2,000 $ ile 2,800 $ arasinda
oldugunu bulmustur. Yine Burton, Chen ,Conti, Schultz ve Edington tarafindan yapilan
aragtirmada da 2004 yilinda 1,394 § ile 2,592 $ arasinda olan maliyet oranina benzer

sonuglar bulunmustur (Aktaran: O’Donnell, J.E., 2009: 2).

2.7. OTEL ISLETMELERINDE PRESENTEEISM

Bir hizmet alani olarak turizm sektoriiniin kapsamina giren birimlerden biri de
otel isletmeleridir. Giiniimiiz rekabet sartlarinda otel isletmelerinin basarisi, rekabete
verdigi onem ve rekabet giicli faktorlerinin etkin kullanilmasi ile iligkilidir (Cosar,
2008: 47). Rekabetin yogun olarak yasandigi otel isletmelerinin basariya ulagmasi
kaliteli bir hizmetin ortaya konulabilmesi ile miimkiin olacaktir. Kaliteli hizmet sunmak
icin ise hizmet sektoriinde birincil Oneme sahip olan isgiiclinden dogru sekilde
yararlanmak gerekmektedir. Bir baska ifadeyle, otel isletmelerinde kaliteli hizmet
sunmak, igsgorenlerin performanslartyla iliskili olarak verimli ¢aligmalarina baglidir. Bu

noktada isgdrenlerin fizyolojik ve psikolojik olarak saglikli olmalar1 gereksinimi ortaya
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cikmaktadir. Fiziksel ve =zihinsel olarak saglikli isgilicline sahip otel isletmeleri
misterilerine daha iyi hizmet sunacaktir. Aksi diisiintildiigiinde ise saglik durumlari iyi
olmayan isgorenlerin sundugu hizmet, miisterilerin beklentisini karsilayamayacaktir. Bu

durum da miisterilerde memnuniyetsizlik ve tatminsizlik yaratacaktir.

Tiikeltiirk vd., (2008) turizm isletmelerinde isgdrenlerin presenteeisme maruz
kalmay1 kabullenmelerinin nedenini iki acidan ele almistir. Birincisi, isgdrenlerin
presenteeism’e isletmeye olan bagliliklarindan dolay1 sicak baktiklaridir. Calistiklar
isletmeyle 6zdeslesmis ve isletmenin amaclarini kendi amaglar1 olarak benimsemis
isgorenlerin, saglik durumlart iyi olmadigi halde islerini yerine getirmeye devam
etmeleri “‘orgiitsel baglilik’’ davransi ile aciklanabilir. Oyle ki ¢alistiklar1 isletmeye
baglilik gelistirmis isgoérenler, isletmelerine karsi duydugu sorumluluk duygusuyla
istlendikleri gorevlerini aksatmamayr Orglitsel bagliligin - bir geregi olarak
degerlendirebilirler. Dolayisiyla saglik durumlarinin elverissiz oldugu zamanlarda da
isgorenlerin islerinin basinda olmalari tipik bir presenteeism olmakla birlikte, olumlu bir
isgoren tutumunu yansittig1 i¢in kabul edilebilir bir olgu olarak goriilebilmektedir.
Ikinci neden ise, isgdrenlerin islerini kaybetme korkusu yasamalaridir. Turizm
isletmelerinde kalifiye personelin az olmasi genellikle vasifsiz ya da yar1 vasifl
personel ¢alistirilmasi isletmelerin personel istihdam etmesinde kolaylik saglamaktadir.
Bu sektorde c¢alisanlar bu tiir bir nedenden dolay1 is giivencesinin olmamasinin bir

sonucu olarak, presenteeisme maruz kalabilmektedir.

Turizm isletmelerinde islerin emek yogun olmasi, uzun ve yorucu calisma saatleri,
yiiksek sezon donemlerindeki yogunluk nedeniyle izinsiz ve araliksiz c¢alisma
gerekliligi, ¢aligma sartlarinin ve is yiikiinlin agirligi gibi nedenler isgdrenlerin zaman
zaman saglik problemleri yagamasini kaginilmaz kilmaktadir (Aslan ve Etyemez, 2015:

415).

Insan iligkilerinin yogun olarak yasandigi otel isletmelerinde miisteri
memnuniyetinin saglanmasi i¢in ¢alisanlarin miisteri ile iletisimde daha dikkatli ve
hassas davranmaya c¢alismas1 stres ve kaygi diizeylerinin artmasina neden
olabilmektedir. Kotli saglik ve stresli calisma kosullarinin presenteeismle pozitif yonlii
iliskisi diisiiniildiigiinde presenteeismin otel calisanlar1 i¢in énemli bir sorun oldugu

ifade edilebilir. Otel isletmelerinde presenteeismin ortaya ¢ikmasinin bir bagka nedeni,
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mal ve hizmetlerin hazirlanmasindan miisterilere sunulmasi agsamasina kadar tim
calisanlarin birlikte ve uyum ic¢inde ¢alismak zorunda olmasidir. Bu siiregte ¢alisanlarin
birbirleriyle siirekli temas halinde olmalar1 grip, sofuk alginligi gibi bulasict
hastaliklarin daha kolay bir sekilde yayilmasina sebep olmaktadir. Otel isletmelerinde
miisteri ile calisan arasindaki yogun iletisim bu gibi hastaliklarin miisterilere de

bulagmasina neden olmaktadir (Arslaner ve Boylu, 2015: 129).

Cullen ve McLaugh (2006) Irlanda’da 27 otel yoneticisi iizerinde yaptiklar1 bir
arastirmada yiiksek diizeyde presenteeism sorununun oldugunu ve presenteeismin otel
endistrisinde yonetimsel kiiltiir ve kimlik olarak varligini siirdiirdiiglinii ortaya
cikarmistir. Aragtirmada yoneticilerin c¢aliganlar i¢in is yasam dengesinin dneminin
farkinda olmalarina ragmen halen uzun saatler boyunca ¢aligmakta 1srarci olduklarini ve
Irlanda otel endiistrisinde ydnetim kiiltiiriinde bir gii¢ olarak tanimlanan presenteeismin

yonetim tarzi olarak yaygin oldugu ifade edilmistir.
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UCUNCU BOLUM

ISGORENLERIN ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERININ
PRESENTEEISMDEKI ROLU: OTEL iSLETMELERINDE BiR UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci; literatiirde pozitif bir davranis olarak kabul edilen drgiitsel
baglilik ile yonetim literatiiriinde yeni bir kavram olan presenteeism arasindaki iliskiyi,
varsa iliskinin derecesini ve yoOniinii tespit etmenin yani sira Orgilitsel baglilik

kavraminin presenteeism davranisi izerindeki etkisini belirlemektir.

3.1.2. Arastirmanin Hipotezleri

Presenteeism “calisanin saghigini bozan cesitli hastaliklar1 ve rahatsizliklar:
onemsemeyerek ya da onemsememeye zorunlu birakilarak isyerine gelmesi sonucunda
ortaya cikan ve cesitli saglik sorunlar ile karekterize edilebilen bir olgudur” (Yildiz,
2016: 290) . Orgiitsel baghlik ise calisanin, ¢alistig1 érgiitiin amag ve degerlerini kabul
etmesi, bu amaclar1 gerceklestirmek i¢in performans sergilemesi ve bulundugu orgiitte

devamliligint saglama arzusu olarak tanimlanabilmektedir (Col, 2004).

Cooper (1998) is giivencesizliginin, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik gosterme aract
olarak presenteeism ortamini olusturdugunu ifade etmektedir. Lowe (2002)’a gore
calisanlarin presenteeism sergileme nedenleri bagliligin bir gostergesi veya is
giivencesizligi ile basa ¢ikmanim yolu olarak asir1 caligmalaridir. Orgiitsel baghlik,
absenteeism ile daha az fakat presenteeism ile daha fazla iliskilidir (Caverley vd., 2007).

Bu bilgiler dogrultusunda olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

Hipotez 1 (H): Orgiitsel baglilik ile presenteeism arasinda pozitif yonlii ve

anlaml bir iligki vardir.
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Hia: Orgiitsel baghiligin alt boyutu olan “duygusal baglhilik” ile presenteeismin alt

boyutu olan “isi tamamlama” arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Hip: Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan “duygusal baglilik” ile presenteeismin alt
boyutu olan “dikkat dagiticilardan kaginma” arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski

vardir.

Hie: Orgiitsel baglihigin alt boyutu olan “devam bagliligr” ile presenteeismin alt

boyutu olan “isi tamamlama” arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

Hig: Orgiitsel baghiligin alt boyutu olan “devam baghligr” ile presenteeismin alt
boyutu olan “dikkat dagiticilardan kaginma” arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki

vardir.

Hie: Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan “normatif baglilik™ ile presenteeismin alt

boyutu olan “isi tamamlama” arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

His: Orgiitsel baghilign alt boyutu olan “normatif baglilik” ile presenteeismin alt
boyutu olan “dikkat dagiticilardan kaginma” arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki

vardir.

Hipotez 2 (H,): Orgiitsel bagliligin presenteeism iizerinde olumlu etkisi vardir.

3.1.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Erzurum ilindeki otellerde calisanlar olusturmaktadir.
Anketi uygulamak i¢in otellere bizzat gidilmis ve anketin uygulanmas: icin ilgili
kisilerden izin istenmistir. Ancak bazi otel isletmeleri ankete katilmay1 istememistir.
Anket formu otel calisanlarina Eyliil- Kasim aylarinda uygulanmistir. izin alman otel

isletmelerine anketler birakilarak daha sonra toplanmistir.

Erzurum ilinde bulunan otel isletmelerinde toplam 700 galisan tespit edilmistir.
Daha sonra Anton (1996) tarafindan gelistirilen Orneklem biyikligi formiili
kullanilarak ka¢ kisiye anket uygulanmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir. Formiil
asagidaki gibidir;

Orneklem Biiyiikliigii = 2500 * N * (1,96)% / [25*(N-1)] + [2500%(1,96)?]
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N= 700 i¢in hesaplandiginda 248 isgérene anket uygulanmasi gerektigi
sonucuna ulagilmistir. Arastirmada 350 anket dagitilmis ancak eksik verilerin yer
aldig1 anketler degerlendirmeye alinmadigindan toplamda 278 anket iizerinden

analizler uygulanmistir.

3.1.4. Veri Toplama Araci ve Yontemi

Aragtirmanin teorik kisminin olusturulmasinda literatiir taramasi yapilmis, konu
ile ilgili kitap, tez, makale ve internet kaynaklarindan yararlanilmistir. Arastirmada
kullanilacak verileri elde etmede nicel arastirma yontemlerinden olan anket yontemi
tercih edilmistir. Calismada orgiitsel baglilik kavrami igin, Meyer ve Allen (1997)
tarafindan gelistirilen ve farkli ¢alismalarda da kullanilmis olan ii¢ boyutlu orgiitsel
baghlik 6lcegi kullamlmustir. Olgek 18 ifaden olusmaktadir. Ilk 6 ifade duygusal
bagliligl, ikinci 6 ifade devam baghligini ve son 6 ifade ise normatif bagliligi
Olgmektedir. Presenteeeism kavrami i¢in, Koopman vd. (2002) tarafindan gelistirilen ve
toplam 6 ifadeden olusan Stanford Presenteeism o&lgegi kullanilmustir. Ifadeler
Ingilizceden Tiirkgeye cevrilmistir. Cevrilen ifadelerin arastirmaya katilacak isgdrenler
tarafindan anlagilip anlasilmadigini tespit etmek ve hazirlanan Glgeklerin gegerlilik ve
giivenirlik Ol¢liimiinii yapmak ic¢in bir otel isletmesinde 25 kisilik bir pilot ¢alisma
gerceklestirilmistir. Yapilan pilot ¢alisma sonunda ifadelerin anlasilirligi konusunda bir
sorun olmadig1 ve Olceklerin sosyal bilimler alaninda yapilacak arastirmalar i¢in yeterli

giivenirlik derecelerine sahip oldugu goriilmustiir.

Calismada kullanilan anket formu 3 bdlimden ve 32 sorudan olusmaktadir.
Anketin birinci boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlemek igin 8
adet soru bulunmaktadir. Bu sorular; ¢alisanlarin cinsiyetleri, yaslari, egitim diizeyleri,
medeni durumlar, calistiklar1 departman, isletmedeki pozisyonlari, sektérde calisma
siireleri ve isletmede c¢alisma siireli sorularindan olusmaktadir. Anketin ikinci
boliimiinde, arastirmaya katilan isgorenlerin orgiitsel bagliliklarini 6lgmek amaciyla
Meyer ve Allen (1997) tarafindan gelistirilen ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik 6lcegi yer
almaktadir. Anketin {iglincli boliimiinde ise aragtirmacilarin saglik sorunlari nedeniyle
presenteeism sorunu yasayilp yasamadigii belirlemek amaciyla Koopman vd. (2002)

tarafindan gelistirilen Stanford presenteeism 6l¢egi kullanilmistir.
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Arastirmaya katilan iggoérenlerin ifadelerinin degerlendirmesinde “Kesinlikle
Katilmiyorum”,  “Katilmiyorum”,  “Kararsizim”,  “Katiliyorum”,  “Kesinlikle

Katiliyorum” seklinde besli likert 6l¢eginden yararlanilmustir.

3.1.5. Veri Analiz Teknikleri

Arastirmaya katilan otellerde calisan isgérenlerin verdikleri yanitlar sonucunda
elde edilen veriler SPSS 20.0 istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Oncelikle
Olceklere giivenilirlik analizi uygulanmis ve negatif degerli ifadeler c¢ikarilmistir.
Negatif degerli ifadeler ¢ikarildiktan sonra tekrar giivenilirlik analizi yapilmistir.
Faktor analizine ge¢meden Once Kaiser Meyer- Olkin (KMO) ve Barlett testleri

yapilmustir.

Bu analizlerden sonra demografik ozelliklerin yiizde ve frekans degerleri
hesaplanarak demografik bilgiler tablosu hazirlanmistir. Ardindan her iki 6l¢eginde
aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 belirlenerek betimleyici istatistik tablolari
olusturulmustur. Verilerin analizi sonucunda olusturulan hipotezleri test etmek

amactyla korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir.

3.1.5.1.0l¢eklerin Giivenilirlik Analizleri

Giivenirlik analizi 6lgmede kullanilan testlerin, anketlerin ya da o6lgeklerin
ozelliklerini ve gilivenirliklerini degerlendirilmek {izere gelistirilmis bir yontemdir.
Giivenirlik analizi ile toplam skorlarin s6z konusu oldugu likert tipi vb. o6lceklerin
giivenirligini belirleyen katsayilar hesaplanir ve Olgekte yer alan sorular arasindaki
iligkiler hakkinda bilgi elde edilir (Kalayci, 2016: 403). Bagka bir ifadeyle giivenirlik
analizi, herhangi bir konuda 6rneklemi olusturan birimler iizerinden veri toplamak
amaci ile gergeklestirilen 6lgme aracinda bulunan ifadelerin (yargi, 6nerme, soru vb.)
kendi aralarinda tutarlilik gosterip gostermedigini test etmek igin kullanilir (Ural ve
Kilig, 2013: 280). Alpha, Split- Half, Gutman, Parallel, Strict Paralel giivenirlik analizi
yapmak icin gelistirilmis yontemlerdir. Fakat yaygin olarak kullanilan yontem
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik degeridir. Alpha katsayisina bagli olarak Olgegin
giivenirligi agagidaki gibi yorumlanmaktadir (Kalayci, 2016: 405).
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e 0.00 <a<0.40 ise dlcek gilivenilir degildir,

e 0.40 <a<0.60 ise Olgegin glivenirliligi diisiik,

e 0.60 <a<0.80ise dlcek oldukga giivenilir ve

e 0.80 <a<1.00 ise olgek yiiksek derecede giivenilir bir olcektir.

Orgiitsel baglilik o6lgegindeki maddelerin i¢ tutarliligim1 ve homojenligini
belirlemek amaciyla Cronbach Alpha katsayisi hesaplanmistir. Yapilan hesaplamada
duygusal baglilik boyutuna ait 11. 12. ve 14. ifadeleri (EK 1) ile normatif baglilik
boyutunda ki 21. (EK 1) ifadeye iliskin diizeltilmis madde- toplam puan korelasyonu
negatif olarak goriilmiistiir. Belirtilen bu ifadelerin silinmesiyle olusacak olan Cronbach
Alpha katsayilarinda yiikselme goriilmiistiir. Bu nedenlerle bu dort ifadenin dlgekten
cikartlip kalan ifadelerin i¢ tutarliginin ve homojenligin bir gostergesi olarak Cronbach
Alpha Kkatsayis1 tekrar hesaplanmustir. Orgiitsel baghilik 6lceginden c¢ikarilan dort
ifadeden sonra sorunlu ifade kalmamis ve Cronbach Alpha katsayist 0,885 olarak

bulunmustur.

Presenteeism dlgeginin maddelerinin ig¢ tutarlilik ve homojenliginin bir gostergesi
olarak hesaplamalar yapilmis ve presenteeism Olcegine iliskin herhangi bir negatif ve
sorunlu ifadeye rastlanmamuistir. Presenteeism dlgegine iliskin Cronbach Alpha katsayisi

ise 0,793 olarak bulunmustur.

3.1.5.2. Faktor Analizi

Faktor analizi, bir konuda katilimcilarin verdigi cevaplara gore degiskenler
arasindaki korelasyonun hesaplanarak, birbiri ile iligkili olan ve ayni boyutu &lgen
degiskenlerin gruplandirilmasi sonucu faktor elde edilmesidir. Faktor analizinin amaci
gozlemlenen ¢ok sayidaki degisken icerisinden gruplandirilmis temel degiskenler ya da
faktorler tamimlayarak degisken sayisinin azaltmaktir (Ural ve Kilig, 2013: 275). Bu
dogrultuda ankette kullanilan orgiitsel baglilik ve presenteeism Olceginin yap1
gecerliliginin test etmek ve degisken sayisini azaltmak amaciyla faktor analizi

yapilmistir.

Faktor analizi yapmadan Once verilerin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini

anlamak amaciyla Kaiser Meyer-Olkin testi ve analiz edilecek degiskenler arasindaki
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iligkilerin anlamli ve sifirdan farkli olup olmadigin1 anlamak amaciyla Barlett
Kiiresellik Testi uygulanmistir. Kaiser Meyer-Olkin testi (0rneklem yeterlilik dlgegi),
gozlenen korelasyon katsayilar1 biiyiikliigii ile kismi korelasyon katsayilarinin
blytikliglnii karsilastiran bir indekstir. KMO oraninin (0,5)’in {izerinde olmasi gerekir

(Kalayct, 2016: 322). KMO degerleri ve yorumlar1 asagidaki gibidir.

KMO DEGERI YORUM
0,90 Miikemmel
0,80 Cok iyi
0,70 Iyi
0,60 Orta
0,50 Zayif
0,50’nin alt1 Kabul Edilemez

Barlett testi ise korelasyon matrisinde degiskenlerin en azindan bir kism1 arasinda

yiiksek oranli korelasyon oldugu olasiligini test eder (Kalayci, 2016: 322).

Orgiitsel baglilik dlceginde yer alan 14 maddenin faktor analizine uygunlugunu
tespit etmek i¢in Kaiser-Meyer Olkin ve Barlett’s Kiiresellik testi uygulanmustir.
Asagida Tablo 3.1’de goriildiigli tlizere Olgegin faktdor analizine uygun oldugu

belirlenmistir.

Tablo 3.1.0rgiitsel Baglilik Olcegi Faktor Analizi Oncesi KMO ve Barlett Testi

Kaiser-Meyer Olkin Orneklem Yeterlilik Testi 0,853
Barlett Kiiresellik Testi 0,000

14 ifadeden olusan orgiitsel baglilik Olgegine aciklayic1 faktor olarak temel
bilesenler yontemi ve varimaks doniistiirmesi uygulanmistir. Analiz sonrast toplam
varyansin % 59,693’linii aciklayan 3 faktorlii bir yap1 ortaya cikmistir. Varimax
dondiirme yontemi sonrasi ortaya c¢ikan faktor yiiklerine gore hangi ifadelerin hangi

faktorlerde yer aldig1 asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 3.2. Orgiitsel Baglilik Olgegi Maddelerinin Faktorlere Dagilimi

= »
=< c ®© -
Orgiitsel Baghlik Ol¢egi Faktor ve Degiskenleri ; % % g :__% 8
£ |g%c |E<
£ |5z 5
v < ©
Faktor 1- Duygusal Baghhk 16,563 0,808
Calisma hayatimin geri kalan kismimi bu igyerinde| 0,873
gecirmekten mutlu olurum.
Isyerimin sorunlarini kendi sorunlarim gibi hissederim. 0,864
Isyerim benim icin dzel bir anlam tasiyor. 0,646
Faktor 2- Devam Baghhgi 23,611 0,805
Su anda, istesem bile isyerimden ayrilmak benim igin| 0,645
¢ok zordur.

Su an igyerimden ayrilmak istedigime karar verirsem| 0,693
hayatimin biiyiik boliimii olumsuz etkilenir.
Su an igyerimde kalmam, bir istek oldugu kadar| 0,690
gerekliliktir.
Isyerimden ayrilmay1 diisiinmek icin ¢cok az secenegim| 0,768
oldugunu diisliniiyorum.
Isyerimden ayrilmama nedenlerimden biri de olasi| 0,700
igyeri alternatiflerin azhigidir.
Isyerime bu kadar katkim olmasaydi, baska bir yerde| 0,589
calismayi diisiinebilirdim.
Faktor 3- Normatif Baghhk 19,519 0,825
Benim i¢in avantajli olsa bile, isyerimden simdi| 0,514
ayrilmak bana dogru gelmiyor.
Isyerimden simdi ayrilirsam sucluluk hissederim. 0,568
Isyerim benim bagliligimi hak ediyor. 0,820

Isyerimde ki  sorumluluklarirm nedeniyle isten| 0,751
ayrilmamin dogru olmayacagini diigiiniiyorum.
Kariyer gelisimim agisindan igyerime g¢ok sey| 0,773
bor¢luyum.
Genel 59,693 0,885

14 maddelik orgiitsel baglilik 6lcegine yapilan faktdr analizi sonucunda faktor
yiikii 0,50’nin altinda olan ve Olcegin giivenirligini diisiiren herhangi bir ifadeye
rastlanmamistir. Tablo 3.2°de goriildiigii lizere faktor analizi sonucu Orgiitsel baglilik
Olcegi 14 ifade ve 3 boyuttan olusmaktadir. Faktor analizi sonrasi toplam varyansin %
16,563’1ini 1. faktor, %23,611°1ni 2. faktor ve % 19,519°unu ise 3. faktoriin agikladigini

ve bu faktorlerin timiimiin toplam varyansin % 59, 693’linii agikladig1 goriilmektedir.
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Orgiitsel baglilik 6lceginin  Cronbach alpha degeri 0,885°dir. Alt faktorler
incelendiginde ise duygusal baglilik boyutu Cronbach alpha degeri 0,808, devam
bagliligi Cronbach alpha degeri 0,825 ve normatif baglilik boyutu Cronbach alpha
degeri 0,805’tir. Bu oranlar 0Olcegin yiiksek derecede gilivenilir oldugunu

gostermektedir.

Aragtirmanin diger konusu olan presenteeism ise Stanford Presenteeism Olgegi ile
dlgiilmiistiir. Olgege faktor analizi uygulanmadan dnce faktdr analizine uygunlugunu
tespit edebilmek i¢in Kaiser-Meyer Olkin testi ve Barlett’s Kiiresellik testleri
uygulanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo3.3’de yer almaktadir. Tabloda gorildiigii

tizere presenteeism Ol¢eginin faktdr analizine uygun oldugu belirlenmistir.

Tablo 3.3. Presenteeism Olgegi Faktdr Analizi Oncesi KMO ve Barlett Testi

Kaiser-Meyer Olkin Orneklem Yeterlilik Testi 0,703
Barlett Kiiresellik Testi 0,000

Alt1 ifadeden olusan presenteeism dlgegine aciklayict faktor analizi olarak temel
bilesenler yontemi ve varimaks dondiirme yontemi uygulanmistir. Altt maddelik
presenteeism Ol¢eginin faktor analizi sonrasi toplam varyansin % 69,397 ‘sini agiklayan
ve presenteeism Olgeginin orijinaline uygun olarak 2 faktorlii bir yapi ortaya ¢ikmistir.
Orijinal 6l¢ekte boyutlar, “Completing Work” ve “Avoiding Distraction” olarak yer
almaktadir. Bu c¢alisma da Tiirkge karsilik olarak “isi tamamlama” ve “dikkat
dagiticilardan kaginma” kullanilmistir. Varimax dondiirme ydntemi sonrasi ortaya ¢ikan
faktor yiiklerine gore hangi ifadelerin hangi faktorlerde yer aldigi asagida ki tabloda

gosterilmistir.
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Tablo 3.4. Presenteeism Olgegi Maddelerinin Faktorlere Dagilimi

= c ©
) 2 BE. | 2
Presenteeism Olgegi Faktor ve Degiskenleri ;’ S5 5 S
S = o C
5 X0 22
S 3 o Sz
R, > < o
$ S)
Faktor 1- isi Tamamlama 34,174 0,762
Saglik sorunlarim olmasma ragmen, isimdeki zor
o o _ 0,601
gorevlerin listesinden gelebildim.
Saglik sorunlarim olmasina ragmen, isyerindeki 0873
hedeflerime odaklanabildim. ’
Saglik sorunlarim olmasina ragmen, biitiin islerimi 0.891

tamamlayacak yeterli enerjiyi kendimde hissettim.
Faktor 2- Dikkat Dagiticilardan Ka¢ginma 35,223 0,770
Saglik sorunlarimdan dolayi, is stresimle basa ¢ikmakta

zorluk ¢ektim. 0,852
Saglik sorunlarim yaptigim isten zevk almami
. 0,841

engelledi.
Saglik sorunlarimdan dolayi, isteki gorevlerimi yerine

; - 0,709
getirmekte umutsuzluga kapildim.
Genel 69,397 0,793

Faktor analizine tabi tutulan 6 maddelik presenteeism Olgeginde faktor yiikii
0,50’nin altinda olan ve oOl¢egin giivenirligini diistiren herhangi bir maddeye
rastlanmamistir. Tabloda da goriildiigl tizere faktor analizi sonucu presenteeism Olgegi
6 madde ve 2 boyuttan olusmaktadir. Faktor analizi sonrasi toplam varyansin %
34,174 Uniin 1. faktor, % 35,223%nii ise 2. faktorlin agikladigi ve bu faktorlerin
timiinlin toplam varyansin % 69, 397’sini agikladigr goriilmektedir. Presenteeism
Olceginin Cronbach alpha degeri 0,793’tiir. Alt faktorler incelendiginde ise isi
tamamlama boyutu Cronbach alpha degeri 0,762 ve dikkat dagiticilardan kaginma
boyutu Cronbach alpha degeri ise 0,770’tir. Bu oranlar 6lcegin oldukga giivenilir

oldugunu gostermektedir.

3.2. ARASTIRMA BULGULARI

3.2.1.Arastirmaya Katilan Is Gorenlerin Demografik Ozellikleri

Ankete katilanlarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi tanimlayicr istatistikler
ile incelenmistir. Tablo 3.5’de Erzurum ilindeki otellerde calisanlarin demografik

ozellikleri verilmistir.
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Tablo 3.5. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

| Frekans | Yiizde
Cinsiyet
Erkek 213 76,6
Kadin 65 23,4
Yas
18-24 75 27,0
25-31 113 40,6
32-38 54 19,4
39-45 31 11,2
46 ve lizeri 5 1,8
Medeni Durum
Evli 133 47,8
Bekar 145 52,2
Egitim Diizeyi
[kdgretim 38 13,7
Lise 135 48,6
On Lisans 57 20,5
Lisans 44 15,8
Lisansiistii 4 14
Calisilan Departman
On Biiro 66 23,7
Yiyecek-Igecek 87 31,3
Giivenlik 17 6,1
Mutfak 21 7,6
Kat Hizmetleri 50 18,0
Teknik Servis 21 7,6
Diger 16 5,8
isletmedeki Pozisyon
Departman Calisant 221 79,5
Departman Sefi 41 14,7
Departman Miidiirii 16 5,8
Sektorde Calisma Siiresi
lyildan az 61 21,9
1-3y1l 99 35,6
4-6 y1l 71 25,6
7 yil ve iizeri 47 16,9
Isletmede Calisma Siiresi
lyildan az 99 35,6
1-3y1l 118 42,4
4-6 yﬂ 35 12,6
7 y1l ve tizeri 26 9,4
Toplam 278 100

Yapilan frekans analizi sonucunda, arastirmaya katilan konaklama isletmelerinde

calisan toplam 278 isgdrenin % 76,6’s1 erkek ve % 23,4’1 kadin, % 47,8’1 evli ve %
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52,2’si bekardir. Katilimcilarin % 40,6’s1 25-31 ve % 27°si ise 18-24 yas gruplari
arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla aragtirmaya katilan calisanlarin biiylik bir
cogunlugu geng niifusta yer almaktadir. Katilimcilarin egitim diizeylerinde en yiiksek
yiizde % 48,6 ile lise mezunlarina aittir. Bunu % 20,5 ile 6n lisans mezunlar1 ve % 15,8
ile lisans mezunlar takip etmektedir. Katilimcilarin % 31,3’ likk kism1 yiyecek-igecek
departmaninda, %23,7’lik kismi ise Onbiiro departmaninda ¢alismaktadir. Bu durum
katilimcilarin % 50’sinden fazlasinin miisteriyle yliz ylize iletisimin yogun oldugu
departmanlarda calistiginin bir gostergesidir. Turizm isletmelerinde en ¢ok personel
istihdam edilen departmanlar da bu iki departmandir. Katilimeilarin % 79,5’1 departman
calisan1 konumundayken, % 14,7’si departman sefi konumundadir. Diger taraftan
departman miidiirii seviyesinde ankete katilanlarin sayis1 % 5,8 ile sinirli kalmastir.
Katilimcilarin % 35,6’sinin sektorde ¢alisma siiresi 1-3 yil, % 25,6’sinin ise 4-6 yil
arasinda degismektedir. Katilimcilarin % 42,4’{iniin ayni isletmede ¢alisma siiresi 1-3
yil arasinda degisirken % 35,6 sinin ayni isletmede ¢aligsma siiresinin 1 yildan az oldugu

gOriilmiistiir.

3.2.2. Olgeklere Iliskin Betimleyici Istatistikler

Arastirmada elde edilen wverilerle Olgekle iliskin betimleyici istatistikler
kapsaminda orgiitsel baglilik 6lgeginin ve presenteeism Olceginin aritmetik ortalamalari

ve standart sapmalar1 belirlenmistir.
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Tablo 3.6. Orgiitsel Baghlik Ifadelerine Iliskin Betimleyici Istatistikler

Orgiitsel Baghlik Olcegi Faktor ve Degiskenleri Ortalama | Standart
Sapma

Faktor 1- Duygusal Baghhk
Calisma hayatimin  geri kalan kismmi bu igyerinde 261 136
gecirmekten mutlu olurum. ’ ’
Isyerimin sorunlarini kendi sorunlarim gibi hissederim. 2.97 1,24
Isyerim benim icin dzel bir anlam tasiyor. 3,01 1,20
Faktor 2- Devam Baghhg
Su anda, istesem bile isyerimden ayrilmak benim ig¢in ¢ok
zordur. 2,88 1,17
Su an isyerimden ayrilmak istedigime karar verirsem hayatimin
biiyiik boliimii olumsuz etkilenir. 2,93 1,15
Su an igyerimde kalmam, bir istek oldugu kadar gerekliliktir. 3.00 111
Isyerimden ayrilmayr diisinmek icin ¢ok az segenegim
oldugunu diisliniiyorum. 3,02 1,14
Isyerimden ayrilmama nedenlerimden biri de olas1 isyeri
alternatiflerin azligidir. 3,08 1,16
Isyerime bu kadar katkim olmasaydi, baska bir yerde calismay1
diisiinebilirdim. 2,98 1,14
Faktor 3- Normatif Baghhik
Benim i¢in avantajli olsa bile, igyerimden simdi ayrilmak bana
dogru gelmiyor. 3,04 1,17
Isyerimden simdi ayrilirsam sucluluk hissederim. 3,15 1,18
Isyerim benim bagliligimi hak ediyor. 3,18 117
Isyerimde ki sorumluluklarim nedeniyle isten ayrilmamin dogru
olmayacagini diigiiniiyorum. 3,08 1,20
Kariyer gelisimim agisindan isyerime ¢ok sey bor¢luyum. 3,06 1,19
Genel 3,00 19

Tablo 3.6’da yapilan betimleyici istatistik sonucunda orgiitsel bagliliga ait
ifadelerin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalari1 verilmistir. Buna gore en yiiksek
ortalamaya sahip ifadenin 3,18 puan ile “igyerim benim bagliligimi hak ediyor” ifadesi,
en diisliik ortalamaya sahip ifadenin ise 2,61 puan ile “Calisma hayatimin geri kalan

kismini1 bu isyerinde gegirmekten mutlu olurum” ifadesinin oldugu goriillmektedir. Bu

ifadelerin genel ortalamasi ise 3,00 olarak bulunmustur.
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Tablo 3.7. Presenteeism Ifadelerine iliskin Betimleyici Istatistikler

ism Olcegi o 5i i Standart
Presenteeism Olcegi Faktor ve Degiskenleri Ortalama
Sapma

Faktor 1- isi Tamamlama
Saglik sorunlarim olmasina ragmen, isimdeki zor gdrevlerin
iistesinden gelebildim. 3,04 1,22
Saglik sorunlarim olmasina ragmen, isyerindeki hedeflerime
odaklanabildim. 2,96 L17
Saglik  sorunlarim  olmasina ragmen, bitin islerimi
tamamlayacak yeterli enerjiyi kendimde hissettim. 2,97 1,23
Faktor 2- Dikkat Dagiticilardan Ka¢inma
Saglik sorunlarimdan dolayi, is stresimle basa ¢ikmakta zorluk

. 2,99 1,22
¢ektim.
Saglik sorunlarim yaptigim isten zevk almami engelledi. 2,79 1,19
Saglik sorunlarnmdan dolayi, isteki gorevlerimi yerine 5 11
getirmekte umutsuzluga kapildim. ,68 15
Genel 2,91 ,85

Tablo 3.7°de yapilan betimleyici istatistik sonucunda presenteeism Olcegi
ifadelerinin aritmetik ortalamalari ve standart sapmalar1 verilmistir. Buna gore en
yiiksek ortalamaya sahip ifadenin 3,04 puan ile “Saglik sorunlarim olmasina ragmen,
isimdeki zor gorevlerin iistesinden gelebildim” ifadesi, en diisiilk ortalamaya sahip
ifadenin 2,68 puan ile “Saglik sorunlarimdan dolayi, isteki gorevlerimi yerine
getirmekte umutsuzluga kapildim” ifadesinin oldugu goriilmektedir. Bu ifadelerin genel

ortalamasi ise 2,91 olarak bulunmustur.

3.2.3. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Calismanin bu bdliimiinde arastirmanin  temel amaci dogrultusunda otel
isletmeleri ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklar ile presenteeism sorunu arasindaki iliskiyi
belirlemek icin korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi, iki degisken
arasindaki dogrusal iligkiyi veya bir degiskenin iki veya daha cok degisken ile olan
iliskisini test etmek, varsa bu iliskinin derecesini 6lgmek i¢in kullanilan istatistiksel bir

yontemdir (Kalayci, 2016: 115). Pearson Correlation katsayis1 “r” ile gosterilir ve -1 ile
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+1 arasinda degerler alir. Korelasyonun -1 olmasi degiskenler arasinda mitkkemmel ters
yonli bir iliski oldugunu, +1 olmas1 degiskenler arasinda miitkemmel bir pozitif iligki
oldugunu ve korelasyon katsayisinin 0 olmasi ise degiskenler arasinda dogrusal bir
iliskinin olmadigini gosterir (Altumsik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2007). iki
degisken arasindaki Pearson korelasyon katsayisinin yorumu asagidaki gibidir (Kalayci,
2016: 116).

r Tiski
0,00-0,25 Cok Zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiiksek
0,90-1-00 Cok Yiiksek

Tablo 3.8’de oOlgeklere iliskin pearson korelasyon analiz sonuglarina yer

verilmistir. Buna gore orgiitsel baglilik ile presenteeism arasindaki iliski sorgulanmistir.

Tablo 3.8. Orgiitsel Baglilik ve Presenteeism Korelasyon Analizi

Presenteism
Korelasyon Katsayisi 0,481**
-- Anlamhhk 0,000
Orgiitsel Baghlk mamitt
Kisi Sayisi 278
**p<0,01

Arastirmaya katilan otel isletmeleri calisanlarinin orgiitsel baghlik diizeyleri ile
presenteeism arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi sonuglari tablo 3.8°de
verilmistir. Orgiitsel baglilik ile presenteeism arasindaki iliski incelendiginde;
anlamlilik degeri (,000) bulunmustur. Bu deger istatistik olarak ylizde birden kii¢iik
oldugu igin oOrgiitsel baghlik ile presenteeism arasinda bir iliskiden s6zedilebilir.
Korelasyon katsayisi ise (,481) olarak bulunmustur. Bu durum ise orgiitsel bagllik ile
presenteeism arasinda pozitif yonlii zayif bir iliskinin varligin1 gosterir. Bu durumda
“oOrgiitsel baglilik ile presenteeism arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski vardir”

seklindeki H; hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3.9°da orgiitsel bagliligin alt boyutlari ile presenteeismin alt boyutlarina
iliskin pearson korelasyon analiz sonuclarina yer verilmektedir. Buna gore, orgiitsel
bagliligin alt boyutlar1 olan, duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik ile
presenteeismin alt boyutlarini olusturan isi tamamlama ve dikkat dagiticilardan kaginma

arasindaki iliski sorgulanmistir.

Tablo 3.9. Orgiitsel Bagliligin ve Presenteeismin Alt Boyutlarina iliskin Korelasyon
Analizi

i DIKKAT DAGITICILARDAN
ISI TAMAMLAMA KACINMA
Korelasyon o .
DUYGUSAL Katsayisi 0,367 0,320
BAGLILIK Anlamhlik ,000 ,000
Kisi Sayis1 278 278
Korelasyon A o
DEVAM Katsayisi g0 0,261
BAGLILIGI Anlamhhik ,000 ,000
Kisi Sayis1 278 278
Korelasyon - .
NORMATIF Katsayisi 0,513 0,305
BAGLILIK Anlamhhik 0,000 0,000
Kisi Sayis1 278 278

**p< 0,01

Tablo 3.9 incelendiginde orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik ile
presenteeismin alt boyutu olan isi tamamlama arasinda istatistik olarak yiizde bir
anlamlilik diizeyinde zayif, pozitif yonde ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.
Buna gore katilimcilarin duygusal baglilik diizeylerinde artis meydana gelmesi
durumunda, isi tamamlama egilimlerinde de artis meydana gelecegi ifade
edilebilmektedir. Bu durumda “orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik ile
presenteeismin alt boyutu olan isi tamamlama arasinda pozitif ve anlamli bir iliski

vardir” seklindeki Hi, hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal bagllik ile presenteeismim alt boyutu
olan dikkat dagiticilardan kaginma arasinda istatistik olarak yiizde bir anlamlilik
diizeyinde zayif, pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna gore
katilimcilarin duygusal baghlik diizeylerinde artis meydana gelmesi durumunda, dikkat

dagiticilardan kaginma egilimlerinde de artis meydana gelecegi ifade edilebilmektedir.
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Bu durumda “orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik ile presenteeismin alt
boyutu olan dikkat dagiticilardan kaginma arasinda pozitif ve anlaml bir iliski vardir”

seklindeki Hyp hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.9 incelendiginde orgiitsel baglhiligin alt boyutu olan devam baglilig1 ile
presenteeismin alt boyutu olan isi tamamlama arasinda istatistik olarak yiizde bir
anlamlilik diizeyinde zayif, pozitif yonde ve anlamlt bir iliski oldugu goriilmektedir.
Buna gore katilimcilarin devam baglilik diizeylerinde artts meydana gelmesi
durumunda, isi tamamlama egilimlerinde de artis meydana gelecegi ifade
edilebilmektedir. Bu durumda “drgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam baghlik ile
presenteeismin alt boyutu olan isi tamamlama arasinda pozitif ve anlamli bir iligki

vardir” seklindeki Hi¢ hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam baglhihig: ile presenteeismim alt boyutu
olan dikkat dagiticilardan kaginma arasinda istatistik olarak yiizde bir anlamlilik
diizeyinde zayif, pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu goériillmektedir. Buna gore
katilimcilarin devam baghlik diizeylerinde artis meydana gelmesi durumunda, dikkat
dagiticilardan kaginma egilimlerinde de artis meydana gelecegi ifade edilebilmektedir.
Bu durumda “6rgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam baglilik ile presenteeismin alt
boyutu olan dikkat dagiticilardan ka¢inma arasinda pozitif ve anlamh bir iliski vardir”

seklindeki Hiq hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.9 incelendiginde orgiitsel bagliligin alt boyutu olan normatif baglilik ile
presenteeismim alt boyutu olan isi tamamlama arasinda istatistik olarak yiizde bir
anlamlilik diizeyinde orta derecede, pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin normatif baglilik diizeylerinde artis meydana
gelmesi durumunda, isi tamamlama egilimlerinde de artis meydana gelecegi ifade
edilebilmektedir. Bu durumda “orgiitsel bagliligin alt boyutu olan normatif baglilik ile
presenteeismin alt boyutu olan isi tamamlama arasinda pozitif ve anlamli bir iligki

vardir” seklindeki Hie hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel bagliligim alt boyutu olan normatif baglilik ile presenteeismim alt boyutu
olan dikkat dagiticilardan kagmmma arasinda istatistik olarak ylizde bir anlamlilik
diizeyinde zayif, pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna gore

katilimcilarin normatif baglilik diizeylerinde artis meydana gelmesi durumunda, dikkat
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dagiticilardan kaginma egilimlerinde de artis meydana gelecegi ifade edilebilmektedir.
Bu durumda “orgiitsel bagliligin alt boyutu olan normatif baglilik ile presenteeismin alt
boyutu olan dikkat dagiticilardan kaginma arasinda pozitif ve anlaml bir iligki vardir”

seklindeki His hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel bagliligin presenteeism iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
regresyon analizi yapilmistir.  Regresyon analizinde Orglitsel baglilik bagimsiz,
presenteeism ise bagimli de§isken olarak belirlenmistir. Regresyon analizine iliskin

sonuclar Tablo 3.10’da verilmistir.

Tablo 3.10. Orgiitsel Bagliligin Presenteeisme Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

BAGIMSIZ B B t D F R2
DEGISKEN
SABIT 1,278 y 6,922 0,000

82,976 ,231
ORGUTSEL 544 481 9,109 0,000
BAGLILIK
BAGIMLI DEGISKEN: PRESENTEEISM

Orgiitsel baghiligin presenteeism iizerindeki etkisini belirlemek igin yapilan
regresyon analizinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F= 82,976 p=
0,000). Presenteeismdeki degisimin % 23,1’lik kisminin orgiitsel baghiliktaki degisimler
tarafindan aciklandigi soylenebilmektedir. Ayrica yapilan regresyon analizi sonucuna
gore oOrgiitsel baglilikta meydana gelecek 1 birimlik artigin presenteeismde 0,54 birmlik
artisa neden olacagi sdylenebilir. Orgiitsel baglilig presenteeism iizerindeki etkisinin
ise pozitif yonlii oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda “orgiitsel
bagliligin presenteeism iizerinde olumlu etkisi vardir” seklindeki H, hipotezi kabul

edilmistir.
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SONUC

Erzurum ilinde bulunan otel igletmelerinde ¢alisan isgdrenler iizerinde yapilan bu
caligmada, orgiitsel baglilik ile presenteeism kavramlari arasindaki iliski, iliskinin yonii
ve derecesi incelenmis ayni1 zamanda orgiitsel baglilik kavraminin presenteeism kavrami

tizerinde etkisi irdelenmeye calisilmistir.

fIk olarak arastirmanin konusunu olusturan orgiitsel baglilik ve presenteeism
kavramlari ile ilgili literatiir taramas1 yapilmistir. Daha sonra otel ¢alisanlarina orgiitsel
baglilik ve presenteeism Olgegi kullanilarak hazirlanan anketler uygulanmis ve 278

anket degerlendirmeye alinmistir.

Analizlerle ilgili olarak ilk asamada hem orgiitsel baglilik 6l¢eginin hem de
presenteeismin dlgeginin Cronbach Alpha katsayilar1 hesaplanmustir. Orgiitsel baglilik
Olceginde negatif degere sahip dort ifade dlgegin gilivenirligini diislirdiigii icin 6l¢ekten
cikartlmistir. Bu dort ifadenin dlgekten ¢ikarilmasinin ardindan tekrar islem yapilmis ve
herhangi bir negatif degere sahip ifadeye rastlanmamistir ve orgiitsel baglilik 6lgeginin
Cronbach Alpha sonucuna gore yiliksek derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir.
Aragtirmanin diger bir Olgegi olan presenteeism Olgeginin de Cronbach Alpha
katsayilar1 hesaplanmis ve herhangi bir negatif ifadeye rastlanmamistir. Presenteeism

Olceginin Cronbach Alpha sonucuna gore oldukea gilivenilir oldugu tespit edilmistir.

Bir sonraki asamada Ol¢ekte yer alan verilerin faktor analizine uygun olup
olmadigini belirlemek amaciyla Kaiser Meyer-Olkin ve Barlett testi uygulanmis ve elde
edilen sonuglar dogrultusunda her iki 6lgekte bulunan verilerin faktor analizine uygun
oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel baghlik &lgeginin faktdér analizi sonucunda toplam
varyansin % 59’unu acgiklayan 3 faktorlii bir yapi ortaya cikmistir. Presenteeism
6l¢eginin faktdr analizi sonucunda ise toplam varyansin % 69’unu agiklayan 2 faktorlii

bir yap1 ortaya ¢ikmustir.

Olgeklere iliskin faktor analizleri yapildiktan sonra érneklem ile ilgili demografik
bilgiler elde etmek i¢in tanimlayici istatistiksel analizler yapilmistir. Yapilan frekans
analizi sonucunda, arastirmaya katilan konaklama isletmelerinde ¢alisan toplam 278 is
gorenin % 76,6’s1 erkek ve % 23,4’1 kadin, % 47,81 evli ve % 52,2’si bekardir.
Katilimcilarin % 40,6’s1 25-31 ve % 27°st ise 18-24 yas gruplar1 arasinda yer
almaktadir. Dolayisiyla arastirmaya katilan calisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu geng
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niifusta yer almaktadir. Katilimcilarin egitim diizeylerinde en yiiksek yiizde % 48,7 ile
lise mezunlarma aittir. Bunu % 20,6 ile 6n lisans mezunlar1 ve % 15,9 ile lisans
mezunlar1 takip etmektedir. Katilimcilarin % 31,3° lik kismi yiyecek-igecek
departmaninda, %23,7°1ik kism1 ise 6n biiro departmaninda calismaktadir. Bu durum
katilimcilarin % 50’sinden fazlasinin miisteriyle yliz ylize iletisimin yogun oldugu
departmanlarda ¢alistiginin bir gostergesidir. Turizm isletmelerinde en ¢ok personel
istihdam edilen departmanlar da bu iki departmandir. Katilimcilarin % 79,51 departman
calisan1 konumundayken, % 14,7’si departman sefi konumundadir. Diger taraftan
departman miidiirii seviyesinde ankete katilanlarin sayisi % 5,8 ile sinirlt kalmistir.
Katilimeilarin % 35,6’sinin sektorde ¢aligma stiresi 1-3 yil, % 25,5’inin ise 4-6 yil
arasinda degismektedir. Katilimcilarin % 42,4’{iniin ayn1 isletmede ¢alisma siiresi 1-3
y1l arasinda degisirken % 35,6’sinin ayni isletmede ¢alisma siiresinin 1 yildan az oldugu

gorilmiustir.

Arastirmaya katilan igsgorenlerin demografik 6zelliklerinin belirlenmesinden sonra
her iki 6lgekte bulunan ifadeler i¢in iggdrenlerin verdikleri cevaplarin frekans analizleri
incelenmis ve her bir ifadenin ortalama degeri ve standart sapmasi hesaplanmistir. Elde
edilen sonuglara gore ankete katilan isgorenlerin Orgiitsel baglhihik dizeyleri ile

presenteeism sorunu yasama diizeylerinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir.

Arastirma kapsaminda iki genel hipotez olusturulmustur. Birinci hipotezin 6 alt
hipotezi bulunmaktadir. Kurulan hipotezleri test etmek amaciyla korelasyon ve
regresyon analizleri yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda orgiitsel baglilik
ile presenteeism arasinda pozitif ve anlamli bir iliski saptanmistir. Bu nedenle H;
hipotezi kabul edilmistir. Bu durumda orgiitleriyle 6zdeslesmis, Orgiitiin amag¢ ve
degerlerini benimsemis ve Orgiit icin yliksek derecede caba gdsteren isgorenlerde
presenteeism sorununun ortaya ¢ikacagi sdylenebilir. Her iki 6lgegin de alt boyutlarinin
birbiri ile iliskili olup olmadigina dair kurulan hipotezlerin sinanmasi i¢in de korelasyon
analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda; “orgiitsel bagliligin alt
boyutu olan duygusal baglilik ile presenteeismin alt boyutu olan isi tamamlama arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski vardir” seklindeki Hi, hipotezi, “orgiitsel bagliligin alt
boyutu olan duygusal baglilik ile presenteeismin alt boyutu olan dikkat dagiticilardan
kaginma arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir” seklindeki Hip hipotezi, “orgiitsel

bagliligin alt boyutu olan devam baghlik ile presenteeismin alt boyutu olan isi
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tamamlama arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir” seklindeki Hjc hipotezi,
“oOrgiitsel baglhiligin alt boyutu olan devam baglilik ile presenteeismin alt boyutu olan
dikkat dagiticilardan kaginma arasinda pozitif ve anlaml bir iliski vardir” seklindeki
Haq hipotezi, “Orglitsel bagliligin alt boyutu olan normatif baglilik ile presenteeismin alt
boyutu olan isi tamamlama arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir” seklindeki Hje
hipotezi, “oOrgiitsel bagliligin alt boyutu olan normatif baglilik ile presenteeismin alt
boyutu olan dikkat dagiticilardan kaginma arasinda pozitif ve anlaml bir iligski vardir”

seklindeki Hys hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel baghligin presenteeism iizerinde etkisini belirleyebilmek igin regresyon
analizi yapilmistir. Yapilan regresyon sonucunda; oOrgiitsel baglhilik diizeyinin
presenteesmi agiklama oranmin % 23 diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Ayrica orgiitsel
bagliligin presenteeisme etkisi 0,544 olarak bulunmustur. Yani Orgiitsel baglilik
diizeyinde meydana gelen degisikliklerin presenteeism diizeylerinde degisiklige sebep
oldugu soylenebilir. Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda, “Orgiitsel bagliligin

presenteeism iizerinde olumlu etkisi vardir” seklideki H hipotezi kabul edilmistir.
Arastirma bulgularindan yola ¢ikarak birtakim onerilerde bulunmak miimkiindiir;

v' Calisanlarin orgiitsel baghilik diizeylerinin presenteeism lizerinde anlaml bir
etkiye sahip olmasi sebebiyle, isletme yoOneticilerine ve calisanlarina
presenteeism konusu hakkinda bilgilendirme toplantilar1 yapilabilir.

v' Calisanlarin saghgini 6nemseyen bir orgiit kiiltiirii olusturulabilir

v' Presenteeisme sebep olabilecek saglik problemlerini belirlemeye yo6nelik
caligmalar yapilabilir

v Uzun ¢alisma saatleri yerine isin gerektirdigi ve ¢alisanin ¢alisabilecegi siire
g0z Oniine alinarak ¢alisma saatleri belirlenebilir

v Caliganlarin birbirini destekleyecek ekip ruhuna sahip olmasi igin galigmalar
yapilabilir

v' Asini i yiikii azaltilabir ve ¢alisana dinlenebilmesi i¢in yeterli mola stiresi
verilebilir

v Isgorenleri caligma hayatinin stresinden uzaklastirmak icin sosyal etkinlikler

diizenlenebilir
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v' Yonetim anlayisi olarak saglik sorunlari bulunan isgérenlere iicretli izin
uygulamalar1 sonradan olusabilecek maliyetleri Onlemede Onemli bir

uygulama olabilir.
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EKLER

EK 1. Anket Formu

Sayin Katihhmel,

Bu anketin amaci konaklama isletmelerinde ¢alisan personelin presenteeism (iste var
olamama) sorunu ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda bir iliskinin olup olmadigini, eger
varsa bu iligskinin ne sekilde oldugunun tespit edilmesidir. Liitfen bir otel ¢alisan1 olarak
asagida verilen ifadelere katilim diizeyine gore cevap veriniz. Bu anketten elde edilecek

veriler yalnizca akademik amaglar icin kullanilacaktir.
Gosterdiginiz ilgi ve yardimlardan dolay1 simdiden tesekkiir ederiz.
Tez Danismani

Do¢. Dr. Gokalp Nuri SELCUK Ars. Gor. Sibel Sahin

1. DEMOGRAFIK OZELLIKLER:

Cinsiyetiniz: ( ) Erkek ( )Kadn

Yasmmz: ()18-24 ()25-31 () 32-38 ()39-45 ()46 ve lizeri

Medeni Durumunuz: () Evli () Bekar

Egitim Diizeyiniz: () Ilkogretim () Lise () On Lisans () Lisans () Yiiksek Lisans
() Doktora

Cahstigimz Departman: () On biiro () Yiyecek-igecek () Giivenlik () Mutfak
() Kat Hizmetleri () Teknik Servis () Diger........

Isletmedeki Pozisyonunuz: () Departman Calisani () Departman Sefi () Departman
Midiirti

Sektorde Calisma Siireniz: () 1 yildanaz () 1-3yil ()4-6y1il () 7+

Isletmede Calisma Siireniz: () 1 yildanaz ()1-3yil ()4-6yll () 7+
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Kesinlikle Katiliyorum
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Liitfen asagida verilen ifadelere katilma derecenizi sag tarafta verilen % c
cetvel tizerinde uygun gordiigiiniiz kutucuga carp1 (X) isareti koyarak S| 3 e | E
belirtiniz. < 2| 5|5
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9. | Calisma hayatimin geri kalan kismini bu isyerinde gecirmekten

mutlu olurum.

10. | Isyerimin sorunlarim kendi sorunlarim gibi hissederim.

11. | Isyerimde kendimi “ailenin bir pargas1” olarak hissetmiyorum.

12. | Isyerime kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum.

13. | Isyerim benim i¢in 6zel bir anlam tasiyor.

14. | Isyerime kars1 giiclii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum.

15. | Su anda, istesem bile igyerimden ayrilmak benim i¢in ¢ok
zordur.

16. | Su an isyerimden ayrilmak istedigime karar verirsem hayatimin
biiyiik boliimii olumsuz etkilenir.

17. | Su an isyerimde kalmam, bir istek oldugu kadar gerekliliktir.

18. | Isyerimden ayrilmay1 diisiinmek igin ok az secenegim oldugunu
diisiiniiyorum.

19. | Isyerimden ayrilmama nedenlerimden biri de olas1 isyeri
alternatiflerin azligidir.

20. | Isyerime bu kadar katkim olmasaydi, baska bir yerde galismay1
diisiinebilirdim.

21. | Isyerimde calismaya devam etmek icin herhangi bir zorunluluk
hissetmiyorum.

22. | Benim i¢in avantajl olsa bile, isyerimden simdi ayrilmak bana
dogru gelmiyor.

23. | Isyerimden simdi ayrilirsam sugluluk hissederim.

24. | isyerim benim bagliligim hak ediyor.

25. | Isyerimde ki sorumluluklarim nedeniyle isten ayrilmamin dogru
olmayacagini diigiiniiyorum.

26. | Kariyer gelisimim a¢isindan igyerime ¢ok sey borgluyum.

27. | Saglik sorunlarimdan dolayi, is stresimle basa ¢ikmakta zorluk
cektim

28. | Saglik sorunlarim olmasina ragmen, isimdeki zor gérevlerin
Ustesinden gelebildim.

29. | Saglik sorunlarim yaptigim isten zevk almami engelledi.

30. | Saglik sorunlarimdan dolayi, isteki gérevlerimi yerine
getirmekte umutsuzluga kapildim.

31. | Saglk sorunlarim olmasina ragmen, isyerindeki hedeflerime
odaklanabildim.

32. | Saglik sorunlarim olmasina ragmen, bitin islerimi

tamamlayacak yeterli enerjiyi kendimde hissettim.

*Saglik sorunlari olarak degerlendirebileceginiz rahatsizliklar (Dis agrisi, mide rahatsizliklari,

karin agrisi, migren, grip, sirt agrisi, bel-boyun agrisi1 vb.)
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