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Bu caligmada, literatiirde sik olarak kullanilan sebepli davranis teorisi ve teknoloji kabul
modelinden faydalanilarak, e-devlet sistemini benimsemeye yonelik kullanicilarin davraniglarini etkileyen
faktorler belirlenmeye calisilmistir. Bu dogrultuda Atatiirk ve Glimiishane {iniversitelerinde ¢alisan 463
akademik ve idari personelden anket yontemiyle veri toplanmistir. Arastirmada kullanilan &lgeklerin
giivenilirlik testleri icin Cronbach Alfa Katsayist kullanilmistir. Olgegin gegerlilik analizleri igin ise
Dogrulayici Faktor Analizi kullanilmustir. Olgeklerin giivenilirlik ve gegerlilikleri test edildikten sonra
yukarida bahsedilen iki teori kapsaminda iki model olusturulmustur. Bu Modeller kapsaminda ortaya

atilan arastirma hipotezleri, Yapisal Esitlik Modeli ile test edilmistir.

Analiz sonuglarina gore; arastirmanin birinci modelinde endise faktoriiniin, algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolaylig1 faktorleri tizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte giiven faktdriiniin, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 faktorii iizerinde anlamli bir
etkiye sahip olmadig: tespit edilmistir. Diger bir bulgu olarak; algilanan fayda faktoriiniin %69.2 oranla
tutum faktoru Uzerinde en onemli etken oldugu tespit edilmistir. Aragtirmanin ikinci modelinde ise 6z
yeterlilik faktorii %82.3 oranla algilanan davranigsal kontrdl faktoriinii etkilemektedir. Ayrica algilanan
davranigsal kontrol faktorii %75.6 oranla niyet faktorii tizerinde en 6nemli etken olarak tespit edilmistir.
Genel olarak degerlendirildiginde birinci modelde e-devlet sistemini benimsemeye yonelik gerceklesen

davranig faktorii ikinci modele gore daha fazla yiizde ile agiklanmustir.

Anahtar Kelimeler: E-devlet, Elektronik Devlet, Teknoloji Kabul Modeli, Planli Davranis
Teorisi, Yapisal Esitlik Modeli



ABSTRACT

MASTER’S THESIS

ANALYSING THE FACTORS AFFECTING E-GOVERMENT SYSTEM
USAGE THROUGH TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL

Hadi POURMOUSA

Advisor: Prof. Dr. Ustiin OZEN
Co-Advisor: Assistant. Prof. Dr. Handan CAM

2017, Page: 135

Jury: Prof. Dr. Ustiin OZEN
Assist. Prof. Dr. Handan CAM
Assist. Prof. Dr. Serdar AYDIN
Assist. Prof. Dr. Ahmet Kamil KABAKUS
Assist. Prof. Dr. Biisra TOSUNOGLU

In this study, the Planed Behavior Theory ant the Technology Acceptance Model, which are
frequently used in the literature, have been utilized to determine the factors affecting the behavior of the
users who adopt e-goverment system. In this regard, data were collected from 463 academic and
administrative staff working at Atatiirk and Glimiishane universities by questionnaire method. Cronbach
Alpha Coefficient method was used for the reliability and Confirmatory Factor Analysis was used for the
validity of research scales. After testing the reliability and validity of the scales, two models were created
under the two theories mentioned above. The research hypotheses which peresented within these models
have been tested by Structual Equation Model.

According to analysis results, in the first model of the study, it was found that the anxiety has a
negative impact on perceived usefulness and perceived ease of use. On the other hand, it has been found
that trust has no significant effect on perceived usefulness and perceived ease of use. In addition, it has
been obtained that perceived usefulness is the most important factor for the attitude with a rate of 69.2%.
In the second model of the study, it has been obtained that self-efficacy is the most important factor for
the perceived behavior control with a rate of 82.3% and perceived behavior control is the most important
factor for the intention with a rate of 75.6%. As a general evaluation, the actual behavior factor for
adopting the e-government system in the first model was explained with more percentage than the second
model.



\

Key Words: E-Government, Electronic Government, Technology Acceptance Model, Theory of

Planned Behavior, Structural Equation Model

KISALTMALAR DiZINI
BiT :Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
AB.D :Amerika Birlesik Devletler
G2G :Government 2 Government
G2B :Government 2 Business
G2C :Government 2 Citizen
G2E :Government 2 Employees
PC :Personal Computer
TV :Television
ODTU :Turkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon
AB :Avrupa Birligi
TUENA :Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyap1
DPT :Devlet Planlama Teskilati
STK :Sivil toplum kuruluslari
TBD :Tiirkiye Bilisim Dernegi
TOBB ‘Tirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi
MEB :Milli Egitim Bakanlig
TSE :Turk Standartlar1 Enstitiisii
PTT :Posta ve Telgraf Teskilati
DiiB :Dahilde Isleme izin Belgeleri
TSELabNet :TSE Laboratuvarlar Enformasyon Projesi
TSEBelgeNet :TSE Belgelendirme Enformasyon Projesi

TSEKaliteNet :TSE Kalite Enformasyon Projesi



TUBITAK
ARBIS
TARABIS
Ar-Ge
EFT
EMKT
EVDS
EVAS
TODAIE
UYAP
STRAB

ILEMOD

MERNIS
KPS
MOBESE
GPRS
GPS
HBS
BYES
VEDOP
MEOP
TBS
TASIS

MEBSIS

Vi

:Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
:Aragtirmact Bilgi Sistemi

:Ulusal Arastirma Altyapisi Bilgi Sistemi
:Arastirma ve Gelistirme

:Elektronik Fon Transfer

:Elektronik Menkul Kiymet Transfer
:Elektronik Veri Dagitim Sistemi

:Elektronik Veri Aktarim Sistemi

:Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii
:Ulusal Yarg1 Ag1 Projesi

:Sanayii Stratejik Bilgi Taban1 Projesi

.11 Envanterlerinin ve Kirsal Altyapr Hizmetlerinin Uygulama ve

Izlenmesinde Modernizasyon Projesi
:Merkezi Niifus Idaresi Sistemi
:Kimlik Paylagim Sistemi

:Mobil Elektronik Sistem Entegrasyon
:General Packet Radio Service
:Global Positioning System

‘Hukuk Bilisim Sistemi

:Butce Yonetim Enformasyon Sistemi
:Vergi Daireleri Otomasyon Projesi
:Milli Emlak Otomasyon Projesi
:Tasis Bilgi Sistemi

:Tasfiye Isleri

:Milli Egitim Bakanlig1 Biitiinlesik Yonetim Bilisim Sistemi



ADSL
KYK
TAKBIS
TAPUNET
ARIP
TSIM
CKYS
YDT
SDT
PDT
TKM
IBM
IPTV
YEM

RMSEA
GFlI
AGFI
CFl
RMR
SRMR
RFI
TLI
NFI
NNFI
SPSS
AMOS
vd.

Vil

:Asymmetric Digital Subscriber Line
:Kredi Yurtlar Kurumu

:Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi
:Gelistirilen Vatandas Bilgi Sistemi
:Ayrica Tarim Reformu Uygulama Projesi
:Temel Saglik Istatistikleri Modiilii
:Cekirdek Kaynak Yonetimi Sistemi
:Yenilik Diftizyon Teorisi

:Sebepli Davranis Teorisinin

:Planli Davranig Teorisi

:Teknoloji Kabul Modeli
:International Business Machines
:Internet Protokol Televizyon
"Yapisal Esitlik Modeli

:Root Mean Square Error Of Approximation
:Goodness of Fit Index

:Adjusted Goodness of Fit Index
:Comparative Fit Index

:Root Mean Square Residual

:Standardised Root Mean Square Residual
‘Relative Fit Index

:Tucker-Levis Index

:Normed Fit Index

:Non-Normed Fit Index

:Statistical Packages for the Social Sciences
:Analitic Moment of Structure

've digerleri



Tablo 1.1.
Tablo 1.3.
Tablo 1.4.
Tablo 1.5.
Tablo 1.6.
Tablo 1.7.
Tablo 1.8.
Tablo 1.9.
Tablo 3.1.
Tablo 3.2.
Tablo 3.3.
Tablo 3.4.
Tablo 3.5.

Tablo 3.6.

Tablo 3.7.

Tablo 3.8.

Tablo 3.9.

TABLOLAR DiZIiNi
Farkli Bakis Acilar1 i¢inde Smiflandiriimis E-Devlet Tanimlart..............c............
E-Devlet Siniflandirmalarinimn OZelliKIETi.........c.cvovveueveverieceeie e
E-Devlet Faydalart ...
2008 E-Devlet Gelisim EndeksSi.......cuvviiiiiiiiiiiiiiic e
2010 E-Devlet Gelisim Endeksi........cooveiiiiiiiiiiiiieicieene e
2012 E-Devlet Gelisim Endeksi.......c.cocveiiiiiiiiiiiiciiciieee e
2014 E-Devlet Gelisim EndeksSi.......ccuvviiiiiiiiiiiiiii e
2016 E-Devlet Gelisim EndekSi.........uvviiiiiiiiiiiiiiic e
Arastirmanin Olgek Yapilar1 ve Yararlanilan Literatiir .........c.cocoovevevevereveccnennnans
Olgme Modelindeki Sembollerin A¢iklamalari .............c.ccovevcueveierevececeeeererennnnnn,
Genel Kabul Géren Uyum Iyiligi OIGHIETi........cvueeeeeeeeeeceeececececececeeeeeeeeeeeeeeeeeens
Katilimeilarm Demografik OzelliKIEri........covovvevevevereeieirieeeerereseresesesesenesenesenenenes
Katilimeilarin Bilgisayar ve Internet Kullanim Bilgileri..........ccocovcvcviivereicvnnene,

Algilanan Fayda Faktor Degiskenlerine Iliskin Ortalama ve Standart Sapma

D05 § 1S5 o PP OPRP PP

Algilanan Kullanim Kolaylig1 Faktor Degiskenlerine Iliskin Ortalama ve
Standart Sapma DEZerleri........cccuiiiiiiiiiiiiiiie e

Tutum Faktor Degiskenlerine Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degetleri ......

Niyet Faktor Degiskenlerine Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri.........

Tablo 3.10. Gergeklesen Davranis Faktor Degiskenlerine Iliskin Ortalama ve Standart

SAPMA DEZEIICTT ....cvviiiiiiiiiciccc

Tablo 3.11. Uyumluluk Faktor Degiskenlerine Iliskin Ortalama ve Standart Sapma

D05 § 1S5 o PRSPPSO

Tablo 3.12. Giiven Faktor Degiskenlerine Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ...



Tablo 3.13.

Tablo 3.14.

Tablo 3.15.

Tablo 3.16.

Tablo 3.17.

Tablo 3.18.

Tablo 3.19.

Tablo 3.20.

Tablo 3.21.
Tablo 3.22.
Tablo 3.23.
Tablo 3.24.
Tablo 3.25.

Tablo 3.26.

Endise Faktor Degiskenlerine iliskin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

Zaman Faktor Degiskenlerine Iliskin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

Oznel Normlar Faktdr Degiskenlerine iliskin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

Algilanan Davranissal Kontrolii Faktdr Degiskenlerine Iliskin Ortalama ve

Standart Sapma DeZeTIeri.........coivuiiiiiiiiiiii i

Dis etki Faktor Degiskenlerine iliskin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

Kolaylastiric1 Kosullar Faktor Degiskenlerine iliskin Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

Oz Yeterlilik Faktor Degiskenlerine iliskin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

Model 1 ve Model 2’de Yer Alan Faktorlerin Dogrulayici Faktor Analizi

Uyum lyiligi Olgiileri

Aragtirmanin Birinci Modelinin Uyum lyiligi Olgiileri

Birinci Modelin Standart Regresyon Y kleri

Birinci Modelin Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Arastirmanin ikinci Modelinin Uyum Iyiligi Ol¢iileri

Ikinci Modelin Standart Regresyon Y ikleri

Ikinci Modelinin Hipotezlerinin Degerlendirilmesi



Sekil 1.1.
Sekil 1.2.
Sekil 1.3.
Sekil 1.4.
Sekil 2.1.
Sekil 2.2.
Sekil 2.3.
Sekil 3.1.
Sekil 3.2.
Sekil 3.3.
Sekil 3.4.

Sekil 3.5.

Sekil 3.6.
Sekil 3.7.

Sekil 3.8.

Sekil 3.9.

Xl

SEKILLER DiZIiNi

E-devletin UnSUTIart ..........ccoveiiiiiiiiieee e
“Tirkiye e-doniisim” Projesi Organizasyon S€masl .........cceveveerueereervereeseennnan,
TUrkiye E-Deviet KapiST........cooiiiiiiiiiiieee e
En Cok Kullanilan HIiZmetler ...........coooiiiiiiiiiiiii e
Sebepli DavIanis TEOTIST....uuuiviiiiiieiiiie et
Planli Davranis TeOTISI ....uueeiiiuurieeiiiiiie e iiiii e e s siiie e e s siie e e ssirre e e e e e e s sraae e e e snneee e
Teknoloji Kabul MOGEIT ........ooiiiiiiiee e
Birinci Teorik Model ve HIPOtEZIEK ......c.ooviiieiiiii e
Ikinci Teorik Model Ve HIPOtEZIET ........c.vuveererereeeeeeecececcecessseseseesesen s s e
Bir Yapisal MOdel OTNESi «..c.cucvvvvvreieriririeeeeececessseescssssessssess s esnssssennes

Arastirmanin Birinci Modelinin Yapisal Esitlik Modeli AMOS Ciktisi..............

Arastirmanin Birinci Modelinin Yapisal Esitlik Modelinin Yol Katsayilar1 ve

Hata Katsayilarinin Oldugu AMOS C1KtIST ...ooivieiiiiiiiiieniiieesiee e
Birinci Modelin Regresyon Yonleri ve Standart Regresyon Yukleri...................

Arastirmanin Ikinci Modelinin Yapisal Esitlik Modeli AMOS Ciktist................

Arastirmanin Ikinci Modelinin Yapisal Esitlik Modelinin Yol Katsayilar ve

Hata Katsayilarinin Oldugu AMOS C1KtIST ...ooivieiiiiiiiiieeiiie e

Ikinci Modelin Regresyon Yénleri ve Standart Regresyon Yikleri............o........



Xl

ONSOZ

Yiiksek lisans egitimim siiresince degerli birikimlerini bana aktarmak i¢in higbir
fedakarliktan kagimmmayan,; tezimin ortaya c¢ikmasinda, gelistirmesinde ve
sonuglandirmasinda her tiirlii 6zveriyi gosteren, tezin her asamasinda sorunlarimi
dinleyerek ve bana tecriibesi ile yol gosteren, yardimlarini hi¢bir zaman esirgemeyen ve
daima destek olan ve yogun akademik yasaminda degerli zamanini her turlt problemimi
¢dzmeye ayiran cok degerli damisman hocam Prof. Dr. Ustin OZEN’e sonsuz

siikranlarim1 sunarim.

Arastirma boyunca her tiirlii sorumu biitiin miitevaziligi ve sabri ile cevaplayan,
oneri ve fikirleriyle calismama katki saglayan es danigmanim saygideger hocam Yrd.

Dog¢. Dr. Handan Cam’a tesekkiirlerimi sunarim.

Tezim ile ilgili tim siire¢lerde yanimda yer alan, bana sabreden, her zaman bana
moral ve destek veren, beni her tiirlii sorunun iistesinden gelebilecegim konusunda

cesaretlendiren sevgili esim Neda ALIPOUR ’a tesekkiir ederim.

Ayica emegi gegen tiim hocalarima, goniilden tesekkiir etmeyi borg bilirim.

Erzurum-2017 Hadi POURMOUSA



GIRIS

Internetin gelismesiyle hayatimiza yeni birgok kavram girmistir. Elektronik posta,
tasinabilir kisisel bilgisayarlar, akilli telefonlar, elektronik Banka islemleri, elektronik
ticaret ve e-devlet gibi kavramlar yasadigimiz elektronik doniistim siirecinin bir pargasi
konumundadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler kurumsal yonetim
yapilarinda da Onemli degisimlere yol agmistir. Bu siiregten etkilenen kamu
kurumlarinin da idari yapilart ve hizmet yaklasimlarinda ©Onemli dontistimler
yasanmaktadir. Ayn1 zamanda kiiresellesmenin hizla yasandigi giinlimiiz diinyasinda,
bilisim ve enformasyon teknolojisi bas dondiiriicii bir siiratle ilerlemektedir.
Kiiresellesme siirecleriyle birlikte bircok iilke, kamu yonetimlerinde yapilandirmaya
gitmektedir. Bu yapilandirma ¢alismalarindan en 6nemlisi ise, e-devlet uygulamalaridir.
Kiiresellesme siirecinin hiz kazanmasi ve yayginlasmasi ile birlikte, iilkelerin kamu
yonetimlerinde gozlemlenen en 6nemli revizyon; e-devlet modellerinin uygulanmaya
baslanmasidir. 1990’11 yillarda kendisini gdstermeye baglayan elektronik devlet, bilgi ve
iletisim teknolojilerine dayanmaktadir. E-devlet, hizli bir sekilde uygulamada yer
bulmus ve diinya ¢apinda hayatin bir pargasi haline gelmistir. Bu baglamda e-devlet

kavrami iizerinde c¢alisilmasi ve gelistirilmesi gereken bir olgu halini almistir.

Kullanicilarin  e-devlet teknolojisini  benimsemelerini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi ve bu teknolojinin yayginlasmasinda kurumlara yardimci olabilecek bu
calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk béliimde genel olarak e-devlet kavrami
aciklanarak, sistemi olusturan unsurlardan, gelencksel devlet yapisin1 e-devlet
yapisindan ayiran farkliliklardan, e-devlet gelisimini destekleyen gerekgelerden, e-
devlet uygulamasinda yasanan engellerden ve son olarak Tiirkiye’de uygulanan e-devlet

projelerinden s6z edilmistir.

Ikinci boliimde, e-devlet sistemi kullanicilarinin davranislarini etkileyen faktorleri
tespit etmek icin kullanilan teknoloji benimseme modelinin kuramsal ¢ercevesi ayrintili
bir sekilde incelenmistir. Ayrica bu boliimde yerli ve yabanci literatiir taranarak e-devlet

konulu ¢aligsmalar 6zetlenmistir.

Ucgiincii béliimde, Universite calisanlarinin e-devlet teknolojisini benimsemesinde

etkili olan faktorleri tespit etme amact dogrultusunda tamamlanan ¢alismanin ayrintilar



bulunmaktadir. Bu kapsamda oOncelikle calismanin amaci ve Onemi, Yyontemi
ayrintilartyla verilmistir. Boliimiin son asamasinda verilerin analizi ve bu analizler

dogrultusunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM
E-DEVLET

Cagimizda BIT alaninin gittikge biiyiimesi ve gelisimi vatandaslara, kurumlara ve
diger devletlere daha iyi ve kaliteli hizmet verme ve koklii de8isim saglama firsati
sunmaktadir. BIT’in ortaya ¢ikisi ile bircok degisiklikleri beraberinde getirmistir. Bu
degisiklikler, isletmelerin ve {niversitelerin nasil islerini yaptiklari, devletlerin
vatandasa nasil hizmet sunduklar1 ve biiylik paydaslar ile etkilesimi incelendiginde
ortaya ¢cikmaktadir. Devlet kurumlarinin yiiksek maliyetleri ayrica insanlarin ve 6zel
kurumlarin devlet kurumlarina gerekli veri ve hizmeti elde etmek icin hizli erisim
gereksinimi gibi nedenlerden dolay: tiim iilkeler yeni, daha iyi ve kaliteli hizmet sunma
yollarina yonelmektedirler. Teknolojinin biiyiik gelisimi ile birlikte bilisim ve teknoloji
toplumunda en 6nemli konulardan biriside e-devlet konusudur. Bundan dolay1 on yildan

beri e-devlet projeleri nerdeyse tiim iilkelerde uygulanmaktadir.

1.1.E-DEVLET KAVRAMI

Bigln e-devlet kavrami, ¢cok yogun bir sekilde tartisilmakta ve bu kavramin
bir¢ok farkli tanim1 yapilmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus, e-
devletin genis ve anlasilmaz ifadelerle tanimlanmamasi ve dar bir g¢ergevede

nitelendirilmemesi geregidir (Kuran, 2005).

Son yillarda nicelik ve nitelik bakimindan gelisen BIT, devletlerin bilgi Gretme,
kaydetme ve depolama, gelistirme ve yayma konusundaki becerilerini artirmaktadir.
Devletler artik ekonomik, siyasal, tarimsal, bilimsel ve sosyal bilgiyi ellerinde
bulundurmakta, geleneksel biirokratik anlayistan farkli olarak bu bilgileri sir olarak
gormeyip e-devlet kullanicilariyla paylasmaktadir (Martinez, 2007).

Elektronik devlet, Bilgi ve iletisim teknolojilerini temel alan bilgi toplumunun bir
bilesenidir. Bilgi toplumu tarim, doga ve endiistriye dayali toplumlarin ardindan ortaya
cikmistir. Sanayi toplumundaki teknolojik gelisim, sosyo-ekonomik sistemdeki bir
diizelmeye neden olduguna gore; sanayi toplumundan endiistri toplumuna gegiste de az
veya c¢ok ayni yonde bir beklenti olugmasi normaldir. Dolayisiyla, e-devlet uygulamasi

guindmuizun en buyuk hedeflerinden biri haline gelmistir (Costake, 2008).



[k olarak 1993 yilinda Amerika Birlesik Devletlerin’deki “Ulusal Performans
Arastirmasi”nda kullanilan elektronik devlet kavraminin, literatiirde farkli tanimlarinin
yapildig1 goriilmektedir (Misra, 2007). Biitiin bu tanimlamalara bakildiginda, elektronik
devletin oldugundan daha genis ve kapsamli bir anlam ifade ettigi ve neredeyse tiim

problemleri ¢6zen “sihirli bir degnek” olarak goriildiigii anlasilmaktadir (Maras, 2011).

E-devlet kavraminin, literatiirde ¢ok sayida ve degisik bicimlerde tanimlari
yapilmaktadir. Bu nedenle tek bir tanimda birlestirilmesi pek de miimkiin gériinmeyen

farkli e-devlet tanimlarina asagida yer verilmistir.

1.2.E-DEVLET TANIMLARI

Seifert ve Petersen, (2002), Holden vd., (2003) ve Jain, (2002), tarafindan
belirlendigi gibi, e-devlet tamimlar1 teknolojik, isletme, siire¢, vatandas, devlet ve

fonksiyonel gibi farkli bakis acilarina gore degismektedir.

Tablo 1.1 farkli bakis agilari i¢inde siniflandirilmis e-devlet tanimlarini
gostermektedir.

Tablo 1.1. Farkl1 Bakis Acilari Icinde Siniflandirilmis E-Devlet Tanimlari

E-DEVLET BAKIS ACILARI

Bakis Acisi Kaynaklar

Bilgi Teknolojisi Lambrinoudakis vd., (2003)

Sdreg Bonham vd., (2001)

Fayda Whitson ve Davis, (2001); Katzen, (2000)
Vatandas Burn ve Robins, (2003)

Tek Nokta Erisim UNDPEPA/ASPA, (2002)

Olgu Riley, (2001)




Bilgi teknolojileri bakis agisiyla e-devlet tanimlari:

E-devlet; devlet hizmetlerini herhangi bir zamanda dogrudan vatandasa, 0zel bir
sirkete ve hatta diger bir devlet kurumuna kolay bir sekilde bilgi teknolojileri yoluyla
sunmaktir (Duffy’den aktaran Al-Shafi, 2009).

E-devlet, vatandaglar, igletme ortaklar1 ve calisanlarin yararlanmasinda devlet

hizmetlerine erisimini gelistirmek i¢in teknolojinin kullanilmasidir (Silcock, 2001).

Vatandaglarin haklar1 ve devlet hizmetlerinin sunulmasini saglamak iizere devlet
faaliyetlerini ve operasyonlarimi desteklemek i¢in bilgi teknolojilerinin kullanimidir

(Dawes, 2002).

Devletler, bilgi teknolojilerini ¢esitli sekillerde kullanmasina ragmen, internet
kullanim1 gelismis hizmet sunumunun Onemli bir bilesenidir. E-devlet, devlet
hizmetlerinin online teslimini saglar, devlete vatandaslarin erisimini artirmak igin firsat
saglar, devlet biirokrasisini azaltir, demokrasiye vatandas katilimini artirir ve

vatandaslarin ihtiyaglarina en hizli yanit1 gelistirir (Gant ve Gant, 2002).

E-devlet, idari islemlerin dijital olarak yapilmasinda, hizmetlerin saglanmasinda

ve vatandaslarin iletisim kurmasinda bilgi teknolojilerinin kullanmasidir (Cook vd.,

2002).

E-devlet vatandas, isletme ve devlet kurumlari i¢in devletsel bilgi ve hizmetlere
erisimi kolaylastirmak amaciyla kamu yonetiminde BIT kullanimmi yansitmak icin
kullanilan bir terimdir. Ayrica, hizmetlerin kalitesini artirmak, demokratik kurumlara ve
siireclere katilim i¢in daha biiyiik firsatlar saglamay1 hedeflemektedir (Lambrinoudakis

vd., 2003).

E-devlet, devlet faaliyetlerini desteklemek, vatandaslari mesgul etmek ve devlet

hizmetlerini saglamak i¢in bilgi teknolojilerini kullanmaktadir (Scholl, 2003).

Kamusal sektor hizmetlerinde daha fazla etkinlik ve verimliligin sunulmasi
amaciyla, kamusal sektdr organizasyonlarinin faaliyetlerinin gelistirilmesi amaciyla

BIT,nin kullanilmasina odaklanmaktadir (Heeks, 2003).

E-devlet, kamusal hizmetleri gelistirmek i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerini

kullanmaktadir (Heeks, 2008).



E-Devlet, kamu idarelerinin bilisim teknolojilerini (6rnegin genis alan aglari,
internet, mobil iletisim) kullanarak vatandaslar, isletmeler ve diger devlet birimleri

arasindaki iliskilerin doniistiiriIlmesidir (WorldBank, 2015).
Islem bakis agisiyla e-devlet tanimlart:

E-devlet, otomatik sistemlerin ve internet aginin kullanim1 yoluyla kamu ve devlet

arasindaki is ve islemler surecidir (Legislative Analyst's Office, 2001).

E-devlet, halka devlet hizmetlerinin elektronik ortamda teslimati ile ilgili siiregler

ve yapilar anlamina gelmektedir (Okot-Uma aktaran Al-Shafi, 2009).

E-devlet erisilebilirligin, kamu hizmetlerinin kalitesi ve maliyet-etkililiginin
saglanmasinda, miisteriler ve vatandaslar ile kamu kurumlar arasindaki iliskinin
canlandirilmasina yardimcit olmak i¢in bilgi giliclinden yararlanmak anlamina

gelmektedir (Aldrich vd.’den aktaran Al-Shafi, 2009).
Fayda bakis agisiyla e-devlet tanimlari:

E-devlet, vatandaslara, sanayiye, federal calisanlara ve diger paydaslara gevrimici
isletme islemleri yapmalar1 igin maliyet-etkin modellerin uygulanmasi olarak tanimlanir

(Whitson ve Davis, 2001).

E-Devlet, islemlerde gecikmelerin iptali ile saglanan hizmetleri gelistirmek,
isletme maliyetlerini azaltmak ayrica personel memnuniyetini artirmak ve onlar
korumak amaciyla devletlerin yan1 sira kurumlar tarafindan da kullanilan bir stratejidir

(Forman’dan aktaran Abed, 2015).

E-devlet vatandaslarimizin ve isletmelerin ihtiyaglarina odaklanmis bir sekilde,
7/24 devletin bilgi ve hizmetlerine erisimi igermektedir. E-devlet hizli, kolay, verimli ve
ucuz bir sekilde bilgi ve hizmet almak ve sunmak i¢in internet ile diger gelisen

teknolojilerine dayanmaktadir (Al-Shafi, 2009).
Vatandas odakh bakis acisiyla e-devlet tanimlari:

Bir e-devlet, her seyin merkezine vatandaslarini koyarak onlara yardimci olmak
icin teknolojinin potansiyelinden tam olarak faydalanilmasini saglayan bir devlettir
(Waller vd., 2001).



E-devlet, vatandaslara internet yoluyla BIT kullanarak, yonetim odakli hizmet
yerine vatandas odakli hizmet saunmaktadir (Devadoss vd., 2002).

E-Devlet vatandaslara kesintisiz hizmet sunumu temin etmek ya da vatandaslarin
ihtiya¢ duyduklar1 bilgiler ve hizmetleri saglamak igin bir dizi teknolojik c¢dzimleri

kullanan devlet olarak tanimlanabilir (Burn ve Robins, 2003).
Tek nokta erisim bakis acisiyla e-devlet tanimlari:

E-devlet, genellikle internet lizerinden tek bir erisim noktas1 yoluyla kullanilabilir
hale gelen devlet hizmetlerinin sunumunu gergeklestirme yontemidir (Mitchinson
aktaran Al-Shafi, 2009).

E-devlet dar bir bakis agisiyla, internet lizerinden bir web sitesi yoluyla kamusal

hizmetlerin saglanmasina odaklanmaktadir (Snellen, 2005).
Olgu bakis agisiyla e-devlet tanimlari:

E-devlet, devletin is ve islemlerini yeniden organize etmek, vatandasa daha yakin
olmak ve toplumla isbirligi i¢inde ¢alisabilmek i¢in firsatlar sunulmasidir (Margetts ve
Dunleavy, 2002; Caldow, 1999).

Demokratik devletin kendi dogasin1 yeniden insa etmeyi vaat eden sosyal,

ekonomik ve politik bir olgudur (Riley’den aktaran Al-Shafi, 2009).

1.3.E-DEVLETIN TEMEL UNSURLARI

E-devletin yeni bir kavram olmasi miinasebetiyle temel unsurlarini kisaca
tamimlamakta Yyarar vardir. Klasik devletin unsurlarina bakarak e-devletin temel
unsurlar1 da tanimlanabilir. Klasik devlet unsurlar1 e-devlette de yerini ve konumunu
korumaktadir. Ancak bu kez insanlar ve kuruluslar fiziksel ortamda degisik yerler ve
binalarda degil, bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde ag ve elektronik ortamda
karsilikli olarak ytiriitiilmektedir. Bu nedenle devlet icerisindeki kurumlar ve kuruluslar
arasindaki baglanti kesikligi giderilmekte, kurumlar ve kuruluslar kendi aralarindaki ve
kendi iclerindeki internet teknolojisi ve ag yapisi ile birbirlerine baglanmaktadirlar. E-
devlet vasitasiyla devlet ve vatandas iliskilerinde zaman ve faaliyet tasarufu
saglanmakta, islemlerin tekrarlanmasi ortadan kaldirilmakta, hizmetler verimli ve etkin

bir sekilde yerine getirilmektedir. (Kirgova, 2003).
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Sekil 1.1. E-devletin Unsurlar

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeyle birlikte degisen yonetim
anlayisinda e-vatandas; kamu kurumlariyla olan iliskilerini dijital ortam Gzerinden,
hizmet alimini bilgisayar aglari tizerinden gerceklestiren vatandaslardir. E-kurum; hem
diger devlet kuruluslarina hem de vatandaslarina internet tizerinden hizli ve etkin hizmet
sunan, hizmetin kalitesine ve verimliligine iligkin geri bildirimleri yine dijital ortam
uzerinden alan, kurumuna iliskin gerekli bilgi ve belgeleri bu dijital aglar Gzerinden
paylasan kurumlari ifade etmektedir. E-hizmet, vatandaslarin ihtiya¢ duyduklar1 ve talep
ettigi bilgi, belge ve programlara elektronik ortam iizerinden hizli ve rahat bir sekilde
ulasabilmeleridir. E-yOnetim, vatandasa saglanan kamu hizmetlerinin etkin ve verimli
hale getirilmesinden, kayitlarin internet ortaminda tutulmasina kadar genis bir alam
kapsayacak bir bicimde kamu yonetiminin bilgi teknolojilerinden faydalanmasini ifade
etmektedir. E-girket; 0zel sektordeki ticari kuruluslarin dijital ortam Uzerinden kamu
kurumlartyla islem yapabilmelerini ifade etmektedir (Saran, 2004).

1.4.E-DEVLETIN ORTAYA CIKISI VE GELISiMi

E-devlet kavraminin ve baslangicinin doksanli yillarin ortasindan itibaren
internetin yayginlagsmasiyla birlikte ortaya c¢iktigi diisiiniilmektedir. Ancak, devlet

uygulamalarinin tarihi bundan onlarca yil Oncesine kadar uzanmaktadir. Devlet



uygulamalarinin e-devlet olarak isimlendirilen uygulamalara doniisimi internet ve e-
ticaret kavramlarin yayginlasmasiyla olmustur. Devlet uygulamalar1 Orgiitiin ic
verimliliginin yiikseltilmesine odaklanmaktadir. Ama e-devlet uygulamalarinda ilk

hedef ulusal 6lcekte hizmet sunmaktir (Abed, 2015).

E-devlet kavram1 1995 sonlarinda kiiresel diizeyde Central Florida Posta Kurumu
yonetimine uygulanirken ortaya g¢ikmaya baslamistir (Abed, 2015). Ancak e-devlet
modeline yonelik c¢alismalarin  doksanli yillarda giderek hizlanmaya basladigi
gorilmektedir. 1981 yilinda Singapur’da ve 1985 yilinda ise Amerika Birlesik
Devletlerin’de e-devlet programlart uygulamaya konulmaya baslanmistir. Kanada ve
Ingiltere, doksanli yillarin ortasinda e-devlet projelerini baslatmislardir. E-devlet
projelerinin olgunlugu bakimindan sirasiyla Kanada, Amerika Birlesik Devletleri ve
Singapur, “yenilikci liderlik” nitelendirilmesiyle ilk sirayr alirken, bunlari, “vizyon
sahibi izleyiciler” bakiminda Norveg, Avustralya, Finlandiya, Hollanda, Ingiltere;
“saglam gelistiriciler” bakiminda Yeni Zelanda, Hong Kong, Fransa, Ispanya, irlanda,
Portekiz, Almanya, Belgika; “platform insa edenler” bakiminda ise Japonya, Brezilya,
Malezya, Giiney Afrika, Italya ve Meksika izlemektedir. (Fadhil, 2014).

1.5.E-DEVLET SINIFLANDIRMASI

Devletten devlete, Devletten Isletmelere, devletten vatandasa ve devletten ¢alisana

olan E-devlet siniflandirilmasi asagida ele alinmaktadir.

1.5.1. Devletten-Devlete (G2G)

Devletten-Devlete kategorisi, devletin kendi i¢inde ya da diger devletlerle is ve
islemlerini elektronik yollarla gergeklestirmesi anlamindadir. Bu boyutta saglanan
hizmetler yerel yada ulusal ve uluslararas1 olmak tizere iki diizeyde yerine getirilir. G2G
hizmetleri, merkezi, ulusal, yerel yonetimler, diger kamu kurumlar1 ve departman
dizeyinde, birbirine bagli kurumlar arasindaki islemlerdir (Klamo vd., 2006). Ayni
zamanda, G2G hizmetleri devletler arasi islemlerdir, uluslararasi iligkiler ve diplomasi
araci olarak kullanilabilir (Chavan and Rathod, 2009). Bir¢ok agidan, G2G boyutu e-
devlet girisimlerinin omurgasini temsil etmektedir. Boylece, devlet boliimleri arasinda

verimlilik artmakta ve iletisim kolaylagsmaktadir (Bonham vd., 2001). G2G etkilesimler
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de devlet boliimleri arasinda bilginin yetkin paylasimina izin vermektedir (Jaeger,
2003). Devletler elektronik ortamda vatandaslar ve isletmeler ile basarili etkilesim
kurmadan dnce kendi i¢ sistemlerini ve prosedirlerini gelistirip, glincellemelidirler. E-
devlette G2G, veri paylasimi ve devlet kurumlar1 arasindaki elektronik aligverisin

yapilmasini icermektedir (Seifert, 2003; 2008; Atkinson ve Ulevich, 2000).

1.5.2. Devletten-isletmelere (G2B)

G2B, maliyeti azaltmak, bilgi toplamak ve daha iyi stok kontrolli yapma yetenegi
tizerinde odaklanmaktadir (Evans ve Yen, 2005). Isletmeler de ayni1 bireyler ve vatandas
gibi kayitlarin yenilenmesi, vergilerin yatirilmasi, bilgilerin indirilmesi ve benzeri
islemleri devlet ile yapmaktadirlar. BOylelikle devlet, mevcut ve yeni isletmelere devlet
ile kolay etkilesim i¢in bir ortam sunmaktadir (Carter ve Belanger, 2004; McClure,
2001).

G2B, tescil, vergi tahakkuku ve tahsilati, sirket kurulmasina izin verilmesi, ticari
faaliyetlerin denetlenmesi ve giimriik islemleri gibi ¢esitli hizmetleri iceren islemlerdir
(Kircova, 2003; Chavan and Rathod, 2009). Ozel sektor ile ortaklik devletlerin web
sitelerinin daha erken ve ucuz kurulmasina yardimci olabilir. G2B planlari, devlet
urtnlerinin satigin1 ve devlet icin mal ve hizmetlerin tedarikini igermektedir; bu hem
devlet ve hem de isletmeye faydali olacaktir (Jaeger, 2003). G2B, kuruluslar ve 6zel
sektor ile ilgili e-tedarik ve elektronik islem igermektedir. Ayn1 zamanda devlet igin bir
elektronik pazar yeri olusturur, siireci daha kolay hale getirir ve hizli ve ucuz bir web

sitesi kurulmasinda yardimci olur (Ndou, 2004).

1.5.3. Devletten —Vatandasa (G2C)

Devletten vatandasa uygulamalar farkli bolgelerde yasayan c¢ok sayida
vatandasina etkili bir bicimde hizmet vermek isteyen devletlerin (izerinde en fazla
durduklar1 alanlardan biridir (Kirgova, 2003). G2C vatandasa ¢esitli kanallar (PC,
WebTV cep telefonu veya kablosuz aygitlar) araciligiyla dogrudan ve her zaman, e-
devlet hizmetlerine erismesini saglamaktadir (Ndou, 2004). BOylece bu uygulamalar ile,
yargi islemleri, lisans ve sertifikalar1 yenileme islemleri, vergi 6deme, askerlik islemleri,

pasaport islemleri ve yardimlar i¢in bagvurmak gibi islemleri daha az zamanda ve
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kolaylikla yapilabilir (Kir¢ova, 2003; Seifert and Petersen, 2002). Bu etkilesim devlet
hizmetlerini yliksek kalitede sunarak vatandasin yasam kalitesini arttirmaktadir

(Kanaan, 2009)

1.5.4. Devletten-Cahisana (G2E)

E-devlet uygulamalarinin en 6nemli unsurlarindan birisi de kamu ¢alisanlardir.
Kamu ¢alisanlarinin tutumu, nitelikleri ve e-devlet uygulamalarina katki diizeyleri e-
devlet modelinin basarisin1 biiyiik 6l¢iide etkileyecektir. Her ne kadar ileri teknoloji
agirlikli bir model olsa da hizmetin tasarimlanmasi, liretilmesi, sunulmasi ve denetim
asamasinda kamu calisanlarinin 6nemli katkilart olacaktir (Kirgova, 2003). G2E, etkin
bir sekilde calisanlarin birbirleriyle katilmini ve birlikte ¢alismalarini tesvik ederek
aralarindaki verimliligi artirmaktadir (Fang 2002). E-Devlet modellerinde Devletin
onemli gorevlerinden birisi de kamu c¢alisaninin niteliklerini en {ist diizeye c¢ikarmak

lizere insan kaynaklari politikalarin1 gozden gecirmektir (Kirgova, 2003).
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1.6. E-DEVLET SINIFLANDIRMALARININ OZELLIKLERi

E-devlet tirlerinin analizi ve karsilastirmast yapildiginda bazi 6zellikler Tablo
1.3’teki gibi ifade edilebilir:

Tablo 1.3. E-Devlet Siniflandirmalarinin Ozellikleri

Simiflamalar Bilisim Tletisim Islem
Devletin kendi
icinde ya da diger Ulusal, yerel,
G2G devletlerle bolgesel, ve diger Devletlerarasi

veritabani, kaynak
ve politikalarina
iligkin bilgi
aligverisi

yabanci devlet
organizasyonlari ile
online iletisim.

yardim, veri ve
bilgi paylasimi.

Is izni, giivenlik,
istihdam, cevre ve
vergi kurallart
hakkinda bilgiler.

Karar verme siireci
dahil, devlet ile
iletisim.

E-ihale, e-islem, e-
pazar, gevrimici
hizmet sunumu.

Vergiler, ehliyetler,
Ucretler, cezalar ve
farkl faturalar
hakkinda bilgiler.

Konusmak,
dinlemek, devleti
desteklemek ve
onunla iletisim
kurmak,
vatandaslarin e-
posta yoluyla yerel
bir topluluk icine
katilimin1 tesvik
etmek.

Cevrimigi tartisma
forumu, e-oylama,
cevrimici hizmet
sunumu.

|

Ucretlendirme
politikasi, yararlari,
kariyer yonetimi ve
calisanlarin gelisimi
hakkinda bilgiler.

Is ve performans ile
ilgili karar verme
stireci dahil, devlet
ile iletigim.

Veri ve bilgi
paylasimi, e-
ogrenme, e-ofis
cevrimici katilim.

Kaynak: Fang (2002)
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1.7.E-DEVLETIN FAYDALARI

Basarili bir e-devlet modeli olusturuldugu takdirde, e-devlet ekonomik
kalkinmaya, sosyo-kiiltiirel gelismelere, refah diizeyinin artisina ve halkin yonetime
daha fazla katilimina katkida bulunabilecek bir yapidir (Kirgova, 2003). Bu ¢ergevede

e-devletten beklenen yararlar agsagidaki sekilde 6zetlenebilir;

E-devlet daha verimli bir sekilde hizmet saglayan islemleri artirmaktadir, ayrica,
maliyetleri azaltmakta ve her giin yapilan rutin ¢alismalarda ¢alisanlara ¢ok zaman
kazandirmaktadir (Shim ve Eom, 2008). Buna ek olarak, e-devlet, devletin verimliligini

ve etkinligini artirmaktadir (Carter ve Weerakkody, 2008).

G2B  sektoriinde  isletmeler  e-devletin  elektronik  hizmetlerinden
yararlanmaktadirlar. Son zamanlarda, online hizmetlerin (mesela is piyasasini
gelistirmek, yonetimi iyilestirmek, tedarik islemlerini kolaylastirmak ve etkin bir
sekilde internet iizerinden bu hizmetlerin saglanmasi yoluyla maliyeti azaltmak)

avantajlarin1 kamu ve 6zel sirketler daha ¢ok kullanmaktadirlar (Saeed, 2013).

Avyrica, elektronik hizmetlerden biri olarak son zamanlarda maliyet etkinligi
saglamakta, devlet ve is sektoriine hizmet Kalitesini iyilestirip ve tedarik kurumlarinin

isini kolaylastirip gelistirmektedir (Trkman ve McCormack, 2010).

G2C sektoriinde, bireysel vatandaslarin dijital yasaminda e-devletin 6nemli rolu
olmasi1 beklenmektedir, G2C, vatandaslar ve devlet arasindaki etkilesimi gelistirip
hayati daha kolaylastirmaktadir. Vatandaslar geleneksel yontemin aksine kolaylikla
bilgileri takip edebilirler (West, 2004).

E-devlet faydalarinin biiyiik kismi vatandaslara saglanmaktadir (Jaeger, 2003)., E-

devletin, devlete, is diinyasina, vatandaslara sagladigi bir kisim yararlar asagidaki gibi
ifade edilebilir:

e Vatandaslar icin seffaf hiikiimet (Turkey Informatics Report [TIR], 2004).

e Devletler ve vatandaglar arasinda giiven, glgli e-devlet hizmetleri yoluyla
kurulabilir (TIR, 2004).

e Elektronik hizmetler, vatandaslara, isletmelere ve hatta diger devletlere
7/24, her zaman ve her yerde saglanabilir (TIR, 2004).
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e Birlesik veritabanlar1 ve ag sitelerinin entegrasyonu ile insanlardan
kaynaklanan hatalarin azalmasi, gereksiz bilgi tekrarinin azaltilmasi
(Jordan E-Government Implementation Plan [JEGIP], 2000).

e Maliyet tasarrufu ve verimliligin arttirlmasi (JEGIP, 2000).

e Hem zaman ve hem de bilgi tasarrufu, ayn1 zamanda yiiksek glven ile

bilgi saglanmasi (Whitson ve Davis, 2001).

e Daha fazla memnuniyet; genel karar vermeyi ve daha duyarl olan devleti
iyilestirir (Saeed, 2013).

e Yasam standartlarmin iyilestirilmesi, vatandaslart mutlu eder ve

vatandaslar1 bilin¢lendirir (O’Neill, 2000).

E-devletin hizmetlerini kullanmanin avantajlari Tablo 1.4’de Gzetlenmstir.
Tabloda faydalar U¢ gruba ayrilmistir; Bunlar, devlet odakli, vatandas odakli ve

isletme odakl faydalardir.
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Tablo 1.4. E-Devlet Faydalari

Bakis Acis1 Faydalar Kaynak
Hatalar1 azalmasi
Zaman ve para tasarrufu saglanmasi
Biirokrasinin azalmasi
Hizmet Kkalitesinin iyilestirslmesi
Ekonomik rekabet giiciinii artirmasi (Liao ve Cheung, 2002; Leitner,
Hesap verilebilirligi artirmasi 2003; UN, 2001; Kanaan, 2009;
. . iy . Gronlund vd., 2006 ; Schuppan,
Devlet Diger sirketlerin hareketlendirilmesi 2009; Jaeger, 2003: Gil -Garcia
Devletin verimliligini artirmasi and Pardo, 2005; Carter and
hisan mlilizing art Belanger, 2005; Basu, 2004;
Calisanlarin verimliligini artirmasi Al-Shafi, 2009)
Maliyet etkinligi saglamasi
BIT yatirimin daha iyi geri doniisiinii saglamasi
Maliyet avantajlar1 saglamasi
Veri kalitesini gelistirmesi, kullanilabilirlik ve
givenilirlik saglamasi
Bilgiye erisim yoluyla insanlarin giclendirilmesi
Kamu politikas1 karar alma sureglerine katilim
saglanmasi
Yeni firsatlar yaratilmasi
Vatandaglarin BIT becerilerinin artirilmasi (Avgerou, 1998; Carbo ve
Vatand Devlet ve vatandaslar arasinda giivenin artirilmasi Williams, 2004; Cook vd.,
arandas Hizmetlerin 7/24 kullanilmasi 2002; Kanaan, 2009; Al-Shafi,
2009; Seifert, 2003)
Devletin karar vermesinde vatandasin katiliminin
artmasi
Sayisal ugurumun kapatilmasi
Seffafligin artmast
Maliyetin azalmasi
Verimliligin arttirlmasi .
o (Carbo ve Williams, 2004;
. Devletle etkilesimin daha kolay saglanmasi Reynolds ve Regio 2001; Cook
Isletme !

Hizmetlerin daha hizli bir sekilde sunulmasi
Is planlamasinda riskin azalmasi

Yeni is ve caligma firsatlarinin yaratilmasi.

vd., 2002; Kanaan, 2009;
Seifert, 2003)
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1.8.TURKIYEDE E-DEVLET

Turkiye’de elektronik devlet anlaminda olmasa da kamu ve kuruluslarinin bilgi
teknolojilerinden faydalanma istegi ¢ok eskiye dayanmaktadir. 1972 yilinda nifus
idaresi islemlerin elektronik ve bilgisayar ortama aktarilmasi amaciyla bir program ve
proje baslatma karar1 vermistir. Internetin olmadig1 ve bilgisayarlarin ancak kurumsal
olarak edinilebildigi bir zamanda bdyle bir programin diisiiniilmiis olmas1 oldukga ilgi
cekicidir. Ancak bu uygulama bir elektronik devlet sistemi olarak diisiiniilmemis sadece
yigin bilgileri kaydetmek, saklamak ve kolayca islemek anlaminda otomasyon

hedeflenmistir (Naralan, 2008).

Turkiye birinci adimda (1996-2000) akademisyenler, sivil toplum kurum ve
kuruluglar1 gibi organizasyonlarin katkilariyla g¢esitli ve farki stratejilerin gelismesine
odaklanmus, ikinci adimda (2000-2002) e-devleti hayata gecirmek icin gereken planlari
yapmig, su anki adimda ise kamu yOnetiminin modernize edilmesi ve gelistirilmesi
uzerinde odaklanmistir (OECD, 2007).

Turkiye’de ilk buyuk programlardan birisi, Diinya Bankasinin destegi ile 1993
yilinda gelistirilen “Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon” programidir. Ayni
yil Nisan ayinda ODTU uzerinden kiralik hat kurulmast ile Turkiye ilk defa internetle
tanismugtir (Carikgi, 2009).

Turkiye’de e-devlete ile ilgili calismalar, Avrupa Birligi tarafindan uygulanmaya
baslayan “e-Avrupa” projesi ile hiz kazanmustir. Ilk uygulama 1997 yilinda Ulastirma
Bakanligi'nin koordinatorliigiinde yiiriitilen “Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapi
(TUENA)” ana plani olarak belirlenmistir ve bu program ile e-doniisiime dogru ilk adim
atilmistir (Gergek vd., 2013).

2003 yilinda, hazirlanan Acil Eylem Planinda e-Doniisiim Tiirkiye Projesine yer
vetilmistir, s6z konusu projenin izlenmesi, degerlendirilmesi, koordinasyonu ve
yonlendirilmesi ile ilgili olarak Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi
gorevlendirilmistir. Ayrica, 27 Subat 2003 tarihinde yayimlanan 2003/12 sayili Genelge
ile e-Doniisiim Tirkiye Projesi'nin amaglari, uygulama esaslar1 ve kurumsal yapisi

belirlenmistir (www.bilgitoplumu.gov.tr, 2015).
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Yayimlanan 2003/12 Sayili Genelgede, e-Doniisim Tirkiye Projesi'nin ana
hedefleri; vatandaslarimiza daha hizli ve daha kaliteli kamu hizmeti sunabilmek
amaciyla; seffaf, katilimci, basit ve etkin is siireglerine sahip olmay1 prensip edinmis bir

devlet yapis1 olusturmaktir.
Bu hedefler dogrultusunda e-Doniistim Tiirkiye projesi ile;

- Bilgi ve iletisim teknolojileri politikalar1 ve mevzuatinin, dncelikle Avrupa

Birligi miiktesebat1 ¢ercevesinde gozden gegirilerek yeniden diizenlenmesi,

- Bu konuda e-Europe+ kapsaminda aday iilkeler i¢in 6ngoriilen eylem planinin
Ulkemize uyarlanmasi, vatandasin, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla kamusal

alandaki karar alma siireclerine katilimini saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi,

- Kamu idaresinin, seffaf ve hesap verebilir hale getirilmesine katkida

bulunulmasi,

- Kamu hizmetlerinin sunumunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami
Ol¢iide yararlanilarak 1iyi yonetisim ilkelerinin hayata gecirilmesine katkida

bulunulmasi,
- Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlagtirilmasi,

- Bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda kaynak israfin1 azaltmak amaciyla,
kamunun miikerrerlik arz eden veya Ortiigsen ilgili yatirim projelerinin biitiinlestirilmesi,
izlenmesi, degerlendirilmesi ve yatirrmci kamu kuruluglar1 arasinda gerekli

koordinasyonun saglanmasi,

- Sektordeki 6zel sektor faaliyetlerine yukaridaki ilkeler 1s1ginda yol gdsterilmesi

amaglanmaktadir.

“e-Doniisiim Tirkiye” projesi genel olarak demokratiklesme, 6zel olarak ise kamu
yonetimi reformu cercevesinde yiiriitiilecek, bu baglamda degisik reform projeleri ile
karsilikli etkileri dikkate alinarak hayata gegirilecektir. Bu amacla, Devlet Planlama
Teskilatt Miistesarligi bilinyesinde bir daire baskanligi, dogrudan bir miistesar
yardimcisina bagli olarak (Bilgi Toplumu Dairesi) gorevlendirilmistir. Projenin {ist
seviyede yonlendirilmesi ve izlenmesi amaciyla ilgili miistesar yardimcilar ve sivil
toplum kuruluslarinin baskanlarindan olusan bir “Danigsma Kurulu” olusturulacaktir.

Danigma Kurulu’nun belli araliklarla yapilacak toplantilarina Devlet Planlama Teskilati
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Miistesar Yardimcisi baskanlik edecek ve proje ile ilgili Oneriler bu kurulda

tartisilacaktir (www.bilgitoplumu.gov.tr, 2015).

e Basbakan
Yardimcisi

icra Kurulu

Sanayi ve Ticaret Bakani, Ulastirma
Bakani, DPT Mistesarn, Basbakan Bas
Musavwvin

"

Bilgi Toplumu Daire Baskanhd! ) |

Danisma Kurulu

Kamu, 6zel sektdr, STK ve iniversite
temsilcileri

-
]
[ ]
-
]
]
-
-
]

' TBD, TUBISAD, YASAD, TOBB

ar (MEB)

1 ve Bilgi Guvenhd (Ulastirma Bak.hidn),
Altyapi (Adalet Bak.ligi),

Projesi (DPFT),

e-Ticaret (Dis Ticaret Mustesarlidi),

Standartlar (TSE),

e-Saghk (Saghk Bak hidi),

Izleme (TBD)

/

Kaynak:(T.C. Sayistay Bagkanligi, 2006)

Sekil 1.2. “Tlrkiye e-doniisiim” Projesi Organizasyon Semasi
1.9.E-DEVLETIN BAZI INDEXLERE GORE SIRALAMASI

Baz1 indekslere gore iilkeler bazinda e-devlet siralamasi asagida gosterilmektedir.
Birlesmis Milletler Kamu Yoénetimi Ulke Calismalar: siralamasia gore Turkiye 2008
yilinda 76., 2010 yilinda 69., 2012 yilinda 80., 2014 yilinda 71. ve 2016 yilinda 68.ici
sirada  yer almistir. Asagidaki tablolarda bu siralamalar — gosterilmektedir

(https://publicadministration.un.org, 2016).
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Tablo 1.5. 2008 E-Devlet Gelisim Endeksi

E- .
Web Insan E-
20081 (j)ke Devlet Olgiim | AYaPL | gormavesi | Kathim
Sira Hazirhk .| Endeksi : .
Endeksi Endeksi | Endeksi
Endeks
1 |lisvec 0.9157 0.9833 0.7842 0.9776 0.6591
2 | Danimarka | 0.9134 | 1.0000 0.7441 0.9933 0.9318
3 Norveg 0.8921 0.9465 0.7375 0.9908 0.5227
4 | ABD 0.8644 | 0.7893 0.6663 0.9711 1.0000
5 Hollanda 0.8631 0.7893 0.8140 0.9881 0.5227
6 Eg?jy 0.8317 08227 06886 = 09841 | 05227
7 Kanada 0.8172 = 0.7659 0.6966 0.9908 0.6136
8 | Avustralya | 0.8108 | 0.7525 0.6884 0.9933 0.8864
9 Fransa 0.8038 @ 0.8294 0.5992 0.9818 0.9318
10 | ingiltere 0.7872 @ 0.6923 0.7022 0.9699 0.4318
76 | Turkiye 0.4834 @ 0.4214 0.2191 0.8116 0.1364
Kaynak: https://publicadministration.un.org, 2016
Tablo 1.6. 2010 E-Devlet Gelisim Endeksi
E- Web Insan E-
2010 Ulke Devleg Olguim Altyapt Sermayesi | Katihm
Sira Hazirhk . | Endeksi : .
Endeksi Endeksi | Endeksi
Endeks
1 Eg?jy 0.8785 1000 = 0.6390  0.9929 | 1.0000
2 | ABD 0.8510 @ 0.9365 | 0.6449 0.9691 0.7571
3 Kanada 0.8448 @ 0.8825 | 0.6799 0.9708 0.7286
4 | ingiltere 0.8147 0.7746 @ 0.7163 0.9542 0.7714
5 Hollanda 0.8097 @ 0.6794 | 0.7666 0.9870 0.6000
6 Norveg 0.8020 @ 0.7365 | 0.6830 0.9884 0.5000
7 Danimarka | 0.7872 = 0.6730 | 0.6987 0.9933 0.6429
8 | Avustralya | 0.7863 = 0.7651 | 0.6010 0.9933 0.9143
9 | ispanya 0.7516 = 0.7651 | 0.5100 0.9792 0.8286
10 | Fransa 0.7510 @ 0.6825 | 0.5953 0.9772 0.6000
69 | Turkiye 0.4780 @ 0.3460 | 0.2581 0.8338 0.2143

Kaynak: https://publicadministration.un.org, 2016




Tablo 1.7. 2012 E-Devlet Gelisim Endeksi
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E- .
Web Insan E-
2012 Ulke Devlet Olgum Altyapt Sermayesi | Katilim
Sira Hazirhk . 1 Endeksi . .
Endeksi Endeksi | Endeksi
Endeks

1 ﬁg?:y 0.8785 10000 0.6390 = 0.9929 | 1.0000
2 Hollanda 0.9125 0.9608 0.8342 0.9425 1.0000
3 Ingiltere 0.8960 0.9739 0.8135 0.9007 0.9122
4 Danimarka | 0.8889 0.8562 0.8615 0.9489 0.5526
5 ABD 0.8687 1.0000 0.6860 0.9202 0.9211
6 Fransa 0.8635 0.8758 0.7902 0.9244 0.5789
7 Isveg 0.8599 0.8431 0.8225 0.9141 0.6842
8 Norveg 0.8593 0.8562 0.7870 0.9347 0.6842
9 Finlandiya 0.8505 0.8824 0.7225 0.9467 0.7368
10 | Singapur 0.8474 1.0000 0.6923 0.8500 0.9474
80 | Turkiye 0.5281 0.4641 0.3478 0.7726 0.0526

Kaynak: https://publicadministration.un.org, 2016

Tablo 1.8. 2014 E-Devlet Gelisim Endeksi

E- Web insan E-
2014 Ulke Devlet Olgiim Altyapt Sermayesi | Katihim
Sira Hazirhk .1 Endeksi . .
Endeksi Endeksi Endeksi
Endeks
1 Eg?:y 0.9462 = 09764 09350 | 0.9273  1.0000
2 Avustralya | 0.9103 0.9291 0.8041 0.9978 0.9412
3 Singapur 0.9076 0.9921 0.8793 0.8515 0.9020
4 Fransa 0.8938 1.0000 0.8003 0.8812 0.9608
5 Hollanda 0.8897 0.9291 0.8175 0.9224 1.0000
6 Japonya 0.8874 0.9449 0.8553 0.8621 0.9608
7 ABD 0.8748 0.9449 0.7406 0.9390 0.9216
8 Ingiltere 0.8695 0.8976 0.8534 0.8574 0.9608
o |Yen 0.8644 08425 07506 = 1.0000 | 0.7843
Zelanda

10 | Finlandiya 0.8449 0.7717 0.8594 0.9037 0.7059
71 | Tarkiye 0.5443 0.5591 0.3605 0.7133 0.4902

Kaynak: https://publicadministration.un.org, 2016
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Tablo 1.9. 2016 E-Devlet Gelisim Endeksi

E- .
Web Insan E-
2016 Ulke Devlet Olgum Altyapt Sermayesi | Katilim
Sira Hazirhk .| Endeksi . )
Endeksi Endeksi Endeksi
Endeks
1 Ingiltere 0.9193 1,0000 0,8177 0.9402 1.0000
2 Avustralya | 0.9143 0.9783 0.7646 1,0000 0.9831
3 ﬁg?:y 0.8915 = 0.9420 08530 & 08794  0.9661
4 Singapur 0.8828 0,9710 0.8414 0.8360 0.9153
5 Finlandiya 0.8817 0.9420 0.7590 0.9440 0,9153
6 Isveg 0.8704 0.8768 0.8134 0.9210 0.7627
7 Hollanda 0.8659 0.9275 0.7517 0.9183 0.9492
8 Yeni 0.8653 0.9420 0.7136 0.9402 0.9492
Zelanda
9 Danimarka | 0.8510 0.7754 0.8247 0,9530 0.8136
10 | Fransa 0.8456 0.9420 0.7502 0.8445 0.8983
68 | Tlrkiye 0.5900 0.6014 0.3775 0.7910 0.6271

Kaynak: https://publicadministration.un.org, 2016
1.10. E-DEVLET YAPISI

E-devlet yapisi, kamu hizmetlerinin vatandaslara, isletmeler ve kamu kurumlari
ile kuruluslarin ihtiyaglarina yonelik olarak elektronik ortamda, bilisim ve iletisim
teknolojileri araciligiyla verimli, hizli, etkin, kesintisiz ve guvenilir bir sekilde tek bir
noktadan erisimi amaglayan yapidir. Tiirkiyenin kamu hizmetleri e-devlet yapisi olan
www.turkiye.gov.tr adresinden sunulmaktadir. E-devlet yapisindan sunulan hizmetlere
erismek ve onlardan yararlanmak i¢in PTT den alinan sifre, e-imza veya mobil imza
gibi kimlik dogrulama araglari gerekmektedir. Vatandaslar, TC kimlik numarasi ve
aldiklart sifre ile tim e-devlet elektronik hizmetlerinden yararlanilabilmektedir. Turkiye
e-devlet sitesi Uzerinden en son 6 aralik 2016 tarihinde 30,857,029 kullanic1 kayit
yapmistir. 287 Kurumun igbirligi ile 1.720 adet hizmet sunulmaktir. Bununla birlikte
kamu kurumlar1 ve kuruluslar arasinda bilgi ve dosyalarin paylagimi e-devlet sitesi

tarafindan sunulan hizmetler arasinda yer almaktadir (Turkey.gov.tr, 2016).



Hos geldiniz, sunulan hizmeterden faydalanmak icin sisteme giris yapmalisiniz. Sisteme Giris dﬂ

@tﬁrkiye.gnv.tr r— R C @
g Sosyzl Medya Non-Citizens

@ e-Hizmetler
EH Kamu Kurumlan
() Belediyeler

{a iletisim ve Yardim Merkezi

s

Arac Bilgileriniz e-Deviet Kapisi'nda
Emniyet Genel Modoriugo bilgl sisteminde adimza tesalli araclan
sorgulayabilirsiniz.

[ g} |
o /5@
ol ]

Haber ve Duyurular Gelir [daresi Baskanhdinca, agk bulunan kadrolara atanmak Gzere, Gelir Uzman Yardmahd giris sinavi yapilacakbr,

| Belge Dogrulama K Mobil Cihazlar igin e-Devlet Kapisi E‘nﬂ‘;’:{"'“ @ e-Devlet'te Engel Yok
e-Devlet Kapis'nda olusturulan tim - Android ve i0S dhazlar igin yeni mabil Yok @ @ Cafn Merkezimize artk isaret dili
| . barkodlu belgeleri burada dogrulayin. (‘) uygulamamiz yayinland. .. @ kullanarak da ulagabilirsiniz.

Sekil 1.3. Turkiye E-Devlet Kapisi

Tum Haberler @ ﬁ

En ¢ok kullanilan hizmetler sekil 1.4’te gosterilmektedir:

En Cok Kullanilan Hizmetler ve Kurumlar

e Sasyal Givenlik Kurumu Adalet Bakanhd g~ Gelir Idaresi Bagkanbd ) .
3 @ A Hizmet Dikimii € Mahkeme Dava Dosyasi 5... (ﬁ"’ & Vergi Borcu Sorgulama (GGK  Sosyal Givenlik Kurumu
? Mataoral:)j\uﬁanal r‘Iu:lullu.jf.l @\ _urki.y.fa Euml‘lu.riyat Merkez Ban.. - Bilgi _alr?nolajwlariva Eletisim Kur. A\ Adalet Bakanlii
! & 3 Giinliik Hava Tahmini ¥/ @ Giinliik Déviz Kurlan == ¢ Mobil Hat Sorgulama
o Sosyal Suvan!ik Ku.rumu e Sosyal Gu\-‘an.lik Kun..lmu . t“ Tapu ve K?:la.;ha. Genel Middrl.. (6) Gelir Idaresi Bagkanligi
& Genel Saghk Sigortasi Te... @ 5GK Tescil ve Hizmet Dik.. e ~ G Tapu Bilgileri Sorgulama -

Sekil 1.4. En Cok Kullanilan Hizmetler
1.11. TURKIYE’DE E-DEVLET UYGULAMALARI

Bagbakanlik’in http://www.basbakanlik.gov.tr sitesinde yuritilen Resmi Gazete
Bilgi Sistemi ile resmi gazetede yayimlanan ilanlar ve mevzuat ginluk olarak internet
tizerinden sunulmaktadir. Ayn1 zamanda fihristten kelime taramasi yapilabilmektedir.
Ayrica yuritulen Mevzuat Bilgi Sistemi ile resmi gazetede yayimlanan Kanun, Kanun

Hukminde Kararname, Tlzik ve Ydénetmelikler ile 2004 yili ve sonrasi tebligler
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internet Uzerinden giincel olarak sunulmaktadir (Devlet Planlama Teskilati [DPT],
2005).

Devlet Arsivleri Genel Midirligi’ntin  “http://www.devletarsivleri.gov.tr”
sitesinde ydratilen Devlet Arsivleri Katalog Tarama sistemi ile arsiv belgeleri internet
Uzerinden  sunulmaktadir. Aym  zamanda  kullanicilar  katalog  taramasi

yapabilmektedirler (DPT, 2005).

Devlet Planlama Teskilati Miistesarhigi’nin ~ “http://www.dpt.gov.tr  ve
“http://www.bilgitoplumu.gov.tr” sitelerinde e-Donlsim Turkiye Projesi ile e-Doniisim
Tiirkiye Projesinin koordinasyonu, Bilgi Toplumu Stratejisi ¢alismalari, KDEP (2003-
2004), 2005 Eylem Plani yurutilmektedir. Ayni1 zamanda, bilgi toplumu faaliyetlerinin
uluslararast koordinasyonu saglanmaktadir. Ayrica Kamu Yatirimlar Bilgi Sistemi
projesi ile kamu yatirimlar1 hazirlama, izleme, degerlendirme ve biitgeleme ¢alismalar

yurutilmektedir (DPT, 2005).

Hazine Miistesarligi’nin “http://www.hazine.gov.tr” sitesinde yurutilen Kamu
Finansmani1 Bilgi Sistemleri projesi ile Kamu Finansmani alaninda ihtiya¢ duyulan
fonksiyonlarin tek bir sistemde birlestirilmesi ve ayn1 zamanda ekonomide daha etkin

bir yonetim saglanmasi hedeflenmistir (DPT, 2005).

Glumriikk Mistesarligi’nin ~ “http://www.gumruk.gov.tr”  sitesinde yurutilen
Giimriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi ile tiim gumrik idarelerinin modernize
edilmesi ve yenilenmesi ve tim islemlerinin otomatik hale getirilmesi ile birlikte
gumrik islemlerinde karsilasilan sorunlarin giderilmesi hedeflenmistir. Bilgisayarli
Gumruk Etkinlikleri prijesi ile iglemlerin gergek zamanli olarak bilgisayar ortaminda
yuratulmesi hedeflenmistir. Sistem ile 69 glimriik idaresinde, diger kurum ve kuruluslar
tarafindan talep edilen belgeler ve ayni zamanda dis ticaret islemlerinin %99,5’i
elektronik olarak gerceklestirilmektedir. BILGE-EDI projesi ile yikimlilerin hem
internet hem de Elektronik Veri Degisimi yontemiyle kendi ofis ve biirolarindan
beyanname tescil etmeleri saglanmigtir. GUmrik Veri Ambart Sistemi projesi
kapsaminda, Turkiye genelinde tim gumruk idarelerinde operasyonel olarak ihracat,
ithalat, kagakgilik ve transit olaylarina iligskin bilgiler ve belgelerin miistesarlik
biinyesinde merkezde olusturulan bir veri tabaninda kaydedilerek ve toplanarak, karar

vericilere bilgilerin daha hizli ve saglikli bir sekilde iletilmesi saglanmistir. GUmrik
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Kapilart Giivenlik Sistemleri Projesi ile, yasadisi insan, esya ve arag¢ trafiginin
gOzlemlenebilmesi ve izlenebilmesi heflenmistir. Dis Ticarette e-Belge Projesi ile dis
ticarette kullanilan belge ve bilgilerin elektronik ortamda paylasilmasi amaglanmistir

(DPT, 2005).

Denizcilik Miistesarligi’nin “http://www.denizcilik.gov.tr” sitesinden yurutilen
Tiirk Bogazlart Gemi Trafik Yonetim ve Bilgi Sistemi ile bogazlarin giris ¢ikislarinda
seyir emniyetin korunmasi amaclanmistir. Bogazlardaki tim gemi hareketi Trafik
Kontrol Merkezlerinden gozlemlenmektedir (DPT, 2005).

Devlet Istatistik Enstitiisii’niin hazirladigi  “http://www.die.gov.tr” sitesinde
yuritilen, DIE Bilgi ve lletisim altyapisinin iyilestirilmesi projesi kapsaminda, veri
iiretim ve dagitiminin elektronik ortama yapilmasi ve taginmasi, kurum igi ve disi is
akist ve islemlerin hizlanmasi ve teknik altyapmin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi

hedeflenmistir (DPT, 2005).

Dis Ticaret Miistesarligi’nin “http://www.dtm.gov.tr” sitesinde yiiriitiillen Dig
Ticaret Bilgi Sistemi ile miistesarlik birimlerine, ilgili kurulus ve kurumlar ile
vatandaglara dis ticaret alaninda ihtiya¢ duyulan istatistiki bilgilerin saglanmasi
amaclanmistir. Dahilde Isleme izin Belgeleri (DiiB) sistemi ile, firmalarin tiim
islemlerinin bilgisayar ortaminda yapilabilmesi hedeflenmektedir. Pazara Girig sistemi
ile ihracat¢ilarin dis pazarlar konusunda daha kapsamli bilgilendirilmeleri, karsilagilan
pazara giris engellerinin tespit edilmesi ve ortadan kaldirilmasi amaglanmistir. Yurt Dis1
Miteahhitlik Hizmetleri sistemi ile, sektorle ilgilenen kisilere yurt disindaki projeler ve
ihaleler, mevzuat, ulke bilgileri ve son gelismeler hakkinda bilgi verilmesi
hedeflenmistir. Dis Talepler Bilteni ve Duyurular sistemi ile yurt dis1 firmalardan gelen
isbirligi, ithal ve ihrag tekliflerine ilgili kisilerin ilk elden ve en hizli bir sekilde
ulasabilmesi hedeflenmistir. Tiirk Thracatgilar Rehberi sistemi ile ihracatgilara giincel ve
kapsamli bir sekilde Urln, firma ve iilke bilgilerinin sunulmasi amaglanmistir. E-Ticaret
Bilgi Havuzu, e-Ticaret Bilgi ve Isbirligi Portal: sistemi ile e-ticaretle ilgili istatistikler,
mevzuat, standartlar, arastirma raporlari, makaleler, ve e-ticarete baslamak isteyen
kisiler icin pratik bilgiler gibi ortak bilgilerin tek bir portalda birlestirilerek
bilgilendirme hizmeti sunulmasi, e-ticarete hazirlik degerlendirmesi gibi internet

hizmetlerinin sunulmasi amaglanmistir. Uriin Giivenligi Sistemi ile Giimriik Birligi
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uyarinca dig ticarette Uriinlerin kalite ve glivenlik denetimlerini yapan denetleyici kamu
kuruluslarinin  veri girislerini yapabilecegi ve bu verileri kullanarak ilgili AB
mevzuatinin uygulanmasi i¢in gerekli risk analizini gerceklestirebilecegi internet

uygulamali bir sistem olusturulmasi hedeflenmistir (DPT, 2005).

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun “http://www.spk.gov.tr” sitesinde yiratulen
Sermaye Piyasas1 Bilgi Sistemleri Projesi ile sermaye piyasalarindaki tum ve her tlrli
hareketin aninda izlenebilecegi, denetime yardimci olacak genel ve 6zel amagli yonetim

bilgi sistemlerinin kurulmasi hedeflenmistir (DPT, 2005).

Tiirk Standardlart Enstitiisti’niin “http://www.tse.gov.tr” sitesinde yuritilen Turk
Standardlarinin Elektronik Ortamda Hazirlanmasi Projesi ile standardlarin tam olarak
elektronik ortamda gelistirilerek kabul edilmesini ve yiiriirliige girmesini saglayabilen
bir sistem olusturulmustur. Tiirk Standardlarinin Elektronik Ortamda Temini Projesi ile
Kullanicilarin Tiirk Standardlar1 Enstitiisi metinlerine internet iizerinden erisimi ve
18.000’den fazla standardlarin arsivlenmesi saglanmig, standartlar tek bir formata
tasinmigtir. TSE Laboratuvarlar Enformasyon Projesi (TSELabNet) ile laboratuvarlara
teslim edilen numunelerin islemlerinin hangi asamasinda olduklar internet {izerinden
sorgulanabilmektedir. TSE Belgelendirme Enformasyon Projesi (TSEBelgeNet)
firmalarin iiriinlerine Tiirk Standardlarin Enstitiisti belgesi almalari i¢in gerekli agamalar
ve iglemlerin internete tasinmasini hedeflenmektedir. TSE Kalite Enformasyon Projesi
(TSEKaliteNet), kurum iginde; Tiirk Standardlarin Enstitiisiin’den kalite sistem belgesi
almis firmalarin; firma, s6zlesme, tetkik, tetkikei bilgileri ile TSE tarafindan verilen tiim
kalite egitimleri gibi bilgilerin basvurudan, belge basimi agsamasina kadar her turli
bilgiye ve belgeye, bdlge mdidarlikleri de dahil olmak (zere internet Gzerinden

erigsimlerinin saglandig: bir projedir (DPT, 2005).

TUBITAK’in  hazirladigi ~ “http://www.tubitak.gov.tr”  sitesinde uygulanan
Arastirmaci Bilgi Sistemi (ARBIS) ile yurt i¢i ve yurt disindaki arastirmacilarin bilimsel
faaliyet alanlar1, Ar-Ge ¢alismalarinin uygulanabilecegi is kollar1 ve gelistirilen {iriin ve
teknolojiler hakkinda kodlanmis bilgi derlenmesi, Ulusal Bilim Insanlari Katalogu
hazirlanmas1 ve Bibliyometrik analiz yapilmasi amacglanmistir. Ayrica, Ulusal
Arastirma Altyapis1 Bilgi Sistemi (TARABIS) ile (ilkemizde deneysel gelistirme,

arastirma, test/analiz ve tani ¢aligsmalarina yonelik kullanilan cihaz/makine/sistem
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stoku ile Ar-Ge proje birikiminin veritabanini olusturulup ve surekli olarak
guncellenmektedir (DPT, 2005).

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin hazirladigi “http://www.tcmb.gov.tr”
sitesinde uygulanan Elektronik Fon Transfer Sistemi (EFT) ile Tirk Liras1 aktarim ve
mutabakat1 internet (zerinden ve gercek zamanli olarak yapilmaktadir. Elektronik
Menkul Kiymet Transfer Sistemi (EMKT) ile menkul kiymet aktarim ve mutabakati
internet Gzerinde, kaydi olarak yapilmaktadir. Elektronik Veri Dagitim Sistemi (EVDS)
ile Merkez Bankasi biinyesinde toplanan ve/veya iiretilen istatistikler elektronik
ortamindan rapor, grafik ve e-posta formatinda sunulmaktadir. Elektronik Veri Aktarim
Sistemi (EVAS) ile Merkez Bankasi ile Bankacilik ve Finans Sektorii igerisindeki
aktorler arasinda hizli, etkin ve givenilir veri aligverisi yapilmasi hedeflenmistir (DPT,
2005).

Turk Isbirligi ve Kalkinma Idaresi’nin hazirladigi “http://www.tika.gov.tr”
sitesinde uygulanan Ticari Enformasyon Hizmeti sisteminden, Orta Asya ve Dogu
Avrupa Ulkelerinden yaklasik 326.000 firma hakkinda temel bilgiler ve 50.000

civarindaki degisik iiriin veya hizmet taranip dokiimii alinabilmektedir (DPT, 2005).

TODAIE’nin hazirladig1 “http://www.todaie.gov.tr” sitesinde yuritiilen YerelNet
- Yerel Yonetimler Portali ile yerel yonetimlere iliskin bilgilerin ve belgelerin

sunulabilecegi bir internet paylasim agi1 kurulmasi amaglanmistir (DPT, 2005).

Oziirliiler Idaresi Baskanhigi’nin hazirladigi “http://www.ozida.gov.tr” sitesinde
yurdtilen Ulusal Oziirliiler Veritabani sistemi ile, cesitli kurum ve kuruluslarin elde
ettigi oziirliilere iligkin bilgi ve belgelerin tek bir yerde toplanmasi ve 0zurlu bilgilerin
etkin bir sekilde kullanilmas1 amaglanmistir (DPT, 2005).

Adalet Bakanligi’nin hazirladigi “http://www.adalet.gov.tr” sitesinde yurutilen
Ulusal Yargt Ag1 Projesi (UYAP)’nin l.asamast 2001 yilinda tamamlanarak isletime
almmistir. 2. asamada 31 pilot ve test birim segilerek gerekli ¢alismalar bu pilotlar ve
test birimler iizerinden yapilmistir. Ulusal Yargi Ag1 Projesi yazilimlar1 Subat 2004
itibariyla pilot ve test birimlerde kullanilmaya baglanmistir (DPT, 2005).

Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii'niin “http://www.adli-sicil.gov.tr”

sitesinde uygulanan Adli Sicil Bilisim Sistemi Uygulama Yazilimi ile adli sicil
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kayitlarinin ve Dbilgilerinin gilincellenmesi ve sorgulanmasi hizla ve kolaylikla
yapilabilmektedir (DPT, 2005).

Savunma Sanayii Miistesarligi’nin “http://www.ssm.gov.tr” sitesinde ydrGtilen
Tiirk Savunma Sanayii Stratejik Bilgi Tabani Projesi (STRAB) ile savunma sanayiinin
gelistirilmesi ve Tiirk Silahli Kuvvetleri ihtiyaglarinin miimkiin olabilecek en yiiksek
oranda yerli kaynaklarla karsilanmasi, Tiirkiye'de faaliyet gosteren 6zel firmalar ve
kamu/askeri kuruluslarin kabiliyetlerinin belirlenmesi ve savunma sanayiine iliskin

guncel bilgilere ve belgelere hizli erisim saglanmas1 hedeflenmektedir (DPT, 2005).

Icisleri Bakanlig’min  “http://www.icisleri.gov.tr” sitesinde yuritiulen 1l
Envanterlerinin ve Kirsal Altyapt Hizmetlerinin Uygulama ve Izlenmesinde
Modernizasyon Projesi (ILEMOD) kapsaminda il ve ilge diizeyinde toplanan 15 yila ait
yaklasik 100 milyon giincel verinin merkezi bilgi sistemine aktarilmasi hedeflenmistir
(DPT, 2005).

Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii'niin “http://www.nvi.gov.tr”
sitesinde yurutilen Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS) ile niifus kayitlarinin
bilgisayar ortaminda tutulmasi hedeflenmektedir. Ayrica, Kimlik Paylasim Sistemi
(KPS) ile kamu kurum ve kuruluslarinin vatandaslarin elektronik ortamdaki kimlik
bilgilerine ihtiya¢ duyuldugunda, gerektigi kadar, dogrudan ve hizli bir sekilde

erigimlerinin saglanmasi hefelenmistir (DPT, 2005).

Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii kurumunun diizenledigi “http://www.mahalli-
idareler.gov.tr” sitede uygulanan Yerel Yonetimler Bilgi Tabani Projesi (Yerel Bilgi)’ne
gore yerel yonetimlerle ilgili olan bilgilerin ve verilerin elektronik ortamda toplanarak,
bu bilgi ve verilerin politika gelistirme ve karar alma siirecine yardimci olacak sekilde

derlenmesi ve analitik sorgulamaya tabi tutulmasi amaglanmaktadir (DPT, 2005).

Emniyet Genel Midirligii kurumunun diizenledigi “http://www.egm.gov.tr”
sitede uygulanan POLNET sistemi emniyet teskilatinin ve polisin, gorevin gerekli
kildig1 her tiirden belge ve bilgiye en hizli, glvenilir ve kolay bir sekilde ulagsmasini
saglamay1 hedeflemektedir. Mobil Elektronik Sistem Entegrasyon (MOBESE) Projesine
ile Emniyet Genel Mudiirliigli araglar1 igin tasarlanmis iletisim altyapisi olarak GPRS
teknolojisini kullanan, cografi bilgi sistemleri mimarisi iizerine kurulmus bir mobil arag

unitesidir. Ayrica Trafik Bilgi Sistemi GPRS ve GPS teknolojisinin kullanilmasi ile
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gerceklestirilen ve trafik ekiplerinin mobil PC’ler vasitasiyla ara¢ ve sahis sorgulamalari
yapabilmelerine imkan tanimaktadir ve Ulkedeki trafik ve trafik giivenligi ile ilgili tiim
arsiv veriler ve bilgilerini kapsamaktadir (DPT, 2005).

Disisleri Bakanligi kurumunun diizenledigi “http://www.disisleri.gov.tr” sitede
uygulanan Konsolosluk Otomasyonu Projesi kurum tarafindan 2002 itibariyla
uygulamaya sunulmustur ve bu program ile vatandaslara daha az maliyetli ve daha hizli
hizmet verilmesi hedeflenmektedir (DPT, 2005).

Maliye Bakanlhigi Bas Hukuk Miisavirligi ve Muhakemat Genel Miidirligi
kurumunun diizenledigi “http://www.bahum.gov.tr” sitede uygulanan Hukuk Bilisim
Sistemi Projesi (HBS) ile yurirlikteki Anayasa, Kanun, Kanun Hikmunde Kararname,
Tuzlk, Teblig, Yonetmelik, Yiiksek Mahkeme Kararlari, Genelge ve doktrin bilgileri ile
bu bilgiler tizerinde her tiirlii sorgulama mekanizmalar1 hizmete sunulmustur. Ayrica
Merkez Erigimli Tasra Otomasyon Projesine gore Genel Mudirlik ile Muhakemat
Mudarliklerinin dosya, evrak ve dava siiregleri ve islemlerinin elektronik ortamda
takibi saglanmistir (DPT, 2005).

Maliye Bakanligi Biitge ve Mali Kontrol Genel Miudirliigii kurumunun
diizenledigi “http://www.bumko.gov.tr” sitede uygulanan Blitce Yonetim Enformasyon
Sistemi (BYES), genel miidiirlik merkezini ve biitce dairesi baskanliklar1 entegre eden
ve biitlinlestiren bir bilgi sistemidir. S6z konusu sistem merkezde, hem biitce dairesi
baskanliklarinda ve hem de biitge hazirlik siireci ve islemlerine dogrudan katki saglayan

tim kamu ve kurulus birimlerinde aktif olarak kullanilmaktadir (DPT, 2005).

Maliye Bakanligt Muhasebat Genel Miidiirliigli kurumunun diizenledigi
“http://www.muhasebat.gov.tr” sitede uygulanan say2000i Projesi llke ¢apinda 1.536
birimde giinliik caligmalarin bilgisayar ortaminda yapilmasi ve tiim veriler ve bilgilerin
merkezi bir veritabaninda tutularak ve toplanarak devlet hesaplarinin giinliik olarak

izlenebilmesini hedeflemektedir (DPT, 2005).

Maliye Bakanligi Gelir Idaresi Baskanligi kurumunun diizenledigi
“http://www.gelirler.gov.tr” sitede uygulanan VEDOP I ile biitiin vergi dairesi islemleri
ve verilerinin bilgisayar ortaminda izlenmesi gergeklestirilmistir. Proje, 1998 itibariyla
22 il merkezinde ve 155 vergi dairesinde uygulamaya gecirilmistir. Ayrica VEDOP 11

ile vatandaslarin vergi ile ilgili islemlerini elektronik ortamda yapabilmelerinin
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saglanmasi hedeflenmektedir. Bu baglamda 81 ilde en az bir tane olmak uzere toplam
300 Vergi Dairesinin otomasyonu tamamlanmistir. Ekim 2004 itibartyla proje
kapsamindaki beyannamelerin elektronik ortamda (e-Beyanname) alinmasi baslanmistir
(DPT, 2005).

Maliye Bakanligt Milli Emlak Genel Miidiirliigli kurumunun diizenledigi
“http://www.milliemlak.gov.tr” sitede uygulanan Milli Emlak Otomasyon Projesi
(MEQOP) ile tasinmaz mal bilgi bankasinin olusturulmasi, merkez ve tasra teskilatinin
tam otomasyonu, Milli Emlak Bilgi Sistemlerinin olusturulmasi ve ofis otomasyonunun

kurulmasi saglanmistir (DPT, 2005).

Maliye Bakanligt TASIS Genel Miidiirliigi kurumunun diizenledigi
“http://www.tasis.gov.tr” sitede uygulanan Tasis Bilgi Sistemi (TBS) ile merkez ve
tasra teskilatinin tam otomasyonu, tasfiye otomasyonunun kurulmasi, ambarlama stok
bilgileri ve TASIS Bilgi Sisteminin olusturulmas: hedeflenmistir (DPT, 2005).

Emekli Sandig1 Genel Midiirliigi kurumunun diizenledigi
“http://www.emekli.gov.tr” sitede uygulanan Saglik Harcamalar1 Denetim Projesi ile
mevcut belge ve dosyalar taranarak bilgi ve veriler bilgisayara aktarilmis, hak
sahiplerinin kisisel ve saglik bilgi ve verileri kayda alinmak suretiyle islemlerin belgesiz
ve dosyasiz olarak ydrutilmesi imkani getirilmistir. Ayrica, evrak ve bilgilerin
girisinden O6deme yapilmasimna kadar gegen biitlin asamalar bilgisayar ortaminda
yapilmaya baslamistir. Sisteme 2.000 optik¢i ve 17.400 eczane elektronik olarak
baglanabilmektedir (DPT, 2005).

Devlet Malzeme Ofisi Genel Miudirligii kurumunun  diizenledigi
“http://www.dmo.gov.tr” sitede uygulanan Elektronik Satis Projesi ile Urtinlerin teknik
ozellikleri ve giincel fiyatlar1 incelenerek siparis imkani verilmektedir. Ayrica kataloglu

satig hizmetleri internet Gzerinden gergeklestirilmektedir (DPT, 2005).

Milli Egitim Bakanligi kurumunun diizenledigi “http://www.meb.gov.tr” sitede
uygulanan Milli Egitim Bakanlig: Biitiinlesik Yonetim Bilisim Sistemi (MEBSIS) ile
Bakanligin sicil, atama, terfi, bitce, yiiksekogrenim, tahakkuk gibi konularla ilgili
islemlerin ¢ogunda bilgi teknolojilerinden yararlanmasi, islemlerde hiz saglanmasi
hedeflenmistir. Egitim Karar Destek Sistemi ile bakanlik biinyesinde bulunan

operasyonel verilerin bilgiye doniistiiriilmesi, ileri goriislii projeksiyonlarin yapilmasi,
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ilgili bilgilerle karar vericiler tarafindan stratejik is kararlarinin verilmesi ve veri ve
bilgilerin ¢ok boyutlu olarak analiz edilmesi hedeflenmektedir. Egitim Portali ile
kurumlar ve kuruluslarda 6gretmenler ve Ogrencilerin ¢oklu ortam kaynaklarina ve
internete uygun diizeyde erisimleri saglanmaktadir ve internet tizerinden egitimle ilgili
kaynaklar, destek hizmetleri ve e-6grenim platformlarin saglanmasi hedeflenmektedir.
Ayrica Internete Erisim Projesi ile tiim iilke capindaki yaklasik 42.000 ilk ve orta
dereceli okulun 512 kbps hizinda ADSL baglantisinin 2005 yili sonunda tamamlanmasi
amaglanmistir. Bu baslamda Haziran 2005 itibariyla yaklasik 20.000 okulun ADSL
baglantilar gerceklestirilmistir (DPT, 2005).

Yiiksek ~ Ogrenim  Kredi ve  Yurtlar  Kurumunun diizenledigi
“http://www.kyk.gov.tr” sitede uygulanan KYK Bilgi Yoénetim Sistemleri yirdtilen
hizmetleri ve tutulan bilgi ve verileri elektronik ortama tasimayi ve kurum ve kurulus
birimleri arasindaki bilgi aligverisinin daha hizli ve saglikli olarak yuruttlmesini
hedeflemektedir (DPT, 2005).

Tapu ve  Kadastro  Genel  Midirliigi  kurumunun  diizenledigi
“http://www.tkgm.gov.tr” sitede uygulanan Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS)
ile tapu kayitlarimin ve kadastro haritalariin elektronik ortama aktarilmasi, guvenilir
arazi bilgilerinin temini, olusturulan veritabaninin kurum birimleri ve diger kamu kurum
ve kuruluslarinin hizmetine sunulmasi hedeflenmektedir. TAPUNET projesi ile
vatandaslarin kadastro ve tapu sicil islemleri, bu islemlerin mali yonleri ve ilgili
mevzuat gibi konularda bilgi almalarinin saglanmasi hedeflenmistir. Ayrica Tarim
Reformu Uygulama Projesi (ARIP) kapsaminda, Tarim ve Kdyisleri Bakanliginin
oncelikleri dogrultusunda se¢ilmis illerde, 6zel sektorlin gli¢ ve imkanlarindan da
faydalanarak tesis kadastrosu ¢alismalar1 yapilacaktir. Bununla birlikte; kadastrosu
yapilan alanlarin elektronik ortama aktarilmasi saglanarak TAKBIS’e uyumlu hale
gelmesi de saglanacaktir (DPT, 2005).

Saglik Bakanligi kurumunun diizenledigi “http://www.saglik.gov.tr” sitede
uygulanan Tiirkiye Saglik Bilgi Sistemi / e-Saglik ile tim vatandaslarin saglikla ilgili
batiin veri ve bilgilerini kapsayan bir veritabani paylasima agilmistir. Proje ulke
genelinde saglik hizmetleri finansmani, sunumu ve tedarikinde bulunan bitin kamu

kurum ve kuruluslar1 ile 6zel sektorleri kapsamaktadir. Temel Saglik Istatistikleri
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Modiilii (TSIM) projesi ile 81 il saglik miidiirliigiinii ve Saglik Bakanlig: kapsayan ve
Saglik bilgi ve verilerinin Bakanlik merkezine elektronik ortamda aktarilmasina yonelik
bir sistem gelistirilmistir. Cekirdek Kaynak Ydnetimi Sistemi (CKYS) ile Bakanlik
binyesindeki malzeme, insan giicii, ila¢/eczacilik ve finansal kaynaklarin izlenmesi ve
yonlendirilmesinde giincel ve dogru veri desteginin karar vericiye sunulmasini
amaglamaktadir. Ayrica Saglik Bakanligi Merkez Teskilatinda c¢alisan personel ve
personelin bakmakla sorumlu oldugu kisilere Daire Tabipliginde verilen saglik hizmeti
kayitlarinin tutulmasi ile kaliteli, hizli ve hasta merkezli hizmet saglamak amaciyla
Hasta Takip Sistemi uygulamasi gelistirilmistir. Aile Hekimligi Bilgi Sistemi ile tlke
capinda her bir vatandasin dogumundan Sliimiine kadar olan saglik verisinin takibinin
yapilabilmesi hedeflenmektedir. Ayrica Yesil Kart Bilgi Sistemi kapsaminda Emekli
Sandig1 Genel Miidiirliiglinlin Saglik Harcamalar1 Denetim Projesinden yararlanmasi

planlanmistir (DPT, 2005).
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IKINCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE VE LITERATUR OZETi

Calismanin amaci dogrultusunda, aragtirmanin kuramsal ¢ergevesi ve Onciil
caligmalara yer vermeyi amaglayan bu boéliimde, s6z konusu caligmalar “teknoloji
kabuliinde kullanilan kuramsal g¢ergeve, teknoloji kabul modeli ve e-devlet” olmak

lizere ii¢ baslik altinda incelenmistir.

2.1. ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI

2.1.1. Teknoloji benimseme Teorileri

Venkatesh vd., (2003); Benbasat ve Zmud (1999) ve Hu vd. (1999)’ e gore bilgi
sistemleri igerisinde teknoloji benimseme teorileri ve bu teorilerin kullanimi genis bir

yere sahiptir.

Teknoloji gelistirmek, is yapma yontemlerini yeniden diizenlemenin yani sira yeni
is firsatlar1 yaratmak icin olanaklar saglayarak bu yeni teknolojiyi is diinyasi
toplulugunu sunmakdir (Curran ve Meuter, 2005, Shane, 2003). Kullanicilar ve
pazarlamacilar i¢in onemli olan teknolojik yenilikler pek ¢ok caligmanin da temel
konusunu olusturmaktadir (Nyrhinen, 2009). Son otuz yilda, pek ¢ok arastirmaci
teknoloji kabuliinii ve kullanimin1 anlamak ve tahmin etmek i¢in bir¢ok teorik model
gelistirmistir (Venkatesh vd., 2003; Benbasat ve Zmud, 1999; Hu vd., 1999). Baska
disiplinler'den alinan ve kullanilan ve BS arastirmacilar tarafindan gelistirilen bu
modeller: Yenilik Diftizyon Teorisi (YDT) (Rogers, 1962), Sebepli Davranis Teorisinin
(SDT) (Fishbein ve Ajzen, 1975), Planli Davranis Teorisi (PDT) (Ajzen, 1991; 1988;
1985; Ajzen ve Fishbein, 1980); Teknoloji Kabul Modeli (TKM) (Davis, 1989;. Davis
vd., 1989). Venkatesh vd., (2003) arastirmacilarin uygun ve tercih ettikleri modeli
secebileceklerini ve alternatif modellerin katkilarim1  goz ardi1  edebileceklerini
savunmaktadir. Bu baglamda, yeni bir teknoloji ortaya ¢iktiginda kullanicilarin tutum,
niyet ve davraniglarini inceleyen birgok teori mevcuttur. Asagida bu teorik modeller

tartigilacaktir.
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Yenilik Dagilim Teorisi; tarim araglart dahil olmak tiizere bilgi sistemlerinin
yeniliklerini agiklamak ve incelemek i¢in 1960'lardan beri kullanilmaktadir (Lu vd.,
2003). Bu teoriye iliskin en iyi model Rogers (1962; 1995) tarafindan gelistirilen ve bes

asamadan olusan modeldir. Bu modele gore;

e Bilgi, bireyin bir yenilige maruz kaldiginda ve nasil isledigini bildiginde
olusmaktadir.

e [kna, bireyin bir yenilige yonelik olumlu ya da olumsuz tutum olusturdugunda
olusmaktadir.

e Karar, bireyin yenilikleri uygulama, ya da reddetme kararina dahil faaliyetlerde
olusmaktadir.

¢ Uygulama, bireyin bir yeniligi kullanima hareket ettirdiginde olusmaktadir.

e Onaylama, bireyin zaten yapilmis bir yenilik i¢in kendini giiglendirmek

istediginde veya kabul etdigi daha dnceki bir kararini tersine ¢evirdiginde olusmaktadir.

Ajzen ve Fishbein tarafindan 1980 yilinda gelistirilen Sebepli Davranis Teorisi
(SDT); tutum davranist ile ilgili ¢alismalarin temelini olusturmakta ve yaygin bir sekilde
akademik ve 1is diinyasinda kullanilmaktadir. SDT’nin nihai hedefi bireyin
davraniglarini tahmin edip ve anlamaktir (Ajzen ve Fishbein 1980,). Bu sebepli davranig
yaklagimina goOre insanlarin Davranigsal niyetleri, makul olarak inang¢ yapilarindan
etkilenmektedir. S6z konusu bu inanglar gergcek¢i olmayip yanlis, Onyargili veya

mantiksiz da olabilir (Ajzen ve Fishbein, 2005).

SDT, davraniglar1 tam istemli kontrol altinda oldugu bir sinir kosulu olarak
tutmaktadir (Madden vd., 1992). SDT'ye gore belirli bir davranis1 gerceklestirmek igin
kisinin niyeti, eylemin acil bir belirleyicisidir, halbuki niyet iki temel belirleyicinin
(tutum ve Oznel norm) bir fonksiyonudur. Bir davranisa yonelik tutum, sadece
davranigin gergeklestirilmesi ile ilgili kisinin olumlu veya olumsuz degerlendirmelerini
aciklar. Oznel norm davramisi gerceklestirmek icin (veya gerceklestirmemek icin)
kisinin lizerindeki sosyal baskilar1 kisinin algilamasi ile ilgilidir. Yani bireylerin bir
davranis1 yapip yapmamalar1 etkilendigi bagka insanlarin bu davranmist yapip
yapmamalarindan kaynaklanmaktadir (Taylor ve Todd, 1995b). Buna gbre de bireyin
bir davranisa olumsuz bir diisliincesi olsa bile, bireyin deger verdigi ve davranigini

etkileyen insanlar bireyin s6z konusu davranisi yapabilme ihtimalini artirabilirler.
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Sekil 2,1’de Sebepli davranis teorisinde yer alan faktOrler ve aralarindaki iligkiler

gosterilmektedir:

-
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Kaynak: Fishbein ve Ajzen, 1975; Ajzen ve Fishbein, 1980; Ajzen, 2002

Sekil 2.1. Sebepli Davranig Teorisi

Teknoloji Kabul modelini baz alan ¢alismalarda, SDT orijinal bigiminde diger
kullanic1 kabulii modellere gore daha ¢ok kullanilmaktadir (Davis vd, 1989; Venkatesh
vd., 2003).

Planli Davranmis Teorisi (PDT); 1985 yilinda Ajzen tarafindan gelistirilmis ve
sebepli davranis teorisine katki saglamak i¢in olusturulmustur. PDT, SDT'nin iki
belirleyicisine ek olarak, algilanan davranis Kkontrolii niyetin {glinci bagimsiz
belirleyicisi olarak tanitilmaktadir (Ajzen, 1985, 1991). PDT vyeni bir teknoloji
kabuliinde insanlarin tutum ve davranislarini inceleyen bir diger teoridir. Ajzen (1985),
davranigsal niyet ve davranmis kosulu olarak algilanan davranigsal kontrolii birlestiren
Planli Davranis Teorisini 6nererek istemli kontroliin SDT sinir kosulunu genisletmistir
(Madden vd., 1992). Boylece, Planli Davranis Teorisi eksik istemli kontrole sahip olan
insanlar {izerinden davraniglarla daha iyi bir anlagma anlamima gelmektedir (Ajzen

1991). PDT, davranigsal inanglar ve normatif inanglarin yani sira, insan eylemi bazi
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faktorlerle ilgili inanglar tarafindan yonlendirilmesini ileri siirmektedir. Denilen
faktorler davranigs ve bu faktorlerin algilanan gii¢ performansini engelleyebilir veya

kolaylastirabilir (Ajzen 2002).

PDT’yi test eden birkag teknoloji kabul ¢aligmasi bulunmaktadir. SDT uygulanan
teknoloji kabul ¢alismalarinda, PDT agirlikli olarak kullanict kabuliiniin iki veya daha
fazla olast modelini karsilastirarak ¢aligmalarda kullanmistir (Mathieson, 1991; Taylor
ve Todd, 1995a; Venkatesh vd., 2003). PDT'nin nadir kullaniminin nedeni Sheppard
vd,. (1988) yaptig1 calismada agiklanmistir. PDT'de (algilanan davranigsal kontrol harig
tutulmustur) giiclii ongorii gecerliligi vardir, bu durum eksik istemli kontrolii olan
insanlar davranisi iizerinde bile gegerlidir. Ayrica Teknoloji Kabul Modelinin (TKM),
PDT'den elde edilme gercegi teknolojisi kabul aragtirmalarinda PDT'nin popiilaritesinin

azalmis olmasina sebep olabilir.

Sekil 2.2°’de Planli Davranis Teorisinde yer alan faktoterleri ve aralarindaki

iligkiler gosterilmektedir:

Davramssal Davramisa
Inanclar Yonelik
Tutum

Normatif Oznel
Inanclar —* | Normlar

Davrams

e e

< ii Algilan:
Kontrolii gllanan Gergek

-------------------------- Davramssal
Kontrolii

Inanclar Davramssal

Kontrolii

Kaynak: Ajzen, 1991; Ajzen ve Fishbein, 2005

Sekil 2.2. Planli Davranis Teorisi

Sekil 2.2’de gorildigi gibi tutum, 6znel normlar ve algilanan davranissal
kontroll niyeti etkilemekte ve bu etkinin sonucu olarak davranis olusmaktadir

(Cunningham ve Kwon, 2003).
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Teknoloji Kabul Modeli (TKM); model'de degiskenler arasindaki nedensel iliskiyi
aciklamak icin bir teorik temeli olarak Fishbein ve Ajzen'in Sebepli Davranis Teorisini
kullanmaktadir (Davis vd., 1989). Teknoloji kabul modeli, algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolaylig1 olarak adlandirilan iki inang ile agiklanabilir. Orjinal TKM’ ye gore
algilanan fayda kavrami; belirli bir sistemi kullanan kisilerin o sistemi kullanma
inanctyla is performansi arasinda olumlu etkilere sahip oldugunu ifade etmektedir. Yani
bir sistemin algilanma diizeyi yiiksekse o sistem kullanicisinin is performansi da o
derece yiiksek olacaktir. Algilanan kullanim kolayligi: "bir kisinin belirli bir sistemin
kullanmasinda c¢abasit olmayacagima inanmak derecesidir" seklinde tanimlanabilir
(Davis 1989). Davis'e gore (1989) algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1

kabulii etkileyen tek degisken olmamalarina ragmen, merkezi bir rol oynamaktadirlar.

TKM teknolojileri, kullanict davranislarini tahmin ve agiklama noktasinda SDT
koklerinden olusmakla birlikte teorik olarak bir ka¢ ag¢idan SDT’den farklilik
gostermektedir (Davis vd., 1989).

S6z konusu farkliliklara bakilacak olursa;, SDT'de belirgin inanclar her yeni icerik
icin bastan secilir, halbuki TKM'nin faydaliligt ve kullanim kolaylig1 teknoloji
kabulinln genel belirleyicileridir. Ayrica, TKM'de algilanan fayda ve kullanim
kolaylig1 belirtilen degerlendirme agirliklar ile genigletilemez ¢iinkii algilanan fayda ve
kullanim kolayliginin sonu¢ degerlerinin olumlu olmasi beklenilmektedir. Diger bir
farklilik ise, TKM bir davranis belirleyicisi olarak 6znel normlar1 igermez. Baslangicta
yapilandirmanin belirsiz teorik ve psikometrik durumu nedeniyle modelin disinda
birakilmistir (Davis vd., 1989). Daha sonra onun etkisi iizerinde ¢alisilmistir (Venkatesh
ve Davis, 2000). Son farklilik ise, TKM niyet kosulu olarak tutumu dahil etmektedir.

Sekil 2.3’de Teknoloji Kabul Modelinde yer alan faktoterleri ve aralarindaki

iliskiler gosterilmektedir:
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Alglanan
Fayda

Dis Kullanima Kullanim i¢in Gergek Sistem
Degiskenler Yiénellk ——| Davramssal ———* Kullanim
Tutum Niveti
Algilanan
Kullanim
Kolayh@

Kaynak: Davis 1986

Sekil 2.3. Teknoloji Kabul Modeli

Sekil 2.3" de gorildigi gibi algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi
kisinin sistemi kullanimina y6nelik tutumu etkilemektedir ve tutum ise kullanim i¢in
davranigsal niyeti etkilemektedir. Modele gore gergek sistemin kullanimi kiginin
kullanimi i¢in davranigsal niyetinden etkilenmektedir. Ayrica, TKM’nin, bir
teknolojinin kullanici tarafindan kabuliinii tahmin etmek i¢in iyi kurulmus, iyi test
edilmis, gii¢lii, saglam bir model oldugu kabul edilmektedir (Venkatesh ve Davis,

2000).

2.2. TEKNOLOJi KABUL MODELI VE E-DEVLET iLE iLGILI LITERATUR
OZETi

E-devlet Sisteminin kabulunu etkileyen faktorleri teknoloji kabul modeli ve
sebepli davranis teorisi ile ele aldiktan sonra yeni sistemlerin ve teknolojilerin kabullnu
ve benimsenmesini etkileyen faktorleri ortaya koyan ve inceleyen diger ¢alismalara da
arastirmada yer verilmesinin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Bu dogrultudan

hareketle;

Davis (1989) yaptig1 iki asamali ¢alismada, birinci asamada IBM’in Toronto’da
bulunan bir laboratuvarinda 120 is¢iye anket yapmis ve 112 geri doniis almistir. Yapilan
calismada, ¢alisanlarin e-posta ve bir dosya editorti kullanimlart arastirilmis, ¢alismada
109 c¢alisanin e-posta ve 75 c¢alisan dosya editorii programini  kullandigini
belirlemislerdir. Ikinci ¢alisma, Boston Universitesinde isletme ydnetimi béliimiinde
yuksek lisans yapan 40 6grenci lizerinde yapilmistir. Calismada ilk olarak dgrencilerden

bir saat boyunca iki grafik sistemi tizerinde ¢alismalar1 istenilmis ve anket ile veriler
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toplanilmistir. Bu ¢alismada, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin, sistem

kullaniminda dogrudan ve olumlu etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Kyriakidou ve digerleri (1999) yaptiklar1 ¢alismada Kibris’taki, Kibris’li ve
Ingiliz 6grenci ve Ogretmenlerin egitimde BIT kullanimina yénelik tutumlarini
karsilastirmislardir. Calisma verileri Kibris’ta anket ve Ingiltere’de telefon konusmasi
ile toplanmistir. Calisma Sonucunda bilgisayar1 olan adayin egitimde teknoloji
kullaniminin daha faydali oldugu ve kendi bilgisayar1 olan 6gretmenlerin akilli tahtay:

daha etkin kullandig1 ortaya ¢ikmistir.

Venkatesh ve Davis (2000) yaptiklar1 ¢aligmada, dort farkli sistem dort farkl
organizasyonda ve 156 c¢alisan tarafindan kullanilmis ve model her organizasyonda ii¢
farkli zamanda Ol¢lilmiistiir. Sonuca gore her ii¢ zamanda ve her dort organizasyonda
algilanan fayda niyet Gzerinde en buyuk belirleyici, hem sosyal etki strecleri (6znel
normlar, goniilliiliik, ve goriintii) hem de biligsel enstriimantal siiregler (ise alaka, ¢ikti

kalitesi, ve algilanan kullanim kolaylig1) ikinci belirleyiciler olarak tespit edilmislerdir.

Moon ve Kim (2001) World Wide Web kavraminin kabuliinii teknoloji kabul
modeli kapsaminda degerelendirmek amaciyla bir ¢alisma yapmislardir. Calismanin
sonucunda, World Wide Web kullanimina yonelik tutumun niyeti olumlu yonde
etkiledigi ve bunlarin sonucunda niyetin, gerceklesen davranig ilizerinde olumlu bir

etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Hu ve digerleri (2003), Hong kong’da PowerPoint programinmi kullanan
Ogretmenlerin tizerinde teknoloji kabuliine yonelik bir calisma yapmislardir. Bu
calismada ilk adimda 138 ve ikinci admida 134 Ogretmenden anket yoluyla very
toplanmistir. Caligmada kursun baslangici ve bitisi arasinda 6gretmenlerde gittikce bir
fikir degisikligi goriilmiistiir. Kurs baslarken teknoloji kabulii %47 olurken kursun
bitisinde %72’ye yiikselmistir, buna gore algilanan fayda %48’den %58’e ve algilanan
kullanim kolayligi %30’dan %34’e yiikselmistir. Ayrica 6znel normlarin teknoloji
kabulii iizerinde etkisi kurs baslarken desteklenirken kurs bittiginde desteklenmemistir.
Kursun baslangicinda ve bitisinde algilanan kullanim kolayligi ve 6znel normlarin

algilanan fayda iizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir.

Anderson ve Schwager (2004) yaptiklari calismada kiigiik ve orta Olgekli

isletmeler tarafindan kablosuz ag teknolojilerinin kabuliinii etkileyen faktorleri
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belirlemislerdir. Calismada 500’den az ¢alisani olan 1200 sirkete e-posta yoluyla anket
uygulanmistir. Calismanin sonucunda, davranigsal niyetin teknoloji kullanimina yonelik
olumlu bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica kolaylastiric1 kosullarin teknolojinin

kullanimi iizerinde anlamli bir etkisi gériilmemistir.

Pikkarainen ve digerleri (2004) online bankacilik kabulii {izerinde 2002 yilinda
Finlandiya’da {iniversite dersliklerinde, kuafor diikkanlarinda ve orta oOlgekli perakende
sirketlerde 268 kisi ilizerinde bir ¢alisma yapmislardir. Calismanin sonucunda, algilanan fayda
ve online bankacilik hakkindaki bilgi diizeyinin online bankacilifin kabuliinde en etkili olan
faktorler oldugu sonucuna varmiglardir. Algilanan kullanim kolayligimin etkisi algilanan
faydadan daha azdir. Ayn1 zamanda algilanan fayda, giivenlik ve gizliligin istatistiksel olarak

online bankacilik kullanim tizerinde etkisi yoktur.

Shih  (2004), c¢alismasinda online aligverisi teknoloji kabul kapsaminda
degerlendirmistir. Tayvan'da sekiz tane kiiciik ve orta 6lgekli kurulusun ¢alisanlarindan
212 anket toplayarak bir ¢alisma yapmistir. Caligmanin sonucunda, web giivenligi ve
algilanan fayda algilanan kullanim kolayligin1 olumlu ydnde etkilemistir. Bunun
yaninda, algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve kullanici memnuniyeti online
aligverige yonelik tutumu olumlu yonde etkilemis fakat algilanan bilgi kalitesi, algilanan
sistem kalitesi ve algilanan hizmet kalitesi, algilanan fayda ve algilanan kullanim

kolayligini olumlu yonde etkilememistir.

Vijayasarathy (2004) online aligveris kabulii iizerinde 80.000 niifuslu olan orta
batt ABD kentinde yasayan yetiskinler iizerinde 281 miisteriden anket toplayarak bir
caligma yapmistir. Calismanin sonucunda, giivenlik, algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolayligi, online aligverise yonelik tutumu olumlu yonde etkiledigi ama
gizliligin online aligverise yonelik tutumu olumlu yonde etkilemedigi ve bunlarin
sonucunda online aligverise yonelik tutum, normatif inanglar ve 6z yeterliligin kullanici

niyeti (zerinde olumlu bir etkisinin oldugunu tespit etmistir.

Ma ve digerleri (2005) Isve¢’de 84 Ogretmen iizerinde yaptiklari galigmada
Ogretmenlerin okullarda bilgisayar kullanimi kabuliinii agiklamiglardir. Calisma
sonucunda algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda {izerinde ve algilanan
faydanin kullanima yonelik niyet iizerinde olumlu etkileri oldugu tespit edilmistir.
Ancak algilanan kullanim kolayligin ve 06znel normlarin kullanima yonelik niyet

tizerinde belirgin bir etkisi goriilmemistir.
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Hung ve digerleri (2006) yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada, e-devlet sistemi
tizerinden yapilan vergi beyan ve Odeme sistemini teknoloji kabul kapsaminda
degerlendirmislerdir. Bu dogrultuda, Tayvan’da sistemi kullanan 1099 kisiden anket
toplayarak bir ¢alisma yapmislardir. Calismanin sonucunda, giiven, algilanan fayda,
algilanan kullanim kolayligi, algilanan risk ve uyumluluk e-devlet sistemi kullanimina
yonelik tutumu olumlu yonde etkilemis fakat kisisel yeniligin tutum iizerinde bir etkisi

tespit edilmemistir.

Monga (2008) Hindistan’da yaptigi c¢alismada eyalet ve federal diizeyde
uygulamada olan e-hizmetleri vaka olarak analiz edip, e-devlet uygulamasinin yiizlestigi
firsatlar ve zorluklar1 ortaya koymustur. Calisma sonucuna gore, Hindistan’da e-devlet

ile ilgili firsatlar soyle belirlenmistir:
- Idari siirecte seffaflik
- Vatandaglara tek noktadan hizmet sunma yoluyla zaman ve maliyet tasarrufu
- Daha iyi karar verme
- Basitlestirilmis ve kolaylastirilmis ofis siirecleri
- Yolsuzlugu daha etkin miicadele
- Daha iyi ve etkili ofis ve kayit yonetimi.
Zorluklar ise s0yle 6zetlenmistir:

- Yazilim ve donanim yatirimlar1 dev dlgekte olmasina ragmen toplum agisindan

altyap1 ve bilgisayar eksiklikleri goriinmektedir.

- Farkli bakanliklar ve kurumlarin dosyalar1 ve verileri birlikte kullanabilmeleri

icin s slireclerin entegre edilmesi gerekmektedir

- Toplum icin anlayabilecekleri ve kendilerini rahat hissedecekleri bir dil

gerekmektedir.

- Basili wverileri kayith verilere dontstiirmek i¢in yasal diizenlemeler

gerekmektedir.

- Kirsal ve kentsel alandaki verileri bir arada tutmak i¢in tiim kosullarda ¢alisan

sistemler gerekmektedir.



41

- Devet veri ve bilgi gilivenligini saglamali ve ayn1 zamanda gizlilik konusunda

vatandas1 ikna etmelidir.

Al-Somali ve digerleri (2009) ¢evrimi¢i bankacilik kullanan 202 banka miisterisi
tizerinde bir calisma yapmislardir. Calismanin sonucuna goére hizmet farkindaligi ve
sosyal etkilerin algilanan faydayr olumlu yonde etkiledigi, 6z yeterlilik ve internet
baglant1 kalitesinin algilanan kullanim kolayligin1 olumlu yonde etkiledigi, degisime
direng, giliven, egitim seviyesi, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin
teknolojiyi kabule yonelik tutumu olumlu yonde etkiledigi ve algilanan fayda ve

tutumun teknolojiyi kabule yonelik niyeti olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Teo (2009), okul dncesi 6gretmenligi yapanlarin teknoloji kabullenme diizeylerini
belirlemek amaciyla teknoloji kabul modelini kullanmistir. Bu baglamda, 475
ogretmenden olusan Orneklemden anket yontemiyle veri toplayarak Singapur’da bir
calisma yapmistir. Calismanin sonucunda, kolaylastirici kosullarin algilanan fayda,
algilanan kullanim kolaylig1 ve bilgisayar kullanimina yonelik tutumu olumlu yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica bilgisayar kullanimina yonelik 6z yeterlilik, algilanan
fayda ve gergeklesen davranisi olumlu etkilemistir. Teo, bunlarin sonucunda da
algilanan fayda ve tutumun gergeklesen davranis lizerinde olumlu bir etkisinin oldugunu

tespit etmistir.

Zhang ve digerleri (2009) Pekin iiniversitesinde 165 6grenci iizerinde mobile
video kabuliinli iizerine bir c¢alisma yapmislardir. Calismanin sonucunda, algilanan
kullanim kolaylig1 ve 6znel normlarin algilanan faydayi olumlu etkiledigi, algilanan
fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve 6znel normlarin mobil video kullanimina yonelik
tutumu olumlu etkiledigi ve bunlarin sonucunda da tutumun gerceklesen davranis

tizerinde olumlu bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Hong-hong ve Mei-hua (2010) mobile 3G kabulii ile ilgili alt1 farkli sehirlerden
313 kisi tlizerinde bir ¢alisma yapmislardir. Calismanin sonucunda, algilanan fayda,
algilanan kullanim kolayligi, uyumluluk ve gézlemlenebilirligin 3G mobil kullanimina
yonelik tutumu olumlu etkiledigi ve bunlarin sonucunda da tutumun benimseme niyeti

Uzerinde olumlu bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Chen (2010) Amerikada 206 6gretmen adayi ilizerinde dgrenci merkezli egitim

sistemi ile ilgili teknoloji kabuliine yonelik bir calisma gerceklestirmistir. Calisma



42

sonucunda 0z yeterlik faktoriinlin teknoloji kabuli Uzerindeki en buyuk etkiye sahip
oldugu ve algilanan faydanin teknoloji kabulii tizerindeki etkisinin diisiik oldugu tespit

edilmistir.

Scholl ve Nahon (2010) vyaptiklar1 c¢alismada e-devlet ve e-ticareti
karsilagtirmiglardir. Caligmanin sonucuna gore islem siireci e-ticarette e-devlete gore
daha gelismis ve daha yiiksektir, ancak elektronik belgelerin arsivlemesinde kamu
sektorii 6zel sektorden daha ileridedir. Ayni zamanda kamu sektoriindeki isbirligi

yapilar1 6zel sektordekilere gore daha glicliidiir.

Erdem (2011) yaptigi c¢alismada Kurumsal Kaynak Planlama sisteminin
kullanicilar tarafindan kabuliinii ve kabuliinde etkili olan unsurlar1 belirlemek igin
sistemi kullanan sirketlerden yiiz yiize goriisme ile 450 anket toplamistir. Calisma
sonucuna gore uyumluluk ve esneklik degiskenlerinin algilanan kullanim kolayligi
tizerinde etkili olmadiklari, sistem yeterliligi, 6z yeterlilik ve egitim degiskenlerinin
algilanan kullanim kolayligin1 olumlu yonde etkiledigi, list yonetim destegi, 0z
yeterlilik, gonallilik, uzun vadeli sonuclar, érgitsel sadakat ve etkin proje yonetimi
degiskenlerinin algilanan faydayir olumlu yonde etkiledigi, 6znel normlarin, algilanan
kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda kullanimini olumlu yonde etkiledikleri tespit

edilmistir.

Lee ve digerleri (2011) Kore'de 198 potansiyel IPTV kullanicisi {lizerinde bir
calisma yapmuslardir. Calismanin sonucunda, goreceli avantaji, igerik ¢esitlilik, parasal
deger, kisisel yenilikc¢ilik ve sosyal etkinin algilanan IPTV benimseme niyetini olumlu
yonde etkiledigini, algilanan kullanim kolayligi ve etkilesimin IPTV benimseme

niyetini ise olumsuz yonde etkiledigini tespit etmislerdir.

Cam’in (2012) 169 iiniversitede calisan 300 bilisim uzmani iizerinde bulut biligim
teknolojisi kabuliine iligkin yaptig1 ¢calismada, veriler, e-posta, fax ve yliz yiize goriisme
yontemiyle toplanilmistir. Calismanin sonucunda, kolaylastirici kosullar ve giivenin
algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayigimi olumlu yonde etkiledigi, endisenin
algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligin1 olumsuz yonde etkiledigi, algilanan
faydanin teknolojiyi benimsemeye yonelik tutumu olumlu yonde etkiledigi
belirlenmistir. Ancak, algilanan kullanim kolayliin tutum iizerinde anlamli bir etkisinin

olmadigi, algilanan faydanin teknolojiyi kullanmaya yonelik niyeti olumlu yonde
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etkiledigi ama tutumun niyet iizerinde anlamli etkisinin olmadig1 ve niyetin teknolojiyi

kullanmaya yo6nelik davranist olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Mutlu (2012) Turkiye’nin biylk bir demir-gelik isletmesinde is maksatli olarak e-
posta kullanan 286 calisan iizerinde bir ¢alisma yapmistir. Calismanin sonucunda,
algilanan kullanim kolaylig1 ve 6znel normlarin e-posta kullanima yonelik niyeti olumlu
yonde etkiledigi ve aym1 zamanda algilanan faydanin algilanan kullanim kolaylig
Uzerinde olumlu etkisi oldugu goriilmiistiir. Ayrica gii¢ mesafesinin e-posta kullanimina
yonelik niyeti olumsuz yonde etkiledigi ama giic mesafesi daha yliksek olan
kullanicilarin 6znel normlardan daha c¢ok etkilenerek e-posta kullanima yonelik daha
fazla niyet gosterdikleri, belirsizlikten kaginma azaldikga algilanan kullanim kolayligi
ve Oznel normlarin kullanima yonelik niyet {izerindeki etkilerinin artti1 tespit

edilmistir.

Joo ve Sang (2013) Kore’de iPhone telefon kullanicist olan 272’si erkek ve 219°u
kadin toplam 491 kisi lizerinde, akilli telefon kullanimi1 ve kabulii konusunda bir
arastirma yapmislardir. Calisma sonucunda akilli telefon kullaniminin kolay olarak
algilanmas1 nedeniyle teknolojinin bireyin kendine faydali olacagina olan algisi
uzerinde olumlu bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu tespite gore bireyler, teknoloji
kullanimin1 6grenme ve kullanmanin kolay oldugunu diisiindiigii taktirde bu teknolojiyi
daha faydali gérmektedir. Calismanin diger sonucuna gore hem algilanan kullanim
kolayligi hem de algilanan faydanin teknolojinin kullanim konusunda niyet degiskeni
tizerinde olumlu ve giiclii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu tespite gore, birey
teknoloji kullanmanin kolay oldugunu ve kendisine faydali olacagina inandiginda bu

teknolojiyi kullanma niyeti de artacaktir.

Fadhil (2014) 500 6grenci iizerinde yaptigi calismada Irak ve Tiirkiye’de e-devleti
karsilagtirmistir. Calismanin sonucuna gore hem Tirkiyede ve hem de Irak’ta
ogrencilerin yarist e-devlet ugulamasini kullanmamaktadirlar. Tiirkiye’de 6grencilerin
cogu devlet ile islerini daha giivenli ve daha saglikli olmasi nedeniyle yiiz ylize yapmay1
tercih etmektedirler. Bir diger sonuca gore Irakli 6grenciler e-devlet uygulamasina

Tirkiye’deki 6grencilere gore daha ¢ok giivenmektedirler.

Yalginkaya (2014) yaptigi caliyma kapsaminda E-Devlet Ustveri Modeli

olusturmustur. Calismada e-devlet acisindan belgelerin paylasilabilir olmasi ig¢in bu
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belgelerin iiretim ortamina bagl olarak ¢esitli model dnerilerinde bulunmustur. Ortaya
cikan modeller belgelerin iiretildigi {stveri ile yasam dongilisiine devam etmesini
saglamak i¢in kurumlar arasinda paylasilmasini saglayacaktir. Elektronik ortamda
belgelerin alinmasi ve gonderilmesi kurum ve kuruluslar i¢in bir ihtiyaci karsilayip ayni
zamanda belgelerden kaynaklanan ve ortaya g¢ikan biirokrasinin azaltilmasinda etkili
olacaktir. Belgelerin elektronik ortamda belge yonetimi tekniklerine gore uzun siireli
arsivlenmesini, kurum ve kuruluslarin birlikte ¢alisabilmelerini ve e-devlet olgusunun

uyumlu olmasini bu iistveri modeli saglayacaktir.

Kas (2015) Antalya’da online rezervasyon teknolojisine iligkin 599 yerli ve
yabanci turistin lizerinde bir calisma gergeklestirmistir. Calismanin sonucuna gore
algilanan risk degiskeninin maliyet, algilanan kullanim kolaylig1 ve niyet iizerinde
olumsuz etkiye sahip oldugu goriilmistiir. Ayrica, maliyet degiskeninin algilanan
kullanim kolaylig1, algilanan fayda ve niyet {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu,
algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda {izerinde olumlu etkisi oldugu, algilanan
kullanim kolayliginin ise davranigsal niyet {izerinde beklenen etkiye sahip olmadigi

tespit edilmistir.

Agag ve El-Masry (2016) otel rezervasyon kabulii lizerinde Misir’da 1431 internet
kullanicist tizerinde bir ¢alisma yapmislardir. Calismanin sonucunda, paylasilan deger
ve firsatc1 davranigin, taahhiitii ve giliveni olumlu yonde etkiledigi, iletisim,gizlilik /
giivenlik ve algilanan faydanin, giiveni olumlu yonde etkiledigi, algilanan kullanim
kolayliginin otel rezervasyonuna yonelik tutumu olumlu yonde etkiledigi ama algilanan
faydanin otel rezervasyonuna yonelik tutumu etkilemedigi ve bunlarin sonucunda
taahhiit, giiven ve tutumun otel rezervasyonuna yonelik kullanicilarin niyetleri tizerinde

olumlu bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.
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UCUNCU BOLUM

E-DEVLET SISTEMININ KULLANIMINDA ETKIiLi OLAN FAKTORLERIN
TEKNOLOJi KABUL MODELI ILE INCELENMESI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Arastirmanin temel amaci, e-devlet sistemini kullanan kullanicilarin kullanma
davraniglarini etkileyen faktorleri tespit etmektir. Bu ¢ergevede Davis’in teknoloji kabul
modelinden faydalanilarak bu modelin icinde yer alan algilanan fayda, algilanan
kullanim kolayligi, uyumluluk, kolaylastirici kosullar, giiven, endise, zaman, 6znel
normlar, disg etkiler, 6z yeterlilik, algilanan davranis kontroll, tutum, niyet ve
gerceklesen davranig faktorleri arasindaki iligkileri ve etkileri belirleyen yapisal bir
model ortaya koyularak her bir faktoriin etki derecesi belirlenmeye caligiimistir.
Calismada istatistiksel olarak test edilen modelin sonuglar1 teknolojinin uygulandigi

kurum dikkate alinarak yorumlanmustir.

3.2. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Arastirmada hipotezleri ve model icindeki faktorleri belirlemek icin yerli ve
yabanci literatiir taramasi yapilarak bir¢ok kaynaktan faydalanilmistir. Bu asama i¢in
literatiirde yer alan teknoloji kabul modellerinin tamami incelenerek birbirleriyle
karsilastirlmistir. incelenen modeller’de Hung vd. (2006)’in calistigi planli davranis
teorisi ve teknoloji kabul modelinin ¢alismanin amacina uygun bir teorik cergeveye
sahip oldugu gorilmiistiir. Model’deki faktorlerin boyutlarinin ¢alismaya uygunlugu
degerlendirilmis ve g¢alismanin amacina uygun yeni faktorlerin eklenmesiyle model
genisletilmistir. Ayrica s6z konusu model’deki faktorleri dikkate alarak yeni teknoloji
kabuliinii 6lgen pek ¢ok calisma (Hung vd., 2013; Mahadeo, 2009; Alrowili, 2015; Suki
ve Ramayah, 2010; ) bu modelin olusmasina katki saglamistir. Bu arastirmada test
edilecek 18 hipotez 3.2.1. bashiginda yer almaktadir. Modelde e-devlet teknolojisinin
benimsenmesini etkileyen faktorler altt asamali olarak Sekil 3.1 ve 3.2 de sunulmustur.
Birinci modelde e-devlet sistemini benimsemeye yonelik uyumluluk, giiven, zaman ve
endise dis etken olarak yer alirken, dis etkenlerin algilanan fayda ve algilanan kolayligi

nasil etkiledikleri ayrica ifade edilmektedir. Birinci modelin nihai bagimli degiskeni
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gerceklesen davranigtir. Bu nedenle dis etkenlerin ve arada yer alan algilanan fayda ve
algilanan kolayligin Oncelikle tutum ve niyete doniisme oranlar1 daha sonra ise
gerceklesen davranisa etkisi dlgiilmeye calistlmistir. Ikinci modelde, dznel normlar ve
algilanan davranigsal kontrolii faktorlerinin niyet ve gergeklesen davranisi nasil

etkiledigi ifade edilmektedir.

Algilanan

@ El Gerceklesen
Davranig

Algilanan
Kullanim
Kolayhfn

Sekil 3.1. Birinci Teorik Model ve Hipotezler

Sekil 3.2. ikinci Teorik Model ve Hipotezler

3.2.1. Arastirmanmin Hipotezleri

3.2.1.1. Uyumluluk

Uyumluluk bir 'entegrasyon faktorii'diir ve "bir yeniligin mevcut degerler, gecmis

b

deneyim ve potansiyel benimseme ihtiyaglar1 ile uyumlu olmasinin algilanma derecest’

Gercelklesen
Davranis

Davramissal
Kontrolii

Kolaylastirica
Kosullar
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olarak tanimlanir (Rogers, 1983; Moore ve Benbasat, 1991). Agarwal ve Prasad (1998)
‘e gore bir Bilgi Teknolojisinin kabuliinde hazirlanan potansiyel benimseyenler ise
aligkanlik sagladiklar yol ile etkilenmenin bir derecesidir. Ayrica, uyumluluk yapisinin
bir e-devlet hizmetini kullanmak i¢in vatandasin niyetinde 6nemli bir belirleyicilige
sahip oldugu saptanmistir. (Carter ve Belanger, 2005; Hung vd., 2006). Bu calismalar

dogrultusunda asagidaki hipotezler formiile edilmistir:

H1l: Uyumlulugun daha yiikksek seviyede olmasi e-devlet hizmetlerini

benimsemeye yonelik fayda algisin1 olumlu yonde etkilemektedir.

H2: Uyumlulugun daha yiikksek seviyede olmasi e-devlet hizmetlerini

benimsemeye yonelikte kullanim kolaylig1 algisini olumlu yonde etkilemektedir.

3.2.1.2. Guven

Guvenilirlik "elektronik pazarlamacinin giivenilirlik ve biitiinliik i¢inde giiven
algis1" olarak tanimlanmistir (Belanger vd., 2002). Ayni sekilde, vatandaglar devlet
tarafindan sunulan elektronik hizmetleri kabullenmeden ve kullanmadan 6nce belirli bir
Olclide giivenli olmasini beklemektedirler. Carter ve Belanger (2005) aslinda 'giiven'in
e-hizmetlerin vatandaslar tarafindan kabuliinde bir gosterge oldugunu ortaya koymustur.
Ayrica, Huang vd. (2006) da 'giiven'in elektronik vergi dosyalama ve 6deme sisteminin
kullanict tarafindan kabuliinde ©nemli bir belirleyici oldugunu ¢alismasinda

dogrulamistir. Bu ¢aligmalar dogrultusunda asagidaki hipotezler formiile edilmistir:

H3: Giivenin yiiksek seviyede olmasi e-devlet hizmetlerini benimsemeye

yonelikte fayda algisin1 olumlu yonde etkilemektedir.

H4: Giivenin yiiksek seviyede olmasi e-devlet hizmetlerini benimsemeye yonelikt

kullanim kolaylig1 algisini olumlu yonde etkilemektedir.

3.2.1.3. Zaman

Alrowili vd. (2015) calismasinda zaman ve kullanim kolayligi algisinin birbirine

etkileri oldugunu tespit etmistir.

Bu caligmalar dogrultusunda asagidaki hipotezler formiile edilmistir:
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H5: Zaman tasarrufunun yiiksek seviyede olmasi e-devlet hizmetlerini

benimsemeye yonelik fayda algisin1 olumlu yonde etkilemektedir.

H6: Zaman tasarrufunun yiiksek seviyede olmasi e-devlet hizmetlerini

benimsemeye yonelik kullanim kolaylig1 algisin1 olumlu yonde etkilemektedir.

3.2.1.4. Endise

Endise “teknoloji iizerinde kontrol eksikligi algis1 ve teknoloji tarafindan
bogulmus olma hissi” olarak tanimlanmaktadir (Parasuraman, 2000). Endise yeni
teknolojilere yonelik olumsuz tutuma neden olmaktadir (Godoe ve Johansen, 2012).
Lam vd. (2008) calismalarinda endisenin internetin kullanim kolayligi ve kabulii
tizerinde olumsuz etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Godoe ve Johansen (2012) ise
caligmalarinda, endise ile algilanan kullanim kolayligi arasinda olumsuz bir iligki
oldugunu tespit etmislerdir. Esen ve Erdogmus (2014) ¢alismalarinda elektronik insan
kaynaklar1 yonetimi kabuliinde endisenin algilanan fayda ve algilanan kullanim

kolaylig1 tizerinde olumsuz etkisi oldugunu ortaya koymuslardir.
Bu ¢alismalar dogrultusunda asagidaki hipotezler formiile edilmistir:

H7: Endisenin yiiksek seviyede olmasi e-devlet hizmetlerini benimsemeye

yonelik fayda algisini olumsuz yonde etkilemektedir.

H8: Endisenin yiiksek seviyede olmasi e-devlet hizmetlerini benimsemeye

yonelik kullanim kolaylig1 algisin1 olumsuz yonde etkilemektedir.

3.2.1.5. Algilanan Fayda

Algilanan fayda "bir kisinin belirli bir sistemi kullanarak kendi is performansinin
artmasma inanma derecesidir" olarak tanimlanir (Davis vd., 1989). TKM
aragtirmalarinin ¢ogu algilanan faydanin kullanicit kabulii, benimseme ve kullanim
davraniginin giiclii bir belirleyici olduguna dair kanitlar saglamaktadirlar (Davis, 1989;
Mathieson, 1991; Taylor ve Todd, 1995a). Aslinda, algilanan fayda teknoloji kabul
modelinde en 6nemli faktorlerden biri olarak tespit edilmistir (Davis, 1989; Hu vd.,
1999).

Bu caligmalar dogrultusunda asagidaki hipotezler formiile edilmistir:
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H9: Algilanan faydanin yiikksek seviyede olmasi e-devlet hizmetlerini

benimsemeye yonelik kullanim kolaylig1 algisin1 olumlu yonde etkilemektedir.

H10: Algilanan faydanin yiikksek seviyede olmasi e-devlet hizmetlerini

benimsemeye yonelik tutumu olumlu yonde etkilemektedir.

3.2.1.6. Algilanan kullanim kolayhg:

Algilanan kullanim kolayligi “Bir kisinin belirli bir sistemi kullanirken caba
gerekmedigine inanma derecesidir” olarak tanimlanir (Davis vd., 1989). Kullanim
Kolaylig1 bir yeniligin erken kabul edilmesi icin avantaj saglamaktadir ve teknolojik
yeniliklerin benimsenmesi ve sonraki difiizyonu icin gereklidir (Davis vd., 1989).
Algilanan kullanim kolaylig1 da algilanan fayda gibi, benimsenme siirecinin énemli bir
bileseni olarak ampirik destege sahiptir. Bunun yaninda (Venkatesh, 1999). Davis vd.
(1989), Venkatesh (1999) ve Adams vd. (1992) algilanan kullanim kolayligi ve tutum

arasinda olumlu bir iliskinin oldugunu tespit etmislerdir.
Bu caligmalar dogrultusunda asagidaki hipotez formiile edilmistir:

H11: Algilanan kullanim kolayligin yiiksek seviyede olmasi e-devlet hizmetlerini

benimsemeye yonelik tutumu olumlu yonde etkilemektedir.

3.2.1.7. Tutum

Tutum “bir hedef davramigin gerceklestirme hakkinda bireyin olumlu ya da
olumsuz duygular1” olarak tanimlanmaktadir (Davis vd.,1989; Fishbein ve Ajzen,
1975). Davis vd. (1989) ve Hu vd. (1999) ¢alismalarinda tutumun niyet Gzerinde etkili

oldugunu tespit etmislerdir.
Bu caligmalar dogrultusunda asagidaki hipotez formiile edilmistir:

H12: Tutum e-devlet hizmetlerini benimsemeye yonelik niyeti olumlu yonde

etkilemektedir.
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3.2.1.8. Niyet ve Gerg¢eklesen Davranis

Niyet “bir davranigi gergeklestirmek i¢in kisi niyetinin giiclinlin bir 6l¢isiidiir”
olarak tanimlanmaktadir (Davis vd.,1989; Fishbein ve Ajzen, 1975). Davis v.d. (1989)
caligmalarinda niyetin kelime islemci kullanimi i¢in gerg¢ek kullanim iizerinde etkisi
oldugunu gostermisglerdir. Chen v.d. (2002), tiikketicinin sanal magaza kullaniminda
niyetin bireyin sanal magazanin gercek kullanimi {izerinde 6nemli bir etkisi oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica Davis vd. (1989) ve Venkatesh vd. (2003) gerceklesen kullanimi
aciklarken davranigsal niyet ile gercek kullanim arasinda anlamli bir iliski oldugunu

calismalarinda tespit etmislerdir.
Bu caligmalar dogrultusunda asagidaki hipotez formiile edilmistir:

H13: Davranigsal niyet e-devlet hizmetlerini benimsemeye yonelik gercek

kullanim1 olumlu yonde etkilemektedir.

3.2.1.9. Dis etkisi

Fishbein ve Ajzen (1975), Ajzen (1991), Taylor ve Todd (1995), Bhattacherjee
(2000) ve Bhattacherjee ve Sanford (2006) dis etkinin ve 6znel normlarin birbirlerine

etkileri oldugunu ¢aligsmalarinda tespit etmislerdir.
Bu caligmalar dogrultusunda asagidaki hipotez formiile edilmistir:

H14: Dis etki e-devlet hizmetlerini benimsemeye yonelik 6znel normlari olumlu

yonde etkilemektedir.

3.2.1.10. Oz yeterlilik

Oz yeterlilik “bir birey bir davranis1 gergeklestirmek igin yeteneginde 6zgiiveni
hissetmesi” olarak tanimlanmaktadir (Tan ve Teo, 2000). Bandura (1986), Ajzen
(1991), Taylor and Todd (1995), Bhattacherjee (2000), Devaraj vd. (2008) ve Wu ve
Lederer (2009) 6z vyeterliligin ve davranissal kontrol algisinin birbirine etkileri

oldugunu ¢aligsmalarinda tespit etmislerdir.

Bu caligmalar dogrultusunda asagidaki hipotez formiile edilmistir:
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H15: Oz yeterlilik e-devlet hizmetlerini benimsemeye yonelik davranigsal kontrol

algisin1 olumlu yonde etkilemektedir.

3.2.1.11. Kolaylastiric1 kosullar

Kolaylastirict ~ kosullar ~ “davraniglara  ihtiyag ~ duyulan  kaynaklarin
kullanilabilirligini yansitir” olarak tanimlanmaktadir (Tan ve Teo, 2000). Bandura
(1986), Ajzen (1991), Taylor ve Todd (1995), Bhattacherjee (2000) ve Gallivan vd.
(2003) kolaylastirict kosullar ve davranissal kontrol algisinin birbirine etkileri oldugunu

caligmalarinda tespit etmislerdir.
Bu ¢aligmalar dogrultusunda asagidaki hipotez formiile edilmistir:

H16: Kolaylastirici kosullar e-devlet hizmetlerini benimsemeye yonelik

davranigsal kontrol algisin1 olumlu yonde etkilemektedir.

3.2.1.12. Oznel normlar

Oznel norm “bireyin davranislarim gergeklestirmesi veya gerceklestirmemesinde
onemli olan kisilerin algilanan Onerilerini 6lger” olarak tanimlanmaktadir (Davis vd.,
1989; Fishbein ve Ajzen, 1975). Mathieson (1991), Ajzen (1991), Taylor and Todd
(1995), Liao vd. (1999), Ajzen (2001), Chau ve Hu (2001)ve Chau ve Hu (2002) ve
Bhattacherjee (2000) Oznel normlar ve niyetin birbirine etkileri oldugunu

calismalarinda tespit etmislerdir.
Bu caligmalar dogrultusunda asagidaki hipotez formiile edilmistir:

H17: Oznel normlar e-devlet hizmetlerini benimsemeye yonelik niyeti olumlu

yonde etkilemektedir.

3.2.1.13. Algilanan davranissal kontrol

Algilanan davranigsal kontrol “belirli bir davranisi gerceklestirmek igin gerekli
kaynaklarin veya firsatlarin varhgmin  ya da yoklugunun algisi” olarak
tanimlanmaktadir (Ajzen ve Madden, 1986; Chau ve Hu, 2001). Ajzen (1991),
Mathieson (1991), Taylor and Todd (1995), Liao vd. (1999), Bhattacherjee (2000),
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Ajzen (2001), Chau ve Hu (2001) ve Chau ve Hu (2002) algilanan davranigsal

kontroliin ve niyetin birbirine etkileri oldugunu ¢aligmalarinda tespit etmislerdir.
Bu caligmalar dogrultusunda asagidaki hipotez formiile edilmistir:

H18: Algilanan davranissal kontrol algisi e-devlet hizmetlerini benimsemeye

yonelik niyeti olumlu yonde etkilemektedir.

3.3. ARASTIRMANIN METODOLOJISi

3.3.1. Arastirmanin Evreni ve Ornekleme Siireci

Bir arastirma siirecinde, arastirma metodlarinin tespit edilmesinden sonra,
arastirma evreni tespit edilerek bu evrenden Ornekler segilir. Evren, arastirmanin
kapsamindaki tiim birimleri kapsayan yapidir (Arik, 1992). Karasar (1998)'a gore evren,
arastirmanin sonuglarmmin genellenmek istendigi birimlerin biitiiniidiir. Arastirmanin
evreni Atatiirk ve Glimiighane tiniversitelerinde bulunan akademik ve idari personelden
olusmaktadir. Orneklem kiitlesinin belirlenmesinde kolayda &rnekleme yontemi
kullanilmistir. %95 giiven aralifinda e=%35 hata payr ile 1000 kisilik bir evrenin
orneklem biiyiikliigiiniin 278 olmasi1 gerekmektedir (Kurtulus, 1998). Sonu¢ olarak

arastirmanin evreni yaklasik 5500 oldugu igin;

n=N.t2p.q (3.1)

d2. (N-1) +t2.p. q
Formiil’e gore drneklem biiyiikliigii 357 olarak belirlenmistir.

Aragtirmada 500 akademik ve idari personele anket uygulanmistir. Yapilan 500

anketin hatal1 ve eksik olanlar ¢ikarilarak 463 anket calismada dikkate alinmistir.

3.3.2. Arastirmanin Veri Toplama Yontem ve Araci

Bu aragtirmada verilerin toplanmasi icin kantitatif arastirma yontemlerinden biri
olan anket yontemi kullanilmistir. Arastirmanin anketi 1.02.2016 ve 10.03.2016 tarihleri
arasinda 2 {iniversitede 500 akademik ve idari personel iizerinde uygulanmistir. Atatiirk
Universitesinde yer alan personele elektronik anket yontemi ile ulasilirken Giimiishane

Universitesindeki personele anket formu kagida basililarak yiiz yiize gériisme yontemi
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ile uygulanmistir. Anketin ilk boliimiinde akademik ve idari personelin demografik
Ozelliklerini belirlemeye yonelik 9 soru kullanilmistir. Anketin ikinci bolimiinde ise
teknoloji kabul modeli dahilinde yer alan algilanan fayday1 ifade eden 7 soru, algilanan
kullanim kolayligim1 ifade eden 5 soru, gerceklesen davranisi ifade eden 4 soru,
uyumlulugu ifade eden 3 soru, tutumu ifade eden 5 soru, niyeti ifade eden 6 soru,
kolaylastirict kosullari ifade eden 3 soru, endiseyi ifade eden 4 soru, giiveni ifade eden 4
soru, zamani ifade eden 3 soru, 6znel normlari ifade eden 3 soru, dis etkiyi ifade eden 3
soru, 6z yeterliligi ifade eden 3 soru ve algilanan davranigsal kontrol faktoriinii ifade
eden 3 soru olmak iizere toplamda 56 sorudan olugmaktadir. Anket formunda kullanilan
faktorler tanimlar1 ve ne ifade ettikleri caligmanin kuramsal ¢ercevesinde belirtilmistir.
Ayrica faktorlerin alindigr  olgekler arastirmanin  Olgme aract bashigr altinda
anlatilmaktadir. Ankete katilan akademik ve idari personele sorulan sorulara
diisiincelerini  yansitan cevaplar vermeleri istenmistir. Anket sorulart 1:Hig
katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen

Katiliyorum seklindeki besli likert 6lgeginde hazirlanmaistir.

3.3.3. Arastirmanin Ol¢me Araci

Bu calismada, Orneklem kiitlesi Atatiirk Universitesi’nin ve Giimiishane
Universite’sinin akademik ve idari personelinden olusmaktadir. Anketin demografik
degiskenleri katilimcilarin yasini, cinsiyetini, medeni durumunu, unvanini, egitim
durumu, bilgisayar deneyimi, internet deneyimi, e-devlet site kullanimi ve aylik geliri
belirlemeye yoneliktir. Anketin ikinci boliimiindeki faktorler ise planli davranis teorisi
ve teknoloji kabul modelinin igerisinde bulunan faktorlerin belirlenmesine yoneliktir.
Arastirma modelinin i¢inde bulunan faktdrler ve icerdikleri degiskenlerin ¢ogu daha
once farkli ¢aligmalarda kullanililmistir. Ancak kullanilan bu 6lgeklerin konusu ve ana
kiitlesi farkli oldugu i¢cin modelde kullanilacak olan 6lgekler bu arastirmaya uygun bir
formda yeniden diizenlenmistir. Tablo 3.1°de arastirmada kullanilan 6l¢ek maddelerini

olustururken hangi ¢aligmalardan faydalanildigi gosterilmektedir.
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Tablo 3.1. Arastirmanin Olgek Yapilar1 ve Yararlanilan Literatiir

FAKTOR DEGISKENLER LITERATUR
Hung vd. (2006), Lin (2007), Mahadeo (2009),
Uyumluluk U1, U2, U3 Agag ve El-Masry (2016)
Guven G1, G2,G3,G4 | Hung vd. (2006), Duyck vd. (2008), Wu vd. (2011).
Zaman Z1,272,73 Alrowili vd. (2015)
. Walczuch vd. (2007), Tung vd., (2008), Duyck vd.
Endise EL B2, B3, B4 | 2008), Saade ve Kira (2007).
Davis (1989), Hung vd. (2006), Anderson ve
Aleilanan Favda QE}‘ ﬁEé ﬁEg Schwager (2004), Mohd ve Mohammad (2005),
& 4 ' AF7, " | Venkatesh ve Davis (2000), Wu ve dig.(2011),
DeLone ve McLean (2003)
Davis (1989), Hung vd. (2006), Wu vd. (2011),
Algilanan Kullanmim :IZI((; ’ ﬁlﬁlﬁj Saade ve Bahli (2005), Anderson ve Schwager
Kolaylig1 AkKS " | (2004), Saade ve Bahli (2005), Lederer vd.(2000),
DeLone ve McLean (2003)
Tutum T1,T2,T3, T4, | Hungvd. (2006), Lin (2007), Wu vd. (2011), Ajzen
T5 (2002),
N1 N2. N3. N4 Hu vd. (2003), Anderson ve Schwager (2004),
Niyet "t me | Mohd ve Mohamad (2005), Hung vd. (2006), Lin
N5, N6
(2011)
Gergeklesen GD1, GD2, GD3, | Lederer vd. (2000), Hu vd. (2003), DeLone ve
Davranis GD4 McLean (2003), Lin (2007), Mahadeo (2009),
Kolaylastirict Hung vd. (2006), Lin (2007), Duyck vd. (2008),
Kosullar KKL, KK2, KK3 | sahni (1994), Wu vd. (2007), Mahadeo (2009),
Oznel Normlar ON1, ON2, ON3 | Lin (2007), Schierz vd. (2010)
Dis Etki DE1, DE2, DE3 | Hung vd. (2006), Lin (2007),
.. - ” ” ” Hung vd. (2006), Lin (2007), Kim ve Mirusmonov
Oz Yeterlilik OY1,0Y2,0Y3 (2010), Oostrom vd. (2013), Sharma vd. (2016)
Algilanan ADK1, ADK2, .
Davranigsal Kontrol ADK3 Hung vd. (2006), Lin (2007),
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3.3.4. Arastirmanin Analiz Yontemi

E-devlet sisteminin benimsenmesini etkileyen faktorlerin tespit edilmesinde ve
arastirma modelinde olusturulan faktorler aras1 dogrusal ve dogrusal olmayan iligkilerin

test edilmesinde yapisal esitlik modeli (YEM) kullanilmistir.

YEM gozlenen ve gozlenemeyen faktorler arasindaki nedensel ve korelasyon
iligkilerin test edilmesinde kullanilan kapsamli bir istatistiksel tekniktir (Reisinger ve
Turner,1999). YEM, regresyon gibi birinci nesil istatistiksel teknikler ile
karsilastirildiginda, bircok bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki dogrusal ve
dogrusal olmayan iligkilerin modellenmesi ile karmagik bir arastirma problemini tek bir
surecte, sistematik ve kapsamli bir sekilde ele almaktadir (Anderson ve Gerbing, 1988).
Yapisal esitlik modeli birbirinden farkli ancak birbiriyle iliskili birgok iligkileri ayni
anda ele alinmasini imkan saglayan bir yontemdir. Aym1 zamanda YEM istatistiksel
tahmin yapma, kavramlari teorik olarak ¢ok daha iyi gosterme ve Glgme hatalarini

hesaba katma 0zelliklerine de sahiptir (Hair vd., 1998).

Cok degiskenli birgok istatistik yontemlerin agiklayici 6zelligi olmalarina ragmen
YEM’in dogrulayici bir 6zelligi olmasi hipotez testlerinde YEM’in {istiin taraflarim
ortaya c¢ikarmaktadir. Ayrica diger ¢ok degiskenli istatistik cesitleri 6lglim hatasini
belirleyemez ve diizeltemez ancak yapisal esitlik modeli 6l¢iim parametrelerinin hemen
hemen hepsini isleme dahil ederek sonuglari bu duruma gore gerceklestirmektedir

(Kabakus, 2015).

Yapisal esitlik modeli temsil etmek icin birkag farkli yaklasimlar ya da ¢erceveleri
vardir. Joreskog sundugu tanimmis cergevede, genel yapisal esitlik modeli {ic matris

denklemleri ile temsil etmektedir:

Tl(mxl) - B(m xm) *Tl(mxl) ™ r(mxn} * %{nxl) - C(mxl)
yl[pxl} — Ay{pxm) * Tl(mxl) T 8(px1}

Xax1) ~ Mx@axm ¥ Saxn T Oqx 1)

(3.2)
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Ancak, uygulamali ¢aligmalarda, yapisal esitlik modeli en sik grafiksel olarak

temsil edilmektedir.

Sekil 3.3 de bir grafiksel yapisal esitlik modeli 6rnegi yer almaktadir:

Sekil 3.3. Bir Yapisal Model Ornegi

Bu bilegenlere ait agiklamalar Tablo 3,2’de verilmektedir.
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Tablo 3.2. Olgme Modelindeki Sembollerin Aciklamalar

SEMBOL TANIMI
Y Gozlenen degisken (ifade)
€ Gozlenen degiskendeki hata
n Ortiik degisken (igsel)
¢ Ortiik degisken (dissal)
Dissal ve igsel degiskenler (bagimli ve bagimsiz degiskenler)
v arasindaki yol kat sayist
X Gozlenen degisken (gosterge-ifade)
A Ortiik degiskeni gdzlenen degiskene baglayan yol katsayisi
S Gozlenen degiskendeki hata

Kaynak: Dursun ve Kocagd6z, 2010.

Yapisal esitlik modelinin saglikli sonuglara ulasmak icin bazi adimlardan

gecilmesi gerekmektedir. Bu adimlar (Tosunoglu, 2014);

1.

2.

Modeli belirleyebilmek icin ilgili teorinin ve literatiriin gézden gegirilmesi,

Bir modelin belirlenmesi,

. Modelin kimliginin tanimlanmasi,

. Modelde yer alan degiskenlerin dl¢eklerinin se¢ilmesi,
. Verilerin toplanmasi,

. Tanimlayic1 istatistiksel analizlerin yapilmasi,

. Modeldeki parametrelerin dl¢tlmesi,

. Modelin uygunlugunun degerlendirilmesi,

. Modelin anlaml1 olmasi durumunda yeniden tanimlanmasi,

10. Sonuglar1 yorumlamak ve degerlendirmektir.
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3.3.4.1. Yapisal Esitlik Modelinin Uyum lyiligi Ol¢iileri

Uyum iyiligi olgiileri, daha dnceden belirlenen modelin elde edilen veriyi ne kadar
1yl acikladiginin belirlenebilmesi agisindan 6nemlidir. Uyum 1iyiligi 6lgiileri modelin
kabul edilmesini veya reddedilmesini sagladigi i¢in modelin tamami uyum iyiligi
testleri sonucunda reddedilirse model icerisindeki parametrelerin ve katsayilarin bir

Onemi kalmamaktadir.

YEM ile yapilan model testlerinin degerlendirilmesinde birden fazla uyum iyiligi

Olciisii bulunmaktadir.

Uyum 1iyiligi testlerinin yiiksek ¢ikmasi modelin degiskenler arasindaki iliskilerin
kuvvetli oldugu anlamini tasimamaktadir. Dolayisiyla uyum iyiligi modelin iyi bir
model oldugunu ortaya koymaz ancak kot bir model oldugunu kesinlikle
ispatlamaktadir. Ayrica uyum iyiliginin diisiik ¢ikmasi modelin yapisal olarak kesin
olarak koétii olusturuldugu anlamina da gelmemektedir (Cengiz, 2007). Her bir uyum
Ol¢iisiinde belirli baz1 kritik limit noktalar1 bulunmaktadir. Tablo’da uyum 1iyiligi

Olciileri ve bulunmasi gereken araliklar belirtilmektedir.
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Tablo 3.3. Genel Kabul Goren Uyum lyiligi Olgiileri

Uyum lyiligi - . . Kabul Edilebilir Uyum
Olgiis Tanimm Iyi Uyum Degerleri Degerleri
Orijinal degisken matrisinin
varsayilan matristen farkli olup
%2 olmadigint test eder. (P>0,05) arzulanmaktadir.
X2=(N-1) Fmin
¥2 istatistiginin 6rneklem
biiytikliigi kargisindaki
12 /af duyarliligini azaltmak esas X2 /df<2 X2 /s 5
alinmaktadir.
Blyiik drneklem kiitlesi olan bir
RMSEA (Yaklasik | modelin sadece y2 istatistigine
hatalarin ortalama | dayanilarak reddedilmesini 0.00<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.10
karekoki) Onlemek i¢in kullanilabilecek

olcudr.

GFI (lyilik uyum
6lgsii)

Varsayilan modelce hesaplanan
gozlenen degiskenler arasindaki
genel kovaryans miktarini gosterir.
Regresyon analizindeki R2 gibi
agiklanabilir.

0.95<GFI<1.00

0.90<GFI<0.95

AGFI (Diizeltilmis
iyilik uyum 6lcust)

GFI testinin yliksek drnek
hacmindeki eksikligini gidermek
amaciyla kullanilan bir indekstir.

0.90<AGFI<1.00

0.80<AGFI<0.90

CFl
(Karsilagtirmali
uyum 6l¢lisu)

Mevcut modelin uyumu ile gizil
degiskenler aras1 korelasyonu ve
kovaryansi yok sayan sifir hipotez
modelinin uyumunu karsilagtirir.

0.95<CFI<1.00

0.90<CFI<0.95

NFI Bu indeks varsayilan modelin temel
(Normlastirilmi Y
uvum ol SUSU) VZ ya da sifir hipoteziyle olan
y NNQFI uygunlugunu arastirir. Ayrica 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI1<0.95
(Normlastiriimami modelin bir diger modele ne oranda
uyu msdlgijsu) 3 iyi uyum sagladigini dlgmektedir.
SRMR
(Stggﬂirflze Gozlenen ve beklenen kovaryans
Kalm tllaim matrisleri arasindaki farki 0.00<SRMR<0.05 0.05<SRMR<0.10
Ortalama Kare gostermektedir.
Koku)
RFI RHO1 olarak da bilinir. 0.90<RFI<1.00 0.85< RFI <0.90

Kaynak: Simsek, 2007.
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3.3.4.2 Bilgi ve Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizinde, ¢cok degiskenli istatistiksel
analizler kullanilmistir. Arastirmanin giivenilirligi test etmek igin I¢ Tutarlik Analizi
metodu olan Cronbach Alfa Katsayis1t metodu kullanilmistir. Giivenilirlik analizin’den
sonra Olceklerin gecerliliklerinde 1ise, dogrulayict faktor analizi kullanilmistir.
Olgeklerin gegerliligi ve giivenilirligi tespit edildikten sonra hipotezler Yapisal Esitlik
Modeli ile test edilmistir. Aragtirmanin tiim analizlerin’de SPSS 22.0 ve AMOS 20.0

paket programi kullanilmistir.

3.4. ARASTIRMANIN BULGULARI

3.4.1. Demografik Bulgular

Akademik ve idari personelin demografik degiskenler bakis acis1 ile

degerlendirildiginde sonuglar1 Tablo 3.4’de 6zetlenmistir.
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Tablo 3.4. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Frekans Y uzde%
23-35 255 55,1
36-48 143 30,9
Yas

49-61 57 12,3

62 ve Ustl 8 1,7

Kadin 144 31,1

Cinsiyet

Erkek 319 68,9

Bekar 175 37,8

Medeni Durum

Evli 288 62,2

Prof. Dr. 44 9,5

Dog¢. Dr. 38 8,2

Yrd. Dog. Dr. 82 17,7

Ogr. Gér. 28 6,0

Unvan

Ars. Gor. 118 25,5

Uzman 14 3,0

Yonetici Idari Per. 14 3,0

Memur Idari Per. 125 27

Lise 21 45

Egitim Durumu Onlisans ve Lisans 115 24.8
Lisansustu 327 70,6

3000°den az 120 25,9

3001-5000 217 46,9

Aylik Gelir

5001-7000 100 21,6

7001’den fazla 26 5,6
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Katilimeilarin bilgisayar, internet ve e-devlet sitesi kullanim diizeyleri arastirma

kapsaminda tablo 3.5’de 6zetlenmistir.

Tablo 3.5. Katilimeilarin Bilgisayar ve internet Kullanim Bilgileri

Degisken Frekans Yizde%

2 saatten az 13 2,8

Giinde ne siklikla bilgisayar 2-3 saat arast 55 11.9
kullaniyorsamz? 4-5 saat aras1 128 27,6
5 saatten fazla 267 57,7

2 saatten az 51 11,0

Giinde ne siklikla internet 2-3 saat aras 103 22,2
kullaniyorsamiz? 4-5 saat arasi 106 22,9
5 saatten fazla 203 43,8

E-devlet sitesini daha énce hig Evet 3 81,4
kullandiniz m? Hayir 86 186

3.4.2. Katihmcilarin E-Devlet Sistemine Kars1 Algilar1 ve Tutumlari

Akademik ve idari personelin e-devlet sistemine karsi algiladiklar1 faydayi,
algiladiklar1 kullanim kolayligini, algilanan davranigsal kontrolii, davranigsal tutum ve
niyetlerini, olusan bu tutum ve niyetleri sonucunu davranisa doniistiiriip
dontistiirmeyeceklerini ayrica bu sisteme karsi duyduklari uyumluluk, giiven, zaman,
endise, 6znel normlar ve kullanim kolaylig1 ayr1 ayr verdikleri cevaplarin ortalama ve
standart sapmalarina gore degerlendirilmistir. Ankette yer alan tiim Olgek sorulara

asagida goriildiigii lizere ortalama ve standart sapma hesaplanmistir.
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Tablo 3.6. Algilanan Fayda Faktor Degiskenlerine iliskin Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Degisken Ortalam Sézg?::
Algilanan Fayda
E-Devlet Sisteminin kullanimi hayatimda faydali olacaktir. (AF1) 4,23 0,751
E-Devlet Sistemi isimi pratiklestirecektir. (AF2) 4,29 0,709
E-Devlet Sisteminin kullanimi verimliligimi arttiracaktir. (AF3) 4,14 0,796
E-Devlet Sisteminin kullanimi performansimi arttiracaktir. (AF4) 3,99 0,877
E-Devlet Sisteminin kullanimu iglerimi kolaylastiracaktir. (AF5) 4,26 0,724
E-Devlet Sisteminin kullanimi maliyetlerimi azaltacaktir. (AF6) 4,08 0,884
E-Devlet Sistemi daha fazla veri giivenligi saglayacaktir. (AF7) 3,62 0,986

1= Hi¢ Katilmiyorum....5=Tamamen Katiliyorum

Tablo 3,6’da algilanan fayda faktoriiniin ortalama ve standart sapmasi
hesaplanmistir. Bu hesaplama sonucunda katilimcilarin faktoriin igerigindeki cogu
maddelere 4’e yakin cevaplar verdikleri goriilmiistiir. Bunun anlami biitiin katilimcilarin
bliylik bir ¢ogunlugunun e-devlet sisteminin kullanimi sonucu islerinde belli bir
performans artis1 olabilecegine yakin kanaatlerinin bulunmasidir. Katilimeilar e-devlet
sisteminin hayatlarinda faydali olacagina 4,23 siddetinde cevap vermistir. Katilimcilar
e-devlet sistemi hayatlarinda faydali olacagina dair fikirleri katiliyorum noktasinda daha
yiiksektir. Bunun yaninda katilimcilarin e-devlet sisteminin iglerini pratiklestirecegini,
verimliliklerini artiracagini, performanslarini artiracagini, isleri kolaylasatiracagini,
maliyetlerini azaltacagin1 ve daha fazla veri giivenligi saglatacagini diistindiikleri

sOylenebilir.
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Tablo 3.7. Algilanan Kullanim Kolaylig1 Faktdr Degiskenlerine iliskin Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

Degisken Ortalam Sézr;c:]?;’t
Algilanan Kullanmim kolayhg:

E-Devlet Sisteminin kullanimini 6grenmek benim i¢in kolaydir. (AKK1) 4,14 0,790
E-Devlet Sistemi kullaniminda uzman olmak kolaydir. (AKK?2) 3,70 0,891
E-Devlet Sisteminin l'<ullan1m1' qldukga kolay bir teknolojidir (Saglayici 376 0878
firma tiim gerekenleri yaptigi i¢in). (AKK3) ' '

E-Devlet Sistemini kullanmak kolaydir. (AKK4) 3,98 0,820
E-Devlet Sistemini kullanmak biiyiik ¢aba harcamayi gerektirmez. (AKKS) 3,96 0,830

1= Hig¢ Katilmiyorum....5=Tamamen Katiliyorum

Teknoloji Kabul Modelinin temel degiskenlerinden olan algilanan kullanim

kolaylig1 faktorii akademik ve idari personelin fazla ugrasmadan e-devlet sistemini

O0grenecegine ve uygulayabilecegine inancidir. Bu inang ne oranda daha yiiksek olursa

davranigsal niyet de o oranda olumlu etkilenecektir. Genel olarak katilimcilarin

cevaplarina bakildiginda da bu sistemin kullanim kolaylig1 konusunda hem fikirlerdir.

Katilimeilar sistemin 6grnemsinin onlar i¢i kolay oldugu konuya ortalam 4,14

katilmaktadirlar. Ancak diger maddelere bakildiginda katilimcilar kararsiz olmaktan

uzaklasmis artik bu maddelerin katilma noktasindadirlar.

Tablo 3.8. Tutum Faktor Degiskenlerine iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degisken Ortalam Séandart
apma
Tutum

E-Devlet Sistemini giivenligi bulmadigim i¢in kullanmak konusunda kararsizim.

(T1) 2,31 1,031

E-Devlet Sistemini kullanmak benim i¢in hos bir deneyim olacaktir. (T2) 3,62 0,957

E-Devlet Sistemini gereksiz buluyorum. (T3) 1,76 0,918

E-Devlet Sisteminin kullanim kétii bir fikirdir. (T4) 1,69 0,899

E-Devlet Sistemini kullanmak beni huzursuz edecektir. (T5) 1,82 0,961

1= Hi¢ Katilmiyorum....5=Tamamen Katiliyorum
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Tablo 3,8’de goriildigi gibi, tutum, akademik ve idari personeli e-devlet sistemini
uygulamaya yonelik olumlu veya olumsuz diisiincelerini olusturmaktadir. Arastirmada
bu faktorle personelin e-devlete karst ¢ok olumsuz tutumlari dikkate alinmis ve
maddelerim ¢ogu buna yonelik olarak olusturulmustur. Maddeleri tek tek ele alirsak
katilimcilar e-devlet sistemini giivenli bulmadiklar i¢in kullanma konusunda biraz
kararsizlar. Katilimcilar e-devlet sisteminin kullanmasinin hos bir deneyim olacagini
inanmaktadirlar. Fakat e-devlet sisteminin gereksiz, koti bir fikir oldugu ve

katilimecilar1 huzursuz edecegi konulara katilmamaktadirlar.

Tablo 3.9. Niyet Faktor Degiskenlerine Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degisken Ortalam Standart
Sapma
Niyet

E-Devlet Sistemi insanlarin ¢ogu tarafindan kullanilmaya 213 1054
baslayana kadar beklemek niyetindeyim. (N1) ’ ’
E-Devlet Sistemini gelecekte kullanmaya niyetliyim. (N2) 3,25 1,324
E-Devlet Sisteminin gelecekte tiim insanlar tarafindan

< e 3,95 0,949
kullanilacagini diigiiniiyorum. (N3)
E-_Devlet Sistemi kullanimini tiim meslektaslarima tavsiye 3,96 0,878
ediyorum. (N4)
E-Devlet Sistemini kullanacagimi pek sanmiyorum. (N5) 1,83 0,921
G_e_lecekte E-Devlet Sistemini kullanmaya devam edecegimi 4,00 0,929
biliyorum. (N6)

1= Hig¢ Katilmiyorum....5=Tamamen Katiliyorum

Tablo 3,9’da goriildiigii gibi niyet faktorl, personelin e-devlet sisteminin
uygulamaya hazir olup olmadiginin o6lgiildiigii bir faktordiir. Personel e-devlet
sisteminin ¢ogu insanlar tarafindan kullanilmaya baslayana kadar bekleme niyetine
katilmamakta ve gelecekte bu sistemi kullanmaya niyetli olma konusunda kararsiz
durumdadirlar. Personel bu sistemin gelecekte tiim insanlar tarafindan kullanilacagina,
sistemin kullanmasini meslektaglarina tavsiye etmeleri ve gelecekte bu sistemi

kullanmaya devam edecekleri fikrine katilma durumdadirlar.
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Tablo 3.10. Gergeklesen Davranis Faktdr Degiskenlerine iliskin Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Degisken Ortalam S;gr;cri:;‘t
Gerceklesen Davranis
E-Devlet Sistemini sik kullanabilirim. (GD1) 3,77 0,881
E-Devlet Sistemi olmadan devlet verimli ¢calisamaz. (GD2) 3,06 1,057
E-Devlet Sistemini kullanmam. (GD3) 1,81 0,951
E-Devlet Sistemini seyrek kullanirim. (GD4) 2,87 1,181

1= Hi¢ Katilmiyorum....5=Tamamen Katiliyorum

Tablo 3,10°’da goriildiigii gibi gerceklesen davranis faktorii Personelin e-devlet
sistemini gelecekte uygulayabilme siddetini dlcen degiskenler icermektedir. Personel bu
sistemi sik sik kullanabilme diisiincesine kararsiz olmaktan uzaklasmis artik bu kanaate
katilma noktasindadir. E-devlet sistemi olmadan devlet verimli ¢alisamamasi
diisiincesine kararsizliklar1 sdylenebilir. E-devlet sistemini kullanmama diisiincesine de
katilmamaktadirlar. Personlein GD4 degiskeni icin yarattigi diislince daha c¢ok
hissedilmektedir. Tablo 3,10°da de goriildiigii izere degiskenin ortalamasi 2,87 dir.

Tablo 3.11. Uyumluluk Faktér Degiskenlerine iliskin Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Degisken Ortalam Standart
Sapma
Uyumluluk

E-Devlet Sistemi isimi yapma diizenimle uyumludur. (U1) 3,68 0,874
E-Devlet Sistemi is yapma teknigimle uyumludur. (U2) 3,71 0,861
E-Devlet Sisteminin teknolojik altyapisi isimde kullandigim

. ) 3,76 0,882
teknoloji (uygulama) ile uyumludur. (U3)

1= Hig¢ Katilmiyorum....5=Tamamen Katiliyorum

Tablo 3,11°de goriildigi gibi uyumluluk faktorii, personelin islerinin e-devlet

sistemine uyumlu olup olmadiginin belirlenmesine yonelik degiskenler icermektedir.
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Personelin ¢ogu e-devlet sisteminin islerinin diizeni ve teknigi ile uyumu oldugu

diistincesine katilmaktadirlar.

Tablo 3.12. Giiven Faktor Degiskenlerine Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degisken Ortalam Standart
Sapma
Guven
E-Devlet Sisteminde verilerim daha profesyonel kisiler 333 0.952
tarafindan korundugu i¢in kendimi rahat hissediyorum. (G1) ’ ’
E-Devlet Sisteminin giivenlik ve gizlilik konusunda agiklarinin
< N 3,23 0,973

oldugunu diisiinmiiyorum. (G2)
E-Devlet Sistemi yeni bir teknoloji olmasina ragmen

. 9 N 3,40 0,950
verilerimin giivende olacagini diisiiniiyorum. (G3)
E-Devlet Sistemine tam anlamiyla giiveniyorum. (G4) 3,34 0,980

1= Hi¢ Katilmiyorum....5=Tamamen Katiliyorum

Guven faktort Personelin e-devlet sistemine karsi hissettikleri giiven duygularini

Olcmeye yonelik degiskenler igermektedir. Tablo 3,12’de goriilen degiskenler

incelendiginde ise, e-devlet sisteminin giivenlik ve gizlilik konusunda hala agiklarinin

oldugu diislincesine, verilerin daha profesyoel kisiler tarafindan korundugu igin

kendilerini bu noktada rahat hissettikleri diisiincesine ve yeni bir teknoloji olmasina

ragmen bu teknolojiye giiven olacagi diislincesine kararsiz kalma yoniinde cevap

verdikleri goriilmektedir. Ayrica segici bir degisken olan e-devlet sistemine tam

anlamiyla giiveniyorum sorusuna kararsiz derecesine daha yakin cevaplar verildigi

gorulmektedir.
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Tablo 3.13. Endise Faktor Degiskenlerine Iliskin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

Degisken Ortalam Standart
Sapma
Endise

E-Devlet Sistemini kullanmak konusunda endiseliyim. (E1) 2,22 1,037
E-Devlet Sistemini kullanirken verilerimin bagka bir ele gegme 279 1154
ihtimali beni ¢ok endiselendiriyor. (E2) ' '
E-Devlet Sistemini kullanmak i¢in heniiz erken oldugunu

e 2,11 0,972
diistintiyorum. (E3)
E-Devlet Sistemi bana korkutucu geliyor. (E4) 1,98 0,970

1= Hi¢ Katilmiyorum....5=Tamamen Katiliyorum

Endise faktorii’de gorildigi Uzere personelin e-devlet sistemini uygulama

konusunda hissettikleri endiseyi belirten degiskenler igermektedir. Tablo 3,13°de

goriildiigli gibi e-devlet sisteminin korkutucu gelmesi, kullanma konusunda ediseli

olmalar1 ve sistemin daha erken oldugu diisiincesine katilimecilar katilmama yoniinde

kanaat tagirken, verilerin bagka bir ele gegme ihtimaline kararsiz kalma yoniinde cevap

vermisglerdir.

Tablo 3.14. Zaman Faktdér Degiskenlerine Iliskin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Degisken Ortalam S;andart
apma
Zaman
E-Devlet Sistemi kullanilarak zamandan tasarruf edilir. (Z1) 4,24 0,793
E-Devlet Sistemini kullanarak kullanicilarin kagit belgeleri
doldurmasina gerek kalmadan hizmetin ger¢eklestirilmesi saglanir. 4,25 0,787
(22)
E-Devlet Sistemini kullanmak devlet birimlerine ¢aligmalarini
organize etme ve kisa siirede vatandaslara hizmet verme imkani 4,07 0,818

saglar. (Z3)
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1= Hi¢ Katilmiyorum....5=Tamamen Katiliyorum

Zaman faktorii’de goriildiigli lizere personelin e-devlet sistemini uygulama
konusunda hissettikleri zaman tasarriifiinii belirten degiskenler igermektedir. Tablo
3,14’te goriildiigli gibi e-devlet sisteminin zamanda tasarriif saglayacagi, kagit
doldurmadan hizmetlerin ger¢eklesmesini sagalanacagi, vatandasa kisa bir siirede

hizmet verecegi diisiincelere katilimcilar katilma yoniinde kanaat tagimaktadirlar.

Tablo 3.15. Oznel Normlar Faktor Degiskenlerine Iliskin Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Degisken Ortalam Standart
Sapma
Oznel Normlar
Benim icin 6nemli olan insanlar, E-Devlet Sistemini 346 1003
kullanmam konusunda bana destek olurlar. (ON1) ’ ’
Benim davraniglarim etkileyen insanlar, E-Devlet Sistemi 3.40 0.984
kullanmamin gerektigini diisiiniirler. (ON2) ’ ’
Goriigleri benim i¢in degerli olan insanlar benim E-Devlet 346 0.952
Sistemini kullanmamu tercih ederler. (ON3) ’ ’

1= Hi¢ Katilmiyorum....5=Tamamen Katiliyorum

Oznel Normlar faktorii’de goriildiigii iizere personelin e-devlet sistemini
uygulama konusunda hissettikleri degerli insanlardan etkilendiklerini ve destek
aldiklarin1 belirten degiskenler igermektedir. Tablo 3,15’te goriildiigii gibi e-devlet
sisteminin kullaniminda katilimcilar i¢in degerli insanlarin destek olduklar1 veya sistemi

kullanmak igin etkileri olduklar1 konusunda karasizlardir.
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Tablo 3.16. Algilanan Davramsgsal Kontrolii Faktor Degiskenlerine Iliskin Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

Degisken Ortalam Standart
Sapma
Algilanan Davranigsal Kontrolii
Ben iyi bir sekilde E-Devlet Sistemini kullanabilirim.,
(ADK1) 3,93 0,828
E-Devlet Sisteminin kullanimi tamamen benim 375 0.92
kontrolimdedir. (ADK2) ' '
E-Devlet Sistemini kullanmak igin yeterli kaynaklara, bilgiye 395 0897
ve yetenege sahibim. (ADK3) ’ ’

1= Hig¢ Katilmiyorum....5=Tamamen Katiliyorum

Algilanan davranigsal kontrol faktorii’de goriildiigli iizere personelin e-devlet
sistemini uygulama konusunda hissettikleri kendi yeterliliklerini belirten degiskenler
icermektedir. Tablo 3,16’da goriildiigli gibi e-devlet sisteminin kullaniminda
katilimcilar sistemi iyi bir gekile kullanmalar1 konsunda, sistem tamamen onlarin
kontrolinde olma konusunda ve yeterli kaynaga ve bilgiye sahip olduklar1 konusunda

diistinceleri katilma yonelik kanaat tagimaktadir.

Tablo 3.17. Dis etki Faktér Degiskenlerine Iliskin Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Degisken Ortalam Standart
Sapma
Dis Etki
Devlet kurumlart ile etkilesimde E-devlet Sistemini
kullanmanin ¢ok 1iyi bir yol oldugunu haberlerde okuyorum ve 3,52 0,982
gortiyorum. (DE1)
Popiiler basin E-Devlet Sistemini kullanmay1 olumlu bir tavir 347 0.969
olarak tanimlamaktadir. (DE2) ’ ’
Kitle iletisim araglarinin haberleri E-devlet Sistemini denemem 315 1062
konusunda beni etkiledi. (DE3) ’ ’

1= Hig¢ Katilmiyorum....5=Tamamen Katiliyorum
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Dis Etkisi faktoriin’de goriildiigii iizere personelin e-devlet sistemini uygulama
konusunda hissettikleri haberlerde ve basinlardan etkiyi belirten degiskenler
icermektedir. Tablo 3,17°de goriildiigii gibi e-devlet sisteminin kullaniminda haberler ve
papiiler basin katilimcilart etkiledigi konusunda diislinceler kararsiza yonelik kanaat

tagimaktadir.

Tablo 3.18. Kolaylastiric1 Kosullar Faktdr Degiskenlerine iliskin Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Degisken Ortalam Standart
Sapma
Kolaylastiric1 Kosullar

E-I?ev'let Sistemini kullanmak icin iilkem gerekli kaynaga 4,07 0,845
sahiptir. (KK1)

E-Devlet Sistemini kullanmak icin gerekli donanim, yazilim, 414 0.854
internet ve hizmetlere erisimim var. (KK?2) ’ ’

Eger E-Devlet Sistemini kullanirken yardima ihtiyacim olursa 361 0.953
yardim/destek bulmam kolaydir. (KK3) ’ ’

1= Hi¢ Katilmiyorum....5=Tamamen Katiliyorum

Kolaylastiric1 kosullar faktorii, personel i¢inde bulunduklari durumun e-devlet
sistemi i¢in uygun olup olmadiginin belirlenmesine yonelik degiskenler igermektedir.
Tablo’de goriildiigii lizere katilimcilar {ilkenin gerekli kaynaga sahip olmasi konusuna,
gerekli donanim, yazalim, internet ve hizmetlere erisimlerinin olmasi konusunda ve
kullanirken yardima ihtiyaglar oldugu zaman destek bulduklar1 konusunda diisiinceleri

katilmaya yonelik kanaat tagimaktadir.
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Tablo 3.19. Oz Yeterlilik Faktér Degiskenlerine Iliskin Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Degisken Ortalam Standart
Sapma
Oz Yeterlilik

Kendi basima E-Devlet Sistemini kullanirken kendimi rahat

. . .. 3,77 0,872
hissediyorum. (OY1)
Kendi bagima E-Devlet Sistemini oldukga iyi kullanabilirim. 3,86 0,831
(0Y2)
Eger etrafimda yardim olmasa bile kendi basima E-Devlet 392 0859
Sistemini kullanabilirim. (OY3) ’ ’

1= Hig¢ Katilmiyorum....5=Tamamen Katiliyorum

Oz yeterlilik faktori, personel e-devlet sistemini kullanirken kendilerini nasil
hissettiklerini  belirlenmesine yonelik degiskenler igermektedir. Tablo 3,19°da
gorildiigii izere katilimcilar sistemi kullanirken kendilerini rahat hissediyorlar, oldukca

iyi kullanabiliyorlar ve yardim olmadan sistemi kullanabilmelerini ifade etmektedirler.

3.4.3. Guvenirlilik ve Gegerlilik Analizleri Sonuglari

Olgegin gerekli o6zelliklerinden birisi olan giivenirlik, 6l¢iimiin tutarliligini
Olgcmektedir. Bir giivenilir o6lgek farkli yerlerde ve aymi kosullarda tekrarlandiginda
benze sonuclar elde edilmesi gerekmektedir (Carmines ve Zeller, 1982; Gay, 1985;
Carey, 1988). Olgiimlerin tekrarlanmasinin ve kararliliginin yorumlanmasinda, iki farkli
yaklasim vardir. Birinci yaklagim, birbirini izleyen 6lgmelerde, bireyin grup i¢indeki
sirasinin degismezligi; ikinci yaklasim ise birbirini izleyen 6l¢limlerde 6l¢me hatalarinin
biiyiikliigii, yani 6lgegin tekrarli 6l¢iimlerde ayni denekten yaklasik olarak ayni dl¢iim
degerini elde etmesi ve dolayisiyla 6lgmenin standart hatasinin diisiik olmasi ile ilgilidir

(Tekin, 1977; Thorndike vd., 1991).

Cronbach Alfa Katsayisi, agirlikli standart degisim ortalamasidir ve bir 6lgekteki
sorularin varyanslar1 toplaminin genel varyansa oranlanmasi sonucu elde edilmektedir.

Bu say1 0-1 arasinda deger almakta ve 1’e ne kadar yaklasirsa 6l¢egin giivenilirligi o
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kadar yiikselmektedir. Olgegin a degeri; 0.00< o < 0.40 arasinda ise dlgek giivenilir
degil, 0.40 < a < 0.60 arasinda ise 6l¢egin giivenilirligi diisiik, 0.60 < a < 0.80 arasinda
ise Ol¢ek oldukga giivenilir ve 0.80 < o < 1.00 arasinda ise Ol¢ek yiiksek derecede
guvenilir bir Olcek olarak ifade edilmektedir (Kalayci, 2010). Arastirmanin Cronbach
Alfa degeri 0,884 ’tir.

Bir testin 6lgmek istedigi kriteri 6lgme derecesi olarak tanimlanan gegerlilik
analiziyle Olcekte yer alan sorular ile gercekte Olculmek istenen kriteri 6lgmesi
beklenmektedir (Altunisik ve dig. 2005). Gegerlilik analizinde, igerik gegerliligi
(content validity), es zamanl gecerlilik (concurrent), tahminsel gecerlilik (predictive),
yiizeysel gegerlilik (face), ve yap1 gegerliligi gibi yontemler kullanilmaktadir. Bir yapiy1
6lcmek igin kullanilan 6l¢ek sorularinin ilgili yapiyr 6lgebilme derecesini belirleyen
yap1 gecerliliginde genellikle faktor analizi kullanilmaktadir. Arastirmada o6lgek
gecerliliginin tespitinin yapilmasinda oOrtiik degisken ile her bir oOrtik degiskeni
olusturan gozlenen degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in kullanilan bir analiz
yontemi olarak tanimlanan dogrulayici faktér analizi kullanilmistir (Simsek, 2007).
Dogrulayici faktér analizinin anket gibi bir 6lgme yonteminde gizil yapilar irdelemek
icin Olgek gelistirme siirecinin her asamasinda kullanilmasindan dolay1 ¢alismamizda

kullanilmistir.
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Tablo 3.20. Model 1 ve Model 2°de Yer Alan Faktorlerin Dogrulayict Faktdr Analizi Uyum lyiligi Olgiileri

2 2/af | RMSEA | GFI | AGFI | CFI | NFI | TLi | Re | Cronoach

Algilanan Fayda 54.061 4.505 0.087 0.967 | 0923 | 0.982 | 0.977 | 0.982 | 0.960 0.906

Algilanan Kullanim Kolayhg: 7.317 2.439 0.056 0.994 | 0.969 | 0.997 | 0.996 | 0.991 | 0.986 0.916

Tutum 16.535 4.134 0.082 0.987 | 0.950 | 0.990 | 0.987 | 0.975 | 0.967 0.867

Niyet 20,938 3,490 0,073 0,972 | 0947 | 0972 | 0,962 | 0,930 | 0,905 0,853

Gergeklesen Davrams 2,241 0,366 0,052 0,998 | 0976 | 0,991 | 0,985 | 0,949 | 0,911 0,758

2,356 0,766 0,063 0,996 | 0,956 | 0,973 | 0,975 | 0,935 | 0,903 0,769

Uyumluluk

Giiven 8,654 4,327 0,075 0,991 | 0,956 | 0,993 | 0,991 | 0,980 | 0,974 0,772
Zaman 2,527 0,822 0,071 0,994 | 0,966 | 0,985 | 0,983 | 0,952 | 0,921 0,845
Endise 1.024 0,325 0.007 0.999 | 0.989 | 0.999 | 0.998 | 0.999 | 0.989 0.787

Oznel Normlar 1,826 0,589 0,010 0,998 | 0,986 | 0,997 | 0,998 | 0,998 | 0,989 0,741

Algilanan Davramssal Kontrolii 1,658 0,458 0,063 0,988 | 0972 | 0,985 | 0,992 | 0,994 | 0,937 0,769

Dis Etki 2,336 0,879 0,071 0,998 | 0,992 | 0,998 | 0,991 | 0,998 | 0,925 0,841

Kolaylastiricr Kosullar 2,416 0,009 0,006 0,998 | 0,989 | 0,988 | 0,998 | 0,999 | 0,927 0,702

Az Yeterlilik 1,336 0,457 0,051 0,987 | 0973 | 0,992 | 0,989 | 0,994 | 0,943 0,710
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Tablo 3.20’de dogrulayici faktdr analizi uyum iyiligi Olgiileri goriilmektedir.
Uyum iyililigi 6lgiileri incelendiginde 2 /df orani, RMSEA, GFI, AGFI, CFI, NFI, TLI
ve RFI degerleri kabul goriilen ideal uyum o6lgiileri diizeyinde degerler almistir. Bundan
dolay1r dogrulayic1 faktor analizi sonucunda, incelenen Algilanan Fayda, Algilanan
Kullanim Kolayligii, Tutum, Niyet, Ger¢eklesen Davranig, Uyumluluk, Giiven, Zaman,
Endise, Oznel Normlar, Algilanan Davramssal Kontrolii, Dis Etki, Kolaylastirici
Kosullar, Oz Yeterlilik kavramlarina iliskin en uygun faktér yapilarmna ulasildig

sonucuna varilmaktadir.

3.4.4 Yapisal Esitlik Analiz Sonuclar:

Arastirmanin amaci dikkate alinarak, genel model iki yapisal modele ayrilmistir.
Her iki modelin 6lgeklerinin giivenirligi ve gegerliligi test edilip ve daha sonra, yapisal
modelin testine AMOS 20 paket programi kullanilarak gecilmistir. Yapisal esitlik
model, istatistiksel olarak bagimli modellerde karigik hipotezlerin igindeki degiskenlerin
neden sonug iliskilerini agiklayabilen ve modellerin tiimiiyle test edilmelerine imkan
saglayan etkili bir metottur (Ayyildiz ve Cengiz, 2006). Verilerin modeldeki neden
sonug 1iliskilerini destekleyip desteklemedigini degerlendirmek i¢in yapisal esitlik
modelleme kullanilan en yaygin yontemdir (Anderson ve Gerbing, 1988). Uyum
indeksleri tarafindan belirlenen kabul veya red edilme kararinin sinanmasi i¢in Yapisal
esitlik modellemesi kullanilmaktadir. Her iki model i¢in yapisal esitlik degerleri ayr1 bir

sekilde hesaplanmistir.

3.4.4.1. Birinci Model Yapisal Esitlik Analiz Sonuclar:

Arastirmanin birinci modelinin uyum 6lcileri tablo 3.21°de gorilmektedir. Birinci
modeinl elde edilen veriyi ne kadar iyi agiklayip aciklamadigini gérebilmek amaciyla
uyum iyiligi olgtleri incelenmistir. Modelin degerlendirilmesine ki-kare (y2) istatistigi
ile baglanilmistir. Yapisal modelin kabul edilmesi veya reddedilmesi kararinin
alinmasinda uyum iyiligi 6l¢iileri kullanilmaktadir. Tablo 3.21°da birinci modele iliskin

uyum iyiligi dl¢iileri verilmis ve bunlar incelenmistir.
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Tablo 3.21. Arastirmanin Birinci Modelinin Uyum lyiligi Olgiileri

Uyum Olgisii idea} Uyum Kabul Edi}ebilir Faktt')ruvn Uyum

Degerleri Uyum Degerleri Degeri

12 arzu(lzzr?{e(l)lft)adlr. 1213.004
¥2 /df x2 /df<2 x2 /df< 5 2.346
RMSEA 0.00<RMSEA<0.05 | 0.05<RMSEA<0.10 0.054
GFl 0.95<GFI<1.00 0.90<GFI<0.95 0.908
AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.80<AGFI1<0.90 0.869
CFlI 0.95<CFI<1.00 0.90<CFI<0.95 0.937
NFI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.95 0.895
TLI 0.95<TLI<1.00 0.90<NFI<0.95 0.927
RFI 0.90<RFI<1.00 0.85< RFI <0.90 0.879

Anlamli bir ki-kare degeri serbestlik derecesine baglidir, bu da gozlenen ve
tahmin edilen varyans-kovaryans matrislerin farkli omasi anlamia gelmektedir. Diger
yandan, eger y2 anlamli olmaz ise, bu da iki matrisin benzer oldugu anlamina
gelmektedir, diger bir deyisle; kastedilen teorik model, matris i¢ginde 6rnek varyans-
kovaryans iligkisini yeniden anlamli bir sekilde tiretir (Schumacker ve Lomax, 2004).
Veriler belirli bir dagilima sahip olan bir popiilasyondan gelmisse ki-kare testi (y?)
normal olarak test etmek i¢in kullanilir (Snedecor ve Cochran 1989). Ancak, y2 kriteri
orneklem biliyiikliigline ve modelin korelasyonuna hassastir (Schumacker ve Lomax,
2004; Garson, 2009). > / df (Ki-kare / serbestlik derecesi) serbestlik derecesi ile ayrilan
orneklem tutarsizliginin en az oldugudur. Bu goreceli ki-kare veya normal ki-kare
denilir (Garson, 2009). Model y2 ve serbestlik derecesi oranina (y2 / df = 1213.004/517
= 2.346) gore degerlendirildiginde, elde edilen sonuca gore (32 / df < 5) uyumun kabul
edilebilir bir uyum oldugu ifade edilebilir. Bu oran 2.346 olarak elde edilmis ve verinin

model ile uyumunun kabul edilebilir olduguna istatistiksel olarak karar verilmistir.

RMSEA (Ortalama Hata Karakok Yaklasimi -Root Mean Square Error

Approximation) degeri 6nemli model uyum gostergesidir (Jackson vd., 2009; Taylor,



77

2008). Kelloway (1998) gore RMSEA, YEM uygulamalarinda en ¢ok kullanilan
uyumlu/uyumsuz degerlendirme olmustur. RMSEA degeri 0,05’ esit veya daha kiiciik
olursa miikemmel bir uyum, 0,05 ve 0,08 arasinda veya 0,08’¢ esit olursa iyi bir uyum,
0,08 ve 0,1 arasinda veya 0,1 esit olursa kabul edilebilir bir uyum anlamina gelmektedir
(Hayduk, 1987; Chou and Bentler, 1990; Bollen and Long, 1992). Modelin RMSEA
degeri (0,054) degerlendirildiginde modelin kabul edilebilir bir uyum gosterdigi

belirlenmistir.

GFI (lyilik uyum indeksi - Goodness of Fit Index), bir hipotez model tarafindan
aciklanan 6rnek veri'de varyans ve kovaryansin nispi miktarlarin1 6lger (Mulaik vd.,
1989). GFI indeksinin en 6nemli siirliligi, RMSEA degeri kadar olmasa da, beklenen
degerinin Orneklem biiyiikliigline gore degisiklik gostermesidir (Kline, 2011). GFI
degeri Orneklem sayisindan etkilenmektedir ¢iinkii degeri 6rneklem sayisi arttikca artis
gostermektedir (Hooper ve digerleri, 2008). Modelin test asamasinda GFI degerinin
0,90’dan yiiksek olmasi ve 1’e yaklasmasi arzu edilmektedir (Hooper ve digerleri,
2008). Modelin GFI degeri (0,868) degerlendirildiginde modelin kabul edilebilir bir
uyum degerine ¢ok yakin oldugu goriilmiistiir. Literatiir incelendiginde GFI i¢in 0.85 ve

tistlindeki degerler kabul edilebilir degerler olarak goriilmektedir.

Karmagik ve degisken sayisi fazla olan modellerde, iyi sonu¢ vermedigi ifade
edilen GFI uyum indeksi yerine model karmasikligindan kaynaklanan yanlilig
diizeltmek icin AGFI (Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi - Adjustment Goodness of Fit
Index) uyum indeksi gelistirilmistir (Cerezci, 2010). AGFI 0 ile 1 arasinda deger
almaktadir. AGFI, 0.90 ile 1 arasinda ve 1’e yakin deger aldiginda modelin iyi uyum
gosterdigi anlamina gelirken, 0.85 den biiyilik oldugunda kabul edilebilir deger
gorilmektedir (Raykov & Marcoulides, 2006). AGFI degeri de ayn1 GFI gibi 6rneklem
biyiikliigii arttikga artis gostermektedir (Raykov & Marcoulides, 2006; Bayram, 2013).
AGFTI degeri 0,869 olarak hesaplanmis ve kabul edilebilir uyum degerinin sinirindadir.
Bu degerlerin sinirda ¢ikmis olmast diger uyum indeksleri ile birlikte degerlendirildigi
zaman Orneklemin kii¢iik olmasindan etkilendigini gostermektedir. Yapilan benzetim
caligmalarida GFI ve AGFI’'nin 6rneklem biiyiikliigiinden etkilendigini gostermektedir
(Schermelleh-Engel vd., 2003). Anderson ve Gerbing (1984) gore GFI ve AGFI

degerleri 6rneklem biiyiikliigliniin az oldugu karmasik modellerde diisiik ¢ikmaktadir.
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CFI (Karsilastirmali Uyum indeksi - Comparative Fit Index), degiskenler arasinda
hicbir iligskinin olmadig1 takdirde kurulan model ile yokluk model arasindaki farki
gostermektedir (Munro 2005). CFI degeri, 6rneklem biiyiikliigiinden etkilenmektedir ve
gii¢ ile iligkilidir (Kim, 2009). CFI, 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. Eger bu indeksin
degeri 0.90 ile 0,95 arasinda olursa iyi uyum, 0.90’den biiyiikse kabul edilebilir uyum
s0z konusudur (Raykov ve Marcoulides, 2006; Kline, 2011; lacobucci, 2010).
Aragtirma modelinin CFI degeri 0,937 oldugu i¢in kabul edilebilir uyum 6l¢iisii olarak

gorulebilmektedir.

NFI (Normlastiriimis Uyum Indeksi - Normed Fit Index), ki-kare degerinin 0
(uyumsuz) ve 1 (mikemmel uyum) olacak sekilde yeniden Ool¢eklendirilmesine
dayanmaktadir (Bollen, 1989; Kaplan, 2000; Schumacker ve Lomax, 2004; Raykov ve
Marcoulides, 2006; Mulaik, 2009; Byrne, 2010). NFI, 0 ile 1 arasinda deger almaktadir
ve bu deger 0.95 ile 1 arasinda deger aldiginda ve 1’e yaklastikca, iyi uyumu gosterir
(Kaplan, 2000; Kline, 2011). 0.90 ile 0.95 arasinda aldig1 deger ise kabul edilebilir
uyumun gostergesidir (Raykov & Marcoulides, 2006). Modelimizin NFI degeri 0,895
olarak hesaplanmis ve bu deger siira yakin oldugu i¢in kabul edilebilir uyum degerleri

arasidadir.

TLI (Tucker-Lewis Index) veya baska bir degisle NNFI ( Normlastiriimamis
Uyum indeksi - Non-Normed Fit Index) indeks negatif yanliligin bazi sorunlari
giderir (Bentler, 1990). TLI kii¢iik 6rneklemler kullanilan durumlarda diger uyum
indekslerinin iyi uyum gosterdigine ragmen daha zayif bir uyum indeksi verebilir
(Bentler, 1990; Kline, 2005; Tabachnick ve Fidell, 2007). TLI’'nin diger bir sorunu
bazen 1’den gaha yiiksek bir deger gostermektedir ve boylece yorumlamak zor olabilir.
TLI genellikle O ile 1 arasinda deger gostermektedir. Modelimizde 0,927 degeri ile bu

deger kabul edilebilir uyum icerisindedir.

RFI (Goreceli Uyum lyiligi Indeksi - Relative Fit Index), RHO1 olarakta bilinir.
0-1 aras1 degisen degerler almaktadir (bazen bu degerlerin disina ¢ikabilir). 0.90’dan
yuksek bir deger almasi istenilir (Demerouti, 2004). Modelimizde gibi bu deger
0,879’tur.
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Birinci modelin uyum iyiligi dl¢iileri incelendiginde y2 /df, RMSEA, GFI, AGFI,
CFI, NFI, TLI ve RFI degerleri tavsiye edilen kabul edilebilir uyum degerleri arasinda

oldugu gozlemlenmistir.

Sekil 3.4’de Teknoloji kabul modeli cercevesinde e-devlet sistemi (zerinden
kullanilmasinda etki eden faktdrlerin Yapisal Esitlik Modeli AMOS ¢iktist
goriilmektedir. Sekil 3.4’de algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 faktorlerini
etkileyen uyumluluk, giiven, endise ve zaman faktorlerinin varken algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolaylig1 faktorleri tutum iizerinde, tutum faktorii davranigsal niyet
faktori iizerinde etkisi ve niyet faktorliniin gerceklesen davranig iizerindeki etkisine
iligskin yapisal esitlik modeli AMOS g¢iktis1 goriilmektedir. Sekil 3,5’de modelin AMOS
ciktisinda Slgme hata katsayilari da goriilmektedir. Olgme hatalarmin hepsinin 1
degerinden kiiciik oldugu ve hi¢ birinin eksi deger almadig1 goriilmektedir. Olgiim
hatast ayn1 zamanda giivenirlilik 6lgiisii olarak kabul edilmektedir. Genel kabul goren

bir kaniya gore de disik ¢ikmasi arzulanmaktadir (Kabakus, 2015).
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Sekil 3.4. Aragtirmanin Birinci Modelinin Yapisal Esitlik Modeli AMOS Ciktis1



81

0.13 €13 - 517, 0.91
1
0.09 €2 s1g. 0-94

0.73
"
0.36 €2
038 (1
& 539, 0.75 | 035  1.00
0.18 @3 54 0.89 €53 €59
1 1
) 0.86
025 24 ° 549 513 _
& \1
0.21 @——Fa. ¢ 52 =\
0.14 €23 ' 533 0.88

0.79
0.25 (28— fsad

05 €9 1
S$34h 0,73
102 €9 ' 538 o0.49
036 E)— " fs3d.272
0.76
041 &3 !

Sekil 3.5. Arastirmanin Birinci Modelinin Yapisal Esitlik Modelinin Yol Katsayilar1 ve Hata Katsayilarinin Oldugu AMOS Ciktis1
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Yapisal esitlik modelinde gizli degiskenler arasindaki iliskiyi dlgen esitlige
yapisal model denilir. Yapisal modelde bagimli degisken konumunda yer alan gizli
degiskenlere ig¢sel gizli degisken (endogenous latent variables) ve bagimsiz degisken
konumunda yer alan gizli degiskenlere ise digsal gizli degisken (exogenous latent
variable) denilir (Demerouti, 2004). Sekil 3.5’de goriildiigli lizere arastirmanin birinci
yapisal modelinde 9 adet gizil degisken yer almaktadir. Bunlar uyumluluk, given,
zaman, endise, algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig, tutum, niyet ve
gergeklesen davranistir. Bu degiskenlerden uyumluluk, giiven, zaman, endise digsal
gizil degiskenleri, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, tutum, niyet ve
gerceklesen davranis ise igsel gizli degiskenleri olusturmaktadir. Bu gizli degiskenler
(bagiml1 ve bagimsiz degiskenler) arasindaki etkiyi temsil eden regresyon katsayilar
Tablo 3.22’de ve Sekil 3.6’de goriilmektedir. Modelde yer alan degiskenler arasi

iligkilerin yer aldig1 yol analizinde standart regresyon katsayilar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.22. Birinci Modelin Standart Regresyon Y ukleri

Degiskenler Regresyon Y ki
Algilanan Fayda <--- Uyumluluk 0,172
Algilanan Fayda <--- Glven -0,022
Algilanan Fayda <--- Endise -0,266
Algilanan Fayda <--- Zaman 0,476
Algilanan Kullanim Kolayligi <--- Uyumluluk 0,231
Algilanan Kullanim Kolaylig1 <--- Gliven 0,076
Algilanan Kullanim Kolayligi <--- Endise -0,137
Algilanan Kullanim Kolaylig1 <--- Zaman 0,068
Algilanan Kullanim Kolaylig1 <--- Algilanan Fayda 0,287
Tutum <--- Algilanan Fayda 0,692
Tutum <--- Algilanan Kullanim Kolaylig: 0,098
Niyet <--- Tutum 0,923
Gergeklesen Davranig <--- Niyet 0,808
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Yapisal model iginde standart olmayan yukler coklu regresyon icindeki regresyon
agirliklarina karsilik gelmekte ve farkli modeller arasi karsilagtirma yapmamiza imkan
saglamaktadir. Standart yiikler ise regresyondaki beta degerlerine benzemekte ve
iliskilerin etki giiclinii gostermektedir. Bu yiikler en ¢ok 1 degeri alirken en diisiik 0

degeri almaktadir (Hair vd., 1998).
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Tablo 3.23’de standart ve standart olmayan yukler ile hipotezlerin
degerlendirilmesinde kullanilacak degerler yer almaktadir. Tablo 3.23°de ayrica
iliskilerin anlamli olup olamadiklar1 ve istenilen yonde olup olmadiklar1 da
degerlendirilmistir. Bu degerlendirmede AMOS programinin her bir iliski i¢in ortaya
koydugu p degerlerinden faydalanilmistir. Hipotezlerimizin yonii olumlu yada olumsuz
seklinde tek yonlii oldugu i¢in tek yonlii test degerleri degerlendirilmistir (Hair ve dig.,
1998). Bu nedenle p<0,05 diizeyinde 0,05’ten kiigiik olan p degerleri anlamli olarak

degerlendirilmistir.
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Tablo 3.23. Birinci Modelin Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Standart Critical
Modeldeki Yapusal iliskiler |  Olan | Standart P | Hipotez
. Hata t degerleri | Sonucu
Yukler
degerleri

Algilanan Fayda Faktoriinii Etkileyen Degiskenler
H1:Algilanan Fayda-- 0,172 035 | 4,057 000 | KABUL
Ugumluluk
H3:Algilanan Fayda--- Gliven -0,22 0,033 -0,620 0,535 RET
H5:Algilanan Fayda--- Zaman 0,476 0,048 9,933 000 KABUL
H7:Algilanan Fayda--- Endise -0,266 0,044 -5,203 000 KABUL
Algilanan Kullanim Kolayhg1 Faktoriinii Etkileyen Degiskenler
H2:Alga4gRul. Koty 0,231 0044 | 4271 000 | KABUL
Ugumluluk
H4: Algilanan Kul. Kolay - 0,076 0044 | 1600 | 0110 | RET
Guven
Hé6: Algilanan Kul. Kolay.--- 0,068 0,063 1,064 0,287 RET
Zaman
HS8: Algilanan Kul. Kolay—-- 1 4137 | 0050 | -2351 | 0019 |KABUL
Endise
H9: Algilanan Kul. Kolay.--- 0,287 0,065 4.295 000 KABUL
Algilanan Fayda
Tutum Faktoriinii Etkileyen Degiskenler
H10:Tutum---Algilanan Fayda 0,692 0,068 8,670 000 KABUL
H1LTutum--Algilanan Kul. 0,098 0,030 2,847 0,004 | KABUL
Kolay
Niyet
H12: Niyet----Tutum 0,923 0,137 1,981 0,048 KABUL
Gerg¢eklesen Davramis Faktoriinii Etkileyen Degiskenler
H13:Gergeklesen Dav..Niyet 0,808 1,969 1,992 0,046 KABUL
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Uyumluluk faktoriin ~ Algilanan Fayda {izerinde olumlu etkisi oldugu
goriilmektedir (Regresyon yiikii = 0,172 ; p=000<0,05). Regresyon katsayisinin
anlamliligima iliskin t degeri ve standart hata incelendiginde ise Uyumluluk
degiskeninin Algilanan Fayda degiskeni iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir (t=4,057, standart hata=0,35, p=000<0,05). Dolayisiyla Uyumluluk
degiskeni ve Algilanan Fayda degiskeni arasinda istatistiksel agidan olumlu ve dogrusal
bir iliski bulunmaktadir. Insanlar e-devlet sistemi, onlarn is ve yasam tarz1 ile uyumlu
oldugu i¢in onun faydali olacagini diisiinmektedirler. Bu nedenlerle ve Mahadeo (2009)

yaptig1 caligmada tespit ettigi gibi H1 hipotezi kabul edilmistir.

Uyumluluk faktoriin Algilanan Kullanim Kolayligi tizerinde olumlu etkisi oldugu
gorilmektedir (Regresyon yiikkii = 0,231 ; p=000<0,05). Regresyon katsayisinin
anlamhiligimma iliskin t degeri ve standart hata incelendiginde ise Uyumluluk
degiskeninin Algilanan Kullanim Kolaylig1 degiskeni iizerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir (t=4,271, standart hata=0,044, p=000<0,05). Dolayisiyla
Uyumluluk degiskeni ve Algilanan Kullanim kolayligi degiskeni arasinda istatistiksel
agidan olumlu ve dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Insanlar e-devlet sistemi, onlarin is
ve yasam tarzi ile uyumlu oludugu i¢in onun kullanim1 kolay olacagim
diistinmektedirler. Bu nedenlerle ve Mahadeo (2009) yaptig1 calismada tespit ettigi gibi
H2 hipotezi kabul edilmistir.

Glven faktoriin Algilanan Fayda {izerinde etkisi oldmadigi goriilmektedir
(Regresyon yiki = -0,022 ; p=0.535>0,05). Giiven faktoriiniin ortalamasi karsizligi
yakin oldugundan dolay1 ve insanlar e-devlet sisteminin gilivenli oldugu konusunda
emin oldmadiklarindan dolayr bu iligkinin anlamsiz odugu disiiniilmektedir.
Dolayisiyla Giiven degiskeni ve Algilanan Fayda degiskeni arasinda istatistiksel agidan
olumlu ve dogrusal bir iliski bulunmamaktadir. Bu nedenle H3 hipotezi

reddedilmistir.

Guven faktoriin  Algilanan Kullanim Kolayligi {izerinde etkisi oldmadig
gortlmektedir (Regresyon yuku = 0,076; p=0.110>0,05). Giiven faktoriiniin ortalamasi
karsizligi yakin oldugundan dolayr ve insanlar e-devlet sisteminin giivenli oldugu
konusunda emin oldmadiklarindan dolayi bu iliskinin anlamsiz odugu diistiniilmektedir.

Dolayisiyla Giiven degiskeni ve Algilanan Kullanim Kolayligi degiskeni arasinda
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istatistiksel agidan olumlu ve dogrusal bir iliski bulunmamaktadir. Bu nedenle H4

hipotezi reddedilmistir.

Zaman faktoriin Algilanan Fayda tizerinde olumlu etkisi oldugu goriilmektedir
(Regresyon yuki = 0,476; p=000<0,05). Regresyon katsayisinin anlamliligina iligkin t
degeri ve standart hata incelendiginde ise Zaman degiskeninin Algilanan Fayda
degiskeni lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (t=9,933, standart
hata=0,048, p=000<0,05). Dolayisiyla Zaman degiskeni ve Algilanan Fayda degiskeni
arasinda istatistiksel agidan olumlu ve dogrusal bir iliski bulunmaktadir. insanlar
sistemin zaman tasarriifii sagladigini diistinmektedirler ve sistem zaman tasarriifii
sagladigr i¢in fayadali oldugunu diisiinmektedirler. Bu nedenlerle H5 hipotezi kabul

edilmistir.

Zaman faktoriin Algilanan Kullanim Kolaylig1 iizerinde etkisi oldmadigi
gorulmektedir (Regresyon yiikii = 0,068; p=0.287>0,05). Insanlar sistemin zaman
tasarriifii sagladigini diistinmektedirler ama sistem zaman tasarriifii sagladigl igin

kulanim1 kolay oldugunu diisiinmemektedirler. Bu nedenle H6 hipotezi reddedilmistir.

Endise faktoriin Algilanan Fayda tizerinde olumsuz etkisi oldugu goériilmektedir
(Regresyon yuki=-0,266; p=000<0,05). Regresyon katsayisinin anlamliligina iligkin t
degeri ve standart hata incelendiginde ise Endise degiskeninin Algilanan Fayda
degiskeni lizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (t=-5,203, standart
hata=0,044, p=000<0,05). Dolayisiyla Endise degiskeni ve Algilanan Fayda degiskeni
arasinda istatistiksel agidan olumsuz ve dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Insanlar
Endise duyduklari bir sistemin faydali oldugunu diistinmemektedirler. Bu nedenlerle ve
Walczuch vd. (2007) ve Esen ve Erdogmus (2014) yaptiklar1 ¢aligmalarda tespit ettikleri
gibi H7 hipotezi kabul edilmistir.

Endise faktoriin Algilanan Kullanim Kolaylig1 iizerinde olumsuz etkisi oldugu
gorulmektedir (Regresyon yikiu = -0,137; p=019<0,05). Regresyon katsayisinin
anlamliligimma iligkin t degeri ve standart hata incelendiginde ise Uyumluluk
degiskeninin Algilanan Kullanim Kolayligi degiskeni iizerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir (t=-2,351, standart hata=0,050, p=019<0,05). Dolayisiyla Endise
degiskeni ve Algilanan Kullanim kolayligi degiskeni arasinda istatistiksel agidan

olumsuz ve dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Insanlar Endise duyduklari bir sistemin
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kullaniminin kolay oldugunu diisiinmemektedirler. Bu nedenlerle ve Walczuch vd.
(2007) ve Esen ve Erdogmus (2014) yaptiklar1 ¢aligmalarda tespit ettikleri gibi H8
hipotezi kabul edilmistir.

Algilanan Fayda faktoriin Algilanan Kullanim Kolayligi iizerinde olumlu etkisi
oldugu goriilmektedir (Regresyon yiikii = 0,287; p=000<0,05). Regresyon katsayisinin
anlamliligma iliskin t degeri ve standart hata incelendiginde ise Algilanan Fayda
degiskeninin Algilanan Kullanim Kolayligi degiskeni iizerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir (t=4,295, standart hata=0,065, p=000<0,05). Dolayisiyla
Uyumluluk degiskeni ve Algilanan Kullanim kolaylig1 degiskeni arasinda istatistiksel
acidan olumlu ve dogrusal bir iliski bulunmaktadir. insanlar e-devlet sistemin faydali
algiladiklar1 i¢in onun kullanimi kolay olacagini diisiinmektedirler. Bu nedenlerle H9

hipotezi kabul edilmistir.

Algilanan Fayda faktoriiniin Tutum iizerinde olumlu etkisi oldugu goriilmektedir
(Regresyon yiki=0,692; p=000<0,05). Regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t
degeri ve standart hata incelendiginde ise Algilanan Fayda degiskeninin Tutum
degiskeni lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (t=8,670, standart
hata=0,068, p=000<0,05). Tutum sorular1 Ol¢ekte katilimcilarin olumsuz tutum
degerlerininde goriilebilmesi i¢in negatif yonlii sorulmustur fakat modele alinirken

reverse (tersine ¢evrilerek) edilerek alinmistir.

Dolayisiyla Algilanan Fayda degiskeni ve Tutum degiskeni arasinda istatistiksel
acidan olumlu ve dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Bu nedenlerle H10 hipotezi kabul

edilmistir.

Algilanan Kullanim Kolayligi faktoriiniin Tutum {izerinde olumlu etkisi oldugu
gorilmektedir  (Regresyon yiki=0,098; p=004<0,05). Regresyon Kkatsayisinin
anlamliligina iligkin t degeri ve standart hata incelendiginde ise Algilanan Kullanim
Kolayligr degiskeninin Tutum degiskeni iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir (t=2,847, standart hata=0,030, p=004<0,05). Dolayisiyla Algilanan
Kullanim Kolaylig1 degiskeni ve Tutum degiskeni arasinda istatistiksel a¢idan olumlu

ve dogrusal bir iligki bulunmaktadir. Bu nedenlerle H11 hipotezi kabul edilmistir.

Tutum faktériiniin Niyet tizerinde olumlu etkisi oldugu goriilmektedir (Regresyon

yukii=0,923; p=048<0,05). Regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t degeri ve
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standart hata incelendiginde ise Tutum degiskeninin Niyet degiskeni iizerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (t=1,981, standart hata=0,137, p=048<0,05).
Dolayistyla Tutum degiskeni ve Niyet degiskeni arasinda istatistiksel agidan olumlu ve
dogrusal bir iligki bulunmaktadir. Bu nedenlerle olmlu bir sekilde H12 hipotezi kabul

edilmistir.

Niyet faktoriin Ger¢eklesen Davranis lizerinde olumlu etkisi oldugu goriilmektedir
(Regresyon yuki = 0,808; p=046<0,05). Regresyon katsayisinin anlamliligina iligkin t
degeri ve standart hata incelendiginde ise Niyet degiskeninin Gegeklesen Davranis
degiskeni lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (t=1,992, standart
hata=1,969, p=046<0,05). Dolayisiyla Niyet degiskeni ve Gegeklesen Davranig
degiskeni arasinda istatistiksel agidan olumlu ve dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Bu
nedenlerle ve Lin (2007) yaptigi ¢alismada tespit ettigri gibi H13 hipotezi kabul

edilmistir.

3.4.4.2.ikinci Model Yapisal Esitlik Analiz Sonuclari

Arastirmanin birinci modeli gibi de ikinci modelinin degerlendirilmesine ki-kare
istatistigi ile baslanilmistir. Yapisal modelin kabul edilmesi veya reddedilmesi kararinin
alinmasinda uyum iyiligi 6l¢iileri kullanilmaktadir. Tablo 3.24’te ikinci modele iligkin

uyum indeksleri verilmis ve bunlar incelenmistir.

Tablo 3.24. Arastirmanin Ikinci Modelinin Uyum lyiligi Olgiileri

12 arzu(lzzr?;z?l?t)adlr. 458.704
¥2 /df x2 /df<2 x2 /df<5 2.606
RMSEA 0.00<RMSEA<0.05 | 0.05<RMSEA<0.10 0.059
GFlI 0.95<GFI<1.00 0.90<GFI<0.95 0.914
AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.80<AGFI1<0.90 0.887
CFI 0.95<CFI<1.00 0.90<CFI<0.95 0.943
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NFI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.95 0.911
TLI 0.95<TLI<1.00 0.90<TLI<0.95 0.931
RFI 0.90<RFI<1.00 0.85< RFI <0.90 0.893

Anlamli bir ki-kare degeri serbestlik derecesine baglidir, bu da gozlenen ve
tahmin edilen varyans-kovaryans matrislerin farkli omasi anlamina gelmektedir. Diger
yandan, eger y2 anlamli olmaz ise, bu da iki matrisin benzer oldugu anlamina
gelmektedir, diger bir deyisle; kastedilen teorik model, matris i¢inde 6rnek varyans-
kovaryans iligkisini yeniden anlamli bir sekilde tiretir (Schumacker ve Lomax, 2004).
Veriler belirli bir dagilima sahip olan bir popililasyondan gelmisse ki-kare testi (y?)
normal olarak test etmek icin kullanilir (Snedecor ve Cochran 1989). Ancak, %2 kriteri
orneklem biiyiikligline ve modelin korelasyonuna hassastir (Schumacker ve Lomax,
2004; Garson, 2009). ¥ / df (Ki-kare / serbestlik derecesi) serbestlik derecesi ile ayrilan
orneklem tutarsizhiginin en az oldugudur. Bu goreceli ki-kare veya normal Ki-kare
denilir (Garson, 2009). Model y2 ve serbestlik derecesi oranina (2 / df = 458.704/176 =
2.606) gore degerlendirildiginde, elde edilen sonuca gore (¥2 / df < 5) uyumun kabul
edilebilir bir uyum oldugu ifade edilebilir. Bu oran 2.346 olarak elde edilmis ve verinin

model ile uyumunun kabul edilebilir olduguna istatistiksel olarak karar verilmistir.

RMSEA (Ortalama Hata Karakok Yaklasimi -Root Mean Square Error
Approximation) degeri dnemli model uyum gostergesidir (Jackson vd., 2009; Taylor,
2008). Kelloway (1998) gore RMSEA, YEM uygulamalarinda en ¢ok kullanilan
uyumlu/uyumsuz degerlendirme olmustur. RMSEA degeri 0,05°e esit veya daha kiiclik
olursa miikemmel bir uyum, 0,05 ve 0,08 arasinda veya 0,08’¢ esit olursa iyi bir uyum,
0,08 ve 0,1 arasinda veya 0,1 esit olursa kabul edilebilir bir uyum anlamina gelmektedir
(Hayduk, 1987; Chou and Bentler, 1990; Bollen and Long, 1992). Modelin RMSEA
degeri (0,059) degerlendirildiginde modelin kabul edilebilir bir uyum gdosterdigi

belirlenmistir.

GFI (lyilik uyum indeksi - Goodness of Fit Index), bir hipotez model tarafindan
aciklanan O6rnek veri'de varyans ve kovaryansin nispi miktarlarini 6lger (Mulaik vd.,
1989). GFI indeksinin en 6nemli sinirliligi, RMSEA degeri kadar olmasa da, beklenen
degerinin Orneklem biiyiikliigline gore degisiklik gostermesidir (Kline, 2011). GFI
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degeri Orneklem sayisindan etkilenmektedir ¢iinkii degeri 6rneklem sayisi arttikga artis
gostermektedir (Hooper ve digerleri, 2008). Modelin test asamasinda GFI degerinin
0,90’dan yiiksek olmasi ve 1’e yaklasmasi arzu edilmektedir (Hooper ve digerleri,
2008). Modelin GFI degeri (0,914) degerlendirildiginde modelin kabul edilebilir bir

uyum degerine ¢ok yakin oldugu goriilmiistiir.

Karmagik ve degisken sayisi fazla olan modellerde, iyi sonu¢ vermedigi ifade
edilen GFI uyum indeksi yerine model karmasikligindan kaynaklanan yanlilig
diizeltmek i¢in AGFI (Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi - Adjustment Goodness of Fit
Index) uyum indeksi gelistirilmistir (Cerezci, 2010). AGFI 0 ile 1 arasinda deger
almaktadir. AGFI, 0.90 ile 1 arasinda ve 1’e yakin deger aldiginda modelin iyi uyum
gosterdigi anlamina gelirken, 0.85 den biiyiikk oldugunda kabul edilebilir deger
gorilmektedir (Raykov & Marcoulides, 2006). AGFI degeri de ayn1 GFI gibi 6rneklem
blytkligh arttikca artis gostermektedir (Raykov & Marcoulides, 2006; Bayram, 2013).
AGFI degeri 0,887 olarak hesaplanmis ve kabul edilebilir uyum degerinin sinirindadir.
Bu degerlerin sinirda ¢ikmis olmasi diger uyum indeksleri ile birlikte degerlendirildigi
zaman Orneklemin kiigiik olmasindan etkilendigini gostermektedir. Yapilan benzetim
caligmalarida GFI ve AGFI'nin 6rneklem biiyiikliigiinden etkilendigini gostermektedir
(Schermelleh-Engel vd., 2003). Anderson ve Gerbing (1984) gore GFI ve AGFI

degerleri 6rneklem biiyiikliigliniin az oldugu karmasik modellerde diisiik ¢ikmaktadir.

CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi - Comparative Fit Index), degiskenler arasinda
higbir iliskinin olmadigi takdirde kurulan model ile yokluk model arasindaki farki
gostermektedir (Munro 2005). CFI degeri, 6rneklem biiyiikliiglinden etkilenmektedir ve
giic ile iligkilidir (Kim, 2009). CFI, 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. Eger bu indeksin
degeri 0.90 ile 0,95 arasinda olursa iyi uyum, 0.90’den biiylikse kabul edilebilir uyum
s0z konusudur (Raykov ve Marcoulides, 2006; Kline, 2011; lacobucci, 2010).
Arastirma modelinin CFI degeri 0,943 oldugu i¢in kabul edilebilir uyum 0l¢iisii olarak
gorilebilmektedir.

NFI (Normlastirilmis Uyum Indeksi - Normed Fit Index), ki-kare degerinin 0
(uyumsuz) ve 1 (milkemmel uyum) olacak sekilde yeniden Olgeklendirilmesine
dayanmaktadir (Bollen, 1989; Kaplan, 2000; Schumacker ve Lomax, 2004; Raykov ve
Marcoulides, 2006; Mulaik, 2009; Byrne, 2010). NFI, 0 ile 1 arasinda deger almaktadir
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ve bu deger 0.95 ile 1 arasinda deger aldiginda ve 1’e yaklastikca, iyi uyumu gosterir
(Kaplan, 2000; Kline, 2011). 0.90 ile 0.95 arasinda aldigi deger ise kabul edilebilir
uyumun gostergesidir (Raykov & Marcoulides, 2006). Modelimizin NFI degeri 0,911

olarak hesaplanmis ve bu deger kabul edilebilir uyum degeridir.

TLI (Tucker-Lewis Index) veya baska bir degisle NNFI ( Normlastiriimamis
Uyum indeksi - Non-Normed Fit Index) indeks negatif yanliligin bazi sorunlari
giderir (Bentler, 1990). TLI kii¢iik 6rneklemler kullanilan durumlarda diger uyum
indekslerinin iyi uyum gosterdigine ragmen daha zayif bir uyum indeksi verebilir
(Bentler, 1990; Tabachnick ve Fidell, 2007). TLI’nin diger bir sorunu bazen 1’den gaha
yiiksek bir deger gostermektedir ve boylece yorumlamak zor olabilir. TLI genellikle 0
ile 1 arasinda deger gostermektedir. Modelimizde 0,931 degeri ile bu deger kabul

edilebilir uyum igerisindedir.

RFI (Géreceli Uyum lyiligi Indeksi - Relative Fit Index), RHO1 olarakta bilinir.
0-1 aras1 degisen degerler almaktadir (bazen bu degerlerin disina ¢ikabilir). 0.90’dan
yuksek bir deger almasi istenilir (Demerouti, 2004). Modelimizde gibi bu deger
0,893’tur.

Ikinci modelin uyum iyiligi élgiileri incelendiginde %2 /df, RMSEA, GFI, AGFI,
CFI, NFI, TLI ve RFI degerleri tavsiye edilen kabul edilebilir uyum degerleri arasinda

oldugu gozlemlenmistir.

Sekil 3.7°de Planli Davramis Teorisi ¢ercevesinde e-devlet sisteminin
benimsenmesine etki eden faktorlerin Yapisal Esitlik Modeli AMOS ¢iktisi
goriilmektedir. Sekil 3.7°de 6znel normlar faktdriinii etkileyen dig etki faktorii, algilanan
davranigsal kontrdl faktoriinii etkileyen kolaylastirict kosullar ve 6z yeterlilik faktorii,
niyet faktoriinii etkileyen 6zbel normlar ve algilanan davranissal kontrolii faktorleri ve
niyet faktoriiniin gerceklesen davranis iizerindeki etkisine iligskin yapisal esitlik modeli
AMOS ciktist goriilmektedir. Sekil 3,8’de modelin AMOS c¢iktisinda Slgme hata
katsayilar1 da goriilmektedir. Olgme hatalarmin hepsinin 1 degerinden kiiciik oldugu ve
hi¢ birinin eksi deger almadig1 goriilmektedir. Olgiim hatasi ayn1 zamanda giivenirlilik
Olciisli olarak kabul edilmektedir. Genel kabul goren bir kaniya gore de diistik ¢ikmasi

arzulanmaktadir (Kabakus, 2015).
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Sekil 3.7. Arastirmanin Ikinci Modelinin Yapisal Esitlik Modeli AMOS Ciktist
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Sekil 3.8. Arastirmanin Ikinci Modelinin Yapisal Esitlik Modelinin Yol Katsayilar1 ve Hata Katsayilarinin Oldugu AMOS Ciktisi
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Yapisal esitlik modelinde gizli degiskenler arasindaki iliskiyi dlgen esitlige
yapisal model denilir. Yapisal modelde bagimli degisken konumunda yer alan gizli
degiskenlere ig¢sel gizli degisken (endogenous latent variables) ve bagimsiz degisken
konumunda yer alan gizli degiskenlere ise digsal gizli degisken (exogenous latent
variable) denilir (Demerouti, 2004). Sekil 3.8’de goriildiigli lizere arastirmanin ikinci
yapisal modelinde 7 adet gizil degisken yer almaktadir. Bunlar dis etki, Kolaylastirici
kosullar, 6z yeterlilik, ©6znel normlar, algilanan davranigsal kontrdlii, niyet ve
gergeklesen davranistir. Bu degiskenlerden dis etki, Kolaylastiric1 kosullar ve 6z
yeterlilik digsal gizil degiskenleri, 6znel normlar, algilanan davranigsal kontrolii, niyet
ve gerceklesen davranis ise igsel gizli degiskenleri olusturmaktadir. Bu gizli degiskenler
(bagimli ve bagimsiz degiskenler) arasindaki etkiyi temsil eden regresyon katsayilar
Tablo 3.25’de ve Sekil 3.9’de goriilmektedir. Modelde yer alan degiskenler arasi

iligkilerin yer aldig1 yol analizinde standart regresyon katsayilar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.25. ikinci Modelin Standart Regresyon Y tikleri

Degiskenler Re\g(:]elxon
Oznel Normlar <--- D1s etki 0.512
Algilanan Davranigsal Kontrolii <--- Kolaylastirici Kosullar 0.143
Algilanan Davranissal Kontrélii <--- Oz Yeterlilik 0.823
Niyet <--- Oznel Normlar 0.207
Niyet <--- Algilanan Davranissal Kontrolii 0.756
Gergeklesen Davranig <--- Niyet 0.728

Yapisal model iginde standart olmayan yukler coklu regresyon icindeki regresyon
agirliklarina karsilik gelmekte ve farkli modeller arasi karsilagtirma yapmamiza imkan
saglamaktadir. Standart yiikler ise regresyondaki beta degerlerine benzemekte ve
iliskilerin etki giiclinii gostermektedir. Bu yiikler en ¢ok 1 degeri alirken en diisiik 0

degeri almaktadir (Hair vd., 1998).
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Sekil 3.9. ikinci Modelin Regresyon Yonleri ve Standart Regresyon Yukleri
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Tablo 3.26°de

degerlendirilmesinde kullanilacak degerler yer almaktadir. Tablo 3.26’de ayrica iligkilerin

standart ve standart olmayan yikler ile hipotezlerin

anlamli olup olamadiklar1 ve istenilen yonde olup olmadiklar1 da degerlendirilmistir. Bu
degerlendirmede AMOS programinin her bir iligki i¢in ortaya koydugu p degerlerinden

faydalanilmistir. Hipotezlerimizin yonii olumlu yada olumsuz seklinde tek yonlii oldugu

icin tek yonli test degerleri degerlendirilmistir (Hair ve dig., 1998). Bu nedenle p<0,05

diizeyinde 0,05ten kiiclik olan p degerleri anlamli olarak degerlendirilmistir.

Tablo 3.26. Ikinci Modelinin Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Critical
Modeldeki Yapisal fpendart Standart Ratio y . | Hipotez
A Olan P degerleri
Hiskiler - Hata t Sonucu
Yikler
degerleri
Oznel Normlar Faktorinii Etkileyen Degiskenler
H14:OafNormioies 0,512 0,059 9,669 000 KABUL
Dis Etki
Algilanan Davramssal Kontrolii Faktoriinii Etkileyen Degiskenler
H15: Algilanan Dav.
Kont - Oz Yeterlilik 0,823 0,060 11,758 000 KABUL
H16: Algilanan Dav.
Kont. - Kolay. Kosull 0,143 0,036 3,320 000 KABUL
Niyet Faktoriinii Etkileyen Degiskenler
H”:N'ye“" Oznel 0,207 0,018 2,042 0,041 KABUL
ormlar

H18: Niyet-—- Algilanan 0,756 0,092 2,198 0,028 KABUL
Dav. Kont.
Gerceklesen Davramis Faktoriinii Etkileyen Degiskenler
H19:Gergeklesen 0,728 0,787 1,995 0,046 | KABUL
Dav..Niyet
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Dis Etki faktdriin Oznel Normlar iizerinde olumlu etkisi oldugu goriilmektedir
(Regresyon yuku = 0,512; p=000<0,05). Regresyon katsayisinin anlamliligina iligkin t
degeri ve standart hata incelendiginde ise Dis Etki degiskeninin Oznel Normlar degiskeni
tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (t=9,669, standart hata=0,059,
p=000<0,05). Dolayisiyla Dis Etki degiskeni ve Onel Normlar degiskeni arasinda
istatistiksel agidan olumlu ve dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Insanlar e-devlet sistemi
konusunda devlet kurumlarindan veya haberlerden olumlu etki gordiiklerinde sistemi
kullanmaya yonelik olumlu diisiincelere yonelmektedirler. Bu nedenlerle ve Hung vd.,

(2013) yaptikar ¢alismada tespit ettikleri gibi H14 hipotezi kabul edilmistir.

Oz Yeterlilik faktoriin Algilanan Davranigsal Kontrélii iizerinde olumlu etkisi oldugu
gorilmektedir (Regresyon yiki = 0,823; p=000<0,05). Regresyon Kkatsayisinin
anlamlhiligina iliskin t degeri ve standart hata incelendiginde ise Oz yeterlilik degiskeninin
Algilanan Davranigsal Kontrolii degiskeni iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
gorilmektedir (t=11,758, standart hata=0,060, p=000<0,05). Dolayisiyla Oz Yeterlilik
degiskeni ve Algilanan Davranigsal Kontrol degiskeni arasinda istatistiksel agidan olumlu
ve dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Insanlar e-devlet sistemi konusunda sistemi kendileri
iyi kullana bilirler ise veya kullandiklar1 zamanlar kendilerini rahat hissediyorlar ise sistemi
kullanmaya ve kabul etmeye yonelik olumlu diisiincelere yonelmektedirler. Bu nedenlerle

ve Hung vd., (2013) yaptikar1 calismada tespit ettikleri gibi H15 hipotezi kabul edilmistir.

Kolaylastirict Kosullar faktoriin Algilanan Davranigsal Kontrolii tizerinde olumlu
etkisi oldugu goriilmektedir (Regresyon yikii = 0,143; p=000<0,05). Regresyon
katsayisinin anlamliligina iligkin t degeri ve standart hata incelendiginde ise Kolaylastiric
Kosullar degiskeninin Algilanan Davranigsal Kontrolii degiskeni iizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir (t=3,320, standart hata=0,036, p=000<0,05). Dolayisiyla
Kolaylastirict Kosullar degiskeni ve Algilanan Davranigsal Kontrol degiskeni arasinda
istatistiksel acidan olumlu ve dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Insanlar e-devlet sistemi
konusunda {ilkenin ve devletin gerekli kaynaga sahip oldugu zaman ve ayni zamanda

kendilerinin gerekli kaynaga erisimleri olduklar1 zaman sistemi kullanmaya ve kabul
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etmeye yonelik olumlu diisiincelere yonelmektedirler. Bu nedenlerle ve Hung vd., (2013)

yaptikar1 ¢aligmada tespit ettikleri gibi H16 hipotezi kabul edilmistir.

Oznel Normlar faktdriin Niyet iizerinde olumlu etkisi oldugu goriilmektedir
(Regresyon yiki = 0,207; p=0,041<0,05). Regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t
degeri ve standart hata incelendiginde ise Oznel Normlar degiskeninin Niyet degiskeni
tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (t=-4,080, standart hata=0,022,
p=000<0,05). Dolayistyla Oznel Normlar degiskeni ve Niyet degiskeni arasinda istatistiksel
acidan olumlu ve dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Insanlar e-devlet sistemi kullanimina
yonelik degerli insanlardan etkilenmektedirler. Bu nedenlerle ve Hung vd., (2013) yaptikari
calismada tespit ettikleri gibi H17 hipotezi kabul edilmistir.

Algilanan Davranmigsal Kontrol faktoriin Niyet iizerinde olumlu etkisi oldugu
gorilmektedir (Regresyon yuki = 0,756; p=0,028<0,05). Regresyon Kkatsayisinin
anlamliligima iliskin t degeri ve standart hata incelendiginde ise Algilanan Davranigsal
Kontrol degiskeninin Niyet degiskeni iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
gorilmektedir (t=2,198, standart hata=0,092, p=0,028<0,05). Dolayistyla Algilanan
Davranigsal Kontrol degiskeni ve Niyet de8iskeni arasinda istatistiksel a¢idan olumlu ve
dogrusal bir iliski bulunmaktadir. insanlar e-devlet sistemini iyi kullanabilmelerine, sistem
onlarin kontroliinde olmasinda ve ayn1 zamanda gerekli kaynak ve bilgiye sahip oldukalrina
inanmaktadirlar ve bu da onlari sistemi kullanmaya niyetlendirmeketedir. Bu nedenlerle ve

Hung vd., (2013) yaptikar1 calismada tespit ettikleri gibi H18 hipotezi kabul edilmistir.

Niyet faktoriin Gegeklesen Davranis tizerinde olumlu etkisi oldugu goriilmektedir
(Regresyon yiku = 0,726; p=0,046<0,05). Regresyon katsayisinin anlamliligina iligkin t
degeri ve standart hata incelendiginde ise Niyet degiskeninin Gegeklesen Davranig
degiskeni iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu gorilmektedir (t=1,995, standart
hata=0,787, p=0,046<0,05). Dolayisiyla Niyet degiskeni ve Gegeklesen Davranis degiskeni
arasinda istatistiksel agidan olumlu ve dogrusal bir iliski bulunmaktadir. insanlarin e-devlet
sistemini  kullanmaya yOnelik niyetleri onlarnt gercek kullaniminolumlu yonde
etkilemektedir. Bu nedenlerle ve Hung vd., (2013) yaptikar1 ¢alismada tespit ettikleri gibi
H19 hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Cagimizda BIT alaminin gittikge bilyiimesi ve gelisimi vatandaslara, kurumlara ve
diger devletlere daha iyi ve kaliteli hizmet verme ve koklii degisim saglama firsati
sunmaktadir. BIT’in ortaya c¢ikis1 ile bircok degisiklikleri beraberinde getirmistir. Bu
degisiklikler, isletmelerin ve {iniversitelerin nasil islerini yaptiklari, devletlerin vatandasa
nasil hizmet sunduklar1 ve biiylik paydaslar ile etkilesimi incelendiginde ortaya
cikmaktadir. Devlet kurumlarinin yiiksek maliyetleri ayrica insanlarin ve 6zel kurumlarin
devlet kurumlaria gerekli veri ve hizmeti elde etmek i¢in hizli erisim gereksinimi gibi
nedenlerden dolay1 tiim tlkeler yeni, daha iyi ve kaliteli hizmet sunma yollarina
yonelmektedirler. Teknolojinin biiyiik gelisimi ile birlikte bilisim ve teknoloji toplumunda
en 6nemli konulardan biriside e-devlet konusudur. Bundan dolay1 on yildan beri e-devlet
projeleri nerdeyse tiim iilkelerde uygulanmaktadir. E-devlet, uluslararasi diizeyde kabul
edilmis baglantilar1 gelistirmek icin biiyilk ve Onemli bir adimdir. Gelismis iilkelere
bakildiginda, e-devlet’in kamu harcamalarini ne kadar azalttig1 anlagilabilmektedir. Sosyal,
vergi, saglik gibi sistemlerin kontrolii ve yonetiminin e-devlet sistemilizerinden takibi ve
kontrolii performansi1 ve verimliligi olduk¢a iyi bir diizeye ¢ekmektedir. E-devlet kamu
kurumlar ile 6zel kurumlar ve kisiler arasindaki iligkilerin biiylik kismin1 kapsamaktadir.
Ayn1 zamanda bireylerin yasam siireci lizerinde olumlu etki saglarken, vatandaslarin pasif
tilkketiciden aktif oyuncuya doniismesi ve farkli kurumlar’da hiztmetlerin sunma siirecinin
tyilesmesine sebep olmaktadir. Bunun yaninda e-devlet halk ile devlet calisanlarin
mesafesinin azalmasi ve sosyal adaletin gelismesine de katki saglamaktadir. E-devlet halk
ve yetkililer arasindaki iki yonlii iliski ve vatandasin kurum ve kuruluslara gitmesine gerek
kalmadan, hem siire¢ ve yontemleri yeniden yapilandirmaya ve reforma neden olmakta hem
de kurum ve kuruluslarda yolsuzlugun azalmasina sebep olmakatadir. E-devlet vatandasa
ve kurumlara daha giivenli veri saglayarak, zaman ve ortama bagli olmadan daha hizli bir

sekilde hizmet sunarak zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadir.

E-devlet vatandaslara, isletmelere ve diger kurumlara internet veya diger dijital yollar
araciligryla ulusal veya yerel devletlerin bilgilerini sunmak anlamina gelmektedir. E-devlet

ana devlet hizmetlerine tek noktadan internet baglantisi ile erismektir. E-devlet, zamaninda
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vatandaslara elektronik ortamda devlet ile ilgili bilgilerin saglanmasini, vatandaslara daha
iyl hizmet verilmesini, insanlarin biirokrasi olmadan bigiye ulagsmasini1 kolaylagtirmaktadir.
Tedarik¢i ve miisteri ile is yaparken maliyeti diigiirerek ve verimliligi artirarak kamu

kurumlarinin karlarin1 maksimize etmesine yardimei olmaktadir.

Dinya’da ve Turkiye’de e-devlet sistemleri hizli bir sekilde geliserek kamu
kurumlarma yerlesmektedir. E-devlet diger tiim yeni teknolojilerin kurumlarda karsilastig
ilk tepki ve dirence ayni oranda maruz kalmaktadir. E-devlet sisteminin kurum surecini
dogru ve 1yi bir sekilde yoneten devletler bunu bir firsat olarak degerlendirip, biiyiik avantaj
elde etmektedirler, ancak bu degisimi daha ge¢ baslatarak degisime diren¢ gosteren

devletler ve iilkeler yiiksek maliyet ve zaman kaybu ile kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, e-devlet kavrami, tanimlari,
temel unsurlari, ortaya ¢ikis ve gelisimi, siniflandirmasi, faydalari, Tiirkiye’de e-devlet, e-

devletin tarihi gelisimi, e-devlet yapist ve Tiirkiye’de e-devlet uygulamalari anlatilmistir.

Ikinci béliimde Arastirmanin kuramsal gergevesi, Teknoloji kabul modeli ve e-devlet

ile ilgili literatiir taramasi yer almaktadir.

Uclincti bolim’de iki asamali modelin ortaya koyulmasinda kullanilan teknoloji
kabul model ve teorileri 2.Boliimiin kuramsal ¢ercevesinde incelenerek ¢alismaya en uygun
modellerin planli davranis teorisi ve teknoloji kabul modeli olduklart belirlenmistir. Bu
modeller kapsaminda literatiir taramasi yapilarak teorik bir aragtirma modelleri ortaya
koyulmustur. Bu modeller dogrultusunda gerekli hipotezler dngoriilerek akademik ve idari
personelin e-devlet sistemin’den, algiladiklar1 fayda, algiladiklar1 kullanim kolayligi,
algiladiklar1 davranigsal kontrol, uyumluluk, endise, giiven, zaman tasarriifii, kolaulastirici

kosullar, dig etki, 6znel normlar, 6z yeterlilik, tutum ve davranissal niyetleri incelenmistir.

Aragtirma modelinin analizinin yapilabilmesi i¢in Atatiirk ve Giimiishane
Universitelerin de akademik ve idari personele literatiir de yapilan ¢caligmalara paralel olarak
olusturulmus anket uygulanmistir. Arastirmanin anketi 1.02.2016 ve 10.03.2016 tarihleri
arasinda 463 akademik ve idari personelden toplanilmistir. Anketin birinci bolimdnde

demografik oOzelliklerini belirlemeye yonelik 9 soru kullanilmistir. Anketin ikinci



103

boliminde teknoloji kabul modelinde yer alan uyumluluk faktérini ifade eden 3 soru,
giiven faktoriinii ifade eden 4 soru, zaman faktoriinii ifade eden 3 soru, endise faktOrini
ifade eden 4 soru, algilanan fayda faktoriinii ifade eden 7 soru, algilanan kullanim kolaylig1
faktoriinii ifade eden 5 soru, tutum faktoriinii ifade eden 5 soru, davranigsal niyet faktoriinii
ifade eden 6 soru, gerceklesen davranig faktoriinii ifade eden 4 soru ve planli davranig
teorisinde yer alan dis etki faktoriinii ifade eden 3 soru, 6z yeterlilik faktoriinii ifade eden 3
soru, kolaylastiric1 kosullar faktoriinii ifade eden 3 soru, 6znel normlar faktoriinii ifade eden
3 soru, algilanan davranigsal kontrolii faktoriinii ifade eden 3 soru, davranigsal niyet
faktoriinii ifade eden 6 soru ve gerceklesen davranig faktoriinii ifade eden 4 soru olmak
lizere toplamda 65 sorudan olusmaktadir. Anket formunda kullanilan faktorlerin tanimlari
ve ne ifade ettikleri faktorlerin alindig 6l¢ekler calismanin ti¢lincii boliimiinde anlatilmastir.
Ankete katilan akademik ve idari personele sorulara diisiincelerini yansitan cevaplar
vermeleri istenilmistir. Anket sorular1 1.Hi¢ katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Kararsizim,

4 Katiliyorum, 5.Tamamen katiliyorum seklindeki besli likert 6l¢ceginde hazirlanmastir.

Aragtirmaya katilan akademik ve idari personelin %31,1°1 kadin, %68,9°’u erkek
olusmaktadir. Yas dagilimi faktorii incelendiginde ise, katilimcilarin 23-35 ve 36-48 yas
araliklarinda yogunlastig1 (%86) gorilmektedir. 49-61 yas araliginda %12,3 oraninda ve 62
ve Ustli yas araliginda %]1,7 oraninda katilimci goriilmektedir. Katilimcilarin medeni
durumlar1 incelendiginde, 62,2’si evlidirler. Katilimeilarin egitim durumlari incelendiginde,
%70,6 oraninda lisansiistii seviyesinde, %24,8 oraninda Onlisans ve lisans seviyesinde ve
%4,5 oraninda lise seviyesinde akademik ve idari personelin yer aldigi goriilmektedir.
Katilimeilarin ¢ogunun lisansiistii egitim seviyesine sahip olmalart beklenildigi iizere
normal karsilanmaktadir. Personelin iinvanlari incelendiginde, %9,5’i profesor doktor,
%8,2’s1 dogent doktor, %17,7’si yardime1 dogent doktor, %6°s1 6gretim gorevlisi, %25,5’1
arastirma gorevlisi, %3’0 uzman, %3’ yoOnetici idari personel ve %27’si memur idari

personel olduklar goriilmektedir.

Akademik ve idari personelin bilgisayar ve internet deneyimleri ve daha Once e-

devlet sistesini kullanimlar1 arastirma kapsaminda incelenmis ve personelin %85,3’ii giinde
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4 saatten fazla biligisayar, %66,7’si glinde 4 saatten fazla internet ve %81,4’(i daha 6nce e-

devlet sitesini kullanmiglardir.

Calismanin anketinde yer alan tiim faktorlerin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri
yapilirken sinir disinda olan ve giivenirligi ve gecerliligi negatif yonde etkileyen
degiskenler olgeklerden g¢ikarilmigtir. Giivenirlik analizi i¢in en yaygin olarak kullanilan
Cronbach Alfa Katsayis1 yontemi ve gecerlilik i¢in ise dogrulayici faktér analizi
kullanilmistir. Bu sonuglara gore elde edilen yeni oOlgekler her iki yapisal modele

girebilmesi icin en uygun yapiya getirilerek model olusturulmustur.

Calismanin her iki yapisal esitlik modelin’de, modellerin kabul edilmesi veya
reddedilmesi karart i¢in uyum iyiligi indeksleri kullanilmisdir. Bu indeksler ortaya ¢ikan
verilerin kurulan modellerle ne kadar iyi agiklanip agiklamadigimi ve hangi modelin
digerine gore daha iyi bir uyum gosterdigini sayisal degerler ile belirlemektedir. Hem
teknoloji Kabul modeli ve hem de planli davramis teorisi uyum iyiligi degerlerine gore
degerlendirilmistir. Teknoloji Kabul modelinin uyum iyiligi dl¢tileri: ¥2=1213,004; df=517,
x2/df=2,346; RMSEA=0,054; GFI=0,908; AGFI=0,869; CFI=0,937; NFI=0,895;
TLI=0,927; RFI=0,879 olarak bulunmustur. Uyum 1iyiligi degerleri incelendiginde
calismanin birinci modelinin iyi bir uyum gosterdigi sdylenebilmektedir. Caligmanin birinci
model igerisinde 6ngoriilen 13 tane hipotez yer almaktadir. Caligmanin birinci modelin’de
Ongoriilen hipotezlerin regresyon katsayilari, P degerleri (p<0,05) ve t degerleri (t>1,65)

incelendiginde bulunan analiz sonuglar su sekildedir:

H1 hipotezi, 0,172 regresyon katsayist ve p =0,000 degerleri ile kabul edilmistir.
Bunun anlami akademik ve idari personelin e-devlet sisteminin kullanimima ydnelik
hissetikleri uyumluluk e-devlet sistemini benimemeye yonelik algiladiklar1 faydayr olumlu
yonde etkilemektedir. Kullanicinin uyumlulugunda olusan bir birimlik artis algiladiklari

fayday1 %17,2 oraninda artirmaktadir.

H2 hipotezi, 0,231 regresyon katsayisi ve p =0,000 degerleri ile kabul edilmistir.
Bunun anlami akademik ve idari personelin e-devlet sisteminin kullanimima yonelik

hissetikleri uyumluluk e-devlet sistemini benimemeye yonelik algiladiklart kullanim
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kolayligin1 olumlu yonde etkilemektedir. Kullanicinin uyumlulugunda olusan bir birimlik

artis algiladiklart kullanim kolayligin1 %23,1 oraninda artirmaktadir.

H3 hipotezi, p = 0, 535 degeri p >0,05 oldugu i¢in reddedilmistir. Bunun nedeni
akademik ve idari personelin e-devlet sistemine giivenme konusunda kararsiz olduklaridir.

Kullanicilar e-devlet sistemine guvenmedikleri i¢in sistem’den fayda algilamamaktadirlar.

H4 hipotezi, p = 0, 110 degeri p >0,05 oldugu i¢in reddedilmistir. Bunun nedeni
akademik ve idari personelin e-devlet sistemine giivenme konusunda kararsiz olduklaridir.
Kullanicilar e-devlet sisteme glvenmedikleri i¢in sistem’den kullanim kolaylig

algilamamaktadirlar.

HS5 hipotezi, 0,476 regresyon katsayist ve p =0,000 degerleri ile kabul edilmistir.
Bunun anlami akademik ve idari personel e-devlet sisteminin kullanimina yonelik
hissetikleri zaman tasarrufu e-devlet sistemini benimemeye yonelik algiladiklar1 faydayi
olumlu yonde etkilemektedir. Kullanicinin zaman tasarrufu algisinda olusan bir birimlik

artis algiladiklar1 fayday1 %47,6 oraninda artirmaktadir.

H6 hipotezi, p = 0, 287 degeri p >0,05 oldugu i¢in reddedilmistir. Bunun anlami
akademik ve idari personel e-devlet sistemine yonelik hissetikleri zaman tasarrufunun

sistemin kullanimini kolaylaylastiracagini diisiinmemeleridir.

H7 hipotezi, -0,266 regresyon katsayisi ve p =0,000 degeri ile kabul edilmistir. Bunun
anlam1 akademik ve idari personel e-devlet sisteminin kullanimina yonelik hissettikleri
endise, e-devlet sistemini benimsemeye yonelik algiladiklar1 faydayr olumsuz yonde
etkilemektedir. Kullanicinin hissetigi endise’de olusan bir birimlik artis algiladiklar

fayday1 %26,6 oraninda azaltmaktadir.

H8 hipotezi, -0,137 regresyon katsayisi ve p =0,019 degeri ile kabul edilmistir. Bunun
anlami1 akademik ve idari personel e-devlet sisteminin kullanimina yonelik hissettikleri
endise, e-devlet sistemini benimsemeye yonelik algiladiklar1 kullanim kolayligini olumsuz
yonde etkilemektedir. Kullanicinin hissetigi endise’de olusan bir birimlik artis algiladiklart

kullanim kolayligin1 %13,7 oraninda azaltmaktadir.
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H9 hipotezi, 0.287 regresyon katsayist ve p =0,000 degeri ile kabul edilmistir. Bunun
anlami akademik ve idari personel e-devlet sisteminin kullanimin’dan dolay1 algiladiklar
faydanin e-devlet sistemini benimsemeye yonelik algiladiklari kullanim kolayligini olumlu
yonde etkilemesidir. Kullanicilarin algiladiklar1 fayda da olusan bir birimlik artis

algiladiklar1 kullanim kolayligint %28,7 oraninda artirmaktadir.

HI10 hipotezi, 0.692 regresyon katsayisi ve p =0,000 degeri ile kabul edilmistir.
Bunun anlami akademik ve idari personel e-devlet sisteminin kullanimin’dan dolayi
algiladiklar1 faydanin e-devlet sistemini benimsemeye yonelik tutumlarini olumlu yonde
etkilemesidir. Kullanicilarin algiladiklart fayda da olusan bir birimlik artig tutumlarini

%69,2 oraninda artirmaktadir.

H11 hipotezi, 0.098 regresyon Katsayisi ve p =0,004 degeri ile kabul edilmistir.
Bunun anlami akademik ve idari personel e-devlet sisteminin kullanimin’dan dolayi
algiladiklar1 kullanim kolaylig1 e-devlet sistemini benimsemeye yonelik tutumlarini olumlu
yonde etkilemesidir. Kullanicilarin algiladiklar1 kullanim kolayligin da olusan bir birimlik

artis tutumlarin %9,8 oraninda artirmaktadir.

H12 hipotezi, 0.923 regresyon katsayist1 ve p =0,048 degeri ile kabul edilmistir.
Bunun anlami akademik ve idari personel e-devlet sisteminin kullanimina yonelik tutumlari
e-devlet sistemini benimsemeye yonelik niyetlerini olumlu yonde etkilemesidir.
Kullanicilarin  tutumlarin da olusan bir birimlik artis niyetlerini %92,3 oraninda

artirmaktadir.

H13 hipotezi, 0.808 regresyon katsayist1 ve p =0,046 degeri ile kabul edilmistir.
Bunun anlami akademik ve idari personel e-devlet sisteminin kullanimina yonelik niyetleri
e-devlet sistemini benimsemeye yonelik davraniglarini olumlu yonde etkilemesidir.
Kullanicilarin niyetlerin de olusan bir birimlik artis davranislarint %80,3 oraninda

artirmaktadir.

Planli davramis teorisinin uyum iyiligi olgiileri; ¥2=458.704; df=176; x2/df=2.606;
RMSEA=0,059; GFI=0,914; AGFI=0,887; CFI=0,943; NFI=0,911; TLI1=0,931; RFI=0,893

olarak bulunmustur. Uyum 1iyiligi degerleri incelendiginde ¢alismanin ikinci modelinin 1yi
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bir uyum gosterdigi sdylenebilmektedir. Calismanin ikinci model igerisinde ongoriilen 6
tane hipotez yer almaktadir. Calismanm ikinci modelin’de Ongériilen hipotezlerin
regresyon katsayilari, P degerleri (p<0,05) ve t degerleri (t>1,65) incelendiginde bulunan

sonuclar su sekildedir.

H14 hipotezi, 0,512 regresyon katsayist ve p =0,000 degerleri ile kabul edilmistir.
Bunun anlami akademik ve idari personel e-devlet sisteminin kullanimma ydnelik
hissetikleri dis etki e-devlet sistemini benimemeye yonelik 6znel normlart olumlu yonde
etkilemektedir. Diger bir degisle, medya ve gazete bilgileri e-devlet sisteminin kullanimina
yonelik 6znel normlar iizerinde son derece etkili bir faktordiir. Kullanici tizerinde olan dig

etki’de olusan bir birimlik artig 6znel normlart %51,2 oraninda artirmaktadir.

H15 hipotezi, 0,823 regresyon katsayisi ve p =0,000 degerleri ile kabul edilmistir.
Bunun anlami akademik ve idari personel e-devlet sisteminin kullanimima yonelik kendi
yeterlilikleri e-devlet sistemini benimemeye yonelik algilanan davranigsal kontrdlii olumlu
yonde etkilemektedir. Kullanicinin 6z yeterliligin’de olusan bir birimlik artis algilanan

davranigsal kontrolii %82,3 oraninda artirmaktadir.

H16 hipotezi, 0,143 regresyon katsayisi ve p =0,000 degerleri ile kabul edilmistir.
Bunun anlami akademik ve idari personel e-devlet sisteminin kullanimma ydnelik
kolaylastirict  kosullar e-devlet sistemini benimemeye yonelik algilanan davranigsal
kontrolii olumlu yonde etkilemektedir. Kullanicinin hissetigi kolaylastirici kosullar’da

olusan bir birimlik artig algilanan davranigsal kontrdlii %14,3 oraninda artirmaktadir.

H17 hipotezi, 0,207 regresyon katsayisi ve p =0,041 degerleri ile kabul edilmistir.
Bunun anlami akademik ve idari personel e-devlet sisteminin kullanimina yonelik 6znel
normlar e-devlet sistemini benimemeye yonelik niyeti olumlu yonde etkilemektedir.
Kullanicinin hissetigi 6znel normlar’da olusan bir birimlik artis niyeti %20,7 oraninda

artirmaktadir.

H18 hipotezi, 0,756 regresyon katsayisi ve p =0,028 degerleri ile kabul edilmistir.
Bunun anlami akademik ve idari personel e-devlet sisteminin kullanimina yonelik algilanan

davranigsal kontrol e-devlet sistemini benimemeye yonelik niyeti olumlu yo6nde
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etkilemektedir. Kullanicinin hissetigi algilanan davranigsal kontrolde olusan bir birimlik

artis niyeti %75,6 oraninda artirmaktadir.

H19 hipotezi, 0,728 regresyon katsayisi ve p =0,046 degerleri ile kabul edilmistir.
Bunun anlami akademik ve idari personel e-devlet sisteminin kullanimina yonelik niyetleri
e-devlet sistemini benimsemeye yonelik davraniglarini olumlu yonde etkilemesidir.
Kullanicilarin niyetlerin de olusan bir birimlik artig davranislarimi %72,8 oraninda

artirmaktadir.

Cahismanin Kisitlari ve Gelecekte Yapilabilecek Arastirmalar

Calismanin kisitlarina bakacak olursak, arastirmanin analizi sadece iki iiniversitede
calisan akademik ve idari personel ile kisith kalmistir. Bu nedenle arastirmanin bulgulari
genel gecer sonuclar olarak degerlendirilmesi ve yorumlanmasi miimkiin degildir. Bu
sebeple bundan sonra gergeklestirilecek arastrimalarda, Ulke genelinde daha c¢ok
tiniveristeden calisan akademik ve idari personelden veri toplanarak e-devlet sistemini
benimsemeye yonelik daha kapsamli bir ¢aligma yapilabilir ve ¢alisma farkli bolgelere
yapilarak karsilastirilmali olarak da analiz edilebilir. Ayrica yapilabilecek bir diger
arastirmada, tilkeler arasindaki kiiltiirel farkliliklarin e-devlet sisteminin kullanma niyetinin
ve gercek kullanimin agiklanmasi agisindan bir farklilik yaratip yaratmadigi, orneklem

say1s1 arttirilarak aragtirilabilir.

Ayrica, e-devlet sisteminin kullanimimi etkileyen faktorleri inceleyen bu ¢aligmada
degiskenlerin tamami modele eklenememistir. Gelecekte bu konuda ¢alisacak
arastirmacilar modelleri birlestirerek veya her iki modele yeni degiskenler ekleyerek, bu
degiskenlerin gerek algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 gerek tutum gerek niyet
gerekse gercek davranig ve kullanim iizerindeki etkileri inceleyebilirler. Eklenecek olan
degiskenlere 6rnek vermek gerekirse egitim, algilanan risk, kisisel yenilik, etkilesim ve

iletisim degiskenleri sayilabilir.
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Son olarak, Bu aragtirmada demografik 6zelliklerin e-devlet sisteminin kullanimina
yonelik etkileri incelenmemistir. Gelecekte, yas, cinsiyet, linvan, egitim durumu, medeni
durum, internet ve bilgisayar kullanim siiresi modellerin acgiklanmasina etkileri
arastirilabilir. Cinsiyet, yas ve egitim durum farkliligin e-devlet sisteminin benimsemesinde

bir farklilik yaratip yaratmadigi incelenbilir.
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EKLER

Ek1: Anket Formu

ANKET FORMU

Degerli katilimel,

Bu anket formu, Atatiirk Universitesi’nde hazirlanmakta olan E-Devlet konulu arastirma projesi ile ilgilidir. Bu anketin
amaci, E-Devlet teknolojisini kullanan katilimcilarin teknolojiye karsi gelistirmis olduklar1 algilar1 belirleyen temel faktorlerin
ve bu faktorler arasindaki iliskilerin belirlenmesi i¢in gerekli olan verilerin toplanmasidir. Kuskusuz bu ankete katilmak degerli
vaktinizi alacaktir fakat bu ankete katilarak bilimsel bir aragtirmaya destek vermis olacaksiniz. Ankete vereceginiz cevaplarin
sizin duygu ve diisiincelerinizi yansitmasi ¢ok onemlidir. Cevaplariniz bilimsel bir arastirmada kullanilacagindan gizlilikleri

arastirmaci tarafindan korunacaktir.

Prof. Dr. Ustiin OZEN
Yrd. Dog. Dr. Handan CAM

Y.Lisans Ogr. Hadi POURMOUSA
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1 | Yasimz? ® 23-35 @ 36-48 ® 49-61 @ 62 ve Ustl
2 | Cinsiyetiniz? ® Kadin @ Erkek
3 | Medeni Durumunuz @ Bekar @ Evli
4 | o @Prof. Dr. ®@Dog. Dr. ®Yrd. Dog. Dr. @Ogr. Gor.
fvanimz ®Ars. Gor. ®Uzman ®@Yonetici Idari Per. ®Memur Idari Per.
Egitim durumunuz? @Lise @ Lisans ve Onlisans ® Lisans Ustii

Giinde ne siklikla bilgisayar kullaniyorsunuz?

® 2 saatten az

@ 2-3 saat aras1 ® 4-5 saat arasi

@ 5 saatten fazla

Giinde ne siklikla internet kullaniyorsunuz?

® 2 saatten az

@ 2-3 saat aras1 ® 4-5 saat arasi

@ 5 saatten fazla

E-Devlet Sitesini (www.turkey.gov.tr) daha 6nce
hi¢ kullandiniz nm?

® Evet

@ Hayir

O© [0 | N[O | o

Aylk geliriniz ne kadardir?

® 3000’den az

@ 3001-5000 ® 5001-7000

@7001’den fazla



http://www.turkey.gov.tr/
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2.BOLUM
£
=
1
£ =
= —
g . .. . s | E 5
Asagidaki E-Devlet ile ilgili ifadelere hangi oranda katilirsiniz? 2 2| g g 2
5 El: £ ¢
g |5l 8 |8 | &
= K| X - =
« 1 | E-Devlet Sisteminin kullanimi1 hayatimda faydal olacaktir. o (@] 06 @ ®
% 2 | E-Devlet Sistemi igimi pratiklestirecektir. O @06 @ ®
= 3 | E-Devlet Sisteminin kullanimi verimliligimi arttiracaktir. o (@] 06 @ ®
s 4 | E-Devlet Sisteminin kullanimi performansimu arttiracaktir. o (@] 06 @ ®
E 5 | E-Devlet Sisteminin kullanimi iglerimi kolaylastiracaktir. O @06 @ ®
=0 6 | E-Devlet Sisteminin kullanimi maliyetlerimi azaltacaktr. o (@] 06 @ ®
< 7 | E-Devlet Sistemi daha fazla veri giivenligi saglayacaktir. O (@] 06 @ ®
1 | E-Devlet Sisteminin kullanimini 6grenmek benim i¢in kolaydir. ®© (@] 06 @ ®
S g5 | 2 | E-Devlet Sistemi kullamminda uzman olmak kolaydir. ®© (@] 06 @ ®
: - : _ . . . . e g - .
s E‘ =3 E-Devlet S.1stem1{11r.1 1.<u11an1m1 oldukga kolay bir teknolojidir (Saglayici firma tim o lo!l e ® ®
Eicic gerekenleri yaptig1 igin).
< X X [ 4 [ E-Devlet Sistemini kullanmak kolaydur. ®© (@] 06 @ ®
5 | E-Devlet Sistemini kullanmak biiyiik ¢aba harcamay1 gerektirmez. O (@] 06 @ ®
c 1 | E-Devlet Sistemini sik kullanabilirim. © @] 06 @ ®
g" w | 2 | E-Devlet Sistemi olmadan devlet verimli ¢aligamaz. ®© @ |06 @ ®
E & |3 | E-Devlet Sistemini kullanmam. O @] 6 @ ®
- >
& 8 | 4 | E-Devlet Sistemini seyrek kullanirim. o @06 @ ®
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x 1| E-Devlet Sistemi isimi yapma diizenimle uyumludur. ©O | @ | ® | ® |6
:; 2| E-Devlet Sistemi is yapma teknigimle uyumludur. ©O | @ | | ® |6
5 - 3 — = — = = -
ES 3 E-Devlet Sisteminin teknolojik altyapisi isimde kullandigim teknoloji (uygulama) ile 0 ° o) ® ®
uyumludur.
1| E-Devlet Sistemini giivenligi bulmadigim i¢in kullanmak konusunda kararsizim. ©O 1@ | ® | ® |6
2| E-Devlet Sistemini kullanmak benim i¢in hos bir deneyim olacaktir. O | @ | ® | ® |6
g 3| E-Devlet Sistemini gereksiz buluyorum. ©O 1@ | ® | ® |6
5 4| E-Devlet Sisteminin kullanimi koétii bir fikirdir. @ @ | ® | @ ®
= 5| E-Devlet Sistemini kullanmak beni huzursuz edecektir. | @ | ® | ® |6
1 E_-De_vlet S_15tem1 insanlarin ¢ogu tarafindan kullanilmaya baglayana kadar beklemek ) ® o) ® ®
niyetindeyim.
= 2| E-Devlet Sistemini gelecekte kullanmaya niyetliyim. O | @ | ® | ® |6
2> 3| E-Devlet Sisteminin gelecekte tiim insanlar tarafindan kullanilacagim diigiiniiyorum. | @ | @ | ® | @ | ®
< 4| E-Devlet Sistemi kullanimini tiim meslektaglarima tavsiye ediyorum. O | @ | ® | ® |6
5| E-Devlet Sistemini kullanacagimi pek sanmiyorum. O | @ | ® | ® |6
6| Gelecekte E-Devlet Sistemini kullanmaya devam edecegimi biliyorum. O | @ | ® | ® |6
g, |1 E-Devlet Sistemini kullanmak i¢in iilkem gerekli kaynaga sahiptir. ©O | @ | | ® |6
s s : . . — . . .
z z |2 E .D.ev.let Sistemini kullanmak i¢in gerekli donanim, yazilim, internet ve hizmetlere o leole e |6
= .\2 erigimim var.
§ - |3 Eger E-Devlet Sistemini kullanirken yardima ihtiyacim olursa yardim/destek 0 2 o | e ®
bulmam kolaydir.
1| E-Devlet Sistemini kullanmak konusunda endigeliyim. ©O 1@ | ® | ® |6
3 2 E-Devlet S}s.temlnl kullanirken verilerimin bagka bir ele gegme ihtimali beni gok 0 ° o) ® ®
e endiselendiriyor.
=) 3| E-Devlet Sistemini kullanmak i¢in heniiz erken oldugunu diigiiniiyorum. O | @ | ® | ® |6
4 O | @ | ® | & |6

E-Devlet Sistemi bana korkutucu geliyor.
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[

E-Devlet Sisteminde verilerim daha profesyonel kisiler tarafindan korundugu i¢in kendimi
rahat hissediyorum.
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E-Devlet Sisteminin giivenlik ve gizlilik konusunda agiklarinin oldugunu diisiinmiiyorum.

E-Devlet Sistemi yeni bir teknoloji olmasina ragmen verilerimin giivende olacagim
diisiiniiyorum.

E-Devlet Sistemine tam anlamiyla giiveniyorum.

E-Devlet Sistemi kullanilarak zamandan tasarruf edilir.

N (Pl W

E-Devlet Sistemini kullanarak kullanicilarin kagit belgeleri doldurmasina gerek kalmadan
hizmetin gerceklestirilmesi saglanir.

Zaman

E-Devlet Sistemini kullanmak {iniversite birimlerine ¢aligmalarini organize etme ve kisa
stirede kullanicilarina hizmet verme imkani saglar.

Benim i¢in 6nemli olan insanlar, E-Devlet Sistemini kullanmam konusunda bana destek
olurlar.

Benim davranislarimi etkileyen insanlar, E-Devlet Sistemi kullanmamin gerektigini
diigiiniirler.

Oznel
Normlar

Goriisleri benim i¢in degerli olan insanlar benim E-Devlet Sistemini kullanmamu tercih
ederler.

Devlet kurumlari ile etkilesimde E-devlet Sistemini kullanmanin ¢ok iyi bir yol oldugunu
haberlerde okuyorum ve gériyorum.

Popiiler basin E-Devlet Sistemini kullanmay1 olumlu bir tavir olarak tanimlamaktadir.

Dis
Etkisi

Kitle iletigim araglarimin haberleri E-devlet Sistemini denemem konusunda beni etkiledi.

Kendi basima E-Devlet Sistemini kullanirken kendimi rahat hissediyorum.

Kendi basima E-Devlet Sistemini oldukca iyi kullanabilirim.

z
Yeterlik

&

Eger etrafimda yardim olmasa bile kendi bagima E-Devlet Sistemini kullanabilirim.

Ben iyi bir sekilde E-Devlet Sistemini kullanabilirim.

E-Devlet Sisteminin kullanimi tamamen benim kontrolimdedir.

W | NP JOINPFP W -

Algilanan
Davranigsal
Kontrolii

E-Devlet Sistemini kullanmak i¢in yeterli kaynaklara, bilgiye ve yetenege sahibim.

CENSEECE ISHSINCH ISHISINCH IS NS NCH ICHINSIIS] SIS NS)
CRECEECE ISHCICH [SIICINCE BONECEECN BMONNORIC! [SINCRNC)
©| 0| 000|066 |6 |69 | o8 e |e
CRECRECE ICHCICH [CHICINCN NCHNCHENCN NCONNCRIC] (Ol O NC)
© 0| 0]|900|9o0 ©]|] 60| 60| 60|6 |0 9|8 6|6
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