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YUKSEK LiSANS TEZI
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Bu calismanin amaci pozitif psikolojik sermaye, is stresi ve isten ayrilma niyeti
kavramlart arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu dogrultuda, c¢alismanin birinci
boliimiinde pozitif psikolojik sermaye, is stresi ve isten ayrilma niyeti kavramlari ile

ilgili kuramsal bilgiler verilmistir.

Calismanin uygulama kisminda alan arastirmasinin yapildigi Erzurum ve
Denizli’deki saglik kurumlarindan elde edilen veriler analiz edilmistir. Arastirma
sonuglaria gore pozitif psikolojik sermaye ile is stresi ve pozitif psikolojik sermaye ile
isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii, is stresi ve isten ayrilma niyeti arasinda ise

pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Arastirma sonuclarinin ilgili alanyazina ve uygulayicilara katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Ayrica, ¢alisma ile elde edilecek sonuglarin bireysel, orgiitsel ve

toplumsal gelisime katki saglamasi da beklenilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif Psikoloji, Pozitif Psikolojik Sermaye, Is Stresi, isten

Ayrilma Niyeti
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ABSTRACT

MASTER THESIS

THE RELATIONSHIP BETWEEN POSITIVE PSYCHOLOGICAL CAPITAL,
WORK STRESS AND TURNOVER INTENTION: AN APPLICATION IN
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The purpose of this study is to examine the relationship between the concepts of
positive psychological capital, work stress and intent to leave work. In this respect, in

the first part of the study, the theoretical framework of these concepts is given.

In the application part of the study, the data obtained from the health institutions
in Erzurum and Denizli where the field research conducted are analyzed. According to
the results both the relationship between positive psychological capital and work stress
and, the relationship between positive psychological capital and turnover intention is

negative, whereas there is a positive relation between job stress and turnover intention.

It is thought that the results of the research will contribute to the relevant literature
and to the practitioners. It is also expected that individual, organizational and social

improvement contributions will be obtained from the results gathered from the study.

Key words: Positive Psychology, Positive Psychological Capital, Work Stress,

Turnover Intention
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GIRIS

Gliniimiizde isletmeler yogun bir rekabet ortaminda faaliyet gostermekte, hayatta
kalabilmek ve rakiplerine iistiinliik saglamak icin kosullarla bas edebilme yeteneklerine
ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu amagla, degerli, taklit edilemeyen, nadir ve ikamesi olmayan
kaynaklara sahip olan isletmeler avantajli duruma gelmektedirler. Ozellikle son geyrek
asirda yapilan aragtirma ve uygulamalar, bir 6rgiitliin en degerli varliginin insan kaynagi
oldugunu vurgulanmaktadir (Schuler ve MacMillan, 1984; Becker ve Gerhart, 1996;
Melton ve Meier, 2017).

Orgiitsel acidan insan kaynaginin, orgiitlerin varligmi idame ettirmesi, rekabette
tstlinliik saglamasi ve gelisiminde etkili olmasi dolayisiyla 6nemi agiktir. Bu baglamda
orgiitlerin, insan kaynagina kendi degerini hatirlatacak diizeyde yatirnm yapmalari
gerekmektedir. Bu gerekliligin farkina varilmasi son donemlerde artan bir ivmeyle
adindan bahsettiren “psikolojik sermaye” ve “pozitif psikolojik sermaye” kavramlarini

on plana gikarmustir.

Pozitif psikolojik sermaye, orgiitsel yonetim i¢in yeni gelisen bir kavram olarak
goriinse de bu kavramin gegmisi 1927-1932 yillar1 aras1 yapilan ve ¢alisma ortamindaki
olumlu olgular1 aragtiran Hawthorne Arastirmalarina kadar geri gitmektedir. Pozitif
psikolojiden ilk kez Maslow’un “motivasyon ve kisilik” adli kitabinin “pozitif
psikolojiye dogru” adli boliimiinde bahsedilmistir. Maslow, psikoloji biliminin negatif
olaylar1 diizeltmeye odaklandigini belirterek bu haliyle heniiz isin sadece yarisiyla
ilgilendigini ifade etmistir. Insan davranis ve tutumlarmni inceleyen bilimlerin son 50
yilda ¢ogunlukla degisim direnciyle miicadele etmek, islevsiz tutumlar1 degistirmek,
stresle ve tiikenmislikle basa ¢ikmak gibi olumsuzluklara odakli oldugu, bir baska
deyisle “problem odakli” (Peterson, 2013: 7) bakis agist ile konular1 ele aldigi
goriilmektedir. 2000’11 yillar itibariyle pozitif psikoloji akiminin yayginlagmasi orgiitsel
psikolojinin, bireylerin sahip oldugu olumlu 6zelliklere vurgu yapmasini saglamistir.
Pozitif psikolojinin odak noktasinin, bireylerin gerek 6zel gerekse ¢alisma hayatina
iligkin yasam kalitesini artirma, karsilasilan zorluklarla bas etme, ortaya ¢ikan ya da

¢ikmas1 muhtemel sorunlar1 engelleme {izerine oldugu sdylenebilmektedir.

Pozitif psikoloji akimi, pozitif orgiitsel davranig hareketi ile desteklenmektedir.

Pozitif oOrgiitsel davranig; oOrgiitlerde calisanlarin performansini artirmak igin insan



kaynaklariin Olgiilebilen, gelistirilebilen ve etkili bir sekilde yonetilebilen, pozitif
temelli giiglii yonleri ve psikolojik kapasiteleriyle ilgili mikro diizeydeki arastirma ve
uygulamalar1 konu edinmistir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007b). Is tatmini, ¢alisan
mutlulugu ve orgiitsel baghilik gibi is ¢iktilarinin elde edilmesine katki saglayan
mutluluk (Seligman, 2004), iyimserlik (Seligman, 2011), akis (Csikszentmihalyi ve
Csikszentmihalyi, 1992), karakter ve erdemler (Peterson ve Seligman, 2004) ve giigler
(Hodges ve Clifton, 2004) gibi pozitif 6rgiitsel davranis alanina giren kavramlar yapilan
caligmalarin odak noktasi olmustur. Boylece daha Once problem odakli bakis agisi
nedeniyle caligma hayati acisindan irdelenmeyen iyimserlik (Snyder, Cheavens ve
Sympson, 1997; Peterson, 2000), mutluluk (Buss, 2000; Myers, 2000), yaraticilik
(Simonton, 2000), 6znel iyi olus (Diener, 2000), bilgelik (wisdom), yaraticilik
(creativity), gelecek odaklilik (future mindedness), cesaret (courage), maneviyat
(spirituality), sorumluluk (resonsibility) ve sebat (perseverance) kavramlari bireylerin
giiclli yonlerini ortaya ¢ikarmayr amaclayan pozitif psikolojik bakis agisinin ¢ekirdegini
olusturmustur (Rich, 2001: 11; Hefferon ve Boniwell, 2014: 16; Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2014: 5).

Sermaye kavrami belli bir ihtiyact gidermek icin gerekli mal ve kaynaklari ifade
etmektedir. Sosyal, beseri ve psikolojik sermaye tiirleri soyut ve insan tarafindan tedarik
edilen sermaye c¢esitleridir. Psikolojik sermaye kavrami, Brooke (2005) tarafindan
“verimliligi saglamak amaciyla finansal, beseri ve sosyal sermayenin bagarili bir sekilde
degerlendirilmesi i¢in bireyin gerekli gorlis ve yeteneklerini Orgiite tasiyabilme
becerisi” olarak tanimlanmigtir (Envick, 2005: 44; Ozkalp ve Kirel, 2010). Bu
degerlerin yonetimi ve sagladigi rekabet avantaji neticesinde pozitif psikolojik sermaye
genelde, umut, iyimserlik, dayaniklilik ve Ozyeterlik olmak tiizere dort bilesen ile

aciklanmustir (Luthans ve Youssef, 2004: 154).

Umut kavrami, belli bir hedefe yonelme ve bu amaci basarma istekliligi ile
birlikte, amaca ulagmak igin ¢esitli yollar olusturulabilecegine yonelik duyulan inangtir
(Snyder, 2000). Bu kavram ¢alisanlarin ¢alisma hayatlarina iligkin olumlu beklentilerini
ifade etmektedir. Isgdrenlerin daha saglikli ve iiretken olmalarini saglayan iyimserlik,
gelecek olaylar hakkinda pozitif beklentilere sahip olma ve bu olaylara pozitif nitelikleri
atfetme ile ilgilidir (Harms ve Luthans, 2012: 590). Dayaniklilik, ¢alisanlarin zorluk,

travma, trajedi, tehditler veya is basarisizlig1 gibi ciddi stres kaynaklarina bile iyi adapte



olma siirecidir (Envick, 2005: 46; Luthans, Youssef vd., 2007b). Son olarak her tiirlii
basar1 davraniginin 6nemli bir etmeni oldugu cesitli arastirmalarca (Lent, Brown ve
Larkin, 1984; Schunk, 1990; Multon, Brown ve Lent, 1991; Pajares ve Schunk, 2001)
desteklenen Ozyeterlik, zorlu engellerle karsilasildigi zaman, kisinin motivasyonunu

artirabilmesine ve igten ¢aba gosterebilmesine yardim etmektedir (Luthans, 2002: 700).

Stres insan hayatinin kagiilmaz bir gergegidir. Diger taraftan glinlimiiz is
diinyasinda yasanan yogun rekabet ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan yiiksek
performans beklentileri, yasamsal ihtiyaglarin karsilanmasi, bireylerin 6zel ve is
hayatinda istlendigi rolleri, zaman kisit1 vb. etkenler isgdrenler icin stres kaynagi
olabilmektedir. Yasanilan is stresi, isgorenlerin ise devamliliklarini etkilemekte,
bireylerin kaldiramayacagindan fazla stres yiliklenmeleri sonu¢ olarak onlarin isten

ayrilmaya niyetlenmelerine etki etmektedir.

Gliniimiizde pozitif psikolojinin etkisi ile bireyin, gerek is hayatinda gerekse 6zel
hayatinda kars1 karsiya kaldigr stres kaynaklari ile bas edebilme giicii artabilmektedir.
Psikolojik iyi olus bireyin sahip oldugu potansiyeli optimum diizeyde degerlendirme ve
kullanabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Yiiksek diizeyde pozitif psikolojiye
sahip olan bireylerin stres kaldirabilme esiklerinin yiikseldigi, performanslarinin ve is
memnuniyetlerinin arttig1, dolayisiyla mevcut islerinden ayrilma isteklerinin de azaldigi
belirtilmektedir. Alan yazinda yapilan calismalar psikolojik sermayesi yiiksek olan
isgorenlerin performans diizeylerinin de yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir
(Stajkovic ve Luthans, 1998:. 258; Luthans, Avolio, Walumbwa ve Li, 2005: 263;
Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007: 556; Luthans, Avey, Clapp-Smith, Li, 2008:
822).

Bu cer¢evede caligmanin amaci, calisanlar ve orgiitler acisindan biiyiilk 6neme
sahip pozitif psikolojik sermaye, is stresi ve isten ayrilma niyeti kavramlar: arasindaki
iliskiyi incelemektir. Arastirma sonucglariin ilgili alanyazina ve uygulayicilara katki
saglayacagl diistiniilmektedir. Ayrica, calisma ile elde edilecek sonuglarin bireysel,

orgiitsel ve toplumsal gelisime katki saglamasi da beklenmektedir.

Iki bolimden olusan ¢alismanin ilk béliimiinde kuramsal gergeve ¢izilmis, ii¢ ana
baslikla pozitif psikolojik sermaye, stres ve isten ayrilma niyeti kavramlar

incelenmistir. Pozitif psikolojik sermaye basligi altinda pozitif psikolojinin tarihsel



gelisimi, insan unsurunun isletmeler agisindan dnemi, sermaye tiirleri, pozitif psikolojik
sermayenin bilesenleri, ilgili oldugu diger kavramlar ve son olarak psikolojik
sermayenin Orgiitsel etkisinin gelisimi ve 0nemi lizerinde durulmustur. Stres baghig
altinda kavramin tanimi, Onemi, iliskili oldugu kavramlar, is stresi, kaynaklar1 ve
etkileri irdelenmistir. ilk bdliimdeki son baslik olan isten ayrilma niyeti bashig: altinda

ise kavramin tanimi, nedenleri ve sonuclari ele alinmistir.

Son bolim caligmanin uygulama kismina ayrilmistir. Bu bdliimde arastirmanin
amaci, ¢alismaya konu olan Kavramlar1 birbiriyle iliskilendiren ¢alismalar1 i¢eren alan
yazin taramasi, hipotezler, uygulama ve bulgulara yer verilmistir. Arastirma 2016
yilinda Erzurum Palanddken Devlet Hastanesi ve Denizli Servergazi Devlet Hastanesi

calisanlar1 (340 kisi) ile yapilmistir.



BIRINCI BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE

Bu boliimde, ilk olarak pozitif psikolojik sermaye kavraminin tanimi, felsefi
kokeni ve tarihsel gelisimi, pozitif psikolojinin amaci ve diizeyleri ele alinacaktir. Insan
kaynaginin isletmeler acisindan 6nemi ve sermaye tiirleri aciklanarak, pozitif psikolojik
sermaye kavraminin tanimi, bilesenleri ve psikolojik sermayenin Orgiitsel etkisinin

gelisimi ile diger sermaye tiirleri arasindaki iliskiden bahsedilecektir.

1.1.1. Psikoloji Bilimi ve Pozitif Psikoloji Hareketi

Psikoloji, bireysel davraniglarin siireglerini (algilama, yargilama, giidiileme,
diistinme, tutum olusumu gibi) ve nedenlerini inceleyen, bireyler arasindaki farkliliklari
ortaya koyan bilim dalidir. Psikoloji, insanin kisiligini ve kisilik ile ilgili faaliyetlerle bu
faaliyetler arasindaki etkilesimi ¢ok boyutlu sosyal degiskenlerle incelerken, diger
taraftan kisinin bilingaltinda biriktirilen duygu, diisiince ve inanglart da inceleme
alanina almaktadir (Eren, 1993: 3). Genel olarak bireysel davranislar ve zihinsel
siireclerin incelenmesi amaglanmaktadir. Bireysel davranislar organizmanin bir
uyarictya karst gelistirmis oldugu tepkilerdir. Zihinsel stiregler ise diisiinme, riiya
gorme, duygulanma gibi dogrudan gézlemlenemeyen tepki ve siireglerdir (VandenBos,
2007: 753). Psikoloji, insani, onun duygu, diisiince, davranis ve c¢alismalarini gesitli

mekansal farkliliklar i¢inde incelemektedir (Silah, 2005).

Bugiin deneysel, biyolojik, sosyal, kisisel, biligsel gibi dallarla, klinik, egitim,
saglik, orgiitsel ve noro-psikoloji gibi alt boliimleri olan psikoloji, bagimsiz bir disiplin
olmadan felsefenin alaninda yer almis, felsefeye 6zgii yontemlerle ¢oziimlenmistir.
(VandenBos, 2007: 753-754; Yazici, 2009: 19). William James (1842-1910)’in,
psikoloji i¢in “bir bilim degil, bilim olma yolunda bir timittir” goriisii, psikolojinin bir
bilim disiplini olarak ilerlemesi girisiminin, iyimserlik {izerine bir deneme oldugunu
vurgulamaktadir (Zangwill ve Ozakpmar, 2009). 19. Yiizyilda Wilhelm Wundt’un

yaptig1 caligmalarla ise psikoloji bir bilim olarak goriilmeye baslanmistir. Wundt,



kavramsal olarak psikolojinin sinirlarini ¢izmis, ¢alisma alaninin dis diinyayla degil, i¢
diinyayla; fiziksel yap1 veya beden yerine insanin diisiince yapisi ve akli ilgili oldugunu
belirtmistir (Winn ve Snyder, 1996: 82). Wundt, bu amagla “i¢e bakis” yOntemini
gelistirmis, kisilerin diisiincelerinin 6znellik ve dokunulmazligini diislinerek, bireyin
“kendi disiincesini incelemesi” yontemiyle zihnin agiklanabilecegini belirtmistir
(Karakas ve Karakag, 2000). Psikoloji bilimine yonelik bu bakis acisinin gelismesi ile
genel hatlariyla Il. Diinya Savasi oncesinde ruhsal ¢okiintii ve rahatsizliklar1 tedavi
etmek, insanlarin yasantilarin1 giizellestirmek, farkli 6zellikleri ve tistiin yetenekleri
belirleyip gelistirmek gibi farkli amaglar giidiilmistiir (Csikszentmihalyi ve Seligman,
2000: 6; Boniwell, 2008: 3).

Psikolojinin ilk amaci insanlarin yasamlarinda karsilastiklar1 sorunlar ve
coziimleriyle ilgilidir ve bu sorunlar bireyleri oldugu kadar bireylerin i¢inde bulundugu
sosyal kurum ve sistemleri, dolayisiyla toplumu da etkilemektedir. Insanlarin ruhsal
sorunlarinin nedenini ¢ézlimleyerek, bu sorunlarin yasamalarini etkilemesini onlemek
psikolojinin uygulama agisindan etkin ve basarili oldugu bir amacidir (Csikszentmihalyi
ve Seligman, 2000: 6; Compton, 2005: 5). Psikologlar ve akademisyenler yakin bir
tarihe kadar saglikli, kendine yetebilen, iretken bireylerle kendi kendini besleyen bir
toplum olusturmay1r ve bireylerin psikolojinin konusunu olusturabilecek c¢esitli
sorunlarina kars1 giiclii yanlarindan faydalanarak, gelisime katki saglayacak faktorleri
gormezden gelip, psikolojinin genis anlamda daha st diizeyde faaliyet sergilemesini
goz ardi etmislerdir. Bugiine kadar ruhsal hastaliklar ve zarar verici davraniglari
iyilestirme yollartyla ilgilenen psikologlar insanlari olumsuz etkileyen faktorler lizerine

odaklanmiglardir.

o

Tarihsel bir siire¢ ic¢inde psikolojinin uygulamadaki amaglarinin degistigi
goriilmektedir. Hefferon ve Boniwell (2014: 5) psikolojinin giiniimiizde islev géren
ruhsal hastaliklar1 tedavi etmek, insanlarin yasamlarini gelistirmek ve iyilestirmek,
iistiin yetenekleri ve zekayi arastirmak gibi ana amaclarinin Il. Diinya Savasi dncesi
psikologlarinca bilinmedigine vurgu yapmigslardir. |. Diinya Savasi sonrasindaki
donemde yasayan insanlarin patolojik durumlan diistiniildigiinde psikoloji biliminin
sadece ruhsal hastaliklari  tedavi amacimna odaklanmis olmast  normal
karsilanabilmektedir (Seligman, Steen, Park ve Peterson, 2005: 410; Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2014: 286).



Bu sebeple 20.Yiizy1l baglarinda en yalin haliyle “davranisi inceleyen bilim” ya da
“magdur bilimi” olarak nitelenen psikoloji, 1998 yilinda Martin E.P. Seligman’in
Amerikan Psikologlar Dernegi (APA)’ne baskan se¢ilmesi ve 1999 yilinda yapilan 107.
APA Kongresi ardindan edinilen, “giinlimiiz psikolojisinin patolojik odakli yoriingesini
diizeltmek™ misyonuna sahip pozitif psikoloji hareketi ile (Hefferon ve Boniwell, 2014:
4) daha genis bir uygulama alan1 kazanmistir. Sekil 1.1.°de degisen odaklar1 ve
uygulama alanlar1 ile psikolojinin 6nemli bir pargasi olan pozitif psikolojinin yeri
sematize edilmistir. Psikolojinin durumsal tahminler yapan sosyal yonii, kisinin i¢
odaklar ile ilgilenen kisilik yonii ve patolojik durumlara ilgilenen klinik-danigmanlik
rolleri kesisiminde yer alan pozitif psikoloji bu rolleri biitiinlestirici bir rol tistlenmistir.
Pozitif psikoloji terimindeki pozitif kelimesine yapilan vurgunun temel amacinin
psikoloji biliminde gerceklesen bu anlayis farkliligina verilen 6nem oldugunu sdylemek

miumkindiir.

Sosyal

¢ Durumsal (Baglam,
ihtimaller) tahminler

Pozitif\
Psikoloji
“ Klinik/Danigsmanlik | Kisilik
|+ Eniyiislev i¢in |« Kisinin i¢i (kisilik
engeller iyilik halinin_ ozellikleri, hedefleri, Diterler:
desteklenmesi terpatik ; inanglari vs.) tahminler i
uygulamalar y Hiimanist psikoloji
Psikiyatri
Sosyoloji
Biyoloji

Sekil 1.1. Pozitif Psikolojinin Geleneksel Psikoloji ile liskisi (Hefferon ve Boniwell,
2014: 14)

Seligman ve Csikszentmihalyi (2000), psikoloji biliminin dncelikli olarak patoloji
algisina dayanmasindan dolay1 hayatin yasanmaya deger oldugunu gdsteren olumlu
ozelliklerin disiplin dahiline alinamamasina neden oldugunu vurgulamigtir. Bu nedenle
psikolojide insandaki fonksiyon bozukluklarindan ve neyin yanlhs oldugunun

tespitinden uzaklasan bir degerler dizisi degisimine ihtiya¢ duyulmustur (Seligman ve



Csikszentmihalyi, 2014: 5). 1990’11 yillarin sonlari itibariyle Seligman, Diener ve
Csikszentmihalyi gibi bilim insanlarinin onciilerini olusturdugu pozitif psikoloji akimi
ile ilgili yapilan ¢alismalarda mutluluk (Seligman, 2004), iyimserlik (Seligman, 2011),
akis (Csikszentmihalyi ve Csikszentmihalyi, 1992), karakter ve erdemler (Peterson ve
Seligman, 2004) ve giicler (Hodges ve Clifton, 2004) pozitif psikolojinin alanina giren
kavramlar arasinda sayilabilmektedir. Seligman ve Csijszentmihalyi (2000)’in
American Psychologist dergisinde yayinlanan makalelerinde daha o6nce psikoloji
alaninda ihmal edilen iyimserlik (Snyder vd., 1997; Peterson, 2000), mutluluk (Buss,
2000; Myers, 2000), yaraticilik (Simonton, 2000), 6znel iyi olus (Diener, 2000), optimal
deneyim ve bireyin biyo-kiiltiirel gelisimi (Massimini ve Delle Fave, 2000) ve igsel
motivasyon, 0z-yonetim ile iyi olusu igeren Oz-belirleme teorisi (self-determination
theory) (Ryan ve Deci, 2000) kavramlarinin 6nemini ve pozitif psikolojideki yerini
vurgulamustir. Ayrica, bilgelik (wisdom), yaraticilik (creativity), gelecek odaklilik
(future mindedness), cesaret (courage), maneviyat (spirituality), sorumluluk
(resonsibility) ve sebat (perseverance) kavramlari, bireylerin giiglii yonlerini ortaya
cikarmay1 amaglayan pozitif psikolojinin ¢ekirdegini olusturmustur (Rich, 2001: 11;
Hefferon ve Boniwell, 2014: 16; Seligman ve Csikszentmihalyi, 2014: 5).

1.1.2. Pozitif Psikolojinin Tanimi ve Teorik Zemin

Pozitif psikoloji, Seligman’in tanimiyla, bireylerin ve topluluklarin gelisimlerine
ve kendilerini agmalarina olanak saglayan optimal insani fonksiyonlarin kesfedilmesi ve
tesvik edilmesini amaglayan bilimsel c¢alisma alan1 olarak Ozetlenebilmektedir

(Boniwell, 2008: 11; Seligman ve Csikszentmihalyi, 2014: 5).

Sheldon ve King (2001: 216) pozitif psikolojiyi , “insana 6zgii olan gii¢ ve

erdemlerin bilimsel olarak incelenmesi” olarak tanimlamustir.

Pozitif psikoloji alani, bireysel agidan edinilen 6znel deneyimlerle ilgilidir. Bu
deneyimleri, gegmisten edinilen iyi olus (well being), yetinme-hosnutluk (contentment)
ve tatmin; gelecekle iliskilendirilebilen umut ve iyimserlik; simdiki zaman i¢in ise akis
(flow) ve mutluluk olarak zamansal bir bi¢imde smniflandirmak miimkiindiir. Bireysel
seviyede pozitif psikoloji sevgi, cesaret, mesleki kapasite, bireylerarasi beceriler, estetik

duyarhilik, sebatkarlik, affedicilik, Ozgiinliik, gelecek odaklilik, maneviyat, {iistiin



yetenek ve bilgelik kavramlar ile iligkilendirilmektedir. Grup agisindan ise bireyleri
daha iyi vatandashiga yonlendiren sorumluluk, fiziksel veya duygusal doyum
(nurturance), digerkamlik-fedakarlik (alturism), nezaket (civility), uyumluluk, tolerans
ve is ahlak1 ve sivil erdemle (civic virtue) ilgilidir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2014:
5). Bu bakis agisiyla pozitif psikolojinin bireyi ve toplumu besleyen yasamsal bir role

sahip oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Pozitif psikoloji akimma gore psikologlarin patolojik birey yerine saglikli
bireylerin 6zelliklerine odaklanarak, cesaret, umut, azim gibi yetkinliklerin bireyin
gliclii yanlarma vurgu yapilmasi yolu ile iyilik halinin gelistirebilecegi ve bdylece
patolojik vakalarin azaltilarak ruhsal hastaliklarin Oniine gegilebilecegi diisiincesi

savunulmaktadir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000:7).

Pozitif psikoloji kavraminin gelisimi yeni olmasina ragmen teorik ve felsefi
kokeni, mutluluk ve iyi kavramlarinin sorgulanmasina dayanmaktadir. Mutluluga iliskin

cesitli kuramlar 6ne siiriilmiistiir (Akin, 2013: 17):

- Ihtiya¢ veya amag¢ doyurma kuramlarinin temel varsayimi, bireyin mutluluga
erismesi; gerginliginin azaltilmasma ve psikolojik, biyolojik ihtiyaclarini
giderilmesine baglidir. Bu yaklasim Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi
yaklagimiyla uyusmaktadir.

- Bireyin mutluluga erigsmesini bir siire¢ ve aktivite olarak ele alan kuramlara
gore bireyin bir hedefe ulagmasi, bir gorevi yerine getirmesi mutluluk igin
gereklidir.

- Genetik ve kisilik egilimler1 kuramlarina gore ise bireyin kalitsal 6zelliklerinin
sabit bir olgu oldugu goriisine dayanarak bireyin iyi olmasinin yasam
kosullartyla agiklanamayacagi one siiriilmektedir. Oznel iyi olus diger bir

deyisle mutluluk, bireyin kisiligi ile iliskilidir.

Mutluluk ve Oznel iyi olus kavramlarinin sorgulanmasi Antik Yunan
filozoflarindan  Aristoteles’in  6demanik iyi olusu (eudaimonic  well-being)
tanimlamasina kadar geriye gitmektedir (Boniwell, 2008: 15; Robbins, 2008: 101). Arka
planda mutluluk, erdemli hayat, iyilik kavramlarina vurgu yapan pozitif psikolojinin,

tarth boyunca sorgulanan bir kavram oldugu goriilebilmektedir. Asagida bazi
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diistiniirlerin mutluluk ve en yiiksek iyi kavramlariyla ilgili goriis ve tanimlarina yer

verilmistir.

Aristoteles, her bireyde kendisi i¢in neyin iyi olduguna karar veren essiz bir ruh
(daimon) oldugunu savunmustur. Bu ruhla uyumlu davranmiglar sergilemenin de
mutlulugu getirecegini vurgulamistir (Boniwell, 2008; Deci ve Ryan, 2008: 2).
Aristoteles’e gore ahlaki hayat entelektiiel hayata dayanmaktadir, mutluluktan ise
rasyonel ve entelektiiel faaliyetle, bireyin potansiyel giiglerinin ger¢eklestigi zaman s6z
edilebilmektedir (Cevizci, 1997: 492).

Iyi olus kavramina iliskin iki yaklasim bulunmaktadir: Hedonizm (hedonism) ve
6demonizm (eudaimonism). Hazcilik olarak tanimlanan hedonik yaklagim, insanin
baslangicta nispeten bos ve bu nedenle uysal, uyumlu oldugunu, daha sonra sosyal ve
kiiltiirel 6grenmelerle benliginin anlam kazandigini vurgulayan standart bir sosyal bilim
modeli olarak tanimlanmistir (Tooby ve Cosmides, 1992: 19-136; Deci ve Ryan, 2008:
2). Aristippos, Epikiiros, Locke, Hobbes, Bentham ve Mill gibi diistiniirlerce
savunulmus olan hazcilik, yasamda gergekten istenilen en yiiksek degerin, nihai ve en
yiiksek iyinin haz oldugunu, mutlulugun ise yasamin ve ahlakin en yiiksek amaci

oldugunu savunan bir 6gretidir (Cevizci, 1997: 319).

Hazc1 6gretinin olusumunda Sofistlerin ve Sokrates’in etkisi olmustur. Felsefe
tarthinde 1yiyi mutlulukla 6zdeslestiren ilk diisiinliriin Sokrates oldugu bilinmektedir.
Sokrates iyiyi, insanin eksikligini yasadigi, insan1 tamamlayan ve gergeklestiren sey
olarak tanimlamistir (Cevizci, 1997: 384). Bu tanimdan hareketle bireysel ihtiyag, istek
ve arzularin insan i¢in neyin 1y1 oldugunu belirledigi sonucuna ulasmak miimkiindiir.
Insanin kendisi i¢in neyin iyi oldugu yoniinde diisebilecegi yanilg: ise Sokrates’e gore
iyi kavramimi tanimlarken, iyinin zorunlu olarak insanlarin ihtiya¢ duydugu ve arzu
ettikleri sey olmadigir sonucuna ulastirir. Sokrates i¢in iyiyi belirleyen sey, insanin

dogasidir (Cevizci, 1997: 385).

Ahlak felsefesinin kurucusu olarak goriilen Sokrates’e goére mutluluk, insan
dogasinin kendi 6z potansiyelini gergeklestirmesi halinde ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin
kendi yazgi ve dogasiyla (daimon) uyum i¢inde olmasi, kisinin biitliinsel yapisinin

olmasi gerektigi sekilde diizenlenmesi, insani ihtiyaclarinin karsilanmasi ve insan olarak
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islevini ger¢eklestirmesinin dogal bir sonucunu iyi olus olarak nitelendirmistir (Cevizci,

1997: 491).

Hedonik yaklasimin aksine, Aristoteles’in 6demonik iyi olus yaklasimina gore,
birey, hayatin amaci, karakter, giic ve erdemleri ile uyumlu olarak gelismektedir. Iyilik
halinin kisileraras1 pozitif iliskileri gelistirdigi, bireyin kendini kabul ve gevreye
hakimiyetini sagladigi vurgulanmistir (Robbins, 2008: 100). Bu iki yaklasim arasinda
insan dogasinda var olan Ozelliklerle sonradan kazanilanlar agisindan temelde bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Aristoteles’in ahlak, erdem ve iyi hayat yasamanin ne
oldugu ile ilgili goriislerinde mutlulugun biitiin insanlar igin en yiiksek iyi oldugu ifade
edilmektedir (Yazici, 2014: 176; Bridges ve Wertz, 2011: 63; Hefferon ve Boniwell,
2014: 8). Mutluluk kavrami, insani eylem ve ¢abalarin nihai ve en yiiksek amaci olan
hal; hayati olarak atfedilen en yiiksek deger; hedefe ulasma durumu ve insan igin en
yiiksek iyi olarak tanmimlanmaktadir (Cevizci, 1997: 491). Aristoteles, iyiyi islevsel
olarak tanimlamis, bir seyin kendinden bekleneni yerine getirmesiyle 6zdeslestirmistir.
Ona gore insanin amagladigi iyiye ulagmasi, islevini tam olarak yerine getirmesine, akli
yetilerini en yiiksek olglide gelistirmesi ile gerg¢eklesmektedir (Cevizci, 1997: 385).
Bireyin giiclii yonlerini gelistirmesi gerekliligini savunan pozitif psikoloji akiminin,

Aristoteles’in iyi tanimlamasiyla yakin bir iliskide oldugu sdylenebilmektedir.

18. Yiizyil aydinlanma donemi Alman filozoflarindan Immanuel Kant, “en yiiksek
mutluluk” ve “en yiiksek iyi” i¢in ahlaki anlamda insanin ulagmasi gereken son hedef
olarak nitelendirmistir (Oktem, 2007: 6). Ona gore kisinin kendine yetmesi, benliginin
uyumu, mutlak bir irade Ozgiirligii ile kendini belirlemesi, bireyi mutluluga
erigtirebilmektedir (Cevizci, 1997: 492). Mutluluk i¢in higbir zaman ger¢eklesmeyecek
bir idea degerlendirmesi yapmaktadir. Ciinkii Kant’a gore insanin asil ihtiya¢ duydugu
mutluluga “layik” olmaktir. Kisinin ihtiya¢ duydugu mutluluga erigsmesi akil sahibi bir
varligin miikemmel olani istemesi demek oldugundan, Kant’a gore, bu miimkiin
degildir (Oktem, 2007: 7). Kendi ifadesi ile “béyle bir seyin pratik bakimdan, ahlak
bakimindan, beklenmesi gerektiginden, tam bir basarirya ancak sonsuza kadar uzayan
bir olus icinde varilabileceginden, salt pratik aklin bir ilkesi, idesi olarak, bunu pratik
bakimdan asmay -bu diinyayr agmay:- istememizin real bir objesi olarak kabul etmemiz
gerekir’(Kant, 1956: 105; Oktem, 2007: 7).
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Insanin 6zii yani kendi i¢ varlig1 itibariyle dzgiir oldugu goriisiinii savunan ibn-i
Riisd’e gore mutluluk, bireyin disindaki olusumlarla uyumlu olmasi sonucu ortaya
c¢ikmaktadir. Sonugta insan kendi disindaki olusumlarin etkisi altinda kalmaktadir;
dogal ve tanrisal yasalarla yonetilmekte oldugundan kendi disindaki gelismeler
acisindan ozgiir degildir. Insanm bu iki sinir arasinda kaldigini vurgulayan ibn-i Riisd,
kisinin kendi tercihi olan tiim eylemlerinden “iradesi” geregi sorumlu olacagin
vurgulamaktadir. Kendi elinde olmayan, distan gelen etkilerden dolayr sorumluluk
insana ait degildir (Cevizci, 1997: 349-350). Ibn-i Riisd, mutlulukla ilgili olarak
yaradanin bilgisi konusundaki tartismada, bu bilgiyi arastirma konusunda halkin yetkin
olmadig1 gerekgesiyle, insanlarin mutluluklari i¢in kendi giicleri dahilindeki seyleri
kavramalarmin yeterli oldugunu savunmaktadir (Dag, 2003: 59). Ibn-i Riisd’iin
mutlulukla ilgili diisiinceleri pozitif psikolojinin oldugu gibi insanin sahip oldugu giigle
ilintilidir.

Aritotelesci felsefeyi Islami gelenekle uzlastiran filozoflardan Farabi’ye gére ise
yasamin amacit mutluluk olup insan, madde ve maddesel iliskilerden kendini
arindirdik¢ca mutluluga ulasir (Dag, 2003: 39). Bu bakis acis1 ile Farabi’nin mutlulukla
ilgili goriislerinde soyut akil ve insanin maneviyatinin gliglendirilmesinin 6nemli oldugu
cikarimi yapilabilmektedir. Farabi’ye gore mutlulugun elde edilmesi i¢in Once ne
oldugunun “6grenilmesi” gereklidir. Bu da ancak “etkin akil” ile gercgeklestirilebilir.
Insan etkin akil ile sosyal ve kiiltiirel bilgiler edinerek mutlulugun ne oldugunu &grenir,
tutku ile ister, eylemsel yetisi ile de mutluluga erisebilmek icin gerekeni yapmayi
tasarlar ve gerceklestirir (Dag, 2003: 40).

Pozitif psikolojinin insanin olumlu ve gi¢lii yanlarinin ortaya c¢ikarilip
gelistirilmesini amaglamasi dolayisiyla, “mutluluk”, “iyi”, “en yiiksek iyi”, “erdemli
hayat” gibi sorulara verilen cevaplarla yakin iliski icerisinde oldugu goriilmektedir.
Seligman’a gore bireyin erdem ve giiclii yanlarmi kesfedip kullanmasi “gercek
mutluluga” yol agmaktadir. Bunun yani sira mutlulugun, ekonomik kaynaklarin oldugu
gibi, tiiketilmesi igin iiretilmesi gerekmektedir, pozitif psikoloji bilimi mutluluk igin
zihinsel yatirima ihtiya¢ oldugunu savunmaktadir (Tarhan, Giimiisel ve Sayim, 2013:

46).
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Boniwell (2008:15), 20.Yiizyilda 6ne ¢ikan sayili psikologlardan “birey olma”
(individuation) veya “kisinin tam anlamiyla olabilecegi hale doniismesi” kavramini
tamimlamasiyla Carl Jung, “bireysel olgunluk” (individual maturity) kavramini
tamimlamasiyla Gordon Allport ve “pozitif ruhsal saglik” (positive mental health)
kavramini tanimlamasiyla Maria Jahoda’nin sonralar1 pozitif psikolojinin alanina giren
konularda g¢aligmalar yaptigin1 vurgulamistir. Bu calismalarda kullanilan kavramlar,
yonetim bilimleri agisindan 6nem tasiyan distiniirlerce de ele alimmustir. Asagida
psikolojinin orgiitsel hayattaki yeri ve orgiitsel davranisin tarihsel gelisimi siirecinde

benimsenen yaklagimlar ele alinacaktir.

1.1.2.1. Orgijtsel Davranisin Tarihsel Gelisimi ve Orgiitsel Davramis Yaklasimlari

Genel olarak 1900°1i yillarin basindan 1940’11 yillara kadar olan Klasik Ydnetim
Yaklasimlar iki temel goriis lizerine kurulmustur. Bunlardan ilki, orgiitlerde verimlilik
ve etkinligin artirilmasi, ikincisi ise, bunu saglayacak orgiit yapisinin ve yoOnetim
faaliyetlerinin diizenlenmesidir (Kogel, 2014: 237). Klasik teori agisindan insan dogasi

koti, yirtict, rekabetei, bencil ve saldirgan olarak algilanmistir (Silah, 2005: 29).

Onciileri Frank ve Lillian Gilberth, Henry Gantt, Herington Emerson ve en ¢ok
tanmnan F. W. Taylor olan Bilimsel Yonetim Yaklasimi 20. Yiizyilin en Onemli
yaklagimlarindan birisidir. Uretimde verimliligi saglayic1 rasyonalizasyon ilkeleri ile
fonksiyonel 6rgiit modeli, 6rgiitte uzmanlasma, is ve dinlenme zamanlarinin is¢iye en az
yorgunluk verecek ve verimliligi artiracak sekilde diizenlenmesini 6ngdren zaman ve
hareket etiitleri Bilimsel Yonetim Yaklasiminin 6ziinii teskil etmektedir. Taylor, insanin
dogas1 geregi tembel ve isten kacan bir yapiya sahip oldugundan ¢alisma alaninda siki
bir denetim altinda olmasinin gerekliligini savunmustur (Silah, 2005: 30). Taylor’un
Bilimsel Yo6netim Yaklasimini sekillendiren temel ilkeler sunlardir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 2008: 15):

- Her is bilimsel metotlarla tasarlanmalidir.

- Yonetim, isgorenleri bilimsel olarak seg¢melidir. Calisanin gelisimi gerekli
egitimlerle saglanmalidir.

- YoOnetim, bilimsel metotlara uygun olarak planlanan isin yliriitiilmesinde

isgorenler arasi isbirligini saglamalidir.
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- Is ve sorumluluk isgdren ve ydnetim arasinda boliistiiriilmeli, isgdrenlerin

yonetimle ilgili sorumlulugu bulunmamalidir.

Giliniimiiz c¢alisma hayati g6z o©nilinde bulunduruldugunda Bilimsel Yonetim
Yaklagiminin hala 6nemini koruyan bir yaklagim oldugu goriilecektir. Keza, bugiin
bir¢ok yonetici Taylor’un sisteminde oldugu gibi planlayici ve koordinatdr olarak
hareket etmekte, bireylerin sadece para ile motive olacagina inanmaktadir. Bircok
calisan ¢ogunlukla finansal nedenlerle motive olmakta ya da iyi tanimlanmis ve
yapilandirilmis, daha kontrollii ve kati yonetim bigimleriyle daha basaril

olabileceklerini diisiinebilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2010: 28).

Klasik Yonetim Yaklagimlarinin ikincisi Fayol’'un 1916 yilinda yayimladigi
“Administration Industrielle Généralle” isimli kitabinda savundugu “Yonetim Siireci
Yaklasimi (Management Process Approach)” olarak adlandirilmaktadir. Bu yaklasim,

iyi bir orgiit yapisinin nasil olusturulabilecegi sorusunu hedef almistir.

Klasik Yonetim Yaklasimlarin iiglincli ise, Alman sosyolog Max Weber’in
“Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu (The Protestan Ethic and the Spirit of
Capitalism)” ile “Toplumsal ve Ekonomik Orgiitlenme Kurami (The Theory of Social
and Econonomic Organisation)” isimli eserlerindeki goriisleri gercevesine olusturulan
Biirokrasi kuramidir. Bu kuram, sosyolojik bir ¢er¢evede insanlarin birbirlerini neden
ve nasil etkiledikleri, bunu nasil mesrulastirdiklar1 konusunu incelerken en etkin ve
verimli ¢aligma diizeni olarak tanimladig: biirokrasiyi lizerinde durmustur (Kogel, 2014:
238).

1920’1i yillarin sonuna kadar orgiitsel yasamda hakim olan, insan unsurunun géz
ard1 edildigi, orgiitlerin de tam ayarli ¢aligan bir makine olarak goriildiigii klasik
yonetim anlayisidir. 1929 Diinya Ekonomik Krizi ardindan yasanan issizlik,
isgorenlerin i¢ine distiigii yasam giicliikleri bu yonetim anlayisinin eksikliklerinin fark
edilmesini saglamistir. Bu dénemde Harvard Universitesi akademisyenlerinin yiiriittiigii
Hawthorne Arastirmalar ile oOrgiitlerin teknik ve maddi unsurlarma ek olarak insan
unsurunun da dnemini belirten, basta “Insan Iliskileri Yaklasimi” olarak adlandirilan
Neo-Klasik Yonetim anlayist ortaya ¢ikmistir (Hicks ve Gullett, 1981b: 148; Kogel,
2014: 273).
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Tablo 1.1. Orgiitsel Davranisin Tarihsel Gelisimi (Carrell, Jennings ve Heavrin, 1997: 5°dan
aktaran Ozkalp ve Kirel,2010: 46)

Doénem Kuram Katkilari Kisitlar:
- Protestan is etigi - Her galisanin Protestan is etigine
- Yetenekli insanlar her tiirlii yonetim uymasi beklenemez.
1880 ve Geleneksel gorevini tstelenmektedir. - Bazi insanlar bazi tiir isleri daha iyi
Oncesi Yonetim - Calisanlar yetenekleri agisindan yerine getirirler.
esittir ve degistirilebilir kisilerdir. - Calisanlarin yetenekleri digerleriyle
ayni degildir.

- Bir isi en iyi yapmanin yolu, o ise en | - Calisanlar iretimin faktorii degildir.

uygun insani segmek ve egitmektir. - Caliganlar giidiileme karmagik bir
Bilimsel - Caliganlar ancak ekonomik ddiillerle olgudur, ekonomik 6diiller ise
1880-1920 Yonetim pekistirilebilir. giidiilenmenin sadece bir aracidir.
Anlayist - Yiiksek diizeyde ihtisaslagmis isler - Yiiksek derecede ihtisaslasmus isler
can sikicidir ve ¢alisanlarda gesitli
sorunlara yol agarlar.

- Calisanlar icinde bulunduklar: sosyal | - Mutlu ¢alisan tiretkendir fikri

ortandan etkilenirler. orgiitsel davranista agirt
insan - Yoneticiler birlikte ¢aligtiklart basitlestirilmistir.
1920-1940 e insanlar1 tanimali, duygularini - Calisanlarin kendilerine gore bazi
Mliskileri 5 .. - .
anlamali ve katilim saglamalidir. gereksinim ve degerleri mevcuttur.
- Orgiitsel amag ve ihtiyaglarin uygun
bir bigimde karsilanmasi gerekir.

- Yonetimin global ve tek bir yolu - Yeni bir yonetim teknigi
yoktur. sunmamaktadir.

Durumsallik | Her _durum ona uygun olan bir - - Basarili yonetim tekniklerinin
1950-1960 S teknikle analiz edilip incelenmelidir. seciminde son derce kisitlh bir

- Orgiitlerin iginde yer aldiklari ¢cevre rehberlik sunmaktadir.
kosullar siirekli degisim
icerisindedir.

- Caliganlar 6nemli bir yatirrm - Isgiiciiniin farkli yapis1 goz ardi
kaynagidir ve uzun dénemde birgok edilmektedir.

Insan getiri saglarlar. - Global konular yeterince
Sermayesi - Calisanlarin ekonomik ve duygusal incelenmemektedir.
1970-1980 - . : ~ S
(Human gereksinimlerinin kargilanmasi - Isler takimlara gore degil bireylere
Capital) gerekir. gore olusturulmaktadir.

- Hem orgiitiin hem de ¢alisanlarin - Caliganlar ¢ok kisitli bir otoriteye
amaglarinin kargilanmasi gerekir. sahiptir.

- Isgiiciiniin farklilasan yapisina - Bu goriiglerin yonetimin her
paralel olarak Orgiitsel Davranis kademesinde kabul edilmeyisi ve
uygulamalari da farklilasmaktadir. uygulanmamasinin yaratacagi

. - Giiglendirilen galisanlar ve takimlar sorunlar s6z konusu goriislerin
Yeni - e .
Gelismeler d?h? etkll.l olmakta Ve uygun yOnetimin bir hevesi Qlarak .
1990+ (New biiyiimeyi saglamaktadir. kalmasina neden olabilmektedir.
Agenda) - Performansa gore ¢aliganlara 6denen
iicret veya takimin basarisina bagl
6deme Onemini korumaktadir.

- Kaliteye yonelik cabalar giderek

daha 6nemli hale gelmektedir.

Insan unsuruna ve insan davranislarina verilen dénemin agirhikli olmasi sonucu,

giinlimiizde Davranigsal Yonetim ve Organizasyon Teorisi olarak adlandirilan bu

yaklasima dahil edilen ana konularda, organizasyon i¢inde “insan” unsurunu anlamak,

insan yeteneklerinden azami olgiide yararlanabilmek, “sosyal varlik” ve “sosyo-teknik

birim” olarak goriilen orgiitlerdeki iletisim, algi, motivasyon, degisim, ihtiyac ve
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yetkilerin degismesi ile farklilasan davranislar arasindaki iligkileri anlamak yer

almaktadir (Kogel, 2014: 275).

Sosyoloji ve psikoloji alanina paralel olarak gelisim gdsteren Neo-Klasik Ydnetim
Teorisine Abraham Maslow, Elton Mayo, Douglas McGregor, Kurt Lewin, Rensis
Likert, Chester Bernard, Fritz Roethlisberger ve Chris Argyris’in katkilari
bulunmaktadir (Hicks ve Gullett, 1981: 157). Neo-Klasik veya beseri iligkiler
hareketinin asil gelisimi 1910 ve 1920’lerde gergeklesmistir. Bu donemde Hugo ve
Miinsterberg onciiliigiinde olusturulan “Yonetsel ve Orgiitsel Psikoloji” alaninda
bireylerin fiziksel ve zihinsel 6zelliklerin isin gereklerine bagdastirilabilmesi ve uyumlu
hale getirilebilmesi igin ¢alismalar yapilmistir (Hicks ve Gullett, 1981: 158; Eren, 1993:
10). Ozetle orgiitsel davrams, orgiitler icinde bireysel davranislar belirleyen, bireyler,
gruplar ve yapi 6geleri lizerine ¢aligmalar yapilan bir uzmanlik alanidir (Robbins ve

Judge, 2012: 10).

Orgiitsel davranis disiplini &zelikle son 30 yilda insanin orgiit icindeki yeri ve
Ooneminin anlasilmasi ile 6nem kazanmis yeni bir disiplindir. Tablo 1.1°de bu disiplinin
olusum siirecinde benimsenen yaklasimlarla, bu yaklasimlarin katki ve kisitlar

Ozetlenmistir.

1.1.2.2. Calisma Psikolojisinin Tanim ve Calisma Hayatindaki Yeri

Hizla sanayilesen ve kiiresellesen diinyada caligma yasaminda davranigsal
tepkilerin, psikolojinin, uyum, etkinlik ve verimliligi artirmadaki etkin roliiniin fark
edilmesi psikoloji alaninda daha derin bir uzmanlik alaninin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur. Esasen psikoloji, yonetim, ¢alisma ve oOrgiitsel anlamda ¢alisma hayatinda
insanin odak oldugu her alanda biiyiik 6nem tagimaktadir. Eren (1993: 4-6), psikolojinin

orgiitlerin yonetimine sagladigi faydalari su sekilde siralamistir:

a) Birey davraniglarini ve bu davraniglarin nedenlerini bireysel farklilik ve
ozellikleri itibariyle incelen bir bilim dali olarak psikoloji, ise uygun nitelikte
isgoren sec¢imini kolaylastirmaktadir. Bu amagla yetenek, ustalik, zeka,
motor ve ilgi testleri uygulanmasi ve yonergeli, yonergesiz, baskili miilakat
tekniklerinden = faydalanilmast  uygulamali  psikolojinin  olumlu

etkilerindendir.
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b) Orgiit yapist igindeki ast-iist iliskilerini diizenlemek ve gelistirmek, isgdren
psiko-sosyal durumu, yetke kurma gibi hususlar psikoloji ile sosyal
psikolojinin ¢alisma alanina girmektedir.

¢) Orgiitsel alanda bireyin bedensel ve diisiinsel yapisina uygun isyeri
diizenlemelerini igeren “Beseri Miithendislik (Human Engineering)” ¢alisma
alam1 ile c¢alisma yerindeki uyumsuzluklar, isyeri kosullarindaki
diizensizlikler ve ¢alisanin zihinsel yapisiyla olusabilecek uygunsuzluklarin
giderilmesi amaclanmistir. Calisma hayatindaki psiko-teknik diizenlemeler
islerin verimlilik ve etkinligini artirirken, ¢alisan mutluluguna da destek
olmaktadir.

d) Bireysel ihtiyaclarin bilinmesi ve ise yonelik giidiilenmesinin saglanmasi,
0zendirme araclarinin belirlenmesi agisindan oldugu kadar, isgérenin ise,
isletmeye ve yonetime karsi tutumlarinin dl¢iilmesi agisindan da psikolojinin
birgok faydasi bulunmaktadir.

e) Psikolojinin, isletmelerin siirdiiriilebilir basar1 elde etmesine yonelik en etkili
alanlarindan biri de reklam ve pazarlama faaliyetleridir. Ilgili miisterinin
isletmeye ¢ekilmesi, sartlandirma ve markaya baglanmasi gibi hedefler

psikolojik etkilerle gerceklestirilebilmektedir.

Calisma psikolojisi, endiistrilesme siirecinde insancil iliskileri inceler ve savunur.
Calisanlarin ruh sagliklarinin korunmasi ve performanslariin artmasina yonelik tesvik
edici ve motivasyon saglayict onlem ve uygulamalar ¢alisma psikolojisinin temel

hedefleri arasindadir (Silah, 2005: 71).

Genel psikolojinin endiistri alanindaki yansimasi olan ¢alisma psikolojisi ¢alisma
yasaminin ekonomik yapisi ile insan iligkileri boyutlarini icermektedir. Bu iki boyutun
uzlastirilarak verimlilik acisindan optimum diizeylerin elde edilmesi amag¢lanmaktadir
(Silah, 2005: 72). Ekonomik kaynaklarin olusturulmasi ve gelistirilmesinden ¢ok, insan
kaynagini ¢alisma hayatinin en degerli varlig1 olarak gdren ¢alisma psikolojisi disiplini,
calisma hayatinda calisanlarin  davranislarini - olumlu  yonde gelistirme ve

olumsuzluklarin giderilmesinde etkin rol oynamaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 3).

Alan yazinda orgiitsel psikoloji olarak da adlandirilan ¢aligma psikolojisi ¢alisan

insanin karsilagtig1 sosyal, ruhsal ve duygusal sorunlar1 ve ¢dziim yollarini arastirmay1
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amaglamaktadir. Glinlimiiz ¢calisma kosullar1 disiiniildiiglinde yasanan hizli teknolojik
gelismeler insan varliginin ve kisiliginin korunmasini gerekli kilmaktadir. Calisma
psikolojisi ¢alisma hayatinda insanin yabancilagsmasinin 6niine gegmek ve yok olan
degerleriyle insani yeniden var etmenin Oonemini vurgulamaktadir. Calisan birey, bu
bireylerin olusturdugu grup ve orgiit bir biitiin olarak ele alinmaktadir (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 2008: 2).

1.1.2.3. Yonetsel Yaklasimlarda Pozitif Psikoloji

“Pozitif psikoloji” kavrami ilk kez hiimanist psikolojinin babasi olarak kabul
edilen Abraham Maslow’un “Motivasyon ve Kisilik (Motivation and Personality)”
kitabinda “Pozitif Bir Psikolojiye Dogru (Toward a Positive Psychology)” bdoliimiinde
kullanilmigtir. Maslow (1954), bireyin kendini tamamlamasi igin karsilanmasi gerekli
olan ihtiyaclarin bir hiyerarsisini olusturmustur. Bu hiyerarside bes seviye
bulunmaktadir. ilk seviye fizyolojik ihtiyaglardan olusmaktadir. ikinci seviye giivenlik
ihtiyaci, liclincii seviye sosyal ihtiyaglari, dordiincii seviye ise kisisel tatmin ve takdir
thtiyacin1 gostermektedir. Her bir seviyedeki ihtiyacin yeterinde karsilanmasi, bir
sonraki seviye i¢in bir neden teskil etmektedir. Son olarak, kendini tamamlama, kendini
gerceklestirme agamasinda kisi, yasantisinin dorugunu, gelisimini ve hayatinin anlamini
elde etmektedir (Maslow, Frager, Fadiman, McReynolds ve Cox, 1970). Maslow,
ithtiyaclar hiyerarsisi ile kendini gergeklestiren kisinin mutluluk ve tatmin diizeyleri
arasinda nedensellikle iliskilendirilebilecek bir baglanti kurmustur. Her kademedeki
ithtiyacin giderilmesi ile bir {ist kademeye gecilebilecegini ve sonugta kendini
gerceklestiren bireyin tiim ihtiyaclarimi karsilayarak doyuma ulastigini belirtmektedir
(Hicks ve Gullett, 1981: 430-431). Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi ile ilgili daha farkli
onemli noktalar1 gosteren Sekil 1.2.°deki grafikte, ihtiyaclarin es zamanl olarak aktif
oldugu ve birbirlerini asacak diizeyde gerceklestigi goriilmektedir. Baskin ihtiyacin
karsilanma diizeyi ve siiresinin, kendini gergeklestirme diizeyinin artisina paralel olarak,
azalan bir seyirde devam ettigi goriilmektedir. Buradan farkli ihtiyaglarin ortaya
cikmasindan Once, mevcut ihtiyacin optimum diizeyde karsilanmis olmasi gerekli
degildir sonucuna ulagsmak miimkiindiir (Hicks ve Gullett, 1981: 435). Sonug olarak,

Maslow’un “Ihtiyaclar Hiyerarsisi” modeline gore insanin sadece eksikliklerinin
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giderilmesine degil kendini gergeklestirme asamasinda potansiyeline de odaklanilmasi
gerekir (Bridges ve Wertz, 2011; Hefferon ve Boniwell, 2014: 10).

Maslow’un (1954) “Motivasyon ve Kisilik (Motivation and Personality)” adli
kitabinda ele alinan gelisme (growth), fedakarlik (self-sacrifice), sevgi, iyimserlik,
dogallik (spontaneity), cesaret, benimseme (acceptance), hosnutluk (contentment),
tevazu (humility), nezaket (kindness) ve kendini tamamlama (self actualization) duygu
durumlarina yonelik yeni ve genel bir arastirma giindemi olusturulmustur (Wright,
2003: 437). Bu agidan bakildiginda, Seligman’in tanimladigi pozitif psikoloji hareketi
ile bir benzerlik fark edilebilmektedir. Bu nedenle, Maslow’un fikir ve teorilerinin
giinimiiz pozitif psikoloji yaklagiminin temelini olusturdugu ifade edilebilmektedir

(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2014: 9).

Fizyolojik

Glvenlik

Sosyal

Kisisel Tatmin ve Takdir

——Kendini Gergeklegtirme

ihtiyaclarin hissedilen yogunluk diizeyi

Ihtiyaglarin karsilanmasindaki basar1 diizeyi

ekil 1.2. Kisisel Ihtiyaclarin Karsilanmas1 A¢isindan Ergi Diizeyi - Kisisel Gelisim
Yy g y
(Hicks ve Gullett, 1981: 435)

Rogers’m (2012: 127), igerik olarak Maslow’un kendini gerceklestirme
kavramina oldukg¢a yakin olan bir tanima sahip “tam islevsel insan” kavrami ile pozitif
psikoloji kavramimin gelisimine Katki sagladigi sdylenebilmektedir. Rogers, “birey
olma” (becoming a person) siirecinde 7 asama bulundugunu, bu asamalarin insanin
kisilik gelisimi ve degisimi boyunca gegirilen evreler oldugunu klinik psikoloji alaninda
yaptig1 gozlemler sonucu ortaya koymustur. Rogers’in tanimladigi tam islevsel insan

an1 yasar, yeni deneyimlere agiktir, yaraticidir ve yapicidir. Rogers’a gore bu yapidaki
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insanin yeteneklerini iglevsellestirmek i¢in kendine giiveni, 6zgiirligli, bu 6zgiirliikle

iliskilendirdigi sorumluluk ve faydalari bulunmaktadir.

Insani faktorlerin esas alindign Herzberg’in ¢ift faktér kurami, Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisi kuraminda oldugu gibi, kapsam (gereksinim) kuramlarindan
biridir. Cesitli deger sistemleri i¢inde isgorenin ¢alisma ortamindan neler bekledigi,
isgdren esglidiimii, isgéren tatmin ve isteksizligine hangi faktorlerin etki ettigini
belirlemeyi amaglamistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 115). Bu amagla 1959 yilinda
Herzberg, calisanlara g¢alisma hayatlarinda onlar1 mutsuz eden ve c¢alismaya iten
faktorleri sormus, bu deneyle is yasaminda motivasyon ve doyum yaratan faktorlerin
belirlenmesiyle birlikte, psikolojinin ve pozitif psikolojinin kuramsal gelisimine katki

saglamistir.

Biitiin bu teoriler c¢ercevesinde bir insanin kisisel farkindalik bilincinin asamali
olarak hiyerarsik bir sirayla gergeklestigini ve gelismeye devam ettigini, sonug olarak da
sade yasamdan bilgelik ve mutluluk asamalarmma kadar yiikseldigini sdylemek
miimkiindiir (Tarhan vd., 2013: 29). Stefan Klein’a gore kisisel farkindalik bilincinin
gelisiminde etkili olan 3 asama bulunmaktadir: Derin diisiinme, askin duygu
(meditasyon) ve tefekkiir (Tarhan vd., 2013: 44) olarak siralanan bu eylemler, esasinda
pozitif  psikolojinin  bireysel = boyutunun  uygulamadaki  karsili§i  olarak

goriilebilmektedir.

1.1.3. Pozitif Psikolojinin Amaci

Gilinlimiizde insanlar ani sosyal degisiklikler, dogal afetler, ekonomik krizler, teror
ve savaglarin etkisiyle yogun ve son derece 6nemli sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir.
Olumsuz kosullar altinda bireylerin hayatlarimi idame ettirebilmek i¢in elzem olan
mutluluk, iyimserlik, dayaniklilik ve umuda sahip olmalaridir. Pozitif psikoloji
bireylerin ve topluluklarin gelismesine olanak saglayan etkenlerin kesfedilmesini,
anlasilmasini ve uygulanmasii desteklemeyi amaglamaktadir (Sheldon, Frederickson,
Rathunde, Csikszentmihalyi ve Haidt, 2000). Bu islevleri ile pozitif psikoloji kavrami
giin gectikce hayatin pozitif yonlerine vurgu yaparak, psikolojinin odak noktasinin

hayatin kotii taraflarindan yasamsal giizelliklere kaymasina neden olmaktadir.
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Pozitif psikoloji insanlarin yasadiklart hayatla ilgili olumlu ve 1iyi seyler
hissetmelerini saglayacak kavramlarin anlagilmasini amaglamaktadir. Esasen tehditleri
de firsatlar1 kadar artan glinimiiz yasam kosullar1 diisiiniildiigiinde, bu alandaki
arastirmalarin artirilmasi ve toplumun her diizeyine ulasabilecek diizeyde uygulamaya

doniistiirilmesi elzemdir.

Psikolojik acidan giiclii yonlerin de zayif yonler kadar arastirilmasi gerekliligi,
insanin degisen dogasi, zamanin ruhuyla uyumu, karakter ve mizacinin ¢oziilmesi
karsisinda insanin hayatta kalmasi ve kaliteli bir yasam silirebilmesi i¢in Onem
tasimaktadir. Bu alanda Peterson ve Seligman (2004)’in “Karakter Giigleri ve Erdemler
(Character Strengths and Virtues)” kitabinda cesitli kiiltiirlerde tutarli olarak ortaya
cikmis pozitif kisilik Ozellikleri ele alinmistir. Karakterin gili¢lii yOnlerinin 6ne
¢ikarilmasinin heyecan, arzu, kacinilmazlik (inevitability), kesif (discovery) ve
canlandirma (invigoration) yoluyla gerceklestirilmesinin bireyin motivasyonel ve

duygusal 6zelliklerine katki sagladigi diisiincesi tartigiimistir.

Seligman (2004: 3)’a gore, insanlarin omriinii uzatan ve kisaltan faktorlerin
anlagilmas1 6nemli bir bilimsel sorundur. Pozitif psikoloji, hayatin yasamaya deger
oldugunu savunan bireylerin, kendi hayatlarini yonetebilmeleri, yasadiklari gevreye
uyum saglayarak daha organize olmalart i¢in nelere ihtiyag duyduklarimi

sorgulamaktadir.

Bireyin biyolojik, psikolojik ve sosyal sistemlere kendini uyarlamaya galisan
sosyal bir varlik oldugu bilinciyle, bu sistemlere aligma yetenegi, kisisel durumunun ne
kadar farkinda oldugu algisina bagli goriilmektedir (Tarhan vd., 2013: 30). Pozitif
psikoloji bireyin kendine kars1 farkindaligini artirmakta, gii¢lii yonlere vurgusu ve riski
azaltmak yerine mutlulugu aramak temelli bakis agisiyla bireyin i¢inde bulundugu

sistemlere uyumunu artirmay1 amaglamaktadir.

1.1.4. Pozitif Psikolojinin Diizeyleri

Pozitif psikoloji ¢alisma disiplini ti¢ farkli diizeyde islev gérmektedir. Seligman
ve Csikzentmihalyi pozitif psikolojinin ¢ diizeyini “Degerli siibjektif/kisisel
deneyimler (siibjektif seviye), pozitif bireysel ozellikler (bireysel seviye) ve bireyleri

icinde bulunduklar1 topluma ve unsuru olduklar1 devlete yonelik daha iyi vatandashga
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dogru hareket ettiren kurumlar ve sivil erdemler (Orglitsel seviye) olarak tanimlamigtir
(Csikszentmihalyi ve Seligman, 2000: 5). Siibjektif seviyede ge¢mise yonelik olarak
Oznel iyi olus, memnuniyet, tatmin; su an i¢in akis ve mutluluk ve gelecege yonelik
olarak da umut ve iyimserlik duygulanimlarinin gegerli oldugu vurgusu yapilmaktadir.
Bireysel seviyede sevgi ve is yetenegi, cesaret, azim, affedicilik, 6zginliik, ileri
gortsliilik, kisileraras1 yetenekler ve maneviyat gibi duygu durumlarina Onem
verilmektedir. Uciincii diizey olan &rgiitsel seviyede ise sorumluluk, fedakarlik, nezaket,

hosgorii, fiziksel ve duygusal doygunluk ve is ahlaki kavramlar1 6ne ¢ikmaktadir.

Boniwell (2008: 3) de bu diizeyleri 6znel diizey, bireysel diizey ve grup diizeyi
olarak siralamis ve tanimlamustir. Oznel diizeyde pozitif psikolojinin alanma kisisel
deneyimler girmektedir. Iyi davranislar sergilemek ya da iyi bir insan olmaktan ziyade
iyi hissetmeye odaklanilan bu seviyedeki deneyimler arasina nese, iyi olus, tatmin
duygulari, baglilik, mutluluk, iyimserlik ve akis girmektedir. Bireysel diizeyde iyi
yasamin ve iyi insan olmanin gereklilikleri bireyin uzak goriisliiliik, sevme kapasitesi,
cesaret, sebat, affedicilik, 6zglinliik, erdemlilik, kisileraras1 yetenek ve iistiin zeka gibi
giiclii yonler ve erdemler tanimlanmaktadir. Son asama olan grup ya da toplumsal
diizeyde asil vurgu toplumsal diizeni olusturan ve bu diizene katki saglayan sosyal
sorumluluk, sivil degerler, tolerans, is ahlaki gibi pozitif kurumlar ve benzer faktorler

uzerindedir.
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Sekil 1.3. Pozitif Psikolojinin Diizeyleri

Pozitif psikolojik bakis acist hayatin her alaninda uygulama alani bulabilecek
genis bir kavramsal ¢ergeveye sahiptir. Sekil 1.4’te Hefferon ve Bonniwell tarafindan
olusturulmus pozitif psikolojiye ait bir zihin haritas1 bulunmaktadir. Bu zihin
haritasinda bireysel diizey, grup diizeyi ve sosyal diizey olmak iizere {ic boyutla ana

siiflandirmanin yapildigi goriilmektedir.



;

7
x|
i1

%

Amag ve Kaynaklar

i

:
:

[Nbﬁvu}vnw Amag

gf
i

1-3

E

ﬁ
bl

g
i

_[Bi:quel Pozitif Ozellikler ]
ve Kaynaklar

Giig ve Erdemler

gt

J
¥

(Gog Odakl Terapiler |——
[ Gogleri Farketme J—

Varol 3 1]

Psikopatolojiye Karst )——

[ Takdir edici Sorgulama }

i

(Pozitif Ruh Sagligs Jt

Pozitif Sapma |——

(Go Kaymak Ot Kogtoe | {PotirKosuk |——

- Pozitif Terapi

i
E?EEE

Ahlak ve Sosyal

Poztif Gevresel fligkiler

fij

i
i

Sekil 1.4. Pozitif Psikolojinin Zihin Haritas1 (Hefferon ve Boniwell, 2014: 14)

144



25

1.1.5. insan Kaynaginn isletmeler Acisindan Onemi ve Sermaye Tiirleri

Insan kaynagmin isletmeler acisindan &nemi zaman igerisinde hakim olan
isletmecilik ya da yonetim anlayislarina gore degisiklik gostermistir. Asagida once
insan varliginin igletmeler agisindan énemi ve bir deger olarak sermaye ¢esitleri iginde
yer almasinin anlami ardindan bugiin insan psikolojisine ¢alisma hayatinda 6nem

kazandiran pozitif psikolojik sermaye kavrami agiklanmaktadir.

1.1.5.1. insan Kaynagimin Isletmeler A¢isindan Onemi

Insanlhik tarihi kadar eski oldugu diisiiniilen ydnetim kavrami igin zaman
icerisinde kosullarin degismesi ve gesitlenmesi ile farkli anlayislar benimsenmistir. kel
kabilelerden modern toplum ve orgiitlerin gelisimine, giiniimiize kadar gegen siirecte
yasanan teknolojik gelismeler, ticaretin yayginlagsmasi, toplumsal sosyo-kiiltiirel
degisiklikler bugiin anladigimiz isletme ve yonetim diisiincesinin olusmasinda etkili
olmustur. Cevresel degismelerin etkisi ile degisen yonetim yaklagimlari agisindan
oldugu gibi, bugiin degeri yadsinamaz faktorlerden olan insan kaynaginin yeri ve énemi

acgisindan da farkli duruslar bulunmaktadir.

Fikir onderligini Taylor, Fayol ve Weber’in istlendigi, sanayi devrimi ile daha
fazla tiretimin hedeflendigi ve 19. Yiizyil sonlarina kadar kabul goren yaklasim Klasik
Yonetim Yaklasimidir. 17. ve 19. Yizyillar arasinda Descartes, Mettrie, Boyle ve
Kepler gibi diisiintirler evreni ve insani saate benzeyen bir makine gibi gérmiislerdir. Bu
bakis acis1 felsefe dahil hayatin tim alanlarinda etkisini gostermistir (Schultz ve
Schultz, 2001: 20-63). Sanayilesme siiresince, ¢alisma hayatinda insan davranig ve
tutumlar tlizerinde cesitli kural ve ilkeler etkili olmustur. Sanayilesmeyi karakterize
eden bu kural ve ilkeler, standartlasma, uzmanlagma, caligma yerindeki tiim unsurlarin
uyumlastirilmasi, yogunlagsma, biiyime ve merkezilesme ozellikleridir. Bu ilkeler
cergevesinde insan unsuruna Onem verilmemis, insanin tek ve essiz olan bireysel
yetenekleri feda edilmistir (Hodgetts, 1997: 5-6). Insan davranisinin &rgiitsel agidan
sonuglarinin arastirilmasi amaciyla yiiriitiilen Hawthorne arastirmalari ile is ortaminin
sosyal ve psikolojik kosullariin fiziksel kosullardan daha onemli oldugu, calisma
yerinin tipik bir fabrika olmadigi, bireylerin islerine birlikte getirdikleri kisisel

davraniglarin ve oOrgiit baskilariyla grupsal etkilerin goz ardi edildigi sonuglarina
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ulagilmistir (Hodgetts, 1997: 39; Kogel, 2014: 64-69). Calisma yasamina psikolojik ve
sosyolojik bir bakis agisiyla yaklasan Elton Mayo, monotonluk, bikkinlik ve tilkenme
lizerine ¢alismalar yapmis ve insan iliskileri ekoliinii kurmustur (Cetin ve Sesen, 2015:
74). Yonetimde davranigsal yaklasimla birlikte Orgiitlerin sosyal bir sitem oldugu ve
insanin bu sistemin en 6nemli unsuru olarak goriilmesi insan kaynaklar1 felsefesinin
benimsenmesine yol agmustir. Evrende genel bir yasanin var oldugu varsayimina
dayanan Genel Sistem Kurami ve bu anlayis ¢evresinde sekillenen sistem yaklasimi,
orgiitlerin mekanik sinirliliklardan organik yaklasimlara, kapali sistem diisiincesinden
acik sistem diisiincesine evrilmesine sebep olmustur (Cetin ve Sesen, 2015: 76). Sistem
yaklasiminin orgiitleri bagimsiz parcalar veya alt sistemlerden olugan bir yap1 olarak
gormesi, karsilikli etkilesimli parcalarin Orgiitsel yapr1 ve diizeni ortaya ¢ikardig
diisiincesini savunmasi, siirekli doniisiim icinde olan ve dogayla biitiinlestiren bir
diisiince c¢ergevesini savunmast modern oOrgiit kuramlarinin temelini olusturmustur.
Dolayisiyla, orgiitler c¢evreleriyle etkilesim halinde olmalart  geregi, igsel
fonksiyonlarin ve orgiit iiyelerinin ihtiyaclar1 gibi esaslar1 dikkate alma egilimine
girmislerdir. Bu cergevede benimsenen insan kaynaklar1 felsefesi ile c¢alisanlarin
sevilme, sayillma, ait olma ihtiyaglarinin gelistirilmesine ek olarak, c¢alisan
memnuniyeti, performans gelistirme ve bu gelismeye yaratici katki saglayan firsatlarin

verilmesi ve hedeflerinin gozetilmesi s6z konusu olabilmistir (Hodgetts, 1997: 40).

>

Klasik Cag Insanlarin etkin olarak kullanilmasi

>
Insan iliskileri Cag1

Insanlari daha iyi etkileme

>

Insanlarin daha iyi kullanilmas:

insan Kaynaklar: Cag1

>
1800 1924 1955 1990

Sekil 1.5. Yonetim Felsefesinin Zaman Siirecleri (Hodgetts, 1997: 43)

Tipki her insanin yaradiligi itibariyle birbirinden farkli ve 6zgiin olmas1 gibi,
isletmeleri de birbirlerinden ayiran en énemli unsur insandir. Varligi ile bulundugu her

sisteme kendine Ozgiiliik katan insan degeri, isletmelerin taklit edilemez unsurudur.



27

Glinlimiiz i3 diinyasinin ve c¢alisma hayatinin rekabet ortami g6z Onilinde
bulunduruldugunda farklilik olusturmanin ve 0Ozgiin bir yapiya sahip olmanin
sirdiiriilebilir basarilara imza atmalar1 i¢in isletmeler agisindan Onemi giderek
artmaktadir. Son donemlerde rekabet {istiinliigii lizerine yapilan ¢alismalarda, bireylere
ve bireysel yeteneklere verilen 6nemin artirilmasi gerekliligi vurgulanmaktadir (Reed ve
DeFillippi, 1990: 89; Lewis ve Heckman, 2006: 141; Altuntug, 2009: 456; Collings ve
Mellahi, 2009: 6).

Zamanla kiiresellesme, iletisim ve teknolojik imkanlarin ¢esitlenip artmasi,
bilisim ve bilginin 6nem kazanmasi, rekabeti hizlandirmis ve igletmeleri sermaye,
teknoloji ve hammadde gibi liretim faktorlerine daha kolay ulasabilir hale getirmistir.
Bu rekabet kosullari iginde, isletmelerin kolay ikame edilemeyen tek unsuru olan insan
kaynagi, gelistirilmesi gereken stratejik ve yenilenebilir bir deger olarak
benimsenmektedir (Child ve McGrath, 2001: 1139). Bu amagla siire¢ igerisinde,
rekabette Ustiinliigii hedefleyen isletmelerin yatirnm odaklarmin da degistigi
soylenebilmektedir. Stern Universitesinden Prof. Baruch Lev (1997)in yapti§1
arastirmaya gore Amerika’daki sirketlerin yatirim agirliklar1 1929 yili itibariyle farkl
basamaklar halinde degigmistir. 1990’11 yillardan once toplam yatirimin %70’inde
fiziksel yatirnmlara oncelik verilirken, 2000’1i yillarda bu oranin arastirma-gelistirme,
bilgi teknolojisi, Internet, egitim ve yetenek gibi maddi olmayan aktiflere yonelik

tersine dondiigii goriilmektedir (Edvinsson, 2000: 12).

Isletmelerin rekabet kosullarini gdzeterek insana ve insan emegine verdigi degerin
artmasi, verimlilik ve etkinlik caligmalarinin odak noktasinin insan unsuru oldugu
gerceginin benimsenmesini saglamistir. Insana gereken degerin verilmesi, insan
kaynaklarinin isletmelerin siirdiiriilebilir basarilar1 igin gelistirilmesi ve desteklenmesi
gereken bir yatirnm niteligi tagimast maddi olmayan sermaye tiirlerinin de dnemini

artirmistir (Luthans ve Youssef, 2004: 144). Asagida sermaye tiirleri agiklanacaktir.

1.1.5.2. Sermaye Tiirleri

Kelime olarak varlik, servet anlam karsiligi olan sermaye kavrami Tiirk Dil
Kurumu tarafindan “ticaret isinin kurulmasi, yiiriitiilmesi igcin gereken anapara ve

paraya ¢evrilebilir mallarin tamami, anamal, basmal, kapital, meta, resiilmal” olarak
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tanimlanmaktadir (TDK). Belirli bir ihtiyacin giderilmesi amaciyla kullanimi

gerceklestirilecek birikim, varlik ve kaynaklar i¢in kullanilmaktadir.

Giliniimiiz kiiresel ekonomik sistemlerinde isletmeler sadece maddi varliklardan
olugsmamakta, bunun yani sira maddi olmayan sermaye ¢esitlerinin, insan kaynaginin
nitelikleriyle rekabet avantaji saglamaktadir. Maddi olmayan sermaye kavrami insan
sermayesi, sosyal sermaye, duygusal sermaye ve pozitif psikolojik sermayeyi
igcermektedir (Edvinsson, 2000; Luthans, Luthans ve Luthans, 2004; Luthans ve
Youssef, 2004; Envick, 2005).

Geleneksel insan Sosyal Pozitif
Ekonomik Sermayesi Sermaye Psikolojik
Sermaye Sermaye
Neye sahi T o o
o — I e
* Mali durum : D? eyim « Tligkiler » Ozyeterlik
« Egitim oo «
* Somut varhklar « lletisim aglar ¢ Umut
. . +  Yetenekler o .
(tesis, ekipman, - Bilei * Arkadaslar » lyimserlik
patentler, veri) . Tikitler * Dayanikhlik

Sekil 1.6. Maddi ve Maddi Olmayan Sermaye Tiirleri (Luthans vd., 2004: 46)

Sekil 1.6’da, sermaye cesitleri ve insan kaynaklarina verilen 6nemin artmasi
dogrultusunda deger kazanan maddi olmayan sermaye &zellikleri goriilmektedir. Insan
kaynaginin rekabette tistilinliik saglamadaki 6neminin anlasilmasiyla insan sermayesinin
ve daha giincel olarak sosyal sermayenin teori, aragtirma ve uygulamadaki yeri de 6nem
kazanmistir. Yakin bir tarihe kadar 6nemi g6z ardi edilen pozitif psikolojik sermayenin
ise hem isletmeler hem de arastirma ve uygulayicilar tarafindan oneminin artan bir

seyirle deger kazandig1 sdylenebilmektedir.

1.1.5.2.1. Geleneksel Ekonomik Sermaye

Temel iktisadi iiretim faktorlerinden olan sermaye, nitelik itibariyle gesitli tiretim
asamalarinda kullanilan makine ve teghizat gibi fiziksel degerleri nitelemektedir.
Zamanla klasik iktisat 6gretisinin degismesi, bireysel emegin degerinin artmasi, bireyin

kisisel ve sosyal ozelliklerinin farkliligi ve iiretime olan etkilerinin giderek 6nem
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kazanmasi sermaye faktoriiniin bu tanimindan daha genis bir anlama kavusmasina
neden olmustur. Bu degerlenme, bireyin sosyal cevresi gibi kisisel kazanimlari ve
sahsina ait olan degerlerin de sermaye olarak kabul edilmesiyle sermaye kavraminin

¢esitlenmesine ve yeniden tanimlamasina neden olmustur (Karagiil, 2003: 81).

Sermaye kavrami iktisadi temellerde kalkinma ve biiyiime teorileriyle birlikte ele
alinmaktadir. Adam Smith, 1776 yilinda yayinladigi “Uluslarin Zenginligi” adli kitapta
bir iilkenin ekonomik biiylime siirecinde sadece sermaye akimlarinin degil ayni
zamanda teknolojik siirecin ve endiistriyel ve sosyal faktorlerin de hayati rol
oynadiklarint belirtmistir. Adam Smith’in isboliimiine ve uzmanlagmaya verdigi 6nem
ve nitelikli emek ile niteliksiz emek arasinda yaptigit ayrim onu diger klasik

iktisat¢ilardan ayiran 6nemli bir 6zelliktir (Siriner, Kapucu, Aydin, Morady ve Cetin,

2010: 171).

Bourdieu’nun sermaye kavrami giliniimiizdeki sermaye tanimlamasina 151k
tutmaktadir. Bourdieu’ya gore ekonomik (maddi kaynaklar), kiiltiirel (6zellikle egitim
yoluyla edinilmis olan kiiltiirel kodlar), toplumsal (iliskiler ag1) olmak iizere ii¢ temel
sermaye tipi vardir ve bu sermayeler i¢inde bulunduklar sartlara gore farkli 6nemlere

sahip olabilmektedir (Portes, 2000).

Iktisat tarihinde Klasik iktisat¢ilardan neo-klasiklere gelinen siiregte sermaye
kavramina yonelik farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Neo-klasikgi iktisatgilarin emek
verimliligi lizerine yapilan ¢alismalarda marjinal verimlilik yaklagiminin etkisiyle
ozellikle 1950’li yillardan itibaren beseri sermaye teorisine de Onem verdikleri

sOylenebilmektedir.

1.1.5.2.2. insan Sermayesi

Sosyal bir kavram olarak insan sermayesi, nam-: diger beseri sermaye (human
capital) icin genel bir tanim olmamakla birlikte ilgili alan yazinda insanin bir kdle veya
makine gibi sermayenin, emegin sOmiiriisiine yonelik bir kavram olarak

adlandirilmasina kars1 elestiriler bulunmaktadir (Becker, 1994: 16).

Iktisat alan yazminda beseri sermaye kavramu iizerine calismalar yapmis ilk
iktisat¢ilar Marshall, Smith ve Mill’dir. Denison (1962), Schultz (1961) ve Becker

(1964) gibi iktisat¢ilar ise bugilinkii beseri sermaye kavramimi gelistirmislerdir.
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Amerikan Nobel Odiillii ekonomist Theodore W. Schultz (1981) insan sermayesi
terimini yoksul insanlarin refah diizeyini arttirmada belirleyici faktorlerin yer, enerji ve
ekili alan olmadigini, niifusun kalitesi ve bilgi gelismelerindeki ilerlemenin asil etken
oldugunu vurgularken kullanmistir. Bu ilerlemeler, beseri sermeyenin uygun
yatirimlarla  zenginlestirilebilir oldugunu vurgulamaktadir (Bontis, 1998: 66).
Iktisatcilarin insan kaynagini sermaye olarak degerlendirmeleri Kiker (1966) tarafindan
gercek bir maliyet kalemi olarak insana yatinm yapmak, gerekli egitim ve donanimi
saglayarak insani yetistirmek, isgorenlerin c¢alisma hayatina ve milli ekonomiye
yaptiklari katkiy1 g6z 6niinde bulundurmak ve bunlarin sonucunda verimliligin artisi ile
birlikte ulusal refahin artacagi diisiincesini temellendirmek amaglarina bagli olarak

nedensellestirilmistir (Siriner vd., 2010: 182).

Insan ve emeginin farkli kavramlar olarak ele alinmas: gerektiginin dnemi {izerine
duran Nicholson, insanin kendisini degil, yetenegini beseri sermaye olarak
adlandirmistir (Siriner vd., 2010: 182). Bu kavrama daha genis bir bakis agisiyla
yaklagan Husz (1998), beseri sermayeyi, toplumdaki bireylerin, iiretim siireciyle ilgili
olarak, bir taraftan sahip olduklar1 bilgilerinin, becerilerinin, yeteneklerinin,
tecriibelerinin, isine karsi duygusal bagliliklarinin, davranislarinin ve degerlerinin
ulastig1 diizeyi; diger taraftan bedensel ve zihinsel zindeligi ya da saglamlig ifade eden
bir kavram olarak tanimlamistir (Husz, 1998: 9; Keskin, 2011: 128). Beseri sermaye,
tiretime katilan isgiicliniin sahip oldugu ve diger iiretim faktorlerinin daha verimli
kullanilmasima imkan veren bilgi, beceri, tecrilbe ve dinamizm gibi pozitif degerleri
kapsamaktadir. Thurow’a gore beseri sermaye bir bireyin iiretken yetenegi, beceri ve
bilgisidir (Kadir ve Gokmen, 2009). Stewert (1999) insan sermayesini varlik ve
zenginlik tiretmek tlizere kullanilan organize edilmis bilgi olarak tanimlamistir (Envick,
2005: 42). OECD’nin (2001) yaptig1 tanim ise sOyledir: Beseri sermaye, isgiicliniin
sahip oldugu kisisel ve sosyal gelisimi saglayan ve ekonomik refahin arttirilmasini

kolaylastiran, bilgi, beceri ve yeteneklerdir.

Beseri sermaye teorisyenlerine gore iiretimin fark yaratan unsuru emektir.
20.Yiizy1l baglar itibariyle Schumpeter’in “yaratici girisimci” ve Arrow’un 1960’larda
“yaparak 6grenme” kavramini tanimlamasi, iktisadi bir unsur olarak insanin ve emegin
degerinin 6nem kazanmasmi saglamistir. Iktisadi olarak geleneksel biiyiime

modellerinde yer alan toprak, sermaye, girisimci ve isgiicli tiretim faktdrlerinin yani sira
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teknoloji ve rekabetteki gelisim, beseri sermayenin bilgi ekonomisinin onemli bir

unsuru olmasina yol agmistir (Kadir ve Gokmen, 2009: 45).

Bireylerin daha etkin ve verimli olmasi, ¢alisma hayatinda daha tiretken olmalari
beseri sermayenin etkin kullanimina baglidir. Bu nedenle isgorenlerin daha iyi egitim ve
saglik hizmetleri almasi, ¢alisma ortami ve fiziki sermaye gibi maddi faktorlerin 6nemi
g0z ardi edilmemelidir. Alfred Marshall insan kalitesindeki geligsmelerle ilgilenmis ve
isgéren caligma kalitesini artiran en onemli faktorlerin e8itim ve sermayeyi artirici
yatirimlar olduguna dikkat ¢ekmistir (Siriner vd., 2010: 184). Esasen gerek iiretim
stireci gerekse calisma hayati kapsaminda beseri ve fiziki sermaye unsurlari birbirinden
ayr1 disiiniilemez. Beseri sermayenin iiretime daha fazla katki saglayabilmesi fiziki
sermaye ile beseri sermaye arasindaki optimal dengenin kurulmasma baglidir. Bu
nedenle beseri sermaye ile fiziki sermaye miktar olarak birbirini dengeleyebilmeli ve

nitelik olarak uyusmalidir (Karagiil, 2003: 85).

Beseri sermaye Fitz-Enz (2000) tarafindan kavramsallagtirilmistir. Beseri sermaye
dort boyuttan olusur. Bunlar: Entelektiiel sermaye, duygusal sermaye, psikolojik
sermaye ve sosyal sermayedir (Shahnawaz ve Jafri, 2009; Celik, Turung ve Bilgin,
2014; Lather ve Kaur, 2015). Literatirde maddi olmayan sermaye tiirlerinin
siniflandirilmasiyla ilgili farkli yaklagimlar géze ¢arpmaktadir. Bu sermaye tiirlerinden
entelektiiel sermayeyi; sosyal sermaye, beseri sermaye ve Orgiitsel sermaye olarak ii¢
kisimda inceleyen ¢alismalarla birlikte, sosyal sermayeyi; duygusal sermaye, psikolojik
sermaye, entelektiiel sermaye ve beseri sermaye boyutlariyla inceleyen g¢alismalar da
bulunmaktadir. Tlgili alan yazindaki bu karisikligin sebebinin kavramlarin birbirine olan
yakinliklar1 dolayisiyla oldugu aciktir. Bu caligmada iktisadi temellere dayali olarak
kavramsallastirilan beseri sermayenin alt boyutlar1 olarak duygusal sermaye, psikolojik

sermaye, entelektiiel sermaye ve sosyal sermaye baz alinmistir.

1.1.5.2.3. Entelektiiel Sermaye

Sanayilesmenin erken uygulamalarindan 1950’lerin basina kadar gelismekte olan
tilkelerdeki azgelismisligin baslica sebebinin maddi ve fiziki sermayenin eksikligi
oldugu varsayilmistir. Bu durumu ortadan kaldirmak i¢in onemli miktarda finansal

sermayenin israf edilmesi ile birlikte, biiylik miktarlardaki biitgeleri ekonomik sisteme
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enjekte etmenin mutlak sonucunun gelisim ve ilerleme olmadig1 goriilmiistiir. Bu
nedenle uzmanlagmis insan kaynaklarimin mevcut oldugu toplumlarda fiziksel
sermayenin ve biitgelerin daha verimli tiiketildigi dolayisiyla gozle goriiliir bir gelisimin

de saglandig1 gozlemlenebilmektedir (Arvan, Omidvar ve Ghodsi, 2016: 21).

Entelektiiel sermaye terimini ilk olarak 1960’larin sonlarinda Kanada kokenli
Amerikal1 iktisatg1 Galbraith kullanmistir. Galbraith’in goriisiinde entelektiiel sermaye
kavrami, “intellect as pure intellect” yani bilginin saf olarak bilgi igermesinden ziyade
“entelektiiel eylem” igermektedir. Bu goriisiin sonucu olarak entelektiiel sermayenin
statik ve soyut bir yapit yerine daha somut ve dinamik bir 6zellik tasidig
soylenebilmektedir (O'Donnell vd., 2003: 83). Entelektiiel sermaye, deger haline
donistiirilebilen,  buluslari, fikirleri, genel bilgileri, tasarimlari, bilgisayar
programlarini, veri islemlerini ve yayinlar1 kapsayan c¢ok genis bir bilgi olarak
tanimlanabilmektedir. Teknolojik yeniliklerle veya sadece kanunla tanimlanan fikri
miilkiyet bigimleri (patentler, ticari markalar, ticari sirlar gibi) ile siirli degildir.
Edvinsson ve Sullivan (1996: 358), yonetici igin entelektiiel sermayenin iki ana bileseni
oldugunu vurgulamustir: Insan kaynaklari ve fikri miilkiyet de dahil olmak iizere yapisal
sermaye. Bu iki gesit sermaye arasindaki ayrim, bilgi sirketlerinin sahipleri i¢in 6zel
onem tagimaktadir. Pay sahiplerinin miilkiyetinde olamayan insan kaynaklarinin aksine,
fikri miilkiyet degistirilebilir ve sahip olunabilir bir sermaye ¢esididir. Bu nedenle,
entelektiie]l sermayeyi etkin kullanabilen firmalarin insan kaynagi tarafindan iiretilen
yenilikleri firmanin sahiplik haklarin1 savunabilecegi fikri varliklara doniistiirmesi
gereklidir. Bu ayrimda gegen yapisal sermaye kavrami ise isletmelerin piyasa
ithtiyaclarin1 karsilamak tiizere miisterileri i¢in mal {iretmesi ve teslimini saglayan
strateji, yapi, sistem ve siireglerin toplami olan Orgiitsel kapasiteyi ifade etmektedir.
Isletmede olusturulan bilgi birikimi ve diizeyi, verilerin elde edilmesi, islenmesi ve

uygulanmas siirecini kapsamaktadir (Edvinsson ve Malone, 1997: 35).



33

Tablo 1.2. Entelektiiel Sermayenin ki Bileseni (Edvinsson ve Sullivan, 1996: 359)

Insan Kaynaklar Entelektiiel Kaynaklar

Tanmm Degere doniistiiriilebilen Uzerinde miilkiyet hakki
bilgi ve know-how olusturulabilen bilgi birikimi
Ornek * Deneyim * Teknoloji
*  Know-how * Buluslar
*  Yetenekler + Siiregler
* Yaraticilik * Data
* Yaymlar
* Bilgisayar Programlari
Kapsam * Isgorenler *  Somut Formlar
* Orgiitsel rutinler (Or. Belgeler, CD ROM vb.)
* Prosediirler
Koruma *  Sozlesmeler * Patentler
Yontemleri + TIsgoren ve igveren *  Yayin haklan
arasinda yapilan semsiye ¢ Ticari yasalar
anlasmalar

Yereli ve Gersil (2005: 18), entelektiiel sermaye varliklarini ticari marka, tiiketici
baglilig1, tekrarlanan isler ve pazar boliimiinde isletmeye gii¢ veren varliklar olarak dort

grup altinda toplamistir:

- Ticari marka: Patent, telif hakk: gibi diisiinsel-entelektiiel miilkiyeti kapsayan
varliklart icermektedir.

- Tiiketici baghligi: I¢ sistemlerden kazanilan gii¢, yonetim ve is siireci, sirket
kiiltiirii gibi organizasyona i¢ gii¢ veren varliklar: icermektedir.

- Tekrarlanan isler: Bilisim ag1 kapasitesi, isle ilgili bilgi, yetenekler,
organizasyon ve bunun gibi orgiitte ¢alisanlarin ortaya koydugu varlhiklar
icermektedir.

- Pazar boliimiinde igletmeye gii¢ veren varliklar ise insan merkezli varliklarla
yonetmeye yonelik taktik ve stratejiler ile ilgili olan faaliyetler ve bilgi
yonetimi igerisinde irdelenir. Tipik olarak benzer yetenekler, know-how,

egitim, tecriibelerden ogrenim vb. konulari kapsamaktadir.

Entelektiiel sermaye, oOrgiitiin alt yapist ve personelinin bilgi ve tecriibesi ile
devredilebilir yeterliklerinden kaynaklanan maddi olmayan kaynaklardir (Cheng ve Lee,
2016: 559). Literatiirde fikri sermaye olarak da tanimlanan entelektiiel sermaye tanimi
geregi, zenginlik tretmek, fiziksel varliklarin ¢iktisim1 ¢ogaltmak, rekabet avantaji

kazanmak ve/veya diger sermayenin degerini artirmak i¢in kullanilabilen bir
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organizasyonda ya da toplumdaki bireysel ya da toplu olarak bulunan kolektif bilgidir
(Casey, 2010: 84).

Entelektiiel sermaye, isletme igerisindeki para ve fiziksel varliklar gibi maddi ve
pazarda deger olusturan bilgi akis1 gibi maddi olmayan kaynaklar1 ifade etmektedir
(Karadal, Rengber ve Saygin, 2014: 39). Entelektiiel sermaye OECD’ye gore
“isletmelerin sahip olduklar1 maddi olmayan varliklarin, daha agik bir ifadeyle
organizasyonel sermayenin ve insan sermayesinin ekonomik degeri” olarak

tanmimlanmaktadir (Stewart ve Ruckdeschel, 1998).

Entelektiiel sermaye insanlarin sahip oldugu yetkinlik, bilgi, know-how, esneklik,
ag baglantilar1 ve tecriibe; i¢ organizasyonel rutinler, siirecler, kiiltiir, yapilar ve yonetim
sistemlerinin kiimesi ile dig-miisteriler, tedarikciler, dis kaynak ortaklari, stratejik
baglantilar, yapilan ittifaklar, arastirma enstitiileri, ¢esitli zincirler yaratan veya deger
zincirlerinden yararlanan entelektiiel sermayeye bagl cesitli dis aglar gibi dis se¢im
bolgelerine atifta bulunarak ii¢ boyuta ayrilabilmektedir (O'Donnell vd., 2003; Casey,

2010: 85). Bunlarin isletme performansiyla olumlu bir baglantisi vardir.

1.1.5.2.4. Duygusal Sermaye

Duygusal sermaye “duygu temelli bilgi; yonetim becerileri ve kisisel siiregler;
grup tyeligi ve sosyal konumlama ile iliskili oldugunu hissettiren kapasite”den olusan

ticlii bir kavramdir (Judge, Jackson, Shaw, Scoot ve Rich, 2007: 452).

Nowotny (1981: 148), Avusturyali kadinlarin kamusal yagamlarina iligkin yaptigi
calismasinda duygusal sermayeyi "bilgi, iliskiler ve iligki aglar1 gibi duygusal olarak
deger verilen beceri ve varliklara erigim" olarak tanimlamaktadir (Nowotny, 1981: 148;
Judge vd., 2007: 454). Froyum (2010: 39) ise duygusal sermayeyi -Bourdieu
(1986) ’nun kiiltiirel sermaye teorisinden ilham alinarak- duygulari ve yonetimini sosyal

avantajlara doniistiiren beceri veya aligkanliklar olarak tanimlamaistir.

Literatiirde yer alan “duygusal zeka” (Goleman, 2006) ve “duygusal yeterlilik”
(Gendron, 2004) kavramlar1 duygusal sermaye kavramiyla iliskilendirilebilmektedir.
Duygusal zeka kavrami Daniel Goleman (1995)’1n Duygusal Zekd EQ Neden 1Q'dan
daha 6nemlidir? (Emotional Intelligence: Why it can matter more than 1Q) adl kitabiyla

ilgili ¢evrelerce dikkat ¢ekmis olsa da, daha 6ncesinde 1990’11 yillarin basinda Salovey
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ve Mayer (1990) tarafindan duygu durumu yonetiminin zihinsel bir yetenek oldugu
ifade edilmistir. Bu tanimlamalar sonucu duygularin degistirilebilir ve gelistirilebilir
kisisel oOzellikler oldugu sonucuna ulasilabilmistir (Cakar ve Arbak, 004: 25). Genel
olarak tanimlamak gerekirse duygusal zeka duygularin birey tarafindan kontrol edilmesi
ve akillica kullanilmasidir. Salovey ve Mayer (1990) duygusal zekayir bireyin
duygularini ¢éziimleme ve gézlemleme yetenegi, onlar1 ayirt etme ve sosyal yasaminda
bilgiye doniistiirerek diisiince ve davraniglarinda rehber olarak kullanabilmeyi saglayan

bir zeka tiirli olarak tanimlamislardir.

Duygusal yeterlilik (emotional competence) ise bireyin farkli kosullarla
kargilastiginda gosterdigi uyum ve Ozyeterlik durumu ile iliskilendirilerek
aciklanmaktadir. Cesitli sosyal durumlar karsisinda, duygusal olarak yeterli olan bireyin
kendini gergeklestirme, baska bir deyisle 6zyeterlik saglama; duygularini tanimlama ve
sosyal agidan kendini kanitlayabilecek diizeyde tepki gosterebilmesi durumu olarak

tanimlanmaktadir (Saarni, 2000: 4).

Duygusal sermaye kavrami, “duygusal zeka” (Goleman, 2006) ve “duygusal
yeterlilik” (Gendron, 2004) kavramlarinin aksine makro yapilar ve mikro kaynaklar
arasinda dogrudan bir iliski ortaya koymaktadir. Cottingham’a (2016: 470) gore
ekonomik sermaye gibi duygusal sermaye de toplum i¢inde duygusal deneyim, ifade ve
yonetim agisindan harekete gegirilmesi ve uygulanmasi esit olmayan bir sekilde

dagilmstir.

1.1.5.2.5. Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye kavramini modern ve sistematik anlamda ilk analiz eden Pierre
Bourdieu’dur (Portes, 2000: 45). Bordieu (1986), “Sermaye Bigimleri (Forms of
Capital)” adli ¢alismasinda diinyanin sosyal niteligi itibariyle sosyal sistem i¢indeki
degisken ajanlar1 da goz Onilinde bulundurarak sermaye kavraminin ¢ok boyutlu
oldugunu vurgulamistir. Bordieu (1986: 86)’ya gore sosyal sermaye, birbirlerine
dayanikli bir iletisim ag1 ile baglantili az ya da ¢ok kurumsallasmus iliskileri igeren fiili
ve potansiyel olarak var olan kaynaklarin toplanmidir. Insan sosyal bir varliktir. Bireyin
hayat1 boyunca cesitli sosyal cevrelerde tanidigi kisiler kisinin sosyal sermayesini

olusturmaktadir. Bireyin iletisim aginin genisligi o kisinin sosyal sermayesinin
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genisliginin bir 6l¢iisiidiir. Bireylerin iletisim ve iliski icinde oldugu kisilerle yakinligi,
kurulan iliskinin kalitesi ve yogunlugunun bireyleraras1 faydasi oldugu kadar toplumsal
acidan da olumlu ¢iktilar1 bulunmaktadir (Field, 2003: 143). Sosyal sermaye, gliven ve
karsilikli iliski aglar1 kaynaklarina dayanmaktadir. Burada onem arz eden husus;

karsiliklilik, zorunluluk ve giiven normlarinin esas alinmasidir (Portes,2000).

Coleman (1988: 98)’a gore sosyal sermaye, fonksiyonlari ile tanimlanmaktadir.
Fonksiyonel olarak sosyal yapilarin bir kismindan olusur ve yapi i¢indeki oyuncularin
veya kurumsal aktorlerin belirli eylemlerini kolaylastirir. Diger sermaye bicimleri gibi
sosyal sermaye de iiretkendir, yoklugunda miimkiin olmayacak sonuglarin kesin olarak
elde edilmesini miimkiin kilar. Fiziksel sermaye ve beseri sermaye gibi sosyal sermaye
tamamen degistirilemez ve ancak bazi faaliyetlere 6zgii olabilir. Belirli eylemleri
kolaylastirmada degerli olan belirli bir sosyal sermaye bicimi, baskalari i¢in yararsiz ya
da zararli olabilmektedir. Diger sermaye gesitlerinden farkli olarak sosyal sermaye,
aktorler ve aktorler arasindaki iliskilerin yapisinda yer almaktadir. Kurumsal aktorlerle
diger kurumsal aktorler arasindaki iligkiler de onlar icin sosyal sermaye
olusturabilmektedir. Sosyal sermayenin sayginligt ve giiciiniin iki kaynagi
bulunmaktadir: Birincisi, sosyallesmenin insana sagladigi avantajlardan ileri
gelmektedir. Ikinci ise sermaye kavraminin parasal olmayan olgiitlerle genislemesi

esasina dayanmaktadir (Portes, 2000: 44).

13

Fukuyama ise sosyal sermayeyi “...bir grubun iiyeleri arasinda paylasilan ve
onlarin birbirleriyle isbirligi yapmasini saglayan, kendiliginden olugmus ortak, gayri

resmi degerler ve normlar biitiinii...” olarak tanimlamaktadir (Keskin, 2011: 130).

1.1.6. Pozitif Psikolojik Sermaye

llgili alan yazinda ilk kez Luthans ve Youssef (2004) tarafindan kullanilan
psikolojik sermaye kavrami daha oncesinde Luthans (2002: 703) ve Wright (2003: 473)
tarafindan pozitif 6rgiitsel davranis kapasitesi olarak nitelendirilerek literatiirdeki yerini

almistir.
Pozitif psikolojik sermaye bireylerin umut (hope), iyimserlik (optimism),
ozyeterlik (self-efficacy) ve dayaniklilik (resilience) nitelikleri bakimindan sahip

olduklar1 seviyeyi baska bir deyisle psikolojik gelisim durumlarini ifade etmektedir
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(Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007; Avey, Wernsing ve Luthans, 2008: 209).
Genel bir ifade ile bireylerin olumlu yonde gergeklesen psikolojik gelisme durumudur.
Kisilerin zorlu gorevler istlenebilmesi, bu gorevlerin tistesinden gelmesi i¢in sahip
olduklar1 giiven duygusu, mevcut kosullar ve gelecege yonelik beslenen olumlu
duygular, karsilastiklar: problem ve sikintilarla miicadele ederek hayatini idame etmek
pozitif psikolojinin esasini olusturmaktadir (Luthans, Avolio vd., 2007; Luthans,
Youssef ve Avolio, 2007a: 3).

Psikolojik sermayenin asil vurgusu insanin pozitif gelisim sayesinde ne
olabilecegi yoniindedir (Luthans, Avolio vd., 2007: 542). Calisma hayatinda bireyin
gelisimi i¢in Olgiilebilen, gelistirilebilen ve etkin olarak yonetilebilen kisisel
ozelliklerinin giiclii yanlar1 ve psikolojik kapasitelerine yonelik uygulanan pozitif
calismalardir. Psikolojik sermayenin en temel ozellikleri, performans gelisimi i¢in

olgiilebilir, gelistirilebilir ve yonetilebilir olmasidir (Luthans ve Youssef, 2004: 152).

Psikolojik sermaye, iiretkenligi etkileyebilecek bir dizi kigisel o0zelligi
kapsamaktadir. Goldsmith, Veum ve Darity (1997), Rosenberg (1965)° in “Oz-saygi
Olgegini (Rosenberg self esteem scale- RSE)” psikolojik sermayeyi uygulamaya
dokmek amaciyla alt diizey ¢alisanlarin (lise bitirmis ¢alisanlar) {icret oranlariyla iliskili
olarak yaptiklari ¢alisma i¢in kullanmislardir. Bulgular, psikolojik sermayenin genis bir
Olclisli olan 6z-sayginin, kazanilan iicretlerle olumlu ve 6nemli dlgiide iliskili oldugunu
ortaya koymustur. Oz-saygi, Shults (1994)’un vurguladigi gibi verimlilik ile de
iliskilendirilebilmektedir. Benlik saygisinin  bir organizasyonun basarist i¢in
vazgecilmez oldugu, kendileri i¢in daha saglikli kavramlar gelistiren kisilerin kendi
tiretkenligini ve dolayisiyla kurulusun basarisimi artirdigi goriilebilmektedir (Envick,
2005: 44). Pozitif psikolojik sermaye “verimliligi saglamak amaciyla finansal, beseri ve
sosyal sermayenin basarili bir sekilde degerlendirilmesi i¢in bireyin gerekli goriis ve
yeteneklerini Orgiite tasiyabilme becerisi” olarak tanimlanmistir (Envick, 2005: 44;
Ozkalp ve Kirel, 2010). Kiigiik egitim miidahaleleri ile pozitif psikolojik sermaye
gelistirilebildigi gibi ayn1 zamanda yapilacak yatirimin geri doniisli ve ilave finansal
faydalar da elde edilebilmektedir (Luthans, Avey, Avolio, Norman ve Combs, 2006:
387).
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Pozitif psikolojik sermaye insan kaynaklar: yonetimi agisindan yiiksek 6nem arz

etmektedir. insan kaynaginin her yéniiyle anlasilmasi, bir yandan etkin ve verimli bir

sekilde yonetilmesi, diger yandan da zayif yonlerin teshisi ve gii¢lii yonlerin 6n plana

cikarilmasi i¢in psikolojik sermaye, insan kaynaklar yonetimine birgok farkli bakis agisi

getirmistir. Psikolojik sermayeyi diger maddi olmayan sermaye cesitlerinden ayiran

Ozellikleri sunlardir (Luthans, Youssef, vd., 2007b: 11):

1.

Psikolojik sermaye agik olarak bireylerin elde ettigi deneyim, bilgi birikimi,
yetenek ve becerilerin toplami olarak tanimlanan insan sermayesinin
otesindedir. Orgiitsel siire¢ icerisinde yoneticilerin ve calisanlarin zamanla ve
toplumsallasma siireclerine bagli olarak olusturduklar1 organizasyona ozgi

gizil bilgilerle esdeger degildir.

. Psikolojik sermaye bireylerin sahip oldugu fonksiyonel ve yararli iligki aglarini

iceren sosyal sermayenin Otesindedir.

. Psikolojik sermaye psikolojinin patolojik imajimnin 6tesindedir. Kavram igin

yapilan pozitif vurgusunun nedeni budur. Orgiitsel davranis ve insan kaynaklari
yOnetimi arastirmaci ve uygulamacilarinin karsi karsiya kaldigi isyerinde
saldirganlik, gereken yetenekte olmayan liderlik, stres ve catisma, etik dist
davranis, etkisiz stratejiler, zarar verici orgiit kiiltiirii ve ters etkili orgiit yapisi

gibi sorunlardan uzak pozitif bir bakis a¢is1 sunmaktadir.

. Psikolojik sermaye essizdir. Orgiitsel davranis alaninda geleneksel olarak

caligilan motivasyon, hedef belirleme, giiclendirme, katilim, takim kurma ve

orgiitsel kiiltiir gibi alanlarda yeni ufuklar agmustir.

. Psikolojik sermaye teori ve arastirma tabanlhdir. Orgiitlerde insan kaynaklar1 ve

ciktilarini gelistirmek amaciyla yapilacak yatirimlar igin tlimdengelim yontemi
ile niceliksel bilimsel arastirma teknikleri kullanmaktadir. Teorik temelleri
Sosyal Biligsel Teori (Bandura, 1989) ve Umut Teorisine (Snyder, 2002)

dayanmaktadir.

. Psikolojik sermaye Ol¢iilebilirdir. Parker (1998)’in etkililik (efficacy), Snyder

vd. (1996)’nin umut, Wagnild ve Young (1993)’in dayaniklilik (resilience),
Scheier ve Carver (1985)’in iyimserlik 6lgeklerinin genel bir toplami olarak

Lopez ve Snyder (2003) tarafindan psikolojik sermaye dl¢egi olusturulmustur.
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7. Psikolojik sermaye durumsal oldugundan bu nedenle gelistirilebilirdir. Barrick
ve Mount (1991)’ in “bireysel degerlendirme”, Gallup’un “yetenekler ve
giicler”, Schmidt ve Hunter (1998)° in “bilissel mental yetenekler” ve
Goleman’in “duygusal zeka” kavramlarinda oldugu gibi kisisel 6zelliklerin
bircogunun c¢alisma hayati performansiyla iliskili oldugu belirlenmistir.
Psikolojik sermayenin yiiksek odakli mikro miidahaleleri sayesinde g¢aligma
performansi tizerinde 1-3 saat etkinlik artisi elde edilmektedir (Luthans vd.,
2006).

8. Psikolojik sermaye is performansi ile ilgilidir. Calisma hayatina iligkin ¢alisan
potansiyelini O6ne ¢ikaran Ozellikleri vurgulamasi, calisan potansiyelinin
anlasilmas1 ve durumsal olarak belli kosullara yonelik degisebilir oldugu bakis

acistyla degerlendirilmesi i¢in 6nem tasimaktadir.

Tim bu oOzelikler pozitif psikolojik sermayenin oOrgiitsel performans ve
stirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii saglama a¢isindan yatirima ne kadar elverisli oldugunu
gostermekte ve onu diger psikolojik etkenlerden ayirmaktadir (Luthans, Youssef, vd.,
2007h: 13).

1.1.7. Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenleri

Pozitif psikolojik sermaye umut, iyimserlik, Ozyeterlik ve dayaniklilik
kavramlarinin bilesiminden olusmaktadir (Harms ve Luthans, 2012: 591). Bu degerlerin
yonetimi ve sagladigi rekabet avantaji neticesinde pozitif psikolojik sermaye genel

olarak dort bilesen ile agiklanmistir (Luthans ve Youssef, 2004: 154).

Ozyeterlik, zorlu gorevleri basarabilmek i¢in gerekli cabayr gdsterme ve iistlenme
hususunda yeterli giivene sahip olmay ifade etmektedir. Iyimserlik, simdi ve gelecekte
basarma hususunda pozitif bir beklentiyi ifade etmektedir. Umut, amaclara dogru azim
gosterme ve gerekli oldugu zaman basarmak i¢in yollar1 amaclara dogru
yonlendirmedir. Dayaniklilik ise bireyin sorunlar ve sikintilar tarafindan kusatildiginda
basarmak i¢in bunlarla bas edebilmeyi ve tekrar daha iyi bir konuma gegebilmeyi ifade

etmektedir (Luthans, Avolio, vd., 2007; Luthans, Youssef, vd., 2007a: 3).

Pozitif  psikolojik  sermayenin alt boyutlar1 zaman odakli  olarak

siniflandirilabilmektedir. Tablo1.3.’te bu siniflandirmalar ve gerekleri agiklanmustir.
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Tabloya gore Ozyeterlik boyutu bireyin sahip oldugu yeterlik diizeyini ifade
ettiginden bugiinle iligkilendirilmekte, egitim ve kisisel gelisim yollariyla gelistirilebilir
oldugu icin de gelecek odakli olarak nitelendirilmektedir. Belli bir hedefe ulasma ve bu
ugurda karsilasilabilecek sorunlara karsi hazir olma becerisi, 0zyeterlik boyutunun

ozelliklerindendir.

Umut alt boyutu gelecege yonelik beklentileri, olumlu duygu ve diisiinceleri
icerdiginden gelecek odakli olarak smiflandirilmistir. Bireyin gerek ¢alisma hayatinda
gerekse Ozel hayat1 icin belirledigi hedeflere ulasmak icin gosterdigi azim, kararllik,

isteklilik ve arzu pozitif psikolojik sermayenin umut alt boyutunu ilgilendirmektedir.

Tablo 1.3. Pozitif Psikolojik Sermaye Boyutlarinin Yonleri ve Gerekleri (Page ve
Donohue, 2004: 6)

Yin

Bir hedefe ulasmak i¢in gaba gosterme
Ozyeterlik Bugiin ve gelecek odakli  istekliligi ve karsilasilabilecek zorluklara agik
olmayi gerektirmektedir.

Belirlenen hedeflere ulagtiracak stratejik
Umut Gelecek odakl planlama yaminda, bu hedeflere ulasma
isteklilik ve arzusu gerektirmektedir.

Durumsallik cercevesinde karsilagilan
Iyimserlik Gelecek odakl istenmeyen olaylarin olumsuz etkilerinin

degil, istenen sonuclara yénelik olumlu-

pozitif etkilerin artirilmasini gerektirmektedir.

Gegmiste olmus veya suan olmakta olan
Dayaniklihk Gegmis ve simdiki istenmeyen durumlardan, gerilim ve stres
zaman odakl olusturan faktorlerle basa ¢ikma, meveut
olumlu kosullarm siirdiiriilmesi, korunmasi ve
daha tyilestirilmesini gerektirmektedir.

Umut gibi iyimserlik de gelecek odaklidir. Bireyin bagina gelen olaylarla ilgili
c¢ikarimlarinin olumlu yargilara ulagmasini, bu olaylardan pozitif etkilenim saglamasini

gerektirmektedir.

Dayaniklilik, pozitif psikolojinin ge¢cmisle bugiinii birlestiren alt boyutunu teskil
etmektedir. Bireyin yasadigi zorluklardan edindigi tecriibe ve kazanimlari bugiine
tasimasi mevcut kosullarla bas edebilmesi, olumlu sonuglar elde etmesi ve bu durumu

koruyabilmesi becerileri dayaniklilik alt boyutunun gerekleridir.
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Ozyeterlik

Bireyin kendi yararma bireysel ciktilar alma ve bilissel kaynaklary
harekete gecirme konusunda sahip oldugu niteliklere giivenmesi,

kendine inanmas1
J ”
Bireyin belirledigi amaglara ulasmak igin gerekli planlara ve irade Psikolojik
gilciine sahip olmast Sermaye

Benzersiz
+  Olgiilebilir

+  Gelistirilebilir
+  Performans
tizerinde etkili

Bireyin icsel, kalic1 ve yaygin olaylan pozitif-olumlu bakis acist
ile degerlendirmesi ve gerekcelendirmesi

Bireyin karstlastifi olumsuz durum ve ya yasadifi basarisizhikla
basa cikma yetenegi, dayanma giicti, esnekligi, uyumu, degisime
olan tepkileri ve siiregelen psikolojik baskilar karsisindaki tutumu

Sekil 1.7. Pozitif Psikolojik Sermayenin Bilesenleri (Luthans ve Youssef, 2004: 152;
Keles, 2011)

1.1.7.1. Umut

Jerome Frank (1968), umudu “iyi olma duygusu veren ve kisiyi harekete gegmek
icin gidiileyen bir 6zellik” olarak ele almaktadir (Keles, 2011: 347). Motivasyonel bir
durum olarak ifade edilen umut, C. Rick Snyder’ in ¢alismalarina dayanmaktadir ve
bireyin arzu edilen amaca ulasabilecegine yonelik diisiincesini ifade etmektedir. Snyder,
Harris vd, tarafindan bireylerin basari duygularina ulasmada onu amaca yonlendiren
enerji ve yol olarak tanimlanmustir (1991: 287). Umut, yerine getirme beklentisi
esligindeki sahip olunan arzudur. Hedefleri karsilamak igin gereken fiziksel ve zihinsel
enerji ya da "irade" ve bu hedeflere ulasmak i¢in belirlenen yollar ya da "yol giici"
(waypower) olarak belirlenen iki 6nemli bilesene sahip, olumlu giidiimsel bir durumdur
(Envick, 2005: 45).

Snyder’e gore kisinin “basarili olabilecegine iliskin bir duyuma sahip olmas1”
basarili olmanin 6n kosullarindan birisi olarak kabul edilmektedir. Umut ile ilgili

yapilan caligsmalar, umudun gerek zihinsel ve fiziksel saglikta gerekse karsilasilan
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giiclikklerle basa ¢ikmada etkili bir 6zellik oldugunu goéstermektedir. Umut, Kot
olaylarin gegici ve belirli sebeplere baglanmasi ve iyi olaylarin da kalict ve evrensel
nedenlerle desteklenmesi sonucu kalic1 psikolojik bir durum haline gelmektedir
(Envick, 2005; Seligman ve Csikszentmihalyi, 2014).

Snyder psikolojik sermayenin umut boyutunu “umut=eylemlilik+¢esitli yollar
(hope= agency+pathways)” olarak formiile etmistir (Snyder, 2000; Snyder, Rand ve
Sigmon, 2002; Snyder, 2002). Bu formiil, umut boyutunu amaca odaklanmis enerji
anlaminda istek giicii (will power) ve amaglarin karsilanmasi i¢in planlanan yol giicii
(way power) olarak iki bilesene dayandirmaktadir. Bu iki bilesen birbirini tekrar
etmekte ve etkilesimli bir sekilde umut boyutunu olusturmaktadir (Luthans ve Jensen,
2002: 63). Umut kavraminin bilesenleri, amaglarin basarilmasi i¢in kisinin algiladigi
uygun araglar veya rotalar anlamina gelmektedir. Genel olarak amaglara ulasmada
bircok olasi rotanin kolaylikla tanimlanabilmesi, baglangi¢ stratejilerinin basarisiz
olmasi durumunda alternatif yollarin bulunmasi ve arzulanan amaglara ulagsmak igin

uygun araglarin olusturulmasini ifade etmektedir (Cetin, Hazir ve Basim, 2013: 35).

Is diinyasinda umut, calisanlarda bir isin baslangicinda motivasyonu artiran ve
yiiksek performans saglayan bir unsur olarak degerlendirilmektedir (K.W. Luthans ve
Jensen, 2005: 306-307).

Umut, ii¢ temel kavramdan olusmaktadir. Birey ilk olarak amaca yonelik iradeye
sahip olmadir ki, bu onun gesitli durumlar ve kosullar karsisindaki istekliligini
gostermektedir (Snyder vd., 1991: 570; Snyder vd., 1996: 321; Luthans vd., 2008: 210).
Ikincisi amactir ve kisi bu amaci basarma arzusu icerisinde hareket etmek i¢in iradesini
ortaya koymaktadir. Ugiinciisii ise amaca yonelik iradenin cesitli yollar vasitasiyla
amaca ulastirabildigi yoniindeki inangtir (Snyder vd., 1996: 321; Snyder vd., 2002: 256;
Avey vd., 2008).

F. Luthans ve Jensen’in umut diizeyinin gelistirilebilmesi i¢in sundugu Oneriler
sunlardir (Luthans ve Jensen, 2002: 315; K.W. Luthans ve Jensen, 2005; F. Luthans,
Youssef vd., 2007b):

1. Ozel ve zorlayici 6rgiitsel ve kisisel amaglari belirleme ve bunlari netlestirme,
2. Amaglari, yonetilebilir daha kii¢iik adimlar haline getirip asamalandirarak ana

amaca ulasma,
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3. Kosullara gore eylem planlarini igeren alternatif planlar gelistirme,

4. Sadece nihai basariya odaklanmama, ayn1 zamanda siiregten de zevk alma,

5. Engellerle ve aksiliklerle karsilasildiginda bunlara hazirlikli ve dayanikli
olma, diger bir anlatimla proaktif bir yaklagim sergileme,

6. Asil hedefin yapilabilirlikten ve verimlilikten uzak oldugu durumda, gerekli
alternatif planlarin ne olacagi, ne zaman uygulamaya gegirilecegi konusunda
yetkin ve hazirlikli olma (senaryo planlama ve senaryo egitimleri bu tarz
yeteneklerin gelistirilmesinde yararl olabilir),

7. Yanlis bir umuda kapildiginda bundan ne zaman ve nasil kurtulup yeni bir
amag belirleyebilirim noktasinda gerekli hazirliga ve yetenege sahip olunma
(Prova egitimleri ve deneyimsel egitimler bu yeteneklerin kazanilmasinda

faydali olabilmektedir).

1.1.7.2. Ozyeterlik

fgili alan yazinda 6zyeterlik kavrami Albert Bandura’nin sosyal bilissel teorisine
dayandirilmaktadir. Sosyal biligsel teori, davranis hakkinda birgok varsayim One
slirmiigtiir. Bandura, insan davranigini birey, davranis ve ¢evre ile karsiliklilik prensibi
cergevesinde incelemistir. Birbiriyle etkilesim ve iligki iginde olan bu ii¢ faktdrden
davranig ile Ozyeterlik (kisisel faktor) arasindaki iliski konusunda; calisma ve
Ozyeterligin gorev se¢imi, kararlilik, kendini verme ve yetenek gibi 06zellikleri

etkiledigini gostermistir (Schunk, 2009: 79).

Bandura (1982), ozyeterlik kavramini kiginin arzu ettigi davraniglart gerekli
seviyelere ulastirmak icin kendi kapasitesine olan inanci olarak tanimlamaktadir.
Bireyin yapabileceklerinin farkinda olmasi, neyi yapabilecegi konusunda kendini yeterli
gormesi Ve yeterli oldugunu diisiinmesidir. Bireyin yetenek ve kapasitesini
degerlendirmesi ve bunu davramsa doniistirmesidir. Ozyeterlik, bireyin benligini

kazanmasini saglamaktadir.

Ozyeterlik, bireyi veya bir grubu ilgilendiren &zel kosullarda, kisinin gerekli
eylemlerde bulunabilmesini, motivasyonunu ve bilissel kaynaklarii harekete
gecirebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan giivene sahip olmasini ifade etmektedir (Stajkovic ve
Luthans, 1998: 63; Luthans ve Youssef, 2004: 153).
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Bandura (1995)’ya gore, bir bireyin 6zyeterlik gelisimini saglayan dort kaynak

bulunmaktadir:

1. Tam /dogru deneyimler (mastery experiences),

2. Dolayli deneyimler/yasantilar (vicarious experiences),

3. Sosyal ikna (social persuasion),

4. Fizyolojik ve duygusal durum (psychological and emotional states).

Bandura, 6zyeterlik iizerindeki en giiclii etkinin dogrudan yasantilar oldugunu
belirtmektedir. Davranigin ya da isin basarili bi¢imde gergeklestirilmesi, kisinin soz
konusu davranisa veya ise yonelik dzyeterliginin artmasina katki saglamaktadir. Ikinci
giclii etki dolayli yasantilardir Ki, kisilerin bir isi/durumu basarili bigimde
gerceklestirmeye yonelik gortiniimleri ile ilgilidir. Baska bir deyisle bireylerin dogrudan
0 isin yapilmasina yonelik bir ¢cabasi olmasa da dnceki deneyimleri dogrultusunda o isi
yapabilir bir imaj sergilemesidir. Uciincii etki kaynagi sdzel iknadir. Kisinin ikna edici
sozlerinin ger¢eke¢i olmasi durumunun, tistlendigi iste basarili olmasini saglayacak olasi
cabalarin1 desteklemesidir. Son etki kaynagi ise stres, yorgunluk gibi fizyolojik ve
duygu durumlarinin bireyin 6zyeterlik inancini etkileyebilecegine yoneliktir. Bandura,
ozyeterlik inancinin kiside olumlu veya olumsuz duygular doguracagini ileri
siirmektedir. Bireyin, kendini bir isin stesinden gelmeye yonelik olarak diisiinmesi,
ondan hoslanma, memnuniyet duyma gibi iyi duygular iiretirken, basarisizlik beklentisi
ise kaygi ya da stres gibi kotli duygulara yol agmaktadir. Bu duygular kisinin
performansini da olumlu ya da olumsuz olarak etkilemektedir (Bandura, 1995: 3-5).

Stajkovic ve Luthans (1998), 6zyeterligin ii¢ boyuttan olugtugunu belirtmistir:

1. Beklenen 6zyeterlik derecesi,
2. Bireyin yeterlilik beklenti derecesine iliskin degerlendirmesi,

3. Ozyeterligin degismesi.

Bu asamalarin ilki bireyin elde etmek istedigi amag ya da ulagsmak istedigi hedefin
zorluk derecesi ile ilgilidir. Bireyin bu zorluk karsisinda basarili olacagini bilmesidir.
Ikinci boyut bireyin yeterliliklerine iliskin degerlendirmesini ifade etmektedir. Bireyin
hatali deneyimlerinin vazgegmeye neden olmamasi, azimle devam edilmesi gigliiliik
olarak tanimlanirken; zorluklar karsisinda basarabilecegine olan inancinin sarsilmasi ya

da bu sonugtan siipheye diisiilmesi ise zayiflik olarak degerlendirilmektedir. Ugiincii
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boyutta Ozyeterligin degismesi ifade edilmistir. Bununla vurgulanmak istenen her
gorevin kendine 6zgii bir yeterlilik sinir1 oldugudur. Bireyin edindigi baz1 deneyimler,

belirli gorevlere yonelik 6zyeterlik inanci1 olusturmaktadir.

Ozyeterligin her tiirlii basar1 davranismin &nemli bir etmeni oldugu ¢esitli
aragtirmalarca desteklenmistir (Lent vd., 1984; Schunk, 1990; Multon vd., 1991; Pajares
ve Schunk, 2001). Yapilan ¢alismalarda 6zyeterligin, yetenegin 6z algilamasi, goreve
gore 6z algi durumlart gibi bireyin kendine yonelik yaptigi degerlendirmelerden daha
etkili oldugu goriilmiistiir. Bireyin belli zamanda belli bir gorevdeki 6zyeterlik durumu,
bireysel hazirlanma, fiziki durum ve duygusal durumundan etkilenmektedir. Buna ek
olarak gorevle ilgili digsal kosullar ve sosyal ortamin da etkisi bulunmaktadir (Schunk,
2009: 108).

Ozyeterligin is ortamma 6nemli katkilar1 vardir. Calisanlarin giiglii ydnlerine
vurgu yapilmasi ve bu giiclii yonlerin ¢aligsanlarca 6grenilmesi sonucunda calisanlarin
kendilerine olan 6zyeterlik/inang/giiven diizeyleri artmaktadir (Hodges ve Clifton, 2004:
260). Bu kapsamda 6zyeterlik ile is performans: arasinda Stajkovic ve Luthans (1998:
240) tarafindan yapilan meta-analitik arastirmada 0.38’lik pozitif korelasyon tespit
edilmistir. Judge, Jackson, Shaw, Scott ve Rich (2007: 113) tarafindan yapilan ve
ozyeterligin is performansiyla iliskisinin incelendigi bir diger ¢alismada ise, 0.13’lik

pozitif bir korelasyon goriilmiistiir.

Ozyeterlik, ¢aba ve baghhign etkilemektedir. Yapilan c¢aligmalar, yiiksek
ozyeterlilige sahip bireylerin zorluklarla karsilagtiklarina daha fazla caba sarf ettigini ve
miicadeleye daha fazla bagh kaldiklarin1 gostermektedir (Bandura ve Cervone, 1983).
Bunun yani sira yapilan bir arastirmada yiiksek Ozyeterlik sahibi bireylerin kolay
gorevlere daha az ilgili olduklarini ve daha az ¢aba harcadiklart sonucu elde edilmistir
(Schunk, 2009: 107). Ozyeterlik, zorlu engellerle karsilasildigi zaman Kkisinin
motivasyonunu artirabilmesine ve igten caba gosterebilmesine yardim etmektedir
(Luthans, 2002: 700). Kisinin bir isi basarabilecegine olan bu inanci onun psikolojik iyi
olus diizeyine de olumlu katki sunmaktadir. Ozyeterlik diizeyi yiiksek olan bireyler,
stres yaratan durumlara ve sikintilara kars1 daha uyumlu bir yapiyla donatildigindan,
psikolojik sagliklari bu tarz durumlardan daha az etkilenmektedir (Sivanathan, Arnold,
Turner, Barling, 2004: 245).
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1.1.7.3. Tyimserlik

Iyimserlik, diinyanin olabilecek en yiiksek diizeyde iyi ve iyilik icerdigini,
yasamin iyi ve gelecegin parlak oldugunu, insanlarin kendilerinde ve toplumda séz
konusu olan kotiiliigli denetleyip ona engel olabilecegini savunan diisiince tarzidir.
Iyimserlik diisiince tarzina gére bu diinya ve yasadigimiz haliyle hayatin kendisi
miimkiin olanin en iyisidir ve her haliyle yasamaya degerdir (Cevizci, 1997: 385). Bu
kavramin teme-li, amacglarin degerleri agisindan farklilastigt ve bireyler i¢in daha
onemli amaclarin siirdiiriilme konusunda daha fazla motive edici oldugu varsayimina
dayanan motivasyon beklenti-deger teorisine dayanmaktadir (Cetin vd., 2013: 35).
Hedeflenen amaglar, kendine giivenme duygusu, bir amacin basarilma olasilig
hakkindaki sliphe ya da beklenti agisindan farklilagmaktadir. Basarilabilecegi diisiiniilen
amaglar daha fazla ¢abaya layik olurken, basarilmasi gii¢ gibi goriilen amaglar daha az
cabaya layik olarak degerlendirilmektedir. Amagtan amaca beklentiler farklilagsa da
Scheier ve Carver (1985), bireylerin tiim yasam siireleri boyunca edindigi amaglarla
ilgili olarak kendine giiven duygusuna sahip olmalari varsayimi ile genellestirilen

beklentiyi iyimserlik olarak adlandirmaktadir.

Seligman (2011)’a gore iyimserlik, bir kisinin igsel, kalici ve yaygin olaylarin
gerekcelerine pozitif olaylar atfetmesi; digsal, gecici ve durumsal olan olaylarin

gerekgelerine ise negatif olaylar1 atfetmesi seklindeki aciklama bigimidir.

Harms ve Luthans (2012: 590)’a gore iyimserlik, gelecek olaylar hakkinda pozitif
beklentilere sahip olma ve bu olaylara pozitif nitelikleri atfetme ile ilgilidir. Umudun
aksine iyimserlik, hem Kklinik hem de orgiitsel ortama uygulanmistir. Umut, birey
yasamindaki olumlu olaylar1 harekete gecirmekte ve bireylerin 6z-saygi1 ve morallerini
yiikseltmektedir (Luthans ve Youssef, 2004: 154). lyimser bireyler daha saglikli ve
iiretken olmaktadir. Tyimser kisilerin bir durumu veya basariy1 ele alig bigimleri bile
farklidir. Tyimserler ortaya c¢ikan olumlu bir durum veya basariy1 kalict ve genel gecer
bir sonuc olarak gdérmekte ve bu motivasyonla hareket etmektedir. Iyimserlik, orgiit
basaris1 agisindan da hayati bir dneme sahiptir. Orgiitsel anlamda grubun zafer
kazanmasi ya da hedefine ulagmasi, iyimserligin varlig1 veya yoklugu durumuna gore

farklilagabilmektedir. Iyimserligin mevcut oldugu durumlarda grubun zafer kazanmasi
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daha olas1 goriiliirken, yoklugu durumunda kaybetmesi daha muhtemel goriilmektedir
(Seligman, 2011).

Seligman (2011), orgiitlerde iyimserligin {i¢ boyutundan bahsetmistir. Bunlarin
birincisi isteki basartyr etkileyen secimdir. Iyimser olduklar1 belirlenen bireyler,
ozellikle baski altinda daha iiretken bir tavir sergilemektedir. Bu da yetenek ve gayretin
etkin performans gostermede tek basmna yeterli olmadigimi gostermektedir. Iyimser
bireylerin istihdam edilmesi isletmeyi yiiksek personel devir hizi, egitim maliyetleri ve
insan giicliniin gereksiz yere harcanmasindan korumakta ve igletmenin is tatmini ve
iiretkenligi artirmaktadir. Ikincisi iyimser bireylerden daha fazla yararlanilabilmesi igin
bu kisilerin 6zellik gerektiren islere (yiiksek stresli, yaraticilik gerektiren halkla iligkiler
ve fon yoneticiligi gibi isler) yerlestirilmesidir. Ucgiinciisii ise isletme icerisinde
iyimserlik diizeyinin ylikseltilmesi i¢in ¢aba sarf edilmesidir. Bu kapsamda iyimser
kisilik Ozelliklerine sahip olmadigi belirlenen bireylerle, yiiksek riskli ve kaybetme
olasiligi bulunan islerde ¢alisanlarin iyimser olma yetilerinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle alinacak iyimserlik egitimleri, ¢alisanlarin iyimserlik

diizeylerinin yiikseltilebilmesi i¢in faydali olmaktadir.

Olabilecek en iyimser insanin bile kdtiimser bazi duygu ve goriislerinin oldugunu
vurgulayan Schulman (1999: 34-35), gerekli durumlarda iyimser duygu ve diisiincelere

sahip olmak i¢in bazi adimlar 6nermistir:

- Ik olarak bireyin baslangigta farkinda olmadig: ancak daha sonra fark ettigi
inanglar1 ve bu inanglar tetikleyen yapilari tanimlamak: Cogunlukla
karsilasilan zor durumlar, asilamayan engeller ya da bas edilmesi zor gibi
gorlinen, yasam enerjisini disliren ¢esitli etkenler gibi durumlarin taninmasi ve
bilinmesi bireyin neyle kars1 karsiya oldugunu anlamasini saglamaktadir.

- Bu inanglar tetikleyen diisiincelerin dogrulugu hakkinda kanit toplamak: Bu
adim1 gergeklestirirken objektif bir bakis acisina sahip olmak 6nemlidir. Sahip
olunan negatif inancin dayandigi kanitlar ¢ogunlukla gegmiste fark etmeden
edinilen kot aliskanliklar olabilmektedir.

- Olumsuz olan disiinceleri daha yapict ve dogru olanlarla degistirmek: Bu
adimda amag ilk iki adimin sonucunda saglanan farkindalik sayesinde olumsuz

durumun ¢6ziimii igin gerekli bilissel teknik gelisimi hedeflemektir. Bu
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teknikler, bireylerin kendine yonelik ve sosyal agidan gelistirdigi i¢ diyalogun

nasil ayarlanacagi ve degistirilecegini 6gretmektedir.

1.1.7.4. Psikolojik Dayanikhihk

Psikolojik dayaniklilik, bireyin tiim zorluklar1 karsilayip buna dayanma giicii,
esnekligi, uyumu, degisime olan tepkileri ve siiregelen psikolojik baskilar karsisindaki
tutumunu igermektedir (Keles, 2011: 348). Dayaniklilik, zorluk, travma, trajedi,
tehditler veya isin basarisizligi gibi ciddi stres kaynaklarina bile iyi uyum saglama
stirecidir (Envick, 2005: 46; Luthans, Youssef vd., 2007b). Pozitif psikolojinin
boyutlarindan &zyeterlik, umut ve iyimserligin tam tersine psikolojik dayaniklilik,
kisilerin bir terslik, belirsizlik veya degisimle karsilastiklarinda geriye doniik (proaktif
olmanin tam tersine) bir durumu nitelemektedir (Cetin vd., 2013: 36). Youssef ve
Luthans (2007) ise dayanikliligi sadece reaktif bir ¢aba degil, olaylar ger¢eklesmeden
onceki meydan okumalar ve olaylarin gergeklesmesi sirasindaki gelisme olanaklari

olarak ifade etmistir.

Dayanikliligin daha ¢ok olumsuz olaylarda etkisini gosterdigi diisiiniilecek olursa
kavramin ¢aligma yasamina 6zgii olumsuz kosul ve dénemlerinde bireyin stresle basa

cikmasini kolaylastiran bir 6zellik olacag: diistiniilebilir (Luthans, 2002: 61).

Amerikan Psikoloji Dernegince yapilan arastirmalarda dayanikliligin olagandist
degil, olagan  bir  yetenek  oldugu  vurgulanmaktadir = (APA, 1-

http://www.apa.org/helpcenter/road-resilience.aspx). Bugiin iilkemizde yaganan terdr

olaylari, yasadigimiz cografyanin karigikligi ve ekonomik dengesizlik insanlarin
yasamlarin1 kurma ve davam ettirme ¢abalari ile karsilastiklari gesitli sorunlara karsi

dayaniklilik sahibi oldugunu gostermektedir.

Coutu (2002), psikolojik dayanikliligin 6gelerini “gergegin oldugu bigimde
kabulii, derin bir inang, gii¢lii benimsenen degerlerle destekleme, yasami anlamli kilma
ve olaganiistii bir dogaglama yetenegi” olarak siralamistir. Coutu (2002)’ya gore esnek
insanlar gerg¢egi oldugu gibi tereddiitsiiz bir sekilde kabul ederler, yasamlarina iligskin
gerceklesen Onemli degisikliklere uyum saglamalart i¢in olaganiistii bir yetenege

sahiptirler ve hayatin her seye ragmen anlamli oldugunu diisiiniirler (Envick, 2005: 46).
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Psikolojik dayanikliliga bazi etkenler katki saglamaktadir. Bu konuda yapilan ve
Amerikan Psikoloji Derneginin yayinladigi bircok calismada aile i¢i baglarin kuvvetli
olmasimin dayaniklilig artirdigi sonucuna ulasilmistir. Bireyler arasinda gliven ve sevgi
olusmasini saglayan iligki aglar1 sayesinde rol modeller olusmakta, bireyin hayati i¢in
gerekli tesvik, cesaretlenme ve destek kisinin dayanikliliginin artmasma sebep
olmaktadir. Bunun yani1 sira bireyin gercek¢i planlar yapmasi ve bu planlar
yiiriitebilmesi, kendisiyle barisik olmasi, zayif ve gii¢lii yonlerini bilmesi psikolojik
dayaniklilik saglamaktadir. Iletisim ve sorun ¢dzme becerilerinin gelistirilmesi, duygu
durumunun kontrol edilmesi gibi yeteneklerin gelisimi de bireyin psikolojik
dayanikliigm1 ~ artiran  faktorler  olarak  vurgulanmaktadir  (APA, 1-

http://www.apa.org/helpcenter/road-resilience.aspx).

Luthans (2002: 61)’a gore hem ozyeterligi hem de umut diizeyi yiiksek bir
calisan, yalnizca karsisina c¢ikan ve miicadele gerektiren gorevleri kabul etmek igin
gayret gostermeyecek, bunun yani sira kendisini hedefe ulastiracak alt hedefleri de
belirleyip, firsatlar1 6ngdriip, engelleri asmak icin pek ¢ok yol deneyecektir. Bu sekilde
daha fazla performans sergileyip daha fazla is tatmini elde edebilecektir. Benzer durum
iyimserlik ve dayaniklilik i¢in de gecerli olup bu iki 6zelligin 6zyeterlik ve umut ile
birlikte bulunmast durumunda kendine giivenin daha fazla olacagi, gereken gayretin

gosterilerek alternatif yollarin daha 1y1 aranip bulunacag: ifade edilmektedir.

1.1.8. Pozitif Psikolojik Sermayenin Calisma Hayatindaki Yeri ve Onemi

Pozitif psikolojik sermaye, calisma hayatinin gelisimi igin Orgiitlerin en degerli
varligt olan insan kaynaklarinin, Olgtilebilen, gelistirilebilen ve etkin sekilde
yonetilebilen giiglii yanlari, bireysel ve psikolojik kapasiteleri lizerinde yapilan pozitif

yaklagimli uygulama ve ¢alismalar olarak tanimlanmaktadir (Luthans, 2002: 698).

Bireyin yasam kalitesi i¢in hayattan beklentilerini karsilamak kadar,
karsilasabilecegi zorluk ve sikintilarla bas edebilmesi ve bunlarin iistesinden gelmesi
icin kendini iyl tanimas1 ve tanimlamasi gerekmektedir. Bireysel hayatta oldugu gibi
calisma hayatindaki basari, temelde buna baglidir. Ancak kendini taniyan insan, zayif ve
giiclii yonlerini bilmektedir. Oznel diizeyde pozitif psikoloji kisinin kendini

cOziimlemesine yardimci olmakta, bdylece giiclii yanlarim1 ortaya ¢ikarabilecek
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hamleler yapmasina olanak saglamaktadir. Ayni1 zamanda birey, zayif yonlerini de
bilerek kendini gelistirme siirecinde kendine yapacagi yatirimlarda bu durumu goz

oninde bulundurabilecektir.

Gilinlimiiz ¢aligma sartlar1 ¢alisanlarin her yonden tam ve eksiksiz bir donanima
sahip olmalarint gerekli kilmaktadir. Bu donanimi saglayabilmek ve bireysel olarak
rekabete hazir duruma gelmek zorlu bir siire¢ gerektirmektedir. Daha ¢aligmaya
baslamadan, egitim hayatinda bu zorlu rekabet kosullariyla tanisan insan, belli bir
diizeyden sonra kendisini bu kosullara aliskin hale getirebilse de, bu siire¢ birey i¢in
olduk¢a yipraticidir. Hedeflenen kariyer noktasina gelindiginde siire¢ devam etmekte,
elde edilen kosullarin korunmas1 ve gelistirilmesi i¢in siirekli bir gelisim ve yenilenme
ihtiyact dogmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye ile bu siirecte insana gerekli vasiflar

saglanmaktadir.

Tiim bu kosullarin yan1 sira kiiresellesen, gittikge karisik ve karmasik iligki
aglariyla sarmalanan giiniimiiz diinyasinda is hayat1 da teknolojik gelismeler, bilisim
atilimlar1 sayesinde ayni derece zor bir hale gelmistir. Kiiresellesme, c¢alisma
diinyasinda rekabeti tetiklemis, hem o6rgiitsel hem de bireysel agidan rekabet kosullarina
uyum saglamak icin gerekli yatirimlarin yapilmasmi sart halinde getirmistir. Hem
orgiitsel hem de bireysel agidan yapilacak bu yatirimlardan birinin pozitif psikoloji
diizeyinin gelistirilmesi oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Kangarlouei, Shadkami ve
Motavassel (2012)’in tasit endistrisinde uyguladigi bir galismaya gore g¢alisanlarin
pozitif psikolojik sermayelerinin gelistirilmesi rekabet avantaji saglamada %13’lik bir

katki saglamaktadir.

Calisma hayatinda teknolojik ve ekonomik degismelerin sagladigi kolayliklarin
yani sira bunlarin ortaya ¢ikardig: sorunlarla da miicadele etmek icin gerekli donanim,
pozitif psikolojik sermaye ile saglanabilmektedir. Isletmelerin ¢ag1 yakalamak, yapisal
devamlilig1 saglamak ve diger isletmelerle rekabet edebilmek i¢in kullandiklar1 en
onemli unsurlardan biri insan kaynaklaridir. Bu wunsurun etkili bir sekilde
kullanilmasmin yolu orgiitsel psikolojiden gegmektedir. Orgiitsel psikoloji, calisan
bireyin sorunlarmi ¢odziimleyerek mutlu ve verimli bir insan modeli amaglamaktadir

(Kaya ve Zerenler, 2014).
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Caligma hayati, birey hayatinda 6nemli bir yere sahiptir. Birey i¢in ¢aligma sadece
gelir anlamma gelmemekte, bunun yani sira bireyin sosyal ihtiyaglarini da
karsilayabilecegi sosyal bir yasam firsati olmaktadir. Calisma yasaminda bireyin daha
basarili, mutlu ve iyi performans sergileyebilecegi bir ortam ve kosul, dis ¢evreden
kaynaklanabilecegi gibi bireyin igsel motivasyon ve psikolojik durusu ile de elde
edilebilir. Bu baglamda ¢alisma hayatina mensup tiim bireylerin, gerek yonetici, gerekse
isgdéren olsun, psikolojik sermayelerini gelistirecek umut, 6zyeterlik, dayaniklilik ve
tyimserlik Ozelliklerine yatirnm yapmalar1 6nem arz etmektedir. Calisma yasaminda,
meslek hayatlarinda ya da bireysel yasantilarinda daha basarili ve mutlu bireyler,
gelecek hedeflerini daha iyi bir sekilde belirleyebilir ve oniindeki firsat ve tehditleri

daha iyi analiz edebilirler.

Seligman (2004), pozitif psikolojinin iyimserlik ve umut alt boyutlarinin 6zellikle
zorlu gorevler Ustlenen bireylerin galisma performanslarina destek, fiziksel anlamda
giiclii durus ve gergeklesebilecek olumsuz kosullara karsi dirayet ve dayaniklilik
gostermeleri Ve olasi depresyon durumlarina karsi bir direng olusturabilmeleri agisindan

o6nemli oldugunu vurgulamistir.

Orgiitler agisindan kendini her kosula adapte edebilen, umutlu, iyimser, dayanikli
ve Ozyeterlik sahibi insan kaynagi rekabette istiinliik ve siirdiiriilebilir basar1 igin
onemlidir. Gelistirilebilir ve yonetilebilir olmasi dolayisiyla, pozitif psikolojik sermaye
unsurlari, ¢alisanlarin bireysel gelisimine katki saglamaktadir. Bireysel olarak kendini
gelistiren isgorenler, bu gelisimi ¢alisma yasamlarinin ve meslek hayatlarinin kalitesine
de yansitmaktadir. Isgdrenlerin sahip oldugu pozitif psikolojik sermaye diizeyinin bu
nedenle desteklenmesi gerekmektedir. Ozellikle orgiitsel verimlilik ve performans
gelisiminde daha mutlu, iyimser ve giiclii isgorenlerin etkisinin kaginilmaz oldugu
gercegi diisliniildiigiinde caligsma hayatinda olumlu iklim olusturulmasi ¢ok biiyiik 6nem
arz etmektedir. Pozitif psikolojik sermayenin orgiit iklimi ve iggdrenlerin orgiite karsi
tutum ve davraniglarini olumlu olarak etkiledigine iliskin sonuglar McMurray, Pirola-
Merlo, Sarros ve Islam (2010)’mn kar amaci giitmeyen kuruluslarda yurittiigi liderlik,
psikolojik sermaye ve baghlik iizerine olan calismasinda elde edilmistir. Isgdrenlerin
pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin artmasi, onlarin orgiitsel vatandaslik algilarinm
artirmakta, isten ayrilma niyetlerini azaltmakta ve bagliliklarini artirmaktadir (Avey,

Reichard, Luthans ve Mhatre, 2011). Yapilan ¢aligsmalar, psikolojik sermayesi yiiksek
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olan iggorenlerin performans diizeylerinin de yiiksek oldugunu ispatlamaktadir
(Stajkovic ve Luthans, 1998: 258; Luthans vd., 2005: 263; Luthans, Avolio, vd., 2007:
556; Luthans vd., 2008: 822).

1.2. STRES

Cagimizin her yastan, her meslek grubundan, her kesimden etkileneni bulunan ve
yaygin gorlinen sorunu olarak karsimiza ¢ikan stres, asamalar1 ve ¢esitleriyle asagida ele

alinmaktadir.

1.2.1. Stresin Tanim

Stres kavrami {izerinde ilgili alan yazinda birgok tanim bulunmaktadir. Bu
kavramin kokeni 17.Y{izyilda felaket, bela, dert, keder, musibet anlamina gelen Latince
“estrica” kelimesinden gelmektedir. 18. ve 19.Yiizyillarda bu kavramin anlaminin
degistigi, giic, baski, zor gibi anlamlar1 kapsayarak; kisiye, organa ve ruhsal yapiya
yonelik giiglerin etkisi ile bi¢cimin bozulmasina karsi diren¢ anlaminda kullanildigi
aktarilmaktadir (I. P. Aydin, 2002: 2). Kavramin yine Latincede kuvvet, baski, gerginlik
ve gliglii gayret anlamlarina gelen “stringere” kelimesinden tiiredigine dair goriisler de
bulunmaktadir (Cartwright ve Cooper, 1997: 3). Hobfoll (1989), fizik alanindan
esinlenerek bireydeki stres durumunu agiklamigtir. Bireylerin bazi yonlerden ilimli dis
giiclere direnirken, daha biiyiik bir baski karsisinda bir noktada direnglerini kaybeden
metallerle benzerlik tasidigi diisiincesini ifade etmistir. Walter Cannon’un da stres
kavramini insanlar i¢in uygulayan ilk modern arastirmaci olduguna yonelik goriisler
bulunmaktadir. Cannon, esas olarak, organizmalar {izerindeki soguk ve oksijensizlik
gibi diger ¢evresel stres faktorlerinin etkileri ile ilgilenmistir. Basta diisiik veya genel
olarak disiik seviyeli stres kaynaklarina metabolizmanin dayanamayacagini, uzun siireli

veya ciddi stres kaynaklarinin ise biyolojik sistemlerin bozulmasina neden oldugunu
belirtmistir (Dale, 1947).

1935 yilinda McGill Universitesinde kadin hormonlari ile ilgili bir ¢alisma yapan
Hans Selye’nin stresi kesfeden ilk bilim insani oldugu bilinmektedir (Viner, 1999).
Selye (1946)’nin “organizmanin her tiirlii degisime kars1 tepkisi” seklinde yaptigi stres

kavrami tanimi yaygin olarak kullanilmaya baglamistir. Selye’nin tanimina gore stresin
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olugmasi i¢in ilk olarak fiziksel bir durum ve fizyolojik bir tepkinin olusmasi gereklidir.
Stres kavrami yiiklii bir gecmise sahip olmakla beraber, tarihi anlamda {izerinde
calisilmaya baglanmasi stresin bagli oldugu ii¢ endeksin belirlenmesine baglanmaktadir.
Selye (1950a, 2013: 5), bunlar1 adrenalin seviyesindeki artis, timolenfatik atrofi ve akut
gatrointestinal iilserlerin yaygin olarak goriilmesi olarak siralamistir. Stresin insan
metabolizmas1 tizerindeki fizyolojik etkilerinin incelenmesi ilk olarak saglk
bilimlerinde gergeklestirilmis, yapilan ilk calismalar, insan metabolizmasina hakim
hormonlar ve bugiin stresle iliskilendirilen c¢esitli fizyolojik rahatsizliklar iizerinde
yogunlagmustir. Allen (1983), stresin bedensel etkisine ve yaygin olarak bir¢cok organda
olusan degisikliklere dikkat ¢ekmistir. Stres kalp, solunum sistemi, sindirim sistemi, kas
sistemi veya karacigeri etkileyebilmektedir. Buna gore stres, biyolojik olarak
metabolizmanin tiim islevlerini etkileyen bir baslatici etken ve tetikleyici (trigger)
olabilmektedir. Steers (1981), stresi, anlik bir durumda g¢evreden kaynaklanan tehdit
edici bir unsura kars1 bireyin gosterdigi tepki olarak tanimlamistir (Balc1, 2000a: 2).
Bircok arastirmacinin, stresin disardan kaynaklanan bir etki ile ortaya ¢iktigim
vurgulamak amaci ile stresor (stressor) ve igsel etkenlerle ilgili olarak da gerilim
anlamma gelen “strain” kavramlarini kullandigi gorilmektedir. Bu igsel ve dissal
etkenlerle 1ilgili yapilan ayrimin netlestirilmesinin  giigliigii dolayisiyla biligsel
degerlendirme siireglerinin stres nedenleri ve siirecini aciklamakta Onemli bir yeri
bulunmaktadir (Aldwin, 2007: 23-24). Tablo 1.4’te gosterildigi gibi organizmanin dahili
bir hali olarak stres, fizyolojik, duygusal ve hiicresel reaksiyonlart ortaya
cikarabilmektedir. Stresin fizyolojik reaksiyonlar1 iizerinde yapilan arastirmalar, stresin
periferik ve merkezi sinir sistemi, néroendokrin ve bagisiklik sistemi islevleri tizerinde
de etkili oldugunu gostermektedir. Stresin duygusal tepkileri genellikle kaygi, 6tke ve
lizlinti gibi olumsuz duygulara atifta bulunur, bununla birlikte utang, sugluluk ya da

stkilma duygusu da stres reaksiyonlari olarak diisiiniilebilmektedir (Lazarus, 1991).

Bircok arastirmaci stresin rutin etkinliklerle ilgili oldugunu savunmus, buna gore,
stres organizmanin seyri degisen normal etkinliklere karsi verilen tepki ya da rutin
etkinlikleri kesintiye ugratan olaylar olarak kavramsallagtirllmistir (Aydin, 2002: 4).
Eren (1998: 223) de stresin bireyin yasadigi ¢evrede meydana gelen degisikliklere
verdigi tepki ya da bireyin ¢evresini degistirmesinin birey tizerinde olusturdugu etkilerle

ilgili oldugunu belirtmistir.



54

Tablo 1.4. Stres Siireci Bilesenleri (Aldwin, 2007: 25)

Gerginlik Stres Vericiler Gergeklesen islemler
. . Duygusal - Gegici Bilissel -
Fiziksel Tepkiler Tepkiler Stres Cesidi Boyutlar B ra e Yogunluk
Sempatik aktivasyon Negatif tepki | Travma Dayanma Aci/Kayip Zayif
Parasempatik aktivasyon DUVER Yasamsal Olaylar Baslarfglcm Tehdit Orta halli
uyusma hizliligs
Diger nero-endokriner Daha diisiik Giinliik stres N -
uyarilma ve baskilanmalar | pozitif etki veren olaylar Dalgalanma Miicadele Gielii
ngls{khk bastirma / Yildiricr fiziksel e e Belirsiz
iyilestirme cevre
Ist _soku protein Kronik rol yiikil Baskalarl igin
aktivasyonu endiselenme
DNA tamir mekanizmalari Kimiilatif
R Kizginlik

bastirma / iyilestirme olumsuzluklar

Selye (2013: 15)’ye gore stres kaynagmin olumlu ya da olumsuz olmasina karsi
bedenin tepkisi degismemektedir. Bu tanimlamanin aksine stres genellikle olumsuz

durumlarda ortaya ¢ikan tepki siireci olarak kabul gormektedir (Aydin, 2002: 3).

Tablo 1.5. Yapici Stres ve Yikicr Stres Karsilastirmasi (Keser, 2014: 15)

Yapici Stres Yikicr Stres
Yaratici gerilimi ve performansi artirir Fiziksel, psikolojik ve bilissel sorunlara neden olur.
Harekete gegirir, enerji verir. Kagma ve uzaklasma davranislarina neden olur.
Motivasyon saglar. Motivasyonu diigiriir.
Dikkat ve yogunlagmay1 artirir. Dikkat ve yogunlasmayi distiriir.
Kisinin potansiyelinden daha iyi yararlanmasini Kisinin potansiyelinin altinda kalmasina neden
saglar. olur.
Kisinin kendini tamamlama veya gergeklestirmesi Kisinin cesaretini kirar, isteksizlik ve bikkinlik
konusunda onu cesaretlendirir. hislerine neden olur.
Organl_zma hlZI.l kan_ delagim e ol cls)enls Asir1 kan basinci ve garpintilarla kalp asirt yorulur.
beslenir ve temizlenir.

Jewell ve Mylander (1988: 489-490) stresin organizma tarafindan algilanan
herhangi bir tehdit durumunda ortaya g¢ikan psikolojik tepkilerin toplami oldugunu
belirtmistir. Esasen bu konuda yapilan arastirmalar sonucu, stres kaynagi olumsuz olsa
bile birey {izerindeki etkilerinin olumlu sonug¢lanabilecegi goriilmiistiir. Buna gore, bazi
bireyler stres karsisinda zayif diislip bedensel ve ruhsal hastaliklara yakalanirken, bazi
bireyler i¢in stres performans artiran yapici bir 6zellik tasimaktadir. Bu nedenle stresin

“eustress” ve “distress” olarak iki ayr1 sekilde incelendigi goriilmektedir. Yapict stres
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olarak tanimlanabilen “eustress”, bireyin 6grenim ve deneyimine dayanan, herhangi bir
stres kaynagina karsi canlilik, motivasyon ve nese ile tepki verilmesi anlamina gelirken,
yikici stres “distress” karsisinda insanin istenmeyen sonuglarla karsi karsiya kalabilmesi
s0z konusudur. Tablo 1.5’te maddelestirilen yapict ve yikict stres Ozellikleri

karsilastirilmaktadir.

Selye, sadece yikici stres iizerinde galigmalar yapmistir (Baltas ve Baltas, 1993:
55). Selye’nin ¢alismalarinda stresin ii¢ asamada gergeklestigi ele alinmaktadir. Bu
asamalar “alarm”, “direnme” ve “tiikenme” asamalaridir (Eren, 1993; Sabuncuoglu ve

Tiiz, 2008: 300; Keser, 2014: 15). Asagida bu agsamalar agiklanmaktadir.

A B C

Normal Direng Seviyesi

Sekil 1.8. Genel Uyum Sendromu (Selye, 1975)

A. Alarm Asamasi: Stres yaratict faktorlerin ilk algilandigi donemdir. Bu
asamada bireyde fizyolojik tepkilere bagl olarak gergeklesen degisikler olur.
Beyinin uyarmasi sonucu hipofiz bezi ve ACTH (Adreno kortikortop hormon)
stres hormonu salgilamakta, bobrek iistii bezler uyarilmakta ve adrenalin ile
birlikte kortizol hormonlar1 salgilanmaktadir. Bunun sonucu olarak goz
bebekleri genislemekte, yliz solmakta ve kalp atis1 hizlanmaktadir. Birey bu
asamada Cannon’un savas veya kag¢ tepkisini uygulayarak stres meydana
getiren unsurlarla ya miicadele eder veya bunlardan kagarak bir tepki ortaya
koyar. Stresin devam etmesi durumunda direnme evresine girilmektedir.

B. Direnme Asamasi: Bireyin stres verici unsurlarla hayatin1 devam ettirdigi

asamadir. Hem fizyolojik hem de psikolojik olarak birey mevcut kosullara
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uyum saglamaya c¢alismaktadir. Bu asamada stres verici unsurlar bertaraf
edilebilir. Stresin devam etmesi durumunda tiikenme evresine girilmektedir.

C. Tiikenme Asamasi: Bireyin yasadig1 slirecin onun giiciinii tlikettigi asama
olarak tanimlanmaktadir. Stresin uzun siirme durumunda bireyin savunmasi
diismekte, bagisiklik sistemi zayiflamakta ve bir takim hastaliklar ortaya
cikmaktadir. Uykusuzluk, canliligini yitirme, bas ve gogilis agrilari, can
sikintis1, yalnizlik ve buna benzer gelisen psikosomatik rahatsizliklar ortaya

cikabilmektedir (Selye, 1950b: 1386; 2013).

Gibson, Donelly, Konopaske ve lvancevich (1973)’in daha genis bir bakis agisiyla
stresin gliniimiizdeki kullanimina yakin bir tanim yaptig1 goriilmektedir. Bu tanima gore
stres, bireylerin farkliliklar1 ve psikolojik durumlar1 g6z Oniinde bulundurularak
yasadiklarina istinaden gosterdikleri uyum davranisi olup, fiziksel, psikolojik veya
herhangi bir gevresel hareket, durum ya da olayin organizmadaki yansimasidir (Aydin,

2002: 4).

Bu tanimlamalara gdére stres, bir uyarici-davramis iligkisi  olarak
degerlendirilmektedir. Cevresel uyaricilar ve baskilar ile bireyin davranis egilimi

arasindaki etkilesim sonucu ortaya ¢iktigi sdylenebilmektedir (Silah, 2005: 151).

Bu tanimlamalar ¢ergevesinde stresin ozellikleri su sekilde siralanabilmektedir

(Aktas, 2001: 27):

- Stres, olumsuz yanlariyla birlikte olumlu katkilart da olan ¢ok yonlii bir
olgudur.

- Stres, bireylerin i¢inde bulunduklar1 ¢evre, sosyal iliskileri, hayat tarzlar1 ve
fiziksel kosullarin etken olarak goriilebildigi cogunlukla kacinilmaz bir
durumdur.

- Stres, bireyin Oniine ¢ikan engeller, ulagilmak istenen asamalar ve bu alanda
karsilagilan kisitlamalar ile ilgilidir. Bagar1 istegi stres yaratan bir faktor olarak
goriilmektedir.

- Stres, basar1y1 ve performansi etkileyen bir faktordiir.

- Stres, bireyleri hem psikolojik hem de fizyolojik olarak etkileyen bir faktordiir.

Stres, bir¢ok disiplin acisindan incelenen, viicudun ve beynin kimyasina etki eden

biyolojik, fizyolojik, psikolojik ve nero-psikolojik bir olgudur. Sosyal bilimler a¢isindan



57

davranig bilimleri, psikanaliz, kisilik, 6grenme teorileri, gelisim psikolojisi, sosyal
ekoloji, antropoloji, sosyoloji ve tarih gibi alanlardan da bu kavrama iligskin farkli bakis
acilartyla yapilan degerlendirme ve arastirmalar bulunmaktadir. Bu farkli bakis

acilarindan dolay1 stres kelimesinin sinirlar1 belli olmayan bir kavram olmasi 6zelligi de

dikkat ¢ekmektedir (Gross, 1973: 9; Aldwin, 2007: 24).

Stres, cevresel etkenlere karsi bedenin verdigi bir yanit olarak ele alinmistir.
Stresi baslatan cevresel uyarici etkenler ise “stres yapici, stres kaynagi” (stressors)
olarak adlandirilmaktadir. Stres kaynagi bir neden, stres ise bir sonug¢ olarak

degerlendirilmistir (Allen, 1983: 3).

Lazarus (1966), stresi bireyin g¢evresinde basa ¢ikamadigi tehlikeli kosullar ile
iliskilendirerek fizyolojik ve psikolojik boyutlariyla tanimlamistir. Fizyolojik stres,
viicutta meydana gelen degisiklikler referans gosterilerek, psikolojik stres ise
gerceklesen fizyolojik degisimlere bagli ya da bunlardan bagimsiz bireyin
psikolojisinde bilissel olarak gozlemlenebilecek degisimlerle agiklamigtir (Lazarus,
1966; Gross, 1973: 55). Lazarus’a gore stres bir olay olarak goriilmemis, bireyin algisi
ile sekillenen duygusal bir reaksiyon siireci olarak adlandirilmistir (Lazarus, 2006).
McGrath (1970), stresi, bireyin arzuladigi, sahip oldugu ve/veya istedigi her seyi
yapacagl bir firsat, kisitlama veya taleple karsi karsiya kaldigi zaman gergeklesen
dinamik bir kosul olarak tanimlamistir. Selye (1976), pratik ve tibbi perspektiflerden
yola c¢ikarak stres hakkinda kapsamli bir bilgi vermekle birlikte stresin illa ki kotii bir
sey olmadigim1 ve fakat kesinlikle iyi bir sey de olmadigimi iddia etmistir. Stres,
Selye’ye gore kaginilamayan bir seydir. Selye’nin ardindan diger arastirmacilar, ¢evre
kosullarinin potansiyel zararli olarak degerlendirilmesine bagli olarak stresi cok

degiskenli bir siire¢ olarak tanimlamiglardir (Viner, 1999).

Perrewe ve Ganster (1989: 214) stres tanimlarinin daha gok “tepki tabanli” veya
daha “uyarict temelli” oldugunu iddia etmistir. Uyarici temelli tanimlarda, gevresel bir
stres faktoriine birey tarafindan psikolojik veya fizyolojik bir yanit verilir ve stres birey
tizerinde etkili olan giic veya talep olarak tanimlanir. Bunlar ise psikolojik veya

fizyolojik gerginliklere neden olmaktadir.

Bir diger klasik stres teorisi Hobfoll (1989)’un “Kaynaklarin Korunmasi

(Conservation of Resources)” teorisidir. Bu teoride stres, herhangi bir kaynak kazanimi
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yaninda, muhtemel olarak kaybedilebilecek kaynaklarin kaybi olarak tanimlanir. Teori,
bireylerin kaynak kazancindan ¢ok kaynak kaybina daha fazla agirlik vermesi nedeniyle

boylesi bir kayiptan gii¢lii bir sekilde kaginma egiliminde olduklarini ileri stirmektedir.

1.2.2. Stresle liskili Olan Kavramlar

Igili alan yazinda stres kavramu ile iliskilendirilecek bazi kavramlarin stres yerine

kullanildig1 goriilmektedir.

1.2.2.1. Baski

Stres ile baski kavramlar1 birbirine yakin goriilmektedir, hatta ¢ogu zaman birbiri
yerine de kullanilmakta olmasina ragmen esasen bu iki kavram birbirinden farklidir.
Baski, birey icin sorun yaratabilecek bir uyaran karsisinda uyum saglamasini
gerektirecek bir kosulla ortaya c¢ikmaktadir. Stres ise organizmada gerceklesen
biyokimyasal bir durumdur. Bireyin psikosomatik durumu ile ilgilidir (Silah, 2005:
151). Baski bir stres nedeni olabilmektedir. Stres, olaganiistii talepler, baskilar veya
firsatlardan dolay1 bireyde olusan gerilim durumudur (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005:

271).

Zaman kisiti, bireyin i¢cinde bulundugu topluma kars1 sorumluluklari, 6rf, adet ve
gelenekler, toplumsal kurallar, ast-iist iligkileri ve roller birey iizerinde baski
olusturabilmektir. Bu baskinin yarattig1 gerilim ile kisi stresle kars1 karsiya kalmaktadir.

Oyleyse stres ve bask1 arasinda bir neden sonug iliskisinin gdzlenebilmesi miimkiindiir.

1.2.2.2. Heyecan

Bireylerin 6znel deneyimleri sonucu yasadiklari, biinyesel olarak organizmada
kalp atiginin hizlanmasi, nefes alip verme hizinda artis ya da hormonsal olarak viicudun
urettigi salgilarla 6nemli fizyolojik degisiklikler yasanmasi durumu heyecan olarak
tanimlanmaktadir. Heyecanlarin incelenmesi ii¢ diizeyde yapilabilmektedir: Ik diizey
0znel deneyim, ikinci diizey duygusal davranig ve igiincii diizey ise duygusal yasanti
siiresince bedensel olarak olusan fizyolojik olaylardir. Young, heyecanmi, “igcinde

bulunulan ortamin algilanmasiyla ortaya ¢ikan, i¢ organlar: harekete gegiren, bedende,
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davranista ve bilingte kendini belirten duygusal siire¢” olarak tanimlamistir (Ciiceloglu,

2010: 264).

Bir siire¢ olarak tanimlanmasi, bir uyariciya yonelik tepkilerle sonuglanmasi ve
organizmada ortaya ¢ikardigi kalp basincindaki artis, nefes alip vermede hizlanma, goz
bebeklerinin biiyiimesi, terleme gibi fizyolojik etkiler stres kavramiyla bir yakinlik
gosterse de, heyecan bir duygu durumudur ve strese gore siireci daha anlik sayilabilecek

bir tepki durumunu kapsamaktadir.

1.2.2.3. Endise (Kaygi)

Kaynag1 belli olmayan korkular nedeniyle ortaya ¢ikan endise (kaygi), nevrotik
egilimli psikolojik bir davranistir. Bireylerin tehlike veya tehdit iceren durumlarla
karsilastiklarinda ortaya ¢ikan, gelecekle ilgili endiseleri iceren ve kaslarin gerilmesi,
terleme gibi bedensel reaksiyonlara neden olan bir duygu durumu olarak tanimlanmigtir
(Lewis, 1969). Bireysel davranislar oncesinde gerceklesen kararsizlik, kaygi duygu
durumunu ortaya cikarabilmektedir. Spielberger (1966)’e gore kaygi, bireyin gevresel
kosullar nedeniyle yasadigi ve stresli durumda hissettigi 6znel korkudur (Silah, 2005:
149). Korku ile kaygi arasinda psikologlarca tanimlanan {i¢ 6nemli fark bulunmaktadir:
Kaynak, siddet ve siire. Bu farklara gore korku kaygidan daha kisa siirelidir, korku
kaygidan daha siddetlidir ve korkunun kaynagi belli iken, kayginin kaynagi belirsiz
olabilmektedir (Ciiceloglu, 2010: 277).

Kaygi, Spielberger (1972) tarafindan siirekli ya da durumsal olarak iki yonlii ele
alimmistir. Siirekli kaygi kisinin kaygi diizeyi agisindan genel yatkinligina isaret
etmektedir. Dolayisiyla kisisel bir 6zelliktir ve siireklilik igerir. Siirekli kaygt seviyesi
yiiksek olan bireyler, durumlari tehlikeli veya tehdit edici olarak algilamaya ve kaygi
deneyimlemeye genel yapi olarak daha yatkindirlar (Spielberger, 2013). Durumsal
kaygi ise kisinin kaygi diizeyinde meydana gelen durumsal degisikliklere bagli gecici
degisimleri yansitir. Bagka bir deyisle stres veya tehlike iceren durum karsisinda kisinin

verdigi gecici duygusal tepkidir.

Kaygi ve stres insan sagligini, duygusal yasantisini, zihinsel faaliyetlerini ve

dolayisiyla caligma hayatin1 etkileyen gilinliimiiziin en yaygin rahatsizliklarindandir. Cok
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yaygin olarak goriilmesi nedeniyle giinliik hayatta birbirinin i¢ine gegen sekillerde

hissedilmeleri, bu iki kavrami birbirine yakinlastirmaktadir.

1.2.2.4. Catisma

Catisma, bireylerin i¢inde bulunduklar1 kosullarla ilgili olarak yapmak istedikleri
seylerle yapmak zorunda olduklar1 seylerin karsi karsiya gelmesi sonucu yasadiklari, iki
ya da daha fazla giidiiniin ayn1 anda etkin olma durumu olarak tanimlanmaktadir. Belirli
bir konuda karar vermeye c¢alisan bireyin bu durumda zorluk yasamasi s6z konusudur.
Yasanilan bu zorluk sonucu gerginlik yasayan birey ¢atisma (conflict) i¢ine girmektedir
(Cliceloglu, 1991: 282). Bireylerin yasadiklar1 c¢atisma durumlari, onlarin sosyal
davranig diizlemlerindeki bircok etkenle, sosyal kurumlar ve kiiltiirel degerlerle ilgili
olabilmektedir. Catisma kavraminin tanimlarinda ortak goriilen kavramlar genellikle
engellenme, zitlasma ve amag-cikar catismalaridir (Ozkalp ve Kirel, 2010: 339). Buna
bagli olarak bireyin kendi i¢inde ve bireylerarasi ya da oOrglitsel boyutlariyla ¢atisma
ortaya ¢ikmaktadir. March ve Simon birey diizeyli ¢atigsmalar1 “kisilerin gergeklesmesi
rutin olan karar verme mekanizmalarinda yasadiklar1 bir bozulmanin sonucu olarak
birey ve/veya grubun uygun eylem se¢me yeteneginin giigliige ugramasi” seklinde
tanimlamaktadir. Birey diizeyli ¢atismanin bir diger tanimi, bireylerin sosyal ve
psikolojik ihtiyaglariin tatmini durumuna engel olan kosullar nedeniyle ortaya ¢ikan

gerginlik hali olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2010: 340).

Catismanin stresle iliskisini inceleyen c¢alismalarda (Karatepe ve Karadas, 2014;
Sharma, Dhar ve Tyagi, 2016; Xu ve Song, 2016) stresin ¢atisma yasanan etkenlerle
olan aracilik etkisi dikkate alinmistir. Yapilan ¢alismalar stresle catisma arasinda giiclii

bir iligski oldugunu ortaya koymaktadir.

1.2.2.5. Engelleme

Ciiceloglu  (1991: 279) engellenme (frustration) kavramini  bireysel
gereksinimlerin giderilmesinin 6nlenmesi ve bir amaca ulagmanin miimkiin olmamasi
durumunda ortaya ¢ikan olumsuz duygular olarak tanimlamaktadir. Kaygi ve
engellenmenin ¢ogu kez ayni anda yasanmasina ragmen, bu iki kavram arasinda

zamansal bir fark olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Buna gore kaygi daha ¢ok gelecege
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doniik gerceklesmesi muhtemel bir durum veya davranisin ortaya ¢ikacagi sonucla ilgili
iken, engellenme gergeklesmekte olan bir durum nedeniyle hissedilen kizginlik,

saldirganlik ve hayal kiriklig1 duygularinin agir bastigi bir siiregtir.

Bireylerin ig¢inde bulundugu kosullara iliskin beklentilerinin karsilanmamasi
durumu olarak da tanimlanabilen engellenme, insan hayatinin her asamasi icin stres
yaratan bir unsurdur (Pfibylova, Smetanova, Machek, Koznarova, ve Knaute, 2015:
115). Bireyler igin istek ve beklentilerin yerine getirilememesi hayal kirikligina sebep
olmakta, bu engellenme sonucu ortaya ¢ikan hayal kiriklig1 da strese sebep olmaktadir
(Klarreich, 1999). Bu agidan degerlendirildiginde engellenme, stres kavrami ile
iligkilendirilmesine ragmen tek yonlii olmasi dolayisiyla stres kavramindan farklidir.
Ozetle, engellenme stresi meydana getiren birgok etmenden biridir (Himmetoglu ve
Kirel, 1994: 5).

1.2.3. Is Stresi

Is, bireyin hayatin1 idame ettirebilmesi igin gerekli kosullar1 elde etmesine olanak
saglamasi agisindan birey i¢in yasamsal dneme sahiptir. Bireyin hayatinin ¢ok énemli
bir pargasini olusturmasi itibariyle is, ekonomik gelir saglamanin yani sira, zihinsel ve
fiziksel eylemlerde bulunma, toplumsal iletisim i¢cinde olma, kendini degerli hissetme
ve takdir edilme gibi temel insani ihtiyaglar1 karsilamaya olanak saglayan bir unsurdur
(Aydin, 2002: 19). Bireyler, islerindeki sosyal hiyerarsi i¢cinde bir konum saglayarak,
kendilerine olumlu bir kimlik kazandirmasi nedeniyle her gegen giin hayatlarinin daha
fazla bir kismini is yasamina ayirmaktadir (Devi ve Rani, 2016: 214). Diinya Saglik
Orgiitii is stresinin diinya ¢apinda bir salgin oldugunu ilan etmistir. Calisma ortaminin
artan bir sekilde devam eden strese etkisi diinya genelindeki c¢esitli endiistrilerde

belirgin olmaya baglamistir.

I¢inde bulundugumuz yiizyilin en yaygin gériilen sorunlarindan biri olan is stresi,
isin gerekliligi ile yetenekleri ve kaynaklari arasinda uyumsuzluk yaratarak olusan ve
fiziksel, zihinsel ve duygusal asinmal/yipranma olarak tanimlanmistir (Akinboye,
Akinboye ve Adeyemo, 2002). Matteson ve lvancevich (1979), stresin isyeri iginde
veya disinda meydana gelen olaylardan kaynaklandigini ileri siirerek is stresini

tanimlamistir.
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Yasaminin herhangi bir doneminde bir iste ¢calismis olan herkes, belli bir noktaya
kadar igle ilgili baski hissetmekte ve stres siirecini yasamaktadir. Bireyler yaptiklari
isleri sevse bile, is stresli unsurlara sahip olabilmektedir. Kisa vadede son teslim tarihini
karsilamak veya zorlu bir yiikiimliliigi yerine getirmek gibi nedenlerle isgorenler stres
yasayabilmektedir. American Psychological Association (APA) bdylesi durumlarda
yasanan is stresinin kroniklesmesi durumuna dikkat ¢ekmekte, bunun isgdrenler
acisindan yipratici, ezici ve fiziksel ve/veya duygusal sagliga zararlari hususunda
arastirmalar yapmaktadir. APA’nin yillik Amerika Stres Arastirmasi (Stress of America
Survey) raporuna gore 2012’de Amerikalilarin %65°i yaptiklar1 isi en Onemli stres
kaynag1 olarak belirtilmistir. Arastirmaya katilan Amerikalilarin sadece %37°sinin stres
yonetimi konusunda kendisini basarili buldugu elde edilen diger bir sonugtur. APA’nin
Orgiitsel Miikemmellik Merkezi tarafindan 2013 yilinda yapilan baska bir arastirmada
is stresinin ciddi bir sorun oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore calisan
Amerikalilarin Gigte birinden fazlasinin kronik is stresi yasadigina ve sadece %36'sinin
orgiitlerinin bu stresin yonetilmesine yardimci olacak yeterli kaynak sagladigina yonelik

sonuglar elde edilmistir (APA, 2-http://www.apa.org/helpcenter/work-stress.aspx). Bu

konuda anket sirketleri tarafindan yapilan ¢ok sayida anket ve aragtirma bulunmaktadir.
Tim bu arastirmalar, is hayatinda yasanan baski ve korkularin isgdrenler i¢in Onde
gelen stres kaynagi oldugunu ve bunun son birka¢ on yil i¢inde giderek arttigini

dogrulamaktadir (AlS-Amerikan Stres Enstitlisii, https://www.stress.org/workplace-

stress/).

1.2.3.1. Is Stresinin Kaynaklar1

Bireyin stres yasamasinin gesitli etkenleri bulunmaktadir. Temelde gevresel olarak
yasanan degisimler nedeniyle stresin ortaya c¢iktigi birgok arastirmaci tarafindan
dogrulanmis ve kavramsal olarak taniminda belirtilmistir. Stresin ortaya ¢ikmasina

neden olan faktorler geleneksel olarak ii¢ grupta toplanabilmektedir (Eren, 1998: 224):
a) Bireyin kendisi ile ilgili stres kaynaklari
b) Bireyin is ¢evresi ile ilgili stres kaynaklari

c) Bireyin yasadig1 genel ¢cevre ortaminin olusturdugu stres kaynaklari


http://www.apa.org/helpcenter/work-stress.aspx
https://www.stress.org/workplace-stress/
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Bu ayrimim yami sira degisen yasam kosullar1 ve artan stres faktorleri, stres
kaynaklarinin daha giincel bir bakisa agisiyla irdelenmesinin gerekliligini ortaya
koymustur. Keser (2014), geleneksel is stresi kaynaklarin1 “Orgiitle ilgili kaynaklar”,
“isin kendisi ile ilgili sorunlar” ve “bireysel stres kaynaklar1” olarak {ice ayirmuis,
bunlara ek olarak giincel stres kaynaklarini da belirlemistir. Giincel is stresi kaynaklari

e 1Y

“kiiresel rekabet ve artan maliyet baskis1”, “ig giivencesizligi”, isgiicline yonelik artan

beklenti”, “isyerinde psikolojik siddet”, “kariyerin degisimi”, “is-aile yasam dengesi” ve

“teknolojik denetim” ana bagliklarinda incelemistir.

1.2.3.1.1 Orgiitle Tlgili Stres Kaynaklar

Toplumsal ihtiyaclarin bir geregi olarak ortaya ¢ikan orgiitler, giinlimiiz hayat
kosullarinin vazgecilmez unsurlaridir. Her orgiitiin i¢cinde bulundugu cevre kosullari,
faaliyet alani, teknolojik unsurlar; bu kosul ve unsurlarda ortaya ¢ikabilecek degisimler

cesitli alanlarda stres kaynagi olabilmektedir.

Orgiitsel stres, “bireyin gevre ile iliskisi olarak ifade edilen, bireysel farklardan ve
psikolojik siireclerden etkilenen, kisiye fazla psikolojik veya fiziksel istekler yiikleyen,
dis cevre, durum veya olaylarin sonucu olan bir tepkidir. Orgiitsel stres, kisi ve is
iligkilerinden dogan ve insani normal islevlerinden alikoyan degisiklikler getiren bir

durumdur” (Uzun ve Yigit, 2011: 183).

Is ortaminin makro diizeydeki stres faktdrleri arasinda politikalar (adil olamayan
basar1 degerlendirmeleri, lcretlerdeki esitsizlikler), kurumun yapist ve Ozellikleri
(merkeziyetcilik, terfi icin tamnan firsatlarin azligi), fiziki sartlar (kalabalik, asiri
giirtiltl, sicak ve soguk yerde calisma) ve kurumsal siirecler (calisanlar arasindaki zayif
iletisim, dengesiz ve adaletli olmayan kontrol sistemi) sayilabilmektedir (Aktas, 2001:
29).

Luthans, orgiitsel stres ile ilgili stres kaynaklarin1 dort grupta incelemistir (Akmel,
1992; Yilmaz ve Ekici, 2006: 32):
1. Orgiitsel politikalar

a. Orgiitlerde ortaya ¢ikan hakkaniyetsiz performans degerlemeleri,

b. Ucret ydnetim politikalarinin diizensizligi ve esitsizligi,



a o

@
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Isgdrenlerin uymasi zorunlu olan drgiitsel kurallarm katiligi,

Siirekli degisen is gruplari,

Degisen orglitsel politikalarin yiiriitiilmesi siirecinde ¢elisen yontemler,
Orgiitiin s1k yer degistirmesi,

Orgiitiin insan kaynaklar1 yonetimince yapilan is tanimlarinin yetersizligi

ya da gercekei olmaktan uzak olusu.

2. Orgiitsel yapi

a.

b.

C.

d.

e.

Orgiit yapisinin merkeziyet¢i olmasi dolayisiyla isgdrenlerin karara
katilmalarinin mimkiin olmamasi,

Orgiitsel kariyer basamaklarmin belirlenmemis olmasi ya da Kariyer
asamalarinin desteklenmemesi sebebiyle yiikselme olanaklarinin azligi,
Orgiitiin mevcut pozisyonlarinin yiiksek derecede uzmanlasma gerektiriyor
olmasi,

Orgiitiin biirokratik yapismin katiligi nedeniyle yiiriitiilen asir1 derecedeki
formaliteler,

Orgiitiin birimleri arasinda olusabilecek uyumsuzluk ve ¢atisma.

3. Fiziksel kosullar

a.

e o

@

f.

Kalabalik ve giirtiltiilii calisma ortama,

Isgorenlerin  6zel alanlarmin  yok sayilmasi, o6zel yasamlarinin
Onemsenmemesi,

Isin karakteri geregi giiriiltiilii, fazla sicak ya da soguk calisma ortamu,
Caligma ortaminda kullanilan zehirli ya da radyoaktif maddeler,
Onlenmeyen hava kirliligi,

Calisma ortaminin yetersiz aydinlatilmasi.

4. Orgiitsel siirecler

a.

b.

Orgiit ici iletisimin Gnemsenmemesi nedeniyle isgorenler arasi ya da
isgoren iist yonetim arasinda gergeklesen yetersiz iletisim,

Isgdrenlerin performans degerlemeleri ile ilgili olarak tam bilgiye sahip
olmamalari, yonetimin performans degerlemeleri hakkinda yetersiz

geribildirimi,



65

c. Orgiitsel amaglarin net bir sekilde belirlenmemis ve isgdrenlerin siiregle
ilgili olarak yeterli diizeyde bilgilendirmemeleri,

d. Orgiitsel hedeflerin yanlis belirlenmis olmasi, basar1 degerlendirmelerinin
yanlis ya da geliskili olmasi,

e. Calisanlarin orgiit icinde karsilastiklar: tutum ve davranislarin adil olarak
algilanmamasi, denetim adaletinin diizensiz olmast,

f. Orgiit ydnetiminin orgiitsel siireclerin yonetimine iliskin yetersiz bilgiye

sahip olmasi, isgdrenlerin siirecle ilgili yetersiz bilgilendirilmeleri.

1.2.3.1.2. Isin Kendisine Iliskin Stres Kaynaklar

Isgorenin yaptig1 isin gereklerini yerine getirmesi, baska bir deyisle gorev
taleplerini karsilamasi, hem bireysel is tatmini acisindan hem de Orgiitsel basari
acisindan dnemli ve gereklidir. Gérev talepleri isin kendisi ile ilgilidir. Is tasarimin,
calisma kosullarin1 ve fiziksel calisma diizenini kapsayan gorev talepleri bireyler
tizerinde baski olusturmaktadir. Sadece igin yapilis asamasindaki kriterler degil,
verimlilik ve farklilik saglamak agisindan isin yapilis asamalarinda gerekli ist diizey
bireysel yetenekler de bu baskiyr artirmaktadir (Robbins ve Judge, 2012). Ornegin,
eglence ya da hizmet sektorii calisanlarinin her zaman giiler yiizlii olmalar1 genel bir
beklentidir. Ozel hayatinda sikintilar1 olan bir isgdrenin bu sikintisina ek olarak
isyerinde giiliimseyerek calismak zorunda olmasi, bireysel duygu durumu agisindan
celiski ve catisma meydana getirmekte, bireyin bu sebeple gerilim ve stres yasamasina

neden olmaktadir.

Isin 6neminin zaman icinde degismesi ve gelismesi de bu stresi artiran Snemli bir
etmen olabilmektedir. Bilgi iletisim teknolojilerinin hizla yenilenip degistigi giiniimiiz
calisma kosullar1 diisiiniildiglinde, miisteri hizmetleri gibi alanlarin 6nemi giderek
artmaktadir. Artan 6neme sahip mesleklerde calisan iggorenlerin bu sebeple strese
maruz kaldiklar1 vurgulanmaktadir (Robbins ve Judge, 2012). Isgérenlerin isin igerigi,
bagka bir ifade ile is tasarimi hakkinda yeterli bilgi sahibi olmamalar1 onlarin isleri
lizerindeki  kontrol ~kapasitelerini azaltmaktadir. Isi iizerinde etkin kontrol
saglayamamak, isgdren icin stres kaynagi olabilmektedir (Balci, 2000). Bireyin isinin
gereklerini tam anlamiyla bilmemesi onun igyerinde iistlenmesi gereken sorumluluklar

yerine getirmemesine ve kendisinden beklenen rolii gerceklestirememesine sebep
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olacaktir. Bu durum ayni zamanda rol belirsizligine sebep olmaktadir. Rol belirsizligi,
isgdrenin gorev taniminda kesinlik olmadiginda veya izledigi islemlerin tam olarak
bilinmemesi, algilanamamas1 durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Aydin, 2002: 71). Isin
gereklerini tam olarak bilmemek isgorende gerginlige, calisma sevkinin kirilmasina ve
yabancilasmasina neden olmakta, gorev sorumluluklari agisindan isgoreni celigkiye

distirebilmektedir (Baltas ve Baltas, 1993: 71).

Literatiirde bazi isler i¢in cinsiyet farklilig1 esas alinarak yapilan degerlendirmeler
sonucu, farkli rol davranmislarinin da isgoren agisindan stres faktorii olabilecegine dair
goriisler bulunmaktadir. Erkek ve kadin isgérenlerin ayni isi aymi gorev talepleri
dahilinde yerine getirmelerine ragmen farkli baskilar hissetmeleri rol talepleri olarak
adlandirilmaktadir. S6z konusu farkli rol talepleri, rol catismasma ve uzlastirilmasi,
tatmin edilmesi zor beklentilere neden olmakta, isgoren iizerinde stres kaynagi haline

gelebilmektedir (Robbins ve Judge, 2012).

Rol, bireyin 6nceden belirlenmis kurallarin gerektirdigi dlgiitte davranmasi olarak
tanimlanmaktadir. Katz ve Kahn tarafindan iki veya daha fazla rol baskisinin birbiriyle
catismast durumu olarak tanimlanan rol c¢atigmasi, bir baskiya uymanin diger bir
baskiya uymay1 giiglestirdigi durumlarda s6z konusu olmaktadir (Aydin, 2002: 69). Rol
catigmasi bireyin ayni anda farkli rolleri gergeklestirmesi zorunlulugundan ortaya
cikabilecegi gibi ara kademelerdeki isgdrenler arasinda yasanan catismadan da
kaynaklanabilmektedir (Keser, 2014: 41). Stresin ¢atisma ile olan iliskisi, isle ilgili

olarak yasanilan rol ¢atigmalarinda da goriilebilmektedir.

Isin niteligi itibariyle stres faktorii olusturabilecegi bir diger husus, tepe yonetim
islerinin belirsizlik, zaman baskisi ve denetim sorumlulugu gerekleridir. Yonetsel
sorumluluklar ve hesap verme, bu pozisyonlarda ¢alisan bireyler i¢in bagl basina stres
kaynagi olabilmektedir (Aktas, 2001).

Is hayatinin siirekliligi ve dongiisel bir yapida olusu, ekonomik belirsizliklere
neden olmaktadir. Ozellikle ekonominin durgunlastigi, kii¢iilmenin séz konusu oldugu
donemlerde bireylerin is glivenligi konusunda sikintilart ortaya ¢ikmaktadir (Robbins ve
Judge, 2012).

Isin 6zellikleri itibariyle stres unsuru olarak degerlendirmesini saglayan baska bir

ozellik, tehlike unsurudur. Yiiksekte, askeri islerde, giivenlik sektoriinde, yeraltinda,
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radyoaktif vb. ortamlarda calismak birey igin yiikksek diizeyde stres unsuru
olusturmaktadir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Tehlike Smifi Belirleme
Komisyonunun goriisleri dogrultusunda olusturulan ve 2009 yilinda yayinlanan “Is
Sagh§ ve Giivenligine Iliskin Tehlike Smiflar1 Listesi’ne gore gesitli isler “az
tehlikeli”, “tehlikeli”, ve “gok tehlikeli” igler olarak ii¢ grupta siralanmistir (Resmi
Gazete, 2009).

Sekil 1.9°da Karasek’in Is Talepleri-Kontrol Modeli yer almaktadir. Bu modelde
isler, isin gerektirdigi psikolojik talep ve karar serbestligi durumu esas alinarak aktif,
pasif, yiksek gerilimli ve diisiik gerilimli isler seklinde siniflandirilmistir. Karasek
(1979)’in modeli psikolojik zorlugun ¢alisma ortamini tek bir yonden etkilemedigini
gostermektedir. Modele gore, psikolojik zorluk; ¢alisma durumu taleplerinin ve bu
taleplere yonelik ¢alisanin karar verme Ozgiirliigliniin (takdir yetkisi) bir sonucudur.
Modelde yiiksek psikolojik talep gerektiren ve diisiikk karar serbestligi olan islerin
yiiksek gerilimli isler oldugu goriilmektedir.

Yiiksek Karar Serbestligi

Diistik Psikolojik Talep Yiiksek Psikolojik Talep

Diisiik Karar Serbestligi

Sekil 1.9. Karasek’in Is Talepleri-Kontrol Modelinin Uyarlamas1 (Keser, 2014: 53)

Amerikan kariyer ve meslek arastirmalart ve tanitimlar1 yapan bir sirket, 2017
yilinda 10 meslegi igerdigi strese gore en azdan en ¢oga dogru su sekilde siralamistir: 1-
Yaymncilik, 2-Taksi soforliigii, 3-Halkla iliskiler yoneticiligi, 4-Ust diizey kurumsal
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yoneticilik, 5-Gazete muhabirligi, 6-Etkinlik koordinatorliigii, 7-Polis memurlugu, 8-
Havayolu pilotlugu, 9-itfaiyecilik, 10-Askerlik (Careercast, http://www.careercast.com/

jobs-rated/most-stressful-jobs-2017).

Ayn1  arastirma  sirketiyle  birlikte  calisan  Hacettepe  Universitesi
akademisyenlerinin Ankara ilinde toplam 190 kamu personelinin 6rneklem olarak
secilerek yaptig1 “Stresli Meslekler Arastirmasi”na gore Tiirkiye’deki en stresli meslek
grubu mensubu siralamasi da su sekildedir: 1-Askerlik, 2-Polislik, 3-Gazetecilik, 4-
Canli yayin sunuculugu, 5-Borsacilik, 6-Pilotluk, 7-Madencilik, 8-Milletvekilligi
(Fortune, http://www.fortuneturkey.com/fotohaber/turkiyenin-en-stresli-meslekleri-
42928]2).

Yukarida tespit edilen siralamalara gore mesleklerin stres kaynagi olma
diizeylerinin farklilasmasinda zaman, mekan, kiiltiir ve 6rneklemlerin secildigi iilkelerin
ekonomik, politik ve jeo-stratejik konumlari da dahil olmak iizere birgok faktoriin etkili

oldugunu gostermektedir.

1.2.3.1.3. Bireysel Stres Kaynaklari

Bireysel stres kaynaklar1 farkli arastirmalarda degisik basliklar altinda ele alinip
incelenmigstir. Bu arastirmada ise dort baslik altinda ele alinmistir. Bu basliklar; kisilik
yapisi, kisi-is uyumsuzlugu, is-aile yasami dengesizligi ve isyerinde 6zel yasam kisitlari

seklinde siralanmastir.

1.2.3.1.3.1. Kisilik Yapis1

Kisilik, bireyin isteklerini, yeteneklerini, aligkanliklarini, giidiilerini, biyolojik,
psikolojik ve genlerle tasinan becerilerini, duygu, tutum ve eylemlerini kapsayan genis
capl bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Kaya, 2004: 25). Bu tanimdan yola ¢ikarak;
bireyin kisiliginin bulundugu dis ¢evreden ve i¢ uyaricilardan etkilenerek sekillendigi
sOylenebilmektedir. Bu nedenle bireyi bulundugu ortamda temsil edecek 0Ozellik,
kisiligidir. I¢ uyarict ve dis cevrenin etkisiyle sekillenen kisilik, bireyleri diger

kisilerden ayiran en 6nemli faktordiir.

Bireylerin isleri ve ¢aligma hayatlarinda karsilastiklart olaylar karsisinda tepkileri

ve yasadiklar1 stres diizeyleri kisilik ozellikleriyle alakali ¢esitli farkliliklar ortaya


http://www.careercast.com/%20jobs-rated/most-stressful-jobs-2017
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koymaktadir (Giirbiizler, 2004: 37). Bu farkliliklar bireysel is stresinin olugsmasinda en
temel etkendir.

Rosenman ve Friedman’in A ve B tipi kisilik teoremi, bireyler arasinda ortaya
cikan bu farkliliklar1 agiklama konusunda kaynak teskil etmektedir. Bu teoriye gore, A
tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireyler, birden fazla isi yapar ve disiiniirler, konusma
sirasinda yiiksek sesle konusurlar, bir seyin olmasina karar kilmislarsa kendi islerini
kendileri yaparlar, yarismaci ve aceleci bireyler olarak bilinirler. Ayn1 zamanda higbir
seyde gec kalmamaya 6nem verirler. Bu kisiler basar1 odakli, hirsli ve sabirsiz bireyler
olduklarindan karsilasacaklari herhangi bir engel, bu bireylerde stres kaynagi olusturur.
Bu kisilige sahip bireyler, kendine zarar verme, tiilkenme, asir1 riske girme gibi
durumlarla daha ¢ok karsilasirlar (Eren, 1993). B tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireyler
ise A tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin aksine daha sabirli, yumusak basli,
rekabeti sevmeyen, kararli ve uzlastirict yapilarinin yaninda ellerindeki isi hemen
bitirme gibi baski ve zorunluluklar1 yoktur. B tipi kisilige sahip bireyler dviilmekten
hoslanmazlar. Onlar i¢in énemli olan oyunu kazanmak degil oyundan zevk almak ve
eglenmektir (Balci, 2000: 28; Giiglii, 2001: 98).

Bu iki tipin karsilastirilmasindan da goriilecegi bireylerin tasidiklart kigilik
Ozellikleri onlarin stres yasama olasiliklarini etkilemektedir. Kisilik 6zelliklerinin stres
tizerinde etkisinin oldugu asikar olmakla birlikte, stresin daha ¢ok A tipi kisilik
ozelliklerini tagiyan bireylerde yayginlik gosterdigi sdylenebilmektedir.

Bireylerin yagamlarin1 kendileri ya da dis etkenler tarafindan yonlendirildigine
dair inanglar1 kontrol odagiyla ilgili bir durumdur (Keser, 2014). Rotter tarafindan 6ne
siiriilen kontrol odagi yaklasimi, bireylerin sorumluluklarini ve gorevlerini algilama
siddetine bagli olarak iki boyutta ele alinmistir. Bunlar igsel kontrol odagi ve dissal
kontrol odagidir. igsel kontrol odagina sahip bireyler, karsilastiklari olay ve durumlarm
sebebinin kendi davranisina ya da kalic1 kisisel 6zelliklerine bagli oldugunu diisiiniirler.
Bu kisiler yasamlarimin herhangi bir evresiyle ilgili mutsuzluk hissettiklerinde, bu

durumu kendi cabalariyla degistirebileceklerine inanirlar (Basim, Erkenekli ve Sesen,
2010: 147).

Disgsal kontrol odagina sahip bireyler ise yasadiklar1 olaylar1 kendi davranis veya

kisisel 6zelliklerinden dolay1 degil de bu olaylarin, tanri, sans, kader, kismet gibi giigler
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tarafindan vuku bulduguna inanirlar (Keser, 2014: 75). Sonug olarak, ig¢sel kontrol
odagina sahip bireyler dissal kontrol odagina sahip bireylere gore stres faktorleriyle

daha cok karsilasmaktadir.

1.2.3.1.3.2. is-Aile Yasan Dengesizligi

Is stresini etkileyen baska bir faktor, is-aile yasami dengesizligidir. Bireyler gesitli
ugraslar sonucunda istihdam edildikleri islerinde ve aile yasamlarinda bir denge
saglamaya calisirlar. Saglanan bu denge, is-yasam dengesi olarak adlandirilmaktadir.
Yani kisilerin islerinde edindikleri roller ile is disindaki yasamlarinda belli bir kaliba

biirtindiikleri rollerin birbiriyle catismamasidir (Dogrul ve Tekeli, 2010: 12).

Is ve aile yasam dengesi bir organizasyon i¢in ne kadar 6nem arz ediyorsa aile i¢i
huzurun saglanmasinda da bu denge o derece dnemlidir. Calisan kisilerin aile ve is
sorumluluklarinin belli bir dengede uyumunu ifade eden is-aile dengesi, bireyin ¢alistigi
isinde ve is dis1 yasaminda gorev ve sorumluluklarini yerine getirdigi rollere yetecek

kadar zamaninin olmasi durumudur (Kapiz, 2002: 140).

Isletmeler arasinda giin gectik¢e rekabetin arttig1 bir ortamda, bireyin isinde ve is
dis1 aile yasaminda denge kurmasi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bireylerin isi ile is disi
aile yasamlarinda rol ¢atigsmasi yasamadigi durumda, bireyin orgiitsel agidan is tatmini
saglanmakta ve bu durum beraberinde bireysel motivasyonu tetiklemektedir.
Motivasyonu artan birey, isinde verimin artmasina ve g¢alistigi isletmenin rekabette bir

adim 6ne gegmesine katki saglamaktadir.

Is hayatinda ve is dis1 yasaminda dengeyi saglayamayan bireyler i¢in bu durum
tersi yonde gerceklesmektedir. Isgiicii piyasalar1 giin gectikce kiiresellesmekte ve
teknolojik gelismeler bu alanda o6nemli bir yer tutmaktadir. Boyle bir piyasada
tutunmaya c¢alisan iggoérenlerin aile yasamlarinda yerine getirmek zorunda olduklar
gorevler igin kullanacaklar1 zaman ve enerji smirlanmaktadir. Ozellikle aile iginde
onemli roller iistlenen kadinlar, is hayatina katildiklarinda zamanin yetersizliginden
dolayi aile i¢inde edindikleri rolleri erkeklerle paylasmak zorunda kalirlar. Ancak aile
icinde edinilen rollerin tamami karsi tarafa devredilmedigi i¢in is ve aile arasinda

dengesizlik ve ¢atismanin yasanmasi kaginilmaz olmaktadir (Celik ve Turung, 2009:
218).
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Toplumsal cinsiyet agisindan degerlendirildiginde is ortaminda ve aile igerisinde
kadinlarin goérev ve rollerini dengeleyemedikleri, bunun sonucunda stres, giiven
eksikligi, motivasyon diisiikliigii, yapilan iste verimsizlik, is tatminsizligi ve depresyon
gibi bir ¢ok sikintili durumlarla karsilastiklar1 goriilmektedir. (Topgiil, 2016: 218).
Banka calisanlar1 ile miilakat yaptigi caligmasinda Topgiil, calisma hayati ve aile
yasantist arasinda kurulmasi gerekli dengenin zaman zaman uzayan is saatleri nedeniyle
dengesizlestigi ve ¢ocugu olan calisanlarin bu durumlarda akrabalarindan aldiklar

destegin is ve aile dengesi saglamada 6nemli rol oynadig1 sonucuna ulagmustir.

Bu konuyla ilgili olarak Netenmeyer ve arkadaslari, is-aile yasam g¢atigmasinin
boyutlar1 olan is-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atismasinin is stresine etki ettigini ifade
etmislerdir (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 241). Karatepe ve Baddar (2006) yaptiklari
calismada, is-aile ve aile-is catismasiin etkilerini incelemistir. Calisma sonucunda is-

aile catigsmasinin is stresinde 6nemli derecede etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Bu dogrultuda is yasami ve is dis1 yasamda denge kuramayan ve edindikleri
rolleri  yerine getiremeyen bireylerin, is-aile c¢atismalariyla karsilastiklari
sdylenebilmektedir (Yiiksel, 2005: 303). Is ve aileleri arasinda dengesizlikler yasayan
bireylerde stres oranlar1 yiiksek oldugundan bu bireylerin hem is ortamlarinda hem de
aile igerisinde yasadiklari dengesizlikten dolay1 depresyonla karsilagsma ihtimalleri de

artmaktadir.

1.2.3.1.3.3. Kisi-Is Uyumsuzlugu

Bireylerin yasamlarinda 6nemli doniim noktalar1 bulunmaktadir. Bu oOnemli
dontiim noktalarinda bireyler 6nemli kararlar almaktadir. Hayat boyu alinacak 6nemli
kararlardan biri de bireylerin dogru zamanda dogru isi se¢ip se¢medikleridir. Kisi-is
uyumu/uyumsuzlugu, bu Kkisilerin yaptiklar1 isle ne derece uyumlu olduklariyla
alakalidir (Aktas, 2011: 15). Bagka bir ifade ile kisi-is uyumu, bireyin sahip oldugu
kisilik ozellikleri, becerileri ve bilgileri ile kurumlarin i tanimlarinda yer alan kisilik

ozellikleri, beceriler ve bilgilerin uyusmasidir (Polatg1 ve Cindiloglu, 2013: 301).

Bireylerin is hayatlarindaki mutlulugu kendi yetenek ve yeterlilikleri
dogrultusunda kariyer planlarmi olusturmalarindan ge¢mektedir. Bireyin kisiligi,

degerleri, inan¢ ve tutumlar ile beklentileri, Kariyer planlama ve se¢im asamalarinda
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etkili olmaktadir. Fakat kimi zaman bireyler beklentilerini ya da hedeflerini
gerceklestirecek isin  gerektirdigi yeterlilik ve donanima sahip olmadiklar1 igin
kapasitelerinin altinda ¢alismaya razi olmakta ya da kendi kisisel ozellikleriyle hig
alakal1 olmadig1 halde yildiz1 parlayan meslek gruplarinin ¢ekiciliginden etkilenerek bu
meslekleri tercih edebilmektedirler (Kamasak ve Bulutlar, 2010: 119). Kendi kisilik
ozellikleri ve yeteneklerine gore is bulamayan bireyler, istthdamda bulunduklari isi belli
bir siire benimsemeye c¢alismaktadir. Kimi zaman isletmelerin veya kurumlarin is
tanimlariyla bireylerin amaclari uyusmamaktadir. Uyusmadigi bu noktada birey ile
kurulus arasinda bir¢cok sorun ortaya ¢ikabilmektedir. Bu sorunlarin basinda da kisi-is
uyumsuzlugu gelmektedir. Kisi-is uyumsuzlugunda, dogru bir is se¢iminde bulunmayan
birey bir taraftan kisisel hedeflerini gergeklestiremedigi, bir taraftan da kurulusun
amaglarina uygun hareket etmedigi icin baski altinda kalmaktadir. Bireylerin baski
altinda kalmalari, stres, gerginlik ve depresyon yasamalarina neden olabilir. Bireylerin
gerginlik ve stres yasamalarinin sebebi ise ¢alistigi is ile 6zdeslesememesi ve isin kendi

kisisel 6zelliklerine uygun olmamasindan kaynaklanabilir (Keser, 2014: 68).

Bu konuyla alakali olarak Holland’in kisilik kurami kaynak gosterilmektedir.
Holland, bireylerin alt1 kisilik tipinden birine ait 6zellikleri tasidigini ve bu alt1 kisilik
tipinden birine uygun olan bir meslegi segtigini savunmustur. Kisilerin doyuma
ulagsmasi ancak bu mesleklerden birini segtiklerinde gergeklesmektedir. Bu alt1 kisilik
tipi sunlardir: Gergekgi tip, aragtirmaci tip, artistik tip, sosyal tip, girisimci tip ve
geleneksel tip (Aytag, 2005: 98-99; Adigiizel ve Erdogan, 2014: 17). Bireylerin yanlis
veya kisilik 6zelliklerine uymayan bir isi tercih etmeleri stres yagamalarina sebebiyet
verebilir. Yine bu dogrultuda bireyin kendi kisilik tipine uygun bir isi segmesi is
tatminine ve doyuma ulagmasini saglayabilir. Roe’nin kisilik ile ilgili yapmis oldugu
Meslek Gelisim Kuraminda, bireylerin ¢ocukluk yillarinda gelistirdikleri ilginin ve
bunun temelinde yatan ihtiyaglarin karsilanma sekillerine bakilir. Bireylerin ¢ocukluk
yillarinda ihtiyaglarii karsilamak amaciyla olusturduklar: ilgiler sonucunda edindikleri
tecriibelerin meslek se¢imlerinde ©nemli bir etkiye sahip oldugu savunulmustur
(Vurucu, 2010: 20). Cocukluk yillarinda edinilen tecriibelerin bireyde iyi izler
birakmasi o kisinin segecegi iste huzurlu olmasini saglar. Aym1 zamanda calisan

memnuniyetinin artmasina neden olur. Cocukluk yillarinda ihtiyaglarin karsilanmasina
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dayali olarak gelistirilen ilginin tatminkar olmadig1 veya iyi izlenimler birakmadig:

kisilerin iglerinde strese daha egilimli olduklarini sdylenebilmektedir.

1.2.3.1.3.4. isyerinde Ozel Yasam Kisitlar

Her birey dogustan kanunlar tarafindan saglanan bir takim hak ve 6zgiirliiklere
sahiptir. Bu hak ve 6zgiirlikkler, korunmaya deger ¢ikarlar olarak bilinmekte ve hukuk
sistemi tarafindan bireylere sunulmaktadir. Hukuk sistemi tarafindan bireylere saglanan
bu haklarin en basinda yasam hakki gelmektedir. Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi 2.
Maddesi geregince; “herkesin yasam hakki yasayla korunur, yasamin éliim cezasi ile
cezalandwrdigi bir sugtan dolayr hakkinda mahkemece hiikmedilen bu cezanin infaz
edilmesi disinda, hi¢ kimsenin yagamina kasten son verilemez”. 8. Maddesi ise 6zel ve
aile hayatina saygi hakkini icermektedir: “/.Herkes 6zel ve aile hayatina, konutuna ve
vazigmasina saygi gosterilmesi hakkina sahiptir. 2.Bu hakkin kullanilmasina bir kamu
makammin miidahalesi, ancak miidahalenin yasayla ongoriilmiis ve demokratik bir
toplumda ulusal giivenlik, kamu giivenligi, iilkenin ekonomik refahi, diizenin korunmasi,
su¢ islenmesinin onlenmesi, saghgin veya ahlakin veya baskalarimin hak ve

ozgiirliiklerinin korunmast icin gerekli bir tedbir olmasi durumunda séz konusu

olabilir’ (ATHM, 2010).

Cok yonlii diisiinmeyi gerektiren 6zel yasam hakkinin mutlak nitelikte taniminin
yapilmasi olduk¢a zordur. Ancak bu kavramin yasanilan ¢agda sosyo-ekonomik ve
kiiltiirel yapiya uygun oOzellikler tasimasi gerekmektedir (Sevimli, 2006: 18). Bu
noktada 06zel yasam, bireylerin yasamlarina en az derecede miidahale ile yasama
hakkidir. Bu kavram sosyal baski ve dis etkilere karsi bireylerin herkesten sakli tuttugu
yasam alanini ifade eder. Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nin 8. Maddesinde, herkesin
0zel yasamina, konutuna ve haberlesmesine saygi gosterilmesi gerektigi ve bu hakka

miidahalenin ancak yasalarla dngoriilebilecegi yer almaktadir.

Tam da bu noktada piyasa kosullarinda yer alan bireylerin, ozellikle de
isgorenlerin 6zel yasamlarinda igveren miidahaleleriyle daha siklikla karsilastiklar
goriilmektedir. Isverenlerin 6zel yasama miidahale etme haklar1 yoktur. Bu duruma
ancak yasalarin ongordiigii kosullarda izin verilebilmektedir. Bu yonde isverenler, is

saglhig ve giivenligini saglamak amaciyla, hirsizligin 6nlenmesi hususunda, isletme ici
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sirlarin korunmasi konusunda isgiler iizerinde miidahale hakkina sahip olabilmektedir.
Isverenler tarafindan isgdrenlerin dzel yasamlarina miidahaleyi kapsayan herhangi bir
uygulamanin yapilmasi, isverenlerin ¢alisanlarina giivenmedikleri diislincesini ortaya
cikarabilir. Bu diislince beraberinde c¢alisanlarin kurumlarina ve isverenlerine olan
bagliliklarinin azalmasina ve igsgdrenlerin motivasyonlarinin olumsuz yonde etkilenerek

verimliliklerinin diigmesine neden olabilir.

Isverenlerin calistirdiklar1 isgorenler iizerinde uyguladiklari 6zel yasama
miidahale edici bir takim uygulamalari, isgorene iliskin kisisel verilerin korunmasi,
isgdren hakkinda bilgi toplanmasi, iggorenlerin izlenmesi ve gozlenmesi, iistiiniin ve
esyalarinin aranmasi, yasam tarzi ve davraniglarina miidahale edilmesi seklinde

siralanabilmektedir (Sevimli, 2006).

Isgorenlere uygulanan bu miidahalelerde bireylerin is sdzlesmesinde yer alan
igverenlerine baglilik yani sadakat borcu bulunur. Bu borg, bireylerin isverene sadece
ekonomik anlamda degil hukuki anlamda da bagimli oldugunu gosterir. Bu yiizden bu
bagimlilik tiirii iscinin dzel yasaminda tehlike yaratacak bir unsurdur. Isgrenlerin
igverenlerine baglilik borcu olmakla birlikte isverenin de yonetim hakki bulunmaktadir.
Bu hak beraberinde isgdrenin itaat borcunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bireylerin bu
dogrultuda isverenlerinin verecegi emir ve talimatlara uymalar1 gerekmektedir.
Isgorenin isveren tarafindan verilen talimatlara uymas1 ve 6zel yasamina miidahale
edilmesinde iggorenin rizas: akla gelmektedir. Eger igverenin 6zel yasama miidahalesi,
calisan bireyleri korumak ve igyerinin gilivenligini saglamak amaciyla gerceklesiyorsa
bu noktada ig¢inin rizasinin alinmasit gerekmez. Ancak bu gibi durumlar diginda
igsgdrenin rizasinin alinmasinda fayda vardir. Kimi zaman da igverenler isgéreni koruma
gozetme borglarin1 yerine getirmek suretiyle bir takim miidahalelerde bulunurlar.
Isverenler kurumlarinda calistirdiklar1 isgdrenin sadece bedensel biitiinliik ve
sagliklarin1 korumakla sorumlu degildirler. Buna ilaveten kendilerinden gii¢siiz olan
bireyleri bilgilendirmek, yol gostermek ve isgorenin c¢ikarlarim zedeleyecek

davraniglardan uzak tutma konusunda da c¢aba gosterirler.

Baz1 durumlarda da isgorenler sadakat borcu cergevesinde Ozel yasamina
miidahale eden uygulamalara katlanirlar. Ornegin, bireylerin iist ve esyalarmin X-Ray

cihazlar1 ile veya dedektorler ile aranmasi, is akdi dogrultusunda isverenlerin
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calistirdiklart iggérenin internet ziyaretlerini ve diger haberlesme faaliyetlerini isyerinin
gelecegi icin incelemeleri, iggOrenin isyerinde e-postalarmi kullandiklarinda
bilgisayarlara virlis girmesi halinde teknik donanimda olusacak zararlarin Oniine
gecilmek suretiyle hem ekonomik hem de teknik olarak izlemeler gerceklestirmeleri,
isyerindeki sabit telefonlar diginda iscilerin mobil telefonlarinin da dinlenebilir olmast,
isyerinin herkes tarafindan goriilen bir yerine kamera konulmasi veya isverenin isgileri
izlemek amaciyla kameralar1 iscilerin goremeyecekleri bir yere monte etmeleri seklinde
siralanabilmektedir (Ozdemir, 2010). Bu miidahaleleri her ne kadar bireyler sadakat
borcu gergevesinde kabul etseler de bu gibi durumlarla karsilastiklar i ortamlarinda
huzursuzluk ve gerginlik yasamalar1 kaginilmaz olmaktadir. Bu da bireylerin stres
yasamalarima yol agmaktadir. Stresin bireyler iizerindeki etkisi sadece bireysel
kalmamakla birlikte isyerinde bir takim sikintilarin olugmasina da yol agmaktadir.
Sonug olarak iggorenlerin 6zel yasamlarina yapilacak herhangi bir miidahale bireyler
tizerinde stres mekanizmasinin devreye girmesine yol agarak Dbireylerin s
tatminsizligine, verimliliklerinin azalmasina ve calisma ortamlarinda huzursuzluk

yasanmalarina sebep olmaktadir.
1.2.3.2. Is Stresinin Etkileri

1.2.3.2.1. 1 Stresinin Bireysel Etkileri

Gliniimiiziin en yaygin rahatsizliklarindan olan stres, bireyler iizerinde farkli
etkilere sahiptir. Is yasaminda bireylerin yiik ve sorumluluklari, onlarin strese maruz
kalmalarina ve stres kaynakli psikolojik ve fiziksel sorunlar yagamalarma, yine bu

yonde kronik ve kalici rahatsizliklar yagsamalarina zemin hazirlamaktadir.

Is ortaminda bireyler, karsilastiklari stresle belli bir noktaya kadar bas
edebilmektedirler. Bu noktanin asildigi durumlarda yani stresin siddetinin fazla olmasi
halinde bir dengesizlik yasayan bireyin psikolojik ve zihinsel yiikii tasima kapasitesinin
tizerinde agirlik yiiklenmis olur. Bu yiikii optimal diizeye kadar tolere edebilen birey, bu
diizeyin asilmasi sonucunda tiikenmislik ve stresten kaynaklanan bir takim hastaliklara
maruz kalabilir (Erdogan, Unsar ve Siit, 2009: 448). Bu dogrultuda stres fizyolojik,

psikolojik ve davranigsal yonden bireyler lizerinde bir takim etkilere sahiptir.



76

Is Stresinin
Bireysel Etkileri

Fizyolojik Etkiler Psikolojik Etkiler Davranigsal Etkiler

Sekil 1.10. Is Stresinin Bireysel Etkileri
1.2.3.2.1.1. Fizyolojik Etkiler

Calisma hayatinda bireylerin siklikla karsilastiklar1 ~ stresle, yasadiklar
rahatsizliklar arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir. Stresin uzun siire yayginlik
gostermesi bireylerin bu strese karsi olusturduklart viicut direnglerinin diigmesine ve
metabolizmalarinda bozulmalara yol agmaktadir. Strese bagli olarak ortaya ¢ikan bu
hastaliklar psikomatik hastaliklar olarak adlandirilmaktadir (Eroglu, 2000: 329).
Bireylerde stres kaynakli olusan fiziksel gostergelerin uyku diizensizligi, sirt
bolgelerinde agrilar, ¢enede kasilma, viicutta dokiintli, hazimsizlik, bas agrisi, tansiyon
yiiksekligi, kalp krizi, istahta azalmalar, bitkinlik ve viicutta kas agrilar1 seklinde
belirtileri vardir (Giiglii, 2001: 95). Bu hastaliklar bireylerin kisilik 6zelliklerine gore de
farklilik gostermektedir. Stresle karsilasan A tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin
stres kaynakli bu hastaliklara daha siklikla yakalandiklari sdylenebilmektedir. Bu
dogrultuda bireylerde kan sekerinin yiikselmesi, agizda kuruluk olmasi, asir1 terleme,
nefes alig verislerinde solunum gii¢liigii, bireylerin kan ve idrarlarinda kortikostreid ve
katekolaminin yiiksek olmasi, kalp atiglarinin artmasi ve kan sekerinin yiiksek olmasi,
gozbebeklerinin oldugundan daha fazla genislemesi, belli zamanlarda nobetler
gecirilmesi, viicutta halsizlik ve karincalanmalarin yasanmasi bireyler iizerinde stresin
olusturdugu etkilerdendir (Psikodestek-Psikolojik Destek Merkezi,

http://www.psikodestek.com)
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1.2.3.2.1.2. Psikolojik Etkiler

Orgiitlerde ve kurumlarda yasanan stresin bireylerde olusturdugu gerginlik,
calisanlarin fiziksel yapilarinda oldugu gibi psikolojik yapilarinda da bir takim etkiler
olusturmaktadir. Bireyler iizerinde olusan bu psikolojik etkiler goz ardi edilemeyecek
kadar énemlidir. Orgiitlerde yasanan stresten dolay: bireylerin endise yasamasi, siirekli
tetikte bekleme hissiyati, onemsiz ve ige yaramaz bir konumda oldugu diisiincesi, ice
kapaniklik ve siipheci davranislar bireylerin yasadigi psikolojik sorunlardan bazilaridir.

Bu sorunlar bireylerde bir takim etkilere yol agmaktadir.

Stresin birey iizerindeki psikolojik etkileri kaygi, depresyon ve uykusuzluk olarak
kendini gostermektedir. Bireyin i¢inde bulundugu huzursuz, endiseli, korkulu ve
karamsar duygu durumunun siirekli olmasi onu genel bir mutsuzluga siiriiklemektedir.
Siirekli kaygi yasayan isgOrenler stresi algilamaya daha miisait olmaktadir ve stres
yasayan isgorenlerin de kaygi duymaya hazir olmalar1 gibi bir durum s6z konusu
olmaktadir. Stresin bireyin psikolojik durumunda meydana getirdigi kisa donemli
etkiler yorgunluk, anksiyete, ¢cabuk kizma, konsantrasyon bozuklugu, sikint1 ve kendini
anlama zorlugu olarak siralanabilmektedir. Bunlarin yani sira stresin uzun donemli
psikolojik etkileri ise istahsizlik, kronik depresyon ve anksiyete, sinirlilik ve intihar

olabilmektedir (Isikhan, 2004: 55-60).

Bireyin stresle bas edemedigi zaman gosterebilecegi tepkilere karar vermede
giicliik ve kararsizlik, giivensizlik, degersizlik, yetersizlik, kisisel hata ve basarisizliklari
stirekli diigiinmek, alinganlik, hayattan zevk almamak, her seyin bos oldugunu
aciklamak, 6zgiliven azalmasi, asir1 hayal kurmak, sik sik diisiincelere dalip gitmek ve

konusma-yazida belirsizlik, kopukluk da eklenebilmektedir (Giiglii, 2001).

1.2.3.2.1.3. Davramssal Sonuclar

Isgdrenlerin stresin olusturdugu gerginlik ve yiikten kurtulmak i¢in basvurdugu
bir takim davranis kaliplar1 bulunmaktadir. Bu davranis kaliplari, sigara igme, alkol ve
uyusturucu kullanma, yemek yeme veya hi¢ yiyememe, tirnak yeme, ayak veya bacak
sallama, uyku diizensizligi ve verilen sorumluluklardan kag¢inma  gibi
orneklendirilmektedir. Bunlarin yaninda birey, calistif1 isyerinde ve evinde yaptid

davraniglarinda degisiklikler hissetmeye baslamigsa artik o bireylerde stres bir hastalik
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haline gelmistir. Stres kaynakli davraniglardan olusan bu hastaliklar, ilave destek
almadan kurtulunamayan bir hal alabilir. Buradan da anlasilacagi tiizere stresin
orgiitlerde olusturdugu hastaliklar hem bu orgiitlerin hem de calisan bireylerin agir

bedeller 6demelerine neden olabilmektedir (Cokiik, 2013: 41).

Bireylerin stres karsisinda gosterdigi davramigsal etkiler kisa ve uzun donem
etkiler olarak siniflandirilabilmektedir. Yogun stres altindaki isgdrenlerin gdsterdigi ani
davranigsal tepkiler fazla miktarda sigara ya da alkol kullanimi, isyerindeki kisilerle
iliskilerde zayiflik ya da uyumsuzluk, is veriminin azalmasi ve diisiincesiz duygusal
davraniglar seklinde orneklendirilebilmektedir. Stresin birey {izerindeki uzun dénem
etkileri daha kalici sorunlara sebep olabilmektedir. Is, aile ya da evlilik hayatinin
bozulmasi veya bireyin toplumdan uzaklasarak kendini izole etmesi bu etkilerden

bazilaridir (Isikhan, 2004: 55)

1.2.3.2.2. Stresin Orgiitsel Etkileri

Stres, orgiitler lizerinde birgok etkiye sahiptir. Calisanlarin orgiite bagliliginin
azalmasi, isten tatminsizligi, mal ve hizmetlerin kalitesinde diisiis, verimliligin
azalmasi, kararlarin etkinliginin zayiflamasi, isgilicii devrinin yiikselmesi, oOrgiitsel
iklimde sogukluk, saglik maliyetlerinde asir1 yiikselme, hile ve sabotaj gibi durumlar
Orgiitin ~ {iretim  performansina yansiyan Onemli olumsuz sonuglar ortaya
cikarmaktadirlar (Y1lmaz ve Ekici, 2006). Isgorenlerin sikdyet ve taleplerinin artmasi ve
genel bir hosnutsuzlugun yayginlasmasi ile birlikte boliimler arast isbirliginin
zayiflamasi olasi orgiitsel sonuglardan sayilabilmektedir (Cooper, Dewe ve O'Driscoll,
2001). Bunlarin yani1 sira misteri sikayetlerinde, is kazalarinda, uyar1 ve cezalarda,
sigorta 6demelerinin miktarinda ve personele 6denen tazminatlarda, aleyhte agilan
davalarin sayisinda goriilebilecek artislar da olasi dolayli sonuglar arasindadir. Stres
ayn1 zamanda orgiitsel kariyer durgunlugu, is iliskilerinde gerginlik, orgiitsel iletisimin
zayiflamasi, uzayan yemek ve ¢ay molalari, hesapta olmayan zaman kayiplar1 ve

oOrgiitiin imajinin zayiflamasi gibi olumsuz etkiler olusturmaktadir (Aldwin, 2007).

Is hayatinda yer alan bireyler hangi gorevlerde yer alirlarsa alsinlar, ¢agimizin
modern hastaligi olarak nitelendirilen stresle belli zamanlarda karst karsiya

kalmaktadirlar. Bireylerin yaptiklari isin igerigine ve diizeyine gore stres siddetleri de
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artis ve azalis gostermektedir. Bireyler is ortamlarinda ¢esitli i¢ ve dis etkenlere maruz
kalmakta ve bu etkenlerin dogurdugu stresle basa ¢ikmaya ¢alismaktadirlar (Erdogan
vd., 2009: 448). Stresle basa ¢ikmaya calisan bireylerin strese karsi olusturduklari
tepkiler de farklilik arz etmektedir. Bazi bireylerin is ortaminda olusan stres faktoriinden
dogrudan etkilendigi goriiliirken, ayni kosullarda calisan baska bireylerde ise stres
faktoriinden etkilenme derecesi farklilik gostermektedir (S. Aydm, 2004: 73). Bu
noktada, is stresinin oOrgiitsel etkileri, performans disiikligi, devamsizlik, yiiksek

personel devir hizi, yabancilagsma ve verimlilik diisiisii seklinde siralanmaktadir.

g Stresinin
Orgiitsel Etkileri

Performans Yiksek Personel ) Verimlilik
4 Devamsizlik . Yabancilagsma
Dugikligt Devir Hizi 3 Digiigi

Sekil 1.11. s Stresinin Orgiitsel Etkileri
1.2.3.2.2.1. Performans Diisiikliigii

Stresin oOrgiitsel etkilerinin baginda performans diisiikligii gelmektedir. Stresin, is
ortamlarinda bireyleri etkileyerek basarilarmi artiran bir faktor olarak goriildiigi
durumlar vardir. Ancak bireylerin is ortamlarinda asir1 strese maruz kalmalari, onlarin
zihinsel yetenekleri ve karar verme mekanizmalarinda olumsuz bir etki meydana getirir.
Buradan anlasilacag: iizere stresin performansa olumsuz etkisinin oldugu kadar olumlu
etkileri de bulunmaktadir (Ozen, 2011: 41). Stres bireyler iizerinde performansi belli bir
noktaya kadar artirir ve belli bir noktadan sonra ise performansi diislirmeye baslar. Bu
iki degisken arasindaki iliski ters U seklinde bir goriiniime sahiptir (Serdar, 2010: 65).
Stresin bireylerin performanslarina etkisini ilk olarak Robert M. Yerkes ve John D.
Dadson agiklamistir. Yerkes ve Dadson (1908) stresin performansi tamamen negatif
yonlii etkilemedigi, bireylerin performanslarina katki sagladigi yoniinde sonuglar elde
etmislerdir. Is ortamlarinda yasanan asir1 stresin bireylerin performanslarini azalttig1 ve
yine bu dogrultuda is ortamlarinda yasanan daha orta siddetli bir stresin performansi

olumlu yonde etkiledigi belirtilmistir (Ertekin, 1993).
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Yiiksek

PHRFORMANS optimum nokta

Yiiksek

STRES

Sekil 1.12. Stres ve Performans Iliskisi (Oztiirk, 1994: 120)

Sekil 1.12°de goriildiigii lizere stresin optimum diizeye ¢iktig1 noktada bireylerin
performanslart da en {iist diizeye ¢ikmaktadir. Stres baglangigta bireyin etkinligini
artirtyorken optimum noktaya ulastiktan sonra tersi durum gerceklesmektedir ve
bireysel basar1 azalmaktadir. Y-D teorisi olarak bilinen bu sekilde gorildiigl tizere
stresin belli bir noktadan sonra ylikselmesi ve yogunlagmasi, kisilerin yaptiklar ise
odaklanamamalarina,  dikkatlerinin  azalmasina, yanlis kararlar  almalarina,
performanslarinin ve verimliliklerinin diismesine sebebiyet vermektedir (Sahin, 1998:

21).

1.2.3.2.2.2. Devamsizhik

Is stresinin bireylerde olusturdugu bir diger etki ise devamsizliktir. Devamsizlik,
hem bireyler i¢cin hem de kurumlar i¢in 6nem arz etmektedir. Bireylerin c¢alistiklar
kurumun belirlemis oldugu calisma saatlerinde ise gitmemesi devamsizlik olarak
tanimlanmaktadir (Robbins ve Judge, 2012). Cogu zaman devamsizligin 6rgiitlerde boy
gostermesinin sebebi strestir. Stresten kurtulmak i¢in ¢ogu zaman bireyler calisma
ortamlarindan uzaklasirlar ve ise gelmezler (Mowday, Porter ve Steers, 2013: 38-39).
Bireylerin ise gelmemeleri ya da devamsizlik yapmalarinin sebebi mazeretli ve
mazeretsiz olarak iki tiirde ele alinmaktadir. Bireylerin yasadiklar1 saglik problemleri,
Olim veya dogum gibi durumlarla karsilagmalari, ¢cocuklariyla ilgili yasanilan 6zel
yasam alanin1 kapsayan sebepler mazeretli sebepler olarak aciklanirken; bireylerin agir
1s yukii altinda ¢alismalari, motivasyon diistikliigli, monoton c¢alisma ortami, is

tatminsizligi gibi ¢ogunlukla ¢alisma kosullarindan kaynaklanan psikolojik nedenler ise
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mazeretsiz devamsizlik olarak belirtilmektedir. Buradan da anlasilacag tizere bireylerin
ise  devamsizliklar1 6zel yasam alanmi kapsayan saglik nedenlerinden
kaynaklanabilecegi gibi bireylerin i3 tatminsizliginden, benimsemedikleri ve
uyumsuzluk yasadiklar bir iste ¢alisiyor olmalarindan, tembellik ve alkolizmden dolayi
da ortaya c¢ikabilmektedir. Kurumlarda calisan bireylerin devamsizlik gerekgeleri
incelendiginde %40°lik bir oranla bireylerin stres kaynakli rahatsizliklardan dolay1

devamsizlik yaptiklari ortaya ¢ikmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008).

Devamsizlik Orani, asagidaki formiil ile hesaplanmaktadir.

Kaybedilen isgiicii Saati Toplami
Planlanan Isgiicii Saati Toplam:

Devamsizlik Orani =

Yukarida gosterilen formiilde devamsizlik orani, belirli bir dénemde kaybedilen
isglici saati toplaminin yine aynit donemde planlanan isgiicii saati toplamina boliiniip
100 ile carpilmasi sonucunda elde edilmektedir. Bu formiil sayesinde bireylerin
devamsizlik oranlarina ve kurumlarda kaybedilen isgiiciine ulasilmaktadir (Eroglu,

2000).

1.2.3.2.2.3. Yiiksek Personel Devir Hizi

Isgiicii devri, is ortamlarinda bireylerin kendilerini tatminsiz ve baski altinda
hissetmeleri sonucunda, isyerlerinin baski ve gerilim yaratan ortamindan kurtulmak
amactyla bagvurduklar1 bir yolu ifade etmektedir. Isgiicii devri isgdrenlerin bir drgiite

giris ve ¢ikislariyla alakali bir durumdur.

Stresle uzun siireli bas edilememesi halinde bireylerin zihinsel, fiziksel ve
davranigsal acidan sagliklart bozulmakta ve beraberinde bireylerin geri doniilemez bir
slirece girmelerine yol agmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008). Zihinsel ve fiziksel
olarak enerjileri tiilkenen bireyler karsilanamayan istek ve hedeflerinden otiirii
kendilerini duygusal tiikenmeyle son bulan bir stres dongiisiiniin icerisinde
bulmaktadirlar. Tiikkenmislik ve gili¢ kayb1 yasayan bu bireyler calistiklari isleri birakma
egiliminde bulunmakta ve is degistirmektedirler. Bu duruma sebep olan asil neden ise

bireylerin is kosullarindan kaynaklanan tatminsizlikleridir (Onay ve Kilci, 2011: 365).
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Omalara (2008)’nin stresin orgiitsel bagliliga etkisini 6lgmek amaciyla yapmis oldugu
calismasinda, diislik stresli iscilerin yliksek stresli ig¢ilere gore daha ¢ok kurumlarina
bagli olduklar1 ifade edilmistir. Diisilik stresli bireylerin ¢alistiklar1 kuruma bagliliklar
fazladir ve bu yonde isgiicii devir oranlar1 da tersi dogrultuda azdir (Uzun ve Yigit,

2011: 185).

Personel Devir Hizi, asagidaki formiil ile hesaplanmaktadir.

Bir Dénemde Ayrilan Personel Sayist

Personel Devir Hizi = ——— e
Bir Dénemde Ortalama Personel Sayist

Yukarida verilen formiile gore personel devir hizi, belli bir donemde calistiklar
isten ayrilan veya cikarilan bireylerin, yine ayn1 donemde ortalama olarak calistirilan
bireylerin sayisina oranlanip 100 ile ¢arpilmasi sonucunda bulunmaktadir. Hem kurum
hem de bireyler i¢in 6nem arz eden iggiicii devrinin tamamiyla ortadan kaldirilmasi s6z
konusu degildir. Fakat optimum diizeye ¢ekilmesi kurumlarin ¢alisanlar i¢in yaptiklar
harcamalarinin azalmasinda ve bireylerin 1§ tatminlerini saglayarak Orgiite

bagliliklarinin saglanmas1 hususunda 6nem arz etmektedir.

1.2.3.2.2.4. Yabancilasma

Yabancilagma kavrami, kiiresellesen diinyada giin gegtikge Orgiitlerin ve Orgiit
calisanlarinin siklikla karsilastigi psikolojik ve sosyolojik bir durumu ifade etmektedir.
Yabancilasma ilk olarak dinsel bir terim olarak kabul edilen putperestlik inancindan
tiremistir. Putperestlik inanigina gore insanlar yaptiklari putlara boyun egmekte ve
kendi elleriyle yaptiklar1 bu putlara tapinmaktadirlar. Bu durum sonucunda bireylerin
kendi varliklarina yabancilagmasi s6z konusudur (Salihoglu, 2014: 2). Yabancilasma
kavraminin felsefi kokeni Hegel’e dayanmaktadir. Hegel’e gore yabancilagma, marazi
bir durum degil, dogal bir olgu olarak goriilmektedir. Ona gore doga, insan ve toplum
varligin1 siirdiirdiikge yabancilasma da var olmaya devam edecektir (Simsek, Celik,
Akgemci ve Fettahlioglu, 2006: 572). Marx’a gore yabancilagma, kapitalist sistemin
degisim degerinin kullanim degerinin oniine gecerek insanin emege, kendine ve topluma

vabancilagmasidir (Salihoglu, 2014: 3).
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Baz1 zamanlarda yabancilasma, bireylerin g¢alistiklari kurumalarin hedeflerine
uyum saglayamadiklarinda ve kendi hedeflerini bu kurumlarda icra edemedikleri
durumlarda giin yiiziine ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda calistiklar1 kurumlarin ahlaki
yapilar1 ve inanglar ile bireylerin ahlaki tutum ve inancglar1 da ¢elisebilmektedir.
Calisanlarin yaptiklari ise, kuruma ve kendisine dair olumsuz duygular hissetmelerine
sebep olan yabancilasma, bireylerin isi ile kendi kisilik 6zelliklerinin c¢atigmast
durumunda stres ve moral bozukluguna neden olmaktadir ve bu durum sonucunda

bireyler olumsuz yonde etkilenmektedirler (Ozler ve Dirican, 2015: 295).

1.2.3.2.2.5. Verimlilik Diisiisii

Bireyler giinliik yasamlarinin ¢ogunlugunu is ortamlarinda gecirmektedirler.
Kurumlarin ve yoneticilerin bireylere sunmus olduklar1 ortamlar veyahut vermis
olduklart sorumluluklar bireyler iizerinde bir yiik olusturmaktadir. Orgiitlerde
istihdamda edilen her bireyin kisilik 6zellikleri farklilik gosterdiginden is ortamlarinda
maruz kaldiklart herhangi bir gerginlikte bu bireylerin yasayacaklari stres siddetleri de
farklilik arz etmektedir. Isgdrenlerin bazilari is ortamlarinda yasadiklari stresten daha
fazla etkilenmektedir. Bu bireylerin digerlerine gore performans disiikliigi, ise
gelmeme ve isten uzaklasma istegi, ise ve ¢alisilan kuruma yabancilagmanin yaninda,
performans ve verimliliklerinde dislisler yasamalar1 daha siklikla karsilastiklar1 bir
durumdur. Orgiitlerde asir1 is yiikii, calisma sartlarmin agirhg, zaman kisitlilig,
monotonluk, tehlikeli bir iste ¢alisma vb. bireyler {izerinde stres yaratan faktorlerdir
(Kirel, 1991: 3). Bu faktorler bireylerin performanslarini negatif yonde etkilemekte ve
bu yonde bireylerin verimliliginin diismesine neden olmaktadir. Bireylerin kurumlarda
ne kadar etkin olduklar1 ise verimlilik ve stres arasindaki iliskiyle agiklanmaktadir.
Orgiitlerde stresin bireyler iizerindeki siddetinin cok olmasi verimde azalmaya yol
acmaktadir. Yine bu oOrgiitlerde stresin hi¢ yasanmadigir varsayilldiginda bireylerde
miicadeleyi tetikleyen bir unsurun olmayis1 bireylerin performanslarinda diisiisler
yasanmasina neden olabilmektedir. Performansi diisen bireylerle birlikte orgiitiin de

verimi diismektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 280).
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1.3. ISTEN AYRILMA NiYETI

1.3.1. Niyet Kavram

Niyet, kelime anlami1 olarak belli bir amaca yonelme diisiince ve istegi, belli bir
sonucu gerceklestirme arzusu, planl bir faaliyetle bir hedefe ulasma ya da bir seyi elde
etme amaciyla tasarlanmasi durumu, bir amaca ulagsmak tiizere belli bir bigimde
davranma yoOnelimi olarak tanimlanmaktadir (Cevizci, 1997: 506). Niyetli eylem,
bilingsizce ve kendiliginden gerceklesen faaliyetler ya da zorla yapilmis davranislarin

aksine bir amag¢ dogrultusunda iradi olarak isteyerek yapilan eylemlerdir.

1.3.2. isten Ayrilma Niyeti

Isletmelerin varliklarin1 siirdiirmeleri ve siirdiiriilebilir basar1 saglamalar1 icin
istenilen nitelik ve sayidaki insan kaynaginin Orgiite kalmasi elzemdir. Bu nedenle
calisanlarin iste tutulmasi, onlarin motivasyon ve morallerinin yiikseltilmesi, stres ve
karmasadan uzak tutularak Orgiit kiiltiiriine sahip olmalar1 ve bdylece baglhiliklarinin
saglanmast agisindan titizlikle yiiriitilmesi gereken insan kaynaklar1 politikalar
bulunmahidir. Aksi halde ¢alisanlarin daha giivenli, garantili ve rahat ¢aligma ortami
arayiglarina girmeleri durumu s6z konusu olur. Bu durumda isgdrenlerin mevcut isleri
ile ilgili pozitif bir yaklagim gelistirememeleri onlar1 Orgiit, is ve hatta meslek

degisikligine gitmelerine yol agar.

Isten ayrilma niyeti mevcut isinden ayrilmayi planlayan isgdrenin karar
asamasinda yer alan diisiince siireci dizisindeki son asama olarak tanimlanabilmektedir
(Jehanzeb, Rasheed ve Rasheed, 2013). Bagka bir deyisle istan ayrilma niyeti, istifa
davraniginin biligsel bir onciisiidir (Newman, 1974). Tett ve Meyer (1993: 262) isten
ayrilma niyetini isgorenin calistifi Orgiitten bilingli ve kasith olarak ayrilma istegi
olarak tanimlamustir. Isten ayrilma niyeti, calisanlarm isyerinden ayrilma egilimini veya
farkli bir igse yonelimini ifade etmektedir. Bu egilim ve yonelim ayrilis davranigina

neden olmaktadir (Bowen, 1982).

Isten ayrilma niyeti istege bagl ve istege bagl olmayan seklinde alan yazinda yer
almaktadir (Bawa ve Jantan, 2005: 70). istege bagh ya da goniillii isten ayrilma,

isgorenin caligma kosullarindan, pozisyonundan ya da isinden tatmin olmamasi
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durumunda alternatif bir is olanagi aramasi ile ortaya ¢ikmaktadir (Hulin, Roznowski ve
Hachiya, 1985). Huselid, Jackson ve Schuler (1997), Amerika’da 293 sirketin insan
kaynaklar1 yoneticileriyle yaptiklar1 calismada, calisanlarin goniillii isten ayrilma
niyetlerinin i giiveligi ve tazminat gibi insan kaynaklar1 uygulamalar ile ilgili oldugu
sonucuna varnuglardir. Istege bagl ayrilma, ¢alisanin bagl oldugu orgiitiin sagladig
imkanlarla ilgili olarak ortaya ¢ikmakta ve orgiitle olan iligkisinin bitirilmesi anlamina
gelmektedir. Orgiitiin sagladig1 kosullara iliskin duyulan memnuniyetsizlikle, goniillii
isten ayrilma arasindaki iliski bir¢ok c¢alismaya konu olmustur. Teorik ve ampirik
literatiir, isten ayrilma niyetinin orgiitiin etkinlik diizeyinin diisiik olmasi ve ¢alisanlarin
isverenden ayrilma niyetinin net bir sonucu oldugunu gostermektedir (Porter, Steers,
Mowday ve Boulian, 1974; Himmetoglu, 1982; Mitra, Jenkins ve Gupta, 1992;
Cekmecelioglu, 2005; Ozer ve Giinliik, 2010; Turung ve Celik, 2010). Ilgili alan
yazinda yapilan c¢alismalar ticret, Odiillendirme ve egitim-gelistirme gibi insan
kaynaklar1 faaliyetlerinin ise goniillii isten ayrilma ile negatif yonli bir iligki i¢inde
oldugunu ortaya koymustur (Lazear, 1986; Currie ve Madrian, 1999; Giirbiiz ve
Bekmezci, 2012).

Istege bagli olmayan isten ayrilma ise isverenin istegi iizerine isgdrenin
istihdamina son verme olarak tanimlanabilmektedir. Isgérenin tasarrufu olmayan, isten

¢ikarilma durumunu ifade etmektedir (Bawa ve Jantan, 2005: 70).

1.3.2.1. isten Ayrilma Niyetinin Nedenleri

Isten ayrilma niyetine etki eden bircok neden bulunmaktadir. Marsh ve Mannari
(1977: 58), Amerikan ve Japon Orgiitlerindeki Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyetinin karsilastirildig1 ¢alismalarinda isgdrenlerin isten ayrilma niyetlerini etkileyen

nedenin ¢alisanlarin orgiit igerisindeki statiileri oldugunu belirtmiglerdir.

Bluedorn (1982)’ye gore isten ayrilma niyeti iy doyumuna yonelik olumsuz
duygular tarafindan tetiklenir. Bluedorn, isten ayrilma niyetinin ¢esitli nedenleri ile
ilgili olarak literatiirdeki modelleri bir araya getiren biitiinlesik bir model olusturmustur

(Tablo 1.6).
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Tablo 1.6. Birlestirilmis Model Degiskenleri ve Isten Ayrilma Niyeti ile iliskisi
(Bluedorn, 1982)

Isten Ayrilma

Degisken Tanmim Niyetine Etkisi

Terfi imkanlar: Bir bi're.:.yin, orgapi;asyqn icinde daha biiyiik ddiiller sunan i
rolleri iistlenme ihtimali
Merkezilesme Bir sosyal sistemde giiciin yogunlagma durumu +
Formallesme Bir sosyal sistem normlarinin belirlilik derecesi -
Aracsal iletisim Rol perforn'l'anm. ile ilgili bilginin organizasyon iiyelerine i
aktarilma diizeyi

Bir kisinin is girdileri ve/veya ¢iktilarinin, kisinin referans
Esitlik grubundaki kisilerin girdileri ve/veya sonuglari ile esdeger -
oldugu hususundaki algilama derecesi

Kuruluglarin ¢alisanlara hizmetleri karsiliginda verdikleri

Odeme finansal degere sahip 6demeler, yan 6demeler ve diger -
muhasebecilik

Rutinlik Bir organizasyonda tekrarlanan rol performansinin kapsami +

Calisan Kurulustaki birincil ve/veya kismi temel iliskilere isgdrenin ne

biitiinlesmesi derece katildig1 )

Cevresel Bir orgiitiin bulundugu ortamdaki bos kadrolarin sayisi ve +

imkéanlar kalitesi

Kagirilan Orgiit iiyelerinin gdzden kacirdig1 veya reddettigi baska

cevresel A . . . L -

IR orgiitlerdeki bos olan mesleki rollerin sayis1 ve kalitesi

imkéanlar

ROy Iki veya daha fazla baski grubundan dolay1 ortaya ¢cikan uyum +
zorlugu

Hizmet Siiresi Bir kisinin bir orgiite iiyelik siiresi -

Yas Bireyin kronolojik yas1 -

Egitim Bireyin hayati boyunca aldigi egitim ve gelistirme

Medeni Durum Evli ya da bekar olma durumu

is Tatmini Bireylerin sahip olduklari ise olan duygusal yonelimleri -

Orgiitsel Baghhk | Bireyin organizasyonda kalmaya devam etme istegi -

Cotton ve Tuttle (1986) ise isten ayrilma niyetini etkileyen faktorleri ii¢ ana baglik
altinda incelemistir. Genel istihdam algisi, istthdam orani, issizlik oran1 ve sendikal
hareketliligin varlig1 gibi faktorler, is dis1 faktorler olarak degerlendirilmistir. Bunun
yam sira ise iliskin faktorler ve bireysel Ozellikler de diger gruplari olusturmaktadir

(Tablo 1.7).
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Tablo 1.7. Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktérler (Cotton ve Tuttle, 1986:57)

is Dis1 Faktorler ise iliskin Faktorler Bireysel Faktorler
- Istihdam algist - Ucret - Yas
- Istihdam orani - Is performansi - Gorev siiresi
- Issizlik oram - Rol belirsizligi - Cinsiyet
- Sendikalarin varligi - 15 tatmini - Egitim
- Orgiitsel baglihk - Medeni durum
- Isin geneline yonelik memnuniyet - Yasam Oykiisti
- Ucretten memnuniyet - Davranis egilimi
- Calisma arkadaslarindan - Bakmakla yiikiimlii olunan
memnuniyet kisi sayis1
- Terfi firsatlarindan memnuniyet - Yetenek ve beceri
- Yoneticiden memnuniyet - Beklentileri karsilama

Amerikan ve Ingiliz alan yazininda yapilan ¢aligmalarda isgdrenlerin isten ayrilma
niyetine etki eden nedenlerden sik goriilenin calisanin orgilitteki yerinin oldugu
belirtilmektedir. Isten ayrilma ile yas, kidem, yetenek, mesleki prestij, kazang ve
yiikselme sans1 gibi faktorlerle negatif yonlii bir iligki bulunmaktadir. S6z konusu
caligmalarda kadinlarin erkeklere nazaran daha yiliksek oranlarla isten ayrilma niyeti
icinde bulunduklar tespit edilmistir (Marsh ve Mannari, 1977: 58). Is tatmini, isin
zorlugu, is basarisi ve c¢alisma arkadaglari ile uyum gibi isgérenlerin Orgiit ici
konumlarina etki eden faktorlerin, isten ayrilma niyeti ile negatif yonlii iligkisinin

oldugu ortaya konulmustur (Kerr, 1947; Smith ve Kerr, 1953).

Marsh ve Mannari (1977: 68)’nin ¢alismasindan elde ettikleri sonuca gore isten
ayrilma niyeti olmayan ve Orgiitine yasami siiresince ¢alisarak baglilik gdsteren
kisilerin, orgilit i¢inde yiikselebileceklerini diisiinen, ayni zamanda calisma
arkadaslariyla uyumlu is ortamina sahip kisiler oldugu vurgulanmaktadir. Bu sonuca
gore calisanlarin isten ayrilma niyeti iginde olmalarina etki eden en 6nemli faktor, orgiit

icinde saglanacak huzur ortami ve baglilik unsurlar1 olmaktadir.

Cotton ve Tuttle (1986), calismalarinda is disi1 faktorlerden istihdam algisi ve
sendikalarin varliginin isgorenlerin isten ayrilma niyetlerine etki ettigi sonucuna
ulagmislardir. Sendikalarin varlig1 ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yonli bir iligki
tespit edilmistir. Baska bir ifade ile isyerinde sendika baglantisinin olmasi veya
isgorenlerin sendikaya iiyeliinin bulunmasi isten ayrilma niyetlerinin olmamasina

sebep olmaktadir. Bu durum isgorenlerin isten ayrilmalarina neden olabilecek etkenlerin
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sendikalar aracilig1 ile etkisinin azaltilmasi ve kurulan diyalog yollar1 ile sorunlarin

cozlimlenebilmesinden kaynaklanabilmektedir.

Alternatif isttihdam olanagi, isten memnun olmayan isgdrenlerin isten ayrilma
niyetlerini tetiklemektedir. Alternatif istihdam olanaklar1 konjonktiirel olarak ekonomik
durumla iligkilidir. Genel ekonomik durumunun iyi olmasi, isgiicii piyasasini hareketli
kilmaktadir. Genel refah diizeyinin yiiksek olmasi ve devletin igsizlik sigortast gibi
uygulamalarla isgoérenleri desteklemesi isten ayrilma niyetine etki eden oOrgiit disi
nedenlerdendir (Bigerli, 2011).

1.3.2.2. isten Ayrilma Niyetinin Sonuclari

[sgorenin isten ayrilma planinin son asamasi, isten ayrilma niyetinin olusmasidir.
Bu niyetin ardindan isten ayrilma davranis1 gelmektedir (Bothma ve Roodt, 2012). isten
ayrilma niyetinde bulunan herkesin isten ayrilmasi da beklenmemektedir. Isgérenler
kimi zaman bulundugu konumdan duydugu memnuniyetsizligi dile getirmek ya da
farkli pozisyonlardaki isleri degerlendirmek i¢in boyle bir niyet icinde olabilmektedir.
Calisanlarin kisilik 6zellikleri, belirsizlik kaygis1 ve cevresel faktorlerden dolayr niyet

davraniga donlismeyebilir.

Isten ayrilma niyetinin isten ayrilma davranis1 ile sonuglanmasinin etkileri, alan
yazinda olumlu ve olumsuz olmak iizere iki baslik altinda ele alinmaktadir. Olumlu
sonuglar i¢in isletmenin insan kaynaklarmin degerlendirilmesi, yenilenmesi ve
hareketliliginin saglanarak yeni kariyer yollarinin belirlenebilmesi gosterilebilir. isten
ayrilma niyetinde olan iggérenin yerine gegmek isteginde olan mevcut personel i¢in bu
durum digsal bir motivasyon kaynagi olabilmektedir. Bdylece isletme iginden veya
disindan yeni ¢alisanlarin tedariki saglanabilmekte ve yeni yeteneklere firsat verilmesi

miimkiin olabilmektedir (Chambers vd., 1998).

Isten ayrilma davranisinin olumsuz sonuglar1 genel anlamda maliyetlerle ilgilidir.
Calisanlarin isten ayrilmalar1 maliyetlidir. Ornegin, giderler arasinda kidem tazminati,
ise alim maliyetleri, ise alinan kisilerin 6grenme giderleri, diger egitim ve genel giderler
bu maliyetlerin baginda gelmektedir (Erkus ve Finfikli, 2013). isletmeye yiiklenebilecek
baska bir maliyet, isten ayrilan kisinin pozisyonuna uygun birinin getirilememesi ya da

getirilmesine kadar gecen siirede bu pozisyonun bos kalmasidir. is ve islemlerde
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dogacak aksakliklar, yiiriitiilemeyen yonetsel fonksiyonlar nedeniyle olusabilecek
maliyetler isten ayrilma durumundan sonra gergekleseceginden onceden kestirilmesi
cok miimkiin degildir. Kritik pozisyonlarda ¢alisan isgorenlerin isten ayrilmasi,
isletmelerin caligma siirecinin sekteye ugramasina, belirli bir donem verimlik diisiisiine
ve mevcut isgoren tutumlariin degiserek isletmenin genel olarak sarsilmasina sebebiyet
vermektedir (Perez, 2008). Perez (2008), yaptigi ¢alismasinda isten ayrilma davraniginin
kalan personel iizerinde baski olusturmasi, sosyal sermayenin kaybolmasi gibi olumsuz

sonuglara yol agabilecegi bulgusunu elde etmistir.
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IKIiNCi BOLUM

ARASTIRMA

Bu boliim, 2016 yili Aralik ayinda Erzurum Palandoken Devlet Hastanesi ve
Denizli Servergazi Devlet Hastanesi galisanlariyla yapilan bir arastirmayi igermektedir.
Asagida, yapilan arastirmayla ilgili olarak arastirmanin konusu, amaci, modeli,
hipotezleri, 6nkabuller ve sinirlhiliklar, yontem, evren ve 6rneklem, veri toplama siireci,
veri toplamada kullanilan Olgekler, bulgularin analizinde kullanilan istatistiksel

analizler, bulgularin analizi ve yorumlanmasi, sonug¢ ve 6neriler yer almaktadir.

2.1. PROBLEM

Saglik sektorii, isgdren ve igverenleri ile bireylerin saglikla ilgili ihtiyaclarinin
karsilanmasina yonelik hizmet vermektedir. Saglik hizmeti almak isteyen herhangi bir
kisinin hastane ve benzeri diger saglik kurumlarinda istihdam edilen her basamaktaki
isgdrenle muhatap olma durumu sdz konusudur. Insanla bu kadar i¢ ice olan saglik
calisanlarinin ¢aligma kalitesinin saglanmasi, hem c¢alisanlar hem de saglik kurumlari
acisindan oldukca onemlidir. Diger taraftan temelde insan ihtiyaclarinin karsilanmasi
amaciyla olusturulan isletmelerin en degerli kaynaginin insan faktorii oldugu ve gerek
isletmenin varligini siirdiirmesinde ve gerekse rekabette iistiinliik saglamasinda insan
kaynaginin belirleyici oldugu giiniimiiz ¢alisma hayati i¢in genellenebilir bir dogrulukla

kabul edilmistir.

Hastanede ¢alisan her isgoéren, hastane i¢in 6nemli bir degerdir. Diger sektorlerde
oldugu gibi saglik sektoriinde de insan kaynaklari alaninda yiiriitiilen politikalarin
isgoren odakli olmasi, hastane g¢alisanlarmin is stresi ile bas etmelerinin ve pozitif
psikolojilerinin saglanmasi ve bdylece isten ayrilma niyetlerinin ortadan kaldirilmasi
onemli bir konudur. Hastane c¢alisanlarimin pozitif psikolojik sermaye ve is stresi
diizeylerinin tespiti onlarin énemsenmelerine, bu konuda Onleyici veya tesvik edici
politikalar diizenlenmesi agisindan da orgiitsel performanslarina katki saglamaktadir
(Shouksmith, 1994: 707). Zira orgiitlerin siirdiiriilebilir basar1 saglamasi ag¢isindan

bireysel performanslarin dnemi biiytiktiir.
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Hekimlerin ve diger yardimeci saglik personelinin i tatmini disiikliigii hasta
bakim kalitesinde azalmalara, dolayisi ile hasta sadakatinde diisiislere ve hastane
karliliginda gerilemelere neden olabilmektedir (Ford vd., 2006: 260).

Bu nedenlerle sunulan hizmetlerin kalitesine etki eden, isgoérenlerin pozitif
psikolojik sermaye, is stresi ve isten ayrilma niyetleri gibi unsurlarin donemsel olarak
Ol¢iilmesi, degerlendirmesi ve bunlarda olumsuz bir egilim oldugunda gerekli politika

ve yonetsel araclarin uygulamaya koyulmasi hastane yonetimi agisindan 6nem arz

etmektedir (Tanner, 2007: 20).

2.2. ARASTIRMANIN KONUSU VE AMACI

Arastirmanin konusu, yogun is yiikii ve stres altinda olan hastane ¢alisanlarinin
pozitif psikolojik sermaye (PPS), is stresi ve isten ayrilma niyeti diizeyleri arasindaki

iliskinin incelenmesine yoneliktir.

Bu aragtirmanin temel amaci pozitif psikolojik sermaye, is stresi ve isten ayrilma
niyeti arasindakinin iliskinin incelenmesidir. Arastirmada ikinci olarak, hastane
calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye, is stresi ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin
tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu ¢alisma, Erzurum Palandoken Devlet Hastanesi ve
Denizli Servergazi Devlet Hastanesinde yapilan kesitsel bir alan arastirmasi olup

niceliksel yontem esas almuistir.
Aragtirmada,

- Hastane ¢alisanlarmin pozitif psikolojik sermaye, is stresi ve isten ayrilma
niyeti diizeyleri arasindaki iliskilerin incelenmesi,

- Pozitifi psikolojik sermayenin alt boyutlart ile is stresi ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskinin incelenmesi,

- Pozitif psikolojik sermaye, is stresi ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin
demografik oOzelliklere gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi

amaclanmustir.
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2.3. ARASTIRMA MODELI

Yukarida siralanan amacglar dogrultusunda Sekil 2.1° deki arastirma modeli

olusturulmustur.

Demografik
Ozellikler

Sekil 2.1. Arastirma Modeli
2.4. ARASTIRMANIN ONEMI

2000’1 yillardan itibaren hiz ve 6nem kazanan pozitif psikoloji akimi Orgiitsel
yasamdaki yerini pozitif psikolojik sermaye kavrami ile almistir. Bu etkinin bir sonucu
ve geregi olarak s6z konusu alanda ulusal diizeyde arastirma yapilmasi, uluslararasi

bilgi birikiminden faydalanilmas1 ve uluslararasi karsilastirmalar yapilmasi gerekir.

Gilinlimiizde her alanda yasanan degisim oOrgiitlere rekabet {istlinliigii saglayan
sermaye tiirlerine de yansimistir. Geleneksel olarak kabul edilen finansal, fiziksel ve
teknolojik sermaye tiirleri siirdiiriilebilir rekabet i¢in gerekli olsalar da artik yeterli
goriilmemektedir. Rekabette insan faktoriinii 6n plana ¢ikaran beseri, sosyal ve pozitif
psikolojik sermaye gibi yeni sermaye tiirlerinin 6nemi bu nedenle gittikge artmaktadir.

Pozitif orgiitsel davranig akim1 dogrultusunda sekillenen psikolojik sermaye;



93

- Zorlu isleri basarmak i¢in gerekli cabayi goOsterebilecegine glivenme
(6zyeterlik),

- Simdi ve gelecekte basarili olmaya dair olumlu beklenti (iyimserlik),

- Hedeflere ulasmak i¢in azim gésterme (umut),

- Zorluklar ve sikintilar karsisinda ayakta kalabilme ve her seye ragmen basariya
ulasma (dayaniklilik) o6zellikleri ile agiklanabilen ve bireyin gelisimine dair

olumlu psikolojik durum olarak tanimlanmaktadir.

Pozitif psikolojik sermayenin onemli bir niteligi dl¢tilebilir olmas1 ve verilecek
egitimlerle bireylere kazandirilabilmesi ve gelistirilebilir olmasidir. Bu durumda
orgiitlerinde olumlu bir iklim yaratarak calisanlarindan en yiiksek verimi bekleyen
yoneticiler, ¢alisanlarinin giiglii ve yetersiz yanlarini, kisiliklerine bagli olarak pozitif ve
negatif davranis degiskenlerini anlamak, bunlarin islerine olan etkisini belirleyerek daha
fazla veri i¢in neler yapilabilecegini degerlendirmek yani “psikolojik sermayelerine”

yatirim yapmak durumundadir.

Bu caligmanin iilkemizdeki orglitsel davranis alan yazininda pozitif psikolojik
sermaye konulu calisma sayisinin artmasina katki saglamasi beklenmektedir. Pozitif
psikolojik sermaye, is stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski bu nedenle 6nem

arz etmektedir.

2.5. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI ve SINIRLILIKLARI

Veriler toplanirken arastirmaya katilan calisanlara anketlerden elde edilecek
verilerin sadece bilimsel amacgli olarak kullanilacagi ifade edilmistir. Bundan dolay:

katilimcilarin anket sorularina dogru bir sekilde cevap verdikleri kabul edilmektedir.

Arastirmanin temelinde insan unsurunun bulunmasi sebebiyle sosyal bilimlerdeki
aragtirmalara Ozgii simirhiliklar bu arastirma i¢in de gecerlidir. Birincisi; hastane
calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye, is stresi ve isten ayrilma niyeti durumunun
degerlendirilmesi, olgekteki maddelerle ve maddelere verilen cevaplarla sinirhidir.
Arastirma, 2016 yili Aralik ayinda Servergazi Devlet Hastanesi (Denizli) ve Palandoken
Devlet Hastanesi (Erzurum) saglik ¢alisanlarindan elde edilen verilerle sinirlidir. Bu

baglamda sonuglarin biitiin saglik kurumlari i¢in genellenebilmesi s6z konusu degildir.
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2.6. HIPOTEZLER

Isteki pozitif ruh hali isten ayrilma niyeti davranislarinin gdsterilmesinde cok
onemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii bu ruh hali kisinin dayaniklilik ve iyimserlik gibi
psikolojik kaynaklarin1 olumlu olarak etkilemekte ve bunun sonucunda da rol fazlasi
davraniglarin goriilme olasilig1 artmaktadir. Diger bir anlatimla, kisi pozitif duygularla
karakterize edilen bir ruh hali igerisinde oldugunda, olumlu sosyal davranig gdsterme
egilimi daha yiiksek olmaktadir. Psikolojik sermaye yapisinin her durum ve kosulda
sabit olmayan, yonlendirilebilir ve gelistirilebilir 6zellikleri, ¢esitli uygulamalarla daha

yiiksek diizeyde rol otesi davraniglar/performans gosterilebilmesine olanak vermektedir.

Turizm sektoriinde ¢alisan 70 katilimcinin dahil edildigi yiiksek lisans tezinde
Appolis (2010), pozitif psikolojik sermaye, is tatmini ve isten ayrilma niyeti iliskisini
incelemistir. Arastirma sonucunda pozitif psikolojik sermaye ve isten ayrilma niyeti

arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Luthans ve Jensen (2005) hemsirelerle yiiriitiilen bir ¢alismalarinda iste kalma
niyeti ile pozitif psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlii anlamli iliskiler tespit

etmislerdir.

Psikolojik dayanikliligin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetinde etkisinin
incelendigi kamu giivenligi alaninda hizmet veren 309 isgorenin dahil oldugu
arastirmada (Geng, 2014) pozitif psikolojik bir kavram olarak psikolojik dayanikliligin
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti lizerinde etkileri oldugu tespit edilmistir. Ek
olarak orgiitsel bagliligin, isten ayrilma niyetini etkiledigi, ancak isgdrenlerin incelenen
demografik oOzelliklerinden higbirinin psikolojik dayaniklilik {lizerinde herhangi bir
etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Sonug olarak psikolojik dayanikliligin orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti kavramlarina etkilerini inceleyen bir modelin ortaya

konabilecegi goriilmiistiir.

Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre (2011), tarafindan ABD ve diger iilkelerin
cesitli sektorlerinden 51 bagimsiz érneklemden 12.567 calisan ile yapilan arastirmada,
pozitif psikolojik sermaye ile arzu edilmeyen is tutumlar1 olan sinizm, isten ayrilma
niyeti, is stresi, anksiyete/kaygi ve arzu edilmeyen is davranisi olan sapma/sapkinlik

davraniglar1 arasinda anlamli negatif iligkiler belirlenmistir.
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Erdem (2014)’in yaptig1 doktora tez ¢alismasinda, TRB-1 boélgesinde (Malatya,
Elaz1g, Tunceli, Bingdl) bulunan 06zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde
calisanlarin algiladiklar1 oOrgiitsel destek ve kontrol odaginin stresle basa ¢ikma
davraniglar1 tizerindeki etkisini belirleyebilmek, psikolojik sermayenin bu iliskideki
aracilik rolii oynayip oynamadigini tespit edebilmek ve bu degiskenlerle demografik
faktorler arasinda farkliliklar olup olmadigini ortaya koymak amaciyla 307 calisandan
veri toplanmistir. Arastirma sonucunda psikolojik sermaye ile problem odakli stresle
basa ¢ikma davraniglar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.
Cinsiyet, medeni durum, is tecriibesi ve kurum biiyiikliikleri ile yukarida belirtilen

degiskenler arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Norman vd. (2010), tarafindan ABD’de ¢esitli sektorlerden 199 yetiskin calisan
ile gergeklestirilen arastirmada, psikolojik sermaye ile orgiitsel vatandaslik davranisi ve
sapkin davranislar arasindaki iligkide orgiitsel kimligin/6zdeslesme diizenleyici etkileri
incelenmistir. Arastirma sonucunda Orgiitsel kimligin psikolojik sermaye ile calisan
sapkinlig1 ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskide bir role sahip oldugu
belirlenmistir. Yiiksek diizeyde psikolojik sermaye ve orgilitsel kimlige (Orgiitle
0zdeslesenlerin) sahip olanlarin, daha yiiksek diizeyde orgiitsel vatandaslik davranisi ve
diisiik diizeyde sapkinlik davraniglari gosterdikleri belirlenmistir. Ayrica arastirma
cinsiyet (kadinlarda daha yiiksek) ve yas degiskeni ile psikolojik sermaye arasinda

pozitif ve anlaml1 bir iliski ortaya konulmustur.

Elaz1g ilinde bir devlet hastanesinde gorev yapan hastane calisanlarinin
performansi, is stresi, is tatmini ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkiyi belirlemek
amaciyla bir arastirma yapilmistir (Tekingiindiiz, Top ve Se¢kin, 2015). Arastirmaya
dahil edilen 196 kisinin is tatmini ortalamasi1 3,29, performans ortalamasi 4,25, is stresi
ortalamasi 2,74 ve isten ayrilma niyeti ortalamasi 2,28 olarak bulunmustur. Calisanlarin,
performans, is tatmini, is stresi ve isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli iliskiler
bulunmustur. Is tatmini ve is stresinin, performansin énemli birer belirleyicisi oldugu;
performansin ise isten ayrilma niyetinin énemli bir belirleyicisi oldugu sonuglari elde

edilmistir.

Psikolojik sermayenin is tatmini, i$ performansi ve isten ayrilma niyeti tizerindeki

etkisine yonelik yapilan bir arastirmada (Erkus ve Finfikli, 2013) psikolojik sermaye ile
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is tatmini ve is performansi arasinda pozitif, isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif ve
anlaml iligkiler tespit edilmistir. Alt boyutlara iliskin yapilan analizlerde ise umut
faktori ile i tatmini arasinda pozitif, isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif ve anlaml

iliskiler belirlenmistir.

Psikolojik sermayenin Ogretmenlerin isten ayrilma niyetleri ilizerine etkisinin
tespit edilmesi amaglanan baska bir ¢alismada (Téremen ve Demir, 2016) ise 27
okuldan 302 6gretmen orneklem olarak secilmis, nicel ve nitel arastirma teknikleri
kullanilmistir. Elde edilen nicel bulgulara gore, psikolojik sermaye 6gretmenin isten
ayrilma niyetini negatif sekilde etkilemektedir. Nitel bulgulara gore baz1 6gretmenler
sahip olunan psikolojik sermayenin isten ayrilma niyetlerini olumlu yonde, biiytlik kismi1

ise olumsuz yonde etkileyecegini diistinmektedir.

Psikolojik sermayenin, is tatmini, is performansi ve isten ayrilma niyetine olan
etkileri ile is tatmininin ve cinsiyetin aracilik ve diizenleyicilik rollerinin ortaya
¢ikarilmasi amaglanan arastirmada (Cetin ve Varoglu, 2015) Ankara’da biiyiik olgekli
0zel bir firmada cesitli pozisyonlarda c¢alisan toplam 237 calisandan bilgi alinmistir.
Calismadan elde edilen sonugclar, psikolojik sermayenin isten ayrilma niyetini azalttigi,
algilanan performansi ve is tatminini artirdigi, bununla birlikte psikolojik sermaye ile
isten ayrilma niyeti iliskisinde is tatmininin bir aracilik rolii oldugu belirlenmistir. Bu
bulgulara ilaveten cinsiyetin psikolojik sermaye ile is tatmini; psikolojik sermaye ile

isten ayrilma niyeti iliskilerinde diizenleyicilik rolii oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Orgiitsel psikolojik sermayenin stresle basa ¢ikma, is tatmini ve orgiitsel baglilik
tutumlar1 {izerindeki roliiniin ortaya cikarilmasini amaglayan oOrneklemini bir kamu
kurulusunun Ankara ve Malatya bolgelerinde gorev yapan 298 ¢alisaninin olusturdugu
baska bir ¢aligmada (Sen, Mert ve Aydin, 2015) calisanlarin psikolojik sermayeleri
arttikca yasadiklar1 stresin azaldigi, is tatminleri ve orgiitsel bagliliklarinin arttigi

sonucuna ulagilmistir.

Literatirde yapilan bu c¢alismalar c¢ergevesinde asagidaki  hipotezler

olusturulmustur:

H1: Pozitif psikolojik sermaye, is stresi ve isten ayrilma niyeti arasinda anlaml iligkiler

vardir.
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- Hia: Pozitif psikolojik sermaye ile is stresi arasinda negatif yonlii ve anlamli bir

iligki vardir.

- Hip: Pozitif psikolojik sermaye ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli

ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.

- Hy: Is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski

vardir.

H2: Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarinin is stresi ile anlamli iliskileri

bulunmaktadir.

- Hza: Ozyeterlik boyutu ile is stresi arasinda negatif yonlii bir iligki

bulunmaktadir
- Hop: Umut boyutu ile is stresi arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

- Hy: lyimserlik boyutu ile is stresi arasinda negatif yonli bir iligki

bulunmaktadir.

- Hyq: Dayaniklilik boyutu ile is stresi arasinda negatif yonli bir iligki

bulunmaktadir.

H3: Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti ile anlaml

iliskileri bulunmaktadir.

- Haa: Ozyeterlik boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iligki

bulunmaktadir

- Hzp: Umut boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli bir iliski

bulunmaktadir.

- Hac: Iyimserlik boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iligki

bulunmaktadir.

- Hzq: Dayaniklilik boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir
iliski bulunmaktadir.
H4: Isgdrenlerin pozitif psikolojik sermaye, is stresi ve isten ayrilma niyeti diizeyleri

onlarin demografik 6zellikleri gore farklilik gostermektedir.
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2.7. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma, tarama modeli kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirma modeli,
amaca uygun ve ekonomik olarak, verilerin toplanmasi ve ¢éziimlenmesi i¢in gerekli
kosullarin diizenlenmesidir. Tarama ve deneme olmak {izere iki temel yaklasim vardir;
arastirmact bunlardan birinden faydalanir. Tarama modelleri, gecmiste veya halen var
olan bir durumu oldugu bi¢imde betimlemeyi amaglayan bir yaklagimdir. Genel tarama
modelleri, ¢ok sayida elemanlardan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir
yargiya varmak amaciyla evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup ornek ya da
orneklem iizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir. Arastirmaya konu olan olay, birey

veya nesne kendi kosullari iginde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢aligilir (Karasar, 2000).

2.8. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evreni Tiirkiye’deki kamu hastaneleri calisanlaridir. Arastirmanin
calisma evreni ise Erzurum Palandoken Devlet Hastanesi ve Denizli Servergazi Devlet
Hastanesinde 2016 yilinda ¢alisan isgorenleri kapsamaktadir. Ulagilabilen evren, bagka
bir deyisle orneklemin secildigi evren, ¢alisma evrenidir. Calisma evreni, arastirma
evreninin biitlin nitelikleriyle temsil edildigi, fakat onun kiigiik bir modeli olan ve

orneklemin aragtirmaci tarafindan se¢ildigi evrendir (Arseven, 2001:105).

Her iki hastanede 250’ser adet anket elden dagitilmis, tam ve eksiksiz doldurulan
340 anket (Erzurum: 186, Denizli: 154) arastirmaya dahil edilmistir. Geri toplanan
anketlerin 12 tanesi eksik dolduruldugundan degerlendirmeye alinmamustir.
Aragtirmanin 6rneklemi, bu iki kamu hastanesinde 2016 yilinda gérev yapmakta olan ve
anketleri eksizsiz dolduran 340 kisidir. Bu iki hastanenin seg¢ilmesinin sebebi veri

toplamanin elverisli olmasidir.

Arastirmanin yapildigi 2016 yili Aralik ayinda arastirmanin yapildigi hastanelerde
gorev yapan personel sayilari Tablo 2.1’de gosterilmektedir. Uygulamaya katilan
calisanlar 4 meslek grubuna ayrilmistir. Bu gruplar: 1)Doktor, 2)Hemsire, 3)Saglik

personeli, 4)Idari calisanlar olarak belirlenmistir.

Arastirmanin yapildig1 tarihlerde hastanelerde ¢alisan personel sayisina gore

orneklem temsil etme oranlar1 Denizli ilinde 154 anketle %25,8 (5 anket iptal edilmistir)
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iken, Erzurum ilinde 186 anketle %37,9 (7 anket iptal edilmistir) olmustur. Orneklem
sayilari; %95 giliven diizeyi ve %10 giiven aralig1 i¢in yeterlidir. Bu oranlar ¢alisma
evrenini temsil i¢in yeterli bulunmustur. %95 giiven aralig1 i¢in orneklem hata pay1

%4.41 olarak hesaplanmistir (Coziim Arastirma, http://www.cozumarastirma.com.tr/

orneklemhesaplama 1 60.htm).

Tablo 2.1. Hastanelerin Personel Sayisi

Personel Sayist Palandéken . Servergazi '
Devlet Hastanesi Devlet Hastanesi

Doktor 64 103

Hemsire 130 318

Saglik Personeli 93 137

Idari Personel 203 37

Toplam 490 595

2.9. OLCEKLER

Veriler anket teknigi ile toplanmistir. Hazirlanan anket iki bdoliimden
olugsmaktadir. Birinci bdliimde katilimcilarin demografik 6zellikleri, ikinci bdliimde
pozitif psikolojik sermaye, isten ayrilma niyeti ve is stresi ile ilgili sorular
bulunmaktadir. Veri toplamak icin kullanilan Olgeklerle ilgili bilgiler asagida

verilmektedir.

Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi: Arastirmada katilimcilarin  psikolojik
sermayelerinin  Olgiilmesinde Luthans, Youssef ve Avolio, (2007a) tarafindan
gelistirilen “Psikolojik Sermaye Anketi (PCQ-24)” kullanilmistir. Pozitif psikolojik
sermaye Olcegi 24 maddeden olusmaktadir. Bu oOlgek kendi iginde 4 boyuttan
olusmaktadir. Bu boyutlar; umut, iyimserlik, 6zyeterlik ve dayanikliliktir. Umut boyutu
Snyder vd. (1996) tarafindan, iyimserlik boyutu Scheier ve Carver (1985) tarafindan,
ozyeterlik boyutu Parker (1998) tarafindan ve dayaniklilik boyutu Wagnild ve Young
(1993) tarafindan gelistirilen 6lgeklerden esinlenilerek uyarlanmistir. Umut, iyimserlik,
ozyeterlik ve dayamklilik boyutlarinin her biri 6 maddeden olusmaktadir. Olgegin
orijinali 6’l1 Likert 6l¢cegi olmakla birlikte, bu arastirmada is stresi ve isten ayrilma
niyeti 6l¢ekleri ile uyumlu olmasi i¢in 5°1i Likert olarak kullanilmistir. 5°1i Likert 6lgegi

1-“Hi¢ Katilmiyorum”, 5-“Tamamen Katiliyorum” seklinde kodlanmistir.


http://www.cozumarastirma.com.tr/%20orneklemhesaplama_1_60.htm
http://www.cozumarastirma.com.tr/%20orneklemhesaplama_1_60.htm
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Cetin, Hazir ve Basim (2013) dlgegin Tiirk¢eye uyarlamasini yapmislardir. 1, 8 ve
11 maddeler 6lgekten ¢ikarilmustir. Olgegin Cronbach Alpha Katsayisi 0,74 olarak elde
edilmistir.

Cronbach Alpha Katsayis1 bir 6l¢egin giivenirliligi ile ilgili fikir vermektedir. Bu
katsayist O ile 1 arasinda degismektedir. Bununla birlikte, katsaymin alt limiti yoktur.
Katsayis1 1,0’ e ne kadar yakinsa Olgekteki Ogelerin i¢ tutarliligi o kadar yiiksek
olmaktadir. Bir dlgegin giivenirliginin degerlendirilmesi George ve Mallery (2003:
231)’ ye gore su sekilde yorumlanir:

0>0,9 Mikemmel
o>0,8 1yi

o> 0,7 Kabul Edilebilir
a>0,6 Siipheli

a>0,5 Zayif

Is Stresi Olgegi: Bu arastirmada veri toplamak amaciyla Suzanne G. Haynes
tarafindan gelistirilen, Tiirkiye’deki uygulamasi ise Aktas (2001) tarafindan yapilan “Is
Stresi Olgegi” kullanilmistir. Olgegin Chronbach Alpha Katsayisi, Aktas (2001)
tarafindan 0,88 olarak bulunmustur. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 50, en diisiik
puan ise 10°dur. Olgekten alinan toplam puan arttik¢a bireyin isten dolay1 yasadig1 stres
diizeyi de artmaktadir. Olgekten alinan toplam puan su sekilde yorumlanmaktadir.

- Toplam puan 12’den kiiciikse; birey, isteki baski ve sikintilarla etkili bir
sekilde bas edebilmektedir.

- Toplam puan 12-30 arasinda ise; bireyde fiziksel ve ruhsal str=es
belirtileri mevcuttur.

- Toplam puan 30’dan daha yiiksek ise; bireydeki is stresi tehlikeli bir
boyuttadir.

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi: Seashore, Lawler, Mirvis ve Cammann (1982)
tarafindan gelistirilen Michigan Orgiitsel Degerlendirme Olgegindeki isten ayrilma
niyeti ile ilgili 3 madde kullamilmustir. Olgek maddeleri, 5°li Likert tipi olarak
cevaplandirilmistir (1= Hi¢ Katilmiyorum, 5=Tamamen Katiliyorum). Tiirkiye’de Gil,
Oktay ve Gokge (2008: 5) yaptig1 ¢alismalarda bu 6lgegin gegerliligi kanitlanmis ve
giivenilirlik kat sayis1 a=0,7280 olarak bulunmustur. Giirbiiz ve Bekmezci (2012: 198)
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de Olcegi Tiirkgeye uyarlama siirecinde ¢eviri-tekrar c¢eviri yontemini esas almis,
Cronbach Alpha Katsayisin1 0,90 olarak hesaplamistir.

Olgekler daha &énce Tiirkgeye uyarlanmis, gegerli ve giivenilir olduklari ortaya
konulmustur. Tablo 2.2°de 6l¢eklerin giivenilirlik diizeyleriyle ilgili Cronbach Alpha
Katsayilar1 verilmektedir. Bu arastirma verilerine gore tiim degiskenlerin ve boyutlarin
Cronbach Alpha Katsayilar1 0,7’den biiyiikk oldugundan 6lgeklerin giivenilir oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.

Tablo 2.2. Olgeklerin Faktérleri, Madde Sayilar1 ve Cronbach’s Alpha Katsayilar

Bu Arastirma icin Orijinal
Olcekler Madde Maddeler | Cronbach’s Alpha Cronbach’s
Sayisi
Alpha
Pozitif Psikolojik Sermaye 21 1-21 ,925 ,864
Iyimserlik 4 1-4 732 ,805
Dayaniklilik 6 5-11 , 791 ,850
Umut 5 11-16 773 ,909
Ozyeterlik 6 16-21 ,892 ,856
Isten Ayrilma Niyeti 3 22-25 ,832 ,960
is Stresi 10 26-36 ,738 ,880

2.10. KULLANILAN iSTATISTIKSEL ANALIiZLER

Elde edilen veriler SPSS for Windows 20.0 programi ile bilgisayar ortamina
aktarilmistir. Ornekleme ait istatistiksel analizlerde frekans ve yiizde dagilimlari,
ortalama, Spearman Sira (Rank) Korelasyon testi, Kruskal-Wallis H testi ve Mann-

Whitney U testi kullanilmistir.

Bir istatistiksel prosediiriin uygulanabilmesi i¢in bu prosediiriin baz1 varsayimlari
saglamasi gerekir. Ornegin, varyans analizi prosediiriinde analiz edilecek &rneklerin
normal dagilima sahip esit varyansli ana Kkiitlelerden se¢ilmis olduklari varsayilir.
Bunun anlasilmast i¢in Kolmogorov-Smirnova ve Shapiro-Wilk normallik testi

yapilmistir.
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Tablo 2.3. Normallik Testi

Normallik Testi
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Isten Ayrilma Niyeti 239 340 ,000 ,758 340 ,000
is Stresi 071 340 ,000 ,991 340 ,040
Pozitif Psikolojik Sermaye ,090 340 ,000 ,959 340 ,000
Iyimserlik ,102 340 ,000 ,969 340 ,000
Dayaniklihk ,102 340 ,000 ,924 340 ,000
Umut ,094 340 ,000 ,963 340 ,000
Ozyeterlik ,132 340 ,000 ,950 340 ,000

a. Lilliefors Significance Correction

Tablo 2.3’te elde edilen Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk normallik testi
sonucuna gore, p (sig.) degerinin 0,05’ten diisiik olmas1 anlamli bir sonu¢ oldugunu ve
teste tabii tutulan verilerin normal dagilmadigin1 géstermektedir. Arastirma kapsaminda
teste tabii tutulan degiskenlere ait p degerlerinin 0,05’ten diisiik ve sifira yakin degerler

olmasi itibariyle normal dagilimin karsilanmadigi goriilmektedir.

Normal dagilim varsayimi karsilanamadiginda, kati varsayimlara dayanmayan
analiz metotlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durumlarda bagvurulan parametrik
olmayan istatistiksel teknikler, cok genel varsayimlar altinda dahi iyi sonug¢ verebilen
tekniklerdir (Kartal, 1998: 143). Parametrik olmayan testler, parametreye, belirli bir
dagilima ve varyansa dayanmadan islemler yapan testlerdir. Dolayisiyla bu testleri
yapmak i¢in ana kiitlenin ortalamasi, standart sapmasi1 veya varyansi gibi parametreler
hakkinda onceden herhangi bir varsayimda bulunmak gerekmemektedir. Uygulama
hakkinda ¢ok derin sayisal bilgilerin mevcut olmadig1 ve sadece veri saglayanlarin
siibjektif degerlendirmelerine bagli hallerde, 6zellikle sosyal bilimlerde genellikle
parametrik olmayan testlerin kullanimi uygun goriilmektedir. Bu aragtirmanin verileri,
anket teknigi aracilifiyla katilimcilarin - siibjektif degerlendirmelerinden elde
edildiginden, arastirmaya katilanlarin demografik ozelliklerine gbre yapilan
karsilagtirmalarda ve degiskenler arasi iligkilerin tespitinde parametrik olmayan testler

kullanilmistir.
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2.11. BULGULAR

Asagida anket yoluyla elde edilen verilerin analizi ele alinmaktadir.

2.11.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Bilgileri

Katilimcilara ait demografik gostergeler Tablo 2.4’te gosterilmektedir. Tabloya
gore arastirma kapsaminda anket uygulana 340 kisinin 158’1 Denizli’de (%46,47), 182’1
ise Erzurum’da (%53,53) calismaktadir.

Katilimcilarin  cinsiyete gore dagilimlart soyledir: Kadmlarin sayis1 184,
erkeklerin sayis1 ise 156°dir. Yiizdelik dagilima bakildiginda kadinlarin orani %54,1,

erkeklerin orani ise %45,9 oldugu goriilmektedir.

Yas gruplarina gore %59,7 orami ile 31-45 yas grubuna dahil katilimcilarin

cogunlukta oldugu goriilmektedir.

Calisma evreninde yer alan bireylerin medeni durumlarina bakildiginda, ankete
katilan 340 kisinin, 261’1 yani % 76,81 evli, 79’u yani %?23,2’si bekardir. Cocuk
sahipligine bakildiginda, ¢ocugum var diyen calisan sayisinin 234 kisi yani %688,
cocugu olmayanlarin 106 kisi yani %31,2 oldugu goriilmektedir.

Katilimeilar, egitim durumlarina gore lise ve oncesi, 0n lisans, lisans ve lisansiistii
olarak gruplandirilmistir. Egitim diizeyi, katilimci sayisi ve ylizde olarak sdyle
dagilmistir: Lise ve oncesi, 41-%22,9; 6n lisans 101-%29,7; lisans 112- %32,9 ve
lisanststi 49-%14,4.

Arastirmanin uygulandig1 Servergazi ve Palandoken Devlet Hastanelerindeki tiim
birimlere ulasilmaya calisilmig, anketler hastane geneline dagitmistir. Katilimcilar,
mesleklerine gore doktor, hemsire, saglik personeli (teknisyen ve eczaci dahil) ve idari
personel (veri hazirlama kontrol isletmeni-VHKI dahil) olarak gruplandirilmistir.
Meslek gruplarina gore calisma evreninin %40,6’simn1 agirlikli olarak hemsgireler
olusturmaktadir. Dagilimda saglik personeli %?24,1, idari personel %22,9 ve doktorlar
%12,4 oraninda yer almaktadir. Orneklemdeki bu yiizdeler genel anlamda saglik

sektoriiniin yapisal durumunu da yansitmaktadir.
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Tablo 2.4. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Bilgileri

Frekans (F) Yiizde (%)
il
Denizli 158 46,57
Erzurum 182 53,53
Cinsiyet
Kadin 184 54,1
Erkek 156 45,9
Medeni durum
Evli 261 76,8
Bekar 79 23,2
Yas
18-30 94 27,6
31-45 203 59,7
46-65 43 12,6
Cocugunuz var mi?
Evet 234 68,8
Hayir 106 31,2
Egitim durumu
Lise ve Oncesi 78 22,9
On lisans 101 29,7
Lisans 112 32,9
Lisansiistii 49 14,4
Gorev
Doktor 42 12,4
Hemgire 138 40,6
Saglik Personeli 82 241
Idari Personel 78 22,9
Kurumda calisma siiresi
1 yildan az 37 10,9
5 yila kadar 123 36,2
6-10 y1l 78 22,9
11-15 yul 43 12,6
15 yildan fazla 59 17,4
Meslekte calisma siiresi
1 yildan az 10 2,9
5 yila kadar 84 21,8
6-10 y1l 82 24,1
11-15 y1l 59 17,4
15 yildan fazla 115 33,8
Toplam 340 100
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Arastirmaya katilan c¢alisanlarin alan arastirmasinin yapildigi kurumlardaki ve
mesleki anlamda o iste calisma siireleri bes grupta degerlendirilmistir. Katilimcilarin
agirlikli olarak calisma evrenini olusturan kurumlarda 10 yila kadar g¢alisanlardan
olustugu gorilmektedir. Meslekte c¢alisma siirelerine gore ise bu oran 10 yil ve

sonrasinda yogunlasmaktadir.

2.11.2. Aragtirmaya Katilanlarin Pozitif Psikolojik Sermaye, Is Stresi ve Isten
Ayrilma Niyeti Puanlan

Pozitif psikolojik sermaye ve isten ayrilma niyeti Ol¢eklerinden elde edilen
ortalamalarin degerlendirilmesinde Tablo 2.6°daki araliklar kullanilmustir. Is stresine
iligskin olcek araliklar1 Aktas (2001)’1n degerlendirmesine gore yapilacagindan bu aralik

degerleri uygulanmamaistir.

Degerlemede kullanilan 5’11 Likert 6l¢egi araliklarinin esit oldugu varsayimindan
hareket edilerek, aritmetik ortalamalar i¢in puan araligi katsayisi 0,80 olarak
bulunmustur [Puan Araligi = (En Yiiksek Deger-En Diisiik Deger)/5 = (5-1)/5= 4/5 =
0,80]. Bu deger cevap kodlarinin en diisiigii olan 1,00’a, ardindan ardisik olarak sonraki
degerlere eklenerek degerlendirme araliklar1 elde edilmistir. Buna gore aritmetik

ortalamalarin degerlendirilme araliklar1 Tablo 2.5 teki gibidir.

Tablo 2.5. Aritmetik Ortalamalarin Degerlendirilme Araligi (Cinar, 2012: 72)

Arahk Araligin Degeri
1,00-1,80 Cok Diisiik
1,81-2,60 Diisiik
2,61-3,40 Orta
3,41-4,20 Yiksek
4,21-5,00 Cok Yiiksek

Tablo 2.6’da calisma Ornekleminden elde edilen pozitif psikolojik sermaye ve
isten ayrilma niyeti diizeylerinin ortalama ve standart hata degerleri verilmektedir. Buna
gore katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri (3,77), PPS alt boyutlar1 olan
iyimserlik (3,57), dayaniklilik (3,87), 6zyeterlik (3,86) ve umut (3,77) diizeyleri yiiksek
araliktadir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin
viiksek seviyede olmasi, onlarin zor kosullarda, yliksek sorumluluk altinda gorev

yaparken bu kosullarin iistesinden gelebildigini gdstermektedir. Saglik calisanlarinin
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gelecekte karsilasacaklari calisma kosullari iginde egitim almis olmalari, onlarin
dayaniklilik ve oOzyeterlik becerilerini  gelistirmelerine sebep olmus olabilir.
Hastanelerin insan hayatinin baslayip sona erdigi yerler olmalar1 dolayisiyla, saglik
personeli calisma hayatlarinda insana dair her seyle kars1i karsiyadir. Bunlar,
gorevlerinin bir pargasi oldugundan, sahip olduklar1 gerekli gorev bilinci iyimserlik ve
umut becerilerine sahip olmalarint saglamis olabilir. Pozitif psikolojik sermaye diizeyi
gelistirilip artirilabilir bir deger oldugundan zamanla bu diizeylerde de degismeler s6z

konusu olabilmektir.

Tablo 2.6. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Isten Ayrilma Niyeti Puan ve Diizeyleri

N=340 Standart Sapma Ortalama Diizey
isten Ayrilma Niyeti 1,10149 1,8127 Diisiik
Pozitif Psikolojik Sermaye ,64625 3,7741 Yiiksek

-fyimserlik , 718432 3,5682 Yiiksek
-Dayanmiklilik , 718952 3,8728 Yiiksek
-Ozyeterlik , 75365 3,8655 Yiiksek
-Umut ,72688 3,7729 Yiiksek

Katilimcilarin isten ayrilma niyeti diizeyleri ise diigiik ¢ikmistir (1,81). Ancak bu
deger esik seviyede olup, ¢ok diisiik seviyeye yakindir. Saglik sektorii galisanlart bu
alanda gorev yapabilmek i¢in yogun bir egitim siirecinden ge¢mektedir. Bu alanda
calismak i¢in hayatlar1 boyu kendilerine yaptiklar1 yatirim, emek ve ¢aba sonucu egitim
stirecinde aldiklart uzmanlik bilgileri saglik ¢alisanlarina bu alanda gerekli rol bilincini
astlamaktadir. Yogun egitim siireci ardindan kazandiklar1 yetenek ve tecriibeler saglik
sektoriine 6zeldir. Bu nedenle ¢alisanlarin farkli bir alana ge¢gmesi gok olasi bir durum
degildir. Diger taraftan saglik hizmeti sonucu iyilesip mutlu olan hastalarin durumu
calisanlara da bir haz vermektedir. Zorluklarina ragmen saglik calisanlarinin bu hususlar
sebebiyle isten ayrilma niyetlerinin diisiik olmasi muhtemeldir. Bir diger sebep
calisanlarin ¢alisma ve diger ¢evresel kosullardan memnuniyeti ile agiklanabilir. Gerek
cevresel kosullar gerekse caligma kosullar1 saglik calisanlarinin beklentilerine cevap
veriyorsa mevcut durumun siirdiiriilmesi kendileri i¢in daha 1yi olarak algilanabilir. Bu
da isten ayrilma gibi bir niyet i¢inde olmamalarina yol acabilir. Tiirkiye’de 266 saglik

personeli (doktor ve hemsire) ile gergeklestirilen bir aragtirmada da benzer sonuglara
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ulagilmistir (Bitmis ve Ergeneli, 2013). Sen, Mert ve Aydin’in 2015 yilinda kamu
calisanlarinin dahil edildigi ¢aligmasinda elde ettigi “psikolojik sermaye diizeyi arttikca
1§ stresinin azaldig1 ve c¢alisanlarin is tatminleri ile 6rgiitsel bagliliklarinin arttig1” sonug,
bu arastirmada elde edilen yliksek pozitif psikolojik sermaye diizeyi ve diisiik isten
ayrilma niyeti sonucu ile Ortlismektedir. Buna ragmen elde edilen sonuclardan,
calisanlarin yiliksek pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin is stresi seviyelerin tehlikeli
diizeyde olmasini engellemedigi goriilmektedir. Bu agidan Sen, Mert ve Aydin’in elde
ettigi sonuglarla Ortiismedigi  sOylenebilmektedir. Bu iki c¢aligmanin birbirini
desteklemeyen bu sonuglarinin temel olarak secilen oOrneklem 6zelliginden
kaynaklandig1 disiiniilmektedir. Kamu sektorii ¢alisanlart ile saglik sektorii ¢alisanlari
acisindan pozitif psikolojik sermaye ve is stresi diizeylerinin ¢aligma kosullart ve
yapilan isin niteligi agisindan farklilik géstermis olmas1 miimkiindiir. Yine Sen, Mert ve
Aydin’in uygulamasini Ankara ve Malatya’da yiiriitmiis olmasi nedeniyle 6rneklemin
secildigi calisma evreninin de bu farkliligin olugmasina etkisinin bulundugu
diistiniilmektedir.

Calisma evrenine ait is stresi diizeyleri ise Tablo 2.7°de gosterilmektedir. Aktas
(2001)’1n is stresi 6lgegi i¢in belirledigi ti¢lii derecelendirme ve yorumlamaya gore is

stresi puanlar1 0-12, 12-30, 30 ve iizeri olarak derecelendirilmistir.

Tablo 2.7. Is Stresi Puanlar

Ortalama s Stresi is Stresi Diizeyi
Puam
Erzurum (N=182) 30,18 Tehlikeli
Denizli (N=158) 30,57 Tehlikeli
Toplam (N=340) 30,14 Tehlikeli

Arastirmaya katilanlarin tamami i¢in stres diizeyi 30,14 olarak bulunmustur. Bu
deger, is stresi diizeyinin tehlikeli oldugunu gostermektedir. Arastirmaya katilanlarin
genelinin stres seviyesi oldukg¢a yiiksektir. Saglik sektorii gerek isgérene yiikledigi
sorumluluk, beklenti ve is yiikii nedeniyle, gerekse ¢alisma kosullarinin zorlugu, nébet
saatleri ve Ozellikle kamu hastanelerinde hasta sayisinin fazla olmasi gibi nedenlerle is
stresinin yogun yasandig1 bir alandir. Katilimcilarin yasadig: stres seviyesinin bu denli

yiiksek olmasinin sebebinin sektdriin yapisindan kaynaklandig: diistintilmektedir.
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Erzurum’daki isgorenlerin is stresi diizeylerinin (30,18) Denizli’deki ¢alisanlarin
is stresi seviyesine (30,57) gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Her iki ildeki is
stresi seviyelerinin tehlikeli diizeyde oldugu belirlenmistir. Arastirmanin yapildig
zaman araliklar1 dahilinde, aylik hasta sayilar1 57 bin ile 60 bin arasinda seyretmektir.
Bu sayi, iki hastanenin de is yiikiiniin oldukca fazla oldugu gostermektedir. Is yiikii
fazlaliginin, ¢alisanlarin is stresi diizeylerinin kritik seviye olan 30 ve iizeri olarak tespit

edilmesinin sebeplerinden biri oldugu séylenebilmektedir.

Elde edilen bu sonuglar Tel, Karadag, Tel ve Aydin (2003), Altintoprak,
Karabilgin, Cetin, Kitapgioglu ve Celikkol (2008) ve Cinar (2010)’in yaptiklar
calismalarda elde ettikleri sonuglarla ortiismektedir. Bu arastirmalar farkli zamanlarda
yapilmalarina ragmen benzer sonuglar alinmis olmasi, saglik sektoriiniin yapisal olarak

strese yatkinliginin degismedigini géstermektedir.

2.11.3. Pozitif Psikolojik Sermaye, is Stresi ve Isten Ayrilma Niyeti liskisi

Pozitif psikolojik sermaye, is stresi ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arasinda
bir iligki olup olmadigini tespit etmek iizere parametrik olmayan iligki testi Spearman
Rank (Sira) Korelasyon Katsayilar1 hesaplanmistir. Bir korelasyon Kkatsayisinin
yorumlanabilmesi i¢in p (Sig.) anlamlilik degerinin 0,05’ten kiigiik olmasi
gerekmektedir. Korelasyon katsayisi negatif ise iki degisken arasinda ters iligki vardir,
yani "degiskenlerden biri artarken digeri azalmaktadir". Korelasyon katsayisi pozitif ise

"degiskenlerden biri artarken digeri de artmaktadir” (Kalayci, 2010).
Korelasyon katsayisi (r) nin yorumu;

- 1<0,2 ise ¢ok zayif iliski ya da korelasyon yok

- 0,2 <r<0,4 ise zayif korelasyon

- 0,4 <r<0,6 ise orta siddette korelasyon

- 0,6 <r<0,8 ise yliksek korelasyon

- 0,8 <rise ¢ok yiiksek korelasyon oldugu seklinde yapilir.

Aragtirmanin temel amacini olusturan iliski aglarmin tespiti igin yapilan
korelasyon testi sonuglart Tablo 2.8’de gosterilmektedir. Spearman Rank korelasyon
testi sonucu elde edilen bulgulara gore, H1 hipotezi dogrulanmistir (H1:Pozitif

psikolojik sermaye, is stresi ve igten ayrilma niyeti arasinda anlamli iligkiler vardir).
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Ana degiskenlerden pozitif psikolojik sermaye ve is stresi arasinda negatif yonlii
(r = -0,145; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli, ¢ok zayif bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Aralarinda negatif yonlii bir iligki tespit edilen degiskenlerin korelasyonu
zayif olsa da bu sonug calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin yiikseldikce stres
diizeylerinin azaldigim gostermektedir. Bu sonuca gore Hi, hipotezi dogrulanmigtir
(Hia: Pozitif psikolojik sermaye ile is stresi arasinda negatif yonlii ve anlaml bir iliski

vardir).

Pozitif psikolojik sermaye ile isten ayrilma niyeti arasinda yine negatif yonlii
(r=0-,293; p<0,05) zayif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca goére saglik
calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyi arttik¢a, isten ayrilma niyetleri
azalmakta; pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin azalmasi ise isten ayrilma niyeti
icinde bulunacaklarin1 gostermektedir. Bu sonuca gore Hip, hipotezi desteklenmektedir
(Hip: Pozitif psikolojik sermaye ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve

anlamly bir iliski bulunmaktadir).

Tablo 2.8. Pozitif Psikolojik Sermaye, PPS Alt Boyutlari, Is Stresi ve Isten Ayrilma
Niyeti Arasindaki liski

Isten Pozitif
N =340 Is Stresi | Ayrilma | Psikolojik
Niyeti Sermaye
. Correlation Coefficient 1,000 1757 -,145™
Is Stresi - -
Sig. (2-tailed) ,001 ,008
. Correlation Coefficient 1,000 -,293"
Isten Ayrilma Niyeti - -
Sig. (2-tailed) ,000
Correlation Coefficient 1,000
Pozitif Psikolojik Sermaye - -
Sig. (2-tailed)
. Correlation Coefficient -,116" 297" 866"
Oxzyeterlik - -
Sig. (2-tailed) 032 ,000 ,000
Correlation Coefficient -,132 -,265" 851"
Umut — -
Sig. (2-tailed) ,015 ,000 ,000
. Correlation Coefficient -,095 -,186™ 746"
Iyimserlik —— -
Sig. (2-tailed) ,079 ,001 ,000
Correlation Coefficient 131" -,208™ 7747
Dayanikhihik - -
Sig. (2-tailed) ,016 ,000 ,000

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Son olarak is stresi ve isten ayrilma niyeti arasinda ise pozitif yonlii, cok zayif ve
anlamli bir iliski tespit edilmistir (r=0,175; p<0,05). Is stresi ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliski zayif bir korelasyon olarak goriinse de bu sonu¢ calisanlarin is
streslerinin artmasinin onlarin isten ayrilma yoniinde istekliliklerinin de artmasina
neden olacagini gostermektedir. Aksi yonde is stresi azalan bir ¢alisanin isten ayrilma
niyetinin azalacagini sdylemek miimkiindiir. Elde edilen bu sonu¢ Hjic hipotezini
destekler niteliktedir (Hyc: Is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve

anlaml bir iliski vardr).

Bu sonuglar, isletmeler acisindan en degerli olarak nitelenen insan kaynaginin is
stresi ve pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile ilgili 6zellikle insan kaynaklar
yonetimi olmak iizere, isletme ya da kurum yoneticilerinin dikkatle {izerinde durmalari
gereken bir gerceklige dikkat ¢cekmektedir. Saglik sektorii agisindan bu durum daha
elzemdir. Gerekli yetkinlige ulagmasi i¢in bir saglik calisaninin yillarin1 vermesi
gerekmektedir. Bu yetkinlik ve yeterlilikteki isgdrenlerin isten ayrilmalari hem yonetim
hem de toplum agisindan deger kayb1 ve yiiksek maliyet anlamina gelmektedir. Bireysel
olarak da is degisikligi yapma ya da isten ayrilma maddi ve manevi zorluklar
icermektedir. Bu zorluklarin ve kayiplarin yasanmamasi i¢in yonetici ve iggorenlerin
pozitif psikolojik sermayeyi artiracak, is stresini azaltacak Orgiitsel ve bireysel
etkinlikler yapmasi gerekmektedir. Bu amacgla yiiriitiilecek insan kaynaklar

politikalariin énemi agiktir.

Arastirma i¢in olusturulan H2 (H2: Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarinin
is stresi ile anlamli iligkileri bulunmaktadir) ve H3 (H3: Pozitif psikolojik sermayenin
alt boyutlarimin isten ayrilma niyeti ile anlamly iligkileri bulunmaktadir) hipotezleri
pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarinin is stresi ve isten ayrilma niyeti iligkisi
hakkindadir. Bu hipotezlerin Tablo 2.8’den elde edilen sonuglara gore degerlendirilmesi

asagida yapilmaktadir.

- Ogzyeterlik alt boyutunun is stresi ile ters yonlii, ¢ok zayif ve anlamli bir iliskisi
bulunmaktadir (r=-0,116; ; p<0,05). Bu sonuca gore ozyeterlik sahibi saglik
caliganlari, is stresi nedeniyle karsilastiklar1 zorluklar karsisinda bireysel
donanimlarina giivenerek is stresi ile miicadele edebilirler. Calisanlarin

Ozyeterlik seviyelerinin artmasi 1§ stresinin azalmasiyla; Ozyeterlik
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seviyelerinde yasanacak azalmanin ise bireyin daha ¢ok is stresi hissetmesiyle
iligskilendirilebilmesi miimkiindiir. Bu sonu¢ H, hipotezini desteklemektedir
(Hza: Ozyeterlik boyutu ile is stresi arasinda negatif yonlii bir iliski
bulunmaktadir).

Umut alt boyutunun is stresi ile negatif yonlii, anlamli ve c¢ok zayif bir
korelasyonu tespit edilmistir (r=-0,132; p<0,05). Calisanlarin yasadiklar1 is
stresi ile bag etme noktasinda gayret gostermeleri, stres yaratan unsurlarla
miicadele etmekle kalmayip kendileri i¢in belirledikleri hedeflere ulasma
istekliliginin artmasi ve gelecege yonelik olumlu beklentiler iginde olmalari
anlamina gelen umut boyutunun is stresi ile anlamli bir iliskisi bulunmaktadir.
Bu sonuca gore umut diizeyleri yiiksek isgorenlerin is streslerinin diizeyi diisiik
olmaktadir. Elde edilen bu sonuca gore Hy, hipotezi desteklenmektedir (Hap:
Umut boyutu ile is stresi arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir).
Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarindan iyimserlik ile is stresi arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iliski tespit edilememistir (r=-0,095; p>0,05). Bu
sonu¢ Hy. hipotezini desteklememektedir (Hyc: Iyimserlik boyutu ile is stresi
arasinda negatif yonlii bir iligki bulunmaktadir).

Dayaniklilik alt boyutunun is stresi ile negatif yonli, ¢ok zayif ve anlamli bir
iliskisi vardir (r=-0,131; p<0,05). Bu sonug, hastane calisanlarinin is stresi
nedeniyle karsilagtiklar1 sorun ve sikinti ile bas edebilmelerinin ve mevcut
durumu daha iyi kosullara tasima kararliliklarimin is streslerini azaltacagi
sonucuna ulasgtirmaktadir. Elde edilen bu sonuca gore, Hjy hipotezi
desteklenmektedir (Haq: Dayaniklilik boyutu ile is stresi arasinda negatif yonlii
bir iliski bulunmaktadir).

Ozyeterlik alt boyutunun isten ayrilma niyeti ile ters yonlii, zayif ve anlamli bir
iliskisi bulunmaktadir (r=-0,297; p<0,05). Elde edilen bu sonuca gore
bireylerin kendi kapasitesine olan inanci olarak tanimlanabilen ozyeterlik
diizeyinin artmasi isten ayrilma niyetinin azalmasina sebep olabilmektedir.
Bireyin 6zyeterlik diizeyinin azalmasi ise onun ¢aligma hayatinda karsilastig
zorluklarla miicadele giiclinlin azalmasi ve isten ayrilma niyetinin artmasi ile
iliskilendirilebilmektedir. Bireylerin c¢alistiklar1 iste gecirdikleri siire onlarin

ozyeterlik seviyesinde degisiklik meydana getirmektedir. Buna gore bir



112

calisanin ilk ige basladig1 giin sahip oldugu 6zyeterlik seviyesi ile aldig1 egitim
ve edindigi tecriibeler sonucu belli bir siire sonra sahip oldugu O6zyeterlik
diizeyi farklidir. Isi 6grenip kendini bu isi yapmada ehil gdren isgdrenlerin
isten ayrilma niyetlerinin diisiik olmas1 muhtemel bir sonugtur. Bu sonuca gore
Hag hipotezi dogrulanmaktadir (Hsa: Ozyeterlik boyutu ile isten ayrilma niyeti
ile arasinda negatif yonlii bir iliskisi bulunmaktadur).

- Umut alt boyutunun isten ayrilma niyeti ile negatif yonlii, anlamli ve zayif bir
korelasyonu tespit edilmistir (r=-0,265; p<0,01). Bu sonuca gore umudu
yiiksek calisanlar isten ayrilmamayi diisiinmektedir. Elde edilen bu sonuca gore
Hasp hipotezi desteklenmektedir (Hszp: Umut boyutu ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmaktadur).

- lyimserlik alt boyutunun isten ayrilma niyeti ile ¢ok zayif, negatif yonlii ve
anlaml bir iliskisi oldugu tespit edilmistir (r=-0,186; p<0,01). Elde edilen bu
sonu¢ arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin ¢alisma kosullart ile yasadiklari
ne olursa olsun iyimserliklerini kaybetmedikleri, sikintilarin diizelecegi ve
problemlerin ¢o6ziime ulasacagini diislinerek isten ayrilma niyeti iginde
bulunmay1 diisinmediklerini gostermektedir. Bu sonuca gore Hs. hipotezi
desteklenmektedir (Hac: lyimserlik boyutu ile isten ayrilma niyeti ile arasinda
negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir).

- Dayaniklilik alt boyutunun isten ayrilma niyeti ile ters yonli zayif bir
korelasyonu bulunmaktadir (r= -0,208; p<0,01). Buna gore dayanikli isgérenler
caligma hayatlarina iliskin kosullarla bas etmekte, islerine devam ederek bu
kosullar1 iyilestirme noktasinda kararlilik gosterebilmekte ve isten ayrilmamayi
diistinmektedirler. Elde edilen bu sonu¢ Hsg hipotezini dogrulamaktadir (Hsq:
Dayaniklilik boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iligkisi

bulunmaktadir).

2.11.4. Demografik Ozelliklere Gore Pozitif Psikolojik Sermaye, Is Stresi ve Isten

Ayrilma Niyeti Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Bu baglik altinda arastirma konusunu olusturan degiskenlerin arastirmaya
katilanlarin demografik ozelliklerine gore farklilasip farklilagmadigi incelenmektedir.

Bu amagla olusturulan H4 hipotezi test edilmektedir. Arastirmaya katilanlarin ¢ocuk
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sahipligi, medeni durum ve mesleki ¢alisma siiresi demografik degiskenlerine gore
yapilan karsilagtirmalarda gruplar arasinda anlamli herhangi bir fark bulunamamistir
(p>0,05). Bu nedenle bu degiskenlere iliskin sonuglara yer verilmemistir. Demografik
Ozelliklerine gore anlamli farklilik bulunan degiskenler igin ise, sadece istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunan degisken ya da boyutlara iliskin veriler

degerlendirilmistir.

2.11.4.1. Cinsiyete Gore Yapilan Karsilastirmalar

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore yapilan karsilastirmalarda Mann-
Whitney U testi uygulanmistir. Kadin ve erkek saglik c¢alisanlar1 arasinda pozitif
psikolojik sermaye, is stresi, isten ayrilma niyeti diizeyleri ile pozitif psikolojik sermaye
alt boyutlarindan dayaniklilik, 6zyeterlik ve umut alt boyutlar1 agisindan cinsiyete
dayali istatistiksel olarak anlaml1 bir fark olmadig1 goriilmiistiir. Iyimserlik diizeylerinde

cinsiyete gore anlamli bir farklilik tespit edilmistir (Tablo 2.9).

Tablo 2.9. Cinsiyete Gore Yapilan Karsilagtirmalar (Mann-Whitney U)

N=340 Cinsiyet N Sira Ortalamasi Mann-Whitney U p
. Kadin 184 159,48
Iyimserlik 123235 ,024*
Erkek 156 183,50
Toplam 340

*p< 0,05 ise gruplar arasinda fark vardir.

Tablo 2.9°da goriildiigii gibi cinsiyet sabit degiskenine gore pozitif psikolojik
sermayenin sadece iyimserlik alt boyutunda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir
(p=0,024; <0,05). 1yimserlik diizeyleri kadin calisanlarda erkeklere gore daha diistiktiir
(XKadn=159,48 < Xgwek=183,50). Erkek c¢alisanlarin kadin g¢alisanlara gore daha iyimser
olmasini kadinlarin is hayatinda erkeklerden daha siipheci, detayci ve kotiimser olmalari
nedenine baglanabilir. Kadinlar genel olarak erkeklere nazaran karsilastiklari sorunlara
daha duygusal bakabilmektedir. Bu onlar1 kimi zaman daha giiclii kilarken, kimi zaman
da zayif diistirmektedir. Erkeklerin analitik diislince yapilari, duygusal bakis acilarinin
kadinlardan daha dar olmasi onlarin sorunlara yiizeysel bakmalarina ve bunlar1 fazla
dert etmedikleri i¢in daha iyimser olabilmelerine neden olabilir. Bu ¢ikarim elde edilen

bu sonuca gerekce gosterilebilir.
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2.11.4.2. Yas Durumuna Gore Yapilan Karsilastirmalar

Arastirmaya katilanlarin yas durumlarina gore yapilan karsilastirmalarda Kruskal-
Wallis H testi uygulanmistir. Test sonucunda pozitif psikolojik sermaye, isten ayrilma
niyeti diizeyleri ile pozitif psikolojik sermaye alt boyutlar1 olan dayaniklilik, 6zyeterlik,
umut ve iyimserlik diizeyleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir (p>0,05). Isgdrenlerin yas gruplarma gore, is stresi diizeylerinin

farklilastig: tespit edilmistir (Tablo 2.10).

Tablo 2.10. Yas Durumuna Gore Yapilan Karsilastirmalar (Kruskal Wallis H)

<. _ Sira Kruskal- Farkh Gruplar
Degiskenler Yas N=340 | Ortalamasi | Wallis H P
18-30 94 192,27 )
is Stresi 31-45 203 162,50 6412 | oagx | ~ 1830 yasarasi grup diger
yas gruplarindan farklidir.
46-65 43 160,65

*p< 0,05 ise gruplar arasinda fark vardir.

Tablo 2.10’a gore p=0,041<0,05 degeri ile katilimeilarin yas gruplari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir. 18-30 yas grubu is stresi diizeyi en
yiksek grup olarak goriilmektedir (x=192,27). 31-45 yas grubu is stresi seviyesi
(x=162,50) ile 46-65 yas grubu is stresi diizeyi (x=160,65) sira ortalamalarinin birbirine
cok yakin oldugu dikkat ¢gekmektedir. Birbirinden farkli olan gruplar1 belirlemek iizere
ikili farklilik testi Mann-Whitney U testi uygulanmigtir. Test sonuglarina gore is stresi
acisindan 18-30 yas grubunun diger gruplardan farkli oldugu sonucuna ulasilmistir.
Calisanlarin is stresi acisindan yasadiklar1 bu farkliligin nedeni tecriibeyle ilgili olabilir.
Bireyler olgunlastikca, daha ¢ok tecriibe kazandikca ya da yaslandikea ¢esitli sikintilara
karsi tahammiil siirlar1 artmaktadir. Arastirmaya katilan 18-31 yas arast isgorenler
heniiz calisma hayatinin basindadir ve belli bir siire c¢alismis, tecrilbbe kazanmis
calisanlardan daha az tecriibeye sahiplerdir. Bu tecriibesizlik onlar1 zor ¢alisma kosullar
karsisinda daha sicakkanli olmaya sevk edebilir, tecriibeli calisanlarin ise Stres

karsisinda daha serinkanli ve daha az tepkisel yaklagmalart miimkiindiir.
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2.11.4.3. Egitim Durumuna Goére Yapilan Karsilastirmalar

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina gore yapilan karsilastirmalarda
Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir. Test sonucunda pozitif psikolojik sermaye, isten
ayrilma niyeti ve is stresi diizeyleri ile pozitif psikolojik sermaye alt boyutlar1 olan
dayaniklilik, umut ve iyimserlik diizeyleri acisindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilememistir (p>0,05). Calisanlarin egitim durumlarina gore, pozitif
psikolojik sermaye alt boyutlarindan 6zyeterlik diizeylerinin farklilastigi bulgusuna
ulagilmistir (Tablo 2.11).

Tablo 2.11°de Kruskal Wallis H testi ile egitim sabit degiskenine gore pozitif
psikolojik sermayenin sadece 6zyeterlik alt boyutunda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir (p=0,035<0,05). Birbirinden farkli olan gruplar1 belirlemek {izere ikili
farklilik testi Mann-Whitney U testi uygulanmustir.

Tablo 2.11. Egitim Durumuna Gore Yapilan Karsilastirmalar (Kruskal Wallis H)

ool _ Sira Kruskal- Farkh Gruplar
Egitim N=340 Ortalamas1 | Wallis H P
Lise ve - Lise ve oncesi grup
dncesi P gl Lisans grubundan
j farklidir.
On lisans 101 162,98 - Lise ve 6ncesi grup
Ozyeterlik 8,589 ,035* | lisansiistii grubundan
Lisans 112 180,44 fa{khdlr.
- On lisans grubu
Lisansiistii 49 196,13 lisansiistii gruptan
farklidir.

*p< 0,05 ise gruplar arasinda fark vardir.

Elde edilen bulgulara gore ozyeterlik diizeyi en yliksek olan grup (x=196,13)
lisansiistii gruptur, bu gruba yogunluklu olarak uzman hekimlerin dahil oldugu
bilinmektedir. Sira ortalamasi en diisiik grup olan lise ve Oncesi grubun (x=149,87)
Ozyeterlik diizeyinin lisans ve lisansiistii egitim diizeyine sahip gruptan farkli oldugu
Mann-Whitney U testi ile belirlemistir. Onlisans diizeyi egitim seviyesindeki
katihmcilarin  6zyeterlik diizeyinin de lisansiistii diizey katilimeilarinkinden farkli
oldugu belirlenmistir. Ozyeterlik kisinin kendini yaptig1 iste yeterli ve ehil gérmesiyle
ilgili bir pozitif psikolojik sermaye boyutudur, egitimle gelistirilebilir bir ergi diizeyi

oldugundan bu sonuglar kavramin teorik temelleriyle uyusmaktadir.
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2.11.4.4. Meslek Durumuna Gore Yapilan Karsilastirmalar

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin mesleki  dagilimlarma  gbre  yapilan
karsilastirmalarda Kruskal-Wallis H testi uygulanmustir. Test sonucunda is stresi, pozitif
psikolojik sermaye alt boyutlar1 olan 6zyeterlik ve iyimserlik diizeylerinin istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Calisanlarin
mesleklerine gore pozitif psikolojik sermaye, is stresi, PPS alt boyutlarindan
dayaniklilik ve umut diizeylerinin farklilastigi tespit edilmistir (Tablo 2.12).

Meslege gore isten ayrilma niyeti diizeylerinin farklilasma durumunu belirlemek
lizere yapilan karsilastirmalarda Kruskal-Wallis H testi uygulanmig ve anlamli farklilik
oldugu (p=0,010<0,05) sonucuna ulasilmistir. Isten ayrilma niyeti diizeyleri agisindan
yapilan karsilagtirmalarda, en yiiksek sira ortalamasi hemsirelerde goriilmektedir
(x=189,72). Idari personel grubu (x=167,47) ile saglik personeli grubu (x=152,79) daha
diisiik sira ortalamasina sahiptir. En diisiik diizey doktorlardadir (x=148,55). Birbirinden
farkli gruplar1 belirlemek tizere Mann-Whitney U testi uygulanmis ve hemsire grubunun
sira ortalamalarinin doktor grubu ve saglik personeli grubundan farklilastigi ortaya
konulmustur. Elde edilen verilere gore hemsirelerin isten ayrilma niyetleri bu iki

gruptan daha yiiksektir.

Isten ayrilma niyeti agisindan hemsirelerin diger gruplardan daha yiiksek bir
ortalamaya sahip olmasi, is kosullar1 agisindan degerlendirilebilir. Hemsireler hasta ile
birebir etkilesimi en ¢ok olan grup olarak yogun is ylikiinliin yani sira hastanedeki
hastalarin daha kolay ulasabilecegi meslek grubudur. Bir sorun ya da problemle
karsilasildiginda bununla ilk yiiz yiize gelen grup hemsirelerdir. Hasta yiikii ve
sorumluluk acisindan diger meslek gruplarina yakin olsalar da sorun esnasinda ilk
temasin igerdigi gerginligi en cok hemsireler yasamaktadir. Bu sebeple artan is
yiiklerinden dolayr yogun stres yasayan hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin de

yiiksek olmast muhtemeldir.

Pozitif psikolojik sermaye diizeyinin mesleklere gore farklilasma durumu
karsilagtirtlmis  (p=0,010<0,05), gruplar arasinda anlamli bir farkliik oldugu
anlagilmistir. En yiiksek sira ortalamasina sahip grubun idari personel (x=189,62), en
diisiik sira ortalamasina sahip grubun ise hemsire grubu (x=150,88) oldugu goriilmiistiir.

Saglik personeli grubu sira ortalamasi x=185,03 ve doktor grubu sira ortalamasi
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x=170,62 olarak hesaplanmistir. Farkli gruplari belirlemek tizere Mann Whitney U testi
uygulanmis ve hemsire grubunun PPS diizeyinin, idari personel PPS diizeyinden ve
saglik personeli PPS diizeyinden farklilastigt ve daha diisilk oldugu bulgusuna

ulasilmstir.

Bu calisma gruplariin pozitif psikolojik sermaye diizeylerindeki farklilik temelde
calisma ortamindan ve is gereklerinden oldugu diisiiniilmektedir. idari personel grubuna
dahil edilen memurlar ve yoneticiler temelde evrak isi ile ilgilenmektedir. Calisma
ortamindaki arkadagslik iligkilerinin de daha sicak oldugu goézlemlenmistir. Yasamsal
hizmetler arz eden hastanelerde, yasam ve 6liim arasinda hizmet veren diger meslek
gruplarmin is  kosullarindan farkli c¢alisma kosullarina sahiptirler. Calisma
kosullarindaki bu farklilik, mesleki gruplarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin
farklilasmasina neden olmus olabilir. Luthans ve Jensen (2005)’in hemsirelerin pozitif
psikolojik sermaye diizeyleri ile iste kalma niyetlerinin incelendigi calismalarinda
pozitif psikolojik sermaye diizeyi yiiksek olan hemsirelerin iste kalma niyeti i¢inde
olduklart sonucuna ulasilmistir. Bu arastirmada en diisiik pozitif psikoloji diizeyi ile
birlikte en yliksek isten ayrilma niyeti ortalamasi hemsirelere aittir. Hemsire meslek
grubuyla ilgili alan yazinda yer alan bu sonuglarla elde edilen bulgularin Ortiistigi

goriilmektedir.

Tablo 2.12°ye gore meslek agisindan yapilan karsilastirmalarda pozitif psikolojik
sermayenin dayaniklilik alt boyutunda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir
(p=0,031<0,05). Dayaniklilik diizeyleri farklilik gosteren meslek gruplarindan en diisiik
sira ortalamasinin (x=151,51) hemsire grubuna ait oldugu goriilmektedir. Bu grubu
(x=177,07) ile doktor grubu, (x=184,24) ile saglik personeli grubu ve en yiiksek sira
ortalamanin goriildiigii (x=185,79) idari personel grubu takip etmektedir. Dayaniklilik
diizeyinin en diisiik hemsirelerde olmasi, is yiikiiniin en yogun ve insanla i¢ i¢e olan
kisminin hemsirelerce lstlenilmesinden kaynaklanmis olabilir. Hastalar ve yakinlari
doktor ya da sorumlu yoneticilere ulasamadiklarinda servis sorumlusu hemsireye ya da
herhangi bir hemsireye daha kolay ulagma imkanina sahiptir. Hemsirelerin yogun olarak
kadin olmalarinin da bu durumla iligkilendirilmesi miimkiindiir. Gruplar arasi farklilig
tespit etmek amaciyla yapilan Mann-Whitney U testi sonucglarina gore ise hemsire

grubunun idari ve saglik personeli gruplarindan farklilastig tespit edilmistir.
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Tablo 2.12. Meslek Durumuna Gore Yapilan Karsilastirmalar (Kruskal Wallis H)

_ Sira Kruskal-
Meslek N=340 Ortalamasi | Wallis p Farkli Gruplar
st Doktor 43 148,55 - Hemsgire grubu doktor grubundan
sten Hemsire 137 189,72 farklidir.
Ayrilma 5 - 11,258 |,010* ) . .
Niyeti Saglik Personeli 82 152,79 - Hemsire grubu saglik personeli
idari Personel 78 167,47 grubundan farklidur.
Pozitif DOkto.r 43 170,62 - Hemsire grubu idari personel
Psikolojik Hemsgire 137 150,88 10193 | 010* grubundan farklidir.
Sermaye Saglik Personeli 82 185,03 ' ' - Hemsire grubu saglik personeli
idari Personel 78 | 189,62 grubundan farklidir
Dokto.r 43 177,07 - Hemsire grubu idari personel
Dayamiklilk Hemgire 137 151,51 8876 | 03 grubundan farklidir.
Saglik Personeli 82 184,24 ' ' - Hemsire grubu saglik personeli
idari Personel 78 185,79 grubuncgggfgekidur.
Ty 43 196,95 - Hemsire grubu idari personel
Umut Hemgire 137 155,90 8.399 038* grubundan farklidir.
Saglik Personeli 82 183,32 ' ' - Hemsire grubu saglik personeli
Idari Personel 78 190,13 grubundan farklidur.

*p< 0,05 ise gruplar arasmnda fark vardir.

Tablo 2.12’ye gore meslek agisindan yapilan karsilastirmalarda pozitif psikolojik
sermayenin umut alt boyutunda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir
(p=0,038<0,05). Umut diizeylerinin meslekler agisindan karsilastirilmasina bakildiginda
dayaniklilik alt boyutuna benzer bir siralama goriilmektedir, yine en yiliksek umut
diizeyi idari personeldedir (x=190,13). Saglik personelinin umut diizeyi (x=183,32) de
yiiksek sayilabilir. Doktor grubu (x=156,95) ve hemsire grubu (x=155,90) sira
ortalamalarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir (x=156,95). Ancak birbirinden
farkli gruplart tespit etmek iizere yapilan Mann-Whitney U testi sonuglarina gore
farkliligin kaynagi hemsire grubu ile idari personel grubu ve hemsire grubu ile saglik
personeli grubu arasindaki puanlardir. Hemsire grubunun umut diizeyleri diger iki gruba
gore daha dugiiktir. . Pozitif psikolojik sermayenin umut boyutu hedefleri karsilamak
icin gereken fiziki ve zihinsel enerji ya da azim gosterme olarak tanimlanmigtir.
Hemsireler agisindan mesleki kariyer asamalari ¢ok smirlidir, meslekte yiikselme
durumlar1 olmadigr icin kariyer beklentileri atama yoluyla belirlenen c¢alisma
kosullarmin kendi istedikleri bir il ile sonuclanmasma baglidir. Mesleki hedefler
acisindan daha sinirli imkéna sahip hemsirelerin umut diizeylerinin diger meslek

gruplarindan diisiik olmas1 bu sebebe baglanabilir. Doktorlar da hemsirelerle benzer
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atama kriterlerine sahiptir. Bu aragtirmada umut diizeyleri agisindan iki grubun da yakin
degerlere sahip oldugu goriilmiistiir. Calisma kosullarini degistirmek, istedikleri
yerlerde ¢alismak igin belli bir puan diizeyinin {lizerine ¢ikmak zorunda olan hemsire ve
doktorlar genellikle Tiirkiye’nin batisinda ¢alisma umudu tasimaktadir. Dogudan bu
bolgelere atama almak i¢in de yiiksek calisma puanlart gerekmesi calisanlarin umut
diizeylerine etki etmis olabilir. Nitekim arastirma ile elde edilen demografik kriter
sonuclarinda, batida calisan doktor ve hemsirelerin meslekteki ¢alisma siirelerinin

doguda calisanlardan daha fazla oldugu gorilmiistiir.

2.11.4.5. Kurumdaki Calisma Siiresine Gore Yapilan Karsilastirmalar

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin  kurumdaki c¢alisma siliresine gore yapilan
karsilastirmalarda Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir. Test sonucunda is stresi, pozitif
psikolojik sermaye ile PPS alt boyutlari olan 6zyeterlik, iyimserlik, dayaniklilik ve umut
diizeyleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).
Calisanlarin kurumda caligma siiresine gore isten ayrilma niyeti diizeylerinin (p=0,41<

0,05) farklilastig: tespit edilmistir (Tablo 2.13).

Tablo 2.13. Kurumdaki Calisma Siiresine Gore Yapilan Karsilastirmalar (Kruskal
Wallis H)

.. _ Sira Kruskal-
Siire N=340 Ortalamasi | Wallis p Farkh Gruplar
1 yildan az 37 144,45 - 1 yildan az galisanlar 6-10 y1l arasi
fsten 1-5 yil aras 123 166,20 calisanlardan farklidir.
- 1-5 yil arasi ¢aliganlar 6-10 yil arasi
- *
ANyin]e[Ea 6-10 y1l arasi 78 196,52 9,967 |,041 cahsanlardan farklidhr.
y 11-15 yil aras 43 172,13 - 6-10 y1l arasi1 galisanlar 15 y1l ve iizeri

15 y1l ve lizeri 59 160,23 calisanlardan farklidir.

*p< 0,05 ise gruplar arasinda fark vardir.

Kurumda calisma siiresi esashi karsilastirmalarda, isten ayrilma niyeti en yiliksek
olan grubun 6-10 yil aras1 ¢alisanlar oldugu goriilmektedir (x=196,52). Isten ayrilma
niyeti sira ortalamasit en diisiik olan grubun ise 1 yildan az ¢alisanlar olduklari
belirlenmistir. Bu grubu 15 yil ve tlizeri ¢alisanlar takip etmektedir (X=160,23).
Farkliligin kaynagini tespit etmek ilizere Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Buna
gore kurumda 6-10 yil aras1 ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti sira ortalamasi, kurumda 1
yildan az, 1-5 yil ve 15 yil ve iizeri c¢alisanlarin isten ayrilma niyeti sira

ortalamalarindan farklilagmaktadir. Kurumda 6-10 yil arasi calisanlarin isten ayrilma
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niyeti daha yiiksektir. Genel olarak bakildiginda kurumdaki ¢aligma siiresi kapsaminda,
isgorenlerin o kurumda ¢aligsmaya basladiklari ilk 5 yil ile o kurumda ¢aligma siiresinin
15 yil ve iizeri oldugu durumlarda isten ayrilma isteginde olmadiklar1 gorilmiistiir.
Saglik calisanlart i¢in tayin ve rotasyon séz konusu oldugundan bu sonuglar mantikli
goriilmektedir. Bir baska deyisle bir kurumda ise yeni baglayanlar ile yerlesik bir hayat

kuran galisanlarin mevcut kurumlarindaki islerinden ayrilma istekleri daha diisiiktiir.

2.11.4.6. illere Gore yapilan Karsilastirmalar

Aragtirmaya katilanlarin ¢alistiklar illere gore yapilan karsilastirmalarinda Mann-
Whitney U testi uygulanmistir. {llere gore yapilan karsilastirmalar neticesinde Erzurum
ve Denizli illerinde arastirmaya dahil edilen Servergazi ve Palandoken devlet
hastaneleri isgérenlerinin pozitif psikolojik sermaye, is stresi ve PPS boyutlarinin

diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (Tablo 2.14).

[llere gore yapilan karsilastirmada galisanlarin is stresi diizeylerinin farklilastig
tespit edilmistir (p=0,002<0,05). Tablo 2.15’te gorildigi lzere illere gore yapilan
karsilastirmada ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye (p=0,002<0,05), PPS alt
boyutlar1 olan o&zyeterlik  (p=0,000<0,05), umut (p=0,000<0,05), iyimserlik
(p=0,000<0,05) ve dayamklilik (p=0,000<0,05) diizeyleri farklilasmaktadir. Erzurum
Palandoken Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermaye ve PPS alt
boyutlarinin (6zyeterlik, umut, iyimserlik, dayaniklilik) diizeyleri, Denizli Servergazi
Devlet Hastanesi ¢alisanlarminkinden yiiksek ¢ikmustir. Isten ayrilma niyeti

diizeylerinde ise herhangi bir farklilik tespit edilmemistir (p=0,067>0,05).

Denizli ili cografi olarak Tiirkiye’nin giineybatisinda, Ege Bolgesi’nde yer
almaktadir. Tekstil sektoriinde Tiirkiye’nin oncii illerinden olan Denizli’de sanayinin
gelismis olmasi, ¢evresinde kendinden daha gelismis illere yakinligi, turizm agisindan
elverisli bir bolgede bulunmasi biiyiiksehir 6zelligine sahip Denizli ilinin gelismesine
sebep olmaktadir. Buna karsilik, Erzurum ili Anadolu’nun kuzeydogu boélgesinde
cevresindeki illerden daha gelismis bir sosyo-ekonomik diizeye sahiptir. Cografya
acisindan daha ¢etin kosullarin hakim oldugu Erzurum’un kis turizmi agisindan degerli
bir konumda olmasi, bdlgesel kalkinmanin siiriikleyici bir faktorii olarak goriilmesine

sebeptir. Caligma evreni olarak belirlenen bu iki il de birgok kiiltiiriin kesisim noktasi
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olarak geg¢misten gelen bir kiiltiir mirasina sahiptir. Her iki il de hasta yiikii agisindan

bolgesel bir sorumluluk tasimaktadir.

Tablo 2.14. Illere Gore Yapilan Karsilastirmalar (Mann Whitney U)

. _ Sira Mann-
1 N=340 Ortalamas1 | Whitney U P
] Denizli 158 188,19
Is Stresi -3,099 ,002*
Erzurum 182 155,14
i Denizli 158 180,42
Isten 11,829 067
Ayrilma Niyeti Erzurum 182 161,89
o . Denizli 158 135,50
Pozitif Psikolojik Sermaye -6,121 ,000*
Erzurum 182 200,89
. Denizli 158 146,06
Ozyeterlik -4,292 ,000*
Erzurum 182 191,71
Denizli 158 141,52
Umut -5,080 ,000*
Erzurum 182 195,66
) Denizli 158 141,47
Iyimserlik -5,102 ,000*
Erzurum 182 195,70
Denizli 158 138,39
Dayamkhhk -5,638 ,000*
Erzurum 182 198,38

*p< 0,05 ise gruplar arasinda fark vardir.

Arastirma sonuclarma gore, saglik calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri Erzurum ilinde daha yiiksek olarak tespit edilmistir (Xpenizi=135,50<Xgrzurum
=200,89). Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarindan umut (Xpenizi= 141,52<x
Erzuum=195,66) ve iyimserlik diizeyleri (Xpenizi=141,47<Xgrurum=195,70) agisindan da
Erzurum’dan arastirmaya dahil edilen saglik calisanlarinin sira ortalamalarmin daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin pozitif psikoloji diizeyleri onlarin ¢alisma hayatindan ve yasadiklar
cevrenin kosullar1 ile dogrudan iliskilidir. Psikolojik iyi olus, umut ve iyimserlik
kavramlar1 temelde beklentilerin karsilanmasiyla degerlendirilebilir. Erzurum ilinin bu
acidan cografyasi ve temel kosullari g6z Oniinde bulunduruldugunda yasamsal
beklentilere dogal bir set ¢eker gibi bir sinir olusturdugu diisiiniilebilir. Bunun yani sira
Denizli’de daha ¢ok imkéan olmasi, denize ve turizm acisindan elverigli bolgelere ve
yasam standartlar1 a¢isindan daha iyi kosullara yakinligi nedenleriyle orada

yasayanlarin beklenti diizeylerinin Erzurum’dakilere oranla daha yiiksek olabilecegi
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cikarimini yapmak miimkiindiir. Yiiksek beklentilerin karsilanmasi sirasinda yasanan
zorluklar nedeniyle Denizli’de ¢alisan bireylerin pozitif psikolojik sermaye, umut ve

iyimserlik diizeyleri daha diisiik olabilir.

Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2013 yilinda uyguladigi Yasamsal Memnuniyet
Anketine gore mutluluk ve umut diizeyi karsilastirma sonuglart bu arastirmada elde
edilen verilerle oOrtiismektedir. Yagsamsal memnuniyet anketi sonuglarina gore,
Erzurum’da mutluluk diizeyi %65,7 iken, Denizli’de %56,7 olarak belirlenmistir.
Tiirkiye ortalamasi %59 olan mutluluk diizeyi i¢in Erzurum’un ortalama iizerinde bir
deger almasi dikkat ¢ekmektedir. Umut diizeyleri agisindan, Tiirkiye ortalamasi %77
olarak belirlenmistir. Erzurum degerleri %80,4 iken, Denizli’de umut diizeyi %74,0’tiir

(https://biruni.tuik.gov.tr/bolgeselistatistik/degiskenlerUzerindenSorqula.do?durum=ac

Kapa&menuNo=120&altMenuGoster=1&secilenDegiskenL istesi=).

Pozitif psikolojik sermayenin dayaniklilik alt boyutunun da Erzurum’da
Denizli’ye gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Xpenizi=138,39 <X grzurum =198,38).
Psikolojik dayaniklilik tiim zorluklar1 karsilaylp bunlara dayanma giicii olarak
tanimlanmakta ve zorluklarla bas ettikce gelistirilebilir bir ergi diizeyidir. Buna gore
yine ¢evresel kosullar géz oniinde bulunduruldugunda Erzurum’da sadece yasamak i¢in
gerekli donanim, psikolojik dayaniklilik gerektirmektedir. Cografyanin ve yasam
standartlarinin Denizli’ye kiyasla gorece daha diisiik olmasi calismaya katilanlarin
psikolojik dayanikliliklarindaki farkliliga etki etmis olabilir. Buna ek olarak,
Denizli’den arastirma kapsamina alinan calisanlarin mesleki olarak daha {iziin siire
calismis olduklar1 bilinmektedir. Denizli’deki saglik calisanlarinin  psikolojik
dayanikliliklarinin daha diisiik olmas1 mesleki yorgunluk kaynakli olabilir. Buna karsin
Erzurum’da psikolojik dayaniklilik diizeyinin daha yiliksek olmasi c¢alisanlarin

meslekteki ¢aligma siirelerinin daha az olmasina da baglanabilir.

Psikolojik dayanikliliklar1 daha diisiik olan Denizli’deki saglik calisanlarinin is
stresinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Xgrzurum=155,14<Xpenii=188,19). Erzurum
ve Denizli’deki genel is stresi seviyesinin tehlikeli diizeyde olmasinin yani sira,
Denizli’deki saglik caligsanlarinin is stresinin Erzurum’dakilerden daha yiiksek olmasi
da ¢evresel kosullarla iliskilendirilebilir. Denizli’deki ¢alisanlarin yasadiklar1 sehrin

trafik yogunlugu, pahalilig1 ve calistiklari kuruma bagvuran hastalarin farkli birgok


https://biruni.tuik.gov.tr/bolgeselistatistik/degiskenlerUzerindenSorgula.do?durum=acKapa&menuNo=120&altMenuGoster=1&secilenDegiskenListesi=
https://biruni.tuik.gov.tr/bolgeselistatistik/degiskenlerUzerindenSorgula.do?durum=acKapa&menuNo=120&altMenuGoster=1&secilenDegiskenListesi=
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bolgeden olabilecegi sebepleriyle yasadiklar kiiltiirel farkliliklardan dolay: streslerinin
yiiksek oldugu soylenebilir.

Aragtirmaya katilanlarin demografik bilgilerine iliskin bu karsilagtirmalar
sonucunda baz1 durumlar i¢in H4 hipotezi kismen dogrulanmaktadir. (H4: Isgérenlerin
porzitif psikolojik sermaye, is stresi ve isten ayrilma niyeti diizeyleri onlarin demografik

ozellikleri gore farklilik gostermektedir).

2.11.5. Yapisal Esitlik Analizi

Calismada pozitif psikolojik sermaye, is stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkiler belirlenmeye c¢alisilmigtir. Yapilan korelasyon testleri ardindan yonleri
belirlenen iliskilerin etkisini belirlemek amaciyla Yapisal Esitlik Model Testi

kullanilmuastir.

Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM), sosyal bilimlerde oldugu gibi biyoloji ve tip
aragtirmalarinda da kullanilan istatistiksel bir ydntemdir (Celik ve Yilmaz, 2016: 5). ik
olarak Joreskog olmak {lizere bircok arastirmaci tarafindan sosyal bilim alanina
uyarlanan (Joreskog ve Sorbom, 1993) ve Bentler (1980) tarafindan psikoloji alaninda
ayrintili olarak betimlenen “gizil degisken analizi”, ¢ok sayida gozlenen ya da olgiilen
degisken tarafindan temsil edilen “gizil (latent)” yapilari iceren ¢ok degiskenli istatistik

analizleri tanimlamak i¢in kullanilmagtir.

Sosyal bilimlerde birgok teori dogrudan gozlemlenemeyen yapilarla iliskili
olusturulmaktadir. Gizil rassal degiskenler olarak adlandirilan bu yapilar, odaklanilan
ana kiitleye ait 6rneklemde gerceklesmeyen tek boyutlu yapilardir. Bu yapilar dogrudan
bir yontemle 6l¢lilememekte, 6l¢iim araci olarak testler, dlgekler, kisisel raporlar ya da
anketler kullanilmaktadir. Yapisal model, bu gizil degiskenler arasindaki iliskiyi

Ozetleyen yapisal esitlikleri kapsamaktadir (Celik ve Yilmaz, 2016: 11).

Her arastirmada ilk asamada atilacak adim bir problem ve sorunsalla yola
cikmaktir. YEM c¢aligmalarinin en temel o6zelligi calisilan bir olgu hakkindaki
varsayimsal veya anlamli iligkinin bir model yardimiyla belirlenmesi ve
betimlenmesidir. Bu nedenle aragtirmacinin yapisal esitlik ¢caligsmasi igin veri toplamaya
dahi baglamadan, teorik temelli olarak degiskenler arasindaki iligki ile ilgili olasi

oriintiileri belirlemesi gereklidir. Boylece, YEM aracilig1 ile 6nceden belirlenen bu iliski
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aglarinin dogrulanma durumu analiz edilebilmektedir (Timuroglu, 2010: 159). YEM,
degiskenler arasinda dogrudan ve dolayli etkileri belirleme olanagi saglamaktadir.

Bir¢ok degisken iizerinde gézlemlenebilen nedensel siiregleri gostermektedir.

Bu dogrultuda arastirmada belirlenen hipotezler ¢ercevesinde, pozitif psikolojik
sermaye, is stresi ve isten ayrilma niyeti degiskenleri ile ilgili olarak, pozitif psikolojik
sermaye dissal gizil degisken; is stresi ve isten ayrilma niyeti igsel gizil degiskenleri
aciklayacak sekilde belirlenmistir. Veriler Lisrel Programinda analiz edilirken en ¢ok
olabilirlik (Maksimum Likelihood, ML) yonteminin uygulanabilmesi igin ¢ok
degiskenli normallik sayiltist uygulanmistir. Yapisal modele iliskin yol analizi ve

yapisal esitlik modeline ait sekiller detayli olarak EK-1’de yer almaktadir.

Tablo 2.15°de Lisrel 8.8. programi ile yapilan yol analizi (path diagram) sonucu
elde edilen korelasyonlar gosterilmektedir (Standardize edilmis sonuglara goére ¢izilen
yol analizi “path diagram” i¢in Ekl’de yer alan Sekil Ek-1-2 ve 3’e bakiniz). Bu

sonugclar ¢aligmada SPSS programi ile elde edilen sonuglarla ortiismektedir.

Tablo 2.15. Degiskenlere Ait Korelasyon Matrisi (Lisrel 8.8)

Degiskenler Korelasyon Matrisi
1 2 3
1.Isten Ayrilma Niyeti 1,00
2 Is Stresi 0,36 1,00
3.Pozitif Psikolojik Sermaye -0,31 -0,34 1,00

Yapisal esitlik modellemesi kullanilan arastirmalarda belirlenmis olan modelin
uygunlugunun degerlendirilmesinde kullanilan birbirinden farkli uyum 1iyiligi indeksleri
ve bu indekslerin sahip oldugu istatistiksel fonksiyonlar vardir. Onerilen indeksler
arasinda en ¢ok kullanilanlar; benzerlik orani ki-kare istatistigi (X2), ortalama hata
karekok yaklagimi (RMSEA), uyum iyiligi indeksi (GFI), diizeltilmis uyum iyiligi
indeksi (AGFI), karsilagtirmali uyum indeksi (CFI) ve normallestirilmis uyum indeksi
(NFI)’dir (Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008: 56). Modele iliskin uyum indeksleri
Tablo 2.16’da gosterilmektedir. Tablodaki verilere gore RMSEA (0,081), NFI (0,89) ve
CFI (0,92) uyum indekslerinin kabul edilebilir aralikta oldugu goriilmektedir. Modele
iliskin uyum indekslerinden kritik N sayis1, orneklemin temsil diizeyini 6l¢mektedir.

Buna iliskin kabul edilebilir aralik diizeyinin <200 olmasi, 6rneklemin temsil diizeyinin
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iyi oldugunu gostermektedir. Modele iliskin CN sayisinin 133,23 olmasi, temsil

diizeyinin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 2.16’da yer alan modele iliskin uyum Olgiitleri biitiinsel olarak
degerlendirildiginde, model kapsaminda elde edilen verilerin tamamen uyumlu oldugu
sOylenememektedir. Modelin diizeltme indeksleri ve degiskenler arasindaki iliskilerin

yeniden gozden gegirilerek modelin diizeltilmeye ihtiyact bulunmaktadir.

Tablo 2.16. Uyum indeksleri

Miikemmel A
Kabul Edilebilir
Parametreler Uyum Esik Uvum Arali Model Uyum
Degeri yu alg
Qs of Fit Index 095 | 090<GFI1<095 | 077 Red
(GFI) 2 2 2 ’
Adjusted Goodness of Fit
5 Index (AGFI) >0,90 0,85< AGFI1 <0,90 0,74 Red
Z’ Comparative Goodness of ..
é Fit Index (CF1) >0,97 0,90< CFI1 <0,97 0,92 Iyi Uyum
oo
g . Kabul
% Normal Fit Index (NFI) >0,95 0,90<NFI1 <0,95 0,89 Edilebilir
Root-Square-Mean Error of -
Approximation (RMSEA) <0,05 0,05<RMSEA<0,10 0,081 Iyi Uyum
Critical N (CN) <200 133,23
Orneklem Boyutu (N) 340
) Serbestlik Derecesi (SD) 524
i ¥ Degeri <0,05 1543 95
Anlamliligin Kesin Diizeyi 0.0
(p) ‘

Uyum o6lgiitlerinin sinir degerleri igin: Bkz. Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003

Tablo 2.17 ve Sekil 2.2°de arastirmaya konu olan degiskenlere ait yapisal esitlik

analizi sonuglar1 ve yapisal model yer almaktadir.
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Tablo 2.17. Pozitif Psikolojik Sermaye, Is Stresi ve Isten Ayrilma Niyeti Degiskenleri
Arasindaki Yapisal Iliskiler

Yapisal iligkiler Standz;{r;i{alit;rllmls t-degeri
Pozitif Psikolojik Sermaye =>Is Stresi -0,34 -4,58
Pozitif Psikolojik Sermaye = isten Ayrilma Niyeti -0,21 -3,24
Is Stresi = Isten Ayrilma Niyeti 0,29 3,58
Yapisal Esitlikler R?
IAN= -0,21 x PPS + 0,29 x IS 0.17
IS= -0,34 x PPS 0.12

Tablo 2.17 ve Sekil 2.2’ye gore pozitif psikolojik sermaye dissal gizil
degiskeninin is stresi i¢sel gizil degiskenini negatif yonde istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde (-0,34) etkiledigi goriilmektedir. Bu deger, pozitif psikolojik sermaye
degiskenindeki 1 puanlik artisin, is stresinde 0,34 puan azalisa neden olacagini, aksi
yonde, pozitif psikolojik sermaye degiskeninde olusacak 1 birimlik azalisin ise is
stresinde 0,34 birim diizeyinde artisa neden olacagini ifade etmektedir. Bu sonuca gore
saglik c¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermayelerindeki degismenin, onlarin is stresi

diizeylerini etkiledigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 2.17 ve Sekil 2.2 incelendiginde, pozitif psikolojik sermaye digsal gizil
degiskeninin, isten ayrilma niyeti ic¢sel gizil degiskenini negatif ydnde istatistiksel
olarak anlaml bir sekilde (-0,21) etkiledigi goriilmektedir. Bu deger pozitif psikolojik
sermaye degiskenindeki 1 puanlik artisin isten ayrilma niyetinde 0,21 puan degerinde
azalisa neden olacagini veya pozitif psikolojik sermaye degiskeninde olusacak 1
birimlik azaligin ise isten ayrilma niyetinde 0,21 birimlik artisa neden olacagini ifade
etmektedir. Bu sonuca gore saglik c¢alisanlarmin pozitif psikolojik sermayelerindeki

artisin isten ayrilma niyetlerini azalttigini soylemek miimkiindiir.

Tablo 2.17 ve Sekil 2.2°de, is stresi igsel gizil degiskeninin isten ayrilma niyeti
igsel gizil degiskenini pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir sekilde (0,29)
etkiledigi goriilmektedir. Bu deger, is stresi degiskenindeki 1 puanlik artigin isten
ayrilma niyetinde 0,29 puan artisa neden olacagini, ayni sekilde is stresi degiskenindeki

1 puanlik azaligin ise isten ayrilma niyetinde 0,29 puan azalisa yol acacagi anlamina
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gelmektedir. Bu sonuca gore saglik calisanlarinin is stresi diizeylerinin degismesi ile

onlarin isten ayrilma niyetlerinin de etkilendigini sdylemek miimkiindiir.

Bu sonuglar, Sperman Rank Korelasyonu analizi ile elde edilen bulgularla

ortlismektedir.

Isten
Ayrilma
Niyeti

Pozitif

Psikolojik 0,29
Sermaye \\
.
-0,34
g
\ Is Stresi
Chi-Square=1698.34, df=524, P-value=0.00000, RMSEA=0.081

Sekil 2.2. Pozitif Psikolojik Sermaye, Is Stresi ve Isten Ayrilma Niyeti Degiskenleri-
Yapisal Esitlik Modeli

Elde edilen bu sonuglara iligkin yapisal esitlik, Tablo 2.18’de gosterilmektedir.
Kurulan esitliklere iliskin R degerleri, ilgili gizil degiskenlerin esitligin karsisindaki
degiskeni ne olglide agikladigini gostermektedir. Kurulan ilk esitlige iliskin R? degeri
(0,17), 0,05 anlamlilik diizeyinde gizil degiskenler pozitif psikolojik sermaye ve is
stresinin birlikte, isten ayrilma niyetinin %]17’sini agikladigin1 gostermektedir. Kurulan
ikinci esitlige iliskin R? degeri (0,12) ise pozitif psikolojik sermayede meydana gelecek
0,34 birimlik degisikligin, is stresi degiskenini %12 oraninda agikladigi sonucunu

gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Calisma yasaminda bireyin daha basarili, mutlu ve daha iyi performans
sergileyebilecegi bir ortam ve kosullar, dis ¢evreden kaynaklanabilecegi gibi bireyin
igsel motivasyon ve psikolojik durusu ile de ilgilidir. Gelistirilebilir ve yonetilebilir
olmasi dolayistyla pozitif psikolojik sermaye ve unsurlari, ¢calisanlarin bireysel gelisimi
acisindan oldukca énemlidir. Isgérenlerin sahip olduklar: &zellikleri gelistirmeleri, igsel
giic kaynaklarin1 kullanabilmeleri pozitif psikolojik sermayelerine yapacaklari
yatirimlar sayesinde olmaktadir. S6z konusu yatirimlar bireyin kendi kendine yapmasi
sonucu gerceklesebilecegi gibi, orgiitsel anlamda ¢aligtigi orgiitteki uygun insan
kaynaklart yOnetimi politikalar1 ile de gergeklestirilebilmektedir. Ciinkii ¢alisma
hayatinda ortaya ¢ikabilecek sorunlarla miicadele etmek i¢in gerekli donanim pozitif

psikolojik sermaye ile saglanabilmektedir.

Icinde bulundugumuz yiizyilin yaygin goriilen sorunlaridan biri olma 6zelligi ile
is stresi sonucunda bireyler iizerinde olusan olumsuz psikolojik etkiler géz ardi
edilemeyecek kadar Onemlidir. S6z konusu olumsuz etkiler isgdrenin c¢alisma
yasaminda basariya ulagsmasi ve mutlu olmasina engel teskil edebilmektedir. Stresli is
ortamlarinin isgdrenin stresle bas edebilme esigine kadar olumlu sonuglara da sebep

olabilecegi kabul edilmektedir.

Calisma ortaminda arzu edilen is ¢iktilarina ulasabilmek ve siirdiiriilebilir basari
elde etmek i¢in insan kaynaginin orgiitle iliskisinin siirdiiriilmesi elzemdir. Bu nedenle,
motivasyon, moral ve psikolojik iyi oluslarinin yiikseltilmesi, is stresinin olumsuz
etkilerinin azaltilmasi, boylece calisanlarin ise devamliliklarinin saglanmasi agisindan
titizlikle yiiriitiilmesi gereken insan kaynaklari politikalar1 bulunmalidir. Olumlu sonug
meydana getirebilecek bu gibi kriterlerin saglanamamast durumunda, ¢alisanlarin daha
giivenli, garantili ve rahat ¢alisma ortami arayislarina girmeleri durumu ortaya cikacak

ve dolayisiyla isten ayrilma niyetleri de artacaktir.

Pozitif psikolojik sermaye, is stresi ve isten ayrilma niyeti kavramlarn ile ilgili
gerek yukarda aciklanan durumlar, gerekse ilgili alan yazinda yapilan ¢alismalar goz
Oniine alindiginda s6z konusu degiskenlerin calisma hayati agisindan giderek daha
onemli bir yere sahip olmasi insana verilen Onemin artmasi ile iligkilidir. Pozitif

psikolojik sermaye, is stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin incelenmesinin
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amaclandigl bu ¢aligmanin uygulama alani insan hayati i¢in en 6nemli hizmetlerden
birini vermesi dolayisiyla saglik sektorii olarak belirlenmistir. Bu ¢ercevede Erzurum ve
Denizli’de saglik calisanlar1 iizerine 2016 yili Aralik aymnda bir alan arastirmasi
yapilmistir. Palandéken Devlet Hastanesi ve Servergazi Devlet Hastanesi
calisanlarindan dagitilan anketleri eksiksiz dolduran 340 kisi bu arastirmanin
orneklemini meydana getirmistir. Aragtirmada anket teknigi ile elde edilen veriler analiz

edilerek asagidaki sonuglara ulasilmstir.

Yapilan bu arastirmada, pozitif psikolojik sermaye, is stresi ve isten ayrilma niyeti
kavramlar1 ve aralarindaki iliskinin incelenmesi yoluyla ilgili alan yazmna katki
saglamak ve kesitsel bir arastirma ortaya koyarak, calisma evrenine dahil edilen
kurumlarla ilgili orgiitsel c¢ikarimlar elde etmek calismanin amaclar1 arasindadir. Bu
dogrultuda ilk olarak arastirma kapsamina alinan konularla ilgili olarak ortalama ve
Olcek degerlendirmeleri yapilmistir. Elde edilen verilere gore, Palandoken ve Servergazi
Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri yiiksek seviyededir.
Saglik calisanlar1 aldiklar1 egitim siiresince ilerde karsilasacaklar1 ¢alisma kosullarinin
icinde olma ve bu kosullar1 taniyabilme firsatlarina sahiptir. Bu sayede pozitif
psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan dayaniklilik ve Ozyeterlik becerilerini
gelistirmeleri miimkiin olmaktadir. Hastanelerde calisan saglik personeli ¢alisma
hayatinda insana dair hemen her seyle karst karsiya kalabilmektedirler. Bunlar
gorevlerinin bir parcasi oldugundan, sahip olduklar1 gerekli gorev bilinci, iyimserlik ve
umut becerilerine de sahip olmalarmi saglamis olabilir. Ozellikle zorlu ¢alisma
kosullartyla bas etme noktasinda, pozitif psikolojik sermayenin gelistirilmesi ve
artirilmas1 gereklidir. Bu sayede isgorenlerin hem calisma hem de 6zel yasamlar ile
ilgili memnuniyetleri iyilestirilebilir, bugilin yasadiklarina karsi direngli, kararli ve
istikrarli olan ama ayn1 zamanda gelecek hakkinda umutlu ve iyimser bir bakis agisina

sahip bireylere doniismeleri saglanabilir.

Arastirmaya katilan saglik personeline ait is stresi diizeyleri bireyde fiziksel ve
ruhsal stres belirtileri oldugunu gdsteren yiliksek ve bireydeki is stresinin bireyin
kaldirabileceginden fazla oldugunu gosteren tehlikeli boyutlarda oldugu tespit
edilmistir. Is stresi 6l¢eginin degerlendirme esaslarina gore, arastirma katilanlarin stres
diizeylerinin tehlikeli boyutta oldugu tespit edilmistir. Saglik sektérii yogun is yiikii,

calisma ortamindan kaynaklanan stres sebepleri, ciddi sorumluluk iistlenme ve
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isgorenlerin rol stresleri nedeniyle is stresinin fazlasiyla yasandigi bir ortamdir. Calisma
ortaminda az miktarda stres motivasyon kaynagi olarak degerlendirmektedir. Fakat
yogun stresli is ortamindan isgorenler kadar hizmet alan hastalar da olumsuz
etkilenebilmektedir. Bu olumsuz sonuclarin 6niine gegmek amaciyla optimum diizeyde

stres diizeyinin olusturulmasi gereklidir.

Calismaya katilan bireylerin isten ayrilma niyetleri ise diisilk ¢ikmistir. Saglik
sektorii calisanlart bu alanda gorev yapabilmek icin yogun bir egitim siirecinden
gecmektedir. Bu alanda g¢alismak icin hayatlar1 boyu kendilerine yaptiklari yatirim,
emek ve ¢aba sonucu egitim siirecinde aldiklari uzmanlik bilgileri saglik ¢alisanlarina
bu alanda gerekli rol bilincini asilamaktadir. Yogun egitim siireci ardindan kazandiklari
yetenek ve tecriibeler saglik sektoriine 6zeldir. Bu nedenle, calisanlarin farkli bir alana

gecmesi ¢cok olas1 goriinmemektedir.

Aragtirmanin amacini olusturan degiskenlerin aralarindaki iliskinin belirlenmesi
icin yapilan korelasyon analizi sonucunda pozitif psikolojik sermaye ile is stresi
arasinda negatif yonlii istatistiksel olarak anlamli ancak ¢ok zayif bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Yine pozitif psikolojik sermaye ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii
istatistiksel olarak anlamli fakat zayif bir iligki ortaya ¢ikmistir. Son olarak ig stresi ile
isten ayrilma niyeti arasinda ise pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli ama ¢ok zayif
bir iliski tespit edilmistir. Bu bulgulara gore arastirmanin H1 hipotezi alt hipotezleriyle
birlikte dogrulanmistir (H1:Pozitif psikolojik sermaye, is stresi ve isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli iligkiler vardir). Bu bulgu dogrultusunda ¢alisanlarin pozitif psikolojik
sermayeleri arttikga 1is stresi seviyelerinin azaldigini, isten ayrilma niyetlerinin
zayifladigini sdylemek miimkiindiir. Diger taraftan is stresi, ¢alisanlar1 isten ayrilmaya
da niyetlendirmektedir. Is stresi diizeyi bireyin kaldirabilecegi bir seviyede olan

calisanlarin ise isten ayrilma gibi bir niyet tasimadiklar1 sdylenebilir.

Bu bulgular, isletmeler agisindan en degerli olarak nitelenen insan kaynaginin is
stresi ve pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile ilgili 6zellikle insan kaynaklari
yonetimi olmak {izere, isletme ya da kurum yoneticilerinin dikkatle {izerinde durmalari
gereken bir gerceklige dikkat ¢ekmektedir. Saglik sektorii agisindan bu durum daha
elzemdir. Gerekli yetkinlige ulagmasi i¢in bir saglik g¢alisaninin yillarin1 vermesi

gerekmektedir. Bu yetkinlik ve yeterlilikteki isgdrenlerin isten ayrilmalari hem yonetim
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hem de toplum agisindan deger kayb1 ve yiiksek maliyet anlamina gelmektedir. Bireysel
olarak da is degisikligi yapma ya da isten ayrilma maddi ve manevi zorluklar
icermektedir. Bu zorluklarin ve kayiplarin yasanmamasi i¢in yonetici ve iggorenlerin
pozitif psikolojik sermayeyi artiracak, is stresini azaltacak Orgiitsel ve bireysel
etkinlikler yapmas1 gerekmektedir. Bu amagcla yiiriitilecek insan kaynaklar

politikalariin énemi agiktir.

Arastirma igin olusturulan H2 ve H3 hipotezleri pozitif psikolojik sermaye (PPS)
alt boyutlarinin is stresi ve isten ayrilma niyeti ile aralarinda anlamli iligkiler olup

olmadigi ile ilgilidir.

Elde edilen sonuglara gore,

PPS o6zyeterlik alt boyutu ile is stresi arasinda anlamli, negatif yonlii ancak ¢ok

zayif bir iligki bulunmaktadir.

- PPS umut alt boyutu ile is stresi arasinda anlamli, negatif yonlii ancak ¢ok zayif
bir iliski bulunmaktadir.

- PPS lyimserlik alt boyutu ile is stresi arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmemistir.

- PPS dayaniklilik alt boyutu ile is stresi arasinda anlamli, negatif yonlii fakat
¢ok zayif bir iligki vardir.

- PPS o6zyeterlik alt boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli, negatif
yonlii ancak zayif bir iligki bulunmaktadir.

- PPS umut alt boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli, negatif yonlii
ancak zayif bir iliski bulunmaktadir.

- PPS iyimserlik alt boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli, negatif
yonlii ancak ¢ok zayif bir iligki bulunmaktadir.

- PPS dayaniklilik alt boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli, negatif

yonlii fakat zayif bir iliski vardir.

Bu bulgulara gére H2 hipotezi (H2: Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarinin
is stresi ile anlaml iliskileri bulunmaktadwr), PPS iyimserlik boyutu hari¢
dogrulanmistir. H3 hipotezi (H3: Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarinin isten

ayriima niyeti ile anlaml iliskileri bulunmaktadir) ise tiim boyutlar i¢in desteklenmistir.

Elde edilen bu bulgulardan yola ¢ikarak sunlar sdylenebilir:
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Kendi kapasitesine gilivenen, kendini yetistirme istekliligi olan ve
yapabileceklerine inanan bireyler, is stresi ile daha iyi basa ¢ikabilirler.

Umutlu c¢alisanlar olumlu duygular gelistirirler. Gelecekten umutlu olan
calisanlar is stresi meydana getiren sorunlarla karsilastiklarinda sakin ve
serinkanli olabilirler ve is stresinden daha az etkilenirler.

Dayanikli ¢aliganlar, zor isler ya da kosullar karsisinda pes etme davranigini
gostermezler. Gliclii yonlerini kullanarak hedeflenen is ¢iktisina ulagmak ya da
yasanilan is stresi ile bas etmek icin kararlilik gosterirler. Bu kararlikla is
hayatinda stresle bas etme durumlari, baska bir deyisle stres kaldirma esikleri
daha yiiksek olabilmektedir.

Isinde kendini yeterli goren isgorenlerin isten ayrilma niyeti icinde
olmayacaklar1 diisiiniilebilmektedir. Isgdrenlerin &zyeterlik seviyelerinin
artirilmasinin isletmeler agisindan saglayacag yararlar ¢ok aciktir. Isletmelerin
isgorenlere yonelik egitim faaliyetleri, etkin performans degerleme ve o6diil
sistemleri, calisanlarin 6zyeterlik diizeyine etki eder. Isinde ehil olma, kendini
yeterli hissetme iggérenlere 6zgiiven verir ve boylece terfi i¢in gerekli istek ve
tesvik saglanmis olur. Calisanlar, belirledikleri hedefler dogrultusunda
kendilerini siirekli gelistirme ihtiyaci hissederler ve bu konuda gayret
gosterirler. Bu da nihayetinde isletme performansina yansir.

Umutlu isgorenlerin gerek kendileri gerekse isyerinde yiiriitiilen politikalar ve
igyeri yonetiminin tutumlariyla ilgili olumlu beklentileri bulunabilir. Sahip
olduklar1 olumlu beklentiler c¢ercevesinde islerine bagli olan isgorenlerin
islerinden ayrilma niyeti i¢inde olmayacaklari muhtemeldir.

Iyimser isgodrenlerin ¢alisma hayatinda yasadiklar1 zorluklarla basa
cikabildikleri, sorunlarla karsilastiklarinda olumlu tepkiler gosterip mevcut
kosullart olumlu olarak algiladiklari, bu nedenle isten ayrilma niyeti iginde
olmadiklar1 soylenebilir. Yapilan arastirmalar, iyimser calisanlarin islerinde
daha basarili oldugunu gostermektedir. Isinde yeterince basarili oldugunu
diigsiinen isgdrenlerin isten ayrilma niyetleri de daha diisiik olmaktadir. Bu
baglamda yoneticilerinin ¢alisanlarin iyimserlik seviyelerini artirmaya yonelik
politika ve uygulamalar benimsemesi 6nem arz etmektedir. Bu amagcla atilacak

adimlardan en Onemlisi, calisganin igyeri ile ilgili edinebilecegi olumsuz
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yargilarin 6niine gegmek olmalidir. insan yaradilis olarak yasadig1 kotii olaylar
daha g¢abuk hatirlamakta, edindigi olumsuz yargilardan daha kolay
etkilenmektedir. Ornegin, isgorenlerin ¢alisma hayatlarmma iliskin yapilan
olumsuz bir yargi, performanslarina yonelik verilen olumsuz geribildirimler,
onlar1 olumlu bildirimlerden daha cok etkilemektedir. Isgorenlerin kendilerini
calistiklar1 kurum ya da isletmeye karst olumlu duygu ve diisiincelerle bagl
hissetmeleri bu agidan 6nem arz etmektedir. Birey kendisiyle ilgili olumlu
yarg1 sahibi olan igyeri yoneticileri dolayisiyla orgiite baglilik hissedebilir. Bu
nedenle, hem isgoérenin hem de yoneticilerin iyimser tutum sergilemeleri
onemlidir.

- Dayanikli iggérenler ¢calisma hayatinda herhangi bir zorluk ya da isyerindeki
zorlu calisma kosullar1 karsisinda isten ayrilmayr daha az diisiinebilirler.
Dayanikli iggérenler giiglii yonlerini kesfeder ve bu sayede zorluklarla bas

edebilirler.

Yapilan korelasyon testlerinin ardindan yonleri belirlenen iligkilerin etkisini
belirlemek amaciyla da Yapisal Esitlik Model Testi kullanilmigtir. Analizler sonucunda
arastirma hipotezleri model kapsaminda dogrulanmistir. Pozitif psikolojik sermaye
diizeyinde olusabilecek bir artisin, isten ayrilma niyetini ve is stresini negatif yonde
etkileyecegi seklinde kurulan yapisal esitlik modeli, ispatlanmistir. Ayrica analiz
sonucunda 1§ stresi diizeyinde olusabilecek bir artigin, isten ayrilma niyetini
artirabilecegi, 1§ stresinin azalmasinin da aksi yonde isten ayrilma niyetini azaltabilecegi

bulgusuna ulagilmistir.

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iligskin bulgular incelendiginde;
cinsiyet agisindan katilimcilarin yarisindan fazlasinin kadin oldugu, biiyiik bir
cogunlugunun evli ve 31-45 yas araliginda ve ¢ocuklu calisanlar oldugu belirlenmistir.
Egitim durumlarina gore katilimcilar arasinda nispeten en yiiksek oran lisans
mezunlarina, en diisiik oran ise lisansiistii egitim seviyelerine aittir. Katilimcilarin
cogunlugu hemsire iken, saglik personeli ile idari personel oranlari da birbirine
yakindir. En az oran doktorlarda goziikmektedir. Bu durum saglik sektoriiniin
yapisindan kaynaklanmaktadir. Arasgtirmanin uygulandig iki kurumda da 5 yila kadar o
kurumda calisan personel orani en yiiksek iken, ¢alisma evrenine ait meslekteki ¢alisma

stiresi acisindan en yiiksek oran 15 yildan fazla ¢alisanlar grubuna aittir.
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Katilimecilarin - demografik ozelliklerine gore aragtirma konusunu olusturan
bagimli degiskenlerin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini incelemek igin
gergeklestirilen analizlerle, cocuk sahipligi, medeni durum ve mesleki ¢alisma siiresine
gore yapilan karsilastirmalarda anlamli herhangi bir farklilik bulunamamistir. Bunun
yani sira, cinsiyete gore sadece pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarindan
iyimserlik boyutunun anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bu sonug, erkek

calisanlarin kadinlara gére daha iyimser olduklarini gostermektedir.

Aragtirmaya katilanlarin yas grubuna gore yapilan karsilastirmalarda is stresi
diizeyinin yas gruplarina gore farklilagtig tespit edilmistir. Bu farkliligin kaynagi, 18-
30 yas grubudur. 18-30 yas grubu caligsanlar, diger calisanlara gore daha fazla is stresi
yasamaktadir. Bu durum ¢alisanlarin ise aligma siireci ve tecriibe edinme durumlariyla

iliskilendirilebilmektedir.

Katilimcilarin egitim durumuna gore yapilan karsilagtirmalarda sadece pozitif
psikolojik sermayenin alt boyutlarindan o6zyeterlik boyutunun anlamli bir farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Egitim diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin 6zyeterlik diizeylerinin
daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir. Ozyeterlik seviyesi en yiiksek grup uzman
hekimlerin yer aldig1 lisansiistii egitim diizeyi iken, en diisiik grubun lise ve Oncesi
egitim seviyesine sahip katilimcilara ait oldugu tespit edilmistir. Ozyeterlik, kisinin
kendini, yaptig1 her iste yeterli ve ehil gormesiyle ilgili bir pozitif psikolojik sermaye
boyutu olasi nedeniyle alaninda daha fazla egitim almis calisanlarin Ozyeterlik

seviyesinin yliksek olmasi, kavramin teorik temelleriyle uyusmaktadir.

Meslek gruplarina gore yapilan karsilastirmalarda pozitif psikolojik sermaye ve
isten ayrilma niyeti agisindan anlamli farkliliklar belirlenmistir. Isten ayrilma niyeti
diizeyleri karsilagtirmalarina gore, isten ayrilma niyeti en diisiik grup doktor grubudur.
Bu grubu saglik personeli grubu ve idari personel grubu takip etmektedir. Isten ayrilma
niyeti en yiiksek olan grubun hemsireler oldugu belirlenmistir. Hemsireler grubu ile
doktor grubu ve saglik personeli grubu arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
tespit edilmistir. Pozitif psikolojik sermaye diizeyi doktor, idari personel ve saglik
personeli gruplar igin gorece yakinken, hemsire grubunun pozitif psikolojik sermaye
diizeyinin en diisiik oldugu goriilmiistiir. Hemsire grubunun idari ve saglik personeli

gruplartyla aralarinda anlamli farklilar tespit edilmistir. Meslege gore yapilan
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karsilagtirmalarda PPS alt boyutlarindan dayaniklilik ve umut boyutlarinda anlaml
farkliliklar tespit edilmistir. Dayaniklilik agisindan en yiikksek grup idari personel
grubudur, en diisiik seviyenin de hemsireler grubuna ait oldugu tespit edilmistir.
Hemsire grubunun idari personel grubundan istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilastig1 elde edilen sonuclar arasindadir. Ayn1 zamanda dayaniklilik diizeyi gorece
yiiksek olan bir diger grup saglik personelidir. Istatistiksel olarak yapilan grup
karsilastirmalarinda hemsire grubunun saglik personelleri grubundan da anlamli bir
sekilde farklilagtigi tespit edilmistir. Umut boyutu acisindan en diisiik seviye
hemsirelerde goriiliirken, umut diizeyi en yiiksek grubun idari personel grubu oldugu
belirlenmistir. Hemgire grubunun umut diizeylerinin idari ve saglik personeli gruplariyla

istatistiksel olarak anlamli bir farklilig1 bulunmaktadir.

Katilimeilarin bagl olduklar1 kurumlardaki ¢alisma siirelerine gore isten ayrilma
niyeti diizeylerinde anlaml1 bir farklilik tespit edilmistir. Isten ayrilma niyeti en diisiik
olan grup, 1 yildan az ¢alisanlar iken isten ayrilma niyeti en yiiksek grup 6-10 yil arasi
calisanlardir. 15 yi1l ve iizeri calisanlarin isten ayrilma niyetleri de diisiik goriilmektedir.
Genel olarak bakildiginda kurumdaki c¢alisma siiresi kapsaminda, isgoérenlerin o
kurumda ¢alismaya basladiklar1 ilk 5 yil ile o kurumda ¢alisma siiresinin 15 yil ve iizeri
oldugu durumlarda isten ayrilma isteginde olmadiklar1 gorilmiistiir. 6-10 yil arasi o
kurumda calisan saglik gorevlilerinin isten ayrilma niyeti, kurumda 1 yildan az, 1-5 yil

aras1 ve 15 yil ve lizeri ¢alisanlara gére daha yiiksektir.

Arastirmanin ¢alisma evreni Erzurum ve Denizli illerindeki Servergazi ve
Palandoken devlet hastanelerinden olusmaktadir. il bazinda yapilan karsilastirmalar
sonucu, pozitif psikolojik sermaye, PPS alt boyutlar1 ve is stresi degiskenleri agisindan
iller arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. PPS ile boyutlar1 bakimindan
Erzurum’da ¢alisanlarin puanlar1 daha yiliksek ¢ikmistir. Denizli’de ¢alisanlarin ise is
stresi dlizeyleri daha yiiksek olarak tespit edilmistir. Calisanlarin pozitif psikoloji
diizeyleri onlarin ¢alisma hayatindan ve yasadiklar1 ¢evrenin kosullari ile dogrudan
iligkilidir. Psikolojik iyi olus, umut ve iyimserlik kavramlar1 temelde beklentilerin
karsilanmasiyla degerlendirilebilir. Erzurum ilinin Denizli’ye kiyasla daha az imkéana
sahip olmas1 ve hayat1 zorlastiran cografi kosullar1 nedeniyle bireylerin beklentileri de
sinirlandirilmaktadir. Bu sebeple daha iyi yasam kosullarina sahip olmasi nedenleriyle

Denizli’de yasayanlarin beklenti diizeylerinin Erzurum’dakilere oranla daha yiiksek
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olabilecegi ¢ikarimini yapmak miimkiindiir. Yiiksek beklentilerin kargilanmasi sirasinda
yasanan zorluklar nedeniyle Denizli’de calisan bireylerin pozitif psikolojik sermaye,

umut ve iyimserlik diizeyleri daha diisiik olabilir.

Aragtirmaya katilanlarin demografik bilgilerine iliskin karsilastirmalar sonucunda
bazi durumlar icin H4 hipotezi kismen dogrulanmustir (H4: Isgorenlerin pozitif
psikolojik sermaye, is stresi ve isten ayrilma niyeti diizeyleri onlarin demografik

ozellikleri gore farklilik gostermektedir).

Nihai sonug olarak pozitif psikolojik sermaye, is stresi ve isten ayrilma niyeti
arasinda bir iligkinin var oldugu goriilmektedir. Ayrica arastirmaya katilan ¢alisanlarin
psikolojik sermaye, is stresi ve isten ayrilma niyeti diizeyleri onlarin demografik

ozelliklerine gore degisebilmektedir.

Bu sonuclardan sonra arastirmacilar, yoneticiler ve calisanlara yonelik olarak

sunlar onerilebilir:

- Orgiitlerin taklit edilemez ve rekabet avantaji saglayan insan kaynaklarinin
daha mutlu bir ¢aligma ortamima kavusturulmalart ve pozitif psikolojik
sermayelerinin artirtlmasi ig¢in pozitif yonetim anlayisinin benimsenmesi
gerekir.

- Orgiitlerde calisanlarin ~ dzyeterlik, umut, iyimserlik ve psikolojik
dayanikliliklarina vurgu yapan uygulamalar hayata gecirilmelidir.

- Umut diizeylerinin gelistirilmesi i¢in Orgiit i¢i kariyer yollarinin, hedeflerin
belirginlestirilmesi ve iggorenlere anlatilmasi gerekir.

- Isyerindeki problemlerle ilgili seffaf ve katilimci bir yonetim, isgdrenlerin
ozyeterlik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik diizeylerine katki saglayabilir.

- Isgorenler i¢in egitim ve gelistirme faaliyetlerinin planlanmasi ile onlarin
mesleki yeterlilik diizeyleri artirilabilir, bdylece onlarin &zyeterlik
seviyelerine katki saglanabilir.

- Calisanlarin is stresi diizeyleri belli araliklarla 6l¢iilmeli, kontrol altinda
tutulmal1 ve yliksek is stresi igeren gorevde calisanlar icin rahatlatic bireysel

ya da kurumsal etkinlikler planlanmalidar.
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Orgiit ici iletisimin giiglendirilmesi, 6nemli giin ve haftalarda gerek isgdrene
gerekse oOrgiite yonelik 6zel kutlamalar yapilmasi pozitif duygu durumun
olusmasina ve is stresinin azalmasina katki saglayabilir.

Isten ayrilan, emekli olan isgdrenler icin veda yemekleri vb. toplantilar
diizenlenmesi, Orgiite katkilarindan bahsedilmesi iggorenlerin degerli oldugu
hissini olugturacak, bu da onlarin 6rgiite bagliliklarini artiracaktir.

Gelecek calismalar i¢in verilebilecek oneriler de sunlardir: Pozitif Psikolojik
Sermaye Olgegi, farkli demografik o6zellikler igeren &rneklemlerin dahil
edildigi arastirmalarda kullanilabilir. Tirkiye’de bu alanda yapilan
arastirmalarin  ¢esitlendirilmesinin, bu kavramin ¢alisma hayatindaki
Oneminin artirilmast agisindan faydali olacagi disiiniilmektedir. Arastirma
konusunu olusturan degiskenlerin iliskisi kamu sektoriinde hizmet veren iki
hastanenin calisanlarinin  olusturdugu arastirma evreninde uygulanan
anketlerle belirlenmistir. Bu yonde yapilacak gelecek calismalarda ozel

sektorde farkli endiistriyel alanlar da tercih edilebilir.
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