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Jiiri: Yrd. Dog. Dr. Omer ALANKA (Danisman)
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Yrd. Do¢. Dr. Yavuz BAYRAM

Bu calismanin temel amaci enformasyon teknolojilerine bagli olarak gelisen
dijital diilnyada mahremiyet kavramina dikkat ¢ekmektir. Tezin ilk boliimiinde gozetim
ve takip edilme olgusu ele alinmakta, gézetim olgusunun tarihsel siire¢ icerisindeki
gelisimi anlatilmaktadir. Ayrica gozetim olgusu ve takip edilme olgusunda panoptikon,
siiperpanoptikon, sinoptikon, postpanoptikon kavramlar1 detaylt bir sekilde
incelenmekte, takip edilme olgusunun dijitallesmesi ve bireysel mahremiyetin yitimi
konular1 ele alinmaktadir. Ayrica verilerin depolanmasi1 konusunda bilgiler verilmekte
ve Kkisisel mahremiyetin yitimi ile gizli bilgilerin depolanmasi konularina
deginilmektedir. Caligmanin ikinci boliimiinde ise dijital reklamciligin tarihsel gelisim
sireci ele alinmakta ve dijital reklamcilik tiirleri ele alinip reklamciligin yasadig
doniisiim anlatilmaktadir. Ugiincii béliimde ise takip edilme olgusunun dijital ortamda
nasil bir mahremiyet kaygisi yarattigina dair anket ¢alismasi yapilmig ve bireylerin
konuyla ilgili kanaatlerine yer verilmektedir. Bu baglamda ¢alisma, yeni gozetim
teknolojileriyle birlikte evrim geciren mahremiyet sorununu dijital reklamecilik
tizerinden incelenmistir. Yapilan bu calisma sonrasinda internette gizli bilgilerin

depolanmasi hususunda kullanicilarin kaygi esiklerinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Gozetleme, Panoptikon, Mahremiyet, Sinoptikon, Dijital
Reklam
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The basic purpose of this study is to attract attention to the privacy in the digital
world, which is developed depending on the information technologies. In the first part
of the thesis, the concepts of surveillance and being followed are addressed, and the
development of the surveillance phenomenon in the historical process is expressed.
Additionally, the terms of panopticon, superpanopticon, synopticon and postpanopticon
within the phenomena of surveillance and being followed are examined in detail, and
the subjects of digitalization of the concept of being followed and the loss of the
individual privacy are addressed. Furthermore, information on the data storage is
presented and loss of personal privacy and storage of secret information the subjects are
mentioned. In the second part of the study, the process of the historical development of
the digital advertising is discussed, the types of digital advertising are explained and the
transformation that the advertising sector has experienced is described. In the third part,
a survey study on what kind of a privacy concern in digital environment is created by
the phenomenon of being followed is conducted and the opinions of the individuals on
the subject are included. Within this context, the study examines the privacy problem,
which has evolved together with the recent surveillance technologies, through the

concept of digital advertising.
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ONSOZ

Gozetim, her donemde insan hayatinda 6nemli bir yere sahip olmustur. Toplumsal
iliskilerin olusturulmaya bagladigi ilk giinden itibaren gozetim, toplumsal denetimi ve
egemenlik iliskilerini kurmanin ve siirdiirmenin yollarindan biri olmustur. Bu baglamda
gbzetim, insan yasaminin her alanina etki eden bir 6zellige sahiptir. Calismada dijital
gozetlemeye olgusuna vurgu yapilmaktadir. Gilinlimiiz diinyasinda insanlar artik her an
birileri tarafindan izlenme durumuyla kars1 karsiya kalmaktadir. Gegmisin teknoloji ile
aracilanmis iletisiminden oldukca yoksun insaninin yerini, bugiin artik her attig1 adimi
takip edilen teknolojik insan almistir. Dijital gozetleme ile bugiin bireysel mahremiyet
kaygist ortaya ¢ikmistir. Dijital 6zellikler sayesinde internet ortamindaki gdzetleme ¢ok
kapsamli bir hale gelmis mahremiyet sorununu ortaya ¢ikmis ve bu konu ¢aligmanin ana
kapsamini olusturmustur. Tez kapsaminda dijital reklamcilik tiirleri dijital gdzetleme
cergevesinde ele alimmustir. Calisma sirasinda konuyla baglantili genis bir literatiir
taramas1 yapilmis ve analizler kisminda veri toplama araci olarak anket teknigine
basvurulmus, internette gozetlenme konusunda farkindalik olusturulmak istenmistir.
Yeni gozetim teknolojileriyle birlikte de§isen mahremiyet sorunu irdelenmistir.
Calismanin temel amaglarindan biri, bireylerin internetteki mahremiyetleriyle ilgili
farkindalik olusturmaktir. Tez ¢alismasinda anket yontemi kullanilmis ve ¢ikan veriler
niteliksel bir analize tabi tutulmustur. Tez g¢alismamin her asamasinda ilgisini ve
destegini esirgemeyen degerli hocam Yrd. Dog. Dr. Omer ALANKA ’ya, degerli hocam
Doc. Dr. Hakan TEMIZTURK’e, calismamin arastrma kisminda desteklerini
esirgemeyen Ars. Gor Sait Sinan ATILGAN’a, tezin son seklini almasinda 6nemli
katkilar1 bulunan degerli arkadagim Kadir BENDAS’a, calismanin hazirlik asamasinda
yardimlarin1 ve manevi desteklerini esirgemeyen her an yanimda olan degerli aileme

tesekkiir eder saygi ve sevgilerimi sunarim.

Erzurum - 2017 ilker ONAL



GIRIS

Gozetimin baglangig, tarihi, yazinin bulunusuna kadar geri gotiiriilebilir. Bu
donemde yazi, hem devletin kayitlar1 i¢in gerekli bilgileri, hem de bireylerin 6zel
alanlariyla ilgili malumatlar1 toplamak amaciyla kullanilmaktaydi. Bu devirde kayaitlar,
daha ¢ok vergi toplamak, gocebe yasami kontrol etmek ve monarsik yapi ile mevcut
iktidar1 beslemek i¢in niifusu kayit altina sokmak gibi amaglar tasimaktadir. Bu donemi
takip eden donemler sonrasi ulus devletin ortaya c¢ikmasi ile siyasi gozetim agirhik
kazanmistir. Ancak gbzetim, artik bu asamadan ¢ok daha ileriye tasinmistir. Bireylerin,
ozellikle kent yasami iginde gecirdikleri bir giiniin ¢esitli zaman kesitlerine bakmak bu
konuda bir fikir verecektir. Toplumsal gozetleme manyetik girig kartlari, ofisteki
internetin agilma saati ve girilen siteler, gonderilen ve gelen e-postalar gibi giine
baglarken yapilan birkag islemle gozetim sistemlerine maruz kalmak mimkiin
olabilmektedir. Boylece yeni gozetim teknolojileriyle kisilerin giinliik faaliyetleri her an
izlenebilecek duruma gelmistir. Hig, kusku yok ki, yeni gozetim teknolojilerine bu
ozelligi veren sey, internet teknolojilerindeki inanilmaz biiyiimedir. Internet teknolojisi,
bir yandan bireylerin toplumsal aliskanliklarini ¢ok hizli bir bigimde degistirirken diger
taraftan da yeni gozetim teknolojilerinin yapisini doniistiirerek etki alanini da
genisletmistir. Ciinku internet, giiniimiizde aligveristen ticarete, bilimsel arastirmalardan
eglenceye, bircok grubun orgiitlenme araci olmaktan siyasi propagandaya kadar birgok
alanda kullanilmaya baslanmistir. Internet kullanimindaki bu gesitlilik, giinliik hayat
igindeki birgok faaliyetin Internet iizerinden yapilmasina olanak saglamistir. Bu
faaliyetler, ekonomik kayitlardan saglik kayitlarina kadar uzanan yelpazedeki kisisel
bilgilerin internet {izerinde depolanmasina olanak saglamistir. Internet {izerinden
yapilan bu islemler, bir yandan bireylerin hayatin1 kolaylastirirken diger yandan da
inanilmaz bir veri depolamasina olanak saglamigtir. Bu veri deposu, enformasyon
toplumundan gézetim toplumuna dogru evirilen diinyamiz i¢in 6nemli bir arag, haline
gelmistir. Internet, sahip oldugu teknolojik ozellikler sayesinde elde edilen her tiirlii
verinin depolanmasina, biriktirilmesine, kategorize edilmesine ve dagitilmasina olanak

saglamigtir.

Bu ¢alisma gozetleme kavraminin insan yasaminda yarattigi etkiyi temel alarak,
mahremiyet sorununa vurgu yapmaktadir. Ancak caligsma 6zellikle gozetlenme sirasinda

bireysel mahremiyetin yitimi konusuna yogunlasmaktadir. Bu ¢ercevede c¢alismanin



boliimleri olusturulmustur. “Gézetleme olgusunun tarihsel gelisimi" olarak sunulan
birinci boliim en iyi bilindigi anlami ile gézetim ve gozetlenme kavramlarina genel
cerceveden bakmakta ve daha ¢ok gozetim olgusunun insanligin dogusundan beri var
olusunu ele almaktadir. Gozetleme olgusunun zaman ig¢inde gelisen teknolojilere bagl
olarak gecirdigi evrime dikkat cekilmistir. Geleneksel gozetim ile gilinlimiizdeki
gdzetimin farklarindan bahsedilmistir.  ikinci béliim ,“Dijital Reklam ve Takip
Edilmek” adi altinda sunularak dijital reklamciliga vurgu yapilarak internet iizerinden
takip edilme kavrami ele alinmistir. Dijital reklamlar tiirleri hakkinda detayli bilgi
verilerek cookie (gerezler) kavrammin internette gizli bilgileri depolamasina vurgu
yapilmistir. Cookie internette gizli bilgilerin depolanmasini ve daha sonra bu bilgilerin
pazarlama faaliyetlerinde kullanmasini saglayan bir kavramdir. Bu sebeple giiniimiizde
reklam faaliyetlerinde pazarlama stratejilerinin kullanilan bir olgudur. Kullanilan
reklam kampanyalarinda daha iyi sonuglar almak i¢in kullanici deneyimleri Cookie
sayesinde saglanmaktadir ve reklam maliyetlerinin disiiriilmesini saglamistir.
Kullanicilarin fare (mouse) hareketlerine kadar tiim veriler izlenebilmektedir. Zaman
icinde geleneksek gbzetimden gizlenecek hicbir alan kalmayan bir alana
doniistiiriilmiistiir. Ugiincii boliimde internette gizli bilgilerin depolanmasi ve internette
mahremiyet Kkaygisi ilizerine farkindalik yaratilmak istenmistir. Anket yontemi ile
katilimcilara internet ortaminda kendilerini ne kadar giivende hissetmeleri gerektigi
konusunda ve internette yasanacak bilgi hirsizligt konusunda bilgi verilmesi
hedeflenmistir. Internette yapilan kapsamli gozetleme faaliyetlerinden katilimcilarin
haberdar edilmesi amaglanmistir. Giindelik yasamimizdan 6zel yasamimiza kadar
hayatimizin her aninda olan gdzetleme dijital ortamda yine siki bir sekilde devam
etmektedir. Calisma; sonug, ve Oneriler, boliimiiyle sonlandirilmistir. Bu birincil
arastirmanin anket sorularinda ¢ok biiyiik 6l¢iide Tom Buchanan’in internet ortamindaki
mahremiyet algisinin Slgiilmesine iliskin yaptigi caligmasindan yararlanilmistir. Bu da
birincil bir arastirmada ikincil bir kaynak olan bir kaynaktan yararlanildigin
gostermekle birlikte anket calismasinin uygulandigi uzay ve 6rneklem farklidir. Yillar
icerisinde farklilik gosteren internet kullanici kitlesiyle birlikte degisen kullanici
Kitlesinin olusturdugu orneklem (bilingli olarak daha spesifik bir 6rneklem Kitlesi )
secilmistir. Tesadiifi olmayan Ornekleme yontemi ile arastirmaya tabi tutulmustur.

Arastirmadan tanimlayici ve ¢ikarimsal sonuglar elde edilmistir.



BIiRINCIi BOLUM
GOZETLEME OLGUSUNUN TARIHSEL GELISIiMi

1.1. GOZETIiM OLGUSU

Giliniimiiz diinyasinda insanlar artik her an birileri tarafindan izlenme durumuyla
kars1 karsiya kalmaktadir. Gegmisin iletisiminden yoksun insaninin yerini, bugiin artik
her attig1 adimu takip edilen teknolojik insan almigtir. Herkesin cebinde bir cep telefonu
ve bunlart birbirine baglayan internet vardir. Kisacas1 ge¢misten gilinlimiize insanlarin
iletisim kurma yollar1 gelismis, bunun neticesinde de toplum her an her seyden haberdar
olma arzusu duymaya baslamistir. Birbirlerine aglarla ve teknolojik aletlerle baglanan
insanoglu da kendi arzusunun bir sonucu olarak ¢esitli nedenlerle izlenir ve gdzetlenir
hale gelmistir. Bu baglamda gozetleme ve gozetlenme durumu giinlimiiz toplumlari igin
kacinilmaz bir durum haline gelmistir. Koken olarak Fransizcadan gelen ve bir kisinin
hareketlerini izlemek i¢in XVIIL. yiizyilin sonlarina dogru ilk kez kullanilan gdzetim
kavrami, kelime anlami olarak nezaret, gozetleme isi, denetleme anlamlarina
gelmektedir (Max, 2002: 9-10). Gozetim olgusu ayrica Oxford sozliigiinde siipheli
goriilen birinin gizlice denetim altina alinmasi olarak ifade edilmektedir. Ancak bugiin
bu tanimlamalar gézetim teriminin tim yoOnleriyle ifade edilmesinde yetersiz
kalmaktadir. Gozetimin tarihsel silirecine bakildiginda, insanlik tarihi kadar eski
olmasina karsilik yogun olarak yazinin var olusundan beri arttigi bilinmektedir. Yazi,
insanlik tarihinde gozetleme acisindan hem kisiler hem de kurumlar tarafindan
kullanilarak denetimin geniglemesini saglamistir. Gozetleme kavrami gercekte bir
metafor olarak kullamlmaktadir. Bu kavram Ingilizce de gdrme, anlamlandirma
stireclerinden olusan metaphor sozciigiinden dilimize ge¢mistir.  Gozetlemenin
temelinde koruma ve kontrol bulunmaktadir. Bunun o6nemli bir gostergesi, biitlin
donemlerde goriilen yonetici/iktidarin halkin1 gozetlemesi ve bu esnada tehlikeli
gordiigii bir duruma miidahale etmesidir. idari denetim arttik¢a, devletler tarih boyunca
egemenliklerini ve baskisin1 genisletmeyi hedeflemistir. Bu baglamda gozetim
olgusunda da biiyiik gelisimler meydana gelmistir ve bu degisimler hem kurumlari hem
de bireylerin gozetim altinda tutulmasin1 daha kolay bir hale getirmistir. Devletlerin ya
da iktidarlarin uzun Omiirlii olmast ve varligin1 devam ettirebilmesi i¢in gozetleme

olduk¢a ehemmiyetlidir. Yoneticinin ortaya koydugu denetimler, halk tizerinde farklh



uyarilara sebebiyet vermektedir. Halka aksettirilen bu mesajlar ile iktidarin giicii ve
istiinliigii en cok hissettirilen olgudur. Bu durum tarih boyunca bu sekilde siire
gelmistir. Gozetlemenin baslangici insanlarin temel diirtiilerinden ortaya ¢ikmis ve
zaman iginde gelismistir. Ilk gozetleme refleksi magaralarda yasayan insanlarimn
rakiplerini ve disardan gelen tehlikeleri kontrol altinda tutmak amaciyla olusmustur.
Ihtiyacin getirdigi gdzetim, zamanla iktidarin vazgegilmez bir parcasi olmus, gelisen
teknoloji ile birlikte ilerlemis ve modern bir hal almistir. Gozetim, veri toplama faaliyeti
ile kisilere ait tiim bilgileri seffaflagtirarak agik bi¢imde goriinlir kilmayr ve toplanan
veriler yoluyla bilgisi elde edilen kisileri yonetmeyi hedeflemistir. Bu baglamda
gozetleme olgusu, icerisinde iktidar ve denetim mekanizmalarinin isledigi sofistike bir
stirece donlismektedir. “Gormeye dayali bu iistiinliik gergegi, kesinlikle tasarimlamayn,
yorumlamay, bilgiyi, egemenligi giicii ve iktidart icerir” (Dolgun, 2005: 30).
Gozetimin temelinde, giiclii olan taraf her zaman zayif olan tarafi etkiler ve onu
yonlendirir. iktidarlar bu olgudan faydalanarak gdzetimi, bilgi topladiklari kisilerin
davraniglarint manipiile etmek ya da kisilerin davranislarini dogrudan izlemek igin
kullanir. Iktidarlar icin denetimin kaginilmaz olmasi denetim alaninda siirekli bir giic
artis1 yasanmasina neden olmustur. Bu denetim hem bireysel hem de kamusaldir. Bu

yiizden, gozetim araglarina sahip olmak bir gii¢ olarak goriilmekte ve kullanilmaktadir.

Gozetim ¢ok eski olmasina karsin gézetim toplumu yeni bir kavramdir. Insanlarm
giinliik eylemleri siirekli olarak gdzetim altinda tutulmus sonrasinda ise gdézetim bir
disiplin olarak var olmustur. Son yiizyilda gozetim daha ¢ok profesyonel birey ve
gruplar tarafindan gerceklestirildigi i¢in giinlimiizdeki toplumlara gozetim toplumlari
denilmektedir. Gozetim gecirdigi evrimlere bakilacak olursa, Jeremy Bentham
Panoptikon’u hapishane insa modeli olarak tanimlamaktadir. Iktidar tarafindan halki
kontrol altina almak i¢in olusturulan bu yapida sadece iktidar halki gozetlemektedir. Bu
gbzetleme sonucunda ise iktidar giiclenmektedir. Iktidarlarin otoritesini gii¢lendiren bu
yap1 belirli bir sinir igerisinde ve insa edilen gozetleme alanlari ile kontrol edilmistir.
Gelisen teknoloji ile gozetim sekil degistirmistir. Siipernaptikon kavraminda gdézetim
hapishane digina c¢ikmistir. Bireyler sadece kapali kurumlarda degil her yerde
gozetlenmeye baslanmistir. Kameralar ve GPS cihazlar1 bu gbézetimin ana unsurlari
olmuslardir. Burada Panoptikondan farkli cogunluk ve azinlik birbirini gérebilmekte ve

goriilme normal bir olguya doniismektedir. Sinoptikonda ise cogunluk azinlhig:



izlemektedir. Bu baglamda kitle iletisim araglar1 sinoptikonun vazgegilmez bir pargasini
oOlusturmaktadir. Olusturulan bu gozetim sistemleri gézetimde yasanan ihtiyaglara gore
ortaya ¢ikmistir denebilir. Gozetim kavrami zaman i¢inde gecirdigi bu evrim ile birlikte
gelisen ve degisen diinyaya uyum saglamistir. Bununla birlikte baslangicta siddet ve
baski ile olugan gbzetim yillar icinde sistematik bir hale gelmistir. Devlet, otoritesini ve
gizliligini korumak i¢in biitiin teknolojik aygitlar1 kullanmaktadir. Gizli bilgilerin
korunmas1 iktidarin bekasinin yaninda kurumlarin isleyisi i¢in de hayati 6nem
tasimaktadir. Sinoptikon da onemli olan kitle iletisim araglaridir ve bunlar gliniimiizde

onemli bir gézetim mekanizmasidir.

Gozetim kavrami teknolojiye bagli olarak sekil degisikligi yasarken farkli
alanlarda da kendisine hayat bulmay1 bagsarmis ve yeni mecralarda karsimiza ¢ikmaistir.
Ornegin sirketlerin turnike sistemlerinde ¢alisanlarmin giris ve ¢ikis saatlerini denetim
altinda tutmalar1 bu duruma bir 6rnek teskil etmektedir. Kameralar ve GPS cihazlar ile
gozetlemenin alan1t genislemistir. Sirketler gozetleme ile calisanlarinin  verimini
artirmanin yaninda onlar1 her zaman kontrol altinda tutmay1 hedeflemektedir. Geligmis
gbdzetim mekanizmalar1 iktidarin giiciinii pekistirmektedir. I¢ ice gecmis gozetleme
araclar1 birbirinin vazgeg¢ilmez parcalar1 haline gelmistir. Teknoloji ile birlikte gdzetim
normallesmis ve hayatimizin her evresinde daha fazla yer almaya baslamistir.
Gozetimin yasadigi bu normallesme siireci sonrasi dijital gozetleme ile o6zellikle
kisilerin davranislarinin elektronik ortamda izlenmesi ticari sirketler i¢in biiylik 6nem
kazanmistir. Dijital gozetleme ile birlikte bireysel mahremiyetin yitimi artmaya
baslamigtir. Internet siteleri {izerinde kullanicilarin yaptigi hareketlerin depolanmasi
yolu ile kullanic1 bilgileri depolanmakta, depolanan bu bilgiler ¢ogunlukla pazarlama
faaliyetleri ve {irlin gelistirme faaliyetlerinde kullanilmaktadir. Kullanici hareketleri
depolandiktan sonra kullanicilarin arama motorlarinda yaptigi aramalarda ve diger

yaptig1 aramalara uygun sonuglar ortaya konulmaktadir.

Cookie (Cerez) web sitelerinde gezinirken o site tizerindeki sifrelerinizin,
bilgilerinizin kaydedip daha sonra o siteye tekrar girdiginizde bilgilerinizi sunan text
dosyalandir. Gizli bilgiler kaydedildigi i¢in Cookiler tehlike olarak goriilmektedir.
Korsan yazilimlar ile kullanici hareketleri rahatlikla izlenmekte ve kisisel veriler
kolaylikla ele gecirilmektedir. Gozetlemenin mobilizasyonu ile birlikte elektronik

bir¢ok aragtan mahrem alanlarda gézetim devam etmektedir. Bu bir kisinin evinde, is



yerinde ve bulundugu herhangi bir mekanda izlenebilmesi anlamina gelmektedir.
Gozetleme Ozellikle dijital reklam sektoriinde g¢ok biiylikk onem kazanmistir. Bu
caligmada dijital diinyadaki takip edilme ile mahremiyetin ciddi sekilde ihlal edildigi
tizerinde durulmaktadir. Sosyal medya sitelerindeki kisisel bilgilerin bir¢ok ticari
girisimde izinsiz olarak kullanilmasi buna bir 6rnek olarak gosterilebilir. Bu baglamda
dijital alandaki gozetlemeye yatirimlar siirekli olarak artmaktadir. Google gibi internet
devleri bu gozetlemeyi 0zel sunucularda depolayarak analizler ¢ikartmakta ve bu
analizlere gore gelecek hedeflerini belirlemektedir. Bu veriler 1s18inda planlar yapilirken
kullanicilar internet iizerinde gozetlendiklerinden ¢ofgu zaman habersiz olmaktadir.
Gozetim modern diinyada biitlin yasam tarzimizi kapsamaktadir. Hayatimizin bir¢ok
evresi gerek yazilimsal gerek ise goriintiiler araciligiyla kayit altina alinmaktadir.
Robert O Harrow un “gizlenecek yer yok” (Harrow, 2005: 1-5) s6zii modern diinyada
gozetlemeyi tam olarak 6zetlemektedir. Harrow bu sdziiyle gozetlemenin hayatimizin
her aninda kaginilmaz oldugunu vurgulamustir. Ozellikle denetim mekanizmalar1 dijital
gozetleme ile birlikte bircok seyi kontrol altinda tutmaktadir. Bunlara bir c¢alisanin
performans grafigi ya da bir sirket arabasmin giinliik GPS iizerinden takip edilmesi
ornek olarak gosterilebilir. Ayrica ebeveynler 6grencilerin notlarini elektronik ortamda
anlik olarak gorebilme sansina sahiptir. Gozetleme hangi yolla yapilirsa yapilsin sadece
zorlayic1 ve kontrol etmek amaciyla yapilmamaktadir. Gozetleme etki ve ikna etmek
icin de gerceklesmektedir (Lyon, 2006: 25-27). Dijital gézetlemelerde ¢ikarilan verilere
gore kullanicilar1 etkileme amaci agir basmaktadir. Reklam kampanyalart kullanici
deneyimlerine gore tasarlanmakta ve bu yiizden kullanicilar1 etkilemek i¢in iyi bir
gozetim gerekmektedir. Bu yiizden markalar, pazar aragtirmalari ve kullanici
deneyimlerine gore siirekli yeni analizler yapmakta ve buna uygun sekilde yeni planlar

tasarlamaktadir.

Modern diinyada her birey giin igerisinde ortalama on defa kameralara
yakalanmaktadir. Gozetleme artik asansorlere, taksilere, otobiislere, trenlere kadar toplu
tasima araglarindan kamusal her alana girmistir. Kameralar artik insan hayatinda
alisagelmis bir durum olmakla beraber gelisen teknoloji ile birlikte kameralar insanlar
i¢in biiyiik kolayliklar da saglamaktadir. Ornegin trafik yogunlugunun olup olmadig
sehri cevreleyen kameralar sayesinde c¢ok kisa bir siirede 6grenilebilmektedir.

Gozetleme kisisel mahremiyeti ortadan kaldirirken teknolojik olarak bir¢ok bilgiye



insanlarin kisa siirede ulasmasini saglamaktadir. Tiim kisisel bilgisayarlar veri toplamak
icin kullanilmakta, farelerin biraktig1 her iz bu bilgisayarlar {izerinden depolanmakta,
bilgiler bir¢ok elektronik aletle baglantili bir sekilde c¢alismaktadir. Sayilar1 artan
yazilim paketleri ve elektronik cihazlar birbirleriyle baglanti kurulmasini saglayan
kimlik numaralarina sahiptir. Bu durum diretimin talebe gore nasil sekillenmesi
gerektigini belirleyen tiiketici gozetimi igin biiyiikk bir avantaj saglamaktadir.
Gozetleme bir¢ok alanda (Lyon, 2006: 88-91) fayda saglarken zaruri olmadig1 siirece
bireysel mahremiyeti de ihlal etmektedir. Buraya kadar olan kisimda ge¢misten
giiniimiize kadar gozetim olgusu iktidar ile iktidar iligkileri {izerinden incelemektedir.
Bu baglamda dijital gdzetim ¢aligmalarina ornekler verilmistir. Gozetim iki baslikta ele

alinabilmektedir. Bunlar geleneksel ve teknik gozetimdir:

1.1.1. Geleneksel Gozetim

Gozetim kavrami, modernite Oncesi donemlerde toprak sahibi, kral ve
aristokrasiden olusan sistem icinde iktidarin kendi egemenligi altinda yasayan
toplumlar1 denetlemek i¢in iktisadi ve askeri alanlarda kullanilmistir. Bunlar asker
sayisinin tespit edilmesi, tarima dayali niifusun tespit edilmesi ve toprak diizeni i¢in
iktidarlar tarafindan kullanilmistir. Bu doneme bir¢ok farkli kisiler tarafindan degisik
isimler verilmesine ragmen geleneksel goézetim donemi olarak adlandirilmaktadir.
Geleneksel gozetim doneminde insanlarin biitlin dinlerde her an tanr tarafindan
gozetlendigi diisiincesi hdkim olmustur. Krallar ve imparatorlarin kurduklari gézetim
mekanizmas1 da dini kurallar yoluyla toplumu gozetlemistir. Geleneksel donemde
yapilan kesiflerin gdzetimin gelismesinde biiylik etkisi olsa da sistematik hale gelmesi
ve kurumsallagsmasi modern donemde meydana gelmistir. Ulus devletler tarihte bu
donemde goriilmeye baslamistir. Gozetim mekanizmast da bu donemde artmistir. Gary
T. Max geleneksel gozetimi sozlik anlami olarak Ozellikle sliphe edilen kisinin
yakindan takip edilmesi olarak tanimlamaktadir. Bu duruma organize sug faillerinin
telefonlarin dinlenmesi 6rnek olarak gosterilebilmektedir (Giiven, 2007: 74).Geleneksel
gozetim iktidar odaklidir ve iktidarin hakimiyeti kabul edilmektedir. Geleneksel
gbzetim, denetim mekanizmast gorevini de iistlenmektedir. Geleneksel gozetimin en
onemli 6zelliklerinden birisi sorgulanmadan kabul edilmesidir. Geleneksel gozetimde

ana unsur giictiir ve bu giice dayali olarak otorite sorgulanmaktan uzak bir konumda yer



almaktadir. Bu otorite tiiriine Ornek olarak silipheliler ve polisler, calisanlar ve
yoneticiler gosterilebilir. Geleneksel gozetim 20. ylizyilin sonuna dogru ortaya ¢ikmis
olan yeni gozetim kavramu ile karsitlik gostermektedir. Bu karsithg Karl Marx “kigisel
grup va da verileri elde etmek ve yaratmak igin teknik araglarin kullanilmasi yoluyla
cevrenin ya da bireylerin dikkatle incelenmesi” olarak tanimlamistir. (Giiven, 2007: 77).
Gelencksel gozetimden farkli olarak modern gozetimde teknolojik araglar ile gevre
hakkinda bilgi ve istihbarat toplanmaktadir. Yeni gozetleme araglarina 6rnek olarak
Automatic Teller Machine (ATM) giivenlik kamerasi, ¢alisanlarinin  maillerini
denetleyen yonetici, apartmandaki bir giivenlik kamerasi, cookiler gosterilmektedir.
Teknolojik gozetim araglari hayatimizin her alanina girmis durumdadir. Yeni gézetim
yontemleri ile geleneksek gozetim arasindaki 6nemli bir farklilik gézetleme araglarinin

degiskenlik gostermesidir.

1.1.2. Teknik Gozetim

Icinde bulundugumuz yiizyillda maruz kaldigimiz gozetimin temelleri teknik
gozetim olarak adlandirilan doénemde atilmistir. Teknik gozetim askeri, ulusal ve
giivenlik odakl1 olarak ii¢lii sacayagindan olusmaktadir. Biirokratik gozetim vatandas
odaklidir. Emege yonelik gozetim ise liretim yerlerinde yapilan gozetimdir. Bu gozetim
tirii devletin bekasi i¢in yapilan ve otoriteyi saglayan gozetimdir. Teknik gézetim de
cogunlukla iktidarlarin bilgi saglama isi casusluk birimleri tarafindan yapilmaktadir.
Toplanan bu bilgiler ile iktidarin devaminin saglanmasinin yaninda kamusal alanlarinin
kontrol altinda kalmasi1 da amaclanmaktadir (Sarifakioglu,2017). Teknik goézetimde
casusluktan telefon dinlemeye uzanan bu faaliyetler ile gozetimde teknolojinin etkisi
artmis durumdadir. Kamusal alandaki gozetimde vatandaslarin sicil numaralarinin
tutulmasi ve bunlarin dosyalarinin islenmesi biirokrasi alaninda gerceklesmektedir. Bu
sistem ile siipheli sayilabilecek kisileri tespit etmek kolay bir hale gelmektedir. Gelisen
kapitalizm ile birlikte mekdn ve zamanin kontrol edilmesi kolaylasmis, calisanlarin
calisma saatleri hiyerarsik hale getirilmistir. Iktidarlar bu diizen icerisinde is yasami ve
is hukukunu yeniden tanimlamistir. Bu gelismelerin sonucunda {iretim alaninda
teknoloji  kullanimin artmasi standartlagsmayr saglarken, tasarim ve planlama
siireclerinde eski donemin c¢alisanlart mekanik is¢ilere doniistiiriilmistiir. Zaman

icerisinde ise gozetim farkli kesimlere devredilmistir. Bu baglamda iiretimin denetimi



cogunlukla profesyonellere birakilmistir (Sarifakioglu,2017). Teknik gozetimi
profesyonellerin yapmasiyla birlikte yapilan islerden alinan verim artmis ve zamandan

tasarruf edilmistir.

Sosyal teoride, sistematik izleme olarak adlandirabilecegimiz gozetim konusuna,
ilk olarak Karl Marx dikkat ¢cekmistir. Marx’a gore gozetim, emek ve sermayenin
arasidaki miicadelenin bir unsurudur. Koleligin ortadan kalkmasi ve kapitalizmin
gelisimine paralel olarak, emegin eski yontemlerle calistiriimasi imkansizlasmigtir.
Bicimsel olarak ozgiir hale gelmis olan is¢ilerin diisiik maliyetle en yiiksek tiretimi
saglayacak sekilde calistirilabilmeleri igin, kapitalist yoneticiler kendilerini is¢ileri
denetlemek zorunda hissetmislerdir (Bozkurt, 2000: 136).

Gozetim olgusunun zaman ic¢inde gecirdigi dontisiim kapitalist sistemin temelleri
ile yakindan ilgilidir. Daha sik1 gozetim i¢in is profesyonellere teslim edilmis ve yeni
yontemler kullanilmaya baslanmistir. Denetleme daha sistematik ve daha etkili bir hale
gelmistir. Sik1 denetleme kosullarinin artmasi iiretim kapasitesini artirirken ayni oranda

zaman ve para kazandirmistir.

1.1.3. Panoptikon Kavram

Panoptikon modeli Jeremy Bentham tarafindan 1785 yilinda hapishane inga
modeli olarak tasarlanmustir. iktidarin kontrol sikintis1 yasamas iizerine halki kontrol
altina almak i¢in Bentham’dan bir yapi1 tasarlamasi istenmistir. Bu istek dogrultusunda
Samuel Bentham ile kardesi Jeremy calisma baglatmistir. Calisma esnasinda sistemin
olugmasinda Jeremy Onemli rol oynarken yapinin tasarimi Samuel Bentham tarafindan
yapilmistir. Insa edilen bu yap1 1785 yilindan beri Panoptikon olarak adlandirilmistir.
Panoptikon iki farkli kelimeden tiiremis olup “pan” biitiin anlamina gelirken “opticion”
gozetleme anlaminda kullanilmaktadir. Panoptikon ise biitiinii gbzetleme anlaminda
kullanilmaktadir (Ozdel, 2012: 22-26). Panoptikon bir hapishane modeli olarak
tasarlanmistir. Insa edilen bu hapishane modelinde ana bir gozetleme kulesi ve onun
etrafinda yer alan gdzetleme kuleleri yer almaktadir. Model her hiicrede sadece bir
mahkiimun bulunmasi tizerine kurulmustur. Mahkimlarin yer aldig1 odalar arasinda
kurulan duvarlar ile iletisim kurmalar1 engellenmektedir. Bu sistem iginde mahkiimlarin
sadece iki penceresi bulunmaktadir. Gozetleme kulesine bakan pencere icerde, giines
1s181nin girmesini engelleyen pencere ise disarida bulunmaktadir. Kuledeki gozetleme
tizerinden mahklGmlarin devamli bir sekilde denetim ve gozetim altinda tutulmasi

hedeflenmektedir. Bir diger ama¢ ise mahkGmlarda siirekli gozetleniyor hissi
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yaratmaktir. MahkGmlar davranislarini her an gozetlendiklerini diisiinmek sureti ile
sergilemektedir. Bir anlamda mahkimlar kendilerinin gdzetleyicisi konumuna
getirilmistir. Panoptikon sisteminde en biiyiik etki suglularin iizerinde otomatik isleyisi
devam ettirmek olmustur. Bu gozetleme sisteminde siirekli goriiniirlilk hedeflenmistir.
Panoptikon goézetleme siireci gozetleme kulesinde yer alan gozetleyici tarafindan
isletilen bir bigimde islemektedir. Bu siki denetim mekanizmasi igerisinde mahktimlarin
yedigi yemeklerin sayisi, gidalarin gesitleri ne zaman ibadet edecekleri ve ne zaman
konusmalar1 gerektigi ayarlanmaktadir. Ama tiim bunlarin olmasi i¢in hapishane i¢inde
egitimler gereklidir. Neredeyse mahkGmlarin “ne zaman diislinecegi” Onceden

ayarlanmigtir (Foucault, 2006: 343).

Kaynak: The Works of Jeremy Bentham, Yay. Bowring. C. 4. s. 172-173

Resim 1.1. Jeremy Bentham Panopticon’un Plani

Samuel ve Jeremy Bentham kardeslerin olusturdugu panoptikon modelinin ilkeleri
su sekildedir: Temel amag otorite kurmaktir ve var olan iktidar otoritesinin de devamini
saglamaktir. Bu sistemin etkili olabilmesi i¢in goriinmeden gozetleme ilkesine bagli
olarak davranmak gerekmektedir. Bu sayede otorite giiciinii devam ettirmis olacaktir.
(Ozdel, 2012: 23-29). Panoptikon calismalarmmn 6nemli bir béliimiinii ‘tefeciligin
savunusu’ ile ayn1 doneme denk gelmis olan Rusya’da Crecheff’de 1787 yilinda yazilan
mektuplar olusturmustur. Jeremy Bentham Ingiltere’den Rusya’da yasayan arkadasina

yazdig1 mektuplar ile Panoptikon’un isleyisi hakkinda bilgi vermektedir. Bu yazilan
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mektuplar yaymlanma amaci ile kaleme alinmamis sadece bilgi paylasimi yapilmak
amaciyla yazilmistir. Bu yazilan mektuplarin i¢eriginde Panoptikon’un tiim kurumlara
uygulanip uygulanmamasinin ¢ok da 6nemli olmadigindan bahsedilmistir. Bentham
bina planiyla ilgili sunlar1 dile getirmektedir;
Endiistrinin her alamindaki is kollarinda 1slah edilemeyenlerin cezalandirilmasi,
delilerin denetim altinda tutulmasi, ahlaksizlarin slah edilmesi, stiphelilerin
hapsedilmesi, tembellerin calistiriimasi, acizlerin bakilmasi, hastalarin tedavi
edilmesi, goniilliilerin yonlendirilmesi ya da egitim alaminda yeni neslin
egitilmesinde olsun; tek kelimeyle, oliim odalarinda hiikiimliilerin kaldig
cezaevlerinin ya da yargilanma oncesi saniklarin tutuldugu nezarethanelerin ya da
azilt suglularin kaldigi hapishanelerin ya da 1slahevlerinin ya da diiskiin evlerinin

va da imalathanelerin ya da akil hastanesinin ya da hastanelerin ya da okullarin
amaglarina uygulanabilir (Bentham, 2008: 9-12-13).

Denetim altindaki kisiler ne kadar sik1 gozetim altinda tutulursa denetim amaci o
kadar yerine getirilmektedir. Buradaki amac¢ her zaman bireyin izlenmesi ya da bireyin
her zaman izlenildiginden siiphe etmesidir. Jeremy Bentham ayrica agabeyine
gonderdigi mektupta agabeyinin tasarlamis oldugu planda gozetimin kesin olarak
saglandigini, yapilacak baska planlarin Panoptikon’a uyum gosterebilme yeteneginden
bahsetmistir (Bentham, 2008: 9-10). Panoptikon’un tasarlanis amaci ¢alisanlar1 denetim
altina almak, is¢ilerin ¢alisma verimini yiikseltmek ve toplum i¢inde suca meyil oranini
asgariye indirmektir. Bu gozetleme sisteminde sug olarak kodlanan olay iktidarin goriis
ve diislincelerine karst bir eylem gelistirmek olarak verilmektedir. Panoptikon sistemi
icerisinde egemen yap1 yani otorite, kisileri denetim altina alarak, ya da siddet yoluyla
kisileri Panoptik sistemin smirlar1 iciresinde yasamaya mecbur birakmaktadir.
Panoptikon iktidarin sistemidir ve toplum i¢in 6nemli bir sorun olan fakirlik gibi birgcok
konuyu kaldirma amaci yoktur. Yoksullugun ve bir¢ok sorunun devam etmesi kapitalist
sistemin devam etmesi i¢in gerekli olmaktadir. Panoptikon smirlar1 igerisinde sug
otorite tarafindan kontrol altinda tutulmakta ve hi¢bir zaman ortadan kaldirilmamaktadir
(Coban, 2008: 111-137). Panoptikon endiistriyel alanda kullanimi da 6ngoriilmiis bir
sistem olarak uyarlanmistir. Jeremy Bentham tasarlanan binanin bu diizlemde bir
hapishane olarak kullanilabilecegini 6ngdrmiistiir. Bentham bu diisiincesini uygulamak
i¢in ilk baslarda bir kampanya donemine girmistir. Amaci Ingiliz Hiikiimetini ikna
etmek olmustur. Samuel Bentham “Denizcilik Isleri Genel Miidiirliigii Miifettisligi”
gorevini Ustlendiginden dolayr Panoptikon’a yeterli vakit ayiramamigstir. Jeremy

Bentham ise Panoptkion’a daha fazla vakit ayirmistir. Sonug olarak yapilan planlar
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basarisiz olmustur. Londra’da bir Panoptikon binasinin insa edilme istegi reddedilmistir.
Tiim detaylar1 en ince ayrintisina kadar diigiiniilmiis olan bu sistemin reddedilmesi
sonucu Jeremy Bentham bir hayal kirikligina ugramistir (Watkin, 2008: 79). Bu
baglamda 19. yiizyilin sonlarinda diisiiniirlerin bulustugu ortak nokta ise Panoptikon’un
yeni tasarlanan bir iktidar sistemi ortaya cikarmaya calistigt yoniinde olmustur

(Bentham, 2008: 88-108).

1.1.4. Foucault ve Panoptikon

Foucault gorliniir olmayr bir tuzak olarak nitelemektedir. Panoptikon sistemi
icerisinde birey her an goriiliirken kendisi kim veya kimler tarafindan gozetlendigini
gorememektedir. Kisiler siirekli goriiniir olarak iktidar eylemlerini iglevsel kilmaktadir.
Bu baglamda Panoptikon c¢esitli isteklerden yola ¢ikarak iktidarin devamliginmi ve
denetimini saglayan bir ara¢ olarak giindelik hayat pratikleri icerisinde yer almaktadir.
Bu sistem icerisinde kosulsuz tabi olma hali mekanik olarak {iretilmektedir.
Hapishanedeki mahkamlar siirekli gozetlendigi igin istenilen sekilde davranmalarina
gerek kalmamistir. Bu sebepten Otiirii demir parmakliklara gerek yoktur. Foucault
hapishanelerin en basindan beri bireyleri doniistiirmeye calistigini sdylemistir (Coban,
2014: 3). Hapishane bir gozetim araci olarak ortaya ¢iktigindan itibaren suga egilim
oranlarini artirmistir. Hapishanenin okul ve kigla gibi olagantistii bir panoptikon olmasi
gerekirken bu sistem icerisinde sugsuz insanlar suclulara doniismiis, sucglu bireylerin
daha fazla suca yoneldigi gozlemlenmistir. Iktidar tarafindan siklikla kullanilan
‘sakincaliligin stratejik kullanim1” bu donemde ortaya ¢ikmustir. Hapishane sistemi
icerisinde suca egilimi yliksek bireyler olusmaktadir fakat iktisadi ve siyasi alanda bu
insanlara da ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu denetim sistemi igerisinde diger birey ve
gruplara aktarilmak istenen disiplin anlayis1 mahkimlar iizerinden gosterilmektedir. Bu
baglamda iktidarin insa ettigi disipline uyum saglayan birey ve gruplarin goriiniirliigii
ortaya ¢ikmaktadir. Bu sayede giinlimiizde anlasilmasi zor uygarliklar olustugu gibi en
karmasik otorite sistemleri de gelismistir (Foucault, 2014:41). Foucault’un 6ne siirdiigii
disiplin iktidar1 bunlardan birisidir. Bu iktidar tiirlinde bireylerden bir sey alinmasi
hedeflenmemektedir. Insa edilen iktidar sisteminde ana hedef terbiye etmek ve
sizdirmak gorevi olmustur. Disiplin ana amag olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yapiy1

saglamak icin bakislarin zorlandig: bir iktidar sistemi gerekmektedir. Gérmeye imkan
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saglayan tekniklerle olusturulan ‘baski altina alma araglari’ baski uyguladig: kisileri

goriiniir kilmaktadir (Foucault, 1992: 213-215).

1.1.5. Siiperpanoptikon Kavrami

Stiperpanoptikon kavrami David Lyon tarafindan gelistirilen Mark Poster
tarafindan kullanilan bir kavramdir. Mark Poster bu kavram ile bilgisayarlar i¢cinde yer
alan veri tabanlar1 ve bilgisayarlar aracililigi ile gerceklemis olan panoptikonu
hapishane sinirlarini disina ¢ikarmaktadir. Ozne sadece kapali kurumlarda degil her alan
ve mekanda kurulmaya baglanmistir. Bu yapiyla birlikte insanlar artik uzaktan
¢ogaltilan, islenen ve en Onemlisi pazarlanan bir nesneye doniistiiriilmektedir. Bireyin
giindelik hayat1 icerisinde yer alan cep telefonlari, GPS cihazlari, hayatimizin her
yerinde olan kameralar, sosyal medya siteleri ve internetten yapilan aligverigler
Stiperpanoptikon’un degismez pargalari olmaktadir. Elektronik araglar ve bilgisayarlar
sayesinde tiim alanlar birer gdzetim merkezi olmaktadir. iktidar bu sayede tiim alanlara
yayllmakta ve rahatlikla gozetleme yapmaktadir. Elektronik imzalar ve olusturulan
elektronik verileri elde eden kurumlar insanlar1 siniflandirmakta ve profillerini
cikarmaktadir. Hayatimizin her alaninda olan her tiirlii eylemi goézlemleyen ve
gozetleyen kameralar, hapishanedeki Panoptikon’un genisletilmis ve elektroniklesmis
durumu haline gelmistir (Oztiirk, 2013, s. 137-140). Siiperpanoptikon’da ii¢ tiir islev
bulunmaktadir. Bunlar: degerlendirme, tanimlama ve smiflandirmadir. Tanimlamada
kimlik bilgileri elde edilir. Internet sitelerinde doldurulan formlar bu stratejilere drnek
olarak gdsterebilir. Internet mecrasinda yer alan bu bilgiler elde edildigi zaman
siniflama agamasina ge¢ilmektedir. Burada da amag insanlarin ortak 6zelliklerini ortaya
cikarmaktir. Bu sayede benzer ortak o6zelliklere sahip olanlar ayni tipolojik 6zellikler
altinda siniflandirilmaktadir. Bu smiflandirmalar esnasinda insanlarin elektronik
ortamdaki segimleri 6nemli bir rol oynamaktadir. Ornegin bir aligveris sitesinden
yapilan aligveris tirlinleri bu siniflandirmay1 saglamaktadir. Siiperpanoptikon’un {igiincii
asamasini da degerlendirme kismi olusturmaktadir. Degerlendirme de ana amag kisilerin
ana yonelim i¢inde mi yoksa disinda mi olduklarin1 saptamaktir. Birey ve gruplarin
egilimlerinin ana yonelim i¢inde olup olmamasi politikadan pazarlamaya kadar bircok
alanda kullanilmaktadir. Panoptikon’da ana amac¢ azmhigin cogunlugu izlemesidir.

Hapishanede gozetleme kulesinde ya da bir sokaktaki kamerada azinlik ¢ogunlugu
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izlemektedir. Cogunluk ise azinligi izleyememektedir. Siiperpanoptikon’da ise hem
cogunluk azinhig hem de azmliklik cogunlugu izleyebilmektedir. Internet iizerinden
yapilan aligverisler ve tercihler azinlikliklar tarafindan goriiniir bir sekilde yer alirken
buna karsin ¢ogunluk da sosyal medya ortaminda azinlig1 takip edip izleyebilmektedir.
Bu sistemde herkes birbirini rahatlikla gozlemleyebilmekte, okumakta, isitmekte ve
gorebilmektedir. Sosyal medya sitelerinde kullanicit bireyler kendileri hakkinda
paylasimlar yapmakta ve karsi taraftan da paylasimlar yapmasini istemektedir. Kisiler
bilgisayar ve telefonlar araciligi ile nerede olduklar1 bilgisini takipgileriyle
paylagmaktadir. Dolayisiyla bu sistemde goriilmek ve bagkalarini gérmek dogal bir hal
almaktadir (Oztiirk, 2013: 139-140).

1.1.6. Sinoptikon Kavramm

Sinoptikon kavraminda ana unsur ¢ogunlugun azinlig izlemesidir. Sinoptikon i¢in
ana mecralar radyo ve televizyon olarak gorilebilir. Kitle iletisim araglar1 sinoptikon
icin 6nemli mecralardir. Sinoptik bakis acisinda birbirinden ¢ok farkli yerlerde yasayan,
farkli dilleri konusan, farkl kiiltiirleri benimseyen insanlar kiiltiir endiistrisi tarafindan
yaratilan ortak mesajlara maruz birakilmaktadir. Maruz birakilan mesajlarin igerigi
onemli bir kisi, kurmaca bir olay ya da gercek olaylar olabilmektedir. Azinlik,
cogunluga sunulan mesaja katkida bulunma ya da mesaji degistirme firsati
vermemektedir. Bu baglamda c¢ogunluk, azmligin verdigi mesaji almak zorunda
kalmaktadir. Sinoptik donemde goriiniirliikkte degisiklik yasanir ve azinlik tarafindan
olusturulan az sayida gercek ya da hayali karakter takip edilmek zorunda kaliir. Kitle
iletisim araglarindaki karakterlere izleyicinin dogrudan yanit verme sanst olmamaktadir.
Bu agidan insanlar kendilerine sunulan mesajlar1 almak zorunda kalmislardir (Oztiirk,
2013: 134). Panoptikon’un tersine olan sinoptikonda ¢ogunluk azinligi incelemektedir.
Panoptikon sisteminde ana otorite devlet ya da gardiyanlar ¢ogunlugu gozetler.
Sinoptikon’da ise ana unsur internet ya da televizyon ekraninda kamera karsisinda olan
azmligin izlenmesidir. Panoptikon’da bulunan zorla gozetleme sinoptikon’da kendi
istegi ile gozetlenmeye doniismiistiir. Televizyon da magazin programlarinda yer alan
inlii kisilerin hayatlarmin siirekli olarak gozetim altinda tutulmasi ve toplumun bu
kisileri gdzetlemesi sinoptikona bir drnek teskil etmektedir. Internet iizerinden Mobese

kameralarinin izlenmesi ise sinoptikona ug¢ bir 6rnek olarak gosterilmektedir.
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Panoptikon’daki zorla izlenme kendi isteginle gozetlenmeye doniismiistiir. Panoptikon
ve diger sistemlerde bireysel mahremiyete bir saygi yoktur ve mahremiyet ilkesi,
gozetleyen igin Onemsiz kalmaktadir. Iktidar istedigi kisilerin mahremiyet alanlari
daraltmakta ve toplumu istedigi gibi yonetebilmektedir. Panoptikon sisteminde asil olan
stirekli gozetlenme hissi verilmesidir. Yeni medya diizeninde ise bireyler kendi
mahremiyet alanlarin1 kendileri gozetime sunmaktadir. Gelisen internet ve televizyon
yayinlari ile sinoptikon hayatimizda énemli bir yerdedir (Ceyhan, 2017). (Insanlar kendi
Ozgiir iradeleri ile mahremiyet alanlarin1 daraltma ya da genisletme hakkina sahip
olmaktadir. Kisiler kendi istekleri ile kendilerini gozetime sunmaktadir. Giiniimiizde
kitle iletisim araglar tarafindan disiplinlerin igsellestirilmesi ve gozetimin akiskan bir
hale gelmesiyle birlikte ¢ogun azi izlemesi normal bir hal almistir. Sinoptikon,
Bauman’in ifadesiyle basit sekilde bir “kendin yap” panoptikonu faillerinin 6zne olarak
goriildiigli gozetimsiz bir gozetim bicimi olarak yer almaktadir (Uluger, 2015: 2).

Gilintimiizde panoptikon ve siiperpanoptikon ve sinoptikon i¢ i¢ce girmis kavramlardir.

1.1.7. Post-Panoptikon Kavrami

Post panoptikon adiyla ifadelendirilmis gézetim uygulamalari literatiirde ‘gézetim
toplumu’ olarak ifade edilmis olan bir siirecin yansimasi olarak kullanilmaktadi. (Lyon,
2004:20). Foucault sonrasi teori olarak adlandirilan gozetim toplumu (kuramsal ve
teknik incelemelerin birlesimi olarak ortaya ¢ikmistir. Gozetimsel iktidar, gozetimsel
toplum iceresinde panoptikon sonrast ya da Foucault sonrasi elestiriler ve
degerlendirmeler olarak ele alimmaktadir. Post panoptikon evrenin gozetimini
adlandirmis oldugu bir dizi yeni baglam vardir. ‘Sousveillance’ (man nollan) olarak
adlandirilan teknoloji herkesin gozetleyici olarak nitelendirildigi kiiltiirel bir diizlemi
ifade eden davranig bi¢imi olarak yer almaktadir. Bu durum teknolojinin merkezi
olmaktan ¢iktig1 zamanlarda baz1 gozetim uygulamalarinin toplumsallasmis olmasiyla
yakindan ilgilidir. Onceleri askeri uygulamalar i¢in yapilan GPRS sistemlerinin bugiin
tim cep telefonlarinda kullaniliyor olmasi ve askeri istihbarat i¢in kullanilan
navigasyonlarin araba ve telefonlarda kullaniliyor olmasi bu duruma emsal teskil
etmektedir. Orneklerde goriildiigii {izere gdzetim, devlet tekelinden ¢ikarak giindelik
hayata uygulanan bir sisteme donlismiistiir. Bireyler gilinliikk yasamda godzetimsel

araglar1 kullanmakta ve giinliik aktiviteleri sirasinda gozetim aygitlar1 tarafindan takip
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edilmekte ve izlenmektedir. Gozetim aracglar1 artik sadece devlete ait olmaktan ¢ikmus,
giinliik hayat ig¢inde kullanilan aygitlara doniismiistiir. Aileler GPRS teknolojileri
sayesinde cocuklarini daha kolay sekilde denetim altinda tutar bir hale gelmistir. Post
panoptikonda esas hedef gozetimin giinliik pratiklere indirgenmesi olmustur. Birey ve
gruplara 6nemli faydalar saglayan bu sistem ile teknik araclar kullanilarak yapilan
denetleme ¢ok kolay bir hal almistir. Ebeveynler tarafindan ¢ocuklarinin giivenligi ve
saglhig icin kullanilan dadi kameralar1 buna bir 6rnek olusturmaktadir. Cocuklarini
merak eden kisiler yogun is hayatinda siirekli olarak ¢ocuklarini bu araglar sayesinde
izleyebilmekte ve meraklarini giderebilmektedirler (Bastiirk, 2016: 120-122). Gozetim
artik giinliilk yasamda siradan kisilere yoneltilmis ve onlar tarafindan kullanilan bir

pratik haline gelmistir.

Gozetim giinliik yasamin siradanligi i¢inde kendine yer bulmustur. Gozetim ikinci
olarak baskici degil “bilen 6zne” konumuna getirildiginden dolay1 giiven verici ve
rahatlatic1t bir role biirlinmektedir. Gozetim kavrami giiniimiizde bir normallesme ve
mesrulagma arayist igerisinde yer almaktadir. Tiiketici davranislarinin siirekli 6n planda
tutulmasi, buna uygun planlamalar yapilmasi, toplanan verilerin ise tiiketim piyasasina
aktarilmasi pazarlama faaliyetleri baglaminda gozetim kavraminin sistem igin
faydalarina ornek olarak gosterilmektedir. Gozetim Goézetim bugiin giinliik hayat
igcerisinde insanlarin kullandig1 basit bir olguya doniigsmiistiir. Gozetleme araglarinin
iktidarla birlikte siradan insanlar tarafindan da kullanilmaya baglanmasi goézetimin
basitlesmesinde ve mesrulasmasinda onem arz etmektedir. Post panoptikon’da
gozetleme uygulamalarinin bir bagka 6nemli 6zelligi ise gézlemin 6znesinde degisiklik
olmasidir. Post Panoptikon’da gozleyici ‘makinedir’ ve makine gozetlemesi insan
gozetimi gibi belirli bir nesneye yonelmis ve siirekli gozetleme yoluyla degil nesne ve
etrafindaki objeleri birlikte tutacak ve onlari iliskilendirecek sekilde gerceklesmektedir.
Kapali devre gozetleyici kameralar, kimlik eslestirmesi yapan cihazlar, verileri toplayip
dosya profillerini olusturan bilgisayarlar ve kullanilan diger gozetleyicilerin her birisi
gozetlenen nesne ile iligskilendirmis olan ve bu es zamanli yapmis olan makineler post
panoptikona Ornek teskil etmektedir. Kullanilan bu makineler panoptikonda oldugu gibi
nesneyi goOriinlir kilmaktan ziyade nesnenin agikligi igerisinde olumlu o6zeliklerini
izlemeye ¢aligmaktadir. Post panoptikon sonrasi gézetim olana yonelmis adlandirici bir

diizenek degil olabilirligin ifadesini bulmaya ¢alisan Onleyici bir mekanizma olarak
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islev gormektedir. Post Panoptikon sisteminde nesneyi devamli olarak kontrol altinda
tutmasi icin bu diizenege uygun mekanlarin yaratilmasi gerekli bir hal almigtir. Mekan
toplumsal uzam igerisinde degismis ve fiziki bir evren ile ayn1 zamanda bu mekana ait
olan unsurlar farklilastirarak ayiran, bu sayede onlar1 taniabilir kilmig bir gostergeye
doniismiistiir. Mekanin panoptikon baglamina bakildiginda ise hareketliligi kapatan ve
durduran bir aygit olarak gdzlemin spesifik olarak getirilmek istenmesi ve amaclar
dahilinde kullanilmasi seklinde gerceklesmektedir. Bu nedenlerden dolayr panoptikon
farklilasma, kapatma gibi diizenekler biitiinii olarak anlasilmaktadir. Post panoptikonda
ise gozetim farkli bir sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Artik mekan diislincesi varliini
kaybederek sanal bir bicime doniismiistiir. Insanlarin yerini almis makinelerin
bulundugu post panoptikon evrede smirlanmis bir mekan yerine sinirsiz bir uzam
amaglanmistir. Bu siirsiz evrene ‘piirtiiksiizlestirilmis uzay’ olarak adlandirilmis ve
giinimiizde bu dijital diinya olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital diinyada gozetim
makineler lizerinden yapilmaktadir. Bu baglamda dijital diinyada herhangi bir fiziksel
baglant1 olmadan gozetim yapilmaktadir. Bu da makinelerin gézetlemedeki yerinin ne

kadar 6nemli oldugunu gozler 6niine sermektedir. (Bastiirk, 2016: 196-199)

1.2. TAKIP EDIiLME OLGUSU

Bilgi iktidar icin ¢ok ©nemli bir giigtiir. Iktidarlar bilgi topladigi olgiide
hakimiyetini giiclendirmektedir. Var olan her iktidar yapisi veri ve enformasyonu
aragsal bir hale getirmeyi ama¢ edinmektedir. Her iktidar bilgiye ve dogal olarak
bilgininin yonetimine sahip olmak istemektedir. Bu sayede giiclin ve iktidarin énemli
bir kismim1 ellerinde tutmayr basarabilmektedirler (Cetin, 2001, Akt. Akiner,
Akbulutgiller, Erkan, 2014: 90). Ge¢gmisten beri iktidar ve bilgi her zaman i¢ ige gegmis
bir vaziyette yer almaktadir. Modern donemlerde ise bilgi birlikteligi karigik ve merkezi
bir yapida olmustur. Giiniimiizde iktidarlar birey ve gruplar iizerindeki denetimini
teknoloji ile saglamaktadir. Bunun Onemli bir nedeni ise modern yasamla birlikte
teknolojinin hayatimizin her yerinde kullaniyor olmasindan kaynaklanmaktadir.
Gilinlimiizde modern toplumlarin yapisinda yasanan gelismeler ile birlikte gdzetimin
odak noktas1 baski ekseninden ¢ikarak yonetime ge¢mistir. Foucault iktidarin bilginin
iktidar aygitlar ile bigimlenerek ¢ogaldigini sdylemektedir. Bu agidan bilimsel bilginin

iktidar icin en 6nemli kaynaklari oldugu yoniinde ¢ikarimlarda bulunmaktadir. Iktidar



18

elinde bulundurdugu bu giiglerle bireyleri hapsetmektedir (Celebi, 2013: 515).
Foucault’a gore bir veya birden fazla kisinin eylemlerinin ve iletisimlerinin diizenli
takip edilmesi anlamina gelen gozetim kavrami gelisen internet gibi enformasyon
araclarina paralel olarak ilerleme gostermektedir. Gelisen teknolojiler ile birlikte elde
edilen veri miktar1 artarken gozetleyen taraf goriinmeden izlemek istedigi her birey ve
kurumu izleyebilmektedir. Iktidarlar tiim bilgileri depolayarak daha sonra
kullanmaktadir. Bu baglamda bireylerim DNA bilgileri dahi yabanci {ilkelerde
depolanmaktadir. Iktidarlar tarafindan depolanan tiim bu bilgiler daha sonra denetim
amagli kullanilmaktadir (Vedat, 2014: 130-105).

Goritinmeyen gozler tarafindan siirekli gézetlenmeye baslamamiz 1970’1i yillarin
sonundan itibaren goriilmeye baslanmistir. Bu gdzetlenme sirasinda hareketler
kameralar ile kayit altina alinmaktadir. Bireyin yolda, metroda, is yerinde bulundugu
her yerde izleniyor olmas1 giiniimiiz toplumun gercekligini gozler oniine sermektedir.
Iktidar mekanizmalar1 gozetleme islemini enformasyon teknolojileri sayesinde
kolaylikla gerceklestirmekte ve gdzetleme isleminin alani ise siirekli genislemektedir.
Gozetleme uygulamalarinin temelinde arkaik birey ve gruplarin magaralarda rakiplerini
gozetleme ve denetleme istegi yatmaktadir.  Iktidarlarin insanlarin yaptiklar
davraniglar1 takip etme diirtiisiiniin altinda iktidarin bekasi olmustur. Takip edilme
olgusu zaman iginde sadece kabuk degistirmistir. Panoptikonda hapishane igi takip
edilirken glinlimiizde takip edilme dijital bir hale gelmistir. Gelisen teknolojik aletler ve
teknik cihazlar ile gozetlenme giindelik yasamin parcasi haline gelmistir. Internet ve
sosyal medya ise hayatimiza son donemde girmesine karsin tiiketici davraniglarini
izlemede oldukga etkili bir rol oynamaktadir. Tiiketici davramislarini takip etmenin
kolay bir yolu sosyal medya ve internet teknolojileridir. Internet siteleri cookie yani
cerezleri depolamakta cookiiler bu sayede kullanicilar1 kolaylikla takip edebilmektedir..
Bu bilgiler biiyiik veri merkezlerinde depolanmaktadir. Girilen web sitesinden,
demografik 6zelliklere, satin alinan tirtinlere kadar bir¢ok bilgi web sitelerinin cookileri
sayesinde Ogrenilmektedir. Bir¢ok elektronik cihaz GPRS sistemi kullandig: i¢in yer
tespiti ve kullanic1 hareketleri izlenebilmektedir. Elektronik gézetlenme hukuka gore
yasak olmasma karsin telefon goriismelerinin dinlenmesi yapilmaktadir. Bu aym
zamanda iktidarlarin mekdn ve zaman smnir1 olmadan kisileri goézetim altina

alabilmesine bir 6rnek olusturmaktadir (Biiyiiksener, 2009: 39-43).
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Gliniimiizde giivenlik teknolojileri siirekli gelisiyor olmasma ragmen kisisel
verilerin izinsiz ele gecirilmesi konusunda yetersiz kalinmaktadir. iktidarlar kamusal
denetim i¢in kisilerin bilgilerini siirekli olarak depolamaktadir. Devasa miktarda olan bu
verilerin gilivenligi ise zor bir hal almaktadir. Kisisel bilgiler kotli niyetli kisilerin
ellerine gegme imkani dogmustur. Bu durumla ilgili ¢ok sayida 6rnek bulunmaktadir
(Tataroglu, 2013: 273). Yeni teknolojiler ile enformasyon ve iletisimin gelismesi
Ozellikle sosyal medyada kisilerin mahremiyetini kolaylikla ihlal edecek kadar bilginin
ele gecirilmesine olanak vermektedir. Gozetleme sirasinda etik ilkeler geri planda
kalmistir. Bu sekilde kisisel mahremiyet kavrami rafa kaldirilmistir. Ayrica bu durumda
gbzetim etigine uymayan iki davrams ortaya cikmustir. ilk davranis Bauman’in
kayitsizlastirma (adiaphorization) olarak adlandirildigi bir siire¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu siireglerin ve sistemlerin tamaminin her tiirlii ahlaki degerlendirmeden
ayrilmasi yolunda bir endise yaratmaktadir. Bir bagka mesele ise gozetimin mesafe
kavrami olmadan bir seyler yapmaya olanak taniyarak insan eyleminin sonuglarindan
ayrilma siirecini kolaylastirmasidir. Bu baglamda sinir kontrolleri sirasinda yanls etnik
kokenden gelmis ve iilkesine geri gonderildiginden hayat tehlikesi olan bir kisinin
iilkeye girisi engellenirken otomatiklesmis ve hissizlesmis bir hal almaktadir
(Bauman.2016:16). Gozetleme sirasinda giiniimiizde etik ve bircok degerin goz ardi
edilmesi ve mahremiyetin yitimi artik siradan bir hal almaktadir. Gorliniirliik siirekli

artarken mahremiyet paralel olarak azalmaktadir.

1.2.1. Gozetlemenin Mobilizasyonu

Yukarida deginildigi ilizere gozetim tarihin tiim donemlerinde var olmus ve
iktidarlar icin giiclii toplum denetim mekanizmalar1 olmustur. Kurumsallagmis ve temel
nitelikteki gozetim sekilleri sinai kapitalizm dogrultusunda ortaya c¢ikmustir. Sinai
kapitalizm enformasyon toplumlari ile birlikte tiim yasami kamusal ya da 6zel arasinda
ayrim yapilmadan egemenligine alan bi¢cimde modern ve postmodern toplumlara 6zgii
bir kavram olmustur. Bu baglamda gozetim kavrami modern toplumlardaki pratikleri
acisindan teknik gozetim olarak adlandirilmistir. Kurumsallagmis haliyle toplumda
yasamin merkezini ve yaygm Ozelligini olusturmasi bakimindan teknik gozetim
19.ylizyila kadar ortaya ¢ikmamustir. Fakat o tarihten sonra teknik gozetimin yayilmasi

cok hizli bir bicimde gerceklesmistir. Bu yayillmanin temelinde ise sistematik denetim
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etkili olmustur. Sanayi kentlerinin artis1 ve yogunlasma hizi, ulus devletlerinin i¢ ve dis
diismanlara karsi korunma istegi, devlet idaresi ve askeri yapilanmalar gibi onemli
bilesenleri modern toplumlarda bulmak miimkiin olacaktir. Bu nedenlerden 6&tiirii sinif
iliskileri rasyonalize olmus sistemin veya toplumlarin mevcut yapi igerisinde homojen
olan gdzetim, sosyolojik acidan modernitenin en 6nemli unsurlarindan birisi olmustur.
Daha 6nceki zamanlarda kisilerin giinliikk yasamlarini bu denli profesyonelce ¢evreleyen
gozetimler olmamistir. Modern hayatin teknik gozetimi, merkezi 6zellikle toplum olan
bir kurumdan insa edilimistir (Dolgun, 2005: 91-92). Modern diinyada go6zetim
verimlilik ve iretkenlik c¢evresinde olugmaktadir. Demokrasinin sundugu imkanlar
dahilinde toplumsal hizmetlerden yararlanma verilerin toplanmasi yoluyla
yayilmaktadir. Gozetim pratikleri ilk olarak ordu, okul, fabrika, devlet daireleri gibi
kamusal mekanlarda goriinmesine karsin giindelik hayatimizin her alanim1 kapsayacak
sekilde devam etmektedir. Mevcut diizeni devam ettirme ve biiylik topluluklarin
faaliyetlerini kontrol etmenin ana amaci olarak her tiirlii fiziki zorlamanin yerini artik

modernitenin kaginilmaz bir boyutu olan gozetim almistir.

Modern yasamda teknik gozetimin ilk Orneklerine fabrikada ve atoélyelerde
is¢ilerin sermaye adina disipline edilmeleri ile baglanmistir. Daha Onceleri servet
topraga ve paraya dayanmaktaydi. Toprak sahibi calistirdigi kisileri tiim tehlikelere
kars1 korumak zorundaydi. Fakat burjuvazi elindeki sermayeyi fabrikalara ve atolyelere
yatirdiglr andan itibaren tiim ylikimligi is¢i sinifina yiiklemistir. Gozetime dayali
olarak bireyleri otoriter kurallar etrafinda hizaya sokma bdyle bir donemde baslamistir
(Foucault, 2007: 134). Gozetim fabrikalar ve at6lyelerde siki bir sekilde kendini
gostermeye basladiktan sonra hizli sekilde yayilmaya baslamistir. Modernite ve gozetim
acisindan fabrikalar ¢cok 6nemli bir noktada yer almaktadir. Yeni donemin isleyisi ve
kurallar1 fabrikalarda insa edilmektedir. Modern dénemdeki teknik gozetimin temelleri
bu donemde atilmistir. Modern toplumlardaki gozetleme faaliyetleri biirokrasi ile i¢ ice
girmistir. Iktidarlar denetimi saglamak adma birey ve gruplara dair her tiirlii bilgiyi
toplamaktadir. Toplanan bu bilgiler teknik cihazlar, kameralar ya da kimlik kartlari
aracilifiyla elde edilmektedir. Bilisim teknolojilerinin gelismesiyle de kisiler metroda
yolculuk yaptiklar1 sirada telefonda konusurken bile denetim altinda tutulmaktadir. Bu
anlamda artik gizlenecek yer kalmamistir. Gézetlemenin gecirdigi evrim 1960-70 yillar

ile karsilastirildiginda bilgisayar, telefon ve tablet artik birey ve gruplarin hayatinda
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onemli bir yer kaplamaktadir. Bu teknolojik aygitlar fotograflardan saglik kayitlarina
birgok belgeyi kayit altina almaktadir. Toplumda giivenlik kameralarinin her yerde
oldugu aligveris merkezi gibi alanlar dis alanlara gore konforlu ve giivenli
sayllmaktadir. Kullanilan cep telefonlar1 sayesinde uydudan her an konum
belirlenebilmektedir. Bu acidan gozetlemede zaman ve mekan algisi zaman iginde
degismistir. Elektronik gozetlemenin topluma yayilis siireci hizli bir sekilde
gerceklesmektedir (Lyon, 2006: 68). Kameralar artik hayatimizin her aninda ve her

alaninda yer almaya baslamis ve giin gectikge yaygilasmistir.

Kisiler her an sokakta, devlet dairelerinde, metroda, parkta, kisacasi her yerde
gozetlenmektedir. Kullanilan bu kameralarin suglar i¢in caydirici oldugu iddia
edilmektedir. Kayda alinmak artik normal kabul edilmekte ve kameralar birgok kisi
tarafindan benimsenmektedir. Gozetlemenin sistemlerdeki bu orantisiz biiyiimesi
bircok kisi tarafindan mahremiyetin korunmasi diisiincesi ile karsilanmistir.
Modernitenin sabit zaman-mekan kavrami iginde mahremiyet kavrami ortaya gikmustir.
Giig iliskileri degistigi i¢in 6zel alanlar da yalniz kalma hakki temel bir hak olmaktan
cikmustir. Ornek vermek gerekirse; giivenlik kamera sistemleri sadece bir operatdr
tarafindan izlenmeyebilir, elde edilmis veriler sayisallastirabilir ve veri olarak depolanip
diger kullanimlara agik hale getirilmistir.Ailesinden habersiz bir maga gitmis olan bir
futbol taraftar1 ailesinden kendisini gizlemek i¢in kameralardan kagmak isteyebilir.
Fakat gizlenmesine gerek olmadig1 bir miisabakada rahatlikla kameralara poz verebilir.
Gozetim bir biitlin olarak yogunluk dahilinde c¢ok fazla ayrinti ve degisiklik
icermektedir. Baz1 gozetimler faydali ya da gorece zararsiz bazilari ise rahatsiz edici ve
tehlikelidir. Biitiin gozetimler siki1 bir degerlendirme gerektirmektedir ve bu anlamda

bazi1 gozetimler elestiri ve daha Gtesini de istemektedir (Lyon, 2013: 231-232).

1.2.2. Takip Edilmenin Dijitallesmesi

Teknolojinin gelisimi ile birlikte sanal bir mecra olusturmasi geleneksel gozetimin
gorme aracini da degisime ugratmistir. GOz artik daha teknik ve daha fazla duyunun yer
aldig1 bir araca doniligmiistiir. Yeni gozetim icerisinde iletisimin kaynagi olan viicut ve
yiiz mekaniklesmistir. insanlar artik gbz temasi, viicutsal ve gorsel isaretlerinin yerini
dolduracak araglara gec¢is yapmaktadir. Giinlimiizde artik bir¢ok kisinin ciizdani; kredi

kart1, kimlik karti, siiriicii belgesi, kiitiiphane karti, spor salonu kart1 ve iiye oldugu
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bircok kuliibiin kartiyla dolmus bir vaziyettedir. Bu kartlar ise kisilerin aktif rol
almadig1 bankamatik gibi sistemlerde onay i¢in kullanilmistir. Elektronik kartlar insan
hayatina girdiginden beri viicutla siiregelen iliski giinden giine azalmistir. Iletisim artik
eskisi gibi viicut ile degil uzaktan ve elektronik bir sekilde gerceklesmektedir (Giiven,
2007: 77-78). Geleneksel gozetim ile yeni teknolojilerle yapilan gozetim arasindaki
onemli farkliliklardan bir tanesi, geleneksel gozetimde genelde is birligi olmasi ve
gbzetimi yapan ile gdzetlenen arasinda acik bir fark bulunmasidir. izleyici ve izleneni
ayirt etmek geleneksel gozetimde bariz bir halde gerceklesmektedir. Son yillarda
teknolojik gelismelere bagli olarak ‘kendi kendine denetim sistemi’ gozetimden
bagimsiz bir olgu olarak ortaya ¢ikmistir. Kendi kendine denetim sistemi pek ¢ok
degisik alanlarda kullanilmaktadir. Alkol seviyesinin tespitinin yani sira hamilelik gibi
kisilerin evde tek baslarina yapacaklari testlerin ortaya ¢ikmasi kendi kendine denetim
sistemine Ornek olusturmaktadir. Bu gelismelerin sonucu olarak gozetimi yapanla

gozetlenen arasinda fark ortadan kaldirilmistir.

Yeni gbzetim sistemi bir nevi otomatik bir karaktere doniismiistiir. Bunu saglayan
mekanizma ise birey ve gruplarin olusturdugu topluluklardir. Bir kisi isyerine, otoparka,
havaalanina manyetik kartlar kullanarak giris yaptigi zaman giris ¢ikis saatlerinin
kaydedilmektedir. Buna bagka bir 6rnek ise bilgisayarlardir. Bilgisayar acilinca yapilan
tim hareketler, girilen tiim internet sekmeleri, gonderilen ve alinan mesajlar, yapilan
hatalarin hepsi kaydedilmektedir. Ofis telefonlar1 da hangi numara ile hangi tarihte,
hangi saatte ve ne kadar siire konusuldugunu kaydetmektedir. Giinlimiizde insanlar tam
bilingli olmasa da yapilan gozetimlerin birgoguna goniillii olarak katilmaktadir (Gandy,
1989: 61-76). Bu baglamda birey kolelige goniillii bir sekilde riza gostermektedir
Staples bu durumu “siirekli goriinebilirlilik” olarak adlandirmigtir. Staples’e gore
teknoloji, kim tarafindan yapildig1 belli olmayan gdzetim ve sosyal kontrollerin dnemli

pargasi haline gelmektedir (Staples, 1997:26).

Yeni gozetim sistemi geleneksel gozetime kiyasla daha diisiik goriiniirliige
sahiptir ve nispeten daha az belirgin bir durumda yer almaktadir. Bu durum zamanla
gelisen teknoloji ile birlikte gozetleyenin goriilmemesi anlamina da gelmektedir.
Gozetleme sirasinda toplanan veriler uzmanlar tarafindan depolanir ve bu verilerin
kimler tarafindan depolandigi genel kullanici tarafindan bilinmemektedir. Gozetim

ajansinin son donemde sahip oldugu yeni teknoloji sayesinde siradan insanlarin bile
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istihbarat elde etmesi olanakli hale gelmistir. Gozetleme yapmak ise ¢ok kolay bir hal
almistir. Bir oyuncak ayiya gizlenen kamera ile video kayit alinabilmektedir. Veri
toplama artik giinliik yasamanin bir pargasi haline gelmistir. Herhangi bir is basvurusu
sirasinda saglik testleri yapilarak kisinin kendisini dahi bilmedigi herhangi bir hastaligi
ortaya cikarilabilmektedir. Yeni gozetim ise islenmis bir sugu takip etmekten ziyade
yaganacak herhangi bir zarar1 ve olasi kayiplar1 6nlemeye yonelik olarak calismaktadir.
Bireyin bir sugu isleyip islemediginin belli olmasi i¢in gozetimde tutulmasindan ziyade
denetim mekanizmas1 sug¢ isleme potansiyeli olanlar1 gozlemlemeye calismaktadir.
Dijital gozetim daha kapsamli, daha yogun ve daha islevseldir. Geleneksel gozetim
yontemleri dijital gdzetim araclarinin hayatimiza girmesi ile tamamen hayatimizdan
c¢ikmamis, sadece etkisi azalmistir. Takip edilme artik tamamen dijitallesirken yeni
teknolojiler gézetimin yapisal bigimini 6nemli sekilde degistirmistir (Giiven, 2007: 82-
83). Elektronik araglarla yapilan gozetimler bilgi ya da enformasyon toplumlarinda g¢ok

hizl1 yayillmis olan bir idare ve denetim bi¢imi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bireyin giindelik yasantisinda maruz kaldig1 yogun denetleme, izleme, gozetim ile
karsilagilmaktadir ki hangi yerde ne oldugu ile ilgili izlerin takibi artik siradan bir hal
almigtir. Bu izler masum olarak kabul edilmemektedir. Gozetim kavramu ile ilgili
celiskilerde bulunmaktadir. Giinliik hayat i¢indeki rahatligin, verimliligin ve giivenligin
gozetime bagli hale getirilmis olmasi bu c¢eliskilere 6rnek olarak gosterilebilmektedir.
Birgok farkli gériise gore gozetim; televizyon, kamera ve diger teknik araglar yoluyla
diinyada giderek yayginlasmaktadir. Yeni bilgi teknolojilerinin gdzetim sistemine
yaptigi onemli etkilerden bir tanesi gdézetimin derinlesmesini ve yayginlagsmasini
saglamaktir. Kullanilan bu teknolojiler arasinda énemli bir yer tutan internetin yeni bir
gozetimin belirtisi olup olmadig1 gozetim analizlerinde ciddi bir sorun olusturmaktadir
(Lyon ,1997: 113). Gozetim sistemleri zaman iginde daha az pratik veya agik bir sekilde
yapilirken daha sistematik ve zekice bir hale gelmistir. Elektronik ile kontrol altina
alinmaya ¢alisilan kimlik kartlari, gozetleme kameralarina eslik eden ve parmak izi ile
viicut kontrollerine, veri tabanlarina, internet izleme programlarina ve cep telefonlar
tizerinden dinleme yapilan bir diinyaya doniismektedir. Kisileri birbirinden ayirabilen
biyometrik sistemler gozetim araci olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu sistemlerin
isleyis sekli ise su sekildedir: Kisilerin verileri onceden sistemlere depolanir ve bu

depolanan verilere kodlar verilir. Gerek duyuldugunda sistem Kkisisel bilgilerle
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karsilastirip bir sonug¢ ¢ikartir. Bu sistemler temelde parmak izi okunmasi, el
geometrisinin incelenmesi, ses ve konugma analizi gibi teknolojilerden olusmaktadir
(Dolgun, 2005: 105). Internet teknolojileri son donemlerde kullanicilara
bilgisayarlarinin basindan ayrilmadan giinliik hayat icinde zaman gegirecekleri bir
yasam tarzi sunmaktadir. Bu yasam tarzi online olarak ger¢eklesmekte ve her sey sanal

bir ortamda olmaktadir.

Teknoloji, kiiresel gozetimin saglanmasina katki saglamaktadir. Hayatimiza son
donemde girmis gozetim araglarindan internet yeni bir gozetim araci olarak tek basina
degildir. Gozetim teknolojileri teknolojik gelismeler sayesinde ¢ok cesitli bir hale
gelmigtir. Retina tarama araglari, kizil Gtesi 1siklarla arama yapilmasini saglayan
sistemlere kadar gitmektedir. Bu sistemler siirekli olarak gelismekte ve teknolojik
araglar sayesinde gozetim farkli boyutlar kazanmaktadir (Giiven, 2007: 100). Diinya
genelinde gozetim sistemleri bilgisayar aglarina dayali bir hale gelmistir. Bu durum
hedef noktasina gelmis bireylere, gruplara, iilkelere kiiresel olarak bir kacis noktasi
birakmamustir. Gelismis ag sistemlerine bagl gdzetim sistemleri istihbarat sistemleri
icin de kullanilmaktadir. Eski istihbarat 6rgiitlerinin yerini yeni ag sistemleri almistir.
Ag sistemlerinin inanilmaz gelisimi verilerin depolanmasini ve sistemlerin otomatik
esleme yapmasini ve aninda sonug¢ almasina olanak saglamistir. Yasanan bu gelismeler
itibariyle elektronik gozetleme konusuna devlet ve kurumlarinin yaptigi yatirimlarin
stirekli bir artig i¢inde oldugu goriilmektedir (Martin, 1998: 333). David Lyon ise bu
durumu devletin, yonetimi eski gozetleme sekilleri ile idare edemeyeceklerinin farkina
varmasina baglamaktadir. Amerika ve bir¢ok hiikiimet, suclulari denetim altina alma
alabilmek i¢in “teknolojik jandarmalik” olgusunu birgok iilkeye ithal etmistir (Lyon,
1997). Isverenler verimliligi artirmak icin ¢ok farkli yollar deneyebilmekte ve siki
gozetim politikalar1 uygulayabilmektedir. Calisanlar rahat bir sekilde internet iizerinden
cok genis bir materyale ve enformasyona erisme imkinma sahiptir. Isverenler ise
calisanlarinin internet tizerindeki aktivitelerini, hangi internet sitesini ziyaret ettiklerini
ve siirelerini gozetleyebilmektedir. Bu gozetlemelerin gereksiz mi oldugu yoksa
calisanlarin performanslarini artirmak i¢in gerekli mi oldugu hala tartisilmaktadir. Son
donemde calisanlarin gérevleri ile ilgili siteler disinda zaman kaybettirebilecek internet
siteleri bazi is yerlerinde yasaklanmistir. Bu yasaklamalar kamu kurumlarn ve 6zel

sirketlerde 6zellikle sosyal medya siteleri ve video izleme siteleri lizerine olmustur. Bazi
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durumlarda kullanicilarin bu sitelere erisim yapmasi gerektiginde sikintilar ¢ikmaktadir.
Birgok ¢alisan gozetlendiginin bile farkinda olmamaktadir. Calisanlarin parmak izi
sistemleri ile giris c¢ikis saatlerinin kontrol edilmesi ve giivenlik kameralar1 ile her
anlarinin izlenmesi bu siki gozetim sekillerine 6rnek olarak gosterilebilir. Bu bilgiler
isverenler tarafindan giivenlik amaciyla degil de farkli amaglar i¢in de kullanilmaktadir.
Calisanlar, kendilerine ait depolanan bu bilgilerin ¢alistifi yerle ¢ikar catismasi
yasayacagl bir anda aleyhlerine kullanilabilecegi korkusu tasimaktadir. Buna karsin
igverenler yapilan tiim siki denetimlerin calisan performanslarini artirmak amaciyla
oldugunu iddia etmektedir (Giiven, 2007: 123-125). Bir sonraki boliimde ele alinacak
bireysel mahremiyetin yitimi de son donemde karsimiza sik sik ¢ikan bir olgu olmasi

bakimindan dnem arz etmektedir.

1.2.3. Bireysel Mahremiyetin Yitimi

Icinde bulundugumuz ¢agda teknolojinin hizli gelismesine bagh olarak gdzetim
calismalar1 hiz kazanmistir. Gozetim ¢alismalart daha once deginildigi iizere denetimi
artirmig ve kisiler i¢in 6nem arz eden 6zel yasam alanlarimin sorgulanmasina neden
olmustur. Hayatimizin kaginilmaz bir pargasi olan elektronik veri toplama ve dijital
karsilastirma teknikleri sayesinde kamusal ve 6zel alanlarinin tamami gézlemlenebilir
bir hale gelmistir. Bu gozetleme sadece {inlii insanlara degil siradan birey ve gruplara
kars1 da yapilmaktadir. Kent yasaminin yogunlugu siradan insanlarin da kontrol altinda
tutulmasini kolaylagtirmistir. Kent yasaminin yogunlugu giinden giine artmaktadir.
Insanlar kent yasaminin artan faydalarindan yaralanabilmek i¢in birtakim fedakarliklar
yapmak zorunda kalmistir. Giiniimiizde kullanilan elektronik veri toplama ve dijital
karsilastirma teknikleri gecmiste kullanilmis olan tekniklere gore daha giiclii bir hale
gelmistir (Mitchell, 1996: 159). Bu sayede siradan halk icin de gdzetim kaginilmaz
olmustur. Geligsen giiclii teknolojik araglarla sayesinde hem devlet hem de bireyler ve
kurumlar tarafindan kullanilan son teknoloji nedeniyle gozetim araglarindan kagacak bir
alan kalmamistir. Gozetim teknolojilerinin bu denli gelismesi ise kisisel mahremiyetin
yitimi tartigmalarini baglatmistir. Dijital gozetlemenin yayginlagsmasi ile birlikte telefon
konusmalari, bilgisayar kayitlari, posta kayitlart ve bunun gibi daha bir¢ok Onemli
kayitlara ve goriintiilere devlet organlar1 ve ticari kuruluslar ve hatta siradan kisiler bile

rahatlikla ulagabilir duruma gelmistir. 11 Eylil 2001 terér saldirisindan sonra
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mahremiyet ihlalleri biiylik boyutlara ulagsmistir. Giivenlik kaygilart artigi i¢in bu
donem sonrasi insanlar sadece ekonomik veri olarak degil ayrica potansiyel suclu olup
olmadiklariin kategorilestirilmesine maruz kalmistir. Yasanan bu durum gézetimin son
donemdeki onemini artirirken toplanan bu verilerin iyi niyetli mi yoksa koétii niyetli mi
kullanilacag: siiphelerini akillara getirmistir. insanlarin bu denli siiphe etmesinin sebebi
giivenlik ve enformasyon teknolojilerine sahip kisilerin ellerinde bu datalarin
olmasindan kaynaklanmistir. Bu kadar biiyiik dataya sahip kisi ve kurumlar insan
davraniglarin1 kolaylikla manipiile edebilme giiciine de sahip olmaktadir. Ekonomik
acidan bu verilerin kullanimi miisteriler hakkinda birgok bilgiye erismeyi saglamakta ve
pazarlamay1 ¢ok daha kolay bir hale getirmektedir. Devlet, vatandaglarinin vergi, saglik,
egitim ve daha bir¢cok kaydini depolamaktadir. Devletlerin amaci bu teknoloji ¢aginda
olabildigince ¢ok biiyiik bilgiye sahip olmaktir. Bunun sebebi denetimi siirekli hale
getirebilme disiincesi olmaktadir (Stalder, 2002: 120-122). Bu biiyiik verilerin siirekli
depolanmasimin genel etkisi su sekildedir; “Onlar bizim hakkimizda herkesten ¢ok
bilgiye sahip oluriar ve biz onlarin kim olduklari ve bizim hakkimizda ne bildikleri
hakkinda hi¢hir zaman bilgi sahibi olamayiz” (Stalder, 2002: 121). Gozetim
teknolojilerin gelismesi ile birlikte bireyin mahremiyet alanlar1 yok olmakta ve
durumun tersine donme sansi da siirekli olarak azalmaktadir. Enformasyon
teknolojilerindeki gelisimle birlikte mahremiyet konusunun giindeme gelmesinin 6nemli
bir nedeni ise kisilerin kendi istekleriyle baska birey ve kurumlarin kendi bilgilerine
sahip olmasina izin vermesidir. Mahremiyet kavrami ile ilgili son donemde ciddi
tartismalar ve belirsizlikler yaganmaktadir. Kisilerin mahremiyet alanlarinda ugradiklari
kayiplarin farkinda olup olmadiklar1 ve buna razi gosterip gostermedikleriyle ilgili
birtakim sorunlar olusmustur. Yasanan durum tarafsiz bir mahremiyet olusturulmasini
giiglestirmistir. Ornegin bir kisi aylik kazancinin dgrenilmesinden rahatsizlik duyabilir,
bir baska kisi ise bu durumu 6nemsemeyebilir. Bu durum kisilerin 6zel alanlarinda
degisiklik yaratmaktadir. Insanlar 6zel alanlarin1 kamuya géniillii olarak agabilirler. Bu
durum insanlarda ciddi kaygi yaratabilir ve bu kaygi ayrica toplumsal olarak da
hissedilir. Mahremiyet sorununun temelinde mahremiyet kavraminin eskiden bagh

oldugu degerler ile yeni degerler arasinda ciddi bir farkliligin olugsmasi yatmaktadir.

Mahremiyet ¢esitleri ii¢ tiir altinda ele alinabilmektedir: “Bireysel saran fiziksel

alanin korunmasini iceren mekansal mahremiyet, bireylerin haksiz ve zarar verici



27

miicadelelere karsi korunmasini saglayan bireysel mahremiyet, ozel nitelikteki verilerin
toplanmasini/saklanmasint  iglenmesinin  ve dagitimimin ne gsekilde yapilacag
denetlemenin bireylere ait olmast anlaminda enformasyon mahremiyeti.” (Dolgun,
2005: 185-186) olarak siralanmistir. Teknolojik gelismelere bagli olarak bu alanlarin
tamam1 ciddi sekilde ihlallere konu olmaktadir. Gelisen enformasyon teknolojilerin
dogas1 geregi bu gelismeler mahremiyet i¢in tehlike arz ederler. Sorun olusturan nokta
internet iizerindeki etkilesim ile ulusal sinirlarin disina ¢ikarak kiiresellesmeye bagl
veri 0zneler olarak kullanicilara ait kisisel bilgilerin diinyanin doért bir yanindan izlenip
denetim altina alinmasi ve kullanicilarin tamamen savunmasiz kalmasi olmaktadir. Ozel
yasama yoOnelik mahremiyet ihlalleri, ulusal giivenlik ve kapitalist sistemin pazara
yonelik ihtiyaclar1 nedeniyle modernite iceresinde zaten var olmustur. Enformasyon
toplumlarinda mahremiyeti farkli kilmis olan nokta ise elektronik ortama tasinirken
giindelik yasamin tiim faaliyetlerini kapsamis ve siradan insanlart da igine almig
olmasidir. Haberlesme ve iletisimde yasanan siber-uzay kaymasi, teror olaylari sebep

gosterilerek glinlimiizde gozetleme nefes dahi aldirmayacak bir noktaya gelmistir.

Mahremiyet yitimi i¢in 11 Eyliil saldirilart kilit bir nokta olmustur. Amerika’da
cikmis olan anti teror yasalart mahremiyet ihlallerinin saglanmasi i¢in gerekli alt yapiy1
olusturmustur. Ornegin internet servis saglayicilari gerek duyuldugunda istihbarat
birimlerine bilgi vermek i¢in internet ve e-posta kayitlarini bir yil siire ile saklamaya
baslamistir. Tutulan vergi beyanlari, askerlik yoklamalar1 gibi tiim onemli bilgiler de
gerektiginde devlet kuruluslari ile paylasiimaktadir. Bu tutulan bilgiler sayesinde birgok
kisinin evinde tutuklanmis oldugu varsayilirsa hem enformasyon mahremiyeti hem de
mekansal mahremiyet ihlal edilmis olmaktadir. Mahremiyet artik hayatimiza ¢ok agik
sekilde girmistir ve hayatimizin bir pargast olmustur (Dolgun, 2005: 189). Kisaca
gozetim pratiklerinin  glinliik yasamimizda egemenlik kurmalart ve gozetim
toplumumun egemenligini ilan etmesinde ana etkenler, iktidar ve enformasyon
teknolojileri arasindaki ortaklik ve bu teknolojilerin ¢ok hizli gelismesi olmustur. Ornek
olarak sanayi toplumlarinda dinamo gorevinin buharli makinelerde olmasi gibi
enformasyon toplumlarinda bu gorevi mikro teknolojilere bagli olarak
telekomiinikasyon, bilgisayar ve uydu sistemleri listlenmistir. Gozetim pratikleri tarihin
hicbir doneminde olmadigi kadar etkili kullanilmaktadir. Enformasyon teknolojileri

yoluyla yapilan gézetim iki baslkta incelenebilir: ilk asamada telefon, faks, telgraf gibi
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araglarla ulusal gilivenlik kaygist adi altinda yapilan denetlemelerdir. Bunlar
enformasyon toplumlar1 ile ortaya ¢ikan bilgisayar, internet ve uydu sistemleri ile
genetik miihendisligini kapsamaktadir. Bu sistemlerde kisilerin iletisimlerinin yan1 sira
1stya duyarli kameralar ile her anlar1 gozetim altinda tutulmaktadir. Enformasyon
teknolojilerindeki bu hizli degisim, sosyo-ekonomik yapidaki gozetim pratikleri etkisini
artirarak ve giiniimiizde kurumsallasarak toplumu ¢ember igine almistir. Tiim bu siki
gozetimler merkezi bir gozetim mercegi altina yerlestirilmistir. Enformasyon
teknolojilerinin hayatimiza girdiginden beri iktidarlar merkezi olarak yer almasi ve
Ozgirliiklerin kisitlanmasi ve mahremiyetlerin ortadan kalkmasi gibi bircok olumsuz
sonu¢ ortaya ¢cikmistir. Giiniimiizde insanlar gozetim teknolojilerinin nefesini her an
yakinlarinda hissetmektedir (Lyon, 2005: 246-248). “Elektronik networklerin teknik
olarak hayata gegirilmesinin, bireyin mahremiyetine biiyiik etkisi olmustur. Pekman’in
belirttigi gibi eger mahremiyetimiz olsun istiyorsak onu savunmaliyiz. Bir araya gelmeli
ve anonim hareketlerinin gerceklesmesine izin veren sistemler yaratmaliyiz”
(Himamen,2005:106). Giintimiizdeki gozetleme sistemleri ¢ok hizli bir sekilde
cogalmakta, liremekte ve klonlanmaktadir. Enformasyon teknolojilerin 6nemli parcalar
olan kameralar, barkodlar, kisisel kimlik numaralar1 giinlik yasamin vazgegilmez
parcalar1 olmuslardir. Bu araglarin hayatimiza girmesi ile birlikte mahremiyetin
duvarlar dijital olarak yikilmistir. Enformasyon teknolojileri ge¢cmise ve gelecege ait
diistinceleri elektronik hafizalarda siirekli olarak depolamaktadir. Bu go6zetleme
genellikle tehlikesizlikle hatta kayitsizlikla kabul edilmektedir. Bu gdzetimin bir tehdit

algis1 olusturabilmesi i¢in mahremiyete bir saldir1 olmas1 gerekmektedir

1.2.4. Gizli Bilgilerin Depolanmasi

Onceki boliimde bahsedilen bireysel mahremiyetin yitiminde gizli bilgilerin
depolanmasinin payr biiyiiktiir. Enformasyon teknolojilerinin gelismesi ile birlikte
gozetleme araglart hayatimizin her animi kayit edilmeye baslanmistir.. Depolanan bu
bilgiler giivenlik acisindan biiyiik bir tehlike olusturmaktadir. Hayatimizin her ani
giivenlik kameralar1 ile kayit altinda tutulmaktadir. Metroda, is yerinde, aligveris
merkezinde, sokakta kisacast her yerde gozetleme yapilmaktadir ve gelisen

enformasyon teknolojileri bu bilgileri siirekli olarak depolamaktadir. Gerektiginde ise
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iktidarlar bu bilgileri kullanmaktadir. Depolanan gizli bilgiler gii¢ otoritelerinin elinde

bir silah olarak kullanilmaktadir:

Sanal diinyada bedenler sebekelere, veri tabanlarina, enformasyon koridorlarina
tespih tanesi gibi dizilir. Boylelikle bedenler adeta enformatik olarak ipe gegirilir.
Tiim bu enformasyon depolayan sistemler sayesinde artik gozlenmekten
kagabilecek ya da etrafinda bir direnis olusturabilecek bir alan kalmamistir
(Giiven, 2007: 93).

Gizli bilgilerin depolanmasi her gegen giin artarken depolanan bu bilgiler
arsivlerde tutulmaktadir.  Enformasyon teknolojilerine devlet kurumlarinin ve
sirketlerin harcadig1r paralar 6nemli miktarlarda artis gostermektedir. Bu yatirimlara
bagli olarak siirekli yeni gozetleme araglar1 hayatimiza girmekte ve denetim
mekanizmasi siirekli gelismektedir. Denetim mekanizmalar1 giindelik hayatta her tiirlii
bilgiyi kaydetmeyi gerektirmekte ve gerektiginde bu veriler iktidarlar tarafindan

kullanilmaktadir.

Kisisel verilerin depolanmast; bir hastaneye gidildigi zaman yapilan tahlillerden
bir metrodaki giivenlik kamerasi kaydina, bir oteldeki kayitlar tutulurken mahremiyet
yitimine neden olmaktadir. Bu biiyiik verilerin iyi niyetli mi yoksa kotii niyetli mi
kullanilacag: akillarda soru isareti birakmaktadir. Depolanan bu veriler markalar i¢in
tilkketiciler hakkinda bir¢cok bilginin elde edilmesine olanak vermektedir ve triinlerin
pazarlanmasimi kolaylastirmaktadir. Gizli bilgilerin depolanmasi sadece giindelik
hayatta ya da devlet kurumlarinda olmamaktadir. Internet iizerinde kullanicilarin
internet sitelerinde yaptiklar1 biitlin hareketler internet saglayicilar1 tarafindan
depolanmaktadir. Herhangi bir gereklilik durumunda da bu bilgiler kendi c¢ikarlar
dogrultusunda aciga c¢ikartilmaktadir. Gelisen enformasyon teknolojileri Ozellikle
depolanan gizli bilgilerin dijital olarak pazarlanmasina olanak saglamistir.
Kullanicilarin  (users) bir web sitesini ziyaret ettikten sonra site igerisinde
gerceklestirdigi hareketler daha sonra karsisina hangi tip reklamlarin ¢ikacagini
belirlemektedir. Dijital verilerin kullanildig1 bu isleme “Remarketing” ad1 verilmektedir.
“Remarketing kisaca en yalin tamimi ile, sitenizi ziyaret eden kisilerin etiketlenerek,
sitenizden ayrildiktan sonra ziyaret ettikleri diger sitelerde tekrar reklaminizi
gormelerini saglamaktir. Boylece, sitenizden ayrilan ve baska sitelerde reklaminizi
goren kisilerin tekrar sitenize donerek, sundugunuz iiriin veya hizmetleri alma ihtimali

yiikselir” (Onerli.2017). Remarketing isleminde sitelere giren kullanicilarin davranislar:
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depolanmakta ve kullanicilar siteden ¢ikis yaptiktan sonra onlarin takip edilme firsati
elde edilmis olmaktadir. Bu durum kullanicilarin iiriin veya hizmet alma ihtimalini
giiclendirirken diger yandan kullanic1 hareketleri ciddi bir veri saglamakta ve bu veriler
1s18inda pazarlama stratejileri belirlenmektedir. Ozellikle biiyiik teknoloji devleri son
donemde Remarketing yatirimlarini artirmaktadir (Onerli.2017). Internet teknolojileri
gozetimi farkli bir noktaya getirirken bircok kullanici bu denli siki bir gozetim
oldugunun farkina varamamaktadir. Bu anlamda gelistirilen teknolojiler gozetimi
siradanlastirmis ve insanlarin her anim1 gézetim altina almislardir. Gozetleme tiirleri

degisse de gozetlemenin amact ayni kalmistir.

Internette gelistirilmis olan gbzetlemenin iyi yonleri de mevcuttur. Farkli tiir
organizasyonlarda kagit dokiimanlarla yapilan gézetim daha iyisini yaparak birbirine
geemis bir ag yaratmistir. Kurulmus olan bu ag sosyal diizenin devami i¢in etkili bir
yontem olarak kullanilmistir. Kurulan bu internet aglari tiim smirlari ortadan
kaldirmigtir. Resmi kurumlar kolay bir sekilde diger resmi kurumlarla veri paylagsmistir.
Ticari kuruluslar ise kisilerin ve ailelerin tiikketim kayitlarina zahmetsizce erigsmislerdir.
Son donemde uzmanlagsmis kurumlar kisisel veri toplayan firmalari siklikla kullanir hale
gelmiglerdir. Modern yasam igerisinde insanlarin bilgileri bir¢ok yerde kullanilir hale
gelmigtir (Lyon,2004:40). Verilerin elektronik ortamda depolanmasi son donemde
bircok alanda zaman ve hiz kazandirmistir. Devlet kurumlar1 6zellikle daha 6nceki
datalarma gore c¢ok kisa siirede tiim siire¢ icindeki bilgileri ¢ikarabilmektedir.
Depolanan bu bilgiler siki pazarlama stratejileri i¢in de vazgegilmez bir hal almigtir.
Bireysel mahremiyetin yitimini ile depolanan bu bilgiler ¢cok daha kolay elde edilebilir
bir hale gelmistir. Bu baglamda siradan insanlar da bir¢cok bilgiye dijital ortamda
ulasabilir duruma gelmistir. Bunun sonucu olarak bir¢ok dolandiricilik vakasi yasanmus,
sikintilara yol acilmis ve acilmaktadir. Gizli bilgilere herkesin erigebiliyor olmasi
mahremiyet agisindan Onemli sorunlardan bir tanesi olarak giincelligini yiiksek

diizeylerde stirdiirmektedir.
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IKIiNCi BOLUM

DIiJITAL REKLAMCILIK VE TAKIiP EDILMEK

2.1. DiJITAL REKLAMCILIGIN TARIHi

Dijital reklamcilik, {iriin objelerinin yapilabilmesi i¢in dogrudan internet
kanallariin kullanilmas1 anlami tagimaktadir. Dijital reklamecilik, belirli bir {icret
karsiliginda reklam bandi g¢esitlerinden, ¢ok ¢esitli sponsor tipi reklamlara kadar her
turlii reklami, web ortaminda ya da e-posta tizerinden dijital pazarlama yontemidir
(Mestgi, 2013: 23). Internetin daha verimli ve geri doniisii daha hizl1 olan potansiyeline
bagli olarak, interaktif miisteri hizmetlerini aktif etme zorunlulugunu beraberinde
getirmektedir. Dijital reklamlarin en biiyiik 6zelligi, kampanya ve performans
durumlarinin raporlanabilir olmasidir. Bu sistem sayesinde, reklam veren firmalar ve
reklam yayinlayan kuruluslar, anlik olarak verilere ulagsabilme sansini sahip olmaktadir.

Bu baglamda dijital diinya anlik verilere ulasimi1 kolay kilmaktadir.

Dijital reklam kavrami, reklam diinyasinin ilk evrenine (televizyon, radyo,
outdoor reklamlarinin hakim oldugu) adimi biiyiik bir saskinlikla kargilanmistir. Dijital
reklamciliga ilk adimda ¢ok olumlu yaklasilmamasina ragmen, internette yayinlanan ilk
banner sonrasi ¢ok hizli gelismis ve yeni tiirde reklam modellerinin dijital reklamcilik
tiriine eklenmistir. Eski reklam modellerinin aksine, pazarlamaya ¢ok ciddi bir ivme
kazandiran bannerlar sonrasi, dijital reklam tiirleri etkili bir sekilde kullanilmaya
baslanmigtir. Pazarlama stratejilerine yenilik getiren bu mecra, bireyin giindelik hayat
pratiklerinde ve kamusal alanda yer kaplamaya devam etmektedir (Lei, 2000: 465-471).
Dijital reklamcilikta kullanilan ilk banner reklamlar, ¢ok fazla mesaj igermeyen mini
outdoor billboardlara benzetilmistir. Basit olarak hazirlanan bu reklamlar ¢ok islevsel
olmamasinin yaninda, diislik ¢6ziiniirliikte ve pazarlama stratejileri agisindan ¢ok zayif
olarak goriilmiistiir. Gilinimiizde kullanilan reklamlar ise karmasik mesajlar
icermektedir. Mevcut dijital reklam c¢esitlerinde belli bash kalip 6zellikler vardir; bir
resim, bir marka ve bir metin bir araya getirilerek web reklamlar1 olusturulmaktadir.
Web reklamlari daha oOnce gazetelerde kullanilan reklamlara benzemektedir.

Benzerliklerine ragmen temeldeki farklilik web reklamlarinin, web sitelerinde
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yaymlanmasidir. Dijital reklamlar ise sadece banner olarak degil, animasyonlu ve

kullanicinin ilgisini ¢ekecek sekilde, pazarlama stratejileri gelistirerek hazirlanmaktadir.

Ik web reklamlar1 Hotwired’da, Rima Club Med ve AT&T markalar i¢in 1994
yilinda hazirlanmistir. Dijital reklam tarihinde, ilk kez kullanilan reklam sayfalarinin
tizerlerinde bulunan, 60 pixel uzunlugunda ve 460 pixel genisliginde ‘banner reklam’
olarak adlandirilmis ince bantlar seklinde yer almistir. Web tarihindeki ilk internet
reklaminin Hotwired’da yayinlanmasinin ardindan, dijital reklamcilik {lizerine sayisiz
calisma gergeklestirilmektedir. Arastirmalarin énemli bir boyutunu, web reklamlar ile
gercek dilinyadaki pazarlama aktivitelerinin karsilastirilmast olusturmaktadir. Bu
baglamda geleneksel reklamlarin dijital diinyaya adapte olamayacagi fikri ¢iirtitiilmiistiir
(Foster, 2001:41). Hotwired’da yaymlanan ilk internet reklamlari sonrasi dijital
reklamcilik ¢ok hizli bir yiikselise ge¢mistir. Bu siiregte, adaptasyon konusunda sikinti
yasayacagi diisiiniilen firmalar kisa stire icerisinde, dijital reklamlara uyum saglamay1
basarmustir. Internette kullanilan ilk banner reklam, ¢ok basit bir gérselden olusmakta
hicbir ses ve gorsel animasyon icermemektedir. Sadece iizerine tiklanilmasi amaglanan
bu reklam kullanicilarin ilgisini ¢ekecek bir dge icermemekte ve sade bir yapidan

meydana gelmektedir.

‘Click here’

Have you ever clicked /H

your mouse right HERE? —

Kaynak: The Center for Interactive Advertising@ The University of Texas at
Austin(www.ciadadvertising.org), 4 Haziran, 2007

Resim 2.1 internette ilk Banner Reklam

Yaymlanan bu ilk internet reklaminin ardindan, markalar tarafindan ¢ok biiytlik
reklam biitgeleri dijital reklamcilifa ayrilmaya baslanmigtir. Internet reklamlarma
harcanan biitceler, outdoor, dergi, gazete, televizyon biitcelerini yakalamis ve sonraki
siiregte ise bu araglarin oniine gegmeyi basarmustir. internet reklamcilign diinyada

yasanan savag, goc¢ kitlik gibi olaylarin firmalarin reklam biitcelerini dogrudan
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etkilemesine ragmen hizli bir ivme ile biiyiime gostermistir. 2000-2002 yillarinda
yasanan ekonomik kriz internet reklamlarini olumsuz etkilemesine ragmen 2004’te ¢ok

biiyiik bir artis gostermistir (Coskun, 2007:7-8).

$3,000 -
$2.500 -
§2,000 -
$1.5p0 1

$1,000 -

$ o
1984 1955 1846 18&7 1948 18499 2000 2001 2002 200 2001
—— o
internet sektoriinde reklama Amerikada ki internet kullanicilarin
harcanan meblag (Milyon §) sayis1 ( Milyon)

Kaynak: PWC (PricewaterhouseCoopers), 17 Mayis, 2007

Resim 2.2. Amerika’da Internet Reklamlarina Ayrilan Biitge Miktar1 ve Internet Kullanici
Sayisi (1994-2004)

Yasanan bu ekonomik kriz doneminde, internet kullanicilarinin sayist %7
artmistir.  Internet reklamlar1 hakkinda belirsizlik oldugu bir dénemde bile internet
kullanicilarinin sayis1 artmustir. Kriz sonrasi rekabetin en yiiksek oldugu otomobil
sektoriinde dahi, dijital reklamciliga bir gecis yasanmustir. Yasanan ekonomik Kriz
sonrasi sirketler dijital reklamlarin giiciinii fark etmesiyle beraber internet reklamlar ile
ciddi satis oranlar1 yakalamistir. 2004 yilinda otomobil reklami igin 1,2 milyon dolar
dijital reklam harcamasi yapilmistir. 21. yiizyilin ilk senelerinde reklam verenler dijital
reklam alanina ciddi biitceler ayirmaya baslamistir (Coskun, 2007:14). 2004 yilinda
yapilan arastirmalarin sonuglarina gore internette en ¢ok zaman gecgiren millet,
Amerikalilar olarak karsimiza cikmaktadir. Internet kullanicilart ¢oklu medya
gorevlendirmesini tercih etmektedirler. Boylece hem televizyon veya radyo

dinleyebilmekte, hem de internette sorf yapma imkanina sahip olmaktadir (Starne, 1997,
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S. 42). Dijital reklam endiistrisi birgok yonden karli olmustur. ABD’de reklam
endustrisi, 1994’de 153 milyon dolardan 2004’de 264 milyon dolara yiikselmistir.
IAB(Interactive Advertising Bureau) verilerine gore internet reklamciligina yapilan
harcama, 2000-2004 yillar1 arasinda %69 oraninda artmustir. Televizyonda bu artis,
%10,6 olmustur. Gazeteler ise yasanan bu siire¢ igerisinde ciddi bir gii¢ kaybina
ugramistir. Gazetelere verilen reklam harcamalarinda ise %4,3 bir diisiis yasanmistir
(Coskun, 2007: 15).

1994 yilinda yapilan ilk dijital reklamlarin ardindan birgok reklam formati
hayatimiza girmistir. Olusturulan bu formatlarin hepsinin amact kullaniciya ulagmak
iken, kullanim alanlar1 farklilik gdstermektedir. Internet reklamlarinda, basit bir sekilde
tasarlanmig bannerlardan sonra daha islevsel bannerlar yer almaya baglamistir. Ortaya
ciktigr ilk donemlerde zayif bir islevsel giicli olan bu reklamlar zaman iginde yerini,
hareketli, animasyonlu ve sesli bannerlara birakmistir. Olusturulan bu reklamlar, daha
canli ve kullanicilarin dikkatini daha kolay ¢eken tiirden olmustur. Bu durumun en
bliylik sorumlusu zaman iceresinde yavas yavas web reklamlarini ele gegiren
zenginlestirilmis medya olmustur. Internetin bir reklam araci olarak verimli sekilde
kullanilmasinda ve tiim reklam formatlarinin yakaladiklar1 basarida, web ag1 6nemli bir
pay sahibidir. Internet reklamlarin1 anlamak ve yorumlamak igin webin olusum siirecini
bilmek biiyilik bir 6nem tasimaktadir. Cilinkii web, internetin bir reklam mecrasi olarak
kullanilmast ve bugiin geldigi noktada olusturdugu etkide biiyiikk pay sahibidir.
WWW(World Wide Web) gelisiminden 6nce bilgisayar ekranlari, ayn1 yaz1 boyutlari ve
ayni karakterler icermekte ve her bilgisayar biiylik 6lgiide benzerlik gostermektedir.
Internet, temelde bilgi aligverisini saglayan bir ara¢ olmasina karsin gorsel olarak ¢ok
sikict bir hal almistir. Compuserve ve AOL gibi sirketler, kullanicilar i¢in GUI
(Kullanict Arayiizii) gibi yazilimlarla internetin daha eglenceli ve kullanigh bir araca
dontismesini hedeflemistir. GUIi sanal mecraya ses ve gorsellik katmis olmasina
ragmen sikict ve donuklugu tam olarak ortadan kalktigi sOylenemez. Yani internet
kullanigh ve islevsel olmasina karsin donem itibariyle goriiniis olarak zayif ve eksik bir
konumda yer almaktadir. World Wide Web sayesinde, web ayr1 bir boyut kazanmis ve
sadece gOriiniis olarak bir degisim gOstermemistir. Resim ve sesler kullanilarak
internetten aligveris miimkiin  kilmmistir.  Bu denli gelisen dijital reklamlar,

kullanicilarin daha kolay reklamlari fark etmesini saglamaktadir. Bu baglamda da dijital
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reklamlarin yaymlanma oraninda biiyiik bir artis yasanmistir. Bu unsurlarin hepsini bir
araya getirerek webi olusturan kisi Tim Berners Lee’dir. Web i¢in ilk reklam
denemeleri, 1990 yilinda, Avrupa’da yer alan en biiyiik arastirma laboratuarlarindan

Cern’de yapilmustir. 1992 yilinda ise web site sayis1 26’ya ¢ikmustir.

1990 yillarinin sonlarina dogru, arama motorlar1 hayatimiza girmeye baglamistir.
Google’1n bu pazarda etkin bir rol oynamasi uzun stirmemistir. Web baglangicta sadece
bilgi almak i¢in kullanirken daha sonra, ¢evrimigi e-ticaret siteleri hayatimiza girmistir.
Ik biiyiik e-ticaret sitesi amazon.com’dur (Coskun, 2007: 16). Dijital reklamlarmn
gelisimi ise internet kullanicilarin sayisina bagli olarak stirekli artmistir. Kiiresel
internet  kullanicilarinin ~ sayisinin  artmasinda, akilli telefonlarin  kullaniminin
yayginlagmasinin onemli bir payr bulunmaktadir. Akilli telefonlarin kullanimi 2015

yilinda, bir 6nceki yila oranla %21 degerinde artig gostermistir.
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3500 35%

3,000 30%

i 2500 25%
EdJ

3 2000 20%
2

¥ 1500 15%
E

| 1,000 10%
8
o

500 5%

0 0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
= Global Internet Users Y (Y Growth (%)

Kaynak: The Center for Interactive Advertising@ The University of Texas at
(http:/lwebrazzi.com/2016/06/02/2016-kuresel-internet-trendleri-raporunda-one-cikanlar/15 Mayis, 2017)

Resim 2.3. Kiiresel Internet Kullanicilarinin Dagilin

Internet reklamciligy, sirketlere yatirim geri déniisiiniin dogru olarak dlgiilmesini
saglayan bir reklam aracidir. Geleneksel reklamciliktan farkli olarak verilen dijital
reklamlar, Olgiilebilir ve hesaplanabilir bir yapida yer almaktadir. Bir reklami kag

kisinin gordiigi ve reklamin diger tim verileri, kampanya sonrasinda

Y/Y % Growth
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hesaplanabilmektedir. Geleneksel reklam kampanyalarinda ise bunun 6lgiimlenmesi
olduk¢a zordur. Internet reklamlarmi firmalarin tercih etme nedenleri ise daha kisa
siirede ve daha diisiik maliyetli olmasidir. Ornegin dijital ortamda olusturulan bir
kampanya, televizyon reklamlarina gore daha kisa siirede ve daha az maliyetle etkili bir
sonu¢ vermektedir. Dogru sekilde olusturulan dijital planlamalar maliyetleri en aza
indirmektedir. Dogru maliyeti olusturmak igin internet tizerinde testler yapmak,
kampanya i¢in biitce olusturmak, kampanyanin basarili olup olmayacagi ve herhangi bir
optimizasyon gerekip gerekmedigi hakkinda dogru bilgi almak miimkiin olacaktir.
Internet reklamcilig1 sayesinde markalar, hedef kitlelerine ulagsmada biiyiik bir basar
saglamistir. Teknolojik yazilimlar kullanilarak yapilan internet reklamciligl, nokta atisi
yaparak kullaniciyr gerek duyulan web sitesine yonlendirmektedir. Sirketler reklam
verirken cografi bolge, yas araligi, gelir diizeyi ve cinsiyet gibi bircok ozellige gore
misteri kategorizasyonu yapabilmekte ve kullanict davraniglarmma 6zel reklamlar
sunabilmektedir. Yapilan bu reklam kampanyalarinin performanslari, hem reklam veren
hem de yayinci tarafindan anlik olarak goriilmektedir. Dijital diinyanin sagladigi bu
kolayliklar, 6zellikle gazete ve diger yazili medya araclarindan internet reklamlarina
gecisi hizlandirmistir. Her ne kadar televizyon reklamlart da dijital mecraya kars1 gii¢

kaybetmeye devam etse de iilkemizde hala 6nemli bir konumda yer almaktadir.

Kiigiik firmalar i¢in de internet reklamlari, kiiciik biitgelerle hedef kitlelerine
ulagimi kolay kilmaktadir. Satin alma miktarlaria gore tiiketimin had sathaya ulastigi
kategori, diinyada 2011 yilinda 42 milyar dolar ile bilgisayar ve tiiketici elektronigi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kategoriye olan ilginin devam etmesi durumunda
ontimiizdeki yillarda bilgisayar ve tiiketici elektronigine harcanan meblagin 80 milyar
dolar1 gecmesi beklenmektedir. Giyim ve aksesuar kategorisinde, 2011 yilinda 34,2
milyar dolarlik tiiketim gerceklestirilirken Oniimiizdeki yillarda, 73 milyar dolan
bulmasi beklenmektedir. Ozellikle kadinlarin ilgi gosterdigi bu kategori, giin gegtikce
biiylimektedir. Bu kategorilerin haricinde sanal mecrada en fazla talep goren kategori,
kitap/miizik/video bdliimiidiir. Bu boliime 2011 yilinda, 17,2 milyar dolarlik harcama
kalemi olusturmustur. Bu saymin oniimiizdeki yillarda 34,7 milyar dolara yiikselmesi
beklenmektedir (Mestc¢i, 2013: 26-27). Dijital reklamcilikta A.B.D agik ara 6nde yer
almaktadir. Fakat Asya ve Avrupa iilkelerinin internete karsi olan ilgisi glinden giine

artmaktadir.  Sirketlerin internet reklam harcamalari, siirekli olarak bir artig
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gostermektedir. Internet reklamciligi, arama (search) bazli reklamlarda ve gdsterim
bazli reklamlarda ciddi artig gostermektedir. Ayrica mobil reklamlara yapilan yatirimlar,
yildan yila ciddi artig gdstermistir. Diinyada dijital reklam konusunda bir bilinglenme
olmakta ve yatirim faaliyetleri siirekli artmaktadir (Kaptan, 2014: 20). Dijital reklam
diinyasinin biiyiimesinde, hi¢ siiphesiz Google ve Facebook’un katkisi biiyiiktiir.
Masaiistiinde %5 biiylime oranina sahip reklamlar, mobilde %66 biiylime oranina
sahiptir. Sanal mecra sahip oldugu bu hiz1 Google ve Facebook’a bor¢ludur. 2015 yili
itibariyle bu iki sirket pazarin biiyiimesine katkisi %76 oraninda bir katki saglamaktadir.
Facebook ve Google dijital pazarlamanin 6nemli bir kismini olustururken son dénemde
kullanicilarin masaiistii bilgisayarlarda, reklam engelleyici programlar kullanmasi mobil
ziyaretgilerin 6nemini artirmaktadir. Mobil ziyaretgilerin oranlari, gelisen teknolojiye
bagl olarak siirekli artarken mobil reklamlar, yeni gelistirilen araglara uygun optimize
edilerek kullanicilara sunulmaktadir. Facebook, kullanict etkilesimi agisindan
rakiplerinden acgik ara farkla 6nde bulunmaktadir. Facebook’u bu alanda Snapchat ve

Instagram izlemektedir.
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Resim 2.4. 2016 Kiiresel Internet Trendleri
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2.2. INTERNET REKLAMCILIK TURLERI

Internet reklamlari, sayfa i¢i reklamlar ve sayfa dis1 reklamlar olmak iizere
siniflandirilmaktadir. Sayfa i¢i reklamlar web sayfasinda, sayfa dis1 reklamlar ise agilir
pencere reklamlar1 gibi linke tiklayinca ¢ikan reklamlar, sayfalar arasi gegisli
reklamlardir. Reklam tiirleri hazirlanis bigimlerine gore de siiflandirilmaktadir.
Internet reklamlarinin sadece metin, grafik olarak degil etkilesimli flash olarak
hazirlanmas1 miimkiindiir. Dijital reklam  banner e-mail, arama moturu, igerik
pazarlamas1 tiirleriolarak  smiflandirilmistir.  Internet reklam  tiirleri asagida

aciklanmugtir.

2.3. BANNER REKLAM CESITLERI

Banner reklam cesitleri internette kullanilan en yaygin reklam tiirtidiir. Birgok
farklh tiirii tiirdi alt basliklarda incelenmistir. Siteler arasinda baglantili olarak ve bir
irtine ulagsma imkaniyla beraber sunulan banner uygulamalarin ¢esitleri bulunmaktadir
(Calikusu, 2008: 56). Bu reklam tiirleri resimli, sekilli, sesli ve sembollere doniisebilen
statik (duragan), animasyonlu, (hareketli), interaktif (etkilesimli) ve piksel uygulanis ve
kullanim tarzina gore farklilik gostermektedir (Karabulut H. D., 2006, s. 92). Banner
boyutlar1 468 x 60 (tam banner) veya 234 x 60 (yarim banner) olmakta ve sayfanin
farkli noktalarinda ihtiyaca gore kullanilmaktadir. Banner boyutlar1 giiniimiizde
ihtiyaclara 0zel olarak tasarlanmaktadir. Bu nedenle de ¢ok ¢esitli bir hal almistir.
Bannerlarin dosya biiyiikliiklerine gore, internete yiiklenme siireleri degismektedir. 300
x 250 ve 120 x 600 boyutlar, en ¢ok kullanilan bannerlar arasinda yer almaktadir.
Ogzellikle gelismis internet siteleri, metin iclerinde 300 x 250 banner tipini
kullanmaktadir. Standart banner 6l¢iileri, diinya iizerinde kabul gérmiis Olgiiler olarak
yer almaktadir. Diinyadaki bir¢gok internet sitesi standart banner oOlgiilerini
kullanmaktadir. Bannerlar gelisen dijital diinya ile birlikte, zengin medya bannerlar
olmustur. Zengin medya icerikleri, reklamlarin igeriklerine gore animasyon, ses ve
video gibi gorsel isitsel araglar da icermektedir. Zengin medya bannerlari, diger banner
cesitlerine gore daha sik kullanict etkilesimi saglamaktadir. Giiniimiizde sabit kullanilan
banner oSlgiileri gesitlendirilmistir (Mestci, 2013:27). Ornek banner cesitleri asagida

verilmistir.
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Resim 2.5. Banner Nedir ve Cesitleri Nelerdir?

Grafik tabanli banner reklamlari, online reklamciligin temelini olusturmakta ve
kullanicilar siteye yonlendirerek yeni deneyimler elde etmesini saglamaktadir. Banner
reklamlarmin dilimizdeki karsiligi olarak ‘reklam etiketi’ terimi kullanilmaktadir.
Banner reklamlarin geleneksel reklamciligin énemli bir parcasi olan billboardlar ile
benzer bir goriiniime sahiptir. Bannerlarin kullanim amaglari, genel olarak bir web
sitesinin tanittm1 veya bir riiniin tanmitimin1 yapmaktir (Hokkaci, 2011:132-134).
Banner reklamlar ayrica bir markalarin bilinirligini artirmak, yeni bir sey duyurmak,
kisith bir siire icerisinde kampanyalart duyurmak, indirimleri duyurmak veya dikkatleri
toplamak i¢in yapilmaktadir. Bu baglamda banner i¢in ‘kii¢iik bir satig alan1’ ibaresini
kullanmak yanlis olmayacaktir (Chansawat, 2002: 35-36). Internette ortaya ¢ikan ilk
reklam tiirlerinden birisi olan banner reklamlar, internette en ¢ok kullanilan reklam
tirlerinden birisi olarak literatiirde yer almaktadir. Banner reklamlarin ¢ok tercih
edilmesinin nedeni; Olgiilebilir ve denetiminin kolay olmasi, yonlendirme imkani

sunmast ve gorsel olarak etkileyici bir goriiniime sahip olmasidir. Banner reklamlarinin
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kullanic1 goriintirligii yiiksek olmasi sayesinde ve maliyetler diismekte ve kisa siirede

satisa  donebilmektedir. Banner reklam tiirleri asagida yer alan tabloda

siniflandirilmaktadir.

Tar Boyut (Piksel)
Full Banner (standard size) 468 = &0
Full Banner with WVertical

NMavigaction Bar 3592 x T2
Half Banner 234 x &0
Equaru Buctoan 125 x 125
Butten 1 120 = 90
Buttan 2 120 = &0
Miocrao Button BB »x 31
Vertical Banner 120 x 240

Resim 2.6. Boyutlarina Gore Banner Reklam Tiirleri

Banner reklamlari, web sitelerindeki tiklanma sayesinde reklamcinin adresine
ulagabilen etkilesime dayali bir reklam tiirii olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Sanal
mecrada iki farkli banner sistemi bulunmaktadir. Bunlar ‘statik’ ve ‘richtir’
kavramlaridir. Statik reklamlar hareket etmeyen sabit bir yapida bulunmaktadir. Rich
bannerlar ise yiiksek bir etkilesim oranma sahip ve ses, animasyon, hareket ve
multimedya katkilar1 vardir. Rich bannerlar glinlimiizde daha ¢ok tercih edilmektedir.
Statik yapidaki bannerlar ise rich bannerlara doniismektedir. Banner reklamlarinin
konumlandirilmasinda web sitesiyle olusan sinerjik etki ile birlikte, banner markasi,
bilgi linkleri ve diger olusumlar gibi ortaklasa etkide bulunmaktadir. Banner
reklamlarin1 web sitelerine yerlestirirken sadece fiyatlarina gore yerlestirmek dogru bir
simiflandirma yontemi degildir. Ayn1 zamanda nereye yerlestirilecegi de biiyiikk 6nem
tasimaktadir (Eric, 2004: 273-274). Banner fiyatlar1 belirlenirken gazete reklamlarindaki
gibi reklamlarin boyutu, bulundugu alan ve sliresine gore iicret politikasi
belirlenmektedir. Bannerlar i¢in bir diger yontem ise goriintiilenme bazli (Pay per
view) tcrettir ve her 1000 kisinin ‘CPM’ oranlarina goére (Cost Per Mille) maliyet
hesab1 yapilmaktadir.  Banner fiyatlandirilirken kullanilan iiglincii yontem ise
bannerlarin ana 6zelligi olan link verme 6zelliginden faydalanmaktadir. Bu yontem ile
fiyatlandirma, verdigi link baglantisi {izerinden belirlenmektedir. Bu sistemde klik (pay
per click) basina 6deme yapilmaktadir. Kullanilan bir diger yontem ise bedelsiz olarak

siteler arasinda yapilan {icretsiz degisimdir (Hokkac1:2011:40). Banner reklamlarinin
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onemli bir diger 6zelligi ise hedef kitleye uygun reklamlar yayinlayabilme 6zelligine
sahip olmasidir. Banner istenilen hedef kitlenin 6zelliklerini (sosyal statiisii, gelir
diizeyi, is durumu, egitim diizeyi, tiiketim aligkanliklar1 vb.) secilebilmektedir. Web
sitesinin igeriklerine gére uygun reklam tasarimlari yapilmaktadir. Yani siteye giren
farkli kullanicilara farkli reklamlar gosterebilmektedir (Ozlii, 2007:40-42). Boylece web
sitelerindeki reklamlar, hedef kitleye dogrudan ulagsmakta ve reklam alanlar etkili bir

sekilde kullanabilmektedir.

Basaril1 bir banner tasarimi i¢in tasarim Oncesi etkili bir planlama gerekmektedir.
Yapilan bannerin hangi kitleyi hedefledigi ve One cikarilmak istenen 6gelerin neler
oldugunun belirlenmesi, reklamin etkisini artirmaktadir. Bunun yaninda banner
yayinlanacak web sitesinin 0gelerinin de incelenmesi dnemlidir. Banner yayinlanacak
sitelerin 0gelerinin yazi stillerinin incelenmesi ve reklamin sitede kaplayacagi alaninin
kullanicilarin - dikkatini nasil g¢ekecegi tasarim iizerinde etkili olacaktir. Banner
tasarimindaki dikkat edilmesi gereken teknik konular; piksel cinsinden dl¢iisii, kilobayt
cinsinden dosyanin boyutu ve hangi formatta (gif, swf ...) bilgilerden olustugudur.
Etkili bir banner tasarimi i¢in tasarimin hizli yiikklenmesi gerekmektedir. Bunun yaninda
metin biitlinselliginin olmasidir. Ayrica kelime sayisi az ve etkili slogan igeren metinler
kullanicilarin dikkatini ¢gekmektedir. Ek olarak banner tasariminin yayinlanmadan 6nce
test edilmesi fayda saglamaktadir (Ozlii, 2007: 45-46). Banner reklamlarmin internet
biitiinselligi icerisinde, hedef kitlenin karsisina ¢iktiginda dikkat ¢cekmesi daha zordur.
Bannerlarin  kullanicilarin  ihtiyaglarina uygun olarak yerlestirilmesi, sorfe bagh
kullanici aramalar1 sonucunda tasarlanmasi daha faydali olmaktadir (OzIii, 2007, s. 27-
28). IAB tarafindan yapilmis bir arastirmaya gore, banner reklamlari {irin bilinirligine
katkida bulunan, iriin bilgisi ve satin alma niyeti yaratan reklamlardir. Banner
reklamlari, sadece tiklanan reklamlar degil, geleneksel medyanin yaptiklarini yapabilen,
hatta l¢iimii dogrudan alinabilen etkili bir yontemdir. Olgiimii hem reklam verenler
hem de yayincilar tarafindan anlik izlenebilmesinden dolayr oldukg¢a kullanighdir

(Chansawat, 2002:21-23).

2.3.1. Kayan (Floating) Banner Reklamlar:

Web sayfasi iizerinde yaklasik 10 saniye goriinen ve sonra kaybolan ya da

kiigiilerek sayfanin uygun bir yerine konumlanan reklam c¢esididir. Bu reklam tiirii
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hazirlanirken flash tipinde olup degisik sekillerde kullanilmakta ve dikkat c¢eken
reklamlardir. Asagida kayan bir banner 6rnegi verilmistir (Tuyan,2017).
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Resim 2.7. Kayan Banner (Floating) Banner Reklam Ornegi
2.3.2. Donen (Rollover) Banner Reklamlari

Bu reklam tiirlinde 468 x 60 olarak goziiken reklam tipi, mouse ile lizerine
gelindigi zaman asagiya dogru acilarak 468 x 240 biiyiikliigiine ulagsmakta ve verilmek
istenen mesaj ziyaret¢iye daha kolay ulagtirllmaktadir. Bu reklam tiiriinde, ziyaretgi
reklam verenin web sitesini ziyaret etmese dahi mesaji gormiis olmaktadir
(Tuyan,2017).

2.3.3. Top-Roll Banner Reklamlar

70 x 25 pixel boyutunda olup kullanicinin dikkatini ¢ekmeyi hedefleyen bir
reklam tiirtidiir. Reklamlarin {izerinde tikladiginda kiiciik bir pop-up a¢ilmakta ve

kullanicilara reklam hakkinda detayl bilgiler verilmektedir (Tuyan,2017).
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2.3.4. ShowCase Banner Reklamlar:

300 x 250 piksel boyutlarindaki bu reklam tiirii boyutlar: itibari ile daha kolay
dikkat c¢ekmektedir. Yahoo ve Hotmail sitelerinde bu reklam tiri siklikla
kullanilmaktadir. Bu reklam tiirli, glinlimiizde bir¢ok reklam veren tarafindan siklikla

tercih edilmektedir (Tuyan,2017).
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Resim 2.8. Show Case Banner Reklam Ornegi
2.4. ELEKTRONIK POSTA REKLAMLARI

Diinya iizerinde onemli bir haberlesme araci olan e-posta hizmeti, 1973’de
Leonard Kleinrock tarafindan bulunmustur (Karabulut D. , 2006, s. 65-66). Bu
uygulama, e-posta kullanici adlar1 ve domain adindan olusan kisiye 6zel bir adres
niteligi tasimaktadir.. Ciinkii bu durum firmalara, veri tabanina kaydedilen e-posta
adreslerine saat sikintisi olmadan ses, video ve gorsel gonderme kolayligi

saglamaktadir. E-postalarin teknik yapisi sekilde belirtilmistir (Calikusu, 2009: 13):
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Resim 2.9. E-Posta Teknik Yapisi

Elektronik posta reklamlarinin etkili olma nedenlerinden birisi, bireylerin interneti
en c¢ok kullanma nedenleri arasinda e-posta adreslerinin olmasi ve internete
baglandiginda ilk inceledigi sayfanin genelde mail adresleri olabilecegidir (Sahin, 2001:
44). E-postalarin kullanicisina saglayabilecegi cesitli avantajlar bulunmaktadir. Bu
avantajlardan birisi, “Dijital Bicim”de olmasidir. Ayrica bu formatta sadece
kullanicilarca okumakla kalmayip, elektronik olarak saklanabilir, yenilenebilir, cevap
verilebilir veya yonlendirebilir. Ek olarak geleneksel postaya gore e-postalar saniyeler
igerisinde alicisina ulagsmaktadir. “Filtreleme kapasitesi” 6zelligi ise aranan mesajlarin
kolay bulunmasini saglamaktadir (Bu 6zellik firmalar icin belli 6zelliklerdeki kisilere
ulasilmasini kolaylastirir). E-postalar diger teknik araclara gore “Giivenli aktarma” ile
bozulma ve kisilere ulasilmama riskini azalmaktadir. Geleneksel cihazlar teknik arizalar
yasayabilir. E-postanin sagladig1 diger avantajlardan birisi ise iicretinin diisiik olmas1 ve

e-posta gonderimi i¢in zaman smirt olmamasidir. Gonderilen e-postalar direk
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bilgisayarlara ulasir ve arada bir aract yoktur. E-mail reklam amacl kullaniminda diger

iletisim araglarina gore tistilinliikleri su sekildedir:

“..Daha hizli, daha verimli, kagit, baski, pul, zarf ve posta masrafi
olmayan, diisiik maliyetli, cevap verme oram yiiksek, hedefi se¢mede kolaylik
saglayan, kisiye ozel, stirekli iletisim imkani olan, olgiilebilir, dagitimi kolay, yanlis
adrese giderse hemen diizeltilebilen, kapsamli bilgi iletilebilecek nitelikte, hizmette
kaliteyi artiran ve iyi bir rekabet ortami olan...” (Karabulut, 2008: 89-91.)

Sirketler e-posta reklamlarin1 gondermeden dnce, hangi kullaniciya hangi tiirde e-
posta reklamlar1 gonderilmesi konusunda birgok web sitesinde arastirma yapar. Verilen
ticretsiz hizmet Oncesinde kisiye yonelik onu tanimak amaciyla ¢esitli sorular sorar ve
bu bilgileri daha sonra kullanir. Boylece bu kisilere, ¢ok farkli amaglara yonelik e-posta
gonderimi kolaylasmaktadir. Jiipiter Arastirma Sirketi tarafindan yapilmis olan bir
aragtirmaya gore, e-posta ile yapilan pazarlama faaliyetlerinde, hedeflenen kitlenin
gonderilen e-postalar1 agma orani %10 civarlarinda olmustur. Sirket tarafindan yapilan
arastirmada, banner reklamlara kullanicilarin tepki verme orami binde 5 civarinda
olmustur (Hokkac1.2011: 117-121). Elektronik posta reklamciliginin, banner reklamlara
gore daha etkili oldugu goriilmektedir. Elektronik posta reklamciliginda, miisteriye geri
dontisii kontrol altina almaya yarayan, otomatik cevap verme sistemleri gelistirilmistir.
E-mail pazarlama sistemleri dogrudan hedef kitleye gore sekillenmektedir. Kullanicinin
dikkatini ¢ekecek satis mektuplari, kisisellestirilmis cevap verme sistemleri ya da e-
gazete gibi sistemler kullanilmaktadir. Bu sistemler, firmalar tarafindan profesyonel
kuruluglara ya da elemanlarina tasarlatilip kullanicinin karsisina ¢ikartilirken, kiiclik
isletmeler, gerekli materyalleri saglayarak ve kiiglik tasarimlari kendileri yaparak
maliyetleri Onemli Ol¢iide azaltmaktadir (Timnet,2014:7). Elektronik posta
reklamciliginda sik kullanilan yontemlerden birisi, e-posta havuzu olusturmus sirketlere
basvurmaktir. Gonderilecek kisi sayisina gore bu sirketlere tlicret 6deyerek elektronik
posta gonderebilmektedir. NetCreations havuzunda yaklasik 22 milyon kayith e-posta
adresi bulunmaktadir. Ulkemizde Sendmail (sendmail.com.tr) isimli internet sirketi ve
asagida gorseli sunulan bilisim sirketi gibi birgok sirket tarafindan toplu mail gonderimi
yapilmaktadir. E-posta gonderimi i¢in ayrica cesitli programlar kullanilmaktadir.
Sendpulse (sendpulse.com) gibi e-posta gonderimi programlar ile elektronik miisteri
veri tabani yonetimini kolaylagtirmakta, kisisellestirilmis e-posta gdnderimi

yapilabilmekte, maillere otomatik cevap veren sistemler kurulabilmekte ve elektronik
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posta gonderimi yapilan kisiler, istekleri halinde basit sekilde bu sistemlerden

cikabilmektedir (Hokkaci, 2011: 117-121).

Online Davranis lliskilendirme

iyede, kolay ve etkin kullanilabilir olarak sunmaktadir.

ede ucretsiz hesap olusturabilirsiniz.

Kaynak: http://www.inboxmailmarketing.com

Resim 2.10. Bir Web Sitesi Ana Sayfa Ornegi

Elektronik posta reklamcilifinin temel yapi taslarimin agiklanmasinin ardindan,
asagida bir elektronik posta reklami 6rnegi verilmis ve bu elektronik posta reklamina

tikladiginda acilan sayfanin gorseli 6rnek gosterilmistir.

“ (1] [} | "Re ¥~ Diger ~ 6.854 ileti dizisinden 7.
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Kaynak: www.gmail.com

Resim 2.11. Kisisel Elektronik Posta
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Resim 2.12. E-Posta Reklam Ornegine Tiklama ile Ulasilan Markafoni Sitesi

Elektronik postalarin web siteleri kadar yaratici olup olamayacagi konusunda,
cesitli gorlsler One siiriilmiistir. Bu gortslerden birisi  “...e-mail sade ise daha
etkilidir...” seklindeyken, bir diger goriis ise “...gorsel etki ve orijinallik pazarlama
iletigimi i¢in onemlidir. Bu sansa sahip olamayanlar inbox’ta karisikliga gider...”
bicimindedir. Bu konuda olusan sorunlardan birisi Hotmail, AOL gibi web hizmeti
saglayanlarin web hizmeti verenlerin Flash tabanli ya da Javascript veya video bazli
sunulara olanak tanimasidir. Firmalar yapilan bu tiir uygulamalara {icret almaktadir. E-
postalarin viriislii olabilecegi ihtimali paranoyaya yol agmaktadir. E-mail ve yaraticilik
kavramlariin bulustugu noktada ortaya ¢ikan soru da “sikict midir?” olarak giindeme
gelmektedir. Verilen cevaplardan birinde “... Haywr. Kelimelerle, muhabbetle iliskili,
marka ile tiiketici arasinda onemli bir dokunma noktasi” olarak ifade edilmistir (Gray,
2004:52-53). Bu tartismalarda e-mail ile video gonderimi Onerilmekte ve ajanslarin e-
mail gonderiminde uzmanlasacagi sdylenmektedir. Elektronik posta reklamciligi igin

Onerilmis olan bir diger yazilimda dosyalardir. Bu yaklasim soyle ifade edilmistir.

“.. Internet iizerinde reklam icin gelistirilen e-posta yazilimlarinin pek ¢oguna
firmayr ve tiriinlerini tanitan bir boliim yerlestirilebilir. Bu boliim signature file
veya sig file olarak tammlanabilir ve firma tarafindan génderilen tiim mesajlarin
alt veya iist kisminda yer alwr. Kiiciik bir billboardu anmimsatan bu béliim yeni
tirtinlerin, indirimlerin, kredi ve benzeri duyurularin miisterilerine iletilmesi amaci
ile kullamilmaktadir. ... (Sahin, 2001, s. 44).
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Elektronik posta reklamlarinda bir diger onemli nokta ise verilecek mesajlarin
olabildigince kullaniciya yonelik detaylandiriimasidir. Ornegin, kdpek mamalart {izerine
pazarlama calismalar1 ylriiten Petopia’ya gore, e-postalarda kopek mamasi yazmasi
durumunda, kullanicilar daha az ilgi gosterirken, ayni elektronik posta kullanicinin
kopeginin adina gonderildigi zaman elektronik postaya ilgi gosterilmekte ve
okumaktadir. Verilmis olan 6rnekte okunma oranlar1 6 kat fazla olmustur (Hokkaci 1. ,
2011, s. 118). E-posta gonderimi yapilirken hedef kitle analizinin iyi yapilmasi ve
ihtiyaca yonelik e-postalar hazirlanmasi, okunma oranlarini artirmaktadir. E-posta
gonderiminde dikkat edilmesi gereken hususlardan birisi E-posta listeleridir. E-postalar
araciligr ile sosyal, siyasi, ticari vb. ilgi gruplarma yonelik, amact belli reklamlar
yapilabilmektedir. Ayrica bu gruplarin bir web sitesine doniisebilmesi, alternatif medya

olmasi a¢isindan da 6nemli olmaktadir (Hokkaci. 2011:147-148).

2.4.1. Spam Mail Reklamlar

E-posta adresine sahip kisilere izni disinda gonderilen e-postalar “spam” olarak
adlandirilmaktadir ve kisilerin 6zliikk haklarina bir saldir1 olarak degerlendirilmektedir
(Hokkaci, 2011:58). Internet iizerinde aymi iletinin ¢ok sayida kopyasmin, bu mesajt
alma talebinde bulunmamis kisilere zorla gonderilmesi spam olarak adlandirilmaktadir

(nedir.com). Spam mesajlari iki etkin bir dolayli yontem ile gonderilmektedir.
Etkin yontemler sunlardir:

“...Spam atan kisilerin kendi SMTP sunucularini, PPP, ADSL ve benzeri baglanti
sekilleri ile kullanip, gercek olmayan Host Ismi ve IP ile gondermeleri ve Spam
atan kisilerin internet iizerinde RELAY’a agik (Bu SMTP sunucusunu herkes
kullanir ve bu e-posta sunucusu iizerinden e-posta atar.) SMTP sunucularint bulup,
sistem yoneticilerinin haberi olmadan e-posta atmalart ...”

Dolayli yontemler ise sunlardir:

“...kisilerin viriis yazmalart ve bu viriislerin sistemlere bulasip, kisilerin istekleri
disinda sistemlerini tarayarak, ilgili ilgisiz herkese e-posta atmalart”.
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Resim 2.13. Spam Alma Senaryosu

Spam mail reklamlari, ¢gogunlukla ticari reklam tasimaktadir. Bu ylizden giiven
diizeyleri kullanicilarin goziinde diigiiktiir. Cogunlukla gilivenilmeyen iirilinler, ¢abuk
zengin olma kampanyalar1 ve yar1 yasal olan kampanyalarin tanitimi yapilmaktadir. Iki
tiir spam mail tiirli bulunmaktadir. Birinci tiir UCE (Unsolicited Commercial e-mail-
Talep Edilmemis Ticari e-posta) diger spam tiirii ise UBE (Unsolicited Bulk e-mail
Talep Edilmemis Kitlesel e-posta) olarak tanimlanmaktadir. Spam reklamlar1 génderme
maliyetleri ¢ok kiigiik miktarlarda olurken olusan mali yiikii mesaj alicilari, tasiyicilar
ve servis saglayicisi kurumlar karsilamak zorunda kalmaktadir (kerimusta.com). Diinya
iizerindeki e-postalar Return Path tarafindan incelendiginde, gonderilen e-postalarin

yaklasik %95’inin istenmeyen, hata mesajlar1 ve viriislerden olustugu anlagilmistir.
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Gonderilen spam maillerin oranlarin bu kadar yiliksek olmasi, bir¢cok firmanin spamla
miicadele etmesini zorunlu hale getirmistir. Firmalar spamla miicadele etmek igin
filtreler gelistirmistir. Kullanicilara korunmus mailler génderilmis ve begenilmeyen
istek dis1 reklamecilik engellenmeye ¢alisilmistir. Spamla miicadele konusunda, bir diger
kavram “izinli pazarlama” yaklasindir. izinli pazarlama miisteriden bir iiriinii ya da
hizmeti satmak veya iiriinler hakkinda bilgi vermek icin izin istemektir. izinli pazarlama

sayesinde miisteri sadakati saglanmasi kolaylastirilir (Hokkac1, 2011:65).

2.5. ARAMA MOTORU REKLAMLARI

Arama motoru (Search Engines), sitelerin indeksleri lizerinden yapilan arama
sorgulari, kullanicilarin aradiklart bilgiye ulagmasini saglar. Arama motoru internet
tizerinde bulunan bir icerigi kullanmaktadir. Arama motorlarinda bir¢ok bilgi rahatlikla
bulunabildigi i¢in internet rehberleri olarak da bilinmektedir (tr.wikipedia.org). Arama
motorlar1 kullanicilar i¢in bir kavsak noktasinda bulunmakta ve arama motorlarinda
yayinlanan reklamlar bu sebepten dolayi biiyliik 6nem arz etmektedir. Arama motoru
reklamlari, “Text links” reklamlar1 olarak adlandirilmaktadir. Arama motorlari, aranan
kelimelere iliskin oldugundan, hedefe yonelik reklam kategorisinde ele alinmaktadir
(Sahin, 2001: 44). Arama motorlarina 6rnek olarak asagida Google.com’dan bir sonug

sunulmustur.
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Resim 2.14. Ornek Arama Motoru Sonucu
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Arama motorlari, temelde iki mantikla ¢alismaktadir. Birinci arama motoru tipi;
sahip olduklar1 teknik araglarla web sitelerini ve anahtar kelimeleri tarayan ve indeksine
kaydeden arama motorlaridir. Ikinci tiir arama motorlar1 ise; anahtar kelimeler
iizerinden veri tabanlarina kaydedilmekte ve indeksler bu sekilde olusturulmaktadir. iki
tip arama motorunun ortak caligma sistemi, ayni arama motoru sisteminde
kullanilabilmektedir ve bdylece karma tarama yapabilen arama motorlar1 ortaya
cikmaktadir. Arama motoru reklamlari, dort farkli kategoride incelenmektedir. Bu
kategorilerden birisi 6demeli listelemelerdir. Bu listelemede anahtar kelime arama
sonuglarinin altinda, istiinde ve yaninda goziiken metin baglantilardir. Reklaminin
verdigi biitge dogrultusunda, reklam iist siralarda ve iyi konumlarda listelenmektedir.
Kullanicilar reklamlara tiklandiginda reklam verenden iicret tahsil edilmektedir. Bir
diger arama motoru reklami ise iceriksel arastirmadir. Ilgili icerige gore sekillenen
metin linkler bulunmaktadir. Odemeler ilgili igerige tiklandiginda yapilir. Ugiincii
arama motoru reklami, 6deme igerikli olup reklam verenlerin arama motorlarinda
siralandig1 taahhiit edilmektedir. Son arama motoru reklami ise; arama motoru
optimizasyonu ile ilgili sitenin arama sonuglarinda daha iyi konumlandirilmasini

saglamaktadir.

Arama motoru reklamlar1 hem bilgi hem de reklamlar1 kullanicilara esit zamanla
sunmaktadir. Arama sonuclarinda {stte ¢ikan reklamlarin daha degerli oldugu
diisiinmesi online tiiketici davraniglarini etkilemektedir. Arama motorlarinda karsilasan
tilkketicinin aktif bir sekilde olmasi onemli bir bilesendir. Yapilan bu aciklamalari
somutlastirmak i¢in Tirkiye’de arama motoru reklamlarma bir ornek verilecektir.
Hepsiburada.com markast Google dinamik arama reklamlarinmi basarili sekilde
kullanarak standart kampanyalara gére 6nemli maliyetleri miktarda diistirmiistiir.
Ortalama tiklama maliyetleri %48 oraninda azalarak doniisiim oranlar ciddi miktarda
artti ve tiklama maliyetlerini %38 oraninda artmistir. Firma gerceklestirilen dinamik
arama reklam ag1 kampanyasi ile daha once kullanmadig: bir¢ok anahtar kelimeleri de
bu kampanyalar sayesinde kesfederek hesabina eklemistir (www.google.com). Arama
motorlarinin isleyis sistemleri, ¢erezler iizerinde kullanicilarin verilerini kullanarak,
kullanicilarin daha 6nce arama yaptig1 sonuglar1 6ne ¢ikarmaktadir. Arama motorlari, es

zamanlt olarak tim girilen web sitelerini kaydederek kullanict reklamlarimi bu
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dogrultuda gostermektedir. Bu nedenle kullanict hareketleri, 6zellikle arama motorlari

icin biiylik 6nem arz etmektedir.

2.6. ICERIK SPONSORLARI

‘

Icerik sponsorlugu, Meenaghan tarafindan “...ticari hedefler basarma amaci ile
ticari bir kurumun tedarik ya da finansal destek saglamasi...” olarak tanimlanmistir.
Icerik sponsorlugunu Gardner ve Shumanb bir yatirim araci olarak aciklamakta ve ortak
hedeflere destek oldugunu sdylemektedir. Rodgers’a gore sponsorluk yardimci bir
perspektiftir (Hairong, 2004:12-13). “Online sponsorluk ise, tiriin ya da hizmetin
sunuldugu web sitesine bir iicret ddenerek o siteye sponsor olunmasidir (Hokkact
2011:25). “Icerik sponsorlarinda bir sponsor kendisinden daha fazla trafik alan bir
alana destek vermektedir.” Geleneksel sponsorlukta, miisteri zihninde olusan pozitif
etki gibi fayda saglamasi online sponsorlukta da gecerli olup, kullanicilarin ziyaretlerini
sponsorlarin  web  sitesine yonlendirmesi hedeflenmektedir (Coskun,2007:31).
Sponsorluk reklamlari, marka logosu, advertorial(reklam) veya pre-roll video seklinde
olabilmekte ve iki kategoride toplanmaktadir. Reklam veren bir advergame’de tiim
reklam iinitelerini veya “sponsored by” linkini satin alabilir. Igerik&bdliim sponsorlugu
ise sponsorun sitenin belli bir boliimiine sponsorluk etmesi sonucu reklam verenin

markasiyla giydirilmesidir

Bunlara ek olarak tartisma listelerine ve haber gruplarina da belli bir siire sponsor
olunabilecegi ifade edilmektedir (Sahin, 2001, s. 44). Sponsor afisleri ise kullanicilarin
karsisina farkli olarak mini bir web sitesi ¢ikartmay1 hedeflemektedir. Bu sayfalarda
erisim sponsor olan sayfanin ziyaret edilmesi bagslanildigi anda otomatik olarak
gerceklestirilebilmektedir. Sponsorluk tiiketici zihninde markanin bir olay ya da
durumla bagdagmasini saglayarak markaya olumlu katkilar saglamakta ve firmanin
tiiketici goziindeki inanilirli@1 artmaktadir. Sponsor olmak isteyen bir sirketin kendine
uygun bir olay, aktivite ve iyi bir neden se¢mesi gerekmektedir. Bir web sitesinin bagka
bir web sitesi tarafindan desteklenmesi tiiketicilerin o sponsor sitenin iriinlerine ilgi
gosterilmesine yol agabilir. Sponsorluk reklamlarimin etkili olabilmesi i¢in, dolayli ve

uzun vadeli olmas1 6nemlidir (Hokkac1 ,2011:129).
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2.7. ACILIR PENCERE (POP UP INNERSITIAL-INTERSITITAL)
REKLAMLARI

Acilir pencere reklamlarinin temel mantigi, herhangi bir sayfa yiiklendiginde o
sayfadan bagimsiz sekilde agilmasidir. Agilan yeni pencerenin standart bir boyutu
bulunmamaktadir (Tuyan, chip.com.tr, 2015). Bu neden dolayt pop-up, innersitial,
intersitial, supersitial vb. gibi degisik tiirleri bulunmaktadir. Pop-up reklamlar sayfada
cikan kiiciik pencerelerken, “Innersitial” veya “supersitial”’lar kullanicilarin sayfalar ya
da siteler arasinda karsisina ¢ikan tam sayfa reklamlardir. Sayfayr kaplayan bu
reklamlar, miizik ya da animasyonlar i¢erebilmektedir (Mustafa ,2004:3-13). Bu reklam
tiirl, kullanict web sitesini ziyaret ettigi zaman otomatik olarak agilmaktadir. Bu
otomatik acilma durumu, reklamin goriilme oranlarini %100’e kadar yiikseltmektedir.
Fakat reklamcilar tarafindan oldukga fazla kullanilan bu yontem, ziyaretgiler tarafindan

rahatsiz edici olarak algilanabilmektedir (Hokkaci, 2011: 134-135).

“Acilan pencerelere kullanicinin gdsterdigi olumsuz tepkinin Oniine gegebilmek
i¢in agilan pencerenin goriintiisiiniin o an agik durumda olan web sayfasinin ardina
gizlenmesi seklinde bir uygulama yapilabilmektedir. Boylece, kullanici agilan
reklam penceresini, bulundugu web sayfasimi kapattiktan sonra gormektedir”
(Tuyan, 2017).

Agilan reklamlar1 kavramsal agidan degerlendiren bir baska yaklasim ise bu
teknigin ¢ok tartismali internet reklamlar1 oldugunu o6ne slirmektedir. Bu tartismaya
konu olan kavramsal konu ise diger mecralarla karsilagtirildiginda tiiketiciye/izleyiciye
olan saygi ile iligkilidir. Genellikle televizyon programlarinda reklam olmamakta veya
oldugunda acikea belirtilmektedir. Gazete ve dergi reklamlarinda ise kullanicilar bakma
ya da bakmama hakkina sahiptir. Bu reklam tiirleri ile karsilastirildiginda pencere
reklamlar1 ise rahatsiz edici ve kurtulmak istenen reklam haline gelmektedir (Hairong
Li, 2004, s. 16-17). Forrester Research tarafindan yapilmis bir arastirmaya gore, pop—
up diismanlhigr seklinde bir kavram dogmakta ve marka imajina %60 gibi bir etki ile
zarar vermektedir (Tuyan,2017). Bu konuda diger goriisler ise kullanicilara zoraki
gosterilen reklamlar, kullanicilar tarafindan biitlinliigli bozucu olarak algilanabilir ve
rahatsizlik duyma, uzak durma gibi tepkilere yol acabilmektedir. Deneysel calismaya
gore, pop-up ve pop-under reklamlarin biitiinliik boliicli olarak algilanmasi reklam ve
ozelligi veya kullanici modlarina baghdir. Ornegin bu reklamlara hedefe yonelik

kullanicilar ile arastirma durumundaki kullanicilar farkli tepkiler vermektedir. Sadece
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sorf yapan kullanicilar, arastirma yapan kullanicilara gére, pop-up ve pop-under’in daha
az rahatsiz edici oldugunu diisiinmektedir. Bu kullanicilar, boyle reklamlarin egitici,
bilgilendirici ve eglendirici olma durumunda, biitiinliigli daha az bozdugunu
diistindiiklerini belirtmistir. Acilan pencere reklamlarimi daha ¢ok kiiciik sirketler,
kullanicilarin dikkatini ¢ekmek icin kullanmaktadir. Nispeten daha biiylik sirketler ise
kendi web sitelerini ya da baska bir web sitesini gezen kullanicilarin ardi ardina agilan
bu sayfalar1 kapatmak ic¢in siire harcamasimi ve reklam mesajlarina karsin tepki

olusmasini istememektedir.
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UCUNCU BOLUM

INTERNET REKLAMCILIGININ TAKIiP EDILME BOYUTLARI VE
ORNEKLER

Calismamizin tglincii bélimiinde internet ve takip edilme olgusu ¢ergevesinde
Atatiirk Universitesi &grencilerine rastgele orneklem metodu ile anket calismasi
uygulanmistir. Bu anket c¢alismasi Tom Buchanan’in”Development of Measures of
Online  Privacy Concern and Protection for Use on the Internet”
(2006,162) makalesinden yararlanilmistir. Buchanan’in yaptigi ¢alismada internette
mahremiyet kaygisi tizerine odaklanilmistir. Tezimizin temel hipotezini olusturan
internette mahremiyetin olup olmadiga dair sorular katilimcilara yonetilmistir. Ik kez
banner reklamlari ile baslayan internet reklamcilig seriiveni, zamanla gerek ihtiyaglarin
gerek yaraticiligin beslemesi sonucu gesitli tiirlere biirtinmiistiir. Cok ¢esitli statik ve
dinamik reklam tiirleri yaratilarak, giiniimiiziin rich (zenginlestirilmis) medya
uygulamalarina gelinmistir. Gliniimiizde, internetin temel dinamikleri daha net
tammlanir olmustur. Ozellikle reklamcilik acisindan degerlendirildiginde, internettin
ucsuz bucaksiz diinyas:1 reklamcilik igin biiyiikk &nem arz etmektedir. Internet
kullaniminin artmasi ile birlikte genelensel reklamciligin yerini dijital reklamcilik
almistir. Cookie ¢erezler araciligi ile internet kullanicilarinin tiim hareketleri

depolanabilmekte ve mahremiyet kavrami ortadan kalkmaktadir.

3.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Bu calismada gozetim kavrami ve tiirleri ele alinarak tarihsel siire¢ igindeki
gelisimine deginilerek giiniimiizde internet reklamciliginda takip edilmenin yansimalari
bireysel mahremiyetin yitimi ¢ercevesinde ele alinmistir. Arastirmanin ilk boliimiinde
gozetim kavrami ve gozetim tiirleri mahremiyet olgusu kapsaminda incelenmistir.
Gozetim tiirleri igerisinde yer alan geleneksel ve teknik gézetim agiklanmigtir. Tarihsel
siirecte gozetleme kavramu ile ilgili ornekler verilerek gozetlemenin uzun zamandir
farkli sekillerde insan hayatinda oldugu vurgusu yapilmistir. Arastirmanin ikinci
boliimiinde dijital reklam tiirleri aciklanarak gozetlemenin internet reklameciligi

tizerindeki etkileri ele alinmistir. Dijital reklamcilikta Cookie(Cerezler) {izerinden



56

ziyaretgilerin takip edilmesi ve bu bilgilerin depolanmasina dikkat g¢ekilerek takip
edilmenin dijitallesmesi anlatilmaya calisilmistir. Gelisen teknoloji sayesinde kisilerin
hayatlarin her aninda gézetlenmesi dijital diinyadaki etkileri anlatilmistir. Aragtirmanin
son boliimiinde yapilan anket ¢alismasi ile kisilerin dijital ortamda yasadigi mahremiyet

kaygisinin olclilmesi hedeflenmistir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Internet gelisen ve degisen diinya ile birlikte hayatimizda ¢ok 6nemli bir rol
oynamakta internet kullanim orani siirekli artmaktadir ve bu ¢ergevede dijital gézetleme
biiyiikk 6nem arz etmektedir. Giindelik pratiklerimizde onemli bir yer tutan internette
gozetlenme kisisel mahremiyetin yitimi agisindan dikkat ¢ekici bir 6neme sahiptir. Bu
cercevede firmalarin dijital reklam faaliyetlerinde gozetleme ile elde eden veriler
kullanilmaktadir. Bu calismanin amaci takip edilmenin evrim gegirerek dijitallestigi
diinyada takip edilme olgusuna dikkat ¢ekmek ve dijital gozetleme faaliyetlerini ortaya
cikarmaktir. Dijital gézetlemenin ulastig1 boyutlarin farkina varilmasi ve bu internetteki
gozetlemenin kisisel yitimi konusunda kisilerin bilgilenmesi biliylk Onem arz
etmektedir. Bu anlamda internette takip edilme olgusuna yeni bir boyut kazandirmak

adina ¢aligmanin alana katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Aragtirmanin amaci dogrultusunda asagidaki alt problemeler cevap aranmistir;

1. Katilimcilarin sosyal aglari kullanma orani nedir?

2. Katilmecilarin  sosyal aglara {iye olma zamanlar1 nasil bir dagilim
gostermektedir?

3. Katilimcilar hangi sikilikla sosyal ag sitelerini kullanmaktadir?

4. Katilimcilar bir giinde hangi sikilikla sosyal ag sitelerini kullanmaktadir?

5. Katilimcilarin sosyal ag profillerindeki arkadas sayilari nasil bir dagilim
gostermektedir?

6. Katilmcilar kullanilan sosyal ag sitelerine gore nasil bir dagilim
gostermektedir?

7. Katilimcilarin sosyal ag sitelerinde daha ¢ok hangi bilgileri paylasmaktadir?

8. Katilimcilarin internette mahremiyet kaygilar1 ne diizeydedir?
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9. Katilimcilarin internette mahremiyet kaygilari cinsiyete gore farklilagmakta
midir?

10. Katilimcilarin internette mahremiyet kaygilar1 yasa gore farklilasmakta
midir?

11. Katilmecilarin internette mahremiyet kaygilar1 sosyal ag sitelerini giinliik
kullanim stiresine gore farklilasmakta midir?

12. Katilimcilarin internette mahremiyet kaygilar1 sosyal ag profillerindeki

arkadas sayisina gore farklilasmakta midir?

3.3. ARASTIRMANIN HiPOTEZI

Arastirmanin hipotezi gozetleme kavraminin dijital gozetlemenin toplumun
mahremiyet algisin1 kaybettirdigi fikri tizerinde temellenmistir. Bu dogrultuda internet
reklamciliginda gerezler iizerinden yapilan gbzetleme faaliyetleri lizerinde durulmustur.
Bu baglamda Atatiirk {niversitesi Ogrencileri anket caligmasi yapilarak internette

mahremiyetin boyutlar1 goriiniir hale getirilmesi amaglanmuistir.

3.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma kapsaminda goézetleme kavrami dijital yonden ele alinmistir. Biitiin
boyutlari ile ele alinmasi ¢ok biiyiik bir evrene karsilik gelmektedir Dolayisiyla gerek
imkanlar gerekse zaman kisitlilig1 gibi sebeplerle arastirma dijital gézetleme iizerine
yogunlasmistir. Dijital medyada arastirmanin analiz béliimiinde Atatiirk Universitesi

ogrencilerine yapilan internette mahremiyet kaygisi anketi ile sinirli tutulmustur.

3.5. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMIi

Aragtirmanin evrenini dijital ortamda takip edilme ve mahremiyet kaygisi
olusturmaktadir. Orneklem ise Atatiirk {iniversitesi Ogrencilerine sorulan takip
sorulardan olusmaktadir. Caligmada iiniversite Ogrencilerinin internette mahremiyet
kaygist hazirlanmis olan anket sorulari ile analiz edilerek ¢ikan sonuglar analiz

edilmistir.
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3.6. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu aragtirma, tarama ve nedensel karsilastirma arastirma desenleri temel alinarak
gerceklestirilmistir. Tarama desenli arastirmalar, bir grubun belirli 06zelliklerini
belirlemek i¢in verilerin toplanmasin1 amacglayan arastirmalardir. Bu arastirma
deseninde, anket yardimi ile hedef kitlenin goriisleri alinir ve betimsel bir yaklagimla
sonuglar ortaya konur (Biiytikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2008) .
Bu arastirmada, iiniversite 0grencilerinin; sosyal ag sitelerini kullanip kullanmadiklari,
ne zamandan beri kullandiklari, hangi siklikla kullandiklari, sosyal ag sitelerindeki
arkadas sayilari, hangi sosyal ag sitelerini daha fazla kullandiklari, sosyal ag sitelerinde
daha ¢ok hangi bilgilerini paylastiklar1 ve internette mahremiyet kaygilarinin diizeyini

belirlemek icin tarama desenli arastirma tiirti kullanilmistir.

Nedensel karsilastirma arastirma desenleri, insan gruplar1 arasindaki farkliliklarin
nedenlerini ve sonuglarint kosullar ve katilimcilar iizerinde herhangi bir miidahale
olmaksizin belirlemeyi amaglayan arastirmalardir  (Biyilikoztirk, vd., 2008). Bu
arastirmada nedensel karsilagtirma arastirma deseni iiniversite dgrencilerinin internette
mahremiyet kaygilariin; cinsiyet, yas, sosyal ag sitelerini gilinliikk kullanim siiresi ve
sosyal ag profillerindeki arkadas sayisi degiskenlerine gore karsilastirarak incelemek

amaciyla kullanilmistir.

Calisma Grubu

Arastirma  2016-2017  egitim-G8retim  yili  bahar ddneminde  Atatiirk
Universitesinin Egitim, Iletisim, Fen-Edebiyat, Tip Fakiiltelerinde &grenim goren
toplam 171 ogrenci ile gergeklestirilmistir. Arastirmaya katilimda goniilliilik esas

alimmustir. Katilimcilara ait betimsel bilgiler Sekil 3.1 ve Sekil 3.2°de yer almaktadir.
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B Cinsiyet Erkek

M Cinsiyet Kadin

Sekil 3.1. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Arastirmaya toplam 171 iniversite dgrencisi katilirmistir. Katilimeilarin %70°1

(n=120) erkek, %29,8’1 (n=51) ise kadindur.

10; 6%

2

Sekil 3.2. Katilimcilarin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

mYas 1819
mYas 20-21

W Yas22-23
BYas 24-25
mYas 26-27
W Yas 28+

Sekil 3.2°ye gore, 18-19 yas araliginda bulunan katilimeilarin orani %6 (n=10),
20-21 yas araliginda bulunan katilimcilarin orant %25 (n=43), 22-23 yas aralifinda
bulunan katilimcilarin oran1 %18 (n=31), 24-25 yas araliginda bulunan katilimcilarin
orant %11 (n=19), 26-27 yas araliginda bulunan katilimcilarin orant %20 (n=33), 28 yas

ve iizerinden bulunan katilimcilarin orant ise %20’dir (n=34).
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Veri Toplama Araclar

Demografik Bilgi Formu

Aragtirmanin amaci dogrultusunda katilimcilara ait demografik bilgileri elde
edebilmek icin arastirmaci tarafindan gelistirilen demografik bilgi formu kullanilmastir.
Formda katilmcilarin cinsiyetlerini ve yaslarini belirtebilecekleri sorulara yer
verilmistir. Ayrica, katilimcilarin sosyal ag sitelerini kullanip kullanmadiklarini, ne
zamandan beri kullandiklarini, hangi siklikla kullandiklarini, sosyal ag sitelerindeki
arkadas sayilarini, hangi sosyal ag sitelerini daha fazla kullandiklarini ve sosyal ag
sitelerinde daha ¢ok hangi bilgilerini paylastiklarini ifade edebilecekleri ¢oktan se¢gmeli

sorulara da yer verilmistir (EK 1).

Internette Mahremiyet Kaygis1 Olgegi

Aragtirmanin  amaci  dogrultusunda katilimcilarin  internette  mahremiyet
kaygilarin1 belirlemek i¢in Buchanan, Paine, Joinson ve Reips (2007) tarafindan
gelistirilen ve Acilar, Olgun ve Gorur (2015) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Internette
Mahremiyet Kaygis1 Olgegi kullanilmistir. Tek faktorlii bir yapiya sahip olan dlgek
toplam 16 maddeden olugmaktadir. Her bir maddede bulunan ifadeler 5°1i Likert tipinde
(hi¢ endise duymam=1, endise duymam=2, kararsizim=3, endiselenirim=4, fazlasiyla
endiselenirim=5) katilimcilara yoneltilmistir (Ek 1). Olgekten alinan yiiksek puanlar
internette mahremiyet kaygisinin yiiksek, ol¢ekten alinan diisiik puanlar ise internette

mahremiyet kaygisinin diisiik oldugunu gostermektedir.

Bu arastirmada, Internette Mahremiyet Kaygist Olgeginin gegerligi Agimlayici
Faktor Analizi (AFA) ile giivenirligi ise Cronbach Alfa i¢ tutarhilik katsayisi
hesaplanarak incelenmistir. AFA gerceklestirilmeden once faktdr analizi icin gerekli
varsayimlar kontrol edilmistir. Bunun i¢in 6rneklem biiyiikligii ve c¢ok degiskenli
normal dagilim varsaymmlarinin karsilanip karsilanmadigi incelenmistir. Orneklemin
biiyiikliigiinii incelemek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 hesaplanmis ve
KMO katsayisi 0,89 olarak bulunmustur. KMO’dan elde edilen veriler 1’e yaklastikca
mitkemmel, 0.50’nin altinda ise kabul edilemez oldugu sdylenebilir (Tavsancil, 2005:
50). Buna gore, faktor analizi i¢in 6rneklem biiyiikligiiniin yeterli oldugu anlasilmistir.
Bir sonraki adimda, ¢ok degiskenli normal dagilim varsayimi incelenmistir. Bunun i¢in
Bartlett testi katsayis1 hesaplanmis ve elde edilen katsaymnin anlamli oldugu

goriilmistir (2= 1372,27; p<0,001). Bu sonuca gore, evren parametresinde g¢ok
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degiskenli normal dagilim varsayiminin da karsilandigir anlasilmistir.  (Cokluk,

Sekercioglu, Biiyiikoztiirk, 2010: 207).

Internette Mahremiyet Kaygis1 Olgeginin orijinal yapisi tek faktorlii oldugu igin,
Ac¢imlayic1 faktor analizinde Olgek maddeleri tek faktore =zorlanarak analiz
gerceklestirilmistir. AFA sonucunda, elde edilen faktdr yapisinin orijinal 6lgegin faktor

yapist ile tutarli oldugu goriilmistiir (Tablo 3.1).

Tablo 3.1. Internette Mahremiyet Kaygis1 Olgeginin Faktdr Yapist

Madde Faktor Aciklanan Varyans

Faktor No Yiikii (%) Cronbach Alfa
m14 0,71
m15 0,71
m8 0,71
m9 0,70
m10 0,70
m12 0,70
Internette Mahremiyet mll 0,70
Kaygist m13 0,68
mi6 0.68 43,52 0,91
(Oz-deger=6,96) m7 0,66
m4 0,64
m5 0,62
m6 0,61
m2 0,59
m3 0,57
ml 0,54

Tablo 3.1°e gore, dlgek maddelerinin faktor yiik degerlerinin 0,54 ile 0,71
arasinda degisen degerler aldig1 goriilmektedir. Tek faktorlii 6lgegin 6z-degeri 6,96’ dir
ve toplam varyansin %43,52°sini agiklamaktadir. Internette Mahremiyet Kaygisi
Olgeginin giivenirligini belirlemek i¢in Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanmis
ve incelenmistir. Elde edilen sonuclara gére 16 maddelik 6lge§in Cronbach Alfa i¢
tutarlilik katsayis1 0,91 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, 6l¢egin i¢ tutarliliginin oldukga
yiiksek oldugunu goéstermistir (Tavsancil, 2005).

3.7. VERILERIN TOPLANMASI

Aragtirmanin amaci dogrultusunda katilimcilara ait demografik 6zelliklerin ve

anket sorularma verilen cevaplarin dagilimlarint belirlemek igin yiizde ve frekans
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hesaplamalar1 kullanilmistir. Katilimeilarin internette Mahremiyet Kaygis1 Olgeginden
almis olduklar1 puanlarin; cinsiyet, yas, en fazla kullanilan sosyal ag profilindeki
arkadas say1 ve sosyal aglarda bir giinde gecirilen ortalama zaman degiskenlerine gore

karsilastirarak incelemek i¢in ise parametrik testler kullanilmastir.

Veriler analiz edilmeden One parametrik testler icin gerekli varsayimlarin
karsilanip karsilanmadigi kontrol edilmistir. Bunun igin oncelikle veri setinde normal
dagilimi bozan u¢ degerlerin (outlier) olup olmadig1 arastirilmistir. Bu amagcla, bagiml
degiskenler standardize degerlere dontstiiriilmiis ve standardize deger (Z=+3) araliginin
disinda yer alan herhangi bir degere rastlanmamistir. Bu sonug, veri setinde normal
dagilimi giiclestirecek herhangi bir u¢ degerin olmadigini gdstermistir. Bir sonraki
asamada, Internette Mahremiyet Kaygis1 Olgeginden alman puanlarinin, karsilagtirma
yapilacak her bir gruba gore, normal dagilim gdsterip gostermedigi arastirilmistir.
Bunun i¢in her bir dagilima ait carpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmistir (Ek 1).
Elde edilen degerler incelendiginde carpiklik ve basiklik degerlerinin, +2 araliinda
degerler aldigi, verilerin normal dagilim gosterdigi, anlagilmistir (George ve Mallery,
2010). Bu asamadan sonra, parametrik testler kullanilarak  analizlerin
gerceklestirilmesine karar verilmistir. Varyanslarin homojenligine Levene F testi
kullanilarak incelenmistir ve varyanslarin homojenligi kosulunun tiim gruplarda

karsilandig1 anlagilmistir.

Katilmcilara Ait Betimsel Bilgiler

Tablo 3.2. Katilimcilarin Cinsiyet ve Yas Degiskenlerine Gore Dagilimlarinin
Incelenmesi

Frekans (n) Yiizde (%0)

Cinsiyet Erkek 120 70,2
Kadin 51 29,8

18-19 10 5,8

20-21 43 25,1

22-23 31 18,1

Yas 24-25 19 11,1
26-27 33 19,3

28+ 34 19,9

Bos 1 ,6
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Tablo 3.2’ye gore, katilmcilarin %70’i (n=120) erkek, %29,8’i (n=51) ise
kadindir. 18-19 yas araliginda bulunan katilimcilarin oram1 %5,8 (n=10), 20-21 yas
araliginda bulunan katilimecilarin orani %25,1 (n=43), 22-23 yas araliginda bulunan
katilimcilarin orant %18,1 (n=31), 24-25 yas araliginda bulunan katilimcilarin orani
%11,1 (n=19), 26-27 yas araliginda bulunan katilimcilarin oran1 %19,3 (n=33), 28 yas

ve iizerinden bulunan katilimcilarin orani ise %0,6°dir (n=1).

3.8. VERILERIN ANALIZI

Aragtirmanin amaci dogrultusunda katilimcilara ait demografik 6zelliklerin ve
anket sorularmma verilen cevaplarin dagilimlarint belirlemek icin ylizde ve frekans
hesaplamalar1 kullanilmistir. Katilimeilarin internette Mahremiyet Kaygis1 Olgeginden
almis olduklar1 puanlarin; cinsiyet, yas, en fazla kullanilan sosyal ag profilindeki
arkadas say1 ve sosyal aglarda bir giinde gegirilen ortalama zaman degiskenlerine gore

karsilastirarak incelemek i¢in ise parametrik testler kullanilmistir.

Veriler analiz edilmeden One parametrik testler icin gerekli varsayimlarin
karsilanip karsilanmadigi kontrol edilmistir. Bunun igin dncelikle veri setinde normal
dagilimi1 bozan u¢ degerlerin (outlier) olup olmadig: arastirilmistir. Bu amagla, bagimli
degiskenler standardize degerlere donuistiiriilmiis ve standardize deger (Z=+3) araliginin
disinda yer alan herhangi bir degere rastlanmamistir. Bu sonug, veri setinde normal
dagilimi giiclestirecek herhangi bir u¢ degerin olmadigin1 gostermistir. Bir sonraki
asamada, Internette Mahremiyet Kaygis1 Olgeginden alinan puanlarinin, karsilastirma
yapilacak her bir gruba gore, normal dagilim gosterip gostermedigi arastirilmistir.
Bunun i¢in her bir dagilima ait carpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmistir (Ek 1).
Elde edilen degerler incelendiginde carpiklik ve basiklik degerlerinin, +2 araliginda
degerler aldigi, verilerin normal dagilim gosterdigi anlasilmistir (George ve Mallery,
2010). Bu asamadan sonra, parametrik testler kullanilarak  analizlerin
gerceklestirilmesine karar verilmistir. Varyanslarin homojenligine Levene F testi
kullanilarak incelenmistir ve varyanslarin homojenligi kosulunun tiim gruplarda

karsilandig1 anlagilmistir.

Arastirmada hangi analiz tekniklerinin kullanildigi Tablo 1°de &zetlenmistir.

Gruplara gore karsilastirma yapilirken, gruplardaki katilimer sayis1 dikkate alinmistir.
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Az sayida katilimer bulunduran gruplar, bir {ist veya bir alt grup ile birlestirilerek
analize dahil edilmistir. SPSS 22.0 istatistik paket programi kullanilarak veriler analiz
edilmistir. Analiz sonuglart %95 giiven diizeyinde ele alinmis ve p<0,05 degerleri

istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.

Tablo 3.3. Karsilastirma Gruplar1 ve Kullanilan Analiz Teknikleri

Karsilastirma Grubu Analiz Teknigi

Cinsiyet Mliskisiz 6rneklem testi

Yas Tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
Sosyal aglarda gecirilen zaman Tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
Sosyal ag profilindeki arkadas say1 Tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

Arastirmada, katilimcilarin G6lgek maddelerinde bulunan Onermelere iliskin
goriiglerini ¢ok olumsuzdan (5) ¢ok olumluya (1) kadar siralanan se¢eneklerden birini
isaretleyerek belirtmeleri istenmistir. Se¢enekler 5.00-1.00=4.00 puanlik bir genislige
dagilmistir. Bu genislik bese boliinerek dlgegin kesim noktalarini ortaya koyan diizeyler
belirlenmistir. Olceklerden alman puanlar degerlendirilirken kesim noktalar1 dikkate

alinmigtir (Tablo 3.4).

Tablo 3.4. Olgek Degerlendirme Puan Araliklar:

Secenekler Puanlar Puan-Arahg Degerlendirme
Hig endise duymam 1 1,00-1,79 Cok diisiik
Endise duymam 2 1,80-2,59 Diisiik
Kararsizim 3 2,60-3,39 Orta
Endiselenirim 4 3,40-4,19 Yiksek
Fazlasiyla endiselenirim 5 4,20-5,00 Cok yiiksek
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3.9. BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin amaci dogrultusunda elde edilen veriler analiz
edilmistir. Analiz sonucunda ulasilan bulgular tablolar halinde O6zetlenmis ve

acgiklanmustir.

Tablo 3.5. Anket Sorularina Verilen Cevaplarin Dagilimmin incelenmesi

Frekans (n) Yiizde (%)

Herhangi bir sosyal ag ~ Evet 168 98,2
nusunaz? Hayr : 18
1 yildan az 4 2,3
Ne zamandan beri sosyal 1-3 yil arasi 9 53
aglara liyesiniz? 3-5 yil arast 31 18,1
5 y1l veya daha fazla 127 74,3
Firsat buldugum her an 88 51,5
Ginde birden fazla kez 74 43,3
. . . Giinde bir kez 5 2,9
Sosyal ag sitelerini hangi Haftada bir kez 1 6
siklikla kullanirsiniz? .
Ayda birden fazla kez 1 6
Ayda bir kez 1 6
Yilda bir kez 1 ,6
30 dakikadan az 19 11,1
Kullandigimz sosyal ag 30 dakika ile 1 saat aras: 48 28,1
sitesinde bir giinde 1-2 saat aras1 36 21,1
ortalama ne kadar zaman 2-3 saat aras1 23 13,5
gecirmektesiniz? 3-4 saat arast 19 11,1
4 saat ve daha fazla 26 15,2
50 kisiden az 12 7,0
5 50-99 kisi arasi 14 8,2
E:ﬁff;gﬁﬁ?ﬁ;ﬁfki 100-199 kisi arasi 17 9,9
200-299 kisi arast 28 16,4
arkadas saymiz? o
300 - 399 kisi arasi 22 12,9
400 veya daha fazla 78 45,6

Tablo 3.5’¢ gore, arastirmada yer alan katilimcilarin biiyiik bir orani (%98,2)
herhangi bir sosyal ag sitesi kullandigini1 ifade etmistir. Herhangi bir sosyal ag sitesi
kullanmayan katilimcilarin oran1 sadece %1,8’dir. Sosyal aglar1 kullanan katilimcilar

arasinda, “1 yildan az” siire ile sosyal aglara iiye olan katilimcilarin oran1 %2,3; “1-3 yil
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aras1” siire ile sosyal aglara liye olan katilimcilarin orant %5,3; “3-5 yil aras1” siire ile
sosyal aglara tiye olan katilimcilarin oran1 %18,1 ve “5 yil ve daha fazla” siire ile sosyal
aglara liye olan katilimcilarin orani ise %74,3’tlir. Katilimcilar arasinda sosyal ag
sitelerini “firsat buldugunda her an” kullanan katilimcilarin orant %51,5 ve “giinde

birden fazla” kullandigin1 belirten katilimcilarin orani ise %43,3 tiir.

Katilimcilarin %11,1°1 “30 dakikan az” siire ile, %28,1°1 “30 dakika ile 1 saat
arasi siire ile, %21,1°1 “1-2 saat aras1” siire ile, %13,5°1 “2-3 saat aras1” siire ile, %11,1°1
“3-4 saat aras1” siire ile ve %15,2’s1 ise “4 saat ve daha fazla” siire ile sosyal aglar
giinliik kullandigin1 belirtmistir. Katilimcilarin %7°si “50 kisiden az”, %8,2’s1 “50-99”,
%9,9’u “100-199”, %16,4’1 “200-299”, %12,9’u “300-399” ve %45,6’s1 ise “400 ve
daha fazla” sayida sosyal ag profilinde arkadasi oldugu belirtmistir. Katilimcilarin
biiylik bir oranimnin (%45,6) sosyal aglardaki arkadas sayisindan 400 ve daha fazla
oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 3.6. Katilimcilarm Kullandiklar1 Sosyal Ag Sitelerinin incelenmesi

Frekans (n) Yiizde (%)

Facebook 153 89,5

Twitter 107 62,6

_ Instagram 133 8

Kullanilan sosyal ag Foursquare 25 14,6
siteleri ) i |
Linkedin 41 24,0

MySpace 3 1.8

Diger 38 22,2

Tablo 3.6’ya gore, katilimcilarin %89,5’1 Facebook, %62,6’s1 Twitter, %77,8’1
Instagram, %14,6’s1 Foursquare, %24’ Linkedin, %1,8’1t MySpace ve %?22,2’s1 ise
diger sosyal ag sitelerini kullandiklarini belirtmistir. Bu sonuca gore, katilimcilarin
Facebook, Twitter ve Instagram sosyal aglarini daha ¢ok tercih ettikleri; MySpace ve

Foursquare sosyal aglarini ise daha az tercih ettikleri anlasilmistir.
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Tablo 3.7. Katilimcilari Sosyal Aglarda Paylastiklar: Bilgilerin Incelenmesi

Frekans (n) Yiizde (%)

Gergek ad ve soyadiniz 44 25,7

Fotografiniz 51 29,8

Dogum tarihiniz 54 31,6

_ Dogum yeriniz 46 26,9
gkl o Sy %9 o1
[liski durumunuz 66 38,6

E-posta adresiniz 73 42,7

Telefon numaraniz 116 67,8

Egitim bilgileriniz 35 20,5

Tablo 3.7°ye gore, katiimcilarin %25,7’si gergek ad ve soyadini, %29,8’i
fotograflarini, %31,6’s1 dogum tarihini, %26,9’u dogum yerini, %57,9’u siyasi
gorligiint, %38,6’s1 iliski durumunu, %42,7’si e-posta adresini, %67,8’1 telefon
numarasini ve %20,5°1 ise egitim bilgilerini sosyal aglarda paylastiklarini belirtmistir.
Elde edilen sonuglara gore, katilimcilarin biiyiik bir oranin sosyal aglarda, siyasi

goriigiinii ve telefon numarasini paylagsmaktan ¢ekinmedigi anlagilmaktadir.

Tablo 3.8. internette Mahremiyet Kaygis1 Olgeginden Alinan Puanlara Ait Betimsel
Bilgiler

Degisken N  Minimum Maksimum X Ss X/m  Diizey
Internette
Mahremiyet 171 16 80 55,74 12,33 3,48  Yiiksek
Kaygisi

X/m: Ortalamamn madde sayisina béliinmesi

Aragtirmanmn amaci dogrultusunda Internette Mahremiyet Kaygis1 Olgeginden
alman puanlara ait minimum, maksimum, ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanarak incelenmistir (Tablo 3.8). Elde edilen bulgulara gore, internet mahremiyet
kaygis1 dlceginden alman puanlar 16 ile 80 arasinda degismektedir. Olgekten alinan
puanlarin ortalamasi 55,74; standart sapmasi ise 12,33 olarak hesaplanmistir. Ortalama
puanin madde sayisina boliinmesi ile elde edilen degere gore; katilimcilarin internet

mahremiyet kaygilarinin yliksek diizeyde bulundugu belirlenmistir.
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Tablo 3.9. Internette Mahremiyet Kaygis1 Olgeginden Alman Puanlarin Cinsiyete Gore
Karsilagtirilmasi

Degisken Cinsiyet N X Ss t Sd p

Internette Mahremiyet Erkek 120 54,45 1243

Kaygisi -2,11 169 ,04

Kadin 51 58,76 11,66

Arastirmanin  amact dogrultusunda Internette Mahremiyet Kaygist puan
ortalamalar1 cinsiyete gore karsilastirilarak incelenmistir (Tablo 3.9). Elde edilen
bulgulara gore, Internette Mahremiyet Kaygisi puan ortalamalar1 cinsiyete gdre anlamli
bir farklilik gostermektedir (tie9)=-2,11; p<0,05). Kadmlarin internette mahremiyet

kaygilari, erkeklerinkinden anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 3.10. Internette Mahremiyet Kaygis1 Olgeginden Alinan Puanlarin Yasa Gore
Karsilastirilmasi

Degisken Yas N X Ss F p
21- 53 5542 1311
. 22-23 31 5884 807
Inteme“Ke Mahremiyet ., 19 5637 1300 .72 58
aygisi
26-27 33 5403 1397
28+ 34 5471 1201

Arastirmanin  amaci  dogrultusunda Internette Mahremiyet Kaygisi puan
ortalamalar1 yas gruplarina gore karsilagtirilarak incelenmistir (Tablo 3.10). Elde edilen
bulgulara gore, internette Mahremiyet Kaygisi puan ortalamalar1 yas gruplarina gére
anlamli bir farklilhik gostermemektedir (F5165=0,72; p>0,05). Arastirmaya katilan ve
farkli yas gruplarinda bulunan katilimeilarin Internette Mahremiyet Kaygilar1 benzer

diizeydedir.
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Tablo 3.11. internette Mahremiyet Kaygisi Olceginden Alinan Puanlarmn Sosyal
Aglarda Gegirilen Giinliik Zamana Gore Karsilastirilmasi

Degisken Sos-y?ll aglarda bir giinde N X Ss = 0
gecirilen ortalama zaman
30 dakikadan az 19 53,21 14,01
‘ 30 dakika ile 1 saat arasi 48 56,73 10,46
Interne‘Fte 1-2 saat arasi 36 54,36 11,85
Mahremiyet 0,39 0,85
Kaygisi 2-3 saat arasi 23 56,87 10,23
3-4 saat arasi 19 57,16 14,84
4 saat ve daha fazla 26 55,62 15,08

Arastirmanin  amact dogrultusunda Internette Mahremiyet Kaygisi puan
ortalamalar1 sosyal aglarda gegirilen gilinliik zamana gore karsilastirilarak incelenmistir
(Tablo 3.11). Elde edilen bulgulara gore, Internette Mahremiyet Kaygisi puan
ortalamalar1 sosyal aglarda gegirilen giinlik zamana gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir (F(s165=0,39; p>0,05). Arastirmaya katilan ve sosyal aglar1 farkli
giinliik siirelerde kullanan katilimcilarin Internette Mahremiyet Kaygilarinin benzer

diizeyde oldugu anlasilmistir.

Tablo 3.12. internette Mahremiyet Kaygisi Olgeginden Alinan Puanlarin Sosyal
Aglardaki Arkadas Sayisina Gore Karsilagtirilmasi

En fazla kullanilan

Degisken sosyal ag profilindeki N X Ss F P
arkadas say1
50 kisiden az 12 56,08 10,71
. 50-99 kisi arasi 14 56,36 11,52
Internette e
X 100-199 k 17 58,18 11,73
Mahremiyet 151 arast 1,03 0,40

Kaygist 200-299 kisi arasi 28 54,43 11,61
300 - 399 kisi arasi 22 60,27 12,36
400 veya daha fazla 78 54,23 13,01

Arastirmanin  amact dogrultusunda Internette Mahremiyet Kaygisi puan
ortalamalar1 sosyal aglardaki arkadas sayisina gore karsilastirilarak incelenmistir (Tablo
14). Elde edilen bulgulara gére, internette Mahremiyet Kaygisi puan ortalamalar sosyal
aglardaki arkadas sayisina gore anlaml bir farklilik gostermemektedir (Fs165=1,03;
p>0,05). Arastirmaya katilan ve sosyal aglardaki arkadas sayilar1 farkli olan

katilimcilarin Internette Mahremiyet Kaygilarinin benzer diizeyde oldugu anlasiimustir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Yapilan bu caligmada yeni enformasyon teknolojilerini odaga alarak giiniimiizde
dijital gézetlemenin temellerini ortaya koyarak mahremiyet kavramina dikkat ¢ekilmesi
hedeflenmistir. Dijital gozetleme konusu lilkemizde oldukca az c¢alisilmis bir konu
olarak literatliirde yer almaktadir. Yapilan bu calisma genellestirici olmaktan ziyade
kesfedici bir calisma olmasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Calismada Internette
oldukca fazla vakit gecirdigi diisliniilen tiniversite 6grencileri ile yapilan anket calismasi
sayesinde “internette mahremiyet kaygisr” konusunda detayli bir analiz calismasi
sunulmustur. Tarihsel agidan goézetim sistemleri zaman iginde kapali veya acikga
gbzetim yapilirken giiniimiizde daha sistematik ve zekice bir hale gelmistir. Elektronik
olarak kontrol altina alinmaya ¢aligilan kimlik kartlari, gézetleme kameralarina eslik
eden ve parmak izi ile viicut kontrolleri, veri tabanlari, internet izleme programlar1 ve
cep telefonlar1 lizerinden dinleme yapilan bir diinyaya dontismiistiir. Kisileri birbirinden
ayirabilen biometrik sistemler gozetim araci olarak kullanilmaya baglanmistir. Bu
sistemlerin isleyis sekli, kisilerin verilerinin 6nceden sistemlere depolanmasi ve bu
depolanan verilere kodlar verilmesi seklinde gerceklesmektedir. Gerek duyuldugunda
sistem bu bilgilerle kisisel bilgileri karsilastirip bir sonug ¢ikartmaktadir. Bu sistemler
temelde parmak izi okunmasi, el geometrisinin incelenmesi ve ses/konusma analizi gibi
teknolojilerden olusmaktadir. Buna dayali olarak enformasyon teknolojilerine baglh

olarak depolanan veri miktar1 siirekli artmaktadir.

Internet teknolojileri son dénemlerde kullanicilara bilgisayarlarinin basindan
ayrilmadan giinliik hayat i¢inde zaman gecirecekleri bir yasam tazi sunmaktadir. Bunun
sonucu olarak da teknolojik gelismislige paralel bir bigimde toplumun en altindan en
istline kadar herkes gozetim altina girmis olmaktadir. Yani teknoloji kiiresel gézetimin
saglanmasma katki saglamaktadir. Artik sadece sokakta siradan bir birey olarak
yiirimek bile gozetlenmemize ve takip edilmemize olanak saglamaktadir. Hayatimiza
son donemde girmis gozetim araclarindan olan internet yeni gdzetim araci olarak tek
degildir. Gozetim teknolojileri teknoloji sayesinde ¢esitlilik kazanmistir Bunlar; retina
tarama araclarindan kizil Gtesi 1siklarla arama yapilmasini saglayan sistemlere kadar
gitmektedir. Bu sistemler siirekli olarak gelismekte ve teknolojik araglar sayesinde

gozetim farkli boyutlar kazanmaktadir.
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Gozetim artik kiiresel ekonominin ve sanal alanin iginde yer almaktadir. Cografi
alan ve yontem olarak geleneksel gozetime gore daha fazla genisleyen giliniimiiz
teknolojileri ile birlikte gdzetim kavrami biiyiik doniisiim gegirirken buna paralel olarak
bireysel mahremiyetin yitimi yasanmistir. Bu baglamda enformasyon teknolojilerinde
yaganan belirsizlikler Onem arz etmistir. Yasalarla paralel olarak enformasyon
teknolojilerinde yasanan bu sorunlar daha da artacak gibi goriinmektedir. Bu yonde
yapilan yasal diizenlemelerin gozetimin etik boyutu ve enformasyon teknolojilerinde
yasanan sorunlarin ¢oziimii i¢in biiyilk 6nem tasimaktadir. Dijital gézetimin yasalar
dogrultusunda smirlandirilmas: yasal belirsizligi ortadan kaldiracaktir. Bu baglamda
gozetim teknolojilerinin goniilli kullanicist durumuna gelmis olan bireyler bu
sistemlerin gerekliliklerine uygun olarak hareket etmeye baslayacaktir. Yapilan bu
calismada bu baglamda gozetim baski ve denetim olmaktan c¢ikarak goniilliiliik
iliskisine dayanan bir yapilanma igerisinde incelenmistir. Artik giiniimiiziin bireyi takip
edilmediginde, ya da sistem tarafindan takip edilmedigini hissettiginde bir huzursuzluk
haline girmektedir. Artik sistem kendi gosteri alanini olusturmus ve her seyi/herkesi de

gOsterinin bir pargasi haline getirmistir.
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EKLER

EK 1. Dagilmlara Ait Carpikhik ve Basiklik Degerleri

N Carpiklik Basiklik
Deger Deger Std. Hata Deger Std. Hata
Internette
Mahremiyet Kaygist 120 -,568 221 511 ,438
Valid N (listwise) 120
a. Cinsiyetiniz? = Erkek
N Carpiklik Basiklik
Deger Deger Std. Hata Deger Std. Hata
Internette
Mahremiyet Kaygisi > -736 333 665 ,656
Valid N (listwise) 51
a. Cinsiyetiniz? = Kadin
N Carpiklik Basiklik
Deger Deger Std. Hata Deger Std. Hata
Internette
Mahremiyet Kaygisi 53 -734 321 869 ,644
Valid N (listwise) 53
a. Yasinz? =21-
N Carpiklik Basiklik
Deger Deger Std. Hata Deger Std. Hata
Internette
Mahremiyet Kaygist 31 -,244 421 -,445 821
Valid N (listwise) 31

a. Yasimz? = 22-23
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N Carpiklik Basiklik
Deger Deger Std. Hata Deger Std. Hata
Internette
Mahremiyet Kaygist 19 -,677 524 ,163 1,014
Valid N (listwise) 19
a. Yasiniz? = 24-25
N Carpiklik Basiklik
Deger Deger Std. Hata Deger Std. Hata
Internette
Mahremiyet Kaygist 33 -,386 ,409 ,349 ,798
Valid N (listwise) 33
a. Yasimz? = 26-27
N Carpiklik Basiklik
Deger Deger Std. Hata Deger Std. Hata
Internette
Mahremiyet Kaygist 34 -407 403 -210 ,788
Valid N (listwise) 34
a. Yasmiz? = 28+
N Carpiklik Basiklik
Deger Deger Std. Hata Deger Std. Hata
Internette
Mahremiyet Kaygist 19 -,890 524 ,323 1,014
Valid N (listwise) 19

a. Kullandiginiz sosyal ag sitesinde bir giinde ortalama ne kadar zaman gegirmektesiniz? = 30 dakikadan

az
N Carpiklik Basiklik
Deger | Deger | Std. Hata | Deger | Std. Hata
Internette Mahremiyet Kaygist 48 -,237 ,343 473 674
Valid N (listwise) 48

a. Kullandiginiz sosyal ag sitesinde bir giinde ortalama ne kadar zaman gegirmektesiniz? = 30 dakika ile 1

saat arasi
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N Carpiklik Basiklik
Deger | Deger | Std. Hata | Deger | Std. Hata
Internette Mahremiyet Kaygisi 36 -1,121 ,393 1,803 ,768
Valid N (listwise) 36

a. Kullandiginiz sosyal ag sitesinde bir giinde ortalama ne kadar zaman gegirmektesiniz? = 1-2 saat arasi

N Carpiklik Basiklik
Deger | Deger | Std. Hata | Deger | Std. Hata
Internette Mahremiyet Kaygisi 23 -,243 481 -,374 ,935
Valid N (listwise) 23

a. Kullandiginiz sosyal ag sitesinde bir giinde ortalama ne kadar zaman gegirmektesiniz? = 2-3 saat arasi

N Carpiklik Basiklik
Deger Deger Std. Hata Deger Std. Hata
Internette
Mahremiyet Kaygisi 19 - 754 024 957 1,014
Valid N (listwise) 19

a. Kullandiginiz sosyal ag sitesinde bir giinde ortalama ne kadar zaman gecirmektesiniz? = 3-4 saat arasi

N Carpiklik Basiklik
Deger Deger Std. Hata Deger Std. Hata
Internette
Mahremiyet Kaygisi 26 -304 456 -650 887
Valid N (listwise) 26

a. Kullandiginiz sosyal ag sitesinde bir giinde ortalama ne kadar zaman gegirmektesiniz? = 4 saat ve daha
fazla

N Carpiklik Basiklik
Deger Deger Std. Hata Deger Std. Hata
Internette
Mahremiyet Kaygist 12 -,130 ,637 ,250 1,232
Valid N (listwise) 12

a. En fazla kullandiginiz sosyal ag profilinizdeki arkadas saymiz? = 50 kisiden az
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N Carpiklik Basiklik
Deger Deger Std. Hata Deger Std. Hata
Internette
Mahremiyet Kaygisi 14 -,970 ,597 ,918 1,154
Valid N (listwise) 14
a. En fazla kullandiginiz sosyal ag profilinizdeki arkadas sayiniz? = 50-99 kisi arasi
N Carpiklik Basiklik
Deger Deger Std. Hata Deger Std. Hata
Internette
Mahremiyet Kaygist 17 -1,023 ,550 ,283 1,063
Valid N (listwise) 17
a. En fazla kullandigimiz sosyal ag profilinizdeki arkadas sayiniz? = 100-199 kisi arasi
N Carpiklik Basiklik
Deger Deger Std. Hata Deger Std. Hata
Internette
Mahremiyet Kayais: | 28 -1,148 441 1,935 858
Valid N (listwise) 28
a. En fazla kullandiginiz sosyal ag profilinizdeki arkadas sayiniz? = 200-299 kisi arast
N Carpiklik Basiklik
Deger Deger Std. Hata Deger Std. Hata
Internette
Mahremiyet Kaygist 22 -1,392 491 1,963 ,953
Valid N (listwise) 22

a. En fazla kullandigimiz sosyal ag profilinizdeki arkadas saymiz? = 300 - 399 kisi arasi

N Carpiklik Basiklik
Deger Deger Std. Hata Deger Std. Hata
Internette
Mahremiyet Kaygisi 8 -293 212 ,144 538
Valid N (listwise) 78

a. En fazla kullandiginiz sosyal ag profilinizdeki arkadas sayiniz? = 400 veya daha fazla




80

EK 2. Anket Sorular

1) Genel olarak interneti kullanirken kisisel gizliliginizle(mahremiyetinizle) ilgili olarak
ne kadar endiselisiniz?

2)internetteki kuruluslarin gergekte iddia ettikleri kisiler olmadiklar1 hakkinda endise
duyuyor musunuz?

3) Internette alisveris yaparken veya bir yere kayit olurken ¢ok fazla kisisel bilgi
istenmesinden endise duyar misiniz?

4) Internette kimlik hirsizligindan endise duyar misiniz?

5) Internette bulunan kisilerin gergekte farkli kisiler oldugu ile ilgili endise duyar
misiniz?

6) Eski kullanilmis bir bilgisayarda sizin hakkinizda bilgilerin bulunabilecegiyle ilgili
endise duyar misiniz?

7) Sizin saghiginizla ilgili elektronik kayitlara kimlerin ulasabilecegi ile ilgili endise
duyar misiniz?

8) Internette yapmus olduklarinizla ilgili kisisel bilgilerinizi elde edebileceginden endise
duyar misiniz?

9) Internette bir sey almak igin kredi kartiniz1 kullandiginizda, kredi karti numaranizin
baskalar tarafindan ele gecirilebileceginden endise duyar misiniz?

10) Internette bir sey almak igin kredi kartiniz1 kullandigimzda, kredi kartimzdan farkl
bir rakamin ¢ekileceginden endise duyar misiniz?

11) Gondermis oldugunuz bir e-postanin gondermis oldugunuz kisinin yaninda baska
kisiler tarafindan da okunabileceginden endise duyar misiniz

12) Birisine gonderdiginiz e-postanin uygunsuzca gonderdiginiz kisi tarafindan
baskalarini1 gonderilmesinden endise duyar misiniz?

13) Birisine gonderdiginiz bir e-postanin ¢iktisinin alinip bagska kisilerin gorebilecegi
bir yere asilabileceginden endise duyar misiniz?

14) Sizin admiza kayith e-postadan bilgisayar viriisiiniin gonderilebileceginden endise
duyar misimniz?

15) Almis oldugunuz bir e-postanin gercekte baska birilerinden geldiginden endise
duyar misiniz

16) Goriiniiste gegerli bir internet adresi i¢eren e-postanin sahte olabileceginden endise
duyar misiniz?
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