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Bu caligmanin amaci orgiitsel destek, orgiitsel sinizm, oOrglitsel 6zdeslesme, ise
baglanma ve politik davranis algis1 arasindaki iligkileri ele almaktir. Calismada Orgiitsel
destegin sinizm araciligiyla Ozdeslesme tizerindeki etkisi ve oOrgiitsel destegin
Ozdeslesme araciligiyla ise baglanma ile politik davramig algist {izerindeki etkisi
incelenmigtir. Caligmanin teorik kisminda sirasiyla orgiitsel destek, orgiitsel sinizm,
orgiitsel 6zdeslesme, ise baglanma ve politik davranis algis1 kavramlari agiklanmastir.

Calismada oOncelikle degiskenler arasindaki iligskiyi ele alan arastirmalar
incelenmis ve bu dogrultuda arastirma modeli ve hipotezler olusturulmustur.
Hipotezlerin testi i¢in Aksaray ilinde faaliyette bulunan 218 banka ¢alisanindan anket
teknigiyle veri toplanmistir. Veriler SPSS ve AMOS paket programlariyla analize tabi
tutulmustur. Gerekli istatistiksel analizler yapildiktan sonra Orgiitsel destegin ise
baglanmaya etkisinde 6zdeslesmenin kismi aract; politik davranig algisina etkisinde ise
tam araci rol istlendigi gozlenmistir. Ayrica analizler sonucunda Orglitsel destegin
0zdeslesmeye etkisinde orgiitsel sinizmin de kismi araci rol Uistlendigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel
Ozdeslesme, Ise Baglanma, Politik Davranis Algisi.
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The aim of this study is to investigate the relationships among organizational
support, organizational cynicism, organizational identification, work engagement and
political behaviour perceptions. The effect of perceived organizational support on
organizational identification through the mediating role of organizational cynicism was
investigated and also the effect of perceived organizational support on work
engagement and political behaviour perceptions via organizational identification was
addressed. In the theoretical framework, the concepts of organizational support,
organizational cynicism, organizational identification, work engagement and political
behaviour perceptions were explained respectively.

First, a literature review was carried out with respect to the studies associating the
aforementioned variables. Later in light of the literature review a research model was
developed and hypotheses were formulated. To test the hypotheses, data were gathered
through a survey conducted on 218 bank employees operating in Aksaray province.
Data were analyzed by using SPSS and AMOS programmes. After statistical analyses,
it was observed that the effect of organizational support on work engagement is partially
mediated by organizational identification and the effect of organizational support on
political behaviour perceptions is fully mediated by organizational identification.
Furthermore, it was observed that the effect of organizational support on organizational
identification is partially mediated by organizational cynicism.

Key Words: Perceived Organizational Support, Organizational Cynicism,
Organizational Identification, Work Engagement, Political Behaviour Perceptions.
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GIRIS

|. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Klasik yonetim anlayisiyla yeseren ve insani isletmede kullanilan makine ve
teghizatla nerdeyse esdeger tutan goriis, yerini insanin isletmelerin en énemli kaynagi
oldugunu vurgulayan goriise birakmistir. Bunun sebebi giinlimiiz is diinyasinda rekabet
giiciiniin ve siirdiiriilebilir rekabet Ustiinligiiniin fiziksel kaynaklardan ziyade bunlar
kullanarak performans ortaya koyan nitelikli insan kaynagina sahip olmakla miimkiin
oldugu diisiincesidir. Giiniimiizde isletmeler arasindaki rekabet gegcmise nazaran artmais,
kiiresel isletmelerin yayginlagsmasiyla bircok sektdrde hayatta kalmak zorlagmistir.
Bankacilik sektorii de bu zorlugun yasandigi en dnemli alanlardan biri haline gelmistir.
Nitekim glinimiiz bankalarinda kullanilan fiziki faktorler birbirine benzemekte; verilen
hizmetler de dahil olmak {izere pazarlama ve yoOnetim anlayislar1 kolaylikla taklit
edilebilmektedir. Boyle bir ortamda bankalarin basarili olmasi ve bu basarinin devamu,
etkili ve verimli olmakla ve istenen diizeyde ¢iktilari elde etmekle miimkiin olmaktadir.
Diger isletmelerde oldugu gibi bankalarda da etkili ve verimli olmak ve taklit edilemez
yeteneklere sahip olmak insan kaynagiyla saglanmaktadir. Bu nedenle gerek diger
sektorlerde faaliyet gOsteren isletmelerde gerekse bankacilik sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerde taklit edilebilirligi zorlastiracak nitelikte insan kaynagi
bulundurmak ve bu kaynag: kullanabilmek énem arz etmektedir. isletmelerin en énemli
kaynagi haline gelen insanin —¢alisanin- Orgiitsel amaglara yonelmesi ve yeteneklerini
kullanabilmesi; orgiitle biitiinlesmesine, orgiite ait olma duygusu hissetmesine, orgiitiin
basarisin1 veya basarisizligini kisisel olarak da tistlenebilmesine ve is yiikiimliiliiklerini
en 1yi sekilde yerine getirerek isine tiimiiyle odaklanmasina baglidir. Calisanda bdyle
bir psikolojik durumun olusmasi, Orgiitiin kendisine deger verdigini ve kendisini

onemsedigini hissetmesine, yani orgiitsel destek algisina baglhidir.

Orgiitsel destek; orgiitiin ¢aliganin iyiligini diisiinmesini, yaptigi katkilari
onemsemesini ve ihtiyaclarini karsilamasini ifade eder. Orgiitiin ¢alisanina deger
verdigini ve refahin1 6nemsedigini gosteren uygulamalar: gerceklestirmesi ve calisanin
sosyo-duygusal ihtiyaglarii karsilamasi, onun orgiite ait olma duygusunu gelistirecek
ve Orgiiti benimsemesini saglayacaktir. Dolayisiyla calisanin desteklendigini ve

onemsendigini goOsteren bazi uygulamalarin yapilmasi onun orgiite karst olumlu



duygular beslemesini beraberinde getirecektir. Gerek yonetimin gerekse Orgiitiin
kendisine destek verdigini ve ihtiyaglarini karsiladigini diisiinen galisanin orgiite ve is
arkadaslarina giiveni artacak, onlara karst olumsuz tutum ve davraniglar1 azalacaktir.
Sonug olarak, calisan 6rgiite zarar verici sinik davranislardan kaginacak, fayda saglayici

davraniglara yonelecektir.

Calisanin orgiitsel amaglara yonelebilmesi ve yeteneklerini bunlar dogrultusunda
kullanabilmesi, onun orgiitiiyle 6zdeslesmesine baghidir. Ozdeslesme, orgiitiin calisana
sagladigi destegin calisan tarafindan algilanmasiyla gelisir. Orgiit ile 6zdeslesme
orgiitiin amaglarini kisisel amag olarak kabul etmeyi, bunlar i¢in daha fazla ¢aba sarf
etmeyi ve kendisini Orgiitiin bir pargasi olarak gérmeyi ifade eder. Calisanin orgiit ile
6zdeslesmesi orgiit ile calisan arasinda kader birligi oldugu algisini olusturur. Orgiit ile
kader birliginin oldugunu diisiinen ve biitiinlesen calisan da, orgiitsel amaclar1 kendi

amaglar1 olarak goriir ve bunlara ulagsmaya calisir.

Orgiitiin ¢alisan1 5nemsemesi, ona deger vermesi ve performansini édiillendirmesi
calisanin sinik davraniglarini azaltip orgiit ile biitiinlesmesini ve birliktelik duygusu
hissetmesini saglayacagi gibi, isine tiimiiyle yogunlagsmasini, yani ise baglanmasini da
saglamaktadir. Calisanin isine baglanmasi; verilen isi yapmaya kendisini hazir
hissetmesi ve ise iliskin yiikiimliiliikleri yerine getirmeye istekli olmasidir. Isine baglh
calisanlar kendilerini tiimiiyle ise vererek ve isleriyle duygusal bir bag kurarak orgiit
i¢in en iyi olan ¢iktiy1 elde etmeye ¢abalar. Onlar islerini enerjik ve dikkatli bir sekilde
yaparlar ve islerinden yiiksek diizeyde tatmin duyarlar. Ise bu diizeyde bir bagllik
calisanin isini yliksek etkinlik ve verimlilikle gergeklestirmesini saglayarak orgiitsel

amaglara ulagsmayi kolaylastirir.

Orgiitiin ¢alisana destek vermesi ve ¢alisanin bu destegi algilamasi; orgiite karsi
sinik davranislarini azaltma, Orgiitle biitlinlesme ve ait olma duygusu hissetme gibi
olumlu sonuglart beraberinde getirecegi gibi, Orgiit ici politik davranig algisini da
azaltacaktir. Politik davranis algisi; calisanin Orgiitte kisisel c¢ikarlar1 artirmaya iliskin
davraniglar sergilendigini, bireylerarasi giiveni zedeleyecek sekilde hareket edildigini ve
kisisel hedeflere ulasmak amaciyla yoneticilere dalkavukluk yapma vb. yollara
bagvuruldugunu diistinmesidir. Bulundugu orgiitte politik davraniglarin ¢ok fazla

sergilendigini diisiinen calisanlarin orgiitsel amacglar1 benimsemesi ve bunlara ulagmak



icin yeteneklerini kullanmasi1 beklenemez. Calisanin oOrgiitte politik davraniglar
sergilendigini diisiinmesi, kisisel ¢ikarlarini daima 6n planda tutup 6rgiitiin amaglarini
ikinci plana atmasina sebep olur; ¢iinkii politik davranisin oldugu ortamda c¢alisan
tiimliyle isine yogunlasmayacak ve Orgiite zarar verme pahasina kisisel faydasim
artiracak davraniglara yonelebilecektir. Boyle bir durumun olmasi ise orgiitiin rekabet
giiclinii, dolayistyla varligini tehlikeye sokacaktir. Tam tersine, politik davraniglarin az
sergilendigi bir durumda ise calisan Orgiitsel amacglar1 gozeterek hareket edecek,

dolayisiyla orgiitiin rekabet giicline katkida bulunacaktir.

Yukaridaki agiklamalar1 genel itibariyle degerlendirmek gerekirse, giiniimiiz is
diinyasinda rekabet istiinligli kazanmanin yolu c¢alisanlarin Orgiitiin  amaglarin
benimsemesini saglamak ve bunlara ulasmak igin yeteneklerini yaptiklari ise
yoneltebilmektir. Bunun icin de calisanlara Orgiitlin onlar1 6nemsedigini ve deger
verdigini hissettirmek gerekir. Calisanin oOrgiit tarafindan 6nemsendigini diistinmesi,
orgiitle biitiinlesmesini ve ait olma duygusunu hissetmesini saglayacaktir. Bu durum
Orgiitiin basar1 ve basarisizhigini kisisel olarak iistlenmesi ve isine tiimiiyle odaklanip

yeteneklerini isinde kullanmasiyla sonuglanacaktir.

Bu aragtirma orgiitlerin rekabet {istiinliigii saglamasi, bu istiinliigii stirdiirmesi ve
yasamlarint devam ettirmesi agisindan onem tasiyan oOrgiitsel destek, orgiitsel sinizm,
orgiitsel 6zdeslesme, ise baglanma ve politik davranis algis1 arasindaki etkilesimi ele
almaktadir. Yapilan calismalar orgiitsel destegin sinizm, 6zdeslesme, ise baglanma ve
politik davranis algis1 iizerinde etkisi oldugunu 6ne siirmektedir; fakat bu degiskenleri
birlikte ele alan ve aralarindaki etkilesimin diizeyini ve yoniinii degerlendiren yeterli
arastirma bulunmamaktadir. Ayrica yapilan arastirmalar Orgiitsel destegin diger
degiskenler {lizerindeki etkisinin dogrudan veya dolayli olarak ne diizeyde
gerceklestigini agiklamada yetersiz kalmaktadir. Calisanin isine baglanmasinda ve orgiit
ici politik davranis algisinda hangi degiskenlerin daha énemli oldugunun belirlenmesi
ve bu degiskenlere dolayli olarak etki eden degiskenlerin tespit edilmesi gerekmektedir.
Nitekim calisanin isine timiiyle yogunlagarak yeteneklerini ortaya koymasinda ve is
yiikiimliiliiklerini istekli bir sekilde yerine getirmesinde tek bir orgiitsel faktor yeterli
degildir. Ayrica ¢alisanin Orgiitte kisisel ¢ikarlar yerine ortak ¢ikarlarin 6nde
tutulduguna iliskin diislincesi Orgiitiin amaglarina ulagmasinda 6nem arz ettiginden,

politik davranis algisin1 hangi degiskenlerin dogrudan, hangilerinin ise dolayli olarak



etkiledigini belirleme ihtiyact dogmustur. Bu sorunsala arastirmada kismen de olsa
cevap aranmaya calisilmistir. Bu nedenle bu arastirmada ise baglanma ve politik
davranig algisim dogrudan ve dolayli olarak etkileyen faktorlerden bazilar1 ele
alinmistir. Arastirma Orgiitsel destegin 6zdeslesmeye etkisinin sinizm araciligiyla
gerceklesip gergeklesmedigini ve orgiitsel destegin ise baglanma ve politik davranig

algisin1 6zdeslesme vasitasiyla etkileyip etkilemedigini incelemistir.
II. ARASTIRMA SORULARI

Bu aragtirmada “Orgiitsel destegin ise baglanmaya ve politik davranig algisina
etkisinde oOrgiitsel 6zdeslesmenin rolii var midir?” ve “Orglitsel destegin 6zdeslesme
tizerindeki etkisinde sinizmin rolii nedir?” sorularindan hareketle, ¢alisanlarin algiladigi
orgiitsel destegin ise baglanma ve politik davranig algilarina dogrudan ve dolayh etkileri

belirlenmeye calisilmigtir. Bu dogrultuda asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1. Orgiitsel destek algis1 galisanin ise baglanmasini nasil etkiler?

2. Orgiitsel destek algisinin galisanmn politik davrams algisi {izerinde nasil bir
etkisi vardir?

Orgiitsel destek algisi ¢alisanin orgiitiiyle 6zdeslesmesini artirir mi1?

Orgiitsel destek algisi ¢alisanin sinik tutum ve davranislarini azaltir m1?
Calisanin orgiitle 6zdeslesmesi ise baglanma diizeyini etkiler mi?

Calisanin orgiitle 6zdeslesmesi onun politik davranig algisini nasil etkiler?

Calisanin sinizm diizeyi orgiit ile 6zdeslesmeye nasil bir etki yapar?

O N o g b~ w

Algilanan Orgiitsel destegin ise baglanmaya etkisinde 6zdeslesme nasil bir rol
oynar?

9. Algilanan orgiitsel destegin politik davranig algisina etkisinde 6zdeslesme
nasil bir rol oynar?

10. Algilanan orgiitsel destegin 6zdeslesmeye etkisinde sinizm nasil bir rol oynar?
III. TEZIN YAPISI VE BOLUMLERI

Orgiitsel destegin ise baglanma ve politik davranis algis1 iizerindeki dogrudan ve
dolayl etkilerini ve sinizm ile 6zdeslesmenin bu etkideki roliinii belirlemeyi amaglayan
bu arastirma iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirmanin teorik ¢ergevesi

olusturulmus ve ele alman degiskenlere iligkin literatiir taramasi yapilmistir. Bu



kapsamda orgiitsel destek, orgiitsel sinizm, orgiitsel 6zdeslesme, ise baglanma ve politik
davranig algis1 kavramlari agiklanarak bu kavramlarin oOnciilleri ve sonuglari ele

alinmustir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde ise s6z konusu degiskenler arasindaki iliskileri ele
alan ampirik aragtirmalar incelenmis ve bunlarin sonuglar1 degerlendirilmistir. Bu
dogrultuda arastirmanin temel modeli kurularak hipotezler olusturulmustur. Daha sonra
arastirmanin uygulanacagi 6rneklemin se¢imi, 6l¢lim araglarinin belirlenmesi, verilerin
toplanmasi ve analizine iliskin konularda agiklamalar yapilmistir. Son olarak, toplanan

verilerden elde edilen bulgular degerlendirilmis ve arastirmanin kisitlart ifade edilmistir.



BiRINCi BOLUM
KURAMSAL ACIKLAMALAR

1.1. ISE BAGLANMA

Calismanin bu kisminda ise baglanma kavrami ele alinmis, benzer kavramlardan

farki, dnciilleri ve sonuglari incelenmistir.

1.1.1. ise Baglanma Kavram

Kavramsal olarak kullanimi Kahn’in (1990) ¢alismasina dayanan ise baglanma
(engagement) kavrami, is diinyasinda, ozellikle de danismanlik firmalar1 arasinda
olduk¢a 6nemli bir konu olmus (Saks, 2006: 600), fakat orgiitsel davranig bakis
acisindan akademik anlamdaki arastirmalarda is diinyasina oranla sinirl diizeyde ele
alinmustir (Lee ve Ok, 2016: 133). Ingilizce literatiirde “employee engagement” (Little
ve Little, 2006), “job engagement” (Rich vd. 2010) ve “work engagement” (Attridge,
2009) olarak ele alnan kavram, Tiirkce yazinda ¢alisan tutkunlugu (Unal ve Turgut,
2013), ise adanmislik (Caligkan, 2014; Eyiusta, 2015), ise goniilden adanma (Tastan,
2014), orgiite cezbolma (Esen, 2012), isle biitiinlesme (Otken ve Erben, 2010) ve ise
angaje olma (Ozkalp ve Meydan, 2015) gibi kavramlarla karsiik bulmustur. Bu

calismada ise “ise baglanma” olarak ifade edilmistir.

Schaufeli ve Bakker (2010: 11) baglanma kavraminin giinliik dildeki ¢agrisiminin
“biitiinlesme, bagllik, tutku, isteklilik, yogunlagsma, cabalama ve enerji” gibi anlamlara
geldigini ileri slirmiistliir. Arastirmacilar “baglanma” kavraminin g¢alisan bagliligi
(employee engagement) ve ise baglanma (work engagement) olarak ele alinmasi
gerektigini belirtmislerdir. Bu iki kavramin farkli oldugunu ifade eden arastirmacilar
calisan bagliliginin orgiite yonelik, ise bagliligin ise yapilan ise yonelik oldugunu iddia
etmislerdir (Schaufeli ve Bakker, 2010: 10).

[se baglanma calisanin isi Ogrenmesinde ve yerine getirmesinde goniillii
davraniglar sergilemesini biiylik oranda etkileyen, ise, arkadaslara ve orglite yonelik
calisanin sergiledigi olgiilebilir olumlu veya olumsuz duygusal baglilik diizeyini ifade
etmektedir (Vaijayanthi vd. 2011: 61). Ise baglanma, ¢alisanlarin kendilerine verilen isi

yapmaya hazir olduklarini hissetmesi ve is ylikiimliiliikklerini yerine getirmeye istekli



olmasidir (Schaufeli vd. 2006: 702). Bazi aragtirmacilar bu tanimlar1 bir adim ileriye
tagiyarak igse baglanmayr “ise yonelik bir tutkuya sahip olma durumu” olarak

aciklamislardir (Shorbaji vd. 2011: 276).

Ise baglanma kavrami motivasyonel bir kavram olarak da ele almabilmektedir
(Leiter ve Bakker, 2010: 2). Bu agidan ele alindiginda kavram ¢alisanlarin islerine
timiiyle yogunlagsmalariyla, ¢alisma saatlerinin hizli bir sekilde ge¢mesini saglayan
motivasyonel ruhsal durum olarak tamimlanabilir (Bakker vd. 2008: 187-188). Ise
yiiksek diizeyde baglanan calisan fiziksel, bilissel ve duygusal olarak kendini tiimiiyle
isine verir ve isiyle giiclii bir bag kurar (Christian vd. 2011: 95). Ote yandan kurulan bu
bag ve motivasyonel durum siireklilik arz eder ve gozlenebilir diizeydedir (Schaufeli vd.

2002: 74).

Ise baglanma calisanlarin isle ilgili olarak diger calisanlarla etkilesimde bulunma
ve is rollerini yerine getirmede caba harcama ve is rollerine biligsel, duygusal ve
davranigsal olarak baglanma diizeyidir (Ferrer 2005: 3; Lee ve Ok, 2016: 134). Bu
durum ¢alisanin gorevlerine yonelik giiglii psikolojik bagliligini gostermektedir (Biggs
vd. 2014: 236). Ayrica ise baglanma canlilik, adanma ve yogunlagsmay1 iceren ise
yonelik olumlu, tatmin edici ruhsal durumu da ifade etmektedir (Schaufeli ve Bakker,
2004: 295); ¢iinkil baglanma diizeyi yliksek ¢aligsanlar iglerini yerine getirirken oldukca
enerjik bir sekilde is gereklerinin listesinden gelebilmektedirler (Taris vd. 2010: 41).
Ayrica igine baglanan ¢alisanlar ¢ok dikkatli olmakta ve zor sorunlarin altinda yatan

nedene odaklanarak ¢6ziim aramaktadir (Leiter ve Bakker, 2010: 2).

Ise baglanma tiikenmisligin tam zitti bir durumu temsil edecek sekilde bireyin
kisisel yeterlilik algisinin artmasi ve isle ilgili faaliyetlere yiiksek enerjiyle katilimi
olarak da goriilebilir (Maslach ve Leiter, 2008: 498). Bu bakis acisiyla ise baglanma,
calisandaki ise yonelik hissedilen olumlu, tatmin edici ve duygusal-motivasyonel bir
durum olmastyla ifade edilebilir (Leiter ve Bakker, 2010: 1). Dolayisiyla ise baglanma
bireyin isiyle biitlinlesmesiyle, isinden tatmin olmasiyla ve isini istekli bir sekilde
yapmastyla ilgilidir.

Ise baglanma temelde yaygin olarak 2 bakis acisiyla ele alimip tanimlanabilir.

Birincisi, ise baglanma oOrgiite veya is Ozelliklerine yonelik bir tutumdan ziyade is

gerekliliklerinin yerine getirilmesinde is ile birey arasindaki psikolojik baglantiy1 ifade



eder (Maslach vd. 2001: 416). Ikincisi ise, ise baglanma iste kisisel kaynaklara ydnelik
bireyin yaptig1 yatirnmi ifade eder (Christian vd. 2011: 91). Diger bir ifadeyle ise
baglanma, bireylerin is rollerini yerine getirmede fiziksel, duygusal ve bilissel enerjisini
kullanabilme 6zelligiyle ilgilidir (Rich vd., 2010: 618-619). Isine bagl bir calisan isini
yapmaktan mutluluk duyar ve is yiikiimliiliiklerini cosku ve hevesle yerine getirir. Ise
baglanan bir c¢alisan isinde fiziksel ve duygusal olarak daha fazla ¢aba harcar ve tiim

dikkatini igine yoneltir.

Ise baglanmayi bireysel diizeyde ele alan arastirmacilarin yaninda kavramin takim
temelinde ele alinmas: gerektigini ileri siiren arastirmacilar da mevcuttur. Ornegin Costa
ve arkadaslaria (2014) gore bireysel olarak orgiitte ise baglanmanin gerceklesmesi, tam
anlamiyla beklentiler dogrultusunda orgiitsel ¢iktilar elde etmek igin yeterli degildir; bu
nedenle de ise baglanmanin Orgiitteki takimlar diizeyinde gerceklesip gergceklesmedigi
onemlidir. Arastirmacilar takim olarak ise baglanmay1 “takim iiyelerinde isle ilgili
gelisen olumlu ve tatmin edici motivasyonel durum” olarak ifade etmektedir. Takim
olarak igse baglanmanin gerceklesmesiyle tiim takim iiyeleri islerini zevkle yapmakta,
isleriyle ilgili olumlu duygular sergilemekte ve takim siireglerine aktif olarak
katilmaktadir (Costa vd. 2014: 35). Dolayisiyla da bu olumlu duygular hem yaptiklar

ise hem de takim arkadaslarina kars1 sergiledikleri davranislara yansimaktadir.

Ise baglanma kavrami “uygulama veya isletme bakis acis1” ve “akademik bakis
ac1s1” olmak tizere iki farkli sekilde de ele alinabilir. Her iki bakis a¢is1 da amag ve ¢ikti
yoniinden farkliliklar gdstermektedir (Shuck 2011: 2). Uygulama bakis acgisiyla ise
baglanma; oOrgiit degerleri ve amaglarina inanip orgiite ait olma duygusu hissetmekle
birlikte orgiitle gurur duyma ve isletme basarisi i¢in daha fazla ¢aba harcama durumuyla
ilgilidir (Schaufeli ve Bakker, 2010: 11). Bu bakis acisinda, makro diizeyde ise
baglanmanin isletmelerde uygulanmasina odaklanilir ve bu gercevede veriler elde
edilerek caliganlarin bagliligi ve verimliligi artirllmaya ¢alisilir. Fakat ise baglanma ile
tatmin ve baghlik gibi diger ilgili 6rgiitsel kavramlarla da genellikle karistirilir (Shuck,
2011: 2).

Akademik bakis acis1 ise son zamanlarda arastirmalara konu olmaya baslamistir
(Saks, 2006; Wefald ve Downey, 2009; Rich vd. 2010) ve ise baglanmayr mikro

diizeyde ele alarak kavramin tanimina, gecerliligine ve onu etkileyen faktorlere



odaklanir (Shuck, 2011: 3). Akademik bakis acisindan ise baglanma; bir bireyin roliine
enerjisini yonlendirme ve isi yapmaya psikolojik olarak hazir olma durumudur
(Schaufeli ve Bakker, 2010: 12). Akademik goriis ile ortaya atilan yaklasimlar Soieb ve
arkadaslarina (2013: 92) gore dort bakis agisiyla ele alinabilir: 1. Kahn’in (1990)
ihtiyag-tatmin yaklasimi, 2. Maslach ve arkadaglarinin (2001) tiikkenmislik antitezi
yaklagimi, 3. Harter ve arkadaslarinin (2002) tatmin-baglanma yaklasimi ve 4. Saks’in
(2006) ¢ok boyutlu yaklasimi. Bu yaklasimlara literatiirde yaygin olarak kullanilan
Rothbard’in (2001) ve Schaufeli vd.’nin (2002) modelleri de ilave edilebilir.

1. Kahn’m (1990) Bakis Acis1 ve Ihtiyac-Tatmin Yaklasim: Kahn
(1990) ise baglanmanin kavramsal alt yapisini olusturan arastirmacilardan
birisidir. Kahn (1990: 694) ise baglanmayi c¢alisanin is rollerine kendilerini
kaptirmasi olarak ele almistir. Arastirmaci ¢aligmasinda, calisanlarin bireysel
olarak ise baglandiklar1 (engagement) ve baglanmadiklar1 (disengagement)
kosullar1 ele almistir. Arastirma sonucunda elde ettigi bulgulardan yola ¢ikarak ise
baglanmay1 orgiit liyelerinin is rollerini geregi gibi yapmasi ve rollerinde fiziksel,
biligsel ve duygusal olarak caba sergileyebilmesi seklinde tanimlamustir. ise
baglanmamayi ise is rollerinden uzaklasma ve fiziksel, bilissel ve duygusal olarak
kendini geri ¢gekme seklinde ifade etmislerdir (Kahn, 1990: 694). Dolayisiyla ise
baglanan bir ¢alisan yaptig1 ise fiziksel olarak katilir, islerini dikkatli bir sekilde
yapar ve is arkadaslariyla empati yoluyla baglant1 kurabilir.

Kahn (1990: 703) ise baglanmay1 “is ortaminda ¢alismaya psikolojik olarak
hazir olma durumu” olarak tanimlamistir. Arastirmaciya gore ise baglanmayi
ifade eden bu psikolojik durum “anlamlilik, giivenlik ve hazir olma” olmak iizere
tic unsurun bir sonucudur. Anlamlilik; bireyin igine harcadigi ¢abay1 faydali ve
zahmete deger gdrmesidir (Ochalski, 2015: 56). Isini anlamli bulan birey fiziksel,
biligsel ve duygusal olarak yaptig1 yatirimin karsiligini aldigini hissedebilmektedir
(Kahn, 1990: 703-704). Ayrica anlamliligin olmasi bireyin is roliiyle inang ve
degerlerinin uyumlu oldugu anlamina da gelmektedir. Kahn’a (1990: 704-707)
gore anlamliligin ortaya ¢ikmasi isteki gorevlerin yaraticiligi gerektirmesi, 6zerk
olunmasi, cesitlilik igermesi ve orgiitiin kisilerarasi etkilesimi 6diillendirmesi gibi

durumlara baghdir.



10

Kahn (1990: 708) psikolojik giivenligi; bireyin kisisel imaj, kisisel statii ve
kariyerinde olumsuz sonuglara ulasma korkusu olmaksizin kendini gosterebilme
durumu olarak tanimlamaktadir. Arastirmaciya gore, givenlik algisini
olusturmanin dncelikli kosulu diger ¢alisanlarla destekleyici ve giivene dayal1 bir
iligkinin olmasidir. Bununla birlikte kisiler arasi iletisimi destekleyen yonetim
seklinin olmas1 ve orgiit kiiltiiriiniin destekleyici nitelikte olmasi da giivenligin
olusmasini saglayan kosullardir (Kahn, 1990: 708-713).

Kahn’a (1990: 714) gore psikolojik hazir olma durumu ise; bir bireyin
belirli bir zamanda belirli bir role iliskin fiziksel, duygusal ve psikolojik
kaynaklara sahip olma duygusudur. Birey rollerini ger¢eklestirme konusunda
yeteneklerine giivendiginden hem fiziksel hem de duygusal enerjisini rolleri igin
kullanabilmektedir (Kahn, 1990: 715).

2. Maslach ve arkadaslarimin (2001) Bakis Acist1 ve Tiikenmisligin
Antitezi Yaklasimi: Maslach ve arkadaglar1 (2001) ise baglanmayi tiikenmisligin
karsit1 olarak ele almistir. Bu bakis agisina gore, ise baglanma kendi basina ayri
bir yap1 olmaktan ziyade tiikenmislige yonelik miicadeleleri kazanma amaci
olarak goriilebilir (Maslach ve Leiter, 2008: 499). Maslach ve arkadaslarina
(2001: 399) gore tiikkenmislik ise yonelik kisilerarasi kronik stres ortaya g¢ikaran
faktorlerden kaynaklanan bir sendrom olmakla birlikte bitkinlik, sinizm ve
yetersizlik olarak 3 bileseni igerir. Bitkinlik, bireydeki fiziksel ve duygusal
kaynagin tiikkenmesi sonucu ortaya ¢ikan durumdur. Sinizm, bireyin isinden asiri
derecede kopmasi ve uzaklagmasi olarak tanimlanirken; yetersizlik ise ise yonelik
basarma ve giiven eksikliginin hissedilmesi olarak tanimlanmistir (Maslach ve
Leiter, 2008: 498).

Tiikenmisligin antitezi olarak ise baglanma, isle ilgili olumlu ve tatmin edici
duygusal-motivasyonel bir durumu belirtmektedir (Maslach ve Leiter, 2010: 2).
Maslach ve arkadaslarina (2001: 416) gore ise baglanma enerji, baglanma/katilma
(involvement) ve vyeterlilik unsurlarindan olusur ve bu unsurlar tikkenmisligin
sirasiyla bitkinlik, sinizm ve yetersizlik bilesenlerinin zittidir.

3. Rothbard’in (2001) Bakis Acisi: Kahn’in (1990) ¢aligmasina dayali
olarak Rothbard (2001: 656-657) ise baglanmay1 “psikolojik olarak hazir olma

durumu” olarak tanimlamis ve ise baglanmay: “dikkat ve kendini verme” olarak
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iki boyutlu motivasyonel bir yapiyla ele almistir. Arastirmaciya gore; dikkat,
belirli bir role biligsel olarak hazir olma ve bu role kafa yormaya zaman
harcamay1 belirtirken; kendini verme, bir role kendini kaptirma ve ona tiimiiyle
yogunlagmaktir. Dikkat ve kendini verme birlikte her ne kadar ise baglanmay1
ifade etseler de ‘“dikkatin” gozle goriilmez kaynaklari verilen role ayirmayi;
“kendini vermenin” ise bir role yonelik bireyin i¢sel motivasyonunu ifade ettigi
ileri siirtilmiistiir. Rothbard’a gore (2001: 657) bireylerin sevdikleri eylemlere ve
rollere dikkat etmesi ve kendilerini vermesi daha olasidur.

4. Harter ve arkadaslarinin Bakis Agis1 ve Tatmin-Baglanma
Yaklasimi: Harter ve arkadaglart (2002: 269) ise baglanmayi ¢alisanin ise yonelik
istekliliginin yani sira isiyle biitiinlesmesi ve isinden tatmin olmasi” seklinde
tanimlamustir. Arastirmacilar Gallup Isyeri Inceleme (Gallup Worplace Audit)
anketini kullanarak gérevden ziyade is kosullarina odaklanarak ise baglanmayi ele
almigtir. Arastirmacilara gore; bir Orgiitte calisanlara saglanan ekipman ve
malzeme destegi, beklentilerin acikligi, verilen gorevlerin anlamlhiligi, geri
besleme gibi unsurlar ise baglanmay1 aciklamada ve Slgmede biiyiik 6nem tasir
(Harter vd. 2002).

5. Schaufeli ve arkadaslarmin (2002) Bakis Agisi: Schaufeli ve
arkadaglar1 (2002: 74) ise baglanmay1 “canlilik (vigor), adanma (dedication) ve
yogunlagma (absorption) bilesenlerinden olusan ise iligskin olumlu ve tatmin edici
ruhsal durum” olarak tanimlamustir. Arastirmacilara gore ise baglanma; belirli bir
nesne, olay, birey veya davranis odakli olmayan, siireklilik arzeden ve her zaman
hissedilen duygusal ve biligsel bir durumdur.

Ise baglanmanin canlilik bileseni bireyin isinde yiiksek diizeyde enerji ve
caba harcamaya goniillii olmasidir (Vera vd. 2016: 1144). Canlilik bireyin zihinsel
olarak direngli olma ve enerjisini siirdiirebilme yetenegidir (Shahpouri vd. 2016:
216). Canlilik bilesenini tasiyan bireyler islerinde sorumluluklarini goniillii olarak
yerine getirmekte, yorulmadan zor kosullarin {istesinden gelebilmektedirler
(Schaufeli vd. 2002: 74).

Adanma bileseni birinin isine yogun bir sekilde katilip onu Gnemseme,
isinde istekli olma, isinden gurur duyma ve miicadele etme duygusuyla

aciklanabilir (Schaufeli vd. 2006: 702; Shahpouri vd. 2016: 216; Vera vd. 2016:
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1144). Adanma, kisinin isiyle psikolojik olarak &zdeslemesi ve hatta bu
O0zdeslesmenin bir adim Otesine gecerek giiclii bir sekilde biitiinlesmesidir
(Schaufeli vd. 2002: 74). Adanma bileseni Kahn’in (1990) ileri siirdiigii ve bireyin
isinde sergiledigi ¢abay1 zahmete deger bulmasini belirten “anlamlilik” bileseniyle
benzerdir. Adanma diizeyi yiiksek calisanlar islerini daha ilgi ¢ekici ve ilham
verici bulacaktir (Schaufeli vd. 2006: 702).

Son olarak yogunlagsma bileseni bireyin isine tiimiiyle odaklanmasi ve mutlu
bir sekilde isini yapmasiyla ilgilidir (Vera vd. 2016: 1144). Islerinde yogunlasan
calisanlar, islerine tiimiiyle dalar ve bunun sonucunda da zaman hizli bir sekilde
gecer (Schaufeli vd. 2002: 75). Bu calisanlar is disindaki konular1 diisiinmeyi
birakir ve sadece isine odaklanir. Bu nedenle isine kendini veren ve yogunlasan
calisanlari islerinden koparmak olduk¢a zordur.

Schaufeli ve arkadaslarina gore (2002: 74) canlilik ve adanma bileseni ise
baglanmanin iki temel bilesenidir. Arastirmacilar “canlilik ve adanma”
bilesenlerinin Maslach ve arkadaslarinin ifade ettigi “bitkinlik ve sinizm”

bilesenlerinin tam karsit1 oldugunu ileri siirmiistiir. Ote yandan ise baglanmanin

< 3

diger bileseni olan
karsit1 olmadigimi belirtmislerdir (Schaufeli vd. 2002: 74; Schaufeli vd. 2006:
702).

6. Saks’in (2006) Bakis Agist ve Cok Boyutlu Yaklasim: Saks (2006)

‘yogunlagma™nin ise tilkenmisligin “yetersizlik” bileseninin

“employee engagement” kavramini “ise baglanma” ve “Orgiite baglanma” olarak
iki gruba aywrip ele alan ilk akademik arastirmacidir (Shuck, 2011: 10). Saks
(2006: 602) c¢ok boyutlu bir kavram olarak ele aldigr baglanma kavramini
“bireysel rol performansina etki eden bilissel, duygusal ve davranissal
bilesenlerden olugan bir yap1” olarak tamimlar. Arastirmaciya gore baglanma
“sosyal degisim teorisine” dayali olarak incelenmelidir; ¢iinkii sosyal degisim ise
veya Orglite ¢alisanlarin neden ¢ok ya da az baglandiklarini gosterir. Sosyal
degisim, taraflarin karsilikli olarak etkilesimleri sonucunda ortaya c¢ikar. Bu
dogrultuda calisanlara degerli kaynaklar saglanirsa g¢alisanlar bu kaynaklarin
karsiligini verme yiikiimliligi hisseder. Bu yiikiimliiliiklerin karsilikli olarak

yerine getirilmesi de giiven ortaminin olusmasini saglar. Dolayisiyla ¢alisanlarin
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ise ve oOrgiite yonelik olumlu tutumlar sergilemesine ve islerine baglanmasina
neden olur (Saks, 2006: 603-607).

1.1.2. ise Baglanmanin Benzer Kavramlardan Farki

Ise baglanma isteyken psikolojik olarak var olma (Kahn, 1990: 703), is gereklerini
yerine getirme (Schaufeli ve Bakker, 2010: 11) ve ise yonelik olumlu ve tatmin edici
ruhsal yapiya sahip olma durumu (Schaufeli vd. 2002: 74) olarak ifade edilebilir.
Kavram “ige ve oOrgiite yonelik bireyin durumunu” ifade ettigi i¢in orgiitsel baglilik, is
tatmini, isle biitiinlesme, iskoliklik ve akis (flow) gibi kavramlarla karistirilmaktadir. Ise

baglanma bu kavramlarla iligkili olmakla birlikte bunlardan ayridir.

Orgiitsel Baghhk: Orgiitsel baglihk genellikle bir calisanin orgiitiinii
benimsemesini ve oOrgiitsel amaglara baglanma diizeyini ifade eder (Kim, 2012: 22).
Dolayisiyla baglilik; bireyin orgiitiine yonelik tutumunu ortaya koymaktadir. Ise
baglanma ise tutum degil daha ¢ok “durum” olarak ifade edilmektedir (Schaufeli vd.
2002: 74). Ise baglanma tutumun Stesinde bireyin roliine iliskin dikkatini ve kendini
roliine vermesini de gerektirir (Saks, 2006: 602). Ayrica orgiitsel baglilik daha ¢ok
birinin Orgiitiiyle sahip oldugu iliskilerle ilgiliyken, ise baglanma daha cok Orgiitte
yaptigi isle ilgilidir (Schaufeli ve Bakker, 2010: 14-15). Sonug olarak, ise baglanmanin
tutumla birlikte baska kavramsal bilesenleri de gerektirdigi ve Orglitsel performansi
anlaml diizeyde agikladigi; oysa oOrgiitsel bagliligin tek basina orgiitsel performansi

aciklamada yetersiz kaldig1 sOylenebilir (Kim, 2012: 23).

Is Tatmini: Is tatmini; isin farkli yonleri ve is deneyimleri karsisinda bireyin
sergiledigi duygusal tepkiyi ifade eder (Igbaria and Guimaraes 1993: 148). Tanimdan da
anlagilacagi iizere 1s tatmini bireyin isine yonelik sergiledigi duygusal tutumla
ilgiliyken, ise baglanma ise duygusal tutumun 6tesindedir (Kim, 2012: 21); ¢iinkii ise
baglanma duygusal bilesenin yaninda biligsel ve davramigsal bilesenleri de
kapsamaktadir (Saks, 2006: 602). Diger bir ifadeyle birey isine kars1 duygusal kaynak
kullanmanin yaninda, biligsel olarak dikkatli davranmakta ve davranmigsal olarak da

isinde daha fazla ¢aba harcamaktadir.

Isle Biitiinlesme: Isle biitiinlesme; bireyin bilissel olarak isiyle mesgul olma,
isine katilma ve ilgilenme diizeyidir (Paulley vd. 1994: 225). Ise biitiinlesme, ise

baglanmanin sadece biligsel yoniinii gosterir (Christian vd. 2011: 98); oysa ise
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baglanma ise biligsel olarak yaklagmanin yaninda duygusal ve davranissal eylemleri de
icermektedir. Dolayisiyla isle biitiinlesme ise baglanmanin gergeklesmesine katki
saglayan kosullardan sadece birisidir. Calisanin isine baglanmasi bunun yaninda ise
gonilli olarak katilimi (duygusal) ve isi gergeklestirmek i¢in daha fazla ¢aba harcamayi

(davranigsal) da gerektirir.

Iskoliklik: Iskoliklik; bir bireyin belirli bir iste kontrol edemedigi igsel bir diirtii
nedeniyle asir1 derecede calismasi, is tanimlarmin Otesinde ¢aba sarf etmesidir
(Schaufeli vd. 2008: 175). Iskolikler ya isi ¢ok sevdikleri icin, ya siki ¢alismayi
sevdikleri i¢in ya da her iki durum da gegerli oldugu icin bu davranisi sergilemektedirler
(Lesko, 2015: 33). Iskolik bireyler islerine ¢ok fazla zaman ayirma ve orgiitsel ve
ekonomik gereklilikleri kargilamanin &tesinde islerini yapma egilimindedirler. Bu
acidan bakildiginda iskoliklik, ise baglanmanin davranigsal kaynagi olarak goriilebilir.
Bununla birlikte iskolik bireyler ¢alismadiklarinda bile siirekli islerini diistinmekte,
hatta islerini takinti haline getirmektedir (Schaufeli vd. 2008: 175). Bu agidan ele
alindiginda ise iskolikligin ise baglanmanin kismen de olsa biligsel kaynagini
olusturdugu sdylenebilir. Fakat iskolik bireyler is yasami disindaki hayatlarin1 ithmal
edecek ve saplant1 haline gelecek diizeyde islerini diisiinme egilimindedirler. Bu durum
bireyin psikolojik rahatsizlik yasamasina neden olmaktadir. ise baglanma ise bireyin

sagligini tehdit eden durumlara yol agmaz.

Akis (Flow): Akis; yapilan is ile biligsel olarak biitiinlesme ve bu biitiinlesmenin
ise yansimasidir (May vd. 2004: 12). Akis halinde birey sahip oldugu yeteneklerini
isinde kullanmakta, isini keyifle yapmakta ve yaratict bilincini kullanarak isine
odaklanmaktadir (Csikszentmihalyi ve LeFevre, 1989: 816). Akis hali, ise
baglanmadaki tiim dikkatlerin ise verilmesini gosteren “yogunlasma/kendini verme”
bilesenine benzerdir (Schaufeli vd. 2008: 176); fakat ise baglanmayla birebir ayni
degildir. Akis, ise yonelik kisa donemli devam eden yogun biligsel durumu ortaya
koyarken; ise baglanma, daha uzun dénemi kapsayan siirekli ve tutarli duygusal-bilissel
durumu ortaya koyar (Wefald vd Downey, 2009: 92-93).

1.1.3. Ise baglanmanin Onciilleri ve Sonuclar:

Arastirmacilar ise baglanmay1 etkileyen faktorleri farkli modeller olusturarak ele

almis ve incelemistir. Ise baglanmanin 6nciilleri agisindan yaygin olarak ele alinan
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modellerden birisi “is talepleri-kaynaklarr” (JD-R) modelidir. Is talepleri; ¢alisanin
fiziksel ve psikolojik olarak ¢aba sarf etmesini gerektiren bir isin fiziksel, psikolojik,
sosyal veya orgiitsel 6zellikleridir (Mauno vd. 2007: 152). Is kaynaklar1 ise; calisanlarin
kisisel gelisimini saglayan, is taleplerini azaltan, amaclar1 bagarmay1 kolaylastiran, isin
fiziksel, psikolojik, sosyal veya orgiitsel Ozellikleri veya pargasidir (Demerouti vd.

2001: 501).

Is talepleri-kaynaklar1 modeline gore is kaynaklar1 geri bildirim, 6diiller, zerklik,
katilim, tist destegi, is giivenligi (Demerouti vd. 2001: 502) gibi unsurlar1 ifade ederken;
is talepleri is-aile catismasi (Mauno vd. 2007: 158), is yiikii, zaman baskisi, isin
vardiyali olmasi (Demerouti vd. 2001: 502) gibi durumlar ifade etmektedir. Model is
taleplerinin i3 kaynaklarim1 asmasiyla birlikte tiikenmisligin ortaya c¢ikacaginm
(Demerouti vd. 2001: 501) ve dolayisiyla da ise baglanamama durumunun

sergilenecegini ileri stirer.

Ise baglanmanin 6nciillerini ve sonuglarimi ifade eden bir diger model Bakker ve
Demerouti (2007; 2008) tarafindan gelistirilmistir. Modele gore; ise baglanmanin
onciilleri olan calisanlarin sahip oldugu kaynaklar, is kaynaklar ve kisisel kaynaklar
olarak iki simifa ayrilabilir (Bakker, 2011: 266). Is kaynaklari 6zerklik, performans
geribildirimi, sosyal destek ve yonetici koglugu gibi degiskenleri; kisisel kaynaklar ise
iyimserlik, 0z-yetkinlik, dayaniklik ve 0z-saygi gibi degiskenleri kapsamaktadir
(Bakker ve Demerouti, 2008: 218). Arastirmacilara gore, is kaynaklar1 ve kisisel
kaynaklar ise baglanmayi etkiler ve is talepleri de bu etkide diizenleyici bir rol istlenir.
Bu siirecin beklenti diizeyinde gerceklesmesiyle de performans diizeyi yiikselir (Sekil
1.1).
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is Talepleri

e Isbaskis

e Duygusal
Is Kaynaklar talepler
) e Zihinsel talepler
e Ozerklik e Fiziksel talepler
e Performans Performans
geri bildirimi
e Sosyal destek . N * Rol
. Yénetici Ise Baglanma gerfermgna
. [ ]
koglugu e Dinglik olcl)mr(m)ltjSl
e Adanma davranmiglar
e Kendini e  Yaraticilik
verme e  Finansal
Kisisel Kaynaklar getiri orani
e lyimserlik
e Oz-Yetkinlik
e Dayaniklik
e Oz-Sayg

Sekil 1.1. ise Baglanmanin Is Kaynaklari-Talepleri Modeli
Kaynak: (Bakker ve Demerouti, 2007; Bakker ve Demerouti, 2008: 218).

Ise baglanmanm onciilleri ve sonuclarina iliskin bir diger model Christian ve
arkadaslar1 (2011) tarafindan olusturulmustur. Arastirmacilar ise baglanmanin
oncillerini 1s karakteristikleri, liderlik ve ruhsal ozellikler (kisilik) olarak 3 grupta
siiflandirmistir. Is karakteristikleri; isteki dzerklik, gorev cesitliligi, gérevin nemi,
problem ¢6zme, isin karmasiklik diizeyi, geri bildirim, sosyal destek ve fiziksel
gereklilikleri igerir. Liderlik Onciilii; donistiirticii liderlik ve lider-iiye etkilesimi
degiskenlerini kapsamaktadir. Kisilik Onciilii ise; bireyin vicdanhligini, olumlu
duygulara sahip olmasini ve proaktif kisiligini icermektedir. Bu onciiller ¢alisanlarin ise
iliskin bagliliklarinin olugmasini saglayacaktir. Ise iliskin bagliligi olusmasiyla birlikte
de hem rol 6tesi olumlu davranislar (baglamsal performansi) sergilenecek hem de gérev

performansi artacaktir (Sekil 1.2.).
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Yakin Faktorler

Sonuclar

is Karakteristikleri

e Ozerklik

o Gorev gesitliligi

e  Gorevin dnemi

e  Problem ¢ozme

e Isin karmagiklig
e  Geri bildirim

e  Sosyal destek

o  Fiziksel gereklilik
e lIssartlari

ise Baglanma

is Tutumlar

o s tatmini

e Orgiitsel
baglilik

o Isle biitiinlesme

is Performansi

e  Gorev performansi
e Baglamsal
performans

Liderlik

e Doniistiiriicti
liderlik

e Lider-iiye
etkilesimi

Rubhsal Ozellikler

e  Vicdanlilik

e Olumlu
duygulanim

e  Proaktif kisilik

Sekil 1.2. Ise Baglanmaya Yo6nelik Kavramsal Cerceve
Kaynak: (Christian vd. 2011)

Ise baglanmaya iliskin bir diger model olan Saks’m (2006) modelinde ise

baglanmanin Onciilleri; is karakteristikleri (6zerklik, gorev kimligi, beceri gesitliligi,

gorevin onemi ve geri bildirim), 6rgiit ve yonetici destegi, ddiiller ve takdir, islemsel ve

dagitimsal adalet olarak ele alinmistir (Sekil 1.3). Arastirmaciya gore bu Onciillerin

olumlu olmas1 hem ise baglanma diizeyini hem de orgiite baglanma diizeyini pozitif

yonde etkilemektedir. Ise baglanmanin ortaya cikmasiyla da calisanin is tatmini,

orgiitsel bagliligi ve orgiitsel vatandaslik davranisi artacak, isten ayrilma niyeti ise

azalacaktir.
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Onciiller Sonuglar
Cahisanin

o 15 karakteristikleri Baglanmasy/Bagh e s tatmini

e Algilanan orgiitsel g e Orgiitsel baglilik
destek . e Isten ayrilma niyeti

e Algilanan yonetici ¢ Isev e  Orgiitsel vatandaghk
destegi l?.aglanma davranisi

e Odiiller ve takdir ¢ Orgﬁte

o Islemsel adalet baglanma

e Dagitimsal adalet

Sekil 1.3. ise Baglanmanin Onciilleri ve Ardillara Yonelik Model
Kaynak: (Saks, 2006: 604)

Ise baglanmanin &nciillerini  ampirik olarak inceleyen cesitli ¢alismalar
yapilmistir. Oregin Biggs ve arkadaslarmin (2014) polisler ve sivil ¢alisanlar iizerinde
yaptig1 arastirmada is arkadasi destegi ve yonetici destegi ile ise baglanma arasinda
olumlu yonde iligkiler bulundugu goériilmiistiir. May ve arkadaslar1 da (2004) sigorta
firmasi ¢alisanlan {izerinde yaptiklar1 arastirmada destekleyici yonetici iliskileri ile ise

baglanma arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu bulgusunu elde etmistir.

Hallberg ve arkadaslarmin (2007) Bilgi Iletisim Teknolojisi ve ydnetim
danigsmanlar1 iizerinde; Vera ve arkadaslarimin (2016) hastane calisanlar1 iizerinde

yaptig1 arastirmada is 6zerkliginin ise baglanmay1 olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Ramos ve arkadaslarimin (2016) Avrupa’da calisan bireyler iizerinde yaptig
arastirmada is kontrolii (6zerklik), roliin belirginligi, is arkadasi ve yonetici destegi
degiskenlerinin ise baglanmayr olumlu etkiledigi goérilmiistir. Hallberg ve
Schaufeli’nin (2006) Bilgi Iletisim Teknolojisi ve yonetim danigmanlari {izerinde
yaptig1 arastirmada da is faktorlerinden o6zerklik ve geribildirim ile ise baglanma
arasinda olumlu; rol ¢atismasi ile ise baglanma arasinda ise olumsuz yonde iliski oldugu

belirlenmistir.

Buitendach ve arkadaslarinin (2016) otobiis soforleri lizerindeki aragtirmasinda
giivensizlik algis1 ve risk diizeyi gibi is taleplerinin ise baglanmayi olumsuz; egitim ve
gelisme olanaklari, sosyal ve orgiitsel destek gibi is kaynaklarinin ise olumlu yonde
etkiledigi bulgusu elde edilmistir. Bu ¢alismaya paralel olarak Rich ve arkadaslar1 da

(2010) belediye itfaiye erleri ve yoneticileri {izerindeki aragtirmasinda ise baglanmanin
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onciillerinden deger uyumu ve orgiitsel destegin ise baglanmayr olumlu ve anlaml
etkiledigini belirtmistir.

Aragtirmacilarin ele aldigir bu onciillere son zamanlarda orgiitsel adalet, liderlik
sekli, kisi-Orglit uyumu, c¢alisanin duygu durumu gibi degiskenler de eklenmistir.
Omegin Shahpouri ve arkadaslarinin (2016) kadi hemsireler iizerinde yaptif
aragtirmada Orgiitsel adalet ile ise baglanma arasinda olumlu yonde iligki oldugu sonucu

elde edilmistir.

Alok ve Israel (2012) farkli sektorlerden calisanlar lizerinde yaptigi arastirmada

otantik liderligin ige baglanmay1 olumlu ve anlamli yonde etkiledigini belirtmistir.

Zhang ve arkadaglarinin (2015 ) insaat sektoriindeki beyaz yakali calisanlar
tizerinde gergeklestirdigi arastirmada kisi-orgiit uyumu ile ise baglanmanin olumlu

yondeki iliskisi gbze carpmistir.

Kane-Frieder ve arkadaslarmin ( 2014) farkli 6rneklem gruplariyla yaptigi
aragtirma sonuglari olumsuz duygulanim ile ise baglanma arasinda ters; olumlu

duygulanim ile ise baglanma arasinda ise dogru yonde iliski oldugunu gostermistir.

Ulusal yazinda da ise baglanmanin onciilleri ¢esitli arastirmacilar tarafindan ele
alimmistir. Altunel ve arkadaslarinin (2015) akademisyenler tlizerinde gergeklestirdigi
arastirmada 1s kaynaklar1 (6zerklik, sosyal destek, kogluk, kisisel gelisim olanaklari,
gorevin Onemliligi) ile ise baglanma arasinda dogru yonde bir iliski oldugu

belirtilmistir.

Tastan’in (2014) hemsireler lizerinde gergeklestirdigi arastirmada asirt is ytikii, rol
belirsizligi, rol ¢atigmasi ve is giivensizligi gibi is taleplerinin ise baglanmayi olumsuz;
yonetici destegi ve is 6zerkligi gibi is kaynaklarinin ise olumlu yonde etkiledigi bulgusu

elde edilmistir.

Unal ve Turgut’un (2013) egitim, saglik ve bankacilik sektorii calisanlari iizerinde
gerceklestirdigi arastirma  kisi-orglit uyumunun ise baglanmayr olumlu yo6nde
etkiledigini gostermistir.

Caligkan’in (2014) hastane calisanlari iizerinde yiiriittiigli arastirmada calisanin
iyimserlik ve imit diizeyinin ise baglanma diizeyini olumlu ydnde etkiledigi

belirlenmistir.
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Cenkgi ve Ozgelik (2015) farkli sektdrlerdeki beyaz yakali ¢alisanlar {izerinde
yaptig1 arastirmada hizmetkar liderlik tarzinin ise baglanmanin adanma ve canlilik ve
yogunlagsma boyutlarin1 olumlu yonde etkiledigi; fakat otoriter liderlik tarzinin

etkilemedigi sonucu elde edilmistir.

Findikli’nin (2015) insan kaynaklar1 danigsmanlik sirketi ¢calisanlarindan elde ettigi
veriler lider-iiye etkilesimi ve olumlu duygulanim ile ise baglanma arasinda olumlu

yonde iliski oldugunu gostermistir.

Ise baglanmanin onciillerini inceleyen bu arastirmalarin yan1 sira ise baglanmanin
sonuglarin1 ele alan ampirik arastirmalar da mevcuttur. Ornegin; Hallberg ve
Schaufeli’nin (2006) Bilgi Iletisim Teknolojisi ve yonetim danismanlari {izerinde
yaptig1 arastirmada ise baglanma ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde bir iligki

oldugu goriilmiistiir.

Rich ve arkadaslar1 (2010) belediye itfaiye erleri ve yoneticileri tizerindeki
arastirmasinda ise baglanmanin goérev performansi ve orgiitsel vatandaslik davranigini

olumlu ve anlaml etkiledigi bulgusunu elde etmistir.

Bu bulgulara paralel olarak Kataria ve arkadaslar1 (2013) Bilisim Teknolojisi
calisanlar1 iizerindeki arastirmasinda ise baglanmanin canlilik, adanma ve yogunlasma
boyutlariyla duygusal baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranis1 arasinda dogru yonde

bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Yalabik ve arkadaslar1 (2013) ingiliz banka calisanlar {izerindeki arastirmasinda
ise baglanmanin isten ayrilma niyetini olumsuz; is performansini ise olumlu yonde
etkiledigini belirtmistir.

Kane-Frieder ve arkadaslar1 ( 2014) farkli orneklem gruplaryla yaptig
aragtirmada ise baglanmanin is tatmini ve is performansini olumlu yonde etkiledigi
bulgusunu elde etmistir. Lee ve Ok’un (2016) otel ¢alisanlari {izerindeki arastirmasinda

da ise baglanmanin is tatmini ve duygusal baglilig1 olumlu etkiledigi belirtilmistir.

Eyiusta’nmin (2015) fakli sektor calisanlari {izerinde yiiriittiigi arastirmada ise

baglanma ile is tatmini arasinda olumlu bir iliski oldugu goriilmiistiir.
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Findikli’nin (2015) insan kaynaklart danigsmanlik sirketi ¢alisanlar1 iizerindeki
arastirmasinda ise ise baglanmanin oOrglitsel vatandaslik davranisini olumlu yonde

etkiledigi bulgusu elde edilmistir.
1.2. POLITIK DAVRANIS ALGISI

Calismanin bu kisminda politik davranig kavrami, politik davranis ile giic kavrami
arasindaki iligki, politik davranig algisi, politik davranigin Onciilleri ve sonuglari

acgiklanmustir.

1.2.1. Politik Davramis Kavram

Politik davranig, orgiitsel yasamda her zaman var olan ve orgiit davraniglarini
yonlendiren bir kavramdir (Ferris vd., 1989: 87; Ferris ve Judge, 1991: 449); ciinkii
orgiitler kit kaynaklarin oldugu ve bunlarin paylasiminda taraflardan birinin ya da
birkacinin bekledikleri sonuca ulasamayacaklari, dolayisiyla da kaynak paylagimindan
beklenen diizeyde faydalanmak i¢in politik eylemlerin gerceklestigi (Erdogan, 1997: 27-
28) “politik arenalar”dir (Mintzberg, 1985). Bu arenalar kit kaynaklar elde etmek i¢in
miicadelelerin ve catismalarin ortaya c¢iktigi, amaci gerceklestirmeye yonelik gesitli

davranig kaliplarinin sergilendigi birimlerdir (Iscan, 2005: 151).

Bilim insanlar1 ve arastirmacilar 6rgiitlerde politik davranisa {i¢ sebeple 6nem
verilmesi gerektigini ifade etmektedirler (Karnes, 2014: 12-13): Birincisi, orgiitlerde
politik davranig orgiitiin tiim kademelerinde, tiim {liyelerin sergiledikleri bir davranistir.
Ikincisi, politik davranis orgiit iginde yasamanin bir geregidir ve daima orgiitsel
yasamda bulunur. Ugiinciisii ise, politik davrans orgiitin faaliyetlerinde verimli

olmasina yardimci olabilir.

Politik davranig kavrami arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde ele alinmistir.
Doldor’a (2007: 11-12) gére bu durumun nedeni “6rgiitsel politika, politik iklim, politik
davranig, politik taktikler, politik yetenek, etkileme taktikleri ve politik etkileme
davranis1” gibi kavramlarin birbirlerinin yerine kullanilmasidir. Literatiirde her ne kadar
kavrama iliskin ¢ok fazla tanim bulunsa da, Cropanzona ve arkadaslaria (1997: 160-
161) gore genel kabul goren iki farkli bakis acis1 vardir. Arastirmacilara gére bunlardan

ilki, politik davranis1 is ortaminda uygulanan bir etkileme siireci olarak goriir ve drgiitiin
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islerligine katki saglayan “etkili bir sosyal ara¢” oldugunu 6ne siirer. Bu bakis agisiyla
ele alindiginda politik davranigin kosullara bagli olarak, hem iglevsel hem de islevsel
olmayan sonuglar dogurmasi miimkiindiir (Ferris vd. 1989: 88). Politik davranisin
orgiitiin cikarlarina hizmet etmesi islevsel oldugunu gosterirken, bireyin ¢ikarlaria

hizmet etmesi islevsel olmadigi anlamina gelmektedir (Landells ve Albrecht 2013: 363).

Politik davranis kavramina iliskin ikinci bakis agis1, kavrami digerlerinin amaglari
ve cikarlariyla catisan ve kisisel ¢ikarlar1 artirmak iizere gergeklestirilen davranislar
kapsaminda ele alir (Evans ve Qureshi, 2013: 35). Bu a¢idan degerlendirildiginde
politik davranig, bir bireyin orgiitteki diger bireylerin ¢ikarlarini diisiinmeden kendi
cikarlart i¢in caba sarf etme ve bu dogrultuda kisa ve uzun donemli hedeflerine
ulagmaya ¢alisma gayretidir. Bu ¢alismada politik davranis kavrami ikinci bakis agisiyla

ele alinmstir.

Kavramin literatiire kazandirilmasinda biiyiik katkis1 olan Mintzberg (1983: 172)
politik davranigi, resmi otorite tarafindan onaylanmayan, fakat birey tarafindan
sergilenen, kargasa ve anlagsmazlik yaratan davraniglar olarak tanimlamistir. Greenberg
ve Baron (2007 akt. Emanual, 2009: 32) politik davranigin orgiitiin formal olarak izin
vermedigi eylemleri igerdigini ve g¢alisanlarin kisisel amaglarina ulagsmasi igin politik
davranisi kullandiklarini belirtmistir. Bu bakis acisindan bakildiginda politik davranigin
genellikle onaylanmayan ve orgiit i¢indeki formal rollerin disinda kalan faaliyetleri
icerdigi sOylenebilir.

Vigoda (2000a: 327-328) da literatiirde en ¢ok benimsenen bakis agisini
benimseyerek politik davranisi “isgdrenlerin kisisel ¢ikarlarini korumak ve gelistirmek
amactyla sergiledikleri davraniglar” olarak tanimlamistir. Kacmar ve Carlson (1997:
657) ise kisisel ¢ikarlar1 koruma eyleminin gii¢ sahibi kisileri etkileme girisimleriyle
saglanabilecegini, bu nedenle de politik davranigin “bir etkileme siireci” olarak ele
alinmasi gerektigini belirtmistir. Arastirmacilarin bu bakis agilari dogrultusunda politik
davranigi, digerlerinin ¢ikarlar1 pahasina kisa veya uzun donemli kisisel ¢ikarlarin en
yiiksek diizeye taginmasi i¢in sergilenen davraniglardaki sosyal etkileme siireci olarak

tanimlamak miimkiindiir (Ferris vd. 1989: 88; Yen vd. 2009: 548).

Politik davramisa iliskin yukarida verilen tanimlar bireysel diizeyde politik

davranig1 ele almaktadir; oysa politik davranis sadece kisisel ¢ikarlarla ilgili degildir,
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grup ve Orgiit diizeyinde de politik davraniglar sergilenmektedir (Ferris vd. 1989: 88;
Cacciattolo, 2014: 238). Politik davranis bu agidan ele alindiginda birey, grup ve
orgilitler arasinda uyumsuzluk ve c¢atisma ortaya cikaran “kendine hizmet etme
davranig1” olarak tanimlanabilir (Gilmore vd. 1996: 482). Politik davranis, bireysel
diizeyde calisanlarin kisisel ¢ikarlar1 dogrultusunda diger calisanlar1 etkileme
cabalartyla (Ly, 2009: 58); grup diizeyinde orgiitteki farkli alt gruplarin ortak ¢ikarlar
dogrultusunda gergeklestirdikleri koalisyon ve ¢atisma durumlariyla; orgilitsel diizeyde
ise oOrglitiin dis ¢evresine karst mevcut konumunu korumaya yonelik sergiledigi

davraniglarla ilgilidir (Drory ve Romm: 1990: 1134).

Politik davramig, Orgiit yonetiminin tesvik ettigi hedeflere yonetimce kabul
edilmeyen yontemlerle ulasmak icin ya da yonetimin tesvik etmedigi hedeflere
yonetimce kabul edilmeyen veya kabul edilen yontemlerle ulasmak i¢in diger ¢alisanlar
ve yoneticileri etkilemeye ¢alisma stirecidir (Mayes ve Allen, 1977: 675). Bu baglamda
politik davranisin “bir orgiitteki kisi veya gruplarin kendi diislincelerini ve goriislerini
orgiitte kabul ettirmek i¢in gilice sahip olma ve bu gii¢le diger iiyeleri etkileme siireci”
oldugu sodylenebilir (Miles, 1980: 154). Tanimdan da anlasilacagi gibi politik davranig
“giic elde etme sekli” olarak da goriilebilir (Ly, 2009: 57). Politik davranisi giic
kullanim1 olarak ele alan Pfeffer (1981) kavrami, belirsizlik ve anlagmazliklarin oldugu
bir durumda istenen ciktilar: elde etmek i¢in giiciin ve diger kaynaklarin kazanilmasi,
artirtlmasi ve kullanilmasi i¢in insanlarin gergeklestirdigi eylemler olarak tanimlamigtir
(akt. Vigoda, 2000: 187). Buradan hareketle politik davranigin bir gii¢c oyunu oldugu
(Pfeffer, 1992: 45) ve bu oyunda orgiit iiyelerinin giic kazanma ve kazanilan giicii
kullanma yoniinde bazi1 davranislar sergileyecegi (Kocel, 2011: 558) sdylenebilir.

Simdiye kadar yapilan tanimlar ve agiklamalar politik davranisin 3 temel 6zelligi
oldugunu ortaya koymaktadir (Kacmar ve Carlson, 1997: 629; Iscan, 2005: 151):
Birincisi, politik davranig sosyal etki saglamaya yonelik bir aragtir; ikincisi, insanlarin
kisisel c¢ikarlarin1 korumak ve artirmak i¢in gercgeklestirdigi eylemleri igerir; ve son
olarak, politik davranis s6z konusu oldugunda en az iki taraf bulunur ve tiim taraflarin

bazi ¢ikarlar1 vardir.

Bazi aragtirmacilar klasik oOrgiit teorisyenlerinin Orgilite yonelik rasyonel bakis

acisinin (Luthans, 2011: 327) alternatifi olarak politik bakis agisinin benimsenmesi
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gerektigini ileri siirmistiir (Sethi, 2012: 28); ciinkii orgiitler dogas1 geregi politik
ortamlardir ve bireyler orgiit icinde rasyonel olarak ac¢iklanamayacak bazi davraniglar
sergilemektedir (Mehtap, 2011: 11). Bu durumun nedeni, orgiitlerin farkli kiiltiirlere
sahip pek ¢ok bireyden olugmasi ve ortak ¢ikarlar olsa da farkl ¢ikarlarin da bulunmasi
sebebiyle bireylerin ve gruplarin bu ortamda karsi karsiya gelmeleridir (Butcher ve
Clarke, 2002: 40; Sethi, 2012: 28). Birey ve gruplarin bu karsilagsmasi, orgiitsel isleyise
zarar veren faaliyetlerin ortaya ¢ikmasina yol agacak, catismalar1 ve Orgiitiin
onaylamadigi eylemleri iceren politik davraniglarin (Ferris vd. 1996: 234)

sergilenmesini saglayacaktir.

Buchanan ve Badham (2008, akt. Ross, 2014: 20) orgiitlerdeki politik davranis
etkileme (influence), kisisel ¢ikar (self-interest), zarar (damage), perde arkasi
(backstage) ve catisma (conflict) olmak lizere 5 unsurla agiklamistir. Arastirmacilara
gore etkileme, digerlerinin belli sekilde diistinmesini ve hareket etmesini saglamayi;
kisisel cikar, Orgiitlin amaclarindan ziyade kisisel amaglara ulagmaya odaklanmayz;
zarar, orgiitsel faaliyetlerin gerceklesmesini engelleyen davranislari; perde arkasi
orgiitte diger insanlar1 dislayip formal is gereklerinin disindaki islerle ugrasip kararlar
almayi; ve c¢atisma, kaynaklarin nasil kullanilacagi ve Orgiitin amaclarma nasil

ulasacagi konusundaki anlagsmazliklari belirtir (Ross, 2014: 20).

Kacmar ve Ferris (1991) politik davranisi genel politik davranis, basarili olmak
icin gerekeni yapma ve ticret ve terfi politikalar1 olarak 3 ayri grupta degerlendirmistir.
Genel politik davranisg, orgiitte bireylerin davranislarini diizenleyecek ve kontrol edecek
diizenlemelerin eksikligi durumunda, kisisel ¢ikarlari artirmak amaciyla sergilenen
davranig1 ifade eder (Dunne, 2013: 11). Basarili olmak igin gerekeni yapma, kit
kaynaklar konusunda yasanan ¢atismada bazi bireylerin kendi ¢ikarlari i¢in ¢atismadan
kacinip sessiz kalmay tercih etmesidir (Iscan, 2005: 153-154). Son olarak iicret ve terfi
politikalar1 ise, bir bireyin digerlerinin sergiledigi politik davranmiglar karsisinda
odillendirilme veya cezalandirilma durumuna gore politik davranis egilimi gdsterme

durumudur (Dunne, 2013: 12).

Mintzberg (1983, akt. Curtis, 2003: 295-296) politik davranisin otorite oyunlari,
giic temelli oyunlar, rekabet oyunlar1 ve degisim oyunlar1 olmak iizere 4 unsurdan

olusan bir oyun koleksiyonu oldugunu 6ne siirer. Otorite oyunlari; ¢alisanlarin hepsinin
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veya bir kisminin ayni glinde hastalanip ise gelmemesi, otoritenin istedigi seyi
yapmamasi gibi “otoriteye karsi koyma” davranislart sergilemesi seklinde olabilecegi
gibi, otoritenin isteklerine karsi ¢ikan bireylerin karsisinda durma ve onlarla birlikte
hareket etmeme seklinde de olabilmektedir (Mintzberg, 1985: 137). Gii¢ oyunlari; karar
almada daha fazla sorumluluk iistlenerek veya koalisyonlar olusturarak orgiitsel giiciin
artmasini saglayan eylemleri igerir (Curtis, 2003: 295). Rekabet oyunlari; bireylerin
birilerinin veya bazi gruplarin giiglerini azaltmak veya onlar1 gili¢siiz hale getirmek i¢in
onlart gormezden gelmesi ve mevcut giiclerini bu birey ve gruplarin aleyhine
kullanmasidir (Mintzberg, 1985: 138). Son olarak degisim oyunlar1 ise, Orgiitsel
degisimi gerceklestirmek icin Orgiit liderini devirme ve orgiitte yapilan yanliglart ifsa

etmeye yonelik eylemleri igerir (Curtis, 2003: 296).

Politik davranmis birey ve gruplarin c¢ikarlarii korumak veya artirmak igin
sergiledikleri “bilingli davranislar” belirttiginden (Vigoda-Gadot, 2007: 662), orgiitsel
diizeyde genellikle islevsel olmayan ve olumsuz degerlendirilen bir kavramdir (Poon,
2003: 138; Othman, 2008: 44; Kacmar vd., 2013: 33; Akanbi ve Ofoegbu, 2013: 162;
Meisler ve Vigoda-Gadot, 2014: 118). Orgiitte politik eylemlerin gérmezden gelinmesi
ve hatta ¢alisanlarin bu eylemleri yapmaya cesaretlendirilmesi sonucunda c¢aliganlar
kaynaklar1 elde etmek icin miicadele etme baskisi yasamakta, bu baski da onlarin
motivasyonunu etkilemektedir (Dunne, 2013: 12). Ote yandan politik bir cevre
genellikle adaletsiz ve haksizliklarin oldugu bir ¢evre olarak goriildiigii i¢in (Vigoda-
Gadot ve Kapun, 2005: 258; Gotsis ve Kortezi, 2010: 499), calisanlarin orgiit igin
faydali bilgileri saklamaya yonelmesine yol agmakta, dolayisiyla da orgiit ¢apinda
ogrenmeyi engellemektedir (Cacciattolo, 2015: 125). Orgiitte gerceklestirilen politik
davraniglar birey veya gruplarin kisisel ¢ikarlari dogrultusunda oldugundan orgiitsel

hedeflerden uzaklasmay1 da beraberinde getirebilir.

Politik davranig, her ne kadar digerlerinin ¢ikarlarini tehdit eden kendine hizmet
etme davranisiyla 6zdes bulunup olumsuz olarak degerlendirilse de (Yen vd. 2009:
549), kavrami bireysel ve Orgiitsel diizeyde nétr veya olumlu olarak degerlendiren
aragtirmacilar da vardir (Vigoda-Gadot ve Kapun, 2005: 256; Othman 2008: 44; Gotsis
ve Kortezi, 2010: 505; Karnes, 2014: 13). Politik davranigin orgiitsel yasamin bir
parcast olmasi ve tam olarak iyi ya da kotii diye nitelendirilememesi notr oldugunun

gostergesi olarak goriilmiistiir (Ferris ve King 1991: 59; Karnes, 2014: 13-17). Ote
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yandan bazi arastirmacilar politik davranisin orgiitiin ¢ikarlarini koruma ve gelistirme,
bireysel ve oOrgiitsel basar1 elde etme ve orgiitsel degisimi saglama gibi faaliyetlerde
gerekli oldugunu belirterek olumlu degerlendirilebilecegini one siirmiistiir (Ladebo,

2006: 256-259; Ly, 2009: 59; Ayhan ve Giirbiiz 2014: 79).

Orgiitlerde politik davranisin ortaya ¢ikmasinin temel sebeplerinden biri, rgiitsel
amaglarin belirsizligi ve kaynaklarin siirliligidir (Curtis, 2003: 293; Poon, 2003: 138;
Ladebo, 2006: 256; Emanual, 2009: 32). Kaynaklardaki bu sinirlilik, bireyler arasinda
rekabet yaratmakta ve bu durum kaynaklari elde etme miicadelesinin dogmasina yol
acmaktadir. Bu miicadelede bireyler kazanan taraf olabilmek i¢in bir arag¢ olarak politik

davranis sergilemektedir.

Orgiitsel amaglardaki belirsizligin yam sira, karar alma ve performans
degerlendirme yontemlerindeki belirsizlik de bireyleri politik davranislara yoneltebilir
(Othman, 2008: 43; Gotsis ve Kortezi, 2010: 499). Ayrica politik davranigin giic elde
etmeye yonelik eylemleri ifade ettigi (Pfeffer, 1992: 33) g6z Oniline alindiginda,
bireylerin gii¢ elde etme ihtiyaci da politik davranigin sergilenmesindeki bir diger neden

olabilir.
1.2.2. Politik Davranis ve Giic

Luthans (2011: 326) politik davranisi “kurum iginde en kisa yoldan ilerlemek i¢in
gerekeni yapma” olarak tanimlarken, Pfeffer (1992: 33) ve Kogel (2011: 558) “Orgiit
tiyelerinin gili¢ kazanma ve kazandigi bu giici kullanma yoniindeki cabalar1” olarak
tanimlamustir. Dolayisiyla giic ve politik davranig birbirleriyle baglantili ve hatta ¢gogu
zaman bu yakinlik nedeniyle karistirilan kavramlardir. Giig, bir bireyin bir baska bireyi
kendi istedigi dogrultuda yonlendirme ve davranisa sevk etme yetenegidir ( Kogel,
2011: 553). Giig, kaynak kontroliinii elinde bulundurma ve karar siirecini etkileme
yetenegidir (Ly, 2009: 57). Dolayisiyla giiclii bireyler bagkalarinin ne istedigini ve neye
ithtiyact oldugunu belirleme roliine sahiptir (Mehtap, 2011: 12). Bu nedenle digerlerinin
eylemlerini, diislincelerini ve ¢iktilarini etkilemek i¢in giice ulagsmak ve artirmak isteyen
bireyler, bunu basarmak icin politik davraniglar sergilemektedir (Ly, 2009: 57).
Dolayisiyla politik davranig, orgiitteki kit kaynaklari yonetme siirecini ifade ederken;

gii¢ bu siiregte basvurulan bir aragtir (Mehtap, 2011: 12). Orgiitte politik davranislarin
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sergilenmesi kaynaklarin kontroliinii saglayacak, bu da bireyin ya da grubun giiciinii

artiracaktir. Bu giiciin artmasi da politik davranislarin devamini saglayacaktir.
1.2.3. Politik Davrams Algisi

Politik davranis kavrami sergilenen politik davramiglar ve algilanan politik
davraniglar (politik algilar) olmak tiizere iki farkli kisimda incelenmelidir. Sergilenen
politik davranis, bireylerin diger bireylerin ¢ikarlari pahasina kisisel ¢ikarlarin1 en
yiiksek diizeye ¢ikarmak i¢in sergiledigi davraniglardir (Ferris vd. 1989: 88). Politik algi
veya politik davranis algisi ise, bireylerin is ¢evrelerinin kisisel ¢ikarlar1 ne diizeyde
tesvik ettigini ve adaletsizligin ne diizeyde oldugunu kisisel olarak degerlendirmesidir
(Vigoda ve Cohen, 2002 ne diizeyde: 311). Bu nedenle orgiitteki mevcut politik
davranis ile bu davranisin politik olarak algilanmasi arasinda farkin ortaya c¢ikmasi

mumkuindiir.

Politik davranigla ilgili ¢aligmalar biiyiikk oranda Lewin’in (1936) bireylerin
“nesnel gerceklik” yerine “algisal gergeklikle” hareket ettigi gorlisii dogrultusunda,
politik davranig algis1 kavramina odaklanir (Vigoda, 2000: 187; Vigoda, 2000a: 328;
Vigoda ve Cohen, 2002: 312). Nitekim algisal gergekligin calisanin tutum ve
davraniglarini belirledigi yoniinde arastirma bulgular1 da mevcuttur (Breaux vd. 2009).
Dolayisiyla, orgiitteki bireylerin nesnel politik davraniglar yerine 6znel politik
davraniglara gore davraniglarini sekillendirdigi, bu yiizden oOrgiitte politik bir ortam
olmasa bile ¢alisanin algisinin orgiitle ilgili diisiincelerinin temelini olusturdugu

sOylenebilir.

Politik davranis algisi, bir bireyin kendi ¢ikarlarina hizmet etme amagh
davraniglariyla nitelendirilir ve bireylerin, is arkadaslar1 ve yoneticilerinin kendi
cikarlarina  hizmet etme davranmisini  gosterme  diizeylerine iliskin  6znel
degerlendirmesini yansitir (Ferris vd. 2000: 90). Diger bir ifadeyle politik davranis
algis1, orgiit ve iyelerinin bireyin algisiyla yorumlanmasidir (Miller ve Nicols 2008:
214). Orgiitte politik ortamin olusmas1 ve politik davranislarin devam etmesi, orgiitiin
ve iiyelerinin tutum ve davraniglarini diger orgiit liyelerinin politik olarak algilamasina
baghdir (Bursali ve Bagci, 2011: 24). Ote yandan 6rgiit iiyeleri arasinda bu algisal siireg
de farklilik gostermekte; ayni1 davranis bireyin kendisi tarafindan sergilendiginde politik

bulunmazken, bagkalari tarafindan sergilendiginde politik olarak nitelendirilmektedir
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(Erol, 2015: 61). Ayrica bu siirecte ¢alisanlarin algilari, s6z konusu eylemin olumsuz
bulunup  bulunmayacagimi  veya iyi bir olgu olarak  degerlendirilip
degerlendirilmeyecegini de belirlemektedir (Kacmar ve Carlson, 1997: 627). Algisal
siirecte politik davranmistan zarar gordiiglinii diisiinen kisiler kavrami olumsuz olarak
degerlendirirken, orgiitte konumu iyi durumdaki kisiler konumlarin1 korumus ve hatta
giiclendirmis ise politik davranisi orgiit i¢in gerekli bir arac olarak gérmektedir (Iscan

2005: 150).
1.2.4. Politik Davrams Algisinin Onciilleri ve Sonuclari

Politik davranis algisiyla ilgili calismalariyla alana katki saglayan Ferris ve
arkadaslar1 (1989) gelistirdikleri modelde kavramin Onciillerini temelde orgiitsel,
cevresel ve kisisel faktorler olarak; sonuglarini ise ise baglanma, is kaygisi, is tatmini ve
orgiitten geri ¢ekilme/ayrilma (isgoren devri ve devamsizlik) tizerindeki etkiler olarak
gruplandirmistir (Ferris ve Kacmar, 1992: 94). Model, daha sonra yapilan bir¢ok
arastirmaya da temel olusturmus ve icerdigi onciil ve sonuglar aragtirmacilarin inceleme
konusu olmustur (Cropanzano vd., 1997; Randall vd. 1999; Vigoda, 2000a; Atinc vd.
2010). Bu model sonraki arastirmacilarin da katkilariyla gelistirilmis ve Sekil 1.4’deki

gibi gosterilmistir.
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1.2.4.1. Politik Davrams Algisinin Onciilleri

Calisanlarin politik davranis algisini etkileyen faktorler oOrgiitsel, kisisel ve is

cevresi faktorleri olarak siniflandirilmis ve asagida agiklanmustir.
1.2.4.1.1. Orgiitsel Faktorler
Politik davranis algisini etkileyen orgiitsel faktorler sunlardir:

Merkezilesme: Orgiitteki giiciin ve kontroliin iist kademede toplanma derecesidir (Atinc
vd. 2010: 496). Yiksek diizeyde merkezilesmenin oldugu orgiitlerde giic ve kontrol
orglitlin st noktalarinda toplandig1 icin alt kademedeki calisanlar orgiitiin isleyisinde
daha az kontrole sahiptir ve dolayisiyla bu c¢alisanlarin politik davranis algist daha
yiiksektir (Ferris ve Kacmar, 1992: 96). Ote yandan yiiksek diizeydeki merkezilesme,
bilginin alt kademelere aktarilmasini kisitlayacak, bu da calisanlar acisindan belirsizlik
algisina neden olacaktir (Fedor vd. 1998: 1769). Yapilan arastirmalar merkezilesmenin
yiiksek oldugu orgiitlerde politik davranis algisinin da yiiksek oldugunu gostermistir
(Ferris vd. 1996; Fedor vd. 1998; Andrew ve Kacmar, 2001; Chang, 2008).

Bicimsellesme (Formallesme): Orgiitteki kurallarm, dgretilerin ve standartlarin agikca
belirlenme ve calisanlara aktarilma diizeyidir (Atinc vd. 2010: 496). Orgiitlerde
formallesmenin olmasi kimin, neyi, nasil yapacagi noktasinda belirsizligi azaltacaktir
(Ferris vd. 1996: 238). Bu belirsizligin azalmasi veya ortadan kalkmasi da politik
davranig algisinin azalmasini saglayacaktir (Ferris ve Kacmar, 1992: 95). Nitekim
formallesme diizeyinin artmasiyla politik davranis algisinin azaldigin1 gésteren bulgular
elde eden arastirmalar mevcuttur (Ferris ve Kacmar, 1992; Ferris vd., 1996; Andrews ve
Kacmar, 2001; Aryee vd., 2004; Chang, 2008).

Hiyerarsik Diizey: Hiyerarsi, orglitteki en alt kademedeki calisan ile en iist kademedeki
calisan arasindaki mesafedir (Simsek, 2010: 51). Hiyerarsik diizey ve politik davranis
algisiyla ilgili ¢aligmalarin bazilar1 yiiksek hiyerarsik diizeydeki g¢alisanlarin politik
davranis algisinin fazla oldugunu ifade ederken (Drory, 1993; Aryee vd. 2004; Miller ve
Nichols, 2008), baz1 ¢calismalar ise alt diizeydeki ¢alisanlarin daha fazla politik davranis

algiladiklarini ileri stirmiistiir (Valle ve Perrewe, 2000).

Kontrol Alani: Bir ustiin kendisine bagli ast sayisini belirtir (Kogel, 2011: 184).

Aragtirmacilara gore, bir liste baglh ast sayisinin artmasiyla iist/yonetici her bir ¢alisan
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icin daha az zaman ayiracak, bu durum da astlarda belirsizlik algist olusturacaktir ve
dolayisiyla da politik davranig algisi artacaktir (Atinc vd. 2010: 496-497). Fakat
kavramsal agidan iliskili oldugu diisiiniilen bu degiskenlerin ampirik bazi arastirmalarda

iliskili olmadig1 goriilmistiir (Ferris ve Kacmar, 1992; Valle ve Perrewe, 2000).

Orgiit Kiiltiirii: Orgiit {iyelerinin paylastig1, orgiitii diger orgiitlerden ayiran anlam ve
sembollerdir (Robbins ve Judge, 2013: 512). Orgiit kiiltiirii bir 6rgiitiin is yapma
seklidir. Kiiltir ile politik davranis algis1 arasinda kavramsal iliskinin oldugu ifade
edilse de ampirik bir c¢alismaya rastlanmamistir. Fakat yukarida ifade edilen
merkezilesme, formallesme, hiyerarsik diizey ve kontrol alaninin bir 6rgiitiin kiiltlirtiniin
bir pargasi oldugu sdylenebilir. Diger bir ifadeyle, bir orgiitte kararlarin merkezde alinip
alinmadigi, yapilan faaliyetlerde kural ve diizenlemelerin 6nem tasiyip tasimadigi, ast
ile ist arasindaki mesafenin uzunlugu ve yoneticilerin emri altindaki ¢alisan sayisinin az
ya da ¢ok olmasi orgiit kiiltiiriiniin 6zelliginden kaynaklanmir. Ote yandan, orgiitteki
ortaklasa paylasilan deger ve inanglarin politik davranig sergilemeyi desteklemesi veya
bu davranislar1 engellemesi de orgiit kiiltiiriinlin bir sonucudur. Eger olumsuz sonuglar
doguran politik davramis sergileyenler cezalandirilmiyorsa veya buna duyarsiz
kalintyorsa, Orgiitteki diger bireylerin de politik davraniglar sergilemesi muhtemel

olacaktir.

Orgiitsel Adalet: Calisanlarin orgiitteki uygulama ve davramslarin adil ve ahlaki
olduguna iliskin inancidir (Iscan ve Naktiyok, 2004: 186-187). Calisanlar 6diil, ceza ve
terfilerin adil bir sekilde dagitildigini diisiiniir ve davranigsal esitligin olduguna inanirsa,
politik davranis algisinin azalmasi beklenir (Andrews ve Kacmar, 2001: 350).
Dolayisiyla, orgiitsel adalet algisiyla politik davranig algisi arasinda ters yonlii bir iliski

vardir (Aryee vd. 2004; Atinc vd. 2010).

Orgiitsel Giiven: Caliganin orgiitte verilen sozlerin yerine getirilecegine inanmasi ve
orglit yoneticilerinin niyetleri ve davraniglarina iliskin olumlu beklentilere sahip
olmasidir (Kara vd. 2015: 386). Orgiitte, hem 6rgiite hem de is arkadaslarina kars
giivenin yiiksek olmasi politik davranig algisini azaltacaktir (Parker vd., 1995: 897-898).
Orgiit ortammin ¢alisanlar igin tehdit edici ve belirsiz olmasi oOrgiite giiveni

azaltmaktadir (Dunne, 2013: 13). Orgiitsel giivenin diisiik olmas1 da politik davraniglart
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artirmaktadir (Robbins ve Judge, 2013: 427). Bu nedenle giiven ile politi davranis algisi

arasinda ters yonde bir iliski s6z konusudur (Chen ve Indartono, 2011).

Orgiitsel Destek: Orgiitsel destek ile politik davramis algis1 arasindaki iliski ilerleyen

boliimlerde ayrintili olarak ifade edilmistir.

Orgiitsel Ozdeslesme: Orgiitsel 6zdeslesme ile politik davranis algis1 arasindaki iliski

ilerleyen boliimlerde ayrintili olarak ifade edilmistir.
1.2.4.1.2. Is Cevresi Faktorleri
Politik davranis algisini etkileyen is ¢evresi faktorleri sunlardir:

Iste Ozerklik (Otonomi): Calisanin isini yerine getirirken dzgiir olma ve isiyle ilgili
prosediirleri belirleme diizeyini gdsterir (Robbins ve Judge, 2013: 240). Calisanin isinde
6zerk olmamasi digerlerinin kontroliine maruz kalmasini ve kendini gii¢siiz hissetmesini
saglayacagindan politik davranis algisini artiracaktir ( Ferris ve Kacmar, 1992; Valle ve
Perrewe, 2000; Atinc vd. 2010). Diger bir ifadeyle calisanin igsinde 6zerk olmamasi,
politik davranig sergileyen kisilerde giliciin oldugu ve bu kisilere islerinde o6zerklik

verildigi inancinin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.

Gorev Cesitliligi: Calisanin yaptigi iste farkli yetenek ve becerilerini kullanabilme
diizeyini ifade eder (Luthans, 2011: 181). Yapilan arastirmalar gorev g¢esitliligiyle
politik davranig algis1 arasinda ters yonlii bir iliski oldugu sonucunu ortaya koymustur

(Ferris ve Kacmar, 1992; Valle ve Perrewe, 2000; Atinc vd. 2010).

Geri Bildirim: Calisanlara yaptiklari isin sonucu hakkinda bilgi verilmesidir (Luthans,
2011: 181). Calisanlara yeterli diizeyde geri bildirimde bulunulmasi onlarin is
ortaminda daha fazla kontrol duygusu hissetmesine yol acacak ve rollerini daha agik
hale getirecek, bu da politik davranis algisini azaltacaktir (Atinc vd. 2010: 497). Bu
nedenle calisanlara verilen geribildirim ile politik davranis algis1 arasinda olumsuz bir

iliski goriilecektir ( Ferris ve Kacmar, 1992; Valle ve Perrewe, 2000; Atinc vd. 2010).

Terfi Imkanlari: Orgiitteki terfi imkanlarinm sinirliligi, ¢alisanlarm meveut konumlarimi
korumak icin politik davranis sergilemesine sebep olabilir (Atinc vd., 2010: 497). Bu
yiizden oOrgiitte terfi imkanlarinin bulunmasi, politik davranis algisini azaltacaktir (Ferris

ve Kacmar, 1992; Ferris vd. 1996; Valle ve Perrewe, 2000; Atinc vd. 2010).
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Lider-Uye Etkilesimi: Lider-Uye Etkilesim Teorisi’ne gore, liderler bazi calisanlari ile
yakin iligki kurarak i¢ grup olusturuken, bazilariyla daha mesafeli bir iliski kurmakta ve
dis grup olusturmaktadir (Robbins ve Judge, 2013: 377). I¢ grupla yiiksek diizeyde iliski
kurulmas1 nedeniyle bu grubun c¢alisanlar1 orgiitlerinde politik davranisi daha az
algilarken; dis grupta yer alanlar ddiillerin ve davranislarin adil olmadigimi diisiinecek
ve politik davranigt daha yogun algilayacaktir (Miller ve Nicols, 2008: 221). Arastirma
sonuglart da lider-iiye etkilesimi ile politik davranig algisi arasinda ters yonde bir
iliskinin oldugunu destekler niteliktedir (Ferris ve Kacmar, 1992; Valle ve Perrewe,
2000; Miller ve Nicols, 2008; Atinc vd. 2010). Fakat bazi aragtirmalarda yukaridaki
bulgunun aksi yoniinde; yani lider-liye etkilesimi ile politik davranig algis1 arasinda

dogru yonde bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir (Andrews ve Kacmar, 2001).

Kararlara Katilim: Astlarin orgiitsel amag ve hedefleri belirlemede roliiniin olmas1 ve
onemli diizeyde karar verme giiciine sahip olmasidir (Robbins ve Judge, 2013: 251).
Kararlara katilimin diisiik olmasi1 orgiitte kararlarin merkezi olarak alindigini, diger bir
ifadeyle merkezilesme diizeyinin yiiksek oldugunu gosterir (Aryee vd. 2004: 4).
Merkezilesme diizeyinin yiiksek olmasi da orgiitte politik davranig algisinin artmasina
yol agar (Ferris vd. 1996; Chang, 2008). Ampirik arastirma sonuglar1 kararlara katilim
ile politik davranis algis1 arasinda olumsuz bir iligkinin oldugunu gostermistir (Aryee

vd., 2004; Atinc vd. 2010).

Beklentilerin Karsilanmasi: Is yerinde karsilasilan durumlarin ¢alisanin ise iligkin
beklentileriyle uyumlu olmasidir (Atinc vd. 2010: 498). Calisanlarinin ise iliskin
beklentilerinin  karsilanmamasi1 ¢alisanda engellenme duygusu olusturacak ve
dolayisiyla da orgiitte politik davranislarin sergilenmesine yol agabilecektir (Vigoda ve
Cohen, 2002: 314). Arastirma sonuclari da beklentilerin karsilanmasi ile politik
davranig algis1 arasinda olumsuz yonlii bir iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir

(Vigoda ve Cohen, 2002; Atinc vd. 2010).

Kariyer Gelisim Imkdnlarr: Orgiitlerde ¢alisanlara sunulan kariyer imkanlarinin smirh
olmasi, calisanlarin bu olanaklari kendi lehlerine ¢evirmek igin politik davranislar
sergilemesine yol agabilir (Parker vd. 1995: 894). Az sayida kariyer firsatinin
bulundugu bu tiir orgiitlerde orgiit iiyeleri basar1 saglayan tliyelerin basarisini, onlarin

caba ve calismalarinin bir sonucu olmaktan ziyade politik davraniglarinin sonucu olarak
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gorecektir. Yapilan arastirmalarda da kariyer gelisim imkanlarinin az olmasinin politik

davranis algisint arttirdigi goriilmiistiir (Parker vd. 1995; Atinc vd. 2010).

Etik Liderlik: Etik lider; baskalariyla iliskilerinde diiriist ve giivenilir olan, hem mesleki
yasaminda hem de kisisel yasaminda Ol¢iilii davranislar sergileyen, kararlarinda ve
eylemlerinde adaletli ve ilkeli hareket eden, ahlaki kisilige sahip bireydir (Brown ve
Trevino, 2006: 597). Etik liderler, orgiitteki kural ve prosediirlere uygun davranan
takipgileri odiillendirerek, kurallar1 ihlal eden takipgileri ise cezalandirarak onlarin
giivenini kazanir (Brown vd. 2005: 122). Bu yilizden is ortaminda adaletli ve diiriist
kararlar alan, orgiitiin normlarint ve kurallarini ihlal eden g¢alisanlari cezalandiran ve
normlar1 dikkate alarak hareket eden calisanlar1 da odiillendiren liderlerin olmast,
politik davranislar sergilendigine yonelik algiy1 azaltacaktir (Kacmar vd. 2013: 35).
Kacmar ve arkadaslarinin (2013) yaptig1 arastirmada elde ettigi bulgular bu beklentiyi

destekler nitelikte olmustur.
1.2.4.1.3. Kisisel Faktorler
Politik davranig algisini etkileyen kisisel faktorler sunlardir:

Yas, Cinsiyet, Azinlik Olma Durumu, Kidem ve Egitim Diizeyi: Yapilan arastirmalarda
demografik 6zellikler biinyesinde yer alan yas, cinsiyet, azinlik olma durumu, kidem ve
egitim diizeyi gibi degiskenler ile politik davranis algis1 arasinda iligkiyle ilgili tutarli
sonuglar elde edilememistir. Baz1 arastirmalarda yasg¢a biiyiik, kadin, azinlik durumunda
olan, yiiksek statiilii ve egitim diizeyi diisiik ¢alisanlarin politik davranig algilarinin daha
diisiik diizeyde oldugu gozlenmistir (Parker vd. 1995; Ferris ve Kacmar, 1992; Vigoda
ve Cohen, 2002). Ote yandan bazi arastirmalarda da bu degiskenler ile politik davranis
algis1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliskiye rastlanmamistir (Miller ve Nicols,

2008; Kiewitz vd. 2009; Atinc vd. 2010).

Makyavelizm: Makyavelist kisilik, bagkalarin1 kullanma, daha ¢ok kazang elde etme ve
daha az ikna edilip yonlendirilme istegi ile nitelendirilen bir kisilik tipidir (Ozkalp ve
Kirel, 2013: 93-94). Bu kisiler amaglarima ulagsmak i¢in her yolu denerler ve bu
durumun amag¢ i¢in bir ara¢ oldugunu kabul ederler. Bireylerin kisisel c¢ikar ve
amaglarina ulagsma ve gii¢ elde etme istegi, yani makyevalist kisilik onlar1 politik

davranig sergilemeye yoOneltecektir (Robbins ve Judge, 2013: 427). Yapilan
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aragtirmalarda da bu 6ngoriiyii destekleyen sonuglar elde edilmistir (Valle ve Perrewe,

2000; Atinc vd. 2010).

Oz Izleme: Bireyin ¢evresine gore davranislarini diizenleme ve cevresinde olumlu
izlenim birakacak davranislar sergileme becerisidir (Orug, 2015: 74). Oz izleme becerisi
yiiksek olan bireyler davranislarini dis ¢evreye gore ayarlayip yonlendirebilirken, diisiik
olan bireyler her kosulda tutarl1 hareket etme egilimindedir (Ozkalp ve Kirel, 2013: 95).
Bu sebeple yiiksek 0z izleme davraniglar1 sergileyen bireylerin, diisik 6z izleme
davranig1 sergileyenlere oranla ¢evresel kosullara gore politik davranis sergilemesi daha
muhtemeldir (Robbins ve Judge, 2013: 427). Kavramsal olarak bu degiskenlerin iliskili
oldugu ileri siirilse de, bazi arastirmalarda beklenenin aksine iliski olmadigi

goriilmistiir (Ferris ve Kacmar, 1992; Valle ve Perrewe, 2000; Atinc vd. 2010).

Kontrol Odag:: Bireyin sergiledigi davranislarin sonucunun kendi denetiminde olup
olmadigina iliskin inancidir (Ozkalp ve Kirel, 2013; 89). Dissal kontrol odakli bireyler
basar1 ve basarisizliklarin1 baska bireylere atfederken, i¢sel kontrol odaklilar bunlarin
kendi kontroliinde olduguna inanmaktadir (Atinc vd. 2010: 499). icsel kontrol odakli
bireylerin kontroliin kendi ellerinde olduguna inanmasi, onlar1 politik davranislar
yoluyla amagclarina ulagmaya yoneltecektir (Robbins ve Judge, 2013: 427). Literatiirdeki
bazi aragtirmalarin sonuglar1 bu disiinceyi destekler nitelikte olsa da (Miller ve
Nichols, 2008), bazilar1 bu diisiincenin aksine bulgular elde etmis (Valle ve Perrewe,
2000), bazi galigmalarda ise kontrol odagi ile politik davranis algisinim iligkili olmadigi
goriilmiistiir (Atinc vd. 2010).

Olumlu ve Olumsuz Duygulanim: Bireylerin is ¢evrelerini olumlu veya olumsuz olarak
gorme egilimidir (Atinc vd. 2010: 500). Olumlu duygulanimda birey ¢evreye, zamana
ve kosullara yonelik olumlu duygular yasarken (Adams vd. 2008: 547), olumsuz
duygulanima sahip kisiler is ¢evresini ve is ¢evresindeki diger kisilerin davranislarini
olumsuz degerlendirir (Hochwarter ve Treadway, 2003: 554). Cevrelerine kars1 olumlu
duygular besleyen c¢alisanlarin, politik davraniglar sergilense bile bu durumu
algilamalar1 daha diisiik diizeyde olurken; ¢evresini ve c¢evresindeki insanlarin
davraniglarint olumsuz degerlendiren bireylerin, Orgiitte yapilan faaliyetleri politik

algilamas1 daha muhtemel olacaktir. Bu nedenle olumlu duygulanima sahip bireylerin
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politik davranis algis1 daha diigiikken, olumsuz duygulanima sahip bireylerde bu algi

daha yiiksek goriilecektir (Breaux vd. 2009; Kiewitz vd. 2009; Atinc vd. 2010).
1.2.4.2. Politik Davranis Algisinin Sonuclari

Politik davranis algisinin sonuglar1 asagida agiklanmistir:
1.2.4.2.1. ise Baglanma/Sarilma

Ise baglanma, calisanlarm kendilerine verilen isi yapmaya hazir olduklarin
hissetmesi ve is yiikiimliiliiklerini yerine getirmeye istekli olmasidir (Schaufeli vd.
2006: 702). Calisanlarda ise bagliligin yiiksek diizeyde olmasi, onlarin yaptiklart isi
Onemsemesini ve islerini isteyerek yapmasini saglayacaktir (Robbins ve Judge, 2013:
74). Yapilan arastirmalarda orgiitlerde politik davranig algisi ile ise baglanma arasindaki
iliskiyle ilgili geliskili sonuclar elde edilmistir. Ornegin, Ferris ve Kacmar’m (1992)
yaptiklar1 arastirmada, politik davranis algisi ile ise baglanma olumlu yonde iliskili
bulunmusken; Cropanzano ve arkadaglarinin (1997) vyaptig1 arastirmada bu
degiskenlerin olumsuz yonde bir iligkili oldugu goriilmiistiir. Bodla ve Danish’in (2009)
ve Delle’in (2013) kamu ve 6zel sektdr calisanlar ilizerinde yaptigi arastirmada da
politik davramig algis1 ile ise baglanma arasinda ters yonlii bir iliski bulundugu

belirlenmistir.

1.2.4.2.2. is Tatmini

Is tatmini, galisanin isyerindeki istek ve ihtiyaglarmm karsilanmasi sonucunda
olusan ve calisanin igini olumlu olarak degerlendirmesini saglayan duygusal tepkidir
(Cakar ve Yildiz, 2009: 72). Yapilan arastirmalar politik davranis algisinin is tatminini
azaltigim gostermektedir. Ornegin, Vigoda ve Cohen (2002) belediye calisanlar:
tizerinde yaptig1 arastirmada politik davranis algisi ile is tatmini arasinda ters yonli bir
iligki tespit etmistir. Bodla ve Danish’in (2009) ve Shrestha ve Baniya’nin (2016) kamu
ve Ozel sektor ¢alisanlari lizerinde yaptigr arastirmalarda da politik davranis algisi ile is
tatmininin olumsuz ydnde iligskili oldugu sonucu elde edilmistir. Ayrica Basar ve
Basim’in (2015) uluslararas1 diizeyde ev aletleri iireten bir isletmedeki c¢alisanlar
lizerinde yaptig1 arastirmada, politik davranis algisi ile is tatmini arasinda ters yonlii bir
iliski goriilmiistiir. Eryllmaz ve Ispirli’nin (2014) kamu calisanlar;; Basar ve
arkadaglarmin (2015) banka c¢alisanlari {izerinde yaptiklar1 arastirmada da politik

davranis algisinin is tatminini olumsuz yonde etkiledigi gézlenmistir.
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1.2.4.2.3. Is Kaygisi

Kaygi bireyin sinirli ve gergin hissetmesine neden olan psikolojik baski
durumudur (Vigoda, 2002: 4). Is kaygis1 da, bireyin yaptig1 iste sinirli ve gergin olma
durumunu belirtir. Yapilan arastirmalar politik davranis algisi ile is kaygisi arasinda
olumlu yonli bir iliskinin oldugunu gostermistir (Ferris vd. 1996; Vigoda, 2002;
Sowmya ve Panchanatham, 2014). Dolayisiyla Orgiitlerinde politik davranislar

sergilendigini diisiinen ¢alisanlarin islerinde sinirli ve gergin olmasi beklenir.
1.2.4.2.4. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, calisanin &rgiite yonelik hisleri ve inanciyla ilgili psikolojik
durumunu ifade eder (Allen ve Meyer, 1990: 1). Yapilan arastirmalarda politik davranig
algis1 yiiksek olan calisanlarin Orgiitlerine baglanma diizeylerinin azaldigi one
siiriilmiistiir. Ornegin, Vigoda ve Cohen (2002) belediye ¢alisanlari; Bodla ve Danish’in
(2009) kamu ve 0Ozel sektor calisanlari; Utami ve arkadasglarinin (2014) cesitli
sektorlerden ¢alisanlar {izerinde yaptig1 arastirmalarda politik davranis algisi ile orgiitsel

baglilik arasinda olumsuz yonlii bir iliski belirlenmistir.
1.2.4.2.5. Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel vatandashk davranisi bir galisanin is tanimlarmin Stesinde davranislar
sergilemesidir (Wong vd., 2006: 347). Randall ve arkadaslarinin (1999) farkli sektor
calisanlari; Vigoda’un (2000) belediye ¢alisanlari; Shrestha ve Baniya’nin (2016) kamu
ve Ozel sektor galisanlari tizerinde yapmis olduklart arastirmalarin sonuglari, politik
davranig algisi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda olumsuz bir iliski oldugunu

gostermistir.

Ote yandan Ayhan ve Giirbiiz’iin (2014) kamu ¢alisanlar1 iizerinde yaptiklari
arastirmada ise politik davranig algisi ile orgilitsel vatandaslik davranisi arasinda iligskiye

rastlanmamuistir.
1.2.4.2.6. Geri Cekilme Davranisi

Isten ayrilma niyeti, calisanlarda &rgiitten ayrilma diisiincesinin varligim gosterir
(Tett ve Meyer, 1993: 260). Calisanlarin politik davranig algisiyla isten ayrilma
diistincesi arasindaki iligkiyi inceleyen ¢ok sayida aragtirma mevcuttur (Cropanzano vd.

1997; Randall vd. 1999; Vigoda, 2000a; Valle ve Perrewe, 2000). Bodla ve Danish’in
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(2009) kamu ve 6zel sektor ¢alisanlari; Haq’in (2011) cesitli sektorlerden ¢alisanlar;
Meisler ve Vigado-Gadotun (2014) finans kurulusu calisanlari tizerinde yaptiklari
arastirmalarda politik davranis algis1 ile isten ayrilma niyeti arasinda olumlu bir iligki
bulunmustur. Ayhan ve Giirbiiz’iin (2013) kamu ve 6zel sektor ¢alisanlari; Basar ve
arkadaslarinin (2015) banka c¢alisanlart {izerindeki arastirmalarinda ise politik davranig

algisinin isten ayrilma niyetini artirdigi belirlenmistir.
1.2.4.2.7. 1s Stresi

Is stresi, isyerinde ¢alisan saghigini tehdit eden durumlarin varlig: veya ¢alisanlara
verilen asir1 i yiikleri sonucu sorumluluklarini yerine getirememesi durumunda ortaya
cikan fiziksel ve duygusal tepkilerdir (Simsek, 2010: 317-320). Calisanlarin
orgiitlerinde politik davranis sergilendigini algilamasi isyeri ortamini kendi benlikleri
icin bir tehdit olarak gormelerini saglayacak, bu da is stresini artiracaktir. Nitekim
Bodla ve Danish (2009), Haq (2011) ve Goodman ve arkadaslarinin (2011) yaptiklari
arastirmalarda politik davranis algisi ile is stresi arasinda dogru yonlii bir iligski oldugu

sonucuna ulagilmistir.
1.3. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

Calismanin bu kisminda algilanan orgiitsel destek kavrami, destekleyici orgiitlerin
ozellikleri, algilanan orgiitsel destegin boyutlari, algilanan orgiitsel destegin onciilleri ve

sonuglart agiklanmustir.

1.3.1. Algilanan Orgiitsel Destek Kavrami

Orgiitsel destek teorisine gore; galisanlar {iyesi oldugu orgiitiin calisan katkisina
ne diizeyde deger verdigi ve calisan refahin1 ne diizeyde onemsedigiyle ilgili bir alg
olustururlar (Kurtessis vd., 2015: 2). Eisenberger ve arkadagslar1 (1986) tarafindan
gelistirilen Orgiitsel destek teorisi, bu durumu “algilanan orgiitsel destek” olarak ifade
eder ve algilanan oOrgiitsel destek ile ¢alisan davranislar1 arasindaki iliskiyi ele alan bir
yapt olusturur. Bu yapi, algilanan orgiitsel destegin igerigini, gelisimini ve destek

sonucunda elde edilecek sonuglar gostermektedir (Chen vd. 2009: 120).

Algilanan oOrgiitsel destek, bir orgilitiin ¢alisanina verdigi degere yonelik ¢alisan

hislerini ve diisiincelerini ifade eden ““algi temelli” bir kavramdir (Yoshimura, 2003:
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10). Algt, bireylerin ¢evrelerindeki verileri diizenleyip yorumlamasi ve anlamli sonuglar
elde etmesidir (Robbins ve Judge, 2013: 166). Nasil ki bireyler sosyal ¢evresindeki ayni
olay ve durumlar1 farkl algilayip farkli davraniglar sergiliyorsa (Luthans, 2011: 135),
caligsanlar da orgiitlerinin 6zelliklerini ve orgiitteki eylemleri farkli algilar ve dolayisiyla
da bir calisanin oOrgiite olumlu atfettigi bir durumu bir digeri olumsuz olarak
degerlendirir.  Orgiitsel ~ destek kavrammin  “algilanan”  kelimesiyle birlikte
kullanilmasindaki neden de ¢alisanlar arasinda kavrama bigilen degerin farkl
olabilecegi ve aynmi oOrgiitte ayn1 eylem ve faaliyetlerle karsilasan, ayni degerleri
paylasan  ¢alisanlarin  Orgilitten  aldiklarina  destege  yonelik  diisiincelerinin
farklilasabilecegidir. Bu nedenle, bir drgiitte calisan1 destekleyecek fiili faaliyetlerin ¢ok
fazla yapilmasi gerekmez. Calisanin Orgiitteki destekleyici faaliyetlerin oldugunu

hissetmesi bu alginin olusmasi i¢in yeterli bir 6lgiit olabilir.

Algilanan orgiitsel destek kavraminin Orgiitsel davranig alaninda kullanimi
Eisenberger ve arkadaslarmin (1986) calismasina dayanir. Arastirmacilar, algilanan
orgiitsel destegi oOrglitlerin calisanlarin refahim1 ve katkilarimi ne diizeyde 6nemseyip
deger verdiklerine yonelik calisan algisi ve inanci olarak ifade etmislerdir (Eisenberger
vd., 1986: 501; Eder ve Eisenberger, 2008: 55). Calisanlarin algiladiklar1 bu destek
calisanlarin islerini basarili bir sekilde yapmasinin ve daha fazla ¢aba gostermesinin

karsiligidir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698).

Algilanan  orgiitsel destek kavramimmi farkli arastirmacilar su  sekilde

tanimlamislardir:

e Algilanan Orgiitsel destek, calisanlarin ve orgiitlerin, her iki tarafin da
1yiligi i¢in birbirlerine baglihigint gosteren karsilikli bir iliskidir (Biron, 2010:
881).

e Algilanan orgiitsel destek, oOrgiitiin ¢alisan performansin1 ne diizeyde
odiillendirdigi ve sosyo-duygusal ihtiyag¢larini nasil karsiladigina yonelik calisan
goriigleridir (Dawley vd. 2010: 239).

e Algilanan orgiitsel destek, orgiitiin sarf edilen ¢abay1 dikkate almasi ve
calisan iyiligini onemsemesiyle ilgili ¢alisan bakis acisidir (Wann-Yih ve Htaik,
2011: 2).
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e Algilanan orgiitsel destek, calisanlarin Orgiit hakkindaki diisiinceleridir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698; Bryne ve Hochwarter, 2008: 54-55).

e Algilanan oOrgiitsel destek, a) isgdérenin Orgiite yaptigi katkinin
kabullenilmesi, b) oOrgiite yapilan katkiya orgiitiin deger verdigini calisanin
algilamasi ve c) orgiite yapilan katkilarin karsiligi olarak, orgiitiin isgoren iyiligi
ve refahi i¢in ¢aba gosterdigini isgdrenin algilamasi siirecidir (Yiiksel, 2006: 10-

11).

Arastirmacilarin bu tanimlar1 degerlendirildiginde, algilanan oOrgiitsel destegin
orgiite yonelik calisan tutumunu ifade ettigi (Yiksel, 2006: 8) sdylenebilir. Tanimlarin
tiimiindeki ortak nokta; algilanan orgiitsel destegin ¢alisan katkisina deger verilmesine,
mutlulugunun 6nemsenmesine ve ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik algisal olusumla

ilgili bir durumu yansitiyor olmasidir.

Algilanan orgiitsel destek kavraminin ortaya ¢ikmasini ve gelismesini saglayan
onemli basamaklardan birisini Gouldner’in (1960) “karsiliklilik normu (the norm of
reciprocity) teorisi”, bir digerini ise Blau’nun (1964) “sosyal degisim teorisi (social
exchange theory)” olusturur (Guillaume, 2015: 9). Blau’ya (1964) goére karsiliklilik
normu, insanlarin birbirlerine karst ayni tiir tepkiler verme (6rnegin iyilige iyilikle,
kotilige kotiiliikle karsilik verme) beklentisi iginde olduklarini ifade eder (Shelton,
2013: 51). Karsiliklilik normu bakis agisi; insanlarin kendilerine yardim eden insanlara,
bu davraniglarinin karsiligi olarak yardim etmesi gerektigini ileri siirer (Salaiheh, 2015:
14; Shelton, 2013: 51). Dolayisiyla karsiliklilik normuna gore, uygun ve olumlu
davraniglar insanlar1 olumlu yonde tepki vermeye yiikiimlii kilmaktadir (Gouldner 1960:
171; Eisenberger vd. 1997: 812). Boyle bir yiikiimliiliigiin olmaszyla, taraflarin karsilikli
memnuniyeti saglanacak ve sosyal sistemde dengeli bir isleyis gerceklesecektir (Loi vd.

2006: 102).

Gouldner’in (1960: 171) karsiliklilik normu, evrensel olarak kabul gorse de
mutlak bir bakis agis1 icermez. Bu nedenle de, biitiin insanlarin olumlu ve iyi niyet
gostergesi olan faaliyetlerden minnettarlik duyup, bu durumun karsiliginda da
minnettarhi@int devam ettirecegi beklentisini ifade eden “Pollyanna Yanilgisi”’ndan

kaginilmasi gerekir (Lambert, 2000: 802). Ayrica bireylerin degerli gordiikleri seylerin
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goreceli olmas1 ve deger verilen bir seye ulagsma isteginin farklili§i, bireylerin

yiikiimliiliiklerini de farklilastirmaktadir (Gouldner, 1960: 171; Lambert, 2000: 802).

Temeli karsiliklilik normu teorisine dayanan Blau’nun (1964) gelistirdigi sosyal
degisim teorisi ise bireylerin kendi faydalarimi en yiiksek diizeye c¢ikarmak igin
digerleriyle ikili iliskiler gerceklestirdigini ileri siirer (Aselage ve Eisenberger, 2003:
491). Sosyal degisim teorisine gore bireyler arasindaki etkilesimlerin kaynagi;
bireylerin deger verdikleri seyleri degistirmesi ve kisisel olarak fayda-maliyet analizi
sonucunda, kiyaslama yaparak etkilesimlerini stirdiirmesidir (Shelton, 2013: 52). Sosyal
degisim teorisi dogrultusunda birey orgiit i¢in harcadigi zaman ve ¢abanin karsiliginda
aldig1 odiilleri veya cezalart karsilastirir. Eger elde edilen ddiiller, sergilenen ¢aba ve

harcanan zamana gore yetersiz goriillirse orgiit ile iletisim ve etkilesim sona erer.

Gouldner (1960: 164) karsiliklilhik inanci ¢ergevesinde, taraflar arasinda
birbirlerini memnun eden bir degisim olaymin ortaya ¢iktigini ileri siirer. Blau’nun
(1964) “sosyal degisim” olarak ifade ettigi bu durum ekonomik degisimden oldukga
farklidir. Ekonomik degisim, genellikle somut kaynaklara dayali kisa dénemli iliskileri
ifade ederken; sosyal degisim somut kaynaklarla birlikte sembolik kaynaklar1 daha fazla
iceren, iliskilerin zaman dilimi agisindan kesin olmamasi nedeniyle de uzun dénemli
iligkileri kapsayan bir durumdur (Loi vd. 2006: 102). Dolayisiyla bireylere karsilikli

ve degisimlerin uzun dénemde devamini etkileyecektir.

Sosyal degisim teorisi, calisan-0rgiit agisindan ele alindiginda, calisanlarin 6rgiite
yonelik olumlu davraniglar sergilemesiyle, orgiit de calisanlara bazi faydalar saglayacak
ve karsihikli fayda degisimi gerceklesecektir (Armeli vd. 1998: 288). Bu baglamda,
sosyal degisimlerin girdileri olarak da ifade edilen c¢alisanin isi yapmaya yonelik
sarfettifi ¢aba ve harcadigi zaman, bazi ¢iktilar (faydalar) elde etmesiyle karsilik
bulacaktir (Doulton, 2013: 4). Calisanin elde ettigi bu ¢iktilar para veya bazi hizmetler
gibi maddi kaynaklar olabilecegi gibi takdir veya saygi gibi sosyo-duygusal kaynaklari
da kapsayabilmektedir (Eisenberger vd. 2001: 42).

Algilanan orgiitsel destek, sosyal degisim teorisi bakis agisiyla isverenler ve
calisanlar arasindaki iliskiyi agiklar (Baran vd., 2012: 123). Bu iliskinin temelini hem
calisana hem de oOrgiite fayda saglayacak faaliyetler olusturur (Eisenberger vd. 1986:
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501; Clawson, 2015: 8). Orgiit, biinyesindeki ¢alisanin katkisina deger verip iyiligini
diisiindiigiine yonelik orgiitsel uygulamalar gerceklestirecek; calisan da, bu uygulamalar
karsisinda oOrgiitiin amaglarina ulasabilmesi i¢in ¢aba sarf etmesi gerektigi yoniinde
bliyiik bir yiikiimliililk hissedecektir (Eisenberger vd. 1990: 51). Ortaya c¢ikan bu
yikiimliilik de ¢alisanin orgiite yonelik olumlu tutum ve davraniglar sergilemesini
saglayacaktir (Clawson, 2015: 8). Bu sekilde calisan ve oOrgiit birlikte c¢ikar ve
faydalarin1 saglayacak sekilde sosyal degisime katildiklarinda, algilanan oOrgiitsel

destegin sonuglar1 da daha etkili olacaktir.

Algilanan Orgiitsel destek; calisan hizmetine, calisan sadakatine ve ¢alisan
bagliligma orgiitiin verdigi degeri, calisanin algistyla 6lgmesi sonucunda ortaya ¢ikar
(Eisenberger vd. 1990: 51). Calisanlar, orgiitlerinin ¢abalarini takdir etme, 6diillendirme
ve ihtiya¢ duyduklarinda yardim saglama diizeylerini degerlendirme c¢abasindadirlar
(Shelton, 2013: 55). Degerlendirme sonucunda, Orgiitin  performansini
odiillendirecegini ve basarilarini takdir edecegini algilayan calisanlarda orgiitsel destek
algis1 olusur, bunun sonucunda da calisan verilen isi yapmada daha istekli davranir
(Eisenberger vd. 1990: 51; Eisenberger vd. 1997: 812; Kurtesis vd. 2015: 2). Ote
yandan algilanan Orgiitsel destegin olusmasiyla, orgiite yonelik uygun davraniglarin
sergilenmesi ve uygun tutumlar gelistirilmesi saglanmakla birlikte, orgiit ¢alisanlarinin
cogunun ayni tiir davranislar sergilemesi yoniinde bir zorunluluk hissi de olusacaktir

(Eisenberger vd. 1986: 501; Guillaume, 2015: 9).

Algilanan orgiitsel destek ticret ve buna benzer faydalarin yaninda onay, saygi ve
yakin iligki gibi sosyo-duygusal ihtiyaglarin da karsilanmasini saglar (Armeli vd. 1998:
288; Shanock ve Eisenberger, 2006: 689; Chen vd. 2009). Bu ihtiyaglarin karsilanma
diizeyine bagli olarak calisanlar da oOrgiite ne diizeyde ¢aba ve sadakatle karsilik
vermeleri gerektigine karar verir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698-699; Chen vd.
2009: 120). Calisanin sosyo-duygusal ihtiyaglarinin yiiksek diizeyde karsiladigina
yonelik inanc1 sonucunda Orgiit temsilcilerinden ve isvereninden bu ihtiyaclarinin
devamini saglamak i¢in daha siki caligmasit ve oOrgiitlerine bagli kalmasi olasidir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698). Boylelikle karsiliklilik normu dogrultusunda hem

orglit hem de ¢alisan yiikiimliiliigiinii ger¢eklestirmis olur.
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Algilanan orgiitsel destek, calisanin orgiitiiyle yapmis oldugu psikolojik s6zlesme
ile iliskili bir kavramdir (Aselage ve Eisenberger, 2003: 491). Psikolojik sozlesme,
calisan ve Orgiit arasindaki yazili olmamakla birlikte dile getirilmeyen karsilikli
beklentileri ifade etmektedir (Kiazad vd. 2014: 535-536). Psikolojik sozlesme
dogrultusunda oOrgiit calisan i¢in gerekli hizmetleri ve faydalar1 saglamakta, bunun
karsihiginda ¢alisan da oOrgilite yonelik olumlu tutum ve davraniglar sergilemektedir
(Yiiksel, 2006: 11). Boylelikle karsilikli bir fayda dengesi olusturulmakta ve kazan-

kazan durumu ortaya ¢ikmaktadir.

Algilanan orgiitsel destek “oOrgiitiin kisisellestirilmesi” (Rhoades ve Eisenberger,
2002: 698) ve “orgiitiin takdirine dayali 6diller” (Loi vd. 2006: 102) olmak tizere iki
onemli ¢alisan inancindan beslenir. Orgiitiin kisisellestirilmesi, calisanlarin faaliyette
bulunduklar1 orgiite bazi insani 6zellikler atfetmesidir (Eisenberger vd. 1986: 500;
Shanock ve Eisenberger, 2006: 689). Calisanlar oOrgiitlerin onlar1 destekleme
diizeylerinin gostergesi olarak yonetici gibi orgiit temsilcilerinin kendilerine kars1 tutum
ve davraniglarmi tiimiiyle orgiit faaliyeti olarak nitelendirir (Rhoades ve Eisenberger,
2002: 698). Yonetici ve diger temsilcilerden alinan olumlu veya olumsuz bu tutum ve
davraniglar, calisanin {iyesi oldugu Orgiitiin kendisini destekleyip desteklemedigi
yargisint gelistirmesini saglar (Loi vd., 2006: 103). Eger orgiit temsilcileri ¢alisanlara
baski uygulama gibi olumsuz bir davranis sergiliyorsa, bu durumun orgiit kiiltiirtinden

kaynaklandig1 varsayilarak orgiitiin ¢alisanlara yonelik niyeti olarak gortliir.

Orgiitiin takdirine dayali odiiller ise calisanlara verilen odiillerin orgiit istegi
dogrultusunda verilip verilmedigini ifade eder (Eisenberger vd. 1997: 813). Orgiitiin
takdirine dayali goniillii bir 6diillendirme yapmasi ¢alisanlarin katkilarini kabul ettigi ve
calisanlarina yonelik gergek niyetini gosterdigi icin ¢alisanlar tarafindan oldukga fazla
onemsenmektedir (Loi vd., 2006: 103). Ote yandan eger ddiillendirme disaridan resmi
bir otoritenin yaptirimlar1 nedeniyle gergeklesiyorsa, bu durum ¢alisanlarin orgiitsel
destek algisina daha az katki saglayacak ve c¢alisanlarin Orgiitii koruma davranisini
ortadan kaldiracaktir (Kaplan, 2010: 40). Ornegin; sendikalarin yaptirimlar sonucunda
calisanlara maas zammi yapilmas: veya hiikiimet diizenlemeleri nedeniyle is giivenligi
uygulamalarinin yogunlastirilmasi, orgiitiin goniillii olarak bu davranisi sergilemedigi
algisin1 doguracak ve algilanan orgiitsel destek azalacaktir (Emerson, 2013: 12). Bunun

aksine calisanlar maas zamminin yapilmamasinin nedenini, 6rgiitiin finansal agidan
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sikintida olmasina baglarsa orgiitsel destek algis1 zarar gérmeyecektir (Eisenberger vd.
1997: 814). Dolayisiyla ¢alisanlarin orgiite yonelik bu mukayesesi algilanan orgiitsel

destegin olusmasini ve orgiite yonelik tutum ve davranislarini etkileyecektir.
1.3.2. Destekleyici Orgiitlerin Ozellikleri

Calisanlar oOrgiitiin kendilerine katki saglayacak bir seye sahip oldugunu
algiladiginda sosyal degisim faaliyeti sergilerler (Tekleab ve Chiaburu, 2011: 461).
Dolayisiyla oOrgiit veya temsilcilerinin ¢alisan faydasimi artiracak faaliyetler
gerceklestirmesi, ¢alisanin da Orgiit faydasimi artiracak faaliyetlerle karsilik verme
yiikiimliiliiglinii ortaya ¢ikaracaktir (Settoon vd. 1996: 219). Calisanlarin énemsenmesi
ve onlarin c¢ikar1 dogrultusunda oOrgiitiin hareket etmesi, oOrgiitsel destek algisin
olusturacak ve bu da ¢alisanin orgiitiine daha fazla katkida bulunmak icin harekete gecip
daha cok caba sarf etmesini saglayacaktir (Lambert, 2000: 802). Calisanlarin orgiitsel

destek algisinin olustugu bu tiir orgiitlerin 6zellikleri sunlardir:

e(Calisanlarin  katkilarina deger wverilir ve mutlulugu Onemsenir
(Eisenberger vd. 2001: 42).

eHem Orgiit hem de yoneticiler ¢alisanlarin yaptiklar isteki basarilarinin
farkindadir (Eisenberger vd. 1997: 812-813).

e(Calisanlar oOrgiitsel amaclarin gerceklesmesinden sorumlu olduklarini
hisseder ve orgiite yardimci olur (Eisenberger vd. 2001: 42).

eis kosullar1 ve giivenligi ¢alisan beklentilerini karsilar niteliktedir
(Eisenberger vd. 1997: 813). Calisanlar hatalariin hosgoriiyle karsilanacagini
ve yaptiklar1 iste basarili olduklar1 takdirde bu oOrgiitte calismaya devam
edeceklerini bilir (Kose ve Gontilliioglu, 2010: 88).

e(Calisanlarin onay ve saygi gibi sosyo-duygusal ihtiyaglar1 karsilanip
takdir edilir (Eisenberger vd. 1997: 812).

eCalisanlarin sergiledigi performans ve Orgiitsel vatandaslik davranislar
fark edilir ve bu davraniglar 6diillendirilir (Eisenberger vd. 1997: 812).

e(Calisanlar arasindaki iligkilerin siirekliligi saglanir (Eisenberger vd.
1997: 813). Bu orgiitlerde ¢alisanlarin birbirleriyle, astlariyla ve {stleriyle

iliskileri yiiksek diizeydedir ve ¢alisanlar arasindaki iliskiler olumludur.
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eYoneticiler c¢alisanlar arasinda agik iletisimi, bilgi paylasimmi ve
sorumluluk alip yerine getirilmesini cesaretlendirir (Ramus, 2001: 88).

eCalisanlarin &nerileri ve elestirileri dikkate alinip uygulanir (Ozdemir,
2010: 241).

e Yoneticiler calisanlarin yaraticiligimi ve problem ¢ézme yeteneklerini
tesvik eder (Ramus, 2001: 88).

e Calisanlarin kendilerini gelistirme olanaklar1 sunularak, kararlara katilim1
tesvik edilir (Allen vd. 2003: 100).

eCalisan kendisini giivende hisseder ve ortaya ¢ikacak sorunlarin
¢oziimiinde Orgiitiin arkasinda oldugunu bilir (Biiylikyilmaz ve Cakmak, 2014:
585).

e(Calisanlara karst yardimsever davraniglar sergilenir ve c¢alisan
sorunlarma ilgi gosterilir (Ozbek ve Kosa, 2009: 193).

e(Calisanlarin yaptig1 islerden gurur duyulur ve calisan ihtiyaglari
karsilanmaya calisilir (Ozbek ve Kosa, 2009: 193).

eGayri sahsi davraniglar sergilenir ve calisanlara adaletli davranilir
(Ozdemir, 2010: 242).

e Calisanlara iglerinde 6zerklik verilir (Einsteine ve Hwang, 2007).

eCalisanlarin zor durumda kalacagi faaliyetlerden kaginarak calisan
ihtiyaglarin1 karsiladigi i¢in ¢alisanlara baglidir (Kose ve Goniilliioglu, 2010:
88).

1.3.3. Algilanan Orgiitsel Destegin Boyutlar

“Algilanan orgiitsel destek” kavrami baslangigta genel diizeyde tanimlanmis ve

biitlinciil olarak ele alimmistir; fakat kavram daha sonra cesitli ¢alismalarda alt

boyutlarla ele alinip incelenmistir.

Kraimer ve Wayne (2004: 217-218) algilanan orgiitsel destegi ii¢c boyutlu bir

siniflandirmayla agiklamistir:

eUyumlastirict  Orgiitsel ~ destek  algis1  (Adjustment  perceived
organizational support): Orgiitiin, bir ¢alisan1 bir ise transfer ettikten sonra, hem

calisan hem de calisanin ailesiyle ilgilenmesi ve onlara destek olmasidir.
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eKariyerle ilgili orglitsel destek algis1 (Career perceived organizational
support): Orgiitiin calisanin kariyerinde ilerlemesini saglayan uygulamalaridir.

eFinansal oOrgilitsel destek algis1 (Financial perceived organizational
support): Orgiitiin, ¢alisanin finansal ihtiyacin1 O6nemsemesi ve ¢alisan

katkilariyla dengeli faydalar1 saglamasidir.

Kasalak ve Aksu (2014: 127) ise algilanan oOrgiitsel destek kavramini,
tiniversitedeki akademik personel lizerinde gerceklestirdikleri ¢alismada dort boyutta

ifade etmistir.

o Gorev dagilimi destegi (distribution of tasks): Kurumda yapilan islerin ve
gorevlerin dagilimindaki adaletliligidir.

e Akademik danmigmanlik destegi (academic consultancy): Kurumda
akademik sorunlarla karsilasildiginda gerekli yardimlarin alinmasidir.

¢ Gelisme firsat1 destegi (the opportunity to develop): Kisisel gelisim ve
kariyerle ilgili kurumun gerekli uygulamalar1 yapmasidir.

eEtkilesim destegi (interaction): Calisanlarin, kurum i¢inde ve disinda
diger personelle bir araya gelecegi bir ortamin olusturulmasi ve ¢alisanlarin

kisisel iliskilerinin desteklenmesidir.

Thomas ve Ganster (1995, akt. Erdem, 2014: 84) ise algilanan orgiitsel destegi

ikiye ayirarak incelemistir:

e Aile ve 6zel hayata yonelik orgiitsel destek: Is hayat1 ve 6zel hayatin
uyumu i¢in yapilan diizenlemelerdir. Bu destek tiirline, caligma saatlerinin
diizenlenmesi, kreslerin agilmasi ve evden galisma 6rnek verilebilir.

e Yonetici/Ust destegi: Yoneticilerin ¢alisana yaptign isle ilgili yol

gostermesidir.

Kose ve Goniillioglu (2010: 92) da algilanan oOrglitsel destegi iki boyutta

aciklayip incelemistir:

eKigisel gelisime yonelik destek: Orgiitte ¢alisanin  egitiminin
desteklenmesi, kisisel gelisim olanaklarinin bulunmasi, ¢alisan katkisina deger
verilip odillendirilmesi, ¢alisana sosyal yardimlar yapilmasi ve ilgilenilmesi

faaliyetleridir.
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eisin yapisina yonelik destek: Orgiitte calisanin is giivenliginin
saglanmasi, calisanin yapacag isin agik bir sekilde ifade edilmesi, is yapmaya

yonelik gerekli arag ve gereglerin saglanmasidir.
Algilanan 6rgiitsel destegi Otken (2015) de 2 boyutta ele alip incelemistir:

eisle ilgili destek: Orgiitiin ¢alisanmyla ilgilenmesi, karar siirecinde
calisanlarin c¢ikarlarin1 dikkate almasi ve c¢alisanlarin ¢abalarinin farkinda
olmasidir.

eDuygusal destek: Orgiitiin ¢alisanin  iyiligini, mutlugunu ve is

memnuniyetini 6nemsemesidir.

Yukaridaki gortislerden hareketle algilanan orgiitsel destegi arastirmacilarin genel

itibariyle ¢cok boyutlu bir yap1 olarak ele aldig1 ve degerlendirdigi soylenebilir.
1.3.4. Algilanan Orgiitsel Destegin Onciilleri

Yazinda orgiitsel destek algisinin olusmasini saglayan uygulamalar orgiitlerde

farklilasmakla birlikte arastirmacilar arasinda da ¢esitli sekilde ifade edilmistir.

Allen ve arkadaslarina (2003: 99) gore orgiitsel destek algisi; insan kaynaklar
uygulamalarindan calisanlarin karar almaya katilimi, odiillerin adaletliligi, gelisme
firsatlartyla olusup gelisebilir. Rhoades ve Eisenberger’a gore (2002: 699-701) ise
adalet, yonetici destegi, orgiitsel odiiller ve ¢alisma kosullar (licret, taninma, terfiler, is
giivenligi, ozerklik, is stresine yol acan unsurlar, egitim, orgiit biiyiikliigii) ve calisan
ozellikleri (kisilik ve demografik ozellikler) faktorleri Orgiitsel destek algisinin

olusmasini saglayan faktorlerdir.

Kurtessis ve arkadaslar1 ise (2015: 6) yapmis olduklar1 meta-analiz ¢aligmasinda
algilanan orgiitsel destegin onciillerini; orgiit liyelerinin gerceklestirdikleri davranislar,
calisan-Orgiit arasindaki iliskinin niteligi ve insan kaynaklari uygulamalart ve i

kosullar1 olarak 3 kisma ayirarak ele almistir. Bu siniflandirma asagida agiklanmaktadir:
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Tablo 1.1. Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Uygulamalar

1. Orgiit iiyelerinin gerceklestirdikleri e Yonetim Sekli-Istismarct Yonetim
(Abusive supervision)

e Lider-Uye Etkilesimi (Leader—member
Exchange)

e Ustve Is Arkadas1 Destegi (Supervisor
and coworker supportiveness)

e  Donistiiriicii ve Etkilesimci Liderlik
(Transformational and transactional
leadership)

davramslar:

2. Calisan-orgiit arasindaki iliskinin e Adaletlilik (Fairness)

e  Psikolojik Sozlesmeler (Psychological
contracts)

e Deger Uyumlulugu (Value congruence
with the organization).

niteligi:

3.insan kaynaklar1 uygulamalar1 ve is e s Giivenligi (Job security), Esnek Is
Uygulamalar1 (Flexible work practices)
ve Aileyi Destekleyici Is Uygulamalari
(Family supportive work practices),
Gelisim Olanaklar1 (Developmental
opportunities)

e Isin Ozellikleri (Work role
characteristics)

kosullar:

1.3.4.1.0rgiit Uyelerinin Gerceklestirdikleri Davramislar
1.3.4.1.1. Yonetim Sekli (Istismarc1 Yonetim)

Orgiitte yonetim sekli olan istirmarci ydnetim orgiitsel destegi etkilemektedir.
Istismarci yonetim, calisanlara yonetici tarafindan fiziksel temas olmaksizin
gerceklestirilen sozlii ve sOzsliz diismanca davranislara iligskin calisanlarin 6znel
degerlendirmeleridir (Tepper, 2000: 178). Orgiite ve calisanlara niifuz ettikten sonra da
is ciktilarini olumsuz yonde etkileyen bir durumdur (Barnes vd. 2015: 1419). Orgiitlerde
istismarci yonetim astlar1 agagilama, haksiz yere suglama ve soziinde durmama gibi
davraniglar1 icermekte ve yiiksek performans elde etmek i¢in gerekli bir arag olarak
algilanmaktadir (Ulbegi vd. 2013: 2). Orgiitlerde yoneticilerin astlar1 kiigiik diisiiriicii ve
katt bu tiir davraniglar sergilemesine izin verme yoneticilerin bu davranislar
siirdiirmesini tesvik edecektir (Tepper, 2000: 178-179). Orgiitiin bir temsilcisi olarak
goriilen yoneticilerin sergiledikleri bu davranislar tiimiiyle orgiitlerindeki destegin bir

gostergesi olarak kabul edilecektir (Emerson, 2013: 10). Dolayisiyla yoneticilerin giic
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ve otoritesini bu tiir davraniglar sergilemek icin kullanmasi Orgiitte c¢alisanlarin
onemsenmedigi ve iyiliklerinin diisiiniilmedigi algisini olusturacak ve orgiitsel destek
algisinin olusmasini engelleyecektir. Nitekim Kernan ve arkadaglarinin (2011) yapmis
olduklar1 c¢alismada, c¢alisanlarin istismarci yonetim algilarinin algilanan Orgiitsel
destegi olumsuz yonde anlamli diizeyde etkiledigi goriilmistir. Bu ¢alismanin
bulgusuna paralel olarak, Kurtessis ve arkadaslarinin (2015) yapmis olduklari meta-
analiz calismasinda da istismarci yonetimle algilanan orgiitsel destek arasinda olumsuz

yonde iliski oldugu belirlenmistir.
1.3.4.1.2. Lider-Uye Etkilesimi

Lider-iiye etkilesimi teorisi; orgiitte lider ile galisan arasindaki iliskiye odaklanir
(Martin vd. 2005: 141). Lider-iiye etkilesim teorisine gore liderler caligtiklart ortamda
bazi ¢alisanlarla (i¢ grup) daha yakin iliski kurmakta, onlara daha fazla giivenmekte ve
onlar1 daha fazla 6diillendirmekte; digerlerine ise (dis grup) daha mesafeli yaklagsmakta
ve cezalandirma uygulamalarina daha sik bagvurmaktadir (Robbins ve Judge, 2013:
377). Liderlerin de oOrgiitlerin temsilcileri oldugu (Kurtessis vd. 2015: 9) gz Oniine
alinirsa, liderlerin c¢alisanlariyla yakin iliskiler kurup onlara giivenmesi ve onlari
odillendirmesi tiim orgiite atfedilecek ve calisanlarda orgiitsel destek algisi olusacaktir.
Ote yandan, lider-iiye etkilesimi sonrasinda &diillendirilerek orgiitsel destek algis
hisseden calisanin liderleriyle yliksek diizeyde degisim iligkilerini siirdiirmesi de

miimkiin olacaktir (Wayne vd. 1997: 89-90).

Kraimer ve Wayne (2004) yapmis oldugu calismada lider-liye etkilesimi ile
uyumlastiric1 Orgiitsel destek algist ve kariyerle ilgili orgiitsel destek algisi arasinda
olumlu yonde bir iliski olmakla birlikte; lider-iiye etkilesimi ile finansal 6rgiitsel destek

algis1 arasinda iligski olmadig1 bulgusuna rastlamistir.

Turung ve Altuntepe’ nin (2015) Ankara’da kiiciik 6lcekli savunma sanayii
isletmelerinde yapmis oldugu calismada lider-iiye etkilesimi ile algilanan oOrgiitsel
destek arasinda olumlu yonde bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Settoon ve
arkadaglarinin (1996), Wayne ve arkadaslarinin (1997) ve Eisenberger ve arkadaglarinin
(2014) yaptig1 caligmalarda lider-liye etkilesimi ile algilanan Grgiitsel destegin olumlu

yonde iliskili oldugu goriilmiistiir. Kurtessis ve arkadaslarinin (2015) yapmis olduklari
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meta-analiz ¢aligmasinda da lider-iiye etkilesimi ile algilanan orgiitsel destek arasinda

olumlu yonde giiclii bir iliski oldugu bulunmustur.
1.3.4.1.3. Yonetici ve Is Arkadasi Destegi

Algilanan Yonetici Destegi: Algilanan Orgiitsel destek, calisanlarin orgiitler
tarafindan degerli olduklarini hissetme diizeylerini ifade ederken; algilanan yonetici
destegi, yoneticilerin calisan katkilarina deger vermesi ve calisanlarin refahlarini
onemseme diizeyidir (Shanock ve Eisenberger 2006: 689). Yoneticilerin calisanlara
kars1 sergiledigi destekleyici davranislar, ¢alisanlara is ortaminda gerekli kaynaklari
sunma ve calisanlarin refahini artiracak uygulamalarda bulunmayla ilgili konularin
yaninda (Zhang vd. 2014:1460) calisanlarin yeteneklerini gelistirmesi ve kariyer
hedeflerine ulasabilmesi icin gerekli egitimi desteklemesini de kapsar (Cakmak-
Otluoglu, 2012: 640). Dolayisiyla destekleyici bir yOneticinin ¢alisan odakli oldugu

sOylenebilir.

Yoneticilerin c¢aligsanlart bu sekilde destekleyip onlarin istek ve ihtiyaclarimi
karsilamas1 (Lambert ve Hogan, 2009: 467), calisanin performansini degerlendirme ve
yonlendirmede Orgiitsel bir temsilci rolii iistlenmesi nedeniyle, c¢alisanlarin orgiitsel
desteginin gostergesi olarak yoneticilerinin kendilerine yonelik olumlu veya olumsuz
faaliyetlerini g6z onlinde bulundurmasini saglayacaktir (Rhoades ve Eisenberger 2002:
700). Bu nedenle yoneticiden alinan destek, orgiitsel destek algisina katkida bulunur ve
algilanan Orgiitsel destegin gii¢lii bir Onciiliidiir (Eisenberger vd. 2002). Nitekim
literatiirdeki Yoon ve Lim’in (1999) Kore’deki tiniversite hastanesi ¢alisanlari tizerinde;
Eisenberger ve arkadaslarinin (2002) ise ABD’de elektronik ve beyaz esya magazasi
caligsanlar lizerinde yaptiklar1 arastirmada, yonetici destegi ile algilanan orgiitsel destek
arasinda dogru yonli bir iliski olduguna dair bulgular, yonetici desteginin Orgiitsel
destek algisina katkida bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgulara paralel olarak;
Stinglhamber ve Vandenberghe’in (2003) Belgika’daki bir iiniversiteden 1988-1997
yillar1 arasinda mezun olanlar iizerinde yaptig1 arastirmada, Shanock ve Eisenberger’in
(2006) ise ABD’de elektronik ve beyaz esya magazasi c¢alisanlar {izerinde yiiriittiigii
arastirmada algilanan yonetici destegi ile algilanan orgiitsel destek arasinda olumlu bir

iliski goriilmiistiir. DeConinck ve Johnson’in (2009) ve Dawley ve arkadaslariin
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(2010) yaptig1 arastirmalarda da algilanan yonetici destegi arttikca algilanan oOrgiitsel
destegin de arttig1 belirlenmistir.

Is Arkadasi Destegi: Is arkadasi destegi, calisanin orgiitte kendisiyle esit
konumdaki, yani ayni hiyerarsik kademedeki bireylerle etkilesimi ve bu bireylerden
yardim alabilmesidir (Mossholder vd., 2005: 609). Bir bagka ifadeyle, ¢alisma arkadasi
destegi, hiyerarside kendisiyle aynm1 diizeyde olup ayni ya da benzer isi yapan
calisanlardan goriilen destektir (Giray ve Sahin, 2012: 2). Orgiitteki yoneticiler de dahil
olmak iizere tiim tiiyelerin destekleyici davranis sergilemesi oOrgiitsel destek algisiyla
iligkili olmakla birlikte, is arkadaslarinin Orgiit temsilcisi roliinii daha az tistlenmesi
nedeniyle is arkadasi desteginin yonetici destegine nazaran algilanan orgiitsel destekle
daha az iliskili olmasi1 beklenir (Kurtessis vd. 2015: 7). Yazinda Yoon ve Lim’in (1999)
Kore’deki iiniversite hastanesi calisanlar1 tizerinde gerceklestirdigi arastirmada is

arkadas1 destegiyle orgiitsel destek algisi arasinda olumlu yonde iliski goriilmiistiir.

Hayton ve arkadaslarinin (2012) Yunanistan’da imalat isletmesi ¢aligsanlar1 ve Loi
ve arkadaslarinin (2014) Makao’da bes yildizli otel ¢alisanlari iizerinde yapmis oldugu
arastirmada da is arkadasi destegiyle algilanan oOrgiitsel destek arasinda olumlu yonde
bir iligki oldugu gbzlenmistir. Benzer sekilde, Ng ve Sorensen (2008) ve Kurtessis ve
arkadaslarinin (2015) yapmis oldugu meta-analiz ¢alismasinda is arkadasi desteginin
algilanan orgiitsel destekle olumlu yonde iligkili oldugu bulgusu elde edilmistir. Ayrica
Kurtessis ve arkadaslarinin ¢alismasinda is arkadaslar1 destegi ile algilanan orgiitsel
destek arasindaki iliskinin, yonetici destegi ile algillanan Orgiitsel destek arasindaki

iligkiye oranla daha zayif oldugu belirlenmistir.
1.3.4.1.4. Déniistiiriicii ve Etkilesimci Liderlik

Déoniistiiriicti  liderlik, liderin takipgileriyle basit karsilikli iliskiler kurarak
caligmaktan ziyade onlarin yiiksek diizeyde kendini gerceklestirmesini ve ulagilmasi zor
hedeflere ulagsmasini saglayan liderlik seklidir (Pawar ve Eastman, 1997: 83).
Déniistiiriicti liderlik, takipcilerin ihtiyaglariyla ilgilenmeyi ifade eden “bireysel ilgi” ve
amaglara ulagmay1 saglayan “ilham verici motivasyonu” igerir (Kurtessis vd. 2015: 8).
Etkilesimci liderlik ise lider ve izleyeni arasinda karsilikli bir bagimlilik iligkisinin
oldugu, calisanlarin sorumlu olduklar1 isleri yapmasi karsiliginda o6diillendirmenin

gerceklestigi liderlik seklidir (Iscan, 2006: 165). Déniistiiriicii liderlik, takipgi
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ihtiyaglarin1 karsilamasi ve motivasyonlarini saglamasi nedeniyle ¢alisanin orgiit i¢in
yaptig1 katkiyr olumlu olarak degerlendirmesini saglarken; etkilesimci liderlik, sadece
takipgi performansini ddiillendirmeyi icermesi nedeniyle ¢alisanin yapilan katkiyr daha
az olumlu degerlenmesine yol acacaktir (Kurtessis vd. 2015: 8). Bu nedenle, orgiitteki
doniistiiriicii ve etkilesimei liderlik tarzlarinin g¢alisanlarin oOrgiitsel destek algisini
etkilemesi beklenir. Swindell’in (2014) yaptig1 calismada doniistiiriicti liderlik tarzi ile
algilanan orgiitsel destek arasinda olumlu bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Kurtessis ve
arkadaslarinin (2015) calismasinda ise hem doniistiiriicti liderlik hem de etkilesimci
liderlik tarzlarinin calisanlarin algiladiklart Orgiitsel destekle olumlu yonde iligkili
oldugu, ancak donistiiriicii liderligin orgiitsel destekle, etkilesimci liderlige oranla daha

giiclii bir iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir.

1.3.4.2. Calisan-Orgiit Arasindaki liskinin Niteligi
1.3.4.2.1. Adaletli Davrams

Orgiitsel adalet; orgiit igerisinde gergeklestirilen uygulamalarin ve davranislarin
adil ve ahlaki bir sekilde yiiriitiiliip ytriitilmedigi, ¢calisanlarin katlandig1 maliyetler ve
bunun Kkarsiliginda elde ettigi yararlarin esit olup olmadigina yonelik ¢alisan algisidir
(Iscan ve Naktiyok, 2004: 186-187). Maliyet ve yararlarm adil dagitildig1, kurallarin
tarafsiz olarak uygulandigi, esitsizligin ve ayrimciligin goriilmedigi bir Orgiitte
calisanlarin adalet algilar1 yiiksek olacaktir (Atalay, 2010: 52-53). Eger orglitte bir
esitsizlik varsa ve calisan bu durumun farkindaysa, 6diil adaletinin bozuldugu ve bir
dengesizlik halinin ortaya ciktig1 diisiiniilecek ve adalet duygular1 zedelenecektir (Altas
ve Cekmecelioglu, 2015: 423). Ote yandan orgiitteki uygulamalarin adil oldugunu
diisiinen calisanlar kendilerini orgiitiin degerli ve saygin iiyeleri olarak gorecek, ¢alisma
arkadaglar1 ve yoneticileriyle uyumlu ve giivene dayali iliskiler gelistirebilecektir

(Beugre, 2002: 1092). Dolayisiyla bu ¢alisanlarin orgiitsel destek algisi da artacaktir.

Orgiitsel adalet kavramu literatiirde genellikle dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel
adalet boyutlariyla incelenir (DeConinck ve Johnson, 2009: 334). Dagitimsal adaletin
temeli Adams’m Esitlik Teorisine dayanir (Iscan ve Naktiyok, 2004: 187). Bu teoriye
gore, calisanlar kendilerine adil davranilip davranilmadigini belirlerken Orgiite
sagladiklar1 ¢aba, zaman, biligsel kaynaklar gibi girdilerle elde ettikleri iicret, terfi,

gelisme i¢in taninan olanaklar gibi ciktilar1 digerleriyle karsilastirir ve girdi-¢ikti
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oranina gore adaletin olup olmadigma karar verir (Cropanzano vd. 2001: 67).
Dolayisiyla dagitimsal adalette ¢alisan sarf ettigi caba ile elde ettigi 6diil ve ciktilari
iliskilendirmekle birlikte; yaptigi isi ve elde ettigi ¢iktilar1 ayni isi yapan bireylerle de

karsilastirmaktadir.

Islemsel adalet orgiitsel destek algisinin olusumunda en énemli ve temel adalet
boyutudur (Emerson, 2013: 13). islemsel adalet, calisanlarin orgiitte karar alma siirecine
katildiklarina ve bu siirecin etik, tutarli ve dogru isledigine iliskin algilaridir (Moon vd.,
2008: 85; Altas ve Cekmecelioglu, 2015: 423). Dolayisiyla islemsel adalet ¢alisanin
sergiledigi performans karsisinda aldigi Odiillerin neye goére ve nasil belirlendigi,
odiillerin dagilimindaki karar alma siireglerinin ve iglemlerin ne kadar adil oldugu ile

ilgili degerlendirmeleri ortaya koyar (Colquitt vd., 2013:203; Karavardar, 2015: 141).

Etkilesimsel adalet, oOrgiitte bireyler arasi iligkilerdeki diiriistlik ve agiklik
diizeyini gosterir (Tokgodz, 2011: 367). Dolayisiyla bu adalet tiirii kisileraras: iletisime
yoneliktir ve Orgiitte calisanlara saygili ve ol¢iili davranilip davranilmadiginin

gostergesidir (Beugre, 2002: 1092).

Kurtessis ve arkadaslar1 (2015) bu ti¢ adalet tiirtinii su sekilde ifade etmistir:
Dagitim adaleti ¢iktilarin dagitimiyla ilgili adaleti; islemsel adalet ¢ikti dagitimini
belirlemede kullanilan siireglerle ilgili adaleti; etkilesimsel adalet ise 6rgiitsel kararlarin
alinmasi sirasindaki iligkilerle ilgili adaleti ifade eder. Ayrica islemsel adalet algilar
genellikle orgiite yonelik, etkilesimsel adalet algilar1 ise ¢alisanin ilk amirine yonelik
olarak sekillenir (DeConnick, 2010: 1350). Baska bir ifadeyle islemsel adalette elde
edilen ciktilara yonelik siirec tiim Orgiit genelindeki isleyisin gostergesidir; etkilesimsel
adalette ise ilk amirin ¢alisanla iliskisi ¢alisanin adalet algisi i¢in yeterlidir. Dagitim
adaletinin odiillerin dagitimi ile, islemsel adaletin ise odiillerin belirlenme siirecini
icermesi nedeniyle bu iki kavramin algilanan orgiitsel destekle baglantili olmasi
beklenir. Etkilesimsel adaletin daha ¢ok yonetici ile baglantili olmast (DeConnick,
2010: 1350) ve yoneticilerin de orgiitiin temsilcileri olarak kabul edilmesi (Rhoades and
Eisenberger 2002: 700) nedeniyle orgiitsel destek algisina katki saglamasi beklenir,
fakat bu katkiin diizeyi diger adalet tiirlerine kiyasla daha az olacaktir (Kurtessis vd.
2015: 10). Nitekim gerek ulusal gerekse uluslararasi yazinda bu iliskileri ele alan

arastirmalar bulunmaktadir.
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Omegin, Moorman ve arkadaslarnin (1998) askeri hastanedeki sivil ¢alisanlar
tizerinde, Rhoades ve arkadaslarinin (2001) bir {iniversitenin 25-60 yas araligindaki
mezunlar lizerinde yaptig1 arastirmada islemsel adalet ile algilanan Orgiitsel destek

arasinda olumlu yonlii ve anlaml bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Moideenkutty ve arkadaglarinin (2001) satis personelleri iizerinde, Wayne ve
arkadaslarinin (2002) metal imalati isletmesi ¢alisanlar1 iizerinde, Loi ve arkadaglarinin
(2006) hukuk firmasi galisanlar1 tizerinde yiiriittiigii arastirmalarda islemsel adalet ve
dagitim adaleti ile algilanan orgiitsel destek arasinda olumlu ve anlamli bir iligkinin
oldugu bulgusu elde edilmistir. Kurtessis ve arkadaglarinin (2015) yapmis oldugu meta-
analiz calismasinda algilanan oOrgilitsel destegin dagitimsal adalet, islemsel adalet ve
etkilesimsel adalet ile olumlu yonde iligkili oldugu, fakat etkilesimsel adaletle olan

iligkisinin diger iki adalet tiiriine kiyasla daha zayif oldugu goriilmiistiir.

Cakar ve Yildiz’in (2009) bankacilik ve sigortacilik sektoriinde yaptig
arastirmada da islemsel ve dagitimsal adaletin 6rgiitsel destek algisiyla olumlu yonlii ve
anlamli diizeyde iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir. Otken’in (2015) farkli
sektorlerdeki beyaz yakali isgorenler iizerinde yapmis oldugu arastirmada da orgiitsel
adaletin boyutlar1 (dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet) ile algilanan
orgiitsel destegin boyutlar1 (isle ilgili destek, duygusal destek) arasinda olumlu ve

anlaml iligkiler belirlenmistir.
1.3.4.2.2. Psikolojik Sozlesmeler

Psikolojik sozlesme isgdren ve orgiit arasindaki yazili olmayan fakat karsilikli
olarak ytukiimliiliikklerin yerine getirilecegi beklentisi ve inancidir (Kiazad vd., 2014:
535-536). Isgoren ve orgiit arasinda séz konusu yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi
ise psikolojik s6zlesme ihlali olarak ifade edilir (Biiylikyilmaz ve Cakmak, 2014: 583).
Dolayisiyla psikolojik s6zlesme bireylerin orgiitlerine sagladiklar1 katki ve faydalar
karsiliginda orgiit, bu katkilar1 6diillendirmeyi kabul ettiginde ortaya c¢ikar (Turnley ve
Feldman, 2000: 25-26). Sozlesme dogrultusunda oOrgiit ¢alisana gerekli faydalar
saglamakta, calisan da karsilifinda orgiitte olumlu davranislar sergilemektedir (Yiiksel,
2006: 11). Orgiitiin ve orgiit adina yoneticilerin yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi
orgiitsel destek algisinin  olusumunu ve gelisimini saglayacaktir (Aselage ve

Eisenberger, 2003). Coyle-Shapiro ve Conway’in  (2005) Ingiltere’nin Giiney
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dogusunda yer alan bir yerel yonetim calisanlar1 {izerinde yaptig1 arastirmadaki,
psikolojik sozlesme yiikiimliiliikklerini orgiitiin yerine getirmesi sonucunda g¢alisanlarin

orgilitsel destek algisinin da artacagi bulgusu bu durumu destekler niteliktedir.

Benzer sekilde Kurtessis ve arkadaslarinin (2015) meta-analiz arastirmasinda
psikolojik sozlesme ihlalinin orgiitsel destek algisiylaolumsuz yonde iliskili oldugu

gorilmiistiir.

Biiylikyllmaz ve Cakmak’in (2014) iiniversite akademik personeli iizerinde
gerceklestirdigi calismada da psikolojik soézlesme ihlalinin iliskisel ve islemsel
boyutlarinin 6rgiitsel destek algisiyla olumsuz yonde ve anlamli diizeyde iligkili oldugu

bulgusu elde edilmistir.
1.3.4.2.3. Deger Uyumlulugu

Kisi-orgilit uyumu olarak da ifade edilen “deger uyumlulugu” (Kim vd. 2013:
3719) kisinin degerleri ve normlariyla drgiitiin degerleri ve normlar1 arasindaki uyumu
ifade eder (Chatman, 1989: 339). Bu uyum; hem kisi ile Orgiit arasindaki iligkide bir
taraf diger tarafin ihtiyaclarini karsiladiginda, hem taraflar bazi benzer ozellikleri
paylastiklarinda, hem de her iki durumun birlikte gerceklesmesiyle ortaya
cikabilmektedir (Kristof, 1996: 4-5). Orgiitlerde bu durumlardan herhangi birinin
yoklugu orgiitteki igbirligi ve iletisim giicliiklerini ortaya ¢ikaracak (Erdogan vd. 2004:
308) bu da orgiitsel destek algisini azaltacaktir (Kurtessis vd. 2015: 10). Nitekim
Kurtessis ve arkadaglarinin (2015) yapmis olduklar1 meta-analiz aragtirmasinda deger
uyumunun, algilanan orgiitsel destek ile olumlu yonlii gii¢lii bir iliskisinin oldugu

gorilmiistiir.

1.3.4.3. insan Kaynaklar1 Uygulamalan ve Is Kosullari
1.3.4.3.1. Is Giivenligi, Esnek ve Aileyi Destekleyici iy Uygulamalari, Gelisim

Olanaklar

Orgiitlerin politikalarim sekillendiren ve calisanlar iizerinde etkili olan insan
kaynaklar1 uygulamalar1 orgilitsel destek algisinin olusumunda 6nemlidir (Eisenberger
vd., 1986: 505) Orgiitin calisanina gelecekte orgiit iiyeliginin devam edecegi
konusunda giivence vermesi, formal is uygulamalarinin disinda ¢alisanlara islerinde
esneklik saglamasi, c¢alisanlar1  performanslart  ve beklentileri dogrultusunda

odiillendirmesi, ¢alisana isinde karar verme yetkisi sunma, Kkariyer beklentileri
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dogrultusunda terfiler yapma (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700), gelisme beklentileri
dogrultusunda egitim verme (Wayne vd. 1997: 88) gibi destekleyici insan kaynaklari
uygulamalari, algilanan oOrgiitsel destegin gelisimine katkida bulunacaktir (Allen vd.,
2003: 100). Ayrica Rhoades ve Eisenberger’e (2002:700) gore Orgiitiin biiyiik
olmasiyla, formal kurallara gore hareket edilecek, calisan ihtiyaglarinin karsilanma
diizeyi azalacak ve bu da orgiitsel destek algisinin da azalmasina yansiyacaktir. Diger
bir ifadeyle biiylik oOrgiitlerde resmi prosediirlerin ¢ok fazla kullanilmasi nedeniyle
bireysel ihtiyaglarin karsilanmasi engellenecek, dolayisiyla da oOrgiitsel destek algisi

azalacaktir.

Insan kaynaklar1 uygulamalari ile algilanan orgiitsel destek arasindaki iliski ile
ilgili olarak Wayne ve arkadaslarinin (1997) yaptig1 arastirmada, terfiler ile algilanan

orgiitsel destek arasinda olumlu bir iligki belirlenmistir.

Johlke ve arkadaslarinin (2002) satis personeli iizerinde yiiriittiigli arastirmada
calisanlarin algiladigi gorev egitimi kalitesinin, orgiitsel destek algilarini artirdig1 tespit

edilmistir.

Rhoades ve Eisenberger’in (2002) yaptigi meta-analiz g¢aligmasinda uygun
odillerin ve is kosullarinin orgiitsel destek algisiyla olumlu ydnde iligkili oldugu

gorilmiistiir.

Allen ve arkadaslariin (2003) kozmetik iirlin satis personeli ve sigorta acentasi
caliganlar1 iizerinde yaptig1 arastirmada, odiillerin adil dagitiminin ve gelisme

olanaklarinin algilanan orgiitsel destekle olumlu yonde iliskisinin oldugu goriilmiistiir.

Aykan’in (2007) gergeklestirdigi arastirmada ise egitim uygulamalarinin

artmasiyla orgiitsel destek algisinin da arttig1 sonucuna ulagilmistir.

Kurtessis ve arkadaslarinin (2015) yapmis olduklar1 meta-analiz ¢alismasinda da
is giivenligi, esnek is uygulamalari, aileyi destekleyici is uygulamalar1 ve gelisim

olanaklar ile orgiitsel destek arasinda dogru yonlii bir iliski bulunmustur.
1.3.4.3.2. Isin Ozellikleri

Algilanan orgiitsel destegi etkileyebilecek is 6zellikleri; beceri gesitliligi, 6zerklik,
karar almaya katilim ve geri bildirim saglama gibi is zenginlestirmelerinin yani sira

belirsizlik, ¢atisma ve asir1 is yiikii gibi stres doguran unsurlar1 da igerebilir (Kurtessis
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vd. 2015: 12-13). Calisanlarin yaptiklari isle ilgili verilen kararlara katilimlarini
saglama 6zerklik olarak ifade edilirken; belirli bir zamanda caligsanin basarabileceginden
cok is verme ve caba bekleme ise asir1 is yilikii olarak ifade edilir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002: 700). Yoon ve Lim’in (1999) {iniversite hastanesi c¢alisanlari
tizerinde yaptiklar1 arastirmada 6zerklik algilanan 6rgiitsel destekle dogru yonde; asirt is
yiikii ise ters ters yonde iliskili bulunmustur. Bu bulguya paralel olarak Aube ve
arkadaslarinin (2007) cezaevi yoOneticileri lizerinde yaptig1 arastirmada iste 6zerklik ile

algilanan orgiitsel destek arasinda olumlu bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Stamper ve Johlke’in (2003) satis personelleri lizerinde yaptiklar1 arastirmada;
calisan sorumlulugunun agik ve net olmamasini ifade eden “rol belirsizligi” ve rol
beklentilerinin diger rollerle catismasini ifade eden “rol ¢catismasinin” algilanan orgiitsel

destekle olumsuz yonde iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Panaccio ve Vandenberghe’in (2009) yaptig1 ¢alismada rol ¢atigmasi ile algilanan

orgiitsel destek arasinda olumsuz ve anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Kraimer ve Wayne’in (2004) Fortuna 500°de yer alan ii¢ isletmenin yoneticileri
ve gurbetci calisanlar: lizerinde yaptiklar arastirmada da rol belirsizligi ve rol ¢atismasi

ile algilanan orgiitsel destek boyutlar1 arasinda negatif yonde bir iliski goriilmiistiir.

Dekker ve Barling’in (1995) farkli sektorlerdeki calisanlar iizerinde ytriittigi
arastirmada rol belirsizligi ve asir igyiikiiniin Orgiitsel destek algisiyla olumsuz

iligkisinin oldugu goriilmiistiir.

Allen ve arkadaslarinin (2003) kozmetik {iriinii satis personeli ve sigorta acentasi
calisanlar1 iizerinde yaptig1 arastirmada karar almaya katilim ile algilanan Orgiitsel

destek olumlu yonde iliskili bulunmustur.

Kurtessis ve arkadaglarinin (2015) yaptig1 meta-analiz ¢aligmasinda da 6zerklik ve
karar almaya katilim gibi is zenginlestirme durumlar1 ile algilanan orgiitsel destek
arasinda dogru yonlii oldukca yiliksek bir iliski bulunmustur. Ayni arastirmanin
sonuglart belirsizlik, catisma ve asir1 ig yiikii gibi stres yaratan unsurlar ile algilanan
orgiitsel destek arasinda olumsuz bir iliski gostermekle birlikte bu iligkinin diizeyinin is

zenginlestirme durumlarina oranla daha diisiik oldugunu vurgulamigtir.
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1.3.4.4. Kisisel Ozellikler

Orgiitsel destek algisinin olusumuna yukarida yer alan dnciillerin yani sira kisilik
ve yas, cinsiyet, egitim durumu, deneyim gibi demografik faktorler de etkide
bulunabilmektedir. Bu faktorleri igeren arastirmalarda bunlarla algilanan orgiitsel destek
arasindaki iligkiye dair tutarli sonuglara ulasilmasa da, arastirmacilar bu faktorlerin

algilanan orgiitsel destegin olusumunda etkili oldugu kanaatindedir.

Kisilik; bireylerin zihinsel, bedensel ve ruhsal ozelliklerinin yasama tarzi ve
davranis bigimine yansimasini ifade eder (Eroglu, 2013: 218). Singh ve Singh’in (2013)
kamu kurumu ve 6zel isletme galigsanlar1 tizerinde yaptigi arastirmada diiriistliik, disa
doniikliik ve uyumluluk kisilik 6zelliklerine sahip calisanlarin rgiitsel destek algisinin

daha fazla oldugunu goézlemlemistir.

Rhoades ve Eisenberger’in (2002) meta-analiz ¢alismasinda algilanan orgiitsel
destek kisilik o6zeliklerinden diiriistliik ve olumlu duygulanim ile dogru, olumsuz

duygulanim ile ters yonde iliski bulunmustur.

Eser’in (2011) kamu ve 6zel sektdrde yaptigi arastirmada da giiven egilimi yiiksek

calisanlarin orgiitsel destek algisinin daha ytiksek oldugu belirlenmistir.

Demografik degiskenlerden yasa bakildiginda bazi arastirmalarda algilanan
orglitsel destekle yas arasinda iligki goriilmezken (Yoon ve Thye, 2002; Panaccio ve
Vandenberghe, 2009; Biiylikyilmaz ve Cakmak, 2014), baz1 arastirmalarda yas
ilerledikge oOrgiitsel destek algisinin arttigit (Yoon ve Lim, 1999; Rhoades ve
Eisenberger, 2002), bazilarinda ise azaldig1 (Moideenkutty vd. 2001; Yoshimura, 2003)

sonucuna ulagilmistir.

Cinsiyet ile algilanan oOrglitsel destek arasinda bazi arastirmalarda iliskiye
rastlanmazken (Panaccio ve Vandenberghe, 2009; Biiylikyilmaz ve Cakmak, 2014),

bazilarinda kadinlarin destek algisinin erkeklere gore daha diisiik oldugu goriilmiistir.

Bazi arastirmalarda egitim diizeyiyle orgilitsel destek arasinda iliski goriilmezken
(Moideenkutty vd., 2001), bazilarinda olumlu (Yoon ve Lim 1999; Rhoades ve
Eisenberger, 2002), bazilarinda ise olumsuz iliski oldugu (Yoon ve Thye 2002)

gozlenmistir.
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Deneyim degiskeni agisindan da benzer sonuglara ulasilmistir. Deneyim ile
orgiitsel destek arasinda bazi aragtirmalarda iliski goriilmezken (Yoon ve Thye, 2002;
Biiylikyllmaz ve Cakmak, 2014), bazilarinda olumlu (Rhoades ve Eisenberger, 2002;
Loi vd. 2006), bazilarinda ise olumsuz iliski belirlenmistir (Stinglhamber ve

Vandenberghe, 2003; Panaccio ve Vandenberghe, 2009).
1.3.5. Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuclar

Orgiitiin ¢alisanin katkisin1 &nemsedigini ve iyiligini diisiindiigiinii calisanlarin
algilamasi, onlarda orgiite fayda saglamaya yonelik yiikiimliiliikk olusturacaktir (Yiiksel,
2006: 11). Calisanlar bu yiikiimliilige bagli olarak kendilerini ise vermek suretiyle daha
sik1 calisarak, oOrgiitte ¢alismaya devam ederek (Thomas, 2014: 50), orgiite daha fazla
duygusal baglilik duyarak ve Orgiitlin amaclarina ulasmasi i¢in daha fazla caba
gostererek karsilik verebilir (Eisenberger vd. 2001: 42). Dolayisiyla orgiitten destek
alan c¢aliganlar karsiliklilik normu g¢ergevesinde, kendilerini 6rgiite borglu hissedecek, bu
yiizden de oOrgiit i¢in faydali bazi davranislar sergileyecektir. Bu davraniglar ve
benimsenecek tutumlar; orgiitsel baglilik, yiikiimlilik hissetme, performans-6diil
beklentisi, Orgiitsel giliven, is tatmini, Orgiitsel vatandaslik davranisi, isten ayrilma
niyeti, geri ¢ekilme davranisi, orgiitsel sinizm, orgiitsel 6zdeslesme, ise baglanma ve

politik davranis algisi olarak siralanabilir.
1.3.5.1. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik, calisanin &rgiite yonelik hisleri ve inanciyla ilgili psikolojik
durumunu ifade eder (Allen ve Meyer, 1990: 1). Allen ve Meyer (1990) orgiitsel
baglilig1 duygusal baghlik, devamlilik baglilig1 ve normatif baghlik olmak {izere ii¢
boyutla ifade eder.

Duygusal baglilik; c¢alisanin orgiitiine duygusal olarak yakinlik hissetmesi
(Dawley vd. 2005: 513) ve orgiit faaliyetlerini gergeklestirmeye goniillii olarak
katilmasi anlamina gelmektedir (Wasti, 2005: 291; Erdheim vd. 2006: 961; Meyer vd.
2012: 226).

Devamlilik bagliligi; calisanlarin orgiitten ayrilma karari karsisinda ¢ok fazla
maliyete katlanacagi nedeniyle orgiitte kalmay: siirdiirmesini ifade etmektedir (Stup,

2006: 1).
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Normatif baghlik ise; ¢alisanlarin orgiitte kalip ¢aligmay: siirdiirmesinin ahlaki
olduguna inanmasi ve bu nedenle de orgiitte kalmaya devam etmesidir (Weng vd. 2010:

393).

Algilanan orgiitsel destek ve oOrgiitsel baglilik gerek kavramsal gerekse ampirik
acidan farkli sonuglara ulastirsa da benzerlikleri bulunan ve birbiriyle iliskili
kavramlardir. Ciinkli algilanan Orgiitsel destek Orgiitiin calisana bagliligini ifade
ederken; orgiitsel baglilik calisanin orgiite bagliligin1 gosterir (Aube vd. 2007: 481).
Dolayisiyla dncelikle ¢alisanda orgiitiin kendisine baglh oldugu ve kendisinin iyiligini
diistindiigii inanc1 olugmalidir ki, bunun karsilifinda calisan da orgiitiin 1yiligini
disiiniip orgiitiine bagh kalsin. Bu iki kavramin iligkili oldugunu gosteren cesitli

calismalar mevcuttur.

Ornegin; Loi ve arkadaslarmm (2006) hukuk firmasi calisanlari, Arshadi’nin
(2011) sanayi isletmesi ¢alisanlari, Abdollahi ve arkadaglarinin (2013) 6gretim iiyeleri
lizerinde yaptig1 aragtirmalarda algilanan oOrgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasinda

olumlu bir iligski bulunmustur.

Moideenkutty ve arkadaglarinin (2001) ila¢ firmasi satis personeli, Stinglhamber
ve Vandenberghe’in (2003) Belgika’daki bir tiniversiteden 1988-1997 yillar1 arasinda
mezun olanlar iizerinde yaptig1 arastirmada, Kurtessis ve arkadaslarmin (2015) ise
meta-analiz ¢alismasinda Orgiitsel destekle duygusal baglilik arasinda dogru yonlii bir

iligki tespit edilmistir.

Aube ve arkadaglarinin (2007) hapishane yoneticileri lizerindeki arastirmalarinin
bulgular orgiitsel destegin duygusal ve normatif baglilik ile olumlu iliskisi, devamlilik

bagliligiyla ise iliskisiz oldugunu gostermistir.

Wann-Yih ve Htaik (2011) otel calisanlar1 iizerinde yaptig1 arastirmada ise
orgiitsel destegin duygusal baglilik, normatif baglilik ve devamlilik bagliligiyla olumlu

yonde iliskili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tastan ve arkadaglarinin (2014) 6zel hastane calisanlari iizerinde, Ceylan ve
Senyiiz’tin (2003) sigorta sektorii calisanlari iizerinde yaptigi arastirmada Orgiitsel

destegin orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.
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Kaplan’in (2010) otel calisanlart iizerinde yaptigi aragtirmada ise Orgiitsel
destegin duygusal ve normatif baglilik ile dogru, devamlilik baglilig1 ile ise ters yonli

iliskili oldugu bulunmustur.

Ozbek ve Kosanin (2009) banka calisanlar1 iizerinde yaptign arastirmada da

orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda olumlu iliski oldugu gorilmiistiir.

Son olarak, Kose ve Goniilliioglu’nun (2010) gida sektorii calisanlari iizerinde
yaptig1 arastirmada algilanan orgiitsel destegin “kisisel gelisime yonelik destek” boyutu
ile duygusal baglilik, normatif baghlik ve devamlilik baglilig1 arasinda olumlu iliski

oldugu belirlenmistir.
1.3.5.2. Yiikiimliiliik Hissetme

Kargiliklilik normu cercevesinde bir kisi kendisine herhangi bir konuda yardim
eden birine, bu davramisin karsiligi olarak olumlu bir tutum veya davranig sergiler
(Salahieh, 2015: 14). Orgiitsel diizeyde karsiliklilik normu, oOrgiitiin veya orgiit
temsilcilerinin ¢aligsanlarin katkilarina deger verip refahlarini 6nemsemesi (Dawley vd.,
2010: 241) ve onlarin saygi, duygusal destek ve onay gibi sosyo-duygusal ihtiyaglarini
karsilamasiyla (Tiiziin vd. 2014: 88) ¢alisanlarin orgiitiin amaglarina ulagsmasina katkida
bulunma yiikiimliligii hissetmesi ve oOrgiitte cabasini artirmasmi ifade etmektedir
(Kurtesis vd. 2015: 2). Dolayisiyla calisanlarda oOrgiitsel destek algisinin olugmasi
calisanlarin bu destek karsiliginda bazi faaliyetleri yerine getirmesi yiikiimliliglini
doguracaktir. Nitekim Eisenberger ve arkadaslarinin (2001) bir posta isleme tesisinde
yaptig1 arastirmada algilanan orgiitsel destek ile yiikiimliiliik hissetme arasinda dogru
yonli bir iliski bulmasi bu diislinceyi destekler niteliktedir. Bu bulguya paralel olarak
Arshadi (2011) bir sanayi isletmesinde yaptig1 arastirmada, Kurtessis ve arkadaslari
(2015) ise meta-analiz ¢caligmasinda orgiitsel destek ile yiikiimliilik hissetme olumlu bir

iliskinin oldugunu belirlemistir.
1.3.5.3. Performans-Odiil Beklentisi

Algilanan orgiitsel destek, calisanlarin Orgiitiin amaglarima ve hedeflerine
ulagsmasina yardimci olma yiikiimliiliigii hissetmesi ve Orgiit i¢in gosterecegi ¢abanin
artmastyla da daha fazla 6diil alacagi beklentisini ortaya g¢ikaran sosyal bir degisim
siireci baglatir (Kurtesis vd. 2015: 2). Bu siirecte calisanlar orgiit icin sergiledikleri

cabalarinin Orgiit tarafindan kabul edilecegini ve odiillendirmenin devam edecegini
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algilarsa sergilenen ¢aba artacaktir (Igbal ve Hashmi, 2015: 20). Dolayisiyla 6rgiit i¢in
sergilenen caba ve performans karsisinda orgiitiinden gerekli fayday: elde eden ¢alisan,

bunun karsiliginda da 6rgiit performansini artiracak davraniglarda bulunacaktir.

Shanock ve Eisenberger’in (2006) elektronik magazasi galisanlari tizerinde yaptigi
arastirmada Orglitsel destek ile calisan performansi arasinda olumlu bir iligki tespit

edilmistir.

Muse ve Stamper’in (2007) imalat isletmesinde yaptigi calismada oOrgiitsel

destegin gorev ve baglamsal performans ile olumlu yonde iliskili oldugu goriilmiistiir.

Byrne ve Hochwarter’ 1n (2008) lisans 6grencileri ve kamu ¢alisanlar tizerinde
yaptig1 arastirmada Orgiitsel destek ile gorev performansi arasinda olumlu bir iligki

bulunmustur.

Miao ve Kim’in (2010) ¢elik sirketi calisanlari {lizerinde yaptigi arastirmada

orgiitsel destek ile is performansi arasinda dogru yonlii bir iligki oldugu belirlenmistir.

Kurtessis ve arkadaslarinin (2015) yaptigi meta-analiz c¢alismasinda orgiitsel
destek ile performans-odiil beklentisinin olumlu yo6nde iliskili oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Turung ve Celik’in (2010) savunma sanayi ¢alisanlari, Akkog¢ ve arkadaslarinin
(2012) yazilim isletmesi calisanlart ilizerinde yapti§i arastirmada algilanan Orgiitsel

destegin is performansini olumlu yonde etkiledigi gdzlenmistir.

Erko¢’un (2015) banka calisanlar1 iizerinde yaptigi calismada da algilanan
orgiitsel destegin boyutlarindan karsiliklilik normuna dayali destek ile gorev
performansi ve baglamsal performans arasinda olumsuz; kisisel gelisime yonelik destek

ile gérev performansi ve baglamsal performans arasinda olumlu iligki tespit edilmistir.
1.3.5.4. Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven, calisanin isverenin acik sozlii olacag:, taahhiitlerini yerine
getirecegi ve onu her konuda destekleyecegine iliskin inancini ifade eder (Taskin ve
Dilek 2010: 38). Orgiitsel giiven, orgiit iiyelerinin drgiitteki diger bireylerin niyetleri ve
davraniglarina iliskin olumlu beklentileridir ve bu beklentiler hem is arkadaslarina hem
de amir ve iist yonetime yoneliktir (Iscan ve Saymn 2010: 202). Dolayisiyla calisanlar,

orgiitiin kendi katkilarina deger verdigini ve refahlariyla ilgilendigini diislindiigii zaman
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orgiite kars1 gliven duygusu gelistireceklerdir (Egriboyun, 2013: 25). Borii ve Giineser
(2006) orgiitsel destegin orgiitsel glivenin ¢esitli boyutlarini olumlu yonde etkiledigini
gostermistir. Bu bulguya paralel olarak Egriboyun (2013) 6gretmenler tizerinde yaptigi
arastirmada Orgiitsel destekle orgiitsel giiven arasinda olumlu bir iliski oldugunu ortaya

koymustur.

Kurtessis ve arkadaslarinin (2015) yaptigi meta-analiz ¢aligmasinda da orgiitsel

destek ile orgiitsel gliven arasinda olumlu bir iligski oldugu belirlenmistir.
1.3.5.5. Is Tatmini

Is tatmini, bireyin isini olumlu olarak degerlendirmesini ve isini yapmaktan mutlu
olmasin1 saglayan bir duygu olarak ifade edilir (Ozkalp ve Kirel, 2013: 114). is tatmini
arastirmacilar tarafindan genellikle calisanin igyerindeki istek ve ihtiyaglarinin ne
Olciide karsilandigina bagl olarak degerlendirilir (Cakar ve Yildiz, 2009: 72). Algilanan
orgiitsel destek calisanin para veya bazi hizmetler gibi maddi kaynaklarin yani sira
takdir veya saygi gibi sosyo-duygusal ihtiyaclari da karsiladig: i¢in (Eisenberger vd.
2001: 42), calisanlarin is tatminlerini saglayabilir. Yapilan aragtirmalarda ulasilan

sonuglar da bu 6ngoriiyii destekler niteliktedir.

Omegin, Eisenberger ve arkadaslari (1997) bir iiniversitenin yaslar1 25-60
arasinda degisen mezunlar ilizerinde yaptigi arastirmada orglitsel destek ile is tatmini

arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Allen ve arkadaslarinin (2003) kozmetik {iriinii satig personeli ve sigorta acentasi
calisanlar iizerinde, Stamper ve Johlke’in (2003) satis personeli iizerinde, Miao ve
Kim’in (2010) gelik sirketi ¢alisanlar1 tizerinde yaptiklar1 arastirmada orgiitsel destek ile

1§ tatmininin olumlu yonde iliskili oldugu bulunmustur.

Wann-Yih ve Htaik (2011) otel ¢alisanlart ile yaptig1 arastirmada ise Orglitsel

destegin is tatminini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Akkog ve arkadaglarinin (2012) yazilim isletmesi calisanlari iizerinde, Polatci’nin
(2015) akademik personel {lizerinde yaptig1 arastirmada da orgiitsel destegin is tatminini

olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.
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Cakar ve Yildiz’in (2009) banka calisanlari lizerinde yaptig1 arastirmada da
orgiitsel destek ile ig tatmininin yapilan isten tatmin, yoneticiden duyulan tatmin ve

ticret tatmini boyutlar1 arasinda dogru yonlii bir iliskinin oldugu goriilmistiir.
1.3.5.6. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitsel vatandashk davranisi, bir galisanin orgiitte is tamimlariyla belirlenen
zorunluluklarin Gtesinde Orgiit yararina davraniglar sergilemesidir (Wong vd., 2006:
347). Orgiitiin ¢alisanin katkisina deger verip onu dnemsemesi karsiliginda ¢alisanlar
orgiitlerine karsi is tanimlarinin 6tesinde tutum ve davranislart sergileme egiliminde
olacaktir (Moorman vd., 1998: 351-352). Wayne ve arkadaslarinin (2002) metal imalati
isletmesinde yiirtittiikleri aragtirmada orgiitsel destek ile orgiitsel vatandaslik davranisi

arasinda dogru yonlii bir iliski bulunmustur.

Piercy ve arkadaslarinin (2006) satis personeli iizerinde yaptiklar1 arastirmada
orgiitsel destek ile Orgiitsel vatandaglik davranisinin boyutlart olan 6zgecilik, takim

olusturma, sivil erdem ve centilmenlik arasinda olumlu bir iliski bulunmustur.

Noruzy ve arkadaslarinin (2011) egitim uzmanlar1 {izerinde ger¢eklestirdikleri
arastirmada orgiitsel destegin orgiitsel vatandaslik davranisin1 olumlu yonde etkiledigi

gorilmistir.

Singh ve Singh’in (2013) erkek yoneticiler iizerinde yaptig1 arastirmada orgiitsel
destekle orgilitsel vatandashigin boyutlar1 olan 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, sivil

erdem, centilmenlik arasinda olumlu bir iligki goriilmiistir.

Iplik ve arkadaslarinin (2014) 6zel hastane galisanlari iizerinde yaptigi arastirmada
orgilitsel destegin orgiitsel vatandaslik davranisinin 6rgiite yonelik vatandaslik ve bireye

yonelik vatandaslik boyutlar1 ile olumlu yonde iliskili oldugu bulunmustur.

Kurtessis ve arkadaslarinin (2015) meta-analiz ¢alismasinda da orgiitsel destegin
orgiite yonelik vatandaglik davranisi ve bireye yonelik vatandaslik davranisi ile olumlu
yonlii iligkili oldugu, ancak oOrgiite yonelik vatandaslik davranisi ile olan iligkisinin

diger degiskenle olan iliskisinden daha gii¢lii oldugu sonucuna ulasilmistir.
1.3.5.7. Geri Cekilme Davranisi

Calisanlarin igyerine gecikmesi ve devamsizlik yapmasi (Eisenberger vd. 2014:

640) ve yeni is aramasi gibi davranislar geri ¢ekilme davramisi olarak tanimlanir



65

(Kurtessis vd. 2015: 21). Bunun yaninda c¢aligsanlarin bilingli ve kasitl bir sekilde orgiitii
terk etme diislincesine sahip olmasini ifade eden isten ayrilma niyeti de (Tett ve Meyer,
1993: 260) geri cekilme davranislari igerisinde degerlendirilebilir. Orgiit agisindan
olumsuz bir durumu ifade eden bu tiir davraniglar orgiitsel destek algisinin azalmasinin
bir sonucudur ve calisan ile orgiit arasindaki bagin gelismesini engeller (Rhoades ve
Eisenberger, 2002: 701). Eisenberger ve arkadaglarinin (2001) bir posta isleme tesisinde

yaptig1 aragtirmada orgiitsel destegin geri ¢ekilme davranisini azalttigi bulunmustur.

Eisenberger ve arkadaslarimin (1986) 6gretmenler ilizerinde yapmis olduklar
aragtirmada orgiitsel destek ile gilinlik devamsizlik ve periyodik devamsizlik arasinda

olumsuz bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Eder ve Eisenberger’ in (2008) perakende isletmesi ¢alisanlari, Eisenberger ve
arkadaslarinin (2014) sosyal hizmet kurulusu ¢alisanlar1 lizerinde yaptig1 aragtirmada ise
orgiitsel destekle geri c¢ekilme davranist arasinda olumsuz bir iliski oldugu

belirlenmistir.

Kurtessis ve arkadaslarinin (2015) yaptig1 meta-analiz ¢alismasinda da Orgiitsel
destek ile devamsizlik ve yeni is arama gibi geri ¢ekilme davranislari arasinda ters

yonlii bir iliskiye rastlanmistir.

Calisanlar tarafindan Orgiite saglanan katkilarla orgiitiin verdigi tesviklerin dengeli
oldugunun algilanmas1 ve c¢alisanlarin Orgiitlerinden destek aldigini1 diistinmesi isten
ayrilma niyetlerini azaltacaktir (Yiksel, 2006: 21). Nitekim Loi ve arkadaslarinin
(2006) hukuk firmas1 calisanlari, Arshadi’nin (2011) sanayi isletmesi c¢alisanlari
lizerinde yaptig1 arastirmada Orgiitsel destegin isten ayrilma niyetini azalttig

gozlenmistir.

Wayne ve arkadaglarinin (1997 ) biiyiik bir isletmenin en az 5 yil deneyime sahip
calisanlari, Dawley ve arkadaslarinin (2010) imalat isletmesi ¢alisanlar iizerinde yaptigi
arastirmada orgilitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda olumsuz bir iliski oldugu

belirlenmistir.

Yiiksel’ in (2006) gida isletmesi calisanlari, Tiiziin ve arkadaslarinin (2014)
akademisyenler lizerinde yaptig1 arastirmada oOrgiitsel destek ile isten ayrilma niyetinin

olumsuz yonde iliskili oldugu bulunmustur.
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1.3.5.8. Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel destek ile sinizm arasindaki iliski ayrintili olarak ilerleyen béliimlerde

mevcuttur.
1.3.5.9. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel destek ile ozdeslesme arasindaki iliski ayrintili olarak ilerleyen

boliimlerde mevcuttur.
1.3.5.10. ise Baglanma/Sarilma

Orgiitsel destek ile ise baglanma arasindaki iliski ayrintili olarak ilerleyen

boliimlerde mevcuttur.
1.3.5.11. Politik Davrams Algisi

Orgiitsel destek ile politik davranis algist arasindaki iliski ayrmtili olarak ilerleyen

bolimlerde mevcuttur.
1.4. ORGUTSEL SIiNizM

Calismanin bu kisminda sinizm ve orgiitsel sinizm kavrami, orgiitsel sinizmin
boyutlar1, oOrgiitsel sinizmin benzer kavramlarla iligkisi, orgiitsel sinizmin tiirleri,
orgiitsel sinizme iligkin kuramlar, 6rgiitsel sinizmin Onciilleri ve sonuglar1 agiklanmastir.

1.4.1. Sinizm Kavram ve Orgiitsel Sinizm

Bir yasam bicimi ve diislince tarzimi ifade eden sinizm kavrami “Sinikler” veya
“Kinikler” olarak isimlendirilen Yunan felsefecilerden Antisthenes ve Diogenes
tarafindan ortaya atilmistir (Barnes, 2010: 9). Sinik teriminin nereden geldigine iliskin
ise temelde iki rivayet s6z konusudur. Bunlardan ilkine gore kavram siniklerin
okulunun bulundugu Atina sehri yakiindaki “Cynosarges” kasabasindan; ikinci
rivayete gore ise Yunanca kopek anlami tasiyan “kyon” kelimesinden tiiremistir (Mino,
2002: 24-25). Siniklerin yagsam tarzi kopeklerinkine benzetilmis olup, sinikler kopek
kadar saldirgan davranmakta ve goriislerini kdpek gibi havlayarak ifade etmektedir. Bu
nedenle sinik felsefe toplum tarafindan benimsenen ve itibar géren bir Ogreti
olamamustir (Dean vd. 1998: 342).

Siniklere gore insanlar1 kontrol eden dini ve ahlaki kurallar reddedilmeli, erdem

ise bir yasam felsefesi olarak goriilmelidir (Shea 2003: 4); c¢iinkii sinikler insanin
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varolusunda tek iyi seyin “erdem” oldugunu one siirer ve erdemli bir yasam i¢in kisisel
kontroliin saglanarak baskalarinin kusurlarinin agikga gosterilmesi gerektigini belirtir
(Barnes, 2010: 9). Onlara gore bireyler ¢ikarci bir sekilde rasyonel davranmakta ve
kisisel ¢ikarlar1 ugruna diiriistliikten ve erdemden uzaklagmaktadir. Sinik okullarinin
kurucularindan olan Sinoplu Diyojen’in gilindiiz vakti “fener ile diiriist insan aradig1”

sOylemi (Mino, 2002: 25) siniklerin bireylere bakis agisinin en agik gostergesidir.

Sinikler baslangigta mutluluga ulasmanin erdemle gergeklesecegini, erdemin ise
bilgelikte oldugunu belirtmisler ve toplumsal standartlar1 reddetmislerdir (Shea 2003:
4). Modern ¢aga gelindiginde ise bu bakis a¢isinda bazi degisiklikler olmustur. Bu
cagda sinikler etik ve ahlaka siki bir sekilde baglanmanin anlamsiz oldugunu
diisinmekte fakat toplumun onayladigi standartlara da inanarak kendilerini
kotiiliikklerden uzaklastirmaya galigmaktadir (Mino, 2002: 26). Ote yandan sinik birey
orgiit ortaminda ahlaki degerleri reddederek diiriistliik ve samimiyet gibi davraniglari
sorgulamakta, cevresindeki insanlarin eylemlerine kiiciimseyici ve alayct tepki
vermektedir (Navia, 1996: 1). Dolayisiyla modern zamanda sinikler “her seye kusur
bulan ve insanlarin dogasi geregi bencil olduklarmi ifade eden” kisiler olarak

bilinmektedir (Barnes, 2010: 9-10).

Bireylerin sadece kisisel ¢ikarlarini gozettigini diisiinen ve bu dogrultuda da
herkesi c¢ikarci kabul eden kisiler ‘sinik’; bu durumu agiklamaya ¢alisan diisiince de
‘sinizm’ olarak tanmimlanmaktadir (Karacaoglu ve Inci, 2012: 78). Sinik bir birey
insanlarin eylemlerinde siirekli hata bulan, onlar1 kiigimseyen, insan davraniglarinin
samimiyetine ve igtenligine glivenmeyen kisidir (Bakker, 2007: 122-123). Sinizm ise
“siiphecilik, glivensizlik, kotiimserlik, inangsizlik” gibi anlamlar kapsamakla birlikte
modern yorumda bireyin kusur bulup zor begenmesi ve elestirmesi anlamina
gelmektedir (Eaton, 2000: 6-7). Diger bir ifadeyle sinizmin bir karar ve eyleme iligkin
bir bagkasinin inan¢ durumunu gosterdigi soylenebilir (Stanley vd. 2005: 436). Bu inang
durumu bireyin yasamindaki olumsuz deneyimlerinin ve duygularinin sonucunda ortaya
cikan kiiclimseyici ve elestirel bir bakis agisin1 igermektedir. Dolayisiyla bireyin
orgiitsel yasamda karsilagtigt olumsuz bir durumun oOrgiitii  kiigimsemeye yol

acabilecegi olasidir.
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Sinizm aragtirmalarinin yapildigr ilk yillarda kavram “bagkalarina yonelik
hosnutsuzluk ve giivensizlik durumu” olarak tanimlanmistir (Cook ve Medley, 1954:
418). Daha sonraki arastirmalarda kavramsal tanim genisletilerek bir kisi, grup, ideoloji,
sosyal diizen veya kuruma giivenmeme ve onlart kiigiimseme durumu olarak ifade
edilmistir (Anderson 1996: 1397-1398). Vance ve arkadaslari (1995) ise kavrami
oldukga farkli bir bakis agisiyla ele almistir. Arastirmacilar sinizmi bireylerin hayal
kirikligi ortaya cikaran durumlarin istesinden gelmede kullandiklari “basa ¢ikma

mekanizmas1” olarak tanimlamuistir.

Sinizm “bireylerin agiga vurulmamis amaglari hakkinda kotiimser olmasi ve hayal
kirikligina dayali olarak olaylari agiklamasi ve kisisel ¢ikarlarini artirmak igin arag
olarak bagkalariyla ilgilenmesi” seklinde ifade edilen olumsuz bir tutum olarak da
degerlendirilebilir (Eryesil ve Findik 2011: 99). Bu olumsuz tutum bir kisi, grup,
ideoloji veya sosyal diizene karsi sergilenebilecegi gibi (Andersson 1996: 1397-1398)
bir kurum ya da orgiite kars1 da sergilenebilmektedir. Sinizmin kurum veya orgiite karsi
sergilenen bu sekli drgiitsel sinizm olarak belirtilmektedir. Orgiitsel sinizm, calisanlarin
tiyesi olduklar1 orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna inanmalar1 durumunda ortaya
cikmaktadir (Karacaoglu ve Ince 2013: 186). Kavram galisanin drgiite veya kuruma
giivenmeyip onu kiiclimsemesi ve orgiite iliskin umutsuzluk ve hayal kiriklig1 yasamasi

durumu olarak tanimlanabilir (Andersson, 1996: 1397-1398).

Orgiitsel sinizm oOrgiite ve orgiitteki otoritelere karsi sergilenen olumsuz ve
glivensiz tutumdur (Andersson ve Batemen, 1997: 450). Sinizm bireylerin iyesi
olduklar1 orgiitlere sergiledikleri olumsuz duygu ve elestirel davranislar1 icermektedir
(Abraham, 2000: 269). Ayrica orgiite karsi sinik davranislar sergileyen bir ¢aligsan {iyesi
oldugu oOrgiitiin  diristliikten, adaletten ve dogruluktan wuzak oldugunu da

diistinmektedir.

Bedian’a (2007: 11) gore orgiitsel sinizm bireyin tliyesi oldugu oOrgiitiin
eylemlerini ve degerlerini degerlendirmesi sonucu olusan bir tutumdur. Bu tutum
“Orgiitlin biitiinlikkten ve diiriistliikkten yoksun oldugu inanc1” sonucunda gelismektedir
(Johnson ve O’leary-Kelly, 2003: 629). Diger bir ifadeyle birey orgiitsel faaliyetleri

kendi inanglart dogrultusunda degerlendirmektedir. Degerlendirme sonucunda
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uyumsuzlugun algilanmasiyla orgiitiin diiriist olmadig1 diisiiniilmekte ve sinizm ortaya

cikmaktadir.

Naus ve arkadaslar1 (2007: 689) orgiitsel sinizmi, Orgiitsel uygulamalara iliskin
olumsuz duygu ve diisiincelerle basa ¢ikmada calisanlarin kullandiklar1 bir savunma
mekanizmasi olarak ele alirken; Bernerth ve arkadaslari (2007: 313) orgiitiin ahlaki
niteliklerden uzaklastig1, calisanlarin kisisel ¢ikarlar ugruna diiriistliigii géz ardi ettigi ve
adalet eksikliginin oldugu yoniindeki ¢alisan algisi olarak belirtir. Bu durumu o6rgiitsel
kayip olarak goren Eaton (2001: 2) ise kavrami “galisanin umudunu kaybetmesi” olarak
tanimlar; ciinkli sinik bir ¢alisan oOrgiite kars1 hayal kiriklig1 yasayan ve oOrgiitsel

yasamin devamindan umutsuz olan ¢alisandir.

Yazin incelendiginde sinizm kavramini tanimlamada genellikle dort arastirmanin
yogun olarak kullanildigi goriilmektedir. Bu arastirmalardan ilki Andersson (1996)
tarafindan yapilmistir. Arastirmaciya gore sinizm “bir kisi, grup, ideoloji, sosyal diizen
veya kurumu asagilamanin ve ona Karsi giivensizligin yaninda hiisran, umutsuzluk ve
hayal kirikligiyla sonuglanan genel ve 6zel bir tutum”dur (Andersson, 1996: 1397-1398;
Andersson ve Bateman, 1997: 450). Bu tutum bireylere karsi sergilenebilecegi gibi
otorite veya Orgiite kars1 da sergilenebilmektedir. Bu bakis agisindan ele alindiginda

sinizmin bir¢ok unsurla iliskilendirilebildigi sdylenebilir.

Kavrama iligkin ikinci tanim Stanley ve arkadaslar1 (2005) tarafindan degisime
yonelik sinizm, yonetimsel sinizm ve genel sinizm olmak ftizere ii¢ bilesenle
aciklanmistir. Arastirmacilara gore degisime yonelik sinizm Orgiitsel degisimi
gerceklestirmeye iliskin yonetimin gerekgelerine inanmama durumuyken; yonetimsel
sinizm genel olarak yonetimin kararlarina ve eylemlerine duyulan inangsizliktir. Genel
sinizm ise insanlarin genel olarak karar ve eylemlerine iligkin olarak beyan ettikleri

gerekgelere inangsizliktir (Stanley vd. 2005: 436).

Sinizm kavramimi agiklamada kullanilan bir diger 6nemli tanim James (2005: 7)
tarafindan yapilmistir. James Orgiitsel sinizmi “bireyin liyesi oldugu orglite karsi
duydugu olumsuz inang ve hislerle nitelendirilen tutumu” olarak ifade etmis ve sinizmin
cevresel faktorlere gore degisebildigini, kisisel ve sosyal deneyimlere karsi verilen
davranigsal tepkiler oldugunu oOne siirmiistiir. Bu bakis agisiyla degerlendirildiginde

gecmiste yasanan deneyimlerin sinizmin kapisin1 agmanin anahtari oldugu sdylenebilir.
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Sinizm kavramini ele alan tanimlarin sonuncusu yazinda en ¢ok benimsenen ve
Dean ve arkadaslari (1998) tarafindan ortaya atilan tanimdir. Dean ve arkadaslarina
(1998) gore orgiitsel sinizm; 1) orgiitteki biitiinliik eksikligi olduguna iliskin bir inang,
2) orgiite yonelik olumsuz duygu ve 3) bu inan¢ ve duygular dogrultusunda orgiite
asagilayict ve elestirel davranislarda bulunma egilimidir. Buradan hareketle orgiitsel
sinizmin inanglardan, olumsuz duygulardan ve kiiclimseyici ve elestirel davraniglardan

olustugu soylenebilir.

Orgiitsel sinizm, calisanin iiyesi oldugu orgiite karst olumsuz tutum ve
davranslar1 olarak tamimlanabilir. Orgiitsel sinizm teriminin orgiite kars1 sergilenen
olumsuz davraniglar1 igermesi, Orgiitsel muhalefet kavramiyla karistirilmasina yol
acabilir ve kavramsal kargasa yaratabilir. Orgiitsel muhalefet, ¢alisanin 6rgiit i¢indeki
uygulamalara veya yonetim sekline karsi yasadigi fikir uyusmazliklarinin dile
getirilmesidir (Kassing, 1997: 326). Fikir uyusmazhig1 oOrgiitte yeni bir politikanin
uygulanmas1 konusunda olabilecegi gibi, yonetim sekli konusunda da goriilebilir. Ote
yandan muhalefet orgiitsel fayda igin yapilabilecegi gibi, oOrgiitte varolan bir sorunun
tespiti ve ¢oziimii i¢in de yapilabilmekte ve sozlii olarak gergeklesmektedir. Dolayisiyla

mubhalif olma olumsuz davranislar sergileme anlamina gelmemelidir.

Sinizme iliskin yukaridaki agiklamalarin yaninda kavrami genel sinizm ve
orgiitsel sinizm (Tokgoz ve Yilmaz, 2008: 285) veya sosyal sinizm ve orgiitsel sinizm
(Tokgoz, 2011: 364) olarak degerlendiren arastirmacilar da mevcuttur. Genel sinizm
insan davranisindaki olumsuzlugu yansitmakla birlikte, dogustan gelen kisilik 6zelligi
olarak agiklanmaktadir (Abraham, 2000: 270). Orgiitsel sinizm ise bireyin calistig1
orgiite kars1 olumsuz tutumunu ifade etmekte ve orgiite iliskin kizginlik, hayal kiriklig
ve olumsuz duygulari barindirmaktadir (Brown ve Cregan, 2008: 669). Sosyal sinizm
ise insan yasaminin umutsuz ve mutsuz olaylarla dolu oldugunu, insanlarm karsilikli
olarak birbirlerine iyi niyetleri suiistimal ettigini belirtir; dolayisiyla da sosyal
kurumlara kars1 giivensizligi iceren insan dogasindaki olumsuz goriisii yansitir (Leung

vd. 2010: 320-321).
1.4.2. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Orgiitsel sinizme iliskin bircok tamim bulunmasma ragmen yazinda en ¢ok

benimsenen Dean ve arkadaslarinin (1998) tanmimlamasidir. Arastirmacilara gore
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orgiitsel sinizm; Orgiitiin biitiinliik eksikligine sahip oldugu inancim (biligsel boyut),
caligilan orgiite iliskin olumsuz duygulart (duygusal boyut) ve orgiite karsi sergilenen
kiigimseyici ve elestirel davramislar1 (davranigsal boyut) ifade eder. Ayrica
arastirmacilar Orgiitsel sinizmin kalitsal kisilik o6zellikleri ve egilimlerden ziyade
cevresel faktorlere gore zamanla degisebilen bir kavram oldugunu One silirmiistiir.

Orgiitsel sinizmin boyutlar1 asagida kisaca agiklanmustir:

Bilissel Boyut: Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu orgiitiin diiriistliikten yoksun
olduguna iliskin inanc1 gdstermektedir (Efeoglu ve Iplik 2011: 348). Calisanlar drgiitiin
ilkelerinin ihlal edildigi ve ahlaksizca davramislarin norm haline geldigi inancina
sahiptir (Karacaoglu ve Kiiciikkoylii 2015: 403). Ayrica bu boyut sadece orgiitii ve
orgiitsel faaliyetleri kapsamayip Orgiit calisanlarinin diiriistliikten yoksun oldugu
inancini da icermektedir (Karacaoglu ve Inci 2012: 78). Dolayisiyla sinik birey 6rgiitiin
ve calisanlarinin adalet, diirtistliik, ictenlik ve ahlakilikten uzak oldugunu ve kisisel

c¢ikarlar igin etik ihlallerin oldugunu diistinmektedir.

Duygusal Boyut: Bu boyut bireyin calistigi orgiite iliskin olumsuz duygusal
tepkiler vermesi ile ilgilidir. Duygusal tepkiler ¢alisanin Orgiite karsi sergiledigi
saygisizlik, ofke, kiigimseme seklinde olabilecegi gibi (Abraham, 2000: 269) orgiitten

ve Orgiitsel faaliyetlerden rahatsiz olma ve utang duyma seklinde de ortaya ¢ikabilir.

Davramssal Boyut: Orgiitsel sinizmin en son ortaya cikan boyutu olan
davranigsal boyut bireylerin orgiite karsi olumsuz davraniglara yonelme egilimini
gostermektedir (Eryesil ve Findik 2011: 108). Bu boyuta gore sinik ¢alisanlar hem
mevcut durumu hem de gelecege yonelik planlart kotiimser bakis acisiyla degerlendirir
ve Orgiitli agagilayici ve elestirici davraniglara yonelir (Dean vd. 1998: 346). S6z konusu
davraniglar sozlii ifadelerle sergilenebilecegi gibi c¢alisanlarin birbirleriyle anlamli
bakigsmalar1 ve birbirlerine kiiclimser diizeyde giiliimsemeleri seklinde de
gerceklesebilmektedir (Brandes vd., 1999: 5). Dolayisiyla sinizmin davranigsal boyutu
kisaca c¢alisganin orgiite iliskin elestirel ve olumsuz ifadeler kullanma egilimini

belirtmektedir.

Yukaridaki aciklamalardan hareketle oOrgiitsel sinizmin inanglar, duygular ve
davranigsal egilimlerden olusan ¢ok boyutlu bir olgu oldugu sdylenebilir. Calisan

biligsellik siirecinde Orgiitiin diiriistliikten yoksun oldugunu diisiiniirken, duygusallik
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stirecinde Orgiite karst sinirlilik, kiiglimseme ve utanma gibi bazi duygularla tepki
vermekte, davranigsallik siirecinde ise olumsuz davranislar sergilemektedir. Bu nedenle
orgiitsel sinizmi ¢alisanin orgiite iliskin olumsuz diisiincelerinin gii¢lii  olumsuz
duygularla birlesmesi sonucunda orgiitii kii¢iimseyici ve kotiileyici davranislar ortaya

koymasi olarak tanimlamak miimkiindiir.
1.4.3. Orgiitsel Sinizmin Benzer Kavramlardan Farki

Sinizm orgiitsel faaliyetlere ve Orgiitsel biitiinliige kars: giivensizlik ve siipheciligi
ifade eder. Sinizmin siiphecilik (septisizm) ve giivensizlikle ortak yonleri bulunmakla
birlikte bu olgulardan farkli yonleri de vardir. Reichers ve arkadaslarina (1997: 48) gore
septikler, basar1 olasiligindan siiphe duyan fakat yine de olumlu gelismelerin olacagi
konusunda timidini kaybetmeyen kisilerdir. Sinikler ise ge¢miste gerceklesmis bir
basarisizliktan yola ¢ikarak basarisizligin devam edecegi inancina sahiptir ve septiklere
nazaran daha az iyimserlik sergilerler (Brown ve Cregan, 2008: 668). Ote yandan
siiphecilik “genel anlamda siiphe etme egilimi ve inangsizlig1” olarak ifade edilirken;
sinizm sliphenin yaninda konuyla ilgili giidiilerden (itici giiclerden) de siiphelenmeyi
icerir (Stanley wvd. 2005: 436). Dolayisiyla siipheciligin  belirli  bir hedefi
gerceklestirmeye iligkin siiphe duymayi fakat yine de hedefe ulagsma konusunda umutlu
olmay1 icerdigi; sinizmde ise hedefin gergeklesmesi inancinin daha diisik oldugu
soylenebilir. Buradan hareketle siliphecilik ve sinizmin basar1 elde etme yolunda

beklenti diizeyleri agisindan farklilik gosterdigi belirtilebilir.

Sinizm ile giiven veya giivensizlik kavrami da olduk¢a yakin iligkili olmakla
birlikte aralarinda farkliliklar mevcuttur. Ilk olarak sinizmin olusmasi ge¢miste yasanan
bazi olumsuz deneyimlere dayaliyken; giiven belli bir deneyim olmaksizin
gerceklesebilir (Dobbs, 2014: 11). Ikinci olarak giiven gelecege yonelik beklentilerin ve
inanglarin olusmasini saglarken; sinizm inancin yani sira {iziintii ve hayal kiriklig1 gibi
duygusal bilesenleri de iceren bir tutumdur (Andersson, 1996). Dolayisiyla sinizmin
giivensizligi de iceren daha genis bir anlama sahip oldugu ve {iziintii ve hayal kiriklig
gibi duygular1 da yansittig1 sdylenebilir. Ayrica sinizm kavrami giiven kavramindan
farkli olarak suanki duygusal hislerin yaninda gelecege iliskin olumsuz beklentileri de

igermektedir.



73

1.4.4. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Literatiir incelendiginde orgiitsel sinizmin ¢esitli tiirlere ayrildig1 ve bu cergevede
incelendigi goriilmistiir. Bu tiirler Dean ve arkadaslar1 (1998: 342-344) tarafindan
kisilik sinizmi, sosyal veya kurumsal sinizm, ¢alisan sinizmi, i veya meslek sinizmi ve

orgiitsel degisim sinizmi olarak bes baslikta siniflandirtlmistir.

Kisilik Sinizmi: Bireylerin dogustan gelen bir 6zelligi olan ve insan
davraniglarin1 olumsuz olarak algilayan sinizm tiiriidiir (Abraham, 2000: 271). Bu
sinizm tlirline gore insanlarin ¢ogu diiriist degil, bencil, umursamaz ve asosyal kisilerdir
(Eryesil ve Findik, 2011: 108). Bu nedenle de insanlara ve sergiledikleri davranislara
giivenilmemeli ve onlardan uzak durulmalidir. Kisilik sinizmine gore birey insanlari
kiigimsemekte, hor gormekte, insanlara karsi saygisiz davraniglar sergilemekte ve
iletisim baglarimi koparmaktadir (Abraham, 2000: 270); ¢iinkii bu bakis agisindaki bir
kisinin insanlara karsi giivensizligi kalitsal bir 6zelligini yansitmaktadir ve insanlara

giivenme duygusunun olusmasi pek olasi degildir.

Sosyal/Kurumsal Sinizm: Ulke vatandaslarinin hem iilkelerine hem de bu
tilkenin kurumlarina kars1 giivensizligini ifade eder (Eryesil ve Findik, 2011: 110).
Kurumsal sinizmde bireyler toplumun ve toplumdaki kurumlarin kendilerine haksizlik
yaptigina inanmakta, bu nedenle de onlara giivenilmemesi gerektigi diisiincesini
tasimaktadir (Abraham, 2000: 272). Kurumsal sinizm topluma ve kurumlara iliskin
olarak hayal kiriklig1 yasanmasi, diger bir ifadeyle toplumun ve kurumlarin vaat ettigi
baz1 faaliyetleri yerine getirmemesi ve bireylerin beklentilerini karsilamamasi sonucu

ortaya ¢ikan sinizm tiirtidiir.

Calisan Sinizmi: Calisan sinizmi bir ¢alisanin isletmesine, yoneticilerine ve is
arkadaglarina kars1 giivensizlik ve hayal kirikligi yasamasi nedeniyle sergiledigi
olumsuz tutum olarak tanimlanabilir (Dean vd. 1998: 344). Diger bir ifadeyle ¢alisan
sinizmi Orgiit i¢inde g¢alisanin haksizliga ugradigim1 diisiinmesi sonucunda Orgiite ve
orgiit temsilcilerine karst sergilenen olumsuz tutumu belirtir (Andersson, 1996: 1403).
Calisan sinizmine c¢aligma saatlerinin uzun olmasi, is yogunlugunun fazla olmasi,
yonetimin yetersizligi, istenmeyen gorevlerin verilmesi gibi (Cartwright ve Holmes,
2006: 201) faktorler neden olabilecegi gibi orgiit ile ¢alisan arasindaki karsilikli vaatleri

ifade eden psikolojik s6zlesmenin orgiit tarafindan ihlali de neden olabilmektedir (Dean
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vd. 1998: 344). Ote yandan calisan sinizminin 6zellikle iizerinde durdugu o6zellik
orgiitteki “esit olmama” duygusudur ki, bu 6zelligiyle ¢alisan sinizmi diger sinizm

tiirlerinden ayrilmaktadir (Andersson, 1996: 1403).

Is/Meslek Sinizmi: Is sinizmi bireyin yaptig1 ise karsi olumsuz duygular
beslemesini ifade eder (Carik¢1 vd. 2012: 131). Diger bir ifadeyle is sinizmi belirli bir is
veya meslege iliskin olarak bireyin sergilemis oldugu olumsuz tutum ve davranislari
icerir. Is sinizminin beceri ¢esitliligi bulunmayan islerde calisan, vardiyali ¢alisan,
tercih edilmeyen isleri yapan ve smurli bir fiziksel ortam i¢inde calisan bireylerde
goriilme olasiigi daha fazladir (Dean vd. 1998: 344). Ozellikle hizmet sektorii
calisanlarinda goriilen is sinizminin (Abraham, 2000), ¢alisanin isini bunaltic1 buldugu
ve cabasinin karsiligini alamadigimi diisiindiigii durumlarda goriilme olasiligi daha
yiiksektir. Ayrica is sinizminin rol belirsizligi ve rol catismasi sonucu ortaya ¢ikmasi da
s6z konusudur (Dean vd. 1998: 344). Orgiitsel sinizmle de karistirilan is sinizminin
ondan farki Orgiitsel sinizmin genellikle oOrgilite ve Orgiitteki ¢alisma kosullarina

odaklanmast; is sinizminin ise ¢alismanin igerigiyle ilgili olmasidir (Delken, 2004: 16).

Orgiitsel Degisim Sinizmi: Orgiitteki degisim ¢abalarinin basarisizligi sonucu
ortaya c¢ikan oOrgiitsel degisim sinizmi; degisime ve degisimi gerceklestirmek isteyen
orgiit temsilcilerine giivensizligi ve degisim ¢abalarima kotiimser bakis agist ile
yaklasmay1 belirtmektedir (Reichers vd. 1997: 48-49). Wanous vd.’ye (2000:133) gore
ise orgiitsel degisim sinizmi, bireyin degisimi gerceklestirecek kisilerin yeteneklerine ve
istekliligine giivenmemesi ve degisimin basarisiz olacagina inanmasidir. Orgiitsel
degisimde sinik tutuma sahip calisanlar degisim konusunda otoriteye giivenmeme, orgiit
ici iletisimi kotilleme ve yoneticileri elestirme gibi davranislar sergileyerek degisime
direng gostermektedir. Bu direncin sebebi orgiit yoneticilerinin ve temsilcilerinin

gecmisteki degisim girisimlerindeki basarisizliklarindan kaynaklanabilir.
1.4.5. Orgiitsel Sinizm Kuramlar

Sinizm olgusunun kavramsal temellerinin olusturulmasina cesitli kuramlarin
katkis1 olmustur. Bunlar beklenti kurami, atfetme kurami, tutum kurami ve sosyal

degisim kuramidir. Bu kuramlara iligskin agiklamalar asagida yer almaktadir:
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1.4.5.1. Beklenti Kuram

Vroom (1964) tarafindan gelistirilen beklenti kuraminin temelinde bireyin belirli
bir davranisa yonelmesindeki sebebin beklentisi dogrultusunda elde edecegi sonug ve
bu sonucun birey agisindan ¢ekiciligi, yani bireyin sonuca verdigi deger oldugu goriisii
yatar (Simsek vd. 2008: 195). Kuram orgiit agisindan ele alinirsa; calisan Orglitsel
amaglar i¢in sergiledigi ¢aba ve harcadigi zaman karsiliginda bazi olumlu sonuglar elde
etmeyi beklemektedir. Ayrica beklenilen sonucun c¢alisanin deger verdigi bir ¢ikti
olmasi gerekmektedir. Eger bu sonu¢ deger verdigi bir ¢ikt1 ise, calisanin Orgiitiin

cikarlara uygun davranislar stirdiirmesi beklenir.

Beklenti kuramina gore ¢alisan ¢aba-performans, performans-odiil ve odiil-kisisel
amag tatmini arasinda giiclii bir iliski algilarsa yliksek diizeyde ¢aba sergilemektedir
(Robbins ve Judge 2013: 226). Kurama gore ¢alisanin belirli bir isin
tamamlanmasindaki ¢abasi performansini artirir ve ¢alisan beklenilen performansi elde
eder. Elde ettigi performans karsiliginda ¢alisan 6diillendirilir. Calisanin aldigi bu 6diil
ise onu isi yapmasinin asil nedenini olusturan kisisel amacina ulastirir. Bunun aksine
calisanin cabasi performans diizeyinde ilerlemeye yol a¢miyorsa, performansinda
iyilesme gergeklesiyor fakat dOdillendirme gergeklesmiyorsa ya da cabasi
odillendiriliyor fakat beklentisini karsilamiyor ise orgiitsel amagclar i¢in sergilenen ¢aba

azalacaktir.

Beklenti kurami sinizmin olusumu ve gelisimi agisindan da aciklanabilir.
Calisanin orgiitte kisisel ¢ikarlarini artiran ¢iktilara iliskin olumsuz beklentisi sinizmin
olusumunu saglayan nedenlerden birisi olabilir (James, 2005: 11). Bir diger ifadeyle
calisgan Orgiitte ¢abasinin karsiligini alamayacagina inaniyorsa Orgiite karst sinik

davraniglar sergileyebilir.
1.4.5.2. Atfetme Kuram

Insan davranislarinin arkasindaki sebepleri agiklamaya ¢alisan atfetme kuramina
gore davranislar; ya kisilik, motivasyon veya yetenek gibi bireysel faktorlerden ya da
sosyal etki ve cevre gibi durumsal faktorlerden etkilenmektedir (Luthans, 2011: 173).
Diger bir ifadeyle insan davraniglari igsel ve digsal olmak iizere iki farkli sekilde
aciklanabilir. Davranisin i¢sel sebeplerle agiklanmasi belirli bir davranisin olumlu veya

olumsuz sonuclarinin kisisel olarak yiiklenilebilmesidir. Davranmisin digsal sebeplere
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baglanmas1 ise sonuglarmn kisinin kendisi disindaki unsurlarla agiklanmasidir. Ornegin
ise gec kalan bir ¢alisanin bu davranisi ge¢ saatlere kadar partide olmasi ve bu nedenle
de uyanamamasiyla agiklanirsa igsel; herhangi bir sebeple trafigin yogun olmasina

baglanirsa digsal atfetme gergeklesmektedir (Robbins ve Judge, 2013: 168).

Atfetme kuramina gore bir calisan bazi olaylarin ve sonuglarin nedenlerini
degerlendirerek sinik davranis sergileyebilir (James, 2005: 12). Eger orgiitte
ger¢eklesen olumsuz bir durum Orgiitiin  hatasi1 olarak algilanirsa ve Orgiit bu
olumsuzlugu gidermek icin ¢aba gostermezse bu duruma tepki olarak calisanin sinik
davraniglar sergilemesi olasidir. Bunun aksine ¢alisan olumsuz durumun kendi
hatasindan kaynaklandigina inaniyorsa orgiite karsi sinik davranislar sergileme olasilig

daha diistik olacaktir.
1.4.5.3. Tutum Kuram

Tutum bireylerin nesnelere, insanlara ve olaylara karsi sergiledigi olumlu veya
olumsuz davranis bicimleridir. Tutumlar bir nesneye, duruma veya olguya karsi ne
hissettigimizi ve ne diisiindiigiimiizii gosterir. Ote yandan nesnelere veya durumlara
kars1 alinan bu tutumlar biligsel, duygusal ve davranigsal olmak iizere ii¢ bilesenden
olusur (Robbins ve Judge, 2013: 70): Bilissel bilesen nesne veya durumla ilgili inanglari
ve diisiinceleri, duygusal bilesen nesne veya duruma iliskin duygular1 ve hisleri,
davranigsal bilesen ise nesne veya duruma karsi sergilenen davranislari gosterir.
Orgiitsel sinizmin &rgiite iliskin bireyin olumsuz tutumu oldugu (Andersson 1996:
1397-1398; Brown ve Cregan, 2008: 669) gbz oniine alindiginda nesnelere, insanlara
veya olaylara karst sergilenen tutumlarin sinizmi ortaya ¢ikaran onemli bir faktor
oldugu soylenebilir. Ote yandan orgiitsel sinizmin tutuma benzer olarak bilissel,
duygusal ve davranigsal bilesenlerden olusmasi (Dean vd. 1998) da orgiitsel sinizmin

anlasilmasinda kuramsal ¢ergeve sagladiginin gostergesidir.
1.4.5.4. Sosyal Degisim Kurami

Blau (1964) tarafindan gelistirilen sosyal degisim kurami bireylerin Kisisel
faydalarimi siirdiirmek ve artirmak igin digerleriyle iligkiler kurdugunu belirtir (Aselage
ve Eisenberger, 2003: 491). Bu kurama gore bireyler arasindaki iliskilerin kaynagini
deger verilen seylerin karsilikli degisimi olusturur (Shelton, 2013: 52). Kuram ¢alisan-

orgiit iliskisi acisindan ele alinirsa, ¢alisanlarin orgiitte sergiledigi olumlu davraniglar
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oOrgiit tarafindan ¢alisana sunulan maddi ve sosyo-duygusal ddiillerle degistirilecektir
(Armeli vd. 1998: 288). Degisimde ¢alisana olumlu davranislarinin karsiligi olan
faydalar verilmezse ya da bunlar verilse de calisan tarafindan yetersiz bulunursa
calisanin sinik davraniglar sergilemesi olasidir. Dolayisiyla karsilikli degisime dayanan
calisan-orgiit iligskisinde Orgiit tarafindan ¢alisana verilen sozlerin yerine getirilmemesi
sinizmin olusmasini saglayabilmektedir. Bu ac¢idan degerlendirildiginde sosyal degisim

kuraminin sinizmin gelisimini anlamaya katkida bulundugu séylenebilir.
1.4.6. Orgiitsel Sinizmin Onciilleri

Orgiitsel sinizme yol acan unsurlar1 bilmek sinik tutum ve davranislari azaltmada
yoneticilere yardimci olacaktir. Sinizme yol agan sebepleri/onciilleri bireysel ve orgiitsel

faktorler olarak ele almak miimkiindiir. Bu faktorler asagida aciklanmaktadir:
1.4.6.1. Bireysel Faktorler

Calisanin orgiite karsi sinik davraniglar sergilemesine yol agan bireysel faktorler
arasinda yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gelir diizeyi, ¢aligma siiresi ve
hiyerarsik konum yer almaktadir. Baz1 aragtirmacilar yas degiskeninin sinik tutumlari
etkiledigini, dolayisiyla farkli yas gruplarinda sinik davraniglarin farkli diizeylerde
oldugunu 6ne siirerken bazi arastirmacilar boyle bir farkliligin olmadigini belirtmistir.
Ornegin Mirvis ve Kanter’a (1991) gore geng calisanlar yaslilara nazaran daha fazla
sinik davranmaktadir. Bunun nedeni ise gencglerin gerek maddi gerekse sosyal
ihtiyaglarinin karsilanmasi noktasinda beklentilerinin fazla olmasi, bu beklentilerin
yeterince karsilanmamasi durumunda da sinik davranislarla karsilik vermeleridir. Ote
yandan bazi arastirmacilar yas ilerledikce orgiite karsi devam bagliliginin artmasi
sonucunda isteseler dahi isletmeyi terk edemedikleri i¢in yash ¢alisanlarin genglere
nazaran daha sinik olduklar1 bulgusunu elde etmistir (Yiicel ve Cetinkaya, 2015). Bu
bulgularin yaninda yas gruplar ile sinik davranis diizeyleri arasinda farklilik olmadigim
One siiren arastirmalar da mevcuttur (Begenirbas ve Turgut, 2014; Tokg6z ve Yilmaz,
2008).

Cinsiyet degiskeni agisindan bakilirsa bazi arastirmacilar erkeklerin kadinlardan
daha sinik oldugunu 6ne siirerken (Mirvis ve Kanter, 1991) bazilar1 kadinlarin erkeklere

nazaran daha sinik oldugunu belirtmistir (Gérmen 2012). Cinsiyetin sinizm diizeyinde
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farkliliga yol agmadig1 bulgusuna ulasan aragtirmalara rastlamak da miimkiindiir (Balay

vd. 2013; Begenirbas ve Turgut, 2014).

Medeni durum ile sinizm arasindaki iliski konusunda da farkli goriisler ortaya
atilmistir. Ornegin Cetinkaya (2014) arastirmasinda bekar ¢alisanlarin bilissel sinizm
diizeylerinin evlilerden yiiksek, davranissal sinizm diizeylerinin ise diisiik oldugunu 6ne
siirmiis; Begenirbas ve Turgut (2014) ise medeni durum ve sinizm arasinda iliski

olmadigini belirlemistir.

Egitim diizeyi ile sinik davranislari iliskilendiren aragtirmalar genelde degiskenler
arasinda anlamli iligkilerin oldugu yoniinde bulgulara ulasmistir. Mirvis ve Kanter
(1991) arastirmalarinda egitim diizeyi diisiik olan bireylerin orgiitteki ¢alisma sartlarini
kolaylikla kabullendiklerini, bu nedenle de egitim diizeyi yiiksek olanlara nazaran sinik
davranis sergileme diizeylerinin daha diisiik oldugunu belirtmistir. Bu bulguya benzer
sekilde Tokgoz ve Yilmaz (2008) da otel ¢alisanlari {izerinde yaptig1 arastirmada egitim
seviyesi arttik¢a oOrgiitsel sinizmin arttigini belirtmistir. Begenirbas ve Turgut (2014) ise

egitim seviyesiyle sinizm arasinda anlamli bir iligki olmadigini séylemistir.

Gelir diizeyi ile sinizm arasindaki iliskiyi inceleyen bazi aragtirmalarda (6rnegin
Mirvis ve Kanter, 1991; Cetinkaya, 2014) gelir diizeyi diisiik olan c¢alisanlarin yiiksek

olanlara nazaran daha fazla sinik olduklar1 ortaya ¢ikmaistir.

Calisanin mevcut isini ne kadar zamandir yaptigini ifade eden ¢alisma siiresi ile
sinizm arasinda da iliski olmasi1 beklenebilir. Nitekim cesitli ¢alismalar bu beklentiyi
destekler nitelikte sonuclara ulasmistir. Ornegin, Altindz ve arkadaslarmin (2011) otel
calisanlar lizerinde yaptig1 arastirmada 11-15 yildir calisanlarin diger calisanlardan
daha sinik olduklar1 goriilmiistiir. Tokgdéz ve Yilmaz’in (2008) arastirmasi ise 2-4 yil
arasinda calisanlarin diger ¢alisanlara nazaran Orgiitsel sinizm diizeylerinin daha fazla
oldugunu 6ne siirmiistiir. Ote yandan calisma siiresiyle sinizm arasinda bir iliskinin

olmadig1 yoniinde bulgulara ulasan arastirmalar da mevcuttur (Balay vd. 2013).

Son olarak orgiitteki hiyerarsik konum da orgiitsel sinizmi etkileyebilmektedir.
Cetinkaya’nin (2014) otel ¢alisanlartyla yiiriittiigii arastirmada departman miidiirii ve sef
konumundaki ¢alisanlarin alt kademe calisanlara nazaran sinizm diizeylerinin daha

diisiik oldugu bulgusu bu beklentiyi desteklemektedir.
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1.4.6.2. Orgiitsel Faktorler

Bireysel faktorlerin yaninda orgiitiin bazi nitelik ve 6zellikleri de calisanin sinik
tutum sergilemesine yol agabilmektedir. S6z konusu nitelik ve 6zelliklerin bazilari

asagida aciklanmistir.
1.4.6.2.1. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet; orgiit icerisinde gergeklestirilen faaliyetlerin, uygulamalarin ve
davraniglarin adil ve ahlaki bir sekilde yiriitiiliip ylriitiilmedigine iliskin calisan
algisidir (Iscan ve Naktiyok, 2004: 186-187). Sinizmin ortaya ¢ikmasini saglayan en
onemli faktorlerden biri ¢alisanin orgilit icinde gergeklestirilen faaliyetlere ve
uygulamalara iliskin inancidir. Calisanin gerek kisilerarasi iligkilerde ve uygulamalarda
gerekse oOdiillerin dagitiminda adaleti algilamasi sinik davranis sergileme egilimini
azaltacaktir. Kutanis ve Cetinel’in (2010) akademisyenler {izerinde yaptig1 arastirmada
adaletsizlik algisina sahip olan ¢alisanlarin sinik davraniglarinin daha fazla oldugu
bulgusu bu beklentiyi desteklemektedir. Bu bulguya paralel bir sonug¢ Tokgoz’iin (2011)
arastirmasinda ortaya c¢ikmistir. Eskisehir’de bir elektrik dagitim sirketinin 162
calisaniyla gerceklestirilen arastirmada adaletin sinizm ile ters yonde iliskili oldugu ve
calisanin adaletsizlik algistyla birlikte sinizm diizeyinin de yiikseldigi belirtilmistir.
Efeoglu ve Iplik’in (2011) 241 miimessil ile yiiriittiigii arastirmada da adalet algis1 ile
sinizm arasinda olumsuz ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bu arastirmada orgiitsel
adaletin dagitim adaleti, islemsel adalet, kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet boyutlariyla
orgiitsel sinizmin biligsel, duyussal ve davranigsal sinizm boyutlar1 arasinda ters yonde
iliski oldugu goriilmiistiir. Yakin geg¢miste Shaharruddin ve arkadaslarinin (2016)
Malezya’da 504 icra memuru iizerinde yaptig1 arastirmada da benzer sonuglar1 gérmek
miimkiindiir. Arastirma Orgiitsel adaletin dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesim
adaleti boyutlarinin her birinin sinizmi olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymustur.
Yukarida aciklanan arastirma sonuclari dogrultusunda calisanlarin Orgiit ortaminda
adaletsiz uygulamalar1 algilamasiyla Orgiite karsi olumsuz tutumlar gelistirecegi ve

sinizme yonelebilecegi sdylenebilir.
1.4.6.2.2. Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek ile sinizm arasindaki iliski ayrintili olarak ilerleyen bdliimlerde

mevcuttur.
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1.4.6.2.3. Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven, calisanin iiyesi oldugu orgiitiin taahhiitlerini yerine getirecegine
ve onu her konuda destekleyecegine iliskin inancidir (Taskin ve Dilek 2010: 38).
Calisanin  Orgiitiine glivenmesi is arkadaslarinin, yoOneticisinin ve igvereninin
davraniglarina iligkin olumlu beklentilerini igerir. Calisanin orgiite karst duydugu giiven
de sinizmin olusumunu etkileyen dnemli faktorlerden biridir. Karcioglu ve Naktiyok un
(2015) tiniversite idari personeli {izerinde yiiriittiigii arastirmada hem yoneticiye hem de
orgiite duyulan giiven ile sinik davraniglar arasinda ters yonde bir iliski oldugu
bulunmusgtur. Durmaz ve arkadaslarinin (2012) {niversite arastirma gorevlileri ile
gerceklestirdikleri arastirma ve Chiaburu ve arkadaglarimin (2013) meta-analiz
arastirmasinda da benzer bir sonu¢ elde edilmistir. Kesen ve Akyiiz’iin (2016) 441
tiniversite 0grencisi lizerinde yaptiklari aragtirma da orgiitsel glivenin boyutu olarak ele
alman yonetime giivenin Orgiitsel sinizmin biligsel, duyussal ve davranigsal sinizm
boyutlarinin her birini olumsuz ve anlamli yonde etkiledigini; dolayisiyla yonetimin
giivenilir olduguna inanan 6grencilerin {liniversitelerine kars1 daha az sinik olduklarini

gostermistir.
1.4.6.2.4. Psikolojik Sézlesme Thlali

Calisan ile oOrgiit arasinda yazili olmayan yiikiimliiliikklerin karsilikli yerine
getirilmemesi psikolojik sozlesme ihlalidir. Calisanin orgiite sagladigi katki karsiliginda
orgiitiin yiikiimliliiklerini yerine getirmemesi orgiite kars1 6fkenin ve elestirinin, yani
sinizmin olusmasina yol agmaktadir. Psikolojik s6zlesme ihlali ile sinizm arasindaki bu
iliskiyi ele alan cesitli arastirmalar yapilmistir. Bunlardan ilki 2005 yilinda James
tarafindan ABD’nin gilineydogusunda bulunan okullarda gorevli 360 katilimci ile
gerceklestirilen arastirmadir. Aragtirma psikolojik sozlesme ihlalinin orgiitsel sinizmi
olumlu etkiledigini, baska bir ifadeyle ¢alisanin orgiitiin sozlerini tutmadigina iliskin
inancinin orgiitte sergiledigi sinik davraniglarin gii¢lii bir belirleyicisi oldugunu ortaya
koymustur. Cetinkaya ve Ozkara’nin (2015) Kapadokya bolgesi otellerindeki 720
calisan ile yirittiikleri arastirmada da psikolojik sozlesme ihlali algisinin sinizmi
olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu bulgulara benzer sekilde Bashir ve Nasir
(2013) de psikolojik s6zlesme ihlali algisinin 6rgiite karsi sergilenen sinik davraniglari

artirdigini belirtmistir.
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1.4.6.2.5. Psikolojik Siddet (Mobbing)

Orgiitte ¢alisana kars1 sergilenen diismanca ve ahlaki olmayan nitelikteki eylemler
de c¢alisanin Orgiite giivensizlik duymasina ve elestirel davraniglara yol agmaktadir.
Diger bir ifadeyle ¢alisana gerek yoneticisi gerekse is arkadaslar1 tarafindan psikolojik
siddet uygulanmasi orgiite karst olumsuz tutum ve davranislar doguracaktir. Yapilan
ampirik ¢alismalarda bu goriisii destekleyen bulgulara ulasilmistir. Ornegin Giil ve
Agiroz (2011) Karaman’daki devlet hastanelerinde gorevli 103 hemsire iizerinde
yiiriittiikleri aragtirmada psikolojik siddet ile bilissel, duygusal ve davranigsal sinizm
arasinda olumlu ve anlamli bir iligki tespit etmistir. Ayrica arastirma psikolojik siddetin
duygusal sinizmi olumlu ve anlamli yonde etkiledigini ortaya koymustur. Aslan ve
Akargay (2013) da saglik calisanlar1 iizerindeki arastirmasinda psikolojik siddetin

orgiitsel sinizmi artirdigini gostermistir.
1.4.7. Orgiitsel Sinizmin Sonuclar1

Orgiite kars1 sergilenen sinik davranislar birey ve orgiit acisindan pek cok
olumsuz sonug¢ dogurmaktadir. Sinizmin bireysel sonuglari arasinda 6fke, sinirlilik,
mutsuzluk, bedensel sikayetler, aile catigsmalar, iletisim eksikligi, ise ve Orgiite karsi
diismanlik, asir1 alkol tiikketimi ve asir1 kilo alma gibi biligsel ve fiziksel sonuglar
bulunmaktadir (Brandes, 1997: 37-39). Orgiitsel sinizmin baslica 6rgiitsel sonuglar

asagida aciklanmistir:
1.4.7.1. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baghlik bir ¢alisanin drgiite iliskin inanciyla ilgili psikolojik durumu ve
orgiitsel amaclara baglanma diizeyi olarak tanimlanabilir. Orgiitsel sinizmin en 6nemli
sonuglarindan biri 6rgiite kars1 bagliligin azalmasidir. Orgiite kars1 giiven duymayan ve
olumsuz bakis acistyla yaklasan sinikler orgiitiin amag¢ ve degerlerini kabul etmemekte
ve Orgiit liyeliginden rahatsiz olmaktadir. Yapilan ampirik arastirmalarin sonuclar1 bu
goriisii destekler niteliktedir. Yildiz’in (2013) Bolu’da sinif 6gretmenleri iizerinde
yaptig1 arastirma bilissel, duyussal ve davranigsal sinizmin her biriyle orgiitsel bagliligin
duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik boyutlar1 arasinda ters yonlii
ve anlamli iligkiler oldugunu gostermistir. Benzer bir bulgu Nafei’nin (2013) Misir’da
saglik calisanlar ile yiiriittiigii arastirmada da gozlenmistir. Yiicel ve Cetinkaya (2015)

farkli illerde faaliyet goOsteren cesitli sektorlerden calisanlar iizerinde yiiriittiikleri
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arastirmada Orglitsel sinizm arttikca Orglitsel bagliligin azaldigini ortaya koymustur.
Chiaburu ve arkadaglarinin (2013) meta analiz ¢aligmasi1 da sinizmin orgiitsel baglilig
azalttigin1 gostermistir. Yasin ve Khalid (2015) c¢esitli isletmelerdeki yoneticiler
lizerinde yiirtttiikleri arastirmada da normatif bagliligin duyussal sinizmi; duygusal
bagliligin biligsel sinizmi; devamlilik bagliliginin da davranigsal sinizmi olumsuz yonde

etkiledigini bulmustur.
1.4.7.2. Is Tatmini

Is tatmini, bireyin isini olumlu olarak degerlendirmesi ve isini yapmaktan mutlu
olmas1 durumudur (Ozkalp ve Kirel, 2013: 114). Calisanin drgiite kars1 giivensizligi ve
orgiitiin adaletsiz oldugunu diigiinmesi onun sinik oldugunun gostergesidir. Sinik bir
calisanin isini olumlu degerlendirmesi ve isini isteyerek yapmasi olasi degildir. Diger
bir ifadeyle orgiite karsi sinizm diizeyinin artmasi is tatminini azaltmaktadir. Nitekim
Bedeian’in (2007) ogretim {iyeleri ile gerceklestirdigi arastirma sinizm ile is tatmini
arasinda olumsuz yonde iliski oldugunu gostermistir. Boyali’nin (2011) banka
calisanlar1 {izerinde; Kili¢’in (2013) ogretmenler iizerinde yaptigi arastirmada da
orgiitsel sinizm ile i tatmini arasinda ters yonlii ve anlamli bir iliski gozlenmistir.
Arabact’nin (2010) egitim miifettisleri tizerinde yaptig1 aragtirmada orgiitsel sinizmin is
tatminini olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir. Srivastava ve Adams (2011) ¢esitli
isletmelerden c¢alisanlar iizerinde ylriittiigii arastirmada Orgiitsel sinizmin 1§ tatminini
olumsuz yonde etkiledigini gostermistir. Benzer bir bulguya Chiaburu ve arkadaglarinin

(2013) meta analiz ¢alismasinda da ulasilmistir.
1.4.7.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bir ¢alisanin Orgiitte is tanimlariyla belirlenen
zorunluluklarin Gtesinde Orgiit yararina davraniglar sergilemesidir (Wong vd., 2006:
347). Orgiite karst sinik olan bir calisamin goniilli davramslar sergilemesi pek
beklenemez; ¢iinkii sinik ¢alisan orgiitiin adaletsiz ve giivenilmez oldugunu diisiinmekte
ve orgiitii siirekli elestirmektedir. Dolayisiyla sinizm diizeyinin artmasiyla vatandaslik
davranigiin da azalmasi beklenir. Yildirim (2015) &gretmenler iizerinde yaptigi
arastirmada orgiitsel sinizm ile vatandaslik davranisi arasinda ters yonde iliski oldugunu
One sirmiistiir. Jordan ve arkadaslart (2007) hava kuvvetleri askeri egitim okulu

subaylar1 ile yiriittigli arastirmada sinizmin vatandashk davranisinin 6zgecilik
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boyutunu olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir. Kabatas (2010) bir sanayi
isletmesinin g¢alisanlart tizerinde yaptigi arastirmada sinizmin vatandaslik davranigini
olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir. Evans ve arkadaslar1 (2011) da orgiite
karst sinik ¢alisanlarin vatandaslik davranisi diizeylerinin daha diisiik oldugunu

gostermistir.
1.4.7.4. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti ¢alisanin bilingli ve kasith bir sekilde orgiitii terk etme
diisiincesine sahip olmasidir (Tett ve Meyer, 1993: 260). Orgiite iliskin olumsuz tutum
ve davranist ifade eden sinizm ile isten ayrilma niyeti g¢esitli arastirmalarda
iligkilendirilmistir. Arastirmalar oOrgiite karsi sinik calisanlarin islerini ve orgiitlerini
birakmayr daha ¢ok diisiindiiklerini gdstermistir. Ornegin Bedeian (2007) sinizm ile
isten ayrilma niyeti arasinda dogru yonde iliski oldugunu belirtmistir. Bu bulguyu Khan
(2014) banka calisanlar1 ile yaptig1 arastirmada desteklemistir. Erbil’in (2013) otel
calisanlar1 lzerinde gergeklestirdigi arastirma ile Chiaburu ve arkadaslarmin (2013)
yaptiklar1 meta-analiz ¢aligmasi da orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyetinin 6nemli bir
belirleyicisi oldugunu ortaya koymustur. Akova ve Kili¢g’in (2014) kamu ¢alisanlar ile
yirittiikleri aragtirmada orglitsel sinizmin duyussal sinizm boyutunun isten ayrilma

niyetini artirdig1 belirlenmistir.

1.4.7.5. s Performansi

Is performansi, ¢alisanin {istlendigi isi tamamlamak igin harcadig1 zaman ve sarf
ettigi ¢aba karsisinda elde ettigi basaridir (Yildiz vd. 2014: 236). Calisanin isinde
basarili olmasi kisisel yeteneklerinin bir sonucu olabilecegi gibi orgiitteki tesvik edici
uygulamalara da baghdir. Orgiite kars1 sinik tutum ve davranislarin sergilenmesinin
orgiitsel agidan en 6nemli sonucu is performansindaki diisiistiir. Orgiitiin faaliyetlerinin
adaletsiz, haksiz ve ahlakilikten uzak oldugunu diisiinen, orgiitii siirekli elestiren ve
kiiciimseyen calisanlarin performans diizeylerinin yiiksek olmasi beklenemez. Nitekim
Byrne ve Hochwarter (2008) ¢esitli sektorlerden galisanlar iizerinde gergeklestirdikleri
aragtirmada sinizmin is performansimi azalttigi bulgusuna ulagmistir. Chiaburu ve
arkadaslarinin (2013) meta-analiz ¢aligmasi rgiitsel sinizmin is performansinin énemli
bir belirleyicisi oldugunu ve sinizm diizeyi arttikga is performansinin diistiigiini

belirlemistir. Kahya’nin (2013) akademisyenler ile yiiriittiigii arastirmasi duyussal
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sinizmin is performansini olumsuz ve anlamli yonde etkiledigini gostermistir. Uysal ve
Yildiz’in (2014) KOBI ¢alisanlariyla yaptiklari arastirmada ise bilissel, duyussal ve

davranigsal sinizm boyutlarinin ¢alisan performansini azalttig1 sonucuna varilmaistir.
1.5. ORGUTSEL OZDESLESME

Calismanin bu kisminda orgiitsel 6zdeslesme kavrami, 6zdeslesmenin orgiitsel
baglilik kavramiyla iliskisi, 6zdeslesmeye iliskin gelistirilen modeller, 6zdeslesmenin
Onciilleri ve sonuglari ele alinmstir.

1.5.1. Orgiitsel Ozdeslesme Kavram

Literatiir incelendiginde 6zdeslesme kavraminin ilk olarak Edward Tolman (1943)
tarafindan kavramsallagtirildign goriilmektedir. Tolman (1943: 141-142) yaptigi
calismada birbirlerinden farkli fakat iliskili {ic Ozdeslesme tiirlinden bahsetmistir.
Bunlar bir bireyin bagka bir bireyi model veya 6rnek almasi; bireyin kendisini bir gruba
bagl hissetmesi; ve bireyin arzu edilen bir davranisa yonelmesidir. Sonraki yillarda
kavram Kenneth Burke (1950) tarafindan da ele alinmistir. Burke (1950: 27)
6zdeslesme kavramini “ait olma duygusu” ve “bilin¢dis1 bir ilgi duyma” faaliyeti olarak
degerlendirmistir (akt. Cheney 1983b). Burke’den (1950) sonra 6zdeslesme kavramini
ele alan arastirmaci Foote (1951)’dir. Foote’ye (1950: 17) gore 6zdeslesme, belirli bir
kimligi sahiplenme ve bu kimlige baglanmadir. Arastirmaciya gore bireylerin
motivasyonun altinda yatan unsur bireydeki O6zdeslesme durumudur. Bu nedenle
motivasyonun olusmasi i¢in bireyin Orgiitiin kimligini benimsemesi gerekir. Nitekim
orgiitlin kimligini benimseyen ve kendini Orgiitsel kimlikle tanimlayan bireyler orgiit

performansini artirmak i¢in harekete gececektir.

Orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin yapilan ilk ampirik arastirma Brown (1969)
tarafindan gergeklestirilmistir. Brown 6zdeslesmenin motivasyon saglayicit unsurlarla
iliskisini ele almistir. Aragtirmaci ¢alismasinda 6zdeslesmenin orgiitle gergeklestirilen
etkilesimler sonucunda ortaya ¢ikan bir durum oldugunu belirtmistir. Diger bir ifadeyle
orglit ve birey arasinda gerceklestirilen etkilesimin degerlendirilmesiyle bireyde

0zdeslesme veya 6zdeslesmeme durumu ortaya ¢ikmaktadir.

Ozdeslesme bireyin orgiitle kendisini tamimlayabilmesi ve orgiite ait oldugunu

hissedebilmesidir. Ozdeslesmenin giiniimiizdeki bu anlamiyla kullanimi1 1970’lerden
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sonra yapilan arastirmalarda yer almistir. O yillardan bu yana kavram daha fazla ele
alinmaya baslanmis ve kavrama iliskin farkli tammmlar ileri siiriilmiistiir. Ornegin
Patchen (1970: 155) orgiitsel 6zdeslesme olgusunu oOrgiit ile birlik olma, Orgiitsel
amagclar destekleme ve oOrgiit liyeleriyle ortak degerleri paylasma olmak iizere ii¢

unsuru igerecek sekilde ifade etmistir.

Hall ve arkadaglarma gore (1970: 176-177) orgiitsel 6zdeslesme bireysel
amaclarla orgiitsel amacglarin biitiinlesmesi ve uyumlu hale gelmesidir. Buchanan’a
(1974: 533) gore ise bireyin Orgiitsel amaclara ulasmada ve degerleri hayata gegirmede
tistlendigi roliin geregini yapabilmedir. Ciinkii orgiit ile 6zdeslesmenin olusmasiyla

birlikte birey orgiitiin amaglarina ulasmak i¢in daha fazla ¢abalamaktadir.

Orgiitsel dzdeslesme, calisanlarin &rgiitlerini tanimlarken kullandiklar1 ifadeleri
kendilerini tanimlarken de kullanabilmesidir (Dutton vd., 1994: 239); ¢iinkii orgiitii ile
Ozdeslesmis bir c¢alisanin Orgiitiinii tanimlarken kullandig1 ifadeler ayni zamanda
kendisini tanimlarken kullandigi ifadelerdir. Dolayisiyla 6zdeslesmis calisan iiyesi

oldugu orgiitiin 6zelliklerini kendi 6zellikleri olarak kabul etmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin en fazla kabul géren tanimlardan birisi Ashforth ve
Mael (1989) tarafindan yapilmistir. Arastirmacilar 6zdeslesmeyi birliktelik ve ait olma
duygusu agisindan ele almistir. Arastirmacilara gore 6zdeslesme bireyin Orgiitiine ait
olmast veya orgilitle birliktelik hissetmesi ve oOrgiitsel basar1 ve basarisizligi kisisel

olarak iistlenebilmesidir (Ashforth ve Mael, 1989: 34).

Orgiitsel 6zdeslesme bazi arastirmacilar tarafindan bagliligin bir bileseni olarak da
degerlendirilmistir (Buchanan, 1974; Mowday vd. 1979). Bu bakis agisiyla Buchanan
(1974: 533) kavram1 bagliligin bir bileseni olarak bireysel amaglarla 6rgiitsel amaglarin
uyumlu hale gelmesi olarak ifade etmistir. Dutton ve arkadaslari (1994: 242) ise
orgiitsel Ozdeslesmeyi, Orglit yelerinin Orgiiti tanimlamada kullandigi ifadeleri
iistlenmesiyle ortaya ¢ikan psikolojik bir baghlik tiiri olarak ele almistir. Dolayisiyla
0zdeslesme calisanin Orgiitiinii  benimseyebilmesini ve ona baglanabilmesini de

igermektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme bireyin iiyesi oldugu &rgiitle kendini tanimlamasi, bu drgiite
ait olmasit veya orgiit ile birliktelik hissine sahip olmasidir (Mael ve Ashforth, 1992:

104). Bu acidan ele alindiginda orgiitsel 6zdeslesmenin bilissel bir siireci igerdigi ve
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bireyin orgiitiiyle biligsel bir bag kurdugu ifade edilebilir (Dutton vd. 1994: 239).
Biligsel bakis agis1, hem bireyin hem de o6rgiitiin ortak ¢ikarlarini belirtmekte ve bireyin
orgiite kendisini ne diizeyde ait hissettigi algisina dayanmaktadir (Iplik vd. 2014: 113).
Bunun yaninda bilissel agidan orgiitle 6zdeslesme, bireyin kendisini 6rgiitiin bir pargasi

olarak algilamasini da kapsamaktadir.

Orgiitsel 6zdesleme bazi arastirmacilara gore bireyin orgiitiiyle bilissel bagini
icermekle birlikte duygusal bagim1 da ifade etmektedir (Bergami ve Bagozzi, 2000;
Edwards ve Peccei, 2007: 30). Dolayisiyla 6zdeslesme birey ve orgiit arasindaki
duygusal siirecle de ele almabilir. Ozdeslesmenin duygusallik boyutu, bireyin 6rgiit ile
kurdugu duygusal baga isaret etmektedir. Bilissellik daha ¢ok degerlere ve normlara
odaklanmay ifade ederken, duygusallik bireyin 6rgiitli ile gurur duymasini ve orgiitiin
bir pargast olmaktan duydugu mutlulugu belirtmektedir (Ashforth vd. 2008: 329-330).
Bu agidan ele alindiginda orgiitsel 6zdeslesme sosyal bir varlik olan bireylerin
kendilerini Orgiitleriyle hem biligsel hem de duygusal bag ile tanimlamasi ve

orgiitleriyle psikolojik bag olusturmasi olarak tanimlanabilir.

Riketta’ya (2005: 360) gore orgiitsel 6zdeslesme biligsel ve duygusal siirecin yant
sira bireyin degerlendirme siirecini de ifade etmektedir. Degerlendirme siireci bireyin
icinde bulundugu orgiitii olumlu veya olumsuz yonleriyle algilamasidir (Cakinberk vd.
2011: 93). Siirecte birey 1iiyesi oldugu orgiiti diger Orgiitlerin degerleri ile
kiyaslayabilecegi gibi kendi degerleriyle de kiyaslamaktadir. Eger kiyaslama sonucunda

orgiit olumlu olarak degerlendirilirse birey orgiitiin degerlerini onaylamaktadir.

Van Dick’ e (2004: 175) gore ise oOrgiitsel 6zdeslesme bilissel, duygusal ve
degerlendirme siirecini icermekle birlikte davramigsal siireci de kapsamaktadir.
Davranigsal siire¢ bireyin orgiitle birlikte hareket etme egilimini gostermektedir (Van
Dick ve Wagner 2002: 131). Van Dick ve arkadaslari (2004; 2005) Oorgiitsel
Ozdeslesmenin birbiriyle baglantili biligsel boyut, duygusal boyut, degerlendirme
boyutu ve davranigsal boyutu i¢eren bir siire¢ oldugunu one siirmiistiir. Bu dogrultuda
Van Dick (2004: 175-176) bireyin 6zdeslesme siireci boyunca orgiitiin bir pargasi
oldugunun farkina vardigini, oOrgiite yonelik duygusal bir bagliligin gelistigini ve
orglitten gurur duydugunu, nihayetinde de bireyin orgiit iiyeligi dogrultusunda hareket
ettigini belirtmistir.
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Orgiitsel 6zdeslesme bireylerin drgiitteki veya gruptaki iiyelere baglanma siireci
olarak da tanimlanabilir (Foote, 1951: 21). Bu siiregte birey orgiitii ile psikolojik kdprii
kurmakta (Kreiner ve Ashforth, 2004: 2) ve hem orgiitiiyle hem de orgiit iiyeleriyle
saglam bir bag olusturmaktadir. Bu bag bireyin Orgiit basarisin1 veya basarisizligini

kendi basar1 ve basarisizligi olarak gérmesini saglamaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesme bireyin kendisini belirli bir gruba yakin bulmasi, kendisini
bu grupla tanimlamasi ve kisisel kimligiyle bu grubu biitiinlestirmesi olarak da ifade
edilebilir (Van Dick vd. 2006: 286). Pratt (1998) bu durumun 2 sekilde ortaya ¢iktigini
One siirmiistiir: ya lyeler orgiitleri ile degerlerinin benzer oldugunu algilar (benzerlik)
ya da oOrgiitlere benzemek i¢in deger sistemlerini degistirmeye caligirlar (benzemeye
calisma) (akt. Soloman, 2015: 33). Diger bir ifadeyle 6zdeslesme orgiit liyeliginin
baslangicinda bireysel degerlerle orgiitsel degerlerin  benzerliginin bir sonucu
olabilecegi gibi iiyelikten sonraki zamanlarda bireyin kendi degerlerini Orgiitiin

degerlerine gore degistirmesi seklinde de gerceklesebilir.

Bazi arastirmacilara gore oOrgiitsel 6zdeslesme hem bir siireg hem de bir iiriin
olarak degerlendirilir (Scott vd. 1998: 302). Cheney’e (1983a: 344) gore bireylerin
inaniglari, davraniglart ve niyetleri 0Ozdeslesmenin irlin  kismin1  gosterirken;
0zdeslesmenin ne oldugu ve nasil gerceklestigi slire¢ kismini olusturur. Siire¢ kisminda
orglitsel degerler ve amaglar calisanlara iletilir ve calisanlarin takip etmesi gereken
kurallar agiklanir (Western, 2012: 25). Dolayisiyla orgiitiin amaglarint ve degerlerini
calisanin 6grenmesi ve degerlendirmesi Ozdeslesmenin siire¢ kismiyla ilgiliyken

bunlarin benimsenmesi ve amaglara ulasma ¢abasi liriin kismin1 belirtmektedir.

Ozdeslesmeye iliskin yukaridaki bakis acilarinin yaninda Reade (2001: 409) deger
temelli 6zdeslesme kavramini ortaya atmistir. Arastirmaciya gore bu bakis agisinda bir
tarafta bireyin deger ve inanglari, diger tarafta ise oOrgiitiin deger ve inanglari olmak
tizere iki taraf s6z konusudur. Her iki tarafin deger ve inanclarinin ortak olmasi
karsiliklh olarak psikolojik bir baglilik ortaya ¢ikarmakta ve dolayisiyla da 6zdeslesme

olusmaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesme kavramimin temelinde sosyal kimlik teorisi bulunmaktadir
(Ashforth ve Mael, 1989: 22). Sosyal kimlik teorisi grup iiyeliginin bir bireyin benlik
algisin1 ve sosyal davranislarini nasil etkiledigini inceler (Reade, 2001: 410). Sosyal
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kimlik teorisini anlayabilmenin kosulu benlik ve grup kavramlarmin anlasilmasidir.
Benlik bireylerin kendileri hakkindaki diisiinceleri, fikirleri ve hissettikleridir
(Underwood vd. 2001: 3). Sosyal kimlik teorisi acgisindan benlik kavrami kisisel kimlik
ve sosyal kimlikten olusur (Ashforth ve Mael, 1989: 21). Kisisel kimlik bireyin kendisi
hakkinda bildikleri ve degerlendirmeleriyken (Erikson, 1974, akt. Alfaro-Barrantes,
2012: 41) sosyal kimlik bireyin ¢esitli sosyal gruplarla ilgili bildikleri ve
degerlendirmeleridir (Topgu, 2015: 79). Sosyal kimlik bakis agisindan grup kavrami ise
bireylerin kendilerini sosyal kategorideki diger lyelerle ayni gormesini ifade eder
(Alfaro-Barrantes, 2012: 40). Bu nedenle belirli bir sosyal kimlige sahip olma; belirli
bir gruba ait olma, gruptaki diger iiyelerle benzer olma ve grup bakis acisiyla
degerlendirme yapma anlamina gelmektedir. Bir diger ifadeyle sosyal kimlige sahip
olma, liyesi olunan grubun diisiincelerini benimseme ve grupla ayni davranislari

sergileyebilmektir.

Sosyal kimlik teorisi cinsiyet, irk, yas, siyasi egilim gibi farkli sosyal kategorilerle
bireylerin kendilerini tanimlamasina dayanir (Hogg vd. 1995: 257). Diger bir ifadeyle
sosyal kimlik teorisi bireylerin sosyal grup iiyeliklerine dayali olarak kendilerini
tanimladiklarin1 varsayar (Otken ve Erben, 2010: 97-98). Ayrica sosyal kimlik teorisi
insan davraniglarinin sosyal boyutunu ortaya ¢ikarmakta, sosyal gruplari farkli dlgiitlere
gore smiflandirmakta ve bireylerin ait olduklar1 gruplara gore algilanma egilimi
gostermesini saglamaktadir (Popoola, 2005: 9-10). Diger bir ifadeyle sosyal kimlik
teorisinde  bireyler kendilerini iiyesi oldugu sosyal grubun o6zellikleriyle
siniflandirmakta ve tanimlamaktadir. Bu siniflandirma {iyesi oldugu grup ile
ozdeslesmelerini saglamakta, dolayisiyla da sosyal kimlikleri olusmaktadir. Ornegin
kendisini “Atatiirk Universitesine” ait hisseden bir birey kendisini iiniversite iiyesi
olarak smiflandirir. Dolayisiyla diger “Atatiirk Universitesi” iiyeleriyle de 6zdeslesmis

olur.

Bireylerin sosyal kategorilerin ve gruplarin iyeleri olarak kendilerini nasil
tanimladiklarin1 ifade eden sosyal kimlik teorisi (Hogg ve Grieve, 1999: 80) sosyal
siiflandirma, sosyal karsilastirma ve sosyal oOzdeslesme olarak ii¢ bilesenden

olusmaktadir (Popoola, 2005: 9-10).
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e Sosyal smiflandirma, bireylerin benzer algiladiklar1 diger bireyleri ortak
niteliklere goére siniflandirmasidir (Kanten, 2012: 160). Bireylerin kendisiyle
birlikte baskalarin1 da farkli kriterlere gore siniflandirmasi, onlarin belirli bir grup
iyesi olmasini ve sosyal kimlik edinmesini saglamaktadir (Edwards, 2005: 211).
Bireyler sosyal bir kategori i¢inde kendi kendini siniflandirarak grup tliyelerine karsi
nasil davranmasi gerektigi hakkinda bilgi edinmektedir (Hogg ve Grieve, 1999: §82).
Dolayisiyla da birey farkli kriterlere gore olusmus gruplardan kendi degerlerine
yakin olan gruplar1 belirleyerek onlara kars aitlik ve birliktelik hissetmektedir.

e Sosyal karsilastirma, bireylerin sosyal yasamda kendilerini diger bireylerle
karsilagtirmasi, benzerlik ve farkliliklarini degerlendirmesidir (Siirgevil, 2008: 114-
115). Bireyler sosyal karsilastirmayla kendisine benzer deger sistemine sahip
gruplar1 belirlemekte ve bu gruplarla kendilerini dzdeslestirmektedir. Ote yandan
birey karsilastirma sonucunda grupla ve grup iiyeleriyle farkli oldugunu belirlerse
gruptan uzaklagsmakta ve gruba karsi aitlik duygusunu kaybetmektedir.

e Sosyal 6zdeslesme ise bireylerin bir grup ile birliktelik algisina sahip olmasi ve
grupla arzu edilir diizeyde bir bag kurmasidir. Sosyal 6zdeslesme bireyin kendisini
grubun gergek veya sembolik bir {iyesi olarak algilamasini ve ‘ben kimim’ sorusuna
kismen de olsa bu iiyelikle cevap vermesini saglamaktadir (Karabey ve Iscan, 2007:
232). Sosyal 0zdeslesmede grup iiyelikleri bireylere hem sosyal kimlik hem de
kisisel kimlik kazandirmaktadir. Bu bakis agisi ise bireyin belirli bir gruba ait
hissetmesiyle 6z saygisinin giiclendigi; ve kendi g¢evresini olusturup bu gevre ile
kendisini tanimlamak igin bazi kategoriler kullandigi varsayimlarini igermektedir

(Turung ve Celik, 2010: 188).

Calisanin psikolojik agidan orgiitiin bir pargasi olarak kendisini gormesi seklinde
tanimlanan Orgiitsel 6zdeslesme kavrami (Scott ve Lane, 2000: 47), Karabey ve Iscan’a
gore (2007: 232) bir bireyin benliginin orgiit liyeligine ne derece bagli oldugunu
gostermektedir. Arastirmacilara gore orgiit tiyeliginin bireyin benliginde merkezi bir yer
edinmesi ve diger sosyal gruplardaki iiyeliklerinden daha 6nemli bir konuma gelmesi
bireyin orgiitle yiiksek diizeyde o6zdeslestigi anlamina gelmektedir. Orgiitle yiiksek
diizeyde 6zdeslesmek de g¢alisanin iyi ve kotii giinde orgiitiiyle dayanigsma igerisinde
olmasini, orgiitiinii tutumsal ve davranigsal olarak desteklemesini ve kendisini Orgiitiin

bir pargasi olarak goriip orgiitle kisilestirmesini ifade etmektedir.
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1.5.2. Orgiitsel Ozdeslesme ile Orgiitsel Baghihk Arasindaki Iliski

Orgiitsel 6zdeslesme calisanlarin orgiitsel etkinligi saglamasinda etkili olmasina
ragmen 1980’lere kadar Orgiitsel baglilik gibi ¢esitli kavramlarla tanimsal yakinlik
nedeniyle anlasilamamustir (Ashforth ve Mael, 1989: 20). Orgiitsel 6zdeslesme
kavramint bazi arastirmacilarin baghilik ¢ercevesinde ele almasit ise kavramin
anlasiimasimi zorlastirmistir. Ornegin Buchanan (1974:533) 6zdeslesmenin bagliligim
bir bileseni oldugunu ileri stirmiis ve kisisel amaglarla 6rgiitsel amaglarin uyumlu hale
gelmesi olarak tanimlamustir. Orgiitsel baglilik kavramini inceleyen Mowday ve
arkadaslar1 (1979) ise ¢alismasinda orgiitle 6zdeslesme kavramini baglilik ¢ercevesinde
degerlendirmis ve Ozdeslesmeyi Orgiite bagliligin “tutum” bileseni agisindan ele
almistir. Dutton ve arkadaslar1 (1994: 242) da orgiitsel 6zdeslesmenin bireylerin 6rgiitii
tanimlamada kullandig1 ifadeleri kendilerini tanimlamada da kullanmasiyla ortaya
cikan psikolojik bir baglilik tiirii oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu goriisler 6zdeslesme ve

baglilik kavramlarini ayirt etmeyi zorlastirmistir.

Orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel baghlik arasindaki kavramsal farklar 1980°li
yillardan sonra ortaya konmaya baslanmistir (Ashforth ve Mael, 1989: 20). Bu iki
olgunun farkli oldugunu diisiinen arastirmacilardan bazilar1 orgiitsel 6zdeslesmenin
orgiitsel bagliliktan ©nce geldigini ©ne siirerken; bazilar1 Orgiitsel bagliligin
0zdeslesmeden Once olustugunu belirtmistir (Alfaro-Barrantes, 2012: 8). Diger bir
ifadeyle bazi arastirmacilar sadece Orgiitiiyle biitliinlesen ve Orgiitiine ait olan
calisanlarin orgiite baglandiklarini; bazilari ise Orgiit iiyeligini siirdiirme istekliligi
giiclii olan g¢alisanlarin orgiitiiyle 6zdeslestigini ifade etmistir. Cheney ve Tompkins
(1987: 8) ise Ozdeslesmenin bireyin Orgiit iiyeligi ile nasil tanimlandigini gosteren
stirecle ilgili oldugu ve tiim siireci kapsayarak siire¢ sonucunda ortaya ¢iktigi
goriisiindedir. Ote yandan baghligin belirli bir zamam kapsamasi ve 6zdeslesmeye
nazaran daha dar bir tanimi icermesi ise Ozdeslesmeden farkli oldugunu
gostermektedir; c¢linkii baglilik bireyin degerleriyle Orgiitiin degerleri arasindaki
uyumluluk sonucunda olusmayabilir. Birey iiyesi oldugu orgiitiin disinda kisisel
cikarlarina hizmet eden orgiitlerin olmamasi nedeniyle 6rgiit liyeligine devam edebilir.
Oysa 6zdeslesmede bireyin Orgiitiiyle biitiinlesmesi ve ona ait oldugunu hissetmesi s6z
konusudur. Buradan hareketle bir bireyin belirli bir orgiite bagl olabilecegi fakat bu

durumun orgiit ile 6zdeslesecegi anlamina gelmedigi soylenebilir.
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Gautam ve arkadaslar1 (2004: 305) da Ozdeslesme ve baglilik kavramlari
arasindaki farklari vurgulamistir. Bu arastirmacilara gore Ozdeslesme Orgiit ile
paylasilan kader ve algilanan benzerlige dayal1 olarak gelismektedir. Orgiitsel baglilik
ise orgiite yonelik gelistirilen genel bir tutumu gostermektedir (Van Dick vd. 2004:
185-186). Ayrica Orgiitsel 6zdeslesmenin Orgiit ile ortak deger ve inanglara sahip olma
inancindan ortaya ¢ikmasi; Orgiitsel bagliligin ise birey ve orgiit arasindaki degisime
dayali olarak olusmasi farkli oldugunun bir diger kanitidir (Rikette, 2005: 360-361).
Bir diger ifadeyle baglilik birey ve orgiit arasinda maddi degisimlerin bir sonucudur.
Birey iiyesi oldugu orgiitiin kisisel faydasini artirdigini ve diger orgiitlerden daha fazla
firsatlar sundugunu diisiiniiyorsa orgiitsel bagliligi1 gelisecektir. Oysa 6zdeslesme Orgiit

ile benzerliklerin algilanmasi ve kader birliginin olduguna inanilmasiyla gelismektedir.
1.5.3. Orgiitsel Ozdeslesmeye Iliskin Gelistirilen Modeller

Orgiitsel 6zdeslesmeyi inceleyen arastirmacilar farkli modellerle tanimlamalar
yapmis ve kavramin igerigini agiklamistir. Bu modellerden &zellikle ikisi literatiirde
onemli bir yer edinmis ve ¢esitli arastirmacilarin ¢alismalarina yol gdstermistir. Bunlar
Yapisal Ozdeslesme Modeli (Scott vd. 1998) ve Gelistirilmis Ozdeslesme Modelidir
(Kreiner ve Ashforth, 2004). S6z konusu modeller asagida aciklanmistir:

1.5.3.1. Gelistirilmis Ozdeslesme Modeli

Kreiner ve Ashforth’a (2004) gore bireylerin orgiitle 6zdeslesmesine iliskin olarak
dort farklt durumdan soéz edilebilir. Bunlar; 6zdeslesme, Ozdeslesmeme, kararsiz
O0zdeslesme ve notr O6zdeslesmedir (Sekil 1.5.). Bu durumlardan O6zdeslesme ve
0zdeslesmeme iki u¢ noktay: ifade ederken; kararsiz 6zdeslesme ve notr 6zdeslesme

bunlarin arasindaki durumlari ortaya koymaktadir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 5).

Ozdeslesme: Ozdeslesme bireyin iiyesi oldugu orgiite ait olmas1 veya orgiit ile
birliktelik hissine sahip olmasi olarak tanimlanabilir (Mael ve Ashforth, 1992:104).
Ozdeslesme ile bireyler iiyesi olduklar1 drgiitlerin degerlerini ve amaglarini kendi deger

ve amaglar1 olarak gérmekte ve orgiit ile kendilerini biitiinlestirmektedir.

Ozdeslesmeme: Ozdeslesmeme durumunda bireyin 6rgiite ait olma hissi ortadan
kalmakta ve birey ile Orgiit arasindaki ayrim ortaya g¢ikmaktadir (Bhattacharya ve
Elsbach, 2002: 28). Elsbach ve Bhattacharya’ya (2001: 397) gore 6zdeslesmeme bireyin

kimligiyle 6rgiitiin kimliginin biligsel olarak ayrilmasini belirtmektedir. Ozdeslesmeme
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durumunda ¢alisanlar kendilerini 6rgiitiin sahip oldugu deger ve inanglardan ayr1 olarak
tanimlamakta ve bireysel Ozelliklerin Orgiit Ozelliklerine uyumsuz oldugunu

algilamaktadir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 3).

Kreiner ve Ashforth’a (2004: 3) gore 6zdeslesme ve 6zdeslesmeme kavramlarini
birbirinin tam zitt1 olarak ele almak kavramlarin icerigini tam anlamiyla ifade etmez.
Arastirmacilara gore orgiitsel Ozdeslesme ile bireyler oOrgiitteki olumlu durumlarla
kendileri arasinda bag kurarken, Ozdeslesmemede orgiitteki olumsuz durumlardan
kendilerini ayirmaktadirlar. Ozdeslesmeme durumunda birey 6rgiitiin misyonu, kiiltiirii
ve Ozellikleri hakkinda olumsuz bir algiya sahip olmakta ve bilingli olarak kendi kimligi

ile orgiitiin kimligini ayirmaktadir.

Kararsiz Ozdeslesme: Bu oOzdeslesme durumunda birey orgiitiiyle hem
0zdeslesmekte hem de 6zdeslesmemektedir. Kararsiz 6zdeslesmede birey orgiitiin bazi
degerlerini ve 6zelliklerini kabul edip kendisini tanimlarken, baz1 deger ve ozellikleri
kabul etmemektedir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 4). Bu durumun sebebi bireyin 6rgiitiin
faaliyetlerinin tiimiinii olumlu bulmamasi, dolayisiyla da bazi faaliyetleri onaylamada

ve kabullenmede kararsiz kalmasi olabilir.

Notr veya Tarafsiz Ozdeslesme: Bireyin benliginin orgiite iliskin hem
0zdeslesmeyi hem de 6zdeslesmemeyi algilamadigi durumlar nétr 6zdeslesme olarak
aciklanabilir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 4). Bu durumda bireyin 6rgiite yonelik olumlu

veya olumsuz herhangi bir hissi veya degerlendirmesi s6z konusu degildir.
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Diisiik Ozdeslesme Yiiksek

Noétr (Neutral) Ozdeslesme Giiclii Ozdeslesme

Giiclii Ozdeslesmeme Kararsiz (Ambivalent) Ozdeslesme

Birey Orgiit

Sekil 1.5. Gelistirilmis Ozdeslesme Modeli
Kaynak: Kreiner ve Ashforth, 2004: 6.

Sekil 1.5’°e gore bireyin oOrgiit ile 6zdeslesme ve 6zdeslesmeme diizeyleri dort
farkli durumda ortaya ¢ikmaktadir. Bir bireyin orgiit ile giiglii bir sekilde 6zdeslesmesi
onun Ozdeslesmeme diizeyinin diisik olmasina ve Ozdeslesme diizeyinin yiiksek
olmasia baglidir. Bu durumda birey orgiite kars1 giicli bir aitlik duygusu hissetmekte

ve orgiitle kader birliginin oldugunu diisinmektedir.

Bireyin orgiitiine yonelik hem 6zdeslesme hem de 6zdeslesmeme durumunun
birlikte yiliksek diizeyde goriilmesi kararsiz 6zdeslesmeyi ortaya g¢ikarmaktadir. Bu
durumda birey oOrgiitiin baz1 deger ve ozelliklerini benimsemekte, fakat bazi deger ve
ozelliklerden uzaklagmaktadir. Dolayisiyla birey orgiite karsi celiskili duygular

beslemektedir.

Orgiitle 6zdeslesme diizeyinin diisiik, 6zdeslesmeme durumunun yiiksek olmasi
ise giiclii 6zdeslesmeme durumunun yasanmasina neden olmaktadir. Bu durumda birey

orgiitsel degerleri kabul etmemekte ve orgiitsel Ozelliklerle kendini tanimlamaktan
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kacinmaktadir. Dolayisiyla da birey oOrgiit ile bagini koparma diisiincesi icerisinde

tiyeligini stirdiirmektedir.

Orgiitle 6zdeslesme diizeyinin diisiikliigiiyle birlikte 6zdeslesmeme diizeyinin de
diisiik olmasi notr (tarafsiz) 6zdeslesme durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum
bireyin Orgiitiin kiiltlirline, misyonuna ve degerlerine duyarsizligimi goéstermektedir.
Kreiner ve Ashforth’in tanimladigi yukaridaki durumlara ilaveten Orgiite karsi
sergilenen kimliksizlestirme/6zdeslesmeden uzaklasma (deidentification) (Pratt, 2001)
ve sizo-0zdeslesme (schizo-identification) (Dukerich vd. 1998) durumlarn da
goriilmektedir. Ozdeslesmeden uzaklasma durumu &zdeslesme diizeyinde kirilma
oldugunda ortaya c¢ikmaktadir. Bireylerin oOrgiite aitlik duygusu hissetmesi ve
orgiitleriyle bag kurmasi asamasinda herhangi bir durum veya faaliyet orgiit ile
baglantiy1 kesebilir (Pratt, 2001). Baglantinin kesilmesiyle birlikte bireyin orgiite karsi
ilgisi kaybolmaktadir. Sizo-6zdeslesmede ise birey es zamanli olarak Orgiitiiyle
kendisini hem tanimladiginda hem de tanmimlamadiginda ortaya c¢ikan kimlik
catismasinin yasanacagl durumdur. Bu durumda orgiit degerlerinin bir kismi kisisel
degerlerle ¢atismaktadir. Ornegin, orgiitte kadin galisanlara iicretli dogum izninin
verilmemesi onlarin sizo-6zdeslesme yasamasina yol agmaktadir (Western, 2012: 34).
Dolayisiyla sizo-6zdeslesmede bireyin Orgiitiin tim degerlerini benimsemesi fakat
kisisel fayday1 azaltan tek bir durumun ortaya ¢ikmasiyla orgiite karsi 6zdeslesmekte

kararsizlik yagamasi s6z konusudur. Bu nedenle kararsiz 6zdeslesmeyle esdegerdir.
1.5.3.2. Yapisal Ozdeslesme Modeli

Giddens (1984) tarafindan ortaya atilan yapisal 6zdeslesme modeli, eylemsel bir
siireci belirten yap1 ve sistem arasindaki ikilige odaklanmaktadir (Scott vd. 1998: 301).
Scott ve arkadaslart (1998: 301-302) modeli bazi degisikliklerle gelistirmistir. Modele
gore; kimlik bir yap1, 6zdeslesme ise bir sistemdir. Kimlik ve 6zdeslesme farkli sosyal
ve cevresel faktorlerden etkilenmekte, bu faktorlerle gelismektedir. Ciinkii birey giinliik
hayatta ¢evresel faktorler nedeniyle farkli kimliklere biirtinebilmekte ve kimligini
sekillendirmektedir. Ornegin bir dgretim {iyesi mesleki gorevi geregi mesleki kimlige
uygun davranislar sergilerken, babalik gorevi geregi c¢ocuguna babalik kimligiyle
davranis sergilemektedir (Kanten, 2012: 169). Dolayistyla kimligin olusmasinda bir
ikilik ortaya ¢ikmaktadir. Ayni1 durum bireylerin orgiitsel yasamlari i¢in de gegerlidir.
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Orgiitsel yasamda bireyler kisisel, mesleki veya grupsal farkli kimliklere
biirlinebilmektedir, ki bu durum yapisal teori modelinin ¢ogulluk unsuru olarak
belirtilmektedir (Kuhn ve Nelson, 2002: 8). Ozdeslesme iginde benzer bir ikiligin
olusmast miimkiindiir. Ciinkii 6zdeslesme bireyin degerleri ile orgiitiin degerleri
arasindaki uyumluluk siireciyle ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla 6zdeslesmenin
olugmasinda hem bireysel hem de oOrgiitsel faktorler dikkate alinmakta ve bir ikilik

ortaya ¢ikmaktadir (Kanten, 2012: 169).

Yapisal teoriye gore 6zdeslesme hem adanmislik siireci hem de bu siirecin bir
tiriinidiir (Scott vd. 1998: 301). Adanmislik siirecinde birey liyesi oldugu orgiite kaynak
saglamaktadir. Ozdeslesme ise bireyin adanmislig1 sonucunda sergiledigi davranislar:
ifade etmekte, dolayisiyla da siirecin triinii olmaktadir. Adanmighik siireci olarak da
tanimlanan Ozdeslesme siireci “kimlik” ile “0zdeslesme” arasindaki iliskinin bir
yansimasidir (Scott vd. 1998: 302). Bu siirecte bireyin iiyesi oldugu orgiit kimligini

benimsemesi ve bu kimlige uygun davraniglar sergilemesi 6zdeslesmenin gelismesini

saglayacaktir.
Orgiitsel
Bir grupsal Ozdeslesme
Al
mesleki
Kimlik

Sekil 1.6. Orgiitsel Ozdeslesme Modeli
Kaynak: Scott vd. 1998: 307.

Sekil 1.6’ya gore birey orgiit icinde birden fazla kimlige biirlinebilmektedir. Bu
durum modeldeki ¢ogulluk boyutunun gostergesidir. Bireyin biiriindiigii kimlik
ozelliklerinin orgiit yapisindan farkliligi bireyde ikiligin ortaya ¢ikmasina yol
acmaktadir. Bireyin orgiitsel kimlik ve orgiitsel siirecler dogrultusunda hareket

etmesiyle ise 6zdeslesme olusmaktadir.
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1.5.4. Orgiitsel Ozdeslesmenin Onciilleri

Bireyin iiyesi oldugu orgiitle kendini tanimlamasi ve bu orgiit ile birliktelik
hissetmesi olarak ifade edilen orgiitsel 6zdeslesme (Mael ve Ashforth, 1992: 104) 6rgiit
faaliyetlerinin etkinliginde onemli bir gerekliliktir. Bireyin degerleriyle orgiitiin
degerleri arasindaki uyum bazi orgiitsel faaliyetler sonucunda olusabilecegi gibi bu
durum bazi kisisel faktdrlerden de etkilenebilmektedir. Orgiitlerde dzdeslesmenin
olusumunda orgiitsel adalet, orgiitsel gliven, oOrgiitsel imaj, etik iklim, liderlik sekli,
psikolojik sozlesme, lider-liye etkilesimi, personel giiclendirme, is stresi, kisi-Orgiit
uyumu, algilanan orgiitsel destek ve Orgiitsel sinizm gibi Orgiitsel faktorler etkilidir.
Bunun yaninda bireyin olumlu duygulanimi, ¢alisma siireleri ve demografik o6zellikleri

gibi bireysel faktorler de orgiitsel 6zdeslesmeyi etkilemektedir.
1.5.4.1. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen &rgiitsel faktorler calisanlarin drgiitiin bir parcast
olarak kendilerini tanimlamasini ve orgiitle birliktelik hissetmesini saglayacak kosullari
ifade etmektedir. Bu kosullardan ilki ¢aliganlarin orgiitsel adalet algisidir. Carmon ve
arkadaslarinin (2010) aile isletmesi calisanlar1 tlizerinde yiiriittiigli arastirma Orgiitsel
adalet ile orgiitsel 6zdeslesmenin olumlu yonde iligkili oldugunu goéstermistir. Benzer
bir bulguya Walumbwa ve arkadaslari (2011) da ilag sirketi ¢alisanlar1 tizerindeki
arastirmalarinda ulagsmistir. Ciice ve arkadaslar1 (2013) kamu savunma sanayi ¢alisanlari
lizerinde vyiiriittiigli arastirmada silire¢ adaleti ve kisileraras1 adaletin Orgiitsel

0zdeslesmeyi olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur.

Orgiitsel dzdeslesmenin olusumunu saglayan bir diger faktdr ¢alisanin orgiitiine
giivenmesidir. Tiiziin ve Caglar’in (2009) banka ¢alisanlari; Tokgdz ve Seymen’in
(2013) hastane caliganlari iizerine yaptig1 arastirmalarda orgiitsel giiven ile Orgiitsel
0zdeslesme arasinda olumlu yonde iliski oldugu gosterilmistir. Ng’nin (2015) meta

analiz ¢aligmasinda da bu bulguya ulasilmistir.

Calisanlarin  yoneticilerine duyduklar1t giiven de Ozdeslesme diizeylerini
etkilemektedir. Nitekim Deconinck’in  (2011) satis personelleri {izerindeki
aragtirmasinda yoneticiye giliven ile 6zdeslesme arasinda olumlu yonde iliski oldugu
gorilmistir. Gok ve arkadaslarinin (2015) 6zel hastanelerdeki tibbi sekreterler

tizerindeki arastirma sonuglari da bu bulguyu desteklemistir.
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Ozdeslesmenin olusumunda etkili olan bir diger faktor, orgiitiin, {iyelerinin ve
orgiit disindaki kisilerin goziindeki imajidir. Orgiitiin ¢ekici olarak algilanmasi
bireylerin bu 6rgiitiin pargast olmaktan gurur duymalarini saglayacagindan (Karabey ve
Iscan, 2007: 233) orgiitle dzdeslesmeleri kolaylasacaktir. Karabey ve Iscan (2007) dzel
isletme c¢alisanlar1 {izerinde gergeklestirdikleri aragtirmada Orgiitsel dis imajin
cekiciliginin orgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu yonde etkiledigini bulmustur. Oncer ve
Yildiz (2012) ise sigorta sirketi ¢alisanlarini igeren arastirmalarinda orgiitiin imaji1 ile

orgiitsel 6zdeslesmenin dogru yonde iliskili oldugu bulgusuna ulagsmuistir.

Calisanlarin etik davranis algilarini ifade eden etik is iklimi de onlarin 6zdeslesme
diizeylerini etkilemektedir. Nitekim Deconinck’in (2011) satis personelleri iizerinde
gerceklestirdigi arastirmada etik iklim ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda olumlu bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Oncer ve Yildiz’in (2012) sigorta sirketi calisanlar: {izerindeki

aragtirmasinda da benzer bir bulguya ulasilmistir.

Orgiitte ¢alisanin lider ile etkilesimi de o&zdeslesme diizeyini etkilemektedir.
Kumar ve Singh (2012) ve Walumbwa ve arkadaslar1 (2011) lider-iiye etkilesimi ile

orgiitsel 6zdeslesme arasinda olumlu yonde iliski oldugunu gostermistir.

Calisanin lider ile etkilesimin yani sira liderlik sekli de 6zdeslesme diizeyini
etkileyen bir diger faktordiir. Liderlik sekli ile 6zdeslesme arasindaki iligkiyi ele alan
arastirmalardan biri Epitropaki ve Martin’in (2005) banka c¢alisanlariyla yaptig
arastirmadir. Bu ¢alismada doniistiiriicii ve etkilesimci liderligin 6zdeslesme ile arasinda
olumlu yonde iliski oldugu, ayrica bu iliskinin giiciiniin doniistiiriicii liderlikte daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Walumbwa ve arkadaglarinin (2011) ilag sirketi calisanlari
lizerinde yaptig1 arastirmada ise etik liderlik ile oOrgiitsel 6zdeslesme arasinda dogru

yonde bir iliski oldugu bulgusu elde edilmistir.

Calisan ile oOrgiit arasindaki karsilikli yiikiimliiliikklere iliskin olarak calisanin
algisin1 ifade eden psikolojik soézlesme, oOrglitsel 6zdeslesmeyi etkileyen bir diger
faktordir. Nitekim Lu ve arkadaglarinin (2016) otel calisanlar1 {izerinde yaptigi
aragtirmada iliskisel psikolojik sozlesme ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda olumlu ve
giiclii bir iliski oldugu goriilmistiir. Ng’nin (2015) meta analiz caligmasinda da
psikolojik sézlesme ihlalinin ¢alisanin 6zdeslesme diizeyini olumsuz olarak etkiledigi

bulunmustur.
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Kisinin orgiitiiyle deger uyumluluguna sahip olmast da 6zdeslesmesini saglayan
bir diger faktdrdiir. Ozcan’in (2012) farkli sektdr calisanlari {izerindeki arastirmasinda
kisi-orgiit uyumunun “kendini gelistirme” ve “hazcilik” boyutlarinin ¢alisanin orgiitle

0zdeslesme diizeyini artirdig1 gozlenmistir.

Calisanlarin karar alma yetkisinin ve kisisel yeterliliklerinin artirilmast gibi
uygulamalar1 igeren personel giiclendirme de Ozdeslesmeyi etkileyen faktorler
arasindadir. Meydan ve arkadaglarinin (2010) kamu egitim kurumu ¢alisanlar1 {izerinde
yaptig1 aragtirmada personel giiclendirme algisinin orgiitle 6zdeslesme diizeyini artirdigi

bulunmustur.

Orgiitte asir1 is yiikii sonucunda ortaya ¢ikan is stresi de 6zdeslesmeyi etkileyen
faktorlerdendir. Turung ve Celik (2010) savunma sanayi c¢alisanlar1 iizerinde
gerceklestirdikleri arastirmada is stresinin Orgiitsel 6zdeslesmeyi olumsuz yonde

etkiledigini ortaya koymustur.
1.5.4.2. Bireysel Faktorler

Ozdeslesmeyi etkileyen bireysel faktorler calisanlar arasinda farklilik gosteren
birtakim unsurlar1 ifade etmektedir. Bu faktorlerden ilki bireyin ¢evresini genellikle
olumlu olarak algilamasi ve olumlu duygular1 siklikla hissetmesi anlamina gelen olumlu
duygulanimdir. Epitropaki ve Martin’in (2005) banka calisanlar1 iizerinde yaptigi
aragtirma olumlu duygulanimin 6zdeslesmeyi artirdigini, olumsuz duygulanimin ise

azalttigin1 gostermistir.

Bireysel faktorlerden bir digeri bireyin Orgiitteki calisma siiresidir. Bazi
arastirmalar c¢alisma siiresinin c¢alisanin 6zdeslesme egilimini etkiledigini belirtmis;
bazilar1 ise c¢alisma siiresiyle Orgiitsel Ozdeslesme arasinda anlamli bir iligki
bulunmadigini 6ne siirmiistiir. Ornegin Van Dick ve arkadaslar1 (2008) ve Kumar ve
Singh’in (2012) arastirmalarinda ¢alisma siiresi ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda olumlu
iliski goriiliirken; Ozdemir (2010) ve Lu ve arkadaslar1 (2016) iliskinin olmadigim
belirtmistir.

Bireylerin demografik ozellikleriyle 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iliskiyi ele
alan arastirmalarda da tutarli sonuglar elde edilememistir. Ornegin Ozdemir (2010) ve
Kumar ve Singh’in (2012) arastirmalarinda cinsiyet degiskeni agisindan calisanlarin

ozdeslesme diizeylerinde anlamli farkin olmadigi goriiliirken, Iscan (2006) yaptig
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aragtirmada erkeklerin kadinlara nazaran orgiitleriyle daha fazla 6zdeslestiklerini 6ne
stirmistiir. Kumar ve Singh (2012) arastirmalarinda yas ve egitim degiskenleriyle
orgiitsel O0zdeslesme arasinda iliski olmadiginmi belirtirken, Cakinberk ve arkadaslar
(2011) yas ve egitim degiskenlerinin 6zdeslesme diizeylerinde farklilasmaya yol agtigini

belirlemistir.
1.5.5. Orgiitsel Ozdeslesmenin Sonuclari

Bireylerin orgiitle 6zdeslesme diizeyleri olumlu ¢iktilar olarak nitelendirilen bazi
tutum ve davraniglara yol agarak performansa katkida bulunmaktadir. Bu olumlu ¢iktilar
arasinda is tatmini, orgiitsel vatandaslik davranisi, is performansi ve is motivasyonu one

cikmaktadir.

Orgiitle 6zdeslesmenin sonuglarindan biri calisanin drgiitiine aitlik duygusunun
olugmasiyla ortaya ¢ikan is tatminidir. Nitekim 6zdeslesmeyle birlikte ¢alisanin isinden
daha fazla tatmin oldugunu gosteren cesitli arastirmalar mevcuttur. Ornegin Van Dick
ve arkadaglariin (2008) banka muhasebecileri ve seyahat acentesi ¢alisanlari iizerinde
gerceklestirdigi arastirmada orgiitsel 6zdeslesmenin is tatminini olumlu yonde etkiledigi
bulunmustur. Hall ve arkadaslarinin (2016) hizmet sektorii calisanlari ile yaptigi
aragtirmada 6zdeslesme diizeyi arttikga is tatmin diizeyinin de arttig1 belirtilmistir. Gok
ve arkadaglarinin (2015) Ozel hastanelerdeki tibbi sekreterler {iizerinde yaptigi

arastirmada da 6zdeslesmenin is tatminini olumlu yonde etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Calisanin 6zdeslesmesi sonucunda olusan bir diger cikti orgiitsel vatandaglik
davranigidir. Literatiirde bu durumu destekleyen ¢esitli arastirmalar yapilmistir. Van
Dick ve arkadaslar1 (2008) ve Shen ve arkadaslar1 (2014) arastirmalarinda Orgiitsel
0zdeslesme ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda dogru yonde bir iliski oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Newman ve arkadaslar1 (2016) ve Ng (2015) ise ¢aligmalarinda
orgiitle 6zdeslesmenin Orgilitsel vatandaslik davramisini olumlu yonde etkiledigini

gostermistir.

Calisanin isten ayrilma niyetinin azalmasi 6zdeslesmenin bir diger sonucudur.
Nitekim Kumar ve Singh (2012) 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yonde
ve oldukca giiglii bir iliski oldugunu belirlemistir. Ma ve arkadaglar1 (2014) ise

0zdeslesmenin isten ayrilma niyetini olumsuz yonde etkiledigini gostermistir.
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Calisanin tiiyesi oldugu orgiitle 6zdeslesmesi is performansin1 da biiyiik oranda
etkilemektedir. Walumbwa ve arkadaslarinin (2011) ilag sirketi ¢alisanlart tizerindeki
arastirmasinda 0zdeslesmenin artmasiyla performansin da artacagr bulgusuna
ulasilmigtir. Shen ve arkadaglarinin (2014) farkli sektor calisanlar1 ile ylriittiigi
arastirma ve Ng’nin (2015) meta analiz ¢aligmasi da 6zdeslesmenin is performansini

olumlu yonde etkiledigini gostermistir.

Ozdeslesme ise iliskin motivasyonu da etkilemektedir. Nitekim van Knippenberg
ve van Schie’nin (2000) tiiniversite c¢alisanlar1 iizerinde gergeklestirdigi arastirma
calisanin is grubuyla 6zdeslesmesi ile ise iliskin motivasyonu arasinda olumlu yonde bir

iligki oldugunu ortaya koymustur.
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IKINCi BOLUM

iSE BAGLANMA VE POLITiK DAVRANIS ALGISINI ETKIiLEYEN
ORGUTSEL FAKTORLER

2.1. ARASTIRMANIN MODELI

Gerek kamu gerekse Ozel sektdrde faaliyet gosteren gliniimiiz isletmelerinin
yasamlarint devam ettirebilmesi yetenekli calisanlart ise almalarinin yaninda mevcut
calisanlarinin yeteneklerini gelistirmeleriyle ve isletmede istihdamlarini stirdiirmeleriyle
miimkiindiir. Ote yandan hayatta kalmak ve rekabet avantaji kazanmak igin sadece
yetenekli calisani ise almak ve isletmede tutmak da yeterli degildir. Oncelikli olarak
calisanlarin yeteneklerini isinde kullanmasi ve isletmesiyle biitiinlesmesi gerekmektedir;
clinkii rekabet avantaji kazanmak verilen isi benimseyip ona yogunlagma ve basariya
ulagsmak i¢in daha fazla caba ve zaman harcamayla ger¢eklesir. Bunu bagarmanin temel
kosulu ¢aliganin iiyesi oldugu orgiite karsi olumlu duygular beslemesi ve faydali
davranslar sergilemesidir. Orgiitsel destek algis1 calisanin orgiitii ve orgiit {iyelerini
olumlu degerlendirmesinde ve olumlu davranislar sergilemesinde oldukca onemlidir.
Calisanin her kosulda oOrgiitiin kendisini destekleyecegini bilmesi, onun Orgiitii
benimsemesini ve Orgiit amaglarii kisisel amagclar1 olarak goérmesini saglayacaktir.
Orgiitten destek gordiigiinii diisiinen ¢alisan orgiite kars1 olumlu tutum ve davramislar
sergileyecektir. Ayrica destek algilayan calisan orgilitte kisisel ¢ikarlar yerine ortak
c¢ikarlarin 6n planda tutulduguna inanacaktir. Bu durum da ¢alisanin hem 6rgiitiinii hem
de isini Onemsemesine ve verilen sorumluluklari yerine getirerek Orgiitiin
performansinin artmasina katki yapmasinmi saglayacaktir. Dolayisiyla calisanin destek
algilamas1 onun oOrgilite karsi sinik davramiglar sergilemesini azaltacak, orgiitle
0zdeslesmesini ise artiracak; nihayetinde de ¢alisan isine daha fazla yogunlasip isini

istekli bir sekilde gergeklestirecektir. Bu ¢alismada da bdyle bir sonug beklenmektedir.

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda bu arastirma “Calisanin iiyesi oldugu
orgiitten destek algilamasi ise baglanma ve politik davranis algisini ne diizeyde etkiler?
Orgiitsel destek algis1 calisanlarin 6zdeslesme diizeylerini etkiler mi? Orgiitsel destegin
ise baglanmaya etkisinde Orglitsel Ozdeslesmenin rolii nedir? Destek algisiyla

0zdeslesme arasindaki etkilesime sinizmin etkisi var midir? * gibi sorular1 cevaplamaya
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calismistir. Literatiir incelendiginde orgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme, sinizm, ise
baglanma ve politik davranis algis1 arasindaki iligkileri birlikte ele alan arastirmaya
ulagilamamustir. Bu nedenle bu arastirmada orgiitsel destegin ise baglanma ve politik
davranig algisina etkisinde 6zdeslesmenin roliinii ve Orgiitsel destegin 6zdeslesme
tizerindeki etkisinde sinizmin roliinii agiklamaya iligkin asagidaki model

olusturulmustur (Sekil 2.1.).

Hi

y
Orgiitsel Destek Ha o _Orgiitsel
Ozdeslesme \

He Politik Davrams

Algisi

Ise Baglanma

Hy H- y

Orgiitsel Sinizm

H»

Sekil 2.1. Arastirmanin Modeli
2.2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

2.2.1. Orgiitsel Destek ile Ise Baglanma Arasindaki Tliski

Orgiitsel destek, orgiitiin ¢alisanin refahini ve katkisini ne diizeyde dnemsedigi
konusunda calisanin diisiincelerini ifade eder (Eisenberger vd., 1986: 501). Calisanin
cabalarinin Orgiit tarafindan takdir edilecegine ve ddiillendirilecegine inanmasi ve
ithtiya¢ duydugunda orgiitten yardim gorecegini diisiinmesi durumunda Orgiitsel destek
algis1 olusur. Calisanlarin algiladiklar1 bu destek orgiitsel faaliyetleri degerlendirmeleri
sonucunda olusabilecegi gibi yoneticiler gibi bazi orgiit temsilcilerinin ¢alisanlara karst
tutum ve davraniglarinin degerlendirilmesiyle de olusabilmektedir (Loi vd., 2006: 103).
Rhoades ve arkadaslarinin (2002) cesitli orgiitlerden 367 calisan iizerinde yaptig

arastirmada calisanlarin yoneticilerini  destekleyici algilamasiyla oOrgiitsel destek
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algilarinin  artacagi  bulunmustur. Dolayisiyla yoneticilerin = sergiledigi  olumlu

davraniglar ¢alisanlarda orgiit tarafindan desteklendikleri algisini olusturabilir.

Calisandaki orgiitsel destek algisinin yiiksekligi orgiitiin amaclarina ulagmasi igin
onun daha fazla ¢aba gostermesini (Eisenberger vd. 2001: 42), isini 6nemsemesini ve
isinde istekli olmasini saglayacaktir. Diger bir ifadeyle yoneticilerden alinan detsk algisi
arttikca Orgiitsel destek algisi da artacaktir. Calisanin destek algisiyla birlikte ise
baglanma diizeylerinin de artmasi beklenir. Nitekim Suan ve Nasurdin’in (2016)
Malezya’da 438 otel calisan ile yiiriittiikleri arastirmada c¢alisanlarin yonetici destegi
algis1 ile ise baglanma diizeyleri arasinda olumlu bir iliski bulunmustur. Jin ve
McDonald’in (2016) ABD’de 1251 eyalet ve yerel yonetim ¢alisani iizerinde yaptigi
arastirmada yonetici desteginin ise baglanmayi olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.
Ince (2016) de konfeksiyon isletmesinde yiiriittiigii arastirmada benzer bir bulgu elde

etmistir.

Orgiitsel destek; iicret ve buna benzer maddi faydalarin yaninda saygi ve yakin
iliski gibi sosyo-duygusal ihtiyaglarin karsilanmasini da gerektirmektedir (Armeli vd.
1998: 288). Calisanin maddi ve sosyo-duygusal ihtiyaglarinin orgiitte karsilanmasi onu
bu ihtiyaglarinin ilerde de karsilanmasini saglamak icin daha sevkle caligmaya
yoneltecektir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698). Gouldner’in (1960) “karsiliklilik
normu” ¢ergevesinde degerlendirildiginde, orgiitiin calisana verdigi destek calisanin da
orgiitiin faydasina yonelik davranislar sergilemesi ylikiimliiliigiinii doguracaktir. Diger
bir ifadeyle orgiitiin ¢alisanin beklentilerini dikkate almasi ve ihtiyaclarin1 karsilamasi
calisanda da oOrgiitli 6nemseme ve olumlu davraniglar sergileme yiikiimliiliiglinii ortaya
cikaracaktir. Dolayisiyla calisan Orgiitiin amacinin basariya ulagmasi i¢in daha fazla
caba sarf edecek, verilen isi daha istekli sekilde yapacak ve isine baglanacaktir. Nitekim

yapilan aragtirmalarda bu goriisii destekleyen sonuclara ulasildigr goriilmektedir.

Ornegin; Dunne’nin (2013) farkli boliimlerden 147 &grenci iizerinde yaptigi
arastirmada Orgiitsel destegin ise baglanmayla olumlu yonde iliskili oldugu
bulunmustur. Zone (2013) de 183 Ogretim iiyesinden topladigi verilerle benzer
bulgulara ulagsmistir. Salahieh’in (2015) cesitli sektorlerden 224 calisan; Hempfling’in
(2015) yiiksekogretim kurumlarindaki 299 o6grenci isleri uzmani; Shantz ve

arkadaslarinin (2016) imalat sektoriindeki 284 ¢alisan lizerinde yaptiklar1 aragtirmalarda
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da orgiitsel destek ile ise baglanma arasinda dogru yonlii bir iligki oldugu bulgusuna

ulastimistir.

Degiskenler arasi iligkinin tespitini ve yoniinii gosteren yukaridaki aragtirmalarin
yaninda, degiskenlerden birisinin degismesiyle diger degiskenin izledigi yolu agiklayan,
diger bir ifadeyle degiskenler arasindaki etkiselligi ifade eden arastirmalara rastlamak
da miimkiindiir. Biswas ve Bhatnagar (2013) orgiitsel destegin ve kisi-0rgiit uyumunun
calisan baghiligi, orgiitsel baglilik ve is tatminine etkisini ortaya koyan bir arastirma
gerceklestirmistir. Hindistan’in kuzeyinde faaliyet gosteren cesitli isletmelerdeki 246
calisan iizerinde yliriitillen arastirma sonucunda Orglitsel destegin calisan bagliligim
olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica orgiitsel destegin orgiitsel bagliliga ve is

tatminine etkisinde caligsan bagliliginin araci role sahip oldugu bulunmustur.

Saks (2006) cesitli sektorlerden 102 calisan {izerinde ise baglanmanin onciillerini
ve sonuglarini agiklamayi amagclayan iligkin arastirmasinda oOrgiitsel destegin ise

baglanmay1 olumlu yonde etkiledigini gostermistir.

Rich ve arkadaslar1 (2010) ise baglanmanin onciillerini ve is performansina
etkisini incelemek icin 245 belediye itfaiye eri ve yoneticisi lizerinde arastirma
yapmistir. Arastirmada oOrgiitsel destegin ise baglanmayr olumlu yonde etkiledigi
belirtilmistir. Ayrica arastirma orglitsel destegin gorev performansi ve vatandaslik
davranig1 iizerindeki olumlu etkisinde ise baglanmanin araci rol iistlendigini de ortaya

koymustur.

Kim (2012) ise baglanmanin onciilleri ve sonuglarini tespit etmeye yonelik
arastirmasinda Orgiitsel destegin ise baglanmay1 olumlu yonde etkiledigini gostermistir.
Giiney Kore’de faaliyet gosteren cesitli sektorlerden 612 c¢alisan {izerinde
gerceklestirilen arastirmada kendisinin 6nemsendigini algilayan calisanin isini daha

istekli yaptig1 ve igine daha fazla yogunlastigi bulunmustur.

Simmons (2013) alt diizey hemsire yoneticilerden elde ettigi verilerle is stresine
yol agan faktorlerin ve orgiitsel destegin ise baglanmaya etkisini incelemistir. Orgiitsel

destegin ise baglanmay1 olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Cherubin’in (2011) kar amaci giitmeyen bir isletmedeki 65 calisan {izerinde;

Zacher ve Winter’in (2011) yaslhilara evde bakim hizmeti saglayan 147 ¢alisan iizerinde
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yurlittigli arastirmalarda da orgiitsel destek arttikga ise baglanma diizeyinin de arttig

bulgusuna ulagilmstir.

Sanchez (2013) ¢esitli sektorlerden 124 c¢alisan {izerinde gerceklestirdigi
arastirmada Orgiitsel destegin ise baglanmayir olumlu yonde etkiledigini belirtmistir.
Ayrica arastirmada mentor tatmini ile ise baglanma arasindaki iliskide orgiitsel destegin

araci rol oynadigi goriilmiistiir.

Pasion-Caiani (2014) orgiitsel destek, destekleyici lider davranisi ve c¢alisan
uyumunun ise baglanmayla iligkisini incelemistir. Arastirma yazilim teknolojisi ve
saglik hizmetleri sektoriindeki 1510 calisan {izerinde yapilmis olup orgiitsel destegin ise
baglanmay1 olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur. Christianson (2015) ABD’de
153 calisan iizerinde yiiriittiigii arastirmada da orgiitsel destegin ise baglanmay1 olumlu

etkiledigi sonucunu elde etmistir.

2015 yilinda Kose’nin Kahramanmarag’ta 433 ilkokul ve ortaokul Ogretmeni
lizerinde yaptig1 arastirmada da benzer bulgulara ulagilmistir. Arastirma sonuglari
orgiitlerinden takdir gbéren ve oOrgiitiin calisanlarin iyiligini diislindiigiine ve onlari

onemsedigine inanan c¢alisanlarin islerini daha istekli yaptigini1 gostermistir.

Caesens ve Stinglhamber (2014) arastirmalarinda orgiitsel destek ile 6z-yetkinlik
ve ise baglanma arasindaki iliskiyi incelemistir. Belgika’da 6zel sektordeki 265 calisan
lizerinde ylriitiilen arastirmada Orgiitsel destek arttikca ise baglanmanin da arttif1 ve bu

iliskide 6z-yetkinligin araci rol oynadig: belirlenmistir.

Orgiitsel destegin artmasiyla galisani isini istekle yapma, isine yogunlasma ve
isinden gurur duyma davraniglarinin da artacagini ifade eden yukaridaki arastirmalar
yakin gec¢miste yapilan bazi1 arastirma sonuglariyla da desteklenmistir. Bu
arastirmalardan birisi Gupta ve arkadaglar1 (2016) tarafindan gercgeklestirilmistir.
Hindistan’da 475 hemsire iizerinde gerceklestirilen arastirmada oOrglitsel destek,
duygusal baglilik, psikolojik sozlesme ihlali, vatandashik davranmisi ve ise baglanma
arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmada elde edilen ilk bulgu orgiitsel destegin ise
baglanmay1 olumlu yonde etkiledigidir. Bir diger bulgu orgiitsel destegin ise baglanma

tizerindeki etkisinde duygusal bagliligin araci roliiniin oldugudur.

Karatepe ve Aga’nin (2016) KKTC’deki banka c¢alisanlar1 {izerinde yaptigi

arastirmada Orgiitsel destek, ise baglanma ve is performansi arasindaki iliski ele
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alimmustir. Arastirmacilar orgiitsel destek algisinin is performansini ve ise baglanmay1
olumlu etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Ayrica aragtirmada Orglitsel destegin is
performansina etkisinde ise baglanmanin araci rol iistlendigi; bir diger ifadeyle destek
algilayan ¢alisanlarin islerine daha fazla baglandig1 ve nihayetinde de performanslariin

artt1g1 bulunmustur.

Jin ve McDonald (2016) ABD’de 1251 eyalet ve yerel yonetim c¢alisani lizerinde
gerceklestirdigi aragtirmada yonetici destegi, orgiitsel destek ve ise baglanma arasindaki
iliskiyi incelemistir. Ulasilan bulgular orgiitsel destegin ise baglanmayi olumlu yonde
etkiledigini gostermistir. Ayrica yonetici desteginin ise baglanmaya etkisinde Orgiitsel

destegin aract rol oynadig1 gozlenmistir.

2016 yilinda Ince’nin 282 konfeksiyon isletmesi ¢alisanlart iizerindeki
arastirmasinda da benzer bulgulara rastlamak miimkiindiir. Arastirmada Orgiitsel
destegin ise baglanma iizerinde olumlu yonde etkisi oldugu goriilmiistiir. Ayrica
arastirma Orgiitsel destegin ise baglanmaya etkisinde yonetici desteginin araci rol
oynadigin1  belirlemistir. Diger bir ifadeyle, Orgiitsel destek ise adanmighgi
etkileyebilmekle birlikte yonetici destegi araciligi ile de etkileyebilmektedir. Buradan
hareketle ise adanmisligin artmasinda orgiitsel destegin yaninda yonetici desteginin de

onemli bir pay1 oldugu anlasilmaktadir.

Tabak ve Hendy’nin (2016) kamu kurumlarindaki 318 calisan {izerinde
gerceklestirdikleri arastirmada da orgiitsel destegin ise baglanmayir dogrudan olumlu
yonde etkiledigi bulgusuna ulagilmistir. Ayrica Orgiitsel destegin ise baglanmayi lidere

giiven araciligiyla da etkiledigi bulunmustur.

Orgiitsel destegin ise baglanmayla iliskisinde ise baglanmay1 tek boyutlu ele alan
yukaridaki arastirmalarin yaninda ¢ok boyutlu degerlendiren ampirik arastirmalar da
yapilmigtir. Ornegin; Pati ve Kumar (2010) Hindistan’da bir yazilim isletmesindeki 124
calisan lizerinde yaptig1 arastirmada orgiitsel destek ile ise baglanma arasindaki iligskiyi
belirlemeyi  amaclamistir.  Arastirmada ise baglanma canlilik, adanma ve
yogunlagma/cosku olarak 3 boyutta ele alinmistir. Elde edilen bulgular orgiitsel destek
ile ise baglanmanin canlilik, adanma ve yogunlagma/cosku boyutlar1 arasinda dogru
yonlii bir iliski oldugunu gostermistir. Forootan’in (2012) Kaliforniya’nin kuzeyindeki

bir liniversitenin 181 Ogrencisi iizerinde yaptig1 arastirmada da benzer bir sonuca
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ulagilmistir. Arastirmact Orglitsel destek ile ise baglanmanin canlilik, adanma ve

yogunlagsma/cosku boyutlari arasinda olumlu ve anlamli bir iligski oldugunu belirtmistir.

Gillet ve arkadaglarinin (2013) Fransa’da polisler tizerinde yiirtittiikleri arastirma
ise Orgiitsel destegin ise baglanmanin canlilik, adanma ve yogunlagsma boyutlarina
etkisini ortaya koymustur. Arastirmada Orgiitsel destegin canlilik, adanma ve

yogunlagma boyutlarini olumlu yonde etkiledigi 6ne siiriilmiistiir.

2015 yilinda Araya’nin g¢esitli mesleklere mensup 155 katilhmct ile
gerceklestirdigi arastirmada da benzer bulgular elde edilmistir. Arastirmaci Orgiitsel
destegin ise baglanmanin canlilik, adanma ve yogunlagma boyutlarint olumlu yonde ve

anlamli diizeyde etkiledigini belirtmistir.
Yukaridaki goriislerden hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hi: Calisanlarin algiladig: orgiitsel destek ise baglanma diizeylerini olumlu yonde

etkiler.
2.2.2. Orgiitsel Destek ile Politik Davrams Algis1 Arasindaki liski

Orgiitsel destek, orgiitiin ¢alisanin sarf ettigi ¢abayr dikkate almasi, onun iyiligini
onemsemesi (Wann-Yih ve Htaik, 2011: 2) ve bu dogrultuda onun hem maddi hem de
sosyal ihtiyag¢larini karsilamasidir (Shanock ve Eisenberger, 2006: 689). Politik davranis
algis1 ise c¢alisanlarin kisisel ¢ikarlarini korumak ve gelistirmek amaciyla sergiledikleri
davranislardir (Vigoda, 2000a: 327-328). Orgiitsel destek ve politik davranisi ele alan
bazi aragtirmacilara gore kavramlar tek boyutlu olmakla birlikte birbirlerinin tam
karsitidir (Nye ve Witt, 1993); ciinkii orgiitsel destek digerlerini diistinme, 6nemseme ve
onlarin hem maddi hem de sosyal ihtiyaclarim1 karsilamaktir. Oysa politik davranig
kisisel ¢ikarlar ugruna hareket etme ve kisisel cikarlar1 en yiiksek diizeye ¢ikarmadir.
Dolayisiyla bu bakis agisindan bakan arastirmacilar destek ve politik davranigin tam

karsit kavramlar oldugunu 6ne siirmektedir.

Orgiitsel destek ve politik davranis kavramlarmin iliskisini ele alan diger bazi
arastirmacilar ise bunlarin farkli kavramlar oldugunu ve birbirinin karsiti olarak
goriilmemesi gerektigini O6ne stirer (Randall vd. 1999: 163); ciinkii politik davranig
algis1 meslektag ve yoneticilerin yaptigi davraniglara atfedilirken; destek bir biitiin

olarak orgiitiin ¢alisanlara karsi tutumu olarak goriiliir (Andrews ve Kacmar 2001: 350;
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Bukhari ve Kamal, 2015: 276). Bununla birlikte bir 6rgiitte politik davranisin olmamasi
orgiitlin destekleyici oldugunu gostermez (Randall vd. 1999: 163); fakat orgiitte ¢alisan
katkilar1 dikkate alinir ve ¢alisanlarin tiimiine esit kurallar uygulanip adil davraniglar
sergilenirse politik davranisin algilanmamasi olasidir (Bukhari ve Kamal, 2015: 275).
Dolayisiyla orgiit calisanin yiiksek performansina deger verir ve mutlulugunu
Onemserse, is kosullar1 ve giivenligi onun beklentilerini karsilar ve ¢alisanin isiyle ilgili
hatasinda hosgoriilii olursa, ¢alisanin hem maddi hem de sosyo-duygusal ihtiyaglarini
giderir ve orgiitte gayri sahsi davranislar sergilenirse politik davranis algisinin azalmasi

beklenir.

Orgiitsel destek ile politik davranis algis1 arasindaki iliski Blau’nun (1964)
bireylerin kisisel faydalarini en yiiksek diizeye ¢ikarmak i¢in gerceklestigini One siliren
teoridir (Aselage ve Eisenberger, 2003: 491). Teoriye gore bireyler arasindaki
etkilesimin saglanmast ve devami karsilikli deger verilen seylerin degistirilmesine
baglidir. Diger bir ifadeyle bireyler hem kendi aralarinda hem de orgiit ile iliskilerinde
katlandiklar1 maliyetin karsiliginda elde ettikleri faydalar1 degerlendirmektedir. Bu
dogrultuda orgiitsel amaglara ulasmada ¢alisanin sarf ettigi ¢aba ve harcadigi zamanin,
onun faydasina yonelik olarak para, bazi hizmetler ve takdir gibi kaynaklarla karsilik
bulmas1 gerekmektedir. Eger harcadigi zaman ve sarf ettigi c¢aba, para ve diger
karsiliklarla Odiillendirilmemis ise ya da odiillendirilme gerceklesmis fakat onun
beklentisini kargilamamis ise bu durum Orgiitiin ¢alisan1 6nemsemedigi ve hem Orgiitiin
hem de orgiit temsilcilerinin kisisel c¢ikarlarim1 diisiindiigli algisin1 olusturacaktir.
Dolayisiyla orgiitiin kendisini desteklemedigi inancina sahip olan c¢alisan orgiitte politik
davraniglarin sergilendigini diigiinecektir. Yapilan ampirik arastirmalarda da bu goriisii

destekleyen sonuglara ulagilmistir.

Dunne (2013) isletme, liderlik ve muhasebe alanlarindan 147 yiiksek lisans
Ogrencisi lizerinde yaptig1 arastirmada Orgiitsel destegin politik davranis algisiyla ters

yonde oldukea giiclii bir iligkisinin oldugunu gostermistir.

Cropanzano ve arkadaglar1 (1997) tarafindan biiyiik 6l¢ekli bir imalat isletmesinin
69 tam zamanli calisan ve cesitli sektorlerden 185 kismi zamanli ¢alisan {izerinde

yaptig1 arastirmada oOrglitsel destek ile politik davranig algisi arasindaki iliski
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incelenmistir. Arastirmada destek ve politik davranis algisinin birbirinin tam karsit1 tek
bir yap1 olmaktan ziyade farkli kavramlar ifade ettigi belirtilmistir. Ayrica orgiitsel

destek ile politik davranis algisi arasinda olumsuz yonde bir iliski oldugu bulunmustur.

Randall ve arkadaslart (1999) cesitli sektorlerden 128 calisan iizerinde
gerceklestirdikleri arastirmada is tutumlarinin belirleyicisi olarak orgiitsel destek ve
politik davranis algis1 kavramlarini ele almistir. Arastirmacilar orgiitsel destek ile politik

davranig algis1 arasinda ters yonlii bir iliski oldugu bulgusuna ulagmistir.

Lee ve Peccei’in (2011) Kore menseili kiigiik 6lgekli bir imalat isletmesinin 137
calisan1 {izerinde yiiriittiigli arastirmada Orgiitsel destek algis1 ve politik davranig
algisiin farkli kavramlar oldugu belirtilmistir. Ayrica arastirmada orgiitsel destek ile

politik davranig algis1 arasinda ters yonde iliski gdzlenmistir.

Benzer bir bulguyu Andrews ve Kacmar’in (2001) orgiitsel destek, politik
davranig algis1 ve adalet kavramlar1 arasindaki farki ele aldigi arastirmada gérmek
miimkiindiir. 418 c¢alisan iizerinde yapilan arastirmada orgiitsel destegin artmasiyla
calisanlarin politik davranis algisinin azaldig1 gézlenmistir. Bukhari ve Kamal’in (2015)
bankacilik sektoriinden ve ¢esitli hizmet kuruluslarindan 161 calisan {izerinde
gerceklestirdigi arastirmada da orgiitsel destek ile politik davranis algisi arasinda

olumsuz ve anlamli bir iligki oldugu bulgusu elde etmistir.

Sides (2013) kamu ve ozel sektorde gorevli Ogretmenler ile yiirlittigi
aragtirmasinda ogretmenlerin Orglitsel bagliligi {izerinde oOrgiitsel destek ve politik
davranig algisinin etkisini incelemistir. Arastirmaci politik davranigi genel politik
davranig, basarili olmak icin sessiz kalma ve iicret ve terfi politikalar1 olmak iizere 3
boyutta ele almistir. Arastirmada orgiitsel destek ile politik davranisin her bir boyutu
arasinda olumsuz yonde ve giiclii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Orgiitte destek
eksikliginin olmasi c¢alisanin kisisel ¢ikarlar1 artirma yoniinde davraniglar sergileme,
orglit i¢i catigmalardan kacinarak sessiz kalma ve davranisin tekrar i¢in odiillendirilme

veya cezalandirilma durumuna bakma egilimini artirmaktadir.

Orgiitsel destek ile politik davramis algis1 arasindaki iliskiyi inceleyen yukaridaki
arastirmalarin yaninda Harris ve arkadaslar1 (2007) degiskenler arasindaki etkiye
odaklanmistir. ABD’de farkli diizey ve boliimlerde calisan 418 c¢alisan iizerinde

yiiriitiilen arastirmada orgiitsel destegin politik davranis algisini olumsuz ve anlamh
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yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Ayni zamanda arastirmada politik davranis

algisinin da orgiitsel destegi olumsuz ve anlamli etkiledigi gézlenmistir.

Yukaridaki arastirma bulgular1 ¢ergevesinde Orgiitsel destek ve politik davranis

algis1 arasindaki iligkiye yonelik asagidaki hipotez olusturulmustur.
H: Calisanlarin algiladig: orgiitsel destek politik davranig algilarini azaltir.
2.2.3. Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki liski

Orgiitsel 6zdeslesme bireyin iiyesi oldugu orgiite ait olmasi veya orgiitle
birliktelik hissetmesi ve Orgiitsel basar1 ve basarisizlig1 kisisel olarak iistlenebilmesidir
(Ashforth ve Mael, 1989: 34). Orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliski
Blau’nun (1964) “sosyal degisim teorisi” ve Gouldner’m “karsiliklilik normu”

dogrultusunda agiklanabilir.

Onceki boliimlerde sosyal degisim teorisinin bakis agisiyla konuya yaklagilmis ve
bireylerin kisisel faydalarin1 en yiiksek diizeye cikarmak icin orgiitle etkilesimde
bulundugu ve bu dogrultuda orgiit ve calisan arasindaki iliskilerin devam ettigi
belirtilmisti. Soyle ki; calisanin iiyesi oldugu oOrgiitiin amaglarina ulasabilmesi i¢in
sergiledigi caba ve harcadigi zaman, orgiitiin ona sundugu ticret gibi maddi ve takdir
gibi sosyal karsiliklarla degistirilmektedir. Karsilikli degisim iliskisinde ¢alisan ¢aba ve
zamanmin karsiliginda orgiite katkisinin dikkate alindigini, orgiit tarafindan kendisinin
tyiliginin diisiiniildiigiinli ve hem maddi hem de sosyal ihtiyaclarinin bekledigi diizeyde
karsilandigini algilarsa orgiitsel faydanin devami yoniinde davraniglar sergileyecektir.
Bir diger ifadeyle; karsiliklilik inanci gergevesinde taraflarin memnun olacagi ve
karsilikli etkilesimin devamini saglayan bir deg§isim olayr gergeklesmis olacaktir.
Dolayisiyla galisan hem orgiit hem de orgiitiin temsilcileri ile yiiksek kalitede bir
degisim iligkisi i¢inde olduguna inanirsa kendisini orgiit tyeligi ile daha fazla
tanimlayacak (van Knippenberg vd. 2007: 463) yani oOrgiiti ile daha fazla
0zdeslesecektir (Nartgiin ve Kalay, 2015: 1365). Yapilan ampirik ¢alismalarda bu
beklentiyi destekleyen bulgular elde edilmistir.

Celik ve Findik’in (2012) Konya’da 131 aile hekimiyle gergeklestirdikleri
aragtirmada Orgiitsel destek ve 6zdeslesme arasinda olumlu ve anlamli bir iligski oldugu
goriilmistiir.  Arastirmacilar destek algilayan calisanlarin  Orgiitli  tanimlarken

kullandiklar: ifadeleri kendilerini tanimlarken de kullandiklarini 6ne stirmiistir.
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S6kmen ve arkadaslar1 (2015) arastirmalarini farkli iniversitelerden 300 arastirma
gorevlisi ile yliriitmiistiir. Arastirmada orgiitsel destek, 6zdeslesme ve yoneticilerin etik
davranig1 arasindaki iliskiler ele alinmistir. Elde edilen bulgular orgiitsel destek ile
O0zdeslesme arasinda olumlu ve anlamli bir iligki oldugu yoniindedir. Trybou ve
arkadaglar1 (2013) tarafindan Belgika bakim evlerindeki hemsireler ve hemsire

asistanlar1 lizerinde yapilan arastirmada da benzer bir bulguya ulasilmistir.

Knippenberg ve arkadaslarinin (2007) arastirmasi oOrgiitsel destek, yonetici
destegi, oOrgiitsel O6zdeslesme, isten ayrilma niyeti ve ise devamsizlik arasindaki
baglantiy1 ele almistir. Arastirma iki farkli 6rneklemle yapilmistir. Birinci bolim
Almanya’da 358 banka muhasebecisi ile yiirlitiilmiistiir. Bu arastirmada yonetici destegi
ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda olumlu bir iliski tespit edilmistir. Ikinci boliim ise
Almanya’da 175 dgretmen iizerinde gergeklestirilmistir. Orgiitsel destek ile 6zdeslesme

arasinda yine olumlu yonde bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Cho ve Treadway (2016) iki farkli Orneklem {izerinde iki arastirma
gerceklestirmistir.  Birinci arastirma ¢okuluslu bir bankanin Giiney Kore genel
merkezindeki 130 calisan ile yiiriitiilmiistiir. ikinci arastirma ise ABD’deki bir
tiniversitenin isletme yonetimi programinda yiiksek lisans yapan 135 6grenci iizerinde
yapilmistir. Her iki aragtirmada da orgiitsel destek ile 6zdeslesme arasinda dogru yonlii
ve anlamli bir iliski oldugu sonucu elde edilmis ve yiiksek diizeyde destek algilayan

calisanlarin 6zdeslesme diizeylerinin de yliksek olacagi 6ne siiriilmiistiir.

Cheung ve Law (2008) orgiitsel adalet, destek ve Ozdeslesme kavramlari
arasindaki iligskiyi incelemistir. Arastirma hizmet sektoriinden 159 calisan iizerinde
gerceklestirilmis olup oOrglitsel destegin  6zdeslesmeyi olumlu yonde etkiledigi
belirlenmistir. Ayrica orgiitsel adaletin kisilerarasi adalet ve bilgisel adalet boyutlari ile

0zdeslesme arasindaki iligkide orgiitsel destegin araci rol listlendigi de gézlenmistir.

2008 yilinda Sluss ve arkadaglar lider-iiye etkilesimi, orgiitsel destek ve orglitsel
O0zdeslesme arasindaki iligkileri aragtirmistir. ABD’de ¢okuluslu bir isletmenin 364
calisanindan elde edilen veriler orgiitsel destegin 06zdeslesmeyi olumlu yonde
etkiledigini ortaya koymustur. Bununla birlikte lider-iiye etkilesimi ile 6zdeslesme

arasindaki iliskide orgiitsel destegin araci rol oynadigi bulgusuna da ulagilmistir.
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Ozdemir’in (2010) Ankara’daki ilkdgretim okullarinda gorevli 247 &gretmen
tizerinde gerceklestirdigi orgiitsel destek arttikca 6zdeslesmenin de arttigi bulgusuna

ulasilmustir.

Benzer bir bulguyu 2014 yilinda Nartgiin ve Kalay’in arastirmasinda gérmek
mimkiindiir. Bolu’da gorevli 81 ilkdgretim Ogretmeni iizerinde gergeklestirilen
arastirmada oOrglitsel destek, Ozdeslesme ve sinizm kavramlari arasindaki iliski
incelenmistir. Arastirma sonuglar1 6rgiitsel destek ile 6zdeslesme arasinda orta diizeyde

ve olumlu yonde bir iliski oldugunu gostermistir.

Zagenczyk ve arkadaslarinin (2011) iki farkli 6rneklem ile gerceklestirdikleri
arastirmada ise psikolojik sozlesme, orgiitsel destek ve 6zdeslesme arasindaki iliski ele
alinmistir. Arastirmanin birinci boliimii kolej ve iiniversitede gorevli 177 akademik ve
idari personel {izerinde; ikinci bolimii ise farkli meslek mensubu bireyler ile
yiriitilmiistiir. Arastirmanin her iki boliimiinde de orgiitsel destegin 6zdeslesmeyi
olumlu yonde etkiledigi bulunmustur. Ayrica ilk boliimde orgiitsel destegin psikolojik
sOzlesme ihlali ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide tam araci; ikinci boliimde ise
iligkisel psikolojik sdzlesme ihlali ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide tam araci

rol oynadig1 belirlenmistir.

2010 yilinda Turung ve Celik’in yaptig1 arastirma oOrgiitsel destegin g¢alisanin
0zdeslesme, is-aile ve aile-is catismasi ve isten ayrilma niyetine etkisini belirlemeyi
amaclamigtir. Ankara savunma sanayindeki 172 calisan ftizerinde gergeklestirilen
aragtirmada orgiitsel destegin 6zdeslesmeyi artirdigi goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle
calisanlarin algiladiklar1 destek arttikca orgiitle kisisel kimliklerinin biitiinlestigi ve

orgiite ait olduklarin1 hissettikleri ortaya ¢ikmistir.

Benzer bir sonug Ertiirk’iin (2010) arastirmasinda da gdzlenmistir. Istanbul ve
Kocaeli’de 518 mavi yakali tersane calisani ile yiiriitiilen aragtirma Orgiitsel destegin
O0zdeslesmeyi olumlu yonde etkiledigini gostermistir. Ayrica arastirma sonuglari
orgilitsel destegin Ozdeslesmeye etkisinde yoneticiye glivenin bi¢imlendirici rol
oynadigin ortaya koymustur.

Gillet ve arkadaslar1 (2013) islemsel (prosediirel) adalet, yoneticinin 6zerklik

destegi, is tatmini, Orgiitsel 6zdeslesme, is performansi ve orgiitsel destek arasindaki

iliskiler incelenmistir. Fransa’da 323 hemsireyle gergeklestirilen arastirma orgiitsel
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destek ve 6zdeslesme arasinda olumlu bir iligki oldugunu gostermistir. Bununla birlikte
islemsel adalet ve yoneticinin 6zerklik desteginin Orgiitsel 6zdeslesmeye etkisinde

orgilitsel destegin araci rol oynadigi da arastirmada ulasilan sonuglar arasindadir.

2014 yilinda He ve arkadaglarinin Vietnam’daki cesitli sektorlerden 502 calisan
tizerinde gergeklestirdigi arastirma ile Dirin’in (2014) Tirkiye’de farkli illerden 191
0zel gilivenlik calisani ile yiirittiikleri arastirmada da orgiitsel destegin 6zdeslesmeyi

olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Iplik ve arkadaslarmin (2014) Adana’da 6zel bir hastanenin 167 calisani ile
yirlittigli arastirmada orgiitsel destek, 6zdeslesme ve vatandaslik davranisi arasindaki
iligki ele almmistir. Calisanlarin  Orgiitlerinden destek gordiiklerini  diistinmesi

durumunda orgiitle 6zdeslestikleri belirlenmistir.

Shen ve arkadaslar1 (2014) orgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme, isten ayrilma
niyeti, is performansi ve vatandaslik davranisi degiskenleri arasindaki iligkileri
incelemistir. Cin’de teknoloji, elektronik, emlake¢ilik, egitim ve ilag gibi cesitli
sektorlerde faaliyet gosteren cesitli isletmelerden 238 calisan iizerinde yiiriitiilen
arastirmada orgiitsel destegin 6zdeslesmeyi olumlu yonde ve giiclii diizeyde etkiledigi

gorilmustir.

Demir’in (2015) orgiitsel adalet, orgiitsel destek, vatandaslik davranisi ve orgiitsel
0zdeslesme arasindaki baglantiy1 tespit etmek icin 169 okul 6ncesi 6gretmeni lizerinde
yaptig1 arastirmada Orgiitsel destek arttik¢a 6gretmenlerin 6zdeslesme diizeylerinin de
arttig1, dolayisiyla dgretmenlerin destek algilariyla birlikte kurumsal degerleri kendi
degerleri olarak gormeye basladiklart belirlenmistir. Benzer bir bulguyu Lam ve
arkadaslarinin (2016) Cin’de 363 hemsire ilizerinde yaptigi arastirmada da gormek

mumkindiir.

Yukaridaki arastirma sonuglari da dikkate alinarak oOrgiitinden destek alan
calisanlarin kendisini orgiitiin bir parcasi olarak algilayacagi, orgiitii ile gurur duyacagi
ve Orglitle birlikte hareket etme egilimi gosterecegi sdylenebilir. Bu beklenti

dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hs: Calisanlarin algiladig: orgiitsel destek orgiitle 6zdeslesme diizeylerini olumlu

yonde etkiler.
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2.2.4. Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliski

Daha once de ifade edildigi gibi sosyal degisim bakis acist Orglitsel destek
kavrammin temelini olusturan ve gelismesini saglayan basamaklardan biridir. Orgiitsel
destek orgiitsel fayda saglamaya iliskin sergilenen davraniglari ve tutumlar1 igerir.
Orgiitsel destek algisiyla calisan ile 6rgiit arasinda karsilikli degisim iliskisi gerceklesir
ve her iki taraf da birbirlerine fayda saglayacak davraniglar sergiler. Degisim iliskisinin
beklentiler dogrultusunda gergeklesmesi taraflarin etkilesiminin siirdiiriilmesini saglar.
Degisim iliskisinde orgiit ¢alisan1 dnemser ve onun ihtiyaclarini karsilar ise calisan da
Orgiitiin ¢ikarlarina uygun sekilde sekilde hareket eder. Calisanin orgiitsel bagliliginin,
is tatmininin, vatandaslik davraniginin, 6zdeslesme ve ise baglanma diizeyini artirmasi
ve ise devamsizlik ve isten ayrilma niyetini azaltmasi beklenir. Bunun yaninda orgiitte
sinik tutum ve davraniglar sergilemek de calisanin oOrgiitiinden yeterli destegi
gormedigini diistinmesi durumunda ortaya ¢ikan sonuglardan biridir. Calisanin hem
maddi hem de sosyo-duygusal ihtiyaglarinin g6z ardi edilmesi ve beklentilerinin
karsilanmamasi orgiitsel sinizmi artirmaktadir (Byrne ve Hochwarter, 2008: 58). Gerek
yonetimin gerekse orgiitiin kendisine deger vermedigini diisiinen calisanin Orglite ve
yoneticilere giivenmeme, oOrgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna inanma ve Orgiitii

asagilayici davraniglarda bulunma egilimi yiiksek olacaktir.

Cole ve arkadaslarmin (2006) Isvigre’de yapmis oldugu arastirmada yonetici
desteginin ¢aliganin sinizm diizeyini azalttigi bulgusuna ulagilmistir. Bu bulgu
yoneticilerin tutum ve davranislarinin galisanlarin sinik tutum sergilemesinde etkili
oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde Neves’in (2012) Porkekiz’deki cesitli
isletmelerden 274 calisan ile yaptigi arastirmada da bu durumu destekler nitelikte
sonugclar elde edilmistir. Dolayisiyla yoneticilerin ¢alisanlart 6nemsemesi ve ¢alisanlarin

beklentilerini karsilamasi, orgiite sergilenen sinik davranislar1 azaltacaktir.

Calisanin oOrgiitiinden destek gordiigiinii diisiinmesi de orgiitte sergilenen sinik
davraniglarin belirleyicisidir. Brandes (1997) imalat isletmesi calisanlar1 ile yaptig
arastirmada Orgiitsel destek ile sinizm arasinda ters yonde bir iliski oldugunu
belirtmistir. Arastirmada orgiitsel sinizm duyussal, biligsel ve davranissal olmak iizere 3
boyutta ele alinmis ve orgiitsel destek ile sinizmin her bir boyutu arasinda olumsuz ve

anlamli bir iliski oldugu gozlenmistir. Ayrica ¢alisanin orgiitten ve orgiit yonetiminden
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aldig1 destegin artmasiyla orgiite iliskin sinik tutumlar sergileme diizeyinin azaldig1 da

belirtilmistir.

Benzer bir bulguya Treadway ve arkadaslarinin (2004) 210 calisan ile yaptiklari
arastirmada rastlamak miimkiindiir. Arastirmacilar orgiitsel destegin sinizm tizerinde
olumsuz yonde ve oldukca giiglii bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Dolayisiyla
orgiitte ¢alisanlarin  katkilarina deger verilmesi ve onlarin  beklentilerinin

karsilanmasiyla sinik davranislarin azalacagi ifade edilmistir.

2005 yilinda James doktora ¢alismasi kapsaminda politik davranis algisi, orgiitsel
adalet, psikolojik sozlesme ihlali, oOrgiitsel destek, kontrol odaklilik, is baskisi,
vatandashik davranisi, sapkin davranmiglar ve performans gibi farkli degiskenler
arasindaki iligkileri ele almigtir. Arastirma ABD’nin giineydogusunda bulunan 17
okulda gorev yapan 360 katilimci iizerinde gergeklestirilmistir. Orgiitsel destegin
orgiitsel sinizm {izerinde olumsuz etkisinin oldugu, yani ¢alisanin orgiitiinden aldig
destegin Orgiitte sergiledigi sinik davraniglarin giiclii bir belirleyicisi oldugu

bulunmustur.

Byrne ve Hochwarter (2008) rgiitsel destek, sinizm ve performans arasindaki
iligkiyi incelemistir. Arastirmacilar iki asamada caligsmalarini gerceklestirmistir. Birinci
asama cesitli sektorlerden 256 calisan ile yiiriitiilmiistiir. Sonuclar orgiitsel destek ile
sinizm arasinda ters yonde iligki oldugunu gostermistir. Arastirmanin devlet kurumunda
gdrevli 143 calisan ile yapilan ikinci asamasinda da benzer bir bulguya ulagilmistir. Ote
yandan Orgiitsel destek algisinin orta diizeyde olmasiyla siniklerin performansinin en
yiiksek; destek algisinin diisiik veya yiiksek olmasiyla ise performansin en diisiik
diizeyde oldugunu belirlenmistir. Diger bir ifadeyle orta diizeyde sinik calisanlarin

performansinin diger diizeylerden daha fazla oldugu 6ne siiriilmiistiir.

Kasalak ve Aksu (2014) Akdeniz Universitesi’ndeki 214 arastirma gorevlisi ile
yiriittiikkleri arastirmada orgiitsel destegi ‘gorev dagilimi’, ‘akademik danismanlik’,
‘gelisme firsatr’ ve ‘etkilesim’ olmak iizere dort boyut; Orgiitsel sinizm ise ‘biligsel’,
‘duyussal’ ve ‘davranigsal’ olmak iizere {i¢ boyutta ele almistir. Arastirma bulgulari
orgiitsel destegin her bir boyutu ile sinizmin boyutlari arasinda ters yonde anlamli bir
iliski oldugunu gdstermistir. Ote yandan regresyon analizi sonuglar1 destegin gdrev

dagilimi, akademik danismanlik ve etkilesim boyutlarinin bilissel sinizm diizeyini
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azalttigin1 gostermistir. Ayrica destek algisinin akademik danigmanlik ve etkilesim
boyutlar1 duyussal sinizmi; gorev dagilimi ve etkilesim boyutu ise davranigsal sinizmi
azaltmaktadir. Dolayisiyla arastirma gorevlilerine kisisel gelisim saglayan egitim-
Ogretim olanaklarinin, kariyer gelisimi firsatlarinin ve calisanlar arasi iletisimi
destekleyen uygulamalarin kisitli olmasi durumunda onlarin sinik davraniglara

yonelmesi beklenmektedir.

Tokgoz (2011) orgiitsel destek, sinizm ve adalet arasindaki iliskileri ele alan
arastirmasini farkli sehirlerde subeleri bulunan bir elektrik dagitim isletmesinin 162
calisani lizerinde gerceklestirmistir. Ulasilan bulgular 6rgiitsel destek ile sinizm arasinda
orta diizeyde ve ters yonli bir iliski oldugunu gostermistir. Ayrica Orgiitsel adalet ve

destegin birlikte 6rgiitsel sinizmi olumsuz yonde etkiledigi bulunmustur.

2016 yilinda Zan, izmir’deki {iniversite hastanelerinde gorevli 220 hemsire
tizerinde yaptigi arastirmada orgiitsel destek, sinizm ve baglilik arasindaki iligkileri
incelemistir. Orgiitsel destek ‘Ogretimsel destek’, ‘yonetsel destek’ ve ‘adalet’ olmak
lizere li¢ boyutta; sinizm ise ‘bilissel’, ‘duyussal’ ve ‘davranigsal’ olmak {izere 3 boyutta
ele alinmistir. Bulgular destegin ‘6gretimsel destek’ boyutu disindaki boyutlar1 ile
sinizmin her bir boyutu arasinda olumsuz yonde bir iligski oldugunu ortaya koymustur.
Arastirmada hemsirelerin yoneticilerinden destek gordiikleri, bu nedenle orgiitsel destek
algilarinin da yiiksek oldugu ve bu durumun sonucunda da sinik davranislarinin diisiik

oldugu ifade edilmistir.

Orgiitsel destek ve sinizm kavramlar arasindaki iliskiyi inceleyen yukaridaki
ampirik arastirmalarin yaninda meta-analiz ¢calismalar1 da yapilmistir. Ornegin Chiaburu
ve arkadasglar1 (2013) yaptiklar1 meta-analiz ¢alismasinda orgiitsel sinizmin onciillerini
ve sonuglarin1 aragtirmistir. Calismada yayinlanmis makale, kitap bolimii ve
yayinlanmamis rapor olmak iizere toplam 187 yaym degerlendirilmistir. Sonuglar
orgiitsel destegin Orgiitte sergilenen sinik davraniglar ile ters yonde iliskili oldugunu
gostermistir. Buradan hareketle oOrgiitiinden yeterli destegi almadigina inanan
calisanlarin Orgiitiine giivenmedigi, orgiitii kiiciimsedigi ve elestirdigi ve orgiite karsi

olumsuz tutum sergiledigi sdylenebilir.
Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Ha: Calisanlarin algiladig: orgiitsel destek sinizm diizeylerini azaltir.
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2.2.5. Orgiitsel Ozdeslesme ile ise Baglanma Arasindaki Tliski

Orgiitle 6zdeslesme calisanin amaglartyla drgiitiin amaglarmin uyumlu olmasi ve
calisanin orgiitii iyi veya kotii giiniinde sahiplenmesi durumudur. Orgiitiiyle 6zdeslesmis
bir calisan orgiitsel basar1 ve basarisizligi kisisel olarak tistlenerek kendisini orgiitiin bir
pargasi olarak goriir ve orglitle psikolojik bir bag kurar. Kurulan bu bag orgiite iliskin
daha olumlu tutumlar sergilemenin yaninda (Dutton vd. 1994: 246) orgilitsel amaclar
igsellestirme ve bu amaglara ulasmak i¢in daha fazla ¢alisilma ile sonuglanir (Karanika-
Murray vd. 2015: 1021). Ayrica orgiitiiyle 6zdeslesen ¢alisan isine goniillii olarak katilir
ve Orgiitiin ¢ikarlarini kisisel ¢ikarlarindan daha fazla 6n planda tutar (Dutton vd. 1994:
253-254). Ozdeslesen ¢alisanlarm gorev tanmimlarinin tesinde performans sergilemesi
ve hem fiziksel hem de bilissel olarak islerine daha fazla yogunlagmasi, yani islerine
baglanmasi beklenir (Goziikara ve Simsek, 2016: 75). Dolayistyla kendisini tanimlarken
calistig1 orgiitli vurgulayan ve onun bir parcasi olarak goren calisan tiimiiyle iglerine
yogunlagma ve baglanma egilimindedir. Yapilan ampirik arastirmalarin sonuglar1 da bu

goriisii desteklemektedir.

Chughtai ve Buckley (2009) Pakistan’da 130 6gretmen ile yaptigi arastirmada
0zdeslesmenin artmasiyla ise baglanmanin da artacagini ifade etmistir. Demirtas ve
arkadaslarinin (2015) havacilik bakim sektoriinden 440 calisanla yaptiklart aragtirmada
da benzer bir bulgu elde edilmistir. Etik liderlik, isin anlamlilig1, ise baglanma, orgiitsel
Ozdeslesme ve isyeri kiskanghgi (workplace envy) arasindaki iliskileri inceleyen
arastirmada elde edilen bulgular 6zdeslesme ile ise baglanma arasinda olumlu ve yonde

oldukga giiclii bir iliski oldugu yoniindedir.

Guarana (2010) oto pargasi, teknoloji ve iletisim ve tarim sektoriinden 122 calisan
ile gergeklestirdigi arastirma sonucunda orglitsel 6zdeslesme ile ise baglanma arasinda
olumlu ve oldukea giiglii bir iligki oldugunu gostermistir. Ayrica orgiitityle 6zdeslesen

bireylerin islerine daha ytiksek diizeyde baglanacagi belirtilmistir.

He ve arkadaslar1 (2013) islemsel (prosediirel) adalet, 6rgiitsel 6zdeslesme ve ise
baglanma arasindaki iliskiyi incelemistir. Ingiltere’de finans hizmeti veren isletmenin
222 calisan1 lizerinde yaptiklari arastirma ile ¢alisanin 6zdeslesme diizeyi arttik¢a ise

baglanma diizeyinin de arttig1 bulunmustur.
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Goziikara ve Simgek’in (2016) Tiirkiye’de 6zel bir {iniversitedeki 252 calisan
tizerinde yaptiklar arastirma dontstiiriicti liderlik, 6zerklik, orgiitsel 6zdeslesme ve ise
baglanma arasindaki iliskiyi ac¢iklamaktadir. Arastirmacilar O6zdeslesmenin ise

baglanmay1 olumlu yonde etkiledigini géstermistir.

2012 yilinda Kanten’in Antalya’da 6zel bir hastanenin 321 calisani ile ylriittigi
arastirmada orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel giiven, ise baglanma ve proaktif davraniglar
arasindaki iliskiler incelenmistir. Bulgular orgiitsel 6zdeslesme ile ise baglanma
arasinda olumlu ve anlamli bir iligkinin oldugunu gostermistir. Bu arastirmada orgiitsel
Ozdeslesme ‘benzerlik ve tiyelik® ve ‘sadakat’ boyutu olmak iizere iki boyutta ele
alimmis ve her iki boyutun da ise baglanmayi artirdigi bulunmustur. Diger bir ifadeyle
kendisini orgiitiin liyesi olarak goriip orgiit tiyeliginden gurur duyan ¢alisanlarin enerjik

bir sekilde isleriyle mesgul olduklari belirtilmistir.

Emeksiz (2015) orgiitsel 6zdeslesme, ise baglanma ve is tatmini arasindaki
iliskileri ele aldig1 arastirmasimi Istanbul’da bulunan devlet ve vakif iiniversitelerindeki
290 okutman ile gerceklestirmistir. Arastirmada 6zdeslesmenin ise baglanmay1 artirdigi
ve Ozdeslesme ile is performansi arasindaki iliskide ise baglanmanin kismi aracilik

roliiniin bulundugu tespit edilmistir.

Otken ve Erben (2010) Istanbul’da 212 beyaz yakal1 6zel sektdr ¢alisan: iizerinde
yiriittiikkleri arastirma ile Orgiitsel O0zdeslesme, yonetici destegi ve ise baglanma
arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu ¢alismada ise baglanma ‘adanma ve canlilik’ ile
‘yogunlasma’ olmak iizere iki boyutta ele alinmistir. Ozdeslesmenin hem ‘adanma ve
canlilik’ hem de ‘yogunlagsma’ boyutunu anlamli diizeyde etkiledigi gozlenmistir.
Dolayisiyla galisanin orgiitiiyle 6zdeslesme derecesi arttik¢a isine baghliginin da
artaca@ belirtilmistir. Ote yandan &zdeslesmenin ise baglanmayla iliskisinde ydnetici

desteginin bi¢cimlendirici degisken rolii oynadig: tespit edilmistir.

Karanika-Murray ve arkadaslar1 (2015) Ingiltere’de ii¢ farkli isletmeden 177
calisanla gerceklestirdikleri arastirmada orgiitsel 6zdeslesme, ise baglanma ve is tatmini
arasindaki iliskileri ele almistir. Ise baglanma ‘canlilik’, ‘adanma’ ve ‘yogunlasma’
boyutlariyla degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular orgiitsel 6zdeslesmenin ‘canlilik’,
‘adanma’ ve ‘yogunlasma’ boyutlarinin her birini olumlu yonde etkiledigini ve her bir

boyutun Ozdeslesme ile is tatmini arasindaki iligkide araci rol oynadigni ortaya
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koymustur. Bu bulgulardan hareketle orgiitiiyle 6zdeslesen ¢alisanin isinde daha fazla
enerji ve ¢aba sarf ettigi, isini daha ¢ok 6nemsedigi ve kendini tiimiiyle isine verdigi 6ne

stiriilebilir.
Yukaridaki agiklamalardan hareketle asagidaki hipotez(ler) gelistirilmistir:
Hs: Calisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesmesi ise baglanma diizeylerini artirir.
2.2.6. Orgiitsel Ozdeslesme ile Politik Davrams Algis1 Arasindaki liski

Literatiir incelendiginde orgiitsel 6zdeslesme ile politik davranis algisi arasindaki
iliskiyi dogrudan ele alan arastirmalarin olduk¢a sinirli sayida oldugu sdylenebilir.
Basar ve Filizo6z (2015) Ankara’daki 103 beyaz esya satis personeli iizerinde yaptiklar
calismada etik liderligin isten ayrilma niyetiyle iliskisini ve bu iligkide Orgiitsel
6zdeslesme ve politik davranis algisinin roliinii arastirmistir. Arastirmacilar 6zdeslesme
ve politik davranis algisi arasindaki dogrudan iliskiye odaklanmamakla birlikte, bu
degiskenler arasinda olumsuz ve anlamli bir iliski oldugunu belirtmistir. Bu bulguya
benzer bir sonucu Basar ve Basim’in (2015) ¢alismasinda da gérmek miimkiindiir. Bu
arastirmacilar orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini {izerindeki etkisine ve politik davranig
algisinin bi¢imlendirici roliine odaklanmistir. Beyaz esya imalat isletmesindeki 363
calisan ile yiriitiilen arastirmada orgiitsel 6zdeslesme ile politik davranis algisi arasinda
olumsuz ve anlamli bir iligki oldugu gozlenmistir. Ayrica oOrgiitsel 6zdeslesmenin is

tatminine etkisinde politik davranis algisinin bigimlendirici rol tistlendigi belirtilmistir.

Erkutlu ve Chafra (2016) da 6zdeslesme ve politik davranis algisi arasindaki
iliskiyi dolayli olarak ele almistir. Bes yildizli otellerdeki 969 ¢alisandan elde edilen
veriler 6zdeslesme ile politik davranis algis1 arasinda ters yonde bir iliski oldugunu
gostermistir. Ote yandan sonuglar liderin davranigsal biitiinliigii ile &zdeslesme

arasindaki iliskide politik davranis algisinin bigimlendirici rol oynadigint gostermistir.

Basar ve arkadaslar1 (2015) orgiitsel 6zdeslesmenin politik davranig algisinin bir
sonucu oldugunu belirtmistir. Bu arastirmacilara gore igyerinde politik davranislar
sergilendigini diisiinen c¢alisanin kendisini Orgiitiiyle bir hissetmesi ve Orgiitii
tanimladig1 6zellikler ile kendisini tanimlamasi olanaksizlagir. Bu nedenle de orgiitteki
politik davranis algis1 Orgiitsel Ozdeslesmeyi olumsuz olarak etkilemektedir.

Aragtirmacilar bu beklenti dogrultusunda kamu sektoriindeki 318 banka ¢alisani
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tizerinde arastirmalarini  yiritmistiir. Elde edilen bulgular politik davraniglarin

algilanmasiyla 6zdeslesme diizeyinin azaldigini gostermistir.

Yukaridaki arastirmalar dogrultusunda bu ¢alisma orgiitsel 6zdeslesmenin politik
davranig algisint olumsuz yonde etkileyecegini one siirmektedir. Ciinkii Orgiitsel
amaglart ve degerleri kisisel olarak benimseyen ve orgiit ile biitiinlesen caligsanlar
orgiitte iliskilerin kisisel ¢ikarlar ugruna kurulmadigini ve oOrgiit ortaminin adaletli
oldugunu diisiiniir. Diger bir ifadeyle Orgiitiiyle Ozdeslesmis bir calisan Orgiit
faaliyetlerini ve Orgiit tyelerinin davraniglarin1 politik olarak degerlendirmez.

Dolayisiyla da politik davranig algisi diistik olur.
Yukaridaki agiklamalardan yola ¢ikilarak asagidaki hipotez gelistirilmistir:

He: Calisanlarin orgiitle 6zdeslesmesi politik davranis algilarint olumsuz yonde

etkiler.
2.2.7. Orgiitsel Sinizm ile Ozdeslesme Arasindaki iliski

Bilindigi gibi orgiitsel sinizm orgiite karst olumsuz bazi tutum ve davranislar
icermektedir. Sinizm sonucunda bireyin orgiitsel baglilik, vatandaslik davranisi ve is
tatmininin azalmasi beklenebilecegi gibi tiikenmislik ve isten ayrilma niyetinin artmasi
da beklenebilir (Akova ve Kilig, 2014; Alan ve Fidanboy, 2012; Nafei, 2014; Srivastava
ve Adams, 2011; Yiicel ve Cetinkaya, 2015). Orgiitte sinik tutum ve davranislarin bir
diger olumsuz sonucu orgiitle 6zdeslesememektir. Sinizmin Orgiitte amaglara ulagsma
stirecinde dogruluk, diirtistliik ve adaletin goz ard1 edilmesi algisini igerdigi (Bernerth
vd. 2007: 313) diistiniiliirse orgiitte adaletin olmadigina inanan ¢alisanlarin 6zdeslesme
diizeylerinin diisiik olmasi olasidir. Nitekim bazi arastirmalar Orgiitsel adaletin
calisanlarin 6zdeslesme derecesini artirdigini géstermistir (Basar ve Sigri, 2015; Chen

vd. 2015).

Orgiitsel sinizm bireyin orgiite giivensizlik duymasini igerir (Andersson, 1996:
1397-1398); ciinkii sinik ¢alisanlar orgiit iiyelerinin diiriist olmadigini1 ve orgiitte kigisel
cikarlar ugruna ahlaksiz davranislar sergilendigini diisiiniir. Bu nedenle hem orgiite hem
de orgiit tyelerine giivensizlik duyarlar. Calisandaki bu giivensizlik duygusu onun
orgiitten uzaklagmasima ve Orgiitii tanimlayan oOzelliklerle kendisini tanimlamaktan
kaginmasina sebep olacaktir. Ote yandan 6rgiitsel sinizm duymayan calisanlar drgiite ait

olma duygusu hissedecek ve Orgiitin amaglarin1  kisisel amaglar1  olarak
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benimseyecektir. Ng’nin (2015) meta-analiz ¢alismasinda ve Tokgdéz ve Seymen’in
(2015) saghk calisanlar1 {izerinde yaptig1 aragtirmada Orgiite giiven arttikca

0zdeslesmenin de artacagi bulgusuna ulasilmistir.

Orgiitsel sinizm ¢alisanin 6rgiit hakkindaki olumsuz duygu ve diisiincelerini ifade
ederken o6zdeslesme tam aksine oOrgiitsel faydayr saglayan ve orgiite iliskin olumlu
tutum ve davranislart icermektedir. Ciinkii sinik bir ¢alisan orgiitiin kendi ¢ikarlari
ugruna diiriistliikten ve adaletten uzaklasabilecegini varsaymakta, bu nedenle de orgiite
olumsuz duygular beslemekte ve kiiclimseyici ve elestirel davranislar sergilemektedir.
Fakat orgiitiiyle 6zdeslesen galisan ise birliktelik hissetmekte, oOrgiitiin degerlerini
benimsemekte, onunla dayanisma iginde olmakta ve Orgilit amaglarina ulasmay1
istemektedir. Dolayisiyla sinik ¢alisanin 6rgiitiin deger ve amaglariyla kisisel deger ve
amagclarini farkli gormesi ve aidiyet duygusunun azalmasi beklenir. Literatiirde orgiitsel
sinizm ile 6zdeslesme arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar bulunmaktadir ancak
bunlar az sayidadir. Bu arastirmalardan bazilarinin sonuglar1 asagida kisaca

aciklanmustir:

2010 yilinda Polat ve Meydan’in Ankara ilinde 6zel sektordeki bir isletmenin 176
calisani ile gerceklestirdigi arastirma orgiitsel 6zdeslesme, sinizm ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiye odaklanmistir. Arastirmada orgiitsel 6zdeslesmenin sinizm tizerinde

olumsuz bir etkisinin oldugu bulunmustur.

Bedeian’in (2007) Ogretim {iyeleri iizerinde yaptigi arastirmada ise Orgiitsel
sinizm, 0zdeslesme, duygusal baghlik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkiler ele almmistir. Arastirmada Orgiite karsi olumsuz tutum ve davraniglar

sergilemenin oOrgiit ile 6zdeslesmeyi azalttigi bulunmustur.
Yukaridaki agiklamalardan hareketle asagidaki hipotez olusturulmustur:
H7: Calisanlarin sinizm diizeyleri arttik¢a orgiitsel 6zdeslesme azalir.

2.2.8. Orgiitsel Destegin ise Baglanma ve Politik Davrams Algis1 Uzerindeki
Etkisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Rolii

Yukarida ifade edildigi gibi iiyesi oldugu orgiitiin destekleyici oldugunu diisiinen
calisanlarin igine baglanma derecesi artar. Ayrica Orglitten ve Orgiit temsilcilerinden

destek goren galisanin Orgiite aidiyet duymasi ve orgiitiiyle 6zdeslesmesi de beklenir.
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Nitekim orgiitsel destegin hem ise baglanmay1 (Gupta vd. 2016; Karatepe ve Aga, 2016;
Sanchez, 2013) hem de 6zdeslesmeyi olumlu olarak etkiledigini tespit eden aragtirmalar
mevcuttur (Shen vd., 2014; Turung ve Celik, 2010; Zagenczyk vd., 2011). Orgiitiiyle
0zdeslesen ve biitiinlesen calisanlarin islerine daha fazla yogunlasmasi ve daha fazla
caba harcamasi olasidir. Diger bir ifadeyle oOrgiitsel Ozdeslesmeyle Dbirlikte ise
baglanmanin da artmasi beklenir (Goziikara ve Simsek, 2016); He vd., 2013; Karanika-
Murray vd., 2015). Buradan hareketle orgiitsel destegin ise baglanmaya etkisinde
dzdeslesmenin araci rol iistlendigi ifade edilebilir. Orgiitte destek algilayan ¢alisanin
orgiit ile 6zdeslesecegi; orgiit ile 6zdeslesen ¢alisanin da isine daha fazla baglanacagi

One surilebilir.

Orgiitiin calisanin ihtiyaglarim karsilamasi ve calisan1 desteklemesi orgiitte kisisel
cikarlar ugruna politik davramslar sergilendigi diisiincesini azaltmaktadir. Orgiitte
politik davranis algisini azaltan bir diger degisken ise calisanin Orgiitiiyle birliktelik
hissetmesi yani 6zdeslesmesidir. Orgiitiin kendisini dnemsedigini ve destekledigini
algilayan calisanin orgiitiiyle 6zdeslestigi, bunun sonucunda da orgiit ortaminda politik
davraniglar1 daha az algiladigi sdylenebilir. Literatiir incelendiginde orgiitsel destegin
ise baglanmaya ve politik davranig algisina etkisinde 6zdeslesmenin araci rol oynadigini
one siiren arastirmanin yapilmadigi goriilmiistiir. Ote yandan orgiitsel 6zdeslesmenin
farkl1 degiskenler arasindaki iligkide araci rol {istlendigini belirten arastirmalar

yapilmustir. Bu arastirmalardan bazilar agsagida yer almaktadir.

Turung ve Celik’in (2010) savunma sanayindeki 172 c¢alisan iizerinde yaptig
arastirma Orgilitsel destegin is performansina etkisinde 6zdeslesmenin tam aracilik rolii

tistlendigini gostermistir.

He ve arkadaglar1 (2013) finans hizmeti veren bir isletmenin 222 calisan1 iizerinde
yurittiikleri arastirmada ise prosediirel adalet ile ise baglanma arasindaki iligkide
ozdeslesmenin araci roliiniin bulundugunu gostermistir. Islemsel (prosediirel) adalet
algilayan calisanlarin orgiitleriyle 6zdeslestikleri, bunun sonucunda da ise baglanma

diizeylerinin arttig1 belirtilmistir.

Iplik ve arkadaslari (2014) da 167 saghk calisam ile gerceklestirdikleri
aragtirmada orgiitsel destegin vatandaslik davranisi {izerindeki etkisinde 6zdeslesmenin

aract rolii bulundugunu belirlemistir. Orgiitsel destek algis1 arttikca &zdeslesme
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diizeyinin de arttig1 ve bunun sonucunda da caliganin hem orgiite hem de bireylere
yonelik olarak daha fazla vatandaslik davranisi sergiledigi gézlenmistir. Benzer bir
bulguyu Shen ve arkadaslarinin (2014) arastirmasinda da gérmek mimkiindiir. Cesitli
sektorlerden c¢alisanlarla gergeklestirilen arastirmada orgiitsel destek ile bireye yonelik
vatandaslik davranigi arasindaki iliskide 6zdeslesmenin tam aract roliiniin oldugu;
destegin oOrgiite yonelik vatandaslik, isten ayrilma niyeti ve is performansi ile

iliskilerinde ise 6zdeslesmenin kismi aracilik rolii oldugu sonuca ulasilmistir.

Goziikara ve Simsek (2016) tarafindan yapilan c¢alismada da doniistiiriicii
liderligin ise baglanmayi olumlu yonde etkiledigi ve bu etkide 6zdeslesmenin tam

aracilik roliiniin bulundugu gorilmistiir.
Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hg: Calisanlarin algiladigi orgiitsel destegin ise baglanma diizeyleri tizerindeki

etkisinde 6zdeslesme araci rol oynar.

Hg: Calisanlarin algiladig1 orgiitsel destegin politik davranis algilar1 {izerindeki

etkisinde 6zdeslesme araci rol oynar.

2.2.9. Orgiitsel Destegin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel

Sinizmin Roli

Calisanlarin orgiitsel destek algist onlarin orgiite karsi olumsuz tutum sergileme
ve Orgltili asagilayict davranislarda bulunma egilimini azaltirken (Byrne ve Hochwarter,
2008; Chiaburu vd. 2013; Kasalak ve Aksu, 2014), orgiite ait olma hissini yani
ozdeslesme diizeylerini artirmaktadir (Gillet vd. 2013; Iplik vd. 2014; Zagenczyk vd.,
2011). Ote yandan orgiite karst sinik tutum benimseyen calisanlarin  orgiitii
tanimladiklar1 Ozelliklerle kendilerini tanimlamasi ve orgilite ait olma duygusunu
hissetmesi beklenir (Bedeian, 2007). Dolayisiyla oOrgiitten yeterli diizeyde destek
aldigini diisiinen c¢alisanlarin sinik tutum ve davraniglari azalacak, bunun sonucunda da
orgiit ile 6zdeslesmesi kolaylasacaktir. Diger bir ifadeyle orgiitsel destegin 6zdeslesme
tizerindeki olumlu etkisinde sinizmin aracilik roli tstlenmesi beklenir. S6z konusu
degiskenleri birlikte ele alan bir arastirmaya ulagilamamigtir. Fakat sinizmin gesitli
degiskenler arasinda aracilik rolii oldugunu gosteren arastirmalar mevcuttur. Bu

arastirmalardan bazilar1 sunlardir:
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James (2005) ABD’de bazi okullarda gorevli 360 katilmer ile yiirlittigi
aragtirmada oOrgiitsel destegin performansi olumlu yonde etkiledigini ve bu etkide
sinizmin tam araci rol istlendigini belirtmistir. Arastirma g¢alisanlarin orgiitsel destek
algis1 arttikga sinik tutumlarinin azalacagini ve nihayetinde de performans diizeylerinin

artacagini gostermistir.

2004 yilinda Treadway ve arkadaslarinin 210 ¢alisan ile yaptiklari arastirmada
orglitsel destek arttikca sinizmin azaldig1 ve sinizmdeki bu azalmanin sonucunda da

orglite bagliligin giiclendigi goriilmiistiir.
Yukaridaki agiklamalardan hareketle asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Haio: Calisanin algiladig: orgiitsel destegin 6zdeslesme diizeyi lizerindeki etkisinde
sinizm aract rol oynar; destek algis1 calisanin sinizm diizeyini azaltir, bunun sonucunda

da calisanin orgiitiiyle 6zdeslesme diizeyi artar.
2.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Bu arastirmada olusturulan anket ile giivenilir sonuglar elde etmek igin gerekli
kontroller yapilmistir. Oncelikle ankette kullanilan lgekler daha 6nceki arastirmalarda
yiiksek giivenirlilik ve gegerlilik sergilemis dlgekler arasindan segilmistir. Ikinci olarak
anket uygulamasina gecilmeden Once banka yetkileri ve c¢alisanlariyla gerekli
goriismeler yapilmis ve elde edilecek verilerin sadece akademik bir calisma icin
kullanilacagi, gerek banka gerekse calisanlara iliskin bilgilerin hicbir kurum veya
kurulugla paylasilmayacagi belirtilmistir. Boylelikle calisanlarin aragtirmanin amacina
uygun olarak ankette yer alan ifadelere dogru ve samimi cevaplar vermesi igin gereken

kosullar olusturulmustur.

Elde edilen verilerin sadece ¢alisanlarin anketi doldurduklar1 zamana iliskin
goriislerini yansitmasi, yani kesitsel yapilmasi arastirmanin kisitlarindan birisidir. Bir
diger kisit arastirmada nicel verilerin kullanilmasidir. Bunun yaninda verilerin tek bir

ildeki banka ¢alisanlarindan elde edilmesi de arastirma kisitliligi olarak goriilebilir.
2.4. ARASTIRMANIN YONTEMI VE VERi TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada nicel veriler anket teknigiyle toplanmistir. Bu dogrultuda oncelikle

ilgili literatiir taranmis, 6l¢iim araclari incelenmis ve bu c¢alismanin amacina en uygun
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Olclim araglar1 belirlenmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin tiimiiniin orijinal dilinin
Ingilizce olmasi sebebiyle ifadelerde kiiltiirel baglam sebebiyle dogabilecek farkliliklar:
ortadan kaldirilmak igin 6lgekler Tiirkce’ye uyarlanmustir. ifadeler 6nce Ingilizce’den
Tiirkge’ye; sonra Tiirk¢e’ den tekrar Ingilizce’ye terciime edilmis ve ifadelerde herhangi
bir anlam kaymasi olmadigi gozlenmistir. Ote yandan olcekteki anlasilmasi giig
ifadelerin belirlenmesi ve tekrardan degerlendirilmesi i¢in konunun uzmanlarina

danisilmis ve gerekli diizeltmeler yapilarak anketin son hali olusturulmustur.

Arastirmada kullanilan soru formu 6 boélimden ve toplam 50 ifadeden
olusmaktadir. ilk boliim calisanlarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu,
yoneticilik gorevi ve g¢alisma siiresi gibi kisisel 6zelliklerini belirleyen 6 maddeden
olusmaktadir. Anketin diger boliimlerinde ise sirasiyla orgiitsel destek algisi, orgiitsel
0zdeslesme, politik davranig algisi, orgiitsel sinizm ve ise baglanma ile ilgili 44 ifade
yer almaktadir. Soru formunu olusturan oOlceklere iliskin temel bilgiler asagida

agiklanmaktadir:

Orgiitsel Destek Algis1 Olgegi: Orgiitsel destek algisini dlgmek igin Eisenberger
ve arkadaglar1 (1986) tarafindan gelistirilen ve Armstrong-Stassen ve Ursel (2009)
tarafindan kullanilan 10 soruluk odlgekten yararlamilmistir. Olgegin giivenirlilik ve
gecerlilik incelemesi Turung ve Celik (2010) tarafindan da yapilmis ve giivenilir ve
gecerli oldugu goriilmiistiir. Olcek tek boyutlu olup 5°1i Likert tipindedir (1-Kesinlikle

Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum).

Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi: Calisanlarin 6zdeslesme diizeyi Mael ve Ashforth
(1992) tarafindan gelistirilen 6 soru ile dlgiilmiistiir. Olgegin giivenilir oldugu ulusal
yazinda Basar ve Basim (2015) tarafindan da desteklenmistir. Olgek tek boyuttan
olugsmakta olup 5°li Likert tipindedir (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle

Katiliyorum).

Politik Davrams Algis1 Olcegi: Politik davramis algisi i¢in Hochwarter ve
arkadaslarinin (2003) gelistirdigi, Akdogan ve Demirtas’in (2014) Tiirk¢e’ye uyarladig:
6 sorudan olusan 6l¢ek kullanilmistir. Tek boyut igeren 6lgek 5°1i Likert tipindedir (1-

Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katilryorum).

Orgiitsel Sinizm Olgegi: Orgiitsel sinizm diizeyini 6l¢gmek icin kullanilan 13

ifadeden olusan Olgek Brandes ve arkadaglari (1999) tarafindan gelistirilmis olup;
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Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan da Tiirkge halinin giivenilirlik ve gegerliligi
incelenmistir. Sinizm biligsel, duyussal ve davranigsal sinizm olmak {izere 3 boyutta ele
alimmis olup Olgek 5°1i Likert tipindedir (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle

Katiliyorum).

Ise Baglanma Olgegi: Calisanlarm ise baglanma diizeyini 6l¢gmek igin Schaufeli
ve arkadaslarinin (2002) gelistirdigi Utrecth Ise Baglanma Olgegi’nin (UWES)
Schaufeli vd. (2006) tarafindan kisaltilmis olan 9 maddelik versiyonu kullanilmistir.
Olgegin giivenilir oldugu Eyiusta’nin (2015) arastirmasiyla da desteklenmistir. Olgek
canlilik, adanma ve yogunlasma olmak iizere 3 boyuttan olusmaktadir. Ifadeler 5°li
Likert tipi (1- Neredeyse hi¢ (yilda birka¢ kere ya da daha az), 5- Cok sik-(haftada

birkag kere)) derecelendirme ile dl¢tilmiistiir.
2.5. ARASTIRMANIN ANA KUTLESiI VE ORNEKLEM SECIMi

Bu arastirmanin ana kiitlesini Aksaray ilindeki banka ¢alisanlar1 olusturmaktadir.
Anakiitlenin bankacilik sektoriinden segilmesinin nedeni modeldeki degiskenleri uygun
bir 6rneklem tizerinde Ol¢ebilmektir. Sektoriin yogun ¢alisma temposu gerektirmesi
arastirmadaki Orgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme, Orgilitsel sinizm, politik davranig
algist ve ise baglanma degiskenlerini ve bu degiskenlerin iliskilerini bu sektordeki
calisanlar acisindan degerlendirme yapmaya yoneltmistir. Ote yandan bankacilik
sektoriinlin lilkemizde yogun rekabetin yasandigi sektorlerden olmasi ve Tiirkiye
Bankalar Birliginin 2015 yili verilerine gore iilkemizde 200.440 calisana istthdam
saglamasi da aragtirmanin bu sektdrde yapilmasinin bir diger nedenidir. Arastirmanin
zaman, maliyet ve ulasilabilirlik yoniinden bazi kisitlarinin olmasi anket uygulamasinin
bizzat arastirmaci tarafindan yapilmasina yol agmis, bu nedenle de sadece
arastirmacinin ikamet ettigi Aksaray ilindeki banka calisanlar1 arastirmanin ana
kiitlesini olugturmustur. Tiirkiye Bankalar Birligi’nin verilerine gore Aksaray ilinde
faaliyet gosteren bankalarda 2015 yilinda 398 calisan bulunmaktadir (Tirkiye Bankalar
Birligi, 2015: 7). Arastirma evreninden %95 giiven diizeyinde %5’lik bir hata
ongoriilerek  secilecek  Orneklem  blylkligi 196  olarak  belirlenmistir
(http://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Fakat anketlerde geri doniis oraninin diisiik

olabilecegi ve veri kayiplar1 yasanabilecegi olasilig1 diisiiniilerek 260 anket hazirlanmig
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ve bizzat arastirmaci tarafindan calisanlara dagitilmistir. Orneklemde yer alacak

calisanlarin belirlenmesinde basit tesadiifi ornekleme yontemi kullanilmustir.

Calisanlarin sorular1 samimi ve tarafsiz bir sekilde cevaplandirmasi i¢in soru
formu banka yoneticileri esliginde c¢alisanlara dagitilmis ve sorularla ilgili gerekli
bilgiler paylasilmistir. Dagitilan 260 anketin 240 tanesi geri donmiis; bunlardan 22
tanesi ise veri kayiplar1 yasanmasi nedeniyle degerlendirme dis1 birakilmistir. 218 anket

analizlere dahil edilmistir.
2.5. ARASTIRMADA KULLANILAN ISTATISTIKi YONTEMLER

Arastirmada elde edilen veriler SPSS ve AMOS paket programlari yardimiyla
analiz edilmistir. Bu dogrultuda temelde agiklayici faktor analizi, dogrulayici faktor
analizi ve yapisal esitlik modellemesi olmak iizere li¢ yontem kullanilmistir. Bu
yontemler kullanilmadan 6nce elde edilen verilerin normal dagilima uygunlugu test
edilmistir. Sosyal bilimlerde elde edilen veriler her zaman normal dagilima uygun
olmayabilir. Verilerin normal dagilama uygun oldugunun varsayilmasi ve bu dogrultuda
analizlerin yapilmasi yaniltict sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir; ¢iinkii normal
dagilima uygunluk gostermeyen verilerde kullanilan istatistiki analizler farklilik arz
etmektedir. Bu nedenle elde edilen verilerin dncelikle normal dagilima uygunluguna
bakilmasina karar verilmistir. Bu dogrultuda oncelikle SPSS paket programiyla
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri yapilmistir. Kolmogorov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk test sonuglarmin istatistiksel olarak anlamli ¢ikmasi arastirmadaki
verilerin normal dagilama uymadigini ifade etmektedir (Yanik, 2014: 189). Arastirmada
kullanilan Glgeklere ve bu olgeklerdeki her bir maddeye iliskin test sonuglart Tablo
2.1°de gosterilmektedir. Tabloya bakildiginda hem o6l¢ek genelinde hem de maddeler
bazinda her iki test sonucunun da anlamli oldugu, dolayisiyla da mevcut verilerin kati

anlamda normal dagilima uymadig: bulunmustur.
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Tablo 2.1. Normal Dagilim Testi Sonuglari

Carpiklik Basiklik Kolmogorov- Shapiro-
Degiskenler Smirnov Wilk
Istatistik Z Degeri  Istatistik Z Degeri Istatistik Anlamhlik  Istatistik  Anlamlilik
0d Genel -,392 2,376 -1,055 3,216 ,156 ,000 ,937 ,000
od1 -,441 2,672 -, 783 2,049 ,250 ,000 ,886 ,000
6d2 -,240 1,455 -977 2,557 ,215 ,000 ,903 ,000
6d3 -,228 1,382 -1,030 2,696 ,214 ,000 ,898 ,000
6d4 -,335 2,030 -,888 2,324 ,221 ,000 ,896 ,000
6d5 -,145 0,879 -1,038 2,717 ,183 ,000 ,904 ,000
06d6 -,289 1,752 -,860 2,251 ,203 ,000 ,903 ,000
6d7 -,065 0,394 -,705 1,845 ,178 ,000 ,916 ,000
06d8 -,064 0,388 -,926 2,424 ,159 ,000 912 ,000
6d9 -,448 2,715 -,445 1,165 214 ,000 ,898 ,000
6d10 -,408 2,473 -977 2,558 ,182 ,000 ,879 ,000
os Genel ,295 1,788 -1,229 3,217 ,123 ,000 ,934 ,000
0s1 ,265 1,606 -,519 1,358 ,186 ,000 ,910 ,000
0s2 ,208 1,261 -,832 2,178 212 ,000 ,902 ,000
0s3 ,144 0,873 -,646 1,691 ,182 ,000 911 ,000
0s4 ,024 0,146 -,889 2,327 ,159 ,000 ,915 ,000
0s5 ,216 1,309 -,740 1,937 ,182 ,000 ,913 ,000
0s6 ,315 1,909 -,795 2,081 ,189 ,000 ,895 ,000
0s7 ,308 1,867 -,848 2,219 ,206 ,000 ,899 ,000
0s8 ,239 1,448 -,875 2,290 ,183 ,000 ,905 ,000
0s9 ,226 1,370 -,836 2,188 175 ,000 ,908 ,000
6s10 ,230 1,394 -,983 2,573 ,202 ,000 ,905 ,000
osl1 -,007 0,042 -,867 2,270 477 ,000 ,913 ,000
6s12 -,652 3,952 ,130 0,340 ,269 ,000 874 ,000
6s13 -,432 2,618 -,162 0,424 ,246 ,000 ,888 ,000
00 Genel -,287 1,739 -1,085 2,840 ,153 ,000 ,942 ,000
601 -,144 0,873 -831 2,175 ,176 ,000 ,909 ,000
662 -,322 1,951 -645 1,688 ,235 ,000 ,897 ,000
6063 -,693 4,200 -,097 0,254 ,212 ,000 ,863 ,000
664 -,404 2,448 -,929 2,431 ,210 ,000 877 ,000
605 -,353 2,139 -914 2,392 ,246 ,000 ,886 ,000
606 -,495 3,000 -781 2,045 ,219 ,000 872 ,000
ib Genel -,282 1,709 -1,092 2,859 ,135 ,000 ,949 ,000
ibl -,294 1,782 - 777 2,034 ,183 ,000 ,906 ,000
ib2 -,365 2,212 -,636 1,665 ,199 ,000 ,904 ,000
ib3 -,283 1,715 -,682 1,785 ,176 ,000 ,908 ,000
ib4 -,369 2,236 -, 750 1,963 ,210 ,000 ,901 ,000
ib5 -,043 0,260 -1,083 2,835 ,169 ,000 ,904 ,000
ib6 -,036 0,218 -1,165 3,050 175 ,000 ,901 ,000
ib7 -,455 2,757 -,612 1,602 ,190 ,000 ,893 ,000
ib8 -,446 2,703 - 771 2,018 ,211 ,000 ,891 ,000
ib9 -,275 1,666 -1,032 2,702 ,201 ,000 ,898 ,000
pda Genel ,410 2,485 -,521 1,363 ,139 ,000 ,966 ,000
pdal -,086 0,521 -,288 0,754 221 ,000 ,903 ,000
pda2 ,201 1,218 -,256 0,670 ,201 ,000 ,901 ,000
pda3 ,146 0,885 -,619 1,620 ,196 ,000 912 ,000
pda4 214 1,297 -,579 1,516 ,185 ,000 ,912 ,000
pda5 ,047 0,285 -,535 1,400 ,192 ,000 ,910 ,000
pda6 ,126 0,764 -,906 2,372 ,163 ,000 911 ,000

Arastirmadaki degiskenlerin istatistiksel kabul sinirlart icerisinde olup olmadigini

tespit etmek i¢in hem her bir 6lgegin hem de her bir 6l¢ekteki maddelerin garpiklik ve
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basiklik degerleri incelenmistir. Veri grubunda g¢arpiklik ve basiklik degerlerinin her
birinin kendi standart hata degerine boliinmesi ve degerlerin -1,96 ile +1,96 arasinda
kalmas1 mevcut carpiklik ve basikligin normal dagilimdan istatistiksel olarak
sapmadigin1 gosterir (Yanik, 2014: 190). Bu goriis dogrultusunda ¢arpiklik ve basiklik
analizi yapilmistir. Elde edilen g¢arpiklik ve basiklik degerlerinin her biri kendisinin
standart hata degerine boliinmiis ve bulgular Tablo 2.1°de gésterilmistir. Tablodan

kullanilan verilerin genel itibariyle normal dagilima uymadigi sonucuna ulagilmstir.

Arastirmada agiklayici faktor analizi, dogrulayic1 faktor analizi ve yapisal esitlik
modellemesi yontemleri kullanilmadan 6l¢eklerin gilivenilirlik ve gegerlilik diizeyleri de
degerlendirilmistir. Giivenilirlige iliskin analizler ve degerlendirmeler asagida ayrintili

olarak ac¢iklanmuistir.

Gegerlilik bir 6l¢egin Olciilmek istenen 6zelligi ne diizeyde saglikli dlctiigiinii
gosterir. Bu arastirmada kullanilan 6l¢eklerin degiskeni 6lgme derecesini ortaya koymak
icin ylizeysel, yakinsama ve ayrisma gecerliliklerine bakilmistir. Yiizeysel gecerlilik,
Olgek maddelerinin 6lgegin kavramsal tanimi ile uyumluluk diizeyini gostermektedir.
Arastirmada her bir Olcegin kendi icerisinde maddeleri ve bu maddelerle ilgili
kavramlar arasindaki uyum incelenmistir. Ayrica kullanilan 6l¢eklerin bagka dilde
gelistirilmesi nedeniyle konunun uzmanlart tarafindan oncelikle Tiirk¢e’ye terciime,
daha sonra tekrar Ingilizce’ye geri terciime yapilmis ve higbir maddede anlamsal kayma

yasanmadig1 gézlenmistir.

Arastirmada kullanilan lgeklerin tiimiiniin yakinsama ve ayrisma gegerlilikleri de
analiz edilerek degerlendirilmistir. Yakinsama gecerliligi teorik yonden birbiriyle
yiiksek derecede iliskili olan faktorlerin ampirik olarak iligkisini yansitan bir analizdir.
Yakinsama gegerliliginin olabilmesi i¢in maddeler arasinda yiiksek bir korelasyonun
bulunmasi gerekmektedir. Ayrigma gegerliligi teorik olarak birbiriyle iliskili olan farkli
faktorlerin temelinde bulunan maddelerin birbiriyle olan iliskisini gosterir. Yakinsama
ve ayrisma gecerliliklerini tespit etmek i¢in kullanilan her bir 6l¢egin korelasyon
matrisleri ¢ikarilmis ve ayni faktdrlii olusturan maddeler arasinda korelasyonun
bulundugu, fakat bu korelasyonun ¢ok yiiksek olmadig1 gériilmiistiir. Dolayisiyla her bir

Olcegin yakinsama ve ayrisma gegerlilikleri desteklenmistir.
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Olgeklerin giivenilirlik ve gecerlilikleri tespit edildikten sonra dlgeklere sirastyla
aciklayic1 faktor analizi, dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik modellemesi
yapilmistir. Agiklayici faktor analizi birbiriyle iliskili degiskenleri gruplayarak ortak
faktorler olusturan bir yontemdir. Bu yontemde bir faktérde yer alan bir maddenin
belirli faktor yiikiiniin istiinde bir degere sahip olmasi gerekir. Bir maddenin s6z
konusu degerin altinda faktdr yiikiine sahip olmasi onun faktorii yeterince
aciklayamadigini gosterir. Faktor yliklerine iliskin alt degerler genellikle 6rneklem
bityiikliigiine baglidir. Orneklem biiyiikliigii 350 olan bir analizde faktor yiikiiniin en az
0,30; orneklem biiyiikliigliniin 200 oldugu bir analizde ise faktor yiikiiniin 0,40 olmasi
gerektigi Dbelirtilir (Cokluk vd.,2010: 194; Hair vd.,1998: 112). Bu dogrultuda
arastirmada faktor yiikii alt degeri 0,40 olarak alinmis, bu degerin altindaki maddeler
analizden c¢ikarilmistir. Fakat verilere agiklayici faktor analizi uygulanmadan o6nce
analizi yapmaya iliskin gerekli &n kosullar gdzden gegirilmistir. Oncelikle faktor analizi
yapilacak soru kagidi sayisinin, soru sayisindan fazlaligi; daha sonra ise KMO (Kiaser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 6rneklem yeterlilik olgiitii ve kiiresellik
derecesinin (Barlett’s Test of Spherecity) yeterliligi incelenmistir. Analizde verilere
iligkin KMO’nun 0,60’dan yiiksek olmasi ve kiiresellik derecesinin anlamliliginin da

,000 olmasi dikkate alinmistir (Leech vd. 2005: 82; Naktiyok, 2004: 245).

Agiklayici faktor analiziyle elde edilen faktor yapisinin uyumlulugu dogrulayici
faktor analiziyle saptanmistir. Dogrulayic1 faktdr analizi daha Once belirlenmis ve
kesfedilmis dlceklerin veri elde edilen 6rneklemde de benzer bir yapida olup olmadigim
belirlemek i¢in kullanilir (Bayram, 2013: 42). Dolayisiyla dogrulayici faktor analizinde
hangi maddenin hangi faktére ait oldugu oOnceden bilinmektedir. Analizde model
uyumlulugunu belirlemede farkli uyum indeksleri kullanilmaktadir. Uyum indeksleri
genellikle 3 kategoride degerlendirilir. Bunlar kesin uyum indeksleri (absolute fit), yalin
uyum indeksleri (fit adjusting for model parsimony) ve karsilastirmali veya artimli
uyum indeksleridir (comparative or incremental fit). Standartlagtirilmis Ortalama
Hatalarin Karekokii (SRMR) ve Ki-Kare Uyum Testi (CMIN/DF) kesin uyum
indekslerine; Yaklasik Hatalar Ortalama Karekokii (RMSEA) yalin uyum indekslerine;
ve Tucker-Lewis Indeksi (TLI) ile Karsilastrmali Uyum Indeksi (CFI) ise
karsilastirmali uyum indekslerine 6rnektir. Arastirmalarda her bir kategoriden en az bir

indeksin dikkate alinmasi ve bu indekslere gore analizlerin yapilmasi elde edilen
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sonuclarin  gergekligini  artiracaktir  (Brown, 2006: 81-87). Bu dogrultuda
arastirmamizda Ki-Kare Uyum Testi (CMIN/DF), Karsilastirmali Uyum indeksi (CFI)
ve (IF1), Tucker-Lewis Indeksi (TLI), Artik Temelli Uyum indeksi (RMR) ve Yaklasik
Hatalar Ortalama Karekokii (RMSEA) o6l¢iit alinmistir (Naktiyok, 2015). Arastirmada
Standartlastirilmis Ortalama Hatalarin Karekokii (SRMR) indeksi yerine Artik Temelli
Uyum Indeksinin (RMR) dikkate alinmasinin nedeni her iki indeksin de ayn1 kategoride
degerlendirilmesi ve analizlerde herhangi birinin 6lgiit olarak alinmasinin arastirma igin
yeterli goriilmesidir (Brown, 2006: 82). Arastirmada dikkate alinan uyum indeksi deger
araliklar1 Tablo 2.2°de yer almaktadir.

Tablo 2.2. Uyum Indeksi Degerleri

Indeksler Anlam Referans Degeri

CMIN/DF Ki kare/ serbestlik derecesi 0<y2/sd <5

CFI Karsilastirmali  Uyum  lyiligi > 90
Indeksi

RMR Artik Temelli Uyum Indeksi <1

1F1 Artimli Uyum Indeksi >90

TLI Tucker-Lewis Indeksi > 90

RMSEA Yaklastk  Hatalarin  Ortalama <,05-,08<
Karekokii

Kaynak: Naktiyok, 2015: 119.

Arastirmada kullanilan bir diger temel yontem yapisal esitlik modellemesidir.
Yapisal esitlik modellemesi gozlemlenen degiskenler ile gézlemlenemeyen degiskenleri
ayn1 anda igerisinde barindirarak dogrulayici faktdr analizi ve yol analizinin birlesmis
halini gosterebilen bir analizdir. Bu analiz hem gozlemlenebilen hem de
gozlemlenemeyen degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayl etkileri tek bir modelde

test edebilmektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 5-6).

2.6. BULGULAR
2.6.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan banka calisanlarinin demografik bilgileri Tablo 2.3’de yer

almaktadir.
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Tablo 2.3. Arastirmaya Katilan Calisanlara iliskin Demografik Bulgular

DEGISKEN KATEGORI FREKANS (%)
Cinsiyet Erkek 136 62,4
Kadin 82 37,6
Medeni Durum Evli 131 60,1
Bekar 87 39,9
Yas 25 yas alt1 17 7,8
26-35 161 73,9
36-45 33 151
45 yas usti 7 3,2
Egitim Durumu Lise veya alt1 10 4,6
On Lisans 25 11,5
Lisans 161 73,9
Lisansiistii 22 10,1
Yoneticilik Gorevi Var 48 22,0
Yok 170 78,0
Calisma Siiresi 1 yildan az 10 4,6
1-4 y1l 108 49,5
5-8 yil 49 22,5
9 yil iizeri 51 234

Tablo 2.3’e bakildiginda aragtirmaya katilan erkek calisanlarin kadin ¢alisanlardan
fazla oldugu (%62,4) ve katilimcilarin ¢ogunun evli (%60,1) calisanlardan olustugu
goriilmektedir. Yasla ilgili degiskene bakildiginda; 26-35 yas araligindaki (%73,9)
caliganlarin oraninin en yiiksek, 45 yasin istiindeki ¢alisanlarin (%3,2) oraninin ise en
diisiik oran oldugu goriilmektedir. EZitim diizeyi agisindan incelendiginde c¢alisanlarin
biiylik kisminin lisans mezunu (%73,9) oldugu goriiliir. Ayrica arastirmaya katilan
calisanlarin %22’si yonetici pozisyonunda bulunmaktadir. Caligma siiresine iligkin
degiskene bakildiginda; 1-4 yil (%49,5) arasinda galisan bireylerin sayica agirhigi

goriilmektedir.
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2.6.2. Orgiitsel Destek Olcegine Iliskin Bulgular

Orgiitsel destek dlgegi icin sirasiyla giivenilirlik analizi, agiklayict faktdr analizi

ve dogrulayici faktor analizi yapilmis ve bulgular asagida verilmistir.
2.6.2.1. Orgiitsel Destek Olcegine iliskin Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan orgiitsel destek Olgeginin gilivenilirligini tespit etmek
amactyla 10 maddeden olusan 6lgegin igsel tutarliligi incelenmistir. Giivenirlik analizi
kullanilan 6lgegin tutarliligini ve kaliciligini gosteren bir analiz yontemidir. Bir 6lglim
aracinin ne kadar glivenilir oldugunu gdésteren igsel tutarlilik ise 6l¢ek maddelerinin
birbiriyle iliskili olarak ayni yapiyr dlgme derecesini ifade eder. Bu arastirmada da
oleegin  i¢c tutarliligmi  gdsteren Cronbach Alpha Giivenilirlik  Olgiitii’'nden
yararlanilmigtir. Arastirmada cronbach alpha katsayisinin dlgek giivenirligi agisindan
0,70 veya daha yiiksek olmasi dikkate alinmig (Naktiyok, 2004: 243-244) ve elde edilen
bulgular Tablo 2.4’de verilmistir. Tabloda orgiitsel destek dlgegi maddeleri “6d” olarak

kodlanmustir.

Tablo 2.4. Orgiitsel Destek Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi: Birinci Adim

Madde No Aritmetik Standart Sapma  Madde Silinirse  Madde Silinirse  Diizeltilmis Madde
Ortalama Olgek Olgek Varyanst Madde Toplam  Silinirse
Ortalamasi Puan Cronbach
Korelasyonu Alpha
Katsayisi
od1 3,248 1,189 28,390 73,658 ,698 ,919
6d2 3,202 1,224 28,436 71,998 187 ,916
6d3 3,051 1,22 28,588 71,912 , 7188 ,916
0d4 3,133 1,217 28,505 72,491 , 786 917
6d5 3,001 1,268 28,633 74,141 ,536 ,924
6d6 3,133 1,213 28,505 72,297 , 7140 ,916
0d7 2,263 1,123 28,674 75,244 ,644 ,921
0dS8 3,018 1,248 28,620 80,735 ,285 ,939
6d9 3,491 1,108 28,147 77,140 ,562 ,926
6d10 3,395 1,351 28,243 73,392 ,638 ,925
Aritmetik Madde Cronbach
Genel Ortalama Sayisi Alpha

30,935 10 ,929
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Tablo 2.4’teki degerler incelendiginde ‘6d8’ (Calistigim banka yerime daha diisiik
ticretle birini ¢alistirmak isterse, boyle birini bulabilir) maddesine iliskin toplam puan
korelasyonun ,30’dan kiiciik oldugu goriilmiistiir. Bu degerin ,30’dan kii¢iik olmasi
nedeniyle Olgekten c¢ikarilmasi uygun bulunmus (Naktiyok, 2015: 120) ve kalan
maddeler i¢in giivenilirlik analizi tekrarlanmistir. Elde edilen bulgular Tablo 2.5’te

gosterilmistir.

Tablo 2.5. Orgiitsel Destek Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi: Ikinci Adim

Madde No Aritmetik Standart Sapma Madde Silinirse  Madde Silinirse  Diizeltilmis Madde
Ortalama Olgek Olgek Varyanst Madde Toplam  Silinirse
Ortalamasi Puan Cronbach
Korelasyonu Alpha
Katsayisi
6dl1 3,248 1,189 25,372 64,115 ,693 ,931
6d2 3,202 1,224 25,417 62,641 187 927
6d3 3,051 1,22 25,569 62,661 , 182 ,928
0d4 3,133 1,217 25,486 62,961 , 785 ,928
6d5 3,001 1,268 25,614 64,736 534 ,936
6d6 3,133 1,213 25,486 62,970 739 ,928
6d7 2,263 1,123 25,656 65,646 ,641 ,933
6d9 3,491 1,108 25,128 67,956 ,561 ,939
6d10 3,395 1,351 25,225 64,783 ,596 ,940
Aritmetik Madde Cronbach
Genel Ortalama Sayisi Alpha
27,917 9 ,939

Tablo 2.5’e bakildiginda dlgekteki tiim maddelerin toplam puan korelasyonunun
,30’dan biiyiik oldugu; bu nedenle de dlgekteki tiim maddelerin gerekli dlciitii sagladigt
goriilmiistiir. Ote yandan Tablo 2.5’teki bulgular &lgekten herhangi bir maddenin
¢ikarilmasiyla cronbach alfa katsayisinda 6nemli diizeyde bir degisim olmayacagini da
gostermektedir. Olgegin genel olarak cronbach alfa katsayismin ,939 olmasi

giivenilirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.
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2.6.2.2. Orgiitsel Destek Olcegine Iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi

Orgiitsel destek 6lgeginin giivenilirlik analizi yapildiktan sonra o6lcekteki
ifadelerin uygun boyutlar altinda toplanmasini saglamak amaciyla varimaks rotasyonlu
aciklayici faktor analizi uygulanmistir. S6z konusu 9 maddeye uygulanan agiklayici

faktor analizinin bulgular1 Tablo 2.6’da yer almaktadir.

Tablo 2.6. Orgiitsel Destek Olgegine liskin Aciklayici Faktor Analizi

) Lt & 2 o ez 8

B Q <> > O<

Orgiitsel Destek 6,125 68,055 68,055  ,939

6d2-Kisisel  hedeflerini  dikkate 898

almasi

6d4-Yeteneklerini kullanmaya 890

yardimc1 olmasi

6d3-lyiliginin ve refahmmm 887

Onemsenmesi

6d6-Bagarilarindan gurur duyulmast 887

6d1-Katkilarin 6nemsenmesi ,848

6d7-Isin ilgi ¢ekici yapilmasi ,816

6d5-Bankada devamu igin ikna 769

edilmesi

6d10-Isten ¢gikarmayt tercih etmesi ;710

06d9-Gelecekte galistirmanin yararli 686

olmayacagini diigiiniilmesi

KMO=,923 Barlett Kiiresellik Testi= 1654,454 P=,000

Tablo 2.6’ya bakildiginda 6ncelikle KMO degerinin ,923; kiiresellik testi oraninin
ise ,000 oldugu goriilmektedir. KMO degerinin 0,60’dan biiyiik olmasi 6rneklemin
analiz i¢in yeterli biiytlikliikte oldugunu; kiiresellik testinin 6nem diizeyinin ,000 olmasi
analizden anlamli faktorler ¢ikacagini ortaya koymaktadir. Ayrica tablodaki bulgular

Olcek maddelerinin faktor yiiklerinin 0,40°dan yiliksek oldugunu gdstermekte;
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dolayisiyla da maddelerin faktorii niteledigini belirtmektedir. Maddeler tek bir faktor

altinda birleserek toplam varyansin %68,055ini agiklamaktadir.
2.6.2.3. Orgiitsel Destek Olcegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Orgiitsel destek 6lceginin aciklayic1 faktor analiziyle elde edilen faktdr yapisi
uyumlulugu dogrulayic1 faktor analiziyle test edilmistir. Bu dogrultuda oncelikle
modeldeki regresyon yiikleri incelenmis ve maddelerin standardize edilmis regresyon
yiiklerinin 0,50’den diisiik olmadig1 goriilmiistiir. Tablo 2.7’de orgiitsel destek dlgeginin

uyum indeksi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 2.7. Orgiitsel Destek Olgegine iliskin Uyum Indeksi Sonuglar

Indeksler Anlamm Referans Degeri Ol¢iim

Modeli
CMIN/DF Ki kare/ serbestlik derecesi o< Xz/sd <5 5,607
CFI Karsilastirmali Uyum Iyiligi indeksi > 90 ,925
RMR Artik Temelli Uyum indeksi <1 ,087
IEI Artimli Uyum Indeksi >.90 ,925
TLI Tucker-Lewis Indeksi > 90 ,899
RMSEA Yaklasik Hatalarin Ortalama <,05-,08< 146

Karekokii

Arastirmada kullanilan orgiitsel destek oOlcegindeki maddelerin faktor yiikleri
Sekil 2.2°deki gibidir:
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Sekil 2.2. Orgiitsel Destek Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Tablo 2.7°ye bakildiginda orgiitsel destek Olgeginin baz1 indekslerde uyum

degerlerinin gerekli olgiitii saglamadig1 gozlenmektedir. Olgekteki maddeler arasinda

modifikasyon yapilarak ki-kare/serbestlik derecesi degerinin diisecegi ve uyum

degerlerinin iyilesecegi goriilmiistiir. Orgiitsel destek 6lgegi faktdr yapisimn uyum

tyiligi degerlerini iyilestirmek amaciyla 6d9 ile 6d10, 6d1 ile 6d7 ve 6d5 ile 6d6

maddeleri arasinda modifikasyonlar gerceklestirilmistir. Modifikasyon sonrasi elde

edilen bulgular Tablo 2.8’de yer almaktadir:

Tablo 2.8. Orgiitsel Destek Olcegine iliskin Modifikasyon Sonras1 Uyum indeksi Sonuglar

Indeksler Anlam Referans Degeri  Ol¢iim
Modeli
CMIN/DF Ki kare/ serbestlik derecesi 0<y2/sd <5 1,629
CFlI Kargilagtirmali Uyum Tyiligi Indeksi > 90 1991
RMR Artik Temelli Uyum indeksi <1 ,031
IF Artimli Uyum Indeksi > 90 ,991
TLI Tucker-Lewis Indeksi > 90 986
RMSEA Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii < 05- 08< ,054
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Tablo 2.8’deki bulgulara bakildiginda 6lgege iliskin uyum indeksi degerlerinin
olgiitleri sagladii goriilmektedir. Ote yandan modifikasyon sonrasi orgiitsel destek
Olcegindeki maddelerin faktor yiikleri Sekil 2.3°de verilmistir. Sekil 2.3’e gore dlgek
maddelerinin faktor yiikleri 0,50’nin altinda degildir. Dolayisiyla 6lgekteki ifadelerin

faktor yapisina ve analize uygun oldugu belirlenmistir.

6d10

@

‘o
e}

6d9

ad7

ad6

P
wa

11911117

6d5

-32 6d4

ad3

6d2

6d1

Sekil 2.3. Orgiitsel Destek Olgegine Iliskin Modifikasyonlu Dogrulayici Faktor Analizi

2.6.3. Orgiitsel Sinizm Olgegine iliskin Bulgular
Orgiitsel sinizm dlgegine sirastyla giivenilirlik analizi, agiklayici faktdr analizi ve
dogrulayici faktor analizi yapilmig ve ulagilan bulgular asagida sunulmustur.

2.6.3.1. Orgiitsel Sinizm Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi

Calisanlarin orgiite karsi sinizm diizeyini 6l¢gmek i¢in kullanilan 13 maddelik
Olcegin giivenilirligi igsel tutarlilik yontemiyle incelenmis ve bulgular Tablo 2.9°da

gosterilmistir. Tabloda orgiitsel sinizm 6l¢egi maddeleri ‘6s’ olarak kodlanmustir.
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Tablo 2.9. Orgiitsel Sinizm Olgegine Iliskin Giivenilirlik Analizi

Madde No Aritmetik Standart Sapma Madde Silinirse  Madde Silinirse  Diizeltilmis Madde

Ortalama Olgek Olgek Varyansi Madde Toplam  Silinirse

Ortalamasi Puan Cronbach
Korelasyonu Alpha
Katsayisi

Osl 2,789 1,116 34,321 112,394 ,668 ,942
0s2 2,628 1,097 34,482 111,643 ,758 941
0s3 2,711 1,071 34,399 113,107 ,686 ,942
Os4 3,064 1,190 34,046 111,205 ,630 ,942
0s5 2,766 1,158 34,344 110,900 , 125 941
0s6 2,459 1,132 34,651 110,247 ,818 ,940
0s7 2,555 1,164 34,555 109,944 ,825 ,940
0s8 2,628 1,189 34,482 109,209 ,841 ,940
0s9 2,684 1,198 34,427 110,237 176 ,941
0s10 2,798 1,247 34,312 108,990 , 128 ,941
0sl1 3,023 1,134 34,087 111,988 ,659 941
0s12 3,532 ,989 33,578 126,853 ,406 ,957
6s13 3,473 ,956 33,638 124,352 ,448 ,954

Aritmetik Madde Cronbach

Genel Ortalama Sayisi Alpha
37,110 13 ,948

Tablo 2.9’a bakildiginda 6l¢ek maddelerinin toplam puan korelasyonun ,30’dan
kiiciik olmadigi, dolayisiyla da olgekteki tiim maddelerin gerekli Olgiitii sagladig
goriilmiistiir. Ote yandan dlgekten herhangi bir maddenin ¢ikarilmasiyla cronbach alfa
katsayisinda énemli diizeyde bir degisim olmayacag da gozlenmistir. Olgegin bir biitiin
olarak cronbach alfa katsayisi degeri ,948’dir. Bu degerin 0,70’den biiyiik olmasi

giivenilirligin kabul edilebilir sinirlar icerisinde oldugunun gostergesidir.
2.6.3.2. Orgiitsel Sinizm Olgegine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi

Orgiitsel sinizm 6lgeginin  giivenilirlik analizi yapildiktan sonra &lgek
maddelerinin uygun boyutlar altinda toplanmasini saglamak amaciyla varimaks
rotasyonlu agiklayici faktdr analizi yapilmistir. Olgekte yer alan 13 maddeye uygulanan

faktor analizinde bazi maddelerin faktor yiiklerinin 0,40’1n altinda oldugu gozlenmistir.



140

Bu nedenle analizden sirastyla Os12 (Calistigim bankada, islerin yapilma sekli hakkinda
diger calisanlar ile konusurum.) ve Os13 (Calisigim bankanin uygulamalarmni ve
politikalarini diger ¢alisanlarla birlikte elestiririm.) maddeleri ¢ikarilmis ve 11 maddeyle
analize devam edilmistir. Orijinal 6lgekte bilissel, duygusal ve davranigsal olmak iizere
3 boyutta toplanan 6lgek maddeleri, elde ettigimiz veride tek bir faktdrde toplanmstir.

Analize iliskin bulgular Tablo 2.10°da yer almaktadir.

Tablo 2.10. Orgiitsel Sinizm Olgegine iliskin Agiklayic1 Faktdr Analizi

= =
- S S v %) [=}
Faktorler s E.a >§D E S % g 8 ©
g < =z > e S5
< = N o @© o ®© ju——
SRS Q <> = > 0 <
Orgiitsel Sinizm 8,206 74,598 74,508  ,948

0s8-Bankay1 diisiindiigiinde gergin 904

olma
0s6- Bankay1 distindiigiinde 904
sinirlenme

0s7- Bankay1 diistindiigiinde 895
ofkelenme

0s2-Banka politikalar1 ve 875

uygulamalarinin uyumsuz olmast

0510-Bankay1 yakinarak anlatma 872

0s9- Bankay1 distindiigiinde 869

endiselenme

6s5-Bankamin  vaat etti§i seyin 869

yapilandan farkli olmasi

0s3-Gergeklesecek uygulamalardan 839
kusku duyma

6s11-s  arkadaslariyla  anlamli ,826
bakisma

06s4-Calisan personelle 821

odillendirilenin farkli olmasi

0s1-Soylenenlerin yapilmamasi ,819

KMO=,960 Barlett Kiiresellik Testi= 2494,509 P=,000
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Tablo 2.10 &lgek maddelerinin faktor yiiklerinin 0,40’dan yiiksek oldugunu
gostermektedir. Analiz sonucunda tek bir faktorde toplanan maddeler toplam varyansin
%74,598’ini agiklamaktadir. Tablodaki KMO degerinin ,960; kiiresellik testi énem
diizeyinin ise ,000 olmas1 6rneklemin analiz i¢in yeterli oldugunun ve analizden anlamli

faktorler ¢ikacaginin gostergesidir.
2.6.3.3. Orgiitsel Sinizm Olgegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Orgiitsel sinizm 6lgeginin aciklayici faktdr analiziyle elde edilen faktdr yapisinin
uyumlulugu dogrulayic1 faktér analiziyle incelenmistir. Bu dogrultuda Oncelikle
modelde yer alan maddelerin regresyon yiikleri incelenmis ve standardize edilmis
regresyon yiiklerinin 0,50°den diislik olmadig1 goriilmistiir (Sekil 2.4.). Tablo 2.11°de

orgiitsel sinizm 6l¢eginin uyum indeksi sonuclar1 yer almaktadir.

Tablo 2.11. Orgiitsel Sinizm Olgegine Iliskin Uyum Indeksi Sonuglar

indeksler Anlam Referans Degeri  Olgiim
Modeli
CMIN/DE Ki kare/ serbestlik derecesi 0<y2/sd<5 4,036
CFl Karsilastirmali Uyum lyiligi Indeksi > 90 ,946
RMR Artik Temelli Uyum Indeksi <1 ,043
IEI Artimli Uyum Indeksi >90 ,947
TLI Tucker-Lewis Indeksi > 90 ,933
RMSEA Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii < 05- 08< ,118

Arastirmada kullanilan 6rglitsel sinizm 6lgegindeki maddelerin dogrulayici faktor

analizi sonrasi faktor yiikleri asagida Sekil 2.4°de gosterilmektedir.



G511

63510

059

058

os7

Os6

142

.80

a1
.80

91

ds5

os4d

053

os2

T

o351

0s
84

79

81

35

Sekil 2.4. Orgiitsel Sinizm Olgegine iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi

Tablo 2.11°e gore Orgiitsel sinizm Olgeginin bazi indeks degerleri gerekli

uyumluluk o6lciitiinii  saglamamaktadir. Bu nedenle oOlcekteki maddeler arasinda

modifikasyon yapilarak uyum degerlerinde iyilestirmeler yapilmistir. Olgekteki

maddelerden 6s1 ile 6s9, 0s7 ile 6s8 ve 0s6 ile 6s7 arasinda modifikasyonlar yapilmis

ve elde edilen bulgular Tablo 2.12°de gosterilmistir.

Tablo 2.12. Orgiitsel Sinizm Olgegine Iliskin Modifikasyon Sonrast Uyum Indeksi

Sonuglari
Indeksler Anlam Referans Degeri  Olciim
Modeli
CMIN/DF Ki kare/ serbestlik derecesi 0<y2/sd<5 2,655
CFlI Karsilastirmali Uyum lyiligi indeksi > 90 973
RMR Artik Temelli Uyum Indeksi <1 ,035
IFI Artimli Uyum Indeksi > 90 973
TLI Tucker-Lewis Indeksi > 90 963
RMSEA Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii  <,05-,08< 077
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Tablo 2.12°ye gore modifikasyonlarla birlikte Olgege iliskin uyum indeksi
degerleri gerekli olgiitii saglamistir. Tablo incelendiginde modifikasyondan onceki
degerlere nazaran modifikasyon sonrasinda iyilesmenin oldugu goriilmektedir.
Modifikasyon sonrasit Ol¢ekteki maddelerin faktor yiiklerine iliskin bulgular Sekil
2.5’de verilmigtir. Sekildeki bulgular maddelerin faktdr yiiklerinin 0,50’nin altinda

olmadigini; dolayisiyla da verilerin analize uygun oldugunu gostermektedir.
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Sekil 2.5. Orgiitsel Sinizm Olgegine Iliskin Modifikasyonlu Dogrulayic1 Faktor Analizi

2.6.4. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine iliskin Bulgular

Orgiitsel 6zdeslesme olgegine sirasiyla giivenilirlik analizi, agiklayici faktor
analizi ve dogrulayici faktor analizi yapilmis ve bulgular asagida verilmistir.
2.6.4.1. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi

Arastirmada calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyini 6lgmek i¢in kullanilan
Olgegin giivenilirligini tespit etmek amaciyla 6lgegin igsel tutarliligi incelenmistir. 6

maddelik Olgegin giivenilirlik analizi bulgular1 Tablo 2.13’te verilmistir. Tabloda

orglitsel 6zdeslesme maddeleri ‘66’ ile kodlanmistir.
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Tablo 2.13. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi

Madde No Aritmetik Standart Sapma Madde Silinirse  Madde Silinirse  Diizeltilmis Madde
Ortalama Olgek Olgek Varyansi Madde Toplam  Silinirse
Ortalamasi Puan Cronbach
Korelasyonu Alpha
Katsayisi
001 3,333 1,136 17,991 23,364 ,516 914
002 3,427 1,050 17,895 23,450 570 905
003 3,812 1,076 17,509 23,071 ,650 ,903
004 3,620 1,171 17,702 21,980 ,693 ,898
005 3,436 1,159 17,885 22,231 ,634 ,900
606 3,700 1,140 17,62 22,199 ,663 ,897
Aritmetik Madde Cronbach
Genel Ortalama Sayisi Alpha
21,328 6 ,918

Tablo 2.13’e gore her bir maddenin toplam puan korelasyonu ,30’dan yiiksektir.
Bu nedenle 6lgekteki herhangi bir maddenin analizden ¢ikarilmasina gerek yoktur. Ote
yandan tabloya bakildiginda maddelerin analizden ¢ikarilmasiyla cronbach alfa
katsayisinda 6nemli diizeyde bir artis olmayacagi da goriilmektedir. Bir biitiin olarak
Ol¢egin giivenilirlik katsayisinin ,918 olmasi, 6lgek gilivenirliginin yiiksek oldugunun

gostergesidir.
2.6.4.2. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine iliskin Agiklayic1 Faktor Analizi

Orgiitsel 6zdeslesme odlgeginin giivenilirlik analizi yapildiktan sonra &lgek
ifadelerinin uygun boyutlar altinda toplanmasini saglamak amaciyla varimaks
rotasyonlu agiklayici faktor analizi uygulanmistir. Olgekteki 6 maddeye yapilan faktor

analizinde maddeler tek bir faktdre yiiklenmis ve bulgular Tablo 2.14°de verilmistir.
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Tablo 2.14. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine iliskin A¢iklayici Faktor Analizi

N g » S
Faktorler 5 é: S é s §s Sa

= R > & g g o
B Q <> > O<

Orgiitsel Ozdeslesme 4,262 71,033 71,033 918

006-Elestirilerden rahatsiz olma 874

604-Bankamin  basarisini  kendi 873

basaris1 gorme

6065-Ovgiileri kisisel iltifat gorme 857

603-“Onlar” yerine “biz” kelimesini 846

kullanma

662-Diger insanlarin bankayla ilgili 828

diisiincelerini Gnemseme

001- Elestirileri kisisel algilama 776

KMO=,898 Barlett Kiiresellik Testi= 878,485 P=,000

Tablo 2.14’e bakildiginda KMO degerinin ,898 oldugu goriilmektedir. Bu degerin
,60 dan biiyiik olmas1 6rneklemin analiz i¢in yeterli biiyiikte oldugunun gostergesidir.
Kiiresellik testi dnem diizeyinin ,000 olmasi ise analizden anlaml faktorler ¢ikacagini
belirtmektedir. Ote yandan tablodaki bulgular her bir maddenin faktor yiikiiniin
0,40°dan yiiksek oldugunu gostermektedir. Maddeler tek bir faktore yliklenmis olup, bu
faktor toplam varyansin %71,033 {inii agiklamaktadir.

2.6.4.3. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Orgiitsel 6zdeslesme olgeginin agiklayict faktor analiziyle elde edilen faktor
yapisinin uyumlulugu dogrulayici faktor analiziyle test edilmistir. Bu dogrultuda
oncelikle modeldeki maddelerin regresyon yiikleri incelenmistir. Olgek maddelerinin
standardize edilmis regresyon yiiklerinin 0,50’den diisiik olmadig1 goriilmiistiir. Tablo

2.15’te orgiitsel 6zdeslesme dlgeginin uyum indeksi sonuglart yer almaktadir.
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Tablo 2.15. Orgiitsel Ozdeslesme Olcegine iliskin Uyum Indeksi Sonuglar

Indeksler Anlam Referans Degeri ~ Olgiim
Modeli
CMIN/DF Ki kare/ serbestlik derecesi 0<y2/sd <5 4,179
CFlI Karsilastirmali Uyum lyiligi indeksi > 90 ,967
RMR Artik Temelli Uyum Indeksi <1 042
IFI Artiml1 Uyum Indeksi > 90 1968
TLI Tucker-Lewis Indeksi >90 ,946
RMSEA Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekoki  <,05-,08< 121

Arastirmada kullanilan orgiitsel 6zdeslesme 6lgegindeki maddelerin faktor yiikleri
Sekil 2.6°daki gibidir:

.—. 006
.—b 005
.—P o4
.—b 003
.—D 002
.—.- 001

Sekil 2.6. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Tablo 2.15’teki uyum indekslerine bakildiginda bazi indeks degerlerinin gerekli
Olclitii  saglamadigi gozlenmektedir. Bu nedenle oOlgekteki maddeler arasinda
modifikasyon yapilarak ki-kare/serbestlik derecesi degerini azaltma ve uyum degerlerini
tyilestirme yoluna gidilmistir. Bu dogrultuda sirasiyla 661 ile 664 ve 661 ile 663
maddelerine modifikasyonlar uygulanmig ve elde edilen bulgular Tablo 2.16’da

gosterilmistir.
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Tablo 2.16. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine iliskin Modifikasyon Sonras1t Uyum Indeksi

Sonuglart
Indeksler Anlamm Referans Degeri ~ Ol¢iim
Modeli
CMIN/DF Ki kare/ serbestlik derecesi 0<y2/sd <5 2,019
CFI Karsilastirmali Uyum lyiligi indeksi > 90 ,992
RMR Artik Temelli Uyum indeksi <1 ,023
IFI Artimli Uyum Indeksi > 90 ,992
TLI Tucker-Lewis Indeksi >,90 983
RMSEA Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii  <,05-,08< ,069

Tablo 2.16’daki bulgulardan Slgege iliskin uyum indeksi degerlerinin Olgiitleri

sagladig1 goriilmektedir. Modifikasyon sonrasi oOrgiitsel Ozdeslesme Olgegindeki

maddelerin faktor yiikleri Sekil 2.7°de yer almaktadir. Sekil 2.7’deki faktor yiikleri

incelendiginde 0,50 nin altinda faktor yiikiine sahip madde bulunmadigi goriilmektedir.

Bu durum maddelerin faktor yapisina ve analize uygun oldugunun gostergesidir.
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Sekil 2.7. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine iliskin Modifikasyonlu Dogrulayic1 Faktor

Analizi
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2.6.5. Ise Baglanma Ol¢egine Iliskin Bulgular

Calisanlarin iglerine baglanma diizeylerini tespit etmek igin kullanilan ise
baglanma 6l¢egine sirasiyla giivenilirlik analizi, aciklayici faktor analizi ve dogrulayict

faktor analizi yapilmis ve bulgular asagida verilmistir.
2.6.5.1. ise Baglanma Olcegine iliskin Giivenilirlik Analizi

Calisanlarin ise baglanma diizeyini gosteren 9 maddelik dlgegin giivenilirligi igsel
tutarlilik yontemiyle incelenmistir. Olgek maddelerinin giivenilirligine iliskin bulgular

asagidaki Tablo 2.17’de verilmistir. Tabloda 6l¢ek maddeleri ‘ib’ olarak kodlanmistir.

Tablo 2.17. ise Baglanma Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi

Madde No Aritmetik Standart Sapma  Madde Silinirse  Madde Silinirse  Diizeltilmis Madde
Ortalama Olgek Olgek Varyansi Madde Toplam  Silinirse
Ortalamasi Puan Cronbach
Korelasyonu Alpha
Katsayist
ibl 3,206 1,218 25,794 76,994 172 ,961
ib2 3,344 1,166 25,656 78,291 , 7135 ,962
ib3 3,220 1,183 25,780 77,232 197 ,960
ib4 3,252 1,205 25,748 77,461 134 ,962
ib5 2,895 1,275 26,106 76,537 132 ,962
ib6 2,954 1,323 26,046 75,795 , 132 ,962
ib7 3,445 1,214 25,555 77,234 , 154 ,961
ib8 3,477 1,226 25,523 77,062 152 ,961
ib9 3,206 1,302 25,780 75,584 ,785 ,961
Aritmetik Madde Cronbach
Genel Ortalama Sayisi Alpha
28,999 9 ,966

Tablo 2.17 incelendiginde ise baglanma maddelerinin her birinin toplam puan
korelasyonlarinin ,30’dan yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu nedenle o6lcekteki
maddelerin analizden g¢ikarilmayacagi anlasilmistir. Ayrica herhangi bir maddenin
analizden ¢ikarilmasiyla cronbach alfa katsayist onemli diizeyde degismemektedir. Bir
biitlin olarak Ol¢egin giivenilirlik katsayist1 ,966’dir. Bu durum 0lgegin yiiksek

giivenilirlik sergiledigi anlamina gelmektedir.
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2.6.5.2. ise Baglanma Olcegine Iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi

Ise baglanma &lgeginin giivenilirligi tespit edildikten sonra temel boyutlarin
belirlemek ic¢in varimaks rotasyonlu agiklayici faktor analizi yapilmistir. Elde edilen

bulgular Tablo 2.18’de gosterilmistir.

Tablo 2.18. ise Baglanma Olcegine iliskin Aciklayici Faktor Analizi

i = ) g 2 £ 2 i
Faktorler % %a %‘3 % % ;g‘; % 'g j_::_
S Q <> > O<
Ise Baglanma 7,068 78,529 78,529  ,966
ib3-Isini coskuyla yapma ,908
ib9-Caligmaktan heyecan duyma ,897
ib1-Enerji dolu olma ,895
ib7-Isten gurur duyma ,885
ib8-Kendini ise kaptirma ,885
ib4-Isin ilham verdigini diisiinme ,882
ib6- Calistiginda mutlu olma 875
ib5-Ise gitmek isteme ,875
ib2-Kendini giiglii hissetme ,873
KMO= 955 Barlett Kiresellik Testi— 208,757  P=,000

Tablo 2.18’¢ bakildiginda orijinalinde canlilik, adanma ve yogunlagsma olmak
tizere ii¢ faktore yiiklenen oOlgekteki 9 maddenin tek bir faktore yiiklendigi
goriilmektedir. Olgek maddelerinin faktdr yiikiiniin 0,40°dan diisiik olmadig1 ve elde
edilen tek faktoriin toplam varyansin %78,529’unu acikladigi anlasilmaktadir. Ayrica
KMO degerinin ,955 olmasi; kiiresellik testi 6nem diizeyinin ise ,000 olmasi drneklemin

analiz i¢in yeterli biiylikte oldugunu ve analizden anlamli faktorler ¢ikacagini

belirtmektedir.
2.6.5.3. Ise Baglanma Olcegine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Ise baglanma &lgeginin agiklayici faktdr analiziyle elde edilen faktdr yapisinin
uyumluluk diizeyi dogrulayict faktdr analiziyle incelenmistir. Bulgular 6lgek

maddelerinin standardize edilmis regresyon yliklerinin 0,50’den diisiik olmadigini
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ortaya koymaktadir (Sekil 2.8). Dogrulayici faktoér analizine iligkin uyum indeksi

bulgulart Tablo 2.19°da gosterilmistir.

Tablo 2.19. Ise Baglanma Olcegine Iliskin Uyum Indeksi Sonuglari

Indeksler Anlam Referans Degeri  Olciim
Modeli
CMIN/DF Ki kare/ serbestlik derecesi 0<y2/sd<5 3,189
CFI Karsilastirmali Uyum lyiligi indeksi > 90 972
RMR Artik Temelli Uyum Indeksi <1 ,035
IFI Artimli Uyum Indeksi >90 972
TLI Tucker-Lewis Indeksi > 90 962
RMSEA Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii  <,05-,08< ,100

Calisanlarin ise baglanma diizeyine iliskin 6l¢ek maddelerinin faktor yiikleri Sekil

2.8’de gosterilmistir.

Sekil 2.8. Ise Baglanma Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi
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Tablo 2.19’a gore ise baglanma 6l¢eginin bazi indeks degerleri gerekli uyumluluk

dlciitiinii saglamamaktadir. Olgekteki maddeler arasinda modifikasyon yapilarak ki-

kare/serbestlik derecesi degerinin azalacagi ve model uyum degerlerinin iyilesecegi

gorilmistiir. Bu dogrultuda oncelikle ib5 ile ib6; daha sonra ib2 ile ib9 maddeleri

arasinda modifikasyonlar yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 2.20’de verilmistir.

Tablo 2.20. Ise Baglanma Olgegine Iliskin Modifikasyon Sonrasi1 Uyum Indeksi

Sonuglart
Indeksler Anlamm Referans Degeri  Olgiim
Modeli
CMIN/DF Ki kare/ serbestlik derecesi 0<y2/sd <5 2,336
CFI Karsilastirmali Uyum lyiligi indeksi > 90 984
RMR Artik Temelli Uyum Indeksi <1 028
IFI Artimli Uyum Indeksi > 90 984
TLI Tucker-Lewis Indeksi >90 977
RMSEA Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii  <,05-,08< 078

Tablo 2.20 modifikasyon sonrasi uyum indeksi degerlerinin 6l¢iitii sagladigini ve

degerlerde iyilesmelerin oldugunu gostermektedir. Yapilan modifikasyon sonrasi

Olcekteki maddelerin faktor yiikleri Sekil 2.9°da verilmistir. Sekil 2.9°daki bulgular

maddelerin faktor yiikiiniin 0,50’ nin altinda olmadig1 yoniindedir.
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Sekil 2.9. Ise Baglanma Olgegine Iliskin Modifikasyonlu Dogrulayici Faktér Analizi

2.6.6. Politik Davrams Algis1 Olcegine iliskin Bulgular

Calisanlarin  bankalarindaki politik davraniglara iliskin algilarini 6lgmek igin
kullanilan politik davranig algisi 6lgegine sirasiyla giivenilirlik analizi, agiklayici faktor

analizi ve dogrulayici faktor analizi yapilmis ve bulgular asagida verilmistir.
2.6.6.1. Politik Davrams Algis1 Olcegine iliskin Giivenilirlik Analizi

Calisanlarin ne ol¢iide politik davranmis algiladigini gosteren 6 maddelik 6l¢egin
giivenilirligi igsel tutarlilik yontemiyle incelenmistir. Gilivenilirlik analizi bulgulari
Tablo 2.21°de yer almaktadir. Tabloda politik davranig algisi 6lgegine iliskin maddeler
‘pda’ olarak kodlanmistir.
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Tablo 2.21. Politik Davranis Algis1 Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi

Madde No Aritmetik Standart Sapma Madde Silinirse  Madde Silinirse  Diizeltilmis Madde
Ortalama Olgek Olgek Varyansi Madde Toplam  Silinirse
Ortalamasi Puan Cronbach
Korelasyonu Alpha
Katsayisi
pdal 3,262 1,012 14,528 20,407 444 ,885
pda2 2,638 0,971 15,151 20,756 ,401 ,886
pda3 3,009 1,107 14,780 18,357 ,647 ,858
pdad 2,862 1,111 14,927 18,631 ,604 ,864
pda5 3,069 1,016 14,720 19,944 ,508 877
pda6 2,950 1,238 14,839 17,435 677 ,859
Aritmetik Madde Cronbach
Genel Ortalama Sayisi Alpha
17,790 6 ,891

Tablo 2.21°deki bulgular her bir maddenin toplam puan korelasyonunun ,30’dan
yiiksek oldugunu gosterdiginden Olcekteki maddelerin analiz i¢in giivenilir oldugu
goriilmiistiir. Ayrica Olgegin geneli i¢in cronbach alfa katsayisinin ,891 olmasi
nedeniyle Olgek giivenilirligin yiliksek oldugu anlagilmistir. Herhangi bir maddenin
analizden ¢ikarilmasiyla cronbach alfa Kkatsayisinda onemli diizeyde bir artis

gozlenmeyecegi de anlagiimistir.
2.6.6.2. Politik Davrams Algis1 Olcegine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi

Politik davranig algist Olgegindeki 6 maddenin uygun boyutlar altinda
toplanmasini saglamak i¢in Olcege varimaks rotasyonlu agiklayici faktoér analizi
uygulanmis ve maddelerin tek bir faktore yiiklendigi goriilmiistiir. Analiz bulgulari

Tablo 2.22°de yer almaktadir.
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Tablo 2.22. Politik Davranis Algis1 Olgegine liskin A¢iklayici Faktor Analizi

.. .z 5t gz %
Faktorler E: %a %‘3 % % (_g:s_ % -g j_::-
S = Q <> E> o<
Politik Davrams Algisi 3,888 64,798 64,798 891
pda3-Yalakalik yapilmasi ,870
pda6-Arkadan is ¢evrilmesi ,868
pdad-Cikarlar ugruna gizli galismalar 842
yapilmasi
pda5-Gruba gore davramis 779
sergilenmesi
pdal-Kisisel ¢ikarlar1 artiran 734
davranis sergilenmesi
pda2-Banka igin faydali seyler 723
yapilmamasi
KMO= 878 Barlett Kiiresellik Testi= 710,320  P=,000

Tablo 2.22’ye bakildiginda 6l¢ekteki hi¢bir maddenin faktor yiikiiniin 0,40’tan
diisiik olmadig1 goriilmektedir. Tabloya gore tek bir faktorde birlesen meddeler toplam
varyansin %64,798’in1 agiklamaktadir. Analiz bulgular1 6rneklem biiytikliigiiniin analiz
icin uygunlugunu gosteren KMO degerinin (,878) ve verilerin anlamli faktorler
cikaracagini gosteren kiiresellik diizeyinin (, 000) yeterli oOlgiitleri sagladigini

gostermistir.
2.6.6.3. Politik Davrams Algis1 Olcegine fliskin Dogrulayici Faktér Analizi

Politik davranis algis1 6lcegindeki maddelerin agiklayici faktér analiziyle elde
edilen faktor yapisinin ne diizeyde uyumlu oldugu dogrulayict faktdr analiziyle
incelenmistir. Yapilan analizde Oncelikle modeldeki maddelerin regresyon yiikleri
incelenmis ve maddelerin hicbirinde standardize edilmis regresyon yiikiiniin 0,50’den
diisiik olmadig1 goriilmiistiir (Sekil 2.10). Olgegin uyum indeksi bulgular1 Tablo 2.23’te

yer almaktadir.
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Tablo 2.23. Politik Davranis Algis1 Olgegine iliskin Uyum Indeksi Sonuglar

Indeksler Anlamm Referans Degeri ~ Olgiim
Modeli
CMIN/DF Ki kare/ serbestlik derecesi 0<y2/sd <5 3,537
CFlI Karsilastirmali Uyum lyiligi indeksi > 90 ,968
RMR Artik Temelli Uyum Indeksi <1 042
IFI Artimli Uyum Indeksi > 90 ,968
TLI Tucker-Lewis Indeksi >90 ,946
RMSEA Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii  <,05-,08< ,108

Politik davranis algis1 6lgegine iliskin maddelerin faktor yiikleri Sekil 2.10°da

gosterilmistir:

pdab

pdad

pda4

pda3

pda2

pda1

[T

Sekil 2.10. Politik Davrams Algis1 Olgegine iliskin Dogrulayict Faktdr Analizi

Tablo 2.23’e gore, politik davranis algis1 6l¢eginin bazi indeks degerleri ilgili
Olciitli saglamamaktadir. Ancak Olcekteki maddeler arasinda modifikasyon yapilarak
hem ki-kare/serbestlik derecesi degerinin azalacagt hem de uyum degerlerinin
lyilesecegi gozlenmistir. Bu nedenle pdal ile pda5 maddeleri arasinda modifikasyon

yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 2.24°de gosterilmistir.
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Tablo 2.24. Politik Davranmis Algist Olgegine iliskin Modifikasyon Sonrast Uyum
Indeksi Sonuglari

Indeksler Anlam Referans Degeri  Olgiim
Modeli
CMIN/DF Ki kare/ serbestlik derecesi 0<y2/sd <5 1,630
CFI Karsilastirmali Uyum lyiligi indeksi > 90 993
RMR Artik Temelli Uyum Indeksi <1 ,024
IFI Artimli Uyum Indeksi > 90 ,993
TLI Tucker-Lewis Indeksi >,90 987
RMSEA Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii  <,05-,08< ,054

Tablo 2.24’e¢ bakildiginda oOlcege iliskin uyum indeksi degerlerinin Olgiitii
sagladigi ve modifikasyon sonrasinda iyilestigi goriilmektedir. Modifikasyon sonrasi
Olcekteki maddelerin faktor yiikleri Sekil 2.11°de verilmistir. Sekil 2.11 incelendiginde
faktor yiiklerinin 0,50°nin altinda olmadigi, dolayisiyla da verilerin analize uygun

oldugu anlasilmustir.

pda6

pdad

pda4

31 pdad

pda2

[T

pda?

Sekil 2.11. Politik Davranis Algis1 Olgegine Iliskin Modifikasyonlu Dogrulayic1 Faktor
Analizi
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2.7. HIPOTEZLERIN TESTI

Arastirmada olusturulan hipotezleri test etmek ve Orgiitsel destek, oOrgiitsel
O0zdeslesme, oOrglitsel sinizm, ise baglanma ve politik davranis algis1 degiskenleri
arasindaki iliskilerin yoniinii ve biiyiikliigiinii ortaya koymak i¢in korelasyon analizi
yapilmistir. Korelasyon analizi degiskenler arasindaki iliskinin giiciinii ve yoniinii
belirleyen bir yontemdir. Bu arastirmada elde edilen veriler normal dagilim
sergilemedigi i¢in Spearman Korelasyon Analizi yapilmistir (Heiman, 2011: 365).

Bulgular1 Tablo 2.25°te gdsterilmistir.

Tablo 2.25. Degiskenler Arasindaki liski

Faktorler X 35 1 2 3 4 5
1-Orgiitsel 3,180 ,998 1

Destek

2-Orgiitsel 2,737 ,997 -, 7697 1

Sinizm

3-Orgiitsel 3,554 ,946 7917 - 7597 1

Ozdeslesme

4-se Baglanma 3,222 1,094 794" -760" 771" 1
5-Politik 2,967 ,868 - 4427 5587  -4637 -4197 1
Davranis Algist

*p<0,05 **p<0,01

Tablo 2.25’te her bir degiskenin ortalamasi, standart sapmasi ve diger degiskenler
ile iliskisini gosteren korelasyon katsayilar yer almaktadir. Tablo 2.25e gore ¢aliganlar
genel anlamda “kararsizim” (ort.=3,180) secenegine yonelmistir. Calisanlarin sinizm
diizeyinin nispeten diisiik (ort.= 2,737) oldugu, politik davranis algisinin ise sinizme
nazaran biraz daha yiiksek (ort.=2,967) oldugu goriilmektedir. Calisanlarin Orgiitle
0zdeslesme diizeyinin diger degiskenlerden biraz daha yiiksek (ort.=3,554) oldugu,
dolayisiyla da calisanlarin orgiitleriyle kismen de olsa ozdeslestikleri belirtilebilir.
Calisanlarin islerine baglanma diizeyine bakildiginda da orta diizeyde (ort.= 3,222) ise

baglanma sergiledikleri sOylenebilir.
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Tablo 2.25’te de gorilldigii gibi orgiitsel destek ile ise baglanma ve politik
davranig algist arasinda %99 6nem diizeyinde anlamli bir iliski vardir. Tabloya gore
calisanlarin orgiitsel destek algisi ile ise baglanma diizeyleri arasinda gii¢lii (r=,794) ve
dogru yonde bir iliski mevcutken; ¢alisanlarin destek algisi ile politik davranis algisi
arasinda orta diizeyde (r=-,442) ters yonde bir iliski vardir. Bu bilgilerden hareketle
caliganin orgiitiinden destek aldigini inanma derecesi arttik¢a is rollerini yerine getirmek
amaciyla caba sarf etme derecesinin de arttig1 gozlenmektedir. Ayrica ¢alisanin orgiitsel
destek algis1 arttikca oOrgiitteki bireylerin kisisel ¢ikarlarini artirmaya doniik politik
davraniglar1 daha disiik diizeyde algiladig1 goriilmektedir.

Tablo 2.25°e bakildiginda orgiitsel destek ile araci degiskenler olan Orgiitsel
0zdeslesme ve Orgiitsel sinizm arasinda %99 6nem diizeyinde anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel destek ile orgiitsel dzdeslesme arasinda giiclii (r=,791) ve
olumlu yonde bir iliski bulunurken; orgiitsel destek ile orgiitsel sinizm arasinda da giiclii
(r=-,769) ve olumsuz yonde bir iliski mevcuttur. Bu bulgulardan hareketle ¢alisanlarin
orgiitten destek aldigi diisiincesinin artmasiyla orgiite karst yiliksek diizeyde aitlik

duygusu hissettigi ve olumsuz tutum ve davraniglardan ka¢indigi ifade edilebilir.

Orgiitsel dzdeslesme ile ise baglanma ve politik davranis algis1 arasinda da %99
onem diizeyinde anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Orgiitsel dzdeslesme ile ise
baglanma arasindaki iliski (r=,771) dogru yonliiyken, orgiitsel 6zdeslesme ile politik
davranig algis1 arasindaki iligki (r=-,463) ters yonliidiir. Dolayisiyla ¢alisanlar orgiitle
biitiinlestikce ve orgiite ait olma duygusu arttikca islerine daha fazla ¢aba harcamakta ve
yogunlasmakta, Orgiitte kisisel cikarlar1 artiran davranislarin daha az sergilendigini

distinmektedir.

Orgiitsel sinizm ile orgiitsel 6zdeslesme, ise baglanma ve politik davranis algist
arasindaki iligkiye bakildiginda da %99 O©nem diizeyinde iliskilerin oldugu
gozlenmektedir. Tabloya gore orgiitsel sinizm ile orglitsel 6zdeslesme (r=-,759) ve ise
baglanma (r=-,760) arasindaki iliski olumsuz yondeyken; orgiitsel sinizm ile politik
davranig algis1 (r=,558) arasindaki iliski olumlu yondedir. Bu bulgular galisanin orgiite
kars1 olumsuz diisiincelerinin azalmasiyla orgiitiine ait olma duygusunun ve ise karsi
sarf edilen ¢abanin arttigini; kisisel ¢ikarlar artiran davranis sergilendigi diisiincesinin

ise azaldigini gostermektedir.
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2.7.1. Degiskenler Arasi Coklu Dogrusallik Sorununun Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen verilerde c¢oklu dogrusal baglantililik sorununun
olmamasina dikkat edilmistir. Nitekim yapisal esitlik modellemesi ¢oklu dogrusal
baglanti sorununun olmadigi varsayimiyla yapilmaktadir. Coklu dogrusal baglanti
aragtirmada kullanilan bagimsiz degiskenler arasindaki asir1 yiiksek korelasyon
sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Bu sorunun olmasi olusturulan modelin hatali
tanimlanmasina ve degiskenler aras1 parametre hesaplamalarinin tarafli yapilmasina yol

agmaktadir.

Coklu baglant1 bir¢ok farkli yontemle hesaplanmakla birlikte en yaygin kullanilan
yontem varyans biiylitme c¢apmin (Variance Inflation Factor-VIF) ve tolerans
indekslerinin  (degiskenlerce  aciklanamayan varyans orani) incelenmesidir.
Degiskenlere iligskin VIF degerinin 10’un altinda olmas1 arzu edilir (Lee vd. 2013: 797).
Tolerans degerinin ise 0,10’un {istiinde olmasi beklenir (Yanik, 2014: 195). VIF
degerlerinin 10’un iizerinde, tolerans indekslerinin ise 0,10'un altinda olmasi
degiskenler arasinda coklu dogrusal baglanti sorunu bulundugunun gostergesidir. Bu
sorunun tespitine iligkin olarak modeldeki ise baglanma ve politik davranis algisi
degiskenleri bagimli degisken olarak alinmis ve Orgiitsel destek, Orgiitsel sinizm ve
orgiitsel 6zdeslesmenin VIF degerlerine bakilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 2.26’da

gosterilmistir.

Tablo 2.26. Degiskenler Aras1 Coklu Dogrusallik Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler Tolerans VIF

Orgiitsel Destek 246 4,059
Orgiitsel Sinizm ,256 3,900
Orgiitsel Ozdeslesme 260 3,848

Tablo 2.26 incelendiginde degiskenlerin VIF degerlerinin 10’un altinda, tolerans
indekslerinin ise 0,10’un {izerinde oldugu goriilmektedir. Sonug itibariyle degiskenler
arast ¢oklu dogrusallik baglantis1 sorununun olmadigi belirlenmis, dolayisiyla da

yapisal esitlik modellemesinin yapilabilecegi anlasilmistir.
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2.7.2. Yapisal Esitlik Modellemesi ve Ortiik Degiskenler Arasindaki iliskilerin

Ortaya Konulmasi

Aragtirmada ele alinan degiskenlerin hem istatistiksel hem de mantiksal agidan
anlamhiligimi ortaya koymak amaciyla yapisal esitlik modellemesi yapilmistir. Bu
dogrultuda aragtirmada belirlenen yapisal model AMOS programiyla analiz edilerek
degerlendirilmistir. Modelde gegerliligi belirlemek amaciyla modelin uyum iyiligi
degerleri ve degiskenler arasindaki iliskilere bakilmistir. Arastirmada kullanilan
degiskenler arasindaki iliskileri belirlerken aracilik rollerinin gegerliligini de ortaya
koyan bootstrap yonteminden yararlanilmistir. Bu yontemde 6rneklem 1000 degerinde
artirtlarak giiven araliklart %95 seviyesinde (Bias-corrected confidence intervals)

tutulmus ve bootfaktor degeri 1 se¢ilmistir.

Arastirmada oncelikli olarak bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki
etkisine bakilmis, aract degiskenler modelden ¢ikarilmigtir. Daha sonra araci
degiskenler modele dahil edilmis ve bootstrap yontemiyle arac1 degiskenlerin etkileri ve
anlam diizeyleri degerlendirilmistir. Olusturulan modelde Orgiitsel destek dissal
degisken; ortiik degiskenler olan Grgiitsel sinizm, orgiitsel 6zdeslesme, ise baglanma ve
politik davranis algisi ise i¢sel degisken olarak ele alinmistir. Modele once Orgiitsel

0zdeslesme, daha sonra ise orgiitsel sinizm araci1 degisken olarak dahil edilmistir.

Arastirmada olusturulan model yapisal esitlik analiziyle test edilmistir. Analizde
eldeki verilerin normal dagilima uygun olmamasi nedeniyle bootstrap yontemi
kullanilmis (Bayram, 2013: 106) ve test edilen modelin kestirim sonuglart Sekil 2.12°de

verilmistir.
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Sekil 2.12. Standardize Edilmis Kestirim Sonuglarmin Model Uzerinde Gésterilmesi

Modelde OD: Orgiitsel destek, OS: Orgiitsel sinizm, OO: Orgiitsel Ozdeslesme,
IB: Ise Baglanma ve PDA: Politik Davranis Algisin1 temsil etmektedir.

Sekilde yer alan elipsler ortiikk degiskenleri (arastirmada kullanilan degiskenleri),
dikdortgenler ise gozlenen degiskenleri (degiskenleri olusturan maddeleri) ifade
etmektedir. Sekildeki tek yonlii oklar bir degiskenin bir diger degiskene etkisini
gosterirken, c¢ift yonlii oklar degiskenler ve maddeler arasindaki iliskileri temsil

etmektedir.
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Arastirmada ele alinan modelin uyum iyiligi degerleri Tablo 2.27’de yer
almaktadir. Tablodan modelin uyum 1iyiliginin kabul edilebilir diizeyde oldugu

gorilmektedir.

Tablo 2.27. Modelin Uyum Indekslerine Iliskin Deger Araliklari

Indeksler Anlam Referans Degeri  Ol¢iim
Modeli
CMIN/DF Ki kare/ serbestlik derecesi 0<y2/sd <5 1,461
CFI Karsilastirmali Uyum lyiligi Indeksi > 90 961
RMR Artik Temelli Uyum indeksi <1 ,066
IFI Artiml1 Uyum Indeksi > 90 961
TLI Tucker-Lewis Indeksi > 90 958
RMSEA Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii  <,05-,08< ,046

Hipotezlerin testine iliskin yapilan analizde modelin kestirim degerleri Tablo
2.28’da gosterilmektedir. Tabloya bakildiginda orgiitsel destek algisinin Orgiitsel
sinizm, Orgiitsel 6zdeslesme ve ise baglanma iizerindeki etkisinin %99 6nem diizeyinde
anlamli oldugu; politik davranis algisi iizerinde ise anlamli bir etkisinin olmadig1 goze
carpmaktadir. Orgiitsel sinizmin orgiitsel dzdeslesme iizerindeki etkisi de %99 dnem
diizeyinde anlamlidir. Tablodan orgiitsel 6zdeslesmenin ise baglanma ve politik
davranig algisina etkisinin %99 6nem diizeyinde anlamli oldugu da goriilmiistiir.
Tablodaki alt diizey ve iist diizey degerleri yordayan degiskenin yordanan degiskeni
hangi araliklarda etkidigini belirtmektedir. Diger bir ifadeyle yordayan degiskenin
yordanan degiskeni en az (alt diizey) ve en fazla (iist diizey) ne kadar etkileyecegini

ifade etmektedir.
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Tablo 2.28. Modelin Kestirim Sonuglari

Hipotez  Yordanan Yordayan Standardize Alt Ust p
Degisken Degisken R.Y. Diizey Diizey

Hy oS <---- 0D -,850 -,897 -,783 ,002
Hs 00 <---- OD ,426 257 ,587 ,002
H7 00 <---- 0OS -521 -,677 -,361 ,002
Hi IB <---- OD ,406 ,170 ,610 ,004
H, PDA <---- OD -,102 -,484 ,306 ,490
Hs B <---- 00 ,519 ,310 134 ,003
He PDA <---- 00 -,509 -,933 -,165 ,005

Araci degiskenlerle birlikte modeldeki dogrudan, dolayli ve toplam etkiler Tablo
2.29’da gosterilmistir. Tabloya gore orgiitsel destegin ise baglanma tizerindeki etkisinde
orgiitsel 0zdeslesmenin araci rol {istlendigi goriilmektedir. Tablo incelendiginde
orgiitsel destek ise baglanmayr dogrudan etkilerken (,406); oOrgiitsel 6zdeslesme
araciligiyla gerceklesen dolayl bir etki de (,451) mevcuttur. Bu durum orgiitsel destegin

ise baglanmaya etkisinde 6zdeslesmenin araci rol listlendigi anlamina gelmektedir.

Orgiitsel destegin politik davranis algisi iizerindeki etkisine bakildiginda drgiitsel
0zdeslesmenin aract rol istlendigi goriilmektedir. Ciinkii orgiitsel destek politik
davranig algisini1 dolayli olarak (-,443) etkileyebilmektedir. Bu durum orgiitsel destegin
politik davramig algisim1  Orglitsel 6zdeslesme aracilifiyla etkileyebileceginin

gostergesidir.

Tablo 2.29’ye gore orgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesmeyi dogrudan (,426)
etkileyebilmektedir. Bununla birlikte orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki
etkisi dolayli (,443) olarak da bulunmaktadir. Bu bulgu orgiitsel destegin Orgiitsel

0zdeslesme tlizerindeki etkisinde Orgiitsel sinizmin araci rol tistlendigini géstermektedir.
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Tablo 2.29. Ortiik Degiskenlerin Dogrudan, Dolayli ve Toplam Etkileri

Degiskenler Etkiler (0))) 0sS 00 iB PDA
Dogrudan  -,850 ,000 ,000 ,000  ,000

0s Dolayl ,000 ,000 ,000 ,000  ,000
Toplam -,850 ,000 ,000 ,000  ,000

Dogrudan 426 -521 ,000 ,000  ,000

00 Dolayli 443 ,000 ,000 ,000  ,000
Toplam ,869 -521 ,000 ,000 ,000

Dogrudan 406 ,000 519 ,000  ,000

iB Dolayl 451 -,270 ,000 ,000 ,000
Toplam 857 -,270 519 ,000  ,000

Dogrudan  -102 ,000 -,509 ,000 ,000

PDA Dolaylh -,443 265 ,000 ,000  ,000
Toplam -,545 ,265 -,509 ,000 ,000

Arastirmada olusturulan hipotezlerin testine iliskin analiz bulgular1 ve bulgulara

iliskin yorumlar asagida ayrintili olarak yer almaktadir:

Hi: Cahisanlarin algiladig1 orgiitsel destek ise baglanma diizeylerini olumlu

yonde etkiler.

Calisanlarin orgiitsel destek algisinin ise baglanma diizeyi iizerindeki etkisi
yukarida Tablo 2.28 ve Tablo 2.29°de gosterilmistir. Tablolardaki bilgiler
dogrultusunda orgilitsel destegin ise baglanmay1r %99 o6nem diizeyinde olumlu ve

anlamli olarak etkiledigi bilinmektedir (,406 ve p=,004).

Yukaridaki bulgularin disinda araci degiskenler dikkate alinmadan Orgiitsel
destegin ise baglanmaya etkisini tespit etmek amaciyla model olusturulmustur. Bu
dogrultuda orgiitsel destek digsal degisken, ise baglanma ve politik davranis algis1 ise
icsel degisken olarak ele alinmis ve Orgiitsel destegin ise baglanmaya etkisi

incelenmistir.
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Orgiitsel destegin ise baglanma iizerindeki etkisini gdsteren model, modele iliskin
uyum degerleri ve standardize edilmis faktor yiikleri EK 1°de verilmistir. EK 1°deki
bulgular orgiitsel destegin ise baglanmaya etkisinin aracili etkiye nazaran daha fazla
oldugu yoniindedir (,857 ve p=,004). Bu bulgudan hareketle modele orgiitsel sinizm ve
orgiitsel 0zdeslesmenin dahil edilmesiyle orgiitsel destegin ise baglanma iizerindeki
etkisinin azaldig1 soylenebilir. Tiim bulgular orgiitsel destegin ise baglanmay1 olumlu ve

anlaml diizeyde etkiledigini gostermektedir. Dolayisiyla H; desteklenmistir.
H,: Cahisanlarin algiladig: orgiitsel destek politik davranis algilarim azaltir.

Tablo 2.28 ve Tablo 2.29°daki bulgular g¢alisanlarin destek algisinin politik
davranig algilarin1 etkilemedigi yoniindedir (-,102 ve p=,490). Bu durum Oorgiitsel
sinizm ve Orgiitsel 6zdeslesmenin bulundugu bir modelde orgiitsel destegin politik
davranis algisini etkilemedigini gostermektedir. Orgiitsel destegin séz konusu aract
degiskenlerin modelden ¢ikarilmasiyla politik davranis algisina etkisi incelenmis ve EK

1’de verilmistir.

EK 1°deki bulgular araci degisken olmadan orglitsel destegin politik davranis
algisint %99 o6nem diizeyinde olumsuz yonde etkiledigini gostermistir (-,542 ve
p=,003). Diger bir ifadeyle calisanin Orglitten destek algis1 arttikca orglitte politik
davranig algis1 azalmistir. Bu bulgular modele orgiitsel 6zdeslesmenin dahil edilmesiyle
orgilitsel destegin politik davranis algisina etkisini ortadan kaldirdigini; orgiitsel destegin
0zdeslesmeyi artirarak politik davranis algisini azalttigin1 gostermektedir. Her ne kadar
orgiitsel destek diger degiskenlerin modelden ¢ikarilmasi sonucu politik davranis
algistm1 anlamli diizeyde azaltsa da hipotezlerimizin arastirmadaki temel model
cergevesinde olusturulmast nedeniyle Hy’nin desteklenmedigi sdylenebilir. Diger bir
ifadeyle temel modelin orgiitsel sinizm ve Orgiitsel 6zdeslesme gibi arac1 degiskenler

g0z Oniine alinarak olusturulmasi nedeniyle H, reddedilmistir.

Hjs: Calisanlarin algiladig1 orgiitsel destek orgiitle 6zdeslesme diizeylerini

olumlu yonde etkiler.

Tablo 2.28 ve Tablo 2.29°daki bulgulara gore temel modelimizde orgiitsel destek
algis1 orgiitsel 6zdeslesmeyi dogrudan olumlu ve anlamli diizeyde etkilemektedir (,426
ve p=,002). Diger bir ifadeyle calisanlarin orgiitlerinden aldiklar1 destek, orgiitle

0zdeslesmelerini artirmaktadir.
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Arastirmada modeldeki diger degiskenler ¢ikarilarak orgiitsel destegin 6zdeslesme
tizerindeki etkisine bakilmigtir. EK 2°de verilen bulgular bu etkinin temel modeldekine
oranla oldukca yiliksek oldugunu gostermistir (,864 ve p=,002). Bu durum orgiitsel
sinizmin, Orgiitsel destegin Ozdeslesme tizerindeki etkisini azalttigin1 ortaya
koymaktadir. Elde edilen tiim bu sonuglar Hjz’iin desteklendigini gostermektedir.
Orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisini gdsteren model ve ilgili uyum

indeksi bulgular1 EK 2°de verilmistir.
H,: Cahisanlarin algiladig: orgiitsel destek sinizm diizeylerini azaltir.

Tablo 2.28 ve Tablo 2.29°daki sonuglar oOrgiitsel destegin Orgiitsel sinizm
tizerindeki etkisini gostermektedir. Sonuglara gore orgiitsel destek sinizmi olumsuz ve
anlamli yonde oldukga giiclii bir diizeyde etkilemektedir (-,850 ve p=,002). Diger bir
ifadeyle caligsanlarin orgiitlerinden destek algisi arttikga orglite karsi sinik davraniglari
azalmaktadir. Temel modeldeki bu bulgularin yaninda diger degiskenlerin modelden
cikarilmasiyla orgiitsel destegin sinizme olan etkisi ve bu etkide modelin uyumuna
iliskin degerleri EK 3’te yer almaktadir. EK 3’deki sonuglara gore de orgiitsel destek,
sinizmi olumsuz ve anlamli yonde etkilemektedir (-,846 ve p=,003). Dolayisiyla elde

edilen tiim sonuglar Hy lin desteklendigini gostermistir.
Hs: Cahisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesmesi ise baglanma diizeylerini artirir.

Tablo 2.28 ve Tablo 2.29’da temel modeldeki oOrgiitsel 6zdeslesmenin ise
baglanmaya etkisi sunulmaktadir. Bulgulara gore orgiitsel 6zdeslesme ise baglanmay:
%99 6nem diizeyinde olumlu ve anlamli olarak etkilemektedir (,519 ve p=,003). Bir
diger ifadeyle calisanlarin oOrgiitleriyle 6zdeslesme diizeylerinin artmasi ise baglanma

diizeylerinin de artmasini saglamaktadir.

Arastirmada Ozdeslesmenin ise baglanmaya etkisi temel modeldeki diger
degiskenler cikarilarak incelenmis ve sonuclar EK 4’te yer almistir. EK 4’e gore
orgiitsel Ozdeslesme, ise baglanmayr temel modelde etkilediginden daha giiglii
etkilemektedir (,863 ve p=,002). Bu durum modele oOrgiitsel destek ve sinizm gibi
degiskenlerin dahil edilmesiyle etkinin azaldigin1 gostermektedir. Elde edilen tiim

bulgular dogrultusunda Hs’in desteklendigi goriilmiistiir.

He: Calisanlarin orgiitle 6zdeslesmesi politik davramis algilarim olumsuz

yonde etkiler.
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Tablo 2.28 ve Tablo 2.29 orgiitsel 6zdeslesmenin politik davranis algisint %99
onem diizeyinde olumsuz ve anlamli olarak etkiledigini gostermektedir (-,509 ve
p=,005). Yani temel modele gore ¢alisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesme diizeyleri arttikca,
orgiitte politik davranislar1 daha az algilamaktadir. Orgiitsel 6zdeslesmenin politik
davranig algisina etkisine temel modeldeki orgiitsel destek ve oOrgiitsel sinizm gibi

degiskenler ¢ikarilarak bakilmis ve bulgular EK 4’de sunulmustur.

EK 4’te orgiitsel 06zdeslesmenin politik davranis algisin1 temel modelde
etkilediginden biraz daha giiglii etkiledigi goriilmektedir (-,574 ve p=,002). Bu durum
modeldeki oOrgiitsel destek ve sinizm gibi degiskenlerin orgiitsel 6zdeslesmenin politik
davranig algis1 lizerindeki etkisini az da olsa azalttig1 anlamina gelmektedir. Tiim analiz

sonuclarinda He’nin desteklendigi goriilmiistiir.
H7: Calisanlarin sinizm diizeyleri arttikca orgiitsel 6zdeslesme azalir.

Tablo 2.28 ve Tablo 2.29’a bakildiginda orgiitsel sinizmin orgiitsel 6zdeslesmeyi
%99 onem diizeyinde anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir (p=,002). Tabloya gore
oOrgiitsel sinizm calisanin orgiitiilyle 6zdeslesmesini olumsuz yonde etkilemektedir (-
,521). Diger bir ifadeyle calisanlarda Orgiite karsi olumsuz tutum ve davranislarin
artmasi, orgiit ile 6zdeslesmenin azalmasimi -veya oOrgiite karst olumsuz tutum ve

davraniglarin azalmasi orgiit ile 6zdeslesmenin artmasini- saglamaktadir.

Orgiitsel sinizmin orgiitsel 6zdeslesmeye etkisini incelemek igin temel modeldeki
diger degiskenler modelden c¢ikarillarak analiz yapilmis ve sonuglar EK 5°de
sunulmustur. EK 5’teki bulgulara gore orgiitsel sinizmin orglitsel 6zdeslesmeye etkisi
temel modeldeki etkiden ¢ok daha giicliidiir (-,864 ve p=,002). Buradan hareketle
modele diger degiskenlerin dahil edilmesiyle orgiitsel sinizmin 6zdeslesme iizerindeki
etkisinin azaldig1 sdylenebilir. Elde edilen bulgular dogrultusunda H7’ nin desteklendigi

goriilmiistiir.

Hg: Calisanlarin algiladig1 orgiitsel destegin ise baglanma diizeyleri

iizerindeki etkisinde 6zdeslesme araci rol oynar.

Orgiitsel destegin ise baglanma ve politik davranis algis1 iizerindeki etkisinde
0zdeslesmenin araci rol istlenip tistlenmedigi ve orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesme
tizerindeki etkisinde sinizmin araci roliiniin bulunup bulunmadigr belirlenmeye

calisilmistir. Bu dogrultuda Baron ve Kenny’nin (1986: 1173-1182) aracilik role iligkin
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kriterleri dikkate alinmistir. Buna goére bagimsiz degiskenin (yordayan) bagiml
degisken (yordanan) iizerindeki etkisinin anlamli olmasi, bagimsiz degiskenin araci
degiskeni anlamli etkilemesi ve araci degiskenin bagimhi degiskeni de anlaml
etkilemesi gerekmektedir. Arac1 degiskenin modele eklenmesiyle yordayan degiskenin
yordanan degisken lizerindeki etkisi anlamli bir sekilde azaliyor ise kismi aracilik;
yordayan degiskenin yordanan degisken iizerindeki etkisi tiimiiyle ortadan kalkiyor —

yani anlamli etkilemiyor- ise tam aracilik mevcuttur.

Aragtirmada bu dogrultuda oncelikle aracisiz dogrudan etkiler ile aracili dogrudan
etkilere bakilmig; daha sonra ise araci degiskenlerin dolayli etkilerinin anlamlilik

diizeyleri incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 2.30’da sunulmustur.

Tablo 2.30. Araci Degiskenlerin Anlamlilik Diizeyi

Hipotez 1ligki Aracisiz Aracili Dolayh Etki
Dogrudan Dogrudan
Etki Etki
H8 OD-00O-IB ,857 (p=,004)  ,406 (p=,004) ,003 Kismi araci
H9 OD-OO-PDA  -,542 (p=,003) -,102 (p=,490) ,005 Tam araci

H10 OD-0S-00 ,864 (p=,002)  ,426 (p=,002)  ,002 Kismi araci

Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel destek ile ise baglanma arasindaki iliskide araci
rollinii belirlemek icin Oncelikle 6zdeslesme araci degiskeni modelden c¢ikarilarak
orgiitsel destegin ise baglanmaya dogrudan etkisi tespit edilmistir. Bu model
dogrultusunda yapilan analiz bulgular1 EK 1’de verilmistir. Bulgulara gére orgiitsel
destek calisanlarin ise baglanma diizeyini %99 Onem diizeyinde giiclii bir sekilde

etkilemektedir (,857 ve p=,004).

Sonraki agsamada araci degisken olan orgiitsel 6zdeslesme modele eklenmis ve
analiz tekrarlanmistir. Elde edilen sonuglar orgiitsel destegin ise baglanmay1 %99 6nem
diizeyinde anlaml1 bir sekilde etkiledigini, fakat etkinin azaldigini gostermistir (,406 ve
p=,004). Bununla birlikte Tablo 2.30’a gore arac1 degisken olan orgiitsel 6zdeslesmenin
anlamli bir etkisi bulunmaktadir (,003). Ayrica modelin son halinde o&rgiitsel destek
0zdeslesmeyi anlaml (p=,002) bir sekilde etkilemistir (Tablo 2.28). Bu sonuglar Baron

ve Kenny’in aracilik kosullarimin saglandiginin, yani 6zdeslesmenin orgiitsel destegin
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ise baglanmaya etkisinde kismi araci rol iistlendiginin gostergesidir. Diger bir ifadeyle
orgiitsel destek ise baglanmayi dogrudan etkileyebildigi gibi araci degisken olan
orglitsel 6zdeslesme yoluyla da etkileyebilmektedir. Sonug itibariyle orgiitsel destegin
ise baglanmaya olan etkisinin bir kism1 dogrudan dogruya, bir kismi ise arac1 degisken

olan 6zdeslesme vasitasiyla gerceklesmektedir.
Elde edilen tiim bulgulardan yola ¢ikarak Hg’in desteklendigi soylenebilir.

Ho: Calisanlarin algiladigr orgiitsel destegin politik davrams algilar

iizerindeki etkisinde 6zdeslesme araci rol oynar.

Orgiitsel destegin ¢alisanlarin  politik davranis algisina etkisinde orgiitsel
0zdeslesmenin araci rol istlenip listlenmedigini belirlemek icin Oncelikle 6zdeslesme
aract degiskeni modelden cikarilmis ve oOrglitsel destegin politik davranis algisina
dogrudan etkisine bakilmistir. Bu model kapsaminda yapilan analiz bulgular1 Tablo
2.30 ve EK 1°de verilmistir. Bulgular incelendiginde orgiitsel destegin calisanlarin
politik davranmis algisint %99 o6nem diizeyinde etkiledigini goéstermistir (-,542 ve
p=,003).

Daha sonra araci degisken olan orglitsel 6zdeslesme modele dahil edilerek analiz
tekrarlanmigtir. Sonuclar orgilitsel destegin politik davranig algisini anlamli bir diizeyde
etkilemedigini gostermistir (-102 ve p=,490). Bunun yaninda araci degisken olan
orgiitsel O6zdeslesmenin mevcut modelde anlamli bir etkisinin (,005) bulundugu
gbzlenmistir. Mevcut durumda orgiitsel destegin de 6zdeslesme lizerinde anlamli bir
etkisi bulunmustur (p=,002). Aracit degisken olan 06zdeslesmenin modele dahil
edilmesiyle orgiitsel destegin politik davranis algisi lizerindeki etkisinin ortadan kalktigi
da goz oOniine alindiginda; 6zdeslesmenin oOrgiitsel destegin politik davranis algisina
etkisinde tam araci rol {istlendigi sdylenebilir. Sonug itibariyle orgiitsel destek, politik
davranig algisini etkilemekte, fakat bu etki dogrudan aktarilamamakta; etkinin tamami

0zdeslesme vasitasiyla dolayl olarak gergeklesmektedir.
Elde edilen tiim bulgulardan Hg’un desteklendigi sdylenebilir.

Hip: Calisanmin algiladig1r orgiitsel destegin o6zdeslesme diizeyi iizerindeki

etkisinde sinizm araci rol oynar.



170

Orgiitsel sinizm baglaminda &rgiitsel destegin dzdeslesmeye etkisi test edilirken
oncelikle sinizm aract degiskeni modelden ¢ikarilmis ve Orgiitsel destegin Orgiitsel
ozdeslesmeye dogrudan etkisi incelenmistir (Tablo 2.30 ve EK 6). Orgiitsel destegin,
0zdeslesmeye etkisinin %99 onem diizeyinde anlamli oldugu goriilmiistiir (,864 ve
p=,002). Sonrasinda Orgiitsel sinizm araci degiskeni modele eklenerek analiz
tekrarlanmistir. Elde edilen sonuglar orgiitsel destegin orgilitsel 6zdeslesmeye etkisinin
%99 onem diizeyinde anlamli oldugunu, fakat etki diizeyinin azaldigin1 gostermistir
(,426 ve p=,002). Tablo 2.30’a goére modeldeki araci degisken olan Orgiitsel
ozdeslesmenin anlamli bir etkisi (,002) bulunmaktadir. Ote yandan modelin son
durumuna gore oOrgiitsel destek, oOrgilitsel sinizmi de anlamli diizeyde etkilemektedir
(,002). Sonug itibariyle arac1 degiskenin modele eklenmesiyle birlikte orgiitsel destegin
orgiitsel 0zdeslesmeye etkisi ortadan kalkmamis, bu nedenle de 6rgiitsel sinizmin s6z
konusu etkide kismi aracilik roliiniin oldugu belirlenmistir. Diger bir ifadeyle orgiitsel
destek calisanlarin 6zdeslesme diizeyini dogrudan etkilemekle birlikte araci degisken

olan orgiitsel sinizm yoluyla da etkileyebilmektedir.
Elde edilen tiim bulgulardan Hjp un desteklendigi soylenebilir.

Yapisal esitlik modeliyle test edilen tiim hipotezler ve elde edilen sonuglar Tablo

2.31’°de sunulmustur.
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Tablo 2.31. Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez Sonug

Hi:Calisanlarin algiladigi orgiitsel destek ise baglanma p<,01  Desteklendi

diizeylerini olumlu ydnde etkiler.

H,:Calisanlarin algiladigi orgiitsel destek politik davranmig p>,05  Desteklenmedi

algilarin1 olumsuz yonde etkiler.

Hs:Calisanlarin algiladigi orgiitsel destek orglitle 6zdeslesme p<,01  Desteklendi

diizeylerini olumlu yonde etkiler.

H,:Caliganlarin algiladigi orglitsel destek sinizm diizeylerini p<,01  Desteklendi

azaltir.

Hs:Calisanlarin - Orgiitleriyle 0zdeslesmesi ise baglanma p<,01  Desteklendi

diizeylerini artirir.

He:Calisanlarin  Orgiitle  6zdeslesmesi  politik  davrams p<,01  Desteklendi

algilarini olumsuz yonde etkiler.

H-;:Calisanlarin sinizm diizeyleri arttik¢a orgiitsel 6zdeslesme p<,01  Desteklendi

azalir.

Hg:Calisanlarin algiladigi oOrgiitsel destegin ise baglanma p<,01  Desteklendi

diizeyleri iizerindeki etkisinde 6zdeslesme araci rol oynar.

Hg:Calisanlarin algiladigi orgiitsel destegin politik davramis p<,01  Desteklendi

algilar1 izerindeki etkisinde 6zdeslesme araci rol oynar.

Hio:Calisanin algiladigr orgiitsel destegin dzdeslesme diizeyi p<,01  Desteklendi

iizerindeki etkisinde sinizm araci rol oynar.

2.8. ALTERNATIF MODELIN ANALIiZi

Daha once de belirtildigi gibi literatiirdeki arastirmalarda orgiitsel destegin
orgiitsel sinizmi, oOrgiitsel 6zdeslesmeyi, ise baglanmay1 ve politik davranis algisini
etkiledigine dair ipuglar1 mevcuttur. Fakat Orgiitsel destegin ise baglanma ve politik
davranig algisina dogrudan etkisinin yaninda 6zdeslesme vasitasiyla dolayl etkisinin de
bulunabilecegi veya oOrgiitsel destegin calisanlarin 6zdeslesme diizeyine dogrudan
etkisinin yaninda sinizm yoluyla dolayli bir etkisinin de olabilecegi yoniinde bir
aragtirma yapilmamistir. Bu eksikligi gidermek i¢in olusturulan modelde orgiitsel

destegin ise baglanma ve politik davranisg algisina etkisinde 6zdeslesmenin araci rol
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istlenip tistlenmedigi ve Orgiitsel destegin 6zdeslesmeye etkisinde sinizmin araci role
sahip olup olmadigi arastirilmistir. Aragtirmadaki temel modelde oOrgiitsel destegin
calisanlarin politik davranig algisini etkilememesi alternatif bir model olusturma
gereksinimini ortaya c¢ikarmistir. Olusturulan alternatif modelde Orgiitsel destegin
politik davranig algis1 iizerine etkisi ¢ikarilmis ve modelin kestirim sonuclari Sekil

2.13’de sunulmustur.
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Sekil 2.13. Standardize Edilmis Kestirim Sonuclarmin Alternatif Model Uzerinde
Gosterilmesi

Olusturulan alternatif modele iliskin uyum indeksi sonuglar1 temel model olan
onceki model ile agsagida Tablo 2.32’de karsilastirmali olarak sunulmustur. Tabloda da
gortldiigi gibi her iki model de olduk¢a iyl uyum degerlerine sahiptir. Modelden

orgilitsel destegin politik davranis algist ile iliskisinin ¢ikarilmasit uyum iyiligi
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degerlerinde yok denecek diizeyde (sadece ki-kare uyum degerinde ,001’lik bir

degisme) bir degisme meydana getirmistir.

Tablo 2.32. Alternatif Model Uyum Indekslerinin Karsilastirilmasi

Indeksler Referans Degeri 1. Modeli 2. Model
CMIN/DF 0<y2/sd<5 1,461 1,460
CFI >90 ,961 ,961
RMR <1 ,066 ,066

IFI >,90 ,961 ,961

TLI >,90 ,958 ,958
RMSEA <,05-,08< ,046 ,046

Olusturulan alternatif modelin kestirim sonuclar1 Tablo 2.33’de gosterilmistir.
Tabloya gore orgiitsel destek; orgiitsel sinizm (-,849 ve p=,002), orgiitsel 6zdeslesme
(,427 ve p=,002) ve ise baglanmay1 (,399 ve p=,003) %99 6nem diizeyinde anlamli bir
sekilde etkilemektedir. Orgiitsel sinizmin rgiitsel 6zdeslesme {izerindeki etkisine (-,523
ve p=,002) bakildiginda da etkinin %99 6nem diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel 6zdeslesmenin ise baglanma ve politik davranis algisin1 da anlamlh diizeyde
etkiledigi goriilmektedir. Orgiitsel d6zdeslesme ise baglanmay1 (,526 ve p=,002) ve
politik davranig algisint (-,603 ve p=,002) %99 6nem diizeyinde anlamli bir sekilde

etkilemektedir.

Tablo 2.33. Alternatif Modelin Kestirim Sonuglari

Yordanan Yordayan Standardize Alt Ust p
Degisken Degisken R.Y. Diizey Diizey

oS <---- OD -,849 -,893 -, 787 ,002
00 <---- OD 427 ,262 ,579 ,002
00 <---- 0OS -,523 -,677 -,369 ,002
IB <---- OD ,399 176 ,600 ,003
iB <---- 00 ,526 ,326 ,745 ,002

PDA <---- 00 -,603 -,700 -,495 ,002
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Araci1 degiskenlerle birlikte alternatif modeldeki dogrudan, dolayli ve toplam
etkiler Tablo 2.34’de sunulmustur. Tablo incelendiginde orgiitsel destek ise baglanmay1
dogrudan (,399) etkilemektedir. Bununla birlikte destegin ise baglanmaya dolayl
etkisinin (,458) dogrudan etkisinden daha fazla oldugu goze ¢arpmaktadir. Diger bir
ifadeyle orgiitsel destek ise baglanmayr dogrudan etkilemekle birlikte 6zdeslesme
vasitasiyla dolayli olarak da etkilemektedir. Sonug itibariyle orgiitsel destegin ise

baglanmaya etkisinde orgiitsel 6zdeslesme araci rol tistlenmektedir.

Orgiitsel destegin 6zdeslesme iizerindeki etkisi incelendiginde hem dogrudan
(,427) hem de dolayl (,444) olarak gergeklesen bir etkinin oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla orgilitsel destek araci bir degisken olmaksizin dogrudan ¢alisanlarin

6zdeslesme diizeylerini etkileyebilecegi gibi sinizm araciligiyla da etkileyebilmektedir.

Tablo 2.34. Alternatif Modelin Ortiik Degiskenlerinin Dogrudan, Dolayl1 ve Toplam
Etkileri

Degiskenler Etkiler OD oS 00 iB PDA

Dogrudan  -,849 ,000 ,000 ,000 ,000

oS Dolayli ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Toplam -,849 ,000 ,000 ,000 ,000

Dogrudan ,427 -,523 ,000 ,000 ,000

00 Dolaylh 444 ,000 ,000 ,000 ,000
Toplam 871 -,523 ,000 ,000 ,000

Dogrudan  ,399 ,000 526 ,000 ,000

iB Dolayli /458 -,275 ,000 ,000 ,000
Toplam ,857 -,275 ,526 ,000 ,000

Dogrudan ,000 ,000 -,603 ,000 ,000

PDA Dolayh -,525 316 ,000 ,000 ,000
Toplam -,525 ,316 -,603 ,000 ,000

Alternatif modelimizde orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel destek ile ise baglanma
arasindaki iliskide araci roliinii belirlemek i¢in oncelikle 6zdeslesme araci degiskeni

modelden ¢ikarilarak orgiitsel destegin ise baglanmaya dogrudan etkisi tespit edilmistir
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(EK7). Bulgulara gore orgiitsel destek ise baglanmay1 araci degisken olmadan dogrudan
%99 6nem diizeyinde giiclii (,854 ve p=,004) bir sekilde etkilemektedir (Tablo 2.35).

Daha sonra araci degisken olan orgiitsel 6zdeslesme modele eklenmis ve analiz
tekrarlanmigtir. Sonuglar orgiitsel destegin ise baglanmayr %99 onem diizeyinde
anlamli (,399 ve p=,003) bir sekilde etkiledigini gostermistir (Tablo 2.35). Mevcut
durumda araci1 degisken olan orgiitsel 6zdeslesmenin de anlamli bir etkisinin oldugu
gorilmistir (p=,002). Bu durum Orgiitsel destegin ise baglanmaya etkisinde
0zdeslesmenin kismi araci rol iistlendiginin gostergesidir. Diger bir ifadeyle Orgiitsel
destek ise baglanmay1 dogrudan etkileyebilmekle birlikte, aract degisken olan orgiitsel

0zdeslesme vasitasiyla da etkileyebilmektedir.

Orgiitsel sinizm baglaminda orgiitsel destegin 6zdeslesmeye etkisi test edilirken
oncelikle sinizm araci degiskeni modelden c¢ikarilarak oOrglitsel destegin oOrgiitsel
0zdeslesmeye dogrudan etkisi incelenmistir (Tablo 2.35 ve EK 8). Bu durumda orgiitsel
destegin, 6zdeslesmeyi %99 6nem diizeyinde anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir
(,867 ve p=,002). Sonrasinda oOrgiitsel sinizm arac1 degiskeni modele dahil edilmis ve
elde edilen bulgulardan orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesme tlizerindeki etkisinin %99
onem diizeyinde anlamli oldugu gdzlenmistir (,427 ve p=,002). Ote yandan mevcut
durumda arac1 degisken olan orgiitsel 6zdeslesmenin de anlamli etkisi (,002) devam
etmistir. Sonug itibariyle sinizm aract degiskeninin modele eklenmesiyle Orgiitsel
destegin orgiitsel 6zdeslesmeye etkisi devam ettigi ve dolayisiyla da s6z konusu etkide

kismi aracilik rolii tistlendigi belirlenmistir.

Tablo 2.35. Alternatif Modelde Araci Degiskenlerin Anlamlilik Diizeyi

Tliski Aracisiz Aracili Dolayh Etki
Dogrudan Dogrudan
Etki Etki

OD-OO-IB  ,854 (p=,004)  ,399 (p=,003) ,002 Kismi araci
OD-0S-00 ,867 (p=,002)  ,427 (p=,002)  ,002 Kismi araci

2.9. DEMOGRAFIiK DEGIiSKENLERE iLiSKiN BULGULAR

Arastirmaya katilan banka c¢alisanlarinin 6rgiitsel destek, orgiitsel sinizm, orgiitsel

0zdeslesme, ise baglanma ve politik davranis algilarinin cinsiyet, medeni durum, yas,
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egitim diizeyi, yoneticilik durumu ve c¢alisma siliresine gore farklilik gosterip
gostermedigi incelenmistir. Daha O6nce aragtirmadaki verilerin normal dagilima kat1 bir
sekilde uymadig1 belirtilmisti. Bu nedenle iki grup deger alan kontrol degiskenleri igin
Mann-Whitney U testi, iki gruptan fazla deger alan kontrol degiskenleri igin ise
Kruskal-Wallis H testi kullanilmistir (Heiman, 2011: 265-269). Mann-Whitney U testi
iki grubun ortalamalarini karsilastirmak yerine gruplarin medyanlarini karsilastirarak
gruplar arasindaki siralama farkliligin1 degerlendirir. Kruskal-Wallis H testinde ise
gruplarin degerleri sirali hale gevrilerek her bir grubun sirali ortalamasi karsilastirilir.

Degiskenlere iliskin yapilan her iki testin bulgular1 asagida verilmistir:

2.9.1. Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel
Ozdeslesme, ise Baglanma ve Politik Davranis Algist

Cinsiyet degiskeni acisindan calisanlarin orgiitsel destek, orgiitsel sinizm, orgiitsel
Ozdeslesme, ise baglanma ve politik davramis algisi Mann-Whitney U testiyle

degerlendirilmis ve sonuglar Tablo 2.36’de verilmistir.

Tablo 2.36. Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Mann-Whitney U Testi

Degisken Grup N Ortalama Onem

" Sirasi Diizeyi (sig.)

Orgiitsel Erkek 136 102,31 ,030

Destek Kadin 82 121,43

Orgiitsel Erkek 136 113,00 291

Sinizm Kadin 82 103,69

Orgiitsel Erkek 136 102,09 ,025

Ozdeslesme Kadin 82 121,79

Ise Baglanma Erkek 136 108,28 , 716
Kadin 82 111,50

Politik Erkek 136 112,47 369

Davranig Algist  Kadin 82 104,57

Tablo 2.36’ya bakildiginda cinsiyet farkliliginin ¢alisanlarin orgiitsel destek algist
(p<,05) ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyinde (p<,05) bir farklilik yarattig1 goriilmektedir.
Tabloya gore kadin calisanlarin orgiitsel destek algis1 erkeklere gore daha yiiksektir.
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Kadin ¢aligsanlar erkeklere nazaran orgilitten daha fazla destek aldiklarini diisiinmektedir.
Ayni durumu orgiitsel 6zdeslesme diizeyi i¢in de sOylemek miimkiindiir. Kadinlarin
erkeklere nazaran oOrgiit ile O0zdeslesme diizeyi daha fazladir. Dolayisiyla kadinlar
orgiitleriyle daha fazla biitiinlesmekte ve kendilerini Orgiite daha fazla ait

hissetmektedir.

2.9.2. Medeni Durum Degiskeni Acisindan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Sinizm,
Orgiitsel Ozdeslesme, Ise Baglanma ve Politik Davrams Algisi

Medeni durum degiskeni agisindan g¢alisanlarin orgilitsel destek, orgiitsel sinizm,
orgiitsel 6zdeslesme, ise baglanma ve politik davranig algisinda fark olup olmadigi

Mann-Whitney U testiyle degerlendirilmis ve sonuglar Tablo 2.37’de verilmistir.

Tablo 2.37. Medeni Durum Degiskeni A¢isindan Mann-Whitney U Testi

Degisken Grup N Ortalama Onem

" Sirasi Diizeyi (sig.)

Orgiitsel Evli 131 105,72 277

Destek Bekar 87 115,20

Orgitsel Evli 131 109,73 ,948

Sinizm Bekar 87 109,16

Orgiitsel Evli 131 106,00 314

Ozdeslesme Bekar 87 114,76

Ise Baglanma Evli 131 106,60 404
Bekar 87 113,87

Politik Evli 131 111,27 611

Davranis Algist  Bekar 87 106,84

Tablo 2.37°deki sonuglar incelendiginde, medeni durumdaki farkliliklarin
calisanlarin orgiitsel destek, oOrglitsel sinizm, Orgiitsel 6zdeslesme, ise baglanma ve

politik davranis algisinda bir fark ortaya ¢ikarmadigi goriilmektedir.
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2.9.3. Yas Degiskeni Acisindan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel
Ozdeslesme, Ise Baglanma ve Politik Davrams Algisi

Yas gruplar1 arasinda calisanlarin oOrgiitsel destek, Orgiitsel sinizm, Orgiitsel
Ozdeslesme, ise baglanma ve politik davranis algisinda fark bulunup bulunmadigini

gormek igin yapilan Kruskal-Wallis H testi sonuglar1 Tablo 2.38’de sunulmaktadir.

Tablo 2.38. Yas Degiskeni Agisindan Kruskal-Wallis H Testi

Degisken  Grup N Ortalama Onem
" Sirasi Diizeyi (sig.)
Orgiitsel 25 yas ve alt1 17 149,94 ,040
Destek 26-35 yas 161 105,68

36-45 yas 33 111,44

45 yas lUstii 7 89,93
Orgiitsel 25 yas ve alti 17 75,59 ,115
Sinizm 26-35 yas 161 111,38

36-45 yas 33 119,26

45 yas st 7 102,57
Orgiitsel 25 yas ve alt1 17 151,85 ,036
Ozdeslesme  26-35 yas 161 105,62

36-45 yas 33 105,09

45 yas st 7 116,64
Ise 25yasvealtt 17 142,47 125
Baglanma  26-35 yas 161 104,95

36-45 yas 33 115,00

45 yas Usti 7 108,21
Politik 25 yas ve alt1 17 85,79 255
Davranig 26-35 yas 161 109,16
Algist 36-45 yas 33 123,53

45 yas lstii 7 108,79
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Tablo 2.38 incelendiginde, orgiitsel destek ve Orgiitsel Ozdeslesmenin yas

degiskeni agisindan farklilastign goriilmektedir. Orgiitsel destek ve o6zdeslesmedeki

anlaml farkliligin hangi yas gruplar arasinda bulundugunu gérmek amaciyla her bir

yas grubunun diger yas gruplartyla ikili eslestirmeleri yapilarak Mann-Whitney U testi

uygulanmis ve elde edilen sonuglar Tablo 2.39 ve Tablo 2.40°da sunulmustur.

Tablo 2.39. Orgiitsel Destek Acisindan Yas Degiskeni Gruplarinim Mann-Whitney U

Testi

Orgiitsel Destek

Grup Ortalama Onem Diizeyi
Sirasi (sig.)

25 yag ve alt1 121,85 ,006

26-35 yas 86,08

25 yagvealt1 31,38 ,040

36-45 yas 22,47

25 yas ve alt1 14,71 ,017

45 yas ustu 7,14

26-35 yas 96,60 ,620

36-45 yas 101,91

26-35 yas 85,00 520

45 yas Ustii 72,93

36-45 yas 21,06 ,509

45 yas Ustii 17,86

Orgiitsel destek algisinin hangi yas gruplar arasinda farklilastigima iliskin Tablo

2.39’daki sonuglara bakildiginda, farkin 25 yas ve alt1 ile 26-35 yas; 25 yas ve alt1 ile

36-45 yas; ve 25 yas ve alti ile 45 yas Ustli calisan gruplari arasinda oldugu

goriilmektedir. Tabloya gore 25 ve alt1 yas grubu calisanlarinin diger yas gruplarina

oranla orgiitsel destek algist daha yiiksektir. Dolayisiyla 25 yas ve altindaki ¢alisanlar

diger yaslardaki ¢alisanlardan daha fazla orgiitten destek aldiklarini diisiinmektedir.
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Tablo 2.40. Orgiitsel Ozdeslesme Acisindan Yas Degiskeni Gruplarinin Mann-Whitney
U Testi

Grup Ortalama Onem Diizeyi
Sirasi (sig.)
25 yag ve alt1 123,71 ,004
26-35 yas 85,89
25 yag ve alt1 32,44 ,015
i 36-45 yas 21,92
% 25 yas ve alt1 13,71 ,189
:5 45 yas ustu 9,57
;T_.i 26-35 yas 97,59 ,962
&0
,5 36-45 yas 97,08
26-35 yas 84,15 ,650
45 yas usti 92,64
36-45 yas 20,09 ,629

45 yas ustii 22,43

Tablo 2.40 incelendiginde; orgilitsel 6zdeslesmedeki farklilik 25 yas ve alt1 ile 26-
35 yas ve 25 yas ve alt1 ile 36-45 yas gruplar1 arasinda goriilmektedir. Sonuclar 25 yas
ve altindaki (Ort. Sir.= 123,71 ve 32,44) calisanlarin, 26-35 yas (85,89) ve 36-45 yas
(21,92) gruplarina gore orgiitiiyle daha fazla 6zdeslestigi yoniindedir. Dolayisiyla 25
yas ve altindaki ¢aliganlar kendilerini orgiite daha fazla ait hissetmekte ve orgiit ile daha

fazla biitiinlesmektedir.

2.9.4. Egitim Degiskeni A¢isindan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel
Ozdeslesme, ise Baglanma ve Politik Davrams Algisi

Egitim diizeyi agisindan calisanlarin Orgiitsel destek, orgiitsel sinizm, Orgiitsel
Ozdeslesme, ise baglanma ve politik davranis algisinda fark olup olmadigimi gérmek

icin yapilan Kruskal-Wallis H testi sonuglari Tablo 2.41°de gosterilmistir.
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Tablo 2.41. Egitim Diizeyi Degiskeni A¢isindan Kruskal-Wallis H Testi

Degisken  Grup N Ortalama Onem
] Sirasi Diizeyi (sig.)
Orgiitsel Lise ve alt1 10 114,80 ,025
Destek On Lisans 25 104,78

Lisans 161 115,05

Lisansiistii 22 71,84
Orgiitsel Lise ve alt1 10 92,30 ,043
Sinizm On Lisans 25 110,52

Lisans 161 105,62

Lisanstistii 22 144,55
Orgiitsel Lise ve alt1 10 128,85 ,009
Ozdeslesme On Lisans 25 108,86

Lisans 161 114,09

Lisansustu 22 67,82
Ise Lise ve alt1 10 128,20 ,018
Baglanma  On Lisans 25 102,52

Lisans 161 114,56

Lisansiistii 22 71,93
Politik Lise ve alt1 10 90,90 ,115
Davranis On Lisans 25 103,28
Algist Lisans 161 107,66

Lisansiistii 22 138,50

Tablo 2.41°e gore egitim diizeyi degiskeni orglitsel destek, Orgiitsel sinizm,
orgilitsel Ozdeslesme ve ise baglanma diizeyini farklilastirmaktadir. S6z konusu
farkliliklarin hangi egitim gruplari arasinda ortaya ¢iktigini belirlemek amaciyla her bir
egitim grubu diger egitim gruplanyla ikili eslestirilmis ve Mann-Whitney U testiyle
analiz yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 2.41, Tablo 2.43, Tablo 2.44 ve Tablo

2.45’de sunulmustur.
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Tablo 2.42. Orgiitsel Destek Acisindan Egitim Degiskeni Gruplarinin Mann-Whitney U
Testi

Grup Ortalama Onem Diizeyi
Sirasi (sig.)
Lise ve alt1 19,30 ,634
On Lisans 17,48
Lise ve alt1 86,00 1,000
x Lisans 86,00
2 Lise ve alt1 20,50 ,103
a
3 Lisanstistii 14,68
:E‘O On Lisans 85,76 439
© Lisans 94.70
On Lisans 27,54 ,059

Lisansiisti 19,98
Lisans 96,35 ,003

Lisansiisti 60,18

Tablo 2.42°ye gore egitim gruplar1 arasindaki orgiitsel destek algis1 farkliligi
lisans ve lisansiistli ¢alisanlar arasinda mevcuttur. Tablo incelendiginde, lisans egitim
diizeyindeki ¢alisanlarin (96,35) orgiitsel destek algisinin lisansiistii egitim diizeyindeki
calisanlardan (60,18) daha fazla oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla lisans dereceli
calisanlar lisansiistii dereceli ¢alisanlara nazaran Orgiitin kendilerini daha fazla

onemsedigini ve katkilarina daha ¢ok deger verdigini diistinmektedir.
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Tablo 2.43. Orgiitsel Sinizm Agisindan Egitim Degiskeni Gruplariin Mann-Whitney U
Testi

Grup Ortalama Onem Diizeyi
Sirasi (sig.)
Lise ve alt1 15,10 ,288
On Lisans 19,16
Lise ve alt1 77,10 ,558
= Lisans 86,55
E Lise ve alt1 11,10 ,028
CT:, Lisanstistii 18,95
% OnLisans 97,68 676
© Lisans 92,85
On Lisans 19,68 ,021

Lisansiisti 28,91

Lisans 88,22 ,009
Lisansiistii 119,68

Tablo 2.43 incelendiginde, lisansiistli dereceli c¢alisanlarin diger egitim
gruplarindan farklilastigi gozlenmektedir. Tablodaki sonuglar lise ve altinda egitim
diizeyine sahip calisanlarin (11,10) sinizm diizeyinin lisansiistii egitim diizeyine sahip
olanlardan (18,95) daha diisiik oldugunu gostermektedir. On lisans egitim diizeyine
sahip ¢alisanlarin (19,68) sinizm diizeyi de lisansiistii derecelilerden (28,91) daha
distiktiir. Benzer bir durum lisans dereceli ¢alisanlarla lisanstistii dereceliler arasinda da
mevcuttur. Lisans dereceli galisanlar (88,22), lisansiistii derecelilere (119,68) nazaran

bulunduklar1 6rgilite karsi daha az siniktirler.
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Tablo 2.44. Orgiitsel Ozdeslesme Agcisindan Egitim Degiskeni Gruplarinin Mann-
Whitney U Testi

Grup Ortalama Onem Diizeyi
Sirasi (sig.)
Lise ve alt1 20,40 379
On Lisans 17,04
Lise ve alt1 97,55 446
£ Lisans 85,28
% Lisevealn 21,90 028
=
:5 Lisansiistii 14,05
.§ On Lisans 89,96 723
3 _
:5 Lisans 94,05
On Lisans 27,86 ,039

Lisansiisti 19,61
Lisans 96,76 ,001
Lisansiistii 57,16

Tablo 2.44°deki sonuclar lisanstistili dereceli ¢alisanlarin diger egitim gruplarindan
farklilagtigimi gostermektedir. Tabloya gore lise ve altinda egitim diizeyine sahip
calisanlar (21,90), lisansiistii egitim diizeyine sahip olanlara (14,05) nazaran orgiitle
daha fazla 6zdeslesmektedir. On lisans egitim diizeyine sahip calisanlarin (27,86)
0zdeslesme diizeyi, lisansiistii egitimli ¢alisanlardan (19,61) daha yiiksektir. Benzer bir
sonucu lisans egitimli ¢alisanlar ile lisansiistii calisanlar agisindan da gdérmek
miimkiindiir. Lisans egitimli calisanlar (96,76), lisansiistii ¢alisanlara (57,16) gore
orgiitle daha fazla 6zdeslesmektedir. Sonug¢ olarak, lisansiistii egitim diizeyindeki

calisanlarin 6zdeslesme diizeyi diger calisanlardan daha diistiktiir.
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Tablo 2.45. Ise baglanma Agisindan Egitim Degiskeni Gruplarmim Mann-Whitney U
Testi

Grup Ortalama Onem Diizeyi
Sirasi (sig.)
Lise ve alt1 20,95 ,287
On Lisans 16,82
Lise ve alt1 96,65 ,483
Lisans 85,34
§ Lise ve alt1 21,60 ,038
<
)E.o Lisanstisti 14,18
i On Lisans 84,38 ,362
a Lisans 94,92
On Lisans 27,32 ,076

Lisansiisti 20,23
Lisans 96,30 ,003
Lisanstistii 60,52

Tablo 2.45’deki sonuclar ise baglanma diizeyinin hangi egitim diizeyindeki
gruplar arasinda farklilastigin1 gostermektedir. Sonuglar, lise ve alt1 egitim diizeyindeki
calisanlar ile lisansiistii e8itime sahip calisanlar arasinda, lisans egitim diizeyindeki
calisanlar ile lisansiistii egitime sahip calisanlar arasinda ise baglanma diizeylerinin
farklilagtigt yoniindedir. Tabloya goére lise ve alti egitim diizeyindeki c¢alisanlarin
(21,60) ise baglanma diizeyleri, lisansiistii egitimli ¢alisanlardan (14,18) daha yiiksektir.
Benzer sekilde, lisans diizeyine sahip ¢alisanlar (96,30) lisansiistii egitimli ¢aliganlara

(60,52) nazaran islerine daha fazla baglanmaktadir.

2.9.5. Yoneticilik Gorevi Agisindan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel
Ozdeslesme, Ise Baglanma ve Politik Davramis Algisi

Yoneticilik gorevi acisindan calisanlarin orglitsel destek, orgiitsel sinizm, orgiitsel
Ozdeslesme, ise baglanma ve politik davranig algisinda fark bulunup bulunmadig

Mann-Whitney U testiyle incelenmis ve sonuglar Tablo 2.46’da verilmistir.
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Tablo 2.46. Yoneticilik Gorevi Degiskeni A¢isindan Mann-Whitney U Testi

Degisken Grup N Ortalama Onem

] Sirasi Diizeyi (sig.)

Orgiitsel Y onetici 48 110,44 ,907

Destek Yonetici Degil 170 109,24

Orgﬁtsel Y onetici 48 114,36 545

Sinizm Yonetici Degil 170 108,13

Orgiitsel Y Onetici 48 108,02 ,854

Ozdeslesme Yonetici Degil 170 109,92

Ise Baglanma Y Onetici 48 108,60 911
Yonetici Degil 170 109,75

Politik Y onetici 48 121,60 131

Davranig Algist  Yonetici Degil 170 106,08

Tablo 2.46’ya bakildiginda yonetici pozisyonundaki calisanlarla yoneticilik gorevi
bulunmayan ¢alisanlar arasinda orgiitsel destek, orgiitsel sinizm, Orgiitsel 6zdeslesme,
ise baglanma ve politik davranis algis1 acisindan anlamlhi diizeyde bir farklilik

bulunmadig goriilmektedir.

2.9.6. Calsma Siiresi Agsindan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel
Ozdeslesme, ise Baglanma ve Politik Davrams Algisi

Calisanlarin mevcut oOrgiitlerinde calistiklart silire agisindan orglitsel destek,
orgiitsel sinizm, orgiitsel 6zdeslesme, ise baglanma ve politik davranis algisinda fark
olup olmadigini gormek icin yapilan Kruskal-Wallis H testi sonuglar1 Tablo 2.47°de

sunulmustur.
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Tablo 2.47. Calisma Siiresi Degiskeni A¢isindan Kruskal-Wallis H Testi

Degisken  Grup N Ortalama Onem
i} Sirasi Diizeyi (sig.)
Orgiitsel 1 yildan az 10 159,15 ,037
Destek 1-4 yil 108 110,79

5-8 yil 9 110,15

9 yil ve tizeri 51 96,00
Orgiitsel 1 yildan az 10 84,25 299
Sinizm 1-4 y1l 108 109,14

5-8 yil 9 103,66

9 yil ve tizeri 51 120,81
Orgiitsel 1 yildan az 10 145,45 ,104
Ozdeslesme " 1-4 yil 108 105,61

5-8 yil 9 120,21

9 yil ve tlizeri 51 100,39
Ise 1 yildan az 10 154,30 077
Baglanma  1-4 yil 108 106,43

5-8 yil 9 116,23

9 yil ve tizeri 51 100,75
Politik 1 yildan az 10 79,75 224
Davranis 1-4 yil 108 106,81
Algisi 5-8 yil 9 108,78

9 yil ve tlizeri 51 121,74

Tablo 2.47’ye gore calisanlarin oOrgiitsel destek algisi calisma siiresi agisindan
farklilasmaktadir. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu ortaya koymak amaciyla
her bir ¢aligma siiresi grubu diger gruplarla ikili eslestirilmis ve Mann-Whitney U

testiyle degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 2.48’de verilmistir.
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Tablo 2.48. Orgiitsel Destek Acisindan Calisma Siiresi Degiskeni Gruplarmim Mann-
Whitney U Testi

Grup Ortalama Onem Diizeyi
Sirasi (sig.)
1 yildan az 83,15 ,022
1-4 yil 57,31
1 yildan az 41,00 ,026
< 5-8 yil 27,76
g 1 yildan az 46,00 ,003
el 9 yil ve iizeri 28,06
5 Ty 79.17 946
© B3 78,63
1-4 yil 83,31 ,186

9 yil ve lizer1 72,98
5-8 yil 53,77 ,269
9 yil iizeri 7,36

Tablo 2.48’deki bulgular, orgiitsel destegin 1 yildan az siiredir calisanlar ile 1-4
yil arasi c¢alisanlar arasinda, 1 yildan az siiredir ¢alisanlar ile 5-8 yil arasi ¢alisanlar
arasinda ve 1 yildan az siiredir ¢alisanlar ile 9 yil ve daha fazla siiredir calisanlar
arasinda farklilastigini gostermektedir. Tabloya gore oOrgiitiinde 1 yildan az siiredir
calisan bireylerin digerlerine nazaran orgiitsel destek algis1 daha yiiksektir. Diger bir
ifadeyle, Orgiitte yeni ise baslamis olan calisanlar diger ¢alisanlara oranla orgiitten daha

fazla destek gordiigiini diistinmektedir.
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2.10. DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu caligsmada algilanan orgiitsel destegin, ise baglanma ve politik davranis algisi
tizerindeki etkisi ve bu etkide 6zdeslesmenin rolii belirlenmistir. Ayrica algilanan
orgiitsel destegin Ozdeslesme iizerindeki etkisi ve bu etkide sinizmin roli de
incelenmistir. Bu dogrultuda oOncelikle oOrgiitsel destek, oOrgiitsel sinizm, Orgiitsel
Ozdeslesme, ise baglanma ve politik davranig algisi kavramlari ele alinmig ve kavramsal
bir c¢erceve olusturulmustur. Daha sonra orgiitsel destek, orgiitsel sinizm, orgiitsel
Ozdeslesme, ise baglanma ve politik davranis algisi kavramlari arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in literatiir taramasi yapilmis ve kavramlar arasindaki iligkileri aragtiran
ampirik c¢aligmalar incelenmistir. Bu caligmalarda orgilitsel destegin ise baglanmayi
(Caesens ve Stinglhamber, 2014; Gupta vd. 2016; Karatepe ve Aga, 2016; Pasion-
Cainai, 2014; Sanchez, 2013) ve orgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu yonde (Ertiirk, 2010;
Lam vd. 2016; Sluss vd. 2008; Zagenczyk vd. 2011); politik davranis algis1 (Harris vd.
2007; Sides 2013) ve sinizmi ise olumsuz yonde etkiledigi (Chiaburu vd. 2013; Tokg6z
2011; Zan, 2016) bulunmustur. Orgiitsel zdeslesmenin ise baglanma ile olumlu yonlii
(Goziikara ve Simsek, 2016; He vd. 2013; Kanten, 2012), politik davranis algisi ile de
olumsuz yonlii (Erkutlu ve Chafra, 2016) iligkili oldugu belirlenmistir. Ayrica orgiitsel
sinizmin calisanin orgiitiiyle 6zdeslesme diizeyini azalttigi (Bedeian, 2007) yoniinde
bulgular elde edilmistir. S6z konusu ampirik calismalardan yola ¢ikilarak arastirma

modeli kurgulanmis ve bu model dogrultusunda hipotezler olusturulmustur.

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla uygun bir orneklem segilmesi
hedeflenmistir. Bankacilik sektoriiniin iilkemizde rekabetin en fazla yasandigi
sektorlerden biri olmasi, pek ¢ok kisiye istthdam saglamasi ve kullanilan degiskenlerin
bu sektordeki caliganlarin tutum ve davraniglarini degerlendirebilmek i¢in uygun olmasi
aragtirmanin drneklemini bu alandan segmeye yoneltmistir. Ote yandan zaman, maliyet
ve ulasilabilirlik gibi kisitlar nedeniyle sadece Aksaray ilindeki banka calisanlari
anakiitle olarak secilmistir. Aragtirmada anket teknigi kullanilmis ve anketlerin gergek
duygu ve disilinceleri yansitacak diizeyde doldurulmast igin bizzat arastirmaci
tarafindan dagitimi gerceklesmistir. 218 banka calisan1 iizerinde yapilan anket

calismasindan elde edilen sonuglar asagida 6zetlenmistir:
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Oncelikle elde edilen verilerin normal dagilima uygunlugu test edilmistir. Nitekim
normal dagilima uygun olan verilerle, uygun olmayan veriler icin yapilan analizler
farklilik gostermektedir. Normal dagilim varsayimini karsilamayan verilere normal
dagilim s6z konusu oldugunda yapilabilecek analizlerin uygulanmasi, arastirmada
yaniltict sonuglar1 beraberinde getirmektedir. Bu tiir bir hatayr ortadan kaldirmak igin
verilerin normal dagilima uyup uymadigi test edilmis olup analiz sonuglar1 verilerin
normal dagilima uygun olmadigimi gostermistir. Arastirmada bu asamadan sonraki

analizler de bu dogrultuda gerceklestirilmistir.

Verilerin normal dagilim sergilemedigi tespit edildikten sonra dncelikle kullanilan
her bir 6lgegin glivenilirlik diizeyi incelenmistir. Giivenilirligin tespitinde cronbach alfa
katsayis1 Olciit olarak belirlenmistir. Yapilan analizlerde her bir 6lgegin giivenilirlik
diizeylerinin kabul sinirlari igerisinde oldugu goriilmiistiir. Daha sonra her bir 6l¢egin
faktor yapisi sirasiyla agiklayici ve dogrulayici faktor analizleri ile saptanmustir.
Analizler sirasinda Olgiitlere uygun olmayan bazi maddeler dlgekten ¢ikarilmis ve
gerekli iyilestirmeler yapilmistir. Her bir 6lgegin tek faktorlii yapr sergiledigi ortaya
konmustur. Elde edilen bu bulgulardan sonra arastirmayla cevap aranan sorular

degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Calisanlarin orgiitten ne diizeyde destek algiladiklarini 6lgen oOrgiitsel destek
dlgeginin genel ortalamasmin 3,180 oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel sinizm &lgegini
olusturan ifadelere iliskin ortalama deger ise 2,737’dir. Calisanlarin Orgiitleriyle
0zdeslesme derecesini belirlemek i¢in 6zdeslesme 6lgeginin genel ortalamasi incelenmis
ve ortalamanin 3,554 oldugu goriilmiistiir. ise baglanma derecesini ortaya koymak
amaciyla ise baglanma 6lgeginin genel ortalamasi incelenmis olup bu ortalamanin 3,222

oldugu goriilmiistiir. Politik davranig algis1 6lgeginin ortalamasi ise 2,967 dir.

Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasinda 6ngoriilen iliskileri gosteren
hipotezleri test edebilmek icin korelasyon ve yapisal esitlik modellemesi analizleri
uygulanmistir. Verilerin normal dagilima uygunluk gostermemesi sebebiyle Spearman
korelasyon analizi kullanilmistir. Analiz sonucunda orgiitsel destek ile orgiitsel sinizm,
orgiitsel O0zdeslesme, ise baglanma ve politik davranmig algisi arasinda %99 Onem
diizeyinde anlaml iliskiler oldugu ortaya c¢ikmustir. Orgiitsel destek ile orgiitsel

0zdeslesme ve ise baglanma arasindaki iligkinin dogru yonlii; orgiitsel destek ile
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orgiitsel sinizm ve politik davranig algist arasindaki iligkinin ters yonlii oldugu
belirlenmistir. Bu durum orgiitten destek goren ¢alisanin onunla daha fazla 6zdeslesip,
isine daha fazla baglandigi; orgiite kars1 daha az sinik davranislar sergiledigi ve orgiitte

politik davranislarin daha az sergilendigini diisiindiigli anlamina gelmektedir.

Arastirmada araci degisken olan 6zdeslesmenin, ise baglanma ve politik davranig
algis1 degiskenleriyle iligkisine bakildiginda; ise baglanma ve politik davranis algisiyla
orgiitsel 0Ozdeslesme arasinda %99 Onem diizeyinde anlamhi bir iligki oldugu
bulunmustur. Sonuglara gore 6zdeslesme, ise baglanma ile olumlu yonde iliskiliyken;
politik davranis algisi ile olumsuz yonde iliskilidir. Dolayisiyla orgiit ile 6zdeslesen
calisanin isine baglanma diizeyi artarken, orgiitte politik davranislar sergilendigine

inanma derecesi azalmaktadir.

Orgiitsel sinizmin 6zdeslesme ile iliskisi incelendiginde, aralarinda %99 &nem
diizeyinde anlamli bir iliskiden bahsetmek miimkiindiir. Sinizm ile 6zdeslesme arasinda
olumsuz yonde ve anlamli bir iliski mevcuttur. Diger bir ifadeyle, sinizm diizeyi arttikca

orgiitle 6zdeslesme diizeyi azaltmaktadir.

Bagimli degiskenler iizerindeki dogrudan ve dolayli etkileri ortaya g¢ikarmak
amaciyla yapisal esitlik modellemesinden yararlanilmistir. Bu dogrultuda daha dnceden
belirlenen temel model AMOS 18 programiyla test edilmistir. Analize gegmeden 6nce
yapisal esitlik modellemesinin bir kosulu olan ¢oklu dogrusallik sorununun olup
olmadigi incelenmistir. Bagimsiz degiskenler arasinda ¢ok yiiksek korelasyonun
olmadigy, bir diger ifadeyle, ¢coklu dogrusallik sorununun bulunmadig: goriilerek yapisal
esitlik modellemesi yapilabilecegi belirlenmistir. Arastirmada orgiitsel destek dissal
degisken, ortiik degiskenler olan Orgiitsel sinizm, orgiitsel 6zdeslesme, ise baglanma ve
politik davranis algis1 ise i¢sel degisken olarak ele alinmistir. Temel modele 6ncelikle
orgiitsel 6zdeslesme, sonraki asamalarda ise Orgiitsel sinizm araci1 degisken olarak dahil
edilmistir. Eldeki verilerin normal dagilima uymadig1 gerekgesiyle bootstrap yontemi

tercih edilmistir.

Temel modelde oOrgiitsel destegin ise baglanmayr olumlu ydnde ve anlaml
diizeyde etkiledigi goriilmiistiir. Elde edilen bu bulgu daha 6nce yapilan ¢aligmalarda
(6rnegin; Kose, 2015; Ince, 2016; Saks 2006; Rich vd., 2010; Kim, 2012; Gupta vd.,
2016; Jin ve McDonald, 2016) elde edilen bulgularla drtiismektedir. Orgiitte ¢alisanin
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sarf ettigi ¢abanin dikkate alinmasi, yaptigi katkinin dnemsenmesi ve ihtiyaglarinin
karsilanmas1 c¢alisanin orgiitinden destek algilamasimi saglanustir. Orgiitten destek
aldigin1 diisiinen ¢alisan da isine tiimiiyle yogunlasmakta ve is rollerinin geregini istekli
bir sekilde yerine getirmektedir. Bu bulgudan hareketle, calisandan isine tiimiiyle
yogunlagsmasini ve tiim enerjisini vermesini bekleyen yoneticilere, onun sarf ettigi

cabay1 gormesi ve ihtiyaclarini kargilamasi dnerilebilir.

Temel modelde orgiitsel destegin politik davranis algisina etkisine bakildiginda;
calisana verilen destegin onun politik davranis algisini etkilemedigi bulunmustur. Elde
edilen bulgu literatiirde Harris ve arkadaslarinin (2007) yaptigi arastirmanin
bulgulartyla ¢elismistir. S6z konusu durumun nedenini tespit etmek amaciyla Orgiitsel
0zdeslesme ve sinizm degiskeni modelden c¢ikarilmis ve analiz tekrarlanmistir. Son
durumda (arac1 degiskenler modelde bulunmadiginda) orgiitsel destegin politik davranis
algisini olumsuz yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmistiir. Dolayisiyla
orgiitle 6zdeslesmenin politik davranig algisina 6nemli diizeyde bir etkisinin oldugu,
yani orglitsel destegin 6zdeslesme diizeyini artirarak politik davranis algisini azalttigi
anlasilmistir. Orgiit ve yonetici tarafindan g¢aligana bekledigi degerin verilmesi ve
ihtiyaglarmin karsilanmasiyla birlikte orgiit ile biitiinlesme ve aitlik duygusu hissetme
s6z konusu olmustur. Orgiitiine ait oldugunu diisiinen calisan da 6rgiitte daha az politik
davranig sergilendigini diistinmiistiir. Kendisini orgiitiin bir parcasi olarak goren calisan
orgiitte kisisel c¢ikarlar yerine ortak ¢ikarlarin 6n planda oldugunu diisiinmeye

baslamistir.

Orgiitsel destek algisiin orgiitle 6zdeslesme iizerindeki etkisi incelendiginde;
temel modelde destegin 6zdeslesmeyi olumlu yonde ve anlamli derecede etkiledigi
goriilmiistiir. Sonug itibariyle, calisganin katkilarma deger verilmesi, performansinin
dikkate alinmasi ve ddiillendirilmesi onun orgiit ile birliktelik hissetmesini ve orgiitiin
basart ve basarisizliklarini istlenmesini saglamistir. Elde edilen bu sonu¢ ge¢mis
calismalarin (Demir, 2015; Ertiirk, 2010; Turung ve Celik, 2010; Cheung ve Law, 2008;
He vd. 2014; Sluss vd. 2008; Zagenczyk vd. 2011) sonuglariyla paraleldir. Bu bulgu
dogrultusunda, calisanin oOrgiitii benimsemesini ve onun basar1 ve basarisizligini
istlenmesini isteyen yoneticilere, calisana deger verdiklerini hissettirmesi ve onun

basarilarini 6diillendirerek performansini dikkate almasi 6nerilebilir.
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Temel modelin bulgularina gore Orgiitsel destegin sinizm iizerindeki etkisi
anlamlidir ve olumsuz yondedir. Dolayisiyla calisanlarin orgiitten gordiikleri destek
arttikga Orgiite kars1 sergiledikleri sinik davranislar azalmaktadir. Bu bulgu Byrne ve
Hochwarter (2008), Chiaburu ve arkadaslar1 (2013), Kasalak ve Aksu (2014), Tokgoz
(2011) ve Treadway ve arkadaglarimin (2004) arastirma bulgulariyla benzerlik
gostermektedir. Sonug olarak, orgiitiin ¢alisanin iyiligini ve mutlulugunu diisiinmesi ve
ihtiyaglarmi karsilamasi onun destek algisin1 giiclendirmistir. Destek algisi giiglenen
calisan da orgiite kars1 olumsuz duygularini ve elestirel davraniglarin1 azaltmistir. Buna
gore calisanin Orgiite yonelik olumsuz duygularini, elestirel davranislarini, 6fke ve
nefret duygularini azaltip, ¢alisana Orgiitiin diiriist, adil ve samimi oldugunu gostermek
isteyen yoneticilerin, onu Onemsemesi, gayret ve cabalarimi dikkate almasit ve

ihtiyaglarini kargilamasi gerekmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin ise baglanma iizerindeki etkisine bakildiginda da, olumlu
yonlii ve anlamli bir etkinin oldugu bulunmustur. Bu bulgu Emeksiz’in (2015),
Goziikara ve Simsek’in (2016), Karanika-Murray ve arkadaslarinin (2015) ve Otken ve
Erben’in (2010) arastirma bulgulariyla tutarlidir. Calisanin orgiitiiyle biitiinlesmesi ve
kendini onun bir pargasi olarak goérmesiyle birlikte, isine tamamen yoneldigi, is
yikiimliliiklerini yerine getirmeye istek duydugu ve enerjik oldugu bulunmustur. Bu
bulgu dogrultusunda calisanin isine tiimiiyle yogunlasmasini ve rollerini istekli bir
sekilde yerine getirmesini bekleyen yoneticilere, ¢alisani orgiit ile biitlinlestirecek ve ait

olma duygusu hissettirecek uygulamalar yapmasi onerilebilir.

Temel modelde orgiitsel 6zdeslesmenin politik davranis algisina etkisi de anlaml
¢ikmis olup bu etkinin olumsuz yonde oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu 6zdeslesme ile
politik davranig algisi arasinda ters yonli iliski oldugunu one siiren Erkutlu ve
Chafra’nin (2016) arastirmasiyla tutarlidir. Orgiitiin amag ve degerlerini Kisisel olarak
benimseyen ve onunla biitiinlesen ¢alisanlar, iliskilerin kisisel ¢ikarlardan ziyade ortak
cikarlar dogrultusunda Kkuruldugunu disiinebilir. Nitekim elde edilen bulgu bu
beklentiyi desteklemistir. Calisanin oOrgiitiiyle biitiinlesmesi ve ait olma duygusu
hissetmesiyle, oOrgiitte kisisel c¢ikarlar1 korumaya iliskin davraniglarin daha az

sergilendigini diisiindiigli gorilmiustiir.
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Orgiitsel sinizmin 6zdeslesmeye etkisine bakildiginda da olumsuz ve anlaml bir
iliski tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle, calisanin oOrgiite ve is arkadaslarina
giivensizlik duyma, onlar1 kiigimseme ve Orgiitiin diiriistliikten yoksun oldugunu
diisiinme gibi duygu ve diisiinceler tasimasiyla birlikte, ¢alisanin orgiit ile birlikteliginin
ve ait olma duygusunun azaldigi goriilmistir. Bu bulgu Bedeian’in (2007)
aragtirmasinda elde ettigi bulguyla uyumludur. Buna gore calisan1 oOrgiit ile
biitiinlestirme ve Orgiite ait olma duygusu hissettirme amaci giiden banka yoneticilerinin
oncelikle calisanin orgiite ve 1is arkadaslarma gliven duymasimi saglamasi
gerekmektedir. Calisanin Orgiite ve is arkadaslarina giiven duymasi, orgiitii kiiciimseme

davranisindan uzaklagmayi beraberinde getirecektir.

Bu arastirmada dogrudan etkilere iliskin s6z konusu bulgularin yaninda, aracilik
iligkisine yonelik bulgular da incelenmistir. Yapilan analizlerde orgiitsel destegin hem
dogrudan hem de orgiitsel Ozdeslesme iizerinden ise baglanmayr etkiledigi, yani
orgiitsel destegin ise baglanmaya etkisinde 6zdeslesmenin kismi araci rol iistlendigi
goriilmistiir. Araciligin kismi olmasi, Orgiitsel destegin ise baglanmaya etkisinde
6zdeslesmenin yaninda baska degiskenlerin de araci oldugunu gostermektedir. Diger bir
ifadeyle, orgiitsel destegin ise baglanmaya etkisinde 6zdeslesme 6nemli bir degiskendir;
fakat Ozdeslesmeye ilave baska aract degiskenlerin de bulunmasi gerekmektedir.
Bulgulara gore, oOrgiitiin ¢alisanin 1iyiligini ve mutlulugunu O6nemsemesi ve onun
katkilarini dikkate alarak performansini 6diillendirmesi, ¢alisanin isiyle biitlinlesmesine
ve tlimiiyle isine odaklanmasina yol agmistir. Bunun yaninda, orgiitiin ve yoneticinin
calisanin 1iyiligini ve mutlulugunu Onemsemesi ve katkilarmi dikkate alarak
performansini 6diillendirmesi, onun orgiite aidiyet hissetmesini ve Orgiitiin basar1 ve
basarisizhigm kisisel olarak iistlenebilmesini saglamistir. Orgiite aidiyet hisseden

calisan da isiyle biitlinlesip, tlimiiyle isine yogunlasmistir.

Orgiitsel destegin politik davranis algisina etkisinde 6zdeslesmenin aracilik rolii
oynaylp oynamadigint belirlemek icin yapilan analizlerde, orgiitsel destegin politik
davranig algisina dogrudan etkisinin olmadigi; etkinin dolayli olarak 06zdeslesme
tizerinden gercgeklestigi, yani Ozdeslesmenin tam araci rol iistlendigi belirlenmistir.
Baska bir deyisle, orgiitsel destek algisi calisanin 6zdeslesme diizeyini artirarak politik
davranig algisin1 azaltmistir. Dolayisiyla Orgiitiin ¢alisanin iyiligini ve mutlulugunu

onemsemesi ve ihtiyaglarini karsilamasi onun aidiyet hissetmesini ve orgiitiin basar1 ve
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basarisizligini kisisel olarak iistlenebilmesini saglamistir. Kendisini orgiite ait hisseden
calisan da orgiitte kisisel ¢ikarlari korumaya iligskin davranislarin daha az sergilendigini

diistinmtis; kisisel ¢ikarlardan ziyade ortak ¢ikarlarin 6n planda tutulduguna inanmastir.

Orgiitsel destegin ozdeslesmeye etkisinde sinizmin aracilik roliiniin bulunup
bulunmadigi incelenmistir. Ulasilan bulgulara gore orgiitsel destek hem dogrudan hem
de orgiitsel sinizm iizerinden 6zdeslesmeyi etkilemektedir; yani destegin 6zdeslesmeye
etkisinde sinizmin kismi araci rol iistlendigi belirlenmistir. Bir diger ifadeyle; orgiitiin
calisan1 dnemsemesi, katkilarini1 dikkate almasi ve performansini ddiillendirmesi onun
orgiitiiyle biitiinlesmesini, aidiyet hissetmesini ve kendisini Orgiitiin bir pargasi olarak
gormesini saglamistir. Orgiitiin ¢alisan1 6Snemsemesi ve katkilarmi dikkate almas1 onun
orgiite karg1 olumsuz tutum ve davranislarini azaltmis; olumsuz tutum ve davranislarin
azalmasiyla da calisan Orgiitliyle biitiinlesmis ve kendisini Orgiitiin bir parcast olarak

gormustur.

Elde edilen tiim bulgular ¢alisanin igine tiimiiyle kendisini vermesini ve isini
benimsemesini bekleyen ve orgiitte kisisel ¢ikarlart korumaya iliskin davraniglarin daha
az sergilendigini diisiinmesini isteyen yoneticilerin oncelikle calisanin Orgiite yaptigi
katkiyr onemsemesi ve ihtiyaclarii karsilamasi gerektigini gostermektedir. Yapilan
katkinin orgiit ve yonetici tarafindan dikkate alinmasi, performansin ddiillendirilmesi ve
ihtiyaclarin karsilanmasi calisanin orgiite yonelik olumsuz diisiincelerini azaltmus,
orgiitii kiiclimseyici davranislardan uzaklastirmistir. Bu durum calisanin orgiitii kisisel
olarak benimsemesini ve drgiitle biitiinlesmesini saglanmistir. Orgiitle biitiinlesen calisan
ise hem isine tiim enerjisini verip yogunlasmis, hem de kendine hizmet etme davranigini

azaltmstir.

Ise baglanma ve politik davranis algisini etkileyen orgiitsel faktorlerin, kiiltiirel
ozellikler gbz oniine almarak da degerlendirilmesi gerekir. Ornegin, orgiit kiiltiiriiniin
rekabet¢i, yenilik¢i ve performans yonelimli olmasi ise baglanmay:1 artirmaktadir
(Barbars, 2016). Kiiltiiriin rekabet¢i olmasi, ¢alisan her ne kadar destek algilamasa ve
kendini orgiitiin bir pargasi olarak gormese de onun fiziksel olarak ise baglanmasini
saglayabilir. Benzer sekilde, ¢alisan Orgiitiin kendisini 6nemsedigini diisiinmese de,
orgit kiiltiiriinlin  performans yonelimli olmasiyla c¢alisanin isine baglanmasi

beklenebilir. Orgiitteki politik davranis algis1 icin de buna benzer bir yorum yapilabilir.
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Calisan Orgiitten destek aldigin1 diisiiniip oOrgiit ile biitiinlegse bile orgiitte paylasilan
degerlerin politik davraniglart bazi konularda desteklemesi, politik davranig algisini
artirabilir. Bunun tersi bir durumda, Yyani c¢alisan Orgiitten destek aldigini
diisiinmediginde ve kendisini Orgiite ait hissetmediginde, kiiltiiriin Orgiitte sergilenen
politik davraniglari cezalandirmasiyla calisanin politik davranis algis1 diisiik olabilir.
Dolayisiyla gelecekte yapilacak arastirmalarda, mevcut modele kiiltiirel 6zellikleri ifade
eden birtakim degiskenlerin eklenmesi ve s6z konusu degiskenlerin etkilerinin

incelenmesi literatiire 6nemli bir katk1 saglayabilir.

Arastirma ile elde edilen bulgular kontrol degiskenleri agisindan
degerlendirildiginde; kadinlarin orgiitsel destek algisinin erkeklere oranla daha fazla
oldugu bulunmustur. Ayni durum orgiitsel 6zdeslesme diizeyinde de goriilmiistiir.
Kadinlarin orgiitleriyle biitiinlesme ve ait olma duygusu erkeklere gore daha yiiksektir.
Bu bulgu Iscan’m (2006) arastirma bulgusuyla celismektedir. Cinsiyet agisindan
oOrgiitsel sinizm, ise baglanma ve politik davranis algisinda ise farklilik bulunmamustir.
Bu durumun nedeni kadinlarin is hayatindaki calisma alaninin kisithh olmast ve

erkeklere gore orgiitlerine daha duygusal yaklasmasi olabilir.

Medeni durum degiskeni ag¢isindan ¢alisanlarin  Orgiitsel destek, Sinizm,
O0zdeslesme, ise baglanma ve politik davranig algisinda anlamhi bir farklilik

gbzlenmemistir.

Yas degiskeni agisindan da calisanlarin destek algis1 ve 6zdeslesme diizeylerinde
farkliliklar gozlenmistir. 25 yas ve altindaki calisan grubunun, diger yas gruplarina
oranla orgiitsel destek algisinin daha fazla oldugu goriilmistiir. Bu bulgu literatiirde
yapilan bazi ampirik aragtirma bulgulariyla (Moideenkutty vd. 2001; Yoshimura, 2003)
tutarlidir. Orgiitsel 6zdeslesme diizeyindeki farklilik 25 yas ve alt1 calisanlar ile 26-35
yas ve 36-45 yas arasindaki ¢alisanlardan kaynaklanmistir. 25 yas ve altindaki
calisanlarin diger yas gruplarina oranla 6zdeslesme diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu bulgu Cakinberk ve arkadaslarinin (2011) arastirmalarinda elde ettigi
yas grubuna gore calisanlarin 6zdeslesme diizeylerinin farklilagabilecegi bulgusunu
desteklemektedir. Bu durumun nedeni, 25 yas ve altindaki calisanlarin is hayatinin
muhtemelen baslangicinda olmalar1 sebebiyle orgilitlerini daha fazla onemsemesi ve

orgilitle 6zdeslesmeye daha fazla istekli olmasi olabilir.
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Bulgular egitim degiskeni agisindan ele alindiginda, galisanlarin orgiitsel destek,
sinizm, Ozdeslesme ve ise baglanma diizeylerinde anlamli farkliliklara rastlanmistir.
Orgiitsel destege iliskin farklilik lisans ve lisansiistii derecesine sahip calisanlar arasinda
mevcuttur. Buna gore lisansiistii diizeyindeki ¢alisanlarin destek algisi, lisans derecesine
sahip calisanlardan daha diisiiktiir. Orgiitsel sinizmdeki farklilik ise lisansiistii
derecesine sahip ¢alisanlardan kaynaklanmakta olup, lisansiistii calisanlarin Sinizm
diizeyi diger tiim egitim gruplarindan daha yiiksektir. Bu bulgu Tokgéz ve Yilmaz’in
(2008) arastirma bulgulariyla paralellik gostermektedir. Orgiitsel sinizmdeki farkliligin
benzeri 6zdeslesme diizeyi i¢in de gegerlidir. Diger bir ifadeyle, lisansiistii egitim
diizeyindeki c¢alisanlar diger tim egitim gruplarina nazaran oOrgiit ile daha az
biitiinlesmekte ve orgiite daha az ait oldugunu hissetmektedir. Calisanlarin ise baglanma
diizeyindeki farkliligin kaynagina bakilirsa; fark lise ve alt1 ile lisansiistii ve lisans ile
lisansiistli derecesine sahip ¢alisanlar arasinda mevcuttur. Lisansiistli egitim
diizeyindeki calisanlar hem lise ve alti, hem de lisans egitim diizeyindeki calisanlara
gore islerine daha az baglidir. Bu durumun nedeni, lisansiistii ¢alisanlarin egitim yoluyla
kendilerini daha fazla gelistirmesi ve diger calisanlara nazaran daha donaniml
olduklarin1 diisiinmesi nedeniyle orgiitten ve islerinden beklentilerinin fazla olmasi
olabilir. Ote yandan egitim diizeyi yiiksek olan bu calisanlarin baska isletmelerde de is
imkanlar1 bulabilmesi orgiite ve islerine daha elestirel yaklagsmalarina yol agabilir. Ayni
nedenle bu ¢alisanlar 6rgiitiin basar1 ve basarisizligini kisisel olarak iistlenmemekte ve

islerine kendilerini tiimiiyle vermemektedir.

“Yoneticilik gorevi’ degiskeni agisindan c¢alisanlarin orgiitsel destek, sinizm,
O0zdeslesme, ise baglanma ve politik davranis algisinda anlamli bir farklilik

bulunmamastir.

Calisanlarin orgiitsel destek, sinizm, 6zdeslesme, ise baglanma ve politik davranis
algis1 calisma siiresi agisindan degerlendirildiginde; sadece oOrgiitsel destek algisinda
anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Farkin nedeni incelendiginde; 1 yildan az stiredir
calisan bireylerin diger ¢alisanlardan daha fazla destek algiladigi bulunmustur. Bu
durumun nedeni, bu ¢alisanlara ise yeni baglamalar: sebebiyle islerini ve orgiitii tanitict
oryantasyon caligmalar1 yapilmasi, onlarla 6zel olarak ilgilenilmesi ve onlarin da bu

faaliyetleri destek faaliyetleri olarak degerlendirmesi olabilir.
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Bu arastirma ile bankacilik sektoriindeki orgilitlere ve yoneticilere yol gosterecek
sonuglar elde edilmistir. Banka yoneticilerinin giiniimiiz is diinyasinda beseri kaynak
yonetimine odaklanmasi 6nem arz etmektedir. YOneticilerin Orgiitiin - yasamini
siirdiirmesi ve amaglaria ulagmasi i¢in hem miisteri odakli ve yetenekli ¢alisanlar1 ise
almasi, hem de bu 6zelliklere sahip c¢alisanlarin iglerine tiimiiyle kendini vermesini ve
yeteneklerini islerinde kullanmasini saglamasi gerekir. Sektoriin hizmet sektorii olmasi
nedeniyle calisandan miisteri odakli olmasi1 beklenmektedir. Calisanin miisteri odakl
olabilmesi ise isine yiiksek diizeyde baglanmasini, isine hem fiziksel hem biligsel hem

de duygusal olarak kendisini vermesini gerektirmektedir.

Calisanin isine yliksek diizeyde baglanmasi oncelikle banka yoneticilerinin
calisana destekleyici davraniglar sergilemesi, ¢alisanin da bu davraniglar1 algilamasiyla
saglanabilir. Calisana bekledigi deger yoneticisi tarafindan verildiginde, bu durum tiim
orgiite atfedilir. Dolayisiyla c¢alisan orgiite karst olumlu diislinceler gelistirmeye baslar
ve Orgiitii kisisel olarak benimser. Sonug itibariyla Orgiite zarar verici davraniglar
sergilemekten kac¢inir. Calisanin kendisini orgiitiin bir parcasi olarak gérmesi belirlenen
misyon ve vizyonu basarma gorevini kisisel olarak iistlenmesini saglar. Bu dogrultuda
calisan igine tiim enerjisini verir ve ig ylkimliliiklerini istekli bir sekilde yerine getirir,

hatta bu yiliktimliiliiklerin 6tesine bile gegebilir.

2.11. ARASTIRMANIN KISITLARI VE GELECEK ARASTIRMALAR iCiN
ONERILER

Bu arastirmanin en 6nemli kisitlarindan biri, verilerin énceden hazirlanmis soru
formuna bagli olarak elde edilmesidir. Gelecekte nitel aragtirmalarin yapilmasi ve s6z

konusu degiskenler arasindaki iligkilerin bu dogrultuda degerlendirilmesi 6nerilebilir.

Arastirmada kesitsel veri toplanmig olmasi ve bulgularin sadece 6rneklemin
ozellikleriyle sinirli olmasi bir diger kisittir. Nitekim kesitsel arastirmada sadece bir
defa veri toplanmakta ve elde edilen veriler ¢alisanin o anki psikolojik durumuna ve
algisina bagl kalmaktadir. Bu durum arastirmada bir kisit olarak kabul edilebilir. Ote
yandan, verinin toplandigr donemde iilkede olaganiistii halin ilan edilmesi nedeniyle
anketlerin bu psikolojik durum altinda cevaplanmasi; olaganiistii halden sonraki
donemlerde aym1 Orneklemden tekrardan veriler toplanarak karsilagtirmanin

yapilmamasi da bir kisit olabilir.
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Arastirmanin sadece bankacilik sektoriinii kapsamasi, maliyet ve ulasilabilirlik
nedenleriyle tek bir ili igeren veriler toplanmasi da arastirmadaki bir diger kisittir.
Gelecek arastirmalarin  6rneklem biiyiikligiinii artirarak farkli bolgelerdeki veya
sehirlerdeki bankalarla karsilastirma yapmasi onerilebilir. Ayrica gelecek arastirmalarda
aragtirma modeli farkli sektorlerden ve farkli meslek gruplarindan calisanlar tizerinde

test edilebilir.

Aragtirmada sinizmin sadece destek algisiyla Ozdeslesme arasindaki rolii
incelenmis, ise baglanma ve politik davramis algisiyla iliskisi degerlendirilmemistir.
Gelecek arastirmalarda sinizm ile ise baglanma ve politik davranis algis1 arasindaki

iligkilere bakilmas1 dnerilebilir.

Arastirmada ele alinan degiskenler arasinda ulusal kiiltiiriin ya da Orgiit
kiiltiiriniin 6zelliklerini ortaya koyan herhangi bir degisken bulunmamaktadir. Gelecek

aragtirmalarda kiiltiirel degiskenler modele eklenerek iliskiler incelenebilir.



200

KAYNAKCA

Abdollahi, F.M.A., Piri, M.A. ve Azimi, M.A. (2013). “The Relationship between
Perceived Organizational Support and Organizational Commitment among
Faculty Members”. Australian Journal of Basic and Applied Sciences, 7(4), 475-
479.

Abraham, R. (2000). “Organizational Cynicism: Bases and Consequences”. Generic,
Social, and General Psychology Monographs, 126(3), 269-292.

Adams, G.L., Treadway, D.C. ve Stepina, L.P. (2008). “The Role of Dispositions in
Politics Perception Formation: The Predictive Capacity of Negative and Positive
Affectivity, Equity Sensitivity and Self-efficacy”. Journal of Managerial Issues,
XX (4), 545-563.

Akanbi, P.A. ve Ofoegbu, O.E. (2013). “Influence of Perception of Organizational
Politics on Job Satisfaction among University Workers in Oyo Town, Nigeria”.

European Journal of Business and Management, 5(2), 162-168.

Akdogan, A. ve Demirtas, O. (2014). “Etik Liderlik Davramslarinin Etik Iklim
Uzerindeki Etkisi: Orgiitsel Politik Algilamalarin Aracit Rolii”. AKU [IBF
Dergisi, XVI (1), 107-123.

Akkog, 1., Caliskan, A. ve Turung, O. (2012). “Orgiitlerde Gelisim Kiiltiirii ve Algilanan
Orgiitsel Destegin Is Tatmini ve Is Performansma Etkisi: Giivenin Aracilik

Roli”. Yonetim ve Ekonomi, 19(1), 105-135.

Akova, O. ve Kilig, T. (2014). “Kamu Calisanlarmin Orgiitsel Sinizm Diizeyleri ve
Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi”. Bartin Universitesi IIBF Dergisi, 6(12), 117-136.

Alan, H. ve Fidanboy, C. O. (2012). “Sinizm, Tiikenmislik ve Kisilik Arasindaki
Iliskiler: Bilisim Sektorii Kapsaminda Bir Inceleme” [Bildiri]. /1. Ulusal Biiro
Yonetimi ve Sekreterlik Kongresi, 4-6 EKim, (ss. 121-128), Isparta: Siileyman

Demirel Universitesi Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu.

Alfaro-Barrantes, P. (2012). Examining The Relationship between Employees’
Perceptions of and Attitudes Toward Corporate Social Responsibility and
Organizational Identification. (Doktora Tezi). Florida: The Florida State

University.



201

Allen, D.G., Shore, L.M. ve Griffeth, R.W. (2003). “The Role of Perceived
Organizational Support and Supportive Human Resource Practices in the

Turnover Process”. Journal of Management, 29(1), 99-118.

Allen, N.J. ve Meyer, J.P. (1990). “The Measurement and Antecedents of Affective,
Continuance and Normative Commitment to the Organization”. Journal of

Occupational Psychology, 63, 1-18.

Alok, K. ve Israel, D. (2012). “Authentic Leadership ve Work Engagement”. The Indian
Journal of Industrial Relations, 47(3), 498-510.

Altas, S.S. ve Cekmecelioglu, H.G. (2015). “Orgiitsel Adalet Algisinin Is Tatmini,
Orgiitsel Baglihk ve Is Performansi Uzerindeki Etkileri: Okul Oncesi

Ogretmenleri Uzerine Bir Arastirma”. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 29(3),
421-439.

Altindz, M., Cép S., ve Sigindi, T. (2011). “Algilanan Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel
Sinizm Iliskisi: Ankara’daki Dért ve Bes Yildizli Konaklama Isletmeleri Uzerine
Bir Arastirma”. Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 15(21): 285-315.

Altunel, M.C., Kocak, O.E. ve Cankir, B. (2015). “The Effect of Job Resources on
Work Engagement: A Study on Academicians in Turkey”. Educational
Sciences: Theory & Practice, 15(2), 409-417.

Andersson, L. (1996). “Employee Cynicism: An Examination Using a Contract
Violation Framework”. Human Relations, 49, 1395-1418.

Andersson, L.M. ve Bateman, T.S. (1997). “Cynicism in the Workplace: Some Causes
and Effects”. Journal of Organizational Behavior, 18, 449-463.

Andrews, M.C. ve Kacmar, K.M. (2001). “Discriminating among Organizational

Politics, Justice and Support”. Journal of Organizational Behavior, 22, 347-366.

Arabaci, 1.B. (2010). “The Effects of Depersonalization and Organizational Cynicism
Levels on The Job Satisfaction of Educational Inspectors”. African Journal of
Business Management, 4(13), 2802-2811.

Araya, M. (2015). The Interactive Effect of Core Self-Evaluations and Perceived
Organizational Support In Predicting Work Engagement. (Yiiksek Lisans Tezi).



202

San Jose: San Jose State University, The Faculty of the Department of
Psychology.

Armeli, S., Eisenberger, R., Fasolo, P. ve Lynch, P. (1998). “Perceived Organizational
Support and Police Performance: The Moderating Influence of Socioemotional
Needs”. Journal of Applied Psychology, 83(2), 288-297.

Armstrong-Stassen, M. ve Ursel, N.D. (2009). “Perceived Organizational Support,
Career Satisfaction and The Retention of Older Workers”. Journal of

Occupational and Organizational Psychology, 82, 201-220.

Arshadi, N. (2011). “The Relationships of Perceived Organizational Support (POS) with
Organizational Commitment, In-Role Performance, and Turnover Intention:
Mediating Role of Felt Obligation”. Procedia-Social and Behavioral Sciences,
30, 1103-1108.

Aryee, S., Chen, Z.X. ve Budhwar, P.S. (2004). “Exchange Fairness and Employee
Performance: An Examination of the Relationship Between Organizational
Politics and Procedural Justice”. Organizational Behavior and Human Decision
Processes, 94, 1-14.

Aselage, J. ve Eisenberger, R. (2003). “Perceived Organizational Support and
Psychological Contracts: A Theoretical Integration”. Journal of Organizational
Behavior, 24, 491-509.

Ashforth, B.E. ve Mael, F. (1989). “Social Identity Theory and the Organization”. The
Academy of Management Review, 14(1) 20-39.

Ashforth, B.E., Harrison, S., ve Corley, K. (2008). “Identification in Organizations: An
Examination of Four Fundamental Questions”. Journal of Management, 34(3),
325-374.

Aslan, S. ve Akargay, D. (2013). “Psikolojik Siddetin Genel ve Orgiitsel Sinizme
Etkileri”. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 41,
25-44.

Atalay, C. G. (2010). Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Davramsta Giincel Konular. Bursa:
Ekin Basim Yayn.



203

Atinc, G., Darrat, M., Fuller, B. ve Parker, B.W. (2010). “Perceptions of Organizational
Politics: A Meta-Analysis of Theoretical Antecedents”. Journal of Managerial
Issues, XXI1(4), 494-513.

Attridge, M. (2009). “Measuring and Managing Employee Work Engagement: A
Review of the Research and Business Literature”. Journal of Workplace
Behavioral Health, 24, 383-398.

Aube, C., Rousseau, V. ve Morin, E.M. (2007). “Perceived Organizational Support and
Organizational Commitment: The Moderating Effect of Locus of Control and

Work Autonomy”. Journal of Managerial Psychology, 22(5), 479-495.

Ayhan, O. ve Giirbiiz, S. (2014). “Algilanan Orgiitsel Politikanin Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi ile iliskisinde Adaletin Rolii”. “Is, Gii¢c” Endiistri Iliskileri ve Insan
Kaynaklar: Dergisi, 16(3), 76-93.

Aykan, E. (2007). “Orgiitlerde Insan Kaynaklar1 Uygulamalar1 Ile Algilanan Orgiitsel
Destek Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”. Dokuz
Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 22(1), 123-137.

Bakker, A.B. (2011). “An Evidence-Based Model of Work Engagement”. Current
Directions in Psychological Science, 20(4), 265-269.

Bakker, A.B. ve Demerouti, E. (2007). “The Job Demands-Resources Model: State of
the Art”. Journal of Managerial Psychology, 22(3), 309-328.

Bakker, A.B. ve Demerouti, E. (2008). “Towards a Model of Work Engagement”.
Career Development International, 13(3), 209-223.

Bakker, A.B., Schaufeli, W.B., Leiter M.P. ve Taris, T.W. (2008). “Work Engagement:
An Emerging Concept in Occupatinal Health Psychology”. Work & Stress,
22(3), 187-200.

Bakker, E.D. (2007). “Integrity and Cynicism: Possibilities and Constraints of Moral
Communication”. Journal of Agricultural and Environmental Ethics, 20, 119-
136.

Balay, R., Kaya, A. ve Ciilha, A. (2013). “Orgiit Kiiltiirii Ve Orgiitsel Sinizm Iligkisi”.
C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 14(2), 123-144.



204

Baran, B.E., Shanock, L.R. ve Miller, L.R. (2012). “Advancing Organizational Support
Theory into the Twenty-First Century World of Work”. Journal of Business
Psychology, 27, 123-147.

Barnes, C.M., Lucianetti, L., Bhave, D.A.P. ve Christian, M.S. (2015). “You Wouldn’t
Like Me When I’'m Sleepy”: Leaders’ Sleep, Daily Abusive Supervision, and
Work Unit Engagement”. Academy of Management Journal, 58(5), 1419-1437.

Barnes, L.L. (2010). The Effects of Organizational Cynicism on Community Colleges:
Exploring Concepts from Positive Psychology. (Doktora Tezi). Claremont:

Claremont Graduate University.

Baron, R.M. ve Kenny, D.A. (1986). “The Moderator-Mediator Variable Distinction in
Social Psychological Research Conceptual, Strategic and Statistical
Considerations”. Journal of Personality and Social Psychology, 51(6), 1173-
1182.

Basar, U. ve Filizoz, B. (2015). “Can Ethical Leaders Heal The Wounds? An Empirical

Research”. Eurasian Journal of Business and Economics, 8(15), 199-218.

Bashir, S. ve Nasir, M. (2013). “Breach of Psychological Contract, Organizational
Cynicism and Union Commitment: A Study of Hospitality Industry in Pakistan™.
International Journal of Hospitality Management, 34, 61-65.

Basar, U. ve Basim, N. (2015). “Effects of Organizational Identification on Job

Satisfaction: Moderating Role of Organizational Politics”. Yonetim ve Ekonomi,

22(2), 663-683.

Basar, U. ve Si1gr1, U. (2015). “Effects of Teachers’ Organizational Justice Perceptions
on Intention to Quit: Mediation Role of Organizational Identification”.

Educational Sciences: Theory & Practice, 15(1), 45-59.

Basar, U., Alan, H., Topcu, M.K. ve Aksoy, S. (2015). “Orgiitsel Politika Algisinin
Ardillar1 Uzerine Gorgiil Bir Arastrma”[Bildiri]. 3. Orgiitsel Davranis
Kongresi, 6-7 Kasim 2015, (ss. 650-655), Tokat: Gaziosmanpasa Universitesi.

Barbars, A. (2016). “Interaction Between Organizational Culture and Work Engagement
in The Information and Communication Technology Sector in Latvia”. Journal

of Business Management, 12, 84-100.



205

Bayram, N. (2013). Yapisal Esitlik Modellemesine Giris: Amos Uygulamalar:. Bursa:
Ezgi Kitabevi.

Bedeian, A. (2007). “Even if the Tower is ‘Ivory’, It isn’t white: Understanding the
Consequences of Faculty Cynicism”. Academy of Management Learning &
Education, 6(1), 9-32.

Begenirbas, M. ve Turgut, E. (2014). “Is Yasaminda Calisanlarm Duygusal Emeklerinin
Orgiitsel Sinizme Etkileri: Bankacilik Sektdriinde Bir Arastirma”. Cankiri
Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4(2), 223-
246.

Bergami, M. ve Bagozzi, R.P. (2000). “Self Categorization, Affective Commitment and
Group Selfesteem as Distinct Aspects of Social Identity in The Organization”.

British Journal of Social Psychology, 39(4), 555-577.

Bernerth J.B., Armenakis A.A., Feild, H.S. ve Walker, H.J. (2007). “Justice, Cynicism,
and Commitment: A Study of Important Organizational Change Variables”. The
Journal of Applied Behavioral Science, 43(3), 303-326.

Beugre, C. (2002). “Understanding Organizational Justice and Its Impact on Managing
Employees: An African Perspective”. Journal of Human Resource Management,
13(7), 1091 1104.

Bhattacharya, C.B. ve Elsbach, K. D. (2002). “Us Versus Them: The Roles of
Organizational Identification and Disidentification in Social Marketing
Initiatives”. Journal of Public Policy & Marketing, 21(1), 26-36.

Biggs, A., Brough, P. ve Barbour, J.P. (2014). “Relationships of Individual and
Organizational Support With Engagement: Examining Various Types of
Causality in a Three-Wave Study”. Work & Stress, 28(3), 236-254.

Biron, M. (2010). “Negative Reciprocity and the Association Between Perceived
Organizational Ethical Values and Organizational Deviance”. Human Relations,
63(6), 875-897.

Biswas, S. ve Bhatnagar, J. (2013). “Mediator Analysis of Employee Engagement: Role
of Perceived Organizational Support, P-O Fit, Organizational Commitment and
Job Satisfaction”. Vikalpa, 38 (1), 27-40.



206

Blau, P. M. (1964). Exchange and Power in Social Life. New York: Wiley.

Bodla, M.A ve Danish, R.Q (2009). “Politics and Workplace: An Empirical
Examination of the Relationship Between Perceived Organizational Politics and

Work Performance”. South Asian Journal of Management, 16 (1), 44-62.

Boyali, H. (2011). Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmini Arasindaki Iliskiler: Karaman daki
Bankalar Uzerinde Bir Uygulama. (Yiiksek Lisans Tezi). Karaman:

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Boz, 1.T. (2012). Yéneticilerin Catisma Yénetim Tarzi ile Calisanlarin Role Dayali
Performanst Arasindaki Iliski ve Algilanan Orgiitsel Destegin Rolii. (Doktora

Tezi). Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Brandes, P, Dharwadkar, R. and Dean, J. W., (1999). “Does Organizational Cynicism
Matter? Employee and Supervisor Perspectives on Work Outcomes”. Eastern
Academy of Management Proceedings, 150-153. Outstanding Empirical Paper
Award.

Brandes, P., Dharwadkar, R., Dean, J. W. (1999), “Does Organizational Cynicism
Matter?: Employee and Supervisor Perspectives on Work Outcomes”, 36th
Annual Meeting of the Eastern Academy of Management, Philadelphia PA., 1-
34.

Brandes, P.M. (1997). Organizational Cynicism: Its Nature, Antecedents and

Consequences. (Doktora Tezi). Oklahoma: University of Oklahoma.

Breaux, D.M., Munyon, T.P., Hochwarter, W.A. ve Ferris, G.R. (2009). “Politics as a
Moderator of the Accountability—Job Satisfaction Relationship: Evidence Across
Three Studies”. Journal of Management, 35(2), 307-326.

Brown, M. E. (1969). “Identification and Some Conditions of Organizational

Involvement”. Administrative Science Quarterly, 14, 346-355.

Brown, M. E., Trevino, L. K., ve Harrison, D. A. (2005). “Ethical Leadership: A Social
Learning Perspective for Construct Development and Testing”. Organizational

Behavior and Human Decision Processes, 97, 117-134.



207

Brown, M. E., ve Trevino, L. K. (2006). “Ethical Leadership: A Review and Future
Directions”. Leadership Quarterly, 17, 595-616.

Brown, M. ve Cregan, C. (2008). “Organizational Change Cynisim: The Role of

Employee Involvement”. Human Resource Management, 47(4), 667-686.

Brown, M.E. ve Trevino, L.K. (2006). “Ethical Leadership: A Review and Future
Directions”. The Leadership Quarterly, 17, 595-616.

Brown, M.E., Trevino, L.K. ve Harrison, D.A. (2005). “Ethical Leadership: A Social
Learning Perspective for Construct Development and Testing”. Organizational

Behavior and Human Decision Processes, 97, 117-134.

Brown, T.A. (2006). Confirmatory Factor Analysis for Applied Research. New York:
The Guildford Press.

Buchanan, B. (1974). “Building Organizational Commitment: The Socialization of
Managers in Work Organizations”. Administrative Science Quarterly, 19(4),
533-546.

Buitendach, J.H., Bobat, S., Muzvidziwa, R.F. ve Kanengoni, H. (2016). “Work
Engagement and Its Relationship with Various Dimensionsof Work-related
Well-being in the Public Transport Industry”. Psychology and Developing
Societies, 28(1), 50-72.

Bukhari, I. ve Kamal, A. (2015). “Relationship between Perceived Organizational
Politics and Its Negative Outcomes: Moderating Role of Perceived
Organizational Support”. Pakistan Journal of Psychological Research, 30(2),
271-288.

Burke, K. (1950). A Rhetoric of Motives. Berkeley, CA: University of California Press.

Bursali, Y.M. ve Bagci, Z. (2011). “Calisanlarin Orgiitsel Politika Algilar ile Politik
Davraniglar1 Arasindaki Karsihikli Iliskiler”. Pamukkale Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9, 23-41.

Butcher, D. ve Clarke, M. (2002). “Organizational Politics: The Cornerstone for

Organizational Democracy”. Organizational Dynamics, 31(1), 35-46.



208

Biiyiiky1lmaz, O. ve Cakmak, A.F. (2014). “iliskisel ve Islemsel Psikolojik Sézlesmede
Algilanan Ihlalin Isten Ayrilma Niyeti ve Algilanan Orgiitsel Destek Uzerindeki
Etkisi”. Ege Akademik Baks, 14(4), 583-596.

Byrne, Z.S. ve Hochwarter, W.A. (2008). “Perceived Organizational Support and
Performance: Relationships across Levels of Organizational Cynicism”. Journal

of Managerial Psychology, 23(1), 54-72.

Cacciattolo, K. (2014). “Defining Organizational Politics”. European Scientific Journal,
August, 238-246.

Cacciattolo, K. (2015). “Organizational Politics: The Positive ve Negative Sides”.
European Scientific Journal, 11(1), 121-129.

Caesens, G. ve Stinglhamber, F. (2014). “The Relationship Between Perceived
Organizational Support and Work Engagement: The Role of Self-Efficacy and
Its Outcomes”. Revue Européenne de Psychologie Appliquée, 64, 259-267.

Carmon, A.F., Miller, A.N., Raile, A.N.W. ve Roers, M.M. (2010). “Fusing Family and
Firm: Employee Perceptions of Perceived Homophily, Organizational Justice,
Organizational Identification and Organizational Commitment in Family

Businesses”. Journal of Family Business Strategy, 1, 210-223.

Cartwright, S. ve Holmes, N. (2006). “The Meaning of Work: The Challenge of
Regaining Employee Engagement and Reducing Cynicism”. Human Resource
Management Review, 16 (2), 199-208.

Cenkci, A.T. ve Ozcelik, G. (2015). “Leadership Styles and Subordinate Work
Engagement: The Moderating Impact of Leader Gender”. Global Business and
Management Research: An International Journal, 7(4), 8-20.

Ceylan, A. ve Senyiiz, P.B. (2003). “Orgiitsel Destek Algis1 ve Dahil Olma-
Diglanmama Algisimin - Orgiitsel Baghihiga Etkisi: Sigorta Sektdriinde Bir
Arastirma”. Yonetim, 14(44), 57-62.

Chang, H. (2008). The Antecedents of Politics Perceptions of Organizational Members-
A Cross-level Analysis of Both Individual and Overall Levels. (Yiiksek Lisans

Tezi). Taiwan: National Sun Yat-sen University.



209

Chatman, J.A. (1989). “Improving Interactional Organizational Research: A Model of
Person Organization Fit”. Acedemy of Management Review, 14(3), 333-349.

Chen Z., Eisenberger, R., Johnson, K.M. Sucharski, I.L. ve Aselage, J. (2009).
“Perceived Organizational Support and Extra-Role Performance Which Leads to
Which?”, The Journal of Social Psychology, 149(1), 119-124.

Chen, C.-H. V. ve Indartono, S. (2011). “Study of Commitment Antecedents: The
Dynamic Point of View”. Journal of Business Ethics, 103, 529-541.

Chen, S.Y., Wu, W.-C., Chang, C.-S., Lin, C.-T., Kung, J.-Y., Weng, H.-C., Lin, Y-T.
ve Lee, S. (2015). “Organizational Justice, Trust and Identification and Their
Effects on Organizational Commitment in Hospital Nursing Staff”’. BMC Health

Services Research, 15, 1-17.

Cheney, G. (1983a). “On the Various and Changing Meanings of Organizational
Membership: A Field Study of Organizational Identification”. Communication
Monographs, 50, 342-362.

Cheney, G. (1983b). “The Rhetoric of Identification and The Study of Organizational
Communication”. Quarterly Journal of Speech, 69, 143-158.

Cheney, G. ve Tompkins, P.K. (1987). “Coming to Terms with Organizational
Identification and Commitment”. Central States Speech Journal, 38, 1-15.

Cherubin, G.L. (2011). Perceived Organizational Support and Engagement. (Yiiksek

Lisans Tezi). New York: Nyack College, School of Business and Leadership.

Cheung, M.F.Y. ve Law, M.C.C. (2008). “Relationships of Organizational Justice and
Organizational  Identification: The Mediating Effects of Perceived
Organizational Support in Hong Kong”. Asia Pacific Business Review, 14(2),
213-231.

Chiaburu, D.S., Peng, A.C., Oh, L., Banks, G.C. ve Lomeli, L.C. (2013). “Antecedents
and Consequences of Employee Organizational Cynicism: A Meta-Analysis”.
Journal of Vocational Behavior, 83, 181-197.

Cho, J. ve Treadway, D.C. (2016). “Organizational Identification and Perceived

Organizational Support As Mediators of the Procedural Justice—Citizenship



210

Behaviour Relationship: A Cross-Cultural Constructive Replication”. European
Journal of Work and Organizational Psychology, 20(5), 631-653.

Christian, M.S., Garza, A.S. ve Slaughter, J.E. (2011). “Work Engagement: A
Quantitative Review and Test of Its Relations With Task and Contextual

Performance”. Personnel Psychology, 64, 89-136.

Christianson, M. (2015). Bystander Effect of Workplace Bullying, Perceived
Organizational Support and Work Engagement. (Doktora Tezi). Minneapolis:

Walden University.

Chughtai, A.A. ve Buckley, F. (2009). “Linking Trust in The Principal to School
Outcomes: The Mediating Role of Organizational Identification and Work
Engagement”. International Journal of Educational Management, 23(7), 574-
589.

Clawson, M.C. (2015). Leadership Malpractice in Higher Education: Effects of
Organizational Ethical Culture and Followers’ Perceived Organizational
Support on Abusive Supervision and Vicarious Abusive Supervision. (Doktora

Tezi). London: Regent University, School of Business ve Leadership.

Cole, M.S., Bruch, H. ve Vogel, B. (2006). “Emotion as Mediators of The Relations
Between Perceived Supervisor Support and Psychological Hardiness on
Employee Cynicism”. Journal of Organizational Behaviour, 27, 463-484.

Colquitt, J. A., Scott, B. A., Rodell, J. B., Long, D. M., Zapata, C. P., Conlon, D. E., &
Wesson, M. J. (2013). Justice at the millennium, a decade later: A meta-analytic
test of social exchange and affect-based perspectives. Journal of Applied
Psychology, 98(2), 199-236.

Colquitt, J.A., Scott, B.A., Rodell, J.B., Long, D.M. ve Wesson, M.J. (2013). “Justice at
the Millennium, a Decade Later: A Meta-Analytic Test of Social Exchange and
Affect-Based Perspectives”. Journal of Applied Psychology, 98(2), 199-236.

Cook, W. W., ve Medley, D. M. (1954). “Proposed Hostility and Pharisaic-virtue Scales
for the MMPI”. Journal o f Applied Psychology, 38, 414-418.

Costa, P., Possos, A.M. ve Bakker, A. (2014). “Empirical Validation of the Team Work
Engagement Construct”. Journal of Personnel Psychology, 13(1), 34-45.



211

Coyle-Shapiro, J.A-M. ve Conway, N. (2005). “Exchange Relationship: Examining
Psychological Contracts and Perceived Organizational Support (online)”.
London: LSE Research Online.

Cropanzano, R., Byrne, Z.S., Bobocel, D.R. ve Rupp, D.E. (2001). “Moral Virtues,
Fairness Heuristics, Social Entities and Other Denizens of Organizational

Justice”. Journal of Vocational Behavior, 58, 164-209.

Cropanzano, R., Howes, J.C. Grandey, A.A. ve Toth, P. (1997). “The Relationship of
Organizational Politics and Support to Work Behaviors, Attitudes, and Stress”.

Journal of Organizational Behavior, 18, 159-180.

Csikszentmihalyi, M. ve LeFevre, J. (1989). “Optimal Experience in Work and
Leisure”. Journal of Personality and Social Psychology, 56(5), 815-822.

Cuce, H., Ekmekci, O.T. ve Guney, S. (2016). “The Effects Of Cognition and Affect
Based Trust on Organization Identification”. Journal of Business, Economics
and Finance, 5(1), 58-72.

Curtis, S. (2003). Lies, Damned Lies and Organizational Politics”. Industrial and
Commercial Training, 35(7), 293-297.

Cakar, N.D. ve Yildiz, S. (2009). “Orgiitsel Adaletin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi:
“Algilanan Orgiitsel Destek” Bir Ara Degisken Mi?”. Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, 8(28), 68-90.

Cakinberk, A., Derin, N. ve Demirel, E.T. (2011). “Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel
Baglilikla Bigimlenmesi: Malatya ve Tunceli Ozel Egitim Kurumlar1 Ornegi”.

Isletme Arastirmalar: Dergisi, 3(1), 89-121.

Cakmak-Otluoglu, K.O. (2012). “Protean and Boundaryless Career Attitudes and
Organizational Commitment: The Effects of Perceived Supervisor Support”.

Journal of Vocational Behavior, 80, 638-646.

Caligkan, S.C. (2014). “Pozitif Orgiitsel Davramis Degiskenleri ile Yeni Arastirma
Modelleri Gelistirme Arayislari: Pozitif Orgiitsel Davranis Degiskenlerinin Ise
Adanmislik, Tiikenmislik ve Sinizm Uzerine Etkileri ve Bu Etkilesimde
Orgiitsel Adalet Algisinin Aracilik Rolii Uzerine Bir Arastirma”. Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16(3), 363-382.



212

Carike1, 1.H., Bektas, M. ve Turak, B. “Orgiit Calisanlar1, Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel
Baglilik: Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Biiro Calisanlarina Yénelik Bir Alan
Arastirmas1” [Bildiri]. Siileyman Demirel Universitesi Uzaktan Egitim Meslek
Yiiksekokulu 11. Ulusal Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Kongresi Bildiri Kitabi,
(ss. 129-137), Isparta 4-6 Ekim 2012.

Celik, A. ve Findik, M. (2012). “The Effect of Perceived Organizational Support on
Organizational Identification”. International Journal of Social, Behavioral,

Educational, Economic, Business and Industrial Engineering, 6(8), 2089-2094.

Cetinkaya, F.F. (2014). Hizmet Isletmelerinde Psikolojik Sozlesme Ihlalleri ve Orgiitsel
Sinizm [liskisi: Kapadokya Bélgesi 4 Ve 5 Yildizli Otel Isletmelerinde Bir
Arastirma. (Doktora Tezi). Afyon: Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitisu.

Cetinkaya, F.F. ve Ozkara, B. (2015). “Hizmet isletmelerinde Psikolojik Sozlesme
Ihlalleri ve Orgiitsel Sinizm Iliskisi: Kapadokya Bolgesi 4 Ve 5 Yildizli Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma”. Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Dergisi, 9, 71-91.

Cokluk, O., Sekercioglu, G. ve Biiyiikoztiirk, S. (2010). Sosyal Bilimler I¢cin Cok
Degiskenli Istatistik: SPSS ve Lisrel Uygulamalar:. Ankara: Pegem Akademi.

Daulton, B.J. (2013). Family-Friendly Policies: The Effects of Priming on
Organizational Support, Organizational Commitment and Organizational
Citizenship Behaviors. (Yiiksek Lisans Tezi). Kentucky: Northern Kentucky

University, Industrial and Organizational Psychology.

Dawley, D., Houghton, J.D. ve Bucklew, N.S. (2010). “Perceived Organizational
Support and Turnover Intention: The Mediating Effects of Personal Sacrifice
and Job Fit”. The Journal of Social Psychology, 150(3), 238-257.

Dawley, D.D., Stephens, R.D. ve Stephens, D.B. (2005). “Dimensionality of
Organizational Commitment in Volunteer Workers: Chamber of Commerce
Board Members and Role Fulfillment”. Journal of Vocational Behavior, 67,
511-525.



213

Dean, J.W., Brandes, P. ve Dharwadkar, R. (1998). “Organizational Cynicism”.
Academy of Management Review, 23(2), 341-352.

DeConinck, J.B. (2010). “The Effect of Organizational Justice, Perceived
Organizational Support, and Perceived Supervisor Support on Marketing

Employees' Level of Trust”. Journal of Business Research, 63, 1349-1355.

DeConinck, J.B. ve Johnson, J.T. (2009). “The Effects ff Perceived Supervisor Support,
Perceived Organizational Support and Organizational Justice on Turnover
Among Salespeople”. Journal of Personal Selling & Sales Management,
XXI1X(4), 333-350.

Dekker, 1. Ve Barling, J. (1995). “Workforce Size and Work-Related Role Stress”.
Work & Stress, 9(1), 45-54.

Delken, M. (2014). Organizational Cynicism: A Study among Call Centers. (Yiiksek

Lisans Tezi). Maastricht: University of Maastricht.

Delle, E. (2013). “The Influence of Perception of Organizational Politics on Employee
Job Involvement and Turnover Intentions: Empirical Evidence from Ghanaian

Organizations”. European Journal of Business and Management, 5(9), 151-160.

Demerouti, E., Bakker, A.B., Nachreiner, F. ve Schaufeli, W.B. (2001). “The Job
Demands-Resources Model of Burnout”. Journal of Applied Psychology, 86(3),
499-512.

Demir, K. (2015). “The Effect of Organizational Justice and Perceived Organizational
Support on Organizational Citizenship Behaviors: The Mediating Role of
Organizational Identification”. Eurasian Journal of Educational Research, 60,
131-148.

Demistas, O., Hannah, S.T., Gok, K., Arslan, A. ve Capar, N. (2015). “The Moderated
Influence of Ethical Leadership, Via Meaningful Work, on Followers’
Engagement, Organizational Identification, and Envy”. Journal of Business
Ethics, 1-17.

Dirin, 1. (2014). Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi:
Trb-2 Bélgesinde Uygulamali Bir Arastirma. (Yiksek Lisans Tezi). Isparta:

Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.



214

Dobbs, J.M. (2014). The Relationship Between Perceived Toxic Leadership Styles,
Leader Effectiveness and Organizational Cynicism. (Doktora Tezi). San Diego:

University of San Diego.

Doldor, E. (2007). Conceptualizing and Investigating Organizational Politics: A
Systematic Review of the Literature. (Yiiksek Lisans Tezi). United Kingdom:
Cranfield University, Scholl of Management.

Drory, A. (1993). “Perceived Political Climate and Job Attitudes”. Organization
Studies, 14(1), 59-71.

Drory, A. ve Romm, T. (1990). “The Definition of Organizational Politics: A Review”.
Human Relations, 43(11), 1133-1154.

Dukerich, J.M., Kramer, R. ve Parks, J.M. (1998). The Dark Side of Organizational
Identification. (Edt. Whetten D.A. ve Godfrey P.C.). Identity in Organizations:
Building Theory through Conversations. (245-256). Thousand Oaks, CA: Sage
Publications.

Dunne, B.J. (2013). The Employee Psyche at Work: A Model of How Psychological
Contracts Moderate the Relationship Between Psychological Safety and
Engagement. (Doktora Tezi). Davenport: The Doctoral Faculty Counsil of St.
Ambrose University.

Durmaz, S., Arslan, E.T. ve Sincer, E. (2012). “Organizational Cynicism and
Organizational Trust: The Case of Siileyman Demirel University”. International

Journal of Business and Management Studies, 1(3), 189-199.

Dutton, J.E., Dukerich, J.M., ve Harquail, C.V. (1994). “Organizational Images and
Member Identification”. Administrative Science Quarterly, 39, 239-263.

Eaton, J.A. (2000). A Social Motivation Approach to Organizational Cynicism. (Yiiksek

Lisans Tezi) Toronto: York University.

Eder, P. ve Eisenberger, R. (2008). “Perceived Organizational Support: Reducing the
Negative Influence of Coworker Withdrawal Behavior”. Journal of
Management, 34(1), 55-68.



215

Edwards, M. ve Peccei, R. (2007). “Organizational Identification: Development and
Testing of a Conceptually Grounded Measure”. European Journal of Work and

Organizational Psychology, 16(1), 25-57.

Edwards, M.R. (2005). “Organizational Identification: A Conceptual and Operational
Review”. International Journal of Management Reviews, 7(4), 207-230.

Efeoglu, L.E. ve Iplik, E. (2011). “Algilanan Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Sinizm
Uzerindeki Etkilerini Belirlemeye Y&nelik Ila¢ Sektdriinde Bir Uygulama”. C.U.
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 20(3), 343-360.

Egriboyun, D. (2013). “Ortadgretim Okullarinda Gorev Yapan Yonetici ve
Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Destek Algilar1 Arasindaki iliski”.
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 12, 17-43.

Egriboyun, D. (2014). “Ortadgretim Okullarinda Gorev Yapan Yonetici ve
Ogretmenlerin Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Bagliliklart Arasindaki iliski”.
Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Elektronik Dergisi, 9, 25-52.

Einsteine, P. ve Hwang, K.P. (2007), “An Appraisal for Determinants of Organizational
Creativity and Impacts on Innovative Behavior”, Proceedings of the 13th Asia

Pacific Management Conference, Melbourne, Australia, 1041-1055.

Eisenberger R., Huntington R. Hutchison S. ve Sowa, D. (1986). “Perceived
Organizational Support”. Journal of Applied Pschology, 71(3), 500-507.

Eisenberger, R., Armeli, S., Rexwinkel, B., Lynch, P. ve Rhoades, L. (2001).
“Reciprocation of Perceived Organizational Support”. Journal Of Applied
Psychology, 86(1), 42-51.

Eisenberger, R., Cummings, J., Armeli, S. ve Lynch, P. (1997) “Perceived
Organizational Support, Discretionary Treatment, and Job Satisfaction”. Journal

Of Applied Psychology, 82(5), 812-820.

Eisenberger, R., Fasolo, P. ve Davis-LaMastro, V. (1990). “Perceived Organizational
Support and Employee Diligence, Commitment, and Innovation”. Journal of
Applied Psychology, 75(1), 51-59.



216

Eisenberger, R., Shoss, M.K., Karagonlar, G., Gonzales-Morales, M.G., Wickham, R.E.
ve Buffardi, L.C. (2014). “The Supervisor POS—LMX-Subordinate POS Chain:
Moderation by Reciprocation Wariness and Supervisor’s Organizational

Embodiment”. Journal of Organizational Behavior, 35, 635-656.

Eisenberger, R., Stinglhamber, F., Vandenberghe, C., Sucharski, I.L. ve Rhoades, L.
(2002).  “Perceived  Supervisor Support: Contributions to Perceived
Organizational Support and Employee Retention”. Journal of Applied
Psychology, 87(3), 565-573.

Elsbach, K.D. ve Bhattacharya, C.B. (2001). “Defining Who You Are by What You Are
Not: Organizational Disidentification and The National Rifle Association”.

Organization Science, 12, 393-413.

Emanuel, M.G. (2009). The Blending f Civil Servants and Political Appointees in The
New York Consulates of Jamaica and Trinidad and Tobago: An Exploratory
Investigation of Employee Perceptions of Organizational Politics. (Doktora

Tezi). Minneapolis: Capella University.

Emeksiz, E. (2015). Is Doyumunun Yordayicisi Olarak Cok Boyutlu Orgiitsel
Kimliklenme: Isle Biitiinlesmenin Aracilik Rolii. (Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul:

Bahgesehir Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Emerson, D.J. (2013). Organizational Culture, Job Satisfaction and Turnover
Intentions: The Mediating Role of Perceived Organizational Support. (Doktora

Tezi). Richmond: Virginia Commonwealth University, School of Business.

Erbil, S. (2013). Otel Isletmelerinde Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Algilarimn Isten
Ayrilma Niyetine Etkisi. (Yiksek Lisans Tezi). Aydm: Adnan Menderes

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Erdem, H. (2014). Algilanan Orgiitsel Destek ve Kontrol Odaklihigin Stresle Basa
Cikma Yéntemleri Uzerine Etkileri: Psikolojik Sermayenin Bu Siirecteki Rolii ve
Bir Alan Arastirmasi. (Doktora Tezi). Malatya: Inonii Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisu.



217

Erdheim, J., Wang, M., ve Zickar, M. (2006). “Linking the Big Five Personality
Constructs to Organizational Commitment”. Personality and Individual
Differences, 41(5), 959-970.

Erdogan, B., Kraimer, M.L. ve Liden, R.C. (2004). “Work Value Congruence and
Intrinsic Career Success: The Compensatory Roles of Leader-Member Exchange
and Perceived Organizational Support”. Personnel Psychology, 57, 305-332.

Erdogan, B. (1997). “Orgiitsel Gii¢ ve Politika”. Yénetim, 8(26), 21-31.

Erkog, I.C. (2015). Algilanan Orgiitsel Destek ve Is Performans: Arasindaki Iliskide Oz
Yeterlilik Faktoriiniin Diizenleyici Rolii: Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma.
(Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul: Istanbul Kiiltiir Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii.

Erkutlu, H. ve Chafra, J. (2016). “Impact of Behavioral Integrity on Organizational
Identification: The Moderating Roles of Power Distance and Organizational
Politics”. Management Research Review, 39(6), 672-691.

Eroglu, F. (2013). Davranis Bilimleri. istanbul: Beta Basim A.S.

Erol, E. (2015). “Perceptions of Organizational Politics Scale (POPS) Questionnaire
into Turkish: A Validity and Reliability Study”. International Journal of
Assessment Tools in Education, 2(1), 58-78.

Ertiirk, A. (2010). “Exploring Predictors of Organizational Identification: Moderating
Role of Trust on The Associations Between Empowerment, Organizational
Support and Identification”. European Journal of Work and Organizational
Psychology, 19(4), 409-441.

Eryesil, K. ve Findik, M. (2011). “Orgiitsel Sinizm”. Aykut Bediik (Ed.), Orgiit
Psikolojisi: Yeni Yaklagimlar, Giincel Konular (ss. 97-118) iginde. Konya: Atlas
Akademi.

Eryilmaz, 1. ve Ispirli, D. (2014). “Algilanan Orgiitsel Politikanin Is Tatminine Etkisi:
Orgiit Ikliminin Aracilik Rolii” [Bildiri]. Mahmut Ozdevecioglu, Tugba
Dedeoglu, Nejat Capar (Ed.). 2. Orgiitsel Davranis Kongresi, 7-8 Kasim 2014,
(ss. 371-376), Kayseri: Meliksah Universitesi.



218

Esen, E. (2012). “The Role of Trust on the Relationship Between Organizational
Engagement and Corporate Reputation”. Yonetim ve Ekonomi, 19(1), 47-58.

Eser, G. (2011). “Giiven Egiliminin Algilanan Orgiitsel Destek Uzerindeki Etkisi”.
Marmara Universitesi I.I.B.F. Dergisi, XXX(1), 365-376.

Evans, N. ve Qureshi, M.A. (2013). “Organisational Politics: The Impact on Trust,
Information and Knowledge Management and Organisational Performance”.

European Conference on Information Management and Evaluation, 34-40.

Evans, W.R., Goodman, J.M. ve Davis, W.D. (2011). “The Impact of Perceived
Corporate Citizenship on Organizational Cynicism, OCB and Employee
Deviance”. Human Performance, 24, 79-97.

Eyiusta, C.M. (2015). “Isgérenlerin Giiglendirme Algilarmin Sorumluluk Ustlenme
Davraniglar1 Uzerindeki Etkisi: Ise Adanmislik ve Is Tatmini Degiskenlerinin

Aracilik Rolii”. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 43, 68-78.

Fedor, D., Ferris, G.R., Harrell-Cook, G. ve Russ, G.S. (1998). “The Dimensions of
Politics Perceptions and Their Organizational and Individual Predictors”.

Journal of Applied Social Psychology, 28(19), 1760-1797.

Ferrer, J. (2005). “Employee Engagement: Is It Organisational Commitment

Renamed?”. Working Paper Series, 1-13.

Ferris, G. R., Harrell-Cook, G., ve Dulebohn, J. (2000). “Organizational Politics: The
Nature of the Relationship Between Politics Perceptions and Political Behavior.”

Research in the Sociology of Organizations, 17, 89-130.

Ferris, G.R. ve Judge, T.A. (1991). “Personnel/Human Resources Management: A
Politicak Influence Perspective”. Journal of Management, 17(2), 447-488.

Ferris, G.R. ve Kacmar, K.M. (1992). “Perceptions of Organizational Politics”. Journal
of Management, 18(1), 93-116.

Ferris, G.R. ve King, T.R. (1991). “Politics in Human Resources Decisions: A Walk on
the Dark Side”. Organizational Dynamics, 20(2), 59-71.

Ferris, G.R., Fedor, D.B., Chachere, J.G. ve Pondy, L.R. (1989). “Myths and Politics in
Organizational Contexts”. Group & Organization Studies, 14(1), 83-103.



219

Ferris, G.R., Frink, D.D., Galang, M.C., Zhou, J., Kacmar, K.M. ve Howard, J.L.
(1996). “Perceptions of Organizational Politics: Predictions, Stress-Related

Implications and Outcomes”. Human Relations, 49(2), 233-256.

Findikli, M.M.A. (2015). “Exploring the Consequences of Work Engagement: Relations
Among OCB-I, LMX and Team Work Performance”. Ege Akademik Bakus,
15(2), 229-238.

Foote, N.N. (1951). “Identification as the Basis for a Theory of Motivation”. American
Sociological Review, 16, 14-21.

Forootan, F. (2012). The Role Of Perceived Organizational Support and Career
Opportunities as Moderators of The Relationship Between Work Engagement
and Job Satisfaction. (Yiiksek Lisans Tezi). San Jose: San Jose State University,

The Faculty of the Department of Psychology.

Gautam, T., Van Dick, R. ve Wagner, U. (2004). “Organizational Identification and
Organizational Commitment: Distinct Aspects of Two Related Concepts”. Asian
Journal of Social Psychology, 7(3), 301-315.

Gillet, N., Huart, I., Colombat, P. ve Fouquereau, E. (2013). “Perceived Organizational
Support, Motivation, and Engagement Among Police Officers”. Professional
Psychology: Research and Practice, 44(1), 46-55.

Gilmore, D.C., Ferris, G. R., Dulebohn, J. H., ve Harrell-Cook, G. (1996).
“Organizational Politics and Employee Attendance”. Group & Organization
Management, 21(4). 481-494.

Giray, M.D. ve Sahin, D.N. (2012). “Algilanan Orgiitsel, Yonetici ve Calisma
Arkadaslar1 Destegi Olgekleri: Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi”. Tiirk
Psikoloji Yazilari, 15(30), 1-9.

Goodman, J.M., Evans, W.R. ve Carson, C.M. (2011). “Organizational Politics and
Stress: Perceived Accountability as a Coping Mechanism”. The Journal of
Business Inquiry, 10(1), 66-80.

Gotsis, G. N. ve Kortezi, Z. (2010). “Ethical Considerations in Organizational Politics:
Expanding the Perspective”. Journal of Business Ethics, 93, 497-517.



220

Gouldner, A.W. (1960). “The Norm of Reciprocity: A Preliminary Statement”.
American Sociological Review, 25(2), 161-178.

Gormen, M. (2012). Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Sinizm Tutumlar: Uzerine Etkisi Ve Bir

Uygulama. (Doktora Tezi). Ankara: Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Goziikara, 1. ve Simsek, O.F. (2016). “Role of Leadership in Employees’ Work
Engagement: Organizational Identification and Job Autonomy”. International

Journal of Business and Management, 11(1), 72-84.

Guarana, C.L.O. (2010). The Moderator effect of Organizational Identification on the
relationship between Work Context and Workforce Engagement/Burnout.
(Yiiksek Lisans Tezi). Ohio: The Ohio State University.

Guillaume. P.R. (2015). Permanent and Seasonal Employees: An Investigation of
Differences in Perceived Organizational Support, Job Engagement and
Dedication to Service Quality. (Doktora Tezi). Davenport: The Doctoral Faculty

Counsil of St. Ambrose University.

Gupta, V., Agarwal, U.A ve Khatri, N. (2016). “The Relationships Between Perceived
Organizational Support, Affective Commitment, Psychological Contract Breach,
Organizational Citizenship Behaviour and Work Engagement”. Original
Research: Empirical Research-Quantitative, 1-12.

Giil, H. ve Agirdz, A. (2011). “Mobbing ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliskiler:
Hemgireler Uzerinde Bir Uygulama”. Afyon Kocatepe Universitesi I[IBF Dergisi,
XI(I1), 27-47.

Hair, J.F. Anderson, R.E. Tahtam, R.L. ve Black W.C. (1998). Multivariate Data
Analysis. New Jersey, USA: Prentice-Hall International Inc.

Hall, D.T., Schneider, B. ve Harold, T.N. (1970). Personal Factors in Organizational
Identification. Administrative Science Quarterly. 15(2): 176-190.

Hallberg, U.E. ve Schaufeli, W.B. (2006). “Same Same” But Different? Can Work
Engagement Be Discriminated from Job Involvement and Organizational

Commitment?”. European Psychologist, 11(2), 119-127.



221

Hallberg, U.E., Johansson, G. ve Schaufeli, W.B. (2007). “Type A Behavior and Work
Situation: Associations with Burnout and Work Engagement”. Scandinavian
Journal of Psychology, 48, 135-142.

Haq, I.U. (2011). “The Impact of Interpersonal Conflict on Job Outcomes: Mediating
Role of Perception of Organizational Politics”. Procedia-Social and Behavioral
Sciences, 25, 287-310.

Harris, R.B., Harris, K.J. ve Harvey, P. (2007). “A Test of Competing Models of the
Relationships Among Perceptions of Organizational Politics, Perceived
Organizational Support and Individual Outcomes”. The Journal of Social
Psychology, 147(6), 631-655.

Harter, J.K., Schmidt, F.L. ve Hayes, T.L. (2002). “Business-Unit-Level Relationship
Between Employee Satisfaction, Employee Engagement and Business
Outcomes: A Meta-Analysis”. Journal of Applied Psychology, 87(2), 268-279.

Hayton, J.C., Carnabuci, G. ve Eisenberger, R. (2012). “With a Little Help from My
Colleagues: A Social Embeddedness Approach to Perceived Organizational

Support”. Journal of Organizational Behavior, 33, 235-249.

He, H., Pham, H.Q., Baruch, Y. ve Zhu, W. (2014). “Perceived Organizational Support
and Organizational Identification: Joint Moderating Effects of Employee
Exchange Ideology and Employee Investment”. The International Journal of
Human Resource Management, 25(20), 2772-2795.

He, H., Zhu, W. ve Zheng, X. (2013). “Procedural Justice and Employee Engagement:
Roles of Organizational Identification and Moral Identity Centrality”. Journal of
Business Ethics, 122, 681-695.

Heiman, G.W. (2011). Basic Statistics for the Bahavioral Sciences [Elektronik Siirtim].

Kanada: Cengage Learning.

Hempfling, M.S. (2015). Happiness, Work Engagement and Perception of
Organizational Support of Student Affairs Professionals. (Doktora Tezi). Ohio:
Ohio University.



222

Hochwarter, D.A. ve Treadway, D.C. (2003). “The Interactive Effects of Negative and
Positive Affect on the Politics Perceptions-Job Satisfaction Relationship”.
Journal of Management, 29(4), 551-567.

Hochwarter, W.A., Kacmar, C., Perrewe, P.L. ve Johnson, D. (2003). “Perceived
Organizational Support as a Mediator of The Relationship Between Politics
Perceptions and Work Outcomes”. Journal of Vocational Behavior, 63, 438-456.

Hogg, M.A. ve Grieve, P. (1999). “Social Identity Theory and the Crisis of Confidence
in Social Psychology: A Commentary and Some Research on Uncertainty

Reduction”. Asian Journal of Social Psychology, 2(1) 79-93.

Hogg, M.A., Terry, D.J. ve White, K.M. (1995). “A Tale of Two Theories: A Critical
Comparison of Identity Theory with Social Identity Theory”. Social Psychology
Quarterly, 58(4), 255-269.

Igbaria, M. ve Guimaraes, T. (1993). “Antecedents and Consequences of Job
Satisfaction among Information Center Employees”. Journal of Management
Information Systems, 9(4), 145-174.

Igbal, S. ve Hashmi, M.S. (2015). “Impact of Perceived Organizational Support on
Employee Retention with Mediating Role of Psychological Empowerment”.
Pakistan Journal of Commerce and Social Sciences, 9(1), 18-34.

Ince, A.R. (2016). “Algilanan Orgiitsel Destegin Ise Adanmislik Uzerindeki Etkisinde
Yonetici Desteginin Aracilik Rolii”. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 15(57),
649-660.

Iplik, E., iplik, F.N. ve Efeoglu, I.E. (2014). “Calisanlarin Orgiitsel Destek Algilarmin
Orgiitsel Vatandaslik Davrams1 Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin
Rolii”. International Journal of Economic and Administrative Studies, 6(12),
109-122.

Iplik, E., Iplik, F.N. ve Efeoglu, 1.E. (2014). “Calisanlarin Orgiitsel Destek Algilarinin
Orgiitsel Vatandaslik Davrams1 Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin
Rolii”. Uluslararas: Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, 6(12), 109-122.



223

Iscan, O.F. (2005). “Siyasal Arena Metaforu Olarak Orgiitler ve Orgiitsel Siyasetin
Orgiitsel Adalet Algisina Etkisi”. Ankara Universitesi SBF Dergisi, 60(1), 149-
171.

Iscan, O.F. (2006). “Déniistiiriicii/Etkilesimci Liderlik Algis1 ve Orgiitsel Ozdeslesme
Mliskisinde Bireysel Farkliliklarin Rolii”. Akdeniz I.L.B.F. Dergisi, 11, 160-177.

Iscan, O.F. ve Naktiyok, A. (2004). “Calisanlarm Orgiitsel Bagdasimlarinin
Belirleyicileri Olarak Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel adalet Algilar1”. Ankara
Universitesi SBF Dergisi, 59(1), 181-201.

Iscan, O.F. ve Sayn, U. (2010). “Orgiitsel Adalet, Is Tatmini ve Orgiitsel Giiven
Arasindaki iliski”. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 24(4),
195-216.

James M.S.L. (2005). Antecedents and Consequences Of Cynicism In Organizations:
An Examination of the Potential Positive and Negative Effects on School
Systems. (Doktora Tezi), USA: The Florida State University.

Jin, M.H. ve McDonald, B. (2016). “Understanding Employee Engagement in the
Public Sector: The Role of Immediate Supervisor, Perceived Organizational
Support, and Learning Opportunities”. American Review of Public
Administration, 1-23.

Johlke, M.C., Stamper, C.L. ve Shoemaker, M.E. (2002). “Antecedents to Boundary-
Spanner Perceived Organizational Support”. Journal of Managerial Psychology,
17(2), 116-128.

Johnson, J.L. ve O’leary-Kelly, A.M. (2003), “The Effects of Psychological Contract
Breach and Organizational Cynicism: not all Social Exchange Violations are
Created Equal”. Journal of Organizational Behavior, 24(5), 627-647.

Jordan, M.H., Schraeder, M., Feild, H.S. ve Armenakis, A.A. (2007). “Organizational
Citizenship Behavior, Job Attitudes, and the Psychological Contract”. Military
Psychology, 19(4), 259-271.

Judge, T.A. ve Colquitt, J.A., (2004), “Organizational Justice and Stress: The Mediating
Role of Work—family Conflict”. Journal of Applied Psychology, 89(3), 395-404.



224

Kabatas, A. (2010). Orgiitsel Sinizm Ile Orgiitsel Vatandashik Davramsi Arasindaki
[liskilerin Incelenmesi ve Bir Arastirma. (Yiiksek Lisans Tezi). Kocaeli: Kocaeli

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kacmar, K.M. ve Carlson, D.S. (1997). “Further Validation of the Perceptions of
Politics Scale (POPS): A Multiple Sample Investigation”. Journal of
Management, 23(5), 627-658.

Kacmar, K.M. ve Ferris, G.R. (1991). “Perceptions of Organizational Politics Scale
(POPS): Development and Construct Validation”. Educational and
Psychological Measurement, 51, 193-205.

Kacmar, K.M., Andrews, M.C., Harris, K.J. ve Tepper, B.J. (2013). “Ethical Leadership
and Subordinate Outcomes: The Mediating Role of Organizational Politics and
the Moderating Role of Political Skill”. Journal of Business Ethics, 115, 33-44.

Kahn, W.A. (1990). “Psychological Conditions of Personal Engagement and
Disengagement at Work”. Academy of Management Journal, 33(4), 692-724.

Kahya, C. (2013). “Orgiitsel Sinizm, Is Performansin Etkiler Mi? Is Tatminin Aracilik
Etkisi”. Kiiresel Iktisat ve Isletme Calismalar: Dergisi, 2(3), 34-46.

Kaizad, K., Seibert, S.E. ve Kraimer, M.L. (2014). “Psychological Contract Breach and
Employee Innovation: A Conservation of Resources Perspective”. Journal of

Occupational and Organizational Psychology, 87, 535-556.

Kane-Frieder, R.E, Hochwarter, W.A ve Ferris, G.R (2014). “Terms of Engagement:
Political Boundaries of Work Engagement-Work Outcomes Relationships”.
Human Relations, 67(3), 357-382.

Kanten, P. (2012). Isgérenlerde Ise Adanmanin ve Proaktif Davramslarin Olusumunda
Orgiitsel Giiven Ile Orgiitsel Ozdeslesmenin Rolii. (Doktora Tezi). Isparta:

Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kaplan, M. (2010). Otel Isletmelerinde Etiksel Iklim ve Orgiitsel Destek Algilamalarinin
Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi: Kapadokya Ornegi. (Doktora Tezi). Konya:

Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.



225

Kara, S.B.K., Giines, D.Z. ve Aydogan, N.N. (2015). “Perceived Organizational
Support and Organizational Trust in Primary Schools”. International Journal of
Human Sciences, 12(2), 385-393.

Karabey, C.N. ve Iscan, O.F. (2007). “Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel imaj Ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi iliskisi: Bir Uygulama”. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, 21(2), 231-241.

Karacaoglu, K. ve Ince, F. (2012). “Brandes, Dharwadkar ve Dean’in (1999) Orgiitsel
Sinizm Olgegi Tiirkce Formunun Gegerlilik ve Giivenilirlik Calismast: Kayseri
Organize Sanayi Bolgesi Ornegi”. Business and Economics Research Journal,
3(2), 77-92.

Karacaoglu, K. ve Ince, F. (2013). “Pozitif Orgiitsel Davramisin Orgiitsel Sinizm
Uzerindeki Etkileri: Kayseri Ilindeki Imalat Sanayi Isletmelerinde Bir
Uygulama”. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 18(1), 181-202.

Karacaoglu, K. ve Kiiciikkoylii, C. (2015). “Isgoren Sessizliginin Orgiitsel Sinizme
Etkisi: Kamu Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma”. Ege Akademik Bakis, 15(3),
401-408.

Karanika-Murray, M., Duncan, N., Pontes, H.M. ve Griffiths, M.D. (2015).
“Organizational Identification, Work Engagement and Job Satisfaction”. Journal
of Managerial Psychology, 30(8), 1019-1033.

Karatepe, O.M. ve Aga, M. (2016). “The Effects of Organization Mission Fulfillment
and Perceived Organizational Support on Job Performance: The Mediating Role
of Work Engagement”. International Journal of Bank Marketing, 34(3), 368-
387.

Karavardar, G. (2015). “Orgiitsel Adaletin s Tatmini, Orgiitsel Baglilhk ve Isten
Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi”. Uluslararasi Yonetim Iktisat ve Isletme
Dergisi, 11(26), 139-150.

Karcioglu, M.S. ve Naktiyok, A. (2015). “Orgiitsel Ortamda Algilanan Giiven
Diizeyinin Sinizm Uzerindeki Rolii: Atatiick Universitesi Idari Personeli

Uzerinde Bir Arastirma”. AKU IIBF Dergisi, XV11(1), 19-34.



226

Karnes, R.E. (2014). The Relationship Between Self-Assessed Political Skill and the
Individual Dispositional Factors of Age and Gender. (Doktora Tezi). Des

Moines: Drake University.

Kasalak, G. ve Aksu, M.B. (2014). “The Relationship between Perceived
Organizational Support and Organizational Cynicism of Research Assistants”.

Educational Sciences: Theory & Practice, 14(1), 125-133.

Kassing, J.W. (1997). “Articulating, Antagonizing and Displacing: A Model of
Employee Dissent”. Communication Studies, 48(4), 311-332.

Kataria, A., Garg, P. ve Rastogi, R. (2013). “Work Engagement in India: Validation of
the Utrecht Work Engagement”. Asia-Pasific Journal of Management Research
and Innovation, 9(3), 249-260.

Kernan, M.C., Watson, S., Chen, F.F. ve Kim, T.G. (2011). “How Cultural Values
Affect the Impact of Abusive Supervision on Worker Attitudes”. Cross Cultural
Management, 18(4) 464-484.

Kesen, M. ve Akyiiz, B. (2016). “Akademik Ozyeterlik Algisi, Orgiitsel Giiven ve
Orgiitsel Sinizm Iliskisinin Yapisal Esitlik Modeli ile Incelenmesi: Universite
Ogrencileri Uzerine Bir Uygulama”. C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
17(1), 265-286.

Khan, M.A. (2014). “Organizational Cynicism and Employee Turnover Intention:
Evidence from Banking Sector in Pakistan”. Pakistan Journal of Commerce and
Social Sciences, 8(1), 30-41.

Kilig, M. (2013). [lkégretim Okullarinda Gérevii Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm
Diizeyleri Ile Is Doyumlart Arasindaki Iliskinin Incelenmesi. (Yiiksek Lisans

Tezi). Gaziantep: Gaziantep Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Kiewitz, C., Restubog, S.L.D., Zagenczyk, T. ve Hochwarter, W. (2009). “The
Interactive Effects of Psychological Contract Breach and Organizational Politics
on Perceived Organizational Support: Evidence from Two Longitudinal
Studies”. Journal of Management Studies, 46(5), 806-834.

Kim, H.M. (2012). The Structural Relationships of Work Engagement With Its

Antecedents and Consequences In The Korean Business Organization Context.



227

(Doktora Tezi). Old Main: The Pennsylvania State University, The Department
of Adult Education, Instructional Systems, and Workforce Education and

Development.

Kim, T.Y., Aryee, S., Loi, R. ve Kim, S.P. (2013). “Person-Organization Fit and
Employee Outcomes: Test of a Social Exchange Model”. The International
Journal of Human Resource Management, 24(19), 3719-3737.

Kocgel, T. (2011). Isletme Yéneticiligi. istanbul: Beta Yaynlar1.

Kése, A. (2015). Ise Angaje Olma Ile Orgiitsel Destek Algist ve Orgiit Iklimi Arasindaki
Iliski ~ (Kahramanmaras Ili Ornegi). (Doktora Tezi). Kahramanmaras:

Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kose, S. ve Goniilliioglu, S. (2010). “Orgiitsel Destegin Orgiitsel Baglhlik Uzerindeki
Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”. Dumlupinar Universitesi Sosyal

Bilimler Dergisi, 27, 85-94.

Kraimer, M.L. ve Wayne, S.J. (2004). “An Examination of Perceived Organizational
Support as a Multidimensional Construct in the Context of an Expatriate

Assignment”. Journal of Management, 30(2), 209-237.

Kreiner, G.E. ve Ashforth, B.E. (2004). “Evidence Toward an Expanded Model of
Organizational Identification”. Journal of Organizational Behavior, 25, 1-27.

Kristof, A.L. (1996). “Person-Organization Fit: An Integrative Review of Its
Conceptualizations, Measurement, and Implications”. Personnel Psychology, 49,
1-49.

Kuhn, T. ve Nelson, N. (2002). “Reengineering Identity: A Case Study of Multiplicity
and Duality in Organizational Identification”. Management Communication
Quarterly, 16(1), 5-38.

Kurtessis, J.N., Eisenberger, R., Ford, M.T., Buffardi, L.C., Stewart, K.A. ve Adis, C.S.
(2015). “Perceived Organizational Support: A Meta-Analytic Evaluation of
Organizational Support Theory”. Journal of Management, XX(X), 1-31.

Kutanis, R.O. ve Cetinel, E. (2010). “Adaletsizlik Algis1 Sinisizmi Tetikler mi?: Bir
Ornek Olay”. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 26, 186-195.



228

Ladebo, O.J. (2006). “Perceptions of Organisational Politics: Examination of a
Situational Antecedent and Consequences among Nigeria’s Extension

Personnel”. Applied Psychology: An International Review, 55(2), 255-281.

Lam, L.W., Liu, Y. ve Loi, R. (2016). “Looking Intra-Organizationally for ldentity
Cues: Whether Perceived Organizational Support Shapes Employees’
Organizational Identification”. Human Relations, 69(2), 345-367.

Lambert, E., Hogan, N. (2009), “Creating a Positive Workplace Experience: The Issue
of Support from Supervisors and Management in Shaping the Job Stress, Job
Satisfaction, and Organizational Commitment of Private Correctional Staff”,

Journal of Applied Security Research, 4, 462-482.

Lambert, S.J. (2000). “Added Benefits: The Link between Work-Life Benefits and
Organizational Citizenship Behavior”. Academy of Management Journal, 43(5),
801-815.

Landells, E. ve Albrecht, S.L. (2013). “Organizational Political Climate: Shared
Perceptions About the Building and Use of Power Bases”. Human Resource
Management Review, 23, 357-365.

Lee, C.F., Lee, J.C. ve Lee, A.C. (2013). Statistics for Business and Financial
Economics. New York: Springer Science+Business Media.

Lee, J. ve Ok, CM. (2016). “Hotel Employee Work Engagement and Its
Consequences”. Journal of Hospitality Marketing & Management, 25, 133-166.

Lee, J. ve Peccei, R. (2011). “Discriminant Validity and Interaction Between Perceived
Organizational Support and Perceptions of Organizational Politics: A Temporal
Analysis”. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 84, 686-
702.

Leech, N.L., Barrett, K.C. ve Morgan, G.A. (2005). SPSS for Intermediate

Statistics:Use and Interpretation. New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates.

Leiter, M.P. ve Bakker, A.B. (2010). “Work Engagement: Introduction”. A. B. Bakker
ve M. P. Leiter (Ed.), Work Engagament: A Handbook of Essential Theory and
Research (ss. 10-24) iginde. New York: Psychology Press.



229

Lesko, A. (2015). New Manager Influences: Probing the Effects of Career Motivation
on Work Engagement. [Doktora Tezi]. Kentucky: Sullivan University.

Leung, K., Ip, O. K. M., ve Leung K.K. (2010). “Social Cynicism and Job Satisfaction:
A Longitudinal Analysis”, Applied Psychology: An International Review, 59(2),
318-338.

Little, B. ve Little, P. (2006). “Employee Engagement: Conceptual Issues”. Journal of
Organizational Culture, Communication and Conflict, 10(1), 111-120.

Loi, R., Ao, O.KY. ve Xu, A.J. (2014). “Perceived Organizational Support and
Coworker Support as Antecedents of Foreign Workers’ Voice and Psychological

Stress”. International Journal of Hospitality Management, 36, 23-30.

Loi, R., Hang-yue, N. ve Foley, S. (2006). “Linking Employees’ Justice Perceptions to
Organizational Commitment and Intention to Leave: The Mediating Role of
Perceived Organizational Support”. Journal of Occupational and Organizational
Psychology, 79, 101-120.

Luthans, F. (2011). Organizational Behavior: An Evidence-Based Approach. New
York: McGraw-Hill/lrwin.

Ly, G. (2009). Administrator Perceptions of Political Behavior During Planned
Organizational Change. (Doktora Tezi). Ann Arbor: Michigan University.

Mael, F. ve Ashforth, B.E. (1992). “Alumni and Their Alma Mater: A Partial Test of
The Reformulated Model of Organizational Identification”. Journal of
Organizational Behavior, 13, 103-123.

Martin, R., Thomas, G., Charles, K., Epitropaki, O. ve McNamara, R. (2005). “The
Role of Leader-Member Exchanges in Mediating The Relationship between
Locus of Control and Work Reactions”. Journal of Occupational and

Organizational Psychology, 78, 141-147.

Maslach, C. ve Leiter, M.P. (2008). “Early Predictors of Job Burnout and Engagement”.
Journal of Applied Psychology, 93(3), 498-512.

Maslach, C., Schaufeli, W.B. ve Leiter, M.P. (2001). “Job Burnout”. Annual Review of
Psychology, 52, 397-422.



230

Mauno, S., Kinnunen, U. ve Ruokolainen, M. (2007). “Job Demands and Resources as
Antecedents of Work Engagement: A Longitudinal Study”. Journal of
Vocational Behavior, 70, 149-171.

May, D.R., Gilson, R.L. ve Harter, L.M. (2004). “The Psychological Conditions of
Meaningfulness, Safety and Awvailability and the Engagement of the Human
Spirit at Work”. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 77,
11-37.

Mayes, B.T. ve Allen, R.W. (1977). “Toward a Definition of Organizational Politics”.
Academy of Management Review, 2(4), 672-678.

Mehtap, O. (2011). Orgiit I¢i Politik Davramslarin Orgiitsel Vatandashk Davramsg
Uzerindeki Etkisi. (Doktora Tezi). Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisu.

Meisler, G. ve Vigoda-Gadot, E. (2014). “Perceived Organizational Politics, Emotional
Intelligence and Work Outcomes: Empirical Exploration of Direct and Indirect
Effects”. Personnel Review, 43(1), 116-135.

Meydan, C.H. ve Sesen, H. (2015). Yapisal Esitlik Modellemesi Amos Uygulamalari.
Ankara: Detay Yayincilik.

Meyer, J.P., Stanley, D.J., Jackson, T.A., Mclnnis, K.J., Maltin, E.R. ve Sheppard, L.
(2012). “Affective, Normative and Continuance Commitment Levels across

Cultures: A meta analysis”. Journal of Vocational Behavior, 80, 225-245.

Miao, R. Ve Kim, H.-G. (2010). “Perceived Organizational Support, Job Satisfaction
and Employee Performance: An Chinese Empirical Study”. J. Service Science
& Management, 3, 257-264.

Miles, R.H. (1980). Macro Organizational Behavior. Glenview, IL: Scott, Foresman.

Miller, B.K. ve Nicols, K.M. (2008). “Politics and Justice: A Mediated Moderation
Model”. Journal of Managerial Issues, XX(2), 214-237.

Miller, V.D., Allen, M., Casey M.K. ve Johnson, J.R. (2000). “Reconsidering the
Organizational Identification Questionnaire”. Management Communication
Quarterly, 13(4): 626-658.



231

Mino, C.E. (2002). Organizational Trust, Organizational Cynicism and Organizational
Commitment during a Change Initiative. (Doktora Tezi). Los Angeles: Alliant

International University.

Mintzberg, H. (1985). “The Organization as Political Arena”. Journal of Management
Studies, 22(2), 133-154.

Minzberg, H. (1983). Power in and around Organizations. Englewood Cliffs, NJ:

Prentice-Hall.

Mirvis, P.H. ve Kanter, D.L. (1991). “Beyond Demography: A Psychographic Profile of
the Workforce”. Human Resource Management, 30(1), 45-68.

Moideenkutty, U., Blau, G., Kumar, R. ve Nalakath, A. (2001). “Perceived
Organisational Support as a Mediator of the Relationship of Perceived
Situational Factors to Affective Organisational Commitment”. Applied

Psychology: An International Review, 50(4), 615-634.

Moon, H., Kamdar, D., Mayer, D.M. ve Takeuchi, R. (2008). “Me or We? The Role of
Personality and Justice as Other-Centered Antecedents to Innovative Citizenship

Behaviors within Organizations”. Journal of Applied Psychology, 93(1), 84-94.

Moorman, R.H. Blakely, G.L. ve Niehoff, B.P. (1998). “Does Perceived Organizational
Support Mediate the Relationship between Procedural Justice and
Organizational Citizenship Behavior?”. Academy of Management Journal,
41(3), 351-357.

Mossholder, K.W., Settoon, R.P. ve Henagan, S.C. (2005). “A Relational Perspective
on Turnover: Examining Structural, Attitudinal and Behavioral Predictors”.

Academy of Management Journal, 48(4), 607-618.

Mowday, R.T., Steers. R.M. ve Porter. L.W. (1979). “The Measurement of

Organizational Commitment”. Journal of Vocational Behavior, 14, 224-247.

Muse, L.A. ve Stamper, C.L. (2007). “Perceived Organizational Support: Evidence for a
Mediated Association with Work Performance”. Journal of Managerial Issues,
X1X(4), 517-535.



232

Nafei, W. (2014). “Job Attitudes as a Mediator of the Relationship between
Organizational Cynicism and Organizational Citizenship Behavior: An Applied
Study on Teaching Hospital in Egypt”. International Journal of Business
Administration, 5(1), 31-52.

Nafei, W.A. (2013). “The Effects of Organizational Cynicism on Job Attitudes an
Empirical Study on Teaching Hospitals in Egypt”. International Business
Research, 6(7), 52-609.

Naktiyok, A. (2004). I¢ Girisimcilik. Istanbul: Beta Yayimlari.

Naktiyok, S. (2015). Déniistiiriicii Liderlik ve Orgiitsel Destegin Orgiitsel Baghlik ve
Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Orgiitsel Giiven Algisimin Araci Rolii. (Doktora

Tezi). Erzurum: Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Nartgiin, S.S. ve Kalay, M. (2014). “Ogretmenlerin Orgiitsel Destek, Orgiitsel
Ozdeslesme ile Orgiitsel Sinizm Diizeylerine iliskin Goriisleri”. Turkish Studies
- International Periodical For The Languages, Literature and History of Turkish
or Turkic, 9(2), 1361-1376.

Naus, F., Iterson, A.V. ve Roe, R. (2007). “Organizational Cynicism: Extending the
Exit, Voice, Loyalty, and Neglect Model of Employees’ Responses to Adverse
Conditions in the Workplace”. Human Relations, 60(5), 683-718.

Navia, L.E. (1996). Classical Cynicism: A Critical Study. [Elektronik Siiriim]. London:

Greenwood Press.

Neves, P. (2012). “Organizational Cynicism: Spillover Effects on Supervisor—
Subordinate Relationships and Performance”. The Leadership Quarterly, 23,
965-976.

Ng, T.W.H. (2015). “The Incremental Validity of Organizational Commitment,
Organizational Trust, and Organizational Identification”. Journal of Vocational
Behavior, 88, 154-163.

Ng, TW.H. ve Sorensen, K.L. (2008). “Toward a Further Understanding of the
Relationships between Perceptions of Support and Work Attitudes: A Meta-
Analysis”. Group & Organization Management, 33(3), 243-268.



233

Noruzy, A., Shatery, K., Rezazadeh, A. ve Hatami-Shirkouhi, L. (2011). “Investigation
the Relationship between Organizational Justice and Organizational Citizenship
Behavior: The Mediating Role of Perceived Organizational Support”. Indian
Journal of Science and Technology, 4(7), 842-847.

Nye, L.G. ve Witt L.A. (1993). “Dimensionality and Construct Validity of the
Perceptions of Organizational Politics Scale (POPS)”. Educational and

Psychological Measurement, 53, 821-829.

Ochalski, S.J. (2015). The Moderating Role of Emotional Intelligence on The
Relationship Between Transformational Leadership and Work Engagement.

[Doktora Tezi]. Minneapolis: Capella University.

Orug, E. (2015). Pozitif Psikolojik Sermayenin Politik Davramislara Etkisi:
Akademisyenler Uzerine Bir Arastrma. (Doktora Tezi). Sakarya: Sakarya

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Othman, R. (2008). Organisational Politics: The Role of Justice, Trust and Job
Ambiguity. Singapore Management Review, 30(1), 43-53.

Otken, A.B. (2015).”Algilanan Orgiitsel Destek ve Psikolojik Sahiplenme Arasindaki
Iliski ve Bu Iliskide Orgiitsel Adaletin Rolii”. Hacettepe Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 33(2), 113-140.

Otken, A.B. ve Erben, G.S. (2010). “Investigating The Relationship Between
Organizational Identification and Work Engagement and The Role of Supervisor
Support”. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(2),
93-118.

Ozbek, M.F. ve Kosa, G. (2009). “Duygusal Baglilik, Orgiitsel Destek, Ust Yonetim
Destegi ve Personel Giiclendirmenin Hizmet Kalitesi Uzerindeki FEtkisi:
Kirgizistan’da Banka Isgorenleri Uzerinde Bir Uygulama”. Erciyes Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 34, 189-212.

Ozdemir, A. (2010). “Orgiitsel Ozdeslesmenin Algilanan Orgiitsel Destek, Cinsiyet ve
Kidem Degiskenlerine Gére incelenmesi”. TSA, 14(1), 237-250.

Ozkalp, E. ve Kurel, C. (2013). Orgiitsel Davrams. Bursa: Ekin Yaymevi.



234

Ozkalp, E. ve Meydan, B. (2015). “Schaufeli ve Bakker Tarafindan Gelistirilmis Olan
Ise Angaje Olma Olgeginin Tiirk¢e’de Giivenilirlik ve Gegerliliginin Analizi”.
Is, Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, 17(3), 4-19.

Panaccio, A. ve Vandenberghe, C. (2009). “Perceived Organizational Support,
Organizational Commitment and Psychological Well-Being: A Longitudinal
Study”. Journal of Vocational Behavior, 75, 224-236.

Pasion-Caiani, T. (2014). Examination of Employee Alignment as A Predictor of Work
Engagement. (Yiiksek Lisans Tezi). San Jose: San Jose State University, The
Faculty of the Department of Psychology.

Patchen, M. (1970). Participation, Achievement, and Involvement on the Job. New

Jersey: Prentice-Hall.

Pati, S.P. ve Kumar, P. (2010). “Employee Engagement: Role of Self-efficacy,
Organizational Support & Supervisor Support”. The Indian Journal of Industrial
Relations, 46 (1), 126-137.

Paulley, I. M., Alliger, G. M., ve Stone-Romero, E. F. (1994). “Construct Validation of
Two Instruments Designed to Measure Job Involvement and Work Centrality”.

Journal of Applied Psychology, 79(2), 224-228.

Pawar, B.S. ve Eastman, K.K. (1997). “The Nature and Implications of Contextual
Influences on Transformational Leadership: A Conceptual Examination”.

Academy of Management Review, 22(1), 80-109.

Pfeffer, J. (1992). “Understanding Power in Organizations”. California Management
Review, Winter, 29-50.

Piercy, N.F., Cravens, D.W., Lane, N. ve Vorhies, D.W. (2006). “Driving
Organizational Citizenship Behaviors and Salesperson In-Role Behavior
Performance: The Role of Management Control and Perceived Organizational

Support”. Journal of the Academy of Marketing Science, 34(2), 244-262.

Polat, M. ve Meydan C. H. (2010). “Orgiitsel Ozdeslesmenin Sinizm ve Isten Ayrilma
Niyeti Ile Tliskisi Uzerine Bir Arastirma”. Savunma Bilimleri Dergisi, 9(1), 145-
172.



235

Polatci, S. (2015). “Orgiitsel ve Sosyal Destek Algilarmin Yasam Tatmini Uzerindeki
Etkisi: Is ve Evlilik Tatmininin Aracilik Rolii”. Ekonomik ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 11(2), 25-44.

Poon, J.M.L. (2003). “Situational Antecedents and Outcomes of Organizational Politics
Perceptions”. Journal of Managerial Psychology, 18(2), 138-155.

Popoola, J.K. (2005). Organizational Identification and Commitment as Correlates of

Job Satisfaction. (Doktora Tezi). Washington: Howard University.

Pratt, M. (1998). To be or not to be. D. Whetten ve P. Godfrey (Eds.). Identity in
Organizations: Building Theory Through Conversations. (ss. 171-208).
Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

Pratt, M.G. (2001). “The Good, the Bad and The Ambivalent: Managing Identification
among Amway Distributors”. Administrative Science Quarterly, 45, 456-493.

Ramos, R., Jenny, G. ve Bauer, G. (2016). “Age-Related Effects of Job Characteristics
on Burnout and Work Engagement”. Occupational Medicine, 66, 230-237.

Ramus, C.A. (2001). “Organizational Support for Employees: Encouraging Creative
Ideas for Environmental Sustainability”. California Management Review, 43(3),
85-105.

Randall, M.L., Cropanzano, R., Bormann, C.A. ve Birjulin, A. (1999). “Organizational
Politics and Organizational Support as Predictors of Work Attitudes, Job
Performance and Organizational Citizenship Behavior”. Journal of

Organizational Behavior, 20, 159-174.

Reade, C. (2001). “Dual Identification in Multinational Corporations: Local Managers
and Their Psychological Attachment to The Subsidiary Versus The Global
Organization”. International Journal of Human Resource Management, 12(3),
405-424.

Reichers, A. E., Wanous, J. P., ve Austin, J. T. (1997). “Understanding and Managing
Cynicism about Organizational Change”. Academy of Management Executive,
11(1), 48-59.



236

Rhoades, L. ve Eisenberger, R. (2002). “Perceived Organizational Support: A Review
of the Literature”. Journal of Applied Psychology, 87(4), 698-714.

Rhoades, L., Eisenberger, R. ve Armeli, S. (2001). “Affective Commitment to the
Organization: The Contribution of Perceived Organizational Support”. Journal
of Applied Psychology, 86(5), 825-836.

Rich, B.L., Lepine, J.A. ve Crawford, E.R. (2010). “Job Engagement: Antecedents and
Effects on Job Performance”. Academy of Management Journal, 53(3), 617-635.

Rich, B.L., Lepine, J.A. ve Crawford, E.R. (2010). “Job Engagement: Antecedents and
Effects on Job Performance”. Academy of Management Journal, 53(3), 617-635.

Riketta, M. (2005). “Organizational Identification: A Meta-Analysis”. Journal of
Vocational Behavior, 66, 358-384.

Robbins, S.P. ve Judge, T.A. (2013). Organizational Behavior. ABD: Pearson
Education Inc.

Ross, D.J. (2014). Effect of Political Skill on Perception of Organizational Politics and
Work Withdrawal among Community College Employees. (Doktora Tezi).

Minneapolis: Walden University.

Rothbard, N.P. (2001). “Enriching or Depleting? The Dynamics of Engagement in
Work and Family Roles”. Administrative Science Quarterly, 46, 655-684.

Saks, A.M. (2006). “Antecedents and Consequences of Employee Engagement”.
Journal of Managerial Psychology, 21(7), 600-619.

Salahieh, Z. (2015). The Moderating Role of Perceived Organizational Support on the
Relationship between Bullying and Work Behaviors. (Yiiksek Lisans Tezi). San
Jose: San Jose State University, The Faculty of the Department of Psychology.

Sanchez, L.P. (2013). Fostering Affective Commitment and Work Engagement through
Mentoring. (Yiksek Lisans Tezi). San Jose: San Jose State University, The
Faculty of the Department of Psychology.

Schaufeli, W. B., ve Bakker, A. B. (2004). “Job Demands, Job Resources and Their
Relationship With Burnout and Engagement: A Multi-Sample Study”. Journal
of Organizational Behavior, 25, 293-315.



237

Schaufeli, W. ve Bakker, A. (2010). Defining and Measuring Work Engagement:
Bringing Clarity to the Concept. A. B. Bakker ve M. P. Leiter (Eds.), Work
Engagament: A Handbook of Essential Theory and Research. (ss. 10-24). New
York: Psychology Press.

Schaufeli, W.B., Bakker, A.B. ve Salanova, M. (2006). “The Measurement of Work
Engagement With a Short Questionnaire: A Cross-National Study”. Educational
and Psychological Measurement, 66(4), 701-716.

Schaufeli, W.B., Martinez, I.M., Pinto, A.M., Salanova, M. ve Bakker, A.B. (2002).
“Burnout and Engagement in University Students: A Cross-National Study”.
Journal of Cross-Cultural Psychology, 33(5), 464-481.

Schaufeli, W.B., Salanova, M., Gonzalez-Roma, V. ve Bakker, A.B. (2002). “The
Measurement of Engagement and Burnout: A Two Sample Confirmatory Factor

Analytic Approach”. Journal of Happiness Studies, 3, 71-92.

Schaufeli, W.B., Taris, T.W. ve Rhenen, W.v. (2008). “Workaholism, Burnout, and
Work Engagement: Three of a Kind or Three Different Kinds of Employee
Well-being?”. Applied Psychology: An International Review, 57(2), 173-203.

Scott, C. R., Corman, S.R. ve Cheney, G. (1998). “Development of a Structurational
Model of Identification in the Organization”. Communication Theory, 8, 298-
336.

Scott, S.G. ve Lane, V.R. (2000). “A Stakeholder Approach To Organizational
Identity”. Academy of Management Review, 25(1), 43-62.

Sethi, A. (2012). The Stage-Gate Process, Organizational Politics and Performance of
New Products. (Doktora Tezi). Ontario: Carleton University.

Settoon, R.P., Bennett, N. ve Liden, R.C. (1996). “Social Exchange in Organizations:
Perceived Organizational Support, Leader-Member Exchange and Employee

Reciprocity”. Journal of Applied Psychology, 81(3), 219-227.

Shaharruddin, S., Ahmad, F. ve Musa, M.M. (2016). “Cynicism in Organizations: Does
Organizational Justice Matter?”. International Journal of Research in Business
Studies and Management, 3(2), 49-60.



238

Shahpouri, S., Namdari, K. ve Abedi, A. (2016). “Mediating Role of Work Engagement
in The Relationship Between Job Resources and Personal Resources With

Turnover Intention among Female Nurses”. Applied Nursing Research, 30, 216-
221.

Shanock, L.R. ve Eisenberger, R. (2006). “When Supervisors Feel Supported:
Relationships with Subordinates’ Perceived Supervisor Support, Perceived
Organizational Support, and Performance”. Journal of Applied Psychology,
91(3), 689-695.

Shantz, A., Alfes, K. ve Latham, G.P. (2016). “The Buffering Effect of Perceived
Organizational Support on the Relationship between Work Engagement and

Behavioral Outcomes”. Human Resource Management, 55(1), 25-38.

Shea, L.I. (2003). Diogenes in the Salon: Cynicism and the Question of Enlightenment.
(Doktora Tezi). Boston: Harvard University, Graduate School of Arts and
Sciences.

Shelton, M. (2013). Impact of Perceived Organizational Support on Cyber Security
Practitioners’ Turnover Intentions. (Doktora Tezi). Minneapolis: Walden

University, Applied Management and Decision Sciences Faculty.

Shen, Y., Jackson, T., Ding, C., Yuan, D., Zhao, L., Dou, Y. ve Zhang, Q. (2014).
“Linking Perceived Organizational Support with Employee Work Outcomes in a
Chinese Context: Organizational Identification as a Mediator”. European
Management Journal, 32, 406-412.

Shorbaji, R., Messarra, L. ve Karkoulian, S. (2011). “Core-Self Evaluation: Predictor of
Employee Engagement”. The Business Review, 17(1), 276-283.

Shore, L.M. ve Wayne, S.J. (1993). “Commitment and Employee Behavior:
Comparison of Affective Commitment and Continuance Commitment with
Perceived Organizational Support”. Journal of Applied Psychology, 78(5), 774-
780.

Shrestha, A.K. ve Baniya, R. (2016). “Emotional Intelligence and Employee Outcomes:
Moderating Role of Organizational Politics”. Business Perspectives and
Research, 4(1), 15-26.



239

Shuck, B. (2011). “Four Emerging Perspective of Employee Engagement: An
Integrative Literature Review”. Human Resource Development Review, XX(X),
1-25.

Sides, S.M. (2013). The Effect of Perceived Organizational Support and Perceived
Organizational Politics on Teacher Commitment: An Analysis of Public and
Non-Public Secondary Schools. (Doktora Tezi). Conway: University of Central

Arkansas.

Simmons, A.M. (2013). The Relationship of Work Stressors and Perceived
Organizational Support on Front Line Nurse Manager Work Engagement.
(Doktora Tezi). New York: City University of New York.

Singh, A. ve Singh, S. (2013). “Perceived Organisational Support and Organisational
Citizenship Behaviour: The Mediating Role of Personality”. Journal of the
Indian Academy of Applied Psychology, 39(1), 117-125.

Sluss, D.M., Klimchak, M. ve Holmes, J.J. (2008). “Perceived Organizational Support
as A Mediator Between Relational Exchange and Organizational Identification”.

Journal of Vocational Behavior, 73, 457-464.

Soieb, A.Z.M., Othman, J. ve D’Silva, J.L. (2013). “The Effects of Perceived
Leadership Styles and Organizational Citizenship Behaviour on Employee
Engagement: The Mediating Role of Conflict Management”. International

Journal of Business and Management, 8(8), 91-99.

Soloman, J.M. (2015). Identification in Organizations with Multiple Identity Claims:
The Role of Identity Claims of a Multiethnic Church in the Organizational
Identification Process of Its Members. (Doktora Tezi). Washington: The George

Washington University.

Sowmya, K.R. ve Panchanatham, N. (2014). “Job Anxiety as an Outcome of
Organizational Politics in Banking Sector-Chennai”. International Journal of
Management and Innovation, 6(2), 14-20.

Sékmen, A., Ekmekcioglu, E.B. ve Celik, K. (2015). “Algilanan Orgiitsel Destek,
Orgiitsel Ozdeslesme ve Yénetici Etik Davramis1 Iliskisi:  Arastirma
Gorevlilerine Yonelik Arastirma”. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 7(1), 125-144.



240

Srivastava, A. ve Adams, J.W. (2011). “Relationship between Cynicism and Job
Satisfaction: Exploration of Mechanisms”. Psychological Reports, 108(1), 27-
42.

Stamper, C.L. ve Johlke, M.C. (2003). “The Impact of Perceived Organizational
Support on the Relationship Between Boundary Spanner Role Stress and Work
Outcomes”. Journal of Management, 29(4), 569-588.

Stanley, D.J., Meyer, J.P. ve Topolnytsky, L. (2005). “Employee Cynicism and
Resistance to Organizational Change”. Journal of Business and Psychology,
19(4), 429-459.

Stinglhamber, F. ve Vandenberghe, C. (2003). “Organizations and Supervisors as
Sources of Support and Targets of Commitment: A Longitudinal Study”.
Journal of Organizational Behavior, 24, 251-270.

Stup, R.E. (2006). “Special Research Report: Human Resource Management and Dairy
Employee Organizational Commitment”. Department of Dairy and Animal

Science College of Agricultural Sciences, 1-4.

Suan, C.L. ve Nasurdin, A.M. (2016). “Supervisor Support and Work Engagement of
Hotel Employees in Malaysia: Is It Different for Men and Women?”. Gender in

Management: An International Journal, 31(1), 2-18.

Siirgevil, O. (2008). “Farklihk Kavramina ve Farkliliklarin Yo6netimine Temel
Olusturan Sosyo-psikolojik Kuramlar ve Yaklasimlar’. Balikesir Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 11(20), 111-124.

Swindell, J.R. (2014). Transformational Leadership, Perceived Support, Organizational
Commitment, and Union Citizenship Behavior: The Effect of Cultural Diversity.
(Doktora Tezi). Bloomington: Indiana Institite of Technology.

Simsek, S. (2010). Yénetim ve Organizasyon. Konya: Egitim Kitapevi.

Simsek, S., Akgemci, T. ve Celik, A. (2008). Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde

Davranis. Ankara: Gazi Kitabevi.



241

Tabak, F. ve Hendy, N.T. (2016). “Work Engagement: Trust as a Mediator of the
Impact of Organizational Job Embeddedness and Perceived Organizational

Support”. Organization Management Journal, 13(1), 21-31.

Taris, W. T. Schaufeli, W. B. ve Shimazu, A. (2010). “The Push and Pull of Work: The
Differences Between Workaholism and Work Engagement”, Workaholism and
Work Engagement, 39-53.

Taskm, F. ve Dilek, R. (2010). “Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baglilik Uzerine Bir Alan
Arastirmas1”. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 2(1), 37-46.

Tastan, S., Isci, E. ve Arslan, B. (2014). “Orgiitsel Destek Algisinin Ise Yabancilasma
ve Orgiitsel Bagliliga Etkisinin Incelenmesi: istanbul Ozel Hastanelerinde Bir
Calisma”. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 29, 121-
138.

Tastan, S.B. (2014). “The Theoretical Implications of Job Demands-Resources Model:
A Research Study on The Relations of Job Demands, Supervisor Support and

Job Autonomy with Work Engagement”. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 28(4), 149-192.

Tekleab, A.G. ve Chiaburu, D.S. (2011). “Social Exchange: Empirical Examination of
Form and Focus”. Journal of Business Research, 64, 460—466.

Tepper, B.J. (2000). “Consequences of Abusive Supervision”. Academy of Management
Journal, 43(2), 178-190.

Tett, R.P. ve Meyer, J.P. (1993). “Job Satisfaction, Organizational Commitment,
Turnover Intention and Turnover: Path Analyses Based on Meta-Analytic
Findings”. Personnel Psychology, 46, 259-293.

Thomas, K. (2014). The Influence of Post-Layoff Perceived Organizational Support
(Pos) and Organizational Commitment (OC) on Layoff Survivors’ Turnover
Intentions (Tot): Layoffs in the Government Industry. (Doktora Tezi).
Minneapolis: Capella University.

Tokgdz, E. ve Seymen, O.A. (2013). “Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme ve
Orgiitsel Vatandashk Davranist Arasindaki Iliski: Bir Devlet Hastanesinde
Arastirma”. Oneri Dergisi, 39, 61-76.



242

Tokgdz, N. (2011). “Orgiitsel Sinisizm, Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Adalet Iliskisi:
Elektrik Dagitim Isletmesi Calisanlart  Ornegi”. Eskisehir Osmangazi
Universitesi IIBF Dergisi, 6(2), 363-387.

Tokgdz, N. ve Yilmaz, H. (2008). “Orgiitsel Sinisizm: Eskisehir ve Alanya’daki Otel
Isletmelerinde Bir Uygulama”. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
8(2), 283-305.

Tolman, E.C. (1943). “Identification and The Post-War World”. Psychological Review,
38(2), 141-148.

Topgu, M.K. (2015). Calisanlarin Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten
Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisinde Psikolojik Sozlesme Algisinin Rolii. (Doktora

Tezi). Ankara: Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstitiisii.

Trybou, J., Gemmel, P., Pauwels, Y., Henninck, C. ve Clays, E. (2013). “The Impact of
Organizational Support and Leader—Member Exchange on The Work-Related
Behaviour of Nursing Professionals: The Moderating Effect of Professional and
Organizational Identification”. Informing Practice and Policy Worldwide
through Research and Scholarship, 373-382.

Turnley, W.H. ve Feldman, D.C. (2000). “Re-Examining The Effects of Psychological
Contract Violations: Unmet Expectations and Job Dissatisfaction as Mediators”.

Journal of Organizational Behavior, 21, 25-42.

Turung, O. ve Altuntepe, N. (2015). “How Do the Perceived Organizational Support
and the Leadership Support Affect Entrepreneurship Behaviours? The Mediating
Role of Lmx”. Uluslararast Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 7(1), 33-47.

Turung, O. ve Celik, M. (2010). “Calisanlarin Algiladiklar1 Orgiitsel Destek ve Is
Stresinin Orgiitsel Ozdeslesme ve Is Performansma Etkisi”. Yonetim ve

Ekonomi, 17(2), 183-206.

Tiirkiye Bankalar Birligi. Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi Segilmis Gostergelerin Illere

ve Bolgelere Gore Dagilimi. Haziran 2016.

Tiiziin, 1.K., Cetin, F. ve Basim, H.N. (2014). “The Role of Psychological Capital and
Supportive Organizational Practices in The Turnover Process”. METU Studies in
Development, 41, 85-103.



243

Underwood, R., Bond, E. ve Baer, R. (2001). “Building Service Brands via Social
Identity: Lessons from The Sport Marketplace”. Journal of Marketing Theory
and Practice, 9(1), 1-13.

Utami, A.F., Bangun, Y.R. ve Lantu, D.C. (2014). “Understanding the Role of
Emotional Intelligence and Trust to the Relationship between Organizational
Politics and Organizational Commitment”. Procedia-Social and Behavioral
Sciences, 115, 378-386.

Uysal, H.T. ve Yildiz, M.S. (2014). “Isgéren Performansi Agcisindan Calisma
Psikolojisinin Orgiitsel Sinizme Etkisi”. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar

Dergisi, 7(29), 835-849.

Ulbegi, 1.D., Ozgen, H.M. ve Ozgen, H. (2013). “Orgiitsel Ortamda Istismarc1 Y&netim
ve Izlenim Yonetimi Uzerine Bir Arastirma”. C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi, 22(2), 1-14.

Unal, ZM. ve Turgut, T. (2013). “Birey-Orgiit Uyumunun Calisan Tutkunluguna
Katkis1”[Bildiri]. Giiltekin Yildiz ve Rana Ozen Kutanis (Ed.). /. Orgiitsel
Davramg Kongresi, 15-16 Kasim 2013. (ss. 215-221), Sakarya: Sakarya

Universitesi.

Vaijayanthi, P., Shreenivasan, K.A. ve Prabhakaran, S. (2011). “Employee Engagement
Predictors: A Study at GE Power ve Water”. Internatinational Journal of Global
Business, 4(2), 60-72.

Valle, M. ve Perrewe, P.L. (2000). “Do Politics Perceptions Relate to Political
Behaviors? Tests of an Implicit Assumption and Expanded Model”. Human
Relations, 53(3), 359-386.

Van Dick, R. (2004). “My Job is my Castle: Identification in Organizational Contexts”.

International Review of Industrial and Organizational Psychology, 19, 171-203.

Van Dick, R. ve Wagner, U. (2002). “Social Identification among School Teachers:
Dimensions, Foci and Correlates”. European Journal of Work and
Organizational Psychology, 11(2), 129-149.



244

Van Dick, R., Grojean, M.W., Christ, O. ve Wieseke, J. (2006). “Identity and the Extra
Mile: Relationships between Organizational Identification and Organizational
Citizenship Behaviour”. British Journal of Management, 17, 283-301.

Van Dick, R., Wagner, U., Stellmacher, J. ve Christ, O. (2004). “The Utility of Broader
Conceptualization of Organizational Identification: Which Aspects Really
Matter?”. Journal of Occupation and Organizational Psychology, 77(2), 171-
191.

Van Dick, R., Wagner, U., Stellmacher, J. ve Christ, O. (2005). Category Salience and
Organizational Identification”. Journal of Occupational and Organizational
Psychology, 78, 273-285.

Van Knippenberg, D., Dick, R.V. ve Tavares, S. (2007). “Social ldentity and Social
Exchange: Identification, Support and Withdrawal From the Job”. Journal of
Applied Social Psychology, 37(3), 457-477.

Vance, R.J., Brooks, S.M. ve Tesluk P.E. (1995). “Organizational Cynicism, Cycinal
Cultures and Organizational Change Efforts”. 10th Annual Conference of the

Society for Industrial and Organizational Psychology, Orlando, FI.

Vera, M., Martinez, .M., Lorente, L. ve Chambel, M.J. (2016). “The Role of Co-
worker and Supervisor Support in the Relationship Between Job Autonomy and
Work Engagement Among Portuguese Nurses: A Multilevel Study”. Social
Indicators Research, 126, 1143-1156.

Vigoda, E. (2000). “Internal Politics in Public Administration Systems: An Empirical
Examination of Its Relationship with Job Congruence, Organizational
Citizenship Behavior and In-Role Performance”. Public Personnel Management,
29(2), 185-210.

Vigoda, E. (2000a). “Organizational Politics, Job Attitudes, and Work Outcomes:
Exploration and Implications for the Public Sector”. Journal of Vocational
Behavior, 57, 326-347.

Vigoda, E. (2002). “Stress-Related Aftermaths to Workplace Politics: The Relationships
among Politics, Job Distress and Aggressive Behavior in Organizations”.

Journal of Organizational Behavior, 23, 1-21.



245

Vigoda, E. ve Cohen, A. (2002). “Influence Tactics and Perceptions of Organizational
Politics: A Longitudinal Study”. Journal of Business Research, 55, 311-324.

Vigoda-Gadot, E. (2007). “Leadership Style, Organizational Politics, and Employees’
Performance an Empirical Examination of Two Competing Models”, Personel
Review, 36(5), 661-683.

Vigoda-Gadot, E. ve Kapun, D. (2005). “Perceptions of Politics and Perceived
Performance in Public and Private Organisations: A Test Of One Model Across
Two Sectors”. Policy ve Politics, 33(2), 251-276.

Vredenburgh, D. ve Shea-VanFossen, R. (2010). “Human Nature, Organizational
Politics and Human Resource Development”. Human Resource Development
Review, 9(1), 26-47.

Walumbwa, F.O., Mayer, D.M., Wang, P., Wang, H., Workman, K. ve Christensen,
A.L. (2011). “Linking Ethical Leadership to Employee Performance: The Roles
of Leader-Member Exchange, Self-Efficacy and Organizational Identification”.

Organizational Behavior and Human Decision Processes, 115, 204-213.

Wann-Yih, W. ve Htaik, S. (2011). “The Impacts of Perceived Organizational Support,
Job Satisfaction and Organizational Commitment on Job Performance in Hotel
Industry”. The 11th International DSI and the 16th APDSI Joint Meeting, July
12-16 2011, Taiwan.

Wanous, J.P, Reichers, A.E, ve Austin, J.T. (2000). “Cynicism About Organizational
Change: Measurement, Antecedent and Correlates”. Group and Organizational
Management, 25(2), 2000, 132-153.

Wasti, S.A. (2005). “Commitment Profiles: Combinations of Organizational
Commitment Forms and Job Outcomes”. Journal of Vocational Behavior, 67,
290-308.

Wayne, S.J., Shore, L.M. ve Liden, R.C. (1997). “Perceived Organizational Support and
Leader-Member Exchange: A Social Exchange Perspective”. Academy of
Management Journal, 40(1), 82-111.



246

Wayne, S.J., Shore, L.M., Bommer, W.H. ve Tetrick, L.E. (2002). “The Role of Fair
Treatment and Rewards in Perceptions of Organizational Support and Leader—
Member Exchange”. Journal of Applied Psychology, 87(3), 590-598.

Wefald, A.J. ve Downey, R.G. (2009). “Construct Dimensionality of Engagement and
its Relation With Satisfaction”. The Journal of Psychology, 143(1), 91-111.

Weng, Q., McElroy, J.C., Morrow, P.C. ve Liu, R. (2010), “The Relationship between
Career Growth and Organizational Commitment”. Journal of Vocational
Behavior, 77, 391-400.

Western, K.M.J. (2012). Are You Buying What They're Selling?: Ethnographically
Exploring Organizational Identification Through Employees’ Everyday Talk.
(Doktora Tezi). Fargo: North Dakota State University.

Wong, Y.-T., Ngo, H.-Y. ve Wong, C.-S. (2006). “Perceived Organizational Justice,
Trust, and OCB: A Study of Chinese Workers in Joint Ventures and State-
Owned Enterprises”. Journal of World Business, 41, 344-355.

Yalabik, Z.Y., Popaitoon, P., Chowne, J.A. ve Rayton, B.A. (2013). “Work Engagement
as a Mediator Between Employee Attitudes and Outcomes”. The International
Journal of Human Resource Management, 24(14), 2799-2823.

Yanik, O. (2014). Ahlaki Liderligin Calisanlarin Is Tatminine, Orgiitsel Baghligina ve
Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Adalet Algisinin
Aract Rolii. (Doktora Tezi). Erzurum: Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisu.

Yasin, T. ve Khalid, S. (2015). “Organizational Cynicism, Work Related Quality of Life
and Organizational Commitment in Employees”. Pakistan Journal of Commerce
and Social Sciences, 9(2), 568-582.

Yen, W.-W., Chen, S.-C. ve Yen, S. (2009). “The Impact of Perceptions of
Organizational Politics on Workplace Friendship”. African Journal of Business
Management, 3(10), 548-554.

Yildirim, G. (2015). Lise Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm Tutumlar: Ile Orgiitsel
Vatandashk Davranislar: Arasindaki Iliski. (Yiiksek Lisans Tezi). Ankara: Gazi

Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.



247

Yildiz, K. (2013). “Orgiitsel Baglilik ile Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Muhalefet
Arasindaki iliski”. International Periodical For The Languages, Literature and
History of Turkish or Turkic, 8(6), 853-879.

Yildiz, S., Savel, G. ve Kapu, H. (2014). “Motive Edici Faktérlerin Calisanlarin Is
Performansina ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi”. Yonetim ve Ekonomi, 21(1),

233-249.

Yoon, J. ve Lim, J.-C. (1999). “Organizational Support in the Workplace: The Case of
Korean Hospital Employees . Human Relations, 52(7), 923-945.

Yoon, J. ve Thye, S.R. (2002). “A Dual Process Model of Organizational
Commitment”. Work and Occupations, 29(1), 97-124.

Yoshimura, K. E. (2003). Employee Traits, Perceived Organizational Support,
Supervisory Communication, Affective Commitment, and Intent to Leave: Group

Differences (Master’s thesis). Retrieved from repository.lib.ncsu.edu.

Yucel, I. ve Bektas, C. (2012). “Job Satisfaction, Organizational Commitment and
Demographic Characteristics among Teachers in Turkey: Younger is Better?”.

Procedia Social and Behavioral Sciences, 46, 1598-1608.

Yiicel, I. ve Cetinkaya, B. (2015). “Orgiitsel Sinizm ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki
Iliski ve Calisanlarin Yasinm Bu Iliski Uzerindeki Etkisi- “Bazen Hoslanmasak
da Kalmak Zorunda Olabiliriz!””. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi, 19(3), 247-271.

Yiiksel, 1. (2006). “Orgiitsel Destek Algis1 ve Belirleyicilerinin Isten Ayrilma Egilimi
ile iliskisi”. I.U. Isletme Fakiiltesi Dergisi, 35(1), 7-32.

Zacher, H. ve Winter, G. (2011). “Eldercare Demands, Strain and Work Engagement:
The Moderating Role of Perceived Organizational Support”. Journal of
Vocational Behavior, 79, 667-680.

Zagenczyk, T.J., Gibney, R., Few, W.T. ve Scott, K.L. (2011). “Psychological Contracts
and Organizational Identification: The Mediating Effect of Perceived

Organizational Support”. Journal of Labor Research, 32, 254-281.



248

Zan, S.Y. (2016). Hemgirelerin Algiladiklar: Orgiitsel Destegin Orgiitsel Sinizm ve
Orgiitsel Baghliklar1 Uzerine Etkisi. (Yiiksek Lisans Tezi). Erzurum: Atatiirk

Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii.

Zhang, J.-C., Ling, W.-Q., Zhang, Z.-Y. ve Xie, J. (2015). “Organizational
Commitment, Work Engagement, Person—Supervisor Fit and Turnover
Intention: A Total Effect Moderation Model”. Social Behavior and Personality,
43(10), 1657-1666.

Zhang, Y., Liao, J., Yan, Y. ve Guo, Y. (2014). “Newcomers’ Future Work Selves,
Perceived Supervisor Support and Proactive Socialization in Chinese
Organizations”. Social Behavior and Personality, 42(9), 1457-1472.

Zone, E.J. (2013). The Relationship of Perceived Organizational Support, Job
Satisfaction, and Years of Online Teaching Experience to Work Engagement
Among Online Undergraduate Adjunct Faculty Members. (Doktora Tezi). ABD:
Argosy University.



249

EKLER

EK 1. Orgiitsel Destegin Ise Baglanma ve Politik Davrams Algisina EtKisi
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EK 9. Anket Formu
Sayin Calisan,

Bu anket bir doktora tezinin arastirma kismina veri toplamak i¢in hazirlanmis olup, kisisel veya
isletmeyle ilgili 6zel/gizli bilgi niteligi tasiyan herhangi bir soru icermemektedir. Liitfen
isminizi yazmayiniz. Cevaplarimizin samimiyeti emegimizin bosa gitmemesi acisindan biiyiik
Onem tasimaktadir. Katkiniz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

Ogr. Gor. Gokhan KERSE Dog. Dr. Canan Nur KARABEY

BIiRINCi BOLUM: DEMOGRAFIK BILGILER

Cinsiyetiniz: ( ) Erkek ( )Kadm

Medeni Durumunuz: () Evli () Bekar

Yasiniz: () 25 veya altinda ( )26-35 ( )36-45 ()45 iistiinde

Egitim durumunuz: ( ) Liseveyaalti ( )OnLisans ( ) Lisans () Lisanstistii
Cahistigimz bankada yoneticilik goreviniz var m?: () Evet ( ) Hayir

Kagc yildir bu bankada calisiyorsunuz?:( )1 yildanaz ( )1-4 yil ( )5-8 yil ( )9 y1l ve tizeri

IKINCI BOLUM
N g g
ORGUTSEL DESTEK o5& g E _E
Calistigimiz bankadan gordiigiiniiz destekle ilgili asagidaki < E‘ E‘ 3 § ~ E
ifadelere katilma derecenizi belirtiniz. Sz 2 E = S3Z
L & @« < < L ®
X M M . M X ¢
éh(,ljjalj?glm bankaya yaptigim katkilar dnemsenir ve degerli O @ @ @ 6
2. Calistigim banka kisisel hedeflerimi ve deger yargilarimi
biiyiik ol¢iide dikkate alir. Sl A
3 Cahstlglm bankada benim iyiligim ve refahim gercekten O @ @ @ 6
Onemsenir.
4. Calistigim banka, isimde yeteneklerimi en iyi sekilde
kullanmama yardimci olmak i¢in imkanlarini artirmak ister. W a6 @6

5. Eger isimden ayrilmak istersem, c¢alistigim banka beni
kalmam i¢in ikna etmeye calisir.

“» @ ©6 @ 6

6. Calistigim banka isimde gosterdigim basarilardan otiirii

benimle gurur duyar. v @ 6 e 6

7. Calistigim banka yaptigim isi miimkiin oldugu kadar ilgi

cekici kilmak i¢in ¢abalar. o @ & @ 6

8. Calistigim banka yerime daha diisiik ticretle birini
caligtirmak isterse, boyle birini bulabilir.

9. Calistigim banka, gelecekte de beni calistirmanin
kendisine pek yarar saglamayacagini diisiiniir.

“ @ ©6 @& 6

“» @ ©6 @& 6

10. Calistigim bankada eger yaptigim is ortadan kalkarsa,
bankam beni yeni bir ise aktarmak yerine, isten ¢ikarmay1 @ @ ©6 @ ©6
tercih eder.




258

g E
ORGUTSEL OZDESLESME o £ g8 (B _E
Calistiginiz bankayla ne diizeyde ozdeslestiginizi dlgen ~ E‘ E‘ 3 i ~ E
asagidaki ifadelere katilma derecenizi belirtiniz. EZ = E = S3Z
L ® ] ] ] L «®
X M4 4 . M X M
11.Baska birisi ¢alistigim bankay1 elestirirse, bunu kisisel
hakaret olarak algilarim. O @ e 66
12.Calistigim bankayla ilgili diger insanlarin (is dis1)
diistinceleri beni ¢ok ilgilendirir. o @ @ @ 6
13.Calistigim banka hakkinda konustugumda, “onlar” yerine
“biz” kelimesini kullanirim. W e 6006
14.Calistigim bankanin bagarisin1 kendi bagarim olarak
goriirim. “m @ 6 @ 6
15.Baska birisi ¢alistigim bankay1 6vdiigiinde, bunu kisisel
iltifat olarak diiiintiriim. W @ & & 6
16.Medyada calistigim bankayla ilgili elestiri yapilirsa, bu
durum beni rahatsiz eder. Ol @ 6 e 6
. . E E
POLITIK DAVRANIS ALGISI o = E £ § o §
Asagidaki sorulara calistginiz bankayr goz oniinde ~ s = § s x 3
bulundurarak kanlma derecenizi belirtiniz. =E E E | Bl E5
8= = 5 = 8=
X M M4 M M X M
17.Calistigim bankada, bireysel ¢ikarlari/faydalar: artiran
davraniglar ¢ok fazla sergilenmektedir. W @ @ 6
18.Calistigim bankada galisanlar kendilerine fayda saglayan
seyleri yaparlar, fakat bankamiz i¢in faydali ve iyi olan seyleri | (1) | (2) | 3) | (4) | (5)
pek yapmazlar.
19.Calistigim bankada, ¢alisanlar kendisine faydali olan diger O @ @ @ 6
calisanlara ¢ok fazla dalkavukluk/yalakalik yaparlar.
20.Calistigim bankamda is arkadaslarim kendi
cikarlarini/faydalarini artirmak i¢in gizli baz1 ¢alismalar WD @ & @ 6
yaparlar.
21.Calistigim bankada, ¢ogu ¢alisan kisisel goriisiinden ziyade
. . , . “m @ ©6 @ 6
grup icindeki ortama gore davranis sergilerler.
22.Bankamdaki galisanlar baskalariyla iyi geginebilmek i¢in O @ @ @ 6

digerlerinin arkasindan is ¢evirirler.




259

g E
ORGUTSEL SIiNiZM oE E |8 E|_E
Asagidaki sorulara calisginiz bankayr goz oniinde ~ E‘ E’ S i ~ E
bulundurarak katilma derecenizi belirtiniz. ST T E = £3Z
L ® «< «< «< L «®
X M M M M | XX
23. Calistigim bankadﬁ, yonetim .ta.raﬁndan sOylenenler ile D e @ @ 6
yapilanlar uyumlu degildir/birbirini tutmaz.
24.Calistigim bankanin politikalari, hedefleri ve
uygulamalar1 arasinda ¢ok az uyum vardir. W @ & O 6
25.Calistigim bankada bir uygulama yapilacagi
soylendiginde, bunun gerceklesip ger¢eklesmeyecegi o @ 6 @ 6
konusunda kusku duyarim.
26.Calistigim bankada ¢alisan personel ile ddiillendirilen
personel farklidir. W @ 6 O 6
27.Calistigim bankanin yapgcaglnl vaat ettigi sey ile yaptigi O @ @ @ 6
sey arasinda ¢ok az benzerlik vardir.
28.Calistigim bankayi diisiindiigiimde sinirleniyorum. “ @ & @ 6
29.Calistigim bankay: diisiindiigiimde 6fke duyuyorum. “m @ 6 @ 6
30.Calistigim bankayi diisiindiigiimde gerginlik duyuyorum. | (1) = (2  (3) @) (5
31.Caligtigim bankay1 dﬁsﬁnﬁ'gﬁmde endiseleniyorum. “ @ & @ 6
32.Calistigim bankada yapilan isleri, banka digindaki N
arkadaslarima yakinarak anlatirim. W @ @ @6 6
33.Calistigim bankadan ve gahisanlarindan bahsedildiginde, | ) E @ @ 6
is arkadaslarimla “anlamli” sekilde bakisiriz.
34.Ca11§t1g1m bankada, islerin yapilma sekli hakkinda diger @ 6 @ 6
caliganlar ile konusurum.
35.Calistigim bankanin uygulamalarini ve politikalarini O @ 6 @ 6

diger caligsanlarla birlikte elestiririm.
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Neredeyse Nadiren @ Bazen Genellikle = Cok
i 2 hig (yilda (ayda (ayda (haftada @ sik
HI5ES . . birkac bir ya birkac bir kere) | (hafta
Bankada ¢alisirken idaki duygulari kereya dadaha  kere) da
ne siklikta hissettiginizi beli da daha az) birkag
az) kere)
36.Yaptigim iste kendimi enerji dolu
hissederim. @ @ ® @ ®
37.Yaptigim iste kendimi giiglii
hissederim. @ @ ® @ ®
38.Isimi coskuyla yaparim. 1) ) (3) 4 (5)
39.Yaptigim is bana ilham verir ve yeni
bakis agilar1 kazandirir. ™ @) @) ) ©)
40.Sabah kalktigimda ise gitme istegi
duyarim, (€ ) ©)) (4) ®)
41.Cok calistigim zamanlar kendimi
mutlu hissederim. @ @ ® @ ©
42.Yaptigim isten gurur duyarim. @ 2 3 4 ®)
43.Kendimi isime kaptiririm. @) (2 (€)] 4 ®)
44.Calismaktan biiyiik heyecan duyarim. @ ) 3 4 ®)
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