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OZET
YUKSEK LiSANS TEZi

E-TiCARET SITELERiINiN KULLANILABILiRLiGINIiN
DEGERLENDIRILMESINE YONELIK OLCEK GELiISTIRME VE
UYGULAMA

Esra OZMEN
Tez Damismani: Dog¢. Dr. Ersin KARAMAN
2017, 78 sayfa

Jiiri: Dog. Dr. Ersin KARAMAN (Danisman)
Prof. Dr. Ustiin OZEN
Yrd. Dog. Dr. Pekin Erhan EREN
Internetin kullanilmaya baslandig1 ilk yillarda kullanicilar interneti sadece bilgi ve
enformasyon sorgulama ve arastirma i¢in kullamiyorlardi. Fakat giliniimiizde
kullanicilarin gilinliik ihtiyaclarini sanal diinyada giderebilmelerine imkan veren c¢ok
cesitli internet hizmetleri bulunmaktadir. Bu noktadaki en onemli yiik e-ticaret
sayfalarina diismektedir. Bu calismada, e-ticaret kavrami ve Tiirkiye’de aktif halde
hizmet sunan e-ticaret sitelerinin kullanilabilirliginin iyilestirilmesi konusu ele alinmistir.
E-ticaret sitelerinin kullanilabilirliginin degerlendirilmesi icin gerceklestirilen bu nicel
calismada veriler anket yolu ile toplanmistir. Arastirmanin 6rneklemi amagsal 6rnekleme
yontemiyle belirlenmistir. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Yénetim Bilisim Sistemleri Boliimiinde Insan Bilgisayar Etkilesimi (IBE) dersini daha
Once basar1 ile tamamlamis 88 kisi arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir.
Katilimcilarin  Tirkiye’de en ¢ok kullanilan farkli alanlardaki {i¢ e-ticaret sitesini
incelemesinden elde edilen enformasyon ve veriler 1s1ginda E-Ticaret Sitelerinin
Kullanilabilirlik Diizeyini Belirleme Anketi gelistirilmistir. Genel bir degerlendirme
yapildiginda kullanicilara kisisellestirme saglanmasimin e-ticaret web sayfalarinin

kullanilabilirlik diizeyleri {izerinde biiyiik 6nem tasidig1 sonucuna varilabilir.

Anahtar Kelimeler: E-ticaret, Kullanilabilirlik, Olgek gelistirme
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ABSTRACT
MASTER’S THESIS

DEVELOPMENT OF A SURVEY TO MEASURE E-COMMERCE WEBSITE
USABILITY AND AN APPLICATION

Esra OZMEN
Advisor: Dog¢. Dr. Ersin KARAMAN
2017, Page: 78

Jury: Assoc. Prof. Dr. Ersin KARAMAN (Advisor)
Prof. Dr. Ustiin OZEN
Assist. Prof. Dr. Pekin Erhan EREN
In the early years that the Internet has been started to use, users had used it for
knowledge and information querying and searching. Today, however, there are wide
variety of internet services that enable users to handle most of the daily issues via cyber
world. In this point, e-commerce web sites are widely used. In this study, it is addressed
the issue of e-commerce concept and enhancement of usability of e-commerce websites
that operating actively in Turkey. In this quantitative study that focused on the evaluating
of e-commerce websites, data is gathered via questionnaire. Purposive / purposeful
sampling was used to determine the sample of the study. Atatiirk University Faculty of
Economics and Administrative Sciences Department of Management Information
Systems constitutes the sample of 88 people who successfully completed the Human
Computer Interaction (HCI) course. As a result, e-commerce usability level survey have
been developed basis on the data obtained from the evaluation of the most commonly
visited three e-commerce websites operating in different sectors in Turkey. With the
overall evaluation of the results it can be concluded that providing personalization have

great importance role on e-commerce websites usability.

Key Words: E-commerce, Usability, Survey development
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS

1.1. GIRIS

Gelisen teknoloji ile birlikte insanlarin hayatlarinda haberlesmeden egitime kadar
bircok alanda degisiklikler meydana gelmektedir. Bu degisiklikler arasinda alisveris
yapma aliskanliklar1 da yer almaktadir. ilk ¢aglarda takas yolu ile gergeklesen alisveris
sekli paranin icadiyla farklilagmis ve insanlar ihtiyaglarin1 dogrudan iiretici veya araci ile
yiiz yiize muhatap olarak temin etmeye baslamislardir. Giliniimiizde ise teknolojik
gelismeler ve internet kavraminin yayginlasmasina paralel olarak aligveris kavrami
elektronik ortamda gergeklesmeye baslamistir. Elektronik ticaret ile bireyler mekan ve
zamandan bagimsiz olarak diledikleri gibi aligveris yaparken, satici firmalarda mekan
kisiti, depolama kisit1 gibi engellerle karsilasmadan ¢ok daha fazla aliciya bu platform

araciligi ile mal ve hizmet sunmaktadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumunun verilerine gére; 2015 yilinda internet kullanan
bireylerin internet tizerinden kisisel kullanim amaciyla mal veya hizmet siparigi verme ya
da satin alma oran1 %33,1, onceki yil internet iizerinden aligveris yapanlarin orani ise
%30,8 oldugu goriilmektedir. Bu sonuglardan da hareketle bir yilda e-ticaret kullanim
orani artisinin %3’e yakin oldugu gézlemlenmektedir. Internet iizerinden aligveris yapan
bireylerin 2014 yili1 Nisan ile 2015 yili Mart aylarimi kapsayan on iki aylik donemde
%357,4’1 giyim ve spor malzemesi, %27’si seyahat bileti, ara¢ kiralama vb, %25,5’1 ev
esyas1t (Mobilya, oyuncak, beyaz esya vb), %22,4’li elektronik araglar (Cep telefonu,
kamera, radyo, TV, DVD oynatici vb.), %18,4’1 kitap, dergi, gazete (e-kitap dahil) olmak

tizere cesitli iirlinleri internet lizerinden temin ettigi goriilmektedir.

1.2. CALISMANIN AMACI

Calismanin amaci, Tiirkiye’de hizmet veren e-ticaret sitelerinin kullanicilar
acisindan daha etkin, verimli ve memnuniyet verici bir sekilde tasarlanmasina yardimci
olacak bir dlgek gelistirmektir. Ayrica gelistirilecek bu 6lgek, mevcut e-ticaret sitelerinin

kullanilabilirligini 6l¢me amaci ile de kullanilabilecektir.



Bu dogrultuda genis bir literatiir taramasi yapilmis olup e-ticaret sitelerinin
kullanilabilirligi ile ilgili giiniimiize kadar yapilan bir¢ok ¢alisma ve 6l¢ek incelenmistir.
Calisma kapsaminda Tiirkiye’de kullanicilar tarafindan en ¢ok tercih edilen birbirinden
farkli tirtin kategorilerini igeren {i¢ adet e-ticaret sitesi ele alinmistir. S6z konusu e-ticaret
sitelerinin Tiirkiye’de hemen hemen her yas grubu ve gelir diizeyinden ziyaretgisi
bulunmaktadir. Gelir diizeyi ve yas grubu degiskenlerinin etkisini en aza indirmek
amaciyla caligmanin Ornekleminin {iniversite &grencilerinden olusmasina karar
verilmistir. Bu amagla basit seckisiz olmayan 6rnekleme yaklasimlarindan amagsal
ornekleme ile Erzurum ilindeki Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Yénetim Bilisim Sistemleri insan Bilgisayar Etkilesimi (IBE) dersini alan 6grencilerden
veri toplanmistir. Veri toplama aracindaki sorular hazirlanirken kullanilabilirlik ve

tasarim rehberleri dikkate alinmastir.

1.3. CALISMANIN ONEMIi VE ALANA KATKISI

E-ticaret kavram1 hem alict hem de satic1 adina bir¢ok avantaj yarattigi gibi bazi
durumlarda da her iki taraf adina cesitli dezavantajlar olusturabilmektedir. Internet
tizerinden 2014 yil1 Nisan ile 2015 yil1 Mart aylarini kapsayan on iki aylik donemde satin
alan ya da siparis veren bireylerin %23,2’si sorun yasadiklarina dile getirmistir. Bu
oranda elde edilen sonug sistem sorunundan ziyade teslimat hatali {irtin vb. gibi fiziksel
sorunlardir. Literatiirde e-ticaret kavramiyla ilgili bircok bilimsel ¢alisma olmasina
ragmen e-ticaret sitelerinin kullanilabilirligini 6l¢mek i¢in kullanilan 6l¢gme araci sayisi
smurlidir. Bu ¢alismada da e- ticaret siteleri i¢in ¢esitli kullanilabilirlik kriterlerinden yola

cikarak bir 6lgme araci gelistirilmesi amaglanmastir.

E-ticaret sitelerini kullanan bireyler site icerinde gezinirken, aligverislerini
yaparken veya firiin arastirirken birgok sorunla karsilasmaktadirlar. Kullanicilar igin
ortaya c¢ikan bu sorunlar1 en aza indirgeyebilmek adina e-ticaret sayfalarinin
kullanilabilirligini artirmak i¢in gelistirilen 0&lgek, calismanin baslica Onemini
olusturmaktadir. Gelistirilmis olan bu dlgek sayesinde bir e-ticaret sayfasinin kullanicilar
acisindan daha etkin, verimli ve memnuniyet verici olmasi saglanacaktir. Gelistirilen bu

Olcek sayesinde;



e Tasarlanacak ve gelistirilecek e-ticaret siteleri kullaniciya yonelik belirli

kolayliklar saglayabilecektir.

e E-ticaret sitelerinin tasariminda erisilebilirlik kriterleri géz Oniinde

bulundurulacaktir.

e E-ticaret sitelerinin tasariminda kullanict odakli diisiinmenin 6nemi daha da

artacaktir.

1.4. E-TICARET VE KULLANILABILIRLIK CALISMALARI

Durmus ve Cagiltay 2012 yilinda yapmis olduklar1 "Kamu Kurumu Web Siteleri ve
Kullanilabilirlik" adli ¢aligmada kullanict odakli tasarim yaklasimini temel alarak
hazirlanmis web siteleri degerlendirme araciyla belirledikleri 33 kamu kurumu web
sitesini degerlendirmeye almiglardir. Daha sonra ise 8 kamu kurumunun web sitelerindeki
sorumlularla goriiserek web siteleri tasarlama ve gelistirme siire¢lerinde kullanicilart bu
siirece ne kadar dahil ettiklerini belirlemeye calismislardir. Hazirlanan web siteleri
degerlendirme aract KAMIS rehberi referans almarak ve bazi uyarlamalar yapilarak
hazirlanmistir. Calismaya dahil edilen kurumlar su sekilde secilmistir:

e Sayistay Baskanligi’nin 2006 yilinda yaptigi bir ¢aligmada tasarim, dolasim,
igerik ve erisilebilirlik agilarindan degerlendirilen 32 kamu kurumu temel
alinmistir.

e Daha sonra E-devlet Kapisi web sitesinde bulunan "Sik Kullanilan E-Hizmetler"
ve "Ana Kurumlar" bashgi altinda yer alan kurumlar da listeye dahil edilmistir.

Kamu kurumlarinin elektronik hizmetleri erisilebilirlik, donanim ve yazilim,
kullanimin 1iyilestirilmesi, ana sayfa, sayfa yapisi, gezinim, yazi1 goriiniimii, baglantilar,
arama, iletisim gibi basliklar altinda degerlendirilmistir. Bu basliklar altindaki islevler
"Evet, haywr, kismen ve uygun degil" ifadeleriyle sorgulanmistir. Degerlendirme
sonuglar1 her web sitesi igin birlestirilip, web sitelerinin degerlendirme sonucu elde
edilmigtir. Elde edilen sonuglara gore web sitelerinin performanslar1 %61.2 ile %88.8
arasinda degismektedir. Degerlendirme sonucunda; %80'in lizerinde bulunan bir adet,
%75 ile %80 arasinda bulunan sekiz adet, %70 ile %75 arasinda bulunan on {i¢ adet, %70

ile %060 arasinda bulunan on bir web sitesi bulunmaktadir.



Calisma sonucunda hazirlanan veri toplama aracinda bulunan basliklardan
erigilebilirlik, yazilim ve donanim, arama, ana sayfa, baglantilar ve gezinim, iletisim gibi
islevlerde kamu kurumlarinin web sitelerini hazirlarken kullanici odakli davranmadiklari
gbzlemlenmistir. Hizmetlerini elektronik ortamda sunacak kurumlarin, kullanicilara en
cok fayda saglayacak bir web sitesi gelistirmek icin sistematik bir ¢alisma
gerceklestirmeleri Onerilmistir.

Web sitelerinin kullanilabilirligine yonelik yapilmis bir diger calisma Arsoy ve
arkadaslarmin 2013 yilinda gergeklestirdikleri "E-devlet Web Siteleri I¢in Rehber
Tabanli Kullanilabilirlik Degerlendirmesi" adli ¢alismadir. Caligmada Tiirkiye'deki e-
devlet web sitelerinin kullanilabilirlik agisindan kapsamli bir sekilde degerlendirilmesine
yonelik bir sistemin, gelistirilmesi amaglanmistir. Bu amaca yonelik, ulusal ve
uluslararasi diizeyde hazirlanmis tasarim rehberleri incelenerek kullanilabilirlik acisindan
bir kural seti olusturulmustur. Calisma kapsaminda kullanilabilirlik degerlendirme araci
gelistirilmis olup 6 e-devlet sitesi 3 farkli kullanici tarafindan degerlendirilmis ve
sonuglar analiz edilmistir. Degerlendirilen 6 site; MEB, Meteoroloji Genel Midirligii,
I¢ Isleri Bakanligi, Milli Piyango ve Gelir idaresi Baskanligi'dir.

Calisma sonucunda degerlendirme araci denenmis ayni zamanda sitelerde
kullanilabilirlik agisindan eksik veya gelistirilebilecek 06zellikler tespit edilmeye
calisilmistir. Tiirkiye’deki e-devlet hizmetlerinin ulusal ve uluslararasi kabul gormiis
standart ve rehberlere goére tasarlanmasi Onemlidir. Ayrica e-devlet hizmetlerinin
standartlara uygunlugunu tespit edecek sistemlerin gelistirilmesi de olduk¢a 6nem arz
etmektedir. KAMIS rehberinin gelisen teknolojiler dogrultusunda giincel tutulmasi ve
kamu kurumlarinin rehber ile ilgili farkindaliginin saglanmasi dnerilmistir.

E-ticaret sitelerinde arayiiz tasarimu ve kullanilabilirlik degerlendirmelerinin ele alindig1
bir calismada ise (Asaadi, 2014), e-ticaret tasarimcilari i¢in bir rehber olusturmak ve daha
etkin, kullanict dostu ve kullanilabilir e-ticaret arayiizii tasarlamak amaglanmustir.
Calisma kapsaminda Istanbul Bilisim sitesi kullanilabilirlik kurallar1, géz izleme yontemi

ve WAMMI anketiyle degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

WAMMI anketiyle miisteri memnuniyeti degerlendirildiginde, web sitesinin
kullanilabilirlik ortalamasinin orta diizeyde oldugu %65,42, sitenin c¢ekiciligi %62,
kontrol edilebilirligi %70, yardim edilebilirligi %62, dgrenilebilirligi %62 ve etkinligi

%70 olarak hesaplanmistir. Kullanicilara gére en 6nemli sorun zorunlu iiyelik formunun



varligi ve misteri hizmetlerinin olmamasi sonucuna ulasilmistir Kullanilabilirlik
ilkelerine gore hatalar erisilebilirlik, sepete ekle tusu, liye olma boliimiidiir. Goz izleme
cihazinin maliyetinin fazla olmasindan dolay1 5 denek kullanilmis ve site i¢erisinde ayni

kampanyalar boliimiiniin ilgi ¢cektigi sonucuna varilmistir.



IKiNCi BOLUM
E-TICARET

2.1. E-TICARET TANIMI

Ticaret, iki taraf arasinda karsilikli olarak fikir, mal ve hizmetin miilkiyet
degistirmesi anlamima gelmektedir. Insanligin dogusundan itibaren var olan ticaret, giin
gectikce degisim ve gelisim gdstermektedir (Kamalov, Oztas, & Zengin, 2007). ilk
zamanlar takas yoluyla gerceklesen ticaret daha sonraki donemlerde paranin
bulunmasiyla farkli bir boyut kazanmis ve son donemde ise teknolojik gelismelerden
dolay1 internet iizerinden gerceklesmeye baslamistir. Internet ortaminda gerceklesen
bilgi, iiriin ve hizmetlerin alim satis1 Elektronik ticaret olarak ifade edilmektedir
(Whinston & Kalakota, 1996). E- ticaret hakkinda ¢esitli tanimlamalar vardir. Yapilan

baslica tanimlamalar séyledir;

Diinya Ticaret Orgiiti(WTO) e-ticareti su sekilde tanimlamistir; "Mal ve
hizmetlerin sunum, reklam, siparis, satis ve pazarlama faaliyetlerinin telekomiinikasyon

aglart iizerinden yapilmasidur' (Kircova, 2005).

Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Islemlerini Kolaylastirma
Merkezi (CEFACT) e-ticareti su sekilde tammlamustir; “Is, yonetim ve satin alma
faaliyetlerinin, bu faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢cin yapilanmis veya yapilanmamis is
bilgilerinin, tireticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlari ile diger organizasyonlar arasinda
elektronik araglar (Elektronik posta ve mesajlar, elektronik biilten panolari, www
teknolojisi, akilli kartlar, elektronik fon transferi, elektronik veri degisimi vb.) tizerinden

yapimasidir” (Mucuk, 2009).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) e-ticareti su sekilde
tanmmmlamastir; “Sayisallastirilmis yazili metin, ses ve goriintiiniin iglenmesi ile iletilmesine

dayanan kigileri ve kurumlari ilgilendiren tiim ticari iglemlerdir” (Gliven, 2013).

Birlesmis Milletler Uluslararast Ticaret Hukuku Komisyonu (UNCITRAL) e-
ticareti su sekilde tanimlamustir; “Ticari aktiviteler kapsaminda her tiirlii veri mesajinin,
EDI (Elektronik Data Interchange), internet, e-mail gibi yontemlerin yaninda telekopi ve
faks gibi daha az karmagsik veri iletim yontemleri kullanilarak elektronik ortamda

degisimidir”’ (Giiven, 2013).



Tiirkiye Elektronik Ticaret Kurulu (ETIK) e-ticareti su sekilde tanimlamistir; “Mal
ve hizmetlerin iiretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve odeme iglemlerinin bilgisayar

aglart iizerinden yapilmasidr” (Gliven, 2013).

T.C. Ulastirma Bakanlig1, Tiirkiye Ulusal Enformasyon Alt Yapisi (TUENA) 1998
raporunda elektronik ticareti tanimina gore: “Elektronik ticaret, dogrudan fiziksel
baglanti kurmaya ya da fiziksel degis tokus islemine gerek kalmadan, taraflarin

elektronik olarak iletigim kurduklar: her tiirlii ticari is etkinligidir”.

2.2. E-TICARETIN TARIHCESI

E- ticaret son yillarda olduk¢a dnem kazanmustir. Ik olarak e-ticaret kavrami EDI
(Electronic Data Interchange) ve EFT (Electronic Funds Transfer) gibi teknolojik ticari
islemlerin kolaylastirilmast i¢in kullanilmaya baslanmistir. Bu teknolojiler 1970’lerin
sonunda isletmelerin birbirlerine fatura gibi belgeleri géndermelerine imkan saglamistir.
Sonraki yillarda ortaya ¢ikan ve gelisen e-ticaret cesitleri ise gilinlimiizde de tiim
toplumlar tarafindan kabul edilen kredi kartlar1 ve ATM’lerdir (Hanson & Kalyanam,
2006).

1976 yilinda Ingiliz mucit Michael Aldrich evindeki televizyonu ve telefon hattini
bir islem bilgisayarina baglayarak uzaktan aligverisi (teleshopping) icat etmis ve bu
sistemleri 1980’lerde de gelistirmistir. Gelistirdigi sistemlerin patentini almayan Aldrich

fikirleriyle bugiinkii e-ticaretin temellerini olusturmustur (Aldrich, 2008).



E-ticaretin temellerinin olusmasiyla birlikte gergeklesen e-ticaret gelisimi Tablo

2.1.’de gosterilmistir.

Tablo 2.1. E-Ticaretin Yillar Icerisindeki Gelisimi (Uygur, 2010).

Yil E-Ticaretin Gelisimi

1979 Michael Aldrich tarafindan online aligverisin icat edilmesi.

1981 Thomson Holidays adli seyahat acentesinin ilk isletmeler arasi elektronik ticareti
gercgeklestirmesi.

Minitel, France Telecom tarafindan tiim Fransanin kullanimina sunulmasi ve online siparis

1992 olarak kullanilmasi.

1984 Isletmeler ve miisteriler arasinda ilk online alisverisin gergeklesmesi.

1987 Yazilimcilarin elektronik hesaplari iizerinden {irlinlerini satmast.

1990 Tim Berners-Lee tarafindan ilk web tarayicisinin (WWW) olustulmasi.

1993 Mosiac web tarayicisinin yayimlanmasi.

1994 Netscape Mozilla kod adiyla Navigator web tarayicisini yayinlamasi, Pizza Hut’un kendi
web sayfasindan siparig almasi, ilk online banka agiligi, online aligverisin yayilmasi.
Amazon.com sitesinin kurulmasi, eBay’in bilgisayar programcisi Pierre Omdiyar

199 tarafindan AuctionWeb olarak kurulmasi.

1998 Elektronik posta pullarinin Web iizerinden satin alinabilmesi.
eBay’in, PayPal'l 1.5 milyar ABD dolarina satin almasi. Niche perakende sirketleri CSN

2002 Magazalar1 ve NetShops tiriinlerini merkezi bir portal yerine birkag farkli adres yoluyla
satmaya baglamast

2003 Amazon.com tarafindan ilk kez agiklanan yillik karin olmast.

2005 Youtube’nin agilmasi ve sonraki yil Google tarafindan 1,6 milyar dolara satin alinmasi

2007 Business.com sitesinin RH Donnelley tarafindan 345 milyon ABD dolarina satin alinmasi.

2008 ABD E-Ticaret ve online perakende satiglar1 2007'deki miktarin %17 iistline ¢ikarak 204

milyar ABD dolarina ulagmasi.

Tiirkiye’de trendyol.com, teknosa.com ve hepsiburada.com kendi kategorilerinde

en ¢ok ziyaretgi ¢ceken e-ticaret siteleri arasindadirlar. Bu sitelerin mevcut durumlarini

sOyle agiklayabiliriz;

Trendyol, 12 milyondan fazla kayith iiyesi bulunmakta ve yilda 400 milyon

ziyaretgisi olmaktadir. 60 milyondan fazla iiriin ¢esitliligine sahip olan site 2016 yilinda

%80 oraninda biiyliyerek 1 milyon ciroya ulagsmistir. 12 milyon miisteriye, yilda 20



milyon {irlin satarak Tirkiye’deki e-ticaret siteleri arasinda biiylik basar1 elde eden
Trendyol ciro ve biiyiime hizi agisindan tiim diinyada istisnai 6rneklerden biri haline

gelmis olup ve 2017 yilinda 1,5 milyar TL ciro hedeflemektedir (www.trendyol.com).

Teknosa, 2000 yilinda faaliyete baslamis olup bugiin yaygin magaza agi,
teknosa.com ve mobil platformlartyla Tiirkiye'nin her yerinde hizmet vermektedir.
Televizyon, ses ve goriintii sistemlerinden cep telefonlarina, bilgisayarlardan oyun ve
hobi {irtinlerine, beyaz esyadan kisisel bakima, teknoloji iirlinlerinde yiizlerce markanin
binlerce {irliniinii tiiketicilerle bulusturmaktadir. Teknosa 2016 yilinda %15 oraninda
biiyiiyerek cirosunu 2 milyar 269 milyon liraya g¢ikarmistir. %35 pazar payi ile

Tiirkiye'nin lider teknoloji perakendecisi olmayi siirdiirmektedir (Www.teknosa.com).

Hepsiburada.com, 2001 yilindan beri Tiirkiye’de online aligverisin en gii¢lii ismi
olarak bilinmektedir. 30 kategoride 2 milyon iiriin ¢esitliligi ile e-ticareti Tiirk insanina
sevdirmekle birlikte, vazgecilmeze doniistiirdiiklerini duyurmuslardir. 2011, 2012 ve
2013 yillarinda Tiirkiye’nin en sevilen markasi, 2013 yilinda da “Yilin E-ticaret Sitesi”
olarak secilmistir. 2016 yilinda ise Tirkiye’nin E-ticaret lider markasi olmustur

(www.hepsiburada.com).

2.3. ELEKTRONIK TiCARET YONTEM VE UYGULAMALARI

e  Google Uygulamalari

e Igerik Pazarlama (Content Marketing)

e E-posta Pazarlama (E-mail Marketing)

e Arama Motoru Optimizasyonu (Search Engine Optimization)
e Sosyal Medya Pazarlamasi (Social Media Marketing)

e Yarisma Pazarlama (Contest Marketing)

e  (Cok Kanalli Satig (Multi-Channel Selling)

e Ucretsiz ve Hizl1 Kargo
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2.3.1. Google Uygulamalari

1998 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde Larry Page ve Sergey Brin tarafindan
kurulmus olan Google, matematiksel bir terim olan "googol" teriminden gelmektedir.
Google internet ortaminda yazi, gorsel, video ve akademik tarama yapilmasina imkan
veren bir arama motorudur (Google.com). Google uygulamalar1 kendi igerisinde 3 sinifa

ayrilmastir:
e Google AdWords
e Google Adsense

e Google Analytics

2.3.2. Icerik Pazarlama (Content Marketing)

Icerik pazarlamadaki temel diisiince, miisteri davranisimi degistirmek ve
gelistirmektir. Bir blog sayfasinda satilan tirtinlere yonelik belirli agiklamalar yapilabilir.
Yapilan bu aciklamalardan sonra miisteri fikrine etki edilip satin alma davranisi

gerceklestirilebilir.

2.3.3. E-posta Pazarlama (E-mail Marketing)

Yapilan aragtirmalara gore online faaliyetlerin i¢inde en yaygin olan e-posta okuma
ve yazma olarak goriilmiistiir. E-posta kullanimindaki bu yogunluk e-ticaret i¢in bir ara¢
olarak goriilmektedir. Kampanyalar, indirimler ve bunlara benzer firsat faaliyetleri e-
posta araciligiyla tiiketiciye haber verilebilir. Kisacasi e-posta pazarlamasi isletmelerin
internet ortamindan faydalanarak reklam, tanitim, satis ve pazarlama faaliyetlerini e-posta
ile gerceklestirmeleridir. Isletmeler mevcut ve potansiyel miisterileri ile iletisim icinde

olmaktadir (Deniz, 2002).

2.3.4. Arama Motoru Optimizasyonu (Search Engine Optimization)

Arama motorlarinda yapilan aramalarda ilk siralarda olmak, hedeflenen miisteri

kitlesine yonelik goriintirligii ve bilinirligi artirmak amaglanmaktadir (Arslan, 2013).
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2.3.5. Sosyal Medya Pazarlamasi (Social Media Marketing)

Sosyal medya araciligiyla hedeflenen misterilere ulasilabilir. Sosyal medya
lizerinden yapilan ¢esitli kampanyalar ve etkinliklerle daha fazla takipgi miisteri

saglanabilir ve bu da isletmenin satislarin artirmasim saglar (Oztiirk, 2016).

2.3.6. Yarisma Pazarlama (Contest Marketing)

Sosyal medya iizerinden yapilan yarismalarda miisterilere bir 6diil verilerek isletme
bilinirligi artirilmak istenir. Bu yarisma sosyal medya da paylasilir ve isletmenin sosyal

medyadaki sayfasinda ziyaretci sayis1 artirilir (Oztiirk, 2016).

2.3.7. Cok Kanalh Satis (Multi-Channel Selling)

Markafoni.com, gittigidiyor.com gibi e-ticaret sitelerinde farkli markalar yer alarak
satig yapabilmektedirler. Bu satisi gergeklestirirken de asil siteye belli bir komisyon

odemektedirler.

2.3.8. Ucretsiz ve Hizh Kargo

E-ticaret sayfalarinda yaygin olarak fcretsiz ve hizli kargo uygulamalari
gerceklestirilmektedir. Bu hizmetin saglanmasi i¢in kargo sirketleriyle sozlesmeler

yapilmaktadir (Oztiirk, 2016).

2.4. E-TICARET ARACLARI

Birbiriyle e-ticaret ortaminda ticaret gergeklestiren isletmelerin bu faaliyetlerini
yaparken kullandiklar1 her tiirlii teknolojik {irtinler elektronik ticaretin araglarini

olusturmaktadir. Genis bir yelpazeye yayilan e-ticaret araglarini soyle siralayabiliriz;
e Televizyon
e Telekomiinikasyon
e Internet
e Telefon

e Faks
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e Elektronik 6deme ve para aktarim sistemleri
e Elektronik veri degisimi (EDI)

e Sayisal televizyon

e Bilgisayar

Yukarida goriilen e-ticaret araglar iiriin siparisi, alim satim, teslimat, teyit gibi

bir¢ok faaliyete yardimci olmaktadir.

2.4.1. Televizyon

Televizyon, ¢ok yaygin olarak kullanilan fakat tek yonlii olan bir e-ticaret aracidir.
Televizyon o6zellikle reklamlar araciligiyla isletmeler miisterilerle tek yonlii bir iletisim
kurmaktadir. Son donemde ortaya ¢ikan internete baglanabilen akilli televizyonlar ise
televizyonlarin e-ticaret faaliyetlerinde daha etkin bir sekilde kullanilabilmesinin 6niinii

acmuistir.

2.4.2. internet

Internet, bilgisayarlar ile olusturulan haberlesme aglarinin meydana getirdikleri bir
iletisim ortamidir. Ag1 olusturan bilgisayarlar arasinda iletisim saglanabilmesi i¢in ortak
bir dil gereklidir. Internet gok yonlii iletisim saglayabildiginden e-ticaretin énemli bir
aracidir.  E-ticaret iglemleri bilgisayar ortaminda kolay ve olduk¢a hizlhi

gergeklestirilebilmektedir.

2.4.3. Telefon

Telefon, e-ticaretin en eski ve en onemli araci olarak bilinmektedir. Telefonun
bircok o6zelliginin bulunmasindan dolayr isletmeler ticari islem olarak telefonu
kullanmaya baslamislardir. Uriin siparisi, teyit ve odeme islemleri telefon ile
gerceklestirilebilmektedir. Ornegin telefonla siparis islemi yapildiktan sonra 6deme ya

kredi kart1 {izerinden ya da telefon faturasi lizerinden yapilabilmektedir.
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2.4.4. Faks

Ticari isletmelerde faks araciligi ile ¢ok hizli bir iletisim saglanmakta ve belge
aligverisi saglanabilmektedir. Faks aracinin goriintli kalitesinin iyi olmamasi ile birlikte
diger e-ticaret araclarina nazaran daha pahalidir. Pahali olasina ragmen faks tiim ticari

isletmelerde iletisim saglayan bir arag olarak 6nem arz etmektedir.

2.4.5. Elektronik Odeme ve Para Aktarim Sistemleri

Elektronik o6deme ve para transfer sistemleri, e-ticareti Onemli derecede

kolaylastirmakla birlikte e-ticaretin vazge¢ilmez bir pargasi haline gelmistir.

2.4.6. Elektronik Veri Degisimi(EDI)

Elektronik Veri Degisimi, ticaret yapan iki kurulus arasinda, bilgisayar aglari
aracilifiyla bilgi ve belge degisimini saglayan e-ticaretin en Onemli uygulama

araclarindan biridir.

2.5. E-TICARET CALISMA SiSTEMi

E-ticaret denilince ilk akla gelen internet iizerinden yapilan ticari islemler
olmaktadir. Oysa bilgisayarin ve internet erisiminin gerek sayica, gerekse teknolojik
olarak gelismedigi donemlerde de telefon, faks, televizyon, EFT, EDI gibi teknolojik
temelli araglar kullanilarak da e-ticaret yapilmaktaydi. Halen kullanilan bu iletisim
araglarmin ¢ogu tek tarafli iletisim olanagi sunmaktadir ve aligverisin gergeklesmesi i¢in
birbirine destek saglamasi gerekmektedir. Ancak alici ile saticinin yiiz yiize gelme
zorunlulugunu ortadan kaldiran bu araclarla yapilan ticari faaliyetler de niteligi geregi e-
ticarete girmektedir (Coskun, 2004). E-ticareti bilgisayar ortamina tastyan ilk uygulama
elektronik veri degisiminin kullanimidir. EDI, ticaret yapan iki kurulus arasinda insan
miidahalesi olmaksizin bilgisayar aglar1 araciligi ile yapilanmis bilgi ve belge degisimi
saglayan bir sistemdir (Canpolat, 2001). Ayrica e-ticaret ¢alisma sitemi Sekil 2.1.” de

gosterilmistir.
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Sigorta
vt Sirketleri
Odeme
/ altpapizi \ :|\
Uriin # hizmet Harmmadde # Oriin —
Migteri |« Sater | .| Ureticiler /
~— ..., | Fima Tedarikgiler
Siparz £ odeme
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Depaolama
— Lojiztik
Uriir tezlimi " Tezlimat
Sivil Toplum Devlet ISP
Kuruluglan Kurumlan Suketlen
Tiiketici haklan Ticaret hukuku Intermet ulasimi

YWergi

Sekil 2.1. E-Ticaret Calisma Sistemi.

2.5.1. E-Ticaret Sisteminin Taraflar1

Sirma (2002)’ ya gore e-ticaret sisteminin taraflari su sekilde siralanabilir:
e Alcilar,

e Saticilar,

e  Uretici/imalatcilar,

e Komisyoncular,

e Sigorta sirketleri,

e Nakliye sirketleri,

o Ozel sektor bilgi teknolojileri,

e  Sivil toplum orgiitleri,

e  Universiteler,

e Onay kurumlan, Elektronik noter, Dis Ticaret Miistesarligi, Giimrik

Miistesarligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Diger kamu kurum ve kuruluslar
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2.6. E-TICARET TURLERI
E- ticaret tiirleri 5 sinifa ayrilmistir;
e Isletmeden Isletmeye E-Ticaret (Business To Business, B2B)

Isletmeden Tiiketiciye E-Ticaret (Business To Customer, B2C)

Isletmeden Devlete E-Ticaret (Business To Government, B2G)

Tiiketiciden Devlete E-Ticaret (Customer To Goverment, C2G)

Tiiketiciden Tiiketiciye E-Ticaret (Customer To Customer, C2C)

2.6.1. Isletmeden Isletmeye E-Ticaret (Business To Business, B2B)

Elektronik ticaret sekillerinin en ¢ok kullanilani igletmeler arasi elektronik ticaret
seklidir. Bir igsletme icinde ya da isletmeler arasinda gergeklesebilir. Bu elektronik ticaret
sekli elektronik veri degisimi olarak da bilinmektedir. Isletmelerdeki siparis verme, fatura
teminat1 ve 6deme gibi islemler elektronik ortamda ise bu ticaret sekli ile yapilir (Asaadi,

2014).

Isletmeler arasinda gergeklesen elektronik ticarette isletmeler tedarik zincirinin tiim
asamalarinda interneti kullanmaktadirlar. Bu elektronik ticaret modeli EDI, {iriin bilgi
degisimi, bilgi saglama hizmetleri gibi faaliyetleri icermektedir. Magazalar, toptancilar
ve lreticiler eger bir internet sayfasina kayit olmuslar ise bu sayfa iizerinden
gerceklestirecegi tiim faaliyetler B2B kapsamindadir. Bu model e-ticaretin en biiyiik
avantaji, maliyeti diigiirmesi ve verimliligi artirmasidir (Bulut, 2009; Tasliyan, 2006).

Alibaba.com sitesi bu model e-ticarete ornek olarak verilebilir.

2.6.2. Isletmeden Tiiketiciye E-Ticaret (Business To Customer, B2C)

Elektronik ticarette en bilinen tiir isletme ile tiiketici arasinda olan ticaret seklidir.
Isletmeler internet aracilifiyla elektronik ortamda tiiketiciye Kkitaptan yiyecege,
mobilyadan elektronik esyaya cesitli irlinlerin satisin1 gergeklestirmeye baslamistir

(Asaadi, 2014).

Bu modelde isletme iiriinlerini bir magaza vitrinindeymis gibi web sayfasi

lizerinden sergileyerek alternatif 6ddeme yontemleri ile satisa sunmasi ve {iiriiniin
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tiiketicinin kapisina kadar teslim edilmesini amaglamaktadir (Bulut, 2009). Bu modele
Tiirkiye'de hepsiburada.com ve diinyada amazon.com siteleri 6rnek olarak verilebilir
(Bliyiikyildirim, 2014).

2.6.3. Isletmeden Devlete E-Ticaret (Business To Government, B2G)

Isletmeler ile devlet arasinda gergeklesen elektronik ticaret, yerel aglar iizerinden
yapilmakta olup haberlesme ve diger tiim faaliyetleri de kapsamaktadir. Isletmelerin
internet ortaminda verdikleri teklifler ve elektronik ortamda yayinlanan kamu ihaleleri,
isletme ve devlet arasinda gergeklesen elektronik ticaret 6rneklerindendir (Asaadi, 2014).

B2G’ye ornek olarak sgk.gov.tr verilebilir.

2.6.4. Tiiketiciden Devlete E-Ticaret ( Customer To Goverment, C2G)

Tiiketici ile devlet arasindaki elektronik ticarette vergi, saglik ve hukuksal
etkinlikler yer almaktadir. Bu elektronik ticaret tiirinde ehliyet, pasaport basvurulari,
sosyal giivenlik primleri gibi uygulamalar elektronik devlete ge¢cmistir (Aslanli, 2009).

C2G igin e-devlet uygulamasi 6rnek verilebilir.

2.6.5. Tiiketiciden Tiiketiciye E-Ticaret (Customer To Customer, C2C)

Tiiketicilerin kendi aralarinda elektronik olarak gergeklestirdigi ticaret seklidir. Bu
sekilde ticaret yapan sitelere 6rnek olarak eBay, gittigidiyor.com, letgo verilebilir.
Tiketiciler aras1 elektronik ticarette tiiketici satacag iirlinii hazir hale getirir, sunar ve
uriinii sergileyebilecegi bir arama motoruna veya alana konulmasi i¢in pazar yapicisini

bekler (Kenneth & Carol, 2001).
2.7. E-TICARET EKOSISTEMIi

Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) nin 2016 yilinda sunmus oldugu
E-ticaret Pazar biiyiikliigli raporuna gore e-ticaret siteleri temelde ¢ok kanalli ve sadece
online olmak tizere iki ana sinifa ayrilmaktadir. Cok kanalli e-ticaret pazar kapsaminda;
elektronik, giyim — ayakkabi, eglence — kiiltiir, ev- dekorasyon, tatil - seyahat ve diger
kategorilerinden olusurken, sadece online sinifini ise; online yasal bahis, 6zel aligveris,

tatil — seyahat, pazaryeri, dikey ve ¢ok kategorili siteler olusturmaktadir. TUBISAD’1n
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hazirlamis oldugu rapora gore e-ticaret sitelerinin Pazar kapsami Sekil 2.2.°de

gosterilmistir.

Giyim &
Ayakkabs

Cok
Kategorili

Ev&
Dekorasyon

Tatil &
Seyahat

Tatil &
Seyahat

Pazaryeri

Sekil 2.2. E-Ticaret Ekosistemi

Calisma kapsaminda olgek gelistirme ve uygulama siire¢lerinde TUBISAD’1in
hazirlamis oldugu rapora gore smiflandirilmis e-ticaret sitelerinin  bulundugu
kategorilerden faydalanilmistir. Bu kategorilerden Tiirkiye’de kullanicilar tarafindan en
cok tercih edilen 3 site dlgek gelistirme asamasi igin tercih edilirken, uygulama asamasi
icin yine s6z konusu rapordaki kategoriler igerisinden en ¢ok tercih edilen 5 site

degerlendirmeye alinmistir.
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2.8. E-TICARETLE GELENEKSEL TiCARETIN FARKI

Tablo 2.2. E-Ticaret ve Geleneksel Ticaret Arasindaki Farklar (Zerenler, 2013).

Geleneksel Ticaret

Elektronik Ticaret

Ulasilabilirlik

Pazar yerleri degiskenlik

gostermektedir.

Pazar yerleri degisken degildir ve

ulasilabilirdir.

Kiiresel Erisim

Yerel ya da bolgesel olarak sinirlari

vardir.

Ticari iglemlerin kiiresel

boyutlara ulagmasina izin verir.

Diinyanin her yerinde ayni

maliyetler yiiksektir.

Standartlasma Her iilkenin belirli standartlart vardir.
standartlar vardir.
o Isitsel, gorsel, yiiz yiize ve kisisel Mesajin icerigi ve karmasikligi
Zenginlik i
hizmetler saglanir. $6z konusudur.
Genelde tek yonlii iletisim s6z Isletmeler ve miisteriler arasinda
Etkilesim . o
konusudur. ¢ift yonlii olan bir iletigim vardir.
Bilgi Yogunlugu Bilgi yogunlugu distiktiir. Bilgi yogunlugu fazladir.
Her miisteri igin kisiye 6zel
Kisisellestirme fazla degildir ve hizmet ya da iiriinleri daha diistik
Kisisellestirme

maliyetlerle iiretilip pazara

sunulabilir.

2.9. ELEKTRONIK TICARETIN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

Kiiresel erigsime sahip olan elektronik ticaretin kullanicilar agisindan birgok avantaj
ve dezavantaji bulunmaktadir. E-ticaret isletmeler agisindan rekabet iistiinliigli saglama
ve yenis imkanlar1 avantajlarini saglarken diger yandan miisteriler i¢in zaman ve mekan
kaygisi olmadan aligveris yapma imkani, daha ucuz ve daha yeni iiriinlere ulagma imkant,

Ihtiyag duyulan iiriine daha hizl erisim imkam gibi avantajlar saglamaktadir. Elektronik

ticaretin sahip oldugu avantaj ve dezavantajlar Sekil 2.3’de gosterilmistir.
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2.9.1. E-Ticaretin Bashca Avantajlan

' ™
Iztenilen Yerden
Ahsveris ve Satig
\, J
Ustiin Rekabet ve Yeni Is Imkanlan
Kaliteli Hizmet - ~ ve Yeni Uriinler
E-Ticaretin
Avantajlan
\ J _
Kolay Ulagim ve Ihtiyaca Daha
Ucoz Maliyet Hizh Erigim
“
Daha Uenz Uriin
ve Hizmetler
J

Sekil 2.3. E-Ticaretin Sagladig1 Baslica Avantajlar (Ene, 2002).

2.9.2. E-Ticaretin Dezavantajlan

E-ticaret, bilgi teknolojileri ve bilisim yoniinden ilerlemis olan gelismis iilkeler
ile geri kalmis ve gelismekte olan iilkeler arasindaki refah diizeyi farkini daha

da artirmaktadir.

E-ticaretle birlikte isletmelerde is giicii fazlasi meydana gelecek olup

dolayisiyla issizlik de artacaktir.

Internet ortaminda gerceklestiren islemlerde yapilacak olan herhangi bir
usulsiizlikten dogan sorunlara olusacaktir. Bundan dolay1r devlet

yonetimlerinin bu alanda galismalar yapmasi beklenmektedir (Canpolat, 2001).
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UCUNCU BOLUM
KULLANILABILIRLIK

Disiplinler aras1 bir alan olan Insan-Bilgisayar Etkilesimi (IBE) ¢alisma konusu
olarak iiretilen tasarim iriinlerinin kullanilabilirligi ile ilgilenmektedir. Arastirma
konusunun alt yapisini olusturan kullanilabilirlik ile ilgili kavram ve tanimlamalar bu
bolimde yapilmaktadir. Bu kavramlar igerisinde Insan Bilgisayar Etkilesimi,

kullanilabilirlik, kullanilabilirlik degerlendirme yontemleri bulunmaktadir.

3.1. INSAN BILGISAYAR ETKILESIiMi

Yaygin bir sekilde bilgisayar sistemleri ve elektronik aygitlar ile ilgili olarak
kullanilan kullanici arayiizii kavrami son kullanici ile iletisim noktasi durumundadir.
Kullanici arayiizii kullanicinin sistemi 6grenmek icin harcayacagi ¢aba ve sistemle olan
etkilesimini belirleyen en énemli unsurlardan biridir. insan Bilgisayar Etkilesimi ise
kullanici ile arayiiziin iletisimini, etkilesimini inceleyen bir alandir (Olson & Olson,
2003). Insan Bilgisayar Etkilesimi ¢aligma alan1 insan ve bilgisayar oldugundan dolay1
insan davranisi, psikoloji, bilgisayar teknolojileri, tasarim, sosyoloji, antropoloji gibi
farkl alanlarla yakindan iliskilidir (Preece, 1994).

Insan Bilgisayar Etkilesimi hakkinda yapilan birgok farkli tanim bulunmaktadir. Bu
tanimlarin ortak olarak kesistigi boyutlar Sekil 3.1.’de gosterilmistir (Cagiltay, 2011).

@ Kullanila bilirll:

Tazanm

Sekil 3.1. Insan Bilgisayar Etkilesimi Tanimlamalariin Kesistigi Boyutlar.
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e Disiplinler aras1 ¢alisma; IBE tek bir disipline baglilik gdstermez. Calisma
alan1 insan ve bilgisayar oldugundan yasanilacak sorunun ¢oziimiine yonelik

bir¢ok disiplin fayda saglar.

e Kullanilabilirlik; IBE’nin en temel ¢alisma konusu olarak goriilmektedir.
Kullanicinin teknolojiyi daha az ¢aba harcayarak kullanimini saglama,
teknoloji ve insan arasindaki etkilesimi daha iyi duruma getirme gibi konular

tizerinde calisir.

e Tasarim; tasarlanacak olan iiriiniin daha iyi kullanim1 ve fonksiyonelligi i¢in

arastirma yapar.

e Etki; teknoloji sonucu insan yasami nasil etkilenir, insan yasaminda neler

degisiklik gosterir gibi sorularin cevaplarini arar (Cagiltay, 2011).

IBE calisma alaninda birbirinden farkli yapida olan iki islemci kullanici ve sistem
iletisimi s6z konusudur. Bu iletisim ortaminda, Kullanici ihtiyacina yonelik gorevleri
yerine getirerek, sistem ise kullanici ihtiyacina yonelik aracilik ederek etkilesimde
bulunmaktadir. S6z konusu etkilesimde ise IBE ana bilesenleri ortaya cikmaktadir.

Kullanici, arag, gorev ve baglamdan olusan ana bilesenler Sekil 3.2.” de gdsterilmistir.

Sekil 3.2. Insan Bilgisayar Etkilesiminin Ana Bilesenleri.
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e Kullanici; IBE bilesenlerinin basroliinii olusturmaktadir. IBE calismalar
kullanicinin daha verimli isler yapmasi igin gelistirilmektedir. Kullanici

bileseni tek bir kisi veya grup olabilir.

e Arac / Arayliz; Kullanicinin ihtiyacina yonelik gerceklestirecegi gorev igin
kullanaca@: alettir. IBE ¢alismalar1 genellikle bu aletin tasarimu ile ilgili ortaya
cikabilecek sorunlarla ilgilenmektedir. Ara¢ bilesenine Ornek olarak;

bilgisayar, telefon, tablet gibi bilisim teknolojisi liriinleri verilebilir.

e Gorev; Kullanicinin yapacagi is olarak tanimlayabiliriz. IBE ¢alismalar
gerceklesecek olan bu isin, daha kolay ve verimli bir sekilde olugmasi i¢in
yapilmaktadir. Telefon aracini kullanarak birine mesaj atma islemi gorev

olarak Orneklendirilebilir.

e Baglam; Kullanicinin yapacagi isi gerekli aragla gergeklestirdigi ortam olarak
ifade edilebilir. Baglam bilesenine 6rnek olarak ofis, ev, okul gibi yerleri
verebiliriz (Cagiltay, 2011).

IBE kullanici, arag, gdrev ve baglam bilesenleri kapsaminda giivenlik, yarar,
etkinlik, verimlilik ve kullanilabilirligi hedeflemektedir. Kullanilabilirlik kullanicinin

isteklerine karsilik bulabilmesi ile iligkilidir (Aktas ve dig, 2007).

3.2. KULLANILABILIRLIK KAVRAMI

1750 — 1890 yillar1 arasinda gergeklesen sanayi devriminde bulunan yeni icatlar
kapsaminda tiretime makine ve motorunda dahil edilmesiyle birlikte yapisal ve diisiinsel
acidan kullanilabilirlikle iliskilendirilebilir (Cetin, 2002). Kullanilabilirlik kavraminin
ortaya cikisi ve gelisimi Tablo 3.1.’de 6zetlenmeye ¢alisilmistir (Telek, 2013).
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Tablo 3.1. Kullanilabilirlik Kavraminin Ortaya Cikisi ve Gelisimi.

Donem Faaliyetler

1750 - 1890 | Sanayi devrimiyle makineler araciligiyla seri iiretimin baglamasi

1900 Frederick Taylor tarafindan insanin yetenekleri ve sinirliliklari tizerine ¢alismalar
- yapilmasi

Ikinci diinya savas1 sirasinda insan hatalarindan dolay1 askeri ugaklarda gergeklesen
1940 - 1945 | kazalarinin nedenlerinin aragtirilmaya baglanmasi ile birlikte ergonomi ¢aligmalarinin

da baglamasi

Bilgisayar ve yazilim sistemlerinin yayginlagmasi ile birlikte kargilagilan problemler

1980...
kullanilabilirlik kavraminin ortaya ¢ikigina sebep olmasi
Kullanilabilirlik prensiplerinin degismeye baglamasi ve bu kavramin {irlin ¢ekiciligi,
1990... kullanict memnuniyeti ve kullanima uygunluk kavramlar: birlikte kullanilmaya
baslanmasi
1990 Kullanilabilirlik kavraminin yayginlasmasi ve kullanict degerlendirmeleri yapilarak

ilk kullanilabilirlik testinin gergeklestirilmesi

Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu (ISO) kullanilabilirlik i¢in en genel

(13

tanimlamay1 yapmustir. ISO kullanilabilirligi Bir diriiniin  belirli bir kullanim
baglaminda belirli kullanicilar tarafindan, belirli amaglari gerceklestirmek tizere, etkin,
verimli ve tatmin edici bir bicimde kullanilabilmesi” seklinde tanimlamistir. ISO’nun
kullanilabilirlik tanimi etkinlik, verimlilik ve memnuniyet olmak {izere ii¢ temel 6zelligi

vurgulamaktadir.

Etkinlik; Tasarimdaki amag¢ ve gorevlerin kullanicilar tarafindan tam ve dogru

olarak gerceklestirme diizeyleridir.
Verimlilik; Gorevler gergeklestirilirken harcanan zaman, kaynak ve emek diizeyi

Memnuniyet; Kullanicilarin tasarimi kullanirken gosterdikleri hosnutluk ve rahatlik

diizeyleridir.

Jacob Nielsen (1993) kullanilabilirlik i¢in yaptigi tanimlamada 6grenilebilirlik,

etkinlik, hatirlanabilirlik, hata oran1 ve memnuniyet olmak {izere bes oOzellikten
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bahsetmistir (Nielsen, 1993). Nielsen kullanilabilirligi kullanici ara yiizlerinin ne kadar

kolay oldugunu gosteren bir kalite niteligi olarak degerlendirmistir.

Ogrenilebilirlik; kullanicinin tasarimla ilk kez karsilastig1 zaman ilk basit gorevleri

hangi kolaylikta tamamlayabildikleriyle ilgilenmektedir.

Etkinlik; Tasarim kullanici tarafindan 6grenildiginde verilen gorevlerin ne kadar

hizli tamamlandigryla ilgilidir.

Hatirlanabilirlik; Ogrenilen tasarim kullanici tarafindan bir siire kullanilmaksizin

tekrar kullanimda tekrar kullanmalar1 ne kadar kolay olacagi ile ilgilidir.

Hata orani; Kullanici tasarimi kullanirken yaptig1 hata sayisi, bu hatalarin basitligi

ve kurtulabilirligi ile ilgilidir.

Memnuniyet; Kullanicinin tasarimi kullanirken ne oOlgiide hosnut oldugu ile
ilgilidir.

Goodwin (1987) kullanilabilirlik i¢in yaptigi tanimda kullanicilarin iletigim,

anlama gibi bilissel 6zellikleri ve tasarimla uyumluluk diizeyine yer vermistir (Goodwin,
1987).

Kullanilabilirlikteki genel amac; kullanicilarin ihtiyaglarina uygun, beklentilerini
karsilayabilecek sekilde iiriin tasarlayabilmektir. Tasarlanacak {riinde kullanicilarin
biligsel 6zellikleri ve tasarimla uyumluluklar1 dikkate alinmalidir. Bunlarin yaninda diger
bir amag da tasarlanacak {irliniin etkinlik, verimlilik ve memnuniyeti artiracak 6zellikte

olmasidir (Giirses, 2000).

3.2.1. Kullanilabilirlik Sloganlar

Jacob Nielsen (1993) kullanilabilirlik alaninda “Usability Engineering*
caligmasinda anlattifi konular1 “kullanilabilirlik sloganlar1” halinde yaymlamistir.

Nielsen tarafindan verilen 10 kullanilabilirlik slogani agsagidaki gibidir (Nielsen, 1993).

e En iyi tahmininiz yeterince iyi degil: Kullanicilar tahmin edilemeyecek
cikarimlar yapabilirler. Bu yiizden arayiiz tasarlandiktan sonra Orneklem

grubunda bulunan kullanicilara dogrulatmak gereklidir.
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Kullanic1 her zaman hakhdir: Kullanicilar tasarimla sorun yasadiklarinda
tasarimcilar kullanicilarin yasadiklar1 bu sorunu anlamaya ¢alismalidirlar ve
onlarin aptal olduklarint diisiinmemelidirler. Ciinkii tasarim kullanici
tarafindan ¢ok 6nem arz etmiyorsa onu kullanmak i¢in zaten fazla bir ¢aba

gostermeyecektir.

Kullanicr her zaman hakh degildir: Tasarim siireci igerisinde kullanicilara
ne istedikleri sorulursa tasarimciyr neredeyse imkansizi bagarmasini

isteyebilirler Bundan dolay1 kullanicilar her zaman hakli degillerdir.

Kullamier  tasarimer  degildir:  Kullanicilarin =~ tasarim  hakkinda

soylediklerinden ¢ok ne yaptiklar1 6nemlidir.

Tasarimei kullanier degildir: Tasarlanan bir arayiiz kullanicilar a¢isindan bir
tasarimecr  gibi  kullanilmayacagindan tasarimecr  goziiyle o arayliziin

kullanilabilirligi degerlendirilemez.

Genel miidiir kullanic1 degildir: Tasarimin ilk begenesi genel miidiirlerden

gelir. Fakat onlar genellikle kullanici grubu arasinda yer almazlar.

Az coktur: Sistem igerisindeki her fonksiyonu bir araylize toplayarak

kullanicinin bu tasarimi kullanirken basarili olmasini beklemek anlamsizdir.

Detaylar onemlidir: Kullanilabilirligi artirmak i¢in kiiciik detaylara 6nem
verilmelidir. Bu kiiciik gordiigiimiiz detaylar bazen bir sirketin gelecegini

etkileyebilir.

Yardim genelde yardim etmez: Karmasik ciimleler ve uzun sayfa yapilarina
sahip olan yardim ve dokiimantasyon boliimii ¢ogu zaman kullaniciya fayda

saglamaz.

Kullanilabilirlik  bir siirectir:  Kullanilabilirlik arayliz = tasarimim
tamamlamakla kalmaz ayni zamanda arayiiz tasariminin basindan sonuna

kadar yliriiyen bir siiregtir.
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3.2.2. Kullamlabilirlik Goriisleri

Tablo 3.1. Kullanilabilirlik Goriisleri (Madan & Dubey, 2012).

Arastirma
Arastirmacilar il Kullanmilabilirlik Goriisleri
1h
Foley and VVan Dam 1982 Kullanici arayiizii esaslari agiklanmustir.
Smith and Moiser 1984 Uriin niteligi olarak kullanilabilirligin tanimlanmasi yapilmistir.
Eason 1984 Kullanilabilirlik ve fonksiyonelligin birbiriyle iliskisi verilmistir.
Kullanilabilirlik; Ogrenilebilirlik, kullanislilik ve kolay kullanim
Gould 1985
acisindan tanimlanmustir.
. Insan - Bilgisayar Etkilesiminde, sistem tepki siiresi ve hata
Shneiderman 1986
engelleme esaslar1 ortaya konmustur.
Verimlilik, 6grenilebilirlik, esneklik ve davranis faktorleri ile
Shackel 1986
kullanilabilirligin tanimlanmasi yapilmistir.
Kullanilabilirlik ile ilgili 22 kriter agiklanmig ve tanimalari
Tyldesley 1988
yapilmistir.
Doll & Torkzadeh 1988 Son kullanict i¢in tatmin olusmasi gerektigi agiklanmustir.
Ravden & Johnson 1989 Yazilim incelemeleri ve kullanilabilirlik degerlendirmesi
Igbaria &
1989 Bir sistemin kabulii ve 6grenilebilirlikle dogrudan orantist
Parasuraman
Kullanislilik, yararlilik, 6grenilebilirlik ve davranis i¢inde
Booth 1989
Shackels’in kriterlerinin agiklanmast
] Amator kullanicilar igin problem ¢dziim yontemleri ve karmagik
Polson & Lewis 1990
sistemler ile etkilesimi
Kullanilabilirlik kapsami igerisinde sistem tasarimcilari igin bir
Holcomb & Tharp 1990
kullanilabilirlik modelinin gelistirilmesi
Brian Shackel 1991 Ayrintili kullanilabilirlik konsepti
Kullanilabilirlik ilkelerinin gozden gegirilmesi ve begenilen
Mayhew 1992
arayiiz 6zelliklerinin tanimlanmasi
) Fiyat, teknik hizmet ve kullaniglilik gibi ¢esitlik etkenler
Grudin 1992
dahilinde bir sistemin kabul edilebilirligi
Kullanilabilirlik degerlendirme metodunun incelenmesi igin
. deneye dayali kullanilabilirlik ¢alismasi. Kullanilabilirligin
Nielsen 1993

Ogrenilebilirlik, verimlilik, akilda kalicilik, hatalar ve tatmin

olarak siniflandirilmasi
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Tablo 3.1. Kullanilabilirlik Gortisleri (Madan & Dubey, 2012) (Devam).

Arastirma
Arastirmacilar vil Kullanilabilirlik Goriisleri
1l
Kullanici odakliligin temeli tizerinden kullanilabilirligin
tanimlanmasi, kullanilabilirligin ne anlama geldigi, verimlilik i¢in
Dumas & Redish 1993 kullanicilar tarafindan tirtintin kullanimi, kullanicilarn tiriin

iizerindeki eylemleri basarabilmesi, Kullanicilarin kolay

kullanimi olan tiriinler hakkindaki kararlar1 agiklanmustir.

Kullanilabilirligin kategorizasyonu; giivenlik, etkileyicilik,

Preece et al. 1993 o
verimlilik ve 6grenilebilirlik
Beimal 1994 Kullanilabilirligin ilkeleri
Nielsen & Levy 1994 Uriinde kullanici tatmini degerlendirmesi
Logan 1994 Kullanilabilirligin toplumsal ve duygusal boyutu
Bir yazilim sistemi tasariminda 6nemli bir husus olarak
Caplan 1994
kullanilabilirligin tanimlanmasi
Kullanici performansi ve kullanici tatmini ile kullanilabilirligin
Preece 1995
iligkisi.
Kullanilabilirligi kapsayan daha genis bir konsept olarak
Lamb 1995 o N P
organizasyonel ve organizasyonlar arasi kullanilabilirlik
. Bilgi sisteminin efektif kullanilmasi ile kullanilabilirligin gézden
Guillemette 1995 ) )
gegirilmesi ve tanimlanmasi
Botman 1996 Sunulmus, “Kullanilabilirlik degerlendirmesini kendin yap”
Butler 1996 Kullanilabilirlik; mithendislik ile ilgili
Harrison & Rainer 1996 Kontrolden ge¢mis ve bilgisayar memnuniyeti modeli
Kanis & Hollnagel 1997 Kullanislilik hata oraninin en aza indirilmesi
Gluck 1997 Kullanilabilirlik kullanighlik ve ige yararlilik ile ilgili
Tractinsky 1997 Kullanilabilirligin estetik ile agiklanmast
Lecerof & Paterno 1998 Kullanilabilirlik i¢in gerekli olan fonksiyonellik
Kullanilabilirlik alt 6zniteliklerini ti¢ kategoride siniflandirir;
Thomas 1998
hedef, siire¢, sonug
Kullanilabilirlik konusunda rehberlik yani kullanilabilirlik i¢in
I1SO 9241-11 1998
gereken siire¢ ve gerekli tanimlamalar
Veldof, Prasse &
Mill 1999 Kullanilabilirlik ile ilgili; kullanici hareketleri ve sistem gelisimi
s
Tasarim kilavuzu ve prensipleri i¢in, etkili kullanic1 dostu
Vanderdonckt 1999

araylizler
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Tablo 3.1. Kullanilabilirlik Gortisleri (Madan & Dubey, 2012) (Devam).

Arastirmacilar Arastirma Kullanilabilirlik Goriisleri
Yih
Kullaniglilik bakis agis1 igerisinde olanlar; arayiiz tasarimu,
Arms 2000 ; PAGRLIE v
fonksiyonel tasarim ve bilgisayar sistemleri
Alred 2000 Kullanilabilirlik; sistem ve insan faktorleri ile ilgili
Kullanilabilirlik arayiiz tasarimidir ve en az hata ile birlikte kolay
Battleson ve dig. 2001
6grenme, hatirlama ve kullanma
Hudson 2001 Web kullanilabilirligi
Kullanilabilirligin gelisimi i¢in resimli kontrol listesinin
Turner 2002
yararlilig1
Palmer 2002 Kullanilabilirlik; web kullanilabilirligi baglaminda
Oulanov & Pajarillo 2002 Etkili arayiiz iletisimin en 6nemli araglarindan biri olarak
Matera ve dig. 2002 Sistematik kullanilabilirlik degerlendirmesi
Guenther (2003) e Kullanilabilirlik tanimlamasindaki zorluklarin resmedilmesi
Pack
Campell & Aucoin 2003 Kullamlabilirlik; araglar ve bu araglarin kullanicilar ile ilgilidir.

Abran ve dig. Kullanilabilirlikten kasit; birden ¢ok konseptin sistem i¢indeki
2003 performansimin hedeflenen amaca ulasarak vaktinde yerine

getirmesidir ve kullanicilarin bu durumdan tatmin olmasi ve kolay
ogrenebilmesidir.

Whitney 2003 Bes tane maddeden olusur; verimlilik, etkililik, hata toleransi,

Quesenbery kolay 6grenme, sorumluluk

Krug 2006 Kullanilabilirlik, kullanici perspektifinden kullanicit deneyimine
odaklanmalidir.

Dee & Allen 2006 Son kullanici arayiiz deneyimleri kullanilabilirlik prensiplerine
etki etmelidir.

Seffah Donyanee, 10 kullanilabilirlik faktoriinden bahsetmistir; etkililik, verimlilik,

Kline & Padda 2006 tiretkenlik, tatmin, 6grenebilirlik, giivenilirlik, evrensellik,
giivenlilik, ulasilabilirlik ve kullaniglilik

Brophy & Craven 2007 Web kullanilabilirligi

Tom Tullis & Bill 2008 Kullanici deneyiminin taktik ve piif noktalarini yayinlamistir.

Albert

Thomas S. Tullis 2009 Kullanilabilirligin 10 mitini agiklamustir.

Gardner-Bonneau 2010 Etkililik, teknik degisikliklere baglidir.

Jennifer C. Romano 2011 Kullanilabilirlik; kullanilabilirlik testi ile birlikte gerceklestirilir.

Bergstrom ve dig.
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3.2.3. Web Kullanilabilirligi

Kullanic1 arayiizlerine sahip elektronik bilgi sistemlerinde oldugu gibi Web
kullanilabilirliginde de arayiizlerin etkin, verimli ve memnuniyet verici olmasi

hedeflenmektedir.

Son yillarda Web ortaminda yayimlanan bilgiler giin gectik¢e artmakta ve bu
bilgilerin etkin sunumu da 6nem kazanmaktadir. Web kullanilabilirliginde, kullanici
memnuniyeti sistemin iglerligi ile iligkilidir. Bunun yaninda kullanicinin duygusal yapisi,
sistem beklentileri ve bilgisayar kullanim orani gibi degiskenlerde sistem islenirlik
algisini etkilemektedir. Yapilan arastirmalara gore; kullanicilarin internet ve bilgisayar
kullanim orani ile kullanicti memnuniyeti arasindaki iliski dogru orantili olarak

bulunmustur (Bruce, 1998).

3.3. KULLANILABILIRLIK DEGERLENDIiRME YONTEMLERI

Arayliz tasarimlarinin kullanilabilirlik degerlendirmelerine yonelik bir¢ok farkli

yontem bulunmaktadir. Bu yontemler temel olarak sdyledir:
e Inceleme yontemleri
e Sorgulama yontemleri

e Kullanilabilirlik testleri

3.3.1. Inceleme Yontemleri (Inspecton Methods)

Kullanilabilirlik degerlendirme yontemleri arasinda yer alan incelemeye dayali
yontemlerde kullanict bakis acis1 kapsaminda arayiiz etkinliginde konu ile ilgili uzmanlar
tarafindan yapilan bir inceleme s6z konusudur (Horn, 2006). Inceleme yontemleri

arasinda en yaygin kullanilan yontemler su sekildedir:

e Sezgisel Degerlendirme (Heuristic Evaluation): Bu yodntemde tasarlanan

araylizler uzmanlar tarafindan degerlendirilmektedir.

e Bilissel Canlandirma (Cognitive Walkthroughs): Bu yontem ise kullanicilarin

arayiizle olan etkilesimlerinin canlandirilmasina dayanir (Horn, 2006).
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Yukaridaki inceleme tiirlerinin disinda kullanilan diger inceleme tiirleri ise

sunlardir:
e Formel Kullanilabilirlik Incelemeleri (Formal Usability Inspections)
e Ozellik Inceleme (Feature Insception)

e Kilavuz Denetim Listeleri (Guidline Checklists)

3.3.2. Sorgulama Yontemleri (Inquiry Methods)

Bu yontemde gergek kullanicilardan veri elde etmek amaglanmaktadir. Caligmalar

uzmanlar tarafindan yapilir (Giirses, 2006). Sorgulama yontemlerinden bazilari sunlardir:
e Alan Gozlemi (Field Observation)
e  Goriisme ve Odak Gruplari (Interviews and Focus Groups)

e  Anketler ve Baglamsal Sorgulama (Contextual Inquiry)

3.3.3. Kullanilabilirlik Testleri (Usability Testing)

Araylizlerin kullanilabilirlik problemlerinin tespitine yonelik en ¢ok kullanilan
yontemdir. Arayiizlerin gercek kullanicilart temsil eden kullanicilar tarafindan gergek
gorevlerin gergeklestirilmesini test eden bir 6lgiim yonetimidir (Rubin, 1994). Test
ylriitiiclisii, arayliz etkinligini Olgmek amaciyla kullanicilarin  sistemle olan
etkilesimlerini ve kullanic1 tutumlarimi kontrollii bir sekilde gozleyerek veri

toplamaktadir (Corry, Frick, & Hansen, 1997)

Dumas ve Redish’e (1993) gore kullanilabilirlik testlerinin karakteristikleri

sunlardir.
e Temel amag iiriiniin kullanilabilirligini gelistirmektir,
e Test katilimcilar gercek kullanicilart temsil eden kisilerden olusmaktadir,
e Test sirasinda arayiizle ilgili ger¢cek gorevler kullanilmaktadir,

e Test sirasinda katilimecilarin  davranislart  gozlenmekte ve yorumlari

kaydedilmektedir,

e Test araciligr ile gercek problemler tespit edilebilmektedir.
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Kullanilabilirlik testlerinde en ¢ok kullanilan tekniklerin basinda Sozlii Protokol
Analizi (Verbal Protocol Analysis) olarak da bilinen Sesli Diisiinme (Think-aloud)
teknigi yer almaktadir. Bu teknik IBE, yapay zeka, bilissel psikoloji gibi alanlarda yaygin
olarak kullanilan bir tekniktir. Algisal siireclerle ilgili arastirmalarda gbzlem verilerine
derinlik katan bu model Ericson & Simon (1993) tarafindan gelistirilmistir. Model
kullanict ve sistem arasindaki gercek etkilesimin gozlenmesine dayanmaktadir.
Kullanicilardan bir goérevi yerine getirirken ayni zamanda sesli diisiinmeleri de
istenmektedir (Boren & Ramey, 2000). Bu sckilde sistemle ilgili ¢ikarimlar
yapilabilmekte ve insan algisi ve biligsel stirecler ile ilgili 6nemli veriler elde edilmektedir

(Ericson & Simon, 1993).

3.4. KULLANILABILIRLIK TEST TURLERI VE YAKLASIMLARI

KULLANILABILIRLIK TESTLERI

' }

Kullamlabilirlik Test Tiirleri Kullamilabilirlik Test Yaklasimlam
i ¥ ¥ v
Siireg Igi Siireg Sonu Kullamc Uzman
(Formative) {Summsztive) Temelh Temelli
. Tasanm Rehberleri
Mode =
Model Temelli Temelli

Sekil 3.3. Kullanilabilirlik Test Tiirleri ve Yaklagimlart.

3.4.1. Kullanilabilirlik Test Tiirleri

3.4.1.1. Siireg i¢ci (Formative) Testler

Bir yazilim gelistirme siirecinin en basindan en sonunda kadar belirli araliklarla
ve belirli kriterlere gore gerceklestirilir. Tasarlanacak iirliniin sorunlarinin en aza
indirgenmesi amaclanir. Miimkiin oldugunca siklikla tekrarlanmasi gereken testlerdir.

Testlerin sayis1 arttikga ortaya ¢ikacak iirliniin sorunlar1 da en aza inecektir. Siireg igi
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testlerin uzmanlarla veya drneklem bir grup ile gergeklestirilmesi gerekir. Stire¢ sonuna
dogru yapilan testler analiz edilerek hatalar ve sorunlar ortadan kaldirilmaya galigilir

(Cagiltay, 2011).

3.4.1.2. Siire¢ Sonu (Summative) Testler

Tasarlanacak {rlinlin  tamamlanmasindan sonra fakat ger¢cek hayatta
kullanilmasindan 6nce yapilmasi gereken testlerdir. Siire¢ sonu testlerle tasarlanmis olan
tirtinlin gecerliligi test edilmis olur ve artik genel kullanima sunulabilir. Eger siire¢ ici
testler yeterince yapilmazsa tasarlanan {irliniin kullanima sunulmasinda bir¢ok sorun

yasanacaktir (Cagiltay, 2011).

3.4.2. Kullanilabilirlik Test Yaklasimlari

3.4.2.1. Uzman Temelli Yaklasim

Tasarlanan arayiiz i¢in kullanilan en yaygin yaklasimlardan biri arayliziin uzmanlar
tarafindan degerlendirilmesidir. Bu yaklasim icerisinde de en yaygin kullanilani
sezgisellerdir. S6z konusu sezgiseller kullanilabilirligi artirmay1 amaglamaktadir. Degisik
sezgiseller barindiran birgok sezgisel rehberi bulunmaktadir. Bu sezgisel rehberleri
igerisinde giiniimiizde en yaygin kullanilan1 Jacob Nielsen tarafindan Onerilmistir

(Cagiltay, 2011).

Nielsen (2010) tarafindan Onerilen Nielsen’in 10 Kullanilabilirlik Sezgiseli adli

rehberde yer alan sezgiseller soyledir;
e  Sistem durumunun gorinirliigi,
e Sistem ile gercek diinyanin eslesmesi,
e  Kullanici kontrolii ve 6zgiirliik,
e  Tutarlilik ve standartlar,
e Hatalar1 6nleme,
e Hatirlamak yerine tanima,
e  Esneklik ve kullanim verimliligi,

e Estetik ve sade tasarim,
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e  Yardim ve dokiimantasyon,

e Kullanicilara hata ile karsilagmalart durumunda hatay1 teshis etmeleri,

onarmalar1 ve kurtulmalar1 olanagi taninmalidir.

Uzman temelli yaklagim siire¢ ici ve siire¢ sonu testlerde kullanilabilir. Uzman
temelli yaklasim iirlin gelistirme siirecinde kullaniliyorsa uzmanin test sonucunda
hazirlamis oldugu rapor tasarimcilara geribildirim saglar ve hatalar diizeltilir. Projenin

bliyiikliigiine bagl olarak bu siire¢ defalarca tekrarlanabilir (Cagiltay, 2011).

3.4.2.2. Kullanici Temelli Yaklasim

Bu yaklagim, gerg¢ek kullanicilar, gercek gorevler, gergek uygulama ortami ve
gercek bir arayliz kapsaminda toplanan veriler ile tasarim kullanilabilirligini
degerlendirmektedir. Bu yaklasimdaki toplanan veriler ile tasarim daha kullanilabilir bir
yaptya getirilmeye c¢aligilir. Test esnasinda kullanicinin tiim hareketleri, sesli diistinmesi
ve goOz takip cihazi ile elde edilebilecek g6z hareketleri dikkate alinir. Bu yaklagim
tasarimin kullanilabilirligi konusunda en gercekgi verileri saglamayr hedeflemesi
acisindan en yaygin kullanilan yontemdir. Cok iyi bir planlama ve uygulama olmazsa en

cok hatay1 bu yontem verebilmektedir (Cagiltay, 2011).

3.4.2.3. Model Temelli Yaklasim

Kullanicilarin fiziksel ve biligsel davraniglar1 bu yaklagimla modellenmeye calisilir.
Ayrica kullanict davraniglarinin modele uyup uymadigi da belirlenmeye calisilir. Bu
yaklasimda fiziksel davranislar modellenmeye ¢alisilirken “Fitts” kanunu (Fitts, 1954),
Biligsel davraniglar modellenmeye calisilirken de “Bilgi Isleme Modeli” temel

alinmaktadir.

Model temelli yaklagim her sistemde kullanilamaz. Model temelli yaklasimin
uyumlu oldugu uygulamalar genellikle gorevlerin net olarak belirlendigi, belirli bir akisi
olan rutin uygulamalardir. Model temelli yaklasima verilebilecek en iyi ornek ¢agri

merkezlerinde kullanilan arayiizlerdir (Cagiltay, 2011).
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3.4.2.4. Tasarim Rehberleri Temelli Yaklasim

Tasarim rehberlerinin temel amaci tasarlanan arayiizlerde tutarligir ve uyumlulugu
saglayabilmektir. Burada sozii edilen uyumluluktan kast edilmek istenilen kavram
kesinlikle kullanilabilirlik degildir (Cagiltay, 2011).

Tasarim rehberleri hazirlanirken belirli bir kullanilabilirlik standardi gz oniinde
bulundurulmalidir. ISO kullanilabilirlik rehberlerine yonelik IBE standartlarini kullanim

kalitesi, liriin kalitesi, siire¢ kalitesi organizasyonel yetenek olmak iizere 4 kategoriye

ayirmistir.

Eullanilabibirkil:

Etkmbil:
Wertn lilil:
Memnuniyet

InzanMerkezli

Siireg Yeteneg

Sekil 3.4. ISO Standartlarinin insan Bilgisayar Etkilesimi Baglaminda Siniflandiriimasi
(Bevan, 2006).

ISO standartlarmin IBE baglaminda smiflandirilmasmi gésteren Sekil 3.4.;
Tasarimin etkin, verimli ve memnuniyet verici olmasi tasarim agisindan iyi bir kullanim
kalitesi olusturmaktadir. Bu kullanim kalitesinin olusumu ise iyi bir arayiiz ve kullanici
etkilesimine bagl olarak tasarlanmis olan iiriin kalitesiyle iligkilidir. Kaliteli bir iriiniin
olugmast i¢in insan odakl1 bir siire¢ kalitesi gereklidir. Bu siirecinde iyi isleyebilmesi i¢in

kullanilabilirligi yiiksek organizasyonel bir yapiya baglhdir.
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DORDUNCU BOLUM
KULLANILABILIRLIK VE TASARIM REHBERLERI

4.1. KAMU INTERNET SITELERI REHBERI (KAMIS) PROJESI

T.C. Kalkinma Bakanlig1 ve TUBITAK BILGEM Yazilim Teknolojileri Arastirma
Enstitiisii (YTE) tarafindan yaymlanan Kamu internet Siteleri Rehberi (KAMIS) Projesi
kamu kurumlarina ait internet sitelerinin igeriklerinin ve sunulma sekillerinin
belirlenmesi agisindan &neriler sunmaktadir. Proje kapsaminda kamu hizmeti sunan
kurumlarin daha kullanilabilir ve daha elverisli internet sitelerine sahip olmalar1 igin
farkindaliklarmin artirilmas1 6ngériilmektedir. Rehberde bir kamu Internet sitesinin

kullanicilara saglamasi gereken asgari igerikler verilmistir (kamis.gov.tr).

Proje kapsaminda, Kamu Internet Siteleri Rehberi (Is Paketi-1) ve Kamu Internet
Siteleri Rehberi Bilgilendirme Portali (Is Paketi-2) hazirlanmustir. Is Paketi-1 olarak
adlandirilan Rehberde genis kullanici kitlesine ulasilabilir bir site tasarimi hakkinda
onerilerde bulunulmustur. Is Paketi 2 olarak sunulmus olan Bilgilendirme Portalinda ise
hazirlanacak rehberi desteklemek, yapilan c¢alisma sonuglarinin, gorsellerin,
bilgilendirme dokiimanlarinin ve taniticit videolarin paylasilacagi bir internet sitesinin

gelistirilmesini kapsamaktadir (kamis.gov.tr).

Rehber igerik olarak toplamda 18 boliimden ve 102 bagliktan meydana gelmektedir
fakat KAMIS sayfasinda yer alan bilgilere baktigimizda sitede genel olarak rehber 6 ana
boliime ayrilmig ve alt basliklar1 kendi igerisinde gruplandirilmistir. Rehber igerisinde,
internet sitelerinde kullanilabilirlik, Internet sitelerindeki genel o6zellikler, sitenin
erigilebilirligi, kullanilabilirlik testleri ve uygulamalari, gorsel tasarim ve kullanici
arayiizii Ozellikleri ve kamu internet sitelerinin mevzuat bilgileri basliklar halinde

smniflandirilmistir. KAMIS béliimleri Sekil 4.1°de gdsterilmistir.



Rehberde bulunan icerikler TS EN ISO 9241-151 (Insan-Sistem Etkilesiminin
Ergonomisi Standartlar1), WCAG ve ISO/IEC 40500:2012 (Web Icerigi Kullanilabilirlik

Standartlar1 ve Kriteri) standartlarinda yer alan bilgilerin daha kolay anlasiimasini
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Intemnet Sitelerinde
Eullanilabilirkl:

Gérzel tasanm ve

Genel Ozellikler kullanser arayiiz

dzellikler:

KAMIS REHBERI

Kamu internet siteleri

mevzuat bilgiler:

Eullamilabitulil testleri
ve nygulamalar

Sekil 4.1. KAMIS Rehberinin Ana Béliimleri.

saglamaktadir.

41.1. TS EN ISO 9241-151 (insan-Sistem Etkilesiminin Ergonomisi

Standartlar)

Web kullanici arayliziiniin gelistirilmesi i¢in en énemli hedef tasarlanan arayiiziin

genis kullanici kitlesi tarafindan erisilmesini saglayabilmektir. Web kullanici arayiizii

tasarimi yapilirken asagidaki kriterlere odaklanilir (tse.org.tr).

Web sitesinin igerigi sitenin amacina ve kullanici ihtiyacina yonelik olarak yeterli

Icerik tasarimi
Gezinme ve arama

Icerik sunumu

6l¢iide hazirlanmis olmasi gerekir.
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Bir web kullanici arayiiziinde gezinme kullanicinin sistem igerisinde bulundugu
konumdan bir diger konuma hareketi i¢in yaptig1 faaliyetler biitiiniidiir. Arama ise arama

fonksiyonlar1 ve igerigin geri getirilmesi ile igerige dogrudan ulasabilmeyi saglar.

Icerik sunumu kriteri ise web kullanic1 arayiiziiniin sayfa yapusi ile ilgilidir. Sayfa
tasarimindaki sayfa diizeni, renk diizeni, sayfa uzunluklar1 gibi ayrintilar kullanici algisi
g6z Onlinde bulundurularak hazirlanmalidir. Verilecek olan baglantilar kullanicinin

anlayabilecegi, taniyabilecegi dlizeyde olmalidir.

4.1.2. WCAG ve ISO/IEC 40500:2012 (Web Icerigi Kullanilabilirlik
Standartlan ve Kriteri)

Web icerigi kullanilabilirlik standartlar1 ve kriteri, Web igeriginin engelli insanlar
icin daha kullanilabilir bir yapiy1 saglamay1 hedeflemektedir. Kullanilabilirlik, gérme,
isitme, konusma, zihinsel, norolojik gibi her tiirlii engeli kapsamaktadir. Bu Kriterin genis
bir engel yelpazesi olmasina ragmen engellerin tipi, derecesi ve bilesimi bakimindan tim
engellilerin ihtiyaglarina yonelik degildir. Bu kriter hem de yaslanmaya bagl olarak bazi
kabiliyetlerini yitirmis olan kullanicilarin da sistemi kullanirken daha verimli, etkin ve

hosnut kalmalarini hedeflemektedir (tse.org.tr).

Web igerigi kullanilabilirlik kriteri, gliniimiizdeki ve ilerleyen teknoloji ile birlikte
gelecekteki farklt Web uygulamalarinda da yaygin olarak kullanilmak {izere test edilmis

ve gelistirilmistir. Web kullanilabilirligi i¢in dort prensip mevcuttur.
e Algilanabilirlik,
e Calistirilabilirlik,
e Anlagilabilirlik,
e  Dayamklilik

Web kullanilabilirlik kriterini saglayabilmek adina test edilebilir basar1 kriterleri
sunulmustur. Grup ve ihtiyag farkliliklari nedeniyle A, AA ve AAA olmak iizere ii¢ ayr1

seviyede uygunluk tanimlanmistir.

A (en diisiik) seviye: Genel anlamada daha ¢ok kitleye hitap edilir. Asgari
uygunluk diizeyi olarak bilinir. Web kullanilabilirligi prensibine bagli olarak belli bir
kaliteyi saglamak hedeflenir.
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AA seviyesi: Daha 6zel durum ve kosullarda kullanilir. Tim A seviyesi ve AA
seviyesi basari kriterlerini karsilayabilmektedir. Karsilamama durumunda ise uygunluk
saglanabilecek alternatif bir model saglanir. Web kullanilabilirligi prensiplerinde daha tist

seviye hedeflenir ve daha detayli 6zellikler gerektirir.

AAA (en yiiksek) seviye: Tiim A, AA ve AAA seviyesindeki basar1 kriterlerini
kargilar ya da AAA seviyesi alternatif saglayacak bir model belirlenir. Web

kullanilabilirligi prensipleri bakimindan AA seviyesi 6zelliklerini tagimaktadir.

4.2. ARASTIRMA TABANLI WEB TASARIMI VE KULLANILABILIRLIiK
REHBERiI (RESEARCHED-BASED WEB DESIGN AND USABILITY
GUIDELINES)

Amerika Birlesik Devletleri saghk ve Insani Hizmetler Departmani tarafindan
sunulan Arastirma tabanli web tasarimi ve kullanilabilirlik rehberi kullanilabilir bir web
tasarimi i¢in Oneriler sunmustur. Rehber toplamda 18 boliimden olusmaktadir. Rehberde

bulunan boliimler Tablo 4.1’de verilmistir.

Tablo 4.1. Arastirma Tabanlit Web Tasarimi1 Kullanilabilirlik Rehberinin Ana

Boltiimleri.

Arastirma Tabanhh Web Tasarimi ve Kullanilabilirlik Rehberi Boliimleri
e  Tasarim siireci ve degerlendirme e Baglantilar
e Kullanici deneyimini iyilestirme e Metin goriiniisii
e  Erisilebilirlik e Listeler
e Donanim ve yazilim e Ekran tabanli kontroller (Pencere 6geleri)
e Anasayfa e  Grafik, resim ve multimedya
e Sayfa diizeni e  Web icerigini yazma
e Navigasyon e Icerik organizasyonu
e Sayfalama yapisi ve kaydirma e Arama
e Bagliklar ve etiketler o Kullanilabilirlik testi

4.3.1SO 9241 KULLANILABILIRLIK STANDARDI

ISO 9241 kullanilabilirlik standartlar1 igerisinde en ¢ok bilinen standarttir. ISO
standartlarinin bir kism1 Avrupa iilkelerinde neredeyse kanunen kabul edilmis ve yaygin

bir sekilde kullanilmaktadir. Ancak kullanilabilirlik uzmanlar1 bu standartlar1 “ gorsel
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ekran kontrolleri ve ergonomik ofis c¢aligmasi i¢in gereksinimler” olarak

adlandirmaktadirlar.

ISO 9241 donanim, yazilim ve kullanilabilirlik siirecleri de dahil olmak iizere
kullanilabilirligin her alanii kapsayabilen zengin bilgiler igermektedir. Bir is yeri
tasarlamak, bir ekran degerlendirmek, kullanilabilirlik dl¢timlerini belirlemek, bir grafik
kullanicr arayiiziinii degerlendirmek, yeni bir klavyeyi test etmek, bir kumanda gibi yeni
bir etkilesim cihazinm1 degerlendirmek gibi faaliyetleri gergeklestirirken 1SO 9241

kullanilmaktadir.

4.3.1. Diger Kullanilabilirlik Standartlar

ISO farkli yillarda kullanilabilirlik ve ergonomi ile ilgili ¢esitli standartlar
diizenlemistir. ISO standartlar1 genel olarak; ergonomik ilkeler, ergonomi tasarimi,
tasarim siiregleri, kullanici sistem arayliz ve sembolleri, yazilim miihendisligi, insan
sistem etkilesiminin ergonomisi gibi konulara deginmistir. Yillar igerisinde gelisen ISO

standartlar1 Tablo 4.2.’de gdsterilmistir.
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Tablo 4.2. Yillar Igerisinde ISO Kullamilabilirlik Standartlarinin Gelisimi.

ISO Standardi Yil Konu

1ISO 6385 1981 Caligma sistemlerinin tasariminda ergonomik ilkeler

Zihinsel is yiikii ile ilgili ergonomik ilkeler — Genel terimler ve
1ISO10075-1 1991

tanimlar
ISO 10075-2 1996 | Zihinsel is yiikii ile ilgili ergonomik ilkeler — Tasarim ilkeleri
ISO 11064-3 1999 Kontrol merkezlerinin ergonomik tasarimi — Kontrol odasi yerlesimi

Diiz panellere dayali gorsel gostergelerle ¢alismak i¢in ergonomik
ISO 13406-1 1999 p. . yae s 8 8

gereklilikler
ISO 13407 1999 Interaktif sistemler icin insan merkezli tasarim siirecleri
ISO / IEC 15910 1999 Bilisim teknolojisi - Yazilim kullanici dokiimantasyonu siireci

Kontrol merkezlerinin ergonomik tasarimi — Kontrol merkezlerinin
ISO 11064-1 2000

tasarim ilkeleri

Kontrol merkezlerinin ergonomik tasarimi — Kontrol tasariminin
ISO 11064-2 2000

diizenlenmesine iligkin esaslar

Ergonomi - Insan-Sistem Etkilesiminin Ergonomisi - Insan merkezli
ISO/ TR 18529 2000

yasam dongiisii siire¢ tanimlart

Bilgi teknolojisi - Kullanicr sistem arayiizleri ve sembolleri - Simge
ISO/IEC 11581-1 | 2000

sembolleri ve fonksiyonlari

Bilgi teknolojisi - Kullanici sistemi arayiizleri ve sembolleri - Simge
ISO/IEC 11581-2 | 2000 . .

sembolleri ve fonksiyonlari - Nesne simgeleri.

Diiz panellere dayali gorsel gostergelerle ¢alismak igin ergonomik
SO 13406-2 2001 pan YAl BOTSET BOSTEIE 8

gereklilikler — Diiz panel ekran i¢in ergonomik gereklilikler
ISO / IEC 9126-1 2001 | Yazilim miihendisligi - Uriin kalitesi - Kalite modeli

Multimedya kullanici arayiizleri i¢in yazilim ergonomisi - Tasarim
ISO 14915-1 2002

ilkeleri ve gergevesi

Multimedya kullanict arayiizleri i¢in yazilim ergonomisi - Ortam
ISO 14915-3 2002 Y w oy s

secimi ve kombinasyonu

Insan-sistem etkilesiminin ergonomisi - Insan merkezli tasarimi
ISO/ TR 16982 2002

destekleyen kullanilabilirlik yontemleri

Insan-sistem etkilesiminin ergonomisi - Insan-bilgisayar
ISO/TS 16071 2003

arabirimlerinin erisilebilirligi hakkinda rehberlik
ISO/IEC TR . . .

2003 | Yazilim miihendisligi - Uriin kalitesi - Harici metrikler
9126-2
ISO/IECTR .
2003 | Yazilim miihendisligi - Uriin kalitesi - Dahili 6lgiimler

9126-3
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BESINCI BOLUM
YONTEM

5.1. OLCEK GELISTIRME SUREC ASAMALARI

Aragtirmada, Tirkiye’de e-ticaret sitelerinin kullanilabilirlik gdstergelerinin
belirlenmesi ve elde edilen sonuglar dogrultusunda e-ticaret siteleri i¢in kullanilabilirlik

bazli bir 6l¢ek olusturmak amaclanmistir.

Calisma kapsaminda Tiirkiye’de iiriin ¢esitliligi bakimindan en ¢ok tercih edilen {i¢
e-ticaret sitesi ele almmustir. S6z konusu sitelerin c¢alismaya dahil edilmesinde
Tiirkiye’deki kullanim oranlar1 ve incelenen her sitenin farkli bir alic1 grubuna hitap
etmesi dikkate alinmistir. Calismada incelenen siteler; teknoloji, kozmetik, konfeksiyon,
kisisel aksesuar ve farkli {iriin ¢esitlerini barindiran genis hedef kitlesine sahip olan

sitelerdir.

Calismada ilk olarak e-ticaret ve kullanilabilirlik agisindan genis bir literatiir
taramasi yapilmistir. Literatiirde e-ticaret ve kullanilabilirlik kavramlartyla ilgili yapilmis
olan bilimsel ¢alismalar ve sonuglar1 incelenmistir. Buradan elde edilen bilgiler 1s18inda
e-ticaret sitelerinde kullanilabilirlik agisindan 6nemli olan unsurlar ortaya konulmaya

caligilmistir.

Arastirmanin genel amacinin e-ticaret sitelerinin kullanilabilirligine yonelik bir
Olcek gelistirmesi oldugundan gelistirilecek Olgek i¢in izlenecek asamalar; madde
havuzunun olusturulmasi, dlgegin yapilandirilmas:1 ve odlgegin degerlendirilmesinden
olusan 3 asamadir (Schwab, 1980). Bu asamalarda alan yazin taramasi, uzman
goriislerinin alinmasi, ilk sadelestirmenin yapilmasi, 6l¢egin; diizenlenmesi, 6rnekleme
uygulanmasi, uygulanan oOl¢egin verilerinin analize hazirlanmasi, faktér analizinin
uygulanmasi, ikinci sadelestirmenin yapilmasi, faktor sayisi ve yliklerinin belirlenmesi,
faktor gilivenirliginin hesaplanmasi, 6l¢ek gecerliliginin test edilmesi ve Olcegin
sonuglandirilmasi seklinde belirlenen toplamda 12 adim izlenmistir. Belirtilen bu

asamalarda izlenen adimlar Sekil 5.1.”de gosterilmistir.
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OLCEK GELISTIRME SUREC ASAMALARI

h 3 A4

Madde Havuzunun m Olgegin Yapilandinlmas: Z> Olgegin
Olusturulmas: Degerlendirilmesi

U U U

' ' f”_ "-\ i ™,
Alan yazin taramas ilk sadelestirme ve Agimlayicr faktisr

maddelerin

. A ditzenlenmesi . -J

{Uzman gériiglerinin
abnmasi sonucu)

. J

analizinin uygulanmass

Alan uzmanlarinm ikinci sadelestirme ve
giirligleri alinarak dlgekte diisiik korelasyona sahip
ver alacak ifadelerin maddelerin ¢ikarilmas,

belirlenmesi

Olcegin dilzenlenmesi

Faktir sayisi ve

vitklerinin belirlenmesi
Ulgedin drnekleme

uyzulanmasi ﬂ

Faktise giivenirliklerinin
hesaplanmasi

Orneklemden toplanan

verilerin analize
hazirlanmas:

Olgek gegerliliginin test
edilmesi

J

Olgegin sonuglandinlmasi

Sekil 5.1. Olgek Gelistirme Siire¢ Asamalar.
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5.1.1. Madde Havuzunun Olusturulmasi

5.1.1.1. Alan Yazin Taramasi

Madde havuzunun olusturulmas: i¢in ilk adimda alan yazin taramasi yapilmstir.
Yapilan tarama kapsaminda kullanilabilirlik test yaklagimlarindaki tasarim temelli
yaklasim geregi literatiirdeki kullanilabilirlik rehberleri arastirilmistir. Arastirma
sonucunda Kamu Internet Siteleri Rehberi (KAMIS) Projesi, Arastirma Tabanli Web
Tasarimi ve Kullanilabilirlik Rehberi ve ISO kullanilabilirlik standartlart incelenmistir.
Adi gegen rehberler igerisinden e-ticaret sitelerinin kullanilabilirligine yonelik uygun

olan kriterler belirlenmistir.

5.1.1.2. Alan Uzmanlarin Gériisleri Alinarak Olgekte Yer Alacak ifadelerin
Belirlenmesi

Madde havuzunun olusturulmast icin yapilan ikinci adim ise alan uzmanlarinin
goriiglerinden yararlanarak 6l¢ek igin ifadeler belirlemektir. 5 alan uzmani ile yapilan
goriismeler sonucunda e-ticaret sitelerinin kullanilabilirligine yonelik kriterlerin neler
olabilecegine dair bilgiler edinilmistir. Edinilen bilgiler sonucunda ¢esitli faktorler ve

kriterler belirlenerek 6l¢ek formunun olusturulmasi i¢in ¢alismalara baslanmistir.

5.1.2. Olgegin Yapilandirilmasi

5.1.2.1. Ik Sadelestirme ve Maddelerin Diizenlenmesi

Alan yazin taramas1 ve uzman goriislerinin alinmasinin ardindan ikinci asama olan
Olcek yapilandirma caligsmalarina baglanmistir. Bu asamanin ilk adiminda uzmanlardan
elde edilen fikirler gelistirilecek Olgek icin uygun maddeler haline getirilmeye
calistlmustir. Olgekle ilgili yapilan ilk sadelestirmeler, dlcek bashgi ve olgek icinde
verilmesi gerekli bilgiler ile ilgili ¢alismalar i¢cin uzmanlardan goriisler alinmis ve

uygulanmustir.

5.1.2.2. Olgegin Diizenlenmesi

Olgek yapilandirma asamasinin ikinci adimi olan dlgegin diizenlenmesi adiminda

alan uzmanlarinin goriis ve Onerileri dogrultusunda 6l¢ek maddeleri tekrar incelenmis ve
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gerekli diizenlemeler yapilmustir. Igerik ve bicimsel olarak diizenlenen &lgek artik

orneklem iizerinde uygulanmaya hazir hale getirilmistir.

5.1.2.3. Olgegin Ornekleme Uygulanmasi

Calismanin ilk agamasinda alan yazin taramasi ve uzman goriislerinden elde edilen
ve sonrasinda diizenlemeleri yapilan Olgek arastirmaci tarafindan 6rneklem grubuna
uygulanmistir. Arastirmanin drneklem grubunu Erzurum ilindeki Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimiinde Insan
Bilgisayar Etkilesimi (IBE) dersini alan dgrenciler olusturmaktadir. Orneklem grubu
seckisiz olmayan oOrnekleme yaklagimlarindan amagsal 6rnekleme ile olusturulmus
toplamda seksen sekiz katilimeidan veri toplanmistir. Calismanin  uygulama
asamasindaki katilimeilar yine IBE dersini alan 5 6grenciden olusmaktadir. Gelistirme ve
uygulama asamalarinda 6rneklem grubuna anket hakkinda ek bir agiklama yapilmamis

olup kullanilabilirlik terimlerini bildikleri varsayilmistir.

5.1.2.4. Verilerin Analize Hazirlanmasi

Olgek yapilandirma asamasiin son adimi olarak rnekleme uygulanan verilerin
analizi i¢in ¢aligmalar yapilmasi adimi1 vardir. Bu adimda 6rneklem grubu olarak se¢ilmis
seksen sekiz katilimcidan toplanan veriler 6lgek degerlendirilmesi asamasindaki analiz

adimlari i¢in hazirlanmistir.

5.1.3. Ol¢egin Degerlendirilmesi

5.1.3.1. Faktor Analizinin Uygulanmasi

Olgek gelistirme siirecinin son asamasi icin gelistirilen 6lcegin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Degerlendirme yapilirken Orneklem grubundan toplanan verilerin
analizlerinin yapilmas1 gerekmektedir. Ik olarak faktdr analizi yapilmasi adiminda
olusturulan anket formu ile toplanan veriler istatistiksel veri analizi yontemleriyle analiz
edilmistir. Analiz siirecinin ilk asamasinda, anket araciligiyla elde edilen verilerin faktor
analizine uygun olup olmadigi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayist ve Barlett
Sphericity testi ile kontrol edilmistir (Bayram, 2004; Biiytikoztiirk, 2005). Elde edilen

verilerin histogram grafigi incelenerek dagilim durumlari incelenmistir.
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5.1.3.2. Ikinci Sadelestirmenin Yapilmas1 ve Diisiik Korelasyona Sahip
Maddelerin Cikarilmasi

Toplanan veriler iizerinden yapilan faktor analizinin ardindan Slgek igerisinde
diisiik iligskiye sahip olan maddeler ¢ikarilmistir. Baslangicta gelistirilen 80 maddelik var-
yok kapali sorular1 ve 79 maddelik dereceleme sorularinda sadelestirmeler yapilarak

anketin son hali olusturulmaya ¢alisilmistir.

5.1.3.3. Faktor Sayisi ve Yiiklerinin Belirlenmesi

Verilerin faktér analizi i¢in uygun ¢ikmasi iizerine, anketin yap1 gegerligini ve
faktor yapisini incelemek amaciyla agimlayici faktor analizi, faktorlestirme teknigi olarak
ise temel bilesenler analizi kullanilmigtir. Analizlerde faktorlerin her degisken tizerindeki
ortak faktor varyansi, maddelerin faktdr yiikleri, aciklanan varyans oranlart ve ¢izgi
grafigi incelenmistir. Maddelerin faktor ylikleri en az 0,40 olarak secilmistir. Faktor
yapilarini incelemek amaciyla ise dondiirilmiis (varimax) temel bilesenler analizi

uygulanmigtir.

5.1.3.4. Ol¢ek Gegerliliginin Test Edilmesi

Olgek gelistirmenin sonunda ise dlgegin faktorlerle ve faktorlerin birbirleriyle
iliskisini belirlemek i¢in pearson korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Son olarak da
madde-etkilesim puani korelasyonu, Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmasi ile
yapilmistir. Yapilan analiz ve test sonuglarinda bulunan bulgular daha sonraki bulgular

boliimiinde detayl bir sekilde verilmistir.

5.1.3.5. Olgegin Sonuclandiriimasi

Veri toplama aracindaki sorular daha 6ncede bahsedilen kullanilabilirlik rehberleri
ve ISO standartlar tarafindan gelistirilen kriterler ve literatiirdeki yapilmis ¢alismalardan
esinlenerek kullanilabilirlik problemlerini ortaya ¢ikarmak ve iyilestirmek amaciyla
hazirlanmistir. Veri toplama aract 2 bdliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde
katilimcilardan inceledikleri siteleri kullanilabilirlik kriterleri agisindan var yok seklinde
degerlendirmeleri beklenirken anketin ikinci boliimiinde katilimcilardan sorulara siklik

ifadeleri ile cevap vermeleri beklenmistir.
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Gergeklestirilen ¢alisma sonucunda 12 tanesi var-yok tipi maddeler ve 25 tanesi de
5’1 likert tipi maddeden olusan toplamda 37 maddelik bir “E-ticaret Sitelerinin
Kullanilabilirlik Diizeyini Belirleme Anketi” gelistirilmistir. Bu anketin ilk boliimiinii
olusturan maddeler 3 faktor altinda toplanirken ikinci boliimdeki maddeler 7 faktor
altinda toplanmaktadir. Yapilan diizenlemeler ve sadelestirmeler sonucu gelistirilen anket
icerigi asagidaki gibidir.

Birinci bolimdeki faktorlerde; formlarda doldurulmasi zorunlu alanlarin
belirtilmesi, veri girisinin asamali olarak tamamlanmasi, sanal klavye, ortam alternatifi,
misteri yorumlari, biiyiik ve kiiciik harf girisi, arka plan sesi, kimlik dogrulanmasinin
yenilenmesi, yazinin yeniden boyutlandirilmasi, gereksiz veri giriginin 6nlenmesi, bilgi

mesaj1, sitk¢a sorulan sorular maddeleri yer almistir.

Ikinci boliimdeki faktorlerde; sayfalarin tutarli olmasi, islem yapilan sayfalar,
anlagilir hata mesajlarinin sunulmasi, liste bigimi, baglantilarin tasarimi, baglanti
etiketlerinin anlamli secilmesi, yazi rengi ve arka plan, kullanilabilir igerik, gezinim
Ogelerinin yerlesimi, gezinim Ogelerinin tutarli olmasi, kategori basliklarinin secimi,
aciklama kullanimi, veri giris alanlarinin biiyiikligii, veri giris alanlarinin tutarlihigs,
baglanma hizi, sayfa yiiklenme siiresi, arama motoru optimizasyonu, sayfa yapisi, i¢erigin
organizasyonu, arama alanlariin tasarimi, etkili bir izlenim olusturma, arama kapsami,
basliklar ve etiketler, sitenin icerik tutarlilifi, basit ve gelismis arama secenekleri

maddeleri yer almigtir.

Arastirma kapsaminda yapilan literatlir taramasi sonucunda kullanilabilirlik
rehberlerinin ve bu alanda yapilmis caligmalarin e-ticaret sitelerinin kullanilabilirligine
yonelik barindirdigr boliim ve kriterler incelenmistir. Kullanilabilirlik rehberleri, ISO
standartlar1 ve yapilmis ¢alismalar kapsaminda yer alan kullanilabilirlik kriterlerinin

genel olarak toplandig1 basliklar agsagidaki gibi 6zetlenmistir.
e  Erisilebilirlik
e  Gorsel tasarim ve kullanici arayiizii
e Kullanici deneyimini iyilestirme
e Sayfa diizeni

e Igerik organizasyonu
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e Sayfalama yapisi

e  Donanim ve yazilim

e Ergonomik ilkeler

e Insan bilgisayar etkilesimi icin ergonomi

Aragtirmanin genel amaci e-ticaret sitelerinin kullanilabilirlik sorunlarinin
giderilmesi ve bunun i¢in uygulanabilir gegerli bir 6l¢ek olusturmaktir. Yukarida verilen
genel kullanilabilirlik basliklarindan yola ¢ikarak gelistirilen olgekte ¢esitli faktorler ve
kriterler yer almistir. Bu dogrultuda gergeklestirilen ¢alismalar ve bulgular sonucunda 12
tanesi var-yok tipi maddeler ve 25 tanesi de 5°1i likert tipi maddeden olusan toplamda 37
maddelik bir E-ticaret Sitelerinin Kullanilabilirlik Diizeyini Belirleme Anketi
gelistirilmistir. Bu 6l¢egin ilk boliimiinii olusturan maddeleri 3 faktor altinda toplanirken

ikinci boliimdeki maddeler 7 faktor altinda toplanmaktadir.
Olgegin ilk boliimiinii olusturan faktdr ve maddeler su sekildedir;
1. Faktor: Zihinsel Ergonomi ve Kullanic1 Yorumlari

Bu faktor altinda kullanicinin site i¢erisinde mental olarak yorulmamast i¢in gerekli

olan 5 madde yer almigtir. Bu maddeler;

e Formlarda doldurulmasi zorunlu alanlarin belirtilmesi: Site i¢erisinde yer
alan formlarda doldurulmasi gereken dnemli ve zorunlu alanlarin belirtilmesi

kullanicinin verecegi bilgilerde daha dikkatli olmasini saglamaktadir.

e Veri girisinin asamah olarak tamamlanmasi: Site igerisinde yapilan veri
girigleri belirli bir siire¢ ve asamalar seklinde gerceklesirse kullanici tarafindan

ek bir kaygi olusturmayacaktir.

e Sanal Klavye: Site igerisinde bulunan sanal klavye kullanici agisindan

kullanim kolaylig1 olusturmaktadir.

e Ortam Alternatifi: Gorme ve isitme duyularinda engel bulunan kullanicilarin
e-ticaret sitesinde yer alan video igeriklerini daha etkili ve verimli bir sekilde
kullanabilmeleri i¢in gerekli alternatifleri sunulmalidir. Video igerigi ve

ortamda yer alan gorsel Ogeler ayrintili olarak anlatilmali, ekrandaki
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konusmanin disinda kalan ses ve efektlere de yer verilmelidir. Ekran okuyucu

programlari alternatif ortamlara 6rnek olarak verilebilir.

Miisteri Yorumlari: Site igerisinde miisterilerin memnuniyet, sikayet ve oneri
gibi yorumlarini yazabilecekleri bir boliimiin olmasi kullanicinin 6nemsendigi

algisini olusturmaya yardim edecektir.

2. Faktor: Alternatif Kullanim Secenekleri

Bu faktor altinda bulunan maddeler kullanicinin site icerisinde metin

boyutlandirmasi gibi 6zellikleri kullanarak alternatif bir seklide daha verimli olmalarini

saglamaktadir. Faktor 4 maddeden olugsmaktadir.

3.

Biiyiik ve kiiciik harf girisi: Kullanicilarin veri girisinde hem biiyiik hem
kiigiik harf kullanmalar1 saglanmalidir. Sifre girisi gibi verilerin girisinde ise

biiyiik ve kiiciik harf duyarlilig: belirtilmelidir.

Arka plan sesi: Arka planda bulunan sesler dikkatli bir sekilde kullanilmalidir.
Engeli bulunan kullanicilar i¢in arka plan sesleri sorun olusturabilir. Bundan
dolay1, arka plan seslerinin kullanimindan ¢ogunlukla kaginilmalidir. Eger arka
plan sesi kullanilmast ¢ok gerekli ise bu durumda da arka plan sesinin

kapatilmasi veya diisiiriilmesi se¢enegi mutlaka bulundurulmalidir.

Kimlik dogrulamasinin yenilenmesi: Site icerisinde oturum siiresi bittiginde
gerekli bilgilerin girilerek kimlik dogrulamasinin yenilendiginde kullanicilar
herhangi bir veri kaybina ugramadan iglemlerine kaldiklart yerden devam

etmeleri saglanmalidir.

Yazinin yeniden boyutlandirilmasi: Engelli kullanicilarin site icerisindeki
metinleri yeniden boyutlandirmasina imkan saglanmalidir. Boylelikle herhangi
bir yardimci teknolojiye ihtiyag duymadan engelli kullanicilar islemlerini
rahatlikla gerceklestirebileceklerdir.

Faktor: Gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi1 ve gereksiz islemlerin

onlenmesi

Site igerisinde kullanicilarin gergeklestirdigi islemlere yonelik ve sorun

yasayabilecekleri konular hakkinda yanitlar bulunmasi sitenin daha kullanilabilir
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olmasini saglayacaktir. Bunu aksine gereksiz verilerin girisi Onlenerek kullanicinin

memnuniyeti artirilmalidir.

Gereksiz veri girisiminin 6nlenmesi: Site igerisinde girilmesi gerekli veriler
defalarca sorgulanmamalidir. Gereksiz veri girisi kullanicinin islem yaparken
sikilmasina ve zaman kaybina yol agabilmektedir. Veri girisinin tekrarlanmasi
gerekiyorsa  bu  kullanic1  tarafindan  degil  sistem  tarafindan
gerceklestirilmelidir. Bu ylizden gereksiz veri girisinden kaginilmasi

gerekmektedir.

Bilgi mesaji: Yapilan islem sonrasinda kullaniciya islem sonucu ile ilgili
bilgiler verilmesi gereklidir. Bu bilgiler agik, kisa, net ve anlasilir olmalidir.
Islem sonrasinda hata yapilmigsa bunun ¢oziimii ile ilgili kullanicilara

yonlendirici bilgiler verilmelidir.

Sik¢a sorulan sorular: Site icerisinde daha dnceden yasanan sorunlar ve
edinilmek istenen bilgiler derlenerek “Sik¢a Sorulan Sorular” sayfasi
hazirlanmalidir. Bu sayfada bulundurulan sorular siklik ve 6nem derecesine
gore smiflandirilmalidir. Bu sayfanin varligi hem miisteri hem de isletme
acisindan zaman avantaji saglamaktadir. Ayrica bu sayfa sayesinde isletmeye
sorulan sorular tekrarlanmamis olacak ve miisteri kendi sorununu ¢ézmek igin

bu bilgilere daha kolay ulasabilecektir.

Olgegin ikinci bdliimiinii olusturan faktdr ve maddeler su sekildedir;

1. Faktor: Icerik tasarinm

Sayfa igeriginin tutarli ve hedef kullaniciya yonelik tasarlanmasi gerekmektedir. Bu

faktor altinda 7 madde alinmistir.

Sayfalarin tutarh olmasi: Site icerisinde bulunan sayfalar birbiri ile tutarh
olmalidir. Site genelinde bulundurulan yazi tipleri, yaz1 biiyiikliikleri, yazi
renkleri gibi 6zellikler biitiin sayfalarda ayn1 olmalidir. Sayfalar degisse de

kullanic1 hala ayni site de oldugunun farkinda olmalidir.

Islem yapilan sayfalar: Site icerisinde baz1 kriterler girilerek sorgulama ya da
filtreleme yapilabilecek sayfalarda girilen kriterler degistikce elde edilen

sonuclarda degismektedir. Kullanicilar ayni sayfa igerisinde birden fazla
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sorgulama yaptiginda sayfa i¢indeki ileri geri 6zelligini kullanmadan kriter
degisimi yaparak islemlerini tamamlayabilmelidirler. Kullanicilarin iglemlerini

yaparken ayni sayfada kalmasi siteye bagliliklarini artirabilmektedir.

e Anlasihr hata mesajlarinin sunulmasi: Site igerisinde verilecek hata
mesajlari agik ve anlagilir bicimde olmalidir. Hatali veri girislerinde hata gorsel
olarak belirgin hale getirilmelidir. Ayrica, hata mesajlarinin internet sitesi

icerigi ile ayn1 bigimde olmas1 gereklidir.

e Liste bicimi: Listeler kullanim1 kolay ve anlasilir bicimde bi¢gimlendirilmesi
gerekmektedir. Arka plan rengi, yazi rengi, yazi biiyiikligii gibi 6zelliklerin

tutarli olmasina dikkat edilmesi gerekmektedir.

e Baglantilarin tasarimu: Site i¢erisinde bulunan baglantilar tutarli, anlasilir ve
birbirinden ayirt edilebilir olmas1 gereklidir. Baglantilarin farkli renk veya alt
cizgi kullanilarak daha belirgin hale getirilebilir. Baglantilar sayfa icerisinde

ve sayfalar arasinda tutarli olmalidir.

e Baglanti etiketlerinin anlamh secilmesi: Baglanti1 etiketleri baglantinin
bulundugu icerik hakkinda kullaniciya bilgi vermelidir. Baglanti etiketleri
kolay anlasilabilir, bilgiye ulasma ve zaman agisindan kolaylik tanimalidirlar.

Hedef kullanici 6zelliklere dikkate alinarak se¢ilmelidirler.

e Yaz rengi ve arka plan: Kullanicilarin daha hizli okumalar1 ve daha iy1
anlayabilmeleri agisindan metinlerde kullanilan yazi renginin siyah olmasi
gereklidir. Sade ve desensiz arka planlar kullanmaya 6zen gosterilmelidir. Arka
plan tasarimi yazilarin okunmasini zorlastirmamalidir. Genellikle arka plan
renginin acik yazi renginin koyu secilmis olan tasarimlar kullanilmalidir. Bu

se¢im okuma hiz1 agisindan 6nemlidir.
2. Faktor: Gezinim ogeleri

Site igerisinde bulunan gezinim 6geleri kullanicin siteyi kullanirken daha kolay ve
anlagilir bir sekilde islem yapmasini saglamaktadir. Bu faktor hedef kitle 6zelliklerinin

dikkatte alindig1 4 maddeden olusmustur.
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Kullanilabilir icerik: Hedef kitle g6z oniinde bulundurularak site i¢indeki
basliklar, gorseller, dil tercihi yapilmalidir. Kullanicinin aradigi bilgiye

kolayca ulagmas1 dnemlidir. Site igerigi sitenin amacina uygun olmalidir.

Gezinim 6gelerinin yerlesimi: Gezinim 0geleri sayfa icerisinde birbirinden
ayirt edilebilecek sekilde yerlestirilmelidir. Gezinim 6geleri istenilen bilgiye
daha hizli ve kolay sekilde ulasilmasini saglamaktadir. Gezinim ogeleri
arasinda ve alt Ogeler arasinda bir gruplama yapmak gereklidir. Gezinim

yapisindaki adimlar basit ve anlagilir bigcimde olmalidir.

Gezinim 6gelerinin tutarh olmasi: Kullanicilar gezinim o6geleri sayesinde
ileri geri tuslarini kullanmadan hareket edebilmektedirler. Gezinim 6gelerinin
sitenin tamaminda bulunmasi kolay bir kullanim agisindan onemlidir. Site
icerisindeki gezinim Ogelerinin birbiriyle tutarli ve uyum ic¢inde olmasi
gereklidir. Gezinim 6gelerinin tasarimi, anlamli ve islevsel sekilde olmalidir.

Gezinim 0geleri kullaniciya hangi sayfada oldugu bilgisini de saglamalidir.

Kategori bashklarimin secimi: Kategori basliklar1 kullanicinin anlayabilecegi
bir sekilde olusturulmalidir. igerdigi baglantilar, agik ve dogru bir sekilde

olmalidir.

3. Faktor: Gezinim ve Veri Girislerinde Kullanilabilirlik

Site igerisindeki gezinim ogeleri ve veri girisleri kullanic1 6zellikleri dikkate

alimarak olusturulmas: gerekmektedir. Gezinim 06gelerinde agiklamalar veri giris

alanlarinda ise belirlil standartlar uygulanmalidir. Bu faktor altinda 3 madde yer almustir.

Aciklama kullanimi: Gezinim 6gelerinde agiklamalar bulundurulmalidir. Cok
cesitli icerige sahip olan sayfalarda kullanicilar 6ge isimlerinden ne olduklarini
anlamayabilirler. Bu yilizden kullanici 6ge iizerine geldiginde o 6ge ilgili

gerekli agiklamalarin goriinmesi gereklidir.

Veri giris alanlarimin genisligi: Veri girig alanlar1 yeterli genislige sahip
olmal1 ve kaydirma gubugundan kaginilmalidir. Ornegin; kullanicinin arama
alanina yazdig bilgiyi tek seferde gorebilmesi onemlidir. Baz1 veri girisleri

sinirlandirilacaksa kullanici veriyi girerken kac¢ karakter kaldigi bilgisinin
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verilmesi  gereklidir. Kredi karti numarasi, Kimlik numarasi bu

siirlandirmalara 6rnek olarak verilebilir.

Veri giris alanlarimin tutarhhigy: Birden fazla veri giris alan1 bulunan e-ticaret
sitelerinde, veri girig alanlarinin ayn1 yapida olmasi gerekmektedir. Farkli veri
giris alanlar1 kullanic1 agisindan zorluk olusturabilir. Bunun i¢in isletme bir

standart belirlemeli ve veri giris alanlar1 bu standarda gore olusturulmalidir.

4. Faktor: Teknik ozellikler

Siteye ulasim ve sayfalardaki igeriklere hizli ulagim kullanicilar i¢in oldukga

onemlidir. Teknik 6zellikler faktorii altinda 3 madde yer almaktadir.

Baglanma hizi: Kullanicilarin internet baglantt kalitesi gbéz Oniinde
bulundurularak e-ticaret siteleri gelistirilmelidir. Cilinkii kullanicilarin bagh
olduklar1 internet baglantisinin kalitesi siteye giris yaptiklarinda sitenin
yiiklenme siiresi, iceriklerin gelmesi gibi konularda etkili olmaktadir. Site
yiiklenirken olusabilecek gecikmelerin dniine gecebilmek i¢in diisiik boyutlu

icerikler (resim, video, animasyon vb.) kullanilmalidir.

Sayfa yiiklenme siiresi: Internet sitesindeki biitiin sayfalarm en gec 3 saniye
icerisinde acilmast gerekmektedir. Kullanicilar ge¢ agilan sayfalarda
dikkatlerini kaybetmekte ve beklemek yerine sayfayr kapatmayi tercih
etmektedir.

Arama motoru optimizasyonu: E- ticaret sitesi arama motorlarinin sorgu
sonuglarinda ilk siralarda yer almalidir. Kullanicilarin siteye kolay ve kisa

stirede ulagabilmeleri i¢in arama motoru optimizasyonu yapilmasi gereklidir.

5. Faktor: Arama ve Sayfa Tasarim

Site igerisinde bulunan igerikler, arama alanlar1 kullanicilarin daha hizli islem

yapmasina ve bilgiye ulasmasin1 saglamaktadir. Bunlarin tasarimi i¢in 3 madde

olusturulmustur.

Sayfa yapisi: E- ticaret sitesine ait ana sayfanin ve tiim alt sayfalarin sade ve
anlasilir olmasi gereklidir. Site tasarlanirken temel gorsel tasarim prensipleri

g0z Oniinde bulundurulmalidir. Sayfa yapisi olusturulurken, kullanicilarin
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aradiklar1 bilgiye hizli ve kolay bir sekilde ulasabilecekleri yapilar tercih
edilmelidir.

Icerigin organizasyonu: Icerik hiyerarsisi goz oniinde bulundurularak site
tasarrm1 yapilmalidir. Igeriklerin organizasyonu tasarlanirken ilgi (yakinlik)
diyagramlari, UML (Birlesik Modelleme Dili) diyagramlari ya da kavram
haritalar1 kullanilabilir. Kullaniciya sunulacak bilgiler bir biitiin halinde degil,

anlamsal olarak birbirleriyle ilgili kii¢iik gruplar olusturulmalidir.

Arama alanlarimin tasarmmi: Kullanicilarin - hizlh ve kolay arama
yapabilmelerine yonelik bir tasarim olusturulmalidir.  Kullanicilarin
gorebilecegi bir sekilde arama kutusu olmalidir. Yazilan bilgilerin
goriilebilecek kadar yeterli bir alan tasarimi olmasi gerekmektedir. Arama

ozellikleri klavye kisa yol tuslar ile de kullanilabilmelidir.

6. Faktor: Ana Sayfa ve Site ici arama

Kullanicilar e-ticaret sitelerinin ana sayfalarini ziyaret ettiklerinde sayfa hakkinda

olumlu bir izlenim kazanmalar1 gerekmektedir. Bunun icin arama kapsami, bulunan

basliklar ve etiketler oldukca onemlidir. Bu faktér 3 maddeden olusmaktadir.

Etkili bir izlenim olusturma: Ana sayfa kullanicilar iizerinde etkili bir
izlenim birakacak nitelikte olmalidir. Ana sayfa igerigi diizenli, igerik ve
basliklarin gruplandirilmis olmasi gereklidir. Ana sayfa i¢inde site icerisinde

arama yapilabilecek bir alanin da bulunmasi1 6nemlidir.

Arama kapsam: Sitedeki arama alanlari, internet sitesinin tamaminda arama

yapabilme 6zelligine sahip olmalidir.

Baslhiklar ve etiketler: site icerisinde bulunan basliklar ve etiketler anlamli ve
tutarl1 olmalidir. Kullanicilarin  yapacaklari islemleri hizli ve kolay
gerceklestirebilmeleri i¢in bagliklarin ve etiketlerin agik ve anlagilir olmasi

gerekir.
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7. Faktor: Tutarh icerikler

Site igerisindeki arama secenekleri, igerikte bulunan bilgiler sade, anlasilir ve tutarlt

bir sekilde olusturulmalidir. Tutarliliklarin  bulundugu bu faktér 2 maddeden

olusmaktadir.

Sitenin icerik tutarhhgi: Site icerigi sade, anlasilir, dil bilgisi ve yazim
kurallarina uygun yapida olmalidir. Kullanicilar, asir1 ve gereksiz bilgi ile karsi

karsiya kalmamalidir.

Basit ve gelismis arama secenekleri: Arama alanlar1 daha detayli arama
yapmak isteyen kullanicilar i¢in arama kriterleri daraltilarak diizenlenebilir.
Site igerisindeki arama alanlarina sadece anahtar kelime yazarak da arama
yapilabilmesine imkan verilmelidir. Arama yapilirken dil bilgisi ya da yazim

kurallarina uyulmasi beklenmemelidir.



55

BULGULAR

Bu arastirma bir 6lgek gelistirme ¢alismasidir. Bu ¢alisma ile e-ticaret sitelerinin
kullanilabilirlik agisindan degerlendirme Olgegi gelistirilmistir. Genel olarak o6lgcek
gelistirme ¢alismalarinda silireg ili¢ fazdan olugmaktadir. Bunlar, madde havuzunun
olusturulmasi, Olgegin yapilandirilmasi ve 0Olgegin degerlendirilmesi asamalaridir
(Schwab, 1980). Bu ¢alismada ise literatiir taramasi ve madde havuzunun olusturulmasi,
Olcegin diizenlenmesi, Ol¢egin Ornekleme uygulanmasi, gecerlilik ve giivenilirlik
analizleri ve 6l¢egin sonuglandirilmasi asamalarindan olusan bir dlgek gelistirme siireci

izlenmistir.

E-Ticaret Siteleri Kullanilabilirlik Diizeyi Belirleme Olcegine iliskin Faktor

Analizi Sonuclari

Uygulama sonucunda e-ticaret siteleri kullanilabilirlik Diizeyi Belirleme Olgeginin
faktor analizi ve giivenilirlik sonuglar1 Tablo 6.1.’de verilmistir.

Tablo 6.1. Olgekteki Birinci Béliim Maddelerinin Analiz Bulgular.

f)zdeﬁerler Dindiirilmiis Yiklerin Toplama
Maddeler
Toplam | Varyans % | Kimiilatif % | Toplam | Varyans % | Kiimiilatif %%
1 2,600 21,668 21,668 2,600 21,668 21,668
2 1,913 15941 37,609 1,913 15,941 37,600
3 1,521 12,672 30,281 1.321 12,672 30,281
4 014 8.448 38,730
5 JER3 1336 65,086
& JB21 6,842 72,928
7 L7334 6,121 79,049
2 Rilils] 5,548 24597
o .309 4,993 29,590
10 2351 4588 04178
11 A32 3,596 97774
12 267 2226 100,000
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Tablo 6.1. incelendiginde, analize alinan var-yok tipi maddelerin 6zdegeri 1'den
biiyiik olan 3 faktor altinda toplandig1 goriilmektedir. Birinci faktoriin tek basina toplam
varyansin %21,399'unu agikladigt; ikinci faktoriin tek basina toplam varyansin
%15,9411n1, licilincii faktoriin tek basina toplam varyansin % 12,672 ’sini agikladigi tespit
edilmistir. Bu 3 faktoriin Olcege iliskin agikladiklari toplam varyansin ise % 50,281
oldugu goriilmektedir.

Maddelerle ilgili olarak tanimlanan {i¢ faktoriin ortak varyanslarinin 0,784 ile 0,503
arasinda degistigi gozlenmektedir. E-ticaret Sitelerinin Kullanilabilirlik Diizeyini
Belirleme Anketinde yer alan formlarda doldurulmasi zorunlu alanlarin belirtilmesi, veri
giriginin asamali olarak tanimlanmasi, sanal klavye, ortam alternatifi ve miisteri
yorumlar1 maddeleri birinci faktorii olusturmaktadir. Biiyiik ve kiigiik harf girisi, arka
plan sesi, kimlik dogrulamasinin yenilenmesi ve yazinin yeniden boyutlandirilmasi
maddeleri ikinci faktorii olusturmaktadir. Gereksiz veri giriginin dnlenmesi, bilgi mesaji
ve sikca sorulan sorular maddelerinin tiglincii faktorii olusturduklart gériilmektedir.

Tablo 6.2. Olgekteki Birinci Béliim Maddelerinin Faktér Dagilimu.

Faktorler
Maddeler

1. Faktir 1. Faktir 3. Faktir

Formlarda doldurulmas zorunlu alanlann belirtilmesi 127
Miigteri yorumlan [694

WVert giriginin agamali olarak tamamlanmas: 545
Sanal kavye [630
Ortam alternatifi .369
Biiyik ve kigik harf giriz L184
Yazimin yeniden boyutlandirlmas: -,636
Arka plan sesi -,601
Kimlik dogrulanmasim yenilenmesi 333
Gerelziz veri girigiminin Snlenmesi 706
Sikca sorulan sorular 633

Bilgi mesaj1 -.503
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Birinci faktorde yer alan maddelerin faktordeki yiik degerleri 0,727 ile 0,569, ikinci
faktorde 0,784 ile 0,535, tgilincii faktorde 0,706 ile 0,503 arasindadir (Tablo 6.2.).
Maddelerin igerikleri ve faktorlerin birbirleriyle iliskileri incelenerek goézlem formu

gorsel olarak diizenlenmistir.

3,07

Ozdegerler

1.0

0.5+

0.0

T T T T T T
1 2 3 4 5 6 T g

o -
-
=]
-
+

Faktir Sayis1

Sekil 6.1. Birinci Boliim Faktorlerine Ait Cizgi Grafigi.

Ayrica faktorlere ait ¢izgi grafigi incelenmis ve {igiincii faktérden itibaren ¢izgi
grafiginin egimini 6nemli Ol¢lide kaybetmeye bagladigi goriilmiistiir. Bu nedenle faktor

sayist li¢ olarak belirlenmistir (Sekil 6.1.).
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Olgegin ikinci béliimiinde yer alan likert tipi maddelerin analiz bulgulari ise Tablo
6.3.”deki gibidir.
Tablo 6.3. Olgekteki ikinci Boliim Maddelerinin Analiz Bulgulari.

Ozdegerler Dindiirilmi; Yillerin Toplam

Maddeler

Toplam | Varvans %o | Komulatif % | Toplam | Varvans % | Kamalatif %o
1 7023 28,082 28,082 7013 28,062 18,082
2 247 10,682 38,71 2472 10,588 38,781
B 1 7477 46,158 1,865 7471 45,139
o 1,492 6,769 53,028 1,492 4,768 53,018
|5 1,237 4,042 37,077 1,237 4,548 57977
] 1,132 4,528 41,504 1,132 4,528 62,504
7 1051 4,205 66,709 L0:1 4,205 64,709
] 03 3,621 0,331
2 BT 3309 73,639
10 B3 3,113 76,852
11 el 1,057 70,009
12 133 1,831 81,841
13 a8 1472 83,512
14 474 2,208 27,210
13 A46 1,785 20,504
16 Al4 1,558 91,250
17 387 1,548 91,729
12 330 1402 24,201
18 00 1,202 25,403
20 271 1,084 Q6487
21 240 el a7 446
22 200 88 28,144
23 163 Ja52 08,226
24 146 85 20,481
23 130 JA19 100,000

Tablo 6.3. incelendiginde, analize alinan likert tipi maddelerin 6zdegeri 1'den
bliylik olan 7 faktor altinda toplandig1 goriilmektedir. Birinci faktoriin tek basina toplam
varyansin % 28,092'sini agikladig; ikinci faktoriin tek bagina toplam varyansin %
10,689’unu, {iglincii faktoriin tek basina toplam varyansin % 7,477’sini, dordiincii
faktoriin tek basina % 6,769’unu, besinci faktoriin tek basmma % 4,949’unu, altinci
faktoriin tek basina % 4,528’ini1 ve yedinci faktoriin tek basina % 4,205’ini agikladigi
tespit edilmistir. Bu 7 faktoriin 6lgege iliskin acikladiklari toplam varyansin ise % 66,709
oldugu goriilmektedir. Maddelerle ilgili olarak tanimlanan yedi faktoriin ortak

varyanslarinin 0,884 ile 0,422 arasinda degistigi gézlenmektedir.

E-ticaret Sitelerinin Kullanilabilirlik Diizeyini Belirleme Anketinde yer alan

Sayfalarin tutarli olmasi, islem yapilan sayfalar, anlagilir hata mesajlarinin sunulmasi,
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liste bi¢imi, baglantilarin tasarimi, baglanti etiketlerinin anlamli secilmesi, yaz1 ve arka
plan maddeleri birinci faktorii olusturmaktadir. Kullanilabilir i¢erik, gezinim 6gelerinin
yerlesimi, gezinim Ogelerinin tutarli olmasi ve kategori bagliklarinin se¢imi maddeleri
ikinci faktorii olusturmaktadir. Agiklama kullanimi veri giris alanlariin genisligi ve veri
giris alanlarinin tutarliligt maddeleri iiclincii faktorii olusturmaktadir. Baglanma hizi,
sayfa yliklenme siiresi ve arama motoru optimizasyonu maddeleri dordiincii faktorii
meydana getirmektedir. Sayfa yapisi, igerigin organizasyonu, arama alanlarmin tasarimi
maddeleri besinci faktorii olusturmaktadir. Etkili bir izlenim olusturma, arama kapsami,
basliklar ve etiketler maddeleri altinci faktorii ve sitenin igerik tutarliligi, basit ve gelismis
arama se¢enekleri maddeleri yedinci faktori olusturduklar goriilmektedir (Tablo 6.4.).

Tablo 6.4. Olgekteki Ikinci Boliim Maddelerinin Faktor Dagilimu.

Faldtirler

Maddeler 1 2 3 1 5 § 7

Falktir|Faktir | Falotir | Faktir | Falotir | Faktior | Falodtor

Islem vapilan sayfalar ,738
Eaglanti etilcetlerinin anlamli sailmasi ,725
Eaglantilarin tasarimg
Lista bigimi a4
Amnlanilr hata meszjlanmn sunolma=y LG08
Sayialann tatarh almas: 5390
Yazi rengi ve arka plan 422
Gezinim GEelerinin verlagimi 302
Gezinim GEelerinin tutarh olmasi 788
Foullanilzbilir icerik La04
Kategori baghklannmn secimi L5350
Verl girig zlanlarmnm tutarliliz 825
erl giriy alanlarmun genigligi L1335
Apiklama knllammm L0948
Eaglanma ki 825
Arama motorn aptimizasyonu JB10
Bayfa yiklenme siiresi L7120
IperiZin organizasyonu J783
Arama alanlarmim tasarm 778
Bayia yapis L5946
Eaghklar ve atiketler L7128
Arama kapsam JG88
Etkili bir izlenim olostrma Ja05
Bazit ve gelismiz arama segeneklari B4
Bitenin igerik tutarhhn - 4468

Birinci faktérde yer alan maddelerin faktordeki yiik degerleri 0,738 ile 0,422, ikinci
faktorde 0,802 ile 0,550, iigiincii faktérde 0,825 ile 0,696, dordiincii faktorde 0,720 ile
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0,825, besinci faktor 0,783 ile 0,596, altinct faktor 0,729 ile 0,505 ve yedinci faktor 0,884
ile 0,468 arasindadir (Tablo 6.4.). Maddelerin igerikleri ve faktorlerin birbirleriyle

iliskileri incelenerek goézlem formu gorsel olarak diizenlenmistir.
Ayrica faktorlere ait ¢izgi grafigi incelenmis ve yedinci faktérden itibaren ¢izgi
grafiginin egimini 6nemli 6l¢iide kaybetmeye basladigi goriilmiistiir. Bu nedenle faktor

sayis1 yedi olarak belirlenmistir (Sekil 6.2.).

=

Ozdegerler

o=

L . L . L L L A T A A R A A |
1 2 3 4 & &8 T B § 1010 1213 14 95 98 17 18 1% 20 N 22 23 M4 25

Faktior Sayis

Sekil 6.2. Ikinci Boliim Faktérlerine Ait Cizgi Grafigi.

Gelistirilen Olcek Sonucu Yapilan Uygulama Bulgular

Olgek gelistirme icin kullanilan ii¢ e-ticaret sitesinden farkli olarak Tiirkiye’de en
cok tercih edilen bes adet e-ticaret sitesi iizerinden uygulama gergeklestirilmistir.
Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimiinden mezun olan bes 6grenci sahibinden.com,
gittigidiyor.com, nll.com, D&R ve vatanbilgisayar.com sitelerini gelistirilen dlgekle
degerlendirmislerdir. TUBISAD’in yaymlamis oldugu e-ticaret pazar biiyiikliigii
raporunda bulunan kategorilere gore s6z konusu bes e-ticaret sitesinin degerlendirilmesi

sonucunda elde edilen veriler agiklanmaya ¢aligilmistir.
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Tablo 6.5. Pazaryeri E-ticaret Kategorisi igin 1. Boliim Maddelerinin Degerlendirilmesi.

Pazaryeri E-ticaret Kategor.i.si igin Degerlendirme var | Yok | Ortalama Faktor
1. Boliimde Yer Alan Olcek Maddeleri Ortalamasi
Formlarda doldurulmas: zorunlu alanlarn belirtilmesi 1 4 0.2
& | Veri giriginin agamals olarak tamamlanmasi 3 2 0.6
E Sanal klavye 0 5 0 0,28
~ | Ortam alternatifi 2 3 0.4
Miigteri yorumlar 1 4 0.2
- Biiyiik ve kiigiik harf girigi 3 2 0,6
:_% Arka plan sesi 0 5 0 i
: Kimlik dogrulamasinin yenilenmesi 1 4 0.2
Yazinin veniden boyutlandirilmasi 0 5 0
] Gereksiz veri giriginin 6nlenmesi 0 5 0.2
“E Bilgi mesaji 4 1 0.8 0.33
o | Sikca sorulan sorular 0 5 0

1. bolim maddelerinde yer alan ifadelere verilen cevaplarin frekans degerleri ve
ortalamalar1 Tablo 6.5.’de gosterilmistir. Degerlendirme sonucu elde edilen bulgularda
1.faktor maddeleri 0,28 oraninda 2.faktor maddeleri 0,2 ve 3.faktér maddeleri ise 0,33
oraninda pazaryeri e-ticaret kategorisi i¢in segilen e-ticaret sitesinde uyumluluk
gostermektedir.

Tablo 6.6. Pazaryeri E-ticaret Kategorisi i¢in 1. Boliim Maddelerinin Degerlendirilmesi
(2.Site).

Pazaryeri E-ticaret Kategorisi ig_in Degerlendirme (2. Site) | var | Yok | Ortalama Fakeor
1. Boliimde Yer Alan Olcek Maddeleri Ortalamasi
Formlarda doldurulmas: zorunlu alanlarin belirtilmesi 4 1 0.8
& | Veri giriginin agamali olarak tamamlanmasi 4 1 0.8
:: Sanal klavye 1 4 0.2 0.64
~ | Ortam alternatifi 2 3 0.4
Miisteri vorumlar 5 0 1
| Bityiik ve kiigiik harf girigi 3 2 0.6
g Arka plan sesi 0 5 0 i
: Kimlik dogrulamasinmn yenilenmesi 5 0 1
Yazinin yeniden boyutlandirilmasi 0 5 0
= Gereksiz veri giriginin dnlenmesi 3 2 1
E Bilgi mesaj1 5 0 1 0.67
i Stk¢a sorulan sorular 0 5 0
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1. boliim maddelerinde yer alan ifadelere verilen cevaplarin frekans degerleri ve
ortalamalar1 Tablo 6.6.’da gosterilmistir. Degerlendirme sonucu elde edilen bulgularda
1.faktor maddeleri 0,64 oraninda 2.faktér maddeleri 0,4 ve 3.faktor maddeleri ise 0,67
oraninda pazaryeri e-ticaret kategorisi i¢in segilen ikinci e-ticaret sitesinde uyumluluk
gostermektedir.

Tablo 6.7. Pazaryeri E-ticaret Kategorisi I¢in 1. Béliim Maddelerinin Degerlendirilmesi
(3. Site)

Pazaryeri E-ticaret Kategorisi icin Degerlendirme (3. Site) | var | Yok | Ortalama Faktor
1. Boliimde Yer Alan Olcek Maddeleri Ortalamas:
Formlarda doldurulmas: zorunlu alanlarin belirtilmesi | 4 1 0.8
& | Verl girisinin agamali olarak tamamlanmasi 4 1 0.8
é Sanal klavve 3 2 0.6 0.68
= | Ortam alternatifi 1 - 0.2
Miigteri vorumlars 5 0 1
) Biyiik ve kiigiik harf girigi 3 2 0.6
:*‘f Arka plan sesi 0 5 0 s
: Kimlik dogrulamasinm yenilenmesi 4 1 0.8
Yazinin yeniden boyutlandirilmasi 0 5 0
5 Gereksiz veri giriginin dnlenmesi 2 3 0.8
E Bilgi mesaji 5 0 1 0.6
e | Sikca sorulan sorular 0 5 0

1. bolim maddelerinde yer alan ifadelere verilen cevaplarin frekans degerleri ve
ortalamalar1 Tablo 6.7.’de gosterilmistir. Degerlendirme sonucu elde edilen bulgularda
1.faktor maddeleri 0,68 oraninda 2.faktor maddeleri 0,35 ve 3.faktér maddeleri ise 0,6
oraninda pazaryeri e-ticaret kategorisi igin segilen li¢lincii e-ticaret sitesinde uyumluluk

gostermektedir.
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Degerlendirilmesi.
Eglence & Kiiltiir E-ticaret Kategorisi I¢in Degerlendirme | var | Yok | Ortalama Fakior
1. Boliimde Yer Alan Ol¢ek Maddeleri Ortalamasi
Formlarda doldurulmasi zorunlu alanlarin belirtilmesi 5 0 1
] Veri giriginin agamali olarak tamamlanmasi 3 0.6
:: Sanal klavye 4 1 0.8 0.68
~ | Ortam alternatifi 0 5 0
Migteri yorumlari 5 0 1
| Buyiik ve kiigiik harf girisi 2 3 0.4
:;..;f Arka plan sesi 0 5 0 03
: Kimlik dogrulamasinin yenilenmesi 4 1 0.8
Yazinin yeniden boyutlandiriimasi 0 3 0
Y Gereksiz veri giriginin 6nlenmesi 4 1 0.8
é Bilgi mesaj1 3 0 1 0.93
& | Sikga sorulan sorular 5 0 1

1. bolim maddelerinde yer alan ifadelere verilen cevaplarin frekans degerleri ve
ortalamalar1 Tablo 6.8.’de gosterilmistir. Degerlendirme sonucu elde edilen bulgularda
1.faktor maddeleri 0,68 oraninda 2.faktér maddeleri 0,3 ve 3.faktér maddeleri ise 0,93
oraninda eglence & kiiltiir e-ticaret kategorisi i¢in segilen e-ticaret sitesinde uyumluluk
gostermektedir.

Tablo 6.9. Elektronik Uriinler E-ticaret Kategorisi Igin 1. Boliim Maddelerinin
Degerlendirilmesi.

Elektronik Uriin E-ticaret Kategorisi I¢in Degerlendirme | var | Yok | Ortalama Faktor
1. Boliimde Yer Alan Olcek Maddeleri Ortalamasi
Formlarda doldurulmasi zorunlu alanlarn belirtilmesi 5 0 1
3] Veri giriginin agamali olarak tamamlanmasi 3 2 0.6
:: Sanal klavye 1 4 0.2 0,56
~ | Ortam alternatifi 1 4 0.2
Miigteri vorumlart 4 1 0.8
| Buyiik ve kiigiik harf girigi 3 2 0.6
:‘g Arka plan sesi 0 5 0 i
: Kimlik dogrulamasinin yenilenmesi 5 0 1
Yazinin yeniden boyutlandirilmasi 0 5 0
= Gereksiz veri giriginin 6nlenmesi 2 3 1
E Bilgi mesajt 5 0 1 0,93
o | Sikga sorulan sorular 4 1 0.8

1. boliim maddelerinde yer alan ifadelere verilen cevaplarin frekans degerleri ve

ortalamalar1 Tablo 6.9.’da gosterilmistir. Degerlendirme sonucu elde edilen bulgularda
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1.faktor maddeleri 0,56 oraninda 2.faktor maddeleri 0,4 ve 3.faktér maddeleri ise 0,93
oraninda elektronik tirtinler e-ticaret kategorisi igin segilen e-ticaret sitesinde uyumluluk
gostermektedir.

Tablo 6.10. Pazaryeri E-ticaret Kategorisi I¢in 2. Bolim Maddelerinin
Degerlendirilmesi.

Pazaryeri E-ticaret Kategorisi Icin Faktor
Degeriengiome Ortalama Ortalamasi
2. Boliimde Yer Alan Olcek Maddeleri
Sayfalarin tutarli olmasi 4.2
Islem yapilan sayfalar 3.8
s Anlagilir hata mesajlarinin sunulmasi 3.8
- _‘2 Liste bigimi 42 3.83
k« | Baglantilarin tasarimi 3.4
Baglant: etiketlerinin anlamli segilmesi 3.8
Yazi rengi ve arka plan 3.6
Kullanilabilir icerik 4.2
=§ Gezinim dgelerinin verlegimi 4.4
e 2 ? 43
= Gezinim 6gelerinin tutarli olmasi 4
Kategori basliklarin segimi 4.6
= Aciklama kullanimi 42
- _‘é‘ Veri girig alanlarinin genisligi 44 4,27
B« | Veri girig alanlarmnm tutarlilig: 42
= Baglanma hizi 4.4
~F .‘5 Sayfa yiklenme siiresi 42 44
¥ | Arama motoru optidimizasyonu 4.6
= Sayfa vapisi 3.4
v ..z Icerigin organizasyonu 3.4 3.6
B« | Arama alanlarinin tasarimi 4
= Etkili bir izlenim olugturma 3.4
© & | Arama kapsami 4 3.8
B | Bagliklar ve etiketler 4
e Sitenin igerik tutarlilig: 42
- B 4.2
[ Basit ve geliymiy arama secenekleri 42

2. boliim maddelerinde yer alan ifadelere verilen cevaplarin ortalamalarina ve
faktor ortalamalarina iliskin degerler Tablo 6.10.°da gosterilmistir. Degerlendirme
sonucu elde edilen bulgularda 1.faktor maddeleri 3,83, 2.faktér maddeleri 4,3, 3.faktor
maddeleri 4,27, 4.faktor maddeleri 4,4, 5. faktor maddeleri 3,6, 6.faktor maddeleri 3,8,

7.faktor maddeleri 4,2 oraninda pazaryeri e-ticaret sitesinde uyumluluk gostermektedir.
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Tablo 6.11. Pazaryeri E-ticaret Kategorisi i¢in 2. B6liim Maddelerinin Degerlendirilmesi
(2. Site).

Pazaryeri E-ticaret Kategorisi I¢in Faktor
Degerlendirme (2. Site) Ortalama Ostilaiiaai
2. Boliimde Yer Alan Olcek Maddeleri
Sayfalarin tutarli olmasi 44
Islem vapilan sayfalar 4.6
A Anlagilir hata mesajlarinin sunulmasi 4
~ & | Liste bicimi 4.4 4.09
B« | Baglantilarin tasarimi 4
Baglants etiketlerinin anlamli segilmesi 3.8
Yazi rengi ve arka plan 34
s Kullanilabilir icerik 4.4
; S | Gezinim Ogelerinin verlegimi 42 43
o1 24 . .. :
& | Gezinim Ggelerinin tutarli olmas1 4.2
Kategori basliklarin se¢imi 4.4
= Aciklama kullanimi 4
i % | Veri giris alanlarinn genisligi 4.8 4.4
B | Veri girig alanlarinin tutarliligs 44
= Baglanma hizi 4.6
- .;é Sayfa viiklenme siiresi 48 48
B« | Arama motoru optimizasyonu 5
= Savfa vapisi 44
wi % | Igerigin organizasyonu 4 4.07
B+ | Arama alanlarinin tasarimi 3.4
5 | Etkili bir izlenim olugturma =
© & | Arama kapsami 4.4 42
| Bagliklar ve etiketler 4.2
2 | Sitenin igerik tutarliligs 4.2
- 4.2
& | Basitve geliymiy arama segenekleri 4.2

2. boliim maddelerinde yer alan ifadelere verilen cevaplarin ortalamalarina ve
faktor ortalamalarina iliskin degerler Tablo 6.11.’de gosterilmistir. Degerlendirme
sonucu elde edilen bulgularda 1.faktor maddeleri 4,09, 2.faktor maddeleri 4,3, 3.faktor
maddeleri 4,4, 4.faktor maddeleri 4,8, 5. faktor maddeleri 4,07, 6.faktor maddeleri 4,2,
7.faktor maddeleri 4,2 oraninda pazaryeri e-ticaret kategorisi i¢in segilen ikinci e-ticaret

sitesi uyumluluk gostermektedir.
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Tablo 6.12. Pazaryeri E-ticaret Kategorisi i¢in 2. B6liim Maddelerinin Degerlendirilmesi
(3. Site).

Pazaryeri E-ticaret Kategorisi I¢in Faktor
Degerlendirme (3. Site) Ortalama e
2. Boliimde Yer Alan Olcek Maddeleri
Sayfalarin tutarli olmast 4.4
Islem vapilan sayfalar 4.2
= Anlagilir hata mesajlarinin sunulmast 42
~ &2 | Liste bigimi 4.6 4,06
B | Baglantilarin tasarimi 3.4
Baglant: etiketlerinin anlamli se¢ilmesi 3.8
Yazi rengi ve arka plan 3.8
Kullanilabilir icerik 48
I g Gezinim 6gelerinin yverlegimi 42 a5
& | Gezinim dgelerinin tutarls olmasi 4.6
Kategori bagliklarin se¢imi 4.4
= Aciklama kullanimi 44
) %’ Veri giriy alanlarinin genigligi 4.6 4.53
B« | Veri girig alanlarmnimn tutarliligs 4.6
& | Baglanma iz 44
- _‘E Savfa viiklenme siiresi 48 4,73
B | Arama motoru optimizasyonu 5
& | Sayfayapis: 4.6
wi % Igerigin organizasyonu 4.4 4.47
B | Arama alanlarinin tasarimi 4.4
= Etkili bir izlenim olugturma 4.6
VS _‘5 Arama kapsami 4.4 433
B« | Bagliklar ve etiketler 4
> | Sitenin igerik tutarliligs 4.6
- 2 4.6
e Basit ve geliymiy arama secenekleri 4.6

2. boliim maddelerinde yer alan ifadelere verilen cevaplarin ortalamalarina ve
faktor ortalamalarina iliskin degerler Tablo 6.12.°de gosterilmistir. Degerlendirme
sonucu elde edilen bulgularda 1.faktor maddeleri 4,06, 2.faktor maddeleri 4,5, 3.faktor
maddeleri 4,53, 4.faktor maddeleri 4,73, 5. faktor maddeleri 4,47, 6.faktér maddeleri
4,33, 7.faktor maddeleri 4,6 oraninda pazaryeri e-ticaret kategorisi igin segilen tligiincii e-

ticaret sitesi uyumluluk gostermektedir.
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Tablo 6.13. Eglence & Kiiltiir E-ticaret Kategorisi I¢in 2. Boliim Maddelerinin
Degerlendirilmesi.

Eglence & Kiiltiir E-ticaret Kategorisi Icin Faktor
S Qegerlendjrm L 3 Orfalama Ortalamas1
2. Boliimde Yer Alan Olcek Maddeleri
Sayfalann tutarh olmas: 46
Islem vapilan sayfalar 46
.. | Anlagihr hata mesajlarnm sunulmas 5
<2 | Liste bicimi 4 423
™ | Bazlantilarm tasanm 34
Baglant: etiketlerinin anlamh segilmest 38
Yazi rengi ve arka plan 42
Kullamlabilir igerik 46
:8 | Gezmnim §gelerimin verlegimi 44 5
ak 445
& Gezinim Sgelermin tutarh olmas: 46
Kategori baghklann segimi 42
. Aciklama kullanim 44
- g Veri giris alanlannm genislizi 48 46
™ | Veri girig alanlarmm tutarhhi 46
. Baglanma hizi 46
- E Sayfz yitklenme siiresi 44 433
= Arama motoru optimizasyonu 46
< Sayfa yapisi 42
v g Igerigin organizasyonu 42 407
™ | Arama alanlarmm tasarmm 38
.| Etkili bir izlenim olusturma 46
VS :3.?? Arama kapsam 4 407
» Bagliklar ve etiketler 36
] g Sitenin igerik tutarlihg 44 -
o Basit ve geligmig arama segenekleri 42

2. bolim maddelerinde yer alan ifadelere verilen cevaplarin ortalamalarina ve
faktor ortalamalarina iliskin degerler Tablo 6.13.’de gosterilmistir. Degerlendirme
sonucu elde edilen bulgularda 1.faktor maddeleri 4,23, 2.faktor maddeleri 4,45, 3.faktor
maddeleri 4,6, 4.faktor maddeleri 4,53, 5. faktor maddeleri 3,07, 6.faktér maddeleri 4,07,
7.faktor maddeleri 4,3 oraninda eglence & kiiltiir e-ticaret kategorisi i¢in segilen e-ticaret

sitesi uyumluluk gostermektedir.
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Tablo 6.14. Elektronik Uriinler E-ticaret Kategorisi Igin 2. Boliim Maddelerinin
Degerlendirilmesi.

Elektronik Uriin E-ticaret Kategorisi Icin Faktor
Degerlendirme Ortalama Ortalamas:
2. Bohimde Yer Alan Olcek Maddeleri
Sayfalarin tutarls olmass 48
Islem yapilan sayfalar 42
w | Anlagilir hata mesajlarinin sunulmass 46
— :143 Liste bigimi 4.6 431
B | Baglantilarin tasarims 4
Baglants etiketlerinin anlamli segilmesi 3.6
Yazi rengi ve arka plan 44
Kullanilabilir igerik 44
J :E Gezinim 6Zelerinin yerlegimi 46 ,
" E Gezinim 6gelerinin tutarli olmasi 4.4 44
Kategori bagliklarin secimi 5
& Agtklama kullanimi 4.6
P .'a; Veri girig alanlarinin genigligi 4.8 4.6
B | Veri girig alanlarinin tutarlilsgs 4.4
& Baglanma hiz1 4
- _‘5 Sayfa yiklenme siiresi 4 393
B | Arama motoru optimizasyonu 3.8
& Sayfa yapist 4.8
w ..E Igerigin organizasyonu 44 4.47
B4 | Arama alanlarnin tasarimsi 42
& Etkili bir izlenim olugturma 4.6
o .‘a; Arama kapsami 4 427
B | Bagliklar ve etiketler 42
" g Sitenin igerik tutarllsgs 4.4 i
e Basit ve geliymiy arama secenekleri 4

2. boliim maddelerinde yer alan ifadelere verilen cevaplarin ortalamalarma ve
faktor ortalamalarina iliskin degerler Tablo 6.14.’de gosterilmistir. Degerlendirme
sonucu elde edilen bulgularda 1.faktor maddeleri 4,31, 2.faktor maddeleri 4,6, 3.faktor
maddeleri 4,6, 4.faktor maddeleri 3,93, 5. faktor maddeleri 4,47, 6.faktor maddeleri 4,27,
7.faktor maddeleri 4,2 oraninda elektronik iiriin e-ticaret kategorisi i¢in segilen e-ticaret

sitesi uyumluluk gostermektedir.



69

SONUC VE ONERILER

Olgegin ilk boliimiinde sitelerin kullanilabilirlik diizeylerinde en ¢ok etkili olan
unsurun kullanicilara sunmus oldugu veri girisi imkani1 oldugu goriilmektedir. Bunun
nedeni kullanicilarin  kendilerinin 6nemsendigini ve fikirlerine deger verildigini
hissetmeleri olabilir. Aligveris siteleri tasarlanirken bu tiir imkanlar saglanmasina dikkat
edilmelidir. Ayn1 zamanda bu bdliimde e-ticaret sitelerinin sagladigi uyart tarzindaki
kiiciik geribildirimlerin ve sik¢a sorulan sorularin kullanilabilirlik agisindan 6neminin en
az oldugu goriilmektedir. Bu da e-ticaret siteleri tasarlanirken daha ¢ok genele uygun

degil 6zel geribildirimler saglanmasinin gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Olgegin ikinci boliimii incelendiginde ise sitenin sayfalarmin tutarli olmasi,
baglantilarin iyi organize edilmesi ve sayfanin okunakli olmasi gibi tutarlilikla ilgili
unsurlar en 6nemli unsurlar olarak goriilmekte ve bunu sitenin anlasilabilir ve kolay
kullanim saglamasi takip etmektedir. Bu sonuglar, kullanicilarin aradiklar tiriine ulasmak
i¢in ¢iktiklar1 yolda farkli tirlinlerle karsilasmak istemedikleri ve ilerledikleri bu yolda
kolay hareket etmek istediklerinden kaynaklaniyor olabilir. Ikinci béliimde ortaya ¢ikan
faktorlerden en az 6nemli goriileni ise sitedeki basit arama se¢enekleri olmustur. Burada
da kullanicilarin sunulan imkanlarin daha 6zel olmasini beklediklerinden kaynaklandigi

sOylenebilir.

Nihayetinde e-ticaret sitelerinin kullanilabilirlik 6lgiitlerinin belirlendigi bu
calismada kullanicilarin e-ticaret sitelerinden beklentilerinin daha c¢ok bireysel
ithtiyaclarmi karsilamak tizere oldugu ve sunulan her tiirlii imkanin bu dogrultuda
ilerlemesini beklediklerini gostermistir. E-ticaret sitelerinin tasarlanmasinda bu durumun
kesinlikle dikkate alinmas1 ve genele hitap eden yaklagimlardan uzak durulmasi gerektigi
acik¢a goriilmektedir.

Gelistirilen Olgegin Uygulama Sonuclari

Gelistirilen 6l¢egin uygulama sathasinda bes farkli e-ticaret sitesinin bes kullanici
tarafindan degerlendirilmesi sonucunda Olgekte yer alan 1.bdlim ve 2.bdliim

maddelerine verilen cevaplar dogrultusunda Tiirkiye’de en ¢ok tercih edilen e-ticaret

sitelerinin kullanilabilirlik agisindan eksiklikleri gézlemlenmistir.
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Pazaryeri e-ticaret kategorisinde bulunan sitelerde; site igerisinde formlarda
doldurulmasi zorunlu olan alanlarin belirtilmesinin yetersiz olmasi, sanal klavyenin
bulunmamasi, o6zellikle engelli kullanicilar i¢in ekran okuyucusu gibi bir ortam
alternatifinin olmamasi, miisteri yorumlarina yer verilmemesi, yazi boyutunun istege gére
yeniden boyutlandirilmamasi ve sik¢a sorulan sorular bolimiiniin olusturulmamasi e-
ticaret sitesinin kullanilabilirlik seviyesini diisiirmektedir. Pazaryeri e-ticaret kategorisi
icin secilen e-ticaret sitesi kullanicilarinin  ¢alisma kapsaminda  gelistirilen
kullanilabilirlik anketine verdigi cevaplara gore en az dikkat edilen kullanilabilirlik
faktorlerinin, alternatif kullanim segenekleri, zihinsel ergonomi ve kullanici yorumlari
oldugu gozlemlenmistir. Site igerisinde yer alan baglantilarin tasarimindaki tutarsizlik az
olmakla birlikte kullamilabilirlik eksigi olarak gézlemlenmistir. Olgek kapsaminda verilen
faktorler icerisinde ise igerik tasarimi, ana sayfa ve site i¢i arama faktorlerinin digerlerine

nazaran daha az uyum gosterdigi belirlenmistir.

Eglence & kiiltiir e-ticaret kategorilerinde bulunan site i¢in; kullanicilar sitede yer
alan metinleri okurken yazi boyutunun yeniden ayarlanamamasini ve ortam alternatifinin
olmadigini belirtmiglerdir. Alternatif kullanim secenekleri faktoriiniin diger faktorlere
oranla daha uyumsuz oldugu goézlemlenmistir. E-ticaret sitesinde yer alan baslik
etiketlerin tutarsizligi ve baglanti tasarimlarinin tutarsizligr az da olsa kullanilabilirlik
acisindan eksik olarak degerlendirilmistir. Tutarli igerikler, ana sayfa ve site i¢i arama

faktorlerinin daha az uyumlu olmasi gézlemlenmistir.

Elektronik iiriin bulunduran e-ticaret kategorisinde ise; incelenen diger sitelerde
oldugu gibi site icerisinde yer alan metinlerdeki yazi boyutunun yeniden
boyutlandirilamamasi, ortam alternatifinin olmamasi1 baslica kullanilabilirlik
eksiklerindendir. En diisiik ortalama degerine sahip olan maddenin baglanti etiketlerinin
anlamli secilmemesi oldugu saptanmistir. Olgek kapsaminda verilen degerlendirme

faktorleri icerisinde ise teknik 6zellikler faktoriiniin oldugu gozlemlenmistir.

Sonug olarak gelistirilen 6l¢cegin uygulama sathasinda Tiirkiye’deki en ¢ok tercih
edilen e-ticaret siteleri gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi, gereksiz islemlerin
onlenmesi, kullanic1 yorumlar1 ve zihinsel ergonomi faktorleri agisindan yeterli goziikse
de alternatif kullanim segenekleri faktorii bakimindan kullanigsiz  olarak

degerlendirilmistir. Bu faktorlerin yani sira Olgek igerisinde yer alan 2.boliimdeki



71

maddelerin olusturdugu gezinim 6geleri, teknik 6zellikler ve tutarli igerikler faktorleri
acisindan kullanilabilirlik uyumlulugu yiiksek goziikse de icerik tasarimi, arama ve sayfa
tasarimi  gibi  faktorler acisindan kullanilabilirlik seviyeleri yetersiz olarak

degerlendirilmistir.

Bu arastirma kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalar sonucunda cesitli oneriler ortaya
cikmigtir. Bunlar e-ticaret sitesi sahiplerinin site kullanilabilirlik diizeyini artirmaya

yonelik ve ileride benzer ¢alismalar yapacak olan arastirmacilara yonelik onerilerdir.

e Siteler kullanicilarin bireysel ihtiyaglarmi karsilamaya yonelik imkanlar

sunmali,

e Site icerisinde fazla yogunluktan kagmilmali ve gozii yorucu igeriklere yer

verilmemeli,
e Site tasarimi sade ve anlagilabilir olmali,
e  Site tasarimi yapilirken erisilebilirlik kriterleri géz 6niinde tutulmali,

e Site i¢i aramalarda filtre 6zelligi daha fonksiyonel bir hale getirilmelidir



72

KAYNAKCA

Arslan, M. (2013). Arama Motoru Reklamciligimin Etkinligi Uzerine Bir Arastirma:
Google Adwors Uygulamasi. (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Mersin:

Cag Universitesi.

Asaadi, Y. (2014). E-Ticaret Arayiizlerinin lyilestirilmesinde Kullanilabilirlik Testleri
ve Yontemlerinin Degerlendirilmesi. (Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul

Universitesi, Istanbul.

Aslanli, V. (2009). Web Tabanli Alis-veris ve Ticaretin Incelenmesi. (Yiiksek Lisans

Tezi), istanbul Universitesi, Istanbul.
Bevan, N. (2006). International Standards for HCI. ldea Group Publishing.

Bayram, N. (2004). Sosyal Bilimlerde SPSS ile Veri Analizi. Bursa: 4 Nokta
Matbaacilik Ltd. Sti.

Bruce, H. (1998). "User Satisfaction With information Seeking". Journal of the
American Society for Information Science, 49(6), 541-556.

Boren, T., & Ramey, J. (2000). "Thinking aloud: Recounciling theory and practice".

IEEE Transactions on Professional Communication, 43(3).

Bulut, Z. (2009). Elektronik Pazarlamada Stratejik Konumlandirma Siireci: Tiirkiye
Uygulamalari. (Doktora Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir.

Biyiikoztiirk, S. (2005). "Anket gelistirme". Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 3(2), 133-
151.

Biiyiikyildirim, U. (2014). Yeni Baslayanlar icin E-Ticaret. Longplay.

Canpolat, O. (2001). E-Ticaret ve Tiirkiye'deki Gelismeler. Rapor, T.C. Sanayi ve
Ticaret Bakanligi Hukuk Miisavirligi, Ankara.

Corry, M., Frick, T., & Hansen, L. (1997). "User-centered design and usability testing
of a Web site: An illustrative case study”. ETR & D, 45(4), 65-76.



73

Coskun, A. (2004). "Elektronik Ticaretin Gelisiminde Temel Dinamikler ve Geligimi
Oniindeki Engeller”. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,

13(2).

Cagiltay, K. (2011). Insan Bilgisayar Etkilesimi ve Kullamlabilirlik Miihendisligi:
Teoriden Pratige (1. b.). Ankara: ODTU Yaymcilik.

Cetin, H. (2002). "Liberalizmin Tarihsel Kokenleri". Cumhuriyet Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Dergisi, 3(1), 88.

Deniz, R. B. (2002). "Yeni Bir Pazarlama Yontemi Olarak Elektronik Posta

Pazarlamas1". Journal of Istanbul Kiiltiir University, 1-10.
Dumas, J., & Redish, J. (1993). A Practical guide to usability testing.

Ene, S. (2002). Elektronik Ticarette Tiiketicinin Korunmasi ve Bir Uygulama. Istanbul:

Pusula Yayincilik ve iletisim Ltd.

Ericson, K., & Simon, H. (1993). Protocol analysis: Verbal reports as data (Revised
ed.). Cambridge, MA: MIT Press.

Fitts, P. M. (1954). "The information capacity of the human motor system in
controlling the amplitude of movement". Journal of Experimental Psychology,
47(6), 381-391.

Goodwin, N. (1987). "Functionality and usability”. Communications of the ACM, 229-
233.

Giirses, E. (20006). Kiitiiphane Web Sitelerinde Kullanilabilirlik ve Kullamilabilirlik
Ilkelerine Dayali Tasarim. (Doktora Tezi), Hacettepe Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisu.

Giiven, A. (2013). Tiiketicilerin Ozel Algsveris Sitelerinden Beklentileri ve
Tiiketicilerin Ozel Algveris Siteleri Tercihini Etkileyen Faktorlerinin
Belirlenmesi: Unye Ornegi. (Yiksek Lisans Tezi), Karadeniz Teknik

Universitesi, Trabzon.

Hanson, W., & Kalyanam, K. (2006). Internet Marketing and e-Commerce (s. 2).

icinde South-Western College Publications.



74

Horn, J. (2006). Usability Evaluation Toolbox. Mayis 15, 2017 tarihinde
http://jthom.best.vwh.net/usability/ adresinden alind1

Kamalov, N., Oztas, C., & Zengin, E. (2007). E-Ticaret ve Kobi'ler. Application of
Information-Communication Technologies in Science and Education (s. 743-
750). Bakii: "llay" MMC Yaymcilik.

Kenneth, C. L., & Carol, G. T. (2001). "E-Commerce: Business, Technology". The

Davis Group Inc - Eyewire, 14.

Kircova, 1. (2005). Internette Pazarlama (s. 4-7). i¢inde Istanbul: Beta Basim Yayim
Dagitim A.S.

Madan, A., & Dubey, S. K. (2012). Usability Evaluation Methods: A Literature

Review. International Journal of Engineering Science and Technology, 4(2).

Mucuk, I. (2009). Pazarlama Ilkeleri (17. Basim b., s. 44-60). iginde Istanbul:

Tiirkmen Kitapevi.

Nielsen, J. (1993). Usability Engineering. Morgan Kaufmann, (s. 23-48). San

Francisco.

Nielsen, J. (2010). Ten Usability Heuristics. Mayis 20, 2017 tarihinde

http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic _list.html adresinden alind1

Olson, G. M., & Olson, J. S. (2003). "Human-computer interaction: Psychological
aspects of the human use of computing”. Annual Review of Psychology, 54,
491-516.

Oztiirk, M. H. (2016). Elektronik Ticaret Kavrami, Yéntem ve Uygulamalari. Bursa:

Uludag Universitesi.

Rubin, J. (1994). The handbook of usability testing: How to plan, design and conduct
effective tests. New York: John Wiley.

Schwab, D. P. (1980). "Construct validity in organizational behavior". Research in

Organizational Behavior, 2(1), 3-43.
Sirma, I. (2002). Elektronik Ticaret Stratejileri. istanbul: Askon Biilten.

Tashiyan, M. (2006). Elektronik Ticaret / Kavramlar ve Uygulamalar (1. b.). Sakarya:
Sakarya Kitapevi.



75

Telek, C. (2013). Kullanilabilirlik Kavrami, Tasarim Siireci Icindeki Yeri ve Benzer
tasarim Yaklasimlar: Ile Iliskisi. (Yiiksek Lisans Tezi), Mimar Sinan Giizel

Sanatlar Universitesi, Istanbul.

Uygur, E. (2010). E-Ticaret ve Tiirkiye'deki Durumu. (Yiksek Lisans Tezi). Atilim

Universitesi.

Whinston, A., & Kalakota, R. (1996). Frontiers of electronic commerce. California,
USA: Addison Wesley Longman Publishing.

Zerenler, M. (2013). Dijital Is Yasamu: Tiim Boyutlariyla Elektronik Ticaret. Ankara:
Gazi Kitabevi.



76

EKLER
EK 1. Anket Formu

E-TICARET SITELERININ
KULLANILABILIRLIK DUZEYINi BELIRLEME ANKETI

Degerli katilimet,

Bu anket, Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Yonetim Bilisim
Sitemleri Boliimii'nde yiritilen “E-Ticaret Sitelerinin Kullanilabilirliginin
Degerlendirilmesine Yénelik Olgek Gelistirme ve Uygulama” baslikli tez calismasi
kapsaminda e-ticaret sitelerinin kullanilabilirlik diizeyini artirmak amaci ile
olusturulmustur. Anket 2 boliimden ve birinci boliimde 12 madde, ikinci boliimde de
25 madde olmak iizere toplam 37 maddeden olusmaktadir. Anket sorularinda
vereceginiz cevaplar e-ticaret sitelerinin kullanilabilirligi ¢alismalarina katkida
bulunacaktir. Kisisel bilgiler 3. Sahislarla paylagilmayacak olup toplanan biitiin veriler
bilimsel amagh kullanilacaktir. Ankete katilim goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

Zaman ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz. Sorulariniz igin 0zmenesra25@gmail.com
adresine e-mail gonderebilirsiniz.

Tez Ogrencisi: Esra OZMEN
Danisman: Dog. Dr. Ersin KARAMAN

1. Bolim

Bu boliimdeki maddelerde belirtilen kriterleri incelediginiz e-ticaret Sitesinde bulunan 6zelliklere
yonelik var yok seklinde isaretlemeniz gerekmektedir.
Maddelere katilma diizeyiniz; (1) Var - (2) Yok seklindedir.

SN Zihinsel Ergonomi ve Kullanic1 Yorumlari
1 | Formlarda doldurulmasi zorunlu alanlarin belirtilmesi @) 2)
2 | Veri girisinin asamal1 olarak tamamlanmasi @ )
3 | Sanal klavye 1) 2
4 | Ortam alternatifi (1) 2)
5 | Miisteri yorumlari 1) 2)
S.N Alternatif Kullanim Secenekleri
6 | Biiyiik ve kii¢iik harf girisi 1) )
7 | Arka plan sesi 1) 2
8 | Kimlik dogrulamasinin yenilenmesi 1) 2
9 | Yazinin yeniden boyutlandirilmasi @ )
SN | Gerekli Bilgilendirmelerin Yapilmasi ve Gereksiz islemlerin Onlenmesi
10 | Gereksiz veri giriginin 6nlenmesi (1) )
11 | Bilgi mesaji @ )
12 | Sikga sorulan sorular 1) 2
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2.Boliim

Bu boliimdeki maddelerde belirtilen kriterleri incelediginiz e-ticaret sitesinde bulunan 6zelliklere
yonelik ¢ok iyi, iyi, orta, kotii, cok kotii seklinde isaretlemeniz gerekmektedir. Maddelere katilma

diizeyiniz su sekildedir;

(5) Cok iyi @) Iyi (3) Orta (2) Kotii (1) Cok kétii
S.N Icerik Tasarim
1 | Sayfalarin tutarli olmasi OREORNONNCNNC)
2 | Islem yapilan sayfalar G| @ 16| @ O
3 | Anlasilir hata mesajlarinin sunulmasi G| @6 O
4 | Liste bigimi G 1@ 16 @ O
5 | Baglantilarin tasarimi OREORNONNCNNC
6 | Baglanti etiketlerinin anlamli se¢ilmesi G| @] 06| @ (1)
7 | Yazi rengi ve arka plan G 1@ 6@ O
S.N Gezinim Ogeleri
8 | Kullanilabilir igerik G| @ 6@ O
9 | Gezinim 6gelerinin yerlesimi G| @ 16| @ @
10 | Gezinim 8gelerinin tutarli olmasi G| @G| @ ] O
11 | Kategori bagliklarin se¢imi G| @16 @ O
S.N Gezinim ve Veri Girislerinde Kullanilabilirlik
12 | Agiklama kullanim G 1@ 6@ O
13 | Veri giris alanlarinin genisligi G| @ 16| @ | O
14 | Veri giris alanlarinin tutarliligi OREORNONNGNNC)
SN Teknik Ozellikler
15 | Baglanma hizi OREONNONNCNNC)
16 | Sayfa yiiklenme siiresi G 1@ 6| @ O
17 | Arama motoru optimizasyonu G| @16 @ O
S.N Arama ve Sayfa Tasarim
18 | Sayfa yapisi G| @16 @ O
19 | Icerigin organizasyonu G| @ 16| @ O
20 | Arama alanlarinin tasarimi G) @161 @
S.N Ana Sayfa ve Site i¢ci Arama
21 | Etkili bir izlenim olusturma G 1@ 16 @ | @
22 | Arama kapsami G| @ 16| @ O
23 | Bagliklar ve etiketler G 1@ 6@ @
S.N Tutarh Icerikler
24 | Sitenin igerik tutarliligi G| @6 @ O
25 | Basit ve gelismis arama se¢enekleri G| @16 @] @
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