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Insanoglu varolusundan bu yana teknik ve teknoloji ile yasamim kolaylastirmis ve
gelistirmistir. Her bir teknolojik gelisme de insanoglunun yasamini sosyo-politik ve
ekonomik diizeyde doniistiirmiistiir. Bu dontisiimler Endiistri 1.0, Endiistri 2.0 ve Endiistri
3.0 siiregleri olarak adlandirilan endiistriyel devrimler baglaminda siniflandirilirken; yenilik
ve icatlar yapma calismalar1 devam ederek giiniimiizde yasanmaya baslayan Endiistri 4.0
stirecinin de alt yapisini olusturmustur. Son yiizyilda yasanan gelismelerin toplumsal,
yonetsel, iiretimsel ve ekonomik yapilarda doniisiimler agiga ¢ikarmasi ongoriillmektedir.
Bu cercevede “Endiistri 4.0’in Endiistrilerin Yapis1i ve Paydas iliskileri Uzerine
Yansimalar1” isimli bu tez c¢alismasi, isletmelerin iiretime dayali yonetsel yapilarinda
meydana gelen degisim ve doniisiimlerin paydas iliskilerine yansimalarini belirlemeye
yoneliktir. Calisma kapsaminda teknolojik gelismelerin ve Endiistri 4.0 siirecinin dogrudan
veya dolayli olarak endiistriyel yapilarda, mesleklerde, yonetsel siireglerde, ekonomik ve
toplumsal yapilarda meydana getirdigi doniisiimlerin ve bunlarin paydas iliskilerine
yansimalarinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu baglamda her yil Tiirkiye’nin en
biiyiik 500 firmasin1 yayinlayan ISO’nun 2016 (arastirmanin gergeklestirildigi dénem) yili
icin yaymlamis oldugu “Uretimden Satiga Tiirkiye’nin 2016 Yili 500 Biiyiik Sanayi
Kurulusu” listesinde yer alan 14 firma incelenmistir. Ozellikle Endiistri 3.0 siirecine
adaptasyonunu basar1 ile saglamasi ve Endiistri 4.0 bilesenlerinin birgogunun uygulama
alan1 bulmas1 nedeniyle Beyaz Esya ve Otomotiv sektdrlerinde faaliyet gdsteren firmalar
secilmis ve firma vyetkilileri ile goriismeler gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda
firmalarin algilarmin  ve farkindaliklarinin olustugu ve Endiistri 4.0 farkindaliginin
sektorlerde gelistirilmesi i¢in c¢alismalar yiritildigli tespit edilmistir. Endiistri 4.0
bilesenlerini sistemlerine basari ile uygulayan ve bu doniisiimii yonetebilen isletmelere
daha kontrollii ve verimli iiretim gergeklestirmeyi, isletmeye rekabet avantaji ve katma
deger saglayan liretim sistemi, insan kaynakli hatalarin tiretim siirecinden uzaklastirilmas,
ucuz ve kaliteli tiretim gergeklestirme imkani saglamasi ve iriinlerin tiiketicilere diisiik
fiyatlarla sunulmasi, liretim siirecinde ortaya ¢ikmasi muhtemel problemlerin onceden
tespiti ve onlenmesi avantajlarini saglamasi beklenmektedir. Caligma kapsaminda incelenen
firmalarin Endiistri 4.0 siirecinin baslangi¢ asamasinda olduklar1, Endiistri 4.0’1n mevcut ve
potansiyel isgiiciiniin egitim programlarini ve firmalara yol gosterici raporlar hazirlamaya
calistiklar tespit edilmistir. Ayrica Endiistri 4.0 siireci sonuglandiginda endiistride istihdam
edilen uzman personel sayisinda artis yasanmasi beklendigi saptanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Endiistri 4.0 Bilesenleri, Istihdam, Y&netsel
Stirecler, Endiistri Devrimi
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Mankind has facilitated and improved his/her life with technical and technology since
the existence. Every technological advance has transformed the life of mankind at socio-
political and economic level. While these transformations are classified in the context of
industrial revolutions called processes of Industry 1.0, Industry 2.0 and Industry 3.0;
innovations and inventions by continuing is constituted the substructure of the Industry 4.0
process which is improving today. It is envisaged that developments in the last century will
bring about transformations in social, managerial, productive and economic structures. In
this context, this thesis named “Industry 4.0's Reflections on the Industries Structure and
Stakeholder Relations” is intended for to determine reflections on the stakeholder relations
of the changes and transformations that occur in the production-based managerial structures
of the enterprises. Within the scope of the study, it is aimed to show the transformations that
technological developments and the Industry 4.0 process have brought about directly or
indirectly in industrial structures, professions, managerial processes, economic and social
structures and their reflection on stakeholder relations. In this context, ISO which publishes
every year Turkey's largest 500 companies, published for the year 2016 (period of research)
“From Production to Sales Turkey's Top 500 Industrial Enterprises in Year 2016 situated
in the list of 14 companies were examined. In particular, has been able to successfully adapt
to the Industry 3.0 process and many of the Industry 4.0 components have found application
areas and companies operating in the White Goods and Automotive sectors have been
selected and negotiations have been held with company officials. Within the scope of the
study, have been detected to occur companies' perceptions and awareness and for develop
Industry 4.0 awareness in the sectors make a work have been conducted. It is expected that
businesses that Industry 4.0 components will be able to successfully implement their
systems and can manage this transformation achieve the production system that provides
competitive advantage and added value to the operation, the removal of the human error
from the production process, the possibility of realizing cheap and high quality production
and the products being offered to the consumers at low prices, the preliminary
determination and prevention of the problems that may arise in the production process. It
has been determined that the firms surveyed in the study are in the initial stage of the
Industry 4.0 process and they are trying to prepare the training programs of the existing and
potential workforce and guiding reports for the firms about Industry 4.0. It is also expected
that an increase in the number of personnel employed in the industries will be expected
when the Industry 4.0 process is concluded.

Key Words: Industry 4.0, Industry 4.0 Components, Employment, Managerial
Processes, Industrial Revolutions
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GIRIS

“Teknik” ve “teknoloji”, insanin glinimiiz yagam pratiklerine erisinceye degin
gecirdigi tim evreleri ve doniisiimleri ifade eden kapsamli iki kavramdir. Dogayla
miicadelesinde ve yasamini silirebilme c¢abasinda stirekli gelisen ve kosullarmi
doniistiiren birey, i¢inde bulundugumuz yiizyilda teknolojinin her alana niifuz ettigi bir
yasam slirer hale gelmistir. Giiniimiize gelinceye degin tarihsel siire¢ icerisinde yasanan
teknik ve teknolojik gelismeler adeta toplumlar: etkileyecek kokli degisiklikler ortaya
cikarmistir. Insan yasamina dogrudan ya da dolayhl olarak birgok etkide bulunan
teknoloji, iilkelerin gelismisliginin de bir 6lgiitii ve gdstergesi haline gelmistir. Oyle ki
teknolojik deterministler tarafindan gelismislik, bir iilkenin sahip oldugu teknoloji ve
bundan faydalanma diizeyi ile iliskilendirilmektedir (Bal, 2010:2). Bacanak vd.
(2003:191-192), literatiirde teknolojinin; nesne olarak (arag-gereg alet, silah ve makine),
bilgi olarak (teknik bilgiye sahip olma, teknolojik yeniliklerin gelisimini bilme), etkinlik
olarak (bireylerin becerileri, yontemleri ve yordama), yontem olarak (ihtiyag ve
¢coziimleme) ve sosyo-tekniksel sistem olarak (bireyleri ve diger objeleri birlestirme,
objeleri iiretme ve kullanma) farkli bakis acilar1 ile tanimlandigini 6ne siirerek bir
simiflama yapmiglardir. Buna karsin teknolojinin ilk c¢aglarda insanlarin dogada
yasamlarin1  stirdiirebilmek i¢cin aletler yapmasi neticesinde ortaya ¢iktigi
belirtilmektedir. Tirk Dil Kurumu (2018) ise teknolojiyi “insanmin maddi ¢evresini
denetlemek ve degistirmek amaciyla gelistirdigi ara¢ gereglerle bunlara iliskin

bilgilerin tiimii” olarak tanimlamaktadir.

Insanlar gelistirdikleri arag gereclerin (teknoloji) etkisiyle (i) ilkel yasamdan
yerlesik diizene, (i1) tarim toplumundan fabrikalarda {iretimin gerceklestirildigi diizene,
(iii) kitlesel tiretim ve tiiketimin yogun oldugu diizene, (iv) sanayi toplumundan nitelikli
ve bilgili insan sermayesinin énemli oldugu diizene ve (v) bilgi toplumundan otonom
sistemler tarafindan gergeklestirilen diizene gecis yapmuslardir (Aktan ve Tung,
1998:118). Insanlarin yasamlarni etkileyen bu gecis asamalarinin ilki Tarim Devrimi
olarak adlandirilmis bu dénemde tarim toplumu ortaya ¢ikmistir (Giinay, 2002:8); tarim
toplumundan itibaren her bir ge¢is asamasi ise birbirinden farkli Endiistri Devrimleri

olarak adlandirilmstir.



Tarihsel siire¢ igerisinde dort farkli endiistriyel devrim yasanmistir (Yazici ve
Diizkaya, 2016:54). ilk endiistri devrimi yani Endiistri 1.0, Ingiltere’de baslamis sonra
kita Avrupasi’na ardindan tiim diinyaya yayilmistir (Algin, 2016:20). Endiistri 1.0
endiistrilesmenin baslangici kabul edilen, su ve buhar enerjisine dayali makineli iiretim
sisteminin hakim olmaya basladig1 siireci ifade etmektedir (Kogak ve Diyadin,
2018:108). Endiistri 2.0, elektrik enerjisinin endiistriyel siireglerde kullanilmaya
baslanmas1 ve Henry Ford’un hareketli bant sistemini kendi otomobil fabrikasinda
basar1 ile uygulamasi (Schwab, 2016:16) sonucunda kitlesel liretimin ve tiiketimin
gerceklestirildigi siireci ifade etmektedir (Keles Taysir, 2011:4). Endiistri 3.0, {iretim ve
calisma sistemlerinde teknoloji kullamminin yogunlastigi (Isler, 2013:25), bir oda
biiyiikliigiindeki bilgisayardan bir cep kiiciikliigiindeki bilgisayara gegis esnasinda
bilgisayarin boyutunun kiiciilmesine karsin islevlerinin, yeteneklerinin ve kapasitesinin
cok daha fazla biiyliyiip ¢esitlenerek insan yasaminda yogun olarak kullanildig siirece
isaret etmektedir (Isman, 2001:3-5). Endiistri 4.0, bilgi ve iletisim teknolojilerinde
meydana gelen gelismelerin iiretim sistemlerini dijitallestirmesi (TUBITAK, 2016:1)
sonucunda iiretim sistemi icerisinde yer alan tiim ara¢ ve gereclerin birbirlerine
baglanarak hem birbirleriyle hem de ftrettikleri iirlinlerle iletisim/etkilesim kurmasini
miimkiin kilan (Ege, 2014:27) ve tim bu gelismeler sonucunda kendi kendini
yonetebilen ‘“Akilli/Karanlik Fabrikalar1” ortaya c¢ikaran siireci ifade etmektedir

(Gorgiin, 2016:142).

Endiistri 1.0 6ncesi doneme hakim olan insanlarin temel ge¢im kaynagi el is¢iligi
ve tarimdir. Insanlar zanaatlarini ev ya da atdlyelerde gerceklestirirken ortaya standart
olmayan, zanaatkarma bagl iiriinler ¢ikmaktaydi. Islerin 6gretimi babadan ogula ya da
ustadan ¢iraga seklinde gerceklesmekteydi. Uretim sirasinda agirlikli olarak kas giicii ve
kisisel yetenek on plana ¢ikmaktaydi (Yararel, 2013:6). Uretim sartlar1 gdz Oniine
alindiginda bir {iriiniin iiretilmesi giinler haftalar hatta aylar almaktaydi. Uretim siireci
icerisinde yer alan tiim islemlerin bir ya da birkag kisilik ekibin elinden ¢ikmasi iiretim
slirecini uzatan baglica etmendi. Bu nedenle bu siirecte gerceklesen iiretim ekonomide
bir sigrama meydana getirebilecek yapida degildi. Bununla beraber teknoloji gelismekte

ve Endistri 1.0 siirecinin alt yapisini1 olusturmaktaydi.

Endiistri 1.0, 18. yiizyilda (1760-1850) Ingiltere’de (Kiigiikalay, 1997:53) c¢ok

uzun bir siire¢ igerisinde belirli ekonomik, siyasal ve toplumsal olgunluklar neticesinde



ortaya cikan (Gorgiin, 2016:11-12) karmasik bir siirectir. Ingiltere’de baslamasina
karsin Endiistri 1.0, hizli bir sekilde 6nce tiim Avrupa’ya ardindan da ABD’ye
yayillmistir (EBSO, 2017:1). Belirli bir olgunluk seviyesine ulasan ekonomik, siyasal ve
toplumsal siirecler ve Isko¢ James Watt’in buhar makinesini bulmasi ile birlikte
Endiistri Devrimi baglamistir. Buhar makinesinin aktif olarak tiretim siire¢lerinde yer
almasi ile birlikte Ingiltere’nin tarima ve zanaatlara dayali ekonomisi, sanayiye ve
makine iiretimine dayali bir hale gelmistir (Hobsbawm, 2013:280). Ortaya ¢ikardigi
degisimler nedeniyle Endiistri 1.0 siireci tarihte bir kirilma noktast olarak
goriilmektedir. Gergeklestigi donemdeki insanlari ekonomik, siyasi ve felsefi olarak
etkilemis ve baslangic1 gibi etkileri de kisa siire icerisinde Ingiltere’den Avrupa’ya

ardindan da tiim diinyaya yayilmstir.

Buhar makinesine ek olarak iplik sarma makinesi ve ¢ir¢ir makinesinin icat
edilmesi fabrikalardaki imalathanelerde makinelesmeyi artirmis (Erdem, 2006:52)
bdylece Endiistri 1.0 siireci ile birlikte iiretim el sanatlar1 ve zanaatlara bagli olmaktan
cikip (Adigiizel ve Yiiksel, 2011:72) makinelerin yogun bir sekilde kullanildig1 seri
iiretime doniismils ve bu durumda hammadde ve is giicii sikintis1 ortaya ¢ikmistir
(Erdem, 2006:53). Endistri Devrimi, ekonomik refah algis1 ile birlikte “is goren” ve
“isveren” olgularin1 da ortaya ¢ikarmistir. Ortaya ¢ikan yeni sistemde niifus parayi
elinde tutan kapitalist igverenler ve emeklerini satan isgiler olmak tizere ikiye
boliinmiistiir (Hobsbawm, 2013:61). Endiistri Devrimine kadar olan siirecte insanlar
para kazanmaktan oOte giinliik ihtiyaclarmi karsilamak amaciyla ¢aligmaktaydilar
(Kokalan Cimrin, 2009:78). Endiistri Devriminden sonra ise istihdam edilme, bir emek
ortaya koyma ve bu emegin karsiliginda belli bir iicret almak i¢in calisir hale

gelmislerdir.

Buhar giicliyle calisan makinelerin fabrikalarda kullanilmaya baslanmasi
sonucunda Avrupa llkelerinde fabrikalarda ¢alisacak is giicii ve islenecek hammadde
ithtiyact ortaya cikmistir. Avrupa iilkeleri bu soruna somiirge kolonileri kurarak
kolonilerden hem hammadde hem de maliyetsiz insan giicii (kdle) elde ederek ¢oziim
bulmuslardir. Bunun yan1 sira Avrupa iilkeleri kolonilerinden elde ettikleri
hammaddeleri isleyerek tekrar kolonilerine satmislardir (Erdem, 2006:53). Boylece kar
pesinde kosan ve kar birikimi elde etmekten baska bir amaci olmayan kapitalist

isverenler ekonominin tiimiine egemen olmaya baslamistir (Hobsbawm, 2013:61). Bu



durum isciler i¢in emek somiirlisiinii ve yoksullugu beraberinde getirmistir. Aslinda
Endiistri 1.0 siireci icerisinde meydana gelen gelismeler ve teknik ilerlemeler herkese
refah ortamimi1 saglayacak niteliklere sahipti. Kapitalist is sahiplerinin en ucuza iirlin
iiretip en pahaliya satma amaciyla hareket etmesi kendilerinin refah seviyesini ve maddi
birikimlerini artirirken, is¢i sinifinin hem yasam sartlarinin zorlagmasina hem de alim

giiclerinin diismesine neden olmustur.

Endiistri 1.0 ile birlikte iiretimde hiz, siireklilik ve standartlasma saglanmistir.
Uretim siireclerinde icat edilen cesitli makineler kullanilarak giiniimiizdekinin &nciilii
olan fabrikalar kurulmustur. Tekstil fabrikalarindaki makinelesme ve bu makinelesme
sonucunda tiretim miktarinda meydana gelen artig ve kitlesel liretim o donem igin biiyiik
bir basariydi. Bu basar1 sonucunda teknolojik gelismeler yani yapilan icatlar diger
alanlara da uygulanmaya baglanmistir. Nolan ve Lenski’ye (2008:197) gore yeni icatlar
oncelikli olarak komiir, demir ve ¢elik {iretimi alaninda kullanilmistir. Demiri eritmek
icin kereste yerine komiiriin kullanilmaya baslanmasi, bunun i¢in kok firinlarinin
olusturulmas1 ardindan demir yerine demire oranla daha dayanikli, diisiik 1sida
sekillendirilebilen ve esnek bir alasim olan ¢eligin kullanilmaya baslanmasi daha farkl
alanlarda bu metalin kullanilmasini beraberinde getirmistir. Elde edilen dayanikli
metalin demiryollarinda kullanilmas: ve buhar makinesinin gemilerden sonra trenlere,
entegre edilmesi, hem gemilerin ve liman sehirlerinin gelismesini hem de trenlerin,
demiryollarinin, kopriilerin ve tiinellerin yayginlagsmasini saglamistir. Tim bu
gelismeler hem ulasimi hizlandirarak hammadde ihtiyacinin hizla giderilmesini
saglamis hem de firetilen irlinlerin hedef pazarlara ulastirilmasini kolaylastirmistir.
Ozliice Endiistri 1.0°da gelistirilen her icat, iiretimi daha hizli ve seri hale getirirken
ayni zamanda tiretimin artmasi yeni buluglarin Onilinii agmus; siirekli gelisimi ve

ilerlemeyi beraberinde getirmistir.

Endiistri 1.0 hizla ilerleyen ve gelisen teknolojik yapilarin gelistirilmesine
onciilik etmistir. Buhar giiciiyle c¢alisan makinelerin kesfedilmesi ve endiistriyel
siireclerde aktif olarak kullanilmasi siirekli ilerleme, iiretime hiz kazandirma ve kar elde
etme diirtiisiiyle hareket eden fabrika ya da isletme sahipleri i¢in belli bir noktadan
sonra yeterli olmamistir. Bu durumda Endiistri 2.0’1 tetikleyen arastirma g¢alismalari
Endiistri 1.0’dan farkli bicimde daha bilimsel esasli olarak (Hobsbawm, 2013:160) ve

sanayi-bilim diinyas: isbirlikleri ile birlikte gergeklestirilmeye baslanmigtir. Teknolojik



olarak petrolii isleyebilecek kadar bilimsel ilerleme yasanmasi ve elektrigin motorlarda

kullanim1 (Gorgiin, 2016:52) ile birlikte yeni bir teknolojik siire¢ baglamistir.

Endiistri 1.0’mn 6nderi konumunda olan Ingiltere, Endiistri 2.0 déneminde
konumunu koruyamamustir. 19. yiizyilda (1870-1989) gerceklesen Endiistri 2.0
(Gorgiin, 2016:51) doneminde aktif olan iilkeler Amerika ve Almanya’dir (Hobsbawm,
2013:163-164). Bu iilkeler birgok yeni icat i¢in gerekli olan ¢aligmalari baslatmis,
finansal deste§i saglamis ve buluslarin endiistriyel siireclerde kullanilmasini
desteklemistir. Buna karsin Ingiltere yeni icatlarin uygulanmasinda risk almaktan
kaginmigtir. Ciinkii Endiistri 2.0 her ne kadar biinyesinde gelismeyi ve karlilig
barindirsa da Biiyiik Buhran ve diinya savaslarinin yasandigi doneme denk gelmistir.
Tiim bu temkinli davranma, risk almama ve aktif olamama durumlarina ragmen
Ingiltere Endiistri 1.0 doneminde elde ettigi basarryr dogru bir sekilde kullanmis ve
mevcut konumunu korumayr basarmistir (Hobsbawm, 2013:168-170). Nitekim,
Endiistri 2.0 siirecinde sergilemis oldugu tutum ve davraniglardan diisiiniildiigi gibi

olumsuz etkilenmemis ve bu siirecte Amerika ve Ingiltere’nin gerisinde kalmamistir.

Onciiliigiinii Amerika ve Almanya’nin yaptig1 birgok yeni bulus, fabrikalarin ve
calisma ortamlarinin hem fiziksel yapisinin hem de ¢alisma seklinin degismesine neden
olmustur. Buhar giiciiyle ¢alisan makineler iizerinde yapilan ¢alismalar sonucunda once
petrol tiirevleriyle (Freyer, 2014:44) ardindan da elektrik enerjisiyle ¢alisan makineler
fabrikalarda yer almistir (Gorgiin, 2016:76). Bu nedenlerle birlikte fabrikalarin yerlesim
sekilleri ve ¢aligma diizenleri de degismistir. Makinelerin kiigiilmesi sayesinde olusan

fazla alan daha fazla is¢inin ¢alisabilecegi sekillerde diizenlenmistir.

Bu donemde fabrika sahiplerini {rettikleri her iriinii istedikleri fiyata
satabilmeleri olumlu yonde etkilemekte ve daha fazla iiretim yapma yoniinde motive
etmekteydi. Bu nedenle fabrika ile ilgili tiim diizenlemeler iiretimi, satis1 ve dolayisiyla
karliligr artiracak sekilde gergeklestirmekteydi. Mevcut durum ve uygulamalarda
degisimler meydana getirerek karlilig1 artirmak icin fiziksel yapilanmanin yani sira
yonetimsel agidan da isletmeler iizerinde calismalar gerceklestirilmistir. Oncelikle
olarak Frederick Winslow Taylor bir is yapis yonetim modeli Onermistir. Taylor,
isletmelerin etkililiginin ve verimliliginin artirilabilmesi i¢in 6ncelikli olarak ydnetim

seklinin degismesi gerektigini ve degisim biciminin ancak bilimsel ¢alismayla



belirlenebilecegini (Daft, 2007:41) savunuyordu. Taylor’in ortaya koymus oldugu
Bilimsel Yonetim Yaklasimi calisanlara etkili ve verimli ¢aligmamanin zararlarini
orneklerle gostermek, sistemli ¢alismanin verimliligi artirmadaki etkilerini gostermek
ve yonetim alaninda her bilimsel alan gibi kurallar1 ve kanunlar1 oldugunu gostermek ve
bunlara uygun sekilde ¢alismalarmi saglamak amaciyla hareket etmektedir! (Senyapar,

2008:4).

Bilimsel Yonetim Yaklasimini isletmelerine uygulamak isteyen yoneticiler
oncelikli olarak her bir isin yapilmasi i¢in standart yontemler gelistirmeli, iscileri
yeteneklerine uygun islerde degerlendirmeli, gerektiginde isci yetistirmeli, desteklemeli
ve lcret tegvikleri planlamalidir. Tiim siiregler basariyla planlanip uygulandig: taktirde
bilimsel yonetim yaklasimi endiistrilerde ger¢ek anlamda verimliligin artirilmasini
saglayan niteliklere sahiptir (Daft ve Marcic, 2009:31). Ancak Taylor’in ydnetim
modelinde istenen verim oraninin yakalanmasini ve karliligin artirilmasini engelleyen
durumlar mevcuttu. Henry Ford, Taylor’in yonetim modelindeki yetersizlikleri ve
eksikleri gidererek modeli yeniden yapilandirmistir. Ford’un yeniden yapilandirdigi
modelde isletmelere fayda saglayan en iyi uyarlamasi/yeniligi hareketli bant sistemidir.
Taylor’in iiretim sistemini yapilandirma, etkililigi ve verimlili§i artirma {izerine
odaklanarak caligmalarin1 gerceklestirmistir, Ford ise c¢aligmalarini sadece iretimi
yiiksek etkililik ve verimle gergeklestirmeye odaklanmamistir. Ciinkii iiretilen {iriinlerin

ayni zamanda satilmasi gerektiginin? de farkindadir.

Isletmelerin iscilerin calisma saatlerini siirekli artirmalari ve buna karsin
ticretlerini azaltmalar1 Biiyilk Buhran’in temellerini atmistir. Bu, yasamak icin temel

ihtiyaglarimi karsilayabilecek kadar bile gelir elde edemeyen ve kazanglarini harcayacak

! Bilimsel yonetim yaklagimi, iretilen {riin miktarini ve verimliligi artirmak i¢in Uriinlin {retimi
esnasinda gergeklestirilen islem adimlarinin ayrintili bir sekilde incelemesini ve bu incelemeye dayali
olarak isin en basit ve en uygun sekilde yapilmasi gerektigini savunmaktadir (Pollard, 1996:31-32).
Boylece her bir is adimi en kiigiik pargalarina kadar boliinerek iste uzmanlagsma ve kalifiye eleman
ihtiyacin1 ortadan kaldirmak hedeflemektedir. Bu yonetim modeli her bir is bdlimiiniin belirli
istasyonlarda gergeklestirilmesini, her bir ig boliimii i¢in siire tanimlamasi yapilmasini ve belirlenen siire
icerisinde hedeflenen miktarda tliretim gergeklestirilip gergeklestirilmediginin siirekli kontrol edilmesini
icermektedir.

2 Ford, sistemi kitle tiretimi ile sinirlandirarak degil bir yasam tarzi olarak ele almistir (Aydoganoglu,
2011:19). Urettikleri iiriinlerin potansiyel alicilarmin isgiler oldugunu fark etmistir (Gorgiin, 2016:62) Bu
nedenle iscilerin ¢alisma saatlerinin azaltilmasini, {cretlerinin artirilmasini ve elde ettikleri parayi
harcayacaklar1 alanlara yonlendirilmeleri gerektigi fikrini 6ne siirmistir (Belek, 1999:63). Bu fikir
isletmeler tarafindan ¢ok benimsenmemis ve uygulanmamistir. Henry Ford uygulamaya calismis ama
basarili olamamis ve isci ticretlerini azaltarak is¢i ¢ikarmak zorunda kalmigtir (Sakli, 2013:110-111).



vakitleri olmayan isciler igin zorlu bir dénem olmustur. Isletmeler uyguladiklari bu
yonetim politikalarinin  bir ekonomik bunalimi beraberinde getirecegini tahmin
edememistir (Unal, 2013:55). 1. Diinya Savasi’nin sonuglari, iilkelerin yanls ekonomi
politikalari, isletmelerin uyguladigi yanlis yonetim politikalari, isletmelerin siirekli
tiretim istekleri sonucunda olusan devasa stoklar ve borsanin ¢okiisiiyle birlikte kriz
kendini gostermeye baslamistir (Lange, 2007:24). Her ne kadar oOncelikli olarak
Amerika’da baslasa da kisa siire igerisinde tiim diinya ekonomilerini etkisi altina
almistir. Bu krizle birlikte sadece is¢iler degil, zengin iist tabakaya ait sif da
etkilenmistir. Uzmanlar tarafindan Onerilen ve 6zveriyle uygulanan birgok ekonomik
formiil denenmesine ragmen baslangicindan on yil sonra bile piyasalar kriz Oncesi

donemdeki refah ortaminda donmeyi basaramamistir (Unal, 2013:59).

Endiistrilerin tiiketimi ve talebi (arz-talep dengesini) géz ardi etmelerinin bedeli
agir olmustur. Ancak endistriler 6dedikleri bedelin ¢ok daha agirini topluma
Odetmislerdir. Kapitalist endistriler iiretmeye o kadar odaklanmislardi ki bunu
gerceklestirebilmek igin siirekli olarak bir hammadde arayisinda olmuslar ve teknolojik
gelismelerle birlikte daha kisa siirede daha cok iiriin liretmenin yollarin1 aramaktan
baska hicbir sey yapamaz olmuslardir. Uretim siireglerinde oldugu gibi iiretilen
riinlerin pazarlara ulagtirnlmasinda da teknolojik gelismelerin etkisi biyiktiir.
Isletmeler acisindan karayolu, denizyolu ve demiryolu tasimaciliginda meydana gelen
gelismeler neticesinde hem hammadde tedarik etme hem de {irlinlerini tiiketicilere
ulagtirma siireleri daha kolay ve giivenilir duruma gelmistir. Tim bu gelismeler
sonucunda isletmeler goz ardi ettikleri tek bir nedenden dolay1 ¢ok biiyiik bir sikint1 ile
kars1 karsiya kalacaklarini gérememislerdir.

3

Il. Diinya Savasi’min® meydana getirdigi kayiplar Buhrandan daha biiyiik

olmustur. Ulkelerin birbirlerine iistiinliik saglayarak yeni diinya diizeninde sdz sahibi

L Diinya Savasi, endiistriler tarafindan Biiyiilk Buhranin getirmis oldugu ekonomik durgunluk ve
cokiisten kurtulus yolu olarak goriilmiistiir. Endiistriler kendilerini hizli bir sekilde savas sanayisine
doniistiirerek tirettikleri savas arag-gerec ve malzemesini sadece kendi iilkelerine satmamig ayn1 zamanda
savasiin diger taraftarlarina da satmislardir (Gorgiin, 2016:74). Ancak savas sonrast donemde savasin
endiistrilere getirmis oldugu canliliga ragmen Biiyiik Buhranin etkileri devam etmekteydi. Bu donemde
onerileriyle bu durumun asilabilecegini sdyleyen Keynes isimli iktisat¢i ortaya ¢ikmisti. Keynes devlet
politikalar1 ile talebin desteklenmesi ve gelistirilmesi yoluyla biitce ve para mekanizmalarinin hem
kontrol altina alinacagini hem de diizenlenecegini savunuyordu (Mehdiyev, 2005:75). Keynes’in onerileri
biiytik ilgi gordii ¢linkii hi¢ kimse tekrar kriz ortaminin olusmasini ve ayni seyleri yasamayi istemiyordu.
Keynes’in ekonomi politikalart 1970°1i yillara kadar uygulanmistir. Ancak her alanda devlet



olma amaglar1 dogrultusunda yaptiklar1 calismalar ve uyguladiklar1 politikalar
sonucunda savas baslamistir. II. Diinya Savasi esnasinda teknolojik gelismeler® hiz
kazanmistir. Savas sanayinde kullanilan bir¢ok ara¢ ve silah tlizerinde caligsmalar
gergeklestirilmis ve etkileri artirilmistir. Atom ve hidrojen bombalarinin bulunmasi ve
Il. Diinya Savasi’nda kullanimi ¢ok sayida insanin Oliimiine neden olmustur. Bu
savastan Amerika yeni diinya diizeninin kurucusu ve uygulayicist olarak c¢ikmigtir

(Alpkaya ve Alpkaya, 2014:121).

Endiistri 2.0 siirecinde teknolojinin hizli bir sekilde degisime ugramasi isletme
yapilarinda ve isgiicli profilinde de doniisiimlerin yasanmasini beraberinde getirmistir.
Tim bunlar yasanirken isletmelerin odak noktasi karlilik olmaya devam etmistir.
Kitlesel tiretimin Biiylik Buhrani tetiklemesi ve ardindan pazarlara hakim olma istegi ve
cabasimin II. Diinya Savasi’na neden olmasina ragmen II. Diinya Savagi sirasinda ve
sonrasinda Fordist kitlesel iiretim yoOntemlerinden vazgecememekteydi. Bilimsel
yonetim yaklasgiminin {retim siireclerinde meydana getirdigi degisimler kitlesel
tiretimin gerceklestirilmesinde ¢ok etkili olmasina ragmen satislar ve karlilik acisindan
verimliligi artirmada beklenen etkiyi yapmamasi yonetsel siireclerde arayisi agiga

cikarmugtir.

Endiistri 2.0 siirecinde en etkili yonetim yaklagimin1i bulmak amaciyla
gergeklestirilen ¢alismalar sonucunda 6ncelikle insan1 makinenin bir dislisi ya da robot
olarak gorme egiliminden uzaklagilmasi gerektigi tespit edilmistir. Bu nedenle de
yonetim ¢aligmalari siireglerin etkin ve verimli sekilde koordine edilmesi ile birlikte
insan giiciiniin motivasyonel dgelerinin ortaya konulmasi iizerine yogunlagsmistir. Beseri
Iliskiler Yaklasimi; sosyoloji, psikoloji, antropoloji, ekonomi ve diger disiplinleri
kullanarak isletme ortaminda c¢alisanlarin davranislarin1 ve etkilesimlerini anlamaya

yonelik gerceklestirilen caligmalar sonucunda ortaya c¢ikmistir (Daft ve Marcic,

miidahalesinin olmasi bir siire sonra olumsuzluklar ortaya ¢ikarmustir. Piyasalar, isleyigler hatta isciler
bile hantal sistem i¢erisinde kendilerini bulmugslardir.

411 Diinya Savasi esnasinda ve sonrasinda teknolojik alanda gelismeler hiz kesmeden meydana gelmeye
devam etmistir. Petrokimya alaninda meydana gelen gelismeler ve ortaya g¢ikan {riinler tim sektorleri
etkilemistir. Petrokimya iiriinleri olan plastik ve naylonun maliyetinin tahta ya da metale gore ucuz olmasi
ve sekillendirilmesinin kolay olmasi {irlinlerin iiretim siiregleri icerisinde, ambalajlanmasinda ve
depolama ve dagitim asamalarinda kullanimini beraberinde getirmistir (Gorglin, 2016:81-84). Boylece
petrokimya triinleri isletmeler i¢in maliyeti azaltacak buluslar olmuslardir. Kablolar ve transistdrler gibi

parcalarin ortaya ¢ikmasinda etkili olan petrokimyasal buluslar bilgisayar ¢caginin baslangicinin temelleri
atmustir (McCartney, 1999:24).



2009:32). Insanlar1 X ve Y olarak smiflandiran Douglas McGregor, birbirine tamamen
zit iki insan yapisi ortaya koymustur. McGregor’in X teorisine gore insanlar digsal
baskilar, denetim, tehdit, zorlama ve ceza gibi etmenler aracilifi ile isletmenin
amaglarina ulagmasi i¢in ¢alisabilirler (Kogel, 2001:174-175). Y teorisine gore insanlar
icsel motivasyonlart geregi isletmenin amaglarina ulasmasi i¢in c¢alisirlar ve bu
durumun devam etmesi i¢in basarili davraniglart 6diillendirilmelidir (Senyapar,
2008:14-15). Insan ve motivasyonel kaynaklari iizerinde en detayli ¢alismay1 ise
Abraham Maslow gerceklestirmistir. Maslow’a gore insan ihtiyaglari bir hiyerarsi
icerisindedir. Insan ihtiyaglarmin alt basamakta yer alam giderilmeden bir iist
basamaktaki ihtiyaclarini gidermek i¢in insanlar motive olmazlar (Senyapar, 2008:13).
Maslow, isletme yoneticilerinin ¢alisanlarinin ihtiya¢ diizeylerini tespit etmeleri ve bu
ihtiyaclara yonelik olarak motivasyonel kaynaklar1 kullanmalar1 gerektigi goriisiinii ileri
siirmiistiir. Insanlarm motivasyonel kaynaklarma gore yonetimi sekillendirmenin
isletmenin basariya ulagsmasinda etkili oldugu goriisiiniin yani sira igletmeleri canli bir
organizmaya benzeten ve isletmenin pazarda varligini siirdiirebilmesi/yasayabilmesi
icin bir organizma gibi ¢evresi ile etkilesim halinde olmasi gerektigini ancak bu sekilde
basariya ulasabilecegini savunan Sistem YoOnetim Yaklasimi yapilan ¢aligmalar
sonucunda ortaya c¢ikmistir (Senyapar, 2008:17). Bu yaklagim biitliinlin kendini
olusturan parcalardan daha fazlasi oldugu goriisiiyle hareket etmektedir. Aslinda ortaya
cikan her yeni yonetim yaklagimi bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen
gelismelerin  sonucunda isletmelerin daha etkili ve verimli iretim ve yoOnetim
bi¢imlerini bularak uygulamaya c¢alismasinin sonucudur. Bu nedenle teknolojik
gelismeler devam ettikge yeni kuram ve yaklasimlar da ortaya ¢ikmaya devam

edecektir.

Teknolojik gelismelerin ¢ok hizli bir sekilde ortaya ¢ikip yayginlagtigi, bu nedenle
de bilgi ve teknoloji ¢ag1 olarak adlandirilan 20. yiizyila gelindiginde teknoloji hayatin
her alanina niifus etmis ve her alanda degisiklikler meydana getirmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin geligsmesi ile birlikte insanlar, diinyanin bir ucunda meydana gelen
olaylardan daha c¢abuk haberdar olma olanagina kavusmuslardir. letisim
teknolojilerinin yani sira ulagim teknolojilerinde de gelisim ve degisimler yasanmasi,

insanlarin seyahat imkanlarini artirmis ve seyahat siirelerinde kisalmalar meydana
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getirmistir. Bu degisimlerle birlikte, insanlarin arastirma ve karsilagtirma imkanlar

artmis ve bunu bilgi diizeyine yansitmislardir.

Endiistri 3.0 doneminin yasandigi 20. yiizyilda teknolojik yeniliklerin ortaya
cikmasi, yayginlagsmasi ve insanlarin hayatinin vazgecilmez bir pargasi haline gelmesi
cok kisa siirede gergeklesmeye baslamistir. Endiistri 2.0 sirasinda icat edilen, delikli
kartlarla ¢alisan, ¢cok biiyiik bir hacme sahip olan, ¢ok kisitli islemleri gerceklestirebilen
(Nolan ve Lenski, 2008:202), kullanicinin islem gergeklestirmesini kolaylastiran bir
arayiize sahip olmayan ve kullanmak icin bir¢ok komut dizisinin ezberlenmesi (Gorgiin,
2016:109) gereken bilgisayarlar, ¢ok hizli bir sekilde geliserek giiniimiiziin islevsel
bilgisayarlara doniigmiislerdir. Bilgisayarlar, veri depolama ve isleme siirecleri ile
birlikte gergeklestirdikleri bircok islem hem insanlarin hem de isletmelerin giinliik
stirecleri igerisinde yer bularak hayatlarini1 kolaylastirmakla kalmamis giinliik hayatin
vazgecilmezleri arasina girmistir (Headrick, 2009:132). Yine Endiistri 2.0 doneminde
icat edilen ve o donemde ¢ok kisitli ¢cergevede goriisme imkani saglayan telefonlar, icat
edildigi donemde sinirlt alanlarda kullanilirken telefon teknolojilerinde meydana gelen
gelismelere bagl olarak iletisim ve haberlesmenin de kiiresel bir boyuta tasinmasi
saglanmustir. Oncelikle manuel sistemlerle kontrol edilen telefon santralleri ve manuel
diger sistemlerin yerini dijital sistemlerin almasiyla ve her gegen giin yeni teknolojik
ilerlemelerle birlikte telefonlar 6nce kablosuz/cep telefonlarina ardindan da cebimizdeki

bilgisayarlara doniismiistiir (Mercer, 2006:49).

Bilgisayar, telefon, tablet gibi mobil cihazlarin kullanimiin artmasi nedeniyle
Endiistri 3.0 donemi “bilgi ¢ag1” ve toplum yapis1 da “bilgi toplumu” olarak
adlandirilmistir. Bilgi ¢agi, ekonomik kaynaklarin bilgi gibi soyut unsura doniistiigii ve
iretimin, toplumsal ve kiiltiirel siireglerin tiimiiniin teknolojiye ve bilgiye dayali oldugu
donem olarak (Aktas, 2007:182), Bilgi Toplumunu ise bilgisayarlar1 ve iletisim
araglarini ulusal ya da uluslararas1 diizeydeki tiim enformasyon kaynaklarina kolay
erisim saglamak amaciyla yaygin olarak kullanan toplum (Marshall, 2003:199) olarak
tanimlamak miimkiindiir. Bilgi ¢aginin yasanmasinda ve bilgi toplumuna gegis
stirecinde etkili bulus ve gelismelerin biri de 1980’1 yillarda ortaya ¢ikan ve 2000’11
yillarda hizli bir sekilde yayginlasan internet olmustur. Oncelikli amaci en kotii

thtimaller altinda bile askeri noktalarin birbiriyle iletisim kurmasini saglamak olan
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internet, tiim diinyayr ayni amacla birbirine baglayarak iletisim halinde olmasini

saglamistir.

Bilgi iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler tiiketicilerin beklenti,
istek ve ihtiyaglarin1 da doniistiirdiigli isletmeler yine bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak tiiketicileri analiz etmeye, istek, beklenti ve taleplerini belirlemeye ve buna
bagli olarak isletmelerin iiretim ve yoOnetim siireglerinde degisiklikler meydana
getirmistir. Endiistri 3.0 silireci ayn1 zamanda markalar ¢agi da olmustur. Birbirinden
farkli isletmeler iiriinlerini markalayarak etkililigi, verimliligi ve karlilig1 artirma ana
amacina yonelik olarak markaya giiven kazandirma, marka sadakati saglama, yeni
miisteriler elde etme ve var olan miisterileri elde tutma calismalarina baslamislardir.
Ustelik bu cabalar1 gerceklestirirken kiiresellesmenin etkileriyle birlikte ulusal sinirlari
asan kiiresel anlamda tiiketicilere hitap eden uluslararasi markalar olusturmalari
gerekmistir. Ciinkii artik hem pazarlar hem de rekabet ortamlari kiireseldir ve bu
ortamlarda markanin (marka bazinda igletmenin) tutunabilmesi ve hayatta kalmasi ¢ok
zorlagmistir. Bu nedenle isletmeler markalar ile tiiketiciler arasinda bag kurabilmek i¢in
markalara insanlara ait 6zellikler kazandirma yoluna gitmislerdir. Boylece markalarin
kisiligi, kimligi ya da imaj1 ortaya ¢ikmis ve bunlari1 kullanan tiiketiciler markalarin bu

ozelliklerinden kendilerini yansittigini diistindiikleri ile bag kurmuslardir.

Isletmeler icin markalar1 ve {iriinleri arasinda bag kurmak kiiresel rekabet
ortaminda hayatta kalmak icin yeterli olmamigtir. Siirekli olarak tiiketiciler ve onlarin
davraniglar1 tlizerinde ¢alismalar gerceklestirmis ve yaygin kullanim alani olan kitle
iletisim araglar1 vasitasiyla da onlara ulagmaya g¢alismislardir. Nolan ve Lenski’ye
(2008:201) gore her donemin kitle iletisim araglar1 (radyo, televizyon, bilgisayar, sosyal
medya, Vvb.) insanlari etkileyerek belirli davraniglara yonlendirmek isteyen
kisiler/gruplar (politikacilar, liderler, vb.) tarafindan kullanilmistir. internetin yaygin
kullanim1 sonucunda erisimi en kolay kitle iletisim araci haline gelmis ve bu iletisimi
saglayan dijital ortamlara (sosyal medya, forum, sikayet siteleri, vb.) ev sahipligi
yapmaya baglamistir. Dijital ortamlarda insan ve toplum iletisiminin ve etkilesiminin
artmastyla birlikte zaman igerisinde bu ortamlar aligveris yapmak, satin alma
seceneklerini kesfetmek ve fiyatlar1 arastirmak icin de kullanilmaya baglanmistir

(Laudon ve Guercio Traver, 2017:195). Meydana gelen gelismeler sonucunda mal ve
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hizmetler elektronik ticaret ortamlarina® tasinarak almmasi, satilmasi, siparis verilmesi
ve ulagtirilmasi islemlerinin kisacasi isletmelerin tiim pazarlama, satis ve satig sonrasi
destek hizmetlerini gerceklestirmek icin internet ve dijital ortamlar aktif kullanilmaya
baslanmistir (Marangoz, Yesildag ve Arikan Saltik, 2006:54). Tiiketicilerin birbirinden
cok farkli mal ve hizmetlere dair tiim islemleri e-ticaret platformlar1 {izerinden
gerceklestirebilmeleri bu platformlara olan hem tiiketici hem de isletme taleplerini

artirmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler sonucunda en énemli
amact kar elde etmek olan isletmelerin yapilarinda ve ftretim siiregleri de
doniistiirmustiir. Degisen tiiketici beklenti, istek ve ihtiyaglar1 da goz oniine alindiginda
isletmeler  kitlesel  iiretimle  standartlasmis  {iriinler  {ireterek  amaclarim
gerceklestiremeyeceklerini kabul etmislerdir. Oncelikli olarak isletmeler siirekli olarak
gelisen teknolojileri ve buluslar iiretim siireglerine uygulayarak maliyetleri azaltmaya,
satiglar1 artirmaya ve dolayisiyla da karliliga odaklanmislardir. Bekledikleri sonucu elde
edemeyince yonetim arastirmalarina ve basarist kanitlanmis uygulamalar1 incelemeye
agirlik vermislerdir. Bu devrimde 6ne ¢ikan iilke Japonya olmustur. Japonya’'nin iiretim
sistemlerinde uygulamis oldugu iiretimin her asamasinda kontrollerin gergeklestirilmesi
ve Uretim bittikten sonra degil iiretim esnasinda hatalarin tespit edilerek maliyetlerin
azaltilmasimi iceren Toplam Kalite Yonetimi uygulamalart post-modern yonetim

calismalarinin baglangici olmustur.

Japonya’nin uyguladigi ve ardindan tiim diinyaya yayilan iiretim ve ydnetim
teknikleri isletmelerin ve tliketicilerin beklentilerini bir silire basarili bir sekilde
karsilamistir. Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarinin yeterli gelmedigi noktada
yonetim yapisinda biirokratiklesmeye ve hiyerarsiye karsi olan yalin ve sade bir
yonetim yapisint savunan Yalin Yonetim uygulamalari 6n plana g¢ikmistir. Yalin
Yonetimi benimseyen ve yapilarina uygulayan isletmeler, meydana gelen degisimlerden
dolayr Yalin Yonetim uygulamalarinin saglamis oldugu avantajlardan vazgecmeden

etkililigi ve verimliligi artirmayi saglayacak yeni yOnetim uygulamalar1 arayisina

% Elektronik ticaret; verileri, mallar1 veya hizmetleri satin almak ya da satmak gibi ticari islemlerin
gergeklestirildigi cevrimi¢i ve sanal platformlarin elektronik pazarlar olarak kullanilmasidir (Turban vd.,
2017:6). Tiiketicilerin e-ticaret platformlarindan aligveris yapabilmeleri i¢in dncelikle bu platformlara iiye
olmalar1 gerekmektedir. Boylece tiiketiciler sanal ortamlarda gezinirken sanal ayak izleri birakmakta ve
firmalar bu ayak izini takip etmektedir (Gorgiin, 2016:120).
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girmislerdir. Bunun sonucunda isletmelerin bir stratejiye gore yonetilmesi gerektigini
savunan Stratejik Yonetim uygulamalari ortaya ¢ikmustir. Ogiit vd. ne (2004:281) gére
olusturulan strateji, isletmenin diger isletmelerle ve c¢evre unsurlariyla iligkilerini
diizenlemeli ve pazarlarda rekabet {istiinliigli saglamak amaciyla ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel kaynaklarinin kullanimimi sekillendirmelidir. Boylece isletmeler tiiketici istek
ve beklentilerini en iist diizeyde karsilayarak memnuniyeti saglama, kaynaklarin etkili
ve verimli kullanimi ile en st diizeyde etkililik ve verimlilik saglama hedefine ulagsmis
olacaktir. Hem c¢evresel etmenlerin hem teknolojinin hem de isletme dinamiklerinin
zaman igerisinde degisim gosterecegi ve bu nedenle de hedeflerine ulasma noktasinda
isletmeyi bir kere basartya gotiiren bir stratejinin tekrar uygulandiginda ayni sonuglari
vermeme ihtimali oldugu bilinmektedir (Ansoff, 2007:6). Bu nedenle siirekli olarak
degisim gosteren kosullara isletmenin uyum saglayabilmesi ve varligini siirdiirebilmesi
i¢in Degisim Miihendisligi® yaklasiminin ydnetim siireclerine entegre edilmesi gerektigi
goriigii One siirlilmiistiir. Yeni yonetim yaklasimlarinin siirekli olarak arastirilmasi ve
ortaya yeni goriislerin ¢ikmasindaki temel etmen c¢ok hizli bir sekilde gelisen
teknolojiler ve bunlara bagli olarak degisim gosteren tiiketici ihtiyag, istek ve
beklentileridir. Meydana gelen tiim bu degisimler hem isletmeleri hem de insanlari

etkilemis ve birinde meydana gelen degisim digerini de degismeye zorlamistir.

Teknolojik gelismelerin yani sira artan kiiresellesme, iletisim aglari, teknoloji,
iriinlerde yenilik, {iriin ¢esitliligi, rekabet ve azalan {iriin 6mrii igletmeleri daha dinamik,
ongorillemez ve c¢alkantili ortamlarda diisiik maliyetli {iretim gerceklestirmeye
zorlamistir. Isletmeler bu ortamda ayakta kalmak icin birgok strateji ya da ydntem
uygulasa bile geleneksel fabrika tasarimi ile bu gereksinimleri karsilayamamaya
baslamistir. Bu durum isletmeleri Endiistri 4.0 doniisiimiiniin esigine getirmistir (Soder,
2017:3). Endiistri 4.0, treticiden nihai tiiketiciye kadar deger zincirinde yer alan tiim
bilesenlerin birbirine entegre edilmesi, nesnelerin ve sistemlerin hem birbirleri ile hem
de insanlar ile iletisim kurabilmesi ve iiretim ag1 icerisinde yer alan arag-gere¢ ve
makinenin internet araciligiyla iletisim kurmasi ve biiylik miktarlarda veri iiretilerek
tiretimin gergeklestirilmesi siirecidir. Teknolojinin {iretim sistemlerineé miimkiin olan en

yiiksek diizeyde entegrasyonu iiretimi daha verimli hale getirmek, kaliteyi ve esnekligi

6 Degisim Miihendisligi Yaklagimi; maliyet, hizmet veya zaman agisindan biiyiik kazanglar elde etmek
i¢in is yapis siireglerinin radikal bir sekilde yeniden tasarlanmasidir (Wheelen vd., 2018:314).
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artirmak ve rekabet avantaji elde etmek amaciyla gerceklestirilmektedir (Yazici ve

Diizkaya, 2016:67-68).

Endiistri 3.0 siiresince meydana gelen gelismeler ve insanlarin teknolojiye daha
fazla hakim olma istegi, bilgisayar teknolojilerinin ¢ok hizli bir sekilde gelismesi ve
insanlarin kodlama dillerine, devrelere ve birgok farkli teknolojik gereklilige sahip
olmasi ile iiretim siireclerinde robotlarin ve otonom sistemlerin kullanilmasina dair
caligmalar baslamis ve bdylece Endiistri 4.0’ temelleri atilmistir. 2011 yilinda
Almanya’nin {izerinde calismaya basladigi ve 2013 yilinda caligmalarinin olumlu
sonuclarint aldig1 (Devezas, Leiato ve Sarygulov, 2017:2) Endiistri 4.0, endiistrilerde,
isglicii kullaniminda ve liretim siire¢lerinde kokli degisimleri 6n gormektedir. Alman
Hiikiimetinin 2016 yilinda sunmus oldugu rapora goére Endiistri 4.0 “lretimin
dijitallestirilmesi/sayisallastirilmas1™ siirecidir (Hénisch, 2017:9). Bu siiregte siber
fiziksel sistemlerin yayginlasarak daha hizli esnek ve verimli iretim siireclerinin
olugmasint saglamasi ve daha yiiksek kalitedeki mallarin daha diisiik maliyetli
tiretiminin miimkiin kilinmasi 6ngoriilmektedir (Schwab, 2016:16). Bahsedilen yapisal
degisiklikler sayesinde iiretimde verimlilik artarken sanayide biiylime hizinin da artmasi

ve bu durumun isgiicti profillerinin degisimini kag¢inilmaz kilmasi beklenmektedir.

Endiistri 4.0 stirecinin temel amaci, Akilli/Karanlik Fabrikalarin ortaya ¢ikmasini
saglamaktir. Bu amaca ulagsmak i¢in giiniimiiz fabrikalarinda Endiistri 4.0’1n 9 temel
bileseninin basar1 ile uygulanmasi gerekmektedir. Bu bilesenler; Siber Fiziksel
Sistemler, Nesnelerin Interneti, Bulut Bilisim, Biiyiik Veri, Yapay Zeka, Otonom
Robotlar, Simiilasyon, Artirilmis Gergeklik ve 3D Yazicilardir. Endiistri 4.0 bilesenleri
Endiistri 3.0 doneminde ortaya c¢ikmis olmasina ragmen heniliz gelisimlerini
tamamlamis degillerdir, gelisimlerini tamamladiklarinda ve iiretim siire¢lerine entegre
edildiklerinde iiretim ve tiiketim siiregleri ve aligkanliklarinda koklii degisimler

meydana getirmeleri beklenmektedir.

Endiistri 4.0 kavraminin saglayacagi ekonomik ve sosyal faydalar goz oniine
alindiginda tiim diinyada yiikselen bir trend haline gelmesi ve neredeyse tliim iilkelerin
gelismislik diizeylerini etkileyecek endiistri stratejisi olusturma caligmalar1 icinde
olmalar1 yadirganmamaktadir. Endiistri 4.0 bilesenleri ile iiretim zincirinin her

asamasinin dijital bir yapiya doniismesi, makine, insan ve alt yapi1 etkilesiminin
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basariyla olusturulmas: sonucunda Akilli Uretim Sistemleri ortaya ¢ikacaktir
(TUBITAK, 2016:1). Endiistri 4.0 bilesenlerinin etkili kullanimi1 sonucunda ortaya
cikan akilli nesneler bir fabrikada iiretimin gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan sartlari
kontrol ederek stok durumundan maliyetlere kadar isletme i¢in 6nem arz eden tiim siireg
ve durumlarla ilgili olarak gerekli verileri saglamaktadir (Ematinger, 2018:5). Endiistri
4.0 siireci olgunluk seviyesine geldiginde ortaya g¢ikan akilli fabrikalarda {iretimin
baslatilmasi, hammadde tedarik edilmesi, lojistik islemlerinin baslatilmasi1 gibi birgok
siirec otonom sistemler tarafindan gerceklestirilecektir. Bu sistemlerde insan
miidahalesine genellikle ihtiya¢ duyulmayacak ancak ihtiya¢ duyuldugunda disaridan

insan mudahalesi olabilecektir.

Endiistri 4.0 siireci ile tretim ve iiretim sistemlerinde (fabrikalarda) meydana
gelen en temel degisiklik internet lizerinden haberlesen dijitallestirilmis fiziksel
bilesenlerdir. Siber fiziksel sistemler olarak adlandirilan bu bilesenler ¢ipler, sensorler
ve alicilar sayesinde hem birbirleri ile hem de irettikleri triinler ile iletisim
kurabilmektedirler.  Uretim siirecinde olusan yapilandirilmamis veya yar
yapilandirilmis, farkli bilgi ve kaynaklardan gelen biiylik miktarda veriyi (biiyiik veri)
gercek zamanli olarak analiz edebilmekte ve internet ile buluta (bulut bilisim) baglanan
cihazlar, bulut sunucularinda yer alan uygulamalara erismekte ve kullanabilmektedirler
(Burger vd., 2017:60-61). Akilli iiretim sistemlerinde gerekli kaynaklarin ve mevcut
kapasitelerin tespiti, karar alma siirecleri ve is istasyonlar1 otomatik olarak kontrol
edilir. Gergek zamanli bilgi ve deger katan siireglerdeki gergek talebin kontrol edilmesi
ve kendi kendini organize etmesiyle birlikte yiliksek seviyede esnek iiretim ve deger
sistemi ortaya cikar (Kersten, Schroder ve Indorf, 2017:49). Endiistri 4.0 ile birlikte
iiretim siirecleri tiiketicilerin 6zel istek ve ihtiyaglarini hizli bir sekilde karsilayabilecek
kadar esnek olan, kaynaklar1 etkin ve verimli kullanan, iiretimi basglatma, durdurma,
hammadde tedarik etme, iirlin sevkiyati gerceklestirme gibi bir¢cok islemin kararini
kendi kendine veren ve siirekli olarak bilgi iireten, iirettigi verileri isleyen ve buna gore

karar verme mekanizmalarini yenileyen bir yapiya doniisecektir.
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Endiistri devrimlerinin meydana getirdigi etkilerin ve degisimlerin ele alindigi
aragtirmalar incelendiginde; genel olarak endiistri devrimlerinin teknoloji kullaniminda,
iiretim ve tiikketim kavram ve siireclerinde meydana getirdigi degisimleri ve endiistri
devrimiyle birlikte doniisen sanat ve ticaret uygulamalarinin arastirildiglr goriilmiistiir
(Akbaba, 2018; Yararel, 2013; Ozaktas, 2003; Ozsénmez, 1992). Ayrica tarihsel siiregte
gerceklesen endiistri devrimlerinin meydana gelisi, beraberinde getirdigi toplumsal,
ekonomik, siyasal, yonetsel ve iiretimsel donilisiimleri ve giiniimiizde gerceklesmekte
olan son endiistri devriminin meydana getirmesi beklenen doniisiimler ya da
isletmelerin dordiincii endiistri devrimine uyum ve gecis siirecinde basarili olmasini
saglayacak yorum ve onerilerin yer aldig1 da tespit edilmistir (Gorgiin, 2016; Ozdogan,
2017; Schwab, 2016, Yazic1 ve Diizkaya, 2016; Oztiirk ve Turhan, 2016). Bunlara ek
olarak yeni bilgi ve iletisim teknolojilerini insanlarin, toplumlarin ve ydnetimlerin
kullanma sekilleri ve buna baglh olarak yonetim, egitim gibi yapilarda meydana gelen
degisimlerin de incelendigi goriilmiistiir (Oztemel, 2016; Bakar, 2018; Metin, 2018;
Temizkan, 2017; Demirkol, 2016).

Endiistriyel doniisiim siirecleri ile birlikte isletmelerin ve toplumlarin yapilarinda
meydana gelen degisim ve doniisiimlerin isletmelerin paydas iliskileri iizerine de
yansimalar1 olmaktadir. “Endiistri 4.0’in Endiistrilerin Yapis1 ve Paydas iliskileri
Uzerine Yansimalar1” isimli bu tez ¢alismast ile teknolojik gelismelerin ve Endiistri 4.0
siirecinin endiistriyel yapilarda, mesleklerde, yonetsel siireclerde, ekonomik ve
toplumsal yapilarda meydana getirdigi doniisiimlerin ve bunlarin paydas iliskilerine
yansimalarinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Literatiirde Endiistri 4.0 siireci,
baslamasi, bilesenleri, teknolojik yenilikleri ve endiistriyel siireclerde meydana
getirmesi muhtemel degisim ve doniisiimleri tizerine yapilmis g¢esitli ¢alismalar
bulunmaktadir. Ancak Endiistri 4.0’m ve Endiistri 4.0 bilesenlerinin toplumlar,
kurumlar, tiiketiciler, yonetim yapilar1 vb. lizerindeki etkilerini ya da yansimalarim
inceleyen kapsamli ¢alisma sayist oldukca sinirlidir. Bu nedenle Endiistri 4.0°1,
beraberinde getirdiklerini, orgiitlere ve paydas iliskilerine yansimalarin1 Tiirkiye’de ele
alan ilk calismalar arasinda yer alan bu tez c¢alismasi, ileride yapilacak Endiistri 4.0
olgusunun isletme ve paydas iliskileri tizerinde ortaya ¢ikardigi degisimleri incelemeyi

hedefleyen diger arastirma ve ¢alismalara onciiliik etmesi agisindan 6nem tagimaktadir.
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Tez calismasi kapsaminda 1968 yilindan giiniimiize degin her yil Tiirkiye’nin en
biiyiik 500 firmasini yayinlayan ISO’nun 2016 yili i¢in yaymlamis oldugu “Uretimden
Satisa Tiirkiye’nin 2016 Yili 500 Biiyilk Sanayi Kurulusu” listesinde yer alan ve
Endiistri 3.0 siirecine basarili bir sekilde adapte olarak Endiistri 4.0 bilesenlerinin aktif
kullanildig1 i¢cin Otomotiv ve Beyaz Esya sektorlerinde faaliyet gosteren firmalar
incelenmistir. Bunlara ek olarak Tirkiye’de Endiistri 4.0 farkindaliginin olusmasi
amaciyla oncli c¢alismalar yiiriiten Siemens firmasmnin kurdugu “endiistri40.com”
adresinde yer alan ve Endiistri 4.0’a iligkin gerek WIN Automation 2016 ve WIN
Eurasia 2018 fuarlarina katilim gergeklestiren ¢esitli  firma temsilcileri ile
gerceklestirilen gerekse yliz yiize ziyaretlerle gergeklestirilen roportajlar calismayi
desteklemesi amaciyla incelenmistir. Ancak gerceklestirilen arastirma ‘Tiirkiye’nin 500
Biiyiik Sanayi Kurulusu’ listesinde yer alan 20 firmadan goriisme yapmaya goniillii olan
14 Beyaz Esya ve Otomobil firmasi ve Siemens firmasinin gergeklestirdigi ve
endistri40.com adresinden yayinladig goriintiilii ya da yazili olarak gerceklestirilen 28

roportajla sinirl kalmistir.

Bu tez calismasinda Endiistri 4.0 siirecinin endiistrilerin yapisi ve paydas iliskileri
tizerindeki yansimalarini tespit etmek amaciyla nitel aragtirma yontemi kullanilmistir.
Nitel veri toplama yontemleri ile elde edilen veriler icerik analizine tabi tutulmustur.
Bunun i¢in nitel arastirma yontemleri arasinda yer alan durum caligmalarindan
aragtirmada ‘Endiistri 4.0’ enddistrilerin insan odakli yapilar1 iizerinde meydana
getirmesi beklenen degisimlere odaklanilmasi’ nedeniyle aragsal durum caligmasi
deseni kullanilmigtir. Ciinkii Creswell’e (2013:99) gore aragsal durum calismast,

arastirmada tek bir konu/soruna odaklanildiginda kullanilmaktadir.

Tez calismasinin “Endiistri Devrimi ve Uretim Siirecindeki Déniisiimler” baslikli
birinci boliimiinde endiistri devrimleriyle birlikte isletmelerin {iiretim siireclerinde
meydana gelen doniistimler ele alinmistir. Bu kapsamda endiistrilere dnce buhar giicii
ile ¢alisan makinelerin, gergeklestirilen yeni buluslarin ardindan petrol ve elektrikle
calisan makinelerin entegre edilmesine, bilgi ve iletisim teknolojideki meydana gelen
gelisimlerle birlikte bilgi ve bilgili insan giicliniin endiistride en degerli varlik haline
gelmesi ve endiistrilere internet, bulut, robot gibi yeni teknolojilerin girmesiyle birlikte
otonom sistemlerin fabrika {iiretim sistemlerinde meydana getirdigi degisimlere yer

verilmistir.
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“Endiistri 1.0’dan 4.0’a Endiistriyel Yapidaki Doniistim™ baslikli ikinci bolimde
endistri devrimlerinin endiistriyel yap1 ve slireglerde meydana getirdigi doniisiimler
ortaya konulmustur. Kas giicii ve yetenege bagli mekanik tiretim tesislerinin meydana
gelen gelismelerden etkilenerek Once yiiksek standartlasmanin oldugu seri iiretime
dayal1 yapilara, bilgisayarli liretim sistemlerinin entegre edildigi daha esnek iiretim
yapilarina ve tiim tiretim siireglerinin sanal ortamlarda tasarlanip uygulamadan Once
ortaya c¢ikabilecek aksakliklarin tespit edilip diizeltildigi ve yok denebilecek kadar az
insan midahalesinin oldugu, kendi kendine karar verebilen ve kendi kendini
yonetebilen otonom sistemlerle/makinelerle {retimin gergeklestirildigi yapilara

doniistimiine kisa ve 6z olarak deginilmistir.

“Tarihsel Siirecte Yonetsel Yapidaki Doniisiim™ baslikli iiglinci boliimiinde
endiistride, bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen doniisiimlerin yonetsel
yapilarda meydana getirdigi farklilasmalar ele almmustir. Uretimde gerceklestirilen,
sahibinin yonettigi ve az kiside calisanin oldugu atolye ya da imalathanelerden c¢ok
sayida insanin calistigi, biliylik sayilarda lretimin gergeklestirildigi ve profesyonel
yonetim uygulamalarina ihtiya¢ duyulan fabrika sistemlerine doniis ve ardindan bilgi ve
iletisim teknolojilerinde meydana gelen degisimlerin etkisini artirarak otonom yapilara

doniis siirecine ve gerekliliklerine yer verilmistir.

Tez calismasmin “Endiistri 4.0’in Endiistrilerin Yapis1 ve Paydas Iliskileri
Uzerine Yansimalari” baghikli dérdiincii boliimde ise Endiistri 4.0’m getirecegi
degisimlerin Orgiitler iizerindeki yansimalarini belirlemek amaciyla 2016 yilinda
[SO’nun ‘Uretimden Satista Tiirkiye’nin 2016 Yili 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu'
listesinde yer alan ve beyaz esya ve otomotiv sektorlerinde hizmet veren isletmelerin
Endiistri 4.0 hakkindaki bilis diizeyleri, hazirbulunusluklari, Endiistri 4.0’1n meydana
getirecegi doniisimler ve yansimalar lizerine gerceklestirilen derinlemesine miilakat
goriismesinden ve ayrmtili literatiir taramasindan elde edilen verilerin NVIVO paket
programi ile analizi sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmis ve bulgular ilgili

literatiir baglaminda tartigilmistir.

Endiistriyel devrimlerle birlikte insan yasami ve insan yasamina etki eden unsurlar
siirekli olarak bir degisim ve doniisiim icerisinde olmustur. Ayrica yeni alanlar,

ihtiyaglar ve yapilar ortaya ¢ikmustir. ilk endiistri devrimiyle birlikte baslayan daha az
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enerji ve maliyetle daha yiiksek verimlilikte triinler iiretme istegi ve bu istegi
gerceklestirmeye yonelik olarak is yapis bicimlerinde ve iiretim sistemlerinde
degisimler gerceklestirme gerekliligi, cok sayida insana istthdam olanagi saglayan
fabrikalarin hedeflenen basariya ulasmasini saglayacak yonetim yapi ve sistemlerinin
olusturulmas1 ve tiim bu siiregleri kolaylagtirarak {ilkelerin kiiresel pazarlarda
varliklarin1 siirdiirmelerini saglayacak sekilde egitim sisteminin diizenlenmesi gibi
bircok islem siirekli olarak kendini yenilemektedir. Dolayisiyla giliniimiizde
gerceklesmekte olan ve tamamlanmasi 20 yil kadar stirmesi beklenen Dordiinci
Endiistri Devriminin tim bu siire¢ igerisinde meydana getirecegi degisim ve
dontisiimler merak edilmekte bununla ilgili aragtirmalar yapilarak ongdriide bulunmaya

calisiilmaktadir.
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BIiRINCI BOLUM
ENDUSTRI DEVRIMI VE URETIM SURECINDEKiI DONUSUMLER

“Endiistri” (Industry), “hammaddeyi isleyerek iiriine ya da enerjiye doniistiirmek
icin kullanilan tiim yontem ve araglar” anlamina gelen Fransizca “industrie”
kelimesinden tiiremistir (TDK, 2016). Endiistri, fabrikalarda hammaddelerin igslenmesi
ve lriine doniismesi siirecindeki ekonomik ve ticari faaliyetler ile birlikte agir is yiikii
olarak da tamimlanabilmektedir (Uskent, 2006:1). “Devrim” ise orijinalde astronomi
bilimlerinde kullanilan bir kelime olmasina ragmen Kopernikus’un “Goksel Devrimler”
(de revolutionibus orbium caelestium) adli eseri ile birlikte bilimsel alanda siklikla
kullanilmaya baslanmis ilerleyen donemlerde sosyal ve politik bir olay1 ifade etmede de
kullanilmaya baslanmistir (Sakman, 1993:219). Devrim, ilerleyen siirecte “toplumlarin
mevcut diizenlerinin bozularak kargasaya diismesi ve yikilmasi, bu kargasa ve yikim
durumunu takiben yeni bir diizen insa ederek tekrar yapilanmasi” anlaminda
kullanilmaya baslanmistir (Braudel, 1991:201). Hobsbawm (2016:37) Endiistri
Devrimini insanlik tarihinde ilk kez 1780’ler gibi bir tarihte gergeklesen, toplumlarin
kendilerini kendi iiretim zincirlerinden kurtararak durmadan, hizla ve giiniimiize kadar
gelen siire igerisinde siirekli olarak insan niifusunun artist ve buna bagli olarak da
insanoglunun trettigi mal ve hizmetlerin artis1 olarak ifade etmektedir. Genel anlamda
Endiistri Devrimi, insan veya hayvan giicline dayanan {iretim siireclerinin makine
giiciiniin  kullanildig1 {iretim siireclerine gecisidir. Uretim siireclerinin degisimi
beraberinde iiretilen {iriinleri seklini ve miktarin1 da degistirmistir.

Endiistri Devrimi 18. yiizyilda Ingiltere’de baslayan, ardindan Amerika ve Avrupa
iilkelerine yayilan ve etkileri 19. ylizyila kadar devam eden bir siirectir (EBSO, 2017:1).
Endiistri Devrimi, gerceklestigi iilkelerin toplumsal ve ekonomik diizenlerinde ve
yapilarinda degisimlere neden olmustur (Aktan ve Tung 1998:119). Bu degisimlerin
baglicalari; niifusta hizli bir artisin tetiklenmesi, tarima verilen degerin azalmasi, sanayi
sektoriine verilen degerin artmasi, kdylerden ¢ok sehirlerde yasanmaya baslanmasi,
teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi, insanlarin refah seviyesinin yiikselmesi ve buna
bagli olarak da toplumsal simif yapilarinda kaymalar meydana gelmesi nedeniyle

toplumsal siiflarin yeniden diizenlenmesi seklinde siralanabilir (Ustkent, 2006:2).
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Endiistri Devrimi’nin Ingiltere’de dayandigi temel; elde etti§i denizasiri
sOmiirgeler ve azgelismis iilkelerden olusan pazarlara yogunlagmasi, bunlari bagka
higbir iilkeye kaptirmamak i¢in verdigi basarili miicadele ve bu miicadelenin basariya
ulasmasmi saglayan gii¢li donanmasidir. Ayrica Ingiltere diger iilkelerden ziyade
Afrika’dan kole getirmistir. Getirdigi bu kéleler hem kole tiiccarlarmna hem de Ingiliz
mallarinin iiretimine fayda saglamistir. Ingiltere’de {iretilen {iriinler denizasiri az
gelismis iilkelerin {iriinleri ile takas edilmistir. Bu takaslar Ingiltere’de i¢ pazarm
hareketlenmesini ve enflasyon oraninin uzun siire ¢ok diisiik seviyelerde kalmasini
saglamistir (Hobsbawm, 2013:50). Tiim bunlar Ingiltere’nin denizasir1 iilkelerde dnemli

bir pazar pay1 elde etmesini saglamistir.

Mekanik, Suve Seri Uretim, Bilgisayo

Otomasyon ve

Buhar Gici Elekink Goco Robotik

Kaynak: TUBITAK, 2016:1.

Sekil 1.1. Endiistri Devrimleri ve Uretim Sistemlerindeki Degisim
1.1. ENDUSTRI 1.0: MAKINELESME CAGI

Hobsbawm’a (2013:32) gore Endiistri Devrimi ekonomik biiylimenin hiz
kazanmasi, hizli biiyliyen ekonomi nedeniyle toplumsal bir doniigiimiin ortaya ¢ikmasi
ve bu toplumsal doniisiimiin ekonomik biiyliimeyi daha da hizlandirmasidir. “Pamugun
buhar ile evliligi” olarak da degerlendirilen Endiistri Devrimi, {iretimin el sanatlar1 ve
zanaatlardan seri lretime gecilmesi seklinde ifade edilebilecektir (Adigiizel ve Yiiksel,

2011: 72).
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Endiistri 1.0 denildiginde ilk olarak akla pamuk gelmektedir; ardindan pamugu
islemek i¢in kurulan iri bacalart olan ve sehirlere kapkara komiir dumani salan
fabrikalar gelmelidir. Bu siiregte sehirlerin niifusu yogunlasmis, fabrikalar pamugu daha
hizli isleyerek tekstil iiretimini artirabilmek i¢in buhar makineleriyle dolmus ve boylece
gerekli buhar elde edebilmek icin kazanlarda komiirler yakilmaya baslanmistir. Bu
durumun ekonomik acidan faydalari olsa bile kapkara dumanlar altinda sagliksiz
kentlerin olugsmasina sebep olmustur (Hobsbawm, 2013:52-53). Hava kirliligi kentlerde
yasayan bireylerde solunum yolu hastaliklarinin bas gdstermesine sebep olmustur.
Kentlerde yasayan insanlarin sagligini olumsuz yonde etkileyen tek etmen hava kirliligi
degildir. Kentlerin biiylime hizina yetisemeyen altyapi, su ve kanalizasyon hizmetleri
nedeniyle kentlerde yasayan insanlar kolera ve tifo gibi sindirim yolu rahatsizliklarindan

da mustarip olmuslardir.

Endiistri Devrimi, giiniimiiziin toplumsal, siyasal ve ekonomik iliskilerinin
baslangici kabul edilebilen tarihsel bir doniim noktasidir. Her ne kadar tarih kitaplarinda
Endiistri Devriminin baglangici olarak James Watt’in buhar giiciiniin kesfetmesi ve bu
giicii makinelerde kullanmaya baslamasi goriilse de aslinda Endiistri Devrimi diger
devrimler gibi bir anlik bir tetikleyici ya da bir etki sonucunda meydana gelmemis, ¢ok
uzun bir siire¢ igerisinde belirli ekonomik, siyasal ve toplumsal olgunluklar neticesinde

ortaya ¢ikmistir (Gorgiin, 2016:11-12).

Endiistri Devrimi’nin gergeklesmesinde etkili olan diisiinsel ve sosyo-ekonomik
nedenler bulunmaktadir. Endiistri Devriminden once kilisenin toplum iizerinde ¢ok
bliytik bir etkisi vardi. Kilisenin yetki siirlar1 ¢ok genis olup bir krala tag giydirmek de
bir savas1 baslatmak da pazarda satilan mallarin fiyatlarini belirlemek de kilisenin yetki
alan1 igerisine girmekteydi. Kilise topluma mevcut ekonomik durumlarini korumalar
gerektigini, zengin olmaya calismanin kotii bir sey oldugunu ve fakirligin ilahi bir
durum oldugunu empoze etmeye ¢alisirken diger taraftan kilise bagis, yardim ve halktan
gelen diger paralar ile stirekli toprak satin alarak biiylimeye, zenginlesmeye ve
giiclenmeye devam ediyordu. Ronesans, reform hareketleri ve sonrasinda aydinlanma
cagmin yasanmaya baslamasiyla birlikte kilisenin insanlar i¢in inandiriciligi ve buna
bagli olarak da 6nemi giderek azaldi (Erdem, 2006:38-50). Ciinkii din adamlarinin

yasayis sekilleri ile insanlara telkin ettikleri kanaatkarlik tamamen birbirinden farkliydi.
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Din adamlar fakirligi ve zenginlesmemeye ¢alismay1 6verken ve hatta onerirken
kendilerinin liiks icerisinde ve silirekli mal varliklarini artirarak yasamalar1 toplumsal
diizeyde tepki ¢ekmeye basladi. Boylece Ronesans’tan aydinlanma ¢agina kadar olan
stire¢ icerisinde insanlar Kiliseye eskisi kadar itibar etmemeye, Kilisenin
dayatmalarindan ve geleneklerden uzaklasmaya basladilar. Bu donemde esas olan aklin
ve diislincenin 6n plana ¢ikmasi oldu. Dinin geri plana atilmasi ve kilisenin saygiligin
yitirmesi sonucunda din adamlarimin gordiigii deger ve itibari, aklin 6n plana ¢ikmasi ile
filozoflar géormeye basladi. Filozoflar i¢in 6nemli olan bilimsel bilgi ve rasyonel
diisiinceydi. Bilimsel bilgi ise tek ve nesnel olmaliydi. Bu siire¢ igerisinde dinsel,
siyasal, bilimsel ve felsefi diisiincelerde koklii degisiklerle meydana geldi. Degisen bu
diisiincelerin ve sonucunda ortaya c¢ikan etkilerinin Avrupa’ya yayilmasi ile birlikte
Endiistri Devriminin gerceklesmesini saglayan diistinsel nedenlerin olugmus oldu.
Diisiinsel nedenlerin olugsmasinda ise Ronesans, Reform hareketlerinin ve Aydinlanma

Caginin etkisi biiytlktiir.

Ronesans, Italya’da baslayan ve eski eserlerin bulunmasi ile birlikte insanlari
icinde bulunduklar1 diinyay1 arastirmaya ve anlamaya yonlendiren ancak aydinlanma
caginda meydana gelen modernite gibi toplumlart tamamen eski olandan koparmayan
bir hareket olarak ortaya ¢ikmistir (Tiirkdne, 2006:485). Ronesans hareketleri ile birlikte
insanlar kiliseye karsi tepki gelistirmis ve insanlarin kiliseye olan giiveni azalmistir.
Boylece akli bilgi 6ne ¢ikmaya baslamis ve akli bilgiye verilen 6nem artmigtir
(Michelet, 1996:1). Ronesans’ta Orta cag doneminde kilise tarafindan yasaklanan ve
kiiciik goriilen tiim etkinlikler gergeklestirilmeye baslamistir. Cografi kesiflerin
gerceklestirilmesi, dogayr anlama gilidiisiinlin artmasi ve tiim alanlarda yeniligin 6n
plana ¢ikmasi Ronesans doneminin en belirgin etkinlikleri olmustur (Bumin, 2005:11).
Cografi kesifler sadece yeni topraklarin ya da uygarliklarin kesfi anlamina gelmiyordu.
Bu donemde cografi kesifler ile birlikte insanlar kesfettikleri cografyadaki daha once
hi¢ karsilasmadiklar1 bitkileri, hayvanlart ve agaclart da kesfediyorlardi (Bumin,
2005:16). Temel olarak yenilik ve akilct yontemlerle dogayr anlama diisiincesine
odaklanan Ronesanshilar karsilastiklar: yeni dogayi, bu doganin 6zelliklerini anlamaya
caligmiglar ve bu durumu da sevmislerdir. Bu yeni dogay1 anlamak i¢in arastirmalar
yapmuslardir ancak bu arastirmalar bilimsel bir temele dayanmamaktaydi, daha ¢ok ilkel

bir aragtirma ve doga anlayisina dayanmaktaydi.
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Ronesans ve Reform hareketlerinin birbiri ardina gerceklesmis olmasi, ayni
olaylarda benzer etkileri ortaya ¢ikarmasi ve birbirinden kesin ¢izgilerle ayrilmadan
birbirini beslemesi ve desteklemesi bir arada degerlendirilmelerine neden olmustur.
Ronesans kiliseye ve din adamlarina karsi bir baskaldirinin 6nciisii olsa bile engizisyon
mahkemelerinde gorevini farkli amaglarla kullanan din adamlarmin cezalandirilmasini
saglayan reform hareketleri olmustur. Temelde reform hareketleri Martin Luther
onciiliigiinde baslamistir. Luther, okullarin ve okumanin bireylerin sivil hayatlar1 i¢in
onemli bir aydinlanma kaynagi olduguna inanip savunmustur. Egitimde oncii olmak
amactyla gergeklestirdigi calismalar sonrasinda Almanya hem 6grenci sayisinda hem de
tiniversite sayisinda yasanan artig ile birlikte Avrupa’da egitimin merkezi haline
gelmistir (Gokkaya ve Yesilbursa, 2008:69). Ronesans doneminde ve reform
hareketleriyle birlikte dini kitaplarin halkin anlayacag: sekilde ¢evrilmesi ve matbaada

basilmasi sonucunda Incil kilise ve din adamlarmin tekelinden ¢ikt1.

Ronesans doneminde ve reform hareketleriyle birlikte kiliseden ve onun
Ogretilerinden uzaklasan insanlar Aydinlanma Cagi igerisinde kilisenin etkisinden
tamamen kurtularak yeni ve akilci olana yonelmislerdir. Bu yonelme durumu modernite
olarak adlandirilmaktadir. Modernite, eski olani tamamen reddedip yeni olana
yonelmeyi igerir (Tirkone, 2006:484). Modernite temelde insanlarin kilise, din, tanr1 ya
da baska bir otorite olmadan kendi aklin1 ve iradesini kullanarak kendi kaderine hakim
olabilecegi ve yine akilct yontemlerle birlikte diinyayr ve evreni anlayip
anlamlandirabilecegi diisiincesine dayanmaktadir. Modernite ile birlikte toplumdaki
bircok fikir, goriis, diislince ile toplumun yonetim sekli de degismistir (Saylan, 2002:56-
57). Yonetim sekli otoritesini dinden alan bir anlayistan merkezinde insanin yer aldigi
laik bir anlayisa dogru evirilmistir. Buna baglh olarak toplum igerisindeki gruplar da

cemaatlerden cemiyetlere dogru bir degisim gostermistir.

Endiistri Devrimi’nden 6nce insanlar i¢in en 6nemli unsur toprakti. Topraga sahip
olan smif iiretim ve tiikketim silireglerinin tiimiinii yonetiyordu. Topragin kontrolii
aristokrasi smifinin elinde bulunmaktaydi. Aristokrasi sinifinin topraginda firetilen
triinler yine ayni smifin atlye ve imalathanelerinde islenerek diger aristokrasi
sinifindan bireylere ya da soylu sinifa mensup kisilere satiliyordu. Uretilen bu iiriinlerin
koylii ya da is¢i smifi tarafindan satin alinarak tiiketilmesi miimkiin degildi (Gorgiin,

2016:8). Ciinkii is¢i ve koylii sinifinin hem ait olduklar1 sinif hem de sahip olduklar
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maddi imkanlar bunu gerceklestirmelerine engeldi. Koylii ve is¢i sinifi da iirlin
yetistiriyordu, ancak trettikleri {irlinler sadece kendilerine yetiyordu. Bu agidan ele
alindiginda toplumsal ortam Endiistri Devriminin ortaya ¢ikmasi i¢in uygun degildi.
Ortamin uygun hale gelebilmesi i¢in birka¢ degisikligin yasanmasi gerekiyordu. Hem
koyli sinifinin toprag islemesi hem de hasat sekilleri ile baglayan degisiklikler zinciri

sonucunda Endiistri Devrimi i¢in uygun sosyo-ekonomik ortam olusacakti.

16. ylizyil toplumunda koyliiler kendi iclerinde iki gruba ayrilmaktaydi: Toprak
sahibi olan koyliiler ve toprak sahibi zenginlerin topraklarini isleyen ama toprak sahibi
olmayan koyliller. Koyliller topraklart genellikle yiyecek maddeleri ekerek
degerlendirmekteydi. Tekstil tirlinleri i¢in ihtiya¢ duyduklari ipin hammaddesini kiigiik
bas hayvancilik ile karsiliyorlardi. Toprak koyliiler i¢in hayatlarini idame ettirmede
onemli bir unsurdu. Pamugun, yiiniin yerini almaya baslamasiyla birlikte koyliiler i¢in
topragin dnemi daha da artti. Toprak sahibi olan koyliiler diger koyliileri topraklarindan
uzaklagtirarak tim alan1 pamuk ekmek icin kendilerine istediler. Koylerden
uzaklagtirilan toprak sahibi olmayan koyliiller hayatlarin1 idame ettirebilmek igin
sehirlere go¢ etmeye basladi (Gorgiin, 2016:10). Bylece sehirlerde vasifsiz ve igsiz bir
topluluk olustu. Bu toplulukla birlikte Endiistri Devriminin gergeklesmesi igin gerekli
olan kosullar1 ve ihtiyaclar1 karsilayacak kaynaklar olusmaya basladi. Sehirlerde
kiimelenen vasifsiz ve igsiz topluluk, Endiistri Devrimi gerceklestiginde gerekli olan is

ve emek giiciinii kargilayacakt.

Ronesans’tan once derebeylikler seklinde yonetilen ve tarima dayali bir
ekonomisi olan toplumun yonetiminde ve ekonomik yapisinda Ronesans ile birlikte
degisiklikler meydana gelmeye baslamistir. Tarima dayali olan ekonomi ticarete dayali
bir hal almistir. Bu durum beraberinde sermaye birikiminin ortaya ¢ikmasini, kentlerin
biiyiiyerek ihtisamli hale gelmesini ve kdoylerin geliserek kentlere donilismesini
saglamistir (Aslan Yasar, 2011:14). Genel olarak bakildiginda Orta ¢agda kentler surlar
igcerisinde yer almaktaydi. Toplumun ekonomik yapisinin degismesi ile birlikte kentler
ticaretin merkezi ve dolayisiyla da tiiccarlarin ugrak yerleri haline geldi. Tiiccarlar ve
ticaretin etkisiyle birlikte kentler biiyiiyerek kale surlarmmin digina tagsmaya basladi.
Aslinda bu durum kentlerin zenginligini ve ihtisamini ortaya koymaktaydi. Kale
surlarinin digina tasarak genisleyen sehirler ticari agidan aktif ve ekonomik agidan

zengin kentler olarak goriliiyorlardi. Kentlerin biiyliyerek surlarin disina ¢ikmasi
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beraberinde i¢ ve dis kale ayrimini getirmistir. I¢ kalede yasayan insanlar ile dis kalede
yasayan insanlar arasinda sinifsal ayrilik ve yasam tarzi farkliliklar1 bariz bir sekilde

gorilmekteydi.

Feodal (derebeylik) yonetim sekli ticarete dayali toplumun yonetimini basari ile
saglayabilecek ozelliklere sahip degildi. Ustelik feodal beylerin koymus oldugu ticari
kurallar tiiccarlarin ve burjuva sinifinin ¢ikarlarina ters diismekteydi. Bu nedenle
tiiccarlar i¢in derebeylik yonetiminden ziyade merkezi yoOnetim daha cazip hale
gelmistir. Aslinda bu bir nevi krallar ile tiiccarlar arasinda karsilikli ¢ikar iliskisinin
ortaya ¢ikmasina sebep oldu. Tiiccarlar feodal beylere karsi kraldan haklarinin
korunmasimi beklerken krallar da tiiccarlardan zor durumda kalmalari halinde
kendilerine maddi destek saglanmasini beklediler (Erdem, 2006:39-42). Tiiccarlar gibi
burjuvalar da feodal beylere kars1 kralin yaninda yer ald1 ve kralin mutlak hakimiyetini
savundu. Boylece Ronesans doneminde feodal beyler yerine tliccarlarin destegini alan
burjuvalar ve kral yonetimde daha etkin rol oynadi. (Aslan Yasar, 2011:14). Tiim bu
gelismelerden sonra feodal beylikler dagilmaya, dolayisiyla da feodal yonetim sistemi
¢okmeye basladi. Topraga sahip olan, toprag: isleyerek ve lireterek gecimini saglayan
insanlarin yani sira iiretilen triinlere deger bicen ve sadece onlart satarak gecimini
saglayan bir grup insan da bu donemde ortaya ¢ikmis oldu. Boylece paranin ve nakit

sermayenin 6nemi de artmis oldu.

16. yilizyillda iiretim, atdlyelerde ve imalathanelerde gerceklestirilmekteydi.
Uretim, dagitim ve tedarikin smirl bir sekilde gergeklestirilmesi nedeniyle bu atdlyeler
ve imalathaneler biiyliyerek fabrika boyutuna ulasamamigslardi. Mevcut atdlye ve
imalathanelerde {iretilen triinler genellikle i¢ pazara sunulmaktaydi. Dis pazarlara
acilabilmek icin {irlinlerin o pazarlara tasmmmast gerekiyordu. Ancak bunu
gerceklestirmek hem zor hem de riskliydi. Uriinlerin sevkiyati asamasinda karayolundan
ziyade denizyolu tercih ediliyordu. Karayolu ile gonderilen triinler genellikle sevkiyat
esnasinda yagmalandig1 i¢in iirlinlerin biiyiik bir kismi kayboluyordu ve geri kalan
kism1 da yolda gegirilen zaman nedeniyle bozuluyordu. Deniz yolu tasimaciliginda ise
denizden kaynakli riskler mevcuttu. Kaybolan gemiler ve yagmalanan {iriinler oluyordu
ancak karayoluna oranla bu miktar olduk¢a diisiikti (Gorciin, 2016:10). O giiniin
sartlarinda tirtinlerin sevkiyati i¢in denizyolu tasimaciligi en 1yi segenek olsa bile heniiz

yeterli diizeyde gelismis degildi. Hem deniz yolu tasimaciligindaki olumsuz kosullar



27

hem de gemilerin ilkel olmasi dis pazarlara agilmayir da oldukca zorlastirmaktaydi.
Buhar giiciiniin gemilerde kullanilmaya baglanmasi ile birlikte deniz yolu tagimaciligt
daha giivenilir, kontrol edilebilir ve diisiik maliyetli hale geldi. Bunlara ek olarak
metaliirjide meydana gelen gelismelerle birlikte tren raylar1 saglamlastirildi ve buhar
giicli trenlere uygulanmaya baslandi. Ulasim kanallarinda yasanan gelismelerle birlikte
tiretilen iirlinleri maliyet olarak daha uygun ve daha giivenli bir sekilde hedef pazarlara

tasimak miimkiin hale geldi.

Endiistri Devriminin ortaya ¢ikisindaki temel etmenler arasinda topraga dayali
tiretim doneminde kademeli olarak teknolojik bilgilerin birikimi gelmektedir. Bu bilgi
birikimi 6zellikle tarim, madencilik, metaliirji, ulasim, insaat ve tekstil gibi gesitli
alanlarda kendini gostermistir (Nolan ve Lenski, 2008:189). Francis Bakon’a gore tarim
doneminin sonlarina dogru meydana gelen bazi 6nemli icatlar Endiistri Devrimi ile
birlikte toplumsal yeniliklerin ve degisimlerin goriilmesinde digerlerinden daha 6nemli
etkiye sahip olmustur: Pusula, matbaa ve barut. Avrupa'da pusulanin bulunmasinin
oncesinde gemilerin kara goriis mesafesinden ¢ikarak seyahat etmesi ¢ok tehlikeliydi.
Yolculuklar sadece Akdeniz gibi bilindik denizlerde ya da kisa mesafelerde
yapilabiliyordu (Aktaran Nolan ve Lenski, 2008:189). Pusulanin icadi ve gemilerde
diger teknolojik gelismelerin yasanmasi ile gemiler agik denizlere daha gilivenli, hizli ve
yonetilebilir bicimde acilmaya basladilar. Gemicilerin uzun siireli olarak denizlere
acilmasi ise cografi kesiflerin onilinii agti. Matbaa hem teknolojik hem de ideolojik
bilgilerin yayginlastirilmasini hizlandirdi ve kolaylastirdi. Bu gelismeler toplumun

yenilige ve degisime kars1 olan direncinin kirilmasini sagladi.

1750’lerden once bircok iilkede tarimin yani sira maden {iretimi de
gerceklesmekteydi. Ancak madenle ugrasan kesim biiyiik tarim toplumunun yaninda
cok kiigiik bir topluluk olarak kaliyordu. Ingiltere, niifusunun %80’inden fazlasinin
kirsal alanlarda yasamasi ve tarim ya da tarimsal ugraslarla ge¢imini saglamasi
nedeniyle bu dénemin toplumlarma oOrnek teskil etmektedir. Ingiltere’de &zel
madencilik teknikleri ya da jeoloji bilgileri olmaksizin siirl bir sekilde islenen maden
yataklar1 bulunmaktaydi. Halkinin yogun olarak tarimla ilgilenmesi ve sinirlt miktarda
maden iiretimi ger¢eklestirmesine ragmen Ingiltere 1650°1i yillarda diger iilkelerden bes
kat daha fazla komiir tiretimi gerceklestiriyordu. Bu miktar 1700°1ii yillara gelindiginde

hizla biiyiidii ve mevcut miktarin {i¢ katina ¢ikarak yillik {i¢ milyon ton kdmiir liretimine
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ulast1 (Spear, 2008:53). Bu durum 1650-1700 yillar1 arasinda demir talebinde meydana
gelen artis ve bu artig ile birlikte demiri islemek icin kullanilan odun ihtiyacini
karsilamak amaciyla demir igletmelerinin ormanlik alanlara dogru yonelmesi sonucunda

ortaya ¢ikan biiyiik miktarda orman tahribati ile agiklanabilir.

Bu donemde demir isletmeleri, demiri eriterek sekil vermek igin gerekli olan 1s1y1
karsilamada kullandiklar1 odunu elde edebilmek i¢in genis ¢apta ormanlari tahrip ettiler
ve buna karsilik olarak da odun fiyatlarinin artmasina neden oldular. Bu duruma ¢6ziim
olarak ormanlik alanlara demir isletmelerinin kurulmasi smirlandirildi. Bunun
sonucunda da isletmeler demiri eritmek ve sekillendirmek icin yeni bir enerji kaynagi
arayisina girdiler. Yeni yakit arayisinin sonucunda kok kdmiiriiniin odun kdmiiriinden
daha yiiksek enerjili bir yakit oldugu kesfedildi ve kisa zamanda kok kdmiirii kullanimi
yaygin hale geldi (Hobsbawm, 2013:65-66). Demiri eritmek i¢in kok komiiriiniin
kullanim1 hem komiir liretiminin artmasinit hem de ¢elik sanayisinin dogmasini sagladi.
Boylece bir¢ok alanda demire oranla daha saglam bir metal olan gelik kullanilmaya
baslandi. Demiryollarindaki raylarin demirden ¢elige ¢evrilmesi ile birlikte {iriinlerin dis
pazarlara ulastirilmasini saglamada hizli ve giivenli yeni bir ulasim yolu ortaya ¢ikmis

oldu.

Teknolojik gelismelerin yogun oldugu bu siire¢ igerisinde toplumsal yapida da
degisiklikler ortaya ¢ikmistir. Burjuva sinifi gii¢lenerek aristokrasi sinifina yaklagmis;
aristokratlarin sahip oldugu siyasal ve toplumsal giicii elde etme ¢abasina doniismiistiir.
Burjuva sinifi giic kazanmak i¢in evlilik ya da satin alma yoluna bagvurmus ve bunu
basarili bir sekilde uygulamistir. Soyluluk unvanlarinin satilmasi yoniindeki davranis
sonucunda dénemin Ingiltere krali 1. Jack kontrolii kaybetmemek igin birgok iiriinii
tekele almistir. Bu durum toplumda zaten var olan memnuniyetsizligi ve hosnutsuzlugu
daha da artirarak bir i¢ savasin ¢ikmasina neden olmustur. 1642 — 1646 yillar1 arasinda
gecen i¢ savas sonucunda kraliyet yanlilar1i savasi kaybetmis boylece parlamento
yanlilar1 biiyiik zafer kazanmigtir (Gorgiin, 2016:8-9). Bu zaferle birlikte aristokrasi
sinifi siyasi giiclinii ve hakim konumunu burjuva sinifina istemese de devretmistir. Tiim
bu gelismelerden sonra burjuva sinifi toplumsal doniisiimii saglayabilecek giice ulagmis

ve Endiistri Devriminin ortaya ¢ikis siireci i¢in sartlarin olgunlagmasi hizlanmistir.
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17. yiizyilin sonu 18. ylizyilin gergeklestirilen icatlarin ve teknolojik gelismelerin
farkli alanlarda uygulanmaya baglanmasi ile birlikte hem iiretim hem de dagitim
(ulagim) siireglerinde ciddi dontistimler yaganmistir. Bu doniisiimlerin baginda niifusta
hizli bir artigin gergeklesmesi ve degisen tarim uygulamalari ile kdylerdeki toprak sahibi
olmayan niifusun ekecek toprak sonucunda nedeniyle sehirlere akin etmesi, kdylerden
sehirlere olan gociin fabrikalarda calistirilacak olan i giiclinli olusturmaya baglamasi,
sanayinin gelismesi i¢in gerekli olan finansman kaynagimi Avrupa iilkelerinin
somiirgelerinden ve genis ¢apli yagmalar ile elde etmesi sonucunda meydana gelen
geligsmelere bagl olarak bireylerin alim giiclerinin artmasi, orta sinifin refah seviyesinin
artmaya baslamasi ve refah seviyesi artan orta sinifin para birikimi elde etmesi
sonucunda yeni yatirimlara yonelmesi olarak siralanabilecektir. Tiim bu gelismelerle
birlikte sinifsal tabakalarda kaymalarin yasanmaya baslanmasi sonucunda kiiciik
burjuvazinin ortaya ¢ikmasi, Ronesans ve Reform hareketleri, Fransiz Devrimi ve
aydinlanma ¢ag1 sonucunda toplumun dinsel, siyasal, bilimsel ve felsefi diisiincelerinde
kokli degisiklerin meydana gelmesi ve endiistri toplumu i¢in uygun siyasal altyapinin

olugmasi ile Endiistri 1.0’1 aci8a ¢ikaran kosullar tamamlanmaistir.

. Enflasyon ve
Yeni Diinyanin

- para Tarim
Pusulamn icads, Kesfi ve Fethi: ekonomisinin | Devrimi
gemi - Avrupa'ya altin ve yakselisi
yapimindaki giimiis
gelismeler ve
matbaanin icadi Artan ticaret o
da dahil olmak Orgiitsel
izere, tartmin Yeni ufuklar Degisim:
son Girisimecilerin Y
dénemlerinde yiikselisi
elde edilen
teknolojik . . L
bilgilerin | y Endiis t.rlye]
depolanmasi . 3 Devrim:
| . Ideolojik Hizla artan
Degisim: teknolojik
Protestan Girigimei | yenilik oran1
reformunun | = faaliyete,
bagarisi planlamaya ve
yenilife kars
daha olumlu

Kaynak: Nolan ve Lenski, 2008:195.

Sekil 1.2. Dogu Avrupa’da Endiistri Devrimini Ortaya Cikaran Nedenler
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Endiistri 1.0 yani Birinci Endiistri Devrimi’nin gergeklesmesi her ne kadar tek bir
gelisme ile agiklama yetersiz kalsa bile Endiistri Devrimi temelde, isko¢ James Watt’in
buhar makinesini bulmasi ve bu bulusun aktif olarak iiretim siireclerinde yer almasi ile
birlikte, 1760-1840 tarihleri arasinda Ingiltere’nin tarima ve zanaatlara dayali bir
ekonomiden, sanayiye ve makine iiretimine dayali bir ekonomiye ge¢is siirecini
kapsamaktadir (Hobsbawm, 2013:280). Ancak zamanla Endiistri Devriminin anlami
degismis ve kapsami genislemistir. Endiistri Devrimi yalnizca ekonomik gelismeleri ve
bliylimeyi biinyesinde barindirmakla kalmamis, ayni zamanda toplumsal bir doniisiimii

de beraberinde getirmistir.

Buhar makinesinin (Watt, 1786), iplik sarma makinesinin (Arkwright, 1785) ve
cirgir makinesinin (Whitney, 1793) icadi gibi teknolojik gelismelerin yasanmasi ile
birlikte fabrikalarda ve imalathanelerde seri liretimin gerceklestirilmeye baglanmasi
sonucunda Avrupa iilkelerinde hammadde ve is gilicii sikintist ortaya ¢ikti. Avrupa
tilkeleri somiirge kolonileri kurarak kolonilerden hem hammadde hem de maliyetsiz
insan giicli (kole) elde ederek bu soruna ¢oziim buldular. Bunun yani sira Avrupa
iilkeleri kolonilerinden elde ettikleri hammaddeleri isleyerek tekrar kolonilerine sattilar
(Erdem, 2006:52-53). Bu durum ekonomik olarak hem Avrupa iilkelerinin hem de bu
tilkelerdeki bireylerin refaha kavusmasini sagladi. Ekonomik olarak refaha kavusan
halkin alim giicliniin artmasi, eskiden onlar i¢in lilks olarak goriilen {iriinleri satin

alabilmelerini sagladi ve pazarda talepte ciddi bir artig yaganda.

Tekstil tiretiminde yiin kullanimindan pamuk kullanimina gegcis ile birlikte bazi
ihtiyaclar ortaya cikti. Fabrikalarda iiretimin gergeklestirilebilmesi i¢in pamugun
egrilmesi ve yart mamul haline getirilmesi gerekmekteydi. Bu siire¢ zor, zahmetli ve
yiiksek maliyetli olmakla birlikte ilkel yontemlerle gerceklestirilmesi fabrikalarin yar
mamul ihtiyacinin kargilanmasini zorlastirtyordu. Bu duruma ¢6ziim bulmak amaciyla
sadece iplik iiretimi gergeklestiren fabrikalar kurulmaya baslandi. Bulunan ¢6ziim ilk
asamada etkili olmasina ragmen buhar giicii ile calisan makinelerin fabrikalarda aktif bir
sekilde kullanilmasi sonucunda iiretimin biiylik oranda hizlanmasi tekstil {iretimi i¢in
gerekli olan yar1 mamule yani iplige olan ihtiyaci artirtyordu. Arkwright’in iplik egirme
tezgahimi gelistirmesi ve basarili uygulamasi ile birlikte tekstil fabrikalarinda bir
rahatlama yasand1 (Gorgiin, 2016:15). Ancak her gecen giin artan talebi karsilamada bir

stire sonra kol giicline dayali olarak ¢alisan iplik egirme tezgahlar1 yeterli gelmemeye
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bagladi. Buna ¢0ziim olarak da buhar giiciiyle calisan iplik sarma makineleri
gelistirilmeye baglandi. Boylece tekstil tiretiminde hem yart mamul hem de mamul
iiretiminin gergeklestirilmesinde buhar giicii ile ¢alisan makineler 6nemli bir yere sahip

oldu.

Aslinda Endiistri Devrimi, ticaret ile birlikte ekonomik olarak giliglenen burjuva
siifinin elde ettigi sermayeyi sanayiye aktarmasi sonucunda gerceklesmeye baslamistir.
Burjuva sinifi sadece ticaret yaparak degil ayn1 zamanda Endiistri Devriminin ekonomik
temelini olusturan diger gelismeler (cografi kesifler, somiirgelerin elde edilmesi,
kolelerinin  iicretsiz  calistirilmast  vb.) sonucunda zenginlesmistir. Uriinlerin
degistirilmesinden para ile alinip satilmasina gegilmesiyle birlikte burjuva smnifinin
sahip oldugu sermaye sekillenmis ve sanayide kullanilmaya hazir hale gelmistir
(Huberman, 1995:192-193). Sermaye birikimine sahip olan burjuva smifi elindeki
parayt en ¢ok kari elde edecegi alana yonlendirmek istiyordu. Bu doénemde bu

isteklerini karsilayabilecekleri sektor ise tekstildi.

Temel olarak Endiistri Devrimi; pamuk, kdmiir ve demir-gelik sanayinde meydana
gelen  gelismeler c¢ercevesinde  agiklanmaktadir. Komiir, buhar giiciiniin
olusturulmasindan metallerin iglenmesine ve ulasim siireclerinde kullanilarak
hammadde tedarikinin yani sira mamullerin pazarlara tasinmasinda énemli rol oynadi
(Gorgiin, 2016:15-16). Pamuk ise yatirimcilara endiistri macerasinda kullanmalarina ve
genislemelerine olanak verecek miktarda kazang sagladi. Pamugu isleyerek mamul
haline getirebilecek atdlyeler ya da fabrikalar kurmak ve bunlarin igerisine iiretimi
artiracak olan diger makineleri satin almak ¢ok yiiksek meblaglara mal olmuyordu. Bu
nedenle yatirimcilarin pamuk isleme atolyeleri agip bunlarin igine gerekli makineleri
koyarak seri liretime baslamalar1 ¢cok zor olmadig: gibi {iretilen mamulleri satmakta ¢ok
kolaydi. Ustelik pamugu isleyerek mamul haline getirerek satmak yatirimcilara %100
degil %1000 kazang saghiyordu (Hobsbawm, 2016:45). Pamuklu sanayi, Ingiliz
sanayilesme siirecinin birinci evresinde en 6nemli sanayi dali olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ingiliz ulusal geliri igerisinde pamuklu sanayi diger sanayi dallarindan daha yiiksek bir
orana sahipti (Hobsbawm, 2013:63). Meydana gelen gelismeler ve Endiistri Devrimini
olusturan pamuk, komiir ve demir-gelik iicgenine bakildiginda Endiistri Devriminin

neden Ingiltere’de basladig1 anlam kazanmaktadir.
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Ingiltere’nin sahip oldugu donanma diger Avrupa iilkelerinin sahip oldugundan
daha biiyiik ve giicliiydii. ingiltere biiyiik ve giiclii donanmasimi kullanarak sémiirge
elde etme yarisinda diger Avrupa iilkelerini geride birakmustir. Bdylece Ingiltere
diinyanin en biiyiik somiirge giicii haline gelmistir (Kiiclikalay, 1997:56). Bu durum da
Ingiltere endiistriler i¢in gerekli olan hammaddelere ve yer alt1 kaynaklarma gerek
kendisinden gerekse somiirgelerinden dolay1 bol miktarda sahip olmus ve ayni zamanda
irlinlerini satabilmek i¢in genis bir pazara yani somiirgeye de sahip olmustur. Ayrica
Ingiltere’nin sahip oldugu gii¢lii donanma ticaret filolarmimn denizasir1 pazarlara
acilmasini ve o pazarlara iirettigi trlinleri tasimasini da hem giivenli kilmis hem de

kolaylagtirmigtir.

Ingiltere’nin politik, sosyal ve hukuki yapisi da Endiistri Devrimi igin uygun
kosullar1 biinyesinde barindirmaktaydi (Gergek, 2006:5). Ingiltere’de kisisel hak ve
Ozgiurliiklerin korunmasinit ve miilkiyet hakkin1 6ne ¢ikaran anayasal monarsi diizeni
uzun siiredir uygulanmaktayd: (Kubilay, 2009:9). Ingiltere, pahali olan az miktarda
iiriinii satmak yerine, ucuz olan ¢ok miktarda iiriinii satmanin daha kazancli oldugunu
(yani siirimden kazanma Onemini) ilk kavrayan iilkedir (Sedillot, 2005:288). Teknik
ilerlemek ve genis kitlelere yonelik pazar gelistirmeye doniik farkindalik ile birlikte bu
donemde Ingiltere de gerceklestirilen icatlar1 tanimlayan ve koruyan bir milli patent
sistemi kuruldu. Gergeklestirilen bu icatlarla daha ucuza daha fazla {iriin {iretmenin yolu
da agilmistir (Erdem, 2006:53). 18. yiizyilda borsa ve bankacilik sektdrlerinde Ingiltere
diger iilkelerden ilerideydi ve bu durum da Ingiltere’nin diinyanin mali merkezi
konumunu pekistirmekteydi (Kubilay, 2009:9). Bunlara ek olarak Ingiltere’nin ada
iilkesi olmasi, Avrupa’da gergeklesen bircok olaydan uzak kalmasini sagliyordu.
Endiistri Devriminin 6ncesinde ve Endiistri Devrimi doneminde Avrupa’da gergeklesen
birgok hanedan kavgasindan, mezhep ve din tartismasindan ya da savastan ingiltere bu
sayede uzak kalmis ve zarar gérmemistir (Altan, 2004:58). ingiltere’nin ada iilkesi olma
ozelligi tlkenin herhangi bir boliimiiniin denize olan uzakliginin da 70 milden fazla
olmamasini beraberinde getirmistir (Hobsbawm, 2013:37). Cografi acidan {ilkenin ada
tilkesi olmasinin yan1 sira i¢ tasimaciligin kolayca gergeklestirilmesini saglayan bir¢cok
nehirlere sahip olmasi (Tiirkone, 2006:491), iilke i¢erisinde ulagimin ve iletisimin diger

Avrupa llkelerine gore daha kolay ve ucuz olmasini saglamistir.
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Bahsi gecen etmenler Endiistri Devriminin oncelikli olarak Ingiltere’de
gerceklesmesi ve Endiistri Devriminde ingiltere’nin &n plana ¢ikmasinda énemli rol
oynamustir. Teknolojik icatlarm 6ncelikli olarak Ingiltere’de kullanilmasi ve bunlarm
desteklenmesi Endiistri Devriminin Ingiltere’de baslamasina neden olsa bile Endiistri
Devrimini tetikleyen ve gelisimini etkileyen teknolojik etmenler hizli bir sekilde

diinyaya yayilmig ve Endiistri Devrimine kiiresel bir nitelik kazandirmistir.

Sonug olarak Endiistri 1.0 olarak adlandirilan Birinci Endiistri Devrimi insanlarin
tim yasam alanlarinda kokli degisiklikler meydana getirmistir. Ayn1 zamanda
toplumsal, siyasal ve ekonomik agidan doniisiimlerin de Oniinii agmistir. Endiistri
Devrimi oncelikli olarak iiriinlerin tiretimi, dagitimi1 ve tedarik edilmesi siireglerinde
degisiklikler meydana getirmistir. Dolayisiyla bu degisimler ekonomik siirecleri de
etkileyerek devam etmistir. Toprag: isleyerek hayatlarin1 idame ettirmeye ve kiigiik
atolyelerde ya da imalathanelerde liretim gerceklestirerek gegimini saglamaya c¢alisan
is¢ilerin hayatlarinin  her alaninda beklenmedik kokli degisimlerin yasanmaya
baslamas1 Endiistri Devrimi ile olmustur. Aslinda insanlar giinliik hayat pratiklerini
kolaylastiracak, verimi artiracak yenilikler arayisindayken ve bu arayis biraz da mevcut
durumun zorunlulugu nedeniyle olmaktayken kendilerini ¢ok daha biiyiik bir dontisiim
icinde bulmuslardir. Tarimsal alanda {iretimi artirma ve daha ¢ok topragi isleme imkani
sunan makinelerin aktif olarak kullanilmaya baslamasi ile birlikte tarimda is¢i olarak
calisan bircok insan issiz kalmaya baglamistir. Tarim iscilerinin issiz kalmalarin
hizlandiran bir diger etmen de tekstilde kullanilan ipligin hammaddesi olarak tercih
edilen yiinilin yerini zirai ekim ile yetistirilen pamugun almaya baslamasidir. Yasanan

bu gelismeler kagimilmaz olarak kirsal alanlardan kentlere gogleri tetiklemistir.

Bu donemde yogun olarak demirin iglenerek kullanilmasi yiiksek miktarda odun
tilketiminin Oniinii agmistir. Bu durum ormanlik alanlarin tahribatiyla sonuglanmaistir.
Nitekim cevreye zarar vermeyen, daha yiiksek enerjili ve verimli yakit arayisinin
sonucunda kok kémiirii kullamlmaya baslanmistir (Hobsbawm, 2013:65-66). Oncelikli
olarak demirin iglenmesinde odun kullanimmin yerini komiiriin almaya baslamasi,
ardindan demirin farkli alasimlar denenerek daha sert ve dayanikli, ayn1 zamanda daha
esnek hale getirilmesi c¢alismalarinin sonucunda celigin bulunmasi endiistriyel
stireclerin de degisimini beraberinde getirmistir (Nolan ve Lenski, 2008:197). Celigin

bulunmasi sadece endiistriyel siiregleri degil ayni zamanda ulagim siireglerini de



34

degisime ugratmistir. Bu zaman zarfinda buhar giicii ile c¢alisan makinelerin
kesfedilmesi ve bunlarin fabrika ortamlarina yerlestirilmeleri ile birlikte biiyiik oranda

kitlesel tiretim gerceklestirmek miimkiin hale gelmistir.

Fabrikalasma ve kitle iiretiminin gergeklesmesi sonucunda toplumsal yapida ve
sinifsal tabakalarda degisimler ve kaymalar yasamaya baslanmistir (Ustkent, 2006:2).
Siyasi ve ekonomik anlamda bir¢ok giicii elinde bulunduran aristokrasi sinifi, is¢i sinifi
ve burjuva siifinin kral yoniinde davranmasiyla birlikte gii¢ kaybetmistir. Kapital giicii
elinde bulunduran burjuva smifi aristokrasi sinifinin elinde bulunan giicli almistir.
Ayrica kapital sahibi burjuva sinifi is¢i sinifinin emegini sOmiirmeye ve onlar
kolelestirmeye baglamigtir. Clinkii sermaye sahipleri i¢in 6nemli olan siirekli olarak
karliligi ve verimi artirarak daha fazla para kazanmak olmustur. Kapitalist burjuva
smifinin ortaya ¢ikmasi ve gergeklestirdikleri ticari faaliyetlerle birlikte kiiresellesme
stireci de bu donemde baglamistir. Kiiresellesme ile birlikte diinya biiyiik tek bir pazar
olarak haline doniigmiistiir. Boylece sermaye diinya lizerinde rahatlikla dolagmaya ve
ticari faaliyetlerde rahatlikla kullanilmistir. 1970°1i yillardan giiniimiize kadar uzanan bu
stireci Kaya ve Aydemir (2011:18) ‘“ekonomik gelismelerin yani sermayenin

globallegmesi” olarak adlandirmistir.

Koylii smifin kentlere go¢ ederek fabrika iscisi konumuna gegmeleri aile
yapilarinda da degisimleri beraberinde getirmistir. KOylerde genis aile yapisina sahip
olan toplum sehirlere go¢ ettiginde kii¢iilmek zorunda kaldi. Yani ayni evin igerisinde
anne, baba ve c¢ocuk/cocuklardan olusan giiniimiiziin ¢ekirdek aile yapisina dogru bir
dontlisiim gerceklesmistir. Ciinkii insanlar genis aileyi gecindirebilecek bir kazanca
sahip degillerdi, endiistri toplumunun getirmis oldugu degisimle birlikte c¢ekirdek

ailedeki en kii¢iik birey bile ¢alisarak aile gecimine katki saglamak zorunda kaldi.

Endiistri Devrimi ile birlikte sermaye Ingiltere’de birikmeye basladi. Ellerinde
paralar1 olan insanlar paralari i¢in glivenli olacak ve kazang saglayacak bir ¢6ziim arayis
icine girdiler. Bunun sonucu olarak Sanayi Devriminden once var olan bankalarin
verdigi hizmet ve bankacilik sistemi degisim meydana geldi. Zaten Ingiltere’de Endiistri
Devrimi oncesinde “diinyanin mali merkezi konumunda idi. Borsa ve bankacilik
sektorleri diger iilkelerden ¢ok ileri” (Kubilay, 2009:9) oldugu i¢in gelismis bir

bankacilik sistemi mevcuttu.
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Endiistri Devrimi siirecinde toplumlar kendileri igin iist kimlikler tanimlamaya
bagladilar. Bu iist kimlik belirleme siireci sonunda ulus devlet olgusu ortaya ¢ikti. Ulus
devlet olgusu, oncelikli olarak imparatorluklarin pargalanmasina neden oldu. Ulus
devlet anlayisinin gelismesi ve ulus devletler arasindaki husumetin artmasi ilerleyen
stire¢ igerisinde Diinya Savaslarinin yasanmasina neden olacak bir gelismeydi. Endiistri
Devrimi oncesinde var olan Feodalite yerini once giiclii kralliklara ardinda da ulus

devletlere birakti.

1.2. ENDUSTRI 2.0: PETROL VE ELEKTRIK CAGI

Endiistri 2.0 olarak adlandirilan Ikinci Endiistri Devrimi, 1870-1989 yillari
arasinda gerceklesmistir. Endiistri 2.0, Endiistri 1.0 ile baslayan kiiresellesme’ siirecinin
ikinci dalgas1 olarak da degerlendirilmektedir (Gorgiin, 2016:51). Endiistri 1.0 ile
birlikte ortaya ¢ikan ve sermaye sahiplerinin giic kazanma siireci olan kapitalizmin
devami olarak goriilen kiiresellesme li¢ asamada gelisimini ger¢eklesmistir: Baslangig
asamasinda oncelikli olarak iletisime énem verilmistir. fletisimin 6nem kazanmasi ulus
devlet diislincesinde ve toplumsal yapida degisim meydana getirmistir. Yiikselis
asamasinda toplumlar arasinda iletisim artmaya ve farkliliklar yavas yavas ortadan
kalkmaya, uluslararast toplum diislincesi benimsenmeye ve yayginlagsmaya, soguk
savaglar ve krizler yasanmaya baglamistir. Bu durum kiiresellesme olgusunun ve
yarattigl etkilerin tartisilmaya baslanmasina neden olmustur. Olgunluk asamasinda
kiiresel medya ve iletisim aglar1 olusturulmus ve diinya iizerindeki insanlarin
birbirleriyle iletisime ge¢cme ve haberlerin yayilma hiz1 dakikalar i¢inde gerceklesmeye
baslamistir (Bilgi Kartal, 2012:4-5). Kokalan Cimrin’a (2009:78) gore kiiresellesmenin
her bir asamasi endistri devrimleri tarafindan etkilenmis ve zorlu toplumsal

miicadeleleri i¢cermistir.

Pre-kapitalizm doneminde her sey insan odaklidir. Bu donemde tiim {iretim
faaliyetleri insanlarin ihtiyaglarinin karsilanabilmesi ve ge¢imlerinin saglanabilmesi i¢in

yapilmaktadir. Tiiketim ile {iretim esit miktardadir. Ancak fabrikalarda iiretim

7 Kiiresellesme; bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismelerin etkisiyle ulusal smmirlarin
Oonemini kaybetmesi ile birlikte {ilkelerin sinirlarini asarak biitiinlesmesi ve mal ve hizmetlerin aligverisi
sonucunda diinya lizerinde uluslararasi ticaretin geligmesi sonucunda para akiginin artmasi olarak
tanimlanabilmektedir (G. Yilmaz, 2006:7).
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yapilmaya baglanmasi, ulasim ve ticaret alanindaki ilerlemelerin hiz kazanmasi ve en
onemlisi niifusun hizla artmasi ile birlikte talep arzdan fazla olmaya baslamigtir
(Kokalan Cimrin, 2009:78-80). Bu durumda kapitalizmin yapilanmasi ve gelismesi de
hiz kazanmistir. isletmelerin iirettigi her iiriin arzin talepten fazla olmasindan kaynakli
olarak hemen satilmaktaydi. Makinelerle iiretimin kolaylasmasi nedeniyle isgilere ve
onlarin emeklerine olan saygi azalmistir ve buna karsilik olarak da isciler yasamlarini

stirdiirmek i¢in ¢calismak yerine sermaye birikimi yapmak amagli ¢alismaya baslamstir.

Endiistri 2.0 doneminde meydana gelen gelismeler ve ortaya konan icatlar
Endiistri 1.0 donemine oranla daha bilimsel bir temele dayaniyordu. Bu donemde
elektrik, fizik ve kimya alanlarinda meydana gelen gelismeler ve bilimsel isleme siireci
sonucunda elde edilen yeni karisim ve alasimlar, bilimsel temele dayanan buluslarin
gerceklestirilebilmesi, deneylerin yapilabilmesi ve testlerin uygulanabilmesi i¢in uygun
olan ortami da saglamis oldu (Hobsbawm, 2013:160). Yeni icatlar ve teknolojik
gereklilikler i¢in sanayiciler, teknoloji uzmanlari, profesyonel bilim diinyasi is birligi
icinde olmus ve bu arastirmalarin gerceklestirilmesinde 6zel laboratuvarlarin yani sira

Ozellikle tiniversitelerde arastirma laboratuvarlar1 kullanildi.

Maddelerde bilingli kimyasal degisimler meydana getirme ve bunlar1 gozlemleme,
ilerleyen zamanla simyacilarin ugraslar1 sonucunda ortaya ¢ikmistir. Simyacilarin basit
metalleri altina doniistlirmek ve hayat iksirini bulmak i¢in harcadiklari ¢abalar bosa
¢ikmis olsa bile kimya biliminin ilerlemesine biiyiik katki saglamistir. Hatta Orta cagda
simyacilarmn elde ettigi basarilarm yer aldig1 bir ders kitabi1® bile yazilmistir (Asimov,
2006:72;131). Bu donemde bilimde meydana gelen gelismeler sonucunda fizik ve
kimya gibi alanlarda yeni buluslarin gelistirilmesi sadece teorik olarak kalmamistir. Bu
buluslar kisa zaman igerisinde yayginlasarak giinliik hayata uygulanmaya baslanmigtir
(Kubilay, 2009:14). Orta cagda kimya alaninda yasanan gelismeler boyadan ilag

sanayine kadar bir¢ok alanda yeni gelismelerin yaganmasini da beraberinde getirmistir.

19. yiizyilin sonlarina dogru endiistriyel kimya yeni bir alan olarak ortaya
cikmigtir. Bu donemde elementlerin birbirleri ile karigtirilarak yeni karigim ve

alasgimlarin ortaya konmasindan sonra elementlerin atom sayilarmi tespit etmek

8 Alman simyac1 Andreas Libau (Libavius) 1597 yilinda Orta ¢ag simyasimin elde ettigi basarilari anlattigt
‘Alchemia’ adinda bir kitap yazmustir. Iki yiiz y1l sonra kimyanin dogusuna ortam hazirlayan bu kitapta
giiclii asitlerin hazirlanma sekilleri ve etkisi anlatilmigtir (Asimov, 2006:131).
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amaciyla ¢alismalar gerceklestirilmistir (Alpkaya ve Alpkaya, 2004:40). Mendeleyev’in
elementlerin aileler halinde var olduklarini iddia etmesine ragmen bunu kanitlamak ve
buna dayanarak periyodik tablo hazirlama isi Ramsay tarafindan gergeklestirilmistir.
Ramsay elementleri biinyesinde bulunan atomlara ve diger elementlerle benzer
Ozelliklerine gore periyodik tabloya yerlestirmistir. Ramsay atom sayilarina ve
Ozelliklerine bagli olarak elementlerin birbirleriyle etkilesime girip girmedigini ya da
yeni elementler ortaya c¢ikarip ¢ikarmadigimi bulmak i¢in bir¢ok calisma yapmuistir
(Asimov, 2006:421). Ramsay ve sonrasinda simyacilar ve bilim insanlar1 tarafindan
gerceklestirilen tiim calismalarin neticesinde gilinlimiizde kullanilan periyodik tablo
ortaya ¢ikmigtir. Bu donemde hemen hemen her alanda teknolojik gelismeler

yasanmaya ve yeni buluslar ortaya ¢ikmaya devam etmistir.

Endiistri 1.0 doneminde var olan kereste kaynaklarinin azalmasi ve endiistriyel
stireglerde gerekli olan enerji miktarni keresteden karsilayamamalari insanlar1 yeni bir
enerji kaynagi bulmaya yoneltmistir. Aynt durum Endiistri 2.0 donemi i¢inde gecerli
olmustur. Komiiriin daha fazla enerji liretmesi nedeniyle endiistriyel siireclerde yakit
olarak kullanilmasi ilk baglarda gerekli olan enerjiyi saglamis olsa bile ilerleyen siireg
icerisinde teknolojinin gelismeye devam etmesiyle birlikte komiir endiistriyel siirecler
icin gerekli olan enerjiyi saglayamamaya baslamustir. Insanlar bir kez daha yeni bir
enerji kaynagi arayisina girmislerdir. Boylece petroliin ve petrol tiirevlerinin komiirden
cok daha islevsel bir enerji kaynagi oldugu kesfedilmistir (Gorgiin, 2016:52). Insanlari
yeni bir enerji kaynagi aramaya yonelten tek etmen aslinda komiirden elde edilen
enerjinin endiistriyel slire¢lerde kullanim i¢in yetersiz kalmasi degildir. Bu arayista hem
kOmiirii ¢ikarmanin ve tagimanin zor olmasi hem de ¢ikarilabilen komiir miktarinin
endiistriye yetmemesi etkili olmustur. Kat1 bir yakitin yer altindan ¢ikarilarak tasinmasi
ile s1v1 bir yakitin yer altindan ¢ikarilarak taginmasi arasinda birgok agidan farkliliklar
mevcuttu ve bunlar isletmeler ve yatirimeilar tarafindan degerlendirildiginde sivi yakit
avantajli konuma ge¢mistir. Bunlara ek olarak birde teknolojinin kesfedilen petrol
rezervlerinden petrolii ¢ikarabilecek hatta ¢ikarilan petrolii isleyebilecek kadar gelismesi

de 6nemli bir etken olmustur.

Insanlar bu donemden 6nce de petroliin varligindan haberdardi ve petrol icin
bitlim, neft ve kaya yagi gibi bircok farkli isim kullaniliyordu. Bu dénemde petrol

oncelikli olarak ecza sanayinde kullanilmis ve petroliin ila¢ olarak kullanim seklinin ve
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devalarinin anlatildig1 bir¢ok ¢aligma yapilmistir. Bir petrol tiirevi olarak gaz yaginin
aydinlatmada kullanilmaya baslanmas1 ve uygulanabilirligini kolaylastiran gaz
lambalarinin bulunmasiyla birlikte insanlar petrole, komiire alternatif bir enerji kaynagi

goziiyle bakmaya basladi® (Yergin, 1995:21).

Komiirle karsilagtirildiginda petroliin topraktan ¢ikarilmasi ve endiistriyel alanlara
taginarak kullanilmasi ya da islenmesi daha diisiik maliyetle gerceklestirilebilmektedir.
Bunun nedeni petroliin birgok tiirevinin bulunmasi ve ilk asamada gerceklestirilen
petroliin topraktan c¢ikarilmasi, tasinmasi ve dagitilmasi islemleri tiim tiirevlerde ortak
sekilde gerceklestirildigi icin maliyet paylasimi yapildiginda gergek anlamda komiirden
daha ucuza mal olmasi olarak agiklanabilir (Pasayev, 2015:11-12).

Bu donemde petroliin rakipsiz bir enerji kaynagi haline gelmesinde petrolii
¢ikarma, isleme ve dagitmanin kolay olmasinin yani sira bu islemlerin maliyetlerinin de
diisiik olmasi etkili olsa bile en 6nemli etken heniiz petrole kars1 duracak ve endiistriyel
stireclerde kullanimi1 daha etkili olabilecek alternatif bir enerji kaynagmin ortaya
c¢tkmamis olmasidir. Ancak petroliin ve petrol tiirevlerinin etkili bir enerji kaynagi
olarak kesfedilmesi, teknolojinin petrolii ¢ikarabilecek kadar gelismis olmasi ve elde
hazir makinelerin bulunmasi fabrikalarda istenilen sekilde ve verimde mamul tiretiminin
gerceklestirilebilmesi i¢in yeterli olmadi. James Watt’in Endiistri 1.0’1 baslattigi kabul
edilen buhar giiciiyle ¢alisan makineleri petrol ile uyarlandiginda iiretimde beklenen
verimi ya da diger bir deyisle verim artigin1 saglayamadi. Duruma ¢6ziim bulmak
amactyla bir¢ok calisma gerceklestirildi. Bu soruna Rudolf Diesel’in 1982 yilinda

patentini aldig1 i¢ten yanmali motor ya da dizel motor icadi ile ¢dziim bulunmus oldu®®

® Ancak heniiz petrolii ¢ikarabilecek teknolojik yeterlilige sahip degillerdi. Petrol yerdeki catlaklardan
sizdiginda ya da elle kazildiginda ¢ikarilabilecek kadar yiizeye yakin oldugunda toplanarak
kullanilabiliyordu. Bu duruma ¢o6ziim olarak Cinlilerin tuz ¢ikarmak i¢in uzun yillardir kullandigt
yontemi buldular. Cinliler yaklasik 3 kilometre derinlige kadar uzanan tuz kuyularindan tuzu ¢ikarabilen
bir siteme sahiptiler. Drake bu yontemi kullanarak ham petrol elde etmeye karar verdi. Drake 1958
yilinda petrol sondaji galismalarina bagladi. Ancak ona yatirim yapan ve bir an dnce sonucu goérmek
isteyen aksi takdirde yatirimlarini geri ¢ekmekle tehdit eden yatirimeilarin baskilarina ragmen Drake hem
planindan hem de amacindan vazgegmedi. Drake’in ¢alismalar1 1959 yilinda basariyla sonuglandi ve yer
altinin derinliklerinde yer alan petrolii ¢ikarma yontemini de bulmus oldu (Yergin, 1995:21-25). Bu
basarisi ile Drake petrol endiistrisinin 6nciisii oldu. Yasanan bu gelismelerin ardindan petrol sondajini
kolaylastiracak aragtirmalar yapilmaya ve araglar gelistirilmeye baslandi. Petrolii yer yiiziine ¢ikarma
yonteminin basgar1 ile sonu¢lanmasi ve piyasalarda petrole yiiksek oranda talep olmasi kisa bir siire
igerisinde birgok petrol arama ve ¢ikarma sirketi kurulmasini da beraberinde getirdi.

10 By dénemde icat edilen icten yanmali motor ve sicak hava makinesi detayl sekilde incelendiginde
Watt’in buhar giiciiyle ¢alisan makinesinin iizerinde calisilmasi ve donemin gerekliliklerine gore
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(GOrgiin, 2016:54). Bu bulusun basarili olmasiyla birlikte buhar giiciiyle c¢alisan
makineler fabrikalara veda ettiler; boylece tarih sahnesindeki yerlerini sessizce igten
yanmali motorlara biraktilar. Bundan sonra gerceklesecek olan bir¢ok teknolojik

ilerlemenin arkasinda petrol ve petrol tiirevleri yer aldi.

James Watt’in buhar giicliyle calisan makinesinin endiistriyel siireclere
uygulanmasiyla birlikte tedarik, {iretim ve dagitim siireglerinde meydana gelen
degisimler Rudolf Diesel’in i¢ten yanmali motoru icat etmesi ile birlikte tekrar
yasanmaya baslandi. Hammadde tedariki ve fdiretilen iriinlerin hedef pazarlara
ulastirilmasinda kullanilan buhar giicli ile calisan araglarin (tren ve gemi) mevcut
dezavantajlart bu araglarda icten yanmali motorlar kullanilarak ortadan kaldirilmaya
calisilmigtir. Boylece tedarik ve dagitim siireglerinde ulagim araclarindan kaynakli olan
yavaglik, siirekli yakit ikmali gerekmesi ve zamanin verimli kullanilamamasi gibi
durumlari ortadan kaldirmada i¢ten yanmali motorlar etkili olmustur (Gorglin, 2016:55).
Ulasim araglarinda igten yanmali motor bulunmasi ve motorlarda yakit olarak petrol
tiirevlerinin kullanilmasi bu araglarin daha hizli olmasini, siirekli olarak istasyonlarda
durularak yakit deposunun doldurulmasi zorunlulugunun azalmasini ve bdylece yolda

gecirilen zamandan tasarruf edilmesini saglamistir.

Bu donemde petrol altin ¢agini yasamaktaydi. Her gecen giin petrol ve petrol
tirevlerine taleple birlikte kullanim alanlarinda da artis goriilmekteydi. Bunlara bagh
olarak toplumun yasam standartlarinda da degisimler goriilmeye baslandi. Endiistri
Devrimi’nin ortaya c¢ikisini tetikleyen bilimsel ve teknolojik gelismeler, petroliin
islenerek yeni alanlarda kullanilmasini kolaylastirmaktaydi. Diigiik maliyetli olmasi
bircok alana uygulanmaya calisilmasini beraberinde getiriyordu. Bu dénem igerisinde

asfalt yapimindan jet yakitina kadar c¢ok cesitli alanlarda petrol ve tiirevleri

makinede belirli degisikliklerin ve gelistirmelerin yapilmasi sonucu ortaya ¢iktigr goriilmektedir. Sicak
hava makinesi, Robert Stirling ve John Ericsson’in makinenin igerisinde buhar yerine sicak hava
kullanilmas fikri ile ortaya ¢ikmistir. Bu bulug buharin ya da sicak havanin digarida yakilarak makinenin
calistirilmast anlayist yerine yakitin makinenin silindirlerinin igerisinde yakilarak ¢aligtiritlmasi anlayigina
dayaniyordu. Gelistirilen icten yanmali motor ise ¢ift etkili buhar makinesinden yola g¢ikarak
tasarlanmigtir. Tasarlanan ilk motorda o donem aydinlatma gazi olarak kullanilan gaz yag: yakit olarak
kullanmistir. Bu durum icten yanmali makinenin ¢ift tarafli olarak ¢caligmasini saglamistir. Boylece daha
verimli galisan bir makine ortaya ¢ikmustir (Basalla, 2013:67). Igten yanmali motorlarin icat edilmesinde
bu donemde var olan ve verimli bir sekilde ¢alisan buhar makinelerinin 6rnek alinmasi ya da baska bir
deyisle bu icatlar i¢in buhar makinelerinin iizerinde calisilmasi buhar giicii ile c¢alisan makinenin
modelinin, silindir ve piston gibi temel bilesenlerinin seklini ve islevlerini degistirmemis, belki de sadece
icerisinde kullanilan yakit degistigi i¢in kullanilan yakita uygun birkac degisiklik yapilmasini beraberinde
getirmistir.
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kullanilmaya basland1 (Parra, 2004:32-33). Petroliin maliyetinin ucuz olmasi ona
methiyeler dizilmesini ve silirekli olarak yeni alanlara uygulanmasini sagliyordu.
Petroliin endiistriyel alanlarda kullanilabileceginin kesfedilmesi ile birlikte yalniz
endiistriler degil ayn1 zamanda ulasim alaninda da biiyiik gelismeler yasanmistir. Benzin
ya da mazot ile ¢alisan motorlarin tren, gemi ve otomobillere uygulanmasi ile birlikte
ulasim stirecleri daha kisa siirede gergeklestirilmeye baslanmistir. Ayrica petrol
kullanilarak asfalt yollarin yapilabilecegi de kesfedilmistir. Bu baglamda ham petrol
dort ana kategoriye ayrilmis ve farkli alanlarda kullanilmaya baslanmistir. Bunlar (i)
benzin ve bakir nafta gibi hafif iiriinler, (ii) gaz yag1 ve dizel gibi orta damitik iiriinler,
(iii) akaryakit gibi artik yakit {riinler ve (iv) bitiim, yaglayicilar ve kok gibi 6zel
tiriinlerdir. Benzin otomobillerde yakit olarak kullanilirken, bakir nafta petrokimyasal
triinlerin hammaddesi olarak kullanilmistir. Gazyagi ve tiirevleri aydinlanma ve jet
yakitlarina kadar bir¢ok alanda kullanilirken, dizel traktor gibi ciftlik araclarinda
kullanilmistir. Artik yakitlar ve bitiim ise hem elektrik iiretiminde hem asfalt yapiminda
hem de makine parcalarinda meydana gelen siirtiinmeyi azaltmak amaciyla yaglamada
kullanilmistir (Maugeri, 2006:235). Petrol ve petrol tiirevlerinin bu kadar genis
kullanim alanlariin olmasi ve iistelik de diisiik maliyetli olmas1 insanlar i¢in cazibesini

artirmigtir.

Petrol tiirevlerinin motorlarda kullanilmaya baslanmasi ve bu motorlarin buhar
giicliyle calisan motorlardan daha kiiciik olmast gemi ve tren gibi ulasim araglarinin
yan1 sira otomobillerde de kullanmaya baslanmasini beraberinde getirdi. Bu dénemde
Henry Ford, on kisiyi gegmeyen iiretim atdlyesini kapatarak otomobil fabrikasini kurdu,
ilk uluslararas1 otomobil yarislar1 diizenlendi, ilk otomobil sergisi acildi ve Amerika
otomobil iiretiminde 6nder olmayi1 basardi (Freyer, 2014:44). Yasanan gelismelere
bakildiginda benzin ya da dizel ile ¢aligan motorlarin icat edilmesi ve gelistirilmesiyle
birlikte ulasim alaninda koklii degisiklikler yasandi. llerleyen yillarda motorlar

tizerindeki calismalar hizlanarak devam etmistir.

Ikinci Endiistri Devriminde kimyasal alanda, petrol ve petrol tiirevlerinde
meydana gelen gelismelerin yani sira elektrik alaninda da gelismeler yasanmistir.
Elektrigin icat edilmesi ve sonrasinda elektrik lambalarinin evlerde ve fabrikalarda
kullanilmasi, igten yanmali ve patlamali motorlarin bulunmasi ve bunlarin makinelere

uygulanmasi, yapay boyalarin icat edilmesinin ardindan insanlarin evlerinde, giinliik
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hayat icerisinde kullandiklar1 diger binalarda, esyalarda ve tekstil iirlinlerinde bunlar
kullanmalar1 bu dénemde meydana gelen gelismelerin uygulamalarina 6rnek olarak
gosterilebilir. Elektrigin icat edilmesiyle birlikte elektrigin motorlarda®' endiistriyel
siireclerde kullanilmas1 s6z konusu olmustur. Boylece buhar giiciiyle calisan
makinelerin yapisal Ozelliklerinde degisiklikler meydana gelmeye baslamistir. Genel
olarak ele alindiginda buhar giiciiyle calisan motorlarin temel c¢alisma prensibi
termodinamik ilkelere dayanmaktaydi, buna karsin elektrikle ¢alisan motorlarin temel

calisma prensibi ise elektromanyetik ilkelere dayanmaktayd: (Basalla, 2013:69-70).

Elektrik  enerjisi  Onceleri  fabrikalarda sadece aydinlatma amaciyla
kullanilmaktaydi. Bu donemde heniiz endiistriyel amagla kullanilabilecegi ya da
makineleri c¢alistirabilecegi bilinmiyordu. Petrol ve petrol iirlinlerinin fabrikalarda
makinelerde kullanim maliyetinin yliksek olmaya baslamasi nedeniyle elektrik
enerjisinin makinelerde kullanimi arastirilmaya baslandi. Bu aragtirmalarin sonucunda
elektrikle calisan makineler tiretildi. Ancak hizli bir sekilde endiistriye elektrikle ¢alisan
makineler hadkim olamadi. Bu cekimser durum elektrik enerjisinde meydana gelen
gelismeler, elektrigin kullanim kolayligi ve kontrol edilebilirligini gordiiklerinde
ortadan kalkmaya ve elektrik enerjisinin fabrikalarda makinelerde kullanimi
yayginlagmaya basladi (Gorglin, 2016:76). Buhar giiciiyle calisan makinelerden
elektrikle calisan makinelere dogru gegiste her yeni uygulama ile birlikte makinelerin

boyutlarinda kiiciildii.

Elektrik enerjisinin alternatif enerji kaynaklarina gore ucuz olmasi ve elektrikle
calisan birgok aletin gelistirilmesi insanlarin evlerinde elektrikli cihazlar kullanmasini
miimkiin kilmustir. Insanlar aydmlanmak i¢in mum ya da gaz lambasi kullanirken
elektrik ile aydinlanmaya basladilar. Buzdolabi, elektrikli siipiirge, radyo ve benzeri ev
aletlerini calistirmak ic¢in elektrik kullanilmaya baslandi. Elektrigin hem ucuz olmasi

hem de elektrikli aletlerin daha az yer kaplamasi nedeniyle evlerde ve fabrikalarda

1 Micheal Faraday’in laboratuvar ortaminda yaptigi calismalarda elektron demeti sapmasini stirekli
donmeye cevirmeye ¢abalamasi sonucunda ilk elektrikli motor ortaya ¢ikmistir. Her ne kadar laboratuvar
ortaminda gelistirilmis olsa bile Faraday modern elektrik motorunun ¢alisma ilkesini boylece bulmustur.
Elektrigin bulunmasi ve araglarda kullanilmaya baslanmasindan ¢ok daha sonra elektrikli motorlar
gelistirilmis ve endiistriyel siireglerde kullanilmaya baglanmigtir. Faraday’in bulugsundan yaklasik on yil
sonra Joseph Henry bir buhar makinesine kendisinin gelistirdigi elektrik motorunu uygulamistir. Tabi bu
uygulamay1 gergeklestirmeden oOnce buhar makinesinde elektrik motorunun ¢aligmasina olanak
saglayacak yapisal ve bigcimsel degisiklikleri yapmistir (Basalla, 2013:69).
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elektrikli makineler yaygin bir sekilde kullanilmaya baslandi (Nolan ve Lenski:
2008:201).

Elektrigin yaygin kullanimi1 bir¢ok yeni icadin gergeklestirilmesini de beraberinde
getirdi. Iletisim araci olarak radyo aygitinin Rus bilgini Popoff tarafindan bulunmasi ve
radyonun aktif olarak herkesin kullanabilecegi seviyeye gelmesi ile birlikte haberlerin
ve olaylarin eskiye oranla ¢ok daha kisa zaman igerisinde tiim diinyaya yayilmasi ve
yapilan ticari aktivitelerin ya da anlasmalarin duyurulmasi miimkiin hale geldi (Sedillot,
2005:332). Kitle iletisim araglart ozellikle savas donemlerinde etkili bir sekilde
kullanilmis ve her devlet kendi halkinin destegini almak i¢in bu araglara bagvurmustur.
Ayrica bu siireg igerisinde transistoriin gelistirilmesi ve radyo alicilarinda kullanilmasi
iletisim ve haberlesme siireclerinde modern radyo alicilarinin kullanilmasini miimkiin
kilmakla kalmamis ardindan gerceklesecek olan Endiistri 3.0 donemi icin de altyapi

hazirlamaya baglamstir.

Endiistri 2.0 doneminde dikkat ¢eken 6nemli bir nokta ise Endiistri 1.0’a Onciiliik
eden Ingiltere’nin bu siireg igerisinde pasif kalmasi, goniilsiiz ve isteksiz davranmasidir.
Endiistri 2.0 doneminde gergeklestirilen arastirmalarin ve buluslarin 6nemli bir kismi
Rusya, Almanya ve Amerika tarafindan gerceklestirilmistir. Bu donemde Ingiltere nin
Ikinci Endiistri Devrimine onciiliik etmemesi diger iilkelerin gerisinde kaldig1 anlamina
gelmemektedir. Bu dénemde Ingilizler genel olarak Endiistri 1.0 siiresince yaptiklari
sermaye birikimini koruma yoluna gitmislerdir. Yeni icatlarin pesine diislip onlar
fabrikalarinda uygulamaya calisarak risk almamislar ve iflas etme riski ile yiiz yiize
gelmek istememislerdir. Endiistri 2.0’a onciiliikk eden iilke Amerika olmustur. Endiistri
2.0 siirecinde Amerika icatlarin bulunmasina ve bu icatlarin uygulanmasina en ¢ok ev

sahipligi yapan iilke olmustur (Hobsbawm, 2013:162-170).

Bu donemde fiireticilerin {irlinlerin {izerine bir isaret ya da bir iz koymalar
tiketicilerin sevdikleri ya da kullandiklar1 {riinii benzer diger iriinlerden ayirt
edebilmesini ve tercih etmesini kolaylasmistir. Bu durum ‘markalama’ olarak ifade
edilebilir. Markalama ile birlikte isletme sahipleri ve tiiccarlar iiriinlerin reklamlarini
kendileri yapmaya karar verdiler ancak bu durumda ortaya ¢ikan problem
gerceklestirilecek olan reklamin c¢ok fazla para gerektirmesiydi. Reklam

kampanyalarinin maliyetinin altindan ancak biiyiik isletmeler kalkabilecegi i¢in reklami
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sadece onlar yapabiliyordu. Kii¢iik isletme sahipleri ise reklam kampanyalari i¢in biiylik
miktarlarda para harcamayi goze alamiyorlardi. Kiigiik isletme sahipleri i¢in umut olan
ve onlara dayanma giicii veren durum ise halk tarafindan basarisi ispatlanan ve tutulan
tiriinleri halkin birbirine tavsiye etmesiyle yani farkinda olmadan agizdan agiza reklam®?
yapmastyla rahatlikla satilabiliyor olmasiydi (Sedillot, 2005:338). Bu donemde her ne
kadar glinlimiizdeki modern anlamiyla marka kavramina ve pazarlama anlayisina gegis
yapilamamis olsa bile modern markanin ve pazarlama tekniklerinin temelleri atilmaya

baslanmistir.

Endiistri 2.0 siirecinde isletmelerin kendi yapilarinda ve iiretim siireglerinde
yasanan degisimler sonucunda pazarlar ve rekabet kosullari da degisime ugradi.
Kiiresellesmenin etkisiyle artik yerel pazarlarda degil uluslararasi pazarlarda isletmeler
rekabet etmeye basladi. Endiistri 1.0 siireci sonucunda ortaya ¢ikan ulus devletler
pazarlarda birbirleriyle rekabet etmeye basladi. Ulus devletlerin birbirleriyle rekabet
halinde olmalar1 ve bir¢ok nedene bagli olarak bir siire sonra I. Diinya Savasi ¢ikmasina
cikmistir. I. Diinya Savasi kiiresellesme siirecini sekteye ugratsa bile Endiistri 2.0
siirecini sekteye ugratmadi. Tam tersine endiistriler sahip olduklar1 tiim teknolojik
birikimi savas sanayisine yoOnlendirerek hem yiliksek karlar elde ettiler hem de
teknolojilerini gelistirmeye devam ettiler. Savag sona erdiginde ise endiistriler tekrar
sivil sanayi faaliyetlerine dondiiler (Gorgiin, 2016:64-65). Hem savas doneminde hem
de savas sonrast donemde iretim faaliyetleri Fordist iretim modeliyle
gerceklestirilmeye devam etti. Bu siire¢ igerisinde Fordist iiretim modeli iiretim
siireclerinin yam sira iiriinleri standartlastirsa bile popiilerligini kaybetmedi. Uriinlerin
standartlagmas: tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarinin géz ardi edilmesini de biinyesinde
barindirmaktaydi. Bu konu ile ilgili olarak Steve Jobs’un (Isaacson, 2015:382)
“tliketicilere gosterene kadar onlar ne istediklerini bilmezler” so6zii bu durumu

destekleyici niteliktedir.

1914 yilinda 1. Diinya Savasi basladiginda aslinda bu savasin ortaya ¢ikmasini bir

anlamda Endiistri Devrimi ve iilkelerin hammadde-pazar politikalar: tetiklemistir.

12 Afizdan agiza reklam, olumlu bilgi ve tecrilbe aktarimi durumunda potansiyel alicilarin alicilara
doniismesi ve onlarinda bilgi ve deneyim paylasimiyla kartopu gibi biiyiiyerek ¢ok sayida kisiye ulagmasi
durumudur (Argan ve Tokay Argan, 2006:232). Ancak bu siire¢ tersine de isleyebilir. Tiketiciler
edindikleri olumsuz bilgi ve tecriibeleri de birbirlerine aktarmalar1 miimkiindiir. Hatta insanlar
memnuniyetlerinden ¢ok memnuniyetsizliklerini dile getirmektedirler.
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Avrupa’da bloklagmalarin baglamasi ve iilkelerin somiirge elde etme yarigindan sonra
silahlanma yarigina girmeleri sonucunda savas kaginilmaz hale gelmistir. Ancak
iilkelerin halkinin inancina ve destegine de ihtiyaci vardi. Savagsa katilan iilkelerin
cogunda halkin manevi destegini kazanmak amaciyla ¢alismalar gerceklestirilmistir. Bu
calismalarda donemin kitle iletisim araglar1 kullanilmistir ve propaganda calismalari
yapilmistir (Erol Sahin ve Kayalioglu, 2016:184-185). Hiikiimetler propaganda
caligmalari ile bu iletilere maruz kalan bireylerin savasa karsi algilarinda degisiklikler
meydana getirmeyi ve devletlerinin bu konuda hakli olduklarina inanmalarini saglamay1

amaglamiglardir.

Savas esnasinda birgok alanda meydana gelen aksama ya da duraklamalar
endistriler icin gecerli olmadi. Hatta endiistriler savasin pazarlama faaliyetleri
yiirlitmelerine gerek olmadan biiylik oranlarda satis yapabilecekleri firsatlar oldugunu
fark ettiler. Yani bu savastan isletmeler karli ¢ikmayr basardilar. Bunun temel nedeni
isletmelerin ellerinde bulunan teknoloji ve bilgi birikimini savas sanayisine
yonlendirmis olmalaridir (Gorgiin, 2016:65). Endiistriler i¢in savas bir olumsuzluk
meydana getirmedigi gibi, bir c¢aba gostermeden biiyilk miktarlarda {irlin satisi

gerceklestirmistir.

I. Diinya Savasi sona erdiginde iilkeler is giliclerinin biiyiik ¢ogunlugunu savasta
kaybetmislerdi. Savas sadece tilkelerin isgiiclerini degil ayni zamanda ekonomik
birikimlerini de bitirmistir. I. Diinya Savasi sirasinca tilkeler siirekli bor¢landilar iistelik
bu borglar1 ddeyebilecek imkanlar1 da yoktu (Gorgiin, 2016:65). Amerika, savas
siirecinde 15 tlkeye bor¢ vermisti ve savas bittiginde alacaklarini temin etmek istedi.
Borcu olan iilkeler bunu 6demek ig¢in birbirlerinden alacaklar1 savas tazminatlarina
giiveniyorlardi. Ancak higbir sey planladiklart sekilde gitmedi ve sonunda
alacaklarindan dolayr Amerika uluslararasi politikalar1 belirleme giicline sahip oldu
(Duman, 2011:51). Savas sonrasi ortamin durumu Amerika’ya ekonomik olarak
diinyaya liderlik yapma imkanmi sagladi. Neredeyse tiim diinyanin alacaklis1 konumuna

gecen Amerika bu durumu dis ticarette kendi lehine kullandi.

1921 yilina gelindiginde piyasadaki arz talep dengesinde meydana gelen
degisimler mutlak bir krizin habercisi durumundaydi. I. Diinya Savasi sonrasinda

Ingiltere’nin denizasir1 birgok pazarini kaybetmesi ihracattan elde ettigi gelirin
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azalmasina neden oldu. Bu durum iiretimde, istihdamda, isci tlicretlerinde ve dolayisiyla
da mamullerin fiyatlarinda diisiisiin yasanmasini beraberinde getirdi (Tekeli ve Ilkin,
2009:8). Amerika i¢in bu yillarda durum ayni degildi. Amerika’da istihdam ve iiretim
artis gostermeye devam ediyordu buna baglh olarak da Amerikan ekonomisi her gecen

y1l biraz daha biiyiiyordu. Amerika halkinin refah seviyesi yiikselmisti.

Savag sonrasinda ekonomideki kotii gidisata ¢oziim olarak iilkeler i¢ bor¢glanmay1
yani borsaya yoneldiler. Aslinda bu ¢6ziim ekonomide bir y1l kadar bahar havasi estirdi.
Ancak 24 Ekim 1929 tarihinde radyolarda ve gazetelerde giiniin haber basliklar
arasinda New York borsasinin ¢oktiigii haberi yer aldi. Bu donemde siyasetciler ilk
etapta refah durumunun devam ettigi gibi halki sakinlestirecek agiklamalarda bulunsa
bile gercek ortadaydi, borsa heniiz ¢okmemisti ancak kaybettigi puanlarla birlikte
cokme yolunda hizla ilerliyordu (Galbraith, 2009:46-50). Ekonomik buhranin ortaya
cikmasinda savas sonrasi iilkelerin ekonomilerinin kotii bir hal almasinin, borsada hisse
senetleri tizerinde degisik oyunlar oynanarak borsanin halka siirekli para kazandiracak
bir kaynak olarak gosterilip halkin elindeki son kurusa kadar borsaya ¢ekilmesinin yani
sira tarim Uriinlerinde Amerika’nin piyasanin kontroliinii eline alma c¢abasina karsilik
olarak tlkelerin kendilerine ait tarimsal iriinleri koruma g¢abasi sonucunda tarimsal

alanda da ortaya ¢ikan kriz etkili olmustur.

Biiyiik Buhran 1929 yilinda c¢ok hizli ve kontrolsiiz bir sekilde biiylirken
biinyesinde var olan ekonomik sorunlar1 gidermek yerine bunlar1 yok sayan Amerika’da
parasal illiizyonun fazla olmas1 sebebiyle 6zellikle de borsada ortaya ¢ikmistir (Duman,
2011:69). Aslinda Amerika’da uzun siiredir var olan ve gizlenmeye ¢alisilan ekonomik
kriz, borsanin ¢okiisiiyle birlikte herkesin gorebilecegi bir nitelik kazanmustir. Ustelik
bu kriz sadece Amerika ile sinirli kalmayarak dalgalar halinde birgok iilkeye yayilarak
ekonomileri olumsuz yonde etkilemistir. Bu siire¢ icerisinde iilke yonetimlerinin bu kriz
durumunu idare edememeleri mevcut sorunun biiyiimesine ve 6zellikle fakir is¢i sinifini

igsiz birakarak ge¢im sartlarini zorlastirmistir.

Hobsbawm’a (2013:191-192) gore Biiyilkk Buhranin karakteristik ozellikleri
hiikiimetin samimiyetsizligi, iscilerin kalict ve umutsuz bir igsizlige siirliklenmesiydi.
Biiyiik Buhran sonrasinda endiistri devrimleri ile birlikte sehirlerin kazandigi canli ve

zengin havadan geriye kirli, soguk ve kapatilan fabrika, maden ve tersanelerin insani



46

rahatsiz eden sessizligi kaldi. Aslinda bu donemde {iiretimin gerceklestirilebilmesi i¢in
gerekli olan tim donanim mevcuttu. Fabrikalar, makineler, isgiicii, hammadde ve
tasima sistemleri daha onceki donemlerden ¢ok daha ileri bir teknolojiye sahipti.
Buradaki en biiylik problem piyasaya arz eden edilen {irtinlerin iiretim-tiiketim
sirkiilasyonunu saglayacak kadar bir talebe sahip olmamasiydi (Gorgiin, 2016:70).
Biiyiik Buhranla birlikte sadece endiistriler ve endiistriyel siirecler duraksama noktasina
gelmedi ayn1 zamanda Endiistri 1.0 donemi ile birlikte baslayan kiiresellesme siireci de

duraklama dénemine girdi.

Biiyiik Buhranin ardindan II. Diinya Savasi’nin yasanmasiyla birlikte devletlerin
toplumsal ve siyasal alanda uyguladiklart politikalar degisime ugramistir. Duyarsiz
devlet anlayisindan devlet, igsveren ve is¢i arasinda is birligini ve dayanismay1
vurgulayan bir anlayis gelismistir. Hiikiimetler tarafindan sendikalagma desteklenmeye
baslanmis, sosyal adaletsizligi ortadan kaldirmak i¢in ¢alisilmis ve maddi agidan zayif

olan siniflar1 koruma ¢aligsmalar1 gergeklestirilmistir (Ersoy, 2012:83-84).

Endiistri 1.0 silirecinde meydana gelen teknolojik gelismeler ve icatlar1 basariyla
uygulayarak ve yeni icatlar1 destekleyerek diinyada dncii konuma gelen Ingiltere’nin
Endiistri 2.0 esnasinda bu konumunu koruyamamasi sonucunda yeni diinya diizeninin
kim tarafindan kurulacagi ve yonetilecegi bir muamma haline gelmisti. Endiistri 2.0
stirecinde yeni diinya diizeninin kurucusu ve yoneticisi olabilecek en yakin aday goriilen
Almanya Nazi yonetim rejiminin etkileriyle birlikte bu hedeften baska bir yone dogru
saptl. Nazi yOnetim rejiminin uygulamalar1 sonucunda Almanya’nin II. Diinya
Savasi’ndan mutlak bir maglubiyetle ¢ikmasi sonucunda yeni diinya diizenini kuracak
ve yOnetecek olan giiciin Amerika oldugu kesinlesti (Alpkaya ve Alpkaya, 2014:121).
Tim iilkeler cesitli bahanelerle diger iilkelerin somiirgelerine ya da topraklarma
saldirarak yeni diinya diizeninde s6z sahibi olmak istediler. Aslinda II. Diinya Savasi’ni
baslatan en 6nemli etmen buydu. Ancak teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikarmis oldugu
yeni silahlarin ¢ok daha yikici olmasi nedeniyle diinya bu savastan ¢ok agir yaralar

alarak ¢ikti.

Ulkelerin birbirlerine iistiinliigiinii ispatlamak amaciyla silahlanma yarisina
girmeleri aslinda bu savasi kacinilmaz hale getiriyordu. Atom ve hidrojen bombalarinin

bu savasta kullanilmast omuz omuza cephelerde verilen savasa gore insanlari daha



47

hazirliksiz yakalayarak ¢ok sayida masum insanin 6liimiine de neden oldu. Bunun yam
sira araba, ucgak, denizalti, mayinlar, torpiller ve tanklar gibi bir¢cok ara¢ ve silahlarda
degisimler gerceklestirilerek meydana getirdigi tahribat1 artiracak ¢aligmalar yapilmisti.
II. Diinya Savas1 doneminde bilimsel arastirma ve gelistirmeler hiz kazandi. Ulkeler
teknolojik gelismelere bu donemde ¢ok 6nem veriyordu ¢iinkii teknolojik olarak onde
olan iilkeler savasta iistiin konuma sahip oluyorlardi ve savastan zaferle ¢ikmalar1 daha
olas1 hale geliyordu. Ancak lilkeler savastan sonra nasil bir diinya ile karsilagsacaklarini
bilmiyorlardi. Savas dncesi donemdeki ekonomik bunaliminin savas sonrasinda devam

edeceginden endise eden hiikiimetlerin karsisina bir iktisat¢1 olan Keynes ¢ikmustir.

II. Diinya Savasi’nin sona ermesi ile birlikte Keynes’in goriisleri endiistriler
tarafindan benimsenmeye baslandi. Bunda etkili olan durum endiistrilerin tekrar biiyiik
bir krizle kars1 karsiya kalmak istememeleriydi. Savasin sona ermesi ile birlikte
endistriler Keynes’in kriz durumuna recete olarak verdigi gortisleri ve Ford’un hizli ve
verimli bir sekilde liretim yapilmasini saglayan iiretim yonetim sistemini kullanmaya
basladi. Teknolojide yasanan gelismelerle birlikte fabrikalarda enerji kaynagi olarak
elektrigin kullanilmaya baslamasi1 Ford’un hareketli bant sisteminin verimini daha da

artirtyordu.

II. Diinya Savasi sirasinda ve sonrasinda ulasim alaninda ciddi ilerlemeler
kaydedilmistir. Savas sirasinda Almanlar asker sevkiyati i¢in demiryolu ya da denizyolu
kullanmak yerine yliksek oranda hareket kabiliyeti ve esneklik saglayan karayolunu
tercih etmislerdir. Lastik tekerlekli araglarla tasima gerceklestirebilmek demiryolu ya da
denizyoluna oranla daha avantajliydi, tek dezavantaji yiiksek hacimde tagimaya elverisli
olmayisiydi. Ancak savas sirasinda diger 6zellikleri o kadar biiyiik avantajlar sagliyordu
ki dezavantajlari gormezden gelindi. Petrokimya alaninda meydana gelen gelismeler de
asfalt yapimin1 ve kara yolu agimin yaygilagmasini destekler nitelikteydi. Karayolu
tasimaciligiin ve buna elverisli teknolojilerin gelismesi ile iilkeler daha fazla karayolu
yapmak icin birbirleriyle yariga girdiler. Karayolu tasimaciliginda meydana gelen
ilerlemeler otomotiv sektdriiniin de geligmesini ve ilerlemesini destekliyordu.
Demiryolu tagimaciligi 6nemini ve 6ncili konumunu bu gelismeler sonucunda karayolu
tasimaciligina birakti. Endiistri 1.0 doneminde liman yakinlarima ve demiryolu
giizergahlari lizerine konumlanan kentler artik karayolu giizergahlari iizerine kurulmaya

baslamistt (Gérgiin, 2016:81-84). Ilerleyen yillarla birlikte petrokimya endiistrisinde
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meydana gelen gelismeler sonucunda plastik ve naylon gibi petrol tiirevlerinin hem
giinlik hayat pratikleri igerisinde hem de tiim endiistriyel {riinlerde kullanimi
kacmilmaz hale gelecektir. Ciinkii bu petrol tiirevleri arabalarin aksesuarlarindan,
iirlinlerin ambalajlarina ya da aligveris ¢antalarina kadar bir¢cok alanda kullanim1 ¢ok

ucuz maliyetlerle gerceklestirilebilmektedir.

Plastigin bulunmasi ve bir¢ok alanda kullanilmasi bir sonraki Endiistri Devrimini
baslatacak olan teknolojiye zemin hazirlamaktaydi. Bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasi igin
gerekli olan transistorler ve kablolar bile plastik aksamlardan meydana gelmekteydi.
1937 yilinda Hovard Hathway Aiken ile ekibi Mark-1 ad1 verilen otomatik bilgisayar1
yaptl. Ancak bu bilgisayar ii¢ ton agirligindaydi ve inanilmaz derecede yavas
calistyordu. 750.000 hareketli parcaya sahip olan bu ilk bilgisayar delikli kart sistemi ile
caligmaktaydi (McCartney, 1999:24-26). Mark-I'in temel ¢alisma mantigi gliniimiiz
bilgisayarlar1 gibi 1 (bir) ve 0 (sifir)di. Gilincel bilgisayarlarda bir ekran araciligiyla
gerceklestirilen komutlar bilgisayarin atasi sayillan Mark-I"de delikli kart sistemi ile
gerceklestirilmekteydi. Aslinda bilgisayarin atasi olarak kabul edilen Mark-1 elektronik
bir hesap makinesiydi. Bu gelismelerden sonra askeriyenin kendi igerisinde iletigimi
saglamak amaciyla hesap makinelerini birbirine baglamak ve buna ek olarak farkli
islemleri de gerceklestirmesi diislincesi sonucunda Endiistri 3.0 siirecini baslatacak olan

gelismeler tamamlanmis oldu.

1.3. ENDUSTRI 3.0: BiLGi CAGI

Endiistri 3.0 olarak nitelendirilen siire¢ igerisinde kiiresellesmenin de etkisi ile
diinya diizeninde bir¢ok degisim yasanmistir. Bu donemde sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gegilmistir. Emek yogun iiretim ve ¢alisma sistemleri teknoloji yogun iiretim
ve c¢alisma sistemlerine doniismiistiir. Ekonomilerin, yonetimlerin ve sinirlarin ulusal
olma ozelligi zayiflayarak kiiresel olma yaklasimini ortaya g¢ikarmistir. Demokrasi
anlayis1 ve uygulanan demokrasi sistemleri degiserek katilimci demokrasiye gecilmistir.
Isletmeler sadece mal iiretmekle kalmamis hizmet {iretimine de Onem vermeye
baslamislardir. Rekabet ortamlari yogunlasarak kiiresel boyutlara tasinmis ayrica
rekabet; yenilik, bilgi ve teknoloji temelli olmaya baslamistir. Isletmeler igin birey
Ozellikle de bilgi sahibi olan birey dnemli hale gelmistir. Cok uluslu isletmelerin diinya

tizerinde oynadiklar1 roller daha da énem kazanmis ve lilkeler iizerindeki etki giigleri
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artmistir. Toplumlar arasindaki kiiltiir farki ortadan kalkmaya ve kiiltiirlerin
homojenlesmesi ile birlikte etnik kiiltiirleri ve kimlikleri yasatmak i¢in c¢aligmalar
baslamustir (isler, 2013:25-27). Endiistri 3.0’ ortaya ¢ikmasini ve bilgi toplumuna
doniisiimii saglayan en 6nemli etmen teknolojide meydana gelen gelismelerdir. Endiistri
2.0 doneminin sonlarina dogru bulunan transistorler ve bunlara bagl olan yeni buluslar

Endiistri 3.0’1 ortaya ¢ikarmistir.

Fizik¢i Bardeen, Brattain ve Shockley’nin Bell laboratuvarlarinda gergeklestirdigi
calismalar sonucunda transistor bulunmus, elektrik akiminin iki farkli modda hizli bir
sekilde islenmesi saglanmistir. Bu durum makinelerle kodlama yapabilme mantigini
ortaya c¢ikarmigtir (Castells, 2003:51). Bilgisayarin temel bilesenlerinden olan
transistorler ve devreler bircok alanda kullanilmaya baslayinca ¢ok fonksiyonel yeni
araglar ortaya ¢ikmistir. Gelismeye devam eden teknolojilerle devreler, sayisiz cihazin
elektronik beyinleri haline gelmistir™® (Nolan ve Lenski, 2008:202). Bilgi caginda 6n
plana ¢ikan buluslardan biri de bilgisayarlardir. ilk bilgisayarlar bir oda biiyiikliigiinde
olmalarina ve ¢ok kisith islemleri gerceklestirebilmelerine ragmen ¢ok hizli bir sekilde
geliserek giiniimiizdeki ¢ok islevsel bilgisayarlara dontismiislerdir (Nolan ve Lenski,
2008:202). Endiistri 2.0 sirasinda icat edilen ve delikli kartlarla ¢alisan bilgisayarlarin

gelistirilmesi sonucunda insanlar bilgisayarlar1 daha fazla gelistirmek icin ¢abaladilar!®,

Endiistri 3.0 siireci basladiginda bilgisayarlar heniiz giinlimiizdeki formuna
ulagsmamisti. Kullanici ile bilgisayar arasinda islemleri kolaylastiran bir arayiiz mevcut
degildi. Bu nedenle de bilgisayar kullanmak isteyenlerin oncelikli olarak DOS isletim
sistemi komutlarin1 6grenmeleri gerekmekteydi. Siyah ekran iizerine kodlar yazilarak

bilgisayara yapmasi istenen isleme yonelik komutlar verilmekte ve gilinlimiizdeki kadar

13 Transistérler teknolojinin giiniimiizdeki boyutlara ulagmasimin temelini olusturur. Bir ¢ip igerisinde
milyonlarca transistor bulunmaktadir. Transistorlerin boyutlarmin kiigiilmesi ve kiiciik bir silikon
igerisine yerlestirilmesi i¢in bir¢ok teknolojik gelismenin yaganmasi ve yeni buluglarin gergeklestirilmesi
gerekiyordu. Transistorler, tiim gelismelerden sonra 20. yiizyilin en 6nemli teknolojik gelismesi olarak
lanse edilebilir. Ciinkii entegre devrelerin ortaya ¢ikmasimi sagladi. Bilgisayarlarda entegre devrelerin
kullanilmasi hizli bir bilgi, iletisim ve teknoloji gelisimini ortaya ¢ikaracakti.

141947 yilinda Amerikali miihendis olan Samuel bilgisayarda dama oynayabilecek 6zellikler gelistirdi ve
ardindan yaptig1 diizenlemelerle bu bilgisayarin sampiyon dama oyunculart ile oyun oynayabilecegi
goriildii. Damanin basit bir oyun oldugunu bilgisayarin daha karmasik oyunlar1 oynayabilecek kapasitede
oldugunu savunan Amerikali matematik¢i Shannon satrang oynayan bir bilgisayar yapmay: hedefledi,
bunun icin yontem gelistirdi ve bu yontemle harika satran¢ oynayan makineler yapildi (Asimov,
2006:611). 1997 yillinda satrangta diinya sampiyonu olan Garry Kasparov’un Deep Blue adli bilgisayar
ile satrang karsilasmasi yapmasi sonucunda oyunu kazanan taraf Deep Blue olmustur. Aslinda bu
uygulama ile yapay zeka gelisimleri ortaya konmustur.
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hizli olmasa da sonuglar alinmaktaydi. Ancak bilgisayar kullanicilarinin bilgisayara
komut verebilmek i¢in bir siirii kodlar dizinini ezberlemek zorunda olmasi
bilgisayarlarin kullaniminin yayginlasmasinin 6niinde bir engel olmustur. Bu durumun
farkinda olan Bill Gates bilgisayarlara yonelik olarak insanlarin rahatca kullanabilmeleri
icin pencerelerden olusan bir sistem yapmaya karar verdi. Pencerelerden olusan
Windows igletim sisteminin kullanimi kodlara gore ¢ok daha kolaydi. Ayni1 donemde
Steve Jobs’un insanlar1 kod ezberlemekten kurtarmak amaciyla fareye (mouse)
yonelmesi ile pencereli sistem birlesince bilgisayarlarin yayginlasmasini saglayacak
donem geldi ve bu gelismelerin etkisiyle bilgisayar kullanicilarinin sayis1 biiyiik oranda
arttt (Gorgiin, 2016:109). Gilinlimiizde ise bilgisayar kullanimi insanlarin giinliik

hayatinin vazgecilmezlerinden biri haline geldi.

Bilgisayar bu doneme kadar gergeklestirilen tiim icatlar1 ve makineleri golgede
birakan bir cihaz oldu. Bilgisayarlar icat edilen diger makinelerin aksine tek bir gérevi
ya da gorevler dizisini yerine getirmek icin tasarlanmamisti. Bilgisayarlar kendilerine
verilen farkli bircok komutu ve gorevi yerine getirebilecek sekilde tasarlanmislardi.
Kendisinden once icat edilen diger makinelerle kiyaslandiginda bilgisayarlar, ikili say1
sistemi ile olusturulan kodlarla verilen talimatlara gore kendilerine verilen gorevi yerine
getirmeleri ile farklilasmaktadirlar. Bir bilgisayar entegre devrelerden olugmaktadir ve
Klavye, kamera, mikrofon, fare, ekran ve yazici gibi bir¢ok diger cihaz araciligiyla
kullanicilara kullanim kolayligi ve c¢esitliligi saglamaktadir. Bilgisayarlar, veri
depolama ve isleme siiregleri ile birlikte gergeklestirdikleri birgok islemi hem insanlarin
hem de isletmelerin giinliik siirecleri icerisinde yer bulmus ve hayatlarini
kolaylastirmistir. Tk baslarda karmasik matematik islemlerinin getirmesi i¢in kullanan
bilgisayarlar sonrasinda ustaca tasarlanmig bir yazilim programlari ile ¢ok karisik

oyunlar1 oynama ya da oynatma goérevini de tistlenmistir (Headrick, 2009:131-132).

Bilgisayar kullanicilarmin artmasi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen
gelismeler sayesinde iletisimin hiz kazanmasi nedeniyle bu dénem “bilgi cag1” ve
toplum yapisi da “bilgi toplumu” olarak adlandirilmaktadir. Bu dénemin en belirgin
ozelligi temel ekonomik kaynaklarin maddi unsurlardan bilgiye yani soyut unsurlara
doniismesidir. Uretimin, toplumsal ve Kkiiltiirel siireclerin tiimiiniin teknolojiye ve
bilgiye dayali olan bu dénemde bilgi toplumunun {iretim stiregleri enformatik tiretimle

sekillenmektedir (Aktas, 2007:182). Baz1 diisiiniirlere gore bilgi toplumunun ortaya
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c¢ikmasindaki en Onemli etken teknolojide meydana gelen gelismelerdir. Bazi
diistintirlere gore ise kiiresellesme sonucunda diinyada her alanda meydana gelen
degisimlerin etkisiyle bilgi toplumuna gecis yasanmistir. Bilgi toplumunu Gordon
Marshall (2003:199) bilgisayarlar1 ve iletisim araglarin1 ulusal ya da uluslararasi
diizeydeki tim enformasyon kaynaklarma kolay erisim saglamak amaciyla yaygin
olarak kullanilan toplum olarak tanimlamigstir. Bilgi toplumu, bilgi ve teknolojinin
toplumsal yasami daha iyi kosullara kavusturmak amaciyla kullanilmasi ve bunun

sonucunda toplumu sekillendirmesi olarak da ifade edilebilir.

Bilgisayar sistemlerinin  geliserek  kullanici  dostu  haline gelmesi ve
yayginlagmasinin yani sira endiistriyel siireclerin tlimiinde bilgisayar kullanimi sz
konusu olmustur. Isletmeler tedarik, iiretim ve dagitim islemlerini bilgisayarlar
araciligiyla ylriitmeye basladi. Bilgisayarlarin endiistriyel siireglerde aktif olarak
kullanilmaya baglanmasi, bilgisayar teknolojilerinin siirekli olarak gelismeye devam
etmesi sonucunda hem endiistriyel siireclerde kullanilan insan giicii ihtiyacinda hem de
siireclerde ortaya c¢ikan hata oraninda diislis goriilmesini sagladi (Gor¢iin, 2016:110).
Ayrica yeni lirlin modellerinin ortaya ¢ikmasinda ve yeni tasarimlarin gelistirilmesinde
bilgisayarlar kendilerine 6nemli yer edinmislerdir. Yeni iirlin gelistirme ve tasarim
stireclerinin bilgisayar ortamina taginmasi; yaraticiligin artmasini, {irlin modellerinin
kisa siire igerisinde degistirilmesini, kiigiik degisiklilerle ayni iiriin grubuna farkl
talepler olusturulmasini ve kisa siire icerisinde liretime gecilmesini saglamistir (Belek,
1999:41). Bilgisayar teknolojilerinde gelismeler yasanirken bu donemin dijital diinya
olarak adlandirilmasina sebep olan gelisme 1980’11 yillarda ortaya ¢ikti. 2000’11 yillara
gelindiginde tiim diinyay1 degistirecek olan teknoloji yani internet 1980’11 yillardan
once de vardi ancak sadece askeri amagli kullanilmaktaydi. Yerel ag sebekelerinin
(LAN) ve kisisel bilgisayarlarin gelistirilmesi ile birlikte bilgisayar ve internete baglh
diger teknolojiler gelismeye ve yayginlagsmaya basladi.

Bilgisayarlar insanlara, isletmelere ve hiikiimetlere bir¢ok belgeyi ve bilgiyi kayit
altina alarak saklama imkani sagladi. Hatta bircok meslek geleneksel isleyis bigimini
bilgisayarlarla desteklemeye basladi. Ornegin; bir ciftci elektronik sensérler ve
bilgisayar sayesinde hayvanlarin giinliik besin tiiketim oranindan kilo degerlerine ve
giinliik siit oranlarina kadar bircok veriyi kayit altina alarak analiz edebilme olanagina

kavustu (Nolan ve Lenski, 2008:202). Bunun yam sira televizyonun insanlarin
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hayatinda ©onemli bir yer teskil etmesi durumunu, toplumu kontrol etmek ve
yonlendirmek icin bir arag¢ olarak goren kisiler, bilgisayar ve internet teknolojilerinde
meydana gelen gelismeler neticesinde insanlarin hayatlarina daha fazla miidahil olma ve
miidahale etme imkan1 buldular. Ozellikle politikacilar radyo ve televizyon aracilifiyla
gerceklestirdikleri eylemsellikleri yeni teknolojik iletisim mecralarina tasiyarak etki
alanlarmi ve destekgi oranlarini artirmaya c¢alismaktadirlar. internet ve bilgisayarin
giindelik pratiklerin i¢ine dahil olmasiyla birlikte insanlar tiim diinyada anlik olarak
meydana gelen degisimlerden ve konusma/sdylemlerden aninda haberdar olabilme

olanagina sahip olmuslardir.

Internet ilk olarak Amerika Savunma Bakanligi’min fiziki agidan farkli yerlerde
bulunan askeri birimleri arasindaki iletisimi saglamak amaciyla ARPA (American
Research Projects Ajancy) tarafindan yapilan calismalar sonucunda gelistirilmistir.
ARPA’nin gergeklestirdigi ¢aligmalarin temel amaci tiim birimlerle iletisim saglamanin
yani sira baglanti hatti tizerindeki herhangi bir birimle iletisimin kesilmesi durumunda
bile diger birimlerle iletisimin devam etmesini saglamakti. Bu diisiince ¢ercevesinde
gerceklestirilen calismalar internetin tek merkez odakliligini ortadan kaldirmasiyla
birlikte ¢ok hizli bir sekilde gelismesini ve yayginlagsmasini saglamistir. ARPA’nin
merkezi olmayan bir ag projesi lizerinde ¢alismalart ARPANET adin1 aldi. ARPANET
bu aragtirmalar1 gergeklestirirken Computer Science Research de arastirmalar yapmis ve
CSNET kurulmustur. 1982 yilinda ARPANET ve CSNET arasinda elektronik posta
gonderimi gerceklesmis, internet kelimesi ilk defa kullanilmis ve literatiire girmistir.
Internet {izerine gerceklestirilen ¢alismalar1 neticesinde TCP*?, IP® ve FTPY gibi birgok
protokol ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bu protokollerle internet iizerinden fiziki agidan
farkli yerlere bilgi transferinin miimkiin olmasiyla birlikte diinyay: bir ag ile kaplama ve
alan adi ¢alismalar1 baslamistir. Alan adi ¢alismalarinin amaci karigtirma ihtimali

yiiksek olan sayr dizisinin yerine akilda kaliciligr yiiksek isimler kullanilmasini

15 TCP, verilerin IP'nin tastyabilecegi bir paket kiimesine déniistiiriilmesinden sorumludur. Bu isleme
paketleme denilmektedir. Gonderilen veri iizerinde belirli varyasyonlar kullanarak giivenilir bir paketleme
saglayan TCP aliciya paketlerin numaralarin1 degil, genel veri akiginda yer alan her bir paketin ilk bayta
olan uzakliklarini temsil eden sira numaralarini iletir. Bu numaralandirma sekli aktarim sirasinda
paketlerin degisken boyutta olmasini ve bunlarin yeniden paketleme olarak adlandirilan birlestirme
isleminin giivenli sekilde gerceklestirilmesini saglar (Fall ve Stevens, 2012:586).

16 TCP tarafindan olusturulan veri paketlerinin gondericiden aliciya transferinin gergeklestirilmesini
saglar. Ancak veri kayiplar1 ya da zaman gecikmeleri ile ilgilenmez (Goralski, 2017:58).

17 Kullanicilarin internet iizerinden bir veri dosyasim gondermesini veya almasini saglayan dosya aktarim
protokoliidiir (Comer, 2014:4).
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miimkiin kilmaktir. Alan adi kullaniminda 6ncelikli olarak yedi adet (gov, edu, com,
mil, int, org ve net) {ist alan ad1 tanimlanmistir. www (World Wide Web) ile baslayip
{ist alan adu ile biten internet sitesi adresleri de boylece ortaya ¢ikmustir. Internetin ticari
kullanimi1 baglangicta sinirlandirilmistir. 1991 yilinda ticari kisitlamalarin kaldirilmasi
e-ticaret girisimlerinin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Civelek, 2009:6-10). Yukaridaki
bilgilere gore internetin ii¢ asamada gelisimini tamamladig1 ve birgok isi ve meslegi de
dontstiirdiigii soylenebilir. Birinci agsama yeni bir bulus ve yenilik olarak ortaya
cikmasi, ikinci donem paket anahtarlamanin temel yapi1 taslar1 olan TCP/IP ve
istemci/sunucu hesaplama iletisim protokolii kavramsallagtirilmasi ve {i¢iincii agsama

gercek donanim ve yazilimlarla ticarilesmeye baslamasidir.

Endiistri 3.0 siireci icerisinde tiim teknolojilerde hizli gelismeler yasanmustir.
Telefon bir onceki donemde icat edilmesine ragmen en hizli gelisimi bu donem
icerisinde yasamistir. 1876’da yilinda Alexander Graham Bell tarafindan bulunup
patenti alindiktan sonra telefon ve iglevleri ile ilgili fikirler ortaya ¢ikmaya baglamis ve
bunun iizerine bir¢ok calisma gergeklestirilmistir. Oncelikle manuel sistemlerle kontrol
edilen telefon santralleri ve manuel diger sistemlerin yerini dijital sistemler almaya
baslamistir. Sonrasinda teknolojideki ilerlemeler telefonlarin 6nce kablosuz/cep
telefonlarina donilistimii saglamistir (Mercer, 2006:49). Ancak gelismeler sadece
bununla sinirli kalmamistir. Endiistri 2.0 doneminde telefonlar ¢ok kisith cercevede
goriigme imkani1 saglarken ve sadece sinirli alanlarda kullanilirken telefon hatlarinin
yayginlagsmasi ile birlikte yasanan teknolojik geligsmelere bagli olarak hem veri kaybi
olmaksizin hizli goriismeler gerceklestirilmeye baslanmis hem de iletisim ve
haberlesmenin kiiresel bir boyuta tasinmasi saglanmustir. Ilerleyen zamanla birlikte
analog yapilardan dijital yapilara gecisle birlikte telefon alaninda devrim niteliginde

gelismeler yasanmustir.

Dijital yapilara gecilmesi telefon pazarinda dengelerin bozulmasina neden
olmustur. 2011 yili International Data Center’in verilerine gére Nokia markas1 417.1
milyonluk satis orani ile telefon pazarmin %27’sini elinde tutuyordu. Ayni dénemde
Samsung 329.4 milyonluk satis orani ile pazarin %?21.3’iine ve Apple 93.2 milyonluk
satts orani1 ile pazarin % 6’smna hitap ediyordu (Kadioglu, 2013:12). Dijital
teknolojilerin kullanilmaya baslanmasi sonucunda giiniimiiz akilli telefonlarinin atasi

ortaya ¢ikmistir. 2000’11 yillarda gergeklestirilen ¢alismalar sonucunda cep telefonlarina
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once kisisel asistan hizmeti eklendi. Baska 6zellikleri ekleme diisiincesi sonucunda ise
insanlarin bilgisayarlardan agina oldugu isletim sistemi kavrami cep telefonlar: i¢in de
konusulmaya baglandi. Boylece Android ve los gibi isletim sistemleri ortaya ¢ikti
(Hassan, 2017:38). 2017 yil1 raporlar1 incelendiginde ilk ii¢ siray1 sirasiyla Samsung,
Apple ve Huawei'nin paylastigi gorilmektedir (Strategy Analytics, 2017). Nokia
firmasinin yasadigi bu diisiisiin nedeni isletim sistemleri ve akilli telefon gelisim

stirecinde diger firmalara gore atilim yapmada gecikmesidir.

Gilinimuizde insanlar telefon kullanarak faturalarimi  6demek, bankacilik
islemlerini gergeklestirmek, gazete okumak, elektronik postalarint okumak, veri
bankalarina erismek, sosyal medya platformlarinda paylagimlarda bulunmak ve
sosyallesmek gibi birgok farkli islemi yerine getirebilmeye basladilar (Kaya, 2013:13).
Telefonlar 6nce her evde ardindan da her bireyin cebinde yer edindi. Telefonlar temel
fonksiyonu olan goriigme ve mesaj gonderme alma hizmeti saglamanin yan1 sira birgok
islev daha edinerek insanlarin cebindeki kiiciik bilgisayarlar haline doniistii. Bu

dontigiim akilli telefonlari insan hayatinin vazgegilmez bir pargasi haline getirdi.

Endiistri 3.0 esnasinda kiiresellesmenin de {icilincii dalgast yasanmustir.
Kiiresellesme, toplumlart ekonomik, siyasal, teknolojik ve kiiltiirel boyutlariyla
etkilemistir. Kiiresellesme ile birlikte diinya iizerinde sermaye akis1 hizlanmis, ucuz is
giici bulma olanag gelismis ve ucuz iiretim ger¢eklesmistir. Diinya Bankasi,
Uluslararas1 Para Fonu gibi diinyada paraya yon veren kuruluslar ortaya ¢ikmustir.
Ayrica bu kuruluglar diinya iizerinde meydana gelen ticari faaliyetleri denetimleri
altinda tutmakta, diizenlemekte ve diinyada ekonomi politikalarinin diizenlenmesi ve
denetlenmesine yonelik faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Kiiresellesme ile birlikte farkli
kiiltiirler arasinda etkilesimin meydana gelmesinin sonucu olarak kiiltiirel degisiklikler
ortaya c¢ikmustir. Kiiltiirlerde meydana gelen degisimin hizi gitgide artmakta ve
ekonomik agidan gii¢lii olan iilkelere ait kiiltiirel ozellikler diger iilkelerin kiiltiirel
ozelliklerine gore daha baskin olmaktadir. Genellikle kiiltiirel degisimin yonii baskin
kiiltiirden diger kiiltiirlere dogru gerceklesmektedir. Toplumlar arasindaki etkilesim
sadece Kkiiltiirel boyutta olmamis; siyasi etkilesimler de meydana gelmistir. Siyasal

etkilesimlerin sonucunda evrensel kamuoyu ve ortak hukuk olgulari ortaya ¢ikmustir.
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Hem kiiresellesmeye etki eden hem de kiiresellesmeden etkilenen boyut teknoloji
olmustur. Kiiresellesmenin teknolojik boyutunda meydana gelen gelismeler sayesinde
insanlarin yer ve mekana bagli olmaksizin iletisimde bulunabilmeleri kolaylagmistir
(Varlik, 2009:40-42). Kiiresellesmenin de etkisiyle teknoloji ¢abuk, kolay, ucuz ve
yaygin olarak transfer edilmeye ve kullanilmaya baglanmistir. Ayrica Endiistri 3.0
stirecinde tiiketim, tiiketici ve miisteri olgulari, isletmeler i¢in daha onceki siireglerde
olmadig1 kadar 6nemli hale gelmistir. Endiistri 1.0 ve 2.0 donemlerinde {iriin satmak
iireticiler i¢cin zor degildi ve ne iiretirlerse tiiketiciler onu satin almak zorundaydi.
Endiistri 3.0 doneminde teknolojinin hem iiretim hem de tiiketiciler lizerinde meydana
getirdigi degisimler bu durumu da degistirmis ve {ireticileri satis yapabilmek igin
cabalamak zorunda birakmistir. Boylece isletmeler, tiiketicilerle iletisim kurmak ve
satin alma davranigina yonlendirebilmek i¢in yeni yontemler aramaya baslamiglardir.
Bu nedenlerden dolay1 yillar 6nce kullanilmaya baslanan marka Endiistri 3.0 donemde
tiiketicilerle iletisim kurma ve satin alma davranisina yonlendirme araci olarak 6n plana

cikmustir.

Markalarin ortaya c¢ikist Roma donemine kadar dayanmaktadir. Bu donemde
comlek tireticileri ya da hayvan sahipleri kendi {irtinlerini ya da hayvanlarmi diger
tireticilerinkinden ayirt etmek amaciyla isimlerinin bas harflerini ya da kisaltmalarini
urettikleri ¢omleklerin ya da hayvanlarin iizerine basmaktaydilar. Aslinda bunlar ilk
marka ve logo ornekleridir. 19. yiizyila gelindiginde isletmeler markalar1 ve markalara
ait isaretleri son kullanicilart diisiinerek onlara hitap edecek sekilde degistirmis ve
dizayn etmislerdir. Bu donemde markalar i¢in yasal ¢ercevenin olusturulmasi marka
sahibi isletmelerin artmasma neden olmustur (Malaval, 2004:1-6). Isletmeler
tilketicilerin markaya olan gilivenini kullanarak marka sadakati saglamak, yeni
miisteriler elde etmeye devam etmek ve var olan miisterileri elde tutmak icin de basarili
marka stratejileri olusturmali ve uygulamalidirlar. Iyi diisiiniilmiis ve tasarlanmis marka
stratejileri tiiketicilerde giiven duygusunu olusturur. Isletmeler, markanin vaatlerini
destekleyen uygulamalar1 ile hem i¢ hem de dis paydaslarindan saygi gortirler.
Tiiketicilerde markaya dair giiven, markanin miisteriye sundugu tutarhilik ile miisterinin
algiladig1 marka kisiliginin tekrarlanan etkilesimlerden sonra olusmaktadir. Markalar,
tilketicilere kars1 diiriist olduklarinda, onlarla yakin iligkiler kurduklarinda ve degisen

tiiketici ihtiyaglarina duyarl yaklastiklarinda gliven kazanirlar (Chernatony, 2010:5).
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Hem i¢ hem de dis paydaslarin giivenini kazanmak isletmelere birgok agidan avantaj
saglamaktadir. Kazanilan bu giiven isletmelerin kiiresellesen pazarlarda ve rekabet

ortaminda tutunabilmesini desteklemektedir.

Marka konumlandirma, birbirine benzer iirlinler icerisinde tiiketicilerin {iriinleri
tantyarak satin alma islemini ger¢eklestirmesi amaciyla markay1 rakip markalardan
farklilagtirarak tiiketicinin zihninde olumlu yer edinmesi amaciyla isletmelerin
gerceklestirdigi calismalardir (Karpat Aktuglu, 2011:122). Marka konumlandirma,
tiikketicilerin zihninde markanin edindigi yer araciligiyla rakip markalardan farklilasmasi
ve boOylece satin alma sebebi olusturma cabalaridir (Babiir Tosun, 2010:34). Bu
donemde tiiketicilerin irlinlerden yani markalardan beklentileri maddi olmaktan ¢ok
manevidir. Tiketiciler aldiklar1 iirlinlerin yani tercih ettikleri markalarin kendilerine
duygusal acgidan fayda saglamasini ve duygusal ihtiyaclarinin = giderilmesini
beklemektedirler. Bu nedenle marka konumlandirmasi yapilirken tiiketicilerin
zihinlerindeki beklentileri, istek ve ihtiyaglar1 karsilamaya dikkat edilmelidir. Oncelikli
olarak bu beklentileri, istek ve ihtiyaglarin belirlenmesi ve buna yonelik olarak da
basarili konumlandirma ¢aligmalar1 yapmak gerekmektedir. Bu amacla dncelikli olarak
hedef pazar analiz edilmeli ve hitap edilecek tiiketici gruplart belirlenmelidir. Bunun
nedeni ortak ozellikleri olan tiiketici gruplarmin benzer satin alma davraniglarin
gosterdiginin diiginiilmesidir. Tiketicilerin akillarina gelen ilk hatta tek marka olmak

isletmelerin basarili bir marka konumlandirmasi yaptigin1 gostermektedir.

Isletmenin {iriinlerinin benzer iiriinlerden ayirt edilmesini ve satin almmasi
davranisinin gerceklestirilmesi amaciyla yiiriitiilen farklilagtirma cabalarindan bir digeri
de ‘marka c¢agrisimi’ olusturma faaliyetleridir. Marka c¢agrisimlart  yapmak
konumlandirma gibi o6nemli bir farklilastirma yontemidir. Marka c¢agrisimlar
aracilifiyla tiiketicilerde markaya karsi olumlu duygular olusturmaya galisilmaktadir
(Ozaslan, 2007:57; Onan, 2006:71). Isletmelerin gerceklestirmis olduklari marka
konumlandirma ve marka cagrisimlart olusturma cabalar1 pazarlama calismalarinin
temelini olusturmaktadir. Gilicli marka konumlandirma ve marka cagrisimlari
olusturma, tiiketicinin belleginde marka ile ilgili olumlu bilgilerin bulunmasi ve bu

bilgilerin tiiketicilerde olumlu marka imaj1 ve itibari olusturmasina baghdir.
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Tiiketicilerde olumlu marka imaj1 ve itibar1 olusturulmasi ayn: zamanda marka
sadakatinin olusturulmasin1 da saglar. Coban’a (2005:297) goére “miisteri sadakati,
miisterinin se¢im hakki oldugunda, aynt markayt satin alma ya da benzer ihtiya¢larina
¢oziim bulmak igin her zamanki siklikla aynt magazayt tercih etme egilimi, arzusu ve
eylemi”dir. Marka sadakati olusmus tiiketiciler, isletmelerin yogun rekabet igeren
pazarlarda rekabet avantaji elde etmesini saglar. Isletmeler icin marka sadakatinin
sagladig1 avantajlar sadece rekabet avantaji saglamasiyla sinirli degildir. Miisterilerinde
marka sadakati olusturmus isletmeler, satislarinda belli bir standart elde etmis olur ve
sadik miisterileri araciligiyla yeni miisteriler elde etmesi de kolaylasmaktadir. Sadik
miisteriler isletme i¢in daha az maliyetlidir. Sadik miisterisini elinde tutamayan
isletmeler, potansiyel miisterilerin dikkatini ¢ekmek, farkindalik olusturmak, satin
almay1 saglamak ve sadakat olusturabilmek i¢in ¢ok fazla zaman, enerji ve para
harcamak zorunda kalacaktir (Coban, 2005:297-298). Sadik miisterileri ayn1 zamanda
isletmelerin stratejik ortagi konumundadir. Ciinkii sadik misteriler alistigi isletme
isleyisinin diginda siireglerin aksamasina sebep olan ya da sorun teskil eden durumlarla
karsilastig1 anda isletmeyi uyararak bir nevi erken uyari sistemi gorevi goérmektedir.
Ayrica satin aldigt mal ve hizmetin kalitesinde bir azalma oldugunda da isletmeyi

uyarmaktadir.

Endiistri 3.0 donemi markalarin 6n plana ¢iktig1 ¢ag olmustur. Isletmeler kiiresel
markalar olusturabilmek i¢in birgok farkli cabayi birlikte sarf etmeye baslamistir.
Eskiden endiistriler tiiketiciler i¢in belirli 6zelliklere sahip tek tip tirlinler {iretiyor ve bu
uriinleri tiiketicilere hi¢cbir anlam yiliklemeden satiyorlardi. Endiistri 3.0 donemi siireci
icerisinde marka, isletmenin ya da iiriiniin Oniine geg¢mistir. Isletmeler markalarina
belirli 6zellikler ve kisilikler ithaf ederek bu markayi satin alan ve kullanan kisilerin de
ayn1 Ozellige ve kisilige sahip olacagi/oldugu fikrini tiiketicilere empoze etmislerdir.
Yani tiiketici tercih ettigi markaya gore mutlu, asi, ¢ekici, neseli vb. gibi bir¢ok farkli
ozellige biirlinmiistiir. Ayrica bu markalarin iriinlerini kullanan kisilerin bdylece
kendilerine atfettikleri kisilik 6zelliklerini ortaya koyduklari algisi olusturulmustur.
Bunlara bagli olarak tiiketiciler giin gegtikce daha ¢ok incelenmeye baslanmis olup
tilketici davraniglar1 {izerinde etkili olan i¢ ve dis faktorler ortaya konmaya

calisiilmaktadir.
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Khan (2006:4) “tiikketici davranisini, mallarin ve hizmetlerin edinilmesi,
degerlendirilmesi, kullanilmas1 ve elden ¢ikarilmasinda yer alan karar verme siireci ve
fiziksel aktiviteler” olarak tanimlamistir. Tiiketici davranislarinin incelenmesinin en
onemli nedeni isletmelerin hayatinda oynadigi roldiir. Tiiketiciler, magaza ve satis
gerceklestirilen diger mekanlarda ¢ok fazla zaman harcamaktadirlar. Ayrica satin
aldiklart mal ve hizmetlerle ilgili olarak arkadaslariyla ve tamistiklar1 diger insanlarla
konusarak bilgi paylasiminda bulunmaktadirlar. Ayrica televizyon ve diger teknolojik
araclar vasitasiyla da iirlinler ve hizmetler hakkinda bilgi edinmektedirler. Bu nedenle
isletmelerin pazar analizi gerceklestirerek tiiketicileri, pazar kosullarini, rakiplerini ve
pazarda kendi konumlarin1 6grenmeleri gerekmektedir. Tiiketicileri ikna ederek satin
alma davranisini gergeklestirmesinde etkili olan unsurlar1 yani motivasyon kaynaklarini
ve tetikleyicileri saptamak isletmeler ve pazarlamacilar i¢in diger pazarlama
bilesenlerinden daha onemli hale gelmistir. Tiiketici davraniglarini aciklayabilmek
amaciyla ¢alismalar gerceklestiren her bir disiplin farkli nedenler ¢ercevesinde tiiketici
davraniglarint  aciklamaya calismistir. Sosyal bilimler agisindan bakildiginda
tilkketicilerin inanclari, duygular, diisiinceleri ve degerlendirmelerinin satin alma
davranisi iizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica sosyal normlarinda tiiketici
davraniglart iizerinde etkili oldugu goriilmiistir. En sonunda tiiketici davranislar
tizerinde biligsel siireclerin yani daha once kullanilan trtinlerle ilgili edinilen olumlu ya
da olumsuz deneyimlerin de satin alma davramiginin tekrarlanmasinda etkili oldugu
tespit edilmistir. Dijital ortamlarda insan ve toplum iletisiminin ve etkilesiminin
artmasiyla birlikte pazarlamacilar i¢in karmasik olan tiiketici davraniglarinin yani sira
olumlu ya da olumsuz deneyim paylasimimin artmasi da dikkat edilmesi gereken
konular arasina girmistir. (Stephens, 2017:6-10). Ciinkii daha oOnceki donemlerde
oldugu gibi tiiketicinin satin alma davramigini gergeklestirdigi anda da firmalar ile
baglantisi  kesilmemektedir. Satis sonrast hizmetler satin alma davraniginin
tekrarlanmasinda ya da bagka tiliketicilere tavsiye etme veya etmeme durumunda etkili

olmaktadir.

Tiiketiciler Endiistri 1.0 doneminden itibaren gerg¢eklesen teknolojik
gelismelerden, buluslardan etkilenen taraf olmustur. Ancak dijital ortamlarin
yayginlagsmasi yani sosyal medya platformlari, tartisma forumlar1 gibi bir¢cok sanal

ortamin tliketiciler tarafindan bilgi paylasimi amaciyla aktif olarak kullanilmasiyla
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birlikte isletmelerde degisim siirecinden etkilenen taraf olmaya baslamislardir. Once
tilkketiciler tarafindan kullanilan ardindan da isletmeler tarafindan kullanilmaya baglanan
bu sanal ortamlar ¢ift tarafli ve eszamanli bilgi paylasimina imkan vermesi nedeniyle
pazarlama iletisiminde yeni bir iletisim kanali olarak kullanilmaya baslanmistir (Keskin
ve Bag, 2015:52). Bu nedenle sosyal medya iizerine farkli amaglar1 olan birgok ¢alisma
gerceklestirilmeye baglanmistir. insanlarin sosyal medya platformlar1 ve bilgi paylasim
ortamlarinin hangilerini kullandiklari, kullanim amaglari, giinliik kullanim siireleri,
markalarin sosyal medya adreslerinin takibi gibi tiiketicileri yogun mesaj ya da reklam

yagmuruna tutmak i¢in alternatif yollar bulmaya ¢alismislardir.

Sosyal medyanin insanlar arasinda etkilesime ve iletisime imkan veren yapisini
isletmeler tiiketiciler ile iletisime ge¢cmek ve etkilesimi giiclendirmek i¢in kullanma
yoluna gitmektedirler. Bunun nedeni sosyal medyanin kullanim orani ve popiilerligidir.
Isletmeler, sosyal medyay1 etkili bir sekilde kullanarak hem geleneksel hem de yeni
iletisim kanallarin1 kullanarak tiiketiciler ile ¢ift yonlii iletisim kurmak ve glivenilir
pazarlama gerceklestirmeye cabalamaktadirlar. Sosyal medyay: kullanarak isletmeler
tilkketicilerini ikna etmek ve satin alma davranisini gergeklestirmelerini saglamak
istemektedirler. Sosyal medyayr kullanarak isletmeler, sunduklart mal ve hizmetler
hakkinda bilgilendirme yapmaya, markalarima kimlik olusturmaya, isletmeyi daha
gorliniir kilmaya, hedef pazarda rakiplerinden farklilagsmaya ve tiiketicileri ile etkili bir

iletisim saglamaya calismaktadirlar (Sahin, Cagliyan ve Baser, 2017:69).

Gelisen teknolojiler iirlinlerin iiretiminden satisina kadar olan siireclerin neredeyse
tamaminda degisiklikler meydana getirdi. Internet, bilgisayar ve telefon teknolojilerinin
gelismesiyle birlikte iiriinlerin pazarlanmasi da sanal ortamlara tasindi. Uriinlerini sanal
ortamlarda tiiketicilerine sunan isletmeler bununla birlikte bircok maliyet ve arastirma
giderinden kurtulmus oldular. Firmalar internet siteleri iizerinden satis gergeklestirilen
bu sisteme bir anda gecis yapamadi. Oncelikli olarak iirettikleri {iriinleri sergiledikleri
cevrimi¢i bir ortam olarak diisiiniilen internet sitelerine 6deme sistemlerinin entegre

edilebilmesiyle birlikte e-ticaret platformlarina doniisiim gergeklesti.

E-ticaret, firmalarin {triinlerini tiiketicilere tanitmak, ulastirmak ve satmak
amaciyla internet sayfalarini kullanarak sanal magaza ortami olusturduklar1 6ncelikli

olarak kisisel bilgisayar temelli aligveris platformlar1 olarak ortaya ¢ikti. Meydana gelen
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gelismeler sonucunda kisisel bilgisayar i¢in tasarlanan internet sayfalart mobil ortamlara
tasindi. Bunda akilli telefonlarin ve tabletlerin insanlarin giinliik hayat1 icerisinde giin
gectikce daha fazla yer edinmesi etkili oldu. Akilli telefonlar1 ve tabletleri kullanarak
internet kullanicilar1 sosyal sitelere erismenin yani sira mal ve hizmetler i¢in aligveris
yapmak, satin alma seceneklerini kesfetmek ve fiyatlar1 arastirmak igin de
kullanmaktadir (Laudon ve Guercio Traver, 2017:194-195). Telefon teknolojisinde
yasanan gelismeler ticari a¢idan internet sayfalarinin firmalar tarafindan
kullanilmasinda ¢ok etkili oldu. Ciinkii mobil platformlar araciligiyla tiiketicilerin
nerede, ne zaman ve nasil aligveris yapacagi ve satin alma davranisini nelerin

etkileyecegi belli degildi.

Teknolojik gelismelerin etkiledigi alanlardan biri olan ticaret, elektronik
ortamlarda tasinarak alinmasi, satilmasi, siparis verilmesi ve ulastirilmasi islemlerinin
gergeklestirilmesi olarak tanimlanabilir. Kisaca isletmelerin tim pazarlama, satis ve
satig sonrast destek hizmetlerini bilgisayar aglar1 araciligiyla gergeklestirmesidir
(Marangoz, Yesildag ve Arikan Saltik, 2006:54). E-Ticaret/Elektronik Ticaret, “her
tiirlti mal ve hizmet satisimin giivenli olarak internet iizerinden gerceklestirilmesi”
(Biiyliky1ldirim, 2014:4) ve isletmelerin verileri, mallart veya hizmetleri satin almak ya
da satmak gibi ticari islemleri gergeklestirdikleri ¢evrimigi ve sanal platformlarin
elektronik pazarlar olarak kullanilmasi olarak tanimlanabilmektedir. E-ticaret, isletme-
miisteri veya isletme-isletme arasinda gergeklesebilmektedir. Bir miisteri internet
tizerinden kahveden bilgisayara kadar c¢cok ¢esitli mal ve hizmetlerden satin
alabilecekleri gibi isletmelerin kahveden bilgisayara kadar c¢esitli mal ve hizmetleri
tedarik¢ilerden satin almalar1 da miimkiindiir. Elektronik ticaretin kullanim1 her gecen
giin artmaktadir. Diinya iizerinde gerceklestirilen iiretimin %50’den fazlasinin satist
elektronik ticaret platformlar iizerinden gergeklestirilmektedir. Ornegin; Ingiltere'de
Domino's Pizza'nin ¢evrimici satiglar1 2000 ile 2012 yillar1 arasinda yaklasik %1000
oraninda artmistir (Turban vd., 2017:6-7). Buna benzer biiyiimeler birgok firmada da
gerceklesmistir. Ayrica gelismekte olan {ilkeler i¢in de elektronik ticaret biiyiikk bir

ekonomik varlik haline gelmeye baglamistir.

Tiketicilerin aligveris platformlarina iiye olmadan satin alma islemini
gerceklestirmeleri miimkiin degildir. Tiketiciler e-ticaret platformlarina iiye olurlarken

kendilerine ait bilgileri sisteme kendileri girmekte, platformda kendilerine ait olan
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sayfada yaptiklart aligveris ile ilgili tiim bilgiler bulunmakta ve bu durum hem kisisellik
sagladig1 icin tliketicileri memnun etmekte hem de tiiketici bilgilerine, istek ve
beklentilerine {icretsiz ulasim imkani sagladigi i¢in firmalari memnun etmektedir.
Isletmelerin e-ticaret platformlar1 araciligiyla tiiketicilerine ulasmalari, onlarla
aralarindaki mesafeyi kaldirmis ve dogrudan firma-tiiketici iletisimi saglamistir. Ayrica
tirtinlerin tiiketicilere ulastirilmasina kadar olan siirecte dagitim kanalinda yer alan
perakendeci ve diger dagiticilara da bagimliliklar1 azaldi. Tiketiciler sanal ortamlarda
gezinirken sanal ayak izleri birakmakta ve firmalar bu ayak izini takip etmektedir. Ayak
izleri kullanilarak gerceklestirilen uygulamalardan her iki tarafin da memnun olmasi e-
ticaret uygulamalarinin ve platformlarinin artig gostermesini saglamistir (Gorgiin,

2016:120-121).

Isletmelerin tiiketicilerin yogun olarak kullandiklar1 sosyal medya ortamlarini
etkili ve verimli bir sekilde kullanarak markalarini tanitmalar1 ve pazarlama islemlerini
gerceklestirmeleri kaginilmaz hale gelmistir. Bunun igin isletmeler (i) tliketicilerini
dinlemeli, (ii) sosyal medya platformlarina iiye olmali, (iii)) yorum, elestiri ve
sikayetlerin gergeklestigi ortamlara katilmali ve (iv) kendi firma/markasina ait onu
temsil eden bir sayfa olusturmahidirlar. Tiketicileri dinlemek isletmelerin
gerceklestirecekleri en 6nemli adimdir. Sosyal medya platformlarinda tiiketiciler siirekli
olarak firmalar, markalar, {iriinler ve servisler hakkinda deneyimlerini paylasmakta ve
yorum yapmaktadir. Tiiketicilerin anlattiklarini1 dinlemek isletmelerin pazar arastirmasi
ya da anket ¢aligmalar1 gergeklestirmelerinden hem daha az maliyetli olmakta hem de
daha fazla bilgi elde edilebilmektedir. Tiiketicileri dinleyen isletmeler hangi sosyal
medya ortamlarina iiye olacaklarina karar verdikten sonra isimlerini ve markalarini
kullanarak tiyelik gerceklestirerek sosyal medya ortamlarda tiiketicilerin giivenini
kazanabilmektedirler. Bunun i¢in marka ya da firma isminin, gorsellerinin, iletisim
bilgilerinin, logosunun ger¢ek ve eksiksiz olmasi1 dnemlidir. Sosyal medya ortamlarina
iiye olan isletmeler bu platformlarda pasif degil aktif olmalidir. Yapilan yorum, elestiri
ya da sikayetlere yorum yazarak ve paylasimlarda bulunmak, miisteri iliskilerini
giiclendirmekte ve marka degerini artirmaktadir. Isletmeler sunmus olduklar1 mal ve
hizmetlerle ilgili olarak sosyal medya ortamlarinda dikkat ¢ekecek video, tanitim ya da
tesekkiir metni benzeri paylasimlarda bulunarak bunlarin ¢ok hizli bir sekilde

yayillmasint saglamakta ve sunmus olduklari mal ve hizmetlere olan ilgi ve talebi
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artirabilmektedirler (Kogyigit, 2015:65-66). Yukarida siralanan adimlar1 uygulamak
isletmeleri tiiketiciler ile yakinlastirmakta, paylasimlarini artirmakta ve gliven ortami
olusturmaktadir. Tiim bunlar kiiresellesmenin ve teknolojik gelismelerin etkisi ile

birlikte zorlagsan varligini stirdiirme ¢abasinda isletmelere avantaj saglamaktadir.

Tiiketiciler ile dogrudan iletisime ge¢menin faydalarin1 fark eden firmalar,
kurduklar1 dogrudan iligkileri gelistirmek icin yeni alanlar ve sanal ortamlar aramaya
basladi. Bu siire¢ igerisinde insanlar arasinda yaygin kullanim alan1 bulan sosyal medya,
firmalarin halkla iligkiler, tanitim, pazarlama ve destek calismalari igerisinde yerini aldi.
Facebook, Instagram ve Twitter gibi sosyal medya platformlarinda kendilerine ait
sayfas1 olmayan firma kalmadi (Gorgiin, 2016:122). Firmalar sosyal medyay1 kullanarak
cok biiyiik tiiketici kitlelerine ulasabilmektedir. Sosyal medya araciligiyla mevcut ve
potansiyel miisterilerinin beklenti, istek ve taleplerinin yani sira goriislerini, dnerilerini
ve sikayetlerini de Ogrenebilmektedirler. Sosyal medya kullanimi Onceleri firmalar
tedirgin etmistir. Ciinkii sosyal medyada tiiketicilerden gelen olumsuz bir bildirimi ya
da yorumu bir anda milyonlarca insan gorebilmekte ve bu firmalarin itibarim
zedeleyebilmekteydi. Bu durumun her an olabilme ihtimali mevcuttu ve firmalar bu
durumu ya da sorunu/konuyu dikkate almak zorundaydi. Firmalar, bu gibi krizleri
firsatlara ¢evirebilmelidir aslinda olumsuz durumlar ¢6ziime kavusturmanin ve olumlu
dontitler elde etmenin tiim bu siire zarfinca da seffaf olmanin firmanin itibarii ve

degerini de artiracag: kesin bir gercektir.

Endiistri 3.0’1n iiretim, yOnetim, arastirma, pazarlama gibi bircok alana getirmis
oldugu degisimlerin yan1 sira insanlarin hayatlarina olan etkisi de yadsinamaz. Bu siireg
icerisinde “bilgi toplumu”na doniisen toplumsal yapi, bilginin en biiyiik giic ve bilgili
insanin en onemli unsur olmasina neden olan degisimler sonucunda siirekli 6grenmek
isteyen insan toplulugu ortaya ¢ikmistir. Bu insanlarin istek, beklenti ve ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik olarak uygulamalar gelistirilmeye baslamistir. Sanal ortamlar
araciligiyla insanlarin 6grenme isteklerine yonelik bircok farkli alternatif uygulama
ortaya ¢ikmigtir. Calisan ve okula gidemeyen insanlar icin ilk olarak mektupla
uygulanmaya baslayan uzaktan egitim hizmetleri Endiistri 2.0 siireci igerisinde once
televizyon ortamina ardindan da sanal ortamlara taginmistir. Bu uygulamalarla birlikte

okullar ya da kurslar fiziksel ortamin baglayicilifindan kurtulmustur.
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Bilgi toplumu olmanin olmazsa olmaz unsuru kendini gelistiren ve yasam boyu
ogrenen bireylere sahip olmaktir. Onceki donemlerde miimkiin olan ya da yeterli olan
bircok durum Endiistri 3.0 doneminde gecerliligini yitirmistir. Buna 6rnek olarak
yasamin belli donemlerine sikistirilmis egitim ve bilgi birikimi ile bir 6miir gegirmek ya
da bir Oomiir bu bilgilerin kisilere yeterli gelmesi durumu gecerliligini yitirmesi
verilebilir. Literatiirde yasam boyu 6grenme ya da yetigkin 6grenmesi adiyla yerini alan
siire¢, bireylerin yasamlar1 boyunca edindikleri bilgi, beceri ve anlayisi artirmaya ve
bunlar1 giinliik hayatlarina uygulayarak giiclendirmeyi saglama siirecidir. Endiistri 3.0
donemi ile birlikte egitimin yas ya da binalarla sinirlandirilamayacak kadar esnek ve
yasam kadar uzun ve siirekli oldugunu goriisii hakim olmustur (Polat ve Odabas, 2008:
597-598). Bilgi toplumuna gegis ile birlikte egitim hayatin1 tamamlama durumu ortadan
kalkmis, egitim bireysel Ozelliklere goére diizenlenmis, sadece mesleki egitim degil
kisisel gelisim amaglh her tiirlii egitim O6nem kazanmis, kiiresellesmenin etkisi ile
birlikte egitim de kiiresel bir yapiya biirlinmiis ve bireylerin aktif olarak 6grenmeyi
gerceklestirmeleri amaclanarak egitim ortam ve siiregleri yeniden diizenlenmistir. Birey
Ozgirliikk¢ii bir ortamda kendi ozelliklerine ve ilgi alanlarina yonelik 6grenme
gerceklestirmis daha dogrusu o6grenmeyi Ogrenmistir. Bilgi cagi ile birlikte bilgi
birikimini nesilden nesile aktarma amaci yerini yenilikler ortaya koyan ve stirekli
Ogrenen bireylere kilavuzluk etme amacina birakmistir (Akinct Cotok, 2005:35-39).
Endiistri 3.0 ve kiiresellesmenin etkileri sonucunda egitim siirecinin, seklinin ve
amacinin degigsmesi ile birlikte bireyler var olan bilgileri etkili kullanma ve ihtiyaglara
gore yenilikler yapmaya dnceki donemlere gore daha ¢ok yonelmistir. Bu durum yeni
teknolojilerin ortaya ¢ikis siirecini kisaltmis ve ilk baslarda devrim olarak goriilebilecek
yeni diislinceler ve uygulamalar ortaya ¢ikmasini saglamistir. Endiistri 4.0 stirecinin
baslamasini saglayacak olan altyap: da teknolojik yeniliklerin hiz kazanmasi ve her yeni
teknolojinin aninda insanlarin hayatinda yer bulmasiyla olusturmustur. Endiistri 3.0
siirecinde Uretimden tliketime, iletisimden pazarlamaya ve egitimden yonetime kadar
olan tiim siire¢lerde zaman ve mekan etmenlerinin etkilerinin azalmasi sonucunda sanal

ortamlarin kullaniminin ve 6neminin artmasi ile Endiistri 4.0 siireci baslamistir.
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1.4. ENDUSTRI 4.0: ROBOT CAGI

Endiistri 4.0 donemi diger donemler gibi ekonomik, siyasi ya da sosyal
degisimlerin ya da olaylarin tetiklemesi sonucunda baslamis ya da ortaya ¢ikmis bir
siire¢ degildir. Teknolojide meydana gelen gelismeler sonucunda akilli sistemlerin
sadece fabrikalarda degil hayatin her alaninda kendini gostermeye baslamasiyla birlikte
ortaya cikmistir (Gorgiin, 2016: 141). Endiistri 4.0 kavramu ilk olarak 2011 yilinda
Almanya’da Hannover fuarinda giindeme getirilmistir. Endiistri 4.0 kavram olarak
kiiresel diizeyde tiim orglitsel yapilarda meydana gelecek olan doniisiimleri anlatmak
icin kullanilmaktadir. Endiistri 4.0 akilli fabrikalarda sanal sistemlerin fiziki sistemleri
etkileyerek iiretimin hem esneklesmesini hem de kisiye 6zel hale gelmesini miimkiin

kilmaktadir (Schwab, 2016:16).

Endiistri 4.0 iretim tiketim degisimlerini i¢inde barindiran Endiistri
Devrimlerinin giiniimiizde yasanan son asamasidir (Gorgilin, 2016: 144). Endistri 4.0
hammadde tedariki, iiretim, dagitim, tiketim gibi siire¢lerde akilli sistemlerden
faydalanilarak tiiketici istek, beklenti ve ihtiyaclarinin en iist diizeyde karsilanmasini
icermektedir. Tiketicilerin anlik olarak degisim gosteren ihtiyaglarina uyum
saglayabilen iiretim sistemleri ve birbirleriyle siirekli olarak koordinasyon halinde olan
otomasyon sistemleri Endiistri 4.0 doneminin iki karakteristik ozelligidir (Algin,
2016:20). Bunun yanmi sira Endistri 4.0 donemini diger donemlerden farklilastiran
ozelliklerden birisi de devrimin ve degisimin meydana gelme hizidir. Diger devrimlerle
karsilastirildiginda Endiistri 4.0 ¢cok hizli bir sekilde meydana gelmektedir. Ayrica
Endiistri 4.0’1n etki alan1 incelendiginde ¢ok genis oldugu goriilmektedir. Endiistri 4.0
siireci icerisinde birbirinden c¢ok farkli disiplinlerin ve kesiflerin biitiinlestirilmesi ve
onemli Ol¢lide uyumlastirilmasi bu devrimi benzersiz hale getirmektedir. Bu devrimin
farkli disiplinleri ve farkli kesifleri bir araya getirmesi sonucu ortaya ¢ikan {irtinler bilim

kurgu olmaktan oteye gegerek gercege doniismektedir (Schwab, 2016:19).

Endiistri 4.0 siirecinde isletmelerin yapilandirilmasinda 6 temel ilkeye dikkat

edilmesi gerekmektedir;

»  Birlikte Calisabilirlik: Siber fiziksel sistemler ile insanlarin akilli fabrikalar
catis1 altinda birbirine baglanmasi ve iletisim kurmasma imkan tanimasi

(Smit vd., 2016:21),
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*  Sanallastirma: Bir irlinlin iretim silireci igerisinde gergeklestirilen tiim
faaliyetlerinin bilgisayar ortaminda sanal modellerinin olusturulmasi
(Gorgiin, 2016: 145),

o Sorumlulugun Dagitilmasi (Merkezden Yonetilmeme): Siber fiziksel
sistemlerin kendi kararlarin1 verme ve gesitli teknolojileri kullanarak tiretme
kabiliyetine sahip olmasi,

s Gergek Zamanli Yetenek: Uretim siirecinde verileri toplama ve analiz etme
yeteneginin yani sira tiiretilmis analizleri de hizli bir sekilde gercek zamanl
olarak sunma yetenegine sahip olmasi,

*  Hizmet Oryantasyonu: Akilli fabrikalarda i¢ ve dis hizmetler i¢in hizmetlerin
interneti sayesinde baskalarinin tiiketebilecegi potansiyel hizmetler sunmasi,

*  Modiilerlik: Bireysel modiilleri degistirerek veya genisleterek akilli
fabrikalarin degisen ihtiyaclara adaptasyon saglayacak esneklikte olmasidir

(Gilchrist, 2016:207-208).

Isletmeler Endiistri 4.0 siirecine adaptasyonlarini  basarili  bir  sekilde
gerceklestirebilmeleri icin (i) isletme biinyesinde yer alan birimlerin akilli dijital aglarla
hiyerarsik birbirine baglanmasi ile dikey entegrasyonu, (ii) iriin yasam dongiisiiniin
uzun olmasi ve ¢esitliligin saglanabilmesi i¢in etkili finansal yonetim, malzeme akisi ve
bilgi sistemlerinin yatay entegrasyonu ve (iil) TUriin tasarimindan miisteri
gereksinimlerinin tespitine ya da pazarlamasina kadar olan her asamada dijital
entegrasyon ile ugtan uca miihendislik uygulamasinin gergeklestirilmelidir (Salkin vd.,
2018:6). Bu ii¢ adaptasyonun basarili sekilde gergeklestirilmesi isletmenin esnekliginin

ve verimliliginin artirilmasinda anahtar rolii oynamaktadir.

Alman Ulusal Bilim ve Miihendislik Akademisi (ACATECH) 2013 yilinda
Endiistri 4.0 doneminin ayirt edici yeniliklerini su sekilde siralamistir (Aktaran Algin,
2016:21).

*  “Depolama sistemleri ve kaynaklari ile makinelerin global etkilesimi,
+ Konum bilgisine sahip benzersiz akilli tirlinlerin gelisimi,
+ Uriin ozelliklerine adapte olan, kaynak optimizasyonunu saglayan akill

fabrikalarin hayata gecmesi,
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* Yeni is modellerinin ger¢eklesmesi (Biiylik Veri kullanimi ile ortaya ¢ikan
yeni hizmetler gibi),

* (alisanlar i¢in igyerinde yeni sosyal altyapi, bireysel farkliliklara duyarh is
yapist,

» Daha iyi is/yasam dengesi,

» Bireysel tiiketici isteklerine yanit verme,

* Aninda mihendislik ve problemlere anlik cevap igin gelistirilmis akilli

yazilimlar”.

Endiistri 4.0’in temel amaci tamamen insansiz otonom sistemlere dayall
endistriyel tiretim sistemlerinin gerceklestirilmesidir. Miimkiin olan en yiiksek cesitlilik
ve verimle talep oldukca iiretim gerceklestirilmesi ve talep karsilandig1 anda iiretimin
sonlandirilmasit esasina dayanmaktadir. Temel olarak fabrika sistemlerinin akilli
sistemlere donlisimiiniin gerceklestirilmesi kendi kendini yonetebilen akilli fabrikalar
olusturulmas1 amaclanmaktadir. Insanimn iiretim siireglerinin disinda birakilmas1 insan
kaynakli hatalarinda ortadan kaldirilmasini saglamaktadir (Gorgiin, 2016:142). Endiistri
4.0’ getirdigi degisimleri sadece tek bir alana odaklamak yanlis olacaktir. Endiistri 4.0
stireci igerisinde bir liriine olan talebin bildirilmesi sonucunda sistemin kendi kendine
tretimi gerceklestirmesi ve iretim tamamlandiginda iiretim hattint  durdurmasi
beklendik bir durum haline geldi. Ancak giinliikk hayat icerisinde kullanilan birgok
sistem Endiistri 4.0 siirecinin getirmis oldugu teknolojik yeniliklerdir. Cep telefonu
araciligiyla beklediginiz halk otobiisiiniin bulundugu konumu takip edebilme, trafik
yogun olan yollar1 gorerek daha sakin yollar1 tercih etme ya da evinize kurdurdugunuz
akilli sistem sayesinde evdeki isiktan sicaklifa bircok esyayr ve durumu kontrol

edebilmeniz Endiistri 4.0 siirecinin sunmus oldugu kolayliklardir.

Endiistri 4.0 siireci igerisinde bir¢ok bileseni barindirmakta ve gelisimini
stirdirmektedir (Bkz. Sekil 1.3.). Her bir bilesenin etkililigi genel siirecin etkililigini de
etkilemektedir. Her bir bilesenin iist diizey etkililiginin saglanmasi ve birbirleri ile
uyumlu olmalar1 6nemlidir. En yiiksek verimlilik oranin1 yakalayabilmek i¢in karmagsik
yapiya sahip olan bu sistem bilesenlerinin entegrasyonunun da basari ile yapilmasi

gerekmektedir.
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Kaynak: Goérgiin, 2016:146; EBSO, 2017:6.

Sekil 1.3. Endiistri 4.0’1n Bilesenleri

Endiistri 4.0 kavraminin arkasinda tek ve yeni "Endiistri 4.0 teknolojisi" diye bir
gelisme bulunmamaktadir. Giin gegtikce daha giiclii, birbirine bagli yeni teknolojik
sistemlerin ortaya ¢ikmasini saglayan bilgi islem, iletim ve depolama kapasitesinin iistel
bir sekilde biiylimesiyle birlikte bilgi ve iletisim teknolojisinin siirekli ilerlemesi
sonucunda ortaya ¢ikan birgok yeni sistemler bulunmaktadir. Bu yeni sistemler Siber
Fiziksel Sistemler olarak adlandirilmaktadir. Alman Endiistri 4.0 Uzmanlar1 Komitesi
Siber fiziksel sistemleri “gercek (fiziksel) nesneler ve siiregler ile bilgi isleme (sanal)
nesneleri ve siireglerini agik, kismen global ve her zaman birbirine bagh bilgi aglariyla
dogrudan baglantili hale getiren sistemler” olarak tanimlamistir (Bartodziej, 2017:52).
Fiziksel diinya ile siber diinya arasindaki iletisimi ve koordinasyonu iceren yapilarin
biitiinii siber fiziksel sistemler (CPS-Cyber-Physical Systems) olarak adlandiriimaktadir

(Algin, 2016:20). Ayn1 zamanda siber fiziksel sistemler, {iretim siiregleri icerisinde yer
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alan temel prensiplerin ve bilesenlerin karma teknolojik yapilar tarafindan yonetilmesi
olarak da tanimlanmaktadir. Burada karma teknolojiler fiziksel makinelerinin siber
teknolojilerin  kullanilmasiyla akilli hale getirilmesini ifade etmektedir (EBSO,
2017:12). Siber fiziksel sistemler, dijital bir ag yapis1 olusturmak amaciyla fabrikalarin
tiretim, dagitim, tedarik gibi birgok siirecini biitiinlestiren sistemler olarak da ifade

edilmektedir (Kogak ve Diyadin, 2018:109).

Bilgi isleme bilesenleri ile fiziksel nesnelerin otomasyona baglanmasi 1970'lerden
beri mevcuttu. Siber fiziksel sistemler ile birlikte gelen temel yenilik, nesneler ve
siireclerin agik ve kiiresel bilgi aglar1 vasitasiyla internet iizerinden birbirine
baglanmasidir. Siber fiziksel sistemler, kullanima hazir olan ve ilk uygulamalarini ve
prototiplerini endiistriyel uygulamalarda bulan bitmis bir teknolojik uygulama degildir.
Oncelikli olarak soyut ve teorik bir kavram olan siber fiziksel sistemler giin gegtikge
fabrikalarda uygulanmaya ve kullanilmaya baslanmistir (Bartodziej, 2017:53). Bir
isletmenin tim siireglerine, araglarina ve makinelerine goémiilii olan siber fiziksel
sistemler; sensorler ve diger alicilar aracilig1 ile dogrudan veri toplar, farkl 6zelliklere
ve yapilara sahip dijital aglarla biitiinlesiktir, global olarak veri ve hizmetleri kullanir ve
insan kullanimini kolaylastirmak amaciyla bir¢ok arayiize sahiptir (Kogak ve Diyadin,
2018:109). Siber fiziksel sistemler, interneti kullanarak nesnelerin birbirleri ile iletisim
icinde olmasini saglamasi ve bir¢cok veriyi hem elde etme hem de analiz etme imkam

sundugu i¢in akilli sistemleri (akilli fabrikalar, evler, sehirler, vb.) olusturmaktadir.

Endiistriyel alanlarda ve iiretim siireglerinde siber fiziksel sistem teknolojilerinin
kullanimi1 ile giiclii bir sosyo-ekonomik yap1 karakterize edilmektedir. Uretim
siireclerinde 3D tarayicilardan/yazicilardan bulut bilisime kadar farkli teknik gelismeler
siber fiziksel sistemlerin kapsamina girmektedir. Ayrica siber fiziksel sistemler
endiistriyel robotlardan otonom araglara aktarilan ¢oziimlerle otomasyona da onciilitk
etmektedir. Siber fiziksel sistemler yeniden kullanim ve geri doniistimii kolaylastirmak
icin modiiler mimariler gibi siirdiiriilebilirlige yardimci olabilecek ¢oztimler
sunmaktadir. Cevreye ve maliyetlere duyarliligi ve sagladigi avantajlar nedeniyle siber
fiziksel sistemlerin gelecekte iiretim sistemlerinde belirgin bir sekilde yer almasi
beklenmektedir (Toérngren vd., 2017:7). Ancak bu sistemlerin basarili bir sekilde

yonetilmesi verimli caligabilirligi saglamayr ve giivenlik riskleri ile basa c¢ikmayi
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saglayacaktir. Bu durumda endiistriyel siireclere uygulanmasinin oniindeki engelleri

kaldirmis olacaktir.

Yapilandirma

Bilig

Siber

Veri-Bilgi Doniistimii

Akilli Baglanti

A\

Kaynak: Lee, Bagheri ve Kao, 2015:19.

Sekil 1.4. Siber Fiziksel Sistemlerin Asamalari

Lee, Bagheri ve Kao (2015:19-20) siber fiziksel sistemlerin yapilandirilmasini bes
asamali bir piramit olarak ele almistir (Bkz. Sekil 1.4). Piramitin en alt asamasinda
akilli baglant1 yer almaktadir. Akilli baglanti, makinelerden ve bilesenlerinden dogru ve
giivenilir veri elde etmek icin uygulanmas: gereken ilk adimdir. Veriler dogrudan
sensorler tarafindan Olciilebilir veya denetleyici veya kurumsal iiretim sistemlerinden
elde edilebilir. Bu asamada veri edinme prosediiriinii yonetmek ve verileri merkezi
sunucuya aktarmak i¢in sorunsuz ve bagli olmayan bir yontemin, protokollerin etkili
oldugu durumlara ve uygun sensor tiirlerinin se¢imine dikkat edilmelidir. Bir sonraki
asama olan veri-bilgi donilisiimii, verilerin analiz etme veya isleme yontemleri ile
anlamli bilgilere doniistliriilmesi siirecini icermektedir. Siber agamasi, bu piramitte
merkezi bir yere sahiptir. Makinelerin siber olarak birbirine baglanmasi ve elde ettigi
her tiirli bilgiyi isleyerek kiyaslama, degerlendirme ve karsilastirma yetenegine sahip
makineleri kullanarak bilgileri yonetmek ve analiz etmek ic¢in etkili ve etkin bir
metodolojidir. Bilis asamasi siber fiziksel sistemleri uygulamak, sistemleri izlemek ve

bilgi elde etmek islemlerinin yani sira edinilen bilginin dogru sekilde, dogru kisiye ve
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dogru kararin alinmasini destekleyecek sekilde sunulmasini icermektedir. Yapilandirma
asamas1 ise makinelerin elde ettigi verileri degerlendirmesi sonucunda kendi kendilerine
gerekli  giincellemeleri, yapilandirmalart ve uyarlamalarn  gergeklestirilmesini

icermektedir.

Endiistri 4.0’1in ortaya ¢ikmasimin temelleri siber fiziksel sistemlerin olmazsa
olmazi internet teknolojisinin yaygin kullanimi ile atilmistir. Internet, Endiistri 3.0
doneminde ortaya ¢ikan bir yenilik olmasina karsin Endiistri 4.0 doneminin en énemli
unsurlarindan biri haline gelmistir. Akilli fabrikalarda {iretim sistemlerinin birbirleriyle
iletisim ve etkilesim iginde olmasi internet aracihigiyla gerceklestirilmektedir. Uretim
sistemlerinin birbirleriyle iletisim halinde olmasimi saglayan yapilara Nesnelerin
interneti (Internet of Things-10T) adi verilmektedir (Algin, 2016:20). Banger
(2016:95) nesnelerin internetini “cihazlarin, makinelerin, tasitlarin, binalarin ve ¢esitli
elektronik veya mekanik donanim ile yazilim iceren nesnelerin veri toplamak, dagitmak

ve iletisim kurmak i¢in olusturdugu ag sistemi” olarak tanimlamistir.

Internet teknolojisi masaiistii, diziistii ve tablet bilgisayarin 6tesine gecerek akilli
telefonlar araciligiyla elektronik araclara, elektrikli ev aletlerine, otomobillere, tibbi
cihazlara, yardimci sistemlere ve her tiirlii makineye hatta giyime bile entegrasyonu ile
endiistriyel (IloT) internete donlismiistiir (Laudon ve Guercio Traver, 2017:152).
Nesnelerin interneti, bilgi islem ve iletisimde teknolojik bir devrim olarak
degerlendirilebilir. Nesnelerin interneti ile tiim nesnelerin birbirine bagl oldugu ve
dijital bir varliga sahip oldugu aga bagli akilli cihazlarin diinyas1 tasvir edilmektedir
(Domingo, 2012:585). Bu teknoloji internete baglanarak veri toplayabilen ve analizini
yapabilen sensorler araciligiyla gergeklestirilmektedir (Laudon ve Guercio Traver,
2017:152). Radyo frekanst tanima (RFID), ger¢ek zamanli lokalizasyon ve gomiilii
sensorler gibi gelismekte olan teknolojilerin birlesimi sayesinde giinliik hayatin bir
parcasi olan nesneler ¢evreyi algilayabilen, yorumlayabilen ve tepki verebilen akill
nesnelere doniisiiyor (Domingo, 2012:585). Bu teknolojik evrim, insanlarla nesneler
arasinda ve nesnelerin kendileri arasinda iletisim gergeklestirebilmesi i¢in yeni yollar
sunmaktadir. Nesnelerin interneti teknolojisinin ve sensorlerin kullaniminda dikkat

edilmesi gereken en 6nemli nokta ugtan uca giivenli bir kanal olusturulmasidir.
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Nesnelerin internetinin Endiistri 4.0 siirecine getirdigi en 6nemli yenilik bir aga
bagli olan fiziksel nesnelerin biinyelerinde barindirmis olduklar1 sensdrler sayesinde
ortamdan topladig1 verileri baska nesnelerle paylasma imkani saglamasidir (Banger,
2016:96). Nesnelerin interneti kullanilarak yapilmasi Ongoriillen tiim islemlerin
gerceklestirilmesini kablosuz internet sensorlerinde (WSN) meydana gelen gelismeler
miimkiin kilmigtir. Kablosuz internet sensdrlerinde son yillarda meydana gelen
gelismeler ile endiistriyel alanlarda verimli ve karli bir teknolojiye donlismiistiir.
Kablosuz internet sensorlerinin temelde ti¢ islevi bulunmaktadir. Bunlar; hissetmek
(fiziksel veri toplamak), diistinmek (islem verileri ve bilingli kararlar verme) ve
konugmaktir (diger varliklarla iletisim kurabilen). Kablosuz internet sensdrleri ve
nesnelerin interneti teknolojisinin birlesimi neticesinde bir ¢ocuga yatmadan 6nce masal
okuyan ayicigin gece cocugun uyanip uyanmadigi, aglayip aglamadigi ya da atesinin
cikip ¢ikmadigr gibi bilgileri toplayarak ebeveynleri bilgilendirmeden akilli sehirlerin,
evlerin vb. bircok ortamin altyapisinda meydana gelen olumlu ya da olumsuz durum
verilerini toplayarak ortaya ¢ikan ya da ¢ikmasi muhtemel durumlarla ilgili kisileri
bilgilendirmeye kadar birgok islevi yerine getirebilmektedir (Roman vd., 2011:148-
149). Bu durum goz oniine alindiginda nesnelerin interneti ve siber fiziksel sistemler

insanlarin hayatlar1 ile tamamen biitlinlesecektir.

Nesnelerin interneti ilerleyen zaman ile birlikte evler, ofis binalari, araclar,
aligveris merkezleri ve sokak koseleri de dahil olmak iizere her yerde olacaktir.
Glinlimiizde nesnelerin internetinin kullanim 6rnekleri goriilmeye baslanmistir. Araglar
diisiindiiglimiiz zaman yeni araglarin hemen hemen hepsinde aracin etrafindaki diger
araglarla olan mesafesini belirleyen, yoldaki nesneleri algilayan, kaldirirmda meydana
gelen degisikliklere karsi uyaran, seridi algilayabilen ve arag seritten ¢iktiginda ve trafik
sikistiginda siiriicliyii uyaran ya da araci durduran sistemlerin yani sira aracin igerisinde
bilgi, eglence ve navigasyon hizmeti sunan bilesenlere de sahiptir. Daha akilli
sistemlere sahip araclar ise slriiclisiinii taniyabilecek, siiriis aliskanliklarindan takip
ederek tepki verme siiresini buna gére ayarlayabilecektir (Comer, 2014:625). Insan
yasamini kolaylastirmay1 amaglayan bu sistemlerin ve benzer hizmetlerin binalarda ve
diger alanlarda uygulanmasi buralarda da benzer sonuglarin ortaya c¢ikmasini

saglayacaktir.
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Nesnelerin interneti bir takim sistem bilesenlerine sahiptir. Bunlar tanimlanmis
hareketler ve durumlar dizisidir. Sistemin harekete ge¢mesini saglayacak her bir durum
ya da durumlar dizisi i¢in birbirinden farkli algoritmalarin tanimlanmasi gerekmektedir.
Nesnelerin interneti uygulamasinin gergeklestirildigi bir markette aligveris yaparken
raftan alman bir {riiniin eksilme bilgisinin depodaki iirlin bilgisini tutan sisteme
aktarilmasi, markette stok durumunun azalmasi ve iiriine duyulan ihtiya¢ durumunun
fabrikalardaki sistemlere aktarilmasi, bunun sonucunda fabrikanin iiretime baslamasi ve
ihtiya¢ duyulan miktarda iiretim gercgeklestirildikten sonra iiretimin durdurulmasi
stiregleri bilgisayarlar tarafindan otomatik olarak gergeklestirilecektir (Gorgiin, 2016:
148). Bu tiiketimden iiretime dogru giden zincir, stoksuz liretim amacinin etkili bir
sekilde gerceklestirilebilecegini gdstermektedir. Yalin iiretim stratejisi icerisinde yer
alan cekme tipi'® iiretimin gerceklestirilerek maliyetlerin azaltilmasinda, isletmenin

verimliliginin ve karhiliginin artirllmasinda etkili olacaktir.

Nesnelerin interneti kullanilarak tiretim siireclerindeki bir¢ok sistem ve cihazin
yapay zeka ile donatilarak akilli hale gelmesi ve bdylece isletmelerin verimliliginin ve
miisteri memnuniyetinin artmasi beklenmektedir. Bunlara ek olarak isletmelerde
nesnelerin internetinin iletisim, denetim, otomasyon ve maliyet alanlarinda degisimler
meydana getirmesi de beklenmektedir. Bu da baz1 yeni islerin ve is modellerinin ortaya
cikmasint beraberinde getirecektir. Makine ve insanlar arasinda iletisim kurarak
nesnelerin interneti insanlara sistemlerin (agik, kapali, ariza) durumunu bakim ihtiyacini
malzeme yoklugunu ve benzeri bir¢cok bilgiyi iletecektir. Ayrica giyilebilir sensorler
araciligiyla insanlarin anlik olarak saglik durumlar takip edilebilecek ve ortaya ¢ikan
acil durumlarda miidahale edilebilecektir (Banger, 2016:98-99). Bu a¢idan bakildiginda
nesnelerin interneti ve buna bagli uygulamalarin hem endiistriyel alanlarda hem de

insanlarin giinliik yagsamlarinda olumlu etkileri olacagi sdylenebilir.

Nesnelerin interneti teknolojisinin isletmelere ve bireylere sagladigi faydalar

bulunmaktadir. Sistemlerine nesnelerin interneti teknolojisini uygulayan fabrikalarin

18 Qeri iiretim gerceklestirerek piyasaya siirekli olarak mal ve hizmet sunulmasini amaglayan itme
sisteminin tam tersi olan ¢cekme sisteminde {iiretim tiiketimden sonra baglamaktadir. Cekme tipi iiretimde
bir sonraki islemin gerceklestirilmesi i¢in bir onceki islemden talep gelmesi ve gerekli hammadde ve
bilesenlerin bir dnceki tedarik asamasindan sadece gerekli miktarda talep edilmesini igerir. Cekme sistemi
tiiketici talebinin olusmasiyla baslar, her bir adim bir 6nceki islemi devreye sokar ve iirliniin tiiketiciye
ulagmasiyla birlikte siire¢ sonlanir (Seker, 2016:453-454). Cekme tipi liretimde ama¢ ham maddeden
iiretime kadar siire¢ icerisinde tamamen stoklamay1 ve stoklamanin getirmis oldugu maliyetlerin ortadan
kaldirilmasidir.
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tiretimi ve {Uretim siireglerinin yoOnetimi pratiklesecek, tedarik zinciri kullanilan
teknolojiler sayesinde daha akilli hale gelecek, enerjinin en verimli sekilde
kullanilmasimi sagladig1 i¢in maliyetleri azaltacak, kas giiciine duyulan gereksinim
azalirken akil ve bilgi giicli istthdamimin 6nemi artacak ve isletmenin gelir ve kar
diizeyinde artis meydana gelecektir (EBSO, 2017:9-10). Bireysel agidan ele alindiginda
ise giyilebilir akilli cihazlarin iretilmesi ile birlikte ebeveynler g¢ocuklarini ve
giivenliklerini kolaylikla kontrol edebilecek, yaslilarin kendi baslarina daha giivenli bir
sekilde yasamalarna imkan saglayacak, akilli sistemlerin binalara uygulanmasi ile
birlikte bireylerin yangin gibi afetlerden erken tespit ve uyari sistemi sayesinde
etkilenme oranlar1 azalacak, akilli sehirlerde yasayan bireylerin yasam konforlari

artacak ve giinliik aktiviteleri kolaylasacaktir (Unver ve Ozbilgin, 2017:1).

Gilinlimiizde nesnelerin interneti RFID teknolojileri ve sensorler tiretim hattinda
ve tedarik zincirinde aktif olarak kullanilmaktadir (Doyduk ve Tiftik, 2017:137). Bu
durum {reticinin trtinlerini kisith smirlar igerisinde izlemesine olanak saglamaktadir.
Bir iirlinii iretimin her asamasinda ve hedef lokasyona ulasincaya kadar takip edebilen
ireticiler i¢in bu sistemlerin magaza ve market gibi {riiniin parkende satisini
gerceklestiren lokasyonlarda satis anina hatta sonrasina kadar takip edebilmesi ve
tilketicilerin her bir {irliniin ge¢misini 6grenebilmesi bu teknolojinin Endiistri 4.0°1

ortaya ¢ikaran diger teknolojilerin de yardimiyla uygulanmasi gerekmektedir.

Endiistri 4.0 bilesenlerinden biri de Bulut Bilisim Sistemleridir. Bulut bilisim
sistemleri (cloud computing); bilgi isleme, depolama, yazilim ve diger hizmetlerin
internet araciligiyla paylasilan sanallagtinlmis kaynaklarin bir havuz olarak
kullanilmasidir. Bilgi kaynaklarinin ya da verilerin tutuldugu buluta, internete baglh
herhangi bir cihazdan ve konumdan gerektigi gibi erisilebilir (Laudon ve Guercio
Traver, 2017:124). Bulut bilisimin diisiinsel temelleri bir aga bagl istemci olarak
adlandirilan bilgisayarlarin sunucu olarak adlandirilan merkezi bir bilgisayara
baglanmasi fikriyle birlikte atilmistir. Internet teknolojilerinde meydana gelen
gelismeler sonucunda fiziki olarak uzak yerlerde bulunan ¢ok biiylik sunucu
bilgisayarlarin ve bilgisayar programlarinin baglandigi ag aracilifiyla islerin
yapilmasina, verilerin depolanmasina ve paylasilmasina olanak saglamistir (Banger,
2016:56-58). Giintimiizde bireyler resim, miizik, video, metin vb. tiirlerde biiyiik

boyutlarda dosyalara sahip olmak ve bunlar1 saklamak istemektedirler. Bulut bilisim
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bireylerin bu isteklerini diisiik kapasiteli cihazlarla bile gergeklestirebilmelerini

miimkiin kilan bir uygulama olmustur.

Bulut bilisim, cep telefonu, tablet ve bilgisayar gibi elektronik aygitlar kullanarak
internet araciligiyla bir platform iizerinden bilgi paylasimi ve program ¢alistirma gibi
kullanict isteklerini yiiksek hizla gergeklestirmeyi ifade etmektedir. Bulut bilisim
sistemi fiziki olarak farkli yerlerde bulunan sunucularin internet araciligtyla birlestirerek
kullanicilara tek bir sunucu gibi hizmet saglamasi temeline dayanmaktadir (Giivener,
2016:51). ABD Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii (NIST) Bulut bilisimi
“vaptlandirilabilir bilisim kaynaklarindan olusan ortak bir havuza, uygun kosullarda ve
istege bagl olarak her zaman, her yerden erisime imkdn veren bir teknoloji” olarak
aciklamistir (Aktaran Orka, 2017:8). Bulus bilisim sistemlerinin sunmus oldugu veri
tabani, uygulama, sunucu vb. hizmetlerin alinmasi ve kullanilmasinda ydnetimsel
yeteneklere ve ¢abalara gereksinim diisiik oranlidir ve hizmet alici-saglayic1 arasinda

gerceklesen tedarik etme ve elden ¢ikarma islemi ise ¢ok kolaydir (Orka, 2017:9).

Bulut bilisim istemci, uygulama, platform, altyapt ve sunucu olmak iizere bes
bilesenden meydana gelmektedir. Istemci, sunulan bulut bilisim hizmetlerinden
faydalanan ve bu hizmetlere mobil cihazlar aracilifiyla erisen son kullanicilardir.
Uygulama, bulut bilisim hizmetlerinin soyut ve somut bilesenlerinin ve sunulan
hizmetlerin yer aldigi bulut boliimidiir. Platform, kullanicilara sunulan bulut bilisim
hizmetlerinin oldugu ve verilerin ¢alistig1 araytizdiir. Altyapi, bulut bilisim hizmetlerini
sunabilmek icin gerekli olan bakim, kurulum, yazilim ve giivenlik gibi islemlerin
uygulandigr ve kullanicilarin isteklerini yerine getirmeye miimkiin kilan teknik
bilesenlerdir. Sunucu, kullanicilarin istek ve ihtiyaglari dogrultusunda bulut bilisim
saglayicilarinda talep ettikleri hizmetleri karsilamaya yonelik olarak donanimsal ve
yazilimsal bilesenlerin olusturulmasidir (Giivener, 2016:53-54). Bulut bilisim sisteminin
bilesenlerinin yani sira bazi temel 6zellikleri bulunmaktadir. ABD Ulusal Standartlar ve
Teknoloji Enstitiisii (NIST) Bulut bilisim sisteminin bes temel 6zelligini su sekilde

stralamistir (Laudon ve Guercio Traver, 2017:124);

» Istese bagh self servis: Tiiketicilerin ihtiya¢ duyduklar1 verileri elde
edebilmek ve islemleri gergeklestirmek icin bilgi islem yeteneklerini

kullanarak kendi kendilerine otomatik bunlari olarak elde edebilmesidir.
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*  Ulasilabilir ag erigimi: Bulut kaynaklarina, mobil platformlar da dahil olmak
lizere standart ag hizmetleri ve internet cihazlari kullanilarak erisilebilmesidir.

» Yerden bagimsiz kaynak havuzu: Bilgi islem kaynaklarmin kullanici
taleplerine gore dinamik olarak atanan farkli sanal kaynaklara sahip birden
fazla kullanictya hizmet verecek sekilde toplanmasidir. Kullanic1 genellikle
bilgi islem kaynaklarinin nerede oldugunu bilmemektedir.

*  Hizli esneklik: Degisen kullanici taleplerini karsilamak icin bilgi kaynaklarinin
hizli ve esnek bir sekilde tedarik edilebilir, arttirilabilir veya azaltilabilir
olmasidir.

«  Olgiilen hizmet: Bulut kaynaklari i¢in yapilan masraflarin gercekte kullanilan

kaynaklarin miktarina dayanmasidir.

Bulut bilisim sistemleri altyapr hizmetleri, yazilim hizmetleri ve platform
hizmetleri olmak ii¢ temel hizmetin birlesiminden meydana gelmektedir. Altyap1
hizmetleri (IaaS), tiiketicilerin bilgi iglem sistemlerini c¢alistirmak i¢in bulut servis
saglayicilart (CSPs) olarak adlandirilan iiglincii sahislara ait saglayicilardan gelen
isleme, depolama, ag iletisimi ve diger bilgi islem kaynaklarini kullanmalaridir. Bu
islemler gergeklestirilirken kullanicilar yalnizca kullandiklar1 hesaplama ve depolama
kapasitesinin ticretini 6demektedir. Yazilim hizmetleri (SaaS), tiiketiciler bulut altyapisi
tizerinde barindirilan ve bir ag lizerinden hizmet verilen yazilimi kullanmaktadir.
Kullanicilarin bir internet tarayicist araciligiyla eristikleri veri ve yazilimlan fiziki
olarak uzak sunucularda saklanmaktadir ve kullanicilara bu hizmeti bazi firmalar
licretsiz bazilar1 da yillik abonelik {icreti karsiliginda sunmaktadirlar. Platform
hizmetleri (PaaS) ise tiiketicilerin kendi uygulamalarini gelistirmek i¢in bulut servis
saglayicilarn tarafindan desteklenen altyapi ve programlama araclarmi kullanmasidir

(Laudon ve Guercio Traver, 2017:124-126).

Bulutlar teknolojik ve kullanim alanlarina yonelik olarak genel, 6zel, topluluk
veya melez olabilirler (Laudon ve Guercio Traver, 2017:126). Genel bulutlar (Public
Cloud), kiiclik ve orta 6lgekli isletmelerin tercih edilebilecegi, kullanicinin kullandigi
bulut alan1 kadar 6deme gergeklestirmesi amacina uygun olarak tasarlanmis internet
lizerinde yer alan sunuculardan hizmet sunan bulut teknolojisidir. Ozel Bulut (Private
Cloud), bilgi erisim giivenliginin ve gizliligin yliksek oldugu bu nedenle de daha ¢ok

onemli bilgilere sahip biiyiik sirketlerin kullanmay1 tercih edilebilecegi tiim bilgilerin
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kurucunun elinde oldugu bulut teknolojisidir. Melez Bulut (Hybrid Cloud), genel ve
6zel bulutlarin birlesiminden ortaya ¢ikan ve kullanicilarin ihtiyaglarina gore 6zellikleri
degisiklik gosteren bulut teknolojisidir. Topluluk Bulut (Community Cloud), belirlenen
kullanici toplulugunun ayni bulut hesabi igerisinde yer alan verilere ve uygulamalara

erisme ve bunlar1 kullanma imkan1 saglayan bulut teknolojisidir (Bulut, 2017:3).

Bulut bilisim sistemleri bireysel ve kurumsal kullanicilarina diisiik donanim ve
yazilim maliyeti, gelismis performans ve veri giivenligi, artirilmig isletim sistemi ve
dosya formati uyumu, aninda gilincelleme ve sinirsiz depolama kapasitesi gibi avantajlar
saglamasina karsin sabit internet baglantis1 gerekliligi, uygulamanin ve bulutun c¢alisma
hizinin yavaglamasi, giivenlik aciklari, sistem giincellemeleri ve operatdrden kaynakli
sikintilar gibi dezavantajlar1 da olabilmektedir (BTIK, 2013:10). 2014 yilinda iki farkls
bulut saglayicisinda 15 dakika ile 54 saat arasinda degisen erisim kesintileri yasanmis
bu siire boyunca kullanicilar bulut hizmeti alamamistir. Bulut hizmetinde meydana
gelebilecek bir diger aksaklik ise internet hizinin azalmasi veya baglantinin sekteye
ugramasidir. Bu durumda da kullanicilar buluta erisemedikleri ya da ¢ok yavas erisim
saglayabildikleri i¢in kullanicilarin etkili ve verimli bir bulut hizmeti almalarini
engelleyecektir. Ayrica giivenlik hizmeti isletmeler i¢in biiyiilk 6nem arz etmektedir.
Cok gizli verilerin bulut platformlarinda saklanmalar1 tavsiye edilmemektedir. Bu
nedenle bankalar gibi 6nemli ve gizli verileri elinde tutan isletmeler kendi biinyelerinde
olusturduklart platformlar aracilifiyla kullanicilarina hizmet saglamaktadirlar (Eren,
2017:13-14). Meydana gelen olaylardan yola ¢ikilarak bulut bilisim iizerinde birgok
felaket senaryosu ortaya konulmaktadir. Buna karsin bulut saglayicilari fiziksel ya da
siber olarak ortaya ¢ikabilecek her tiirlii felaket i¢in kurtarma senaryolar1 belirlemekte,
giivenligi saglayacak sekilde hazirliklarini yapmakta ve Onlemlerini almaktadir
(Okutucu, 2012:56). Bulut bilisimin sunmus oldugu hizmetlerin yani sira hem
kullanicilarin hem de servis saglayicilarin en ¢ok tizerinde durdugu konu giivenliktir.
Servis saglayicilar yiiksek giivenligi, kesintisiz hizmeti ve veri kayb1 yasanmayacagini
taahhiit etmekte ve bunun i¢in gerekli onlemleri almakta ve yapilmasi gereken tiim

islemleri yerine getirmektedir.

Bulut bilisimin ortaya ¢ikmasinda ve yaygin kullanim alanina sahip olmasinda
giinliik hayat icerisinde aktif yer alan sensorler, uygulamalar, kameralar, platformlar vb.

cihazlar, ortamlar ve alicilar tarafindan siirekli olarak bilgi toplanmasi etkili olmustur.
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Biiyiik veri bilgisayarlarin isleyemeyecegi ve depolayamayacagi kadar biliylik hacme
sahip verileri ifade etmek icin kullanilmaktadir. Cihazlarla toplanan verilerin
islenmesini ve depolanmasini bulut bilisim miimkiin kilmaktadir. Bu nedenle bulut
bilisim ile Biiyiik Veri kavramlari birbirlerinden ayri olarak diisiiniilemez. Veri
toplayan bir¢ok uygulamalar sayesinde bilimsel veya bilimsel olmayan birgok veri elde
edilebilir hale gelmis ve biiyiik veri yiginlart ortaya ¢ikmistir. Elde edilen bu verilerin
hem sektorel hem de bilimsel arastirmalarda kullanilabilir bir nitelik tasiyip
tasimadiginin anlagilmasi igin ortaya ¢ikan veri yiginlarinin islenmesi ve kullanima
hazir hale gelmesi gerekiyordu. Bunun sonucunda biiyiik veri kavrami ortaya ¢ikmistir
(Dogan ve Aslantekin, 2016:15). Biiyiik verinin ne oldugunu daha iyi anlayabilmek i¢in
oncelikle veri kavramini incelemek gerekmektedir. Veri; bir aragtirmanin, tartismanin,
muhakemenin temeli olan ana 6gedir (TDK, 2017). Veri; goriisme, gozlem, anket veya
farkli yontemlerle birlikte belirli kaynaklardan belirli niteliklere gore toplanmis ve
islenmemis olan ham bilgilerdir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2011:3). Karasar’a
(2012:132) gore veri, duyu organlarini dayal1 olarak elde eden bir arastirmanin amacini
gerceklestirmek i¢in gerekli olan islenmemis kanitlardir. Yilmaz’a gore (2009:98) ise
tek basina bir anlami1 olmayan ya da kullanilamayan, ancak enformasyona ve bilgiye
temel olusturan istatistiksel islemlerde kullanilan ve istatistik islemler sonucunda

anlamlandirilan duyulan ham bilgidir.

Biiyiik veri, Endistri 3.0 siireci icerisinde ortaya ¢ikmis ancak Endiistri 4.0
sirecinde sistemleri ve yapilar1 doniistiirmesi beklenen 6nemli bir kavramdir. Diinyada
her gecen saniye veri iiretilmektedir. Uretilen verinin hacmi, ¢esitliligi ve iiretim hiz1
sonucunda biiyiik veri kavrami ortaya ¢ikmistir (Ozdogan, 2017:80-81) Biiyiik veri,
genellikle farkli kaynaklardan gelen biiylik veri yiginlarinin analizini, islenmesini ve
depolanmasini gergeklestiren bir alandir. Geleneksel veri analizi, isleme ve depolama
teknolojileri ve tekniklerinin yetersiz oldugu durumlarda biiyiik veri ¢oziimleri ve
uygulamalarinin kullanilmasi gerekli hale gelir. Biiytik veri, 6zellikle birden fazla ilgisiz
veri kiimesinin birlestirilmesi, biiyiik miktarlarda yapilandirilmamais verilerin islenmesi
ve gizli bilgilerin zamana duyarli bir sekilde toplanmasi gibi farkli gereksinimleri

karsilamaya calisir (Erl, Khattak ve Buhler, 2016:3).



78

Hacim
(Volume)

Giirsellestirme
(Visulation)

Degiskenlik Bﬁ)’ﬁk Cegitlilik
(Variability) Ve I'i (Variety)

Karmasikhik
(Complexity)

Deger
(Value)

Dogruluk

(Veracity)

Kaynak: Erdem, 2017:13.

Sekil 1.5. Biiyiik Verinin Ozellikleri

Biiylik veriyi anlatmak i¢in 4V; Hacim (Volume), Hiz (Velocity), Cesitlilik
(Variety) ve Deger (Value) kavramlar1 (Bkz. Sekil 1.5) kullanmilmaktadir (Ozdogan,
2017:81). Hacim; biiyiik veriye ‘biiylik’ denilmesine neden olan ve veri kullaniminin
terabaytlardan petabaytlara yiikselmesine (Chiera and Korolkiewicz, 2017:2) gelecekte
de zettabayta kadar biiyiimesine (Erdem, 2017:14) neden olan veri boyutunu ifade
etmektedir. Hiz, verinin akis, isleme ve degisim hizim1 ifade etmektedir. Cesitlilik;
yapilandirilmamis kaynaklari (metin, ses, video veya tiklama akiglar1 gibi) icerecek
sekilde veri kavramini genisletmeyi ifade etmektedir (Chiera and Korolkiewicz,
2017:2). Deger, toplanan veri yiinlarinin analizi sonucunda isletmeye maliyetleri
azaltict ya da karlilig1 artirict 6nemli sonuglar ortaya koymasini ifade etmektedir.
Isletmelerin yapilandirilmamus veri yiginlarini isleyerek ortaya bir ‘deger’ koyabilmeleri
karsilasabilecekleri ilk zorluktur. Bunlara ek olarak Dogruluk (Veracity), Karmagsiklik
(Complexity), Degiskenlik (Variability) ve Gorsellestirme (Visualization) 6zellikleri de
oldugu savunulmaktadir. Dogruluk, isletme sistemlerinde dogru veya gercek olmayan

verilerin birikmesinin 6nlenmesini ifade etmektedir. Karmasiklik, c¢esitli kaynaklardan
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bliyiik yigmlar halinde gelen veriler arasinda baglanti kurmay: ifade etmektedir.
Degiskenlik, veri akisinda, boyutunda ve hizinda meydana gelen degisimleri ifade
etmektedir. Gorsellestirme, veri yigmlarmin analiz edilmesi sonucunda tablo ve
grafiklere dokiilerek gorsellestirilmesi sonucunda anlasilirliginin ve algilanabilirliginin

artirllmasini ifade etmektedir (Erdem, 2017:15).

Veri yigmlarinin olusmasinda bireylerin kullanmis oldugu tiim cihazlarin gergek
zamanl olarak sosyal medya platformlar1 ve fiziksel diinya hakkinda bilgi toplamasi,
sensOr ve alicilarin kullaniminin yayginlasmasi, fotograf, bireyler tarafindan ses ve
video dosyalarinin olusturulmasimin artmasi, web sunucularinin log kayitlari tutmasi,
GSM operatorleri, mobese kameralari, tanima sistemleri, bilimsel analizler ve hastane
kayitlar1 gibi birbirinden farkli kaynaklar tarafindan siirekli veri iiretilmesi ve
toplanmasi etkili olmustur (Isikli, 2014:93). Biiyiik veri yiginlar1 ve bunlarin analizi
sonucunda ger¢cege yakin tahminler gergeklestirilebilmesi toplumun tiim kesimlerinin
ilgisini ¢ekebilecek yapiya sahiptir. Biiyiik veri 6zellikle arastirmacilarin ve kar amaci
giiden kurumlarin yapilarinda, karar verme siirecinde ve hedeflere ulasmalarinda etkili

olabilmesini saglayan sistematigi sagladigi igin dikkatleri tizerine ¢ekmistir.

Gilin gegtikge biiyiik veriye yapilan yatirnmlar artmaktadir. Bu biiyiik veriye olan
giivenin artmasinin, firmalarin verileri isleyerek anlamlandirma cabalarinin artmasinin
ve firmalarin bu konuda Oncii olmaya g¢alismasinin bir sonucudur. Biiyiik verinin
basarili sekilde anlamlandirilmasi, veri kaynaklarinin ¢ok ve verimli olmas1 Endiistri 4.0
stirecinde firmalara rekabet avantaj1 saglayacak bir ara¢ olarak goriilmektedir. Rekabet
avantaji elde etmek isteyen medyadan eglenceye, savunmadan sagliga bircok sektor
bulunmaktadir ve bilinmektedir ki veri ne kadar ¢oksa biiyiik verinin kullanimi o kadar
verimlidir (Ozdogan, 2017:82-83). Isletmeler ¢esitli yollarla elde ettikleri verileri
kullanarak hem pazarda hem de isletmeye dair siireclerde avantaj elde etmeye
calismaktadir. Ciinkii elde edilen biiyiik veri yiginlarin1 dogru bir sekilde analiz etmek
ve anlamli sonuclar ortaya koymak isletmenin karar alma ve uygulama siireglerini

dogrudan etkileme ve yonlendirme giiciine sahiptir.

McKinsey ve NewVantage Partners firmasi (Aktaran Altunigik, 2015:58)
tarafindan biiylik veri ile ilgili gerceklestirilen farkli ¢alismalar sonucunda kamu, saglik,

perakende ve imalat gibi sektorlerde donilisiim saglayacak etkilerinin oldugu ve bircok
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yarar sagladig1 goriilmiistiir. Biiyiik veriyi bagarili bir sekilde analiz edip anlamlandiran
ve kullanan kurumlara; (i) gercek verilere dayali olarak hizli karar verme yetisi
kazanma, (ii) tiikketici deneyimlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi, (iii) satislarda artis
goriilmesi, (iv) yeni liriin ortaya koyma c¢abalarinin artmasi, (v) risklerin azalmasi, (vi)
etkili operasyonel faaliyetlerin gerceklestirilmesi ve (g) yiiksek kaliteli {iriin ve

hizmetlerin pazara sunulmasi gibi faydalar saglar.

Endiistri 4.0 bilesenlerinden bir digeri de 3D Yazicilar (Katmanh Uretim
Teknolojileri)’dir. Sanal ortamlarda tasarlanan iirtinlerin {i¢ boyutlu olarak ¢iktisinin
alinmasini saglayan makinelere 3D Yazicilar denilmektedir (Ozdogan, 2017:76). 3D
Yazicilar, dijital ortamlarda ti¢ boyutlu olarak tasarlanan verileri elle tutabilen nesnelere
dontistiiren makinelerdir. Modelleme alanindaki ¢alismalarda ilk kullanimlari goriilse de
giinlimiizde neredeyse biitiin mekanik parcalarin basiminda kullanilmaktadir (EBSO,
2017:7). Bu teknoloji sayesinde en kii¢lik cisimlerden biiylik gokdelenlere kadar bir¢ok
nesnenin ii¢ boyutlu olarak iiretimi miimkiin hale gelmistir. 3D yazicilarla insanlarin
organlarinin {iretilmesi ve bunlarin insanlara naklinin gerceklestirilmesi i¢in caligsmalar

da’® gerceklestirilmektedir (Ozdogan, 2017:76-77).

3D yazicilar yani katmanli iiretim teknolojileri; karmasik geometrik sekillere
sahip ve yapimi zor olan pargalarin Uretilmesine, iiretimde verimliligin artirilmasina,
hizli  bir sekilde prototiplerin  olusturulmasina, tasarimlarin kisa  siirede
gerceklestirilmesine, tasarim siireci ile tiretim siirecinin entegrasyonuna, makine
kullaniminin azaltilmasina, {liretim siirecinin hizlanmasina, maliyetlerin azaltilmasina,
yapt bilgi modellemesine ve medikal amagl araclarin iretilmesine imkan saglar
(Kahraman, 2017:2). Parcalarin iretimi dogrudan bilgisayar destekli tasarim
verilerinden gergeklestirilir, bir nesnenin kesitsel katmanlar1 olusturulur ve tam dijital
ortamda calisarak yiliksek otomasyon oranina ve tasarim Ozgiirliigiine sahip iriinlerin

daha kisa pazara siiriilmesini saglar. Urerim siireci 6zel bir yazilimla katmanlara

19 Kuzey Carolina’da Wake Forest Universitesindeki arastirmacilar organ, doku, deri ve kemik gibi bircok
viicut parcasin1 3D yazicilar aracilifiyla liretmeye caligmaktadirlar. Bu c¢alismanin amaci {iretilen
organlarin insanlara nakledilmesini saglamaktir (Ozdogan, 2017:77). Calisma hastadan toplanan canli
hiicre katmanlarinin bir kiiltlir plakasi iizerine biriktirilmesi ve 3D yazict araciligiyla modellemenin
hastanin kendi canli hiicrelerinden olusturulmasi temeline dayanmaktadir. Boylece viicut kendi
hiicrelerini reddetmez ve bagisiklik sistemi bu hiicreleri yabanci bir varlik olarak gérmediginden dolay1
yok etmek i¢in saldirida bulunmaz. Ciinkii donér bulmak organ ya da doku nakliyle ilgili biiyiik bir sorun
teskil etmektedir (Gilchrist, 2016:62). Bu galigmalar amacina ulasirsa organ yetmezligine, biiylik yanik
izlerine ve birgok saglik sorununa devrim niteliginde bir ¢6ziim bulunmus olacaktir.
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ayrilmis olan bir 3D modelle baglar. Her tabaka, diger malzemelere (kaynastirma,
yapistirma veya diger yontemler ile) baglanmis bazi malzemelerin segici olarak
biriktirilmesiyle olusturulur. Her katmanda gerceklestirilen isleminin tekrarlanmasi

sonucunda kat1 bir 3D nesne olusturulur (Popovich, Sufiiarov ve Grigoriev, 2017:220).

3D yazicilar tasarimlarin modellenmesinde diger yontemlere gore ucuz ve hizli
oldugu i¢in agirlikli olarak tercih edilmeye baglanmistir. Tasarimlari modelleme islemi
gergeklestirirken 3D yazicilarda genellikle plastik malzeme kullanilmaktadir. Yiiksek 1s1
yayan lazer 1sinlar1 tarafindan eritilen plastik kullanarak diistik kaliteden yiiksek kaliteye
kadar bir¢ok ¢esit endiistriyel {iriin ya da bilesen iiretilebilir. Plastik malzemenin yani
sira 3D yazicinin 6zelliklerine gore metal tozu, polimer, seramik, cam, beton gibi ¢ok
cesitli malzemelerden modellemeler de yapabilmektedir (Gilchrist, 2016:62).
Endiistriyel alanlarda kullanilan 3D baski modelleme cihazlar1 kullanilan hammadde ve
katmanlar birlestirme yontemine gore farkliliklar géstermesine ragmen genel olarak

tiretim (modelleme) yontemlerinin ayni oldugu goriilmektedir.

Geleneksel iretim teknolojileri ile karsilastirildiginda katmanli  iiretim
teknolojileri tiretimi gergeklestirecek kadar hammadde kullandigi i¢in hammadde
atiklarinin olusmasin1 biiyilk oranda azaltmasi, geleneksel yontemle giinlerce hatta
haftalarca siiren prototip liretimini saatler icerisinde gergeklestirmesi, liretim sirasinda
tiim islemler 3D yazici tarafindan gerceklestirildigi i¢in insan faktoriiniin Uiriin kalitesi
tizerindeki etkisini kaldirmasi, 6zel tasarimli ya da kompleks yapiya sahip tirlinlerin
daha az maliyetle daha kisa siirede iiretilmesini saglamasi, tasarimi ozgiirlestirmesi ve
iiretim siirecinde ¢cok az ya da hi¢ insan giicii ve becerisi gerektirmemesi yonleriyle 6n
plana ¢ikmaktadir. Yukarida siralanan avantajlarma karsin  katmanli {iretim
teknolojilerinin geleneksel iiretim teknolojilerinin Oniline gegmesine engel olan
dezavantajlar1 bulunmaktadir. Bunlar; katmanlar iiretmek i¢in sivi polimerler veya toz
malzemeler kullanarak biiyiik boyutlu pargalar iiretildiginde iriiniin mukavemetinin
diisiik olmasi, iiretimi katmanlar halinde gergeklestirdiginden dolayr kusurlu/piiriizlii
yiizeyler ortaya ¢ikar bu nedenle de iiretim sonrasinda parcalarin diizeltilmeye ihtiyaci
olmast ve katmanli iiretim teknolojilerinin prototip olusturmada gostermis oldugu
avantaji seri liretimde gosterememesidir (Beyca, Hancerliogullari and Yazici, 2018:220-
221). Kaliplar hazirlandiktan sonra seri tiretim, geleneksel yontemlere nazaran hizli bir

sekilde gergeklestirilmektedir. Olusturulan kaliplara gore parcalar iiretilir ve tiretilen
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parcalarin seri iiretim bandinda montaji gerceklestirilir. Katmanh {iretim teknolojileri
acisindan bakildiginda ise iriiniin her bir katmani tek tek hammaddenin birlestirici
madde ile birlestirilmesi sonucunda ortaya ¢ikar. Bu siire¢ seri {iretime nispeten daha

uzun stirmektedir.

Katmanli {retim teknolojilerinin getirdigi yeniliklerle birlikte depolama,
paketleme ve nakliye ihtiyacinda ve maliyetlerinde azalmalar meydana gelecektir.
Boylece tedarik zincirinden bazi &gelerin  kalkacagi diisiiniilmektedir. Uretim
noktalarinin tiiketicilere yakin yerlere tasinarak lojistik giderlerinin azaltilmasi, siparis
tizerine tiretim gerceklestirilerek stok ve envanterin ortadan kaldirilmasi, siparis tizerine
tiretim ile ayn1 zamanda tiiketicilere kisisellestirilmis 6zel {irlinler sunulmasi ve bakim
ve onarim slirecinde gerektiginde yedek parga iiretimi  gergeklestirilmesi
beklenmektedir. Aslinda bu yoniiyle katmanl iiretim teknolojilerinin getirmis oldugu
yenilikler isletmeye arti deger katmayan tiim siireclerin ve islemlerin kaldirilmasi
yoluyla giderlerin azaltilmasin1 temel alan yalin {iretim anlayisiyla oOrtiismektedir

(Beyca, Hancerliogullari and Yazici, 2018:230).

Katmanl iiretim teknolojileri ve diger bilesenlerinde etkisi ile iiretim alanlarinda
da koklii doniisiimlerin yasanacagi Ongoriilmektedir. Bu doniisiimlerden biri hatta
merkezdeki doniisim de Akilli Fabrikalardir. Akilli Fabrikalar, isletmelerin
karmasiklik ve beklenmedik kesintilerle basa ¢ikabilmelerini ve iirlinleri daha verimli
bir sekilde iiretmelerini saglayan birgok yeni Ozellige sahiptir. Akilli bir fabrikada
insanlar, makineler ve kaynaklar birbirleriyle sosyal agda oldugu gibi dogal olarak
iletisim kurarlar (Bartodziej, 2017:35). Kogak ve Diyadin (2018:110) akilli fabrikay1
“kendi kendini yonetebilen sistemlerle donatilmis her yerde bilisim (Ubiquitous
Computing) teknolojileri, akilli teknolojileri ve akilli iiriinleri iceren dijital sistemler”
olarak tanimlamistir. Kavramsal anlamda degerlendirildiginde Akilli Fabrikalar i¢in
Endiistri 4.0'm kalbi benzetmesi yapilabilir. Clinkii Endiistri 4.0 bilesenlerinin timi ve
iiretim siireclerinin tamami akilli fabrikalar1 olusturabilmek i¢in vardir. Bu durumda
akilli fabrikalar1 giinese ve akilli tiim sistemleri giinesin yoriingesine benzetmek yanlis
olmaz (Gilchrist, 2016:217). Siber fiziksel sistemlerin nesnelerin interneti araciligiyla
birbirleriyle iletisim kurabilmeleri, akilli makinelerin/robotlarin bu iletisim sonucunda

belirlenen gorev ve islemleri yerine getirmesi ve makinelerin ve sensorlerin {irettigi
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verilerin buluta aktarilan verilerin analizine bagli olarak karar yapilarinda degisimlerin

gerceklestirilmesi ile siradan bir fabrika akilli 6zellikleri edinmektedir.

Akill fabrikalarin ilerleyen siiregte tam anlamiyla karanlik fabrikalara doniismesi
beklenmektedir. ‘Karanlik’ olarak adlandirilan fabrikalar tiretim siireci i¢erisinde higbir
sekilde insanin aktif rol oynamadigi fabrikalardir. Yapisinda insanin olmadig: fabrikalar
isletmelerin maliyeti azaltma hedeflerine ulagsmasini1 kolaylastirmaktadir. Bir fabrikada
insan olmadiginda maas, aydinlatma, saglik, hukuk, yemek, 1sinma, ulasim vb. giderler
de olmayacaktir. Bunlara ek olarak yaralanma ya da 6liimle sonuglanan is kazalarinin da
oniine gecilmis olacaktir. Is kazalar1 konusunda iilkemizin yiiksek oranlara sahip oldugu
ve bu kazalarin biiyilk c¢ogunlugunun c¢alisan hatast ve Onlem eksikliginden
kaynaklandigi g6z Oniine alindiginda planlanan hedeflerin giivenli bir sekilde tam
zamaninda, dogru ve eksiksiz olarak gerceklestirildigi fabrikalar ortaya ¢ikacaktir (Firat
ve Firat, 2017:21). Bir¢ok iilkede planlama asamasinda olmasinda ragmen Almanya
Endiistri 4.0 c¢aligmalar1 kapsaminda karanlik fabrika uygulamalarina baslamistir.
Endiistri 4.0 ile birlikte ortaya cikacak olan akilli (karanlik) fabrikalarmmin temel
ozellikleri asagidaki gibidir (EBSO, 2017:11):

* Nesnelerin interneti araciligiyla birbirleriyle etkilesim i¢inde olan makine ve
robotlar tarafindan tiretim stire¢lerinin yiiriitiilmesi,

* Karmagik bir yapiya doniisen liretim siireclerinin hizli ve sorunsuz bir sekilde
yonetilmesi,

+  Uretilen iiriinlerin hata oraninin diisiik ve kullanim dmriiniin uzun olmasi,

+ Insan, makine ve iiretim kaynaklarinin birbiriyle etkili bir iletisim igerisinde

olmasidir.

Alkall sistemlere sahip bir fabrikanin liretimi gergeklestirilebilmesi i¢in ¢evrelerini
algilayabilen, manipiile edebilen, hareket eden, koordine bir sekilde calisabilen
makinelerden olusan ¢ok robotlu bir sisteme sahip olmalidir. Bu sistem igerisinde
makineler sensorler ve aktiiatorler sayesinde iletisim halinde oldugu cihazlarin
konumunu ve durumunu g6z oniinde bulundurarak almis oldugu iiretim emrini ya da
iriin kisisellestirmeyi gerceklestirebilecek yetenege sahip olmalidir. Kiiglik partiler
halinde birbirinden farkli iiriinleri {iretme amacina ulasabilmek i¢cin makinelerin gerekli

tretim adimlarin1 ve gorevlerini belirleyebilmesi, her bir adimdaki gorevleri yerine
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olmast gerekmektedir (Niemueller vd., 2017:194-195). Tim bu siireglerin insan

miidahalesi olmadan fabrika igerisinde gerceklestirilmesi Endiistri 4.0 bilesenlerinin

basarili bir sekilde {iretim sistemine uygulanmasina ve kullanilmasina baglhdir. Uretim

sisteminin akilli fabrikalara uygulanacak en 6nemli Endiistri 4.0 bilesenlerinden biri ise

Otonom Robotlardir.

Tablo 1.1. Akilli Fabrika ile Geleneksel Fabrikanin Uretim Sistemi Karsilastirmasi

Akilli Fabrikanin Uretim Sistemi

Geleneksel Fabrikamin Uretim Sistemi

Kaynaklar Cesitliligi: Kiiciik paketler halinde
¢ok ¢esitli tirlinler iiretmek igin, farkli tiirlerde
daha fazla kaynak sistemde bir arada bulunur.

Smirhi ve Onceden Belirlenmis Kaynaklar:
Ozel bir iiriin tipinin seri {iretiminde sabit bir
hat olusturmak igin gerekli kaynaklar israfi
onleyecek  sekilde  dikkatle  hesaplanir,
uyarlanir ve diizenlenir.

Dinamik Yonlendirme: Farkli iiriin tiirleri
arasinda gecis yapilirken, gerekli kaynaklar ve
bu kaynaklari baglayan rota otomatik olarak
yapilandirilir.

Sabit  Yonlendirme: Sisteme insan
miidahalesi olmadikga tiretim hatt1 sabittir.

Kapsamh Baglantilar: Makineler, {iriinler,
bilgi sistemleri ve insanlar arasinda yiiksek
hizli ag altyapisi ile etkilesim ve baglanti
mevcuttur.

Istasyon Kontrol Ag: Istasyonlar arasinda
bag calisanlar araciligiyla  gerceklesir.
Makineler arasinda iletisim gerekli degildir.

Derin  Yakinsama: Akilli  fabrikalar
olusturmak i¢in bulut, nesnelerin interneti ve
nesnelerin hizmetleri, bilgi sistemleri gibi tim
siber fiziksel yapilarin biitiinlestigi aga bagl
bir ortamda galisir.

Ayrilmus  Katman: Calisma alanindaki
cihazlar bilgi sistemlerinden ayr1 galisir.

Kendi Kendine Orgiitlenme: Fabrika
igerisindeki akilli cihazlar, sistem
dinamikleriyle basa g¢ikmak igin birbirleriyle
anlasarak kendilerini organize ederler.

Bagimsiz Denetim: Belirlenen islevleri yerine
getirmek igin makineler onceden
programlanmistir  ve iiretim sistemi
icerisindeki tek bir cihazin arizalanmasi tiim
hatt1 sekteye ugratmaktadir.

Biiyiik Veri: Akilli cihazlar biiyiik veri iiretir,
yiikksek bant genisligi ag1 ile bunlar buluta
aktarilir ve biiytiik veriler analiz edilir.

izole Veri: Makineler kendi islem bilgilerini
kaydeder. Ancak bu veriler bagkalar
tarafindan nadiren analiz edilip
kullanilmaktadir.

Kaynak: Wang, Wan, ve Zhang, 2016:6.

Robot, genellikle metalden yapilan, insan sekli de dahil olmak {izere bir¢ok farkli

sekil verilen ve insanlarin yaptig

isler1 yapabilen cihazlar1 tanimlamak i¢in

kullanilmaktadir (Asimov, 2006:219). Robot, bilgisayarlar tarafindan programlanabilen
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karmagik islemleri otomatik olarak gerceklestirebilen ve birgcok farkli sekle ve yapiya
sahip makinelerdir (Banger, 2017:71). Tiirk Dil Kurumu (2017) ise robot kelimesini
belirli bir isi ya da gorevi yerine getirebilen ve manyetizma ile ¢alisan cihazlar ya da
kendi akil ve iradesini kullanmadan bagkalarinin emirleri ile is yapan kisiler olarak
tanimlanmaktadir. Robot oOzellikleri tagiyan ilk cihazin 1954 yilinda patentinin
alinmasina ve bu donemde bir¢ok calisma gergeklestirilmesine karsin teknolojinin ve
bilgisayarlarin yeterince gelismemesi nedeniyle gelismis Ozelliklere sahip ya da
endiistriyel alanlarda kullanilabilecek kadar ucuz ve saglam robotlar yapilamamistir

(Asimov, 2006:219).

Robot, bir operator ya da bir bilgisayar kontroliinde programlanan gorevleri ve
islemleri yerine getirebilen elektro-mekanik cihazlardir. Robotlar bir operatére bagli
olarak calisabilecegi gibi hicbir sekilde operatdr miidahalesi olmadan akilli ve baglantili
olarak da caligabilirler (Banger, 2017:71). Gilinlimiizde operatdr yonetiminde olan
robotlar otomotiv sektorii basta olmak {izere agirlikli olarak iiretim siireglerinde
kullanilmaktadir (EBSO, 2017:15). Operatérden bagimsiz olarak calisan robotlar
‘otonom robot’ olarak adlandirilmaktadir. Operatérden bagimsizligina gére yar1 otonom
ya da tam otonom olarak calismaktadirlar. Robot agisindan ele alindiginda otonomi
kavrami1 gomiili yapay zekd uygulamasi sayesinde akilli ve iletisim kurulabilir
makinenin kendi kararlarin1 kendisinin verebilme ve verdigi kararlart eyleme

gecirebilme yetenegi anlamina gelmektedir (Banger, 2017:71-73).

Meydana gelen gelismeler neticesinde robotlar insanlarin kullandigi araglar
olmaktan ¢ikarak insanlarla birlikte isbirligi icerisinde hatta tek basina calisan otonom
sistemler olarak verilen isleri ve gorevleri yerine getiren makineler haline gelecektir.
Robotlar iiretim amaci olan is alanlarina tam entegre yapilar haline gelerek Endiistri 4.0
siirecinde ¢ok gelismig/tam otonom robotlar ortaya ¢ikacaktir (Yildiz, 2017:5). Tam
otonom olarak g¢aligsan bir robot; kendisi ve g¢evresi hakkinda bilgi toplayabilir, uzun
siire operator miidahalesine ihtiyag duymadan c¢alisabilir, tasarim amaci disina ¢ikarak
bireylere, esyalara ve kendisine zarar vermekten kaginabilir, insanlarla ve diger
makinelerle kablosuz ag baglantisi iizerinden iletisim kurabilir, liretim hatt1 boyunca yer
alan makinelerin yani sira tiriinlerle bile iletisim kurabilir, gerekli durumlarda kendi

pargalarinin bakimini yapabilir ya da degistirebilir, karar verdigi sekilde ¢alisma alam
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icerisinde hareket edebilir ve kendi uzuvlarm istedigi sekilde kullanabilir (Banger,
2017:74).

Robotlarin agirlik kaldirma, depolama, tasima ya da hassas gorevleri insanlarin
yerine lstlenecekleri ve insanlara oranla bu isleri ¢ok daha etkili ve verimli bir sekilde
yapacaklar1 diisiiniilmektedir. Robotlar kendilerine atfedilen gorevleri yerine getirirken
ayn1 zamanda kablosuz aglar aracilifiyla birbirleri ile iletisim halinde olacaklar. Temel
amag ise robotlarla insanlarin iletisim kurabildikleri 6grenen akilli robotlarla uyumlu bir
sekilde ve isbirligi igerisinde ¢alisabilmesidir (Banger, 2017:157-158). Endiistri 4.0’ 1n
tiretimin baslangicindan tiikketime kadar olan siire¢ icerisinde izlenebilirlik ve iletisim
kurulabilirlik temelli olmasi isletmelerinde doniisiim yasayarak dijital isletmeler haline
gelmesine neden olacaktir. Robotlarin yetenekleri kullanilarak iiretimde maliyetlerin
azaltilmasi, etkili ve verimli kaynak kullaniminin gergeklestirilmesi, giivenli tiiketici
deneyimi saglamasi ve yenilik¢i isgilicii yapilanmasi saglanabilecektir (Doyduk ve
Tiftik, 2017:13). Uluslararast Robotik Federasyonu’nun, robotlarin verimliligi, is yapis
sekilleri ve istihdam tizerine 2017 yilinda yayinlamis oldugu rapora gore (IFR, 2017:2);

* Robotlar isletmelerin Tiretkenliginin ve verimliliginin artmasin1 saglar.
Robotlar isletme igerisinde etkin bir sekilde uyumlagtirilip kullanildiginda
pazarlara girmesini ve hizli iirlin gelistirme ve teslimat gergeklestirerek yogun
rekabet i¢eren bu pazarlarda varligini siirdiirmesine yardimci olur.

* Artan iiretkenlik talebin artmasini ve dolayisiyla da yeni is imkanlarinin ortaya
¢ikmasini saglar. Bu yayilma durumu 6zellikle hizmet sektoriinde goriilebilir.

*  Otomasyon genel olarak isgiicii talebinde artis ve {icretlerde olumlu etkiler
saglar. Genis bir alana sahip olan orta vasifli/gelirli isler azalirken yliksek
vasifll is¢i ve yliksek ticretli igler ortaya ¢ikacaktir. Bu nedenle diisiik ve orta
vasif/gelirli ig¢ilerin yeniden egitilmeleri ve yetistirilmeleri gerekecektir.

* Robotlar isgiiciinii tamamlayip giiclendirir. Gelecekte insanlar ve robotlar
birlikte c¢alisacaktir. Ciinkii var olan islerin  %I10’dan fazlasinin
otomatiklestirilmesi glinlimiiz kosullarinda miimkiin degildir. Robotlar emek
etkinliklerinde aktif yer almasi insanlarin yiiksek vasifli, daha kaliteli ve daha
yiiksek ticretli gorevlere odaklanmalarini saglar.

* Robotlarin istthdam ve ticretler tizerindeki kanitlanmis olumlu etkisi goz

Oniline alindiginda, robot vergisi getirilmesi i¢in yapilan girisimlerin gereksiz
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oldugu diisiiniilmektedir. Vergilendirme sirketlerin ve devletlerin rekabet

giiclinili ve yeni yatirimlar1 olumsuz yonde etkileyen bir girisimdir.

Endiistri 4.0 siireci icerisinde isletmeler yeni teknolojilerin verimli kullanim1 ve
calisanlarin gerekli becerilerle donatilmasi icin gerekli egitimlere katilmali gerekli
gordiigii.  yerlerde egitimler vermelidir. Robotlar verimli ¢alistiklart iglerde
gorevlendirildiginde insanlardan daha yiiksek ve tutarli bir sekilde hem kaliteyi hem de
verimliligi artirirlar. Robot teknolojilerinde meydana gelen gelismeler sonucunda insan
emeginin yerini tamamen alacagi one siiriilse bile aslinda insan emegini tamamlayici ve
giiclendirici sekilde islerin gerceklestirilmesini saglayacaktir. Bu durum yiiksek ya da
diisiik vasifli yeni is tanimlarinin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir (IFR, 2017:3-6).
Robot teknolojilerinin tamamen isgiiciiniin yerini almasindan ziyade mesleklerde ve is
yapis sekillerinde biitiin endiistri devrimlerinde oldugu gibi degisimler meydana

getirecegi kesindir.

Uretimde robot teknolojilerinin kullanimimin yam sira iiriin, malzeme ve iiretim
slireglerinde kullanilan modelleme metotlarinda da degisimler meydana gelmekte ve
yerini simiilasyonlara birakmaktir. Endiistri 4.0 bilesenlerinden olan Simiilasyonu,
Beier (2018:175) “gercek diinya siirecinin veya sisteminin zamana bagl isleyisinin
taklidi” olarak tanimlamigtir. Simiilasyon, fiziki diinya unsurlarimin dijital ortamlarda
canlandirilmas: olarak tanimlanabilir. Simiilasyon teknolojileri halihazirda olabilecek
senaryolarin ve gelecege dair ongoriilerin belirlenmesi ve hassas mesleki egitimlerin

gerceklestirilmesinde kullanilmaktadir (EBSO, 2017:13).

Simiilasyon ger¢ek diinyada bireyler i¢in tehlikeli ya da erisilmesi zor kosullar
altinda egitim, test ve arastirma ortamlar1 olusturmak ig¢in alternatiflere duyulan
gereksinimler sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bireylerin bu kosullar altinda verecekleri
tepkileri ya da yeteneklerini gérmek ve bunlar1 gelistirmek igin elverigli ortamlar
olusturmak amaglanmaktadir. Bunlara ek olarak bilimsel arastirmalarin yapilmasina da
imkan saglamaktadir. 1930'larin baglarinda gelistirilen ugus simiilatorii (Link) egitim
ortami yaratmaya yonelik ilk kapsamli ¢abalardan biridir. Gilinlimiiziin modern ugus
simiilatorleri ile karsilastirildiginda ¢cok daha basit kalmasina karsin II. Diinya Savasi
sirasinda pilot egitiminin temel araglarindan biri olarak hizmet vermistir. Glinlimiizde

gelinen noktada bircok pilot ya da siiriicii kullanacaklar1 araglar1 gercek hayatta
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kullanmadan egitimlerini gergeklestirebilmektedir (Lee, 2018:1-2). Simiilasyon
uygulamalarinin kullanimi ile hem ger¢ek ortami olusturma ya da gergek cihazlarin
kullanim maliyetini diistiriilmiis hem de egitim esnasinda meydana gelebilecek kazalar,

yaralanmalar ya da 6liimler 6nlenmistir.

Simiilasyon modellemeleri genelde ve daha Ozelde asagidaki amaglarla

kullanilabilir (Beier, 2018:175-176);

* Bir sistemi incelemek ve sistemin isleyisi hakkinda bilgi edinmek,

* Gercek yasamda heniiz mevcut olmayan yeni yontemler, araglar ve
yaklagimlar gelistirmek,

» Karmasiklik sorunlar1 nedeniyle analitik yontemler uygulanamadigi durumlari
uygulamak,

* Gergek sistemle gergek bir miidahalede bulunmadan testler, deneyler ve
olgtimler yapmak,

* Gergek sisteme uygulamadan once sistemde meydana gelecek degisiklikleri
test etmek,

+ Sistemin verimliligini ve etkinligini artirmak,

+ Insanlarm zihinsel ve analitik kabiliyetlerinin yeterli olmadig1 durumlarda bir
sistemi anlamak veya analiz etmek,

* Farkli nedenlerden dolay1 (6rnegin; etik tartigsmalara neden olacak konular)
gercek hayatta uygulanmasi miimkiin olmayan ya da gerceklestirme
maliyetinin ¢ok yiiksek oldugu sistemler i¢in deneyler yapmak,

*  QGergek bir sistemde uygulanmasi ya da test edilmesi miimkiin olan ancak ¢ok

yavas ilerleyen durumlarin muhtemel ¢oziimlerini test etmek.

Uretim ya da hizmet sistemlerinin simiile edilmesi ortaya cikabilecek bircok
sorunun 6nceden tespit edilmesini ve nedenlerinin ortaya konulmasint saglamanin yani
sira isleyis lizerinde yapilacak degisimlerin etkililige, verimlilige ve isleyise etkisinin de
ortaya konmasini saglayacaktir. Kouikoglou ve Phillis (2001:43-44) iiretim sistemlerini
hammaddenin girisinden iirlinlin ¢ikis asamasina kadar inceleyerek bunlarin dinamik bir
sistem oldugunu 6ne siirmektedir. Dinamik bir sistemde degisim, gelisim, durum ya da
isleyis belirli kurallar ¢ercevesinde gergeklesmektedir. Bu nedenle de iiretim ya da

hizmet sistemlerinin mevcut durumunun belirlenmesi ve istenen degisimlerin hedefe
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ulastirtp ulagtirmadiginin tespiti icin simiilasyon gergeklestirilmelidir. Uygulanan
simiilasyon deneyleri sonucunda gerceklestirilen analizlere bagli olarak isletmeler ya
sistemi gbézlemlemeye devam etmeyi ya da Ongoriillen degisimleri gerceklestirmeyi
tercih edebilir. Simiilasyon ile {iretim sistemi igerisinde yer alan her bir degiskenin

sistem tizerindeki etkisini tespit etmeyi kolaylastirmaktadir.

Simiilasyonun yani sira Endiistri 4.0 bilesenleri icerisinde Artirilmis Gerceklik
de yer almaktadir. Gergek diinyaya ait O6gelerin bilgisayar ortaminda zenginlestirerek
dogrudan veya dolayli olarak olusturulan fiziksel goriiniimiine artirilmis gergeklik
denilmektedir. Artirilmig gerceklik kullanicilarin  hissetmis oldugu gercekligin
bilgisayar tarafindan degistirilmesi ve artirilmasi olarak da tanimlanabilir (EBSO,
2017:13). Bilgisayar ortamlarinda olusturulan ve gercegin bir taklidi olan sanal
gerceklik?® uygulamalarinin ses, goriintii, konum bilgisi vb. bilgisayar verileriyle
zenginlestirilmesi ile artirilmis gerceklik ortaya c¢ikmaktadir. Sanal gergeklik
uygulamasinda olusturulan diinya tamamen sanal olmasina karsin artirilmig gergeklik
uygulamasinda sanal ve gergegin i¢ ice gectigi bir diinya vardir. Artirllmig gergeklik
uygulamalari ile kritik gorevleri yerine getirirken ¢alisanlarin herhangi bir risk ya da
tehlikeyle karsi karsiya kalmalarinin Online gegmek amaglanmaktadir (Banger,
2017:157). Artinlmig gergeklikte insan duyularina hitap edecek sekilde verilerin
bilgisayar ortaminda islenerek zenginlestirilmesi ve bdylece kullanicilarin hislerinin

harekete gecirilmesi amaglanmaktadir.

Artirllmis  gergekligin ilk uygulamasim Ingilizler II. Diinya Savasi sirasinda
gerceklestirmislerdir.  Gelistirdikleri Mark VIII  Airborne Interception Radar
Gunsighting projesiyle, ugus esnasinda ugagin On camia pilotun goriisiini
engellemeyecek sekilde radar bilgi ekrani yerlestirilmis ve diisman ugaklarinin konum
bilgisi goriintiilenmistir. Artirillmis gergeklik caligmalar1t 1992 yilindan sonra hiz
kazanmis ve farkli firmalar gozlik, uygulama, oyun, lens gibi degisik artirilmis
gergeklik iiriinii piyasaya siirmiislerdir (Yiksel, 2017:19-20). Giiniimiizde askeri, tibbi,
egitim, eglence, mimarlik, turizm, tarihi eserlerde ve oyun alanlarinda artirilmisg

gerceklik uygulamalarina rastlamak miimkiindiir.

20 Sanal gergeklik terimi ilk olarak 1980°li yillarda Jaron Lanier tarafindan kullanilmistir. Sanal gerceklik,
kullanic1 igin gergek diinyay: gesitli teknolojiler ve araglar kullanarak bilgisayar ortaminda yeniden tiretir
ve kullanict iretilmis bu diinyanin igerisinde yer alarak gercek diinyada yapmak istedigi doniisiimleri
deneyimler (Lee, 2018:2).
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Artirllmis gergeklik uygulamalar1 endiistriyel alanda insan kaynakli hatalarin
azaltilmasini, calisanlarin egitilmesini, isbirligi iginde c¢alisilmasint ve siireclere
yardimer ¢oziimler getirilmesini saglamanin yani sira liretim siireglerinde de etkileri
bulunmaktadir. Uretim siireglerini gerceklestirmedeki temel amag tiiketicilere kalifiye
tiriinler sunarak ihtiyaclarini karsilamaktir. Bunlari gerceklestirirken isletmeler hem
cevresel etmenler hem de igsel etmenlerden etkilenmekte ve cesitli zorluklarla bas
etmek zorunda kalmaktadir. isletmeler iiretim sistemlerine bilgisayar destegini entegre
ederek iiretimde verimliligi artirmaya ve yogun rekabet igeren pazarda varligimi
siirdiirmeye caligmaktadir. Bilgisayar destekli iiretim sistemleri i¢in etkili ¢dziimlerden
biri de artirilmis gerceklik uygulamalaridir. Isletmeler iiretim siireglerini baslatmadan
once bakim, montaj, liriin tasarimi, yerlesim planlamasi ve diger iiretim faaliyetlerinde
artirlmig gergeklik kullanarak gercek zamanl olarak iiretim siirecleriyle ilgili bilgilerle
dogrudan etkilesim kurabilirler (Esengun ve Ince, 2018:204). Uretim alaninda artirilmis
gerceklik uygulamalarin basarilt bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in asagida
listelenen donanim ve yazilim sisteme ve Ozelliklerine sahip olmalidir (Banger,

2017:163);

* Artirilmis gerceklik sistemlerinin kullanimi kolay olacak sekilde kiigiik, hafif,
hizl1 ve ucuz sekilde yapilandirilmasi gereklidir.

o Artinlmis gergeklik sistemlerinin kullanicilarin iiretim ortaminda karigik
protoriplerle iletisim kurmasini saglayabilecek arayiize sahip olmalidir.

* Artinlmis gergeklik sistemleri yogun rekabet ortaminda One ¢ikmay:

saglayacak internet tabanli isbirligine dayali hizli ve istikrarli olmalidir.

Artirllmis gerceklik uygulamalar iiretim siireglerinin yani sira pazarlama amagli
olarak da kullamlmaya baglanmistir. Oncelikli olarak promosyon g¢alismalarinda yerini
alan artirllmis gerceklik uygulamalart marka ile tiiketici arasindaki iliskinin olumlu
yonde gelismesine katki saglamistir. Tiiketicilerin satin alma davranigini
gerceklestirmeden Once artirilmis gerceklik uygulamasi ile deneyimsel deger algisi
olusturarak tiiketici tatminini ve sadakatini saglayan bir ara¢ gorevi gormeye
baslamustir. Isletmeler gerceklestirdikleri medya kampanyalarmin kisisellestirilebilir,
Olciilebilir ve esnek olma Ozelliklerini benimseyerek tiiketiciler ile isletmeyi
bulusturarak her acidan etkili ve eglenceli bir iletisim kurmak amaciyla artirilmis

gercekligi kullanmaktadirlar (Yiiksel, 2017: 56-57).
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Otonom teknolojilerin ortaya ¢ikisindaki temel amag insan davraniglarini1 ve karar
verme siireglerini makinelere transfer etmektir. Insan davranislarinin otonom robotlar ya
da makinelerin yapabilecegi seviyeye gelmesine ilave olarak insanlarin karar verme
siireclerinin ve Ogrenme Ozelliginin makinelere transfer edilmesi Yapay Zeka
uygulamalarinda meydana gelen gelismeler sonucunda ortaya ¢ikmistir (Bartodziej,
2017:71). Yapay zeka, insana Ozgili diisiinsel ve karar verme siireglerini anlayarak
bunlar1 gergeklestirebilen programlanmis bilgisayarlar ortaya koyma gabasidir. “Daha
genis bir tanima gore ise, yapay zeka, bilgi edinme, algilama, gorme, diisiinme ve karar
verme gibi insan zekasina 0zgii kapasitelerle donatilmis bilgisayarlardir” (Erkog,
2008:11). Yapay zeka, insana atfedilen ve zeka gerektiren uygulamalarin yazilimlar ve
teoriler aracilifiyla makineler tarafindan gergeklestirilmesini miimkiin kilan
teknolojilerdir. Bilgisayar, tablet ve telefon gibi mobil cihazlarda kullanilan kisisel
asistanlardan akilli bilesenlerle donatilmis mevcut uygulamalarin tiimii yapay zeka
uygulamalari igerisinde yer almaktadir (Akkus, 2017:13). Tiptan ticarete kadar ¢ok
genis bir uygulama alan1 olmasina ragmen yapay zeka uygulamalarinin en iyi bilineni
diinya satran¢ sampiyonu olan Grand Master Garry Kasparov'u yenen yapay zeka
satrang programi Deep Blue’dur (Turban vd., 2018:253). Buna benzer uygulamalar ¢ok
olmasma karsin ortaya konan her yapay zeka uygulamasi bir siire kullanildiktan ve
calisma mantig1 tam anlamiyla anlasildiktan sonra kullanicilar ic¢in siradanlagarak

normal bir bilgisayar uygulamasi olarak algilanmaktadir (Akkus, 2017:13).

Bir uygulamanin yapay zeka olup olmadigini anlamak i¢in uygulamanin
yeteneklerinin incelenmesi gerekmektedir. Bir uygulamanin yapay zeka olabilmesi i¢in
deneyimden 6grenme gerceklestirmesi ve deneyimleri anlamasi, belirsiz, eksik hatta
celigkili mesajlar ve bilgilerden anlam ¢ikarabilmesi, ortaya ¢ikan yeni durumlara hizli
ve bagarili bir sekilde yanit verebilmesi, mantikli bir sekilde ¢ikarim yapabilmesi, etkili
bir sekilde problem ¢ozme davranisini yonetebilmesi, bilgiyi kullanarak cevreyi ve
durumlar1 manipiile edebilmesi ve bir durumdaki farkli unsurlarin goreceli 6nemini
kabul edebilmesi ve yargilayabilmesi (Turban vd., 2018:253), rasyonel hareket
edebilmesi, mantiksal akil yliriitebilmesi, biligsel davranabilmesi, 6ne ¢ikabilmesi ve
karar verebilmesi gereklidir. Bu yeteneklerin kombinasyonun yazilim tabanli bir
programa doniistiiriilmesi sonucunda insanlarin  6grenme ve problem ¢ozme

yeteneklerine tamamen olmasa da kismen sahip bir yapay zeka uygulamasi ortaya
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cikacaktir (Bartodziej, 2017:71) Tim bu yeteneklere sahip olmasi yapay zeka
uygulamasinin insan zekasina yetigebilecegi anlamina gelmemektedir. Bunun i¢in insan
beyninin ve sinir aglarinin yapisal ve etkilesimsel oOzelliklerinin tamamen
kesfedilmesinden yazilim ve uygulama olarak akilli makinelerin gelismesine kadar daha

¢ok gelismenin yasanmasi gerekmektedir.

Bilgisayarlarin yazilimsal ve donanimsal destekleri ile birlikte makinelerin
insanlar gibi diistinmelerini, davranmalarin1 ya da karar vermelerini 6lgmek amaciyla
bircok calisma gerceklestirilmistir. Bu c¢alismalar sonucunda makinelerin yapay zeka
olup olmadigini anlamaya yonelik ¢esitli yontemler gelistirilmistir. Turing testi ve Cin
odasi testi bu yontemlerin en yaygin kullanilanlardir. Turing testinde bilgisayar, insan
ve bir karar verici bulunmaktadir. Karar verici yonelttigi sorularla karsisinda bulunan
bilgisayar ve insan arasinda ayrim yapmaya g¢alismaktadir. Eger Kkarar verici gelen
cevaplarin bilgisayardan mi1 insandan mi geldigini anlayamiyorsa makine yeterince
zekidir. Ancak Turing testi bilgisayarin insan gibi davranamayacagi birgok noktada agik
verdigi i¢in elestirilmis ve bunun yerine Cin odasi testi dnerilmistir. Cin odasi testi ise
Cince bilmeyen bir insan ve bilgisayara sunulan dil kilavuzuna goére Cince sorulan
sorulara cevap verebilme diizeylerinin karsilastirilmasi temeline dayanmaktadir. Turing
testini gegebilen yapay zeka uygulamalari Cin odasi testinde basarili olamamistir

(Erkog, 2008:15-16).

Yapay zekd kullanarak makinelerin 6grenen 6zelligi kazanmasi temelde biiytlik
veriye dayanmaktadir. Veri havuzunun biiytikliigii ve tahminlerin giivenirligi birbirine
baghidir. Makine Ogrenmesine Ornek olarak; bir 68rencinin derse hazir bulunusluk
diizeyini 6lgmeye ¢alisan bir makinenin soru havuzundan 6grenciye sordugu kolay, orta
ya da zor seviyelerindeki sorulardan rasgele sorular sormasi ve aldig1 cevaplara bagh
olarak yaptig1 tespit dogrultusunda dersin anlatilig seklini belirlemesi verilebilir
(Gilchrist, 2016:56). Makine Ogrenmesinin endiistriyel siire¢ler ya da pazarlama

stireclerinde buna benzer 6rnekleri gogaltilabilir.

Gelisen teknolojilere bagl olarak yapay zeka uygulamalarinda da ilerlemeler
kaydedilmektedir. Meydana gelen gelismeler sonucunda klasik yapay zeka, yapay sinir
aglar1 ve biyolojik sinir aglar1 olmak {izere {li¢ tiir yapay zeka uygulamasi ortaya

cikmistir. Bu ii¢ tiirin her birinin kendine has o6zellikleri vardir. Klasik yapay zeka



93

uygulamalarinin ses, konusma, metin tanima ve yanitlamada basari orani yiiksektir. Bu
nedenle de bir¢cok firma tarafindan kullanilmaktadir. Yapay sinir aglari, biiyiikk veride
bulunan verileri veri madenciligiyle analiz islemlerini ger¢eklestirerek siniflandirma ve
verileri tanimlama gergeklestirmektedir. Biyolojik sinir aglari, rutin durumlarin ya da
davraniglarin disinda meydana gelen ya da gelmek iizere olan anormallikleri tahmin ve
tespit edebilen yapay zeka uygulamalaridir (Gilchrist, 2016:57-58). Bu iki tiir sinir
aginin ortaya ¢ikisinin temelinde insan beynindeki sinir aglarinin ve karar verme
stireclerinin taklidini olusturularak insana en yakin yapilarin ortaya konmasidir. Yapay
sinir aglart ile makinelere 6grenen Ozellik kazandirilmaya ve biyolojik sinir aglari ile

ogrenme 6zelligi gelistirilmeye ve siirekli olmasi saglanmaya ¢alisilmaktadir.

Endiistri 4.0’1in olumlu etkileri kadar olumsuz yonde agiga ¢ikarmasi muhtemel
sonuclar1 da tartisma konusu olmaktadir. Endiistri 4.0 siireciyle birlikte bir¢ok diisiiniir
ve bilim insani artan verimlilik ve rekabet giicliniin istthdam ve iicretler tizerindeki
muhtemel etkilerini tartigmaya baslamistir. Makinelerin tamamen insan giiciiniin yerine
gecmesi ile birlikte diisiikk vasifli is¢ilerin igsiz kalacagini ya da iicretlerinin diisiik
olacagin1i boylece bir cok iilkede esitsizligin artacagi goriisiinii savunmaktadir.
Teknolojide meydana gelen bu gelismelerin sonucunda ticretlerin disiiriilmesi, saglik ve
giivenlik kosullarinin yetersizligi, gelir dagiliminin esitsizligi ve teknolojik faydalarinin

azalmasi gibi durumlarin ortaya ¢ikacag diisiiniilmektedir (IFR, 2017:5).

Endiistri 4.0 ve bilesenlerine bilim insanlarinin birgok olumlu 6zellik atfetmesine
ve bunlar hayata gecirildiginde ortaya ¢ikacak olan sistemin isletmeler ve tiiketiciler
icin bircok fayda ve kolaylik saglayacagini bildirmesine karsin Endistri 4.0
bilesenlerine ve bu bilesenlerin uygulamalar1 sonucunda ortaya c¢ikmasi beklenen
karanlik fabrikalar ya da akilli iirlinlerin sebep olabilecegi olumsuzluklar oldugunu dile
getiren uzmanlar da bulunmaktadir. Altunigik’a gore (2015:52-57) biiyiik veri isletmeler
icin rekabet avantaji saglamasi ve deger yaratmasina ragmen karmasik, hiz ve
degiskenlik iceren bir yapiya sahip olmasi teknik acidan bir¢ok zorlugu da igerisinde
barindirmaktadir. Uretilen veri miktar1 her yil katlanarak artmakta, isletmeler igin
depolama kapasitelerini siirekli artirma zorunlulugunu ve maliyetini beraberinde
getirmektedir. Nesnelerin interneti olgusunun tretimden tiiketime kadar olan tim
asamalarda etkin bir sekilde kullanilmasi meydana getirecegi veri tiretimi ile bugiine

kadar olan veri hacminden ¢ok daha biiyiik 6lgiilere tagiyacaktir.
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Hizi, yaraticilig1 ve maliyetleri azaltma 6zellikleri g6z 6niinde bulunduruldugunda
isletmeler ve insanlar i¢in bir¢ok konuda fayda saglayacagi diisiiniilmesine karsin
nesnelerin interneti, yapay zeka ve makinelerin 6grenmesinin insanlar igin tehdit
olusturabilecegi goriisiinii savunan bilim insanlar1 da mevcuttur. Ortaya cikabilecek
muhtemel sorunlar1 insan yeteneginden ¢ok farkli sekilde sezinleyerek ele alan yapay
zekalarin ‘siiper zeka’ya eriserek kendisini olusturan insan varligmni kendisine tehdit
olarak gormesinden kaynakli farkli durumlarin ortaya ¢ikmasindan korkulmaktadir
(Firat ve Firat, 2017:70). Gliniimiiz kosullarinda heniiz mevcut olmayan insani
degerlendirme, karar verme ve algilama yeteneklerine sahip olan siiper zekalarin ortaya

¢ikmasinin yasalar ve kanunlarla sinirlanip sinirlanmayacagi bilinmemektedir.

Verileri depolama, biiyiikk veri analizlerini gerceklestirme ve akilli nesnelerin
birbirleriyle veri iletiminde ve iletisiminde bulunmalarinda etkili olan bulut bilisim
sistemleri saglayacagi faydalarin yan1 sira birgok risk faktorii ile de birlikte
anilmaktadir. Bir bulut bilisim operatoriine saglanan verilerin kimler tarafindan ve nasil
kullanilacagt ya da yorumlanacagi, elde edilen ve bulutta saklanan verilerin
giivenliginin nasil saglanacagi, tigiincii kisilerin bu verilere erisiminin engellenmesi gibi
birgok soru, bulut bilisim sistemlerinin insanlar i¢in biiylik oneme sahip olan gizlilik ve
mahremiyeti ihlal edecegi endisesine neden olmaktadir (Svantesson ve Clarke, 2010:
392).

Endiistri 4.0 bilesenlerinin etkili ve verimli bir sekilde bir araya getirilmesiyle
ortaya ¢ikmasi planlanan akilli/karanlik fabrikalarin ise bu siirecin ve bilesenlerinin en
cok elestiri alanidir. Karanlik fabrikalar ortaya ¢iktiginda mavi yakali is¢i sinifinin tiim
gorevlerini akilli makinelerin/robotlarin yerine getirecegi ve mavi yakali ig¢i sinifinin ve
bazi mesleklerin ortadan kalkacag diisliniilmektedir. Buna karsin Endiistri 3.0 siirecinde
meydana gelen teknolojik gelismeler sonucunda bazi meslekler ortadan kalkarken yeni
mesleklerin ortaya ¢ikmasi ve daha fazla kalifiye isgiiciine ithtiya¢ dogmas1 gosterilerek
nitelikli siber diinya ile fiziksel diinyay1 birlestirip yorumlamada ve buna bagli olarak
tiiketici ihtiyaclar1 konusunda yonlendiren ve yonetebilen c¢alisanlara ihtiya¢ duyulacagi
goriisli One stirlilmektedir. Endiistri 4.0’1in ortaya ¢iktig1 ililke olan Almanya’da
gerceklestirilen bir calismada tiretim ve otomotiv sektorlerinde istihdam oraninin
ontimiizdeki on yil igerisinde %6-10 arasinda artacagi ongoriilmistiir (Demirel vd.,

2018: 433).
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Gliniimiizde insanlarin ve isletmelerin karsilasmis olduklari sorunlara ¢oziim
umudu olarak teknoloji gortilmektedir. Teknolojik gelismeler ve degisimler, biinyesinde
¢Ozlimleri barindirsa bile genel olarak belirsizlik havasinin hakim olmasina neden
olmaktadir. Higbir endiistri devriminde gliniimiizde yasanan devrim gibi insandan kopus
ve emekten uzaklasma durumu ortaya ¢ikmamistir. Endiistri 4.0 siirecinin insanlari
tedirgin eden en Onemli Ozelli§i insan giiclinlin ve insanin yerine siber fiziksel
sistemlerin gegmesi ihtimalidir. Kiiresellesen diinya ve ekonomi ¢ergevesinde tiim

iilkelerin toplumsal ve siyasal yapilarinin degismesine neden olacagi diisiiniilmektedir.
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IKIiNCi BOLUM

ENDUSTRI 1.0°DAN 4.0°’A ENDUSTRIYEL YAPIDAKI DONUSUM

Gilinlimiize kadar iiretim sistemlerinde meydana gelen degisimlere gore isletmeler
dort asamadan gecerek sekillenmistir. (a) Maliyetlerin azaltilmasi temel amacina
yonelik olarak faaliyetlerini diizenleyen, ucuz is giicii ile rutin iiretim ile kitlesel tiretim
gerceklestiren etkin igletmeler. Etkin isletmeler, Fordist iiretim sistemlerinin ve
stratejilerinin tiimiinii igerisinde barindirdigi i¢in ‘Fordist isletmeler’ olarak da
tanimlanmaktadir. Ancak 1960’11 yillarda bu iiretim sisteminin isletmeler i¢in meydana
getirmis oldugu olumsuz sonuglar nedeniyle isletmeler, kalite odakli olmaya
baslamislardir. (b) Uriin kalitesine stratejik derecede énem veren ve degisen tiiketici
tercihlerine gore lriin c¢esitliligi saglamaya calisan kaliteye dayali isletmeler. Kalite
kontrolii iiretim siirecinin son asamasindansa her adimina yerlestirilmesini ve isletme
icerisinde iletigimin artirilmasi ve etkinlestirilmesi amaglanmistir. Ancak kaliteli tirlinler
tiretme istegi maliyetleri ylikseltmis ve uygulanan iiretim strateji nedeniyle stoklarda
artts yasanmustir. (C) Kaliteli ve uygun maliyetli tirinler iiretmenin yani sira meydana
gelen degisimlere hizli cevap verebilirligi ve uyum saglayabilirligi amaglayan esnek
isletmeler. Degisim hiz1 artan tiiketici beklenti, talep ve isteklerine bilgisayarli iiretim
sistemleri ile birlikte miimkiin olan en yiliksek hizli uyumu saglayacak ve doniisiimii
gerceklestirecek sekilde iiretim sistemlerinde diizenlemeler meydana getirilmistir.
Yapilan diizenlemeler iiretim sisteminin yenilik¢i bir yapiya doniigsmesini zorunlu
kilmstir. (d) Uretilen iiriinlerden iletisim siireglerine ve sekillerine kadar isletmenin
tiimiinde yenilik¢i bir yaklasim benimseyen yenilikci isletmeler. Isletmeler bilgi ve
iletisim teknolojilerinin iiretim siireclerinde kullanilmasiin yani sira ekip ¢alismasina,
cok yonlii iletisimi ve 6zgiin iiretimi amacglamistir (Akgiindiiz, 2008:5-6). Endiistri 1.0
ile baslayan ve Endiistri 4.0 ile devam eden endiistriyel yapilardaki ve {iretim
siireclerindeki degisimi, teknolojide meydana gelen dontistimlerin yani sira igletmelerin
kiiresellesen ve hayatta kalmanin zorlastigr pazar ortamlar1 da tetiklemistir. Rekabet
avantaji elde etmek ve karlilig1 artirmak amaciyla hareket eden isletmeler, bu amaci

gerceklestirmek i¢in meydana gelen yenilikleri uygulama yoluna gitmislerdir.
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2.1. ENDUSTRI 1.0: MEKANIK URETIM TESISLERININ YAPILANMASI

Ingiltere’de emek yogun iiretim siireglerinin teknolojik gelismelerle birlikte
degisim gostermesi iiretim siiregclerinde de degisimlerin meydana gelmesini
tetiklemistir. Endiistriyel iiretim siireclerinde degisikliklerin meydana gelmeye
baslamasi buhar giiciiniin makinelerde kullanilmaya baslanmasi ile ger¢eklesmistir.
Oncelikli olarak tekstil endiistrisi ve metaliirji alanlarinda meydana gelen degisimler
insan giiciiniin kullanimindan makine giiciiniin kullanimina gegisi saglamistir. Ancak bu
gecis distliniildiigi gibi fabrikalarin tamamen makinelerle iiretim gerceklestirmesi ve
insanin Uretim siirecinde daha pasif bir rol almasi seklinde olmamistir. Buhar giiciiyle
calisan makinelerin fabrikalarda kullanilmaya baslanmasi bir¢ok insanin uzun siire
icerisinde yapabilecegi bir isin daha az insan giicliyle birlikte daha kisa siirede
gerceklestirilmesine olanak saglamistir. Bu durum fabrikalarin birim zamanda
tirettikleri Uirtin miktarinin ¢ok yiliksek seviyelere ulasmasini saglamistir. Her ne kadar
iretim siireci hizlanmig ve {retilen {iriin miktar1 artmis olsa bile iiretimi sekteye ugran

durumlar tamamen ortadan kalkmamustir.

Fabrikalarda makine kullanimina gecis buhar giicii ile calisan makinelerin
fabrikalarin tiretim kapasitelerinin artmasi ve ayni zamanda fabrikalarin organizasyonel
yapilarinda ve etkili yonetim siireglerinde de degisimlerin meydana gelmesi seklinde
olmustur. Aslinda buhar giiciiniin makinelerde kullanilmasi ve beraberinde getirdigi
yenilikler toplumsal yapiyr teknik, teknolojik, ekonomik ve sosyal yonlerden
degistirmistir (Andrey ve Marcin, 2012:94). Bunlarla birlikte toplumsal kiiltiirde de
degisimler meydana gelmistir. Bu degisimlerin bir sonucu olarak zanaatkarlara,
koylillere ve biiylik toprak sahiplerine verilen 6nem azalirken is¢i simifina ve

burjuvaziye verilen 6nem artmistir.

Endiistri 1.0, modern tarihteki en 6nemli devrim ve tarihte 6nemli bir kirilma
noktasi olmustur. Bu devrim her {ilkede hatta ayn iilkenin farkli sehirlerinde bile ayni
anda meydana gelmemistir. Buna karsin kademeli olarak tiim diinyaya yayilmstir.
Diinyanin bir kisminin Endiistri Devriminden haberi bile yokken diger kesimleri ya
Endiistri Devriminin ¢ok ileri asamalarinda ya da baslangi¢ asamasinda yer almistir.
Ayrica Endiistri 1.0’ ilerleyen doneminde tiim diinyay1 saracak olan kiiresellesme de

baslamistir. Kiiresellesmenin gelisimi genellikle Endiistri Devrimine paralel bir sekilde
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devam etmesine karsin birgok toplumsal ya da ekonomik olaydan etkilenerek
kiiresellesmede duraklamalar yasanmis ancak Endistri Devrimi bu olaylarin

bircogundan etkilenmemistir.

Endiistri 1.0 ile birlikte ulasimda, metal imalatinda, tekstilde ve tarimda 6nemli
gelismeler yasanmustir. Ayrica bu donem Ingiltere icin ekonomik, politik ve sosyal
yapilarda degisimin gerceklestigi bir donem olmustur. Bu degisikliklerin ortaya
ctkmasindaki onemli faktdrlerden biri Galileo, Bacon, Descartes gibi diisiiniirlerin ve
bilim insanlarmin ortaya koymus oldugu yeni fikir ve buluslardir (Gergek, 2006:4).
Yeni fikirler ve buluslarin uygulandig: alanlarda tiretim verimli ve karli hale gelmistir.
Isletmeler ne kadar fazla iiretim yaparlarsa o kadar fazla kazandiklarmi fark etmislerdir.
Bu durum da ham madde arayisina girmelerini, liretim siireglerini daha hizli hale
getirmek i¢in siirekli ¢abalamalarini ve trettikleri triinleri satabilecekleri yeni pazar

arayislarini beraberinde getirmistir.

Endiistri 1.0’1 karakterize eden en belirgin degisimler, iiretim sistemlerinin
makinelesmesi ve fabrikalarda {iretim sistemine gegilmesidir. Bu siire¢ icerisinde
tarimla ugrasan insanlar i¢in de 6nemli degisiklikler meydana gelmistir. Bu donemde
Ingiltere'de niifusun biiyiikk cogunlugunun tarimla ugrasmasina ragmen siirekli artan
niifusa yetebilecek kadar iiriin {iretilememekteydi (Hobsbawm, 2013:163-166). Bu
nedenle hem {iretimi artirmak hem de tarimda ¢alisan is¢ilerin bir sekilde evirilerek
fabrikalarda is¢i olarak ¢aligmaya baslamasi gerekiyordu. Bunun gergeklesebilmesi i¢in

oncelikli olarak tarim arazileri makineler araciligiyla islenmeye basladi.

Tarimda makinelesme ile birlikte ciftcilerin ayn1 miktarda topraktan daha fazla
iirlin almasi1 saglandi. Ayn1 miktarda topraktan daha fazla iiriin almak daha fazla insan1
beslemek anlamina geliyordu. Tarimda makinelesme ile birlikte sanayi toplumundan
once bir sorun olarak insanlar1 karsisina ¢ikan kitlik durumuna da ¢6ziim bulunmus
oldu. Makinelerin tarim alaninda kullanilmaya baglanmasi tiretimi artirdigi gibi
topraklarin islenmesinde ihtiya¢ duyulan insan giiciinii azaltti. Bdylece tarimsal
tiretimde artis sagland1 ve tarim iscisi ihtiyacinda azalis meydana geldi. Tarim alaninda
ihtiya¢c duyulmayan is¢i giicii kentlere go¢ ederek yeni is imkanlar1 aramak zorunda
kaldi. Sanayilesme ile birlikte kirsal kesimde yer alan niifusun biiyiik bir ¢ogunlugu

hem tarimda makinelesme hem de toprak sahibi olan kdyliilerin topraklarini kendilerine
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saklama istegi gibi sebeplerden dolay1 kentlere yerlesmeye basladi. Bunun bir sonucu
olarak da kirsal kesimin niifusu azalirken kent niifusu 06zellikle gecekondu
mahallelerinin niifusunda artis yasanmaya baslandi. Kdylerden kentlere go¢ etmek
zorunda kalan bireyler fabrika iscisi oldu. Aslinda biiylik tarim arazilerine sahip

olmayan is¢ilerin kdylerde hayatlarin1 idame edebilecekleri bir ortam da kalmamasti.

Isciler kentlere gdc¢ ederken sanayi ile ilgilenen kisiler, fabrika sahipleri ve
burjuvalar da Endiistri Devrimi ile birlikte ya kentlere yerlesmislerdir ya da yeni kentler
kurmuglardir. Bu donemde kentler ticaretin ve sanayinin merkezi haline gelmistir.
Avrupa niifusunun biiylik cogunlugu artik kentlere go¢ etmisti ve buralarda yasamaya
baglamisti (Kiiglikalay, 1997:62). Kentlerin niifusunun hizla artmasi beraberinde
kentlerin de bicimsel olarak degismesini getirmistir. Kale kapilar1 arkasindaki giivenli
kentler endiistrilesen topluma yeterli gelmemeye baslamistir. Boylece kentler sinirlarini

asmis ve kale duvarlarinin digina tagmistir.

Endiistri Devrimi ile birlikte tiriinlere olan talebin artmasi, daha hizli ve fazla tiriin
iretme istegi evlerde ve kiiciik imalathanelerde gerceklestirilen {iretimin yeterli
olmamast sonucunda gerceklestirilen buluslar oncelikli olarak insanlara yardimeci
olmay1 amaglayan buluslardi. Ancak zaman igerisinde ozellikle de tekstilden kaynakli
olarak evlerde ya da kiiciik imalathanelerde gergeklestirilen iiretimler i¢in uygun
olmayan makineler iiretilmeye baslandi. Bu makineler ile iiretim yapabilmenin miimkiin
olan tek yolu fabrikalagmaydi (Nolan ve Lenski, 2008:197). Ciinkii iiretim siireglerini
kolaylagtiran araglarin iiretimi bir yere kadar piyasanin ihtiyacimi1 karsilayabiliyordu.
Piyasadaki talep artisindan dolayi iiretim siireclerini kolaylastirici araclar siirekli olarak
gelistirmek zorunda kalinityordu. Bu gelistirme siirecinde araglar biiyliyerek kocaman
makineler haline geldi. Insan giicii ile bu makineleri ¢alistirmak oldukca zor olmaya
basladi. En sonunda buhar giinii ile makineleri ¢alistirma fikri ortaya ¢ikt1 ve bu fikrin
basarili uygulamasi sonucunda kiiciik imalathanelerden fabrikalara gecis yani el

isciliginden mekanik iiretime ge¢is saglanarak bu soruna ¢6ziim bulunmus oldu.

Tekstil endiistrisinde baglayan fabrikalasma bir siire sonra demir sanayisine de
sigradi. Demiri islemek i¢in gerekli olan odun miktarinin talebe bagl olarak yilikselmesi
ve odundan elde edilen enerjinin talebi karsilamaya yetmemesi nedeniyle demir

sanayinde de bir yenilik arayist basladi. Bu arayis sonucunda kdmiiriin yandiginda
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odundan daha ¢ok enerji verdiginin kesfedilmesi, komiirtin demiri eritmede
kullanilmaya baslanmasi ve bunun i¢inde komiir kazanlarinin kullanilmast ve demir
sanayinde fabrikalagsma ile birlikte mekanik iiretim siirecleri aktif olarak kullanilmaya
basladi (Nolan ve Lenski, 2008:197). Yiiksek enerjili yakit arayisinin bir diger 6nciisii
de buhar giicii ile ¢alisan makinelerin fabrikalarda aktif olarak kullanilmaya baslanmasi
oldu. Komiiriin iyi bir yakit oldugunun kesfedilmesiyle birlikte hem tekstil

fabrikalarinda hem de demir isleme atolyelerinde komiir kullanilmaya baslandi.

Endiistri Devrimi lretim siireglerinde oldugu gibi insanlarin hayatlarinda ve
yasayis tarzlarinda da kokli degisiklikler meydana getirmistir. Endiistri Devrimi
insanlar1 aligtiklart hayat tarzindan koparmis ve onun yerine yeni hayat tarzlar
olusturmaya yoneltmistir (Hobsbawm, 2013:74). Boylece Endiistri Devrimi Avrupa’da
toplum yapisinin ve toplumsal siniflarin degismesinin Oniinii agmistir. Burjuvalardan
olusan elit sinifa orta sinifin zenginleri yani fabrika sahipleri de dahil olmustur. Burjuva
siifinda 6nemli degisiklikler meydana gelmis gibi goriinse de yine de burjuva siifi her

toplumun en zengin kesiminden meydana gelmistir.

Endiistri 1.0 ile birlikte kiiresellesme siireci baslamistir. Kiiresellesme; ulusal
siirlarin 6nemini kaybederek siliklesmesi, toplumlar arasinda mal ve hizmetlerin
aligverisi sonucunda para akisinin artmasi, ticaretin gelismesi, bilgi teknolojilerinde
meydana gelen gelismeler ile birlikte iilkelerin benzer 6zellikler, tutum ve davranislar
gelistirmesi olarak tanimlanabilmektedir (G. Yilmaz, 2006:7). Kiiresellesmenin ortaya
¢tkmasinda dort 6nemli asama mevcuttur ve Endiistri Devrimi bunun ilk asamasidir.
Kiiresellesme siireci Endiistri Devrimi acisindan incelendiginde; diinya tizerindeki
sinirlarin  yavagca ortadan kalktigi, herkesin potansiyel tiiketici haline geldigi,
toplumlarin ekonomik siyasi ve Kkiiltiirel olarak bir degisim igerisine girdigi ve
sermayenin diinya iizerinde serbest olarak dolasabildigi bir siire¢ olmustur. Bu siire¢
icerisinde Oncelikli amag¢ her daim kar elde etmektir (Gorgiin, 2016:3). Bu amag
dogrultusunda diger tiim tutum ve yaklasimlar yapilandirilarak uygulanir. Kiiresellesme
ile birlikte toplumlar, 6zlerinde kiiltirel degerlerini ve Ozelliklerini korusalar bile

uluslararas1 alanda benzer 6zellikler gosterme egilimindedirler.

Endiistri Devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan yeni sistem {i¢c 6nemli unsurdan olusur.

Bunlardan ilki, sanayi niifusunun tiim parayr elinde tutan kapitalist igverenler ve
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emeklerinden baska satacak higbir seyleri olmayan isciler olarak ikiye boliinmesidir.
Ikinci unsur, iiretimde uzmanlasmis isgiiciiniin isi daha hizli yapmay1 saglayan makine
giiciiyle birlesiminden ortaya ¢ikan seri fabrika iiretimidir. Ugiinciisii ise kar pesinde
kosan ve kar birikimi elde etmekten baska bir amac1 olmayan kapitalistlerin ekonominin
tiimiine egemen olmasidir (Hobsbawm, 2013:61). Endiistriyel ortamin kapitalistlerin
elinde olmasi durumu emek somiiriisiinii ve yoksullugu beraberinde getirdi. Endiistri
Devriminden teknik ilerleme ve herkese refah saglayacak ekonomik gelismelerin
yasanmasi beklenmekteydi. Kapitalist ig sahiplerinin iirlinleri en ucuza mal edip en
pahaliya satma yoniindeki amagclar1 bireysel maddi birikimlerini artirirken is¢i sinifinin

zor sartlar altinda hayat miicadelesi vermesine sebep oldu.

Makinelesme ve fabrikasyon {iretim Oncelikle tekstil gibi hafif sanayide
baslamistir. Daha sonra agir sanayi alanlarina yayilmistir. Boylece iiretim siireci
agirlikli olarak insan giicliniin ve el emeginin kullanildigi, sinirlt iiretim yapilabilen bir
stirecten makinelerde Ttretimin gerceklestirilebildigi, tretim siirecinin  makineler
sayesinde kolaylastig1 ve kisa zaman igerisinde ¢ok sayida iirlin ortaya ¢ikarabilen bir
siirece déniismiistiir (Uskent, 2006:3). Bu siire¢ icerisinde yeni bir isci simifi ortaya

cikmugtir. Tarim is¢isi ve gemi is¢isi olan topluma fabrika iscisi de eklenmistir.

Yoksul is¢i sinifina karsin tiim refahi elinde tutan zengin bir simif vardi. Her ne
kadar Sombart’a (2011:114-138) gore burjuva toplumsal bir sinifa ait bireyleri temsil
etmekten Ote sadece bir insan tipi olsa bile toplumun en zengin kesimini temsil
etmekteydi. Burjuva tipi insanin sahip olmasi gereken meziyetler vardi. Bunlar;
tiiccarlig 1y1 bilmesi, en 6nemli amacinin para kazanmak olmasi, para kazanma amaci
dogrultusunda sirketler kurmasi, mesleki bilgisinin kusursuz olmasi, borsa gibi alternatif
para kazanma yollarin1 bilmesi, islerini belli bir diizen ¢ercevesinde gergeklestirmesi,
hesap yapmayir 6grenmis olmasi, evinde idareli davranmayr bilmesi, girisimcilik
konusunda gayretli olmasi ve meslektaslar1 ile dayanigsma temelli olumlu iliskiler

kurmasidir.

Burjuva, Fransizca kent anlamina gelen “bourg” kelimesinden tliremistir. Ortacag
Avrupa’sinda ortaya ¢ikan ticaret ve zanaatla ge¢imini saglayan kentlerde yerlesik
olarak yasayan bagimsiz toplumu tanimlamakta kullanilmistir (Karakaya, 2015:7-8).

Burjuva, toplumun en zengin siifidir ve her seyin kontroliinii elinde tutmaktadir. Orta
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cagin sonlarina burjuva ekonomiden siyasete kadar bir¢ok alanda etkili konuma
gelmistir. Buna karsin is¢i sinifinin higbir yetkisi, etkisi ya da hakki bulunmamaktaydi.
Bu duruma daha fazla sessiz kalamayan is¢i sinifi sendikalar kurarak haklarini arama ve
ideolojik olarak tepki gdsterme yoluna gitmislerdir (Uskent, 2006:11). Toplumun en
kalabalik sinifin1 olusturmasina ragmen is¢i sinifinin se¢imlerde oy kullanma hakkina
sahip olmamasi, sendikalasma ve grev yapma haklarinin olmamasi, ¢alisma saatlerinin
uzun olmasi, fabrika ortamimin havasiz ve sagliksiz olmasi ve diisiik iicretlerle
calismaya mecbur birakilmalarinin yami sira is¢i sinifinin bilinglenmeye baslamasi
sonucu olarak isciler haklarin1 aramaya ve maruz kaldiklar1 olumsuz durumlara tepki

gostermeye bagladilar.

Endiistri Devrimi ile birlikte sanayide ve fabrikalarda calisacak iscilerin
bulunmas1 gerekmistir. Sanayiye is¢i saglayan birincil kaynak kdyler olmustur. Bu
stirec igerisinde bazi iilkelerin niifusunun hizla artmasina ragmen kdylerin niifusu sabit
kalmistir. Ciinkli koyler fazla niifusu siirekli olarak kentlere yani endiistri bdlgelerine
aktarmugtir. Sanayiye is¢i saglayan ikinci kaynak ise zanaatlar olmustur. Zanaatin1 icra
ederek gecimini saglayamayan zanaatkarlar, sanayiye yonelmislerdir. Boylece hemen
hemen her zanaatin ustas1 kendi alaniyla ilgili bir endiistri dalinda is¢i olmustur. Isci
olmayanlar ise ustast olduklart zanaatin {iretiminden ziyade tamirini yapmaya
baslamislardir. Sanayiye isci saglayan iigiincii kaynak kadmlar ve ¢ocuklardir. Isci
sendikalar1 gibi Orgiitlii hak savunucu ya da koruyucu birimler heniliz olugsmadigindan
kadinlar ve ¢ocuklar giinliik on ile on dort saat araliginda degisen calisma saatleri ile
erkeklere oranla daha diisiik ticretle ¢alistirilmiglardir. Bu durum sanayide erkek isgi
calistirmaktansa kadin ve g¢ocuk iscileri calistirmayr daha avantajli ve tercih edilir
kilmistir (Freyer, 2014:46-55). Bu donemde fabrikada ¢alisan is¢ilerin yalnizca %23’
yetiskin erkeklerden olusuyordu, geri kalan %77’lik kisim kadin ve ¢ocuk iscilerden
olusuyordu (Hobsbawm, 2013:63). Endiistri Devrimi beraberinde hem biiylik oranda is
imkan1 hem de issizlik ve toplumsal sorunlar1 getirmistir. Tiim bunlara ek olarak kadin
ve c¢ocuk iscilerin caligtirllmasimi diizenleyen, smnirlayan ya da yasaklayan yasal

diizenlemelerin heniiz yapilmamis olmas1 magduriyeti artiran bir etmen olmustur.

Cografi kesiflerle birlikte bagslayan ticaret hareketleri ve sermaye birikimi,
Endiistri Devrimi ile birlikte meydana gelen para ve bankaciliktaki gelismeler

sonucunda zirve noktasma ulasmistir (Kiigiikalay, 1997:63). Ingiltere, Endiistri 1.0 ile
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yasamis oldugu ekonomik degisimin birgok faydasini gérse de bazi olumsuz sonuglarini
da yasamistir. Bu olumsuz sonuglarin {istesinden serbest ticaret uygulamalar ile
gelebilmistir. Ingiltere, isletmelerine farkli iilkelerden elde ettikleri hammaddeyi diisiik
miktarda giimriik vergisi 6deyerek isleme imkéani sundu. Bu durumla birlikte zaten
disiik olan isc¢i Ucretleri daha da dismistir ancak bu, besin maddelerinin de
ucuzlamasini saglamistir. Bdylece Ingiltere, ucuza elde ettigi hammaddeyi ucuza
islemis ve yine diisiik fiyattan satarak biiyiik bir refah seviyesine ulagsmistir. Bu refah
seviyesine ulasma durumu toplumun her kesimi icin gecerli olmamstir. Uretim
araglarini elinde tutan sinif ve ingiliz devlet adamlar1 bu refah seviyesine ulasan smiflar
arasindadir. Ancak ayni1 durum is¢i sinifi icin sdylenememektedir. Is¢i sinifinin yasam

sartlarinda iyilestirme yasanmasinin aksine durum siirekli daha da kétiiye gitmistir.

Endiistri Devriminin basinda Ingiltere’de ve Avrupa’da var olan isci smnifi
orgiitsiiz ve sdz sahibi olmayan bir topluluktu (Gérgiin, 2016:4). Is¢i smifi ok diisiik
ticretlerle calistirilan, ¢cok kotii calisma ve yasama kosullarina sahip olan, siyasi agidan
oy kullanmaya yetkisi dahi olmayan bir topluluktu (Uskent, 2006:11). Ayrica isgiler
fabrikalarda kotii sartlar altinda uzun saatler boyunca ¢alismaya zorlaniyordu. Is¢i smifi
Endiistri Devrimiyle birlikte bilinglenmeye ve haklarini aramaya bagladi (Gorgiin,
2016:4). Isci siifinin kendisini ailesi ile birlikte yogun bir yasam miicadelesi igerisinde
bulmasiyla orgiitlii olmayan bazi baskaldir1 hareketleri basladi. Koalisyon ad1 verilen bu
baskaldirilar Onceden planlanip uygulanmadigi i¢in sonuglari da tam olarak

kestirilemiyordu.

Isciler ayaklandiklarinda genellikle fabrikalarda bulunan makinelere zarar
vererek, onlar1 yakip yikarak haklarini aramaya ¢alisiyordu. Koalisyonlarin bu zarar
verme eylemleri haklarini aramada basarili olmalarindan 6te fabrika sahiplerinin elini
giiclendirmekten bagka bir igse yaramadi. Fabrika sahipleri koalisyon eylemlerine katilan
is¢ileri yalnizca isten atmakla kalmiyor ayn1 zamanda tekrar is bulmalarin1 ve baska
fabrikalarda caligmalarini engellemek amaciyla isgilerin kimliklerini o dénemin kara
listesine ekliyor ve yazili iletisim araclarmi kullanarak duyurum yapiyordu. Ayni
duruma maruz kalmak ve ayni haksizliklar1 yasamak bir yerden sonra ig¢ilerde ortak bir
duygu paylasimimni ve dayanigma ortamini olusturdu. Bdylece isgilerin Orgiitlii
hareketlerinin baslangict olan sendikalar kurulmaya basladi. 18. ylizyilin sonlarina

dogru Avrupa’da sendikalar hukuki anlamda mesru bir hal kazandi (Altan, 2004:48-49).
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Iscilerin bilinglenmesi ve haklarin1 aramaya baslamasi, elde etmek istedikleri haklara
hemen ulasabildikleri anlamina gelmemektedir. Iscilerin burjuva smifina ve fabrika
sahiplerine kars1 direng gosterme ve istedikleri haklar1 elde edebilme ¢abasi ancak 19.

yiizyilin sonlarina dogru sonuglarini géstermeye baslamistir.

Endiistri Devriminin is hayatinda meydana gelen degisimlerden biri kadinlarin da
is¢i olarak fabrikalarda calistirilmaya baglanmasidir. Boylece kadinlar ilk defa {icret
karsiligr ¢alismaya baglamiglardir. Ancak kadin isciler bunu kendi adlarina degil bir
baskasinin hesabina c¢alisarak gerceklestirebiliyorlardi. Kisa zamanda dokuma
sanayisinde isgiiclinlin 6nemli bir kismi kadinlardan olusmaya basladi (Bythell,
1993:35). Kadinlarin dokuma sanayisindeki Onemi ve isglicii yogunlugu zaman
icerisinde hizla artmistir. Bununla birlikte teknolojik gelismelerin etkisiyle birlikte
iretim makinelerinin kullanimi1 da kolaylasmistir. Makinelerin kolay kullanimi ve
kadinlarin dokuma sanayisinde erkeklerden daha yetenekli olmasi fabrikalarda c¢alisan
kadin is¢i sayisindaki artist tetiklemistir (Altan ve Ersoz, 1994:21). Bu donemde kadin
is¢ilerin agir calisma kosullari, uzun ¢alisma saatleri ve diisiik {icretler altinda ezildikleri
goriilmiistiir. Toplumsal olarak kadinlara yiiklenen rollerin yan1 sira fabrikalarda kadin
is¢i olarak uzun saatler boyunca galistirilmalart kadinlarin sagliklarint da olumsuz

yonde etkilemistir.

Kadm is¢ilerin ardindan sonra Endiistri Devriminin kétii bir sonucu olarak
fabrikalarda uzun saatler boyunca bazen agir bazen de basit islerde ¢alistirilan ¢ocuk
is¢iler ortaya cikti. Aslinda bu fabrikalarda makinelesmenin artmast ve makine
kullaniminin kolay olmasi sonucunda tetiklenmis bir durumdur (Gokdag, 2002:102).
Kadin ve ¢ocuk is¢i sinifinin ortaya ¢ikmasinda en 6nemli etken erkek iscilere verilen
licretlerin yetersiz olmasidir. Ustelik fabrika sahipleri iscilerin calisma saatlerini
uzatirken ve calisma kosullarmi agirlastirirken siirekli daha fazla kar elde etme
gidistiyle hareket ettikleri i¢in is¢i tlicretlerini diisiirmekteydiler. Fabrika sahiplerinin
fabrikalarinda ¢alisan iscilere emeklerinin karsiligi olarak para vermek yerine kendi
tirtinlerinin satildig1 magazalarda harcayabilecekleri kuponlar vermeye baglamalariyla
birlikte is¢i aileleri ekonomik agidan biiyiik zorluklarla karsi karsiya kalmislardir
(Altan, 2004:47). Ekonomik anlamda biiyiik sikintilar yasamalar1 is¢i ailelerinin

gecimlerini  saglayabilmeleri i¢in tiim aile bireylerinin aile ekonomisine katki
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saglamalarin1 ve bunun i¢inde fabrikalarda birlikte c¢alismalarini zorunlu hale

getirmistir. Durum onlarin gergek anlamda ailece is¢i olmalarina neden olmustur.

Bu dénemde ¢ocuk is¢iler de diger is¢iler gibi sagliksiz calisma kosullar1 altinda
uzun saatler boyunca ve ¢ok diisiik ticretlere ¢alistiriliyorlardi. Cocuk iscilerin giinliik
calisma saatleri on ile on iki saat arasinda degismekteydi (Thompson, 1966:335). Hatta
bazen g¢alisma saatleri yirmi saati bulmaktaydi. Fabrikalarda en az on en fazla yirmi
saati bulan ¢alisma saatleriyle c¢alisan ¢ocuk is¢iler bu déonemin agir kosullarindan en
cok etkilenen taraf olmustur (Gokdag, 2002:102). Bu sagliksiz ¢alisma ortaminda uzun
saatler boyunca ve agir igler altinda calisan ¢ocuk iscilerin alt yas smir1 dort yasina
kadar inebiliyordu. Cocuk isciler tekstil fabrikalarinda ya da iplik fabrikalarinda
makinelerin kartlarimi degistirmek gibi gérece daha kolay islerde g¢alistirildiklar1 gibi
komiir ve maden ocaklarinda ¢ok daha agir kosullar altinda calismaya da
zorlanmiglardir (Thompson, 1966:335-337). Hem g¢ocuk hem de kadmn iscilerin
fabrikalardan maden ocaklarina kadar birgok alanda aktif olarak calistirllmaya

baslanmasi beraberinde erkek is¢ilerin issiz kalmasini getirdi (Altan, 2004:48).

Onceki dénemlerde oldugu gibi iiretimin bedensel giic ve {istiinliigiine dayali
olmamasi, fabrikalardaki makinelesmenin iiretimi daha kolay hale getirmesi, kadin ve
cocuk iscilere diger iscilerden ¢ok daha az licret 6denmesi ve gorece erkek is¢ilerden
daha uysal ve yonetilebilir olmalari bu durumu fabrika sahipleri agisindan cazip hale
getiriyordu. Eskiden bir isi yapabilmek i¢in onun mesleki loncasinda yillarca vakit
gecirmek, isi 6grenmek ve is hakkinda ustalagmak/uzmanlagsmak gerekiyordu. Ancak
makinelerle birlikte bir i1si 6grenmek ve yapmak dort yasindaki bir c¢ocugun
yapabilecegi kadar basit hale gelmisti. Boylece bir iste yillarca zaman gegirerek bilgi ve

deneyim biriktirmeye gerek kalmamaisti.

Yasanan bu gelismeler ve koalisyon deneyimleri sonucunda is¢iler ekonomik ve
siyasi agidan giiclii olan burjuva sinifi ve fabrika sahiplerine kars1 tek basina miicadele
etmek yerine orgiitlenerek hep birlikte miicadele etmenin daha olumlu sonuglar ortaya
koymada etkili oldugunu kesfetmistir. Boylece meslek bilincine de erisen isci sinifi
meslek birlikleri seklinde bir araya gelerek sendikalar kurmaya ve igverene karsi
haklarmi1 aramada birlikte hareket etmeye baslamuslardir. Iscilerin orgiitlenerek

haklarin1 aramalarinda Robert Owen’in verdigi telkinlerin pay1 biiyliktiir. Owen iscilere
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birlesmelerini ve kendi kendilerinin fabrikatorii olmalarin1 telkin ederek isgilere
sendikalasma ve hak arama konusunda yol gdsterici olmustur. Isciler hem Owen’m
telkinlerinin hem de isverenle anlasamadiklari durumlarda toplu olarak is birakma
eylemi yapmanin ne kadar etkili oldugunu deneyimleyerek goérmiislerdir. Buna ek
olarak Owen igverenlere de birlesmeleri yoniinde telkinde bulunmustur (Altan, 2004:52-
53). Owen (1972°den Aktaran Altan, 2004:53) isverenlere “iyi verim alabilmek igin
makinelerinize nasil bakiyorsaniz, is¢ilerinize de hi¢ degilse makineler kadar deger
vererek 1yi kosullar altinda c¢alistiriniz. Bu sizin yarariizadir” diyerek yol gostermeye
calismistir. Isci sendikalarinin  kurulmasindan ¢ok daha sonra gerceklesse bile

isverenlerde birleserek isveren sendikalarini kurmuslardir.

Isci smifinin éncelikli olarak yardim ve dayanisma dernekleri seklinde kurmus
olduklar1 is¢i sendikalarimi aslinda isciler; is kazasi, issizlik, hastalik ve Olim
durumlarinda birbirlerine ve ailelerine yardimecir olmak amaciyla kurmuslardir. Daha
sonra agir ¢alisma kosullarina ve isverene karsi toplu dayanismay1 igeren asil sendikal
yapilara doniistiiler. 18. yiizyilda sendikalar igverene karsi dayanismayi igeren asil
sendikal yapilara doniistiiklerinde Ingiltere’de yasaklanmistir. Ancak gizli de olsa
mesleki topluluklar seklinde sendikalar kurulmaya devam etmistir. Kurulan sendikalarin
sadece mesleki topluluklar olarak kalmayip genisleyerek tiim iscileri kapsamasi ise
cokta uzun siirmemistir (Tas, 2012:64). Kurulan is¢i sendikalar1 tamamen isciler ve is¢i
aileleri arasinda yardimlasma ve dayanismayr saglamak, insani haklarini ve yasam

ozgiirliiklerini korumak ve agir caligma kosullarindan kurtulmak iizerine odakliydi.

Bu donemde sendikal uygulamalarla kadin ve cocuk is¢i sOmiiriisliniin Oniine
gegmek i¢in yasalar c¢ikarilmig ve c¢ocuk is¢i calistirmak yasaklanmaya ya da
siirlandirilmaya caligilmis olsa bile bu yasalar1 uygulamaya koyma kisminda basari
elde edilememistir (Gokdag, 2002:104). 4-10 yas arasinda yaslar1 degisen ¢ocuklara
makinelerin kartlarmi degistirmek gibi basit bir isi vermek bile 10-12 saat boyunca
yaptiklarinda onlar1 yoracak ve dikkatlerini dagitacak bir durum haline gelmektedir.
Ustelik bircok ¢ocuk iscinin ustasi tarafindan gérdiigii muamele cocuk iscilerin icinde

bulunduklarit durumu ¢ok daha kotii hale getirmistir.
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2.2. ENDUSTRI 2.0: ELEKTRIK VE IS BOLUMUNE DAYALI SERi URETIM

Endiistri 1.0 doneminde baslayan bilimde ozellikle fizik ve kimya alanlarinda
meydana gelen gelismeler hizla endiistriyel alanlara uygulanmaya devam ediyordu. Bu
donemde meydana gelen gelismelerin ve gerceklestirilen icatlarin hem iiretim sistemine
hem de giinliik hayat pratiklerine etkisinin biiylikligiinden dolayr 1860 ve sonrasi
Endiistri 2.0 donemi olarak kabul edilmektedir. Endiistri 2.0; kimyasal madde, elektrik,
tasima, celik ve distan/igten yanmali motor endiistrilerinde yeni islemler ve {iriinlerin
ortaya ¢ikmaya baglamasi ile birlikte kendine has bir gelisim gosteren ve ardindan
meydana gelecek olan Endiistri Devriminin de alt yapisini hazirlayan bir siire¢ oldu.
Metal sanayinde demir yerine celik ve diger alagim tiirlerinin bulunmasi ve yaygin
kullanimi ile buhar makinelerinin yerini dnce petrol tiirevleriyle ardindan da elektrik
sistemleriyle ¢alisan makinelerin almasiyla birlikte fabrikalarda {iretim daha seri hale
gelmistir. Uretimin serilestirilmesinde Henry Ford’un Taylor’in bilimsel iiretim
yontemlerini gelistirerek fabrikalarda uygulamasinin etkisi de biytktiir. Elektrikle
calisan makinelerin kullanilmasi hem isgiicii agisindan hem de zaman agisindan
fabrikalarin elde ettigi avantajin artmasim saglamstir. Isgiicii ve zamandan tasarruf,
maliyetleri biiyilk oranda azalttig1 icin isletme sahipleri siirekli olarak tiretim

gerceklestirmeye yonelmistir.

Endiistri 1.0 siirecinde ucuza mal iiretmenin ¢ok 6nemli oldugunu fark eden
isletmeler Endiistri 2.0 siirecinde irettikleri tiim triinleri satabildiklerini fark ettiler.
Yani isletme biinyesinde ne kadar ¢ok {iriin {iretilirse iretilsin hicbiri isletmenin elinde
kalmiyor, her iiriin bir alici buluyordu. Onceleri ucuz isgiicii elde etme ve iiretim
maliyetlerini miimkiin oldugunca diisiirme yollarin1 arastiran isletme sahipleri simdi
birim zamanda fabrikalarda iiretilen iirlin miktarini artirmak i¢in yeniden arayis igine
girmislerdir. Bu arastirmalar sonucunda birim zamanda is¢ilerin tirettigi iirlin miktarini
artirmak i¢in once Taylorizm ardindan da Fordizm iiretim modelleri ortaya ¢ikmigtir
(Gorgiin, 2016:58-64). Biri digerinin eksik ve basarisiz kalan yonlerini tamamlayan her
iki tiretim modeli de emek giiciinden miimkiin olan en yiiksek diizeyde faydalanmay1

iceriyordu.

Taylorizm, yeni bir emek oOrgiitleme sistemi olarak ortaya ¢ikmistir. Taylorizm,

emek araclariin diizenlenmesi, teknolojik olarak gelistirilmesi ya da kullanim kolayligi
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ile degil tamamen emek giiciinii kontrol etme ile ilgilenmektedir. Taylorizm, hizli bir
sekilde biiyiiyen, yiiksek hiz ve yiiksek oranda kar ile iiretim yapmayr amaglayan
isletmelerin ellerindeki is giiclinii kontrol etme ve yiiksek verimle kullanma istegini
bilimsel yontemler araciligiyla ¢6ziim bulma calismalarina cevap olarak ortaya
cikmistir. Taylorizm, temelde {i¢ ilkeye dayanmaktadir. Bunlardan ilki {iretim
stireglerinin pargalara ayrilarak beceri gerektirmeyecek kadar basite indirgenmesidir.
Ikincisi, diisiince giicii ile kas giiciiniin tamamen birbirinden ayr1 olarak
degerlendirilmesi ve insanlarin emek siireci igerisinde bir robot gibi caligtirilmasidir.
Uciinciisii ise, bir isin tiim kisimlarinin planlanarak isciye direktifler seklinde
iletilmesidir (Belek, 2009:55-57). Bu ii¢ temel ilke is giiciinii tamamen sermaye sahibi
kapitalistlere bagimli kilmistir. Ayrica yetenek ve uzmanlagma gerektirmeyen bu sistem
ile isglicii degisiminin sistem iizerindeki etkisi de en aza inmistir. Bu durum beraberinde

isgliciiniin isletme sahiplerinin goziinde degersizlesmesini beraberinde getirmistir.

Taylorizm, bilginin ydnetim kademelerinde toplanmasi ile modern ddnem
yonetim sisteminin temeli olmayi, mekanik bir robot olarak goriilen is¢ilerin
diisiinmeden sadece ¢alisan bir iggiicii ve onlarin yerine diisiinlip planlama faaliyetlerini
gerceklestiren beyin gilicii olarak isleri ayirmayi, her is¢inin yapacagi isin yonetim
kademesi tarafindan belirlenmesini ve iscilerin performanslarma gore kazandiklar
tcretlerin degisim gostermesini amacglamaktadir (Szell, 1994:215). Taylor’un yeni
yonetim modelinin dayandig1 diisiinsel temeller ile ortaya konulma amaci kas giiciiyle
calisan isgliciinden miimkiin olan en yiiksek oranda faydalanmak ve iscileri

diistinmeyen sadece ¢alisan makinelere doniistiirmektir.

Taylor’in ortaya koymus oldugu yonetim yaklasimi teknik ve bilimsel baglamda
incelendiginde olumlu yonlerinin bulundugu ve basarili bir diisiince oldugu
goriilmektedir. Ancak somiirli agisindan ele alindiginda is¢ilerin emegini son damlasina
kadar somiirdiigli i¢in olumsuz ve basarisiz yonleri oldugu da sdylenebilir. Bu nedenle
bu sisteme getirilen elestiriler incelendiginde bir is¢iyi normalden ii¢ ya da dort kat daha
fazla ¢alistirmay1 hedefledigi, fazla is giiciinii igsiz biraktig1, liretimdeki artig kadar is¢i
ticretini artirmadigi ve bdylece is¢iyi tam anlamiyla somiirdiigii i¢in elestirildigi
gorilmektedir (Sener, 2013:100). Kisaca Taylorist iiretim modeli isgiicii verimliligini
artirmak amaciyla isi belirli uzmanlik alanlarina gore boliimlendirmeyi ve bu islerin her

biri i¢in belirli bir yapim zamani belirleyerek kronometre yardimi ile saptanan siire
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icerisinde iglerin yapilip yapilmadigini kontrol etmeye dayaniyordu. Bu sistem tiretimde
etkililigi ve verimliligi artirmis olsa bile istenen diizeyde olmasini saglayamamustir.
Ciinkii is istasyonlar1 arasindaki malzeme sevkiyati sirasinda islerin yapimindan elde

edilen zaman tasarrufu tersi bir duruma gegerek zaman kaybina neden olmaktaydi.

Fordizm, Taylorizm sonucunda iiretim siire¢lerindeki her bir is taniminin ve is
boliimlendirmesinin net bir sekilde yapilmasindan sonra iiriinlerde standartlasmanin
saglanmasi, Uretimin artirilmast ve hizlandirilmasi olarak tanimlanabilir (Eraydin,
1992:15). Ford, Taylor’in goriislerini ve amacimi bu donemde en ¢ok anlayan ve
icsellestiren kisi olmustur. Bu nedenle de Taylor’in Bilimsel Yonetim Modeli’ni
inceleyerek ondaki eksiklikleri telafi edebilecek bir tliretim ve yonetim modelini ortaya
koymaya ¢alismistir. Fordizm, Taylorizm gibi sinirli bir sekilde emek giiciinii ve tiretim
sistemlerini ele almamistir. Fordizm {iretim siireglerini, tiikketim kaliplarini ve piyasa
kosullarini goz oniinde bulundurarak genis bir ¢er¢ceveden bakarak bir tiretim sistemi ve
yonetim modeli ortaya koymaya calismistir (Belek, 1999:60). Ford’a gore iiretim
stireglerinin gelistirilmesi ve daha hizli iiretim yapilmasi tek basina yeterli degildir.
Insanlara kazandiklar1 paray1 harcayabilecekleri alternatifler sunulmali ve pazarda arz-

talep sirkiilasyonunun saglanmasi gerekir.

Uretim esnasinda is istasyonlarinda tamamlanan islerin bir diger istasyona
tasinmasi sirasinda ortaya ¢ikan zaman kaybi sorununa odaklanan ve ¢6ziim bulmayi
amaglayan Henry Ford, hareketli iretim bandimi gormils ve iretim siireclerine
uygulamay1 planlamistir. Ik olarak kendi araba iiretim atdlyesinde iiretim siirecinde
hareketli iiretim bandini kullanmaya baslamistir. Ford, Taylor’in gelistirdigi isin
boliimlere ayrilmasi fikrini, isi miimkiin olan en kii¢iik birimlere ayirma olarak
giincellemistir. Hem iiretim bandimin kullanilmast hem de isin en kiiclik birimlere
ayrilmasi tiretimde istenen sigramanin yakalanmasini saglamistir (Gorgiin, 2016:58-64).
Ford’un yapilacak isi Taylor’in onerdiginden daha kiiciik parcalara bolmesindeki ve
neredeyse isi bir vida sikmak kadar basit diizeye indirgemesindeki temel amaci
tiretimde verimliligi artirmak olsa bile Ford bununla birlikte is¢i sirkiilasyonundan
kaynaklanan ve fabrika, atdlye ya da imalathane sahiplerini zor durumda birakan bir
durumu da ortadan kaldirmak istemistir. Isletme sahiplerini sikintiya sokan durum

yetismis kalifiye elemanin bagka igverene ge¢cmesiyle birlikte diger isverenin olumsuz
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olarak etkilenmesi ve liretim siirecinin sekteye ugramasi sonucunda zarar etmesidir.

Ford’un is boliimlendirmesinde kalifiye eleman ihtiyaci da ortadan kalkmaktadir.

Henry Ford, hareketli montaj hattinin mucidi degildir ancak Ford’un hareketli
montaj hattim1 toplam c¢alisan sayis1 onu ge¢cmeyen kendi liretim atdlyesinde araba
iiretim siirecine uygulayarak, seri otomobil iiretimine baslamasi ve isgilerin calisma
kosullarim1  donemin  kosullarindan  biraz  farklilagtirmasiyla daha  dogrusu
tyilestirmesiyle baslayan donem Fordist iiretim donemi olarak adlandirilmaktadir
(Harvey, 1991:125). Ford’un bu donemde fark ettigi bir durum mevcuttu. Fabrika,
atolye ya da imalathanelerde ¢alisan her bir is¢i ayn1 zamanda toplumdaki potansiyel
miisterileri olusturuyordu. Ford’a gore isletme sahiplerinin irettikleri {irtinleri
satabilmeleri i¢in oncelikli olarak potansiyel alicilara yani isgilere harcayabilecekleri
kadar para vermeleri ve iscilerinde bu paray:1 harcayabilecekleri bos zaman dilimlerinin
olmasi gerekmektedir (Gorgiin, 2016:62). Ford’un tespit ettigi durumun olumsuzluklari
bir siire sonra ortaya c¢ikmaya basladi. Uriinler iiretilmekte ama bir tiirlii
satilamamaktaydi. Hem is¢ilerin yeterli alim giiciine sahip olmamasi hem de aligveris

yapabilmek i¢in yeterli bos vakitlerinin olmamasi en énemli etmenlerdi.

Isletmelerin endiistriyel siireglerde siirekli olarak iiretimin artirilmasini ve
sermaye sahiplerinin de siirekli fazla gelir elde etmek istemeleri sonucunda borsada
hisse senetlerine olan talep ve {iretilen Uriinler stoklarda artmaya basladi. Stoklarin
artmasinda Fordist iiretim yonteminin etkisi biiyiiktiir. Fordist {iretim yontemi sayesinde
iiretim siireci en ince ayrintisina kadar incelenmis, analiz edilmis ve gerekli planlamalar
yapilmigtir. Bunlarin sonucu olarak da iiretim siiregleri hiz kazanmis ve {retim
siireclerinde maliyetler miimkiin olan en diislik seviyeye ¢ekilmistir. Ancak isletmelerin
gdzden kagirdiklar1 ama Henry Ford’un fark ettigi bir gercek vardi. Uriinlerin stoklarda
stirekli olarak artmasi iyi bir durum degildi. Ford’a gore isci iicretlerinin isletmelerin
diisiindiiklerinin tam aksine artirilmasi gerekmekteydi. Uretim ve tiiketim
sirkiilasyonunun gerceklestirilebilmesi ve iiritinlerin stoklarda kalmamasi igin iscilerin
icretlerinin artirilmast ve calisma saatlerinin azaltilmast gerekmektedir. Ford’un
ongordiigii durum gergeklesecek, stoklar artacak ve hisse senetleri diisecek ve tiim
diinyay1 derinden sarsarak bir¢ok insanin intihar etmesine ve bir o kadarinin da yokluk

ve sefalet i¢ine diismesine sebep olan 1929 Diinya Ekonomik Buhrani ortaya cikacaktir.
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Hisse senetlerindeki artisin her zaman yiiksek gitmeyecegini ileri siiren seslere
karsin insanlar1 piyasanin giivenli olduguna, rahatsiz olunacak ve siiphe duyulacak bir
durum olmadigina ikna etmenin giic olmadig1 bir ortam vardi. Insanlar ve isletmeler
ortama giivenerek yiiklii kredi borglar1 altina girdiler. Insanlarin korkmadan bu kredi
bor¢larinin altina girmesinde piyasanin olumlu havasinin etkisi biyiiktii. Piyasalarin
durumunu bilimsel acgidan ele alan akademisyenler bir tehlikenin ortaya ¢ikma
ihtimalini dile getirse ve bu konuda insanlar1 ve isletmeleri uyarmaya calissa bile bu
tyimser ortamda dikkate alinmamustir. Dikkate alinmadiklar1 gibi karsi goriis sunan
meslektaslar1 ve dernek topluluklart ile de karsi karsiya kalmiglardir. 1929 yili basinda
borsada diislisler yasanmaya basladiginda bile bunun kesinlikle bir bunalim ya da kriz
olmadig1 konusunda hem isletme sahipleri hem de toplum hemfikir olmustur (Galbraith,
2009:115-117). Ciinkii borsada alim ve satim islemleri diizenli olarak yapilmaktaydi.
Insanlar ellerindeki hisse senedi belli bir seviyeye geldiginde bunlari satarak daha diisiik
degere sahip hisse senetlerine yoOnelerek siirekli olarak paralarini artirma yoluna
gitmekteydiler. Bu siirecte borsa oyunlar1 hakkinda insanlar borsa simsarlar1 (broker)
tarafindan yonlendirilmekteydi. Ancak bankalar da borsadaki hisse senetlerinin deger

kazanip kaybetme siirecine ¢esitli hileli yollar ile etki etmekteydi.

1929 yilinin Ekim ayinin baslarinda siirekli olarak iiretimin gergeklestirilmesinin
bir sonucu olarak stoklarda biiyiik miktarlarda iirlin yigilmas1 meydana geldi (Kabiri,
2014:145). Bu durum piyasalardaki arz talep dengesinin arz yonlii olarak bozulmasina
neden oldu. Piyasaya cok biiylik miktarlarda {iriin arz edilmesine karsin iirlinlere
beklenen oranda talep meydana gelmedi. Asir1 iiretimi tetikleyerek biiyiik miktarlarda
stok olusmasiin en 6nemli nedenleri insanlarin bitmek bilmeyen hirs1 ve teknolojide
meydana gelen gelismelerdi. Teknolojik gelismeler diisiik maliyetlerle, kisa siirede ve
daha az isgiicli ile yliksek oranda iiretimi miimkiin kilmasina ragmen isverenler is¢i
ticretlerini diisiik tutma konusunda 1srarciydilar. Bu 1srarlar: lirtinlerin fiyatlarmin diisiik
tutulmasina ragmen istedikleri oranda satis1 gerceklestirememelerine neden oldu. Tiim
bu gelismelerin sonucunda yine is¢i sinifi magdur oldu. Bekledikleri kazanci elde
edemeyen isletme sahipleri isgiicii ¢ikarimi yoluna gittiler ve bu da issizlik oranini
artird1 (Unal, 2013:55). Diinya capinda ¢ok sayida is¢i uzun bir siire issiz kalmis ve
aclik sinirinda hayatlarini idame ettirmeye calismistir. Aslinda bir acidan bakildiginda

pazar belli iirlinlere doymustu, doyum noktasina ulagsmayan pazarlarda ise alim giicliniin
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diisiik olmasindan kaynakli bir talep azlig1 vardi. Bu duruma ragmen isletmeler yiiksek

oranda {irlin Uireterek piyasaya arz etmeye devam ettiler.

Hem para piyasalarinda hem de iiretim sektoriinde olmas1 gereken bir sirkiilasyon
vardir. Para piyasalarinin diistik faiz oraniyla birlikte kredi vermesi, verdigi kredilerle
yeni yatirimlarin desteklemesi ve gerceklestirilen yeni yatirimlar ile piyasanin iiretim-
tilketim sirkiilasyonunu artirirken bu kredilerden gelen faizlerle kendi isleyislerine
devam etmeleri gerekmekteydi (Rothbard, 2000:10). Overstone’a (1837 Aktaran Mises,
2006:119) gore krizler belirli siirelerde tekrarlanan ve ticari faaliyetlerde meydana gelen
belirli 6zelliklere sahiptirler. Her kriz oncesinde piyasalarda bir durgunluk ve sessizlik
havasi hakimdir. Bu hava yerini giderek artan giiven ve refah ortamina birakir. Refahin
artmasiyla birlikte piyasalarda hareketlilikler ve ticari faaliyetlerde yogun bir artig
yasanir. Bu heyecanli ve hareketli donem yerini durgunluga ve sessizlige biraktiginda
kriz ¢anlar1 ¢galmaya baslamistir. Bu dongiiniin sonuna gelindiginde artik bask1 ve sikinti
yogun bir ortam kalmistir. Zaman igerisinde sermaye sahiplerinin mevcut birikimlerini
siirekli olarak artirmaya odaklanmalar1 her iki sirkiilasyonda da bozulmalar aciga
cikardi. Bankalar, hisse senetlerini fabrika kurup iiretim yapmaktan daha kolay ve
yiikksek gelir elde edilebilecek bir alan olarak lanse etti. Girisimciler ve sermaye
sahipleri i¢in para ile para kazanmak uzun ugraglara girmekten ve risk almaktan daha
cekici geldi. Ancak sermayenin iiretim stireglerinden ¢ekilmesi mevcut durumu daha da

kotiilestirdi.

Bu doneme hakim olan ideoloji goz Oniine alindiginda bankalar bu ¢okiisiin
basinda olacaklar1 gorerek meydana gelecek olan krizi durdurmaya calismayi
diisiinemezdi. Sermaye sahibi kapitalistlere ve girisimci topluluga parayla para
kazanmak yerine yatirim yapilarak, fabrikalar kurularak ve is kosullar iyilestirilerek
tiretim yapmanin hem kendileri hem de toplum i¢in en iyi segenek oldugu empoze
edilmis olsaydi bu durum ortaya ¢ikmayacakti. Biiyilk Buhran’in ortaya ¢ikmasinda
bankalarin rolii inkar edilemez. Ortam uyar1 verirken bile bankalar, kredi
sirkiilasyonunu kontrol altina almak i¢in hicbir sey yapmadilar sadece spekiilatif
ortamin durdurulmasini ve daha 1limli bir ortam olusturulmasini istediler. ilk baslarda
kapitalist ekonomilerde ve islerde bazi dalgalanmalarin olmasimin normal oldugunu
vurguladilar. Ancak ekonomide meydana gelen dalgalanmalar durulmuyor ve birbiri

ardina dalgalar halinde geliyordu. Bankalarin en biiyiikk hatasi sadece faiz oraninin
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yiikseltilmesi konusunda uyguladiklar1 politikalar degil ayn1 zamanda bu yiikselisi halka
cok ge¢ duyurmalaridir (Mises, 2006:119). Bankalarin yoneticileri, politikalar1 geregi
oncelikli olarak halka bir sey yansitmamaya calistilar. Kredilerde meydana gelen
genisleme ve enflasyon onlar i¢in bir uyar1 olsa bile bunu g6z ardi etmelerinden dolay1
ekonomik buhranin ortaya g¢ikmasi donemin bankalarinin uyguladiklar1 politikalar

sonucunda olmustur.

Bankalar halka hisse senedi satisini yaptiklari bir¢ok yatirim subesi agmisti.
Bankalarin  yaptigt bu uygulama piyasanin durumunun ¢ok iyi oldugunun
diistiniilmesine neden oluyordu (Galbraith, 2009:86-87). Bu durum piyasanin siirekli
biiyiiyen bir balon olmasina neden oldu. 1929 yilinin Ekim aymna gelindiginde balon
gibi biiyliyen borsanin patlama noktasina geldiginin isaretleri goriilmeye baslandi
(Kabiri, 2014:145). Ekim aymin son iki haftasinda borsadaki islem hacmindeki artig
¢okiisiin basladigimi gostermekteydi. Islem hacmindeki degisim olumlu yonde degildi.
Hisse senetleri %40 oraninda deger kaybetmeye baslamisti. Bu da borsaya yatirim
yapan insanlari satis yapmaya yonlendiren bir durumu ortaya ¢ikarmisti (Kabiri,
2014:171-173). Piyasanin biiylimesinden ¢ok daha hizli bir sekilde bir diisiis meydana
geldi. Bu durum siirekli yiikselise devam eden borsanin c¢ok kisa bir siirede
durdurulamayan bir sekilde diisiisiinii aciklayabilir (Unal, 2013:58). Meydana gelen bu
degisimler piyasanin ne kadar istikrarsiz bir duruma gectigini isaret etmekteydi.
Borsada meydana gelen bu hareketlilikler yatirimcilari ve tiiccarlar tedirgin etmeye
baslamisti. Agir kredi borglart altinda olan yatirimcilar, tiiccarlar ve diger bireyler
endiseliydiler (Kabiri, 2014:171-173). 1929 yilinda Diinya Biiyiikk Buhran’i ortaya
ciktiginda bir¢ok insanin intihar etmesine ve bir o kadar yatirimcinin da piyasadan
silinmesine neden olmustur. Etkileri uzun yillar boyunca hissedilmistir. Piyasalar
buhran Oncesindeki haline donmeyi bir tiirlii bagaramamistir. Ciinkii issizlik diinya
capinda ¢ok biiyiik boyutlara ulasmistir. Halkin hemen hemen her kesiminin alim
giiciinde diisiis meydana gelmistir. Sadece maddi durumu kotii olan sinifin tiikettigi
iriinlerde degil ayni zamanda zengin smifin da tiikettigi trlinlerin satisinda diisiis
meydana gelmistir. Cok agir bir krizle sinan halkin her kesimi kriz ortamindan dolay1
miimkiin oldugunca az harcama yapmaya calisiyordu. Hiikiimetler ve ekonomistler bile
Biiylik Buhran ile nasil bas edeceklerini, yoneteceklerini ve bu durumun i¢inden nasil

cikabileceklerini bilmiyordu. Uzmanlar tarafindan onerilen ve tiim 6zveriyle uygulanan
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bir kurtarict oldugunu diistinen bir¢ok ekonomik formiil denenmesine ragmen
baslangicindan on yil sonra bile piyasalar kriz 6ncesi doneme donmeyi tam anlamiyla

basaramamislardir (Unal, 2013:59).

1932 yilinda Amerika’da gergeklestirilen secimler sonucunda olumsuz
politikalarindan ve halka issizlik ya da fakirlik yardimi1 yapmak istememesinden dolay1
secimi Hoover kaybetmis, ezici bir gogunlukla secimi Roosevelt kazanmistir. Roosevelt
yonetiminin ilk {i¢ ayinda meydana gelen bu krizin toplumda agtig1 yaralar1 sarmak
amaciyla bir¢ok calisma gerceklestirmistir. Roosevelt, oncelikli olarak toplumda
biiyiliyen igsizlik sorununa ¢6ziim tiretmek amaciyla ¢esitli kurumlar olusturarak farkl is
alanlar1 bulmustur. Halka hizmet amacii 6ncelik kabul ederek okul, hastane, yol ve
koprii yapimi gibi bir¢cok hizmetleri hiikiimetin bilinyesinde toplamistir. Bunlara ek
olarak is yasamini diizenleyen yeni yasalar ve kanunlar c¢ikarmis; iscilerin calisma
saatlerini, lcretlerini, sendikalagsma haklarin1 ve yaglilik ya da hastalik sigortalarini
diizenlemeye calismistir. 1929 yilinda borsada meydana gelen ¢okiisiin ve etkilerinin
tekrar yasanmamasi i¢in ¢esitli onlemler alarak borsay1 devlet giivencesi altina almis ve
hileli borsa islemlerinin gerceklestirilmesini 6nlemeye calismistir. Borsanin yani sira
tarimsal alanda meydana gelen ¢okiisiin olumsuz sonuglarint gidermek i¢in ¢aligsmalar
gerceklestirmistir. Tarim drlinlerinin {iretimini, satisin1 ve fiyatlarin1 denetleyen
caligmalar gergeklestirerek tarimsal siirecleri de denetim altina almistir (Alpkaya ve
Alpkaya, 2004:106). Roosevelt’in ortaya koymus oldugu yonetim politikalar1 o kadar
basarili olmustur ki gerceklestirilen ii¢ se¢imde de baskanlik koltuguna oturmasini
saglamistir. Bu uygulamalar II. Diinya Savasi sonrasinda bile Amerika’da umut, refah

ve giiven ortaminin siirmesini saglamistir.

II. Diinya Savagi, birinci de oldugu gibi endiistriler tarafindan ekonomik
durgunluk ve c¢okiisten kurtulus yolu olarak goriildii. Aslinda bu sikintilara ¢6ziim
olarak insanlar baska bir alternatif de bulamiyorlardi. Insanlar kitleler halinde savasin
Biiylik Buhran’in getirdigi bir¢ok soruna ¢dziim olacagini diistindiikleri i¢in goniillii
olarak savasa yazildilar. Endistriler I. Diinya Savasi’nda oldugu gibi II. Diinya
Savasi’nda da ¢ok hizli bir sekilde kendilerini savas sanayine doniistiirmeyi basardilar
ancak bu sefer endiistriler iirettikleri savas arag-gere¢c ve malzemelerini sadece kendi
iilkelerine satmiyorlardi ayn1 zamanda diger iilkelerin ordularinin ihtiyaci olan savas

arag-gere¢ ve malzemelerini iireterek satisini gerceklestiriyorlardi (Gorgiin, 2016:74).
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Savas siiresince her ne kadar endiistriler iiriinlerini ve satis stratejilerini farklilastirsalar
da Fordist iiretim yonteminden vazgegmiyorlardi. Ciinkii Fordist iiretim yonetim sistemi
kitleler halinde hizli bir sekilde seri liretimin gergeklestirilmesini miimkiin kiliyordu.
Savas doneminin endiistrilere sunmus oldugu bir avantaj olarak da arz-talep dengesinde
bir bozulma meydana gelmiyordu. Endiistriler bu silire¢ igerisinde ne {iretirlerse
tiretsinler hemen savasin taraflar1 tarafindan satin alarak c¢ok hizli bir sekilde
tiikketiliyordu. Bu ag¢idan degerlendirildiginde Biiyiik Buhran’in ortaya cikardigi kriz
durumu II. Diinya Savasi’nin baglamasi ile sona ermistir. Endiistri 1.0 ile birlikte
degisime ugrayan sinifsal tabakalarda yasanan Biiyiikk Buhran ve II. Diinya Savast ile
birlikte yine bir degisim yasandi. Ancak bu degisim olumlu yonde gerceklesmedi.
Endiistri 1.0 ile ortaya ¢ikan orta sinif ekonomik krizle ve savasla birlikte neredeyse

ortadan kalkti.

Amerika savag esnasinda yakalanan refah ve giiven ortamini savas sonrasinda da
siirdiirmeyi basarmis olsa bile diger iilkeler hala bunu gerceklestirebilecekleri yollar
artyorlardi. Bu formiil arayist II. Diinya Savasi’ndan oOnce hiikiimetlerin ulusal
kaynaklar1 kullanarak endiistriyel ve tarimsal ekonomilerini diizenleme ¢aligmalariyla
basladi. Bu donemde Keynes {ilkelerin tekrar biiyiik bir krizle karsilasmamasi igin
Onerilerini siraliyordu. Aslinda bu dneriler Roosevelt’in sunmus oldugu “New Deal” ile
ayni cati altinda toplaniyordu. Keynes, piyasalarin en Onemli ihtiyacinin devlet
miidahalesi oldugunu aksi takdirde ileri siiriilen Onerilerin tek basina uygulandiginda
gerekli gelismeyi ya da refah ortammi saglayabilecek durumda olmadigini
savunuyordu. Keynesyen ekonomi politikalart 1970°li yillara kadar uygulanmistir.
Ancak bu donemden sonra diger donemlere oranla ¢cok hizli bir sekilde meydana gelen
bir¢ok teknolojik gelisim, hiz kazanan iletisim ve ulasim bunlarin bir sonucu olarak da
enformasyon toplumunun ortaya ¢ikmasi ile birlikte Keynesyen ekonomi politikalar
etkisini yitirmeye basladi. 1970’lerden sonra kiiresellesmenin hiz kazanmasi ile birlikte
ulus firmalarinin uluslararas: firmalara doniismesi ve gergek anlamda diinyanin tek bir
pazara donlismesi de Keynesyen ekonomi politikalarimin ve oOrgiitlii kapitalizmin

etkisini yitirmesinde etkili oldu.

Sikint1 i¢inde olan endiistriler ve devletler tarafindan Keynes’in goriisleri yasanan
bu duruma bir care olarak goriildii. Keynes’in Onerileri, i¢inde bulunulan durumu

tamamen ortadan kaldiramasa bile bir nebze kurtarabildi. Bu donemde birgok kisiye
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gore Keynes’in Onerileri gergek olamayacak kadar iyiydi. Keynes’in Biiyiik Buhran ile
ilgili yorumlari, kriz ve savas sonrasi piyasa kosullarinin ve ekonomik durumun
diizeltilebilmesi i¢in uygulanmasi1 gereken dogru politikalar1 hakkinda ¢ikan haberler
karanlik bir geceyi aydinlatan 151k ya da dermansiz bir hastaliga bulunan tedavi gibi
algilandi. Keynes’in 6nerdigi toplam talep yonetimi heyecan verici yeni bir doktrin ve

calisabilecek yeni bir alanin baslangici olarak degerlendirildi (Skousen, 2007:136-137).

Amerika’da meydana gelen bir ekonomik krizin tiim diinya iilkelerine bir dalga
gibi yayilmasi kiiresellesme silirecinin etkisini gozler Oniline sermekteydi. Biiyiik
Buhran’dan sonra tiim diinyada piyasalarda ve ekonomilerde istikrarsizlik yasanirken
kiiresel anlamda Keynesyen bir donemin basladigi soylentileri yayilmisti. Keynesyen
donemde biitce ve para mekanizmalari, devlet politikalari ile talebin desteklenmesi ve
gelistirilmesi yoluyla hem kontrol altina alinacak hem de diizenlenecekti. Keynesyen
ekonomi modeli post endiistriyel ve post modern doneme gegis siirecinde
uygulanabilecek en dogru yaklasim olarak bazi teorisyenler tarafindan kabul
edilmekteydi. Keynesyen politikalarin uygulamalari sonucunda, kiiresel bir nitelik
kazanan yeni diinya diizeni igerisinde isgilere kole gibi davranan endiistrilerin ve
yonetiminde bir¢ok biirokrasiyi barindiran devletlerin basartya ulagamadigi goriilmiistiir
(Mehdiyev, 2005:75). Yasanan bu gelismelerle birlikte artik karar alma
mekanizmalarinda sadece isletme sahibi ya da iist kademe yoneticiler s6z sahibi
olmayacakti. Calisanlar kurumlarinin karar alma siirecleri igerisinde yer alacakti.
Boylece cagdas yonetim uygulamalar1 ve sorumluluk paylagimi tiim isletmeye
yayllmaya basladi. Keynesyen politikalarin uygulanmasi sonucunda Oncelikle
Amerika’da ardindan da tiim Batida tiikketimin yayginlastirilmasi ve tiiketim kiiltiiriintin

olusturulmasi harekati ortaya cikt.

Ekonomik problemlere regete olarak ortaya ¢ikan Keynes’in Onerileri diisiinsel
temelde basarili olsa bile bircok acidan olumsuzlugu da i¢inde barindirtyordu. Her
alanda devlet miidahalesinin olmast gerektigini vurgulamasi, refaha ulasilmasi
noktasinda biiyilik hiikiimet inancinda 6zellikle de savas sonrasinda insanlar1 bir araya
getirmistir. Bunun Oncesinde uygulanan ekonomik degerler ile Keynesyen ekonomi
degerleri karsilastirildiginda tamamen birbirine tersti ve gelenekselciler sunulan bu
Onerileri bir saldir1 olarak nitelendirmislerdir. Ciinkii gelenekselciler bu oneriler ile

Keynes’in bir¢ok agidan ekonomiyi siirlandirdigint ve o6zgiir girisimciligin Oniinii
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kesmeye calistigini diistinmiiglerdir. Tiim olumsuz elestirilere ragmen Time dergisi
Keynes’i 20. yiizyilin en etkili ekonomisti olarak ilan etmistir (Skousen, 2007:138).
Savas sonrast Fordist iliretim doneminin en belirgin 6zelliklerinden biri de Keynesyen
refah devleti anlayis1 ile birlikte uygulanmasiydi. Keynes’in toplam talep yonetimi
modeli ile Ford’un bilimsel iiretim ve ydnetim sistemi modeli piyasalarda istenen
dengenin olusturulabilmesi i¢in bu donemde olabilecek en iyi ekonomi, iiretim ve

yonetim uygulamalari olarak goriiliiyordu.

1970’1i yillarin sonuna gelindiginde yani uygulanmaya baglanmasindan 30 yil
sonra Keynesyen ekonomi politikalar1 vadettigi gibi igsizlikten enflasyona kadar tim
sorunlarin iistesinden gelememisti. Boylece merkeziyet¢iligin (devlet miidahalesinin)
tim alanlara simirlama getirdigi miidahaleci yonetim anlayis1 degismeye baslayarak
yerini muhafazakar yonetim anlayigina birakmak zorunda kald1 (Akat, 2004:6). Urry’e
(1995:99) gore Keynesyen ekonomi politikalarmin ve orgiitlii kapitalizmin sona
ermesinde ekonomik, toplumsal ve kiiltirel anlamda kiiresellesmenin yasanmaya
baslanmasinin etkisi biiyliktiir. Bu donemde sermayeleri devletlerin sahip oldugu
sermayelerden bile daha fazla olan ¢okuluslu sirketlerin ortaya ¢ikmasi, iletisim ve
ulasim alanlarinda yasanan gelismeler, cografi alanlara ve mekanlara has kiiltiirel
ozelliklerin yerini diinya c¢apinda ortak bir kiiltiire birakmasi ve ulus devletlerin
vatandaslarinin uluslararas1 toplumun bir parcast olarak goriilmesi kiiresellesmenin

beraberinde getirdigi degisimlerdi.

Savas oncesi donemde liretim sistemleri iiretimi standartlastiran ve seri iiretime
imkan veren sekilde tasarlanmisti. Ford’un hareketli bant sistemi bu donemin
vazgecilmez bir unsuruydu. Savas sonrasinda yiliksek oranda standartlagmis iirtinler
tiretmek yerine daha esnek iiretim gergeklestirmek isteyen endiistriler hareketli bant
sisteminde baz1 degisiklikler yapmuslardir. Uretim bantlarin1 {iretim fiiniteleri
olusturacak sekilde boliimlendirerek gelen siparislere gore {iiretimi Ozellestirmeye
calismiglardir (Gorgiin, 2016:77). Bu c¢alismalar sonucunda fabrikalarda istenirse seri
sekilde standart iiretim ya da 6zel siparislere gore esnek iiretim gergeklestirilebiliyordu.
Ancak her iki sistem birbirinden bagimsiz olarak g¢alismaktayd: ve biri digerinin
isleyisine engel olmayacak sekilde konumlandirilmisti. Endiistrilerin istedigi gibi ayni
anda tek bir bantta hem esnek hem seri tiretim gerceklestirilebilmesi i¢in gereken altyap:

olusmaya baslamisti. Bilgisayarli sistemlerin gelismeye baglamasi ile hem esnek hem de
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seri Uretim gergeklestirilebilecek ve Endiistri 3.0’1 baglatacak olan alt yapisal siirecler

tamamlanmaktaydi.

2.3. ENDUSTRI 3.0: URETIM SURECLERININ OTOMASYONU

Endiistri 3.0 siirecinde iilkeler bir¢ok yonden farkli karakterler kazandi. Komiinist
diizendeki iilkeler dagildi, devletei politikalar uygulayan iilkeler politikalarini degistirdi,
iki kutuplu diinya diizeni yikild1 ve uzun yillar boyunca siiren Soguk Savas sona erdi.
Diinya, tiim iilkeler i¢in ¢ok genis bir pazar haline geldi. Bu durum kiiresellesmenin de
Endiistri 3.0 ile birlikte hizlanarak devam ettiginin gostergesiydi (Gorgiin, 2016:98).
Kiiresellesme Endiistri 3.0 ile birlikte insanlarin yagamlarinda hemen hemen her alanda
kendini gostermeye ve belli etmeye baslamistir. Hayatin her alanina niifuz eden
kiiresellesme sonucunda isletmeler uluslararasi pazarlara girmislerdir ve bu pazarlar
rekabet edebilmek ve varliklarim1 = siirdiirebilmek i¢in isletmeler daha Once
gerceklestirdikleri pazarlama faaliyetlerini de degistirmek zorunda kalmislardir (Ekinci,
2010:38). Ayrica igletmeler kiiresel siireglere ayak uydurabilmek i¢in hem is yapilarinda
hem de fonksiyonlarinda farklilasma yoluna gitmislerdir. Isletmeler icin her alanda
cesitliligi bilinyesinde barindiran hedef pazarda tutunabilmek karmasik ve zor
goriiniiyordu. Hedef pazarda yer alan tiiketicilerin, tiiketim aliskanliklar, 6zellikleri ve

istekleri de birbirinden ¢ok farkli sekillerdeydi.

Endiistri 1.0 ve 2.0 siireglerinin gergeklestigi donemlerde isletmeler igin tiretim en
onemli unsurdu ve isletmeler tiim arz zincirini iiretime gore sekillendirilmekteydi.
Kiiresel bir hal alan ve ¢ok biiylik bir tiiketici kitlesine sahip olan hedef pazarda
tutunabilmek icin isletmelerin bazi degisikler yapmasi gerekiyordu. Oncelikli olarak
artik Uretime gore degil tiiketime gore isletmeler tim siirecleri planlamali ve
sekillendirmeliydi. Kiiresellesen pazar i¢in kiiresel bir tedarik zinciri planlanmali ve
olusturulmaliydi (Gorgiin, 2016:98-99). Tiiketimin tiim silireclerin merkezinde yer
almasi ile birlikte tiiketiciler de isletmeler i¢in 6nemli faktor haline gelmeye basladi.
Geleneksel yaklasimi savunan diisiiniirler ve isletme sahiplerine gére bu durum sadece
tiiketicileri sgtmartmak anlamina geliyordu. Aslinda meydana gelen bu gelisime karsi
cikmalarinin temel nedeni karsilarina c¢ikan devasa biiyiikliikteki tiiketici kitlesi

hakkinda endiistrilerin neredeyse hi¢bir bilgiye sahip olmamalariydi.
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Isletmeler basarili satis oranlari yakalayabilmek ve uluslararasi pazarlarda
tutunabilmek icin Oncelikle hedef pazari inceleyerek tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarini
belirlemeye ve isletmenin iirlinlerine kars1 olusabilecek tiiketici tutumunu arastirmaya
basladilar ve bu amagla da biinyelerinde pazar aragtirmasi boliimleri kurdular. Ulusal
pazarlarda faaliyet gosteren isletmeler, uluslararasi pazarlara agildiklarinda asina
olduklar1 dili konusmayan ve bilmedikleri kiiltiirel o6zelliklere sahip olan farkli
milletlerden insanlar1 inceleyerek onlarin istek ve ihtiyaglarina gore triinler iiretmeleri
gerektigini ve boylece uluslararasi pazarlarda basari1 elde edeceklerini diisiiniiyorlardi.

Bu nedenle pazarlama ve reklam faaliyetlerine agirlik verdiler (Kozlu, 2000:10).

Isletmeler icin 6nemli olan unsurun iiretimden tiiketime dogru evirilmesi
beraberinde marka olmay1 da getirdi. Marka, tiiketicilerin isletmenin iiriinlerini tanimasi
ve rakip firmalarin iiriinlerinden ayirt edebilmesi amaciyla kullanilan resim, sembol ve
isaretler biitiinidiir. Marka, isletmenin {rlniinii diger {irtinlerden farklilastirir,
tilkketicinin iirlinli tanimasini kolaylastirir, marka olan iirlinii tiikketiciler daha ¢ok tercih
eder ve marka her daim tiiketicinin dikkatini ¢eker (Bulunmaz, 2008:79; Yarici,
2007:126). Markanin sahip oldugu 6zellikler nedeniyle isletmeler pazarlama ve reklam
faaliyetlerini marka temelli olarak gerceklestirmeye baglamiglardir. Ciinkii marka
tiiketicinin satin alma davramsim etkilemektedir. Isletmeler birbirine benzeyen bircok
iriin arasindan kendi iriinlerinin tercih edilmesini ve memnuniyet durumunda
hazirlanarak satin alma isleminin tekrarlanmasim1 marka aracilifiyla saglamaya
calismaktadirlar. Aslinda {iriin de marka da isletmeye ait olgulardir ancak birbirlerinden
cok farklidir (Ozpmar Somaklar, 2006:3-5). Isletmeler basarili bir marka olusturduktan
sonra bu marka icerisinde c¢esitli {iriin yelpazeleri bulundurabilirler. Bazi {iriinleri
pazardan kaldirabilir ya da yeni iiriinler ile degistirebilirler. Ancak isletmeler basarili bir
marka olusturduktan sonra iiriinde yaptiklar1 degisiklikleri markada yapamazlar. Marka
tilketicilerin zihninde konumlandirildigi andan itibaren kalic1 hale gelmis demektir. Bu

nedenle markalarin kaliciliginin devamli olmasi gerekmektedir.

Bu siireg icerisinde iirlin odakli pazarlama sistemi yerini marka odakli pazarlama
sistemine birakmistir. Birbirine benzeyen, tiiketicilere sagladigi faydalar ya da yerine
getirdikleri iglevleri ayni olan bircok iirliniin pazarlarda bulunmaya baslamasiyla birlikte
tiikketicilerin zihninde {iriinlerin kalmasimi saglamak zorlasmisti. Isletmelerin markay:

tercih etmelerinin ve markalasma ¢alismalarina dnem vermelerinin nedenlerinden biri
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de bu zorlu durumun iistesinden gelmek istemeleriydi (Kara, 2006:11). Isletmeler igin
acilmis olan uluslararas1 pazarlarda tutunabilmek cok daha 6nemliydi. Isletmelerin
ellerinde tiretilmis tiriinleri mevcuttu ve 6nemli olan bu iirtinlere karsi talebin olusmasi

sonucunda satisini gergeklestirebilmeleriydi.

Endiistriler, tiiketimin 6n plana ¢iktig1 pazarlarda arz ettikleri iirline olan talebi
nasil arttirmalar1 gerektigi iizerine yogunlastilar. Oncelikli olarak iirettikleri iiriinlere
iliskin bir ihtiya¢/gereksinim durumunun olmasi gerektigini fark ettiler. Insanlarmn
trtinlere iligkin gereksinimleri yoksa bile bunu olusturmak igin yollar aramaya
basladilar. Bu donemde {irlinlere iligkin talep yaratmanin en iyi yolu reklam yapmaktan
geciyordu. Boylece bu donemde reklamcilik bir sektdr olarak ortaya ¢ikmis oldu.
Reklamcilar, tiliketicileri reklamini yaptiklar iirline ihtiyaglari olduguna inandirmak
amaciyla ellerinde bulunan tiim materyalleri ve bilgileri farkli sekillerde kullanarak
farkli kanallar araciligiyla yonlendirmeye calistilar (Gorgiin, 2016:100). Bu gelismelerle
birlikte isletmelerin tutunma stratejileri igerisinde pazar arastirmasi gerceklestirmek ve
trlinli tanitan, liriine dair talep olusturan ve var olan talebi artiran reklam ¢alismalari

gerceklestirmek yerini ald1.

Devasa biiyiikliikteki tiiketici kitlesinin satin alma davranisini gergeklestirebilmesi
icin Oncelikle isletmelerin {iretmis olduklar: iirlinden haberdar olmasi ve bunlar1 satin
almak icin ikna olmas1 gereklidir. Biiyiik isletmeler 6nceki donemlerde reklami denemis
ve avantajlarin1 gérmiiglerdi. Bunun {izerine ¢esitlilige sahip pazarlarda tutunabilmek ve
tiketicileri satin almaya ikna edebilmek icin reklamlar1 kullanmaya bagladilar.
Isletmeler oncelikli olarak kendi biinyelerinde reklam departmanlary/birimleri kurarak
tiikketiciyi etkileyebilecek ve satin almaya ikna edebilecek reklam caligmalar1 yapmaya
basladilar. Ik baslarda reklamcilar ve isletmeler igin énemli olan tek unsur, her ne
kosulda ve her ne yolla olursa olsun tiiketicileri ikna ederek satis1 gergeklestirmekti.
Bunun i¢in ¢ogu zaman aldatici reklamlar yapma yoluna gidildi. Bu durum kisa vadede
satiglar1 artirmay1 saglasa bile uzun vadede isletmeler i¢in olumsuz sonuglar meydana
getirdi. Aldatildigim1 ya da kandirildigini anlayan tiiketiciler bunu yapan markalari
tercih etmemeye basladilar, {istelik bu durum tiiketicilerin markaya olan giivenini de
zedeledi. Bu durumun farkina varan isletmeler markalara bazi insani 6zellikler yiikleme
yoluna gittiler. Markalarmin insan gibi oOzelliklere sahip olabilecegi goriisiiniin

sonucunda markalara bir kisilik yapisi1 edindirmek pazarlama cabalar1 iginde yer aldi
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(Ataulusoy Iseri, 2007:72). Ozaslan’a (2007:13) gore tiiketiciler satin aldiktan sonra
stirekli kullanim aligkanlig1 kazandig1r markalarin kendilerini etkileyebilecek 6zelliklere
sahipmis gibi davranir ve onlarla ¢evrelerindeki insanlardan daha ¢ok vakit gegirdikleri
icin bag kurar ve severler. Tiiketicilerin markay1 sahiplenmesi saglandiktan sonra
isletmenin de tiiketicilere satin alma davranisi sonrasinda ne elde edeceklerine dair
vaatler ve sozler verme islevini ise marka kimligi aracilifiyla gergeklestirirler (Kara,
2006:30). Ashinda marka kimligi tiiketicinin markayr anlamasimmi ve onu
igsellestirmesini saglayan temel yapidir. Isletmeler marka kimligini kullanarak
tilkketiciler de marka sadakati olusturmaya ve markaya bir imaj ve itibar kazandirmaya
calisirlar (Onan, 2006:73). Basarilt ve dogru bir marka kimligi olusturabilmek igin
oncelikle isletme kendi isteklerini tanimlamali, hedef tiiketiciye tanimali ve hitap etmek
istedigi tiiketici profilini olusturmalidir. Bunlari belirleyen isletmeler hitap etmek
istedikleri tiiketici profiline uygun iiriin kimligi olusturma asamasina ge¢melidirler.
Markayr kullanarak tiiketicilerine giiven vermeyi basaran isletmeler, mevcut
miisterilerini elde tutarak marka sadakati olusturmay1 ve potansiyel miisterilerin satin
alim islemini gergeklestirerek yeni miisterilere doniismesini hedeflemeye ve bunun icin

caba gostermeye baslamislardir (Merter, 2017:26).

Isletmeler ulusal pazarlarda uyguladiklar1 pazarlama stratejilerinde degisiklikler
yaparak uluslararas1 pazarlarda kullanabilecekleri yeni pazarlama stratejileri
olusturmalar1 gerektigini fark ettiler ve isletmenin {irettigi mal, hizmet ve fikirlerin
gelistirilmesinde, fiyatlandirilmasinda ve dagitiminda; isletmenin amaglarina
ulasilmasini saglayacak degisimlerin bir¢cok farkli iilkeyi i¢inde barindiran pazar i¢in
planlanmasi, uygulanmasi1 ve degerlendirilmesi siirecini ger¢eklestirerek uluslararasi
pazarlama stratejilerini olusturdular (Tenekecioglu, 2007:277). Ayrica isletmelerin
i¢cinde bulunduklar1 pazarin boyutlar1 degistigi i¢in rekabet ortamlar1 da degisti. Kiiresel
pazarlarda var olmaya calismak ya da ayakta kalmak icin isletmeler kiiresel ozellik
kazanan yogun rekabet ortamlarinda varliklarini markanin sagladigi avantajlar ile
gelistirmis olduklar1 uluslararasit pazarlama stratejilerini kullanarak elde etmeyi
denediler. Isletmelerin yogun rekabet ortami igerisinde tutunabilmeleri ve varliklarini

stirdiirebilmeleri i¢in ayn1 zamanda iiretim sistemlerini de doniistiirmeleri gerekiyordu.

Fordist {iretim sisteminin getirmis oldugu diizenlemelerin ve standardizasyonun

esnetilmesi ve daha yumusak bir iiretim sisteminin yapilandirilmasi isletmelerin hem
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maliyetleri azaltmasi hem de istekleri degisen tiiketici kitlesini elinde tutabilmesi i¢in
zorunlu bir durum haline geldi. Uretim (Post-Fordist) sistemlerinin esnek bir hale
doniistiiriilmesi isletmelerin amaglarma uygun olarak goriildii. Uretim sistemlerine
esnekligin uygulanmasi Fordist iiretim sisteminin tamamen reddedilmesi anlamina
gelmemektedir. Bilgisayarli teknolojilerin sunmus oldugu avantaj Fordist is kaliplari ile
birlestirilerek daha fazla tliketici memnuniyeti elde etmeyi igermektedir. Bu siireg
biinyesinde hem igsel hem de digsal siireclerde esnekligi barindirmaktadir. Fordist
iiretim sisteminin savundugunun aksine Post-Fordist (esnek) iiretim sistemi, isletme
icerisindeki calisanlarin farkli amaglar1 gerceklestirilebilecek sekilde ¢cok yonlii olarak
becerilerinin gelistirilmesi ve isletmenin diger isletmeler ile yeni bigimlerde iligki
icerisinde olmas1 gerektigi diisiincesini savunmaktadir (Belek, 1999:66-67). Fordist
iretim sistemlerinin biinyesinde barindirdigi katilik II. Diinya Savasi’ndan sonra yliksek
teknolojinin iiretim sistemlerine uygulanmaya baglanmasit ve tiiketicilerin biling

diizeyinin artmasi ile birlikte etkililigini yitirdi ve esneklesmeye basladi.

Fordist liretim sisteminin gelisen teknolojilerin etkisi ile birlikte isletmelere daha
fazla fayda saglayamamasi nedeniyle Post-Fordist ya da esnek iiretim yaklagimi adi
verilen yeni bir iiretim sistemi kullanilmaya baslandi. Post-Fordizm yani esnek {iretim
sistemi, degisen tiiketici taleplerini hizli bir sekilde karsilayabilmek i¢in isletmelerin
uretimi esnek bir model kullanarak gerceklestirdigi ve gelisen bilgi ve iletisim
teknolojilerinin tiretimde yaygin olarak kullanildigi bir yaklagimidir (Sakli, 2007:8).
Kat1 ve standart iiretimden esnek ve cesitli iiretime geg¢is bir anda gerceklesmedi.
Meydana gelen bir¢ok gelismenin etkisiyle belli bir siire¢ icerisinde lretim sistemi
degisti. Teknolojideki gelismelere bagl olarak tiiketicilerin biling diizeyinin artmasi ve
moda gibi popiiler kiiltiirlerin etkili olmasi1 ile birlikte isletmeler esnek {iretim
yaklagimini benimsemek zorunda kaldilar. Ciinkii tiiketiciler isletmelerden markali olan,
kisisel zevk ve begenilerine hitap eden cok c¢esitli iiriinlerin kendilerine sunulmasini

beklediler.

Esnek firetim sisteminde amag¢ insana bagimliligi azaltma, iiretim planindan
sapmalar1 hizl1 bir sekilde saptama ve aninda tepki verebilmek ve iiretimden dagitima
kadar olan siiregte miimkiin olan tiim degiskenleri kontrol edebilmek, beceri isteyen
isleri insandan uzaklastirarak makinelere yaptirmak, iiriin hacmi ve boyutunda

degisikliklere gore yeni uygulamalar ile hizli ve kolay iiretim gergeklestirmek, tiretim
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stirecinden miimkiin oldugunca insan midahalesini kaldirarak otomasyonun
kullanilmasi, stok miktarinin azaltilmasi i¢in “tam zamaninda iretim (just in time)”
mekanizmasmin  gelistirilmesidir ~ (Belek,  1999:69-70).  Stoksuz  {iretimin
gerceklestirilmesi  fabrikalarda siirekli olarak belirlenen oranlarda {iretimin
gerceklestirildigi donemi sonlandirdi. Uretim sisteminin esneklestirilmesi ve yogun
olarak bilgisayar teknolojilerine dayali {iretimin gergeklestirilmesi bir¢ok kisinin issiz
kalmasinin &niinii agt1. Isletmeler islerinin yogun oldugu dénemlerde ilave isgiicii alimi
gergeklestirebiliyor ve yogunluk donemi sona erdiginde bu isgiiciiniin isine son
verebiliyordu. Bu arada daha onceki endiistri devrimlerinde de oldugu gibi maliyeti
azaltmaya odaklanan isletmeler ¢oziimii isgiicliniin diigiik Ucretlerle calistirllmasinda
buldu. Bunun icin bir¢ok iilke ucuz isgiicli ithali arayisina girdi. Bu dénemde
Tiirkiye’den Almanya’ya bir¢ok ailenin is¢i olarak gittigi ve Almanya’nin ucuz isgiicii

ihtiyacini karsiladig1 bilinmektedir.

Esnek tiretim sistemi, bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler
dogrultusunda isgiicli ve iiretim sistemlerinin yapilandirilarak yeni bir forma gecisini ve
hizmet ve tarim sektoriiniin bile teknolojik gelismelerle endiistriyel bir alan olmasini,
ticret ve i arasindaki iliskinin farkli bir boyut kazanmasini, ¢alisan bireylerin hem gelir
diizeyinde hem de is verimliliginde artisin yaganmasini ve insanlarin yagam sekillerinin
kolektif bir yapidan bireysel bir yapiya donlismesini biinyesinde barindirmaktadir
(Sakli, 2007:11). Endiistri 3.0 siireci icerisinde sadece iiretim alaninda degil toplumsal,
ekonomik, teknolojik ve kiiltiirel alanlarda da doniisiimler yasandi. Yasanan bu
doniisiimlerin hepsi olumlu olmamasina ragmen olumlu gibi algilandi. Ornegin, evin
sorumlulugunu istlenen kadmin 1s hayatina girmesi Endiistri 1.0 siirecinde
gerceklesmisti. Endiistri 3.0 siirecinde de kadinlarin isgiicii siireclerinde aktif olarak
daha fazla yer almasi giindeme geldi. Isletmelerin bdyle bir konuyla ilgilenmelerinin
as1l nedeni Endiistri 1.0 siirecinde oldugu gibi bunda da kadinlarin erkeklere oranla daha
diisiik tUcretlerle ¢alistirilabilmesi ve isten ¢ikarilmalarinin erkeklere oranla ¢ok daha
kolay olmasidir. Ayrica Endiistri 3.0 ile birlikte 6n plana ¢ikan hizmet sektoriinde

kadinlar erkeklere oranla ¢ok daha fazla tercih edilir hale geldi (Unal, 2013:90).

Keynesyen ekonomi politikalarinin 6ngérdiigii ve uzun siire uygulanan, devletin
her alanda bulunmasi ve ekonomiye ve pazarlara gerektiginde miidahale edebilme

hakkina sahip olmasi sonucunda refah devletine ulasilmasi fikri bu donemde
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gecerliligini yitirmistir. Esnek {iretim sistemleri ve buna bagli olarak ortaya c¢ikan
ekonomik uygulamalar, devlet politikalari1 da etkileyerek devlet faaliyetlerinin
Ozellestirilmesi ve Ozerklestirilmesi gerekliligini ortaya koymustur (Manci, 2006:10-
12). Uygulanan refah devleti anlayisi devletin sirtinda bir yiikk olmus ve ekonomik

anlamda rekabet yoksunlugundan dolay1 verimliligin diigmesine sebep olmustur.

Ozetle Post-Fordist iiretim sistemine gore farklilasan tiiketici talepleri
cercevesinde iiretim siireglerinin de farklilasmasi gerekmektedir. Biiyiik kitleler halinde
iretim yapmak yerine ¢ok sayida kiigiik isletme {iretimin belli asamalarinda gorev
alarak kiiciik 6l¢ekli iiretimleri gerceklestirmelidir. Boylece standartlastirilmig iiriinler
yerine degisen tiiketici taleplerine gore farklilastirilmig iriinler retilebilir. Cok kisa
stireler icerisinde degisebilen tiiketici beklenti, ihtiya¢ ve isteklerini karsilayabilmek i¢in
stok yapilmamalidir. Kalite kontrol, iiretim sonlandiktan sonra degil {iretimin her
asamasinda yapilarak maliyetlerin azaltilmas1 gerekmektedir. Uretim siirecinin kiiciik
birimlere ayrilmasina karsin isgiicinlin uzmanlasmasinda tek bir birimle sinirh
kalinmamali, isglicine miimkiin oldugunca c¢ok uzmanlik, bilgi ve yetenek
kazandirilmali ve buna bagli olarak da birgok gorev ve sorumluluk verilmelidir.
Nitelikli isgiicii yiiksek iicret ve is giivencesi ile ¢alistirilmalidir. Esnek iiretim sistemine
gecisle birlikte sadece isgiiciiniin degil isletmelerin de haklar1 korunmalidir. Isciler
beyaz ve mavi yakali olarak iki boliim altinda ¢alistirilmalidir. Ayrica islerin kas giicii
gerektirmeyecek sekilde teknolojik olarak evirilmesi sonucunda kadinlarin aktif olarak
bir¢ok igskolunda calistirilmast miimkiin olmustur. Kiiresellesmenin de etkisiyle birlikte
ortaya c¢ikan cok uluslu sirketlerin diinya ekonomisi lizerinde meydana getirdikleri
onemli etkileri firsat bilerek farkli kurallar ¢ergevesinde 6zerk bir sekilde davranmaya
calistifi goriilmiistiir. Uretimde is boliimii ve uluslararast bir boyut kazanarak

globallesmistir (Sakli, 2007:12-13).

Post-Fordist ya da esnek iiretim, diisiince yapisi olarak ortaya ¢ikmasi ve yogun
ilgi gérmeye baslamasiyla birlikte devlet tekeline alma yerini Ozerklesmeye,
ozellestirme, esnek is giicli kullanim1 ve istihdama birakmigtir. Tiim bu olgular devlet
miidahalesi ile birlikte kat1 biirokratik bir yapiya biiriinen igletmeleri tiim alanlartyla
esnek hale getirmeyi amaglamaktadir (Sakli, 2013:108-109). Uretim acisindan ele
alindiginda Post-Fordist yaklagim, tiiketicilerin istek ve beklentilerinin karsilanmasinda

esnek bir lretim modelinin, esnek iste uzmanlagsma yapisinin ve bilgi iletisim
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teknolojilerinde meydana gelen gelismelerin {iretim sistemlerine entegrasyonunun
gerceklestirilmesini igermektedir. Esnek iiretim yaklagimimin uygulandigi donemde
bilgi ve iletisim teknolojilerinin aktif kullanimi ile yeni bir {iretim sistemine geg¢ilmis,
hem teknolojik gelismelerin hem de bunlarin mal ve hizmet iiretimine entegrasyonu
hizmet sektorii de endiistriyel bir alan haline gelmis, hizmet sektoriinlin yani sira tarim
sektoriiniin de endiistriyel bir alana doniismesi yeni bir sermaye yapilanmasini ortaya
cikarmis, calisanlarin gelir diizeylerinde artis yasanmis, islerin yapist ve ekonomik
gelirde meydana gelen degismelere bagli olarak yasam tarzlarinin bireysellestirmis,
sanayiler uluslararasi nitelik kazanmuis, is iligkileri heterojenlesmis ve ticaret birlikleri

zayiflamigtir (Sakli, 2013:114-116).

Degisen tiim piyasa kosullar1 ve pazar doygunlugu g6z Oniline alindiginda
isletmelerin rekabet edebilirligini siirdlirebilmesi i¢in maliyetleri ve stoklamayi
diisiirerek, kaliteyi, otomasyonu ve bilgi kullanimini artirarak iiretim ortamlarini
yeniden sekillendirmektedirler. Isletmelerin bunu yapmasindaki amag¢ degisikliklere
uyum saglamayi, cevap verebilmeyi ve ¢evik bir yap1 olusturmayi rekabet avantaji elde
etmesini saglayacak silahlar olarak kullanmaktir. Isletmenin esnekligini belirleyen dért
temel unsur bulunmaktadir. Bunlar; {irtin, makine, siire¢ ve hacim ve tretim olmak
iizere 5 adettir. Uriin esnekligi, isletmenin maliyetlere etkisi olmadan iirettigi {iriin
miktari, Giretim hiz1 ve {irlin tiiriinti degistirebilmesidir. Makine esnekligi, tiretim miktari
ya da tretilmek istenen iriine gore {lretimde kullanilan makinelerde degisimin
gerceklestirilme ve uygulanma hizidir. Siire¢ esnekligi, tiretim siireci igerisinde yer alan
makinelerden herhangi birinde meydana gelen bozulma ya da ¢alismama durumu ile
karst karsiya kalinmasina ragmen {iretim siirecinde aksama ya da durmanin
gerceklesmemesidir. Hacim ve iiretim esnekligi, isletmenin mevcut imkanlar1 ile
iriinlerin modellerinde ve sekillerinde degisiklikler meydana getirebilmesi ve bu
Ozellestirilmis iirlinleri degisen miktarlarda iiretebilmesidir (Acar, Tekin ve Alkan,

2007:2-3).

Esnek tiiretim sistemleri; liretim stireci icerisinde yer alan parcalardan az miktarda
diisiik maliyetle tiretme, iiriinlerde hizli bir sekilde tasarim degisiklikleri gergeklestirme,
az miktarda ya da stoksuz olarak iiretim gerceklestirme, yiiksek kar elde etme, hatali
iretim ve tespit maliyetlerini azaltma, is¢ilik ve gézetim maliyetlerini azaltma, tiretim

stiresini kisaltma imkani saglamaktadir. Tim bu olumlu O6zelliklerine karsin esnek
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tiretim sistemlerinin yatirim ve kurulum maliyetlerinin yiliksek olmasi ve bu maliyetlerin
geri doniisiiniin gorece yavas olmasi bir dezavantajidir (Ozgakar, 1997:17). Bu
dezavantaj isletmelerin karsilasmak istedikleri bir durum degildir. Endistriyel
dontistimleri her ne kadar teknolojik gelismeler etkilemis olsa bile isletmelerin

maliyetleri azaltirken karlilig1 artirma amacini tetiklemistir.

Esnek yapilara sahip olan isletmelerin siirekli olarak gelisen ve degisen
ortamlarda beklenen diizeyde etkililigi, verimliligi ve karlilig1 artiramaz olmasi,
elestirilere maruz kalmasma ve yeni isletme yapilarmin ortaya konmasma neden
olmustur. Elestirildigi konularin basinda kitlesel iiretim gergeklestiren kati igletme
yapilarini tamamen zit olan ve talebe gore iiretim gergeklestiren esnek yapilara sahip
isletmelere doniistiirmeyi amaclamasi olmustur. Clinkii isletme yapilarinda ve iiretim
sekillerinde meydana gelen degisimler giinlin kosullarinin ve politik ortamlarinin
sonucudur. Bir donem hiikiimetler ve diger kurumlar tarafindan benimsenen, uygulanan
ve ideal oldugu diisiiniilen stratejiler, yontemler ve sistemler bir sonraki donemde
giiclinli kaybedebilir ve yerini bagka stratejiler, yontemler ve sistemler alabilir (Keles
Taysir, 2011:22-23). Bu donemde isletme yapilarinda meydana gelen doniistimler
genellikle planl olarak ya da bilimsel ¢alismalar neticesinde meydana gelmemistir. Bir
yapinin isleyisinde meydana gelen tikanikliklar isletmeleri arayisa yonlendirmis ve bu
arayls sonucunda yoneticilere mantikli gelen giiniin kosullarinin gerektirdigi ve kanuni
uygulamalarin izin verdigi biinyesinde yeni uygulamalar olan yeni yapilar ortaya

cikmustir.

II. Diinya Savas1 sonrasinda birgok agidan sikinti i¢erisinde olan diger iilkeler gibi
Japonya’da iiretim siire¢lerinde ve isletme yapilarinda degisiklikler meydana getirmek
i¢in aray1s icerisine girmistir. Bu arastirmalar esnasinda italya uygulamis oldugu esnek
tiretim yontemlerini kaynak sikintis1 icerisinde oldugundan kendi isletme yapilarina
birebir uygulayamayacagini fark etmistir. Bu durumda Japonya mevcut durumlarini géz
Oniine alarak kendisi i¢in en iyi isletme yapisini ve iiretim yontemlerini yapilandirma
karar1 almistir (Keles Taysir, 2011:57). Japonya, kendi kosullarina uygun esnek isletme
uygulamalarina ilk olarak toplam kalite yonetimi ve tam zamaninda iiretim ilkelerini
kullanarak IBM firmasinda baslamistir. Ancak Japon tiirii esnek liretim ve yonetim
sistemlerini en iyl ve en kapsamli sekilde isletme yapisina uygulayan ve basari elde

eden firma Toyota olmustur. Bu nedenle Japon tiirli esnek igletmeler yani Toyota tarzi
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yalin igletmeler olarak adlandirilmistir (Cakmak, 2004:243). Toyota’nin yalin diisiince
ile uygulamis oldugu yalin isletme ve iiretim sistemlerinin basaris1 diger iilkeler ve
isletmeler tarafindan fark edilerek uygulanmaya baslanmistir. Isletmeler maliyetleri

azaltacak etkililigi artiracak yalin uygulamalara biinyelerinde yer vermislerdir.

Isletmeler etkililigi ve verimliligi artirabilmek igin tam zamaninda {iretim, alti
sigma, deger akis yonetimi, hedef maliyetleme gibi kavramlar1 biinyesinde barindiran
(Ertiirk ve Ozgelik, 2008:16) ve Toyota iiretim sistemi olarak da adlandirilan (Eroglu,
2016:73) yalin diisiince ve tekniklerini benimsemeye baslamistir. Hizli bir sekilde
degisen pazar yapisinin ve sartlarimin yani sira tiliketicilerin bilgi diizeyi, begeni ve
taleplerini esnek bir sekilde karsilarken ayn1 zamanda diisiik maliyetli olmak amaciyla
isletmeleri yalin politikalar uygulama yoluna gitmislerdir (Ozgelik, 2013:104). Yaln
isletmeler misteri memnuniyetinde yliksek bir oran elde etmeye ¢alisirken
hammaddeden mamule doniisiim siireci igerisinde israf ve atigin miimkiin olan en diisiik
seviyeye ¢ekilmesini amaglamaktadir (Womack ve Jones, 1998:11). Yalin diisiincenin
onemli bileseni hatta anahtar1 olan (Bhasin, 2015:3) yaln iiretimi, Ozcelik (2013:104)
“muisterilerin istediklerini, ihtiya¢ duyduklari zamanda, istenen kalitede, minimum
malzeme, techizat, alan, iscilik ve zaman kullanarak, kaliteli iiriinlerin tiretilmesi ile
miisterinin tatmin edilmesine dayanan felsefi bir yaklasim” olarak tanimlamistir.
Emiroglu (2016:73) ise yalin iiretimi “yapisinda hicbir gereksiz unsur tasimayan ve
hata, maliyet, stok, is¢ilik, gelistirme siireci, fiiretim alani, fire, miisteri
memnuniyetsizligi gibi unsurlarin en aza indirgendigi iiretim sistemi” seklinde

tanimlamistir.

Gegmis donemlerde endiistriler iiretimini yaptiklar: bir iirtiinlin hammadde tedarik
etme siirecinden baglayarak, tasima, depolama, dagitim ve pazarlama siireglerini ve
faaliyetlerini kendileri gerceklestirmekteydi. Isletme biinyesinde bulunan departmanlar
tarafindan her bir siirecin planlanmasi, uygulanmasi ve yiiriitiilmesi i¢in isletme kendi
0z kaynaklarini kullaniyordu. Bu durum isletme igerisinde kontrol edilecek birbirinden
farkli bir¢cok iskolunun, calisanin ve silirecin es zamanli olarak planlanmasi,
denetlenmesi, yiiriitiilmesi ve koordine edilmesi gerekliligini ortaya ¢ikartyordu. Bilgi
caginin tiiketicilerin farkindalik diizeyini artirmasi, istek ve beklentilerinde degisiklikler
aciga c¢ikarmasi sonucunda isletmelerin isleyis siireclerinde bazi1 diizenlemeler

gerceklestirmesi gerekti. Tiketiciler kaliteli Uirlinli uygun fiyata almak istiyorlardi.
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Isletmeler igin bu istekleri karsilamanin mantikli yolu oncelikli olarak maliyetleri
gbzden gecirmek ve miimkiin oldugunca maliyetleri azaltabilecek ¢oziimler bulmaktan
geciyordu (Gorgiin, 2016:102). Onceki dénemlerde isletmenin etkinligini ve
verimliligini artirabilmek i¢in tek ¢6ziimiinlin ¢alisanlarin etkililigini ve verimliligini
artirmaktan gectigine inanan isletmeler bunun i¢in yapilacak olan isin en kiiciik
birimlerine kadar ayirmayi ¢6ziim olarak bulmuslardi. Bu donemde ise maliyetleri
azaltmalar1 gerekiyordu eski donemde oldugu gibi bunu iscileri isten ¢ikararak ya da
is¢i ticretlerini azaltarak gerceklestiremeyeceklerinin farkina varmislardi. Pazar genisti,
talep vardi ve isgiicline olan ihtiya¢ artik daha fazlaydi. Coziim isletmenin
fonksiyonlarini parcalara ayirmakta bulundu. Bdylece igletmeler sadece iiretim isinin
kendini gerceklestirmesi gerektigini diger isletmeye kiilfet olan ve bir katma degeri
olmayan fonksiyonlarin digsaridan hizmet alimi seklinde gerceklestirilebilecegini karar

verdiler.

Disaridan hizmet alimi gergeklestiren bu yeni igletme yapist ve liretim siiregleri
biitiinlesmis esnek {iiretim sistemleri, dis kaynak kullanimi ya da iigiincii Italya gibi
isimlerle de adlandirilmaktadir. Disaridan hizmet alimi, isletmelerin iiretim gibi temel
faaliyetleri disinda kalan hizmetleri, konusunda uzmanlagsmis baska isletmelerden temin
ya da tedarik etmesi olarak tanimlanabilir. Bu durum her igletmenin pazarda rekabet
avantaji kazanmak amaciyla alaninda uzman oldugu isleri kendisinin gergeklestirmesi
diger isleri ise yine alaninda uzman olan diger isletmelerden almasidir (O. Yilmaz,
2006:3-4). Isletmeler su amaglar cercevesinde disaridan hizmet alim

gerceklestirmektedirler.

o Isletmenin Temel Yeteneklerine Odaklanma: Sinith kaynaklari olan
isletmelerin tiim stireglerini bu kaynaklarin1 kullanarak gergeklestirmesi zaman
kaybmi ve maliyetleri artirmaktadir. Bu nedenle isletmeler ellerindeki sinirl
kaynaklar1 en iyi yaptiklari ise ya da temel yeteneklerine yonelterek avantajl
konuma ge¢meye ¢alismaktadirlar (Kanzuk, 2017:10).

e Maliyetleri Diigiirme: Isletmelerin pazarda iyi bir konuma sahip olmasi ve
rekabet avantaji elde edebilmesi isletme maliyetleri ile iliskilidir. Isletmeler
bulunduklar1 pazarda giiclii ve sektorlerinde lider olmak ig¢in isletme
maliyetlerini azaltarak etkili fiyatlarla rakiplerine gore avantaj elde etmeye

caligmaktadirlar (Tanyeri ve Firat, 2005:271).
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e Performansi Gelistirme: Isletmeler dis kaynaktan hizmet alim1 gergeklestirerek
tageron firmalarin tecriibesinden, is giiciinden ve bilgisinden yararlanarak
belirli bir kalite standard1 olusturmaktadirlar. Boylece dis kaynaklardan hizmet
alimi, isletmelerin performansini artiracak stratejik bir yonetim aract ve
biiyiimeyi saglayici bir etmen olmaktadir (Kanzuk, 2017:12).

e Teknoloji Yenilikleri Takip Etme: Dis kaynaklardan hizmet alim
gergeklestirmek, igletmeleri hem stirekli olarak degisen teknolojileri takip etme
ve satin alma kiilfetinden hem de bunlar1 kullanacak olan is giiciinii yetistirme
masrafindan kurtarmaktadir. Isletmeler teknolojik yenilikleri takip etmeye,
analiz etmeye, satin almaya, uyumlastirmaya ve is gilicii yetistirmeye
ayiracaklar1 zamani ve parayi isletmeyi pazarda lider konuma tasiyacak diger
fonksiyonlara yonlendirme imkan1 saglamaktadir (Ozbay, 2004:13).

e Kiiciilme: lIsletmeler hantal bir yapidan kurtulmak, yenilik¢i ve esnek bir
yapiya biirinmek ve isletme performansini artirmak amaciyla isgiicli ve diger
kaynaklarin azaltilmasi yoluyla kiigiilmeye giderler. Kiiglilmeye giden
isletmeler temel yetenek alanlarmma girmeyen birimleri de gdzden gecirerek
bunlarin islerine dis kaynaklardan satin alma yoluna gitmektedirler (Yilmaz,
2013:43).

e Riski Azaltma: Isletmeler gevrelerinde meydana gelebilecek degisikliklerden
olumlu ya da olumsuz yonlerde etkilenebilmektedirler. Tiiketici taleplerinde
meydana gelebilecek degisimler, ortaya ¢ikabilmesi miimkiin ekonomik ya da
politik krizler, teknolojik degisimler gibi bir¢ok durum isletmeler igin risk
faktorleri olusturmaktadir. Isletmeler ya riskleri dnceden tahmin ederek onlem
alma yoluna giderek ya da dis kaynaklardan hizmet alimi1 gerceklestirerek
kendilerini bu risk durumlarindan korumaya ¢alisirlar (Ozdogan, 2006:18).

o Kaynak Dagitimimi Yapilandirma: Disaridan hizmet alimi gergeklestiren
isletmeler ellerindeki sinirli kaynaklar isletmenin temel faaliyetlerini etkili ve
verimli bir sekilde yerine getirmek i¢in rasyonel olarak yeniden diizenleyerek
yapilandirir (Kanzuk, 2017:13).

o Isletme Siireclerini Yeniden Yapilandirma: Isletmelerin rekabet ortaminmn
getirmis oldugu durumlara uyum saglayabilme ve tiiketicilere hizli, kaliteli ve

ucuz iirlin ve hizmetler sunabilmek amaciyla is yapis siireclerinde koklii
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degisiklikler meydana getirmesidir. Isletmeler, isletmeye deger katmayan isleri
alaninda uzman tedarik¢i isletmelerden hizmet alarak gergeklestirme ve
boylece siireglerini yeniden yapilandirma yoluna gitmektedirler. Bu yolla
birlikte isletmelerin etkililigi, verimliligi ve karlilig1 iist yiizeye ¢ikarmasi
miimkiin olmaktadir (Ozbay, 2004:12).

e Esneklik: Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte zorlasan rekabet kosullarindan
isletmelerin olumsuz yonde etkilenmemeleri ve ekonomide ve piyasalarda
meydana gelen degisimlere cevap verebilmeleri i¢in hizli karar verebilme ve
uyum saglama mekanizmalarina sahip olmasi gerekmektedir. Bunun i¢in de
temel yetenekleri disinda kalan tiim faaliyetleri ve fonksiyonlar1 dis kaynaklara
devrederek sahip olduklari sinirhh kaynaklar1 6zgiirce kullanabilmeyi ve
esnekligi elde etmektedirler (Yavas, 2011:56-57).

o Yatirnm Harcamalarimi Azaltma: Disaridan hizmet alimi gergeklestiren
isletmelerin temel fonksiyonlar1 disinda kalan birgok faaliyeti gergeklestirmek
icin teknolojik ya da diger yatirimlari planlamasi ve bunlar icin kaynak
ayirmasina gerek kalmamaktadir. Boylece isletmenin kendisine deger
katmayan faaliyetler i¢in harcama yapmayacak temel faaliyetlerinin
etkiledigini ve verimliligini artirmak i¢in gergeklestirilecegi caligsmalari

harcayabilecektir (Ozbay, 2004:15).

Disaridan hizmet alimi yoluyla iretimi gerceklestiren isletme yapilar
incelendiginde genellikle isletmelerin 20 ila 50 kisilik is¢i c¢alistiran isletmelere
boliindiigli ve her bir isletmenin lretimin bir boliimiinii gerceklestirdigi yani asil
isletmeye taseronluk yaptigi goriilmektedir. Bu isletme yapisinin temsilcisi ya da
simgesi olarak disaridan hizmet alimi1 uygulamasini ¢ok iyi sekilde gergeklestirdigi i¢in
Benetton firmasi goriilmektedir. Oyle ki Benetton firmasi iiretim siireci icerisinde
10.000°den fazla is¢i ¢alistirmaktadir. Ancak bu is¢iler kendi biinyesinde degil taseronu
olan 200°den fazla isletme biinyesinde yer almaktadir. Benetton firmasinin uygulamis
oldugu disaridan hizmet alim yoluyla tiretim gergeklestirme yontemi kendisine pazarda
meydana gelen degisimlere uyum saglama ve cevap verebilme siiresini 10 giine kadar
diisiirme avantaji saglamaktadir. Buna ek olarak fason iiretim gergeklestiren isletmeler
ile isbirligi igerisinde c¢aligmasi liretimden ya da talep degisiminden kaynakli bir¢ok

riskin tageron isletmelere devredilmesini de saglamaktadir. Hizmet alimi gerceklestiren
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isletmenin siirekli ayn1 tageron isletmelerle ¢alisma zorunlulugu yoktur. Bu nedenle de
hizmet alim1 gergeklestiren isletmeyi baglayict hicbir durum bulunmamaktadir (Keles
Taysir, 2011:52-54). Bu durumda hizmet alimi1 gergeklestiren isletme kendi ihtiyaglarini
ve elde edecegi faydalar1 g6z oniinde bulundurarak taseron hizmeti sunan isletmeler
arasinda hi¢bir hukuki sorumluluk almadan ge¢is gerceklestirebilir, is¢iler ve sendikal
ya da giivenlik sorumluluklarindan uzak kalir, meydana gelebilecek is kazalari vb.
olaylardan etkilenmez, istedigi esnekligi ve hizli uyum saglama ve cevap verebilme

kabiliyetlerini kazanir.

Isletmelerin {iretim haricindeki fonksiyonlarm1 dis kaynaklara yonlendirmesi
baslangi¢ asamasinda bu isletmelere maliyet ve fiyat avantaji saglasa bile bir siire sonra
tiim isletmelerin ayn1 yontemi kullanmaya baslamasi ile maliyet ve fiyat avantaji elde
edebilecekleri yeni yollar ve yontemler aramaya basladilar. Bu duruma ¢oziim olarak
kiiresellesen isletmeler is giicliniin ucuz oldugu iilkelerde iiretim gerceklestirmeyi
buldular (Gorgiin, 2016:103-105). Kiiresellesmenin etkilerinin yogun olarak hissedildigi
donem olarak Endiistri 3.0°da iirlinlerde kiiresel nitelik kazandi. Giinlimiizde kullanilan
kiiresel markalara ait bir¢cok {iriiniin mensei Amerika ya da Avrupa iilkeleridir. Ancak
tirtinlerin tiretim yeri olarak Cin, Hindistan ya da Kore belirtilmektedir. Ayrica mensei
hangi {ilke olursa olsun marka bir {irliniin par¢a sayisi ya da islem basamagi kadar

iilkede tiretim islemleri gergeklestirilmis olabilir.

Endiistri 3.0 doneminde kiiresellesmenin kendini en fazla hissettirdigi alanlardan
biri de marka olmustur. Kiiresel anlamda bir marka olusturmak, bunun tutundurma ve
pazarlama stratejilerini uygulamak isletmelerin liretimden bile daha 6nemli amaglar
haline gelmistir. Isletmelerin dis kaynaklardan hizmet alimi gerceklestirmeleri
sonucunda markay1 gelistirmek i¢in zamanlarinin kalmasi ve sadece temel yeteneklerine
odaklanmalar1 bu durumu miimkiin kilmistir (Gérgiin, 2016:106). Ornegin, Nike firmasi
kendi temel yeteneklerini arastirma, gelistirme ve pazarlama faaliyetlerini
gerceklestirmek olarak gormekte ve tretim faaliyetlerinin her asamasini taseron
isletmelerden hizmet alma yoluyla gerceklestirmektedir (Kanzuk, 2017:10). Bu
donemde isletmeler biiylik fabrika sistemlerinde doniisiime gitmekle kalmamus, iiretim
siirecleri ve faaliyetlerinde de doniisiimler yaganmistir. Bir marka ortaya koyacak ve
tiketicilerde bu markaya kars1 sadakat olusturacak sekilde teknolojik gelismelerin de

etkisi ile endiistriyel yapilarda doniisiimler meydana gelmistir. Marka kavrami dnceden
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beri var olan bir kavram olmasina ragmen insani 6zelliklere yani bir kisilige, itibara ve
imaja sahip degildi. Bu donemde kiiresellesmenin de etkisi ile birlikte markalar kisilik,
itibar ve imaj gibi insani 6zelliklere sahip olmaya basladilar. Bunun yani sira igletmeler
reklam calismalar1 ile markalarina ithaf ettikleri 6zelliklere sahip olmak i¢in hatta mutlu
olmak i¢in kendi uriinlerinin kullanilmasi gerektigini tiiketicilere empoze etmeye

calistilar.

Endiistri 3.0 donemi igerisinde isletmelerin yapisinda ve endiistriyel siireclerde
bircok degisim ve donlisim meydana gelmistir. Hemen hemen tiim endiistrilerde
meydana gelen bu degisim ve doniisiimlerde kullanilan araclarin ve {iretilen iiriinlerin
hammaddelerinde meydana gelen degisimler etkili olmustur. Petrol ve petrol
tiirevlerinin giyimden makine parcalarina kadar bir¢cok alanda kullanilmas1 endiistriyel
siireglerde kullanilan makine ve teghizatinda bunlar isleyebilecek sekilde yeniden
yapilandirilmasint beraberinde getirmistir. Bunlara ek olarak isletmelerin {riinlerini
korumak amaciyla kullandigi paket ve ambalajlarda da degisim meydana gelmistir.
Tahta, kagit, bez ya da metal kutularda sunulan iirlinlerin yerini plastik kutularda
sunulan trtinler almistir. Ayn1 durum petrol tiirevlerinin evlerde kullanilan tahta, demir,
cam gibi bircok malzemenin yerini almasi ile de ortaya ¢ikmistir. Eskiden kullanilan
malzemelerin yerini yenilerinin almasi bazi endiistrilerin ya da is kollarinin yavas yavas
kaybolmasini ve yeni endiistriyel alanlarin ya da 1§ kollarinin yerini almasina neden

olmustur (Gorgiin, 2016:117-118).

Endiistri 2.0 siireci ile karsilastirildiginda Endiistri 3.0 siirecinde teknolojik
gelismeler hiz kazanmistir. Teknolojik gelismelerle birlikte isletmelerin yapilarinda ve
fonksiyonlarinda boliinmeler meydana gelmis, isletme departmanlart cografi olarak
farkli konumlara yerlesmis, isletmeler birbirlerinin taseronu gibi islev gdrmeye
baslamis, bilgisayar ve internet teknolojileri hayatin her alanina etki etmis, isletmeler
ticaret faaliyetlerini ve magazalarini sanal ortamlara tagimis, isletme siiregleri, yonetim
felsefesi, miisteri iliskileri ve tiiketici memnuniyeti de sanal ortamlara tasinarak
isletmeyi seffaf bir yapiya doniistiirmiis ve isletmelerin pazarlama ve dagitim
stireclerinde degisimler meydana gelmistir. Dagitim ve lojistik stirecler hiz kazanmis ve
buna bagh olarak tiiketiciler cografi olarak ¢ok uzak konumlardan aligveris yapma

imkanina sahip olmustur. Bu degisimler Endiistri 4.0 silirecinin alt yapisini1 hazirlamistir.
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2.4, ENDUSTRI 4.0: OTONOM MAKINELER VE SANAL ORTAMLAR

Endiistri 4.0 siireci, ani bir kirilma ya da ekonomik bir patlama sonucunda
meydana gelmemistir. Endiistri 3.0 siirecinde meydana gelen gelismeler ve yenilikler
Endiistri 4.0 siirecinin bagslamasin1 saglamistir (Gorgiin, 2016:141). Endistri 4.0,
Endiistri 3.0 siirecinin getirdigi yenilikler ve teknolojiler iizerinde yiikselmekte ve
bircok agidan benzeri olmayan degisimleri beraberinde getirmektedir. Endiistri 4.0,
sadece toplumsal, ekonomik ya da endiistriyel alanlarda degisimi meydana
getirmemekte, biitiinsel olarak tiim sistemlerde birbirlerini etkileyen bir degisimi
beraberinde getirmektedir. Kendisinden onceki siireclerle karsilastirildiginda Endiistri
4.0 siireci, meydana gelen degisimleri ve ortaya ¢ikan yenilikleri kabul edip uygulamak
ya da etmeyerek yoluna devam etmek gibi bir ikilemden 6te bir durum sunmaktadir
(Schwab, 2016:11-12). Endiistri 4.0 siirecine, getirdigi yeniliklere ve biinyesinde
baridirdig1 teknolojilere igletmelerin uyum saglamalar1 tiim yapilarinda degisimlerin

meydana gelmesini kaginilmaz hale getirmektedir.

Endiistri 4.0 siireci 2011 yilinda Almanya’nin Hannover Fuari’nda giindeme
gelmis, 2012 yilinda Almanya Endiistri 4.0 calisma grubu olusturulmus (Devezas,
Leidto ve Sarygulov, 2017:2), 2013 yilinda Alman Ulusal Bilim ve Miihendislik
Akademisi (ACATECH) tarafindan yayinlanan bir manifesto ile kuramsal cerceveye
kavusturulmus (Al¢in, 2016:21) ve 2014 yilinda Hamburg'da diizenlenen National IT
Summit'te Angela Merkel tarafindan Endiistri 4.0, diinyanin lider tilkesi olmak i¢in bir
sans/firsat olarak gosterilmistir. Dijital teknolojiler ile {iretim siireglerini birbirine
baglayan Endiistri 4.0 (Yilmaz, 2017:3), Almanya’nin ortaya koydugu c¢alismalar ve
gorlslerle birlikte kavramsal bir konu olmaktan o6te gecerek resmi bir nitelik
kazanmistir. Almanya’nin onciiliiglinii yaptig1r Endiistri 4.0, gelisen ve gelismekte olan
ekonomilere sahip {ilkeler tarafindan incelenmeye, yol haritas1 hazirlanmaya ve
uygulanmaya calisilmaktadir (EBSO, 2017:4). Tiim bu ¢alismalar gerceklestirilirken her
iilke kendi 6zelinde ve kosullarinda endiistriyel biiylimeyi ve kalkinmay1 saglayabilmek

icin farkli yontemler gelistirmek icin ¢abalamaktadir.

Endiistrilerin dijitallesmesi (Endiistri 4.0) c¢abalar1 sadece Almanya ya da
Almanca konugulan diger iilkelerle ile siirlt kalmamistir. Endiistrilerin dijitallesmesi

cabalar1 neredeyse tiim biiyilk ekonomilere sahip iilkelerin dikkatini ¢ekmis ve cesitli
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arastirma ve uygulama programlar1 baslatilmistir. Ornegin, ABD'de, “Endiistriyel
Internet Konsorsiyumu” (Industrial Internet Consortium), nesnelerin internetine gegisi
tesvik etmek i¢in sanayi, hiikiimet ve bilim is birligini destekleyici bir grup olarak
kurulmustur. Ayrica, Endiistri 4.0'in yayilmasini tesvik etmek, katma degeri artirmak,
diisiik iicretle disaridan hizmet satin alimi gerceklestirilen sektorleri iilkelerine geri
dondiirmek ve iilke ¢apinda kaliteli isler gerceklestirmek amaciyla “ileri Diizey Uretim
Ortakligi” (Advanced Manufacturing Partnership) da kurulmustur. Endistrilerin
dijitallestirilmesi girisimlerinin benzerleri Japonya, Cin, Giiney Kore ve Italya gibi

tilkelerde de goriilmektedir (Kersten, Schroder ve Indorf, 2017:50).

Endiistri 4.0, uzmanlarin “Hemen hemen tiim bilgisayarlarin birbirine bagh
oldugu giiniimiizde, iiretim swrasinda ve sonrasinda ozellikle fabrikalar gibi biiyiik
tiretim tesislerindeki makineler ile diger iiretim arag ve gereglerinin hem birbirleriyle
hem de iirettikleri iirtinler ile baglantida olmasi neden miimkiin olmasin?” sorusu ile
baslamistir (Ege, 2014:27). Endiistri 4.0 “muiisterinin ozel istek ve ihtiyaglarinin
karsilanabilecegi, daha esnek iiretim sistemlerinin olusturulabilecegi, karar verme
Stireglerinin optimize edilebilecegi, kaynaklarin verimli ve etkin kullanilabilecegi, yeni
hizmetler araciligiyla yeni deger yaratacak firsatlarin miimkiin olabilecegi, orgiitteki
demografik degisikliklere hizli cevap verilebilecegi ve ¢alisanlarin is ve ozel hayat
arasindaki dengeyi daha kolay saglayabilecegi” bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Kogak

ve Diyadin, 2018:109).

Gergeklestirdigi c¢alismalar neticesinde Alman Hiikiimeti, 2016 yilinda sunmusg
oldugu raporda Endiistri 4.0 silirecini “lretimin dijitallestirilmesi/sayisallastiriimast”
olarak tanimlanmustir (Hinisch, 2017:9). Uretimin dijitallestirilmesi, teknoloji kullanimi
ile performansin gelistirilmesini ifade etmektedir. Bankacilik sektoriinden basin
sektoriine kadar modern ve geleneksel endiistrilerde uygulanmak iizere birgok basarili
dijital doniisiim projesi olusturma ve uygulama calismalari yapilmaktadir. Isletmelerde
ve endiistriyel siireclerde dijital doniisiimiin gergeklestirilmesi birgok stratejinin, siirecin
ve prosediiriin temel islevlerini bile doniistiirebilecek etkiye sahiptir (Gilchrist, 2016:
232). Bu nedenle Endiistri 4.0 ve iiretimin dijitallestirilmesi siirecleri beraberinde
getirdigi tiim olumlu ve olumsuz etkileri bir arada degerlendirilerek meydana gelecek
olan yeni toplumsal diizen ve diinya i¢in en iyiyi bulmada teknolojik gelismelerden

nasil yararlanacagina karar verilmesini igermektedir (Schwab, 2016:11-12).



135

Ortaya ¢ikis amaci bir ag iizerinden insanlar arasinda iletisim kurmak olsa bile
internet, teknolojide meydana gelen gelismeler sonunda makinelerin birbirleri ile
iletisim kurmasini ve bir operatdr (insan) olmadan veri aligverisi gergeklestirmesini
miimkiin kilmistir (Sendler, 2013:10). Endiistri 4.0, teknoloji lizerinde temellenen
tiretim ve dagitim sistemlerinin bagimsiz bir sekilde organize edilmesini, merkezi
olmayan ve kullanicilarin isteklerine gore sekillenen, baslayan ve biten siireglerin
merkezilestirilerek kontrol edilmesini olanakli hale getirmektedir (Ganschar vd., 2013:
24). Gerekli kaynaklarin ve mevcut kapasitelerin tespiti, karar alma siiregleri ve is
istasyonlar1 otomatik olarak kontrol edilir. Gergek zamanli bilgi ve deger katan
stireclerdeki gercek talebin kontrol edilmesi ve kendi kendini organize etmesiyle birlikte
yiiksek seviyede esnek liretim ve deger sistemi ile karakterize edilir (Kersten, Schroder

ve Indorf, 2017:49).

Endiistri 4.0 ¢oziimlerinin detaylandirilmasi ve uygulanmasi icin deger aglar
lizerinden yatay entegrasyon yapilmasi, tim deger zincirinde ug¢tan uca dijital
entegrasyon miihendisligi uygulanmasi ve dikey entegrasyon ve ag baglantili iiretim
sistemlerinin gerceklestirilmesi Endiistri 4.0 siirecinin li¢ karakteristik 6zelligi olarak
degerlendirilmektedir (Schuster vd., 2015:14) ve tiim eylem alanlar1 ve planlar bunlara
gore belirlenir. Deger aglari iizerinden yatay entegrasyon hem isletme igerisinde hem de
diger isletmelerle arasinda malzeme, enerji ve bilgi aligverisini igeren liretim ve is
planlama siire¢lerinin farkli agsamalarinda kullanilacak olan bilgi teknolojilerinin sisteme
entegrasyonunu ifade etmektedir. Tiim deger zincirinde ugtan uca dijital entegrasyon
miithendisliginin uygulanmasi, iirlin gelistirme asamasindan iiretim asamasina kadar tiim
asamalarda farkli teknik disiplinleri iceren biitiinsel bir sistem miihendisligi yaklagimi
ile bilgi teknolojilerinin sisteme entegrasyonunu ifade etmektedir. Dikey entegrasyon ve
ag baglantil liretim sistemlerinin gergeklestirilmesi ise ugtan uca bir ¢6ziim sunabilmek
icin ¢esitli bilgi teknolojilerinin isletme igerisindeki farkli hiyerarsik seviyelerdeki
(aktiiator, sensor, kontrol, iiretim ydnetimi, liretim, yiiriitme ve kurumsal planlama
seviyeleri) entegrasyonunu ifade etmektedir (Bartodziej, 2017:36). Bu ii¢ karakteristik
ozelligin etkili sekilde bir araya getirilmesi Endiistri 4.0 siirecinin temel amacin

gerceklestirmede isletmelere yardimci olacaktir.

Endiistri 4.0 siirecinin temel amaci olan “Akilli Fabrikalar”, “Akilli Makineler” ve

“Akilli  Uriinler” hammadde girisinden {iriiniin ¢ikisina kadar tiim siireglerin
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denetlenmesini igermektedir. Bu denetimi gerceklestirirken isletmelerin elde edecegi
verimlilik ve hizmet zincirinde hakimiyet kurulmasi ana amacin bir getirisidir (Vardar,
2016:11). Endiistri 4.0’in dokuz temel bileseninin tiim yapilanmalar1 tamamlamasi
sonucunda ana amaca ulasilacak ve fabrikalar akilli olma 6zelligini kazanacaktir. Akilli
Fabrikada bir iiretim siirecinin baslamasina gerek olduguna karar vermek i¢in Siber
Fiziksel Sistemlerdeki (Cyber Physical Systems-CPS) sensorler ya da alicilarla durum
algilanacak, Nesnelerin Interneti (Internet of Things-IoT) araciligi ile makinelerin
birbirleriyle iletisime geg¢mesi saglanacak ve buna bagli olarak siber fiziksel sistemler
{iretim siirecini baslatacak ya da baslatmayacaktir. Uretim siirecinin baslatilmasina karar
verildiginde akilli makineler ihtiya¢ duyulan iiretim bilgisini Bulut Bilisim (Cloud
Computing) icerisinde yer alan Biiyiikk Veriden (Big Data) alacaklardir (Algin,
2016:20). Biiyiik veride depolanan bilgilerin Yapay Zeka (Artificial Intelligence)
uygulamalari ile makinelere 6grenme O6zelligi katmasi sonucunda Otonom Robotlar
(Autonomous Robots) meydana gelecek ve kendi kendilerine iiretim ile ilgili kararlar
verme yetenegine sahip olacaklar. Simiilasyon (Simulation) ile tiretilecek olan iirlinlin
ya da tiretim siireci kosullarinin analiz edilmesi ve degisimlerin ya da deger katan
degiskenlerin tespit edilmesi (Firat ve Firat, 2017:68) ve iiretim siireci baslamadan
diizeltici 6nlemlerin alinmasi saglanacaktir (Akgiindiiz, 2008:27). Artirilmis Gergeklik
(Augmented Reality) uygulamalar1 ile hem iiretimden tiiketime kadar olan siirecin
planlamasinda, diizenlemesinde (Esengun ve Ince, 2018:204) ve bakim islemlerinin
gerceklestirilmesinde ~ (Hénisch, 2017:22) hem de pazarlama ¢aligmalar
gerceklestirilirken tiiketicilere deneyim yasatmak, tatmin saglamak ve olumlu iliskiler
gelistirmek i¢in  kullamilacaktir (Yiksek, 2017:36). Tasarimi yapilan {riinlerin
prototiplerinin hizli bir sekilde olusturulmasinda 3D Yazicilar (3D Printing)-Katmanlh
Uretim Teknolojilerinin kullanilacak ve bdylece hem tasarim siirecinin {iretim siireci ile
entegrasyonu gerceklestirilmis hem de kalip ¢ikarma, birgok farkli makine kullanma

gibi faaliyetlerin maliyeti azaltilmis olacaktir (Kahraman, 2017:2).

Isletmelerin Endiistri 4.0 bilesenlerini sistematik olarak siireclerine entegre etmek

i¢in (Cernavin ve Lemme, 2018:51);

e Endiistri 4.0 bilesenleri hakkinda yonetimin ve calisanlarin yeterli bilgi
diizeyine sahip olmasi,

e (Calisanlarin dikkatlerinin dijitallesen is siirecleri deneyimine ¢ekilmesi,
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e Isletmenin 6nemli is siireclerinin, elektronik is siireclerinin ve mevcut tiim
donanim, teknoloji ve yazilim uygulamalarinin giincel bir envanterinin
olusturulmasi,

e Dijitallestirilecek siireclerin belirlenmesi,

e Dijitallestirilmesi planlanan siireglere yonelik firsat ve tehditlerin analiz
edilmesi ve degerlendirilmesi,

e Alinacak saglik ve giivenlik 6nlemlerinin tespit edilmesi,

e  Giivenlik senaryolarinin olusturulmast,

e (Calisanlarin planlanan 6nlemler hakkinda bilgilendirilmesi,

e Dijitallesecek siiregler i¢in isletmenin mevcut nitelikleri ve yeterliliklerine ek
olarak ihtiyag¢larinin ve gerekliliklerinin belirlenmesi,

e Belirlenen sistemsel gereklilikler, ¢éziimler ya da benzer durumlar i¢in bir
simiilasyonun olusturulmast,

e Mevcut liderlik yontemleri ve liderlik becerilerinin degerlendirilmesi

gereklidir.

Endiistri 4.0 siirecine uyum saglayabilmeleri i¢in isletmelerin izleme, gelistirme
ve uygulama olmak iizere ii¢ dinamik beceriye sahip olmasi gerekmektedir. Bu dinamik
becerilere sahip olan igletmeler; firsatlar1 ve tehditleri anlama ve sekillendirme, firsatlari
yakalama ve igletmenin somut ve soyut varliklarmi gelistirme, birlestirme, koruma ve
gerektiginde yeniden yapilandirma suretiyle rekabet edebilirligi koruma gibi yeteneklere
sahip olacaktir (Butschan vd., 2017:80). Isletmelerin bu yeteneklere sahip olmasinda
siber fiziksel sistemler onemli yere sahiptir. Uretim, lojistik ve deger zinciri igerisinde
gerceklestirilen tiim faaliyetlerin ve bu faaliyetler arasindaki uyumun en {ist diizeyde
saglanmasini ve yiriitilmesini saglayan temel sistem siber fiziksel sistemler olarak
tanimlanmaktadir. Bu sistemler insan giicii ya da zekasi ile gerceklestirilmesi zor olan
ya da uzun siiren islemleri anlik olarak gerceklestirerek isletme performansini st
diizeye ¢ikarmaktadir. Uretim siireclerinde kullanilan makine ve araclarin akilli olma
ozelligini kazanmasint saglayan siber fiziksel sistemler, degisen durumlara uygun
¢oziim kararlarin1 otonom olarak alip uygulayabilmektedir. Siber fiziksel sistemler
siirekli olarak internete bagli oldugu icin isletmelerin degisen miisteri talep ve

beklentilerini karsilamasint saglamanin yani sira esnekliklerinin de olusmasinda bir
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gereksinim durumu ortaya ¢ikmasa bile anlik olarak analizler gerceklestirmesi ve

¢oziimler tiretmesi etkilidir (Gorgiin, 2016:183-185).

Endiistri 4.0’in amacima ulasmak ig¢in siire¢ igerisinde isletmelerde kullanilan
makinelerin sayisal sisteme uyumlu olmasi, tiim sistemin sensorler araciligiyla birbirine
baglanmasi, tim verinin bir havuzda toplanmasi, verilerin analiz edilerek sonug
cikarilmas1 i¢in yapay zeka uygulanmasi, etkin bir sekilde internet ve bulut
kullanilmasi, sistemin giivenligi i¢in Onleyici ve koruyucu onlemlerin alinmasi, tiretim
siirecinin  baslangicindan sonuna kadar tiim verilerin toplanmast ve sistemin
yonetilmesi, lretim silireclerinde yer alan makinelerin kendilerini degerlendirerek
gerekli diizenlemeleri yapmalar1 ve sonuglardan 6grenebilmesi, meydana gelebilecek
herhangi bir aksamada iiretim siireci igerisindeki her asamaya disaridan miidahale
edilebilmesi, tiim siire¢ boyunca hatalarin gilincellenmesi, verilerin giincellenmesi ve
tiretim siireci boyunca elde edilen verilerin diizenleme, analiz ve ¢ikarim islemlerinin

yapilabilmesi i¢in siirekli erisime acik olmasi gerekmektedir (Gilinay, 2016:1026).

Endiistri 4.0 bilesenlerinin aktif olarak yer aldig1 ve gorevlerini yerine getirdigi ve
Endiistri 4.0’1n temel amac1 olan akilli fabrikalar, iiretim sistemi igerisinde yer alan tiim
araglarin ve makinelerin birbirleri ile iletisim kurarak otonom olarak {iretimi
gerceklestirdigi ortamlardir. Akilli fabrika, fiziksel sistemlerin ve makinelerin dijital
sistemlerle bir araya gelmesi sonucunda olusmus yapidir. Geleneksel fabrikalar ile
kiyaslandiginda akilli/karanlik fabrikalar, is giicli unsurunun {iretim siirecinin tamamen
disinda kalmasi, beklenmedik bir durum olugmadik¢a otonom olarak ¢alisan sisteme
insan miidahalesinin yapilmamasi, siiregler gergeklestirilirken iiretilen tiim verilerden
yararlanilmasi, otonom robot, makine ve araglarin aydinlatma, i1sitma vb. ihtiyaclari
olmadig1 icin enerji tasarrufu saglamasi, dijitallesme sayesinde modelleme, tasarim,
tiretim, lojistik gibi bir¢ok slirecin simiilasyonunun gergeklestirilmesi ile sistemde
meydana gelebilecek aksamalar1 ve hatalar1 onceden tespit edebilmesi ve bu sayede
maliyetleri diisirmesi gibi o6zellikleri ile 6n plana c¢ikmaktadir. Akilli fabrikalarda
karmasik yapiya sahip bir¢ok islem insan kaynakli hatalardan arindirilarak sistemsel bir
problem olmadikga sifir hata ile insani faktorlerden uzak etkili ve verimli bir sekilde
gerceklestirilmektedir. Uretim sirasinda sistemsel bir problemin ortaya cikmasi
durumunda otonom makineler iretimi durdurmakta ve hatali {retimin Oniine

geemektedirler (Gorgiin, 2016:190-192).
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Uretimin akilli bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin isletmelerin &ncelikli olarak
siber fiziksel sistemler arasinda iletisimi, kontrolii ve bilgi aligverigini saglayacak bir ag
(WLAN, LAN) olusturmas1 gerekmektedir. Uretimin otomatiklestirilmesi i¢in her bir
makinenin lizerine iiretim ve montaj i¢in gerekli bilgileri almasim1 saglayacak RFID
cipleri yerlestirilmektedir. Sensorler, algilayicilar ya da RFID ¢ipleri tarafindan
kaydedilen sicaklik, titresim ya da daha karmasik bilgiler buluta aktarilir. Kullanicilar
buluta ya da iiretim siirecinin otomatiklesmesine hizmet eden diger bilesenlere mobil
cihazlar ile erisebilir, miidahale edebilir, analiz sonuglarini goriintiileyebilir ya da iiretim
stireglerini gegici olarak uyarlayabilir. Bulut, igletmenin iiretim siireci agsamalarini ve bu
asamalarda ortaya ¢ikan her tiirlii veriyi saklama hizmetinin yan1 sira isletmeye bulut
tizerinden kullanabilece8i programlar ve giivenlik hizmetleri de sunmaktadir (Burger
vd., 2017:64-66). Bunlara ek olarak RFID ¢ipleri lojistik ve depolama faaliyetleri
esnasinda da kullanilarak verimliligi ve etkililigi artirmaktadir. Tedarik zinciri boyunca
gerceklestirilen tiim  islemler eszamanli olarak cipler araciligiyla kontrol
edilebilmektedir. Cipler ve nesnelerin internetinin bilesimi sayesinde tedarik zincirinden
ve depolama faaliyetlerinden, otonom ve otomatik olarak gergeklestirilen
miidahalelerde isgiicii isleyisten uzaklastirilmaktadir. Otonom sistemlerin aktif olarak
denetiminde ve kontroliinde bulunan bir tedarik zinciri ve depolama faaliyetleri ile
depoya gelen hammaddenin ya da iriinlin kabulii, yerlestirilecegi raf, uygun ortam
kosullart  ve iriinlerin transfer kosullar1 ve gilizergah1 otomatik olarak
gerceklestirilecektir (Gorglin, 2016:60-62). Diger alanlarla karsilagtirildiginda Enddistri
4.0 bilesenlerinin lojistik faaliyetlerinde daha once kullanilmaya baslandigi ve daha
fazla etkili oldugu goriilmektedir. Hizli bir sekilde gerceklestirilmesi gereken ve etkin
bir planlama ve organizasyona ihtiya¢ duyan lojistik faaliyetlerde nesnelerin interneti ya
da sensorler, ¢ipler ve alicilarin kullanimimin 6nce baglamasi, teknolojik gelismelere
driinlerin lokasyonunu takip etmeleri gerekliligi nedeniyle daha c¢ok ihtiyag

duymalarindan kaynaklanmaktadir.

Endiistri 4.0 siireci insan-makine-bilgi teknolojileri etkilesiminin talebinin
olusmasindan, iirin/hizmetin gelistirilmesi ve buna bagli olarak kaynak ihtiyacinin
belirlenerek giderilmesi, iiretimin baslamasi, lirtin/hizmetin pazarlara ulastirilmasi ve
iirtin/hizmet ile ilgili pazarlama caligmalarinin gergeklestirilmesi asamalarinin hepsinde

olmasi1 gerekliligini 6ngoérmektedir (Yazici ve Diizkaya, 2016:52). Endiistri 4.0
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bilesenlerinin tiimiiniin aktif ve uyumlu bir sekilde gorev aldigi fabrikalarda iiretim
stirecinin her agamasinda akilli makineler ve otonom robotlar yer alacak ve siireci
yonetecektir. Uretim siirecinde meydana gelebilecek ya da ortaya ¢ikabilecek herhangi
bir aksilik ya da aksama durumunda bu akilli makineler ve robotlar devreye girerek
iiretim siirecine gerekli miidahaleyi yapacak ya da siireci durduracaktir (Oztiirk ve
Turhan, 2016:926). Boylece iiretim siireci hem daha akilli hem de daha pratik hale

gelecektir.

Uretim siireglerinde 6zellikle otomotiv sektoriinde endiistriyel robotlar uzun
zamandir  kullanilmaktadir.  Endiistriyel ~ robotlar,  kendilerine = tanimlanan
islemleri/gorevleri yorulmadan veya hata yapmadan tam olarak ayni sekilde uzun
siireler boyunca gergeklestirebilirler. Bu tekdiizelik insanlar i¢in sikici ve bir yerden
sonra da g¢ekilmez bir hal alabilir. Ancak bu durum endiistriyel amacl kullanilan
robotlar i¢in gegerli degildir. Robotlar, Endiistri 3.0 siirecinde iiretimdeki insan
faaliyetlerini basitlestirip, hizlandirdigi ve her seyden once kolaylastirdigi igin seri
tiretimin gergeklestirilmesinde 6nemli bir bilesen olmustur (Héanisch, 2017:19). Endiistri
4.0 siirecinde robotlar i¢in yeni olan gelisme yapay zeka uygulamalar1 sayesinde “akilli”
olma 6zelligini kazanmalari, ortamlara ya da durumlara kolay adapte olabilecek, diger
makinelerle (robotlarla) ya da insanlarla iletisim kurabilecek, etkilesimde bulunabilecek,
diisiinlip analitik degerlendirme yapabilecek ve iiretim sistemini hem i¢inde hem de
basinda bulunabilecek olmasidir (Oztiirk ve Turhan, 2016:926). Endiistriyel robotlar
birbirleriyle iletisim kurarak is slireclerinde meydana gelebilecek herhangi bir
aksamanin Oniine ge¢mek icin miidahalede bulunabilecekler. Insan miidahalesi
olmaksizin iiretimde kapasitenin yeterli olmadigi noktalara destek robotlar
gorevlendirilebilecek/gelebilecekler. Bu haberlesme bulut {izerinde yer alan verileri
robotlarin nesnelerin interneti araciligiyla erismeleri ve yapay zeka ile degerlendirmeleri

sonucunda miimkiin olacaktir (Hénisch, 2017:20).

Endiistri 4.0 sadece iiretim siirecini etkilemeyecek, tedarik zincirinin ve siirecinin
de akilli hale gelmesini saglayacaktir. Uriinlerin iizerine yerlestirilecek olan sensorler ya
da akilli etiketlerle iiriiniin tiretiminden tedarik zinciri boyunca ilerleyisi sirasinda kendi
kendini yonetebilmesi (Oztiirk ve Turhan, 2016:926) ve fiiriiniin son tiiketiciye
ulastiginda iiretimden satin alinma durumuna kadar olan siiregte meydana gelen tiim

degisimleri saklayabilmektedir. Uriinii meydana getiren bilesenlerin ya da
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hammaddelerin yani sira tasima ve depolama siirecinde iirliniin maruz kaldig: sicaklik
ve nem degisimleri, besin, kalori ve vitamin gibi degerleri ya da daha karmasik yapiya
sahip olan verileri saklayabilmekte ve insanlara sunabilmektedir. Sensorler ya da akilli
etiket teknolojilerinden iilkemizde yayginlasmaya baglayan akilli ambalaj sistemi RFID
(Radyo Frekansli Tanimma Sistemleri), radyo frekans dalgalarim1 kullanarak
cisimleri/nesneleri takip etmeye/ izlemeye yarayan bir sistemdir. Bir RFID akilli etiketi
antenli bir ¢ip, antenli bir okuyucu ve radyo dalgalar1 ile aktarilan verileri alip analiz
eden bir bilgisayar yazilimi olmak iizere ii¢ 6nemli bilesenden meydana gelmektedir
(Ocal ve Cakmak Karapinar, 2016:452). Bu ii¢ bilesen sayesinde isletmeler iiriiniin
lokasyon olarak nerde oldugu, hangi ortam kosullarinda yolculuguna devam ettigi ve
iriiniin  icinde, kimyasal yapisinda, paketinde/kutusunda degisimler/bozulmalar
meydana gelip gelmedigine dair bilgileri merkezlerinden takip edebilmektedirler. Bu
durum iirin hafizas1 olarak adlandirilmaktadir. Endiistri 4.0’a uyumlu fabrikalarda
tiretilecek tliim triinler tizerlerine yerlestirilen sensorler, alicilar, akilli etiketler ya da
ambalajlar sayesinde hafizaya sahip olacaklardir (Gorgiin, 2016:157). Tiiketiciler de
iiriine iliskin detayli bilgiler elde edebilmektedirler ancak iilkemizde nihai tiiketiciye
ulasim noktasinda kullanimi1 bulunmamaktadir. Eger sensorler, akilli etiket, ambalaj ve
uygulamalarin timii son kullaniciya ulagim noktasinda kullanilirsa Schwab’sa
(2016:21) gore toplumda Endiistri 4.0°1n getirdigi yeniliklerden en karli ¢ikacak olanlar
tilketenlerdir. Tiiketiciler hicbir {icret 6demeden hayatlarint kolaylastiracak bir¢ok
teknolojiye sahip olabileceklerdir. Ornegin; tiiketiciler mobil telefonlara kurulabilecek

uygulamalar ile taksi ¢agirabilecek, ugak bileti alabilecek, film seyredebilecektir.

Isletmeler iiriinle ilgili bir problem ortaya c¢ikmadan {irline miidahale
edebileceklerdir. Ciinkii iiriin kullanimdayken firettigi veriler kullanilarak isletmeler,
normal kosullar1 ya da normal kosullardan sapmalar1 takip ederek {irlinlerde sorun
¢ikma ihtimalini ya da ortaya ¢ikan sorunu aninda tespit edebileceklerdir. Bunlara ek
olarak isletmeler, satis sonrast hizmetlerini en kisa siirede iirlinlerle baglanti kurarak
gerceklestirebilecek, ortaya c¢ikan sorunu ¢oziime kavusturabilecek ve {iriinlerle
gerceklestirdikleri bu interaktif iletisim ve etkilesim sayesinde en az maliyetle yiiksek
tiikketici memnuniyeti elde edeceklerdir (Gorciin, 2016:158). Uriinlerin akla/hafizaya
sahip olmasi, tiiketicilere birgok noktada zaman ve emek tasarrufu sagladigi icin

ilerleyen siireclerde tiiketicilerin daha ¢ok ilgisini ¢ekecek ve tercihi olacaktir. Bu
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nedenle dijital teknolojilere gecis yapmaya ve akilli/hafizaya sahip olma ayricaligini
edinememis {iriin, marka ya da isletmelerin rekabet etmenin her gecen giin zorlagtigi

pazarlarda tutunma ihtimali dismektedir.

Endiistri 4.0 siireci ile birlikte tiiketicilerin giindelik diinyas1 degisecek,
televizyon, otomobil, ev aletleri gibi pek cok siradan iiriin ve cihaz dijital hale
gelecektir. Cihazlar, internete ve birbirlerine yeni yollarla baglanacaklardir. Tiiketiciler
mobil cihazlar kullanarak (akilli telefon, tablet, diziistii bilgisayar, vb.) dijital iiriin,
hizmet ve cihazlarina internet iizerinden uzaktan erisim ile baglanarak bunlar izleyecek
ve kontrol edeceklerdir. Internet iizerinde meydana gelen hizli ve karmasik bu
hareketlerin hepsi bliylik verileri akislar1 ortaya ¢ikaracak ve ilgili miisteri verileriyle
birlikte bulutta kisisel profiller olarak depolanacaktir. Bu tiir degisimler, is yasamini ve
seklini Onemli Olglide degistirecektir. Organizasyonlar ve bireyler, biiyiik veri
araciligiyla rekabet edip deger yaratacak yeni firsatlar yakalayacak ya da zorluklarla
karsilasacaklardir (Serrato ve Ramirez, 2017:48-49). Onemli olan biiyiikk veri
yolculugunda degisen teknolojiler ve rekabet ortaminda isletmelerin ortaya c¢ikan
firsatlardan yararlanmanin ve zorluklarin iistesinden gelmenin yeni yollarini

O0grenmektedir.

Teknolojinin hizla gelismesi ve Endiistri 4.0 bilesenlerinin endiistriyel siireclere
uygulanmas1 sonucunda ortaya ¢ikabilecek bazi durumlarla ilgili olarak insanlarin
endiseleri bulunmaktadir. Ozellikle endiistriyel siireglerde birbirleri ile siirekli iletisim
halinde bulunan ve kendi kendine karar verme mekanizmasina sahip olan otonom
robotlarin kullanilmaya baslanmasi insanlar1 igsizlik konusunda endiselendirmektedir.
Ciinkii robotlarin isgiicii yerine ikame edilecegi goriisii hakimdir (Gorgiin, 2016:159).
Ancak burada kacirilan temel nokta Endiistri 4.0’1n basarili olabilmesi i¢in en temel
gereksinimin insan sermayesi oldugudur (Butschan vd., 2017:75). Isletmelerde
verimsizlige yol acan ve deger katmayan biitiin islemlerin ya da is parcaciklarinin
yapilmasi noktasinda robotlar kullanilacaktir. Boylece uzmanlik gerektirmeyen herkesin
yapabilecegi siradan isler robotlar tarafindan yerine getirilirken; isgiicii, uzmanlik
gerektiren ve deger katan iglere yonelecektir. Boylece isgiicii, iist diizey uzmanliga
sahip, sistemleri optimize eden ve siire¢ icerisinde meydana gelen ya da gelmesi
muhtemel olan sorunlar1 ¢ézebilen nitelikli is¢ilere doniisecektir (Gorgiin, 2016:159).

Endiistri 4.0 ile baglantili yeni teknolojiler isletmelere iiretim verimliliginde yiiksek bir
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artis1 vaat etmektedir, ancak isletmelerin bu verimlilik artisin1 elde edebilmeleri i¢in
oncelikli olarak calisanlarin da yeni beceriler ve yeterlikler olusturmalar1 gerekmektedir.
Isletmelerin ¢alisanlarinda dinamik bir yetenek olusturmalari igin birgok farkli yeterlilik
modeli ortaya koyma calismalar1 gerceklestirilse bile her modelin ilk basamagi
isletmelerin ¢alisanlarin1 degerlendirmesi ve kapasite olusturmasi icin gerekliliklerin
tanimlamasini saglayan bir sistem olusturmalar1 ile baslar. Algilama, yakalama ve
yeniden yapilandirma agamalar1 ile devam eder. Buradaki temel amag isletmenin dis
cevresinde meydana gelen durumlara cevap verebilirligini ve rekabet edebilirligini

giivence altina almaktir (Butschan vd., 2017:81-82).

Endiistri 3.0 siirecinde ticaret uygulamalari sanal platformlara taginarak e-ticaret
uygulamalarina doniismiistiir. Endiistri 4.0 siirecinin {iriin, liretim ve iiretim siirecleri
lizerinde meydana getirdigi degisimler dikkate alindiginda, e-ticaret platformlar:
tizerinden tiiketicilere ulasan firmalarin Oncelikle satis islemini gerceklestirmeleri
ardindan {iretim siirecini baslatmalar1 ve tiiketiciye Uriiniin ulagtirilmasi seklinde bir
doniisiimiin  yasanmas1 da beklenebilir. Ciinkii isletmeler Endistri 1.0 ve 2.0
stireclerinde oldugu gibi iirettikleri her iiriinii satamamaktadirlar. Endiistri 3.0 siireciyle
birlikte tiiketiciler satin almak, kullanmak ve tiikketmek istedikleri tiriinler hakkinda s6z
sahibi oldular. Meydana gelen her degisim ve ortaya ¢ikan her yenilik tiiketicilerin
bilinglenmesini ve ne istedigini bilen kararli tiiketicilere doniismesini sagladi. Bu
durumda ilk endiistri devriminden itibaren gii¢ dengesinin tiiketici lehine bozuldugunu

gostermektedir.

Isletmelerin etkinliklerini ve verimliliklerini artiracak, hedeflerine ulastiracak ve
miisteri memnuniyetini saglayacak stratejilere ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Biiyiik veri
isletmelerin ihtiya¢ duydugu stratejiyi gelistirebilmelerine olanak ve gerekli verileri elde
etme imkan1 saglayan bir Endiistri 4.0 bilesenidir. Biiyiik veri, isletmelerin satiglarinda
meydana gelen artis ya da azalislar1 takip etmelerini, degisimleri analiz ederek
nedenlerini ve sonuglarini bulmalarint ve bunlara yonelik esneklik kazanmalarini
saglamaktadir. Isletmelerin biiyiikk veriye anlik olarak ulasilabilmesi karar alma
stireclerine otonom hale gelmesini ve kritik anlarda isletmenin gergek¢i bir pozisyon
alarak dogru kararlar almasini da saglamaktadir. Biiyiikk veri kullanimi isletmelere

yenilik¢i  bir  Ozellik kazandirarak, tiiketicilerin isteklerine gore Triinlerin
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kisisellestirilmesini ve {iretim siireglerinin esneklestirilmesini miimkiin kilmaktadir

(Gorgiin, 2016:170-171).

ABD’de bulunan Target isimli bir siipermarket zinciri yeni miisteriler ¢cekebilmek
icin tliketicilerin aligkanlhiklarin1 degistirmek gerektigini iyi bilmektedir. Hayatlarinda
bir degisim olmadik¢a tiiketiciler aligkanliklarini kolay kolay degistirmemektedir.
Bunun i¢in Target, bebek sahibi olmak gibi birka¢ 6nemli firsat oldugunu ve bunu
onceden fark ederek, geng ebeveynleri kendilerine ¢ekecek bir yol bularak, onlara ¢ekici
paketler, kampanyalar, hediye ¢ekleri vb. sunarak kendilerine ¢ekmek istediler. Ciinkii
bebek bezi alinan yerden tiim ihtiyaclar da alinirdi. Bebek dogmadan once haberdar
olabilme amaciyla Target, satin alma davraniglarin1 inceleyerek hamilelik belirtileri
aradi. Target’in yapmis oldugu plan basarili olmus, bebek bekleyen ebeveynleri
kendisine ¢ekmis ve satislarimi artirmistir  (Hanisch, 2017:10-11). Target’in
gerceklestirmis oldugu eylemler biliylik veri analizinin basarili bir sekilde yapilmasi
nedeniyle basariya kavusmustur. Ancak bu durumda da mahremiyet ihlali gibi

tartismalar ve yasal eksiklikler dikkat ¢ekmistir.

Tim endistri devrimlerinde ya da her yeniligin kullanilmaya baslandigi ve
yayildig1 asamalarda oldugu gibi hiikiimetler Endiistri Devriminin getirdiklerini, ortaya
c¢ikan yeniliklerin kullanimimni ya da uygulanmasini detayli sekilde inceleyerek gerekli
tepkiyi verme anlaminda yasal bir ger¢eve olusturma ya da gerekli diizenlemeleri
yapmakla sorumludur. Endiistri 4.0 dncesinde meydana gelen endiistriyel doniistimlerin
ya da ortaya ¢ikan yeniliklerin gelisimi yavas bir hizla gerceklestigi icin hiikiimetlerin
konular1 inceleyerek yasa ¢ikarmasi ya da yasal bir ¢erceve olusturmasi i¢in ihtiyag
duyulan zaman oluyordu. Ancak Endiistri 4.0 siireci hizl1 bir sekilde gerceklestigi icin
hiikiimetler ya da yetkililer gerekli incelemeleri yaparak yasal dayanaklari ya da
cergeveleri olusturmak icin ihtiyag duyduklar1 zamani1 bulamiyorlar (Schwab, 2016:78-
79). Bu durum Endiistri 4.0 siirecinin ivme kazanan degisim hizinin politika, hukuk ve
diizenleme otoritelerini ¢ogunlukla olaylarin gerisinde veya degisim hizinin arkasinda

biraktigin1 gostermektedir.

Dontistim siirecinin temel 6zellikleri sadece yeni is firsatlar1 ve yeni is modelleri
bicimindeki ekonomik seviyelere degil, ayn1 zamanda yeni sosyal alt yapilara, orgiitsel

yapilara ve yasal kaygilara iligkin genis kapsamli etkilere de sahip olacaktir. Calisanlara
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yonelik gorevlerin yelpazesi, gerekli nitelikler ve kapsamli insan-makine isbirligi
seklindeki yenilik¢i etkilesim, gelecekteki sosyo-ekonomik ¢aligma sistemleri tizerinde
onemli bir etkiye sahip olacaktir. Yeni ortaya ¢ikan birbirine bagh deger zincirleri,
geleneksel is modellerini ve organizasyonlari rekabet¢i piyasa oyuncularindan isbirlik¢i

rakiplere doniistiirmesi beklenmektedir (Bartodziej, 2017:36).

Endiistri 4.0’1n beraberinde getirdigi yeniliklerin ortaya ¢ikma ve gelisme hizi ve
bu hiz1 takip etmede zorlanan politika, hukuk ve diizenleme otoritelerinin olaylarin
gerisinde kalmadan, aymi zamanda yeniliklerin gelisimini engellemeden hem
tiikketicilerin hem de toplumun ¢ikarlar1 gozetilerek, hiikiimetler ile yurttaglar arasindaki
sosyal sozlesmeyi bozmadan ve zedelemeden yonetebilecekleri bir yonetisim sekli de
bulunmustur. Cevik yonetisim olarak adlandirilan bu yonetisim sekli esnek cergeveler
iiretebilen bir diizenlemeyi igermektedir. Burada dnemli olan konular {izerinde ayrintili
diistinebilmek ve fikir yiiriitebilmek i¢in daha iiretken bir hale getirmektir (Schwab,
2016:79-80). Kisacas1 hiikiimetlerin ya da yasa koyucularin tiim toplumsal sistemlerin
aksamadan ilerleyebilmesi ve bunu paralel olarak da teknolojik gelismelerin meydana
gelmeye devam etmesi icin gerek is diinyasi gerek sivil toplum kuruluslart ile
yapacaklart anlagmalar ve uzlagsmalar sonucunda kendilerine 0zgii bir sistem

geligtirmeleri gerektigidir.
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UCUNCU BOLUM
ENDUSTRI 1.0°DAN 4.0°’A YONETSEL YAPIDAKI DONUSUM

Insanligin ve topluluk halinde yasamanin baslangicindan itibaren var olmasina
(Nisanci, 2015:258) ve ilk uygulamalarina dair orneklerin Sitimerler, Misirlilar,
Babilliler, Eski Yunanlilar ve Orta Caglarda goriilmesine (Senyapar, 2008:1) ragmen
modern anlamda ydnetim olgusunun olugmasi ve bir bilim olarak kabul edilmesi 20.
yiizyilda gergeklesmistir (Ozcan ve Barca, 2010:2). Yonetim uygulamalari ilk olarak
toplum, din ve savunma (ordu) alanlarinda gergeklestirilmistir (Nisanci, 2015:259).
Modern anlamda yonetim ihtiyacinin ve diisiincesinin ortaya ¢ikmasinda Endiistri 1.0 (I.
Endiistri Devrimi) siirecinde makinelesmeyle ortaya g¢ikan biiyiik fabrikalarin idare
edilmesi igin bir yonetim anlayisina ihtiya¢ duyulmas: ve bu biiyiikk fabrikalarda is
giiclinden etkili ve verimli bir sekilde yararlanabilmek i¢in is boliimii yapilmasimin ve

uzmanlagmanin gerekliligi hakkinda fikirlerin®!

ortaya atilmast etkili olmustur
(Senyapar, 2008:1-3). Yonetim kavrami ve anlayiglari ortaya ciktigi giinden, bilim
olarak kabul edildigi giine ve Endiistri 4.0 siirecinin yasandig1 giiniimiize kadar bir¢cok
asamadan gecerek degismistir (Ozcan ve Barca, 2010:2). Bu degisimleri daha iyi
anlayabilmek icin Oncelikli olarak yOnetim tamimlarini ve yonetimle ilgili

siniflandirmalar incelemek gerekmektedir.

Parlak (2016:2) yonetimi, “belli bir amaca ulasmak isteyen birden fazla insanin
gergeklestirdigi is birligine dayanan faaliyetler” olarak; Daft (2007:7) ise yonetimi,
“orgiitsel kaynaklarin planlanmasi, organize edilmesi, yonlendirilmesi ve kontrol
edilmesi yoluyla orgiitsel hedeflerin etkin ve verimli bir sekilde elde edilmesi” olarak
tanimlamistir. Daft’in yapmis oldugu yonetim tanimi yoneticilere diisen gorevleri de
vurgulamaktadir. Oncelikli olarak yonetici; planlama, orgiitleme, liderlik etme ve
kontrol etme olmak {izere isletme agisindan 6nemli dort yonetim unsurunu basarilt bir
sekilde gergeklestirmeli, ardindan isletmenin hedeflerine ulasilmasi i¢in tlim becerilerini

ortaya koymalidir. Clinkii yonetici, isletme sistemlerini, ¢alisma kosullarini ve ¢alisma

ZIAdam Smith, 1776 yilinda yayimladigi “Uluslarin Zenginligi” adli kitabiyla endiistrilerde ve is
stireglerinde isgiicli arasinda is boliimii yapilmasi ve yeteneklerine gore isgiicliniin belirli alanlarda
uzmanlagmasi gerektigi fikrini ortaya atan ilk diigtiniir olmustur (Senyapar, 2008:3).
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ortamini en ust diizeyde verimlilik elde edilebilecek sekilde diizenleyerek isletmenin

ayakta kalmasini ve gelismesini saglamakla ylikiimliidiir.

Tablo 3.1 Yonetimin Tarihsel Gelisimi

Devrimler

Donemler

Yaklasimlar

Birinci Endiistri
Devrimi

... — 1880
Bilimsel Y6netim Oncesi

ikinci Endiistri
Devrimi

1880 - 1930
Klasik (Geleneksel) Yaklagim

Bilimsel Yonetim Yaklasim
(Frederick Winslow Taylor)

Yonetim Siireci Yaklasim
(Henry Fayol)

Biirokrasi Yaklasimi
(Max Weber)

1930 - 1950

Neo-Klasik (Davranigsal)
Yaklagim

Beseri lliskiler Yaklasin
(Hawthorne Aragtirmalar)
(Elton Mayo vd.)

XveY Teorileri
(Douglas McGregor)
Z Teorisi

(William G. Ouchi)

Olgunluk Teorisi
(Chris Argyris)

intiyaclar Hiyerarsisi
(Abraham Maslow)

1950 - 1970
Modern Yaklagim

Sistem Yaklasimi
(Ludwig Von Bertalanffy)

Durumsallik Yaklasim
(James Rosenweig)

Uciincii Endiistri
Devrimi

1970-2010
Post-Modern Yaklagim

Toplam Kalite Yonetimi
(W. Edwards Deming)

Yalin Yonetim
(Jim Womack)

Stratejik Yonetim Yaklasim
(Kenneth R. Andrews ve H. Igor Ansoff)

Degisim Miihendisligi
(Michael Hammer)

Dordiincii Endiistri
Devrimi

2009’dan Guiniimiize

Giincel Yonetim Yaklasimlart

Cevik Yonetim

Kaynak: Dalay, 2013:5; Senyapar, 2008:4-20.
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Tarim toplumundan giliniimiiz toplumuna kadar olan siire¢ igerisinde toplumsal
yasamin bir parcasi olan ekonomik, sosyal, politik, beseri ve teknolojik alanlarda ortaya
cikan degisimler hayatin her alaninda oldugu gibi yonetim siire¢lerinde de doniisiimler
aciga cikarmistir. Yonetimsel siireclerdeki bu degisimler her donem arastirmacilarin
ilgisini ¢ekmis ve bir¢ok calismaya konu olmustur. Zaman igerisinde yonetim alaninda
gerceklestirilen calismalarin artmasiyla birlikte bu c¢aligmalarin belli bir sistematige
sahip olabilmesi i¢in smiflandirmalar yapilmistir. Ancak birgok arastirmaci birbirinden

farkli simiflandirmalar gergeklestirmistir.

Terry ve Franklin (1985’den Aktaran Nisanci, 2015:261) yonetim alanindaki
gelisimleri ve degisimleri 8 kategoride ele almistir. Bunlar; (i) geleneksel, (ii) bilimsel,
(iii) davranmssal, (iv) sosyal sistem, (v) sistemler, (vi) kararlar, (vii) kantitatif ve (viii)
stiregler okuludur. Crener ve Monteil ise bir baska siniflama yapmistir. Crener ve
Monteil’in (1971’den Aktaran Nisanci, 2015:262) siniflamasina gore yonetimde
meydana gelen gelisimler ve degisimler 6 kategori altinda toplanmistir. Bunlar; (i)
siiregler, (ii) ampirik, (iii) davranissal, (iv) sosyal sistem, (v) karar ve (vi) matematiksel
okuldur. Baranger vd. (1985’den Aktaran Nisanci, 2015:262) ise yonetimde meydana
gelen gelisimleri ve degisimleri 3 kategori altinda toplamustir; (i) klasik, (ii) neo-klasik
ve beseri iligkiler ve (iii) modern-¢agdas yaklasimlardir. Bu ¢alismada endiistri
devrimlerine gore zamansal olarak ortaya ¢ikan yonetim dislincelerine ve
uygulamalarina deginilmistir. Tablo 3.1’de yOnetim yaklasimlarinin tarihsel gelisimi
verilmistir. Yonetim alaninda meydana gelen gelismeler endiistri devrimleri igerisinde

yer alan gerceklestirilme zamanlarina uygun diisen periyotlar altinda agiklanmaistir.

Yonetimin ilk uygulamalarinin ekonomik, politik, askeri ve dini alanlarla sinirh
olmas1 yOnetime dar bir gerceveden bakildigini gdstermektedir. Ancak endiistriyel
stireclerde meydana gelen degisimler ve ortaya ¢ikan yenilikler sonucunda kiigiik aile
isletmelerinde, atdlyelerde ve evlerde gerceklestirilen iiretimin biiyiik isletme ve
fabrikalar gergeklestirilmeye baslanmasi bunlarin organize edilmesine ve yonetilmesine
ihtiya¢ duyulmasini beraberinde getirmistir. Endiistri Devrimleri ekonomik, politik, ve
teknolojik alanda doniisiimlerin yasanmasina ve bu doniisiimlerde toplumsal yasamda
degisimlerin meydana gelmesine neden olmustur. Yasanan tim bu degisim ve

dontistimler yonetim alanimi etkileyerek gelistirmistir. Bu boliimde yonetim alaninda
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yasanan gelisimler ve yoOnetim diisiincesinde ortaya c¢ikan doniisiimler endiistriyel

stireglerde meydana gelen doniisiimlerle birlikte iligkilendirilerek incelenmistir.

3.1. ENDUSTRI 1.0: YONETIM ANLAYISI ONCESIi DONEM

Yonetim, insanlarin toplu bir sekilde bir arada yasamaya baglamasiyla birlikte
ortaya ¢ikmistir. Ancak Endiistri Devrimine kadar yonetim faaliyetleri orduda, kilisede
ve devlette yani ekonomik, politik ve dini alanlarda goriilmekteydi (Nisanci, 2015:270).
Bu alanlarda alt ve iist kademe ayrimlari ile lider/onder tarafindan yonlendirilen bir grup
mevcuttu. Ancak modern anlamda yonetim uygulamalarina gére ¢ok duragan kalan bir
yonetim s6z konusuydu. Bu dénemde yonetimi gergeklestirilebilecek boyutta isletmeler
zaten ¢ok azd. Isletmeler genellikle sahiplerinin ydnetebilecegi kiigiik imalathane ve
atolyeler seklindeydi. Yonetim anlayislarinin gelismeye baglamasi bilimsel ydnetim
anlayisi ile birlikte oldu. Bu nedenle 1900 6ncesi donem bilimsel yonetim 6ncesi donem

olarak adlandirilmaktadir.

Bu donemde gergeklestirilen yonetim uygulamalari genellikle korkuya ve
zorlamaya dayalidir. Bu donemde isciler kole ve esirlerden meydana gelmekteydi.
Modern anlamda yo6netim diisiincesinin ve uygulamalarinin temelleri Eski Misir’da ve
Roma’da atilmistir. Eski Misir’da piramitlerin insasi esnasinda iist-orta-alt olmak iizere
lic kademeli bir organizasyon yapisi olusturulmustur. Ayrica insaat esnasinda stok, gelir
ve gider kayitlar1 tutulmustur. Roma’da askerlerin Orgiitlendigi ve aralarinda goérev
dagiliminin yapildig goriilmiistiir (Dalay, 2013:2-3p). Kademeli organizasyon yapist, is
boliimii ve stok, gelir-gider kayitlar1 modern anlamda yOnetimin biinyesinde
barindirmas: gereken bilesenlerdir. Bu bilesenlerin eski Misir uygarliginda
kullanildigina dair kanitlar eski Misir uygarliginin yonetim diislincesi agisindan gelismis

oldugunu gostermektedir.

Ilksel gaglardan bu yana yonetim uygulamalarinin oldugunun bilmesine karsin
yonetim alanindaki gelismelerin Endiistri 1.0 siirecine kadar duragan bir sekilde
seyrettigi goriilmektedir. Endiistriyel alanda meydana gelen gelismelerle birlikte
yonetim diisiincesi politik, askeri ve dini alanlardan ¢ikarak daha genis bir kapsama
kavusmustur. Endiistri 1.0 ile isletme yapilarinda ve biiyiikliiklerinde meydana gelen

degisimler ayni zamanda isletmelerin odak noktasin1 ve tiiketicilerin satin alma
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davraniglarini da siirekli olarak degistirmistir. Kii¢lik atolyelerin ve aile isletmelerinin
yerini alan biiylik fabrikalar, degisen tiiketici isteklerine de bagli olarak hem yiiksek
kaliteli hem de diisiik maliyetli irlinler lreterek kararliliklarinm1 artirma amaciyla
faaliyetlerini gergeklestirmeye baslamistir. Bu durum modern anlamda yonetim
diisiincelerinin ve calismalarinin ortaya ¢ikmasini saglamigtir (Nisanci, 2015:261).
Yonetim alaninda meydana gelen gelismelerin daha iyi anlasilabilmesi i¢in Oncelikli

olarak yonetim olgusunun incelenmesi gerekmektedir.

Yonetim kavrami kesin hatlar1 ile tanimlanamamakta; bu kavrami ele alan her
disiplin kendine gore farkli tanimlamalar getirmektedir. Ekonomistlere gore yonetim
iretim stireci icerisinde yer alan iiretim faktdrlerinden biridir. Toplumbilimcilere gore
yonetim belirli bir sinif ve sayginlik diizenini gostermektedir. Yonetim bilimcilere gore
ise yonetim Orgiit icerisinde yonetilen ve yoneticilerden olusan bir otorite sistemini
ifade etmektedir. Kisaca tanimlandiginda yonetim, bagkalar1 araciligiyla is yapmaktir;
genis bir tanim yapmak gerekirse yonetim kar amaci gliden ya da glitmeyen isletmelerin
ya da kurumlarin amaglarini etkili ve verimli bir sekilde yerine getirmeleri i¢in gerekli
olan planlama, orgiitleme, koordinasyon, emir-komuta ve kontrol faaliyetleridir
(Ataman, 2002:11). Yukaridaki tanimdan da anlasilacagi gibi yonetim planlama,
orgiitlenme, emir-komuta ve kontrol olmak tizere bes fonksiyondan olusmaktadir. Bu
fonksiyonlar ayn1 zamanda yonetim siirecinin asamalarina da isaret etmektedir. Basarili

bir yonetim i¢in bu asamalarin uygulamasi gerekmektedir.

Yonetim, ayni zamanda insanlarin belirli bir amag¢ dogrultusunda birlikte
calisabilmesi i¢in uygun bir c¢evrenin ya da ortamin olusturulmasint saglama
islevselligine sahip olmalidir. Bu cercevede ele alindiginda yoneticiye bir¢cok gorev
diismektedir. Isletmede meydana gelen basarisizliklarin ve hatalarin &ncelikli olarak
sorumlusu yoneticidir. Yonetim ve yoneticilik faaliyetleri siradan islerin yapilmasindan
ya da bir uzmanlik alani edinilmesinden ¢ok daha farkli yetenekleri gerektirmektedir.
Bir¢ok isletmede ortaya cikan istenmedik durumlarin 6nemli bir kisminin isletme
yoneticilerinin alaninda yetersiz olmasindan kaynaklandigi bilinmektedir (Ozalp,
2010:4-5). Yonetim ve yoneticilik faaliyetleri temel olarak belirli bir amag
dogrultusunda insanlarin bir arada verimli bir sekilde ¢alisabilecekleri ortamin ve orgiit

ikliminin saglanmasini icermektedir. Bunun i¢inde beseri, finansal ve dogal kaynaklarin
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kullanim1 da gelmektedir. Basarili bir yonetici tiim faktorlerin kullanimini koordineli bir

sekilde ve insani degerleri géz oniinde bulundurarak ger¢eklestirebilen kisidir.

Iyi bir yonetici, isletmenin gelecekteki uzun ve kisa vadeli hedeflerini
belirleyebilmeli ve bunlar1 gergeklestirmek i¢in gerekli olan kaynaklar1 belirleyerek ve
organize ederek gorev boliimlendirmesini, atamalarini ve dagilimini yapabilmelidir.
Yonetici, isletmenin hedeflerine ulasabilmesi i¢in gerekli olan insan giiclinli bu yonde
motive ederek kullanabilmelidir. Ayrica ¢alisanlarin faaliyetlerini izlemeli, isletmenin
hedeflerine dogru ilerlemesini saglamali ve gerektiginde diizeltmeler yapabilmelidir
(Daft, 2007:8-9). Yoneticinin gergeklestirmesi gereken gorev ve sorumluluklar
isletmeler i¢in hayati 6nem tagimaktadir. Ancak Endiistri 1.0 siireci Oncesinde ve
gerceklestigi donemde profesyonel anlamda bu goérevleri ve sorumluluklar1 yerine
getiren bir yoneticiden bahsedilmiyordu. Bunun nedeni hem profesyonel anlamda
yoneticilerin gergeklestirilebilecegini boyutlarda isletmelerin mevcut olmamasi hem de

modern anlamda yoneticilik anlayisinin gelismemis olmasiydi.

Endiistri 1.0 donemiyle birlikte kiigiik atdlyelerde, imalathanelerde ve evlerde
gerceklestirilen iiretimler bir fabrika sistemi altinda toplanmis; bu tek ¢ati altinda
toplanma durumu merkezilesmeyi saglamis ve bu merkezilesme sonucunda da
profesyonel olarak yonetme ihtiyacit ortaya cikmistir. Endiistri Devrimi ile birlikte
tretim mekani, sekli ve miktarinda yasanan degisimler gibi yonetim kademesinin
profesyonellesmesi de orgiitlerde/kurumlarda devrim olarak nitelendirilebilir (Baransel,
1993:105-106). Endiistri Devriminin ardindan orta ¢ikan kosullar sermaye sahibi ve
yonetici kavramlariin birbirinden ayrilmasini beraberinde getirdi. Endiistri Devriminin
kosullarina ayak uyduramayacak kadar kiigiik olan isletmeler ile birleserek biiyiik
fabrikalar1 olugturma yoluna gittiler. Bu durum sonucunda bir meslek olarak yoneticilik
ortaya cikti. Endiistri Devriminden oOnce sermaye sahibi olan kisi ayni zamanda
isletmenin yoneticisi konumundaydi. Ancak isletmelerin birleserek biiylimesi, pazar
kosullarinin degismesi ve ortaya kiiresel bir pazar ortaminin ¢ikmasi gibi etmenler
sonucunda isletme sahipleri profesyonel anlamda isletmeyi yonetecek kisilere ihtiyag
duymaya bagladilar. Bu da yoneticiligin profesyonel bir meslek dali olarak ortaya

cikmasini beraberinde getirdi.
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Endiistri Devriminin {iretim bi¢cimlerinde ve toplumsal yapida meydana getirdigi
degisiklikler sonucunda fabrikalarda yonetim 6nem kazanmistir ve sonrasinda “isletme
yonetimi” bir bilim dali haline gelmistir. Fabrikalarda niteliksiz, yar1 nitelikli ya da
nitelikli is¢i olarak c¢alisan biiyiik kitleler halinde emek giicii toplulugu olusmustur.
Fabrikalarda c¢ok sayida isci ile birlikte kitleler halinde iretimin gerceklestirilmeye
baslanmasi, Orgiit yapisinin karmasiklasmasi ve faaliyet gosterdikleri alanlarin da
cesitlenmesi orgiitsel yapmin degismesini beraberinde getirmistir. Orgiitsel yapisinin
degismesi fabrikalarin daha fazla sezgi ve tecriibeye dayali olarak deneme-yanilma
yontemiyle yoOnetilememesi gergegini aciga ¢ikarmistir (Ataman, 2002:60). Yonetim
seklinin degismesinin nedeni olan at6lyelerin fabrikalara doniismesi, organizasyon
yapilarinin karmasiklagsmasi ve isletmelerin ¢ok farkli alanlarda faaliyet gostermeye
baslamasi ile birlikte isyeri sahibi ve yonetici anlayisi da birbirinden ayrilmistir. Tiim bu
gelismeler sonucunda yonetim kademesi olugsmaya baglamigs ve yonetsel bir devrim

yasanmistir.

Modern anlamda yonetim olgusunun tohumlar1 Adam Smith’in “Uluslarin
Zenginligi” adhi kitabinda iiretimde verimi artirabilmek igin is bolimi ve
uzmanlagmaya gidilmesi fikrini 6ne silirmesi ile birlikte atildi (Senyapar, 2008:3).
Ancak bu olgunun bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmasi Endiistri Devriminde yaganan
gelismelerle birlikte oldu. Endiistri Devrimi ile birlikte isletme sahiplerinin teknolojik
gelismelere yetisebilmeleri sermaye gerektiriyordu. Gerekli olan sermaye miktarini
karsilamak amaciyla isletme sahipleri ve girisimciler diger sirketlerle ya da girisimciler
ile birlesme yoluna gittiler. Isletme sahiplerinin siirekli sermaye artirnmi amaci ile
hareket etmesi de profesyonel anlamda yonetici olgusunun ortaya ¢ikmasini etkileyen
durumlardan biri olmustur (Ataman, 2002:61). Endiistri Devrimini sadece teknolojik
alanda degil, teknolojik, ekonomik, sosyal, toplumsal ve Kkiiltiirel bir¢cok alanda

gerceklesmistir.

Braverman, (1974 Aktaran Belek, 1999:53-54) Endiistri 1.0 siirecindeki emegin
kontroliinii hem is boliimi sistemleri hem de makinelerin iiretim siireglerinde aktif
olarak kullanimiyla kendine 0zgli yeni boyutlara sahip bir ydnetim olarak
degerlendirmektedir. Bu yonetim tarzi is¢ilerin tek bir organ olarak birlestirilmelerine
ve kendilerine yabancilastirilmalarina dayanmaktaydi. Zaten yonetsel stiregler

endiistriyel devrimler siirecinde endiistriyel toplumlari, kontrol mekanizmalarini ve
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tiretim sekillerini tanimlayan birincil etmen olmustur. Bu dénemde toplumsal siniflar
arasindaki farkliliklar ve sinifsal aktiviteler tam olarak ayrilmistir. Isyeri diizeyinde

egemenlik kapitalist iist sinifin elindedir.

Endiistri 1.0 siirecinde emek araglarinda meydana gelen makinelesme, emegin
yani is glicliniin orgiitlenmesinde de degisikliklerin yasanmasimna neden olmustur.
Makineler, zanaatgilarin yerini almaya basladiginda is bolimi ve is yapis sekilleri
degiserek farkli bir isgiicii kontrol sistemi ortaya ¢ikarmistir. Isciler emeklerini sermaye
sahibi kapitalistlere satmalar1 sonucunda kendi emek giigleri tizerindeki kontrolii
yitirmiglerdir (Belek, 1999:53). Bundan sonra is¢iler mekanik bir 6rgiit yapisi icerisinde
yer almaya basladilar. Mekanik orgiitlerde isgiler, yiiksek oranda tanimlanmis is, is
boliimii, uzmanlagsma ve standartlasma ile en az oranda sahsi diyalog ve temas ile
calisirlar. Yani isgiicii insan olarak degerlendirilmekten ziyade fabrikalar icerisinde yer

alan makinelerin bir pargasi olarak ele alinmustir.

Fabrika iiretim sistemine gec¢ilmesiyle birlikte ortaya c¢ikan iiretici-tiiketici
etkilesiminin ortadan kalkmasi, usta-kalfa-¢irak iligkisinin yok olmasi, ayni ortamda
calisan is¢i sayisinin artmasi, is¢i ile igveren arasinda olumsuz bir iliskinin ortaya
¢ikmasi, anonim sirketlerin olugmasi, iscilerin zaman igerisinde bilinglenerek sendikal
topluluklar kurulmasi, igsboliimiinlin zorunlu hale gelmesi, 6zel tiretimlerin yerine seri
tiretimlerin gegmesi ve tlicret karsiliginda caligmanin ortaya ¢ikmasi gibi durumlar
yoneticiye ihtiya¢ oldugunu ortaya koymustur (Senyapar, 2008:3). Endiistrilesmenin bir
sonucu olan biiyiik 6lgekli isletmelerin is¢i faaliyetlerini yonetmek, denetlemek ve
kontrol etmek igin profesyonel anlamda yoneticiye ihtiya¢ duyuldugu bir gergektir. Bu
donemde amagc siirekli olarak verimi ve karlilig1 artirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda
arayislar devam edecektir ve bu arayislar sonucunda klasik yonetim anlayis1 donemi

baslayacaktir.

3.2. ENDUSTRIi 2.0: KLASIK, NEO-KLASIK VE MODERN YONETIM
YAKLASIMLARI

Endiistri Devriminin meydana getirdigi degisimlerden sonra diinya {izerinde
insanlar siirekli olarak birlikte calisarak mal ve hizmet iiretimi gerceklestirmeye

basladilar. Bilinyesinde is birligi sistemlerini barindiran iktisadi, sosyal, kiiltiirel, askeri,
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dini ve siyasi amacl olarak faaliyetler gerceklestiren yapilara orgiit ya da kurum adi
verilmektedir. Kurumlarin amaglarina ulasabilmeleri i¢in planli, basarili ve istikrarli bir
sekilde yonetilmeleri gerekmektedir. Yonetim bir¢ok agidan ele alinmakta,
degerlendirilmekte ve tanimlanmaktadir. Ayrica yonetimin hem bilim hem sanat hem de
bir silire¢ oldugunu savunan farkli goriisler mevcuttur. Bir kurumun yonetiminin
basartya ulasabilmesi igin planlama, Orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve kontrol
mekanizmalarinin sistematik, teknik ve bilingli olarak uygulanmasi 6nem tasimaktadir
(Baransel, 1993:21-24). Endiistri Devrimi ile birlikte profesyonel anlamda yonetim
anlayis1 ortaya ¢cikmistir. Ancak bundan once de topluluk halinde bir arada yasayan
insanlar belirli kurallar ¢er¢evesinde yasamakta ve yonetilmekteydi. Klasik yonetim
anlayis1 ortaya ¢ikana kadar gecgen siiregte yonetim bilimsel ¢erceveden uzak bir yapiya
sahipti. Zaten bilimsel gelismelerin yasanmasi ve bunun yonetimsel boyuta taginmasi ile

birlikte klasik yonetim anlayis1 donemi baglamugtir.

3.2.1. Klasik Yonetim Yaklasimlari

Klasik yonetim modeli, Endiistri Devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan ilk yonetim
teorisidir. Bu teoride para ¢ok 6nemli, hatta tek motivasyon araci olarak goriilmektedir.
Teori genelde planlama ve kontrol {izerine odaklanmaktadir. Klasik yonetim modelinin
diisiinsel temelleri ile Douglas McGregor’un X teorisinin diislinsel temelleri birbirine
cok benzemektedir. X teorisine gore insanlar; ¢calismay1r sevmezler, isten kacinmaya
calisirlar, sorumluluk almak istemezler, hirs sahibi degildirler, giivenliklerini 6n planda
tutarlar, yonetmektense yonetilmeyi tercih ederler, orgiitiin amaglari ile ilgilenmezler ve
bu nedenle de insanlara zorlama, kontrol ve cezalandirma ile is yaptirmak gerekir
(Ataman, 2002:62-64). Bu teorinin temelinde insanlarin cezadan kaginacagi ve mutlu
oldugu davranislar tekrarlama egilimi gosterecegi diisiincesi yani uyarici-tepki iliskisi
yer almaktadir. Calisanlara dair ayni diisiince klasik yonetim modelinin de temellerini

olusturmaktadir.

Klasik yonetim anlayisi isletmelerin etkinligi ve verimliligini artirmak amaciyla
insan1 robot, igletmeleri de kapali bir sistem olarak kabul eden yonetim goriisiidiir.
Klasik yonetim anlayisi, yoneticilerin etkin ve verimli bir sekilde calisan biiyiik bir
isletmeye sahip olmayr hedeflemeleri sonucunda ortaya cikmistir. Klasik yonetim

anlayis1 biinyesinde Frederick Winslow Taylor’in bilimsel yonetim yaklagimi, Henry
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Fayol’un yonetim siireci yaklasimi ve Max Weber’in biirokrasi yaklasimi
bulunmaktadir (Nisanci, 2015:266). Klasik yonetim yaklagimlari iki konu iizerine
odaklanmistir. Bunlar makineler ile insan faktoriiniin bir arada ¢alistirilabilmesi i¢in ne
gibi diizenlemeler yapilmasi ve resmi bir organizasyon yapisinin nasil olusturulmasi

gerektigidir (Parlak, 2016:67).

Klasik yonetim anlayisi isletmenin amagclarina ulagabilmek amaciyla etkinligini
saglamak ve bu amaglara ulasirken miimkiin olan en az israf ve kaybi1 vererek
verimliligi artirmaktir. Isletme igerisinde sezgiye ya da tecriibeye dayanan belirli
ilkelerin ve kurallarin olusturulmasi ve olusturulan bu kurallar ¢er¢evesinde harcket
edilmesi gerektigi varsayimi iizerine isletme faaliyetleri sekillendirilir. Ancak bu
faaliyetler sekillendirilirken isletmede calisan insan giiciiniin faaliyetler iizerine pek bir
etkisi olmadig1 diisiiniilerek g6z ardi edilir. Ciinkii ¢alisanlarin davraniglar1 tahmin
edilebilir ve bu tahminlere gore diizenlenebilir (Baransel, 1993:193). Klasik yonetim
modeli igerisinde yer alan yonetim anlayislar1 arasinda bazi farkliliklar mevcut olmasina
ragmen ayni diisiince tlizerine temellenmektedirler. Klasik yOnetim doneminin
baslangict olan bilimsel yonetim yaklasimi, Endiistri 1.0 donemi ve Oncesine gore

bilimsel aragtirma ve ¢alismalar temelinde gelistigi icin bu ad1 almigtir.

3.2.1.1. Bilimsel Yonetim Anlayis1

Adam Smith’in ortaya koydugu isletmelerin etkililigi ve verimliligini artirmak
icin calisanlarda is boliimii yapmanin ve uzmanlagmanin gerekligi Frederick Winslow
Taylor’in “Bilimsel Yonetimin Ilkeleri” adli eseri ile birlikte Bilimsel Yonetim
Yaklagimi diger adiyla Taylorizm olarak hayat bulmustur. Taylor’'un ortaya koymus
oldugu bilimsel yonetim yaklasiminin {i¢ temel amaci vardir; (1) calisanlara etkili ve
verimli ¢alisamamanin zararlarin1 6rnek vererek gostermek, (ii) sistemli c¢alismanin
verimin artirilmasinda etkili oldugunu gostermek ve (iii) yOnetimin her bilim gibi
kanunlar1 ve kurallar1 oldugunu gostermektir (Senyapar, 2008:4). Bu doneme insan
miihendisleri, verim miihendisleri, rasyonalizm, Taylorizm ve klasikler gibi bir¢cok
farkli isim verilmistir. Bu anlayis oncelikle Amerika’da ardindan Avrupa’da etkili

olmustur.
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Taylor, isletmelerin etkililiginin ve verimlili§inin artirilabilmesi i¢in Oncelikli
olarak yonetimin kendisinin degismesi gerektigini ve degisim bigiminin ancak bilimsel
calismayla belirlenebilecegini 1srarla vurguladi. Bu diisiincesi dogrultusunda bilimsel
yonetim ¢alismalarin1 Bethlehem Steel tesislerinde uyguladi. Taylor, gelistirdigi
yonetim yaklagiminin uygulanmasi halinde ve dogru hareketler, araclar ve siralamayla
isler gergeklestirildiginde Bethlehem Steel’de ¢alisan iscilerin verimliliginin dort katina
cikarilabilecegini hesapladi. Ayrica calisanlara belirlenen miktarin {izerinde is
gerceklestirdiklerinde ek {icret Odemesi getirilmesinin de isgiliciinlin verimini
artiracagini  diigiindii. Taylor’in diislincelerini uyguladigi ilk gecede Bethlehem
Steel'deki iiretimde dolayisiyla da isgiicii veriminde patlama yasandi (Daft, 2007:41-
42). Isgiicii verimliligini bir gecede biiyiik oranlarda artmas1 Taylor’mn bilimsel ydnetim
yaklagiminin isletmeler tarafindan benimsenmesini ve uygulanmasini kolaylastirici ve

tesvik edici bir durum olmustur.

Bilimsel yonetim yaklagiminda Taylor’in iiretilen {iriin miktarini ve verimliligi
artirmak icin iirlinlin iretiminde gerceklestirilen islem adimlarinin ayrintili bir sekilde
incelemesi ve bu incelemeye dayali olarak isin en basit ve en uygun sekilde, en kiigiik is
pargalarina ayrilmasi gerektigi savunulmaktadir (Pollard, 1996:31-32). Taylorizm,
yapilacak igin en basit ve en kiigiik pargalara ayrilmasinin yani sira isi yapacak olan
is¢ilerin her bir is pargasi i¢in belirlenen siireye uymalarini da gerekli kilar. Boylece bir
isin yapilma siiresi en aza indirilerek ig¢inin ortaya koyacag: iiriin miktarini artirma
yoluna gidilmistir. Burada amag bir isciden alinabilecek verimi en yiiksek seviyede

tutmaktir.

Bilimsel yonetim anlayist igyerlerindeki ¢alisma ortamint ve 1 kiltiiriini
degistirip yeniden sekillendirmeyi amaglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda Taylorizm,
isleri gruplara ayirarak denetleyici kadro araciligiyla iscilerin is iliskilerini ve
performansini diizenlemeye ¢alismis bunun sonucunda da ekip calismasi ortaya
cikmistir. Calisanlar arasindaki iletisimi en aza indirme, ¢alisanlara is ile ilgili egitimler
verme ve bilimsel gelismelerin takibi ve uygulanmasini ise yonetim kademesine
devretme yoluna gitmistir. Ayrica sendikalagsmay1 azaltmak ve sendikalar1 saf dist
birakmak amaciyla yonetim kademesi ile is¢i simifi arasinda arkadasca bir ortam

gelistirilmeye ¢alismistir (Belek, 1999:58).
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Taylor, bilimsel yonetim yaklasimini ortaya koyarken iki konuya odaklanmaistir:
Isletmelerde verimlilik nasil artirilir ve isciler nasil motive edilir. Bunun 1s13imda
bilimsel yonetim yaklasimi i¢in dort temel ilke belirlemistir. Bunlar; bir isi
gerceklestirmek icin en iyi yolu tespit etmede bilimsel analiz yontemlerinden
yararlanilmasi, isi yapabilecek en iyi personelin se¢ilmesi ve egitilmesi, isin belirlen
bilimsel ilkelere wuygun olarak gergeklestirilip gergeklestirilmediginden emin
olunabilmesi igin is¢i ile yonetim arasinda bir isbirligi ortamimin olusturulmasi ve
yoneticiler diisiinme temelli planlama, 6rgiitleme ve karar verme gibi islerle ilgilenirken
isciler diisinmeden sadece kendilerine verilen isleri yapmalidir (Kogel, 2001:144-145).
Aslinda Taylor’in bu diislincelerinin temelinde donemin egitim diizeyi diisiik ¢ok sayida
is¢isi ve egitimli ¢ok az sayida uzman ve miihendisi goz Oniine alinarak sekillenmisti.
Bu dénemin is¢ilerinin egitim diizeyini géz oniine alan Taylor, miihendis ve uzmanlarin
isi belirli standartlara oturtarak formiile etmesini Onerir ve is¢ilerin de sadece kendisine
verilen gorevleri belirlenen standartlar dogrultusunda yerine getirmesi gerektigini
savunur. Bunun temel nedeni is¢i sinifin1 alt tabaka olarak gérmesinden ziyade eldeki

mevcut imkanlari ve is giiciinii en etkili ve verimli sekilde kullanmay1 amac¢lamasidir.

Taylor’in bilimsel yonetim yaklasimini isletmelerine uygulamak isteyen
yoneticiler her bir isin yapilis1 i¢in standart yontemler gelistirmeli, uygun yeteneklere
sahip isgiler ise almali, isgileri yetistirmeli, desteklemeli ve is¢iler igin ticret tesviklerini
planlamalidir. Tiim siiregler basariyla planlanip uygulandig: taktirde bilimsel yonetim
yaklagimi endistrilerde ger¢ek anlamda verimliligin artirilmasini saglayan niteliklere
sahiptir. Ancak bilimsel yonetim yaklasimi toplumsal baglami ve isci ihtiyaglarin1 goz
ardi ettigi i¢cin isletme-isgiicli arasinda c¢atismalarin yasanmasina da neden
olabilmektedir (Daft ve Marcic, 2009:31). Bu nedenle bilimsel yonetim yaklagimini
uygulayan isletmelerin anlagmazlik ve c¢atisma durumlarina hazirlikli olmalari

gerekmektedir.

Taylor’in ortaya koymus oldugu bilimsel yonetim yaklasimi birim zamanda
tiretilen {irlin miktarin1 artirmada bagarili olsa bile bazi olumsuz durumlarin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Bilimsel yonetim yaklasimi oldukca kati ve mekanik bir
yapiya sahipti. Iscilere insan muamelesinden ziyade makine muamelesi yapmaktaydi.
Bu durum iscilerin is memnuniyetinin azalmasina neden olmus; dolayisiyla da iiretilen

tirtinlerin kalitesinde diisiis olmustur. Aslinda iiretim siirecine 6nemli etkisi olan isgiler,
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bilimsel yonetim yaklasiminda pek Onemsenmemislerdir. Ayrica iscilerin ise
bagliliklari, is doyumlar1 ve motivasyonlart sadece maddi odakli olarak ele alinmigtir
(Herdman, 2012:5). Taylor’'un Bilimsel Yonetim Yaklasimi, amaglandigi gibi birgok
isin daha etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirmesini ve niteliksiz is¢ilerin
tiretkenliklerini artirarak aldiklari ticretin artmasini saglamistir. En 6nemlisi Taylor,
endiistri miihendisliginin kurucusu olmustur. Bilimsel yonetim yaklasimi isgileri
makinelerle uyumlu bir sekilde calisan ve iiretimin merkezinde yer alan insan toplugu
olarak gormektense makinelerin yaptig1 ise yetismek zorunda olan, makinelestirilen ve
{iretim siireci igerisinde bir énemi olmayan insan toplulugu olarak ele almustir. Iscileri
cevrelerinden soyutlanmig birer varlik olarak ele aldigi icin bu durum isgilerin
motivasyonunu diisiirmiistiir, yiiksek kar ve verim elde etmeyi iyi bir yonetimin 6l¢iisii
olarak g&rmiistiir, yonetim i¢in iyi ve giizel olarak algilanan her seyin is¢iler tarafindan
da aymi sekilde algilanacagimi diisiinmiistiir ve insani degerler agisindan dikkate
alinmayan isgilerde uzun donemde bir tiikenmislik duygusunun ortaya ¢ikacagini

diistinememistir.

Is giicii ve gelisen teknolojinin birlestirilmesi ve y&netilmesinde Taylor’n
modelinin gelistirilmis bir sonraki versiyonu Fordizmdir. Taylorizm emegin makine
basindaki siire¢lerinin kontrol edilmesi ve diizenlenmesini igerirken Fordizm fabrika
igerisindeki tiim siireglerin kontrol edilmesi ve diizenlenmesini kapsar. Fordizm,
Taylorizmin temel ilkelerini kullanarak daha genis bir ¢erceve ile is¢ilerin kontrolii,
tiretim ve tiiketim siire¢lerinin organizasyonu ve piyasa kosullarina odaklanmaktadir.
Fordizmin fabrikalardaki emek yonetim siirecine yar1 hareketli bant sistemini
uyarlamasi en belirgin degisikliktir (Belek, 1999:58). Taylorizm ile is en kiicilik
pargalarina kadar boliinmiis, her isin yapilma zamani belirlenmis ve bunu siirekli
kontrol eden bir mekanizma olusturulmus olsa bile pargalarin birimler arasindaki
tasinma siireci zaman kaybina ve dolayisiyla verim diisiikliigline neden olmaktaydi.
Ciinkii fabrika igerisinde her bir isin gerceklestirildigi istasyon sabitti ve is¢i bir
istasyonda tamamlanan isi diger istasyona iletmekle de ylikiimliiydii. Ford’un yar
hareketli bant sistemini fabrikaya uyarlamasiyla birlikte islerin gergeklestirildigi

istasyonlar birbirine baglanmis oldu.

Henry Ford oncelikle sahibi oldugu otomobil fabrikasinda yari hareketli bant

sistemini mevcut iiretim sistemine adapte etmistir. Bu adaptasyon siirecinde fabrikadaki
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makineleri {iretim silirecine gore bir siraya koymus ve ardindan da hareketli bant sitemi
ile bu makineleri birbirine baglamistir. Boylece islerin yapim zamanlari biiyiik oranda
azalmistir (Belek, 1999:62). Hareketli bant sistemini uygulanmasindan sonra fabrikada
is giiciinden yiiksek tasarruf saglanmustir. Isciler iiretim istasyonlar1 arasinda pargalar
tasimak zorunda kalmadigi icin tagima isleminde gegecek olan siire de iiretimde

kullanilmistir. Is giiciinden tasarruf edilmesi maliyetlerinde azalmasini saglamstir.

Klasik yonetim modelinin is¢ileri makinelere bagimli hale getirmesinden ve ise
yabancilagsmalarindan kaynaklanan ise devam etmeme, sik sik is degistirme ve diger
firmalarla rekabet gii¢lerinin diismesi gibi sorunlarin giderilmesi amaciyla Ford’un
Taylor’un modelini gelistirerek ortaya koydugu model isgilerin ig motivasyonunu ve ise
kars1 baghliklarin1 artiracak uygulamalardir. Ford bu amagla isgilerin giinliik ¢alisma
stirelerini kisaltarak isci iicretlerini iki katina ¢ikarmistir. Ayrica iscilere belirli zaman
dilimleri sonunda ek tiicret gibi farkli ddiillendirme sistemleri koyarak yeni bir
Amerikan yasam tarzini gelistirmeye c¢alismistir. Tiim bu ¢abalarinin sonunda Ford
kendi fabrikasinda calisan isgilerin ise devam etmeme oranlarimi %10°dan %0,5’¢e
cekerken, is degistirme oranlarini da %400’den %15’in altina diisiirmeyi basarmaistir.
Iscilerin birim zamandaki iiretkenliklerinin artmasi ¢aligma siirelerinin kisalmasindan
kaynaklanan maliyet artisin1 dengelemeye yetmistir (Belek, 1999:63). Ford’un sadece
makineler ile iscileri uyumlagtirarak liretimi artirmaya odaklanmamasi ayni zamanda
Taylorizme sosyal ve ideolojik bir boyut kazandirmasi neticesinde ¢alisma ortaminda

olumlu gelismeler yasanmustir.

Ford’u Taylor’dan ayiran en temel husus, ortaya koyduklari yonetim
yaklasimlarinin amaclar1 ve yaklagimlarina olan inanclaridir. Ford, seri sekilde iiretim
yapmanin, is¢ilere yiiksek ticret ddemenin ve emek giicliniin belli bir sisteme gore
kullanilmasinin kitle tiiketimini tetikleyecegini ve isverenlerin is¢ilere davranis seklinin
demokratik toplumun olusumunu belirleyecegine inanmaktaydi. Ford’a gore iscilere
daha adil bir calisma dilizeninin saglanmas1 ve yiiksek iicret 0denmesi satiglarda
meydana gelmesi beklenen durumun ortaya ¢ikmasi igin yeterli degildir. Ayn1 zamanda
is¢ilerin kazandiklar1 parayr uygun bir sekilde nasil harcayacaklarini da belirlemek ve
iscileri buna yonlendirmek gerekmektedir. Ford’un istedigi diizgiin aile hayatina sahip,
ahlaki degerlerine 6nem veren ve tiiketimini bunlara dayanarak sagduyulu bir sekilde

gerceklestiren isgiler ortaya ¢ikarmaktir (Harvey, 1991:125-126). Kisacas1 Ford’a gore
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piyasalarda alim satim islemlerinin hareketlenmesi yani piyasanin canlanmasi ve
isletmelerin ekonomik bir krizin i¢inde kendilerini bulmamalar1 i¢in sadece bos zamant
ve harcayacak parasi olan is¢i sinifinin olmasi yeterli degildir. Ayrica bu iscilerin
toplumsal yapiya uygun yasamlari olmali ve bu yasamlarina uygun bir sekilde diizgiin
harcamalar gergeklestirmeleri gerekmektedir. Bunun igin de is¢i smifinin belirli
sekillerde yoOnlendirilmesi gerekmektedir. Ford, is¢i sinift olarak goriilen smifin
potansiyel tliketici oldugunu ve Endiistri Devrimi ile birlikte bu sinifin da alim giiciiniin
olmas1 gerektigini vurgulamistir. Ciinkii bu toplumsal siif diger toplumsal siniflardan
sayica daha fazla bireye sahiptir ve ekonominin sikintiya girmemesi i¢in bu toplumsal

smifin g6z ardi edilmemesi gerekmektedir.

3.2.1.2. Yonetim Siireci Yaklasim

Klasik yonetim yaklasimlarindan bir digeri Henry Fayol’un ortaya koymus oldugu
Yonetim Siireci Yaklagimidir. Henry Fayol, Taylor ve Ford’un aksine sadece is yapis
sekillerine ve zamanlarina degil bir biitiin olarak organizasyona odaklanmistir. Yonetimi
kesintisiz bir siire¢ olarak gérmiis ve tiim isletmenin yonetimini ele alarak ideal bir
organizasyonun dizaynin1t ve yonetiminin ilkelerini arastirmigtir. Yonetim Siireci
Yaklagimi etkililige ve verimlilige odaklandigi noktalarda Bilimsel Yonetim
Yaklasiminin devami gibi goriilebilmektedir. Ancak Yonetim siirecini de detayli olarak
ele alip bununla ilgili ilkeler gelistirmeye ¢alismasi nedeniyle Bilimsel Yonetim
Yaklasimindan daha kapsamhidir (Kogel, 2001:146). Kisacas1 Taylor’in is¢ilerden

bekledigi etkili ve verimli liretimi Fayol yoneticilerden beklemistir.

Fayol isletme faaliyetlerini inceleyerek teknik, ticari, finansal, muhasebe,
giivenlik ve yonetsel faaliyetler olarak alt1 ana grupta toplamistir. Her grupta isletmenin
basari ile yonetilebilmesi igin yapilmasi gereken isler mevcuttur. Isletmenin {iretimi ile
ilgili faaliyetleri teknik, satma ve satin alma gibi eylemleri ticari, sermayenin etkili ve
verimli sekilde kullaniminin arastirilmasi ve bu dogrultuda kullanilmasi mali, isletme
icerisinde yer alan canli ve cansiz varliklarin korunmasina yonelik gerekli 6nlemlerin
alinmas1 giivenlik, isletmenin ekonomik durumunun incelenmesi muhasebe
faaliyetleridir (Ozalp, 2010:66-68). Ancak yonetsel faaliyetleri daha kapsamlidir.
Isletmenin gelecek durumu iizerinde calisarak planlar hazirlamak (planlama), isletme

icerisindeki madde ve insan kaynaklarinin Orgiitlenmesi (organizasyon), ({ist
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kademelerde alinan kararlarin alt kademelere yaptirilmast (emir-komuta/yiiriitme),
isletmeye ait tim faaliyetlerin iliskilendirilerek biitiinlestirilmesi (koordinasyon) ve
isletme biinyesinde gercgeklestirilen tiim faaliyetlerin 6ngoriilen sartlarda ve belirlenen
kurallar cercevesinde gergeklestirilip gerceklestirilmedigini kontrol etmek (kontrol)
yonetsel faaliyetler kapsaminda yer almaktadir (Schermerhorn, 2011:33). Fayol’un
yoneticilere atfettigi sorumluluklar ve gorevler isletmenin basarisinda ve verimliliginde

1§ gliciinden ¢ok yoneticilerin etkili oldugunun gostergesidir.

Fayol, yapmis oldugu arastirmalar sonucunda yoneticilerin uymasi gerektigini
diisiindiigii 14 tane yonetim ilkesi belirlemistir: Is boliimii ve uzmanlasma, yetki
dagilimi, disiplin, komuta birligi, yonerge birligi, isletme ¢ikarlarinin bireysel ¢ikarlara
gore Ustlinliigii, adil ve tatminkar iicret dagilimi, yetkide merkezilesme, emir komuta
zinciri, diizen, esitlik, personel siirekliligi, inisiyatif alabilme ve birlik duygusu
olusturmadir (Aktan, 2003:135). Fayol, teknik ya da yonetimsel bir isi basindan sonuna
kadar bir kisinin tek basmma yapmaya c¢alismasindansa isletme igerisinde, isi
boliimlendirerek ve her bir boliim i¢in uzman elemanlar yetistirilerek isgiicliniin en iyi
sekilde kullanilacagin1 ve boylece isin etkili ve verimli sekilde gerceklesecegini (is
boliimii ve uzmanlasma ilkesi) ifade etmektedir. Is boliimii yaparken belirli kistaslar
konulmasi gerektigini diisiinmektedir (Baransel, 1993:136). Fayol’a gore isletmede
yonetimin en iist kademesinden en alt kademesine kadar uzanan bir emir ag1 (yetki
dagilimi ilkesi) olmalidir. Yetkiyi elinde bulunduran kisi ile birlikte ¢aligan bireyler
onun vermis oldugu emirleri yerine getirmekle sorumludur. Ancak yetki kullaniminda
dikkatli olunmas1 da gerekmektedir (Parlak, 2016:72-73). Yetki ile sorumluluk arasinda
bir denge saglanmadiginda ve yetkiyi elinde bulunduran kisi bunu kétiiye kullanmaya

basladiginda isletmede huzursuzluk ve sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.

Isletmede kademesel olarak basarili yoneticiler konumlandirilmali, bu yoneticiler
gorev, sorumluluk ve haklarmi bilmeli ayn1 zamanda kendisine bagl olarak calisan
bireylere yerine gore sorumluluk, 6diil ve ceza verme hakkina (disiplin ilkesi) sahip
olmahdir. Fayol, isletmelerde disipline kesinlikle ihtiyag oldugunu ve disiplin
saglamanin yoneticinin temel gorevlerinden biri oldugunu savunmaktadir (Ozalp,
2010:71-72). Fayol, isletmede kosullar ve sartlar ne olursa olsun bir astin sadece bir
iistten emir almasi1 ve sadece ona karsi sorumlu olmasi (komuta birligi ilkesi) gerektigini

diisiinmektedir (Parlak, 2016:71). Bu diizen bozuldugunda isletmede de bozulmalar



162

meydana gelebilir. Bir asta iki ayr1 Gstiin emir vermesi durumunda hem ast hem de
isletme icin isler zorlasacaktir. Bu durum karisiklik yasanmasina neden olacak ve

isletme diizeni ile is¢iye zarar verecektir.

Fayol’a gore isletmenin tiim ¢alisanlar tarafindan bilinen tek bir amaci (yonerge
birligi ilkesi) olmalidir ve yonetici tarafindan personel bu amag i¢in organize edilmeli
ve ¢abalamasi/calismast saglanmalidir (Baransel, 1993:137). Ayn1 zamanda yoneticiler
isletmenin ¢ikarlarinin her daim kisilerin ya da gruplarin ¢ikarlarinin iistiinde oldugunu
(isletme ¢ikarlarinin bireysel ¢ikarlara gore tstlinliigl ilkesi) tiim organizasyona gerek
kendi davranislari ile 6rnek olarak, gerek ciddi, adil ve acik anlagmalar ortaya koyarak
gerekse diizenli olarak kontrol ile gostermelidir. Fayol, ¢alisanlara emeklerinin karsilig
olarak ticretleri 6denirken adil bir dagilim ile 6deme yapilmasi (adil ve tatminkar {icret
dagilimi ilkesi) gerektigini vurgular. Ayrica isci iicretleri belirlenirken hayat pahaliligi,
isletmenin iktisadi durumu, is¢i arz ve talebinin géz oniinde bulundurulmasi gerektigini
de belirtir (Ozalp, 2010:73). Fayol, yetkinin miimkiin oldugunca isletmede
organizasyonun en {listlinde bulunan kiside toplanmasini (yetkide merkezilesme ilkesi)
Onerirken ayni zamanda isletmenin basariya ulasmasinda etkisi olabilecek sekilde ve
belirli kurallar gercevesinde belirli bir siireligine ya da siiresiz olarak yetki devrini de
onermektedir (Parlak, 2016:73-74). Bir isin yetkisini devreden kisi sorumlulugunu
devretmez. Sorumluluk hem yetkiyi devreden kiside kalir hem de yetkiyi devralan
kisiye gecer. Boylece isin gerceklestirilmesinde iki kisi de tam olarak dikkatini vererek

ve 0zen gostererek miimkiin olan en iyi sekilde isin gergeklestirilmesini saglamis olur.

Fayol, yonetimin en ilist kademeden en alt kademeye kadar bir emir zinciri ve
iletisim yolu ile haberlesmesi ve iliskilerin bu baglamda sekillenmesi (emir komuta
zinciri/hiyerarsi ilkesi) gerektigini ifade etmektedir. Bu durumun sadece acil durumlarda
istlerini bilgilendirerek ayn1 kademede yer alan iki ast kendi aralarinda iletisime
gecebilir (Kogel, 2001:155). Fayol, isletme igerisinde bulunan her nesnenin kendi
yerinde olmas1 gerektigi ve her insanin kendisi i¢in dogru yerde bulunmasi gerekliligi
(diizen ilkesi) iizerinde durur (Ozalp, 2010:74). Aslinda Fayol bununla isletmede yer
alan arag-gere¢ ve makinelerin verimlilik ve etkililik ilkesi g6z onilinde bulundurularak
(maddi diizen) ve calisan personelin ise hak ettigi mevki diisiiniilerek (sosyal diizen)

konumlandirilmasi gerektigini ifade etmek istemistir.
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Is yerinde personelin etkili ve verimli bir sekilde calisabilmesi icin adil
davranilmasi (esitlik ilkesi) ve kendini giiven i¢inde hissetmesi gerekmektedir. Bu da
gostermektedir ki maddi diizeni basaril1 bir sekilde saglamaktan, sosyal diizeni bagarili
ve hakkaniyetli bir sekilde saglamak daha zor ve dikkat isteyen bir durumdur. Fayol, ise
alian bir kisinin ise alisma siiresi oldugunu ve ise baslar baslamaz isi miikemmel bir
sekilde  yapamayacagint  savunur.  YOnetimin  ise  baslayan  personelin
uyumlastirilmasinda, alismasinda ve isten ayrilmasinda (personel siirekliligi/devamlilig
ilkesi) etkili oldugu diistincesine dayanarak is giicii sirkiilasyonunun kotii yonetimin
hem sonucu hem de nedeni oldugu ifade eder (Baransel, 1993:142). Fayol, isletmede en
iist yonetim kademesinden en alt yonetim kademesine kadar tiim personelin plan yapma
ve uygulama yeteneklerinin gelistirilmesi, diisiincelerini ifade ederek uygulama yeri
geldiginde sorumluluk yiliklenerek karar vermesi konusunda cesaretlendirilmesi
(inisiyatif alabilme ilkesi) gerektigini disiinmektedir. Fayol, isletmede birlik ruhu
olusturulmasi, birlikte verimli c¢alisan personelin dagitilmamasi gerektigini, asiri
derecede yazili iletisime basvurulmamasi ve yazili haberlesmenin olumsuz yonde
kullanilmamas (birlik duygusu) gerektigini savunmaktadir (Ozalp, 2010:74). Olumsuz
bir durumu ya da bir rakibi ortadan kaldirmak i¢in pargalama iyi bir yontemdir. Ancak
basarili ve verimli sekilde calisan personel grubunu dagitmak personellerin moral ve
motivasyon diizeylerinde diisiise neden olacagi icin isletme bundan olumsuz olarak
etkilenebilir. Bir gruba ait olma duygusu her zaman i¢in bireylerin moral ve motivasyon
diizeyleri iizerinde olumlu etkiler yapmaktadir. Ayrica ¢ok fazla yazili iletisime
basvurmak bireyler ile isletme ya da isletme yoneticileri arasinda psikolojik bir uzaklik
olusmasina neden olmaktadir. Yazil iletisim s6zli iletisime gorece daha soguktur ve

sOzlii iletisim daha samimi bir ortam olusturmaktadir.

3.2.1.3. Biirokrasi Yaklasim

Klasik yonetim yaklagimlarinin {i¢ilinciisii ve ayni1 zamanda sonuncusu Biirokrasi
Yaklagimidir. Biirokrasi yaklasiminin = onciisii Max Weber’dir.  Giiniimiizdeki
kullanimiyla ele alindiginda biirokrasi, islerin asir1 derecede uzatilmasi, ertelenmesi ve
yiksek oranda kirtasiyecilik anlamma gelmektedir. Ancak Max Weber’e gore
kurumlarin yonetiminde biirokrasi en iyi yonetim yapisidir (Ozalp, 2010:88). Ciinkii

Weber, biirokrasiyi bir kurumda mevcut gorev, yetki ve sorumluluklarin, is, is boliimleri
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ve ig tanimlarinin, ¢alisanlarin, kadrolarin, kademelerin ve etkilesimin belirlenmis bir
kurallar diizeni ve sistematik yap1 ¢ergevesinde gerceklestirilmesi yani etkili bir yonetim
yapisi olarak degerlendirmektedir. Bu nedenle de Weber’e gore insanlarin belirsizlik ve
karmasadan kurtulma istekleri sonucunda biirokrasi ortaya ¢ikmistir (Parlak, 2016:75).
Aslinda biirokrasi, giinlimiizde kullanildigi anlamda isleyen isletmelerin bu hastalikls,

bozuk ve aksayarak ilerleyen yapisini diizeltmek amaciyla ortaya ¢ikmistir.

Biirokrasi yaklagimi; yetki ve sorumluluklarin agik ve net bir sekilde tanimlanmis
olmasi, resmi kayitlarin tam ve eksiksiz tutulmasi ve sermaye sahipleri ile yoneticilerin
tamamen birbirinden ayrilmast yoluyla planli bir temel {izerine yonetimin
sekillendirilmesi gerektigi goriisiinii savunmaktadir. Onceki donemlerde isletme
sahipleri ayn1 zamanda isletmelerin yoneticisi oldugu i¢in organizasyon igerisinde yer
alan tiim calisanlar tek bir kisi icin calisiyor, tek bir kisiye karsi sorumlu ve sadik
oluyordu. Bu yonetim uygulamasi igletmenin kaynaklarini hedeflerine ulasabilecek
sekilde organize etmekte yetersiz kaldi. Bu nedenle Weber, isletme sahibi ve yonetici
olgularinin birbirinden tamamen ayrilmas1 gerektigi goriisiinii ileri siirmiistiir. Isletme
sahibi ve yonetici olgular1 birbirinden ayri oldugu taktirde isletmenin etkililigini ve
verimliligini artirmaya yonelik olarak gerceklestirilecek olan degisimlerin ve bu
degisimleri devam ettirmeye yonelik olarak yapilacak olan uygulamalar daha kolay
hayata gecirilebilecektir. Bunlara ilave olarak Weber isletmenin kurallarinin ve
prosediirlerinin belirlenmesinin 6nemini vurgulamis ve tiim ¢alisanlara esit sekilde
uygulanmasi gerektigi tizerinde durmustur. Calisanlarin iizerine diisen yetki, sorumluluk
ve gorevlerini resmi olarak kesin hatlariyla belirlenmesinin zaruriyetine isaret eden
Weber, en iist pozisyonda bulunan kisinin en yetkili otorite olmasi gerekliligini
savunuyordu (Daft, 2007:42-44). Weber’in goriisleri dikkate alindiginda biirokrasi
kavramint kullanig seklinin bugiinkii anlamindan c¢ok uzak oldugu goriilmektedir.
Isletme igerisinde gerceklestirilen tiim islemlerin kayit altina almmasimin, ast ve iist
iligkilerinin, gorev, yetki ve sorumluluklarin kesin olarak belirlenmesinin isletmenin
basarisinda etkili oldugu goriisii iizerine biirokratik yonetim yaklagimim
temellendirmistir. Isletme icerisinde herkesin belirlenen kurallar gercevesinde
davranmasi kimsenin bir digerinden istiin olmadiginin ve kimsenin kayirilmadiginin
goriilmesinin isletmede calisanlarin motivasyonunu ve verimliligini artirmada etkili

olacagini yani objektif davranilmasi gerektigini de savunmaktadir.
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Weber’e gore biirokratik yonetim yaklasimi ile yonetilmekte olan kurumlarin
sahip olmasi gereken belli basl 6zellikleri vardir. Bunlar; fonksiyonel yapiya dayali
olarak is boliimiinlin yapilmis olmasi, hiyerarsik yapinin agik ve net bir sekilde
belirlenmis olmasi, her kademede calisan is¢inin islerin nasil yiiriitiilecegi ile ilgili
olarak ortaya konulmus olan yontem ve ilkeler konusunda bilgilendirilmis olmasi,
calisanlarin sahsi duygularindan arinmis olarak belirlenen yontem ve ilkeler
dogrultusunda ¢alisiyor olmasi, ¢alisanlarin yeteneklerine gore secildigi, terfi ettirildigi,
is yapis sekillerine ve teknik bilgilerine gore degerlendirildigi bir yonetim sistemine
sahip olmasi ve her ¢alisanin bulundugu kademe ve pozisyona gore yetkiye sahip
olmasidir (Kogel, 2001:160-161). Weber, yetkiyi tek ve mutlak olarak gérmektense
insanlarin sahip oldugu yetkinin kaynaklarina bakmayi tercih etmistir. Ona gore yetki;
belli bir mevkide olan kisiye dogrudan itaatten (geleneksel yetki), kisinin sahip oldugu
ozelliklerden ya da yapmis oldugu kahramanliklardan (karizmatik yetki) ve kisinin
cogunluk tarafindan segilmis olmasindan (ussal yetki) kaynaklanmaktadir (Ozalp,

1993:89; Baransel, 1993:168).

Weber, biirokrasi yaklasimi ile yonetilen ideal isletmelerin bazi ozelliklerinin
bulunmasi gerektigini savunmaktadir. Weber’e gore bir isletmede yapilmasi gereken
isler onceden tespit edilerek bireyler arasinda resmi gorev olarak dagitilmalidir.
Isletmelerde bireylerin gérev, sorumluluk ve haklarmi tanimlayan belli kurallar biitiinii
olmalidir. Hiyerarsi ise yetkinin kimde oldugunu gdstermesi nedeniyle biirokrasilerde
bulunmasi gereken 6nemli sistemdir. Astlarin tistlerin emirlerine uymalarindaki birincil
neden istlerin bulundugu makam ya da mevkiden kaynaklanmalidir. Biirokraside
kurum i¢inde iligkiler ve iletisim yazili olarak gerceklestirilmelidir. Ayrica yetkiyi
elinde bulunduran kisinin bu yetkinin kendisine vermis oldugu giicii kurum dis1
amagclarla kullanilmasinin kesinlikle oniine gegilmelidir (Baransel, 1993:169-170).
Weber’in diisiincesinin esasina gore biirokraside insanlar kisisel 6zelliklerine gore degil
isletme icerisindeki durumlarma gore algilanmali ve degerlendirilmelidir. Isletme
yoneticileri de bireyler ile ilgili kararlar alirken onlarin kisisel 6zelliklerindense
isletmede yerine getirdikleri rolleri g6z Oniine almalidirlar. Ayrica biirokratik sistemle
yonetilen isletmeler, yetenekli iscilerin kariyer basamaklarinda ilerlemesinin 6niinii

agcmalidir. Bireyler sergiledikleri performansa gore degerlendirilerek terfi ettirilmeli ve
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nedensiz terfi ettirme ya da isten ¢ikarmalarin Oniine gegirmeli bdylece bireylerin

isletmeye duygusal olarak baglanmasi ve giiven duymasi saglanmalidir (Ozer, 2013:46).

Biirokrasi yaklasiminin elestiriye agik ozellikleri de bulunmaktadir. Biirokratik
yapidaki isletmeler kati, esnek olmayan ve degisen ortam kosullarina ayak
uyduramayan bir yapiya sahiptir. isletmelerin siirekli olarak degisen ortam ve kosullara
ayak uyduramamalari yeni uygulamalarin isletme bilinyesinde yer bulmasini
zorlastirmaktadir. Isletme biinyesinde belirlenmis olan ve uygulanan kurallar ve diizene
sik1 sikiya baglilik, calisanlarda titizlik ve tutuculugun ortaya ¢ikmasina sebep
olmaktadir. Gorev dagilimi yapilmasi bireylerin alanlarinda uzmanlagmasini1 saglasa
bile bireyleri siirekli ayni isi yapmak ve yeni bir seyler deneyememek sikabilir. Cilinkii
is yasamlarmin timii bir rutin diizende islemeye baslar. Bu durum onlarin isten
kaytarmasina ve hatta isi birakmalarina bile neden olabilir. Biirokrasi yaklagimi ile
birlikte alt kademede calisanlar en alt kademeden en {iist kademeye kadar karar
mekanizmalarinda yerleri olduguna inanmazlar. Zaten c¢alisanlarin sadece {iistlerinden
aldiklar1 emirleri yerine getirmesi, iizerlerine diisen gorev ve sorumluluklar yeterince
yerine getiremiyorlarmis gibi goriinmelerine neden olmaktadir. Bu nedenle de astlar
meydana gelen bir olumsuz durumu iist kademelere iletmek istemezler. Ayrica
biirokrasi yaklasimi ¢alisanlarin moralinin diismesine neden olacak mekanik bir
etkilesim bi¢imini de i¢inde barindirdig i¢in bireylerin performanslarinin diismesine
neden olur (Baransel, 1993:174-178). Biirokrasinin kendisinden kaynaklanan katilig
nedeniyle bir siire sonra ¢alisanlar icin tek amag isletmenin mevcut durumunu ve
diizenini korumaya doniismektedir. Ayrica biirokrasinin bilinyesinde yer alan iletisim
ekseriyetle yukaridan asagi ve asagidan yukariya dogru planlanmasina ragmen iletisim
yukaridan asagiya dogru tek yonlii olarak gergeklestirilmektedir. Bu durum hem kurum
ici iletisimi olumsuz yonde etkilemekte hem de calisanlarin bireysel girisimlerine ket

vurmaktadir.

Klasik yonetim yaklagimi igerisinde bulunan ti¢ farkli yonetim yaklagiminin temel
aldig1 hususlarin ve uygulama diigiincelerinin ortak ozellikleri bulunmaktadir (Daft,
2007:40). Bir isi en az ¢aba ve zaman harcayarak gerceklestirmeye c¢aligmaktadirlar.
Etkinligi saglamak icin bir isi ayrilabilecek en kiigiik pargasina kadar ayirmanin en
dogru yol oldugunu savunmaktadirlar. Performansi belirli bir diizeyde tutmak igin

islerin yani sira gorev ve sorumluluklarin da bdliimlendirmesinden yanadirlar. Karar
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verme mekanizmalart yukardan asagiya dogru islemekte ve boylece sistemi
merkezilestirmektedir. Ast ve istlerin hiyerarsik bir yapida birbirlerine kesin olarak
baglanmasi gerektigi ve isletme icerisinde is yapistan kurum ig¢i iletisime kadar olan tiim
siireclerin belirli kurallar ¢ergcevesinde gergeklestirilmesi gerektigi diisiincesi hakimdir
(Pindur vd., 1995:61-64). Ayrica insana bakis agilart ve insan1 degerlendirme sekilleri
giiniimiizdekinden farklhidir. Klasik yonetim yaklasiminin Onciilerine gore insanlar
dogustan tembeldir, caligsmamak i¢in bahaneler iiretirler, sorumluluk almaktan kaginirlar
bu nedenle siki bir kontrol ve denetim altinda ¢alismalar1 gerekir zaten kapasiteleri de
diistiktiir, insanlar paraya ¢ok onem verirler bu nedenle de tek motivasyon kaynaklari
paradir, insanin i yapmasini saglamak i¢in kontrol sistemi tek basina yeterli degildir
ayni zamanda ceza sistemi de kullanilmahidir (Sahin, 2004:528-530). Klasik yonetim
yaklagimlarinin ~ bakis agis1  McGregor Douglas’in  insant  olgunlasmamius,
yonlendirilmeye ihtiya¢ duyan, sorumluluk almaktan kaginan, dogas1 geregi tembel ve
calismay1 sevmeyen ve her firsatta isten kagma egiliminde olan canlilar olarak ele aldig

X Teorisi ile benzerlik gostermektedir (Senyapar, 2008:14).

3.2.2. Neo-Klasik Yonetim Yaklasimlari

1930’1u yillara gelindiginde klasik yonetim yaklasiminin temelleri lizerine yeni
bir yonetim yaklasimi olan neo-klasik yonetim yaklasimlari insa edilmeye baslanmistir.
Neo-Klasik Yonetim Yaklasimi, Orgiitii sosyal bir sitem olarak gormekte ve onceligi
insana vermektedir. Bu yaklagima goére insani tatmin ederek isletmenin basariya
ulagsmas1 saglanabilir. Neo-klasik yonetim yaklasimi biinyesinde bir¢ok calisma
gerceklestirilmis ve bazi alt yaklasimlar ortaya konulmustur. Bunlar; Elton Mayo vd.
tarafindan Hawthorne deneyleri sonucunda Beseri Iliskiler Yaklasimi (Nisanci,
2015:269), Chester Barnard’in Davranis Bilimi Yaklasimi, Chris Argyris’in Olgunluk
Teorisi ve Abraham Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasimidir (Kogel, 2001:172).

3.2.2.1. Beseri (Insan) Iliskiler Yaklasim

Neo-Klasik Yonetim Yaklasimlarindan ilki Elton Mayo’nun arkadaslar1 ile
birlikte 1s1 ve 151k kosullarinin iscinin iiretimi tizerindeki etkilerini 6lgmek amaciyla

Western  Elektrik  Firmasi’min  Hawthorne fabrikasinda arasgtirma yapmaya
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baslamiglardir. ve Alt1 yil siiren bu arasgtirmanin amaci ¢aligma ortaminda meydana
getirilecek olan fiziksel 1iyilestirmelerin calisanlarin {iretim kapasitesini artirip
artirmadigimi gozlemlemekti. Bazi gruplar tizerinde yaptiklart deneylerde verimin
artmast gerekirken aksine diistiigiini ya da degismedigini, higbir degisiklik
yapilmadiginda ise verimin arttigini gézlemlemislerdir. Arastirmada Elton Mayo vd.nin
kurdugu hipotezlerin birgogu bekledikleri gibi sonuglanmamistir. Bu gozlemlerin
sonuglar1 Elton Mayo vd.nin dikkatlerini fiziksel etmenlerden sosyal etmenlere dogru
cevirmelerine neden olmustur (Parlak, 2016:87). Klasik yonetim yaklasimi ile birlikte
baslayan bu ¢alismalar sonucunda elde edilen bulgular ile yeni bir yonetim yaklasimi
ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasimim merkezinde insan oldugu i¢in Insan Iliskileri Yaklasimi
olarak adlandirilmistir. Ancak bazi1 kaynaklarda sadece Hawthorne Arastirmalar

seklinde de yer almaktadir.

Elton Mayo vd. 6ncelikli amaglari igin 1s1klandirma, réle montaj test odas1 ve seri
baglama gozlem odasi deneyleri gergeklestirmislerdir. Isiklandirma deneyleri ile
isyerinin 1siklandirilma diizeyi ile is¢ilerin verimlilik diizeyi arasinda bir iligki olup
olmadigint ve en yiliksek verimliligi saglayan isiklandirma derecesini belirlemeye
calismiglardir. Ancak 1siklandirilmast artirilan grupta hicbir degiskene bagli olmaksizin
verimlilik diizeyinde artiglar ve azalislar yasandigi goriilmiistiir. Bir bagka grupta ise
151k diizeyi kademeli olarak azaltilmis ve isciler karanliktan dolayr gérememe sorunu
yasayan kadar verimlilik stirekli olarak yavas da olsa artis gostermistir. Birgok kere
farkli sekillerde uygulanmasina ragmen sistematik bir sonu¢ alinamayan tim bu
1siklandirma deneyi sonucunda arastirmacilar 1siklandirma diizeyi ve verimlik arasinda
anlaml bir iligki bulamadilar. Sadece 1siklandirma diizeyi {izerine yaptiklari deneyde
kontrol edilemeyen birgok etmenin oldugunu bildikleri i¢in Elton Mayo vd. yaptiklari
calismanin sonuglarin1 hemen kabul ederek ilan etmediler ve bagka c¢alismalar yapilmasi
gerektigi konusunda hemfikir oldular. Bu caligmalar esnasinda iscilerin ¢alisma
ortaminin 1siklandirma diizeyinin artirilmasi islemi iscilerden gizli gergeklestirilmistir.
Buna karsin c¢alisma ortaminin 1siklandirma diizeyinin azaltilmasi islemi is¢ilerin
onilinde gerceklestirilmistir (Baransel, 1993:237-239). Buradaki farki ortaya ¢ikaran
durum aslinda budur. Isiklandirma diizeyinin gormeyi zorlastiracak kadar azaltilmasina
ragmen 1is¢ilerin verimliliginin artis gostermesi, 1siklandirma ile ilgili ¢aligmalarin

kendilerine verilen 6nem ve degerden kaynaklandigini diistinmeleridir.
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Ardindan 35 parcanin elle montajini igeren ve iiretim miktarinin is¢iye bagh

olmasi nedeniyle role montaj test odasi deneyleri®?

gerceklestirildi. Bu deneyler
sonucunda ¢alisanlarin verimliligini artirmada sosyal unsurlarin maddi unsurlardan ¢ok
daha etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Tesvik edici (degisken) 6deme sisteminin yani
tiretilen iirline gore is¢ilere iicret 6denme sisteminin ¢alisanlarin verimliligini artirmada
etkisiz oldugu da goriilmiistiir. Seri baglama gdzlem odasi deneylerinde?® ise bir
calisanin is yapma hizinin bir digerine bagli oldugu ii¢ asamali bir montaj hatti
kullanilmistir. Olusturulan calisma gruplarina birer kontroldr atanmustir. Oncelikli
olarak kontrolor esliginde verimlilik ve sosyal kabul gorme durumlari gézlemlenerek
¢ikarimlarda bulunulmaya ¢alisilmigtir. Seri baglama gozlem odasi deneyleri sonucunda
calisma ortaminda sosyal orgiitlenmenin ve kliklerin etkisi ortaya konmustur. Ciinkii
calisanlar kendi aralarinda gayri resmi olarak ifade edebilecegimiz sosyal bir grup
olusturmustur. Bu grup kendine ait normlar belirlemistir (hatta {iretim miktar1 bile

belirlenmistir) ve bu belirledikleri normlara ya da kurallara uymayan herkesi kontrolor

bile olsa diglama yoluna gitmislerdir (Ozalp, 2003:44-45).

Beseri iliskiler yaklasimi; sosyoloji, psikoloji, antropoloji, ekonomi ve diger
disiplinleri kullanarak isletme ortaminda calisanlarin davraniglarini ve etkilesimlerini
anlamaya yonelik ¢alismalar1 igermektedir. Bu ¢alismalarin sonuglari ¢alisanlara olumlu
davranildiginda ve deger verildiginde motivasyonlariin ve verimliliklerinin arttirdigini
ortaya koymustur. Bu bulgularla birlikte iscilerin, liderligin, motivasyonun ve insan
kaynaklar1 yonetiminin incelenmesi gerekliligi anlagilmistir (Daft ve Marcic, 2009:32-
33). Gergeklestirilen ¢alismalar sonucunda insanlarin fiziksel faktorlerden ¢ok sosyal
faktorlerden etkilendikleri ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin is tatmini, ddiillendirme sistemi

ve motivasyon diizeyi gibi faktorlerin verimliligi artiran en 6nemli unsurlar oldugu

22 gy deney i¢in 6 kisilik bir grup olusturmaya karar verildi. Yonetim tarafindan yakin arkadas oldugu
bilinen iki kisi gruba dahil edildi ve diger dort kisinin se¢imi bu iki yakin arkadasa birakildi. Bu deneyde
ortam 1s1s1, rutubet derecesi ve galisanlarin saglik durumu kontrol altinda tutulmaya ¢alisildi. Bu deneyle
birlikte hem olumlu sosyal iliskilerin hem de degisken {icret sisteminin verimlilik iizerine etkisi ortaya
konmaya ¢alisildi. R6le montaj test odas1 deneyleri sonucunda verimlilikte artis yasanmistir (Baransel,
1993:239-246).

23 By deney sonucunda birlikte ¢alisan isgilerin sosyal bir grup olusturdugu, kendi i¢lerinde normlar
belirledikleri ve bu normlara uymayanlar1 gruptan digladiklar1 goriilmistiir. Bunlara ek olarak grubun
kendilerince giinliik tiretim sinir1 belirledikleri, az ya da ¢ok tiretmeleri halinde bile her giin sabit bir say1
sOyledikleri ve toplamda gerceklestirdikleri iiretimin beyan ettikleri iiretime denk geldigi de tespit
edilmistir. Bu ¢alisan grubun kendi normlarina uymayan calisma arkadaslarina uyguladiklar1 sosyal
dislamanin aynisin1 kontroldrler i¢in de yaptiklari hatta kontrolér grup degistirmek isteyene kadar bu
davranigi sergilemeye devam ettikleri de gozlemlenmistir (Baransel, 1993:252-255).
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ortaya ¢ikmistir (Aktan, 2003:137). Bunun nedeni insanlarin genel olarak sevgi, saygi,
giiven, deger gorme, bir arada calisma ve benzeri insan davramiglari gibi bir¢ok

unsurdan etkilendigi, bunun da verimliligi ve kaliteyi etkiledigi goriilmiistiir.

Hawthorne’da gergeklestirilen aragtirmalar sonucunda; bireyleri pasiflestiren ve
duygusuzlastirin onlar1 robot ya da makine olarak algilayan ve duygularini basite
indirgeyerek ekonomik degerlerin onlar i¢in en Onemli etmen oldugunu savunan
gorlslerin aksine insanlarin ¢alisma ortamindan, kosullarindan ve yonetimin kendilerine
kars1 olan yaklagimlarindan etkilendiklerini ve is tatminini bu unsurlarin belirledigi
ortaya ¢cikmistir. Isiklandirma, 1sitma, ekonomik etmenler, ¢alisma ve mola siireleri gibi
isletmedeki fiziksel unsurlardan ¢ok sosyal iletisimin ve insani davraniglarin verimlilik
ve calisan motivasyonu iizerindeki etkili olmustur. Isletmenin kalitesini, etkililigini ve
verimliligini artirmak i¢in ¢alisanlara deger verilmesi, onlarin takdir edilmesi ¢alisanlar
arsinda is birliginin ve grup ¢alismasinin desteklenmesi, saygi, sevgi ve giiven iceren bir
calisma ortamimin saglanmasi gerekmektedir (Senyapar, 2008:9-10). Isletme icerisinde
calisanlarin kendi aralarinda olusturduklar arkadas gruplar1 isletme yonetiminin tutum
ve davranislarina gore kendilerini isletmeye karsi ya da isletmeye dost bir sekilde
konumlandirabilir. Bu durum isletme igerisinde meydana gelen gruplasmanin etkisine
dikkat etmek gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Ciinkii ortaya c¢ikan bu gayri resmi

gruplarin isletmelerin kalitesi, etkililigi ve verimliligi tizerine etkisi yiiksektir.

Bu calismalar sonucunda ortaya cikan Insan iligkileri Teorisi, 6ziinde insana
odaklanmistir ve insanlarin farkliliklart ve ozellikleri iizerinde durmustur. Insan
Iliskileri Teorisine gore insanlar1 motive eden en dnemli 6ge mali/finansal degildir.
Insanlar i¢in maddi dgelerdense sosyal ve psikolojik ihtiyaclar biiyiik dnem arz eder ve
insanlar1 motive ederek isletmedeki etkililiklerinin ve verimliliklerinin artirilmasi igin
is¢ilerin sosyal ve psikolojik ihtiyaglarinin giderilmesi gerekmektedir. Bireylerin
calisma ortamindaki davramiglarini kendi algilari, inanglari, degerleri ve motivasyonu
gibi bireysel ozellikleri etkiledigi gibi sosyal bir gruba ait olma ve kabul gorme de
etkilemektedir. Ayrica kurum igerisindeki iletisimin sekillendirilmesinde dikkatli
olunmal1 ve basariy1 getirecek sekilde etkili bir iletisim diizeni olusturulmalidir. Bunun
gerceklestirilebilmesi i¢in de kurum yOneticisinin otoriter de§il demokratik lider

ozellikleri gostermesi gerekmektedir.



171

3.2.2.2. X, Y ve Z Teorileri

Insan1 temele alarak gergeklestirilen yonetim yaklasimlaridan biri Douglas
McGregor’in ortaya koymus oldugu X ve Y Teorileridir. McGregor, 1960 yilinda
yaymlamis oldugu “Isletmenin Insan Boyutu” adli kitabinda insanlarin kendilerini
motive edebilen ¢aligkan bireyler mi yoksa siirekli denetime ihtiya¢ duyan tembel
bireyler mi oldugu goriisii iizerine isletmenin isleyis yapisi ve yonetici davraniglarinin
nasil olmasi gerektigini ortaya koymus oldugu varsayimlara yer vermistir. Isletme
igcerisinde verebilecek olan her idari kararin ve bu kararlarin uygulamaya gecirilmesi
esnasinda insan olmanin getirmis oldugu oOzelliklere dikkat edilerek davranilmasi
gerekmektedir. Ayrica McGregor, is¢gilerin yonetimi algilama seklinin ve isletmeyi
gercekten anlamasinin énemli oldugunu isaret etmistir (Senyapar, 2008:14). Isletme,
farkinda olsa da ya da olmasa da calisanlar isletmenin en degerli varliklaridir.
Calisanlarma kendini anlatabilen ve g¢alisanlarini anlayan/tantyan isletmeler yonetim
sekillerini ve yapilarini buna gore bigimlendirerek isletmenin etkililigini ve verimliligini

artirarak basariya ulasmasinda 6nemli katkilarda bulunurlar.

McGregor’a gore insanlar X ve Y olmak ilizere iki farkli yapiya sahiptir. X
yapisindaki bireyler dogasi geregi ¢alismay1 sevmezler ve miimkiin oldugu 6l¢iide isten
kagmaya c¢alisirlar. Bu nedenle de onlari motive etmek ve c¢alistirabilmek igin
odillendirmek, sik sik kontrol etmek hatta cezalandirmak gerekir. Bireyler islerinde
ozellikle gilivence odakli olduklar1 i¢in miimkiin oldugunca sorumluluk almaktan
kaginirlar ve yonetim kademesinde bulunmaktansa yonetilen kademesinde bulunmay1
tercih ederler. Y yapisindaki bireyler ise calismaktan hoslanirlar ve ¢alismak onlar igin
yemek, igmek ve dinlenmek kadar dogal ve gerekli bir durumdur. Bu bireyler disardan
bir giiciin etkisiyle ¢aligmak i¢in motive olmazlar. Sadece kendi kendilerini yoneterek
ve denetleyerek istenen amaglara ulasabilecek sekilde calisirlar. Sorumluluk ve yetki
devri bu kisiler i¢in becerilerini ortaya koyma firsatidir. Uygun sartlar olustugunda
sorumluluk verilmese bile sorumluluk almak i¢in harekete gegerler. Zaten mevcut
cagdas endiistriyel yasam kosullar1 insanlarin potansiyel becerilerinin ¢ok sinirli bir
kismini orta koymalarina imkan tanimaktadir (Kogel, 2001:174-175; Parlak, 2016:80-

81). McGregor’in siniflandirmasina gore insanlar1 X yapisinda kabul eden yoneticiler
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isletmede otoriter bir ydnetim yapisi sergilerler. Insanlar1 Y yapisinda kabul eden

yoneticiler ise igletme yonetiminde danigmaci ve katilimei bir yonetim yapisi sergilerler.

X Teorisi temel olarak klasik yonetim yaklagiminin bakis agisimi ve ozelliklerini
tasimaktadir. Insam1  ve insan  davramislarimi  olumsuz  bir  gerceveden
degerlendirmektedir. Insam sadece maddi kaynaklarla motive olan, sadece kendini
diistindiigii i¢in Orgiit amaglarina kayitsiz kalan ve degisime direng goésteren bireyler
olarak degerlendirip isletme amaglarina goére basarisina yonelik olarak c¢alisabilmeleri
icin korkutulmalari, tehdit edilmeleri, gerektiginde cezalandirilmalar1 ve istenildigi gibi
davrandiklarinda odiillendirilmeleri gerektigi goriisiinii savunmaktadir. Y Teorisi ise
modern yonetim yaklasiminin bakis agisint ve o6zelliklerini tagimaktadir. X Teorisine
gore Y Teorisi insanlart ve insan davraniglarimi daha olumlu c¢ergeveden
degerlendirmektedir. Bu nedenle de korkutma, tehdit ve cezaya karsidir. Isletmenin
amaglarmin gergeklestirilmesinde ve basartya ulasmasinda c¢alisanlarin  kendini
gergeklestirme ve egolarini tatmin etme ihtiyaglarin kullanilmasi gerektigi goriistinii
savunmaktadir. Hatta ¢alisanlarin duygusal ve is tatmininin saglanmasi ¢alisanlarin
isletmeyi ve yaptiklar isi sevmelerini saglar. Bu durumda calisanlarin yonlendirilmeden
ve denetlenmeden ya da tehdit ve ceza ile korkutulmadan islerini en basariyla
gerceklestirmelerini  saglayacaktir  (Senyapar, 2008:14-15). Bu  acilardan
degerlendirildiginde McGregor’in ortaya koymus oldugu teorilerden Y teorisinin
benimsenmesi ve basarili ile uygulanmasi isletmeyi ulagsmak istedigi hedeflere ve

basariya hizla ulastiracaktir.

William G. Ouchi’nin 1981 yilinda yaymlamis oldugu “Z Teorisi” adli kitabinda
insanlarin etkili ve verimli ¢alisabilmesi i¢in yonetimi farkli bir agidan ele almistir. Z
Teorisi, Amerikan tipi (A) ve Japon tipi (J) yonetim modellerinin karsilagtiritlmasi ve
birlestirilmesi sonucunda olusturulmus ideal yonetim bi¢imidir. Ouchi’ye gére ne A ne
de J tipi yonetim modeli miikemmel degildir. Z Teorisi, c¢alisanlarin uzun siireli
istthdaminin saglanmasi, kolektif karar alma mekanizmalarinin olusturulmasi, isletme
icerisinde her bireyin sorumlulugunun olmasi, calisanlarin uzmanlagmasinda tek bir
alana degil bir¢ok alana yonlendirilmesi, ¢alisanlarin kariyer basamaklarini yavas yavas
cikmasi ve isletmenin calisanlarla bir biitiin olarak ilgilenmesi ve onlarinda isletmeyi bir
aile ortam1 olarak gormeleri isletmenin kalitesinde, etkililiginde ve verimliliginde

onemlidir (Aktan, 2003:140-141). Isletme yonetiminde Z teorisini benimseyen ve



173

uygulayan yoneticiler oncelikli olarak c¢alisanlarini tanimaya 6zen gostermeli ve erken
karar vermemelidir. Caliganlar1 yonetimin merkezine alarak yonetim faaliyetleri
sekillendirilmeli ve c¢alisanlarin karar alma siireglerine miimkiin oldugunca katilimi
saglanmalidir. Ancak bunlar gergeklestirildiginde calisanlarin isletmeyi benimsemesi ve

isletmenin ¢ikarlarin1 gozetmesi miimkiin olacaktir.

3.2.2.3. Olgunluk Teorisi

Isletmenin etkililigi ve verimliliginde en énemli etmenin insan oldugunu diisiinen
Chris Argyris gergeklestirdigi ¢alismalarin sonucunda Olgunluk Teorisi’ni ortaya
koymustur. Bu teoriye gore kisiler olgun ve olgun olmayan olarak iki kategoriye
ayrilmaktadir. Olgun olmayan bireyler pasiftir, istlerine bagimhdirlar, smirh
davraniglar1 gosterme egilimindedirler, ise olan ilgileri yiizeyseldir, kisa donemli bir
bakis acisina sahiptirler, isletmede ast konumunda yer alirlar ve kendilerine karsi
duyarli degillerdir. Olgun olan bireyler ise aktiftirler, bagimsiz ozellikler sergilerler,
degisen durumlara gore degisik davranislar gosterirler, ise olan ilgileri derindendir, uzun
dénemli bir bakis agisina sahiptirler, isletmede iist konumunda yer alirlar ve kendilerine
kars1 da duyarhidirlar. Klasik organizasyon yapilari bireylerin olgunlagsmasini 6nleyecek
sekilde yapilanmisgtir (Kogel, 2001:176-177). Bu durum bireylerin potansiyelinin ortaya

¢tkmasinin da 6niine ge¢mektedir.

Argyris’e gore birey isletme icerisinde ilk baglarda acemidir ve genel olarak
isletmeye bagimli durumdadir, ancak zaman igerisinde olgunlasan birey acemiligini
istiinden atar ve isletmeden bagimsiz hale gelir. Bu durum gerceklestigi zaman orgiit ve
birey arasinda bir uyumsuzluk olusturur ve bu uyumsuzluk durumunda isletme-birey
arasinda catisma baslamis demektir (Tellan, 2016:120). Isletmeler igin calisanlar ile
catisma i¢inde olmak basarisizlik gibi istenmeyen durumlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Ciinkii isletme ile c¢alisanlar arasinda meydana gelen c¢atisma durumu
calisanlarin motivasyonunu diisiirecek ve yoneticinin basarisint olumsuz yonde

etkileyecektir.

Argyris, olgunlasan insanin davraniglarinda belli degisimler meydana geldigini ve
bu degisimlere isletme yoneticilerinin dikkat etmesi gerektigi goriislinii savunmustur.

Argyris’e gore olgunluga ulasan birey; bir seylerin bagskalari tarafindan yapilmasini
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beklemektense kendisi yapmayi tercih eder, bagimsizlifina kavusur, yeni davraniglar
sergiler, esine karsi olan ilgisi artar, davranislarindan ge¢mis ve gelecegi diisiinerek
tecriibelerine dayanarak sekillendirir, kendine giiveni tamdir bu nedenle insanlari
kendisinden asag1 seviyede goriir ve kendisinin bilgi ve yeteneklerini anlayarak kendini
bunlara dayanarak tanimlamaya baglar. Argyris isletmenin mevcut ydnetim yapisina
bakarak caliganlarin kisisel gelisimleri desteklenerek olgunlagmasinin saglanabildigini
ve kisisel gelisimine engeller koyularak olgunlagsmasinin 6niine gecilebildigini 6ne
stirmiistiir (Aktan, 2003:138). Hiyerarsik bir isletme yapisina sahip olan ve yetkiyi
merkezde tek elde toplayan isletme yapilari ¢alisanlarin olgunlagsmasini engellemekte ve
pasif ve bagimli bir calisan grubu ortaya c¢ikarmaktadir. insan1 merkeze alan isletme
yapilarinin ise c¢alisanlarin olgunluga erismesini hizlandirarak kendine giiveni olan ve
yaptig1 isi ve sonuclarini bilen bir ¢alisan grubu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle
Olgunluk Teorisine gore basariya ulagmak isteyen isletmeler insan1 merkeze alan,
calisanlara yetki ve sorumluluk veren, agik ve adil kriterler gercevesinde c¢alisanlarin
mesleki ylikselmelerine olanak saglayan bir yapida olmalidir. Bdylece hem calisanlar

hem de isletme basariya ulasacaktir.

3.2.2.4. intiyaclar Hiyerarsisi Yaklasim

Insani degerlere ve ozelliklere odaklanan Abraham Maslow motivasyon
kaynaklarin1i inceleyen ilk yonetim uzmanlarindandir. Maslow, gergeklestirdigi
caligmalar sonucunda 1943 yilinda yazdigi “A Theory of Human Motivation”
makalesinde insan ihtiyaglarin1 bes ana kategoride ele almistir. Bu ¢alismasinda
Maslow, bes kategoride yer alan insan ihtiyaclarinin belirli bir hiyerarsiye sahip
oldugunu ve ihtiyaclarin en alt kademeden en iist kademeye dogru hiyerarsik olarak
giderilmesi gerektigi gorlisinii ortaya koymustur (Bkz. Sekil 3.1). Maslow’un bu
calismasi sonucunda Ihtiyaglar Hiyerarsisi Yaklasimi ortaya cikmustir (Aktan, 2003:
153).

Maslow, TIhtiyaglar Hiyerarsisi Yaklasimini, ihtiyaglarin insanlar1 davranisa
yonlendiren en Onemli etmen oldugunu ve giderilen bir ihtiyacin ya da Onceki
basamakta yer alan ihtiya¢ giderilmeden bir {ist basamakta yer alan ihtiyacin bireyi
davranis1 gerceklestirmek i¢in motive edici bir unsur olmadigi goriisleri {izerinde

temellendirmistir (Senyapar, 2008:13). Motivasyon, ihtiya¢larin karsilanmas1 yoniinde
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insan1 harekete geciren i¢sel kuvvettir. Insanlar bu itici gii¢ ile birlikte ihtiyaglarini
kargilamak icin farkli yontemler benimserler (Khan, 2006:27-28). Maslow’a gore
insanlarin ihtiyaglar1 bes ana grupta toplanabilir ve bu ihtiyaglar tiim insanlarda ortaktir.

Ancak her insanin belirledigi ihtiyag¢lar1 giderme sekli birbirinden farklidir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin en alt basamaginda fizyolojik ihtiyaclar, en
ist basamaginda kendini gerceklestirme ihtiyaci bulunmaktadir. Fizyolojik ihtiyaglar,
yemek ve uyumak gibi insanlarin en temel ihtiyaglaridir. Giivenlik ihtiyaci, insanlarin
can ve mal giivenliklerinin yanmi sira 6zgiirliiklerini, geleceklerini ve diger durumlar
karsisinda kendilerini giivende hissetme ihtiyaclaridir. Sevgi ve aidiyet ihtiyaci, insan
olmanin sosyal yoniinii tasiyan, bir arkadas grubuna dahil olma, sevme ve sevilme gibi
ithtiyaclaridir. Saygi ihtiyaci, insanin temel ii¢ ihtiyacini karsiladiktan sonra ortaya ¢ikan
taninma, mevki ve statii sahibi olma, basar1 elde etme, takdir edilme ve saygi gérme gibi
ihtiyaclaridir. Kendini gergeklestirme ihtiyaci ise bireyin ideallerini ve yeteneklerini
gercgeklestirerek kisisel basarisini ortaya koymasi ve kendi potansiyelini gostermesi ile
kisisel tatmini saglamasi ihtiyacidir (Aktan, 2003:153-154). Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisine gore her basamagin insanlar agisindan motivasyonel etkisi vardir. Insanlar
bir alt basamaktaki ihtiyaglarini karsiladiktan sonra bir iist basamaktaki ihtiya¢larini

karsilayabilmek i¢in motive olurlar.

[ Kendini Gergeklestirme ]

[ Saygi Thtiyac ]

Ait Olma ve Sevgi Thtiyac

Giivenlik Ihtiyaci
Fizyolojik Ihtiyaglar

Sekil 3.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Yonetim agisindan bakildiginda Maslow’un motivasyonel degerlerine gore kurum

icerisinde c¢alisan ve yonetici arasinda karsilikli giiven ve sosyal ihtiyaglar goz Oniine
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aliarak bir yonetim stratejisi olusturulmalidir. Karsilikli giivene dayanarak olusturulan
iligkiler sonucunda ¢alisanlar kurumlarina karsi gliven duyarlar ve duygusal agidan
kuruma baglanirlar. Kuruma baglilik gelistiren ¢alisanlar hem islerinden tatmin olurlar
hem de islerini birakmak istemezler. Islerinde mutlu olan calisanlar yiiksek performans
sergilerler ve kurum agisindan daha yaratici olurlar (Aykan, 2007:161). Genel olarak
insanlar ele alindiginda insan ihtiyaglarinin sonsuz oldugu bilinmektedir. Bu durum
insanlarin siirekli ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in motivasyonel agidan hazir olduklarmi
gostermektedir. Basarili yoneticiler dogru motivasyonel araglar1 dogru zamanlarda
kullanarak ¢alisanlar1 daha etkili ve verimli ¢aligmaya sevk edebilirler. Tek bir yonetim
seklinin tiim isletmeye uygulanmasindansa ¢alisanlara gore yoOnetim sekli
farklilastirmak tercih edilmelidir. Bu cercevede Maslow’un ortaya koymus oldugu
ihtiyaglar hiyerarsisine gore yoneticiler ¢alisanlarinin ihtiyaglarini tespit edebilmeli ve
bu ihtiyac¢lari tatmin etmelidir. Boylece isglicii devrinde azalma, ¢alisanlarin kurumun
calismalarina etkin katilmi ve olumlu veya olumsuz her tirlii durum karsisinda

calisanlarin kurumun destekgisi olmalar1 saglanabilir.

3.2.3. Modern (Cagdas) Yonetim Yaklasimlari

Klasik yonetim anlayisinin orgiite odaklanarak insan faktdriinii géz ardi etmesi
hedefledigi basariy1r elde etmesini engellemistir. Bu nedenle de Neo-Klasik yonetim
anlayis1 hedeflenen basariya ulagsmada insanin da onemli bir faktér oldugu goriisi
lizerine odaklanmistir. Calisanin yonetimin bir parcast oldugu diislincesi ile yonetim
faaliyetlerinin calisan1 temel alacak sekilde planlamasi ve uygulanmasi modern yonetim
diisiincesi doneminde gergeklesmistir. Modern yonetim yaklasimlart insani isletmenin
basartya ulagsmasindaki en temel ve dnemli unsur olarak goriir ve calisanlarin isletme
icerisindeki tiim siireclerle ve 6gelerle uyumuna 6zen gosterir. Calisan-igletme arasinda
uyumun etkililigi ve verimliligi artiracagi diislincesiyle c¢alisanlarin gelisimlerine
yonelik etkinlikler ve egitimler yapilmasini, karar alma siirecine ve ekip caligmalarina
calisanlarin dahil edilmesini 6nerir (Senyapar, 2008:16). Birinci Endiistri Devriminden
itibaren isletmeler siirekli olarak isletmenin kaynaklarini etkili ve verimli kullanarak
karliligi artirmaya odaklanmislardir. Bunun ic¢in yonetim de dahil isletmenin tim
faaliyetleri lizerine arastirmalar yapilmis ve bir onceki uygulamalarin eksikliklerini ve

olumsuz ozelliklerini gidererek yeni uygulamalar gelistirmis ve boylece faaliyetlerin
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isletmeyi mutlak basariya gotiirecek sekilde diizenlemeye ¢alismiglardir. Modern
yonetim yaklagimlar1 da kendisinden 6nceki yonetim yaklagimlarinin olumlu yonlerini

gelistirerek ve olumsuz yonlerini gidererek ortaya konulmustur.

Modern yonetim yaklasimlari, klasik ve neo-klasik yonetim yaklasimlarinin
kapal1 organizasyon yapisini olumsuzluk olarak degerlendirmis ve yonetime agik sistem
anlayisini getirmistir. Isletmeyi bir biitiin, yonetimi de biitiiniin bir pargasi olarak ele
alan modern yonetim yaklasimlar1 g¢evresel etmenlerin {iretimin ve dolayisiyla da
isletmenin iizerine etkilerine odaklanmistir. Teknolojide meydana gelen gelismeler,
pazarlarin ve rekabet ortaminin degisen yapist buna bagli olarak da karar verme ve
yonetme siireglerinin daha karmagik hale gelmesi yeni bir yonetim yaklagiminin ortaya
¢ikmasint zorunlu hale getirmistir. Teknolojinin etkisiyle modern yonetim donemi
yonetimde akil cagi olmustur. Egitimi olmayan uzmanlar isletme okullara egitim
almalar1 amaciyla yonlendirilmis ve bu sekilde ortaya ¢ikan bu karmasik durumlari ya
da sorunlart ¢6zmek amaciyla nicel arastirma yontemleri ve cevre odakli teoriler
gelistirilmis ve oOgrenilmistir (Ozcan ve Barca, 2010:13-14). Modern ydnetim
yaklagimlar1 diger yonetim yaklasimlarina gore daha bilimsel yontemler kullanmaya,
analiz ve sentez yapmaya dayanmaktadir. Bu durum bilimsel verilerin mutlak dogrularla

yol gosterici oldugu diisiincesinin bir etkisi olarak yorumlanabilir.

Modern yonetim yaklagiminda da insanlar, isletme amaglarini gerceklestirmek,
etkililigi ve verimliligi artirmak i¢in bir araya getirilip planlama, orgiitleme, yoneltme
ve denetleme islevleri gerceklestirilse bile klasik yonetim yaklagiminda oldugu gibi
makine ya da robot olarak algilanmamaktadir. Calisanlarin gorev ve sorumluluklari
belirlenirken hem klasik yonetim anlayisinda oldugu gibi kati hem de neo-klasik
yonetim anlayisinda oldugu gibi ¢ok serbest bir hiyerarsik yapilanmaya karsi ¢ikarak
isletmelerde sunmus olduklari mal ve hizmetlerin tlirine gore karma bir yonetim
modelinin olusturulmasi gerektigi diisiincesini savunmaktadir. Ayn1 zamanda isletmenin
calisanlar1 arasinda meydana gelen enformel gruplasmalarin géz ardi edilmesi ya da 6n
plana ¢ikarilmasindansa bu gruplarin dinamizminden en etkili sekilde yararlanilmasin
tavsiye etmektedir. Modern yonetim yaklagiminda yonetici, katilimc1 ve demokratik
olmalidir. Ayrica yonetici-calisan arasindaki tiim iletisim kanallar1 stirekli olarak agik

olmalidir (Senyapar, 2008:16-17).
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Teknolojik degisim ve gelisimlerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yonleriyle
toplumlar1 etkilemesi sonucunda isletmelerin yapilarinda da hizli degisimler meydana
gelmistir. Isletmelerin fiziki olarak biiyiimesi ve yapilarinin karmasiklasmasi hem
isletmede ortaya ¢ikan sorunlara ¢oziim bulma hem de karliligi artirma arayislari
sonucunda modern yonetim yaklasimlari ortaya ¢ikmistir. Modern yonetim yaklagimlari
blinyesinde Von Bertalanffy’in Sistem Yaklasimi ve James Rosenweig Durumsallik

Yaklagimi 6nde gelmektedir.

3.2.3.1. Sistem Yaklasim

Biyolog Ludwig Von Bertalanffy’nin ortaya koymus oldugu genel sistem
teorisinin igletmelere uyarlanmaya calisilmasi sonucunda biyoloji, matematik ve
ekonomi gibi bilim dallarinin birlesimiyle gelistirilen ilke, prensip ve teorilerle olaylari
bir biitiin olarak baska olaylarla iliskilendirerek farkli a¢ilardan degerlendirmeyi iceren
yonetim modeli olan Sistem Yaklasimi ortaya ¢ikmistir (Ozcan ve Barca, 2010:15).
Tirk Dil Kurumu (2017) sistemi, “bir sonu¢ elde etmeye yarayan yontemler diizeni”
olarak tanimlamistir. Sistem, belirlenen amaclara ulasmak i¢in i¢ ve dis ¢evre ile iligkili
olusturulan alt sistemlerin isleyis dizisi biitlinlidiir. Bir sistem birbirinden bagimsiz ama
birbiriyle karsilikli iletisim ve etkilesim igerisinde bulunan pargalardan olugmaktadir
(Senyapar, 2008:17). Sistemi olusturan her bir parca alt sistem olarak adlandirilmaktadir
ve alt sistemlerin de kendi icerisinde bagka alt sistemleri bulunmaktadir. Bu nedenle bir
biitlinli olusturan sistemin etkililigini anlayabilmek i¢in alt sistemlerin ve alt sistemlerin
birbirleriyle olan iliskilerinin incelenmesi gerekmektedir. Isletmelere sistem
cercevesinden bakildiginda biinyesinde birgok alt sistemi barindiran bir sistem oldugu
goriilmektedir. Alt sistem, sistemi olusturan ve birbirine bagli olan parcalarin her
biridir. Uretim, pazarlama, dagitim ve muhasebe birimleri isletmeler igin birer alt sistem
olarak degerlendirilebilir alt sistemlerin hem kendileri arasinda hem de sistemle
arasinda isleyis agisindan belirli sinirlar vardir. Bu nedenle isletmenin bir boliimiinde
meydana gelen degisiklikler diger kisimlarimi da etkiler. Isletmenin isleyisinde bir
aksaklik yasanmamasi ic¢in alt sistemler biitlin olarak koordineli bir sekilde
yonetilmelidir. Alt sistemler birlikte ve uyum igerisinde c¢alistiginda isletmeyi
hedeflerine ulastiracak olan sinerjiyi ortaya ¢ikarirlar. Sinerji, biitiiniin kendini olusturan

pargalarinin toplamindan daha biiyiik ve farkli oldugu anlamma gelir. Ornegin; iiretim
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birimi tiiketicilerin beklentilerini karsilayacak kalitede, sekilde, renkte ya da 6zellikte
triini rettiginde, pazarlama birimi bu {retilen iirlinlin reklamin1 ve pazarlama
islemlerini basarili bir sekilde yerine getirdiginde ve dagitim birimi dagitim kanallarini
etkili, maliyeti ylikseltmeyecek ve tiim tliketicilere {lriin ulasacak sekilde organize
ettiginde isletme basariya ulasacaktir (Daft, 2007:53; Aglargoz, 2013:178-179).
Kisacasi birlikte calisan organizasyon birimleri, tek basma calisan ayni birimlerden

fazlasini basarabilir.

Birinci Diinya Savasi sonrasinda ortaya c¢ikan yonetim yaklagimlari analiz
iizerinde yogunlasirken, ikinci Diinya Savasi sonrasinda ortaya ¢ikan yaklasimlar sentez
tizerine odaklanmistir. Bu donemde hem analiz gergeklestirilmis hem de gergeklestirilen
analizler biitiinciil bir yaklasimla degerlendirilmistir. Sistem yaklasimi, isletmelerde
bireyi, yapiy1 ve teknolojiyi ayni1 anda analiz ederek ve bunlar sentezleyerek isletmeye
en yiiksek etkililigi ve verimliligi saglayacak sekilde yonetimi yapilandirmay1 dngoriir
(Aglargdz, 2013:176). Onceki donemlerde ortaya ¢ikan ydnetim anlayislari, isletmenin
belirlenen amaglarina ve basariya ulagsmasinda etkili oldugu diisiiniilen unsurlar1 tek tek
ele alarak degerlendirmekte ve gelistirmeye c¢alisilmaktaydi. Sistem yaklasimi ile
birlikte bu unsurlar bir biitiin olarak ele alinmaya, degerlendirilmeye ve gelistirilmeye

calisilmigtir.

Isletme acisindan bakildiginda temelde agik ve kapali olmak iizere iki tiir sistem
yapist bulunmaktadir. Kapali sistem yapisina sahip isletmeler, ¢evrelerinden etkilenmez
ve g¢evre ile etkilesime girmez. Acik sistem yapisina sahip igletmeler ise c¢evrelerini
tanir, onunla etkilesime girer ve tepki verir (Pindur vd., 1995:70). Kapali sistem
yapisina sahip isletmelerin ¢cevreden uzak durmasinin ve etkilesime girmemesinin temel
nedeni ¢evreye karsi duyduklari glivensizliktir. Buna karsin acik sistem yapisina sahip
isletmelerin temel diislincesi canli organizmalar gibi isletmelerinde yasamlarina devam

edebilmeleri i¢in ¢evre ile etkilesim ve alig-veris igerisinde olmas1 gerektigidir.

Sistem Yaklasimimin amaci yoOnetimin alt sistemi olan birimlerle, birimlerin
birbirleriyle olan iligkilerini incelemek, diger bildirimler {izerindeki etkilerini aragtirmak
ve birimler arasinda koordinasyon olusturmak icin gerekli olan ydntem faaliyetlerini
hem igsel hem de digsal kaynaklar g6z oOniline alinarak degerlendirmektir (Senyapar,

2008:17). Isletmeyi biinyesinde idari, teknik, kiiltiirel ve stratejik alt sistemleri olan bir
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sistem biitiinii olarak ele alan sistem yaklagimi, biitiiniin en 6nemli unsur oldugu ve alt
sistemlerin sistem biitiiniine yaptigi etkinin 6nemli oldugu diisiincesine dayanir. Sistem
Yaklagimi, isletmelerin hem i¢ hem de dis ortamdaki davranislarin1 tanimlayarak
isletmede calisan kisilerin  bireysel ve grup gorevlerini nasil ve neden

gerceklestirdiklerini agiklamaya ¢alisir (Pindur vd., 1995:70).

Klasik yonetim yaklasimlart genel olarak kapali sistem ydnetim yaklasimlari
olarak degerlendirilmektedir (Pindur vd., 1995:70). Kapali sistemlerde entropi
artmaktadir (Marinescu, 2017:19). Entropi, bir sistemde faaliyetlerin durmasiyla
sonuglanacak sekilde siirelerde bozulmanin meydana gelmesi, dengesizlik durumunun
ortaya ¢ikmasi ve isleyiste aksaklilarin yaganmasi durumudur (Senyapar, 2008:18).
Entropi, kapali sistemlerin evrensel bir dzelligidir. Sistemin titkenme ve 6lme egilimine
isaret eder. Bir sistem kendi ortamindan yeni girdi ve enerji almazsa, sonunda varligini
daha fazla siirdiiremeyecektir. Kurumlar, hayatlarmi siirdiirebilmek ve gelismek igin
ortamlarmni izlemeli, degisikliklere uyum saglamali ve siirekli yeni girdiler elde

etmelidir (Daft, 2007:53).

Kapal1 sistem yonetim modelinde rutin gorevler, gérev uzmanligi, araglara 6nem
verilmesi ve yukaridan asagiya iletisimi igeren bir yOnetim yapist mevcuttur.
Sorumluluk bireyin isletme icerisindeki kademesine ve mevkisine baghdir. Bu nedenle
bilgi ve gii¢ en {iist kademenin elindedir. Iletisim ve etkilesim yonii dikeydir ve
hiyerarsiye ve emir-komuta zincirine bagl kalinir. Mavi yakali ¢alisanlar sadakatle ve
sabirla belirlenen kurum politikalarina, kurallarima ve prosediirlerine uymali, verilen
gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmelidir. Isletme igerisinde keskin bir hiyerarsi
yapist mevcuttur (Pindur vd., 1995:71). Kapal1 sistem yonetimler dis ¢gevreden tamamen
bagimsiz olduklari i¢in kolay kolay dis ¢evrede meydana gelen olaylardan etkilenmez.
Bu 6zelligi belki de kapali sistemlerin kendi igerisinde dengeye ulastiktan sonra en iyi

sonucu vermesini saglamaktadir.

Acik sistem yonetim modelinde rutinlesmis gorevler bulunmamaktadir ve
uzmanlasma tiim isleyis icin gecerlidir. Iletisim ve etkilesim hem dikey hem de yatay
olarak gergeklesmektedir. Sorumluluk tiim isletme c¢alisanlarina yiiklenerek
milkemmellik amacglanmaktadir (Pindur vd., 1995:71). Agik sistem yapisina sahip

isletmeler c¢evreleriyle dinamik bir etkilesim ve iletisim igerisindedir. Cevrelerinden
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aldiklart girdileri belirli doniisiim siireclerinde isleyerek ¢ikti olarak yine c¢evrelerine
sunarlar. Bu siire¢ bes bilesenden olusur (Daft, 2007:52): Isletmenin girdileri insan,
hammadde, bilgi ve finansman kaynaklari; doniistiirme siiregleri iiretim ve pazarlama,
ciktilart cesitli mal ve hizmetler (Aglargoz, 2013:178-179); geri bildirimleri, islem
dongiisii boyunca girdi se¢imini etkileyen sonuglarin bilgisi; c¢evresi ise isletmeyi
cevreleyen sosyal, politik ve ekonomik giigler olabilir (Daft, 2007:52). Ister agik isterse
de kapali sistem olsun tiim yonetimler temelde isletmenin etkililigi ve verimliligi ile
ilgilenmektedir. Hatta yOnetim yapist ve diislincesine gore isletmeler kendilerini
basariya gotiirecegine ve amaglarmma ulastiracagina inandiklart isletme yapisini
belirleyerek yonetim siireglerini de buna gore sekillendirmekte ve faaliyetlerini

diizenlemektedir.

Karmasik yapiya sahip organizasyonlar varliklarini siirdiirebilmek i¢in agik sistem
yapisini benimsemektedirler. Cevre ile etkilesim halinde olmalarinin asil amaci
organizasyonun c¢ikarlaridir. Kapali sistem yapisina sahip organizasyonlar kendi
sistemlerinin bakim ve iyilestirme ¢alismalarini kendileri yaparlar. A¢ik sistem yapisina
sahip organizasyonlar ise planli biiyiime sistemleri vardir, ¢evreleri hakkinda ayrintili
bilgiye sahiptirler, benlik bilingleri olusmustur ve biinyesinde ortak bir diizeni ve
kiiltiirli paylasan sosyal gruplar vardir (Marinescu, 2017:20). A¢ik sistem yapisina sahip
organizasyonlarda negatif entropi ortaya c¢ikar. Negatif entropi, acgik sistemli
organizasyonlarin c¢evreleri ile girdikleri etkilesim sonucunda elde ettikleri girdiler ile
entropiyi durdurmalar1 ve entropinin etkilerini negatif duruma ¢evirmeleridir (Senyapar,

2008:18).

3.2.3.2. Durumsallik Yaklasimi

Teknolojik gelismelerin isletmelerde yaygin olarak kullanilmaya baglamasi ve
isletme siireclerini  degisiklige ugratmasi yonetsel siireclerin  de yeniden
degerlendirilmesini gerekli kilmistir. Ciinkii otomasyon sistemlerinin isletmelerde
kullanilmaya baslanmasi ve yayginlagmasi, ¢alisanlarin niteliklerini, is yapis bi¢cimlerini
ve stirecleri etkilemistir. Meydana gelen degisikliklerle isletmeleri uyumlu hale
getirebilmek i¢in isletmeyi ig¢sel ve digsal kosullar arasindaki etkilesim sonucunda
ortaya ¢ikan sistemli bir yap1 olarak ele alan Durumsallik Yaklasimi ortaya ¢ikmistir

(Tellan, 2016:139). Durumsallik Yaklasimi, durumlarla ve durumlar1 ortaya ¢ikaran
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kosullarla ilgilenerek bunlar1 agiklamaya odaklanmigtir. Durumsallik Yaklagimi,
isletmeyi basariya ulastiran tek ve mutlak bir yonetim anlayisinin olmadigini ve en iyi
yonetim anlayisinin da duruma en iyi uyan oldugu goriisiinii savunur. Bu yaklasim
isletmelerin yapilari, siiregleri, teknik ozellikleri ve ¢alisanlar1 baglaminda birbirinden
farkl1 oldugu i¢in ydnetim yapilarinin birbirinden farkli olacagi iddiasinda bulunur
(Senyapar, 2008:19). Durumsallik Yaklasimina gore her isletmenin iiretim, tedarik,
pazarlama, dagitim ve yoOnetim siirecleri ile ihtiyag duydugu insan giiciiniin
niteliklerinin, yeteneklerinin ve egitim/uzmanlagma alanlarinin birbirinden ¢ok farkli
olmasi nedeniyle isletmelerin tiimiine uygulandiginda her birini basartya ulastirabilecek
evrensel bir ydnetim yaklasimi yoktur. Oyle ki farkli kaynaklari kullanan, farkl
siireclerle iiretimi gergeklestiren ve farkli isgiicii profiline sahip olan isletmelerin
kendlerini basariya ulastiracagina inandiklar1 yonetim yapilarmi  kendilerinin

sekillendirmesi gerekir.

Durumsallik Yaklagimina gore yoneticinin dikkat etmesi gereken en énemli unsur
ortaya ¢ikan durumlar ve durumlarin degiskenleridir. Durumlar1 belirleyen en 6nemli
faktor ise Orgiitiin yapisidir. Bunun disinda isin 6zellikleri, i¢ ve dis ¢evre kosullari,
isletmenin teknoloji kullanma diizeyi, ¢alisanlarin 6zellikleri, yoneticilerin karar verme
stiregleri, isletmenin biyiikligli ve isletmenin ortaya koymus oldugu amaglar da
isletmeyi etkileyen durumlardir. Yonetici yonetme eylemini ve ¢aliganlar da gorevlerini
kisisel tecriibelerine, bilgilerine, yeteneklerine ve tutumlarina gore gergeklestirmektedir.
Bu nedenle yoneticinin yonetim sekli i¢inde bulunulan durumun o&zelliklerine gore

farklilagabilir (Nisanci, 2015:268-269).

Durumsallik yaklagimi isletmeleri agik sistem yapisina sahip olarak kabul eder.
Bu nedenle de ¢evrenin ve teknolojik yeniliklerin isletme tlizerindeki etkilerini ortaya
koymay1 amaclar. Etkin bir yonetimin gerceklestirilebilmesi icin isletmenin cevre
kosullarinin ve giicliniin degerlendirilmesi ve buna yonelik faaliyetlerin planlanmasi
gerektigi goriisiinii savunur. Isletme yonetimi i¢ ve dis ¢evre kosullarini gdz oniinde
bulundurarak amagclarini, planlarint ve faaliyet sekillerini degistirmeli ve cevre
kosullarina uyumlastirmalidir (Senyapar, 2008:20). Burada amag her isletmenin c¢evre
kosullarina uygun olarak kendisi i¢in en ideal yonetim yaklagimini belirlemesi ve
degisen kosullara gore gerekli diizenlemelerin ve degisimlerin yapilmasi gerektigini

vurgulamaktir. Durumsallik Yaklagiminin amaci kendisinden onceki yaklasimlarin
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etkisizligini ortaya koymak degildir. Aksine bu yonetim yaklasimlarindan isletmenin

yapisina gore uygun olaninin tercih edilmesi gerekliligini ortaya koymaktir.

Her birey birbirinden farklidir, her durumun kosullar1 ve sonuglar1 da farklidir. Bu
nedenle evrensel milkkemmel isletme ya da en iyi yonetim modeli/yaklagiminin olmasi
da miimkiin degildir. Durumun ortaya ¢ikmasina neden olan, durumun iginde
bulundugu kosullar ve sonuglarin olasiliklar g6z Oniinde bulundurularak
degerlendirilmesi gerekir. Bu degerlendirme isleminden sonra yonetimsel agidan hangi
ilkelerin ne zaman ve nasil uygulanmasi gerektigi belirlenir. Isletme icin gevre, isgiicii,
teknoloji ve ekonomi kaynaklarin en etkili ve verimli sekilde kullanimin1 saglayacak

olan yonetim sekli milkemmel yonetim modelidir (Sahin, 2004:536).

3.3. ENDUSTRI 3.0: POST-MODERN YONETIM YAKLASIMLARI

Yonetim, bir organizasyonda yer alan ve ekonomik fayda getiren tiim kaynaklarin
etkililiginin ve verimliliginin en yiiksek diizeyde tutularak ekonomik ve beseri
faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi, organize edilmesi ve kontrol edilmesidir
(Aktan, 2003:7). Yasanan gelismeler ve teknolojik ilerlemeler, yonetimsel siiregleri ve
yonetici ile calisan arasindaki iliskileri etkilemis ve degistirmistir. Uzun yillar boyunca
makinenin bir dislisi olarak goriilen ve mekaniklestirilen isgiicliniin aslinda kurumun
basartya ulagsmasinda en yiiksek etkiye sahip unsur oldugu fark edilmistir (Nisanci,
2015:270). Bu nedenle de isgiicliniin motivasyon ve tatmin diizeyinin yiiksek olmasi
gerektigi diislincesi lizerine yeni yonetim uygulamalar1 sekillendirilmeye baslanmistir.
Ozellikle 1980°li yillardan sonra ydnetim alaninda uygulamalar gelistirilmesi ve
uygulanmasinin ardindan degisen siireclerin gerektirdigi durumlart karsilayamadiginin

fark edilmesi ve degistirilmesi siireci hizlandirmstir.

3.3.1. Post-Modern (Cagdas) Yonetim Yaklasimlari

Daha 6nce uygulanan yonetim modelleri kitlesel iiretimi desteklemis ve uzun siire
isletmelerin  verimliligini artirmis olsa da birgok olumsuz durumu igerisinde
barindirtyordu. Bu yoOnetim modellerinin isletmeleri biiyiikk oranda etkileyen
olumsuzlugu ise isgiiclinlin ise yabancilagsmasina, {iretimde zaman kayiplar

yasanmasina ve diisiik kaliteli {irinler {iretilmesine neden olmasidir (Belek, 1999:66).
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Daha oOnceki yonetim modelinin ortaya c¢ikardigi olumsuz durumlarin iistesinden
gelebilmek i¢in isletmeler arayis igerisine girmislerdir. Gelisen teknolojilerin saglamis
oldugu avantajlar1 kullanarak emek ve teknolojinin Orgiitlenmesinde yeni bir
uygulamaya gegilmesi ve liretimin esneklestirilmesi buna bagli olarak da yonetiminde
sekillendirilmesi ¢6ziim olarak gelistirilmistir. Post-modern yaklasimlar olarak
isimlendirilen bu siirecte Toplam Kalite Yonetimi, Yalin Yonetim (Uretim), Stratejik
Yonetim ve Degisim Miihendisligi yonetim modelleri ortaya ¢ikmistir. Bu yonetim
yaklasimlarmin da ortak amaci ¢alisanlara deger ve sorumluluk vererek isletmenin

performansini artirmak ve miisteri memnuniyetini ve tatminini artirmaktir.

Isletmelerin kitlesel iiretimden esnek iiretime ge¢mesiyle birlikte tam ya da yar
otomatik bilgisayarli sistemler kullanilarak iiretimin gerceklestirilmesi ile istenen sayida
ve kalitede iiretim gerceklestirmek kolaylasmistir. Boylece daha az is giicii ve hata ile
daha yiiksek oranda iiretim miimkiin hale gelmistir (Belek, 1999:68-69). Bu durumda
farklilasan bircok etmen ortaya ¢ikmis ve yonetim siireclerinde daha dikkatli ve esnek

olunmasini zorunlu kilmustir.

3.3.1.1. Toplam Kalite Yonetimi

Post-modern yonetim yaklasimlarindan ilki Toplam Kalite Yonetimi’dir. Toplam
Kalite Yonetimi yaklagimina gore insanlar yaptiklar1 isi en iyi ve basarili sekilde
yapmaya calisirlar. Bu baglamda bir isletmede gorev alan insanlarin islerini istedikleri
gibi yapabilmeleri i¢in yoOnetimin icinde bulunduklari sistemi gelistirmesi
gerekmektedir. Japonya’nin Toplam Kalite Yonetimi yaklasgimini uygulamasi ve
ardindan endiistriyel alanda biiyiikk basar1 yakalamasina paralel olarak Amerika’nin
uygulamis oldugu yonetim yaklasiminin endiistriyel alanda biiyilk bir basari
getirmemesi Toplam Kalite Yonetimi yaklagimini 6n plana ¢ikmustir. Ciinkii Japonya ve
Amerika’nin isletmenin basariya ulagmasi i¢in odaklandiklar1 o&zellikler ve ©n
gordiikleri gereklilikler birbirinden farkliydi. Ornegin; Japonya uzun vadede kara

odaklanirken Amerika kisa vadede kara odaklanmastir.

Toplam Kalite Yonetimi, bir isletmenin misteri memnuniyetini saglamak
amaciyla tiim siireclerini gelistirmeye, iyilestirmeye ve kaliteyi artirmaya odaklanmasi

ve bunlar gerceklestirmek icin ¢alisanlarin yaraticiligini artirmaya yonelik planh
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sistematik bir yaklagim benimsemesidir. Toplam Kalite Yonetimi isletmenin {ist
yonetimi tarafindan verilen ve desteklenen stratejik bir karar ile baslar ve uygulamasi da
yine iist yonetimin destegi ile devam eder (Serin ve Aytekin, 2009:86). Toplam Kalite
Yonetimi, aldig1 kararlar ve yaptigi uygulamalarla isletmenin cevresi ile etkilesim
icerisinde olarak i¢ ve dis ¢evresinin ihtiyaglarini takip etmesi ve kendini etkileyen i¢ ve
dis ¢evresel unsurlar belirlemesini ongormektedir. Hem isletme i¢cinde hem de disinda
kurumu etkileyen paydaslarla iyi iliskiler kuran, anlayisli, demokratik ve genis bir goriis
acisina sahip ve igletmenin tiim kaynaklarinin etkili kullanilmasi gerektigini savunan bir

yonetim felsefesi olarak da yorumlanabilir.

Toplam Kalite Yoénetimi kurumun planlama, tasarim, iiretim, dagitim ve saha
servisi gibi bir iirlinlin yagsam dongiisiindeki tiim organizasyonel fonksiyonlar1 igerir.
Ayrica yonetimin alt sistemleri olan miisteri odakli strateji, kalite araglar1 ve calisan
katilimimnin da entegrasyonunu gerektirir. Toplam Kalite Yonetimi, miisterilerin
gereksinimlerini karsilamak i¢in c¢alisanlarin katilimimi tesvik eden ve siirekli olarak
kurumun sistemlerinde iyilestirme ¢alismalar1 yapilan bir yonetim felsefesini
benimsemektedir. Is egitimi, iletisim, tanima, ydnetim anlayisi, ekip calismasi ve
miisteri memnuniyeti gibi unsurlarda degisim mekanizmasinin etkinlestirilmesinin
gerekliligi lizerinde durur. Yonetim anlayist olarak kalite siireglerini organize etmeyi,
tiretimde yaratici arag kullanmay1, kurum igerisinde iletisimi tesvik etmeyi, geribildirim
faaliyetlerinde bulunmay1 ve rol model olmayr destekleyici bir ortam olusturmay:
biinyesinde barindirir (Omachonu ve Ross, 2005:5-6). Ik Endiistri Devriminin hemen
ardindan tiretim siireglerinin son asamasi olarak iiretim silirecinde yerini alan kalite
kontrol asamasi, bu doneme kadar iiretimin sonunda gergeklestirilmeye devam edildi.
Kalitenin kontrolii, imal edilen iiriiniin nihai kontrolii iizerine yogunlagmis ve denetim
siirecini gelistirmek icin baz1 teknikler gelistirilmistir. Onceleri {irlinler gdzle muayene
ediliyor veya deneniyordu. Bu siirece istatistiksel kalite kontrol ve kalite giivencesi
yontemleri daha sonra eklenmistir. Ancak kalite kontroliin iiretim bittikten sonra
gerceklestirilmesi isletmeye ger¢ek anlamda biiyiik mali kiilfet getiriyordu. Calisanlar
kalite fikrinden uzak seri liretim gerceklestirmeye odaklaniyordu. Yonetim ise getirdigi

kiilfetten dolay1 kaliteyi yakalama fikrinden uzaklagsmaya baslamisti.

Isletmenin kalite kontrol asamasinin getirdigi kiilfetlerden kurtulmak istedigi

donemde toplam kalite kontrol yonetimi kavrami ortaya ¢ikmustir. Toplam kalite
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yonetiminde amag igletmenin performansini, miisteri memnuniyetini ve tatminini

artirmaktir (Aktan, 2011:75). Toplam kalite yonetiminin 6nciisiic W. Edwards Deming,

toplam kalite yOnetimi yaklasimi ile ilgili 14 temel ilke ortaya koymustur (Aktaran
Oakland, 2014:19-20);

Hizmet ve iriinlerin kalitesini artirmak igin isletmenin amaglarinin
belirlenmesi,

Belirlenen amagclara yonelik toplam kalite ve gelisim felsefesinin belirlenmesi,
Kaliteyi yakalamak icin silire¢ igerisinde silirekli olarak kontrol isleminin
gerceklestirilmesi,

Uretim sistemlerinin siirekli olarak gelistirilmesi,

Paranin motivasyon ve ddiillendirme araci olarak degerlendirilmemesi,
Calisanlara hizmet ici egitim verilmesi,

Verilen hizmet i¢i egitimde cesitlilik ve giincelligin saglanmasi,

Tiim ¢alisanlarin miikkemmellige odaklanmasinin saglamast,

Calisanlarin  goriislerini  ve tespit ettikleri sorunlar1 rahatca dile
getirebilecekleri bir ortamin olusturulmast,

Isletme igerisinde tiim departmanlar ve gruplar arasinda iliski, iletisim ve
koordinasyonun desteklenmesi,

Isletmenin basarisizligini ¢alisanlara yiikledigini diisiindiirdiigii ve calisanlarin
moral ve motivasyonunun diismesine neden oldugu i¢in isletme icerisinde
nasihat ve slogan kullaniminin ortadan kaldirilmast,

Ekip calismasinin etkililigini azalttig1 i¢cin yapilan ise gore tlicretlendirme
sisteminin kaldirilmasi,

Calisanlarin elde ettikleri basarilar ile gurur duymalarinin engellenmemesi ve
Isletme icerisinde herkesin kaliteye ulasmak icin degisim odakli olmasinin

desteklenmesidir.

Deming ile ayn1 donemde Dr. Joseph Juran toplam kalite yonetiminde miisterinin

bakis acistyla iiriinlerin kullanilabilirliginin ve amaca uygunlugunun degerlendirilmesi

gerekliligi ile ilgili caligma gercgeklestirmekteydi. Juran calismasini kalite planlamasi,

kalite kontrol ve kalitenin gelistirilmesi tizerinde yapilandirmistir. Juran, asagidaki 10

adimda kalitenin gelistirilmesini 6nermistir; (Aktaran Goetsch ve Davis, 2014:10-12);
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+ Isletmenin gelisme ihtiyaclar1 ve firsatlar1 hakkinda calisanlarda farkindalik
olusturulmasi,

+ Isletmenin kalite gelistirme hedeflerinin belirlenmesi,

» Belirlenen kalite hedeflerine ulasilabilmesi igin isletmenin kullanacagi
araglarin belirlenmesi ve organize edilmesi,

+ Isletme calisanlarina kalite gelisimi ile ilgili egitim verilmesi,

* Tespit edilen sorunlarin ¢ozililmesi i¢in projeler planlanmasi ve yiiriitiilmesi,

+ Isletmenin elde ettigi gelisme ve ilerlemelerin raporlanmast,

* Elde edilen basarilara deger verilmesi ve takdir edilmesi,

* Yiiritiilen kalite gelistirme ¢alismalarinin degerlendirilmesi,

* Elde edilen sonuglara iliskin puan ¢izelgesi tutulmasi ve

+ Isletmede kalite gelisimini ve basariyr devam ettirecek ivmenin korunmasidir.

Deming ve Juran, toplam kalite yonetiminin basariya ulasabilmesi icin istatistiksel
stireclerin ve kontrol mekanizmalarmin kullanimini destekliyorlardi. Ancak Philip B.
Crosby onlardan farkli diisiiniiyordu. Crosby’ye gore kalitenin gelistirilmesi 4 temel ve
14 alt adimda gercgeklestirilebilir. Dort temel adim (i) kalitenin tanimlanmasi ve
gerekliliklere uygunlugu, (ii) kalite sisteminin ve koruma mekanizmasinin
olusturulmasi, (iii) kalite standardinin ve sifir hata sisteminin olusturulmasi ve (iv)
kalitenin 6l¢imlenmesi ve olumsuzluklarin isletmeye maliyetinin belirlenmesidir. 14 alt
adim ise temel dort adimi destekleyici sekilde yapilandirilmigtir (Aktaran Dahlgaard,
Kristensen ve Kanji, 1998:9-10);

« Kalitenin organizasyondaki yerinin ve dneminin yani sira isletmenin kalite
konusundaki kararliliginin agikca ortaya konulmasi (yonetimde kararlilik),

+ Kalite gelisiminden sorumlu ve kalite gelisim siirecini yonetecek gruplarin
olusturulmasi (kalite gelistirme grubu),

+ Isletme igerisinde belirlenen kaliteye ulasmay1 engelleyecek sorunlarm tespit
edilmesi amaciyla siireclerin gézlemlenmesi (kalite 6l¢iimii),

+ Kalite maliyeti bilesenlerinin tanimlanmast ve bir yOnetim aracit olarak
kullaniminin agiklanmasi (kalite maliyeti),

« Tim calisanlara kalite gelistirmenin Oneminin ve  gerekliliginin
benimsetilmesi (kalite farkindaligy),

» Siireclerde ortaya ¢ikan hatalarin diizeltilmesi (hata diizeltme),
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+ Isletmenin hedeflenen sifir hataya erisebilmesi icin gerekli orgiitlenmelerin
gercgeklestirilmesi (sifir hata),

» Kalite kontrol ve kalite gelistirme ekibinin gerekli egitimleri almasinin
saglanmasi (¢alisan egitimi),

* Calisanlarda farkindalik olusturmak amaciyla sifir hata giinii diizenlenmeli ve
kutlanmali (sifir hata giinii),

» Kalite gelistirmenin calisanlarin hedefi haline getirilmesi i¢in tesvik edilmesi
(hedef belirleme),

* Calisanlarin karsilagilan problemleri saptayarak bu problemlerle ilgili olarak
yonetimle iletisime gecilmesi (hata nedenlerinin belirlenmesi ve iletigim),

« Kalite gelistirme ¢alismalarina katilanlarin takdir edilmesi (takdir etme),

« Kalite yonetim bilgilerinin diizenli olarak gézden gecirilmesi ve gelistirilmesi
icin uygun insanlarin bir araya getirilmesi (kalite konseyi) ve

» Kalite gelistirme siirecinin kesintisiz ve siirekli oldugunun vurgulamasi ve bu
bilincin ¢alisanlarda yerlesmesi icin kalite ¢aligsmalarinin tekrar yapilmasidir

(yapilan caligmalari tekrarlama).

Toplam kalite yonetimi, temel olarak var olan miisterilerin kaybedilmemesi ve
yeni misteriler edinilmesine odaklanmaktadir. Ciinkii isletme i¢in misteriler en degerli
varliklardir. Misterilerin istek ve ihtiyaclarinin sinirsiz oldugu varsayimi temel alindigi
icin toplam kalite yonetimi faaliyetlerinin sonsuza kadar giden bir siire¢ oldugu kabul
edilmektedir. Bu siire¢ icerisinde calisanlarina kaliteyi ve 6nemini benimsetmis olan
isletmeler basar1 yolunda biiyiik bir adim atmis sayilir. Toplam kalite yonetimi insan ile
baglar, isletmenin sahip oldugu donanim ve uygulama kurallar ile devam eder. Bu
nedenle ilk seferde dogru lirliniin ya da hizmetin iretilmesine hizmet eden ve hata
¢tkmadan Once 6nlemini alan c¢alisanlar isletmeler i¢in ¢ok degerlidir (Serin ve Aytekin,
2009:87-88). I¢inde bulundugumuz yiizyilda iiretilen bir iiriiniin kaliteli ya da kalitesiz
olduguna isletmeler degil tiiketiciler karar vermeye basladilar. Globallesen ve yogun
rekabet iceren pazarlarda varligmi siirdiirmek isteyen igletmeler igin kalite yonetimi
keyfi bir uygulamadan &te bir ihtiya¢ ya da bir zorunluluk haline geldi. Kalite yonetimi
ilkelerini tamamen kurumsallastiran isletmeler kiiresel pazarda basarili olabileceklerdir.
Kalite yonetiminin hem uygulama alani hem de meslek olarak parlak bir gelecegi

oldugu diisiiniilmektedir. Aslinda giin gectikce daha fazla isletme kalite yonetimine is
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yapis sekilleri icerisinde yer vermekte ve yiiksek dgretim kurumlarinda kalite yonetimi

dersleri ve programlari agilmaktadir.

Isletmelerin yonetim yapilarinda degisimi zorunlu hale getiren bircok gelisme
yasanmistir. Bunlarin  hepsi yoOnetim siireclerini degistiren birer faktor olarak
algilanmigtir. Genel bir ¢ergeveden bakildiginda ticarette sinirlarin ortadan kalkarak
uluslararast boyuta taginmast sonucunda rekabet ortami ve Ozellikleri de degismistir.
Uluslararas1 ve bolgesel diizeyde entegrasyon hareketlerinin énemi artmistir. Bilgisayar
kullanimi yayginlagsmis ve iletisim alaninda hizli gelismeler yasanmistir. Petrol tiirevi
olan plastigin hafif ve ucuz olmasi nedeniyle maliyetlerde diisiis yasanmustir. Isletmeler
diistik maliyetli iiretim gerceklestirebilmek icin ellerindeki eski teknolojiye sahip liretim
araglarni yenileri ile degistirmek zorunda kalmislardir. Bagimsizligin1 ilan eden ve
rejim degistiren devletlerden olusan pazarlara girebilmek ve pazara hakim olabilmek
icin isletmeler yarisa girmislerdir. Isletmelerin ekonomik kalkinmasimin 6nciil giiciiniin
insan kaynagi oldugu kesfedilmis ve insan kaynagi yoOnetimi Onem kazanmustir.
Tiiketiciler onceki donemlere gore daha bilingli olmus ve isteklerini, beklentilerini ve
ithtiyaglarini en 1iyi sekilde tatmin edecek ve memnuniyet olusturacak mal ve hizmetlere
yonelmislerdir. Isletmelerin mal ve hizmetleri ihrag etmeleri belli standartlara
baglanmistir. Kalite giivence standartlarina sahip olmayan isletmelerin dig pazarlarda

tutunmalari zorlagsmistir (Aktan, 2011:68-69).

Ozetle globallesen pazarlarda ve global rekabet ortaminda isletmelerin varligmi
stirdiirebilmesi, ekonomik entegrasyon hareketlerine uyum saglayabilmesi, bilgi
teknolojilerinde hizli gelismelerin yasanmasi, malzeme teknolojisinde gelismelerin
yasanmasi, yeni pazarlarin ortaya g¢ikmasi ve isletmelerin bu pazardan pay kapma
cabasia girmesi, insan kaynaginin 6neminin anlagilmasi, tiiketicilerinin bilinglenmesi
ve buna bagli olarak da beklentilerinin degigmesi ve uluslararasi ticarette standartlarin

belirlenmesi gibi etmenler yonetimde degisimi zorunlu hale getirmistir.

3.3.1.2. Yalin Yonetim

Post-modern yonetim yaklagimlarinin ikincisi Yalin Yénetim (Diisiince/Uretim)
stratejisidir. Yalin Yonetim, miisterilerin istek, beklenti ve ihtiyaglarinin en iyi sekilde

karsilanabilmesi ic¢in isletme yapisinin sadelestirilmesini ve isletmeye bir getirisi
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olmayan gereksiz is siireglerinin ortadan kaldirilmasidir. Yalin Yonetim, yonetim
yapisinda biirokratiklesmeye ve hiyerarsiye karst ¢ikarak yalin ve sade bir yonetim
yapisini savunur. Yalin Yonetim yaklasimini benimseyen isletmeler kademe azaltma ve
hiyerarsiyi en aza indirme yoluna gitmektedir. Ayrica c¢alisanlar giiclendirmek, takdir
etmek, motivasyonunu artirmak, odiillendirmek ve ekip ¢alismasini desteklemenin yani
sira c¢alisanlara yetki ve sorumluluk devrinin gerceklestirilmesi, yardimlagsma ve
dayanismanin 6nemini vurgulamak Yalin Yonetimin temel unsurlari arasinda yer
almaktadir. Tiim bu temel unsurlar uygulanarak calisanlarin isletmeyi igsellestirmeleri,
benimsemeleri ve buna gore davranmalarini saglamak amaclanmaktadir (Aktan,
2011:76-77). Yalin Yonetim stratejilerinin daha dnceki donemlerde kullanilan yonetim
stratejilerine gore birgok noktada farklilik gosterdigi goriilmektedir. Yalin iiretim ve
yOnetim sistemleri basariyla uyguladiginda isletme icin olumlu sonuglar vermektedir.
Alanlarinda lider olan isletmelerin yogun rekabet ortaminda hayatta kalma ihtimalleri
yalin yoOnetim stratejileri uyguladiklari zaman daha yiiksek olmaktadir (Bhasin,
2015:30).

Yalin iiretim, isletmenin iiretimin basindan sonuna kadar olan siire¢ igerisinde
maliyetini artiran tim etmenleri ortadan kaldirarak iiretim gerceklestirilmesidir. Yalin
tiretim temel olarak daha az kaynak kullanarak daha fazla miisteri memnuniyeti
saglamay1 hedeflemektedir. Bu amaca yonelik olarak isletmeler, miisterilerini ve onlarin
deger sistemlerini anlamali, {irliniin miisteri i¢in ifade ettigi anlamaya yonelik calismalar
planlanmaly, iiretim faaliyetleri kategorize edilmeli ve is akis semasi/haritas1 ¢ikarilmali,
irlinlin teslimatin1 hizlandirmaya engel olan ve isletmenin tiretim maliyetlerini artiran is
boliimleri is akisindan ¢ikarilmali, miisteri taleplerini en yiiksek oranda karsilamak
hedeflenmeli ve kaliteden 6diin vermeden iiretim siireci yeniden yapilandirilmalidir.
Yalin organizasyonlarin kars1 karsiya kaldig1 en belirgin ve genel zorluk iist yonetimden
isglicline kadar her kademeye uzun vadeli bir sorumluluk yiiklemesi ve bunun
gerceklestirilmesi i¢in yardimer olacak bir orgiit kiiltiiriiniin gelistirilmesi gerekliligidir
(Bhasin, 2015:6). Cilinkii o©nceki donemlerde c¢alisanlara miimkiin oldugunca
diistinmemeleri, kendilerine verilen isleri yapmalar1 ve kendilerine verilen isi belirlenen
zamanda bitirmeleri gibi yalin yonetimin ilkelerine gore farkli gorev yiiklenmisti. Bu
nedenle calisanlarin, diisiinen beyaz yakalilarin verdigi emirleri ve gorevleri yerine

getirmekten bagka bir amaglart yoktu.
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Yalin YOnetimi benimseyen ve yapilarina uygulayan isletmeler, geleneksel
yonetimlerin olmazsa olmaz1 disiplinden vazgegerek stratejik insan kaynaklar
yonetimini benimsemelidir. Yoneticilik yerine g¢alisanlarin motivasyonun artiran ve
heyecanlandiran liderlik anlayis1 uygulanmalidir. Yapilan arastirmalar bu durumun yeni
kararlar almayi kolaylastirdigini, miisteri ihtiyaglarini karsilamak i¢in yenilike¢i fikirlerin
daha hizli ortaya ¢iktigin1 ve kabul edildigini gostermektedir (Bhasin, 2015:18). Yalin
olmay1 benimsemek isletmeler igin tek adimda sonuclanan bir siire¢ degildir. Isletme
yalin uygulamalarini liretimden insan kaynaklarina, planlamadan yonetime kadar olan
tiim siireclerine uygulamalidir. Bunu gergeklestirebilmek i¢in de kendisi i¢in en uygun

degisim stratejisini bulmali ve uygulamalidir.

Womack vd. (1990-The Machine That Changed The World) ve Karlsson ve
Ahlstrom (1996-Assessing Changes Towards Lean Production) gergeklestirdikleri
calismalar sonucunda yalin sirketler i¢in bir uygulama modeli ortaya koymuslardir. Bu
model yalin gelistirme, yalin satin alma, yalin iiretim ve yalin dagitim faktorlerini
icermektedir. Tedarik¢i katilimi, capraz fonksiyonel ekiplerin olusturulmasi, es zamanl
miihendislik, koordinasyon yerine entegrasyonun benimsenmesi, Stratejik YOnetim ve
kara kutu miihendisligi yalin gelistirmenin igerisinde yer almaktadir. Yalin satin alma,
iretim ve pazarlama siireci icerisinde tedarike¢i ve hiyerarsiyi miimkiin oldugunca en aza
indirmektir. Atiklarin azaltilmasi, siirekli olarak iyilestirme (KAIZEN), cok fonksiyonlu
ekiplerin olusturulmasi ve iiretim siirecinin sorumlulugunun isgiiciine dagitimi yalin
tiretim saglar. Yalin dagitim, miisteri katilminin saglanmas1 ve agresif pazarlamayi
icermektedir (Aktaran Gao ve Low, 2014:34). Ortaya konulan yalin tiretim modeli tiim
isletmeyi etkilemektedir. Isletme kiiltiirii olarak siirekli iyilestirme, atiklarin ve gereksiz
uygulamalarin ortadan kaldirilmasi, stireclerin kontrol edilmesi yoluyla sifir hata ile
iiretim gergeklestirilmesi, itme degil cekme sistemi kullanilarak stok olusumunun 6niine

gecilmesi ve ¢ok fonksiyonlu ekiplerin olusturulmasini 6ngérmektedir.

Yalin Yonetimi benimseyerek basarili sekilde uygulayabilen firma Toyota’dir. Bu
nedenle bu yonetim modeli Toyota YoOnetim Stratejisi olarak da adlandirilmaktadir.
Toyota yonetim stratejisinde siirekli iyilestirme (KAIZEN) uygulanmaya, ¢alisanlara ve
tiketicilere saygi duyulmaya, giiven olusturulmaya, ekip c¢alismasi ile bireylerin

performansin1 en {ist diizeye c¢ikarmaya ve uzun vadeli vizyonlar olusturmaya
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odaklanilmaktadir. Ayrica bunlara ulasabilmek i¢in de c¢alisanlarin yaraticiliklarinin

desteklenmesi ve yenilik¢i girisimler i¢in cesaretlendirilmesi temeldir.

Toyota ydnetim stratejisi modeli 14 temel ilkeden olusmaktadir. Ilk ilkesi uzun
vadeli bir yonetim felsefenin benimsenmesidir. Amagclarin belirlemesi, uzun vadeli bir
bakis acisinin gelistirilmesi, calisanlarin kendilerine giivenmelerinin saglanmasi ve
sorumluluk verilmesi ve miisteri odakli davranilmasi olmak iizere dort alt ilkeyi igeren
uzun vadeli yonetim ilkesi isletme iizerinde ¢ok giiglii bir etkiye sahiptir (Gao ve Low,
2014:53). Toyota’nin uygulamis oldugu uzun vadeli yonetim ilkesi rekabet avantaji1 elde
etmesini saglamistir. Toyota’ya gdre miisteri liretim sistemini baglatan en 6nemli unsur
oldugu i¢in miisterilerinin ¢ikarlarini 6n planda tutan ve miisteriye her zaman dogru
olan1 saglamaya calisan bir kiiltlir gelistirilmesi basarinin elde edilmesinde etkili

olmustur.

Tek par¢alr akus (stirekli akig) ikinci ilkedir. Aralarinda en az bekleme siiresi olan
islem adimlari1  boyunca {riinlerin en yiiksek verimlilikle iretilmesine
odaklanilmaktadir. Uretim hizinin talebe gore ayarlanmasi gerektigini bu nedenle de
is¢ilerin hem planlanan zamani1 agmamalar1 hem de bu zamanin gerisinde kalmamalari
icin liretim hiz1 ayarlanmalidir. Akis hattinin verimli ¢alismasi i¢in esnek ¢ok vasifll bir
isgiiciine ihtiya¢ duyulmaktadir. Isgiiciiniin tek alanda uzmanlagmasinin 6niine gececek
calisma verimini artiracak bir isletme ortami olusturulmalidir. Ugiinciisii Kanban
sistemine gecistir (Gao ve Low, 2014:57). Kanbanin kelime anlam karttir. Uzerinde
parca numarasi, ad1 ve tanimi, kullanildig1 yer, kanban numarasi, parga sayisi/kanban
orani, kanbanin konuldugu kutunun kodu ve kanbanin teslim edilecegi istasyonun yeri
bilgilerinin yer aldig1 {iretim istasyonlar1 arasinda gidip gelen dikdortgen bi¢iminde
plastik, karton veya metalden yapilmis kartlara kanban denilmektedir. Kullanildig1 alana
gore cekme, tiretim emri, tedarikei, acil ihtiyag, 6zel, isaret ve malzeme kanbani gibi
tiirleri vardir (Karaboga, 2009:7-9). Dérdiincii ilke is yiikiiniin azaltiimasidir. s
yiikiinlin derecelendirilmesi, iirlin hacmini dengeleyerek, insanlarla, ekipmanlarla ve

tedarikgilerle calisma verimini artiracak stratejilere odaklanmaktir (Gao ve Low,
2014:59).

Besinci ilke (Jidoka) yerlesik kalitedir. Kalite kusuruna rastladigi anda ¢alisanin,

{iretim hattin1 durdurma yetkisine sahip olmasi durumudur (Ozcelik ve Cinoglu,
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2013:85). Altinct ilke standartlastirilmis  gorevlerdir. Siireglerin, prosediirlerin,
tiriinlerin veya bilesenlerin 6nceden tanimlanmig diizen igerisinde, tekrarlanarak ve
basarili bir sekilde uygulanarak standardizasyonun saglanmasidir. Gorevleri
standartlastirmanin {i¢ temel amaci; (i) calismalarla yiiksek verimlilik elde etmek, (i)
liretim zamanlamas1 agisindan tiim siiregler arasinda hat dengesini saglamak ve (iii)
gerceklestirilecek isleme belirli bir sinir getirerek asir1 islem stoklarinin olusmasinin

ontine gegmektir (Gao ve Low, 2014:63-64).

Toyota yonetim yaklasiminin yedinci ilkesi gorsel yonetimdir. Gorsel yonetimin
amaci, ¢alisanlarin ve yoneticilerin atik, sorun ve anormal kosullar1 kolayca fark ederek
sorunlarin erkenden ¢oziilmesini saglamaktir. Gorsel yonetim ilkesi insanlarin
genellikle gordiiklerine dikkat ettigi varsayimina dayanmaktadir. Gorsel kontrol
sisteminin iletisim, goriis, tutarlilik, algilama ve arizayr giderme olmak {izere bes yonii
bulunmaktadir (Gao ve Low, 2014:66). Ayrica ¢aligsma alaninin temiz, diizenli ve amaca
uygun bigimde diizenlenmesi i¢in 5S olarak adlandirilan bir program uygulanmaktadir.
5S programi; c¢alisma alan1 diizenlenirken (Seiri-Sort) ihtiya¢ duyulmayan
Ogeleri/siiregleri ortadan kaldiracak sekilde siralanmasi, (Seiton-Set in order) ihtiyag
duyulan 6gelerin/siireglerin diizenlenerek bir siraya konulmasi, (Seiso-Shine) ¢alisma
alanmin temizlenmesi ve kontrol edilmesi, (Seiketsu-Standardise) iist standartlarin
belirlenmesi ve yazilmasi ile (Shitsuke-Sustain) belirlenen standartlarin diizenli olarak
uygulanmasini igermektedir (Chiarini, 2013:84-88). Sekizinci ilke ise teknoloji iyice test
edildikten sonra giivenilir oldugu kanmitlandiginda kullaniimasidir. Teknoloji edinmek
isletmeler i¢cin 6nemlidir. Ancak uygun teknolojik araglar1 aramak ve se¢gmek kolay
degildir. Toyota'da teknoloji, denemeler sonucunda giivenilir ve islevsel oldugu
kanitlanana dek departman uzmanlarmma tanitilamaz. Toyota’ya gore teknolojiler
sorunsuz sekilde entegre edilmelidir, siireci destekleyici ve siirdiirmeye yardimci
olmalidir, insanlar1 gelistirmeli ve olumlu yonde degistirmelidir, 6zel ¢oziim odakli,
dogru ve yalnmizca c¢alisanlarin caligmalarini kolaylastiracak sekilde olmalidir (Gao ve
Low, 2014:68-69). Toyota, teknolojiyi edinmis olmak icin iiretim siireclerine dahil
edilmesine karsidir. Teknolojinin isletmelere entegre edilmesi ve bunu kullanacak
personelin egitimi maliyetli bir istir. Bu nedenle ¢alisanlarin islerini kolaylastirmayan
ve isletmeye arti deger getirmeyen teknolojilerin edinilmesinin ve c¢alisanlarin

kullanimina sunulmasinin 6niine geg¢ilmektedir.
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Toyota yonetim stratejisinde dokuzuncu ilke liderliktir. Toyota kendi kiiltiiriinii ve
felsefesini iyi anlayan ve benimseyen biinyesinde ¢alismis kisileri dogru zamanda lider
olarak kurumun basina getirmektedir. Toyota, liderleri kolayca secip atamaz, dogal
liderlik yeteneklerine sahip ve Toyota felsefesini anlayan ve bu yolda ilerlemeyi
diisiinen kisileri lider olarak atar. Ancak bu sartlarin olusmast i¢in on yil ya da daha
uzun siire Toyota’da ¢aligmis ve vakit gegirmis olmak gerekmektedir (Gao ve Low,
2014:70-71). Onuncu ilke olan ‘insan yonetimi’ne verilen 6nemi “Toyota sadece araba
iiretmekle kalmaz. Insanlar yetistirir.” (Toyota does not just build cars. They build
people.) slogani en giizel agiklayan 6rnektir. Toyota'nin felsefesi insanlarin ger¢ekten en
biiyiik varlik oldugudur. Bireysel ¢alismayr miitkemmel sekilde gelistirmek, Toyota'da
etkili takim calismasini ve Toyota'nin benzersiz organizasyon yapisini gelistirmek bu

ilkenin ti¢ temel amacidir (Gao ve Low, 2014:73).

Ortaklik iliskileri onbirinci ilkedir. Toyota, uzun yillar oyunca tedarik¢i
ortakliklarina biiyiik miktarda yatirim yapmistir. Toyota'nin uzun vadeli tedarikei
ortaklig1 i¢in kisa vadeli maliyet diisiisiinii feda etmesinin baslica nedeni, kalitedir. Ayn1
zamanda Toyota, diger kuruluslara kaliteli iiriinler elde etmek i¢in verimli bir sekilde
nasil ¢alisacaklarin1 gésterme yetenegine de sahiptir. Toyota ile galisacak tedarikgilerin
de Toyota felsefesini ve verimlilik ilkelerini benimsemesi gerekmektedir (Liker ve
Meier, 2005:273). Genchi Genbutsu on ikinci ilkedir. Genchi Genbutsu, “git ve gor”
anlamina gelmektedir. Uygulama olarak bir sorun tespit edildiginde yerinde goriilmesi
ve tespit edilmesi durumudur. Sorunun yerinde tespit edilmesi ve ¢ozlime
kavusturulmasi ayni sorun ile tekrar karsilasilmasi ve igletme veriminin ve etkililiginin
diismesi ihtimalinin Oniine gegilmesini saglar (Bhasin, 2015:107). On iigiincii ilke ortak
karar almadir. Cogu sirkette yoneticiler ¢ok sinirli bilgileri temel alarak kararlar
verirler. Toyota i¢in kararin nasil alindigi kararin kalitesi kadar 6nemlidir. Bunun i¢in
karar alinmadan once fikirler ve oneriler belirtilir ve ortak bir karar alinir (Gao ve Low,
2014:81-82). On dordiincii ve son ilke ise yansima ve siirekli iyilestirmedir. Toyota
stirekli iyilestirmeyi gerceklestirebilmek icin ‘Bes Neden Analizi’ ve ‘Planla, Yap,
Kontrol et ve Harekete gec’ siireclerini ve ilkelerini kullanir. Elestirilmekten
hoslanmayan ve bunu olumsuz bir durum kabul eden isletmelerin aksine Toyota,
elestirileri kendilerini gelistirmelerine yardimel yansimalar olarak gérmektedir (Liker ve

Meier, 2005:13-14).
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3.3.1.3. Stratejik Yonetim Yaklasimi

Post-modern yonetim yaklasimlarindan bir digeri ise Stratejik Yonetimdir. Tirk
Dil Kurumu (2018) stratejiyi, “bir ulusun veya uluslar toplulugunun, baris ve savasta
benimsenen politikalara destek vermek amaciyla politik, ekonomik, psikolojik ve askeri
giicleri bir arada kullanma bilimi ve sanat1” olarak tanimlamistir. Strateji, isletmenin
diger isletmelerle ve ¢evre unsurlariyla iligkilerini diizenlemek ve pazarlarda rekabet
istiinliigii saglamak amaciyla ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel kaynaklarmin kullaniminm
sekillendiren tekniktir (Ogiit vd., 2004:281). Gii¢lii’ye (2003:67) gore strateji, “kat1
rekabet ortaminda amaglarin1 gerceklestirmeye calisan bir isletmenin uygulayacagi
hareket bigimi”dir. Stratejiyi bir isletmenin belirlemis oldugu amaclarina ulagmak igin
gerceklestirmesi gereken faaliyetlerin planlanmasi ve bu faaliyetlerin gergeklestirilmesi
icin gerekli kaynaklar belirlenerek bu amag¢ dogrultusunda ayrilmasidir (Senyapar,
2008:106). Yapilan strateji tanimlar1 géz oniine alindiginda strateji, kar amaci giiden ya
da giitmeyen bir kurumun, kurulusun, isletmenin, devletin ya da bireyin belirlemis
oldugu hedeflerine ulagsmak i¢in gerceklestirmesi gereken planl faaliyetler ve organize

etmesi gereken kaynaklardir.

Stratejik Yonetim, isletmelerin belirledikleri hedeflere ulagsmasinda etkili olan tiim
i¢ ve dis faktorlerin analiz edilmesi ve bunlara uygun sekilde isletmenin temel faaliyet
ve siiregleri ile ilgili planlarin ve stratejilerin formiile edilmesi islemidir (Senyapar,
2008:106). Stratejik Yonetim kosullara bagli bir yonetim teorisidir. Isletmelerin
basariya ulagsmasinda uygulayabilecekleri bir regete ya da ilaglar seti degildir. Stratejik
Yonetim, uygulayan isletmelerin basariya ulasmasi faaliyet gosterdikleri g¢evrenin
mevcut durumu ve gelecekteki muhtemel durumlar karsilastirilarak ortaya ¢ikan
kosullara uygun en iyi yontemlerin dogru sekilde uygulanmasina baghdir. Isletmenin
verimliligini artiran en iyi yOnetim stratejisi, isletmenin igerisinde bulundugu ortamin
karmagikligina, rekabet ortamina, isletmelerin planlamalarina ve uygulama araclarinin
tiirlerine bagh olarak degisiklik gostermektedir. Ayrica bir isletme ortaminin
dinamikleri zaman i¢inde degiseceginden isletmeyi gec¢miste basariya ulagtirmig
stratejilere korii koriine baglanmaktan kaginilmalidir (Ansoff, 2007:6). Clinkii isletmeyi
bir kere basariya tasiyan stratejilerin farklilasan cevresel kosullara ragmen gelecekte

benzer sonuglar ortaya ¢ikarma garantisi de, ihtimali de yoktur. Stratejik Yonetimde
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basarili olunabilmesi igin ortamlar aktif olarak izlenmeli ve meydana gelen

degisikliklerin siklig1 ve tiirleri dogru bir sekilde degerlendirilmelidir.

Stratejik Yonetim, isletmenin belirlemis oldugu amaclarina ulasabilmek i¢in etkili
stratejiler gelistirilmesi, gelistirilen stratejilerin uygulanmasi ve kontroliidiir. Bir bagska
ifade ile Stratejik Yonetim, globallesen ve yogun rekabet iceren pazarlarda isletmelerin
rakip firmalar ile rekabet edebilmeleri icin gerceklestirmeleri gereken faaliyetler ve
izlemeleri gereken stratejiler biitiindiir (Aktan, 2003:49). Stratejik YOnetimin temel
faaliyeti isletmelerin i¢ ve dis c¢evrelerini analiz ederek sonuglara uygun ve isletmeyi
gerceklestirmek istedigi hedefe gotiirecek stratejiler olusturmak, bu stratejilerin

planlanmasini, uygulanmasini ve sonuglarinin degerlendirilmesini gerceklestirmektir.

Stratejik Yonetimde planlama, yiiriitme, koordine etme, kontrol gibi isletmelerin
temel fonksiyonlarinda degisiklikler meydana getirilmemektedir. Isletmenin temel
fonksiyonlar1 gergeklestirilirken isletmenin cevresine odaklanilir. Ciinkii isletmeler
etkilesim halinde olduklar1 ¢evre icerisinde varliklarini stirdiirmeye ¢abalamaktadirlar.
Stratejik Yonetim diisiincesi temel olarak degisen ¢evre kosullar icerisinde isletmenin
varligimi siirdlirebilmesi icin stratejik planlarin yapilmasina, gelistirilmesine ve
uygulanmasina dayanmaktadir (Giiglii, 2003:71). Cevrenin teknolojide meydana gelen
degisimlerden etkilenerek hizli bir sekilde degistigi gbéz Oniine alinirsa isletme
tizerindeki etkisi ve dnemi daha iyi anlasilabilir. Ciinkii teknolojide meydana gelen
gelismeler iiriinlerin {iretim siireglerinden tiiketimine ve dagitimina kadar bir¢ok alana
etki etmis ve bunlar1 degistirmistir. Tiketiciler aradiklari 6zelliklere sahip iirtinleri
magaza magaza gezerek bulmak yerine firmalarin iirlinlerinin satisin1 gerceklestirdikleri
elektronik platformlara girmekte, bakmakta ve bulmaktadir. Aym1 zamanda tiiketiciler
bir iirlinii almadan 6nce kullanan birini bulup {irlinle ilgili tecriibesini, iiriiniin kalitesini
ya da kullanim Ozelliklerini 6grenmeye calismak yerine insanlarin iriinlerle ilgili
tecriibelerini dile getirdikleri tartigma platformlarina girerek, yiizlerce yorumu okuyarak

iirlinli almaya ya da almamaya karar verebilmektedirler.

Stratejik Yonetim, Orgiitsel amaclar1 gergeklestirmek icin isletme ve cevresi
arasinda rekabet acgisindan {stiin bir uyum saglayacak stratejilerin olusturulmasi ve
uygulanmas1 i¢in kullanilan kararlar ve eylemler setidir. Yoneticilerin “Rekabet

ortaminda hangi degisiklikler ve trendler yasaniyor? Rakiplerimiz kimlerdir?
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Rakiplerimizin gii¢lii ve zayif yonleri nelerdir? Misterilerimiz kimlerdir? Hangi
triinleri veya hizmetleri sunmamiz gerekir ve bunlari en verimli sekilde nasil
sunabiliriz? Sektoriimiiz i¢in gelecegin yeri nedir ve oyunun kurallarim1i nasil
degistirebiliriz?” sorularina verecekleri yanitlar, rakip firmalara gére kendi ¢evrelerini
ve igletmelerini yonetim sekillerini se¢meleri konusunda yardimci olacaktir (Daft,
2007:339). Cok degisken ve yogun rekabet iceren ¢evre kosullarinda isletmelerin iistiin
performans sahibi olmalar1 ve basariya ulasmalar1 sansa degil, yoneticilerinin yaptigi

secimlere ve aldig1 kararlara baghdir.

Stratejik Yonetim yaklagimi, yonetim felsefesinin temel 6zelliklerini tagimaktadir.
Ancak bazi noktalarda kendine has oOzellikleri ile genel yonetim felsefesinden
ayrilmaktadir. Stratejik Yonetimin kendine has ozellikleri su sekilde siralanabilir

(Giiglii, 2003:73-74);

» Stratejik Yonetim isletmenin gelecegine yonelik oldugu icin isletmenin en iist
fonksiyonudur.

+ Isletmenin belitlemis oldugu vizyonuna ve amaglarma ulasabilmesi icin
yapilmasi gereken faaliyetleri belirlemeye calisir.

+ Isletmeyi bir biitiin olarak ele alir ve bu biitiiniin icerisinde yer alan parcalarla
iliskilerine dikkat eder.

+ Isletmeyi acik bir sistem olarak goriir ve bu nedenle isletmenin icerisinde
bulundugu ¢evreyi yakindan takip eder.

+ Isletmenin cikarlarim1 gdzetirken aym zamanda sosyal sorumluluk bilinciyle
isletmenin ¢evresinin de ¢ikarlarini gozetir.

+ Isletmenin sahip oldugu maddi ve insani kaynaklarinin en etkili sekilde
dagitiminm gergeklestirir.

» Stratejik Yonetim kapsaminda alinan tiim kararlar ve yapilan tiim planlarin
isletme icerisinde tiim kademelerde c¢alisalar tarafindan bilinmesi ve

benimsenmesine ¢aligir.

Stratejik Yonetim yaklagiminin isletme ic¢inde net bir stratejik vizyon duygusu
olusturmasi, stratejik olarak neyin daha énemli olduguna net bir odaklanma saglamasi

ve hizla degisen bir ¢evre hakkinda daha iyi bir anlayis olusturmasi isletmeler igin
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sagladigr temel faydalardir (Wheelen vd., 2018:39). Bunlarin yani sira Stratejik

Yo6netim yaklagiminin diger faydalar agagidaki gibidir;

Cevrede meydana gelen degisimleri tespit eder ve bu degisimlerin etkilerinin
neler olabilecegini tahmin ederek isletmenin gelecegine yon verir.

Degisen ¢evre kosullarinin etkin yonetimi ile siirdiiriilebilirligini saglar.
Yoneticilerin ve calisanlarin birbirinden bagimsiz eylem ve kararlarim
uyumlastirarak kurumsal bir plan olusturur (Giil, 2017:4-5).

Isletme igerisinde ortaya c¢ikan durum ve sorunlara énem ve oncelik sirasina
gore odaklanilmasini ve giderilmesini saglar.

Yoneticilerin karar alma siireglerinde ve calisanlarin is yapis siireclerinde
stirekli olarak igletmenin hedeflerine yonelik yonlendirmeler yapar.

Isletme calisanlar1 ve davranislari iizerinde olumlu etkiler yapar ve olumlu
isletme kiiltiirii olusturur.

Y oneticilere uzun vadeli diisiinme ve gelecegi gorme yetisi kazandirir.

Hizli bir sekilde degisen ¢evrenin zamaninda anlasilmasini ve degisikliklerin
yapilmasini saglar.

En alt kademeden en iist kademeye kadar tiim calisanlarin ayni misyon,
vizyon ve amag dogrultusunda hareket etmesini saglar (Turpcu, 2017:17).
Isletmelerin pisman olacaklar1 ve isletmeye zarar1 dokunacak kararlar
almalarinin 6niine gecer.

Isletme ve ona bagli kuruluslar arasinda sinerji olusumunu kolaylastirir (Eren,

2008:19-20).

Stratejik YoOnetim; stratejik planlama, stratejilerin uygulanmasi ve stratejik

denetim asamalarindan meydana gelmektedir. Stratejik YOnetim siireci strateji

gelistirme ile baslar. Isletmenin belirlemis oldugu misyon, vizyon, amag ve hedeflerine

ulagmasini1 saglayacak strateji secenekleri belirlenir. Alternatif stratejiler icerisinden

isletmenin hedeflerine ve ¢evre kosullarina en uygun olan strateji kapsaminda

planlamalar baslar (Karahan, 2017:6). Isletmeler, strateji planlama ve uygulama

faaliyetlerini gergeklestirirken ¢evre analizlerini dogru sekilde gergeklestirmelidir. Bu

analizler sonucunda yapilandirilan stratejiler cevredeki gergek kosullarla uyumlu olursa

isletme biiylik bir basari elde edecektir, bir uyumsuzluk durumu ortaya c¢ikarsa

isletmenin basarisinda diisiis meydana gelecektir ya da biiyiikk bir basar1 elde
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edemeyecektir. Ansoff bu durumu stratejik basar1 hipotezi olarak adlandirmaktadir

(Ansoff, 2007:6).

Uygun strateji  belirlendikten sonra stratejik kararlarin  alinmast  ve
uygulanmasinda yonetim kademesinde is birligini gerceklestirmek gerekmektedir.
Bunun igin stratejik biling olusturulmalidir (Karahan, 2015:6). Stratejik Yonetim
siirecinin uygulanabilmesi i¢in isletmenin stratejik bir bilince sahip olmasi
gerekmektedir. Stratejik biling, yoneticilerin degisen kosullara gore isletme stratejilerini
siirekli gelistirerek ya da degistirerek uygulamasini, stratejilerin daha etkili hale
getirilmesi i¢in ¢alisilmasint ve ¢evredeki kriz ve tehdit durumlarinin firsata
cevrilmesini icermektedir (Akyel ve Marsap, 2010:351). Stratejik bilince sahip
isletmecileri yoneticileri ¢evreyi ve c¢evre unsurlarini etkili sekilde analiz ve takip
ederek kendilerini rakiplerinden farklilagtiracak ve basariya gotiirecek olan faaliyetleri
gerceklestirerek stratejilerini iyilestirmeye ve siirekli yeni bir strateji belirlemeye

yonelik ¢aligmalarda bulunurlar.

Isletmede uygulanacak olan stratejilere karar verildikten ve ydnetim kademesinde
stratejik biling olusturulduktan sonra stratejistlerin secilmesi ile gorevlendirilmesi
gerekmektedir. Ust yonetimden, orta ve iist diizey calisanlardan olusan bir Stratejik
Yonetim Komitesi olusturulur. Stratejik Yonetim komitesinde yer alan stratejistler
isletmenin yoneticilerinin ve birimlerinin strateji ile ilgili ¢aligmalarindan birinci
derecede sorumludur (Karahan, 2015:7). Bir sonraki asama ise stratejik analizlerin

gerceklestirilmesidir.

Stratejik planlama, etkililigi ve verimliligi olumsuz yonde etkileyen islemlerin
belirlenmesini, isletme siireclerinin maliyetinin azaltilmasina yonelik caligmalarin
yapilmasini, mal ve hizmetlerin {iretiminin ve tiiketici taleplerinin sorgulanmasin
gerceklestirerek isletmenin yeniden yapilandirilmasini igeren planlardir. Stratejik

planlar isletmede birgok amagla gergeklestirilir (Senyapar, 2008:107-108);

+ Isletmenin amacim belirlemek ve buna uygun misyon, vizyon ve kisa siireli
hedefleri belirlemek,
* Belirlenen amag ve hedefleri isletmenin personellerine iletmek ve siireclerine

uyumlastirmak,
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+ Isletmenin tiim kaynaklarinin temel &ncelikler gz 6niinde bulundurarak etkin
bir sekilde kullanilmasini saglamak,

* Degisimin gerektigi hususlarin ve gerekliliklerinin saptanmasini saglayacak
bir mekanizma olusturmak,

» Ulagilabilir hedeflerle amaca dogru kesin bir sekilde ilerlenmesini saglayacak
sekilde etkililigi ve verimliligi artirmak,

* Hem personel ile yonetim arasinda koprii kurmak hem de bunlarin i¢inde

giiclii ekipler olusturmaktir.

Isletmeler, yonetim kademesinin planladigi stratejileri uygulayarak hem
¢evrelerine uyum saglamaya hem de basari elde etmeye calisirlar. Bu nedenle igletme
yonetiminin siirekli olarak i¢ ve dis cevre kosullarinda meydana gelen degisimleri
izlemesi, bu degisimlerin isletme icin firsatlar m1 yoksa tehditler mi ortaya
cikarabilecegini belirlemeye calismasi gerekmektedir. Yonetim gevresel kosullarla
birlikte isletmenin mevcut durumunu, giiclii ve zayif yonlerini (SWOT analizi) de
belirlemelidir. Burada isletmenin mevcut kaynaklar1 ve bunlarin kullanim sekli 6nem
tagimaktadir. Nitekim yoOnetim analizler sonucunda elde ettigi veriler ve belirledigi
durumlar ¢ergevesinde isletmenin stratejisini belirlemelidir (Senyapar, 2008:107).
Isletme stratejisinin tim mevcut durumlar ve kaynaklar belirlendikten sonra
olusturulmasi bu strateji ile isletmenin acik ve tutarli bir rekabet avantaji elde etmek

isteginden kaynaklanir.

Stratejik  Yonetim yaklagimi kapsaminda isletme stratejinin olusturulmasi,
organizasyonun rekabet¢i durumunu etkileyebilecek i¢ ve dis faktorlerin
degerlendirilmesiyle baglar. Durum analizi genellikle isletmenin performansini
etkileyen gii¢lii ve zayif yonlerini, firsat ve tehditlerini (SWOT- Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threats) belirlemeyi igerir. Gliglii yonler, organizasyonun stratejik
performans hedeflerini gergeklestirmek icin kullanabilecegi olumlu igsel 6zelliklerdir.
Zayif yonler, kurulusun performansini engelleyen ve/veya kisitlayabilen igsel
ozelliklerdir. Yoneticiler; biit¢eler, finansal oranlar, kar ve zarar tablolari ile ¢alisanlarin
tutum ve memnuniyetini arastiran ¢esitli raporlarla isletmenin giiglii ve zayif yonleri
hakkinda bilgi sahibi olurlar. Tehditler, organizasyonun stratejik hedeflerine ulasmasini
engelleyebilecek dis ortamin karakteristikleridir. Firsatlar, kurulusun stratejik

hedeflerine ulagsmasi veya asmasi icin potansiyel sahibi olan dis ¢evresel 6zellikleridir.
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Firsat ve tehditlerle ilgili bilgiyi ise misteriler, hiikiimet raporlari, profesyonel dergiler,
tedarikgiler, bankacilar, diger kuruluslardaki arkadaslar, danigsmanlar gibi ¢ok ¢esitli
kaynaklardan edinirler (Daft, 2007:247-248).

Stratejik Yonetim kapsaminda gerceklestirilen SWOT analizi ile isletmenin kendi
icerisine gii¢lii ve zayif yonleri dis ¢evresindeki firsat ve tehditlerin tespitinden sonra
Stratejik Yonetim matrisleri (McKinsey, Pazar Rekabet, Biiylime/Pazar Payi, Hofer,
Ansoff Biiyiime, Porter Rekabet vb.) kullanilarak portféy analizleri gerceklestirilir.
Stratejik Yonetim stratejisi belirlenirken birgok analiz yonteminden faydalanilabilir. Q-
Sort analizi ile 6nem ve Oncelik tagiyan konu sirast belirlenerek strateji se¢imi
gerceklestirilirken alternatif stratejiler arasindan en uygun strateji belirlenmeye caligilir.
Gelecekte ¢evrede meydana gelebilecek degisimleri ve ortaya c¢ikabilecek durumlar
belirlemek ve Oncesinden hazirlikli olabilmek i¢in Nominal Grup Teknigi, Coklu
Oylama, Delphi Teknigi ya da Senaryo Analizi gerceklestirilebilir. Isletmenin
vizyonunu, misyonunu, amaglarini, stratejik planlarini ve sorunlarini belirlemek
amaciyla Arama Konferanslar1 ya da Kalite Cemberleri gerceklestirilerek beyin firtinasi,
tartisma gibi teknikler kullanilarak ortak akil agiga ¢ikarilabilir. Stratejik Yonetim
kapsaminda yapilacak olan yatirimlarin fayda ve maliyetlerini hesaplamak amaciyla
Fayda-Maliyet Analizi ve bu yatirimin ne kadar riskli oldugunu ve hangi tiir riskler
tasidigini tespit etmek amaciyla Risk analizleri gerceklestirilebilir (Stimer, 2007:13-16).
Stratejik Yonetim kapsaminda verilecek kararlarin, planlanip uygulanacak stratejilerin
ve gergeklestirilecek yatirimlarin isletmenin etkililigini, verimliligini ve kalitesini en
yiiksek diizeye c¢ikarirken maliyetlerin azaltilarak karliligin artirilmasi gibi amaglarin
basarili sekilde gergeklestirilebilmesi icin siirecler icerisinde yapilabilecek birgok analiz
teknigi bulunmaktadir. Bu analizlerin ortaya ¢ikmasinda ve gergeklestirilmesindeki

oncelikli amag hedefe dogru bir sekilde ve emin adimlarla ilerlemektir.

Baslangic asamasinda isletmelerin degisen cevre kosullarina uyum saglamasa ve
isletmeyi basariya tasisa bile hem kalite yonetimi hem de Stratejik Yonetim
yaklagimlarinda kiiresellesen ve siirekli degisen pazar kosullar1 ve rekabet ortamlari
nedeniyle degisimler yapilmistir. Ancak bu degisimler yeterli gelmemis ve kokli bir
degisiklik yapma ihtiyact dogmustur. Bu ihtiya¢ sonucunda Degisim Miihendisligi
yaklasimi hayat bulmustur.
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3.3.1.4. Degisim Miihendisligi Yaklasim

Isletmeler neredeyse anlik olarak degisen kosullara ayak uydurabilmek ve pazarda
varliklarin1 siirdiirebilmek i¢in yOnetim stratejilerini de degisime acik esneklikte
yapilandirmalidir. Bunun i¢in isletmeler 1990’li yillarda yeni yontem, yeniden
yapilanma, yeni strateji olusturma, sirket birlesmeleri ve kiigiilme gibi koklii kararlar
alma ve kokli degisiklikler yapma yoluna gitmislerdir. Bu donemde isletmelerin gercek
bir atilim gergeklestirmesi ve sonrasinda bu durumu koruyabilmesi amaciyla Degisim

Miihendisligi Yaklagimi gelistirilmistir.

Degisim Miihendisligi kavrami, 1990’11 yillarin baginda yonetim uzmani Michael
Hammer tarafindan Harvard Business Review dergisinde yayinlanan “Reengineering
Don’t Automate Obliterate” makalesinden sonra hem is hem de akademik diinyada
yerini almistir. Hammer’in degisimin arkasindan gitmek yerine degisimi ydnetme
arzusu ile ortaya koymus oldugu Degisim Miihendisligi Yaklagimi biiyiik ilgi gérmiis ve
giintimiize kadar olan siire¢ igerisinde gelistirilmeye ¢alisilmistir (Demir, 2014:30-31).
Hammer, 1993 yilinda Champy ile birlikte “Reengineering Corporation” adli kitap i¢in
18 ay boyunca 150'den fazla yonetici ile goriiserek bilgi toplamis ve Degisim
Miihendisliginin etkileri lizerine ilk kapsamli ¢alismay1 gerceklestirmistir. Bu ¢alismada
bircok isletmenin Degisim Miihendisligi Yaklagimin1 uygulamasinin ardindan pazar
paylarinin ve verimliliklerinin arttig1, sirket maliyetleri ve isgiicii devrinin azaldigi
goriilmiistiir (Champy, 1996:2-3). Olumlu etkilerinin ispatlanmasiyla birlikte Degisim
Miihendisligi kavrami hem literatiirde hem de is diinyasinda yaygin olarak kullanilmaya

baglanmistir.

Degisim Miihendisligi Yaklasimi; maliyet, hizmet veya zaman agisindan biiyiik
kazanglar elde etmek icin is yapis siireclerinin radikal bir sekilde yeniden
tasarlanmasidir. Degisim Miihendisligi kendi basina bir yonetim tiirii degildir, ancak is
yapis siireclerinin doniistiiriilmesinde uygulanan etkili ve planli bir programdir. Is yapis
siireclerinin yeniden yapilanmasi yillar boyunca her organizasyonda gelismis ve
koklesmis olan eski kural ve prosediirlerden kurtulmaya calismayr amaglar. Bu
politikalar, kurallar ve prosediirler yillar 6nce olusturuldugu icin gercek anlamda
sorgulanamamis ya da etkililigini kaybetmis olabilirler. Bu nedenle “Eger burasi yeni

bir isletme olsaydi nasil yonetirdik?” sorusu sonucunda teknolojik alt yapi, insan
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kaynagi ve kurulus amaclari dogrultusunda isletme ve calisma kurallar1 yeniden

belirlenmelidir (Wheelen vd., 2018:314).

Degisim Miihendisligi uygulamalarmin tamami basari ile sonu¢lanmamaktadir.
Bu basarisizlik durumu isletmenin i¢ ve dis ¢evre 6zelliklerinden ve bu cevrelerde
bulunan kisilerden kaynaklanabilir. Degisimin basar1 ve basarisizhik ile
sonuglanmasinda isletme yoOneticilerinin payr biyliktir. Degisim Miihendisligi

caligmalarinda karsilagilan sorunlar ve basarisizlik nedenleri sdyle siralanabilir (Simsek,

2010:424-426);

* Degisim Miihendisligi kapsaminda gergeklestirilen degisimlerin koklii ve
radikal olmasi, biinyesinde belirsizligi barindirmasi ve insanlarin mevcut
diizenlerini bozmasi nedeniyle c¢alisanlarin degisime direng gostermesi
sonucunda degisim miihendislerinin ya da uzmanlarinin degisim konusunda
kararsiz kalmasi ve geri adim atmasi,

* Degisimin gergeklestirilebilmesi icin isletmede en iist kademeden en alt
kademeye kadar tiim calisanlarin degisim konusunda kararli davranmasi ve
degisimi kolaylastiracak sekilde davranmalari gerekmektedir. Bunun
gergeklestirilebilmesi i¢in  degisim siireci baslamadan Once personele
degisimin 6neminin ve vazge¢ilmezliginin personele anlatilmamasi,

* Hem calisanlarin hem de yoneticilerin degisime gerekli 6nemi verememesi ve
isletme igerisinde degisime konsantrasyonun saglanamamasi,

+ Isletmenin vizyonu ve yenilenen siirecleri hakkinda calisanlarla yeterince
iletisim kurulamamas1 ve bilgilendirme yapilamamasi sonucunda ortak
kiiltiirel ve davranigsal ortamin olusturulamamasi,

* Siireclerde degisim gerceklestirilmesi amaciyla mevcut siiregler {izerinde
kiiclik degisiklikler meydana getirilmesi nedeniyle siire¢ yenilemede gorevli
calisanlarin deger ve inanglarinin sarsilmasi,

» Siire¢lerde meydana getirilen degisiklige c¢alisanlarin uyumunu saglayacak
bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin yetersiz gergeklestirilmesi ya da hig
gerceklestirilmemesi,

» Siireclerde meydana getirilecek degisim i¢in gerekli ve yeterli kaynaklarin

belirlenmemesi ve ayrilmamasidir.
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Isletmeler, hizl1 bir sekilde meydana gelen teknolojik ve ekonomik yeniliklere
ayak uydurabilmek igin gerek isletme siireclerinde gerekse yonetimsel siireglerde
yeniden yapilanmalar izlemek zorunda kalmaktadirlar. Isletmeler, global pazarlarda her
gecen gilin daha da yogunlasan rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmek ig¢in
(globallesme ve rekabet) en iyi olmak zorundadirlar. Bu zorunluluk isletmeleri siirekli
degisime acik kilan en 6nemli faktordiir. Hem uluslararast hem de ulusal pazarlarda
ekonomik entegrasyon hareketlerinin ortaya ¢ikmasi, bilgisayar kullaniminin
yayginlagsmasi sonucunda isletmedeki bir¢ok siirecin otomasyon sistemleri araciligiyla
gerceklestirilmesi, iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismelerin sonucunda
iletisimin hizli ve etkili gergeklestirilebilmesi, hammadde ve malzeme teknolojilerinde
meydana gelen degisimler sonucunda daha uygun fiyata daha albenili iiriin ya da
ambalajlarin iiretilmesi, isletmelerin hemen hepsinin biinyesinde arastirma ve gelistirme
boliimlerinin kurulmasi, g¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikan yeni pazarlardan pay kapma
yariginin baslamasi, isletme igerisinde insanin Oneminin anlasilmas: ve buna bagh
olarak da insan sermayesine yatirimin artmasi, miisterilerin beklentileri ve istekleri
degisirken biling diizeylerinin de artmasi1 ve uluslararasi diizeyde kalite standartlarinin
belirlenmesi isletmeleri degisime zorlayan gelismeler olmustur (Aktan, 2003:14-15). Bu
gelismelerin her biri isletme ¢evresini etkilemekte ve degistirmektedir. Degisen gevre
icerisinde isletme sabit kalamamaktadir. Isletmeler ya bu degisim siirecine ayak
uyduracak ya da degisimin ardinda kaldigi i¢in olumsuz yonde etkilenecekler ve

varliklar1 tehlikeye girecektir.

Degisim Miihendisligi  Yaklagimi  isletmedeki tiim siireclerin  yeniden
tasarlanmasini icermektedir. Isletmenin is akis siireglerinin ve verimliliginin artirilmasi
amaciyla isletmenin sistem, politika ve yapilarinin stratejik ve hizli bir sekilde kokli
olarak degistirilmesi ve yeniden yapilandiriimasidir (Elibol, 2005:157). Isletmeler bu
yeniden tasarlama ve yapilandirma siirecinde teknolojik yenilikleri 1yi takip etmeli ve
bilisim altyapisin1 olustururken dikkatli olmahidir. Ciinkii gerceklestirilen Degisim

Miihendisligi faaliyetlerinin bagartya ulagsmasi bunlara baglidir.

Degisim Miihendisligi Yaklasimi isletme biinyesinde gergeklestirilen tiim islemler
ve siirecler i¢in bilgi akisinin, isleyis sirasinin ya da gerceklestirilme seklinin ilk defa
yapiliyormus gibi bir onceki isleyis ve yapilis sekli unutularak en bastan ‘nasil

yapilabilir’ seklinde diigiiniilerek tiim is yapma siireclerinde radikal bir degisimin



205

gerceklestirmesini igerir (Nisanci, 2015:274). Degisim Miihendisligi isletmenin tiim
yapi, sistem ve siire¢lerinin sifirdan yeniden dizayn edilmesini igermektedir. Eski diizen
tizerinde zamanin gereklerine uygun birkag¢ degisiklik yapilarak devam etme durumu
Degisim Miihendisliginde yoktur. Isletmenin biitiin bilesenleri bastan sona degistirilerek
ve yeniden yapilandirilarak, isletme yeni kuruluyormus gibi davranilarak yonetim siireci
gerceklestirilir.

Degisim Miihendisligi; mevcut olan ig siireglerinin gelistirilmesine degil mevcut
olan ig siireglerinin yerine yenilerini uygulamaya koyarak isletmenin etkililigini ve
verimliligini artiracak iyilestirmeler gergeklestirmeye, isletmenin performansinda kii¢lik
ilerlemeler saglamay1 degil isletmenin performansinda sigrama meydana getirecek
gelistirmeler yapmaya, isletme siireclerinde yer alan gereksiz islerin kaldirilmasi
yoluyla iiretim siireglerini miisteri odakli olarak yeniden yapilandirmaya ve bilgi
teknolojilerini isletmenin belirlemis oldugu vizyonuna ulagmasinda etkili bir sekilde

kullanmaya ¢alisilmasidir (Simsek, 2010:422-423).

Degisim Miihendisliginin uygulanma amaglari; tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarini
belirleyerek en iyi sekilde karsilamak, isletmenin rekabet yogun pazarlarda rekabet
giiciinii artirmak, isletme igerisinde yeniligi ve yaraticilifi destekleyerek gelismesini
saglamak ve isletme yapisinin miimkiin oldugunca dinamik, esnek ve ¢evik bir yapiya
doniistiirmesini saglamaktir. Degisim Miihendisliginde iiriin gelistirme, iiretim, satis,
planlama, koordinasyon, pazarlama gibi isletmenin yapisinda var olan siireglerin
yonetilmesi 6nemlidir (Aktan, 2011:74-75). Isletme ile ilgili siireglerin ydnetilmesinde
otomasyon ve bilgi teknolojileri yonetsel araglar olarak diistiniilmeli ve kullanilmalidir.
Aslinda Degisim Miihendisligi, teknolojik yenilikleri takip ederek isletmenin etkililigini
ve verimliligini artiracak sigrayisi gerceklestirebilmesi i¢in rehber ya da agiklayic
gorevi yapan bir yonetim teknigidir.

Degisim Miihendisliginin bagarili bir sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in kesin
olmamak kosuluyla uyulmasi gereken alt1 adim vardir (Ustasiileyman, 2009:231);

+ Anlama: Isletmenin Degisim Miihendisligini uygulama potansiyelinin ve

uygulamay1 engelleyen durumlarin belirlenmesidir.

* Baslama: Degisim Miihendisligi uygulandiginda isletme biinyesinde

gergeklestirilen silireglerde ve isletme amaglarinda meydana gelecek olan
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degisimlerin ayrintili  bir sekilde belirlenmesi ve degisim ekibinin
olusturulmasidir.

Programlama: Isletmenin uygulamis oldugu yonetim ve iiretim siireglerinin
degerlendirilmesi, kiyaslamalarin  gergeklestirilmesi ve etkisizlestiren
engellerin saptanmasidir.

Doniigiim: Gergeklestirilen degisimin etkilerini gérmek ve ihtiya¢ duyulan
kaynaklarin belirlenmesi amaciyla pilot uygulamalarin gergeklestirilmesidir.
Uygulama: Teknolojik yapilar, bilgi teknolojileri ve gerceklestirilecek
degisimle ilgili olarak personel egitimlerinin gerceklestirilmesidir.
Degerlendirme: Degisimin sonuclarinin degerlendirilmesi, bu
degerlendirmelere bagli olarak yeni degisikliklerin belirlenmesi ve

stirdiiriilebilir bir ilerlemenin saglanmasidir.

Michael Hammer, Degisim Miihendisliginde yeniden yapilanma i¢in asagidaki

ilkelere uyulmasini 6nermektedir (Wheelen vd., 2018:315).

Tek bir gorev veya gorev dizisi yerine bir hedefe veya sonuca gore ¢alisanlar
arasinda is boliimiiniin gergeklestirilmesi (sonuglara gore diizenleme),
Bilgisayar destekli sistemler ile isletme siire¢lerinin yeniden yapilandirilmasi
(stirec ¢iktiklarina gore yapilandirma),

Bilgiyi iireten insanlar veya boliimler tarafindan ham verilerin kullanilmak
tizere islenmesi (bilgi islem gorevinin yerine getirilmesi),

Modern bilgi sistemleri ile yerel kaynaklardan esnek hizmetler saglanirken
asil kaynaklarin esgiidiim amaciyla merkezi konumda tutulmasi (farkli cografi
kaynaklarin merkezilestirilmesi),

Isi yapan insanlarin karar verme siireglerinde yer almasi ve c¢alisanlarin kendi
kendini kontrol etmesinin tesvik edilmesi (isin ve siirecin gerceklestirildigi
yerde kontrol edilmesi),

Her birimin kendine ait Ozellestirilmis veri tabani ve bilgi isleme
faaliyetlerinin  gelistirmesi yerine veri tabanlarmin tek c¢ati altinda
birlestirilmesi ve her birimin erisimine agilmasidir (tek kaynaktan bilgi

saglanmast).

Degisim Miihendisligi kavrami bazi kaynaklarda is siireglerini yeniden tasarlama

olarak da ifade edilmektedir. Maliyet, kalite, hizmet ve hiz agisindan ¢arpici
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tyilestirmeler saglamak i¢in isletmenin is yapis siireclerinin radikal bir sekilde yeniden
tasarlanmasini saglar. Degisim Miihendisligi Yaklasimi islerden ziyade is yapis
siirecleri lizerinde durdugundan giiclii dikey yapiy1, daha giiglii yatay koordinasyonu ve
cevrede meydana gelen degisikliklere yanit vermede yiiksek oranda esnekligi
vurgulamaktadir. Degisim Miihendisligi fonksiyonel departmanlara ve yapilandirilmis
islere odaklanmak yerine miisterilere dogrudan deger iiretmeye calisan ekipleri igeren
cekirdek siireglere odaklanir. Bir siire¢ olarak organize edilmis gorev ve etkinlik
gruplar girdileri ¢iktilara doniistiirmek ve deger yaratmak icin birlikte gerceklestirilen
is gruplaridir. Bunlara 6rnek olarak yeni iirlin gelistirme, siparis yerine getirme ve
miisteri hizmetleri verilebilir (Daft, 2007:329). Is gruplar1 bir miihendis bir pazarlama,
dagitim, iiretim, reklam vb. departmanlarinda calisan birer kisiden olusturulabilir. Her
bir gruba iiriin konseptinden planlanmasina, tiiretimden pazarlamaya kadar tim
sorumluluklar verilir. Boylece her birimden insanlarin kolaylikla birbirlerine
erisebilecegi, kolayca iletisim kurabilecegi, bilgi paylasimi yapabilecegi ve
koordinasyon gergeklestirerek miisteriye yonelik degerler iiretebilecegi bir ortam

olusturulabilir.

3.4. ENDUSTRI 4.0: GUNCEL YONETIM YAKLASIMLARI

Teknolojik gelismeler ve kiiresellesmenin etkisi ve degisim giicli yonetim ve
organizasyon alaninda da kendini gostermistir. Kiiresellesen ve her gecen giin daha da
yogun rekabet igeren pazarlarda isletmeler varliklarini siirdiirmeye calismak zorunda
kaldilar. Isletmeler yogun rekabet iceren hem ulusal hem de uluslararasi pazarlarda
varliklarimi siirdiiriitken ayn1 zamanda etkililiklerini, verimliliklerini ve kalitelerini
stirekli olarak artirabilmek igin yonetim yapilarinda ve isletmeye ait tiim siireglerinde
degisimler meydana getirmekte, yeni uygulamalar, araglar ve teknolojiler
kullanmaktadirlar. Tiiketicilerin istek ve beklentilerinde meydana gelen degisimler, iiriin
cesitliliginin artmasi ve yasam siiresinin kisalmasi gibi isletme iizerinde olumsuz
etkileri olabilecek durumlarin iistesinden yeni yonetim yaklasimlari ile gelmeye
calismaktadirlar. Ucgiincii Endiistri Devrimi siirecinde teknolojilerdeki gelismeler ve
ortaya c¢ikan yenilikleri bir Onceki donemlerle kiyaslandiginda bir si¢rama
gerceklestirdi. Ancak Dordiincti Endiistri Devrimi  siirecinde bilgi  ve iletisim

teknolojilerinde meydana gelen gelismelerin ve yeniliklerin gergeklesme siiresi giin
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gectikce kisalmaktadir. Bu durum isletmelerin varliklarini siirdiirebilmek igin ihtiyag

duyduklar1 gereksinimlerinde siirekli degismesine neden olmaktadir.

Sahip oldugu isgiiciinlin egitimine énem veren ve egitimli isgiiciiniin ise alimini
gerceklestirmeye 0zen gosteren, teknolojide meydana gelen hizli degisimleri yakindan
takip edebilen ve bunlarin isletme siireglerine uyumunu saglayabilen, zamanin
gerekliliklerine gore ¢alisanlarin performansini, moralini ve motivasyonunu goz oniinde
bulundurarak bunlar1 artirici ¢alismalar yapabilen yonetimlerin isletmelerin basariya
ulagsmasinda Onemli etkiye sahip oldugu, yonetim ve organizasyon alaninda
gerceklestirilen calismalar sonucunda ortaya ¢ikmustir. Isletmelerin ortaya ¢ikisindan
giiniimiize kadar olan siire¢ igerisinde isletmelerin gergeklestirmek istedigi yiliksek
basar1 ve karlilik hedefini yakalamasinda c¢evresel etmenlerin etkileri Dordiincii
Endiistri Devrimi doneminde teknolojik gelismelerin de etkisiyle git gide daha da
artmaktadir. Giderek zorlasan kosullarda isletmeler; yonetim, isletme siiregleri,
teknoloji ve g¢alisan uyumunu artirabilmek ic¢in yeni yaklagimlar gelistirebilmek igin
caligmaktadirlar. Bu yaklagimlar giincel yonetim yaklasimlari bashgi altinda ele

alinmaktadir.

3.4.1. Giincel Yonetim Yaklasimlar:

Isletmelerin cevrelerinde gelisen degisimlerin teknolojinin etkisi ile ¢ok hizl
yayilmas1 ve ayrica sosyal medya ortamlarinda ortaya ¢ikabilecek olumsuz bir durumun
ya da yapilan bir yorumun etkisinin kontrol edilebilirliginin zor olmasi nedeniyle
isletmelerin varhgini siirdiirebilmeleri zorlasmustir. Isletmeler teknolojik araclarin da
yardimiyla iiretim, dagitim ve satis siireclerini basar1 ile gerceklestirebilirler. Ancak
yonetimlerinin degisen ¢evre kosullarina uyum saglamasi da basarilar1 agisindan
onemlidir. Bu nedenle yasanan ¢agin gereklerini karsilamak ve siirekli olarak boyut
degistiren ve artan rekabet ortaminda hayatta kalabilmek icin isletmeler yonetim
yaklasimlar1 iizerinde ¢alismalar gerceklestirmeye devam etmektedirler. Jurgen Appelo,
“Management 3.0” adli kitabinda yonetim ve organizasyon alaninda meydana gelen
degisimleri Yonetim 3.0 olarak adlandirmis ve bu donemde Cevik Yonetim Modeli’nin

ortaya ¢ikisini agiklamistir.
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3.4.1.1. Cevik Yonetim

Tiirk Dil Kurumu (2018) ¢evik kelimesini “kolaylik ve ¢abuklukla davranan, atik”
olarak tanimlamistir. Isletmeler acisindan cevik olmak, beklenmedik durumlar ve
degisen kosullar altinda hizli ve yapici tepkiler verebilmek ve is yapabilmek olarak
tanimlanabilir (Baker, 2017:12). Ceviklik, hizla degisen bir ortamda miisteri odakl iiriin
ve hizmetleri sunmak i¢in yeniden yapilandirilabilen kaynaklarin ve bilgi agisindan
zengin ortaminin en iyi uygulamalariin entegrasyonu vasitasiyla hiz, esneklik, yenilik
ve kalite gibi rekabet¢i temellerin basarili bir sekilde uygulanmasidir (Sherehiy,
Karwowski ve Layer, 2007:446). Ceviklik alaninda uzman olan Profesér Martin
Christopher igletmeler agisindan cevikligi “orgiitsel yapilarini, bilgi sistemlerini, lojistik
siireclerini ve Ozellikle de konumlandirma setlerini kapsayan bir is yapis yetenegi”
olarak tanimlamaktadir (Aktaran Clark ve Baker, 2004:118). Cevikligin bir¢ok farkli
tanimi1 yapilmakta, tiim tanimlar hizli ve esnek olma, degisime ve belirsizlige etkili
yanit verebilme, degisikliklere uyum saglama ve degisikliklerin avantajlarindan
yararlanma, yiiksek kaliteli ve yliksek oranda oOzellestirilmis iriinler {retebilme

noktalarinda kesismektedir.

Isletmenin kararli ya da kararsiz yapisi ile dis cevreye hizli bir sekilde cevap
verme yetenegi basarili organizasyonlar1 digerlerinden ayiran hem onemli bir 6zellik
hem de bir gereklilik haline geldi. Siirekli olarak gerceklesen ilgili endiistriyel alanlarda
biiylime, hizl1 degisiklikler ve yarigsma halinde olma durumu isletmelerin esnek olma ve
pazarda meydana gelen degisikliklere aninda tepki verebilme becerisini
engellemektedir. Bu nedenle isletmelerin ¢evik olmasi se¢gimden ziyade hayatta kalmak
icin bir zorunluluktur. Ceviklik, siirekli gelismelerin meydana geldigi bir siiregtir ve bir
firmanin cevik olabilmesi icin higbir 6zlii formiil mevcut degildir. Isletmeler icin
ceviklik; stratejik diistinme, yenilik¢i bir zihniyet, degisimden faydalanma, uyumlu ve
proaktif olmaya ihtiya¢ duyulan c¢ekirdek bir yetkinlik, rekabet avantaji ve
farklilagtiricilik olarak ifade edilebilir (Harraf vd., 2015:675).

Cevik isletmeler, teknolojik yeniligin destegiyle giderek degisen pazar kosullarina
ve ihtiyaclarina caligsanlarini ve siireclerini uyarlayarak rekabet avantaji elde ederler.
Gilintimiizde rekabet avantaji dogru insanlar1 igse almak, onlar1 motive etmek ve onlara
en uygun araclar ile egitim vermek ayni1 zamanda da is siirecini stirekli gelistirmekle

miimkiin olmaktadir. Isletmenin énemli iki unsuru olan insan ya da siire¢ icin degisim
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benimsenmediginde, isletmenin ¢evikligi azalir ve bu nedenle daha az rekabet edebilir
hale gelir (Clark ve Baker, 2004:118). Temel olarak c¢eviklik esneklik ve
uyarlanabilirlik olmak iizere iki bilesenden olusmaktadir. Ceviklik, yanit vermenin bir
Olctistidiir. Bir kurulusun esnekligi, harici bir uyarana karsi ongoriilen yanitlaridir.
Kurulusun cevresel uyaranlara verdigi yanitlar ve bununla ilgili aldigi kararlar ise
kurulusun uyumlulugunun o6lgiistidiir. Cevikligi daha da tanimlayici niteliklere
dontistiirmek, kurulusun algilama ve Ongérme yetenegini gelistirmesine, girisimci

acidan uyanik ve proaktif olmasina dayanir (Harraf vd., 2015:675).

Hiz ve esneklik c¢evik isletmelerin iki karakteristik 6zelligidir. Hiz, isletmelerin
isleri gerceklestirme siiresini; esneklik ise ¢evresinde meydana gelen degisimlere ayak
uydurabilme becerisini ifade etmektedir. Uriinlerin iiretilme siiresinin, tiiketicilerden
gelen sikayetlere doniis siiresinin, firsatlar1 yakalamaya calisma ve degisimleri takip
etme siliresinin kisa olmast ve degisen tiiketici istek ve beklentilerinde meydana gelen
hizli degisimlere uyum saglamak, degisen ve yenilenen piyasa kosullarina adapte olmak
Dordiincti Endiistri Devrimi siirecinde varligini siirdiirmek isteyen isletmeler i¢in bir
gereklilik haline gelmistir (ileri ve Soylu, 2010:16). Tiim bu gerekliliklerin yerine
getirilmesi ve isletmenin basariya ulasmasi i¢in ¢aligma gruplarinin olusturulmasi ve
desteklenmesi gereklidir. Caligma gruplari igerisinde ve arasinda iletisimin etkili sekilde

gerceklestirilmesinin saglanmasi da 6nemlidir.

Cevik yonetim ¢aligma gruplari merkezli bir yonetim tiiriidiir. Cevik yonetim
uygulamalar ile isletme icerisinde kiiclik kendi kendini organize edebilen calisma
gruplar1 ile miikemmel sonuglar elde etmeye odaklanilmaktadir. Cevik yonetimde
onemli olan husus olusturulan caligma gruplarimin ¢alismalarima ket wvuracak
davraniglarda bulunmamaktir. Bunun asilmasi ve basarinin elde edilmesi zor bir
stirectir. Cevik yoOneticinin ¢evik ko¢ olarak gruplarin Oniindeki engelleri kaldirmasi
gerekmektedir (Medinilla, 2012:54). Isletmenin kiiciik ya da biiyiik olmasmin rekabet
avantaji elde etmesindeki etkisi ¢eviklik ile birlikte ortadan kalkmaya basladi. Cevik
yOnetim, liretim ve hareketin isletme siirecleri icerisinde yer almasi ile birlikte ‘biiyiik
balik kiiglik balig1 yer’ varsayimi giin gegtikce gecerliligini yitirmeye basladi. Kiiciik
ama cevik isletmeler, biliylik ama ataletli isletmelere fark atarak basari elde edebilir
duruma geldiler. Bir donemin dev isletmeleri i¢ ve dis ¢evrelerinde siirekli olarak

meydana gelen degisimleri takip edemedigi ve uyum saglayamadig: i¢in yok oldular
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(lleri ve Soylu, 2010:20). Bu nedenle isletmelerin yasam siireclerinin uzun olmasi
hemen piyasadan kaybolmamalarinda yoneticilere biiyiik gorevler diismektedir.
Isletmenin ¢evik olmasina ve davranmasina engel olan atalet, diisiince, egitim, bilgi

noksanligi vb. durumlarin ortadan kaldirilmasi i¢in ¢abalamalidir.

Cevik bir yonetici, her seyden once ¢evik bir ortamda isini yapmak zorunda kalan
bir yoneticidir. Cevik yonetici; 6zel yapilar, motivasyon planlari, miisteri iligkileri, is
dagitim tarzlar1 ve kurum kiiltiirinii olusturma yontemleri ile tekrar eden ve asamali bir
sekilde karmasik iiriinler tireten ve kendi kendini organize eden gruplar1 yoneten kisidir.
Bu tanima gore ¢evik yoneticinin gorev ve sorumluluklar1 asagidaki gibi siralanabilir

(Medinilla, 2012:63);

*  Cevik bir yap1 olusturmak,

* Cevik calisma gruplarini motive etmek ve gelistirmek,

* Kendi kendini organize eden calisma gruplar1 yonetmek ve bu gruplarin
gayretlerini sirket amag ve hedefleri ile uyumlu hale getirmek,

+ s yiikiinii (proje portfoyiinii) ve kapasiteyi cevik bir sekilde yonetmek ve

*  Cevik bir kurum kiiltiirii olusturmak ve degisimi saglamaktir.

Cagdas firmalarin yogun rekabete dayali kiiresellesmis pazarlardaki baskilar
altinda basarili olabilmesi i¢in ¢evik davranmasi gereklidir; yani, hizli bir sekilde ve
aniden ortaya cikan pazar firsatlarini tespit edebilmeli ve bu firsatlar1 kullanma
ozelliklerine sahip olabilmelidir. Cevik firmalar rekabet¢i eylem firsatlarini stirekli
olarak  hissederler. Ceviklik, firmalarin {iriin, hizmet, kanal ve piyasa
segmentasyonundaki yenilikler yoluyla deger olusturma, firsatlar1 yakalama ve rekabet
performansii siirekli olarak gelistirme ve yeniden tanimlama konusundaki basarinin
temelidir. Bilgi islem, iletisim ve icerik teknolojilerinin birlesmesi firmalara ¢evikligi
artirmak i¢in dnemli firsatlar sunmaktadir. Cagdas firmalar, web hizmetleri, veri ambari,
miisteri iligkileri yonetimi veya tedarik zinciri yonetimi gibi teknolojilerin islevlerini, i
stratejilerini, misteri iligkilerini ve genisletilmis kurumsal aglarmi sekillendirmede
kullanabilmek icin  bilgi teknolojilerine 6nemli  yatirnmlar  yapmaktadirlar

(Sambamurthy, Bharadwaj ve Grover, 2003:238).

Ceviklik; fiyat, 6zellik, kalite, miktar ve teslimat bakimindan ¢ok ¢esitli miisteri

gereksinimlerini karsilamak i¢in gerekli olan bir dizi yetenektir ve dort temel ilkeye
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sahiptir; (i) miisteriye deger sunmak, (ii) degisim i¢in hazir olmak, (iii) insan bilgisini
ve becerilerini degerlendirmek ve (iv) sanal ortakliklar kurmaktir. Isletmelerin cevik
olabilmesi i¢in teknolojik degisimlerin isletmeye entegrasyonunu gergeklestirmesi
gerckmektedir. Talebe gbre maliyet performansini ayarlama veya degistirme kabiliyeti
isletmenin {iretim sisteminin uygunlugudur (Katayama ve Bennett, 1999:44-45).
Tiiketici tercihinin degisen dogasinin yani sira teknolojideki degisiklikler belirsizlige,
rekabetin kiiresellesmesine ve yogunlagsmasia katkida bulunmaktadir. Dijitallesme,
uluslararas1 baglantilar1 kolaylastirirken, tiiketici tercihlerini ve drlinlerin Omriinii
etkilemektedir. Hizla degisen teknolojik ¢evre nedeniyle isletmeler igin aragtirma ve
gelistirme faaliyetlerinin 6nemi giin gectikge artmaktadir. Bilgiye erisilebilirlik ve bilgi
aktarim kolayligi, isletmelerin c¢eviklik ihtiyacini 6nemli 6l¢lide artirmaktadir (Harraf
vd., 2015:676). Isletmelerin ¢evik olmalar1 uzun bir siireci gerektirmektedir. Bu siireg
igerisinde isletmelerin gevikliklerini azaltacak etmenlerden uzak durmalar1 ve her
kademede yer alan calisanlarin aktif bir sekilde bu siirecte goérev almalari

gerekmektedir.

Kurumsal ceviklik heniiz acik¢ca tanimlanmamis ve kavramsallagtirilmamistir.
Ancak temel ve en Onemli nitelikleri belirlenmistir. Belirlenen bu niteliklerin
isletmelerin karmagik yapilarina uygulanmasi beklenmektedir. Ceviklik isletme, insan
ve teknoloji bilesenlerinden meydana gelmektedir ve bu bilesenlerin her biri ¢ok
boyutlu ve karmasiktir. Cevik kurumlarin (i) esneklik ve uyarlanabilirlik, (ii) yanit
verme, (iii) hiz, (iv) entegrasyon ve disiik karmasiklik, (v) temel yeterliliklerin
mobilizasyonu, (vi) yiiksek kaliteli ve kisisellestirilmis tirtinler ve (vii) degisim kiiltiirii
temel oOzellikleri olarak belirlenmistir. Tablo 3.2.°de c¢evik kurumlarin 6zellikleri

Ozetlenmistir (Sherehiy, Karwowski ve Layer, 2007:456).

Cevik Yonetim kavraminin hem Yalin Yonetim hem de Degisim Miihendisligi ile
kesisen noktalar1 bulunmaktadir. Orgiitsel anlamda ceviklik yenilik ve degisim
kiiltliriinii calisanlarina benimsetmeyi ve isletme siire¢lerine yansitmayi icermektedir.
Yenilik kiiltiirli, bir isletmenin mevcut sistemleri, yapilari, prosediirleri, ekipleri ve
diger bilesenlerinin gelistirilmesi ve daha iyi hizmet sunulabilmesi ig¢in yeni
yontemlerin bulunmasi ve uygulanmasi i¢in ¢abalamayi igerir. Bu durumda yenilik
diisiincesi, kiiltiirii ve arzusu degisimi de tetiklemektedir. Yeni isler yapmak ya da eski

isleri yeni sekillerde yerine getirebilmek kabiliyetine sahip olmayan isletmelerin ¢evik
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olmast da miimkiin degildir. Yenilik kiltiirii firsatlar1 gézetme ve uyanik olma

durumlar ile karakterize edilebilir. Bir biitiin olarak igletme, yenilik i¢in yeni firsatlar

kesfetmek icin aktif olarak tarama yapmak ve kesfedilen firsatlar1 degerlendirmek igin

tiim calisanlari tesvik edebilmelidir (Harraf vd., 2015:677-678).

Tablo 3.2. Cevik Kurumlarm Bilesenleri ve Bilesenlerin Ozellikleri

Bilesenler

Ozellikler

Esneklik

Esnek iirtin modeli

Esnek tiretim sistemleri

Isgiicii esnekligi

Esnek organizasyon yapilar1 ve uygulamalari
Is yeri esnekligi

Esnek igletme stratejileri

Duyarlilik

Miisterileri tercihlerinde ve taleplerinde degisime duyarlilik
Pazara ve is ortamindaki degisikliklere ve yeni trendlere duyarlilik
Toplumsal ve ¢evresel konulara duyarlilik

Is hedeflerinin degisikliklere gore ayarlanabilirligi

Degisim Kiiltiirii

Deney, 6grenme ve yeniligi destekleyen ¢evre

Degisikliklere, yeni fikirlere, insanlara ve teknolojiye yonelik
olumlu tutum

Siirekli iyilestirme, 6grenme ve calisan egitimi
Degisikliklerin yonetimi

Orgiitsel sorumluluklarda degisim

Hiz

Ogrenme gorev ve islemlerinde miimkiin olan en kisa siirede
degisiklik

Isletim siiresi, iiretim zaman1 degisiklikleri, {iriin / hizmet sunumu
stiresi

Ogrenme zaman1 ve degisim adaptasyonu siiresi

Entegrasyon ve
Diisiik
Karmasiklik

Kurum i¢i ve kurumlar arasi entegrasyon

Insanin, teknoloji ve organizasyonun entegrasyonu

Cesitli teknolojilerin, becerilerin ve yeterliliklerin sentezi
Diisiik karmasik yap1 ve yap1 elemanlari arasindaki iligkiler
Farkli orgiitsel yapilar ve sistem bilesenleri arasindaki materyal
akigi, iletisim ve bilgi akist

Siiregler, {irlinler ve tedarikgiler arasindaki gelismis etkilesim
Kolay ve zahmetsiz degisiklik yapma siireci

Yiksek Kaliteli ve
Kisisellestirilmis
Uriinler

Yiiksek bilgi ve katma degerli icerik barindiran iiriin ve hizmetler
Uriin émrii boyunca kalite

[k seferde dogru karar alma

Kisa gelistirme dongiisii siiresi

Temel
Yetkinliklerin
Seferber Edilmesi

Cok yonlii yetenekler

Kopyalamasi zor igletme uygulamalari gelistirme
Bilgi ve beceri gelistiren teknolojiler

Hizli ortaklik olusumu

Miisteriler ve tedarikgilerle yakin iligki

Yiiksek oranda yeni iiriin tanitimi

Kaynak: Sherehiy, Karwowski ve Layer, 2007:457.
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Yonetici ve lider kavramlari birbirinden farkli anlamlar ve o&zellikler ihtiva
etmektedir. Cevik yonetici ¢evik bir ortamda yonetim igini gerceklestiren kisi anlamina
gelmektedir. Cevik lider olma, c¢alisanlar1 ya da inananlari temsil etmek anlamina
gelmektedir. Cevik degerleri ve ilkeleri ¢alisanlara 6gretmek, uygulamak ve savunmak
onlarin anlamasini ve benimsemesini saglamaktadir. Cevik liderler orgiitiin hiyerarsik
goriiniimiinden feragat ederler; bunun yerine, topluluk duygusu ve paylasilan yonetim
olustururlar. Cevik yoneticiler ve liderler, emir-komuta zincirinden, zorlayic1 gii¢
kullanimindan ve kendi kriter ve degerlerini empoze etmeden uzak durmalidirlar. Cevik
lider, birlikte ¢alistiklar1 kisilerle empati kurabilmeli ve onlar1 dinledigini
gosterebilmelidir. Isletmenin yasayabilecegi en zor zamanlarda herkese ilham vermeli

ve herkes vazgegse bile ayakta kalan ve vazgecmeyen son adam olmalidir (Medinilla,

2012:64).

Bir takim kogu gibi davranmak zorunda olan ¢evik yonetici; kalite sistemini sunar
ve uygun yonergeler, prosediirler ve dokiimantasyon standartlariyla destekler, ¢alisma
gruplar1 kurarak atdlye ¢alismalarini destekleyen ¢alisma kosullarinin hazirlanmasini ve
stirdliriilmesini saglar, miisterilerin 6zelliklerini 6nceden tespit ederek bunlara yonelik
yontemler dizisi olusturur ve buna gore calisilmasini saglar, farkli organizasyonel
seviyelerdeki calisma gruplarinin bilgi, beceri ve deneyimlerine gore ana hedefe
gotiirecek farkli hedefler belirler ve calisma gruplarini destekleyici siire¢ yonetisimi
ekibinde yer alir (Lyngso, 2014:40-41). Cevik yoOneticinin gerceklestirmek ya da
saglamakla sorumlu oldu gorevlerin hepsi c¢alisanlarin motivasyonunu artirarak

etkililigin, verimliligin ve karliligin artirilmas1 amacina hizmet etmektedir.

Isletmelerin  etkililigini ve verimliligini artrmak amaciyla c¢alisanlarin
motivasyonel kaynaklarinin incelemeleri yonetimsel donemler ile baglamistir. Ancak ilk
donemlerde ¢alisanlarin motivasyonel kaynaklarinin para gibi maddi 6geler oldugu ve
calisanlarin cezadan kaginmak icin kendilerine verilen isleri yaptiklar1 goriisii iizerine
calismalar temellendirilmistir. Bu temel neticesinde Ford gibi yoOneticiler yonetim
stireclerini ~ sekillendirmistir. Daha sonra gergeklestirilen c¢alismalar sonucunda
calisanlarin motivasyonunda sosyal dgelerin maddi 6gelerden daha etkili oldugu ortaya
¢ikmis ve isletme yonetimleri bunlara uygun sekillerde yapilandirilmaya calisilmistir.
Ancak teknolojinin ¢ok hizli ilerledigi, bilginin ve bilgili ¢alisanin 6nemli oldugu bir

dénem ve sonrasi i¢in bu motivasyonel kaynaklar isletmelerin ¢alisanlarini motive
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etmelerinde yeterli kaynaklar olmamislardir. Bu donemde calisanlar ii¢ 6nemli faktor
tarafindan motive edilmektedirler. Ozerklik, kendi ihtiyaclarim1  kendisinin
karsilayabilmesi ve kendi kendini yonetebilmesi; ustalik, ¢alisanin yaptigi iste en iyi
olma ve hep en iyiyi basarma istegi ve amag, biiyiik bir misyona katkida bulunma
ihtiyacidir. Birgok degisim geciren insan ihtiyaglarinin ve motivasyonel kaynaklarinin
¢evik yoOnetim icin uygun bir versiyonunu bulabilmek i¢in Medinilla; Maslow'un
Ihtiyaglar Hiyerarsisi, Iki Faktorlii Teori, X ve Y teorisi, Pink'in Modeli ve Appelo'nun
sentezi gibi bircok modeli inceleyip bes temel motivasyon kaynagi oldugunu one

stirmistiir (2012:69-75);

a) Ev sahibi olma, yiyecek, igecek ve giyecek ihtiyaglarini karsilayabilme, aile
kurma, saglik, egitim ve giivenlik ihtiyaglarimi karsilayabilmek i¢in yeterli
paraya sahip olma ve hijyen faktorleri,

b) Kendi kendini yonlendirme ve yonetme, karar verme giicline sahip olma,
0zerk olma ve boylece is yapis siireclerinde birazda olsa bagimsizlik,

c) Daha fazla 6grenme veya yeterliligini arttirma diirtiisii, bir isi en iyi yapan
olma arzusu, merakini giderme ve ilerleme ihtiyacini karsilama,

d) Gurur duyulacak ve yiiksek sayginlik igeren bir amaca katkida bulundugunu
hissetme ihtiyaci,

e) Bir topluluga ait olma, sosyal ag kurma ya da iginde bulunma ve iginde

bulunulan toplumda statii artigidir.

Performans
Olgiileri

Ceviklik
Zorlayicilan

Rekabet
Kapasitesi
Kaynak: Ustasiileyman, 2008:164.

Sekil 3.2. Rekabet Kapasitesi, Ceviklik Zorlayicilar1 ve Performans Olgiilerini Igeren
Kavramsal Model
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Ustasiileyman (2008:164-165) cevreden gelen baskilarin yani zorlayicilarin
isletme performansina etkisini belirleyerek isletmenin rekabet kapasitesi iizerine
etkilerini ortaya koyabilmek amaciyla Sekil 3.2.°de goriilen modeli gelistirmistir.
Modele gore isletmenin ¢evikligini etkileyen ilk unsur zorlayicilardir. Ceviklik
zorlayicilari; bilgi, iletisim ve iiretim teknolojilerinde, rekabet ortamlarinda ve
kriterlerinde ve sosyal faktorlerde meydana gelen degisimleri icermektedir. ikinci unsur
olan performans Ol¢iileri; var olan pazar payi, yapilan satislar, elde edilen karlar,
rakiplerin performanslari ve birim iiretim maliyetlerini igermektedir. Ugiincii unsur olan
rekabet kapasitesi ise ¢evik zorlayicilar ile performans 6lgiilerinin isletme {izerindeki
olumsuz etkilerini gergeklestirilen ¢aligmalarla ortadan kaldirmayi igermektedir. Tiim
bu bilesenlerin basarili sekilde yonetilmesi isletmelerin pazarda basarili olmalarini,
varliklarini siirdiirmelerini ve olumsuz etmenlerden etkilenme oranlarin1 diisirmeye
yardimci oldugu gerceklestirilen ¢alisma sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle en

biiyiik gorev isletme yoneticilerine diismektedir.

Cevik bir isletme yapist olusturabilmek icin projeler, caligmalar ya da gorevler
bireylere degil calisma gruplarina verilmelidir, ¢calisma ortaminda miimkiin oldugunca
grup calismasina agirlik verilmeli ve daha fazla calisma grubu olusturulmalidir,
olusturulan ¢alisma gruplart ¢apraz olarak da iletisim halinde olabilmeli ve miimkiin
oldugunca ozellik odakli olarak yapilandirilma, calisma gruplar1 sadece bir {iriin
tizerinde calismalidir. Cevik yapilar1 gelistirirken sirketin ¢6zmesi gereken temel sorun
farkli ekiplerin senkronizasyonu ve bilginin yonetilmesidir. Tiim ekiplerin ayni iiriin
tizerinde ¢alismasi durumunda ¢apraz bagimliliklara ve koordinasyona olan ihtiyag ve
aciliyet artar. Isletmeler genellikle c¢alisma gruplarini senkronize etmek amaciyla
protokoller, siirecler, formlar, raporlar ve diger tiir araglar1 kullanirlar. Aslinda, bunu
yapmanin en iyi yolu isletme icerisinde kisisel iletisim ve etkilesimin 6niinii agmaktir.
Farkli caligma gruplarindan insanlarin birlikte vakit gegirmeleri ¢alisma gruplarinin

senkronize olmasini kolaylastirir (Medinilla, 2012:133-134).
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DORDUNCU BOLUM

ENDUSTRI 4.0’IN ENDUSTRILERIN YAPISI VE PAYDAS ILISKiLERI
UZERINE YANSIMALARINA YONELIK BiR ARASTIRMA

Insanlar varoluslarindan itibaren yasamlarini kolaylastiracak, iiretimi artiracak ve
dolayisiyla da yasamlarini gérece daha rahat idame ettirmelerini saglayacak yenilikleri
gelistirmeye calismislardir. flkel yasamda gelistirdikleri arag gereglerin saglamis oldugu
avantajlar neticesinde yerlesik hayata adim atmislarve siirekli olarak yenilikler ve icatlar
ortaya koymaya caligmiglardir. Bu cabalar sonucunda toprakla ilgilenen, gec¢imini
topraktan ya da zanaat1 ile saglayan toplumu ilk olarak Endiistri 1.0 slirecinin igerisinde
bulmus ve Sanayi Toplumuna doniismistiir. Ardindan Endistri 2.0 ve Endiistri 3.0
stirecleri ile toplumsal ve ekonomik yap1 ve sistemlerde degisimler meydana gelmeye
devam etmistir. Giinlimiizde yasanmaya baslanan Endiistri 4.0 siirecinin de kendisinden
onceki endiistri devrimleri gibi var olan toplumsal ve ekonomik yapilarda degisimler

meydana getirmesi beklenmektedir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Toplumsal, siyasal ve ekonomik degisimler endiistriyel gelisme, doniisme ve
karmasiklasmay1 da beraberinde getirmektedir. Icinde bulundugumuz yiizyilda bilim ve
teknoloji alaninda yasanan gelisler hem toplumsal hem de endiistriyel iliskilerde
farklilagsmalar agiga cikarmustir. Ozellikle ydnetsel siireclerde kayda deger doniisiimler
yasanmustir. “Endiistri 4.0’ Endiistrilerin  Yapis1 ve Paydas iliskileri Uzerine
Yansimalar1” isimli tez ¢alismasi bu gercevede isletmelerin liretime dayali yonetsel
yapilarinda meydana gelen degisim ve doniisiimlerin paydas iliskilerine yansimalarini
belirlemeye yoneliktir. Arastirma kapsaminda teknolojik gelismelerin ve Endiistri 4.0
stirecinin dogrudan veya dolayli olarak endiistriyel yapilarda, mesleklerde, yonetsel
stireclerde, ekonomik ve toplumsal yapilarda meydana getirdigi doniislimlerin ve
bunlarin paydas iliskilerine yansimalarinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Endiistri
4.0 olgusu ve uygulamalari Almanya’da ortaya atildigi 2011 yilindan bu yana gerek
aragtirmacilarin gerekse tiim diinyadaki isletme ve yonetimlerinin dikkatini ¢gekmis ve

uyumlastirma planlar1 ve ¢aligmalar1 gegeklestirilmeye calisilmaktadir. Tez ¢alismasi
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baglaminda yapilan aragtirmanin ayni zamanda Endistri 4.0 olgusunun isletme ve
paydas iliskileri iizerinde ortaya ¢ikardigi degisimleri incelemeyi hedefleyen

arastirmalara Onciiliik etmesi de amaclanmuistir.

4.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Endiistri 4.0, Almanya’nin 2011 yilinda ilk kez dile getirmesinin ardindan bagta
ABD, Ingiltere ve Japonya olmak iizere bircok iilkenin ilgisini ¢ekmistir. Endiistri
4.0’1n biinyesinde barindirdig1 degisim ve doniistimleri endiistriyel siireclere basar ile
uygulayarak endistride diinya lideri olmak isteyen tilkeler, bu kapsamda gerekli olan
analizleri gergeklestirerek bunlara bagli planlamalar yapmakta, ilk denemelerini
uygulamaya koymakta ya da koyulmasi i¢in g¢alismalar yiirtitmektedir. Endistri 4.0
teknolojisinin hem toplumlarin hem de kurumlarin yapilarinda ve isleyisinde meydana
getirmekte oldugu ve getirecegi degisimler ve yansimalar sadece kurumlari
etkilememektedir. Endiistri 4.0 teknolojisinin tiiketiciler, tiiketim kiiltiirii ve iletisimsel
stirecler iizerinde de 6nemli yansimalarinin olmasi beklenmektedir. Endiistride diinya
lideri olabilmek i¢in tilkelerin hizla uygulamaya koyduklari Endiistri 4.0 siireci
icerisinde meydana gelecek degisim ya da doniisiimlerin sadece endiistriyel acidan degil
tiiketim, tiiketici, toplum, meslek yapisi, isletmelerin yonetsel siiregleri gibi bir¢ok farkli

acidan ele alinmasi ve incelenmesi gerekmektedir.

Tirkiye’de Endiistri 4.0 siirecinin baslamasi, Endiistri 4.0 bilesenleri ve Endiistri
4.0’1in endiistriyel siireglerde meydana getirmesi muhtemel degisim ve doniisiimler
lizerine calismalar yapilmis olmasina karsin heniliz Endiistri 4.0’mm ve Endiistri 4.0
bilesenlerinin toplumlar, kurumlar, tiiketiciler, yonetim yapilar1 vb. lizerindeki etkilerini
ya da yansimalarini inceleyen kapsamli g¢alismalar olduk¢a siirhidir. Bu nedenle
Endiistri 4.0°1, beraberinde getirdiklerini, orgiitlere ve paydas iliskilerine yansimalarini
Tiirkiye’de ele alan ilk ¢alismalar arasinda yer alan bu tez ¢alismasi, ileride yapilacak

arastirma ve calismalara Onciiliik etmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

4.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Arastirma kapsaminda her yil Tiirkiye’nin en biiylik 500 firmasini yayimlayan

[SO’nun 2016 (arastirmanin gerceklestirildigi dénem) yili icin yaymlamis oldugu



219

“Uretimden Satisa Tiirkiye’nin 2016 Yili 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu” listesi
kullanilmistir (Bkz. Ek 1). “Tiirkiye'nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu (ISO 500)
arastirmasimin temel amaci, Tiirkiye'de sanayi faaliyet kolunda yer alan en biiyiik
kuruluslar: tespit edebilmek, bu kuruluslara ait biiyiikliikleri ortaya koyarak Tiirk
sanayinin gelisimini gorebilmek ve gelecege yonelik yol haritasinin belirlenmesine katki
saglamaktir. ISO 500, ilk kez 1968 yilinda “100 Biiyiik Firma” olarak kamuoyuna
agtklanmistir. Her yil bir onceki yil verilerinin a¢iklandigr ¢alismanmin kapsami 1978
vilinda 300 kurulusa, 1981 yilinda ise 500 kurulusa ¢ikardmistir. "Tiirkiye'nin 500
Biiyiik Sanayi Kurulusu" arastirmalart Tiirkiye ekonomisine tutulan giiclii bir ayna
niteligindedir. Ve bugiine kadar akademik diizeyde bir¢ok tez ve arastirmaya konu
olmustu” (is0500.org.tr). ISO 500 listesinde yer alan firmalardan meydana gelen
teknolojik gelismeleri yakindan takip edip uygulamasi, Endiistri 3.0 siirecine
adaptasyonunu basar1 ile saglamasi ve Endiistri 4.0 bilesenlerinin (endiistriyel
otomasyon, robotik, yapay zeka, sensor ve kontrol cihazlar1 vb.) birgogunun gerek pilot
gerekse gercek anlamda uygulama alan1 bulmasi nedeniyle Beyaz Esya ve Otomotiv
sektorlerinde faaliyet gdsteren firmalar se¢ilmis ve incelenmistir (Mevliitoglu, 2015:8;
Otles, 2016:93). Bu ¢alisma kapsaminda ayrica Endiistri 4.0 platformunun Endiistri 4.0
lizerine alan uzmanlariyla rOportajlar gerceklestirip “endiistri40.com” adresinden
yaymnlamis oldugu gorintiilii ve yazili 28 roportaj da bu ¢alisma kapsaminda

degerlendirilmistir. Bu arastirma;

e 2016 ISO 500 listesinde yer alan 6’s1 Beyaz Esya ve 14’ii Otomotiv
sektoriinde hizmet veren 20 firmayla,

e  Orneklem igerisinde yer alan 6 firmann ilgili biriminin yurt disinda olmast,
kurumun stratejik bilgilerini paylasmak istememesi, bu konuda bilgilerinin
olmamasi, ilgili/yetkili kisilere ulagilamamasi ve c¢esitli nedenlerden dolay1
calismaya katilmak istememesi ve calismaya katilmaya goniillii olan 14
firmayla,

e Arastirmanin belirli zaman dilimlerinde gerceklestirilmis olmasindan dolay1
gecen zamanla birlikte katilmcilarda goriis, diisiince, fikir ve beklentilerin
degisme ihtimalinin bulunmasiyla,

e Tiirkiye’de ilk Endiistri 4.0 farkindalig1 lizerine calismalar yiirlitmesi ve

bunun i¢in bir platformun kuruculugunu ve yoneticiligini yapmasi nedeniyle
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Siemens firmasinin endiistri40.com adresinde yayinlamis oldugu goriintiilii ve
yazil1 28 roportajla,

e Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin tamamen Katilimcilarin verdigi
cevaplarm analizi neticesinde ortaya ¢ikan sonuglar olmasiyla,

e Literatiire Endiistri 4.0 siirecinin teknik gelisimi ile ilgili c¢alismalar
bulunmasina karsin meslekler, iiretim siliregleri ve paydaslarla iliskileri

inceleyen ¢alismalarin bulunmamasiyla sinirlidir.

4.4, ARASTIRMANIN YONTEMI

Endiistri 4.0 siirecinin endiistrilerin yapisi ve paydas iliskileri iizerindeki
yansimalarin1 tespit etmek amaciyla gergeklestirilen bu ¢alismada katilimeilarin
Endiistri 4.0’1n genel yansimalari, Tiirkiye’deki yansimalari, isletmeler-iiretim yapilar
ve siirecleri lizerine yansimalari ve miisteriye yansimalarina yonelik goriislerine

odaklanilmasi nedeniyle nitel arastirma yontemi esasli bir ¢aligma yiirtitilmistiir.

Nitel arastirma, “gézlem goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercek¢i ve biitiinciil
bir bicimde ortaya konmasina yonelik, nitel bir siirecin izlendigi arastirma” olarak
tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek, 2008:39). Baska bir deyisle nitel aragtirma, olaylari
ya da sorunlar igerisinde olusup gelistigi degerler ve ¢evre baglaminda inceleyerek
dogal ortam igerisindeki iliski agin1 ortaya koymayr ya da kuram olusturmay igerir.
Nitel arastirmalarda neden-sonug iliskisi kurularak bu iligki {izerinden olaylar
determinist bir yaklagimla yorumlanmaz. Nicel arastirmalara gore sayisal ya da
istatistiki verilere daha az yer verilir. Nitel aragtirmada s6zlii ya da yazili nitel analizlere
agirlik verilir (Neuman, 2012: 224). Nitel arastirmalar kuram olusturmada etkilidirler.
Kuram, aragtirmacinin gergek diinyada yapmis oldugu gézlem ve miilakatlar sonucunda
ortaya cikar. Yani kuram ger¢ek yasam alani/ortami igerisinde gergeklestirilen alan

arastirmalariin tiimevarim yontemi sonucunda elde edilir (Patton, 2014:10).

Tez ¢alismasinda arastirma deseni olarak aragsal (instrumental) durum galismasi
kullanilmistir. Nitel durum c¢alismalar1 bir ya da birka¢ duruma iligkin etmenlerin
derinlemesine arastirilarak duruma olan etkileri iizerine odaklanir. Nitel calismalarda

yaygin olarak kullanilan durum g¢aligmasmin deseni (Yildirim ve Simsek, 2016:73-74)
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durumun tiirii, sayisi ve igerigine gore farkli tiirlere ayrilmaktadir. Nitel durum
calismalarindan biri olan aragsal durum c¢alismasi tek bir konu veya bir soruna
odaklanildiginda kullanilir. Bu arastirmada ise Endiistri 4.0’1n enddistrilerin insan odakli

yapilar1 iizerinde meydana getirdigi ya da getirmesi olas1 degisimlere odaklanilmistir

(Creswell, 2013: 99).

4.4.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma evrenini ISO’nun yayinlamis oldugu “Uretimden Satisa Tiirkiye nin
2016 Yili 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu” listesinde alan firmalar olusturmaktadir (Bkz.
Tablo 4.1). Arastirma evreninden Orneklem grubu 6lgiit 6rnekleme yontemi ile
secilmistir. Olgiit 6rnekleme yontemi; arastirmaci tarafindan ya da daha &nceden
belirlenen Olciitleri karsilayan tim durumlarin ¢alisiimasidir (Yildirim ve Simsek,
2008:112). Meydana gelen teknolojik gelismeleri uygulayan oncii sektér olmalari ve
Endiistri 4.0 bilesenlerinin birgogunun (robotik, otomasyon, yapay zeka vb.) uygulama
(pilot uygulama ve normal uygulama) alan1 buldugu sektorler oldugu i¢in Beyaz Esya
ve Otomotiv (Mevliitoglu, 2015:8; MEB, 2018:2; Otles, 2016:93) sektorlerinde faaliyet
gostermek Olciit olarak belirlenmistir. Bu nedenle arastirmanin 6rneklemi, 2016 yil1 i¢in
yayimlanmis olan ISO 500 listesinde yer alan firmalardan Beyaz esya ve Otomotiv
sektoriinde hizmet veren Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanan 20 firmadan ve
endiistri40.com adresinde yer alan 17 Mart 2017 — 16 Mayis 2018 tarihleri arasinda
gergeklestirilen goriintiilii ve yazili Endiistri 4.0 teknolojilerini saglayan 25 firmanin 28
temsilcisine ait roportajdan olusmaktadir. Calisma igin oncelikle tespit edilen 20 firma
ile Kasim 2016-Kasim 2017 tarihleri arasindaki bir yillik siire¢ igerisinde iletigime

gecilmistir. 6 firma cesitli nedenlerle? calismaya katilamayacaklarini belirtmistir.

24 6 firmanin caligmaya katilmama sebepleri sunlardir;

e Totoya: ARGE birimi Belgika’da oldugu i¢in Endiistri 4.0 uzmanlarinin Belgika’da
oldugunu bu nedenle de goriismeye yapilamayacagini,

e Panasonic: Kurumsal bilgi paylasiminin kurum politikalarinca yasak olmasi nedeniyle
goriisme yapilamayacagini,

e Oyak-Renault ve Tofas Tiirk: Kurum biinyelerinde Endiistri 4.0 uzmam bulunmadigi
icin gériisme yapilamayacagini,

e Honda ve Erkunt: Iginde bulunduklari yogun siiregte vakit ayrramayacaklari icin
goriisme yapilamayacagini ifade etmislerdir.



222

Tablo 4.1. Uretimden Satisa Tiirkiye’nin 2016 Y1l1 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu

ISO 500°deki Siras Kurulus
2016 2015
2 2 Ford Otomotiv Sanayi A.S.
3 5 TOFAS Tiirk Otomobil Fabrikas1 A.S.
4 4 Oyak-Renault Otomobil Fabrikalar1 A.S.
5 3 Argelik A.S.
6 15 Toyota Otomotiv Sanayi Tiirkiye A.S.
8 8 Hyundai Assan Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.
12 11 Vestel Elektronik Sanayi Ticaret A.S.
15 12 Mercedes-Benz Tiirk A.S.
23 22 Bosch Sanayi Ticaret A.S.
24 26 Vestel Beyaz Egya Sanayi Ticaret A.S.
71 79 Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S.
96 129 Indesit Company Beyaz Egya Sanayi ve Ticaret A.S.
103 209 Honda Tirkiye A.S.
137 - BMC Otomotiv Sanayi Ticaret A.S.
150 111 Anadolu Isuzu Otomotiv Sanayi Ve Ticaret A.S.
170 152 Tirsan Treyler Sanayi ve Ticaret A.S
194 405 Toyota Boshoku Otomotiv Sanayi Ticaret A.S.
208 - Karsan Otomotiv Sanayi Ticaret A.S.
367 374 Panasonic Eco Solutions Elektrik Sanayi ve Ticaret A.S.
411 356 Erkunt Tarim Makinalar1 Sanayii A.S.

Bu nedenle calisma goriismeyi kabul eden 16 firma (Anadolu Isuzu, Argelik,
BMC, Bosch, Ford Otosan, Hyundai, Indesit/Whirlpool, Karsan, Mercedes, Otokar,
Toyota Boshoku, Tirsan, Vestel Beyaz Esya ve Vestel Elektronik) ile Endiistri 4.0’in
firmalar {lizerindeki yansimalarina iliskin goriismeler gergeklestirilmistir. Bu goriisme,
Ekl’de yer alan goriisme formu cergevesinde yapilmistir. Ayrica endiistri40.com

adresinde yer alan goriintiilii ve yazili 28 roportaj arastirmaya dahil edilmistir.
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4.4.2. Arastirma Sorulari

flgili literatiir cercevesinde, arastirmanm amaglari ve c¢alisma kapsami

dogrultusunda asagidaki arastirma sorulari ortaya konulmus ve bunlara yanit aranmustir.
Arastirma Sorusu 1: Endiistri 4.0'a yonelik genel algi nedir?

Arastirma Sorusu 2: Endiistri 4.0''n Diinyada ve lilkemizde yasal yapilanmasi

hangi asamadadir?

Arastirma Sorusu 3: Endiistri 4.0 yapilanmas1 yonetsel siiregler {izerinde ne tiir

dontistimler agiga ¢ikarmaktadir/¢gikarmistir?

Arastirma Sorusu 4: Endiistri 4.0’1n iiretim siire¢lerinde ne tarz doniisiimler

aci18a ¢ikarmasi beklenmektedir?

Arastirma Sorusu 5: Endistri 4.0 yapilanmasi ekonomik ve toplumsal

boyutlarda paydas iligkileri tizerinde ne tiir doniistimler agiga ¢ikarmaktadir?

Arastirma Sorusu 6: Endiistri 4.0 yapilanmasi sektorlerde hangi mesleklerin

ortaya ¢ikmasi ve dnem kazanmasini saglamaktadir/saglayacaktir?

4.4.3. Veri Toplama Araclari, Siireci ve Analizi

Veri toplama siirecinde dncelikli olarak Endiistri 4.0 alaninda literatiir, yazili ve
goriintiilii belgeler ile Tiirkiye’de sektor onciileri ile yapilan goriismeler tespit edilerek
incelenmis ve buna bagl olarak bir goriisme formu hazirlanmistir. Hazirlanan goriisme
formuna son hali verilmeden 6nce dil ve alan uzmanlarinca gerekli incelemeler yapilmis
ve diizenlemeler gercgeklestirilmistir. Son hali verilen yar1 yapilandirilmis goriigme
formu araciligiyla 6rneklem igerisine dahil edilen 20 firma iizerinden arastirma
yiiriitiilmistiir. Calismaya gontillii olarak 14 firmaya ait Endiistri 4.0 konusunda yetkili
kisi katilmistir. Aynm1 zamanda endiistri40.com adresinde farkli alan uzmanlariyla
yapilmis goriintiilii ve yazili 28 roportaj da incelenmistir. Bu nedenle g¢alismanin
orneklemi 14 firma, goriintilii ve yazili 28 rdportajdan olusmaktadir. Firmalarin
Endiistri 4.0 yetkilileri ile yapilan goriigmelerin transkripti c¢ikarilmis ve nitel veri

analizi i¢cin uygun hale getirilmistir. Ardindan elde edilen tiim goriisme transkriptleri
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NVIVO 12 programina aktarilmis ve belli kodlar gergevesinde kodlanmistir®. Kodlama
isleminden sonra veriler tekrar gézden gecirilmis ve kodlamalarda birlestirmelere ya da
ayrimlara gerek olup olmadigi denetlenmis ve katilimcilarin goriisme sorularina

verdikleri cevaplar ve belirttikleri goriisler i¢erik analizi yontemiyle ¢éziimlenmistir.

4.5. BULGULAR VE YORUM

Calismanin bu boliimiinde 2016 iSO 500 (Uretimden Satista Tiirkiye’nin 2016
Yili 500 Biiylik Sanayi Kurulusu) listesinde yer alan Beyaz Esya ve Otomotiv
sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelerin ve Siemens sponsorlugunda kurulup faaliyet

gosteren  endiistri40.com?®

adresinde yaymnlanan gorsel ve yazili roportajlar
gerceklestirdigi firmalarin Endistri 4.0’m genel yansimalari, isletme-iiretim {izerine
yansimalari, miisteriye yansimalar1 ve Tirkiye’deki yansimalarin1 saptamak amaciyla

gerceklestirilen alan arastirmasina iliskin bulgular sunularak yorumlanmaktadir.

Arastirma sorulart gercevesinde elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya
¢ikan bulgular ¢alismada bu boliimde yer almaktadir. Arastirma sorulari temel alinarak

basliklar olusturulmus ve ilgili basliklar altinda sunulmustur.

4.5.1. Goriisme Bulgular1 ve Yorum

Kasim 2016-Kasim 2017 tarihleri arasinda gercgeklestirilen ¢alismaya goniillii
olarak katilan 14 firmanin 9’u Otomotiv sektoriinde ve 5’i Beyaz Esya sektoriinde

hizmet vermektedir (Bkz. Tablo 4.2)

25 Elde edilen nitel verilerin analizi iic ana asamada gergeklestirilmistir. Birinci agamada veriler bir araya
toplanarak arastirmanin amacina uygun olarak anlaml kodlara ayrilmistir. Téim verileri kodlama iglemi
gerceklestirildikten sonra bir kod listesi olusturulmustur. Kod listesi ile veriler karsilagtirmali olarak
incelenmis ve kodlar ile verilerin tutarliligr saglanmistir. Ayrica kodlar benzerlik ya da ortak &6zellik
yoniinden de incelenmis ve kodlarda birlestirmelere gitmeye gerek olup olmadigina karar verilmistir. Son
hali verilen kodlar her bir aragtirma sorusu altinda ayrintili sekilde acgiklanarak yorumlanmistir.

%6 Endiistri 4.0 platformu, ElektrikPort tarafindan derinlemesine bir arastirma ve uzun vadeli ¢alismalar
neticesinde Siemens sponsorlugunda kurulmustur. Platformun kurucu iiyeleri arasinda Scheer, Atos, Inci
Holding, Argelik, Durmazlar Makina, Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi, Bogazigi Yazilim, Analytics
Center, CMS Jant ve Makine Sanayi, Lds Lodos Teknik bulunmaktadir (endiistri40.com).
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Tablo 4.2. Goriismeye Katilan Firmalar ve Sektorleri

Firma Sektorii
1 | Arcelik Beyaz Egya
2 | Bosch Beyaz Esya
3 | Indesit/Whirlpool Beyaz Esya
4 | Vestel Beyaz Egya Beyaz Esya
5 | Vestel Elektronik Beyaz Esya
6 | Anadolu Isuzu Otomotiv
7 | BMC Otomotiv
8 | Ford Otosan Otomotiv
9 | Hyundai Otomotiv
10 | Karsan Otomotiv
11 | Mercedes Otomotiv
12 | Otokar Otomotiv
13 | Tirsan Otomotiv
14 | Toyota Boshoku Otomotiv

4.5.1.1. Endiistri 4.0 Teknolojilerini Kullanan Firmalarin Endiistri 4.0'a Yonelik

Algilan

Firmalarin Endiistri 4.0’a yonelik algilarimi belirleme amaciyla “Endiistri 4.0
denildiginde akliniza neler gelmektedir?”, “Tiirkiye'de Endiistri 4.0 farkindaligi
sektorler agisindan ne diizeydedir?”, “Endiistri 4.0in isletmeler agisindan faydalar
nelerdir?”, “Endiistri 4.0’a gegis isletmeler agisindan ne gibi rekabet avantaji
saglayacaktr?” ve “Sirketiniz Endiistri 4.0°in neresinde yer almaktadir?” goriisme
sorulart sorulmustur. Tablo 4.3’de goriildiigii gibi bu sorularin cevaplanma oranlar

degisim gostermektedir.
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Tablo 4.3. Algiya Yonelik Goriisme Sorulari ve Cevaplanma Oranlari

Algiya Yonelik Goriisme Sorulari Frekans | Yiizde
() (%)

Endiistri 4.0 denildiginde akliniza neler gelmektedir? 14 100
Tiirkiye’de Endiistri 4.0 farkindalig1 sektorler agisindan ne diizeydedir? 14 100
Endiistri 4.0'n isletmeler agisindan faydalar1 nelerdir? 12 85,71
Endiistri 4.0°a geg¢is isletmeler agisindan ne gibi rekabet avantaji 13 92,85
saglayacaktir?
Sirketiniz Endiistri 4.0’1n neresinde yer almaktadir? 14 100

“Endiistri 4.0 denildiginde akliniza neler gelmektedir?” sorusunu firmalar;
Endiistri 4.0 denildiginde aklima; “bilgi teknolojileri, otonom ve akilli sistemler”
(N=6-%25), “iretim siirecinde ve sonrasinda nesnelerin birbirleri ile iletigimi”
(N=6-%25), “endiistrinin ve endiistriyel siireglerin dijital donisiimi” (N=5-%20,8),
“insan faktoriiniin tretim silire¢lerinden ¢ekilmesi” (N=4-%16,7) ve iiretimde
“verimliligin  ve esnekligin artist” (N=3-%12,5)%" gelmektedir  seklinde
cevaplamiglardir. Firmalarin  Endiistri 4.0 olgusu ile ilgili ifadelerinden bazilar

asagidaki gibidir;

Endiistri 4.0 aslinda dijital bir diinyaya gecisi iceren yeni bir cagdir. Makinelerin
kendi kararlarini kendisi vererek insan kas giiciiniin yerine gegisi ve insan beyin giiciine

dayali ¢calisma sistemlerine gegistir. (F4)

Endiistri 4.0, verimlilikte bir iist asamaya gegilmesini saglayan ¢ok onemli bir
adim olacaktir. Her nesnenin ve olayin dlgiimlendigi, biiyiik datalarin olustugu,

nesnelerin birbiriyle haberlestigi ¢cok daha giivenli ve verimli bir diinyanin mihenk tasi

olacaktir. (F6)

Endiistri 4.0, tiretim sistemlerinde daha hizli, daha verimli ve kendi kendine karar
verebilen sistemler yer almast ya da kisaca birbirine bagh ve haberlesen diisiinen

makinelerin iiretim stire¢lerinde yer almasidir. (F8)

Endiistri 4.0, fabrikalarin uzaktan kontrol edildigi ve iiretimin makineler

tarafindan gergeklestirildigi sisteme gecis siirecidir. (F14)

27 Soruyu cevaplayan 14 firmadan birden fazla madde ifade edenler bulunmaktadir.
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“Tiirkiye’de Endiistri 4.0 farkindalig1 sektorler acgisindan ne diizeydedir?”
sorusuna firmalar; “firmalarin farkindalik diizeyi yiiksektir ve buna yonelik ¢aligmalar
gerceklestirmektedir” (N=4-%28,6), “farkindalik olusmustur ancak konuyla ilgili
yeterli girisim bulunmamaktadir” (N=3-%21,4), “farkindalik sektorler ve firmalar
bazinda degisiklik gostermektedir” (N=3-%21,4), “yeterli bir farkindalik diizeyi
olusmamistir” (N=2—%14,3) ve “diger endiistri devrimleriyle karsilastirildiginda daha
hizli farkindalik ve kabullenme siireci yasanmustir” (N=2-%14,3) cevaplarini
vermislerdir. Firmalarin Tirkiye’deki sektorlerin Endiistri 4.0 farkindaligi ile ilgili

ifadelerinden bazilar1 asagidaki gibidir;

Endiistri 4.0"in sektorler tizerindeki etkileri yeterli diizeyde bilinmemekle birlikte

genel kiiltiir olarak yiiksek bilgi diizeyi vardwr. (F1)

Endiistri 4.0 ve uygulamalar: konusunda otomotiv sektorii liderler konumda

olmasina karsin beyaz esya sektorii ise yeni yeni adim atvyor diyebilirim. (F3)

Ulkemizde Endiistri 4.0 kapsaminda birka¢ kurumsal biiyiik sirket haricinde
yeterli biling diizeyine ulagilmis degildir. (F11)

Isletmelerin %60-70 inde Endiistri 4.0 isletmenin iist diizey yoneticileri tarafindan
bilinen bir konudur. Ancak bu isletmelerde uygulamaya yénelik bir ¢aligma

baslatildigin diistinmiiyorum. (F13)

Otomasyon ile birlikte seri tiretim yapan fabrikalar Endiistri 4.0 hakkinda diger
sektorlere gore daha bilgilidir ve siiregleri takip etmektedir. Diger sektorlerde ise

Endiistri 4.0 farkindalig1 neredeyse hi¢ 6nemsenmemektedir. (F14)

“Endiistri 4.0'in igletmeler agisindan faydalart nelerdir?” sorusunu firmalar;
“daha kontrollii ve verimli iiretim gergeklestirme” (N=7—-%41,2), “isletmeye rekabet
avantaji ve katma deger saglayan iiretim sistemi” (N=5-%29,4), “insan kaynakli
hatalarin iiretim siirecinden uzaklastirilmasi” (N=2-%11,8), “ucuz ve Kkaliteli iiretim
gerceklestirme imkani saglama” (N=2-%11,8) ve “iretim siirecinde ortaya ¢ikmasi
muhtemel problemlerin dnceden tespiti ve oOnlenmesi” (N=1-%5,8)% ile iliskili
cevaplamiglardir. Endiistri 4.0’1n firmalara saglayacagi faydalar ile ilgili ifadelerinden

bazilar1 asagidaki gibidir;

28 Soruyu cevaplayan 12 firmadan birden fazla faydadan bahseden bulunmaktadir.
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Endiistri 4.0 isletmelere daha ucuza daha kaliteli iiriinler iiretme imkanlari
saglayacaktir. Hem tiretimin icerisinde (robotlar VS.) hem de yonetim kademelerinde
(makinelerden data toplama ve analiz sistemleri) daha verimli bir calisma ortami

olusacaktir. (F3)

Isletmeler icin iiretim daha kontrollii ve verimli olacak, sistemlerde ortaya
¢tkabilecek sorunlara onceden miidahale edilecek, olasi problemlerde problemin

kaynagi ¢cok daha hizli ortaya konulacaktir. (F6)

Endiistri 4.0 ile iiretim siire¢lerinin insana dayali olmayan sistemlere doniismesi

ile birlikte isletmeler insan yiikiinden ve hatalarindan kendilerini koruyacaktir. (F9)

Endiistri 4.0 ile birlikte gelisen teknolojiyi takip ederek isletmeler iiretimi ve
kaliteyi artirip rekabet etmekte oldugu fabrikalari saf disi birakarak daha ¢ok biiyiime

ve gelisim gostermek imkanmina sahip olacaktir. (F14)

“Endiistri 4.0°a gecis isletmeler acisindan ne gibi rekabet avantaji
saglayacaktir?” sorusunu firmalar; “maliyetlerin azaltilmasini saglama” (N=6-%26),
“tiikketici istek ve beklentilerine hizli cevap vermeyi ve tiim siireclerde esneklik
saglama” (N=5-%22), “iiretimin hatalardan arinmas1” (N=3-%13), “karlilig1 ve kaliteyi
artirirken” (N=3-%13) “fiyatlarin diismesini saglama” (N=3-%13) ve “isletmenin
biiyiimesini ve pazarda varhgini siirdiirmesini saglama” (N=3-%13)* baglaminda
cevaplamislardir. Firmalarin Endiistri 4.0’1mn saglayacagi rekabet avantaji ile ilgili

ifadelerinden bazilar1 asagidaki gibidir;

Iscilik ve yonetim maliyetleri diisecek ve bu diisiis dogrudan fiyat avantaji
saglayacaktir. Ayrica insan hatasindan arindwrilmis iiriinler kaliteyi artiracaktir. Tiim
bunlar daha fazla satis ve daha fazla iiretim anlamina gelecektir. Daha fazla iiretim de
daha diisiik maliyetlerle daha da rekabetci fiyatlar ya da daha fazla kdar marjlar

anlamina gelir. (F3)

Endiistri 4.0°a gecis ile birlikte isletmeler agisindan, maliyet verimliligi, yiiksek
tiretim hizi ve esneklik, yiiksek kalite ve diisiik fire orani, ileri teknoloji platformlari,
know-how ve yiiksek nitelikli insan kaynagi gibi rekabet giiciinii artiracak faydalar

saglanacaktir. (F6)

29 Soruyu cevaplayan 13 firmadan birden fazla avantajdan bahseden bulunmaktadir.
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Isletmeler kaliteli iiriinii, ¢cok daha ucuza ve hizl sekilde pazara sunma avantaj

elde edeceklerdir. (F12)

Endiistri 4.0 uygulamalart ile birlikte isletmelere rakiplerini geride birakarak

daha ¢ok biiyiiyerek tiiketicilerin tercih ettigi tek igletme olma avantaji saglayacaktir.

(F14)

“Sirketiniz Endiistri 4.0’in neresinde yer almaktadw?” sorusunu firmalar;
“kurum igin Endistri 4.0 yol haritas1 hazirlandi” (N=6-%31,5), “stratejik alt yapi
olusturuldu” (N=3-%15,8), “iretim siirecleri dijitallestirilmeye ¢alisilmakta” (N=5-
%26,3), “siire¢ igerisinde gergeklestirilen uygulamalarla oncii olmaya calisilmakta”
(N=3-%15,8), “iiretim sirasinda ortaya g¢ikan biiyiik verinin analiz edilerek iiretim
slireglerinin ve iriinlerin iyilestirilmesinde kullanilmasina ¢alisilmakta” (N=1-%5,3) ve
“otonom sistemler siireclere entegre edilmeye calisiimaktadir” (N=1-%5,3)%
baglaminda cevaplamislardir. Firmalarin Endiistri 4.0 yolculugunda bulunduklari asama

ile ilgili ifadelerinden bazilar1 asagidaki gibidir;

Endiistri 4.0 terimini ilk kullanan ve bu déniisiimii ilk baslatan sirketlerden
biriyiz. Bugiin Endiistri 4.0’ ilk ogelerini kendi operasyonlarimiza kuruyoruz. Bu
noktada kendimizi hem énde gelen bir kullanict hem de énde gelen bir saglayici olarak
gortiyoruz. Bu iki yonlii stratejimiz sonucunda;, 2020 yui itibariyle aga bagl
endiistrilerinin masraflar agisindan toplamda bir milyar Euro’luk tasarruf elde etmeyi
ve aymi tutarda satis gerceklestirmeyi hedefliyoruz. Diinya genelinde nesnelerin
internetine yonelik pazarin 2020’ye kadar her yil %35 biiyiiverek 250 milyar dolarlik
bir degere ulasacagi tahmin ediliyor, sirketimiz bu gidisati 6nceden gordii ve simdiden,
aga bagl endiistri teknolojilerinin basta gelen kullanicisi ve saglayicisi konumundadir.

(F2)

Avrupa’da 2012 yilinda lansmanin yapimasindan sonra, biz de Endiistri 4.0
calismalarina bagladik ve o tarihten itibaren yeni bir departman olusturarak
calismalarimizi tek ¢ati altinda topladik. Bu departman biinyesinde bilgisayar, makine,
mekatronik, elektronik, endiistri gibi farkli miihendislik dallarindan miihendisler ve

uzmanlar ¢alismalarin stirdiirmektedir. (F5)

30 Soruyu cevaplayan 14 firmadan birden fazla baglamla siirecin iginde bulundugu asamadan bahseden
bulunmaktadir.
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Sirketimizde iiretim hatlarindaki prosesler yavas yavas dijital ortama
aktarimaktadir. Bir takim ikmal operasyonlart otonom sekilde ¢alismaktadir. Daha
fazla dijital verinin daha fazla mavi yaka personel tarafindan iiretilmesi ve

goriintiilenmesinin tiriinlere olumlu katkist olmustur. (F6)

Sirketimizin Endiistri 4.0°mn alt yapisi hazirdir. Belirli bir stratejik plan
dogrultusunda ilerlemesi hedeflenmektedir. (F10)

45.1.2. Endiistri 4.0 Teknolojilerini Kullanan Firmalara Gore Endiistri 4.0'in

Diinyada ve Ulkemizdeki Yasal Yapilanmasi

Endiistri 4.0’a yonelik olarak Diinya’da ve Tiirkiye’deki yasal hazirlik ve
yapilanma siirecini belirlemek amaciyla “Diinyada Endiistri 4.0°1n yasal altyapist hazir
midir?” ve “Tiirkiye 'de Endiistri 4.0°n yasal altyapisi konusunda gelismeler nelerdir?”
goriisme sorular1 sorulmustur. Firmalarin bu sorulari cevaplama oranlar1 asagidaki gibi

degisim gostermektedir (Bkz. Tablo 4.4).

Tablo 4.4. Endiistri 4.0'n Diinyada ve Tiirkiye’deki Yasal Yapilanmas: ile Ilgili Sorular
ve Cevaplanma Oranlari

Yasal Yapilanmaya Yonelik Goriisme Sorular: Frekans | Yiizde
() (%)
Diinyada Endiistri 4.0’1n yasal altyapis1 hazir midir? 14 100
Tiirkiye’de Endiistri 4.0’1n yasal altyapisi konusunda gelismeler nelerdir? 13 92,85

“Diinyada Endiistri 4.0’in yasal altyapist hazir mudir?” sorusuna firmalar;
“Endiistri 4.0 igin iilkelerin yasal yapilanmasi hazir degildir” (N=2-%13,3), “ilkeler
yasal yapilanma ile ilgili c¢alismalar yapmaktadir” (N=8-%53,3), “iilkeler yasal
yapilanmalarimi biiyiik oranda tamamlamistir” (N=1-%6,7), “Almanya'nin yasal
yapilanmas1 hazir olmasma karsin diger {lilkelerde yasal yapilanma hazir degildir”
(N=3-%20) ve “bu konuyla ilgili yasal alt yapiya gereksinim yoktur” (N=1-%6,7)%
cevaplarin1 vermislerdir. Endiistri 4.0’1n yasal alt yapisini olusturmak i¢in Diinyada

gerceklestirilen ¢aligmalar ile ilgili ifadelerinden bazilar1 asagidaki gibidir;

81 Soruyu cevaplayan 14 firmadan birden fazla yasal alt yap1 hazirligini ifade eden bulunmaktadir.
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Endiistri 4.0'in yasal altyapr iizerine giincel durumda bazi ¢alismalar
Yapilmaktadir ancak hazir durumda degildir. Heniiz olgunlagmamis bir yapidadir,
herhangi bir standart da bulunmamaktadur. (F5)

Endiistri 4.0 Almanya merkezli bir olgu oldugu icin bu iilkede yasal diizenlemeler

ve tammlamalarin diger iilkelere kiyasla hazir oldugunu diigiiniiyorum. (F7)

Endiistri 4.0 6zelinde degerlendirildiginde bence yasal bir yapi sorunu yok ancak
Endiistri 4.0"t olusturan makine ogrenmesi ve biiyiik veri analizi gibi yontemlerin
ozellikle sosyal medya gibi mecralar iizerinde uygulandiginda insanlarin segim ve
tercihleri gibi paylasmak istemeyebilecekleri bilgilere erisilmesini saglyyor. Bu bolgenin

regiilasyonu heniiz tam oturmusg degil. (F8)

Endiistri 4.0 in yasal yapilanmasimin %90 oraminda hazir  oldugunu

diisiiniiyorum. (F10)

“Tiirkiye’de Endiistri 4.0’1n yasal altyapisi konusunda gelismeler nelerdir?”
sorusuna firmalar; “Tiirkiye’de yasal yapilanmanin olusturulmasi i¢in g¢aligmalar
yuritiilmektedir” (N=8-%61,5) ve “Tiirkiye’de yasal yapilanma i¢in gerceklestirilen
calismalarla ilgili bir bilgim yok” (N=5-%38,5)* temelli cevaplar vermislerdir.
Endiistri 4.0’ yasal alt yapisin1 olusturmak i¢in Tiirkiye 6zelinde gergeklestirilen

calismalar ile ilgili ifadelerinden bazilar1 asagidaki gibidir;

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'na bagh Bilim Teknoloji Kurumu, Endiistri
4.0 konusunda aktif rol iistlenerek sektor bazli goriisler toplamakta ve gerekli tesvik
programlari igin yol a¢cmaktadir. Endiistri 4.0 konusunda yasa koyucular tarafindan

farkindalik olusmustur ve ilgili adimlar atilmaya ¢alisilmaktadir. (F6)

Endiistri 4.0in yasal altyapi icin basta devletin ilgili organlart olmak iizere ¢esitli

sivil toplum kuruluslar: tarafindan yapilan toplanti ve ¢alistaylarda sekillendirilmeye
calisilmaktadir. (F8)

Endiistri 4.0’1n yasal altyapis: konusu ile ilgili bilgim yok. (F9)

Endiistri 4.0in yasal altyapisint olusturmak i¢in devlet tarafindan az da olsa belli

girisimlerde bulunulmaktadir. (F11)

32 Bir firma Tiirkiye 6zelinde gergeklestirilen yasal altyap1 hazirligini cevaplamamustir.
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Endiistri 4.0’1n yasal altyapisi konusunda yazilar var ama net bir bilgi yok. (F13)

45.1.3. Endiistri 4.0 Teknolojilerini Kullanan Firmalara Goére Endiistri 4.0
Yapilanmasinin  Yonetsel Siirecler Uzerinde Meydana Getirmesi Beklenen

Doniisiimler

Endiistri 4.0’1n yonetsel yapilar ve siirecler lizerinde meydana getirmesi beklenen
dontigiimleri tespit etmek amaciyla “Endiistri 4.0 siirecine ayak uyduramayan firmalart
ne gibi zorluklar beklemektedir?”, “Diinyada hizla gelisen Endiistri 4.0 siireci
icerisinde gerekli personelin egitilmesi ve yetistirilmesinde nasil bir egitim sistemi
planlanmakta ve uygulanmaktadir?”, “Tiirkiye sanayisi Endiistri 4.0 doniisiimiine hazir
mi?”, “Tiirkiye’de Endiistri 4.0 siireci igerisinde gerekli personelin egitilmesi ve
yetistirilmesinde nasil bir egitim sistemi planlanmakta ve uygulanmaktadwr?”, “Size
gore Endiistri 4.0°a gegiste uygulanmasi gereken en iyi yol haritast nedir?” ve “Sirket
olarak Endiistri 4.0 i¢in nasil ¢oziimler iiretiyorsunuz?” gorigsme sorulart sorulmustur.
Firmalarin bu sorular1 cevaplama oranlart Tablo 4.5’de goriildiigii gibi degisim

gostermektedir.

Tablo 4.5. Endistri 4.0’m Yonetsel Siireglerde Meydana Getirmesi Beklenen
Déniisiimleri ile Ilgili Sorular ve Cevaplanma Oranlari

Yonetsel Siireclere Yonelik Goriisme Sorular: Frekans | Yiizde
() (%)
Endiistri 4.0 siirecine ayak uyduramayan firmalari ne gibi zorluklar 14 100

beklemektedir?

Diinyada hizla gelisen Endiistri 4.0 siireci igerisinde gerekli personelin 13 92,85
egitilmesi ve yetistirilmesinde nasil bir egitim sistemi planlanmakta ve

uygulanmaktadir?

Size gore Endiistri 4.0’a geciste uygulanmasi gereken en iyi yol haritasi 14 100
nedir?

Sirket olarak Endiistri 4.0 i¢in nasil ¢ézlimler iiretiyorsunuz? 10 71,42
Tiirkiye sanayisi Endiistri 4.0 doniisiimiine hazir m1? 14 100
Tiirkiye’de Endiistri 4.0 siireci igerisinde gerekli personelin egitilmesi 10 71,42

ve yetistirilmesinde nasil bir egitim sistemi planlanmakta ve
uygulanmaktadir?
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“Endiistri 4.0 siirecine ayak uyduramayan firmalari ne gibi zorluklar
beklemektedir?” sorusunu firmalar; “ayni anda isletmenin varligini tehdit eden birgok
riskle karsilasacaklarin1” (N=1-%4), “maliyetlerinin rakiplerine gore yiiksek
kalacagin1” (N=3-%12), “miisteri beklentilerini karsilayamayacaklarini ve kalite ile
ilgili problemler yasayacaklarini” (N=2—%8), “bu durum nedeniyle iiriin ve hizmetlerini
satamayacaklarin1” (N=2-%8), “piyasa degerlerinde kayiplar yasayacagini ve
kiigtilmeye gideceklerini” (N=4-%16), “rekabet giiclinii kaybedeceklerini” (N=7-%28),
“dolayistyla varliklarin siirdiiremeyecekleri” (N=5-%20) ve “giin gegtikce dijitallesme
diizeyi artan diinyada bu iiretim devrimini kagirma liiksiiniin olmadigin1” (N=1-%4)3
ifadeleriyle agiklamistir. Endiistri 4.0 siirecine uyum saglayamayan firmalar1 bekleyen

muhtemel sorunlarla ile ilgili ifadelerinden bazilar1 asagidaki gibidir;

Bu firmalar verimliliklerini saglayamadiklari icin iiretken olamayarak rekabet

gii¢clerini kaybedeceklerdir. (F4)

Bu tiir firmalarda maliyetler ve verimlilik rakiplerine gore ¢ok yiiksek kalacagt

i¢in tirtin ve hizmetlerini satamayacak ve zaman iginde yok olacaktir. (F6)

Dijitale evrilmis bir diinyada yeni iiretim devrimini iskalamak gibi bir liiksiin
olmadigimi soyleyebiliriz. Sadece ABD'de en yiiksek ciroya sahip olan 500 kurumun
varidan fazlasi, son 15-20 yil iginde kayboldu ve bunun nedeni degisime ayak
uydurulamamis olmasidr. Endiistri 4.0 gerceginin gerisine diismek firmalar: ciddi

zorluklarla karsi karsiya getirecektir ve global ekosistem icerisinde yer bulmakta

zorlanacaklardir. (F8)

Piyasa icerisindeki hizli, esnek ve ucuz tiretime ayak uyduramayan firmalar diger
firmalarin sunabilecegi tekliflere ulasamayacagindan iflasa kadar uzanan zor dénemler

yasayabilirler. (F11)

“Diinyada hizla gelisen Endiistri 4.0 siireci igerisinde gerekli personelin
egitilmesi ve yetistirilmesinde nasil bir egitim sistemi planlanmakta ve
uygulanmaktadir?” sorusunun cevabii firmalar; “ilk asamada hizmet i¢i (isbasinda
egitim uygulamalar1) egitimler gerceklestirilerek” (N=6-%37,5), “liniversiteler ve 6zel

kurumlar bazinda tanitim ve egitim programlart diizenleyerek” (N=4-%25), “basta

33 Soruyu cevaplayan 14 firmadan Endiistri 4.0’a uyum saglayamayan isletmelerin yasayacagi birden
fazla zorluktan bahseden bulunmaktadir.
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Almanya ve Avrupa iilkelerinin bir¢ogu olmak iizere ilkdgretimden baslayarak
yiiksekogretime kadar dijital okuryazarligi yiliksek bireyler yetistirme programi
planlayarak ve uygulayarak” (N=4-%25) gerekli personel yetistirilmeye ¢alisilmaktadir
ve “bu konuda bir bilgim yok” (N=2-%12,5)* seklinde ifade etmislerdir. Diinya
genelinde Endiistri 4.0 siirecinde yer alacak personelin egitilmesi ve yetistirilmesi i¢in

yapilan planlamalar ve uygulamalar ile ilgili ifadelerinden bazilar asagidaki gibidir;

Insan odakly, yaraticithig ve diisiinmeyi tesvik eden, dijital okuryazarhigi yiiksek
bireyler yetistirmek icin ilkogretim siirecinden bagslayip arastirmaya onem veren

yiiksekogretim entegrasyonu yapiimaktadir. (F1)

Avrupa Birligi ¢capinda egitim ve 6gretim sistemlerinin, ozellikle fen bilimlerinde
modernize edilme stratejisi bulunmaktadwr. Platform Industrie 4.0, Alman Sanayi Ve
Enerji Bakani ile Egitim Ve Aragtirma Bakanimin baskanliginda, alt kurullardan olugan
ve farkli odak noktalarindan biitiine dogru kazanimlart hedefleyen bir organizasyon. ...
ve Endiistri 4.0°1 basarmak ve stirdiirmek icin gerekli egitim altyapisi hakkinda yogun
calismalar  siirdiiriiliivor.  Ingiliz ~ Standartlart  Enstitiisii  (BSI), 150 iilkede
standardizasyon, egitim, sertifikasyon, deney, uygunluk degerlendirme, yonetim

sistemleri ve tiriin belgelendirme gibi alanlarda faaliyet gostermektedir. (F2)
Bu konuyu ézel olarak takip etmedigim i¢in bir bilgim yok. (F3)

Endiistri 4.0 doniistimiinde gerekli personelin egitiminin planlanmasi ve
uygulanmast iilkelere gére degisiklik gostermektedir. Ancak stratejik olarak bu konuda
en hazirlikly ve bilingli egitim programiyla ilerleyen iilkenin Almanya oldugunu

diistintiyorum. (F10)

“Tiirkiye sanayisi Endiistri 4.0 doniigiimiine hazir mi?” sorusuna firmalar
agirlikli olarak “Tirkiye sanayisi Endiistri 4.0 doniisiimii i¢in hazir degildir” (N=9-
%60) yanitint vermislerdir. Bunun yani sira “Endiistri 4.0 doniisiimii i¢in Tiirkiye’de
hazirliklar yapilmaktadir” (N=3-%20), “Tirkiye sanayisi bu doniisiim i¢in simirl
diizeyde hazirdir” (N=2-%13,3) ve “Tirkiye sanayisinin hazir olma durumu sektorel

bazda degisim gosterdigi i¢in genel bir degerlendirme yapmak zordur” (N=1-%6,7)%

34 Soruyu cevaplayan 13 firmadan birden fazla Endiistri 4.0 igin gerekli personel egitim ¢alismasindan
bahseden bulunmaktadir.
35 Soruyu cevaplayan 14 firmadan birden fazla hazir olma durumu ifade eden bulunmaktadir.
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seklinde hazir olma durumu ile ilgili disiincelerini ifade etmislerdir. Tiirk sanayisinin
Endiistri 4.0 doniligiimii i¢in hazirbulunuslulugu ile ilgili ifadelerinden bazilar1 asagidaki
gibidir;

Tiirkive sanayisi altyapt olarak hazir olmasina karsilik ¢ok ¢aliymamiz

gerekmektedir. Bu konuda ana sanayiye yardimci olabilecek yerli otomasyon ve

uygulama firmalarin desteklemenin onemli oldugunu diigiinmekteyim. (F4)

Tiirkiye sanayinin Endiistri 4.0 doniistimii i¢in hazir olmadigi agik olup, ana
sanayilerin bu konuda tedarik¢ilerini itmesi ve onlardan beklentilerini arzirmalar:
gerekmektedir. (F6)

Tiirkiye sanayinin hazir olmast igin oncelikle sistem altyapisi ve bu alanda yetkin
entegratorler sonrasinda saglam yatirum giicii gerekmektedir. Endiistri 4.0 déniistimii

icin Tiirkiye sanayisinin ¢ok sinirly bir kismi, simirli 6l¢iide hazirdwr diye diisiiniiyorum.

(F7)

Endiistri 4.0 doniigiimii icin sanayi tam olarak hazir demek ¢ok dogru olmaz

ancak ana sanayilerde hazirlik igin ciddi ¢alismalar yapidigint goriiyoruz. (F8)

Endiistri 4.0 déniistimii icin once Endiistri 3.0 doniisiimiintin tamamlanmasi
gerekir. Yani iiretim hatlarinin tam otomasyonlu, takip edilebilir, tekrar edilebilir
ozelige kavusmasi gerekecek. Bu ilk asama, daha sonra endiistriyel networking
altyapisimin olusturulmasi, tirtinlerin adaptasyonu ve Endiistri 4.0 entegrasyonu gelir.
(F13)

“Tiirkiye’de Endiistri 4.0 siireci icerisinde gerekli personelin egitilmesi ve
yetistirilmesinde nasil bir egitim sistemi planlanmakta ve uygulanmaktadir?”
sorusuna firmalar; “mevcut personele is basinda egitim verilerek siirece adapte etme”
(N=4-%26,7) ve “sanayi Universite isbirligi” caligmalarinin yapildigi (N=2-%13,3)
ancak bunun yeterli olmadigini yeni neslin bu gelismelere yonelik olarak “ilk
kademeden itibaren egitimlerin Endiistri 4.0’a yonelik olarak” yapilabilmesi (N=3—
%20) i¢in “bakanliklar seviyesinde ¢alismalar gergeklestirildigini” (N=2-%13,3) ifade
etmiglerdir. Bunlara ek olarak “hayata gecirilmis bir ¢alisma yok” (N=1-%6,7) ve bu
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“konuda bir bilgim yok” (N=3-%20)% cevaplarmi veren firmalar da olmustur. Tiirkiye
0zelinde Endiistri 4.0 siirecinde yer alacak personelin egitilmesi ve yetistirilmesi i¢in

yapilan planlamalar ve uygulamalar ile ilgili ifadelerinden bazilar1 asagidaki gibidir;

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’'nda kurulan platform egitim konusunu da ele
almaktadir. Firmamiz Tiirkiye'de Sanayi 4.0 doniisiimiinde ihtiya¢ duyulacak insan
kaynaginin yetismesi igin sanayi-iiniversite isbirligine agirlik veriyor. Bu kapsamda
firmamiz ve Bogazici Universitesi’'nin isbirligiyle hayata gegcen ‘Degisimi Sekillendirin
— Dijital Uretim ve Sanayi 4.0 (Shape the change-Digital manufacturing & Industry
4.0) Programi’ni gelistirdi. Firmamiz ve Bogazici Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi
(TTO) tarafindan ortaklasa yiiriitiilen programu Tiirkiye 'deki tiim iiniversitelerin lisans
ve lisansiistii ogrencilerinin katilimina agik ve iicretsiz gekilde gerceklestiriliyor.
Programun ilk yilinda secilen 40 égrenci, firmamizin destegiyle Nesnelerin Interneti,
Baglanabilirlik, Sanayi 4.0 konularini teoriden ¢ikararak gercege doniistiirmek icin

calisiyor. (F2)

Endiistri 4.0 siirecine ge¢mek isteyen ve siireci takip eden fabrikalarda ¢alisan
personellere egitim verilmekle birlikte seminerler diizenlenip personellerin Endiistri 4.0

stirecine dahil edilmesi planlanmaktadir. (F4)

Halihazirda Milli Egitim Bakanhigi ve Yiiksek Ogretim Kurumlar: tarafindan
vapilan ¢alismalarda bazi yeni derslerin ilkogretim, lise ve lisans diizeylerine eklenmesi
calismalar: ve ara meslek elemani yetigtirmek igin kurslar ve Teknoloji Transfer Ofisleri

tizerinden mentorluk ¢alismalart planlanmaktadur. (F5)

Bu konuda bir bilgim yok. Ancak iilkemizde cesitli iiniversiteler ve ozel kurumlar

genel tanmitim seminerleri diizenlenmektedir. (F7)

Endiistriler igcin dogru personel segilmeli, disiplinli ve arastirmaya a¢ik bir egitim
planlanmalidir. Ardindan pilot projeler ve projelerde belirli bir bagari seviyesinin
vakalanmasi isi profesyonel manada devam etmesini saglayacak bir egitim sistemi

olusturulmalidir. (F13)

“Size gore Endiistri 4.0°a geciste uygulanmasi gereken en iyi yol haritast

nedir?” sorusuna firmalar; “Oncelikli olarak mevcut durum ve ihtiyag analizleri

36 Soruyu cevaplayan 13 firmadan birden fazla Endiistri 4.0 i¢in gerekli personel egitim ¢aligmasindan
bahseden bulunmaktadir.
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yapilmali” (N=6-%24), “isletme kaynaklarinin etkili ve verimli kullanimi saglayacak”
(N=4-%16) sekilde her firma kendisine yonelik “alt yap1 degisikliklerini ve stratejisini
belirlemeli” (N=6-%24), “belirlenen stratejiye uygun projeler hayata gegirilmeli”
(N=3-%12), “projeler hayata gegirilirken hizli ve kiigiik adimlar atilmali” (N=3-%12),
“mevcut personel bu siirece uygun olarak egitilmeli” (N=2-%8) ve “firmalar 6nce
Endiistri 3.0'1 yakalamal1 ardindan Endiistri 4.0 igin ¢alismalara baslamalr” (N=1-%4)%
seklinde diislincelerini ifade etmislerdir. Endiistri 4.0 doniistimii i¢in firmalarin

uygulamasi gereken en iyi yol haritasi ile ilgili ifadelerinden bazilar1 asagidaki gibidir;

Bir iiretim tesisi i¢in yatirim yapilmasi gereken noktalarin tespiti bence en kritik
karar ve yol haritasi da bu karara gore sekillenecektir. Yarin Endiistri 4.0'a gegiyoruz
gibi bir durum yok, bu bir siire¢c ve bu siire¢te para kazandiracak noktalardan

baslamak, ilerisi icin finansman yaratmak adina da dogru bir segim olacaktir. (F3)

Once sirket olarak ne istedigimize ¢cok iyi karar vermemiz gerekmektedir. Endiistri
4.0’1n bir ¢ok kolu var. Hepsini ayni anda uygulamamiz ¢ok zor, en ¢ok ihtiya¢ duyulan
ve size en c¢ok katki saglayacak yolu bulmamiz ve fizibilite ile onaylamaniz
gerekmektedir. Bunun icin bu isleri koordine edip fizibilitelerini yapacak teknik bir

departman olmasi ¢ok énemlidir. (F4)

Mutlaka ihtiyag ve fayda analizleri yapilmali, olan kaynaklar en verimli projelere
aktartimalidir. Her firma kendi stratejisi baglaminda olmazsa olmaz olan adimlar i¢in

proje gelistirmelidir. “Ben de dijitallestim” demek adina iiretilen projeler atil

kalmamalidr. (F6)

Bir anda tiim fabrikada degisim gercgeklestirmek yerine kademe kademe belli

hatlarda parca par¢a bu uygulamaya geg¢ilmelidir. (F11)

Firmalarim kendi mevcut ihtiyaglarini/problemlerini ortaya koymasi ve bu
problemlere ¢oziim olusturacak teknolojilere dogru ilerlemesi onemlidir. Aslinda firma
icin onemli bir ihtiya¢ olmayan, faydamin kisith olacagi ya da kullamslh olmayan
teknolojilere yonelmek hem kaynaklarin verimsiz sekilde kullanilmasina sebep olur hem

de organizasyon i¢indeki Endiistri 4.0 a olan inanci zedeler. (F12)

37 Soruyu cevaplayan 14 firmadan birden fazla Endiistri 4.0 i¢in uygulamasi gereken en iyi yol
haritasindan bahseden bulunmaktadir.
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“Sirket olarak Endiistri 4.0 icin nasil c¢oziimler iiretiyorsunuz?” sorusuna
firmalar; “dijital dontisim uygulamalart ve ¢6ziimleri trettiklerini” (N=5-%26,3),
“otonom yapilar1 sistemlerine entegre ettiklerini” (N=2-%10,5), “biiyiik veri ve analiz
sonuglarina gore sistemde diizenlemeler gerceklestirdiklerini” (N=3-%15,8), “bulut
teknolojisinin” (N=2-%10,5), “RFID teknolojilerinin” (N=1-%5,3), ‘“simiilasyonun”
(N=1-9%5,3) kullanilmaya baslandigim1 ve “robotik sistemlerin entegrasyonu
yapildigimi” (N=1-%5,3)*® ifade etmislerdir. Bazi firmalar ise “bu konuda bilgi
paylasiminda bulunamayacagini” (N=4-%21) ifade etmistir. Endiistri 4.0 doniistimii

icin firmalarin iirettigi ¢oztimler ile ilgili ifadelerinden bazilar1 agagidaki gibidir;

Makinelerin Endiistri 4.0°a uygun uzaktan kontroliiniin saglanabilmesi i¢in
calismalar yapilmakta olup makinelerin entegre siiregleriyle birlikte ¢alismalar
baslatildi ve sistemimizi Endiistri 4.0’a hazir hale gelmek icin planlamalar

yapmaktayiz. (F4)

Uretim hattinda arag bilgileri, parca bilgileri gibi biitiin veriler operatorlere
dagitilan tabletler ile takip edilebildigi gibi yeni veri girislerine de bu yolla imkan
veriliyor. Birka¢ noktada otonom c¢aligan ikmal ekipmanlari  kullaniliyor.
Uriinlerimizdeyse, araglara ait biitiin bilgiler toplanarak analiz edilmesine ve elde

edilen verinin faydali hale getirilmesine ¢alisilryor. (F6)

Robotik sistemlerin entegrasyonu, bulut teknolojisi kullanimi, simiilasyon
metodunun kullanimi, arizalarin proaktif tespitini saglayan araglarin kullanimi gibi

bir¢ok uygulama ile sistemlerimizi destekliyoruz. (FT7)

Uretim sistemlerimiz icin bir Analitik Platformu devreye aldik. Bu platform
sayesinde tiim tiretim ekipmanlarimiz bulut sistemine baglanmis olacak ve bu sayede

verimlilik agisindan tiretim sistemlerimizi optimize etme firsatimiz olacaktir. (F8)

Farkl sistemleri birbirlerine entegre ederek ilerliyoruz. Entegrasyon sonrasi

biiyiik veri analizini on planda tutarak ilerlemeye devam edecegiz. (F12)

38 Calismaya katilan 4 firma soruyu cevaplayamayacaklarini ifade etmistir. Soruyu cevaplayan 10
firmadan birden fazla Endiistri 4.0 i¢in firmalar uyguladiklari ¢6ziimden bahseden bulunmaktadir.
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45.1.4. Endiistri 4.0 Teknolojilerini Kullanan Firmalara Goére Endiistri 4.0’

Uretim Siireclerinde Meydana Getirmesi Beklenen Déniisiimler

Endiistri 4.0’1n yonetsel yapilar ve siirecler lizerinde meydana getirmesi beklenen
dontistimleri tespit etmek amaciyla “Endiistri 4.0 stirecinde sektorler arasindaki simirlar
ortadan kalkacak midir?”, “Uriiniin bir hafizaya sahip olmasi nasil bir verimlilik
saglayacaktir?”, “Cevre ve siirdiiriilebilirlik ac¢isindan Endiistri  4.0'in  neler
saglayacagin diisiinmektesiniz?” ve “Endiistri 4.0 isletmeler a¢isindan tiretimi nasil
etkileyecektir?” goriisme sorulart sorulmustur. Firmalarin bu sorular1 cevaplama

oranlar1 Tablo 4.6’da goriildiigl gibi degisim gostermektedir.

Tablo 4.6. Endistri 4.0’ Uretim Siireclerinde Meydana Getirmesi Beklenen
Déontigiimler ile Ilgili Sorular ve Cevaplari

Uretim Siireclerine Yonelik Goriisme Sorulari Frekans | Yiizde
() (%)
Endiistri 4.0 siirecinde sektorler arasindaki sinirlar ortadan kalkacak midir? 14 100
Uriiniin bir hafizaya sahip olmasi nasil bir verimlilik saglayacaktir? 14 100
Cevre ve siirdiiriilebilirlik agisindan Endiistri 4.0’1n neler saglayacagini 14 100
diistinmektesiniz?
Endiistri 4.0 isletmeler agisindan liretimi nasil etkileyecektir? 14 100

“Endiistri 4.0 siirecinde sektorler arasindaki sunirlar ortadan kalkacak midir?”
sorusuna bazi firmalar; “sektorlerin birlikte ¢alismalarinin artacagimi” (N=4-%25)
boylece “sektorler arasindaki sinirlarin ortadan kalkacagini” (N=6-%37,5) ya da “hibrit
sektorlerin ortaya ¢ikacagini” (N=1-%6,3) ifade ederken bazi firmalar da “sektorler
arasindaki sinirlarin  kalkmayacagint belki de daha belirgin hale gelecegini”
(N=5-%31,2)% ifade etmislerdir. Endiistri 4.0 siirecinde sektorlerde meydana gelmesi

muhtemel degisimler ile ilgili ifadelerinden bazilar1 asagidaki gibidir;

Haywr, her sektoriin dijital doniisiim ihtiyaglart degistiginden sektorler arasi

surlar belirginlesecek sektor i¢i sumirlar ortadan kalkacaktir. (F1)

Global olan bir diinyada sektorel simirlar ortadan kalkacaktir. (F4)

3 Soruyu cevaplayan 14 firmadan birden fazla Endiistri 4.0’1n sektorler iizerinde meydana getirmesi
muhtemel durumdan bahseden bulunmaktadir.
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Halihazirda sektorler arasi ortaklasmalar mevcuttur ve Endiistri 4.0 ile bu

calisma yayginlagacak ve sinirsiz bir ortam olusacaktir. (F5)

Hizla sektorler arasindaki simirlar ortadan kalkvyor. Gegmiste bir araya gelmesi
zor olan sektorler su an birlikte faalivet gésteriyor. Ozellikle servis saglayicilar her
sektore katki saglyyor. Bilginin dlgiilerek kullanilabilmesi yeni hibrit sektorler dahi
dogurabilir. (F6)

Esasen sektorler isin dogasi geregi i¢ icedir. Ortak alanlar git gide artiyor. Bunun
nedeni sektore verimlilik saglamak igin sektor icinde bulunamayan ¢éziimlerin diger

sektorlerin ¢oziimleri ile desteklenmesidir. Sinirlar ortadan kalkmaz ama ara bolgeler

oldukg¢a genisler. (F13)

“Uriiniin bir hafizaya sahip olmast nasu bir verimlilik saglayacaktir?” sorusunu
firmalar; “iretim siirecinin ve {riiniin maliyetini azaltacak, etkililigi ve verimliligi
artiracak diizenlemeler yapilmasini saglayacak” (N=7—%43,7), “iriinii iretim asamalari
da dahil olmak tizere izlenebilir kilacak” (N=4-%25), “tiiketici ihtiyaclarmin daha
dogru tespit edilmesi saglanacak™ (N=3-%18,8) ve “iirlin 6grenecek ve degisen sartlara
uyum saglayacak” (N=2-9%12,5)* ifadeleriyle aciklamustir. Endiistri 4.0 ile birlikte
tiriinlerin bir hafizaya sahip olmasinin saglayacagi verimlilik ile ilgili ifadelerinden

bazilar1 agagidaki gibidir;

Her iiriin yaptigi is ile ilgili bilgileri kaydedecek, kullanim davranmislar: ile
enerjiyi daha az tiiketecek, gercek harcamanmin ortaya ¢ikmasi ve bir sonraki nesilde

daha dogru tasarimin yapilmasi saglanacaktir. (F6)

Uretilen iiriiniin ozelligine gore gecmis datalarina ulagilabilecek ve verim-
performans-hatalar gibi istenen degerlere kolayca erisim ve arsivleme imkadni

saglanabilecektir. (FT)

Uriin égrenebilecek, gegmiste yaptigi hatalart tekrarlamayacak, optimal ¢éziimii

degisen sartlar icin tekrar tekrar olusturabilecektir. (F12)

40 Soruyu cevaplayan 14 firmadan tiriiniin hafizaya sahip olmasinin ortaya ¢ikaracagi birden fazla
durumdan bahseden bulunmaktadir.



241

Gegmis verilerin analizi ya da raporlanmast siirecinde zaman kaybi ve ig yuikii
olmaksizin veriler ve raporlar iiriiniin hafizasindan direk alinip elde edilebilecektir.

(F14)

“Cevre ve siirdiiriilebilirlik acisindan Endiistri 4.0°in neler saglayacagini
diigiinmektesiniz?” sorusunu firmalar; “enerji verimliligi” (N=2—%11,1), “kaynaklarin
verimli kullanim1” (N=8-%44,4), “yesil irtinlerin artis1” (N=2—%11,1), “ihtiya¢ kadar
tretim” (N=1-%5,6) ve “sistemlerdeki insan kaynakli hata oranin azalmasi1”
(N=5-9%27,8)" baglaminda cevaplamistir. Bir firma bu konuda bir fikri olmadigim
ifade etmistir. Endiistri 4.0’1n ¢evre ve siirdiiriilebilirlik agisindan sagladiklar ile ilgili

ifadelerinden bazilari asagidaki gibidir;

Akilly sistemlerle donatilan sanayide insan faktorii azalacagi icin ¢evre ve

stirdiiriilebilirlik agisindan hatali kararlar da azalacaktir. (F1)

Endiistri 4.0 uygulamalarimin hayata ge¢mesiyle optimum enerji ve hammadde
kullanilmasi, 1skarta oranlarinin azaltilmasi, sensorlerle donatilmis makineler ve akilli
isletmeler sayesinde minimum atik ortaya ¢ikmasi saglanmaktadr. Bu da ¢evre ve

stirdiiriilebilirlik agisindan onemli bir katki saglamaktadir. (F2)

Cevre ve siirdiiriilebilirlik icin Endiistri 4.0 ile iiretim siiregleri degisecektir ve
surdiiriilebilir bir tiretim agi olusacaktir. Akilli ve karanlik fabrikalar gibi konseptler

verimlilik artisi saglayacaktir. (F5)

Endiistri 4.0 tiriinlerin ve tiretimin daha verimli olmasin saglayacak, bu da daha

az kaynak ile daha ¢ok tiretim demektir. (F8)

Uretimde olusan hurda miktart hatiri sayilr bir oranda azalacagi igin
hammaddenin verimli kullanim: agisindan biiyiik énem tasiyan fayda saglayacaktir.
(F11)

“Endiistri 4.0 isletmeler acisindan iiretimi nasil etkileyecektir?” sorusuna
firmalar; “iretimde verimliligin artisi” (N=10-%31,3), “hizli ve esnek iiretim”
(N=7-%21,9), “iirtin kalitesinde artis” (N=5-%15,7), “daha kontrollii ve hatasiz tiretim”

(N=3-%09,4), “liretim maliyetlerinde azalis” (N=1-%3,1), “iiretim siirecinde sorunlarin

4 Soruyu cevaplayan 14 firmadan Endiistri 4.0’1n gevre ve siirdiiriilebilirlik agisindan saglayacagi birden
fazla durumdan bahseden bulunmaktadir.
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ortaya c¢ikmadan tespit edilmesi” (N=1-%3,1), “is giici maliyetlerinde azalma”
(N=1-%3,1), “is kazasi risklerinde ve ortaya ¢ikmasinda azalma” (N=1-%3,1), “iiretim
stirecinde nitelikli is giicii ihtiyacinda artis” (N=1-%3,1), “otomasyon ve Ogrenen
sistemlerin tretimde daha fazla yer almasi” (N=1-%3,1) ve “isletmelere rekabet
avantaji saglamasi” (N=1-%3,1) *? baglaminda cevaplar vermislerdir. Endiistri 4.0’1n
tiretimde meydana getirmesi beklenen muhtemel etkiler ile ilgili ifadelerinden bazilari
asagidaki gibidir;

Daha verimli iiretimler gergeklestirilebilecek, esneklikle birlikte miisteri

taleplerine daha hizli ve ucuz ¢oziimler iiretilebilecektir. (F4)

Uretimde verimlilik, kisisellesme, rekabet ve kalite gibi temel konularda avantaj

saglanmasi beklenmektedir. (F5)

Isletmeler icin iiretim daha kontrollii ve verimli hale gelecek, sistemlerde ortaya
¢tkabilecek sorunlara onceden miidahale edilebilecek, olasi problemlerde kok nedenler

¢cok daha hizli tespit edilebilecektir. (F6)

Yiiksek verimlilik ve diisiik isgiicii maliyeti ile hata orani diisen iiretim sonucunda

tiretim maliyetleri diisebilecektir. (FT)

Ana sanayilerde Endiistri 3.0 siireglerini tamamlayan isletmeler Endiistri 4.0
uygulamalarina gectigi andan itibaren, iiretim planlama, iiriin kalitesi, geri bildirimler
vb. gibi uzun zaman alan siire¢ler anlik olarak gerceklestirilebilecektir. Bu, firmaya
vizyon ve Ongérii kabiliyeti kazandiracaktir. Ozellikle iist diizey yoneticiler daha dogru
kararlar ve gelisme planlart yapabilecekler. Uriin, iiriin kalitesi, miisteri memnuniyeti

gibi konular daha detayli incelenebilecektir. (F13)

45.1.5. Endiistri 4.0 Teknolojilerini Kullanan Firmalara Goére Endiistri 4.0’1n
Ekonomik ve Toplumsal Boyutlarda Paydas iliskileri Uzerinde Meydana

Getirmesi Beklenen Déniisiimler

Endiistri 4.0’in ekonomik ve toplumsal boyutlarda paydas iliskileri iizerinde
meydana getirmesi beklenen doniisiimleri tespit etmek amaciyla “Endiistri 4.0 in ortaya

ctkarmast muhtemel ekonomik doniigiimler nelerdir?”, “Endiistri 4.0'in ortaya

42 Soruyu cevaplayan 14 firmadan Endiistri 4.0’1n iiretimde meydana getirmesi muhtemel birden fazla
etkisinden bahseden bulunmaktadir.
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¢ctkarmast muhtemel toplumsal doniisiimler nelerdir?”, “Markalarin Endiistri 4.0
yvolunda basarisimi etkileyecek faktorler nelerdir?”, “Endiistri 4.0 miisteriler agisindan
tiretimi nasil etkileyecektir?” ve “Endiistri 4.0°in miisteriler icin faydalart neler
olacaktir?” goriisme sorulart sorulmustur. Firmalarin bu sorulari cevaplama oranlari

Tablo 4.7 de goriildigi gibi degisim gostermektedir.

Tablo 4.7. Endiistri 4.0’in Ekonomik ve Toplumsal Boyutlarda Paydas Iliskileri
Uzerinde Meydana Getirmesi Beklenen Déniisiimler ile ilgili Sorular ve Cevaplanma
Oranlar1

Ekonomik ve Toplumsal Boyutlarda Paydas Iliskilerine Yonelik Frekans | Yiizde
Goriisme Sorulari ) (%)

Endiistri 4.0’1n ortaya ¢ikarmasi muhtemel ekonomik doniisiimler 11 78,57
nelerdir?
Endiistri 4.0’1n ortaya ¢ikarmasi muhtemel toplumsal dontisiimler 13 92,85
nelerdir?
Markalarin Endiistri 4.0 yolunda basarisini etkileyecek faktorler nelerdir? 13 92,85
Endiistri 4.0 miisteriler agisindan iiretimi nasil etkileyecektir? 11 78,57
Endiistri 4.0’1n miisteriler i¢in faydalari neler olacaktir? 13 92,85

“Endiistri 4.0’in ortaya ¢ikarmasi1 muhtemel ekonomik doniigiimler nelerdir?”
sorusunu firmalar; “Endiistri 4.0 siirecinin ilk anda maliyetleri artirmasia” (N=1-%5,9)
karsin “slire¢ tamamlandiginda maliyetlerin azalmas1” (N=4-%23,4), “iiriin ve
hizmetlerin tiiketicilere ucuza sunulmasi” (N=2-%11,8), isletmelerin iginde bulundugu
“rekabet ortaminda degisimlerin meydana gelmesi” (N=2—%11,8), “pazar ihtiyaglarinin
hizli tespit edilmesi ve cevap verilme hizinin artmasi” (N=1-%5,9), “yeni para (dijital)
birimlerinin ortaya ¢ikmasi” (N=1-%5,9), “tim iretim siireglerini etkiledigi igin
ekonomide de dontisiimler meydana getirmesi” (N=5-%29,4) ve “lilkelerin gelismislik
diizeylerini etkilemesi” (N=1-%5,9)*® beklenmektedir seklinde ifade etmislerdir.
Endiistri 4.0 siirecinin ortaya ¢ikarmasi muhtemel ekonomik doniistimlerle ile ilgili

ifadelerinden bazilar1 asagidaki gibidir;

Endiistri 4.0"in, bilisim ve teknolojideki gelismelerin ve pazarlama sekilleri ve

stratejilerindeki degisimin dogal sonucu olarak bankaciliktan, saglik sektoriine,

4 Soruyu cevaplayan 11 firmadan Endiistri 4.0’1n ortaya ¢ikarmasi muhtemel birden fazla ekonomik
doniisiimden bahseden bulunmaktadir.
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egitimden, online perakende ve satisa, e-ticaretten miisteri hizmetlerine ve reklam
sektoriine uzanan devasa boyutta ekonomide doéniigiimler gergeklestirmesi beklenir.
Ornek olarak, blockchain teknolojisi sadece finans degil tiim sektorlerde
kullanilabilecek bir dagitik veri tabani olarak kullanima gececektir. Ozellikle tedarik
zinciri agisindan bakildiginda; verimlilik kazanci, diisiik maliyet, yiiksek kalite ve en iist

seviyede ig giivenligi 6n plana ¢ikacaktir. (F2)
Bitcoin gibi dijital para birimlerinin ortaya ¢ikacaktir (F7)

Miisteri-siparis-lojistik-tiretim-miisteri dongiisiinde radikal degisiklikler olacak.
Bu anlamda bu degisime ayak uyduran ve uyduramayan firmalar arasinda rekabet¢ilik

farki olusacak. (F8)

Hizli diretimden kaynakl tiretim adedinin artmasi, birkag¢ operatoriin yaptigi isi

tek bir sistemin yapmasi saglanarak maas anlaminda geri kazamim muhtemel

ihtimallerdendir. (F11)

Uretimin ve kalitenin artmast sonucu ekonomik diizeyde fabrikalarin ve iilkenin

gelismislik durumunun yiikselmesi saglanabilir. (F14)

“Endiistri 4.0’in ortaya ¢ikarmasi1 muhtemel toplumsal doniigiimler nelerdir?”
sorusunu firmalar; “is yapisinda ve isletmelerin is giicii kullanim sekillerinde meydana
gelen degisimler” (N=8-%"50), “pratikligin ve giivenin hayatin her alanina etki etmesi”
(N=3-%18,7) ve “toplumun egitim ve refah seviyesinin artmasi” (N=5-%31,3)*
toplumsal doniisiimiin ortaya ¢ikmasina neden olacak ifadeleriyle aciklamistir. Endiistri
4.0 siirecinin ortaya ¢ikarmasi muhtemel toplumsal doniistimlerle ile ilgili ifadelerinden

bazilar1 agagidaki gibidir;

Insanlarin meraklar: iizerine degiskenlik gosterecektir. Artik kalifive personeller
sanayide onem kazanacagi igin insanlarin yetkinliklerini artirici kurslar okullar
acilabilir. Bu da okuryazarlik oramini artirabilir. Bir diger yonden mavi yakall
dedigimiz kisim azalacag igin ciftcilik hayvancilik gibi konular tekrardan giindeme

gelerek bir iilkenin refahina katki sunabilir. Bunlarin hepsi birer diistince sadece. (F4)

44 Soruyu cevaplayan 13 firmadan Endiistri 4.0’1n ortaya ¢ikarmasi muhtemel birden fazla toplumsal
doniisiimden bahseden bulunmaktadir.
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Bir takim emek yogun islerin, insan giiciinden yapay zekdya devri kisa vadede bir
is giictiniin bosa ¢tkmasina sebep olabilir. Ancak haberlesen araglar ile daha giivenli

seyahatler, loT sayesinde daha giivenli ortamlar olusacaktir. (F6)

Egitim sistemleri ve iletisim sekil, siire ve yontemlerinde olusacak degisimler

toplumsal doniigiimlere de sebep olacaktir. (F8)

Bazi meslekler ortadan kaybolacak ve bazi meslekler olusacak. Bu siiregte kendini
venileyen insanlar ¢alisma hayatina devam edecek, yenilemeyen ya da meslegi kaybolan

insanlar igsiz kalacaklardwr. Bu konu toplumda problem olusturabilir. (F9)
Uzun vadede olusacak istihdam probleminin toplumsal etkileri de olacaktir.(F12)

“Markalarin Endiistri 4.0 yolunda basarisini etkileyecek faktorler nelerdir?”
sorusunu firmalar; “ihtiyag analizleri yapmak” (N=2-%9,1), “projeler gelistirmek”
(N=4-%18,3), “danigmanlik hizmeti alabilmek” (N=1-%4,5), “yatirim maliyetlerini
yonetmek” (N=4-%18,3), “doniisiim konusunda bilingli ve dncii olma 6zelligine sahip
olmak” (N=5-%22,7), “dijital alanlarda iletisimi yonetmek” (N=1-%4,5), “yeni nesil
pazarlama tekniklerini uygulayabilmek” (N=1-%4,5), “nitelikli is giiciine sahip olmak”
(N=1-%4,5), “kaliteli ve siirdiiriilebilir olabilmek” (N=2-%9,1) ve “sanayi-iiniversite
isbirlikleri olusturmak” (N=1-%4,5)* baglamlarryla aciklamistir. Markalarin Endiistri
4.0 stirecinde basarisini etkileyecek faktorler ile ilgili ifadelerinden bazilar1 asagidaki
gibidir;

Yatirnm icin maliyetlerinin yiiksek olmasi, yerli danigmanlik ve entegrator

sayisinda azlik, yabanci bagimli bir doniisiim olmasi basariyi etkileyen baslica

faktorlerdir. (F1)

Bu siirece hizli adapte olabilmeleri ve yiiksek ilk maliyet giderini karsilamalar
oldukga onemlidir. Bu basariya gidecek yolda biiyiik sirketler yanlarina KOBI ve

tiniversiteleri de alarak ekosistemi tamamlamalart 6nemli faktorlerdir. (F5)

Ihtivag analizlerini dogru yapan ve dogru projeler gelistiren firmalar, maliyet ve

verimlilik anlaminda onemli farklar yaratacaktir. (F6)

4 Soruyu cevaplayan 13 firmadan Endiistri 4.0 siirecinde markalari basarisini etkileyecek birden fazla
faktorden bahseden bulunmaktadir.
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Oncii olarak Endiistri 4.0 uygulamalarim daha énce kullanmaya bagslayan

isletmeler daha kazan¢h ¢ikacaktir. (F7)

Bu konuda hangi markalar ne kadar bilingli ilerleme kaydederse o markalar ciddi

anlamda deger kazanacaktr. (F10)

“Endiistri 4.0 miisteriler acisindan iiretimi nasil etkileyecektir?” sorusuna
firmalar; “misterilere kisisellestirilmis esnek {irlinler sunulmasi” (N=6-%35,3),
“Urlinin tretim ve lojistik siireglerinin kisa siirede gergeklestirilmesi” (N=5-%29,4),
“miisterilere yiiksek kaliteli uygun fiyathi triin sunulmasi” (N=3-%17,6), “miisteri
beklentilerinin daha iyi karsilanmasi saglanmasi” (N=2—%11,8) ve “miisterilere basit,
rahat ve giivenli yasam imkani sunulmasi” (N=1-%5,9)%* ifadeleriyle agiklamistir.
Endiistri 4.0’ miisteriler acisindan iiretime etkileri ile ilgili ifadelerinden bazilari

asagidaki gibidir;

Hayatimizin her alanminda bir degisim soz konusu. Bu degisimin sanayi icin de
kacinilmaz duruma gelmesinin oncelikli sebebi, herkesin kendisine ozel iiriinler
istemesidir. Giderek birbirine baglanan bir diinyada insanlar, teknolojilerden giinliik
vasami daha basit, daha rahat ve daha emniyetli hale getirmesini bekliyor. Daha da
onemlisi teknolojilerin bireysel ihtiyaglara ozel olarak tasarlanmasini istiyor. Endiistri

4.0’da tiiketicinin isteklerini, taleplerini tiretime yansitiyor. (F2)

Aslinda miisteriler bu isten karli ¢ikacak, istedigi tirtinii istedigi sekilde ve ucuz

fivatl olarak temin edebilecek. (F4)

Son donemde miisteri tarafinda kisisellesme oldukca talep edilen bir durum

olmustur ve Sanayi 4.0 ile kisisel tiretimler hizlica sisteme iglenebilecektir. (F5)

Miisterilerin tirtinlerin kullanimi ile ilgili davramislarindan beklentilerine dair
bir¢ok veri artik toplanabilir olacak. Bu da, bir sonraki nesil iiriinlerin miisterilerin

beklentilerini daha iyi karsilamast olarak donecek. (F6)

Piyasadaki mallarin fiyatlart ucuzlayacak olmasindan kaynakli miisteriler

tasarruf saglayacaktir. (F9)

46 Soruyu cevaplayan 11 firmadan Endiistri 4.0’in miisteriler agisindan birden fazla iiretime etkisinden
bahseden bulunmaktadir.
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“Endiistri 4.0’1n miisteriler icin faydalari neler olacaktir?” sorusunu firmalar;
“liriinler tam anlamiyla tiiketici dostu &zelliklere sahip olacak” (N=4-%20), “ihtiyaclara
gore Ozellesmis ve kisisellestirilmis triinler sunulacak” (N=6-%30), “hem yiiksek
kaliteli hem de uygun fiyatl tirtinlere sahip olacak” (N=9-%45) ve “iirlinii talep etme ve
sahip olma arasindaki siire kisalacak” (N=1-%5)*" ifadeleriyle aciklamistir. Endiistri

4.0’ misterilere saglayacagi faydalar ile ilgili ifadelerinden bazilar1 asagidaki gibidir;

Miisteriler ihtiyaclarina gore ozellesmis, kisisellestivilmis ve dijital teknolojiler

sayesinde daha rahat tirtin kullanabilecekler. (F1)

Daha ucuza daha kaliteli iiriinlere sahip olabilecekler. Uriinlerin ag baglantisi
sayesinde, iiriinlerden toplanacak data ile ariza, performans problemleri vs. daha
kolay, hatta olusmadan tespit edilebilecek. Yazilim giincellemek gibi bazi servis
aktiviteleri uzaktan yapilabilecek. "Things of Internet" konseptine uygun iiriinler hem
birbiri ile haberlesip, hem de akilli cihazlar yoluyla miisterive faydali bilgiler
saglayacak. (F3)

Biitin iirtinler ve hizmetler daha verimli ve daha giivenli ¢alisir olacak. Bundan
kasit bir aracin diger araglarla ve alt yapiyla haberleserek hiz ayarlamasi, yakit
tiiketimini optimize etmesinden olasi bir kaza riskini onlemesine veya olasi kaza
ihtimaline karst siiriiciistinii uyarmasina, araglarin konvoy halinde giderek trafik
yonetimine kadar ornekler saymak miimkiin. Olugsacak biiyiik veriler ise, biiyiik

sehirlerdeki trafik sikintisindan sehirdeki elektrik tiiketiminin azaltilmasina kadar

faydasi olacaktir. (F6)
Yiiksek kaliteli tirtinleri hizli ve uygun maliyette elde edebileceklerdir. (FT)

Kaliteli ve kontrolii saglanmis, hata orani olmaksizin giivenip alabilecekleri iiriin

ortaya ¢ikacagindan miisterilerin memnuniyeti ve daha c¢ok talep etmesi agisindan

faydalart olacaktir. (F14)

4 Soruyu cevaplayan 13 firmadan Endiistri 4.0’ miisterilere saglayacagi birden fazla faydadan
bahseden bulunmaktadir.
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45.1.6. Endiistri 4.0 Teknolojilerini Kullanan Firmalara Goére Endiistri 4.0’

Meslekler Uzerinde Meydana Getirmesi Beklenen Etkileri

Endiistri 4.0’1n meslekler {izerinde meydana getirmesi beklenen doniisiimleri
tespit etmek amaciyla “Endiistri 4.0 doniistimii istihdam sorununu ortaya ¢ikaracak
midwr?”, “Endiistri 4.0 stireciyle birlikte ortaya c¢itkmast beklenen yeni meslekler
nelerdir?” ve “Endiistri 4.0 ile birlikte ortadan kalkacak meslekler nelerdir?” goriisme
sorular1 sorulmustur. Firmalarin bu sorular1 cevaplama oranlar1 Tablo 4.8’de goriildiigii

gibi degisim gostermektedir.

Tablo 4.8. Endiistri 4.0’mn  Meslekler Uzerinde Meydana Getirmesi Beklenen
Déniisiimler ile ilgili Sorular ve Cevaplanma Oranlari

Mesleklerde Meydana Getirmesi Beklenen Doniisiimlere Yonelik Frekans | Yiizde
Goriisme Sorulari ) (%)
Endiistri 4.0 doniistimii istthdam sorununu ortaya ¢ikaracak midir? 14 100
Endiistri 4.0 stireciyle birlikte ortaya ¢ikmasi beklenen yeni meslekler 14 100
nelerdir?
Endiistri 4.0 ile birlikte ortadan kalkacak meslekler nelerdir? 14 100

“Endiistri 4.0 doniisiimii istihdam sorununu ortaya ¢ikaracak midir?” sorusunu
firmalar; “istihdam sorunu ortaya c¢ikacak” (N=9-%42,9), “istihdamin niteligi
degisecek” (N=8-%38,1) ve “istihdamda artis yasanacak” (N=4-%19)* ifadeleriyle
cevaplamislardir. Endiistri 4.0 siirecinin ortaya ¢ikarmast muhtemel istthdam sorunu ile

ilgili ifadelerinden bazilar1 asagidaki gibidir;

Her sanayi doniisiimiinde istihdam sorunu olusmaktadwr. Endiistri 4.0 ile
istihdamin niteligi degisecektir. Ancak siire¢ler iyilestigi zaman yeni is imkanlar: adapte

olan kisiler sayesinde istihdam artist beklenebilir. (F1)

Endiistri 4.0°a gegis isgiicii agisindan da yepyeni bir anlayis sunuyor. Biiyiime
hedeflerinin de gerceklesecegi varsaymmiyla, toplam sanayide istihdam edilen is giicii
ihtiyacumin artacagi ve daha da onemlisi ¢cok daha nitelikli egitim ve gelir diizeyi yiiksek

bir is giicti yapisinin olusacagi ongériilmektedir... (F2)

48 Soruyu cevaplayan 14 firmadan Endiistri 4.0 siirecinin ortaya ¢ikarmasi muhtemel birden fazla
istihdam sorundan bahseden bulunmaktadir.
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Uretim ve hizmet sektérlerinde isgiicii ihtiyacinda bir diisiis olmasi bekleniyor, bu
da degisime ayak uyduramayanlar i¢in is kaybina neden olabilir. Ancak toplamda
bakildiginda ortaya ¢ikacak pek ¢ok yeni sektor de olacaktir. Bugiine kadarki tiim
sanayi devrimlerinde hep istihdam sorunu giindeme geldi ancak, bu yeni iiriinlerin
ortaya ¢ikmasi, yeni hizmetlerin ortaya ¢ikmasi, iiretimin artmast gibi etkenlerle

beraber ¢oziildii. Ben yine uzun vadede bir istihdam problemi olacagini diisiinmiiyorum.

(F3)

Istihdam sorunu c¢ikarmayacagint ancak mesleklerde ciddi anlamda deSisim

olacagini ve daha yetkin ve egitimli operator profiline ihtiyag olacaktir. (F10)

Nitelikli i giicii ihtiyact artacaktir, niteliksiz ig giicii i¢in ise uzun vadede istihdam

problemi olusabilecektir. (F12)

“Endiistri 4.0 siireciyle birlikte ortaya c¢ikmast beklenen yeni meslekler
nelerdir?” sorusunu firmalar; “veri giivenligi ve analizi” (N=8-%26,6), “IT ve loT
mimari ¢oziimleri” (N=2-%6,7), “robot teknolojileri” (N=5-%16,7) ve “bulut ve
hesaplama” (N=2-%6,7) ile ilgili “yeni dijital alanlara yonelik” (N=2-%6,7) meslek
alanlarmin ortaya cikacagini ifade etmistir. Ayn1 zamanda firmalar; “siber fiziksel
sistem” (N=2-%6,7), “3D yazdirma” (N=2-%6,7), “kullanici-arayiiz tasarimi”
(N=1-%3,3), “sanal gerceklik” (N=1-%3,3) ve “giyilebilir teknoloji tasarimi”
(N=1-%3,3) “uzmanlig1 gibi yeni uzmanliklarin ve ¢esitli yeni miithendislik alanlarinin”
(N=2-%6,7) ortaya ¢ikmasmin beklendigini ifade etmislerdir. Bunlara ek olarak “yeni
mesleklerin ortaya ¢ikmasindan ziyade var olan ana mesleklerin evrimlesme meydana
gelecegini” (N=1-%3,3) ve “mutlaka degisimlerin meydana gelecegini ancak bunlarin
neler olacagi konusunda bir fikri olmadigini” (N=1-%3,3)*° ifade eden firmalar da
olmustur. Endiistri 4.0 siirecinde ortaya ¢ikmasi beklenen yeni meslekler ile ilgili

ifadelerinden bazilar1 agsagidaki gibidir;

Veri analizi, veri isleme, robot miihendisi, sanayide dijital doniisiim béliimleri ve
miidiirliikleri, inovasyon yonetimi, veri madenciligi gibi yeni konular ve alanlar

olusacaktir. (F5)

49 Soruyu cevaplayan 14 firmadan Endiistri 4.0 siirecinde ortaya ¢ikmasi beklenen birden fazla meslek ve
mesleki alandan bahseden bulunmaktadir.
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Bu doniisiimle birlikte Veri Bilimcisi, Veri Giivenligi Uzmani, Veri Isleme
Uzmani, Robotik Miihendisi, IoT Coziim Mimari, Bulut Hesaplama Uzmani, 3D Yazict
Uzmani gibi bir¢cok yeni meslek ortaya ¢ikacaktir. (F8)

Endiistriyel Veri Bilimciligi, Robot Koordinatorliigii, Veri Giivenligi Uzmanlig,
Endiistriyel  Bilgisayar Miihendisligi, Sebeke Gelistirme Miihendisi, 3D Yazici
Miihendisligi, Endiistriyel Kullanici Ara Yiiz Tasarimcilig gibi siirecin gereklilikleriyle
iligkili mesleklerin ortaya ¢tkmasi beklenmektedir. (F10)

Giizel bir soru; Mekatronik Miihendislerine ¢ok is diisecek, Yazilim ve Elektronik
Miihendisleri ¢ok ¢alisacaklar. Yeni meslek cesidinden ziyade ana meslek gruplari,

ihtiya¢lar dogrultusunda evrimlesecekler diyebiliriz. (F13)

Uzaktan Veri Kontrol Miihendisligi, Mekatronik Miihendisligi alt birim dalinda
Yazilim ve Otomasyon Miihendisligi, Kontrol Miihendisligi gibi bir¢ok yeni miihendislik
dali ortaya ¢tkacaktir. (F14)

“Endiistri 4.0 ile birlikte ortadan kalkacak meslekler nelerdir?” sorusunu
firmalar; “emegin yogun kullanildigi ve tekrarlayan islerin yapildigi mesleklerin”
(N=5-%29,5), “iiretim-tiiketim siirecinde yer alan bazi (kontrol miihendisligi, tele
pazarlamact vb.) mesleklerin” (N=4-%23,5), “makinelerin yapmasinin daha verimli
oldugu isleri yapan mesleklerin” (N=3-%17,6), “yaraticilig1 olmayan tim mesleklerin”
(N=3-%17,6) ve “veri girisi ve raporlama islerini gergeklestiren mesleklerin”
(N=1-%5,9) ortadan kalkacagini ifade etmislerdir. Ayrica “Endiistri 4.0 siirecinde
mesleklerin tamamen ortadan kalkmayacagini sadece icra edenlerin azalacagini”
(N=1-%5,9)* ifade eden firma da olmustur. Endiistri 4.0 siirecinde ortadan kalkmasi

beklenen yeni meslekler ile ilgili ifadelerinden bazilari asagidaki gibidir;

Oniimiizdeki on yilda, istihdamda yetkinlik diizeyi diisiik islerde is giiciiniin
azalmasi olasi olmakla birlikte, sanayi tiretiminin artmasi ile toplamda mutlak bir artig
vasanmast beklenmektedir. Ancak veri girisi ve raporlama gorevlerinin ortadan

kalkacagini ongorebiliriz. (F2)

50 Soruyu cevaplayan 14 firmadan Endiistri 4.0 siirecinde ortadan kalkacak birden fazla meslek ve meslek
alanindan bahseden bulunmaktadir.
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Teknisyenler tarafindan gerceklestirilen kalifiye olmayan isler ortadan

kalkacaktir. Standart ¢alismalar gerceklestiren mesleklerin icerigi ve ismi degisecektir.

(F5)

Makinelerin yerine gecebildigi hemen her is ile ilgili istihdam azalacaktir.
Kasiyerlere ihtiya¢ azalarak sadece sorun ortaya ¢iktiginda miidahale eden uzman
personellere gecis olmasi, vezne ¢calisanlarina daha az ihtiyag¢ olmasi, saya¢ okuma gibi

bir takim manuel veri girislerinin yapilmasinda ¢alisan kisilere ihtiyag¢ azalacaktir. (F6)

Uriin/hizmet ile son kullanici arasindaki operasyonlarda yer alan mesleklerinde

giincelligini yetirmesi beklenmektedir. (F8)

Elbette, fiziksel olarak ¢alisan oram gittikge diisecektir. Diizenli prosediiriin takip
edildigi igler yerini robot ya da robot yazilimlara birakacaktir. Hatta verilere gore
yonlendirme yapan bilgi olusturan meslekte bir siire sonra yerini bu yazilimlara
birakacak. Hatta en son, 6grenebilen bilgisayarlarla ilgili Robot avukatlar: duymustum.
30-40 yilint hukuk konusunda tecriibesi olan avukatlardan daha dogru yonlendirme
vapabiliyorlarmig. Goériiniis o ki yaratict fikirler iiretme ve bunlari uygulama

temelindeki meslekler kalict olup, diger meslekler bir sekilde evrime ugrayacaktir.

(F13)

4.5.2. Roportaj Bulgular: ve Yorum

endistri40.com adresinde goriintiilii ve yazili olarak 17 Mart 2017 — 16 Mayis
2018 tarihleri arasinda Endiistri 4.0 teknolojilerini saglayan 25 firmanin 28 temsilcisi ile
gergeklestirilen roportajlara ulagilmistir. Roportaj gerceklestirilen 25 firmadan 9’u
endistriyel otomasyon, 3’1 endiistriyel robot, 4’ii donanim, elektronik ve yazilim, 3’i
kayit/kontrol cihazlari, sensorler, biiylik veri ve giivenlik, 1’1 damismanlik, 1’1 ii¢
boyutlu teknoloji, 1’i otomotiv, 1’i ingaat, 1’i makine ve 1’i beyaz esya sektorlerinde
hizmet vermektedir (Bkz. Tablo 4.9). Incelenen 28 kisa roportajdan arastirmanin
amacma uygun olmayan firmanin, fuara katildigi uygulamanin ya da roportaj
gergeklestirilen kisinin tanitimini igeren roportaj sorular1 ve cevaplari aragtirma kapsami
disinda tutulmustur. Arastirmanin amaglar1 ve goriisme formu ile benzerlik gdsteren

diger roportaj sorular1 incelemeye dahil edilmistir.
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Tablo 4.9. Roportaj Gergeklestirilen Firmalar, Firma Yetkilileri ve Sektorleri

Firma Firma Yetkilisi Sektorii Réportajin Adi Réportaj
Sayisi
3 Boyutlu Endiistri 4.0’1n Diinii, Bugiinii,
23 | InfoTRON Burak PEKCAN Teknolojiler | Yarmi | infoTRON !
Argelik Uretim Teknolojileri
25 | Argelik Mustafa ESENLIK | Beyaz Esya | Direktorii Mustafa Esenlik ile 1
Endiistri 4.0 Roportaji
Biiyiik Veri - e
24 | Atos Cozim | Sule TOPAL ve Siber | Aos ¢Bziim Yoneticisi Sule 1
. . Topal ile Endiistri 4.0 Roportaji
Giivenlik
18 | Scheer Tolga AVSAR Danigmanlik SC?I EER Turkiye Genel Madrd 1
Cagr1 Tolga Avsar
WIN Eurasia 2018 | Konzek
20 Konzek Yunus Donanim ve | Teknoloji | Genel Miidiir Sn. 1
Teknoloji ALTUNBICAK Yazilim Yunus ALTUNBICAK |
Roportaj
SOPHIATECH Firmasi
Erkut Elektronik | Kurucusu Erkut Ozyildirim ile
22 | SOPHIRgRCH OZYILDIRIM ve Yazilim Endiistri 4. Roportaj 1
. WIN Automation 2016 |
7 Beckhotf Erman GUROL Endiistriyel Beckhoff Otomasyon | Erman 1
Otomasyon Otomasyon i . .
Giirol Roportaji
- 4B Endiistrivel WIN Automation 2016 | Bosch
6 | Bosch Rexroth | Emrah KUCUKOZ Y€ | Rexroth | Emrah Kiiciikoz 1
Otomasyon . .
Roportaji
Endiistrivel WIN Automation 2016 |
11 | ENOSAD Hiiseyin HALICI USTIYC" | ENOSAD | Dr. Hiiseyin Halict 1
Otomasyon .. .
Roportaji
Fikret Kemal WIN Automation 2016 | FESTO
AKYUZ Roportaji
9 Festo Endiistriyel - 2
Sinan Cem Otomasyon | WIN Metalworking 2017 |
- FESTO | Sinan Cem GUNEY
GUNEY N X
Roportaji
Endistriyel | WIN Eurasia 2018 | Omron |
19| Omron Yusuf SAFRAN Otomasyon | Yusuf Safran | Roportaj !
—_ WIN Automation 2016 |
5 iﬂf(')‘r‘g’:t'l'on Cenk CEYLAN g‘tlgr‘;sglyoe; Rockwell Automation Endiistri 1
y 4.0 Hakkinda
Endiistrivel WIN Metalworking 2017 |
17 | Shunk Sencer SEVIM USHIYE" | SCHUNK | Sencer SEVIM 1
Otomasyon - .
Roportaji
WIN Automation 2017 | Siemens
Alper BASAR | Alper BASER Roportajt
5 si Endiistriyel 2
lemens Otomasyon Siemens Tiirkiye Genel Miidiir
Ali Riza ERSOY Yardimeist Sn. Ali Riza ERSOY

ile Endiistri 4.0 Roportaji
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-- Endiistriyel | WIN Automation 2016 | TORK |
16 | Tork Omer KAYA Otomasyon | Omer Kaya Réportaji
: .o WIN Metalworking 2017 |
14 | KAWASAKI '(\;"/i?(”ﬁxz“h Egﬂ‘;imyel KAWASAKI | Mehmet Fatih
CAKMAK Roportaji
WIN Metalworking 2017 |
Bahadir KILIC STAUBLI | Bahadir KILIC
STAUBLI Endiistriyel | Rénortain
i Robot WIII)\I AJ ion 2016 | Staubli |
. . utomation taubli
Gizem GUNES Gizem Giines Roportaji
I = Endistriyel | WIN Automation 2016 |
8 YASKAWA Fatih GUNDOGAN Robot YASKAWA Réportait
. . AGT Genel Miidiirii Sn. Sirzat
&l ACT sirzat SUBASI Ingaat Subast ile Endiistri 4.0 Uzerine
Kayit ve
. . . Kontrol WIN Automation 2016 | Elimko |
13 | Elngg RlalilgBIR AL Cihazlar1 ve | Malik Aviral R&portaji
Sensorler
Durmazlar WIN Metalworking 2017 |
12 | Makine Kemal ILERI Makine DURMAZLAR | Kemal ILERI
Roportaji
4 Ford Otosan Cem TEMEL Otomotiv \C/)\{Li)tlaﬁlf{tgg]oarttlii:] 2016 | Ford
Leuze * Sensor ve WIN Metalworking 2017 | Leuze
15 Elektronik Mert OZER Giivenlik electronic | Mert OZER Réportaji
1 EPlan Ali Ozgiir EMEKLI | Yazilim ‘VXIII:I OAZ Lgs;ng&?éfllélsfrtﬁl“
. i WIN Eurasia 2018 | Qualist
10 Qualist Gokay = Yazilim Technology | Gokay
Tecnology TURANLIOGLU TURANLIOGLU | Réportaj

4.5.2.1. Endiistri 4.0 Teknolojilerini Saglayan Firmalarin Endiistri 4.0'a Yonelik
Algilan

Firmalarin Endiistri 4.0’a yonelik algilarini belirleme amaciyla “Sizce Endiistri
4.0 nedir ve ne degildir?” sorusu roportaj gerceklestirilen 28 firmadan 23’iine
sorulmustur. Firmalar Endiistri 4.0’1 “yeni endiistri devrimi” (N=8-%21,7), “yeni bir
sistem” (N=5-%13,5), “yeni bir vizyon” (N=3-%8,1), “internetin endiistriye girmesi”
(N=4-%10,8), “yeni tiretim sistemi” (N=4-%10,8), “akilli fabrikalarda insansiz iiretim

stireci” (N=3-%8,1), “makinelerin birbirleri ve insanlar ile iletisimini saglayan
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teknolojiler biitiini” (N=7-%18,9) ve “bagimli calisan sistemler” (N=3-%8,1)%
baglaminda tanimlamaya calismislardir. Endiistri 4.0 teknolojilerini saglayan firmalarin

Endiistri 4.0 olgusu ile ilgili ifadelerinden bazilar1 asagidaki gibidir;

Bence Endiistri 4.0°a yeni sanayi devrimi diyebiliriz. Sanayi devrimleri ¢ok
kompleks bir konu oldugu icin ve biitiin diinyayr etkiledigi icin bunlarin onceden
planlanmasi zor. Herkes Endiistri 4.0°1n bir ucundan tutuyor ve bir taraflara ¢ekiyor

bakalim bunun sonucunda Endiistri 4.0 nereye gidecek bunu hep birlikte gorecegiz.

(R1)

Su an biliyorsunuz ¢ok popiiler bir konu. Yaklasik olarak 20 sene once internetin
yasantimiza girmesiyle birlikte yasantimiz bayag degisti. Simdi de yasamimiza giren
internetin yavas yavas endiistriye de girmeye basladigini goriiyoruz. Internetin sanayiye
girmesiyle birlikte artik yeni bir endiistri devriminin esigindeyiz. Birtakim teknolojiler
daha kisisellestirilmis tiriinlerin yapimasina iirtin yasam dongiilerinin ¢ok da hizli hale
gelmesini ve ¢ok daha kaliteli iiriinlerin ¢ok daha verimli sekilde iiretilmesini

saglayacak. (R2)

Endiistri 4.0 makinelerin birbiriyle iletisimini ve etkilesimini veya internet
tizerinden kullanicilarla etkilesimi ifade etmektedir. ... Dordiincii endiistri devrimi de
makinelerin internet ortamina agilmasini ifade etmektedir diyebiliriz. ... Kisilerden
bagimsiz olarak makinelerin birbirleriyle iletisimi ile ve makinelerin bilgisini tek bir

merkeze ¢ekme islemine Endiistri 4.0 diyebiliriz. (RT)

Endiistri 4.0 bir kere kendi basina bir sistem degil. Bir disiplinin olusturdugu bir
sistem degil bunu aciklamak istiyorum. Endiistri 4.0, makine, elektrik, elektronik,

bilisim ya da yazilim degildir. Ama ayni zamanda bunlarin hepsidir. (R12)

Endiistri 4.0 bir vizyondur. Talepten iiriin/hizmet gelistirmeye, hammaddenin
tedarikinden iiretime, iiretimden miisteriye kadar olan miisterilere deger yaratilan
biitiin siirelerin insan, makine ve bilgi teknolojileri boyutlariyla entegre, karar
mekanizmalar: 6zerk ve her iiriin ya da hizmetin miisteriye ozel deger yaratmasinin

saglandigi bir Miikemmellik vizyonudur. (R20)

51 Roportaj gergeklestirilen 23 firmadan birden fazla madde ile Endiistri 4.0°1 tanimlayan bulunmaktadir.
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Endiistri 4.0 genel hatlariyla; robotlarin iiretimi devralmasi, yapay zekdnin
gelisimi, ti¢ boyutlu yazicilarla iiretimin ve 3D Dijital Fabrikalarin yayginlasmast,
sanal gerceklik sistemlerinin her sektorde kullanilmaya baslanmasi, bilgi yigininin veri

analizleriyle ayiklanip degerlendirilmesi ve daha bir¢ok yenilikle incelenebilir. (R25)

Endiistri 4.0’ ilk adimlart  Almanya’da atilan geleneksel seri imalat
yontemlerinin, gelistirilmekte olan akilli ve verimli iiretim sistemleri sayesinde
miisteriye Ozel kigisellestirme segenekleri sunabilen, rekabetci, esnek iiretim
teknolojilerine  doniistiiriilmesi  hareketidir. Bu doniisiim  hareketi ... teknoloji
platformudur. ... (R27)

45.2.2. Endiistri 4.0 Teknolojilerini Saglayan Firmalara Gore Endiistri 4.0
Yapilanmasinin  Yonetsel Siirecler Uzerinde Meydana Getirmesi Beklenen

Doniisiimler

Endiistri 4.0’1n yonetsel yapilar ve siiregler tizerinde meydana getirmesi beklenen
dontigiimleri tespit etmek amaciyla roportaj gerceklestirilen 28 firmadan 9’una
“Endiistri 4.0 stirecine ayak wyduramayan firmalari ne gibi zorluklar beklemektedir?”,
24°tine “Tiirkiye sanayisi Endiistri 4.0 doniigiimiiniin neresinde ve sanayimiz Endiistri
4.0 doniisiimiine hazir nmi?”, 5’ine “Size Qore Endiistri 4.0°a gegiste uygulanmasi
gereken en iyi yol haritasi nedir?” ve 13’line “Sirket olarak Endiistri 4.0 igin nasil

¢oziimler tiretiyorsunuz?” sorusu sorulmustur.

“Endiistri 4.0 siirecine ayak uyduramayan firmalarit ne gibi zorluklar
beklemektedir?” sorusunu 9 firma; “ayni anda isletmenin varligini tehdit eden birgok
riskle karsilasacaklarim” (N=2-%12,5), “maliyetlerinin rakiplerine gore yiiksek
kalacagin1” (N=2-%12,5), “rekabet giicini kaybet edeceklerini” (N=4-%25),
dolayisiyla “varliklarini siirdiremeyeceklerini” (N=5-%31,3) ve “bu iiretim devrimini
isletmelerin kacirma liiksiiniin olmadigi” (N=3-%18,7)%? ifadeleriyle cevaplamustir.
Endiistri 4.0 siirecine uyum saglayamayan firmalar1 bekleyen muhtemel sorunlarla ilgili

ifadelerinden bazilar1 asagidaki gibidir;

52 Roportaj gergeklestirilen 9 firmadan Endiistri 4.0’a uyum saglayamayan isletmelerin yasayacagi birden
fazla zorluktan bahseden bulunmaktadir.
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Acik¢ast bu kagimilmaz bir siire¢ olarak goziikiiyor. Bu siirece adapte olmayan
firmalar rekabete tamamen yenik diisecek ve bunun olmasi kaginilmaz hale gelecek diye

diistintiyorum. (R3)

Burada en énemli sey diinyada rekabetci olabilmek, ¢iinkii az dnce de bahsettigim
gibi daralan marjlarda ve kaynak kullaniminin ¢cok énemli oldugu bugiiniimiizde veriye
dayali akilli ve aksiyona doniistiirebilir bakis agilart kazanabilmek isletmenin daha

Kdrli ve diinya ¢capinda daha rekabet¢i olmasint saglayacaktir. (R11)

Gelecekte bu yenilige adapte olmamis firmalar kesin bir sekilde diisiise
gececektir. Yani artik sadece eski tip iiretim yapan firmalarla ¢alisabilecektir. ... Yani
miisterilerinde ya da partnerlerinde bir diisiis yasanacaktir ve sonunda ya onlar da
buna ge¢cmeye c¢alisacaktir ki artik ge¢ kalmig olacaklar, belki maliyetini
karsilayamayacaklar: ge¢ kaldiklar: igin bilgi birikimleri olmayacak ya gececekler ya
da batacaklar diyebiliriz. (R15)

Uretim maliyetlerindeki artis bence en biiyiik handikap olacak. Ciinkii farkl bir
rutinin disinda seri iirettigi tiriiniin disinda bir ozellik eklemek istediginde ekstra
yatirimlar yapmast gerekecek. Ancak Endiistri 4.0 altyapisina sahip igletmeler zaten
bunu onceden planlamis ve bu farkliliklar: sorunsuzca asabilecek bir itiretim sistemine
entegre etmis olacak. Bu yonden buna entegre olmamus firmalarin bir adim daha geride

kalacaklarim diisiiniiyoruz. (R18)

En biiyiik zorluk ve rekabet edemeyecek hale gelmeleri. Bir digeriyse artik toplum
degisiyor, insanlarin ihtiyaglart degisiyor ister istemez sizin de buna adapte olmaniz
lazim. Yoksa yarimin teknolojisini kullanan ve yarimin toplumuna ¢oziim iireten
firmalarin arasinda kaybolup gidersiniz. Bunun pek ¢ok ornegi bunun 10-15 yil

oncesine bakarsaniz var zaten. (R21)

“Tiirkiye sanayisi Endiistri 4.0 doniigiimiiniin neresinde ve sanayimiz Endiistri
4.0 doniigiimiine hazir mi?” sorusu 24 firmaya sorulmustur ve firmalarin ¢gogunluguna
gore “Tirkiye Endistri 4.0’a hazirlik asamasindadir” (N=15-%62,5) ancak
“Tiirkiye’nin Endiistri 4.0’a hazir olmadigin1” (N=4-%16,7) ya da “hazir oldugunu”
(N=2-%8,3) diisiinenlerin yan1 sira “Tiirkiye sanayisinin hazir olma durumu sektorel

bazda degisim gosterdigi icin genel bir degerlendirme yapmanin zor” (N=3-%12,5)
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oldugunu ifade eden firmalar da olmustur. Tiirk sanayisinin Endiistri 4.0 doniisiimii i¢in

hazirbulunuglugu ile ilgili ifadelerinden bazilar1 asagidaki gibidir;

Ac¢tkgasi otomotiv ve otomotiv yan sanayi otomasyona olan yatkinlhigiyla ve
oturmus Endiistri 3.0 adaptasyonuyla Endiistri 4.0°a en hazir sektériimiiz olarak
goriiniiyor. Fakat genel endiistriye geldigimizde hala kat edilmesi gereken ¢ok fazla yol
oldugunu diisiiniiyorum ozellikle beyaz esya ve onu takip eden beyaz esya yan sanayi
diger genel endiistride ozellikle Endiistri 4.01 yakalamaya yénelik bir siirii ¢aba
oldugunu gériiyorum. Bu da bize yakin zamanda iyi ¢alisip dogru hamleleri yapip
devlet destegini de saglayabilirsek kisa zamanda bu a¢igr kapatip yakalayabilecegimizi

diistintiyorum. (R3)

Su anda Tiirkive Endiistri 4.0in ne oldugunu o6grenmeye ¢alistyor. Onu
tamimlamaya ¢alisiyor ve su anda her yerden bilgi topluyor. Endiistri 4.0 tanimini nasil
vapacagiz ve nerden baslayacagiz diye. Daha ilk safhalarinda ogrenmeye ¢alisiyor ve
tamimint her sirket kendi yapmaya ¢alisiyor. Bununla beraber ¢ok ¢esitli konferanslar
ve Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’min onderligini yaptigi faaliyetlere katilip
Avrupa birliginde nerede olabilecegini tamimlamaya ¢alisiyor. Bundan sonra da peki
sanayi ne yapmaya ¢alisiyor? Sanayide su anda o da kendi tanimini yapip adim atmaya

calisiyor. Su anda ilk adimlarini atti ve devam ediyor. (R4)

Sanayimiz su anda teknik yeterlik acisindan hazir. Urettigimiz tiriinlerin esnekligi
ve pazarda rekabet¢i olmasi adina da ¢ok biiyiik ihtiyag var. Cevremizdeki yiikselen
tilkeler yiikselen gii¢leri yani onlarin daha cazip olmaya yénelik sergiledikleri
politikalara karsin bizim de 6n planda olmamiz ve Endiistri 4.0"1 baslangi¢ asamasinda
yakalamamiz gerekiyor. Tiirk sanayisi TUSIAD i da hazirlamis oldugu bir raporla
birlikte buna hazir oldugunu, istekli oldugunu gec¢tigimiz giinlerde gosterdi. Devlet
politikalariyla bu stirecin desteklenecegini ozellikle milli egitimin de bu oranda
Endiistri 4.0 yeterliligine sahip otomasyon, tasarim, bilisim teknolojileri uzmanlarin
yetistirecek miifredata sahip olmasi, bankalarin bununla ilgili finansman yaratmasi.
Ashinda Tiirkiye topyekin Endiistri 4.0 yolunda tek bir viicut olarak hareket etmeye
hazir ve basladi. En biiyiik avantajimiz da diger iilkelerle ayni noktadayiz, heniiz daha
baslangi¢c  c¢izgisindeyiz. Hicbir sey kaybetmedik ancak harekete ge¢mezsek

kaybetmeyecegimiz anlamina gelmiyor. (R6)
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Su anda Endiistri 4.0’la alakali olarak evet yani giincel ortamda gériisiilenlere
bakilirsa hizli yol alacagimiz asikar, ortada, fakat siirecler de hala da tam netlik
kazanmis degil. Cok fazla nelerin nasil yapilacagr konusunda toplantilar, seminerler ve
organizasyonlar diizenleniyor ama artik harekete gecmemiz lazim ve harekete ge¢mek

icin de stirecler belli olduktan sonra biraz daha hizlanmamiz lazim. Son durumumuz bu

noktada. (R13)

Soyle aslinda son iki yildir herkeste farkindalik olusturma siireci gergeklesti.
Cesitli yerlerde, cesitli oturumlarda, etkinliklerde insanlar dordiincii sanayi devrimi ile
ilgili bahsedilen teknolojilerden konustular. O yiizden gectigimiz bu iki yil i¢erisinde bu
farkindaligin olustugunu diisiiniiyorum ben sahsen. Simdi artik ayaklar bir yere basti ve

“Ne yapilabilir?” “Nasil baglanabilir?” gibi ger¢ek¢i uygulamalar konusuluyor. (R21)

... Uzmanlara gore Endiistri 4.0 yani diger adiyla dordiincii sanayi devrimi, 10 ile
20 yil iginde entegrasyonunu tamamlayarak firmalar tarafindan uygulanabilir hale
gelecek. Endiistri 4.0 kagirilmamasi gereken bir firsat. Tiirkiye heniiz hazir degil,
vaygin olarak da bilinmiyor ama bu alanda yavas yavas emin adimlarla ilerliyor. Belli

basl platformlarda ve iiniversitelerde bu konuda bilgilendirme ¢alismalari yapiliyor.

(R23)

Tabi ki heniiz hazir degiliz. Su anda kavramsal tartismalarin basindayiz. Daha
yolun ¢ok basindayiz. Ama gecikmis degiliz. 2. ve 3.’yii ka¢irdik. Ama eminim bunu
kagirmayacagiz. Su anda Tiirkiye'nin 2 ile 3 arasinda oldugunu séyleyebilirim. Iyi

basladik kesinlikle kagirmayacagiz. (R28)

“Size gore Endiistri 4.0°a geciste uygulanmas: gereken en iyi yol haritasi
nedir?” sorusu 10 firmaya sorulmustur ve firmalar oncelikli olarak “mevcut durum ve
ihtiya¢ analizleri yapilmali” (N=5-%41,7), “paydaslarda farkindalik olusturulmali”
(N=1-%8,3), “doniistim i¢in yol haritasi1 belirlenmeli” (N=3-%25), “yOnetimin destegi
alinarak” (N=1-%8,3) “dijitallesme yolunda ilerlenmeli” (N=2-%16,7)>® seklinde
diisiincelerini ifade etmislerdir. Endiistri 4.0 doniisiimii i¢in firmalarin uygulamasi

gereken en iyi yol haritasi ile ilgili ifadelerinden bazilar1 asagidaki gibidir;

53 Roportaj gergeklestirilen 10 firmadan birden fazla Endiistri 4.0 igin uygulamasi gereken en iyi yol
haritasindan bahseden bulunmaktadir.
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Dijitallesme. Net olarak bunu soyleyebilirim. Kesin olarak tiim herkes kontrolii
eline almali, bunun icinde en biiyiik kriter de hardware ve softwarelerin daha dogrusu

hakimiyetin kendi biinyesinde yapilmalr. (R13)

Dogru anda teknolojiye ayak uydurmaniz gerekiyor. Geride kalmamaniz
gerekiyor. Yoksa sonra o teknolojiye yetismeniz ¢ok zor oluyor. Baslamaniz gereken ilk
nokta dogru anda adim atmaniz, ondan sonra yol haritasimi dogru belirlemeniz

gerekiyor. Ve sonug olarak dogru tiriinle ¢itkmaniz gerekiyor. (R16)

Endiistri 4.0°a baslamanmn en iyi yolu oncelikle Yénetim, Bilgi Teknolojileri ve Is
Birimleri olmak iizere biitiin paydaslardan baslayarak farkindalik olusturmak ve
akabinde kurumsal stratejisi dogrultusunda miisteri siire¢lerini, igletme stireglerini ve
tedarik siireglerini masaya yatirip, verimsizlik alanlar: ve Endiistri 4.0 firsatlarini tespit
etmektir. Ardindan asamali bir sekilde, bir program olarak Endiistri 4.0 projelerinin

hayata gegirilmesi gerekiyor. (R20)

Endiistri 4.0 igin oncelikle bir yol haritasi ¢ikartiimali ve akabinde kullanilacak
teknolojilerin belirlenmesi ve yenilik¢i olarak hangi teknolojilerin kullanacaginin
belirlenmesi en iyi baslangi¢ olacaktir. Etrafimizda gérdiigiimiiz hareketsiz her varligin

Endiistri 4.0 ile hayat bulabilecegini diisiiniirsek basarili projeler gelistirilebilir. (R24)

Burada iist yonetimin bu konuya ilgi gostermesi ve buna tutkuyla baglanmasi en
onemli kriter diye diisiiniiyorum. Buna karar verdikten sonra yapilacak olan ilk adim da
degerlendirme yapmak. Yani benim sirketim su anda dijitalizasyon yolunda nerde ve
neler yaparak Endiistri 4.0°da yol alabilirimin yol haritasimi ¢ikarmak lazim. Bunu
isletmelerin kendilerinin yapmalari neredeyse miimkiin degil. Onun i¢in danismanlik
firmalart var. Damigmanlik firmalarimin kendilerini once degerlendirip o yol haritasina

gore hareket etmeleri ¢cok dogru baslangi¢ olacaktir. (R28)

“Sirket olarak Endiistri 4.0 icin nasil c¢oziimler iiretiyorsunuz?” sorusu 13
firmaya sorulmustur ve firmalar “hazirliklarinin tamam oldugunu ve talep eden
miisterilerinin dijital donlisim uygulamalarini gergeklestirmek ve ¢oziimler iiretmek”
(N=6-%37,4), “lretim otomasyonu c¢alismalarim1 gerceklestirmek” (N=2—%12,5),
“otonom yapilar1 sistemlere entegre etmek” (N=4-%25), “robotik sistemlerin
entegrasyonunu yapmak” (N=2-%12,5) “biiyilk veri ve analiz sonuglarina gore

sistemde diizenlemeler gerceklestirmek™ (N=1-%6,3) ve “danismanlik hizmeti vermek”
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(N=1-9%6,3)°* i¢in hazir olduklarmi ifade etmislerdir. Endiistri 4.0 doniisiimii icin

firmalarin tirettigi ¢oziimler ile ilgili ifadelerinden bazilar1 asagidaki gibidir;

... Firmamiz, 20-25 yilimi fabrikalara bu sistemi uygulayarak ve miisterilerimizin
fabrikalarini bu sistemler ile donatarak gecirdik. Dolayisiyla soyle soyleyebiliriz:
Altyapr olarak hazirlik tarafinda olan firmamiz simdi de bu alt yapinin karar verme
mekanizmalart ve siire¢ yonetimleri ve hatta sirketlerin stratejik yonetimlerini tayin
eden modiillerin uyarlanmasi adaptasyonu ve bu bilginin oraya aktarilip entegre
edilmesi kisminda da yer aliyoruz. Tiim ¢oziimlerimizle haziriz. Tabi bu ¢alismayt tek
basimiza yapamayiz. Bu ¢calismada her zaman en biiyiik katma deger bu sirketlerin
sahipleri bu sirketlerin organizmalari ve orada ¢alisan arkadaslarimiz onlarda bir

takim halinde tek bir govde halinde projeleri hayata ge¢irmeye hazir durumdayiz. (R5)

Firmamiz otomasyon iizerine kurulmus bir firma oldugu igin iiriinlerimiz
endiistriyel biitiin haberlesme kanallarint kullanabiliyor. Zaten adapte olabilecek
tirtinler. Robotik sektorii agisindan tiim robotik sektorii igin bu gegerli ama bizim de
soyle ¢oziimlerimiz olacak insan giivendigi icin en iist diizeyde robotlar tirettik bunlarin

tamitimini ve uygulamasin gergeklestirecegiz. (R10)

. Yani biran once vakit kaybetmeden Tiirk sanayisine, Tiirk endiistrisine bu
mantikla ¢alisan makineler getirmek istiyoruz, béyle bir politikamiz var. Ve endiistriyel
alandaki tiim miisterilerimize de bu fikri asilamak bizim oncelik hedeflerimiz arasinda.
Artik kablolardan kurtulma zamam geldi ve bizim ¢alistigimiz tiim firmalar bunun
bilincinde ve yeni iiriinler eski sisteme degil de Endiistri 4 0 adapte olacak sekilde
gelisiyor. Tabi bu gelisimin daha basindayiz. Belki de bunlarin ilk prototipler yapiliyor.
Kablosuz uygulamalara ¢ogu ekipmanda gegildi. Gegmis teknolojinin iistiine bu
kablosuz aga nesnelerin birbiriyle haberlesmesi bunlara ekleniyor ve bizde bunlara
adapte olmaya bu makileri 6grenmeye, Tiirk sanayicilerine “artik sende bir makine
yapacaksan sen de bu yonde yapmalisin yoksa yakin gelecekte erirsin” mantigini

oturtmaya ¢aligiyoruz. (R15)

... Danmigmanlik hizmet ve ¢oziim portfoyiimiizle, miisterilerimizin basarilart igin

kritik olan tiim sirket siireglerinde, stratejiden uygulamaya ve operasyona kadar yiiksek

54 Roportaj gergeklestirilen 13 firmadan birden fazla Endistri 4.0 igin firmalar uyguladiklar ¢éziimden
bahseden bulunmaktadir.
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kalitede hizmet sagliyoruz. Miisterilerimizin Endiistri 4.0 stratejilerinin ve is
modellerinin belirlenmesi, Endiistri 4.0 firsatlarimin belirlenmesi, kiyaslanmast,
projelerinin hayata gegirilmesi ve sonuglarinin izlenmesi asamalart dahil Endiistri 4.0
yolculuklarinda danismanlik hizmetleri, entegre yazilim ¢oziimleri ile katma deger

saglyoruz. (R20)

Firmamiz, Endiistri 4.0 ile 6ne ¢tkan PLM-PDM, Sanal Gerg¢eklik, Simiilasyon,
3D Yazici ve Uretim Aminda Kalite Kontrol Sistemleri gibi yeni nesil teknolojileri
verimlilik ve rekabet hedefli tiim firmalara sunmaya devam ediyor. Konuya aslinda
firma bazinda bakmak da kapsami ¢ok daraltmaktadir. Genelde firmalarin degisimleri
pazar ihtiya¢lart ve eko-sistemin zorlamasiyla gergeklesir. ... Biz buna kendimizi
hazirliyor, ihtiya¢ oldugunda ve daha da onemlisi ihtiyag¢ ortaya ¢ikmadan firmalara
hizmet vermek igin canla basla ¢alisiyor. Devletin bu konuya verdigi 6nemi de gériiyor

ve cesaretleniyor. (R25)

45.2.3. Endiistri 4.0 Teknolojilerini Saglayan Firmalara Goére Endiistri 4.0’mn
Ekonomik ve Toplumsal Boyutlarda Paydas iliskileri Uzerinde Meydana
Getirmesi Beklenen Doniisiimler

Endiistri 4.0’in ekonomik ve toplumsal boyutlarda paydas iliskileri iizerinde
meydana getirmesi beklenen doniisiimleri tespit etmek amaciyla roportaj
gerceklestirilen 28 firmadan 5’ine  “Endiistri 4.0°in ortaya ¢ikarmasi muhtemel
ekonomik doniisiimler nelerdir?”, 7’sine “Endiistri 4.0'in ortaya ¢ikarmasi muhtemel
toplumsal doniisiimler nelerdir?” ve 5’ine “Markalarin Endiistri 4.0 yolunda basarisini

etkileyecek fakzirler nelerdir?” sorusu sorulmustur.

“Endiistri 4.0’1n ortaya ¢ikarmasi1 muhtemel ekonomik doniigiimler nelerdir?”
sorusu 5 firmaya sorulmustur ve firmalar; “isletmelerin iginde bulundugu rekabet
ortaminda degisimlerin meydana gelmesi” (N=4-%40), “tim {retim siireclerini
etkiledigi i¢in ekonomide de doniisiimler meydana getirmesi” (N=3-%30), “gevre,

siirdiiriilebilirlik”  (N=2-%20) ve “verimlilik avantaji” (N=1-%10)>* saglamasi

5 Roportaj gergeklestirilen 5 firmadan Endiistri 4.0°1n ortaya ¢ikarmasi muhtemel birden fazla ekonomik
doniisiimden bahseden bulunmaktadir.
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beklenmektedir seklinde ifade etmislerdir. Endiistri 4.0 siirecinin ortaya c¢ikarmasi

muhtemel ekonomik doniistimlerle ile ilgili ifadelerinden bazilar1 agagidaki gibidir;

Bu doniisiim sektorleri ve insanlart derinden etkileyecek. Miisteri, siparis, tiretim
ve lojistik stire¢lerin ugtan uca esnek bir sekilde entegre olabilmesi, kendi kendine karar
verebilen modiiler yapilar olmast ve miisteriye ozel itirtiniin seri iiretim maliyetine
tiretilmesi sayesinde Endiistri 4.0 vizyonunu hayata gegiren firmalar, kuruluslar
sektorlerinde onemli rekabet avantajlart elde edeceklerdir. Endiistri 4.0 vizyonunu
Olusturmayan kuruluslar ilerleyen donemde rekabet avantajlarimi yitirecekleri icin

ayakta kalmakta zorlanacaklardir. ... (R20)

... Bu sistemi hayata gegirebilen sirketler, rekabette sigrama, verimlilikte ise zirve
vapabilecekler. Kendi icinde kapali devre olarak ¢alisan tiim fonksiyonlarin bir arada
calismaya baslamasi, zamandan biiyiik olciide tasarrufu saglayacak. Isletmelerin basta
cevreye verdikleri zararlar azaltilirken diger yandan c¢alisanlardan beklenen agiwr is
yiikii de azalmig olacak. Teknolojinin giiciine sonuna kadar inanan bir sirket olarak AR-

GE, en onem verdigimiz konularin basinda geliyor. ...(R23)

Endiistri 4.0"1n ekonomiye katkisi siiphesiz ki cok olumlu olacaktir. Insan giicii ile
tiretilecek bir tiriin dakikalara, saatlere sigacak boylelikle hem iiretim adeti hem de

insan giiciiniin azalmasi maliyetleri ciddi anlamda etkileyecektir. (R24)

“Endiistri 4.0’1n ortaya ¢ikarmast muhtemel toplumsal doniisiimler nelerdir?”
sorusu 7 firmaya sorulmustur ve firmalar “is yapisinda ve isletmelerin is giicti kullanim
sekillerinde meydana gelen degisimler” (N=6-%66,7), “diinya pazarinda daha
ekonomik, daha kaliteli iiriinler tiretme zorunlulugu” (N=1-%11,1) ve “toplumun egitim
ve refah seviyesinin artmasi” (N=2-%22,2) toplumsal déniisiimiin ortaya ¢ikmasina
neden olacak ifadeleriyle ac¢iklamistir. Endiistri 4.0 siirecinin ortaya ¢ikarmasi

muhtemel toplumsal doniisiimlerle ile ilgili ifadelerinden bazilar1 asagidaki gibidir;

Tiirkiye i¢in Endiistri 4.0 bir firsat olabilir, bir tehdit de olabilir. Eger dogru
kullanabilirsek Tiirkiye nin rekabet¢i giicii artacaktir. Diinya pazarinda daha ekonomik

daha kaliteli tiriinler iiretme sansimiz olacaktir. Fakat bu firsati kagirirsak bu treni

56 Roportaj gergeklestirilen 7 firmadan Endiistri 4.0°1n ortaya ¢ikarmasi muhtemel birden fazla toplumsal
doniisiimden bahseden bulunmaktadir.
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yakalayamazsak bu sefer tam tersi negatif yonde bir etkisi olabilir. Arzumuz bunun

pozitif yonde olmasidir. (R9)

Sosyal doniisiim olarak da tabi ki insanlarin islerini yaptiklart meslekleri
degistirebilecek bir devrim geliyor aslinda Endiistri 4.0’la. Evet, bu da sosyolojik bir
doniistimii getirecektir. Eskiden insanlar sadece belli bir isi siirekli yaparken simdi artik
biraz daha nitelikli is yapmaya kayiyor. Bu da biraz egitimin, egitim seviyesinin
artmasint gerektiriyor. Ciinkii artik insanlarda egitim seviyesi artmazsa o insanlarin

yapabilecegi basit isleri endiistri alaninda azaliyor. (R15)

Yani belki su da olabilir ilerde insanlarin egitimi ile ilgilenebiliriz. Ctinkii her
endiistri devrimi, insanlarin egitim diizeyini artirmasinda onayak oluyor. Ciinkii
kendimizi gelistirmek zorundayiz, endiistriye ayak uydurmak zorundayiz. Ben yine de
olumlu olacagim diistiniiyorum bundan énceki devrimlerde oldugu gibi. Yani her tiirlii

insana ihtiyag¢ olacak emin olabilirsiniz. (R16)

“Markalarin Endiistri 4.0 yolunda basarisimi etkileyecek faktiorler nelerdir?”
sorusu 5 firmaya sorulmustur ve firmalar; “tiiketimi azalip verimliligi artirma”
(N=1-%12,5), “sistematik olarak ilerleme” (N=2-%25), “siiregleri analiz etme”
(N=1-%12,5), “belirlenen yol haritasina uyma” (N=1-%12,5), “siirdiiriilebilir
faaliyetlere odaklanma” (N=2-%25) ve “AR-GE c¢alismalarina 6nem verme” (N=1-
%12,5)°" baglamlariyla agiklamustir. Markalarin Endiistri 4.0 siirecinde basarisini

etkileyecek faktorler ile ilgili ifadelerinden bazilar1 asagidaki gibidir;

Su anda markalarin daha ¢ok iizerinde durdugu konu Endiistri 4.0°la alakall
olarak verimlilik+iiretebilirlik artisidir. Bununla alakali olarak biz de kendi tiretmis
oldugumuz tezgahlarimizda su anda konvansiyonel tasarimdan daha ¢ok servo tasarima
gecip bu sekilde enerji tiiketimini de azaltarak verimliligi yiikseltmeyi hedeflemekteyiz.
Gelecekte yani konu herhalde karanlik fabrikalara dogru gidecek. Isik gerektirmeyen,
1s1 gerektirmeyen robotlar sayesinde iiretim yapilan karanlik fabrikalara dogru

ilerleyecegini diistiniiyoruz. (R13)

Endiistri 4.0 yolculugunda firmalarin sistematik bir yaklasimla, asamalarla

ilerlemeleri Endiistri 4.0 ile ilgili firsatlarin basarisimi artirtr. Endiistri 4.0’in

57 Roportaj gergeklestirilen 13 firmadan Endiistri 4.0 siirecinde markalarin basarisini etkileyecek birden
fazla faktorden bahseden bulunmaktadir.
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potansiyel faydalar, firma deger zincirini analiz ederek elde edilir. Bu nedenle
calismalarin miisteri stireclerine, is stireclerine ve tedarik siireclerine odaklanilarak
vapilmasi ve degere odaklanilmast onemlidir. Teknik olarak yapilabilecek her sey
yapilmamalidir — Is gerekgesi ve fayda karar verici faktordiir. Elbette yikici degisiklikle
veni is modelleri gelistirmek cazibeli gelebilir ama bir o kadar da risklidir. Bu nedenle
Endiistri 4.0°a uzun bir yolculuk olarak bakilmali ve bu yolculukta “Altin Gol” diye
bireyin olmadigi unutulmamalidir. Firmalar, stratejik hedeflerinden, mevcut
olgunlugundan, kisa, orta ve uzun vadelere yayimis yol haritasindan hareketle

yonetilebilir ve siirdiiriilebilir Endiistri 4.0 faaliyetlerine odaklanmalidir. (R20)

Birbirine bagli olarak c¢alisan sistemler iiretim maliyetlerinden, ulasim
giderlerine, raporlama igin harcanan fazladan evrak yiikiinden, ayri ayri yapilan
islemlerden dogan zaman kaybina kadar pek c¢ok konuda girketlere avantajlar
saglayacak. Bu hizli doniisiime, aym hizla ayak uydurabilen sirketler rekabette one
gececekler. Marka olarak siirdiiriilebilir biiyiime stratejisi ile yurticilyurtdist hedef
pazarlarda marka algi ve bilinirligini arttirarak, katma degeri yiiksek, yenilik¢i tiriin ve
hizmetleri ile etkin ve ideal ig giicti olusturmay, saglam ve giiclii sermaye alt yapisini
giiclendirmeyi hedefliyoruz. Uluslararasi normlarda stirdiiriilebilir bir sirket haline
gelerek, ¢alisan memnuniyetini ve firma baglhilhigini artirtp ¢evre ve topluma karsi

sorumluluk sahibi bir firma olmayr ama¢hyoruz. (R23)

45.2.4. Endiistri 4.0 Teknolojilerini Saglayan Firmalara Gore Endiistri 4.0’

Meslekler Uzerinde Meydana Getirmesi Beklenen Etkileri

Endiistri 4.0’1mn meslekler {izerinde meydana getirmesi beklenen doniisiimleri
tespit etmek amaciyla roportaj gerceklestirilen 28 firmadan 24’iine “Insansiz bir
endiistriye dogru mu yol aliyoruz ve Endiistri 4.0 doniigiimii istihdam sorununu ortaya
ctkaracak midir?” ve 4’tine “Endiistri 4.0 siireciyle birlikte ortaya ¢ikmasi beklenen

yeni meslekler ve ortadan kalkacak meslekler nelerdir?” sorusu sorulmustur.

“Insansiz bir endiistriye dogru mu yol aliyoruz ve Endiistri 4.0 doniisiimii
istihdam sorununu ortaya c¢ikaracak midwr?” sorusu 24 firmaya sorulmustur ve
firmalar; “istihdam sorunu yasanmayacak” (N=11-%28,9), “istihdamin niteligi
degisecek” (N=18-%47,4), “istihdam sorunu ortaya ¢ikacak” (N=5-%13,2) ve
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“istihdamda art1s yasanacak” (N=4-%10,5)°® ifadeleriyle cevaplamislardir. Endiistri 4.0
stirecinin ortaya ¢ikarmast muhtemel istthdam sorunu ile ilgili ifadelerinden bazilari

asagidaki gibidir;

“Robotlar gelecekte bizim iglerimizi yapacak ve biz issiz kalacagiz” seklinde bir
algi var ancak ve kesinlikle boyle bir sey yok. Hi¢hir endiistri devriminde istihdam bu
sekilde etkilenmedi. Sadece adaptasyon gerekecek yani igimizin sekli degisecek, daha
oncesinde insanlarin yaptigr vida sikmak gibi basit isleri robotlar yapacak ve insanlar

robotlart bu isleri yapmasi icin programlayan tarafta olacak. (R2)

Endiistri 4.0°da benim de cok merak ettigim soruydu ashinda bu. Icine dahil
oldugum bu hazirlik siirecinde ozellikle son donemde sunu gordiim ki deger katan
tirtinler tiretmek vasifli is giictiyle ancak olabilecek bir sey. Yani biz siradan al gétiir ve
istifleme islerini ¢ok fazla zihinsel yorgunluga yol agmayacak, sorgulanmayacak isleri
otomasyona birakacagiz. Bunlarin koordinasyonu ve gelistirilmesi icin ise daha
gelismis bilgi seviyesindeki isgiiciine ihtiya¢ duyacagiz. Dolayisiyla ortaya ¢ikacak olan
durumda mevcut istihdamin %5-10 iizerine ¢ikacagini tahmin ediyoruz. Endiistri 4.0

siirecinde ¢alisanlar daha kiymetli, daha degerli ve deger katan bir konumda olacak.

(R6)

Bence yaratmaz. Insansiz otomasyon her zaman verimliligi artiracak bir sey ama
calisanlari tiretimin digina atip daha verimli alanlara ¢ekecektir. Hem tiretimde verim

kazanacagiz hem de ¢alisanlart daha kalifiye islere yonlendirmis olacagiz. (R10)

O belki biraz iitopik olabilir. Ciinkii ben asla bir sistemin insansiz olacagina
inanmiyorum. Elbet en kritik noktalarda insan olacaktir. Fakat vasif gerektirmeyen
alanlarda veya makine ile kontrol edilebilecek alanlarda ve buna uygun teknolojilerin
gelistigi alanlarda insandan bagimsizliga gidebilir. Uzun vadede tabi bu biraz
korkutucu olacaktir. Ciinkii bir grup insan istihdam edilme problemi ile kars: karsiya
gelebilir. O anlamda belki vasif olarak diisiik kapasiteli uygulamalarda istihdam sorunu
yasanabilecektir. (R17)

Ben bunlara ¢ok giiltiyorum. Ciinkii ge¢mis sanayi devrimleri igin de hep béoyle

dendi ama su anda diinya niifusu o sanayi devrimleri oldugu dénemin en az 3-4 kati

58 Roportaj gergeklestirilen 14 firmadan Endiistri 4.0 siirecinin ortaya ¢ikarmasi muhtemel birden fazla
istihdam sorundan bahseden bulunmaktadir.
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olmasina ragmen issizlik ¢ok da dyle korkuldugu gibi patlamis degil. Insanlar hala is
bulabiliyor. Elbette issizlik var. Issizlik oranlarimiz elbette istediniz noktalarda degil.
Fakat Endiistri 4.0°la beraber ben bu issizlik oranlarinin artacagina inanmiyorum sahsi
olarak. Insanlarin daha katma deSerli islere yogunlasacagimi artik seri iiretimdeki
insan hatasindan kaynakli problemlerin minimize edilmesi igin Endiistri 4.0 gibi
coziimlerin zaten onemli oldugu herkes tarafindan bilinen bir gercek. Ben bir istihdam
sorunu yasanacagni isin agik¢ast diisiinmiiyorum. Sadece insanlarin uzmani oldugu

konular degisecek, cesitler artacak diye diistiniiyvorum. Daha farkli alanlar ¢ikacaktir.

(R22)

Bu soru tiim endiistri devrimleri i¢in ortaya atilan en popiiler soru ve bugiine
kadar da bir¢ok kez cevabini bulmus olsa gerek. Bu kesinlikle bir istihdam sorunu
olmayacaktir. Her donemde oldugu gibi sadece insanin katkisi ve yaptigi isler
degisecektir. Bu doniisiimle artik daha katma degerli, yaratici ve aksiyon alan roller

olusacaktir. (R25)

Bu diinyada sik¢a sorulan soru issizlik olacak mi seklinde. Tam tersi bilgisayarlar
ilk ¢iktigi zaman da igsizlik olacak diye hepimiz korkuyorduk tam tersi oldu. Dolayisiyla
Almanya ve yaptigi hesaplara gore sadece Endiistri 4.0 sayesinde istihdamin %6

artacagi ongoriiliiyor. (R28)

“Endiistri 4.0 siireciyle birlikte ortaya c¢ikmast beklenen yeni meslekler ve
ortadan kalkacak meslekler nelerdir?” sorusu 4 firmaya sorulmustur ve firmalar;
“yaraticiligt olan mesleklerin” (N=1-%14,3) “yeni uzmanliklarin ve g¢esitli yeni
miihendislik alanlarinin” (N=1-%14,3), “veri giivenligi, madenciligi ve analizi ile ilgili
mesleklerin” (N=2-%28,6), “yapay zeka teknolojileri ile ilgili mesleklerin” (N=2-
%28,6) meslek alanlarmin ortaya ¢ikacagini ifade etmistir. Ayrica “emegin yogun
kullamldig1 ve tekrarlayan isleri yapan mesleklerin” (N=1-%14,3)>® ortadan kalkacag:
da ifade edilmistir. Endiistri 4.0 siirecinde ortaya cikmasi ya da ortadan kalkmasi

beklenen yeni meslekler ile ilgili ifadelerden bazilar1 agagidaki gibidir;

Acgtkgast rutin hale gelmis meslekler tamamen ortadan kalkacak gibi goziikiiyor.

Yani tekrar eden hep ayni sekilde isletilen isler kaginilmaz olarak kendisini Endiistri 4.0

59 Roportaj gergeklestirilen 14 firmadan Endiistri 4.0 siirecinde ortaya ¢ikmasi ya da ortadan kalkmasi
beklenen birden fazla meslek ve mesleki alandan bahseden bulunmaktadir.
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par¢alarina teslim edecek. Daha ¢ok yaraticilara yédnelik tasarima yénelik konsepte

yonelik meslekler daha ¢ok 6n plani ¢itkacaktir diye diigtintiyorum ag¢ikgasi. (R2)

Oncelikle veri analizi, bu verilerin ayristirilmasinda c¢alisacak yeni meslek
dallari, yapay zekd, yapay zekayla ilgili teknolojiler. Benim en ¢ok ilerde gelismesini

diistindiigiim ve gordiigiim meslek alanlar:. (R21)

... Teknolojik a¢idan gelecegin meslekleri ne derseniz ona verecegim cevap su
olur: Veri madenciligi. Zaten su anda reva¢ta olan bir meslek. Veri madenciligi ve

bununla beraber yapay zekd temelli meslekler diyebilirim. (R22)

Incelenen roportajlarda ve yapilan goriismelerde yer alan uzmanlarin
gerceklesmekte olan endiistriyel devrimin farkinda oldugu, ancak Tiirkiye 6zelinde
degerlendirildiginde sektorler arasinda teknoloji kullaniminin farklilasmasi gibi
etmenlerden kaynakli olarak bu farkindalik diizeyinin degisiklik gdsterdigi goriilmiistiir.
Uzmanlar Dordiincii Endiistri Devrimini incelerken ve olasi sonuglarini ortaya koymaya
calisirken daha oOnce gergeklesen endiistri devrimlerini ve bunlarin her alandaki
etkilerini ve sonuglarin1 degerlendirmektedirler. Dordiincii Endiistri Devrimi diretim,
tilketim, satig, pazarlama hatta tiiketicilerin kullanma ve yasama siireclerinde bir
dijitallesmeyi beraberinde getirmektedir. Bu dijitallesmenin insanlari, igletmeleri ve
iilkeleri nasil etkileyecegi ise merak edilen bir konudur. Dijital doniisiime ayak
uydurmayi basaran ve degisimi yakalayan isletmelerin ve dolayisiyla tlkelerin bu
stirecten olumlu etkilenecegi goriisii hakimdir. Ancak doniisiime ayak uydursun ya da
uydurmasin insanlarin bu durumdan olumsuz etkilenecekleri issiz kalacaklar1 goriistinii
savunanlara karsin insanlarin egitim diizeylerinin, kalifikasyonlarinin ve istihdam
edilme oranlarinin artacagi goriisiinii savunanlarda bulunmaktadir. Tiim bu doniisiim

stirecinden ise en avantajli ¢ikacaklarin tiiketiciler olacagi goriisii de hakimdir.

Endistri 4.0 siirecinin ve beraberinde getirdigi teknolojilerin tiiketicileri ve
tiketim kiiltlirinii de etkilemesi beklenmektedir. Bu nedenle meydana gelecek
gelismelerin ve ortaya ¢ikacak doniisiimlerin endiistriyel acidan degerlendirmenin yam
stra tiikketim, tliketici, toplum, meslek yapisi, isletmelerin yonetsel siirecleri gibi bir¢ok
farkli agidan ele alinmasi ve incelenmesi gerekmektedir. Tiirkiye’de Endiistri 4.0 stireci,
bilesenleri, endiistriyel siireclerde meydana getirmesi muhtemel degisim ve doniisiimler

tizerine kapsamli calismalar bulunmasma karsin Endiistri 4.0 siireci, bilesenleri ve
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beraberinde getirdigi dontisiimlerin toplumlar, kurumlar, tiiketiciler, yonetim yapilar
vb. lizerinde meydana getirmesi beklenen etkileri ya da yansimalari arastiran ¢aligmalar
sinirlidir. Bu nedenle bu arastirma bulgularinin ileride yapilacak Endiistri 4.0°1,
beraberinde getirdiklerini, oOrgiitlere ve paydas iliskilerine yansimalarini ele alan

arastirma ve ¢alismalara Onciiliik etmesi beklenmektedir.
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TARTISMA VE SONUC

“Teknik” gelistirme insani diger varliklardan ayiran en temel 6zellikleri arasinda
yer alir. Aklin1 kullanan ve mantig1 ile hareket eden insan, giiniimiize gelinceye degin
tiim yasam pratiklerini bir teknik sistematigi icinde yiiriitmiistiir. Insanin giiniimiize
gelinceye degin yasamini kolaylastiran teknolojide bu sistematigin bir sonucudur.
Teknoloji, gergeklestirilen her ¢alisma sonrasinda meyvesini vererek insanin giinliik
yasamini kolaylastiran birgok avantaj saglamistir. Insanlarm icat ettikleri ve yaygin
olarak kullanmaya basladiklar1 arag geregler toplumsal yasantilarimi da etkilemistir.
Avci-toplayiciliktan gelistirdikleri araglarin ve kullandiklari yeni tekniklerin bir sonucu
olarak yerlesik hayata gegmis ve tarim toplumuna doniismiislerdir (Giddens, 200:51).
Yerlesik hayata gegisle birlikte topragi isleyerek iiretim yapmak insanlar i¢in 6nemli bir
amacken (Kongar, 2001:37) meydana gelen teknolojik gelisimler sonucunda insanlik
tarithinde onemli bir kirilma noktasi olarak atfedilen Endiistri Devrimi (Endiistri 1.0)

meydana gelmistir.

Buhar giictiniin kesfedilmesini takiben buhar giicliyle ¢alisan makinelerin insan
hayatina niifuz ettigi Endiistri 1.0 siireci icerisinde iiretimin ve alim giiciiniin artmasi
(Nolan ve Lenski, 2008:197) gibi ekonomik faydalar saglanmasina karsin kadinlarin ve
cocuklarin ¢aligma hayatina girmesi (Gokdag, 2002:102), hizli ve sagliksiz kentlesme
(Gérgiin, 2016:10) ve smifsal tabakalarda kayma gibi toplumsal degisimler (Ustkent,
2006:2) de yasanmustir. Endistri 1.0 siireci igerisinde gergeklestirilen arastirmalar ve
ortaya ¢ikan icatlar Endiistri 2.0 siirecinin altyapisim1 hazirlamistir. Endiistri 2.0
stirecinde fabrikalarda kullanilabilecek petrol (Yergin, 1995:21) ve elektrik (Gorgiin,
2016:76) gibi yeni enerji tiirlerinin kesfedilmesi ile birlikte makineler yenilenmis
(Freyer, 2014:44) ve is yapis bigimleri (Schwab, 2016:16) degismistir. Fabrikalagsmis
sistem yeni i yapis bi¢imleri sonucunda kitlesel seri iiretimin basladig1 ve iiretilen
tirlinlerin ayn1 hizda tiiketildigi bir donem baglamistir (Keles Taysir, 2011:4). Bu siiregte
gerceklestirilen arastirmalar ve yapilan icatlar Endiistri 1.0 donemine gore daha bilimsel

temelli olarak gergeklestirilmistir (Hobsbawm, 2013:160).

Endiistri 2.0 siirecinde gergeklesen buluslarla iiretim (Belek, 1999:58), dagitim
(Gorgiin, 2016:55), tiiketim ve yonetim (Baransel, 1993:21-22) ac¢ilarindan degisimler

meydana gelmistir. Ayn1 zamanda insanlarin evlerine aydinlatmadan buzdolabi, siipiirge
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gibi ev aletlerini ¢alistirmada kullanabilecekleri elektrik enerjisi gelmistir (Nolan ve
Lenski: 2008:201). Endiistri 2.0 siirecinde arastirmalar ve icatlar hiz kesmeden
gerceklestirilmeye devam etmistir. Endiistri 3.0 siirecinde ortaya ¢ikan ve insanlarin ve
toplumlarin yasamlarin1 kendisinden 6nce gergeklestirilen tiim icatlara gore daha hizh
degistiren ve donistiiren (Headrick, 2009:131-132) bilgisayarin temelleri ve gerekli
teknoloji alt yapist (Castells, 2003:51) Endiistri 2.0 doneminde olusturulmustur.
Bilgisayarin geliserek islevselliginin artmasmin (Nolan ve Lenski, 2008:202) yani sira
internet teknolojisinin kesfedilmesi ve kisisel bilgisayarlarda kullanilmaya baslanmasi
(Civelek, 2009:6-8) Endiistri 3.0 doneminde toplumu ‘bilgi toplumuna’ ve bu
gelismelerin yasandigr donemi de ‘bilgi ¢agma’ doniistirmiistiir (Aktas, 2007:182).
Ayrica isletmelerin icinde varliklarmni siirdiirmeye calistiklari rekabet ortami (Isler,
2013:25) ve tiiketicilere mal/hizmet sunulan piyasa (Civelek, 2009:10) da doniismiis ve

yogun rekabet iceren kiiresel sanal ortamlar haline gelmistir.

Endistri 3.0 siirecinde teknolojik gelismeler diger donemlere gore ¢ok daha hizli
yasanmistir. Giinlimiizde adindan s6z ettiren Endiistri 4.0 siirecinin temel bilesenleri
olarak atfedilen teknolojik yenilikler Endiistri 3.0 doneminde bulunmus ve ilk uygulama
ornekleri yine bu donem igerisinde gerceklestirilmistir. Endiistri 4.0 siireci ekonomik ya
da sosyal bir patlama ya da kirilma sonucunda degil teknolojinin hizli geligimi
sonucunda ortaya cikmustir (Gorgiin, 2016:141). Endistri 4.0 olgusu ilk kez 2011
yilinda Almanya tarafindan Hannover fuarinda giindeme getirilmis (Schwab, 2016:16)
ve devaminda bunun i¢in hazirliklar yapilmaya ve ilk uygulamalar1 ortaya konulmaya
baslamistir (Devezas, Leidto ve Sarygulov, 2017:2). Endiistri 4.0, akilli sistemlerin
sadece iretim siireclerinde degil giinliilk hayat icerisindeki tiim siireclerde yer almasi
temeline dayanan yeni sanayi devrimi (Gorgiin, 2016:141) olarak tanimlanabilir. Her
endiistri devrimi endiistriyel alanda gelisim, degisim ve doniisiimii icerisinde
barindirmakla birlikte toplumsal, siyasal ve ekonomik degisim ve doniigiimlere de

neden olmaktadir.

Gilinlimiizde yaganmaya baglanan Endiistri 4.0 siirecinin isletmelerin yapilarinda,
liretim ve yonetim sistemlerinde meydana gelen degisim ve doniisiimlerin paydas
iliskilerine yansimalarini ortaya koymaya yonelik olarak “Endiistri 4.0’1in Endiistrilerin
Yapist ve Paydas Iliskileri Uzerine Yansimalari” isimli bu tez ¢alismasi

gerceklestirilmistir. Tez ¢alismasi kapsaminda Endiistri 4.0 siirecinin ya da biinyesinde
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bulundurdugu teknolojik gelismelerin endiistriyel yapilarda, mesleklerde, yonetsel
siiregclerde, ekonomik ve toplumsal yapilarda meydana getirdigi doniisiimlerin ve
bunlarin paydas iliskilerine yansimalarinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Ulkemizde
Endiistri 4.0 siirecine ve bilesenlerine yonelik olarak ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Ancak
Endiistri 4.0 siirecinin ve bilesenlerinin toplumlar, kurumlar, tiiketiciler, yonetim
yapilart vb. lizerindeki etkilerini ya da yansimalarini inceleyen kapsamli ¢aligma sayisi
olduk¢a smurlidir. Bu nedenle tez ¢alismasi Endistri 4.0 siirecini ve bilesenlerini
beraberinde getirdigi degisim ve donilistimleri oOrgilitlere ve paydas iliskilerine
yansimalarini Tiirkiye’de ele alan ilk ¢aligmalar arasinda yer almasi ve ileride yapilacak

arastirma ve ¢alismalara Onciiliik etmesi acisindan 6nemlidir.

Arastirma kapsaminda her yil Tirkiye’nin en biiylik 500 firmasini ilan eden
[SO’nun 2016 yil1 i¢in yaymlamis oldugu “Uretimden Satiga Tiirkiye nin 2016 Y1l 500
Biiylik Sanayi Kurulusu” listesinde yer alan firmalardan meydana gelen teknolojik
gelismeleri yakindan takip edip uygulamasi, Endiistri 3.0 siirecine basariyla adapte
olmas1 ve Endiistri 4.0 bilesenlerinin (endiistriyel otomasyon, robotik, yapay zeka,
sensOr ve kontrol cihazlart vb.) bircogunun uygulama alan1 bulmasi nedeniyle Beyaz
Esya ve Otomotiv sektdrlerinde faaliyet gdsteren firmalar (Mevliitoglu, 2015:8; Otles,
2016:93) secilmis ve incelenmistir. Bu cercevede ISO 500 listesinde 20 firmanin Beyaz
Esya ve Otomotiv sektorlerinde faaliyet gosterdigi tespit edilmistir. Bu 20 firmadan
14’4 ¢alismaya katilma konusunda goniilli olmus ve firmalarla Kasim 2016-Kasim
2017 tarihleri arasinda goriismeler gergeklestirilmistir. Ayrica Tiirkiye’de Endiistri 4.0
farkindaliginin olusmasi1 ve uygulamalarinin baslamasina onciilik etme amaciyla
Siemens firmasinin kurdugu “endiistri40.com” adresinden Endiistri 4.0 iizerine alan
uzmanlariyla yapilan roportajlar tespit edilmis ve 17 Mart 2017 — 16 Mayis 2018
tarihleri arasinda ulagilan goriintiilii ve yazili 28 roportaj da bu g¢alisma kapsaminda
incelenmistir. Bu tez calismasi kapsaminda goriismeler igerik analizi yapilarak
incelenmis ve nitel arastirma yontemi ile aragsal durum calismasi deseni kullanilmistir.
Tezin bu boliimiinde aragtirmanin amaglari dogrultusunda elde edilen sonuglarin ilgili
literatiir baglaminda yorumlanmasi ve degerlendirilmesi arastirma sorularina bagl

basliklar altinda sunulmustur.
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a) Firmalarin Endiistri 4.0'a Yonelik Genel Algilan

Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanan firmalarla gergeklestirilen goriismeler
sonucunda firmalarin, Endistri 4.0’1 bilgi teknolojileri, otonom ve akilli sistemler,
iiretim siirecinde ve sonrasinda nesnelerin birbirleri ile iletisimi, endiistrinin ve
endistriyel siireclerin dijital doniisiimii, insan faktoriiniin iiretim siireglerinden
cekilmesi ve iiretimde verimliligin ve esnekligin artis1 seklinde tanimladigi goriilmiistiir.
Literatiirdeki tanimlar incelendiginde Bartodziej (2017:2) Endistri 4.0’1 teknik
yeniliklerin hakim oldugu, tretim ve lojistik siireglerinde Siber-fiziksel sistemlerin ve
nesnelerin internetinin kullanimin1 6ngoéren, bir isletmenin tim siireclerinde degisim
meydana getirecek ve Akilli Fabrika olgusunu 6n plana ¢ikaracak bir siire¢ olarak
tanimlamistir. Ayrica bu siirecte merkezi olmayan kendi kendini organize eden iiretim
ortaminin olusmasi beklenmektedir. Devezas, Leitao ve Sarygulov (2017:2) Endiistri
4.0’1 yiiksek esneklige sahip kitle tiretim ortamlarinda kendi kendini diizenleme
yontemlerinin kullanilmasini gerektiren, gercek ve sanal diinyalar arasinda baglanti
kuran ve tiim bunlarin uyumlastirmasin1 saglayan bir sistem olarak ifade etmistir.
Gilinlimiizde gerceklesen Endiistri 4.0’a gegis siireci akilli robotlarin, otonom
sistemlerin, insansiz araglarin ve sanal gergeklik uygulamalarmin ortaya ¢ikigin
destekleyen bir dijital dontisiimdiir (Y1ldiz, 2017:2), Endiistri 4.0, iiretim siireglerinde
otonom makinelerin insanlarin yerini almasi (Bulut, 2017:53) ve endiistriyel tretim
siireclerinde yer alan tiim arag-gere¢ ve makinelerin birbirleriyle haberlesmesi, siireg
icerisinde {liretilen verilere ulasmasi ve bu verileri kullanarak sisteme katma deger
eklenmesi (Eldem, 2017:10) seklinde tanimlamalar da mevcuttur. Literatiirdeki
tanimlarla goriismeler sonucunda ortaya ¢ikan genel tanimlamanin birbiriyle uyumlu

oldugu goriilmektedir.

Endiistri 4.0 teknolojilerini saglayan firmalarla gergeklestirilen roportajlar
sonucunda ise Endiistri 4.0°1 yeni endiistri devrimi, yeni bir sistem, yeni bir vizyon,
internetin endiistriye girmesi, yeni iiretim sistemi, akilli fabrikalarda insansiz iiretim
stireci, makinelerin birbirleri ve insanlar ile iletisimini saglayan teknolojiler biitiinii ve
bagimli galisan sistemler baglamlarinda tanimladiklar1 goriilmiistiir. Bartodziej (2017:
1-2) Endiistri 4.0’ ortaya ¢ikig siirecini anlattiktan sonra Endiistri 4.0°1 yeni endiistri
devrimi ve endiistriyel vizyonun yeniden sekillendirilmesi olarak tanimlamistir. Guban

ve Kovacs (2017:111) Endiistri 4.0’1 temelde {iretim siireci igerisinde yer alan insan,
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makine, arag-gere¢ ve iriinlerin birbirleriyle iletisim kurmasi ile yeni bir iiretim
sisteminin olugsmast ve bdylece aga bagli yeni sistemlerin ortaya g¢ikmasi olarak
tamimlamustir. Buna karsin Endiistri 4.0, teknolojik yeniliklerin (yapay zeka, robotik,
otomasyon vb.) iiretim siireglerini etkileyerek doniistiirmesi sonucunda ortaya ¢ikan
yeni bir durum (Eldem, 2017:11) ve emekten arindirilmig tiretim siireci (Yazict ve

Diizkaya, 2016:67) olarak da tanimlanmustir.

Goriisme gergeklestirilen firmalarin Tirkiye’deki Endistri 4.0 farkindaliginin
olusumu hakkinda iki farkli goériise sahip oldugu tespit edilmistir. Bunlardan ilki
Tiirkiye’de Endiistri 4.0 farkindaliginin olustugu ve buna yonelik caligmalar
gerceklestirilse bile yeterli girisimin olmadigi yoniindedir. Ikincisi ise sektdrel bazda
firmalarin farkindaliginin degisim gosterdigi bazi sektorlerde iist diizey farkindalik
olugmasina karsin bazi sektorlerde yeterli farkindalik diizeyinin olugsmadig: seklindedir.
Ancak farkindalik diizeyini artirmak amaciyla teknolojiyi yakindan takip eden firmalar
(Siemens, Infoma, vb.), sanayi ve ticaret odalar1 (EBSO, TUSIAD, MUSIAD, vb.) ve
akademik cevreler tarafindan Endiistri 4.0 ile ilgili makalelerin/kitaplarin mevcut
oldugu ve her gecen giin farkli acidan ele alan makalelerin/kitaplarin yayimlandigi
goriilmektedir. Gortisme gergeklestirilen firma temsilcileri Endiistri 4,0’in  diger
endiistri devrimleriyle karsilagtirildiginda daha hizli bir farkindalik ve kabullenme
siireci yasandigini da diisiinmektedir. Cilinkli insanlar ve isletmeler, diger endiistri
devrimlerinin yasandigi donemde ortaya ¢ikan {iretim-tiiketim dengesini/iligkisini
degistirmesi beklenen (Kiigiikalay, 1997:60) yeniliklerin etkilerini, sonuglarmni ve
fayda/zararlarini goérmeden uygulama ya da sistemlerine entegre etme konusunda
cekimser ya da temkinli davranma egiliminde olmuslardir (Gorgiin, 2016:76;

Hobsbawm, 2013:168).

Basarili bir sekilde uygulandiginda Endiistri 4.0 siirecinin isletmelere daha
kontrollii ve verimli iiretim gergeklestirmeyi, isletmeye rekabet avantaji ve katma deger
saglayan iiretim sistemi, insan kaynakli hatalarin iiretim siirecinden uzaklastirilmast,
ucuz ve kaliteli iiretim gerceklestirme imkani saglama ve fliretim siirecinde ortaya
cikmas1 muhtemel problemlerin 6nceden tespiti ve dnlenmesi avantajlarini saglamasinin
beklendigi gorilmiistiir. Endiistri 4.0’mn amaci iretim siireglerinin ileri teknoloji
kullanilarak verimliliginin artirilmasidir. Bunu saglayan isletmeler ve tilkeler rakiplerine

kars1 rekabet avantaji elde edeceklerdir (Cetinkaya ve Akar, 2018:45). Teknolojik
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yeniliklerin siireclere uygulanmasi agisindan ele alindiginda Endiistri 4.0’ isletmelere
maliyet ve zaman tasarrufu, tiretimde yiiksek kalite, hiz, esneklik ve hatalardan arinma
ve siire¢ icerisinde yer alan makinelerin ariza ve bakimini 6ngdrme islevi sayesinde
ariza ve bakim ihtiyacinin planlanmasin1 saglamasi beklenmektedir. Endiistri 4.0’1n
bunlart gergeklestirebilmesi i¢in sadece iiretimde yer alan nesnelerin degil, bir insanin
yasami icerisinde yer alan tiim nesnelerin internete baglanmasi gerekecektir (Sayar ve
Yiiksel, 2018:85). Bunlarin yani sira akilli driinler iretilebilmesi, misteri istek ve
ihtiyaglarina gore 6zel tiretim gergeklestirilebilmesi, tiretim siirecinde es zamanli biiyiik
verinin liretimi ve bu veriye ulasilabilmesi, hammadde ve kaynak kullanimini en aza
indirgemesi, {lirlin yasam dongiisiiniin kisalmasina karsin tiretimde hatanin en aza inmesi
ve is saghigt ve gilivenliginin artmasi (EBSO, 2017:24) Endiistri 4.0 ile birlikte

isletmelerde meydana gelecek degisimler olarak ifade edilmistir.

Endiistri 4.0’a gegisi basarili bir sekilde gergeklestiren ve Endiistri 4.0
teknolojilerini/bilesenlerini sistemlerine basari ile uygulayan isletmelerde maliyetlerin
azalmasi, Uretimi hatalardan arindirmasi, tliketici istek ve beklentilerine hizli cevap
vermeyi ve tiim siireclerde esnekligi, isletmenin biiylimesini ve pazarda varligini
stirdiirmesini, karliligi ve kaliteyi artirirken fiyatlarin = diismesini  saglamasi
beklenmektedir. Endiistri 4.0 ile birlikte akilli sistemlerin fabrikalara uygulanmasi
degisen tiiketici tercihlerini karsilamakta zorlanan isletmelere bunu gerceklestirme
imkani saglayacak olmakla birlikte rekabet avantajin1 kaybetmis pazar ekonomilerine
yeniden giiclenerek rekabet avantajini elde etme imkami da sunmaktadir (Algin,
2016:22). Uretim siirecinde iiretilen verilere erisebilen, analiz ederek anlamli sonuglar
ortaya koyabilen akilli sistemler sayesinde isletmelerin diisiik maliyetlerle yiiksek
kaliteli iirlinleri hizli, esnek ve verimli bir sekilde iiretmesi miimkiin olacaktir. Bu
durumda ekonomik ve endiistriyel anlamda biiyiime saglanacaktir (RiiBmann vd.,
2015:2). Endiistri 4.0 ile birlikte olugsmasi beklenen sistemin karmasik olmasina karsin
1 yapis stire¢lerinin dinamik bir yapiya doniigmesi sonucunda rekabet giiciini, liretimde
esnekligi, verimliligi ve kaliteyi artirma zaman, hammadde ve enerji kullanimim
diistirerek fiyatlar1 azaltma ve is giicii kullanim big¢imlerinin ve sunulan hizmetleri

degistirme potansiyeline sahiptir (Yildiz, 2018: 549).

Endiistri 4.0 yolculuguna baglamak i¢in 6n arastirma ve hazirlik yapmadan ve

buna bagl olarak stratejiler belirlemeden “baslayalim siire¢ icerisinde iyilestirmeler ve
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diizenlemeler yapilir” diislincesiyle hareket etmek isletmelere faydadan ¢ok zarar
getirebilir (Gezer, 2017:5p). Bu nedenle Endiistri 4.0’1 gelisim ya da atilim firsati olarak
goren birgok lilke kendileri i¢in Endiistri 4.0 yol haritas1 hazirlamaya baslamis olup; bu
harita dogrultusunda uygulamalar gerc¢eklestirmeye ¢alismaktadir (EBSO, 2017:4). Bu
yolculukta iiretim siireclerinin dijitallesmesi (TUBITAK, 2016:1) ile birlikte iiretim
sistemi igerisinde yer alan tiim arag¢ gerecin birbirleriyle ve insanlarla iletisime gegerek
tirtinle ilgili bilgi aktarimini saglayacak (Ege, 2014:27) stratejik alt yap1 hazirliklarinin
olusturulmasi ile Akilli/Karanlik Fabrikalarin (Gorgiin, 2016:142) ortaya g¢ikmasi
amagclanmaktadir. Bunun yani sira firmalar biiytlik veri ve veri madenciligi gibi Endiistri
4.0 teknolojilerini uygulayarak iiretim siireglerinde ve tiriinlerde meydana getirilecek
degisimler sonucunda Oncii  konuma ge¢meyi (Altumigik, 2015:58) de
amaglamaktadirlar. Goriisme gerceklestirilen firmalar kendilerinin Endiistri 4.0
yolculugu i¢in hazirliklarini; “Endiistri 4.0 yol haritas1 hazirland1”, “stratejik alt yap1
olusturuldu”, “lretim stirecleri dijitallestirilmeye ¢alisilmakta”, “siire¢ icerisinde
gerceklestirilen uygulamalarla oncii olmaya calisilmakta”, “liretim sirasinda ortaya
cikan biiylik verinin analiz edilerek {iretim siireclerinin ve iirlinlerin iyilestirilmesinde
kullanilmasma ¢alisilmakta” ve “otonom sistemler siire¢lere entegre edilmeye
calisilmakta” seklindeki ifadelerinden Endiistri 4.0 siirecinin baslangic asamasinda

olduklar tespit edilmistir.

b) Endiistri 4.0'in Diinyadaki ve Ulkemizdeki Yasal Yapilanmasi

Endiistri 4.0’1n ve bilesenlerinin yayginlagsmasi ve siireglerdeki etkisinin ortaya
cikabilmesinin Oniindeki 6nemli engel yasal diizenlemelerin heniiz gergeklestirilememis
olmas1 (Eldem, 2017:10) seklinde goriilmektedir. Tiirkiye ozelinde Faruk Ozlii
(Donemin Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakan1) 2017 yilinda Endiistri 4.0’ 1n ve Endiistri
4.0 bilesenlerinde (yapay zeka, robotik teknolojiler, akilli iiretim sistemleri, 3D
yazicilar, nesnelerin interneti, biiylik veri ve bulut bilisim gibi alanlarda) meydana gelen
gelismelerin farkinda olduklarini, bunlarla ilgili olarak calisma grubu kurduklarini ve
calismalara basladiklarin1 agiklamistir (Sakarya, 2017:3-4). Almanya benzer bir ¢alisma
grubunu 2012 yilinda kurmus ve 2013 yilinda Almanya Endiistri 4.0 ¢alisma grubunun
gerceklestirdigi calismanin sonuglarini gérmiistiir (Devezas, Leiato ve Sarygulov,

2017:2). Endiistri 4.0 ve bilesenlerinin bir yasal zeminin olusturulmasi hem Kkisisel
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verilerin kullanilmast hem de bunlarin c¢aligma hayatina ve sosyal hayata etkisi
acisindan Onemlidir. Endistri 4.0 doniistimii agirlikli olarak iiretimde verimliligin
artirtlmasi agisindan ele alinsa bile teknolojik yeniliklerin etkisinin sadece bununla
siirli kalmama ihtimali bulunmaktadir (Simsek, 2017:2). Bunlara ek olarak istihdam
tizerinde Endiistri 4.0 teknolojilerinin kullaniminin meydana getirmesi beklenen
olumsuz durumlarin 6nlenmesi i¢in de robot teknolojileri kullaniminin vergilendirilmesi
(IFR, 2017:2), bulut bilisimde hangi verilerin saklanacagi ve bu verilere kimlerin
ulasabilecegi, biiylik veri analizinin yapilist ve sonuglarinin kullanim seklinin
siirlandirilmasi (Svantesson ve Clarke, 2010: 392) gibi uygulamalarin diinya genelinde
gindemde oldugu goriilmektedir. Endiistri 4.0’mn diinyada ve Tirkiye’de yasal
yapilanmasi ile ilgili hazirliklari, gériisme gerceklestirilen firmalarin diinyada iilkelerin
yasal yapilanmasinin ya da altyapisinin hazir olmadigi, ancak yasal alt yapmnin
olusturulabilmesi i¢in ¢aligmalar yapildig: ya da tilkelerin birgcogunun yasal yapilanmay1
tamamladigi ve Almanya disindaki tim iilkelerde yasal yapilanmanin olusmadigi
goriisiine sahip olduklar1 tespit edilmistir. Bazi firma yetkililerininse Endiistri 4.0 ile
ilgili olarak yasal yapilanmaya ya da alt yap1 hazirliklar1 yapmaya gerek olmadigini
diisiindiigii goriilmiistiir. Ulkemiz 6zelinde ise Tiirkiye’de yasal yapilanmanin olusmasi
icin ¢alismalar gergeklestirildigi ya da bu konuda yliriitiilen ¢alismalar hakkinda bir

bilgileri olmadig1 gortilmiistiir.

c) Endiistri 4.0 Yapilanmas1 Yonetsel Siirecler Uzerinde Meydana Getirmesi

Beklenen Doniisiimler

Endiistri 4.0 ve bilesenlerinin igerisinde barindirdigi yenilikler isletmelerin bir
sigrama yasamasini saglayacak ozelliklere sahiptir. Endiistri 4.0 siirecinde siber fiziksel
sistemlerin liretim siireglerinde kullaniminin yayginlagsmasi tiiketicilerin ytiksek kaliteli
ve diisiik maliyetli triinlere hizli bir sekilde sahip olmasini saglayacaktir (Schwab,
2016:16). Katmanli tiretim (3D), Robotlar ve Nesnelerin interneti gibi teknolojilerin
tretimi, Uretim siirecini ve tedarik zincirini akilli hale getirerek bunlarin yonetimini
pratiklestirmesi, isletmenin sahip oldugu kaynaklar1 ve enerjiyi verimli ve etkili bir
sekilde kullanarak maliyetleri azaltmasi, Kalite, kar ve gelir diizeyinde artis meydana
getirmesi ve yogun rekabet igeren pazarda rekabet giiciinii korumasini ve varligini

stirdiirmesini saglamas1 6n goriilmektedir (EBSO, 2017:9-10; Kahraman, 2017:2; IFR,
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2017:2). Endiistri 4.0 bilesenlerinin etkili kullanimi sayesinde isletme ile ilgili tiim siireg
ve durumlarla ilgili olarak gerekli verileri elde etmek daha kolay hale gelecektir
(Ematinger, 2018:5). Calisma kapsaminda gergeklestirilen goriisme ve incelenen
roportajlarda yer alan firma yetkililerine gore Endiistri 4.0 siirecine ayak uyduramayan
firmalarin maliyetlerinin rakiplerine gore yiiksek kalmasi, miisteri beklentilerini
karsilayamamasi ve Kalite ile ilgili problemler yasamasi ve bu gibi durumlar nedeniyle
irlin ve hizmetlerini satamamasi gibi olumsuz durumlarla karsilagsmasi beklenmektedir.
Bu firmalarin piyasa degerlerinde kayiplar yasanmasi ve bu nedenle kiigiilmeye gitmesi,
rekabet giiclinii kaybetmesi ve ayni anda igletmenin varligini tehdit eden birgok riskle
karsilasmas1  dolayisiyla ~ pazarda  varliklarii  siirdiirmelerinin =~ zorlasacagi
diisiniilmektedir. Giin gectikce dijitallesme diizeyi artan diinyada bu tretim devrimini
kagirma liiksiiniin olmadiginm diisiiniildiigii goriilmiistiir. ileri ve Soylu (2010:16),
Endiistri 4.0’ 1n varligini stirdiirmek isteyen igletmeler igin bir gereklilik haline geldigini
ifade etmistir. Ciinkii Endiistri 4.0 dontisiimii isletmelere ve iilkelere i¢cinde bulunduklari
pazarlarda rekabet avantaji elde etme firsati sunmaktadir. Ulkemizin egitim diizeyi,
deneyim, lojistik ve bulundugu konum itibariyle (Elibol, 2017:49) hedef pazarlara
ulasmada, is glicii maliyetinde ve varligm siirdiirmedeki avantajli  konumunu
siirdiiremeyebilir (TUBITAK, 2016:1). Bu durumun farkinda olan yetkililer (Giimriik
ve Ticaret Bakanligi, Bagbakanlik, vb.) Tiirkiye’nin avantajli konumunu siirdiirebilmesi
ve 1Ustlin konuma gecebilmesi icin Endiistri 4.0 doniisiimiiniin  kagirilmamasi
gerekliliginin ve Endiistri 4.0 doniisiimiinii 6nemsediklerini dile getirerek bu teknoloji
devriminin bagarili sekilde yakalanmasini ve sanayiye uygulanmasini iilke hedefleri
arasmma koyarak ilgili kurumlarin gerek himayesi gerek destegi gerekse yol
gostericiligiyle birlikte bu déniisiimiin gerceklestirilmesini istemektedirler (MUSIAD,
2017:63; Elibol, 2017:49).

Endiistri 4.0 doniisiimiiniin basaril1 bir sekilde gerceklestirilmesinde insan 6nemli
bir faktordiir. Bu nedenle doniisim siirecinde yer/gorev alacak olan personellerin
egitilmesi ya da yetistirilmesi 6nemlidir. Calisma kapsaminda goriisme gergeklestirilen
firma yetkilileri bu siiregte yer/gorev alacak olan personellerin yetistirilmesinde
Diinyada ve Tiirkiye 6zelinde hiikiimet/yonetimin destegi ile ilk asamada hizmet igi
(isbasinda egitim uygulamalar1) egitimler gergeklestirilerek personelin siirece adapte

edilmesi, ayn1 zamanda fniversiteler ve 6zel kurumlar bazinda tanitim ve egitim
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programlar1 diizenlenerek sanayi-liniversite isbirligi ¢alismalarinin gergeklestirilmesi
gerektigini ancak bunun yeterli olmadigin1 yeni neslin bu gelismelere yonelik olarak
yetistirilmesi gerektigi i¢in (basta Almanya ve Avrupa iilkelerinin birgogu olmak iizere)
ilkogretimden baslayarak yiiksek6gretime kadar dijital okuryazarhigi yiiksek bireyler
yetistirme programi planlayarak ve uygulayarak gerekli personel yetistirilmeye
calisiimalidir/calisilmaktadir. Degisen iiretim yontemleri ve siireglerinde yer alan insan
kaynagiin ihtiya¢ duyulan bilgi ile donatilarak gelistirilmesi noktasinda endiistriyel
devrimlerde egitim 6nemli bir unsur olmustur (Yazici ve Diizkaya, 2016:78). Bireylerin
gelisen teknolojiler hakkinda egitilmesi sadece is ile ilgili gelisim kazanmalarini
saglamamaktadir. Ayni1 zamanda hayatin her alanina giren ve etkileyen teknolojik
uygulamalarin kullanimini bilme, olumlu o6zelliklerinden etkilenme ve olumsuz
yonlerinden korunma agisindan bireylerde biling diizeyi olugmasini da saglamaktadir
(MUSIAD, 2017:55). Endiistri 4.0 déniisiimii ile ortaya cikabilecek olan teknolojik
degisimlere uyum saglama sorununun ¢odziime kavusturulmasinda egitim programlari
hazirlamak etkili ¢6ziim yoludur. Bu doniisiim siiresinde meydana gelen gelismelere
yonelik mevcut/potansiyel calisanlarin  gelistirilmesi amacina yonelik olarak
hiikkiimetlerin egitim-6gretim yontem ve tekniklerinin planlanmasi ve uygulanmasi
onemlidir (Erdogdu ve Karaca, 2017:6). Endiistri 4.0 gerekliliklerine gore yetistirilmis
bilisim yetkinligine sahip bireylerin akilli makinelerin kullanimindan, siire¢ icerisinde
tiretilen verilerin analiz edilmesine ve otomasyondan pazarlama caligmalariyla satiga
kadar bir¢ok alanda kullanilabilecek yeteneklere sahip olmasi gerekmektedir. Tiirkiye
0zelinde meydana gelmekte olan yeni endiistri devrimi i¢in gerekli olan insan giiciiniin
egitilmesi ya da yetistirilmesine yonelik egitim programlar1 hazirlama caligmalarina
baslamistir (MUSIAD, 2017:60). Egitim programlarinin uygulama asamasinda
sektorlerle egitim kurumlarinin isbirligi  gerceklestirebilmesi {lkelere/isletmelere
Endiistri 4.0 yolculugunda etkililik ve verimlilikte beklenen artisin yakalanmasini ve
kiiresel pazarlarda rekabet avantaji elde ederek rakiplerini gecme firsati sunacaktir

(Tungel, Candan ve Satir, 2017:157).

Endiistri 4.0’1n sundugu firsatlardan faydalanabilmesi i¢in iilkelerin bu doniisiime
hazir olmas1 gerekmektedir. Calisma kapsaminda gergeklestirilen goriismeye katilan ve
incelenen roportajlarda yer alan firma yetkililerinin Tirkiye’nin Endiistri 4.0

doniistimiine hazir olma ile ilgili gorlislerinin de degisiklik gosterdigi gorlilmiistiir.
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Tiirkiye sanayisinin Endiistri 4.0 doniisiimiine hazir olmadigim1 ya da hazirlik
asamasinda oldugu i¢in siirlt diizeyde hazir oldugunu diisiinen yetkililerin yani sira
Tirkiye’nin endiistri devrimlerini gerceklestigi donemde kagirmasi dolayisiyla sonradan
yakalamig bir iilke oldugunu bu nedenle de Dordiincii Endiistri Devriminin gergeklestigi
giiniimiizde Tirkiye’nin Endiistri 2.0 ile Endistri 3.0 arasinda yer aldigi goriistini
savunan distiniirler de bulunmaktadir (Cetinkaya ve Akar, 2018:54). Ancak Tiirkiye
Endiistri 4.0 doniisiimii ile 6nceki devrimleri yakalamak i¢in ge¢ kalmis olmasini telafi
edebilecek bir siire¢ ierisinde bulunmaktadir (MUSIAD, 2017:29). Sayar ve Yiiksek’e
(2018:96) gore Tiirkiye yiiksek teknoloji kullanarak yenilik¢i, yiiksek kaliteli ve katma
degerli iirlinler iireterek rekabetin yogun oldugu kiiresel pazarlarda istedigi yeri elde
edememis olmasma karsin Dordiincii Endiistri Devriminde diger iilkeler gibi
donilisiimiin  baslangicinda yer almasi nedeniyle bunu istediklerini elde etmek igin
sicrama yapma firsati olarak kullanilabilir. Ayrica Tiirkiye sanayisinin Endiistri 4.0
farkindaliginin sektorel bazda degisim gostermesi nedeniyle goriisme yapilan ve
incelenen roportajlarda yer alan firma yetkilileri Tiirkiye sanayisinin Endiistri 4.0
dontligiimiine hazir olma durumu ile ilgili genel bir degerlendirme yapmanin zor oldugu

goriigiine sahiptirler.

Endiistri 4.0 siirecinde ilkelerin oniinde iki segenek bulunmaktadir. Birincisi
Endiistri 4.0’mn  bilesenlerinin ve getirdiklerinin farkinda olarak bunlar iiretim
sistemlerine uygulayan ve gerektiginde de iiretimini gergeklestirerek diger iilkelere
satan konumunda olmak, ikinci secenek ise Endiistri 4.0’in getirdiklerini ve tiriinleri
satin alan tiiketen iilke konumunda olmaktir (Cetinkaya ve Akar, 2018:54). Endiistri 4.0
teknolojilerini sistemlerine uygulayan ve bu teknolojileri iireten olmak iilkelere bir¢cok
anlamda avantaj ve Oncii olma firsati sunmaktadir. Bu nedenle de iilkelerde Endiistri
4.0’a gecis i¢in tlim isletmelerin mevcut durumlarint ve degisimin tam olarak hangi
asamasinda olduklarini analiz etmeleri gerekmektedir (EBSO, 2017:18). Her bir fabrika
kendi analizleri ile ortaya ¢ikan durumu tekrar tekrar incelemeli ve buna bagli olarak
dijitallesme (Endiistri 4.0’a gecis) yol haritasin1 c¢izmelidir (Aybars, 2016:26).
Isletmelerin Endiistri 4.0’a gecis siireci i¢in kendilerine bir yol haritasi hazirlamalar1 bu
siirecte basarili olmalar1 agisindan 6nemlidir. Isletmelerin yol haritasinin yani sira iyi
yapilandirilmis bir Endiistri 4.0 vizyonuna sahip olmalar1 da 6nemlidir. Isletmeler

vizyonlarini olustururken ve yol haritalarin1 hazirlarken mutlaka kendi {iretim
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stireglerinin, iyilestirme noktalarinin yani mevcut kosullarinin farkinda olmali ve sadece
kendisinin degil ayn1 zamanda sektorel bazda beklentileri ve dinamik yapilar1 analiz
etmeleri gerekmektedir. Bunlara bagli olarak siire¢ igerisinde ilerlemek ve basarili
olmaya calisirken farkli sonuglarla karsilasmamak i¢in isletmelerin siirecte nasil
ilerleyeceklerini belirleyip dogru zamanda dogru adimlart atmalari Endistri 4.0’
beraberinde getirmesi beklenen firsatlar1 yakalamalarini ve rakiplerine gore bir adim
one c¢ikmalarin1 kolaylastiracaktir (Topal, 2017:2p). Gergeklestirilen goriismeler ve
incelenen roportajlardan isletmelerin Endiistri 4.0’a gegis i¢in 6ncelikli olarak mevcut
durum ve ihtiyag analizleri yapmasi, kaynaklarin etkili ve verimli kullanimini
saglayacak sekilde her firmanin kendisine yonelik alt yap1 degisikliklerini ve stratejisini
belirlemesi, belirlenen stratejiye uygun projelerin hizli ve kii¢iik adimlarla hayata
gegirilmesi, paydaslarda farkindalik olusturulmasi ve mevcut personelin bu siirece
uygun olarak egitilerek dijitallesme yolunda yonetimin de destegi alinarak ilerlenmesi

gerekliligi tespit edilmistir.

Bunlara ek olarak gergeklestirilen goriismeye katilan firma yetkilileri sirketlerinin
Endiistri 4.0’a gecisi i¢in dijital doniisiim uygulamalar1 ve ¢oziimleri iirettiklerini,
otonom yapilari sistemlerine entegre ettiklerini, biiyiik veri ve analiz sonuglarina gore
sistemde diizenlemeler gerceklestirdiklerini, RFID teknolojilerinin, bulut teknolojisinin,
simiilasyonun kullanilmaya baslandigin1 ve robotik sistemlerin entegrasyonu yapildigini
belirtmisglerdir. Ayrica bu konuda bilgi paylasiminda bulunamayacagini belirten
yetkililer de olmustur. Incelenen roportajlarda yer alan firma yetkilileri ise sirketlerinin
hazirliklarinin  tamam oldugunu ve talep eden miisterilerinin dijital doniistim
uygulamalarin1 gergeklestirmek ve ¢oziimler iiretmek, iiretim otomasyonu ¢alismalarini
gerceklestirmek, robotik sistemlerin  entegrasyonunu yapmak, otonom yapilari
sistemlere entegre etmek, biiyiik veri ve analiz sonuglarina gore sistemde diizenlemeler

gerceklestirmek ve danigmanlik hizmeti vermek igin hazir olduklarini belirtmislerdir.

d) Endiistri 4.0’n  Uretim Siireclerinde Meydana Getirmesi Beklenen

Doniisiimler

Uretim siireclerinin dijitallesmesi tiim sektdrleri etkileyecek ve biitiinciil bir
yOnetim stratejisini gerektirecek bir doniisiimdiir (Aybars, 2016:19). Endiistri 4.0

bilesenlerinin sektorlerde kullanimi baslamistir. Nesnelerin interneti araciligiyla
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makinelerin haberlesmesi ulagim, saglik ve giivenlik gibi hizmet sektorlerinde yaygin
kullanim 6rneklerini olusturmaktadir (Doyduk ve Tiftik, 2017:132). Ayrica rakiplerini
gecmek isteyen medyadan eglenceye, savunmadan sagliga bir¢ok sektor biiyiik veri
kullanmaktadir (Ozdogan, 2017:82). Beyaz esya ve otomotiv gibi sektdrlerde
operatdorden bagimsiz c¢aligan “otonom robotlar” aktif gorev almaktadir (EBSO,
2017:15). Robotlarin otonom olarak ¢aligmasini saglayan yapay zeka uygulamasi onlara
kendi kendine karar verme, bu kararlar1 uygulama ve diger makinelerle iletisim kurma
yeteneklerini kazandirmaktadir (Banger, 2017:71-73). Tiim bu bilesenlerin sektorlerin
yapisinda da degisimler meydana getirmesi beklenmektedir. Calisma kapsaminda
goriisme gergeklestirilen firmalar Endiistri 4.0 siirecinin sektorler tizerinde iki yonlii
degisim meydana getirmesi beklenmektedir. Bunlardan ilki sektorlerin birlikte
caligmalarinin artacagi boylece sektorler arasindaki sinirlarin ortadan kalkacagi ya da
hibrit sektorlerin ortaya ¢ikacagi yoniindedir. Digeri ise sektdrler arasindaki sinirlarin
ortadan kalmasi ya da belirsizlesmesi yerine sinirlarin belki de daha belirgin hale

gelecegi yoniindedir.

Endiistri 4.0 teknolojilerinin sadece sektorlerde degil iiriin ve hizmetlerin
yapisinda da degisimler meydana getirmesi beklenmektedir. Endiistri 4.0 doniisiimiiyle
birlikte iirlinlerin bir hafizaya sahip olmasi s6z konusudur. Young’a (2014:11) gore
nesnelerin interneti teknolojisi  kullanilarak iiretim ve ulastirma siireclerinin
optimizasyonunu gerceklestirme ¢aligmalarinin bir tirlinti olarak hafizaya sahip {irtinler
ortaya cikacaktir. Bir {iriin, tretiminden tiikketimine kadar olan siiregte tiim bilgileri
hafizasinda tutacaktir. Goriisme gerceklestirilen firma yetkililerine gore bu durum,
tiretim siirecini hizlandiracak ve iriiniin maliyetini azaltacak, etkililigi ve verimliligi
artiracak diizenlemeler yapilmasini saglayacak, liriinii iiretim agsamalar1 da dahil olmak
tizere izlenebilir kilacak, tiiketici ihtiyaglarmin daha dogru tespit edilmesini saglayacak
ve iriin 0grenecek ve degisen sartlara uyum saglayacaktir. Akilli fabrikalarda tirtinler
tizerinde bulunan sensdrler, alicilar, akilli etiketler ya da ambalajlar (Gorgiin, 2016:157)
aracilifiyla ayni iiretim bandindan farkli 6zelliklere sahip iriinlerin de ¢ikmasim
saglayacaktir. Degisen tiiketici taleplerine yonelik olarak iiretilecek bir {iriiniin
bilesenlerinin oranindan rengine, ortam 1sisindan sahibinin kim olduguna dair bir¢ok
bilgiyi saklamasi iirlinlere hafizaya sahip olma 6zelligini kazandirirken hem isletmelere

hem de kullanicilara birgok avantaj saglamaktadir (Yelis, 2017:2). Doyduk ve Tiftik’e
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(2017:132) gore triinlerin hafizaya sahip olmasi yasam dongiisii siiresince izlenebilir
olmasini saglayacaktir. Uriiniin hafizaya sahip olmasiyla birlikte verimlilik ve deger
artis1 yasanacak ve siire¢ igerisinde ortaya c¢ikmasi muhtemel her tiirlii sorun cok
onceden (hatta ortaya ¢ikmadan) tespit edilebilecektir. Ayrica satig sirasit ya da satis
sonrast satilan iiriin ve saglanan hizmetle ilgili liriiniin hafizaya sahip olmasi sayesinde
elde edilen bilgiler ile en disiik maliyetle en yiiksek miisteri memnuniyeti
saglanabilecektir (Gorgiin, 2016:158). Akilli {irlin {iretimi ve kullaniminin hem
iireticilerin hem de tiiketicilerin hayatin1 kolaylastirmasi beklenmektedir (Davutoglu,
Akgiil ve Yildiz, 2017:550). Endiistri 4.0 siirecinin sonucunda isletmeler hedefledikleri
karliliga, etkililige ve verimlilige ulasabileceklerdir. Ancak bu siirecin belki de en karh
c¢ikacak olan tarafinin tiiketiciler oldugu diistiniilmektedir. Tiiketiciler akilli {iriinleri ve
sistemleri kullanarak bir¢ok ihtiyacim1 = kolayca gerceklestirebilecek ve bunlari

gerceklestirirken bir {icret bile 6demeyebilecektir (Schwab, 2016:21).

Endistri 4.0, sonucunda akilli fabrikalarin, akilli sistemlerin ve akilli triinlerin
ortaya ¢ikmasinin hedeflendigi bir siiregtir (Vardar, 2016:11). Bu siirecle birlikte sadece
iretim sistemlerinin ya da fabrikalarin akilli olma 6zelligini kazanmasi degil
hayatimizin i¢inde var olan hemen hemen her nesnenin akilli olma 6zelligini Endiistri
4.0 bilesenlerinin sayesinde edinmesi beklenmemektedir (Gorgiin, 2016:183-185).
Akall1 6zellige sahip olan sistemlerin otomatik olarak bir¢ok degiskeni kontrol etmesi ve
her anlamda etkililigi ve verimliligi artirirken israfi ve hatayr azaltmasi da
beklenmektedir. Bunlarin yani sira dijitallesen tretim-tilketim sistemleri Sayesinde
tiketici isteklerine gore degisen esnek lretimin gerceklestirilmesi ve deger sistemi
ortaya ¢ikarmasi miimkiin goriilmektedir (Kersten, Schroder ve Indorf, 2017:49). Cevre
ve slirdiiriilebilirlik acisindan ele alindiginda Endiistri 4.0’ enerji  verimliligi,
kaynaklarin verimli kullanimi, yesil f{rinlerin artisi, ihtiyag kadar iretim ve
sistemlerdeki insan kaynakli hata oranin azalmasi gibi avantajlar saglamasi
beklenmektedir. Siire¢ sonucunda ortaya ¢ikacak olan akilli fabrikalarin otonom
robotlardan olusan c¢alisanlarinin aydinlatma, 1sitma, sogutma, tagima gibi ihtiyaglar
olmamas1 nedeniyle enerji tasarrufu saglamasi beklenmektedir. Yogun olarak iiretim
siirecinde tekrarlayan iglerde otonom robotlarin kullanilmasi siirecten insan kaynakli
hatalarin uzaklastirilmasini, boylece endiistriyel atiklarin en aza indirilerek israfin oniine

gecilmesini ve igletmenin hammadde gibi kaynaklarini yiiksek verimlilikle kullanmasini
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saglayacaktir. Uretim siireclerinin dijitallesmesi sayesinde bir iiriiniin tasarim,
modelleme, iiretim ve lojistik gibi siireglerinin simiilasyonu olusturularak siireglerin
isleyisinde meydana gelebilecek aksamalar ya da ortaya ¢ikabilecek problemler heniiz
stirecin baslangi¢ asamasindayken fark edilerek diizeltilebilecek, bu da problemlerin
sistemin isleyisi igerisinde tespit edilmesine gore maliyet ve zaman avantaji
saglayacaktir (Gorgiin, 2016:190-192).

Goriisme gerceklestirilen firma yetkililerine gore Endiistri 4.0’1in isletmeler
acisindan tretimde verimliligi artirmasi, hizli ve esnek iiretimi gergeklestirme imkani
sunmasl, iriin kalitesini artirmasi, daha kontrollii ve hatasiz iiretimi gergeklestirmesi,
tretim maliyetlerini azaltmasi, {iretim siirecinde sorunlarin ortaya ¢ikmadan tespit
edilmesini saglamasi, is giicii maliyetlerini azaltmasi, is kazasi risklerinde ve ortaya
c¢itkma oranim1 azaltmasi, liretim siirecinde nitelikli is giicii ihtiyacini artirmast,
otomasyon ve Ogrenen sistemlerin iiretimde daha fazla yer almasini ve igletmelere
rekabet avantaji saglamasi beklenmektedir. Endistri 4.0 temel olarak {iretim
sistemlerinin dijitallestirilerek otonom sistemlerle gerceklestirilmesine dayanmaktadir
(GOrgiin, 2016:142). Bu durum iiretimde her ne kadar insanin ¢ekilmesine neden olacak
gibi goriinse bile aslinda kalifiye/nitelikli insan giicli ihtiyaci artacaktir. Bu durum
nitelikli isgiiciiniin yerini yiiksek nitelikli isgiiciiniin almasini saglayacaktir (EBSO,
2017:19). Mavi yakali olarak tabir edilen isgiicliniin iiretim siirecinden uzaklagmasi
beraberinde iiretimin daha kontrollii bir sekilde gerceklestirilmesine ve insan kaynakli
hatalarin iiretim siirecinden uzaklastirilmasini getirecektir (Esengun ve Ince, 2018:204).
Boylece isletmeler tiiketicilere yiliksek kaliteli iirlinler1 hizli ve esnek bir sekilde
sunabilecek, bu durumda onlara rekabet avantaji saglayacaktir (Yazici ve Diizkaya,
2016:68). Endiistri 4.0 bilegenlerinden biri olan yapay zekanin iiretim gerceklestiren
makinelerde kullanimi bunlar1 6grenen makinelere doniistiirecektir (Firat ve Firat,
2017:68). Ogrenen, kendi kendine karar verebilen ve verdigi kararlari uygulayabilen
makinelerin ve sistemlerin kullanildig1 tiretim siirecleri ihtiya¢ anminda tim gerekli
kontrolleri yaparak {iiretimin baslatilmasini, yonetilmesini ve ihtiya¢ karsilandiginda
tiretimin durdurulmasini saglayacak (Gorgiin, 2016:142) ve bdylece iiretimde verimlilik

saglanirken iiretim maliyetlerinde de azalma meydana gelecektir (Banger, 2016:98).
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e) Endiistri 4.0 Yapilanmasi1 Ekonomik ve Toplumsal Boyutlarda Paydas iliskileri

Uzerinde Meydana Getirmesi Beklenen Déoniisiimler

Toplumlarin gelismislik diizeyi ellerinde bulunan teknolojilere ve bunlardan
faydalanma oranlar1 ile iliskilendirilmistir (Bal, 2010:2). Calisma kapsaminda
gerceklestirilen goriisme ve incelenen roportajlarda yer alan firma yetkililerine gore
Endiistri 4.0 siirecinin ilk anda maliyetleri artirmasina karsin siire¢ tamamlandiginda
maliyetlerin azalmasi, iiriin ve hizmetlerin tiiketicilere ucuza sunulmasi, isletmelerin
icinde bulundugu rekabet ortaminda degisimlerin meydana gelmesi, pazar ihtiyaclarinin
hizli tespit edilmesi ve cevap verilme hizinin artmasi, yeni para (dijital) birimlerinin
ortaya c¢ikmasi, g¢evre, slirdiiriilebilirlik ve verimlilik avantaji saglamasi tim tretim
stireglerini etkiledigi i¢in ekonomide de doniisiimler meydana getirmesi ve iilkelerin
gelismislik diizeylerini etkilemesi beklenmektedir. Diinya ekonomik gii¢ dengelerinde
meydana gelen degisimler isletmelerin i¢inde bulundugu rekabet ortamini degistirmistir.
Gili¢ dengelerinde meydana gelen degisim, tekrar giicii eline almak isteyen iilkelerin
cabalar1 (Yildiz, 2017:2) ve sahip oldugu ucuz is giicii sayesinde iiretimde 6ne gegmis
ya da rekabet giicii elde etmis iilkelerin gelisen teknolojileri uygulayan olmaktan yeni
teknolojilerin lideri ya da iireticisi konumuna ge¢cme istegi (Coskunoglu, 2016:10) ile
hareket etmesi sonucunda bireylere giinliik hayatin kolaylasmasi a¢isindan (Yildiz,
2017:9), isletmelere iiretim agisindan (Macit, 2017:56) iilkelere de ekonomik agidan
cesitli vaatlerde bulunan Endiistri 4.0 dontisimi (Young, 2014:1) ve Endiistri 4.0’in
nihai sonuglarindan biri olan akilli fabrikalarda (Gor¢iin, 2016:142) {iretim
gerceklestirmek zorunlu hale gelmistir. Akilli fabrikalarda akilli iirlinlerin tiretilmeye
baslanmasi ile birlikte degisen pazar ihtiyaglarina ve tiiketici isteklerine gore {iriinlerin
ozellestirilerek ya da bu istekler dogrultusunda {irlinlere yeni Ozellikler eklenerek
tiretimin gergeklestirilmesi (Bozkurt ve Durdu, 2017:516) yani tasarim ile {iretim
arasindaki siire¢ azalarak pazara hizli cevap verebilmeyi (Kogak ve Diyadin, 2018:107)
miimkiin hale getirmesi beklenmektedir. Her yeni teknolojinin uygulanmasinda oldugu
gibi akilli fabrikalara gegiste de yatirim maliyetleri yiiksek (Akben ve Avsar, 2018:29)
olsa bile sonrasinda diisiik maliyetli ve hata orali yiiksek kaliteli ve stoksuz iiretim ile
isletmelere uzun vadede maliyet avantaji saglayacaktir (Doyduk ve Tiftik, 2017:131).
Bu durum f{iriinlerin tiiketicilere daha uygun fiyatli olarak sunulmasina da imkan

saglayacaktir (Al¢in, 2016:26). Meydana gelen bu gelismeler 6deme sistemlerinde ve
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O0deme araglarinda da degisimleri beraberinde getirmektedir. Dijitallesen diinyada
O6deme sistemleri ve araglar1 da bu dijitallesmeden etkilenmektedir. Giiniimiizde Bitcoin,
Ripple gibi ilk sanal para ornekleri ortaya ¢ikmistir. Her ne kadar bazi {ilkeler tarafindan
bir para birimi olarak kabul edilmese de 6deme amagh kullanimi kabul edilmektedir

(Uzer, 2017:1-3;101).

Endiistri devrimleri toplumsal yapilar iizerinde de degisimler meydana
getirmektedir. Calisma kapsaminda gerceklestirilen goriisme ve incelenen roportajlarda
yer alan firma yetkililerine gore Endistri 4.0 is yapisinda ve isletmelerin is giicii
kullanim bigimlerinde degisimler getirecek, bilesenleriyle pratikligin ve giivenin hayatin
her alanina etki etmesini saglayacak ve en oOnemlisi toplumun egitim ve refah
seviyesinin artmasina vesile olarak toplumsal doniisiimiin ortaya ¢ikmasini
saglayacagini diisiinmektedirler. Endiistri 4.0’a gecisle birlikte iiretim siireclerinin
dijitallesmesi bir¢ok alanda yapay zeka uygulamalarinin, otonom robotlarin, nesnelerin
interneti  teknolojisinin  kullanilmasi beraberinde is yapis siireglerinin is gii¢
kullaniminin  degismesini  getirecektir (Aybars, 2016:19). Mavi yakali olarak
adlandirilan genellikle niteliksiz tekrarlayan isleri gergeklestiren isgiiciiniin yerini beyaz
yakali olarak adlandirilan ve nitelikli igleri yerine getiren is giicliniin almasi
beklenmektedir (Bulut ve Akgaci, 2017:53). islerin formu ve modeli degismektedir.
Isgiiciiniin agirlikli olarak nitelikli beyin giicii gerektiren islerde ya da hizmet
sektoriinde istihdam edilmesi de beklenmektedir (Doyduk ve Tiftik, 2017:143). Ayrica
insanlar tarafindan gerceklestirilmesi zor olan ya da tehlikede olan islerin
gerceklestirilmesinde robotlarin ya da makinelerin kullanilmasi insanlarin yaptiklar
islere bagli saglik sorunlarinin yasanma oraninin azalmasi, yogun olarak ya da vardiyali
calisan bireylerin yasadigi sosyal ve psikolojik sorunlarin da Oniine gecilmesi
beklenmektedir. Boylece Endiistri 4.0’1n iilkelerin saglik giderlerini azaltarak toplumsal
ve ekonomik fayda saglamasi da Ongoriilmektedir (Macit, 2017:59). Tim bu
beklentilerin gergeklestirilebilmesi i¢in iilkelerin egitim sisteminin Endiistri 4.0’a
yonelik olarak diizenlenmesi o6nemlidir (Yildiz, 2017:3). Egitim sisteminin
diizenlenmesinde ve mevcut ya da potansiyel personelin egitilmesinde yasanacak
aksakliklar isletmelerin ve iilkelerin Endiistri 4.0’a basarili bir sekilde gecisini ve
ilerlemesini engelleyecektir (Kogak ve Diyadin, 2018:112). Bu noktada iiniversitelere

egitim programlarini yeniden yapilandirmalari, Endiistri 4.0’a yonelik egitimleri ders
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programlarina koymalari, sektorlerin kalifiye eleman ihtiyaglarini karsilamanin yani sira
ara eleman yetistirme gorevini listlenmeleri ve sektor-iiniversite igbirligi programlari
gelistirilmesi hususunda onemli gorevler diismektedir (Tungel, Candan ve Satir,
2017:157). Bu sayede hem Endiistri 4.0’dan en yiiksek verim elde edilerek rekabette
diger iilkelerle yarisabilme firsati elde edilecek hem de {ilkelerin egitim diizeyinde
degisimler meydana gelecektir. Endiistri 4.0 ile birlikte teknolojide meydana gelen hizli
gelismelerin ekonomik ve toplumsal anlamda bazi zorluklara ve sikintilara yol agmasi
beklense bile uzun vadede insanin hayat kalitesini, biiylimeyi ve refahi artirmasi
beklenmektedir (Cetinkaya ve Akar, 2018:47). Bu agidan cle alindiginda Endiistri 4.0
teknolojileri yayginlastik¢a ve kullanilmaya basladik¢a insanlarin giinliik yasamlarini

destekleyecek ve biiyiik 6l¢lide kolaylastiracaktir (Ege, 2014:28).

Insanlari, isletmeleri ve iilkeleri etkileyerek bircok siireci degistirme potansiyeline
sahip olan Endiistri 4.0’m markalarin basarilarin1  etkileyebilecek faktorleri
gerceklestirilen goriisme ve incelenen roportajlarda yer alan firma yetkilileri ihtiyag
analizleri yapmak, projeler gelistirmek, danigmanlik hizmeti alabilmek, yatirimlarin
maliyetlerini yonetmek, ARGE c¢alismalarina énem vermek, belirlenen yol haritasina
uymak, donilisim konusunda bilingli ve oncii olma o6zelligine sahip olmak, dijital
alanlarda iletisimi yonetmek, yeni nesil pazarlama tekniklerini uygulayabilmek, nitelikli
i giliciine sahip olmak, kaliteli ve siirdiiriilebilir olabilmek ve sanayi-iiniversite
igbirlikleri olusturmak olarak siralamiglardir. Markalar i¢in 6nemli olan tiiketicilerin
zihninde yer edinerek rakiplerinin 6niine gegmek ve satin almalarini saglamaktir (Babiir
Tosun, 2010:34). Teknolojik gelismelerin de etkisiyle hizli bir sekilde degisen tiiketici
beklenti, talep ve isteklerine isletmeler gelisen tasarim, tiretim ve lojistik sistemleri ile
mimkiin olan en yiiksek hizla cevap verebilecek yapiya sahip olmak zorunda
kalmislardir. Endiistri 4.0 siirecinde yeni teknolojileri benimseyen ve aktif kullanan
isletmeler ¢cok yonlii iletisime ve 6zgiin tiretime ulasabilirler (Akgiindiiz, 2008:5-6).
Tabi ki bunu elde edebilmek i¢in isletmelerin Endiistri 4.0’a geciste isletmelerinin hangi
asamada oldugunu, elinde bulunan kaynaklarin durumunu ortaya koyan ve pazarin ve
tiketicilerin ihtiyaglarim1 belirleyen analizler gergeklestirmelidir (EBSO, 2017:18).
Uretim siireclerinin dijitallestirilmesi ve ayn1 banttan farkli iiriinlerin {iiretilmesi ile
tilketici isteklerini hizli bir sekilde karsilarken isletmeye yeni kiilfetler getirmeyen

sistemlerin uygulanmasi siirecinde bagarili dijital doniisiim yol haritasi ve buna bagl
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projesi olusturarak uygulanmalidir (Gilchrist, 2016: 232). Yol haritasinin belirlenmesi,
projeler olusturulmasi ya da gegis siirecinin asamalandirilmasinda isletmeler kendi
ekipleriyle birlikte hareket edebilecekleri gibi bu konuda uzman firmalardan
danmigsmanlik hizmeti alarak doniisiimiin getirecegi riskleri azaltip firsatlar1 artirabilirler.
Bulut bilisim, biiyikk veri ve diger Endistri 4.0 bilesenlerinin kullanimi, servis
saglayiciligr gibi desteklerinden de faydalanilarak maliyetlerin yonetimi, miisteri
iliskileri ve insan kaynaklar1 yoOnetimi, yeni nesil pazarlama c¢abalar1 ve stratejik
gelistirme alanlarinda basarili girisimler ortaya ¢ikabilir (Orka, 2017:47). Markalarin
nihai amaglarindan olan sadik miisterileri elinde tutma ve yeni miisteriler elde etme
yolunda gerekli tiim marka ¢alismalarmin gerceklestirilmesinde (Bulunmaz, 2008: 95-
96) 6nem arz eden tiim siire¢ ve durumlarla ilgili olarak gerekli verilerin saglanmasinda

onemlidir (Ematinger, 2018:5).

Endiistri 4.0’ iiretim iizerinde meydana getirdigi etkileri tiiketiciler/miisteriler
acisindan gorlisme gerceklestirilen firma yetkilileri miisterilere kisisellestirilmis esnek
iriinler sunulmasi, liriiniin tiretim ve lojistik siireclerinin kisa siirede gergeklestirilmesi,
miisterilere yiiksek kaliteli uygun fiyatli iirtin sunulmasi, miisteri beklentilerinin daha iyi
karsilanmasinin saglanmasi ve miisterilere basit, rahat ve giivenli yasam imkani
sunulmasi baglamlarinda degerlendirmislerdir. Fabrikalarin ve {iretim sistemlerinin
geleneksel yapilardan dijital sistemlere doniisiimii kaynaklarin kullannmindan dagitim
islemlerine kadar tiim siireglerin kontrollii hale gelmesini saglayacaktir (Schwab,
2016:16). Endiistri 4.0 siirecine uyum saglanmastiyla birlikte tiiketiciler istedikleri {iriinii
siparis verebilecek, stoksuz ve esnek iiretim gerceklestirmeye uygun iiretim
sistemlerinin yapilanmas1 ayni hattan birbirinden farkli 6zellikte iirlinlerin ¢ikmasina
olanak sagladigi ve tiim iiretim siireci otonom makineler tarafindan otomatik olarak
gerceklestirildigi i¢in (Beyca, Hancerliogullari and Yazici, 2018:230) hata orani diisiik,
kalitesi ytliksek ve kisisellestirilmis tirtinleri tiiketicilerin uygun fiyatlarla satin almasina
olanak saglayacaktir. Ayrica {iiriinlerin ve dagitim siireglerinin akilli hale gelmesiyle
(EBSO, 2017:17) birlikte iirtinlerin siparis edilmesi, tiretilmesi ve tiiketiciye ulagsma
stirecini hizlandirdigi (Davutoglu, Akgiil ve Yildiz, 2017:549) gibi isletmelerin satis
sonrasinda da tiriinlerini takip edebilmelerine olanak sagladig i¢in iiriinlerde olagan disi
bir durum algiladiklarinda hemen ¢6ziimii i¢in miidahalelerde bulunabilecekler ve

tiiketicilerin yasanan bir aksaklik ya da ariza durumundan dolay: etkilenmelerinin de
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oniine gecilmis olacaktir (Gorgiin, 2016:158). Ayrica akillt uygulamalarin ve cihazlarin
giinliik yagam pratiklerindeki kullanimi arttik¢a bireylerin yasam konforlar1 artacak ve
giinliik olan yasanti i¢erisinde yer alan bir ¢ok aktiviteyi gerceklestirmek kolaylasacaktir
(Unver ve Ozbilgin, 2017:1). Uretimde meydana gelen ve miisterileri etkileyen
degisimlerin goriisme gergeklestirilen firma yetkililerine gore triinlerin tam anlamiyla
tiiketici dostu ozelliklere sahip olmasi, ihtiyaglara gore ozellesmis ve kisisellestirilmis
tirtinler sunmasi, hem yiiksek kaliteli hem de uygun fiyath tiriinlere sahip olabilmesi ve

irlinii talep etme ve sahip olma arasindaki siire kisalmasi gibi faydalar1 da olacaktir.

f) Endiistri 4.0 Yapilanmasinin Mesleklerde Meydana Getirmesi Beklenen

Doniisiimler

Endiistri 4.0’ iretim ve isgiici kullanim sekilleri ve siireglerinde meydana
getirecegi degisimlerle birlikte en ¢ok konusulan konulardan biri de bir istihdam sorunu
ortaya cikarip ¢ikarmayacagir olmustur. Calisma kapsaminda gerceklestirilen goriisme
ve incelenen roportajlarda yer alan firma yetkililerinin bu doniisiimiin istihdam sorunu
ortaya ¢ikacagi, istihdam sorunu yaganmayacag ¢iinkii istihdamin niteliginin degisecegi
ve istthdamda artis yasanacagi seklinde farkli goriislere sahip oldugu goriilmiistiir.
Endiistri 4.0 ile birlikte degisen diinyada her ne kadar issizligin artacagini diisiiniilse
bile Endiistri 4.0’in beraberinde bircok yeni is alani getirmesi beklenmektedir
(MUSIAD, 2017:22). Isletmelerin is modellerini Endiistri 4.0 bilesenleri ile birlikte
degistirmeleri ve yeni modeller gelistirmeleriyle birlikte siireclerin insansiz olarak
gerceklestirilmesinden (Kogak ve Diyadin, 2018:113) dolay1r kas giiciine duyulan
gereksinim azalacak bu da mavi yakali calisanlarin sayisinin giderek azalmasini
beraberinde getirecektir. Bu agidan bakildiginda otonom robotlarin kullanildigi {iretim
sistemine gegilmesi ile birlikte bir igsizlik olgusunun ortaya ¢ikmasi beklenmektedir
(Doyduk ve Tiftik, 2017:131). Ayrica iiretim siire¢lerinde ya da diger siireglerde insan
giicliniin yerine tamamen otonom makinelerin kullanilmasinin sadece diisiik nitelikli
isciler agisindan issizlik sorunu ortaya g¢ikarmayacagi aymi zamanda diisiik nitelikli
is¢gilerin diisiik tcretlerle calistirilmak istenmesi sonucunda iilkelerdeki esitsizligin
artacagl da ongorilmektedir (IFR, 2017:5). Boyle bir kanitya varilmasinin en nemli
nedenlerinden biri daha dnce yasanan endiistriyel devrimlerin ve bu siiregler igerisinde

ortaya ¢ikan krizlerin faturasinin genellikle is¢i sinifina ¢ikarilmasi nedeniyle ya
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iscilerin iicretlerinin azaltilmas1 ya da isten ¢ikarilmasi yoluna gidilmesidir (Unal,
2013:55; Sener, 2013:100; Gorgiin, 2016:159). Ancak Endistri 4.0 siirecinde akil ve
bilgi giicii ile galisan istihdaminin 6neminin artmasi boylece beyaz yakali ¢alisanlarin
sayisinda artis yasanmasi ya da yeni bir beyaz yakali is¢i sinifinin ortaya ¢ikmasina
sebep olmasi da beklenen muhtemel degisimlerdendir (Yazici ve Diizkaya, 2016:79;
EBSO, 2017:9-10). Ortaya ¢ikmast muhtemel olan istihdam sorununun iilkeler bazinda
degisim gostermesi de olasiliklar arasinda yer almaktadir. Almanya’nin sahip oldugu
nitelikli ve teknoloji kullanimi konusunda tecriibeli isgiicii sayesinde bu doniisiimlerin
neden olmasi beklenen igsizlik yani istihdam sorunundan etkilenmemesi beklenirken,
Tiirkiye 6zelinde diisliniildigiinde Tirkiye’nin sahip oldugu isgiiciiniin niteligi dikkate
alindiginda ortaya ¢ikacak olan istihdam sorununun niteliksiz is giiclinden kaynakli
olmasi beklenmektedir (Bulut ve Akgact, 2017:60). Almanya’da gerceklestirilen birgok
arastirma ve calisma sonucunda sektorlere bagli olarak istihdam oraninin 6niimiizdeki
on yil igerisinde %6-10 arasinda artacagi ongoriilmektedir (Demirel vd., 2018: 433).
Endiistri 4.0 siireciyle birlikte bazi mesleklerin yok olmasi, bazilarinin ¢cok gelismesi ve
heniiz mevcut olmayan bir¢ok yeni meslek dalinin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir,
ancak durum ne olursa olsun Endiistri 4.0 siirecinde insan giicline yani istihdama her
daim ihtiya¢ olacaktir. Bu donemin ihtiya¢ duyulan istihdaminin yaraticilik, duygusal
zekd ve teknolojik okuryazarlik gibi temel yetkilere sahip olmasi istihdam sorunu
yasanmamasinda onemli bir etkendir (Aybar, 2016:23). Endiistri 4.0’1in istihdam
tizerinde meydana getirecegi degisimler siire¢ ilerledikce belirginlesecek ve daha iyi

analiz edilebilecektir.

Endiistri 4.0 bilesenleri ve siireci ile birlikte isgiicli kullanim sekillerinde meydana
gelen degisimler sonucunda bazi mesleklerin 6nemini yitirerek ortadan kalkmasi ya da
i1 icra edenlerin sayisinin azalmasi beklenirken bir¢ok yeni meslek dalinin da ortaya
¢ikmasi beklenmektedir (Demirel vd., 2018: 433; Elibol, 2017:46). Bu doniisiimlerin ya
da degisimin 10 — 20 y1l gibi bir siire¢ icerisinde meydana gelmesi dngoriilmektedir
(Firat ve firat, 2017:66). Degisim siireci igerisinde etkilendigi alanlar ya da paydaslar
doniisiime ve degisime alismaya ve ayak uydurmaya baslarlar. Ilerleyen siireg ile
birlikte (i) Endiistriyel Veri Bilimciligi, (ii) Robot Koordinatorligi, (iii) IT/I0T Coziim
Mimarligi, (iv) Endistriyel Bilgisayar Mithendisligi/Programciligi, (v) Bulut Hesaplama
Uzmanhgi, (vi) Veri Giivenligi Uzmanligi, (vii) Sebeke Gelistirme Miihendisligi, (viii)
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3D Yazict Miihendisligi, (iX) Endiistriyel Kullanici Arayiizii Tasarimciligi ve (X)
Giyilebilir Teknoloji Tasarimciligi gibi mesleklerin ortaya c¢ikmasi beklenmektedir
(Eger, 2017; Eldem, 2017:15-16; EBSO, 2017:39). Bunlara ek olarak yazilim, analistik,
nano-teknoloji gibi alanlarda ciddi istihdamlarin olacag diisiiniilmektedir (MUSIAD,
2017:110). Calisma kapsaminda gergeklestirilen goriisme ve incelenen roportajlarda yer
alan firma yetkilileri Endiistri 4.0 siirecinde veri giivenligi, madenciligi ve analizi ile
ilgili mesleklerin, siber fiziksel sistem, 3D yazdirma, kullanici-arayiiz tasarimi, yapay
zeka, sanal gergeklik ve giyilebilir teknoloji tasarimi gibi yeni uzmanliklarin ve ¢esitli
yeni mithendislik alanlarinin ve IT/IoT mimari ¢6ziimleri, robot teknolojileri, bulut ve
hesaplama ile ilgili yeni dijital alanlara yonelik meslek alanlarinin yani yaraticiligi olan
mesleklerin ortaya ¢ikmasinin yani sira var olan ana meslekler de evrimlesme meydana
gelecegini diisiinmektedirler. Meydana gelen Endiistri devrimleri goz 6niine alindiginda
Endiistri 2.0 doneminde var olmayan ve insanlarin aklina bile gelmeyen meslekler
Endiistri 3.0 doneminde ortaya ¢ikmistir. Bu yeni meslek dallarinda birgok kisi istihdam
edilmistir. Bu nedenle Endiistri 3.0 doneminde insanlarin akillarina bile gelmeyen
bir¢cok meslegin ortaya ¢ikmasinin (Firat ve Firat, 2017:20) yani sira bu donemde bazi
mesleklerin  6nemini kaybederek yok olmasi beklenmektedir. Bu siirecte Tele-
pazarlamacilar, Kredi memurlar1, Kasiyerlik, Taksi soforligii ve Fast-food asgisi gibi
bircok meslegin icrasinda tamamen makinelerin ve akilli robotlarin gorev almasi
beklenmektedir (Buldanli, 2017). Gergeklestirilen goriisme ve incelenen roportajlarda
yer alan firma yetkilileri Endiistri 4.0 siireci ile birlikte degisen is yapis ve ilretim
sistemleri neticesinde emegin yogun kullanildigi ve tekrarlayan islerin yapildigi
mesleklerin, tretim-tikketim siirecinde yer alan bazi (kontrol miihendisligi, tele
pazarlamact vb.) mesleklerin, makinelerin yapmasinin daha verimli oldugu islerin
yapildigi mesleklerin daha dogrusu yaraticiligi olmayan tiim mesleklerin ortadan
kalkacagi, baz1 mesleklerin ise tamamen ortadan kalkmayacagini sadece icra edenlerin

azalacagim diisiindiikleri goriilmiistiir.

Sektor uzmanlarmin Endiistri 4.0 ve bilesenlerine yonelik olarak farkindalik ve
alg1 diizeylerinin genel olarak olusmasinin yani sira siirecin sonucunda tiiketiciler,
ireticiler, isletmeler ve iilkeler boyutunda meydana getirmesi beklenen etkiler,
yansimalar ve doniisiimler hakkinda goriise sahip olduklar1 tespit edilmistir. Endiistri

4.0 ve bilesenlerinin meydana getirdigi doniistimlerin iiretim siirecini hizlandirmasi,
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maliyetleri azaltmasi, kaynaklarin etkili kullanimini saglamasi, rakiplerine gore rekabet
avantaji elde etmesi, 6grenen iirliinler ile tiiketici beklenti, istek ve ihtiyaglariin dogru
tespit edilmesi ile yiiksek diizeyde miisteri memnuniyetinin ve sadakatinin saglanmasi
gibi olumlu etki ve yansimalarini gérmek isteyenlerin teknoloji kullanimi, egitim
programlarinin hazirliklari, mesleki donilisiim ve yasal yapilanma boyutlarinda gerekli
analiz, planlama ve uygulama caligsmalarin1 gergeklestirmelidir. Bu nedenle ¢alismanin
Endiistri 4.0°1, beraberinde getirdiklerini, orgiitler ve paydas iliskileri iizerinde ortaya
cikardig degisimleri incelemesi ve bu konularda gergeklestirilecek olan diger arastirma
ve calismalara Onciiliik etmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu alan gelismeye agik
olup ilerleyen donemlerde yasanan doniistimlerin iiretim siire¢leri, teknolojik altyap,
miisteri iliskileri yonetimi, genel yonetsel yapilar, insan kaynaklari, ekonomik, sosyo-
kiiltiirel, yasal ve politik boyutlar1 ile gozden gecirilebilecegi diisliniilmektedir. Bu
calisma Endiistri 4.0’ halen diinya lizerinde baslangi¢c diizeyinde oldugunu ortaya
koymas1 acisindan degerlidir. Her gegen yil itibariyle {ilkeler arasinda rekabet
kosullarin1 doniistiirmesi beklenen Endistri 4.0’in multidisipliner caligmalara konu
olmas1 donemsel farklilik ve doniisiimlerin ortaya konulmasi agisindan gereklidir.
Bununla beraber Egitim 4.0 ve Saglik 4.0 gibi calisma alanlarinin da incelenmesi
konuya iligkin genis bir vizyon sunacaktir. Endiistri 4.0’ 6zel girisim kadar kamusal
yapilanmalar ve karar mekanizmalar iizerindeki doniisiimlerin incelenmesi bir baska

Oonemli ¢calisma konusunu olusturacaktir.
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EKLER

EK 1. Uretimden Satisa Tiirkiye’nin 2016 Yih 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu

500 500
Biiyiik Biiyiik o o
Kurulus | Kurulus Kuruluslar Bagg:;‘&‘:;tgu Web Adresi
2016 2015
Sira No | Sira No
TUPRAS-Tiirkiye Petrol Rafinerileri
A.S. Kocaeli Sanayi Odas1 | www.tupras.com.tr
Ford Otomotiv Sanayi A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.fordotosan.com.tr
TOFAS Tiirk Otomobil Fabrikast
3 5 AS. Istanbul Sanayi Odas1 | www.tofas.com.tr
Oyak-Renault Otomobil Fabrikalari www.oyakrenault.com.t
AS. Istanbul Sanayi Odas1 | r
Argelik A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.arcelik.com
Toyota Otomotiv Sanayi Tiirkiye Sakarya Ticaret ve
6 15 A.S. Sanayi Odast1 www.toyotatr.com
EUAS Elektrik Uretim A.S. Genel
7 6 Miidiirliigi Kamu WWW.euas.gov.tr
Hyundai Assan Otomotiv San. ve
8 8 Tic. A.S. Kocaeli Sanayi Odas1 | www.hyundai.com.tr
Icdas Celik Enerji Tersane ve Ulasim | Canakkale Ticaret ve
9 10 Sanayi A.S. Sanayi Odasi www.icdas.com.tr
Iskenderun Ticaret ve
10 9 Iskenderun Demir ve Celik A.S. Sanayi Odasi www.isdemir.com.tr
Eregli Demir ve Celik Fabrikalar1
11 7 T.AS. Istanbul Sanayi Odas1 | www.erdemir.com.tr
12 11 Vestel Elektronik San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.vestel.com.tr
13 14 Istanbul Altin Rafinerisi A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.iar.com.tr
14 13 Aygaz A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.aygaz.com.tr
www.mercedes-
15 12 Mercedes-Benz Tiirk A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | benz.com.tr
16 18 BSH Ev Aletleri San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.bsh-group.com.tr
Ege Bolgesi Sanayi
17 16 PETKIM Petrokimya Holding A.S. | Odasi www.petkim.com.tr
18 19 Unilever San. ve Tic. T.A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.unilever.com.tr
19 17 Colakoglu Metalurji A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.colakoglu.com.tr
20 23 Aselsan Elektronik San. ve Tic. A.S. | Ankara Sanayi Odas1 | www.aselsan.com.tr
21 20 Tiirkiye Seker Fabrikalar1 A.S. Kamu www.turkseker.gov.tr
Tosgelik Profil ve Sac Endiistrisi Iskenderun Ticaret ve | www.tosyaliholding.co
22 21 A.S. Sanayi Odas1 m.tr
Bursa Ticaret ve
23 22 Bosch San. ve Tic. A.S. Sanayi Odasi www.bosch.com.tr
24 26 Vestel Beyaz Esya San. ve Tic. A.S. | Istanbul Sanayi Odas1 | www.vestel.com.tr
Tirk Traktor ve Ziraat Makineleri
25 24 AS. Ankara Sanayi Odas1 | www.turktraktor.com.tr
Philsa Philip Morris Sabanci Sigara
26 33 ve Tiitlinciiliik San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.philsa.com.tr
27 25 Eti Gida San. ve Tic. A.S. Eskisehir Sanayi www.etietieti.com
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Odas1
28 28 Borgelik Celik San. Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.borcelik.com
TUSAS-Tiirk Havacilik ve Uzay
29 36 Sanayii A.S. Ankara Sanayi Odas1 | www.tai.com.tr
30 30 Coca-Cola Igecek A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.cci.com.tr
31 37 Konya Seker San. ve Tic. A.S. Konya Sanayi Odas1 | www.konyaseker.com.tr
Milangaz LPG Dagitim Tic. ve San.
32 31 AS. Istanbul Sanayi Odas1 | www.milangaz.com.tr
Sarkuysan Elektrolitik Bakir San. ve
33 27 Tic. A.S. Kocaeli Sanayi Odas1 | www.sarkuysan.com
KARDEMIR Karabiik Demir Celik | Karabiik Ticaret ve
34 34 San. ve Tic. A.S. Sanayi Odasi www.kardemir.com
35 39 Ipragaz A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.ipragaz.com.tr
Kastamonu Entegre Agac San. ve
36 41 Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.keas.com.tr
Eti Maden Isletmeleri Genel
37 32 Midiirliigi Kamu www.etimaden.gov.tr
Er-Bakir Elektrolitik Bakir
38 29 Mamulleri A.S. Denizli Sanayi Odas1 | www.erbakir.com.tr
39 60 Enerjisa Enerji Uretim A.S. Kocaeli Sanayi Odas1 | www.enerjisa.com.tr
40 42 Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii Kamu www.caykur.gov.tr
41 40 Assan Aliiminyum San. ve Tic. A.S. |Istanbul Sanayi Odas1 | www.assan.com.tr
www.kromancelik.com.t
42 43 Kroman Celik Sanayii A.S. Kocaeli Sanayi Odas1 |r
43 47 Tiirkiye Komiir isletmeleri Kurumu | Kamu www.tki.gov.tr
Yalova Ticaret ve
44 35 AKSA Akrilik Kimya Sanayii A.S. Sanayi Odasi www.aksa.com
45 45 Hayat Kimya Sanayi A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.hayat.com.tr
Zonguldak Ticaret ve
46 58 Eren Enerji Elektrik Uretim A.S. Sanayi Odas1 WWW.eren-enerji.com.tr
Abalioglu Yem-Soya ve Tekstil
47 52 Sanayi A.S. Denizli Sanayi Odas1 | www.abalioglu.com
Osmaniye Ticaret ve | www.bastugmetalurji.co
48 46 Bastug Metalurji Sanayi A.S. Sanayi Odasi m.tr
49 55 Yiicel Boru ve Profil Endiistrisi A.S. |Istanbul Sanayi Odas1 | www.yucelboru.com.tr
Yildiz Entegre Agac San. ve Tic. www.yildizentegre.com.
50 38 A.S. Kocaeli Sanayi Odas1 | tr
Karacabey Ticaret ve
51 49 SUTAS Siit Uriinleri A.S. Sanayi Odasi Www.sutas.com.tr
Banvit Bandirma Vitaminli Yem
52 44 Sanayi A.S. Balikesir Sanayi Odas1 | www.banvit.com
Nadir Metal Rafineri San. ve Tic.
53 56 AS. Istanbul Sanayi Odas1 | www.nadirmetal.com.tr
Ege Bolgesi Sanayi
54 51 Izmir Demir Celik Sanayi A.S. Odasi wWww.izdemir.com.tr
Sanko Tekstil Isletmeleri San. ve Tic. | Gaziantep Sanayi
55 57 A.S. Odasi www.sanko.com.tr
Borusan Mannesmann Boru San. ve www.borusanmannesma
56 48 Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | nn.com
BRISA Bridgestone Sabanci Lastik
57 53 San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.brisa.com.tr
MMK Metalurji San. Tic. ve Liman | Dértyol Ticaret ve
58 59 Isletmeciligi A.S. Sanayi Odasi www.mmkturkey.com.tr
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59 62 Toros Tarim San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.toros.com.tr
Gaziantep Sanayi
60 - Tiryaki Agro Gida San. ve Tic. A.S. | Odasi www.tiryaki.com.tr
Diler Demir Celik Endiistri ve Ticaret www.dilerholding.com.t
61 50 AS. Istanbul Sanayi Odas1 | r
_ www.sisecamkimyasalla
62 63 Soda Sanayii A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | r.com
63 61 Akcansa Cimento San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.akcansa.com.tr
Ege Bolgesi Sanayi
64 66 JTI Tiitiin Uriinleri Sanayi A.S. Odas1 WwWw.jti.com
65 71 Namet Gida San. ve Tic. A.S. Kocaeli Sanayi Odas1 | www.namet.com.tr
66 54 Tiirkiye Petrolleri Anonim Ortakligi | Kamu WWW.tp.gov.tr
67 64 C.P. Standart Gida San. ve Tic. A.S. |Istanbul Sanayi Odas1 | www.cpturkiye.com
Dértyol Ticaret ve www.kocmetalurji.com.
68 223 Kog¢ Metalurji A.S. Sanayi Odasi tr
Sakarya Ticaret ve
69 76 Senpili¢c Gida Sanayi A.S. Sanayi Odas1 www.senpilic.com.tr
70 75 Atlas Enerji Uretim A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.dilerhld.com
Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi
71 79 AS. Istanbul Sanayi Odas1 | www.otokar.com.tr
72 112 Et ve Siit Kurumu Genel Miidirligi | Kamu www.esk.gov.tr
Icdas Elektrik Enerjisi Uretim ve Canakkale Ticaret ve
73 92 Yatirnm A.S. Sanayi Odas1 www.icdas.com.tr
Kaptan Demir Celik Endiistrisi ve www.kaptandemir.com.t
74 67 Ticaret A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | r
Yazici Demir Celik Sanayi ve Turizm
75 68 Ticaret A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.dilerhld.com
Tezcan Galvanizli Yap1 Elemanlari
76 87 San. ve Tic. A.S. Kocaeli Sanayi Odas1 | www.tezcan.com
Giilsan Sentetik Dokuma San. ve Tic. | Gaziantep Sanayi www.gulsanholding.co
77 80 A.S. Odasi m
78 - - Ankara Sanayi Odas1 | -
79 91 ASAS Aliiminyum San. ve Tic. A.S. |Istanbul Sanayi Odas1 | www.asastr.com
HES Hacilar Elektrik San. ve Tic.
80 69 AS. Kayseri Sanayi Odas1 | www.hes.com.tr
Bosch Termoteknik Isitma ve Klima | Manisa Ticaret ve www.boschtermoteknik.
81 83 San. Tic. A.S. Sanayi Odasi com.tr
82 73 Sasa Polyester Sanayi A.S. Adana Sanayi Odas1 | www.Sasa.com.tr
83 90 MAN Tiirkiye A.S. Ankara Sanayi Odas1 | www.man.eu
BEYPI Beypazar1 Tarimsal Uretim Bolu Ticaret ve Sanayi
84 98 Pazarlama San. ve Tic. A.S. Odasi www.beypilic.com.tr
85 84 Goodyear Lastikleri T.A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.goodyear.eu/tr_tr
Erdemir Celik Servis Merkezi San.
86 89 ve Tic. A.S. Kocaeli Sanayi Odas1 | www.ersem.com.tr
Ege Bolgesi Sanayi
87 85 Pinar Siit Mamiilleri Sanayii A.S. Odasi WWww.pinar.com.tr
Mersin Ticaret ve
88 78 Cimsa Cimento San. ve Tic. A.S. Sanayi Odasi WwWw.cimsa.com.tr
89 127 ROKETSAN Roket San. ve Tic. A.S. | Ankara Sanayi Odas1 | www.roketsan.com.tr
90 114 Delphi Automotive Systems Ltd. Sti. | Istanbul Sanayi Odas1 | www.delphi.com
Corlu Ticaret ve www.modernkarton.co
91 118 Modern Karton San. ve Tic. A.S. Sanayi Odasi m.tr
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92 95 Pasabahge Cam San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.pasabahce.com.tr
Erpili¢ Entegre Tavukguluk Uretim | Bolu Ticaret ve Sanayi
93 99 Pazarlama ve Tic. Ltd. Sti. Odast www.erpilic.com.tr
Autoliv Cankor Otomotiv Emniyet
94 134 Sistemleri San. ve Tic. A.S. Kocaeli Sanayi Odas1 | www.autoliv.com
95 103 Altinmarka Gida San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.altinmarka.com.tr
Indesit Company Beyaz Esya San. ve
96 129 Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.indesit.com.tr
Koksan Pet ve Plastik Ambalaj San. | Gaziantep Sanayi
97 108 ve Tic. A.S. Odasi www.koksan.com
98 102 Betek Boya ve Kimya Sanayi A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.betek.com.tr
Yesilyurt Demir Celik Endustrisi ve | Samsun Ticaret ve
99 109 Liman Isletmeleri Ltd. Sti. Sanayi Odasi www.yesilyurtdc.com.tr
TP Endiistriyel ve Ticari Lastikler
100 72 AS. Istanbul Sanayi Odas1 | www.pirelli.com.tr
Kirsehir Ticaret ve
101 107 Petlas Lastik San. ve Tic. A.S. Sanayi Odas1 www.petlas.com.tr
Kiigiikbay Yag ve Deterjan Sanayi Ege Bolgesi Sanayi
102 106 A.S. Odasi www.orkide.com.tr
103 209 Honda Tiirkiye A.S. Kocaeli Sanayi Odas1 | www.honda.com.tr
Anadolu Efes Biracilik ve Malt
104 86 Sanayii A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.anadoluefes.com
105 - - Istanbul Sanayi Odas1 | -
106 110 Tat Gida Sanayi A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.tatgida.com
Erzin Ticaret ve
107 225 Egemer Elektrik Uretim A.S. Sanayi Odas1 www.akenerji.com.tr
Temsa Ulagim Araglar1 San. ve Tic.
108 97 A.S. Adana Sanayi Odas1 | www.temsa.com
109 113 Bunge Gida San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.bunge.com.tr
110 - Ekinciler Demir ve Celik Sanayi A.S. | Istanbul Sanayi Odas1 | www.ekinciler.com
www.sisecamduzcam.co
111 104 | Trakya Cam Sanayii A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | m
112 100 Sarten Ambalaj San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.sarten.com.tr
Yazaki Otomotiv Yan San. ve Tic. Akyazi Ticaret ve www.yazakikuzuluk.co
113 133 A.S. Sanayi Odasi m.tr
S.S. Trakya Yagli Tohumlar Tarim Edirne Ticaret ve
114 126 Satig Kooperatifleri Birligi Sanayi Odas1 www.trakyabirlik.com.tr
Hidromek-Hidrolik ve Mekanik
115 154 Makina Imalat San. ve Tic. A.S. Ankara Sanayi Odas1 | www.hidromek.com.tr
http://www.ge-
116 138 Grid Solutions Enerji Endiistrisi A.S. | Kocaeli Sanayi Odas1 | alstom.com
Eskisehir Sanayi
117 132 Tusas Motor Sanayii A.S. Odasi www.tei.com.tr
Eczacibas1 Yap1 Geregleri San. ve
118 123 | Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.vitra.com.tr
Kaleseramik Canakkale Kalebodur
119 115 | Seramik Sanayi A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.kale.com.tr
120 122 Sofra Yemek Uretim ve Hizmet A.S. | istanbul Sanayi Odas1 | www.sofragrup.com
Makina ve Kimya Endiistrisi Kurumu
121 130 (M.K.E.K.) Genel Midiirligii Kamu www.mkek.gov.tr
Beygelik Gestamp Kalip ve Oto Yan | Bursa Ticaret ve
122 141 Sanayi Pazarlama ve Ticaret A.S. Sanayi Odast www.beycelik.com.tr
123 120 Boytag Mobilya San. ve Tic. A.S. Kayseri Sanayi Odas1 | www.boytas.com.tr
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124 125 Tatmetal Celik San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.tatmetal.com.tr
www.abdiibrahim.com.t
125 124 | Abdi Ibrahim ila¢ San. ve Tic. A.S. |Istanbul Sanayi Odas1 |r
126 183 Sa-Ra Enerji insaat Tic. ve San. A.S. | Ankara Sanayi Odas1 | www.sara.com.tr
127 155 Cargill Tarim ve Gida San. Tic. A.S. | Istanbul Sanayi Odas1 | www.cargill.com.tr
Manisa Ticaret ve
128 - - Sanayi Odast -
Manisa Ticaret ve www.maxionwheels.co
129 139 Maxion Inci Jant Sanayi A.S. Sanayi Odast m
RWE & Turcas Giiney Elektrik
130 - Uretim A.S. Ankara Sanayi Odas1 | www.rwe.com.tr
Kahramanmaras
Ticaret ve Sanayi
131 147 Kipas Mensucat Isletmeleri A.S. Odasi www.kipas.com.tr
www.ravagopetrokimya.
132 136 Ravago Petrokimya Uretim A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | com
133 211 | ABB Elektrik Sanayi A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.abb.com.tr
134 144 Hema Endiistri A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.hattat.com.tr
Imbat Madencilik Enerji Turizm San. | Ege Bolgesi Sanayi www.imbatmadencilik.c
135 191 ve Tic. A.S. Odasi om
136 116 | Aksa Enerji Uretim A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.aksaenerji.com.tr
Ege Bolgesi Sanayi
137 - BMC Otomotiv San. ve Tic. A.S. Odasi www.bmc.com.tr
Besler Makarna Un Irmik Gida San. | Gaziantep Sanayi
138 140 ve Tic. A.S. Odasi www.beslerun.com
Gaziantep Sanayi
139 167 Merinos Hali San. ve Tic. A.S. Odasi WWW.merinos.com.tr
140 94 Noksel Celik Boru Sanayi A.S. Ankara Sanayi Odas1 | www.noksel.com.tr
Progida Tarim Uriinleri San. ve Tic.
141 77 A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.progida.com
Celikler Seyitomer Elektrik Uretim | Kiitahya Ticaret ve
142 206 A.S. Sanayi Odas1 www.celiklerholding.net
Esan Eczacibagi Endiistriyel
143 162 Hammaddeler San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.esan.com.tr
Karacabey Ticaret ve
144 169 Matli Yem San. ve Tic. A.S. Sanayi Odasi www.matli.com.tr
145 - Kordsa Teknik Tekstil A.S. Kocaeli Sanayi Odas1 | www.kordsaglobal.com
Tiirk Prysmian Kablo ve Sistemleri Bursa Ticaret ve WWW.prysmiangroup.co
146 96 A.S. Sanayi Odasi m.tr
147 143 Zorluteks Tekstil Tic. ve San. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.zorlutekstil.com.tr
148 - - Istanbul Sanayi Odas1 | -
Federal Mogul Powertrain Otomotiv
149 187 A.S. Kocaeli Sanayi Odas1 | www.federalmogul.com
Anadolu Isuzu Otomotiv San. ve Tic.
150 111 AS. Istanbul Sanayi Odas1 | www.isuzu.com.tr
DYO Boya Fabrikalari San. ve Tic. | Ege Bolgesi Sanayi
151 149 AS. Odas1 www.dyo.com.tr
152 161 Savola Gida San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.yudum.com.tr
Gaziantep Sanayi
153 117 Solen Cikolata Gida San. ve Tic. A.S. | Odasi www.solen.com.tr
Eti Soda Uretim Pazarlama Nakliyat
154 170 ve Elektrik Uretim San. ve Tic. A.S. | Ankara Sanayi Odas1 | www.etisoda.com.tr
155 185 Modern Oluklu Mukavva Ambalaj Corlu Ticaret ve www.modern-
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San. ve Tic. A.S.

Sanayi Odas1

ambalaj.com.tr

Yalova Ticaret ve

www.tersanshipyard.co

156 359 Tersan Tersanecilik San. ve Tic. A.S. | Sanayi Odas1 m
157 198 | Ipek Kagit San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.ipekkagit.com.tr
Kilig Deniz Uriinleri Uretimi Thr. Ith.
158 188 ve Tic. A.S. Bodrum Ticaret Odas1 | www.kilicdeniz.com.tr
Assan Hanil Otomotiv San. ve Tic.
159 158 A.S. Kocaeli Sanayi Odas1 | www.assanhanil.com.tr
Componenta Dokiimeiiliik Tic. ve Orhangazi Ticaret ve
160 131 San. A.S. Sanayi Odast www.componenta.com
161 168 Oznur Kablo San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.oznurkablo.com.tr
162 163 Korozo Ambalaj San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.korozo.com.tr
Ege Bolgesi Sanayi
163 142 CMS Jant ve Makina Sanayii A.S. Odast www.cms.com.tr
Antalya Ticaret ve
164 194 AGT Agag San. ve Tic. A.S. Sanayi Odasi www.agt.com.tr
165 236 Eti Aliminyum A.S. Konya Sanayi Odas1 | www.etialuminyum.com
166 215 Bayer Tiirk Kimya Sanayii Ltd. Sti. | Istanbul Sanayi Odas1 | www.bayer.com.tr
Aunde Teknik Tekstil San. ve Tic. Bursa Ticaret ve www.aundeteknik.com.t
167 178 AS. Sanayi Odasi r
Bashan Tarimsal Uriinleri Pazarlama | Mersin Ticaret ve
168 244 San. ve Dis Tic. A.S. Sanayi Odasi www.bashan.com.tr
Karaman Ticaret ve
169 171 Bifa Biskiivi ve Gida Sanayi A.S. Sanayi Odasi www.bifa.com.tr
Sakarya Ticaret ve
170 152 Tirsan Treyler San. ve Tic. A.S. Sanayi Odasi www.tirsan.com.tr
Limak Bat1 Cimento San. ve Tic.
171 153 A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.limakcement.com
Erzurum Ticaret ve www.askalecimento.co
172 166 Askale Cimento Sanayii T.A.S. Sanayi Odasi m.tr
173 148 Aksa Jenerator Sanayi A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.aksa.com.tr
174 - - Istanbul Sanayi Odas1 | -
Dogus Cay ve Gida Maddeleri Ordu Ticaret ve
175 181 | Uretim Pazarlama Ith. Thr. A.S. Sanayi Odasi www.doguscay.com.tr
176 137 Kocaer Haddecilik San. ve Tic. A.S. | Denizli Sanayi Odas1 | www.kocaerhadde.com
177 228 Teklas Kauguk San. ve Tic. A.S. Kocaeli Sanayi Odas1 | www.teklas.com.tr
Balikesir Elektromekanik Sanayi www.besttransformer.co
178 208 Tesisleri A.S. Balikesir Sanayi Odas1 | m
Ege Bolgesi Sanayi
179 176 Pinar Entegre Et ve Un Sanayii A.S. | Odasi WwWw.pinar.com.tr
Sakarya Ticaret ve
180 135 Balsu Gida San. ve Tic. A.S. Sanayi Odas1 www.balsugida.com
181 164 Aynes Gida San. ve Tic. A.S. Denizli Sanayi Odas1 | www.aynes.com.tr
Lidersan Saglik ve Gida Uriinleri Gaziantep Sanayi
182 - A.S. Odasi www.lidersan.net
183 212 Hasgelik Kablo San. ve Tic. A.S. Kayseri Sanayi Odas1 | www.hascelik.com.tr
184 180 Cekok Gida San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.cekok.com.tr
Ege Bolgesi Sanayi
185 173 Ozkan Demir Celik Sanayi A.S. Odasi www.ozkansteel.com
Mutlu Akii ve Malzemeleri Sanayii
186 222 |AS. Istanbul Sanayi Odas1 | www.mutlu.com.tr
187 197 Menderes Tekstil San. ve Tic. A.S. Denizli Sanayi Odas1 | www.menderes.com
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188 105 Durak Findik San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.durakfindik.com.tr
189 159 Korteks Mensucat San. ve Tic. A.S. | Istanbul Sanayi Odas1 | www.korteks.com.tr
190 179 Boyteks Tekstil San. ve Tic. A.S. Kayseri Sanayi Odas1 | www.boyteks.com
Olmuksan International Paper www.olmuksan-
191 201 | Ambalaj San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | ipaper.com
Ege Bolgesi Sanayi
192 271 Ege Profil Tic. ve San. A.S. Odasi www.egeprofil.com.tr
www.nuhcimento.com.t
193 145 Nuh Cimento Sanayi A.S. Kocaeli Sanayi Odas1 | r
Toyota Boshoku Tiirkiye Otomotiv | Sakarya Ticaret ve www.toyota-
194 405 San. ve Tic. A.S. Sanayi Odast boshokutr.com
195 224 Deva Holding A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.deva.com.tr
www.merkezcelik.com.t
196 177 Merkez Celik San. ve Tic. A.S. Kayseri Sanayi Odas1 | r
Gaziantep Sanayi
197 - - Odasi -
Ege Bolgesi Sanayi
198 227 Hugo Boss Tekstil Sanayi Ltd. Sti. Odast www.hugoboss.com.tr
Seval Kablo Aydinlatma Cihazlari
199 203  |ith. Ihr. San. ve Tic. A.S. Denizli Sanayi Odas1 | www.sevalkablo.com
Gedik Tavukguluk ve Tarim Uriinleri | Usak Ticaret ve
200 247 Tic. San. A.S. Sanayi Odasi www.gedikpilic.com
201 175 IGSAS-Istanbul Giibre Sanayii A.S. | Kocaeli Sanayi Odas1 | www.igsas.com.tr
Elazig Ticaret ve
202 343 Eti Krom A.S. Sanayi Odas1 www.etikrom.com
203 184 Giibre Fabrikalar1 T.A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.gubretas.com.tr
www.tarimkrediyem.co
204 - Tarim Kredi Yem San. ve Tic. A.S. Kamu m.tr
Park Termik Elektrik San. ve Tic.
205 269 AS. Ankara Sanayi Odas1 | www.cinergroup.com.tr
Cimko Cimento ve Beton San. Tic. Gaziantep Sanayi
206 172 A.S. Odasi www.cimko.com.tr
Yayla Agro Gida Sanayi ve Nakliyat www.yaylabakliyat.com
207 214 A.S. Ankara Sanayi Odas1 | .tr
Bursa Ticaret ve
208 - Karsan Otomotiv San. ve Tic. A.S. Sanayi Odasi www.karsan.com.tr
Naksan Plastik ve Enerji San. ve Tic. | Gaziantep Sanayi
209 82 A.S. Odasi www.naksanplastik.com
Diinya Uluslararas1 Miicevherat ve
210 205 Kuyumculuk San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.gulaylar.com
Kent Gida Maddeleri San. ve Tic.
211 239 A.S. Kocaeli Sanayi Odas1 | www.kentgida.net
Mescier Demir Celik San. ve Tic. Karabiik Ticaret ve
212 204 Ltd. Sti. Sanayi Odasi WWW.mescier.com.tr
Tadim Gida Maddeleri San. ve Tic.
213 160 A.S. Kocaeli Sanayi Odas1 | www.tadim.com.tr
214 238 Elita Gida San. ve Tic. A.S. Adana Sanayi Odas1 | www.elitagida.com.tr
Orhangazi Ticaret ve
215 157 Asil Celik San. ve Tic. A.S. Sanayi Odasi www.asilcelik.com.tr
Farplas Oto Yedek Parcalari imalat:
216 275 ithalat1 ve ihracat1 A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.farplas.com
Ege Bolgesi Sanayi Www.norm-
217 230 Norm Civata San. ve Tic. A.S. Odasi fasteners.com.tr
218 217 Mondi Tire Kutsan Kagit ve Ambalaj | Ege Bolgesi Sanayi www.mondigroup.com




330

Sanayi A.S.

Odasi

Stackpole International Otomotiv

Ege Bolgesi Sanayi

219 277 | Uriinleri Ltd. Sti. Odasi www.stackpole.com.tr
Reka Bitkisel Yaglar San. ve Tic. Tekirdag Ticaret ve
220 226 AS. Sanayi Odast www.rekaoil.com
Siirt Ticaret ve Sanayi
221 186 Limak Cimento San. ve Tic. A.S. Odasi www.limakcement.com
Kogak Farma ila¢ ve Kimya Sanayi
222 267 A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.kocakfarma.com
IThan Demir Celik ve Boru Profil Daortyol Ticaret ve www.ilhandemircelik.co
223 202 Endiistrisi A.S. Sanayi Odast1 m
224 246 Umran Celik Boru Sanayii A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.umran.com
Bursa Ticaret ve
225 353 Durmazlar Makina San. ve Tic. A.S. | Sanayi Odas1 www.durmazlar.com.tr
Tiirk Tuborg Bira ve Malt Sanayii Ege Bolgesi Sanayi
226 288 A.S. Odasi www.turktuborg.com.tr
Hiirriyet Gazetecilik ve Matbaacilik
227 213 |AS. Istanbul Sanayi Odas1 | www.hurriyet.com.tr
Mersin Ticaret ve
228 337 Aves Enerji Yag ve Gida Sanayi A.S. | Sanayi Odasi WWW.avesas.com
Gaziantep Sanayi
229 266 Sireci Tekstil San. ve Tic. A.S. Odasi www.sireci.com.tr
Orta Anadolu Ticaret ve Sanayi
230 195 Isletmesi T.A.S. Kayseri Sanayi Odas1 | www.ortaanadolu.com
231 256 Sik Makas Giyim San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.crossjeans.com
Saray Dokiim ve Madeni Aksam
232 200 | Sanayi Turizm A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.saray.com
233 199 Oyak Beton San. ve Tic. A.S. Ankara Sanayi Odas1 | www.oyakbeton.com.tr
Arslantiirk Tarim Uriinleri San. Thr. | Trabzon Ticaret ve
234 248 |velth. AS. Sanayi Odas1 www.arslanturk.com.tr
www.anadolucamyenise
235 245 Anadolu Cam Yenisehir Sanayi A.S. | Istanbul Sanayi Odas1 | hir.com
www.bogazicibeton.co
236 219 Bogazici Beton San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | m
Memisoglu Tarim Uriinleri Ticaret Mersin Ticaret ve
237 388 Ltd. Sti. Sanayi Odasi www.tatbakliyat.com
Ege Bolgesi Sanayi
238 252 CMS Jant Sanayi A.S. Odasi www.cmsjant.com.tr
BAGFAS Bandirma Giibre
239 251 Fabrikalar1 A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.bagfas.com.tr
Gram Altin Pazarlama San. ve Tic.
240 207 |AS. Istanbul Sanayi Odas1 | www.iar.com.tr
Hastavuk Gida Tarim Hayvancilik Bursa Ticaret ve
241 264 San. ve Tic. A.S. Sanayi Odasi www.hastavuk.com.tr
Antalya Ticaret ve
242 242 | Adopen Plastik ve Insaat Sanayi A.S. | Sanayi Odasi www.adopen.com.tr
Cimtas Boru Imalatlari ve Tic. Ltd. | Gemlik Ticaret ve
243 - Sti. Sanayi Odast www.cimtas.com.tr
Diizce Ticaret ve
244 328 Erciyas Celik Boru Sanayi A.S. Sanayi Odast WWW.erciyas.com
Votorantim Cimento San. ve Tic.
245 241 AS. Ankara Sanayi Odas1 | www.vceaa.com.tr
246 265 Vitra Karo San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.vitrakaro.com.tr
247 263 Amylum Nisasta San. ve Tic. A.S. Adana Sanayi Odas1 | www.amylum.com
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Iskenderun Ticaret ve

www.tosyaliholding.co

248 210 Tosyali Demir Celik Sanayi A.S. Sanayi Odas1 m.tr
Nexans Tiirkiye Endiistri ve Ticaret
249 235 |AS. Istanbul Sanayi Odas1 | www.nexans.com.tr
Giimiisdoga Su Uriinleri Uretim Milas Ticaret ve
250 320 Ihracat ve Ithalat A.S. Sanayi Odast www.gumusdoga.com.tr
Gaziantep Sanayi www.obamakarna.com.t
251 262 Oba Makarnacilik San. ve Tic. A.S. | Odast r
252 289 | Sirmagrup Icecek San. ve Tic. A.S. | Istanbul Sanayi Odas1 | www.sirmagrup.com
Siiper Film Ambalaj San. ve Tic. Gaziantep Sanayi
253 216 A.S. Odasi www.superfilm.com
Inebolu Ticaret ve
254 - Eti Bakir A.S. Sanayi Odasi www.etibakir.com.tr
Gaziantep Sanayi
255 276 Melike Tekstil San. ve Tic. A.S. Odasi www.meliketekstil.com
Polibak Plastik Film San. ve Tic. Ege Bolgesi Sanayi
256 268 AS. Odasi www.polibak.com.tr
Arbel Bakliyat Hububat San. ve Tic. | Mersin Ticaret ve
257 243 AS. Sanayi Odast www.arbel.com.tr
258 383 Jotun Boya San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.jotun.com.tr
Tiimosan Motor ve Traktdr Sanayi
259 254 AS. Konya Sanayi Odas1 | www.tumosan.com.tr
Kahramanmaras
Ticaret ve Sanayi
260 258 Kipas Kagit Sanayi Isletmeleri A.S. | Odasi www.kipaskagit.com
Peyman Kuruyemis Gida Aktariye
Kimyevi Maddeler Tarim Uriinleri Eskisehir Sanayi
261 294 San. ve Tic. A.S. Odasi WWW.peyman.com.tr
Elif Plastik Ambalaj San. ve Tic.
262 284 AS. Istanbul Sanayi Odas1 | www.elifplastik.com.tr
Yonca Gida Sanayi Isletmeleri Ig ve | Manisa Ticaret ve
263 250 Dis Ticaret A.S. Sanayi Odasi www.yoncagida.com.tr
Arpas Ihracat ithalat ve Pazarlama
264 291 | AS. Istanbul Sanayi Odas1 | www.arpas.com.tr
Lesaffre Turquie Mayacilik Uretim | Liileburgaz Ticaret ve
265 - ve Ticaret A.S. Sanayi Odasi www.lesaffre.com.tr
Kahramanmaras
Sirik¢ioglu Mensucat San. ve Tic. Ticaret ve Sanayi
266 322 A.S. Odasi www.sirikcioglu.com.tr
Ege Bolgesi Sanayi www.akdenizkimya.co
267 257 Akdeniz Kimya San. ve Tic. A.S. Odasi m.tr
KCS Kahramanmaras Cimento Beton | Kahramanmaras
Sanayi ve Madencilik Isletmeleri Ticaret ve Sanayi
268 231 A.S. Odasi www.Kipascimento.com
Uniteks Tekstil Gida Motorlu Araglar | Ege Bolgesi Sanayi
269 319 San. ve Tic. A.S. Odasi www.uniteks.com.tr
Coskundz Metal Form Makina Bursa Ticaret ve
270 182 Endiistri ve Ticaret A.S. Sanayi Odasi www.coskunoz.com.tr
271 237 | Hasgelik San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.hascelik.com
Farba Otomotiv Aydinlatma ve
272 411 Plastik Fabrikalar1 A.S. Kocaeli Sanayi Odas1 | www.farba.com
Kdz.Eregli Ticaret ve
273 249 Cinar Boru Profil San. ve Tic. A.S. Sanayi Odasi www.cinarboru.com
Camsan Entegre Agag San. ve Tic.
274 372 |AS. Istanbul Sanayi Odas1 | www.camsan.com.tr
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Kahramanmaras
Ticaret ve Sanayi
275 321 Mem Tekstil San. ve Tic. A.S. Odasi www.memtextile.com
Kerim Celik Mamulleri Imalat ve
276 192 Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.kerimcelik.com
Standard Profil Ege Otomotiv San. ve | Manisa Ticaret ve www.standardprofil.co
277 - Tic. A.S. Sanayi Odasi m
Ege Celik Endiistrisi San. ve Tic.
278 156 | AS. Istanbul Sanayi Odas1 | www.egecelik.com.tr
Bolu Ticaret ve Sanayi | www.bolucimento.com.t
279 285 Bolu Cimento Sanayii A.S. Odasi r
Y1ldiz Sunta MDF Orman Uriinleri
280 260 | Sanayi Tesisleri ith. ihr. ve Tic. A.S. |Kocaeli Sanayi Odas1 | www.ysmas.com.tr
281 253 Ortadogu Rulman San. ve Tic. A.S. | Ankara Sanayi Odast | www.ors.com.tr
Boziiyiik Ticaret ve
282 - Park Cam San. ve Tic. A.S. Sanayi Odasi www.parkcam.com.tr
Ege Bolgesi Sanayi
283 280 Kansai Altan Boya San. ve Tic. A.S. | Odasi www.kansaialtan.com.tr
284 - - Istanbul Sanayi Odas1 | -
285 340 Mega Metal San. ve Tic. Ltd. Sti. Istanbul Sanayi Odas1 | www.megametal.com.tr
Yenigehir (Bursa)
Ticaret ve Sanayi www.trakcamyenisehir.
286 282 Trakya Yenisehir Cam Sanayii A.S. | Odasi com
287 286 Vatan Plastik San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.vatanplastik.com
Trabzon Ticaret ve
288 220 Ozgiin Gida San. ve Tic. Ltd. Sti. Sanayi Odas1 WWW.0zgungida.com
289 221 FNSS Savunma Sistemleri A.S. Ankara Sanayi Odas1 | www.fnss.com.tr
Bursa Ticaret ve
290 298 Yesim Tekstil San. ve Tic. A.S. Sanayi Odasi Www.yesim.com.tr
291 261 Dinarsu Imalat ve Ticaret T.A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.dinarsuhali.com.tr
292 316 Elvan Gida San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.elvan.com.tr
HAVELSAN Hava Elektronik San.
293 218 ve Tic. A.S. Ankara Sanayi Odas1 | www.havelsan.com.tr
Gaziantep Sanayi
294 292 Selcuk Iplik San. ve Tic. A.S. Odasi www.selcukgroup.com
Kahramanmaras
Ticaret ve Sanayi
295 309 Matesa Tekstil San. ve Tic. A.S. Odasi WWW.matesa.com.tr
296 299 Nobel Ila¢ San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.nobel.com.tr
Goknur Gida Maddeleri Enerji imalat
297 297 ith. Thr. Tic. ve San. A.S. Ankara Sanayi Odas1 | www.goknur.com.tr
298 350 Koruma Klor Alkali San. ve Tic. A.S. | Kocaeli Sanayi Odas1 | www.koruma.com
Mitas Enerji ve Madeni Insaat Isleri
299 283 T.A.S. Ankara Sanayi Odas1 | www.mitastower.com
Bucak Ticaret ve
300 234 As Cimento San. ve Tic. A.S. Sanayi Odasi WWW.ascimento.com.tr
Ege Bolgesi Sanayi
301 429 Abalioglu Yag San. ve Tic. A.S. Odas1 www.abaliogluyag.com
302 308 Sarbak Metal Tic. ve San. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.sarbak.com.tr
Gaziantep Sanayi
303 270 Kadooglu Yag San. ve Tic. A.S. Odasi www.kadoogluyag.com
Gaziantep Sanayi www.mutlumakarna.co
304 330 Mutlu Makarnacilik San. ve Tic. A.S. | Odasi m.tr
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Kardemir Haddecilik San. ve Tic.

305 329 Ltd. Sti. Denizli Sanayi Odas1 | www.kar-demir.com.tr
Kahramanmaras
Iskur Iplik Kumas Mensucat Tic. ve | Ticaret ve Sanayi
306 307 San. A.S. Odasi WWW.iskur.com
Daikin Isitma ve Sogutma Sistemleri | Sakarya Ticaret ve
307 488 San. Tic. A.S. Sanayi Odast www.daikin.com.tr
308 349 Cayirova Boru San. ve Tic. A.S. Kocaeli Sanayi Odas1 | www.cayirovaboru.com
Calik Denim Tekstil San. ve Tic.
309 306 A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.calikdenim.com
310 - - Kocaeli Sanayi Odas1 | -
Manisa Ticaret ve
311 229 |inci GS Yuasa Akii San. ve Tic. A.S. | Sanayi Odas1 www.inciaku.com
312 311 Baymak Makina San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.baymak.com.tr
Orhangazi Ticaret ve
313 - AKA Otomotiv San. ve Tic. A.S. Sanayi Odasi www.akaoto.com.tr
Ege Bolgesi Sanayi
314 327 Sun Tekstil San. ve Tic. A.S. Odasi www.suntekstil.com.tr
315 310 | Mey Alkollii I¢kiler San. ve Tic. A.S. | Istanbul Sanayi Odas1 | www.mey.com.tr
Ege Bolgesi Sanayi
316 301 T.T.L. Tiitiin San. ve Dis Tic. A.S. Odasi www.turktutun.com
Polisan Kansai Boya San. ve Tic.
317 281 A.S. Kocaeli Sanayi Odas1 | www.polisan.com.tr
318 334 Emek Boru Makina San. ve Tic. A.S. | Ankara Sanayi Odas1 | www.emekboru.com.tr
Kahramanmaras
Ticaret ve Sanayi
319 367 Iskur Tekstil Enerji Tic. ve San. A.S. | Odasi WWWw.iskur.com
Sivas Ticaret ve www.erdemirmaden.co
320 303 Erdemir Madencilik San. ve Tic. A.S. | Sanayi Odasi m.tr
Akyem Adana Yem Yag Biodizel
321 358 Tarim ve San. Tic. A.S. Adana Sanayi Odas1 | www.beyzapilic.com.tr
322 363 Yaris Kabin San. ve Tic. A.S. Balikesir Sanayi Odas1 | www.yariskabin.com.tr
323 - - Balikesir Sanayi Odast | -
Marmara Pamuklu Mensucat Sanayi www.marmarapamuk.co
324 293 | Ticaret ve Elektrik Uretim A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | m
325 325 Ak-Kim Kimya San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.akkim.com.tr
Turkuvaz Plastik ve Temizlik www.turkuvazplastik.co
326 421 Uriinleri San. Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | m
Nursan Kablo Donanimlari San. ve Tavsanli Ticaret ve www.nursanelektrik.co
327 - Tic. A.S. Sanayi Odasi m
Ozon Tekstil Konfeksiyon San. ve
328 365 Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.ozontekstil.com.tr
329 389 Keskinkili¢ Gida San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.balkupu.com.tr
Cimentas izmir Cimento Fabrikas1 Ege Bolgesi Sanayi
330 290 T.A.S. Odasi Www.cimentas.com
CSUN Eurasia Enerji Sistemleri San.
331 336 ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.csun-solar.com
YATAS Yatak ve Yorgan San. Tic.
332 370 AS. Kayseri Sanayi Odas1 | www.yatas.com.tr
www.adanacimento.com
333 259 Adana Cimento Sanayii T.A.S. Adana Sanayi Odas1 Ar
334 315 |izocam Tic. ve San. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.izocam.com.tr
335 326 Altek Dokiim Hadde Mamulleri San. | Istanbul Sanayi Odas1 | www.altekdokum.com




334

ve Tic. A.S.

Camli Yem Besicilik San. ve Tic.

Ege Bolgesi Sanayi

336 354 A.S. Odasi www.camli.com.tr
Celikler Orhaneli Tungbilek Elektrik | Bursa Ticaret ve www.celiklerholding.co
337 - Uretim A.S. Sanayi Odas1 m.tr
Nitto Bento Bantgilik San. ve Tic.
338 352 AS. Istanbul Sanayi Odas1 | www.nitto.com
Dogtas Kelebek Mobilya San. ve Tic.
339 400 A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.kelebek.com.tr
340 312 Kale Kilit ve Kalip Sanayi A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.Kalekilit.com.tr
IZDEMIR Ener;ji Elektrik Uretim Ege Bolgesi Sanayi www.izdemirenerji.com
341 314 A.S. Odasi Ar
342 - - Istanbul Sanayi Odas1 | -
www.pamukkalekablo.c
343 341 Pamukkale Kablo San. ve Tic. A.S. | Denizli Sanayi Odast | om.tr
Bossa Ticaret ve Sanayi Isletmeleri
344 304 T.A.S. Adana Sanayi Odas1 | www.bossa.com.tr
345 357 Flokser Tekstil San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.flokser.com.tr
Leoni Kablo ve Teknolojileri San. ve | Bursa Ticaret ve
346 361 Tic. Ltd. Sti. Sanayi Odast www.leoni.com.tr
S.S. Marmara Zeytin Tarim Satis Bursa Ticaret ve www.marmarabirlik.co
347 382 Kooperatifleri Birligi Sanayi Odasi m.tr
Gazi Metal Mamiilleri San. ve Tic.
348 - AS. Kocaeli Sanayi Odas1 | www.gazimetal.com.tr
Tamek Gida ve Konsantre San. ve
349 391 Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.tamek.com.tr
350 377 Ova Un Fabrikas1 A.S. Konya Sanayi Odas1 | www.ovaun.com.tr
Georg Fischer Hakan Plastik Boru ve
351 386 Profil San. Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.hakan.com.tr
352 403 Eroglu Giyim San. Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.eroglugiyim.com
Nuh'un Ankara Makarnasi San. ve
353 348 Tic. A.S. Ankara Sanayi Odas1 | www.nuh.com.tr
BTA Havalimanlar1 Yiyecek ve
354 346 Icecek Hizmetleri A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.bta.com.tr
Gaziantep Sanayi
355 401 Kartal Hali Tekstil San. ve Tic. A.S. | Odasi www.sanathali.com
356 296 Sahinler Metal San. ve Tic. A.S. Ankara Sanayi Odas1 | www.sahinler.com.tr
357 360 Erak Giyim San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.erak.com
358 - Buga Otis Asansor San. ve Tic. A.S. |Istanbul Sanayi Odas1 | www.otis.com
359 - - Istanbul Sanayi Odas1 | -
Sayinlar Gida Maddeleri San. ve Tic. | Gaziantep Sanayi
360 455 A.S. Odasi www.sayinlar.com.tr
Bosch Rexroth Otomasyon San. ve Bursa Ticaret ve www.boschrexroth.com.
361 300 Tic. A.S. Sanayi Odasi tr
Tokat Ticaret ve
362 331 Dimes Gida San. ve Tic. A.S. Sanayi Odasi www.dimes.com.tr
Bien Yap1 Uriinleri Sanayi Turizm ve www.bienseramik.com.t
363 364 Ticaret A.S. Ankara Sanayi Odas1 | r
364 338 Boygelik Metal San. ve Tic. A.S. Kayseri Sanayi Odas1 | www.boycelik.com.tr
ISS Hazir Yemek Uretim ve Hizmet
365 - A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.tr.issworld.com
Agromey Gida ve Yem San. Tic. Ege Bolgesi Sanayi
366 274 AS. Odasi www.agromey.com.tr
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Panasonic Eco Solutions Elektrik

367 374 San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.viko.com.tr
B-Plas Bursa Plastik Metal Insaat
Enerji Madencilik Jeotermal Turizm
Sivil Havacilik ve Tarim San. ve Tic. | Bursa Ticaret ve
368 387 AS. Sanayi Odast www.bplas.com.tr
Yigit Akii Malzemeleri Nakliyat
369 430 Turizm Insaat San. ve Tic. A.S. Ankara Sanayi Odas1 | www.yigitaku.com
Mersin Ticaret ve
370 - Durum Gida San. ve Tic. A.S. Sanayi Odasi www.durum.com.tr
371 - Beyteks Tekstil San. ve Tic. A.S. Adana Sanayi Odas1 | www.beytekstekstil.com
Ozyilmaz Findik Tic. ve San. Ltd. Carsamba Ticaret ve | www.ozyilmazfindik.co
372 381 Sti. Sanayi Odas1 m
Akbaglar Tekstil Enerji San. ve Tic. | Bursa Ticaret ve www.akbaslartekstil.co
373 371 AS. Sanayi Odast m
374 457 Isil Tekstil San. ve Tic. Ltd. Sti. Istanbul Sanayi Odas1 | www.isiltekstil.com.tr
Ege Bolgesi Sanayi
375 393 Bak Ambalaj San. ve Tic. A.S. Odasi www.bakambalaj.com.tr
Kumtel Dayanikli Tiiketim Mallar1
376 366 Plastik San. ve Tic. A.S. Kayseri Sanayi Odas1 | www.kumtel.com
Sun Chemical Matbaa Miirekkepleri | Ege Bolgesi Sanayi
377 415 ve Geregleri San. ve Tic. A.S. Odasi www.sunchemical.com
Manisa Ticaret ve
378 376 Elba Basingli Dokiim Sanayii A.S. Sanayi Odas1 www.elba.com.tr
www.agirhaddecilik.co
379 324 Agir Haddecilik A.S. Kocaeli Sanayi Odas1 | m
Ege Bolgesi Sanayi
380 369 Ege Seramik San. ve Tic. A.S. Odasi www.egeseramik.com
Cayeli Ticaret ve
381 428 Cayeli Bakir Isletmeleri A.S. Sanayi Odasi www.cayelibakir.com
TYH Uluslararas: Tekstil Pazarlama | Ege Bolgesi Sanayi
382 - San. ve Tic. A.S. Odast www.tyh.com.tr
Tayeks Dis Ticaret ve Tekstil Sanayi
383 480 | AS. Istanbul Sanayi Odas1 | www.tayeks.com.tr
Isik Ahsap Profil Lojistik San. ve Gaziantep Sanayi
384 380 Tic. A.S. Odast www.isikahsap.com.tr
Goze Tarim Uriinleri Pazarlama San.
385 362 |veTic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.gozetarim.com.tr
386 396 Umur Basim San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.umur.com.tr
Samet Kalip ve Madeni Egya San. ve
387 441 Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.samet.com.tr
388 - - Istanbul Sanayi Odas1 | -
Kozlu Gida Imalat San. Tic. ve Suluova Ticaret ve
389 458 Tasimacilik A.S. Sanayi Odasi www.kozlu.com.tr
Gaziantep Sanayi
390 385 Giirteks Iplik San. ve Tic. A.S. Odasi www.gurteks.com.tr
Yakupoglu Tekstil ve Deri San. Tic.
391 479 AS. Ankara Sanayi Odas1 | www.yakupoglu.com.tr
http://kurumsal.istikbal.
392 368 Istikbal Mobilya San. ve Tic. A.S. Kayseri Sanayi Odas1 | com.tr
393 439 Kartonsan Karton San. ve Tic. A.S. | Istanbul Sanayi Odas1 | www.kartonsan.com.tr
www.zorludogalelektrik
394 - Zorlu Dogal Elektrik Uretimi A.S. Denizli Sanayi Odas1 | .com.tr
Teknorot Otomotiv Uriinleri San. ve
395 414 | Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.teknorot.com
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396 - - Istanbul Sanayi Odas1 | -
Medcem Madencilik ve Yap1 Silifke Ticaret ve
397 - Malzemeleri San. Tic. A.S. Sanayi Odast www.medcem.com.tr
Samsun Ticaret ve
398 373 Ulusoy Un San. ve Tic. A.S. Sanayi Odast www.ulusoyun.com.tr
www.trakyadokum.com.
399 402 Trakya Dokiim San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | tr
www.baydemirler.com.t
400 493 Baydemirler Tekstil San. ve Tic. A.S. | Istanbul Sanayi Odas1 |r
Ege Bolgesi Sanayi
401 318 Ege Endiistri ve Ticaret A.S. Odasi www.egeendustri.com.tr
402 465 Form Siinger ve Yatak San. Tic. A.S. | Kayseri Sanayi Odas1 | www.formsunger.com.tr
403 449 Detay Gida San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.detaygida.com.tr
Teksiit Siit Mamiilleri San. ve Tic.
404 444 AS. Balikesir Sanayi Odasi | www.teksut.com
405 378 Legrand Elektrik Sanayi A.S. Kocaeli Sanayi Odas1 | www.legrand.com.tr
Kahramanmarag Kagit San. ve Tic.
406 425 | AS. Istanbul Sanayi Odas1 | www.kmkpaper.com
Goltas Goller Bolgesi Cimento San. | Isparta Ticaret ve
407 375 ve Tic. A.S. Sanayi Odasi www.goltas.com.tr
408 - - Istanbul Sanayi Odas1 | -
Teknopanel Cat1 ve Cephe Panelleri | Mersin Ticaret ve
409 392 Uretim San. ve Tic. A.S. Sanayi Odas1 www.teknopanel.com.tr
410 460 Soyyigit Gida San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.soyyigit.com.tr
www.erkunttraktor.com.
411 356 Erkunt Traktor Sanayii A.S. Ankara Sanayi Odas1 | tr
Bursa Ticaret ve
412 438 Ozdilek Ev Tekstil San. ve Tic. A.S. | Sanayi Odasi www.ozdilek.com.tr
413 398 Termo Teknik Tic. ve San. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.termoteknik.com
Aydmlar Yedek Parga San. ve Tic.
414 447 AS. Konya Sanayi Odas1 | www.aydtr.com
TUVASAS-Tiirkiye Vagon Sanayi
415 - A.S. Kamu www.tuvasas.com.tr
CEMTAS Celik Makina San. ve Tic. | Bursa Ticaret ve
416 464 AS. Sanayi Odasi Www.cemtas.com.tr
Giirsoy Yem Gida ve Hayvancilik
417 451 San. Tic. A.S. Adana Sanayi Odast | www.torosyem.com.tr
Manisa Ticaret ve
418 471 Klimasan Klima San. ve Tic. A.S. Sanayi Odas1 www.Klimasan.com.tr
Teksan Jenerator Elektrik San. ve www.teksanjenerator.co
419 436 | Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | m.tr
Manisa Ticaret ve www.maxionwheels.co
420 427 Maxion Jantas Jant San. ve Tic. A.S. | Sanayi Odasi m
Ermetal Otomotiv ve Egya San. Tic. | Bursa Ticaret ve
421 443 AS. Sanayi Odas1 www.ermetal.com
Helvacizade Gida Ilag Kimya San. ve
422 469 Tic. A.S. Konya Sanayi Odas1 | www.zade.com.tr
TARFAS Tarimsal Faaliyetler Karacabey Ticaret ve
423 - Uretim San. ve Tic. A.S. Sanayi Odast www.tarfas.com.tr
Seranit Granit Seramik San. ve Tic.
424 446 AS. Istanbul Sanayi Odas1 | www.seranit.com.tr
ERBOSAN Erciyas Boru San. ve
425 456 Tic. A.S. Kayseri Sanayi Odas1 | www.erbosan.com.tr
426 431 Giiney Celik Hasir ve Demir Adana Sanayi Odas1 | www.guneycelik.com.tr
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Mamiilleri San. Tic. A.S.

Sersim Dayanikl Tiiketim Mallar
San. ve Tic. Koll. Sti. ibrahim ve

427 454 Mustafa Ustaoglu Kayseri Sanayi Odas1 | www.simfer.com.tr
www.aslancimento.com.
428 433 Aslan Cimento A.S. Kocaeli Sanayi Odas1 | tr
429 426 Gamateks Tekstil San. ve Tic. A.S. Denizli Sanayi Odas1 | www.gamateks.com.tr
BASTAS Bagkent Cimento San. ve
430 484 Tic. A.S. Ankara Sanayi Odas1 | www.bastas.com.tr
www.sistemaluminyum.
431 434 Sistem Aliiminyum San. ve Tic. A.S. | istanbul Sanayi Odas1 | com.tr
ENPAY Endiistriyel Pazarlama ve
432 395 Yatirnm A.S. Kocaeli Sanayi Odas1 | www.enpay.com
433 404 | Ozer Metal Sanayi A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.ozermetal.com
Inegdl Ticaret ve
434 445 Kiiciikgalik Tekstil San. ve Tic. A.S. | Sanayi Odas1 www.kucukcalik.com
Dortyol Ticaret ve
435 - Bastug Celik Sanayi A.S. Sanayi Odas1 www.bastugcelik.com.tr
Kiitahya Ticaret ve
436 - - Sanayi Odast -
Bursa Ticaret ve
437 486 Bursa Beton San. ve Tic. A.S. Sanayi Odasi www.bursabeton.com.tr
Ege Bolgesi Sanayi
438 492 Felda Iffco Gida San. ve Tic. A.S. Odasi www.feldaiffco.com.tr
439 397 Atom Kablo San. ve Tic. A.S. Denizli Sanayi Odas1 | www.atom.com.tr
440 - - Istanbul Sanayi Odas1 | -
441 418 | Nuh Beton A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.nuhbeton.com.tr
Yazaki Wiring Technologies Tiirkiye
Elektrik Sistemleri San. ve Tic. Ltd. | Bursa Ticaret ve
442 424 Sti. Sanayi Odas1 www.yazaki.com.tr
Kalde Klima Orta Basing Fittings ve
443 351 Valf Sanayi A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.kalde.com
444 - - Istanbul Sanayi Odas1 | -
Gaziantep Sanayi
445 466 Sanko Enerji San. ve Tic. A.S. Odast www.sankoenerji.com.tr
Gaziantep Sanayi
446 423 Nadir Yag San. ve Tic. A.S. Odast www.nadiryag.com
Tiirkiye Lokomotif ve Motor Sanayi
447 295 A.S. (TULOMSAS) Kamu www.tulomsas.com.tr
Abdiogullari Plastik ve Ambalaj
448 462 Sanayi A.S. Adana Sanayi Odast | www.abco.com.tr
Destebasi1 Grup Insaat San. ve Tic. www.destebasigrup.com
449 - A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | .tr
Enka Siit ve Gida Mamiilleri San. ve
450 - Tic. A.S. Konya Sanayi Odas1 | www.enkasut.com.tr
451 - Santa Farma flag Sanayii A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.santafarma.com.tr
www.arslanaluminyum.
452 384 | Arslan Aliiminyum A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | com
Gemlik Ticaret ve www.gemlikgubre.com.
453 196 Gemlik Giibre Sanayii A.S. Sanayi Odast tr
Yoriikoglu Siit ve Uriinleri San. Tic. | Antalya Ticaret ve www.yorukoglusut.com.
454 379 AS. Sanayi Odast tr
455 412 Trag¢im Cimento San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.tracim.com.tr
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Oztiryakiler Madeni Esya San. ve

456 485 Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.oztiryakiler.com.tr
457 452 Camis Ambalaj Sanayi A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.camisambalaj.com
Gaziantep Sanayi
458 - Eruslu Tekstil San. ve Tic. A.S. Odasi www.eruslutekstil.com
Boziiyiik Ticaret ve
459 - Midal Kablo San. ve Tic A.S Sanayi Odasi www.midalcable.com
Erikli Su ve Mesrubat San. ve Tic. Bursa Ticaret ve
460 450 A.S. Sanayi Odasi www.erikli.com.tr
Frimpeks Kimya ve Etiket San. Tic.
461 473 A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.frimpeks.com.tr
Borsan Kablo Elektrik Aydinlatma Samsun Ticaret ve
462 345 Insaat San. ve Tic. A.S. Sanayi Odas1 www.borsan.com.tr
Kalekim Kimyevi Maddeler San. ve
463 - Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.kalekim.com.tr
Ege Bolgesi Sanayi
464 496 Cevher Jant Sanayii A.S. Odasi www.cevherwheels.com
Teverpan MDF Levha San. ve Tic.
465 482 | AS. Istanbul Sanayi Odas1 | www.teverpan.com
Cetinkaya Mensucat San. ve Tic. www.cetinkayaholding.
466 - AS. Istanbul Sanayi Odas1 | com.tr
467 483 Bupili¢ Entegre Gida San. Tic. A.S. | Balikesir Sanayi Odas1 | www.bupilic.com.tr
468 - - Istanbul Sanayi Odas1 | -
Karacuha Tarim Uriinleri Ithalat Terme Ticaret ve www.karacuhatarim.co
469 497 Thracat San. ve Tic. Ltd. Sti. Sanayi Odasi m.tr
Celikler Taahhiit Insaat ve Sanayi www.celiklerholding.co
470 - AS. Ankara Sanayi Odas1 | m.tr
471 - Akpa Aliiminyum San. ve Tic. A.S. | Istanbul Sanayi Odas1 | www.akpaas.com.tr
Tekirdag Ticaret ve
472 - Eksun Gida Tarim San. ve Tic. A.S. | Sanayi Odasi1 www.eksun.com.tr
www.anadolucam.com.t
473 399 Anadolu Cam Sanayii A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | r
474 - ABC Deterjan San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.abcdeterjan.com.tr
475 - Tiirk Ytong Sanayi A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.ytong.com.tr
KIBSAS Karadeniz Insaat ve Beton
476 416 San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.kar.biz.tr
Oz-Ka Lastik ve Kaucuk San. Tic.
477 - AS. Kocaeli Sanayi Odas1 | www.ozkalastik.com
Karaman Ticaret ve
478 417 Simsek Biskiivi ve Gida Sanayi A.S. | Sanayi Odasi www.simsek.com.tr
479 419 YUNSA Yiinlii San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.yunsa.com
Akova Siit ve Gida Mamiilleri San.
480 422 ve Tic. A.S. Konya Sanayi Odast | www.akova.com
Kahramanmaras
Ticaret ve Sanayi
481 468 Erdem Tekstil San. ve Tic. A.S. Odasi www.erdemtekstil.com
482 453 Oguz Tekstil San. ve Tic. A.S. Adana Sanayi Odas1 | www.oguztekstil.com.tr
Or-Pa Pazarlama ve Tekstil Sanayi
483 - A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.dsdamat.com
Dortyol Ticaret ve
484 - Corbus Celik San. ve Tic. A.S. Sanayi Odas1 www.corbus.com.tr
Tufan Endiistri Demir Celik San. ve | Dortyol Ticaret ve
485 - Tic. A.S. Sanayi Odasi www.tufanendustri.com
486 - - Gaziantep Sanayi -
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Odas1
Unye Ticaret ve WWW.unyecimento.com.
487 - Unye Cimento San. ve Tic. A.S. Sanayi Odasi tr
Sepas Plastik Kimya Insaat Otomotiv www.sepasplastik.com.t
488 - San. ve Tic. A.S. Adana Sanayi Odas1 r
489 - Superlit Boru Sanayi A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.superlit.com
www.ferrodokum.com.t
490 463 Ferro Dokiim San. ve Dis Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | r
Hekimoglu Un Fabrikasi Tic. ve San.
491 490 AS. Konya Sanayi Odast | www.hekimoglu.com.tr
Sarar Giyim Tekstil Enerji San. ve Eskisehir Sanayi
492 461 Tic. A.S. Odasi WWWw.sarar.com.tr
Konveyor Beyaz Egya ve Otomotiv
493 500 Yan San. Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.konveyor.com
494 - Femas Metal San. ve Tic. A.S. Kayseri Sanayi Odas1 | www.ferre.com.tr
Adocim Cimento Beton San. ve Tic. | Zile Ticaret ve Sanayi
495 435 A.S. Odasi www.adocim.com
Sapro Temizlik Uriinleri San. ve Tic.
496 - A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.sapro.com.tr
Eskisehir Sanayi
497 - Alp Havacilik San. ve Tic. A.S. Odasi www.alp.com.tr
498 477 Torunlar Gida San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 | www.torunlar.com
Siddik Kardesler Haddecilik San.
499 - Tic. Ltd. Sti. Istanbul Sanayi Odas1 |-
Karaman Ticaret ve
500 459 Ani Biskiivi Gida San. ve Tic. A.S. Sanayi Odas1 www.anibiskuvi.com.tr
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Ek 2. Goriisme Formu

Degerli Katilimct,
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Temel Iletisim Bilimlerinde Doktora 6grencisi
olarak yiiriitmekte oldugum “Endiistri 4.0’ Endiistrilerin Yapis1 ve Paydas Iliskileri Uzerine
Yansimalar1” konulu tez ¢aligmasi kapsaminda goriislerinize ihtiya¢ duyulmaktadir. Goriismeden
elde edilen tiim veriler sadece tez calismasinda kullanilacak, iigiincili sahislarla farkli amaclarla
paylasilmayacaktir. Arastirmanin basarisi i¢in vereceginiz cevaplarin icten ve giivenilir olmasi
onemlidir. Vereceginiz cevap en dogru cevaptir. Cevaplariniz bilimsel amaglar ¢ergevesinde
bilimsel yontemlerle degerlendirilecektir.

Ars. Gor. Derya CAKMAK KARAPINAR

SORULAR

Genel Yansimalar

1. Endiistri 4.0 denildiginde akliniza neler gelmektedir?
Diinyada Endiistri 4.0’1n yasal altyapis1 hazir midir?
Endiistri 4.0 siirecinde sektorler arasindaki sinirlar ortadan kalkacak midir?
Uriiniin bir hafizaya sahip olmasi nasil bir verimlilik saglayacaktir?
Cevre ve siirdiiriilebilirlik agisindan Endiistri 4.0’ 1n neler saglayacagini diisiinmektesiniz?
Endiistri 4.0°1n ortaya ¢ikarmast muhtemel ekonomik doniisiimler nelerdir?
Endiistri 4.0’1n ortaya ¢ikarmasi muhtemel toplumsal doniigiimler nelerdir?
Endiistri 4.0 doniistimii istihdam sorununu ortaya ¢ikaracak midir?
Endiistri 4.0 stireciyle birlikte ortaya ¢ikmasi beklenen yeni meslekler nelerdir?
. Endiistri 4.0 ile birlikte ortadan kalkacak meslekler nelerdir?
. Endiistri 4.0 siirecine ayak uyduramayan firmalar1 ne gibi zorluklar beklemektedir?
. Diinyada hizla gelisen Endiistri 4.0 siireci icerisinde gerekli personelin egitilmesi ve
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yetistirilmesinde nasil bir egitim sistemi planlanmakta ve uygulanmaktadir?

Tiirkiye’deki Yansimalari

1. Tirkiye’de Endiistri 4.0 farkindalig1 sektorler agisindan ne diizeydedir?

2. Tiirkiye sanayisi Endiistri 4.0 doniigiimiine hazir mi1?

3. Tirkiye’de Endiistri 4.0’1n yasal altyapis1 konusunda gelismeler nelerdir?

4. Tirkiye’de Endiistri 4.0 siireci igerisinde gerekli personelin egitilmesi ve yetistirilmesinde
nasil bir egitim sistemi planlanmakta ve uygulanmaktadir?

Isletmeler-Uretim Uzerine Yansimalar

1. Endiistri 4.0 isletmeler agisindan iiretimi nasil etkileyecektir?

Endiistri 4.0 isletmeler agisindan 6nemli faydalari nelerdir?

Markalarin Endiistri 4.0 yolunda basarisini etkileyecek faktorler nelerdir?
Endiistri 4.0°a gecis isletmeler agisindan ne gibi rekabet avantaji1 saglayacaktir?
Size gore Endiistri 4.0’a gegiste uygulanmasi gereken en iyi yol haritasi nedir?
Sirketiniz Endiistri 4.0’1n neresinde yer almaktadir?
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7. Sirket olarak Endiistri 4.0 i¢in nasil ¢éziimler iretiyorsunuz?

Miisteriye Yansimalari

1. Endiistri 4.0 misteriler agisindan tiretimi nasil etkileyecektir?
2. Endiistri 4.0’ 1n miisteriler i¢in faydalar1 neler olacaktir?
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Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim
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