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OZET

YUKSEK LiSANS TEZI

KAMU YONETIMINDEKI REFORM CABALARI
BAGLAMINDAOGRETMENLERIN TURK EGITiM SISTEMINDEKI
REFORM HAREKETLERINE YONELIK TUTUMLARI iLE ORGUTSEL
DEGISIiM SiNiZMi ALGILARI ARASINDAKI ILiSKININ
DEGERLENDIRILMESi: ERZURUM iLiNDE BiR UYGULAMA

Aysegiil METE
Tez Danismani: Dog. Dr. Salih Bortecine AVCI
2021, 128 sayfa

Jiiri: Doc;."Dr. §alih Bortecine AVCI
Dr. Qér. I"Jyesi Cemile Burcu KARTAL
Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Emirhan KULA

Cagin gereklerine ayak uydurabilmek gerekgesi ile girisilen reform hareketleri,
siyasi kurumlarin kamu yonetimi iizerindeki temel giindemlerinden biri olmustur.
Giiniimiizde de bu c¢alismalar hiz kesmeden devam etmektedir. Reform ¢alismalarinin
stireklilik arz ettigi kurumlarin basinda ise Tiirk Milli Egitim Sistemi gelmektedir.
Egitim sisteminin iyilestirilmesine yonelik yapilan bu yenilikler her zaman beklenen
sonucu vermemigtir. Bagarili olanlar bir kenara, basarisizlikla sonuglanan reformlar
Tiirk Egitim Sisteminin 6nemli parcasi olan dgretmenler lizerinde farkli diizeyde sinik
davranislarin gelismesine neden olmaktadir. Ozellikle konu reform oldugunda sinizm
tirlerinden biri olan Orgiitsel degisim sinizmine yonelik olarak ogretmenlerin
gelistirdikleri egilimler incelenmesi gereken bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calisma reform hareketlerine yonelik 6gretmenlerin tutumlarini 6lgerek
orglitsel degisim sinizmi algilar ile iliskisini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu
amagla Egitimde yapilan reformlara yonelik tutum 6lgegi olusturulmustur. Olgek
biligsel boyut, duyussal boyut ve davranigsal boyut olmak {iizere 3 alt bilesene
ayrilmigtir. Erzurum merkez ve ilgelerinde, ilkokul ortaokul ve lise kademelerinde
yapilan anket ¢alismasi sonucu, bilissel boyut orta diizeyde duyussal ve davranigsal
boyut ise disiik diizeyde bulunmustur. Orgiitsel degisim sinizmi alt boyutlarini
olusturan yonetimsel sinizm orta diizeyde edinimsel sinizm ve deneyimsel sinizm ise
diisiik diizeyde bulunmustur.

Anahtar Kelimeler:Orgiitsel ~sinizm, &rgiitsel degisim sinizmi, kamu
kurumlarinda reform, egitimde reform, 6gretmenlerde sinizm
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ABSTRACT

MASTER’S THESIS

EVALUATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN TEACHERS'
ATTITUDES TOWARDS REFORM MOVEMENTS IN THE TURKISH
EDUCATION SYSTEM AND THEIR PERCEPTIONS OF ORGANIZATIONAL
CHANGE CYNICISM IN THE CONTEXT OF REFORM EFFORTS IN
PUBLIC ADMINISTRATIONAN: APPLICATION IN THE PROVINCE OF
ERZURUM

Aysegiill METE
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Salih Bortecine AVCI
2021, 128 pages

Jury: Assoc. Prof. Dr. Salih Bortecine AVCI
Assist. Prof. Dr. Cemile Burcu KARTAL
Assist. Prof. Dr. Mehmet Emirhan KULA

Reform movements, which were initiated with the reason of keeping up with the
requirements of the era, have been one of the main agendas of political institutions on
public administration. Today, these studies continue without slowing down. The Turkish
National Education System is one of the institutions where reform efforts are
continuous. These innovations to improve the education system have not always yielded
the expected result. Aside from the successful ones, the failed reforms cause the
development of different levels of cynical behavior on the teachers, who are an
important part of the Turkish Education System. Especially when it comes to reform,
the tendencies developed by teachers towards organizational change cynicism, which is
one of the types of cynicism, emerges as an area to be examined.

This study aims to evaluate the relationship between the perceptions of
organizational change cynicism by measuring teachers' attitudes towards reform
movements. For this purpose, an attitude scale towards reforms in education was
created. The scale is divided into 3 subcomponents as cognitive dimension, affective
dimension and behavioral dimensionAs a result of the survey study conducted in the
center of Erzurum and its districts, primary school, secondary school and high school
levels, the cognitive dimension was found to be at a medium level and the affective and
behavioral dimension at a low level.Managerial cynicism, which is the sub-dimensions
of organizational change cynicism, was found to be moderately acquired cynicism and
low-level experiential cynicism.

Keyword: Organizationel cynicism, Organizationel change cynicism,reform in
public institutions, education reform, cynicism in teacher
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Sekil 4.1. Aragtirmanin Modeli

SEKILLER DiZiNi
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ONSOZ

Kokleri Osmanli’ya kadar uzanan reform calismalar1 glinlimiizde de her alanda
devam etmektedir. Kiiresellesme, teknolojik gelismeler, hizla degisen diinyaya ayak
uydurma c¢abasi hiikiimetleri ve idarecileri yeniliklere, revizyona ve reformlara
itmektedir. Cumbhuriyet tarihi incelendiginde egitim alaninda sayisiz reform goze
carpmaktadir. Egitim sistemini iyilestirmeyi, diizenlemeyi ve daha verimli hale
getirmeyi amaglayan reformlar ¢ogu zaman uygulamada basarili olamamistir.
Degisimin getirdigi huzursuzluk hissi basta 6gretmenler olmak {lizere egitim sistemiyle
bag1 olan herkesi olumsuz etkilemektedir. Reformlar yapilirken insan unsuru géz ardi
edilmekte egitimin en Onemli pargasi olan Ogretmenler degisim siirecinde gerektigi
kadar diistinlilmemektedir. Bu durum diger tiim Orgiitler gibi okullarda da orgiitsel
degisim sinizmini beraberinde getirmektedir. Tez calismamiz reformlara yonelik
algilarin  Olgiilmesi ve degisim sinizminin Onemini vurgulamasi agisindan Onem

tagimaktadir.

Bu c¢alismanin basindan sonuna kadar acemiligimi basariyla yoneten, anlayisla ve
sabirla yol gosteren, azmini ve basarisim1 kendime Ornek aldigim saygideger

danismanin Dog. Dr. Salih Bortegine AVCI’ya sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Tim egitim hayatim boyunca maddi ve manevi destegini bir an olsun eksik
etmeyen babama, fedakarliklarla beni bugiine getiren anneme, her zaman yanimda olan
basaracagima sonsuz inanan, beni motive eden kardeslerime ve arkadaslarima en igten

tesekkiirlerimi sunuyorum.

Erzurum-2021 Aysegill METE



GIRIS

Degisim hem birey olarak hem de toplum olarak siirekli muhatap oldugumuz bir
olgudur. Herakleitos’un da dedigi gibi degismeyen tek sey degisimin kendisidir.
Degisimin en ¢ok yasandigr ya da yasanmak zorunda oldugu yerlerden biri de hig
siiphesiz orgiitlerdir. Orgiitler bugiin hem i¢ hem de dis nedenlerden dolay1 degisime
gitmek zorundadir. Degisim ve yenilik hareketlerinin sik sik giindeme geldigi orgiitlerin
basinda da kamu kurumlar1 gelmektedir. Yeni kamu yonetimi anlayisi ile birlikte ¢agin
gereklerine uygun, ilerlemeye yardimci, seffaf ve katilimc1 yeni bir diizen insa edilmeye
calisilmaktadir. Alanyazinda, yapilan reform galismalarina yonelik fazlaca kaynak
bulunmaktadir. Yapilan ve yapilacak olan reform calismalari 6nem arz etmekle birlikte
bu degisim ve doniisiimiin yonetimi de bir o kadar kritiktir. Degisimi yOnetecek
liderlerin yaninda bu degisimi uygulayacak olan bireylerinde duygu, diisiince ve
davraniglarin1 gozardi etmemek gerekir. Zira orgiitsel degisim s6z konusu oldugunda
calisanlar ya katilimei, ya muhalif, ya da ¢ekimser tavirlar sergilemektedir. Ozellikle
muhalif kesimde gelisen negatif davramiglar degisimin ve de kamu kurumlarinda
gerceklestirilen reform caligsmalarinin amacina ulagmasinda sorunlar ¢ikarir. Bu muhalif
kesimin duygu, diisiince ve davraniglar1 “orgiitsel degisim sinizmi” kavramini ortaya
cikarmustir. Orgiitsel degisim sinizmi yapilacak degisimlerin basarisiz olacagina dair
inanci ifade eder. Boyle diisiinen bireyler de degisim karsisinda ¢aba sarf etmenin bos
olduguna inanir. Gegmiste yasayip deneyimledikleri degisim orneklerinin basarisizlikla
sonuglanmasi, degisimi yoneten liderlerin yeterliliklerinin tam olmamasi, degisim
sonras1 ¢ikar ve kazanimlarimi kaybetme riski temel de onlari bu diisiinceye iten
sebeplerdir. Kamu kurumlar igerisinde, 6zellikle egitim kurumlart gegmisten bugiine
biinyesinde barindirdigi reformlarla, iyilestirmelerle, yeniliklerle,sisteminin siirekli
degismesi ve yapilandirilmasi ile orgiitsel degisim sinizminin yasandigi kamu kurumu
organizasyonlariin basinda gelmektedir.Bu calismada orgiitsel sinizmin ve 6zel de
orglitsel degisim sinizminin nasil ortaya ¢iktigi ve teorik temelleriarastirilacak, Tiirk
egitim sistemin ge¢irdigi donilisiim ve bu zamana kadar yapilan reform hareketleri
incelenecektir. Ardindan egitim kurumlarinda yapilan reform g¢aligmalarinin orgiitsel

degisim sinizmi lizerindeki etkisi irdelenecektir.



BIiRINCi BOLUM

KAMU KURUMLARINDA REFORM HAREKETLERI

1.1. REFORM VE iDARi REFORM KAVRAMLARININ TANIMI

1.1.1. Reform Kavramm

“Reform genel anlamda aksayan yonleri ve yanlglari ortadan kaldirmak
amaciyla yapilan iyilestirme, yeniden diizenleme veya tamamen kaldirip tekrar yapma
islemidir.” Reform ¢agin getirdiklerine uygun olan tiim yeniliklerin kaynaklar1 elinde
bulunduranlar tarafindan rasyonel bir sekilde degerlendirilerek yeni bir durum ortaya
koymasidir (Kalagan, 2010: 66).Reform kavrami birgok farkli anlamda
kullanilmaktadir. Siyasal zemindeki diizensizlikleri ve bozukluklar1 diizeltme, bir kisi
yada ziimrenin toplumsal aksakliklari ortadan kaldirmak amaciyla gerekli tedbirleri
almasi, hatal1 bir durumu veya yapiy1 gelistirme ¢abasi olarak da tanimlanabilir. Tiim bu
tanimlamalardan anlagilacagi iizere reform iceriginde degisimi barindiran bir olgu ve
kavramdir. 1517 yilinda Martin Luther tarafindan basta dinde olmak iizere toplumun her
alaninda etkisini gosteren reform hareketleri bir takim 6nemli degisimlere dayaniyordu.
Kilisenin oOgretilerinin yetersiz kalmasi ve toplumun evrilen yapisi reformu zorunlu
kilmaktaydi. Diger taraftan 1830 yillarindan itibaren ABD’de meydana gelen, kuzeyin
sanayi glineyin tarim ekonomisine dayanan sistemleri arasinda ortaya ¢ikan uyumsuzluk
reformlar: beraberinde getirmistir. Ingiltere deis¢i sinifin giiclenmesi ile siyasete katilma
ve temsil sorunlari gibi olaylar degisimlere sebep olmustur. Bu ifadelerden de
anlasilacag lizere reform denen bu gereksinim tarihin ilk zamanlarindan bu yana alt
kademedeki degisimlere bagli olarak iist sistemde bulunan kurum ve kuruluslarda

ortaya ¢ikan alternatif durumdur (Saylan, 1973: 16-17).

Reformlarin ortak ozellikleri; “bir plan dahilinde diizenli degisimi, idarenin
vapisiyla birlikte toplumsal degisimi, idare sisteminin etkili ve verimli ¢calismasini ve
biitiim  bunlarin  yaminda  sonuglart  bakimindan  siyasal  bir  degisimi
barindirmasidir "(Onen ve Kurnaz,2017: 54).Bir degisikligin reform olarak kabul
edilebilmesi i¢in yapilacak olan degisimlerin su unsurlar1 iginde barindirmasi gerekir:

[k unsur kapsamdir. Bu kavram reform hareketlerinin hem yiizey olarak hem de alan



olarak belli bir biiyiikliige ulasmis olmasianlammna gelmektedir. ikinci unsur igeriktir.
Budgesorunlar1 ve degisim onerilerini yonetebilme kabiliyetianlamina gelmektedir. Son
unsurmoraldir. Moral6gesi reform ¢aligmalarinin olmasi gerektigine dair beklentilerin
olusmas1 anlammna gelir (Onen ve Kurnaz, 2017: 54). Osmanlidan giiniimiizeiki cesit
biirokratik reform cabasi oldugu gériilmektedir. Ilki biirokratik yapilarin icraatlarmi ve
verimliliklerini artirmaya doniik yapilandirici faaliyetlerdir. ikincisi ise var olan
kurumlar1 1iyilestirmenin bir fayda saglamayacagi durumlarda yeni kurumlarin

olusturulmasidir(Kalagan, 2010: 82).

Reform yaklagimlari temel de 3 ana basglik altinda incelenmistir. Bunlar
Yukaridan — Asagiya (top-down) modeli, Asagidan-Yukariya (bottom-up) modeli, ve
Kurumsal (Institutional) modeldir. Top-down modeller, reform ve yapilandirma
calismalarinin belli bir otorite, mevki ve gii¢ sahipleri tarafindan yapilmasini, gerekli
goriilen yada halkin yararina oldugu diisiiniilen reformlarin tavandan tabana dogru
gerceklestirilmesini ifade eder (H. Temizel, 2010: 121).Bottom-up model ise reform ve
yapilandirma calismalarin1 c¢evresel sartlara ve toplumun isteklerine dayandirmistir.
Ekonomik, siyasasal, kiiltiirel sartlar karar vericileri reform yapmaya yonlendirmelidir.
Aksi takdir de reformlarin basarili olamayacagi savunulur. Kurumsal yaklasim ise bu iki
modelin eksik kalan yanlarin1 tamamlamakla birlikte reformlar da belirleyici unsurun
kiiltiir oldugunu savunmaktadir (H. Temizel, 2010: 123). Yedi yiiz yillik reform
tarthimizin ortak noktasi;halkin tabanindan gelen ve yetkili mercilere iletilen istek,
yenilik ve iyilesme planlarinin, yetkili mercilerce bizzatyapilan reform hareketlerinden
dahabasarili olmasidir (Kalagan, 2010: 82).

1.1.2. idari Reform Kavram

Reformun degisim siireclerini ifade ettigi diigiiniildiigiinde, kamu idarelerininde
degisim siireglerini siklikla yasamasi idari reform kavramimi giindeme getirmektedir.
Idari reformun genel bir tanimi1 olmamakla beraber her bir tanim idarenin belli bir
yoniinii vurgulamaktadir. Idari Danisma Kurulu, idari reformu, “kamu kuruluslarimin
amaglarinda, gorevlerinde, teskilat yapisinda, personel sisteminde, kaynaklarinda
metotlarinda, haberlesme ve halkla iliskiler sisteminde mevcut aksakliklart,
bozukluklar: ve eksiklikleri diizeltmek amacini giiden kisa ve uzun vadeli, gegici ve

stirekli nitelikteki diizenlemelerin tiimii” olarak tanmimlar(Seving, 2014: 731).Tiirkce



literatiir incelendiginde hem yabanci kokenli kelimlerin hem de Tiirk¢e kelimelerin
yapilan degisim cabalarimi  karsiladign  goriiliir.  Orne@in  “rasyonalizasyon”,

99 ¢¢

“reorganizasyon”,“reform” gibi yabanci kokenli kelimelerin yaninda

2

“idari

99¢¢ 99 ¢y

reform”*“yeniden diizenleme” “idareyi gelistirme”, gibi kavramlar da kullanilmaktadir.
Bunlar arasinda ise yaygin olarak idari reform kavrami kullanilmaktadir. Tiirk kamu
yonetimi sozliigiinde de idari reform kavramiyla es anlamda kullanilabilecek ifadelere
yer verilmistir. Bunlar;“idari 1slahat”, “yonetim reformu”, “idarenin Yyeniden

diizenlenmesi kavramlaridir (Coskun, 2005: 2-3).

Kamu sektoriinde yapilan reformlar kavramsal olarak bir¢ok farkli sekilde ifade
edilmektedir. “idari reform”, “kamu isletmeciligi reformu” ve “kamu yOnetisim
reformu” gibi bircok degisik kavram kullanilmaktadir. Kalic1 ve kokli degisikliklerin
reforma konu edilmesi ve idarede yapilacak degisimlere koklii iyilesmeler olarak
bakilmasi zaman zaman reformlara uygun tanimlar bulunmasini engellemistir. Tarihsel
stireglere bakildiginda da Osmanli Devleti’nde 1slahat olarak, cumhuriyet doneminde
“reorganizasyon, “idari reform, “rasyonalizasyon ve “yeniden diizenleme gibi farkli
terimlerle ifade edilmistir (Onen ve Kurnaz, 2017: 53).Tiim bu ifadeler dnciiliigiinde
yapilan bu g¢aligmalart kamu yonetimi reformu olarak adlandirmak miimkiindiir. Bir
tilkede ekonomik, sosyal, kiiltiirel siyasi degisimlerle gelen toplum beklentileri
karsilanmazsa kamuda reformda kacinilmaz olmaktadir. Tiirkiye’de idari reform
caligmalarina bakildiginda Osmanlidan gelen bir gelenegin devam edildigi gortiliir.
Osmanlinin merkeziyet¢i yapisi ve lilkenin ¢esitli bunalimlardan kurtulmasi i¢in yapilan
reform niteliginde 1slahat ¢alismalar1 cumhuriyet doneminde de hiz kesmeden devam
etmistir. (Kaya, 2016: 167). Idari reform “idarenin islevierinde, roliinde atanmis-
secilmis iligkisinde, karar alma siire¢lerinde bir denge arayisidwr.”Tarihimiz boyunca
reform c¢alismalar1 mevcut durumdan daha iyi bir seviyeye gelmek, gelismek,
aksakliklar1 diizeltmek adina yapilmis ve bu dogrultuda genellikle bat1 6rnek alinarak
idari diizenlemeler ve yenilikler yapilmaya calisilmistir. Son 200 yillik reform

calismalar1 bunun kaniti niteligindedir. (Kaya, 2016: 167).

Tiirk kamu yonetiminde reformu gerektiren sorunlar arasinda devletin biiyliyerek
hantal bir yapiya doniismesi ve kamu harcamalarinin artmasi, kamu da etkin bir yonetim
anlayisinin  olmamasindan dolayr kamu yararmmin zarar gormesi, siire¢ igerisinde

istenilen ¢iktilarin elde edilememesi (6rnegin saglik, egitim tarim ve sosyal alanda



istenilen performansin gergeklestirilememesi.) sayilabilir (Kalagan, 2010: 67).Tiirk

Kamu Yo6netiminde idari reformu gerekli kilan diger nedenlerde soyle siralanabilir.

1.

Kamu hizmeti talep edenlerin sayisi her gegen giin artmakta bu da hizmetlerin
cesitlenmesine sebep olmaktadir. Bu sebeple yonetimin de kendini degisime
ve kosullara adapte etmesi gerekir.

Gliniin ihtiyaglarina gore kosullar siirekli degismekte bu da yonetimin
sorumluluklarinin ve mevcut durumunun degismesine sebep olmaktadir.
Teknolojik gelismelerin yonetim {izerindeki etkisiyle birlikte yOnetimin
yeniden yapilandirilmasinin zorunlu olmasi.

Kamu yonetiminde asirt mevzuatgilik sebebiyle islerin daha yavas ilerlemesi,
bu durumunda islerin amacindan sapmasina ve Oziinli yitirmesine sebep
olmast.

Ayni amag¢ dogrultusunda gorev yapan kuruluglar arasinda is paylasimi
noktasinda sorunlarin ¢ikmasit sonucu bazi islerin etkin bir sekilde
yapilamamasi.

Yonetimsel ve finansal merkeziyetgilikle birlikte yapinin daha da biiylimesi ve
hantallagmasi.

Yonetimi gelistirme yollar1 adina yapilan calismalarin  kurumsallagmadan

ziyade kisisel bazda kalmasi (Seving, 2014: 732).

Gelismekte olan iilkelerde kamu yonetimi reformlariic entelektiiel temel iizerine

yogunlagmaktadir:

> ABD, Ingiltere, Kanada,Yeni Zellanda gibi iilkelerde 1980 oncesi yillarda

baslayan ve gelismekte olan iilkelerde de yanki uyandiran ve uygulama alani
bulan “yeni kamu yonetimi anlayig1”

Ozellestirme uygulamalari, ekonomik yeni kaynaklar, {icret yiikiiniin
hafifletilmesi igin gerceklestirilen “yapisal uyum reformlar1”

1990’Ih yillardan itibaren Giiney Dogu Asya ve Orta Avrupa iilkelerinde
goriilen ve Sovyetler Birligi’nin dagilmasiyla goriilen “Merkezi Planlamadan

Piyasa Ekonomisine gecis” (Onen ve Kurnaz, 2017: 54).

Kamu yonetiminde yapilan bu reformlar en genel ifadelerle; ilk olarak kamu da

hizmet kalitesinin artirilmasi, performansa dayali bir yonetim modeli, hizla gelisen



iletisim teknolojisini takip edebilme, yetkilerin merkezden yerele kaydirilmasi, yeniden
yapilanma ve etik ydnetimleri etkin kilma amaciyla yapilmaktadir (Onen ve Kurnaz,

2017: 54).

Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundan itibaren idari reformlar yapilmis ve
yapilmaya da devam etmektedir. Toplumun zemininde meydana gelen sosyo- ekonomik
vekiiltiirel degisimler devlet idaresinde de cesitli degisimleri beraberinde getirmistir.
Cumhuriyetten gilinlimiize yapilan idari reformlar bu konuya kaynak teskil eden
yazilarda ¢esitli donemlere ayrilarak islenmistir. Konuya uygun olarak cumhuriyet
donemi reform safhalar1 Tirkiye’de reform ¢aligmalarinin tarihsel gelisimi, planl
donem reform ¢alismalart ve 2000 sonrast reform ¢alismalart  seklinde
aciklanacaktir.Reform c¢alismalarinin tarihsel gelisiminde yerli ve yabanci uzmanlar
tarafindan degerlendirilmis ve bu dogrultuda cesitli raporlar 6n plana ¢kmistir. Planl
donemde ise TODAIE (Tiirkiye ve Orta Dogu Ame Idaresi Enstitiisii, 1953),
DPT(Devlet Planlama Teskilat1,1960), DPD(Devlet Personel Dairesi, 1960) kurulmus
ve bu kurumlarin 6nderliginde olusturulan MEHTAP(Merkezi Hiikiimet Teskilati
Arastirma Projesi), KAYA (Kamu Y&netimi Arastirma Projesi) ve IYD (Idari Reform
Damigma Kurulu) gibiprojeler 6n plana ¢ikmistir. Tiirkiye Osmanli’dan devraldigi
merkeziyet¢i ve gelenek¢i yapisint korumaya devam etmistir (Eryilmaz, 2018:
80).1980’e gelindiginde iilkemizde yasanan kriz durumlar1 ekonomide karma modelden
liberal bir modele gecisi getirmistir. Bu serbestlesme adimlar1 kamu reformlarinada
yansimig,daha esnek, hesap verilebilir, seffaf, etkin ve verimli bir yonetim anlayisina

dogru bir evrilme baslamistir (Eryilmaz, 2018: 81).

1.2. TURKIYE’DEREFORM CALISMALARININ TARIHSEL GELISIiMi

[k olarak 1933 yilinda yabanci bir grup uzman tarafindan “Tiirkiye nin Iktisadi
Bakimdan Bir Tetkiki”adiyla bir rapor hazirlanmis ve 1934 yilinda hikiimete
sunulmustur. Bu donem de yapilangalismalarin temel de iki ortak noktasi

bulunmaktadir:

1. Yapilan rapor, arastirma, proje gibi faaliyetlerin hiikiimetler tarafindan talep

edilmesi.



2. Calismalarin yapimini istlenen zlimrenin, kurum ve kurulusun yabanci

uzmanlardan olusmasi (Kalagan, 2010: 68).

Bu raporlar 1930’lardan baslayip 1960’lara kadar devam etmistir. Hazirlanan bu
raporlarin  ¢ogu uygulamaya gecirilememistir. Bu reform c¢aligmalar1 yapilirken
yabanciuzmanlara danisilmasimin temelinde Osmanli’dan gelen ve Tirkiye’nin de
devam ettirdigi batiy1 6rnek alma siyaseti yatmaktadir. Bu donemler arasinda ¢ok sayida
rapor ve ¢alisma yapilmis ancak konunun biitiinliigii agisindan 6énemli ve daha kapsamli
olanlar ele alinmustir. Bunlar; Dorr Raporu, Neumark raporu, Thornburg Raporu,Barker
Raporu, Martin ve Cush Raporu, velLeimgruber Raporu’dur. Tirkiye’nin kamu
yonetiminin nasil bir yapi ve isleyis igerisinde olmasi gerektigine iliskin ¢esitli

tavsiyeler ve Oneriler tasimaktadirlar.

Reformlarin tarihsel gelisimi igerisinde en 6nemli gelisme 1953 yilindaBirlesmis
Milletler Orgiitii’niin destegi ile Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii’niin
(TODAIE) kurulmasi olmustur. Kamu yonetimi adina oldukga elzem olan bu kurumsal
yapt Tiirkiye’nin adimlarinin bagimsiz ve tutarl atilmasinda oldukga biiyiik bir 6neme
sahiptir. Bu adimdan sonra yapilan ¢alismalar yabanci kaynakli olmaktan ziyade yerli
uzman kisi ve kurumlarca yapilmistir. Bu asamaya geciste en 6nemli katki hi¢ siiphesiz
TODAIE ve DPD’nin kurulmasidir.Sinirl sayida ele alinan biitiin bu raporlarin 6zelligi
Tirkiye’nin kamu yonetimi reform tarihi izlerinin nerede ve nasil stiriilecegini

gdstermesi bakimindan énemlidir (Ovgiin, 2013: 42).

1.2.1.Dorr Raporu

Goldthwaite H. Dorr tarafindan 1933’te yapilan calisma idarede reform {izerine
kaleme alimmuistir. Raporun hazirlandigi donem devletci bir politika baskin oldugu i¢in
devletcilik cok fazla elestirilmemistir. Ancak iilkenin gelismesi i¢in 6zel tesebbiisiin
gerekli oldugu ve Oniiniin agilmasi gerektigi vurgulanmistir. Sanayi, tarim, altyap,
ticaret, devlet maliyesi, ulastm ve maden alanlarina yonelik incelemeler yapilmistir.
Kalkinma ve gelismenin gergeklesebilmesi adma kaliteli ve nitelikli insanlarin
yetistirilmesi ivedilikle halledilmesi gereken bir mesele olarak ele alinmistir (Kaya,
2016: 172). 1933 yilinda ABD’li uzmanlarca hazirlanmis olan ve Tiirkiye nin iktisadi

bakimdan bir tetkiki olarak da bilinen ¢alisma sinirli sayida arastirmaya konu olmustur.



Rapor 3 kitap ve alt1 ciltlik genis hacmiyle Tiirkiye’nin basta kamu yonetimi olmak
tizere 1930°1u ve 1940’11 yillarda nasil bir goriiniime sahip olmas1 gerektigi konusunda
barindirdig: giiclii tavsiyelerle dikkat cekmektedir (Ovgiin, 2013: 41).Rapor Tiirkiye’nin
agir ve uzun donemli yatirimlardan ziyade hafif ve kisa vadeli yatirimlar yapmasi
gerektigine vurgu yapmistir. Rapor, yatirnmlarda tarima oncelik verilmesi, demiryolu
agindan ziyade karayollarina 6nem vermesi, 1930’lu yillarin iilkesinde memur sayisinin
cok oldugu, biirokratik is ve islemlerin en aza indirilmesi gibi giiniimiizde de hala

gecerliligimi koruyan 6neriler de bulunmasi ile dikkat ¢ekmektedir (Ovgiin, 2013: 41).

1.2.2. Neumark Raporu

Fritz Neumark 1949 yilinda Basbakanligin istegi iizerine “Deviet Daire ve
Miiesseselerinde Rasyonel Calisma Esaslart Hakkinda Rapor” adiyla bir rapor
hazirlamistir. Yedi boliimden olusan bu raporda temel de memur sorunlar1 olmak {izere,
mevzuat ve denetim sistemindeki yanligliklar, yonetsel islemler ve orgiitlenme sorunlari
gibi cesitli konular iizerinde durmustur. Kendisi istanbul Universitesi’nde akademisyen
olmas1 sebebiyle sorunlar1 daha yakindan gérmiis ve detayli bir inceleme yapmustir
(Haktankagmaz, 2009: 85). Raporun oneriler kisminda kamu yonetiminde seffafligin
gerekliligi vurgulanmig, yapilan iglem ve faaliyetlerde kamuya agik olmalarn
Onerilmigtir. Liyakat, denetim, biirokrasi ve kati kuralcilik, merkeziyetcilik, personel
rejimi, bazi bakanlik ve alt birimlerinin fazlalig1 gibi konular {izerindede durulmustur.
Bu noktalarda merkeziyetciligin azaltilarak yumusatilmasi, liyakat sistemine gore islerin
stirdiiriilmesi, memurun dengesiz dagilimmnin 6nlenmesi, fazlalik olan birimlerin bir
digerine aktarilmasindan ziyade kaldirilmasi, enformasyon dairesinin ag¢ilmasi gibi
tavsiyeler verilmistir (Kaya,2016: 170).Neumark raporunun bir bolimi personel
konusunu yani memur politikasint igermektedir. Bazi bolgelerde memur sayis1 az
olmasina karsin ¢ogu yerde fazladir. Fazla olanlar tasfiye edilmeli daha az sayiyla daha
verimli igler ortaya ¢ikarilmaya calisilmalidir. Bu sayede maaglarin 6denmesinde ortaya
cikacak sorunlar azaltilmis olur (Saylan, 2000: 109). Raporda biirokrasinin
yumusatilmasi gibi kendinden dnce olan ve kendinden sonra gelecek olan raporlarda da

sik sik dile getirilmis benzer neriler islenmistir (Ovgiin, 2013: 42).



1.2.3. Thornburg Raporu

1949-1950yi1llarinda ABD’li uzman bir kadro tarafindan hazirlanmistir. Raporlar
Tiirkiye’nin ekonomik durumu iizerinedir. ilk rapor “Tiirkiye nasil yiikselir”? Ikinci
rapor ise “Tiirkiye nin ekonomik durumunun tenkidi” adli ¢alismalardir. Bu ¢alismalarda
Tirkiye’de kaliteli ve nitelikli uzmanlara ihtiyag oldugu, bozulmus bir yonetimin
ekonomiyi olumsuz etkiledigi belirtilmistir. Yo6netimdenitelikli kadronun elde edilmesi,
liyakat sistemine Onem verilmesi Ve iicret sisteminin de buna uygun olarak

gergeklestirilmesi 6nerilmistir (Saylan, 2000: 110)

1.2.4. Barker Raporu

1951 yilinda James M. Barker baskanliginda, Tiirkiye ve Diinya Bankasi
ortakliginda yapilan kurulda yonetimin asir1 merkeziyet¢i durumda olmasi ve yonetimin
bazi {ist kademelerde toplanmasi sorunlar dile getirilmistir. Raporda; personelin fazla
olmasindan ziyade nitelikli olmasi, yetki genisliginin yayginlagtirilmasi gibi konular
hakkinda onerilerde bulunulmustur. Calismanin ana unsurlarini; tarim ve hayvancilik,
yatirimlar, devletin kaynaklar1 ve bu kaynaklarin nasil kullanilacagi, ormancilik, kamu
yOnetimi, egitim ve saglik olusturmaktadir. Konulardan da anlasilacag iizere bu rapor
olduk¢a ayrintilidir. Diger raporlarda da deginilenidarenin asir1 merkeziyet¢i yapisi,
personel bozukluklari, liyakat sistemi gibi konularda tekrarele alinmistir (Kaya, 2016:
171).Uluslararas1 6zelligi ile 6n plana ¢ikan ¢alisma bugiinkii Diinya Bankasi’nin ilk
orgiitlenmesi olan uluslararas1 imar ve kalkinma bankasi tarafindan hazirlattirilan ve
devlet¢i politikalarin elestirilerek kalkinmada 6zel sektoriin kilit rol oynamasi
gerektigini iddia eden bir arastirmadir. Devlet orgiitlenmesinde yerel yonetimin daha
etkin kilinmasi gerektigini savunmustur (Ovgiin, 2013: 42). Rapor, devlet rejiminin
tilkenin ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal yapiy1 etkiledigi peronel rejiminin ise bir an
once degistirilmesi gerektigine vurgu yapmistir. Memur fazlaligi, yeterliliklere gore
hizmetlerin siniflandirilmamasi, maaslarin memurlarin satin alma giiciine yetmemesi
gibi konular ele alinarak personel rejimi degisikliginin sebepleri sunulmustur (Saylan,

2000: 110).
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1.2.5. Martin ve Cush Raporu

James W. Martin ve Frank A. Cush tarafindan 1951 yilinda hazirlanan bu rapor
maliye bakanligina sunulmustur. Genel anlamda Tiirkiye’ ninsorunlarina deginilmis
O0zeldede maliye bakanlifina dair notlar tutulmustur. Maliye bakanliginin
teskilatlanmasina ve gorevlerine iliskin olarak hazirlanan, merkezi bir personel
dairesinin kurulmasini éngéren bir calisma olmustur (Ovgiin, 2013: 42).Calisanlarin ise
alinma siireclerinden emeklilik donemine kadar ki islemlerin yeniden diizenlenmesi,
kamu da adil bir iicret sisteminin olusturulmasi ve bu amagla bir devlet personel
dairesinin kurulmasi onerileri yapilmistir. Ise almada merkezi bir sinav sisteminin
uygulanmasi, personel kayit sisteminin olusturulmasi, devlet memurlarina adil ve esit

davranilmasi da diger notlar arasindadir (Saylan, 2000: 110).

1.2.6. Leimgruber Raporu

Isvigre eski bagbakami Prof. Leimgruber o dénem ki ekonomi ve ticaret bakam
Muhlis Ete’ye gonderdigi mektuplarla goriis ve degerlendirmelerini belirtmistir (Saylan,
2000: 110). 1951 yilindadrgiit ve personel konusunda bir rapor hazirlamig ve 1952
yilinda hiikiimete sunmustur.Hem belediye hem de merkezi hiikiimet kadrolarinin
hukuksal statiileri, personelin siiflandirilmasi, personelin fazlaligi, calisma saatleri,
ticretler ve ayni sekilde merkezi bir personel dairesinin kurulmasi tavsiye edilmistir

(Kalagan, 2010: 70).

1.3. PLANLI DONEMDEKIREFORM CALISMALARI

1960 devrimi ile birlikte kamu ydnetiminin degisen siireclere uyum saglayamadigi
belirtilerek reform galismalarinin gerekliligi vurgulanmistir. 1963 yilindan itibaren
kalkinma planlar1 esliginde hem yonetimde hem de ekonomide diizenlemelere
gidilmistir. Bundan sonraki asamalarda yapilan caligmalar kalkinma planlar
onderliginde olmustur (Kalagan, 2010: 70).Planli donemle amaglanan en temel nokta
idareye daha iyi bir yap1 ve isleyiskazandirmaktir. Bu faaliyetlere yonelik ilk adim 1961
yilinda uzmanlarca olusturulan “/dari Reform ve Reorganizasyon Hakkinda On
Rapor”’dur. Bu rapor reformlarin isleyisi, hangi alanlar1 kapsadigi ve mahiyeti hakkinda
fikir vermektedir (Coskun, 2005: 6).Bu donemde 30 Eylil 1960 tarih ve 91Sayili



11

kanunla DPT (Devlet Planlama Teskilat1), 13 Aralik 1960 tarihinde kabul edilen 160
Sayili Kanunla da DPD (Devlet Personel Dairesi) kurulmustur.Bdylece, TODAIE ile
birlikte bu iki kurum reform caligmalarinin planlayici ve uygulayicilar1 olarak énemli
aktorler haline gelmislerdir (M. Temizel, 2009: 3303). Bu dénemde yapilan baslica
calismalar; Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi (MEHTAP),idari Reform
Danisma Kurulu (IRDK) ve Kamu Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA)dir.Idarenin
diizenlenmesi ve yapilandirilmasinda etkili olan diger kuruluslar da soyle
siralanabilir:Devlet Personel Dairesi, Universiteler, Devlet Planlama Teskilat1, Tiirkiye
ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii,Devlet Istatistik Enstitiisii, Devlet Malzeme
Ofisi, Meslek Kuruluslar1 ve Yiiksek Denetleme Kurulu (Kaya, 2016: 174). 1980 oncesi
yapilan reform hareketleri geleneksel yonetim anlayisi i¢cinde devam ederken bu tarihten
sonra devletin giicliniin artirilmasindan ziyade devletin kiigiiltiilerek etkin hale gelmesi
s6z konusu olmustur (Kalagan, 2010: 76).Ancak siyasi istikrarsizliklarinda etkisiyle
kamu yonetimi kendisinden beklenen ilerleme ve gelismeyi saglayamamigtir. Darbe
sonrast basa gelen hiikiimet ise bu agig1 kapatmaya yonelik eylemler gerceklestirme
yoluna gitmistir. Hiikiimetin basbakani tarafindan yapilan agiklamalarda idarenin
yeniliklere ve ihtiyaglara ayak uyduramadigi bu ylizden kamu yonetiminde koklii
reformlara ihtiyag duyuldugu ifade edilmistir(Coskun,2005: 16-17). 1990’11 yillarda
uluslararast alanda yeni bir kamu yonetimi anlayisi belirgin olarak kendini géstermeye
baglamigken iilkemizde koalisyonlar, ekonomik krizler sebebiyle kamu yonetiminde
yeniden yapilanma faaliyetleri kesintiye ugramis ancak donisiimiin gerekliligi

vurgulanmaya devam edilmistir (Ugar ve Karakaya, 2014: 159).

1.3.1.Merkezi Hiikiimet Arastirma Projesi (MEHTAP)

1960’larla baslayan ve devaminda yapilacak olan reform c¢aligmalarinin da onciisii
sayillan mehtap projesi Devlet Planlama Teskilati’nin ve TODAIE nin idari reform
konusunda genel bir rapor hazirlama projesine dayanmaktadir. Adindan da anlasilacagi
tizere raporda Oncelikli konu merkezi idare olmustur. “Diger taraftan bakanlik ve
daireler arasinda gérev dagilisi, eksik yapilan hizmetler, genel idare ile halk arasinda
temas saglama konulari iizerinde durularak tavsiyeler kaleme alinmigtir’(Seving, 2014:
737). Arastirmanin temelde iki amaci vardir: Birincisi merkezi hitkiimet gorevlilerinin

orgiitlenme bicimlerini belirlemek, ikincisi, bu dagilisin kamu hizmetlerinin yerine
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getirilmesinde etkili ve verimli olup olmadigin1 tespit etmektir. Birimlerin i¢ yapilarina
ve isleyislerine, merkezi hiikiimetin kurulus ve isleyisine genel bir agidan bakmasi
Oonemli bir caligma haline gelmesini saglamistir (Saylan, 2000: 114). Merkezi Hiikiimet
Aragtirma Projesi (MEHTAP) hazirlik, bilgi toplama, tahkik, tahlil ve ekip raporlarinin
hazirlanmasi, 6n rapor hazirlanmasi, On raporlarin proje yonetim kurulunda
goriisiilmesi, 6n rapora nihai seklinin verilmesi, nihai raporun ve rapor Ozetinin
hazirlanmasi seklinde toplam yedi sathadan olusur. Temel de merkezi idareyi konu alan
bu rapor merkezi idarenin eksikliklerinine yonelik tespitleri su sekilde siralamistir: Mali
imkan yetersizliklerinin giderilmesi i¢in kaynaklarin tahsisi konusunda gelirlerin
artirllmasi1 ve Oncelikli alanlarin belirlenmesi gerekmektedir. Ayrica cari giderler ve
mali yetki farklarmin giderilmesi gerekir. MEHTAP, Tiirk uzmanlar tarafindan Tiirk
idaresi tlizerine yapilmis en genis capli ilk arastirmadir. O zamana kadar kamu
yonetiminin barindirdigi sorunlar1 ortaya c¢ikarmis ve bu konular iizerine ¢oziim
Onerilerini sunmustur. Bir diger 6nemi ise ileride yapilacak olan reform ¢alismalarina
kaynak teskil etmesidir (Kalagan, 2010: 72). Raporda ge¢misten giiniimiize yabanci
rapor ve kaynaklara bagvuruldugu ve basvurulmaya da devam edecegi vurgulanirken,
yerli uzman kadrosunun olusturulmasinin da biiyiik Onem arzetigi belirtilmistir

(Saylan,2000: 115).

1.3.2. idari Reform Damisma Kurulu Raporu (iRDK)

12 Mart 1971 muhtiras1 sonucunda isbasina gelen hiikkiimet, “idari ve ekonomik
yapuin modernlestirilmesi” amaciyla, 25.05.1971 tarth ve 7/2527 Sayili Bakanlar
Kurulu Karari ile kamu yonetimininyeniden diizenlenmesinin genel yon ve stratejisini
belirlemekicinbir Danigma Kurulu’nun kurulmasmi kararlastirmistir.  “Projede,
TODALIE ile ¢esitli bakanlik ve kuruluslara mensup 40 uzman, 6 uzman yardimcisi ve 10
idari personel goérev yapmistir” (Coskun, 2005: 12). Bu rapor kamu yonetiminin
tyilestirilmesi amaciyla olusturulmus ve MEHTAP projesiyle ele alinan konular
yinelenmistir. Raporda tespit edilen bazi sorunlar ve ¢oziim onerileri su sekildedir:
Merkezdeki yonetimin sakincalarmi gidermek i¢in baskin merkezi yonetim diislincesi
esnetilmeli,gorev ve sorumluluklar yerel yonetimlere dagitilmali, denetleme sistemi
etkin olmali, yapilan planlar karsilastirmali olarak gerceklestirilmeli, kamu personelinin

dagiliminda rasyonel bir yol tercih edilmeli, kamu gorevlilerine hizmet i¢i egitim
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verilmeli, ¢agin gereklerine uygun bir sistem olusturulmali, idarenin tiim birimlerinde
etkili bir koordinasyon ve iletisim ag1 olmali, yapilan mevzuatlar karmagikliktan uzak
sade ve anlagilir olmalidir (Kaya, 2016: 171). Bu ifadelerden de anlasilacagi tizere kurul
yeni bir aragtirma yapmak yerine daha dnce bu konuda yapilan ¢alismalarin genel bir
degerlendirmesini yaparakhiikiimete sunmustur. Bunlarin yaninda yerel yonetim
alaninda otokontrol mekanizmalarinin gelistirilmesi, ilge bazinda kaymakamin
yetkilerinin artirilmasi, il ve ilgelede vali ve kaymakamin denetim ve vesayet
yetkilerinin uyumlu olarak ¢alismasi gibi konulara da deginilmistir (Ugar ve Karakaya,
2014: 158). “IRDKkamu kesiminin yeniden diizenlenmesinin genel yénii ve stratejisinin
saptanmasi ¢ercevesinde hazirladigi raporda biiyiik olciide MEHTAP in onerilerini

venilemektedir” (Saylan, 2000: 116).

1.3.3. Kamu Yo6netimi Arastirma Projesi (KAYA)

Tiirkiye nin Avrupa Birligi’ne katilma kararinin ardindan Avrupa Birligi ile uyum
calismalarinin  yapilmas: amacryla 1988 yilinda DPT, TODAI’den bir arastirma
yapmasini istemis; Kaya projesi de bu seklide ortaya ¢ikmistir (Coskun, 2005: 22).
“Kayanmn kapsamina merkezi hiikiimeti olugturan genel ve katma biitgeli kuruluglarla,
bunlarin tasra orgiitleri, yerel yonetimler ve oteki kamu kuruluslart alinmigtir”. AB
katilma karar1 alan Tiirkiye’nin yapmasi gereken hazirlik ve uyum ¢aligmalarinin tespiti
yapilmaya c¢alisilmistir (Saylan, 2000: 117-118). 1983 wyilinda varolan hiikiimet
hizmetlerin kaliteli ve hizli yiiriitiilebilmesi adina tiim faaliyetlerin bir bakanlik ¢atisi
altinda toplanmasina karar vermistir. Projebu adimin ne 6l¢iide sahaya yansidigi ve
uluslararast1 arenada gergeklesen degisim ve doOniisimlere ne Olglide ayak
uydurulabildiginin tespiti amaciyla yapilmistir (Ugar ve Karakaya, 2014: 158). Kamu
Yonetimi Arastirma Projesi’nin bir diger amaci, yerel yonetimler ile merkezi ve tasra
yonetimlerinin daha etkin ve verimli kullanilmasini saglamak, kamu yonetimini degisen
diinya sartlarima gore dizayn etmek; kamu kuruluslarinin mevzuatinda, kaynaklarinda,
personelinde bulunan aksakliklar1 tespit ederek bu konuda yapilmasi gerekenleri tespit
etmektir (Kalagan, 2010: 73). 1988 yilinda baslanilan proje 3 yil siirmiis ve 1991 yilinda

TODAI tarafindan tamamlanmistir.
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1.4. KALKINMA PLANLARI

1.4.1. Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1963-1967)

Plan dénemin ekonomik anlayisiyla paralel olarakKamu iktisadi Tesebbiisleri’ne
(KIT) vurgu yapmis, bunlarin piyasa sartlarma uygun olarak calistirilmasina isaret
etmistir. Diger taraftan bolge planlamasi ve kalkinmasi konusuna dikkat ¢ekerek
bolgeler arasi dengesizliklerin giderilmesi yoniinde goriis bildirmistir (Isikg1, 2017:
174). idari reformlar1 tiim yonleriyle ele alanreformlarin gerekliligini, niteligini,
Ogelerini detayh sekilde agiklayan ilk belge niteligindedir.Plan 1967 yilinda yayinlanan
programda amagclarin basarilamamis olma sebeplerini kamu yonetimi i¢in gerekli
reformlarin yapilmamis olmasma baglamistir. Planli kalkinma donemine gegisin ilk
ornegi olmasi sebebiyle hedeflenen reformlarda tam olarak basari saglanamamis ve bir

ilerleme kaydedilmemistir (Haktankagmaz, 2009: 113).

1.4.2. ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1968-1972)

Yerel yonetimler lizerinde durulmustur. Yerel yonetim kuruluslarinin mali olarak
desteklenmesi ve idari vesayet yetkisinin daraltilmasi konulari dikkat ¢ekmektedir.
Onceki dénemde tespit edilen aksakliklarm diizeltilmesi, kamu kurumlarmin asiri
biiyiimesi, insangiiciine yonelik politiklarinn belirlenmesi, bilimsel ve objektif usullere
gore orgiitlenmeye gidilmesikararlar1 verilmistir (Haktankagmaz, 2009: 115).Istenilen
ekonomik ve toplumal yapiya kavusabilmenin bu yonetsel ve ekonomik birimlerin
diizenlenmesi ve degistirilmesi ile miimkiin olabilecegi iizerine durulmustur. idareyi
yeniden diizenleme bashg adi altinda bu durumun gerceklestirilmesinin 6nemi
yinelenirken bununinsan unsurunun yetersizligine ¢éziimolmayacagida dile getirilmistir

(Saylan, 2000: 128).

1.4.3. Ugiincii Bes Yilhk kalkinma Plam (1973-1977)

Planda one ¢ikan 6zellik o donem payr %22 olan sanayiyi 1995 yilinda %40
oranina ¢ikararak sanayilesmeyi artirma hedefidir. 1. ve 2. kalkinma planlarinda

bahsedilen gelir dagilimi ve sosyal adaletten ziyade sanayilesmenin gerekliligi
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vurgulanmig ve bu atilimin 6zel tesebbiisler aracilifiyla yapilmasi gerektigi ifade
edilmistir. Donemin yetkili mercileri tarafindan yapilan acgiklamalardakamu
yonetimininigleri gerekli nitelikte, hizda ve verimlilikte yiiriitemedigi ve idarenin
biiyiiyerek kendini yenileme islemini gergeklestiremedigi ifade edilmistir. kabinde bu
durumun diizelmesi i¢in kamu yoOnetiminde gereken reform c¢aligmalarinin yapilmasi
gerektigi tlizerine durulmustur (Saylan, 1973: 22). Bu sorun iki temel noktada ele
alinmistir: ilk olarak aksakliklarin tespit edilmesi ve ikinci olarak bu aksakliklarin
diizeltilmesi adina somut adimlarin atilmasidir. Ortaya koyulan bazi temel sorunlar

sunlardir:

1. Hizmet temini i¢in gereginden fazla personel bulunmaktadir.

2. Kamu personelinde algilama yetersizligi ve egitim eksikligi vardir.

3. Kamu kurumlarinda modern teknikler uygulanmamakta, bu yiizden yerine
getirilen fonksiyonlar hem kalite yoniinden zayif hem de maddi anlamda
biiyiik kiilfetler getirmektedir.Ortaya koyulan bazi somut ¢éziim Onerileri ise
sunlardir:

1. Idari hizmetlerin siirdiiriilmesi adina bes y1llik planlar yapilmalidir.

2. Kamu kurumlarmin bina ihtiyacini karsilamak i¢in Yap1 Malzemeleri Genel
Miidiirligi Bayindirlik Bakanligina baglanmalidir.

3. Sanayinin sorunlarini ¢6zmek iizere sanayi ve teknoloji bakanligina bagl bir
kurul olusturulacaktir.

4. Boya ve ilag sanayi, demir-gelik sektorii, petrol arama, iiretim, tasima,elektrik
teknolojisini  gelistirme faaliyetleri igin gerekli kurum ve kuruluslar
olusturulmalidir (Saylan, 1973: 26).

1.4.4. Dordiincii Bes Yilhik Kalkinma Plam (1979-1983)

O giine kadar gerceklestirilmeye c¢alisilan reformlarda istenilen diizeye
gelinemedigi i¢in duruma sebep olan gelismelerin belirlenmesi yoniinde adimlar
atilmistir. Temel politikalarin belirlenmesi, kurumlar arasi esgiidiimiin saglanmasi ve is
birligi olusturacak bir merkezin kurulmasi yoniinde kararlar almmustir. Ote
yandan,Bakanlar Kurulu ¢alismalarmi kolaylastirmak amaciyla bir “I¢ Tiiziik”

hazirlanmasi, kamu kurumlar1 tarafindan dogrudan halka sunulan hizmetlerde
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kirtasiyeciligin azaltilarak calismalarin verimli hale getirilmesi, kamu ydneticilerinin
nitelikli egitimler almasin1 saglamak gibi kararlar alinmistir (Kalagan, 2010: 76-77).
Cagdas toplumsal ve ekonomik yapiya ulasmak i¢in yonetimin reforma ugramasi
gerektigi yinelenmis, DPT ve DPD igbirligi ile bunun gerceklestirilecegi ifade
edilmistir. Ancak bu beklentiler gergeklestirilememistir (Saylan, 2000: 129).

1.4.5. Besinci Bes Yilhik Kalkinma Plam (1985-1989)

“Yonetimin Iyilestirilmesi” kavrami ilk olarak bu plan dahilinde kullanilmistir.Bu
ama¢ dogrultusunda merkezi yOnetimin yiikii hafifletilerek yerel yoOnetimlerin
giiclendirilmesi, biirokratik iglemlerin azaltilmasi ve halk ile idare arasinda dogrudan
temast gerektiren hizmetlerde sistemli bir igleyisin olusturulmasi hedeflenmistir (Isiket,
2017: 178). Yonetimin iyilestirilmesi gergevesinde belirlenen hedefler sunlardir:Halka
sunulan kamusal hizmetlerde etkinligi artirmak amaciyla biirokratik isler
azaltilacak,kamu yonetiminin gelismesi Onceden belirlenen kurallar onciiliigiinde
olacak; boylelikle diizensiz biiyiime engellenecek,personel ve {icret sistemi giiniin
kosullarina uygun hale getirilecek ve halka dogrudan hizmet veren kamu kurumlarinda
yonetim-halk iliskisi sistemli hale getirilecek (Kalagan, 2010: 77). Bunlarin yaninda,
isle uyumlu insan giicii istthdami saglanmasi, gorev, yetki ve sorumluluklarin

smirlarinin belli olmasi kararlar1 verilmistir (Saylan, 2000: 129).

1.4.6. Altinc1 Bes Yilhik Kalkinma Plam (1990-1994)

Neoliberal politikalarin egemen olmaya baslamasiyla modern yonetim anlayigi
cercevesinde rekabetgi ve Ozellestirmeye dayali bir sistemin uygulanmasindan
bahsedilmistir. Diger taraftan kamu yonetimi bilimsel arastirmalara dayali ve yetki
devrini esas alan bir yapida olacak, kamu yonetimi uygulamalarinin daha etkin, hizli ve
ekonomik olmasi i¢in modern sistemler tayin edilecek, kamu yonetimi merkez-tasra
orgiitlerinde etkili bir iletisim ag1 kurulacak ve kamu kurumlart cografi agidan
birbirleriyle uyumlu hale getirilecek seklinde maddelereyer verilmistir (Kalagan, 2010:
78). Kamu yonetiminde etkinlik ve verimliligi artirmak, istenilen ekonomik seviyeye

gelmek amaciyla giiniin sartlarina uygun bilimsel arastirma metodlarindan faydalanmay1
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Oongormiistiir. Altinci plan devlet-yurttas iliskilerinde kolaylastirict dnlemler ile rasyonel

bir personel politikast da 6ngormektedir (Saylan, 2000: 129).

1.4.7. Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plam (1996-2000)

Yeni kamu yonetimi anlayiginin getirdigi ilkeler dogrultusunda giderek biiyliyen
yapinin kiigiilmesi halka doniik yonetim anlayisinin pekistirilmesi, istihdam sorunlarinin
coziilmesi gibi konular dile getirilmistir. Diger taraftan rekabetci piyasa ekonomisinin
giiclendirilmesi ve rekabette geri kalan alanlarin tespit edilerek sorunlara yonelik ¢6ziim
Onerilerinin getirilmesi ve ozel sektoriin giiclenmesi hedeflenmistir. Yine bu plan
dahilinde Tiirkiye’de bir kamu denetgiligi(ombdustman) kurumu olusturulmasifikri
giindeme gelmistir (Istkg1, 2017: 179). Avrupa Birligi'nin Tiirkiye 6zelinde hazirlanan
ilk ilerleme raporu 1998 yilindadir. ik katilim ortakligi belgesi ise 2001
yilindadir.Raporda ombdustmanlik kurulmasi dile getirilmistir. Bu adim denetim
konusunda meydana gelen gelisme olarak kabul edilmistir(Ovgiin, 2013: 133).Kamu
yonetimininyenidenyapilandirilmasinda devletin hangi goérevleri dogrudan hangilerini
dolayli olarak yapacagi hususu belirlenmeye calisilmigtir. Devletin roli belirlenirken
kiiresellesme ve entegrasyon dikkate alinmis; kamu kurumlarinin gérev ve yetkileri ile
orgiitsel yapilar1 arasinda uyumlu c¢alisma kriteri  belirlenmistir.  YOnetim
teknolojilerinden yararlanabilmek adina kamu da bilgisayar sistemlerinin kurulmasi
hedeflenmistir (Kalagan, 2010: 79).Bu plan devletin islevini, piyasa mekanizmalarini
diizenleyici, kural koyucu ve gozetici olarak belirlerken, asli gorevini ise ekonomik
faaliyetleri gerceklestirmek yerine piyasada iiretilen ve dagitilan mallarin bu sistemde
kuralina uygun yapilip yapilmadigini denetlemek olarak dile getirmistir (Saylan, 2000:
129).

1.5.2000 YILI SONRASI REFORM CALISMALARI

1990’lardan itibaren postmodern kamu yonetimi anlayist ve elestirel kamu
yonetimi kavramlar1 belirginlik gostermeye baslamislardir. Bu goriisler geleneksel ve
yeni kamu yonetimi anlayislarini elestirmektedir. Gelenekselyonetim, kamu yonetimini
idari ve hiyerarsik bir kaliba sokmakta, yeni anlay1s ise piyasaciligr fazlasyla 6n plana

atarak kamunun ozellestirilemeyecek 6zellik ve yapisint d6nemsememektedir. Ancak bu
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yaklagimlar ve getirdikleri elestirel dayanaklar havada kalmis pek etkili olmamistir
(Ovgiin, 2009: 36).2000’1i yillarda, biirokratik yonetim bigimlerinin getirdigi kalkinma
planlar1 tizerine kurulan merkezi bir sistemden,y6netisim kavramimnin getirdigi stratejik
planlama modeline gegis olmustur (Ovgiin, 2009: 148). 8. ve 9. kalkinma planlarinin
onderliginde gerceklestirilen reformlar kiiresellesen diinyada bilgi ve hizmet iiretiminin
Onemine, piyasa mekanizmasi iginde iiretim teknolojilerini etkin ve verimli kullanarak

hizmet sunmanin gerekliliginevurgu yapmistir (Ugar ve Karakaya,2014: 159).

1.5.1. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi

2000’1i yillarin basindan itibaren yapilan hiikiimet programlari, kanunlar, devam
eden kalkinma planlar1 ve yapilan reformlar “yeni kamu yonetimi” anlayisina dayanarak
yapilmaya baslanmistir(Eryllmaz, 2018: 62-63).Kamu isletmeciligi olarak da
tanimlanan kavram kamu yOnetiminin siyasetin golgesinden arindirilarak kendine 6zgii
degerlerin farkinda olan, belli bir amaca ulagmak ig¢in etkin ve verimli sekilde
orgiitlenmesini bilen bir anlayisolarak ortaya ¢ikmistir. Yeni kamu yonetimi yapisi,bir
isletme mantiginda piyasada var olmaya calisirken diger yandan 6zel sektérden ayrilan
kamusal ozellikleri ve degerleri de gozardi etmez (Ovgiin, 2009: 6). Yeni kamu
yonetimi yaklagimina gore st diizey yoOneticilerin insiyatif almasi ve hesap verme
sorumluluklar1 olmalidir, siire¢ten ¢ok ciktilar 6nemlidir, kamu sektoriide rekabet
ortaminda is yapmalidir, ise alma, performans ve iicretlendirmede 6zel sektor tipine
gecilmelidir (Ovgiin, 2009: 9).Yeni kamu y&netimi anlayisiyla birlikte 6zellikle yerel
yonetimler alaninda da c¢esitli reform ve degisimler yasanmis ancak konumuzun disinda

olmasi sebebiyle yerel yonetimler alanindaki reform c¢alismalarina deginilmemistir.

1.5.2. Yonetisim

Yonetisim ile yeni kamu yoOnetimi anlayist Dbirbirine benzer ilkelere
dayanmaktadir (Eryillmaz, 2018: 63).Tiim diinyada etkisini gdsteren ve Tiirkiye’de de
uygulanmaya calisilan yeni kamu yonetimi anlayisi; saydamligi, seffafligi, katilimeiligy,
yerellesmeyi ongormektedir. Tiim bu maddeler beraberinde yonetisim kavramini ortaya

cikarmistir. “Yonetisim “yonetim” veya ‘“‘yonetmek” kavramindan tiiretilmistir.” Hem
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giindelik yasamda hemde teoride yonetim kavrami yerine kullanilmaya baglanmisve son

30 yilda popiiler olmustur (Eryilmaz, 2018:62).

Yonetisim kavrami lizerine ¢esitli bakis agilar1 gelistirilmistir. Yonetisim piyasa
temelli bir yonetim anlayisini ifade etmektedir. Yonetisim katilim kavrami iizerinden
ele alinmali, yonetimde tiim taraflara danisilarak karar alinmali ve uygulama yine
ortaklasa bir ¢izgide devam etmelidir. Yonetisim, biinyesinde farkliliklar1 bulunduran,
ayricaliklarin olmadigr demokratik bir diizende iletisim aglarimin aktif olarak
kullanildig1  yonetim diizenidir (Ovgiin, 2009: 12). Uluslarars1 kurulus ve
orgiitleryonetisim kavramina iyi 6n ekini getirerek iilkelerin yonetimine bu kavrami
yerlestirmeye c¢aligmiglardir. Onlara gore yonetisim olmasi gereken bir yonetim
modelidir. lyi yonetisim OECD tarafindan 6nemsenmis ve temelde alti kritik ilke
belirlenmistir.  Bu  ilkeler hesap  verebilirlik,seffaflik,  verimlilik, etkililik,
cevapverebilirlik, ileri goriisliiliik(Ovgiin, 2009: 13-14).Yonetisim anlayisibolgesel,
yerel ve sivil toplum arasinda yapilacak giiclii bir birliktelige ve dayanismaya vurgu
yapan, ¢alismalarda temel ilkeler olarak agiklik, katilimeilik, hesap verebilirlik, etkililik
ve yerellik ilkelerini benimseyen anlayistir (Ovgiin, 2013: 89).

1.5.3. Tiirkiye’de Saydamhgmn Artirllmasti ve Kamuda Etkin Yonetimin

Gelistirilmesi Eylem Plam

2000’11 yillarda yapilan reform hareketleri 1980 yilinda yapilan ¢alismalarin ikinci
dalgas1 olarak kabul edilmektedir. Ik dalgay1 ozellestirme, mali-iktisadi serbestlik
olustururken ikinci dalgayr devlet mekanizmasina yonelik reformlar olusturmaktadir
(M. Temizel, 2009: 3306).Bu dogrultuda 2002 yilinda mevcut hiikiimet tarafindan
“Tiirkiye’'de Saydamligin Artirtlmas: ve Kamuda Etkin Yonetimin Gelistirilmesi Eylem
Plan1” uygulamaya konulmustur. Bu plan ile kamu da etkinlik ve verimliligin
saglanmast,hesap verebilirlik, performanslarin 6l¢iimii ve artirilmasi, yOnetimde
esneklik ve yetki devri, saydamlik ve seffaflik hedeflenmistir (M. Temizel 2009: 3307).
5018 sayili kanunun 1. Maddesi,kamu kaynaklarinin etkili ve verimli bir sekilde elde
edilip kullanilmasi, kamu mali yonetimi yapisinin ve isleyisinin, hesap verebilirligi ve
mali saydamlig1 saglayacak sekilde koordine edilmesi seklinde diizenlenmistir. (Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 2003: 1) Madde 7’de mali saydamlik, madde 8’de

hesap verme sorumlulugu,madde 9°da stratejik planlama ve performans esasl
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biitgelemegibi kamu kaynaginin kullanilmasinin genel esaslari belirtilmistir (Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 2003: 6). Kanunlabirlikte kamu kurumlarinda strateji
kavrami ortaya ¢ikmistir. Bukanundan sonra yeni kamu yonetimi anlayisinin getirdigi
ilkeler belirgin sekilde varolmaya baslamistir. “I¢ kontrol, hesap verebilirlik, stratejik
yonetim, mali saydamlik, performansa dayali biitceleme sistemi ve ¢ok yilli biitce
uygulamasi gibi daha bir¢ok yenilik 5018 sayili kanunun kapsami igerisinde yer
almaktadir” (Ggoglu, Kurt, Oktem 2019: 69). Kisaca,5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu ¢ikarilmasi ile yeni bir yonetim anlayisina geg¢ilmistir. Bu kanun
performansa ve stratejiye doniik bir uygulama vadetmektedir. Bu kanun yeni kamu

yonetimi anlayisinin getirdigi ilkeleri igermektedir (Onen ve Kurnaz, 2017: 62).

1.5.4. Acil Eylem Plan1 (AEP)

Bir diger eylem planmi acil eylem planidir. Bu planin iceriginde su basliklar yer
almistir: Demokratiklesme ve Hukuk Reformu, Kamu Yonetimi Reformu, Sosyal
Politikalar, Ekonomik Doniisiim Programi. Bu bagliklar altinda toplam 205 faaliyet
stralanmistir. Kamu yonetimi reformu igerisindeki faaliyetlerin dagilimi su sekildedir:
Merkezi Idare Reformu(28),Yolsuzlukla Miicadele(7), Devlet Personel Rejimi
Reformu(1), Yerel Yonetimler Reformu(9)(M. Temizel, 2009: 3307). Merkezi idare
bashigr altinda alinan bazi kararlar sunlardir: Bakanlik sayilarinda azalma olacak,
biirokratik isleyisin azaltilmasimna yonelik c¢aligmalar yapilacak, bilgi edinme hakki
kanununa yonelik tasar1 calismalar1 baslatilacak, kamuda performans odakli denetim,
stratejik planlamalar, seffaflik gibi ilkelerle kamuda koordinasyon saglanacak. Devlet
personel rejimine yonelik yolsuzluklar1 azaltmak adma cezalarin agirlastirilmasi,
yolsuzlukla ilgilihiikiimet-sivil toplum- medya arasi iletisim aginin giiglendirilmesi,
siyaset finansmaninin seffaf hale getirilmesi kararlar1 alinmistir ( T.C. 58. Hiikiimet

Acil Eylem Plani, 2003: 1-2).

1.5.5. Bilgi Edinme Hakki Kanunu

2003 yilinda kamu yonetiminde acikligin ve katilimciligin saglanmasi1 amaciyla
4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu c¢ikarilmistir. 2004 yilinda uygulamaya

gecirilmistir. Bu kanunla her vatandasin bilgi edinme hakkina sahip oldugu, bunu
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gerceklestirirken acik, tarafsiz ve esit davranilmasi gerektigi, ilgili kurum ve
kuruluslarin bazi istisnalar disinda sorumlu olmasi karara baglanmistir. Bu sayede giiclii
bir demokrasi kiiltliri, birbiriyle baglantili olan bir devlet- toplum ve sorumluk

bilinciyle davranan kurumlar meydana gelecektir (Gogoglu vd., 2019: 69).

1.5.6. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik

Yapilmas1 Hakkinda Kanun

2004 yilina gelindiginde kamu yonetimi adina olduk¢a onemli olan bir kanuna
daha imza atilmistir.Kanun, 25.05.2004 tarihinde TBMM’de kabul edilmistir. Bu kanun
ile kamu yonetiminde riisvet, iltimas, kayirma ve yolsuzluklarla miicadele edilmesi
hedeflenmistir. Bu kanun da digerleri gibi yeni kamu yonetimi anlayisinin getirdigi
diirtistliik, tarafsizlik, saydamlik, hesap verebilirlik, kamu yararin1 gbézetme gibi
unsurlarin etik kurallar ¢er¢evesinde yerine getirilmesini saglamayi amaglamistir (M.
Temizel 2009: 3308). Kanunun 1. Maddesindekamu gorevlilerinin uymasi gereken etik
kurallar (diirtistliik, tarafsizlik, kamu yarar1 gézetme) belirlenmistir. Buna yonelikolarak
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu olusturulmustur. Bu dogrultuda halkin ydnetime giivenini

saglama ve hizmet Kalitesini artirma amaglanmistir (Onen ve Kurnaz, 2017: 639).

1.5.7. Kamu Denetgiligi Kurumu

12.09.2010 tarihinde referandum ile anayasada degisiklik yapilarak “Kamu
Denetciligi Kurumu” olusturulmustur. Bu yap1 kamu isleyisine yonelik halkin
sikayetlerini dinlemek, arastirmak, hafifletmek ve Onerilerde bulunmak amaciyla
olusturulmus (Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, 2012: 7).Kurum idareye yonelik
sikayetlerde hakkaniyet ve adalet ilkeleri Onciilii§linde arastirmave inceleme yaparak
idareye yonelik teklif ve Onerilerde bulunur. (KDK, 2012: 8). 12. maddedebelirtilen
“hi¢cbir organ, makam, merci veya kisi, basdenetciye veya denetgilere gérevieriyle ilgili
olarak emir ve talimat veremez, genelge gonderemez, tavsiye ve telkinde
bulunamaz "ifadesi ile kurumun bagimsizlig1r saglanmistir. Kurum gorevlerini ifa

ederken tarafsizlik ilkesiyle hareket eder. (KDK, 2012: 12).
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1.5.8. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani (2001-2005)

Bu donem de yapilan planlarin temeli Avrupa Birligi iyeligi siirecine
dayanmaktadir. Helsinki kararlarina paralel olarak iiyelik siirecine yonelik gerekli
adimlarin atilacagi, AB miiktesebatinin benimsenmesi ve bu dogrultuda politikalar
uygulanmas1 kararlastirilmistir. Oncelikli giindem konusu kamuda mevcut olan tiim
aksakliklarin ve eksikliklerin giderilmesi olmustur. Kamu yonetiminde saydamligin,
hesap verilebilirligin, esnekligin ve teknolojik imkanlarinzorunlulugu dile getirilmistir
(Kalagan, 2010: 80). Tirkiye’de Saydamligin Artirilmasi ve Kamuda Etkin Y6netimin
Gelistirilmesi” adli rapor 2002 yilinda bakanlar kurulunca kabul edilmistir. Bu eylem
planinin igeriginiriigvet yolsuzluk ve benzeri ¢ikar catismalarinin engellenmesi adina
disiplin ve cezai miieyyidelerin uygulanarak devlete olan giivenin artirilmasi
olusturmaktadir. Yerel yoOnetimlerin giiclendirilmesi, yargi, saglik, personel
sistemlerinin iyilestirilmesi, hesap verebilirligin ve saydamligin artirilmasi gibi hedefler

belirlenmistir(Coskun, 2005, s. 28).

1.5.9. Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plam (2007-2013)

AB’ye iligkin siireclerin tamamlanmasi ve iiyelik kriterlerine en uygun yonetim
esast belirleme hedefleri koyulmustur. Bolgesel gelisme ve yerel kalkinma
uygulamalarinda yerindelik ilkesinin esas alinacagi vurgulanmistir(Isik¢l, 2017:
179).Kiiresellesme olgusunun teknolojinin de payiyla iilkelerin ekonomik ve sosyal
gelismisligini etkiledigi ve buna bagli olarak da piyasaya, ticari altyapiya, teknolojik
atilimlara sahip olmanin 6nemi vurgulanmistir. Kiiresel piyasalarda bilgi ve teknoloji
kullanan tlkelerin mal ve hizmet {iretiminde katma degeri yiiksek bir yapiya gegtigi

saptanmistir (Kalagan, 2010: 81).

1.5.10. Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plam (2014-2018)

Amaci milletin degerlerini dikkate alan bir doniisiimii ger¢eklestirmek ve iilkenin
uluslararasi arenada statiistinii yiikseltmektir. Sanayilesme faaliyetlerinin hizlandirilmasi
ve bu dogrultuda bilim, teknoloji ve yeniliklerin takip edilerek iiretim sistemlerine bu
yeniliklerin entegre edilmesi amaglanmistir. Bu sayede yoksulluk azalacak ve iilke

bulundugu konumdan daha yiiksek bir seviyeye ¢ikacaktir Plan, yeniliklerin sadece
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takipeisi ve kullanicist degil ayn1 zamanda iireticisi olan ve bu tiir degisimlere ayak
uydurabilen bir toplum insa etmeyihedeflemistir Siirdiiriilebilir bir kalkinma hedefi
yinelenerek bu yolda bolgesel esitsizliklerin giderilmesi, her bolgeye 6zgii yatirimlarin
yapilmast hedeflenmistir. Bu uygulamalar gercgeklestirilirken diger boliimlerde de
vurgulanan seffaflik, hesap verebilirlik, katilimecilik ve insan odaklilik gibi temel
kavramlar iizerinde durulmus. Amaglarin gergeklestirilmesinde bu unsurlar dikkate
alimmustir (http://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2018/11/Onuncu-
Kalk%C4%B1nma-Plan%C4%B1-2014-2018.pdf).

1.5.11. On Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani (2019-2023)

Istikrarl1 ve gii¢lii ekonomi, rekabetgi iiretim ve verimlilik, yasanabilir sehirler,
stirdiirtilebilir ¢evre, hukuk devleti, demokratiklesme ve yonetisim hedefleriyle
Olusturulmustur. Bu plan dahilinde bu amaglarin gerceklestirilmesi adina insan
odaklilik, seffaflik, katilimeilik, etkinlik ve verimlilik faktorlerinin, halkinda destegiyle
ve tim kesimlerin sahiplenmesi ile gergeklestirilmesi hedeflenmistir.Boylelikle daha
fazla deger iireten,bu degeri adil paylasan, refah ve varlik icinde yasayan bir devlet
haline gelmek amaglanmigtir (http://www.sbb.gov.tr/wp-
content/uploads/2019/07/OnbirinciKalkinmaPlani.pdf).
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IKIiNCi BOLUM

EGITIM ALANINDA YAPILAN REFORM HAREKETLERI

2.1. CUMHURIYET DONEMi EGITIM SISTEMININ TARIHSEL VE
HUKUKSAL ZEMINIi

Cumbhuriyet donemi Tiirk egitim sisteminin donliim noktasini olusturmaktadir. Bu
donem de c¢ok sayida reforma imza atilmigtir. Cumhuriyet donemi egitiminin temel

reformlari su sekilde siralanabilir:

e Egitim laiklestirilmis, karma egitime gecilmistir.

e Latin harfleri kabul edilmistir.

e Egitim demokratiklestirilmis, halkin egitimine 6nem verilmistir.

e Tarih ve dil gibi milli konulara 6nem verilmistir.

e Egitimin gelistirilmesi i¢in batili kaynaklara ve egitimcilere bagvurulmustur.

e Tevhid-i Tedrisat kanunu c¢ikarilmistir. 3 Mart 1924°de ¢ikarilan bu kanunla
tim egitim kurumlart birlestirilmistir. Amag tiim egitim faaliyetlerinin tek

elden yiiriitiilmesini saglamaktir (Akyiiz, 1999: 283-285).

1924 yil1 ve sonrasinda egitim sisteminin tarihsel gelisimini ve hukuksal zeminini
yabanci uzmanlar tarafindan olusturulan arastirma raporlar1 da etkilemistir. Bunlar
arasinda John Dewey, Alfred Kiihne, Omer Buyse 6n plana ¢ikmaktadir. John Dewey
egitim siireglerinin  diizenli bir sekilde yiriitilmesi amaciyla bir komisyonun
kurulmasini tavsiye etmis, bu rapor sonrasinda Talim ve Terbiye Kurulu kurulmustur.
1925 yilinda Alfred Kiihne hazirladig1 raporda mesleki ve teknik egitime dikkat ¢ekerek
yetisecek is giiclinlin dnemine vurgu yapmistir (Tangiilii, Karadeniz, Ates, 2014: 1899).
1927 yilinda Omer Buyse da hazirladigi raporda mesleki ve teknik egitim {izerine
durmustur. Bu raporlar dogrultusunda meslek okullarina 6gretmen yetistirmek amaciyla

Kiz Teknik Okulu ve 1937°de Erkek Teknik Okulu agilmistir (Tangiilii vd., 2014:1900).
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1961 anayasasinda egitim konusu 21. maddede “Bilim ve Sanat Hiirriyeti” kapsaminda,
50. maddede “Ogrenimin Saglanmas1” baslig1 altinda ele alinmistir. Bu basliklar altinda
egitimin devletin bir gorevi oldugu, egitim- Ogretim faaliyetlerinin devletin gozetimi
altinda gerceklestirilecegi, okuma imkani1 olmayan kiz-erkek tiim Ogrencilere devlet
destegi saglanacagi belirtilmistir (Ciftci, 2018: 107).1982 Anayasasi ise egitim
konusunu daha genis kapsaml1 ele alarak “Sosyal ve Ekonomik Hak ve Odevler” baslig
altinda diizenlemistir. 1961 anayasasina ek olarak egitimin herkes i¢in zorunlu oldugu,
Atatiirk ilke ve inkilaplarina bagli olarak gergeklestirilecegi, egitim dilinin Tiirkce

olacag belirtilmistir (Ciftei, 2018: 107).

2.2. KOY ENSTIiTULERI

Koy Enstitiilerinin kurulusunu hazirlayan temel olaylar sunlardir: 1923 yilinda
toplanan izmir Iktisat Kongresi’nde kdy okullar1 bahgeli ve ahir1 olan yerler olmal,
burada c¢ocuklara giftgilik uygulamali olarak 6gretilmeli, orta ve yiiksek okullar1 bitiren
Ogrenciler en az bir yil kdyde 6gretmenlik yapmali seklinde kararlar alinmistir. Dewey
(1924) ve Kiihne’nin (1925) raporlarinda da koy o6gretmeni ve kdye uygun egitim
lizerine tavsiyeler yer almistir. 1940 yilina kadar cesitli bolgelerde kdy Ogretmen
okullar1 a¢ilmis ve koy okullar1 i¢in 6gretmen yetistirilmeye ¢alisiimistir (Akytiz, 1999:
338). Diger yandan askerligini onbasi ya da cavus olarak yapan kisilerin bir 6n
egitimden sonra koOylerde Ogretmenlik yapmalarina karar verilmistir. Ancak bu
uygulamalar pek basarili olamamis, bazi koylerde acilan bu kurumlar zamanla
kapatilmistir. Digerleri de sonradan koy enstitlilerine donistiiriilmiistiir (Akytiz, 1999:
339). 1940 yilinda kdyde yasayan niifusun %90 1 okur yazar degildi. Koyler diger
hizmetlerden de uzakti. Sehirde egitim almis Ogretmen adaylar1 koye gitmek
istemiyordu. Bu sebeple koy kokenli, hem kdy islerini yapabilen hem de kalem kagit
tutarak halka okuma yazma Ogretebilecek kisilere ihtiya¢ vardi. Koy enstitiilerinin
kurulma felsefesi bu ihtiya¢ sonunda var olmustur (Akyiiz, 1999: 339). Ilk zamanlar 21
kdyde kurulan bu yerlerde Hasan Ali Yiicel ve Ismail Hakki Tongug’un gayretleri etkili
olmustur. Bu yerler arasinda izmir, Eskisehir, Erzurum, Kars, Balikesir, Kayseri vb.
iller yer almaktadir. 1946 yilinda 6gretmen sayist 620’ye ulasmistir (Akytiz, 1999: 339-
341). 1947 yilinda koy enstitiilerinin programlarinda degisiklik olmustur. Bu igerik

degisimi ile Koy Enstitiileri’ne kars1 bir uzaklasma meydana gelmistir. Demokrak parti
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iktidarinda, 1952 yilinda kapanmalarina yonelik programlar yapilmistir. Ayn1 anda hem
Ogretmen, hem sanatkar, hemde ziraat¢i yetistirmenin miimkiin olmadig1 sebebiyle
Subat 1954 yilinda geleneksel ilkdgretmen okullariyla birlestirilmistir (Akyiiz, 1999:
342).

2.3. MiILLi EGIiTiM SURALARI

Birinci egitim surasi ilk olarak 1939 yilinda toplanmis ve donemin milli egitim
bakani Hasan Ali Yicel tarafindan agilis konusmasi yapilmistir. Surada 6ne ¢ikan
kararlar fakiiltelerin ve yiiksekokullarin milli egitim bakanligina baglanmasi ve
okutulacak tek tip bir ders kitabinin olusturulmasidir(http://ttkb.meb.gov.tr/ www/

gecmisten-gunumuze-mill-egitim-sralari/icerik/328).

Ikinci egitim suras1 1943 yilinda toplanmustir. Bu surada tarih konusuna agirlik
verildigi ve bu yonde kararlar alindig1 goriilmektedir. Ilk ve ortaokul 6grencilerine tarih
kitaplarinin agir geldigi, tarih 6gretmenlerinin sadece tarih mezunlarindan alinmasi
gerektigi, kitaplar tarihi okuma parcalar1 eklenmesi gerektigi ve dersler de sanat tarihi
dersinin eklenmesi gerektigi kararlastirilmistir (http://ttkb.meb.gov.tr/www/gecmisten-

gunumuze-mill-egitim-sralari/icerik/328).

Ucgiincii egitim suras1 1946 yilinda toplanmustir. Erkek ve kiz mesleki ve teknik
liselerinin olusturulmasi, okul ve aile birliginin saglanmasi, temizlik, devam problemleri
ve saglik tizerine kararlar alinmistir (http://ttkb.meb.gov.tr/www/gecmisten-gunumuze-

mill-egitim-sralari/icerik/328).

Dordiincii egitim surasi 1949 yilinda toplanmistir. Liselerin dort yila ¢ikarilmasi
kararlastirilmistir. Bu karar 1952-1953 yilinda uygulamaya koyulmustur. Liseden sonra
egitime devam etmeyecek olanlar1 11. sinifta, devam etmek isteyenleri ise 12. simifta
mezun etme karar1 alinmigtir. Liselerin dort yila ¢ikarilmasiyla ders programlarinda ve

ders iceriklerinde de degisime gidilmistir (Giiven, 2010: 236).

Besinci egitim suras1t 1953 yilinda toplanmistir. Donemin milli egitim bakani
Tevfik Ileri’dir. Alinan bazi karalar sdyledir: Egitim programlarinin uygulanmadan énce
denenerek gelistirilmesi, toplu 6gretim anlayiginin ikinci donemde de devam etmesi

(http://ttkb.meb.gov.tr/www/gecmisten-gunumuze-mill-egitim-sralari/icerik/328).
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Altinct milli egitim surasi 1957 yilinda toplanmistir. Ddnemin milli egitim bakant1
Ahmet Ozel’dir. ilkokul mezunlar igin ¢irak okullar1 agilmasi, sanat enstitiilerinin baz
boliimlerine kiz 6grenci alinmasi, tekniker yetistirme ve ticaret okullarinin agilmasi
noktasinda gerekenlerin yapilmasi, yabanci dil saatlerinin artirilmasi gibi kararlar
alinmigtir ~ (http://ttkb.meb.gov.tr/www/gecmisten-gunumuze-mill-egitim-sralari/icerik/
328).

Yedinci milli egitim suras1 1962 yilinda toplanmustir. Ilkokula giden &grenciler
icin yatili, pansiyonlu, giindiizlii okullar ve gezici 6gretmenliklerin olmasi gerektigi
karalagtirllmistir. Ortaokullar i¢in derslerin genel ve 6zel dersler olarak ayrilmasi, genel
derslerin tiim 6grencilere mecburi olmasi; 6zel derslerin ise 6grencinin kendi istek ve
ihtiyacina gore alinmasi karalagtirilmistir (MEB, 1991a: 122-123). Liselere yonelik
genel ve mesleki olarak ikiye ayrilan liseler niifusu az olan yerlerde tek cati altinda
toplanmalidir. Kolejlerin yani sira yabanci dil egitimi devlet okullarinda da verilmelidir
(MEB, 1991a: 124). Kizlara yonelik egitimlerini siirdiirmeleri adina kiz teknik 6gretim,
kiz teknik yliksek 6gretmen okulu ve kadin meslek 6gretmen okullar1 olusturulmustur

(MEB, 1991a: 126).

Sekizinci milli egitim surasinda uygulanan sistemin egitim niteligini artirmaktan
ziyade tiniversitelerin dolmasini saglayan bir nitelikte oldugu agiklanmistir. Bu surada
bu sistemin degistirilmesi ve iyilestirilmesi karar1 alinmistir. Bu kararlar 6grencilerin
yetenek ve ilgilerine yonelik olacak sekilde alinmaya g¢alisilmistir.(Giiven, 2010: 238).
Ortadgretim birinci devre ve ikinci devre olmak iizere ikiye ayrilmistir. Birinci devre
12-14 yas araligindaki grubu ifade eder. Bu devrede Ogrencilere segmeli dersler, ders
dis1 faaliyetler yaptirilir, zorlayici degil yol gosterici bir egitim tercih edilir. ikinci
devrede ise 15-17 yas arasi Ogrencilere genel, mesleki ve teknik egitimin tiimii verilir.
Hem meslege hem de is hayatina hazirlamak amaglanir (MEB, 1991b: 131-132). Orta
Ogretimin temel gorevleri tiniversiteye hazirlamak, is hayatina hazirlamak ve hem
meslege hem de yiiksek Ogretime hazirlamak olarak belirlenmistir. Egitimin ikinci

devresinde smiflararasi yatay ve dikey gegislere olanak saglanmigtir.(Giliven, 2010:
242).

Dokuzuncu milli egitim surasinda egitimin ilkeleri yeniden belirlenmis; laiklik,

bilimsellik, planlilik, karma egitim, okul ile ailenin igbirligi, her yerde egiitm vb. olarak
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saytlmistir. Tiirk egitim sisteminin yapis1 Orgiin egitim ve yaygin egitim olmak iizere
ikiye ayrilmugtir. Orgiin egitim, okul dncesi, ilkokul, ortadgretim ve yiiksek dgretimi,
yaygin egitim ise bunlar disinda kalan tiim egitim faaliyetlerini kapsamaktadir. (MEB,
1991c: 276). Orta 6gretim caligkan, milli ahlaki benimsemis, meslek se¢cimine yonelik
yetenekleri ortaya cikaran ve beceriler kazandiran bir sistem olarak ifade edilmistir

(Giiven, 2010: 242).

Onuncu milli egitim surasinda okullasma orami arttigi halde mesleki ve teknik
liselerden beklenen kalitenin saglanamadigi bu yiizden mesleki ve teknik egitimde ara
ihtisas okulu programi yapilmasimna karar verilmistir.Yaygin egitime yonelik
bakanliklarca kordine edilmesi ve Orglin egitimi desteklenmesi amaglanmistir (MEB,
1991d: 349-350). Zorunlu temel egitimin sekiz yila ¢ikarilmasi, orta Ogretimde
rehberlik hizmetlerinin kurulmast ve smif gegme sistemi yerine ders gecme ve kredi

sistemi getirilmistir (MEB, 1991d: 351-352).

On birinci milli egitim suras1 1982 yilinda toplanmigtir. Bu surada alinan
kararlarin  nerdeyse tiimii Ogretmenlere ydneliktir. Ogretmenlerin  egitiminin
gelistirilmesi, 6gretmen yetistirmeye iliskin mevcut sorunlar, okul 6ncesi, ilkokul ve
ortaokul 6gretmenlerinin egitimlerinin amaclar1 fonksiyonlar1 ve ilkleri tespit edilmistir.
Hizmet i¢1 egitim kavrami dile getirilmis ve bunun gerceklesmesi i¢in egitim uzmanlari
ve egitim miifettisleri devreye sokulmustur. Ogretmen ve uzmanlarin sorunlari ve

coziim teklifleri tartistlmustir (http://ttkb.meb.gov.tr/www/gecmisten-gunumuze-mill-

eqgitim-sralari/icerik/328).

On ikinci milli egitim surast 1988 yilinda toplanmistir. Okula baslama yas1 72 ay
olarak belirlenmistir. Ortaokullarin ilkogretim bilinyesine alinmasina karar verilerek
ilkokul-ortaokul ayrimi ortadan kaldirilmugtir. 8 yillik  kesintisiz  ilkogretim
uygulamasina gec¢ilmistir. Se¢meli derslerin yasanilan bolgeye ve istege gore segilmesi
kararlastirilmistir. Genel tekniki ve mesleki liselerde 6grencinin becerilerine ve iilkenin
ihtiyaglarina uygun mesleklere yonlendirilmesi ve herhangi bir yiiksekdgrenim
programina yerlestirilemeyen 6grencilerin bir yillik mesleki ve teknik egitim aldiktan
sonra ilgili mesleklere yonlendirilmeleri kararlastirilmistir (http://ttkb.meb.gov.tr/iwww/

gecmisten-gunumuze-mill-egitim-sralari/icerik/328).


http://ttkb.meb.gov.tr/www/gecmisten-gunumuze-mill-egitim-sralari/icerik/328
http://ttkb.meb.gov.tr/www/gecmisten-gunumuze-mill-egitim-sralari/icerik/328
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On {igiincii milli egitim surast 1990 yilinda toplanmustir. “Ulkemizde bir "Milli
Egitim Terimleri Sozliigii"” hazirlanmalidir. Bu sozliikte, yaygin egitim alaninda gelisen,
uluslararast terminolojiyi de dikkate alacak sekilde bir yaygin egitim béliimii yer
almalidir” ibaresi ilk madde olarak belirlenmistir. Burada yaygin egitimin énemine ve
kapsamina vurgu yapilmistir. Yaygin egitim konusunda halk bilgilendirilmeli, yaygin
egitim tesvik edilmeli ve diinyadaki yaygin egitim uygulamalar takip edilmeli seklinde

kararlar alinmistir. (MEB, 1990: 130-131).

On dordiincti milli egitim surasi 1993 yilinda toplanmistir. Surada okul Oncesi
egitim konusunun agirlikli olarak islendigi goriilmiistiir. Okul Oncesi egitimin
yayginlagtirilmasi ve gelistirilmesi, buna yonelik merkezlerin kurulmasi, 6gretmen
kontenjanlarinin artirilmasi gibi unsurlar karara baglanmistir

(http://ttkb.meb.gov.tr/iwww/gecmisten-gunumuze-mill-egitim-sralari/icerik/328).

On besinci milli egitim suras1 1996 yilinda toplanmustir. Ozellikle niifusu yogun
olan illerde gerekli derslik sayisi temin edilmeli; sinif mevcutlar1 azaltilmali, spor ve
sanat egitimi, teknoloji ve tasarim dersleri ders programlarina eklenmeli Ogrenciler

bilgisayarlarla tanistirilmali kararlari alinmistir. (MEB, 1996: 104-106).

On altinct milli egitim surast 1999 yilinda toplanmistir. Surada mesleki ve teknik
egitimin, orta 6gretim sistemi biitiinligl icinde agirlikli olarak yeniden yapilandirilmasi,
mesleki ve teknik egitim alanina 6gretmen ve yonetici yetistirme, okul ve isletmelerde
meslek egitimi ve istihdam konular1 lizerine kararlar alinmistir. Konulardan anlasilacagi
tizere bu suranin giindemini mesleki ve teknik egitim  olusturmustur

(http://ttkb.meb.gov.tr/iwww/gecmisten-gunumuze-mill-egitim-sralari/icerik/328).

On yedinci milli egitim suras1 2006 yilinda toplanmustir.llkdgretimde gérev yapan
ogretmenlerin 180 saat hizmet i¢i egitim almasi, her ilkokula bir rehber 6gretmen tayin
edilmesi, dort ve besinci siiftan itibaran brans Ogretmenlerinin derslere girmesi,
ortadgretimden yiiksek 6gretime geciste merkezi sinav yapilmasi ve bunun yaninda okul
basar1 puanininda etkili olmasi kararlar1 verilmistir. Ortadgretimde liseler genel, mesleki

ve teknik, agikdgretim olmak iizere tige ayrilmistir (MEB, 2007: 63-64).

On sekizinci milli egitim surast 2010 yunda yapilmistir. Ogretmenlerin
yetistirilmesi, istthdami ve gelisimi lizerine kararlar alinmistir. Egitimde hayat boyu

O0grenme stratejisi uygulanmalidir, giiclii okul kiiltiirleri olusturularak okullar birer
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yasam alani haline getirilmelidir kararlart alinmistir. Zorunlu egitimde 4 yil temel
egitim, 4 yil yonlendirme ve ortadgretime hazirlik egitimi ve 4 yil ortadgretim olmak
tizere 12 yil olmasi kararlastirilmistir. Sinif mevcutlar1 20-25 araliginda olmali, e-okul
sistemi giiclendirilmeli, kizlarin okula tesvik edilmesi saglanmali gibi kararlar alinmigtir

(http://ttkb.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2017_09/29170222_18 sura.pdf).

On dokuzuncu milli egitim suras1 2014 yilinda yapilmigtir. Surada dncekilerde
tartisilan konular yinelenmistir. Ders saatleri, derslerin igerikleri, segmeli ve zorunlu
ders dagilimlart gibi konular karara baglanmistir(http://ttkb.meb.gov.tr/meb_iys
dosyalar/2019 12/10095332_19 sura.pdf).

2.4. CUMHURIYETTEN GUNUMUZE ILKOGRETIMDE YENILIiK VE
REFORMLAR

Cumbhuriyetin ilk yillarinda ilkdgretim zorunlu kilinmis ve devlet okullarinda
parasiz olmasi karara baglanmistir. Ancak o donemde 6zellikle kirsal kesimde okul ve
Ogretmen yeterli sayida yoktur. Her kirk bin kdyiin 35 bininde okul yoktur, kalanlarda
ise ilkdgretim siiresi ii¢ yildir. Birinci egitim surasinda bu siire bes yila ¢ikarilmistir.
1929 Ik Mektepler Talimatnamesi’'ne gore ilkdgretimin amaci; milli bir suurla vatana,
bayraga, tiirk inkilaplarima bagli cocuklar yetistirmektir. Bu yolda milli bayramlar
onemli bir etkendir (Akyiiz, 1999: 300-301). Cumhuriyetin ilk yillarinda ilkogretim
alaninda cesitli plan ve programlar yapilmis, yeni adimlar atilmistir. Bazi 6nemli

geligsmeler soyledir:

e Verilen egitim hem dini hem milli olup milletin sartlarina kimligine uygun
olacak.
e Kiitliphanelerden toplanan kelimelerle bir s6zliik olusturulacak.

e Dogunun ve batinin 6nemli eserleri terciime edilecek.

1924, 1926, 1936 yillarina ait ilkokul programlarmin igeriginde su noktalara
deginilmistir: “Ilk mektebin baslhica maksadi, gen¢ nesli muhitine faal bir halde intibak
ettirmek suretiyle eyi vatandagslar yetistirmektir”. Ilkokul milli kiiltiirii asilamali canli
olmali ve Ogrencinin seviyesine uygun olmalidir (Tirkoglu, 2005: 79-80). 1926

programinda Dewey’in “Hayat Bilgisi, toplu ogretim ve is okulu” kavramlarina yer
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verilmistir (Fer, 2005: 102). 1944°de Ismet Inonii’niin agiklamalarina gore o zamanlarda
200-250 bin arast c¢ocuk okula baglamakta ancak bunlarin %75’ okulu
tamamlayamamaktadir. Bu durumun sebebi olarak maddi imkansizliklar, kiz
cocuklariin okutulmamasi, is ve fakirlik sebebiyle okulu birakma goriilmiistiir (Akyiiz,
1999: 301). 1948 yilina kadar ki tiim programlar fazla etkili olamamis kilavuz
niteliginde olmustur. 1948 yilinda cumhuriyet tarihinin en uzun siire yiirlirliikte kalan
programi uygulanmistir. “Ilkokul Egitim ve Ogretim Ilkeleri” diizenlenerek bu ilkelerin
nasil uygulanacagi belirtilmistir. Yeni bir miifredat olusturularak ders saatleri
belirlenmis ve bu program ortaokul sisteminde de uygulama alani bulmustur. Buna
karsin programda ders ¢esitliliginin fazla olmasi, konu ¢esitliligi, her seyi 0gretme
cabas1 bilgi kirliligi olusturmustur (Fer, 2005: 111). 1948 programinin sakincalarin
gidermek amaciyla 1952 ylinda Amerikali Prof. Dr. Kate Wofford Tiirkiye’ye davet
edilmis ve yaptig1 incelemelerde daha demokratik adimlarin atilmasi tavsiyesinde
bulunmustur. Bunun iizerine yurt disina 6gretmen gonderilmis ve dondiiktan sonra
“Koy Deneme Okullar:t Program Taslagr” hazirlanmistir. Bu uygulamalar gelistirilerek

1962 yilina kadar devam etmistir (Fer, 2005: 111).

1961 yilinda ilkdgretim tiim kiz ve erkek cocuklar icin mecburi ve devlet
okullarinda parasiz olacak sekilde diizenlenmistir. 1973 yilina gelindiginde ilkdgretimin
siiresi bes yildan sekiz yila ¢ikarilmis ve adi temel egitim olarak degistirilmistir (MEB,
2010: 88). 1973 tarihli milli egitim kanunu ile ilkogretim sekiz yila ¢ikarilmig ancak
1981-82 yillarinda uygulanmaya baslanmustir. {lk bes yil ilkokul kalan ii¢ y1l ortaokul
olarak belirlenmistir (Akyiiz, 1999: 302). 1980 yilina gelindiginde ders kitaplarini
hazirlamak amacryla secilen Ogretmen, akademisyen ve uzmanlarla “Ozel Ihtisas
Komisyonlar:” olusturulmustur. Talim Tarbiye Kurulu (TTK)’nun karar1 ile
komisyonda gorevlendirilecek kisiler belirlenmistir. TTK sorumlulugunda hazirlanan bu
klavuzda toplumun kiiltiirel ve sosyo-ekonomik durumunun dikkate alinmasi1 6grenme
ve dgretmenin 6grenci merkezli olmasi, amag, kapsam, 6gretme gibi boyutlar1 igermesi,
hedeflenmistir. Bunun uygulanmasi1 adina pilot il olarak Ankara seg¢ilmistir. Ancak
komisyonca alinan kararlarda birlik saglanamadig: igin tek tip program modeli yerine
birden fazla model uygulanmaya devam edilmistir (Fer, 2005:119). 18 Agustos 1997 de
ilkokul ve ortaokul ibareleri birlestirilerek ilkdgretim seklinde degistirilmistir (MEB,
2010: 88).
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2000’11 yillara gelindiginde Temel Egitim Projesi I. Faz1 ve II. Faz1 hazirlanmistir.
I. Faz, 1998 yilinda baslayip 2003 yilinda sona ermistir. 8 yillik zorunlu egitimle
beraber egitimde kaliteyi artirmak, ilkogretim okullarina olan ilgiyi artirmak ve zorunlu
ilkogretimi yayginlastirmak gibi hedefler koyulmustur. Bu kapsamda yapilan faaliyetler
sOyle siralanabilir:18.723 ilkdgretim okulundaki 67.306 derslige hikaye kitabi, 3781
aday yoneticiye egitim, 2.802 ilkogretim okuluna 3.188 bilgi teknolojisi sinifi, 3.564
ilkogretim okulu i¢in Atatiirk serisi ve Tiirk¢e sozliik, 5-6 yas anne-gocuk egitimi i¢in
materyal temini (Gokge, 2013: 11). Temel Egitim Projesi II. Faz1,2002 yilinda baslayip
2007 yilinda bitmistir. Proje kapsaminda yapilan faaliyetler:Anne cocuk egitim seti
dagitilmis (141860 adet) ve 800 anasinifi i¢in oyun setleri, oyuncaklar satin alinmaistir.
1340 zihinsel engelliler sinifina gerekli ekipman, géorme engelliler icin 1035 Braille
daktilo, 48 isitme engelliler ilkdgretim okuluna 75 isitme cihazi seti temin edilmistir

(Gokge, 2013: 14).

2.5. CUMHURIYETTEN GUNUMUZE ORTAOGRETIMDE YENILiK VE
REFORMLAR

2.5.1. Ortaokul Bazinda Reform Hareketleri

1927-28 yillarina kadar erkek ve kiz ortaokullar1 ayri iken bu tarihten itibaren
birlestirilmistir. 18 Agustos 1997 tarihinde 8 yillik egitime gecilmesiyle ortaokullar
ilkogretim biinyesine alinmistir (MEB, 2010: 99). 1923 yilinda ortaokuldaki 6grenci
sayist 5905, 1960 yilinda 253.474, 1980 yilinda ise 1.180.233"tiir. (Giiven, 2010: 237).
2005 Ilkdgretim Programlart gelistirilirken bazi kesimlerden goriis istenmistirtir. 8
tiniversitenin akademisyeninden, 38 sivil toplum kurulusunun goriislerinden, 114 tez
calismasindan, uluslararas1 arastirmalar sonuglarindan dokuz {ilkenin egitim
sisteminden faydalanilmistir (Fer, 2005: 125). 2005 programlarinda Avrupa Birligi
normlar1 dikkate alinmis, sekiz yillik zorunlu egitim faktorii goz ardi edilmemis,
disiplinler aras1 tematik yaklasim ve sarmallik g6z Oniinde bulundurularak
hazirlanmigtir.  Bu programlarin  temel amacit Ogrencilerin  kisilik  6zelliklerin
gelistirilmesi ve yasam becerilerinin kazandirilmasidir (Fer, 2005: 127). Ogretmenlere
hem hizmet 6ncesi hem de hizmet-i¢i programlarla egitim verilmemesi ve 6gretmenlerin

yeni olusturulan programlara ayak uyduramamasi, okullarin ve simiflarin gerekli
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materyal ve araglarla desteklenmemesi, sinif mevcudunun belirli sayilarin istiinde
olmasi, oOgretmen-6grenci-veli iligkisinin  ve iletisiminin saglikli  bir sekilde
saglanamamasi bu programlarin uygulanmasindaki baglica sorunlar olarak kabul

edilmistir (Fer, 2005: 130).

1950’1i yillardan 1980°li yillara kadar Tiirkiye’de az sayida lise bulunmakta idi.
Ozellikle fen ve anadolu liseleri bir iki tane ancak mevcuttu. Bu yillardan sonra imam
hatip liseleri, sosyal bilimler liseleri, anadolu 6gretmen liseleri agilmaya baslandi. Lise
sayisinin artmasi ile birlikte okullara nasil yerlesilecegi konusu tartisilmaya baslandi.
Bu tartismalar merkezi bir siav sisteminin olusturulmasi gerekliligini vurguluyordu.
Bunun sonucunda liselere gecis merkezi tek bir sinavla uygulanmaya baslandi. (Atilgan,
2018: 5). 2005 yilinda adi Ortadgretim Kurumlari Sinavi (OKS) olarak degisti ve
uygulamaya devam edildi. Ogrencilerin tek bir sinavla yerlestirilmeleri sadece son yil
derslerine agirlik vermelerine sebep olunca “2007 yilinda OKS puanlarina ek olarak
yerlestirmeye esas olan puanin %7 sini olusturacak sekilde ilkogretimdeki basart puant
eklenmeye baslandi”. Ogrencilerin tek bir sinavla yerlestirilmeleri onlar1 hem stres
ortamina hem de basarisizliga ittigi gerekcesiyle 2008 yilinda SBS (Seviye Belirleme
Sinavi) sistemine gecildi. Bu sistem 6. 7. ve 8. Sinif sonunda sinava tabi tutulmay1
gerektiriyordu. “%70°i SBS puanlarindan, %25°i ilkégretim bagar: puanindan ve %5’
ise davranis notlarindan olusturulmustu” (Atilgan, 2018: 5). 2012 yilina gelindiginde
ise SBS sadece 8. Sinif sonunda yapilan bir sisteme doniistiiriilmiistiir (Gokge, 2013: 9).
Ogrencilerin her yil sinava girmesi yine olumsuz karsilanmis ve 2013 yilinda SBS
kaldirilarak yerine TEOG (Temel Egitimden Ortadgretime gegis) sinavi getirilmistir..
Ancak her donem bir smmav maratonu olmast ve onlarca birincinin ¢ikmasi bu
sisteminde kaldirilmasina sebep olmustur. 2017 yilindan sonra yerlestirmeler %10
merkezi smav %90 adrese dayali yerlestirme seklinde gerceklestirilmistir. (Atilgan,
2018: 5). Merkezi sinavla 6grenci alacak okulara yonelik smav, LGS (Liseye Gegis
Sinavi) olarak belirlenmistir. Bu sistemde %70 smav puani %30 diploma notu alinrak

yerlestirme yapilacaktir

2.5.2. Lise Bazinda Reform Hareketleri

Nisan 1924 de toplanan “Ikinci Heyet-i Ilmiye” de ortadgretimle ilgili su kararlar

alinmistir: Ortaokul ve liselerin 3 yillik ayr1 okullar olmasi, siire farki ortadan
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kaldirilarak kiz liselerinin de erkek liseleri gibi dizayn edilmesi, lise 6gretiminin parasiz
olmasi (Cicioglu, 2005: 143). 1923 yilinda lise okuyan Ogrenci sayisi 1241, 1960
yilinda 58.954, 1980 ylinda ise 531.760’tir. (Giiven, 2010: 237). 1930 tarihli lise ve orta
mektepler talimatnamesine gore tiirkce, tarih, felsefe, cografya, sosyoloji ve yurt bilgisi
gibi derslere daha ¢ok 6nem verilmelidir. II. Diinya Savasi’ndan sonra kiiresellesmenin
biraz daha yayginlasmasi yabanci dilin énemini ortaya ¢ikarmistir. Once kurulan &zel
kolejlerde dil egitimi goriilmeye baslanmis daha sonra diger devlet liselerine de
getirilmistir (Akyiiz, 1999: 306-309). 1991-92 wyillarinda ortadgretimde yeni bir
diizenleme yapilarak ders gegme sisteminden sinif gegme ve kredi sistemine gecilmistir.
Bu sistemde 6grenci veli ve danigman 6gretmen onderliginde yetenek ve ilgi alanina
gore ders segcmekte ve bu derslerden askari bir kredi notu almasi gerekmektedir. Ancak
1995 yilinda bu sisteminde kaldirilmasina karar verilmistir (Akyiiz, 1999: 310). 15.
milli egitim surasinda (1996) ortadgretim ile ilgili dnemli kararlar alinmistir. Milli
Egitim Sistemi, “yaygin egitim” ve “Orgiin egitim” olmak tizere iki boliime ayrilmistir.
Liseler orgiin egitim kisminda yer almis ve “Ilkégretime dayali, en az ii¢ yillik genel,
mesleki ve teknik o&gretim kurumlarimin  tiimiinii kapsar” 1ifadesi kullanilmistir.
Ortadgretim; genel ortadgretim ve mesleki ve teknik ortadgretim seklinde iki alana
ayrilmaktadir. Genel ortadgretim, ilkogrenimden sonra 3 yil daha devam eden 15-17 yas
aras1 dgrenci grubunu kapsamaktadir. i¢inde anadolu 6gretmen liseleri, anadolu giizel
sanatlar liseleri, ¢ok programli liseler, anadolu liseleri ve fen liselerini, barindirmaktadir
(Cicioglu, 2005: 168). Genel, mesleki ve teknik liselerden mezun olacak &grencilerin
tiniversitede kendi alanlariyla ilgili bir boliim tercih etmeleri noktasinda onlara da ek
puan verilmesi saglanacak, liselerde 45 dakika olarak belirlenmis ders saatleri, spora,
sanata, ve kendini gelistirmeye ayrilmak suretiyle 40 dakika olacak sekilde
degistirilmistir. U¢ yil seklinde belirlenmis olan tiim liselerin 2005-2006 6gretim
yilindan itibaren 4 yila ¢ikarilmasi kararlastirilmistir (Celen, Celik ve Seferoglu, 2011:
767). DPT tarafindan orta vadeli hazirlanan ve 2006-2008 yillarini i¢ine alan egitim
politikasinda su konular dile getirilmistir: Ogrencilerin hayata hazirlanmasinda onlara
yardimct olmak amaciyla bir rehberlik ve yonlendirme sistemi olusturulacaktir, bilgi
teknolojilerinin kullanimi yayginlastirilacak, maddi imkan1 olmayan 6grenciler i¢in burs
ve kredi saglanacaktir (Atabag, 2005: 191). Milli egitim suralarinda iizerinde onemle

durulmasina ragmen, 1955-1956 yillar1 arasinda okullagsma oran1 %54 mesleki liselerde
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ise %46 idi. 1970-1971 yillarinda okullasma oran1 %61°¢ ¢ikarken mesleki egitim
%38’¢e gerilemistir. (Giiven, 2010: 249). 1924 yilinda yiiriirliige giren Tevhid-i Tedrisat
Kanunu’yla lise egitimi 3 yil olarak belirlenmistir. 4. Milli egitim suras1 karar1 ile 1952
yilinda dort yila c¢ikarilmistir. Kisa bir siire sonra 1954-55 yillarinda tekrar ii¢c yila
indirilmigtir. 2005 yilinda talim ve terbiye kurulunun karari ile tekrar dort yila

¢ikarilmistir (MEB, 2010: 107).

1958-1974 yillan arasinda her {iniversite kendi sinavin1 yapmaktaydi. Bu tarihten
sonra kontenjanlarin artmasi, sinavlarin ¢akismasi ve maddi yetersizlikler merkezi bir
siav sistemini zorunlu kilmistir. “Universitelerarast Kurul, iiniversiteye giris
sinavlarimin tek merkezden yapilmasini uygun bulmus ve 1750 sayili Universiteler
Kanunu’nun fiiniversitelere girisi ve tiniversite ogrenciligini diizenleyen 52 ’nci
Maddesine  (Resmi  Gazete, 1973) dayanarak 19 Kasim 1974 tarihinde
Universitelerarasi Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezini (USYM) kurmustur”
(Atilgan, 2018: 7). 1976 yilinda OSYM (Ogrenci Se¢gme ve Yerlestirme Merkezi)
seklinde ad1 degistirilmis ve YOK’e baglanmistir. 1981-1999 yillar1 arasinda Ogrenci
Segme Simavi (OSS) ve Ogrenci Yerlestirme Smavi (OYS) uygulanmus, 1999 yilinda iki
asamali sinav kaldirilarak, sadece OSS seklinde tek bir sinav devam ettirilmistir. 2010
yilina gelindiginde smavlar YGS (Yiiksekogretime Gegis Sinavi) ve LYS (Lisans
Yerlestirme Sinavlar1) seklinde iki asamali bir sisteme doniistiriilmistir. LYS
asamasinda girilen alan siavlarmin fazlaligi, sinav sonucu hesaplanan puan tiirlerinin
fazlalig1 ve smavin karmagik bir yapida oldugu iddia edilerek bu sistem kaldirilmistir.
2017 yilinda alinan bir kararla 2018 yilinda Yiiksekogretim Kurumlari Smavi (YKS)
sistemine gecilmistir (Atilgan, 2018: 8). Yeni sistemde TYT (Temel Yeterlilik Sinavi)

ve AYT (Alan Yeterlilik Sinavi) olmak {izere iki oturum olusturulmustur.

2.6. KALKINMA PLANLARINDA EGIiTiM POLITIKALARI

Kalkinma politikalar1 cergevesinde egitim; piyasada insan giicii ihtiyacini
karsilayan toplumun egitim seviyesini yiikseltmek amaciyla degisime katki saglayan bir
“sektor” olarak kabul edilmistir. Egitim, planlarda genellikle yol ve arag olarak
goriilmiistiir. Ornegin 1963 kalkinma planinda egitim ile ilgili yapilan bazi tanimlar
sunlardir: “Istenilen bir yasama diizeyine ulasma cabast olan kalkinmanmin en etkili

arac¢larindan biridir”. Kalkinma icin gerekli olan sayida ve nitelikteki insan giiciiniin
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yetistirilmesindeki baslica yoldur (http://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2018/11/
Birinci-Be%C5%9F-Y %C4%B111%C4%B1k-Kalk%C4%B1nma-Plan%C4%B1-1963-
1967%E2%80%8B.pdf). Kalkinma planlarinda yaygin egitim genel olarak O6rgiin
egitimin golgesinde kalmis, 5. kalkinma planina kadar orgiin egitimin eksikliklerini
tamamlayan gegici bir sistem olarak goriilmiistiir. Daha sonra ise yasam boyu egitim
siireciyle daha kapsamli ve siirekli bir sistem halini almistir. Kalkinma planlarinda
ilkokul oncelikli bir alan olmustur ve uzun donemde tam okullasma hedefi
belirlenmistir. Ortaokullar kapsami1 en dar alan olarak ge¢mistir. Daha sonralar1 yapilan
planlarla ise alani genisletilmis ve yedinci kalkinma planinda ortaokul zorunlu hale
getirilmistir. Ortadgretim diizeyi ise mesleki ve teknik ortadgretim ve genel orta 6gretim
olarak iki kisimda ele alinmistir. Mesleki ve teknik egitim ile piyasada ara isgiiclinii
karsilamak genel egitim ile de yiiksekdgrenim mezunu nitelikli isgiliciinii karsilamak

hedeflenmistir (Kiigiiker, 2012: 15).

1980 yiliyla birlikte liberal politika, ihracata dayali iiretim, makinelesme, 6zel
sermayenin etkinlestirilmesi gibi ekonomik politikalar uygulanirken, 8. 5 yillik
kalkinma planiyla (2001-2005) birlikte bilgi toplumuna ge¢is yaganmistir. Sanayilesme
faaliyetlerinin yerini teknoloji ve bilgi faaliyetleri almistir. Bu ekonomik degisimler
egitimden de beklenen birey algisini degistirmistir. Egitim ile ekonominin ortak bir
paydada bulusmasi insan giiciine duyulan ihtiyacin temini noktasinda olmaktadir. Bu
siire¢ biiylik oranda sanayi ve hizmet sektoriine yonelik gerceklesmektedir (Kiiciiker,
2012: 22). Bugiine kadar yapilan 11 kalkinma planinda hangi noktalara deginildigi ve
ozellikle ilkokul, ortaokul, lise kapsaminda hedeflenen gelismeler ve reform ¢alismalari

kisaca soyle 6zetlenebilir:

Birinci kalkinma planinda (1963-1967), sosyal devlet anlayisi1 ¢ercevesinde her
cocugun okula devam etmesi hedeflenmistir. Isgiicii ihtiyacin1 karsilamak amaciyla
meslek liselerinin sayisi artirilmaya c¢alisilmis, lise ve ortaokullarin birinci amacinin
{iniversiteye dgrenci yetistirmek oldugu ifade edilmistir. Ogretmen eksiginin giderilmesi
amaciyla 0gretmen yetistiren kurumlara oncelik verilmistir. Okuma imkani olmayan
ogrencilere burs katkist yapilmasi ve yliksek 6grenim Ogrencilerinin yurt disina
gonderilmesi karar1 alinmistir (Akga, Sahan ve Turan, 2017: 397). Birinci bes yillik
kalkinma planinda (IBYKP) egitimde firsat esitli§ine vurgu yapilarak maddi durumu
yetersiz olan dgrencilere yonelik adimlar atilmistir (MEB, 2010: 245).
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Ikinci kalkinma planinda (1968-1972), dgretmenlerin daha kaliteli hizmet ici
egitimlere tabi tutulmasi ve egitim-Ogretimde firsat esitligi saglanmasi glindeme
gelmistir (Akga vd., 2017: 397). 2BYKP’nda, kalkinmada egitimin rolii vurgulanarak
“egitim yolu ile fertler, toplum iginde ¢alisma sahalarinda gerekli bilgi aliskanlik ve
kabiliyetlerle techiz edilecektir” denmistir (MEB, 2010: 245).

Uciincii kalkinma planinda (1973-1977), ilk iki planin ne &lgiide gergeklestigi
degerlendirilerek yiiksekogretime gecis asamasi olan ortadgretimdeki eksiklikler
saptanmistir. Ote yandan firsat esitligi baglaminda yurdun tiim bdlgelerindeki 6gretmen
ac181 ve ekipman eksikligi dile getirilmistir (Akga vd., 2017: 397). 3BYKP’nda, kent ve
koyler dahil her yerde temel egitim sekiz yila ¢ikarilmistir (MEB, 2010: 245).

Dordiincti kalkinma planinda (1979-1983), egitim sisteminin isgiicli yetistirme
noktasinda sorunlari oldugu belirtilmistir. ilkokul seviyesinden baslamak iizere tiim
ogrencilere gerekli kirtasiye malzemesi ve okul arag-gere¢ takimlarinin temin edilmesi
amaglanmistir  (Akca vd., 2017: 398). 4BYKP’nda, egitimde bolgelerarsi
dengesizliklerin cinsiyet farkliliklarinin ve sehir-k0y ayriminin ortadan kaldirlmasi

kararlastirilmistir (MEB, 2010: 245).

Besinci kalkinma planinda (1985-1989), teknik egitim ve teknik isgiiciine 6nem
verilmesi ve kalifiye eleman ihtiyacinin karsilanmasi {izerine durulmustur.
Yiiksekogrenime gecmeden Once ileriye doniik hedeflerin belirlenmesi amaciyla bir
rehberlik sisteminin kurulmasi kararlagtirilmigtir. Dénemin ekonomik ve sosyal yonetim
anlayis1 kapsaminda 6zel okullarin varhiginin 6nii agilmistir (Akca vd., 2017: 398).
SBYKP’nda, temelde egitim sisteminin niteliginin iyilestirilmesi kararlastirilmistir

(MEB, 2010: 245).

Altinc1 bes yillik kalkinma plan1 (1990-1994) kapsaminda, egitimin kalitesinin ve
verimliliginin artirilmasi temel hedef olarak belirlenmistir. Kizlarin egitim hayatina
katiliminin saglanmasi, mesleki ve teknik egitimden faydalanmalar1 noktasinda gerekli
adimlarin atilmasi kararlastirilmistir. Diger taraftan bu kalkinma plani ile birlikte
teknoloji ile i¢ ice bir egitim sistemine gegisin temelleri atilmistir. Okullarda bilgisayar
destekli bir ortam ile birlikte gorsel ve isitsel cihazlarin kullanilmasi kararlastirilmistir.
Meslege yonelik rehberlik hizmetlerinin yaninda girisimcilik egitiminin 6nii agilmistir

(Akga vd., 2017: 398). 6BYKP’nda, egitimin giiniin ihtiyaclarina cevap verebilecek
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kalitede ve firsat esitligini koruyarak, bilimsel aragtirma yontemlerine dayanmasi karari

alimmustitr (MEB 2010: 245).

Yedinci bes yillik kalkinma planinda (1996-2000), isgiicliniin istenilen diizeyde
egitim seviyesine sahip olamadigi belirtilerek mesleki egitimlere daha fazla onem
verilmesi iizerine durulmustur. Yaygin egitim noktasinda ulagilmas: gereken noktada
olunmadigi ve buna yonelik yine mesleki egitim rehberlik hizmetlerin verilmesi
kararlastirilmistir (Akca vd., 2017: 399). 7BYKP, egitim reformu baslhig1 ad1 altinda ele
alimmistir. Egitimin tiim yap1 ve isleyisine yonelik yenilikler dile getirilmis ve zorunlu

egitimin devlet tarafindan karsilanmasi kararlagtirllmistir (MEB, 2010: 246).

Sekizinci kalkinma planinda (2001-2005), mesleki ve yaygin egitimde istenilen
seviyeye ulagilamadigi bununda niteliksiz iggiiciine sebep oldugu ve bu durumunda igin
etkinlik ve verimliligini etkiledigi tespit edilmistir. Buna yonelik mesleki ve teknik
alanda kurslar agilmasi Onerilmistir (Ak¢a vd., 2017: 399). 8BYKP, hayat boyu
ogrenme felsefesi esliginde egitimde esnek yapilara izin veren, rehberlik hizmeti sunan,
piyasaya ve lretime doniik egitime onem veren bir yapiya doniistiiriilecektir kararlar

alimmistir (MEB, 2010: 246).

Dokuzuncu kalkinma planinda (2007-2013), egitimin kalitesi sorununun devam
ettigi buna binaen egitime ayrilan paymn artirilmasi ve egitim sisteminin performans ve
siire¢c odakli olmas1 hedeflenmistir (Akca vd., 2017: 399). 9BYKP’nda, egitim sistemi
isglici ihtiyacin1 karsilayamamakta ve egitimli igsiz sayis1 artmaktadir, tespitinde
bulunulmustur. Mesleki ve teknik okullar piyasaya yetecek yeterlilikte degildir. Bu
problemin ¢oziilmesine yonelik, “ulusal mesleki yeterlilikler kurumunun” kurulmasi

kararlastirilmistir (MEB, 2010: 246).

Onuncu kalkinma planinda (2014-2018), ilk olarak durum analizi soyle
yapilmustir: Egitimde firsat esitligi saglanmasi, herkese licretsiz kitap dagitimi, tasimali
egitim, Ogretmenlerin istihdam ve egitiminde artis saglanmasi, egitime ayrilan
kaynaklarin artirilmasi hedeflenmistir. Firsatlari Artirma ve Teknolojiyi Iyilestirme
Hareketi (FATIH) projesi baslatilmis, 12 yillik kademeli zorunlu egitim sistemi tesis
edilmis ve kiz cocuklarmin okullagma orani artirllmistir. Niifusun egitim diizeyi
yiikselmekle birlikte OECD ve AB ortalamalarina gore diisiik kalmaya devam etmistir

Yeni amag ve hedefleri gerceklestirme noktasiinda belirlenen politikalar:
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Hayat boyu 6grenme yaklagimi devam ettirilecektir.
Okul tiirleri azaltilip programlar arasi esnek gegisler saglanacaktir.

Ik ve orta 6gretimde basta engelliler ve kiz cocuklari olmak iizere tiim

cocuklarin okula erisimi saglanacak, sinif tekrar1 ve okul terki azaltilacaktir.

Yabanci dil egitimine erken yaslarda baglanacak, bireylerin en az bir yabanci

dili iyi derecede 6grenmesini saglayacak diizenlemeler yapilacaktir.

FATIH projesi ile birlikle teknolojiyle entegre olabilen, &gretmen ve 6grenci
profili olusturulacak  (http://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2018/11/
Onuncu-Kalk%C4%B1nma-Plan%C4%B1-2014-2018.pdf).

Planda, egitim Ogretim siire¢lerine sporun ve sanatsal faaliyetlerin katilimi

saglanarak bireysel beceri ve degerlerin ortaya cikarilmasi tiizerine durulmustur.

Teknolojik gelismeler 151g81nda egitime devam edilmesi, dil egitimine gereken 6nemin

verilmesi, uzaktan egitim sisteminin yayginlastirilmasi ulagilmasi gereken hedeflere

dahil edilmistir (Akg¢a vd., 2017: 400).

11.

Kalkinma Plan1 (2019-2023) c¢ergevesinde egitim alaninda belirlenen

politikalardan bazilar1 sunlardir:

Okullagma orani artirilacak devamsizlik azaltilacak.

Egitim yapilar teknoloji ile uyumlu, estetik ve giivenli bir mimari {izerine
yapilandirilacak.

Okul yoneticiligi profesyonel bir meslek haline getirilecek ve yonetici
egitimi akreditasyon yapisi olusturulacak.

Kariyer rehberligi sistemi kurularak ¢ocuklarin hem kendi yeteneklerini
farketmeleri hem de meslekler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 saglanacak.
Tim ogrenciler igin yaptigi akademik ve diger faaliyetler icin e-dosya
hazirlanacak.

Mesleki ve teknik egitimde iiretime ve uygulamaya yonelik adimlar atilarak
istihdam olanaklar1 gelistirilecek. Bu amagla meslek liseleri ve is giicii
piyasasi arasindaki bag gii¢lendiriecek.

Japonya 6rnek alinarak sadece kiz 6grencilerin girdigi kadin iiniversiteleri
kurulacak  (http://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2019/07/Onbirinci
KalkinmaPlani.pdf).
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2.6.1. Fatih Projesi

Bilgi ve iletisim teknolojileri hizla gelismekte egitim programlari ise bu degisim
ve gelisimlere uygun reform yapma ve arag-gere¢ temin etme yoluna gitmektedir. Pisa
sonuglarmin da etkisiyle egitimde teknolojik metaryellerin kullanimi énem arzetmeye
devam etmektedir. Buna bagli olarak Milli Egitim ve Ulastirma bakanliklarinca ortak
yiiriitiillecek “FATIH (Firsatlar1 Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi) projesi
giindeme gelmistir. Proje kapsaminda 42 bin okuldaki 570 bin derslige diziistii
bilgisayar, projeksiyon cihazi, internet ve c¢ok amagli yazict ve akilli tahta temin
edilmesi planlanmistir. Ogretmenler akilli tahta ile harita, grafik ve video
gosterimlerinden yararlanarak 6grenme etkinliklerini zenginlestirebilecektir. Projenin
ilk y1l ortadgretimde ikinci yil ilkdgretim ikinci kademede, iigiincii yilinda ilkogretim
birinci kademe ve okul oncesi kurumlarinda uygulanmasi hedeflenmistir (Celen vd.,
2011: 770). Fatih projesi ile basarmin unsurlari soyle belirlenmistir: Erigilebilirlik,
verimlilik, esitlik (firsat esitligi), Olgiilebilirlik, kalite.Fatih projesi 2010 yilinda

giindeme gelmis ve 2012 yilinda uygulanmaya baslanmistir. Halen devam etmektedir.

Planli kalkinma donemi ile birlikte planlarda ortadgretime yonelik model
arayislariin oldugu gozlemlenmistir. Kurumsal agidan arayiglar uzun siire devam etmis
ancak heniliz istikrarli bir modele kavusulamamistir. Egitimde Onerilerin bilimsel
anlayistan ziyade politik kararlar sonucu olusmast bu durumun nedeni olarak

gosterilmektedir.(Giiven, 2010: 234).

2.7. EGITIM REFORMLARINDA ULUSLARARASI KURULUSLARIN ETKISi

Uluslararas1 orgiitler cesitli politika, tavsiye ve Onerilerine paralel olarak kredi,
fon ya da bor¢ vermekte ya da bir iilkeyi iiyelige kabul etmenin karsiliginda cesitli
kosullar sunmaktadir. Bu baglamda bu araglara sahip olan Diinya Bankas1 (WB),
Uluslararasi Para Fonu (IMF), Avrupa Birligi (EU) ve Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma
Orgiitii (OECD), kamu y6netiminin reformunda ele alinmasi gereken en giiclii politika
aktorleri olarak belirmektedir (Ovgiin, 2013: 74). OECD’ye gore reformlarin nedeni
devletin ekonomik ve toplumsal kalkinmay1 siirdirmedeki basarisizligidir. Diinya
Bankasi da kamu yo6netiminin degisiminde ve doniisiimiinde 6nemli bir yere sahiptir.

Bankanin kullandirmakta oldugu kredilerin %25’1 adalet, hukuk ve kamu ydnetimi
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alanindadir. Diinya Bankast’nin 1991 raporunda kalkinmanin esas faktorii olarak 6zel
sektor goriilmekte, bu nedenle de mal ve hizmet iiretiminin dogrudan piyasa tarafindan

saglanmasinin en etkili yol oldugu iizerinde durulmaktadir. (Ovgiin, 2013: 96).

Tirkiye’de son 30 yildir gerceklestirilen egitim programlarina “Kiiresel Egitim
Reformu” ad1 verilmektedir. Diinya bankasi ile yapilan temel egitim projesi anlagmalari
ile Tiirkiye’de egitimin siirdiiriilebilirligi, orta ve yliksek 6gretim 6zellestirilerek buraya
ayrilan payimn temel egitime aktarilmasi, egitimin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi ve
egitimin yerellestirilerek 6zerklestirilmesi amaclanmistir (Gokge, 2013: 5). Diinya
Bankas1 ile yapilan anlagsmalar 1s1ginda yonetisim olgusu gerceklestirilmeye
calistimistir. Okul Ogrenci Kurullari, Okul Ziimre Baskanlar1 Kurullari, Egitim Bolgesi
Danisma Kurullar1 ve STK’nin temsilcilikleri olusturularak yonetisim modeli
uygulanmaya calisilmistir. Avrupa Birligi, genglik programlari ve hayat boyu 6grenme
adr altinda iki tip egitim caligmasi yiiriitmektedir. Hayat boyu 6grenme politikalarinda
su programlar diizenlenmistir. Sokrates Programi, Comenius Programi, Erasmus
Programi, Leonardo da Vinci Programi ve Grundtvig Programi. Comenius Programi,
ilkdgretim ve ortadgretim kademelerinde egitimin kalitesini artirmak ve dil 6grenimini
tesvik etmek amacuyla, Erasmus Programi, yiiksekogretimde iilkeler arast 6grenci
gecisi saglamak ve ortak projeler liretmek amaciyla, Leonardo da Vinci Programi,
mesleki egitime yonelik adimlart tesvik etmek amaciyla, Grundtvig Programi,
yetiskinlerin istihdam, yeterlilik ve niteliklerini artirmak amaciyla olusturulmustur
(Gokge, 2013: 7-9). Egitim alaninda Sokrates programinin Tiirkiye’ye yansimalari
ilkogretimde matematik, fen, sézel beceri, iletisim ve bilgi agi, yabanci dil gibi
yeterliliklerin artirilmasi {izerine olmustur (Saglam, Oziidogru ve Ciray, 2011: 93).
Avrupa egitim politikalar1 dogrultusunda yabanci dil 6grenimi daha erken smiflara
indirilmistir. Tiirkiye AB’ye {iye olma yolunda ilkdgretim alaninda “haydi kizlar okula”
ve “egitime %100 destek gibi” programlar diizenleyerek okullasma oraninmi artirmaya

calismistir (Saglam vd., 2011: 95).

2.7.1. PISA ve TIMMS Sonuclan

PISA (Program for International Student Assessment) 15 yas grubu 6grencilerin
egitim sistemlerinden ne 6grendiklerinden ziyade ne kadarini uygulamaya gecirdiklerini

Olcen ve OECD o6nderliginde yapilan ¢alismadir. Calisma her 3 yilda bir olmaktadir
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(Ceylan, 2009: 56). Egitim politikalarinin olusturulmasinda ve gerekli reform
calismalarinin yapilmasinda PISA sonuclar1 da etkili olmustur. Tiirkiyenin de kurucu
tiyesi oldugu ekonomik isbirligi ve kalkinma teskilatt (OECD) tarafindan 2000 yilindan
itibaren yapilan PISA, Uluslararas1 Ogrenci Basarisini Belirleme Programi’dir. Bu
program 15 yas grubu Ogrencilerin okuma becerilerini, fen ve matematik bilgilerini
dlciilmektedir. Ogrenilen fen ve matematik bilgileriyle akil yiiriitme, analiz yapma,
etkili bir iletisim kurup kuramama becerileri lciilmektedir. Ilk olarak 2000 yilinda
uygulanmaya baglanmistir. 2000 yilinda okuma becerileri alaninda, 2003 yilinda
matematik okuryazarligr alaninda, 2006 yilinda fen bilimleri alaninda uygulanmuistir.
2009 da tekrar okuma yazma alanina agirlik verilmistir. Tiirkiye ise ilk olarak 2003
yilinda katilmistir. Bu uygulama ile Tiirkiye’de kendi egitim sistemi hakkinda ipuglari
elde etmektedir. 2003 pisa sonuglar1 sonrasi Tiirk egitim sisteminde 6nemli reformlara
imza atilmistir. Talim ve Terbiye Kurulu tarafindan 1-5. siniflarin programlari revize
edilerek 2005-2006 yilinda uygulamaya koyulmustur. Bu program ile davranisgi
kaliplardan ziyade biligsel yaklasim desteklenmis, derslerin ezberci bir anlayis yerine,
eglenceli ve kullanilabilir olmas1 yoniinde adimlar atilmistir (Celen vd., 2011: 767-769).
Yapilan bu program sekiz yillik egitime de uygulanabilir sekilde diizenlenmistir. 2006
yilinda yapilan fen bilimleri alaninda Tiirkiye’de, bilisim ve teknoloji imkanlarini
kullanarak bilgi edinen Ogrencilerin fen yeterlilik seviyelerinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu sonuclar ile birlikte Tiirkiye’de bilgisayara erigim diizeyi arastirilmus,
OECD iilkeleriyle kiyaslandiginda bu oranin olduke¢a diisiik oldugu goriilmiistiir (Celen
vd., 2011: 767-769). PISA 2009 arastirmasina, 65 iilke (OECD {iyesi 33 iiye iilke ile 32
iiye olmayan lilke) katilmistir. Tiirkiye projeye katilan tiim tilkeler igerisinde 39. sirada,
OECD iilkeleri igerisinde ise 31. sirada yer almistir (http://pisa.meb.gov.tr/wp-
content/uploads/2013/07/PISA-2009-Ulusal-On-Rapor.pdf). PISA 2012 arastirmasinda
Tirkiye, 65 lilke arasinda, 44. sirada, 34 OECD iilkesi arasinda ise 31. sirada yer
almigtir (https://drive.google.com/file/d/0B2wxMX5xMcnhaGtnV2x6YWsyY2c/view).
PISA 2015 arastirmasinda okuma becerilerinde 50. sirada yer alan Tiirkiye, PISA 2018
aragtirmasinda 40. siraya, matematik okuryazarliginda, 50. siradan 42. siraya, fen

okuryazarhiginda 54. Siradan 39. siraya yiikselmistir. (https://www.meb.gov.tr/pisa-

2018-sonuclarina-gore-turkiye-her-3-alanda-performansini-artiran-tek
ulke/haber/19842/tr(16).
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Tablo 2.1. Yillara Gore PISA Sonuglari

Birinci Ulke ve Puami | Tiirkiye’nin Puam
Yil Katilan ve Siralamasi
Ulke Alan
Sayist Ulke Puan Puan Siralama

Okuma Becerileri Alani Finlandiya 543 441 28

2003 41 Matematik Alani Cin 550 423 28
Fen Alam Finlandiya 548 434 28

Okuma Becerileri Alant Kore 556 447 37

2006 57 Matematik Alani Cin 549 424 43
Fen Alam Finlandiya 563 424 47

Okuma Becerileri Alant Cin 556 464 39

2009 65 Matematik Alani Cin 600 445 41
Fen Alam Finlandiya 554 454 42

Okuma Becerileri Alani Cin 570 475 42

2012 65 Matematik Alani Cin 613 448 44,
Fen Alani Cin 580 463 43

Okuma Becerileri Alam Singapur 535 428 50

2015 72 Matematik Alani Singapur 564 420 50
Fen Alani Singapur 556 425 54

Okuma Becerileri Alani Cin 555 466 40

2018 79 Matematik Alani Cin 591 454 42
Fen Alani Cin 590 468 39

MEB 2003-2018 PISA Sonuglart Raporlari.

Basar1 noktasinda iilkeler arasinda belirlenen farkliliklar olmakla birlikte, iilke
icerisinde farkli okullarin farkli basarilar elde ettigi de belirlenmistir. Bu tiir bir farkin
neyden kaynaklandigi {izerine yapilan arastirmalarda bagarili olan okullarn egitim
ogretim siireclerine dgrencilerin aktif olarak katilim sagladig: (6zellikle fen derslerinde)
tespit edilmistir. Diger yandan sosyo- ekonomik durum, ailenin egitimi, ailenin

bliytikligl de bu farklarda etkili olmustur (Ceylan, 2009: 58).

“Uluslararast Matematik ve Fen Egilimleri Arastirmasi (TIMSS), dordiincii ve
sekizinci suif diizeyindeki 6grencilerin matematik ve fen alanlarindaki bagarilarim
degerlendirmektedir. TIMSS 2019 uygulamasina dordiincii sinif diizeyinde 58 iilke,
sekizinci sinif diizeyinde ise 39 iilke katilmistir” (MEB, 2020: 8). TIMSS 2019 dérdiincii
ve sekizinci smif matematik degerlendirmesinde en basarili iilke 625 ve 616 puanla
Singapur olurken Tiirkiye’nin dordiincii sinif diizeyinde ortalama matematik puani 523,
sekizinci simif matematik degerlendirmesinde ise puan1 496 olarak hesaplanmistir.
Tirkiye, dordiincii sinif kategorisinde 58 katilimci iilke arasinda 23. sirada yer almastir.
Sekizinci simif kategorisinde ise 39 lilke arasinda 20. sirada yer almistir. Tiirkiye’nin

ortalama dordiincii sinif matematik basaris1 2019 dongiisiinde 2015 dongiisiine gore 40
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puan artarken sekizinci sinif basarist 38 puan artmistir. Bu puan artiglar1 en ¢ok 2015 ve
2019 dongiileri arasinda yasanmistir. “TIMSS wuygulamalarinda Tiirkiye ilk kez ol¢ek

orta noktastmin (500 puan) anlamh élgiide tizerinde performans gostermistir” (MEB,

2020: 8).

TIMSS dordiincii ve sekizinci smif diizeyindeki fen degerlendirmesinde en
basarili iilke 595 ve 608 puanla Singapur olmustur. Tirkiye, fen dordiincli sinif
basarisinda 526 ortalama puani ile 58 katilimci iilke arasinda 19. sirada bulunmaktadir.
Fen sekizinci sinif puan1 515°tir. 39 {ilke arasinda 15. sirada yer almistir. Bu sonuglar ile

tipki1 matematik siralamalarinda oldugu gibi ortalamanin iizerinde bir performans

gostermistir.(MEB, 2020: 9).
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL DEGISiM SiNizMi

3.1. SINIZM KAVRAMI VE TARIHSEL GELISIiMi

Sinizm (kinizm) kokeni M.O. 500’lii yillara dayanan antik yunan felsefe
diisiincesi ve hayat bi¢cimidir (Kart, 2015: 74). Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirk¢e Sozliik,
sinizm kavramini kinizm ile esanlamli bir sekilde, “insanin erdem ve mutluluga, hicbir
degere bagli olmadan biitiin gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erigebilecegini
savunan Antisthenes’in ogretisi” bigiminde ifade etmistir (Cagbayir, 2007: 4256).
flk¢ag Yunan diisiincesinde Antisthenes tarafindan kurulmus olan okulun belli bir ahlak
anlayisiyla belirlenen felsefesine verilen isimdir (Cevizei, 1999: 776). Sinik(kinik)
ekole gore kisiler toplumun kurallarin1 ve ahlaki normlar1 reddederek sadece doganin
kanunlarina gore yasamalidirlar. Sinik ekol sitenin degerlerini elestirir, reddeder ve
dogal yasama donmeyi Onerir. En 6nemli temsilcisi Diyojen’dir. Bir cesmeden eli ile su
icen bir ¢gocugu goriip buna da ihtiyag yokmus diyerek su tasini atip kirmistir (Goze,
t.y., s.14). Yine aktarila gelen Diyojen hikayesinde elinde fenerle dolasan Diyojen’e
giindiiz gzl ne aradig1 soruldugunda diiriist bir insan artyorum demistir (Arslan, 2012:
13). Kiyafetlerinin genelde eski oldugu, icki igcmek icin hicbir esyaya gereksinim
duymadiklar1 ve hatta Diyojen’in bir evde yasamak yerine fig1 da yasadigi aktarila
gelmis hikayelerden bir digeridir (Kart, 2015: 75). Sinikler daha basit ve seffaf bir
hayati tercih ederler. Dile benden ne dilersen diyen Biiyiik Iskerder’e gdlge etme baska
ihsan istemem, diyen Diyojen’in bu s6zii bu tarzda bir yasam siirdiiginiin kaniti
niteligindedir. On dokuzuncu ylizyillin sonuna kadar kinizm ve sinizm kavramlarinin
birbiri yerine kullanildig1 goriilmiistiir. Ancak daha sonralar1 kinizmin resmi kiiltiirii ve
giinliik yasanan olaylar1 alaya almak olarak; sinizmin ise egemen kiiltiiriin sebep oldugu
toplumsal ¢o6ziilmeye halkin verdigi tepki olarak tanimlanmasi bu iki kavrami
birbirinden ayrrmugtir (Kart, 2015: 75). ilk dénemlerde sinizmin otoriteye, giice,
zenginlige ve hatta dine kars1 oldugu goriiliir. Gegmisten bugiine sinizm kavrami bir¢cok
alanda kullanilmaya baslanmis bu da anlaminda ve islevinde degisikliler olmasina sebep
olmustur. Oncesinde daha elestirel, alayci, kuskulu ve mevcut durumu degistirmeye

calisan sinik ekol giinlimiizde yerini kotiimser, olumsuz, giivensiz ve mevcut duruma
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kars1 ¢ekimser ve duyarsiz kalan bir bakis agisina birakmistir. Nihayetinde sinizm
sosyal bilimler alaninda kendine yer bulmus, din, felsefe, psikoloji, sosyoloji, yonetim
gibi degisik disiplinlerin konusu olarak ele alinmistir. Her bir disiplin, sinizm kavramini
kendi alanlan ile iliskilendirerek farkli bakis agilar1 getirmistir (Ada ve Yarim, 2017:
69). Sinizm kavrami yonetim alanina, oOrgiitlerde yasanan yogun rekabet ortami,
kiiresellesme, degisen i¢ ve dis g¢evreye kolayca uyum saglayamama, psikolojik
sozlesme ihlali, liderlerin vasiflarinin yetersiz olmasi, olumsuz duygular vb. unsurlarin
varhigi ile girmistir. Tim bu faktorler sinizmin orgiitlerde de kaginilmaz bir durum
oldugunu kanitlamaktadir. Sinikler insanin temel karakterini yapmacik davranan, yalan
sOyleyen ve karsisindakini istismar eden bir yapi olarak tanimlarlar. Seg¢imlerini
yaparken bencil, egoist, tutarsiz ve giivenilmez olduklarmni savunurlar. Herhangi bir
nesne veya obje ile ilgili yorum yaparken tiksinti duygusu ve alayci bir bakis agisiyla
yaklasirlar. Orgiitlerde de ilk kullanilan anlamma paralel olarak ¢alisilan kuruma kars
elestirel, kii¢iik diisiiriicii, alayc1 s6z ve davranista bulunma egilimlerini ifade eder

(Dagyar ve Kasalak, 2018: 968).

Sinizmin bireysellikten ve toplumsalliktan ayrilarak orgiitlerde kendini gostermesi
ile bu alanda ¢alismalar yapilmaya baglanmis, ¢esitli tanim ve tespitler ortaya atilmistir.
Kavramin disiplinler aras1 bir kavram olmasi sebebiyle evrensel bir tanima
ulagilamamis olmasi ortaya atilan birgok tanimin gerekgesi olarak kabul edilebilir.
Bunun yaninda evrensel bir tanima ulagma cabasi gilitmek yerine her aragtirmaci kendi
calismalar1 dogrultusunda bir tanim ortaya atmistir (Yildiz, 2013: 856). Ulkemizde de
sinizm kavramina yonelik yapilan ¢aligmalarda ortak bir tanima varilamamistir. Sinizm
konusunun farkli alanlarda varlik gostermesi ve lilkemiz genelinde alan yazinin yeni
olmast bu durumun sebepleri olarak sayilabilir (Ada ve Yarim, 2017: 72). Sinizm
kavrami {izerine yapilan tanimlar incelendiginde; insanlar i¢in dnemli olan noktanin
kendi ¢ikarlar1 oldugu ve sinik olarak adlandirilan kisilerin zor begenen ve elestirel bir
yapiya sahip olan bireyler oldugu noktasinda genel bir kaniya varilmistir (Cetinkaya ve
Ozkara, 2015: 75). Sinizm, umutsuzluk, hayal kiriklig1 kiiciimseme, igrenme ve siiphe
faktorlerinin timii ile iliskilidir. Sinizm isyerinde artan bir sorun olarak kabul
edilmektedir ve biiyiik Ol¢lide isveren-is¢i iliskilerinin yeni modeli olarak ortaya
cikmaktadir. Gegmiste yapilan arastirmalar, ¢alisanlarin  biliyiilk bir yiizdesinin

organizasyonlar sans verirse onlardan faydalanacagini bu yilizden onlar1 etkileyecek
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kararlarin arkasindaki gergek nedenlerin c¢aligsanlara asla sdylenmedigini saptamistir.
(James, 2005: 11). Sinizm arastirmasi, genel sinizm ¢aligmalarindan belirli meslekler,
orgiitler veya liderlerle iliskili sinizme kadar uzanmaktadir. Sinizm akademik
arastirmacilar tarafindan gesitli sekillerde incelenmistir (Wanous, Reichers ve Austin,

2000: 132).

3.2. ORGUTSEL SiNiZM KAVRAMI

Orgiitsel sinizme yonelik ¢alismalarin 1980°li yillarin sonu ile 1990’11 yillarin
basinda ivme kazandig1 bilinmektedir. Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikis1 Kanter ve Mirvis
tarafindan Amerikali c¢alisanlar ile ilgili hazirlanan kitap ile olmustur. “Sinik
Amerikalilar” adli kitapta Amerikali c¢alisanlarin %43’liniin sinik oldugu tespit
edilmistir (Sinan ve Kavas, 2016: 1213). Benzer sekilde, Reichers, Wanous ve Austin
(1997) calisanlarin %48'inin Orgiitsel sinizm seviyeleri acisindan yiiksek oldugunu
belirtmistir (Reichers, Wanous ve Austin, 1997). Orgiitsel sinizm 6rgiitte bir biitiinliik
olmadig1 yéniindeki duygulart iceren bir tutumdur. Orgiite kars1 negatif hisler, hor goren
tavirlar ya da elestirel davramslar1 kapsar (Kart, 2015: 79). Orgiitsel sinizm bireylerin
organizasyonlari, adaletten, etikten, hakkaniyetten uzak gérmesini ifade eder (Yildirim,

2016: 54). Orgiitsel sinizmin 6zellikleri su sekilde siralanmugtur:

1. Sinizm yasanilan durum sonrasi ortaya ¢ikar, kalici bir 6zellik degildir.

2. Sinizm her alanda ortaya ¢ikabilen, bazi islerle, konularla, durumlarla yada
mesleklerle kisitlanamayan bir olgudur.

3. Duygu diisiince ve davranig1 kapsayan 3 boyutlu bir durumdur.

4. Sinizm yasayan bireyler ve orgiitler bazi durumlarda olumlu ¢iktilar alabilir.

5. Sinik bireyler, baskalar1 tarafindan kullanilmaya diger insanlara gore daha az
meyillidirler.

6. Sinik bireyler, cesitli ¢ikar ve aldatma egilimlerine kars1 kontrol mekanizmasi

gdrevini iistlenirler (Cetinkaya ve Ozkara, 2015: 76).

Dean, Brandes ve Dharwadkar (1998), ise orgiitsel sinizmi; bir bireyin ¢alistigi
orgiite karsi takindigr {i¢ boyutu (biligsel, duygusal, davramigsal) iceren negatif
davraniglar olarak tamimlamuslardir. Orgiitsel sinizmin ilk bileseni, hor gérme ve

degersizlestirme gibi olumsuz tutumlarla meydana gelen inanglardir. Ikinci boyutu ise
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calisanin Orgiite kars1 liziintii, utang, 6fke gibi hissettigi giiclii ve negatif duygulardir.
Son boyutunda ise ¢alisan bu inang ve duygularla aleyhte davraniglar sergileme
egiliminde bulunur (Demirtas, Ozdemir ve Kiiciik, 2016: 198). Orgiitsel sinizm, bir
kurulusun prosediirlerine, slireglerine ve yonetimine karsi olumsuz bir tutumdur. Sinik
calisanlar oOrgiitsel eylemleri yiiksek derecede sliphecilikle karsilama egiliminde
olabilirler ve eylemlerin arkasinda gizli giidiiler olduguna inanabilirler Bu nedenle,
kuruluslar, degisim siirecine ve degisimin kendisine iliskin c¢alisan goriislerini
tyilestirmek i¢in calisanlart miimkiin oldugunca degisime dahil etmeye c¢alissalar da,
calisanlar yiiksek derecede orgiitsel sinizme sahipse bu tiir girisimler etkili olmayabilir.
Bununla birlikte, bazi durumlarda, ¢alisanlar aslinda ¢alisan katiliminin kullanilmasina
olumsuz bakabilir ve bunu zorlayici bir arag olarak gorebilir. Bunun yerine daha yeterli
bir degisim gerekcesi, Orgiitsel sinizmin daha yiiksek olmaktan ¢ikarmaktadir (Tsai,
2019: 144). Gilniimiiz kuruluslarinin basarisi, biliylik olgiide degisiklikleri basariyla
uygulama becerilerine dayanmaktadir. Caligsanlarin bir degisim insiyatifini desteklemek
icin davraniglarin1 degistirme istekliligi ¢ogu zaman bu degisikligin basarili olup
olmayacaginin belirlenmesinde etkili olabilir. Yapilan arastirmalar ¢alisan katilimi,
etkili degisim iletisimi ve degisim gerekgesinin agiklanmasinin ¢alisanin degisim igin
davramgsal destegine katkida bulundugunu gostermistir (Tsai, 2019: 144). Orgiitsel
sinizm calismalar1 temel de iki grupta incelenmistir. Ilk grupta ¢alismalar genel olarak
bu terimin kavramsallastirilmas1 ve oOlcek gelistirme seklinde olmustur. Bu
kavramsallagtirmalar drgiitsel sinizmin tiirlerini i¢inde barindirmaktadir. ikinci grup ise
orglitsel sinizme sebep olan faktorleri ve bu faktorlerin sonuclarini aragtirmaktadir
(Arslan, 2012: 16). Ancak, orgiitsel sinizme yonelik calismalarin ¢ogu yiizeysel kalmis,
daha c¢ok kavramsal ve teorik ¢alismalar {izerine yogunlasilmistir. Su an akademisyenler

bu kavrami daha derinden incelemeye baslamislardir (James, 2005: 11).

3.3. ORGUTSEL SiNiZMiN BOYUTLARI

Stanley sinizmi; bilissel, duyussal ve davranigsal bilesenlere sahip olumsuz bir
tutum olarak tanimlamistir. Burada tutum, herhangi bir tutum nesnesine karsi olumlu ve
olumsuz hissetme, diisiinme ya da davranma egiliminin yansimasidir (Stanley, Meyer
ve Topolnytsky, 2005: 452). Bommer vd. (2005) yaptig1 tanima gore Orgiitsel sinizm;

"adaletsizlik, giivensizlik duygusu ve orgiitlerle ilgili eylemlerin artmasina neden olan



49

biligsel, duyussal ve davranigsal yonleri igeren karmasik bir tutumdur (Bommer, Rich ve
Rubin, 2005: 736). Diger taraftan yonetimin degisiklik icin acik veya zimni
gerekcelerine inanmama; degisim ¢abalar1 hakkinda karamsarlik ve hayal kiriklig1 hissi;
ve belirli orgiitsel degisime yonelik asagilayici ve elestirel davranis egilimleri olarak

tanimlanmistir (Liegman, 2015: 20).

3.3.1. Bilissel Boyut

Orgiitsel sinizmin ilk bileseni olan bilissel boyut bireyin eylem ve durumlara kars1
sahip oldugu olumsuz inanglarmmi ya da pozitif sonuglara yonelik inangsizliklarini
kapsamaktadir. Biligsel bilesen bir kisinin, bir degisim uyaraninin farkina vardigi,
onemini degerlendirdigi, uyaranla ilgili inanglar olusturdugu ve davranissal tepkileri
diistindtigii bir diistince siireci olarak degerlendirilir (Liegman 2015: 18). Sinik birey,
baskalarmin ya da g¢alistigi kurumlarin samimiyetten uzak, glivenilmez, diirtistliikten
yoksun, ¢ikarci ve hilekar olduklari inancina sahipken; adalet, iyilik, samimiyet ve

diiriistliik gibi ilkelere kars1 da bir o kadar inangsi1zdir (Karacaoglu ve Ince, 2013: 187).

3.3.2. Duygusal/Duyussal Boyut

Duygusal boyut birey tarafindan olumlu veya olumsuz duygu deneyimlerini ifade
eder. Orgiitsel sinizmde bu boyut negatif duygular iizerinde niiksetmektedir. Kisi 6fke,
endiselenme, gerilme, utanma, sikinti, hayal kirikligi, nefret, saygisizlik gibi olumsuz
duygulara sahiptir. Soyle bir 6rnekle agiklamak gerekirse ¢alisan kendisine verilen zor
bir gorev karsisinda basarili oldugunda gurur duymakta, istemedigi ya da basarisiz
olacagina inandig1 bir isi yapmasi gerektiginde endise duymaktadir. Calisan sahip
oldugu bu duygular ile ya orgiite kars1 gliven duymakta ve aidiyet bagiyla baglanmakta
ya da orgiitsel sinizm yasamaktadir (Karacaoglu ve Ince, 2013: 187). Orgiitsel sinizm
seviyesi yliksek olan g¢alisanlarda Orgiitlerini diislindiikleri zaman tiksinti ve utang
hissettikleri ifade edilmistir. Bu baglamda toplumdaki siniklerin, i¢inde yasadiklari
toplumdan utanma durumlari, Orgiit icindeki sinizme sahip olan c¢alisanlarin
bulunduklar1 orgiitten utang duymalar ile benzer bir durumdur (Ada ve Yarim, 2017:

74).
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3.3.3. Davramgsal Boyut

Davranigsal boyut ¢alisanin orgiite karsi olumsuz tavirlar takinmasini ifade eder.
Ornegin ¢alisanin drgiitii elestirmesi, sikayet etmesi, kiigiimseyici tavir takinmasi sozlii
bir eylemken, calisanlarin karsilikli olarak giilmeleri, manali bakislarla anlasmalar1 ve
alay edercesine siritmalart sozsiiz yapilan eylemlerdir. Davranigsal boyutta mizah
onemli bir &gedir. Ozellikle alayci mizah ile calisan orgiitin amaglar ile alay
etmektedir. Bu boyutta calisan olumsuz davraniglar gosterme egilimi i¢inde
olabilmektedir. Orgiite karsi agir elestiri, dalga ge¢me, gelecege dair karamsar
tahminlerde bulunma ve kiiglimseyici yorumlar yapma bu boyutta karsilasilan en temel
ve en yaygin davranis egilimleridir (Karacaoglu ve Ince, 2013: 188). Birgok calisma,
degisime olan duygusal baglilik ile degisime davranigsal destek arasinda pozitif bir
ilisgki oldugunu gdstermistir. Degisime karsi duygusal baglilik, degisime yonelik
davranigsal hareketleri etkilemektedir (Tsai, 2019: 142). Burdan yola ¢ikarak olumsuz
duygular besleyen bir ¢alisanin agresif tavirlar sergilemesi ve o yonde davranislarda
bulunmasi bu caligmalar1 destekler niteliktedir. Orgiitsel sinizm yasayan bireyleri
digerlerinden ayiran en temel 6zellikler siirekli yapilan islerden sikayet etmeleri, iginde
bulundugu orgiitii ve is arkadaslarimi kiiciimser ve asagilayict davraniglar icinde
olmalaridir (Ada ve Yarim, 2017: 75). Degisime yanitin davranigsal unsuru, degisim
uyaranlarina karsi hem davranigsal niyetleri hem de gézlemlenebilir davranislart igerir

(Liegman, 2015: 18).

3.4. ORGUTSEL SiNiZMiN TURLERI

Orgiitsel sinizmin tiirleri 1998 yilinda Dean vd. ve 2000 yilinda Abraham
tarafindan ortaya atilmistir. Bunlar kisilik sinizmi, sosyal/toplumsal sinizm, calisan
sinizmi, mesleki sinizm ve orgiitsel degisim sinizmidir (Liegman, 2015: 16). Orgiitsel
sinizm bu tiirlere ayrilmasima ragmen tiim kisi ve kurumlara yonelik sinizmi “Orgiitsel

sinizm” kavrami karsilamaktadir (Arslan, 2012: 15).

3.4.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi iizerine ¢alismalar Minnesota Cok Yonlii Kisilik Envanterinden

(MMPI) alinan ifadelerle olusturulan Cook ve Medley’ in (1954) diismanlik (hostility)
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Olcegine dayanir.Minnesota Cok Fazli Kisilik Envanteri'ni (MMPI) gelistirenler
sinikligi kisiligin bir yonii olarak ele almislardir (Wanous vd., 2000: 133). Olgekteki
ifadelerin sonuglarina goére sinik olan bireylerin arkadaslarina karsi glivensiz olan, onlari
samimiyetsiz, sosyal olmayan, etik dis1 davranan, ihanet eden ve gilinahlarinin bedelini
O0demeleri gereken kisiler olarak agiklamislardir (Torun, 2016: 53). Kisilik sinizmi,
genel olarak olumsuz insan davranigi algisini yansitan, dogustan gelen, istikrarli bir
Ozellik olan sinizmin bir tiirii olarak kabul edilmistir (Abraham, 2000: 270). Yapilan
arastirmalarda kisilik sinizmi O6nemli bir noktada tutularak arastirmacilar tarafindan
genel sinizm ifadesi yerine de kullanilmistir. Ancak orgiitsel sinizm ve kisilik sinizmi
arasindaki temel fark; kisilik sinizmi dogustan gelen bir karakter 6zelligi olarak kabul
edilirken, orgiitsel sinizm oOrgiit kosullariyla olusan bir durum olarak goriilmektedir.
Kisilik sinizmine gore oOrgiitsel sinizmin karmasik bir yapida olmasinda onun bazi
kosullar var oldugunda ortaya ¢ikmasiin yaninda, bireyin 6zellikleriyle i¢ ice gecmis
yani bireyin kendi kisiliginden kaynaklanan bir olgu olmasi da etkili olmaktadir
(Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 285). Ampirik olarak kisilik sinizmi orgiitsel sinizmin en
giiclii yordayicisi olarak ortaya ¢ikmis ve diger durumlart da olumsuz etkiledigi

varsayllmistir (Abraham, 2000: 269).

3.4.2. Toplumsal/ Kurumsal / Sosyal Sinizm

“Toplumsal veya kurumsal sinizm, bir iilkenin vatandaslarimin hiikiimetlerine ve
sirketlerine giivenmedigi orgiitsel sinizm bi¢imidir” (Delken, 2004: 17). Toplumsal
sinizm, birey ile toplum arasindaki sosyal s6zlesmenin ihlali sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Vatandaglarin iilke kurumlarma gilivensizligi, verilen sozlerin tutulmadigi inanci,
toplumsal sozlesmenin ihlal edilece§i diisiincesi, sosyal ve ekonomik kurumlara
yabancilasma gibi Ozellikler sosyal sinizmi olusturan faktorler olarak sayilmaktadir.
Sosyal sinikler gii¢, para, makam ve mevkinin kisiyi bozacagini, egolu ve kibirli bir
insan yapacagini diisiinmektedirler (Torun, 2016: 55). Toplumsal siniklerin ayirt edici
ozelligi, kaderleri i¢in sugladiklar1 sosyal ve ekonomik kurumlardan uzaklasmadir.
Bireyler akranlarin1 kiskanir, basarilariyla alay eder ve onlarin basarilarini, baglantilara
ve servete baglarlar (Abraham, 2000: 272). Ayn1 zaman da bu statiilerin getirdigi
rahatlikla insanlarin ¢alismadan uzaklasacagin1i ve tembellesecegini savunurlar. Bu

unsurlara karst olmalarimin temelinde yatan sebep de budur. Bu konuda yazilan
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kaynaklarda toplumsal sinizme 6rnek olarak Amerikan halki ve hiikiimeti verilmektedir
(Torun, 2016: 55). Amerikan halki ve hiikiimeti arasindaki sosyal sozlesme, hiikiimet
iscilerin is giivenligi, ev sahipligi, uygun fiyatl bir tiniversite egitimi alma istegi gibi bir
dizi beklentiyi karsilamayinca geri doniilmez sekilde bozulmustur. 1973'ten bu yana,
endistriyel manzaradaki kar marjlari, artan enerji fiyatlari, daha yiiksek vergilerin
alinmasi, sosyal sozlesmeyi olumsuz etkilenmistir. Ekonomideki verimlilik diisiisii,
tiniversite mezunlarinin becerilerini kullanabilecekleri islerde ¢alisamamalari, ABD
hiikiimetinin yiiksekdgretim vaadini yerine getirmemis olabilecegi fikri toplumsal
sinizmi ortaya ¢ikarmistir (Abraham, 2000: 271). Kiiresellesmeyle yerel pazarlarin yok
olma tehlikesi altina girmesi, sanayilesmenin ilk donemlerinden itibaren isgilerin
sOmiiriilmesi, ortaya ¢ikan modern Orgiit yapilarinin vaatlerini yerine getirememesi ve
s0z verilen sekilde egitime yeteri kadar yatirimin yapilmamasi halkla hiikiimeti karsi
karsiya getirmis ve toplumda kurumsal sinizmin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. 1989
yilinda Kanter ve Mirvis’in vurguladigi gibi Amerikan halkinin %43 iiniin sinik oldugu
goriilmistiir (Torun, 2016: 55). Tiim bunlarin sonuncunda birey haksizlik hisseder,
sisteme olan giiven asinir ve bagkalarina olan inang¢ sorgulanir (Abraham, 2000: 272).
Bu durumun Amerikan halkinda karakteristik bir yapiya doniistiigli tespit edilmistir.
Ancak bu durum kisilik sinizmi olarak algilanmamalidir. Ciinkii onlar bu durumun
cesitli Orgiit kiiltiirleri yaratilarak ve sinizm seviyesine miidahale edilerek

tyilestirilecegine inanmaktadirlar (Torun, 2016: 55).

3.4.3. Calisan/ isgoren Sinizmi

“Caligan sinizmi dev gsirketlere, tepe yonetime ve isyerindeki diger olusumlara
yvonelik asagilama ve giivensizlik gibi giiclii hayal kirikligi, umutsuzluk ve engellenme
hisleriyle karakterize edilen tutumdur” (Arslan, 2012: 15). Calisan sinizmi
Anderson(1996) tarafindan ortaya atilmistir. Ona gore calisan sinizmi psikolojik
s6zlesme ihlallerinden kaynaklanmaktadir (Delken, 2004: 16). Isveren ile calisan
arasinda ortiik olarak uygulanan psikolojik sdzlesmenin esitlik, adalet ve tarafsizlik gibi
temel ilkelerinin ihlali sonucu olustugu kabul edilmektedir. Sozlesme ihlalleri, hem
resmi sozlesmelerin hem de psikolojik sozlesme gibi gayri resmi bir sézlesme
kriterlerinin yerine getirilmemesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Hak edilmedigi halde

promosyon verilmesi ve maas artisi yapilmast bu duruma ornek gosterilebilecek
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prosediirlerdir. Yapilan arastirmalar sinizmin genel olarak ortak bir calisan 6zelligi
olduguna, c¢alisanlarda yaygin olarak bulunduguna ve son yillarda arttigmma vurgu
yapmaktadir (Watt ve Piotrowski, 2008: 24). “Calisan sinizmiyle ilgili mevcut literatiir,
isyerinde sinizminin orgiitsel baghliklari, is stratejisini ve ¢alisan devir amaglarin
etkilesimli olarak etkileyen sapkin davraniglara neden oldugunu gostermektedir”
(Aslam vd.,2016: 584). Kanter ve Mirvis (1989) bu tiir sinizmin seffaf bir iletisim ag1
kullanilarak, esitlik wvurgusu yapilarak, c¢alisma saatleri ve c¢alisma kosullar
tyilestirilerek kontrol altina alinabilecegini 6ne siirmektedir (Abraham, 2000: 272).
Psikolojik sozlesme ihlali is¢i sinizminin belirleyicisi olarak goriilmiistiir. Bunun sebebi
psikolojik sdzlesme ihlallerinin kisisel beklentiler ve deneyimlerle ilgili olarak ise karsi
gelistirilen inang, tutum ve davraniglar1 belirlemesidir (Johnson ve O'leary-Kelly, 2003:
631).

3.4.4. Mesleki Sinizm

Bu sinizm tiirii i sinizmi olarak da bilinmektedir. ilk olarak Niederhoffer (1967)
tarafindan polisler iizerine yapilan caligmalarla ortaya cikmistir. Niederoffer polis
sinizmi olarak tanmimladigi durumu kentsel asayis c¢aligmalar1 ile pekistirmis ve
aciklamistir (Torun, 2016: 59). Caligmalarda polislik meslegine baslayan bireylerin ilk
olarak idealist oldugu ve meslege kars1 biiyiik bir sempati duydugu ancak giin gectikce
yasanan olumsuz ve agir olaylarin onlarda toleransi ve hassasiyeti azalttig1 ve meslek
sinizmini ortaya ¢ikardigi goriilmiistiir. Glinlimiiz de 6zellikle hizmet sektoriinde ¢alisan
insanlarin miisterilerle girdigi tartigmalar, stresli olaylar onlari meslege karsi sinik
davranmaya itmektedir (Torun, 2016: 60). Mesleki sinizme yonelik yapilan ¢alismalarin
cogunlukla saglik hizmetleri, sosyal hizmetler ve polislik mesleklerinde
gerceklestirildigi saptanmistir (Arslan, 2012: 16). Baska bir arastirma mesleki sinizmin
cagrt merkezleri i¢cin de gecerli oldugunu saptamistir. Cilinkii cagr1 merkezinde
calisanlar siirekli olarak miisteriye iyi hizmet verebilmek icin performans baskisi
altindadirlar. Bu sinizm bi¢imi ayni1 zamanda tiikenmiglik ile de bagdastirilmistir
(Delken, 2004: 16). Polis memurlari, yoksulluk, yoksunluk ve kotii yasam kosullar
ortaminda yetisen diismanlik besleyen vatandaslarla karsi karsiya kalmaktadir, ucus
gorevlileri, kaba, talepkar ve zor yolculara kars1 6fke duymaktadirlar. Bu tiir isciler

yetkinlik elde edememe deneyimi yasarlar.



54

Zamanla,her hakaret, basarisizlik ve reddedilme yiikii bizzat tiikenmislik getirir.
Sosyal hizmet uzmanlari, polis memurlar1 ve psikiyatrik acil durum ekipleri is sinizmi
yasayan gruplar olarak karakterize edilir. Bu ve benzeri belirli hizmet mesleklerinde,
tiikketicilerle yapilan stresli etkilesimler, iscileri duygusal olarak yipratmis ve fiziksel

olarak da bitkin hissetmelerine sebep olmustur (Abraham, 2000: 273).

Calisma sinizminine sebep olan bir baska dnemli faktor kisi-rol ¢catismasidir. Kisi-
rol catigmasi, kisisel degerler ile kurulusun degerlerinin uyusmamasidir. Bazi
mesleklerde, (¢ocuk bakimi ve sekreterlik gibi) calisanlarin ger¢ek duygularindan
ziyade olmasi gereken duygulari sergilemesi gerekmektedir. Ornegin, Hochschild'in
(1983) calismasinda, ucus gorevlileri, siklikla geciken, asir1 kalabalik ve fiziksel olarak
rahatsiz edici uguslarin, havayolu sirketi tarafindan organize edilen, seyahatlerin
stresten uzak, beklentiyi karsilayacak durumda olduguna dair yaptig1 reklami sunmalari
gerektigini bilmeleri onlarda is sinizmine yol agmaktadir. Loseke ve Cahill (1986)
yaptiklar1 aragtirmada sosyal hizmet uzmanlarinin, isleri geregi gercek duygularim

yansitamadiklart i¢in gergek kimliklerini kaybettiklerini gozlemlemislerdir (Abraham,

2000: 273-274).

3.4.5. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi en genel tanmmiyla “degisim sonucunda verilen
emeklerin bosa gidecegine dair karamsar beklentilerin olusmasidir” (Kart, 2015: 83).
Orgiitsel degisim sinizmi iki farkli boyutuyla ele almmaktadir. ilk boyutta
gerceklestirilecek olan degisime karst olumsuz bir bakis agisiyla yaklasilir ve degisim
sonunda hayal kirikhgmma ugranilacagi diisiiniiliir. Ikinci boyutta ise degisimi
gerceklestirecek olan yonetici ve diger degisimde rol alacak bireylerin bu degisimi 1yi
yonetemeyecekleri ve yonetme yeterliliklerinin olmadigi diisiiniiliir. Orgiitsel degisim
sinizminde, oOrgiitsel sinik, igyerindeki degisim c¢abalarinin gerekliligini anlarken
sistemin kendi dogasinda var olan eksikliklerin giderilemeyecegi diisiincesiyle yapilan
degisim, doniisim ve reform caligmalarinin faydasiz olacagina inanan kisi olarak

tanimlanmaktadir (Arslan, 2012: 15).
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3.5. ORGUTSEL DEGISIM SiNiZMiNiN KURAMSAL TEMELLERI

Orgiitsel degisim sinizminin kuramsal temelleri aciklanirken bes kuramdan
faydalanilmistir. Bunlar sosyal miibadele kurami, atfetme kurami, beklenti kuramu,
tutum kurami ve psikolojik s6zlesme kuramidir (Sezgin vd., 2016; Kart, 2015; Kalagan,
2009; James, 2005).

3.5.1. Sosyal Miibadele (Degisim) Kurami

Sosyal miibadele kurami en eski sosyal davranis teorilerinden biridir. Bu kuramda
Emerson (1962), Blau (1955, 1960, 1964), Thibaut ve Kelley (1959) ve Homans (1958)
adli arasgtirmacilarin g¢aligmalart 6n plana ¢ikmaktadir (Ertiirk, 2014: 36). Temelde
sosyal iligkileri bir tiir kaynak miibadelesi olarak goren kuram kisilerin 6diillendirme
beklentisi icinde sosyal iligkilere girdigini ve bu iligkileri bu amag¢ dogrultusunda
stirdiirdiigilinii ileri stirer (Bolat, Bolat ve Seymen, 2009: 219). Sosyal miibadele kurama,
ilk olarak Blau’nun ortaya attig1 bir sosyal degisim teorisidir. Blau ilk kez 1964 yilinda
sosyal miibadele kurami kavramini kullanmistir. Blau’a goére sosyal degisim,
“bireylerin kazanmay1 bekledikleri edinimleri elde edecekleri diisiincesiyle motive
olduklar: istekli davramisglardir” (Koksal, 2012: 5). Bireyler diger kisi, grup veya
orgiitler ile bekledikleri kazanim ve odiilleri elde etmek i¢in isbirligi yaparlar. Bu
odiiller arasinda saygi gorme, dikkate alinma, arkadaslik, onur gibi arzular
bulunmaktadir (Bolat vd., 2009: 219). lyiligi yapan taraf bunun karsiigmi alacag
yoniinde bir beklentiye girer. Eger bu beklenti karsilanirsa taraflar arasindaki sosyal
miibadele iliskisi devam eder. (Koksal, 2012: 5). Sosyal miibadele kuraminda gii¢ ve
baglilik kavramlar1 onem arz etmektedir. Giiglerin karsilikli olarak dengede olmasi, aksi
halde orantisiz gili¢ dengelerinin sosyal iligkileri bozacagi, ayn1 zamanda bagimliligin
karsilikli iliskilerin devami acisindan elzem oldugu ifade edilmistir (Ertiirk, 2014: 36).
Kisiler arasi iligkilerin varlig1 sosyal miibadele kuramina gore {i¢ sekilde var olabilir:
Bagimhilik durumu, bagimsizik durumu ve karsihikli bagimlilik durumu. Ilk iki
durumda sosyal miibadele iliskisinden s6z edilemez. Ancak karsilikli bagimlilik
durumunda bu iliski s6z konusu olabilir. Clinkii kisiler karsilikli igbirligi ve dayanisma
icerisinde beklenen ciktilar1 elde edebilirler (Bolat vd. 2009: 219). Sosyal miibadele
kuramu iligkilere ekonomik miibadelede oldugu gibi fayda-maliyet iliskisi baglaminda
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bakar. Bu agidan kisilerin bir miibadele i¢inde yer almalar1 i¢in katlandiklar1 sosyal
maliyetin karsiliginda bekledikleri 6diillerin elde edilmesi gerekir. Bu iki kurami ayiran
nokta ise sosyal miibadelenin belirleyici kurallarinin olmamasi ve elde edilecek
ciktilarin belirsiz olmasidir. Bu noktada karsilik alinip alinmayacagi sorunu kisinin karsi
tarafa olan inanclariyla dogrudan iligkilidir. Eger bu inang gii¢lii olursa kisilerin sosyal
miibadele iligkisi i¢ine girme egilimleri de yliksek olmaktadir (Bolat vd. 2009: 219).
Ekonomik miibadelelerde oldugu gibi sosyal miibadelede de kisi katkilarinin karsiligin
alacagimi diisiinerek 1iliski kurar. Ekonomik miibadelelerde sozlesmelerle ilerleyen
prosediirler sosyal miibadelede giiven ile insa edilmektedir. Sosyal miibadelede “kazang
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ve getiriler” “giiven ve sevgi” ile tesis edilmektedir. Giiveni olusturan noktalar arasinda
kisilik, alman riskler, karsiliklt baglhlik, orgiit kiiltiirii, demografik 6zellikler, yonetim

kademesinin sik sik degismesi sayilmistir (Koksal, 2012, 35-36).

Sosyal degisim teorisini ortaya koyan ve sekillendiren birka¢ onemli unsur
bulunmaktadir. Bunlardan ilki orgiit yapisidir. Biiyiik 6lgekli orgiitlerde ¢alisanlarin
ekonomik ve sosyal ihtiyaglarina gereken 6zen gosterilmeyebilir. Dolayisiyla gelisen
degisim iliskileri de basarili sonuclar vermeyebilir. Ote yandan orta ve kiigiik 6lcekli
orgiitlerde politika ve prosediirlerin azlig1 sebebiyle calisana ve ¢alisanin ihtiyaglarina
daha fazla onem verilebilir. Bu tarz orgiitlerde daha basarili degisim iliskileri ortaya
cikabilir (Koksal, 2012: 12). Literatiirde, arastirmacilar sinizmin de dahil oldugu
olumsuz tutum ve davramiglarin karsilikli yasanan sosyal miibadele iliskilerinin
kalitesiz, diisiik ve verimsiz olmasi sonucunda meydana geldigini belirtmektedir. Bu
diisiinceye paralel olarak sinizmin, 1§ gorene verilen belirli vaadlerin yerine
getirilmemesi, beklentilerin kargilanamamasi ve diger is gorenlerin yasadiklari ihlallerin
gozlemlenmesinden ortaya ¢iktigi belirtilmistir (Sezgin, Tolay, Dalkilig, 2016: 417).
Duygular sosyal degisim kuraminin 6nemli bir parcasini olusturmaktadir. Degisim
kavrami bazi duygular1 ve hisleri de beraberinde getirmektedir. Bu duygular bazen igsel
bazen de dissal olarak yansitilabilir olmaktadir. Degisim asamalarinda bireylerde
rahatlama ve tatmin olma duygular1 olusmalidir. Aksi takdirde degisim karsisinda
hosnut olmama ve degisimi istememe durumlart gézlenir. Kisiler tarafindan yapilan tim
eylemlerde, eger eylem odiillendirilirse, kisinin bu eylemi gergeklestirme olasiligi da
artmaktadir. Bu ylizden bir insan i¢in 6nemli olan nokta o eylemin sonucudur. Bir

faaliyetin devam etmesi i¢in bir getiri kosulunun olmasi gerekir. Sonucunda ¢ikar
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saglayacag bir getiri elde etmesi eylemin devamliligini saglamaktadir (Emerson, 1976:

339-340).

3.5.2. Psikolojik Sozlesme Kuram

Yasal bir sozlesme olmayip tamamen gayri resmi bir sozlesme olan psikolojik
sOzlesme, yonetim literatlirine 1960’11 yillarda girmistir. Psikolojik sdzlesme kavrami
her dénem caligsma hayatinin sartlarina gére yeniden sekillendirilmis ve kavram {izerine
cesitli tamimlar yapilmustir. “Rousseau (1995) psikolojik sozlesmeyi; ¢alisan ve isveren
arasindaki yazili olmayan kosul, beklenti ve inang olarak tamimlamigtir.” (Cetinkaya ve
Ozkara, 2015: 75). Psikolojik sézlesme, bireyin yiikiimliiliikleri ile ilgili beklentileri
olarak tanimlanir. Psikolojik sozlesmeler sadece genellestirilmis beklentileri degil,
algilanan vaatleri de icerir. Vaatler her zaman agik¢a belirtilmez, isverenin
eylemlerinden de ¢ikarilabilir (Johnson ve O'leary-Kelly, 2003: 629). Kisaca psikolojik
sOzlesme calisana Orgiit tarafindan verilen sozlerin kargilanacagina dair onda olusan
inangsal durum olarak ifade edilmektedir. Sayet vadedilen yiikiimlilikler oOrgiit
tarafindan yerine getirilirse calisganda kendini degerli hissetme duygusu 6n plana
cikacaktir. Ancak verilen sozlerin yerine getirilmeyecegine dair bir inan¢ olusursa
calisanda orgiite kars1 bir sinizm durumu ortaya ¢ikmaktadir (Cetinkaya ve Ozkara,

2015: 76).

Psikolojik sozlesme kuraminda dikkati c¢eken onemli bir nokta psikolojik
sOzlesmelerin ihlalidir. Psikolojik s6zlesme ihlali ¢alisanin igsletmenin sézlerini tutmakta
basarili olamadigma yonelik algisina dayanan 6znel bir durumdur. Orgiitlerin psikolojik
sozlesmeleri ihlal etmesi, calisanda bazi negatif hislerin ve davraniglarin olugsmasina ve
hatta Orgiite karsi sinizm gibi bircok olumsuz tutum sergilemesine neden olmaktadir
(Aslan ve Boylu, 2014: 35). Genelde orgiitsel sinizmin psikolojik s6zlesme ihlalinden
kaynaklandig1 kabul edilir (Delken, 2004: 21). Is gorenlerin, hissettikleri olumsuz
hisler, 6rgiite olan sorumluluk anlayisinda azalma yasatmakta, psikolojik sdzlesme ihlal
davranisina ydnelmelerine neden olmaktadir (Ozler ve Unver, 2012: 328). Psikolojik
sozlesme ihlalleri calisanin tutum ve davranislar1 iizerinde de etkili olmaktadir.
Calisanda orgiite karsi gilivensizlik olugsmakta ve baglilik duygular1 azalmaktadir.
Yoneticilerin odiillendirme noktasinda adaletsiz davranmalar1 ¢alisanin  bekledigi

edinim ile elde ettii sonucu kiyaslamasina sebep olur. Bu durum sonucunda calisan,
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kendi ¢ikarina ters diisen olaylarla kars1 karsiya kalir. Bu siire¢ onda sahip oldugu ise ve
orgiite karst ihmalkar davraniglar sergileme boyutuna ulasabilir. Psikolojik s6zlesmenin
herhangi bir sebepten bozulmasi veya sekteye ugramasi orgiite olumsuz yansimakta,
baglilig1 azaltmakta ve kisi de ister 6zel ister kamu kurumu olsun bir sinizme sebep
olmaktadir (Cetinkaya ve Ozkara, 2015: 77). Psikolojik sézlesme ihlali ve akabinde
yasanan sinizmin bir nedeni de g¢alisana, ise alinma anindan baslayarak siire¢ boyunca
gercek disi vaadlerde bulunulmasi ve calisanin igle ilgili algiladigi beklentilerin

karsilanamamasidir (Aslan ve Boylu, 2014: 35).

Psikolojik sozlesme ihlali karsilikli bir iligkide taraflardan birinin yapmakla
yiikkiimlii oldugu sorumluluklar1 yerine getirmemesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan
bakildiginda psikolojik sézlesme ihlalinin, karsilanmayan beklentilerle karistirilmamasi
gerekmektedir. Bir ¢alisan ise basladiginda kendince baz1 beklentiler i¢ine girebilmekte
ve bu beklentiler karsilanmadigi zaman performansinda bir diisiis ya da tatminsizlik
yasayabilmektedir. Ancak psikolojik sozlesme ihlal edildiginde calisanlarin tepkileri
daha sert olmaktadir (Cetinkaya ve Ozkara, 2015: 77). Psikolojik s6zlesme ihlali sonucu
ortaya cikan Ofke, sadakatsizlik, baghligin azalmasi, siddetli psikolojik sikintilar ve
haksizliga ugrama hissi, calisanin orgiitten ayrilma egilimi i¢inde olmasina sebep

olabilir (Cetinkaya ve Ozkara, 2015: 77).

Psikolojik sozlesme ihlallerinin kisilerin is, tutum ve davranislar {izerinde etkisi
vardir. Ciinkli s6zlesmeler bireylerin istihdamla ilgili inanglarin1 ve deneyimlerini
yansitmaktadir. Istihdama iliskin bir sosyal degisimin, hem psikolojik sdzlesme ihlali
hem de oOrgiitsel sinizme sebep oldugu goriilmistiir. Yani, her ikisi de g¢alisanlarin
istthdam baglaminda karsilanmayan beklentilere tepkilerini igerir. Sasirtict olmayan bir
sekilde, karsilanmamis bu iki bi¢imin iligkili oldugu One siiriilmiistiir. Calisanda
psikolojik sdlesmenin isveren tarafindan ihlal edildigine dair bir alginin olusmasi
sinizme sebep olmaktadir. Sosyal degisim ihlallerine yonelik bu iki tepkinin olumlu bir
sekilde iliskili olmas1 beklenirken, ¢alisanlarin tutumlar1 ve davraniglar tizerinde farkli
etkilerinin olmasi, kisilerin 6zgiilliik dereceleri arasindaki farktan kaynaklanmaktadir
(Johnson ve O'leary-Kelly, 2003: 629). Vaatlerin yerine getirilip getirilmediginin
belirlenmesinde, c¢alisanlar, deneyimlerinin algilanan vaatlerle nasil Ortiistiigiini
diisiinmektedir. Arastirmalar orgiitsel sinizmin sadece yerine getirilmeyen sozler degil

karsilanmayan beklentilerden de kaynaklandigin1 géstermistir. Caliganlar, orgiitlere dair
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genel inanglara sahip olmalarinin yaninda gecmiste karsilastiklart deneyimlere
dayanarak da bazi beklentilere girebilirler. Buna ek olarak, sinizm sadece bireyin kendi
deneyimlerinden degil, ayn1 zamanda baskalarinin deneyimleri hakkindaki bilgiden de
gelisebilir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 12-13). Calisanlar eger orgiitiin s6zlesmeyi
ihlal ettigini disiiniirlerse oOrgilite ve oOrgiitte yaptiklar1 ise karst olumsuz tutumlar
gelistirirler. Psikolojik sozlesme ihlali birey ve oOrgiit arasinda yapilan yazili
sozlesmelerde tiim 6dev ve sorumluluklarin belirtilmemesinin dogal bir sonucu olarak
meydana gelir. Psikolojik sézlesmede orgiit ve bireyin algiladiklar yiikiimliiliiklerin
dengede olmasi beklenir. Orgiit belirsizlik ve giivensizlik durumlarini ortadan
kaldirmaya ¢alisarak ¢alisanin giiven duygusunu kazanmay1 ve performansini artirmayi
amaglar. Boyle bir denge ortaminda karsilikli beklentiler gerceklesti§inde orgiitsel
vatandaslik, baglilik, iiretkenlik ve motivasyon artar (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 12-
13). Psikolojik sozlesme ihlali sonucu, c¢alisanda algilanan beklentilerin yerine
getirilmedigi inanct olugmasi sinizmin biligsel boyutuna, orgiite kars1 duydugu 6fke ve
kizginlik hissi duygusal boyuta, yiiz hareketleri, durus ve ses tonu davranissal boyuta
ornek olarak gosterilebilir(Abraham, 2000: 269).

3.5.3. Atfetme Kurami

Insanlar karsilastiklar1 olaylar1 ve gdzlemledikleri insan davramislarmi neden-
sonug iliskisi baglaminda ele alarak birtakim ¢ikarsamalarda bulunmaktadir. Bir neden
yikleme siireci olarak kabul edilen atfetme temelde sosyal psikolojinin ¢alisma
konusudur. Atfetme; insanlarin hem kendi davraniglarini hem de diger kisilerin
davraniglarini, yasadiklar1 olaylarin neden ve sonuglarini anlayip ¢6zmeye c¢alisma
siirecidir (Kahraman, 2016: 90). Atfetme teorisi insanlarin 6nce olaylarin nedenlerini
anlamlandirdigi, daha sonra sonuglarini1 degerlendirdigi ve son olarak da bu siirece
uygun genel ilkeler belirledigi durumu ifade eder. Atfetme kisinin basarili ya da
basarisiz olma durumlarint belli unsurlara baglamasidir. Sonuclar degerlendirilirken
mevcut olaydan sorumlu olanlarin belirlenmesi temel noktalardan birini teskil eder.
Atfetme (nedensellik yiikleme) bireyin ileriye doniik davraniglarini hem dogrudan hem
de dolayli yoldan etkilemektedir (Kizgin ve Dalgin, 2012: 62). Atfetme teorisinin en
onemli noktast sebep-sonug iligkisi bagalaminda yapilan degerlendirmelerin ileriye

dontik davraniglar1 etkilemesidir. Bu davraniglar Orgiitiin basarili veya basarisiz



60

adimlarina yonelik olmaktadir. Her iki durumda da kisi davraniglarini sekillendirirken,
Ozellikle basarisiz durumlarda bu sekillendirme daha fazla olmaktadir (Taslak ve
Dalgm, 2015: 141-142). Weiner (1980) atfetme kuramini soyle agiklamistir: insanlar
basar1 veya basarisizligin nedenleri ve sonugclari iizerine odaklanirlar. Bu odak onlari
negatif veya pozitif duygulara yonlendirir. Bu duygular gelecekteki eylemlere yonelik
giidiileri olusturur. Bu noktada ti¢ faktor etkili olmaktadir: 1-Olaylara, bir i¢ neden olan
kisiler mi yoksa dis neden olan durumlar mi sebep olmaktadir? 2-Bu i¢ ve dis
nedenlerin kalicihi@i siirekli midir? “3-Gelecek gorev icin yapilacak performans ne
derecede kisinin kontroliindedir?” (Tutkun ve Kog, 2008: 260). Insanlar kontrolleri
altinda gergeklesen basarilar1 kendilerine atfederken kontrolleri disinda gergeklesen
basarisizlik durumlarini bagka kisilere yada kurumlarma atfederler. ilk durumda gurur
ve mutlulwk yasanirken, ikinci durumda sinir ve kizginlik duygulart olusur.
Beklentilerin aksine bir sonugla karsilasilmast bu olumsuz duygularin davranislara
dontismesinde etkili olmaktadir (Kizgin ve Dalgin, 2012: 64). Sinizm arastirmalari
ozellikle orgiitsel degisim konusundaki sinizm iizerine yogunlasan ¢alismalara ve ayrica

biiyiik olgiide atif teorisi iizerine dayanmaktadir (James, 2005: 11).

Atfetme siireci gergeklesirken bazi durumlarda yanilgilar ve yanlisliklar meydana
gelmektedir. Atfetme hatalar1 olarak adlandirilan bu durum dort temel atfetme hatasi
tizerine kurulmustur. Bunlar temel atfetme hatasi, Oyuncu(aktdr) gozlemci hatasi, yanlis
yayginlik bilgisi hatasi, kendine hizmet eden yiikleme hatasidir. Temel atfetme hatasi
bireylerin kisilik O6zelliklerine gore yargilanarak diger faktorlerin varliginin yok
sayllmasidir. Temel atfetme hatasinin ana nedenti kisilerin diger bireylerin davraniglarini
gozlem yoluyla deneyim etmeleri nedeniyle bilgilerinin yiizeysel kalmasidir
(Kahraman, 2016: 108). Temel atif hatasinda, bireyler bazen basarisizligin altinda yatan
sebebi tam manasiyla arastirmak yerine degisim girisimini yOneten kisilere yonelik
suclamalarda bulunabilirler. Yani duruma sebep olan digsal faktorlere atif yapmak
yerine i¢sel faktorlerden biri olan kisisel 6zelliklere atifta bulunurlar (Seger, 2012: 40).
Oyuncu goézlemci hatasinda; oyuncu eylemi gereceklestiren kisiyi, gézlemci ise onun
eylemlerine sahitlik eden kisiyi ifade eder. Gozlemci oyuncuya odaklandigr i¢in dis
cevreye kapali hale gelerek tiim atfetmeleri onun Kkisiligi {izerine kurar. Oyuncu ise
kendini iy1 tanidig1 i¢in durumlar1 dis faktorlere baglayarak agiklar. Bu atfetme

hatasinda empati yapmak ¢ozliim yolu olarak goriilmiistiir (Gokdag, 2011: 29). Yanlis
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yayginlik bilgisi hatasinda, kisi boyle diisiinen tek ben degilimdir muhakkak benim gibi
diisiinen bir¢ok insan vardir inancindadir. Bu diisiince pekistik¢e insanlar kendi gibi
diisiinen insanlar bulmakta ve diger goriislere kapali hale gelerek karsilastirma yapma
olanagini ortadan kaldirmaktadir (Kahraman, 2016: 109). Kendine hizmet eden yiikleme
yanliliginda ise kisiler basarilar1 kendine yorarken basarisizliklari dig etmenler veya
baska sebeplere yorarlar. Ogrencilerin simavdan aldig yiiksek notu kendi ¢alismalarma
diisiik not almalarini ise sorularin zorluguna veya hocanin bu notu verdigine yormalar1
bu durumun klasik bir ornegidir (Gokdag, 2011: 29). Buna paralel olarak konu
baglaminda, orgiitte calisan bireyler, basarilar1 kendi kisisel 6zelliklerine, azimlerine ya
da yeteneklerine baglarken basarisizliklar1 liderlere, politikalarin dogru olmayisina,

yanlis degisim uygulamalarina vb. faktorlere baglarlar.

Orgiitsel degisim sinizminin atfetme kuramiyla iliskili ve baglantili olmasi
calisanin degisim Orneklerinin neden ve sonuglarini nasil atfettigi ile ilgili olmasina
dayanmaktadir. Degisimin basarisizligit konusunda bagkalarina veya gegmis
basarisizliklara atiflar yapilir (Sezgin vd., 2016: 418). Calisanlar tarafindan denetim
otoriteleri etkisiz olarak algilanirsa, basarisizligt kontrolleri disindaki faktorlere
atfetmek yerine basarisiz degisimden sorumlu aktorlere atfederler (Wanous vd., 2000:

136).

3.5.4. Beklenti Kuram

Orgiitsel degisim sinizminin anlasilmasinda ve agiklanmasinda kullamlan bir
diger teori Victor Vroom (1964)’un beklenti kuramidir. Beklenti kurami1 amaglanan
sonuglara ulasmada kisinin davranisinin belirleyicisi olarak inang ve beklentilerin etkili
oldugunu savunmaktadir. Vroom kisilerin davraniglarinin zihinsel siire¢lerinin bir {irtini
oldugunu iddia eder (Anik, 2007: 138). Beklenti teorisi risk ve belirsizlik durumunda
alinan kararlar1 konu almaktadir. Bu noktada kararlar risk ve kayiptan kagmarak bunlar
en aza indirmektir. 1979 yilinda 6grencilere yonelik bir deney yapilmustir. Iki alternatif
sunulmustur. ilk secimde %80 olasilikla 4,000 dolar, %20 olasilikla hicbir sey
kazanamayacaklari, ikinci se¢imde %100 olasilikla 3,000 dolar kazanabilecekleri iki
durumdan birini segmeleri istenmistir. Deneklerin %80°1 3,000 dolarlik kesin kazanci
tercih etmistir. Diger deneyde ise, 600 kisiden 400 kisi 6lecek yada %33 ihtimalle kimse

O0lmeyecek secenekleri sunulmustur. Deneklerin %78’1 ikinci secenegi segmislerdir. Bu
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iki ornekten yola cikarak beklenti teorisinde bireyler kayiplardan sakinmak icin risk

alirken, kazanglar s6z konusu oldugunda riskten kaginmaktadir (Tekin, 2016: 91-92).

Beklenti kuraminin temelinde davranislarin sekillendiricisi olarak 6diil kavrami
One striilmistiir. Burada 6diil deger kavramini karsilamaktadir. Degerler kisilere gore
degisebilmekte bu da farkli beklentiler igine girilmesine sebep olmaktadir. Ayn1 zaman
da beklentiler zamana ve durumlara gore degisebilmektedir. Bu ylizden beklentiler
gecici ve degisken inanglar olarak da tanimlanmistir. Her bireyin zihninde deger olarak
atfettigi durumlar farklidir. Bireyler bu degerleri elde etmek amaciyla ¢aba sarfederler.
Bildikleri ve 6nceden tanimladiklar1 degerlere yonelik cabalar daha fazla olmaktadir.
Ancak birey igin bir sonucu elde etmemek, elde etmeye tercih ediliyorsa bireyin sonuca
yiikledigi deger olumsuzdur (Anik, 2007: 138-139). Kanter ve Mirvis’in (1989) “Sinik
Amerikanlar” adli kitaplarinda kisilerin gergekci olmayan yiiksek beklentilere girdigine,
bu beklentilerin kargilanmamasi sonucu hayal kiriklig1 yasadiklarina vurgu yapilmistir.
Bu durumu sinizmin oOrgiitlerde yayginlagsmasinin bir sebebi olarak gormislerdir
(Dagyar ve Kasalak, 2018: 968). Wanous vd. (2000) beklenti kuraminin o&rgiitsel
degisim sinizmi ile baglantisint su sekilde aciklamistir: Eger basarili bir orgiitsel
degisim yasanacagina dair inang ve beklenti varsa gli¢lii bir performans ve bireysel ¢aba
harcanacaktir. Yapilan arastirmalarda gostermistir ki bireysel tutumlar gergeklesecek
herhangi bir degisime yonelik sorular hakkindaki beklentilerin bir sonucudur (Sezgin
vd., 2016: 419). Beklenti teorisine gore insan davranis sekilleri iki farkli sekilde ortaya
cikmaktadir. {lki kisilerin sahip oldugu duygularmn, alinan kararlar1 olumsuz yénde
etkilemesi, ikincisi zihinde olusan inang ve Onyargilarin dogru karar verme
mekanizmasin zorlastirmasidir (Tekin, 2016: 92). Sinizm arastirmalarina yonelik
modellerde bireysel tutumlarisonuglara iligkin beklentilerin bir neticesi olarak ortaya
ciktifl gozlenmistir. Orgiitsel degisimle ilgili sinizmi inceleyen akademisyenler,
tutumlarin, organizasyonun gelecekteki faaliyetlerine iliskin olumsuz beklentilerin bir
sonucu olarak ortaya ¢iktigin1 savunmustur. Calisanlarin kisisel menfaatlere ve orgiitsel
sonuclara iliskin olumsuz beklentileri sinizmin altinda yatan nedenler olarak
goriilmistiir (James, 2005: 11). Beklenti teorisi 6nemlidir, ¢ilinkii basarili oOrgiitsel
degisim olasiligt ile 1ilgili beklentiler, 1yi performansin kisisel c¢abalardan

kaynaklanacagi inancinin artmasina sebep olur (Wanous vd., 2000: 135).
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3.5.5. Tutum Kuram

Tutumlar “bir kisinin tutum nesnesine karsi olumlu ya da olumsuz bir sekilde
hissetme, diisiinme ya da davranma egiliminin yansimalaridir” (Liegman, 2015: 19).
Tutum nesneye, insana, ise, meslege, olaya, yere; yani herhangi bir seye karsi negatif
veya pozitif, lehte veya aleyte, biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlar1 i¢eren her
tirlii duygu, diisiince ve egilimleri ifade etmektedir (Carpi ve Celikkaleli, 2008: 36).
Tutumlar bilgi yapilar1 ve birbiriyle baglantili degerlendirme ve inanglarin birlestirici
aglar1 olarak nitelendirilmistir. Yeni veya bilinmeyen bir fenomenle ilgili tutumlar,
benzer seyler hakkindaki mevcut tutumlardan etkilenir ve ona gore bir egilim icine
girer. Tutumlar bir bireyi sosyal diinyayla iliskilendirmede hayati bir role hizmet eden
degerlendirmelerin, bilissel temsili olarak goriilmiistiir. Tutumlar ii¢ bilesenin
(biligsel,duyussal,davranigsal) herhangi birinden veya hepsinden kaynaklanabilir
ve/veya sonuglanabilir (James, 2005: 13). Bireylerin orgiitsel uyaranlara maruz kalmasi
belirli tutumlar ve davraniglar olusturmak igin bilissel ve duygusal tepkiler
gelistirmelerine sebep olur (Liegman, 2015: 19). Dean’in tanimlamasina gore degisim
sinizmi insanlarin ¢alistiklar1 kurumlara veya orgiitlere yonelttigi olumsuz bir tutumdur
ve 3 boyutu icermektedir. Biligsel bilesen kisinin belli bir tutum nesnesine karsi sahip
oldugu bilgi ve inanglar toplamidir. Orgiitsel degisim sinizmi agisindan diisiiniilecek
olursa c¢alisanlar Orgiitte adalet, esitlik, diirtstlik vb. unsurlarin olmadigim
diistindiigiinde sinik davranislar sergilemektedir. Duygusal bilesen kisinin tutum
nesnesine karsi duydugu hisler ve bilhassa olumlu ve olumsuz degerlendirmelerini
kapsar. (Kart, 2015: 87). Davranigsal bilesen ise kisinin tutum nesnesine karsi lehte
veya aleyhte davranma egilimini ifade eder. Orgiitsel degisim sinizminde olumsuz
davraniglar hakimdir. Dean vd. (1998) orgiitsel siniklerin en dnde gelen davranislarinin
Orgiitii acimasizca elestirmek oldugunu sdylemistir. Davranigsal bilesen cesitli negatif
davraniglardan tretim karsiti ¢aligma davranisina kadar uzanan genis bir yelpazeyi

kapsamaktadir (Kart, 2015: 88).

Orgiite kars1 inanglar ve duygular zit bir karakter tasiyorsa, yani tutarsizsa
duygular baskindir. Ornegin ¢inli tiiketiciler japon mallarm kaliteli ve dayanikl
bulmalarina ragmen, iki {ilke arasindaki gerginliklerden dolay1 Japonya’ya karsi negatif

duygular beslemektedirler. Bu yiizden japon malarin1 tercih etmemektedirler. Bilissel ve
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duygusal bilesenin ayn1 yonde olmasi ise davranigsal bileseni giicli yonde
etkilemektedir. (Sentiirk, 2013: 26). Literatiir 6ncelikli olarak degisime kars1 tutumlari
pozitif veya negatif olarak tanimlamistir. Bunun yaninda kararsizlikta bir tutum olarak
kabul edilmistir. Degisime verilen yanitlar olumlu, olumsuz, tarafsiz, hatta karisik veya

kararsiz olabilir (Liegman, 2015: 19).
3.6. ORGUTSEL DEGIiSiM SiNiZMi TANIMI VE GELISIiMi

3.6.1. Orgiitsel Degisim Tanim

Bilim ve teknolojinin siiratle ilerledigi ¢agimizda orgiitlerinde bu degisimlere
ayak uydurmak ve hatta degisimlere Oncii olmak amaciyla rekabet halinde oldugunu
goriiyoruz. Kurumlari etkileyen i¢ ve dis ¢evre sartlart stirekli degistiginden orgiitlerde
bu kosullara uyum saglamaya g¢alismaktadir. Bir orgiit yapisinin ve organlarinin
degismeden sabit kalmasi o oOrgiit icin diisiilebilecek en biiylik hatalardan biridir.
Degisim planlanmig veya planlanmamis, diizenli veya diizensiz, kismi veya tamamen,
kisa veya uzun siireli bir doniisiimii ifade eder (Kerman ve Oztop, 2014: 107). Orgiitsel
degisim Orgiitlerde yliriitiilen tiim faaliyetlerde ve tiim hususlarda mevcut olan
pozisyondan farkli bir konuma ge¢mek demektir. Yani belirlenen amaclar
dogrultusunda planlanmis farkli yontemlerin uygulanmaya calisilmasidir (Seckin,
Demirel ve Ozcinar, 2016: 126). Orgiitleri degisime iten sebepler temelde igsel ve dissal
faktorler olmak {iizere ikiye ayrilir. Digsal nedenler teknolojik gelismeler, ekonomik
kosullar, rekabet ortamu, sosyal, demografik ve kiiltiirel sartlardir. Isletmeler dis cevrede
gerceklesen siirekli ve hizli degisimlere ayak uydurmak adma kendini degismenin her
an iginde bulabilir. Igsel nedenler; isletmelerin kendi i¢ yapi isleyisleri ile ilgilidir.
Ornegin satislarm diismesi, motivasyon kaybi, ¢alisanin beklentileri, kisiler arasi
anlagmazliklar i¢sel nedenler arasinda sayilabilir. Diger bir igsel neden ise Orgiitiin
kendi biinyesinde yaraticilik sonucu ortaya ¢ikan yeni diisiince, {iriin ve ¢esitli hizmet
sunumlandir (Kogel, 2003: 695). Degisim olgusunun bu derece dnemli atfedilmesinde
onun i¢inde gelisim kavramini barindirmasi 6nem arz ermektedir. Bu gelisim de devam
edecek olan bir siirekliligin ipuglarini verir. Orgiitler de karsi karsiya kaldiklar1 bu
yogun rekabet ortaminda eskiye nazaran daha fazla degisim yapmak zorunda kalmis ve

bu siire¢ girift bir yapiya bliriinmiistiir. Her ne kadar degisimi yapan ve yoneten bir {ist
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yonetim olsa da degisimin tam manasiyla gerceklesebilmesi ve uygulanabilmesi o
orgiitte ¢alisan bireyler tarafindan yiiriitiilmektedir (Seckin vd., 2016: 125). Bilhassa
idari merciler ve siyasi gilicler tarafindan hizmet bi¢imlerinde ve idari yapilarinda
herhangi bir degisime gidilmesi durumunda alt kademe yapilarinin ve kiiltiirel
ozelliklerinde dikkate alinmasi gerekmektedir. Kamu adma yapilan bu degisimlerin
basarili olmasi degisimi uygulayacak olan bireylerin degisimi nasil algiladiklarina
baglhidir (Kerman ve Oztop, 2014: 96). Degisim kelimesini sik duydugumuz bugiinlerde
zaman zaman degisime gitmek zorunda kalan Orgiitlerde cesitli sikintilar bas
gostermektedir. Bir zorunluluk edasiyla gergeklestirilen yenilikler ¢alisan tarafinda her
zaman olumlu algilanmayabilir. Bir degisime gidilmesi durumunda bu degisikligin
basarili olup olmayacagi bir Olclide c¢alisanlarin degisim algilarina bagli olarak
gelismektedir. Calisanin bilgi, beceri, motivasyon ve degisime yonelik davraniglari
degisim girisiminin bagarili olmasinda biiyiik rol oynamaktadir. Ancak bu algi degisim
sonrast sahip olduklar1 tiim bu yeterliliklerin ise yarayip yaramamasi konusunda siiphe
dogurdugunda degisime kars1 direng¢ gelismektedir. Bu durum calisanlarin isten ayrilma
niyeti ve i$ memnuniyetleri tizerinde de etkili olmaktadir. Bunlarin temelinde yeni olana
kars1 duyulan kaygi ve korku yatmaktadir (Segkin vd., 2016: 128). Ciinkli degisim
dogas1 geregi mevcut diizenin terk edilecegi anlamima geldiginden calisanlarda
tedirginlige yol a¢maktadir. Orgiitler acisindan degisim, rekabetin ve gelisimin bir
anahtar1 olarak goriiliirken c¢alisanlar acisindan tam bir belirsizlik ortamidir. Boyle bir
ortamda da Orgilitler degisim sinizmiyle kars1 karsiya kalmis demektir (Karcioglu ve
Naktiyok, 2008: 31). Sinikler sadece basar1 olasiligindan siiphe etmekle kalmaz, ayni
zamanda tekrarlanan basarisizlifin bir sonucu olarak degisiklik girisiminin ardindaki
giidiilerden siiphe duyarlar. Orgiitsel degisim iizerine yapilan galismalar degisimin
onciilleri ve sonuglar1 baglaminda degisime hazir olma ve degisime karsi direng

faktorleri olmak tizere iki temel konu tizerine odaklanmistir (Liegman, 2015: 17-18).

3.6.2. Orgiitsel Degisim Sinizmi Tanim

Orgiitsel degisim sinizmi iizerine cesitli tanimlar yapilmistir. Abraham’a gore
orgiitsel degisim sinizmi, gelecekteki degisim cabalarinin basarili olacagina ve degisimi
yonetecek kisilerin tembel ve yetkinligi olmayan kisiler olduguna dair kotiimser bir

bakis agisidir. Ayni zamanda olusan basarisiz degisim ¢abalarina bir tepkidir (Abraham,
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2000: 272). Kotumserlik terimi insanlarin kasten sinik, kotiimser ve suglayici
olmadiklarini, bu tutumlarin bir kurulusun tekrarlanan degisiklik hatalar1 gegmisine
iliskin deneyimlerden gelistigini ifade eder. Bunlarin yaninda tutarh bir sekilde basarili
olmayan degisim programlarinin geg¢misi, degisim hakkinda yeterli bilgiye sahip
olamama ve sinizme yatkinlik orgiitsel degisim sinizmini agiklamada kullanilabilecek
en genel terimleri ifade etmektedir (Reicher vd., 1997: 48). Cole ve ark. (2006), ise
degisim sinizmini bireyin is tecriibesinden kaynaklanan olumsuz bir yargi ya da tutum
olarak ifade etmislerdir (Aslam vd., 2016: 583). Wanous vd. (2000), sinizmi kisilige
dayali bir yatkinliktan ziyade O6grenilmis bir yanit olarak ele almanin daha dogru
oldugunu savunmuslardir (Wanous vd., 2000: 135). Sinizmin tanimlayic1 6zelligi,
baskalarmin giidiilerine inanmama, (degisim baglaminda diisiiniildiigiinde bir degisim
giidiisiine inanmama) ve genel yonetim giivensizligi olarak ifade edilmistir. Sinizme
hakim olan temel giidiilerden biri olan siiphecilik, degisim i¢in belirtilen veya ima
edilen giidiilere inanmama durumunda var olabilir (Stanley vd., 2005: 452). Ancak
sinizm ve siiphecilik terimleri arasinda 6nemli bir kavramsal ayrim yapilmalidir.
Stiphecilerin, basar1 olasiligindan siipheleri olmasina ragmen yine de olumlu degisimin
gerceklesecegine dair umutlular1 vardir. Ancak sinikler sadece basari olasiligindan
siiphe etmekle kalmaz, ayni zamanda tekrarlanan basarisizligin bir sonucu olarak
degisiklik girisiminin ardindaki glidiilerdende siiphe duymaya baglarlar. Stanley ve ark.
(2005) degisime 0zgl sinizmin siiphecilikten ayirt edilebilir oldugunu bulmuslardir

(Liegman, 2015: 17).

Bir degisim ¢abasi basarisiz oldugunda, calisanlar ilk basta hayal kirikligina ve
thanete ugramis hissederler. Gelecekteki girisimlerin basarisina yonelik karamsarlik,
onlar1 daha fazla hayal kirikligindan koruyan bir savunma mekanizmasi olarak hizmet
eder (Abraham, 2000: 272). Bir kurulusun degisim siirecine zaman iginde maruz kalmak
suretiyle, calisanlarda degisim ¢abalarinin basarisizligini, yonetimsel ve Orgiitsel
yeterlilik eksikligi olarak yorumlama ve yetersizliklerinden 6tiirii degisim liderlerini
suclama psikolojisi gelisebilir (Reichers vd. 1997: 50). Orgiitsel degisim sinizminin
ortaya ¢ikmasinda {ic temel noktadan bahsedilmistir. ilk nokta; daha once yasanan
degisim Ornegidir. Degisimin basarisiz olmasi gelecekteki degisim ¢abalarinin basarili
olmasi konusundaki karamsarlig1 beraberinde getirmektedir. Ikinci nokta, bilgi saglama,

etkin dinleme, erisilebilir olma gibi unsurlar konusunda endise tasima egilimidir.
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Uciincii nokta ise, calisanlarin alinan kararlarda daha fazla s6z sahibi olmamasidir. Bu
nedenle, karar alma silirecine katilimin engellenmesi sinizmin gelismesine yol

acabilecek son Orgiitsel faktor tiirii olarak kabul edilmistir (Wanous vd., 2000: 137).

Kogel’e gore de insanlarin degisime direng gostermesinin temelinde yatan 3 sebep
vardir: ilki is ile ilgili nedenler. Bunlar isyiikiiniin artmas, is kosullarinin degismesi, is
ve 0dil arasindaki bagin degismesi, degisimin gerceklesmesini olagandisi olarak
algilama seklindedir (Kogel, 2003: 702). iki kisisel (psikolojik) nedenler. Bunlar
kendine kars1 giiven duygusunun yoklugu, daha 6nce yasadigi deneyimler, bilinmeyene
kars1 siiphe, aligkanliklar1 terketme sikintisi, menfaatin kaybolmasi, ileri goriislii
olamamak olarak sayilabilir (Kogel, 2003: 702). Son olarak da sosyal nedenler.
Degisimin amaglart ile c¢alisan gruplarinin  amaclarinin - uymamasi, degisim
uygulayicilarina kars1 giivensizlik ve olumsuz diislinceler, alisilan sosyal baglarin
degisecegi korkusu, degisim yonetimi icersinde aktif olarak yer alamama, degisim
cabalariin sadece belli bir ¢ikar grubunun lehine olacagi inanci (Kogel, 2003: 702).
Calisanlar arasindaki sinizmin en giicli ve en Onemli kaynaklari, rahat isyeri
rutinlerinden bilinmeyen veya daha zorlu oldugu diisiiniilen baska bir rutine ge¢me
korkusudur. Orgiitsel degisim, planlanabilen veya planlanmayan, yukaridan asagiya
veya asagidan yukariya dogru yonlendirilebilen siirekli bir siirectir. Ancak degisim

anlasilmadiginda sinizm ortaya ¢ikar (Aslam vd., 2016: 592-593).

3.6.3. (")rgiitsel Degisim Sinizmi Sonuclar:

Degisim konusunda sinik olma olasiligir daha yiiksek olan insanlar, karar verme
stireglerine katilma noktasinda anlamli firsatlardan yoksun olduklarimi belirtmislerdir.
Isyerinde neler oldugu konusunda genel olarak bilgisiz hissettiklerini ve kendileriyle
iletisim kurma noktasinda amir ve sendika temsilcilerinin onlar1 6nemsemeyerek rahat
davrandiklarini ileri siirmiislerdir (Reicher, vd., 1997: 52). Orgiitsel degisim yonetim
bilimleri alaninda 1yi bilinen degisim yonetiminin 6nemli bir konusudur. Zorlu rekabet
kosullart gerekli degisikliklerin uygulanmasina, degisiklikler ise direngle karsi karsiya
kalinmasina sebebiyet vermektedir. Direng, herhangi bir kurulusta bir degisim
programinin uygulanmasina tehdit olarak tanimlanmistir (Reichers vd. 1997: 55-56).
Yapilan bir calisma, egilimsel direncin, calisanlarin daha siki yonetim gerektiren

degisim programlar1 ve daha fazla ¢alisanin harekete gegmesi gereken bir durumda bir
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kurulustan ayrilma olasiliginin daha yiiksek oldugu goOstermistir. Ayrica, mevcut
islerinde rahat olan calisanlarin daha fazla davranigsal direng gosterdikleri ve degisim
s0z konusu oldugunda bir organizasyondan ayrilmaya daha egilimli olduklar1
gozlenmistir (Aslam vd., 2016: 583). Beer vd. (2005) kusurlu bir orgiitsel degisim
tasarim1 ve liderlere olan inang eksikliginin diisiikk baglilik ve nihayetinde sinizm ile
sonuclanabilecegini iddia etmektedir (Watt ve Piotrowski, 2008: 24). Sonuglar ayrica
degisiklikler hakkindaki sinizmin g¢alisanlarin bagliligi, memnuniyeti ve motivasyonu
tizerinde olumsuz sonuglari oldugunu gostermektedir.Degisim hakkindaki sinizm,
degisim liderlerine gergek bir inan¢ kaybini igerir ve tamamen veya agikca basarili
olmayan bir degisim girisimine karsi verilen bir yamttir (Reichers vd., 1997:
48).Calisanlar, kuruluslarinda hangi degisikliklerin gergeklestigi, bu degisikliklerle ilgili
kaygilarin1 dile getirme firsati ve karar alma siirecine dahil olma konusunda
bilgilendirilmek istemektedir. Baska bir ¢alismada, ¢ogu insanin yogun bir sekilde sinik
olmadigi, yonetimin ve liderlik tutumlarinin sinizmi harekete gegirerek orta seviyelere
cikardigr goriilmiistiir (Broner, 2003: 117). Ayrica, giiven eksikligi, ¢calisanlarin orgiitsel
degisim faaliyetlerine katilimini azaltabilir, is gilivensizligi, ¢alisanlarin geri ¢ekilme
davraniglarin1 artirabilir ve i memnuniyetlerini azaltabilir. (Aslam vd., 2016: 583).
Giliven duygusunun kaybolmas kiside ise karsi bir karamsarliga ve umutsuzluga sebep
olmaktadir. Giivensizlik kisiler arasinda hizli bir sekilde ilerleyebilmekte ve orgiitlerde
sinizmin yasanmasina zemin hazirlamaktadir. (Ozler, Atalay ve Sahin, 2010: 55).
Orgiitsel degisim sinizmini sonuglar1 arasinda su noktalarda sayilmistir: Daha diisiik
orgilitsel baglilik, daha diisiik is memnuniyeti, calismak icin daha az motivasyon,
orgiitsel degisim ¢abalarina katilma isteginin azalmasi, organizasyon liderlerine karsi

daha az giiven duygusu (Reichers vd., 1997: 51).

Degisime direncin olumsuz bir olgu olarak goézlenmesisinin yaninda olumlu
sonuglarininda  oldugu kabul edilmistir. Isletmeler c¢alisanin gosterdigi olumsuz
tutumlar1 bir feedback olarak algilamalidirlar. Bu baglamda sinizmin olumlu sonuglari

sOyle siralanmistir:

e lletisim sistemlerini ¢ok daha giiclii olusturma imkan1 saglar.
e Daha kétii sonuglar ortaya ¢ikmadan miidahale etme sans1 dogar.
e Degisiklik onerilerini tekrar tekrar gozden gecirme imkani saglar.

e Alternatif bilgi ve olanaklar temin etmeye yarar.
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e Yeni degisime uygun bir calisma kiiltliri olusturmay1 saglar.
e Degisim esnasinda veya degisim sonrasinda olusabilecek sorunlari daha 6nce

tesbit etme firsat1 olur. (Kogel, 2003: 706).

3.6.4. Orgiitsel Degisim SinizminiAzaltma Yollar

Giiniimiizde kuruluslar degisiklikleri basariyla uygulayabilmelidir. Orgiitsel
sinizm, bir kurulusun prosediirlerine, silireglerine ve yonetimine karst olumsuz bir
tutumdur. Sinik ¢alisanlar orgiitsel eylemleri yiiksek derecede siiphecilikle karsilama
egiliminde olabilir ve eylemlerin arkasinda gizli giidiiler olduguna inanabilirler. Bu
nedenle, kuruluglar, degisim siirecine ve degisimin kendisine c¢alisanlart miimkiin
oldugunca dahil etmeye calisirlar. Boylece calisanlarin katiliminin artmasi, orgiitsel
sinizmi yiiksek olmaktan c¢ikaracaktir. Ancak calisanlar yiiksek derecede Orgiitsel
sinizme sahipse bu tiir girisimler etkili olmayabilir. Baz1 durumlarda, ¢alisanlar aslinda
calisan katiliminin olmasina olumsuz bakabilir ve bunu zorlayicit bir ara¢ olarak
gorebilir (Tsai, 2019: 144). Orgiitsel degisim sinizmini azaltma yollar1 iizerine

literatiirdeki Onerilerin 6zeti su sekilde siralanmastir:

e Insanlan etkileyen kararlarin alinmasinda onlarida katilimini saglayin.

e lliskilere dayali davramslari vurgulaym ve ddiillendirin.

e Insanlari degisimlerin ne zaman, nasil, nerede gergeklestigi hakkinda
bilgilendirin.

e  Sasirtict degisiklikleri minimumda tutun.

e Gecmisle basa ¢ikin: Hatalar1 onaylayin, 6ziir dileyin, degisiklik yapin.

e Basarili degisiklikleri tanitin.

e (Calisanlarin degisimini gorebilmek i¢in iki yonlii bir perspektiften iletisim
kurun.

e (Calisanlarin degisim hakkindaki duygularini ve algilarin1 anlayin.

e Tim basarili degisikliklerin agik¢a duyuruldugundan emin olun.

e Degisim eksikligi ile ilgili sdylemleri yonetin.

e (alisanlar degisim siirecine dogrudan dahil edin.

e Calisanlar1 degisiklik onerileri ile ilgili planlamaya dahil edin.

e (alisanlara islerinin niteligi ve kapsamu ile ilgili daha fazla kontrol verin.
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e Yakinda yapilacak degisikliklerin isleri lizerindeki olumlu etkisini acikca
gosterin.

e Yonetimlerin giidiilerine samimiyetle ikna olduktan sonra, genel olarak
calisanlarin destegini kazanmaya yardimci olabilecek, kurulus icindeki

giivenilir bireyleri belirleyin (Watt ve Piotrowski, 2008: 28).

Pakistanda yapilan bir ¢alismada su 6nerilerde bulunulmustur. Pakistan Hiikiimeti,
kamu sektorii orglitleri ve isyeri sendikalarinin yonetimi, ¢alisanlar1 karar alma siirecine
dahil ederek ve degisim liderlerine giivenerek sinizm ve is gilivenligi konularini
cozebilir. Calisanlarin katilimi ve degisim liderlerine olan giivenleri, geri cekilme
davranisi sergileme niyetlerini ve Orgiitsel sinizm olusumunu azaltabilir (Aslam vd.,
2016: 580). Bulgular, orgiitsel degisim sinizmi (OCC) hakkinda endise duyan insan
kaynaklar1 uygulayicilarinin, yoneticilerine katilimci bir ydnetim tarzi uygulayarak
caliganlarin katilim olasiligimmi artirmalarini, bilgi paylasimint ise tesvik etmeleri
gerektigini gdstermistir (Brown ve Cregan, 2008: 667). Organizasyonlarin bir degisiklik
sirasinda  calisanlarin  degisikligi daha adil goérmesini saglayacak eylemler
gerceklestirmeleri gerekir (Tsai, 2019: 143). Orgiitsel degisim ile ilgili sinizmi
yonetmek, zamaninda, uygun, gilivenilir bilgi saglamaktir. Yoneticilerin ¢alisanlarin
degisim algilarindan ve bu konudaki duygularindan haberdar oldugu iki yonlii iletisim,
basari icin kritik oneme sahiptir. Hatalar1 kabul etmek ve daha sonra olumsuz sonuglari
diizeltmek i¢in hizli bir sekilde harekete gegmek yoneticinin giivenilirligini artiracaktir

(Reichers vd., 1997: 55-56)

Daha yeterli bir degisim gerekgesi, Orgiitsel sinizm daha yiiksek olmaktan ¢ok
daha diisiik seviyede olmasini saglayacaktir. Degisim gerekgelerinin yeterliligine olan
olumlu ve dogrudan iliskinin degisime yonelik davranigsal destegi etkiledigi
goriilmistiir. Tsai’nin (2019) ¢ kritik degisiklik eylemi olarak gordiigii duygusal
baglilik, orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm ile davranigsal destek arasindaki baglantilar,
calisan destegini saglamak ve basarili degisiklik uygulama olasiliklarimi artirmak

isteyen kuruluslar i¢in fikir vermektedir (Tsai, 2019: 149-150).

Degisime kars1 direncin azaltilmasi noktasinda Kogel (2003) su noktalar
vurgulamistir: i1k olarak yukarida bahsedildigi gibi katilim &nemli bir rol oynamaktadir.

Katilimdan kasit calisanin fikirlerinin kabul edilmesinden ziyade degisim siirecinin
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icinde olduklarinin ve dislanmadiklarinin hissettirilmesidir. Ikinci noktada iletisim ve
egitim ile kisiler degisime hazir hale getirilmelidir. Uciincii noktada “degisimden
etkilenecek kisilerle degisimin amaci, kapsami, metodu ve siiresi konusunda pazarlik
vapilmalidir”. Dordiincli nokta agik veya kapali zor kullanma ile varolan bir direng
ortadan kaldirilmaktan ziyade, olusabilecek bir direng baski, tehdit ve santaj yoluyla
engellemeye calisilmalidir. Ve son olarak manipiilasyon ve kooptasyon. Manipiilasyon
olani1 daha farkli géstermek anlamina gelir ve ilk baslarda direnci azaltabilir. Ancak bu
durumun anlasilmasi ileriye doniik daha biiyiilk problemleri beraberinde getirir.
Kooptasyon ise kisileri sorunun bir pargasi haline getirmeyi ifade eder. Bu durumda

caligan elestirmek yerine soruna yonelik ¢ozlim arayisina girer (Kogel, 2003: 706-707).

Orgiitsel degisim hakkindaki sinizmin, saatlik galisanlar arasinda yoneticilerden
daha yaygin oldugu tespit edilmistir. Bunun sebebi olarak yoneticilerin genellikle
yaklasan etkinlikler ve kararlarin nedenleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalari
gosterilmistir. Calismanin sonucunda yoneticilerin %23’ calisanlarin %43’ sinik
bulunmustur (Reichers vd., 1997: 49). Bu calisma yukarida deginilen orgiitsel degisim

sinizmini 6nleme yollarinin gecerliligi ve 6nemi ortaya koymustur.

3.6.5. Orgiitsel Degisim Sinizminin Onemi

Basarisizlik sinizme yonelik inanglar giiglendirir, bu da tekrar denemek i¢in
istekli olmay1 engeller. Eger sinik calisanlar degisimi desteklemeyi reddederse, orgiitsel
degisim sinizmi kendi kendini gergeklestiren bir kehanet olabilir. Degisim hakkindaki
sinizm, ¢alisma hayatinin diger yonlerine tasabilir, sinik olan insanlar ¢alismaya olan
bagliliklarin1 veya motivasyonlarin1 kaybedebilirler. Bunun sonucunda basarisizliklar ve
sikayetler artabilir. Bunun kuruluslardaki degisim slireglerinin planlanmasi ve
yonetilmesi iizerinde énemli etkileri vardir. Ornegin, is giiciiniin yiizde 25 ila 40'min
planlanan  degisiklige kars1 sinik bir sekilde yanit verecegini  bilmek
yoneticilerindikkatini, sinizmi en aza indirmek i¢in uygun iletisim stratejileri bulmaya
odaklamaktadir. Ciinkii 6nceki degisim girisimi basarisizliklar1 yonetimin yeterince
cabalamamasina, gerekli yetenek ve donanima sahip olmasina baglanmaktadir. (Reicher
vd., 1997: 48-49). Sinik tutuma sahip ¢alisanlarin yoneticilerin bencil ve etik olmayan
davraniglar1t karsisinda suskun kalmayarak tepkilerini gostermesi veya verilen

direktiflere uyma noktasinda direng gostermeleri hem durumun Onemini ortaya
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koymakta hem de gereken tedbirlerin alinmasi noktasinda 6nem arz etmektedir (Arslan,
2012: 15). Sinizm Isyerinde tamamen ortadan kaldirilamayacagi igin, belki de
yoneticiler ve idareciler, orgiitlerde sinizmin varligindan yararlanabilmelidirler (James,
2005: 82). Buna paralel olarak orgiitlerde degisimin siirekli olusu beraberinde sinizmi
de siirekli kilmaktadir. Bu durumda yoneticiler durumu kendi lehlerine gevirecek
politikalar gelistirebilirler. Yonetim alt diizey calisanin bakis acisiyla durumu gérmek
i¢in ciddi ¢aba sarfetmelidir (Wanous vd., 2000: 150). Pakistan Hiikiimeti, (GOP) kamu
sektorii kuruluslart ve sendika yonetimleri, calisanlar1 karar alma siireglerine dahil
ederek ve degisim liderlerine gilivenlerini gelistirme konusunda ¢aba sarfederek sinizm,
is giivensizligi ve istihdam konusundaki belirsizlik sorunlarini ¢dzebilirler (Aslam vd.,
2016: 593). Orgiitler her ne kadar basarili, dogru ve gerekli degisim adimlari atsalar da
degisime yonelik olumsuz bir alginin varlii bu degisim girisiminin engellenmesine ya
da basarisiz olmasina sebep olacaktir (Tolay, Dalkilig, Sezgin, 2017:102). Bu da

orgiitsel degisim sinizminin dnemini bir kez daha ortaya koymaktadir.

3.6.6. Bir Kamu Kurumu Olarak Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Degisim Sinizmi

Sinizm olgusu kurumlarda her zaman olmas1 muhtemel bir fenomen olarak kabul
edilmektedir. Yapilar her ne kadar fiziki bir goriinlimde olsa da igerisinde gergeklesen
iliskiler beseridir. Kurumlarin dinamik bir yapida varolmasini saglayan insan
faktoriidiir. Kurumlarda calisan insanlarin inang, karakter, kiiltlir, deger ve ilgileri
birbirinden ayrilmaktadir. Kisinin kendi 6zelliklerinden kaynaklanan yada kurumun
calisma ortamindan kaynaklanan bazi durumlar kuruma karsi ortaya g¢ikan negatif
diisiinceleri, beraberinde sinizm kavraminin varligini getirmektedir (Sinan ve Kavas,
2016: 1213). Bugiin degisim i¢ ve dig faktorler olarak iki yonlii diisiiniildiigiinde,
teknoloji ile gelen yeni disiinceler ve icatlar, egitim-Ogretim siiregleriyle ilgili
politikalar ve calisanlarin beklentilerinin artmast gibi i¢ faktorlerin yaninda, dis
cevreden kaynaklanacak tiim tehdit ve firsatlarin farkina varilarak buna uygun
stratejilerin gelistirilmesi; sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve demografik degisimlerle paralel
bir degisim programi ¢izilmesi onem arz etmektedir (Seckin vd., 2016: 130). 2000°1i
yillarin basinda orgiitsel sinizmle ilgili ¢caligmalar egitim kurumlarinda da yapilmaya
baglanmistir. Konunun egitim oOrgiitlerinde arastirilmaya deger bulunmasinda; egitim

sisteminin biirokratik bir ¢erceve de ilerlemesi, egitim kurumlarinda ¢alisan
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cesitliliginin fazla olmasi, her gecen giin egitimde etkinlik ve verimliligi artirmak
amaciyla girigilen faaliyetler, kaliteli bir egitim verme istegi, yeni ve teknolojiyle
entegre uygulamalar gerceklestirilmeye calisilmasi, iggorenlerin tutum, inang, kiiltiir,
kisilik 6zelligi, yasam big¢imi gibi faktorler etkili olmustur (Dagyar ve Kasalak, 2018:
968). Okullarin dinamik bir yapida olmasi ve tim siireclerini insan faktoriiniin
olusturmas1 bu kurumlarda sinizmin goriilmesine sebep olmaktadir. Bu durum 6gretmen
ve yoneticilerin degerleri, tutumlari, ilgileri ve kiiltiirleri ile ilgilidir (Demirtas vd.,
2016: 199). Egitim kurumlarinda yoneticilerin liderlik tarzlari egitimcilerin {izerinde
psikolojik ve sosyal etkiler birakmaktadir. Bu konuyu destekler nitelikte bircok
arastirma yapilmistir. Calisanlara lider tarafindan uygulanan yildirma ve caydirmaya
yonelik yaklasimlarla ¢alisanin motivasyonunun diistiigii ve Orgiite karsi giiven
duygusunun azaldigi gozlenmistir (Cemaloglu ve Okgu, 2012: 216). Egitim
kurumlarinda degisim s6z konusu oldugunda egitimcilerde bu degisim siirecine ayak
uydurabilme kaygis1 basgostermektedir. Teknolojiyle gelen reform ¢alismalari ile teknik
yetersizligin ortaya ¢ikmasi, bilgi eksikligi, basarili olamama endisesi, muhtemel is
yiikiinde bir artis, yeni seyler 6grenmede zorlanma ve ge¢cmis deneyimler en temel
direng sebepleri olarak sayilmistir (Seckin vd., 2016: 132). Monoton bir degisim ve
reform ortami disiik sosyoekonomik okullardaki Ogretmenlerin oOrgiitsel sinizmi
deneyimlemelerine neden olmaktadir (Trautwein, 2006: 5). Yapilan bir arastirmada
ogretmenlerinin diger beyaz yakalilara oranla daha fazla stres yasadiklari tespit
edilmistir. Tiikenmisligi yliksek ve 6gretmeye devam eden Ggretmenlerin, 6grencileri
tizerinde olumsuz bir etki birakacag ifade edilmistir. Ciinkii sinizm, tiikenmisligin

duyarsizlasma agamasi olarak goriilmiistiir (Liegman, 2015: 21).

Dagyar ve Kasalak’in yaptig1 meta analiz ¢alismasinda (2018) egitim Orgiitlerinde
calisanlarin sinizm diizeylerinin belirlenmesine yonelik calismalarda, orgiitsel adalet,
orglitsel destek, orgiitsel giiven, i3 doyumu, yabancilagsma, orgiitsel sessizlik, orgiitsel
baglilik, orgiitsel vatandaslik gibi cok sayida kavramin sinizm ile iligkisi, egitim
kurumlart 6zelinde incelenmistir (Dagyar ve Kasalak, 2018: 968-969). Buna gore,
Ogretmenlerin Orglitsel sinizm diizeyleri arttik¢a, orgiite duyduklar1 giiven, Orgiitten
aldiklar1 destek ve orgiit icindeki adalet algilarinin giiclii diizeyde azaldigi tespit
edilmistir (Dagyar ve Kasalak, 2018: 978). Orgiitsel degisim sinizminin azaltilmasina

yonelik diger bolimde sayilan maddeler egitim kurumlar iginde yinelenmistir.
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Egitimcileri degisim siirecine dahil ederek bilgi akisini saglamak, degisim konusunda
cesaret vermek, degisime ayak uydurabilmeleri adina “kabullenme siiresi” taniyarak

degisime yonelik sinizm azaltilabilir (Seckin vd., 2016: 132).
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DORDUNCU BOLUM

EGIiTiM KURUMLARINA YONELIiK ALAN ARASTIRMASI: ARASTIRMA
YONTEM VE BULGULARI

4.1. ARASTIRMANIN AMACIVE ONEMI

Bitmeyen senfoni olarak adlandirilan kamu yonetimi reform siirecleri yapisal ve
islevsel olarak siirekli bir doniisiime tabi tutulmaktadir (Ovgiin ve Kantas, 2017: 324).
Siirekli olarak degisen ve doniisen reform hareketlerine her gegen giin yeni perspektifler
eklenmektedir. Degisim ve kalkinmanin en &nemli yolu olarak goriilen kamu
kurumlarindaki bu reform hareketlerin ge¢gmisten glinlimiize hep ayni noktalar tizerinde
durularak ne kadar gerekli oldugu vurgulanmistir. Bu yiizden reform hareketleri kamu
yonetimi sisteminin ve hiikiimetlerin Oncelikli glindemlerini olusturmaktadir. Ancak
tim bu gelismelere ve doniistimlere ragmen reform hamleleri yapilirken 6nemli bir
nokta goz ardi edilmektedir.Reformlar sadece yapilarla ya da kurumlarla baglantili
degildir. Aksine bu degisimi gerceklestiren ve ayni zamanda degisimden etkilenen insan
faktorii bu siirecin temel unsurlarindan biridir ve gerceklestirilen bu degisimlerden
negatif etkilenebilecegi gormezden gelinmistir. Bu negatif etkilenme siireci sinizm
kavramini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu acidan bakildiginda akademik yazinda;
gerceklestirilen reform hareketlerinin gerekliligi vurgulanirken insan unsurunun bu
siire¢ de nerede yer aldig, stireci nasil etkiledigi ve temel de bu reformlardan olumsuz
yonde etkilenip diren¢  gosterebilecegi  noktasinda  yapilan  ¢alismalaraz
sayidadir.Ozellikle gergeklesen bu orgiitsel degisimler karsisinda ¢alisanlarin gosterdigi
sinik tutumlarin incelenmesi ve insan faktoriinlin dikkate alinarak bu degisimlerin
gerceklestirilmesi noktasinda yazinda biiyiik bir bosluk vardir. Bu caligmanin ana
amact:0rgiitsel sinizmin bir tiirli olan orgiitsel degisim sinizmi konusunu isleyerek;
egitim kurumlarinda meydana gelen reform hareketlerinin ve bununla birlikte degisen
egitim sistemi Ogelerinin Orglitsel degisim sinizmini ne yonde etkiledigini tespit
etmektir. Reform hareketleri gerceklestirildiginde calisanda meydana gelecek orgiitsel
sinik hareketlerin sebepleri ve dogurabilecegi sonuglarinin incelenmesi gerek politika
yapicilar, gerek yoneticiler gerekse de kamu caliganlariin belirsizlikten uzak bir

calisma zemininde ¢alisabilmeleri agisindan 6nemlidir.
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Diger taraftan oOrgiitsel sinizm kavramsallastirilirken kisilik sinizmi, toplumsal/
kurumsal sinizm, mesleki sinizm, is goren sinizmi, ve Orgiitsel degisim sinizmi
siniflandirilmalar1 yapilarak farkli teorik ¢ercevelerden ele alindigi ancakkonuyu,
orglitsel degisim odagi ile ele alan ¢alismalarin ise sinirli ve kavramsal diizeyde oldugu
sOylenebilir.Bu yiizden bu ¢alisma iilkemiz genelinde ve kamu kurumlari 6zelinde kamu
yarar1 gozetilerek yapilan bu reformlarin temel de insan unsurunu igerdigini ve
calisanlarda sinik hareketlere sebep olacagini vurgulamak noktasinda onem arz
etmektedir. Insan unsurunun kendi baglami icerisinde ele alinmasi gerekmektedir.
Ciinkii reform hareketlerinin faaliyete gegmesi ve basarili olmasi i¢in gereken en dnemli
faktor insan unsurudur. Tiim bu ehemmiyetine ragmen en fazla ihmal edilen husus yine
insandir. Bu agidan bakildiginda ¢alismanin 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Kamu
kurumlarinda yapilan reform hareketlerinin kisilik 6zellikleri, yoneticiye karsi inang ve
giiven eksikligi, basarisiz degisim deneyimleri, bireysel ¢ikarlarin géz ardi edilmesi gibi
orgiitsel degisim sinizminin belirleyicileri olan bu ve benzeri etmenlerle bagdastirarak
ifade edilmesi konuya baska bir pencereden bakilmasi gerektiginin altin1 ¢izmekte ve bu
farkindalig1 olusturmaktadir.Sonsuz bir diizlemde devam eden reform hareketlerinin
orgiitsel degisim sinizmi ile incelenip bagdastirilmasiyla hem orgiitsel degisim sinizmi
literatiiriiniin zenginlesmesine hem de reform hareketlerinin daha bilingli ve daha

basarili olmasina katki saglayacaktir.

4.2. KAVRAMSAL MODEL VE HIPOTEZLER

ﬁGiTiM REFORMUNR GRGUTSEL DEGi$il\h

YONELIK TUTUM SINiZMi ALGISI

BILISEL BOYUT YONETIMSEL SiNizM

DUYUSSAL BOYUT — DENEYiMSEL SiNizMm

DAVRANISSAL BOYUT EDINIMSEL SiNizm

2 / \_ -/

Sekil 4.1. Arastirmanin Modeli 1
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Arstirma modelimizde reform g¢aligmalarina yonelik tutumlar ile orgiitsel degisim

sinizmi algis1 arasindaki iliski sematik olarak gosterilmistir.

Aragtirmamizda ilk olarak konu ile ilgili literatiir taramas1 yapilarak ele alinan
hususlara dair temel bilgiler degerlendirilmektedir. Literatiir taramasi sonrasi
arastirmanin tim boyutlar1 ortaya ¢ikarilacak ve ana konuya etki eden degisken ve
parametreler belirlenecektir. Arastirmada egitim kurumlarindaki reform hareketleri ile
orglitsel degisim sinizmi arasindaki iliski ortaya koyulup arastirmanin sonunda evrenle
ilgili cesitli genellemelere ve neden sonug iliskilerine varilacagi i¢in agiklayici (hipotez
iceren) arastirma tiirlikullanilmaktadir. Aragtirmanin zeminini olusturan temel hipotezler

farklilik analizleri ve iligki analizi iizerine su sekilde olusturulmustur:

H1. Ogretmenlerin egitim reformlarina yonelik (bilissel boyut, duyussal boyut ve
davranigsal boyut) tutumlari, demografik ozelliklerine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir

H1a: Ogretmenlerin egitim reformlarina yonelik (bilissel boyut, duyussal boyut ve

davranigsal boyut) tutumlari,cinsiyetlerine gore anlaml farklilik gostermektedir.

H1b:Ogretmenlerin egitim reformlarina yénelik (bilissel boyut, duyussal boyut ve

davranigsal boyut) tutumlari, branglarina gore anlamli farklilik gostermektedir.

Hic: Ogretmenlerin egitim reformlarma yonelik (bilissel boyut, duyussal boyut ve

davranigsal boyut) tutumlari, egitim durumlarina gére anlamli farklilik géstermektedir.

H1d: Ogretmenlerin egitim reformlarina yonelik (biligsel boyut, duyussal boyut ve
davranigsal boyut) tutumlari,calistiklart okul kademelerinegére anlamli farklilik

gostermektedir.

Hile: Ogretmenlerin egitim reformlarma yonelik (bilissel boyut, duyussal boyut ve

davranigsal boyut) tutumlari, yaslarina gore anlamli farklilik géstermektedir.

H1f: Ogretmenlerin egitim reformlarma yonelik (bilissel boyut, duyussal boyut ve
davranigsal boyut) tutumlari, mesleki deneyimlerine goére anlamli farklilik

gostermektedir.

H2: Ogretmenlerin orgiitsel degisim sinizmi (yOnetimsel sinizm, deneyimsel
sinizm, edinimsel sinizm)diizeyleri,demografik ozelliklerine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir
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H2a: Ogretmenlerin orgiitsel degisim sinizmi (ydnetimsel sinizm, deneyimsel

sinizm, edinimsel sinizm)diizeyleri, cinsiyetlerine gére anlaml farklilik gostermektedir.

H2b: Ogretmenlerin orgiitsel degisim sinizmi (yonetimsel sinizm, deneyimsel

sinizm, edinimsel sinizm)diizeyleri,branslarina goére anlamli farklilik gostermektedir.

H2c: Ogretmenlerin orgiitsel degisim sinizmi (yonetimsel sinizm, deneyimsel
sinizm, edinimsel sinizm)diizeyleri,egitim durumlarina goére anlamli farklilik

gostermektedir.

H2d: Ogretmenlerin orgiitsel degisim sinizmi (yonetimsel sinizm, deneyimsel
sinizm, edinimsel sinizm)diizeyleri,galistiklart okul kademelerine goére anlamli farklilik

gostermektedir

H2e: Ogretmenlerin orgiitsel degisim sinizmi (yonetimsel sinizm, deneyimsel

sinizm, edinimsel sinizm)diizeyleri,yaslarina gore anlamli farklilik géstermektedir.

H2f: Ogretmenlerin &rgiitsel degisim sinizmi (yOnetimsel sinizm, deneyimsel
sinizm, edinimsel sinizm)diizeyleri,mesleki deneyimlerine goére anlamli farklilik

gostermektedir.

H3: Ogretmenlerin egitim reformlarma yoéneliktutumlarinin biligsel boyutuile
orgiitsel degisim sinizmi (yOnetimsel sinizm, deneyimsel sinizm, edinimsel

sinizm)boyutlari arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H3a. Ogretmenlerin egitim reformlarma yonelik tutumlarinin bilissel boyutuile
orgiitsel degisim sinizmi boyutlarindan yonetimsel sinizmarasinda pozitif ve anlaml

bir iligki bulunmaktadir.

H3b.Ogretmenlerin egitim reformlarina yénelik tutumlarinin bilissel boyutuile
orgiitsel degisim sinizmi boyutlarindan deneyimsel sinizmarasinda pozitif ve anlamli bir

iliski bulunmaktadir.

H3c. Ogretmenlerin egitim reformlarina yénelik tutumlarinin biligsel boyutuile
orglitsel degisim sinizmi boyutlarindan edinimsel sinizmarasinda pozitif ve anlamli bir

iliski bulunmaktadir.
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H4: Ogretmenlerin egitim reformlarina yénelik tutumlarinin duyussal boyutuile
orgiitsel degisim sinizmi (yOnetimsel sinizm, deneyimsel sinizm, edinimsel

sinizm)boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H4a: Ogretmenlerin egitim reformlarina yonelik tutumlarmin duyussal boyutuile
orgiitsel degisim sinizmi boyutlarindan yonetimsel sinizmarasinda pozitif ve anlamli

bir iliski bulunmaktadir.

H4b: Ogretmenlerin egitim reformlarma yonelik tutumlarmin duyussal boyutuile
orgiitsel degisim sinizmi boyutlarindan deneyimsel sinizmarasinda pozitif ve anlamli bir

iligki bulunmaktadir.

H4c: Ogretmenlerin egitim reformlarmna yénelik tutumlarinin duyussal boyutuile
orgiitsel degisim sinizmi boyutlarindan edinimsel sinizmarasinda pozitif ve anlamli bir

iliski bulunmaktadir.

H5: Ogretmenlerin egitim reformlarma yonelik tutumlarinin davranigsal boyutuile
orgiitsel degisim sinizmi (yOnetimsel sinizm, deneyimsel sinizm, edinimsel

sinizm)boyutlari arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmaktadr.

H5a: Ogretmenlerin egitim reformlarna  yonelik tutumlarinm  davranigsal
boyutuile rgiitsel degisim sinizmi boyutlarindan yo6netimsel sinizmarasinda pozitif ve

anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H5b: Ogretmenlerin  egitim reformlarina yonelik tutumlarinin  davramissal
boyutuile orgiitsel degisim sinizmi boyutlarindan deneyimsel sinizmarasinda pozitif ve

anlamli bir iligski bulunmaktadir.

HS5c: Ogretmenlerin  egitim reformlarina yonelik tutumlarinin  davramssal
boyutuile orgiitsel degisim sinizmi boyutlarindan edinimsel sinizmarasinda pozitif ve

anlamli bir iligki bulunmaktadir.

4.3. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Aragtirmanin evrenini; Erzurum merkez ve ilgelerinde ilkokul, ortaokul ve
lisekademesindegdrev yapan tiim 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin evreni

asagidaki 4.1. tablosunda gdsterilmistir.
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Tablo 4.1. 2019-2020 Y1l Erzurum ili Ogretmen Sayisi

Okul Tiirii Ogretmen Sayisi
ILKOKUL
Istatistiki Bélge Birimleri Siniflamasi 3. diizey yerlesim yerine gore 3194
ilkokullarda 6gretmen sayist
ORTAOKUL
Istatistiki Bélge Birimleri Siniflamasi 3. diizey yerlesim yerine gore 4427

ortaokullarda 6gretmen sayisi

Istatistiki Bolge Birimleri Smiflamasi 3. diizey, Din Ogretimi Genel
Miidiirliigii'ne bagli Imam Hatip ortaokullarinda 6gretmen sayist 621

Istatistiki Bélge Birimleri Siniflamast 3. diizey, Din Ogretimi Genel
Miidiirliigii'ne bagh Imam Hatip Lisesi biinyesindeki ortaokullarda -
Ogretmen sayisi

LISE

[statistiki Bolge Birimleri Siniflamasi 3. diizey, yerlesim yerine gére 1574
genel ortadgretimde Ggretmen sayisi

[statistiki Bolge Birimleri Siniflamasi 3. diizey, yerlesim yerine gére
mesleki ve teknik ortaggretimde 6gretmen sayisi 1904

Milli Egitim Istatistikleri, Orgiin Egitim, 2019-2020

Aragtirmanin 6rneklemini Erzurum merkez ve ilgelerinde kamu ilkokul, ortaokul

ve lise kurumlarinda ¢alisan 306 katilimei olusturmaktadir.

Arastirma verileri nicel arastirma yontemlerinden biri olan ve siklikla kullanilan
anket yontemi ile yapilacaktir. Covid-19 sebebiyle 6gretmenlere ulasmanin miimkiin
olmamast; istenilen kisilere ulasmanin gercekten zor oldugu ve bir kisiye ulasildiktan
sonra ondan alinan isimle baska bir liyeye ulasmay1 saglayan kartopu Ornekleme
modelinin kullanilmasini gerektirmistir (Saruhan ve Ozdemirci 2016: 202). %95’lik
giiven diizeyinde uygun Orneklem biiyiikliigii i¢in en az 300 6gretmene ulasilmasi

gerektiginden 306 6gretmen yeterligorilmiustiir.

Kartopu 6rnekleme siirecinde Askale ilge milli egitim miidiirligii, okul miidiirleri
ve arastirmaci tarafindan ulasilan 6gretmenlerden destek alinmistir. Ulagilan kisilerin
baska katilimcilara ulagsmasi amaglanmis ancak istenilen geri doniis saglanamamistir.

Katilimcilarin ¢oguna birebir arastirmacilar tarafindan ulasilmistir.
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Orneklemin %54,9’ukadm, %45,1°1 erkektir. Katilimcilarin brans dagilimi
bakimindan. Katilimcilar kidem bakimindan %12,4°i bir yildan az %40,5’1 1-5 yil,
%22,2’si 6-10 yil, %12,4°14 11-15 yil, %13,4’14 16-20 yil ve iizeri kideme sahiptir.
Ayrica katilimcilarm, %80,1°1 lisans %19,3 lisansiistii, %0,7’s1 diger6grenim diizeyine
sahiptir. Ankete katilanlarin %20,3’4 18-25 yas aralifi, %53,9’u 26-35 yas araligi,
%19,3’1i 36-45 yas araligi, %4,9’u 46-55 yas araligi ve % 1,6’s1 56 ve lizeri yas
araligindadir.Katilimeilarin  branglara dagilimi %17,6 fen bilimleri, %46,4 sosyal
bilimler, %11,4 yabanci dil, %24,5 simif 6gretmeni seklindedir. Katilimcilarin %24,5°1
ilkokul, %31,7’si ortaokul, %43,8’1 lise kademesinde ¢alismaktadir.

Tez caligmasi1 kapsaminda hazirlanan anketteki sorular ile 6gretmenlerin sosyo-
demografik ozelliklerini ortaya koyma, egitimde gerceklestirilen reformlara yonelik
biligsel, duyussal ve davranigsal egilimlerini tespit etme, Orglitsel degisime yonelik
yonetimsel, deneyimsel ve edinimsel degisim sinizmi boyutlarin1  belirleme
amaglanmistir.Sosyo-demografik 6zelliklere yonelik sorular: Cinsiyet, egitim durumu,

brans, yas, mesleki deneyim ve calisilan kademedir.

Eleman: Ik ve Orta 6gretim dgretmenleri
Birim: Ilkokul, ortaokul ve liseler

Kapsam: Erzurum merkezi ve ilgeleri

4.4, YONTEM

4.4.1. Veri Toplama Araglar

Egitimde yapilan reformlara yonelik tutum 6l¢egi: Bu calismada, kamu okullarinda
gorev yapan Ogretmenlerin, egitim alaninda yapilan reformlara yonelik algilarmi 6lgmek
amactyla aragtirmacilar tarafindan “reformlara yonelik tutum 6lgegi” ilk defa gelistirilmistir.
Ik asamada maddeler olusturulurken kamu kurumlarmda yapilan reformlar ve egitim
alaninda yapilan reformlar detayli sekilde incelenmis ve literatiir taramasi yapilmistir. Ancak
yapilan reformlar1 degerlendiren bir tutum Olcegiyle karsilagiimamistir. Yapilan literatiir

taramasinin ardindan olusturulacak 6lgege dair teorik zemin olusturulmustur.

[k olarak anket formlart olusturulmus, taslak formlar damisma grubu tarafindan gézden
gecirildikten sonra, sorularin anlasilirligr ve islerliginin sinanmasi amaciyla anketin deneme

uygulamasi gerceklestirilmistir. Ankette egitim kurumlarinda yapilan reform ¢aligmalarina ve
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reformlarin getirdigi olumsuz durumlara yonelik ifadelere yer verilmistir. Tutum maddeleri
olusturulurkenbiligsel, duyussal ve davramgsal ciimleleri i¢inde barindirmasma dikkat
edilmistir. Milli Egitim Bakanlhigi’ndan uygulama izinleri alinmis, ancak ankette sakincali
bulunan “egitimde son yillarda meydana gelen degisimler milli kimlige zarar
vermektedir<ve “egitim reformlart gercek ihtiyaglardan ziyade bakan degisimlerine bagl
olarak gergeklesir” maddeleri anket dis1 birakilmustir.

Anketteki biitlin sorular kapali uglu hazirlanarak, cevaplayanin sorulart yanitsiz
birakmasi ya da sorularin asir1 zaman yiikiine neden olmasinin oniine gecilmistir. Anketin
giris kisminda anketin tamamen bilimsel amaglarla yapildig1 hi¢bir kurum ve kisinin isminin
kullanilmayacag: ifade edilmistir. Bu ifadeler ile anketi dolduran kisilerin ¢ekinmeden kendi
diisiincelerini belirtme imkan1 saglanmustir.

Orgiitsel Degisim Sinizmi Olcegi: Bu ¢ahismada Tolay vd.(2017) olusturdugu
“Orgiitsel Degisim Sinizmi Olgegi”’kullamlarak &gretmenlerin  degisime karst sinizm
diizeyleri dlciilmiistiir. Olgegin kullanilmasi adma gerekli izinler almmustir. Milli Egitim
Bakanligi komisyonunca ankette sakincali bulunan “Isyerimdeki yoneticiler degisimi art

niyetli amaglar icin kullanwlar "'maddesianket disinda birakilmustir.

Anket 3 boliimden olusmaktadir. ilk béliimde, cinsiyet, yas, egitim durumu, brans,
mesleki deneyim ve caligsilan kademeolmak {izere alti sorudan olusan sosyo-demografik
ozellikler, ikinci boliimde egitimde yapilan reform hareketlerine yonelik sorular, son bdliimde
ise orgiitsel degisim sinizmine yonelik ifadelere yer verilmistir. Tiim sorular 5 dereceli likert
Olcegine gore hazirlnmistir. Katilmcilarm 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum segeneklerinden

birini tercih etmeleri istenmistir.
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4.5. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIiKLERI

Tablo 4.2. Arastirma Ornegi'nin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans (n) Yiizde (%)
Kadin 168 54,9
Erkek 138 45,1
Toplam 306 100,0
Egitim Durumu
Lisans 245 80,1
Lisanststii 59 19,3
Diger 2 0,7
Toplam 306 100,0
Yas
18-25 62 20,3
26-35 165 53,9
36-45 59 19,3
46-55 15 4,9
56 ve lizeri 5 1,6
Toplam 360 100,0
Mesleki Deneyim

0-1 38 124
1-5 124 40,5
6-10 65 21,2
11-15 38 12,4
16 ve tzeri 41 13,4
Toplam 306 100,0
Brans

Fen Bilimleri 54 17,6
Sosyal Bilimler 142 46,4
Yabanci Dil 35 11,4
Smif Ogretmeni 75 245
Toplam 306 100,0
Calhisilan Kademe

Ilkokul 75 24,5
Ortaokul 97 31,7
Lise 134 43,8
Toplam 306 100,0

Tabloda verilen demografik Ozellikler incelendiginde; katilimcilarin %54,9°u
kadin, %45,1’1 erkektir. Egitim durumlarina gére % 80,1 lisans, % 19,3 lisansiistii,
9%0,7’s1 digerolarak ayrilmistir. Ankete katilanlarin %20,3’{ 18-25 yas araligi, %53,9’u
26-35 yas aralifi, %19,3°1 36-45 yas aralig1, %4,9’u 46-55 yas araligi ve % 1,6’s1 56 ve
tizeri yas araligindadir.Meslegi deneyim olarak %12,4’i bir yildan az, %40,5’1 1-5 yil,
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%21,2’s1 6-10 yil, %12,40 11-15 yil, %I13,4’4 16 yil ve lizeridir.Katilimcilarin
branglara dagilimi %17,6 fen bilimleri, %46,4 sosyal bilimler, %11,4 yabanci dil, %24,5
siif 6gretmeni seklindedir. Katilimcilarin %24,5°1 ilkokul, %31,7’si ortaokul, %43,8’1

lise kademesinde ¢alismaktadir.

Tabloda verilendemografik veriler 1s181nda, cinsiyet olarak kadin, egitim durumu
olarak lisans, yas olarak 26-35, mesleki deneyim olarak 1-5 yil, brans dagiliminda

sosyal bilimler ve ¢alisilan kademe de lise en yiiksek oranlar1 olusturmaktadir.

4.6. VERI ANALIZI

4.6.1. Normallik Testi Sonuclar:

Arastirma sonuglarini analiz ederken kullanilan test tipleri ikiye ayrilmaktadir:
Parametrik testler ve parametrik olmayan testler. Verilerin analizine baslamadan 6nce
sonuclarin dagilimi hakkinda bilgi sahibi olmak gerekmektedir. Parametrik testler

dagilim normal olduguve gruplar arasivaryansin da esit oldugu testlerdir.

Dagilimin normalliginin OSl¢tilmesi i¢in genellikle Kolmogorov Smirnov ve
Shapiro-Wilk testleri kullanilir. Degerlerin 0,05’ten yiiksek olmasi hipotezin kabul
edildigi ve dagilimin normal oldugu anlamina gelir. Degerlerin 0,05’ten diisiik olmasi
ise dagilimin normal olmadigr anlamina gelmektedir ve parametrik olmayan testlerin

uygulanmasi gerekir. (Saruhan ve Ozdemirci, 2016: 236)

Tabloda goriildiigii gibi normallik testi uygulanmistir. Normallik testi varyanslarin
homojenligi ve bagimsizligi varsayimini karsilamadigi icin parametrik testler
kullanilmamis olup ¢alismamiz igin uygun olanparametrik olmayan testlerden Mann

Whitney U testi yapilmustir.
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Tablo 4.3. Normal Dagilima Uygunluk Analizi

Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk Skewness | Kurtosis
e e
Z |38 |38 |2 |88|%28

reform biligsel 1 ,262 | 306 ,000 ,881 306 ,000 412 -,897
reform biligsel 2 ,218 | 306 ,000 ,889 306 ,000 ,093 -1,144
reform biligsel 3 ,242 | 306 ,000 ,886 306 ,000 ,155 -1,119
reform biligsel 4 ,265 | 306 ,000 876 306 ,000 -,559 -,675
reform biligsel 5 ,235 | 306 ,000 ,891 306 ,000 -,288 -1,055
reform biligsel 6 ,228 | 306 ,000 ,889 306 ,000 -,392 -,955
reform biligsel 7 ,272 | 306 ,000 ,878 306 ,000 ,552 -,507
reform biligsel 8 ,195 | 306 ,000 ,900 306 ,000 -,005 -1,170
Reform biligsel 9 ,232 | 306 ,000 ,894 306 ,000 ,246 -1,029
reform duyussal 1 ,240 | 306 ,000 ,884 306 ,000 ,562 -,562
reform duyugsal 2 ,243 | 306 ,000 ,868 306 ,000 ,688 ,027
reform duyugsal 3 ,270 | 306 ,000 ,846 306 ,000 ,902 ,367
reform duyugsal ,230 | 306 ,000 ,890 306 ,000 451 -,635
Reform davranigsal 1 | ,261 | 306 ,000 ,864 306 ,000 N ,161
Reform davranigsal 2 | ,263 | 306 ,000 ,830 306 ,000 ,998 ,688
Reform davranigsal 3 | ,278 | 306 ,000 ,860 306 ,000 , 791 ,033
Reform davranigsal 4 | ,253 | 306 ,000 , 785 306 ,000 1,257 1,214
deneyimsel sinizm1 | ,260 | 306 ,000 ,866 306 ,000 732 -,178
deneyimsel sinizm2 | ,192 | 306 ,000 ,904 306 ,000 ,199 -,913
deneyimsel sinizm 3 | ,223 | 306 ,000 ,881 306 ,000 ,563 -,323
yonetimsel sinizm1 | ,243 | 306 ,000 ,875 306 ,000 ,565 -, 714
yonetimsel sinizm2 | ,242 | 306 ,000 ,879 306 ,000 ,494 -,859
yonetimsel sinizm3 | ,230 | 306 ,000 ,883 306 ,000 ,573 -,536
yonetimsel sinizm 4 | ,234 | 306 ,000 ,879 306 ,000 ,654 -,210
yOnetimsel sinizm5 | ,216 | 306 ,000 ,900 306 ,000 299 -,922
yonetimsel sinizm 6 | ,232 | 306 ,000 ,893 306 ,000 423 -,788
Edinimsel sinizm 1 ,253 | 306 ,000 ,837 306 ,000 ,933 ,349
Edinimsel sinizm 2 ,248 | 306 ,000 ,813 306 ,000 ,938 2,61
Edinimsel sinizm 3 ,199 | 306 ,000 ,903 306 ,000 ,253 -,890
Edinimsel sinizm 4 ,225 | 306 ,000 ,884 306 ,000 ,493 -,788
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4.6.2. Faktor Analizi

Faktor analizi kullanilan 6l¢ekte birbiriyle yakin algilanan ifadelerin belirlendigi
analizdir. Bu yontem hem 6lgek gelistirirken hem de gelistirilmis bir 6lgegi kullanirken
uygulanabilir. Sosyal bilimlerde kullanilan iki temel faktér analizi vardir:
Agimlayici(kesfedici) faktoranalizi ve dogrulayici faktor analizi. A¢imlayict faktor
analizi Olgek gelistirme asamasinda, dogrulayici faktor analizi ise gelistirilmis bir

dlgegin kullanim asamasinda uygulanir. (Saruhan ve Ozdemirci, 2016: 225)

Bu calismada reformlara yonelik tutum olgegi gelistirilmis ve agimlayici faktor
analizi kullanilmistir. Faktor analizine gegilmeden once oOrneklemin faktor analizine
uygunlugunu test etmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett kiiresellik testleri
kullanilmistir. Olgek i¢in KMO degeri 0.932, Bartlett testi sonucu (x2=3018,057, p<
0.001) ise anlamli bulunmustur. Literatiirde bu degerin 0.90 iizerinde ¢ikmasi ¢ok iyi
olarak ifade edilmektedir (Cavdar, 2016: 78). KMO degerininyiiksek olmas1 ve Bartlett
testinin anlamli ¢ikmasi 6rneklemin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gdstermistir.

Tablo 4.4. Reformlara yonelik tutum 6l¢egi icin KMO and Bartlett's test sonuglari
sonuglari

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer- ,932
Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test Approx. Chi-Square 3018,057
of Sphericity df 136
Sig. ,000

Egitimde yapilan reformlara yonelik tutumlart 6lgmek amaciyla 21maddeden
olusturulan 6lgek de ifadeler biligsel boyut, duyussal boyut ve davranigsal boyut olmak
lizere 3 alt boyuta ayrilmistir.Duyussal boyut altinda diisiiniilen Reform siirecinde
yoneticilerden yeterince destek gormiiyorum,Yeform siirecinde yoneticilerimin zorlayict
bir tutum sergilediklerini diistiniiyorum maddeleri farkl faktorlere yiiklendigi i¢in anket

dis1 birakilmustir.

“Egitimde son yillarda meydana gelen degisimler milli kimlige zarar vermektedir,

Egitim reformlart gercek ihtiyaglardan ziyade bakan degisimlerine bagli olarak
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gergeklesir” maddeleri ilmilli egitim miidiirliigii komisyonunca anket dist birakilmistir.

Kalan 17 soru tekrar faktor analizine tabi tutulmustur.

Faktor analizinde degiskenler beklenildigi gibi 3 alt boyuta (bilissel boyut,
duyussal boyut, davranigsal boyut) ayrilmistir. Faktorlerin degiskenlere yiiklenmesinde
0.4’lin iizerindeki degerler esas alinmistir. Sonuglar incelendiginde her bir maddenin
0,4’tn iizerinde oldugu goriilmektedir.Asagidakitabloda faktor analizine yonelik

sonuclar verilmistir.

4.6.2.1. Reform Sorularina iliskin Faktor Analizi

Ankette yer alan reformlara yonelik sorularin dagilimi soyledir: Biligsel boyut: 9
soru, Duyussal boyut: 4 soru, Davranigsal boyut: 4 soru. Bu sorular toplu halde faktor
analizine tabi tutulmusve beklendigi gibi 3 faktore ayrilmistir. Bunlar biligsel boyuta
yiiklenen 1., 2., 3.,4.,5.,6.,7., 8., 9. sorular, duyussal boyuta yiiklenen 10., 11., 12., 13.
sorular, davranigsal boyuta yiiklenen 14., 15., 16., 17. sorulardir. Reform sorularina

iligskin faktor analizi sonuglar1 Tablo 4.5. de gosterilmektedir.

Tablo 4.5. Reform Sorularina Ait Faktor Yikleri

Bilesenler
Duyussal B. |Biligsel B. Davranisal B.

Egitimde yapilan reform hareketleri, egitimin 702
amacinda belirsizlige yol agmaktadir. ’
Egitimdeki reformlar 6gretmenlerin 6gretim 695
stratejilerine uyumlu olarak yapilmamaktadir '
Onerilen reformlar egitimin temel ihtiyaglarin

,730
karsilamamaktadir.
Reform siirecinde elde edilen sonuglarin 740
paylasilmamasi degisimi kabuliimii zorlastirir ’
Ulkemizde reformlar, her zaman planl bigimde 787
yapilmaz. ’
Egitim reformlarinda kapsamli hazirliklar yapilmadan 743
uygulamaya gegilmektedir ’
Egitimde reform hareketlerinin gelecege doniik 607
yanlart bulunmamaktadir ’
Egitimde hazirlanan reformlar giinliik endiseleri 668
gidermeye yoneliktir. ’
Yapilan reformlarla ¢aligma kosullarimin biraz daha 512
zorlagacagini diistinmek performansimi diisiiriir. '
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Tablo 4.5. (Devami)

Her reformda ¢aligma istegimin biraz daha azaldigini

hissediyorum 713

Reformlar genellikle bana huzursuzluk verir. 144

Her reformda biraz daha meslegime

yabancilagiyorum. ,788

Kurumumda degisiklige yol agan nedenlere anlam

. ,606
veremiyorum

Reformlar sonucu degisen egitim siireglerine katilim

konusunda isteksizim. 775

Yapilan degisimlere ayak uyduramiyorum. ,7194

Reformlarm kurum i¢i ekip ¢aligmalarini olumsuz

etkiledigini diistiniiyorum. 811

Egitimde siireklilik olusturan reformlardan dolay1

. o 740
bazen isten ayrilmay1 diistiniiyorum.

1. Coziim (Extraction) Yontemi: Temel Bilesenler Analizi
2. Rotasyon Yontemi: Varimax ile Kaiser Normalization
3. Rotasyon 3 iterasyonda sonuglanmustir.

4.6.2.2. Orgiitsel Degisim Sinizmi Sorularina iliskin Faktor Analizi

Ankette yer alan orgiitsel degisim sinizmine yonelik sorularin dagilimi soyledir:
deneyimsel degisim sinizmi: 5 soru, yonetimsel degisim sinizmi: 6 soru, edinimsel
degisim sinizmi: 4 soru. Bu sorular toplu halde faktdr analizine tabi tutulmusve
beklendigi gibi 3 faktdre (deneyimsel sinizm, ydnetimsel sinizm, edinimsel
sinizm)ayrilmigtir. deneyimsel degisim sinizmine yiiklenen19., 20., 21. sorular,
yonetimsel sinizme yiiklenen 23., 24.; 25., 26., 27., 28. sorular veedinimsel sinizme
yiiklenen 29., 30., 31., 32 sorulardir. Deneyimseldegisim sinizmine ait 18. ve 22. sorular
diger faktorlere yiiklendiginden olgek dist birakilmustir. Orgiitsel degisim sinizmi

sorularina iligkin faktor analizi sonuglar1 Tablo 4.6. da gdsterilmektedir.

Orgiitsel degisim sinizmi sorularina yonelik yapilan faktdr analizinde KMO

degeri 0,910 olarak, anlamlilik diizeyiise 0,00 olarak bulunmustur.
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Tablo 4.6. Orgiitsel Degisim Sinizmine Ait Faktor Yiikleri

Bilesenler

Yonetimsel Deneyimsel Edinimsel
S. S. S.

Isyerimdeki degisimlerde ¢alisanlarin yarari
gbzetilmez.

,589

Degisimler, beraberinde birgok sorun getirir.

,641

Isyerimdeki degisimler calisanlar1 genellikle
olumsuz etkiler.

,625

Isyerimdeki yoneticiler, degisim konusunda
samimi degildirler.

,847

Isyerimdeki yoneticiler, degisimi “yapmus
olmak i¢in” yaparlar.

,854

Isyerimdeki yoneticiler, aslinda degismeyi
gercekten istemezler

,781

Isyerimdeki yoneticiler, degisimin yararina
inanmazlar

,729

Reform siirecinde yoneticilerden yeterince
destek gormiiyorum.

,746

Reform siirecinde yoneticilerimin zorlayici bir
tutum sergilediklerini diisiiniiyorum.

,761

Isyerimdeki degisimler huzurumu kagirir.

,791

Isyerimdeki degisimler yiiziinden sahip
olduklarim yitiririm.

,870

Isyerimdeki degisimler yiiziinden belirsizlik
yasarim.

,519

Isyerimdeki degisimler rahatimi bozar.

,640

Cozim (Extraction) Yontemi: Temel Bilesenler Analizi
Rotasyon Yontemi: Varimax ile Kaiser Normalization
Rotasyon 3 iterasyonda sonuglanmistir.

Tablo 4.7. Orgiitsel Degisim Sinizmine Y6nelik KMO and Bartlett's Test Sonuglart

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-
Olkin Measure of Sampling Adequacy.

,910

Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square

2801,357
df 78
Sig. 000
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4.6.3. Guvenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizinde, faktor analizi sonuglarina gore gruplanan sorular, ilgili
degiskenleri olusturacak bi¢imde birlestirilmis ve bu gruplamalarin giivenirlilikleri
analiz edilerek, giivenirliligi gosteren Cronbach alfa katsayilar1 hesaplanmistir. 0 ile 1
arasinda degisen alfa katsayisilarinin 1 degerine yakin olmasi 6lgegin giivenirliligini
artirmaktadir. Tablo 4.4’e gore “biligsel” alt boyutunun giivenilirligia=0,891,
“duyussal” alt boyutunun giivenilirligi o=0,880, “davraniggsal” alt boyutunun
giivenilirligi a=864, “deneyimsel degisim sinizmi” alt boyutunun giivenilirligi a=0,832,
“yonetimel degisim sinizmi” alt boyutunun giivenilirligi a=916, “edinimsel degisim

sinizmi” alt boyutunun giivenilirligi a=810 olarak bulunmustur.

Tablo 4.8. Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Degiskenler Soru Sayisi Cronbach's Alpha
Biligsel Boyut 9 0,891
Duyussal Boyut 4 0,880
Davranigsal Boyut 4 0,864
Deneyimsel Degisim Sinizmi 3 0,832
Yonetimsel Degisim Sinizmi 6 0,916
Edinimsel Degisim Sinizmi 4 0,810

Giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha degerinin Nunnally(1978) tarafindan
belirlenen 0.7°den esik degerinin iizerinde olmasi gerekmektedir. Ancak sosyal
bilimlerde bazi1 durumlarda 0.5 degeri de kabul edilmektedir (Saruhan ve Ozdemirci,
2016:233). Giivenilirlikanalizi sonuglarina gore degiskenlere ait tiim degerler genel

kabul goren degerin (0.7)lizerinde bulunmustur.

4.6.4. Demografik Ozelliklerine Gore Faktorlerin Farklihk Analizi

Bu boéliimde katilimcilarin yapilanreformlara yonelikalgilar: ile orgiitsel degisim
sinizmi diizeylerinin cinsiyete, yasa, calisilan kademeye, bransa, egitim durumuna ve
mesleki deneyime bagl olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla farklilik analizleri yapilmigtir.
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Farklilik analizlerinin yapilmasindaaralikli 6lg¢ekle oOlgiilmiis bir nitelik ve
bagimsiz ayrik alt boyutlardaan olusan simifli  bir  degiskenin  olmasi
gerekmektedir.Parametrik testlerde degiskenler iki gruptan olusuyorsa t-testi; ikiden
fazla degiskenden olusmasi durumunda ise ANOVA (tek yoOnlii varyans analizi)
testikullanilmaktadir.Parametrik olmayan testlerde ise Mann Whitney U testi ve Kruskal
Wallis H testi kullanilir.

Mann Whitney U Testi:Parametrik olmayan testlerdeiki grup arasinda belirli bir
degisken acisindan anlamli bir farkin olup olmadigim1 6lgmek i¢in Mann Whitney U

testi uygulanir. Mann Whitney U testi parametrik testlerdeki t-testinin karsiligidir.

Kruskal Wallis H testi: Parametrik olmayantestlerde iki ya da daha fazla grubun
bir bagimli degisken agisindan anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini 6lgmek icin
Kruskal Wallis H testi uygulanir (Saruhan ve Ozdemirci, 2016: 319).Kruskal Wallis H
testi parametrik testlerde uygulanan ANOVA testinin paremetrik olmayan testlerdeki

karsiligidir.

Bu arastirmada iki gruplu cinsiyet degiskeni ve egitim durumu degiskeni icin
Mann Whitney U testi uygulanmistir. ikiden fazla degiskene sahip olan yas, brans,
calisilan kademe ve mesleki deneyim arasindaki farkliliklar1 6lgmek iginKruskal Wallis

H testi uygulanmistir.

4.6.4.1. Cinsiyete GoreFarklihk Analizi

Yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore bilissel boyut(p= 0,006)ve
yonetimsel sinizm (p=0,037)cinsiyete gore anlamli bir farklihk gostermektedir.
Duyussal boyut, davranissal boyut, edinimsel sinizm, deneyimsel sinizm cinsiyete gore

anlaml bir farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Hla: Ogretmenlerin egitim reformlarina yonelik (bilissel boyut, duyussal boyut ve

davranigsal boyut) tutumlari, cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gdstermektedir.

H2a: Ogretmenlerin orgiitsel degisim sinizmi (yonetimsel sinizm, deneyimsel sinizm,

edinimsel sinizm)diizeyleri, cinsiyetlerine goére anlamli farklilik géstermektedir.

Bu sonuglar 15181nda Hla ve H2a hipotezleri kabul edilmistir.
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Tablo 4.9. Calisanlarin Cinsiyetlerine Gore Farklilik Analizi Sonuglari

Cinsiyet N Sira Ortalamasi | Anlamhhk
Diizeyi
Bilissel Boyut Kadm 168 166,19 006
Erkek 138 138,05
Duyussal Boyut Kadm 168 159,57 181
Erkek 138 146,12
Davranissal Boyut Kadin 168 150,60 523
Erkek 138 157,03
Deneyimsel Sinizm Kadm 168 155,49
Erkek 138 151,08 063
Yonetimsel Sinizm Kadin 168 163,04
Erkek 138 141,89 o7
Edinimsel Sinizm Kadin 168 155,28
Erkek 138 151,33 09

4.6.4.2. Bransa Gore Farklilik Analizi Sonug¢lar:

Yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda edinimsel sinizm(p=0,027) bransa gore
anlamli bir farklhilik gostermekte; biligsel boyut, duyussal boyut, davranigsal boyut,
yonetimsel sinizm ve deneyimsel sinizm bransa bagli olarak anlamli bir fark

gostermemektedir (p>0,05).

H1b:Ogretmenlerin egitim reformlarina yonelik (bilissel boyut, duyussal boyut ve

davranigsal boyut) tutumlari, branglarina gére anlamli farklilik gostermektedir.

H2b: Ogretmenlerin 6rgiitsel degisim sinizmi (yonetimsel sinizm, deneyimsel

sinizm, edinimsel sinizm)diizeyleri,branslarina gére anlamli farklilik gostermektedir.

Bu sonuglar 151¢1nda;H1bhipotezi reddedilmis, H2b hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4.10. Calisanlarin Branglarina Gore Farklilik Analizi Sonuglari

Brans N Sira Ki-Kare | Anlamhhk
Ortalamasi Diizeyi
Biligsel Boyut | Fen bilimleri 54 146,57
Sosyal bilimler 142 161,26
Yabanci dil 35 170,69 5761 124
Sinif Ogretmeni 75 135,78
Duyussal Fen bilimleri 54 141,84
Boyut Sosyal bilimler 142 164,27
Yabanci dil 35 162,60 6,080 108
Smif Ogretmeni 75 137,25
Davramssal Fen bilimleri 54 142,61
Boyut Sosyal bilimler 142 166,18
Yabanci dil 35 151,84 6,119 106
Sinif Ogretmeni 75 138,10
Deneyimsel Fen bilimleri 54 156,23
Sinizm Sosyal bilimler 142 161,12
Yabanci dil 35 151,67 3,482 323
Smif Ogretmeni 75 137,97
Yonetimsel Fen bilimleri 54 150,06
Sinizm Sosyal bilimler 142 154,00
Yabanci dil 35 155,69 111 991
Sinif Ogretmeni 75 154,01
Edinimsel Fen bilimleri 54 148,01
Sinizm Sosyal bilimler 142 165,66
Yabanci dil 35 164,54 9,150 027
Smif Ogretmeni 75 129,28

4.6.4.3. Egitim Diizeyine Gore Farklihik Analizi

Yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gorebilissen bilesen (p=0,064) egitim

diizeyine goére anlamli bir farklilik gostermistir. Digerdegiskenleregitim diizeyinegore

anlaml bir farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Egitim durumu “diger” olan katilimcilarin sayist (2 katilimer farklilik analizi

acisindan anlamli sonuglar vermek i¢in yeterli olmadigindan dolayr farklilik analizi

kapsamina dahil edilmemislerdir.

Hic: Ogretmenlerin egitim reformlarina yénelik (bilissel boyut, duyussal boyut ve

davranigsal boyut) tutumlari, egitim durumlarina gore anlamli farklilik gostermektedir.
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H2c: Ogretmenlerin orgiitsel degisim sinizmi (yonetimsel sinizm, deneyimsel

sinizm, edinimsel sinizm)diizeyleri,egitim durumlarina goére anlamli farklilik

gostermektedir.

Bu sonuglar 1s18inda H1chipotezi kabul edilmis,H2chipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.11. Calisanlarin Egitim Durumuna Gore Farklilik Analizi Sonuglari

Egitim Durumu N Sira Ortalamasi1 | Anlamhhk Diizeyi
Bilissel Boyut Lisans 245 147,93 064
Yiiksek Lisans 59 171,49
Duyussal Boyut Lisans 245 150,70 462
Yiiksek Lisans 59 159,97
Davranissal Lisans 245 150,02 313
Boyut Yiiksek Lisans 59 162,78 ’
D.er?eyimsel Lisans 245 150,99 539
Sinizm Yiiksek Lisans 59 158,77 ’
Y.iil-letimsel Lisans 245 150,71 468
Sinizm Yiiksek Lisans 59 159,93 ’
Edinimsel Sinizm | Lisans 245 149,40 208
Yiiksek Lisans 59 165,37

4.6.4.4. Kademeye Gore Farklihik Analizi Sonucu

Yapilan Kruskal Wallis testi sonucundaedinimsel sinizmin (p=0,064) kademeye
gore anlaml bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Biligsel bilesen, duyussal bilesen,
davranigsal bilesen, deneyimsel sinizm ve yonetimsel sinizmkademeyebagli olarak

anlaml bir fark gostermemektedir. (p>0,05).

H1d: Ogretmenlerin egitim reformlarina yonelik (biligsel boyut, duyussal boyut ve
davranigsal boyut) tutumlari, calistiklar1 okul kademelerine gore anlamli farklilik

gostermektedir.

H2d: Ogretmenlerin &rgiitsel degisim sinizmi (ydnetimsel sinizm, deneyimsel
sinizm, edinimsel sinizm)diizeyleri,¢alistiklar1 okul kademelerine goére anlamli farklilik

gostermektedir.



Bu sonuglar 1s1ginda Hldhipotezi reddedilmistir, H2dhipotezi kabul edilmis.

Tablo 4.12. Calisanlarin Kademeye Gore Farklilik Analizi Sonuglari

Kademe N Sira Ki-Kare Anlamhhk
Ortalamasi Diizeyi

Bilissel Tkokul 75 140,55

Boyut Ortaokul 97 151,48 2,962 227
Lise 134 162,21

Duyussal Tlkokul 75 142,69

Boyut Ortaokul 97 146,13 4,104 ,128
Lise 134 164,88

Davramssal | ilkokul 75 145,90

Boyut Ortaokul 97 144,33 3,686 ,158
Lise 134 164,39

Deneyimsel | ilkokul 75 147,83

Sinizm Ortaokul 97 152,88 ,546 ,761
Lise 134 157,12

Yonetimsel | Ilkokul 75 162,85

Sinizm Ortaokul 97 140,98 3,042 ,218
Lise 134 157,32

Edinimsel Ilkokul 75 140,35

Sinizm Ortaokul 97 145,43 5,504 ,064
Lise 134 166,70

4.6.4.5. Yasa Gore Farkhihk Analizi

Yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda her birdegiskeninbiligsel bilesen

(p=0,187), duyussal bilesen (p=0,195), davranigsal bilesen (p=0,728), deneyimsel

sinizm (p=0,182), yonetimsel sinizm (p=0,463), edinimsel sinizm (p=0,661)yasabagl

olarak anlamli bir fark gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Yas1 56 yas ve iizeri olan katilimcilarin sayisi farklilik analizi agisindan anlaml

sonuglar vermek igin yeterli olmadigindan (4 katilimei) dolayr farklilik analizi

kapsamina dahil edilmemislerdir.

Hile: Ogretmenlerin egitim reformlarma yonelik (bilissel boyut, duyussal boyut ve

davranigsal boyut) tutumlari, yaslarina gore anlaml farklilik gostermektedir.

H2e: Ogretmenlerin orgiitsel degisim sinizmi (yonetimsel sinizm, deneyimsel

sinizm, edinimsel sinizm)diizeyleri,yaslarina gore anlamli farklilik gostermektedir.

Bu sonuglar 1s1¢1inda HleveH?2ehipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 4.13. Calisanlarin Yasa Gore Farklilik Analizi Sonuglari

Yas N Sira Ki-Kare Anlamhhk
Ortalamasi Diizeyi
Bilissel Boyut 18-25 62 156,40
26-35 165 147,35
36-45 59 144,23 4.804 187
46-55 15 195,43
Duyussal Boyut 18-25 62 156,75
26-35 165 143,61
36-45 59 155,82 4705 195
46-55 15 189,60
Davranissal Boyut 18-25 62 149,60
26-35 165 149,33
36-45 59 150,86 1,303 728
46-55 15 175,67
Deneyimsel Sinizm 18-25 62 145,35
26-35 165 151,66
36-45 59 143,53 4.865 182
46-55 15 196,43
Yonetimsel Sinizm 18-25 62 149,03
26-35 165 156,22
36-45 59 136,02 2,568 463
46-55 15 160,63
Edinimsel Sinizm 18-25 62 147,59
26-35 165 150,24
36-45 59 149,81 1593 861
46-55 15 178,13

4.6.4.6. Deneyime Gore Farklihik Analizi Sonuglar

Yapilan Kruskal Wallis testi sonucundabilissel bilesen (p=0,075) deneyime bagli
olarak anlamli bir fark gostermektedir.Digerdegiskenler deneyimebagli olarak anlamli

bir fark gostermemektedir. (p>0,05).

H1f: Ogretmenlerin egitim reformlarma yénelik (bilissel boyut, duyussal boyut ve
davranigsal boyut) tutumlari, mesleki deneyimlerine gore anlamli farklilik

gostermektedir.

H2f: Ogretmenlerin &rgiitsel degisim sinizmi (yOnetimsel sinizm, deneyimsel
sinizm, edinimsel sinizm)diizeyleri,mesleki deneyimlerine goére anlamli farklilik

gostermektedir.

Bu sonuglar 1g1ginda Hlfhipotezi kabul edilmis, H2f hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 4.14. Calisanlarin Deneyime Gore Farklilik Sounuglari

Deneyim N Sira Ki-Kare | Anlamhhk
Ortalamasi Diizeyi
Biligsel Boyut 0-1 38 153,47
1-5 124 149,86
6-10 65 134,30 8,488 ,075
11-15 38 167,49
16 ve lizeri 41 182,00
Duyussal 0-1 38 161,07
Boyut 1-5 124 144,95
6-10 65 144,98 7,663 ,105
11-15 38 153,61
16 ve Uizeri 41 185,76
Davramssal 0-1 38 161,07
Boyut 1-5 124 144,95
6-10 65 144,98 7,386 117
11-15 38 153,61
16 ve lizeri 41 185,76
Deneyimsel 0-1 38 154,43
Sinizm 1-5 124 146,67
6-10 65 148,48 5,102 277
11-15 38 153,36
16 ve Uizeri 41 181,39
Yonetimsel 0-1 38 147,21
Sinizm 1-5 124 154,28
6-10 65 145,72 1,612 ,807
11-15 38 156,86
16 ve lizeri 41 166,21
Edinimsel 0-1 38 163,57
Sinizm 1-5 124 145,02
6-10 65 153,07 6,020 ,198
11-15 38 142,87
16 ve lizeri 41 180,35

4.6.5. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iligkinin yoniiniin ve kuvvetinin
belirlenmesinde kullanilir. Bir degiskenin degerinin artmasi durumunda diger
degiskeninde degerinin artacagi kabul ediliyorsa bu iki degisken arasinda pozitif bir
iliski oldugundan s6z edilir. Iki degisken arasinda negatif bir iliskinin olmasi ise bir
degiskenin degerinin artarken diger degiskenin degerinin azalmasi anlamina gelir.

(Saruhan ve Ozdemirci, 2016: 247).
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Korelasyon katsayisi (r) harfi ile gosterilir ve -1 ile +1 arasinda bir deger alir.
Degerlerin +1 e yaklagmasi iliskinin pozitif yonde oldugunu, -1 e yaklagmasi iligskinin
negatif oldugunu gosterir. Korelasyon katsayisinin 0-0.3 arasinda ¢ikmasi zayif, 0.3-07
arasinda ¢ikmasi orta, 0.7-1 arasinda ¢ikmasi ise giiclii derecede bir iliskinin gostergesi

olarak kabul edilmistir. (Saruhan ve Ozdemirci, 2016: 248).

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, %99 6nem diizeyinde anlamli, pozitif bir
iliski bulundugu goriilmektedir. Tiim bagimsiz degiskenler, birbirleriyle p < 0.01
anlamhilik diizeyinde bir iliskiye sahiptirler. Degiskenler arasindaki korelasyon
incelendiginde bilissel boyutun en yiiksek korelasyona sahip oldugu degiskenin
duyussal boyut oldugu goriilmektedir ( r=,642).Davranissal bilesen, duyussal bilesen ile
0,738 oran ile en giiclii pozitif iliskiye sahip korelasyondur. Deneyimsel sinizm tiim
degiskenlerle ortadiizeyde (0,3<r<0,7)pozitif iliski gostermistir. Yonetimsel sinizm tiim
degiskenlerle orta diizeyde pozitif iliski gostermistir. Edinimsel sinizmin davranissal
boyut ile yiiksek diizeyde (0.710) diger degiskenlerle orta diizeyde pozitif iliski i¢inde

oldugu goriilmektedir.

Degiskenlere ait ortalamalar incelendiginde ise degiskenler arasi anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Biligsel boyut orta diizeyde (2,5) duyussal ve
davranigsal boyut ise diisiik diizeydedir (2,3/2,1). Orgiitsel degisim sinizmine ydnelik alt
boyutlarda da anlamli bir farklilik goriilmektedir.Y 6netimsel sinizm orta diizeyde (2,5)

deneyimsel ve edinimsel sinizm diisiik diizeydedir.(2,4 /2,2).

H3: Ogretmenlerin egitim reformlarina yénelik tutumlarmin biligsel boyutuile
orgiitsel degisim sinizmi (yOnetimsel sinizm, deneyimsel sinizm, edinimsel

sinizm)boyutlari arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H3a: Ogretmenlerin egitim reformlarina yénelik tutumlarinin biligsel boyutuile
orgiitsel degisim sinizmi boyutlarindan ydnetimsel sinizmarasinda pozitif ve anlaml

bir iligki bulunmaktadir.

H3b.Ogretmenlerin egitim reformlarina yénelik tutumlarinin bilissel boyutuile
orgiitsel degisim sinizmi boyutlarindan deneyimsel sinizmarasinda pozitif ve anlamli bir

iliski bulunmaktadir.
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H3c. Ogretmenlerin egitim reformlara yénelik tutumlarinin bilissel boyutuile
orgiitsel degisim sinizmi boyutlarindan edinimsel sinizmarasinda pozitif ve anlamli bir

iliski bulunmaktadir.

H4: Ogretmenlerin egitim reformlarma yonelik tutumlarinin duyussal boyutuile
orgiitsel degisim sinizmi (yonetimsel sinizm, deneyimsel sinizm, edinimsel

sinizm)boyutlari arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H4a: Ogretmenlerin egitim reformlarina yonelik tutumlarmin duyussal boyutuile
orglitsel degisim sinizmi boyutlarindan yonetimsel sinizmarasinda pozitif ve anlaml

bir iliski bulunmaktadir.

H4b: Ogretmenlerin egitim reformlarma yonelik tutumlarinin duyussal boyutuile
orgiitsel degisim sinizmi boyutlarindan deneyimsel sinizmarasinda pozitif ve anlamli bir

iliski bulunmaktadir.

H4c: Ogretmenlerin egitim reformlarmna yénelik tutumlarinin duyussal boyutuile
orgiitsel degisim sinizmi boyutlarindan edinimsel sinizmarasinda pozitif ve anlamli bir

iliski bulunmaktadir.

H5: Ogretmenlerin egitim reformlarma yénelik tutumlarmin davranigsal boyutuile
orgiitsel degisim sinizmi (yOnetimsel sinizm, deneyimsel sinizm, edinimsel

sinizm)boyutlari arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmaktadir.

HS5a: Ogretmenlerin egitim reformlarina yonelik tutumlarinin  davramssal
boyutuile orgiitsel degisim sinizmi boyutlarindan yonetimsel sinizmarasinda pozitif ve

anlamli bir iligski bulunmaktadir.

H5b: Ogretmenlerin  egitim reformlarma yonelik tutumlarinin  davranissal
boyutuile orgiitsel degisim sinizmi boyutlarindan deneyimsel sinizmarasinda pozitif ve

anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H5c: Ogretmenlerin  egitim reformlarna  yonelik tutumlarinm  davranigsal
boyutuile orgiitsel degisim sinizmi boyutlarindan edinimsel sinizmarasinda pozitif ve

anlaml bir iligki bulunmaktadir.

Bu sonugclar 1s181nda tiim hipotezler kabul edilmistir.
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Asagidaki tabloda degiskenlere ait ortalama ve standart sapma degerleri ile

Pearson korelasyon katsayilari (r) verilmistir.



Tablo 4.15. Korelasyon Analizi, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ORT. STD.S Bilissel B. Duyussal B. | Davranigsal B. | Deneyimsel S. | Yonetimsel S. | Edinimsel S.
2,9256 ,88820 Biligsel B. 1

2,3162 ,93712 Duyussal B. ,642** 1

2,1176 87476 Davranigsal B. ,496** ,738** 1

2,4150 ,96734 Deneyimsel S. ,524** ,647** ,666** 1

2,5267 ,1,01551 Yonetimsel S. ,578** ,A494** ,542** ,661** 1

2,2835 ,89460 Edinimsel S. A84** ,672** ,7110** ,694** ,628** 1

T0T

** Korelasyon, p<0.01 seviyesinde anlamli (tek yonlii)

Bilissel B: Biligsel Boyut; Duyussal B: Duyugsal Boyut; Davranigsal B: Davranigsal Boyut; Deneyimsel S: Deneyimsel Sinizm; Yo6netimsel S: Yonetimsel Sinizm;
Edinimsel S: Edinimsel Sinizm.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Reformlar tilkelerin ekonomik, sosyal, siyasal, kiiltiirel ve yonetsel sartlarina gore
sekillenmektedir. Kamu kurumlar1 nezlindehizmetlerin yerine getirilmesinde, birimlerin
i¢ yapilarim ve isleyislerini diizenlemede, merkezi hiikiimetin kurulus ve isleyisini etkin
hale getirmedege¢misten bugiine reformlara ihtiya¢ duyulmustur. Egitim orgiitlerinde
ise cumhuriyetten bu yana Tevhid-i Tedrisat Kanunu, harf inkilabi, koy enstitiileri, milli
egitim suralari, 4+4+4 egitim sistemi, Fatihprojesi gibi cesitli uygulamalarla reformlar
yapildig1 bilinmektedir.Reformbiinyesinde degisimi barindirmasi sebebiyle her zaman
olumlu karsilanmamis, bazi durumlarda tedirginlik yaratmistir. Milli egitim kurumlari
da reformlarin sik¢a yasandigr yerlerin baginda gelmektedir. Bu sebeple bu kurumda

calisanlarda degisime yonelik bir diren¢ meydana gelmektedir.

Bu caligmada kamu kurumlarinda yapilan reform hareketlerininorgiitsel degisim
sinizmi tizerine etkisi konu alinmigtir. Kamu kurumu olarak reformlarin sik¢a yasandigi
milli egitim bakanligina bagl ilkokul, ortaokul ve liseler tercih edilmistir. Reformlara
yonelik tutumlar1 6lgmek amaciyla arastirmacilar tarafindan “reformlara yéonelik tutum
olgegi” gelistirilmistir. Orgiitsel degisim sinizmine yonelik tutumlar iseTolay vd.
(2017)gelistirdigi “orgiitsel degisim sinizmi 6l¢egi” kullanilarak elde edilmistir. Reform
sorular1 biligsel boyut, duyussal boyut ve davranigsal boyut olmak iizere 3 alt boyuta,
orgiitsel degisim sinizmi sorular1 ise deneyimsel sinizm, yonetimsel sinizm ve edinimsel

sinizm olmak iizere 3 alt boyuta ayrilmistir.

Orgiitsel degisim sinizmine yonelik alt boyutlar1 olusturan deneyimsel sinizm,
yonetimsel sinizm ve edinimsel sinizmve reform sorularmna yonelik alt boyutlar
olusturan biligsel boyut, duyussal boyut ve davranigsal boyut demografik verilere gore

anlamli farkliliklar gostermistir.

Cinsiyet degiskenine gore karsilastirildiginda biligsel boyut ve yonetimsel sinizm
anlamli bir farklilik gostermistir. Bu farkliliga gore kadinlar erkeklere oranla yapilan
reformlarin olumsuz sonuglar doguracagini diisiinmekte ve reform sonrasi elde ettigi
kazanimlar1 kaybedecegi endisesini tasimaktadir.Calisilan kademedegiskenine gore
karsilastirildiginda edinimsel sinizm boyutu anlamli bir farklilik gostermistir. Bu
farkliliga gore lise kademesinde calisan 6gretmenler ortaokul ve ilkokul kademesinde

caligsanlara gore degisim sonrasi sahip olduklarini kazanmimlar1 yitireceklerini,
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rahatlarinin ve huzurlarinin bozulacagini daha fazla diistinmektedir.Egitim diizeyi
degiskenine gore karsilastirildigindabilissel boyut anlamli bir farklilik géstermistir. Bu
farkliliga gore yiiksek lisans seviseyindeki Ogretmenler lisans seviyesine oranla
egitimde yapilan reformlarin getirecegi degisim olgusunun olumsuz sonuglar
doguracagini diisiinmektedir.Bu fark yiiksek lisans mezunu &gretmenlerin akademik
anlamda daha donanimli,bireysel 6zellikler agisindan daha sorgulayici bir yapiya sahip
olmalarindan kaynaklanabilir.Deneyime gore karsilastirildiginda bilissel boyut anlamli
bir farklilik gostermistir. Bu farklilifa gore 16 yil ve iizeri deneyime sahip olanlar diger
gruplara oranla egitimde yapilan reformlarin getirecegi degisim olgusunun olumsuz
sonuglar doguracagini diisinmektedir. Bu grubu 11-15 yildeneyime sahip olan
ogretmenler izlemektedir. Bu analizin sonucu, tilkemizde yillardir siire gelen egitim
reformu calismalarinda istenilen ciktilarin elde edilememis olmasina baglanabilir.
Bunun yaninda 6gretmenleryillar igerisinde ¢alistiklart kuruma 6zgii politika, isleyis ve
uygulamalar1 tanidik¢a yapilacak degisim hareketlerine karst olumsuz tutumlar
sergilemekte ve reform c¢aligmalarinin basarisiz olacagini  diisiinmektedir.Brang
degiskenine gore karsilastirildiginda edinimsel sinizm anlamli bir farklilik
gostermektedir. Bu farkliliga gore sosyal bilimler alaninda ¢alisan 0gretmenler diger
branglara oranla degisim sonrasi daha fazla belirsizlik yasamakta rahatlarinin ve
huzurlarinin bozulacagini daha fazla diisinmektedir. Ayn1 zamanda sosyal bilim dersleri
sayisal derslere oranlaideoloji ve fikir akimlari, hiikiimetler, yasanilan donemin siyasal,
toplumsal ve ekonomik yapisina gore daha fazla degisiklik gdstermektedir.Sosyal
bilimler bransim kii¢iik bir farkla yabanci dil bransi takip etmektedir.Yasdegiskenine
gore karsilastirildiginda ise her iki kategoride de gruplar arasi anlamli bir farklilik

goriilmemistir.

Reform sorularina yonelik alt boyutlart olusturan biligsel boyut, duyussal boyut ve
davranigsal boyut ile oOrgilitsel degisim sinizmine yonelik alt boyutlari olusturan
deneyimsel sinizm, yonetimsel sinizm ve edinimsel sinizm arasinda pozitif yonlii bir
ilisgki bulunmustur. Sonuglardan yola c¢ikarak yapilan reform caligmalarina yonelik
biligsel, duyussal ve davranigsal olumsuz algilamalar arttik¢a degisime karsi gosterilen

sinizm diizeyi de artmaktadir yargisina ulasilabilir.

Milli egitim bakanligina bagli kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerin reform sorularina

vermis olduklari cevaplarin biligsel boyutta genel ortalamasi 2,9 olarak hesaplanmis bu
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da dgretmenlerin egitimde yapilan reformlara yonelik olumsuz algilarinin orta seviye de
oldugunu gostermistir. Duyussal boyut ortalamasi 2,3 davranigsal boyut ortalamasi 2,1
olarak bulunmus ve 6gretmenlerin bu boyutlar i¢in algilarinin diisiik diizeyde oldugu
gozlenmistir. Diger bir ifadeyle Ogretmenler yapilan reformlarla ilgili olumsuz
diisiincelere sahip olmalarina ragmen bu inanglarini duygularina ya da davranislarina

pek yansitmamaktadir.

Milli egitim bakanligina bagli kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel degisim
sinizmi sorularina vermis olduklari cevaplar incelendiginde deneyimsel sinizm boyutu
genel ortalamasi 2,4 olarak hesaplanmis ve Ogretmenlerin deneyimsel sinizm
ortalamalarinin diisiik diizeyde oldugu goriilmistiir. Edinimsel sinizm ise 2,2 olarak
hesaplanmis ve diisiik diizeyde bulunmustur. Yonetimsel sinizm ortalamasi 2,5 olarak
hesaplanmis ve Ogretmenlerin yonetimsel sinizm diizeylerinin orta diizeyde oldugu
goriilmistiir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak degisime karsi gosterilen sinizmin en giiglii
sebebi yoneticiye diger bir ifadeyle degisimi uygulayanlara karsi duyulan
giivensizlikten kaynaklanmaktadir sonucu ¢ikarilabilir. Yonetimsel sinizmi takip eden
deneyimsel sinizmin Ogretmenlerin  ge¢miste  yasadiklar1  basarisiz  reform
tecriibelerinden kaynaklandigi sdylenebilir. Edinimsel sinizmin diger bilesenlere oranla
daha diisiik seviyede olmasi 6gretmenlik mesleginin getirdigi kutsiyet ve goniilliiliik isi
olmasiyla ve isin sonucunda bir menfaat beklenmemesiyle agiklanabilir. Ogretmenlik
mesleginde maddi unsurlardan ziyade manevi unsurlarin énem kazanmasi hem diger
kamu kurumlarina hem de farkli isletmelere nazaran edinimsel sinizmin daha diisiik
diizeyde olmasmin bir diger sebebi olarak yorumlanabilir. Ogretmenler diisiik diizeyde
de olsa kurumlarmakars: nefret, iiziintii, 6tke duymakta, gelecege kars1 endise ve kaygi
tasimakta ancak egitimin verimliligini, basarisin1 vereformlarin uygulanmasinidogrudan

etkileyebilecek bu karamsarlig1 ve memnuniyetsizligi davranislar ile gostermemektedir.

Egitimde yapilan reform g¢alismalar1 gegmisten bugiine siireklilik arzetmektedir.
Literatiir incelendiginde yapilan ¢alismalarin daha nitel oldugu gozlenmistir. Egitim
sistemine dair yapilan reformlarin algilanma diizeyini dlgmeye yonelik bir 6l¢ek su ana
kadar yapilmamistir. Bu calismadaaragtirmacilar tarafindan olusturulan “egitimde
vapilan reformlara yonelik tutum ol¢egi” ile Ogretmenlerin yapilanreformlara karsi
biligsel, duyussal ve davranigsalalgilart Olgiilmiistiir. Bu calisma arastirmanin

Ozglinliigiinii ortaya koymaktadir.
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Calismanin bir diger kanadini olusturan orgiitsel sinizm konusu bugiinekadar
orgiitsel adalet, psikolojik sozlesme, liderlik, is tatmini, orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet
algisi, tiikkenmislik, orgiitsel vatandaslik,orgiitsel giiven, Orgiitsel sessizlik, vb. konulari
ile ele almmistir. Orgiitsel sinizmin bir alt tiirii olan &rgiitsel degisim sinizmi {izerine
yapilan arastirmalar ise yok denecek kadar azdir. Bu arastirmalar genel olarak orgiitsel
degisim sinizmi diizeyini dlgmeye yonelik yapilmistir. Bu arastirma Tolay vd. (2017)
tarafindan gelistirilen 6l¢ek ve yapilan ¢alismalardogrultusunda ortaya atilan orgiitsel
degisim sinizminin alt boyutlar1 olarak bulunan “deneyimsel degisim sinizmi”,
“yonetimsel degisim sinizmi” ve “edinimsel degisim sinizmi” iizerine yapilmistir. Su
ana kadar boyle bir ¢alisma literatiirde bulunmamaktadir. Bu ¢alisma literatiirdeki bu

boslugu doldurmaya yoneliktir.

Tolay vd. (2017) arastirma sonuglarina gore edinimsel sinizm, yoOnetimsel ve
deneyimsel sinizmenazaran daha diisiik diizey de bulunmustur. Bu sonug¢ arastirma
bulgularini destekler niteliktedir. Orgiitsel degisim sinizminin alt boyutlarina y&nelik
yapilan bu calisma ilk olmasinin yaninda bugiine kadar 6gretmenlerin 6rgiitsel sinizm
ve Orgiitsel degisim sinizmi diizeyini Olgmeye yonelik yapilan c¢alismalarinin
sonuglartyla dabenzerlik gdstermektedir. Orgiitsel degisim sinizminin alt boyutlarindan
yonetimsel sinizm orta diizeyde bulunmustur. Ogretmenler iizerine yapilanYorulmaz ve
Celik, 2016; Giindiiz ve Omiir, 2016;Demirtas, Ozdemir ve Kiiciik, 2016;Cavdar 2016;
Balay, Kaya ve Ciilha, 2013;yaptiklar1 aragtirmalarda 6gretmenlerin orgiitsel sinizm
algilarinin orta seviyede oldugunu bulmuslardir. Bu sonuglar arastirmanin bulgular ile

paralellik gostermektedir.

Orgiitsel degisim sinizminin alt boyutlarindan deneyimsel sinizm ve edinimsel
sinizm diisiik diizeyde bulunmustur. Giizeller ve Kalagan, 2008; Ozcan ve Polat,
2014;Kalagan, 2009;Akin, 2015;Kalagan ve Giizeller, 2010;Ada ve Yildirirm 2017;
Helvact ve Cetin, 2012;Kahveci ve Demirtas, 2015; Ozgan, Cetin ve Kiilekgi,
2011;Kilig, 2011;Y1ldiz, 2013;6gretmenlerin  Orgiitsel sinizm tutumlarini  ortaya
koymaya calistiklart  aragtirmada  Ogretmenlerin  Orgiitsel ~ sinizm  seviyesini
diistikdiizeyde tespit etmislerdir. Kiligoglu, 2018;ve Bas, 2018;68retmenler iizerine

yaptiklar1 ¢alismada 6rgiitsel degisim sinizmi seviyesini diisiik diizeydebulmuslardir.
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Aragtirmanin  sonuglar1  Orgiitsel danigsmanlar, uygulayicilar, arastirmacilar,

stratejik yoneticiler ve degisim liderleri i¢in bilgilendirici bulgular ortaya koymustur.

Yapilan arastirmadareform sorularmma yonelik alt boyutlar1 olusturan bilissel
boyut, duyussal boyut ve davranigsal boyut arasindan bilissel boyut orta diizeyde diger
iki boyut diisiik diizeyde bulunmustur. Biligsel boyutun orta diizeyde ¢ikmasiyapilan
reform ¢aligmalarina kars1 6gretmenlerdeolumsuz bir algi olustugunu gostermektedir.
Bu negatif algmin engellenmesi adina egitimdeki reformlar Ogretmenlerin Ogretim
stratejilerine uyumlu olarak yapilmali,degisimin kabullenilmesi adina sonuglar
paylagilmali, reformlarher zaman planli bigimde yapilmali,kapsamli hazirliklar
yapilmadan uygulamaya gecilmemeli ve yapilan reformlaringelecege doniik yanlari
bulunmalidir. Reformlargiinliik endiseleri gidermeye yonelik olmamali,68retmenlerin
calisma kosullarinin zorlasacagi izlenimivermemelidir.Ogretmenlerin meslek hayatlari
boyunca meydana gelen ve siireklilik olusturan reformlar karsisinda bilingli bir tavir

takinmasi saglanmalidir.

Aragtirma sonucu duyussal ve davranigsal boyut diisiik diizeyde bulunmustur.
Ancak bu durum 6nemsenmemesi gereken bir konu olarak algilanmamalidir. Yapilan
reformlar Ogretmenlerin ¢alisma isteklerini azaltmamali ve mesleklerine karsi
yabancilagma hissi uyandirmamalidir. Zira bu durum o6gretmenlerin degisen egitim
sireglerine  katilm  konusunda isteksiz ~ davranmalarina, degisimlere ayak
uyduramamalarina ve reformlardan dolayiisten ayrilmayi diisiinmelerine sebep olabilir.
Ogretmenlerin degisim siireglerini daha iyi anlayabilmesi ve uygulayabilmesi adina

hizmet i¢1 egitimler verilerek 6gretmenler birer degisim ajani haline getirilmelidir.

Reform sorularia yonelik alt boyutlari olusturan biligsel boyut, duyussal boyut ve
davranigsal boyutdemografik Ozelliklere gore karsilagtirilmistir. Cinsiyet degiskenine
gore bilissel boyutta anlamli bir fark bulunmustur. Kadin Ogretmenler erkek
Ogretmenlere gore reformlar hakkinda daha olumsuz dislinmektedir. Kadin
ogrertmenlerin degisimi kabuliiniin daha zor oldugu diisiiniildiigiinden onlara yonelik
0zel calismalar yapilabilir. 16 yil ve {izeri deneyime sahip olanlar diger gruplara oranla
egitimde yapilan reformlarin getirecegi degisim olgusunun olumsuz sonuglar

doguracagimmi diistinmesi ve bu grubu 11-15 yildeneyime sahip olan Ogretmenlerin
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izlemesitilkemizde yillardir siire gelen reform siirecinin kalici ve giiclii bir sistem

olusturamadiginin gostergesidir.

Orgiitsel degisim sinizmine yonelik alt boyutlar1 olusturan deneyimsel sinizm,
yonetimsel sinizm ve edinimsel sinizm arasindan yonetimsel sinizm en giiglii yordayici
olarak bulunmustur. Ogretmenler ydneticilerin degisimin yararmna inanmadiklarmi
diisiinmekte,yoneticilerin  siireci  bilingli olarak koordine etmekten kagindiklarina
inanmaktadir. Yonetimsel degisimsinizmininyiiksek seviyelere ulasmasini engellemeye
yonelik seffaf, acik ve hesap verebilen bir yonetim anlayis1 benimsenmelidir.Orgiitsel
degisim silirecinde, kurum yoneticisine duyulan gilivenin énemli etkisi bulundugu, {ist
yonetime gilivenin degisim sinizminin onemli bir belirleyicisi oldugu ve ydneticilerinin
degisimi yonetme yeterlilikleri arttikca Ogretmenlerin degisim sinizmi algilarinin
azaldificesitli arastirmalarla Kerman ve Oztop,2014; Liegman, 2015; Reichers, Wanous

ve Austin, 1997; Erdogan, 2012; Gray, Kruse ve Tarter, 2015; tespit edilmistir.

Bir diger onemli nokta yonetici ve ¢alisan arasinda kurulan iletisimdir. iletisim
yonetimsel degisim sinizmini etkileyen 6nemli noktalardan biridir.Uzun ve Ayik (2016)
yaptig1 calismalarinda okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile 6gretmenlerin genel ve
orgiitsel sinizm tutumlar arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunutespit etmislerdir.
Okul midirlerinin iletisim beceri diizeyleri arttik¢a Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm

diizeyleri azalmaktadir (Uzun ve Ayik, 2016: 681).

Degisim siiresinde Ogretmenlerydneticilerdendestek gormeli,yoneticiler degisim
adma zorlayici bir tutum sergilememelidir. Degisim siirecini iyi yonetebilecek giiclii
liderlik ozelliklerine sahip kisilerlegalisiilmalidir. Ayrica degisimden sorumlu olanlar

demokratik bir tutum sergileyerek kisilerin kararlara katilimlarini saglamalilardir.

Aragtirma sonucu deneyimsel sinizm ve edinimsel sinizm boyutu diisiik diizeyde
bulunmustur. Ancak bu durum Onemsenmemesi gereken bir konu olarak
algilanmamalidir.Yapilan  reform  ¢aligmalarinin  basarisizlikla ~ sonuglanmast,
beraberinde bircok sorun getirmesi Ogretmenlerde deneyimsel sinizme yol
acmaktadir.Yapilan reformlar beklentileri karsilamali, belirsizlik yaratmamalidir.Siirekli
devam eden degisimler konusunda bilgilendirilmenin yapilmas1 gerektigini aksi
takdirde kisilerin degisime karsi sinizm gelistirebileceklerinin kagmilmaz oldugu

unutulmamalidir.
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Ileride yapilacak calismalara yonelik dneriler:

Benzer bir arastirma okul yoneticileri veya velilerle de gerceklestirilebilir.

Bu arastirmada nicel veri toplama araglar1 kullanilmistir. G6zlem ve roportaj
gibinitel veriler kullanilarak daha kapsamli sonuglara ulasilabilir.

Bu calisma kamuda galisan 0gretmenler lizerine yapilmistir. Tokgdz (2008)
tarafindan otellerde kadrolu ve mevsimlik c¢alisanlar arasindaki sinizm
diizeylerinin karsilastirildigi gibi ¢alismakadrolu, 6zel ve iicretliogretmenler
karsilagtirilarakyapilabilir.

Bu calismaMEB’e baglikamu kurumlarinda gerceklestirilmistir. Farkli kamu
kurumlarinda c¢alismalar yapilarak sinizm diizeyleri iizerine karsilastirma
yapilabilir.

Dagyar ve Kasalak (2018) yaptiklar1 meta-analiz calismasinda, oOrgiitsel
sinizmeyonelik Ogretmenler iizerine yapilan g¢aligmalarin ¢ogunlukla Dogu
Anadolu ve Giineydogu Anadolu bolgesinde yapildigini tespit edilmistir. Diger
bolgelerde de bu konuya yonelik ¢aligmalar yapilarak bdlgelerin

karsilastirildigi bir meta-analiz ¢aligmasi yapilabilir.
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“KAMU KURUMLARINDA YAPILAN REFORM

HAREKETLERININ ORGUTSEL DEGIiSiM SiNizMi
UZERINE ETKISi” ADLI CALISMA

Yapilan bu anket calismasi tamamen bilimsel amachdir. Okullarim ve O6gretmenlerin isimleri
kullanilmayacaktir. Anket sonuglarimin saglikli olabilmesi ig¢in sorulari samimi_ve dogru olarak
yanitlamaniz gerekmektedir. Yapilacak ¢alismada caligmanin yapildigi okullarin ve anketi dolduran
kisilerin isimleri kesinlikle kullanilmayacaktir. Liitfen tiim sorulari yamtlayimiz. Liitfen anketlerin
tizerine isim belirtmeyiniz.

flgi ve yardimlarimz igin simdiden tesekkiir ederiz.

Dog¢. Dr. Salih Bortegine

AVCI
Aysegiil METE

BIRINCI BOLUM
Cinsiyetiniz Kadin( ) Erkek ()
Egitim
Durumunuz Universite () |Lisansiistii( )  |Diger( )
(Mezuniyet)
Yaginiz 18-25( ) 26-35( ) 36-45( )  |46-55( ) |56 veisti( )
Mesleki —

o 1Yildan Az ( )|1-5Yil( ) 6-10 Yi () [11-15Yal( ) |16 Yil ve Uzeri
Deneyiminiz ()

Fen Bilimleri ( | Sosyal Bilimler ( .
Brangimiz Yabaner Dil Smif Ogretmeni (
) ) ) )

ahstigimiz .
Cabstig Ikokul () Ortaokul () Lise( )
Kademe

Liitfen bu boliimdeki sorular1 kendi diisiinceleriniz dogrultusunda;
1-Kesinlikle Katlmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katlmiyorum 4- Katiliyorum 5-Kesinlikle
Katiliyorum segeneklerinden birine (X) isareti koyarak cevaplandiriniz.
Liitfen tiim sorulari cevaplandiriniz.
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E| E
SORU | sORULAR 5| 2 El g | g
NG vS| o E = 5 |o =
xz| =z S E 5 [x3
cE|E 22| £ |E%
£5 52232 3 |3
BILISSEL BOYUT
1. Egitimde yapilan reform hareketleri, egitimin
amacinda belirsizlige yol agmaktadir.
Egitimdeki  reformlar  GOgretmenlerin  Ogretim
2. stratejilerine uyumlu olarak yapilmamaktadir.
Onerilen reformlar egitimin temel ihtiyaglarini
3. karsilamamaktadir.
Reform  siirecinde  elde  edilen  sonuglarin
4, N .
paylagilmamasi degisimi kabuliimii zorlastirir.
Ulkemizde reformlar, her zaman planli bigimde
5. yapilmaz.
Egitim reformlarinda kapsamli hazirliklar yapilmadan
6. uygulamaya gecilmektedir.
Egitimde reform hareketlerinin gelecege doniik
7. yanlar1 bulunmamaktadir.
Egitimde hazirlanan reformlar giinliikk endiseleri
8. gidermeye yoneliktir.
Yapilan reformlarla ¢aligma kosullarimin biraz daha
9. zorlagacagini diisiinmek performansimi diisiirir.
DUYUSSAL BOYUT
Her reformda ¢alisma istegimin biraz daha azaldigini
10. hissediyorum.
11 Reformlar genellikle bana huzursuzluk verir.
Her reformda biraz daha meslegime
12. yabancilasiyorum.
Kurumumda degisiklige yol acan nedenlere anlam
13.

veremiyorum.
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DAVRANISSAL BOYUT

14.

Reformlar sonucu degisen egitim siireglerine katilim
konusunda isteksizim.

15.

Yapilan degisimlere ayak uyduramiyorum.

16.

Reformlarin kurum i¢i ekip caligmalarini olumsuz
etkiledigini diisiiniiyorum.

17.

Egitimde siireklilik olusturan reformlardan dolay1
bazen isten ayrilmay1 diigiiniiyorum.

DENEYIMSEL DEGISIM SiNizMmi

18.

Isyerimdeki  degisimlerde  calisanlarm  yarari
gozetilmez.

19.

Isyerimdeki degisimler, beraberinde birgok sorun
getirir.

20.

Isyerimdeki degisimler genellikle ¢alisanlari olumsuz
etkiler

YONETIMSEL DEGISIM SiNizmi

21.

Isyerimdeki yoneticiler, degisim konusunda samimi
degildirler.

22.

Isyerimdeki yoneticiler, degisimi “yapmus olmak igin”
yaparlar

23.

Isyerimdeki yoneticiler, aslinda degismeyi gercekten
istemezler

24.

Isyerimdeki yoneticiler, degisimin yararina
inanmazlar.

25.

Reform siirecinde ydneticilerden yeterince destek
gormiiyorum.

26.

Reform siirecinde yoneticilerimin zorlayict bir tutum
sergilediklerini diisiiniiyorum

EDINIMSEL DEGIiSiM SiNizmi

27.

Isyerimdeki degisimler huzurumu kagirir.

28.

Isyerimdeki degisimler yiiziinden sahip olduklarimi
yitiririm.

29.

Isyerimdeki degisimler yiiziinden belirsizlik yasarim.

30.

Isyerimdeki degisimler rahatimi bozar.




124

EK 2. izin Onay1

TC:
ATATURK UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurul Bagkanlig1

Say1 : 88656144-000-E.2000034653 31.01.2020

Konu : Etik Kurul Onay Talebi Bagvuru
Sonucu (Dog.Dr. Salih Bortegine
AVCI)

HUKUK MUSAVIRLIGINE
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Anabilim Dali 63retim iiyesi Do¢.Dr. Sakil Bortecine AVCI damismanhgmda, yiiksek lisans
6grencisi Aysegiil METE'nin yiriticiliginde yapilacak olan "Kamz Kurumlarindaki
Reform Hareketlerinin Orgiitsel Degisim Sinigmi Uzerine Etkist' konulu anket cahismasi
i¢in Etik Kurul uygunluk-onay belgesi talebine iligkin Kurulumuzun 22. 01.2020 tarih ve 1
say1l oturumunda alinan 7 no'lu karar1 agagiya ¢ikarilmigtr.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Prof.Dr. Sait UYLAS
Kurul Bagkani

Karar-7) Hukuk Miisavirli§inin; Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu
Yonetimi Anabilim Dali 6gretim iiyesi Do¢g.Dr. Saiik Birtecine AVCI damismanhginda,
yiksek lisans 68rencisi Aysegi! METEmin yiriticiiliginde yapilacak olan "Kamn
Kurumiarmdaki Reform Hareketlerinin Orgiitsel Degisim Sinigmi Urerine Etkisi' konulu
anket caligmasi i¢in Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurul Uygunluk-onay belgesi talebine
iligkin, 14.01.2020 tarih ve E.2000013205 say1l1 yazis1 okundu.

Yapilan goriismelerden sonra yiiksek lisans 6grencisi Aygegiil METE'nin
yiiriitiiciiligiinde yapilacak olan " Kamu Kurumiarindaki Reform Hareketlerinin Orgiitsel
Degisim Sinizmi Uzerine Etkis?" konulu anket ¢aligmasi ile ilgili yapilacak arastirma igin,
aragtirmalarin gerekge, amag, yaklagim ve yontemleri dikkate alinarak konuyla ilgili
caligmalarm gergeklestirilmesinde etik ve bilimsel yénden sakinca bulunmadigima mevcut
oy birligi ile, karar verildi.

Atatirk Universitesi Merkez Kam piisii 25240 Y akutiye/ERZURUM Bilg: Muhammet Emin ALAN
Elektronik Ag: hitp:/ferwrw. atauni edutr

Kep Adresi: atauni@hs01.kep.ir
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EK 3. Arastirma Izni
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EK 5. Arastirma Degerlendirme Formu
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