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Girisg

A. STRESE GENEL BIR BAKIS (Stres Kavrami)

Stres, glinliik yagsamda gittikge daha sik kullanilmaya bag-
lanan bir kavramdir. Hatta biyoloji ve sosyal bilimlerle ilgili
biitiin kitap;arda stresle ilgili bir kisim bulmak miimkiindiir. Stres,
cagimiz insaninin en 6nemli sorunlarindan biri oldudu ig¢in, Once
stresin ne oldudunu belirlemeye ¢aligsmak gerekir. Ancak stresin
nedenleri ve etkileri hakkinda daha c¢ok bilgi sahibi olunca, stres-
le basa ¢ikmak veya onu faydali ydnleriyle kullanabilmek miimkiin

olacaktir.

Strésin insan sagligiyla ilgili Gneminin son zamanlarda
kavranmasina karsgsin, stres hakkinda ileri siirtilen gOriisler eski-
ye dayanmaktadir. Cofer ve Appley (1964) stresi, anksiyete, cataig-
ma, engellenme duygusal rahatsizlik, travma ve yalnizlik kavram-
larini igeren ve bunlar olmadan tanimlanamayan bir durum olarak

kabul etmektedirler.

Cofer ve Appley'in bu yaklasimindan yaklagik dokuz yil son-
ra literatiirde strese iligkin bilgiler ilk defa Hinkle (1973) ta-
rafindan sistematize edilmigtir. Hinkle'ye gdre, stres terimi ta-
rihsel geligiminde sistematik ve bilimsel olarak iki tiirlii kulla-
nilmigtir. 1l4. yy da stres yagamda karsilasilan gligliikler, talih-
sizlikler ve zorluklar anlaminda kabul edilmigtir. Buna karsin
17. yy da tam sistematik anlamda olmasa da, fizyolojik bilimler
baglaminda ele alinmistir. Stres bu anlamda, temel olarak bir

1



insan veya onun zihinsel giiglerine ya da bedenine ydnelik glig,

baski, zorlama veya kuvvetli etkileri igermigtir (Hinkle, 1973).

19. yy'a gelindiginde, stresin uzun slireli hastaliklarain
temeline konuldugu dikkati ¢ekmektedir, nitekim Sir Willam Osler
1910'da, uzun siireli zorlanma ve gerilim yasayan is adamlarinin
kardiyovaskiiler rahatsizliklara yakalanma risklerinin arttiginz
ortaya koymugtur (Zikr. Hinkle,1977). Ancak herseye ragmen, stre-
sin teknik ve O6zel bir anlam kazanmasi Selye ile olmugtur. Selye
(1946) stresi, viicudun ister psikolojik ister fizyolojik olsun
istenmeyen uyaranlara karsi verdigi bir savunma cevabi olarak
tanimlamis ve "Genel Uyum Sendromu" adini verdigi stres kuramini

ortaya koymusgtur.

Literatiir dikkatle incelendidinde, stres durumunun iki mo-
dele gbre acgiklanabilecegi anlasilmigtir. Bunlar, (1) Stresin

uyaran—-tepki modeli ve (2) Stresin birey-cevre modelidir.

Selye stresin uyaran-tepki modelini agiri yliklenme ve di-
renen birey temeli {izerine oturtmustur. Caplan da Selye'nin ba-
sit uyaran tepki modelini bireyin homeostatik ilkeler yoluyla
igleyen 6grenilmis basa ¢ikma mekanizmalarina uygulamigtir. Or-
ganizma fizyolojik, psikolojik veya psikososyal etkilerle kargi-
lagmakta ve basa ¢ikmakta bagsarisiz oldujunda problemler biiylimek-
tedir (Zikr. Cooper,1981). Stresi bu sekilde kabul eden, yani
asiri yiliklenen ve bu duruma direnen birey yaklagimini benimseyen
cok sayida gOrilis bulunmmaktadir (Wolff, 1953; Lazarus ve Folkman,

1984; Appley, 1962; Weick, 1970).

Oznel stresin psikososyal temeline y&nelik ilginin lite-

ratlirde gittikge arttidi gdzlenmektedir. Bu durum stresin birey-



cevre modelinin ortaya c¢ikmasini saflamigtir. Normativ ve nor-
mativ olmayan yagsam olaylari birey veya bireyin liyesi oldugu
toplum ig¢in stres liretmektedir. Stres yaratici olarak belirle-
nen bu kavramlar stresin ilk kategorisini olustururlar. Insan-
lararasi iliskilerdeki zorlanma tecriibeleri en temel stres yara-

tici olaylar arasinda sayilabilir (Kaplan, 1983).

I. Stresin Tanimi ve Ozellikleri

Glinlimliz arastiricilari stres kavramini tanimlamaktan ka-
cinmaktadirlar. Ciinkli stres, davranig bilimciler tarafindan lize-
rinde ortak bir karara varilmig bir anlama sahip de§ildir. Ancak
stres tanimlamalarinda genellikle iki u¢ bulunmaktadir. Bunlardan
birisi kigi ve gevresi arasindaki iligkiyi vurgulayan tanimlar,
digeri de disaridan gelen herhangi bir talep veya etkiye organiz-

manin verdigi cevap agisindan hareket eden tanimlardir (Beehr ve

Newman, 1978).

Kigi ve cevresinin stresin olugmasinda Snemli bir etken
olusturdudu son yillarda yapilan aragtirmalarla ortaya konmustur.
Ornegin, McGrath (1976)'a gbre gevresel durum anlik bir talep
olarak algilandiginda, stres ig¢in bir gizli gili¢ mevcut demektir.
Bu noktada McGrath kiginin kapasitesini asan tehditler ve bu teh-
ditleri karsilama glicli izerinde durmustur. Caplan ve arkadaslari
(1975) ise, gevre kavraminin sinirlarini genigleterek is cevresi
kavramini geligtirmiglerdir. Caplan ve arkadaslari is ¢evresinin
bireyi tehdide maruz birakan bir karakteristidi oldudunu One siir-
miislerdir. Bu tehdit birey tarafindan stres olarak algilanmak-

tadir. Caplan'a gdre buradaki tehdit, ya taleplerden ya da yetersiz



tatminlerden kaynaklanmaktadir (Caplan, Copp, French, Van Harri-
son ve Pinneau, 1975). Cevre ve kigsi etkilegimi izerinde duran
bu gbtriislere bir katki da Beehr ve Newman tarafindan yapilmigtir.
Onlara gbre kigi-cevre etkilegimi yerine kigi-g¢evre uyumu lize-
rinde durulmaladir. EfJer kisi ve ¢gevresi arasindaki uyum diizen-
liyse bir zorlanma yoktur, ama diizenli defilse bir zorlanma mev-
cuttur ve bu durum stresin ortaya c¢ikmasina yol agar (Beehr ve
Newman, 1978). Zorlanma kavrami ve bu kavramin stresle olan ilig-
kisiyle Caplan ve arkadaglari da ilgilenmiglerdir. Cablan ve
arkadaslari, zorlanmayi, bireydeki normal tepkilerden bir sapma
olarak tanimlamigslar ve {li¢ tilir zorlanma tesbit etmiglerdir:

(1) psikolojik zorlanma: anksiyete, diisiik 6z saygi, is doyumsuz-
Iugu, (2) fizyolojik zorlanma: yliksek tansiyon, kandaki seker ve
kolesterol diizeyinin artmasi, (3) zorlanmanin tavranigssal semp-

tomlari: sigara i¢me, ¢ok sik doktora gitme.

Stresiﬂ sistematik etkilerini, onun sonug¢larinin deder-
lendirilmesinden ayirt etmek gerekir. Kuvvetli stresbrlerin var-
11§11 dedisen bir cgevre ig¢inde uyum saglanmasinda hayati bir fonk-
siyon gb6revi yapabilmektedir. Stres aynen gida alimi gibi veya
lireme gibi hayatin bir parcasadir ve stresin bir bireyin yagsamin-
da kacinilmaz, hatta rutin bir 6ge oldudu kabul edilmektedir. Bu
gbriis, 20.yy Amelikan psikolojisi ve‘fizyolojisinde motivasyonun
altinda yatan basat yapi olarak goriilmektedir. Bireyin bir giidii-
lenme durumunda homeostatik alt yapilar araciligiyla yeniden den-
geye gelmesi saglanmaktadir. Bireyin yeniden dengeyi saglamasi
icin bir dlirtiiye ihtiyaci vardir. Bagka bir deyisle, stresdr ve-
ya dilirtli olarak stres, organizmanin fonksiyon gdstermesi ve yaga-

mini silirdiirmesi icin davranigsal sistemlerin gerekli bir Ogesi



olarak kabul edilmektedir (Glass ve Singer, 1972).

II. Stres Modelleri

Bu bdlimiin amaci gimdiye kadar stres hakkinda 6ne siirlilen
cesitli ybnelimleri deferlendirmek ic¢in stresin mevcut kavramsal

modellerini serimlemektir.

1. Mevcut kavramsal stres modelleri :

Sekiz tane temel kavramsal stres modeli vardir. Bunlarain
altisi, modelleri kendi stres aragtirmalarinda bir kilavuz ola-
rak kullanan arastiricilar tarafindan geligtirilmistir. Dider
ikisi ise vyogun baski altinda kalan bireylerin cevaplarinin bir-
¢cok medikal ve psikiyatrik incelemesini iceren formlardan olug-

turulmustur. Asagida sirasiyla bu modeller ele alinmaktadir:

a. Mechanic (1962) sosyal psikolojik uyumla ilgili ola-
rak ortaya c¢ikan problemlerin yorumlanmasina iligkin bir stres
modeli gelistirmigtir. Mechanic, stresi belirli durumlarda insa-
nin sikintili cevaplari olarak tanimlamistir. Ge¢gmise veya ge-
lecede iligkin limit edilen bir duruma badli olsun ya da olmasin,
sikintili cevaplar dort faktdre bagli olarak olugmaktadair. Bu
faktdrler, bir insanin yetenekleri ve kapasiteleri, grup egzer-
sizleri ve editim yoluyla meydana getirilmis yani &frenilmis si-
nirlamalar ve beceriler, sosyal cevre yoluyla edinilmig mekaniz-
malar, bir bireyin bu mekanizmalardan nasil ve nerede istifade
edebilecegini tanimlayan normlardir. Siire¢ iginde insanin ¢ok
kiymetli hissettidi duygularini basaraiyla idare edebilmesi ter-

sine gevirme kabiliyeti (reversibility) olarak adlandirilmaktadir.



Bu bakig agisindan, davranis durumsal savunmalarla iligkili bir
baska ¢ikma davranigi olarak adlandirilmaktadar. Bu stres modeli
organizmadaki igsleyisin sosyal ve sosyal psikolojik diizeyini
stresli durumlara en uygun sekilde uygulayabilmek amaciyla gelig-

tirilmistir.

b. Basowitz ve arkadaslari (1955) bir gerilim ortamiyla
ilgili stres modeli gelistirmislerdir. Bu modeldeki merkez kav-
ramlar anksivete, stres ve stres durumlaridir. Anksiyete, yofun
korku ve kotli bir geyler olacadini bilingli ve rapor edilebilir
bir gekilde hissetme yasantisi olarak tanimlanmaktadir. Teoride,
herhangi bir uyaran organizmanin biitlinliiglinii tehdit ettiginde
anksiyete yasantisi olusabilmektedir. Uygulamada, her uyarinin
anksiyete olugturma diizeyleri farklidir. Stres de daha ¢ok ank-

siyete olugturan uyaranlarin sayisina ve niteligine baglidir.

c. Alexander (1950), Dunbar (1974), Grinker ve Spiegel

(1945) 'in calismalari sonucunda stresin psikosomatik modeli ge-
ligtirilmistir. Psikosomatik model, organizma ig¢in siklikla pa-
tolojik sonuglari olan, viicut sistemlerinde meydana gelen gerilim
ve zorlanmalara dayanmaktadir. Ornedin, bir insanin hayatindaki
ciddi gatismalardan kaynaklanan anksiyete ve korku yalnizca psi-
kolojik rahatsizlik duygulara yoluyia ifade edilmez, ayrica te-
mel fizyolojik degisiklikler yoluyla da ifade edilebilir. Bdyle
temel fizyolojik cevaplar, daha ¢ok birey sinirlendiginde ve uy-

gunsuz baskilar altinda kaldifinda gdriiliir.

d. Wolff (1950,1953) tarafindan geligtirilmis ddrdincii
model psikosomatik modelle yakindan iliskilidir. Bu modelin temel

kavrami "koruyucu reaksiyon oriintiisii” diir. Bu modele gdre, viicudun



fiziksel bilitiinliigline ybnelik bir durum oldudunda, viicutta bu
tehlikeden kag¢inmaya ySnelik karmasik bir tepki meydana gelmek-
tedir. Buna uygun bir &rnek, nahog bir korunun solunmasidir. Bu
hos olmayan uyaranin alinmasina verilen tepki, gdziin ve burnun
sulanmasini hedefleyen ve bdylece organizmanin nahog durumdan
kurtulmasini saélayén yogun siimiik salgilanmasi ve gdziin sulanma-
sindan ibarettir. Bu reaksiyonun aynisi fiziksel oldudu gibi
sembolik olarak da harekete gecgebilir. Bu model, psikosomatik
modelden koruyucu reaksiyon Oriintiislinlin, duygulanma durumunun
baslangici ve sonra viicutsal tepkinin deigmesi ve sonunda orga-
nik anormallife doniigsmesi seklinde bir zincirleme reaksiyon ola-
rak kavramlastirilmamis olmasi ile ayrilmaktadar.

4

e. Hans Selye (1956) stresin biyokimyasal modelini gelig-
tirmistir. Bu model temel olarak stresin insan fonksiyonlaranan
fizyolojik ve biyokimyasal dlizeylerde bir analizine dayanmaktadir.
Selye stresi, "biyolojik bir sistemde 6zel olarak yonlendirilme-
mis dedigikliklerin hepsini igeren 6zel bir sendrom tarafindan
diizenlenmig bir durum" olarak tanimlamaktadir. 0zel olarak y&n-
lendirilmemig bir defigiklik, sec¢im yapmaksizin bir sistemin bii-
tiinlinli veya oldukg¢a biliylik bir kismini etkileyen bir dedigiklik-
tir. Bu tiir dedisiklikler "Genel Adaptasyon Sendromu" terimiyle
adlandirilmaktadir. Bu, stres yaratici bir uyaran veya ozel bir
stresdr tarafindan meydana getirilen {i¢ adimli bir siirectir. Ilk
adim, genel bir seferberlik meydana getiren bir alarm tepkisi
bigiminde g6riiliir. Bu adimi, doku savunmasini uyaran bir ig¢gsel
cevaplara iligkin diren¢ adimi izler. Bu cevaplara radmen stre-
s6r organizmayi etkilemeye devam ederse yikim adimi olan {liglin-.

cli adim ortaya cikar.



f. Bu kategori altindaki ¢aligsmalar, acgik bir kavramsal
model icermemelerine ragmen stres yaratan uyaranlar tarafindan
ortak olarak meydana getirilen fizyolojik de§isiklikleri acgikla-
maya yOnelmiglerdir. Bu ¢alismalar iki biliylik kategoriye ayrilair.
Ilki kalp-damar fonksiyonlari (Stevenson ve Duncan, 1950; Wolf,
1948), mukoza salgisi (Wolf, 1948) ve sindirim fonksiyonlarai
(Margolis,1950) gibi fizyolojik slireglerde stresin etkileri {ize-
rine yapilmis arastirmalari icermektedir. Ikincisi ise, kalp-
damar diizensizlikleri (Wolff,1950), lilsere iligkin kolitler
(Grace,1950; Lindemann,1950), deri iltihaplari (Kepecs ve Robin,
1950) ve glokoma-~-g8zde karasu-hastaligdi (Ripley, 1950) gibi &zel
diizensizlik sendromlarainin baglangici ve olugsumu ile stres ara-

sindaki iligkiye dair arastirmalari kapsamaktadir.

g. Bir basgka stres modeli Dohrenwend (1961) 'in Selye'nin
fizyoiojik stres modelini sosyal cevredeki caligmalara uygula-
mak lizere degigtirmesiyle ortaya ¢ikmigstir. Dohrenwend'e glre
stres tepkilerinde beg temel faktdr rol oynamaktadir. Bunlar,

(1) dengedeki bir organizmaya digardan gelen strestrler, (2)
strestriin etkisini hafifleten faktdSrler, (3) strestr ve hafifle-
tici faktdrler arasindaki iliskinin sonucu olan bizzat stres ya-
santisi, (4) organizmanin stresdrlerle basa ¢ikma girigimini
iceren uyum sadlayici sendrom ve (5) organizmanin ya uyum sadlai-

yici yva da uyumsuz cevabidir.

Dohrenwend modelinde hafifletici fakt&rlerin c¢ok OSnemli
bir roll vardir. Hafifletici faktdrlerin, stresle ilgili digsal
zorlayicilarin miktarini belirleyen ve yine stresle ilgili ig¢-

sel zorlayacilarin miktarini belirleyenler olmak lizere iki temel



tipi tanimlanmistir. Ig¢sel ve digsal zorlayicilar, igsel ve dig-
sal kontrol durumlarini meydana getirirler. Dissal kontrol; dig-
taki olaylar tarafindan desteklenen etkinlikler lehine kullanil-
didi zaman yasanmaktadir. Stres bu modelde ge¢mig zorlayicilar
ve bunun sonucunda zorlayicilari azaltmak ig¢in harcanan gligler
arasinda kalmis bir durum olarak tanimlanmaktadir. Dohrenwend
stresi, davranigin uyum saflayici veya uyumsuz olup olmadigina
bakmaksizin, baskiya karsi verilen herhangi bir cevap davranisi

olarak kabul etmektedir.

h. Janis (1954) bireylerin travmatik olaylara verdikleri
psikolojik cevaplarla iligkili bir stres modeli geligtirmigtir.
Bu model Janis'in zor ameliyatlar geg¢iren hastalar ve savag sai-
rasinda hava hiicumlarina maruz kalmigs kimseler {lizerindeki kendi
calismalarina dayanmaktadir. Ayrica Janis, dogal ve insan irlind
olan felaketlerle ilgili ¢ok sayida arastlrmaia da yer vermistir.
Modelin ili¢ temel &gesi vardir. Bunlar, felaket durumu, bireyle-
rin felaketlere kargi psikolojik cevaplari ve bu psikolojik cevap-
larain ruhsal ve durumsal belirleyicileridir. Janis'e gdre biitlin
genig boyutlu felaketlerdeki tehlike 8gesinin esas olarak ii¢ fa-
z1 vardir. Tehlikenin ilk safhasi tehdit fazi adaini alir. Tehdit
fazi, insanlar olmasi beklenen bir tehlikenin nesnel belirtile-
rini algiladiklarinda veya herhangi bir tehlikenin yaklagmakta
olduguna dair kesin ikazlar aldiklarainda, ancak ayni zamanda ya-
kin gevreleri hala tehlikenin fiziksel etkisinden uzak oldudun-
da meydana gelir. Ikinci faz olan tehlikenin etki safhasi, insan-
larin kendi yakin gevrelerinde fiziksel tehlikenin etkilerine
maruz kaldiklara ve gercgekten rahatsiz olduklari safhadir. Bu

safhada insanlarain 3liimden veya hasar g&rmekten ka¢ma sanslari,
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geligtirdikleri savunma mekanizmalarinin etkisine ve hizina bag-
11 olarak kismen miimkiindlir. Uglinci safha, kurban olma tehlikesi
fazi adini alir ve tehlikenin gergek etkisi hafifledikten sonra
veya sona erdikten sonra meydana gelir. Bu safhada insanlar ka—

yiplarinin tilirtini ve bliyliklliglini algilarlar.

Bu tehlike safhalarayla ilgili beg tiir tepki vardir. Bun-
lar (1) endigeli kacg¢inma, bireyler ink&r mekanizmasini kullanarak
durumdan kag¢maya ydnelirler, (2) sersemlemis bir gekilde hareket-
siz kalma, (3) duygusal kiintliik ve depresyon, (4) uysalca ba§im-

1111k g&sterme, (5) saldirgan sinirlilik.

Burada s®zii edilen temel kavramsal modellerin cgegitli d4ii-
zenlemeleri yapilarak c¢ok sayida ve gegitli stres modelleri gelisg-

tirilmistir (Scott ve Howard, 1970).

2. Stres modellerinin elestirisi

Stres modellerinin hepsi sinirlidir. Bu bdliimde bu sainir-
liliklarin 6zellikleri analiz edilmigtir. Stres hakkinda varolan
genel bilginin kavramsal biitiinliiglinli bozan ana fakt&rlerden bi-
risi, stres kavraminin farklai kavramsal modellerde farkli olarak
tanimlanmis olmasidir. SOz konusu modellerde stres kavrami beg
farkli y6nden ele alinmistir. Stresi Mechanic, bireylerin durum-
lara verdikleri cevaplar seklinde, Basovitz ve arkadaslari ve
bir 8lglide Janis, bireylerin strese verdidi tepkilerin bagimsiz
bir durumsal 8zellik olarak, Selye ve Dohrenwend, stres®rlere,
yiiklenmelere veya hos olmayan uyaranlara kargi i¢sel reaksiyonla-
rin oldudu bir ara durum olarak, Dunbar, psikosomatik modelinde

ve Wolff koruyucu tepki &riintiisti modelinde bireyin strese olan
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tepkileri biciminde yorumlamigslardir. Gergekten stres konusunda
bu kadar farkli yaklagimin olmasi anlasilir bir tanimlamayi im-
kansizlastirmakta ve bu farkli gdriisler dodrultusunda genelleg-

tirilmig arasgstirma bulgularinin bilitlinlesmesini engellemektedir.

Bu modellerin ikinci bir sinirliliklara belli bir alan
acgisindan gegerli olmalaridir. Bununla anlatilmak istenen, mo-
dellerin insan organizmasinin kendili§inden adapte oldugu birkag
cevresel alanin yalnizca birine veya en ¢ok ikisine yOnelmig
olmalaridir. Stres organizmanin kendilidinden uyum g&sterdigi
biyokimyasal, fizyolojik, psikolojik ve sosyo-kiiltiirel cevresel
alanlarin hepsinde kendini g&stermektedir. Travmatik psikolojik
uyaranlar siklikla organizmanin fizyolojik ve biyokimyasal iglev-
lerinde temel degigiklikler yaratmaktadirlar. Sosyai krizler bi-
reyin hem psikolojik hem de biyokimyasal yapisina etki etmekte-
dirler. Bdylece stresin bﬁiﬁnlestirici bir modelinin en Snemli
6zelligi, stres olgusunu, belirli bir diizeydeki ayrintili olgu-
lara sapmadan organizmanin biitlin dﬁzeylerdeki fonksiyonlarinin
strese uyum yetenedini agiklayabilmek olmalidir. Ancak bu model-
lerin hic¢biri bu Snemli gdrevi etkili bir sekilde yerine getir-

memektedir.

Codu stres modelinin {i¢glincli bir sinirliligi, bunlarin sa-
dece son derece yodun ve yiliksek derecede travmatik doJasi olan
olaylari hesaba katarak diJerlerini gdz Oniine almamalaridir. Bu-
nunla birlikte Ornedin Janis'in teklif ettidi cerceve, dogal fe-
laketler veya kigisel krizlerle ilgili g¢aligmalara uyarlanabil-
mektedir. Her iki psikosomatik model ve koruyucu reaksiyon &riin-

tiisii modeli, dramatik ve hog olmayan uyaranlara kargi organizma-

nin fizyolojik ve psikolojik cevaplarini kavramlagtirmaya calig-
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maktadirlar. Oysa Basowitz'in modeli yalnizca, insanlarin ¢ogu-
nun kolaylikla ic¢ine diistiigli tehdit edici ve bunun sonucunda
anksiyete yaratici durumlara uygulanmaktadir. Kisaca stres kav-
rami modellerde siddetli travmalar ve tehditlerle yakindan ilig-
kilidir. Scott tarafindan 1963'de biiylik bir ticari igletmede ca-
ligan bir grup kadin lizerinde gergeklestirilen hastalik Oriintili-
lerinin incelenmesi ile ilgili arastirma, aile {iyvelerinden biri-
nin veya bir arkadagin ani &1liimli, yakin tarihteki bir bosganma
veya benzer kigisel krizler gibi travmatik olaylarain siklikla
akut hastaliklara neden oldufunu gdstermistir. Ister travmatik
olsun ister olmasin, stresli olaylara dayanan durumlar ayni tip
fizyolojik ve psikolojik cevap tlirlerini {iretmektedirler. Dikka-
te deder 1iki model disinda stres hakkinda One siirlilmlis olan
modellerde bu gercek goz ardi edilmisgtir. Bunlar Dohrenwend ve

Mechanic'in modelleridix.

DSrdiincli sinirlama, bu modellerin ¢ofunun tamamlanmamisg
olmasidir. Bununla anlatilmak istenen, bu modellerin stresi mey-

dana getiren biitliin ilgili dediskenlere 6nem vermemeleridir.

Besinci sinirlama, bazi stres modellerinin yvanlig deger-
lendirmeler icermeleridir. Ornegdin Basowitz'in modeli "bir insa-
ni sinirli yapan bir durum zorunlu olarak bir bagka insani da

sinirli yapar"™ gibi yanlaigs bir yargi icermektedir.

Son olarak, bazi modeller dayandiklarini iddia ettikleri
verileri acikca tanimlayamamaktadirlar. Bu &zellikle Wolff'un
koruyucu tepki Oriintlisli modeli ig¢in gegerlidir. Bu modele daya-
nan arastirmalarda, strese karsi olusan fizyolojik tepkiler in-

celenmigtir. Ornedin, sindirim islevlerindeki degigiklikler,
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mukos zari salgisi, kan basinci, kalp islevleri ile beyine ve
kol-bacaklara kan akisi. Bu reaksiyonlar, sembolik tehditle-
re karsi organizma tarafindan verilen uygun olmayan fizyolojik
cevaplar olarak agiklanmaktadir. Ornegin, gbzlimlize yabanci bir
cisim kag¢tiginda gbzlimiiz yasararak onu atmaya caligmakta, ayni
sekilde tehdit edici sembolik bir uyarak da yine gbz yasarmasi
tepkisi olusturmaktadir. Bu modelin en &nemli problemi nig¢in ba-
z1 insanlarin hog olmayan sembolik uyaranlara gdzleri yasararak,
digerlerinin yodun mukus salgilayarak, diferlerinin yodun mide,
bagirsak aktivitesi gdstererek cevap verdiklerini ve bazilari-

nin neden hig¢ bir agik cevap vermediklerini acgiklayamamasidir.

IITI. Stresin Tipleri

l. Fizyolojik stres

Fizyolojik stres kuramcilarina gbre, stres, canliyi nor-
malin diginda ve alisik olmadidi bir yasam diizenine itme halidir
(Sommers, 1972; Aslanoglu, 1978). Glinlimlizde tiliberkiiloz, yliksek
tansiyon, artrit, kolit, lilser, kalp krizi ve astim gibi hasta-
liklarain ortaya g¢ikmasinda psikolojik faktdrlerin Snemli rolid ol-
dugu kabul edilmektedir. Psikolojik faktdrler arasinda en ©nde
gelenlerden biri de strestir. Bu konudaki ilk bulgularajgére,
psikolojik fakt®rler, genetik ve cevresel faktdrler nedeniyle has-
talida yakalanma efilimi olan insanlarda belirli hastaliklarain
ortaya cikmasina yol ac¢maktadir. Psikolojik faktdrler de durumsal
faktdrler ve bireysel efdilim bzellikleri olarak iki grupta top-

lanmaktadir. Durumsal faktSrler iginde dodum, 86lim, evlilik, isi-

ni kaybetme ve ikametgdh de§isikligi gibi yasam olaylari yer al-

masina karsin, bireysel edilim Ozellikleri melankoli, katilik,
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genig ylireklilik, yumusakbaglilik, saldirganlik gibi de§isken-
leri icermektedir. Bu bulgular ilk kez Hans Selye (1936) tara-
findan ortaya konmusg, didger bazi arastiricilar tarafindan da

desteklenmigtir. Ornedin, Appley ve Trumbull (1967).

a. Fizyolojik stresin tanimlanmasi : Stres, genel olarak
bireyin tehlike ya da tehdit edici olarak algiladi§i ve yorumla-
dig§i, etkilerinin hosg olmadigi bir cevresel uyaricidir. Holmes
ve Rahe, hog olmayan tiim yagam dedisikliklerinin, Spielberger de
bireyin digindaki tiim zorlanmalarin stres oldudunu sdylemekte-

dirler (Zikr. Aslanoglu, 1978).

Fizyolojik stres konusunda g¢aligsmalariyla taninan Selye
(1974) stres teriminin tanimlanmasinda birg¢ok karigikliklar ol-
dugu icin Once stresin ne olmadidinin belirlenmesi gerektidini
Gne sﬁrmﬁstﬁr. Selye'ye gbre stres, (1) sinirsel gerilim degil-
dir, (2) dalma zararla sonug¢lanan bir durum dedgildir, (3) fiziki
denegeden bir kacgis dedildir. Selye bdylece stresin ne olmadigi-
n1 belirledikten sonra stresi "biyqlojik bir sistemde spesifik
olmayan bir sekilde ortaya ¢ikarilan tiim de§igiklikleri iceren,

belirli bir sendromla gOriintiilenen bir durum" olarak tanimlamig-

tir (Selye, 1957, 1974).

b. Strese psikolojik reaksiyonlar : Son 20 yil iginde ya-
pilan arastirmalarda, stresin, viicut kimyevi ve yapisal bilegi-
minde dodru ve somut bigimde Olc¢ililebilen bazi degigikliklere yol
actigil saptanabilmigtir. Bu O6lglilebilen dedigikliklerin bazilar:
viicudun g&rdiigii zararin belirtileri, bazilari ise, viicudun uyum
tepkilerinin strese karsi geligtirdigi savunma mekanizmasinin

gbriintiileridir. Glinlimlizde bu dedigikliklerin hepsine Selye'nin
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Onerdigi gsekilde Genel Adaptasyon Sendromu denmektedir. Strese
ilk cevap bu sendromun ilk agsamasini olusturan alarm reaksiyonu-
dur. Alarm reaksiyonu bagtaki direnci azaltan bir sok safhasina
ve savunma mekanizmalarini harekete gegiren bir kargi gok safha-
sini icermektedir. Bu basamak otonomiktir: adrenalin salgilanma-
s1, kalp atislarinin hizlanmasi, kas tonusunun artmasi ve kanda-
ki kimyasal degisikliklerle kendini gbsterir. EJer stres uzarsa,
birey diren¢ basamadi denilen ikinci basamafa girmektedir. Bu
agsamada otonomik fonksiyonlarin ¢ofu yavas yavas diigsmesine kar-
s1lik, devam eden strese direnebilmek ig¢in yine de normalin {is-
tiinde kalmaktadir. Selye uzun siiren direncin sonucu olarak, adap-
tasyon hastaliklari olarak adlandirdidi kalici belirli hasarlar
tanimlamistir. Ornedin direng basamagindaki fiziksel de§igiklik-
ler bagagiraisina, uykusuzluga, yliksek tansiyona ve difer kalp-
damar rahatsizliklarina, bobrek hastaliklarina, romatizmal art-
ritlere, gbzde ve deride iltihabi rahatsizliklara ve agiri du-
yarlida neden olabilmektedir. Selye'ye g6re direng¢ mekanizmasi
devam ettigi siirece maksimum uyum meydana gelmektedir. Son ola-
rak, direng¢ devresinden uzun bir siire sonra stres durumu hala de-
vam ettiginde, savunma tepkisi etkisiz hale gelmekte ve bireyin
otonomik fonksiyonlari neredeyse tamamen azalmaktadir. Bu yikim
basama§1d1r. Bu noktada Selye bazi deney hayvanlarinin b&brekilis-
tli bezlerini cerrahi olarak c¢ikarmigtir. Bu iglemin sonucunda
strese karsi alisilmis tepkilerin hig¢gbiri ortaya c¢ikmamig, fakat
hayvanlar devam eden stresten dolayi derhal &lmiislerdir. Bununla
birlikte Selye, genel adaptasyon sendromunun stresin kendini g&s-
terme gekli oldudunu ve bireyin strese direng gdstermesine adap-

te olmayi sagladigini ileri slirmligtiir. Sonug¢ olarak, Selye'ye
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gdre viicut kendini dengelemek zorundadir. Bu bakig agisindan
dolayi Selye stresin zararli olabilecedi gibi yararli da olabi-

lecegini One siirmiigtiir (Appley ve Trumbull, 1967; Vernon, 1980).

2. Cevresel Stres

Fiziksel cevre, 6zellikle biliylik gsehirlerde yasayanlar
igcin oldukg¢a ®nemli bir psikolojik stres kaynadi olarak kargimi-
za ¢ikmaktadir. Cevrenin talepleri kargisindaki birey bir zorlan-
ma ile karsi kargiyadir. Bdyle biiylik bir gevrede yasayan insanin
Odeyecedi psikolojik bedeller gevresel stresin niivesini tegkil

etmektedir (Holahan, 1982).

Sehirlerde yasam, engeller, catigsmalar, rahatsizliklar ve
blirokratik rutinlerle doludur. Sehirlerde yasayanlar, glinliik ya-
sam ig¢inde glirliltli, hava kirliligi, kalabalik ve ¢dplerle karsi-
lagmaktadirlar. Bunlarin bazilari her tarafa yayilmigtir; bazi-
lari ise yalniz igte, evde veya yollarda meydana gelmektedir. Bu
tiir rahatsizlik verici etkilere verilen duygusal, davranigsal ve-
ya fizyolojik cevaplar, ¢evresel stres olarak tanimlanmaktadair
(Appley ve Trumbull,1967). Bu cevresel uyaranlarin yani sira bi-
ligssel faktdrlerin de stresi arttirdidi kabul edilmektedir. Hat~-
ta biligsel faktSrlerin cevresel faktdrlerle birlegerek stres
diizeyini ylikseltebilecedl sonucuna varilmigtir. Ancak buna rad-
men ¢ok sayida arastirici gevresel stres yerine psikolojik stres
terimini kullanmayi tercih etmektedir (Glass ve Singer, 1972).
Cevresel stresin genglere kiyasla yaglilarda daha etkili oldugu
kaydedilmigtir. Tehdit edici bir nitelik tasiyan ¢evresel stre-

sbrler trafik, glirtiltli, hava kirliligi, dik merdivenler, yokuslar,
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dlizensiz duraklar vs. dir. Stresdrler ne kadar ¢ok olursa olsun
insanlardaki gliglii uyum yetenedi bu stresdrlerle bas etmeyi miim-
kiin kalmaktadir. Yani stresdrlerin artmasi sonug¢larinin da art-
masi anlamina gelmemektedir (Appley ve Trumbull, 1967; Glass ve

Singer, 1972).

B. IS YASAMINDA STRES OLGUSU

Stres, sosyal-psikolojik bir olgudur. Bireyin ig¢inde bulundu-
gu vapilar ve kendisiyle ilgilidir. Buna badli olarak stresin
sebepleri bireyin kendisinde ve iginde bulundudu yapida yatmak-
tadir. Bu bakig agisndan hareketle stresin kaynagdi, farkli arag-
tiricilar tarafindan farkli sekilde belirlenmigtir. Kimine gore.
stres, biyokimyasal, psikolojik, fiziksel ve sosyé kiiltiirel neden-
lerden dolayi (Howard ve Scott,1965), kimine gbre yapisal gergin-
likten dolayzi (Smelser,l§63), kimine gbre de bagsari duygusunun
engellenmesinden dolayi (Merton, 1949) ortaya ¢ikmaktadir. Bura-
da dikkat edilmesi gereken husus, kaynadi ve sebepleri belli olan
stres kavraminin bilinmesinin yani sira stres altindaki bireyin
taninmasidir. Bireyin stres altinda olup olmadiélnl bilmemizin
iki temel &lglitli vardir. Bunlar psikolojik ve fizyolojik gbster-

gelerdir (Lazarus,1966; Gross,1970).

a. Is konusuna vyapisal bir bakig ve isin nitelikleri

g, disiplinli bir gsekilde amaca y®nelik davranig olarak
tanimlanabilir. Insan yeryliziinde yasama miicadelesine bagladigi
giinden bu giine kadar, dodayla giristigi savasta yenik diismemek

i¢in ihtiyag¢larini gidermek lizere her tiirlli ¢careye basvurmus
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ve bu alanda &zellikle doanin kogsullarina uymasi, ya da onlara
egemen olmasl gerekmigtir. Insanoglunun yerlegik diizene gegmesi
ve uygarlidin baglamasi ile birlikte, ihtiyag¢larin cofalmasi ve
ayni zamanda niteliklerinin de dedismeye baslamas:i sonucunda, sa-
dece doJa ve emek faktdrlerinin gekillendirdigi bu ekonomik ya-
piya, kapital etmenini de katarak, liretim eylemine geg¢migtir. BOy-
lece gergeklegsen sanayi faaliyetinin konusu, mal liretmek yani do-
ganin dodrudan dodruyva saflayamadigi tiiketim maddelerini {iretmek-
tir. Smelser'e gbre (1959) sanayi, insanlarin toplumsal yasanti-
larinda her tirlil ihtiyac¢larini kargilamak ic¢in maddeleri doga-
dan gikarmak, iretmek ve bunlari defigik big¢imlerde iglemek ama-

ciyla yaptiklari islerin biitlintidiir (Gross,1970).

Sanayilegme sonucunda fabrika olgusu ortaya glkm1§t1r.qga—
gimizda fabrika sanayilegmenin sonucu olarak ortaya g¢ikmis en
dnemli Srglitlenme big¢imidir. Asllnda‘ﬁretim yeri ve Orgilitil ola-
rak 18. yy dan daha ®nce ortaya ¢ikmis olan fabrikalar, esas an-
lamini ancak 18. yy dan sonra Sanayi Devrimi ile kazanmiglardar.
Bu aragtirma temel ola:ak fabrikalari kapsadigi ig¢in fabrikanan
genel bir tanimini vermekte fayda vardir. Fabrika, en genel an-
lamda, bir girigimeci veya ydneticinin, yani isverenin karar ve
denetimi altinda olmak {lizere, iiretim unsurlari olan sermaye, ma-
kina, emek ve dofal cgevre etkenlerinin bir araya getirildigi,
ekonomik ve teknik rasyonalite ilkelerine uygun olarak igg¢iler
tarafindan seri ve kitle halinde {iretimin yapildida bir 6rglit bi-
cimidir. Bir bagka deyigsle, fabrika, {iretim siirecinin meydana
geldigi bir isletmedir. GCaddag fabrika sisteminin bir difer &zel-

1igi de Uretimin bireysel deéil, kollektif bir siire¢ olmasidir.
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Caddas sanayinin en Snemli 6zellidi, makinanin liretim
slirecinde emede oranla etkin bir duruma gelmesidir. tiretime ma-
kina girince emede dayali teknolojiye gdre dlizenlenmig olan c¢a-
ligma big¢iminde de bliyiik de§isiklikler olmustur. Bunlarin en ba-
sinda gelen de§igiklik, igin makinanin yapabilecedi kii¢clik parca-
lara ayrailmasidir. Yani sanayi teknolojisinde, basit ve sinirli
iglerde cgaligan makinaya uymak lizere, iggilerin galigmalari da
parga islere indirgenmigtir. Bdylece, geleneksel liretim siirecin-

deki ig blitlinliigli ortadan kalkmistir (Gliler, 1979).

Sanayi igletmelerinde "ig" caligmasi is analizi ili bag-
lar. Is buraya kadar anlatilanlarin isiginda, tek tek iggilere
verilen Odevler, gdrevler ve sorumluluklar toplulugu olarak ta-
nimlanabilir. Is analizleri, herbir isin niteligine ve o igin
gbriildlifi gevre ve kogullari gdzlem ve inceleme yolu ile belir-
leme ve bunlarla ilgili olarak bilgileri yaziya ddkme iglemidir.
Bu y6ntemle bir yandan isi olusturan eylemler ve &devler ile, bu
igin bagarili ylirtitilmesi ig¢in gerekli ustalik, bilgi, yetenek
ve sorumluluk belirlenmekte, Ote yandan da s6z konusu igin hangi
cevre ic¢inde ve hangi kogullar altinda yaplld1§1 8Frenilmis ol-
maktadir. Is analizleri iglemi, isin deJerlendirilmesinde ¢ok
bnemli oldudu igin glinlimliz endlistrisinde siklikla kullanilmak-

tadair.

Is analizinin bir ileri asamasi is tanitimidir. Ig analiz-
leri sonucunda elde edilen bilgilerin yazili olarak aktarilmasi
ile is tanitimi agamasi gergeklegtirilmis olur. Is tanitimi ge-
nellikle {i¢ amaca y®neliktir. Bunlar icret diizenleme, Orgiitlen-

dirme planlamasi ve yOnetimi geligtirmedir.
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b. lIsyerinde Stres Olgusu

I. Uretimin Toplumsal Birimi : Fabrikalar

Sanayilegsme sonucu ortaya c¢ikan biliylik igletmelerde {ire-
timin mekanizasyonu, seri ve kitle liretimi, genis ve bilinmeyen
piyasalar igin iiretim ve durmadan artan teknik isbdliimi gibi tek-
nik 6zellikler, yeni sanayi faaliyetinde rol alan insanlarin ve
gruplarin, bu 6zelliklere uygun diisecek ve onlarin gereklerini
yverine getirecek bic¢imde Orgiitlenmelerini zorunlu kilmaktadir.
Cagdas sanayi teknik 6zelliklerinin bir sonucu olarak, ileri de-
recede ig bOliimli ve uzmanlagma yaratmigstir. Bu gekilde farklilag-
migs ve birbirinden ayrilmis birimleri bir amaca y&nelik, yeni
bir {irlin ortaya c¢ikarmak tizere blitiinlemek, bagka bir anlatimla
Orglitlemek, cafdas sanayinin kendine &zglli Srglitsel bir yapi ge-
ligtirmesi geredini ortaya ¢ikarmistair. Karmagik bir yapi biiti-
nii igerisinde calisan bir fabrika, biraraya getirilmigs alet ve

makinalardan c¢ok Stede birgeydir (Giiler,1979).

Blitlin bunlarain yani sira, fabrika veya dier bir sanayi
igletmesinde teknolojik ve toplumsal yapilar arasindaki iligki
de Onemlidir. Gafdas sanayinin yeni diizeninde, herhangi bir kim-
senin tek basgina {irlin elde etmesine olanak yoktur. Biitiinlesgme,
bdylece yeni bir anlam kazanmaktadir. Uriin, ancak birg¢ok insanin
iretim siirecinde yaptiklari iglemlerin ve hareketlerin bir kalip
iginde biitlinlegtirilmesiyle elde edilebilir. Bugiinlin sanayi sis-
teminde de liretici olan birey defil kaliptir. Yani toplumsal &r-
glittlir. Bunun somut goriiniisii ise fabrikalar ve igletmeler olmak-

tadir (Drucker, 1962).



21

II. Fabrikalarda Insan Faktorii

Cagdag sanayiinin tipik 6zelliklerinden biri de, sanayi
faaliyetinde bulunan toplumsal birimler, yani toplumsal statii-
ler, gruplar ve Orglitler arasinda gbériilen islevsel farklilagma-
dir. Cajdas sanayide iglevsel farklilagsmanin gdriinlimlerinden bi-
ri ybnetimin iretimden ayrilmasi big¢iminde ortaya g¢ikmaktadir.
Bu farklilagsmanin belki de en temel nedeni teknolojik farklilag-
ma ve bu farklilasmanin gereklerinin de§isik gruplar tarafindan
yerine getirilmesidir. Parklilagma endiistride iki temel statiiniin

dogmasina yol acgmistair (Gliler, 1979).

1. Ydnetici-igveren statlisii : Isgbren statiisiiniin gerektir-
digi islevler risk yiliklenmek ve beklenmeyen durumlara Onceden
hazirlikli olmak, planlamak ve yenilik yapmak, eggiidim, denetim
ve ybnetimi saglamak ve glinliik igleri gbzetlemek olarak sirala-
nabilir. Buradaki siniflamadan anlasilacagi lizere igverenlik sta-
tiisli birbirinden farkli birgok iglevi olan karmasik bir yapiya
sahiptir. Bu nedenle, igverenlik statlisli de kendi ig¢inde iglev-
sel temelde farklilagarak, cgesitli igveren tipleri ortaya g¢ikmak-

tadir (Harbison ve Myers, 1959; Woodward, 1958).

Formenler ofta kademe yGneticileri ile igg®brenler arasin-
daki iletigimi sadlarlar. Bunlar bu ylizden ySnetici statiisline
daha yakindirlar. Ancak bizzat igin basinda olmalari ve liretim
slirecini ylirlitmeleri nedeniyle iggtrene de yakindirlar. Bu ne-
denle bazi arastiricilar tarafindan formenler y&netici statlisi

iginde deferlendirilmigtir.

Isgbren ytneticisinin ve formeninin bu aragtirma agisindan



22

en Onemli gbrevi caligma saatleri, caligsma c¢evresi kosullari,
dinlenme zamanlari, teknik, saflik ve emniyet diizenini saglama,
isgbrenlerin yemek, tagsinma, barinma, eglenme, OJrenim konularin-
da kolaylik getirme, kigisel sorunlarain ¢dziimtinde danismanlik vb.
yardimlarda bulunmaktadir. Bu nedenle de Orneklemde Gnemli bir

denek grubunu tegkil etmiglerdir.

2. Iggdren (iggi) statlisii: Is¢inin en temel iglevi liretim
ve bir licret karsiliginda bu islevini yerine getirir. 3008 sa-
y1li Is Xanunu'na gére iggi, bir isi yerine' getirmek lizere, bix
bagka kiginin igyerinde bedenen veya fikren c¢aligsan kimsedir.
Is¢i calaistigar isin bagindaki tek kimseye, yahut girkete veya
diger bir tlizel kigiye kargi sorumlu olarak harcadidi emedin

karsiligini alir (Ersoy, 1954).

fscilik statlisli igin en genel tanim, "Kendisinin veya
baskalarainin tiiketimi ig¢in mal {ireten veya sunan kimseye isci

denir" seklindedir (Dubin, 1968).

Isci statlistinlii belirlemek amaciyla yapilan tanimlarda ge-
nellikle ortak olan noktalar, igin ekonomik sonug¢larindan sorum-—
lu olmamak, liretimle ilgili bir iste zihni veya bedeni esasta
calismak ve calisma karsiligdinda bir {icret almaktir. Ama, yine
de iggilik bir meslek dedildir. Cilinkili bir meslek kavramini tam
ola:ak verebilmek igin, mesleki faaliyet, yani difer faaliyet ce-
sitlerinden ayirdedilebilmesi miimklin olan &zel bir faaliyet
tarzinin mevcut olmasi gerekir. Buna kargin, igs¢iden bahsedilir-
ken digerlerinden farkli faaliyette bulunan bir kimse de§il, bag-
kalariyla belirli miinasebeti bulunan bir kimse anlasilmaktadir

(Cagatay,1958; Harbison ve Myers,1959; Schneider,1969; Gliler,1979;
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Tuna ve Ekin, 1970).

Iscilik statiisi ve dogal olarak iggi-igveren iligkileri
isletmenin biiylikliijlinden ve igsletme igindeki iligkiler Oriinti-
siinden etkilenmektedir. Bu arastirmanin kapsamina alinmis olan
fabrikalar da biiylik igletmeler niteligindgdir ve bunlarin da be-
lirgin 6zellidi, iligkilerin bicimsel olan kigisel olmayan, duy-
gusal icerikten yoksun, soyut, belirli bir veya birkag¢ amacgla
sinirlandirilmig olmalaridir. lg¢i blirokratik 6zellik gSsteren
igyerinde igvereni kigisel olarak tanimaz, iggci ile igveren ara-
sinda bircok kademeler, ara statliler vardir. Isci Bzellikle ig-
gbren ySneticisi ile olmak lizere ydneticilerle iligki ig¢indedir

(Etzioni, 1969).

Ayrica isletmenin veya fabrikanin bliylikligli de isgilik
statlistindeki sorumlulugun daralmasina ve yetkinin azalmasina yol
acmaktadir. gﬁnkﬁ igsletmenin biliylimesiyle artan teknik igbd8liimii
ve toplumsal farklilasma igsgilik statlislinde fonksiyon daralmasi-
na yol agmaktadir. Bu durum sanayi igg¢ilerinin giincel sorunla-
rindan biri olan igten ve calisma yerinden hosgnutsuzludun kdke-

ni olmaktadir (Fox, 1973).

III. Isyerinde Stres Yaratan Kosullar

Endiistriyel c¢aligsma diizeni, endiistri kesimi iliyeleri icgin
6nemli Slgiide ruhsal stres kaynadi durumdadir. Burada, endiistri
igi gbren her kademedeki bireyin, endilistriyel is gdrmesi nede-
niyle etkisi altinda bulunabilecedi ruhsal stresler gdzden ge-

A

cirilecektir.

Endiistriyel gelisim 6zellikle Bati iilkelerinde, kaynagim
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kendi ig¢inden almigtir. Az geligmig lilkeler ise, Bati tilkele-
ri gibi endojen olmadiklarindan ve endiistriyi hazir bir model
olarak daha hizli ve planli olarak Batidan almalari nedeniyle
endiistriyel dlizene uyumlarinda giigliikler ortaya ¢ikmigtir. En~
diistrilegme stireci iginde makinalarin artan bir gekilde kulla-
nilmasi ile kisa zamanda birg¢ok endiistri igletmesi kurulmusg, bu
gelisim, toplumun biitiin ekonomik ve sosyal siniflarini etkileme-
si yaninda, yeni bir sosyo-ekonomik sinifin yani i$¢ilerin dogma-—
sina yol agmigtir. Endlistrilesmenin getirdidi sosyal dedigim,
yagsayis bigimini defigtirerek insanin davranislarina ve dolayisi
ile ruh saglifina da Onemli etkiler yapmistir. Milner (1969),
artan niifus, hizli teknolojik geligim, kentlegme, endiistriyel
devrim ve sosyal defisimin insanlarda strese yol agabilecegi g6-
riisiindedir. Buna karsin Inkeles ve Smith (1970) kentsel endiist-
riyel organizasyonla biitlinlesmede basarisiz olmanin ruhsal stres

kaynagi olabilecegini bildirmigtir.

Endiistriyel stres sadece genig bir kitle olugturan cala-
san kimseler igin dééil, ayni zamanda bir biitlin olarak toplumsal
ve ekonomik sonug¢lari nedeniyle de &nemlidir. Endiistride galisan-
larin ruhsal stres kaynaklari iki grupta toplanabilir. Birincisi,
igyeri disi stres kaynaklaridir. Bunlar igsyeri digainda kalmakla
beraber, endlistride caligan birey olmanin belirledigi &zellikler-
dir. Endiistriyel hiyerarsinin en alt basamaginda bulunan igc¢i bu
bzelligi ile sosyo-ekonomik diizeyini de belirlemig olmaktadir.
Sosyo—-ekonomik durum ile ruh saglidinin iligkili oldudu da 1lite-

ratlirde yer almaktadir.

Endiistride g¢aligan igg¢i, ©zellikle endilistrilegme yolunda
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olan {ilkelerde geleneksel tarim kesiminden gelmektedir. K&yden
gelip kente yerlegme ve is¢i olarak bir endlistri kurulusunda c¢a-
lisgma, toplumsal agidan "kentlegme" ise, birey ac¢isindan da sos-
val durum dedismesidir. Bu yeni durum, yeni kogullar ve yeni bir
uyum zorunluludu getirmektedir. Kiginin adaptasyon yetenegi az,
ya da strese karsi direnci yetersiz oldugu dlc¢ilide ruhsal denge-
si bozulmakta ve stresle baga ¢ikmakta basarisiz olmaktadir

(Zikr. Gliler, 1979).

Buna karsin hizli bir endiistrilegme icinde bulunan iilke-
mizde koyden gelip sehirde bir endlistri kurulusunda calismaya
baglayarak hayatini siirdiiren bir ko6yliiniin fabrika igine nasil
uyum gdsterdigi konusunda bir arastirma yoktur. Ayrica bir en-
diistri isletmesinde ¢alisan igcginin ne tlir stres Orilintlileriyle
karsi karsiya kaldigi ve bunlarla nasil basa ¢iktigi da aragti-

rilmamigtair.

Endiistride caliganlarin diger ve en dnemli stres kayna§i-
nin ise endiistriyel caligma dlizeninin sosyal ve teknik organizas-
yonu oldufuna dair ¥ngdriileri igeren aragtirmalar ise parmakla
sayilacak kadar azdir. Endiistriyel ySnetim yani igletmenin sevk
ve idaresi, fabrikadaki kigilerarasi iligkiler, endiistriyel c¢a-
llsma’dﬁzeninin ortaya ¢ikardidi otomasyon sorunu, kaza tehlike-
si, isin rutinligi, vardiya usulii gallsma ruhsal stres kaynakla-

r1 arasinda sayilabilir (Gelikkol ve Ornek, 1973).

Clapham (1964) endiistrideki stresin li¢ 6zellidi {izerinde
durmaktadir. Ona gbre, ruhsal stres iggdren kesiminin her kade-
mesinde vardir. Iggiler, ustabasilar, fromenler, nezaretgiler,

alt kademe ve ilist kademe y®neticileri farkli tlir ve gekillerde
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olmak ilizere, Onemli &lg¢lide stres altindadirlar.

Endiistride ruhsal stres, bireyin ev ve ig yasamina ait
sikintilarinin bir kombinezonudur. Ornegin, gocudu hasta olan
veya esi ile gegimsizligi bulunan bir ybneticide bu streslerin

etkisiyle ig ahengi bozulabilir.

Uglincli ve en 6nemli stres kaynaklarindan biri ise fizik-
sel kosullarin uygunsuzlugudur. Glirtilti, 1si, i1sik, nem diizeyi,
igsginin g¢alaistidas makina ile uyumu ve galigma sartlarinin ergo-
nomik olarak diizenlenip diizenlenmedigi de &nemli fiziksel stres

kaynaklari olabilir.

Kisaca toparlanacak olursa, bugiin genellikle, calisanlar-
daki ruhsal stres alanlarinin igyerindeki kigilerarasi iliskiier—
den, isin caliganin yasantisini deJigtirmesinden ve igin fizik-

sel etkilerinden kaynaklandiga kabul edilmektedir (Celikkol,1973).

Bireylerin islerine karsi geligtirdikleri tutumlar da
Snemli bir stres kaynagi olmaktadir. Bu nedenle igin birey igin

ne anlam ifade ettidinin incelenmesi gerekir.

1. Isin birey i¢in ifade ettigi anlam

Bireyin sahip oldugu is kavrami, bir yerde bireyin is
ortamina getirdigi bekleyiglerini tayin etmektedir. Isin birey
igin ne anlam tagidigini bulmaya iligkin aragtirma bulgulara,
igin insan ig¢in yalnizca bir gegim araci olmadidini, ayni zaman-—
da tinsel doyum araci olarak da gorev yaptidini gdstermektedir

(Baysal,1l981).
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Bu alanda yapilmis en genis gapli arastirma Morse ve
Weiss'in (1955) ABD'de ulusal gapta bir Srneklem {izerinde yap-
tiklari incelemedir. Bu aragtirma isin ¢odu insan icgin yalnizca
para kazanma araci anlamina gelmediini ortaya ¢ikarmistir. Bu
arastirmaya katilan deneklerin biiylk ¢odunlugu, yeterince para-
lari olsa bile yine de galigmak isteyeceklerini bildirmiglerdir.
Genel anlamda ig, bu kigiler ig¢in toplumla aralarinda bir bag ku-
rulmasini, bir megguliyetlerinin olmasini sa§lamakta ve bir ya-
sam amaci vermektedir. Igci ile ybnetici ve meslek sahibi niteli-
ginde olanlar arasinda bir ayirim yapildiginda, mesleki ve yb-
netsel gbrevlerde caliganlarin ilging, basari hissi veren ve bir
amaca katkida bulunan bir ig dlislindiiklerini, ig¢i sainifaindakile-
rin ise igi bir faaliyet araci olarak gdrdiikleri bulunmugtur. Bu-
nunla beraber yeterince paraniz olsaydi gene ayni igste mi gali-
$irdiniz, sorusuna ise verilen yanitlar, igc¢i sinifindakilerin
kendi kuracaklari bir igte caligmayi ye§leyeceklerini gdstermis-~
tir. Meslek sahibi ve ydnetici grubundakilerin biliyik cogunlugu
ise, ayni iste c¢aligsmaya devam edeceklerini bildirmiglerdir. Ayni
arastirmada belli bir beceri kullanma durumunda olan vasifli ig-~
cilerin vasifsiz olanlara oranla daha ¢ok ig doyumu gSstermele-
ri de, belli bir alanda yetigmis olmanin insanlarda dogal olan
bagsarma duygusunun ylizeye g¢ikmasina yardimci olabilece§ini g&s-

termektedir.

Quinn ve Shepard 1974'de yapmig olduklari aragtirmada igs-
cilerin ayni sekilde daha doyumlu bir baska isi mevecut igine
tercih edeceklerini bulmustur. Bu aragtirma sonug¢larina gdre
isin, Morse ve Weiss'in arastirmasina ek olarak baska boyutlara

da sahip oldufu gOriilmektedir. Buna gbre ig, bireyin kendini
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anlamas1, sayginlik kazandirmasi, satin alma giicli saflamasa,
mutlu bir ev yagsamina yol ag¢gmasi, ilerde istenen bir ise gecgis
olanagdi yaratmasi, insanin yaglilidini istedigi gibi gegirmesi,
insanin istedidi gibi yasamasi, mutlu bir toplumsal yasanti sag-
lamasi, arkadas edinmesi gibi anlamlara gelmektedir (Quinn ve

Shepard, 1974).

Bu arastirmalardan g&riildiigli gibi is kavrami dedisik diizey-
lerde galiganlar ig¢in farkla olmaktadir. Ayrica burada ayni dii-
zeydeki farkliliklari kigisel ve cgevresel etkenlere bafjlamak ge-
regi dofmaktadir. Bundan sonraki kisimda bu etkenlere de§inilmig-

tir.

a. Isin cegitli boyutlari

tsle ilgili tutum Slciimlerinde ne gibi faktdrlerin etkili
oldugunu bulmaya ytnelik arastirma bulgulari igin birden ¢ok bo-
yutunun oldudunu ortaya koymustur. Ayrica bu bulgularin ¢ofunlugu-
nu igle ilgili olarak licret (Porter ve Lawler, 1963; Myers,1964),
igin igerigi (Argyle, 1974), y®bnetici (Likert,1961), calisma gru-
bu (Argyle,1974; Baysal,1981) ve Orglitsel ortam (Gilmer,1975;
Argyle,1974; Bass ve Barret,1973; Muchinsky,1977; Payne ve Pugh,
1976) adi altinda toplanabilecek bes etkenin varlidinda birleg-
mektedirler. Bu bes boyut Tosun (1979) 'un, siniflamasi izlenerek
lic kategori ig¢inde de toplanabilir. Bunlar, igin kendi degeri
(igin igerigi), isin dis deferi (iicret ve igsin sayginligi) ve is
cevresindeki kosullarin ifade ettigi deger (calisma grubu, ydne-
tici, Orglitsel ortam ve fizik gevre) olmak lizere toplanabilir

(Tosun,1979).
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b. Isin stresli olmasinda baslica etkenler

Insanin stres reaksiyonlari oldukga genigs durumlara dagil-
migtir. Bir iggdrenin igyerinde stresli olmasina yol agan unsur-
lar igyerindeki fiziksel 6zelliklerden, igin yapisindan ve kigi-
lerarasi iligkilerden, caliganin psiko-sosyal zelliklerinden
kaynaklanmaktadir. Surasi bir gergektir ki, insanin isini benim-
semesi veya tersine onu bilerek veya bilmeyerek frenlemesi isin
bilimsel bir gekilde dlizenlenmis olmasina ve rasyonel bir maki-
nalasmaya radmen, isletmenin verimliligi lizerinde en az ylizde
elli oraninda tesir etmektedir (Koger,1964). Visotsky ise ig stre-
sinde etkili olan altai faktér siralamistair (Zikr. Vernon,1980).
Bunlarin ilki rol gatigmasidir. Tipik bir rol g¢atigsmasi insanin
ailesine ayirabilecegi dikkat ve zamani, isinde eﬁstra bir calaig-
maya vermesiyle ortaya ¢ikar. Mesaiye kalma veya eve ig getirme
siklaikla bu probleme nedén olmaktadir. Visotsky hemen hemen bii-
tiin Amerikan igsgilerinin bdyle bir rol gatismasi ig¢inde oldukla-

rini belirtmistir.

Ikinci stres faktdri belirsizliktir. Bu durum, isc¢inin
yaptig:r gbrevde bir kesinlik olmadifinda, veya takip ettidi ig-
lemler serisini agik seg¢ik algilamasi miimkiin olmadi§inda meydana
gelmektedir. Visotsky'nin aragstirmasina g8re, Amerikan iggileri-
nin yaklagik {ligte biri iglerini daha iyi ne gsekilde yapabilecek-

lerini bilmediklerinden yakinmaktadirlar.

Stresin {iglincli sebebi is sinirlarinin gatigmasidir. 1Ig si-
nirlarinin gatismasi iki gdrevlilik durumunun ortaya ¢ikmasina
yol acar. Ornedin, bir otomobil satis memurunun patronuna karsgi

sorumluluklari oldudu gibi, ayni zamanda miisterilerden gelen



30

sikayetleri cevaplandirmak ve istekleri yerine getirmek zorunlu-
luu da vardir. Daha ¢ok igletmelerin halkla veya satig bdliimle-
rinde galigan iggdrenlerde bu faktSr Snemli bir stres kaynaga

olmaktadir.

D&rdilincli bir stres sebebi agiri galismadir. Visoksky asgi-
ri1 calaigmanin niceliksel olabilecedi gibi, niteliksel olabilece-
gini de belirtmigtir. Asiri caligma, yapailacak ig miktarinin faz-
la olmasindan kaynaklandigi gibi, isin sorumluluunun fazla olma-
sindan da meydana gelebilir. Yapllabilecek muhtemel hatalarin
¢ok ciddi sorunlar dojurabilecedi asiri sorumluludu olan bir gd-

rev son derece yodun bir stres kaynadi olabilir.

Is stresine terfi de etki eden Snemli bir faktdrdiir. Bir
terfi, ylizeyde isin iyi yapilmasindan dolayi bir 6diil olarak gdri-
liirken, is statiislindeki degisme, genellikle yeni beceriler d§ren-
meyi, farkli is arkadaslari ile yeni iligkiler kurmayi ve daha
yiksek sorumluluk diizeyini yﬁklenméyi gerektirir. Bu konu ile
iligkili diger bir stres durumu da birisi herhangi bir nedenle
igini degistirmek zorunda kaldidinda meydana gelir. Eskisinden
tamamen farkli olan yeni ig, yeni beceriler edinmeyi, yeni ilig-
kiler kurmayi ve yliritmeyi gerektirdidi igin kiside uyum gliglii-
éﬁnden'dogan stresler yaratabilirler. Terfinin isgbrenin yeter-
1ligini hedef alarak verildig§i durumlar da iggbreni rekabet ve
catisma ortamina soktudu ig¢in Onemli bir stres kaynadi olmaktadir-
lar.

Is stresine neden olan son bir etken, ister hipotetik
ister gergek anlamda olsun, igi kaybetmektir. Sahip olunan bir

igi kaybetmek, bir kisinin yasamindaki en aci vericli yasantilar-

dan biri olabilir. Ayni sekilde, gelir kaybinin sebep oldudu
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ekonomik problemler ikincil bir stres kaynadi olarak, bireyin
kendi yeteneklerinden sgilipheye diismesine ve 6z saygisini yitir-

mesine yol agabilirler (Zikr. Vernon, 1980).

Igyerinin fiziksel 6zellikleri de genellikle ig stresinin
meydana gelmesinde ve devam etmesinde etkili olmaktadir. Cala-
sanin ruh sagligina dolayli olarak etkili olabilecedinden bu ko-

nuya kisaca dedinmek yararli olacaktir.

1. Igyerindeki fiziksel kogullar : Iggbrenin iginde bu-
lundudu calisma ortami, yalniz ig gdrdiigli yerle dedil, igerisin-
de bulunulan igletmenin tlimliyle de ilgilidir. Maddi ¢alisma orta-
mi, caligsanin fiilen faaliyette bulundufu ortam ile, onun temas
edebilecedi ve igletme igerisinde gelip gegebilecedi yerlerin tii-
miini igerir. Qallsmé ortaminin hijyen, temizlik, rahatlik ve hat-
ta glizellik bakimindan, ¢aliganin isletme igerisindeki gegirdigi
zamanini daha zevkli bir hale getirmek bakimindan onemi biiyliktilir.
Caligma yerindeki bozuk sadlik veya konfor sartlari ekseriye ig-
gbreni, isten nefret etmeye varacak derecede rahatsiz edici ola-
bilir. Bunun aksine gegilen koridorlarin aydinlik, temiz ve ti-
kanmamis olmasi, igbasi yaparken veya paydostan ddnerken caliga-
na bir ferahlik verecedi gibi, isten b§§lnl kaldirdai§i zaman igg®-
renin hoga giden renkler veya ¢igeklendirilmig k&geler gdrmesi,
onun iizerinde kararmis duvarlar, tozlu pencereler veya kirik do-
kilk ya da atilmis maden pargalariyla kapli yollarla kargilagma-
siyla kiyaslanamayacak derecede huzur verici bir etki yapacaktir

(Koger, 1964).

Isyerindeki fiziksel kosullarin isg¢inin ruh sadligi ve

moraline etkileri konusunda yapilan arastirma bulgularina gdre;
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1s1, nem, hava akimi, glirliltli gibi kosullarin oldukg¢a Snemli
oldufuna isaret edilmektedir (Austin, 1974; Incir,1980; Hockey,

1972; Broadbent,1957).

GCalisma cevresinin insana uyumu : Bireyin caligma diize-
ninin ergonomik kurallara uygun olmasi ig faaliyetinin yiliksel~-
mesinde ve yorgunludun azalmasinda onemli rol oynamaktadir. In-
sanin rahat gcaligsmasinin bilimi olarak nitelendirilebilecek olan
ergonomi insanin kendine 8zgii niteliklerini, yeteneklerini arag-
tirarak isin insana uyumlandirilmasi i¢in gereken kosullari bul-
maya ¢aligir. Uyumlandirma, bir yandan igin a§irligi ve ¢aligan-
lar lizerindeki yiikii g8z Oniline alinarak bir ylkiin siniflandiril-
masi, Ote yandan insan yeteneklerinin en verimli bigimde dederlen-
dirilmesi amacina y®neliktir. Devamli ayakta g¢aligma veya caligi-
lan sandalye ve masanin normalden alcak ya da yliksek olmasi ra-
hat caligma olanadini ortadan kaldirarak, iggdrende c¢abuk yorul-
maya sebep olmaktadir. Bu durum da stres yaratan bir etken ola-
rak kendini g&sterebilir (Bartley ve Chute, 1947; Camerson,l1974;

Schneider,1969; Tannenbaum,1973; XKorman,1978).

Igin fiziksel yapisi oldudu kadar calisanan psiko-sosyal
bzellikleri de ig stresinin meydana gelmesinde ve devam etme-

sinde etkili olmaktadair.

2. Iggdbrenin psiko-sosyal 6zellikleri : Bedeni ve mesle-
ki Ozellikleri diginda, isgérenin kigiligi de uyumunda ve isten
doyum almasinda rol oynamaktadir. Is ritmi, temposu, monotonluk
gibi isin kendisinden kaynaklanan &zelliklerin diginda isgdre-
nin igini algilamasi ve igyerindeki diger kisilerle olan etkile-

simi ®nemlidir. Burada isgdrenin kisisel 6zelliklerini yakindan
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ilgilendiren bazi hususlarin zikredilmesinin faydali ve gerekli

olacagi dlislinlilmiigtiir.

Kumanda ve sorumluluklar: Cok sayida insanin katildiga
ortak bir calismada, c¢abalarin birlegtirilmesi ve ahenkli ola-
bilmesi ic¢in belli bir disipline dayanan ySnetici bir sisteme ih-
tiya¢ vardir. Kumanda, tesbit edilen bir diizen ve programa uygun
olarak herkesin kendine dlisenin en milkemmelini vermesini saglaya-
cak sekilde, bu ySnetimi gergeklegtirme gbrevidir. Y6netimden so-
rumlu en list idari makam, ayni zamanda karar yetkisine de sahip-
tir. Bu kumandanin kullanim:i isletmelerin ySnetim bigimlerine g&-

re farklilik gdstermektedir.

Y6netim bigimleri, ySneticinin iggdrene yaklagimi ve bakaig
agisi ySniinden dért baglik altinda toplanabilir. Bunlar : Yetke-
ci y®netsel davranig, koruyucu yonetsel davranis, destekgi ydnet-
sel davranig ve igbirlikc¢i ybnetsel davranigtir (Weir,1975; Likert,
1961). S6z konusu ySnetsel davraniglar icerisinde ¢ok Onemli bir
kavramin rolii yani y&netime katilma kavraminin rolii tartigmasiz
kabul gdrmektedir. Bu ydnetsel davraniglar ydnetime katilma ve bu
katilimin dereceleriyle yakindan iligkilidir. O halde ydnetime ka-

ti1lma nasil bir anlam tagsimaktadir.

Ydnetime katilma, iggdrenlerin 6rgilitsel kararlarin veril-
mesine, sorunlarin ¢ziilmesine yardimlarinin salanmasidir. YOne-
time katilmayi sadlama, iggSrenlerin 6r§ﬁtsel sorunlar ig¢in ekip
ga11§ma51 yapmasini gercgeklegtirmektir. Ancak buradaki ybnetime
katilma biligsel ve duyusgsal bir katilmadir. Yoneticinin, isgd-
renlerin y&netime katilmasini saglamasi, Orgiitiin amaglarini ger-

ceklegtirmede girisim ve yaraticilik yeteneklerinin saliverilme-
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sine olanak hazirlamasidir. YOnetime katilma, gere§i gibi yapil-
diginda, iggdrenlerin sorunlarina segenek bulmada, en elverigli
segenedi secmede yeterlikleri giderek artmaktadir. Iyi diizenlenmisg
bir ybnetime katilma olgusu, igg8renlerin verimini arttirir, &r-
glitten ayrilmalara azaltir, &rglit igindeki catigmalari azaltarak
daha iyi bir iletigim sadlar ve etkilegimi geligtirir (Donaldson,

Gowler, 1975).

icret : Insanlarin iicret konusunda davraniglari birbirin-
den farkli iki sebebe dayanabilir. Birincisi kazang¢ saglama, ikin-
cisi ise yapilan igin hakkini almanin 8diilli olarak tatmin olma
istegidir. Razang¢ saflama her devirde insani iginde daha yaratica,
daha devamli ve tutarli davranmaya sevk eden bir etken olarak ken-
dini gOstermigtir. Verimlilik bakimindan kazan¢ saflama, insanin
daha {istiin bir verimlilikte caligsmasini sadlayan sebeplerden biri-

sidir.

icretin calisan insanlar ig¢in diJer bir manasi, isletmenin
iretimine yaptigi yardimin hak edilmig &6diilli ve karsiligi olmasi-
dir. Bu durumda isgbren adil olarak isletmenin her gdsterdigi iyi
niyet ve ek galigmanin igletme tarafindan licret artigi ile deger-
lendirilmesini ister. Igletme agisindan en bliyllk gligliik, adil fic-
reti, calisanin tasavvur ettigine uygun bir sekilde degerlendi-
rebilmektir. Ycreti dederlendirme, caligsanin isletmeye yapdigi hiz-
met, miktar ve defer bakimndan veya zaman, ¢aba, lirlin yonlinden
Blciilere baglanabilir. Ucret hem ¢aliganin ihtiyacini karsilamak
hem de ayni zamanda kendisini galistiran igletmenin ig¢inde bu ig-
¢inin yapti§a lretimin de§eriyle orantili olmak zorundadir (Koger,

1964).
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Ilerleme ihtiyaci : Her insanin i¢inde ilerleme arzusu,
bir takim defer basamaklarinda yiikselme hirsi yatmaktadir. Bu
de§er basamaklari kendi tercihine gbre, genellikle insanin mad-
di veya manevi bazi avantajlar saflamasini miimkiin kilmaktadir.
Insanin bu dogal arzusunu gergeklegtirebilecek imkanlarin igeri-
sinde calistidi igletmede var olmasi gerekmektedir. Terfi ve
meslekte ilerleme her fert icgin bir ihtiya¢ oldudundan, ayni za-
manda bir hak ve gerekliliktir (Koger,1964; Knight;l963; Tredgold,
1970).

fgin gtivenligi : Kendisini ve ailesini ge¢indirmek zorun-
da olan her insan igcin en &nemli sorun ig glivenligidir. Oysa gii-
niimlizde Bati Avrupa ve Amerika gibi liberal ekonomi sisteminin
gegerli oldudu lilkelerdeki anlayisa g8re, emek sermayeyi degil,
aksine sermaye emedi kiralamaktadir. Bu durumun dogal bir sonucu
olarak isci, emedini satin alan igletmeye tdbi olmak zorundadir

(Gowler ve Legge, 1975).

GCaddas sanayide yeni makinalarin ve bilgisayarlarin kul-
lanilmaya baglamasi ig¢inin igini kaybetme korkusunu giderek
arttirmakta ve bu durum isgide‘is glivenligi duygusunun azalmasina
yol acgmaktadir. Sendikalar bu konuda bir dlg¢ilide glivence niteligi
tagimaktalarsa da isci igin‘bu duygu Onemini artan &Slglide devam

ettirmektedir (Drucker, 1962).

Isin giivenlidinin belki de en 6nemli doJurgusu, "isten
cikarilma goku" nu azaltmasidir. EJer igin glivenligi mevcut de-
gilse, bu durum isgide bir endige ve korku hali yaratmakta bu
durum da igg¢inin sadligina ve verimliligine etki etmektedir

(Gowler ve Legge, 1975).
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Can sakintisi ve monotonluk : Calismalarda teknik cgevre
k8kenli gerilim ve huzursuzluklardan biri de can sikintisi ve
monoton ¢aligmadir. Hem monoton c¢alisma hem de can sikintisi
cajdas sanayi faaliyetinin tipik &zelliklerinden sayilmaktadir.
Oysa insanin kendi izinin ve kigiliginin damgasini tagiyan bir
eseri yaratma, bu eserle kendini agiklama ve anlatma istegi, ya-
ni yaratma ihtiyaci en &nemli ihtiyac¢lardan birisidir. Buna kar-
sin c¢agdas sanayide giderek geligen otomasyon, ¢aligani makinaya
kesinlikle bagli hale getirmekte, yavas yavas onun bilitliin yarati-
ci1ligini ve tepkilerini eriterek, sonunda diiglinmeden Oniindeki
igini yapacak sekilde otomatiklegmeye zorlamaktadir. Bu da gali-
sanda can sikintisi ve buna bafli olarak da stres yaratmaktadlr
(Schneider, 1969; Brown,1973). Ayrica iste monotonludun ve can
sikintisinin artmasi, yaraticiligin azalmasi durumunda is kaza-
larinin arttidi da arastirmalarla ortaya konmustur (Kerr, 1973;

Koger, 1964).

3. Endiistrideki kisgsilerarasi etkilegimin ®nemi : Kigiler-
arasi iliskiler 1kinci Dlinya Savagi sonlarina doéru 6nem kazan-
maya baglayan bir deyimdir. Pek ¢ok arastirmaci, kigileraras:
iligkileri geligtirmenin, insan yeterlili§ine ve verimliligine
ve ayrica ayni zamanda insan mutluluguna ve akil sadligina bagli
oldudu gobriiglini savunmaktadirlar. Kisiierara51 iiigkiler endiist—
ri agisindan da c¢ok biiylik bir 6nem tagimaktadir. Clinkli endiistri,

igin gere§i olarak Oncelikle ve Ozellikle iiretimle ilgilidir.

Verimlilik pek g¢ok degiskene baglidir. Ornedin tibbi aras-
tirma kurumuna mensup gruplar; isitma, isiklandirma, havalandir-

ma, ¢alismada viicudun durumu, ritm ve benzeri gibi fizik gartlarin
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etkilerini arastirmigslardir. Klasik Hawthorne arastirmasi sonun-
da elde edilen veriler, fizik c¢alismanin yaninda, igg¢ilerin ruh-
sal durumlarinin da Snemli oldudunu gdstermigtir. Caliganin, ca-
lisma arkadaslarlyla, amiriyle, igiyle iligkileri ve hatta evde-
ki iligkileri verimi istiinde biiylik bir etki yapmaktadir (Tredgold,

1975).

Calisan insanlarin birbirleriyle, astlari ve {lstleriyle
iligkileri ve bagdlantilari, daha organizasyonun diisliniildiii giin,
belli fonksiyonlara g&re ayarlanmig olacagindan, formel yani
resmi bir iligki adi bu insanlarin igsletme igindeki davranigla-
rini diizenlemeye ySnelmistir. Bu anlayisa gbre, isletme igerisin-
deki herkesin yeri kesin ve belirli c¢izgilerle belirlenmigtir.
Ancak igletmede ¢ok daha kuvvetli bir enformel iligkiler adi var-
dir. Caligan ydniinden bu iki c¢egit organizasyon kargilastirila-
cak olursa, enformel veya sosyal organizasyonun ferdin davranig-
lari {izerinde en az formel organizasyon kadar ve hatta ondan da-
ha derin bir etki bairaktiga g¥riiliir. Ciinkii formel organizasyonun
koydugu kaideler yani y®Snetmelikler, tiliziikler ancak g¢aliganain
igsletme ic¢erisindeki belli ve Sinlrll davranislarini kapsar. Buna
karsilik enformel organizasyon calisanin biitlin hayatini, i¢ ale-
mini, en gizli diislincelerini ve arzularini kapsamaktadir. Boyle-
ce enformel or ganizasyon g¢alisan {izerinde daha fazla etkili ol-
makta, dolayisiyla isletme bakimindan daha derin sonuglar tasi-

maktadair.

Etkilesim kavrami lizerinde durmak zorunlu olarak iletigim
ve iletisim sisteminin agiklanmasini gerektirir. Iletigim dina-

mik bir siiregctir ve bir kimsenin diiglincesini, ihtiyacini veya
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bilgisini iletmek isteyen bir kaynadi gerektirir. Bir igletme
igindeki haberlegmenin ¢odu, sahistan gahisa haberlegsme sekli

olarak goriilmektedir.

Isletme igindeki iletisimin en basta gelen fonksiyonu ve
amaci bilgi edinmek ve bagkalarina bilgi vermektir. Bu, hergiin
yapilmakta olan rutin iletigim olaylarinin temel gayesidir. lle-
tisim, Orglit liyelerinin uygun amag¢lar yoniinden caligmalarini sa§-
lamak i¢in onlarin miisterek amaglarini onaylayan bir aracaidir.
Kararlar verildigi zaman, ancak kararla ilgili iiyeler bilgi edin-
dikten sonra uygulama alanina konulacak ve igletmenin faaliyeti-

ne yansiyacaktar.

Iletigimde ikinci amag, isletmenin dinamik karakterine
uygun olarak, faaliyetin istenilen amaglara uygun olup olmadik-
larini anlamak ig¢in devamli bir dederlendirme sadlamaktir (Bavels
ve Barret, 1951; Thyer,1961; Hicks,1979). Isletmede uygulanan
iletigim formel ve enformel gruplara bagdli olarak iki tip sebeke
agindan gegmektedir. Bunlar, formel Orgilitsel iligkilere badli ka-
lan bir formel gebeke agi ve igsletmeyi olusturan bireyler arasin-
da meydana gelen tanimlanmig iligkiler tarafindan saptanan bir

enformel gebeke afidir (Drucker,1962; Hicks,1979; Massie, 1960).

2., Stres yaratan bir faktdr olarak catigma olgusu

Cagdas sanayide ve sanayi toplumlarinda iglevsel farkli-
lasma olayi, farklilagmis gruplarin ¢ikarlari arasindaki catig-
manin k&kenini olusturmaktadir.Kuskusuz gatisma geleneksel sis-
temde de vardir, ama daha ¢ok bireysel diizeydedir. Ornedin ustay-

la, kalfa veya ¢irak arasindaki catigmalar igsletme ig¢indeki
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bireysel iligkiler dlizeyinde olugurlar. Oysa fabrika igindeki
catigmalar daha ¢ok bireylerarasi ve bu bireylerin olugturduk-

lari gruplararasi ¢atigsmalar bicimindedir (Bagsaran, 1982).

3. Caligma yasaminda gldiilenmenin stresle iligkisi

Iggbrenin bir igletmeye girmesinin, ¢aligmasinin nedeni
yaéamlnln gereklerini kargilamaktir. Caligmanin gligliigline, kimi
cevrelerce caligmaya kargi takinilan olumsuz tutuma kargin is-
gbrenler, isteyerek veya istemeyerek cgaligmasini slirdiirmektedir.
Isgbrenin neden ¢alistidi, calismaya karsi nasil g&niilli kilina-
cagi, calismayi nasil anlamli bulacadi ve doyum alacafi konusun-
da pek ¢ok arastirma yapilmigtir. Bu aragtirmalarin bulgulari
iggbrenin gereksinimlerini doyurmak ic¢in galistidini ve bu konu-

da gilidlilenmis oldudunu ortaya koymugtur.

Glidiillinme ig¢gsel bir temelde ortaya ¢ikan dinamik bir sii-
regtir. Istekler, arzular, diirtiiler, vb. olarak adlandirilan tim
ig¢gsel kosullar birer giidiidiir. Bu giidii birikimi, herhangi bir ko-
sulla harekete gegirildifinde kisinin davranigi lzerindeki etki-
leri gotrilebilmektedir (Berelson ve Steiner, 1964; McCleland,

1961; Askun, 1978).

Genel olarak insanin, 8zel olarak da igsgbrenin giidiilenme-

sini anlayabilmek icin gereksinme kavramini anlayabilmek gerekir.

a. Isgbrende glidii kaynadi olarak gereksinme tiirleri : Ge-~
reksinme tiirlerinin siniflandirilmasinda en Snemli ve en gegerli
sainiflandirma, gereksinmeleri temel fizyolojik veya birincil ge-
reksinmeler ve sosyal-psikolojik gereksinmeler, difer bir deyisle

ikincil gereksinmeler olarak ayirmaktadir. Birincil gereksinimlerin
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doyurulmasi hayati bir zorunluluktur. lkincil gereksinimler ise
zihinsel ve ruhsal gereksinimleri temsil ederler. Bu nedenle de

birincil olanlardan daha karmasgiktir (Davis, 1984).

b. Isgdren gereksinme alanlari : Iggdren gereksinme alan-
lari genellikle igsgbrenin insan olarak gereksinmeleri ve iggbre-
nin drglit liyesi olarak gereksinmeleri gibi iki ana kisma ayrila-
bilir. Bu iki ana gereksinme alaninin, hem kendilerine &zgll ge-
reksinmeleri, hem de birbirlerine bagli ortak gereksinme konulari
bulunmaktadir. Bunlar fiziksel gereksinmeler, ruhsal gereksinme-
ler, toplumsal gereksinmeler, Orglitsel gereksinmeler, y®netsel
gereksinmeler ve islevsel gereksinmeler olarak sanirlandirilabi-

lir (Askun, 1978).

c. Maslow'un gereksinmeler hiyerargisi : Maslow gereksin=
melerin daha ayrintili bir sekilde siniflamasini glidiileme konu-
sunda verilmigtir. Yapti§i siniflamada, gereksinmeleri en temel
gereksinmelerden en karmasik gereksinmelere kadar siralamistir.
Maslow, fiziksel ve sosyal gereksinmeler gibi bir siniflama ile
tatmin olmamig, caba denilen temel gereksinmelerin bir listesini
vermistir. Bu gereksinmeler insan faaliyetinde belirli bir hiye-
rarsi ignide gbziikmektedir. Maslow'a gbre ilk diizeydeki gereksin-
meler ikinci ve daha yiiksek dﬁzeydeki gereksinmeler ortaya glkma—
dan tatmin edilmelidirler. Ona gdre temel gereksinmeler gunlar-
dir: (1) Fiziksel gereksinmeler, (2) Gilivenlik gereksinmeleri,

(3) Sevgi ve sayginlik gereksinimi, (4) Saygi ve statl gereksin-
meleri, (5) Kendini gerceklegtirme (Kolasa,1979; McGregor,1970;

Argyris,1957;1964; Likert, 1961; Schein, 1965; Onaran, 1981).
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d. Isg8renin istekleri : Gereksinmeler gevreyle kogullan-
diklari zaman sonug¢ta bir dizi iggdren istedi ortaya c¢ikmaktadir.
Istekler, belirli hedeflere dodru gilidiileyen, gevrece kosullanmig
gli¢ ya da dlirtlilerdir. ¥Y6netim istekleri hitap alarak veya arzu-
lanir istekler geligtirerek iglemsel giidiileme olusturmaktadir.
Belirli bir zamanda, bireyin uzun donemli istekleri olarak tanaim-
lanabilecek erisim diizeyi, pratik, kisa dSnemli hedeflerden fark-
11 olarak, beklenen uzun ddnemli hedefleri yansitmaktir. Basari,
olanak ve difer etmenler agadi ve yukari dodru geligtikge, erigim
dlizeyi her zaman gercek basaridan ilerde olmak lizere ve bireyi
ileriye silirliklemek ig¢in dedismektedir. lggdren efer erigim dlizeyi-
ni gergekgi olanaklarin &tesinde belirlerse diiskiriklidina udra-
yacak, ¢ok dliglik belirlerse gabalari azalacaktir. Universite me-
zunlari daha yiliksek erigim diizeyine sahip olduklarindan islerini
daha yiiksek istekler gergevesinde yorumlamakta ve bdylece bagka-
larina doyumlu gelen ig kogsullarindan daha az doyum almaktadirlar.
Ornedin, ilk diizey gdzetimcilerine iliskin bir aragtirma, liniver-
site mezunlarinin licretlerinden, liniversite mezunu olmayanlara
oranla daha az doyumlu olduklarini g&stermigtir. Bu iligki &zellik-
le daha geng igsgbrenler ig¢in gegerlidir (Klein ve Maher, 1966;

Davis,1972; Basaran,1982).

4. Endlistriyel Hiyerarside Stres Kaynaklari

Endiistride g¢aliganlarain ruhsal stres kaynaklari, iki grup-
ta toplanabilir. Birincisi is yeri disi stres kaynaklaridir. Bun-
lar igyeri disinda kalmakla beraber, endilistride g¢aligan bir birey
olmanin belirledigi &zelliklerdir. Ikincisi, endlistriyel ¢aligma

diizeninin sosyal ve teknik organizasyonudur. Endiistriyel y®netim,
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endlistrideki kigilerarasi iligkiler, endiistriyel calisma diize-
ninin ortaya ¢ikardi§i otomasyon sorunu, kaza tehlikesi, mono-
tonluk, vardiya usulii galigma bu ruhsal stres kaynaklari arasin-

da sayilabilir (Celikkol ve Ornek, 1973).

Modern ve karmasik endiistriyel toplum yasamindaki birey
olarak iggdren {lizerine etki eden stresin ¢ok sayida sekli vardir.
Stres igyeri disi ve igyerindeki mevcut faktOrlerden kaynaklanan
ortak bir sorun olarak ele alindiginda bireydeki silirekli dedigik-
likler veya devamli gli¢ liretmek ig¢in normal homeostatik dengesi-
ni agan ve uyum talepleri gerektiren gli¢ ya da gligler takimz
olarak tanimlanabilir. Isyerindeki rol cataismasi ve belirsizligi,
yonetimsel katilma, is yliklenmedeki defigimler ve becerilerin
normalin altinda kullanilmasi gibi stres faktbrleri, is doyumsuz-
lugunun psikolojik zorlanﬁalarl, psikosomatik sikayetler ve kay-
gi ile yaklnaan baglantilidir. Bbylece zorlanma Snemli bir stres

kaynagir olmaktadir (Gavin ve Axelrod, 1977).

Igyerindeki zorlanma son on yildir literatiirde Snemli bir
arastirma konusudur. Isyerindeki zorlanma etki edici bir &zelli-
e sahiptir. Isin gidisatina etki ettidi gibi ayni zamanda g¢ok
sayida kigisel ve gevresel faktdrler aracilifiyla iggdren lize-
rine de etki etmektedir. Bu ylizden, igle ilgili zorlanmalaran

6grenilmesi biiyilk Snem tasimaktadir (Bonjer, 1962).

Annula ve arkadaglara (1978) makina endiistrisinde c¢aligan
iggi ve ydnetici grubunda yaptiklari arastirmada zorlanmanin
yag, cinsiyet, isin afirliga ve fiziksel olarak iggbrene uygun-
ludu gibi faktdrlerden etkilendigini ortaya koymuglardir. Yine

bu aragtirma sonucuna gdre, iggdrenlerin yaslari arttikcga
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hissettikleri zorlanma azalmaktadir (Annula, Nykyri ve Rusko,
1978). Buna karsain Indik (1964), vyaptiklari isi 6nemsemeygn bi-
reylerin, Onemseyen bireylerden daha fazla zorlanma yasadiklari-
ni1 ortaya koymugstur. Ayrica Indik'e g&re, denetleyicisini ¢ok
destekleyici bulan bireyler denetleyicisini az destekleyici bu-
lanlardan c¢ok daha az zorlanma ile karsi karsgiyadirlar (Indik,
1964). 1Is disi stresbrlerin, is stresi ve isgdren-zorlanma ilis-
kisinde oynadidi roliin incelendidi bir arastirmada ise, ailesi
ve arkadagslari ile iligkileri igbirlik¢i ve iyi olanlarin difer-
lerine nazaran ¢ok daha az zorlanma yagsadiklari bulunmugtur

(Pardine ve ark., 1981).

Sanayilegme slirecinin geligimi ig¢inde ig¢ilik veya iggd-
ren statilisi her zaman her yerdé ayni itibar, gelir, yasayig bi-
¢imi ve sorumluluda sahip homojen bir yapi olma 8zellidini kaybe-
derek‘farklllasmlstlr. Sanayilegme silireci incelendiginde iggbren
statiislinlin genel olarak, iscgiler,teknik beceri ve belirli y&neti-
ci 6zelliklerine sahip formenler veya orta dilizey ytneticileri

ve ybneticiler olmak lizere ayrildigi gdriilmektedir (Gliler, 1979).

a. Igcilerde Stres :

Iscilik statilisi gelir, itibar, sorumluluk ve isin gerek-
tirdigi yetenekler bakimindan en diiglik diizeyde olandir. Burada
stres, igcinin kendi igine karsi olan davranigi, is arkadaglara
ve ydnetim ile olan iligkileri nedeniyle ortaya c¢ikmaktadir. Is-
¢iler i¢in, duygusal emniyet son derece siklikla ekonomik emni-
yetle iligkilidir. Igsgilerin son derece biiylik ve ortak korkulari

ekonomik gerilemeler ve sikintilardir. Bununla baglantili olarak
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igsciler ayni zamanda hlirmete layik olmayi kaybetme korkusu da ta-
simaktadirlar. DiJer bir Onemli stres kaynadi grup iligkileridir.
Fabrika hayatinda isg¢i grubu bliylilk 6nem tagimaktadir. Gruba uyma-—
yan veya herhangi bir kigisel yetersizlik nedeniyle topluluga
uyum gbsteremeyen iggi toplumdan diglanma ve dolayisiyla stres
altina girme tehlikesi ig¢indedir. Bu tiir stres durumlari cinsiyet,
yag, yasama tarzinin basamaklari dederlerinden ¢ok etkilenmekte-
dir. Bu bafimsiz dediskenlerin etkiledigi bagimli dedigskenler ise
sosyal hareketlilik, bagari tayini ve ailenin yagama tarzinin
deJisken pargalaraidir. Gurin ve arkadasglari (1960) stresin olu-
sumunda rol oynayan ddrt temel faktOrl belirlemigslerdir. Bunlar;
1. Psikolojik kaygi : Sikintili uyku, sinirlilik, igtah-
si1zlik, isteksizlik, bags ddnmesi vb. itemlere verilen yanitlar

bu kategori altinda toplanmaktadir.

2. Fiziki saglik : Uzellikle hastalik ve afrz gibi belir-
tilere iligkin olan viicutsal sikayetlerle ilgili itemler bu ka-

tegoride yer almaktadir.

3. Hareketsizlik : Bu kategori belli bir hedefe y®nel-

mede enerji eksikligi hissetmeyi igermektedir.

4. Fiziki kaygar : 1I¢sel kaygi, derin endige duygulari ve
fiziki saglikla ilgili itemler bu kategoriye girmigtir (Gurin,

Veroff ve Feld, 1960).

Cohen, Gurin ve arkadaglari tarafindan gelistirilen bu
faktdrleri Amerikan ve Alman igg¢iler lizerinde kargilagtarmala
bir arastirmada denemistir. Arastirmanin sonunda ig¢i stresinin
i ySniini tanimlamistir. Cohen'in ilk bulgusu Minih'teki iggile-

rin isten ¢ikarilma tehdidi olmadigi halde Los Angeles iggilerin-
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den daha fazla stres yasadiklaridir. Cohen, bunu LosAngeles'de

olan ama Minih'te olmayan zihni sagdlik servislerine baglamigtir.

Stresin ikinci y6ni, ¢oklu rol sorumluluklarinin kadinlar
igin ¢ok &nemli oldufudur. Her iki gehirde de kadin ig¢ilerin

daha ¢ok sorumluluk yagadiklari belirlenmigtir.

Sonuncu ve en ilging Szellik ise, iggilerin kendilerine
is yerlerinde "kilit altinda imis gibi" hissetmeleridir. Genel-
likle iggiler kendilerini genig bir alanda hareket etme imk&nin-
dan yoksun olarak g8rmekte, ayrica mevcut igyerinden ayrilip bagka
bir ige girebileceklerine de inanmamaktadirlar. Igsgilerin kendi-
lerini kilit altinda gibi hissetmeleri biiylik &l¢ilide yabancilasma-

ya ve duygusal ydnden zorlanmaya yol agmaktadir (Cohen, 1976).

b. Alt kademe yOneticisinde stres :

Alt kademe yOneticileri, igyerinde ustabagi, bdSlim gefi

ve galiganlarla dogrudan iligkisi olan denetleyicilerdir. Claphamn,
bu grubun alt kademe y®Sneticileri olarak, igsg¢iye benzer tarzda
fakat direkt olarak igg¢iyi y&netmekten dofan stresler altinda bu-
lundugunu ifade etmigtir. Ruhsal stres nedeni olarak baslica grup-
tan dlslanma( engellenme ve sorumluluk gdriilmektedir. Buradaki so-
rumluluk siklikla, grup igindeki disiplinin ve kigilerarasi ilig-
kilerin diizensizliginden dogmaktadir. Bu gruptaki isgilerden bir
tanesinin terfi ederek o grubun ustabasisi olmasi halinde, yeni
ustabasi ile grup liyeleri arasindaki iligkilerde stres ortaya ¢i-

kabilmektedir (Clapham, 1964).

Isyerinde, alt kademe y6neticilerinin liderligin asgari'
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Ozelliklerine ihtiyaci vardir. Ustabasi olarak, her an kargila-
sabilecedi bir durum karsisinda nasil davranacagini, lider bilgi
ve davraniglari iginde bilebilmelidir. Ancak bunun bagarilama-
masi durumunda ortaya ¢ikan yetersizlik duygusu ¢ok Snemli bir
stres kaynadidir. Modern ydnetim anlayisi i¢inde, her kademeden
ybneticinin igse karigsmasi, bu alt kademe y®neticilerinin igini
daha kompleks hale getirmektedir. Iggi ile itist kademe ybneticisi
arasinda tampon durumunda olan alt kademe yOneticileri yukaridan
gelen emirlerin caligsanlar tarafindan aksiyon haline gegirilmesi-
ni saglamaktadirlar. Boylece, formel goriliniimde iggi fakat uygula-
mada yOnetici statiislinde g&riinmeleri rol gatigmasina neden-ola-
bilmektedir (Gelikkol, 1973). Alt kademe ydneticileri {lizerinde
yapilan bir arastirma, kontroldrlerin veya iist diizey y®netiminden
destek alan ustabasilarin almayanlara kiyasla daha diisiik hastalik
puanlari gdstermigslerdir. Ancak bu grup iginde algilanan aile des-
te§i saglik lizerinde olumlu etki gdstermigtir. Iggiler lizerinde
yapilan arastirma sonuglari ile geligsen bu sonucun diger aragtir-
malarla desteklenmesi gerekmektedir. Ciinkli tek bir aragtirma so-
nucundan hareket etmek hatali bir yol olabilir (Kobasa ve Puccetti,

1983).

c. Ust kademe ybneticilerinde stres :

ist kademe y®neticileri galigma ortaminda fazla fizik ve
zihinsel gli¢ harcamamaktadirlar. Izolasyon ve kendine olan glive-
nini kaybetme endigsesi bu grup ic¢in 6nemli bir stres kaynagi ola-
" bilmektedir. Giivensizlik stresleri, sadece biiyiik endiistri kuru-

luslarainda dedil, ayni zamanda endiistriyel ytnetimde daha tipik
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olan.patron-ydneticiler arasinda da ruhsal streslerin en Onemli--
sidir. Urnedin, ham madde satin almada, bir pazar bulmada yapi-
labilecek takdir hatasi, yasama standardinda, sosyal prestijinde,
kendine olan gliveninde sarsinti yaratabilmekte ve stres kaynagai

olabilmektedir (Himler, 1967).

Williams (1970), yliksek kademe ybneticisinde en &nemli
ruhsal stresin, kigisel yetersizliinin kendisi tarafindan fark-
edilmesi olduunu belirtirken, Ingram (1969)'a gdre, kendine asi-
r1 giivenen ydneticiler ag¢isindan da en ufak bir bagarisizlik ve-
ya yanlis karar Snemli bir stres kaynadi olmaktadir (Williams,

1970; Ingram, 1969) .

6000 ytnetici lizerinde yapilan bir aragtirmada yoneticile-
rin %75'inin iglerinin gereklerinden hoglandiklarini ve islerini
yapmaktan zevk duyduklarini rapor etmiglerdir (Life Extension
Foundation, 1958). Bu bulgu Hennigan ve Wortham'an 1975'deki arag-—
tirmasiyla desteklenmigtir. Bu aragstirmadaki yOneticiler igleri-
nin yodun olmadidi veya fiziksel ya da zihinsel gli¢ harcamadikla-
ri1 iglerde sikildiklaraini ifade etmiglerdir. Ayrica iglerinin ken-
dilerinden fazla talebi olmayan y&neticilerde kalp rahatsizlikla-

r1i bulunmustur (Hennigan ve Wortham, 1975).

Dawkins ve arkadaglari y®bnetici psikiyatristlerin stres
dlizeyini 8l¢gmek lizere yaptiklari bir arastirmada, ydnetici stre-
si bakimindan 6nemli bulgular ortaya koymuslardir. Psikiyatrlar
genellikle y®netsel aktivitelerde bulunduklarinda stres puanla-
rinda belli bir ylikseklik g¢ikmistir. Orneklemde en stresli y®net-
sel durumun hastane hiyerargisinde liderligdin ve sosyal destegin

olmadidi durumlarda ortaya ¢iktid:i bulunmustur (Dawkins, Depp ve
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Selzer, 1984). Ayni bulgu daha &nce yapilmigs olan bazi arastir-
malarda da elde edilmisti (Langsley ve Robinowitz, 1979; Knesper

ve Hirtle, 1981).

IV. 1Is Stresi Modelleri

Is stresi en genel anlamda zoraki aktiviteler olarak tanim-
lanabilir. Bu zoraki aktiviteler daha ¢ok ¢egsitli bog zaman akti-
vitelerinin ziddina bir geligim g®stermektedir. Ayrica ig yerinde
insanin etrafindaki psiko-sosyal c¢evrenin zararli etkilerini in-
celemeye yOnelik aragtirmalar giderek artmaktadir. Clinkdl iggdren
igte, zamanini, hiinerini, fiziki ¢abasini ve daha birgok seyini
harcamaktadir. Igyerinde harcanan bu gabaya iligkin gikayetler

beklenmelidir ve bu sikayetlerin sonuglariyla da ilgilenilmelidir.

B8yle psiko-sosyal ig stresleri igin baglam vé igerigiyle,
organizasyonuyla ve dogasiyla ilgilidir. Ayrica ig stresi fizik-
sel veya kimyasal zararli is uyaranlarinin sonucunda da ortaya

¢ikabilmektedir.

1975'1i yallara kadar ig stresiyle ilgili ¢ok sayida ki-
tap ve makale yazilmistir. Bu yayinlarin bir coduna gbre ig stre-
si "igteki bir durum" olarak kabul edilmektedir. Onlara gdre, isg
stresi fizyolojik veya psikolojik homeostasisin karmaga icine
sokulmasi durumunda igse iligkin bir zorlanma durumunu ortaya g¢i-
karmaktadir. Bu durum da is stresi olgusunu ortaya g¢ikarmakta-
dir (Margolis ve Kroes, 1974; Coburn, 198l1; Beehr ve Newman,

1978; Cooper ve Marshall, 1976; House, 1974).
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Bu konudaki bir bagka yaklagsima gdre; is stresi, islerin
davranigsal karakteristikleriyle ilgilidir. Bu konuda yapilan
arastirmalarda isin davranissal karakteristikleriyle ilgili Hge-
ler ve cesgitli stres yasantilari dlizeyleri arasinda manidar ilig-
kilerin bulundugu ortaya konmugtur (Shaw ve Riskind, 1983). Bu
bulgu farkla is kollari ig¢in de sinanmig ve benzer sonug¢lar elde
edilmistir (Posner, Leiter ve Lester, 1985; Rodahl ve Vokac,

1977; Bullard, 1978).

Is stresi ve doJurgularini ortaya koymada belki de en ba-
sarili arastirma NIIP (National Institute of Industrial Psychology)
psikologlari tarafindan acemi ugug pilotlariyla ilgili olarak ya-
pilandir. Bu arastirmayla ig stresinin nasil olustudu ve bireyle-
rin buna karsi nasil bag etme teknikleri gelistirdikleri agikga

ortaya konmustur (Buzzard, 1973).

-~

Sonu¢ olarak, ig stresiyle ilgili arastirmalarain g¢ojunun,
isin kendisinden ziyade meslek veya igsin &zgiil boyutlariyla il-

gili oldudu gdriilmektedir.

a. Anksiyete ve stresin ige etkisi :

Anksiyete ve stresin ige etkisinin arastirailmasi konusun-
da literatiirde metodoclojik bir tartismanin mevcut oldudu gdriil-
mektedir. Bu konuda 6ne slirtilen goriislerden biri konunun kesiti-

ne arastirilmasidir, digeri ise boylamsal yolla arastirilmasadar.

Ise stres ve anksiyetinin etkilerinin kesitsel yolla arag-
ti1r1ldidi bazi aragtirmalara gbre, farkli islerde g¢aligan insan-

larin duygusal esneklik limitlerinde de farkliliklar bulunmaktadir.
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bzellikle kaygi verici 8geler igeren, monoton islerde c¢aligsan isg-
gbrenlerin veya formenlerin psikosomatik hastaliklara yakalanma
risklerinin yliksek oldudu, ayrica duygusal esnekliklerinin hemen
hemen ortadan kalktigi bulunmustur (Ferguson, 1973; Doll ve Jones,

1951).

Ise stres ve anksiyetenin etkilerinin boylamsal yolla arag-~
tirildigi aragtirmalarda ise kigilik, uyum ve sinirsel gerginlik
gibi faktdrler aragtirilmigtir. S8z konusu lig¢ faktdriin anksiyete
ve stresle badlantilari ortaya konmug bu faktSrlerin iste nasal
etkili olduklari gbsterilmigtir. Bu arastirmalardan elde edilen
bulgulara gdre, yliksek dilizeyli igte galisan erkekler, el beceri-
leri gerektiren iglerde galisanlardan daha fazla sinirsel gerilim

icerisindedirler (Douglas, 1976; Cherry, 1978).

b. Ig lizerindeki sosyal stresdrler :

Buraya kadar s&z konusu edilen aragtirmalardaki ortak nok-
ta, ig stresi aragstirmalarinin temelde stresSrler, zorlanmalar
ve bag etme davranigi Ogelerinden olustudu konusudur. Stresdr,
strese sebep oldugu diiglinlilen is karakteristikleridir. Zorlanma,
stresin sonucu olarak ortaya c¢iktaidai diiglinlilen, k&tll bireysel
saglik durumlaridair ve bag etme davranigi, bazi arégtlrmalara

gdre adaptasyon, Onleme ve stresdr azaltma teknigidir.

Orglitsel davranigain ve tipik insan imk&nlarinin incelen-
digi arastirmalar bu kategorilerin herbirini igermektedir. Bun-
lar aragstirmalarda dedisken olarak kullanilmaktadir. Asiri rol

yliklemenin kalitesi ve kantitesi, rol belirsizligi, rol ¢atigmasa,
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asiri sorumluluk yliklenme ve becerilerin diizeyin altinda kulla-
nilmasi stres®rlerin de§igkenleridir. Sikintili hal, diigiik 8z-
saygl (benlik saygaisi), gerilim ve anksiyete hissi, artan kalp
carpintisi ve tansiyon zorlanma dedigkenleridir. Psikolojik da-
nisma, fiziki egzersizler, rahatlama egitimi, rol taleplerinin
defistirilmesiyle stresdrlerin azaltilmasi, hiiner gerektiren ig-

lerin azaltilmasi bag etme davranisinin dediskenleridir.

Tipik Orglitsel sonucglar devamsizlik, doniiglim ve igs perfor-
mansinin nitelik ve nicelidinde artma veya azalmayi igcermektedir.
Bu sonuglar bireyin stres altinda olmasiyla yakindan iligkilidir
(Shuler, 1980; Beehr, Walsh ve Taber, 1976; Chassie ve Bhagat,

1980; Ford ve Bagot, 1978; Dainoff, 1982; Love ve Beehr, 1981).

)

Arastirmalarin ig stresindeki psikolojik fakt&rler lizerin-
de yodunlasmasinin bir diger g&stergesi ise, igin psiko-sosyal
6zellikleri hakkindaki is stresi arastirmalarina stresSr-zorlanma
iligkisinde basg dedigkenlerden biri olarak sosyal destedi ince-
leme edilimidir. Sosyal psikoloji alaninda yapilan aragtirmalar
insanlarain stres verici durumlarda birlikte olma ihtiyacinda ol-
duklarini ortaya koymustur (Schachter, 1959). Bu gbdriise gdre,
psikolojik destek, yani empatik dinleme, stresSr-zorlanma iligki-
sinin g¢arpigmasini azaltabilir. BOylelikle, igte mevcut durumdé
cok gliglli stresdrler olsa bile, kigi, sosyal destekle“bu tliir zor-
lanmalari hissetmeyecektir. EJer bdyle bir sosyal destek yoksa,
kisi bu zorlanmalari fazlasiyla hissedecek ve ondan etkilgnecek—

tir (Beehr, 1976, 1980).
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Literatiir incelendiginde isin sosyal yonleri lizerinde
duran konularin ddrt ana gergevede toparlanabilecedi gdriilmiig-
tlir; (a) Psiko-sosyal stresdrler i¢in aragtirma yaklagimlari,

(b) Sosyal destedi inceleme tiirleri, (c¢) Zorlanmalar sonucu or-
taya ¢ikabilecek durumlar, (d) Diger sosyal psikolojik kuramlara
glivenme (Gupta wve Beehr, 1979; Lyons, 1971; Mettlin ve Woelfel,
1974).

Yzetlenecek olursa, ig stresiyle udrasan davranis bilimci-
leri bireylerin psiko-sosyal elementleri iizerinde yogunlasmaya
caligmiglardir. Bununla birlikte bu durum stresle iliskili olabi-
lecek bazi 6nemli degigkenlerin g&zden gegirilmesini gerektirmig-
tir ki bu da oldukga isabetli bir yaklasim olarak kabul edilebi-

lir (Love ve Beehr, 1981).

c. Is stresi arastirmalarinin uygulanmasi

Is stresi aragtirmalarinin pekistirilmesi ve genig bir
alanda yodunlagtirilmasi i¢in diJer bir yol da uygulamanin cegit-
1i tilirleriyle arastirmanin birlegtirilmesidir. Bu genellikle
psiko-sosyal degiskenler baflamindaki is stresi arastirmalarinin

geligtirilmesinden daha genis bir anlam tasimaktadir.

Yapilan bir dizi arastirma, sosyal stresdrlerle fiziki
stresSrlerin siirekli bir etkilesimde olduklarini ortaya koymus-
tur (House, McMichael, Welle ve Kaplan, 1979). Bu bulgudan c¢ok
daha Snceleri basarinin sosyal ve fizik gevreye ba@li olduju
gbriigli 6ne slirlilmiistlir ve arastirma bulgulariyla desteklenmis-

tir (Roethlisberger ve Dickson, 1939). O halde asil olan igin



53

fizik cevresinin incelenmesinden ortaya g¢ikan bazi sonuglarain

deferlendirilmesidir.

Fizik gevre kendi basina Onemli bir stres kaynagidar.
1926'dan bu yana Ingiltere'de madenlerde galisan igsgilerle il-
gili olarak yapilan aragtirmalar derinlik ve isinin ig¢iler {ize-
rinde olumsuz etkiler yarattifini ortaya koymugtur. Ayrica asi-
r1 sicak gevrede galigsanlar ¢abuk yorulmakta, iyi g¢alisamamakta
ve dinlenmek i¢in normalden fazla zamana ihtiya¢ duymaktadirlar.
Devamli agiri yorgun olduklarindan suratlari devamli asiktir ve
ailelerine daha az zaman ayirirlar, igslerine daha az konsantre
olabildikleri ig¢in siklikla is kazasi tehlikesiyle karsi kargiya
kalirlar. bzet olarak bu konuyla ilgili literatiir incelendiginde
iﬁi temel faktdriin ¢ok &nemli oldudu bulunmustur (Buzzard, 1973).
Ayrica bu bulgunun dider bir g¢ok aragstirma bulgusuyla desteklen-
digi de gbriilmiistiir. Bu faktdrlerin ilki galisma saatleri (Mack-
worth, 1950; Buzzard ve Liddell, 1963; Taylor ve Pocock, 1972)
ikincisi ise iglerin sliregleridir (Johnston, 1964; Toplis, 1968;

Crowlay ve Morris, 1970; Morris ve Martin, 1972; Buzzard, 1973).

d. Is stresinin kaynaklara

1

CMHI (Clearinghouse for Mental Health Information)' a
gbre ABD'de ig stresi sanayiyi 17 milyar dolarlik bir zarara
sokmaktadir. Gerilimden kaynaklanan fizyolojik rahatsizliklar
dolayisiyla ortaya ¢ikan verim kaybi ise ¢ok daha yiiksek dlizey-
dedir, yani 60 milyar dolar civarinda oldudu tahmin edilmekte-
dir. Bir diger ilging¢ bulgu da endiistrideki gerilimin etkisinin

biiylik 0ldugu tahmin edilen kalp rahatsizliklari ig¢in harcanan
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para 8.6 milyar dolardir (Yates,1986; Felton ve Cole,1963). In-
giltere'de ise Sadlik ve Sosyal Glivenlik Servisi'nin bir raporu-
na gbre yalnizca 1968'de zihinsel, psikonevroz ve kigilik bozuk-
luklari, sinirlilik, migren, takatsizlik nedeniyle kaybedilen ig

glicinlin 22.8 milyon paunda denk geldigi kaydedilmigtir.

Geligen deneysel labgratuvar arastirmalari (Kahm ve Luinn,
1979; Nogy, 1985) ve alan arastirmalara (Margolis, Kroes ve
Luinn, 1974) bu rahatsizliklarda is stresinin nedensel bir fak-
t8r oldufunu ortaya koymugtur. Ig stresi derken, olumsuz cgevresel
faktdrler veya asiri ig yliklenme, rol gatigmasi ya da belirsiz-
1igi, koti caligma kosullari gibi stresdrlerin belli bir igle
iligkili olmasi kastedilmektedir. Gevresel faktdrlere ek olarak
bi;eyin kendisinde veya davranislarinin temelinde bulunan karak-

teristikleri de is stresi rahatsizliklarina katkida bulunabilmek-

tedir (Jenkins, 1971).

Is stresine c¢ok sayida degigken etki ettidi igin bu kav-
ramin ag¢iklanmasinda modellerden yararlanma yolu izlenmigtir.
Bu amag¢la gelistirilmis modellerin en bilinenleri, (1) Cooper ve
Marshall'in ig stresi modeli ve (2) French'in ig stresi modelidir.

Simdi bu modeller kisaca agiklanmaya c¢aligilmistar.

1. Cooper ve Marshall'in is stresi modeli

Bu modele gbre ig stresinin iki temel sekli vardar. Bu
iki sekil stresle ilgili hastaliklar ve k&tli davranislar veya
basa.glkmanln her ikisinin de tayin edilmesinde ige yaramakta-
dir. Cooper ve Marshall (1975) kisinin karakteristikleri ile

igs cevresindeki stresin duragan kaynaklarinin etkilegiminin,
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buna karsin Lafquist ve Dawis (1969) kigi-¢evre uyumunun etkile-

siminin is stresini tayin etmede temel olacadini sbylemistir.

Bununla birlikte, 6rgiit dig: degiskenlerin bir {iglincili
sekli daha vardir. Dogrudan dodruya bireyin karakteristikleri
veya ig gevresiyle baglantisi olmayan bu degigkenler olaylar ve
dis iligkilerle badlantalaidar. Brnegin aile igindeki problemler,
parasal giicliikler, aile krizleri (®liim, ayralik, vs.) gibi etken-
ler bireyin stresli olmasinda Onemli rol oynamakta ve ig yerinde-
ki performansina dodrudan etki yapmaktadir (Cooper ve Marshall,

1976).

Cok sayida arastiricinin katkilariyla gercgeklegen ama so-
nucta Cooper ve Marshall (1976) tarafindan formiile edilip &zet-

lenen model asadidaki diyagramda gdsterilmigtir:

Isin yapisindan Birey .| diyabetik kan
kaynaklananlar . Anksiyete basinci
. kotii galiyma kogullarn | | diizeyi | .| kalp carpintis1 K
. Agin i yiiklenme . norotizm sigara igme | koroner kalp
. Fiziki tehlikeler dilZCyl . depresiv davranma haStahgl
. belirsizlik .| is doyumsuzlu
— icin hoggorii ) s%lunum yctersgxgligi | | Zihinsel rahatsiz:
Orgiitte Rol . A tiirii davraniy | | avuntu 5zlemi liklar
. 1ol gatigmas kahb1
. rol belirsiligi
. sorumluluk yiiklenme
Kariyer Gelisimi J
. is giivensizligi
. agn terfi
. diisiik terfi
Iste iliskiler
. patronla kotii iligkiler
. ustayla kotii iligkiler
. arkadaglarla kotii iligki-
ler
Orgiitsel Yap1 ve Iklim Stresin ored
esin Orgiit Dis1
. dgvramga kisitlama Kaynaklar% ¥
. hi¢ veya az katithm . Aile problemleri
. aile krizleri
. ekonomik zoruklar
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Diyagram dikkatle incelendifinde etkilenen birey ve bu
etki sonucunda bireyde ortaya c¢ikan semptomlarin odak noktasini
tegkil ettidi gbriillir. Bu modelin olugmasinda, birey lizerinde et~
kili olan zorlayici faktdrlerin herbiri c¢ok sayida aragtirici ta-
rafindan incelenmigtir. Bu bulgulara dayanarak model geligtiril-
migtir. Modele gOre birey lizerinde etkili olan faktOrler alt grup-
ta toplanmigtir: (a) isin yapisindan kaynaklananlar (Kornhauser,
1965; Cooper ve Marshall, 1976; French ve Kaplan, 1970,1973;
Miller, 1960; Terrberry, 1968; Russek ve Zohman, 1958; Breslow
ve Buell, 1960; Margolis ve ark, 1974; French, Tupper ve Mueller, -
1965; Brooks ve Mueller, 1966). (b) Orglitte rol (Kohn, Wolfe,
Luinn, Snoet ve Rosenthal, 1964; Shirom, Silberwasser ve Keller-
man, 1973; Hardwell, Hyman ve Bahnson, 1964), (c) kariyer geligi-
mi (Brook, 1973; Taylor, 1969), (d) iste iligkiler (Argyris, 1964;
Cooper,1973; French ve Caplan, 1973; Buck, 1972), (e) Orglitsel
yapi ve iklim (Dohrenwend ve Dohrenwend, 1974; Coch ve French,
1948; French, Israel ve As, 1960), (f) stresin Orglit disi kaynak-

lari (Cooper ve Marshall, 1976).

2. French'in ig stresi modeli

Is stresi konusunda farkli yaklasimlar olsa da, kigi-gevre
uyumu yaklagimi oldukga genel kabul gdrmiistiir. Is stresinin iyi
geligtirilmis kigi-~¢evre uyumu modeli French ve arkadaglari ta-
rafindan Michigan Universitesinde olugturulmugtur. Bu model ig¢in-
de iki gesit algilanan kigi-¢evre uyumu tanimlamasi vardir. Bun-
lardan birincisi McGrath (1970) tarafindan yapilan ve kisinin
hiiner ve becerileri ile isinin kendisinden bekledikleri arasinda-

ki uyumu 8lg¢en aragtirmasina dayanmaktadar. lkinci gegsit uyum,
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bireyin ihtiyaglari ve ig g¢evresinin ona saladiklarinin arasin-
daki 8lg¢lim sonucu elde edilmektedir. Buna gdre stres ihtiyag

saglama uyumsuzlugudur.

French'in is stresi modeli ig diizeninin Minnesota modeli-
ne kavramsal bakimdan benzemektedir (Davis, England ve Lofquist,
1968). Burada is dilizeni iki defigken arasindaki uyum derecesi
olarak tanimlanmistir. Bu dediskenler, (1) bireyin yetenekleri
ve igin ihtiya¢ duydudu yetenekler, (2) bireyin ihtiyaglari ve
ig cevresi tarafindan bu ihtiyaglarin takviye edilmesi veya pe-
kistirilmesidir. Bununla birlikte her iki model de farkli dlg¢iim-
lerden vararlanmakta ve ig stresini tahminde farkli noktalarda
yogunlasmaktadir. Meslek se¢imi ve segilen meslekte sebat konu-
su Minnesota ig diizeni modeli ile &nceden tahmin edilebildigi
halde, French'in is stresi modeliyle yalnizca is¢i sadlidi Once-
den kestirilebilmektedir. French'in 1is stresi modelinin temeli
Lewin (1938) ve Murray (1938)' in kuramsal g¢aligmalarina dayan-
maktadir. Lewin'in kuramina gdre davranis, organizma-durum ilig-
kisinin gereklilidini saglayan, kisi ve gevrenin bir fonksiyonu-
dur. Murray kendi kisi-cgevre siiregleri modelini gelistirirken
bireyin ihtiyaglarinin engellenmesi ve memnuniyetini ele almig-
tir. Bireylerin ihéiyaglarl engellendiginde, bireyin tatmin ol-
mayan ihtiyaclari gevresinden kaynaklanmaktadlr, buna karsin bi-
rey zevk ihtiyacini yine cgevresinden sa§lamaktadir. Buna ek ola-
rak Murray, bireylerin ve cevrelerin benzer veya yeterli bir bi-
¢imde ihtiyag¢lar yoniinden siniflandirilabilecedini One slirmlis-
tiir. Ayrica gevreyi de gercek gevre ve algilanan ¢evre olmak lize-

re ayirmig ve bu ayirima dikkat ¢ekmigtir.
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French'in ig stresi modelindeki kigi-~gevre uyumu asadida-

ki sekilde 6zetlenmigtir :

A B C
Objektif sosyal cevre Subjektif sosyal ceve Subjektif sosyal destek
. meslek . giidiilerin tatmini . kontrolérden
. aile durumu . algilanan yollar . ustabagindan
. algilanan i§ talepleri . ig arkadaglarindan
il . evdeki insaniardan ‘
G i % I
Subjektif Kisi-Cevre Uyumu Zorlanmalar Saghk-Hastahk
. caligmak icin glidiilenmeye karg: .davramgsal | | |. somatik sikayetler
. Bu giidiilerin kargilanmas1 . fizyolojik . hastalik oram -
. Is taleplerine karsi: . psikolojik Oliim oram
. Bu talepleri kargilayacak beceriler

D | E F
Objektif Birey ubjektif Birey JSavunmalar
. giidiiler . caligmak icin algilanan
. kabiliyetler giidiiler

< | algilanan kabiliyetler

Ustteki lic degigken takimi (A, B, C) gevreyi simgelemek-
te, buna karsin en alttaki li¢ degisken takimi (D, E, F) kisinin
karakteristiklerini gOstermektedir. Oklarin y&nii hipotetik neden-
sel iligkiyi sebepten sonuca dodru sunmaya ydneliktir. Ikinci bir
ok lizerinde sona eren oklar (G ile H arasainda olduqu gibi) kosul-
lanmayi veya ortalama etkiyi g®stermektedir, yani sosyal destek;
kigi cevre uyumu ile ig stresi ve zorlanma arasaindaki iligkiye
bagkanlik etmekte, ikisini de idare etmektedir. Sosyal destek (C)
bireyin baskalarindan aldigi arag¢sal veya sosyo-emosyonel yardi-

min birey tarafindan algilaniginin 8lc¢limlinli de igermektedir.

Caligmak igin her bireyin algilanan glidlileri (ihtiyag¢lari)
iginin ona sagladiklariyla ilgilidir ve algilanan kabiliyetler
de onun algilanan ig talepleriyle ilgilidir. Is talepleri daktilo

yvazma hizi, pazarlama bilgisi vs. gibi isin gereklerini we bunun
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yani sira kabiliyetlerin editimini, egzersizini yansitmaktadir.
Kigi ve g¢evre baginda kirik ¢izgi (B, G, E arasinda oldudu gibi)
kigi ve onun gevresi arasindaki uyum bozukludunu ifade etmekte-
dir. Eger bireydeki glidliler (ihtiyag¢lar) ve onun yerini tutan bu
glidliler i¢in algilanan igin sadladidi olanaklar benzer Olclitler-
le 8lglilebilirse, bu durum ayirim puani adi verilen bir puan el-
de edilmesini olanakli kilar ve bu puan ayni zamand1 is stersi

puani da olmaktadair.

French modeli ig¢in iki temel kavram oldukg¢a dikkat geki-
cidir. French'in bu kavramlari kendisinden &nce ve sonra birgok
arastirici tarafindan kullanilmigtir. Bu kavramlardan birisi isg
stresi-zorlanma iligkisi (Blau, 1981l; Andrews ve Farris, 1972;
McClelland ve Apicella, 1947; Finkelman ve Glass, 1970; Kahn,
Wolfe, Quinn, Snock ve Rosenthal, 1964; House ve Rizzo, 1972;
Johnson ve Stinson, 1975; LaRocco ve Jones, 1978; Coburn, 1975),
diferi ise is stresi-sosyal destek iligkisidir (Caplan ve ark,

1975; Blau, 1981).

e. Is stresi tipleri

Is stresi tipleri li¢ kategori altinda tpplanabilir. I1ki
bireyin 6rglitle olan iliskilerine baglidir ve kisi kendisini &r-
glitten kaynaklanan belirsizliklerin ve gerilimlerin ig¢inde bula-
bilmektedir. Burada en biiylik risk igi kaybetme veya igte basari-
s1z olmadir. Kigi gelecedinin ve kariyerinin isine bagli oldu§u-
nun bilincindedir. Orglit bireye hayattan gercgek anlamda kazanmak
istediklerini verdiginde ve toplumda iyi ve kabul edilebilir bir

yer edinmesi demek olan gliglli bir statii saladiginda bireyin
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sahip oldudu diJer statiilerle igindeki statlisli arasindaki prob-
lem ¢oziilmiis olmaktadir. Buna badli olarak ortaya g¢ikan stres

6rgiit igindeki kariyer stresidir.

Yapilan isin rutinliéi ve Orgiit i¢indeki gruplarin amag-
lari bireyin performans g&sterdigi is grubuna etki etmektedir.
Bununla ilgili olarak ortava ¢ikan ana stres tipi, gdrevin talep
ettidi performansi doyumlu bir sekilde yerine getirmenin zorluk-
larindan dolayi ortaya cg¢ikmaktadir. Bu tilir stres tipine gdrev

stresi adi verilmektedir.

Uclincli olarak Orglitlerde, Orgilit i¢gindeki gruplarin &Szel-
liklerine bagli olarak stresler ortaya ¢ikabilmektedir. Bununla
birlikte galiganlarin. ihtiyag¢lari ve arzulari elde ettikleri
bazi sonug¢larla ilgilidir. Orne§in, baskalarinin dedikleri--
ni dinlemek zorunda olmak, onlarla ayni fikirde olmak, is
arkadaglariyla iligki kurmaya ve desteklemeye gtnillii gdriinmek,
hoglanmadigi biriyle calismak zorunda kalmak, daha &nce baglaya-
bilecekken gec¢ kalan birini beklemek zorunda kalmak gibi gegitli
durumlar olabilir. Stresin bu gekline Orglitiin yapisindan kaynak-

lanan stres adi verilmektedir.

1. Orgiit igindeki kariyer stresi : Bliylik Srglitlerde iig

esas kariyer stresi tipi ortaya cikmaktadir. Bunlar, issiz kal-
ma (issizlik) riski, kariyer sirasi ve sonunda gelmesi zorunlu

olan Orglitten ayrilma siirecidir.

Issizlik sorunu biitlin diinyada gittikge artmaktadir ve ya-
pisal bir 6zellik kazanmigtir. Modern toplumlarda igsizlikle

iligkili stresin Oniline gec¢ilmesi ancak teknik ydneticilerin



61

blitlin is¢ilerin ihtiyag¢larina c¢are bulma sorumluluduna sahip ol-
malariyla miimkiindiir. Bunun anlami, ydneticinin emrinde g¢aligtir-
digda insanlarin ihtiyag¢larini yalnizca manevi ag¢idan dedil, aynma
zamanda ekonomik olarak da anlamasidir. Oz-saygisi artan bir iggi
mutlu olacaktir, ama ekonomik yardim aldifinda ve bu egit olarak
dagitildiginda daha da fazla sevinecektir. B&yle bir uygulamanin
Onemli bir sonucu, bliylik 8rglitlerde igginin durumuna verdidi de-

Jerin daha da artmasidir.

Orglit igindeki kariyer stresinin ikinci big¢imi, ig¢inin
ige alindidi zamandaki y®Snetimin kariyer sistemi ile ilgilidir.
Kiginin kendini, yeteneklerini minimize ettidini dlisiindiili bir
durum veya kendi arzu ettidi yasam standartlarina erigmesine ola-
nak vermeyecek kadar az bir lcret almasi ya da Orglit iginde ken-
di amag¢larina ve glidiilerine uymayan bir konumda olmasi kesin bir
stres kayﬁaél olabilmektedir. Ancak kisi kendisine &rglit iginde-
ki kimligi diginda yeni ve Orglit disindan alternatif kimlikler
buldufunda veya belli bir konuda uzmanlagtiginda, yeni bir &rgiit-
ten digerine tasiyabilecedi 6zel yetenekler geligstirdiginde ka-

riyer kaygisi ile olugsan stres ortadan kalkabilir.

Orgilitsel kariyer ile ilgili olan {i¢lincli stres kaynadi ha-
yvat dbnglisliyle iligkili olan ve 6zellikle yagla birlikte olugan
tehditlerdir. Orglitlerin geng ve yeni yetigenleri, yani dinamik
bir glice sahip olanlari segme ve hizli bir liretimde bulunma e§i-
limleri gittikg¢e artmakta ve bu yeni durum iginde birey, gegen
yvillardan sonra, kendisini birdenbire bu hizli akiga ayak uydu-

ramayacak kadar yorgun hissetmektedir (Gross, 1970).
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2. Gbrev Stresi

Gorev bir anlamda is durumlarinin merkez problemidir. Bir
Orgiitte Orglitiin hedefi iglerin herbirinde yliksek derecede bagari-
11 performans gdsterebilecek kigsileri seg¢mek ve her ige uygun
insani atamak ise bu e§ilim galigsanlara da yansiyacaktair. Simon,
bu uygunludu yaratan beg tesirli dlizenleme tanimlamigstir. Bu di-
zenlemeler belirli isler ig¢in sorumlulufun sinirlanmasi, standart
egzersizlef, otorite ve niifuzun taksim edilmesi, iletigim kanal-
larinin sinirlanmasi ve liyelerin idman ve uygulamaya yoneltilme-
sidir (Simon, 1959). '

Is stresinin bu tipi is doyumu adi altinda incelenmektedir.
Is doyumunun cegitli ybnleri vardir ve doyumun ¢ikarima mi dayali
yoksa birlestirmeye mi y®nelmig bir siire¢ oldufu konusunda ¢egit-
1i sorular vardair. Bu sorular, bireyin istekleri wve ihtiyag¢lara
ile o istek ve ihtiyag¢larin doyumu ig¢in bulundudu konumun birey-
den beklentilerinin sonug¢lanmasina yéneimigtir. Bunun anlami su-
dur, ihtiyac¢larai farkli olan iki birey belirli bir ihtiyacin do-
yumu i¢in organizmanin sundudu olanaklara son derece farkli cevap-
lar verebilirler, buna karsin benzer ihtiyaglara sahip olan birey-
ler kendi iglerinin onlara sundudu firsatlara bagdli olarak farkli

tipte doyumlar yasayacaklardair.

Yapilan aragtirmalarin godunludu is doyumu iizerindeki fark-
11 tip ve stildeki ySnetimlerin farkli y®6nlerini uygulamaktadir.
Pelz ve Andrews yalnizca y®Sneticinin, y®netimi altindaki iggSren-
lerin ihtiyag¢larini karsailamaktaki etkililidine bagli olarak,
idarecinin iggdrenlere Onem vermesinin isgdrenler lizerinde farkla

ig doyumlarina yol agacadini gdstermiglerdir. Etkili bir yOnetici-
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likte, y®neticinin idaresi altindaki igsglrenlere daha fazla &nem
verdigi 6lg¢lide isgiler de isten daha fazla doyum alacaklardir.
Diger ytnden, etkisiz bir yonetimde, isgOrenlere verilen Onemle
onlarin doyumlari arasinda hig¢bir iligki yoktur (Pelz ve Andrews,

1966).

Incelenmis ikinci ana deg§igken isin igerigidir. Bu konuda
en ilging¢ bulgular Herzberg ve arkadaslarinin bir grup muhasebe-
ci ve milhendis tizerinde ig doyumu ve doyumsuzludu hakkindaki
arastirmalardan elde edilmistir. Bu caligma aragtirmaya alinan
milhendis ve muhasebecilerin islerini nadiren iyi ve nadiren k&-
tli hissettikleri zamanlarai sdylemelerine dayanmaktadir. Aragtir-~
ma raporlarina gdre, deneklerin iyi hissettiklerini sOyledikle-
ri zamanlarla ilisgkili olarak anlattiklara hikayéler igsin igeri-
i ile ilgilidir ve bunlar basari, sorumluluk, taninma ve buna
benzer 6zellikleri igerﬁektedir. Diger yonden, deneklerin kotil
olarak diigindiikleri geyler igin igeridi ile ilgili olmaktan zi-
yade igteki durumlar ve igin gsartlari ya da gevresi ile iligkili
olan digs konularla ilgilidir. Bunlar da caligsma kosullari maruz
kaldiklari yGnetim sekli, licretler gibi durumlardir. Arastirma-
da birinci gruptaki faktérler doyum sadlayici veya glidiileyici
faktérler, ikinci gruptakiler ise doyum salamayan sihhi faktdr-

ler olarak tanimlanmigtir (Herzberg, Mausner, Snyderman 1959).

Arastirma bulgulari vardiya sisteminin de stresle iligkili
oldugunu ortaya c¢ikarmigtir. artan mekanizasyon ve otomasyon
fabrikalarda 24 saat ¢alisma zorunludunu getirmigtir. Bunun so-
nucu olarak iggiler akgam iistli, sabahin erken saatleri, &dleden

sonra, gece gibi glinlin degisen saatlerinde vardiyali olarak
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¢alismak zorunda kalmaktadirlar. Caligsma saatlerinin noébetle
defJismesinin igg¢ilerde uyku, yeme ritminde bozukluklar meydana
getirdigi literatlirde yer almaktadir. Vardiyanin etkileri {izerin-
de en etkili arastarmalar Mott ve arkadaglari tarafindan yapil-
mistir. Bunlar vardiyanin g¢aliganlarin aile ve sosyal yasamini
nasil etkiledifini bulmak {izere hem igg¢ilere hem de ailelerine
anket uygulamiglardir. Sonug¢lar genellikle 8Fleden sonra vardi-
yasi ile iligkili rol davraniglarinda biliylik gligliikler ortaya koy-
mustur. Iscilerin gocuklariyla ilgilenmeye ve onlarla birlikte
olmaya neredeyse hi¢ vakitleri olmamaktadir, ayni sekilde esgleri
veya ev ic¢indeki rahatlatici bazi iglerle ilgilenmeleri biiylik
oranda engellenmektedir. Buna karsin gece vardiyasindaki igg¢iler,
gece ile ilgili aile ig¢i rollerinde, &zellikle seks iligkisinde
08leden sonraki vardiyaya nazaran daha fazla zorluklari olduunu

ifade etmektedirler (Mott ve ark., 1965). .

Is doyumu ve performans arasindaki iligki ac¢isindan yapi-
lan arastirma sonug¢larina gdre, efer igg¢iler islerinde doyumlu-
larsa, 6zellikle yOnetimin kendileriyle ayni amaca yoneldidini
veya ortak ilgiye sahip oldudunu hissediyorlarsa verimlilikleri

artmaktadir.

Gobrev ve stres arasindaki iligki ﬁzerindeki'bulgulara ba~-
kilacak olursa bu faktbrlerin igs doyumu, sermaye, kazalar ve
performansla iligkili oldugu g&riilmektedir. Ancak bu konuda ya-
pilan arastirmalar kontrollii degiskenler {izerinde caligildidz
icin labaratuvar ortami ile sinirlidir ve bu aragtirma bulgulara
ile endiistrideki gercek yasamin karsilagtirilmasinda bu sinirli-

lik g6z ©nline alinmalidir (Gross, 1970).
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3. Orgiitlin yapisindan kaynaklanan stres

Orglitlerdeki insanlararasa iliskilerin yapisina bakildai-
inda strese iligkin miimkiin olan arastirma materyallerinin iki
grupta toplandigdi gdriilmektedir. Bunlar Orgilit iginde mikro ilig-
kilerin incelenmesi ve Orgiitiin bir biitlin olarak incelenmesidir.
Mikro incelemeler genellikle }isilerara51 etkilegimle ve rol c¢a-
tismasi ile ilisgkili olmaktadzir. Is etkilegimi konusundaki ince-
lemeler Elton Mayo (1920) 'nun Western Elektrik Sirketi'nde yapti-
g1 klasik deneyden kaynaklanmaktadir. Kigilerarasi etkilegimin ig
doyumuna ve dolayisiyla is verimliliine olan etkisinin ortaya
kondudu bu deney Orgilit igindeki gruplagmalarin ve Orgilitteki y&ne-
timin egitimi caligmalarinin gelismesine yol agmistir. Bu deney-
den sonra bireylerin ig yerinde de sosyal bir varlik olarak algi-
lanmalarinin ve dier insanlarla etkilesimlerine izin verilmesi-
nin onlarin verimliligi {izerinde etkili oldugu anlagilmigtir. Da-
ha sonra yapilan stres ve yakin iligki aragtirmalari iglerinde
cok fazla stres yasayan igsgilerin, islerinde éok daha az stres
yasayan iggilerden daha fazla 6l¢lide yakain iligki davranigina ih-

tiya¢ duyduklaraini g&stermistir (Kanungo, 1980).

GCalisanin isinde doyumlu olmasinin ig yerinde diderleri
ile iletisim olanaklarinin bulunmasi ile iligkili oldudu bulunmug-
tur. Walker ve Gruest (1952) is yerinde etkilegime izin verilme-
yen iggilerin islerinden nefret ettiklerini ve bunun birincil
nedeninin sosyal etkilegsimden yalitilmis olmalarindan kaynaklan-
digini ortaya koymugstur. Benzer bulgular baska aragtirmalarda da
elde edilmigtir. GCalisanlarin sosyal etkilesim olanaklari engellen-
diginde grup olarak morallerinin bliylik oranda azaldigda bulunmug-

tur (Richards ve Dobryns, 1957; Fodor, 1976). Bir baska arastirma
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bulgusuna gore de, igletme ig¢inde badli oldudu gruptan veya ar-
kadaslarindan destek alan ig¢iler daha fazla ig doyumuna sahip
ve yilksek 6z aygilidirlar, ilaveten bu iggilerin stres dilizeyleri

de oldukga diigliktlir (LaRocco ve Jones, 1978).

f. Is Stresinin dlciilmesi

Is stresinin &l¢lilmesi konusunda yapilan caligmalar iki
ana noktada yodunlasmigstir. Bunlardan birincisi yeni teoriler
iretmekle ilgilidir, ikincisi ise mevcut kuramlardan hareketle
uygulamadaki durumlari inceleme amacini glitmektedir. Bu konuda
bugiine degin yapilmig olan arastirmalarin Snemli bir kismi g&z-
den gegirildiginde, caligmalarin psikolojik ve fizyolojik alan-
lar kapsaminda ele alinabilecedi gdriiliir. Bu ylizden de &lgme ySn-—
temleri bu iki temel alanin gerekleri dogrultusunda farklilag-
migstir (Kavanagh, Hurst ve Rose, 1981; Fleming, Baum ve Singer,

1984; Masen, 1975; Cox, 1978).

1. Is stresi ve fizyolojik belirtiler : Ig stresini orta-

ya koydudu 6ne siiriilen en Snemli semptomlar fizyolojik olanlar-
dir. 1Is stresi sonucunda ortaya g¢ikan fizyolojik belirtiler ge-
nellikle ii¢ kategoride toplanmaktadir. Bunlar kardiyovaskiiler
belirtiler (brne§in, kalp carpintisi, ve kan basincinin artmasi),
biyokimyasal belirtiler (6rnedin, kanda iirik asit miktarinin anor-
mal diizeyde artmasi, kan sekeri, steroid hormonlari,kolesterol
adrenalin ve noradrenalin dilizeylerinin artmasi ve azalmasi),

gbstrointestinal belirtiler (drnedin, peptik ililser).



67

Orglit aragtiricilari, stresin fizyolojik olarak &lgiilmesi-
ni, davranigsal 8lglimler ve kendi kendini rapor etme teknigine
karsit olarak daha glivenilir ve objektif veri saglama yolu olarak
gbrmektedirler. Clinkii fizyolojik &lg¢ilimler drglitiin dis ve i¢ ya-
pisindan kaynaklanan baflamsal fakttrlerden daha az etkilenmek-

tedir (Fried, 1984).

2, Is stresi arastirmalarinda kendi kendini rapor etme

Olclimleri: Psikolojik rahatsizliklar ve ¢ok sayida bedensel semp-

tomlar Snemli 8lg¢lide genis yayilimli ve uzun silireli etkilere sa-
hip, stres sonucu olugan durumlardir. Buna 6rnek olarak koroner
kalp rahatsizliklari, dolasim problemleri ve yiksek tansiyon ve-
rilebilir. Stresin dider viicut sistemlerinde olusdurdudu rahat-
sizliklar ise, hazimsizlik, solunum bozukluklari vb. ‘gibidir. Stre-
sin yol ag¢tidi bu rahatsizliklar birgok bilimsel aragtirma tara-
findan ortaya konmustur (Coéper ve Marshall, 1976; French ve
Caplan, 1973; Zaleznic, DeVries ve Howard, 1977). Cok sayidaki
farklil ydntemlerin hepsi genelde normal isg slireci iginde iggdren-
lere sorular sorularak elde edilen verilere dayanmaktadir. Kulla-
nilan Slgekler ortak nitelikler tasimaktadir. Bunlar; kullanim
kolayligi, ekonomik olma ve objektif olarak puanlanabilmedir. Bu-
rada s&z konusu edilen, test puanlarinin kontroliiyle ilgili degigs-
kenler ve bu dedisgkenlerle ilgili olarak bazi 6zgiil yollarla elde
edilen puanlardir. Bu yaklagsim big¢imi bu tilir aragtirmalardaki ge-
nel zihinsel g¢alagmayi olusturmaktadir. Bu amag¢la kullanilan &1~
ceklerin belli baglilari sunlardir: Isle ilgili gerilim &lgegi
(Gurin, Veroff ve Feld, 1960; Kahn ve ark., 1964; Weyer, 1982),
algilanan ig baskisinin sikligi &lgegdi (Buck,1972), Syracuze ol-

cegi-hareketlilik ve Orglitsel iklim &l¢edi- (Stern, 1970), is
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cevresi Olgedi (Kiritz ve Moss, 1974; Moos, 1974; Moos ve Insel,

1974).

V. 1s Doyumu

Is doyumu lizerinde 1930'lardan bu yana galigma yapilmakta-
dir. Birgok dedigik tanimi yapilmis olan ig doyumunun en genel ta-
nimi, isgSrenlerin duyduklari hognutluk ya da hognutsuzluktur.

Is doyumu igin 6zellikleriyle, iggdrenlerin istekleri birbirine
uydugu zaman gergeklesmektedir. Is doyumu hakkinda en gegerli te-
nimlardan biri Vroom'inkidir. Buna gdre, is doyumu, g¢aliganlarin
isteki roliine kargi tepkileridir (Vroom, 1962). Isteki doyum &1-
clillirken kimi arastirmacilar isin genel 6zelliklerinden duyulan
doyumu &lgmek amaciyla genel bir soru k&§idi kullanma yanlisi ol-
muslardir. Kimileri ise igin farkli 6zelliklerinden duyulan do-

yumlarin ayri ayri Slglilmesi gerektigini belirtmektedirler

(Weissenberg ve Gruenfeld, 1968).

Is doyumuna ulagilabilmesi i¢in kiginin gereksinmelerinin
doyurulm551 gerekmektedir. Egemen olan gereksinmeler doyurulma-
diginda is doyumundan sz etmek ve onun sonucu olan olumlu davra-
niglarin gdsterilmesini beklemek olanaksizdir. Bununla birlikte
egemen olan bazi gereksinmelerini doyurmamasina karsin, isin ya-
samin temeli olarak gdren ve igine kargi olumlu davranig gdste-

ren kigiler de bulunmaktadir (Ergeng, 1982).

Bu arada is doyumu ile ¢ok karistirilan bir kavram olan ige
bagliliktan biraz bahsetmek yerinde olacaktir. Genel olarak, ki-

sinin toplum yagaminda igine verdig§i &nem olarak tanimlanabilen
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ise baglilik, isten duyulan doyumdan ayri bir tutum olarak goriil-
mektedir. Is doyumunun g&sterilen performans sonucu alinan igsel
ve digsal 8diillerle belirlenmesine karsilik, ise baglilik bir ta-
kim gereksinmelerin doyurulmasi amaciyla &diillendirilmek ya da
ddiillendirilmemektir (March ve Simon, 1975). Ise baglilik ve is
doyumu kavramlarinin eylemsel ac¢idan da farklailik gdsterdigi ilk
kez Lawler ve Hall (1973) tarafindan ortaya konmugtur. Ige bag-
li1lak bireyin galisma ile olan 8zdeslegmesidir. Buna karsin, do-

yum ise gereksinmelerin kargilanmasi olarak tanimlanmaktadir.

Bir isletmenin iki temel amaci vardir. Bunlardan biri #irt-
niin ve dolayisiyla verimlilidin artmasidir, dijeri de isgSrenlerin
doyumudur. Endlistriyel {ilkelerde verimliligin artmasi ig¢in yapa-
lan arastirmalar endlistriyel imalatta giderek daha da artmigtir.
Bu durum is zamanini daha etkili kullanma ve is taleplerine uygun
olma ydniinde igsg¢ilere daha fazla baski yapmaya sebep olmuétur.
Buna bagli olarak da, igscinin igte sosyal etkilegimi ve rahatla-
masl giderek azalmistir. Bu geligmelerden dolayi igsc¢ilerin doyum-
larinin azaldigini gdsteren en Onemli kanit, siklagsan dispanser
ziyaretleri, hastalik diizeylerinin artmasi ve erken emekliliktir.
Kesitsel aragstirmalar (Cross—-sectional studies) zihinsel sag§ligin
bozuk olmasinin, psikosomatik rahatsizliklarin ve yliksek hasta-
lik diizeylerinin imaldt sanayiindeki diisiik statiild iglerde gali-
sanlarda ortak oldufunu gbstermektedir (Cardel, 1976; Caplan ve
ark., 1975). Bu arastirma sonuglarina gbre, iggilerin meslekle-
rindeki doyumsuzluklari kalp rahatsizliklaraindan yliksek derecede
8liim oranina kadar yayilma gbstermektedir. Benzer olarak is do-
yumsuzluéu’ﬁzellikle monotonluk ve baskiyla karakterize edilen

kiiclik statililii iglerde daha fazla gbriilmektedir. Galigma yasaminda
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isgilerin asiri ve dliglik ylklenmeleri ile stres ve ig doyumu ara-
sindaki iligkiyi inceleyen bir aragtirma sonuglari bir yandan
asiri ve diislik yiiklenme vani 8zgill ig karakteristikleri ve 8te
yandan stres semptomlari arasindaki iligkiye isaret etmektedir.
Sonugta, bu ig karakteristiklerinin igsgiye uygun hale getirilme-
siyle, stres de risk faktOrlerinden uzak kalmaya orantili olarak
ortaya c¢ikacaktir. DiJer bir deyisle belirtilen ig karakteristik-
leri igg¢iye uygun hale getirildiklerinde iggiler Snemli &Slglide
stres durumlari altinda bile iglerini basarmaktadirlar (Franken-

haeuser ve Gardel, 1976).

Meslekteki stres ve is doyumu arasindaki iliskiyi incele-
yven bir bagka aragtirmada bazi mesleki stresler arzu edilir, ba-
z1lari arzu edilmez hipotezi test edilmistir. Miihendisler, endiist-
riyel muhasebeciler veya s8zlegmeli muhasebeciler {izerinde yapi-
lan bu arastirmada mesleki stresin is duyumuyla manidar bir big¢im-
de iligkili oldugu bulunmustur. Buna gbre, stres arttikca, is
doyumunda 8nemli degigmeler clmaktadir. Fakat Ozglil itemler ara-
sindaki korelasyonlar test edildiginde son derece karmasik bir
.tablo ortaya ¢ikmigtir, OSrnedin korelasyonlarln asafi yukari
$ 30'u zit ybnld bulunmugtur. Bdylece, mesleki stresin esas olarak
;dilek seviyesi yliksek iglerle ilgili olarak belli tiirlerin ig¢i-
nin igs doyumuyla pozitif iligkili oldugdu sonu¢ olarak bulunmugtur

(Burke, 1976).

is doyumu, igsgdrenlerin genel duygusal havasi agisindan
daha dogru bir bi¢imde yorumlanabilmektedir. Orne§in, bazi isgt-
renlerin aile ve toplum yasamlarindan aldiklari doyum yliksek

oldugu halde, iglerinin vasat oldugunu diigiindiikleri igin ig do-

yumlari aile ve toplum yvagamindaki doyumlarina nazaran daha dligtk
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olmaktadir. Buna kargin aile ve toplum yvagamlari doyumsuzlukla
dolu ve benzer sekilde islerinin vasat oldufunu diigsiinen igg&ren-
lerin is doyumlari, bu sefer yine kendi aile ve toplum yasaminda-

ki doyumlarina nazaran daha yliksek olmaktadir.

Genel duygusal havanin ig doyumuyla ilgisini kurabilmek
ig¢in bazi igletmeler hem is doyumu, hem de yagsam doyumu karsi-
lagtirilmak fizere taranmistir. Is doyumuyla yasam doyumunun ge-
nellikle yakindan iligkili olmasina sagilma etkisi denmekte ve
bu birinin dierinin lizerine dotkiillip sagilmasini ifade etmekte-
dir. Bundan dedisik ve daha az rastlanan bir iligki ise, dlisilik
is doyumu olan bireylerin bunu yliksek yagsam doyumu elde etmeye
calisarak giderme yoniinde caba gdstermeleridir. Buna da giderme

etkisi demektir (Davis, 1984).

1. 1Isgdrenin Moralinin Ig Doyumuyla Iligkisi :

Moral, doyumla yakin ilgisi ve doyumun ilirinlli olan bir kav-
ramdir. Moral genellikle bireylerin ve gruplarin kendi ig gevre-
lerine, ayni zamanda Orgiitlin veya isletmenin lstiin ¢ikarlari igin
tlim yeteneklerini ortaya koyup, goniillii igbirlidine gitmelerine
iligkin tutumlarini ifade etmektedir. Moral Bir grup kavramdir ve
grubu olugturan bireylerin tutwnlarinin tiimlini icermektedir. Eger
grubun gdrevine kargi liyelerin tutumlari genellikle olumlu ise
moral yliksek olmakta, buna karsin tutumlarin olumsuz oldugu bir
durumda moral diigiik olabilmektedir. Viteles buna dinamik bir et-
ken ekleyerek morali, belirli bir grubun amag¢lari i¢in savunmaya
géniillii olmak seklinde tanaimlamistir. Ancak bazi aragtirmacilar

da moral ile is doyumu kavramlarini es anlamli olarak kullanmig-
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lardir (Viteles, 1953; Gruba ve Baehr, Renck, 1958; Lawler,

1976).

Igsgdrenin morali dendigi vakit; ig, 6rgiit,aile, ydre, top-
lum, evren ve doda etmenlerinin g&z Online alinmasi zorunludur.
Bu etmenlerin herbiri isgdrenin morali lizerinde etkilidir (Askun,
1978). Blitlin bu etmenlerin yani sira iggSren morali ilizerine etki
eden en Snemli etmenler iki basgslik altinda &zetlenebilir. Bunlar,
drglitsel yapinin igg8ren morali iizerine etkisi ve is kosullari-

nin isgdren morali lizerine etkisidir (Askun, 1978; Basaran, 1982).

2. ls Doyumuna Etki Eden Etmenler :

Isin biitlin boyutlara ideal &lglilerde olsa bile, iggdren-
ler arasinda is doyumu konusunda yine de farkliliklar olmakta-
dir. Bunun nedeni bireylerin kigisel 6zellikler yOniinden farkla
olmalaridir. Hernekadar bu farkl;llklar birbirleri ile etkile-
sim halinde ise de, ayri ayri kigisel 6zellikler ile ige karsi
tutumlar arasinda bazi genel iligkiler bulunmasina olanak veren
arastirma sonuglari vardir. Bu sonuglara gfre ig doyumuyla etki-
legsimde bulunan kisisel farkliliklar sbyle siralanabilirler :
Cinsiyet, yas, ayni igste kalma sliresi, zekd, kigilik, eJitim,
sosyo kiiltiirel cevre, toplumsal kosullar (Davies ve Shackleton,
1975; Schultz, 1978; Tung, 1980; Davidson ve Cooper, 1984; Bass
ve Barrett, 1973; Herzberg ve ark., 1957; Gibson ve Klein, 1971;
Porter ve Lawler, 1968; Giimar, 1975; Baysa;, 1981; Turner ve
Lawrence, 1965; Payne ve Pugh, 1976; Roos, 1978; Hulin, 1966;

Wild ve Kempner, 1972).
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3. Is Doyumsuzluunun Sonuglari :

Is doyumunun artmasi biiyiik Slglide tatmink8r is performan-
sina baglidir. Bununla birlikte, mevcut gergek ilisgkiler digerle-
ri yaninda igin tipine, kullanilan performans Olglitline ve ilgili
insanin tipine bagdla olmaktadir. 1s doyumsuzludu sonucu iggdrende
olugsan en belirgin duygu hayal kirikligidir. Insanlarin hayal ki-
rikligina kargi gdsterecekleri reaksiyon ¢egitlerinden bazilari,
bireyin tatmin edici olmayan bir durumda olmaktan korunmak iizere
diizenlenmis olmalari nedeniyle ego savunma mekanizmalari olarak
isimlendirilmektedirler. Hayal kiriklidina kargi, gOsterilen bu
muhtemel reaksiyonlarin birkag¢inin incelenmesi, bunlarin organi-
zasyonel ySnden Onemi olan olumsuz davranisa kolaylikla ddnlige-
bilecedini ve bOylece bu davraniglarla is doyumu arasindaki ilig-
kilerin niteligi hakkinda belirli tahminlere gidilebilecegini
gdstermektedir. Hayal kiraiklidina karsi geligtirilen gerileme,
gayretkeglik, dedigme, hayal kurma, olumsuz tavair takinma, vur-
dumduymazlik, geri cgekilme gibi reaksiyonlar genellikle olumsuz
performans dodurgularidir (Castello ve Zalkind, 1963). Bu gibi
reaksiyonlarin diginda meydana gelen diJer bir tepki de saldir-
ganliktir. Saldirganlik is doyumsuzlugunun diginda, saldirgan
aligkanliklar, algilamadaki farkliliklar gibi diger dediskenle-

rin bir fonksiyonu olarak da meydana gelebilir (Korman, 1978).

Galigsanin is ig¢in kendi gdrevine gdre olugturdudu yeter-
lilige bagli bir is gligliigli bulunmaktadir. Caliganin bu girigim
gercekligi arttikga, is performansi da bir denge ve tatmin kay-
nagl olmaktadir. Bu nedenle, bir ig ig¢in yiiksek bir yeterlik

gbriigline sahip bir insanin hayal kirikligi ve tatminsizlide karsga
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reaksiyonu yiliksek performans olabilmektedir. Buna karsain ig igin
dlislik bir yeterlilik goriisiinde olanlar muhtemelen olumsuz reak-
siyonlar g8stereceklerdir. Bu kurami destekleyen bir aragtirma
Schacter ve arkadaglari tarafindan yapilmigtir. Bunlar diizenle-
dikleri bir alan aragstirmasinda gerekli performansin nitelik iti-
bariyla sterotip olmasi ve dikkat veya diislinmeyi gerektirmedigi
slirece c¢aliganlarain duygusal durumlarindaki dedisikliklerin is do-
yumuna ve dolayisiyla is performanslarina etki etmedidini bulmug-

lardir (Schacter, 1961).

Zayif calisma performansinin igten tatminsizlide kargai bir
rekasiyon olduunu, gegerli ve uygun olup olmadi§ini belirleyen
ikinci g8sterge bir kimsenin sosyal ve ¢alisma gruplari normlari-

¢

na baglidir (Korman, 1978).

Is tatminsizligi sonucunda ortaya ¢ikan en Onemli sonug-
lardan biri de ige devamsizliktir. Cesitli arastirma sonug¢larina
gbre igse devami etkileyen baglica faktdrler is doyumu ile ilgili
olarak s8z konusu edilen fakt®rlerdir. Bunlar is kosullari, iggd-
ren dederleri ve bekleyisgleri, kisisel dzellikler, ig kosullarain-
dan hosnutluk, ige devami zorunlu kilan baskilar, igse devam giidii-
sii ve iggBrenin devam davranisidir. lIsin igeridi ile ilgili oSzel-
likler de igin 6ze;li§i, cesitlilik, bagimsizlik, sorumluluk du-
zeyi, isgbrenin igi ile ilgili kararlara katilmasi ve basari duy-
gusu olarak siralanmaktadir. Bireyde devam giidlisli ig doyumu ile
birtakim toplumsal baskilar sonucu uyanmakta ve bireyin devam

yetenedini geligtirmektedir (Steers ve Rhodes, 1978).

Ferguson tarafindan yapilan bir arastirmada Avusturalya'da

bir iletigim 8rgiitlinde calisan telgrafgilarin is doyumsuzluklara
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sonucunda dalginlik ve c¢egitli hastaliklari oldufu bulunmugtur.
Isletmedeki tiim telgrafc¢ilardaki dalginlik kayitlari 2.5 yildan
fazla bir siire tutulmus ve ayrica memur ve teknisyenler de bli-
tiin {ilkede bu arastlrmanlnvkapsamlna alinmistir. Ayrica, Sydney'
deki 516 telgrafgi ve 155 mektup ayirimcisiyla g&rislilmiis, ay-
raintili ergonomik ve mesleki hijyen incelemeleri de yapilmigtir.
Dalginlik tecriibelerinde cografi ve mesleki nedenlerle genig fark-
liliklara rastlanmigtir. GOrevi ihmal etme orani telgrafgilarda
memurlardan fazla, ayni sekilde memurlarda teknisyenlerden faz-
ladir. Sosyal yiliklemleme, sahsi huylar, igse iligkin olumsuz tu-~
tumlar stres yaratici faktSrler olarak belirlenmigstir. Bu faktdr-
lere ek olarak, isyerinde glirtiltii, 1s1, nem gibi oclumsuz kogul-
lar ¢ok sigara i¢me, asiri alkol alma, ilag allSkanllql, agra
kesicileri yodun olarak kullanma gibi davraniglari ortaya g¢ikar-
maktadir. Bu durumda- ig Srgliti ig doyumunu etkilemekte ve bdyle-
ce heyecansal dayaniksizlidin ifadesini ve ayni zamanda sadliga
zararli aligkanliklara diigkiinliigi de etkilemektedir (Ferguson,

1973).
C. PROBLEM
Bu arastirmanain problemi, li¢ farkli iskolunu (Tekstli-

iplik, dokuma-, Tekstil Boya, G¢imento) psiko-sosyal stres fak-

térleri yonilinden kargilagtirmaktair.
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D. AMAC

Bu aragtirmanin ana amacl sanayide calaganlarin psiko-
sosyal stres faktOrleri ydniinden karsilastairilmasidir. Sanayiles-
me miicadelesindeki lilkemizde giderek iggilerle ilgili.aragtlrmé—
larin artmasic bir zorunluk halini almistir. Bu olgu yaklagik ya-
rim ylizyildir sanayilesmis olkelerde yaganmaktadir. tlkemizde de
geligen sanayi kendisiyle ilgili aragtirmalar yapmasi ig¢in adeta
ilgili kurumlari zorlamaktadir. Bu nedenle sosyal bilimlerin il-
gili dallari sanayideki insan faktoriini giderek daha yaygin bir

bi¢gimde incelemeye baglamigtar.

Bu arastirmanin amaci, psiko-sosyal stres fakt&rlerini fiig

farkli iskolunda incelemek ve karsilastirmaktair.

Arastirmanin bu amacini gercgeklestirebilmek ig¢in bazi so-
rular geligtirilmis ve bu sorulara cevap aranmigtir. Bu so:ular

asafida verilmigtir :

1. Kaygi de§igkeni dikkate alindiginda denekler cinsiyet, hiye-
rarsik diizey ve igkolu yOniinden farklilak g&stermekte midir?

Varsa nasildir?

2. 1Is doyumu degiskeni dikkate alindidinda denekler'cinsiyet, hi-

yerarsik diizey ve igkolu dediskenleri ydniinden farklilik g&s-

termekte midir? Varsa nasildir? Kaygi dediskeni ile ig doyumu

dejigkeni arasinda iligki var midix? Varsa nasildir?

3. Kisilik dediskeni dikkate alindiginda denekler cinsiyet, hiye-
rarsik diizey ve igkolu yénilinden farklalik géStermekte midir?
Varsa nasildair? Kaygi dediskeni ile kigilik degiskeni arasin-

da iliski var midir? Varsa nasildar?
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4. Kigilerarasi iligkiler dedigkeni dikkate alindidinda denekler
cinsiyet, hiverargik dlizev ve isgkolu degiskenleri y&nlinden
farklilik g&stermekte midir? varsa nasildir? Kaygi dedigskenz
ile kigilerarasi iligkiler degiskeni arasinda iligki var madir?

Varsa nasildir?

5. Kaygi puanini yordamada kisilik, is doyumu, kigilerarasi ilig-

kiler dedigkenlerinden yararlanmak miimkiin midiir?



YONTEM

Evren ve Ornekleme

Evren

Aragtirmanin evrenini GQukurova bdlgesindeki Adana ilinde
bulunan bazi sanayi igsletmeleri olusturmaktadir. Arastirma ev-
reni olarak Gukurova bdlgesinin Adana ilinin se¢ilmig olmasinin
nedeni, b&lgenin hizla sanayilesmekte olmasidir. Ayrlca bdlge
ilkemizin 6nemli tarim merkezlerindendir. Bu &zellikleri ve
aragtiricinin galistidi yer olmasi nedeniyle Adana ili arastir-

manin evreni olarak sec¢ilmigtir.

Orneklem ve Isletmeler

Isletmeler

Gimento igkolu ile ilgili veriler Adana Cimento Sanayiin-
den toplanmistir. Adana Gimento Fabrikasi GITOSAN'a bagdli yari
devlet tesekklilii bir igletmedir. GCimento liretim hacmi olarak
Tiirkiye'nin en biiylikk fabrikasidir. Halen igletmede dSrt dbner
firin faaliyettedir. Bu doner firinlardan ikisi c¢addas teknolo-
ji ile donatilmigtir. Dider iki doner firin ise eski teknoloji
ile galigmaktadir. Igletmenin hammaddesi b&lgeden karsilanmak-

tadir.

Tekstil ve boya terbiye iskollari ile ilgili veriler
TEKSA fabrikasindan toplanmigtir. TEKSA fabrikasi Sabanci Hol-
ding'e badli bir 6zel igletmedir. TEKSA fabrikasinda dosemelik

ve kumaslik ilistiin vasifli kadife dokunmaktadir. Igletme dort
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temel birim bazinda faaliyet g&stermektedir. Bu birimler iplik,
dokuma, boya terbiye ve konfeksiyondur. Igletmenin lirtinlerinin
6nemli bir bdliimii ihracaata y®neliktir. Uretimde kullanilan
hammadde olan pamuk b&lgeden karsilanmakta ve isletme son derece

cagdas bir teknoloji ile faaliyet gOstermektedir.
Orneklem

Arastirmada tekstil (iplik, dokuma), tekstil boya (boya
terbiye) ve ¢imento igkollari ele alinmigtir. Bu iskollarinan
segilmesinin nedeni. gerek isin yaplsl ve gerekse isin gerektir-
digi beceriler y&niinden birbirinden farkli olmalaridir. Bu ig-
letmelerden arastirmaya alinacak denekler tesadiifi yolla segil-
mistir. Ancak bazi igkollari ig¢in bu miimkiin olamamigtir. Bunun
nedeni, mevcut deneklerin ancak arastirmanin ihtiyag¢larini kar-
silayacak sayida olmasidir. Ornedin Cimento igskolunda toplam 65
kadin calismaktadir. Oysa arastirmada Cimento igkolu ig¢in 75
kadin denekle ¢aligilmasi palanlanmigtir. Bu durumda mevcut de-

neklerle yetinmek zorunda kalinmistair.

Orneklem se¢iminde bir difer ®nemli husus da, farkli hi-
yerargik diizeylerden deneklerin segimidir. Aragtirmada ii¢ hiye-
rargik diizey kullanilmigtir. Bu diizeyler ybnetici, usta ve is¢i

olarak belirlenmistir.

Asagidaki tablo aragtirmada yararlanilan denekleri ge-
rek iskollarina ve hiyerarsik diizeylerine ve gerekse cinsiyet-
lerine gdre sistematik bir bi¢imde ifade edebilmek amaciyla

diizenlenmigtir.
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iskollari Tekstil Isletmesi Gimento Igletmesi
Hiverarsik Yapi fplik Dokuma Boya Terbiye
Yoneticiler 25K 25K 25K 20K

25E 25E 25E 25E
Ustalarxr 25K 25K 25K 20K

25E 25E 25E 25E
Iggiler 25K 25K 25K 25K

25E 25E 25E 25E

Tabloda gdriildiigli gibi iplik, dokuma ve boya terbiye ig-
kollarinda 150'ger denek kullanilmistir. Cimento igkolunda ise
140 denek kullanilmistair. Bunun sebebi ¢imento igsletmesinde 65

kadin denek caligmasidir.

Toplam olarak 590 denekten yararlinilmistir. Bu denekle-

rin 300'# erkek, 290'1 da kidindar.

Arastirma Modeli

Arastirma en genel anlamda bir alan aragtirmasidir. De-
nekler dodal ortamlari icerisinde incelenmis ve uygulamalar da
yine s&z konusu ortamda gergeklestirilmistir. Bir alan aragtir-
masinin en gli¢ tarafinin bazi dedigkenlerin kontroll oldudu
gbriisiinden hareketle, bu glicligli yenebilmek ig¢in deneklerin miim—

kiin olabildifince yansiz olarak seg¢ilmesine g¢aligsilmigtir.

Arastirmada "gok grup tek test"” modeli kullanilmigtar.

Buradaki ¢ok grup kelimesiyle farkla iskollari ve farkla
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hiyerargik dlizeyler ve cinsiyet gruplari kastedilmektedir. Tek test

kalimesi ise, tlim gruplara arastirmada kullanilacak 6lg¢eklerin
bir defa uygulanacagdi anlamini tagsimaktadir. Olgekler arastiri-
ci1 tarafindan uygulanmis ve uygulama bireysel olarak yapilmig-

tir.

Veri Toplama Araclarinin Tanitilmasi

Aragtirmanin amaci, U¢ farkli iskolunu psiko-sosyal
stres faktdrleri y®6nilinden kargilagtirmak oldufundan daha &nce-
ki kisimlarda s6z edilmigtir. Bu vaklasimla deneklere stres 861-
cedi ve stres yaratan faktSrler 8lgekleri uygulanmigtir. Yani
deneklere toplam olarak ddrt &lgek verilmistir. Bu Olgekler

sunlardar:

1. Sltireksiz (durumluk)-Siirekli Kaygi Envanteri
2. Eysenck'in Kigiligin Iki Boyutu Olcgedi
3. Hackman ve Oldham'in Is Doyumu Olce§i

4. Insan Iligkileri Olgegi

Olgekler arastirmada kullanilmadan Snce 60 kisilik bir
orneklem grubuna li¢ ay arayla iki kez uygulanmigtir. Bu iglem
Slgeklerin test tekrar test giivenirligini belirlemek amaciyla
yabllmlgtlr.kBu kisimda OSlgeklerin aragtirmaya hazirlanmasi ve

dliizenlenmesi galigmalari ayrintili bir bi¢imde ele alinmistir.

1. Silireksiz (Durumluk)-Siirekli Kaygi Envanteri

Kendimiz igin tehlikeli addettidimiz durumlarda hep
bir miktar kaygi duyariz. S8z gelimi sinava girmeden Once, bir

ugakta seyahat ederken, digg¢i koltudunda otururken, zorlu bir
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iste galisirken v.s. Verilen 8rneklere dikkat edilirse, bunlar
hep anlik durumlari yansitirlar yani bunlar hep belli bir anda-
ki stresi ifade eder. iste buna durumluk kaygi adi verilir. Bu-
nunda birlikte bir de bazi insanlarin gevreden gelen dogrudan
herhangi bir tehlike olmaksizin siirekli kayg:r duyduklari duruvm-
lar sbz konusudur. Bu tlir insanlar silirekli huzursuzluk igerisinde-
dirler. BSyle durumlardaki bireyler siirekli olarak 6zdeferleri-
nin tahdit edildidini sanarlar ve ig¢inde bulunduklari durumu
stresli olarak yorumlarlar. Buna da siirekli kayg:r hali denir

(Spielberger, 1966).

Spielberger (1966) ve arkadaslarinin gelistirdikleri bu "Iki
Faktorlli Kayg:r Kurami"ni Slcmek amaciyla yine Spielberger ve
arkadaslari tarafindan "Siireksiz (Durumluk)-Silirekli Kayg:i En

vanteri" gelistirilmigtir.

Olgek Oner ve LeCompte (1983) tarafindan dilimize kazan-
dirilmistir. Olgek baglangigta normal ve yetiskinlerin kaygi
diizeyini arastirmak amaciyla geligstirilmistir. Ancak daha son-
ralari degigik gruplara uygulanmasiyla kapsami genigletilmisg-
tir. Yaklasik ohylldlr devam eden bu uygulamalar 8l¢edin gocuk-—:

lar hari¢ tim yag gruplarina uygulanabilece§ini g&stermigtir.

Olgek toplam olarak 40 madde icermektedir. Bunlardan 20
tanesi "Durumluk Kaygi" ile 20 tanesi ise "Slirekli Kaygi"” ile
ilgilidir. Durumluk kaygi envanterinde bireyin o andaki durumu
bnemlidir. Denekten istenen Olg¢edi yanitlarken o anda kendini
nasil hissediyorsa onu yansitmasidir. Slirekli kaygi envanterin-—
de ise belirli bir andaki durum dedil bir genellik durumu Onem-

lidir. Yani denedin genellikle kendini nasil hissettigi
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Onemlidir. Denekten istenen genellikle kendini nasil hissetti-

§ini belirlemesidir.

Durumluk kaygi Ol¢edi maddelerinde ifade edilen duygu
ya da davraniglar bu tilir yagsantilarin giddet derecesine gdre
(1) Hi¢, (2) Biraz, (3) Gok, (4) Tamamiyle gibi segeneklerden
birini igsaretlemek suretiyle cevaplandlrlllr. Silirekli kaygi
maddelerinde ifade edilen kuygu ya da davraniglar ise siklik
derecesine gbre, (1) Hemen hicbir zaman, (2) Bazan, (3) Gok
zaman (4) Hemen her zaman seklinde igaretlenir (Oner, LeCompte,

1983) .

Olceklerin her ikisinde de ddrder segenek bulunmaktadir.
Seceneklerin agirlik deferi ise 1 den 4 e kadar defigsmektedir.
O8lcekler 20 maddeden olustuklarina gdre, her 8lgekten alinan
toplam puanin 20 ile 80 arasinda dedisebilecedi sdylenebilir.
Puanin yliksek olmasi kaygia seviyesinin yliksek olduguna isaret

eder.

Olgcekte iki tiir ifade bulunmaktadir. Bunlara (1) dogru-
dan ya da dﬁz, (2) tersine dOnmiis ifadeler denebilir. Dogrudan
ifadeler olumsuz duygulari, tersine donmiis ifadeler ise olumlu
duygulari éile getirir. Bu ikinci tiir ifadeler 1 agarlik dege-
rinde olanlar 4 e, 4 agirlik deferindekiler ise 1 e doniigiir.
Dogrudan ifadelerde 4 deferindeki cevaplar kayginin yiliksek oldu-
Junu gdsterir. Tersine dSnmiis ifadelerde ise 1 dederindeki ce-
vaplar yliksek kaygiyi, 4 deferindekiler diisiik kaygiyi gbsterir.
Huzursuzum ifadesi do§rudan, kendimi sakin hissediyorum ifade-

si de tersine Ad6nmlis ifadelere Srnek olarak gdsterilebilir. Bu
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durumda huzursuzum ifadesi i¢in 4 adirlikli bir segenek, kendimi
sakin hissediyorum ifadesi ig¢in 1 afairlikli segenek igaretlen-
migse, bu cevaplar yliksek kaygiyi yansitmig olurlar (Oner,

LeCompte, 1983).

Durumluk Kaygil Olcediyle Tlgili Giivenirlik Calismasi

Durumluk kaygi 8l¢edinin test uygulamasi sonucunda arit-
metik ortalamasinin 58.95, standart kaymanin ise 7.79 oldudu,
tekrar test sonu¢larinin aritmetik ortalamasinin 56.23, stan-

dart kaymasinin ise 11.70 oldudu bulunmugtur.

Olcedin test tekrartest korelasyonu .51(p<.001) olarak
hesaplanmigtir. Bu bulguya godre O8lgek giivenilir kabul edilmig-
tir. Madde toplam korelasyonlari incelendidginde 16 numarali item
diginda kalan maddelerin toplamla anlamli korelasyonlar verdigi

bulunmugstur (Bkz. Ek 1).

Oner ve LeCompte (1983) da yapmig olduklari aragtirmada
durumlpk kaygl envanterinin giivenilir oldufunu bulmuslardir
(.94 ile .96 arasinda). Spielberger ise envanterin giivenirli-
gini .82 ile .92 arasinda hesaﬁlamlgtlr. Bu bulgulara dayanarak

8lcedin aragtirmada kullanilmasina karar Verilmistir.

Siirekli Kaygil Olcedivyle ITlgili Gilivenirlik Calismasi

Slirekli kaygi Sl¢edinin aritmetik ortalamasi 54.12, stan-
dart kaymasi 7.31 dir. Tekrartest sonug¢larina gdre aritmetik
ortalamanin 52.75, standart kaymanin da 9.92 oldugu bulunmugtur.
Dikkat edilecek olursa iki uygulamanin sonug¢lari birbirine ol-

dukc¢ca yakindair.
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Siirekli kaygi &lg¢edinin test tekrartest korelasyonu
.55(p<.001) olarak hesaplanmigtir. Bunun glivenirlik ig¢in yeter-
1li oldugu kabul edilmistir. Olg¢edin gilivenilir oldugunu gésteren
bir difer O8l¢iit ise madde-toplam korelasyonlaridir. Siirekli
kaygi 8lgedinde tiim maddeler toplamla anlamli korelasyonlar
vermigslerdir. Bu durum &l¢edin homojen oldudunu gbsteren Snemli

bir kriterdir (Bkz. Ek. 2).

1983 yilinda Oner ve LeCompte siirekli kaygi 8lgedinin
giivenirlik katsayisini .83 ile .87 arasinda bulmuslardi. Olge-
gin Ingilizce formunda ise siirekli kaygi envanteri igin glive-
nirlik katsayisi .86 ile .92 arasinda gésterilmigtir. Bu aras-
tirmada ise test tekrartest glivenirlik katsayisi .55(P<.,001)

olarak hesaplanmistair.

Sonug¢ olarak, slireksiz (durumluk), silirekli kaygi envan-
terinin test tekrartest sonuglarina, madde toplam korelasyonla-
rina dayanarak glivenilir oldudu belirtilebilir. Bu sonuglara

dayanarak 8lg¢edin arastirmada kullanilmasina karar verilmistir.

Olgedin aragtirmada kullanilmasinin bir nedeni de dilimi-
ze kazandirailmig glivenirligi yliksek az sayida Olgekten biri ol-

masidir,

2. Eysenck'in Kisiligin 1ki Boyutu Olcedi

Olgekte ndrotizm ve disa doniikliik ayri psikolojik du-
rumlar olarak ele alinmistair. Disa doniiklilkk bir anlamda n&ro-
tizmin kargiti olarak kabul edilmigtir. Norotizm ve diga donlik-
1§l 8lcmek amaciyla gelistirilmis olan 8l¢ek 12 maddeden olus-
mustur. Maddelerin 6 S§1 ndrotizm, 6 si ise diga doniikligli &lgmak

tizere hazirlanmistir.



86

Olgek Ingilizceden Tiirkgeye aragtirici tarafindan gev-
rilmistir. Olgekteki maddelerin Tiirkgeye uygunlugu yabanci dil
bilen ve psikolojide uzmanlagsmis kisilerin onaylamasindan son-
ra saglanmigtir. Ayrica 8lg¢edin istatistik yolla gilivenirligi de

hesaplanmistir.

Olgedin nbrotizmi Olcen maddeleri ile diga ddniikliigi 81-
c¢en maddeleri ayni sayidadir. Yani her iki alt testte de 6 madde
bulunmakatdir. Gevaplama iglemi de aynidair. Yani yanitlar (1)
Evet, (2) Hayir, (3) Kararsizim bi¢imindedir. Bu nedenle her
iki alt testte de Slgekten alinabilecek en az puan 6 en gok
puan ise 18 dir. Yalniz maddelerin anlam ySnleri iki alt test
icin farklilik gOstermektedir. Yani nSrotizm boyutunu Slgen mad-
deler igin puan dlistiikge ndrotizm diizeyi artmakta, buna kargin
diga doniliklikk alt testi i¢in ise puan diistiik¢ce digsa doniik dav-

ranis Orilintlisti gliclenmektedir.

Olcegin test tekrartest korelasyonu .56 (p<.001) olarak
hesaplanmigtir. Bu katsayinin anlamli g¢ikmasi {lzerine OSlgek gli-

venilir kabul edilmigtir.

K;giliéin iki boyutu 8l¢edi test ve tekrartest madde-top-
lam korelasyonlari incelendiinde tiim maddelerin toplamla mani-
dar korelasyonlar gdsterdigi bulunmustur. Bu sonug¢ 8lgegin homo-
jen oldugunu gbstermigtir. Test ve tekrartest sonu¢larina gbre
madde-toplam korelasyonlari karsilastirmali olarak Ek 3 de gbs-

terilmistir.
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Gergekten maddelerin bir kisminin ndrotizmi diger bir kis-
minin da diga doniikkliigid Slc¢lip 6l¢gmedidini anlamak igin maddele-
rin ndrotik toplam ve diga donilk toplamla korelasyonlari ince-
lenmistir. Yalnizca Ek 4 ve 5 deki veriler incelendifinde bile
hangi maddelerin nSrotizmi hangilerinin disa dﬁnﬁkiﬁéﬁ 6lgtligd
agcikca gbriilmektedir. Ayrica ndrotizm ve diga ddniikllik arasinda-
ki korelasyon da -.59 (p<.00l) olarak bulunmustur. Bu sonucu
tamamlayabilmek icin ndrotik toplamla genel tcplamin korelas-
yonuna (r:.63 P<.001l) ve disa doniikk toplamla genel toplamin ko-
relasyonuna (r: .68 p<.001l) bakilmistir. Bu sonug¢glara dayanarak
itemlerin gercekten 6lgmek ilizere hazirlandiklari boyutu 6l¢tiligl

ileri siiriilebilir.

N&6rotik toplam yoniinden test tekrartest korelasyonu .58
(p<.001), disa ddniik  toplam yénﬁnden ise .63 (p<.001l) olarak

bulunmustur.

Eysenck (1958) yapmig oldudu aragtirmada 8lgedin giivenir-
1igini .75 olarak hesaplamigtir. Bu arastirmada ise gilivenirlik
katsayisi .56 olarak bulunmugtur. Eysenck'e gSre (1958) ndrotiz-
min glivenirligi .79, disa doniikligiin glivenirligi ise .71 dir.

Bu arastirmada ndrotizmin glivenirlidi .58 (p<.001), disa ddniik-
lii§lin glivenirligi ise .63(§<.001) olarak bulunmugstur. Eysenck
yapmis olduju arastirmada diga doniik toplamla n8rotik toplam
arasindaki korelasyonu -.56 olarak hesaplamigtir. Bu aragtir-

mada ise s®z konusu korelasyon -.59 (§<.001) dir.

Bu sonuglara dayanarak Olcedin gilivenilir olduuna karar

verilmis ve arastirmada kullanilmistair.
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3. Hackman ve Oldham'ain Is Doyumu Olcedi

Is doyumu, kiginin isle ilgili dederlerinin isinde
kargilandigini algilamasi ve bu deferlerin bireyin gereksinim-
leri ile uyumlu olmasi olarak tanimlanabilir (Locke, 1976). En
genel anlamda bu gsekilde tanimlanan ig doyumunun 6lg¢iilmesinde
cesitli arag¢lar kullanilmaktadir. Smith, Kendali ve Hulin
(1969) 'in " Ig Betimleme G&stergesi, Porter (1963)'in "Giidiilen-
meyi Olgen Soru Kagitlari", Hackman ve Oldham (1980)'in Is Do-

yumu Olgedi.

Bu arastirmada Hackman ve Oldham (1980)‘'in Is Doyumu
Olgedi kullanilmis ve bu &lgek igin glivenirlik hesaplamalari ya-

pilmigtir.

Hackman ve Oldham'in &lgedi 14 maddeden olusmus ve Likert
teknigine gdre diizenlenmis bir Slgektir. Olgekteki maddelerin
tamami olumlu ySnde ve yarim birakilmis, denedin mantiksal yol-
la tamamlamasi istenen cilimlelerden olugsmustur. Ornegin, denek
"Sahip oldugum ig glivenlidi miktari", seklindeki soruya (1) Be-
ni\hig tatmin etmez, (2) Beni yeterince.tgtmin etmez, (3)’Karar-
sizim, (4) Beni oldukga tatmin eder, (5) Beni g¢gok tatmin eder
seceneklerinden biriyle yanit vermek durumundadir. Olgekteki
maddelerin heési pozitif yo6nli oldudu igin ?uanlamada bir ddnilig-
tlirme islemine bagvurulmamigtir. Sorular 14 tane oldudu ig¢in en
az puan 14, en ¢ok puan ise 70 dir. Dizi genigligi ise 56 diar.
Yani Sl¢ekten 14 puan alan bir denedin isinden hi¢ doyum alma-

dig1 70 puan alanin ise ¢ok duyum aldigi sOylenebilir.
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Test sonuglarina gdre aritmetik ortalama 34.27, standart
kayma ise 7.60 dir. Tekrartest sonuglarinda ise grubun aritme-
tik ortalamasanin 34.71, standart kaymasinin da 7.69 oldudu bu-
lunmugtur. Aritmetik ortalamalar arasindaki tutarlilik glivenir-
ligin ilk belirtisi olarak kabul edilmigtir. Nitekim test tek-
rartest korelasyonu da .80(§<.001) olarak bulunmugtur. Bu deder

8lcedin glivenilir oldufunu g8stermektedir.

Olgekteki itemlerin toplamla korelasyonlari incelendigin
de de maddelerin c¢odunun toplamla anlamli korelasyonlar verdik-
leri gdriilmiigtliir. Ayni durum retest uygulamalarindan sonra da
elde edilmistir. Ek 6 sonug¢lari karsgilastirmali olarak vermek-
tedir. 3. ve 6. itemler disinda galan itemlerin toplamla pozitif
anlamli korelasyonlar verdidi bulunmustur. 3. ve 6. itemlerle
ilgili qlarak ortaya c¢ikan bu durum OSlgek gelistirme sirasinda
kullanilan Orneklem grubunun nitelidinden kaynaklaniyor olabi-
lir. Glnk#l On deneme i¢in kullanilan &rnekleme grubunu soguk
demir igsgileri, insaat igg¢ileri ve gofdrler olugturmaktadair. 3.
ve 6. sorular biliylime ve geligme, igin zahmete deferlidi duygusu
ile ilgili sonulardir. Bu sorulara yveterince dnem vermedikleri

igin geligiglizel yanitlamis olabilirler.

Hackman ve Oldham, s&z konusu 8lg¢edi JDS (Job Diagnostic
Survey) nin bir alt 6l¢edi olarak gelistirmistir bu nedenle ayra
bir bir glivenirlik katsayisi hesaplamamigtir. Bu aragtirma On~
cesinde yvapilan test tekrartest glivenirlik hasaplamasinda .80
(b .001) dederi bulunmustur. Bu sonuca dayanarak &lg¢edin arag-

tirmada kullanilmasina karar verilmistir.
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4, Insan Iliskileri Olcedi

Insan iligkileri 8lgedi arastirici tarafindan geligti-
rilmigtir. Maddelerin se¢iminde dider bazi insan iligkileri 61-
ceklerinden yararlanilmigtir (Robinson ve Shaver, 1972). Yarar-
lanilan bu Slgeklerin tamami yabanci k&kenlidir bu nedenle sbz
konusu Slgek maddelerinin Tlirkgeye uygunludu sorunuyla karsila-
silmistir. Bu amagla on hakemden yararlanilmigstir. SOz konusu
hakemler Ingilizce O§retimi Ana Bilim Dalindan segilmigtir.
Tiirk¢geye ¢evrilen maddelerin denetlenmesinden sonra soz konusu
maddelerin Tiirkgeye uygunludu beg Tiirk Dili okutmani tarafindan
incelenmigtir. Bu agsamada 150 madde lizerinde ¢alisilmigtir. Bu
islemler tamamlandiktan sonra 8lg¢edin niivesini olugturan igye—
rinde insan iligkileri, igyeri diginda insan iligkileri ve aile-
de insan iligkileri kategorilering maddelefin girip girmedigi-
nin sinanmasi asamasina gec¢ilmistir. Bu ama¢la da psikoloji ala-
ninda uzmanlasmis 10 hakemden yararlanilmigtir. 1lgili katego-
rive girme konusunda en az % 80 uyum saglanan maddeler Olgege
alinmis bunun digsinda kalan maddeler Olgekten ¢ikarailmigtir. Bu
sekilde madde sayisi her birlkategori i¢in 14 tane olmak {izere

toplam 42 ye inmigtir.

Olcek Likert teknigi temel alinarak geligtirildigi igin
her bir madde begs derece esas alinarak deferlendirilmigtir. Her
madde igin, (1) Fikrime g¢ok uygun, (2) Fikrime uygun, (3) Karar-
sizim, (4). Fikrime uygun dedil, (5)Fikrime hig¢ uygun dedil gibi

bes segenekten yalnizca biri igaretlenerek yanitlanacaktir.
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Likert teknidinin bir 0zellidi olarak maddelerden bazi-~
lara ters ydnlii 6zellife sahiptir. Olge§in deferlendirilmesi
sirasinda ters yonli itemlerin ydnli defistirilerek puanlanmis-
tir. Buna gdre Olgekten alinabilecek en az puan 42, en g¢ok puan
ise 210 dur. Yani puan 42 ye yaklastikca insan iligkilerinde
uyum bozulmaya, 210 a yaklagtik¢a iligkideki uyum artmaya bagla-

maktadir.

Test sonuglarina godre dlg¢edin aritmetik ortalamasi 102.96,
standart kaymasi ise 23.06 dir. Tekrartest sonucu elde edilen
bulgulara gtre de aritmetik ortalamanin 102.31, standart kayma-
nin da 22.89 oldudu gdriilmektedir. GOriildiigli gibi her iki arit-
metik ortalama da birbirine gok yakindir. Nitekim test tekrartest
korelasyonunun .79(p<.001) olarak hesaplanmig olmasi da bu bul-
guyu desteklemektedir. Bu iki bulguya gbre 8lgedin gilivenilir
olduéu kabul edilebilir. Test tekrartest sénuglarl i¢in madde

toplam korelasyonlari incelendiinde de ayni kaniyi gliglendiri-

ci bulgulara rastlanmistir (Bkz. Ek 7).

Ek 7 de gbriildiigi gibi maddelerin biiylik bir b&liimii top-
lamla anlamli korelasyonlara sahiptir; Ancak bazi maddelerin
anlamli korelasyona sahip olmalarinin yani sira- negatif yonld
olduklari da gOriilmektedir. Bu durum 8lgek ig¢in olumsuz bir pu-
an dedildir. Bunun nedeni &lc¢edin bazi kategorilerden meydana
gelmis olmasidir. Genel toplamla negatif y®nli korelasyona sa-
hip olan bu itemlerin kendi kategorileri igerisinde pozitif ko-
relasyon gdsterdikleri bulunmustur. Ornedin genel toplamla ne-
gatif korelasyon gdsteren 13, 22, 37 numarali maddeler igyerinde

insan iligkileri kategorisinde yer almaktadir ve bu maddeler
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ilgili kategori toplamla pozitif y®nli anlamli korelasyonlar
gbstermigslerdir. 27 numarali madde ise Ailede insan iligkileri
kategorisi igerisindedir. Yine ayni sgekilde bu itemin de ilgi-
1li kategorisi igerisindedir. Yine ayni gekilde bu itemin de

ilgili kategori toélamla korelasyonu pozitif ve anlamlidar.

Insan iligkileri &lgedini tanitirken, Slgedin isyerinde
insan iligkileri, igyeri disinda insan iligkileri ve aile ig¢i
insan iligkileri olmak lizere li¢ kategoriden olustugu belirtil-
migti. Aslinda aragtiricinin beklentisi &lg¢edin geﬁelde homo-
jen, kendi iginde heterojen olmasi dogrultusundaydi. Yani her
bir kategorinin toplamla pozitif anlamli korelasyonlar vermesi
beklenmistir. Bu durumun ne dereceye kadar gerceklestigi hususu

test ve tekrartest sonuglarina dayanarsk sinanmigtair.

Test ve tekrartest sonuglarina gbre elde edilen verilere
korelasyon analizi uygulanmig ve arastiricinin beklentisinin
gerceklegtigi bulunmustur. Ek 8 de bu durum agikc¢a gbrilmekte-
dir. Kategoriler bazinda yapilan test tekrartest glivenirlik
hesaplamalarinda da anlamli sonug¢lar elde edilmigtir. S6z konu-
su korelasyon katsayilari isyerinde insan iligkileri kategorisi
icin .78(p<;001); isyeri disinda insan iligkileri kategorisi
igin .67(§<.001), aile i¢i insan iligkileri kategorisi igin de

.78(p<.001) dir.

Sonug olarak, elde edilen bu bulgulara dayanarak dlg¢edin

glivenilir olduguna karar verilmis ve kullanilmistir.
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Verilerin C&ziimli ve Yorumu

Arastirma verilerinin ¢oziimi sirasinda aritmetik ortala-
ma, standart kayma, korelasycn, li¢ 6l¢iitld varyans analizi, bir
0l¢ilili varyans analizi, Duncan testi ve ¢oklu regresyon analizi

gibi istatistiksel tekniklerden yararlanilmistair.

Verilerin ¢Szlimii ODTU Bilgisayar Unitesinde SPSS (Statis—
tical Package for the Social Sciences) paket programiyla yapil-

mistir.



BULGULAR VE TARTISMA

Bulgular béliimiinde elde edilen verilen cevaplandirilmasi
amag¢lanan sorular dikkate alinarak incelenmis ve deferlendiril-

migtir.

A. KAYGI DEGISKENINE ILISKIN BULGU VE

TARTISMA

Kaygi, durumluk ve silirekli olmak ilizere iki faktorli bir
yvaklagsimla ele alinmig ve buna iligkin ayrintili agiklamalar
yukarida ydntem bdliimlinde verilmigtir. Aragtirmada stres &lglimi
igin kaygi Slg¢edinden yararlanilmigtir. Literatiir incelendiginde
kaygi hali ile stresin ¢odu kez birbirinin yerine kullanildigi
goriilmiistiir. Ayrica lilkemizde kaygiyi Stc¢mek amaciyla geligtiril-
mis gecerli ve giivenilir bir 6l¢edin bulunmasi bizi bu ydnde des-
teklemistir. Bu nedenle Bner ve LeCompte (1973)' un Tiirkiye'ye
uyarladiklari "Silirekli-Siireksiz Kaygi Envanterleri” arastirmada

kullanilmistar.

Durumluk kaygi ve silirekli kayga aragtlrma 6lcek degigken-
lerinin her ikisi i¢in de puanlama ve deferlendirme iglemleri
aynidir. Bu bilgiler ydntem kisminda ayrintili bir big¢imde ve-

rilmistir.

94
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Bulgular ve tartisma bOliimiinlin bu kisminda yanitlanmasi
amag¢glanan soru su sekildedir :

Kaygia dedigkeni dikkate alindigdinda denekler cin-

siyet, hiyerargik diizey ve igkolu yébniinden fark

gbstermekte midir? Varsa nasildir?

Verilerin analizinden elde edilen sonuglara gdre, Durum-
luk Kaygi defigkeni ig¢in iplik igkolunda kadin deneklerin arit-
metik ortalamalarinin erkek deneklerin aritmetik ortalamalarin-
dan biliylik oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu iplik iskolunda kadin de-
neklerin kaygi diizeylerinin erkek deneklerden yiksek olduduna
igaret etmektedir. Ayni bulgu dokuma, boya terbiye ve c¢imento
igkollari igin de elde edilmistir. Bu bulgular tiim igkollarinda
kadin deneklerin erkek deneklere kiyasla daha yliksek kaygi dlize-
yinde olduklarina isaret etmektedir. Her iskolu hiyerarsik dlizey-
ler yOniinden ele alindiginda ise yOnetici ve usta gruplarinin
kaygi dlizeylerinin iggilerden daha yiiksek olduu goriilmligtir

{Bkz. Tablo 1).

Genel olarak biitiin denek gruplarinin aritmetik ortalama-
lari durumluk kaygi deJiskeni igin az kaygililik durumunu ifa-
de eden puan aralidainin (20-30) istiindedir. Ozellikle kadin y6-
netici ve kadin usta denek gruplarinin dért igkolunda da durum-
luk kaygi puanlari ciddi bir bic¢imde yiiksek bulunmustur (Bkz.

Tablo 1).

Siirekli kaygi dedigkenine iligkin bulgular incelendigin-
de; iplik, dokuma, boya terbiye ve ¢imento igkollarinin hep-
sinde kadin deneklerin aritmetik ortalamalarinin erkeklere ki-

yasla daha yiliksek oldudu bulunmustur. Bu bulgu daha evvel durumluk
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kaygr degigkeninde de elde edilmistir. Her igkolundaki hiyerar-
sik dlizeyler ele alindifinda ise ySnetici ve usta gruplarinin
kaygi diizeylerinin igg¢ilerden yliksek oldudu bulunmustur (Bkz.

Tablo 1).

Stirekli kaygi degigkeni ig¢in de durumluk kaygi degiske-
ninde oldugu gibi tiim denek gruplarinin aritmetik ortalamalari
az kaygilalik durumunu ifade eden puan araliginin iizerindedir.
Yani tiim denek alt gruplari azdan ¢oJa dofru giden kaygi dlize-
yindedir. Tim denek gruplari g6z Oniline alindiginda slirekli kay-
g1 degigkeni igin de y®netici kadin ve usta kadin denek grupla-
rinin kaygi diizeylerinin oldukga yliksek oldugu bulunmustur (Bkz.

Tablo 1).

Gerek durumluluk ve gerekse silirekli kaygi dedigkeni igin
Tablo 1'in altinda &zetlenmis olan puan araliklari dikkate
alinarak ylizdeler tablosu dlizenlenmigtir. Bu amag¢la elde edilen
veriler incelendiginde, aritmetik ortalamalarla iléili verile-
ri destekleyici bulgular elde edilmigtir. Yiizdeler tablosunda,
her iki kaygi de§igkeninde de kadin ydnetici ve kadin usta grup-
larinin Snemli bir bSlimiintin 50-69 olarak ifade edilen yliksek

kaygi diizeyinde puanlar aldiklar: saptanmigtir (Bkz. Ek 9).

Bu aragtirmada, calisanlarin kaygi diizeylerinin yliksek
cikmasi beklenmeyen bir bulgu dedildir. Visotsky de bu gruplar-
daki stres diizeyinin yliksek olduduna isaret etmig, bu amagla
bazi stres kaynaklari saptamis ve bu stres kaynaklari icgerisin-
de igi kaybetme endigesi, terfi, belirsizlik, igs sinirlari ca-

tismasi gibli Sgelerin &nemine igaret etmigtir (Zikr.Vernon,1980).
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Tablo 1 : Denek Gruplarainin Kaygi Ol¢e§inden Aldiklara
Puan Ortalamalari ve Standart Kaymalari

Kaygi Durumluk Stirek1i
DeJigkeni Kaygi Kaygi

Iskollari X s X s

tplik Y X 60 10 54 4

Iskolu E 37 7 41 7

U K 57 12 52 8

E 34 6 39 5

I x 40 8 45 7

E 37 7 42 5

Dokuma Y K 62 5 55 5

Iskolu E 36 8 39 6

U K 57 13 52 7

E 37 6 40 6

I r 4 9 45 7

E 34 6 39 6

Boya Y K 64 7 57 8

Terbiye E 37 6 43 7

Igkolu U K 57 12 52 9

E 36 7 38 6

I x 37 7 48 6

E 38 6 41 7

Gimento Y X &3 2 56 4

Igkolu E 35 5 41 5

‘ U K 55 14 51 7

E 33 7 39 5

I K 40 8 44 8

E 34 5 40 7

Not: Tablodaki degerlerin ondalik kisimlari yuvarlanmaistir.

20-30 puan araliga
31-49 puan aralig:
50-69 puan aralida
70~-80 puan aralig:

Dliglik Kaygi Dilizeyi

Az Kaygi Dlizeyi

Cok Kaygi Diizeyi

En Yiiksek Kaygi Diizeyi
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Bunun yani sira endiistride caligsanlarin kaygi dilizeylerinin yiiksek
olduduna 1igsaret eden bagka arastiricilar da literatiirde ver almak-
tadar (Gavin ve Axelrod, 1977; Bonjer, 1962L.ﬁ1kemizde yapilan bazi
aragstirmalar da endiistride caliganlarin stres diizeylerinin yliksek
olduguna isaret etmektedir (Celikkol, 1973,1973). Cinsiyet dedigke-
ninin kaygidan etkilenmede Snemli bir nitelik oldufuna gesitli arastiri-
cilar isaret etmiglerdir (Annula ve ark., 1978; Beba, 1979). Stresin hiye-
rargik dlizey farklilidina badimli oldufunu ortava koymuglardir
(Hennigan ve Wortham, 1975; Williams, 1970; Ingram, 1969). Daha &nce
farkli arastiricilar tarafindan ayri ayri ele alinarak incelenmis olan cinsi-

yet ve hiyerargik dlizey dedigkenleri arastirmamizda birlikte ele

alinmistir. Cinsiyet ve hiyerargik diizey degigkenleri birlikte
ele ailndlﬁlnda kadin y®netici ve kadin usta gruplarinin kaygi
diizeylerinin yliksek oldugu bulunmugtur. Bu bulgunun daha ayrin-
t1l1 sinanabilmesi ic¢in gerek durumluk ve gerekse silirekli kaygi
degigkenleri igin cinsiyet, hiyerargik diizey ve iskollari degig-
kenlerinin dikkate alindigdi li¢ Ol¢litlli varyans analizi hesapla-

masi yapilmigtir.

Durumluk kaygi de§igkeni igin yapilan iig 6lg¢litld varyans
analizi hesaplamasi sonuglarina gdre cinsiyet, hiyerargik diizey
ana etkileri ve cinsiyetxXhiyerargik diizey ortak etkisi anlamli-
dir. Durumluk kaygi de§igkeni bakimindan igkollari deﬁiskeninih
6nemli olmadi§i yargisina varilmistir (Bkz. Tablo 2). Durumluk
kaygi degigkeni puanlari dikkate alinarak cinsiyet ve hiyerarsik
dlizey de§igkenleri igin ayri ayri bir 8lc¢iitlii varyans analizi
hesaplamasi da yapilmigtir. Bir &lc¢iitlii varyans analizi bulgula-

r1 da lig 8l¢litlli varyans analizi bulgularini destekler niteliktedir.
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Cinsiyet de§igkeni ig¢in yapilan bir 8lg¢iitll varyans analizi tes-
tinde F orani 383.96 (sd: 1/588; p<.00l1) olarak bulunmugtur.

Bu bulgu da cinsel farklilidin anlamli oldufunu g&sterir nite-
liktedir. Durumluk kaygil puanlari y&niinden kadin deneklerin arit-
metl ortalamasi 52.65, erkek deneklerin aritmetik ortalamasi ise
35.55 dir. Bu bulgu farkliligin kadin deneklerin aleyhine oldugu-
nu gbstermektedir. Hiyerargik diizey i¢in hesaplanan bir 8lc¢litli
varyans analizi deferi de anamladir (F: 39.94 sd: 2/587 p<.001l).
Bu bulgu da ii¢ &61lc¢iitlli varyans analizi sonucunu destekler nite-
liktedir. Hiyerargik diizeylerden hangilerinin birbirinden anlam~
11 8lg¢lide farklilastifini bulmak i¢in Duncan testi uygulanmig ve
anlamlilik diizeyi olarak .05 seg¢ilmistir. Duncan testi bulgulari-
na g8re durumluk kaygi puanlari ig¢in her li¢ hiyerargik diizey de
birbirinden anlamli 6lg¢lide farklidir. Denek gruplarinin aritme-
tik ortalamalari incelendiginde is¢i grubunun aritmetik ortalama-
sinin 37.62, usta grubunun aritmetik ortalamasinin 45.45, yOne-
tici grubunun aritmetik ortalamasinin ise 48.66 oldudju bulunmug-
tur. Aritmetik ortalamalarin ligli de kaygaililik durumunu ifade
eden puan aralidinda yer almistir. Cinsiyet ve hiyerarsik diizey-
lerdeki bu anlamli farkliliklar cinsiyet x hiyerarsik dilizey ortak
etkisine yansaimigs ve bu amagla elde edilen F oraninin anlamli
cikmasina neden olmustur (Bkz. Tablo 2). Genel olarak durumluk
kaygi puanlari ydniinden aritmetik ortalamalar, yilizdeler ve bu
anlamli farkliliklar incelendiginde kadin y®netici ve kadin usta
gruplarinin durumluk kaygilarainin diger alt gfuplardan yliksek

oldugu sonucuna varilmistair.
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Tablo 2 : Durumluk Kaygi Ig¢in Cinsiyet, Hiyerarsik Diizey
ve lsgkollari Dedigkenleri Dikkate Alinarak
Hesaplanan Y¢ Ulc¢litld Varyans Analizi Tablosu

Varyansin Kareler sd Ortalama F

Raynadi Toplamy Kareler Orani P

Ana Etkiler
Cinsiyet (C) 42399.09 1 42399.09 658.75 .001
Hiyerarsik Dlizey (HD) 13230.72 2 6615.36 102.78 .001
Iskollari (ISK) 263.09 3 87.70 1.36 .25

Ikili Ortak Etkiler

CxHD 13652.08 2 6826.04 106.06 .001
Cxisk 147.72 3 49.07 0.76 .51
HDx1TSK 240.81 6 40.14 0.62 71

<

ticlli Ortak Etkiler

COHDxTYT 460.95 6 76.82 1.19 .31
Hata Terimi 36429.48 566 64.36
Toplam 106545.46 589 180.89

¢ 6l¢litlli varyans analizi hesaplamasi bir kez de siirek~
1i kaygi dedigkeni puanlara dikkate alinarak yapilmistir. Yine
bu analizde de cinsiyet, hiyerargik dilizey ve isletmeler dedigken-
leri kullanilmigtir. Bu analiz bulgulari da cinsiyet, hiyerarsik
dizey ana etkileri ile cinsiyet x hiyerargik dlizey ortak etkileri-
nin anlamli oldudu sonucunu vermistir (Bkz.Tablo 3). Siirekli kaygi
puanlari i¢in de igkollari dediskeninin Snemli olmadigi gOriilmiig-
tiir. Tablo 3 incelendiginde ne igkollari ana etkisinin ne de is-~
kollarinin igin ig¢ine girdigi ortak etkilerin higbirinin anlaml:
F oranlari vermedidi saptanmigtir. Bu bulgu her iki kaygi degig-

keninde de elde edilmigtir. O halde genel olarak is kollari arasi
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farkliligin etkili olmadidi sSylenebilir. Bu bulgu beklentimizi
dogrulamamirstir. Clinkii arastirma Oncesi g&zlemlerimiz sirasinda,
igkollarinin galisma ortamlari ve gerektirdikleri beceriler y&-
niinden aralarinda ©nemli farklilaklar oldudu kanisina varilmis-
tir. Fakat yukardaki sonug¢lardan da gdriildigli gibi igkolu fark-

liliklari kaygi puanlarina yansimamigtar.

Durumluk kaygi defiskeninde oldudu gibi silirekli kaygi de-
iskeninde de cinsiyet degiskeni ic¢in bir &l¢litlli varyans anali-
zi hesaplamasi yapilmistir (F: 304.85 Sd: 1/588 p<.00l). Bura-
da elde edilen bulgular {i¢ 8l¢iitlll varyans analizi sonug¢larini
destekler niteliktedir. Aritmetik ortalamalar incelendiginde ka-
dinlarin 50.54, erkeklerin ise 40.86 ortalamaya‘sahip olduklar:
gorilmligtiir. Burada aritmetik ortalama farkliladinin oldukg¢a bii-
yiik oldugu ortaya glkm%stlr. Ayrica bu farklilik durumluk kaygi
puanlarinda oldugu gibi kadin denek grubunun aleyhindedir. Ama
her iki aritmetik ortalama dederinin de kaygililik halini ifade
ettigini belirtmek yararli olacaktir. Hiyerargik dilizey icin he-
saplanan bir 6l¢litlli varyans analizi deééri ise 21.63 (sd: 2/587
p<.001) diir. Bu bulgu da li¢ 8l¢litlli varyans analizi bulgusuyla
paralellik g8stermektedir. Duncan testi bulgularina gfre de tip-
k1 durumluk kaygi puanlarainda oldugu gibi her li¢ grup da birbirin-
den anlamli Slglide farklidair (p<.05). Aritmetik ortalamalar da
bunu gdstermektedir. ¥Y®¥netici grubunun aritmetik ortalamasi 48.04,
usta grubunun aritmetik ortalamasi 45.20, isg¢i gurubunun artimetik

ortalamasi ise 42.37 dir.

Kisaca, durumluk kaygi dediskeni irdelenirken belirtildi-

i gibi, slirekli kaygi degigkeninde de aritmetik ortalama, ylizde,

T. G
Yiiksekogretim Kurulu
Dokiimantasyon Merkezi
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varyans analizi sonug¢lari ve Duncan testi bulgulari birlikte

ele alindidainda kadin ySnetici ve kadin usta gruplarinin slirek-
1i kaygi diizeylerinin erkek y®netici, erkek usta ve igg¢i denek
alt gruplarindan yliksek oldugu bulunmustur. Bu denek gruplarin-
da kaygi diizeyinin yliksek olmasi cinsiyet rolleri ile ag¢iklana-
bilir. Kadina iligkin Onyargili tutum endiistride de kehdini gbs-
termistir. Evde ev isleriyle ugrasan kadin endiistride iginin ge-
reklerini yerine getirmeye caligmakta, doJal olarak ¢ok yorulmak-
tadir. Bu yorgunluk kaygiyi arttirici Snemli bir etken olabilir.
Ayrica endiistride kadinin bir yardimca personel gibi deferlendi-
rilmesi de kaygiyi ylikseltici OGnemli bir faktdrdiir. Aragtirica,
igletmelerdeki gdzlemleri sirasinda bu duruma tanik olmugtur.
Ayni teknik iliniversiteden mezun olan biri kadin dieri erkek iki
miihendisten erkek olan igletmede gdrevlendirilirken kadin miihen-
disten idari islerde (personel dairesi, biiro igleri vs.) yararla-
nilmaktadir. Bu durum toplumda kadina iligkin ®nyargila tutumla-
rin endiistride yliksek diizeyde egitim gdrmiis kadin elemanlari da
kapsadigini dlislindlirmektedir. Elbette ki bu durum kadin ustalar
ve ybneticiler lizerinde oldukc¢a &nemli etki yapmaktadir. Burada
bir de rol cataigmasi yagsanmaktadir. $O6yle ki, yOnetici statilislin-
de galisan kadin ile ytnetici statlislinde galigan erkek arasinda
da farklilik bulunmaktadir. Erkek yOneticinin talimatlarai kadin
ybneticininkinden daha fazla dikkate alinmakta ve &nemsenmekte-
dir. Bu durum kadin yodneticiyi bir rol catigmasina dilislirmektedir.
Ancak bir kez daha belirtmekte yarar vardir, her iki cinsiyet
grubu da gerek durumluk ve gerekse slirekli kaygi &lgeklerine

gbre kaygili gruplardair.
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Tablo 3 : Slirekli Kaygi Ig¢in Cinsiyet, Hiyerargik Diizey
ve Iskollari Degigkenleri Dikkate Alinarak
Hesaplanan Y¢ Olc¢litlli Varyans Analizi Tablosu

Varyansin Kareler sd Ortalama F

Kaynagi Toplami Kareler Orani P

Ana Etkiler
Cinsiyet (C) 15914.53 1 15914.53 391.42 .001
Hiyerarsik Dlizey (HD) 3319.66 2 1659.83 40.82 .001
Igkollari (ISK) 75.39 3 25.13 0.62 .60

Tkili ortak Etkiler

CXHD 3430.24 2 1715.12 42.18 .001
’ CxisK 69.93 3 23.31 0.57 .63
- HDxISK 389.49 6 64.92 1.59 .14
Ucli ortak Etkiler
CxHDxISK - 213.74 6 35.62 0.88 .51
Hata Terimi 23012.52 566 40. 66
Toplam 46336.31 589 78.67

B. Is DOYUMUNA ILISKIN BULGULAR VE IS DOYUMU ILE

KAYGI ILIgkist

Arastirmanin ama¢ kisminda yanitlanmasi istenen sorular
belirlenmis ve analizler bu sorular esas alinarak diizenlenmigtir.

Bu kisimda yanaitlanmasi amac¢lanan soru sudur :

g doyumu degigkeni dikkate alindiginda denekler;
cinsiyet, hiyerargik dizey ve igkolu dedigskenleri
yéniinden farklilik gbstermekte midir? Varsa nasaldar?

Is doyumu dedigkeni ile kaygi dedigkeni arasinda
iligki var midir? Varsa nasildir?
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Bu soru iki ana kisimdan olugtudu ic¢cin sorunun ilk bo-
1iimii "is doyumu ile ilgili bulgular" bagligi altinda, ikinci
bollimli ise "igs doyumu kayg:r iligkisi"™ baglidi altinda ele alin-

migtir.

1. Is Doyumu fle flgili Bulgular

Is doyumu degigkeni endlistri agisindan oldukga Snemlidir.
Clinki endilistri,verimliligi amaglar. Bu nedenle ig doyumu ylik-
sek olan galiganin verimli olmasi beklenebilir. Is doyumu degig-
keninden alinan puanlarin raniji 56 dir. Yani en dilisik puan 14,
en yiliksek puan ise 70 dir. Ig doyumu ile ilgili bulgularin sis-
tematik olarak ifade edilebilmesi ig¢in denek gruplarinin arit-
metik ortalamalarainin ve standart kaymalarinin incelenmesinin
yararli olacagi diislinlilmligtiir. Is doyumu ile %lgili bulgular
basligr altinda yukarida belirtilen sorunun su kismi incelenmig-

tir:

Is doyumu dedigkeni dikkate alindidinda denekler;
cinsiyet, hiyerargik dizey ve igkolu dediskenleri
yéniinden farklilik gbstermekte midir? Varsa nasildir?
Iplik igkolu, dokuma igkolu, boya terbiye igkolu ve ¢i-
mento igkolu ayri ayri ele alinip incelendiginde genel olarak
kadin denek gruplarinin aritmetik ortalamalarinin erkek denek
gruplarinin aritmetik ortalamalarindan dlisiik oldudu gdriilmligtiir.
Her igkolu hiyerargik diizeyler yodnilinden incelendiginde y®dneti-
ci ve usta gruplarinin aritmetik ortalamalarinin igg¢ilerin arit-
metik ortalamalarindan diisiik oldudu bulunmustur. Tablo 4'de
bu bulgular sayasal olarak ifade edilmigtir. Tablo 4 incelendi-

inde bu iki bulgunun birlestigi yani, ydnetici kadin ve usta



105

kadin denek gruplarinain; ydnetici erkek, usta erkek, is¢i ka-
din ve ig¢i erkek gruplarindan daha diiglik aritmetik ortalama-

lara sahip olduklari g&riilmiistiir.

Denek alt gruplari ic¢in ig doyumu defiskeni ySniinden
aritmetik ortalamalar incelendiginde tiim denek gruplarinin arit-
metik ortalamalarinin 36 ile 51 arasinda oldudu gOriilmiigtlir. val-
nizca aritmetik ortalama deferleri dikkate alinarak de§erlendi-
rildidinde denek alt gruplarinin ¢ofunun ortalama puaninin karar-
s1z11d1 ifade eden puan araliginda (35-49) yer aldigi bulunmug-

tur (Bkz. Tablo 4).

Ortalama deferlerden yeterince yararlanmak miimkiin olma-
d1§1 ig¢in belirli puan aralidinda yer alan deneklerin yilizde de-
gerlerinin incelenmesinin yararli olacagi diiglinlilmiis, bu amag—
la Tablo 4'lin altinda verilmis olan puan araliklarinin dikkate
alindigi ylizdeler tablosu olugturulmustur. Bu amagla geligti-
rilmis olan ylizdeler tablosu (Ek. 10) incelendiginde 6zellikle
kadin denek gruplarinin tiim igkollarinda % 60 ve daha fazla bir
ylizde ile iglerinden doyum almadiklari bulunmugtur. Kadin ySne-
tici, kadin usta ve kadin ig¢i gruplarinin ddrt igkolunda da
$ 60 ile % 68'inin 14-34 afa51nda puanlar almalari sonucunda

bu karara yarilmigtair.

Ucli 6lglitlli varyans analizi teknigiyle, ig doyum dedisg-
keni ig¢in cinsiyet, hiyerarsik diizey ve iskollara bakimindan
denek gruplarinin aritmetik ortalamalari arasindaki farklarin

anlamli olup olmadidi test edilmigtir. Uc¢ Ol¢litlii varyans analizi
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Tablo 4 : Denek Gruplarinin Ig Doyumu Olceginden
Aldiklari Puanlarin Ortalamalarz ve
Standart Kaymalari

Iggbmmp
DeJigkeni Is Doyum
‘Igkollari X s
tplik Y K 40 10
Igkolu E 50 7
U K 39 11
E 48 9
I K 47
E 44 10
Dokuma Y K 37 11
Iskolu ‘ E 51 9
U K 38 10
E 46 8
i K 45 6.
E 45 9
Boya Y K 38 11
Terbiye E 46 10
igkolu U K 36 9
E 45 11
I K 39 9
E 47 7
Cimento Y K 40 11
Igkolu E 42 9
U K 38 11
E 49 7
1 K 44 9
E 51 9

Not: Tablodaki deferlerin ondalik kisamlarivuvarlatilmgtir.

14-34 puan aralagi : Dlisiik Is Doyumu
35-49 puan araligi : Kararsizlar
50-70 puan araligir : Yiiksek Is Doyumu
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bulgularina gdre cinsiyet, hiyerargik dilizey ana etkilerinin ve
cinsiyet x hiyerargik dlizey, cinsiyet x hiyerargik dlizey x iglet~-

meler ortak etkilerinin anlamli oldudu bulunmustur (Bkz.Tablo 5).

Tablo 5 : Is Doyumu f¢in Cinsiyet, Hiyerargik Diizey ve
Iskollari Dediskenleri Dikkate Alinarak
Hesaplanan Ug¢ 8lc¢litlii Varyans Analizi Tablosu

Varyans Kareler sd Ortalama F

Kaynagi Toplam Rareler Orani 1)

Ana Etkiler
Cinsiyet (C) 6733.69 1 6733.69 78.78 .001
Hiyerarsik Diizey (HD) 799.91 2 399.95 4.68 .01
Tgkollara (ISK) 643.30 3 214.43 2.50 .06

Ikili Ortak Etkiler

CxHD 1395.58 2 697.79 8.16 .001
cxisk 98.09 3 32.69 0.38 .77
HDxTSK 668.59 6 111.43 1.30 .25

ticld Ortak Etkiler

CxHDx1ISK 1783.07 6 297.18 3.48 .002
Hata Terimi 48378.84 566 85.48
Toplam 60486.10 589 102.69

Cinsiyet, hiyerargik dlizey ana etkilerinin anlamli g¢ikmag
olmasi ig doyumunda kadin veya erkek olmanin; ydnetici, usta
veya is¢i olmanin Snemli oldugu anlamini tagimaktadir. Cinsiyet x
hiyerarsik dilizey, cinsiyet x hiyerargik diizey x igletmeler ortak

etkilerinin anlamli g¢aikmasi da buna isaret etmektedir.
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Cinsiyet de§igkeni dikkate alinarak hesaplanan bir 61-
¢litld varyans analizinde F oraninin anlamli oldufu bulunmug-
tur (F: 73.47 sd: 1/588 p<.001) Bu bulgu ilig &dl¢litli var-
yans analizi sonucunda elde edilen verilerin aritmetik ortala-
masinin 40.17, erkek deneklerin aritmetik ortalamasinin da
46.95 oldugu bulunmustur. Burada da fark kadin denek grubunun
aleyhinedir. Yani Orneklemin biitlinlinde kadin denekler iglerin-

den daha az doyum almaktadairlar.

Hiyerargik dlizey degigkeni ic¢in uygulanan bir 6l¢iitlid
varyans anilizi igleminde ise F orani 3.70 (8d: 2/587 p<.02)
olarak hesaplanmigtir. Duncan testi bulgularina gdre .05 an-
lamlilik diizeyinde yOSnetici-iggi ve usta-is¢i gruplari farklai-
11§1 anlamlidir. Analizler sonucunda y®netici grubunun aritme-
tik ortalamasinin 43.12, usta grubunun aritmetik ortalamasinin
42.55, is¢i grubunun aritmetik ortalamasinin da 45.18 oldudu bu-
lunmustur. Hiyerargik dlizey dedigkeni olarak kabul edilen ydne-
tici ve usta gruplarainain is¢i grubuna kiyasla isinden daha az

doyum aldigai bulunmustur.

Cinsiyet x hiyerarsgik dlizey x igskollari ortak etkisi anlam-
11 ¢iktidar igin tiim denek alt gruplarini kapsayan bir 8lc¢litld
varyans analizi iglemine basvurulmustur. B&ylece, iki cinsiyet
(kadin-erkek), li¢ hiyerarsgik dlizey (ydnetici-usta-igg¢i) ve
dért igkolu (iplik-dokuma-boya terbiye-g¢imento) dikkate alinarak
elde edilen 24 alt grubun is doyumu puani yOniinden gbsterdigi
farklailiklar bir &lc¢litlli varyans analizleriyle incelenmigtir
(Bkz. Tablo 6). Bu analizde ele alinan gruplar b&dliimiin basin-

daki Tablo 4'de gbsterilen gruplardair.
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Tablo 6 : 1Is Doyumu fg¢in Tiim Denek Alt Gruplarinin
Dikkate Alindigda Bir Ulclitlli Varyans Analizi

Tablosu
Varyansin Kareler sd Ortalama F
Kaynadi Toplami Karaler Orani P
Gruplar Arasi 12107.26 23 526.40 6.16 .001
Gruplar Igi 48378.84 566 85.48
Toplam 589

Denek alt gruplari ig¢in is doyumu de§igkeni bakimindan el-
de edilen F oraninin anlamli c¢ikmis olmasina dayanarak bu grupla-
rin en az ikisi arasindaki farklilidin anlamli olacadi beklenebi-
lir. Alt gruplar arasi farklilaigdin test edildigi Duncan tésti bul-
gularina gbre, her iskolunda kadin ydnetici ve kadin usta grupla-
r1 erkek ySnetici ve erkek usta éruplarlndan anlamli diizeyde da-
ha diislik puan almiglardir. Dokuma ve c¢imento igkollarindaki erkek
yoneticiler arasindaki fark da anlamlidir. Buradaki fark igkolla-
r1 arasi bir farkliliktir. Ayrica Duncan testine gbre (p<.05)
her iskolunda ve cinsiyet grubunda y®Sneticiler, usta ve isggiler
arasindaki kargilastirmalarda anlamli farkliliklar bulunmustur. Bu

durum cinsiyet x hiyerargik dlizey x igkolu ortak etkisinin kaynakla-

rini gbstermektedir.

Bu arastirmada kadin denek gruplarinin 8zellikle de ydneti-
ci usta kadin denek gruplarinin ig doyumlarai diigiik bulunmustur.
Davies ve Shackleton (1975) yapmis olduklari bir aragtirmada ka-
dinlarin is doyumlarinin erkeklere kiyasla daha yliksek oldudunu

bulmuglardir. Bu arastirmada bunun tersi bir bulgu elde edilmigtir.
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Gerci bu arastirma bulgusunu destekler nitelikte bulgular da 1li-
teratilirde mevcuttur. Urnedin Davidson ve Cooper (1984) yapmis
olduklari bir arastirmada kadinlarin stres yapicilardan erkek-
lere kaiyasla daha fazla etkilendidini bulmuglardir. Davidson ve
Cooper bu bulguyla baglantili olarak ydnetici durumundaki kadin-
larin islerinden erkeklere kiyasla daha az doyum aldiklarini be-
lirtmiglerdir. Ergeng (1982) de yapmigs oldufu bir arastirmayla
tilkemizde endiistride cgalisanlarin ig doyumlarinin diisiik oldudu-

nu ortaya koymustur.

2. 1Is Doyumu Kaygi fligkisi

- Bu baslik altinda incelenen kisimda asagidaki sorunun ya-

. nitlanmasi amaglanmigtair: .

Is doyumu dedigkeni ile kaygi dedigkeni arasinda
iligki var midir? Varsa nasildir?

Kaygi 6lg¢edinin durumluk ve silirekli olmak lizere iki tilir
puani bulunmaktadir. Bu puanlarla is doyumu arasindaki iligki-

ler korelasyon hesaplari yoluyla incelenmigtir (Bkz.Tablo 7).

Tablo 7 : iIs Doyumu Puanlari fle Kaygi Puanlari
Arasindaki Korelasyonlar Tablosu

Durumluk Stirekli
KRayga Kaygi

Toplam Kadin Erkek Toplam Radin Erkek

Is Doyum -~.43 -.36 -.21

a: p<.001
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Is doyumu puanlarinin gerek durumluk ve gerekse silirekli
kaygar puanlariyla negatif yonlii, anlamli korelasyonlar verdidi
bulunmustur. Bunun anlami kayginin yliksek oldudu durumlarda is
doyumunun diisiik, kayginin diisik olduu durumlarda ise ig doyumu-
nun yliksek oldugudur. Ig doyumu ile kaygi arasindaki iligki &r-
neklemin toplaminda (n: 5%0); kadin denekler (n: 290) ve erkek
deneklerde (n: 300) ayri ayri incelenmigtir. Her ili¢ durumda da
ayni yénde bulgular elde edilmigtir. Kadin deneklerin korelasyon
katsayilarai erkek deneklerin korelasyon katsayilarindan daha bii-

yiik bulunmustur.

Kaygi ve is doyumu dedigkenleri birlikte ele alindiginda,
kadin denek gruplarinin erkek denek gruplarina kiyasla igslerin-
den daha az doyum aldiklari ve kaygi diizeylerinin yliksek oldugu
bulunmustur. Davidson ve Cooper (1984)'in ig doyumu ve stresle
iliskileri calismalarinda da bu duruma isaret edilmektedir. Bu
bulgu is doyumu puanlari igin elde edilen ylizdeler tablosu (Bkz.
Ek 10) ve kaygi puanlari igin elde edilen ylizdeler tablosu ince-

lendiginde de agikca gdriilmektedir (Bkz. Ek 9).

C. KisirlGe ILISKIN BULGULAR VE KISILIK ILE KAYGI
Irnigkist |

Kigilik Eysenck (1958) 'in yaklasimi dogrultusunda ele alin-
mistir. Bu nedenle kigiligin iki boyutu aragtirmada incelenmigtir.
Bu boyutlarin 6lg¢ililmesi ig¢in y6ntem kisminda da belirtildidi gibi
"Eysenck'in kisiligin iki boyutu &lg¢edi" kullanilmigtir. Kigili-
in iki boyutu olarak ndrotizm boyutu ve diga doniikliikk boyutu

ele alinmis. Bulgular bSliimiiniin bu kismi da aragstirmanin amag
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kisminda belirlenmig olan bir soruyu yanitlamak amaciyla diizen-
lenmigtir. Sorunun sistematik bir bigimde yanitlanabilmesi igin
bu kismin iki alt baglik altinda incelenmesinin yararli olacagi
diislinilmlistlir. Yanitlanmasi amag¢lanan soru asadida verilmigtir:
Kigilik dedigkeni dikkate alindidinda denekler cinsi-

yet, hiyerargik dilizey ve igkolu ydnilinden farklilik
gbstermekte midir? Varsa nasildir?

Kigilik dediskeni ile kaygi dedigkeni arasainda iligki
var midir? Varsa nasildair?.

1. Kigilik Degigkenine Iligkin Bulgu ve Tartismalar

Bu kisimda yanitlanmasi amag¢lanan soru su sekilde belir-

lenmigtir :

Kigilik degigkeni dikkate alindiginda denekler cinsi-

yet, hiyerargik diizey ve igkolu ydniinden farklilik

gbstermekte midir? Varsa nasildir?

Kigiligin ndrotizm boyutu i¢in elde edilen veriler ince-
lendidinde bilitlin igkollarainda kadin denek gruplarinin aritmetik
ortalamalarinin diistik oldudu gdriilmiistiir. Puanlarin dlisiik olma-
s1 ise kigiligin ndrotik bir boyut tagidiginin gdstergesidir.
Bilitlin igkollarindaki hiyerarsik diizeyler incelendifinde ise
Tablo 8'de gdriildiigli gibi ydnetici ve usta gruplarinin aritmetik
ortalamalari iggilere kiyasla daha diigliktlir. Bu iki bulgu birlik-
te ele alindiginda ySnetici kadin ve usta kadin gruplarinin kigi-
liklerinin norotik davranis Oriintiisiine sahip oldugu gdriilmiigtiir

(Bkz. Tablo 8).

Ayni sekilde kigiligin dasa doniikliik boyutuyla ilgili wve-
riler de Tablo 8 de verilmistir. Tablo kigiligin disa donilikliik

puanlaraiyla ilgili veriler y®niinden incelendidinde yine tim
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iskollarinda kadin deneklerin disa ddnilk olmayan bir davranais
oriintlisline sahip olduklara gdrlilmiigtiir. Her iskolu ig¢in hiye-
rargik dlizeyler dikkate alinarak kargilagstirildifinda ise yine
ybnetici ve usta gruplarinin aritmetik ortalamalari iggilere
kiyasla yliksek ¢ikmigtir. Kigilidin ndrotizm boyutunun genel
deferlendirmesinde oldudu gibi diga doniikliik boyutu ic¢in de cin-
siyet ve hiyerarsik diizey defigkenleri birlikte ele alindiginda
yonetici kadin ve usta kadin denek gruplarinin disa ddniik olma-
yan bir davranig Oriintlisline sahip olduklari bulunmustur (Bkz.

Tablo 8).

Genel olarak, y®netici kadin ve usta kadin denek grupla-
rinin kigilik Oriintlilerinin nérotik ve digsa ddniik olmayan bir

ybneilime sahip oldugu bulunmusgtur.

Dagilimlarin daha ayraintili dokiimlerini inceleyebilmek
amaciyla Tablo 8'in altinda verilmis olan puan araliklari dik-
kate alainarak tiim denek alt gruplarinin ylizde ddklimlerine bakil-
mistir (Bkz. Ek 11). Yiizde degerler incelendiginde aritmetik or-
talamalarla elde edilen verilere destek saglayici nitelikte bul-
gular alinmistir. Nitekim kigiligin ndrotizm boyutu yo&niinden,
ndrotik davranig Oriintisiinli ifade eden puan araliginda ydnetici
kadinlarain % 60 ile % 72'si yer almigtair. GOriildligi gibi oldukcga
yiiksek bir degerdir. Ayni sekilde usta kadinlarin % 40 ile & 72'
si arasinda kalan kismi da s8z konusu puan araliinda yer almig-
tir. Diga doniikliik boyutu ele alindifinda ise, diga doniik olma-
yan davranig Oriintlisline igaret eden puan aralidinda kadin ydneti-
cilerin en fazla %76's1 ile en az %68'i yer almistir. Kadin us-
ta grubunda ise en az %52'si en fazla %68'i s&z konusu puan ara-

l1i1§inda yer almigtir (Bkz. Ek 11).
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Tablo 8: Denek Gruplarinin Kisilik 8lgedinden Aldiklara
Puan Ortalamalari ve Standart Kaymalarai

Kigilik N&rotizm Disa Doniikliik
Defigkeni Boyutu Boyutu

iskollary X s X s

tplik Y K 8 3 10 3

Iskolu E 11 2 8 2

U K 8 3 10 3

E 10 2 8 2

i K 10 2 9 2

E 1l 1 8 2

Dokuma Y K 9 3 10 3

Iskolu E 11 2 8 2

U K 9 3 10 3

‘ E 11 2 8 2

I K 10 2 9 2

E 11 2 9 2

Boya Y K 8 2 10 2

Terbiye E 10 2 9 2

Igkolu U K 9 3 9 3

E 11 2 8 2

1 K 10 2 8 1

E 11 1 8 1

Cimento Y K 8 3 10 3

Iskolu E 10 2 9 2

0) K 9 3 10 3

E 11 2 8 1

I K 10 2 9 2

E 10 2 8 1

Not: Tablodaki degerlerin ondalik kisimlari yuvarlatalmistar.

Kistritin NSROTIZM BOYUTU 1CIN

6-9 Puan araligi: Norotik Boyut

10-13 puan araligi :Norotik

olmayan Boyut

14-17 puan araligi :Kararsizlar

6-9 puan araliga
10-13 puan araligi

14-17 puan aralig:

-
.

KiSiLiGiN DISA-DONUKLUK BOYUTU ICIN

Daga Doniik Boyut
Disa Dontik Olmayan
Boyut

Kararsizlar
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Kigiligin ndrotizm boyutu ig¢in hesaplanan ¢ Slcglitldl var-
yans analizi bulgularina gdre cinsiyet, hiyerargik diizey ana et-
kileri ve cinsiyet x hiyerargik dlizey ortak etkilerinin anlamla
oldugu bulunmustur (Bkz. Tablo 9). Bu analizlere ilaveten bir
kez de her de§isken igin bir &l¢ilitlii varyans analizi islemi uy-
gulanmigtir. Cinsiyet defiskeni ic¢in hesaplanan bir Slg¢litlli var-

yans analizi igleminde F: 80.27 (Sd: 1/588; p<.00l) bulunmugtur.

Bu bulguya g&re kisilidin n&rotizm boyutu igin cinsiyet
farklilig§ir anlamindadir. Aritmetik ortalamalar incelendiginde
kadinlarin 8.95, erkeklerin ise 10.61 ortalamaya sahip oldugu
bulunmustur. Burada da fark kaygi ve is doyumu defigkenlerinde
oldugu gibi kadin deneklerin aleyhinedir. Nitekim ayni bulgu da-
ha evvel aritmetik ortalama ve ylizde dokiimleri sirasinda da elde
edilmigtir. Hiyerargik diizey degiskeni ig¢in hesaplanan bir &lgiit-
1ii varyans analizi deferi de anlamli g¢ikmigtir (F: 6.79 Sd:2/587
p<.00l). Ydnetici grubunun aritmetik ortalamasi 9.37, usta gru-
bunun aritmetik ortalamasi.9.76, igs¢i grubunun aritmetik ortala-
masi ise 10.25 dir. Duncan testi bulgularina gbre, ydnetici ve
usta gruplari is¢i grubundan anlamli 6lg¢lide farklidir (p < .05).
Burada ise fark y®netici ve usta gruplarainin aleyhinedir. Yani
yonetici ve usta gruplari ig¢i grubuna kiyasla daha nSrotik bir

davranig Oriintiisiine sahiptir.

Cinsiyet ve hiyerarsik dlizey defigkenlerindeki bu anlam-
11 farkliliklar birleserek cinsiyet x hiyerarsik diizey ortak et-

kisinin anlaml:1 ¢ikmasaini saglamistair.
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Tablo 9 : Kisiligin N&rotizm Boyutu Ig¢in Cinsiyet
Hiyerargik Dilizey ve lgkollari Defiskenleri
Dikkate Alinarak Hesaplanan Ug¢ Blglitlii
Varyans Analizi Tablosu

Varyansin Kareler sda Ortalama F
Kaynagi Toplam Kareler  Orani P
Ana Etkiler
Cinsiyet (C) 411.08 1 411.08 84.87 .001
Hiyerarsik Diizey (HD) 80.49 2 40.24 8.31 .001
Tgkollar: (ISK) 6.50 3 2.17 0.45 .72
Ikili Ortak Etkiler
CxHD 53.42 2 26.71 5.51 .004
CxIsk 35.86 3 11.95 2.46 .06
HDxISK 53.98 6 8.99 1.86 .08
Uclii Artak Etkiler
CxHDx1SK 21.38 6 3.56 0.74 .62
Hata Terimi 2741.44 566 4.84
Toplam 3402.99 589 5.78

Kigiligin digsa donilikliik boyutu igin de cinsiyet, hiyerar-
sik dizey ve igkollari degiskenleri dikkate alainarak lig 6lg¢litli
varyans anélizi hesaplamasi yapilmigtair. Tapki kigildin ndrotizm
boyutu dediskeninde oldugu gibi cinsiyet,hiyerarsik diizey ana
etkileri ve cinsiyet x hiyerarsik dlizey ortak etkisi anlamli gik-
magtir (Bkz. Tablo 10). Kigiligin ndrotizm boyutuna uygulanan
analizler kigiligin daisa doniikliik boyutuna da uygulanmigtar.
Yani cinsiyet ve hiyerargik dlizey defigkenleri ig¢in ayri ayri

bir 8l¢litlti varyans analizi hesaplamasi yapilmigtar.
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Cinsiyet degisgkeni ig¢in kigiligin diga doniikliik 6lcedin-
den elde edilen puanlara uygulanan bir 8l¢litlli varyans analizin-
de F orani 59.81 (Sd: 1/588 p<.00l) olarak hesaplanmistair.

Bu bulgu li¢ &l¢litli varyans analizini destekler niteliktedir.
Kadin deneklerin aritmetik ortalamasi 9.50, erkek deneklerin
aritmetik ortalamasi ise 8.15 olarak bulunmustur. Bu farklilik

F oraninin anlamli c¢ikmasini saglamigtir. Ayrica burada da fark
kadin denek grubunun aleyhinedir. Hiyerargik dilizeyler ig¢in hesap-
lanan bir 8lc¢iitle varyans analizinde de F orani anlamli bulun-
mustur. (F: 4.71 8Sd: 2/587 p<.001l). Buradaki aretmetik orta-
lama farklari Duncan testiyle .05 anlamlilik diizeyi igin test
edilmistir. Burada da ydnetici ve usta gruplari ig¢i grubundan
anlamli &lg¢lide farkli ¢ikmistair. Nitekim ySnetici grubunun arit-

metik ortalamasi 9.11, usta grubunun aritmetik ortalaﬁa31 8.88,

iggi grubunun aritmetik ortalamasi da 8.46 olarak hesaplanmigtir.

Hiyerargik diizey olarak y®neticilerin, cinsiyet olarak da
‘kadinlarin en yiliksek aritmetik ortalamaya sahip olmasi ydnetici
kadin grubunun disa doniik olmayan bir davranig Oriintiisiine sahip
oldugunu g&stermektedir. Bu durum da cinsiyet x hiyerarsik dlizey

ortak etkisinin anlamli ¢ikmasini saflamigtir.

Kigilik 8lgedi genel olarak ele alindiginda kadin ydneti-
ci ve usta gruplarinin ndrotik ve diga ddniik olmayan bir kigilik
driintiisiine sahip olduklara bulunmustur. Bir genel bulgu olarak
kaygi ve ig doyumu Olgekleri dikkate alindifinda sz konusu grup-
laran yani kadin y®netici ve usta gruplarainin kaygi dlizeyi yiik-
sek, is doyumlari diisiik ve ayni zamanda kigilik Orintlileri dasa

déniik olmayan ve ndrotik bulunmustur.
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Tablo 10 : Kigsiligin Disa DOniikliik Boyutu Ig¢in Cinsiyet,

Hiyerargik Diizey ve Igkollari Degigkenleri

Dikkate Alinarak Hesaplanan Y¢ Ol¢litli Varyans

Analizi Tablosu

Varyansin Kareler SD Ortalama F
Kaynagi Toplami Kareler Orani P
Ana Etkiler
Cinsiyet (C) 265.42 265.42 61.34 .001
Hiyerargik Dizey (HD) 47.26 23.63 5.46 . 004
Iskollar: (ISK) 17.58 3 5.86 1.35 .25
Ikili Ortak Etkiler
CxHD 30.84 15.42 3.56 .02
Cx1iSK 12.67 4.22 0.938 .40
HDxISK 40.26 6.71 1.55 .16
ticli Ortak Etkiler )
CxHDxISK 16.78 6 2.79 0.65 .69
Hata Terimi 2449.23 566 4.33
Toplam 2880.74 589 4.89

Cooper ve Marshall (1976)'in is stresi modeline de n&-

rotizm diizeyinin yiiksek kaygi durumu yarattdindan sbz edilmek-

tedir. Bu arastirmada da kadin denek gruplarinin 6zellikle de

ydnetici ve usta kadin denek gruplarinin ndrotik ve disa doniik

olmayan davranig Oriintlisii gbstermelerinin yani sara gerek durum-

luluk ve gerekse siirekli kaygi puanlarinin yliksek oldufu bulunmusg-

tur. Bu bulgu Cooper ve Marshall (1976) 'in modelini destekleyici
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niteliktedir. Bu durum daha ayrintili olarak asadida kigilik

ve kaygi iligkisi kisminda incelenmigtir,

2. Kigilik Kaygi Iligkisi

Bu kisimda yanitlanmasi amaglanan soru su sekilde belir-

lenmigtir :

Kigilik dedigkeni ile kaygi dedJigkeni arasinda
iligki var midir? Varsa nasildar?

RKigilik dedgiskeninin ndrotizm ve disa doénikliik, kaygi
6lceginin de durumluk ve siirekli olmak {izere ikiger puani bu-
lunmaktadir. Kigilik ve kaygi iligkisini saptayabilmek icin

bu puanlarin hepsinin dikkate alinmasi zorunludur.

Tablo 11 : Kigilik Puanlari ile Kaygi Puanlari Arasin-
daki Korelasyon Tablosu

Durumluk Stirekli
Kaygi Kayga

Toplam Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek

Kisiligin Norotizm -.40% -.327  -,04% -.36% -.222 152
Boyutu
Kigiligin Disa
Déniik1ik Boyutu 36% .22 L08® 307 192 P
a p<.00l

b p<.05
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Kaygl de§igkeni ile kigilik de§iskeni arasindaki iligki
korelasyon teknidiyle incelendiginde gerek durumluk ve gerekse
slirekli kayginin kisiligin ndrotizm boyutu ile negatif anlamli
korelasyon gdsterdigi bulunmustur. Burada korelasyonun gercgek kay-
nadinin kadin denekler oldudu gdriilmiistiir (Bkz. Tablo 1l1l). Kadin
deneklerde korelasyonun negatif y®nlli ¢ikmigs olmasinin nedeni &1~
ceklerin puanlama bi¢imidir. Yani kaygi Olgeklerinde puan arttik-
ca kaygil artmakta, buna karsin kigilidin ndrotizm diizeyi alt
testinde puan diigtiikge ndrotizm dlizeyi ylikselmektedir. Bu nedenle
iligkinin y6nli negatif c¢ikmigstir ama bu kaygi arttikg¢a ndrotizm
azaliyor anlamini taslmamaktadlr. Nitekim disa dsniikliik boyutunda
puanlama sistemi kaygi &l¢edine benzedigi ic¢in korelasyon katsa-
yisi pozitif ve anlamli bulunmustur. Bu agiklayici bilgilerden
sonra Ozetle, gerek durumluk ve gerekse slirekli kaygi dediskenle-
rinin her ikisi ic¢in de ndrotizm arttikca ve diga doniik olmayan
davranig Oriintiisli arttikca kayginin da arttigar sbylenebilir. Bu-
rada da cinsiyet dediskeninin Snemi bir kez daha ortaya gikmigtair.
Kadin ve erkek denek gruplari ig¢in ayri ayri elde edilen korelas-
yon katsayilara incelendiginde aslinda bu katsayilari biiyliten
grubun kadin denekler oldudu g&riilmiistlir (Bkz. Tablo 11). Genel
olarak bu bulgu diger bulgulardan badimsiz dedildir. Bundan Once

ele alinan kaygi ve ig doyumu dediskenleri ic¢in de cinsiyet degisg-

kenin 6nemi vurgulanmigtir.

Arastirmada elde edilen bu bulgu, yani ndrotizm diizeyi-
nin kaygiyla iligkili oldudu hakkindaki bulgu Lofquist ve Davis
(1969) tarafindan da ifade edilmigtir. Gerek Lofquist ve Davis

(1969) gerekse Cooper ve Marshall (1976) kigiligin ndrotizm

boyutu {izerinde durmuslardir. Bu aragtirmada n&rotizm boyutuna
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ek olarak kigiligin disa ddnilikliik boyutu da ele alinmistir ve
digsa donilikliik boyutu ile kaygi diizeyinin iligkili olduu orta-

ya konmusgtur.

D. INSAN ILIgKILERI DEGISKENINE ILISKIN BULGULAR ve

INSAN iLIsKILERI ILE RAYGI ILigkist

Bulgularin bu kismi ama¢ bagligi altinda verilmig olan
sorularin ddrdilincilisline yanit aramak i¢in diizenlenmigtir. Ancak
bulgularin dijer kisaimlarinda oldudu gibi cevaplanmasi amag¢la-
nan soru incelendidinde bulgularin bu kisminin da iki alt bag-

11k halinde ele alinmasinin yararli olacagdi dlistinilmiistiir.

Bu kisimda yanitlanmasina caligilan soru agadida veril-

migtir.

Kigilerarasi iligkiler dedigkeni dikkate alindi-
dinda denekler cinsiyet, hiyerarsik diizey ve ig-
kolu ybniinden farklilik gbstermekte midir? Varsa
nasildair? Kigilerarasi iligkiler dedigkeni ile
kaygis degigkeni arasinda iligki var midir? Varsa
nasildair? '

1. insan Iligkileri De§iskenine 1ligkin Bulgular

Insan iligkileri deéiékeni tic alt testin birlegmesiyle
olugsmustur. Bu nedenle insan iligkileri 6l¢edi ig¢in dort puan
elde edilmistir. Bu puanlardan biri genel insan iligkileri puana
diger licli ise insan iligkileri 8lg¢edi alt test puanlaridir. In-
san iligkileri 6lg¢edinin alt testleri, igyerinde insan iligkile-
ri, igyeri disinda insan iligkileri ve ailede insan iligkileri-
dir. Bu bilgiler daha ayrintili bir bic¢imde y&ntem kisminda ve-

rilmigtir.
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Bulgular: b&liimlinlin bu kisminda yanitlanmasi amaglanan

soru su gsekildedir :

Kigilerarasi iligkiler dediskeni dikkate alindi-
ginda denekler cinsiyet, hiyerargik diizey ve ig-
kolu ydénilinden farklili1k géstermekte midir? Varsa
nasildar?

Insan iligkileri degigkeni igin toplam puan ydniinden
yapilan degerlendirmeler dikkate alindiginda biitlin igkollarinda
erkek denek gruplarainin aritmetik ortalamalarinin kadin denek
gruplarinin aritmetik ortalamalarindan diisiik oldugu bulunmustur.
Hiyerarsik dlizeyler dikkate alindidinda ise iplik, dokuma ve bo-
va terbiye iskollarinda y®netici wve usta gruplarinin aritmetik
ortalamalari ig¢i gruplarindan daha diisliktlir. Cimento igkolunda
ise bS8yle bir bulgu elde edilememistir. Insan iligkileri toplam
puani ic¢cin elde edilen bu bulgunun difer alt testlerde de ayni
y&nde 6ldu§u goriilmiistiir (Bkz. Tablo 12). Biitiin denek alt grup-
lari dikkate alindifinda erkek deneklerin aritmetik ortalamala-
rinin insan iligkilerinde uyumsuzludu ifade ettigi kadinlaran
aritmetik ortalamalarinin ise kararsizligi ifade ettigi saptan-
migstir. Bu bulgu insan iligkileri toplam puani ve 8l¢edin alt test-
leri olan igyerinde insan iligkileri, igyeri disinda insan ilig-
kileri ve aile ig¢i insan iligkileri puanlari ig¢in elde edilmig-

tir (Bkz. Tablo 12).

Bu bulgulari daha ayraintili bir bicimde irdeleyebilmek
igin denek gruplarinin Tablo 12'nin altinda verilmig olan puan

araliklarina gdre yilizde dagilimlari ele alinmistir (Bkz.Ek 12).
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Denek Gruplaranin Insan Iligkileri Ylgedi ve

Onun Alt Testlerinden Aldaiklari Puanlaran

Aritmetik Ortalamalarai ve Standart Kaymalari

Insan Iligkl. Insan Igyerinde Isye. Dis. Aile Ici
Degigkeni Iligkileri 1Insan Insan Insan

tligkileri tligkileri tligkileri
Igkollara X s X s X [ X s
Iplik Y K 131 14 41 5 49 5 41 5
Iskolu E 30 12 28 5 33 6 29 4
U K 124 22 39 7 46 8 39 8
E 89 13 27 5 33 5 29 6
I x 103 12 35 5 37 6 31 5
E 102 14 34 7 37 6 31 5
Dokuma Y K 134 5 42 1 49 3 42 2
Iskolu E 56 11 30 4 36 5 30 5
U K 123 20 39 6 46 8 39 7
E 89 11 28 5 33 4 28 7
I x 102 6 35 4 36 4 31 3
E 92 12 30 6 34 4 28 5
Boya Y K 131 15 41 4 49 6 41 5
Terbiye B 94 11 31 4 35 5 28 4
Igkolu ¢ ¢ 124 21 39 7 46 7 39 7
E 91 13 28 6 34 4 29 6
I ¥ 102 11 36 7 37 5 29 5
E %6 11 32 5 34 4 30 5
Cimento Y K 134 4 42 1 49 2 42 2
Iskolu E 100 8 33 3 37 3 30 5
U K 122 22 38 6 45 9 38 8
E 92 11 29 5 34 5 30 5
I K 95 13 31 7 34 5 29 6
E 99 8 32 4 36 3 31 4

Not: Tablodaki degerlerin ondalik kisimlari yuvarlatilmistair.

INSAN ITISKITERT TOPLAM PUANI

Uyumsuzlar 14-25
Kararsizlar 36-48

Uyumlular 49-70

40-105 puan araligi:
106-147 puan aralig::
148-210 puan araligi:

puan araliadi
paan aralig§:
puan aralida

[T T Y )

INnsaN ITISKITERT ALT TEST PUANI

Uyumsuzlar
Kararsizlar

Uyumlular
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Toplam puan yodniinden yapilan incelemede kadin denek gruplarinin
olduk¢a $nemli bir bdlimiiniin kararsizligi ifade eden puan ara-
li1§inda yer aldigi gbrilmiistlir. Erkek denek gruplarinin ise en
az % 56's1 en ¢ok % 96'si insan iligkilerinde uyumsuzlugu ifade
eden puan aralifinda yer almigstir. Bu bulgu igyerinde insan ilig-
kileri ve aile ig¢i insan iligkileri alt testleri ig¢in de elde
edilmigtir. Sadece igyeri digi insan iligkileri defigkeni igin
biraz farkli bir durumla kargilasilmigtir. Ama genel olarak ka-
din deneklerin kararsiz, erkek deneklerin ise insan iligkileri-
nin yumusuz olduju bulunmustur (Bkz. Ek.l1l2). Bu yargiyi gerek
aritmetik ortalama dederleri gerekse ylizde deerleri destekle-

mektedir.

Endiistride c¢aligan personelin gerek isyeri ve gerekse is-
yeri disi iligkilerinin ®nemine ¢ok sayida arastarici dikkat
cekmistir. Gerek Cooper ve Marshall (1976)' in ig stresi modelin-
de ve gerekse French'in ig stresi modelinde (Lewin, 1938; Murray,
1938) insanlararasi iligkilerin Onemine yer verilmigtir..Bunun
tartismasina girmeden evvel insan iligkileri puanlarinin her bi-
ri yoniinden cinsiyet, hiyerarsik dilizey, igskollari degigkenleri-
nin dikkate alindigda ii¢ 6lg¢ilitlii varyans analizi hesaplamalarinin

incelenmesi yararli olur.

Insan iligkileri dediskeni ig¢in hesaplanan ili¢ &lc¢litlli var-
yans analizi bulgularina gdre cinsiyet, hiyerarsik diizey ana et~
kileri ve cinsiyet x hiyerarsik diizey ortak etkisi anlamlidar
(Bkz. Tablo 13). Gerek cinsiyet ve gerekse hiyerarsik dlizey de-

igkenleri igin bir kez de ayri ayri bir Sl¢iitlili varyans analizi
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iglemi uygulanmigtir. Cinsiyet de§igkeni ig¢in insan iligkileri
puanlari esas alinarak hesaplanan bir Olg¢ilitlil varyans analizi
igleminde F: 318.58 (sd: 1/588 p<.001l) deferi elde edilmisgtir.
Bu anlamli F orani kadin-erkek aritmetik ortalama farkliligainin
anlamli olduduna isaret etmektedir. Aritmetik ortalamalar ince-
lendiginde kadinlarin ortalama deferinin 116.68 oldufu, erkekle-
rin ortalama deJerinin ise 94.18 oldudu gOriilmiistlir. Burada fark
erkek deneklerin aleyhinedir. Fakat kadin deneklerin aritmetik
ortalamasi 106-147 puan aralidinda yer aldigi igin uyumlu iligki-
leri degil, insan iligkileri Ol¢edi ic¢in kararsizligi ifade et-
mektedir. Hiyerargik diizey dedigkeni ic¢in hesaplanan bir 6lgﬁtlﬁ
varyans analizi bulgusunda da F orani anlamli g¢ikmistir (F: 26.93
sd: 2/587 p<.00l). Bu bulguéda fi¢ 8lc¢litld varyans analizi bul-
gularini destekler niteliktedir. Hiyerargik diizeyler arasi fark-
lll;klar ise Duncan testiyle .05 anlamlilik diizeyi ig¢in test
edilmistir. Buna gdre yOnetici-usta, ydnetici-ig¢i ve usta-igcgi
gruplari birbirinden farklidir. Aritmetik ortalamalar incelen-
diginde en dliglik ortalamanin ( 98.76 ) isgci grubu igin, en yiik-
sek ortalamanin ise ( 113.20 ) ySnetici grubu igin s®z konusu
oldugu bulunmustur. Usta grubunun aritmetik ortalamasi bu iki
dejerin arasinda kalmigstir ( 106.45 ). Burada da usta ve ydneti-
ci gruplarinin aritmetik ortalamalarinin 106-147 puan araliginda
yer aldigi anlasilmastir. Uzetlenecek olursa, insan iligkileri
degiskeni ig¢in kadin denek gruplarinin kararsiz, erkek denek grup-
larainin ise uyumsuz olduklari bulunmustur. Erkek deneklerdeki

bu uyumsuz insan i}iskileri 6zellikle isc¢i grubunda yodundur.

Bu nedenle cinsiyet x hiyerargik dlizey ortak etkisi anlamla c¢ik-

migtir.
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Tablo 13 : Insan Iliskileri 8lge§i Toplam Puanlara Igin
Cinsiyet, Hiyerarsik Diizey, Igkollari Dedig-
kenleri Dikkate Alinarak Hesaplanan Y¢ Olglit-
1 Varyans Analizi Tablosu

Varyansin Kareler sd Ortalama F

Kaynagi Toplamy Kareler Orani P

Ana Etkiler
Cinsiyet (C) 87231.06 1 87231.06 495.41 .001
Hiyerarsik Diizey(HD) 21578.12 2 10789.06 61.27 .001
Iskollari (1ISK) 35.79 3 11.93 0.07 .98

Ikili Ortak Etkiler

CxHD 33909.28 2 16954.64 96.29 .001
Ccxisk 1266.30 3 422.10 2.39 .06
HDxTSK ) 2080.09 6 346.68 1.96 .06

ticltl Ortak Etkiler

CxHDx1ISK 598.25 6 99.71 0.57 .76
Hata Terimi 99660.14 566 176.08
Toplam 245659.87 589 417.08

Insan iligkileri &lcgedinin alt testlerinden olan igyerin-
de insan iligkileri puanlari dikkate alinarak cinsiyet, hiyerar-
sik dilizey ve igletmeler dedigkenleri igin hesaplanan ii¢ 8lc¢litli
varyans analizi bulgularina g&re cinsiyet, hiyerargik diizey ana
etkileri ile cinsiyet x hiyerarsik diizey, cinsiyet x hiyerarsik
diizey x igletmeler ortak etkileri anlamli c¢ikmigtir (Bkz. Tablo
14). Bu durum igletmeler dediskeninin de igyerinde insan iligki-

leri puanlari ig¢in Onemli oldugunu ortaya koymusgtur.
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Tablo 14 Igyerinde Insan Iligkileri Alt Test Toplam
Puani Igin Cinsiyet, Hiyerargik Diizey, Is-
kollari Degigkenleri Dikkate Alinarak Hesap-
lanan U¢ Ol¢litlli Varyans Analizi Tablosu
Varyansin Kareler sd Ortalama F
Kaynagdi Toplami Kareler Oranma P
Ana Etkiler
Cinsiyet (C) 9762.94 1 9762. 94 363.16 .001
Hiyerargik Dlizey (HD) 1021.05 2 510.52 18.99 .00L
tskollar: (ISK) 9.64 3 3.21 0.12 .95
Ikili ortak Etkiler
CxHD 2390.52 2 1195.26 44. 46 .001
cxisk 228.06 3 76.02 2.83 .03
HDx1ISK 499.02 6 83.17 3.09 . 005
ticli Ortak Etkiler
CxHDx1SK 117.73 6 19.62 0.73 .63
Hata Terimi 15215.96 566 26.88
Toplam 29236.62 589 49.84

Isletmeler degisgkeninin ortak etkilerde anlamli g¢ikmasi

lizerine tiim denek alt gruplarini kapsayan bir 81¢litlli varyans

analizi islemi uygulanmistir. Bu analiz sirasinda igyerinde insan

iliskileri puanlari esas alinmigtir. Ote yandan cinsiyet igin iki

(kadin-erkek) hiyerarsik dilizeyler ig¢in {lig¢ (ySnetici-usta-isc¢i) ve

igletmeler igin dért (iplik-dokuma-boya terbiye-¢imento) grup de-

Jerlendirmeye alinmistir. Bu analizde de anlamli ¥ orani elde

edilmigtir (Bkz. Tablo 15).
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Tablo 15 : lgyerinde Insan Iligkileri Alt Testi Puanlari
I¢in Tim Denek Alt Gruplarinin Dikkate Alin-
digi Bir Olg¢litlli Varyans Analizi Tablosu

Varyansin Kareler sd Ortalama F

Kaynagyi . Toplami Kareler Orani P
Gruplar Arasi 14020.66 23  609.56 22,66 .001
Gruplar ici 15215.96 566 26.88

Toplam 589

Alt gruplararasa farkliliklar ise Duncan testiyle .05
anlamlilik dilizeyinde ele alinmigtir. Duncan testi bulgularina gd-
re dokuma ve boya terbiye iskollarinda her li¢ hiyerargik dlizeyde
de cinsiyek farkliligi anlamli bulunmustur. Ayrica iplik iskolu
ybnetici-iggi ve usta-igg¢i gruplari arasindaki farklailiklar da
anlamlidir. Bu anlamli farklialiklar cinsiyet ve hiyerargik dlizey
degigkenleri igin hesaplanan F oranlarinin anlamli ¢ikmasini sag-
lamigstir. Isletmeler dediskeni li¢ 8lc¢litlii varyans analizinde ana
etki olarak anlamli F orani vermemistir ama hiyerarsik diizey ve
cinsiyetle birlegstiginde ortak etkiler igin anlamli F oranlarinin
¢ikmasina sebep olmugtur. Bu durumun neden kaynakléndlél Duncan
testiyle ortaya glkmlgtlr. Isgi grubunda galigsan kadin denekler
igin iplik-boya terbiye ve iplik-¢imento farklilidi anlamlaidir.
Ayrica yine ig¢i grubunda caligsan erkek deneklerde iplik-dokuma
igkolu farkliligi da anlamlidir. Zaten bu igkollari igin cinsiyet
ve hiyerarsik dlizey dediskenleri dikkate alindiginda anlamli fark-

liliklar elde edilmigtir.
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Igyerinde insan iligkileri puanlari y&niinden cinsiyet
grubu genel olarak ele alindidinda kadin deneklerin aritmetik
ortalamasinin 38.30, erkek deneklerin aritmetik ortalamasinin
ise 30.12 oldugu bulunmustur. Yani yine kadinlarin aritmetik or-
talamasi kararsizlidi ifade eden puan aralaginda (36-48), erkek-
lerin aritmetik ortalamasi ise uyumsuz insan iligkilerini ifade
eden puan aralifinda yer almigtir (14-35). Hiyerarsik diizey de-
gigkeni icin y®netici, usta ve is¢i gruplarinin aritmetik ortala-
malari: incelendiginde ise, li¢ grup su sekilde siralanmigtair :
Yoneticiler 35.93, ustalar 33.36 , isgiler'33.06. Bu verile-
re Duncan testi uygulandidinda ydnetici grubunun usta ve iggi
gruplarindan .05 anlamlilik diizeyinde farkli oldudu bulunmustur.
Yine aritmetik ortalamalar incelendiginde her li¢ hiyerarsik dilize-
yin ortalama dederlerinin de 14-35 puan araliginda yer aldidi g&-
rilmiigtlir. Yalniz yOneticiler grubu ¢ok az bir farkla bu siniri

tagmigtar.

Insan iligkileri Slg¢e§inin bir bagka alt testi olan igye-
ri diginda insan iliskileri puanlarina da cinsiyet, hiyerarsik
diizey ve igkollara degigkenleri ig¢in ii¢ 8l¢litll varyans analizi
uygulanmistir. Insan iligkileri 6lc¢edi genel deferlendirmesinde
elde edilen bulgularin benzerleri burada da elde edilmigtir. He-
saplamalar sonucunda cinsiyet, hiyerarsik diizey ana etkileri ile
cinsiyet x hiyerarsik dlizey ortak etkisinin anlamli ¢iktidi goriil-
miistlir (Bkz. Tablo 16). Bu nedenle bir kez de cinsiyet ve hiyerar-
sik dlizey dedigkenleri igin ayri ayri bir élgﬁtiﬁ varyans analizi
hesaplamasi yapilmigstir. Bununla baflantili olarak alt gruplar
arasi farkliligi belirleyebilmek amaciyla Duncan testi uygulanmig-

tir. Cinsiyet dedigkeni ig¢in igyeri disa insan iligkileri puanlar:i
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dikkate alinarak hesaplanan varyans analizinde de ii¢ &l¢iitli
varyans analizini destekler nitelikte anlamli F orani elde
edilmigtir (F: 293.11 sd: 1/588 p<.001). Cinsiyet grup-
larinin aritmetik ortalamalari gdzden gegirildiginde kadinlarain
ortalama dederinin 43.53, erkeklerin ortalama deferinin ise
34.62 oldudu bulunmustur. Yine g&riildiigli gibi kadinlarin arit-
metik ortalamasi kararsizligi ifade eden puan araliinda (36-48)
erkeklerin aritmetik ortalamasi ise uyumsuzludu ifade eden puan
araliginda (14-35) yer almigtir. Hiyerarsgik diizey dediskeni icgin
hesaplanan bir 8l¢litlll varyans analizinde de F orani anlamli
cikmistar (F: 34.79 sd: 2/587 P<.00l1). Alt gruplararasi fark-
11111 test etmek igin de Duncan testi uygulanmigs anlamlilaik di-
zeyl olarak .05 secilmigtir.Duncan testi bulgularina gdre her
li¢ hiyerargik dlizey de birbirinden anlamli Slg¢iide farklidar.
Yani yOnetici-usta, y®netici-igc¢i ve usta-iggi gruplarainin bir-
birinden farkli oldudu bulunmustur. Bu durum bir kez de aritme-
tik ortalamalar incelenerek degerlendirilmigtir. Gruplarin arit-
metik ortalamalari kiliclikten biiylife dogru siralandifinda iggile-
rin aritmetik ortalamasinin 35.62, ustalarin aritmetik ortala-
masinin 39.47, ybneticilerin aritmetik ortalamasinin 41.82 ol-
dugu bulunmustur. Aslinda her li¢ aritmetik ortalama da 36-48
puan araliginda yer almigtir. Bu puan aralidi ise kararsizli-

g1 ifade etmektedir.
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Tablo 16 : Isyeri Disinda Insan lligkileri Alt Test Toplam
Puani l¢in Cinsiyet, Hiyerarsik Diizey, Igskollara
Dedigkenleri Dikkate Alinarak Hesaplanan fi¢
Ol¢litli Varyans Analizi Tablosu

Varyansin Kareler sd Ortalama F
Kaynagi Toplami Kareler Orani P
Ana Etkiler
Cinsiyet (C) 11535.10 11535.10 412.78 .001
Hiyerargik Diizey (HD) 4055.29 2027.65 72.56 .001
Iskollar: (IgK) 5.13 3 1.71 0.06 .98
Tkili Ortak Etkiler
CxHD 5022.59 2 2511.29 89.87 .001
CcxigK 148.95 3 49.65 1.78 .15
HDx1SK 230.01 6 38.34 1.37 .22
tcli ortak Etkiler
CxHDxISK 117.75 . 6 19.63 0.70 .65
Hata Terimi 15816.67 566 27.95
Toplam 36814.26 589 62.50

Insan iligkileri degigkeninin f{icilincli ve son alt testi aile
igi insan iligkileri dedigkenidir. DiJer &lg¢ek puanlarina oldudu gi-
bi aile ig¢i insan iligkileri ®lgedi puanlarina da cinsiyet, hiyerar-
sik ‘dizey ve igkollari dedisgkeni igin lig¢ 81l¢ilitlli varyans analizi ig-
lemi uygulanmigtir. Insan iliskileri 8lg¢edi genel dederlendirmesi
ve isyerinde insan iligkileri alt testi bulgularinda oldudu gibi
aile i¢i insan iligkileri alt testinde de cinsiyet, hiyerargik diizey
ana etkileri ve cinsiyet x hiyerargsik dlizey ortak etkisi ig¢in hesap-

lanan F oranlarinin anlamli oldudu bulunmustur (Bkz. Tablo 17).
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Tablo 17 : Aile I¢i Insan Iligkileri Alt Test Toplam
Puani I¢in Cinsiyet, Hiyerarsik Dilizey, 1s-
kollari Dedigkenleri Dikkate Alainarak Hesap-
lanan U¢ Ul¢litlli Varyans Analizi Tablosu

Varyansin Kareler sda Ortalama F

Kaynagi Toplami Kareler Orani &)

Ana Etkiler
Cinsiyet (C) 7945.92 1 7945.92 284.93 .001
Hiyerargik Dlizey (HD) 3044.61 2 1522.31 54.59 .001
fskollari (ISK) 25.11 3 8.37 0.30 .83

Ikili Ortak Etkiler

CxED ‘ 4167.48 2 2083.74 74.72 .001
cxtsk 77.66 3 25.89 0.93 .43
HDxTSK 119.15 6 19.86 0.71 .64

Ugli Artak Etkiler

CxHDRTSK 79.28 5 13.21 0.47 .83
Hata Terimi 15784.11 566 27.89
Toplam 31142.86 589 52.87

Burada da iskolu de§iskeninin ana etkisinin anlamli olma-
didi gbriilmiigtiir. Cinsiyet ve hiyerarsik dlizey dedigkenlerini
daha ayraintaili inceleyebilmek amaciyla difer dedigkenlerde oldu~
gu gibi aile ig¢i insan iligkileri defigkeninde de bir Slg¢litli
varyans analizi iglemine bagvurulmustur. Cinsiyet degigkeni icin
hesaplanan bir 81l¢ilitlli varyans analizi hesaplamasinda F oraninin
anlamla c¢iktigi goériilmiistiir (F: 197.52 Sd. 1/588 p <.001)
Cinsiyet gruplarinin aritmetik ortalamalari ise kadinlar igin
36.83, erkekler igin 2%.43 olarak hesaplanmigtir. Bu bulgu erkek
deneklerin aile ig¢i iligkilerinin uyumsuz olduduna igaret etmek-

tedir. Buna karsin kadin denek grubunun aritmetik ortalamasinin
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kararsizlidi ifade ettigi gOSriilmiistlir. Bu durum kadin deneklerin
aile sorunlarini yansitmak istememelerinden kaynaklanmigs olabi~

lir. Hiyerargsik dlizey ig¢in hesaplanan F orani da anlamli gikmig-
tir (F: 30.48 sd. 2/587 p<.00l). Duncan testi bulgularina gd-
re .05 anlamlilik diizeyinde yGnetici-usta, y®netici-igg¢i ve usta-
ig¢i gruplar:i arasindaki farkliliklar anlamlidir. Denek gruplari-
nin aritmetik ortalamalari, ySneticiler ig¢in 35.43, ustalar ic¢in
33.61, isgiler igin ise 30.08 dir. Goriildiigd gibi her {i¢ aritme-
tik ortalama da 14-35 puan aralidinda yer almigtar. Yani her fiicg

grubun da aile ig¢i iligkilerinde bir uyumsuzluk s&z konusudur.

2. Insan Iligkileri Ile Kaygi lligkisi

Bulgular bdliumiiniin bu kismi1 asadidaki soruya yanit aramak

amaciyla diizenlenmistir :

Kigilerarasi iligkiler degigskeni ile kaygi degigkeni
arasinda iligki var midir? Varsa nasildar?

Insan iligkileri &lcgedi ddrt toplam puandan olusmustur.
Bu puanlardan birisi genel insan iligkileri puani, diger {icll
ise alt test toplam puanlarldlr. Kaygl dedigkeni ise daha &nce
de belirtildigi gibi durumluk ve slirekli kaygi olmak ilizere iki
toplam puani icermektedir. Bdylece iki dedigken ve bu iki degis-
ken igin toplam sekiz karsilastirma sz konusu olmaktadir. Bu
kargsilastirmalarin hepsi agsafidaki tabloda verilmigtir (Bkz.

Tablo 18).
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Tablo 18 : Insan Iligkileri Puanlari lle Kaygi Puanlara
Arasandaki Korelasyonlar Tablosu

Durumliuk Siirekl1i
Kaygi Kaygi

Toplam Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek

Genel .83 .88% 242 732 .75% .24%
%ﬁ;ﬁﬁ;‘iiinsan 728 732 227 e3® 622 a7
ﬁsygnﬁiﬂzkl?ld:ri .81 862 202 .72 752 24
ﬁigﬁeiﬁan .762 Sy By A 702 L16P
a p<.001.
b p<.01

Insan iligkileri ile kaygi arasindaki iliskilerin pozi-
tif y6nli ve anlamli oldudu bulunmustur. Bu bulgu iligkilerin
uyumsuzlastidi durumlarda kayginin da arttigdr seklinde yorumlan-
migtir. Genel olarak kaygi ile insan iligkileri degigkenleri
iligkilidir ama cinsiyet farklilaigi dikkate alindidinda kadin
denek gruplarinda bu iligki deferinin yani korelasyon katsayisi-

nin g¢ok yiliksek c¢iktidi bulunmugtur (Bkz. Tablo 18).

Insan iligkileri dedigkeni bulgulari biitlinliyle ele alindi-
ginda denek gruplarainin insan iligkileri hakkindaki tutumlarini

yeterince ayraintili agiklamadiklari gdriilmiigtlir. Bunun gegitli
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sebepleri vardir. Bu sebeplerden birisi arastirmanin yapildiga
sirada isletmelerde yapilmakta olan sendika temsilciligi segim-
leridir. Diger bir sebep ise endlistride insan iligkilerinin en
aza indirilmis olmasidir. Igletmelerin personel miidlirleri ile
yapilan gdriigsmelerde bunun zorunlu oldufu sOylenmigtir. Clinki
yogun insan iligkileri bir silire sonra ahbaplik iligkisine d&niig-
mekte ve bu durum da verimlilige etki etmektedir. Endlistride
insanlarla iligkileri engellenenAbu insanlarin igyeri disinda da
uyumsuz iligkiler gtstermeleri do§aldir. CGlinkii personel zamani-
nin bliylik bir b&limiini isletmede gegirmektedir. Ayrica bu islet~-
melerde vardiya usuli c¢alisma sistemi uygulanmaktadir. Bu uygu-
lama ise biiylik Olglide insan iligkilerine engel tegkil etmektedir.
Ornedin gece v;rdiya51nda ¢alisan bir personel saat 23.00 de ige
girmekte 07.00 de isten g¢ikmaktadir. Ertesi glinkli ise hazir ola-
bilmesi i¢in de bilitlin glinlinli uyuyarak geg¢irmesi gerekir. Aksi
taktirde ertesi glin iginin basinda uyuyacak belki de basina bir
iskazas1i gelecektir. Bunun en hafif cezasi yevmiyesindeki kesin-
tidir. Bu galigma temposu bir hafta slirmekte ve ayda iki kez
tekrar edilmektedir. Dodal olarak bdyle bir g¢aligma diizeni insan
iligkilerine Bnemli &lciide engel teskil etmektedir. Oysa endiist-
ride insan iligkilerinin Onemine gegitli arasgtiricilar isaret
etmektedirler. Urnedin Cooper ve Marshall (1976) is stresi mode-
linde, French'in ig stresi modelinde (Davis, England ve Lofquist,
1968) insan iliskilerinin 6nemi vurgulanmaktadir. Bu arastirmada
da kaygi ve insan iligkileri arasindaki iligkinin anlamli oldu-

gu bulunmustur.

Cagdas sanayi olgusu geleneksel sanayiden koparken Snemli
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bir iglevsel farklilasmay:i da gerceklestirmistir. Bu farklilas-
ma en temel anlamda liretimin y®netiminden ayrilmasi bigiminde
gerceklegmigtir. Bu olguya basta Harbison ve Myers (1959) olmak
lizere ¢ok sayida aragtirmaci isaret etmigtir (Woodward, 1958;
Schneider, 1969; Fox, 1973; Gililer, 1979). Bu iglevsel farklilasg-
ma endlistrideki catigmanin temel kaynaklarindan birisini tegkil
etmigtir. Bu nedenle endiistride gerek igg¢iler gerekse iggilerle
yoneticiler ve y®6netim arasinda bir gerilim olmasi dofaldir. Ni-
tekim bu gerilim kaygi diizeyine ve insanlararasi iligkilere yan-
simistir. Insanlararasi iligkilerin bozulmasi ise stres yarati-
ci bir faktdr olarak ortaya gikmaktadir. Bu aragtirmada da de-
nek gruplara igin yliksek kaygi diizeyi tesbit edilmigs bununla pa-
ralel olarak denek gruplarinin uyumlu olmayan davraniglar gdster-

dikleri bulunmustur.

E. KAYGI PUANLARININ YORDANMASINA ILISKIN BULGU VE

TARTISMALAR

Kaygi degigkenini yordayabilmek amaciyla ¢oklu regresyon
analizi tekni§inden yararlanilmistir. Kaygi dedigkenini yordamada
vararlanilan dediskenler ise insan iligkileri degiskeni, ig do-
yumu degiskeni, kigsiligin n6rotizm boyutu defigkeni ve kigiligin
disa doniikliik boyutu dedigkenidir.

Bulgular ve tartigma bolimiinlin bu kisminda yanitlanmasi
amaglanan soru agagdida verilmisgtir :

Kaygi puanini yordamada kigilik, igs doyumu,kigiler
arasi iligkiler dedigkenlerinden yararlanmak miimkiin midir?
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Bu soruya yanit ararken analizler cinsiyet ve hiyerarsik
diizey gruplarina uygularmigtir. Yani cinsiyet ig¢in kadin ve erkek, hiye-
rarsik diizey icin yOnetici, usta ve igci denek gruplari yoniinden durum-
luk ve siirekli kaygi dedigkenlerinin yordanabilirligi aragtirilmig-
tir. Isletmeler degiskeni igin herhangi bir analiz yapilmamigtair.
B&yle bir yaklasim benimsemenin nedeni, "Bulgular ve Tartigsma" bolii-
miinlin diger kisimlarinda gorildiigii gibi aragtirma agisindan cinsiyet ve
hiyerarsik diizey degigkenlerinin anlamla ¢ikmig olmasiadir. Buna kar-
sin igletmeler defigkeni igin b&yle anlamli farklilik elde edile-
memigtir. Dider kisimlar igin elde edilen bu bulgu dikkate alinarak cin-~-

siyet ve hiyerargik diizey alt gruplari igin analizler yapilmigtir.
Kadin denek gruplarinin; durumluk kaygi puanlarinin % 79,
stirekli kaygi puanlarinin ise ¢ 56 oraninda yordanabilecedi bu-
lunmugtur (Bkz. Tablo 19). Bu yordamalarda en etkin olan degis-
ken Tablo 19'da da goriildigl gibi insan ilisgkileri dedigkenidir.
Diger deJigkenler ise bu yordama deferine ¢ok fazla katkida bu-

lunmamislardar.

Tablo 19 : Kadin Denek Gruplarai I¢in Raygi Puanlarinin

Yordanmasi
Kestirilen
. DURUMILUK SURERTT

Degisken KAYGT KAVGT
Kestiren 2 2
Dedigkenier R R F R R F
Insan fligkileri .882 .77 1018.15% .745 .55 361.012
Degigkeni
Kigiligin Diga a _ o _
Donilklik Boyatu .886 .78 523.91
Degigkeni
Is Doyum a a

e : .887 .79 262.05 .746 . 9.59
Dedig) 8 7 56 89.5
Kisiligin
Norotizm Boyutu - - - - - -
Degigkeni

a: p<.001
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Erkek denek gruplarinda ise kaygi puanlarainin yordanmasi-
nin kadin denek gruplarina kiyasla diistik oldudu bulunmustur.
Bunu g8stermek amaciyla diizenlenmis olan Tablo 20 incelendiginde
- durum ag¢ikca gdrililmektedir. Hem durumluk hem de silirekli kayga
puanlarainin yordama glicli yaklasik olarak yalnizca % 1l'dir..Go-

riildligli gibi bu oldukga dlisiik bir dederdir (Bkz. Tablo 20).

Tablo 20 : Erkek Denek Gruplari Ig¢in XKaygi Puanlarainain

Yordanmasi

Kestirilen DURIMLUK SURERLI

Degigken KAYGT KAYGT
Kestiren 2 . 5
Degigkenler R R F R R F
Insan Iligkileri a a

: . .244 .05 18.88 .238 .06 17.97
Degigkeni
Is a a
Doyum .286 .08 13.28 271 .07 11.83
Degigkeni
Kigiligin Dasa a
Donlik Boyutu - - - .296 .08 8.52
Degigkeni
Kigiligin a a
Norotizm Boyutu .291 .09 6.84 .304 .09 7.52
Degigkeni

a: pr<.001

- Cinsiyet gruplari birlikte ele alindiginda kadinlarda
kaygir puanlarinin gilivenilir olarak yordanabilece§i, erkeklerde
ise yordamanin gii¢ olabilecedi goriilmiigtlir. Bu pek sasirtici bir
bulgu degildir. Ciinkii bulgular bdliimilinlin dier kisimlarinda da

cogu zaman cinsel farklalik anlamli cgikmigtar.
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Cinsiyet gruplari ig¢in yapilan bu analizler bir kez de
hiyerarsik diizey alt gruplari olarak kabul edilmis olan y®netici-

ler, ustalar ve igg¢iler i¢in de uygulanmigtir.

Y6netici grubuna uygulanan analizlerden elde edilen ve-
riler Tablo 2l1'de 6zetlenmigtir. Bu bulgulara gdre durumluk kay-
gl dediskeninin yordanma glici % 79, slirekli kaygi degiskeninin
yordanma giicli ise % 62'dir. Yine her iki kaygi puani igin de yor-

dama glicli en yliksek olan de§isken insan iligkileridir.

Tablo 21 : Yonetici Denek Gruplari Ig¢in Kaygi Puanlarainin

Yordanmasai

Kestirilen DURUMLUK SUREKRLI

Degigken KAYGI KAYGI
Restiren 2 2
Degigkenler R R F R R ¥
Insan Iligkileri a a
Dedigkeni .879 .77 660.16 .781 .61 303.18
Kigiligin a
N&rotizm .882 .78 338.19 - - -
Buyutu Dedigkeni
Kigiligin Disa a a
Déniikliik Boyutu .883 .79 168.83 . 785 .62 76.42
Dediskeni :
Is
Doyurm - - - - - -
Degigkeni

a: p<.001
Usta denek grubunda ise gerek durumluk ve gerekse silirekli

kaygi deJiskenlerinin yordanma gliclinlin y6netici grubuna kiyisla da-
ha yliksek oldudu bulunmugtur. Durumluk kaygi puanlarinin yordanma
miktari %82, silirekli kaygi puanlarinin yordanma miktari ise %67 dir.
Yine bu yiizdelerde en bliyiik pay insan iligkileri dediskenine ait-

tir (Bkz. Tablo 22).
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Tablo 22 : Usta Denek Gruplari Ig¢gin Kaygi Puanlarainin

Yordanmasi

Kestirilen DURIMLUK SUREKLI

Degigken KAYGIT KAYGI
Kestiren 2 5
Degiskenler R R F R R F
Insan Iligkileri a a
Degigkeni .899 .80 818.73 .812 .66 374.76
Insan a
Doyum .902 .8l  420.95 - - -
Degigkeni
Kigiligin Disa a
Diniiklik Boyutu .903 .82  209.69 .816 .67 94,442
DeJiskeni
Kigiligin
Norotizm Boyutu = - = = - -
Degigkeni

-

a: p<.001

Igci denek alt gruplari ig¢in yapilan analizde ise
yordama gliclinlin y6netici ve usta denek gruplarina kiyasla diig-
tiigli gobriilmiigtlir. Bu oran durumluk kaygil ig¢in % 26, slirekli kay-
gl igin % 21 olarak bulunmustur. Burada da yine yordama giicli en

yliksek dedigken insan iligkileridir (Bkz. Tablo 23).
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Isci Denek Gruplari Ig¢in Kayga Puanlarainin

Kestirilen DURUMLUK SUREKL

Dedisken RAYGT KAYGT
Kestiren 2 2
Defigkenler R R F R R F
Insan Ifligkileri 2 a
Degigkeni .281 .08 16.99 .318 .10 22.41
Is a a
Doyum .357 .13 14.39 .392 .15 17.93
Defigkeni
Kigiligin a a
Disa Doniiklik .388 .15 11.59 .447 .19 16.33
Boyutu Degigkeni
Kigiligin a a
Norotizm Boyutu .398 .16 9.22 .461 .21 13.16
Degigkeni ‘

a: P<.001

Hiyerargik dlizey alt gruplarinin lici birden ele alindidin-

da gerek durumluk ve gerekse slirekli kaygi deJiskenleri puanlari-

nin yordanma giicliniin ydnetici ve usta gruplarinda yliksek igegi gru-

bunda ise diisiik oldudu bulunmustur.

Cinsiyet ve hiyerérsik diizey degigkenleri birlikte deferlen-

dirildiginde, cinsiyet olarak kadin; hiyerarsik diizey olarak da

ybnetici ve usta denek gruplarinda kaygi puanlarinin insan iligki-

leri, is doyumu ve kigilik puanlarindan yararlanilarak yordanabi-

lecedi bulunmustur.
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Bu arastirmadaki yaklagimi benimseyen aragtirmalarin da-
ha fazla sayida psiko-sosyal stres faktdrli dikkate alinarak ya-
pilmasi yararli olacaktair. Clinkll arastirma sirasinda ilicret, var-
diya sistemi, ulagsim sorunu, isyerindeki otoriter-demokratik or-
tam ve terfi gibi faktSrlerin de caliganlarin stres diizeyi lize-
rinde etkili oldudu gOriilmiistlir. Ayrica bu arastirmada iskollarz
arasinda hig¢bir degigken yonlinden anlamli farkliliklar bulunama-
migtir. Bu ylizden bundan sonraki calismalarda tek bir iskolu ele
alinarak daha ¢ok sayida denekle derinlemesine incelemeler yapi-

4

labilir.

Yukarida verilen bulgulardan da anlasilacadi gibi, cinsi-
vet farkliliklari bu arastirmada ele alinan her degiskende karsi-
miza c¢ikmigtir. Kadinin endilistrideki roliini daha ayrintili ince-
lemek yoluyla bu farkliliklarin nedenleri ortaya ¢ikarilabilir.
Aragstirmamizin dikkati ¢eken en belirgin bulgulara kadin denekler-
le ilgilidir. Endiistride galisan kadin denek gruplari Szellikle
de ybnetici ve usta grubunda g¢alisan kadin denekler kigilik y&niin-
den ndrotik ve diga ddnlik olmayan bir davranig Oriintiisline sahip-
tirler, islerinden doyum almamaktadirlar ve kaygi diizeyleri ylik-

sektir.

Bu bulgu endiistri ac¢isindan &nemlidir. Cilinkli endlistride
ama¢ verimliliktir. Verimlilidin saflanabilmesinin temel kosulu

saglikli ruh yapisi ve saglikli insan iligkileridir. Yani
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verimliligi sadlayacak olan endiistrideki insan faktoridiir. Bu
arastirmada kadin deneklerin psikolojik g&stergeleri verimliligi
olumsuz ydnde etkileyecek gibi gdriinmektedir. Bu konuda hem ig-
¢l hem de igletmeler yararina gerekli Onlemleri almak amacaiyla
igletmelerde "igg¢i sadligi tiniteleri" kurulmasi yararli olabili-
lir. Bu linitelerde g¢egsitli sadlik hizmetlerinin yaninda ruh sag-
11§12 konusunda g¢egitli aragtirmalar da desteklenebilir. Kadin
iggliclinlin endlistriye daha biiylik oranda katilmakta oldudu dikkate
alinirsa bu grubun is doyumu ve kisisel mutlulufunu arttirmak

endilistrideki verimlilik artaisina biiylik katkida bulunacaktair.



UZET

I¢inde yasadigimiz ylizyilda insan, gok gesitli faktdrle-
rin etkisiyle daha stresli bir yagam slirmektedir. Insanin vasa-
mindaki cgegitli de§ismeler, yapilmasi zorunlu olan gbrevler ve
yagsamin gligliikleri,engellenmeler insanin her giin basa ¢ikmak zo-
runda oldudu giligliikler haline gelmigstir. Bu nedenle stres, cadi-

mizin bir sadlik sorunu haline gelmigtir.

Bu c¢addas kaygidan hareketle, bu aragtirmada li¢ farkla
igkolunu (tekstil-iplik, dokuma,boya terbiye, ¢imento) ele ala-
rak psiko-sosyal stres faktdrleri y®niinden karsilastirma proble-
mi {izerinde durulmugtur. Kigilik, is doyumu ve insan iligkileri
gibi psiko-sosyal stres faktdrlerinin cinsiyete, hiyerarsik diize-
ve ve igkoluna gbre defisip defismedidi incelenmigtir. Ayrica bu
gruplarda kaygl‘dﬁzeyleri saptanarak spiko-sosyal stres fakttrle-

riyle kaygai iligkisine bakilmistir.

Aragtirmada tekstil, boya terbiye ve ¢imento igkollarainda
caligan 590 denekten yararlanilmistir. Bu deneklerin 290'i kadin,
300'4 erkektir. Ayrica her igkolunda ii¢ hiyerarsik dilizey mevcut-
tur. Bunlar ySneticiler, ustalar ve ig¢ilerdir. Arastirmanin
6lcek degigkenleri ise; kigiligin ndrotik boyutu, kigiligin disga
doniiklik boyutu, is doyumu, insan iligkileri, isyerinde insan ilig-
kileri, igyeri disinda insan iligkileri, aile ig¢i insan iligki-

leri, durumluk kaygi ve siirekli kaygidair.
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11k is olarak arastirmada kullanilacak olan Slgeklerin
60 kigilik bir grup lizerinde #i¢ ay arayla uygulamasi yapilmis ve
6lgeklerin test-tekrar test glivenirligi saglanmaistir. Sonug ola-
rak Eysenck'in Kigiligin Iki Boyutu 0lcgedi, Hackman ve Oldham'ain
Is Doyumu 8lgegi, Insan Iligkileri Blgeg§i ve Slireksiz-Siirekli

Kayga 0lgedi'nin aragtirmada kullanilmasina karar verilmistir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gdre cinsiyet ve
hiyerarsik diizey degigkenleri Onemlidir. Cinsiyet de§iskeni y&-
niinden kadin denek gruplarinin, hiyerarsik dlizey degigkeni y&niin-
den ySnetici ve usta denek gruplarinin kisilik yodniinden revrotik
ve digsa doniik olmayan bir davranisg Oriintiisiine sahip olduklarai,
igslerinden doyum almadiklari ve kaygi diizeylerinin yliksek oldugu
bulunmustur. Buna karsin erkek denek gruplarinin ise uyumsuz in-

san iligkileri gbsterdidi ortaya c¢ikmistair.

fsletmelerarasi farklilik beklenmis ama bu dogrulayacak
yeterli sayisal veri elde edilememistir. Aksine, iskollarinin

homojen oldudu bulunmustur.

Bu arastirmada biitlin iSkollarlnda insan iligskileri puanla-
rina dayanarak durumluk ve silirekli kaygi puanlarainin yordanabile-

cegi gésterilmistir.

Arastirma sonucunda getirilebilecek dikkate deger Oneri,
isletmelerde isg¢i sagdliga {linitelerinin kurulmasidir. Ancak bu
initelerin bilitin saglik hizmetlerini 6zellikle de zihni sagliga

kapsamasi zorunludur.



EKLER
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EK 1 : Durumluk Kaygil Envanterleri Igin Test ve Retest
Sonug¢lari Dikkate Alinarak Hesaplanan Madde-Toplam
Korelasyonlarai
DK TOPLAM DKR TOPLAM
r P r P

DK1 .64 .001 DKR1 .72 .001

DK2 .47 .001 DKR2 .68 .001

DK3 .32 .005 DKR3 .63 .001

DK4 .46 .001 DKR4 .69 .001

DK5 .51 .001 DKR5 .50 .001

DK6 .75 .001 DKR6 .68 .001

DK7 .70 .001 DKR7 .58 .001

DK8 .72 .001 DKR8 .74 .001

DK9 .49 .001 DKR9 .77 .001

DK10 17 .001 DKR10 .63 .001

DK11 .34 .004 DKR11 -.51 .001

DK12 .60 .001 DKR12 .78 .001

DK13 .52 .001 DKR12 .66 .00%

DK14 .43 .001 DKR14 .51 .001

DK15 .24 .03 DKR15 .65 .001

DK1l6 -.11 DKR16 .15

DK17 .55 .001 DKR17 .61 .001

DK18 .42 .001 DKR18 .60 .001

DK19 .68 .001 DKR19 .75 .001

DK20 .72 .001 DKR20 .72 .001
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Ek 2 : silirekli Kaygi Envanteri Ig¢in Test ve Retest Sonug-
larai Dikkate Alinarak Hesaplanan Madde-~Toplam

Korelasyonlari

SK TOPLAM SKR TOPLAM

r P r p
SK1 .69 .001 SKR1 .72 .001
SK2 .75 .001 SKR2 .77 .001
SK3 .49 .001 SKR3 .65 .001
SK4 .54 .001 SKR4 .64 .001
SK5 .58 .001 SKR5 .65 .001
SK6 .40 .001 SKR6 .61 .001
SK7 .53 .001 SKR7 .51 .001
SK8 .49 .001 SKRS8 .60 .001
SK9 .29 .01 SKR9 .52 .001
SK10 .67 .001 SKR10 .70 - .001
SK11 .61 .001 SKR11 .64 .001
SK12 .78 .001 SKR12 .63 .001
SK13 -.69 .001 SKR13 -.55 .001
SK14 .76 .001 SKR14 .65 .001
SK15 .69 .00L  SKRIS .53 .00L
SK16 -.28 .001 SKR16 ~.44 .001
SK17 .69 .001 SKR17 .60 .001
SK18 .53 .001 SKR18 .60 .001
SK19 -.29 .001 SKR19 .28 .001

SK20 .65 .001 SKR20 .57 .001
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Ek 3 : Kigiligin Iki Boyutu Olgedi Ig¢in Test ve Retest
Sonug¢lari Dikkate Alinarak Hesaplanan Madde-Toplam

Korelasyonlara

ET TOPLAM ET TOPLAM

r P r p
El .70 -.001 ER1 .73 .001
E2 .57 .001 ER2 .62 .001
E3 .81 .001 ER3 .81 .001
E4 .50 .001 ER4 .52 .001
ES .35 .001 ER5 :43 .001
E6 .80 .001  ERS6 .80 .001
E7 .74 .001 ER7 .69 .001
E8 .65 .001 ERS8 .72 .001
E9 .30 .008 ER9 .40 .001
E10 42 .001 ER10 .45 .001
E1ll .37 .001 ER11 .38 .001

E1l2 .45 .001 ER12 .50 .001
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Ek 4 : Kigiligin N&rotik Boyutu Test Bulgularina
GOre Madde-Toplam Korelasyonlari

EN TOPLAM

r P
El .79 .001
E2 .54 .001
E3 .86 .001
E4 .53 .001
E5 .82 .001
E6 .82 .001
E7 -.40 .001
E8 . -/ .001
E9 .74 .001
E10 e S .008
Ell .86 .001

El2 -.59 .001
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Ek 5 : Kigiligin Daga DOnilikliik Boyutu Test Bulgularina
G6re Madde~Toplam Korelasyonlari

ED TOPLAM
r P
El ~.43 .001
E2 .86 .001
E3 -.38  .001
E4 .74 .00l
E5 -.57 .001
E6 ~.34 .001
E7 .85 .001
E8 .76 .001
E9 -.62 .001
E10 .84 .001 ‘
E1l -.56 .001

E1l2 .91 .001
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Ek 6 : Is Doyumu Ulgedi Igin Test ve Retest Sonuglari
Dikkate Alinarak Hesaplanan Madde-Toplam

Korelasyonlari

IDO TOPLAM IDOR TOPLAM

r p r P
ipol .83 .001 IDOR1I .79 .001
IDpo2 .83 .001 IDOR2 .80 .001
tpo3 .10 IDpor3 .11
IDo4 .76 .001 IDOR4 .71 .001
ipo5s .73 .001 IDOR5 .75 .001
IDo6 .17 IDOR6 .15
Ibpo7 .78 .001 IDOR7 .87 .001
Ipos .80 .001 IDOR8 .72 .OOlc
ipo9 .71 .001 1IDOR9 .66 .001
Ipolio .74 ‘.001 IDPOR10 .79 .001
Ipoll .82 .001 IDOR11l .86 .001
fpoiz .71 .001 1IDOR12 .81 .001
Ipol3 .82 .001 1IDOR13 .82 .001

tpol4 .85 .001 IDOR14 .85 .001
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Ek 7 : Insan Iligkileri Ulgedi Ig¢in Test ve Retest
Sonuglari Dikkate Alinarak Hesaplanan
Madde-Toplam Korelasyonlara

tt TorpLAM 1iR TOPLAM

r p r P
ti1 .52 .001 1tr1 .50 .001
ti2 .61 .001 1iR2 .39 .001
113 .69 .001 11R3 .58 .001
ti4 .64 .001 1iR4 .53 .001
115 .59 .001 1tR5 .61 .001
ite .81 .001 11R6 .73 .001
117 .72 .001 11R7 .62 .001
118 .72 .001 11R8 .55 .001
119 .81 .001 11RO .60 .00.

I1io .43 .001 IIr10 .44 . 001

tri11 .73 .001 tir11 .51 .001
1112 .85 .001 11iRr12 .65 .001
1113 -.11 ttr13  -.10

1114 .63 .001 11r14 .52 .001
1115 .58 .001 tiRr15 .47 .001
1116 .53 .001 1ir16 .46 .001
i1z .31 .009 ttr17 .29 .01

I118 .72 .001 Tir18 .51 .001

t119 .60 .001 Iir19 .45 .001
It20 .54 .001 1tr20 .34 .001
1121 .72 .001 Iir21 .55 .001

122 -.38 001 I1Rr22 -.32 .006
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(Ek 7 devamai)

i1 TOPLAM 1IR ToPLAM

r P r p
ti23 .49 .001  11ir23 .39 .001
1124 .50 .001  1Ir24 .32 .007
1125 .56 .001  1ir25 .52 .001
1126 .55 .001 1ir26 .52 .001
1127 -.36 .002  IIR27 -.27 .01
1128 .56 .001  1ir28 .57 .001
1129 .63 .001  1iR29 .57 .001
1130 .67 .001 1IR30 .64 .001
1131 .59 .001 IIiR31 .59 .001
1132 .48 .001  1tr32 .41 .001
1133 .42 .001  1IR33 .43 .001
1134 .63 .001 1ir34 .64 .001
1135 .47 .001  1IrR35 .37 .001
1136 .66 .001  1IR36 .56 .001
1137 -.45 .001  1ir37 -.31 .001
1138 .68 .001 1ir38 .42 .001
1139 .48 .001 1Ir39 .27 .001
t140 .66 .001  1ir40 .43 .001
1141 .68 .001  1ir41 .52 .001

1142 .53 .001 Iird2 .45 .001



154

Ek 8 : Insan Iliskileri Ulcgeginin Alt Testleri Olan
fsyerinde Insan fligkileri, Igyeri Diginda Insan
Tligkileri, Aile I¢i Insan Iligkileri Ulgekleri-
nin Test ve Retest Bulgularina GOre Toplamla ve
Birbirleriyle Inter-Korelasyonlari

TOPLAM

ITT TOPLAM

GII TOPLAM

ATT TOPLAM

TOPLAM R

ITIIR TOPLAM

GITIR¢TOPLAM

AITR TOPLAM

TOPLAM

a p<.001

1.002
-.382 1.00%
272 _.21€ 1.00%

ITIT TOPLAM GII TOPLAM AII TOPLAM

1.00%
-.42%  1.00%
-.21% -.28P 1.002

ITIR TOPLAM GIIR TOPLAM ATIR TOPLAM

b p<.01l c p<.05
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Ek 9 : Denek Gruplarainin Kaygi Olge§inden Aldiklara
Puanlarin Puan Araliklarina Gbre Yiizdeleri
Kaygi Durumluk Kaygi Stirekli Kaygi
Degigkeni Y9 Y9

Igkollari 20 31 50 70 TOP- 20 31 50 70 TOP-
30 49 69 80 1AM 30 49 69 80 1aM

Iplik Y K 4 4 92 100 8 92 100
Iskolu E l6é 80 4 100 88 12 100
U K 4 16 76 4 100 20 80 100

E 20 80 100 4 96 - 100

I K 8 80 12 100 4 76 20 100

E 12 84 4 100 92 8 100

Dokuma Y K 4 96 100 4 96 100
Iskolu E 24 68 8 100 8 88 4 100
U K 4 20 72 4 100 4 16 80 100 .

E 8 92 100 12 80 8 100

I K 8 68 24° 100 84 16 100

E 24 72 4 100 4 92 4 100

Boya Y K 8 72 20 100 8 80 12 100
Terbiye E 16 84 100 96 4 100
Igkolu U K 24 76 100 24 76 100
E 24 76 100 16 80 4 100

I K 16 44 40 100 80 20 100

E 4 88 8 100 88 12 100

Cimento Y K 100 100 100 100
Igkolu E 16 84 100 100 100
U K 5 25 65 5 100 5 20 75 100

E 36 60 4 100 4 92 4 100

I K 8 76 16 100 76 24 100

E 24 76 100 92 8 100

Not: Tablodaki deferlerin ondalik kisimlari yuvarlatilmigtir.

i



Ek: 10 : Denek Gruplarinin Is Doyumu Ulg¢edinden
Aldiklari Puanlarain Yiizdeleri
is Doyumu
Degigkeni Is Doyumu
14 35 50 Toplam

Iskollara 34 49 70
iplik Y K 60 4 36 100
iskolu E 4 48 48 100
U K 68 4 28 100
E 12 40 48 100
1 K 12 44 44 100
E 12 56 32 100
Dokuma Y K 68 32 100
Iskolu E 4 36 60 100
U K 60 16 24 100
E 16 48 36 100
) ¢ 4 68 28 100
E 8 64 28 100
Bova Y K 68 32 100
Terbiye E 4 56 40 100
Iskolu U K 60 24 16 100
E 16 48 36 100
1 K 40 48 12 100
E 64 36 100
Gimento Y K 60 30 10 100
Iskolu E 12 68 20 100
U K 55 20 25 100
E 8 32 60 100
I K 20 56 24 100
E 4 40 56 100

Not: Tablodaki dederlerin ondalik kisamlari yuvarlatilmastir.



Ek 11 : Denek Gruplarinin Kigiligin Iki Boyutu Olge§inden
Aldiklari Puanlaran Yiizdeleri

157

Norotizm Boyutu

Disa Donuklik Boyutu

Kigilik
Degigkeni 6 10 14 ToP- 6 10 14  Top-
iskollari 9 13 17 IaM 9 13 17  IaM
Tplik K 64 36 100 40 60 100
Tskolu E 20 72 8 100 88 12 100
XK 72 28 100 32 68 100
E 36 60 4 100 76 24 100
K 44 56 100 56 44 100
E 16 84 100 76 24 100
Dokuma K 56 44 100 32 68 100
iskolu E 20 80 100 68 32 100
XK 44 56 100 40 60 100
E 28 64 8 100 84 16 100
K 48 52 100 48 52 100
E 28 68 4 100 80 20 100
Boya K 72 28 100 24 76 100
Terbiye E 32 68 100 72 28 100
Iskolu K 60 32 8 100 48 52 100
E 20 72 8 100 68 32 100
K 40 56 4 100 88 12 100
E 16 84 100 84 16 100
Cimento K 60 40 100 40 60 100
Tskolu E 32 68 100 72 28 100
K 40 60 100 40 60 100
E 8 88 100 9% 4 100
K 32 60 100 64 36 100
E 44 56 100 92 8 100

Not : Tablodaki deerlerin ondalik kisimlari yuvarlatilmistir.
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Ek 13 : Durumluk Kaygi Olcegi

DURUMLUK KAYGI ULCEEL

Agsagida kisilerin kendilerine ait duygularini anlatma-
da kullanilan bir takim ifadeler verilmigtir. Her Ifadeyi oku-
vun, sonra da O ANDA kendinizi nasil hissettiginizi ifadelerin
sag tarafindaki parantezlerden uygun olanini karalamak suretiyle
belirtin. Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Herhangi bir ifadenin
{izerinde fazla zaman sarfetmeksizin ANINDA nasil hissettiginizi

gbsteren cevabi igaretleyiniz.

HX¢ BIRAZ COK  TAMAMIYLE

1. Su anda sakinim (1) (2) (3) (4)
2. Kendimi emniyette hissediyorum (1) (2) (3) (4)
3. Su anda sinirlerim gergin (1) (2) (3) (4)
4, Pismanllk'duygusuiigindeyim (1) (2) (3) (4)
5. Su anda huzur igindeyim (1) (2) «  (3) (4)
6. Su anda hig¢ keyfim yok - (1) (2) (3) (4)
7. Bagsima geleceklerden endige
ediyorum = (1) (2) (3) (4)
8. Kendimi dinlenmis hissediyorum (1) (2) (3) (4)
9. Su anda kaygiliyim (1) (2) (3) (4)
10. Kendimi rahat hissediyorum (1) (2) (3) (4)
11. Kendime glivenim var (1) (2) (3) (4)
12. Su anda asabim bozuk (1) (2) (3) (4)
13. Gok sinirliyim (1) (2) (3) (4)
14. sinirlerimin ¢ok gergin oldudunu
hissediyorum (1) (2) (3) (4)
15. Kendimi rahatlamig hissediyorum (1) (2) (3) (4)
16. Su anda halimden memnunum (1) (2) (3) (4)
17. Su anda endigeliyim (1) (2) (3) (4)
18. Heyecandan kendimi saskina
dénmiis hissediyorum (1) (2) (3) (4)
19. Su anda sevingliyim (1) (2) (3) (4)

20. Su anda keyfim yerinde (1) (2) (3) (4)



Ek 14 : siirekli Kaygi Ulgegdi

SUREKLI KAYGI OLCEGL
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Asagida kisilerin kendilerine ait duygularini anlatmada
kullandiklari bir takim ifadeler verilmistir. Her ifadeyi oku-
yun, sonra da GENEL olarak kendinizi nasil hissettiginizi, ifa-

delerin say§ tarafindaki parantezlerden uygun olanini karalamak
suretiyle belirtiniz. Dodru ya da yanlis cevap yoktur. Herhangi

bir ifadenin iizerinde fazla zaman sarfetmeksizin GENEL olarak

nasil hissettiginizi gbsteren cevabi igaretleyin.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

HEMEN
HiC HEMEN
BIR GOK  HER
ZAMAN BAZAN ZAMAN ZAMAN
Genlekli keyfim yerindedir (1) (2) (3) (4)
Genellikle c¢abuk yorulurum (1) (2) (3) (4)
Genellikle kolay aglarim (1) (2) (3) (4)
Baskalari kadar mutlu
olmak isterim (1) (2) (3) (4)
Cabuk karar veremedigdim
igin firsatlari kagiririm (1) (2) (3) (4)
Kendimi dinlenmis hissederim (1) (2) (3) (4)
Genellikle sakin, kendime
hakim ve sokukkanliyim (1) (2) (3) (4)
Gligliiklerin yenemeyecegim
kadar biriktidini hissederim (1) (2) (3) (4)
Onemsiz seyler hakkinda
endigelenirim (1) (2) (3) (4)
Genellikle mutluyum (1) (2) (3) (4)
Hergeyi ciddiye alir ve
etkilenirim (1) (2) (3) (4)
Genellikle kendime gilivenim
yoktur (1) (2) (3) (4)
Genellikle kendimi emniyette
hissederim (1) (2) (3) (4)
Sikintila ve gli¢ durumlarla
kargilagmaktan kaginirim (1) (2) (3) (4)
Genellikle kendimi hiizlinli
hissederim (1) (2) (3) (4)



16.

17.

18.

19.

20.

Genellikle hayataimdan
memnunum

Olur olmaz diisinceler beni
rahatsiz eder

Hayal kiraklaklarini 8yle-
sine ciddiye alirim ki
hi¢ unutmam

Akli basinda ve kararli
bir insanim

Son zamanlarda kafama taki-
lan konular beni tedirgen
eder

(1)

(1)

(1)

(1)

(1)

(2)

(2)

(2)

(2)

(2)

(3)

(3)

(3)

(3)

(3)

(4)

(4)

(4)

(4)

(4)
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Ek 15 : Is Doyumu Ulgegi

Is DOYUMU OLCEGI

162

Liitfen her cilimlenin yanindaki beg rakkamdan yal-

nizca birini igaretleyiniz. Isaretlemenizi yaparken igten aldi-

giniz doyumu en iyi yansitan rakkami isaretlemeye dikkat ediniz.
Her climleyi yanitlarken kendinize "Beni ne kadar tatmin ediyor?"

sorunu - sorunuz.

10.

11.

12.

13.
14.

Sahip oldudum is glivenligi
miktara

Aldifdim maas ve terfilerin
miktara

Isimin bana kazandirdigi bliyi-
me ve gelisme miktara

Igimde birlikte calistigim ve
konugtudum insanlar

Amirimin bana g&sterdidi adil
muamele ve saygi derecesi
Isimi yaparken aldidim zahme-
te defer basgari duygusu

Ayni igi yaptifim difer is
arkadaslarimi tanima firsati

Kontroldriimiin bana gbsterdigi
destek

Iste yaptiklarimin karsilai§ain-
da adilane olarak aldigim
para miktara

Igimde uygulayabildigim bagim-

BENL BENL BENT BENT
HIC  YETERINCE OLDUKCA COK
TATMIN TATMIN KARAR- TATMIN

ETMEZ EIMEZ  SIZIM EDER EDER

1 (2) (3)  (4) (5)
1 (2) (3) (4 (5)
1 (2 (3) (4 (5)
L (@ (3)  (4) (4)
1 (2 (3) (4 (5)
1 (@) (3)  (4) (5)
1 (2 (3) (4 (5)

(1) (2) (3) (4) (5)

(1) (2) (3) (4) (5)

s1z dlislinme ve davranis miktari (1) (2) (3) (4) (5)

Bu fabrikanin benim gelecedim
acisindan ne kadar glivenilir
seyler vaadettigi

Igsimdeki diJer insanlara yar-
dim etme firsat:

Igsimdeki miicadele miktar:

Igyerimdeki y®netimin niteligi

(1) (2) (3) (4) (5)

(1) (2) (3) (4) (5)
(1) (2) (3) (4) (5)
(1) (2) (3) (4) (5)
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Ek 16 : Insan Iligkileri Blgeg§i

InsaN ILISKILERYT OLCEGT

Litfen her ifadenin yanindaki beg rakkamdan yal-
nizca birini, agsadidaki 8lgek sorularini dikkate alarak isaret-
leyiniz. Bu rakkam ifadeyi ne dereceye kadar kabul ettiginizi
gbsterecektir.

FIXRIME FIKRIME KARAR- FIKRIME FIKRIME
COK UYGUN SIZIM UYGUN  HIC

UYGUN DEGIL UYGUN
DESIL

10.

11.

Isyerimde hakarete udradi-
gimda arkadaglarimla kavga
etmekten g¢ekinmem

Genellikle arkadaglarimin
benim fikrime uymalarini
isterim

Esimle kigsisel ve mahrem so-
runlaraimi rahatlikla
tartigsabilirim

Birlikte caligtigim arkadas-
larimin sik sik degigtiril-
mesi beni rahatsiz eder

Insanlarla kolay arkadas
olurum

Mesai saatlerimden arta kalan
zamaniml ailemle birlikte
gecirmekten hoglaniram

Isyerimdeki arkadaslarimin
bana karsgi diirlist olduklarini
diigiinliyorum

Isyeri disinda pek arkadagim
yoktur

Cocuklarimla konugmaktan ve
oynamaktan hoglanirim

Isimi kaybetmemek igin, is
yverimdeki iligkilerimde ken-
dimi 1limli olmak zorunda
hissediyorum '

Insanlardan uzak kalip, tek
bagsima oldudumda kendimi
mutlu hissederim

(1)

(1)

(1)

(1)

(1)

(1)

(1)

(1)

(1)

(1)

(1)

(2)
(2)
(2)
(2)
(2)
(2)

(2)
(2)
(2)

(2)

(2)

(3)

(3)

(3)

(3)

(3)

(3)

(3)

(3)

(3)

(3)

(3)

(4)

(4)

(4)

(4)

(4)

(4)

(4)

(4)

(4)

(4)

(4)

(5)

(5)

(5)

(5)

(5)

(5)

(5)

(5)

(5)

(5)

(5)



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24 .

25.

26.

Aksamlari genellikle biitiin
aile birlikte oluruz

Is arkadaglarimla iyi bir
grup olugturdufumuzu
diistinliyorum

Arkadaglarimla sik sik an-
lasmazliklara diigerim

Cok Snemli bir sirrimi egime
sbylemektense ¢ok yakin bir
dostuma s8ylemeyi yedlerim

Bazi is arkadaslarimin yiik-
selme hirsi beni rahatsiz
ediyor

Arkadas grubumun ortak diiglin-
celerine ters diismekten
¢cekinmem

Hig¢bir neden yokken egsime
ufak armaganlar vermekten
hoslanirim

Amirimle iligkilerimin daha
yakin olmasi gerektidini
diiglinliyvorum

Bazi arkadaglarimin inatgai
ve dik kafali oldugunu
diislinliyorum

Ailemle ilgili OSnemli karar-
lar alanairken her liyenin
fikrinin alinmasi gerektigi-
ni diiglinliyorum

Zamanimin biliylik bir b&limiind
igyeri arkadaglarimla gegir-.
mekten hoglanirim

Gercek ve yakin arkadaglarim
igyeri daisindadir

Aile biliyiklerinin, ®zel ig-
lerime geredginden fazla ka-
ristiklarini diisliniyorum

"Iinsanlari idare etmenin en
iyi yolu onlara duymak iste-
dikleri geyi s8ylemektir"
goriigiindeyim

Deferleri benimkilerden c¢ok

farkla insanlarla bile
ahbaplik edebilirim

(1)

(1)

(1)

(1)

(1)

(1)

(L)

(1)

(1)

(1)

(1)

(1)

(1)

(1)

(1)

(2)

(2)

(2)

(2)

(2)

(2)

(2)

(2)

(2)

(2)

(2)

(2)

(2)

(2)

(2)

(3)

(3)

(3)

(3)

(3)

(3)

(3)

(3)

(3)

(3)

(3)

(3)

(3)

(3)

(3)

(4)

(4)

(4)

(4)

(4)

(4)

(4)

(4)

(4)

(4)

(4)

(4)

(4)

(4)

(4)
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(5)

(5)

(5)

(5)

(5)

(5)

(5)

(5)

(5)

(5}

(5)

(3)

(5)

(5)

(5)



27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Ailemde, kendimi ige yara-
maz gibi hissetmeme neden
olan biri var

Igyerimdeki arkadaslarla iyi
geginmenin en salam yolu
onlardan uzak durmaktir

Herkes cevresine hog gOriin-
meye calisir

Aile iginde kendimi genel-
likle yalniz hissederim

Igsyverindeki arkadaglarim
gecimli (uyarodlu) olduumu
stylerler

Etrafimdaki insanlar beni
elestirmekten hoglanir

Isten eve dbnerken, evde yi-
ne k&tli birgeyler olacak en-
digesini duyarim

Amirimin ve is arkadaslari-
min bana haksizlik ettikle-
rini diiglinliyorum

Etrafimda insanlar olmadigi

zaman kendimi terkedilmis
hissederim

Aile icindeki huzurumun, ig-
yerimdeki iligkilerimi olum-
lu ytnde etkiledidini diisii-

nilyorum

Mesai saatleri disgsinda is
arkadaslarimlar birlikte ol-
maktan hoglanmam

Arkadaslarim benim olaylar
ve durumlar hakkindaki go&-
riislerime genellikle glive-
nirler

Cocuklarimin beni sinema,
oyun,arkadas toplantilari
gibi sosyal iligkilerden
mahrum biraktigi goriiglindeyim

Arkadaslaraimla genellikle ge-
sitli olaylarda ve durumlarda

ayni duyguyu paylasiriz

Ailemin son derece mutlu ve
uyumlu oldugunu diiglinliyorum

Cevremdeki insanlarla sik
sik tartisirim

)

(1)

(1)

(1)

(1)

(1)

(1)

(1)

(1)

(1)

(1)

(1)

(1)

(1)

(L)

(L)

(2)

(2)

(2)

(2)

(2)

(2)

(2)

(2)

(2)

(2)

(2)

(2)

(2)

(2)

(2)

(2)

(3)

(3)

(3)

(3)

(3)

(3)

(3)

(3)

(3)

(3)

(3)

(3)

(3)

(3)

(3)

(3)

(4)

(4)

(4)

(4)

(4)

(4)

(4)

(4)

-(4)

(4)

(4)

(4)

(4)

(4)

(4)

(4)
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(5)

(5)

(5)

(5)

(5)

(5)

(5)

(5)

(5)

(5)

(5)

(5)

(5)

(5)

(5)

(5)
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Ek 17 : Kigiligin Iki Boyutu Olgegdi

RigILI&IN IKI BOYUTU OLCEGT

Litfen her cilimlenin kargisindaki ii¢ segenekten yal-
nizca birini isaretleyiniz. Bu rakkamlardan 1 EVET'i, 2 HAYIR'a
3 ise KARARSIZIM'a ifade etmektedir.

EVET HAYIR KARARSTIZIM
1. Goriinlirde herhangi bir neden ol-
maksizin kendinizi bazen mutlu,
bazen mutsuz hisseder misiniz? (1) (2) (3)
2. Davraniga gecgmeyi, davranigi plan-
lamay1 tercih eder misiniz? (1) (2) (3)
3. GoOriiniirde belli bir sebep olsa da
olmasa da sik sik ruhsal durumu-
nuzda inig-¢ikislar olur mu? (1) (2) (3)
4. Derhal harekete gegmenizi gerekti-
ren bir ig yaptiginizda mutlu
olur musunuz? (1) (2) (3)
5. Caniniz sikkin olmaya edilimli
misiniz? (1) (2) (3)
6. Herhangi bir konuya konsantre ol-
mada gliglik ¢eker misiniz? (1) (2) (3)
7. Yeni arkadaslar edinirken, genel-
likle ilk adimi siz mi atarsiniz? (1) (2) (3)
8. Davranislarinizda hizli ve karar-
11 olma ediliminde misiniz? (1) (2) (3)
9. Bir sohbet sirasinda bile sik sik
derin dlistincelere dalar misiniz? (1) (2) (3)
10. Kendinizi canli bir insan olarak mai
degerlendirirsiniz? (1) (2) (3)
11. Bazan kendinizi enerji dolu, bazan
da c¢ok tembel hisseder misiniz? (1) (2) (3)

12. Cok sayida sosyal iligki kurmaniz
engellendiginde mutsuz
olur musunuz? (1) (2) (3)
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Yiksekogretim Kurule
Dakimantasyon Mezker



OZET

UC FARKLI ISKOLUNUN (TEKSTiL, TEKRSTiL BOYA, CiMENTO)
PSIKO-SOSYAL STRES FAKTORLERI YONUNDEN KARSILASTIRILMASI

Ertugrul GODELEK
(Doktora Tezi)

I¢inde yasadidimiz yiizyilda insan, ¢ok g¢esitli faktdrlerin
etkisiyle daha stresli bir yagam siirmektedir. Insanin yagsamindaki
cesitli dedismeler, yapilmasi zorunlu olan gdrevler ve yasamin
glicliikleri, engellenmeler insanin her giin basa c¢cikmak zorunda
oldugu giigliikler haline gelmistir.

Bu c¢aydas kaygidan hareketle, bu arastirmada {ic farkl:
igkolunu (tekstil-iplik, dokuma-, boya terbiye, cimento) ele ala-
rak psiko-sosya stres faktdrleri yoniinden kargilastirma problemi
izerinde durulmustur. Kigilik, ig doyumu ve insan iligkileri gibi
psiko-sosyal stres faktorlerinin cinsiyete, hiyerarsik diizeye ve
igskoluna gdre degisip degismedidi incelenmistir. Ayrica bu grup-
larda kaygi diizeyleri saptanarak spiko-sosyal stres faktdrleriyle
kaygi: iligkisine bakilmistar.

Arastirmada tekstil, boya terbiye ve ¢imento iskollarinda
calisan 590 denekten yararlanilmistir. Bu deneklerin 290'i kadain,
300't erkektir. Ayrica her iskolunda {i¢ hiyerarsik diizey mevcut-
tur. Bunlar yo6neticiler, ustalar ve igc¢ilerdir. Arastirmanin
0lcek dedigkenleri ise; kisiligin ndrotik boyutu, kisiligin disa
déniikliik boyutu, ig doyumu, insan iligkileri, igyerinde insan
iligkileri, durumluk kaygi ve siirekli kaygidir.

I1kx is olarak arastirmada kullanilacak olan &lgeklerin 60
kisilik bir grup lizerinde li¢ ay arayla uygulamasi yapilmis ve
6lceklerin test-tekrar test glivenirligi saglanmaistir. Sonug ola-
rak Eysenck'in Kigiligin 1ki Boyutu Olcedi, Hackman ve Oldham'in
Is Doyumu Olce&i, Insan Iliskileri Olc¢edi ve Silireksiz-Siirekli
Kayg:r Ol¢edi'nin aragtirmada kullanimasina karar verilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gdre cinsiyet wve
hiyerarsgsik diizey dediskenleri o6nemlidir. Cinsiyet dediskeni
yoniinden kadin denek gruplarinin, hiyerarsik diizey dediskeni
yoniinden yoénetici ve usta denek grularinin kisilik yo&niinden nev-
rotik ve disa doniik olmayan bir davranig Oriintiisline sahip olduk-
lari, islerinden doyum almadiklari ve kaygi diizeylerinin yiiksek
oldugu bulunmustur. Buna karsin erkek denek gruplarinin ise uyum-
suz insan iligkileri gésterdidi ortaya cikmistar.

Isletmelerarasi farklilik beklenmis ama bunu dodrulayacak
yeterli sayisal veri elde edilememistir. Aksine, iskollarinan ho-
mojen oldudu bulunmustur.

Bu arastirmada biitiin iskollarinda insan iliskileri puanlarina
dayanarak durumluk ve silirekli kaygi puanlarinin yordanabilece§i
gbsterilmigtir.

Arastirma sonucunda getirilebilecek dikkate de§er oner1,~
isletmelerde igg¢i sadligir iinitelerinin kurulmasadir. Ancak bu
initelerin bitiin sadlik hizmetlerini &zellikle de zihni sagli:
kapsamas: zorunludur.

DANISMAN: Prof. Dr. Neriman SAMURCAY Yil: 1988
G

okeekogretim Kurul Sayfa: 194
Y i Merkezi

Dokiimantasyon



