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ONSOZ

Bu aragtirma, bankalarda ylriitilmekte olan hizmet igi
eZitim faaliyetlerinin mevcut durumunu saptamak ve yurt di-
ginda benzer kurumlards yiirUtilen egitim faaliyetleri ile
aragtirmada elde edilen bulgular dikkate alinarak bankalarin
yapil ve igleyigine uygun bir egitim modeli gelig?irmek amaciy-
la yapilmigtair,

11gili literatiiriin incelenmesi sirasinda, Tiirkiye'de
bu konudé yapilmig bir aragtirmaya rastlanilamadifin -
dan, ¢aligmanin bu agidan gdrliilen boglugu bir 6lgilde de olsa
dolduracagl ve benzer konularda yapilacak aragtirmalar igin
bir baglangig olabileceZl diiginidlmiigtir,

Bankalardaki hizmet igi egitim faaliyetlerine ytnelik
bu aragtirma alti bdlimden meydana gelmigtir. Birinci bslim-
de aragtirmanin problemi, amaci, Onemi, v.s, agiklanmigtir,
Ikinei bsliimde hizmet igi eZitimle ilgili kavramsal bilgiler
ve yurt digaindaki bazi bankalarda yirtitiilen eZitim faaliyet—
leri yer almaktadir, Uglincli bSlimde aragtirmada izlenen yon-
tem agiklanmigtir,Dordiincii bdlimde bulgular ve yorum. bagliZi
altinda, bankalarda ylritiilen eZitim faaliyetleri aragtirmaya
katilan gruplar itibariyle agamalara gdre ayri ayri ag¢iklan-
mig ve yorumlanmigtir. Beginci bdliimde aragtirmada elde edi-
len bulgular ve yapilan goriismelerden saglanan bilgiler doZ-
rultusunda geligtirilen egitim modelinin yapisi ve igleyisi
yer almaktadir. Altinci bdliimde de, aragtirmada ortaya gikan
sonuglar dzet halinde verilmis ve ¢bzlm Gnerileri geligtiril-

migtir.

Ankara, Mayis 1988 Bekir Sitki ERKI
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BOLUM I
GIRIS

Xurumlar, kiginin toplumsallagmasinin bir lirlinil ve vasi-
tasi olarak gOriilebilir. Kiginin hayati bu kurumlarain iki diize-
yinden birinde; ya kurumlarin lirettigi mal veya hizmetleri tii~
keten kigiler ya da kurumun ig¢inde lretim siirecinin bir elemani

olarak geger,

Yukarida kisaca deginilen kurumsallagma olayil zihinde ta-
sarlandiginda bireylerde oldugu gibi, bir kurumun toplum iginde
tek bagina kalma81h1n miimkiin olmadigi, ancak bagka kurumlarin
var oldugu bir ortamda gergeklegip igleyecegi anlagilir, Kurum-
lar arasaindaki bu zorunlu iligkiler zinciri rekabet, igbirligi,
baglmilllk ve benzeri sosyal ve ekonomik nitelikli sonuglari
dogurur, Kigiler ve toplum, kurumlarin lUrettikleri mal veya hiz-
metlerin kendilerine ulagtirilma derecesi, mikemmelligi ve uygun-
lugu Olglislinde ihtiyag¢larini giderirler. Kigilerin, dolayisiyla
toplumlarin ihtiyaglari ise zaman igerisinde degigir. Bu degig-
meler kurumlardan beklentileri etkileyebilecegi gibi, yeni kurum
ve kuruluglara olan ihtiyag¢lari da doguracaktir,

Bankalarin dojugu, biyik Slctide kiiglik meta iiretiminin ge-
ligimi ile ilgilidir, Bu geligim, mal dolagiminin para dolagi-
mindan dolayi ikiyewayr11m331na ve salt kullanim degerieri ya-
ratan bir toplumda, para ekonomisinin geligimine yol ag¢gmigtar.
Bu ekonomide para, yalnizca bir degigim araci olmamasi nedeniy-
le Onemli bir iglev kazanmigtir. Bu iglev ise, paranin kendisi-
nin degigim konusu olmasidar, Paranin bu 0zellizi kazanmasi ile
para ticareti de asil ticaretten ayrilmigtir, Kisaca s8ylemek

gerekirse, zaman igerisinde ticaret sermayesinin geligimi, banka

denilen kurumu ekonomik yagantinin onemli bir Sgesi durumuna

1



2
donigtirmiis ve sanayi devrimi ise bankaciliga biiylik bir hizla
geligtirmigtir(l), Bu hizli geligme, gliniimizde "robot banka"-
nin agilmasini da saglamigtir, Tlm hizmetlerin otomatik olarak
sunuldugu bu insansiz banka gubesinden diZer subelere oranla
daha fazla kAr elde edilmektedir(2).

Bankalar, giniimiz insaninin sosyal ve ekonomik ihtiyagla-
rina cevap vermek ilizere dogmug ve kisa siirede yaygin hizmet ku-
rumlari haline ddniigmiigtiir. Ilk banka 1847 yilinda ‘Banque de
Constantinopole (Istanbul Bankasi) adi altinda Istanbul'da ku-
ruldu, O tarihe kadar Osmanli Devletinde para islerini sarraflik
kurumlari yliritmekteydi, Bu bankanin kurulmasiyla birlikte ddne-
min ekonomik yagantisi da dnemli $lglide etkilenmigtir(3). Cum-
huriyetin kuruldugu 1923 yilinda ise, yabanci bankalarla birlik-
te Tiirkiye'de sekiz adet banka mevcuttu(4). Gelismeler sonucu
64 y1l sonra, 56 adet banka ve bunlarin {ilke sathina yayilmis
6372 gubesi bulunmaktedair,

Bankacilik biitlin dinyada oldugu gibi Tirkiye'de de bir
meslek olarak silirekli geligmekte ve bu alanda galiganlarin sa-
y1s1i hizla artmaktadir. Nitekim, 1950 yilinda bankalarda ca-
lisan personel SayISI 10,166 iken bu sayi 1960 yilinda 30,922'
ye, 1979 yilinda 69,259'a, 1980 yilinda 131,150'ye ve 1987 yili
Ocak ayir itibariyle de 151,200'e ulagmis bulunmaktadir(5,6),

Bankalarin toplam mevduatlarinda da blylk artiglar olmak-
tadir, Ornegin, bu mevduatlar 1975 yilanda 148,749 milyon TL iken

(1) Artun, 1983, ss, 11-12,

(2) Cumhuriyet Gazetesi (26 Eyliil 1987), s. 12,
(3) Yasa, 1987, s. 7.

(4) Eyipgiller, 1976, s, 11.

(5) Yiuzglin, 1982, ss, 319-320,

(6) Tlrkiye Bankalar Birligi, 1987, s. 18.



3
1980 yalainda 813,758 milyon TL ve 1985 yilainda da 5.374.391 mil~

yon Tl'sina uwlagmig bulunmektadir(7).

Bankalar da diger milli kurumlar gibi Tiirkiye'nin sosyal,
ekonomik ve politik alt sistemlerinin bir alt sistemidir. Bu
alt sistemlerde galigan personelin kadain ve erkek oranlari gide-
rek farklilagmaktadir. 1960'li1 yillara kadar erkek personel go-
gunlukta iken, bu tarihten sonra kadin personel sayisi hizla art-
m1g, 1980 yilinda bu oran ylizde 35'e ve 1985 yilinda da ylizde
42'ye ulagmigtir. Bu geligme, Tiirk ¢aligma hayatinda diger kurum-

lardaki kadin ve erkek oranlarinin gdriinlimlerinden farklidir(8).

Bankaciligin bu kadar hizli geligimine ulu onder Atatiirk?-
iin dnemli katkilari bulunmugtur. O'nun direktifleri doZrultusun-—
da ekonomik ve sosyal alanda yapilan yenilikler, alinan tedbir-
ler bankacilik sisteminde hizla bir geligme ve biiylimeye imkén
saglayan bir ortami hazirlamigtir, Atatliirk bankaciliZin henfiz
yeterince geligmedigi, iglevlerinin bliylik Olglide Snem kazanma-
d1g1 bir donemde yagamig olmasina kargin bankacilik konusunda
aydinlatici ve yol gbsterici olmugtur. Ayrica, TC Merkez Banka-
s1 ile Halk Bankasi'nin kuruluglari i¢in talimat vermig, Tirki-
ye 1ls Bankasi'nin kurulugunu fiilen ydnlendirmig, kredi maliyet-

lerinin diglrilmesi konusunda direktifler vermigtir(9g),

Turk banka sistemini diizenleyen pek g¢ok kanun, kararname,
tlzik ve genelge bulunmaktadir, Bunlarin en Onemlisi 7129 sayila
Bankalar Kanunu'dur, S8z konusu Kanun'un 1. Maddesine gdre "Tir-

kiye'de kurulmug ve kurulacak olan bankalar ile yabanci llkeler-

(7) Akglig, 1985, s. 39.
(8) Ylzgiin, Bn. ¥er., ss. 325-331,
(9) Feyzibeyoglu, 1981} s. 339.
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de kurulmug olup da THrkiye'de gube agmak suretiyle faaliyette
bulunan veya bundan sonra gube acgarak faaliyete gegecek olan
bankalarin bu kanun hiiklimlerine tabi oldugu" belirtilmektedir(10).
bundan bagka bazi kanunlar da Tirk banka sistemi ile ilgili
hitklimler tagir., Bunlarin baginda Tirk Ticaret Kanunu yer alir,
Ozellikle ticari girkeétlerle ilgili hiikiimler sistem agisindan
¢ok Onemlidir. Ticaret Kanunu'nun yanisira Medeni Kanun, Borglar
Kanunu, lera Iflas Kanunu, Menkul Kiymetler ve Kambiyo Borglara
Kanunu gibi kanunlar da Tiirk banka sistemini ilgilendiren bazi
hiikklimler tagirlar(ll).

Diger yandan, kurulmug ve kurulacak olan bankalar arasin-
da koordinasyonu saglamak, bankacilik alanindaki sorunlara or-
tak gézﬁmlef getirmek ve yasa digi rekabeti Onlemek amaciyla,
Bankalar Kanunu'nun 57. Maddesl uyarinca 1958 yilinda Tiirkiye
Bapnkalar Birligi kurulmugtur, Birligin Ana Nizamnamesinin 2, mad-

desinde bu amaglar genel olarak gdyle siralanmaktadar(l2).

1. Bankacilik mesleZini geligtirmek amaciyla her tlirli
onlemleri almak,

2. Bankalararasi iligkilerde meslekil dayanigmayi gliglen-
dirmek,

3. Uyeler arasinda haksiz rekabeti ortadan kaldirmak igin
gerekli olan tim &nlemleri almak,

4. I¢ ve dig iligkilerde Tiirkiye bankaciligini temsil et-—
mek ,

5. Ulke iginde ve diginda bankacilik hareketlerini izlemek

.ve toplayacagi bilgileri iliyelerine ve ilgililere ulagtirmak,

(10) Bankalar Kanunu, 1976, s, 11,
(11) Geylan, 1985, s, 27.
(12) Eyipgiller, 1981, s. 183,
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6. Banka ve bankacilik dallarina iligkin konularda res-—

mi makam ve heyetlerine danlsmanllk niteliginde gbriiglerini bil-
dirmek,
7. Ulusal tasarrufun desteklenmesi ig¢in gerekli faaliyet-
lerde bulunmak ve yetkili makamlara Oneriler sunmak,
8. Bankalar arasindaki uyugmazliklarda taraflarin istegi
lizerine hakem Belirlemek veya hakemlik yapmak,
9., Bankalarla ilgili kararlarda hiiklimete danigmanlik yap-
mak ,
10, Banka iliyelerine ait sosyal yardim konularini incelemek
ve Uyelerine Onerilerde bulunmak,
1l, Bankacilakla ilgili kitap, brogiir ve mali raporlar ya-
yinlamak,

Tlirkiye Bankalar Birligi blinyesinde tiim bankalar temsil-
cik bulundururlar, Bu temsileciler banka genel miidlirleri ya da mu-
rahhags azalari dlizeyindedir, Birligin banka temsilcilerinden
olugan bir genel kurulu, Merkez Bankasi bagkanliginda bir ydnetim
kurulu, genel sekreterlifi ve murakiplari vardir. Bankalarin &6-
denmig sermaye, ihtiyatlar ve mevduat toplamlari genel kuruldaki
oy haklarini belirlemektedir(13).

Her sektdrde oldugu gibi bankacilik sektdriinde de geligen
teknolojiye paralel olarak ¢ok hizli defigmeler ve geligmeler
gbzlenmektedir, Bu sektdre eleman yetigtiren orta ve yiiksekSzre-
tim kurumlarinin tir ve sayisi da sinirlidar, Iktisat Fakiiltele-
ri, Iktisadi ve Idari Bilimler Faklilteleri, Ticaret Liseleri bu
kurumlardanbazilaridir. Hizmet Sncesinde verilen bankacailik bil-
gileri, bu sektdrdeki hizlia geligmeler sebebiyle kisa slirede
gegersiz kalmakta ve personel igbaginda kendini yetersiz hisset-
mektedir, Kaldil ki banka personelinin ¢ok az bir kismi bankaci-

laikla ilgili mesleki egitim almigtair,

(13) Sindiren, 1973, s. 44.
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Diger yandan, kigilerin degigen yeni kogullara uyumunu
saglamak da kolay olmamaktadir, Sosyal bir kurum olarak egitim,
kigilerin bu deZigme ve geligmelere uyumunu saglayacak bir gorev
listlenmek zorundagir. EZitimecilerin gliniimiizde eskiye gbre gorev-
leri artmig ve glglegmigtir. Clnkii hizli degisme kargisinda han-
gi bilgilerin nigin ve hangi yontemlerle verilecefinin saptanma-
s1 kolay olmamaktadir(l4).

Bankalardaki personelin egitim diizeylerinin giderek yuka-
riya ¢ekildigi gbzlenmektedir, Siirekli olarak ejZitim merkeszleri
ag¢ilmasi, yeni kadrolar ihdas edilmesi ve benzeri faaliyetler bu
gézlemin birer kaniti olarak kabul edilebilir, Galigan persone-
lin eZitim diizeylerinin yikselmesiyle birlikte bankacilik sekto-
rundeki iglemlerin boyutlari geniglemekte, gegitleri de artmak-
tadir. Bu nedenle, hangi diizeyde olursa olsun, bankalarda c¢ali-

gan personelin hizmet iginde yetigtirilmesi bir zorunluluk olarak

ortaya c¢ikmaktadir,

Bankalar arasindaki yogun rekabet, yetigsmig insangiiciiniin
kurumlar arasinda hizli yer degigltirmesine neden olmaktadir. Bu
durumda: bankalar ortaya ¢ikan defigmelerden dolayi ihtiyag duyduk-
lari nitelikli insangiiclini kargilamak igin genelde iki yola bag-
vurmaktadirlar, Bunlardan birincisi, kurum digindaki yetighig
personele daha gok licret Sdeyerek kuruma g¢ekmek; ikincisi, ken-
di kurumundaki personelin yeterliklerini eZitim yoluyla ist dii-

zeye g¢ikararak ondan agzami istifadeyi saglamaktir.

Egitim, degigik kurum ve y®neticilerce farkli gekillerde
algilanmaktadir. Bazilarina gdre zorunlu bir angarya, bazilarin-

ca belirli birtakim sorunlari gidermek igin kullanilan silarla

(14) Elbir, 1981, s. 1.
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bir slireg, bazilarinca da ybnetim iglevinin Onemli bir pargasi-

dir(1l5). En yalin tanimiyla ezitim; bireyde istenen davranig
degigikliginin olugturulmasi silirecidir, Hizmet i¢i egitim ise,

e&itimin alanlarindan biridir,

Kamu veya Uzel sektdrdeki kurumlar, g¢ok defa hizmet icgi
egitimi ya bir yasal gereklilifi yerine getirmek ya da iiretimde
ortaya ¢1rkacak bir problemi ¢Ozmek amagiyla yapmaktadirlar, Bu
amagla kurumlarda birimler olugturulmakte, S8retici ve egitimei
personel istihdam édiimekte ve fiziki ortamlar yaratilmaktadir,
Hizmet ic¢i egitim amacaiyla kurum bltgelerinden kiiglimsenmeyecek
paylar ayrilip harcanmaktadir, ﬁrnegin, aragtirma kapsamina ali-
nan bankalarin 1984 yilinda egitim i¢in ayirdiklari miktar
972,950 bin 1. iken, bu rakam 1985 yilinda yiizde 100'e varan bir
artig kaydederek 1,764,118 bin M'sina ulagmigtir. Iki yil icge-
risinde eZitim amac;yla harcanan toplam para 2.737.068 bin TL'si-
dir. Ancak bltiin bu faaliyetlerin sonunda yapilan ééitimin gali-
gsanlara ve kuruma beklenen faydayi saglayip saglayamadigi yete-
rince bilinmemektedir, Bu konuda bankalardaki durumun ne oldugu-
na iligkin kesin bir yargida bulunmak da mimkiin degildir, Giinki,
konuyla ilgili mevcut aragtirmalarin kapsami, amacli ve sonuglara
buna imkén vermemektedir. Zaten bu konuda yapilan aragtirmalarin

gsayilsi da yok denecek kadar azdir.
Problem
Bankalarin temel amaci mevduat artigi saglayarak kirlari-

n1 yikseltmektir, Son yillarda bankalarin temel amaglari doZrul-

tusunda lirettikleri, sunduklari Urliin ve higzmetlerin kapsami ge-

(15) Ozalp, 1971, s. 186.
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nislemigtir. Buglinkii Tlirk toplumunda ¢ift¢i, esnaf, is¢i, memur,

tliccar, malul, emekli, 6&renci, hemen her kesimin banka kanaliy-
la gergeklegtirmek durumunda oldugu birgok iglemleri bulunmakta-
dir, Bu durum toplumun biiylik kesiminin bankalarla ve dolayisiyla
banka g¢aliganlariyla iligkilerinin oldufunu ortaya koymaktadir,
Giderek bankacilik, ekonomik iligkilerin insan iligkileri iginde
goriiliip gergeklegtirildigi igletmelere donligmektedir. Boylece,
banka galiganlarinin geligen teknik bilgilerle birlikte insan
iligkilerinde de etkili olabilecek hiinerlere sahip olmalari ge-
rekmektedir. Bu bilgi ve hiinerlerin, hizmet ig¢inde kazandirila-
bilmesi ig¢in ihtiyaglara dayali programlarin uygun ortamlarda

uygulanip degerlendirilmesi gerekir.

Uygulanmakta olan hizmet ig¢i egitim programlarinin, bu
programlara katilanlara wve bu programlari diizenleyen kuruma ne
6lgiide faydali oldugunu saptamak ig¢in iglevsel modeller, geger-
1i ve glivenilir araglar geligtirilip uygulanmalidir. Ne var ki,
glinlimliz bankalarinin dnemli bir kaisminda bdylesine sistemli bir
hizmet igi egitim degerlendirmesinin yapilmadigi gdzlenmektedir.
Ulkemiz digindaki yabanci bankalarda hizmet igi eZitim faaliyet-
leriyse. daha modern ve sistemli bir bigimde yapilmaktadir. Orne-
&in Amerika Birlegik Devletleri'nin' Kolorado eyaletinde 28 ban-
ka icin bir teleeZitim modeli geligtirilmig ve bu modelle 28
bankanin her birinde, isteyen her kigi bulunduklari yerden tele-
fonla eZitime katilabilmektedirler(l6), Zaman ve maliyet konula-
rinda ¢ok bilyikk kolayliklar saglayan bu telekonferans yaklagi-
min ilkemizde de uygulanmasi bankalarimiza Onemli zaman ve para-

sal kazang saglayacaktir,

Ulkemizde 6zellikle kamu bankalarinin ¢ok siki yasalar
altinda g¢aligmasi banka faaliyetlerinde girigimcilik unsurunu

kisitlamig ve girigimel yOneticilerin Ozel bankalara ya da ban-

(16) McDaniel, 1983, s. 42,
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ka digindaki isletmelere gitmelerine neden olmugtur. Onceki yil-

larda Dbanka ydneticisi denince akla tim bankacilik iglemlerini
diizenleyen, yasalari ezbere bilen bir ybnetici tipi gelmekteydi.
Bu kigilerin g¢ogu, bankalarin ig¢ginden yetigmis ve kaliplagmig
banka brglitsel yapisini degigtirebilecek ve dinamik bir Srgilitsel
yapl kurabilecek yetenek ve heyecandan uzaklagmig kigilerdir(l7).

Yoneticilerin egitime, egitimeilere ve egitilenlere kar-
g1 olumsuz tutumlars degigik bigimlerde kendini gbstermektedir,
Bunlar arasinda egitsel faaliyetler ig¢in istenen personelin ve-
rilmemesini veya g¢oZu kez bunun yerine, egitimle ilgi ve iligki-
si olmayanlarin gorewlendirilmesini, egitimden ddnenlerin olum-
suz tutumlarla kargilanmasini ve bunlardan kugku duyulmasini be-
lirtmek miimkiindiir, Bu durum eZitime ilgi ve katilmayi, eZitilen-~
lerin gergek hizmet alanlarinda galigtirilmasini ve personelden
beklenen verimi olumsuz ydnde etkilemektedir(18). Yéneticilerin
gercekte hizmet igi egitim faaliyetlerine kargi tutumlari gok
tnemlidir, Yapilacak egitimin niteligine de bliylik ¢lglide etki
etmektedir, Egitim ihtiyacini saptama agamasinda, personeli ile
ilgili en gergekei bilgilerin alinabilecegi kaynaklardan en o-

nemlileri onlardir,

Diger yandan, egitimden birinci derecede ytneticiler so-

rupludur. Glinki yﬁnetici,

— Birimindeki personelin g¢aligmasindan sorumludur,

~ Igin yerine getirilebilmesi igin gerekli bilgi ve be-
ceriye sahiptir,

~ Is onun biriminin igidir, personel onun personelidir,

- Personelini en iyi kendi tanir ve kimin hangi bakimlar-

(17) ¢iller, 1984, s. 1.
(18) Kalkandelen, 1979, s. 48.
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dan yetersiz oldugunu bilir(l9).

Banka ybneticilerinin egitim faaliyetlerine karsi tutum-
larinin ne oldugu yeterince bilinmemektedir., Bu konuda yapilmig
bir aragtirmaya da rastlanilamamigtir, Ayrica eZitim ihtiyac¢la-~
rinin saptanmasi agamasinda ySneticilerin goriiglerinden yarar-
lanildaga da tam olarak gdzlenememektedir., Hem ihtiyag¢ saptama
hem de sonucun deferlendirilmesi agisindan ydneticilerin gdriig-
leri bliyik Onem tagimaktadair. CQlinkli yapilan egitimin ne 8lgiide
amacina wlagtifina iligkin bilgilerin en Onemli kaynaklarindan

birini ydneticiler olugturur.

Yoneticilerin egitim faaliyetlerine kargi olumsuz tutum—
lara hizmet igi egitim'yoluyla azaltilabilir ya da yok edilebi-~
lir., Ancak ytnetici yetigtirme konusu bir 6lgiide tarima benze-
tilebilir, Bu yaklagim imal etmekten gok geligtirmekle ilgilidir.
Boyle bir yaklagimin arkasindaki temel gbrlis, geligme igin uygun
kogullar yaratildifginda bireyin yetenefi oraninda geligecegidir,
- Bu yaklagim bi¢imi imalat tekniklerine daha az, yetigtirme yon-
temlerine daha ¢ok Gnem verir(20). Hizla geligen bilim ve ondan
yararlanarak toplum yagamlarinin hemen her kesiminde kokli deZi-
giklikler yaratan teknolojinin gereklerine ayak uydurma durumun-
da bulunma nedeni ile de yOneticilerin silirekli olarak hizmet i-

¢inde yetigtirilmesi gerekmektedir,

Yoneticilerin yetigtirilmesinde iki degisik durumla kar-
gilagilmaktadir. Bunlardan birincisij; ySneticilerin, hizmet i-
ginde sinama-yanilma yoluyla mesleklerinin gereklerine uyumlu
hale gelmeleridir. Qogu lilkelerde yaygin bir yetigtirme bigimi
olan bu tur veya durum, geligtirme amacina ySnelik hizmet igi

egitim gallsmalarlﬁi da igermektedir, Ikincisi, ydheticilerin

(19) Zoga, 1973, s. 175.
(20) McGregor, 1970, s, 137.
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orgiin 68retim kuruluglarlnda yoneticilik yontem ve tekniklerini
bagaris ile tamamladiktan sonra meslekleriyle ilgili kadrolara
atanmalari geklinde kendini gbstermektedir. Yonetici yetigtiren
okullarin bulunmadigi iilkelepde ise genellikle yiiksek &grenim
gormiig genglerin ybneticilik meslegl ig¢in hizmet Oncesi eZitim
kurum ve kuruluglarinda yeti§tiriimesi yolu izlenmektedir. Bu
yoldan yﬁneticilik kadrolarina girenlerin de her kademe veya de-
recede hizmet ig¢i egitim araciligiyla geligtirilmeye tabi tutul-
masi, bir bagka zorunluluk olmaktadir(21).

Hizmet igi eZitimde ybneticinin rolii iizerine Johnson;"yo-
netici astlarainin attifi bagarili adimlari Sverek pekigtirmeli-
dir" demektedir, Gorliglerini belirtmeye devam eden yazar, "dav-
ranig psikolojisinin esaslarinin bu hizmet igi egitim kavramina
uwygulanabilirligini® belirtmektedir(22), Yonetici, astlarinin goé-
revlerine gergekten ilgi duyan, olgun ve samimi bir kisi olmak
durumundadir. Igten ilgisini ortaya koymada izlediZi yol gliven

agisindan son derece OSnemlidir,

Konuya banka deneticileri agaisindan yaklagildiginda, yine
egitim igin 6nemli bir veri kaynagir olduklari gorilliir. Denetici-
ler, teftig ettikleri banka birimlerinin raporunu hazirlamakta-
dirlar., Teftig raporlari adi verilen bu raporlards egitim ihti-
yacl ¢ok ag¢ik bir bigimde gdrlilebilir. Ancak yok denecek kadar
az sayida bankada, efitim ihtiyag¢larinin saptanmasinda bu rapor-
lardan yararlanildigi gorilmektedir., S8z konusu raporlardan az
yararlanabilme nedenlerinden biri olarak, bu raporlarin gizlili-
gl sbylenebilir, Denetici olarak adlandirilan miiféttis ya da mii-
fettis yardimcilari gercgekte, bireylerin egitim ihtiyacini anla-

yabilecek kigidir ve teftigi esnasinda ¢ok net olarak onu farkeder,

(21) Kalkandelen, 1985, s. 84.
(22) Aydin, 1976, s. 18.
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Hizmet ig¢i egitimin etkinligi konusunda, deneticilerin gb-
riglerine gimdiye kadar bagvurulmadigi gdzlenmektedir, Halbuki
bankacilik mevzuatini tlimiiyle bilen kigiler olarak hizmet igi egi-
tim g¢aligmalarinda onlarain da gbriglerinden yararlanilmasi bu ko-
nudaki galigmalarin etkinligini artiracaktir, Ayrica deneticile-
rin egitim faaliyetlerinde gbrev almalara da onlarin banka perso-
nelinden kopuk kigiler olmalarini engelleyebilim, Ustelik, bu ya-~
kinlagma sayesinde teftigten daha iyi sonuglar alabilmek miimkiin

olabilecektir.,

Bu konuda diger Snemli bir nokta da, bugiine kadar higbir
bankanin egitim biriminin ve eZitim faaliyetlerinin teftis edil-
mediZi konusudur, Bugiine kadar siliregelen teftig uygulamalari
banka gubelerinin denetlenmesi bigiminde olmaktadir. Yukaridaki
paragraflarda da degZinildigi gibi temel amaglari kAr olan ve ki-
rin saglanmasi da Onemli Jlglide bankalarin gubelerince gergekleg-
tirildiginden yalnizca bu birimler teftig gdrmektedir., Buradan
hareketle, bankalarda teftigin kfr amag¢li bir siireg oldufunu sy~
lemek miimkiindir. Oysa teftigte esas amag, personelin eksikliZinin
giderilmesi ya da bagka bir ifadeyle eZitilmesidir, Bu nedenle
bankalardaki egitim faaliyetlerinde deneticilerden yeterince ya~-

rarlanilmasi gerekmektedir,

Bankalards insanlar birbirleriyle siirekli olarak iligki
halindedirler, Bu iligkiler bankacilik sektdriinde Szel bir Snem
arzetmektedir, Toplumda sosyal geligmeler ne denli ilerleme gts-—
terirse gbstersin, teknoloji ne dlglide yliksek diizeylere ulagirsa
ulagsin, kurumlarin temelini yine insanglici olugturmaktadir(23),
Hizmet ig¢i egitim yéiuyla bu insanglicliniin en verimli bir bigimde

degerlendirmek gerekliligi vardir,

(23) Agacikoglu, 1979, s. 8.
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Banka galiganlari, kurum i¢i iligkilerinden ayri olarak
bankolarinin ya da veznelerinin Onilindeki muhtelif tip ve karak-
terdeki insanlarla kargi kargiya iligki halindedirler, Banka
migterileri ile iligkilerin her zaman iyi olmasi zorunlulugu var-
dir. QuUnkii bankalarin témel dayanagi milgterileridir, Bu temel da-
yanaktan yoksun kalan bir banka uzun siire varliZini devam etti-
remeyecektir, Nasil ki, bir okulun varlik nedeni 68rencileri ise
bir bankanin varlik nedeni de miigterileridir(24), Bir ticari ig-
letme ig¢in miigteri, bir mal ya da hizmeti para ile satin alan kim-
sedir, Bir banka ig¢in miigteri, ister para yatirsin ister bankanin
diger hizmetlerinden yararlansin, banka ile dolayli ya da doZru-

dan iligkisi bulunan kimsedir(25).

Toplumun her kesiminden bankaya gelen miigterilerin dav-
raniglari birinden digerine farklilik gésterir, Bunlar arasinda
bilgili, bilgisiz, nazik, kavgacit, gagkin, ihtirasli, telagla,
gekingen, v.b. mﬁgtg;i tiplerini sayabiliriz. Onlarla kargi kar-
s1ya kalan banka pefsoneli bu tiplerin her birine ayri ayri dav-
ranig Szelligi gtstermesi gereklidir(26). Bu da bir uzmanliza
gerekli kilar, Banko personeli insanlari seven, onlara hizmet-
ten zevk alan, c¢abuk Ogrenen ve Ofrendiklerini miigterinin ihti-
yvacglariyla bagdagtirma kabiliyetine sahip olan kigidir(27). An-
cak insanlar bazen yapilarina ters dligen veya listesinden geleme-
yecekleri gdrevlerde bulunabilirler, OrneZin, personel miigteriy-
le rahat galigamiyorsa, onu bu gorevde tutmak yanlig ve haksiz

bir tutumdur, Boyle durumlarda dzel olarak hazirlanmig eZitim

(24) Erki, 1986, s. 14.

(25) T. Vakiflar Bankasi, 1984, s. 45.
(26) Pamukbank, 1983, ss. 41-48,

(27) Laslie, 1983, s. 7.
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programlarinin uygulanmasi gerekir(28). Insan iligkilerinin te-

meli, insanlara kargilikli olarak saygili duymak ve glivenmektir.
Bu iligkiler, galiganlarin kuruma uyumunu, iglerine ve arkadag-
larina baglanmalarini ve miigterilere en iyi hizmeti verebilecek
gekilde cgaligmalarinin saglanmasini ama¢ edinen bazi Onlemleri de
icermektedir(29),

Migterileri bankaya g¢ekmek ig¢in bankalar birgok ydntemle-
re bagvurmakta ve kolayliklar temin etmektedirler. Migteriler,
iglemlerdeki teknik kolayliaklari ve binalardaki konforu iyi kar-
silar ve takdir ederler. Fakat bir bankada kargilanma big¢imi,
iglemlerin personel tarafindan ele alinma gekli konusunda daha
duyarlidirlar, Besefi atmosferi migteri lzerinde toplamak ig¢in
dikkat edilecek ddrt dnemli nokta gunlardir(30):

l. Migteriyle olumlu ig iligkileri kurmak,
2. Itimat telkin etmek,
3, Migteride takdir edildigi hissini uyandirmak,

4, Migterinin igini kolaylagtirmak ve hizlandirmak,

Amerikatda yapilan bir ankette, miigterilerin yilizde 39'u
bankada iken kendilerini rahat hissetmeleri i¢in personelin ye-

terli derecede ilgi gdstermediklerini belirtmiglerdir(3l),

Egitim faaliyetlerini diizenleyen, uygulayah ve degerlen-
diren egitimel ve Ggreticilerin seg¢imi ve yetigtirilmesi de g¢ok
6nemlidir, CGlnki buraya kadar konu edilen hizmet igi eZitim faa-
‘liyetlerinin timii Onemli ol¢lide bu kigiler araciligi ile gergek-

legtirilmektedir, Tim banka personelinin egitimi gibi hayati bir

e

?éS) Mous takis, 1982, s. 16,

(29) Erki, 1987, s. 7.

(30) Belli ve Nigel, 1966, ss, 83-84.
(31) Ayni, s. 85.



15
konuda en Onemli kigilerdir. Hizme?t i¢i eZitim faaliyetlerinde

egitimei personelin: . diginda OgZreticli olarak banka ydneticileri-
nin de gdérev almalari olumlu bir yaklagimdir, Clinkii personelde
gorevlerine verilen Onemi gisteren ve sorunlarini dogrudan yo-
neticisine ulastlraﬁildikleri bir ortami yaratan kurum ySnetici-

lerine kargi Snemli bir giiven duygusu olugturmaktadir(32),

Personelin egitiminden sorumlu olan egitimciler agagidaki
iglemleri yapmakla ylikiimlidiirler(33):

1., Iyi bir gérev analizi yaparak ve onun sonucunu ilgili-
lerle tartigarak gdrev tanimlari yapmak,

2., Personelin bilgi, beceri ve davraniglarini Slgebile-
cek araglar geligtirmek, sinamak ve bunu tiim kurumda genelleg-
tirmek,

3., Isbaginda veya hizmet iginde yapilacak eZitimler igin
ihtiyag¢lari: saptamak, egitim programlari hazirlamak, uygulamak
ve degerlendirmek,

4, Kurumun birey boyutuna iligkin sorunlarin ¢Oziimi ig¢in

gerekli aragtirma ve incelemelexri yapmak,

Bankalardaki efitim faaliyetlerinin temelini olugturan
egitimel ve Ogreticilerin de yetigtirilme zorunlulugu vardir, Bu
zorunluluk;

|

Bilimdeki degigmeler,

Toplumdaki degigmeler,

t

Kurumdaki degigmeler,

Ofretim sliregclerinin degismesi,
- Personel geligimi konusundaki ilerlemeler,
- Hizmet Oncesi egitim eksikligini giderme,

- Iletigimdeki bogluklarin doldurulmasi, gibi nedenlerden

(32) Ersan, 1982, s, 105,
(33) Ag¢ikalain, 1979, ss. 14-15.
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kaynaklanabilir(34).

Hangi kademeden olursa olsun, banka ¢alisanlarinin bir
kurstan geg¢irilmesiyle sorunun ¢dzlimlenmig oldufu kabul edilme-
melidir. Kurs sonrasinda onlarin izlenmesi ve degerlendirilmesi
en onemli agamayi olugturmaktadir. Burada en Onemli gdrev de
personelin en yakin amiri durumundaki yoneticisine diiser(35).
Egitime katilanlar, sinif ortaminda SErendiklerini gergek evren-
de yani kendi iglerinde uygulamak isteyeceklerdir., Glnkili insan-
lar gosterdikleri agamayi bilmek isterler, Bu istek ySneticiler
tarafindan da tegvik edilmelidir. Aksine bir tutum, egitim prog-
raminin ciddiye alinmadigi hissini uyandirar ki, bu da onlarin

cogku ve enerjilerini yitirmelerine yol agar.

Buraya kadar yapilan agiklamalar ve tartigmalar dogrul-
tusunda, toplumda Snemli ve kritik gdrevleri olan ve toplumun
hemen her kesimine hizmet verme durumundaki bankalarda persone-
lin hizmet ig¢i egitimi 6nemli bir sorun olarak ortaya c¢ikmakta-
dar. Bu sorunun ¢dzlimii i¢in sarfedilen zaman, emek ve paranin
ne derecede faydali olduSunun bilinmesi bu alandaki galigmalarin
verimliligini art}racaktlr.

, ‘

Bankalarda gergeklegtirilen hizmet ig¢i egitim uygulama-
larinin hedeflerine ulagaip ulagmadiZi, dngdrilen bu hedeflere
wlagmayl engelleyen durumlarin neler oldugu ve bu etkenleri en
aza indirecek bir bankalar egitim modelinin Ozelliklerinin neler

olabilecegi konusu bu aragtirmanin problemini olugturmaktadair,
Amag

Problem climlesinden de anlagilacagi lizere, bu aragtirmanin

kendi sainairlara iginde ilig¢ temel amaci;

(34) Ozyiirek, 1981, s. 11,
(35) Erki, 1987, s, 6.
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- bankalarda gerceklegtirilen eZitimin hedeflerine ula-
s1ip ulagmadigini belirlemek,
- eZitimin Ongdrilen hedeflerine ulagmasini engelleyen
durumlari saptamak,
- egitimde bagariya ulagmayi engelleyici durumlari en aza
indirecek, bankalaran yapi ve igleyigine uygun bir egitim mode-

1i geligtirmektir,

Bu amagla, Tirkiye'de faaliyet gdsteren ulusal bankalarin
hizmet igi eZitim etkinliklerinin bir degerlendirilmesi yapila-
rak yurt digindaki benzer kurumlarla kargilagtirilacak ve iste-
nen hedeflere daha lUst diizeyde ulagabilmek amaciyla bir hizmet
igi eZitim modeli gelistirilecektir..Stéz konusu model geligtiri-
lirken yurt i¢i ve yurt digaindaki benzer kurum ve kuruluglarin

egZitim modellerinden de yararlanilacaktir,

Diger yandan, aragtirma siirecinde asagidaki sorulara ce-
vaplar bulunarak yukarida belirtilen temel amag¢lara ulagilacak-
tir,

1. Bankalarda yapilan efitimlerin tlirleri nelerdir, kati-
lanlar kimlerdir, uygulanan programlar nasil degerlendirilmekte-
dir ve maliyetleri nedir?

2., Banka yOneticileri ve diger ilgililerin hizmet ig¢i e-
gitimden beklentileri nelerdir?

3. Yapilan egitimler katilan personel, egitimei ve 0gre—
ticiler, ytneticiler, deneticiler ve miigteriler agisindan he-
deflerine ne 8lgilide ulagmaktadir?

4, Kamu bankalari ve Ozel bankalarda uygulanan hizmet igi
egitimin ortak ve farkli yonleri nelerdir?

5. Banka yoneticilerinin hizmet ig¢i efitime kargi tutumla-~
r1i nasildir?

6. Bankalarda uygulanan hizmet ig¢i egitimin engelleri ne-

lerdixr?
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7. Yurt digindaki benzer kurum ve kuruluglarda hizmet igi
egitim faaliyetleri‘n351l yiurtitilmektedir?

8, Hizmet ig¢i eZitimde kargilagilan engellerin azaltilma-
s1 ya da ortadan kaldirilmasi igin ilgililerin Onerileri neler-
dir?

9. Tasarlanan banka eZitim modelinin iglerligiyle ilgili
Oneriler nelerdir?

10, Bankalara Ozgl bir hizmet ig¢i eZitim biriminin yapa,

kadrolama, donataim ve igleyigi nasil olmalidir?
Onem

Bankalarda galigan personel igin dlizenlenen hizmet igi e-
gikimin kigi ve kurum agisindan ne derecede faydali oldugunun
ortaya g¢ikarilmasi, bu kurumlarda programlar dlizenleyip uygula-
yan egitim yetkili ve sorumlularinin galigmalarina 1gik tutacak-

tir,.

Diger yandan, Tirk bankacilik sisteminin diga agaldiga
bir donemde diinya bankacilik sistemindeki bazi egitim modelleri-
nin incelenerek Tiirk bankalarinin yapi ve igleyigine uygun bir
egitim modelinin geligtirilmesi, bu geligme ve diga agilma siire-
cini kolaylagtiracaktir. Bu bakimdan, aragtirmanin bulgulari
banka yoneticileri, eZitimeileri, galiganlari, deneticileri ve

miigterileri agisandan Onemli gbriilmektedir,

Genel olarak aragtirmanin hizmet igi egitim alaninda ve
mesleki egitim konusunda g¢aliganlara ve aragtirmacilara yeni
problem alanlari agarak ve yeni bulgular saglayarak katkida bu-
lunacagi beklentisi nedeniyle de Onemli oldugu stylenebilir,
Ayrica, Tirk bankacilik alaninda bu dizeyde yapalan ilk bilim~

sel galigma olmasi nedeniyle de Onemlidir,
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Tanimlar

Aragtirmada anlam blitinliglinin saglanmasi agisindan aga-

g1da bazi tanimlara yer verilmektedir,

Hizmet ic¢i egitim: Bankalarda belirli bir maag veya lc-

ret kargiliginda ige alinmig ve galigmakia olan kigilere doZru-
dan ya da dolayli olarak gorevleri ile ilgili gerekli bilgi, be-~
ceri ve tutumlari kazanmalarini saglamak amaciyla yapilan prog-
ramli eZitim etkinliklerinin tiimlidir,

Egitim programi: Bankacilik hizmetlerinde ¢aligan perso-

nel igin hazirlanan kapsam, yontem, arag-gereg¢, deZerlendirme
boyutlari olan, yeri, zamani, silresi ve maliyeti belirlenmig dii-
zenli etkinliklerdir,

Banka personeli: Bankalarda, bankacilik hizmetlerinde ca-

ligan kigiler olup, tim hiyerargik kademeleri kapsamaktadir,

Egitimei: Bankalarda egitim uzmani ya da yardimecisi, egi-
tim aragtirmacisi, eZitim gbrevlisi gibi linvanlarla ¢aliganlar
ve bankalarin egitim birimlerinde egitim iglerinde ihtiyag¢ sap-
tama, program hazirlama, uygulama, degerlendirme gorevlerini
yerine getiren kigilerdir,

Ogretici: Bankalarin efitim faaliyetlerinde daimi statiide
gretim gdrevlisi olarak gbrev alan kigilerdir.

Ogrenici: Bankalarda uygulanan egitim programlarina ka-
ti1lmakta olan banka personelidir.

Yonetici: Bankalarin genel idare birimlerinde miidlir, mii-
diir yardimcisi, ikinci mildlir veya gubelerde bunlara egdeger iin-
vanlardaki kigidir,

Denetici: Bankalarin Teftig Kurulu Bagkanligi kadrolarin-
da miifettig ya da mifettig yardimcisi olarak gOrev yapan kigidir.

Migteri: Bankalarda tasarruf yapmak amaciyla hesap agtir-

mig mevduat sahibi gergek ya da tizel kigilexrdir,
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Temel egitim (adaylik eZitimi, on egitim, stajyerlik eZi-

timi, egik egitimi, oryantasyon egitimi, kuruma uyarlama eZitimi,
hazirlayicl egitim): Goreve yenl baglamig ya da Orgiite yeni gir-
mig personel igin diizenlenen egitimdir,

Gelistirme efitimi (bilgl tazeleme eZitimi, verimliligi

artirma egitimi, iyilegtirme egitimi, ybneticilerin eZitimi, e-
gitimeilerin efitimi, mesleki geligtirme egitimi, defigiklikle-
re uyum eZitimi, éeminer, panel ve konferanslar): Temel egitimi-
ni bagariyla tamamlayip meslefe asaleten atanan personel igin
diizenlenen egitimdir,

Yiikseltme egitimi (list kadrolara hazirlama egitimi, vez-

nedarlik, muhasebecilik, geflik ve gef yardimciligi kurslari):
Kurumun ihtiyag¢ duydugu list gbrev kadrolari veya girevleri ig¢in
nitel ve nicel ydnden personel saglanmasi ig¢in yapilan egitimdir,

Tamamlayici egitim (alan degigtirme eZitimi): Banka igin-

den bir kisim personeli bagka bir alanda (gbrevde) istihdam et-

mek amaciyla yapilan eZitim tiirtidiir.

Ozel egitim (yabanci dil eZitimi, yurt digi eZitimi, v.b):
yukarida sayilan dort tir egitimin diginda kalan ve Ozel amagla-

ri olan bir eZitim tlridir.
f1gili Inceleme ve Aragtirmalar

Bankacilik alani ig¢in hizmet ig¢i egitim yeni bir kavram-
dir, Bu konuyle ilgili kaynak gok sinirli sayida oldugundan, ko-
nuyla dogrudan ya da dolayli ilgili olan bir literatiiriin taranma-
sini gerektirmigtir. Bu sinirli aragtirmalarin bazilarinin bulgu-

lari 8zet halinde agagida verilmigtir,

Geyl&n 1985 yailinda yaptigi aragtirmada, Tirk ticari ban-

kalarinin temel ydnetim sorunlara igiﬁée, 0zellikle yliritme wve
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koordinasyon sorunlarina iligkin olarak gerekli egitimi almis

personel sayisinin eksikligini kamu bankalari yiizde 80, genel
olarak tiim bankalarain ylizde 58 oraninda Snemli bir sorun olarsk
niteledikleri goriilmektedir. Ayni aragtirmada bankalarin ydne-
tici ve diger personelinin egitilmesi konusunda hem kamu hem de
0zel bankalarin yetersiz kaldiklari, gereken g¢abanin gdsterilme-
digi kayda deger bir sorun olarak ortaya g¢ikmaktadir. Bankalarin
ylizde 41'1i hizmet i¢inde personelin yetistirilmesi sorununu Snem-—
1i, ylizde 35'i Bnemsiz bulmakta ve ylizde 81'i de bdyle bir so-

runlarinin olmadigini belirtmektedirler(36).

Ulug 1979 yilainda TC Ziraat Bankasinda yaptigfi aragtirma-
da, kurumda hizmet ig¢gi egitim ihtiyacinin bireysel ve kurumsal
amaglara uygun olup olmadigini incelemigtir. Beg yillik bir dd-
nemi kapsayan egitim faaliyetlerinde egitim Snceliklerinin belir-
lendesine Onem verilmedigi, wuygulamalar igin uygun ortamin sag-
lanmadigi, izleme ve degerlendirmenin hi¢ yapilmadiZina iligkin
bulgulara ulagmigtir(37).

Amerika'da (1983) yapilan "Banka Memurlarinin Egitim Prog-
ramlarini Algilamasa vé Ig Doyumu" adli arastirmada banka gali-
ganlari, oryantasyon ve ytneticilik eZitimlerini ig doyumlarina
katkisa agisaindan degerlendirmiglerdir, Sonugta bu programlari
gok degerli anlatimi ile jifade: etmiglerdir. Ayni aragtirmada,
parasal ddilnlemenin banka memurunun kurumda kalmasi ig¢in yeterli
olmadigi, yasli memurlarin da programa alinmasi istegi belirlen-
migtir(38).

Canman, aralarinda ¢ok sayida bankanin da yer aldigi

toplam 71 kurumda hizmet ig¢i egitim faaliyetlerinin ne derece

(36) Geylén, 1985, ss. 125-126,
(37) UluQ, 1979’ SSe 83—850
(38) Hendrix, 1983, s. 134.



22
ve hangi yonlerden etkili oldugu, egitim sonuglarinin harcanan
gabaya ve yapilan masraflara degip degmedifi konusunu aragtir-
migtir. Bu galigmanin dzet bulgulari agagida verilmigtir. Buna

gore;

1., Hizmet ig¢i egitim faaliyetlerinin, hizmet Oncesindeki
bilgi ve beceri eksikligini gidermeyi yeterince gergeklegtire-
medigi,

2. Hizmet i¢i e&itim programlarinin yalnizca bilgi ka-

- zandirmaya yonelik oldugu, beceri geligtirmek ve olumlu davra-
niglar kazandirmak amag¢lari lzerinde yeterince durulmadiZi,

3. Hizmet igli egitim faaliyetlerinin gbrevlileri bir iist
dereceye hazirlamak amacina yeterince doniik olmadiga,

4, Sistemli bir SZrenmé ve geligme ortami saglanamadigin-
dan katilanlarin 6grenme ve geligme isteklerine doyum saZlamakta
hizmet igi egitim faaliyetlerinin yeterli olamadiji,

5. Hizmet igi eZitim programlarinda genellikle diiz anla-
tim yontemi kullanildiga ve gagdag 6gretim yvntemlerinin izlen-
medigi,

6, Egitim faaliyetlerinin amacina ulagip ulagmadigini
saptamak igin en ¢ok yararlanilan arag ve gdstergelerin, sinav-
lar (festler), egitim istatistikleri ve personel kayitlari ol-~
dugu,

7» Kurumlarin, kendilerine nitelikli eleman yetigtirmek
igin gergeklegtiraikleri egitim faaliyetlerindeki bagarilarinin
gok sinirli oldugu, belirlenmigtir(39). v

Altinigak, 1984 yilinda TC Merkez Bankasinda ySnetici
davraniglariyla kigisel defigkenler arasindaki iligkiyi ve yetki

devri konusunu aragtirmigtir, Ulagtigi bulgulara gire;

l.;Yﬁneticiléfin yetki ve sorumluluklarinin net olmadiga,

(39) Canman, 1979, ss. 95-99,
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2, Yoneticilere hizmet ic¢i eZitim programlariyla ydnetim-
sel eylemler konusunda bilgi ve beceriler kazandirilmasi gerek-
tigi,
3. Yoneticilexrin ast-list iligkileri ve statiilerinin ge-
rektirdigi roller konusunda egitilmelerinin gerekli oldugu, be-

lirlenmigtir(40).

Tirkel 1984 yilinda yaptifi aragtirmada Istanbul'da bu-

lunan 14 bankanin personel egifimi uygulamalarinin bir deger-

lendirmesini yaparak agaZidaki bulgulara ulagmigtir., Buna gore;

l. Egitim faaliyetlerinde dZretici olarak gdrev alanlarin
yizde 23'iliniin banka ig¢inden, yiizde 42'sinin Universitelerden,
yuzde 7'sinin uzman kigilerden ve yiizde 28'inin de diger kaynak-
lardan saglandiga,

2. Banka personelinin ylizde 14'linlin galigtiga ilde, ylizde
72'sinin galigtigi il diginda ve yiizde 14'linlin de her iki yerde
egitime alindiga,

3. Kullanilan 6gretim ydnteminin genellikle ¢ok teorik
oldugu,

4, Egitime katilan personelin yilizde 21'i katildiklari
egitimi gok yararli, ylizde 65'i yararli, ylizde 11'i az yararli
ve yluzde 3'ii de yararsiz bdbuldugu,

5. Egitime allnan personelin ylizde 21'inin gube ddniigl
¢aligmalarinda daha verimli olacaklarini umdugu, yilizde 63'iiniin
verimli buldugu, yizde 9'unun durumlarinda degigiklik olmadiga
ve ylzde 7'sinin de igten uzak olmalarinin olumsuz olduzu,

6. Egitim yapilan yerlerdeki imkfinlari, katilanlarin yiz-

de 64'iniin yeterli, ylizde 29'unun az yeterli ve yiizde 7'sinin de

(40) Altinigik, 1984, ss. 64-65,
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yetersiz buldugu, belirlenmigtir(4l).

Glimligeli, Turkiye Halk Bankasindaki hizmet ig¢i egitim
faaliyetlerinin bir degerlendirmesini yapmigtir. Ulagilan bul-

gulara gore;

l. Hizmet ig¢l efitim ihtiyacinin bireysel goris ve diiglin-
celere dayala olarak saptandigi,

2. Planlarin bankanin tim kademelerindeki personeli kap-
samasinin orta dlizeyde gergeklegtigi,

3. Planlar hazirlanirken egitim hedeflerinin Snceden ye-
terince belirlenemedigi,

4, Ofretim programlarinin, personeli egitimin gereklerine
ve yararina inandiracak bigimde oldugu,

5. Egitim Onceliklerinin tam anlami ile saptanamadiZa,

6. Faaliyetlerde Sgretici olarak gdrev alanlarin 5&re-
ticilik formasyonlarina sahip oldugu,

7. Oretim yontemlerinin tiimiinden yararlanilmadiga,

8. Aragtirma-geligtirme caligmalarina yeterince onem ve-
rilmedigi, belirlenmigtir(42).

Bagbakanlik Devlet Personel Dairesince aralarinda tiim ka-
mu bankalarinin da bulundugu biiylik bir evrenden hizmet ig¢i egi-
tim faaliyetlerinin genel durumu aragtirilmigtir. Bu aragtirma-

nin bulgularina gore;

1. Kamu kurum ve kuruluglarinda adaylik egitimine gere-
ken Snem verilmedigi, ancak genel blitgeli kurumlarca 1981 yi-
lindan itibaren ®nem verilmeye baslandigi,

2. Egitim ihtiyag¢larainin tesbitinde kurumlaran ylizde 26!

(41) Turkel, 1984, ss. 130-151.
(42) Glimigeli, 1985, ss. 60-119,
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sinin tegkilat incelemesinden, yilizde 15'inin ig analizinden, yliz-
de 24'liniin personel degerlendirmesi sonug¢larindan, ylzde 23'inin
teftig raporlaraindan ve ylizde 12'sinin de muhtelif yerlerden ya-
rarlandigl,

3. Hizmet igi e&itim faaliyetlerinin kurumlar agisindan
yuzde 67 oraninda bir dlgilide yararla, yluzde 20 oraninda goﬁ-yaJ
rarli, ve ylizde 13 oraninda da yararsiz oldugu,

4, Yoneticiler ig¢in ayra ve 6zel bir egitim programinin
kurumlarin yilizde 50'sinin gerekli, ylizde 15'inin az gerekli ve

yiizde 35'inin de gereksiz buldugu, belirlenmigtir(43)

Yoneticilerin eZitime kargi tutumlarina iligkin olarak
yapilan bir aragtairmanin Szet bulgulari ise gdyledir; Yonetici-
lerin emirleri altindaki galiganlarin iglerini geregi gibi ya-
pabilecek egitime sahip olup olmadiklari sorusuna ydneticilerin
yizde 41,5'1i egitimi yeterli, ylizde 50,9'u yetersiz ve ylizde 7,6'
g1 kismen yeterli olarak cevap vermiglerdir. Yine ayni aragtir-
mada st dlizey yoneticilerinin ylizde 79,2'si orta ve alt kademe
yoneticilerinin egitimini yetersiz, orta kademe y6neticilerinin
yuzde 40,4'U alt kademe ybneticilerinin efitimlerini yine yeter-
siz bulmuglardir. Ayrica aragtirma kapsamina alinanlarin yiizde
60,3'linlin yani yaridan fazlasinin hizmet ig¢i eZitime katilmak ar-

zusunda olduklari ortaya ¢ikmigtir(44).

Yazicioglu, 1985 yilinda TC Ziraat Bankasi Eskigehir gu-
besindeki agik ve gizli eZitim olgusunu aragtirmigtir. Ulagtiga
bulgulara gire;

1. Personelin yatay ve dikey diizeyde bilgi ve becerilerini

artiran ve diiglince yapisini besleyen egitim olgusunun daginik,

(43) Basbakanlik Devlet Personel Dairesi, 1986, ss. 16-35.
(44) Onaran, 1967, ss. 92-98.
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bilingsiz ve ekonomiklikten uzak oldugu,

2. Gorev baginda rotasyon sistemiyle yapilan eZitimin
personel tarafindan kesinlikle egitim olarak nitelendirilmedigi,

3, Diger bankalarin mensuplari igin de egitim programlari
diizenlendigi, ancak bunlarin TC Ziraat Bankasinin temel amaci
olan zirai kredileripaverilmesiyle ilgili servislerde egitilme-
digi,

4, S8z konusu gubede hizmet igi efitim olgusunun kesinlik

kaganmadigi, belirlenmigtir(45).

(45) Yaziecioglu, 1985, ss, 10-11l.



BOLUM 1II
HIZMET I¢I EGITIM

Hizmet ig¢l egitim kurumsal ve bireysel boyutlari olan
bir faaliyettir, Kurumsal boyut iyi hizmet vermeyi veya kfir
saglamayi, bireysel boyut doyum saglamayi ifade etmektedir, Hiz-
met i¢l eZitimin amaci kigide istenilen davranig degigikligini
qugturmaktlr. Cesitli alanlarda mal ya dd hizmet geklinde deger
Ureten kurumlarin temel sorunlarindan biri, galigan personelin
yeteneklerinin taninmasi, geligtirilmesi ve de8erlendirilmesidir,
Hizmet igl efitim tek bir arag olmamakla beraber, personelin ye-
niliklere, degfigme ve geligmelere uyum saglayabilmesi igin ge-
rekli yeterlikleri yani istenen davranig big¢imini kazandirmayi
amaglayan bir sliregtir(l). Ancak bu siiregten istenen bigimde ya-
rarlanabilmek ig¢in, hizmet ig¢i eZitimin ne 6ldugu, faydalari,
80z konusu egitimden nasil yararlanilacaZi ilke ve ySntemleri
ile kullanilacak teknikler konusunda bilingli olma gerekliligzi

vardair(2).

Her kurum agisindan oldugu gibi, bankalar agisindan da
hizmet igi egitimden beklenen iglevler agagidaki bigimde sira-—

lanabilir:

1. Kurumun insanglicli 8gesini yeterlikler agisindan tanim-
lamak, )

2, Personelin kuruma uyumunu ve bagliliZini artirmak,

3. Kurum amaglarinin algilanmasinda kurum liyeleri ara-
sinda birlik saglamak,

4, Bireyin yetenekleriyle kurumun beklentileri arasindaki

farki azaltmak,

(1) Taymaz, 1981, s, iii.,

(2) Xalkandelen, 1979, s. 11. 27
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5. Egitim alanindaki geligmeleri kuruma wmal etmek,

6. Bireyin yeteneklerini kurum amaglari dogrultusunda ge-
ligtirmekx(3).

Bankalar, Snceden saptadiklari personel politikalarina
uygun bigimde g¢egitli ydntemler kullanarak personelini seger ve
birimlerde gbrevliendirir., Ige yeni alinan personelin bir kismi
kisa zamanda kendiliginden uyum saglar ve bagarili olabilirse de
8zellikle gdrevin gerektirdigi davranig degigiklifini meydana
getirmek icin yetigtirilmesinde yarar vardir, Aslinda kurumlarin
bilylik ¢ogunlugunda hizmet i¢i eZitim programlari uygulaniyor ise
de personel igi ile ilgili bilgi, beceri ve tutumu kendi kendine,
amirleri ve arkadaglarinin yardimi ile kazanmaktadir, Yapilan bir
inceleme, Iktisadi Devlet Tegekkiillerinde hizmete yeni alinan
liniversite mezunlarinin asagidaki konularda yeterli olmadiklari-

n1 ortaya koymugtur(4,5).

1. Birey veya gruplararasi iligki ve igbirliZini saglama,

2, Ucret sistemi, iggi~igveren, memur-amir iligkilerini
diizenleme,

3, Sosyal alanlarda yetigenler ig¢in fen ve matematik bil-
gilerini uygulama,

4, Teknik alanlarda yetigenler ig¢in sosyal ve hukuk bilgi-
lerini uygulama,

5., Okuma, yazma ve aragtirmays kargi ilgi duyma, aligkan-
lik kazanﬁa,

6. Yararli olma istegi, hizmet agki, dinamizm ve heyecan

tagima,

(3) Agakalan, 1984, s. 1.
(4) Alpat, 1966, ss., 169-182.
(5) Erkmen, 1966, ss. 183-200.
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7. Goreve kargi yeterince ilgi duyma, igsin degerini ver-
me, dnemseme,
8. Sorumluluk duygusu ve olumlu gdriig ile diigliniigii ge-
ligtirme,

Hizmet igi eZitimi zorunlu kilan nedenlerin baginda hiz-
met Sncesinde verilen bilgilerin eksik ve yetersiz olugunun gel-
dizi ileri siirtilmektedir(6), Gergekten, hizmet Sncesinde bireye
kazandirilmak istenen bilgi ve beceriler, hizmetle iligkili ol-
sa da belirli bir gdrevin usuliince yerine getirilmesinde goZun-
lukla eksik ve yetersiz kalabilir., Ote yandan, genel tretim ku-
rumlarinda devlet hizmetlerine tamamen uygun ders programlari
hazirlamak da olanakli deZildir, Qunkil, gbrevlerde giderek uz-
manlik dallari olugmakta, ydnetimin de kogullari ve istekleri
hizla bigimde degigime ugramaktadir. Genel Sgretim kurumlarinin
kamu hizmetleri egitiminde yeterince deneyimleri bulunmamasi:da,
bir diger etmen olarak sSylenenlere eklenebilir. Iste bu neden~
lerle kamu hizmetine giren kigi, memurluk statisiiniin ve gdre-
vinin gerektirdifgi bilgi, beceri ve tutumlari bir ©lgiide hiz-
mete girdikten sonra kazanmaktadir,

Hizmet I¢i EZitimin Agamalari

Kurumlarda uygulanmakta olan hizmet igi egitimin temel
agamaiarl konusunda farkli yaklagimlar bulunmakta ise de, Szde
ayni noktalarda toplandiZi gorilmektedir. ﬁrnegin, Schein'e gb-
re kurumlardaki personel eZitiminin temel agamalari sunlardir(7):

1., Egitim ihtiya¢larinin ve amaglarinin belirlenmesi,

2, Eitim igin uygun hedef grubunun segilmési,

3. O8renilecek geyin niteligini ve kime OZretilecegini

(6) Canman, 1979’ s. 58,
(7) Schein, 1978, s. 48.
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gozoninde tutarak, uygun bir 8grenme kuramina gdre eZitim prog-
raminin hazirlanmasi,

4. Egitim sonuglarinin bilimsel olarak hazirlanmig bir

plana gore degerlendirilmesi,

Taymaz'a gdre ise, eZitim faaliyetlerini alta grupta
incelemek miimkiin bulunmaktadir(8). Bunlar;

1. EZitim amag ve politikasinin belirlenmesi,
2, Egitim ih%iyaglarlnln saptanmasi,
3. Egitimin planlanmasa,
4, EZitim programlarinin hagirlanmaszi,
‘5. EEitim programlarinin uygulanmasi,
6, Efitim programlarinin ve katilanlarin bagarilarinin
degerlendirilmesidir,

Egitim Amag ve Politikasainin Belirlenmesi

Planli efitim faaliyetlerinin ilk agamasini amacglarin be-
lirlenmesi alugturur. Genel nitelikte belirlenecek olan bu amag-
lar, her agamada bu faaliyetleri yliriitenlere temel bir dayanak
tegkil edecektir, Genel amaglar kurumun politikasi ve amaglarina
uygun bir big¢imde kendi aralarinda tutarli ve temel ihtiyaclara
cevap verebilecek gekilde tesbit edilir, Hizgmet igi egitimin a-
maglari farkli gekillerde ele alinip incelenebilir., Ornegin egi-
timin amaglarini Senatalar, is verimliliginin artigi, moralin
yukselmesi, bagimsiz bir galigma ortaminin saglanmasi, is kaza-
larinin azalmasi ve yonetimde slireklilik ve uyumluluk saglanma-
s1 olarak belirtirken; Kaya, etkililik ve verimi saglama, Sirem—

me sliresini kisaltma, olumsuz davraniglari deZigtirme, morali

(8) Taymaz, 1985, ss. 24-27,
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yikseltme, meslekte ylikselme olanagi saflama ve efitim yOnetimi-

ni geligtirme olarak belirtmektedir(9,10).

Higmet igi eZitimin amag¢lari sinirlandirilamayacak kadar
¢ok olmaskla birlikte genel olarak agagidaki bigimde Ozetlemek

mimkiindirs

1, Personele gerekli bilgi, beceri ve tutumlari kazandir-
mak,

2., Personelin yeteneklerinin belirlenmesi ve istenilen
yonde geligtirilmesini saglamak,

3. Personeli sosyal yonden ve psikolojik ag¢idan geligtir-
mek ve Orgit ortamini amaglarin gergeklegtirilmesine katkada:
bulunacak bigimde iyilegtirmek,

4, Kurumda eZitim eksikliginden ileri gelen hata ve ye-
tersizliklerin giderilmesini saglamak ve verilen hizmetin kali-
tesini artirmak,

5. Kurumin iist kademelerinde gdrev alacak nitelikli yo-
neticiler yetigtirmek,

6. Is kazalarini azaltarak ig giivenligini saglamak, mal-
zeme kayiplarini Onlemek,

7. Kurumda kontrol ve denetim yikiini azaltmak,

8. Kurumun bulundugu gevrede sayginliZini artirmak,

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine baglanilmadan dnce ku-
rumun yapi ve igleyigine uygun bir egitim politikasinin saptanma-
s1 gereklidir, Bir eZitim politikasi egitimciler igin temel bir
belge niteligindedir, .Ayrica stz konusu politika yazila olarak

belirlenirse kuruma birgok yarar saglamaktadir. Kurumun eZitim

(9) Senatalar, 1978, s. 170,
(10)Kaya, 1979, ss. 228-230,
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faaliyetlerine uygun bir egitim politikasinin temel ilkelerin-

den bir bolimld agagida verilmistir(ll).

l. Hizgmet ig¢i efitimin hedefleri, kurum ve personelin
amaglari ile blitlinliik gdsterecek gekilde saptanir.

2. Hizmet ig¢i egitim planlari ve programlari, kurumun ge-
ligme plan ve programlarlna uygun olarak hazirlanir,

3. Kuruma yeni alinan personelin, kurum ve igine uyumu
hizmet i¢i egitim yoluyla saglanar,

4, Kurumun ig alani ile ilgili ve onu etkileyen yenilik
ve geligmelerin izlenmesinde ilgili personel igin hizmet ig¢i eZi-
tim yapilar,

5. Kurumda list kademelere yilikseltilecek ve alan deZigtire-
cek personel ig¢in hizmet ig¢i eZitim programlari diizenlenir.

6. Personelin yetigme noksanliZindan kaynaklanan sorun-—
larin ¢oziimi igin 6zel programlar uygulanir.

Te Kurum iginde ve diginda iletigim, iligki, etkilegim,
ve koordinasyon saglamak lizere i1lgili personel yetigtirilir,

8. Hizmet igi eZitim programlari kurum iginde ve diginda
igbagainda ve ig diginda uygun yer ve ortamlarda ylirtitiilir,

9. Kurum personelinin yetigtirilmesinde, birimlerarasa
igbirligi yapalar ve katkilarindan yararlanilair,

10, Hizmet igi eZitim programlari ve katilan personelin
degerlendirme sonug¢lari personel ve programlarin geligtirilme-
sinde kullanilair,

1l, Kurumun tim personeli, hizmet ig¢i egitim faaliyetle-
rinden egit ve adil bir bigimde yararlandirilar.

12, Hizmet i¢i efitim slirekli bir galagma olarak Siglitle-—
nir ve geligtirilir.

13, Hizmet ig¢i egitime alinan personel, sz konusu eZitime
gonderilme amacina ve egitimde kazandirilan niteliklere uygun

gorevlierde galaigtirilmasina Ozen gdsterilir,

(11) Tanyeli, 1970, s. 21,
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Diger yandan, egitim faaliyetlerine baglanilmadan Once

politika saptanmasinin yararlari kisaca goyle Szetlenebilir(l2):

l. Hizmet i¢i efZitimin amaglarinin saptanmasini ve kav-
ranmasaini kolaylagtirir.

2, Hizmek ig¢i egitimin planlanmasina, programlarin ha-
zirlanmasina ve geligtirilmesine rehberlik eder,

3. Hizmet ig¢i egitim programlarinin uygun ortamlarda ya-
pilmasi igi ilgili birimlerin yardimlari ve olanaklarindan yarar-
lanilir.

4, Hizmet i¢i eZitim Oncetiklerinin belirlenmesi ve sii-
reklilik kazandirilmasinin gereklerini ortaya koyar.

5. Personel sorunlarinin ¢Ozilimlenhesi, ydnetim ve denetim
iglerinin kolayla§t1r11m381nda katkisa olur,

6. Kurum iginde iletigim ve koordinasyonu saglamak, hizme~
te bltlinlik kazandirmak gerekliligini ortaya koyar,

7. Uretim ve iiretim faktdrlerinin geligtirilmesine ve
yeni yﬁnteﬁlerin uygulanmasina katkida bulunur,

8, Personelin moralini yiikkseltme, glidiileme, sorunlarinin
gozillmesi ve uyua saglamayi kolaylagtirir,

9, Hizmet i¢i egitim Onceliklerinin belirlenmesi ve sii-
reklilik kazandirilmasinin gereklerini ortaya koyar,

10, Hizmet ig¢i eZitime iligkin kugkular, olumsuz goriigler,
baskailar azalir ve gliven artar,
1l, Deferlendirmenin yapilmasi, sonuglarin kurumun birey

amaglari dogrultusunda kullanilmasi kolaylagair,
Egitim Ihtiyag¢larinin Saptanmaszi

Egitim, uygulamada genellikle bir sorun ¢dzme araci ola-

rak benimsenmektedir. Belli bir soruna yonelmemig eZitim c¢alig-

(12) Tirkel, 1984, s. 36.
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malarindan verimli sonuglar beklenemez, Aksine egitim, kuruma
agir bir masraf ylki gétirebilir. Bunun i¢in kurumda egitimle
¢ozllmesi gereken sorunlarin g¢ok iyi saptanmasi, bagka bir ifa-
deyle egitim ihtiyag¢lari ve amag¢larinin belirlenmesinde dikkat-
1i olmak gerekir(13).

Ihtiyag saptama iglemi gok gesitli yontemlerle yapilabi-
lir. Anket yoluyla ilgililerin goriiglerinin alinmasi, personel
kayitlarinin taranmasi, grup toplantilari dlizenlenmesi, yapilan
galigmalarin gozlenmesi, yazigma yoluyla sorulmasi bu ydntem-

lerden bagilaridir.

Egitim ihtiyaglarinin belirlenmesinde kullanilan ydntem-—
lerden personel kayitlari diger teknikler arasinda en objektif
beélgeleri olugturdugu ileri siiriilmektedir. Diger yandan bu bel-
gelerin periyodik olarak ddnemler igerisinde doldurulmasi per-
sonelin durumunu gergege daha yakin olarak ortaya c¢ikarmasi ba-
kaimindan egitim ihtiyag¢larinin tesbitinde daha glivenilir bir
tekniktir(14 )., Burada personel kayitlarindan kastedilen ezitim
birimi kardeksleri, Ozlilk dosyalari, sicil dosyalari ve tezkiye
varakalaridir. Ancak burada en Onemli husus, bu kayitlarin nasil
kullanilacagr ve ondan nasil yararlanilacagi konusudur, Bunun da

ehliyetli kigilerce yapilmasi zorunludur.

Egitim ihtiyacinan saptanmasi igleminin bilimsel ySntem-
lerle yapilmasi gerekmektedir, Ciinki gergek ihtiyag¢lara dayala
olmayan bir egfitim programinin bagariya ulagmasi beklenemesz,

Kisaca ifade etmek gerekirse egitim ihtiyaci, bir igin bagariya

(13) Askun, 1982, s. 430,

(14) Ersan, 1968, ss. 153-154,
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ulagabilmesi igin gerekli olan bilgi, beceri ve tutumlarla o an-

da tesbit edilen bilgL"beceri ve tutumlar arasindaki olumsuz

farktir(15). Bu durumu gdyle bir formiille gdstermek miimkiindiir:

ig igin gerekli olan _ Var olan EGiriM
= ImrivacI

(bilgi,beceri,tutum) (bilgi,beceri,tutun)

Egitim ihtijaglarlnln saptanmasindan sonra, sira dnce-
liklerin belirlenmesine gelir, Durumdan durums  farklilik gtste-
reﬁ egitim Sncelikleri sairasi kargilagtirilirken tim eZitim ih-

tiyaglari toplu bir deferlendirmeye tabi tutulwmalidir,

Her durumda egitim ihtiyag¢larinin ve Snceliklerinin objek-
tif ve sistematik olarak tesbitij ig igin gerekli olan bilgi ve ‘bece-
rilerin zamaninda 6éfgtilmesini saglayan bir programin, igte uy-
gun davranlélarln,' ' tegebbiisiin geligimini artiran bir cevrenin
ve uygulamada geligmeye yol agabilecek kurumun igleri hakkinda
daha bagke bilgilerin elde edilmesini kolaylagtirir(1l6).

Egitimin Planlanmasi

Hizmet ig¢i e&itim plani kurum amaglarini gercgeklegtirmek
igin gereken girdilerin kullanig big¢imine iligkin kararlarin
sistemli bir dizisidir, Planlama bir kurumun amag¢larini gergek-~
legtirmesi igin gereken girdilerin saglanma ve kullanma yollari-
nin kararlagtirilmasi slirecidir, Planlamanin en can alici ydnii,
plana esas olacak amaglarin ortaya konmasidir. Kurumlarin, etki-
1iligi kurmada kisa siireli plana gore, uzun siireli planin yarari

daha yliksek olmaktadir. Clinkli uzun silireli planlarda uygulayici-

(15) Tanyeli, 1967, s. 64,
(16) Ozdemir, 1967, s. 34.
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lar aragtirma verilerini daha ¢ok kullanabilmektedirler(l7).

Egitim planlamasinda bagari saflanabilmesi ig¢in agagi-

daki hususlarin gozdniinde bulundurulmasi gerekir(18,19).

l. Egitim plancilari kendi gbrev yetki ve sorumlulukla-
rinl bilmek zorundadirlar,

2. Egitimin gerekgesi dnceden bilinmelidir., Yani eZitim
politika ve Gncelikleri Onceden belirlenmeli, plancilar neyi,
nigin planladiklarini bilmelidirler,

3.1Egitim biitgesinin durumu esas alinarak planlama ya-
prlmalidar,

4. Kurum ytneticilerinin, egitim planlamasainin gerektir-
tigi degigiklikleri etkin olarak desteklemeleri saglanmalidar,

5. Egitimin gelecekteki geligmeleri ve alacagi ydn hak-
kinda ilgililerin gorigleri deZerlendirilmeli ve bu girilglexre
planlarda yer ve Onem verilmelidir,

6. Kurumun uzun siireli plani ile yillak caligma program—
lari incelenmeli, hizmet ig¢i eZitim bu plan ve programlarin
iginde yer almaladar,

7. Kurumda personel kadrosu Onceden belirlenmelidir. Per-
sonelin iginin ve niteliklerinin bilinmesi, hizmet ig¢i egitimin
planlanmasini kolaylagtirir.,

8., Personelin hizmet igi egZitim ihtiyacinin saptanmasa
gzorunludur. Ihtiyaglar agikga ortaya konmaksizin bagarili bir
plan yapmak imké&nsigzdir,

9. Yapilacak egitimin tliri ve kimlerin alinmasi gerektigi

bilinmelidir.

(17) Bagaran, 1984, s, 117.
(18) Bagaran, 1982, ss. 42-43.,
(19) Taymaz, 1981, s. 55.
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10, Kurumun mevcub imkfnlari incelenmeli ve belirlen-~

melidir,
11, Egitim planlamasi igin beklentiler, yapilacak eZitimin

amaglari agikg¢a ifade edilmelidir,

Hizmet ig¢gi egitim faaliyetleri kurumun amag ve politi-
kalarina uygun olarak hazirlanir ve uygulanir. Her alanda ol-
dugu gibi, egitimin de planli olarak yapilabilmesi i¢in hedef-
lerin} Onceliklerin ve diger bazi dzelliklerin bilinmesi gerek-
mektedir., Yapilan fasliyetlerin sonuhda bir degerlendirme ya-
pilmasi, bagari derecesinin saptanmasi, eksiklik ve hatalarin
belirlenmési, istendiginde elde edilen sonug¢larain amaglarla
kargilagtirilmasa da gerekecektir, Bu nedenle planlarin mutla-—

ka uzman kigilerce hazirlanmasi zorunlulugu vardar,

" EZitim Programlarinin Hazirlanmasi

Egitim programlarinin eZitim faaliyetlerinde uzmanlag-
mig kigilerce yapilmasi gerekir, Bu sayede ihtiyagtan dogan
egitim programinin beklentilere cevap verme olasilifi yiiksek
diizeye efigir. Bu alanda uzman'kigilerin hazirlayacag: egitim
programlarinin bagari dlizeyi slrekli olarak geligme gosterecek-

tir.

Egitim plani dogrultusunda hazirlanmasi gereken bir prog-

ram agagidaki sorulara cevap vermelidir,

1, Egitim programlarinin hedefleri ve dlizeyi nedir?
2. Programhangi linvandaki personel alinacaktir?

3. Program nerede agilacaktir?

4, Programin tarihi ve siiresi nedir?

5. Ogreticiler ve ybneticiler kimdir?
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6. Programda kullanilacak kaynaklar, araglar ve gereg~
ler nelerdir?
7+ Programin maliyeti ne olacaktbtir?

8. Ivedilik derecesi ve 6ncelik sirasi nedir? (20)

Hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygu-
lanmasi igin yapilacak galigmalarla ilgili birgok giriig mev-
cuttur. Ancak bunlgyln tlmii, egitim programlarinin hazirlanma-
sinin agamalar halinde yapaldigi noktasinda toplanmaktadar,
ﬁrnegin,imaymaz'a garé, egitim programlari yedi agamada yapila-

cak caligmalarla hazirlanabilir(2l),

Birinel agamada personelin yapacagl veya yapmakta oldu-
gu gbrevin gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumlar belirlenir,
Sigtemli bir analizle elde edilecek bu veriler daha sonraki a-

gamalarda yapilacak cgaligmalarda kullanilir,

Ikxinei agamada personelin sahip oldugu nitelikler yine
bilgi, beceri ve tutumla ilgili davraniglar gegilkli dlgme yon-

temlerinden yararlanilarak belirlenir,

Uglincli agamada gdrevin gerektirdigi niteliklerle perso-
nelin sahip oldugu niteliklexr arasindaki fark bulunarak egitim

ihtiyaci ortaya g¢ikarilir,

Dordiincli agamada ihtiyaca kargilamak lzere yapilacak
egitimin gerektirdigi oZreticiler, araglar, yer ve para miktari

ve bunlarin nereden saglanacagl belirlenir,

Beginci agamada ©g&retim programlari, ders planlari ve

0gretim esnasinda uygulanacak testler hazirlanir.

(20) Bagaran, 1885, ss, 182-184,

(21) Taymaz, 8n. ver,, s. 78.
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Altinci agamada 8&retim programi uygulanir, Program uy-

gulanirken personelin yetigme durumunu belirlemek ve programi

geligtirmek ig¢in ara degerlendirmeler yapilair.

Yedineci agamada eZitimin amaca uwlagma derecesini ve per-
sonele kazandirilmasi istenilen niteliklerin ne 6lglide kazan-

dirilabildifini belirlemek ig¢in 8lg¢me ve degerlendirme yapailar.

EZitim Programlarinin Uygulanmasi

Egitimin uygulanmasi en genig deyimle, egitim planindaki
esas ve ydntemler gergevesinde ve yillik program hedeflerine
gore gegitli tilr ve sayidaki egitsel programlarin ylirirliiZe ko-
nulmasidir. Bu programlar, kurum olanaklari dikkate alinarak
yapilanlarlal, bir kisaim kurumsal olanaklarin kullanilmesi su-
retiyle kurum diginda gergeklegtirilen egitim faaliyetlerini de
kapsamaktadir, Gerek diizenlenen programlardaki esaslarin, gerek
program diizenlemede uyulmasi gereken kurallarin savsaklanmasi,
yapilacak basit ybnetsel yanligliklar ve olumsuz davraniglar,
gok dnemli programlardan beklenilen sonuglarin alinmasini engel-
ler, hatta efitime iligkin tutumlari da olumsuz ydnde etkiler,

Kurumlarda hizmet igi ezitim programlarinin uygulanmasi-
na engel birgok durumlar bulunmaktadir(22), Modern ve yansiz
bir ySnetimin 6zellikle personel ybnetiminin kurulmemig olmaszi,
norm kadrolardan yoksunluk, personel yetigstirme kaynaklarinin
yetersizligi, iyi bir big¢imde Orglitlenememe, eZitimin mali ola-
naklarainin kisitliailaiga, yonetimlerin olumsuz tutumu bunlardan

bazilaridir,

Egitime engel tegkil eden bu durumlarin ortadan kaldiril-
masi zorunlulugu vardir. Aksi halde, yapilan egitimlerden iste-

nilen sonuglar alinmayabilir.,

(22) Kalkandelen, 1979, ss. 45-48,
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Egitim Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

Hizmet ig¢i egitim faaliyetleri sonunda, yapailanlarin ku-
ruma ve personele ne olglide faydali oldugunun tesbiti igin de-
gerlendirme yapma gerekliligi bulunmaktadir. Turgut'a gdre de-

gerlendirme iglemi iic agamada yapilabilir(23):

1, Programa bakarak Ogretimin deferlendirilmesinde cevap
aranacak soru, programda tasarlanan konular, materyaller ve
yontemlerle, hedeflenen davranig degigikliklerinin saglanip
saglanamadigi sorusudur.,

2. Strateji ag¢isaindan degerlendirmede esas soru, tasar-
lanan stratejinin hedef alinan davraniglarin geligtirilmesinde
ne derecede etkili oldugu sorusudur,

3. Urline bakarak degerlendirmede cevap aranacak soru ise,
6&retim programinda belirlenen hedef 'davraniglarin ¢gretim ig-
lemleri sonunda ne kadarinin ne miikemmellikte Ogrenildigi soru-~

sudur.,

‘Hig kugkusuz, efitimin bagariya ulagip ulagmadifini tes-
bit edecek en Onemli faktdrlerden biri egitime tabi tutulan
personelin'katlldlklarl egitime uygun bir gdrevde cgaligtirilma-
lari zorunlulugudur(24).

Egitimin degerlendirilmesi temel olarak Onceden belir-
lenmis egitim amaglarina ne dereceye kadar ulagilabildigini or-
taya koyan diizenli ve slirekli bir siiregtir(25). Bu ydni ile ba-
k1ldiginda degerlendirme yalnizca efitim sirasinda veya sonunda
yapilmasi gereken bir iglem olmayip, her agamada degigik yontem
ve teknikler kullang;ak yapailan bir faaliyettir, Degerlendirme
(23) Turgut, 1985, ss. 103-112,

(24) Tutum, .1967, ss., 115-116,
(25) Akhun, 1977, s.2.
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yapilig amacina gdre genel olarak katilanlarin bagarilari-
nin degerlendirilmesi ve egitim programinin degerlendirilmesi

olarak iki baglik altinda da incelenebilir,
Bagarinin Degerlendirilmesi

Hizmet igi eZitimden beklenen yararin saglanmasi, eksik
olan bilgi, beceri ve tutumun kazanilmasi ve belirlenen amag-
lara ulagilabilmesi igin egitim faaliyetlerine katilan perso-
nelin bagarili olmasi gerekir. Hizmet igl eZitim programlari ile
yetigtirilen personelin davraniglarinda istenen ydnde deZigme-
ler saglahma31 veya “farolanlarln diginda yeni davraniglar ka-
zanmalarindaki bagarilari bir bakima programin amag¢larina u-
lagmasini etkileyecek ve programlar hakkinda verilecek kararin

bir kaniti olacaktir
Programin Degerlendirilmesi

Hizmet igi eZitimde degerlendirmenin ikinci ydniini egi-
tiﬁ programlarinin degerlendirilmesi olugturur. Bu agsamada uy-
gulanan programin amag¢, kapsam, yontem, degerlendirme silire¢leri-
ne iligkin katilanlarin goriigleri alinir ve bu gbriigler i1siZinda
program tiim yonleriyle degerlendirilir. Program deZerlendirmede
katilanlarin, 6greticilerin ve difer ilgililerin gdriiglerinden

yararlanilair,

Hizmet igi egitim , personelin mevcut gbrevlierini daha
iyi yapablilmesi ig¢in verilmektedir. Egitilen kimseler cogu za-
man katildiklari programin amaglarinin diginda gdreviendirile-
bilmektedir. Ornefin, belli bir uzmanlik alaninda g¢aligmak iize-
re belli bir eZitim programina génderilmig bir personel egitim
sonrasinda yetigtirildigi gdreve gonderilmemekte ve katildikla-

r1 egitimle ilgisi olmayan bir gdreve atanmaktadir., Bunda glip-



L2
hesiz kurum yoneticilerinin rolili vardir, Bu gibi sakincalari or-
tadan kaldirmak ig¢in atama iglemi kesinlegmedikge eZitime gbn-
dermemek ve durumu kesinlegmig kimseleri egitime tabi tutmak ge-

rekir,

Personelin Ogrendigi bilgileri uygulayamamasi ve OSzellik-
le de hizmet ig¢i efitim slirecinden gegmenin personel uygulamala-
r1 agisindan somut ve Gnemli, tegvik edici sonuglara baglanmama-
81, personeli hizmet ig¢i egitim programlarina katilmaktan uzak-
lagtirmaktadir(26), Ornegin, hizmet i¢i eZitimle terfi arasinda,
licret sistemi arasinda anlamli, somut bir iligkinin kurulabildi-
gini séylemék gligtir., Bunlari bertaraf etmek kadro durumu ile ya-~

kindan ilgilidir,

Egitimde 8lgme ve degerlendirme ayri fakat birbiriyle ya-
kindan ilgiii unsuflardlr. 5lgme, egitim sonucunda meydana gelen
degigiklikleri gtsterirken; degerlendirme, bu sonuglara gdre ya-
pilan egitimin ne derece yararli oldugunun ya da olmadiginin tes-
bitidir(27)., Aranan bulgulari elde edebilmek, objektif ve dogZru
sonuglara varabilmek, efitimden sonra gegitli zamanlarda cesgitli
degerlendirmeleri ve izlemeyi gerektirebilir, Yapilacak egitimin
plap ve programlarinda bu noktanin dikkate alinmasi, deZerlen-
dirmeye temel olacak verilerin de ayni plan ve program iginde yer

almasi gerekir,

Diger yandan, agikg¢a belirlenmis amaglar ve Oncelikler ol-
maksizin eZitim sisteminin bagarisi yeterli bir bigimde deger-—
lendirilemeyeceZl gibi, gelecegi de akillica planlamak mimkin ol-
mayacaktir, Bir egitim sisteminin amaglari toplumun genel agog-

lari ile tutarsizlik ig¢inde ise, sistemle btoplum arasinda uyum-

(26) Aksoy, 1984, s. 7.
(27) Ozdemir, 1968, s. 21,
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suzluklarin ortaya c¢ikmasi ve toplumin bundan zarar gbrmesi ka-

¢inilmazdir, Yine eZitim sisteminin gegitli alt sistemlerinin
belirli amag¢lari tim sistemin genel amaglariyla uyugmuyorsa, o
zaman sistem kendi kendisiyle gatigsacak ve genel amag¢lara ayki-

r1 sonuclar ortaya gikacaktir(28).

Hizmet iqiiegitim, drglin ve yaygin egitimden amaglarinin
sinirlilaigi ve belli gartlarda g¢aliganlari kapsamasi yoniinden
ayrilmaktadir, Hizmet ig¢i eZitim, verimin artirilmasa ve mal
veya hizmetlerin niteliklerinin artirilmasi icgin gereklidir.
Hizmet igi egitim faaliyetlerinin somunda zamandan ve paradan
tasarruf saglanabilmektedir(29). Personel arasindaki farklilik
slirekli eZitimle azaltllablllr ya da yok edlleblllr. Hizmet ig¢i
eZitim, bireylerin ya da kurumlarin defer yargilarli yerine eg-
gludiime ve karglllkll yardimlagmaya dayali bir ortamda ve genel
bir egitimEplanlnln tngbrecegl yol, ydntem ve kurallarina gore
uygulandiginda isteailen ya da beklenilen sonucu saglayabilir,
Bu faaliyetlerde firsat egitlifi de Onemli bir sorundur. Amacg,
ayni simif ve derecedeki personeli ayni eZitime tabi tutmaktir.
Ancak bu yapilarken kigilerin ihtiyaglari da dikkate alinmali-
dir(30).

Personel bir kurumun en deferli sermayesidir. Bu serma-
yeyi boga harcamamalil ve ondan en iyi gekilde yararlanma yol-
lari aranmalidir, Hizmet igi efitim kurumlar ig¢in bir amag degil,
sorunlarinin ¢Oziimii igin bir aragtir. Genel amag¢ insan unsurunun

degerlendirilmesidir(31).

(28) Coombs, 1973, s. 42,

(29) Adem, 1981, s. 3.

(30) Kalkandelen, 1972, s, 135.
(31) Tortop, 1971, s. 181.
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Hizmet Ig¢i Egitim Tiirleri

Uygulanacak higmet i¢i egitimin amaci, bireye verilecek
olan hizmet ig¢i eZitimin tiirini de belirler, Ayrica, bireyin ye-
tenekleri, galaigsacagi alan, kurumun personel gereksinimi de bu
belirlemenin etkenlerindendir, Soruna bu agirdan bakildiginda
banka personeli ig¢in gergeklegtirilecek hizmet igi egitim tlir-

leri olarak sunlar siralanabilir(32,33):
Temel EZitim

Hizmete yeni giren personelin kuruma ve igine uyarlanma-
s1 igin belli bir siire egitimden geg¢irilmesi yararli olmaktadir,
Personel bu egitim sonunda galigtifi kurumun amag¢larini tanir,
Ayrica Kurum igindeki yerink, gbrevlerini, haklarini bilir ve
kendi yetenekleriyle kurumdaki iglevleri arasinda bir iligki ku-
rarak kuramsal bilgilerini uygulama ortami bulur.,

Geligtirme Egitimi

Bu tir hizmet ig¢gi egitim, personele bilim8el ve ydnetsel
yenilikleri d8retmek igin gerekmektedir, Bu efitim vasitasiyla

personel unutulmug bilgi ve becerilerini de yeniden kazanair.
Yikseltme EZitimi

Bu tlir higmet ig¢i egitim:y, personelin derece ve linvan
yikselmeleri ig¢in gereklidir. Bu egitim sonunda, kurumun ihti-
ya¢ duydugu {list diizey kadrolari ig¢in nitel ve nicel ydnden ye-

terli personel saglanir, Astlarin ylkselme istekleri giidilenir,

(33) Taymaz ve digerleri, Mart 1982, ss, 6-7.
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Alan Degigtirme Egitimi

Bir gdrevi yapan personel icin istenen Ogrenim ya da ye-
terlik dlizeyi artirildiginda bu dlizeyde olmayan personelin 8g-
renimini ya da yeterligini istenen diizeye c¢ikarmak ic¢in yapilan
egitimdir. Alan degigtirme egfitimi daha ¢ok ylksekigretim ku-

rumlarinda verilen akademik bir 6grenim niteligindedir,
Ozel Egitim

Yukarida sayilan dort tir egitimin diginda kalan ve ya-
banca diljegitimi, yurt disi eZitimi gibi 8zel amaclari olan

bir egitim tiridir.
Hizmet fci EZitim ve Verimlilige Katkisa

Kurum amag¢larina ulagilmasinda insan kaynaginin verimli
bir bigimde galigabilmesinin Onemi inkf&r edilemez. Bu noktada
Hizmet ig¢li egitim glindeme gelmektedir, Clnkil kurum kaynaklari-
nin kullanilarak beklentilere ulagmayi gergeklegtirecek en Snem-~
1i ara¢ budur. Verimlilik genel tanimiyla mevcut kaynaklari en

iyi bigimde kullanabilme durumudur(34),

Hizmet i¢i egitimin verimlilige katkisi agisindan gSyle
bir degBerlendirmenin yapilmasi wnimkindir, Hizmet ic¢i eZitimin
amaclt, kigiye ihtiyaci olan alanlarda gerekli bilgi, beceri
ve tutumlari kazandirarak gdrevini daha iyi, verimli bir bigim-
de yapmasina katkida ‘bulunmaktir, . Ancak bu katki hizmet igi
egitim siirecinin sistemli ve planli bir bigimde dlizenlenmesini

ve uygulanmasinil gerektirir(35)., Egitim programlarindan beklenen

(34) Simgek, 1981, s. 81.
(35) Axsoy, 1984, s. 13.
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olumlu sonug¢larin alinabilwcsinde kurum desteZl ve Ogrenilenle-
rin uygulanabilmesine agik bir ortamin olmasinin katkisi dgel-

likle vurgulanmalaidir,

Bir kurumdaki eZitimin verimli olmasinin anlami eZitilen-
lerin sayi ve niteliklerini artirarak verilen hizmetin kalite-
sini ylkseltmektir, Bunlari Onemsemeyerek verimliligi sadece
sayica artirmak kolaydir. Ornegin, ikiliiigli 6zretim, kalabalik
siniflar, yetigmemig eZitimei personel g¢aligtirmak, az maagli
personel galigtirmak, yalnizca bilgi aktarmaya ydnelik oSZretim
yapmak nicelligi artirici durumlardir. Ancak bu durumlarda, ni-

celik artarken nitelik diigme gdsterecektir(36),

Verimlilik caligmalarina iligkin plan ve programlarin
bagarisiz oluglarinin en dnemli nedenlerinden biri, bu prog-
ramlarin galiganlarin potansiyellerine iligkin kendi 0z algila-—
malarini gdzardi etmesidir., Verimlilik, kiginin olguya kendi
bakigi aglslndan;incelendiginde, onu evkileyen degigkenlerin
sunlari igerdigi gdrilir(37): Isin anlamli olmayisi, sosyal uya-
rici ve tegvik Ogelerinin eksikligi, iUstlerle geginememe, ezil-
mekte oldugu duygusu oldufuna iligkin inanglar, Bu nedenle egi-
tim plan ve programlari hazirlanirken yukaridaki durumlarin

dikkate alinmasi gerekmektedir,

Bankacilik mésleZi teknik ve iUstiln nitelik gerektirmek-
tedir. Bu nedenle tiim kurumlarda oldugu gibi bankalar igin de
gok sayida, uygun tipte, iyl yetigtirilmis ve iyi eZitilmig in-
sanlar ancak egitim yoluyla karsilanir(38). Personelin segimi

ve yetigtirilmesi sorunu, birbiri ile siki sikiya iligkilidir,

(36) Bagaran, 1983, ss. 183-191.
(37) Barbato, 1982, s. 19.
(38) Venn, 1968, s, 151,
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Yonetim ya daha Once yetigmig elemanlari segip belirli bir mev-~

kiye atamakla yetinebilir ya da genel formasyonun agagili yukari
yonetim iginde bulunan bir efitim kurumu tarafindan verilen mes-
leki bir egitimle tamamlanmaga gerektigi tezini savunur(39). An-
cak egitim faaliyetleriﬁin uygun ortamlarda gergeklegtirilmesi

de efitimin amacina ulagmasi bakimindan OSnem tagimaktadir,

Egitim ortamlarina iligkin hizmetler, biiylikliik ve karma-
giklik yonlinden ¢ok farkli olmakla beraber, genellikle bagari

ile ylriitiulen hizmetlerin su ortak ydnleri bulunmaktadir(40):

1. Yonetimden destek,

2, Geligtirilmig amaglar,

3. Yetenekli ySneticiler,

4. Iyi bir egitim ortami,

5. Etken yonetsel organizasyon,
6. Yeterli bir biitge,

7. Egitimel ve Ogreticilerin destefZine sahip olma,

Bankalarin egitim siteleri ya da merkezlerinde fiziki
ortamlar giderek daha da iyilegtirilmeye caligilmaktadir, EZi-
tim merkezlerini genigletme ve yayma galigmalari, modern arag

ve gereg¢ alimlari buna Ornek gosterilebilir,

Bankalarin diger kurumlara gdre bu konudaki en bilyik a-
vantaj1, e8itim harcamalari konusunda Onemli bir saikintilarinin
olmamasidir. Her mali yil baglangicinda banka bilitgelerinin ha-
zirlanmasi agamasinda eZitim blitgelerinin genellikle teklif e-
dildizi bigimde ybnetimce onaylandigi, yapalan goriigmeler ve in-

celemelercen anlagilmigtir, Yani ekonomik bir sorun bankalarda

(39) Gournay, 1971, s. 32.
(40) Alkan, 1979, ss. 147-148.
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80z konusu olmamaktadir. O halde geriye bu kaynagin ustaca kul-
lanilarak uygun ortamlar yaratilmasi ve personelin en iyi bigim-
de yetigtirilmesi kalmaktadir. Kugkusuz, bu da uzman kigiler a-

raciligir ile yapilmalidir.

Yurt Digindaki Bazi Bankalarda Hizmet Igi Egitim

Faaliyetlerinin Durumu

Bankalara dzgﬁ bir hizmet igi eZitim modelinin geligti-
rilmesinde yararlanilmak iizere, yurt digindaki benzer kurum ve
kuruluglardan yazigma yoluyla saglanan dokiimanlarin gevirileri

yapilarak agagida verilmigtir.

Banque de France-Paris

Fransa'nin mérkez bankasi olan Banque de Frahce tarafin-
dan, daha Once gbreve yeni alinan yOnetici yardimeilarini ye-
tigtirmek ama01yia agilan Amirler Okulu, 1974 yilinda, banka
personelinin genel ve mesleki egitimine cevap vermek, onlari
terfi sinavlarina hagirlamak ve bankacilik eZitimi konusundaki
i¢ ve dig talepleri kargilamak ilizere Bankacilik EZitim Enstitii-
sii'ne (IDEP= Institut de Formation de la Banque de France) d5-

niig tiiriilmig tlir.

Engtiti, bankanin her kademesindeki memurun efFitimini il-
gili sendikalarla igbirligi yaparak stirdirmekte, c¢ok kisa dénem-
1i kurslardan baglayarak gerektiginde 1,5 yila kadar varan kurs-
lar gergeklegtirmektedir, Enstitii, egitim faaliyetlerine kati-
lanlara Crédit-Formation adi verilen kredi sistemi uygulamakta
ve personel kurumda kaldigi siirece bagari durumuna gdre bir pu-~

anlamaya tabi tutulmaktadir.
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Ayrica, lUniversitelerde para, bankacilik ve maliye konu-

larinda 6grenim goren gruplarin eZitimlerine de katilmakta,
boylece Pransa ve diger ililkelerden gelecek egitim taleplerini

de kargilamayl amaglamaktadir,

Enstiti'niin egitim programlari incelendiginde, salt dog-
rudan bankaciligi ilgilendiren konular yaninda yari-umesleki hu-
kuk ve yabanci dil ile birlikte degigik alanlarda dolayla olarak
personeli geligtirmeyi dngdren kurslar da yapilmaktadir, Orne-
gin, kiltlirler ve medeniyetler, toplumsal haberlegme araglari,

ginlik yagamin problemleri ve stres bunlardan bazilaridir,

Enstitlii'niin Fransa'nin belli bagli yerlegim birimlerinde
gubeleri bulunmakta, ancak merkezi bir sistemle ydnetilmekte-
dir. Enstuti tarafindan ylritilen egitimlerde klasik eZitim
sistemlerinden ve ydntemlerinden kag¢inilmakta, daha c¢ok uygu-
lamalil g¢aligmalar ve tartigmalar bigiminde aktif olarak ylrii-
tlilmektedir., Yapilan tlim eZitim faaliyetleri sinavliar, persone-
lin ig baginda degerlendirilmesi, tez ya da rapor yazma, v.b,
yontemlerle degerlendirilmektedir. Dogrudan bankanin bagkanlik
makamina bagli olan Enstitii (IDEF)'in egitim merkezi iki ana

birimden olugmaktadir.

1. Yonetim birimi,

2, EEitim birimi,

Yonetim birimi, eZitim ig¢in destek hizmetlerinin saglan-
masinl, S&retim hizmetlerinin ylurlitilmesini ve egglidiimiin sag-
lanmasini organize eder, Buna karsin efitim birimi programlarin
hazirlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesiyle ilgilidir ve
bu konuda Szerktir, Iki alt birimden biri ise ydnetici yardim-
cisi adaylarinin egitimi ile, digeri kiitliphane ve dokiimantasyon

iglemleriyle gbrevlidir,
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Avrupa Ekonomik Toplulugu'na iliye Ulkelerin merkez ban-

kalarindan birer heyet iki yilda bir Enstitii tarafindan dizen-
lenen konferanslara katilmakta ve bunun sonucunda, ilgili kurum-
lar arasinda igbirligi kuvvetlenmekte ve katilanlara yabanci dil
konusunda pratik yapma olanagi saglanmaktadir. Ayrica efitimei-
lerle ySnetici yardimecisi adaylarini staja kabul eden gube mii-" ~
diirleri yilda birkag kez biraraya gelerek, egitim programlari ve
yontemleri konusunda tartigmalar yapmakta ve efitimde ortaya ¢i-
kan sorunlarin giderilmesi ig¢in gbriis aligverisinde bulunmakta-
dirlar(41-44).

The Philadelphia National Bank-Pennsylvania

Genellikle kredi gbrevlileri ile satig elemani yetigti-
rilmesine birinei derecede dncelik veren The Philadelphia Nati-
onal Bank'daki eZitim faaliyetleri kisa ve uzun siireli egitim-

ler olarak organize edilmektedir. Bu siireler 1 ay ile 24 ay ara~
de banka hizmetlerinin miigteriye en iyi bigimde tanitilmasaidir,

Bankanin egZitim birimince ylirlitilen ve bankanin lUst yo-
netimince onaylandiktan sonra uygulamaya konulan egitim faali-
yetleri teorik ve uygulamalili olarak gergeklegtirilmektedir. Ko-
nunun Snemine gdre dort ya da alti aylik teorik bir egitimden
sonra katilanlar, bankanin kredi servisleri ile diger ilgili
birimlerde fiilen gbrev almakta ve Ogrendiklerini uygulamaya

galigmaktadirlar. Teorik ve uygulamali eZitim esnasinda katilan-

(41) Bangue de France, 1985, ss, 4-28,

(42) Banque de France-IDEF, 1987, ss. 76-118.

(43) Banque de France-Adjoints de Direction, 1987, ss. 5-9,
(44 ) Banque de France-Redacteurs, 1987, ss, 1-18.
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larin kendilerini derslerine ve iglerine verebilmeleri ig¢in her

tirlil ihtiyag¢larinin kargilanmasina Ozen gosterilmektedir,

Bankanin egitim programlari incelendiginde genellikle mes-
leki derslerin agirlikta olduiu gorilmektedir, Insan iligkileri,
banka yonetimi, maliye, parawve banka, krediler, mevduat hesapla-
ri, pazarlama ve kontrol, programlarda yer alan derslerden bazi-
laridir. Ayrica, personelin geligimine katkida bulunmak amaciyla
gegitli konu;arda seminer ve paneller dlzenlenmekte, banka di-

gindaki diger ekonomik kurumlarla da igbirligi yapilmaktadir,

Personel, eZitim sliresince genel olarak li¢ agamadan geg-
mektedir, Birinci agama, davranig bilimi alanindaki derslerle
kigiye kurumu tanitmak ve bankaciligi sevdirmek; ikinci agama,
mesleki teknik bilgilerin verildigi efitim; iliglincll agama ise,
personelin bankaya fiilen katkisinan saglanmasidir. Ofrendikle-
rini uygulamaya koyditkga katkisinin da giderek arttrgi belirtil-
mektedir, Banka yoneticileri bu konuda azami dikkat ve hassasi-
yeti gbstermekle ylikiimlidirler, Yukarida agiklanan agamalardan
bagariyla gecgen personel, ydneticisinin de olumlu raporu ile
daha sonra ylkseltme egitimlerine alinmaktadir. Ayrica her mev-
zuat degigikliginde yeni uygulamalari tanitmak ve eski bilgileri
hatirlatmak amaciyla ilgili personel kisa silireli eZitimlere a-
linmaktadir(45).

United Banks of Colorado

Bankacilik alanindaki hizli degigmelerden dolayi ortaya

¢ikan sorunlara acil ¢Oziim bulmak amaciyla 28 bankanin iliyesi

(45) Parrot, 1984, ss., 19-24,
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bulundugu United Banks of Colorado tarafindan tele-ezitim (tele-
training) adi verilen bir egitim yontemi geligtirilmistir. Gele-
neksel kurslarin sikintisindan personeli uzak tutmak amaciyla
geligtirilen bu model, bankalara Onemli Slglde zaman kazandir-

makta ve parasal tasarruf saglamaktadir.

Ulkemizdeki Tirkiye Bankalar Birligi'nin bir benzeri
olan United Banks of Colorado'nun egitim birimi ile iiye 28 ban-
kanin egitim birimleri ve belli bagll gubeleri arasindaki ig-
birligine dayali bu egitim, adindan da anlagildigi gibi tele-

fonla gergeklegtirilmektedir,

Genellikle hafta ortasi sabah ve ©§leden sonralari geg
saatlerin tercih edildigi bu egitim, personelin telefon ahize-
sini kaldirmasiyla baglamaktadir,., Uye bankalarin tiimine hafta-—
lik eZitim programlari gonderilmekte ve personelin istedifi an-
da istedigi dersi izlemesi saglanmaktadir. Tium telefonlarin
bagly oldugu United Banks of Colorado egitim merkezinde girev-
1i koordinatdrlere gerektifinde katilanlar tarafindan sorular
da ybneltilebilmektedir. Gorsel destek igin de video—tape'ten
yararlénllan bu yontemin zaman, maliyet, iletigim ve teknik gii~
venirlik agilarindan birgok Ustiinliigli bulunmaktadir. Ornegin
bir lriinin ¢ikarilmasindan, migteriye tanitilmasina kadar gegen
slirenin gok kisa élabilecegi gibi, olumsuz hava kogullari da
olabilir. Personeli bankadan bliylik masraflar ve zaman kaybini
gﬁze alarak egitime gbndermek yerine, 24 saat gibi kisa slirede
hem de bulundugu yerde bu ybntemle egZitime katilabilmektedirler.
Egitimin sonucu ise personelin en yakin amiri durumundaki ySne-
ticisi tarafindan degerlendirilmekte ve sonu¢ egitim birimine

rapor edilmektedir(46).

(46) McDaniel and Ostendorf, 1983, ss. 42-43,
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First National Bank of Brevard-Merritt .

Bir amerikan bankasi olan First National Bank of Bre-
vard'in Merritt adasi gubesi genel ybnetim biriminden bagimsiz

olarak Ozel bir egZitim programi hazirlayip uygulamasktadir,

Temel amaci kf&r olan bankalarin bunu saglayabilmeleri
gubeleri aracilifi ile olmaktadir, Gergekte gubeyi kfra gegire-
cek ya da en azindan zarara ugratmayacak kigiler, bu gubelerin
yoneticilerinin gdrévlerinden sayilmaktadir. Giinkii subesi kAr
ettigi slirece kendisi de Orgilitte kalmaya devam edecektir., Bu
noktadan hareketle anilan bankada da banka hizmet ve liriinleri-
nin tanitilmasina yonelik satig elemani yetigtirme programi uy-
gulanmaktadir, S8z konusu faaliyetin gerceklegtirilmesinde aga-

g1daki yontem izlenmektedir,

Once igin ve satig elemaninin ayri ayri tanimlari yapi-
larak ige baglanmigtir, Sonra banka hizmetleri ve irilinleriyle
miigterilerin talepleri kargilagtirilarak arz talep sorunu ir-
delenmigtir, Miugteriyi daha g¢ok memnun etmek ve bankaya yeni
migteriler kazandirmak ig¢in hazirlanan programin biitgesi de
belirlenerek uygulamaya konulmugtur. Genellikle banko ve vez-
ne gibli miigteriyle dogrudan iligkisi bulunan personelé ydnelik
bu programdan beklentiler miigteriye kargi nazik, saygili ve
kibar davranmak, geyreyl ve migteriyi iyi tanimak, konularini
gok iyi bilmek ve bildiklerini miigterinin ihtiyac¢lariyla bag-

dagtirabilmek gibl davraniglardan olugmaktadir,

Personelin segiminde satig kabiliyetine sahip olanlara
Gnecelik verilmekte ve bu kigiler. de insanlari seven, onlara
hizmetten zevk alan, gabuk &grenen, migterilere yakin ilgi gis-

terenler arasindan seg¢ilmektedir. Aksi durumda, ne kadar iyi
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hazirlanmig ve uygulanmig olursa olsun, kigide satig yeteneZi

yoksa o egitim programinin pek bagarili olamayacaZi varsayil-

maktadir.

Kargilagilan temel sorunlardan birinin yagli memurlarin
yenilik ve degigikliklere ayak uyduramamalari oldufu ifade edil-
mekte ve ylksek licretle yetigkinler eZitimi konusunda deneyimli
08reticiler saglanarak bu soruna ¢dzim getirilmeye c¢aligilmak-
tadir, Genel olarak mesai saatleri sonunda baglamasi uygun go-
rilen egitimler teorik ve pratik olmak {izere iki agamada plan-
lanip ylritilmektedir. Teorik kurslardan sonra, ySnetici neza-
retinde bildiklerini ve dZrendiklerini iglerinde uygulayabil-
meleri igin birer hafta siire taninmakta ve igbaginda gbzlenerek
bir degerlendirmesi yapilmaktadir, Daha sonra bir hafta siireyle
mesai baglamadan yarim saat Snce SZreticiler ve gube ydnetiei-
lerinin de katildigi toplantilar yapilarask katilan personelin
daha aktif olmasi planlanmaktadir, En son agama ise, miigteri ve

satig elemani olarak rol alma bigiminde gergeklegmektedir.

Genel olarak faaliyetlerde insan iligkileri, migteriyi
dinleme, banka hizmetlerinin ve lirUnlerinin uygun bir bigimde
sunulmasi, milgteride iyi bir izlenim birakilmasi konularina a-

girlik verilmektedir,

Diger yandan, anilan bankanin sube ydneticileri tarafin-
dan,ou egitim tamamiyle bagarilidir, diye ifade edilmcktedir,
EZitim sonunda personelin; migterinin ihtiyac¢larina cevap vere-
bilen, banka hizmetlerini ve lriinlerini ¢ok iyi sunabilen ve
yaptiklari igten zevk alan biri durumuna getirilebildigi ifade
edilmektedir. Bu faaliyetlerde yoneticinin personeli takdir et-

mesil, onu kutlamasi, maddi olarak ddiillendirmesi de tegvik edici
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unsur olmaktadir(47).

Société de Bangue Suisse-Zurich

Dogrudan bankanin genel ydnetim makamina bagli olarak
galigan ve faaliyetlerde tamamiyle baZimsiz olan 15 Mart 1979
tarihli federal yasayla kurulmug Mesleki Egitim ve Yoneltme
Mudlirlizi (Office d'Orientation et de Formation Professionelle)
genel olarak dort tlir efitim faaliyeti planlayip yurlitmektedir,
Bunlar;

~ Bliro personelinin on egZitimi
- Yoneticilik egitimi

- Universite 6Zrencileri igin eZitim

Bilgisayar egitimi,

Adaylar igin diizenlenen on eZitim programlari sonunda
federal yasa uyarinca bir bankaci ig¢in gereken tim bilgilerin
genel olarak almig olmalari zorunlu sayilmakta ve personelina-
daylik egitimi sonunda kurumda kalmasini saglamak bakimindan

higbir sekilde mesleki uzmanlagmayi kabul etmemektedir,

Yoneticilik efZitimi de dahil olmak lizere toplam {ig yillak
olarak planlanan egitim siliresince banka personeli lniversiteler-
deki bilimsel galigmalara benzer big¢imde yaptifir iglerle ilgili
rapor hazirlamakta ve bu raporlar Mesleki Efitim ve YOneltme
Miidirligii tarafindan degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Bunun
sonunda personelin terfi edip edemeyeoegi‘konusunda karar ve-

rilmektedir.

Ogretim yontemi olarak genelde isbaginda egitim yonte-

minden yararlanilmakta ve gerektiginde dilz anlatim metoduna da

(47) Laslie, 1983, ss, 22-25
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bagvurulabilmektedir, Bankanin eZitim programlari incelendigin-
de personele adaylik doneminde genel bilgiler ve yoneticilik
doneminde de mesleki bilgilerin verildigi gOriilmekte ve eitim
programindan ne amac¢landigi acgikga ortaya konulmaktadir, Her
egitim sonunda da yazili bir sinav yapilarak sonuglar dejZerlen-—

dirilmektedir,

Diger yandan banka mensubu olmayan ancak bankacilik ya da
bu alana yakin dallardan segilen Universite Ogrencileri igin
dokuz ay genel eZitim, dokuz ay da mesleki egitim olmak lizere
toplam 18 ay siireli bir egZitim programi diizenlenmektedir, EZi-
tim zamani olarak da yaz aylari tercih edilmekte olup stz konu~

su egitimden gunlar amac¢lanmaktadir:

— Bankanin tegkilatini tanitmak ve politikasini benim-
setmek,

- Banka memurlugu yeterlik sertifikasini elde etmek ig¢in
katilanlara gerekli bankacilik bilgilerini kazandirmak,

— Bankanin diger alanlarla igbirligini tanitmak ve kanit-
lamak,

- Katilanlarin bireysel amag¢lariyla kurumun amaglarini
ortak bir noktada toplamak, |

- Mesleki konuda, katilanlarin gizil gliglerini ortaya

girkarmak,

Katilanlar 18 ay boyunca bankanin muhtelif servislerin-~
de gorev almakta ve bu yontemle yetigtirilmektedir. Ayda bir kez
servis gefleriyle eZitime katilan personel arasinda bir toplan-
t1 dliizenlenmekte, durum deferlendirmesi yapilmakta ve hazirlanan
tutanagin bir drnegi egitim birimine gonderilmektedir. 18, ayin

sonunda katilan tim, personelden ayri ayri detayli birer rapor
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istenmektedir. Yazili bir sinav nitelifinde olan raporun sonu-
cunda. yliksek bagari saglayanlara banka personeli olmasi teklif
edilmektedir(48,49).

Bilgl iglem bankacilifinin baglamasiyla birlikte 1976 yi-~
lindan beri Société de Bangue Suisse'te bilgisayar personeli-
nin egitimine dzel bir dnem verilmektedir, Bankanin eZitim bi-
rimince 8zel bir galigma alani olarak belirlenen ve lgiincli sana~
vyl devrimi olarak kabul edilen bilgisayarlarin terminallerinde
galigan personelin egZitimi Oncelikli olarak glindeme getirilmig-
tir,

Bilgisayar efitimi iki amaca yoneliktir, Birincisi, ci-
hazin igleyigini 8&retmek ve belli bir ustalak kazandirmak; ikin-
cisi, farkli kullanim olanaklarindan yararlanacak bigimde perso-
neli egitmek ve iglemleri birbirinden bagimsiz olarak ¢8ziimle-
mektir, Ofretim yontemi olarak igbaginda Ogretim ybnteminden ya-
rarlanilmaktadir. Ofreticiler dzellikle bilgisayar konusunda bi-
lingli, tim kodlara kullanabilen, bilgisayar dili ve veri ban-
kasinin yapisini bilenler arasindan olmak lizere yalnizca {liniver-

sitelerin ilgili anabilim dallarindan saglanmaktadir,

Personele bilgisayar efitimiyle birlikte banka teknigi
(senetler, mevduat, tahvil, muhasebe, v.b,) de Sgretilmektedir.
Egitim slireleri genellikle iki glin i1l8 dsrt hafta arasinda de-
zigmektedir, Iki kigiye bir cihaz olmak lizere ayni anda alti ci-

hazla 12 kigi efitim gdrmektedir.

Hem O3retici hem de katilan personelde birer el kitaba

bulunmakta ve en onemli noktalar audio-visuel bir dokilmantasyon

(48) Société de Banque Suisse, 1980, ss, 1-13,
(49) Société de Banque Suisse, 1984, ss. 1-4,
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eglifinde sunulmaktadir. Ayrica egitim esnasinda personele miig-
tireyle iligkiler konusunda da uyarilarda bulunulmaktadir. Bil-
glsayar tekniZi ve egitimi karmagik ve zor bir slire¢ oldugundan
katilanlarin anlayacagl bigimde agiklamalar yapilmakta ve 88re-
ticiler asla kati bir tutum iginde olmamaktadirlar, Clnki kiiglk
bir veri hatasi g¢ok bliylk ve istenmeyen bir sonucu beraberinde

getirebilmektedir (50),

Union de Banoues Sulsse€s-Zurich

Bankadan tamamen bagimsiz modern bir binada faaliyet gos-
teren Wolfsberg Egitim Merkezi Midlrligi idari agidan bankanin
en Ust makamina bagli ancak faaliyetlerinde tamamen bagimsiz
durumdadir, S50z konusu merkezde egitimei kadro ve ybnetici kad-
ro olugturulmug ve yeter sayida Ofretim elemani saglanmigtir,
E&itime alinan personelin her tirll yiyecek, igecek, yatacak,
haberlegme, eglence, spor, v.b., ihtiyac¢lari merkez tarafindan
kargilanmakta, personel hemen hemen egitimden bagka birgey dii-

gslinemeyecek durumda bulunmaktadir,

Wolfsberg EZitim Merkezindeki faaliyetlerin amaglari

gOyle belirlenmigtir:

Genel amag; yoneticilere ve diger personele, kiiltlir, po-
litika, sosyal ahldk ve diger konularda bilgi vermek ve derin
bir mesleki sorumluluk agilamaktir, Bu genel amag¢ dogrultusunds

bankanin tiim kademelerindeki personelin;

-~ Mesleki yeteneklerini ortaya g¢ikarmak ve geligtirmek,
~ Yonetim ve yOnetsel eylemleri OgZreterek onlari iist

kademelere hazirlamak,

(50) Steuber, 1984, ss., 14-15,
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—~ Kigiligin geligmesine katkida bulunmak.

Egitim genel ve Ozel olarak teplam ii¢ kademede uygulan-

maktadix, Ust kademe, orta kademe ve alt kademe ig¢in yapilan

egitimin tlirline gdre genel ya da Szel olmaktadir. Orneiin mesle-

ki egitim alt kademe agirlikla olup, lst kademeye gidildikge

az agirlikli genel bir egitime donligmektedir, Kademelere gire

egitimin genel veya Ozel oldugunu agagidakl gema gOstermektedir,

st
kademe

orta

kademe

alt

kademe

GENEL

yoneticilik \kigiliZin
ezitimi geligti-
rilmesi

mesleki

efitim

0ZEL

Genel amac¢lar dogrultusunda yapilan egitimlere ilaveten

kisa slireli muptelif seminer ve paneller de dlizenlenmektedir.

Bankanain egitim programi incelendiginde personelin egitime ak-

tif katilimina da saglamak amagiyla kurslarin agafidaki sira-

ya gbre yuritildigi anlagilmaktadir,

1.

Girig semineri
Amag: Girig niteligindeki bilgileri kazandirmak
Katilanlar: 24-28 yag arasi banka personeli

Sire:'ffic yil lizerine bdligtlrilmiig 16 hafta
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Amag: Ust kadrolar ig¢in temel egitim
Katilanlar: 25-40 yas arasi personel

Stire: Ui¢ y11 iizerine bolugtiirilmig 12 hafta

3., Tamamlayici seminer
Amag: Ust kadrolara yikselmeyi saglayacak bilgileri ka-
zandirmak
Katilanlar: 30-50 yag arasi personel
Siire: Tki hafta

4, Geligtirme semineri I
Amag: Bankanmin i¢ tegkilat yapisini iyilegtirme ve
slirekli egitim
Katilanlar: Bankanin bagli ortaklik ve sirketlerinde,
dig temsilciliklerinde, gubeler ve merkezlerin-
deki tiim ySneticiler ig¢in zorunlu

Slire: Her iki yilda bir hafta

5. Geligtirme semineri II
Amag: Genel ekonowmik ve bankacilik sorunlarinin ince-
lenmesi
Katilanlar: Genel yonetim kurulu liye ve yardimcilari

SUre: Bir hafta

6., Geligtirme semineri III
Amag: Glinlimiiziin belli bagli problemleri ve ¢dzlim Oneri-
leri
Katilanlar: Idare Meclisi iiyeleri

Slre: ——-—

Egitim merkezinde ders konularini hazirlamakla yiukimlii

gbrevliler, miidir ve midir yardimcilari ile konuyla ilgili uz-
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manlardan olugmakta ve ayrica ¢gretim elemani olarak efitim
merkezindeki kadrolu efitimeilerden bagka, lniversite hocala-
r1 ve degisik mesleklerden gelmig uzmanlardan yararlanilmakta-
dir, Merkezin slrekli egitimci kadrosu banka tekniZi, ekonomi
politik, igletme ekonomisi, insan iligkileri, doga bilimleri,
gazetecilik ve halkla iligkiler, psikoloji ve dilbilimi konu-

larinda katilanlara ders vermektedirler.

Yapirlan egitimlerin yanisira, faalliyetleri desteklemek
ve katilanlarin genel bilgilerini artirmak amaciyla glinlibirlik
geziler, kiltir agirlikli geceler, sportif faaliyetler diizen-
lenmektedir. Meveut dokiimanlara gbre, Egitim Merkezi hemen he-
men higbir tnemli eksikliZi olmayan iyi Orglitlenmig bir site

gdriniimindedir(51,52).

Société Générale de Banque-Bruxelles

Belgika'nin bu bilylik bankasinda 1950'1i yallarda olgun-
lagtlrma’kursu adi verilen faaliyet, 1960 yilinda geligtirile-
rek veznedarlar, banko memurlari ve yoneticileri de kapsayan
genig bir egitim faaliyetine doniligtirilmig ve bu iglerin yirii-
tlilmesini teminen bir egitim merkezi kurulmugtur. Programlarda
yer alan dersler genellikle yabanci dil, ekonomi, igletme, miig-
teri iligkileri, y®netim ve liderlik, maliye, iletigim, hukuk,
kambiyo mevzuati, bankacilik iglemleri gibi derslerden olugmak-

tadir,

Dersler, bankanin difer birimleriyle ortaklaga belirlen-

mektedir. Ihtiyac saptama anlamindaki bu caligma bazen ortak bir

(51) Unicn de Bangues Suisses, 1985, ss. 1-6,
(52) Union de Bangues Suisses, 1975, ss. 1-3,
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toplanti bazen de yazigsma bigiminde cereyan etmektedir, Sube
bazindaki ihtiyuc saptama g¢aligmalaria gube ytneticileri ile
gefller ve epitimeilerle ortaklaga gerceklegtirilmektedir, Bpi-
tim tlim kademeleri kapsayacak gekilde planlanmig olup, eZitim-

den kurumdaki istifalarin da tOnlenmesi amaglanmaktadlr.

Ogreticiler genellikle banka ig¢inden saglanmakta, faali-
yeklerde personel ve banka amaglarinin Szdeglegtirilmesine ca-
ligilmakta, ayrica galiganlarin mobtive edilmesi amag¢lanmaktadir,
Planlarin beger yillik yapildigi bankadaki eZitim faaliyetleri-
nin sonuglari bilgisayarla degerlendirilmekte ve efZitimin gelig-
tirilmesinde kullanilmaktadir(53).

Crédit Communal de Belgigque-Bruxelles

Bir Belg¢ika ticari bankasi olan Crédit Communal de Bel-
gique'de efitim, kurumun tim kadrolarini kapsayacak bigimde
planlanmakta ve uygulanmaktadir, Genel idare birimine bagli o-
lan bir eZitim birimince ylirlitilen faaliyetlerde dikey egZitim
yontemi kullanilmaktadir. Bu egitim, farkli hiyerargik katman-
1éra dahil personeli ayni seminerde biraraya getirmekte ve egi-
timeilerle yoneticiler tarafindan organize edilmektedir, Faa-
liyetlerin her agamasinda egitim birimi ile personel birimi sii-
rekli iligki halinde bulunmakta ve her iki birimin yillik plan-

larinda da bu durum yer almaktadir,

Egitim ihtiyaglari diger birimlerin gefleri ya da sorum-—
lularaiyla yapilan Bﬁlgesel toplantilarda belirlenmektedir, Efi-
timler liger aylik ddnemler halinde planlanip yiriitiilmekte ve bu
sUrenin bir tam gini bulundugu yerde, beg yarim giinii de bagka

yerde ve kalan silire ise igbaginda gergeklestirilmektedir,

(53) Baets, 1982, ss. 20-23,
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Birinci gliniin ameci, grup c¢aligmasi ve iletisimin genel kural-
larini igeren ve her personelin bilmesi gereken bilgileri kazan-
dirmak, farkli birim ve kadrolardaki personel arasinda gruba
tutkunluk fikrini yaratmak, gruba Onceden bir gdrev ve kimlik

kazandirmaktir,

Ogretim kargilikli tartigma bigiminde gergekligtirildi-
ginden Ogreticiler organizatdirliik ve canlandiricalik gérevini
Ustlenmektedirler. Personelin bulundugfu yerin diginda yapilan

beg yarim glnin amacl isej

— Diiglinmeye zaman kazandirmak,

- Tim bir glniin yorgunlugundan ileri gelen bakkinliktan
personeli sakinmak,

— Glinlik ig problemleri ve sikintilarindan soyutlayarak

egitimden olumlu bir sonug yaratmaktir.

Dikey eg&ltimin . yararlari olarak da sunlar siralanmakta-—

dir:

- Ast-lUst iligkilerine olumlu katkida bulunmak,

— Memurlarin ybneticilerine sorunlarini dogrudan ulagti-
rabildikleri bir ortami yaratmak,

- DeZigik birimlerle iletigimi kolaylagtirmak,

— Grup ortaminda belirli bir sorumlulugu yiklenmeye
tesvik etmek,

— Degigik birimlerin personelin galigma bic¢imini ve ya-

pisini iyi tanimaya imk8n vermektir.

Kalan slire, bankanin muhtelif servislerinde igbaginda
gerceklegmektedir, Faaliyetlerin sonucu katilanlarin birer ra-

por hazirlamalari bigiminde deferlendirilmektedir(54).

(54) Barrie et Wierrineux, 1982, ss. 3-6,
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Bangue Bruxelles Lambert SA-Bruxelles

Belgika'nin en bilylik bankalarindan biri olan Bangue Brux-
elles Lamberttdeki egitim faaliyetleri, genel yonetim birimine
bagli olarak Egitim Hizmetleri Boliimlii tarafindan ylriitilmektedir,
FPaaliyetler Oncesinde bankanin diger tiim bdlimlerinin planlari-
nin incelenerek li¢ yi1llak egitim plani hazirlanmakta ve planda
eZitim 6nceliklerine de yer verilmektedir, Planlar dogrultusunda
hazirlanan egitim programlarinda yer alan bazi konular agagida-

dir:

- Gepnel bilgiler kursu

- Bilgi iglem kursu

- Geligtirme kursu

- Yonetim kursu

- Organizasyon ve metod kursu
- Yabanci dil kurslari

— Oryantasyon kurslari

~ Dilbilimi-fonetik kurslari
- Insan davraniglari kursu

~ Iletigim kursu

— Sosyal hukuk kursu

- Grup teknikleri kurslari

- Satig kurslari (gube personeline)
- Teknik bankacilik kursu

- Sekreterlik kurslari.

Bir yal iginde yaklagik 2700 kigiyi eZitime kabul eden
bankada, katilanlarin yariya yakin bolimii Universitell gengler-
den olugmakta ve kurs sonunda listin bagari gosterenler okul bi-

timinde bankaya mewmur olarak atanabilmektedirler,
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Euitime alinacak personelin seciml, efitim ve personecl
hirimleriyle koordineli ¢aligan Segme Scrvisi (Service de Sé-
lection) tarafindan gercgeklegtirilmekte ve personelle ilgili
tiim bilgiler bu serviste toplanmaktadir, Difer yandan, Bangue
~Bruxelles Lambert'de ihtiyag¢ saptamasinin Snemli bir kismi bil-
gisayarla yapilmaktadir, Her personel kodlanarsk tiim Gzellik-
leri (yag, cingiyet, katildiZi efitim, katilmak istedigi egi-
tim, v.b.,) bilgisayara kaydedilmektedir, Ayrica yoneticiler

blge toplantilarainda alinan kararlardan da yararlanilmaktadir,

Egitimcilerin egitimini de programina alan banka, ayrica
egitimlerin belli arsliklarls tekrarini da gerceklegtirmektedir,
Eitimlerin bir bolimlli banka digindaki benzer kurumlarda da yi-
ritilmekte, egitimlerin silireleri ise li¢ glin il84 li¢ ay arasinda
deZigmektedir, Ofreticiler kurum iginden, yabanci dil dZretmen-

leri ise yabanci 6Zretim liyelerinden seg¢ilmektedir(55),

.. Bankanin 1984/1985 yilina ait faaliyet raporunda eZitim
%arcamalarlnln giderek artig gdsterdigi ve yaklagik 54.490,000
Prank'a uwlagtiZi belirtilmektedir, Bu rakama bilgisayar teghi-
zati dahil degildir., Bu rakam banka butgesinin yaklagik ylzde
1,5"unu temsil etmektedir, Bu oranin Algemene Bank Nederland-
Amsterdam'da ylizde 1,3, Osteriche Landersbank-Vienna'da ylizde
1,5 ve Société Générale de Banque-Bruxelles'de de yiizde 2 do-

layinda oldugu raporda ayrica yer almaktadir,

Egitim faaliyetlerine katilanlar bog zamanlarini egitim
merkezi spor salonunda ya da fuarlarinda veya kilitiiphanesinde

deferlendirmektedirlier(56),

(55) Bangue Bruxelles Lambert, 1984, ss. 1-14.
(56) Bangue Bruxelles Lambert, 1982, ss., 33-34.
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YONTEM

Aragtirma mevcut durumu belirlemeyi, belirlenen duruma
iligkin nedenleri acgiklamayi ve sebep-sonu¢ iligkisine dayali
olarak yeni bir model geligtirmeyi amaclamigtir. Bu bdliimde,
Evren ve Orneklem, Veriler ve Toplanmasi, Verilerin (dziimlenmesi

alt bagliklari altinda aragtirmada izlenen ytntem agiklanmigtir.
Evren ve Orneklem
Aragtirmanin evreni, Tiirkiye'de faaliyet gbsteren ulusal

bankalarin tiimiidiir. Bunlarin sayisi ise 39'dur(l). Bu bankala-—

rin gube ve personel sayilari ile tiirleri tablo 1l'de gtsteril-

migtir,
TABLO 1 .

TURKIYE'DEKI ULUSAL BANKALAR
Bankanin Adi Sube Sayisi Personel Sayisi Statiisil
TC Merkez Bankasi 24 7824 Ozel Statiilii
TC Ziraat Bankasi 1164 39038 Kamu
T. Ig Bankasa 917 21864 Ozel
T, Halk Bankasziy 634 13770 Kanu
Akbank 610 9765 Ozel
Yapi ve Kredi Bankasi 583 9350 Ozel
Tirk Ticaret Bankasa 406 7530 Ozel
T, Emlak Kredi Bankasit 303 . 7022 Kamu
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(1) T. Bankalar Birligi, 1987, ss. 17-18.
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TABLO 1 (DEVAI)
TURKIYR'DEKI ULUSAL BANKALAR

67

Bankanin Adi Sube Sayisl Personel Sayisa Statisl
T. Garanti Bankasi 285 4031 Ozel
T, Vakiflar Bankasi 272 4986 Kamu
Pamukbank 183 2842 Ozel
Sekerbank 165 2743 Ozel
Anadolu Bankesat 130 3314 Kamu
Etibank™™" 128 2350 Kamu
T, Ogretmenler Bankaszi 121 1943 Ozel
Denizcilik Bankasi'' 52 860 Kamu
Stimerbank® " 44 684 Kamu
T, Titilincliler Bankasi 38 952 Szel
Eskigehir Bankaszi 28 691 Ozel
Egebank 28 751 Ozel
Milli Aydin Bankasi 24 435 Ozel
T, Imar Bankasi 22 444 Ozel
Demirbank 20 248 Gzel
Uluslararasi End., ve Tic. B, 17 864 Ozel
Iktisat Bankasi 15 950 Ozel
Tiirk Dig Ticaret Bankasi 14 794 Ozel
T, Sinai Kalkinma Bankasi 5 348 Kamu
Adabank 4 93 Ozel
Tiirk Ekonomi Bankasi 3 153 Ozel
T, Ithalat ve Ihracat Bank, 3 128 Ozel
Gaybank ™t 3 25 Ozel
Devlet San., ve Iggi Yat. B, 2 334 Kamu
KogmAmérikan Bank 2 124 Ozel
TC Turizm Bankasi 1 507 Kamu
Devlet Yatirim Bankasa 7 1 245 Kamu

8 & 8 % D 6 " O " o e 0 9B 6 s oS »S»
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TABLO 1 (DEVAM)

TURKIYRE*DEKD ULUSAL BANKAI AR

Bankanin Ada Jube Sayisa Personel Sayisi Statisi
fller Bankasa 1 120 Kamu
Sinai Yat, ve Kredi Bank, 1 114 Kamu
Tekstil Bankasi 1 34 Ozel
BNP-Ak Bankasi 1 29 Ozel
TOplam...-ocoa‘ooo 60255 1480299

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi, Bankalarimiz 1986, Ankara,
Mayis 1987, ss., 17-18.

* 8,1.1988 tarihinde T, Emlak Kredi Bankasi ile Anadolu Bankasi
birleserek Tiirkiye Emlak Bankasa (Konutbank) adi altinda
faaliyetlerine devam etmektedir,.

** Sadece bankacilik hizmetlerinde galigan personel sayisina

gostermektedir,

t++ 53,2.1988 tarihli Bakanlar Kurulu karari ile faaliyetleri

durdurvlmugtur,

Y 9,9.1987 itibariyle Tirkiye Ihracat Kredi Bankasi(Eximbank)'a

donligtirilerek bu isim altinda faaliyetlerini ylirlitmek-

tedir.

Bu bankalarin gok genig bir bdlgeye yayildiklari, toplam
olarak 6255 gube ve 148.299 personelden olugtugu gdriilmektedir.
Bu kapsawmli evrenden veri toplamanin zaman ve para imkénlari yo-—

niinden aragtirmacinin sinirlarinl agacagi gozdnine alinarak, Szel
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durum olan TC Merker Rankasi digindaki bankalardan tesadi(i

yontemle beg Uzel dort kamu bankasiy Orneklem secilmigstir, TC Mer-
kez Bankasi bir kamu girevi yapmasil nedeniyle siniflamada kawmu
bankasi olarak dikkate alinmigtir. Ornekleme alinan bankalar

tablo 2'de gosterilmigtir,

TABLO 2
ORNEKLEME ALINAN KAMU VE O%ZEL BANKALAR

Kamu_ DBonkalari Ozel Bankalar

TC Merkez Bonkasi Tirkiye Ig Bankasa

TC Ziraat Bankasa Yapi ve Kredi Bankasa

Tirkiye Halk Bankasi Pamukbank

Tirkiye Vakiflar Bankasi Sekerbank

Siime rbank Uluslararasi End, ve Tie, Bank,

Kurum drnekleminde yer alan bankalardaki tim gruplarin

dagilimlari tablo 3'de yer almaktadir,

Gorilecegi gibi, kamu bankalarinda egitimeci ve Ggretici,
efitime alinan personel, yonetici ve denetici gruplarinin toplam
sayis1 6,091, 6zel bankalarda ise ayni gruplarin toplami 5.245
olup genel toplamlari da 11,336 olmaktadir, Difer yandan, per-
sonel grubu olarak bankalarin 1985/1986 faaliyet ddnemlerinde

efitime aldiklari personel sayilari esas alinmigtir,
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TABLO 3

TUM GRUPLARIN BANKALARA GORE DAGILIMI

Bankalaramp‘lar ggﬁe‘gcl &S Yonetici Denetici Toplam

I7C Merkez Bankasa 10 556 195 36 797
D%TC Ziraat Bankasi 20 1.825 1.207 203 3.255
=IStimerbank 3 51 56 27 137
:ET. Halk Bankasi 11 423 821 53 1.308

{T. Vakiflar Bankasi 10 191 308 85 594

§ TOPLAM. .. > . ... 54 " 3.046_ 2,587 _ 404~ "6.091 "

i§ekerbank 6 180 179 32 397
QET. Is Bankasa 21 1,203 923 127 2,274
MlUluslararasi En,veTic.B. 5 193 129 21 348
;,EYapl ve Kredi Bankasi 7 890 555 89 1.541

Pamukbank 8 306 308 63 685

IE TOPTAW, .. veveaee 47 72:772 2,094 332~ 5.245 ]

I

i

GENEL TOPLAM.ssseesesese 101 5.818 4,681 1736 11,336

Orneklewe alinan bankalardan deneklerin segiminde aga-

gidaki yontem izlenmigtir:

1. Egitimei ve 6Zreticilerin sayisi 101 olup, timi Sr-

nekleme dahil edilmigtir,.

2. gir egitim programina katilmig personel ig¢in drneklem

27,
almada N= " formiliinden yararlanilmigstir(2,3), z= 1,96 ,
e i 2 2
d= 1,05 ve e= 0,15 alindiginda N= (l'96)*' (1’25) = 188 kigi
(0,15)

(2) Karasar, 1982, s, 129,
(3) Akhun, 1983, s. 54,
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buwlunmaktadir, Anketlerin uygulanmasi esnasinda personelin fark-
11 egitimlere katilmig olanlardan se¢ilmesine azami dikkat ve

Ozen gosterilmigtir, Ayrica anketlerin uygulanmasinda gube
personeline oncelik verilmigtir., Clinki egitim programlarinin

uygulama alani buldugu en Onemli yer gubelerdir.

Standart sapma, Srnekleme girmeyen ancak evrende yer alan
Etibank ve Tlrkiye Emlak Kredi Bankasindaki eZitim programlarin-
dan en agz birine katilmig olan 35 kigilik pilot bir gruba uygu-
lanarak hesaplanmig ve 0,83 bulunmugtur, Ayrica, benzer arag-—
tirmalarda kullanilan standart sapmalarin da kullanilabilecegin-
den (4) hareketle, Srneklemi bliyliltmek amaciyla benzer arastir-

mada (5) kullanilan ve 1,05 olan standart sapma kullanilmigtir,

Parametre ile istatistik arasindaki fark aragtirmacinin
toleransina birakildigindan (6) ve arastirmacinin zaman ve para-
sal olanaklar itibariyle gliclinli agmamasi gerektiginden hareket-
le e= 0,15 alinmigtir, Tim bu iglemler sonucunda N= 188 bulun-

mug, ancak en az ZOO‘kigiye anket uygulanmasi amaglanmigtir.,

3. Yonetici grubu ig¢in personel grubunun Srneklem alma
igleminde kullanilan formiilden yararlanilmigtir, Ancak yOnetici
gorislerinin personelin gorlisleri kadar birbirinden g¢ok farklai
olamayacagl sayiltisandan hareketle standart sapma, Sn uygulama
ile hesaplanan 0,83 alinmig ve hesaplamalar sonucunda N= 118
bulunmugtur. Ancak en az 150 kigiye anket uygulanmasi amaglan-—
migtir,

4. Denetici grubunun timi 736 kigi olmasina kargin gbrev-

leri geregl ¢ok az bir kismi merkezde kalmakta, blyik goZunluzu

(4) Karasar, 1982, s, 128,
(5) Tirkel, 1984, s, 127,

(6) Karasar, On. Ver., s. 126,
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ise illerde srevli olmaktadir. Bu nedenle denetiel grubundan
drneklen alinmaynrak anket uygulama igleminin eergeklegtifgi
1L Ocak 1987 ile 1 Mart 1987 tarihleri arasinda Ankara'da bulunan-—
lara anket verilmesi ongdrilmigtir,
5. Migteri grubu igin Orneklem alinmamig, aragtirma kap-
samindaki bankalarin Ankara ve Istanbul'daki ikiger biliylik gube-

lerinde ulagilabilen kigilere anket uygulanmasi planlanmigtir,

Ornekleme alinacaklarin sayilari belirlendikten sonra,
personel ve yoneticli gruplari ig¢in bankalara gtre tek tek oran-
lanarak tablo 4'de goriildligi gibi her bankaya tekabiil eden sa-
y1lar belirlenmigtir, Ancak uygulamada en digilk rakam 10 alin-

migtir.

TABLO 4
ORNEKLEME ALINAN PERSONEL VE YONETICL GRUBUNUN DAGILIMI

BankalarGruplar _ Personel Yonetici ‘
KAMU:
TC Merkez Bankasi 20 6
TC Ziraat Bankasi 65 39
Tirkiye Halk Bankasi 15 26
Tlirkiye Vakaiflar Bankasi 7 10
Stime rbank 2 2
TOPLAM...222evennss 109 7 77 7 7 83 7
ZEL
Tlirkiye [g Bankasai 43 30
Yapa ve Kredi Bankasi 30 18
Pamukbank 13 10
Sekerbahk 7 6
Uluslararasiy End.ve Tic,.B, 7 4
L T TP S S
GENEL TOPLAM............ 209 151 .
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Veriler ve Toplanmasi

Aragtirmanin amag¢larina uygun verilerin bir bolimii, ban-
kalarin genel miidiirlikklerindeki wiidirlerle gubelerde bunlara
denkligi kabul edilen ilnvanlardaki ydneticilerden, en az bir
egitim programina katilmig personelden, bankalarin efitim bi-
rimleri kadrolarinda bulunan egitimci ve Ofreticilerinden, tef-
tig kurulubagkanliklarinda gorevli miifettig ve miifettis yardim-
cilarindan, ornekleme giren bankalarla iligkisi olanlar arasin-
dan bankada mevduat hesabi olan milgterilerinden ve bankalarin
egitim birimleri yetkililerinden ek A ve B'de drnekleri verilen

anket ve gbriigme formlariyla toplanmigtir,

Anket ve gtrigme formlarinin hazirlanmasinda uzman yar-
dimina bagvurulmugtur, Bu amagla, anket ve gOriigme formlari
Orta Dogu Teknik Universitesinden iki, Ankara Universitesinden
i, Hacettepe Universitesinden iig, TC Merkez Bankasindan iki ve
Tirkiye Ig -‘Bankasz.ndan iki kigiye gbnderilerek goriig ve Onerile-
ri alinmigtir, Daha sonra, ybonetici ve personel grubu anketleri
ornekleme girmeyen Etibank ve T, Emlak Kredi Bankasinda birer
pilot gruba uygulanarak geligtirilmistir,

Anketlerin ilgili bankalara gonderilmesi konusunda kurum-
larin ¢oZu resmi yazi talep ettiginden Ankara Universitesi Sos-
yal Bilimler Enstitlsiine bagvurulmug ve anilan Enstiti tarafin-
dan aragtirma kapsamindaki tlim bankalara, ekinde birer anket

formu bulunan yazilar gonderilmigtir,
Gorligme Yapilmasi

Bankalarin hizmet ig¢i eZitim birimleri ve hizmet igi eZi-

tim faaliyetlerine iligkin genel.bilgilerle, egitim amag¢ ve poli-
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tikasinain belirlenmesine iligkin bilgilerin saglanmasi amaciyla,
drnekleme giren bankalarin ilgili ve yotkilileriyle gorligmeler
yapilmigtir, Gorligsmelere iligkin tanitici bilgiler Tablo 5'de

gosterilmigtir,

TABLO 5
GORUSME YAPILAN PERSONELIN BANKALARA GORE DAGILIMI

Goriiglilen Goriglilenl, GOriigme

Bankanin Adi Turd Birim Unvanlari Tarihi

TC Merkez Bankasi  Kamu Egitim Mdrl. Gen,Md,Yrd, 16,1.,1986

Ma,
TC Ziraat Bankasa " " " Baguzman 7.2,1986
Uzman
T. Halk Bankaszi " " " Mid,Yrd, 10,2,1986
Memur
T. Vakiflar Bankasi " 2 p Midir 23.1.,1986
Memur
Slimerbank - " " " Mudir 9,1.1986
Md, Yrd,
Uzman
Tirkiye Ig Bankasi Ozel " " Miidiir 25,2.1986
Yapi ve Kredi Bank, " Egt.Bl,Bgk, Bol, Bgk. 27.2.1986
Pamukbank " Egitim Mdrl, Baguzman 28.2,.1986
Seke rbank " Personel Md, Mud, Yrd, 10,2,1986
Uluslararasi E,Tic.B." Egt.Mrkz.Md, Mud, Yrd. 27.2.1986

Tablodan da goriilecegi gibi, 9.1,1986 ile 1.,3,1986 tarih-
leri arasinda toplam 16 kigi ile gbriigmeler yapilmigtir, GOrig-
meler Ankara ve Istanbul illerinde olmak lizere aragtirmaci ta-

rafindan gergeklegtirilmigtir,
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Anket Uygulanmasa

Uzman gdrigleri alinarak gelighticilen anketler srastir-
maci tarsfiindan gube ve birimler dolagilarak elden verilmig, an-
cak anketlerin tek elde toplanmasinda ilgili banka gdrevlileri-
nin yardimlarina bagvurulmugtur, Ankara ve Istanbul digindaki
gubelere anket gonderilmesinde bankalarin eZitim birimlerinin
araciligindan yararlanilmigtir, Denetici olarak adlandirilan
miifettig ve mifettisg yardimcilarinin anketleri kendilerine veril-
mesi “jgtegiyle, her bankanin teftig kurulu bagkani ya da yar-
dimeisiyla gorligilerek tahmini sayilarda birakilmig, daha sonra
doldurulabilenler elden alinmigtir, Gegerli sayilan anketlerin

gruplara gdre dagilimi tablo 6'da yer almaktadir,

TABLO 6
GEGERLI ANKET ALINAN GRUPLARIN BANKALARA GORE DAGILIMI

Gruplar  Per-  Yone- Egt,ve Dene-~ Miig-

Bankalar sonel tici Ofrt, tici teri joplan
'TC Merkez Bankasi 15 10 8 10 20 63
'TC Ziraat Bankasi 44 23 14 16 14 111
lSumerbank 10 10 3 3 10 36

<|T Halk Bankasi 20 14 10 10 12 66

T. Vakiflar Bank, 10 10 9 8 11 48

E TOPDAM...... 99 67 #4447 " 87 " 7324 ]

ET. Is Bankasi 38 18 14 15 15 100
PqE$ekerbank 10 10 5 5 10 40
MiUluslar.End.Tic.B. 10 10 5 4 11 40
EEY&Dl ve Kredi Bank.20 12 7 6 13 58

iPamukban 13 10 7 10 48

li TORTAN, ... . 91 60 T38TTTTTTT3BTTTTT5G T Ta8E

I

GENEL TOPLAM,...., 190 127 82 85 126 610
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Anketlerin uygulanmasinda agagidaki yontem izlenmigtir,

1. Egitimeci ve Ogretici grubu igin, her bankanin egitim
birimi yetkilisi ile goriiglilerek anketler birakilmig ve daha
sonra dolduruwlanlar kontrol edilerek alinmigtir,

2., Egitime katilmig personel grubu igin, bankalarin eZi-
tim birimleri kayitlarindan egitimlere katilanlar tesbit edile-~
rek tesadifi olarak segme yapilmig ve anketler gdnderilmigtir,
Ancak deneklere ulagim kolayligi agisaindan bankalarin genel mii~
dlirliikleriyle Ankara ve Istanbul'daki ikiger gubelerinde egiti-
me katilanlar tercih edilmigtir.

3. Yénetici grubu igin, bankalarin genel mildiirlilkleriyle
Ankars, Istanbul ve Adana gubelerinde gbrevli ydneticiler ara-
sindan yine tesadiifi olarak belirlenen kigilere anket uygulan~
migtir, y

4, Denetici grubu igin ise, daha tnce deginildigi gibi,
bankalarin Teftig Kurulu bagkanliklarina 1.1.1987 tarihinde
tehmini sayilarda anketler birakilmig ve 1.3.1987 tarihinde de
doldurulanlar elden alinmigtir.

5. Milgteri grubu ig¢in bankalarin Ankara ve Istanbul'daki
iki biiyiik gubelerinin ydneticilerinden izin alinarak 2.1.1987
il8 10.2,1987 tarihleri arasinda sali ve pergembe glinleri ilgi-
1i banka gsubelerinde uygulama gergeklegtirilmigtir,

Diger yandan, gerek anketlerin uygulanmasinda gerek il-
gililere ulagtirilmasinda gerekse tek elde toplanmasinda banka-
larin tim birimlerinin araciligindan yararlanilmigtir, Gruplara
verilen anket sayilari da sirasiyla egitimeci ve 6Zretici grubu
igin 101, personel grubu igin 209, ybnetici grubu ig¢in 151, de-
netici grubu igin 98 ve miisteri grubu ig¢in de 150 olmak lizere
toplam 709 kigidir, Toplanan ve gegerli sayilan anket sayisi ise,
sirasiyla 82, 190, 127, 85 ve 126 olmak ilizere toplam 610 kigi o-
lup, dbniig ylizdesi yaklagik ylizde 86 olmaktadir,
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Verilerin Goziimlenmesi

Gorugme, anket ve kaynak tarama yolu ile saglanan tim bil-
giler aragtirmanin amaglarina gire sirayla degerlendirilmigtir,
Birineci amaca iligkin bilgilerin timii gorigme formuyla saZlan-
mig ve Bulgular ve Yorum bdliimiinde tek tek agiklanmigtir, Ikinei,
lclincli, dordiincii, beginci, altinci ve sekizinci amaca iligkin
bilgilerin blylk bir bslimi anketlerden, c¢ok az bir bolimil de
gbrigme formundan saglanmig ve yine Bulgular ve Yorum boliimlinde
agiklanmigtir, Yedinci amaca iligkin bulgular ise yurt diginda-
ki benzer kurumlardan ve bankalardan yazigma yoluyla dokiimanlar
istenip gevirileri yapilarak ve aragtirma kapsamindaki bankalarin
kiitliphanelerinden yararlanilarak saglanmigtir, Ancak aragtirmanin
stirekliliginin saglanmasi1 amaciyla Hizmet Igi Egitim boliimiinde
ayri bir alt baglik olarak verilmigtir, Tim bu toplanan bilgiler
dogrultusunda bankalarin egitim birimleri yetkilileri ile de gorii-

glilerek bir hizmet igi efitim modeli geligtirilmigtir,

Her gruba iligkin veriler kamu ve Ozel bankalara gdre ay-
r1i ayri veri kodlama formlarina iglenerek TC Merkez Bankasi,
Aragtirma, Planlama ve Egitim Genel Midiirliigi'niin Bilgi Islem Bo-
liimline verilmigtir, Oradaki programcilar ve diger ilgililerle go-
riugiilerek aragtirma hakkinda bilgi verilmisg, kargilagtirilacak
gruplar ve maddeler belirlenmigtir. Yapilan iglemler sonucunda ,
her gruba ait anketlerin birinci boliimlerinde yer alan tanitici
bilgilerin frekans ve ylizde dagilimlari alinarak tablolagtiril-
migtir. Ikinei bdliimde yer alan sorularin her grup i¢in ayri ay-
ri olmak iizere ¢ok az, az, orta, iyi ve gok iyi segenekleri ba-
kimindan frekans ve ylzdeleri bulunmugtur, Her segenekteki iga-
retlerin frekans toplamlari derecelerin sirasiyla 1,2,3,4 ve 5
agirliklariyla carpilip, isaret sayilari toplama bolinerek o mad-

deye iligkin agirlikli ortalama (X) bulunmugtur,
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Arastirmada agirlikli ortalamalarin 1,00/1.80 degerleri
arasinda ¢ok az, 1.81/2.60 deferleri arasinda az, 2,61/3.40 de-
gerleri arasinda orta, 3.41/4.20 deferleri arasinda iyi ve
4.,21/5.00 deferleri arasinda gok iyi derecelerini kargiladigil ka-

bul edilmigtir,

Yonetici anketinin liglincli bdliimiinde yer alan ve onlarin
hizmet igi egitime kargi tutumlarini belirlemeyi amaglayan mad-
delerin 3-tamamen, 2-kismen ve l-cok az segenekleri ag¢isindan
frekans ve ylizdeleri bulunmug ve buna iligkin tablo da ilgili
bolimde verilmigtir, Tutumla ilgili agirlikli ortalamalarin
1.00/1.66 degerleri arasinda ¢ok az, 1.67/2.33 degerleri arasinda
kismen ve 2,34/3.00 degerleri arasinda da kismen derecelerini
kargiladigi kabul edilmigtir, Anketlerin son bolimlinii olugturan
aglk uglu sorulara verilen cevaplar. ise her grup igin ayri ayri
siniflandirilarak belli bir sira dahilinde Sneriler adi altinda

verilmigtir,

Her alt grup ig¢in hesaplanan frekans ve ylizdelerin dagili-
min1 gosteren begli derecelendirme Olgefine gdre tablolar diizen-
lenmigtir, Kamu ve Ozel banka gruplarinin verilen cevaplar dog-
rultusunda ortalamalar: bulunmug ve her alt grup igin hesaplanan

ortalamalar t testinden yararlanilarak kargilagbtirilmigtir,

Amaglara iligkin bir kisam verilerin saglanmasinda banka-
larin izin verilen boliumlerinde belgeler ve kayitlar incelenmig,
ayrica verilerin bir kismina ulagmada bankalarin iUst kurulugu
olarak kabul edilem Tirkiye Bankalar Birligi kayitlari ve araci-—
ligindan yararlanilmistir, Yine bankalara iligskin verilerin bir
b6liimii de Ankara Universitesi Hukuk fakﬁltesi blinyesinde faaliyet

gosteren Banka ve Ticaret Hukuku Aragtirma Enstitisii kayitlarin-
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dan ve ders notlarindan saglanmigtir, Veri toplamanin her ngama-
sinda uzman kisilerin ve birim yetkililerinin toplanan veriye

iliskin gOris ve Onerileri alinmigtir,

Aragtirmanin istatistiksel yorumlanmasinda manidarlik dii-
zeyi 0,05 olarak benimsenmig olup, bu diizeyde manidar c¢ikanlar

igin 0,01 diizeyinde de tabloya bakilmigtir,



BOLUM IV
BULGULAR VE YORUM
Bu bdliimde anket uygulanan ve gﬁrﬁsmé yapilan kigilerin
niteliklerine ve hizmet i¢i egitime iligkin bulgular alt bag-

liklar halinde agiklanmig ve yorumlanmigtir,

Anket Uygulanan Gruplara Iligkin Bulgular

Anket uygulanan gruplara iligkin kigisel nitelikler banka-
lara gbre ayri ayri tablolagtirilmig, agiklanmig ve kargilagtir-

malar yapilmigtir,

1, Egitimei ve Ogretici Grubu

Kamu ve 6zel bankalarin egitim birimlerinde gorevli
egitimecileri ile, kadrolu 8&reticilerinin olugturdufu bu gruba
iligkin kigisel nitelikler tablo T7'de verilmigtir,

a, Kamu Bankalara

Kamu bankalarindaki egitimei ve 6gretici grubun yliz-
de 4,55'inin lise ve dengi, ylizde 4,55'inin 6n lisans, ylizde
56,82'sinin lisans ve ylizde 34,08'inin de yliksek lisans dilzeyinde

0grenim yaptiklari goriilmektedir,

Grubun yaglari itibariyle de, yizde 9,09'unun 21-25
arasinda, yiizde 25,00'inin 26-30 arasinda, ylizde 34,08'inin 31-35
arasinda, ylizde 15,92'sinin 36-40 arasinda, ylizde 11,36'sinin
41-50 arasinda ve yizde 4,55'inin de 51-60 arasinda oldugu gdriil-

mektedir,.
80
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Bankac1lik meslegindeki kidemleri ise, yiizde 27,27'sinin
1-5 yil arasinda, yiizde 18,18'inin 6-10 yil arasinda, ylizde 31,82’
ginin 11-15 yi1l arasinda, ylzde 11,36'sinin 16-20 yil arasinda,
yizde 4,55'inin 21-25 yil arasinda ve ylizde 6,82'sinin de 26 yil
ve daha gok kidemi oldugu anlagilmaktadar,

Kamu bankalari egitimeci ve OZreticilerinin eZitim konusun-
da kendilerini geligtirmek ig¢in katildiklari eZitimlerin sayisina
gelince; yiuzde 20,45'inin higbir efitime katilmadigi, ylizde 22,73!
linlinpir kez katildigi, ylizde 27,27'sininiki kez katildiZi ve yiizde
29,55'inin de iig¢ kez ve daha fazla katildiZi anlagilmaktadir,

b, Ozel Bankalar

Tablodan da gorilleceZi lizere, bu grubun ylizde 10,53'ii~
niin lise ve dengi, ylizde 2,63'lintin 6n lisans,.ylizde :81;58"inin-ki-
sans, ve ylizde 5,26'sinin-da yliksek lisans 6&renimli olduklari an-
lasllmaktadlr. -

) Grubun yag durumu bakimindan ylizde 18,42'sinin 21-25
arasinda, yiizde 26,32'sinin 26-30 arasinda, yiizde 28,95'inin
31-35 arasinda, ylizde 21,05'inin 36-40 arasinda ve yiizde 5,26'si-
nin da 41-50 arasinda oldugu gdrilmektedir,

Ozel bankalar egitimeci ve direticilerinin yiizde 34,2101~
nin 1-5 yil arasinda, ylizde 28,95'inin 6-10 yi1l arasinda, yiizde
18,42'sinin 11-15 yil arasinda, ylizde 13,16'sinin 16-20 yil ara-
sinda, ylizde 2,63'iinlin 21-25 yil arasinda ve ylizde 2,63'iinlin de
26 ya1l ve daha fazla mesleki kidemi olduZu gbriilmektedir,

Grubun kendini geligtirmek amaciyla katilmig oldugu kurs
say1si bakimindan yiizde 7,89'unun higbir kursa katilmadigi, ylizde
26,32'sinin bir kez katildigi, ylizde 28,95'inin iki kez katildiza
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ve ylizde 36,84'iiniin de ii¢ kez ve daha fazla katildigi anlagil-

maktadir.

Kamu ve O0zel banka egitimeci ve dgreticilerinin kigisel

nitelikleri kargilagtirildifinda;

— Her iki grupta da ortaockul mezunu eZitimeci ve Ggretici
bulunmadigi, grubun biylik ¢oZunlugunun (ylizde 56,82 ve yiizde
81,58) yiliksek SZrenimlilerden olugtufu ve kamu bankalarinda yliksek
lisansli eZitimci ve O8reticilerin Ozel bankalara oranla daha faz-
la oldugu,

- Bankalarin higbirinde 25 ve daha az ve 61 ve daha fazla
yaglarda egitimeci ve Ggreticilerin bulunmadigfi, 6zel bankalarda
51-60 yag grubundan eZitimci ve 8gZretici bulunmasina kargin kamu
bankalarinda bulunmadigi, gerek kamu gerek &zel bankalarda 31-35
yas grubunun goZunlukta (yiizde 34,08 ve ylizde 28,95) olduzu,

-~ Bankacailik kldémleri agisindan kamu bankalarinda biiylik
gogunlugun 11-15 yil arasinda olmasina kargin 6zel bankalardaki
bliylik gogunlugun da-1-5 y1l arasinda bulundugu ve dolayisiyla
geng eZitimeli kadronun Szel bankalarda daha fazla sayida olduZu,

—. Kamu bankalari egitimel ve 6greticilerinin $zel bankalar
egitimel ve BZreticilerine oranla daha fazlasainin hig¢bir ezZitim
programina katilmadiZi buna kargin iki grupta da goZunlugun eZi-
tim programlarina {ig kez ve daha fazla katildigi, anlagilmektadir,

2. Personel Grubu
Kamu ve Ozel bankalarda galigan en az bir egitim prog-

ramina katilmig personel grubunun nitelikleri tablo 8'de yer al-

maktadar.
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a, Kamu Bankalara

Tablodan da gbriilecegi gibi bu grubun egitim durumunun
sirasi; la, ylizde 5,05'inin ortaockul, yuzde 43,43'iiniin lise ve
dengl, ylzde 4,05'inin 6n lisans, ylizde 40,40'inin lisans ve yliz-
de 7,07'sinin ise yliksek lisans diizeyinde oldufu anlagilmaktadir.

Ayni tabloda grubun yag durumunun sirasiyla, ylizde 3,03?
iinin 20 ve daha az, yizde 19,19'unun 21-25 arasinda, ylizde 31,32!
ginin 26-30 arasinda, ylzde 30,30'unun 31-35 arasinda ve ylizde
16,16'sinin da 36 ve daha gok oldudu gdriilmektedir,

Bankaciliktaki kidemlerinin, ylizde 37,37'sinin 1-5 yail
araéinda, yizde 22,22'sinin 6-10 yi1l arasinda, yiizde 33,34'{inlin
11-15 yal arasinda, ylzde 7,07'sinin 16 yil ve daha g¢ok olduZu
goriilmektedir,

Simdiye  kadar katildiklari egitim programlari sayisi
itivariyle, yiizde 44,45'inin séz konusu programlara bir kez, yiiz-
de 24 ,24'iinlin iki kez, yiizde 31,31'inin de iig kez ya da daha
fazla katildiklari ayni tabloda yer almaktadair.

Ayni grubun yiizde 25,25'inin temel egitim programlarina,
yizde 28,29'unun geligtirme egitimi programlarina, yiizde 26,26's1-
nin ylikseltme eZitimi programlarina ve yilizde 20,20'sinin de 8zel

egitim programlarina alindigi anlagilmaktadir,
b, Ozel Bankalar

Efitim diizeyli bakimindan Szel bankalar personel grubu-—
nun yiizde 2,20'sini ortaokul, yilizde 37,36'sani lise ve dengi,
yizde 4,40'1in1 On lisans, yiizde 49,45'ini lisans ve ylizde 6,59
unu da yliksek lisans dlizeyindeki kigiler olugturmaktadir,
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Grubun yag durumu, ylizde 2,20'sinin 20 ve daha az, yuzde
13,19'unun 21-25 arasinda, ylzde 32,97'sinin 26-30 arasinda, yliz-
de 34,06'sinin 31-35 arasinda ve ylzde 17,58'inin 36 ve daha gok
oldugu gorilmektedir,

Bankaciliktaki kidemleri sirasiyla, ylizde 38,46'sinin 1-5
y1l arasinda, yiizde 28,57'sinin 6-10 yal arasinda, ylizde 21,98'i-
pin 11-15 yal arasinda ve yizde 10,99'upun da 16 yal ve daha faz-
la oldugu gorilmektedir, '

Personelin gimdiye kadar katildiklari kurslarin sayisi iti-
bariyle yiizde 43,96'sinin kurslara bir kez, ylizde 21,98'inin iki
kez ve yilizde 34,06'sinin da iig¢ kez ve daha fazla katildiklari an-
lagilmaktadir,

Katildiklari eZitim programlarinin adlarina gelince, ylizde
21,98'inin temel egitim, ylzde 26,37'sinin geligtirme eZitimi,
yizde 27,47'sinin ylikseltme eZitimi ve yiizde 24,18%inin de &zel
egitim oldugu anlagilmigtir, ‘

Kamu ve 6zel bankalar personel grubunun kigisel nitelikleri

kargilagtirildiginda;

— BZitim durumu bakimindan, kamu bankalarindaki en bliyiik
gogunlugun (ylizde 43,43) lise ve dengi diizeyde olmasina kargin
5zel bankalardaki en biliylik ¢ogunlugun (ylizde 49,45) lisans diize-
yinde oldugu,

-~ Yag bakimindan iki banka tiliriinde de biiylik goZunluklarain
(yiizde 30,30 ve ylizde 34,06) 31-35 arasinda olduiu, ancak Ozel
bankalarda bu yagtan kamu bankalarina oranla daha fazla personel

bulundugu,
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~ Bankaciliktaki kidemleri acgisindan kamu ve Ozel banka-

larin her ikisinde de grubun biyiik goZunlugunu (yiizde 37,37 ve
yizde 38,46) 1-5 yillik kidemli personelin olugturdugu,

- Katildiklari egitim programlarinin sayisi bakimindan
kamu ve 6zel bankalar arasinda oranlar itibariyle tnemli bir fark
olmadig1 ancak her ikisinde de goZunluZun (ylizde 44,45 ve ylizde
43,96) bir kez katildizi,

~ Katildiklari egitim programlari itibariyle, yine oranlar
arasinda bilylik bir farklalik bulunmadigi, her iki banka tiiriinde

de alan deZigtirme eZitimine katilan bulunmadifi, anlagilmaktadair,
3, Yonetici Grubu

Kamu ve Ozel bankalardaki ydneticilere iligkin bilgi-
ler tablo 9'da gtsterilmigtir,

a. Kamu Bankalari

, Grubun egitim durumunun yizde 1,49'unun ortaokul,
yuzde 22,39'unun lise ve dengi, yilizde 1,49'unun 6n lisans, yiiz-
de 65,67'sinin lisans, yilizde 8,96'sinin da yliksek lisans diize-
yinde oldugu anlagilmaktadir,

Yonetici grubunun yasi bakimindan, ylizde 1,49'unun
25 ve daha az, ylizde 4,48'inin 26-30 arasinda, yiizde 5,97'sinin
31-35 arasinda, ylizde 31,34'linlin 36-40 arasinda, ylizde 40,30'u-
nun 41-50 arasinda, ylizde 14,93'iiniin 51-60 arasinda ve yiizde
1,49%unun da 61 ve daha g¢ok olduZu gdriilmektedir,

Kamu bankalari ybnetici grubunun ilinvanlarina gére,

yizde 16,42'sinin miidlir, ylizde 2,99'unun miidiir bagyardimecisi,
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yuzde 58,20'sinin midiir yardimcisi, yizde 1,49'unun ikinci miidiir
ve ylzde 20,90'inin da diger ybneticilerden olugtuiu gorilmekte-

dir,

Yoneticilerin mesleki kidemlerinin ise, yiizde 1,49'unun
1-5 yil arasinda, ylizde 10,45%'inin 6-10 yi1l arasinda, ylizde 23,88
inin 11-15 yil arasinda, ylizde 26,87'sinin 16-20 yi1l arasanda,
yizde 19,40'1nin 21-25 yil arasinda ve ylizde 17,91%'inin de 26 y1l
ve daha g¢ok oldufu goriilmektedir,

b. Ozel Bankalar

Bu grubun egitim durumunun, yiizde 1,67'sinin ortaokul,
yizde 20,00'sinin lise ve dengi, ylizde 3,33'iinlin 6n lisans, ylizde
58,33'linlin lisans ve yiizde 16,67'sinin de yliksek lisans diizeyinde
oldugu goriilmektedir.,

Yag itibariyle ylizde 1,67'sinin 25 ve daha az, ylizde
5,00'inin 26?30 arasinda, ylizde 21,67'sinin 31-35 arasinda, yiiz-
de 28,33'iinlin 36-40 arasinda, yiizde 38,33'Uniin 41-50 arasinda,
yizde 3,33'lnlin 51-60 arasinda ve ylizde 1;67'sinin de 61 yag ve
daha fazla oldufu anlagilmaktadir,

Yoneticilik iinvanlari bakimindan sirasiyla ylizde 28,33
iinlin miidiir, ylizde 8,33'lniin miidir bagyardimcisi, ylizde 26,67'si-
nin miidir yardimcisi, ylizde 23,33'iiniin ikinci miidlir ve ylizde 13,34?

tiniin de diger yOneticilerden olugtugu goriilmektedir,

Bankacalik meslegindeki kiademleri, yiizde 1,67'sinin
1-5 yil arasinda, yuzde 10,00'unun 6-10 yil arasinda, ylizde 26,67

sinin 11-15 yil arasinda, ylzde 35,00'inin 16-20 yil arasinda,
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yizde 18,33'iintin 21-25 yil arasinda ve yilizde 8,33'iiniin de 26 yil
ve daha ¢ok kidemleri oldufu anlagilmaktadar,

Kamu ve ©zel banka ydneticilerinin kigisel nitelikleri
kargilagtiraildifinda;

— Her iki banka tiriindeki yoneticilerin bilylk g¢oZunlugunun
(yiizde 65,67 ve yiizde 58,33) lisans dlizeyinde oldufu ve en gok
yiksek lisans dereceli ybneticilerin Ozel bankalarda gorevli oldu-
gu,

~ Gerek kamu gerek Ozel bankalarda 41-50 yag arasindaki
yoneticilerin g¢oZunlukta (ylizde 40,30 ve yiizde 38,33) oldugu, ve
31-35 yag arasindaki ybneticilerin Gzel bankalarda kamu bankalarina
oranla daha fazla oldugu,

- Kamu bankalarinda ySneticilerin biylik gofunlufunun (yizde
58,20) mildlir yardimcisi olmasina kargin, dzel bankalardaki yoneti~
cilerin biiylik gogunlugunun (ylizde 28,33) miidiirlerden olugtuzu,

- Bankacilik kidemleri agisindan her iki bankada da goZun-
lugun 16-20 yi1l arasinda kldémi olduZu, yagli yoneticilerin kamu
bankalarinda daha fagzla oidugu, anlagilmaktadar,

4, Denetici Grubu

Kamu ve 8zel bankalarin teftig kurullarinda gorevli
deneticilerin kigisel nitelikleri tablo 10'da yer almaktadar,

a, Kamu Bankalsari

Bu grubun egitim durumunun, ylizde 89,36's1i lisans,
yizde 10,64'U de yliksek lisans dilzeyinde olduZu gbriilmektedir,
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Yag bakimindan grubun yiizde 10,64'iiniin 25 ve daha az, yizde
25,53'liniin 26-30 arasinda, ylzde 44,68'inin 31-35 arasinda, ylizde
10,64 'linlin 36-40 arasinda, yiizde 6,38'inin 41-50 arasinda ve ylis-
de 2,13'"linlin de 51-60 arasinda oldugu anlagilmaktadir,

Grubun bankaciliktaki kidemi, yiizde 38,30'unun 1-5 yil a-~
rasinda, ylizde 36,16'sinin 6-10 yi1l arasinda, ylzde 12,77'sinin
11-15 yil arasinda ve yine yilzde 12,77'sinin de 16-20 yil arasin-
da oldugu gorilmektedir,

Kamu bankalari deneticilerinin, deneticilik kidemleri iti-
bariyle, ylizde 27,66'sinin 1-3 yil, yilizde 38,30'unun 4-6 yil,
yiizde 19,15'inin 7-9 yil arasinda oldugu ve yilizde 14,89'unun da
10 y1l ve daha fazla deneticilik kidemi oldugu anlagilmaktadar,

Grubun gimdiye kadar katildigl kurs sayisi bakimindan, yiiz-
de 36,16'sinin higbir kursa katilmadiZi, yiizde 29,79'unun bir kez
katildigi, ylizde 12,77'sinin iki kez katildiZi ve yiizde 21,28'i-
nin de ii¢ kez ve daha fazla katildiZi anlagilmaktadir, L

b. Ozel Bankalar

Tablo 10'dan gtriilecegi gibi Ozel bankalar miifettig
ve miifettis yardimcilarindan olugan denetici grubunun egitim du-
rumu, yizde 78,95'i lisans ve ylzde 21,05'i de yiikksek lisans dii-

zeyindedir.

Grubun yagi itibariyle, yiizde 39,47'sinin 25 ve daha az
yagta, yizde 26,32'sinin 26-30 yag arasinda, ylizde 23,68'inin
31-35 yag arasinda ve ylizde 10,53'linlin de 36-40 yag arasinda ol-
dugu goriilmektedir,
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Ozel banka deneticilerinin bankacilik mesleZindeki kidem-—

lerine gelince, ylizde 26,32'sinin 1-5 ya1l arasinda, ylizde 34,2L1!
inin 6-10 yil arasinda, ylizde 31,58'inin 11-15 yil arasinda ve

yiizde 7,89'unun da 16-20 yil arasinda kidemleri oldugu gorilir.,

Denetici olarak gorevli olduklari siire ise, grubun ylizde
23,68'inin 1-3 yil, yiizde 42,11'inin 4-6 yil, ylizde 15,79'unun
7-9 y1l ve yiizde 18,42'sinin de 10 yi1l ve daha fazladir,

Katildiklara kurs sayisi bakimindan, ylizde 18,42'sinin
hi¢ katilmadigi, ylizde 21,05'inin bir kez katildiga, yiizde 23,68'
inin iki kez katildiZis ve yiizde 36,85'inin de ii¢ kez ve daha
fazla katildiZi anlagilmaktadir,

Kamu ve 6zel olarak kigisel nitelikler kargilagtirilirsa;

- EZitim diizeyi bakimindan kamu ve 6zel banka denetici-
leri aresinda biylik bir farklilik olmadiZi,

- 25 ve daha az ve 41-50 yag arasindaki denetigilerin
sadece kamu bankalarinda bwlundufu, 26-30 yas arasandaki geng
deneticilerin &zel bankalarda goZunlukta (ylizde 39,42) oldugu,
kamu bankalarainda biyik goZunlugun 31-35 yag arasinda bulundugu,

- Deneticilerin katildiklari egitim programlari sayisi
bakimindan, kamu bankalarinda biiylik goZunlugun (yizde 36,16)
higbir egitime katilmadigi buna kargin, Ozel bankalarda biiyiik
gogunlugun (yiizde 36,85) iig kez ve daha fazla egZitime katildi-
g1 dolayisaiyla Ozel bankalar deneticilerinin hizmet iginde

yetigmig olduklari, goriilir,
5. Migteri Grubu

Kamu ve Ozel bankalarin miigterilerine iligkin kisi-

sel nitelikler tablo 11l'de gorilmektedir.
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a, Kamu Bankalari

Tablo da da gorildigli gibi, kamu bankalari miigteri gru-
bunun egitim durumunun, ylzde 7,46'sinin ilkokul, yiizde 7,46'si-
nin ortaokul, yizde 26,87'nin lise ve dengi, ylzde 5,97'sinin
6n lisans, yiizde 44,78'inin lisans ve ylizde 7,46'sinin da yliksek
lisans diizeyinde oldugu anlagilmaktadir,

Grubun mesleklere gbre dagilimi, ylizde 19,40'inin
igadami, ylizde 11,94'iniin iggi, ylUzde 35,82'sinin memur, ylizde
10,45%inin &Zrenci, ylizde 8,96'sinin ev kadini, ylizde 5,97'sinin
emekli ve ylizde 7,46'sinin da diZer mesleklerden oldugu gdriil-
mektedir,

b, Ozel Bankalar

Bu grubun eZitim durumunun da, ylizde 5,08'inin ilkokml,
yiizde 10,17'sinin ortaokul, ylzde 23,74'linlin lise ve dengi, ylz-
de 11,86'sinin 6n lisans, ylizde 37,29'unun lisans ve ylizde 11,86!?

sainin da yiliksek lisans dilzeyinde olduzu goriilmektedir.

Grubun mesleki dagilimi, ylizde 8,47'sinin igadami, yiizde
13,56's1inin iggi, ylizde 33,90'inin memur, yiizde 15,26'sinin 6Z-
renci, ylizde 13,56'sinin ev kadini, ylizde 10,17'sinin emekli ve
yiizde 5,08'inin de diger meslek gruplarindan olduiu anlagilmak-

tadir.

Kamu ve Szel banka migterilerinin kisgisel nitelikleri

kargilagtirildiginda;

-~ Egitim diizeyleri bakimindan iki grup arasinda dnemli
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bir fark olmadiga,
~ Mesleki dagilimlari itibariyle ilkokul mazunu miigteri-
lerin kamu bankalarinda daha fazla bulundugu, buna kargin ev
kadinlari ve emeklilerin de 6zel bankalarda daha fazla bulundugu,
anlagilmaktadir,

Goriigme Yapilan Kigilere Iligkin Bulgular

Bankalarain hizmet ig¢i egitim birimleri ve hizmet igi egi-
tim faaliyetlerine iligkin genel bilgilerle, faaliyetler Once-
sinde egitim amag¢ ve politikasinin belirlenmesine iligkin bilgi-
lerin saflanmasi amaciyla ek B'deki goriigme formu ile 9,1,1986 ve
1.3.,1986 tarihleri arasinda Ankara ve Istanbul illerinde toplam
16 kigi ile gbriigmeler yapilmigtir, Bu yOntemle saglanan bilgiler,
anket yoluyla saglanan bilgilerle birlegtirilerek aragtirmanin

amaglari dogrultusunda degerlendirilmig ve yorumlanmigtir,

Tablo 5%'de gdrilecegli gibi, gdriigme yapilan kigilerden
biri aragtirma, planlama ve efitim genel miidiir yardimecisi, biri
egitim bOlim bagkani, dordii egitim mildirii, ligli egitim miidiir yar-
dimcisi, biri personel midiir yardimecisi, ikisi eZitim baguzmani,

ikisi egitim uzmani ve ikisi de memurdur,

Diger yandan kamu bankalarinin egitim birimlerinin tiimiiniin
Egitim Mudlirliigi bigiminde, Szel bankalardan iki tanesinin (Yapa
ve Kredi Bankasi, Sekerbank) Epitim BSlim Bagkanlig: ve Personel
Midiirliigli bigiminde, li¢ tanesinin de (T. Ig Bankasi, Pamukbank,
Uluslararasi Endistri ve Ticaret Bankasi) kamu bankalarinda oldu-

gu gibi EZitim Midlrligil bigiminde Orglitlendigi anlagilmaktadir.



97
Hizmet Ici Egitime Yonelik Bulgular

Bankalarin eZitim birimlerinde gorevli toplam 16 kigi ile
yapilan goriigmeler ve toplam 610 kigiye uygulanan anketlerden
agagidaki bulgulara ulagilmigtair,

A, Bankalarin Hizmet Igi EZitim Birimleri ve Hizmet I¢i Ezitim
Faaliyetlerine Iliskin Genel Bulgular

Bu alt bélimde, kamu ve 8zel bankalarin egitim birimlerinin
yetkilileri ile yapilan goriigmelerden saglanan bilgiler tablolag-

tirilmig, agiklanmig ve yorumlanmigtir,

1., Bankalarin egitim faaliyetlerini diizenleyen tiiziik, yo-
netmelik, v.b. yonetsel metinlerin mevcut olup olmadifi incelen-

diginde;

- Kamu bankalarinin tlimliniin, dzel bankalardan da bir
tanesinin (pamukbank) egitim ydnetmeliklerinin bulundugu,

- U¢ 6zel bankada (T. Iy Bankasi, Yapi ve Kredi Bankasai,
Sekerbank) bu etkinliklerin ySnetmelik yerine yaklagik 10~15 yal
dnceden alinmig Yonetim Kurulu kararlari ile yiiriitildiigu,

~ 0zel bir bankanin da (Uluslararasi Endiistri ve Ticaret

Bankasi) bir ydnetmelik hazirligi iginde oldugu, belirlenmigtir,

2., Yonetim Kurulu kararlari veya bir ybnetmelikle olugtu-
rulan egitim birimlerinin Orgiit yapisi igindeki yerleri aragti-
rildiginda; bir banka harig (Sekerbank) tlimiinde eZitim birimle-
rinin ilgili genel midiir yardimciliklarina bagli EZitim Midurlizi
ya da EZitim BOlim Baskanligi bigiminde, diéerinde ise genel mi-
dilr yardimciligina bagli Personel Midirligl bigiminde drgitlendi-

gi gorilmistir,
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3. Yapilan gbriigmeler ve gdzlemler sonucunda ydnetsel
metinlerdeki yapi ile igleyen yapinin genelde uyugmadigi belir-
lenmigtir. OrneZin, bankalarin bir bdlimi ydnetmeliklerinde yer
almayan egitim programlari diizenlemektedirler., Konuya iligkin
olarak ilgililer, egitim yOnetheliklerinin esnek oldugu ag¢ikla-

masinl getirmektedirler,

4, Birimlerin yerlegim durumuyla ilgili mlarak toplanan

verilerde;

-~ Kamu bankalarinin egitim birimlerinin timiiniin genel
miidiirliiklerinden ayri binalarda oldufu, Szel bankalardan Yapi ve
Kredi Bankasi ile $ekerbank'in genel miidiirlikleriyle ayni binada,
diger lig zel bankanin da ayri binalarda olduZu,

— Do6rt kamu ve dort Gzel bankanin efitim ig¢in kullani-
lan bina ve tesislerinin kendi mallari oldugu, kamu bankasi olan
TC Merkez Bankasinca yalnizca bir kati egitim birimine ait olan
binaya ayda 15 milyon TL kira 8dendifi, 6zel banka Uluslararasi
Endistri ve Ticaret Bankasinca da tiim banka binalari ve tééisleri
igin kira bedellerinin dolar olarak ddendigi,

~ Ug kamu bankasi (TC Merkez Bankasi, T. Halk Bankasi,
Siimerbank) ile “zel banka Sekerbank'in egitim birimleri binala-
rinin egitim amaciyla diizenlenmedigi, bunlaran digainda kalan
diZer bankalarin egitim birimleri binalarinin egitim amaciyla
planlandigil ve inga edildigi,

- Yukarida belirtilen lig kamu ve bir Ozel banka digin-
daki bankalarin egitim amag¢li binalarinda yeteri kadar salon ve
dersane bulundugu,

- Yapi ve Kredi Bankasi ile $ekerbank digindaki ban-
kalarin ybnetim birimlerinin ayri binalarda oldugu, ;

~ Stimerbank, T. Ig Bankasi, Yapi ve Kredi Bankasi ve

Sekerbank digindaki tuim bankalarin yeni bir egitim sitesi tasa-
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rilari olduZu ancak bunun biylk bir yatirimi gerektirdiZi yapilan

gbriigsmeler ve gozlemlerden anlagilmigtir,

5 Bankalarin eZitim birimlerinin personel kadrolari ile
ilgili olarak saglanan bilgiler tablo 12'de gtsterilmigtir,

TABLO 12
BANKALARIN EGITIM BIRIMLERT PERSONEL SAYILARI

Personel §'§J§§ gigg E% a 1i §?¥: N 5 i o §
okaer LR HHHEEIRE R
TC Merkez Bankasi | ~ |1 31~-1-15 612 2 | 4 21 1 ]26
PC Ziraat Bankasi | - |3 |8 |3 | 2| -| =7 |4 |5 71| 8145
SIT, Halk Bankasi -l 212 | -~-] =13 }1 2141} 3|17
im. Vakiflar B. ~fr 1 |-1-1-|-{-t2xj12{4}|-1]8
MIStime rbank g -ifLr jrj-12} -1 -t1t2 |- 1-141-1]10
T. 1 Bankasi ~fx {3 |-]-13}]-1]-12 |2]10]-]53
Yapi ve Kredi B, 1~ - - - - - 1- 11 1 e 3
:Pamukbank ~l- |-t t-1-1-1{-1-121-
w|Sekerbank - |1 -{-1-1-1- 12 |-19|~-114
Ollluslar.E, Tic,.B. - 4= {3 -1~ -{1l-1-1-1-1215
TOPLAM.+eoo.s 117 {235 |5 ({40 | 7 {14 |13 |15'| 41| 16{187

- Bankalarin hizme}ll personel digindaki egitim birimi kadro
sayilari tablodan da goriilecegi gibi TC Merkez Bankasi 26, TC Zi-
raat Bankasi 45, T. Halk Bankasi 17, T, Vakiflar Bankasi 8, Slimer-
bank 10, T. Ig Bankasi 53, Yapi ve Kredi Bankasi 6, Pamukbank 3,
Sekerbank 14, Uluslararasi Endiistri ve Ticaret Bankasi 5 kigidir,
Buna gore, egitim birimi personel sayilari bakimindan T, Ig Ban-

kasi 53 kigiyle birinci sirada, TC Ziraat Bankasa 45 kigiyle ikin-



100

ci sirada, TC Merkez Bankasi 26 kigiyle ili¢lincii sirada ve Pamukbank'
da 3 kigiyle onuncu ve sonuncu sirada yer almaktadir., Diger yandan,
bankalarin efitim birimleri personel sayilarinin tim banka perso-

nel sayisina oranina iligkin bilgilexr tablo 13'de verilmigtir.

TABLO 13
BANKALARIN EGITIM BIRIMLERT PERSONEL SAYISI VE TUM BANKA PERSONEL
SAYISINA ORANI

Bankanin Adi Tim PerSo- Egt.Birimi ﬁfﬁiiiiiiémpgziﬁg
nel Sayisi Pers.Sayisi Pers. orani(ylizde)
TC Merkez Bankasi T.824 26 0,33
TC Ziraat Bankasi 39.038 45 0,12
: T. Halk Bankasi 13.770 17 0,12
< |T. Vakiflar Bank. 4.986 8 0,16
M IS{ime rbank 684 10 1,46
[T. Is Bankasi 21.864 53 0,24
Yapi ve Kredi B, = - 9,350 6 : 0,06
A |Pamukbank 2,842 3 0,11
= |sekerbank 2.743 14 0,51
o {Uluslar.End,T.Bank, 864 5 0,58
TOPLAM.sossveoesess 103,965 187 -

GorlilecegZi gibi, bankalarin egitim birimi personel sayila-
rini tim banka personeline oranladigimizda ylizde 1,46 ile Siimer-
bank birinci sirada ve ylizde 0,06 ile de Yapi ve Kredi Bankasz
sonuncu sirada yer almaktadir, Aragtirma kapsamindaki bankalarin

timiinde bu oran ylizde 0,18'dir.

- TC Ziraat Bankasi, Tiirkiye Is Bankasi, Yapi ve Kredi
Bankas1 ve Pamukbank digindaki bankalarin egitim personeline

iligkin 6zel bir gbrev tanimlarinin bulunmadifil belirlenmigtir.
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- Gorigme yapilan bankalarin egitim birimlerinde g¢alisan
187 personelin nitelikleriyle ilgili bilgiler asagidaki tabloda

gosterilmigtir.

TABLO 14
BANKALARIN EGITim BiriMi PERSONELININ NiTELIKIERI

E Ogrenim Diizeyi f1k  Orta Iise  Yuksek Toplam
ankanin Adi .
TC Merkez Bankasi - - 5 21 26
TC Ziraat Bankasi - 12 18 15 45
‘; T. Halk Bankasi 3 4 1 9 17
< |T. Vakiflar Bankasi - 4 2 8
M IStimerbank - - 3 7 10
7. 1s Bankasi - - 4 49 53
Yapas ve Kredi Bank, - 2 2 2 6
H  [Pamukbank - - 2 1
z Sekerbank - - 8 6 14
o |Uluslar.End.Tic,.B, o= = - 5 5
POPTAM . e e sveeneons 3 20 47 117 187 |

Tablodan gbriilecegi lizere, en g¢gok yiiksekokul mezunu istih-
dam eden banka T, Ig Bankasidair, Diger yandan, Uluslararasi En-
diistri ve Ticaret Bankasinin tim personeli yiliksekSZrenim yapmig-
tir., TC Merkez Bankasi, Simerbank, T, Ig Bankasi, Pamukbank, Se-
kerbank ve Uluslararasi Endiistri ve Ticaret Bankasinin egitim
kadrolarinda hig¢ ortaockul mezunu bulunmamakta ve kadrosunda ilko-—
kul mezunu istihdam eden tek banka ise T, Halk Bankasidir. Genel—
de bankalarin egitim birimlerinde g¢alisanlarin ylizde 63'id yliksek-
6&renimlidir. T. G

Wiksekogrelin Kurulu
Dokiimantasyon Merkezi
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—~ Bankalarin egitim birimleri personelinin eZitimle il-

g1lli olarak yetigme durumlari agagidaki tabloda gosterilmigtir,

TABLO 15
EGITIM BIRIMI PERSONELININ HizMET i¢l EGITIMDE YETISME DURUMLARI

Bankanin Adi Egt, Birimi Egitilen Fark
Personel S, Personel S,
TC Merkez Bankasi 26 19 7
o TC Ziraat Bankasi 45 45 -
s [T+ Halk Bankasa 17 7 10
< |T. Vakiflar Bankasi 8
M Siime rbank 10 6
T, Is Bankasa 53 51 2
Yapi ve Kredi Bankasa 6 . 5 1
3 |Pamukbank 1
M lsexerbank 14 9
;: Uluslararasi End,Tic.B., 5 .3 2
TOPLAM, sesoceccsoccnses 187 147 40

Bankalarin egitim birimlerinde istihdam edilen personelin
egitim bakimindan TC Ziraat Bankasi birinci, T. Ig Bankasi ikinci,
Yapi: ve Kredi Bankasi da liglincii sirada yer almaktadir. Genel ola-
rak, bankalarin eZitim birimlerindeki personelin ylizde 79'u hizmet

igi egitimden gegmig ve yetigtirilmigtir.

6. Bankalarin hizmet ig¢i egitim faaliyetlerinde kullani-

lan ders araglarinin durumu incelendigindej -

- Bankalarin timiinde efitim igin gerekli ders arag¢ ve

gereglerin bulundugu anlagilmigtir,
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~ TC Merkez Bankasi, T. Vakiflar Bankasi, Pamukbank ve
Uluslararasi Endilstri ve Ticaret Bankasinges gegitli yayain ve
ders notlari yaninda aylik bililten ¢ikarilmakta, diZer bankalar
isegegitli teksir ve ders notlari yayinlamaktadirlar

- Biiro donanimi ve diizeniyle ilgili olarak 6zel bankalarin
kamua bankalarina oranla daha iyl durumda olduklari gdzlemlerden
anlagilmigtar,

7. Bankalarda hizmet i¢i egitim planlarinin hazirlanmasi
hususu ile ilgili olarak;

- Egitim planlarinin TC Merkez Bankasi, TC Ziraat Ban-
kasi1, T. lIg Bankasi ve Pamukbank'ta eZitim aragtirmacisi ya da
uzmanlarinca, Simerbank'ta iki memur tarafindan, T. Halk Banka-
81, T, Vakiflar Bankasi, Yapil ve Kredi Bankasi ve Uluslararasi
Endlistri ve Ticaret Bankasinda eZitim birimi ySneticilerince ha-
zirlandigi, Sekerbank'ta 1981 yilinda hazirlanmig standart bir
plan dogrultusunda hareket edildigi yapilan goriigmelerden anla-—
§llml$tlr;

- Planlar hazirlanmadan dnce tim bankalarin gu ya da
bu gekilde bir ihtiyag¢ saptama galigmasi yaptiklari belirlenmig-
tir.

~ Yapailan planlar egitim birimlerince incelendikten
sonra onay ig¢in ilgili genel mildilr yardimcisina gdnderilmekte

ve higbir bankada bu agamada bir aksama olmadigil belirtilmektedir.

8. Bankalarin son iki yillik (1984 ve 1985) egitim biitge-
gine ayrilan ddenek tutarlarini gésteren Dbilgiler tablo 1l6'da

yer almaktadar.,
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TABLO 16
BANKALARIN EGITIM BUTGELERI

Bankalar 1984 1385 qulam
Biitgesi Biltcesi (Milyon TL)
TC Merkez Bankasi 58 280 338
- |IC Ziraat Bankasi 239 530 769
= |7, Halk Bankasi 47 73 120
o |r. veaflar Bamk. 20 25 45
Stimerbank 147 210 357
T, Ig Bankasa 200 270 470
Yapi ve Kredi B. 100 160 260
Z Pamukbank 30 42 72
N Sekerbank 50 50 100
> luluslar.End.T.B. 80 125 205
TOPLAMs coeoessas 971 1,765 2.736

Gorilecegi lizere, 1984/1985 yillarina ait eZitim harcara-
lari bakimindan TC Ziraat Bankasi birinci sirada ve T, Vakiflar
Bankasi da sonuncu sirada yer almaktadir., Artig oranlari baki-
mindan ylizde 500'e varan artig oraniyla TC Merkez Bankasi birin-
ci durumda olup, hig artig gtstermeyen bilitge Jekerbank'in egi-
tim blitgesidir, EZitim harcamalarinin tim bankalar agisindan ikin-

ci yilda ylizde 100'e varan bir artig kaydettigi gbrilmektedir,

Diger yandan, egitim igin ayrilan ddeneklerin tamaminin

kullanildigi ilgili bankalarin yetkililerince belirtilmigtir,

9. Bankalarda 1985 yilanda yapilan eZitimler ve katilan-

larin sayilari table 17'de gbsterilmigtir.



TABLO 17
BANKALARDA 1985 YILINDA UYGULANAN EGITIM TURLERLI VE
KATILANLARIN SAYISI
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i Egitim Tirleri Temel Yikselt, Geligt, éggl Toplam
ankalar Egitin Egitimi Egitimi Egitim
TC Merkez Bankasi 320 46 60 130 556
o TC Ziraat Bankasi 203 305 1,267 50 1.825
= |T. Halk Bankasi 255 80 20 68 423
<{T, Vakiflar Bank. 60 100 21 10 191
s Stimerbank 18 9 13 11 51
T. Is Bankasa 433 214 516 40 1,203
Yapa ve Kredi B, 198 81 529 82 890
"~ | Pamukbank 81 47 165 13 306
= | Sekerbank 53 22 35 70 180
© |Uluslar.End.T.B. 29 18 96 50 193
TOPLAMssossoeseas  1.650 922 2,722 524 5,818

Goriilecegi gibi, aragtirma kapsamindaki bankalarda 1985

yi1landa alan degigtirme egitimi daigindaki egitimlerin timii yapil-

migtir. Bu egitim tlirlerinden geligtirme egitimleri 2,722 kigi

ile birinci sirada ve Ozel eZitimler ise dordincii ve sonuncu si-

rada yer almaktadir,

Egitilen personel sayisi bakimindan TC Ziraat Bankasi bi-

rinci, T. Ig Bankasi ikinci, Yapi ve Kredi Bankasi lgiincii ve Sii-

merbank ise onuncu ve sonuncu sirada yer almaktadir, Bu farkli-

liklar bankalaran biiyiikliigli, egitim olgusunun yerlegmigligi ve

bir bakima ekonomik durumlari ile ag¢iklanabilir,

10. Bankalarda hizmet igi egitim programlarinin uygulanma-

s1 ve degerlendirilmesinde asgagidaki bulgular elde edilmigtir.
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— Ornekleme alinan bankalarda OZreticiler konunun Szel-
1igine gbre kurum iginden, Tirkiye Bankalar Birligi, SEGEM gi-
bi benzer kurumlardan ve liniversitelerden saZlanmaktadir.

— Yapilan egitimlerin siireleri egitimin tiiriine gbre de-
gigmekte’ ir, Buna gore, O6zel eZitim olarak kabul edilen yurt
dig1l egZitimi en uzun siireyi (2-2,5 yil gibi) kapsamaktadar,
Daha sonra 4-8 ay siireli yabanci dil eZitimleri gelmektedir,
En az sireli eZitim ise, geligtirme eZitimi kapsaminda sayilan
3-5 glinlilk seminer ve panellerdir, Bunlarin diganda kalan egi-
timlerin siireleri genelde bir hafta ile on hafta arasinda deZig-

mektedir.

- Bankalarca yiriitiilen egitim faaliyetlerinde genel o-
larak anlatim yonteminden yararlanilmaktadir, Ancak Yapi ve
Kredi Bankasi, Pamukbank ve Uluslararasi Endistri ve Ticaret
Bankasinda bu ytnteme ilave olarak vaka incelemesi ve grup
tartigmasi ydntemlerinden yararlanilmaktadir, Turkiye Is Ban-
kasinda da yalnizca vaka incelemesi ySnteminden yararlanildiza

anlagilmigtir,

11, EZitim faaliyetlerinde kargilagilan engeller ve so-
runlarla ilgili olarak ilgililerin verdikleri cevaplar ve gdz-

lemlere gore;

- TC Mexrkez Bankasi, T, Vakiflar Bankasa, Siimerbank,
Yapi ve Kredi Bankasi, Pamukbank ve $ekerbank'in mekin sorunlari-
nin olmadigi, TC Ziraat Bankasi, T. Halk Bankasi, T. Ig Bankasa
ve Uluslararasi Endistri ve Ticaret Bankasi’nin mekan sorunlari
oldugu,

- Bankalafln gogunda yoOnetimden kaynaklanan bir so-

runlari olmadigil, buna kargin Uluslararasi Endlistri ve Ticaret
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Bankasindaki egitim faaliyetlerinin timiinde son soziin st yo-
netime ait oldugu,

—~ T, Halk Bankasi ve Pamukbank digindaki bankalarin ya-
pidan kaynaklanan bir sorunlari olmadigi, T, Halk Bankasinda
yapinin yeniden kurulmasi gerektigi, Pamukbank'ta ise yetigmig
ve yerlegmig bir kadroya ihtiya¢ duyuldugu,

- T. Halk Bankasi diginda kalan bankalarin birim perso-
nelinden kaynaklanan bir sorunlari olmadigir, T, Halk Bankasin-
da egitim birimi yoneticilerinin egZitim kokenli olmamasi nede-
niyle konuyla ilgili bazai inceliklerin bilinemedigi,

—- Ofretici saglanmasi ile ilgili hig¢bir bankanin Snemli
bir sorunu olmadigi, T, Vakiflar Bankasinda bagari ve devamla
ilgili otoriter bir tutum izlendigi, difer bankalarda da bu
konunun g¢ok ciddi bir bigimde izlenildigi,

— Egitim faaliyetlerinin yliriitiilmesinde hig¢bir bankada
yasal bir engelle kargilagilmadiji,

~ Higbir bankanin 8Zrenicilerden kaynaklanan bir sorun-
lari olmadiZi,

- Yukarida sayilanlardan baské tim bankalarin bir sorun-

lari ya da engelleri olmadigi, belirlenmigtir,

12, Daha etkili bir bankacilik eZitiminin gergeklegtiri-
lebilmesi ig¢in ne yapilmasi gerektigZi konusunda banka ilgili ve

yetkililerinin verdikleri cevaplar &zetle gbyledir:

- Bankalardaki egitim faaliyetleri akademik diizeyde
kalmamali ve slirekli olarak uygulanmalidir.

- Egitim ihtiyaglarai bilimsel olarak saptanmalidair,

- Banka egZitim birimlerinin arag-gere¢ ve mekén so-
runlari olmamalidir. Bunun ig¢in, tﬁm~olanaklar1n saglandiga
bagimsiz ve yeter bilyliklikte bir site gereklidir. Ayrica bu si-

tenin yeterli bir egitimeci kadrosu da olmalidair,
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-~ Egitim, bankanin tim kademelerindeki personelli kapsa-
mall ve egitimcilerin de egitilmesi gereklidir,

- Paaliyetlere katilanlarin tim ihtiyag¢lari kargilanma-
lidar,

- EZitimlerin sonunda mutlaka objektif bir degerlendir-
me yapilmalidir,

- Insan iligkilerinde gok duyarli olunmalidir. Bu, Szel-
likle miigteri iligkilerinde daha g¢ok Onem tagimaktadir,

- Egitimde Ornek olarak kullanilabilecek modiil bir ban-
ka gubesi kurulmalidir,

- Yurt digai ve yurt igi benzer kurumlar ve liniversiteler-
le igbirligi yapalmalidar,

-~ Bankacilik alanindaki tiim geligmeler yakindan izlenme-
1li, degerlendirilmeli ve sliratle uygulanmalidair,

- Bankanin ve banka personelinin amaglari Szdeglegtiril-
melidir,

~ EZitim modeli geligtirilirken mutlaka verimi &lgebilen
bir model olmasi gereklilifi g&zdnlinde bulundurulmalidir.

B, Hizmet Igi EZitimin Agamalarina Iligkin Bulgular

Bu alt boliimde kamu ve Ozel bankalarin eZitim birimi il-
gilileri ile, ybnetici, efitimei ve 6&retici, personel, dene-
tici ve milgterilerden olugan gruplardan anket ve gbriigme yon—
temiyle saglanan bilgiler belli bir siraya konularak tablolag-

tirilmig, maddeler halinde agiklanmig ve yorumlanmigtir,

Yontem bolimiinde de belirtildigi gibi, hesaplanan aZir-
lakla ortalamalarin 1,00-1,80 degerleri arasinda gok az,
1.81-2.60 degerleri arasinda az, 2,61-3,40 deZerleri arasinda
orta, 3.41-4.20 degerleri arasinda iyi ve 4.21-5.00 deZerleri

arasinda da ¢ok iyi derecelerini kargiladigir kabul edilmigtir,
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Bu dogrultuda, anketlerdeki sorularin gergeklegme dere-
celeri kamu ve 6zel bankalar i¢in gruplara gtre yorumlanmig
ve her soru igin ayri ayrai kargilagtirmalar yapilmigtir. DiZer
yandan, bu alt bolimde hizmet igi eZitimin agamalarina gire
tiim gruplarin goriigleri agiklanmig ve yorumlanmigtir. Ayrica
yonetici anketinin lgiinci bdlimiinde yer alan egitime iligkin
tutumlar ayri bir alt baglikta agiklanip yorumlanmigtir,

Gfuplara gore, sorularin hizmet igi eZitimin hangi aga-
masina ait oldufunu gosteren bilgiler tablo 18'de gtsterilmig-
tir,

TABLO 18
GRUPLARA GORE HIizMET I¢I EGITIMIN ASAMATARINDA YER ALAN SORU
NUMARALART
Agamalara Gore Personel|Yonetici] Egt,ve Denetici |Migteri
Soru Numaralari | Grubu Grubu 0Zr.Grubu|Grubu __ |Grubu
Amag ve Politika—{ Bankalarin egitim birimi ilgililerinden
nin Belirlenmesi gdriigme yontemivle saflanpistir,
Intiyaglarin
y 9 l l 1,2,4,5 1,5,6 -
Saptanmasi
Egitimin 6,7,5,9,
g 6,7 2 |10,11,12,| 2 -
Planlanmasi 13,14
Programlarin 3,15,16,
15 4 17,18 - -
Hazirlanmasa
2,3,4,8,9, . 19,20,21
Programlarin O et Yo ?
& 10,11,14,{3,9,10 |22,23,24,| 7,10 5
Uygulanmasi 6,17,19 25,26,27
Egitimin Deger- |292»13 |5 6 7.8 |28,29,30 |3,4,8,9 |1,2,3,4
lendiriluesi 1.8,20,21 11
EZitime Iligkin 1'den
Tutumlar 24" e kadar




110
Gruplarin goriiglerine iligkin veriler hizmet ig¢i egiti-
min asamalarina gore siralanarak ayri ayri tablolagtirilmig-
tir. EZitim ama¢ ve politikasinin belirlenmesine iligkin bul-
gular bankalarin efitim birimi ilgili ve yetkilileri ile yapi-
lan gdrigmelerden, difer agamalam iligkin bulgular da gruplar-
dan anket yoluyla saZlanmigtir

l, Egitim Amag¢ ve Politikasinin Belirlenmesi

Bir kurumda hizmet ig¢i egitim faaliyetlerinin plan—
lanmasina baglanilmadan once genel amaglarin belirlenmesi ge-
rekir, Genel amaglar kurumun politikasi ve amag¢larina uygun
olarak bir sistem bﬁtﬁnlﬁgﬁ igerisinde kendi aralarinda tutar-
l1 ve temel ihtiyag¢lari kargilayacak bigimde tesbit edilir,

Bankalarin eZitim birimleri yetkililerinden alinan bil-
gilere ve incelenen kaynaklara gore, bankalarin tiimiinde eZiti-
min genel amaglari dnceden saptanmaktadir, Aragtirma kapsamin-
daki bankalaran tiimiinde bu amag¢lar yazili olarak belirlenmig-
tir., Yine ilgililerden saZlanan bilgilere gdre bankalarin tii-
miniin belirli egitim politikalarinin oldugu, ancak hic¢bir ban-
kada bunun yazili olarak belirlenmedifi anlagilmigtair,

Egitim politikasinin yazili olarak saptanmamasi, uygu-
lamada bazi karmagikliklari da beraberinde getirecektir, Hal-
buki yazili bir eZitim politikasi egitimciler ve diger ilgi-
liler i¢in temel bir belge niteligindedir, Clinkdi egitim poli-
tikasi, ulagilmak istenen hedeflere ulagmak igin izlenecek yol
ve yontemleri ifade eder, Egitim plan ve programlari da stz

konusu politikanin detaylandirilmasiyla meydana gelir,
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Diger yandan, e&itim politikasi eZitim faaliyetlerinin
gerek amaca ydnelmesinde gerek koordinasyonunda dnemli yarar-
lar saglar ve egitimi de kendi kendisinin amaci olmaktan kur-
tarir., Egitim birimi ilgilileri ig¢in saglam bir baglangig
noktasi olugburur. Bu nedenle egitim politikalarinin yazili
olarak belirlenmesi gerekmektedir,

2. Egitim Intiyacinin saptanmasi

Hizmet igi eg&itim ihtiyacainin saptanmasiyla ilgili
olarak Egitimei ve 6Zretici grubuna dokuz, egZitime katilmig
personel grubuna beg, yonetici grubuna bir, denetici grubuna
da {i¢ soru olmak lizere toplam 18 soru ybneltilmigtir, Alinan
cevaplara iligkin veriler tablo 19'da yer almaktadir,

EZitimei ve OZretici Grubunun Gdriigleri

Bankalarda hizmet i¢i eZitim ihtiyacinin saptan-—
masl ile ilgili olarak en ¢ok soru bu gruba ybneltilmigtir,
Anket formundaki sorulara verilen cevaplar agagida agiklan—

mlﬁtlro

Soru 1., Bankanizdaki egitim ihtiyaglarina
saptama g¢aligmalarinin siirekli

olarak yapilma derecesi,

Programlarin hazirlanmasina esas olugsturacak ihtiyag
saptama g¢aligmalarinin silirekli olarak yapilma derecesi kamu
bankalarinda orta (3.16), Szel bankalarda ise iyi (3.47) o-

larak belirlenmigtir.



TABLO 19
EGITIM IHTIYACLARININ SAPTANMASINA ILISKIN VERILER

p
=
N

Tup E?ml Kamu B, Ozel B, t Testi Sonuglara
Ada 0. | X Ss X sS t deferi Fark Man,Diiz,
Est,ve O5r.l 21 }3,16 1,36 3,47 1,13 1,13 Onemsiz 0,05

" " 2a | 2,86 1,50 13,34 1,15 1,63 " "

" " 2b | 2,86 1,1313,34 1,10 1,94 " "

" " 2c 1 2,45 1,3413,18 1,16 2,62 Onemli 0,01

" " 2d 3,18 1,3713,71 0,77 2,19 " 0,05

" " |2 |3,23 1,51/3,89 0,65 | 2,67 " 0,01

i n 2f | 3,25 1,3813,47 1,01 0,85 Onemsiz 0,05
L " 4 {3,86 0,90{3,92 0,88 0,29 " n
" " 5 12,98 1,28]2,92 1,30 0,20 " "
Personel | 1la}1,68 1,19(2,14 1,46 2,41 Onemli 0,05
n " l1b 1,55 1,111,80 1,19 1,54 Onemsiz "

" " lc 1,97 1,36(2,29 1,37 1,60 " "

. " 14} 2,59 1,48]3,11 1,38 2,52  Onemli "

“ W 11e| 2,26 1,6102,70 1,55 | 1,92 Onemsiz ¥
Yonetici 1 | 2,24 1,4412,60 1,51 1,38 " .
Denetici 1 /1,87 1,123,08 1,08 5,04 Onemli 0,01

" " 5 12,66 1,4013,58 1,22 | 3,18 " "
i~ 6 {2,266 1,13]3,29 1,27 | 3,96 " "

EZitim ihtiyaglari statik degil dinamiktir, Kogullar de-
gigtikge ve teknoloji ilerledikg¢e ihtiyaglar da buna bagli ola-

rak degigecektir, Bilimsel ydntemlerle gergekg¢i olarak saptan-

mamig ihtiyag¢lar dogrultusunda diizenlenen egitim programlarinin

pek bagarili olamayacagl kesindir, Ihtiyaclar siireklilik arze-

der, Bu soruya verilen cevaplarin ortalamalarina gbre kamu ban-



113
kalarinda bu caligmanin yapilma sikliZinin yetersiz oldugu,
6zel bankalarda daha sik yapildigi goriilmekte ise de t tes-
ti sonucunda iki grubun goriigleri arasinda onemli bir farkin

olmadiZl ortaya ¢ikmigtir(t= 1,13).

Soru 2, Bankanizda egitim ihtiyaci saptanirken
agagidaki metodlardan yararlanilma de-

recesi,
a. Anket uygulanmasi

Banka persenelinin .- e&itim ihtiyaci saptanirken gegit-
1li yontemlerden yararlanilmaktadir, Bunlardan biri olan anket
uygulama yontemiyle ihtiyag¢larin saptanmasi, kamu ve dzel ban-
kalarda orta diizeyde (2,86 ve 3,34) gergeklegtirilmektedir.,

Bilindigi gibi, anket uygulama ¢ok yaygin bir veri top-
lama aracidir, Ornegin egitim planlamasi yapilmadan Snce genis
kitlelerin goriigsleri bu wygulama ile alinabilir, Bir kisim yo-
neticiler ve diger ilgililerle de gbrigmeler yapilarak bazi
ihtiyaglarin belirlenmesi miimkiindiir, Yukaridaki sonuca gtre,
bankalarin ihtiya¢ saptams galigmalarinda anket uygulanmasi

yonteminden yeterince yararlanmadiklarini sdyleyebiliriz,
b, Kayit ve raporlarin incelenmesi

Bankada  kayait ve raporlarin incelenmesi yoluyla ih-
tiyag¢larin saptanma derecesi bir Onceki soruda oldugu gibi
bulunmugtur. Yani kamu bankalari ve Ozel bankalarda orta diizey-
de (2,86 ve 3,34) bu ybntemden yararlanildigi ortaya ¢ikmigtir.
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Egitim ihtiyaglarinin tesbitinde yararlanilan perso-
nel kayitlari diger teknikler arasinda daha objektif belge-
leri olugturur. DiZer yandan, bu belgelerin periyodik ola-
rak donemler halinde doldurulmasi personelin durumunu ger-
gege daha yakain olarak ortaya ¢ikarabilir. Burada personel
kayitlarindan kastedilen egitim birimi kardeksleri, ozliik
dosyalari, sicil dosyalari ve tezkiye varakalaridir. Ancak
burada en tnemli husus, bu kayitlarin nasil kullanilacagi ve
ondan nasil yararlanilacagi konusudur, Bunun da ehliyetli ki-
gilerce yapilmasi zorunludur, Gegmis galigma ve uygulamala-
rin da gelecege 1gsik tutacagindan hareketle banka argivleri-
nin taranmasi, birimlerarasi Snemli yazigmalarin incelenmesi,
teftig raporlarinin gdzden gegirilmesi yoluyla birtakim ihti-
yag¢larin belirlenmesi miimkiindiir., Bunlardan en Onemlisi teftig
raporlaridir, Burada ihtiyac¢lar agikga goriiliir., Cinkii deneti-
ciler teftig esnasinda gdrdikkleri hata ve yanliglari raporla-
rina yazmaktadirlar.

Bu maddeye verilen cevaplarin ortalamalarina gére, ban-

kalarda bu yontemden yeterince yararlanilmadigi gdriilmektedir,
c., Grup toplantilari Qiizenlenmesi

Intiya¢laran bir  kisminin grup toplantilariyla be-
lirlenmesi ydntemine kamu bankalari az(2,45), 6zel bankalar
orta derecede (3,18) bagvurmaktadirlar. Iki grubun goriigleri
arasinda (0,01) diizeyinde anlamli bir fark bulunmugtur(t=2,62).

Grup toplantilari . daha ¢gok ydnetici ve diger ilgi-
lilerle yapailabilir, Tiim banka personeli ile toplanti diizen-

lenmesi g¢ok zordur, Ust ve orta kademe yoneticileri ile top-



115

lantilar yapilarak da astlarain ve birimlerin sorunlari glin-

deme getirilebilir.

Hesaplanan ortalamalara gore, kamu bankalarinda grup
toplantilari yoluyla bir kisim ihtiyag¢lari belirleme galig-
malarinin az yapildigi, Ozel bankalarda da yetersiz olmasina
kargin kismen de olsa kamu bankalarindan daha fazla yapildi-
g1 goriilmektedir,

d. Yapilan galigmalarin gdzlenmesi

Bu y8ntemt kemu bankalari orta (3,18), zel banka-
lar da iyi derecede (3,71) kullandiklari belirlenmigtir. Ay-
rica iki banka tiri egitimeci ve OZreticilerinin gbriigleri a-
rasinda (0,05) diizeyinde dnemli bir fark bulunmugtur(t=2,19),

thtiyaglarin belirlenmesi birgok ydntemlerle yapilabi-
lir., Zaten tek bir ybnteme bagimli kalmak da hatalidir, Ban-

kanin gallgmalarl uzmanlarca gozlenip bir deferlendirme yapi- |
labilir. Ayrlca uygulamalarin ve uygulamada kargilagilan giig-
liikklerin bir degerlendirmesi yapilarak bazi noktalar tesbit
edilebilir., Yukaridaki sonuglara gore, kamu bankalarinca bu
yontemden yeterince yararlanilmadigir, Ozel bankalarda bunun

yeterli oldugu gorilmektedir,
e. Ust yonetimin isteklerinin Saptanmasa

Bankalarda ihtiyaglar saptanirken {ist yonetimin iste-
ginden yararlanilma metodunun kamu bankalarinda orta (3,23),
bzel bankalarda da iyi derecede (3,89) kullanildigi gdriilmek-
tedir. Iki grubun gtrigleri arasinda (0,01) diizeyinde Snemli

bir fark bulunmugtur(t=2,67).
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Bu sonuca gore, Ozel bapnkalarda eZitim ihtiyaglari
saptanirken iist yonetimin istefli metodunun gok kullanildiZi
kamu bankalarinda ise bu metodun fazla kullanilmadigi goril-
mektedir, Ust yonetimin isteZi ihtiya¢ saptamada bilimsel bir
yol olmamakla birlikte, onlarin da goriiglerine bagvurmak ve

deneyimlerinden yararlanmak gerekir,
f. Birimlerden yazigmayls sorulmasi

Bankalarin bir bdlimiinde ihtiya¢ saptama iglemi-
nin yagigma yolu ile yapildigi yapilan goriigmelerden anla-
gilmigtir. Ankete verilen cevaplarin ortalamlarina godre de,
bu ydntemden yararlanma kamu bankalarinda orta (3,25), Ozel
bankalarda da iyi derecede (3,47) gergeklegmektedir,

Genellikle kadrolarainda - ihtiyag¢ saptama galigmasa
yapabilecek aragtirmacilari bulunmayan bankalarca ya da di-
ger ihtiyag¢ saptama yontemlerine ilaveten ayrica uygulanan
bir yontemdir, Yazigmalarda, birimlere birer yazi yazilarak
personelin hangi egitime ihtiyaci oldugu ve kimlerin ka-
tilmasinil istedigi egitim birimince sorulur, Gelen cevaplar
dogrultusunda da programlar diizenlenmektedir., Iki grubun
goriigleri arasinda bir fark gorlilmekte ise de (0,05) mani-

darlik diizeyinde bu farklilik Snemli bulunmamigtir{t=0,81).,

Soru 4, EZitim ihktiyacini saptama caligsmalari-
nin, ihtiyag¢ldrin agik¢a belli olduZu
durumlar dikkate alinarak yapilma de-
Yecesi,
Grubun bu maddeye verdigi' cevaplarin ortalamasi ka-
mu bankalari ic¢in (3,86), 6zel bankalar igin de (3,92) he-

saplanmigtair,
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Meslek tiirlerinin hizla arttigi glinimiizde gerekli olan
tiim bilgilerin okullarda OZgretilmesi gok zor bir duruma gel-
migtir, Teknolojinin hizla ilerlemesi de hizmet Oncesinde ve-
rilen bilgilerin kisa silirede igbaginda yetersiz kalmasina ne-
den olmakta ve personelin hizmet iginde yetigtirilmesi bir zo-
runiuluk olmaktadir, Boyle durumlarda eZitim ihtiyaglari genig
ve kapsamll bir aragtirmaya gerek duyulmaksizin agik¢a goriile-
bilmektedir,

Her iki grubun ortalamasinin iyi derecede g¢ikmasi ve
birbirine yakin olmasx, ihtiya¢ saptama caligmalari yaparken
bankéya yeni personel atanmasi, mevzuatin degigmesi, ig ve me-
tod degigiklizi gibi, ihtiyaglarin agikg¢a belli olduzgu durum-
larin dikkate alinmasi ilkesine yeterince uyduklarini géster-
mektedir.

Soru 5. Egitim ihtiyacini saptama=¢aligmplgri-—.
‘Aarn, ihtiyaglarzh?aggggafbelli~olmadlgl
durumlar dikkate alainarak, yapilma dere-~ .

.cesi,

Bankada gizli e8itim ihtiyag¢larinin saptanmasi, bir bag-
ka ifadeyle ihtiyaglarin agikga belli olmadigi durumlar dik-
kate alinarak ihtiyag¢ saptama galigmalarinin yaplilma derece-
sinin hem kamu hem de zel bankalarda orta diizeyde (2,98 ve
2,92) oldugu ve konuya yeterince tnem verilmedigZi belirlen~
migtir.

Egitim dihtiyaglarinin agikga belli olmadigi durum-
larda gerekli aragtirmalarin yapilmasi zorunludur, Yapilan
aragtirmalar sonunda iglerin normal yilirliimemesinin, persone-
lin kendisinde aranilan niteliklere sahip olmamasindan veya

bagka bir sebepten ileri geldigi tesbit edilebilir,
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Goriinen ihtiyaglarin ortaya ¢ikarilmasi igin ¢ok detay-
11 bir aragtirma ya da incelemeye gerek olmasa bile, hizmetin
verilmesini dolaylir olarak etkileyen ve gelecekte ortaya g¢ik-
ma ihtimali olan goriilmez ihtiyaglarin belirlenmesi, uygun
yontem ve teknikleri kullanarak aragtirma yapmayi zorunlu ki-
lar. Bu konularda silirekli olarak aragtirmalar yapilmasli gere-
kirken, hem kamu hem de Ozel bankalarimizda bu tir ¢aligma-

larin yeterince yapilmadigi goriilmektedir,

Personel Grubunun Goriigleri

EgZitim ihtiyag¢larinin saptanmasiyla ilgili olarak
toplam beg sorunun soruldufu personel grubunun goriigleri
agagidadir,

Soru 1. Bir egitim programina alinmanizdan
6nce, bankaniz egitim birimince a-
gagida belirtilen iglerin yapilma

derecesi.,
a. Anket uwygulanarak Pikirlerinizin dlinmasi

Kamu bankalarindaki egitimlere . katilan personelin
eZitim programina alinmadan dnce anket yoluyla fikirlerinin
alinma derecesinin agirlikla ortalamasi (1,68), Szel banka-
lardaki personelin ise (2,14) bulunmugtur, Bu iki grubun
gorigledi arasinda (0,05) dlizeyinde Gnemli bir fark bulun-
mugtur(t=2,41).

Hizmet igl eZitim fhaliyeti ' Oncesinde personelin fi-

kirlerinin alinmasi konusunda her iki bankanin da gerekeni yap-
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madigr gorilmektedir. Ancak Ozel banka personelinin az da
olsa goriislerinin alinmig olmasli, bu bankalarin egitim yo-
neticilerinin kamu bankalarindan biraz daha olumlu davran-—

diklarini gostermektedir,
b. Personelin KatildiZi Pir 8n toplanti Yapilmasi

Bu soruya verilen cevaplarin ortalamasi kamu ban-
kalari personeli igin (1,55), 8zel bankalarin personeli

igin de (1,80) hesaplanmigtir,

Ezitimler Oncesinde, hem kamu hem de Ozel banka eZitim
yonetimlerinin egitime alinacak personel ile gok az toplanti
ya da bilgi aligverigl yapmig olduSunu gtstermektedir., Bu,
her iki banka tiri ig¢in de Onemli bir eksikliktir, Glnki
egitim Oncesinde informal bigimde de olsa yeterli gdriigme ya
da toplanti yapilmasi eZitime olumlu ydnde katkida bulunacak-

tair,
c. Ig veya gorev analizinin ¥apilmasa

Erogramlar. 6ncesinde, bankanin deZigik birimlerinde
ig veya gbrev analizinin hem kamu hem de Ozel bankalarda
az siklikta (1,97 ve 2,29) yapildiZi goriilmektedir,

iIg veya gbrev analizleri personelin igbaginda yaptiZa
iglemlerin belirlenmesini ve bu dogrultuda ig veya gCrevi
yapacak personeli yetigtirmek {lizere hangi alanlarda ve han-
gi dizeylerde egitim yapilmasi gerektigini ortaya koyar, Bu
nedenle, hem personel se¢iminde hem de program hazirlamada

ig analizinin Onemi biylktir, Personelin ig ig¢inde bagarisini
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etkileyen unsurlari esas alarak eZitim programi hazirlanir-—
ken hareket noktesi, bireyin girecegi igi olugturan iglemle-
ri belirlemektir, Bunun igin igin analiz edilmesi gerekir.
ig niteligi ne olursa olsun, 6Zrenicilerin 0grenmeleri ge-

rekli olan iglemlerin saptanmasi gerekmektedir,
d, Amirlerin goriiglerine bagvurulmasi

Amirlerin goriglerine Dbagvurulmasi konusundaki so-
ruya verilen cevaplarin ortalamalari kamu bankalari ig¢in
(2,59), dzel bankalar ig¢in (3,11) olup, bu iki grubun goriig-
leri arasanda (0,05) diizeyinde Snemli bir fark bulunmustur
(t=2,52),

Gerek ihtiyag¢larin saptanmasinda gerek programlarin
hazirlanmasinda ydneticilerin goriiglerinden yararlanilmasi
gok Onemlidir, Clinkii personelini en iyl kendisi tanir ve en
¢ok neye ihtiyacinin olduZunu bilir, Bunlardan alinacak bil-
- giler, yapilacak eZitimin tlirtini de belirler, Bu konuda kamu
bankalari yonetici goriiglerinden az yararlanmakta olup, Ozel
bankalar da orta derecede yararlanmaktadirlar, Gortildizi gi-
bi her iki banka tlrii de gerekeni yapmamaktadir, Buna kargin
0zel bankalar kamu bankalarina oranla biraz daha fazla ola-

rak yoneticilerinin gdriiglerini almaktadirlar,

e. Personele egitim i¢in istekli Glup olmadiZinin
Sorulmasi

Bu konuda kamu bankalari lizerlerine diisen gdrevi
 az derecede (2,26), Szel bankalar ise orta derecede (2,70)
gergeklegtirdikleri gorilmektedir, Hesaplanan ortalamalara

gore, Ozel bankalarin kamu bankalarina oranla konuya daha
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olumlu yaklagtiklari goriliyor ise de, iki grubun gorigleri
arasinda anlamli bir farklilik tesbit edilememigtir(t=1,92),

Personele egitim ig¢in istekli olup olmadiZinin sorul-
masiomn beklentisini de ortaya koyabilmesi agisindan nem
tagir, Ornegin yikselmeyi isteyen personelin yiikseltme eZi-
timini tercih etmesi ya da yabanci dil SZrenecek kiginin
6zel egitimi tercih etmesi bunu gisterir, Hizmet igi eZitim
prpgramlarlna tncelikle istekli personelin alinmasi gerekmek-
tedir., Bu sayede hem personel programi benimser hem de eZi-
tim programindan daha iyi sonuglafral1nabilir.

Yonetici Grubunun GSriigleri --

Intiyaglarin saptanmasi konusunda bir soru ile yo-

neticilerin goriigleri alinmig ve aglklanmlgtlr.

Soru 1, Bankanlz egitim blrlmlnce, personell-
"nizin egitim 1ht1yacl saptanlrken go-
rig ve fikirlerinize bagvurulma dere-

cesi.

Egitim dihtiyaglara . saptanirken hem kamu hem de
6zel bankalarain egitim birimlerince ybneticilerin gbdriiglerin-
den yararlanmilma derecesinin az oldugu (2,24 ve 2,60 ) g5-
rilmektedir,

Banka hizmet igi egitim programlarinin temeli sayi-
labilecek ihtiyag¢ saptama iglemi, ydneticilerin gSrlgleri
alinmadan eksik kalmig sayilir, Glinkii personelin gergek ih-

tiyacini en iyi kendisi bilir,
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Gliniiniin 6nemli bir bolimiini astlariyla birlikte ¢ali-
garak geg¢iren bir yonetici onlara gerektifinde danigmanlik,
amirlik, bliylklilkk, arkadaglik yapmaktadir, Bu iligkiler ige-
risinde onlarin egitimi ile de yakindan ilgilenir ve ilgilen-
mesi de gerekir, Onlara en yakin bir kigi olan ydnetici onla-
rin hangi konularda egitilmesi gerektifini de bilir, Ancak
bu konuda bankalarin lizerlerine diigeni yapmadiklari goril-

mektedir.

- Denetici Grubunun Goriigleri

EZitim ihtiyac¢larinin saptanmasi konusunda denetici
gruba toplam ii¢ soru sorulmug olup, alinan cevaplar agagida

agiklanmig ve yorumlanmigtir,

Soru 1, Bankaniz egitim birimince, pégéonelin
eg&itim dihtiyaca saptanlrken;rdeneti—
ci olarak‘gﬁrﬁglerinizden ya da ra-
porlarlnfzdan yararlanilma derecesi,

Bankalarin egitim birimlerince ihtiyaglari sapta-
ma galigmasi yapilirken goriiglerinden ya da raporlarindan
yararlanilma derecesi kamu bankalari deneticilerince az
(1,87) 6zel banka deneticilerince de orta (3,08)'dir. Iki
grubun gbdriisleri arasinda (0,01l) dlizeyinde 6nemli bir fark
bulunmugtur(t=5,04).

Intiyaclar saptanirken 6zellikle kamu bankalarinda
deneticilerden yeterincq yararlanilmadigi goriilmektedir. Oy-
sa teftig raporlarinda egitim ihtiyaci agikga gbriilmektedir,
Onlardan yararlanmak programlarin amacina ulagma31na katka
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saglayacaktir, Ancak kamu bankalarinda bundan az derecede
yararlanilmasi ©nemli bir eksikliktir, Ozel bankalarin da
yeterli olmasa bile kamu bankalarina gire biraz daha fazla

yararlandiklari goriilmektedir,

Soru 5, Egitime ihtiyaci oldufuna kanaat ge-
tirdiginiz personel ig¢in egitim biri-
mine tarafinizdan teklifte bulunulma

derecesi.

Hizmet igi egitime ihtiyaci olduguna kanaat getirilen
personel igin efitim birimine teklifte bulunulma derecesi-
nin kamu bankalarinda orta (2,66) dzel bankalards da iyi
(3,58) oldugu belirlenmigtir. Iki denetici grubun goriigleri
arasinda (0,01) dlizeyinde dnemli bir fark bulunmugtur(t=3,18).

Deneticilerin, teftigleri . esnasinda gdrdiikleri
eZitim eksikliklerini eZitim birimine rapor etmeleri ya da
gorig bildirmeleri egitimeciler ig¢in ¢ok yararli olur, Glinki
o eksiklik belirgin bir egitim ihtiyacidir, Ancak bunun &zel
banka deneticilerince yeterince yapildigi, kamu bankalarinda

ise yetersiz oldugu goriilmektedir,

Soru 6. Eitim tekliflerinizin, bankaniz
eZitim birimince dikkate alinma

derecesi.,

Yapilan hizmet igi egitim. tekliflerininp kamu bankalari
egitim birimlerince az (2,26), 6zel bankalarin egitim birim-
lerince de orta diizeyde (3,29) dikkate alindiZi gorilmekte-
dir. Iki grubun goriigleri arasinda (0,01) diizeyinde anlamli
bir fark bulunmugtur(t=3,96).
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Deneticilerin egitim eksikligini ilgili birime bildir-
mesiyle birlikte eZitim biriminin de gerekli ¢aligmalara
baglamasi gerekir, Ancak kamu bankalari eZitim birimlerinin
bu tekliflere yeterince tnem vermedikleri belirlenmigtir, Bu-
na kargin zel bankalarin tam olmasa bile kismen de olsa dik-
kate almig olmasi kamu bankalarina oranla olumlu bir yakla-

sim sayilabilir,
3. EEitimin Planlanmasi

Hizmet igi egitim faaliyetlerinin planlanmasi ile
ilgili olarak maddeleriyle birlikte egitimeci ve BZretici gru-
buna dokuz, bir egitim programina katilmig personel grubuna
iki, ybnetici grubuna bir ve denetici grubuna da bir olmak
fizere toplam 13 soru ydneltilmigtir, Cevaplara iligkin veri-
ler tablo 20'de yer almaktadir,

Egitimeci ve Ofretici Grubunun Goriigleri

Hizmet ig¢i egitim faaliyetlerinin planlanmasiyla
ilgili olarak en ¢ok soru bu gruba ybneltilmig ve alinan ce-
vaplarla yorumlari agiklanmigtir,

Soru 6, Planlarin siirekli olarak egitimci
personel tarafindan hazirlanma de-

recesi.

Gerek kamu gerek ©zel Dbankalarimizda hizmet igi
efitim planlarinan siirekli olarak eZitimei kadro tarafin-
dan hazirlandigi, bu maddeye verilen cevaplarin ortalama-
larinin iyi derecesinde (3,89 ve 4,00) toplanmasindan anla-—
gilmaktadir,
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TABLO 20
EGITIMIN PLANLANMASINA ILISKIN VERILER

Grup Soru | _ Kamu B, Ozel B, t Testi Sonuglari _
Adl No, X SS X SS t Degeri Fark Man,Diiz,
Ext, Ofr.] 6 3,89 1,02 | 4,00 1,04 [0,50 Onemsiz 0,05

" " 1 3,41 1,15 | 3,87 0,88 2,05 Onemli "

N 3,43 1,17 | 3,84 0,64 |2,01 " n

" " 9 3,39 1,06 | 3,97 0,79 |2,87 " 0,01

noow |10 3,66 1,06 | 4,03 0,85 {1,71 Onemsiz 0,05

" " 1l 3,66 1,20 4,08 0,82 {1,87 w n

" " 12 3,73 0,97 | 4,05 0,84 |1,61 " "

noowo 1313 3,77 0,99 | 4,21 0,81 | 2,18 Onemli u

« o Ji4 | 3,06 1,36 | 4,03 0,91 |3,42 . 0,01
Personel | 6 | 3,07 1,42 | 3,41 1,17 |1,78 Onemsiz— 0,05

" " 7 3,27 1,12 | 3,24 1,08 0,19 " "
Yonetici | 2 2,96 1,15 | 3,15 1,270,010 % "
Denetici | 2 2,81 0,80 | 3,34 1,07 {2,55  Onemli "

Bir kurumda hizmet igi efitim etkinliklerinin beklenen ya-
rarlari saglayabilmesi ig¢in planli yapilmasi zorunludur., Kuru-
mun iretim planinin yanisira, egitim etkinliklerinin de uzun sii-
reli planinin bulunmasi, bu planin yillara akigini gdsteren

programlara ayrilmasi gerekir,

Bilindigi gibi, bankalar ya da kurumlar genellikle 3-5

yillik eZitim planlari hazirlamaktadirlar, Planlar uzun vadeli

ve esnek olarak hazirlanir ve yillik programlar da bunlara da-
yali olarak yapilir, Planlarin rastgele ya da ehliyetsiz kigi-
lerce hazirlanmasi uygulamada bazi aksakliklari da beraberinde
getireceginden bunun mutlaka bilingli ve ehliyetli kigilerce ya-
pilmasi gerekmektedir, Kamu ve Ozel bankalarda planlarin ehliyet-
1i kigilerce hazirlandigi verilen cevaplarin ortalamalarindan
anlagilmaktadir,
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Soru 7, Planlarin hazirlanmasinda, bankanin
tim kademelerindeki personeli kapsa-

masi ilkesine uyulma derecesi.

Egitim planlari hazirlanirken mutlaka bankanin tiim ka-
demelerini kapsamasi gerekmektedir. Bu maddeye verilen cevap-
larin ortalamalarina gére (3,41 ve 3,87) kamu ve 8zel bankala-
rin bu ilkeye iyi derecede dikkat ettiklerini gostermektedir,
Ancak iki grubun goriislemi arasinda (0,05) diizeyinde Snemli
bir fark bulunmaktadir(t=2,05).

Yukaridaki paragraflarda planlarin ehliyetli kigilexrce
hazirganmasi gerektifine deginilmigti. Clinkili planlarda birgok
ilkenin dikkate alinmasi gerekiyor, Planin bankanin tim kade-
melerini kapsamasi bu ilkelerden biridir, EZitim planlari hazir-
lanirken bankanin tiim birimlerini ve tiim kadrolarini mutlaka
kapsamasl gerekmektedir, Aksi takdirde o planin bagarili ola-
cagini sdylemek-¢ok zordur, Burada 6zel bankalarin konuya daha
fazla Ozen gosterdikleri goriilmektedir,

Soru 8., Hedeflerin 6nceden belirlenmesi

ilkesine uyulma derecesi.

Yukaridaki maddeye hem kamu hem de $zel bankalar eZi-
timeci ve OZreticilerince verilen cevaplarin ortalamalarina
gore (3,43 ve 3,84), planlarda hedeflerin Snceden belirlenme
derecesinin iyi oldugu gtriilmektedir, Ancak iki grubun gorlig-
leri arasinda (0,05) diizeyinde anlamli bir fark tesbit edilmig-
tir(t=2,01),

Bankalarca hazirlanan hizmet igi egitim planlarinda hedefle-
rin de Bnceden belirlenmesi zorunludur, Burada stz konusu olan

hedefler geneldir ve bankanin politikasi doZrultusunda saptanir,
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Bu, ayn1i zamanda Ulkenin egitim politikasindan da soyut olma-
malidir, Hesaplanan ortalamalara gdre, hedeflerin dnceden be-
lirlenmesi ilkesine Ozel bankalarin kamu bankalarina oranla

daha fazla dikkat ettikleri goriilmektedir,

Soru 9, Egitim Onceliklerinin saptanmasi

ilkesine uyulma derecesi,

Planlarda egitim oOnceliklerinin belirlenmesi ilkesine
kamu bankalarinca orta (3,39) ve Szel bankalarca da iyi dere-
cede (3,97) uyuldugu ve iki grubun goriigleri arasinda (0,01)
diizeyinde farklilik olduzu saptanmigtir(t=2,87).

Egitim planlarinda yer alan bazi egitimlerin Oncelikle
vapilmasi gerekmektedir, Bazi eZitimler aciliyet gostermez,
Ancak bir mevzuat degigikliZinin uygulamaya konulmasi acil bir
program yapilmasini glindeme getirir. Bankalarin egitim birim-
lerince diger birimlerin de goriligleri alinarak dncelikler be-
lirlenmelidir, Bu konunun 6zel bankalarda iyi ve kamu bankalas
rinda orta derecede  dikkate alindifi gbriilmektedir, Kamu bén-
kalarinin egitim Snceliklerini yeterli bir diizeyde belirleme-
diklerini sdyleyebiliriz,

Soru 10, Gegmig uygulamalardan :yararlanilma

derecesi.

Kamu ve dzel bankalarda ge¢mig uygulamalarin deZexrlen-—

dirilmesi galigmasinin yapildigi (3,66 ve 4,03) gorilmektedir,

Planlar hazirlanirken diZer galigmalara ek olarak geg-i

migteki uygulamalarin da incelenmesi ve ondan yararlanilmasa
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gerekmektedir. Bu sayede planin ve dolayisiyla egitimin ka-~
liteli olmasina olumlu bir katki saglanmig . olur. En azindan
gegmigte yapilan hatalar ve ortaya c¢ikan aksakliklar yinelen-—

memig olur,

Soru 11, Bankaciliktaki defZigme ve geligmelerin

dikkate alinms derecesi,

Her sektdrde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de sii-
rekli olarak geligmeler ve deZigmeler gtzlenmektedir, Planla-
rin hazirlanmasli agamasinda bunlarin hem kamu hem de 8zel ban-
kalarda yeterince (3,66 ve 4,08) dikkate alindigi ortaya gik-
migtir, Bu sonuca gre bankalarin gerekeni yaptigini siyleye-

biliriz.

Banka ydneticileri ¢agZin ve dolayisiyla te.:nolojik gelig-
menin gerisinde kalmamak ig¢in, kendilerini wve kurumlarini bu
degigmeye ayak uydurmsk durumundadirlar, Ornegin bilgisayar
bankaciligina gegmeyen ya da bagka bir ifadeyle bu teknigi
bankasina uyarlamayan yoneticilerin bagarili olma ganslari aza-—
lacaktir., Ancak bankalarimiz bu alandaki degZigme ve geligmele-

ri yeterince dikkate almaktadirlar.

Soru 12, Gerektiginde istenilen degigikligin
yapilabilmesi ig¢in esneklik ilkesi-

ne uyulma derecesi.

Gerektiginde planlarda istenilen degigikligin yapila-
bilmesini teminen esneklik ilkesine hem kamu hem de Ozel ban-
kalarda yeterince (3,73 ve 4,05) uyulmasi, konuya gereken

hassasiyetin gtsterildigi anlamina gelmektedir,



129

Bilindigi lizere, esnek ve genel olarak hazirlanan plan-
lar dogrultusunda yillik ya da donemler halinde egitim prog-
ramnlari hazirlanmaktadir, Bu nedenle, planlarin yapilacak ga-
lismalari engelleyici hiikiimler tagimamassi gerekir. Planlar, acil
bir durumda ortaya g¢ikan bir sorunun ¢dzimil ig¢gin program ha-
zirlamaya ya da lUst yonetimin istegi dofrultusunda bir caligma
yapabilmeye elverigli bulunmalidar, Bankalarimizda bu ilkenin
yeterince dikkate alindigi gorilmektedir,

Soru 13, Bankadaki cgaligmalarin dikkate alinma

derecesi.

Bu maddeye verilen cevaplarin ortalamalarina gdre banka-—
daki galigmalarin dikkate alinmasi ilkesine kamu bankalarinda
iyi (3,77) ve Bzel bankalarda da g¢ok iyi (4,21) uyuldufu goriil-
mektedir. Iki grubun gbriigleri arasinda (0,05) diizeyinde Bnemli
bir fark bulunmaktadir(t=2,18).

Bankalardaki egitim faaliyetleri planlanirkeh kurumun
¢aligmalarini aksatmayacak bigimde planlanmasi gerekir. Banka-
nin en yogun galigma saatleri tercih edilmemeli ve genellikle
sabah erken saatler ile hafta sonlari tercih edilmelidir, Ya da
bir siire personeli tamamen iginden ayirip tam glin egitim yapil-
malidir, Ancak tiim bunlar yapilacak eZitimin tilirline gtre deZi-
giklik gosterebilir, Ozel bankalarda egZitimei ve Sgreticilere
uygulanan anketteki sorulara verilen cevaplarin ortalamasi gok
iyi derecede bulunmugtur. Buradan hareketle, Ozel bankalarin
egZitim birimlerinin bankanin galigmalarini higbir zaman aksatma-
di1gini sfyleyebiliriz, Her ne kadar kamu bankalarinin cevapla-
rinin ortalamasinin da iyi derecede g¢gikmasaina karslﬁ, 6zel ban-
kalarin onlardan daha fazla konuya Onem verdigini ortaya koy-

maktadir,
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Soru 14. Egitim blitgesinin dikkate alinma

derecesi,

Bu maddeye verilen cevaplarain ortalamalarina gire bu
ilkeye kamu bankalarinda orta (3,16), 6zel bankalarda da iyi
derecede (4,03) uyulduBu ve iki grubun gbriglerinin de (0,01)
diizeyinde farklilik gésterdigi ortaya g¢ikmistir(t=3,42).

Bankalarca egitim faaliyetleri planlanmadan eZitim igin
tahsis edilen biitgenin incelenmesi ve dikkate alinmasi zorunlu-
dur, Higbir kurumda egitim kesimine ayrilan kaynaklar sinirsiz
degildir, Ozellikle Tiirkiye gibi geligme siirecinde bulunan il-
kelerde egitime ayrilan kaynaklar oldukg¢a sinirlidir, Planli
kalkinma politikasa izlenmesinin bagta gelen amaci, bu sinirli
kaynaklarin en verimli big¢imde kullanilmasini saglamaktir. Ay-
rica ezitim ihtiyaclari dahil olmak lizere, toplumun ihtiyagla—
r1 giderek artmakta ve bu ihtiyag¢larin tiirleri de giinden gline
goZalmaktadir, Genel eZitim sistemimizdeki bu kisitli harcama-
larin aksine bankalarimizda onemli bir harcama sorunu bulunma-

maktadir,.

Bilindigi lizere, blitge bir sevk ve idare aracidir, Bel-
1i hedeflere yoneltilmig, bir bagka ifadeyle planlanmig g¢alig-
malarin bir kontrol metodudur. EZitim birimi yoneticisi sevk
ve idarenin bir temsilecisi olarak bu araci en iyi gekilde kul-
lanmak ve deferlendirmek durumundadir. Bunun ig¢in de kendisine
yeterli imkdnlari saglayacak ve elverigli bir esneklige sahip
blitge igin gaba gdstermek zorundadir, Problem bdliimiinde de
deginildigi gibi, egitim amaciyla banka biitgelerinden bliyiikk pa-
ralar harcanmaktadir, Bazi bankalar egitim blitgesini dikkate
alarak harcama yaparken, bazi bankalarda da bltge sinirlamasi

s0z konusu olmadigindan rahat¢a harcama yapmaktadirlar,
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Egitim blitgesi bankanin olanaklari gergevésinde belir-
lenmekte oldugundan bu noktanin gdzardi edilmemesi gerekir,

Bapkalarin egitimei ve 8Zreticilerinin verdikleri cevaplarin

ortalamalarina gore, kamu bankalarinin planlar hazirlanirken

eZitim bﬁtgelerini‘yeterince dikkate almadiklari ve &zel ban-

kalarin da bu ilkeye yeterince uyduklari gdrilmektedir,

Personel Grubunun GOriigleri

Hizmet igi eZitim faaliyetlerinin planlanmasina ilig-
kin olarak personel grubuna sorulan iki soruya alinan cevaplar

agagida ag¢iklanmig ve yorumlanmigtir.

Soru 6. EZitim faaliyetlerinin, bankadaki
galigmalar dikkate alinarak dlizen—

lenme derecesi.

Egitim faaliyetlerinin bankanin galigmalari dikkate ali-
narak planlanmasi konusuna kamu bankalari orta (3,07), dzel
bankalar ise iyi derecede (3,41) dikkat etmektedirler,

Personel bankadan hizmet igi eZitim amdciyla bir siire-i-
¢in ‘de" olsa iginden ayrilmasi difer ig arkadaglarina ek bir-
gorevi de beraberinde getirecektir. Bu nedenle‘hizmet igi eZi-
tim programlarinin uygulanmasi ig¢in en uygun zamanin se¢ilmesi
gerekir., Bu zamanin saptanmasinda bankanin ¢aligma programinin,
personelin yetigtirilmesinin zorunlu veya elverigli olacagi sii-
relerin gz Oniinde bulundurulmasi gerekir. Bunlar dikkate alin-
madan yapilan planlar hem bankanin galigmalarini aksatacak hem

de egitimi olumsuz yonde etkileyecektir,

Yukaridaki sonuglara gbre, dzel bankalar egitim faali-

yetlerini planlarken bankanin galigmalarini dikkate aldigi, ka-
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mu bankalarinda buna yeterince dikkat edilmedigi gOriilmekte
ise de, iki grubun gorigleri arasinda Onemli bir fark buluna-

mamigtir(t=1,78).

Soru 7., Giinliikk derslerin silire ve sayilarinin
uygunluk derecesi.

Giinlik ders siiresi ve sayilarinin her iki banka tiiriinde
de katilanlarin dikkat yetéeneklerine orta derecede (3,27 ve
3,24) uygun olduZu belirlenmig olup, bu konuya yeterince &nem

verilmedigi gbriilmektedir, -

B;égramlarda yer alan demslerin sayi ve siireleri, kati-
lanlaran kapasitesini agmasl durumunda eZitimi olumsuz ybnde
etkiler. Bu nedenle konunun SzelliZine gore ve fazlaca dikkati
dagitmadan siire ve sayil belirlenmelidir, Ancak bu yapilirken

yetigkinlerin dzellikleri de hesaba katilmalidir,

Yonetici Grubunun Goriigleri

Egitim faaliyetlerinin planlanmasiyla ilgili olarak
yonetici grubuna yalnizca bir soru ybneltilmig ve alinan ce-

vap agagida agiklanarak yorumlanmigtir,

Soru 2, Hizmet igi eZitim faaliyetlerinin ku-
rum ve personel galigmalari dikkate

alinarak planlanma derecesi,

Hizmet igi egitim faaliyetlerinin kurum ve personel
galigmalari dikkate alinarak uygun zamanlarda yapilma dere-
cesinin hem kamu hem de ©zel bankalarda orta diizeyde (2,96 ve

3,15) oldugu ortaya ¢ikarilmigtir.
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Bankalarca, genellikle yaz aylarainda personelin blyik bir
boliimiiniin izinli olmasi, mali yi1l sonu ve baglarinda da iglerin
¢ok yoZun olmasindan dolayi eZitim faaliyetlerinin planlanma-
sinda bunun dikkate alinmasi gerekmektedir, Dikkate alinmadigl
takdirde hem bankanin galigmalari hem de egitim faaliyetlerinin
aksayacaZl kugkusuzdur. Yukaridaki sonuca gbre, efitim faaliyet-
lerinin diizenlenmesinde kurum ve personel galigmalarinin yete-~

rince dikkate alinmadiZi gbrilmektedir.

Denetici Grubunun Goriigleri

Egitimin planlanmasiyla ilgili olarak deneticilere
sadece bir goru yoneltilmigtir., Alinan cevap ise, agagZida a-

giklanip yorumlanmigtar, —

Soru 2, Hizmet i¢i eZitim faaliyetlerinin ban-
kadaki g¢aligmalar dikkate alinakak plan-

lanma derecesis-

Hizmet igi eZitim faaliyetlerinin bankanin galigmalari
dikkate alinarak planlanma derecesinin kamu ve dzel banka de-
neticilerince orta (2,81 ve 3,34) oldugu kabul edilmektedir,
Ixi grubun goriigleri arasinda (0,05) diizeyinde Snemli bir fark
bulunmug tur (t=2,55).

Egitim zamaninin belirlenmesinde kurumun mesai saatleri,
caligma dizeni ve personelin yetigtirilmesinin zorunlu ya da
elverigli oldugu zamanlar gfzdniinde bulundurulur, Bunlar dikka-—
te alinmadan yapilan planlar hem bankanin galigmalarini aksata-

cak hem de efitimi olumsuz ybnde etkileyecektir,
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Yukaridaki sonuca gore, egitim faaliyetleri planlanir-
ken bankanin g¢aligmalarinin yeterince dikkate alinmadigi go-
rilmektedir, Bu yetersizlige kargin, ortalamalara bakarak, Szel
bankalarda az da olsa kamu bankalarindan daha iyi durumda ol-
duklarini sOyleyebiliriz.

Her ddrt grubun ayni soruya verdikleri cevaplar ince-
lendiginde, 6zel bankalarda yapililan planlamada bankadaki ¢a-
ligmalarin kamu bankalarina oranla daha ¢ok dikkate alindizi
goriliir. Yukaridaki paragraflarda da defZinildiZi gibi eZitimin
planlanmasinda bankanin g¢aligmalarinin dikkate alinmasi; hem
bankanin galigmalarini aksatmamek, hem eZitime kargi olumsuz
bir hava yaratilmasini Onlemek, hem de yapilacak.egitime olum-
lu y6nde katkida bulunmak bakimindan Snemli bir durumdur. Bu
nedenle, O6zellikle kamu bankalarinin konuya hassasiyet goster-
mesi ve eZitim igin en uygun zamanin segilmesineuﬁikkat etmesi

gerekir,
4, Egitim Programlarfnln Hazirlanmasi

Hizmet ig¢i egitim programlarinin hazirlanmasiyla il-
gili olarak maddeleriyle birlikte egZitimei ve 6greticilere yedi,
egitime katilmig personele bir, yoneticilere de bir olmak ilize-
re toplam dokuz soru yoneltilmigtir., Alinan cevaplara iligkin
veriler tablo 21'de yer almaktadir.

Egitimei ve Ogretici Grubunun Gdriigleri

Egitim programlarinin hazirlanmasi konusunda toplam
yedi soru sorulan bu grubun cevaplari ve yorumlari agagida

verilmigtir,



TABLO 21
EGITIM PROGRAMLARININ HAZIRLANMASINA ILISKIN VERILER

et
Lo
\n

Giup Soru | _Kamu B, |Ozel B, It Testi Sonuclara
AdL No. X S8 X 88 t DeZeri Fark Man,Diz,
Egt.,08r. | 3a {2,70 1,58(3,55 1,16 2,80 Onemli 0,01
W 3b |3,68 1,05|3,97 1,03]1,27  Onemsiz 0,05
" " 3c 3,34 1,3513,45 1,08 ] 0,39 " "
wooom 15 2,86 1,42}3,63 1,00]| 2,86 Onemli 0,01
" " 16 3,16 1,3114,05 0,841 3,73 " "
w o w  l317 {3,091,16{3,58 0,95 2,07 n 0,05
w » |18 |3,341,33]3,92 0,85/ 2,39  * "
Personel {15 |3,121,02/3,40 1,11} 1,77 Onemsiz "
Yonetici | 4 | 3,10 1,07|3,32 1,07 1,12 n "

Soru 3. Bankanizdaki egitimlere katilacak

personelin se¢iminde agagidaki me-

todlardan yararlanilma derecesi.

a. Bagvuru formlarinin incelenmesi

Hizmet igi egitime alinacak personelin belirlenmesi

igin bazi yontemler uygulanmaktadir., Bunlardan biri katilmek

isteyenlerin dogrudan dilekge ya da form doldurma yoluyla

eZitim birimine bagvurmalaridir. Bu yontemden kamu bankala-

rinin yararlanma derecesinin orta (2,70), ©zel bankalarin da

iyi (3,55) oldugu gorilmektedir. Ayrica iki grubun gorigleri
arasinda (0,01) diizeyinde Onemli bir fark bulunmugtur(t=2,80).

Genellikle ylikseltme ve Ozel eéitimlerde bu yonteme

bagvurulmaktadir, Katilmak isteyenlerin bagvurulari alinir,

sonra bunlar egitim birimlerince incelenip eZitime alinacak-

ler belirlenir. Ya da bagvuranlarin timii i¢in genel bir yete-
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nek sinavi yapilip bunun sonucuna gore belirleme yapilir. O-
zel bankalarin egitim birimleri bu yontemlen kamu bankalarin-
dan daha gok yararlandiklari goriilmektedir,

b. Personel kayitlarinin taranmasi

Bir "bagka personel -sé¢gme yontemi<ise, personel kayit-
larinin taranmasi yontemidir, Hem kamu hem $zel bankalarda
bu ydntemden yararlanilma derecesinin {yi (3,68 ve 3,97) ol-
dugu gorillmektedir,

Bankalarin egifim,g. birimlerinin - diger birimlerle ol-
dugu gibi personel birimleri ile de siaki bir igbirligi iginde
olmalidirlar, Ciinkii personelin sicil dosyalari, tezkiye vara-
kalari genellikle personel birimlerinde muhafaza edilmektedir,
GerektiZinde buralardaki kaylflardan yararlaniln.r. Diger yan-
dan, birgok bankanin efitim birimlerinde tutulan kardeksler-
den de yararlanmak mimkiindiir, Burada personelin bazi kigisel
zellikleri ile daha bnee katildiklar: egitim yer alir. Bun-
larin faranmasn. yoluyla egitime alinacaklar belirlenir ve ay-
rica mikerrer katilma da dnlenmig olur, Kamu ve dzel bankalar-
da bu ybntemden yeterli bir diizeyde yararlaniliyor olmasi sik
s1k bagvurulan ydntemlerden biri oldugunu ortaya koymaktadir,

c. Yone¥icilerin goriiglerinin alinmasi

Ozel bankalarin ~goZunda = Ve kamu bankalarinin bazi-
larinda bagvurulan bir ydntem oldufu yapilan goriigmeler sonu-
cu anlagilan ybnetici goriglerinden yararlanilarak personelin
egitime seéilmesi yonteminden, gdrigme sonucuna uygun olarak
kamu bankalarinda orta (3,34) ve 6zel bankalarda da iyi dere-
cede (3,45) yararlanildiZi ortaya ¢ikmigtair,
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Bu yontemle eZitim birimlerince bankanin diZer birim-
lerindeki yoneticilere anket gonderilerek biriminin hangi tilr
egitime ihtiyaci oldugu veya hangi tir egitimin yapilmasini is-
tedigi, kimlerin katilmasini talep ettigi sorulur. Ya da daha
¢ok Tiirkiye Ig Bankasinda uygulandigl gibi ybnetici 6zel teklif
formlari ile hangi personelin katilmasini istediZini eZitim bi-
rimine teklif eder, Kamu ve Ozel bankalarda arasira bagvurulan
bir yontem de ybneticilerle yapilan goriigmeler ya da toplanti-
lardir., Iki banka tiirii arasinda matematiksel bir farklilik go-
riilmesine kargin, t testi sonucunda bunun anlamli olmadiZi yani
gergekte bir fark bulunmadigi anlagilmigtir(t=0,39).

Soru 15, Programlar hazirlanmadan once uygula-
o Yicalarla egitime alinacak personelin
ve yoneticilerinin gdriiglerinden ya-

rarlanilma derecesi.

Programlar hazirlanmadan dnce uygulayicilarla, egitime
alinacak personelin ve onlarin yoneticilerinin gdriiglerinin
alinmasi igleminin kamu bankalarinda orta (2,86), Szel banka-
larda ise iyi derecede (3,63) yapildiZi gbrilmektedir. iki gru-
bun goriigleri arasinda (0,01) diizeyinde Snemli bir fark dbulun-
mugtur(t=2,86).

Planlar dogrultusunda hazirlanan egitim programlari ig¢in
programin uygulayicilariyle eZitime katilacaklar ve onlarin
yoneticilerinin de goriiglerinin alinmasi giiphesiz programin ba-
garisina olumlu ydnde katkida bulunacaktir, Yukaridaki sonuca
g0re, kamu bankalarinda program Sncesinde uygulayicilar ve per-
sonelin goriiglerine yeterince bagvurulmadigi, Ozel bankalarin
kamu bankalarina oranla bu konuda daha duyarli olduklarini sty-

leyebiliriz.
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Soru 16, Programa katilacaklarin Szellikleri-
nin benzer olmasinin gozdninde bulun-

durulma derecesi,

Bu konuda da kamu bankalari gerekeni tam olarak yapma-
makta (3,16), dzel bankalar ise siniflama igine Szen gbster-
mektedirler(4,05). Iki banka grubu egitimci ve bZreticilerinin
goriigleri arasinda (0,01) diizeyinde Snemli bir fark bulunmak-
tadir(t=3,73).

Egitime katilacaklarin segiminde bazi 6zelliklerin dik-
kate alinmasi eZitimde olumlu bir hava yaratacaktir., Birbirine
yakin yag gruplari, benzer stati, ayni egitim ihtiyacina sahip
olmalari gibi ¢zelliklerin dikkate alinmasinda yarar vardir,
Ornegin, 20 ilf 50 yagi ayni gruba koymak ya da miidlirle yeni
memuru aynl siralarda ayni egitime almak olumlu sonug vermeye-

bilir.

Bu konude iki banka grubu arasinda onemli gorilg farkla-
111 buwlunmaktadir, Egitime alinacak personelde benzer 6zellik-
lerin dikkate alinma ilkesine kamu bankalarinda yeterince uyul-
mamasina kargin Ozel bankalarda yeterince uyuldugunu styleyebi-

liriz.

Soru 17. Programlarin hazirlanmasinda yetig-
kinlerin belirgin Ozelliklerinin

dikkate alinma derecesi,

Hazirlanan programlarda yetigkinlerin belirgin Gzel-
liklerinin dikkate alinma derecesi kamu bankalarinda orta
(3,09) 6zel bankalarda da iyi (3,58) bulunmugtur. Iki grubun
goriigleri de (0,05) diizeyinde birbirinden farklidir(t=2,07),
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Toplumdaki degZigme ve geligmelere paralel olarak yetig-
kinler hayatinin da degigmekte oldufunu gtsteren birgok belir-
tiler vardir, Ayrica her bireyin ilgileri, tutumlari, kavram-
lari ve degerleri hayat boyunca deZigmekte ve geligmektedir,
Hangi kurumda olursa olsun yetigkin kigisel geligme, kendine
given, istihdam ve ig glivenliZi, mesleki ve sosyal uyumda ha-

reketlilik ihtiyacini hisseder,

Yetigkinlerde d&renme, bireyin tim kigiliZinin ve eldeki
gorev ile OZrenme ortamina kargi olan, tepkilerini kapsayan kar-
magik bir davranigtir, Zaten, OZrenmenin yalnizca hayatin erken
donemlerine bagli kalinmasi ig¢in bir sebep bulunmamaktadir, An-
cak ezitim faaliyetlerinde yukaridaki ozelliklerin dikkate ali-
narak programlar hazirlanmasi gerekmektedir, Bu maddeye verilen
cevaplarin ortalamalarlna gdre, kamu bankalarinin programlarini
hazirlarken yetigkinlerin kendine Szgll 6zelliklerini yeterince
dikkate almadiklari ve Ozel bankalarin ise kamu bankalarina
oranla yetigkin Ozelliklerini yeterince dikkate aldiklari goril-

mektedir,

Soru 18, Hazirlanan eZitim programlarinda
banka ve personel amag¢larinin den-
gede tutulme derecesi,

Hazirlanan egitim programlarinda banka ve personel amag-
larinin kamu bankalarainda orta derecede (3,34) ve O0zel banka-
larda da iyi derecede (3,92) dengeli oldugu belirlenmig olup,
iki grubun gbdriigleri arasinda (0,05) diizeyinde “nemli bir fark
bulunmugtur(t=2,39).
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Personel programa alinirken hem banka hem de perso-
nelin kargilikli olarak birbirlerinden beklentileri oldugu
dikkate alinmalidir, Banka eZitim sonrasinda personelden daha
iyi hizmet vermesini beklemekte, personel ise eZitim sonunda
sosyal ve ekonomik durumunda olumlu bir ydnde geligme bekle-
mektedir, Bunlarin kismen de olsa kargilikli olarak gergek-
legmesi gerekmektedir, Hazirlanan programlarda banka ve perso-
nel amaglarinin dengeli olmasina 6zel bankalarda yeterli bir
diizeyde dikkat edilmesine kargin, kamu bankalarinda bu ilkeye

yeterince Onem vexilmediZi goriilmektedir.

Personel Grubunun Gorigleri

Programlarin hazirlanmasi ile ilgili olarak bu gruba
tek bir soru ydneltilmig ve cevabi agagida agiklanip yorum-

lanmigtir,

Soru 15, Hazirlanan eZitim programlarinda
banka ve personel amaglarinin den-

gede tutulma derecesi.

Hazirlanan egitim programlarinda banka ve personel amag-
larinin kamu ve 6zel bankalarda orta derecede (3,12 ve 3,40)
dengeli oldugunu belirtmeleri, bu konuya her iki banka tiriiniin
de gereken Onemi gistermediZini ortaya koymaktadir., Bu hassas
dengenin elden geldigince kurulabilmesi igin gereken Gnemin

g0sterilmesi zorunludur,

Personelin bankadan, bankanin da personelden kargilikla
olarak beklentileri bulunmaktadir, Biri informal boyutu,dige-

ri formal boyutu temsil etmektedir, Birey ve kurum amaglarinin
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dengede bulundurulmasi zorunlulugu vardir. Bu denge kurum
aleyhine bozulursa iglevini tam olarak yerine getiremez, per-
sonel aleyhine bozulursa da o kigi Orglitte kalmaya devam ede-
mez, Bundan dolayi bankalarin konuya hassasiyetle yaklagmala-

ri1 gerekmektedir,

Yonetici Grubunun Goriigleri

Personel grubuna oldugu gibi yonetici grubuna da bu

konuda tek bir soru yoneltilmigtir. Grubun cevabi agagidadir,

Soru 4, Egitim programlarinda, banka ve per-
sonel amaglarinin dengede tutulma de-
recesi,
Banka ve personel amaglarinin dengeli olmasi ilkesine
kamu ve Szel bankalarda orta derecede (3,10 ve 3,32) uyulmasa,

konunun yeterince dikkate alinmadiZini gbstermektedir, S

Ezitim programlari hazirlanirken katilanlarin ve ban-—
kanin amaglarinin 6zdeglegtirilmesi ilkesine aZirlik verilmesi
gerekmektedir, Bilindigi lizere bankanin personelden, persone-
lin de bankadan birtakim beklentileri bulunmsktadir. Bunun
dengede bulunduruldugu siirece personel bankada kalmaya devam

edebilecek ve banka da onu tutmaya devam edecektir,

Hizmet i¢i efitim programlarinin hazirlanmasinda tiim grup -
larin verdikleri cevaplara gtre, banka ve personel amaglarinin
dengeli olma ilkesine Ozel bankalar kamu bankalarina oranla
daha ¢ok Gzen gdstermektedirler, Bu duruﬁ, ozel bankalarin,
programlarin hazirlanmasl agamasinda konuya daha duyarli yak-

lagtiklarini ortaya koymaktadar,



5 Bgitim Programlarinin Uygulanmasi

Konuyla ilgili olarak maddeleri ile birlikte egitimeci
ve OZretici grubuna 40, egitime katilmig personel grubuna 14,
yonetici grubuna 8, denetici grubuna 5 ve miigteri grubuna da
1 olmak lzere toplam 68 soru yoneltilmigtir. EZitimei ve 65—
retici grubunun cevaplarina ili§kin veriler tablo 22'de, di-
Zer gruplarin cevaplarina iligkin veriler ise tablo 24 'de yer

almaktadir.,

EZitimei ve Ofretici Grubunun Gorigleri

EEitim programlarinin uygulanmasina iligkin olarak
toplam 40 soruyla en ¢ok soru yoneltilen bu grubun cevaplari

agagida ag¢iklanip yorumlanmigtair,

Soru 19, Temel egitim programlari agisindan;

a., Kullanilan 6Zretim metodlarinin
iglenen konularain o6zelligZine uy-

gunluk derecesi,

Bu aragtirmada varligi kabul edilen beg tir egitimden
biri olan temel egitim degigik bankalarda degigik isimler al-
tinda uygulanmaktadir, Adaylik eZitimi, On eZitim, stajyerlik
egitimi, egik egitimi, oryantasyon egitimi bunlardan bazila-
ridir, Temel eZitim programlarinda kullanilan SZretim ybntem-—
lerinin iglenen konularin 6zellifine uygunluk derecesi kamu

ve Ozel bankalarda iyi olarak (3,43 ve 3,71) bulunmugtur,
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EGITIM PROGRAMLARININ UYGULANMASINA ILISKIN VERILER

(EGItimcl VE OGRETICI GRUBU)

Soru

Grup Kamu B, | Ozel B, |t Testi Sonuglara
Ada No. X SS X SS t Degeri Fark Man,Diz.
Egt.0%r.}19a | 3,43 1,02{3,71 0,87 |1,32 Onemsiz 0,05
w » 139b |3,36 1,183,92 0,91 {2,36 Onemli "
w " |19 |3,66 0,96{3,68 0,77 10,13 Unemsiz "
w_® 1194 |3,571,094,16 0,82 |2,79 Opemii 0,01
w % 139 |3,80 0,85]4,05 0,77 1,43 Onemsiz 0,05
mw w J19f |3,61 1,02|3,79 0,66 |0,94 n o
W v l19¢ 13,57 1,04 /4,00 0,74 |2,19 Onemli "
" ® 119n |3,27 1,34]3,95 0,70 |2,92 " 0,01
n " 120a {3,75 0,75|3,76 0,88 |0,07 6hémsiz 0,05
W% |20b |3,59 0,82|3,97 0,85 [2,07  Gnemii
W W 120c |3,75 0,7813,61 0,79 {0,83  Onemsiz "
n W 204 |3,86 0,82]3,92 0,91 10,30 " "
W o w 120e |3,93 0,73]4,00 0,87 |[0,39 Y 0
w w» |20f {3,70 0,953,87 0,70 |0,89 " i
w % |oog |3,66 0,96(3,97 0,72 |1,69 n i
" % {20n 3,02 1,37]4,00 0,90 13,86 Onemli . 0,01
w o |21a |3,34 1,1813,55 1,11 |0,83 Onemsiz 0,05
mo W 1o1p 13,41 1,0413,76 0,88 11,65 " "
moon 123e ]3,68 0,96]3,58 0,83 }0,52 " n
W 214 13,82 0,84 14,03 0,79 11,15 " "
w- vw |2le [3,75 0,89 4,13 0,70 {2,213  Onemii _ *
mooow 121f 13,57 0,9713,82 0,69 {1,34 Onemsiz "
now 1212 13,55 1,0713,87 0,70 |1,64 " "
" " 21h 13,32 1,31 (3,95 0,77 12,70 Onemli 0,01
mooom j22a- 13,45 1,25 13,42 1,13 0,13 Onemsiz 0,05
" 122v 13,57 1,1113,13 1,21 {1,70 n "
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TABLO 22 (DEVAM)

EGITIM PROGRAMLARININ UYGULANMASINA ILISKIN VERILER
(eGITiMci VE OGRETICI GRUBU)

Grup Soru| Kamu B, | Ozel B, |t Testi Sonuglari
Adi No. X SIS X S9 t DeZeri Fark Man,Diiz,

Ezt.0%r, {22¢ | 3,45 1,11{3,37 1,08 0,36 Onemsiz 0,05

nooom 224 | 3,59 1,21/3,82 0,98 | 0,92 " "
noow 22¢ | 3,68 1,14)3,87 1,04 | 0,77 " "
noom 22f | 3,39 1,26(3,92 1,02 | 2,09 Onemli "
nooow 22¢ | 3,43 1,23/3,82 1,01 | 1,53 Onsmsiz "

nooom 22h | 3,00 1,4043,79 1,14 | 2,77 Onemli 0,01
Wooom 23a | 3,84 0,8113,84 1,17 0,01 Onemsiz 0,05
nooom 23b | 3,18 1,08}2,00 1,04 3,02 Onemli 0,01
w % 123 {3,591,17|3,21 1,44 | 1,32 Onemsiz 0,05

W % ]23a |4,161,14)3,87 1,47 | 1,00 * "
wo% J24 |3,341,06§3,681,04 | 1,48 y @
w w125 13570,76/3,87 0,88 | 1,66 i o

" _* 1% |3,300,79)3,89 0,73 | 3,54 Onemli 0,01

" # 27. ;;84 0,53 14,24 0;?9 2,64 u T ow

Bilindigi lizere egitimin tiiriine gbre yararlanilan ogre-
tim ybntemleri de farklidir. OrneZin yabanci dil egitiminde
tamamen anlatim yonteminin kullanilmasi diigliinlilemez, Yapilan
egitimin tirline hatta konusuna gbre O6gretim yonteminin segil-
mesi SZrenmenin kalici olmasinda etkili olacaktir, Yukaradaki
sonug, yapilan egitimin tiirline gdre uyguﬁ yontemin se¢ildigi-

ni gostermektedir.
b. Programlarda SZretici olarak gbrev alan-
larin ogreticilik niteliklerine sahip

olma dereceleri.

Kamu bankalarinda 8Zretici olarak gbrev alanlarin 8Z-



145
reticilik niteliklerine orta (3,36), Szel bankalarin ise iyi
derecede (3,92) sahip olduklari tesbit edilmigtir. Ayni zaman-
da iki grubun goriisleri de (0,05) dlizeyinde farklilik gdster-
mektedir(t=2,36).

Temel egitim programlarinda Ogretici olarak gdrev alan-
larin egitim formasyonlarinin olmasi gerekir, Ancak uygulamaya
yonelik bazi dersler igin bankada bu konuda kendini yetigtir-
mig ve belli bir diizeye gelmis kigilere egitim formasyonu ka-
zandirilarak yararlanmak miimkiindiir, Gerek formasyon sahiple-
rinin gerek digZerlerinin mutlaka “Zretme kabiliyetine sahip
birer kigi olmalari zorunludur, Dersini anlatirken d&reniciler
sikilmamali ve katilanlarin dikkatleri ders lizerinde yoZunlag-

tirilmalaidir,

Cevaplarin ortalamalarina goére, kamu bankalarindaki fa-
aliyetlerde Ogretici olarak gorev alanlarin GZreticilik nite-
liklerine yeterince sahip olamadiklari, Szel bankalarin SZre-
ticilerinin ise sz konusu niteliklere yeterince sahip olduk-
lari goriilmektedir,

¢. Glinlikk ders saat ve sayisinin uygunluk

derecesi.

Temel e&itim programlarinda yer alan derslerin saat ve
sayilarinin hizmet ig¢i eZitime uygunlugu iki banka tilirlinde de
iyi derecede (3,66 ve 3,68) hesaplanmigtir. Buna gdre tim ban-
kalardaki derslerin saat ve sayilari katilanlarin dikkat yete-
neklerine uymakta yani kapasitelerini agmamakta ve bu konuda

herhangi bir gliglikkleri bulunmamaktadir,
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d, Egitim yapilan yerlerde, katilanlara

saglanan imk&nlarin hizmet igi egiti-

me uygunluk derecesi.

Temel efitimin uygulandigi yerlerde katilanlara saZlanan
yemek, yatmak, ulagim, v.b, imkf&nlarin kamu ve dzel bankalarda
iyl derecede (3,57 ve 4,16) uygun oldufu belirlenmesine kargin
iki grubun goriigleri (0,01) diizeyinde farkli bulunmugtur(t=2,79).

Ortalamalara gore, iki banka tiiriinde de iyi derecede gik-
masina kargin 6zel bankalarin kamu bankalarina oranla daha iyi
durumda bulunduklari gorijmektedir.

Problem b&liimiinde de deginildiZi gibi hem kamu hem &zel
bankalarda yliksek paralar harcanarék modern egZitim merkez ya
éé siteleri insa edilmektedir. EZitimci ve &gretici grubun
verdikleri cevaplarin ortalamalarina g6re harcamalarin kis-

men amacina ulagtifini sdylemek milmkiindiir,

e, EZitim amaglari ydniinden kurs yerlerinin
uygunluk derecesi,

Temel eZitim programlarinin amaglari ydniinden kurs yer-
lerinin hem kamu hem de 8zel bankalarda iyi derecede (3,80 ve
4,05) bulunmugtur,

Bilindigi gibi, katilanlarin guriltliden uzak, 1si ve 1-
giklandirma yeterince yapilmig, gerekli arag ve geregleri bulu-
nan iyi bir ortamda egitilmeleri dikkat toplama agisindan ya-
rarlidir, Egitim ortami, eZitsel etkinliklerin meydana geldigi,
ogretme ve GZrenme silireglerindeki iletigim ve etkilegimin olug-

tugu, personel, arag-gereg, tesis ve organizasyon gibi dgele-
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rin olugturdugu bir gevredir. EZitime katilanlarin iginde ya-—
sad1g1 ve galigtiga gevrenin onun tim davraniglarini etkiledi-
i hususu buglin artik yeterince bilinmektedir. Cegitli bina,
donatim, model, dizenlemeler, sicaklik, renk ve gegitli obje-
lerden olugan ¢evre 8nce insanlar tarafindan gekillendirilmek-

te, ayni gevre daha sonra da insanlari gekillendirmektedir,

Yukaridaki soruda-da deginilen biliylik harcamalarla ya-
pilan modern egitim merkezlerinin bu ortami yeterince sagla-
d1g1 verilen cevaplarin ortalamalarinin iyi derecede toplan-

masindan anlagilmaktadir,

f. Egitim programlarina ayrilan siirenin

yeterli olma derecesi.

Temel eZitim programlarina ayrilan siirenin yeterli
olma derecesi kamu ve dzel bankalarda iyi olarak (3,61 ve

3,79) hesaplanmigtir.

Egitim igin ayrilan slireler mutlaka konunun 6zelli-
Zine gbre ¢ok iyi ayarlanmalidir, Geregindenaz ya da g¢ok siire
ayirmak, hem efitimi olumsuz ydnde etkiler hem de harcanan
emek ve paralar boga gider, Yukaridaki sonuca gﬁfg, bankalari-

mizda eZitim silirelerinin yeterince iyi olduZu gérilmektedir,

g. Programlarda yer alan konularain kap-
saminin 6grenicilerin ihtiyaglarina

uygunluk derecesi,

Temel eZitim kapsamindaki programlarda yer alan
konularin katilanlarin ihtiyag¢larina uygun olmasi gerekir,
Yani, birey o programa isteyerek katilmali ve beklentilerine

de cevap almalidir., Konu 6Zreniciye hitap etmiyorsa kisa sii-
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rede sikilacak ve dersler onun igin bir igkence halini alacak-
ti1r. Ancak bu olumsuzluk bankalarimizda gorilmemektedir., CGlinki
verilen cevaplarin ortalamalari (3,57 ve 4,00), programlarda
yer alan konularin katilanlarin beklentilerine yeterince uygun
oldugunu gostermektedir. Ancak iki grubun gorilgleri arasinda
(0,05) diizeyinde farklilik bulunmaktadir(t=2,19).

Ortalamalari iyi kategorisinde olmalarina kargin dzel
bankalardaki egitimin konulari katilanlarain ihtiyag¢larina kamu

bankalarinkinden daha iyi cevap verdigi stylenebilir,

h, EZitimlere katilan personelde, eZitim son- .
rasi beklentiler yoniinde bir degZigme ya da

geligmenin gdzlenme derecesi,

Egitimei ve d&retici grubunun gdriislerine gore, ge—
ligmenin gbzlenme derecesi kamu bankalarinda orta (3,27), ozel
bankalarda ise iyi (3,95) bulunmugtur. 1ki grubun gdriigleri -
arasinda da (0,01) diizeyinde &nemli birifark bulunmugtur(t=2,92),

Egitime katilan personelden eZitim sonrasinda beklen-
tiler yOniinde bir degigme ya da geligme beklenmektedir. Ancak
degigmenin mutlaka geligme yOniinde olmasi gerekir, Gerek bi-
rimindeki arkadaglarinin gerek ydneticisiningeirekse difer ilgi-
lilerin egitim sonrasinda beklentilerinin timiini olmasa bile
bir kismini gdzleyebilmeleri gerekmektedir., Bu daha ¢ok igba-
sinda kendini gtsterir ve ayni zamanda yapilan egitimin bir

degerlendirmesidir,

Yukaridaki sonuca gire, 0zel bankalarda egitime kati-
lanlarin kamu bankalarina oranla daha bagarili olduklarini
sOyleyebiliriz, Bir bagka ifadeyle 0zel bankalarin egitim bi-

rimleri kamu bankalarina gdre personelini daha iyi egitmigtir,
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Soru 20, Geligtirme egitimleri agisindan;

a, Kullanilan 68retim yontemlerinin
iglenen konularin Ozelligine uy-

gunluk derecesi,

Geligtirme egitimlerinde kullanilan 6Zretim yontemle-
rinin iglenen konularin dzelligine uygunlugu kamu ve &zel ban-
ka egitimecilerince iyi derecede (3,75 ve 3,76) bulunmugtur,
Ortalamalardan anlagildigil gibi her iki banka eZitimcileri ay-
ni goriugii tam olarak paylagmiglardir, Bu egitim kapsaminda
yer alan bilgi tazeleme eZitimi, verimliligi artirma eZitimi,
seminerler, v.b, egitim tiirleri ig¢in konunun 6zelliZine gire

uygun yontem seg¢ilmesi konusunda bankalar bagarilidirlar,

b, Programlarda oZretici olarak gdrev
alanlarin 6greticilik niteliklerine

sahip olma dereceleri,

Kamu ve 6zel bankalardaki geligtirme egitimleri kapsa-
minda yer alan programlarda Sgretici olarak gdrev alanlarin
tgreticilik niteliklerine iyi derecede (3,59 ve 3,97) sahip
olduklari goriilmektedir, Ayrica iki banka tiriniin egitimeci ve
bgreticilerinin goriigleri arasinda (0,05) diizeyinde tnemli bir
fark bulunmugtur(t=2,07).

Ortalamalari ayni kategoride olmasina karsin, 6zel ban-
kalarin egitim gbrevlilerinin kamu bankalarinkine oranla daha
fazla ogreticilik niteliklerine sahip olduklarini sOyleyebili-

riz.
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c. Giinlilk ders saat ve sayisinin 6grenici-

lerin dikkat yetenegine uygunluk derecesi,

Geligtirme egitimlerindeki derslerin saat ve sayila-
rinin katilanlarin dikkat yeteneklerini dolayisiyla kapasitele-
rini agmamasi gerekmektedir, Aksi durumda yapilan faaliyetler

olumsuz yonde etkilenir.

Hem kamu hem de Gzel bankalarda geligtirme eZitimi
programlarindaki giinlilkk ders saat ve sayilarinin katilanlarin
dikkat yetenegine iyi derecede (3,75 ve 3,61) uydugu gérilmek-
tedir, Buna gbre, bu konuda her ikl banka tiiri de gerekeni yap-
migtir, denilebilir,

d. EZitim yapilan yerlerde, katilanlara sag-
larnan imk&nlarin hizmet igi egitime uygun-

luk derecesi.

Egitim yapilan yerlerde (eZitim merkezlerinde) egiti-
me katilanlara saglanan imk@nlarin hizmet igi egitime uygunluk
derecesi kamu ve Ozel bankalarda yeterli (3,86 ve 3,92) bulun-
mustur, Buna gore, eZitim merkezlerindeki yemek,-yatmak, ulagim
gibi imkfénlarin her iki banka tiiriinde de yeter derecede oldugu

sbylenebilir,

e. BZitim amaglari yoninden kurs yerlerinin

uygunluk derecesi,

Egitimei ve 6gretici grubunun goriiglerine gore kamu
ve 0zel bankalarin kurs yerlefi egitim amaglarina yeter dere-
cede (3,93 ve 4,00) uygun oldugu belirlenmigtir. Iki banka ti-

rii de katilanlara iyi bir eZitim ortami saglamiglardir,
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Her eZitim tiiriniin ortami da farklilik gdsterebilir., Or-

negin bir yabanci dil egitiminin ortami ile, bir seminer ortami
ayni olmaz, EZitim ortaminin yapilacak eZitimin tilirline gbre dii-

zenlenmig olmasi esastar,

f. Egitim programlarina ayrilan silirenin

yeterli olma derecesi.

Bu maddeye verilen cevaplarin ortalamalarina gire
(3,70 ve 3,87), kamu ve 8zel bankalarda geligtirme eZitimi prog-

ramlarina ayrilan siireler yeterli bir diizeydedir,

Diger egitim tiirlerinde olduZu gibi geligtirme egi-
timlerinde yer alan programlara ayrilan siirelerin de yeter diizey-
de olmasi gerekmektedir, GereZinden uzun yg da gereginden kisa

olmasi eZitimi olumsuz ydnde etkiler,

&+ Programlarda yer alan konularin kapsaminin
8grenicilerin ihtiyaglarina uygunlukfdere—

cesi,

Geligtirme egitiminde yer alan programlardaki konu-
larin katilanlarin ihtiya¢larina cevap verme derecesi hem ka-
mu hem Szel bankalarda iyi (3,66 ve 3,97) bulunmugtur. Buna go-
re, bankalarda uygulanan eZitim programlari katilanlarin ihti-
yaclarina yeter derecede cevap vermektedir., Yani katilanlarin

beklentilerine uygundur,
h, Egitimlere katilan personelde, eZitim son-
rasi beklentiler yonlinde, bir degigme ya

da geligmenin gdzlenme derecesi,

Beklentiler ydninde bir degigmenin gdzlenme derecesi
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kanu bankalarinda orta (3,02), 6zel bankalarda da iyi (4,00)
bulunmugtur. Diger yandan iki grubun gbriglerinin ortalama-
lari arasinda (0,01) diizeyinde anlamli bir fark tesbit edil-
migtir(t=3,86).

Geligtirme eZitimlerine katilan personelde birtakim de-
gigme ya da geligmenin gdzlenmesi gerekir, GOzlenme ig baginda
ya da ig dlglnda olabilir, Bazen doZrudan bazen de dolayli o-
larak gdzlemek miimkiindlir, Hesaplanan ortalamalara gdre, kamu
bankalarinda ylirlitilen geligtirme egitimleri katilanlara yeter
diizeyde bir fayda saglayamamaktadir. Ozel bankalarda ise, kati-
lanlara yeterli faydayil saglamaktadir, Ozel bankalardaki gelig-
tirme egitimlerinin kamu bankalarindaki geligtirme eZitimlerine

oranla daha bagarili olduklarinmi sdyleyebiliriz,
Soru 21, Yiikseltme egitimleri agisindan;

a, Kullanilan dgretim yontemlerinin
iglenen konularin tzelligine uy-

gunluk derecesi,

Yiikseltme eZitimleri kapsaminda yer alan egitim prog-
ramlari sirasinda yararlanilan 6gretim ydntemlerinin iglenen
konulara uygunlugu kamu bankalari egitimei ve OZreticilerince
orta derecede (3,34), ©zel bankalar egitimei ve 6Zreticilerin-

ce de iyi derecede (3,55) bulunmugtur,

Hesaplanan agirlikli ortalamalara gdre, Ozel bankalarin
bu konuda kamu bankalarindan daha iyi durumda bulunduklari go-
rilmekte ise de, gergekte iki grubun gdrigleri arasinda Onem-

1li bir fark buwlunmamaktadir,
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b. Programlarda Ogretici olarak gorev

alanlarin, 6greticilik nitelikleri-

ne sahip olma dereceleri,

Yikseltme egitimleri programlaranda Ogretim elemani
olarak gbrev alanlarin bu konuda ehliyetli kigiler olmasi zo=-
runludur. Yani &retme yetenegine sahib kigiler olmasi gerek-
mektedir, Hem kamu hem 8zel bankalardaki SZreticilerin, yuka-
rida sayilan niteliklere sahip olma derecelerinin yeterli dii-
zeyde (3,41 ve 3,76) bulunmug olmasi, tiim bankalarin konuya

gereken Onemi verdigini gotstermektedir,

c. Gilnliikk ders saat ve sayisinin 6grenicile-

Yilkseltme egitimlerinde yer alan programlara konu~
lan derslerin sayi ve saatlerinin her iki bankada da yeterli
(3,68 ve 3,58) oldugu gbriilmektedir,

Buna gtre, tiim bankalardaki derslerin saat ve sayi-—
larinin Ogrenicilerin dikkat yeteneklerine uygun olarak belir-
lendigini ve kapasitelerini agip dikkatlerini dagitmadigina
sOylemek mimkiindiir,

d. EZitim yapilan yerlerde katilanlara
saglanan imk&nlarin hizmet ig¢i eZi-

time uygunluk derecesi,

Yikseltme eZitimlerinin yap2ld181i yerlerde katilan-—
lara saglanan imkfinlarain hiémet igi egitime uygunlugu kamu ve
ozel bankalardaki egitimci ve 6&retici grup tarafindan iyi de-
recede (3,82 ve 4,03) kabul edilmektedir,
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Buna gore, kamu ve Ozel bankalarda uygulanan ylikselt-
me egitimlerinin yapildiZi bina ve tesislerde katilanlara

saglanan imk8nlar yeterlidir, denilebilir,

e, EZitim amaglari yoninden kurs yerle-

rinin uwygunluk derecesi,

Kurs yerlerinin yiikseltme eZitiminin amaglarina uy-
gunluk derecesi eZitimei ve 6greticilér tarafindan yeterli
(3,75 ve 4,13) bulunmugtur., Ayrica bu iki banka tlriinin egitim-
ci ve S8Zreticilerinin gdriigleri arasinda (0,05) dlizeyinde
anlamli bir farklilik tesbit edilmigtir(t=2,13).

Goriiliyor ki, kamu ve 8zel bankalarda ylriitilen ylk-
seltme egitimleri igin olugturulan ortam, hizmet ig¢i eZitimin
amaglarina yeter derecede uygundur, Ancak Szel bankalarda bu
ortamin kamu bankalarina gore daha iyi olugturuldugu goriilmek-

tedir.

f. EZitim programlarina ayrilan siirenin

yeterli olma derecesi,

Yiikseltme egitimleri kapsaminda yer alan program-
lar ig¢in ayrilan slireler genellikle uzun olmaktadir, Glnki
yonetici adaylarinin yetigtirilmeleri sdz konusudur. Bankalara
gbre bu siire genellikle ii¢ ay ile bir yil arasinda degigmek-

tedir,

Verilen cevaplarin ortalamalarina goére, hem kamu
hem de Szel bankalarda egitim siirelerinin yeterli (3,57 ve
3,82) oldugu kabul edilmektedir,
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g+ Programlarda yer alan konularin kapsa-
minin 6grenicilerin ihtiyag¢larina uy-

gunluk derecesi.

Yiikseltme egitimleri kapsamindaki programlarda yer
alan konularin kapsamanin 6grenicilerin beklentilerine uyma
derecesi hem kamu hem de ©zel bankalarda iyi (3,55 ve 3,87)

bulunmug tur,

Bazen egitime katilanlarin seg¢iminde objektif olglit-
ler kullanilmamasindan dolayil ylikseltme eZitim sonunda terfi
etmesi gereken personelden bir kismi uzun bir siire eski statii-
lerinde beklemek durumunda kalmaktadir, Personelin ekonomik ve
sosyal yonden bu magduriyetine meydan verilmemesi gerekir, Yu-
karidaki sonug, bankalarin egitim programlarinda yer alan ko-
nularin katilanlarin beklentilerini yeterince kargiladigina

gostermektedir,

h, Egitimlere katilan personelde, egitim
sonrasi beklentiler ydniinde, bir de-
gigme ya da geligmenin gdzlenme dere-

cesi,

Egitim faaliyetlerine katilanlardan beklentilerin
gerceklegme derecesi, bagka bir ifadeyle beklentilere uygun
bir defigme ya da geligmenin gOzlenme derecesi kamu bankala-
rinda orta (3,32), 6zel bankalarda iyi (3,95) olarak hesaplan-
migtir. Iki egitimci grubun gdrigleri arasindaki fark (0,01)
diizeyinde anlamli bulunmugtur(t=2,70).

Yikseltme egitimlerine katilan personele artik yetig-
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mig bir eleman gdziyle bakilmaktadir, Clnki bankalardaki yik-
seltme egitimlerinde katilan personele hemen hemen tim banka-
cilik mevzuati Ogretilmeye galigilmaktadir, Gerek caligma ar-
kadaglari gerek yoneticisi bunlarin timiini bilmesini, daha ob-
jektif davranmasini, v.b. davraniglari bekler, Ozel bankal%rda—
ki ylikseltme egitimlerinin kamu bankalarina gdore amacina daha

iyi ulagtigi sbylenebilir,

Soru 22, Ozel egitimler agisindan;
a, Kullanilan 6&retim yontemlerinin
iglenen konularin 6zelligine uy-
gunluk derecesi,

Ozel egitim kapsaminda kabul edilen ve yabanci dil egi--— -
timi, yurt digi egitimi ve Ozel amaglar icin diizenlenen eZitim
adi altinda yliriitiilen faaliyetlerde kullanilan 6gretim ySntem-
lerinin iglenen konularain 6zellifine uygunlufunu hem kamu hem
de 6zel bankalar iyi diizeyde (3,45 ve 3,42) kabul etmektedir-
ler. Bu sonuca gdre, Eankalarda gorev alan bZreticilerin 65—
retim yontemini be}irlemede bagarili olduklarini sdyleyebili-

riz.

b. Programlarda 6Zretici olarak gdrev
alanlarin 6Zreticilik niteliklerine

sahip olma dereceleri,

Ozel egitim programlarinda 6Zretim elemani olarak go-
rev alanlarin O6&8reticilik niteliklerine sahip olma dereceleri
kamu bankalarinda iyi (3,57), 6zel bankalarda da orta (3,13)
buwlunmugtur, Diger yandan, iki grubun gbriiglerinin ortalamalari

arasinda onemli bir fark bulunamamigtir,
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Yukaridaki paragraflarda incelenen diger eZitim tiirle-
rinde oldugu gibi OZretim elemani olarak seg¢ilenlerin 6gret-
me yeteneZine sahip kigiler olmasi gerekir. Burada sz konusu
olan yabanci dil eZitimi ve yurt digi eZitiminin farkli bir
durumu vardir, Ozellikle yabanci dil ezitiminde SZreticilerin
hem gbze hem kulaga hitap etmeleri gerekir. Ayrica gorsel ve
igitsel araglardan da yararlanmalidir. Hesaplanan ortalamala-
ra gore, bu konuda kamu bankalarinin 6zel bankalardan daha iyi
durumda olduklari goriilmekte ise de, bu farklilak (0,05) diize—-
yinde Onemli bulunmamigtir(t=1,70).

c. Glinliik ders saat ve sayisinin, katilan-

larin dikkat yeteneklerine uygunluk dere-
cesi.

Ozel ezitimlerdeki ders saat ve sayilarinin elverigli
olma derecesi kamu bankalarinda iyi (3,45) ©zel bankalarda ise
orta (3,37) bulunmugtur. Ancak farkli ka%ggorilerde olmasina
kargin iki egitimei ve Ogretici grubun géfﬁsleri arasinda t tes-

+i sonunda Snemli bir farklilik tesbit edilememigtir,

Yabanci dil derslerinin saat: ve sayilarini gok iyi a-
yarlamak gerekir. Sosyal dersler gibi kitaplari galigarak 6&-
renilemez, Duyarak, gorerek ve konugarak S&renilebilir, Ortala-—
malara bakarak bir Onceki maddede olduZu gibi ders saat ve sa-
yilarinin katilanlarin dikkat yeteneklerine uygunlugu konusun-

da kamu bankalari ile 6zel bankalar duyarli davranmaktadirlar.,

d., Egitim yapilan yerlerde, katilan personele
saglanan imkfnlarin hizmet ig¢i efitime uy-

gunluk derecesi,
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Ozel ezitim programlarinin uygulandigil yerlerde kati-
lanlara saglanan imké&nlarin uygunlugu hem kamu hem 6zel ban-

kalarca iyi derecede yeterli (3,59 ve 3,82) bulunmaktadir.

Diger maddelerden farkli olarak kamu ve Ozel banka efi-
timci ve O&reticileri ayni goriisii paylagmiglardir, Yani tiim
bankalarda dzel eZitim programlarina katilanlara saflanan im-

kfnlar yeterlidir, denilebilir.

e. EZitim amaglari yoniinden kurs yerlerinin

uygunluk derecesi,

EZitim amaglari yoniinden kurs yerlerinin yani egitim
ortamlarinin uygunlugu bu egitim tiril igin de iyi derecede
£3,68 ve 3,87) kabul edilmektedir. Hem kamu hem Gzel bankala-
rin 6&renicilere iyi bir egitim ortami olugturduklarini sdy-

leyebiliriz.

f. Egitim programlarina ayrilan siirenin

yeterli olma derecesi.

*ﬁzel egitim programlari ig¢in ayrilan siirenin yeterli
olma derecesi kamu bankalarainda orta (3,39), tzel bankalarda
da iyi (3,92) buwlunmug olup, iki grubun goriigleri arasinda
(0,05) diizeyinde Snemli bir fark bulunmugtur(t=2,09).

Ozel egitimle ilgili birgok konularda bagsarili gori-
len kamu bankalarinin ayrilan siipe konusunda yeterince du-
yarli olmadiklari goriilmektedir. Ozel bankalar ise, bu eZitim

tiirli i¢in yeteri kadar slire vermektedirler,
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g+ Programlarda yer alan konularin kapsami-
nin 9grenicilerin ihtiyag¢larina uygunluk

derecesi,

Ozel egitim programlarinda yer alan konularin kapsaminin
katilanlarin ihtiyaglarina uygunlugu hem kamu hem de &zel ban-
kalarda iyi derecede (3,43 ve 3,82) bulunmugtur,

Ozel egitim programlarinda da diZer egitimlerde oldugu
gibi katilanlarin kullanabilecekleri bilgilerin SZretilmesi
gerekir. Ornegin yabanci dil egitiminde, katilanlara bir ya-
banci dili rahat¢a konugabilme ve geviri yapabilme 6Zretilmeli-
dir, Ancak monotonlugu 6nlemek ig¢in zaman zaman edebiyat ve
giir gibi konulara da kisa da olsa yer verilmesi gerekir. Bu,
diger dersleri daha verimli kilmaya katki saglar, Katilanla-
rin ihtiyag¢larina ve beklentilerine cevap vermesi acasindan

kamu ve Ozel bankalarin egitim konulari yeterli bir diizeydedir,

h, Egitimlere katilan personelde, egitim
sonrasi beklentiler yoniinde bir degigme '

ya da geligmenin gdzlenme derecesi,

Ozel egitimlere katilan personelde eZitim sonrasi bek-
lentiler yOniinde bir degigme ya da geligmenin gdzlenme dere-
cesi kamu bankalarinda orta (3,00), 6zel bankalarda da iyi o-
larak (3,79) hesaplanmigtir. Ayrica iki grubun goriigleri ara-
sinda (0,01) diizeyinde ®nemli bir fark bulunmugtur(t=2,77).
Buna gore, 0zel egitimin kamu bankalarinda orta diizeyde basa-
rili oldugu gbriilmektedir. Ozel eZitim programi kapsamindaki
yaban01 dil egitimihi genellikle banka d1§1ndé yliriten dzel

bankalar bu konuda daha bagarili olmaktadirlar,
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Diger yandan, tablo 23'de de goOrilecegi gibi her bir
egitim tirline iligkin sorulara egitimel ve 6gretici grubunca
verilen cevaplarin genel ortalamasina gore (i), gerek kamu ge-
rek Ozel bankalarda uygulanan tim egitim programlarinin hemen

hemen ayni bagari diizeyinde gergeklegtirildigi anlagilmaktadair,

TABLO 23
KAMU VE OZEL BANKALARDA UYGULANAN EGITIMLERE ILISKIN VERILER

Banka Tird - ) -
Egitim Tiirleri Kamu B, (X) Ozel B, (X)
Temel EZitim 3,53 3,91
Geligtirme EZitimi 3,66 ” 3,89
Yiikkseltme Egitimi 3,56 3,84
Ozel EFitim 3,45 3,64

Buradan hareketle, kamu ve Ozel bankalardaki eZitimeci ve
ogretici grubunun giriglerine gbre dort efZitim tlrinin de yete-

rince bagarili bir gekilde ylriitildigini stylemek miimkiindiir,

Soru 23. Egitim faaliyetleri igin Sgretim kadro-
sunun agagida belirtilen kaynaklardan

saglanmasinin olumluluk derecesi.

Ogretici kadronun saglanacagil kaynaklara iligkin olarak

agaglda dort adet soruya yer verilmigtir,
a. Banka ig¢inden saglanmasi

Genel olarak bankalardaki eZitim faaliyetleri igin.
degigik kaynaklardan Ogretim elemani saglanmaktadir. Banka
iginden saglanmasinin olumluluk derecesi kamu ve 6zel banka

egitimcilerince iyi olarak (3,84 ve 3,84) benimsenmektedir,
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Ogreticilerin banka ig¢inden saglanmasi, onlarin kurumu
ve personeli iyi tanimalari ve qygulamayi bilmeleri gibi neden-
lerle yararlidir, Ancak teorik derslerle ilgili bagka kaynaklar-
dan drnegin liniversitelerimizden yararlanilabilir, Yukaridaki
ortalamalara gdire, kamu ve Ozel banka egitimeci ve OGZreticile-
rinin ayni gorigii paylagtiklari anlagilmaktadir, Dolayisiyla
6greticilerin kurum iginden saglanmasini olumlu kargilamakta-

dixrlar.

b. Diger bankalar ya da benzer kurumlardan saglanmasi

Ogreticilerin diZer bankalar ya da benzer kurumlardan
saglanmasi konusunu kamu bankalari orta diizeyde (3,18), 8zel
bankalar da az derecede (2,00) benimsemiglerdir., Iki grubun
goriigleri arasanda (0,01) diizeyinde 6nemli bir fark bulunmug -
tur(t=3,02).

Buna gtre, zaman zaman bu kaynaklardan saflanan dgreti-
cilerin banka egitimcilerince yeterince benimsenﬁédikleri g0~
rilmektedir. O halde egitim faaliyetleri ig¢in GZretici kadronun
saglanmasi ig¢in bu kaynaklara bagvurulmamasi gerekmektedir.
Ancak bdyle durumda banka digindan kuruma degigik bir bilgi
akigl da s0z konusu olmayacaktir. Bu konuda Gzel bankalar egi-
timeci ve O&reticileri, Ofretim elemanlarinin benzer kurum ve
kuruluglardan saglanmasini kamu bankalarindan daha az benim-

semektedirler,
c., Universitelerden saglanmasi

08retim elemanlarinin iiniversitelerden saglanmasini ka-—
mu bankalari iyl derecede (3,59), 0zel bankalar da orta dere-
cede (3,21) olumlu bulmaktadirlar, Farkli kategorilerde bulun-

malarina kargin iki grubun goriigleri farkli bulunmamigtir,
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Egitim faailiyetleri igin 6greticilerin iiniversitelerden
saglanmasinin olumlu olma derecesini kamu bankalari iyi,
tzel bankalar orta diizeyde benimsedikleri gorilmekte ise de,
gergekte aralarindsi fark Snemli degildir..Kamu ve 6zel banka

egitimeileri hemen hemen ayni gdrigii paylagmiglardir.
d. Her ¢ kaynaktan saglanmasi

Oretim elemanlarinin hem banka ig¢inden, hem difer ban-
kalar ve benzer kurumlardan hem de Undversitelerden saglanma-
sinin olumluluk derecesi kamu ve Ozel bankalarda iyi (4,16 ve
3,87) olarak kabul edilmigtir.

Yukarida konu  edilen her ¢ kaynaktan da saglanan
6greticilerin bankaya degigik yararlari. olmaktadir, ﬁrneéin,
banka ig¢inden saglanan Sgreticiler kurumu ve personeli iyi ta-
nidiklarindan gerek uygulamaya yonelik ders yapilmasi gerek
6gretici ve OZrenieci iligkilerinin olumlu olmasi konularinda
digerlerine oranla déﬁa yararli olabilirler, Hem bilimdeki
degigme ve gelismélerden haberdar olmak hem de katilanlarda
saglam bir teorik temel olugturmak ag¢ilarindan Universite 5§~
retim liyeleri ve gorevlileri daha bagarili olmaktadlrlar. Di-
ger bankalar ve benzer kurumlardan saZlanmasi ise, hem farkli
bankacilik uygulamalarinin bilinmesi hem de yeniliklerin ban-
kaya transfer edilmesi agisindan olumlu goriilebilir., Ancak bu
konuda bilinmesi gereken en dnemli husus, eZitimin tiri ve o6-

zelligine gore ilgili yerden 68retici saglamaktir,

Soru 24. Kurslgr sirasinda konularin basitten
zora ve yalindan karmagiga dogru 6&-

retilmesi ilkesine uyulma derecesi,
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Kurslar sirasinda derslerin basitten zora ve yalindan

karmagiga dogru ogretilmesi ilkesine kamu bankalarinda orta
(3,34) ve 6zel bankalarda da iyi derecede (3,68) uyulmaktadair,

Ofrenmenin kalici olmasi ve eZitimin bagariya ulasmasi
ig¢in dersler Orneklerle herkesin anlayacagi gekilde ve konu
olabildigince basite indirgenerek verilmesi gerekir. Once basit
ve yalin, daha sonra giderek zor ve karmagik olanlarin Zre-
tilmesli gerekir, Verilen cevaplarin ortalamalarina gore, kamu
bankalarinda bu ilkeye yeterince uyulmamssina kargin, 6zel banka-
larda- da yeterince uyuldugu gorilmektedir, Ancak aragtirmada
kullanilan derecelendirme tlgegine gore bu gekilde bulunan so-
nu¢ tamamen tesadiifidir. Gergekte (0,05) dilzeyinde iki grubun
gorigleri arasinda dnemli bir fark bulunamamigtir. Buradan ha-
reketle, her iki grubun da hemen hemen ayni goriigii paylagtikla-

rini sdyleyebiliriz,.

Soru 25, BZitim sirasinda O8retim materjallerinin

kolaylikla saglanabilme derecesi.

Egitimler sirasinda Ogretim materyallerinin herkesin
ulagabilecegi bir yerde olmasi gerekir, Var olmasi bir anlam
ifade etmez., Omemli olan isteyen herkesin onlari kolaylikla
saglayabilmesidir, Bu maddeye verilen cevaplarin ortalamalarina
gore (3,57 ve 3,87) tim bankalarda egitime katilanlar ve SZre—

ticiler eZitim materyallerini kolaylikla saglayabilmektedirler,
Soru 26, Ofretim materyallerinin kurs esna-
sinda O6Zreticiler tarafindan kul-

lanilwma derecesi,

Bu maddeye banka egitimei ve Ogreticileri tarafindan ve-
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rilen cevaplarin ortalamalarina gore, O&retim materyalleri-
nin kamu bankalarinda orta derecede (3,30), 6zel bankalarda
da iyi derecede (3,89) kullanildigi gorilmektedir. Iki grubun
gorigleri arasinda (0,01) diizeyinde dnemli bir fark bulunmug-
tur(t=3,54).

Ogretim materyallerine yalnizca sahip olmak yetmez, Ay-
ni1 zamanda bunun greticiler tarafindan kurslar ya da faaliyet-
ler esnasinda kullanilmasi gerekir, Yukaridaki sonuca gore,
egitim faaliyetlerinde ©zel bankalarin O5retim elemanlari kurs-
lar sirasinda materyalleri kamu bankalarina gore daha cok kul-
landiklari goriilmektedir,

Soru 27. Hizmet igi egitim faaliyetleri sira-
sinda 6gretici-t&renici iligkileri-

nin olumluluk dérecesi.

Hizmet i¢li eZitim faaliyetleri esnasinda 6&retici-6&re-
niei iliskilerinin olumluluk derecesi kamu bankalarinda iyi
(3,84) ve 6zel bankalarda da ¢ok iyi (4,24) olarak belirlen-
migtir. Ayrica iki grubun goriigleri arasinda (0,01) dizeyinde.
dnemli bir fark bulunmugtur(t=2,64).

Hizmet igi eZitim faaliyetlerinde bu iligkilerin olum-
lu olmasi, hem gidiileyici bir etken olarak hem de eZitimin
verimli olmasinda 6nemli bir rol oynayacaktir., Yukaridaki so-
nuca gbre, dzel bankalardaki OgZretici-o68renici iliskilerinin

kamu bankalarina oranla daha olumlu olduZu gorilmektedir,

-
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Personel Grubunun Goriigleri

Hizmet ig¢l egitim programlarinin uygulanmasi konusun-—
da bu gruba toplam 14 soru yoneltilmigtir, Cevaplara iligkin
veriler tablo 24'de gbsterilmig olup, her madde tek tek agikla-

nip yorumlanmigtir,

Soru 2, Kurslar sirasinda konularin basitten
zora, yalindan karmagiga dogZru S&re-

tilmesi ilkesine uyulma derecesi,

Kurslar esnasinda konularain basitten zora, yalin konu-
lardan karmagiga dogru 6gretilmesi ilkesine uyma komusunda ka-
mu bankalari orta derecede (3,22), Szel bankalar da iyi dere-
cede (3,44) bagarili olmaktadirlar,

Ogretim esnasinda basit konularin dnceden SZretilmesi
6&renmeyi kolaylagtirir, personelin dersine ié¥ék duyhasini
saglar. Bu gekilde gﬁdﬁlen;n bireyin kendine olan gliveni de ar-
tar, Ustelik daha sonraki konulari 8Zrenmek igin daha ¢ok istek
duyabilirler. Zaman iginde de birbirinin 6n sarti olan konula-
rin 6gretilmesinde bu ilkeye uyma bip gereklilik deZil zorun-

lvluk halini alir,

Ogrenmenin kolay ve kalici olmasinin saglanmasi bu ilke-
nin uwygulanmasiyla miimkiin olabilecektir, Ortalamalara bakarak
bzel bankalarin bu konuda gerekeni yaptigi ve kamu bankalarinda
ise bu ilkenin tam anlamiyla uygulamaya konulmadigi matematik-
sel olarak gorilmekte ise de iki grubun gﬁrﬁsleri arasinda ma-

nidar bir farklilik buwlunwamaktadir,



TABLO 24
EGITIM PROGRAMLARININ UYGULANMASINA ILISKIN VERILER
(PERSONEL, YONETICI, DENETICI VE MUSTERI GRUPLARI)
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2

Grup Soru _Kamu B, Ozel B. + Testi Sonuclari

Adl No, X SS X S8 t Degeri Fark Man,Diiz.

Personel 2 3,22 1,26 3,44 1,08 1,27 Onemsiz 0,05
noow 3 3,21 1,16 3,48 0,90 1,81 " "
noo 4 3,51 0,95 3,68 0,91 1,31 " "
oo 8 2,70 1,10 3,20 1,11 3,12 Onemli 0,01
nooow 9 3,06 1,24 3,48 1,14 2,45 " 0,05
noon 10 3,48 1,14 3,76 0,99 1,76 Onemsiz "
noon 11 2,40 1,25 3,07 1,21 3,70  Onemli 0,01
woon 142 3,55 1,26 3,74 1,11 1,10 Onemsiz 0,05
noow 14b 2,55 1,29 2,62 1,31 0,37 " "
noom l4c 3,26 1,34 3,54 1,38 1,40 " "
n_w 144 3,94 1,19 3,86 1,41 0,43 n "
noow 16 3,12 1,14 3,44 1,04 2,01  Onemli "
woow 17 3,17 1,16 3,52 1,02 2,17 .
woo" 19 3,76 1,08 3,78 0593 0,15 Onemsiz "

Yonetici 3 2,96 1,04 3,27 1,10 1,64 " "
nooa 9a 3,85 1,12 3,73 1,16 0,58 " "
nooon 9b 4,25 0,91 4,00 1,07 1,44 " "
oo 9e 3,84 1,21 3,80 1,22 0,17 " "
" " 10a 3,79 0,98 4,02 0,97 1,31 " "
woo» 10b 2,99 1,25 3,03 1,10 0,23 " "
noow 10c 3,60 0,94 3,45 0,98 0,86 " "
n_ 10d 4,22 1,06 4,18 1,03 0,22 " "

Denetici 7 3,32 1,49 3,37 1,38 0,16 " "
oo 10a 3,55 1,04 3,79 0,99 1,06 " n
nooow 10b 2,47 1,12 2,42 1,33 0,18 " "
noom 10¢ 3,55 0,96 3,24 1,28 1,27 " n
noom 104 4,06 0,99 3,84 1,41 0,82 " "

Miigteri 5 3,85 1,40 3,59 1,48 1,01 " "
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Soru 3., Kullanilan 68retim ydntemlerinin
iglenen konularin dzelligZine uy-

gunluk derecesi,.

Hizmet igi egitim uygulamalari esnasinda dZreticiler ta-
rafindan kullanilan 6Zretim ydntemlerinin iglenen konularin o-
zelligine uygunlugu kamu bankalarinda orta (3,21), dzel banka-
larda da iyi derecede (3,48) bulunmaktadair,

Her konu belirli amaglara wlagmak igin iglenmektedir, XKo-
nu amecl biligsel, duyugsal ve psikomotor alanlarin birinde ya
da bir kaginda Ggrenimi gerektirecektir, Ogretimin amaci ayrin—
t1l1i olarak belirlendizinde, gergeklegtirmek {izere yapilacak
8€retimin yontemi de daha kolaylikla belirlenir, Dersin 6zelli-
gine gbre 6fretim ybnteminin segilmesi konusunda ortalamalarin
farkli kategorilerde olmasina kargin dzel bankalarla kamu ban-

kalari arasinda 6nemli bir fark tesbit edilememigtir,

Soru 4., Programlarda 6gretici olarak gorev
alanlarin, 8greticilik nitelikleri-

ne sahip olma dereceleri,

Gerek banka iginden gerek banka digindan saglanan Sgre-
tim elemanlarinin her iki banka tiirlinde de iyi derecede (3,51
ve 3,68) 6greticilik niteliklerine sahip olduklari gdrilmekte-

dir.

Belirli konularda bilgi ve beceri kazandirmak igin, ko-
nunun 6zelligine, katilanlarin niteliklerine, 88retim ortam ve
kogullarina gore uygun ogretim yontemi se¢ilir, Yetigkinlerin

ogretimi, 6&renme prensipleri, uygulama hakkinda bilgi wve hiiner
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kazanmig, yetigkinlerin sorunlarini ve davraniglarini anlayan,
farkli yasantilara sahip insanlari bireysel ve toplu olarak
yetigtirme tekniklerini bilen bir eleman, oZretici olarak baga-

ri1 saglayabilir,

Ne kadar iyi hazirlanmig olursa olsun, 6greticilik ni-
telikleri bulunmayan birinin programda Oogretici olarak gorev
almasi durumunda, o programin bagarili olmasi ¢ok zor olacaktir,
Ogretim elemaninin mutlaka egitim formasyonuna sahip olmasi da

gerekmektedir,

Soru 8, Egitim faaliyetlerinde dZretim mater-

yallerinin yeterli olma derecesi,

Bu maddeye iligkin cevaplarin ortalamasi kamu bankalari
personeli igin (2,70), 6zel bankalar personeli igin de (3,20)
olup, iki grubun goriisleri arasinda (O,él) diizeyinde dnemli bir
fark bulunmugtur(t=3,12), -

Bankalarda egitim faaliyetlerinde kullanilmak ilizere bir-
¢ok arag¢ ve geregler bulunmaktadir, Tepegdz, slayt makinasa,
video, televizyon, muhtelif yayinlar bunlardan bazilaridir, E-
gitilen personel sayisi yildan yila artig kaydettiZinden stz
konusu ara¢ gereg¢lerin de buna paralel olarak artirilmasi gerek-
mektedir. Aksi halde, zaman i¢inde yetersiz kalacaktir. Grup-
larin cevap ortalamalarinin orta derecede toplanmig olmasi da bu

yetersizligi kismen de olsa ispatlar niteliktedir,

Soru 9., Egitim yapilan yerlerde, katilanlara
saglanan imkfnlarain hizmet ig¢i egitime
uygunluk derecesi,
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EZitim merkezleri ya da sitelerinde, efitime katilanla-
ra saglanan yemek, yatmak, ulagim, Vv.b. imk&nlarin hizmet ig¢i
egitime uygunlugunu kamu bankalari personeli orta dizeyde (3,06),
5zel bankalar personeli ise iyi derecede (3,48) bulmuglardir.
Ixi grubun Edriigleri arasinda (0,05) diizeyinde $nemli bir fark
bulunmugtur(t=2,45).

Egitim ig¢in uygun yer saglanma durumu, amag¢lara ulagma
derecesini etkiler, Genellikle egitim faaliyetleri igin segilen
yer ulagim imkf&nlari yoOniinden bir sorun yaratmamali, dikkatleri
lizerine gekecek veya konudan ayiracak etmenlerden soyutlanmali
ve personelin hemen hemen tim ihtiyag¢lari orada kérgllanabilme—
lidir, Yemek, yatmak, haberlegmek, dinlenmek gibi ihtiyaglar
egitim merkezlerinde saglanmalidir,

S6z konusu imké&nlarin Ozel bankalar egitim merkezlerinde
kamu bankalarina oranla daha iyi durumda oldugu gdrilmektedir,
Bu imkfnlarin her iki banka tirii igin de ideal dlizeyde olmasi
egitimin kalitesine olumlu yonde katkida bulunacaktir, Ancak
bu'konuda kamu bankalari yetersiz kalmaktadirlar.

Soru 10, Egitim amaglari yOniinden kurs yerle-

rinin uwygunluk derecesi,

Bu soruya personel grubunun verdigi cevaplarin ortala-
malari kamu bankalari igin (3,48), Szel bankalar igin (3,76)

olup, iki grubun gorilgleri arasinda anlamli bir farklilik bu-

lunmamaktadir.

Egitim yapilan yerler Oncelikle glriilti, gelig—ge@ig,
soguk ya da sicak gibi etmenlerden soyutlanmalidir, Oturma yer-
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leri ise rahatsizlik vermeyecek kadar uygun, uyku getirmeyecek
kadar da az rahat olmalidir., Ayraica dersanelerin ve saloenlarin
genigligi katilanlarin sayisi ile uyumlu olmalidar, Ornegin 15
kigilik bir program ya da seminer igin 250 kigilik bir salon

uyumluluk gdstermesz,

EZitim merkezlerinin, egitim ig¢in uygunluZu konusunda
hem 6zel hem de kamu bankalari iyi durumda bulunmaktadirlar.
Problem boliimiinde de deZinildigi gibi egitim amaciyla Snemli ya-
tirimlar yapilmakta ve bliyik harcamalarlse modern eZitim merkez-
leri ya da siteleri inga edilmektedir, Yapilan bu harcamalarin
uygun eZitim ortami saglama konusunda amacina ulagtigi sdylene-
bilir.

Soru 11, Egitim programlari igin ayrilan slire-
nin amaglarin gergeklegmesi igin ye-

terli olma derecesi,

Egitim programlari ig¢in ayrilan silireyi kamu bankalari az
(2,40), 6zel bankalar ise orta diizeyde (3,07) yeterli bulmug-
lardir. Iki grubun gbriigleri arasinda (0,01) dlizeyinde Snemli
bir fark bulunmaktadir(t=3,70).

EZitim programlarinin siliresi, gergek¢i olarak saatle sap-
tanabilir. Bu silire, her konuya ayri ayri verilen siireler topla-
mindan olugmaktadir, Programin uygulamali bigimde ylirtitilmesi
gerekiyorsa bu takdirde kuramsal ve uygulamali siirelerin ayri

ayri saat toplamlarinin alinmasli s6z konusudur,

Yukaridaki sonuca gtre her iki banka tiiriniin de gerekeni

yapmadigi goriillmektedir, Ancak bunun Szel bankalarca orta dlizey-
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de gergeklegtirilmis olmasi, kamu bankalarina oranla iyi durum-
da olduklarini gostermektedir. Kamu bankalarinda egitim igin
ayrilan sirenin yetersiz olmasi yapilan eZitimi de olumsuz yon-
de etkileyecektir, Bu nedenle tiim bankalarin egitim ig¢in yeteri

kadar zaman ayirmalari gerekmektedir,

Soru 14. Ogretici kadronun agagida belirtilen
kaynaklardan saglanmasinin olumluluk

derecesi,

Egitim faaliyetleri igin 68retici kadronun saglanacagi
kaynaklara iligkin olarak agagida dort adet soruya yer veril-

migtir, Alinan cevaplar ve yorumlari agagidadir,
a, Banka ig¢inden saglanmasi

Egitim faaliyetlerinde gbrev alan o68reticilerin banka
iginden saglanmasi konusundaki goriigii kamu ve Ozel bankalar per-
soneli iyi derecede (3,55 ve 3,74) benimsemiglerdir. Ofretici-
lerin kurum ig¢inden saglanmabinin birgok yararlari vardir., On-
celikle ast-iist iligkilerinin iyilegtirilmesine katkida bulu-
nur ve astin sorunlarini dogrudan list ybneticisine wlagtirma
imk&ni dogar., Buna karsgin katilanlardan bazilari da rahat ha-
reket edemedikleri gerekgesiyle sikilabilirler. Ogreticilerin
banka i¢inden saglanmasinin bir bagka yarari da dersleri uygu-
lamali olarak 68retme imk&nlarinin olmasidir, Ancak 6Zreticinin

teorik bilgisi yoksa ©6&renme eksik olabilir,

b, Diger bankalar ya da benzer kurum-

lardan saglanmasi

Ogretim elemanlarinin diger bankalar ya da benzer eko-
nomik kuruluslardan saglanmasini kamu bankalari az (2,55), 6-
zel bankalar da orta derecede (2,62) olumlu bulmaktadirlar,

Iki grubun gbriisleri arasinda Snemli bir fark bulunamamigtir,
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Ogreticilerin kurum digindan saglanmasinin, deZisik g6-

rig ve fikirlerin bankaya transferi agisindan dnemlidir, Ancak,
buralardan gelen 6greticiler hem personeli hem de Orgiiti iyi

taniyamadiklarindan egZitim verimli olmayabilir. Yukaridaki so-

nu¢ da bunu kismen dogrulamaktadir,
c. Universitelerden saglanmasi

Ogretim elemanlarinin iliniversitelerden saZlanmasinin
olumluluk derecesini kamu bankalari personeli orta (3,26) ve
Yzel bankalar personeli de iyi (3,54) bulmaktadlriar. Ixi gru-
bun gérﬁglerinin ortalamalari arasinda onemli bir farklilik

tesbit edilememigtir,

Universite 6gretim liye ve gorevlileri kavramsal bilgi
aktarimi agisindan ¢ok yararli olmaktadirlar. Ancak igin uy~-
gulamadaki yoniinii pek iyi bilemediklerinden verilen bilgile-
rin teorik diizeyde kalmasi ihtimall bulunmaktadir. Ancak uygu-—
lamali dersi gerektirmeyen konularda ﬁ%iversite O0gretim liyele-
rinin ¢6gretici olarak faaliyetlerdé gorev almalari yerinde o-

lacaktir,
d, Her li¢ kaynaktan saglanmasa

Egitim faaliyetleri ig¢in gerekli 6g&retici kadronun hem
banka ig¢inden, hem banka digindaki benzer ekonomik kuruluglar—
dan hem de liniversitelerden saglanmasinin olumlu olma derecesi-

ni kamu ve 6zel bankalar iyi (3,94 ve 3,86) bulmaktadairlar,

Yapilan eZitimin tiiriine gore yﬁkarlda sayilan ii¢ kay-
naktan da 6Zretici saglanmasinin yararlarina yukaridaki mad-

delerde deginilmigti. Gergekten bankacilikla ilgili uygulamall
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derslerin banka ig¢inden, teorik agirlikli derslerin liniversi-
telerden, bazi konularda benzer kurum ve kuruluglardan 6gre-
ticiler saglanmasinda yarar bulunmaktadir. Bu, en azindan ban-
kanin diga kapali olmadigi anlamina da gelmektedir, Gerek kamu
gerek Ozel bankalardaki personelin cevaplarinin ortalamalari da
bu fikri kuvvetlendirmektedir,

Soru 16, Egitim esnasinda, 6gretim mater-
yallerinin kolaylikla saglanabil-

me derecesi,

Kamu bankalari personeli bu materyallerin kolaylikla
saglanabilme derecesini orta (3,12) ve tzel bankalar personeli
ise iyi (3,44) bulmaktadirlar, Iki grubun gorigleri arasinda
(0,05) diizeyinde Snemli bir fark bulunmugtur(t=2,01),

Ofretim materyalleri igin gerekli olamn arag ve geregle-
rin bankalarca yeter sayida éahip olunmasi gerekmektedir. Ay-
rica bunlara da faaliyetlere katilanlarca istendiginde ulagi-
labilmelidir. Gok miktarda bulunupta katilanlara. ulagtiralama-

yan matexyaller bir anlam ifade etmez.

Yukaridaki sonuca gore, 6zel bankalarda. iyi derecede
ve kamu bankalarinda da orta derecede bulunmasi iki banka gru-
bu arasinda yiizde 5'lik yanilma ile §nemli bir farkin oldugunu
gbstermektedir. Ozel bankalarda, kamu bankalarina oranla 6g-

retim materyallerine daha kolay ulagilmaktadir,
Soru 17. Ogretim materyallerinin kurs sirasinda
Ogreticiler tarafindan kuyllanilma dere-

cesi,

Kamu bankalari personeli bu maddeye iligkin olarak
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6Zreticilerce, materyallerin kullanilma derecesini orta (3,17)
6zel bankalar personeli ise iyi (3,52) bulmaktadirlar. Iki gru-

bun goriisleri arasinda (0,05) diizeyinde dnemli bir fark bulun-
maktadir(t=2,17).

Goriildiigi gibi, bu konuda fa tzel bankalar daha iyi du-
rumda bulunmaktadirlar, Kamu bankalari ¢greticileri ise egitim-
ler sirasinda 6Zretim materyallerini yeterince kullanmamakta-
dirlar. Bu nedenle 6gretim elemanlari seg¢ilirken mutlaka tiim
egitim arag ve gereglerini taniyan ve onlari kullanabilen ki-

giler tercih edilmelidir,

Soru 19, Hizmet igi eZitim faaliyetleri sira-
sinda, 6greticilerle. olan iligkile-
rinizin olumluluk derecesi,

Hizmet igi eZitim faaliyetlerinin verimli olmasini
saglayacak etmenlerden biri de 6gZretim elemani-katilan ilig-
kisinin olumlu olma derecesidir, Belli simirlar iginde bu ilig-
ki ne kadar olumlu olursa sgliphesiz egZitim.é o kadar iyi olur,
Hem kamu hem de Gzel bankalgrlmlzda bu konunun iyi derecede
(3,76 ve 3,78) bulunmus olmasi, bu konuda Snemli bir sorunun
olmadigini gostermektedir. Bu iligkide ast kendini Ustiine ne
kadar yakin hissederse, var olan sorunlarini da dogrudan ile-
tebilir. Ilgili ve yetkililerce de bu sorunlarin ciddiye alin-

masl1 gerekmektedir,

Yonetici Grubunun Gorigleri

Konuyla ilgili verilerin tablo 24'de gosterildigi
hizmet ig¢i egitim uygulamalari konusunda yonetici grubuna top-

lam sekiz soru sorularak, cewaplari asagida agiklanmigtir,



175
Soru 3, Personel igin diizenlenen eZitimle-
rin siirelerinin yeterli olma dere-

cesi.

Pergonel ig¢in diizenlenen egitim programlarinin siirele-
rinin yeterlilik derecesinin kamu ve 6zel banka yoneticilerin-
ce orta derecede (2,96 ve 3,27) oldugu kabul edilmektedir.

Gorildigi gibi, egitime katilanlarda goriilen bazi baga-
risizliklar, egitim programlarinin siirelerinin yetersizligin-
den kaynaklanmaktadir. Bu nedenle egZitimin uzun ya da kisa sii-
reli olacagi o programin igerigi dikkate alinarak saptahm581
zorunlulugu bulunmaktadir, Bunun da uzman kigilerce yapilmasi .
gerekir,

Soru §, Yoneticisi oldugunuz birimdeki per-

sonelden en iyi bigimde randiman a-
labilmek igin agafidaki yontemlerin

etkililik derecesi,

Bu konuyla ilgili olarak agagida ilig adet gruplandiril-

mi1g soruya yer yerilmigtir,

a, Bir egitim programina katilmasi

Kamu ve Ozel banka yoneticilerinin goriglerine gbre,
personelden daha iyi bir randiman alabilmek ig¢in onun bir
egitim programina alinmasi gerektiZi ortaya g¢ikmigtir(3,85 ve

3’73).

Bilindigi gibi, personelin igini O&renmesi ve dolayi-

siyla verimli galigabilmesi igin birgok ydntemler bulunmaktadir,
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Egitimlere gonderilmesi,, igbasinda yaparak O8renmesi, rotas-
yon bunlafdan bazilaridir., Bunlarin her birinin ayri ayri o0-
nemi bulunmaktadir. Cinkii her personelin 6g&renme big¢imi birin-
den digerine farklilik gosterir. Yukaridaki sonuglari dikkate
alarak kamu ve Ozel bankalardaki personelin, egitim programi-
na katilma yoluyla konularini iyi Ogrendiklerini ve galigtik-

larai birime daha yararli olduklarini sdyleyebiliriz,
b, Is baginda yaparak SgZrenmesi

Kamu bankalari yoneticilerine gbre personelin igbagin-
da yaparak isini 6grenmesi ondan ¢ok iyi derecede (4,25) ran-
diman alinmasins imk&n vermektedir. Ozel bankalarda ise iyi
derecede (4,00) gorilmektedir. —

Bazen egitim progrémlarlnda iglenen konularin persone-
lin galigtigi yerde hemen igine yaramayabilir, bazen de konu-
lar gok teorik kalabilir, Gerek hizmet Oncesinde gerek hizmet
igiﬁée verilen bilgilerin mutlaka igbaginda pekigtirilmesi ge-
iekir. Hizmet ig¢gi egitim faaliyetlerinde gelecekte kullanila-
cak bilgilerden ¢ok, hemen uygulanabilecek ve kullanilabilecek
bilgiler kazandirilir. Kazandirilan bu bilgiler igyerinde uy-
gulanamiyorsa egitimin tam olarak amacina ulagtiZl sSylenemez,
Bunun belirlenebilmesi igin de personelin egitim sonrasinda iz-
lenmesi, 6grendikleri bilgilerinpygulamada kargilagtiklari so-

runlarin, eksiklik ve aksakliklarin ortaya ¢ikarilmasi gerekir,

Bu yontemden kamu bankalarinin 8zel bankalara gore tam
olarak yararlandiZi ve Ozel bankalarin da yeterince yararlan-—
digi gorilmekte ise de, gergekte iki grubun goriigleri arasin-~
da onemli bir farklilik bulunmamaktadir, Goriilen bu farkliliak,
aragtirmada kullanilan O0lgege gbre farkli kategoride yer alma-

sindan ileri gelmekte olup, tamamen tesadiifidir,
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c. Rotasyon uygulanmasi

Personel yetigtirme ydntemlerinden biri de rotasyondur,
Bu yontemle personelin verimli olma derecesi hem kamu hem Ozel
bankalarin ydneticilerince iyi olarak (3,84 ve 3,80) belirlen-
migtir. Ortalamalarin birbirine gok yakin olmasi iki banka tii-

ri yoneticilerinin ayni gorigil paylagtiklarini gostermektedir,

Rotasyonun birgok yararlari bulunmaktadir, Personelin
bankanin muhtelif birimlerine ait iglerin tiimiinil 6Zrenmesi
ve verimli olmasi agisindan iyi sonug verebilir. Ancak bunun
da belirli bir siire sonra monotonluZu beraberinde getirecefin-
den zaman ig¢inde verim diigebilir,

Soru 10, Banka personelinin eZitimi igin
08retici kadronun agagida belir-
tilen kaynaklardan saglanmasinin
olumluluk derecesi,

Bu komuyla ilgili olarak agagida dort adet gruplandi-

rilmig soruya yer verilmigtir,
a, Banka i¢inden saglanmasi

Egitim programlarinda gorev alan 8gretim elemanlarinan
banka ig¢inden saglanmasinin, personelin egitimi agisindan o-
lumluluk derecesi hem kamu hem de O0zel bankalarda iyl olarak
(3,79 ve 4,02) belirlenmistir,

Ogreticilerin konularin dzelligZine gbre segilmesi eZi-
timin verimliligine katkida bulunur. Uygulama agirlikli ders-

lerin banka ig¢inden saglanan 6Zretim elemanlarinca verilmesi
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yoluyla uygulamada kargilagilabilecek bazi muhtemel aksaklik-

lar giderilmig olur,

Banka iginden saglanan 6greticilerin diger yararlari da
ast-list iligkilerine katkida bulunma, bankayi ve personeli da-
ha iyi tanima ve egZitim biitgesine katki saglama, v.b.'dir. An-
cak banka ig¢ginden saglanan Ogreticilerin gogunun egitim formas-
yonu bulunmadigindan teorik agiklamalarda yeterli olmayabilir-
ler. Bu nedenle, banka ig¢inden 6Zretim gtrevlisi yapacak kigi-

lere Oncelikle egitim formasyonu kazandirilmalidir,
b, Diger bankalar ya da benzer kurumlardan saglanmasil

Ogreticilerin diger bankalar ve benzer ekonomik kurulug-—
lardan saglanmasini banka ytneticileri orta diizeyde (2,99 ve
3,03) olumlu bulmaktadirlar., Yani, Sgreticilerin buradan sajg-
lanmasi gorigiine bankalar tam olarak katilmamasktadirlar,

Ogretim elemanlarinin yalnlzca_bania iginden saglanmasi
egitim ig¢in olumlu bir yaklagim degildir, Bazen banka digindan
da saglanmasi; bankaya yeni fikir transferi agisindan gerekli-
dir. Ayrica bankayi ve personeli de yeterince tanimamalari ne-

deniyle bazi aksakliklar g¢ikabilir,
¢. Universitelerden saglanmasi
Ogretim elemanlarinin liniversite HZretim liye ve gorev-

lileri arasindan segilmesini kamu ve Ozel banka yoneticileri

iyi derecede (3,60 ve 3,45) benimsemektedirler,
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Universite ogretim lye ve gbrevlileri derslerin uygula-—
mali yoniinii tam olarak bilemeyecekleri ihtimalinden hareketle
bu kigilere teorik agirlikli derslerin verdirilmesi daha ya-
rarlli olacaktir, Cevaplarin ortalamalarinin iyi segeneginde
toplanmig olmasai, kamu ve Ozel bankalarda S8retici segiminde

iniversitelerin yararli oldugunu gostermektedir,
d., Her li¢ kaynaktan saglanmasi

Yukarida konu edilen li¢ kaynaktan da ¢Zretici saglanma-
sinin olumluluk derecesinin kamu bankalarinda g¢ok iyi (4,22),
6zel bankalarda da iyi (4,18) ¢ikmasi iki banka tiiriniin de bu-
nu tamamen benimsediZini ortaya koymaktadir,

Egitim faaliyetlerinde O8retici olarak gdrev alacak ele-
manlarin hem banka ig¢inden hem benzer diger kurum ve kurulug-
lardan hem de iiniversitelerden saglanmasinin ayri ayri kendine
gore yargrlarl bulunmaktadir, Ancak en iyi yararin saZlanmasi
igleneceﬁ konunun 6zelligine gore ilgili yerden 6gretim elema-

n1 seg¢ilmesidir,

Yukaridaki sonuca gore gerek kamu gerek Ozel bankalari-
mizdaki egitim faaliyetleri ig¢in 6gretici kadronun hem banka
iginden hem:de banka digindan saglanmasini yeterince olumlu bul-

maktadirlar,

Denetici Grubunun Gorigleri

_Hizmet ig¢gi eZitim programlarinin uygulanmasiyla ilgi-
1i olarak denetici grubuna beg soru ydneltilerek, alinan cevap-
lar agagida agiklanip yorumlanmigtir, Cevaplara iligkin veri-
lexr de tablo 24'de yer almaktadair,
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Soru 7, Mifettig ve mifettig yardimecilarinin
banka personelinin egitimi ig¢in di-
zenlenen programlarda O8retici ola-
rak gorev almalari istenirse, bunun

tarafinizdan benimsenme derecesi.,

Deneticiler,  egitim faaliyetlerinde OZretim elemani
olarak gorev almalari konusumu orta derecede (3,32 ve 3,37)
benimsemektedirler., Buna gtre deneticiderin egitim faaliyet-
lerinde Ogretici olarak gdrev almayi yeterince benimsememig-
lerdir. Bunun nedenlerinden biri onlarin siirekli olarak seya-
hat etmek zorunlulugu olmasi sayilabilir. Bundan dolayi katil-

Soru 10, Bankanin egitim faaliyetleri ig¢in
0gretici kadronun agagida belirti-
len kaynaklardan saglanmasinin o-
lumluluk‘gerecesi.

Konuyla ilgili olarak agagida dort adet gruplandlrllmlg
soruya yer verilmig olup, alinan cevaplar agiklanmig ve yorum-

lanmigtar.

a. Banka ig¢inden saglanmasi

Bankadaki egitim faaliyetleri igin OZretici kadronun
banka mensuplari arasindan saglanmasinl deneticiler iyi dere-

cede (3,55 ve 3,79) benimsemektedirler.,

Ogretim elemanlarinin bankadan saglanmasinin onlarin

bankayi ve personeli tanimalarinin yarari yaninda, egitim biit-
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gesine de katki saglar, Ayrica ast-list iligkilerine olumlu yon-
de katkida bulunur ve memurlar yoneticilerine dogrudan sorun-
larini iletebildikleri bir ortam bulabilirler, Bunun yaninda
katilanlarin bazilari da hareket serbestileri olamayacagindan
sikilabilirler. Tiim bunlara kargin 6&reticilerin banka ig¢inden

saglanmasini kamu ve Ozel bankalar yararli bulmaktadirlar,
b, DiZer bankalar ya da benzer kurumlardan sajzlanmasi

Ogreticilerin bagka bankalar ya da benzer ekonomik ku-
rum ve kuruluglardan saglanmasinin az derecede (2,47 ve 2,42)

olumlu oldugu gorigli agirlik kazanmigtair,

0greticilerin banka digindan sajlenmasi bagka kurumlar- -
daki yeniliklerden haberdar olmak ve -degigik bilgiler edinmek B
agilarindan yararlidir., Ancak onlar da kurumu ve personeli ye-
terince tanimadiklarindan bazi olumsuzluklar ortaya ¢ikabilir,

Yukagidaki sonuglara gore, banks deneticilerinin goz ko-
nusu kaynaklardan 6gretici saglanmasi gorisiini pek benimsemedik-

leri gbriilmektedir. Bunun yararli olmayacagi goriigiindedirler.
c. Universitelerden saZlanmasi

Ogreticilerin iiniversite &Zretim liye ve gbrevlileri ara-~
sindan saglanmasi konusunda ise banka denetivileri kamu banka-
larinda iyi (3,55) ve 6zel bankalarda da orta derecede (3,24)
olumlu bulmaktadirlar,

Universite o&retim liyelerinin gerek personeli gerek ban-

kayi gerekse igin uygulamadaki yoniinli yeterince bilemeyecekleri
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ihtimalinden hareketle daha ¢ok teorik agirlikli derslerin ver-
dirilmesi yararli olur. Ancak hesaplanan ortalamalara gore 6-
zel bankalar deneticilerinin liniversite OZretim Uyelerini ye-
terince benimsemedikleri gdriilmekte ise de gergekte kamu ve 6-
zel banka deneticilerinin goriiglerinin ortalamalari arasinda
anlamli bir fark bulunmamaktadir, Ortalamalarin iyi sinirina
yakin bulunmug olmasi kamu ve dzel bankalarin &gretici sagla-

mada lUniversitelerin olumlu oldugu gdriigiinde birlegmektedirler.
d. Her lig kaynaktan saglanmasi

Ogreticilerin hem banka iginden hem de banka digindan
saglanmasini banka deneticileri daha olumlu (4,06 ve 3,84)
bulmaktadirlar, Hesaplanan ortalamalarin yiiksekliginden hare-
ketle bunun iyi derecede benimsenmig olmasi, faaliyetlerde
6g&retici olarak gbrev alacak kigilerin eZitimin Gzelligine go-
re yukarida sayilan her {i¢ kaynaktan da saglanmasi gorisi a-

girlik kazanmigtir,

Her dort grubun ayni soruya verdikleri cevaplara gore,
ogretici kadronun saglanmasinda tek bir kaynaga bagli kalin-
mamasl ve yapilacak egitimin tliriine gbmwe banka ig¢inden, banka
digaindakil benzer kurum ve kurulaglardan ve iliniversitelerden
0gretici saglanmasinin gerekli oldugu goriigii agirlik kazan-
migtir., Bu nedenle, eZitim faaliyetlerinde o&retici olarak gt-
rev alacak kigilerin konunun 6zelligine gbre seg¢ilmeleri ge-
rekmektedir. Ornegin teorik agirlikli dersler ig¢in banka di-
gindan, dzellikle liniversitelerden, uygulamaya yonelik dersler

igin de banka iginden O6gretim elemani saflanmasi gerekir,



Migteri Grubunun Goriigleri

Migteri grubunun konuya iligkin goriugil tek bir soru
ile alinmig ve agagida agiklanmigtir, Cevaba iligkin veriler
de tablo 24'de goriilmektedir.

Soru 5, Banka personelinin yetigtirilmesi ig¢in
goriiglerinize bagvurulursa, bunun tara-

finizdan benimsenme derecesi,

Personelin yetigtirilmesi konusunda gbriiglerine bagvu-
rulmasinin migterilerce benimsenme derecesi kamu ve Gzel ban-
kalarda iyi olarak (3,85 ve 3,59) hesaplanmigtir. Buna gdre,
miigterilerin banka personelinin yetigtirilmesi konusunda kat-

kilarinin olmasini arzuladiklari goriilmektedir.

Bankalarin egitim faaliyetlerine miigterilerin de katki-
larinin saglanmasi gliphesiz olumlu olacaktir, Yurt digindaki
bankalardan Union de Béﬁque Suisses, Société Génerale gibi
bankalar miigterileri igin de zaman zaman toplantilar diizenlewm
mekte, onlara bankanin faaliyetleri anlatilmakta ve politika-
51 benimsetilmeye ¢aligilmaktadir. Ayni toplantilarda miigteri-
lerden dilek ve gikayetler de alinarak deferlendirmeye tabi
tutulmakta ve gerekli onlemleri almaktadirlar, Bdyle bir uy-
gulamanin lilkemiz bankalarina da katkisi ¢ok olacaktir,.

6. EZitimin DeZerlendirilmesi

Hizmet igl eZitim faaliyetlerinin degerlendirilmesi
ile ilgili olarak egitimci ve Ogretici grubuna 10, bir eZitim
programina katilmig personel grubuna 14, yonetici grubuna 11,

denetici grubuna 13 ve miigteri grubuna da 19 olmak lizere top-
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lam 67 soru yoneltilmis olup, alinan cevaplar her grup igin

ayri ayri agiklanmig ve yorumlanmigitir,

Egitimci ve Ofretici Grubunun Gorligleri

Hizmet igi egitim faaliyetlerinin sonucunun deZerlem -

dirilmesiyle ilgili olarak ydneltilen sorulara alinan cevaplar

agagida agiklanmig ve yorumlanmigtir. Cevaplara iliskin veri-
ler tablo 25'de yer almaktadair.

TABLO 25

EGITIM FAALIYETLERININ DEGERLENDIRIIMESINE ITISKIN VERILER
(EGITiMcI VE OGRETICI GRUBU)

Soru Kamu 3B, Ozel B. + Testi Sonuglari

| No, X SS X SS t Degeri Fark Man,Diiz,
28a 3,48 0,88 |3,97 0,75 2,73 Onemli 0,01
28D 3,50 0,88 3,71 1,01 1,02 Onemsiz 0,05
28¢c 3,66 0,96 | 3,87 0,81 1,06 n "
284 3,80 0,79 3,95 0,70 0,91 " "
28e 3,84: 0,89 14,21 0,70 2,07 Onemli "
28fF 3,41 1,26 | 2,74 1,35 2,33 " "
28g 3,20 1,19 | 3,42 0,98 0,89 Onemsiz "
28h 3,59 1,17 | 3,84 0,72 1,19 " "
29 3,34 0,96 | 3,97 0,73 3,40 Onemli 0,01
. 30 3,50 1,15 | 4,16 0,79 3,05 " "

Soru 28, EZitim birimince diizenlenen eZitim

faaliyetlerinden beklentilerin bir

kismi agagida verilmigtir., Bunlardan

her birinin bankaniz egitim faaliyet-

leri ile gergeklegme derecesi,

Bu konuyla ilgili olarak agagida sekiz adet gruplandi-
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rilmig soruya yer verilmisg olup, alinan cevaplar agiklanmig ve

yorumlanmigtir,
a., Personel performansinin ylikseltilmesi

Personelin performansinin ylikseltilmesi kamu ve Ozel
bankalarda iyi derecede (3,48 ve 3,97) amacina ulagtifi goril-
mektedir, Ayflca iki grubun goriglerinin ortalamalari arasin-
da (0,01) dlizeyinde dnemli bir fark bulunmaktadir(2,73). Buna
gore, 6zel bankalardaki eZitim faaliyetlerinin personelin per-
formansini ylikseltmede daha bagarili oldugunu s8ylemek miimkiin-

diir.

Bankalarda yliriitilen egitim faaliyetlerinin birgok amag-
lari bulunmaktadir, Planlarda genel olarak, programlarda da
0zel olarak belirtilen amaglar'aoérultusunda faaliyetler ylirii-
tlilmektedir, Faaliyetlerin sonunda da egitimcilerin, persone-
lin, yoneticilerin beklentileri bulunmaktadir. EZitim yoluyla
personeliﬂfmorali yikseltilerek ige giidiilenmesi ve daha verim-
1i olmasi saglanabilir, Kamu ve Ozel bankalarimizda bunun iyi
derecede gergeklegtigZi gorilmekte ise de, iki grubun gorligleri
arasinda Onemli bir fark bulundugundan yapilan egitimin per-
sonelin performansini ylkseltmede kamu bankalarinin yeterince

bagarili olamadiklarini sdyleyebiliriz.
b, Ast-lst iligkilerinin iyilegtirilmesi

Egitim faaliyetlerinin ast-lst iligkilerini iyilegtir-
meye olan katkisi kamu ve dzel bankalarda iyi derecede (3,50
ve 3,71) bﬁlunmu§tur. Bankalardaki amir-memur iligkilerinde
bazi gatigmalarin olmasi kaginilmazdir, Bunun gegitli nedenle-

ri vardir. Yoneticiden, memurdan veya Orglit yapisindan kaynak-
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lanabilir, Kigilerden kaynaklanan ¢atigmalarin ortadan kal-
dirilmasi ya da azaltilmasi miimkiin bulunmaktadir. Ancak yapi-
dan kaynaklanan bir g¢atigma ise, modelin yeniden gdzden gegi-
rilmesi gerekir. Yukaridaki sonuca gdre tim bankalardaki eZi-
tim faaliyetlerinin ast-list iligkilerini iyilegtirmede Snem-

1i katkisi oldugunu sSyleyebiliriz,

¢, Personel-miigteri iligkilerinin iyilegtirilmesi

Personel-miigteri iligkilerinin iyilegtirilmesinde eZi-
tim faaliyetlerinin etkililik derecesinin kamu ve Gzel banka-
larda iyi (3,66 ve 3,87) oldufu belirtilmektedir. Banka eZi-
timei ve Sfreticilerinin ayni goriigii paylagtiklari gdriilmek-

tedir,.

I¢inde bulundupumuz rekabet ortaminda, bankalar daha
fazla migteri gekerek mevduat ve etkinliklerini artirmak ama-
ciyla reklamlara bagvurmakta, sube sayilarini artirmakta ve
bu yolla biiylik paralar harcamaktadirlar, Ancak yapilan tiim
galigmalar ve reklamlar migteriyi sadece bankanin kapisina
kadar getirip birakabilir. ve sonrasi yine banka personeline
kalmaktadir,

Miigterilerin beklentilerine uygun, ¢agdag bir anlayisla
kaliteli ve etkin bir hizmetin sunulmasi, personelin bankaci-
11k konusunda oldugu kadar milgteri iligkileri konusunda da
yetigtirilmesiyle miimkiin olabilecektir, Bankaya gelen miigte-
rilerin oradan memnun ayrilmalarini saglamak igin personele
tnemli gdrevler diigmektedir., Oncelikle personelgte bazi nite-
liklerin (kilik-kiyafet, sabair, siirat, bilgi, saygi,v.b.)bubm-

mas1 gerekir, Bunlardan bir kismi kigide zaten mevcuttur, Di-
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gerleri de egitimle kazandirilabilir, Hesaplanan ortalamalara
gbre bankalarin egitim birimlerinin bu konuda yeteri kadar

bagarili olduklari goriilmektedir,

d. Personelin kurumdaki yeni dilzenlemelere
uyum saglamasi

Bankada yeni bir dilizenleme ya da yeni bir uygulama stz
konusu oldugunda egitim ihtiyaci agikga kendini belli eder, Bu
durumlarda bankalarin egitim birimlerine gdrevler diigmektedir,
Yukaridaki nedenlerden dolayi yapilan egitim faaliyetlerinin
katilan personelin degigikliklere uyum sajflamasinda yeterince
(3,80 ve 3,95) amacina ulagtiZi sonucu ortayalglkmlgtlr.

Gerek kamu gerek ©zel bankalarin egitim faaliyetlerinin
bu konuda yéterince bagarili olduklarini rahatliklas sSylemek
miimkiindiir,

e, Ust kademelere personel yetigtirilmesi

Bankanin gelecekteki gekirdek kadrosunu olugturmak igin
yapilan yikseltme egitimleriyle list kademelere personel yetig-
tirme konusunda kamu bankalari iyi (3,84), 6zel bankalar gok
iyi diizeyde (4,21) bagarili olmektadirlar, Ayrica iki eZitimei
ve Ogretici grubun goriigleri arasinda (0,05) diiseyinde Snemli
bir fark bulunmugtur(t=2,07).

Yonetici yetigtirme konusunda Gzel bankalarin ¢ok daha
bagarili olduklari gdriilmektedir, Kamu bankalari da bagarili

olmalarina kargin Szel bankalar diizeyinin gerisindedirler.
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Bankalar bundan baga yonetici kadro igin, kurum digindaki
diger bankalardan ya da benzer ticari kuruluglardan yliksek lc-
retler kargiliginda yoneticiler de transfer etmektedirler, A-
ragtirma kapsamindaki bankalarda buna gerek olmadigi glinkii e-

gitim faaliyetlerinin bagarili oldugu goriilmektedir,
f. Bir yabanci dilin ogretilmesi

Bankalardaki egitim faaliyetleriyle personele bir ya-
banci dilin 6Zretilmesi konusunda kamu bankalarr iyi (3,41),
zel bankalar da orta (2,74) derecede bagari saglamiglardir,
Diger yandan, iki banka grubunun goriglerinin ortalamalari ara-
sinda (0,05) diizeyinde anlamli bir fark bulunmugtur(t=2,33).

Goriigme yoluyla saglanan bilgilere gdre, dzel bankala-
rin bir kismi yabanci dil egitimini kurum diginda gergekleg-
tirmektedirler, Kiltir merkezleri, dzel dersaneler bunlardan
bazilaridir, Kamu bankalari ise genellikle kendileri dil~l%—
boratuvari kurmuglardir. Dil eZitimi konusunda kamu bankalé-
rinin daha bagarili olduklari gorilmektedir,

g. Kurumdaki gatigmalarin azaltilmasi ya

da ortadan kaldirilmasi

Bankalarda meydana gelen ve genellikle yetki anlagmaz-
11Z1 konusunda agt-list arasinda bazen de miigterilerle olan
iliskilerde ortaya c¢ikan catigmalarin egitim yoluyla azaltil-
mas1i ya da ortadan kaldirilmasi gerekmektedir, Egitimci ve g~
reticilerin bu maddeye verdikleri cevaplarin ortalamalarina go-
re bagari orani kamu bankalarinda orta (3,20) ve 5zel bankalar-

da da iyi (3,42) dlizeyinde oldugu gdrilmektedir,
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Bir toplumu olugturan tim bireylerin yagamlarinin Snem-
11 bir volimli Orglitlerde gegmektedir., Gergekte, ¢agdag toplum-
sal yagam, Orgltlenmig bir yagam big¢imidir; Srglitte ve Grgiitle
yagamadir. Formal bir Orgit olan banka, bir anlamda toplumsal
bir nitelik tagir. Banka galisanlari, psikolojik wve ekonomik
agidan birbirlerinden farkli avantajlara sahiptirler, Gabala-
rin yogunlugu ve gdreve baglilik agisindan farklilik gbsteren
personelin bankaya olan katkilari da farklidir. Bu nedenle,
farkli konumlardaki kigilexr arasinda Onemli ya da Onemsiz bazi
gatigmalarin olmasi gagirtici degildir, Egitim birimlerine dii-

gen gorev, bu gatigmalari en alt dlizeye indirmektir,

Verilen cevaplarin ortalamalarina gire, catigmalarin a-
zaltilmasi konusunda Ozel bankalar kamu bankalarina oranla da-
ha iyi durumda:gdriinmelerine kargin gergekte aralarinda onemli

bir fark bulunmamaktadir.

h, Personelin ige uyumuanun ve kuruma

bagliliginin artirilmasi

Bu maddeye verilen cevaplarin ortalamalarina gére (3,59
ve 3,84) bankalardaki eZitim faaliyetlerinin personelin ige
uyum saglama ve kuruma bagliligini artirmada bagarili oldukla-—

ri anlagilmaktadir,

Personelin amag¢lariyla kurumun amaglari tamamen ya da
kismen bagdagmiyorsa personelin o kuruma bagliligi saglanma-
mig demektir, Ayni zamanda yaptigi igi de tam olarak benimse-
mig degildir, Yapilacak egitim faaliyetleriyle personelin bek-
lentilerinin bankanin beklentileri ile kismen de olsa Ozdegleg-

tirilmesi gerekir.
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Soru 29, Programlarda iglenen konularla
O0&renicilere kazandirilan bilgi
ve becerilerin kendi iglerinde

uygulanabilme derecesi.

Egitimeci ve O8reticilerin cevaplarinin ortalamlarina go-
re (3,34 ve 3,97), kamu bankalari personeli eZitimle kazandik-
lari bilgileri orta derecede, zel bankalar da iyl derecede ken-
di iglerinde uygulanabilir bulmaktadirlar, Iki grubun gorigle-
ri arasinda (0,01) diizeyinde Onemli bir fark tesbit edilmigtir
(t=3,40).

Banka egitim programlarinda iglenen konularin uygulana-
bilir olmasi gerekmektedir. OZrenilenlerin uygulanmamasi per-
sonelde hayal kirikligi yaratabilir, Bu da onlarin moralleri-
nin bozulmasina ve verimlerinin diigsmesine neden olur, Yukarida-—
ki sonuca gore Ozel bankalarin kamu bankalarina oranla eZitime
katilanlara daha fazla uygulanabilirligi olan bilgiler kazan-

dirdiklari sdylenebilir,

Soru 30, Egitim programlarinin silirekli olarak
degerlendirilip, goriilen eksikliklerin

giderilerek geligtirilme derecesi.

Egitim programlarinin siirekli olarak degerlendirilip
gorilen eksikliklerin giderilerek geligtirilme derecesi, kamu
ve Gzel bankalarda iyi olarak (3,50 ve 4,16) bulunmugtur. An-
cak iki egitimci ve BZretici grubun gdriigleri arasinda da (0,01)

diizeyinde Onemli bir fark tesbit edilmigtir(t=3,05).
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Bankalarca, yapilan faaliyetlerin ne 0lg¢lide amacina
wlagtiginin belirlenmesi gerekir. Her asamada deZerlendirme
iglemiﬁe ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu sayede eksiklikler ve ha-
talar goriiliir., Buna dayali olarak da gerekli diizeltmeler ya-
pilir. Bunlardan bagka bu galigmalari takviye edici aragtirma
geligtirme faaliyetleri de yliriitilmelidir, Bﬁylelikle, egitim
alanindaki geligmeler ve deZigmeler aninda Orgiite mal edile-
bilir. Ayni grupta olmasina kargin, Ozel bankalarin aragtirma
geligtirme faaliyetleri konusunda kamu bankalarina gbre daha

bagaril: bir galigma ylirlittiikleri gbriilmektedir,

Personel Grubunun Goriigleri

Ezitim faaliyetlerinin degerlendirilmesiyle ilgili
olarak personel grubuna 14 soru yoneltilmig, cevaplari aga-
Zida agiklanip yorumlanmigtir, Cevaplara iligkin veriler de
tablo 26'da yer almaktadir.

Soru 5; Egitim faaliyetlerini planlayip uygu-
layan ve degerlendiren eZitimeci ve
08reticilerin bu alanda yetigme ve
geligmeye olan ihtiyaglarinin dere-

cesi.

Her iki banka tilriinin de eZitimei #¥e Ogretici kadrolari-
nin orta derecede (3,21 ve 3,20) yetigme ve geligmeye ihtiyag-
lari bulundugu belirlenmigtir,

EgZitim noksanligi olan egitimeci ve 6greticiler, per-
sonel yetigtirmede yetersiz kalacaklardir, Degigen kogullara,

teknolo jik degigikliklere onlarin da uyum saglamasi gerekir,
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Egitim faaliyetlerinin temeli olan egitimecilerin
yeterli bilgilerle donatilmig, tim degigme ve geligmeleri ya-
kaindan izleyecek kisiler olmasi da gerekir, Ancak yukaridaki so-
nuglara gore, bankalardaki egitimel ve GZretici kadronun egi-

tilmesi gerektigi anlagilmaktadir,

TABLO 26

EGITIM FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESINE IDiSKIN VERILER
(PERSONEL GRUBU)

Soru Kama B, Ozel B. t Testi Sonuglari
No, X SS X oS t DeZeri Fark Man,Diiz.
5 3,21 1,06 3,20 1,01 0,10 Onemsiz 0,05

123 3,01 1,40 3,03 1,27 0,12 " "
12b 3,14 1,46 3,18 1,32 0,17 g "
12¢ 3,20 1,26 3,47 1,14 1,55 " "
12d 3,15 1,38 3,47 1,13 1,76 " "
12e 2,51 1,57 2,65 1,55 - 0,63 " "
12f 2,68 1,35 2,69 1,25 0,08 " "
12g 3,16 1,23 3,29 1,25 0,69 - n
13a 3,12 1,49 3,44 1,36 1,54 " "
13b 3,30 1,33 3,68 1,04 2,19 Onemli "
13c 2,64 1,42 | 2,88 1,35 1,21 Onemsiz "
18 2,97 1,22 3,33 1,17 2,07 Onemli "
20 2,29 1,48 2,71 1,35 2,04 " "
21 3,12 1,33 3,32 1,33 1,02 Onemsiz "

Soru 12. Bankalardaki egitim faaliyetlerinden
beklentilerin bir kismi agagida ve-
rilmigtir. Bunlardan her birinin ban-
kaniz egitim faaliyetleri ile gercgek-

legme derecesi,

Faaliyetlerden beklentilerin gercgeklegme gerecesi ile il-
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g1li olarak agagida yedi adet gruplandirilmis soruya yer veril-

mis olup, alinan cevaplar ag¢iklanmig ve yorumlanmigtir,
a., Ast-lst iligkilerinin iyilegtirilmesi

Bankalardaki egitim faaliyetlerinin ast-list iligkileri-
nin iyilegtirilmesine orta diizeyde (3,01 ve 3,03) katki sagla-

di1g1 gorilmektedir.

Kurumlarda iyi bir galigma ortaminin yaratilmasi, yone-
ticiden odaciya kadar tim personelin birbirlerine kargi olumlu
davranig gostermeleriyle milmkiin olabilir., Zamaninin dnemli bir
bolilmlini igyerinde gegiren banka personeli arasinda bdyle bir
diyalog saglanmazsa hem ig hayati gekilmez bir hal alir hem de

gatigmalar kaginilmaz olur, .

Verilen cevaplarin ortalamalarinin orta dﬁzeyde ¢ikmig
olmasi bankalar ig¢in kismen de olsa olumlu bir durum sayilabi-
lir. Ancak bunun yeterli olmasi ig¢in en az iyi derecede gexr-

geklegtirilmesi beklenir, Bunu saglamak ig¢in de bankalarin he-

men hemen timiiniin programlarinda bulunan insan iligkileri konu

suna agirlik verilmelidir,

b. Personel-miigteri iligkilerinin iyilegtirilmesi

Bu maddeye verilen cevaplarin ortalamalarina gbore, per-
sonel-miigteri iligkilerinin iyilegtirilmesine egitim faaliyet-
lerinin katkisa kamu ve $zel bankalar personelince orta dere-

cede (3,14 ve 3,18) bulunmustur,
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Bankalarin temel amacinin kfr oldugu ve bunwnde nmiigteri
sayisinin slrekli olarak artirilmasi yoluyla gergeklestirildi-
gine problem bdlliimlinde deginilmigti, Bu amacin gergeklegtiril-
mesi de Onemli Olglide personel-migteri iligkilerinin olumlu ol-
masina baglidir. Olumlu iligkiler saglamada personeli eZitmenin

onemi blUylktiir.

Hesaplanan ortalamalara gdre, bankalardaki eZitim faali-
yetlerinin personel-miigteri iliskilerinin iyilegtirilmesine kat-
kis1i hem kamu hem de 8zel bankalarda orta dizeyde gergeklegmek-
tedir, Bu katkinin lst dlizeyde gergeklegmesi, bankalarin kfrla-
rini yiikseltecegi kugkusuzdur, Bunu saglamak i¢in de personel-
miigteri iligkileri konulu dzel efitim programlari diizenlenmeli-

~dir.
c. Personelin kurumdaki yeni diizenlemelere uyum saglamasi

Bu soruya verilen cevaplarin ortalamasi, kamu bankalari
personeli igin (3,20), 6zel bankalar personeli igin de (3,47)
hesaplanmig ve bu iki grubun goriligleri arasinda t testi sonucun-

da O6nemli bir fark bulunmadigi ortaya ¢ikmigtar.

Egitim, personelin kurumdaki yeni diizenlemelere uyum
saglamasina kolaylagtirir ve gliglendirir, Bankada yeni bir uy-
gulama sz konusu ise, bu ayni zamanda egitim ihtiyaci ve yapi-
lacak egitimin tiri demektir, Bankalar bu amagla, uygulamada
kargilagilabilecek aksakliklara meydan vermemek ig¢in egitim prog-
ramlari diizenlemektedirler, EZitimin yeni diizenlemelere uyum
saglamasina olan katkisinin kamu bankalarinda o¢rta, O0zel banka-

larda iyi derecede gercgeklegtigi gtriilmektecise de gergekte ara-
larinda Onemli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu konuda iki grup

hemen hemen ayni goriigi paylagmiglardir,
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d. Ust kademelere personel yetigtirilmesi

Bankalardaki hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin amaglarin-
dan olan list kademelere yOnetici personel yetigtirilmesi iglevi-
ni kamu bankalari orta (3,15), 6zel bankalar da iyi derecede
(3,47) yerine getirebilmektedirler. Kamu ve Szel bankalar fark-
11 kategorilerde bulunmalarina kargin aralarinda dnemli bir fark
bulunmamaktadir. Bu nedenle, kamu ve zel banka personelinin ay-

ni1 gorigl paylagtiklarini sdylemek milmkiindiir,

st kademelere kalifiye eleman yetigtirmek bankalardaki
hizmet igi eZitim birimlerinin gdrevleri arasindadir. Bu, ne
kadar iyi gergeklegtirilebilirse yani ne kadar iyi ybnetici
yeti§tirilebilirse, bankalarin gelecegi de o kadar glivenli el-
lerde olacaktir, Bankalarin konuya hassasiyetle eZilmeleri ge-

rekmektedir,
e, Bir yabanci dilin 6Zretilmesi

Bu soruya iligkin olarak personelin verdikleri cevapla-
rin ortalamalari kamu bankalari ig¢in (2,51), 6zel bankalar igin
de (2,65)'tir. Bu sonuca gbre, kamu ve 8zel bankalarin yabanci
dil egitimine yeterince onem vermediklerini sSyleyebiliriz. Ayri-
ca farkli kategorilerde yer almalarina kargsin t testi sonucunda

aralarinda 6nemli bir fark tesbit edilememigtir(t=0,63).

Glinilimiiz bankaciliginin diga ag¢ildigi bir donemde yabanca
dil konusunun dnemini agiklamaya gerek bulunmamaktadir, Clinki
bankalarimizin yabancilarla dogrudan ya da dolayli birgok ilig-
kileri bulunmaktadir. Ortalamalara gore bankalarimizin konuya
bnem vermedikleri goriilmektedir, Bagka bir ifadeyle)egitim faa-
liyetleriyle bir yabanci dilin 6gretilmesi konusunda bankalar

yeterince bagarili olamamaktadirlar.
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f. Kurumdaki catigmalarin azaltilmasi

ya da ortadan kaldirilmasi

Yapilan egitimlerin bankalardaki muhtemel gatigmalarin
azaltilmasl ya da ortadan kaldirilmasi iglevini hem kamu hem
tzel bankalarin tam anlamiyla yerine getiremediZi cevaplarin
orta derecesinin alt sinirina yakin yerde (2,68 ve 2,69) top-
lanmasindan anlagilmaktadir, Bankalarin programlarinda bulunan
insan iligkileri konusuna agirlik vermek suretiyle gatigmalari
azaltmak ya da ortadan kaldirmak milmkiin olabilecektir. Ancak
eZitim faaliyetlerinin bu iglevi yerine getirmede yeterli olma-—
di1g1r anlagilmaktadar,

g. Personelin ige uyumunun ve kuruma

bagliliginin artirilmasai

Bankalardaki egitimin amaglarindan biri de ige alinan
personelin bankaya vé ige uyumunu saglamaktir. Bu iglev, hem
kamu hem de 6zel bankalarda orta derecede (3,16 ve_3,§9) ger-
geklegmektedir,

Tiim bankalarin programlarinda bulunan ve on egitim, or-
yantasyon egZitimi gibi adlar altinda ylirlitliilen egitimlerle,
personelin ige uyumunun ve kuruma bagliliginin artirilmasi a-
maglanmaktadir. Bu programlarin diger programlardan farkli bir
iglevi vardir. Ige ilk giren personel bankaya, ige ve diger
banka personeline yabancidir. Bu egitimin amaci kigiye orgliti
tanitmak ve ise uyumunu kolaylagtirmaktar, Ancak kamu ve Ozel
bankadardaki eZitimlerin bu amaci gergeklegtirmede yeterince

bagarili olmadigi goriilmektedir,
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Soru 13. Bankacilik meslegi ile ilgili bilgi

ve becerilerinizin agagidaki durum-

lardan kazanilma derecesi,

Bu konuyla ilgili olarak agagida li¢ adet gruplandirik-
mig soru yer almaktadir, Alinan cevaplar sirasiyla agiklanip

yorumlanmigtir.,
a. EZitim programina katilarak kazanilmasi

Bankacilik meslegiyle ilgili bilgi ve becerilerin eZli-
timle kazanildifa gSriiglini keamu bankalari personeli orta (3,12)
ve 8zel bankalar personeli de iyi derecede (3,44) benimsemig-
lerdir, Farkli kategorilerde yer almalarina kargin gergekte,
arglarinda Onemli bir farklilik bulunmamaktadlrigvf?¢

Problem boliimlinde de deginildigi gibi, hizmet Oncesin-
d;AVerilénrbanka0111k'bilgileri igbaginda kisa siirede yetersiz
kalmaktadir, Bu yetersizlﬂ:de ancak hizmet i¢li egitimle gide-
rilebilir, Hesaplanan ortalamalara gore,-hizmet igi eZitime ka-
tilarak bankacilik mesleZi .ileiitgili ‘bilgiterin tam olarak &g~
retilemedigi anlasllmaktadlr; Gerek kamu gerek Ozel bankalarda
olsun, personelin hizmet Oncesindeki bilgi eksikliginin mut-

laka hizmet igi eZitimle giderilmesi gerekmektedir.

b. Yoneticiden ya da ig arkadaglarindan

sorarak ve gozleyerek kazanilmasi

Bankacilik meslegi ile ilgili bilgilerin en yakin yo-
neticiden ya da ig arkadaglarindan sorarak ya da galigmala-

r1 gbzleyerek kazanilma derecesini kamu bankalarz orta (3,30)
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ve 6zel bankalar personeli de iyi (3,68) bulmaktadirlar. Ayri-

ca iki grubun gorigleri arasinda (0,05) diizeyinde Onemli bir
fark bulunmugtur(t=2,19).

Egitim programlarinda banka personeline.genellikle teo-
rik bilgiler verilmektedir. Ig baginda egitimin de g¢ok az ya-
pi1ldigir yapilan goriigmelerden aniagllmlgxlr. EZitim sonrasinda
gdrevine baglayan personel kendini yGneticisi ve diger ig
arkadaglari arasinda bulur, Personel, igin durumuna gére onlar-
la igbirliZi yapacak ve gorig aligveriginde bulunacaktir., Bir
tlir isbaginda egitim olan bu egitimde ydneticilerin eZitimecilik
rolleri bulunmaktadir. Hizmet iginde kazandirilan bilgilerin
yoneticilerce igbaginda pekigtirilmesi gerekmektedir., Bu konu-
da kamu bankalari gerekeni tam olarak yapmamakta ve 6zel ban-

kalar da kamu bankalarina oranla daha bagarili olmaktedirlar,

c, Migterilerle olumlu ig iligkileri kuru-

larak kazanilmasi

Bankalarin vezne ve bankolaflnda galigan personel kurum
igi iligkilerinden ayri olarak miigterilerle de kargi kargiya
iliski halinde bulunmaktadirlar, Bankaya muhtelif tip ve ka-
rakterde miigteriler gelmektedir. Bunlar arasinda hemen hemen
her meslekten miigsteri bulmak miimkiindiir, DiZer yandan, ekono-
mi ve bankacilik bilgisi ¢ok iyi olan kigiler de bulunmaktadair,
Her zaman olmasa da zaman zaman banka personeli bu kigilerden

de birtakim bilgiler elde etmektedir.

Banka personeli genelde iginin sadece banka ile ilgili

yoniini bilmektedir. Personel ve miigteri arasinda bu sayede
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bilgi aligverigleri olmakta, hem personel hem de milgteri kar-
g1likla olarak birgeyler Sgrenmektedirler. Hem kamu hem de
6zel bankalarda bankacilik meslegi ile ilgili bilgilerin miig-
terilerden orta derecede (2,64 ve 2,88) saglandiZi gdrilmekte-
tir, Bankalarin miigterilerle dogrudan iligkisi bulunan birim-
lerinde rotasyon usulil galigma bigimi, personelin bankada yap-
t1Z1 iginin banka digindaki bolimiini de Ogrenmesine olanak ve-
recektir. Bu durum, daha ¢ok bankalarin gubeleri ig¢in gegerli-

dir.

Soru 18. Programlarda iglenen konularla
kazandirilan bilgilerin kendi
iginizde uygulanabilme derecesi
Programlarda iglenen konularla, katilanlara kezandirilan
bilgi ve becerilerin kendi iglerinde uygulanabilirligi konusunu
hem kamu hem de zel bankalar orta derecede (2,97 ve 3,33) bul-
maktadirlar. Ayrica, bu iki grubun gbriigleri arasinda da (0,05)
dﬁzeﬁ}inde dnemli bir fark bulunmugtur(t=2,07).

EZi%kime katilanlara daima kullanabilecekleri ya da ya-
rarlanabilecekleri bilgiler verilmelidir. Banka personeline
galigma yagsami boyunca hi¢ kargilagmayacagi bir konuyu ogret-
mek boguna zaman, emek ve para kaybi demektir, Yukaridaki so-
nuca gore, hem kamu hem de Ozel bankalarin eZitime katilan
personeli, aldiklari egitimle yaptiklari igin orta derecede
uyum sagladigi gbriigiinde birlegtikleri goriliiyor ise de, t tes-
t1 sonucunda aralarinda onemli goriig farkliligi olduZw belirien-

migtir.
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Hesaplanan ortalamalara gore, 0zel bankalardaki eZitim
fanliyetlerinde iglenen konularin uygulanabilirlik derecesi
kamu bankalarina oranla daha yliksektir, Bu dogrultuda, Ozel
bankalarda Ogretilen bilgilerin yeterince uygulanabildigini
sdyleyebiliriz. OZretilen bilgilerin tlimiinlin. kullanilabilir
duruma getirilmesinin en emin yolu, iyi bir ig analizi yap-
tiktan sonra gercgelr egitim ihtiyag¢larina dayali programlar ha-

zirlanmasl ve uygulamaya konulmasidir,

Soru 20, Egitim sonrasinda, egitim birimi-
nin sizinle iletigim kurup egitim

sonuglarinil izleme derecesi,

EZitim sonrasinda, egitim biriminin katilanlari izleme-
si ve onlari igbaginda degZerlendirip dﬁnﬁt almasi gerekmekte-
dir. Bunu yapmayan egitim birimi, gergeklegtirdigi egitimin ne
lglide amacinm wlagtigini belirlemesi ¢ok zordur, Izleme ve
deBerlendirme g¢aligmalarinin kamu bankalarinda az derecede
(2,29), 6zel bankalarda da orta derecede (2,71) yapildiZi or-
taya ¢ikmigtir. Iki grubun goriigleri arasinda (0,05) diizeyin-
de Snemli bir fark bulunmaktadir(t=2,04),

Izleme ve degerlendirme caligmalari konusunda bankalarin
lizerlerine diigeni yapmadiklari goriilmektedir. Ozel bankalarin
orta derecede yapiyor olmasi, kamu bankalarina oranla az da

olsa daha fazla g¢aba harciyor anlamina gelmektedir,

Egitim sonug¢larinin banka ydneticileriyle igbirligi ya-
pilarak izlenip degerlendirilmesi miimkiindiir, Bu amag¢la, Once-

likle banka yoneticilerinin konuya duyarlilikla yaklagmalarinin



201

saglanmasi gerekir, Yonetici, egitime kargia olumsuz bir tutum
iginde ise bunun giderilmesi ig¢in gerekli dnlemlerin Sncelik-
le alinmasi gerekir. Ancak, mutlaka izleme ve deZerlendirme ¢a-

ligmalarinin yapilmasi zorunlulugu bulunmaktadir.

Soru 21, Yoneticilerin genel olarak egitim
fasliyetlerine kargi tutumlarinin

olumluluk derecesi,

Banka yoneticilerinin egitim faaliyetlerine kargi tu-
tumlarinin olumluluk derecesi kamu ve Szel bankalarda érta
(3,12 ve 3,32) bulunmugtur. Bu sonug, eZitim faaliyetlerinin
tam olarak y®neticilerce benimsenmediginin bir gtstergesi sa-
yilabilir, Bu nedenle, egZitim faaliyetlerinin her agamasinda

yoneticilerle siki bir igbirligi yapilmasi gerekir,
Diger yandan, yoneticilere uygulanan bir anketle onla-
rin hizmet ig¢i efitim faaliyetlerine kargi tutumlari Slg¢lilmilg ——

olup, ayri bir alt bolimde genig olarak deéinilecektir.

Yonetici Grubunun Goriigleri

EZitim faaliyetlerinin degerlendirilmesiyle ilgili
olarak, bu konuda onemli bir veri kaynagi olan banka yoneti-
cilerinin gbriigleri toplam 11 soru ile alinmig ve cevaplari
agagida agiklanmigtir, Ayrica cevaplara iligkin veriler de

tablo 27'de yer almaktadir.
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EGITIM FAALIYETLERININ DEGERLENDIRIIMESINE IniskiN VERILER
(YONETICI GRUBU)

Soru Kamu B, Ozel B. + Testi Sonucglary
No. X SS X S £t Degeri Fark WMaen,Diz,
5 3,04 1,12 3,28 0,99 1,26 Onemsiz 0,05
6 2,33 1,17 2,87 1,27 2,49 Onemli "
7 3,13 1,03 3,27 1,12 0,70 Onemsiz "
8a 3,15 1,12 3,60 1,03 2,36 Onemli "
8b 3,09 1,06 3,38 1,01 1,60 Onemsiz "
8¢ 3,15 1,06 3,70 1,05 2,94 Onemli 0,01
84 3,22 1,08 3,53 1,02 1,65 Onemsiz 0,05
8e 3,19 1,09 | 3,72 0,87 3,01 Onemli 0,01
8f 3,34 1,35 3,07 1,47 1,10 Onemsiz 0,05
8g 2,66 1,17 3,12 1,17 2,21 Onemli "
8h 3,19 1,16 3,53 0,98 1,77 Onemsiz "
Soru 5, Personelin egitimle kazandigi bilgi

ve becerileri kendi iglerinde uygu-

layabilme derecesi.

Kamu ve Ozel bankalarimizdaki egitimlerle personele ka-

zandirilan bilgilerin uygulanabilirlik derecesinin oxrta

(3,04 ve 3,28) olmasi, kazanilan bilgi ve becerilerin tam ola-

rak uygulanamadigli anlamina gelmektedir.,

Yonetici,personelini egitime gdnderirken donilgiinde ondan

daha iyi yarar saglamayi amag¢lamasktadir, Personelin hizmet igi

eZitim esnasinda kazandigi bilgi ve becerilerini iglerinde de

uygulamalari esastir. Ancak igbaginda uygulanabilir bilgiler

sgretilmiyorsa o egitimden olumlu sonug beklenmemelidir,
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Soru 6. Egitime katilan personelin aldiga

egitim yoniinden, igbaginda degZer-
lendirmede gorigiinlize bagvurulma

derecesi.

Kamu bankalarinda personelin igbaginda degerlendiril-
mesinde ydnetici goriiglerinden az (2,33), 6zel bankalarda da
orta derecede (2,87) yararlanildigi ortaya ¢ikmigtar. Tki gru=
bun gtriisleri arasinda da (0,05) diizeyinde nemli bir fark bu-
lunmugtur(t=2,49).

Egitim sonrasinda galigtigi birime ddnen personelin ig
baginda degerlendirilmesini en iyi o birimin yéneticiéi yapar,
Cunkii personelin eZitimden Onceki durumunu da en iyi kendisi
bilmektedir, Bu nedenle,persone}in degerlendirilmesi iglemin-
de banka ydneticileriyle igbirligi yapilmalidir., Yéneticile-
rin goriislerinin alinmasi konusunda yeterli olmasa bile,ﬁzel

bankalar kamu bankalarina oranla daha iyi durumdadirlar,

Soru 7. Bankanizdaki egitimlere katilan per-
sonelde, eZitim sonrasi beklentilexr
yonlinde, bir deZigme ya da geligme~

nin gbzlenme derecesi,

Aragtirma kapsamindaki bankalarda, efitim sonrasi bek-
lentilerin gbzlenme derecesinin orta dilzeyde oldugu hesaplanan
ortalamalardan (3,13 ve 3,27) anlagilmaktadir,

Bankalarda uygulanan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinden
bazi beklentiler bulunmaktadir. Ornegin, ydnetici kendi perso-
nelinin egitim sonrasinda daha verimli g¢aligmasini, hata yap-

mamasinl ve Ustlerine saygili olmasi gibi davraniglari bekler,
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S0z konusu eZitim yabanci dil egitimi ise, hem ydneticisi hem
de caligma arkadaslarllonun yabanci dilde daha iyi yazigma
yapmasini ya da yaban01iarla daha kolay diyalog kurabilmesini
beklerler. Yukaridaki sonuca gore, eZitim faaliyetlerinden

beklentiler yeterli bir dlizeyde gergeklegmemektedir.,

Soru 8, EZitim birimince diizenlenen egitim faali-
yetlerinden beklentilerin bir kismi agagida
verilmigtir., Bunlardan her birinin bankaniz
egitim faaliyetleri ile gergeklegme derecesi,

Egitim faaliyetlerinden beklentilere iligkin olarak aga-

gi1da sekiz adet gruplandirilmig soruya yer verilmektedir.

a., Personelin performansinin yikseltilmesi

Bankalarda gerceklegtirilen egitim faaliyetlerinin amag-
larindan biri olan personelin performansinin ylkseltilme dere-—
cesi kamu bankaiarlnda orta (3,15) ve 8zel bankalarda da iyi
(3,60) olarak belirlenmigtir. Iki grubun gdriislerinin ortala-
malari arasinda (0,05) diizeyinde 6nemli bir fark bulunmugtur
(t=2,36).

Personelin daha verimli olmasinil saglamak amaciyla di-
zenlenen programlarda Ozel bankalarin hizmet igi egitim yone-
timleri kamu bankalarina oranla daha bagarili olmaktadirlar,
Bir bagka ifadeyle, 8zel bankalarin eZitim faaliyetleri kati-
lanlarin performanslarini daha iyi yllkseltebilmektedir, Kamu
bankalarindaki faaliyetler, bu iglevi yeterince gergeklegtire-

memektedir,
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b, Ast-ilist iligkilerinin iyilegtirilmesi

Hizmet ig¢i e&itim faaliyetlerinin bankalardaki ast-ist
iligkilerini iyilegtirmeye katkisinin kamu bankalari ve Ozel
bankalarda orta diizeyde (3,09 ve 3,38) gergeklegtifi goriilmek-

tedir.,

Bankalarda begeri iligkiler ya da insan iligkileri adla-
r1 altinda gergeklegtirilen programlarin yeterince bagarili o-
lamadigl gorilmektedir, Ast-list iligkilerinde kargilikli olarak
saygi ve glivenin saglanmasi ve herhangi bir g¢atigmanin olmamasa
programin bagarisina baglidir. Bu nedenle, bankalarca gerekli
dnlemlerin alinmasa ve programlarin ast-iist iligkilerini iyileg-

tirmeye olan katkilarinin artirilmasi gerekmektedir,
c. Personel-miigteri iligkilerinin iyilegtirilmeéi

Kamu bankalarindaki eZitimlerin personel-migteri ilig-
kilerini iyilegtirmede orta dereééde (3,15), 6zel bankalarda-
ki egitimlerin de iyi derecede (3,70) yarari olduiu tesbit
edilmigtir, Ayrica, iki grubun gbriigleri arasinda da (0,01)
diizeyinde Snemli bir farklilik bulunmaktadir(t=2,94).

Banka yOneticilerinin gorislerine gdre, kamu bankalari-
nin konuya gereken Onemi vermedikleri gorilmektedir, Halbuki,
bir bankanin temel dayanagi milgsterileridir, Bu temel dayanak-
tan yoksun kalirsa uzun siire varligini devam ettiremeyecektir,
Bankalarin gige ve banko bdlimlerinde galigan elemanlarin miig—
teri iligkilerinde duyarli olanlar arasindan se¢ilmesi gerekir,

Personel-migteri iligkilerini iyilegtirmede Ozel bankalarin
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egZitim faaliyetlerinin katkisi kamu bankalarina oranla daha

¢ok olmaktadir,

d. Personelin kurumdaki yeni dilzenle-

melere uyum saglamasi

Personelin kurumdaki yeni dlizenlemelere uyum saglamasi,
konusunda kamu bankalarinin hizmet ig¢i egitim birimleri gerek-
1i bagariyi orta diizeyde (3,22), 6zel bankalarin ise iyi dii-
zeyde (3,53) gerceklestirmiglerdir.,

Bankacilik mevzuatinda yapilan bir degigiklik, otomasyo-
na gec¢ilmesi givi konularda hizmet igi egitim birimlerine gb-
revler diigmektedir., Yapilacak bu tiirden degigikliklerin en ki-
sa zamanda uygulamaya konulmasi ve personelin konuyu 6&rene-—
bilmesi ig¢in egZitim programi diizenlenmesi gerekmektedir, Egitim
faaliyetlerinin kurumdaki deZigmelere personelin uyum saglaya-
bilmesine katkisa 6zel bankalarda kamu bankalarlna oranla daha
gok gbriilmekte ise de bu fark (0,05) diizeyinde onem51z bulun-

nugtur. Gergekte iki grubun goriigleri de aynldlr.
e. Ust kademelere personel yetigtirilmesi

Bankanin gelegeginin teminati olan ydneticli kadronun ye-
tigtirilmesi hizmet ig¢i egitim birimlerinin gorevlerindendir,
Bu gdrevi ne kadar iyi yerine getirebilirse, bankanin gelecegi
de o kadar garanti altina alinmig olur, Yoneticli yetigtirme
konusunda da kamu bankalarinin egitim birimleri orta derecede
(3,19)}6zel bankalarin egitim birimleri fyi derecede (3,72)
bagarl gostermiglerdir., Iki grubun goriigleri arasinda (0,01)

dlizeyinde onemli bir fark bulunmugtur(t=3,01).
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Glinlimlizde Ozellikle yOnetici kadrolarina yapilan atama-
larda siyasal iktidara yakinlik, v.b. etmenler, kigisel ve
subjektif birtakim O6lglitler Snemli bir rol oynamaktadir, Bu du-
rum, g¢aliganlarin givencesini ve yOnetsel kararliligini genisg
8lglide olumsuz ydnde etkilemektedir. Bunun onlenmesi igin atama
ve yer degigtirmelerin bir esasa baglanmasina gerek vardir, Bu
amagla siyasal, kigisel ve subjektif Olgiitler yerine hizmet igi
egitimden gegmig kigilere bir Oncelik hakki taninmasi en iyi
¢ozlim big¢imidir. Ozel bankalarin efi*inm birimleri ySnetici ye-
tigtirmede kamu bankalarina oranla daha iyi durumdadirlar., Ka-
mu bankalari, personeli list kademelere yetigtirme konusunda ye-

terince bagarili olamamaktadir,
f. Bir yabanci dilin 68retilmesi

Kamu ve 6zel bankalar ydneticilerinin gdriliglerine gore,
eZitim faaliyetlerinin personele bir yabanci dilin oZretilmesi

orta diizeyde (3,34 ve 3,07) gerceklegmektedir.

Bankalarda yabanci dilin Onemi giderek artig géstermek-
tedir., Gerek bankacilik mesleZinin evrensellegmesi gerek iilke-
ye gelen yabancilarin artig gtstermesi, yabanci dil SZrenmenin
onemini ortaya koymaktadir, Bankalarda uygulanan egitim prog-
ramlari katilanlara bir yabanci dilin ogretilmesi konusunda

yeterince bagarili olmamigtir,

g. Kurumdaki c¢atigsmalarin azaltilmasi

ya da ortadan kaldirilmasai

Hem kamu hem de Ozel banka ydneticilerince bankalardaki
hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin catigmalari azaltmaya olan

katkisinl orta derecede (2,66 ve 3,12) bulmaktadirlar. Iki gru-



208

bun gdriisleri arasinda (0,06) dlizeyinde anlamli bir fark bu-

lunmaktadir(t=2,21),

Bankalarda uygulanan egitim programlarinin iglevlerin-
den biri de sorunlara ortak ¢Ozilmler bularak ¢atigmalari en
alt dlizeye indirmektir, Gatigmalari bazen hizmet igi egitim yo-
luyla ortadan kaldirmak mimkiin olmayabilir, Kurumun orgliit ya-
pisindan ya da izledigi politikasindan kaynaklanabilir, Orgiit
yapisindan kaynaklaniyorsa yeni bir model geligtirmek gerekli-
dir., Politikasaindan kaynaklaniyorsa yeni bir politika saptamak
ya da mevcut politikasini gdzden gegirmek durumundadir, Hesap-
lanan ortalamalara gére, Gzel bankalardaki eZitim faaliyetleri-
nin gatigmalari azaltma konusunda 6zel bankalara gore yeterin-

ce amacina ulagmaktadir deneébilir,

h, Personelin ige uyumunun ve kuruma bagliliginin

artirilmasi

Personelin ige uyumunun ve kuruma bagliliginin artiril-
masini kamu bankalari eZitim birimleri orta derecede (3,19),
Szel bankalar efitim birimleri de iyi derecede (3,53) gercek-
legtirebilmektedirler, fxi grubun gériigleri arasinda t+ testi

sonunda Onemli bir farkin bulunmadigi anlagilmigtir,

Bankalardaki eZitimin personelin moralinin yilikseltilme-
sine ve isteklendirilmesine katki saglamasi gerekmektediry On
eZitim yoluyla personele kurum tim organlari ile tanitilmala
ve bankacilik hakkinda genel bilgiler verilmelidir. Bu sayede
personel kurumu benimseyebilir ve morali yikselir., Morali yilik-

sek olan kigi de iginde verimli olur.
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Hegsaplanan ortalamalara gore tim bankalarin bu konuda
aynil bagariyl gosterdikleri sdylenebilir, Glinkii yukarida gori-
len farklilik, aragtirmada kullanilan derecelendirme ©lgeZine
gore farkli kategoride yer almasindan ileri gelmekte olup, tama-

men tesadiifidir,.

Denetici Grubunun Goriigsleri

Egitim faaliyetlerinin degerlendirilmesiyle ilgili ola-
rak denetici grubuna toplam 13 soru sorulmugtur., Alinan cevaplar
ve yorumlari agagidadir, Cevaplara iligkin veriler de tablo 28!

de goriilmektedir,

TABLO 28

EGITIM PAALIYETLERININ DEGERLENDIRIIMESINE ILIgKIN VERILER
(DENETICI GRUBU)

Soru | _Kamu B. Ozel B, t Testi Sonuclari

No. X SS X SS t Degeri Fark Man, Diiz,
3 3 2,74 0,71 3,24 1,10 2,39 Onemli- 0,05
4 3,17 1,13 3,34 1,05 0,72 Onemsiz "
8 3,17 0,99 3,24 1,00 0,31 " n
9a 3,11 1,05 3,32 1,04 0,92 " "
9b 2,36 1,15 3,08 1,17 2,84 Onemli 0,01
9e 2,89 1,09 3,45 0,92 2,50 " 0,05
94 3,28 1,19 3,66 1,05 1,55 Onemsiz "

9¢ | 3,23 1,09 | 3,66 0,91 1,92 " n
9f 3,40 1,04 3,24 1,05 0,74 " "
9g 3,09 1,40 2,26 1,18 2,89 Onemli 0,01
9h 3,15 1,06 3,55 0,80 2,00 " 0,05

1la ‘| 3,17 1,07 3,47 0,89 1,40 Onemsiz "

1lb 3,32 0,86 3,42 1,03 0,50 " "
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Soru 3. Bankaniz egitim tesislerinin, egitim

agisindan yeterli olma derecesi,

Egitim merkezi ya da binalarinin egitim ig¢in yeterli ol-
dugu gdrigling banka deneticileri orta dlizeyde (2,74 ve 3,24)
katilmislardir. Iki grubun goriigleri arasinda (0,05) diizeyinde

6nemli bir fark bulunmugtur(t=2,39).

Banka deneticileri egitim tesislerindeki imk&nlari tam
dlarak yeterli bulmamaktadirlar, Deneticiler stz konusu tesis-
lerde teftig amaciyla degil, dinlenme ya da geceleme amaciyla
bulunabilmektedirler, Ciinkii Srnekdéme alinan hi¢bir bankada
egitim faaliyetleri teftig kapsaminda bulunmamaktadir, Hesap-
lanan ortalamalara bakarak Ozel bankalar egitim tesislerinin
yeterli olma derecesinin kamu bankalarina gdre biraz daha iyi

oldugunu sdylemek milmkiindir,

Soru 4, Genel olarak personeli eZitilmig birimlerle
egi%ilmemig birimler arasinda etkili gallsma

yoniinden bir farkliligin gozlenme derecesi.

Personeli egitilmig birimlerle eZitilmemis birimler ara-
sinda etkili c¢aligma yOniinden bir farklilifin gdzlenme derece-
si kamu ve Ozel banka deneticilerince orta (3,17 ve 3,34) bu-

lunmugtur,

Deneticiler teftigleri sirasinda tesbit ettikleri eksik-
likleri ya da yanliglari rapor ederler, Teftig raporu adini a-
lan bu raporlarin kapsami o birimlerdeki personelin egitim du-
rumu hakkinda klsmén de olsa bir fikir verir. Verilen cevaplara
gére, personeli egitilmig ve egitilmemig birimler arasinda ha-

tasiz g¢aligma yOniinden Onemli bir farklilik bulunmamak#adir,
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Soru 8, Egitime katilan personelde egitim
sonrasi beklentiler ydniinde, bir
degisme ya da geligmenin gtzlenme

derecesi.

EZitime katilan personelde beklentiler yoniinde bir de-
gigme ya da geligmenin gbzlenme derecesinin orta diizeyde
(3,17 ve 3,24) gergeklegtigi goriilmektedir. Buna gtre, banka
deneticilerinin yapilan egitimin yeteri kadar amacina ulagma-

d1g1 goriglinde birlegtikleri anlagilmaktadir,

Egitimin hedeflerinden birinin de kigide istenilen de-
gigikligin gercgeklegtirilmesi oldugu bilinmektedir., Yapilan
egitim faaliyetlerinin katilanlarda bir degigiklik meydana -
getirmesi. Ybeklenir, Olumlu ydnde olmasi gereken bu degigik-
1ligin gdzlenememesi, gerg¢eklegtirilen egitimin yeterincé ama-
cina ulagmadigini gosteren kanitlardan biridir. Yapilan harca-

malarin da kismen boga gittigi anlgmlna gelmektedir,

Soru 9, Egitim birimince dlizenlenen egZitim
faaliyetlerinden beklentilerin bir
kismi agagida verilmigtir, Bunlar-
dan her birinin bankaniz eZitim

faaliyetleriyle gergeklegme derecesi.

Egitim faaliyetlerinden beklentilerle ilgili olarak

agagida sekiz adet gruplandirilmig soru yer almaktadir,

a, Personel performansinmin ylikseltilmesi

Personel performansinin egitim faaliyetleri ile yiik-
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seltildigi goriigine kamu ve 0zel banka deneticileri orta dili-
zeyde (3,11 ve 3,32) katilmaktadirlar. Personel performansi-
nin yikseltilmesinde egitim faaliyetlerinin yeterince etkili

olmadigi gériilmektedir,

Egitim faaliyetlerinin bir amaci da katilanlara gore-
vini benimsetmek ve onlari gudiilemek yoluyla performanslarinin
yikseltilmesidir. Personel bu sayede bankaya daha g¢ok katkida

bulunur,

b, Kurumdaki ¢atigmalarin azaltilmasi

ya da ortadan kaldirilmasi

Bankadaki catigmalarin azaltilmasi ya da ortadan kal-
dirilmasinin egitim faaliyetleri ile gercgeklegme derecesi
kamu bankalarinda az (2,36) 6zel bankalarda orta (3,08) bu-
lunmugtur. Ayrica iki denetici grubun gbriigleri arasinda (0,01)

diizeyinde Snemli bir fark tesbit edilmigtir(t=2,84).

Is yasaminda bazi gatigmalarin olmasi kaginilmazdar,
Bunun deZigik nedenleri bulunmaktadir,., Onemli olan bu durum-
larin en alt dlizeye indirilmesidir. Banka deneticilerine gbtre
8zellikle kamu bankalarindaki egitim programlarinin gatigmala-
r1 Snleyemedigi goriilmektedir. Ozel bankalardaki progZramiar
ise 80z konusu gatigma ve anlagmazliklari ancak kismen gide-
rebilmektedir. Kismen de olsa 8zel bankalarin kamu bankalari-

na oranla biraz daha bagarili olduklari sdylenebilir,
c. Ast-list iligkilerinin iyilegtirilmesi
Egitim faaliyetlerinin ast-ist iligkilerinin iyilegti-

rilmesine olan katkisina gelince, kamu bankalari deneticileri

bu katkiyi orta (2,89), ©zel bankalar deneticileri de iyi dii-
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zeyde (3,45) bulmaktadirlar. lki grubun goriigleri arasinda
(0,05) diizeyinde anlamli bir farklilik tesbit edilmigtir
(t=2,50).

Ast-list arasindaki iligkiler ne kadar olumlu olursa
gatigma o kadar az, verilen hizmet de o kadar kaliteli olur.
Ancak zaman zaman da olsa vukubulan g¢atigmalarin egitim faa-
liyetleriyle azaltilmasi ya da yok edilmesi milmkiindliir, Orta-
lamalara gore, 0zel bankalardaki g¢atigmalarin azaltilmasinda
egitim faaliyetlerinin dneminin kamu bankalarindaki faaliyet-
lere oranla daha fazla oldugu anlagilmaktadir,

d. Personel-miigteri iligkilerinin iyilegtirilmesi

Deneticilerin bu soruya verdikleri cevaplarin ortala-
malarina gbre, gergeklegtirilen egitim faaliyetlerinin perso-
nel-miigteri iligkilerinin iyilegtirilmesinde kamu bankalarinda
orta (3,28) 6zel bankalards ise iyi derecede (3,66) katkisi
bulundugu anlagilmaktadir. Iki grubun goériislerinin birbirin-
den farkinin Onemli olmadigi yapilan t testi sonucunda tes-

bit edilmigtir,

Personel-miigteri iligkilerinde sorun, personelin konu-
sunu iyi bilmemesinden kaynaklaniyorsa. hizmet ig¢i egitim bSy-
le durumlarda en iyi ¢Ozimdliir. Ancak biliyor ve uygulamiyor
ise sorun denetim metodundakd aksakliktan ileri gelmektedir,
Migteriler genellikle ¢ok beklemekten ya da iglerinin yanlig
ve eksik yapilmasindan gikayet ederler. Bu gikayetlerin azal-
tilmasi hizmet i¢l egitimle miimkiin o0labilir, Ancak denetim
sisteminin de islemesi gerekir, Burada denetim igi en yakin
birim amirine dligmektedir, Yukaridaki sonuca gdre, bankalar-

daki egitim programlari personel-miigteri iligkilerinin iyileg-
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tirilmesinde tam anlamiyla etkili olamamaktadir,

e, Personelin kurumdaki yeni diizen-

lemelere uyum saglamasi

Personelin kurumdaki yeni diizenlemelere uyum sagla-
masi konusunda da deneticiler yukaridaki maddede olduZu gi-
bi ayni goriigtedirler. Kamu bankalarinda orta (3,23), dzel
bankalarda da iyi derecede (3,66) bagari saglamiglardir. PFark-
11 kategorilerde bulunmasina kargin iki grup arasindaki fark

Onemli bulunmamigtir.

Yeni bir uygulama sz konusu ise veya buna benzer bir
durumla kargilagildginda egitim ihtiyacinin agikga kendini
gosterdigi daha Onceki paragraflarda degZinilmigti. Buna gore,
eZitimin yapilmasi bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmsktadir,
Hesaplanan ortalamalara gdre, kamu ve 8zel bankalarda ylriitii-
len egitim faaliyetleri personelin kurumdaki yeni diizenleme-

lere uyum saglamasinda tam olarak etkili olamamaktadir,

f. Ust kademelere personel yetigtirilmesi

Ust kademelere kalifiye eleman yetigtirilmesi konusun-
da tim bankalarin eZitim faaliyetlerinin orta derecede (3,40
ve 3,24) etkili oldugZu goriilmektedir.Deneticiler teftigleri
esnasinda yoneticileri de denetlemektedirler, Clinkil yapilan
tiim iglemlerde onlarin imzalari yer almaktadir., Denetici tiim
uyarilarini yazili ve sd8zlii oclarak yaparken bir bakima eziti-
cilik gbrevi de yapmaktadir, Yonetici ne kadar iyl yetigmig
ise astlar da o kadar bagarili olurlar, Kontrol mercii olan

yoneticiler iglemleri kontrol edip imzalarken astlarina hata-
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lariny da gosterirler. Bu nedenle kamu ve Ozel bankalarimizda
oncelikle yoneticilerin g¢ok iyi eZitilmeleri bir zorunluluk
olarak kendini gbstermektedir. Hesaplanan ortalamalara gire,
kamu ve Ozel bankalarda yﬁrﬁtﬁlen eZitim faaliyetleri ile
list kademelere kalifiye eleman yetigtirilmesinde yeterli bir

dilzeyde bagari saglanamamaktadir,
g+ Bir yabanci dilin O8retilmesi

Ozel egitim programlari kapsaminda yer alan yabanci dil
egitiminde kamu bankalarinin orta (3,09), 6zel bankalarin da az
derecede (2,26) bagarili olduklari gdrilmektedir, Iki grubun
goriigleri arasinda (0,01) diizeyimde Snemli bir fark bulunmug-
tur(£=2,89). ”

Yabanci dil eZitimini kamu bankalari goZunlukla ken-
di merkezleri ya da sitelerinde ylrlitmekte, 8zel bankalarin
Snemli bir kismi ise baﬁka diginda gergeklegtirmektedirler,
-Yetigtirme yontemi ne olursa olsun, kamu bankalarinin yeterli
diizeyde olmasa bile Ozel bankalardan biraz daha iyi durumda

olduklari goriilmektedir,

h, Personelin ige uyumunun ve kuruma

bagliliZinin artirilmasi

Personelin kuruma bagliligis ve ige uyumunun artiril-
masi iglevini kamu bankalari efitim birimlerinin orta (3,15)ve
6zel bankalar eZitim birimlerinin deiyi derecede (3,55) gergek-
legtirebildikleri gorlilmektedir, Ayrica iki grubun gbriiglerinin
ortalamalari arasinda (0,05) dizeyinde Snemli bir fark bulun-

mug tur(t=2,00).
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Buna gore, kurum ve personel amag¢larinin OSzdeslegtiril-
mesinde kamu bankalarinin tam anlami ile yeterli olamadiklari,
buna karsin ozel bankalaran bagarili olduklari anlagilmakta-
dir, Bilindigi gibi, banka ve personel amacglari ne kadar iyi
bzdeglegtirilebilirse personel o kadar uyumlu olur ve kuruma

bagliligir artar,

Soru 11, Bankanizda gergeklegtirilen egfitim
faaliyetlerinin genel olarak agagi-

daki amag¢lara uygunluk derecesi,

Konuyla ilgili olarak agagida iki adet gruplandirilmig
soruya yer verilmig olup, alinan cevaplar ag¢iklanmig ve yorum-—

lanmigtir.
a, Bankanin amag¢larina uygunluk derecesi

Yiritilen egitim faaliyetlerinin genel olarak bankanin
amac¢larina uygunlugunu‘kamu bankalari deneticileri orta (3,17)
tzel bankalar deneticileri de iyi derecede (3,47) bulmaktadir-

lar,

Kamu bankalarindaki egitim faaliyetlerinin bankanin
amaglarina orta derecede uygunluk gbstermesi, bir bakima, banka-~
nin egitim politikasinin iyi belirlenemedigini de ortaya koysz
maktadir, Clinkii, bankanin amaglarini gergeklegtirmede sz konu-
su politikanin Onemi g¢ok blylktir., Bu nedenle bankanin amagla-
r1 ile eZitim faaliyetlerinin amaglarinin ayni yone kanalize
edilmesi gerekir. Ozel bankalarda bu igslemin yeterince yapil-

dig1 kamu bankalarainda yeterli olmadiZi cevaplarin ortalamala-
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rindan anlagilmakta ise de, bu fark derecelendirme OlgeZinde
farkli kategorilerde bulunmasindan kaynaklanmaktadir, Gergek-
te iki grubun arasinda Snemli bir fark bulunmamakta ve +tiim
bankalarda egitim faaliyetleri bankanin amaglariyla orta dere-

cede uyum saglamaktadir,
b, Personelin amaglarina uygunluk derecesi

Bankalarda yliriitillen egitim faaliyetlerinin persone-
lin amaglarina genel olarak uygunlugu ise, bir Onceki maddede
oldugu gibi kamu bankalarinda orta (3,32) ve dzel bankalarda
da iyi diizeyde ¢3,42) bulunmug olup, iki grubun goriigheri ara-.

sinda manidar bir fiarklilik bulunamamigtir,

Egitim faaliyetlerini sadece bankanin amaglari ile Gzdeg-
legtirmekle bagari tam olarak saglanamaz, Ayni zamanda perso-
nelin beklentilerinin de dikkate alinmasi gerekir, Egitim faa-
liyetlerinde bu olgu gtzardiedilirse personelin o kurumu be-
nimsememesine ve bir siire sonra da ayrilmasina §ol acabilir,
Gergeklegtirilen egitim faaliyetlerinin peréonelin amaglarina
uygunlugu konusunda kamu ve 6zel banka deneticileri hemen he-

men ayni goriigtedirler.

Migteri Grubunun Gorligleri

Egitim faaliyetlerinin degerlendirilmesine iliskin
olarak miigterilere 19 soru yoneltilmig olup, alinan cevaplar
agagida agiklanmig ve yorumlanmigtir, Cevaplara iligkin veri-

ler de tablo 29'da gUsterilmigtir,
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TABLO 29

EGITIM FAALIYETLERININ DEGERLENDIRIILMESINE ILISKIN VERILER
(MUSTERT GRUBU)

Soru Kamu B. Ozel B. t Testi Sonuglari
No, X SS9 X SS t Degeri Fark Man,Diz.
la 4,21 0,84 4,05 1,06 0,92 Onemsiz 0,05
1lb 4,43 0,78 4,27 0,91 1,07 " "
lc 4,36 0,90 4,14 1,11 1,25 " "
1d 4,40 0,94 4,37 0,95 | 0,18 " "
le 4,34 0,86 | 4,17 0,87 § 1,12 " "
1f 4,18 0,97 | 4,10 1,05 | 0,43 " "
1g 4,39 0,94 4,14 1,01 1,46 " n
1h 4,15 1,14 3,95 1,20 0,96 . "
14 4,10 1,05 | 4,24 0,97 0,74 " "
1 4,36 0,90 4,29 0,74 0,47 ! "
1k 4,18 1,11 4,15 1,01 0,14 " noo
2a 3,64 1,54 3,92 1,26 1,08 " n
o 3,90 1,16 | 4,27 0,89 2,06 OUnemli n
2c 2,40 1,47 2,56 1,25 0,64 Onemsiz "
2d 2,18 1,40 2,17 1,37 0,04 " n
3a 3,18 1,51 2,95 1,54 0,85 " "
3b 3,49 1,34 3,10 1,39 1,61 " "
4a 4,34 1,08 4,17 1,04 0,92 " "
,4b 4,43 0,92 4,00 1,14 2,31 Onemii "

Soru 1. Bir banka personelinde bulunmasi gereken
niteliklerin bir kismi agafida verilmigtir,
Migterisi bulundugunuz bankanin persone-

linde bu niteliklerin bulunma derecesi,

S0z konusu niteliklere iligkin olarak agagida 11 adet

gruplandirilmig soru yer almaktadir,
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a. Personelin iyi bir gorlinisiiniin olmasi

(kilik-kiyafet, tuvalet, v.b.)

Bankalarda ylriitilen egitim faaliyetlerinin amaglarin-
dan biri de personel-miisteri iligkilerini olumlu bir diizeyde tu-
tarak hizmetin en iyi gsekilde verilmesini saglamaktir. Bunun
gergeklegmesi igin de personele bazi ig aligkanliklarinin eZi-
tim yoluyla kazandirilmasi gerekir, Duyusgsal alanla ilgili olan

bu niteliklerin bir kismi kigide mevcuttur,

Toplumun bliylik kesiminden bankaya gelen miigterilerin,
personelde bazi niteliklerin olmasini beklerler, Bunlardan biri
olan personelin goriinligli, milgterilerce kamu bankalarinda gok
iyi (4,21) ve ©zel bankalarda da iyi derecede (4,05) goriilmek-—
tedir, Iki miigteri grubunun gdriiglerinin ortalamalari arasinda
6nemli bir fark bulunmamsktadir., Buna gore, tlim bankalardaki
personelin kilik-kiyafetlerinin temiz ve dizglin oldugu, tuvalet-

lerine de gereken Onemi verdikleri anlagilmaktadir,

b, Nazik, saygili ve ciddi olmasa

Personelin miigteriye kargi nazik, saygili ve ciddi ol-
duklari konusunda hem kamu hem de Ozel banka migterileri gt-
riigbirligi igindedirler ve bunu ¢ok iyi (4,43 ve 4,27) anla-

timr ile benimsediklerini belirtmiglerdir,

Migteriler bankaya geldiklerinde asik bir yliz, samimi-
yetten uzak bir davranig istemezler, Aksine bir tutum onu zaman

i¢inde o kurumdan vazgegirme durumuna getirebilir.
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Bundan dolayi, personelin miigterilerine kargi olabildigince
nazik ve saygili olmasi gerekmektedir, Mligteri haksiz bile olsa
ona saygisizlik etmemeli ve sabirla gerekll agiklamalar yapil-
malidir, Hesaplanan ortalamalara gire, banka galiganlari miig-

terilere karsi yeterince nazik ve saygilidirilar.

c., Migteriyi glilerylizle kargilamasi

ve 1yi ig iligkileri kurmasa

Migterileri glilerylizle kargilama ve iyi ig iligkileri
kurma konularinda da bankalarin bagarili olduklari gorilmekte-
dir, Bagari derecesi kamu bankalarinda gok iyi (4,36), bzel
bankalarda da iyi (4,14) diizeydedir,

Bankaya gelen milgterilerin oradan olumlu bir izlenimle
ayrilmalari ig¢in, onlarin kargilanma ve ugurlanma big¢imleri bid-
yik tnem tagimaktadir, Ilk etapta, miigteride onemli oldugu his-
sinin uyandirilmasi gerekir. Bu dogrultuda ig iligkileri de da-
ha iyi bir dlizeye gelir. O anda bir igifalmasa bile gelecek ig¢in
bir yatirim olabilir, Yukaridaki sonﬁca gore, miigteriler gliler-
ylizle kargilanma ve olumlu ig iligkileri kurma konularinda ban-

kalardan yeterince memnun gdriinmektedirler,

d. Sir saklamasi ve giiven vermesi

Banka personelinin sir saklama ve gliven verme Ozellik-
leri hem kamu hem de ©zel bankalarimizda gok iyi (4,40 ve 4,37)

bulunmugtur,

Bankalara gelen miigterilerin bazilari personele samimi-

yet derecesine gbre kigisel sorunlarindan da bahsettikleri goz-
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lenmektedir, Ayrica bazi konularda gizlilik gerektiren iglem-
ler de bulunmsktadir., OrneZin sirdas hesap, askeri malzeme
ithalati bunlardan bazilaridir., Banka galiganlarinin kesinlik-
le bu konularda lg¢lincii kigilere ya da basina herhangi bir bil-
g1 sizdirmamasi gerekir, Yukaridaki sonuca gdre, bankalarda
bu ilkeye tam olarak uyuldugu anlagilmaktadir,

e. Yeterli mesleki bilgisinin olmasi

Personelin yeterli mesleki bilgiye sahip oldugu konu-
sunda kamu bankalari miigterileri gok iyi (4,34), 6zel bankalar
miigterileri de iyi (4,17) anlatimi ile memnuniyetlerini belirt-

miglerdir,

Bankaya gelen miigterilerle ilgilenecek elemanlarin
konulariny gok iyi bilmeleri gerekir. Soyle ki, migterinin her
sorusuna tatmin edici cevaplar verebilmelidir., Bu nedenle miigte-
ri ile dogrudan iligki iginde bulunan elemanlarin konusunda iyi
yetigmigjve insan iligkilerinde duyarli kigiler arasindan se-
gllmesi gerekliligi vardir, Verilen cevaplardan personelin

yeterli mesleki bilgilerinin oldugu anlagilmaktadar,
f, Sabirli olmasi

Bankalarin migterilerle doZrudan iligkisi bulunan bo-
liimlerinde ¢aligan personelin yeteri kadar sabarli olduklari
migterilerin verdikleri cevaplarin ortalamalarindan (4,18 ve
4,10) anlagilmaktadir,

Bazen bankalara sinirli, heyecanli, kavgaci, v,b, mig-

teriler gelebilmektedir, Banka personelinin bunlarin her biri-
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ne ayri ayri davranig O0zelligi gOstermesi gerekmektedir. Bunun
ig¢in de insan iligkileri konusunda yeterli biri olmasi zorun-
ludur., Hergeye karsin, banka personelinin oldukg¢a sakin, anla-

yisli ve sabirli olmasi gerekir.
g. Ige ilgi duymasi ve gbrevi benimsemesi

Personelin ige ilgi duymasi ve gOrevi benimsemesi miig-
teriler agisindan Onem tagimaktadir, Glnkil gerek bankalarda
gerek diger kurumlarda miigterilere "bugin git, yarin gel" den-

mesi, personelin igini benimsemedifZinin bir igareti sayilar.

Ancak, gerek kamu gerek Ozel bankalarda bdyle bir du-
runla kargilagilmadigi gorilmektedir. Personelin ige ilgisini
ve gbrevini benimsemesini kamu bankalari milgterileri g¢ok iyi
(4,39) 8zel bankalar miigterileri de iyi diizeyde (4,14) bulmak-
tadirlar, Ortalamalara gore, kamu bankalari miigterilerinin
daha ¢ok memnun kaldiklari goriilmekte ise de, iki grubun gorilig-
leri arasinda Onemli bir fark bulunmamaktadir, Tim banka miigte-
rileri personelin ige ilgi duymasindan ve gbrevini benimseme-

sinden yeterince memnundurlar,

h, Zamanini iyi degerlendirmesi ve

igi siliratle sonuglandirmasi

Personelin zaman kavramina onem verdifi ve miigterileri-
ni fazla bekletmediZi gOrligini kamu ve Ozel bankalar migteri-

leri iyi diizeyde (4,15 ve 3,95) paylagmiglardir,

Glinlmiizde zamanin Onemi ¢ok blylktir. Hangi kurumda igi-

miz olursa olsun bir an once sonuglandirilmasi arzu edilir,
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Clinklii herkesin yapacak bagka igleri de bulunmaktadir. Bu ne-
denle zamanlarinin bosa gitmemesi gerekir, Verilen cevapla-
rin ortalamalarina gore, migterilerin bankalardaki islemleri-

nin fazla bekletilmeden sonuglandirildigi gorilmektedir.

i, Temiz, dizenli ve planli c¢aligmasi

Banka personelinin temiz, diizenli ve planli galigtik-
larini kamu bankalari miigterileri iyi (4,10) Szel bankalar
migterileri de ¢ok iyi (4,24) kabul etmiglerdir. Bu konuda

banka milgterileri oldukg¢a memnun godriinmektedirler,

Bankalara gelen miigteriler temizlik, diizen ve kismen
de konfor beklerler. Bazi personelin odasinin ve masasinin
temiz ve diizenli oldugu, bazilarinin da masalarinin ilizerleri-
nin ve gevresinin karmagik bir durumda oldugu miigterilerce
gbzlenebilmektedir, Ancak milgteriler temiz ve diizenli galigan
elemanlari tercih etmektedirler, Hesaplanan ortalamalara gore,
kamu ve 0Ozel bankalar personeli yeterince temiz ve diizenli
caligmaktadirlar, Yukarida goriilen farklilik (0,05) diizeyinde

Onemli bulunmamigtir,

j. Kurallara uymasi

Banka personelinin timilinlin kurallara gok iyi derecede
(4,36 ve 4,29) uydugu goérillmektedir, Verilen cevaplarin orta-
lamalarina gbre, tim bankalarimizda konuyla ilgili mevzuatin

uygulanmasinda kurallara tam olarak uyuldugu anlagilmaktadir.,

Bilindigi gibi, bankalarain tabi oldugu Bankalar Kanunu
bulunmaktadir, Bu Kanun dogrultusunda ayrica her bankanin

kendine 8zgl bir yonetmeligi vardir. Bunlardan bagka her mali
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¥11l baslangicinda ithalat ve ihracatla ilgili yOnetmelikler
vayimlanmaktadir., Banka personelinin bu yazili metinlerin
digina g¢ikmamasi ig¢in bazi kurallar konulmugtur. Gerek miig-
terilerle gerek basgka kurum ve kuruluslarla olan iligkiler-
de personelin bu kurallari iyi bilmesi ve uygulamasi gerekir,
Ortalamalardan da anlagilacagl ilizere, kamu ve 8zel bankalari-
mizin tlimiinde,personelin bankacilikla ilgili kurallara yete-

rince uyduklarini sOyleyebiliriz.
k., Yardimci olmasi

Banka personelinin miigterilere gereken yardimi ve il-
giyili gtsterme derecesi hem kamu hem Ozel bankalarda iyi ola-

rak (4,18 ve 4,15) hesaplanmigtar,

Bankaya bazen yaptiracagi iglemle ilgili yeterli bilgi-
leri olmayan miigteriler de gelmektedir, Banka personelinin go-
revi onlara yardimci olmak ve ilgi gbstermektir. Bu a§amada;
banka personelinin kismen eZiticilik gdrevi bulunmaktadir, -
Hesaplanan ortalamalara gbre, banka g¢aliganlar: migterilerine

yeterince yardimeci olmaktadirlar,

Soru 2, Bankadaki iglemlerinizle ilgili bilgilerin

agagidaki kaynaklardan ogrenilme derecesi,
Banka migterilerinin iglemleriyle ilgili bilgilerin
saglandigi kaynaklari belirlemek amaciyla asgagida ddrt adet
gruplandirilmigs soruya yer verilmektedir,

a., Banka ybneticilerinden Gg&renilmesi

Mﬁgterileg bankalardaki iglemleriyle ilgili yOnetici-
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lerden ve banko memurlarindan ya da bankanin yayinlarindan
yararlanmaktadirlar. Bunlardan biri olan ydneticilerden ya-
rarlanilma derecesi migterilerce iyi olarak (3,64 ve 3,92)

belirlenmigtir,

Bankaya genel olarak iki tip miigteri gelmektedir; Midir
odas1i miigterisi ve banko miigterisi, Bu durum, bankaya gelen
kigilerin mevkileri ile orantili olarak degigiklik gtstermekte-
dir., Bunlarin gogu genellikle ydnetici kadrolardan gerekli
bilgileri saglamaktadirlar, Zaten soruya verilen cevaplarin

ortalamasi da bu ydnde bulunmugtur,

b, Banko (gige) memurlarindan 8Zrenilmesi

Migterilerin bankadakil iglemleriyle ilgili bilgilerin
banko ya da gige memurlarindan Sgrenilme derecesinin kamu ban-
kalarinda iyi (3,90), 6zel bankalarda da ¢ok iyi (4,27) oldu-
gu gérulmektedir., Iki miisteri grubunun goriigleri arasinda (0,05)

diizeyinde onemli bir fark bulunmugtur(t=2,06),

Ozel bankalardaki miigterilerin, islemleri ile bilgilerin
Onemli bir kismini banka memurlarindan sagladigi anlagilmak-
tadir. Kamu bankalarinda ise Ozel bankalar kadar olmasa da yi-
ne bilgilerin Snemli bir kismini banko ya da gige memlrlarindan
saglamaktadirlar. Yukaridaki sonuca gore, ©zel banka migteri-
lerinin gerekli bilgileri saglama konusunda banko ya da gige
memurlarindan kamu bankalarina oranla daha gok yararlanmakta-—

dirlar,

¢, Bankanin yayainlarindan Sgrenilmesi

Bankacilikla ilgili bilgilerin bankanin yayinlarindan
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6grenilme derecesi kamu ve dzel bankalarda az (2,40 ve 2,56)
bulunmugtur. Buna ¢dre bankanin yayinlarinin ya yeterli ol-
madigr ya da meveut yayinlarin miigterilere ulagtirilamadiZi-

n1 séyleyebiliriz,

‘ Ginliniiz bankaciliginda reklamin Snemi bliyliktiir., Genel-
likle radyo, televizyon ya da basin yoluyla yapilmaktadir,
Reklam amaciyla yayinlanan gocuk dergileri ve brogilirler ise
yeterli olmayabilir. Bankalar faaliyetlerini, hangi hizmet-
leri sunduklarini igeren dergi ya da broglirler gikararak

miigterilerine ulagtirabilmeleri gerekmektedir,
d. Diger banka miigterilerinden GZrenilmesi

Bazi miigteriler g¢ok az da olsa birbirleriyle bilgi
aligverigi yapabilmektedirler, Bazen bankoda beklerken bagka
bankalarla iligkileri olan kigiler de orada bulunabilmek-
tedirler, Verilen cevaplarin ortalamalari da banka migterile-
rinin kendi aralarinda az bilgi'allsverigi.yaéflklarlnl gos -
termektedir.(2,18 ve 2,17).

Soru 3. Migterisi oldugunuz bankanin personelinin

yetigtirilmeye olan ihtiyag¢larinin derecesi,

Konuyla ilgili olarak agagida iki adet gruplandirilmig

soru yer almaktadir.
a., Yoneticilerin yetistirilmesi

Banka milgterilerine gbre, personelin egfitim noksanlik-

lari olmasi nedeniyle yetigtirilmeleri gerekmektedir, Verilen
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cevaplarin ortalamalarina gore banka ydneticilerinin orta de-
recede (3,18 ve 2,95) yetistirilmeye ihtiyaglari bulunmaktadir,
Buradan hareketle, banka yoneticilerinin egfitilmeleri gerekti-

gini sOyleyebiliriz,

Banko ya da gise memurlari kendilerini agan konulardas
ya da yetersiz kaldiklari durumlarda ytneticilerine bagvur-
maktadirlar, Memurlar igin en yakin danigme birimleri onlardir.
Bu durum, yoneticilerin dncelikle egitilmeleri gerektifini or-

taya koymaktadir,

b. Memurlarin yetigtirilmesi

Banka memurlarina gelince, onlarin da kamu bankalari
miisterilerine gbre iyi (3,49) ve 8zel bankalar miisterilerine
gbre orta (3,10) diizeyinde yetigtirilmeye ihtiyag¢lari bulun~

maktadir,

Ozel bankalarda calisan personelden daha c¢ok memnun ka-
lindigi, kamu bankalari personelinden de yeterince memnun olun-
madigli gorilmektedir. Ancak bu farklilik t testi sonunda Cnem-
1i bulunmamigtir. Migteriler, banko ya da gige memurlarinin

yetigtirilmeye ihtiyacglari oldugu goriiglinde birlegmektedirler,
Soru 4. Iginiz nedeniyle miigterisi bulundufunuz
banka personelinin iglem ve hizmetlerin-

den memnun kalinma derecesi.

Migterilerin memnuniyetleriyle ilgili olarak agagida

iki adel gruplandirilmig soru yer almaktadir,

a., Yoneticilerden memnun olma derecesi



228

Migterilerin igleri nedeniyle bulunduklari bankanin
iglem ve hizmetlerinden memnun kalinma derecesini banka yone-
ticileri agisindan degerlendirmiglerdir, Buna gbre, kamu bank
kalari miisterilerinin ySneticilerden gok iyi (4,34), zel
bankalar migterilerinin de iyi derecede (4,17) memnun kal-
diklari gorilmektedir. Buna g0re, kamu ve Ozel banka miigteri-
lerinin tim yOneticilerden yeterince memnun kaldiklarini soy-

leyebiliriz.
b, Menmurlardan memnun olma derecesi

Migterilerin banka memurlarindan memnun olma derecesi
de kamu bankalarinda gok iyi (4,43), 8zel bankalarda iyi de-
recede (4,00) bulunmugtur. Iki miigteri grubunun goriigleri a-
rasinda (0,05) dlizeyinde nemli bir fark bulunmugtur(t=2,31).

Banka milgterilerinin yukaridaki paragraflarda Onemli
Olgliide egitim noksanliklari olduklarini belirttikleri kamu
bankalari: memurlarindan g¢ok iyi derecede memnun olduklarini
da ifade etmiglerdir. Buna gfre, kamu bankalari memurlarinin
miigterilerle ¢ok iyi bir diyalog kurduklari ve onlarin banko-
dan ¢ok memnun ayrilmalarini sagladiklarini s@yleyebiliriz,
Ozel bankalarda ise kamu bankalarina gore daha az memnun

kalmaktadirlar, Ancak bu da yeterli bir dlizeydedir.

Diger yandan tablo 30'da da gorlilecegi gibi personel,
yonetici, denetici ve eZitimeci-Ogretici gruplariyla ortak
olan ve sirasiyla 12, 8, 9 ve 28, sorulara verilen egitim
faaliyetlerinden beklentilere iliskin cevaplarain genel orta-
lamalari (f) incelendigihde, kamu ve Ozel banka gruplari

arasinda bazi farkliliklar oldugu goriilir,



TABLO 30
EGITIM FAALIYETLERINDEN BEKLENTILERE ILISKIN VERILER

Banka Tiri = -
Gruplar Kamu Bank, (X) 0zel Bank, (X)
Personel 2,98 3,11
Yonetici 3,12 3,44
Denetici 3,06 3,27

Egitimei-Ogretici 3,57 3,68

Buna gtre, egitim faaliyetleri sonundaki beklentilerin
kamu bankalarinda personel, yfnetici ve denetici gbriiglerine
gére orta dilizeyde (2,98, 3,12 ve 3,06), egitimci-6fretici gru-
bunun gdriiglerine gore de iyi diizeyde (3,57) gergeklegmektedir,
Ozel bankalarda ise bu beklentilerin personel ve denetici grup-
larina gdre orta (3,11 ve 3,27), ybnetici ve eZitimeci-ogretici
grubunun gbriiglerine gdre de iyi dlizeyde (3,44 ve 3,68) gergek-
legmektedir,

Bu agiklamalar doZrultusunda, egitim faaliyetleri sonun-
daki beklentilerin gergeklegme derecelerini hesaplanan genel
ortalamalara gore kargilagtirmak gerekirse kamu ve 6zel banka-
lardaki personel ve denetici gruplarinin cevaplarinda bu bek-
lentilerin orta dizeyde (2,98 ve 3,11; 3,06 ve 3,27) gergek-—
legtiZi gorilmektedir, Egitimci-oZretici grubun gdriiglerine
gore de bu beklentilerin kamu ve Ozel bankalarda iyi derecede
(3,57 ve 3,68), ybneticilerin goriislerine gdre de kamu banka-
larinda orta (3,12), dzel bankalarda iyi dlizeyde (3,44) ger-
geklegtigi anlagilmaktadir.
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Goruldigl gibi, yalnizca yOneticilerin cevaplari fark-
11 kategorilerde yer almaktadir. Ayrica Ozel bankalardaki tim
gruplarin cevaplarinin genel ortalamasinin kamu bankalarina
oranla biraz ylksek bulunmasi, egitim faaliyetleri sonrasinda-
ki beklentilerin Ozel bankalarda kismen daha iye gergeklegtigi-

ni gostermektedir,

Banka Yoneticilerinin Hizmet I¢i Egitim Faali-
vetlerine Karsi Tutumlarina Iliskin Bulgular

Bu alt bolimde, banka ybneticilerinin genel olarak eZi-
time ve Ozel olarak da bankalardaki hizmet igi eZitime karsgi
tutumlari Slglilmiigtir., ¥Yonetici anketinin III, Bolimiindeki
toplam 24 maddeden. olugan cevaplara iligkin veriler tablo 31!
de yer almaktadir. Maddelere.verilen cevaplarin frekans ve

yizde dagilimlari ise Ek C'de verilmigtir.,

Yontem bolimiinde de deginildigi gibi, hesaplanan agir-
likli ortalamalarin 1,00-1,66 degerleri arasinda g¢ok az,
1,67-2,33 degerleri arasinda kismen ve 2,34-3,00 degerleri
arasinda da tamamen katilma derecelerini kargiladigi kabul
edilmigtir, Buna paralel olarak ‘tutum anketine iligkin madde-
ler once tek tek, en sonunda da tiimii lizerinden kargilagtirma-

lar yapilmig ve yorumlanmigtir,

1., Her insan egitim yoluyla, oldugu durum-

dan daha iyi bir duruma getirilebilir.

Herkesin egitilerek daha iyl duruma getirilecegine ilig-
kin gbriise kamu ve ¢zel banka ydneticileri tamamen (2,51 ve 2,37)

katilmiglardir. Buradan hareketle, yOneticilerin egitimin gere-
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YONETICILERIN HIZMET I¢I EGITIM PAALIYETLERINE KARSI TUTUM-

LARINA ILISKIN VERILER

Soru | _Kamu 3B, Ozel B. t Testi Sonuglara
No. X Ss X SS t Degeri PFark Man,Diiz,
1 2,51 0,56 12,37 0,49 1,50 Onemsiz 0,05
2 2,57 0,61 |2,47 0,60 0,94 " "
3 2,30 0,58 |2,40 0,62 0,96 " n
4 2,24 0,50 |2,17 0,49 0,82 i, "
5 2,67 0,56 |2,72 0,49 0,48 " "
6 2,63 0,55 |2,45 0,62 1,71 " "
7 1,45 0,61 [1,53 0,68 0,75 " "
8 1,90 0,74 | 2,00 0,69 0,82 " "
g 2,61 0,55 |2,68 0,54 0,74 n "
10 2,24 0,82 |2,35 0,68 0,83 nooW
11 2,54 0,56 2,63 0,54 0,04 " "
12 2,64 0,51 |2,68 0,50 0,46 " "
13 2,28 0,55 [|2,28 0,69 0,01 T "
14 1,84 0,71 |1,98 0,79 1,11 3 i
15 1,76 0,74 1,67 0,71 0,74 " "
16 2,66 0,59 | 2,55 0,59 1,01 " "
17 2,63 0,60 | 2,77 0,43 1,53 " "
18 1,88 0,83 }1,87 0,83 0,10 " "
19 2,64 0,64 | 2,57 0,59 0,68 " "
20 2,04 0,81 | 2,02 0,83 0,19 " "
21 2,27 0,73 | 2,22 0,69 0,41 " "
22 2,40 0,56 | 2,18 0,62 2,06 Onemli n
23 1,60 0,65 |1,53 0,65 0,55 Onemsiz "
24 2,49 0,64 | 2,42 0,67 0,65 " "
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£Zine yeterince inandiklarini soylemek mimkiindir. ¥Yoneticilerin
egitimin gerekli olduklarina inanmig olmalari eZitim birimle-

rinin iglerini onemli O6lglde kolaylagtirir,

2. Banka personelinin slirekli ola-

rak egitime ihtiyaci vardir.

Banka personelinin silirekli olarak egitime ihtiyaca
olduguna iligkin gOriige kamu bankalari ve Czel banka ydne-
ticileri tamamen (2,57 ve 2,47) katilmaktadirlar.

Banka personelinin yalnizca bir eZitim programindan
geglirilmeleriyle sorun ¢oziilmis olamaz. Kogullar degigtikge,
teknoloji ilerledikge egitim ihtiyaci da buna paralel olarak
degigiklik gdsterecektir, EZitim begikten mezara kadar devam
eder ifadesi de yagam boyu eZitimin gereZini vurgulamaktadir,
Bankalar, lzerlerine dligen gdrevi yapmak igin personelini
goreve alindiktan emekliligZine kadayregitmeli ve bu amagla uy-

gun programlar diizenlemelidirler,

3. Bankadaki tiim ybneticiler daima ast-

larinin egitilmelerini isterler,

Banks yoneticilerinin daima astlarinin egitilmelerini
istemeleri beklenmektedir. Ancak bu gbrigse kamu bankalari
yoneticileri kasmen (2,30), ©zel banka yoneticileri de tama-
men (2,40) katilmaktadirlar.

Hesaplanan ortalamalara gore farkli kategorilerde yer
almalarina kargin, gercekte kamu ve Ozel banka yﬁneticileriv
arasinda Onemli bir gorliig farklilig:r bulunmamaktadir. Banka yo-
neticileri genellikle astlarinin egitilmelerini istemektedir-

ler ve bu konuda da gdrigbirligi ig¢indedirler,
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4, Bankacilik, hizmet 1¢i egitimle

degil, uygulama 1le Sgrenilir,

Bankacilik mesleZinin hizmet ig¢i eZitimle degil, uygu-
lama ile OZrenilebilecegi konusundaki gOriige hem kamu hem &zel
banka ydneticilerinin kismen (2,24 ve 2,17) katildiklari belir-
lenmigtir. Buradan hareketle, banka yoneticilerinin hizmet igi
eZitim faaliyetlerine kargi kismen olumlu bir tutum igerisinde
bulunduklari, dolayisiyla personelin hizmet ig¢i egZitim yoluyla da
yetigtirilebilecegl goriiglinde olduklari anlagilmaktadir,

5. Egitimden saglanan fayda, egitim igin

harcanan para ve zamandan daha Onemlidir,

Egitimden saglanan faydanin egitim ig¢in harcanan para ve
zamandan daha dnemli olduguna iliskin gdriige kamu ve dzel banka
yoneticileri tamamen (2,67 ve 2,72) katilmaktadirlar,

Goriiliiyor ki, gerek kendi égitimlerinde gerek astlarinin
egitilmelerinde harcanan para ve kullanilan zaman boga gitme-
mektedir, Yani tim emek, para ve mmanmin egitimden yarar saglan-
mas1 igin gerekli oldugu kabul edilmigtir, Ayrica eZitimin bir

yatirim oldugu gbrigil benimsenmis olmaktadir,

6. Personelin egitim ig¢in bir silire iginden ayra

kalmasi, kurum . ig¢in bir kayip degildir,

Banka personelinin eZitim ig¢in bir silire iginden ayri
kalmasi banka i¢in bir kayip olmamaktadir, Bu gbriige kamu ve

szel banka yoneticileri tamamen (2,63 ve 2,45) katilmiglardir,
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Banka ydneticilerinin efitim faaliyetlerine kargi olumlu
bir hava iginde olduklari gdrilmektedir, Biriminden eZitim ama-
ciyla cagfrilan personeli engellemedifi hatta onu isteyerek eZi-
time gbnderdigi anlagilmaktadir. Bu durum, banka egitim birim-

lerinin iglerini kolaylagtiracaktair.

7. Bankada egitim adi altinda yapilan
faaliyetlerin kuruma hig¢bir faydasa
yoktur,

Bankalarin egitim birimlerince yluriitilen faaliyetlerin
kuruma higbir faydasi olmadigina iligkin gfrlige kamu ve Ozel

banka yoneticileri ¢ok az (1,45 ve 1,53) katilmiglardir,

Bu sonuca gdre, egitim faaliyetlerinin gu ya da bu gekil-
de bankaya yararli oldugu konusunda yoneticiler gorligbirligi

igindedirler,

8. Bankadaki yetigkin personelin varligi

egitim biriminin bir eseridir,

Bankadaki yetisgkin personelin varliginin egitim birimi-
—~pin bir eseri -oldufuna -iligkin gbriige,-hem kamu hem de Gzel
bankalar kismen (1,90 ve 2,00) katilmiglardir,

ProBlem boliiminde de deginildigi gibi, bankalar persone-
lini ya hizmet igl eZitim yoluyla yetigtirmekte ya da ylksek
licretler kargiliginda banka digindan saglamaktadirlar, Yukarida-
ki sonuca gtre, bankadaki yetigmig elemanlarin sadece hizmet
igli egitim yoluyla saglandigi goriigii tamamen benimsenmemisg olup,
bagka kaynaklardan da yetismig eleman saflandigi anlagilmakta-

dir. Ayrica bir kisim personel:fe kendi kendini yetigtirmektedir,
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9, Tim yoneticiler, kendi birimlerindeki personeli

belli konularda egitmekle ylkimlidirler,

Banka ydneticileri, kendi birimlerindeki personeli egit-
mekle ylikiimli olduklarina iligkin gOriige hem kamu hem Ozel banka-
larda tamamen (2,61 ve 2,68) katilmaktadirlar,

Egitimden her ne kadar egitim birimleri sorumlu iseler
de, as1l gdrev ybneticilere diligmektedir. Ginkli slirekli olarak
kendi birimlerindeki personel ile biraradadirlar, DoZrudan ya
da dolayli olarak onlari yetigtirmek ve egZitmek gtrevleri bu-
lunmaktadir, Verilen cevaplarin ortalamalari da bunu doZrula-
maktadir,

10, Egitimeciler, personelin yetigtirilmesi konusunda

yoneticilerle gerektigi kadar igbirligi yaparlar.

EZitim birimlerinde gbrev alan eZitimeci ve uzmanlar
personelin eZitimi ig¢in yOoneticilerle diyalog igerisinde bu-
lunmalidirlar, Kamu bankalarindaki yoneticiler bu gorilige kis-
men (2,24) ve dzel banka ydneticileri de tamamen (2,35) katil-
miglardir,

Hesaplanan ortalamalara gdre, kamu bankalarindaki eZitim-
ciler yoneticilerle tam bir igbirligi ig¢inde olmadiklari, buna
kargin O0zel banka egitimecileri yoneticilerle daha iyi bir diya-
log igerisinde bulunduklari gorliliyor ise de, iki grubun gorlg-

leri arasinda: gergekte Snemli bir fark bulunmamaktadir,
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11, Yéneticiler, personelin yetigtirilmesi konusunda
efitim birimiyle her zaman igbirligi yapmaya ha-

zirdirlar,

Yoneticilerin, personelin yetigtirilmesi ig¢in egitim bi-
rimiyle her zaman igbirligi yapmaya hazir olduklari konusun-
daki gbriige kamu ve Szel banka yoneticileri tamamen (2,54 ve
2,53) katilmaktadirlar,

Personelin hangi alanda egitime ihtiyaci oldufunu en iyi
onun yoneticisi bilir, Ancak yobnetici buna tek bagina bir ¢o-
ziim getiremeyebilir. Bu nedenle egitim birimi ile iletigim
kurmasi gerekir, Hatta dogrudan eZitim birimine egitim ig¢in
teklifte bulunabilirler, Yukaridaki sonug, ydneticilerin egitim
birimleriy;e her zaman igbirligine hazir olduklarini ortaya

koymaktadir,

12, Yoneticiler, personelin eZitimle kazandigi bilgi

ve becerileri igyerinde uygulamasini beklerler,

Gerek yoneticiler gerek caligma arkadaglari eZitimden
donen personelin 6Zrendiklerini igbaginda uygulamasini bek-
~lerler. Kamu ve Ozel banka ytneticileri bu goriige tamzmen
(2,64 ve 2,68) katilmiglardir, Yapilan efitim bir yabanci dil
eZitimi ise personelden yabanci bankalarla daha iyi yazigma
yapabilmesi, bankaya gelen yabancilarla daha i¥i bir iletigim
kurabilmesi ya da verimliligi artirma egitimi ise, egitim do-
nliginde milmkiin olduZunca hatasiz ve silratli galigmasi bekle-
nir, Bunun kismen de olsa gbzlenmesi egitimin yararli olup

olmadiginy gosterecektir,
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13, Egitime katilanlar 6grendiklerini igyerinde
uygulayamiyorlarsa, bunu her zaman egitimin

yetersizligiyle acgiklamak nmiimkiin degildir,

Egitime katilanlar Sgrendiklerini igbaginda uygulaya-
miyorlarsa bunu her zaman,yapilan egitimin yetersizliZiyle
agiklamak miimkiin degildir goriigiine kamu ve Ozel banka ydneti-

cilerinin kismen (2,28 ve 2,28) katildiklari gdriilmektedir.

Egitim sonundaki bagarisizligin nedenleri cegitlidir,
Kiginin kendisinden, 6&retim elemanlarinin yetersizliginden,
programin ihtiyaca uygun olmamasindan, gerekli ortamin sagla-
namamasindan kaynaklanabilir, Bu nedenle personelin bagarisiz-

11zin1 salt eZitimin yetersizliZine baglamamak gerekir.

14. Banka yoneticileri, personeli degerlendirirken
egitim gbrmilg ve gbrmemig olanlar arasinda bir

fark gozetmezler.

Kamu ve Ozel banka yoneticileri personelini degerlen-
dirirken egitim gtrmilg ve gbrmemig olanlar arasinda bir fark
gbzetmemeleri gerektifi konusundaki gériige kismen (1,84 ve
1,98) katildiklari belirlenmigtir,

Kurumlarda yoneticiler astlarina her yil tezkiye ver-
mektedirler, Bu, bir anlamda personelin degerlendirilmesidir,
Burada alacagl puan onun gelecegini de etkileyebilecektir,
Yonetici,onu aldigi egitime ya da egitim diizeyine gbdre degil
ortaya koydugu performansa ve diger Gzelliklerine gbre defer-
lendirmelidir. Yukaridaki gorlige kismen katilmig olmalar%'yé—

neticilerin bazen egitim gbrmilg ve gbrmemig olanlar arasinda
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az da olsa fark sozettiklerini ortaya koymaktadir, Personeli
degerlendirirken hizmet Oncesi ve hizmet i¢i eZitimdeki fir-
sat egitligi ilkesinden yararlanmig olup olmadigina da bakil-
malidir, Bazen eZitim dlizeyi dliglk olan kigiler arasinda
eZitim diizeyli ylksek olanlara oranla ¢ok bagarili kigiler ola-
biimektedir.

15, Bir egitim programinin ne dlglide bagarili olduguna
sadece OZretimi yapanlarla yliriitenler karar verme-

lidirler,

Bir egitim programinin bagarili olma derecesine sadece
6&retimi yapanlarla yliritenlerin karar vermesi gerektizi ko-
nusundaki goriige hem kamu hem de Ozel banka ydneticileri kis-
men (1,76 ve 1,67) katilmiglardir,

Buna gbdre, egitim faaliyetlerinin degerlendirilmesinde
bagka unsurlar da yer almalidir, Yonetici gOriigleri faaliyet-
lerin degerlendirilmesinde mutlaka dikkate alinmalidir, DiZer
yandan banka deneticilerinin hatta migterilerin de goriigleri-
ne bagvurularak yapilan egitimin etkililigi konusunda hiikiim

verilebilir, Zaten stz konusu goriige yoneticilerin kismen ka-

- tilmig olmalari eZitimin ne Olgiide bagarilz olduiuna yalnizea ——

egitim birimi ilgililerince karar verilmemesi gerektiZi sonu=

cunu ortaya c¢ikarmaktadir,
16. Bankada ¢aliganlarin kigiliklerinin geligti-
rilmesi, ydneticilerin ve egZitimcilerin lize-

rinde durduklari konulardan biri olmslidir,

Banka galiganlarinin kigiliklerinin geligtirilmesi y&ne-
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tici ve eZitimecilerin lzerinde durduklari konulardan biri ol-
masi gerektigi goriigiine hem kamu hem de Ozel banka yonetici-

leri tamamen (2,66 ve 2,55) katilmiglardir,

EZitimin genel amaglarindan biri de iyi insan yetigtir-
mektir, Bunu gergeklegtirmek igin de dncelikle bireylerin ki-
giliklerinin geligtirilmesi gerekir, Bu sayede kigi, kendi ken-
dine objektif olarak karar verebilme, insan iligkilerinde du-
yarli olabilme gibi yetenekleri kazanabilir, Cevaplarin orta-
lamalarina gore banka yoneticileri bu konunun ybneticiler ve
egitimciler tarafindan iizerinde dﬁrulmasz gerektiZi goriisiin-

de birlegmektedirler.

17. Herhangi bir durumda yetki kullanmak zo-
runda olan yoneticilerin ayni zamanda e-
giticilik sorumluluklari da vardir,

Yoneticilerin, iglerin yluritilebilmesi ig¢in yetki ve
sorumluluklari yaninda yukaridaki paragraflarda da deginildi-
gi gibi egiticilik gbrevleri de bulunmaktadir. Bu gbriige banka

yoneticileri tamamen (2,63 ve 2,77) katilmiglardir,

"~ Gbreve yeni alinan personel kendini doZrudan ig ortas
minda bulur ve gegitli konularda ydneticisi ile gOriig alig-
veriginde bulunur, Personel bu sayede ve arkadaglarinin da
yardimi ile gbrevini OZrenebilmektedir, Ancak tim iglerden so-
runmlu olan birim ydneticisi tereddiitlil konularda astlarina
agiklamalarda bulunmak durumundadir ve bir anlamda onlari egit-

mektedir., Glinkl astlarina igi S&retmekle sorumludurlar,
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18, Katildiklari egitimin, beklentilerine cevap ver-
medigini gdren personel, kurs ve seminer gibi fa-

aliyetleri istedigi anda birrakabilmelidir.

Beklentilerine uygun olmayan egitimlerin katilanlarca
istenildigi anda birakilabilmesi gerektifi goriligline yonetici-
ler kismen (1,88 ve 1,87) katilmaktadirlar,

Bankalarda birgok egitim programlari diizenlenmektedir,
Bunlardan bir kismi kisa vadede bir kismi da belli bir siire
sonunda yararli olabilmektedir, Ornegin bir yabanci dil eZiti-
mi kisa vadede ve ylUkseltme egitimi de belli bir slire sonunda
yararli olabilir. Anéak egitim Oncesinde programa istekli kigi-
lerin tercih edilmesi egitimin yarida birakilmasli sorununu or-

tadan kaldiracaktir,

19, Egitimin nig¢in yapilacagi net ve agik-secgik
belirlenmeden yapilacak faaliyetler igin

yoneticiler izin vermemekte haklidirlar.

Nigin eZitim yapilacagi agikg¢a bildirilmeden yapilacak
faaliyetler igin yoneticilerin izin vermemekte hakli oldukla-
rina iligkin gdriiglin banka yoneticilerince tamamen (2,64 ve

2,57) benimsendigi gdriilmektedir.

Gergektende bazen hangi egitime ya da hangi amagla ol-
dugu belirtilmeden birimlerden personel talep edilmektedir.,
Yoneticilerin bu konuda izin vermeme haklari dogabilir, Bu,
bir anlamda egitimcilerle yoOneticilerin igbirliginin kopuklu-
gu anlamina gelmektedir. Bunun Onlenmesi, yonetici-egitimei

igbirliginden gegmektedir,
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20, Ayni alanda hizmet veren kurumlarin per-—

sonelini ay»i ayri eZitmeleri gerekmez.

Ayni alanlarda hizmet veren kurumlarin personelini ay-
r1 ayri egfitmemeleri konusundaki gorilige kamu ve 5zel bankalar

kismen (2,04 ve 2,02) katilmaktadirlar,

Buna gére, deZisik bankalarca ortak eZitim siteleri ku-
rulabilmesine de tam olarak bu goriigiin sonuglari imk&n verme-
mektedir, Her bankanin kendi personelini kendisi eZitmesi yo-
ntinde gorig doZmugtur. Zaten meveut uygulamalar da boyledir,
Ancak Amerika'nin Kolorado eyaletinde merkezi bir sistemle egi-
tim faaliyetleri yirtutilmektedir, Ulkemizde de Tiirkiye Bankalar
Birligi tiim bankalara hi%ap eden ortak programlar diizenleyebi-
lir, . -

2l, Bir kurumun ekonomik durumu ne kadar iyi

ise, o kurumdaki egitimin kalitesi ve et-
kisi de ¢ kadar yliksek olur,

Bir kurumun ekonomik durumunun iyi olmasi ile egitimin

kalitesinin orantili olmamasi gerekir, Ciinkii sorun sadece eko-

— nomik degildir, Konusunu gok iyi bilen 6Zretim elemanlari, yo—
netici ve diger ilgililerin eZitime kargi tutumlari, katilanla-
rin faaliyetleri benimsemesi gibi durumlar egitimin kalitesini
olumlu yénde etkiler, Yoneticilerin bu gdriige kismen (2,27 ve
2,22) katilmig olmalari da yukarida sdylenenleri dogrular ni-
teliktedir,
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22. Galiganlar, igleriyle i
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lerin ¢ofunu igbaginda kendi kendi-

lerine yaparak ogrenmektedirler,

Galiganlar iglerinin dnemli bir boliimiinid igbaginda ya-
parak ogrendikleri konusundaki goriige ise, diferlerinden fark-
11 olarak kamu ve Gzel banka yoneticileri ayni gbriigte degil-
dirler. Kamu bankalari bu goriise tamamen (2,40) &zel bankalar
da kismen (2,18) katilmiglardir. Iki grubun gbriiglerinin orta-
lamalari arasinda (0,05) dizeyinde dnemli bir fark bulunmug-
tur(t=2,06).

Buna gore kamu bankalarinda, personelin egitim faali-
yetlerinden ¢ok igbaginda egitilebilecegi gbriigli agirlik ka-
zanmaktadir. Ozel bankalarda ise 88z konusu giriige kismen ka-
tilmig olmalari igbaginda egitimin, kismen de olsa etkili ol-

dugu anlagilmaktadir,

23. Bankacilikta hizmet igi egitimin One- |,

mi gereginden fazla abartilmaktadir,

Bankacilikta higmet i¢i eZitimin Oneminin g¢ok abartil-

(o]
=
(0704

1 gorigline ne kamu ne de 8zel banka ydneticileri katilma-

ereceleri—her—iki banka tiirtinde de ¢ok az
(1,60 ve 1,53) hesaplanmigtir. Buradan hareketle, bankalardaki
egitim faaliyetlerinin Oneminin ¢ok abartilmadigini stylemek

miimkiindiic .

24, Bankalarda hizmet ig¢li egitim faaliyetleri perso-

nel birimlerinin gorevleri arasinda sayilmalidir,

Bankalardaki hizmet igi egitim faaliyetlerinin personel
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birimlerinin gorevleri arasinda sayilmasi cerektiZfine iligkin
goriige kamu ve Ozel banka yoneticileri tamamen (2,49 ve 2,42)

katilmiglardir.

Zaman zaman bazl konularda personel ve egitim birimleri-
nin koordineli g¢aligmamasi nedeniyle bazi sorunlar dogmakta-—
dir, Oysa bu iki birimin tamamen igige ve tam bir igbirligi ile
gorev yapmasi gerekir, Kargilikli olarak birbirlerinin bilgile-
rine ihtiyag¢lari bulunmaktadir. Ancak bunun yapilmadigi yani
yeterli bir igbirligi saglanmadigi verilen cevaplarin ortalana-
larindan anlagilmaktadir, Bazl bankalarda egitim faaliyetlerini
ya personel birimi ya da personel ve egitim birimlerinin yiriit-
tiglh yapilan goriigmelerden anlagilmig olup, diger bankalarda da

egitim birimlerince; yliriitilmektedir,

Ise girig yarisma sinavlarinin personel birimierdince
yurdtildiigi bilinmektedir. Ancak bankaya eleman se¢iminde eZitim
biriminin de goriigliniin alinmasi gerekmektedir, Bu konuda en
iyi orgltlenme big¢imi yine bagimsiz bir egitim birimi geklinde
olmasi, ancak kesinlikle personel ve eZitim birimlerinin igbir-

liginin saZlanmasi geklinde olmasi gerekir,

Tutum anketine verilen cevaplarin genel ortalamalarina

(X= 2,28 ve 2,27) gbre, banka ydneticilerinin egitim faaliyet-
lerine kargi tutumlarinin kismen olumlu oldugu gﬁrﬁimektedir.

Ancak bunun tamamen olumlu sinirina (2,34) yakain olmasindan ha-
reketle ydneticilerin eZitim faaliyetlerine kargi tubtumlarinin
yeterince olumlu olduzunu séyleyebiliriz. Gerek genel ortalama-
larin gerek ortalama sapmalarin (0,63 ve 0,63) yakin ve egit

olmasi, 1ki grubun da btamamen ayni gorigi paylagtiklarini gts-

termektedir.,
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Ankete Cevap Veren Gruplarin Bankalardaki Hizmet I¢i Egitim

Faaliyetleriyle Ilgili Onerileri

Bu alt bolimde, anketlerin sonunda yer alan agik uglu

sorulara

alinan cevaplar kamu ve ©zel banka ayirimi yapilmak-

sizin siralanmigtir, Genellikle ©Oneri bigiminde olan bu ce-

vaplar agagidadar,

1. Egitimei ve Ofretici Grubunun Onerileri

Personelin galigtigi ortam iyi diizenlenmelidir,
Yoneticiler, egitime alinan personele olumlu davran-
malidirlar,

Cagdag yontemler izlenmeli ve g¢agdag arag-gerecgler
kullanilmalidar,

Ozellikle: gube personeline, insan iliskileri konusu
dncelikle verilmelidir, ‘
Yeterli biiyiikliikte ve bagimsiz bir eZitim sitesi in-
sa edilmelidir, . 7
Egitim sonrasinda izleme  -ve degerlendirme galigmalari
mutlaka yapilmalidir,.

Egitimin amag¢lari kurum amac¢lari ig¢ginde yer almalidair,

Ornek bir gube kurulup, bu ortamda efZitim yapilmali-

dir,
Universitelerle siki bir igbirliZine gidilmelidir.

-"insana yatirim gelecege yatirimdir" gdriigi galigan-

lara benimsetilmelidir,

2. Personel Grubunun Onerileri

Egitim birimi kadrosu matlaka eZitim kdkenli kigiler-

den olugmalidar,
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EZitim programina alinmada yag sinirlamasi olmamalidar,
Insan iliskilerine ®nem verén Orgiitsel iklim olugturul-
malidir.

EZitimlerde yalnizca mesleki bilgi degil, genel kiiltiir
dersleri de verilmelidir,

Migteri iligkileri konulu dzel eZitim programlari di-
zenlenmelidir,

EZitim faa¥iyetleri denetim kapsamina alinmalidir,

Iyi bankaci yetigtirilmelidir,

Sube galisanlari 6zel bir egitime tabi tutulmalidar,
EgZitimlerde ilistiin bagari saglayanlar mutlaka odiillen-—
dirilmelidir.

Ust kademe de eZitim kapsamina alinmalidir,

Banka personeli, yeteneZine uygun iglerde g¢aligtiril-
malidair,

Yetki ve sorumluluklar belirlenmeli ve denklegtirilme~

lidir.

3. Yonetici Grubunun Onerileri

-—

—-—

Personel on egZitime alinmadan goreve atanmamalidar,
Nigin egitim yapilacagi agik ve segik belirtilmeden

birimlerden personel gagrilmamalidir,

Egitim sonrasinda, katilanlar mutlaka izlenmelidir,
Bolge egitim merkezleri kurulmali ve personel en yakin
merkezde egitime alinmaladir.

EgZitimin Snemi +tim banka personeline benimsetilmelidir,
Egitime alinacaklarin Snceden goriiglerine bagvurulma-
lidir,

Universitelerle isbirligi yapilmalidar.

Her yoniiyle iyi bankaci yetigtirilmelidir,
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- Egitim birimi tim birimlerden bagimsiz bir yerde ol-
mali ve bagimsiz g¢aligmalidir,
- Bankacilik eZitim enstitiisi kurulmalidir,
- EZitim yerinde banko diizenli kurularak uygulamali
egitim yapailmalaidair,
— Ayni1 ig alaninda galiganlar ayni egitime alinmalidir,

4, Denetici Grubunun Onerileri

- Egitimciler bankacilik mevzuatini gok iyi bilmeli-
dirler,

- Egitim faaliyetleri de mutlaka teftig kapsamina alin-
melidir, ‘

— Deneticiler de faaliyetlerde ©Zretici olarak gbrev
almali ve kendileri de efitilmelidir,

- EZitim faaliyetlerinde eZitimeci, denetici ve yOnetieci
igbirligi mutlaka saglanmalidir.

-~ BEgitim faaliyetlerinin sonuglara rapor halinde dene-
ticilere de verilmelidir,

- Oncelikle tagra tegkilatainin personeli egitilmelidir.

- Egitim birimi Ornek bir labbratuyar bigiminde &rgit-
lenmelidir,

- Egitim sitesi iginde laboratuvar gube egitimi pwatik
ve teorik olarak uygulanmalidir,

- Egitim sitesi gehir diginda ve doZ ile bitlinlegmig,
yeterli sosyal tesisleri de igeren bagimsiz bir kam-
piis bigiminde olmalidir,

- Otokontrol mekanizmalari kurularak egitim sonrasinda
‘katilanlarin verimleri 6lg¢lilmeli ve sonuglarindan ya-

rarlanilmalidir,
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5. Migteri Grubunun Onerileri

~ Banka personeli yalnizca kendi biriminin degil, diger
birimlerin iglerini de genel olarak bilmelidir,

- igi sUiratle sonuglandirmali ve migteriye ilgi gdster-
melidir,

~ Personel, kurumu ve igini benimsemelidir,

~ Migteriye kargi saygili olmali ve dostg¢a davranmali-
dair,

~ Perscnel mutlaka yOneticiler tarafindan izlenmelidir,

~ Banko ya da gige personeli miigterinin tiim sorularina
cevap verebilmelidir,

~ Bankadaki ve bankaciliktaki geligmeler yakindan izlen-
meli ve migterilere bankanin yayinlariyla bilgi vefil—

melidir,
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BANKALARA 02zGY BIr HizMET I¢I EGITIM MODELI

Hizmet ig¢i efitim faaliyetleri ylrlitiiliirken birgok engel-
lerle karsilasilmaktadir, Bunlar drgiit yapisa,personel segimi, 6&-
retim elemanlari, yoneticiler, arag—gere¢ yetersizligl gibi hu-
suslardan kaynaklanabilir. Bu engellerin ortadan kaldiralmasx ya
da en aza indirilmesi amaciyla aragtirmada ulagilan bulgular ve
oneriler doZrultusunda bir g¢ok kaynaktan da yararlanarak bir hiz-
met igl egZitim modeli geligtirilmigtir,

Bankelarda Yapilacek Hizmet Igi BEZitimin Genel Amaca

Her diizeydeki banka personelinin mesleki ve sosyal yOnden
en iyi ydntemlerle ve en elverigli kogullar ig¢inde yatigmelerini,
b6ylece is verimliligini artirarak en iyi hizmeti vermelerini ve
ileride yiiklenecekleri iist gdrevlere daha iyi hazirlanmalarini
saglamaktir,

Geligtirilen eZitim modeliyle, bankalarin mérkez ve tagra
tegkilatinda gdrevlii personelin egitimlerini saflamak amaciyla
gergeklegtirilecek faaliyetlerin en iyi gekilde ySnetilmesi ve
bu faaliyetlere katilacak personelin ve diger ilgililerin gtrev ve

yiktimliilikleriyle ilgili hususlarin belirlenmesi amaglanmigiir,
Ezitim Politikasa

Bankalarda uygulanan eZitimlerin istenilen amaca ulagmasi

igin agagida belirtilen hususlar gtzoniinde bulundurulur,

248
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1, Hizmet ic¢i eZitimin hedefleri, bankanin ve personelin
amaglari ile bilitiinlik gosterecek gekilde saptanir,

2. Hizmet igi eZitim plam ve programlari bankanin gelig-
me . plan ve programlarina uygun olarak hazirlanir,

3. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri bankanin olanaklari ve
galigmalari dikkate alinarak planlanir,

4, Bankaya yeni alinan personelin, kuruma ve igine uyumu
hizmet ig¢i eZitim yoluyla sagZlanir,

5. Bankada list kademelere ylikseltilecek ve alan deZigti~
recek personel igin, ayrica personelin yetigme noksanligandan
kaynaklanan sorunlarin ¢ozimii i¢in egitim programlari diizenlenir,

6., Hizmet igi eZitim progrémlarl banka iginde ve diganda,
igbaginda ve ig digainda uygun yer ve ortamlarda yliriitilir,

7. Banka personelinin yetigtirilmesinde, bankanin diger
birimleriyle igbirligi yapilir ve onlarin katkilarindan yararla-
nilir, ' ,

| 8., Tiim banka personeli, hizmet igi egitim faaliyetlerin-

den egZitim ihtiyacani kargilayacak bigimde yararlandiralair,

9, Hizmet dgi egiﬁime alinan personel, 80z konusu egitime
gonderilme amacina ve eéitimde kazaﬁdlrllan niteliklere uygun g0
revlerde galigtirilmasina Szen gdsterilir,

10, Yoneticiler maiyetlerinde ¢aligan personelin egitime
gonderilmesinden ve yetigtirilmesinden sorumludurlar,

11, Sube ic¢inde igbagi eZitimi de yapilarak personel
hizmet ig¢inde yatigtirilar.,

12, EZitim programlari sonunda deferlendirme yapilir ve

sonu¢glari: hizmet ig¢i egitimi geligtirmek lzere kullanilir,
Egitim Plan ve Programlaris

Bankanin meveut olanaklari dikkate alinarak en az ig, en
¢ok beg yallak plan hazirlanir. Hazirlanan planlar EZitim ve
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Aragtirma Kurulu'nun onayini takiben ylriirliige girer,

Yapilacak egitimin adi, yeri, zamani, sliresi, katilacak
personel sayisl ve maliyeti belirlenerek plan dogrultusunda yillak
veya donemler halinde eZitim programlari hazirlanir, Ayrica, plan
ve programlar diginda ortaya g¢ikacak egZitim ihtiyaglari igin Gzel

egZitim programlari hazirlanarak uygulanabilir,

Kesinlegen plan ve programlar bankanin ilgili diger birim-
lerine de bildirilir ve uygulamaya konulur, Plan ve programlarin
hazirlanmasinda diger birim yOneticilerinin gbrig ve Onerileri

dikkate alainar.

Plan ve programlarda gerekli gdriilen deZigiklikler Eiitim
ve Aragtirma Kurulu'nun onayi ile yapilaix,

Hizmet igil eZitim planinin hazirlanmasinda agagidaki hu-
suslar gdzdninde bulundurulur,

- Bankanin amag¢ ve politikasa, =

~ Banka personelinin g¢aligma kogullarl,

~ Bankada verilen hizmetin turlerl,

—~ Personel arasindaki iligkiler,

— Bankanin Orgit. - yapisi,

—~ Bankanin saglayabilecegi egitim ortama,

- Personelin egitim ihtiyaca,

~ YOneticilerin egitime kargar tutumlari,

— Cevrenin yapisi ve Ozellikleri,

- Daha dnce uygulanan egitim programlari,

- Hizmet igi eZitimin bankaya saglayacagi yararlar,
EZitim Sorumlulari

Ezitim sorumlulugu Sncelikle birim ydneticilerine aittir,
Bununla birlikte bu sorumluluk, bankanin genel miidiirliik birimle-
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rindeki miidiirliklerinden birinin miidiir ya da miidir yardimcisa,

gubelerde ise gube nmidilirleri ya da yardimcilarindan biridir,

EgZitim sorumlulari, ilgiliyle mutabakat saglanarak banka-
nin efitim birimince belirlenir. Ancak bu konuda deneyimli kigi-
lere Oncelik taninir, Egitim sorumlusu olarak belirlenen kigilere

bu gbrevin kargiligi olarak ek bir tazminat Sdenir,
Gorevleri

Egitim sorumlusu olarak belirlenen kigilerin gbrevleri
sunlardir:

1, Ilgililerle igbirligi yaparak, sorumlusu oldufu biri-
min eZitim ihtiyacglarini belirlemek ve sonucu Bgitim Midurlugi'
ne gondermek,

2. Yapilacak egitim programlarinin hazirlanmasi igin
gerekli bilgileri toplamak ve EZitim Midlrligii'ne géﬁdéfmek,

3. Ezitim faaliyetlerinden ddnen personeli izlemek ve il-
gili servis ydneticileriyle igbirligi yaparak deZerlendirme yap-
mak, sonucu Ezitim Midirlizi'ne rapor etmek,

4. GerektiZinde egitime katilacak kigiler veya eZitimden
donenlerle grup toplantilari yaparak durum degerlendirmesi yap-
mak ,

5. EZitim Midiirligii'nce belirlenen difer gdrevleri yapmak.

Hizmet f¢i EZitim Modeli

Egitim modelinin yapisi, banka Orgit yapisi diginde

yer alir ve agagida belirtilen birimlerden olugturulur,

~ Egitim ve Aragtirma Kurulu
-~ Egitim Midirligi
- Egitim Merkezleri
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Yukarida yapisi verilen efitim modelinin kadrosu ve ig-

eyig bigimi agafida ayrintili ola verilmigtir,
leyig bigimi agagid tili olarak ilmigti
Egitim ve Aragtirma Kurulu

I1gili Genel Miidiir Yardimcisi bagkanliginda bankanin EZitim
Midiirii, Personel Mudlirii, Muhasebe Miidirili, Malzeme Midiiri ve Tef-
tig Kurulu Bagkani'®ndan tegekkiil eder.

Kurul kararlari oy c¢oklufuyla alinir ve Genel Midiir'iin
onayl ile kesinlik kagzanar,

Kurul yilda en az bir defa toplanir, Genel Mudir ya da
Genel Mudiir Yardaimcisi gerektiginde Kurul'u toplantiya gafirabi-
lir, Yapilacak toplantilarda ilgili Genel Miidiir Yardimcisi Kurul'a
'bagkanlik eder, Kurul'un sekreterlik iglemleri Egitim Midlirligi
tarafindan yiritdlir, ’

Kurul'un Gorevleri

Egitim ve Aragtirma Kurulu'nun gérevleri agaglda siralan-
migtire

l, EZitim faaliyetlerinin ylirtitilmesinde izlenecek genel
egitim politikasini belirlemek ve uygulamak,

2, EZitim MidiirliiZi'nce hazirlanan plan ve programlari
degerlendirerek son geklini vermek,

3o Yurt igi ve yurt digi egitimlere katilacak personeli
tesbit etmek,

4, Egitimle ilgili yOnetmelikleri gakartmak ve bunlarda
gerekli degZigikligi yapmak,

5. Egitim plan ve programlarinin uygulanmasinda ortaya
¢ikan idari, mali, hukuki ve teknik konulardaki sorunlara ¢&-
ziim yollari bulmak,
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6. Yurt iginde ya da digandaki eZitimlere katilan perso-
nelin hazirlayacaklari raporiarin deferlendirmesini yapmak,
7. Bankada yapalacak hizmet ig¢i egitim faaliyetleriyla
11gili yatiram, cari ve transfer harcamalarini belirlemek,
8., Genel Midlirliikkge belirlenen egZitimle ilgili diger go-
revlieri yapmak.

Egitim Mudirlizi

Bir Midiiriin yonetiminde iki Midiir Yardimcisi, EZitim Uzman
ve yardimcilari, Kisam Amirleri, $efler ve §ef Yardimcilari, ye-

teri kadar Memur ve Hizmetli personelden olugur.
Bgitim Mudirlizi'niin Gérevleri

Yukaraida kadro yapisi verileﬁ‘ﬁﬁdﬁrlﬁgﬁn g6revlieri gunlar-
dir, ‘

1, Bankanin politikasina uygun bir egitim politikasi belir-
leyerek Kurul'a sunmak, )

2, Personel Midiirliigli ile igbirliZi yaparak bankaye ali-
nacak personelin niteliklerini belirlemek, yapilacak sinavlarin
esaslarini tesbit etmek, uygulamak ve degerlendirmek,

3., Bankanin personel politikasi, insanglicii planlamasi ve
belirlenen egitim ihtiyacglari dogZrultusunda kisa ve uzun vadeli
egitim plan ve programlarini hazirlamak ve bu programlarin egitim
merkezlerinde uygulanmasini saglamak,

4, Uzun vadeli eZitim ihtiyag¢larina gbre gerekli bina, te-
sis ve yardimci egitim araglarini tesbit etmek ve temini igin
yatirim projelerini hazirlayip Kurul'a sunmak,

5. EZitim merkezlerinin faaliyetlerini izlemek, denetle~
mek ve etkinligi artirici tedbirler almak,

6., Banka i¢inde ya da diginda uygulanacak egitimler ig¢in
katilacak personeli belirlemek ve faaliyetlerden tim personelin

ihtiyaci oraninda yararlanmasini saglamak
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7. Egitim faaliyetlerinde diZer birimlerle koordinasyonu
saglayacak efitim sorumlularini tesbit etmek,

8. Universite ve diger okullarin bankacilikla ilgili bdliim-
leriyle igbirliZi yapmaki; bagarili 3érencilere burslar vererek on-
lari gelecekte bankaya kazandirmak,

9, Genel Midilirliikge belirlenen eZitimle ilgili diger gdrev-
leri yapmake.

Egitim Midirligi kadrosunda yer alan Midiir, Midir Yardimci-
lari, Egitim Uzman ve yardimcilari, Kisim Amirleri®nin gdrevleri

agagida sirayla verilmigtid,
A- Egitim Midiirliniin Gérevleri

l. Bankanin eZitim politikasinin esaslarini, kurumun genel
ama¢ ve politikasaina uygun olarak tesbit etmek ve Kurul'a,gunmak)

2, Bankaya alinacak personelin niteliklerini Personel Midilr-
ligl ile igbirligi yaparak belirlemek, yapilacak sanavlari plan-
lamak, esaslarini tesbit etmek, uygulamak ve sonuglarini ilgili
birime bildirmek

3. Bankanin bugiinkii ve gelecektekl egitim ihtiyag¢larini
tesbit etmek,

4, Ihtiyaglara dayali plan ve programlari hazirlamak ve
eZitim merkezlerinde uygulanmasini saglamak,

5. Bankanin diger birimleri ile koordinasyonunu saglayacak
egitim sorumlularini tesbit etmek,

6. Egitim sorumlulari ve diger ilgililerle igbirligi yapa-
rak egitimlere alinacak personeli belirlemek ve katilmalarini sag-
lamak |

7. Egitim faaliyetlerinin degerlendirilmesini saglamak,
bilgilerin kullanilabilirlik derecesi ve yeterliligi konularinda
aragtirmalar yaparak sonuglarina gére gerekli tedbirlerin alin-

masini saglamak,
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8. BEZitim tesislerinin kapasitelerini artirici ve verimli
bir gekilde galigmalaraini saglayici tedbirleri almak,
9, Egitim uygulamalarinin esaslarini tesbit ederek ydn-
lendirici tedbirler almak,

10, Bankanin diger birimleri ve benzer kurumlarla igbirligi
yaparak personelin egitim durumlari hakkinda istatistik bilgileri
derlemek)

1l. Egitim programlarinin uygulanmasini izleyerek geligti-
rici ve verimliligZi artirici galigmalar yapmak,

12, Yurt ig¢i ve yurt digandan gelen egitim taleplerinin
kargilanmasina ait esaslari belirlemek veé imkf&nlar oraninda kar-
gilanmasini saglamak

13. Geligen ve degigen kogullara gbre egitim midirligi ve
bagli birimler igin gerekli organizasyon ve reorganizasyon galig-
malarinl yapmak,

14. Egitim merkezlerinin faaliyetlerini izlemek ve denetle-
mek,

15, EEitim birimi ile ilgili konularda diizenlenecek toplanta,
konferans ve seminerlerde bankayi temsil etmek,

16, Egitim birimi personelinin yetigtirilmeleri, eZitilme-
leri ve ilist gbrevlere hazirlanmalarini saZlayici tedbirler almak,

17. Bankanin egitim faaliyetleriyle ilgili olarak aragtir- -
malar yapmak,

18, Yapilan egitimlerin bagaris ve program ybniinden ayri ayri
degerlendirmesini yapmak ve Kurul'a sonucu rapor etmek,

19, Universitelerin ve diger okullarin bankacilikla ilgili
b6lim ySneticileriyle igbirliZi yapmak, bagarili SZrencilere burs-
lar vererek onlari gelecekte bankays kazandirmak,

20, Bgitici yayinlar g¢ikarmak, onlari banka mensuplarina ve
miigterilerine wlagtirmak,

21, Egitimle ilgili diger gOrevleri yapmak
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B- Mildiir Yardimecilarinin Gorevleri

EgZitim Midlri'nlin direktifleri dogrultusunda galigan
Midilr Yardimcilari, kendilerine bagli olarak faaliyetlerini
ylriiten Idari Igler Amiri ile Arastarma ve planlama ve Prog-
ram Hazirlama, Uygulama ve Degerlendirme Uzmanlearinin gérevle-

rini yerine getirmelerinden sorumludurlar.
C- Kisaim Amiri'nin G6revleri

Kisaim Amiri, kendi birimindeki iglerin yliriitilmesinden
Midiir ¥ardimecailarina kargi sorumludurlar, Kisim Amiri'nin go-
revleri agagida belirtilmigtir:

1. EZitim Mdrluzi'niin evrak, malzeme, personel hare-
ketleri hizmetlerinin ylirtitilmesini sazlamak,

2., Egitim Miidiirliigi ve bagli birimlerin personeli ile
ilgili galaigmalari ylriitmek,

3. EZitim Midurligi personelinin yetigtirilmesi, degexr-
1endirilﬁesi ve sicil kayitlarinin tutulmasi gibi iglemleri
yiritmek,

4, Egitim blitgesinin en etkili gekilde kullanilmasini
saglamak,

5. Egitim Midiirliigli personelinin 6zlilkk iglerini yliriitmek,

6. Midiirliigiin glivenlik ve savunma ile ilgili iglerini
yerine getirmek,

To EEitim Midlrligli ve diger birimlerle her tir yazig-
malari yapmak ve koordinasyonu saglamek,

8. Egitim Midlirliigii'nin her tiir fotokopi, daktilo yazi-
m1 gibi sekreterlik iglerini yiritmek,

9. Yoneticilerce verilen diger gdrevleri yapmak,
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D- Egitim Uzman veya Uzman Yardimcilarinin Gorevleri

Bankalarin EZitim Midirligi kadrolarinda gorev yapan

Uzman veya Uzman Yardimcilarinin gorevleri gunlardir:

1. Egitim faaliyetleriyle ilgili bilimsel inceleme ve
aragtirmalar yapmak,

2. Genel ve 6zel nitelikteki egitim ihtiyaglari ile il-
g€ili rapor hazirlamak ve gerekli istatistikleri tutmak,

3., EZitim planini, programini ve biit¢esini hazirlamak,

4. Egitim programlarini uygulamak ve bu programlarin
yeterligi konusunda aragtirmalar yapmak,

5. Egitim programlarini giliniin kogullarina gdre gelig-
tirmek ve geligmelere paralel olarak yeni egitim programlari
hazirlamak,

6. Diger bankalar ve benzer kuruluglarla igbirliZi yapa-
rak geligmeleri yakindan izlemek ve yararlanmak,

7. Her programin sonunda sinav yapmak ve katilanlara
bagari ya da katilma belgeleri dilzenlemek,

8., EZitime katilan personele kazandirilan bilgi ve bece-
rilerin yeterliZi ve bu personelin aldigl eZitime uygun gdérev-
lerde istihdam durumlari konularinda aragtirmalar yapmak,

9. Yapilan eZitimlerin amac ne dl¢lide ulagtigina iligkin

bilimsel galigmalar yapmak ve sonuglarindan yararlanmak,

10, EZitimini tamamlayan personeli, ydneticileriyle igbir-
1igi yaparak gergek ig ortaminda izlemek ve degerlendirmek,

11, OZretici ya da program ybneticisi olarak gtrevlendi-
rildiginde bu gorevi kurallarina uygun olarak yerine geltirmek, _

12, Egitim faaliyetlerinden beklenen yararin saZlanmasi
ig¢in her tir caligmayi planlamak ve yliriitmek,

13. Birim ybneticilerinin verecegi diger gbrevleri yapmak,
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Yukaridaki paragraflarda gorevleri ayri ayri belirti-
len kadrolar diginda, eZitim faaliyetlerinde 6Zretici olarak
gorev alan kigiler ve faaliyetleri organize etmekle gbrevle
program ydneticileri de bulunmaktadir., Agagida bu kadrolarin
nitelikleri ve gbrevleri verilmigtir.

Ogreticiler

Eitim faaliyetlerinde 6Zretim elemani olarak gorev ya-
pacak kigiler olup, gerektiZinde EZitim Midirligili tarafindan
slirekli bir SZretici kadrosu olugturulabilir,

Ozreticiler, Efitim Mididrliigii kadrolarindaki BZitim
Uzmaniari ya da Uzman Yardimcilarindan bagka bankanin diger
birimlerinden, banka digindaki benzer kurum ve kuruluglardan,
SEGEM ve Milli Prodiiktivite Merkezi gibi kurumlardan ve iini-
versitelerden konunun Szelligine gbre seg¢ilir, Ayrica 6Zretici
olarak gorev alacak kigilerin 6Zreticilik niteliklerine sahip

olmalari gerekmektedir,

Ogreticilerin Gorevleri

EZitim faaliyetlerinde Ogretici olarak gorev alan kigi-

lerin gdrevleri agagida verilmigtir:

l. Verecegi dersin glinlilkk planini hazirlamsak,
2, Hazirladigil planla birlikte ders notlarinin birer

OrneZini Onceden Egitim Midiirliglii'ne vermek,
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3. Ders esnasainda, konunun 6zelligini dikkate alarak en
uygun Ogretim ybntemini segmek,

4, Ders sirasainda katilanlarin dikkat yeteneklerini silrek-
1i olarak canli tutmak, ‘

5. Derslerine zamaninda baglamak ve bitirmek,

6, Egitimin baglangicinda, egitim esnasinda ve egitim so-
nunda sinav yapmak ve degerlendirmek,

7. Program ydneticisi ile igbirliZi yaparak, eZitime katilan
personel ile ilgili olarak devamsizlik, dikkatsizlik, bagari-
31zlxkAgibi sorunlari saptamak,

8. EZitim ara¢ ve gereglerini ders esnasinda kullanmak

9, Programda yapilmasini istediZi degigiklikleri program
yoneticisine bildirmelk

10, Birim yoneticilerinin verecegi diger gdrevleri yerine

getirmek.
Program Yoneticisi

Egitim programlarinin uygulanmasi, degerlendirilmesi ve
sonuglarinin rapor edilmesiyle ilgili iglemler, program tiiriine

gore gorevlendirilecek program yaneticisi tarafindan yliriutilir.

Program yoneticisi, Egitim Midirlizii'nce egitim uzmanlari’
ya da egitim konusunda deneyimli kigiler arasaindan seg¢ilir. Segme

igleminde eZitimeci personele oncelik verilir,
Program Yoneticilerinin GOrewleri

1, Egitim programinin olugturulmasinda ilgili birimlerle
konu, 6gretim gbrevlisi seg¢imi, yer ve zaman belimlenmesi gibi
konularda igbirligi yapmek,

2. Programin uygulanmasi igin gerekli hazirliklari yapmak
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3. Egitim esnasinda kullanilacak ara¢ ve geregleri Onceden

temin etmek,

4, Egitimei ve Ogreticilerle sirekli olarak igbirligi ha-
linde galigmak,

5. EZitime katilanlarin devam ve bagari durumlarini yakin-
dan takip ederek, sonucu ilgili birime iletmek,

6o EZitim faaliyetlerinin degerlendirilmesiyle ilgili
anket veya diger araglari uygulamak’

7. Egitime katilanlarain sorunlarini dinleyerek ¢Oziimlerine
yardimci olmak,

8. Bagari veya katilma belgeleriyle ilgili iglemleri yii-
ritmek ,

9, Egitim sonunda, eZitime katilanlar ve Zretim gdrevliile-
riyle ilgili devam durumlari, egZitimde etkili olan faktdrler, alin~
masl gerekli dnlemler ve Onerileri igeren rapor hazirlamsk ve il-
gilli birime gondermek,

10, Egitim notlarini gogaltarak ilgililere dagitmak,

11. Yapalacak sinavliarda gozlemci olarak gdrev yapmak,

12, Egitim sliresince, egitime katilanlar ve diger ilgililer-
'le aralarindaki koordinasyonu saglamak ve rehberlik hizmetlerini
yirlitmek ,

13, Birim yoneticileri tarafindan egitimle ilgili olarak

verilen difer igleri yapmak,

Egitim Merkezleri

Egitim merkezlerinin kadrosu, Genel Miidlirlik Egitim Midiir-
liigli'nin talimatlari dogrultusunda g¢alaigmalarini ylriiten bir
Merkez Miidiirii, bir Merkez Midur Yardimcisi, iki Kisim Amiri, Ser-

vis Sefleri ve diger idari ve teknik personelden olugur,
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Ezitim merkezlerindeki faaliyetlerden birinci derecede
merkez midirii ya da yardimcisi sorumlu olmakla birlikte, tim
hizmetler merkezin blinyesinde yer alan servislerce ylritiliir.
Agagidaki paragraflarda gorevleri belirtilen servisler, kisim
amirlerine bagli olarak c¢aligmalarini ylriiten servis gefleri
yonetiminde birer gef yardimcisi, yeteri kadar idari ve teknik

personel ile hizmetli personelden tegekkiil eder,
Egitim Merkezlerinde Yapilacak Igler

Egitim merkezi miidiiri, yardimecisi, kisim amirleri ve

servis geflerinin gbrevleri agagida ayri ayri belirtilmigtir,
Egitim Merkezi Midlirli'niin Gorevleri

1, Genel Midlirliik Egitim Midlrligi talimatlari dogrultu-
sunda galigmalarin programa uygun ve disiplinli bir bigimde yu-
ritilmesini saglamak, 5

2. Egitim Midiirligince belirlenen egitimleri uygulamak
ve degerlendirmek,

3. Ders veya diger faaliyetleri ylirlitmek ve izlemek,

4, Her faaliyetin sonucunu EZitim Midiirlizi'ne ayri
ayri rapor etmek,

5. Bgitime katilanlar igin ayri ayri dosya ag¢mak, onla-
rin yemek, yatmak, haberlegmek, spor yapmak gibi sosyal ihti-
yvaglarini kargilamak ve gerektifinde onlara rehberlik etmek,

6, Faaliyetlere katilanlarin dilek ve gikayetlerini
dinlemek ve ¢Ozlimlerine yardimeci olmak,

7. Faaliyetlerde gbrev alan egitimeciler, 8&reticiler ve

diger ilgilerle silirekli clarak isbirligi halinde olmak,
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8. Faaliyetlerin uygulanmasinda gerekli +im iglemleri
merkezin ilgili servisleri araciligir ile ylritmek,
9, Merkezin sorunlarini tesbit ederek giderilmesi konu-
sunda EZitim MUdlUrlisgi'ne teklifte bulunmak,
10, Ogreticiler tarafindan verilen dersleri giin, saat ve
kapsam olarak izlemek,
11, Egitimlerde kullanilan ders arag ve gerecglerinin kul-
lanilabilir durumda bulundurulmasini saglamak,
12, Merkeze bagli servislerin ig programlarini diizenle-
mek, bu programlarin uygulanmasini saglamak ve denetlemek,
13. Bina, tesis ve tesisatin bakim ve onarimini saglamak,
14, lerkez personelinin ve faaliyetlere katilanlarin lic-
retlerini tahakkuk ettirmek ve tdemek,

15, Merkezin glvenlik iglerini ylirlitmek,

28 srse

Miidiir Yardimcisinin Gorevlieri

Egitim merkezi midir yardimcisi, merkezin tim faaliyet-
lerinden merkez mildiirline kargi sorumlu olup, onun olmadigi za-
manlarda bu gorevi vekfleten ylritir ve onun tim yetkilerini

kullanir,
Kisim Amirlerinin Gorevleri

Kendilerine bagli olarak caligmalarini yiriiten servis-—
lerin faaliyetlerinden midir yardimcisina kargi sorumludurlar.
Ayrica, midliir ya da miidlir yardimcisi tarafindan verilecek diger

iglemleri yapmakla da ylklimlidirler,
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Servis Seflerinin Gdrevleri

Servisi ile ilgili iglemlerin yiritiilmesinden kisam amir-
lerine kargi sorumlu olan geflerin gdrevleri servisler itibariyle

agagiya c¢ikarilmigtir,

A~ Personel ve Yazi Igleri Servisi

l. EgZitim merkezi personeli ile eZitime katilan personelin
terfi, izin, hastalik gibi ©Ozlik iglemlerini yﬁrﬁtmek)

2, Egitim Midlrligi ve difer kurumlarla her tir yazigma
iglemlerini yapumak,

3, Egitim merkezi personeli igin ayri ayri sicil dosyasa
agmak ,

4. Yoneticiler tarafindan verilecek egZitimle ilgili diger

gorevleri yerine getirmek,

B~ Saglik ve Sosyal Igler Servisi

1, Merkez personelinin ve eZitime katilanlarain her tiir
saglik iglemlerini ylirtitmek,

2, Merkezdeki tesislerden herkesin yararlanmasini saglamek,

3. Egitime katilanlarin bog zamanlarini degerlendirebilme—
leri igin gerekli organizasyonu yapmak ve ylriitmek ,

4, Kiltirel ve sportif faaliyetler diizenlemek, bagarala
olanlara od#iller vererek onlari tegvik etmek,

5. Yoneticilerce verilecek diger gorevleri yapmak,

C— Mubhasebe Servisi
1. Merkezin harcamalarini usuliine uygun olarak yapmak,
tiim gelir ve gider hesaplarini tutmak,
2. Merkez personelinin ve diger ilgililerin maag ve lic-
retlerini tahakkuk ettirmek ve dagitmak ,
3. Egitime katilanlarin yolluk, harcirah gibi ddemelerini
gerceklegtirmek,
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4, Egitime katilanlardan, Egitim MidiirliiZlince belirlenen

ticretlere gore (varsa) yemek ve yatak icretlerini tahsil etmek)

5. Yoneticiler tarafindan verilen diger igleri yapmak,

D~ Kurslar Servisi

1. E&itim MidiirliZili'nce belirlenen egitimlerin uygulanma-
sini ve deferlendirilmesini saZlamak,

2. Program ytneticisi, O8retici ve dijZer ilgililerle igbir-
1igi yapmak,

3. Egitime katilanlara ayri ayri dosya agmak,

4. Katilanlarin ders ve ders digi faaliyetlerini izleyerek
sonucu ilgili yerlere bildirmek ,

5. Ogreticiler tarafindan verilen dersleri izlemek,

- 6o Yﬁnet;ciler tarafindan vexilen diger gorevleri yapmak.

E- Levazim Servisi

l. Egitim merkezi ig¢in her tir arag¢ ve gereci temin etmek,ﬂ

2. Merkez ig¢in satin alinan erzak ve egyalari usuliine
uygun olarak ilgili yerlere dagitmak ve yine usuliine uygun olarak
kullanimini saglamak,

3. Depoya giren ve ¢ikan malzemenin kayitlarini tutmak,

4., Arag-gereglerin kullanilabilir durumda bulundurulmasimly
saglamak,

5. Yoneticiler tarafindan verilen diger gbrevleri yapmak.

F~ Kiitliphane ve Dokiimantasyon Servisi
1. Yurt igi ve digindaki yayin ve dokiimanlari izlemek ve
merkeze temin etmek,
2. Faaliyetlere katilanlara kitap, makale ve ders notlari
temin efmek,
3. Egitim merkezi kitapligini yOnetmek,
4. Yoneticilerce belirlenen egitimle ilgili diger gbrev-

leri yerine getirmek.
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Yapilacak Egitimlexr

Bankalarda uygulanacak eZitimler beg tirlidiir.
l. Temel EZitim

Goreve yeni baglamig ya da bankaya yeni girmig aday memur-

lar igin dlizenlenen egitimdir,
2, Geligtirme Egitimi

Temel eZitimi bagariyla tamamlamig ve meslefe asaleten
atanmig personelin bilgilerini tazelemek, verimliliklerini artir-

‘mak, vé~onlar1 geligtirmek amaclyia'yapllan'egitimdir.

3. Yikseltme Ezitimi
Bir list goreve ylkkseltilecek personel igin diizenlenen
egitim tiirtidiir, '

4, Tamamlayici EZitim

Bankae iginden bir kisim personelin bagks bir alanda

istihdam edilmesi amaciyla yapilan egitimdir.
5., Ozel Egitim

Yukarida sayilan egitim tlirlerinin digainda kalan ve yaban-
ci dil eZitimi, yurt diga eZitimi, akademik ihtisas egitimi gibi
0zel amaglari olan eZitimdir,

Bunlardan lisans-listii (akademlk ihtisas) egitimi, tiniver-
siteler ve aragtirma kuruluglarinca diizenlenen master ve doktora

dlizeyindeki egitimlerdir, Lisasn-listil efitimin konulari bankacilik,
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ekonomi, muhasebe, egfitim, istatistik ve yOnetim olup, gerek-
tiginde Egitim ve Aragtirma Kurulunca yeni eZitim konulari be-

lirlenebilir,

Egitimlere katilan personel ve sayisi Kurul'ca belir-
lenir ve giderleri EZitim Midurlugl bltgesinden kargilanir,
Egitimi yarida bairakanlarla, bagarisiz olanlarin licretlerinin

timi geri alinair,

Ozel egitim kapsaminda sayilan yurt digi egitiﬁine ka-
tilacak personel, konunun 6zelligi ve yabancl dil bilgisi du-
rumlarina gore Kurul tarafindan belirlenir, Ancak yurt digina
gonderilecek personelden, ddniiglerinde yurt diginda kalﬁa sli-
relerinin iki kati kadar kurumdan ayrilmayacagina dair taahhiit-
namé alinir, Taahhlitnamelerde ilgilinin diginda en az iki kefi-

lin adi, soyadi, adres ve imzalari yer alir,

; Yurt digina gdnderilenler, donliglerinde en geg¢ bir ay

;igerisinde galigmalari ve gozlemleriyle ilgili rapor hazirla-
yarak Egitim Midlrligi'ne verirler, Eitim Midlirliigince bu ra-—
por incelendikten sonra Egitim ve Aragtirma Kurulu'nun onayi-

na sunulur.

Yurt digina gtnderilen personelin herhangi bir nedenle
geri cagrilmasi durumunda en geg¢ iki hafta iginde geri dénmek
zorundadirlar, Bu slire zarfinda donmeyenler istifa etmig sa-

yilirlar ve haklarinda bankanin personel yonetmeligZi hiikiimle-

ri uygulanir.
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Egitim Konulari

Hizmet igl egitim faaliyetlerinde yer alacak konular,
personelin hizmet ve galigma alanlarina gore, gergek ihtiyacg-
lar dozrultusunda wve sorunlarin ¢ozilmine yardim saglayacak ni-
telikte olanlardan seg¢ilir, Bunlardan bagksa faaliyetlerde Ana-
yasa, Atatirk Ilkeleri, memur-ySnetici iligkileri, davranig
kurallari, yazili ve s6zli anlatim, yabanci dil, aragtirma ytn-
temleri, hukuk, iktisat, glinlik yagamin problemleri ve stres

gibi konulara da yer verilmelidir,
EZitimin Degerlendirilmesi

Egitim faaliyetleri bankanin ihtiyag¢larini kargilayacak
bigimde ilgili ve yetkili personel tarafindan uygun yontemler-

le yilirtitiilir ve faaliyetlerin sonunda bir degerlendirme yapi-

lir,

Degerlendirmenin amaci, planli egitim faaliyetlerinin
sonunda Onceden saptanmig olan hedeflere ne dlglide ulagildigi
konusunda bir yargiya varmaktir., Degerlendirme iglemi bagari
ve progranm yoniinden olmak lizere ikl gekilde gergeklegtirilir,
Bagarinin degerlendirilmesinde sinav, programin degZerlendiril-
mesinde de anket ydonteminden yararlanilir, Sonuglar da prog-
ramlarin geligtirilmesinde kullanilir, EZitime katilan perso;
nelin bagarisinin degerlendirilmesi agagida gosterildigi gibi

100 puan lzerinden yapilir.

0O - 49 arasi Bagarisiz
50 - 64 " Orta

65 - 84 " Iyi

85 - 100 "  Pekiyi
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Bagarisiz olan personel, ayni konuda yeni bir program
agildiginda tekrar gafrilabilir. En az 30 saatlik prosrama
katilip sinavda bagari gosterenlere bagari belgesi verilir,
Program sonunda herhangi bir sinav yapilmayacaksa katilma bels
gesi verilir, Belgelerin verilmesine iligkin iglemler program

yonetici tarafindan ylritiliir.



BOLUM VI

SONUCLAR VE ONERILER

Ig¢inde bulundufumuz ylizyil, bilim ve teknolojinin gok
hizli ilerleme kaydettigi bir donemdir. Buna paralel olarak
ihtiyaglar da artmakta ve gekillenmektedir, Her alanda oldugu
gibi bankacilik alaninda da Onemli deZigmeler ve geligmeler
gozlenmektedir. Onceleri yalnizca tasarruf amacina yonelik
olan bankacilik, giniimlizde ¢ok farkli amag¢lari olan ticari ig-
letmelere doniligmiigtir. Toplumun biliylik kesimine verilen esnaf,
¢iftgi, toplu konut kredileri, vadeli ve vadesiz mevduat hesap-
lari, mevdualt sertifikalari ve tahvil satiglari, her tHlirli kam-
biyo iglemlexri, sosyal ve killtlirel faaliyetler bu amaglardan

bazilaridir,

Son yillarda gerek sanayilegmig Ulkelerde gerek sanayi- -
lesmekte olan lilkelerde sinai yatirimlar konusu en gﬁnce1“36:%g
runlardan biri durumundadir. Sinail yatirimlarin artigi, bir
yandan Ulkede ekonomik geligmeyi gergeklegtirirken dte yandan
da ¢aligma yagamina gegecek niifusa yeni ig olanaklari saglamak
geklinde olumlu bir etki yaratmaktadir, Sinai liretim potansi-
yeli yeni yatiramlarla artirilabilecegi gibi mevecut yatirimla-
rin verimliliklerini artirmak yoluyla da saZlanabilir, Verimli-
lik artigz ise bir yandan teknolojik geligme diZer yandan gali-
gan niifusun bilgi, beceri ve tutumlarinin geligtirilmesiyle
gergeklegtirilebilmektedir., Bunu saglamada yararlanilacak en

etkin arag¢ da egitimdir,

Giinlimlizde eZitimin Onemi tartigmasiz tim kurumlarca ka-—

bul edilmig olup, bu yolda yapilan galismalarin en Snemli &r-

270
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neklerinden birini de bankacilik kesimi sergilemektedir, Genel-
de tlim kurumlarin sorunu olan egitim, defigen kogullara uyum
saglamak igin nitelikli personele hizla gereksinme duyan ve gilin
gegtikge sayica bliyliyen bankalarimizin temel sorunlarindan biri
haline gelmigtir. Personel yetigtirme konusunun bankalarda bu
kadar tnem kazanmasinin diZer sebepleri ise, iilkemizde salt
bankacilik egitimi. wveren kuruluglarin bulunmayigidir, Bunun
dogal sonucu olarak da son yillarda bankacilik alaninda egZitim

galigmalarina hiz verilmigtir,

Bankalarca sunulan hizmetlerin dahg etkin olarak yerine
getirilmesi ve verimlilik artigi saglanabilmesi igin temel un-
sur olan insangliclinin mevcut kogullar dogZrultusunda egitilmesi
gerekmektedir, Hizmet Oncesinde verilen bilgilerin igbaginda
kisa siirede yetersiz kalmas1ndan,dolay1 bankalar ortaya gikan
bu sorunun'§6zumﬁ igin personelini hizmet igindé yétigtirmek
durumundadirlar, Bu sayede personel hizmetin kaliteli olmasina
katkida bulunur ve kurumun amag¢larina ulagmasi da kolaylagir,
Temel amaci k&8r olan bankalar da kfr oranlarini artirarak per-
gsonelin bu katkisindan paylarini almig olurlar, Ancak bunun
gergeklegebilmesi igin hizmet ig¢i egitim faaliyetlerinin ustaca
planlanmasi, uygulanmasi ve deferlendirilmesi zorunludur. Bi-
limsel olarak saptanmamig ihtiyaglara dayali programlarin is-
tenen sonucu saglayamayacagl kesindir. Bu nedenle egitimin
ama¢ ve politikasi dogrultusunda,  gergek ihtiyaglara dayali
programlar uygulamaya konulmalil, sonu¢lari deZerlendirilmeli ve

egitime katilanlar kurs sonrasinda izlenmelidir.
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Sonuglar

Bankalarda ylirtitilen hizmet ig¢i egitim faaliyetlexrinin
planlanan hedeflere ne olglide ulagtigini belirlemek ve bu he-
deflere ulagmayil engelleyici durumlari en aza indirecek banka-
larin yapa ve isleyigine uygun bir egitim modeli geligtirmek
amaciyla yapilan bu calismada bankalarin 1985 yilinda yiriit-

tliikleri eZitim faaliyetleri esas alinmigtir,

Bankalarin egitim birimleri yetkililerinden toplam 16
kigi ile goriigmeler yapilmig, egitimci-oZretici, personel,.
yonetici, denetici ve miigteri gruplarindan olugan toplam 610
kigiye de anket uygulanmigtir. Aragtirmanin evreni Tiirkiye'de
faaliyette bulunan ulusal bankalarin timi olup, beg kamu ve beg
ozel olmak lizere toplam on banka da Orneklemi olugturmaktadir..

Bu bankalar sunlardir:

Kamu Bankalari Ozel Bankalar

TC Merkez Bankasa Tirkiye Ig Bankasa

TC Ziraat Bankasi Yapi ve Kredi Bankasa

T. Halk Bankasa Sekerbank

T. Vakiflar Bankasi Pamukbank

Stimerbank Uluslararasi End, Ve Tic, B,

Aragtirma sonunda elde edilen verilemin ortalama, ylizde,
t testi, v.b. istatistiksel iglemlerisonucunda agaiida Szetle-

nen bulgulara ulagilmigtir,

Veri toplanan gruplara iligkin bulgular: Aragtirmanin

amaglarina iligkin bilgilerin bir kisminin saglanmasi amaciyla
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gorismeler yapilan 16 kigiden biri Aragtirma, Planlama ve
Egitim Genel Midir Yardimcisi, biri EZitim BSliim Bagkani, dor-
dii Egitim Midiri, Ucl EZitim Midlr Yardimecisi, biri Personel
Tiidilr Yardimeasi, ikisi Egitim Baguzmahi, ikisi Egitim Uzmana

ve ikisi de Memur'dur.,

Diger yandan, aragtirma kapsamindaki bankalarda 610 ki-
gilik beg gruba uygulanan anketlerin geri doniig orani ise yliz-
de 86'dir., Bu oran, glvenilir bir yorum yapilabilmesi igin ye-
terlidir. Gruplarin 82 kisisini egitimei ve 68reticiler, 190
kigisini efitime katilan personel, 127 kigisini yoneticiler,

85 kigisini deneticiler ve 126 kigisini de miigteriler olugtur—

maktadir,.

Hizmet ici eZitime ydnelik bulgular: Bankalarda 1985 yi-
linda uvygulanan egitimlerin temel egitim, ylikseltms egi%imi,
gcligtirme egitimi ve Ozel egitimler oldugu ve bankalarin bu
egitimler ig¢in toplam 2,736 milyon TL harcama yaptiklari belir-

lenmig’tir.

Bankalar kamu ve Ozel olarak kargilagtirildiginda, kamu
bankalarinin tlimiiniin egitim yonetmeliklerinin bulunmasina kargin
bzel bankalarin gok az bir kisminda bulunmasi uygulamada bazi

aksakliklary da beraberinde getirmektedir,

Gerek kamu gerek Ozel bankalarda arag ve gereg¢lerin ye-
terli oldudu, bina ve tesislerinin ise yetersiz olmasi nedeniy-
le mekan sorunlari bulundugu, egitim planlarinin eZitim kdSkenli
personel tarafindan hazirlanmadigi gdrilmekte ve bu durum ya-

pilan egitimleri olumsuz yonde etkilemektedir.,
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Hizmet ig¢i eZitimin asamalarina gelince, kamu ve Ozel
bankalarain timinin egitim politikalari olduZu ancak aragstirma
kapsaminda bulunan hig¢gbir bankada bunun yazili olarak belirlen-
medizi gorilmektedir, Gruplarin ortak gdriiglerine gore, egitim
ihtiyag¢larinin saptanmasinda kamu bankalarinca bilimsel ydn-
temlerden yeterince yararlanilmadigi buna kargin Ozel bankalar-
ca gok iyi olmasa da, s8z konusu yontemlerden yeterince yarar-
lanildigi ve bunun da Gzellikle kamu bankalarindaki egZitim faa-

liyetleri igin olumsuz bir durum yarattigi gorilmektedir.

Hizmet igi efitim faaliyetleri planlanirken banka c¢alig-
malarinin yeterince dikkate alinmadiZij planlarin tiim kademe-
leri kapsamasi, hedeflerin onceden belirlenmesi, egitim “nce-
liklerinin saptanmasi, egitim blitgesinin dikkate alinmasi il-
kelerine kamu bankalarlnda yeterince uyulmadigi, buna kargin
dzel bankalarin bu konuda kamu bankalarina oranla daha duyarli
olduklari amlagilmaktadir,

Kamu ve Szel bankalarca hazirlanan egitim programlarinda
banka ve personel amaglarinin yeterince dzdeglegtirilemedigi,
efitimlere alinacak personelin seg¢iminde kamu bankalarinin ye-

terince bilimsel yOntemlerden yararlanmadigi, buna karsin
0zel bankalarin bu yontemlerden iyi derecede yararlandiZi ve
yetigkin 6zelliklerinin ©zel bankalarca daha g¢ok dikkate alin-

di1g1 gorilmektedir,

Egitim programlarinin uygulanmasl konusunda O6zel bankalar
kamu bankalarina oranla daha duyarli gorilinmelerine karsin ger-
gekte aralarinda blylik bir fark bulunmadigi ve iki banka tii-

runiin de orta diizeyde oldﬁgu, ogreticl kadronun saglanmasi
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konusunda kamu ve 0zel bankalarin ayni gorigte olduklari ve
egitimin Ozelligine gore banka ig¢inden, banka digindaki ben-
zer kurumlardan ve Universitelerden 88retim elemanlari saglan-
mas1 gerektigi goriigiinii paylagmaktadirlar, DiZer yandan, temel
egitim, geligtirme egitimi, ylkseltme eZitimi ve Gzel efitimler
ac¢isindan kamu ve 0zel bankalarin iyi diizeyde bagarili olduk-

lari sonucuna ulagilmigtir,

Mifettig ve miifettig yardimecilarinin egitim programla-—
rinda Ogretici olarak gorev almalari konusundaki goriigii yete-
rince benimsemedikleri goriilmekte ancak eZitim faaliyetlemi-
nin de mutlaka teftig kapsamina alinmasi gerektiZini belirt-
mektedirler, EEitim programlarinin hazirlanmasinda personelin
egitim igin kendilerinin de gorliglerine bagvurulmasi gerektizi
konusunda kamu ve dzel banka miigterileri ayni goriigii paylagmak-

tadirlar,

Hizmet igi eZitim faaliyetlerinin amacina ne dlglde
ulagtigini belirlemek gayesi ile yaﬁllan degerlendirmede eZi-~
timei ve Ogretici, personel, yonetici ve denetici gruplarin
goriglerinin ortalamalarina gore, s0z konusu faaliyetlerin
amacina yeterince ulagmadigil sonucu gikmaktadir, Migteriler
ise genel olarak bankalardan ve banka personelinden ve onla-
rin sunduklari hizmetlerden yeterince memnun goriinmektedirler.
Buna gtre kismen de olsa sarfedilen zaman, emek ve paranin

boga gittigi sCylenebilir,

Banka ydneticilerinin eZitim faaliyetlerine iligkin
tutumlarinda, kamu ve 6zel bankalar arasinda bir farklilik

olmadigi anlagilmaktadir, Yoneticilerin eZitime olan yakla-
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gimlari yeterince olumlu gbriilmektedir. Bu durum banka eZitim

birimlerinin iglerini kolaylagtiracaktir,

Diger yandan, yurt digindaki benzer kurumlarda ylriitilen
hizmet ig¢i ezitim faaliyetlerinin Ulkemize oranla gok daha mo-
dern yontemlerle yluriitiildiigii, egitim ortamlaranin g¢ok iyi dii-
zenlendigi, anlatim yonteminin hemen hemen hi¢ kullanilmadiga
ve egitimlerin genellikle igbaginda ve uygulamali olarak yapil-
digi, egitimlerde listiin bagari gisterenlerin maddi ve manevi
olarak odiillendirildigi, bir¢ok kurumda en lst kademenin de
egitim programlarina alindigl gorilmektedir, Ayrica eZitim
merkezleri site goriiniimiinde ve banka binalarindan uzakta doZa
ile igice bulunmaktadir, Personele burada yiizme havuzu ve di-
Ber sportif tesisler dahil her tir imkf&nlarin saglandigir goril-

mektedir.
Onerilexr

Tiurk bankacilik sisteminde siiregelen hizmet igi egitim
uygulamalarinin birgok engelleri bulundugu ve yeteriﬁce amacl-
na ulagamadigi, dolayisiyla milyonlarca para, zaman ve ig kay-
bina neden oldufZu anlagilmaktadir, Bu sadece bankalar i¢in de-

Zil, ayni zamanda Ulkemiz ig¢in de onemli bir kayiptair.

Bankacilik eZitim sistemindeki bu engelleri ortadan
kaldirmak ya da en aza indirmek, bankalarin dolayisiyla ililke-
nin ekonomisine katkida bulunmak ve bankalarin hizmetlerini
daha etkili sunmalarini saglamak ig¢in, ilgili kaynaklarin ta-
ranmasindan, gorigmelerden ve anket scnuclarindan .elde edilen
bulgular igifinda yurt digindaki benzer kurumlarda yﬁrﬁtﬁlen
egitim faaliyetleri de dikkate alinarak agagidaki Oneriler ge-

ligtirilmigtir:
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1l. Egitim faaliyetlerine baglanilmadan once bankanin
politikasi dogZrultusunda bir egitim politikasi hazirlanmalia
ve yazili olarak belirlenmelidir. Ayrica bankalarin, faa-
liyetlere yasal dayanak tegkil edecek birer egitim ySnet-

melikleri olmalidir.

2., Hizmet ig¢i eZitim faaliyetleri planlanirken per-
sonelin egitim ihtiyag¢lari bilimsel verilerle ortaya konul-
mali, hedefler ve Oncelikler belirlenmelidir. Ihtiyaglar sii-
reklilik arzettiginden bu g¢aligmalar siirekli olmalaidir,
Egitim ihtiyag¢larinin gergek¢i bir bigimde belirlenebilmesi
igin, bankanin tim birim ve kademelerinin gbrev analizleri

ve ig tanimlamalari dncelikle yapilmalidir,

3, Hizmet ig¢i eZitim faaliyetleri planlanirken sz
konusu planlarin egitimei kadro tarafindan hazirlanmasa,
bankanin tiim kademe ve birimlerini kapsamasi, egitim hedef
ve Onceliklerinin belirlenmesi, bankanin g¢aligmalarinin ve
olanaklarinin dikkate alinmasi gibi ilkelere mutlaka uyul-

malidir,

4, EZitim programlarinin hazirlanmasi agamasinda egi-
time alinacak personelin, yoneticilerin, deneticilerin, egi-
timei ve 6Zreticilerin, ulagilabilecek miigterilerin ve diger
ilgililerin gdriiglerine bagvurulmali, hazirlanan programlar-

da banka ve personel amaglari Ozdeglegtirilmelidir,

5. Programa alinacaklarin kigisel niteliklerinin ben-
zer olmasina ve homojen gruplar olugturulmasina dzen gdste-
rilmeli ve yetigkinlerin belirgin Ozellikleri dikkate alin-

malidir,
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6. Egitim programlarinin uygulanmasil sirasinda kulla-
nilacak 6&retim yontemleri, konularin tzelliklerine gCre dik-

katle seg¢ilmelidir,

7. Egitim programina alinmada, miigterilerin yogun ol-
dugu birimlerin personeline dncelik verilmeli ve yetenekle-

rine uygun gdrevlerde galigtirilmaladair,

8. Egitimin konusuna ve &zelliZine gore banka ig¢inden
ya da digindan ogreticilik niteliklerine sahip GZretim ele-

manlari saglanmalidir,

9, EZitim faaliyetleri ig¢in yeteri kadar biiyliklikte ve
miimkiinse doZa ile igige, gerekli arag-gereg¢lerle ve yeterli
bir egitimeci kadro ile donatilmig bagimsiz egitim siteleri
inga edilmeli, katilanlara her tir olanak burada saglanmali
ve personel, miimkiin oldufunca egitimden bagka birgey diigiin-

meme noktasina getirilmelidir,

10, Egitim programina katilan personel, igbaginda ve

yoneticisinin de goriigleri alinarak degerlendirilmelidir,

11l. Degerlendirme iglemi yalnizca bagarinin degerlen-
dirilmesi dlizeyinde kalmamalil ve egitim birimlerince uygula-
nan egitim programlari da deZerlendirilmelidir, Bu amagla,
once bunun kurumdaki gbstergeleri (ast-iist iligkilerinin iyi-
legtirilmesi, list kademelere kalifiye eleman yetigtirilmesi,
kurumdaki gatigmalarin azaltilmasi, miigteri gikayetlerinin
azalmasi, v.b.) belirlenmeli ve bunlarin ne dlgilide bagaril-
di1Z1 bilimsel yOntemlerle saptanmalidir, Ayrica, istiin baga-

r1 gbosterenler maddi ve manevi olarak ddilillendirilmelidir,

12. Banka egitim birimleri idari kadrolarinin olugtu-
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rulmasinda eZitim kCkenli ya da bu konuda deneyimi olan per-

sonele Oncelik verilmelidir.

13. Egitim faaliyetlerinin sonug¢lari rapor halinde de-
neticilere de sunulmalil ve eZitim faaliyetleri teftig kapsami-
na alinmalidir, Bu amag¢la deneticiler de hizmet ig¢i eZitim-~

lere alinmaladir.

14, Hizmet igi egitimin Oneminin tiim banka personeli-
ne benimsetilmesi ig¢in galigmalar yapilmali ve hizmet igi eZi-
tim faaliyetleri ile personelin kurumunu ve gorevini benimse-

mesi saglanmalidar,

15. Bankaya pefsonel atanmasinda ve yetigtirilmelerin-
de egitim birimi ile personel birimi arasainda yeterli ve sii-
rekli bir igbirligi saglanmalidar,

16. Tiirkiye Bankalar Birligi'nin eZitim birimi yeni
bir yapiya kavugturularak tim bankalarin egitim sorunlarina
cevap verebilir bir duruma getirilmeli, tiim bankalarda ortak
olan bir konu ig¢in anilan Birlik taraflnﬁan egitim programi
diizenlenmeli ve diger bankalar personelinin bu programa ka-
ti1lmasi saglanmalidir, Ayrica, bankacilik alanindaki degigme
ve geligmeler yakindan izlenmeli, benzer kurumlar ve iiniver-

sitelerle siki bir igbirligi yapailmalidar,

17. Egitim faaliyetlerinde. kargilagilan sorunlarin
goziimlenmesi konusunda egitimeciler ve yﬁnetieiler arasinda
iyi bir igbirlifi ve koordinasyon kurulmali ve belirli zaman-
larda toplantilar yapilmalidar,

18, Bankalarda -tzellikle kamu bankalarinda- yliriitiilen

egitim faaliyetleri yeniden gtzden gegirilmeli ve yapllan
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eZitimlerin amacina tam olarak ulagabilmesi konusunda gerek-

1i onlemler alinmalidir,
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Sayin Egitimci-0&retici

Size, bankanizin hizmet i¢i egitim programinda SZretici
olarak gorev almlig veya bankanizin eZitim biriminde g¢alisan
eZitimei bir kigi olarak bilgi ve deneyimlerinizden yararlanmak
igcin bagvurmaktayim., Bulundugunuz gorev nedeniyle goriiglerini-
zin ve fikirlerinizin bilgi lUretmede ¢ok Onemli oldufu muhak-

kaktir.

Bu agamada sizden bekledigim, anketteki maddeleri konu
ile ilgili bilgi ve yargilariniza dayali olarak igaretlemeniz-
dir, Boylece, "Bankalarda Personel Yetigtirme sorunlari ve Bir
Hizmet Ig¢i EZitim Modelinin Geligtirilmesi" konulu doktora dii-
zeyinde bilimsel bir aragtirmaya Onemli Glgiide katkida bulunmug

olacaksiniz,

Anketin hig¢bir yerinde kimlik ag¢iklayici bilgiler isten-—

memigtir. Bu anlamda her tirli gizlilik esastir.

f1gi ve katkinizi bekler, saygilar sunarim.

Bekir Sitka ERKI

ADRES: TC Merkez Bankasi
Ankara Kambiyo Subesi
Diskapi/ANKARA

TEL: 311 34 80
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BOLUM I

KisisEL NITELIKLER

Agafidaki maddelerin size uygun olan segeneklerini

(X) bigiminde isaretleyiniz.

1- Egitim dilzeyiniz?
( )a. Ortaokul
)b. Lise ve dengi
Je. On lisans
)d. Lisans (fakiilte, yiiksekokul, v.b.)

Je. Yiiksek lisans (master, doktora)

TN TN TN TN N

)f. DiZer (belirtiniz)teeeceseeocsces

2—- Yaginiz?
( J)a. 20 ve daha az

( )b, 22 - 25
( )e. 26 - 30
( )a. 31 - 35
( Je. 36 - 40
( )f. 41 - 50
( )g. 51 - 60
(

)h. 61 ve daha c¢ok

3~ Bankaciliktaki kideminiz?
( Ja. 1 -5 y1l

( Jo. 6 - 10
( Je. 11 - 15
( )a. 16 - 20
( Je. 21 - 25
( )f. 26 ve daha gok



285
4~ Egitimeci ya da SZretici olarak, egitim-0&retim konusunda

kendinizi geligtirmek ig¢in ka¢ kurs ya da seminere katildi-
niz?

( )a. Hig¢ katilmadim
( )b, 1 kez katildim
( Je. 2 kez katildim
( )d. 3 kez ve daha fazla katildim



286
BOLUM II

HIZMET I¢I EGITIM FAALIYETLERIYLE f16I1I BILGILER

Anketin bu bolimiinde, begli derecelendirme SlgeZine
gore degerlendirilmek iizere maddeler verilmigtir., Her mad-
deyi okuduktan sonra kendi bankanizdaki egitim faaliyetle-
rini genelde yargilayarak; o maddeyi " (1)gok az (2) az, (3)

orta, (4) iyi ve (5) gok iyi" secgeneklerinden birinde deger-

lendiriniz ve (X) geklinde igaretleyiniz.

i 2 3 _4

A, HizMET 1¢I EGITIM IHTIYACININ SAPTANMASI

1., Bankanizda egitim ihtiyag¢larini sap-
tama ¢aligmalarinin siirekli olarak

yap1llme dereceSiseesescesesccsceases () () () (

2. Bankanizda egitim ihtiyaci saptanir-
ken agagidaki metodlardan yararlanil-
ma derecesi,

a. Anket UygUlanmasl...eeeoeeeeceses () () () (
b, Kayit ve raporlarin incelenmesi.., ( ) ( Y () (
c. Grup toplantilari...ceoeeeesseses () () () (
d. Yapllan calismalarin gdzlenmesi ve

uygulamalarin degerlendirilmesi..
e, Ust yonetimin istefi.ceveeeeecense

f. Birimlerden yazigmayla sorulmasz,

TN TN N N
R N .
TN N N N
et Nl N
TN TN N N
S et N N
TN TN N N

g. Diger (belirtiniz)iveeecessoseess

A R N

SN SN N N

L i L Y g
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3— Bankanizdaki eZitimlere alinacak perso-
nelin se¢iminde agagidaki metodlardan
yararlanilma derecesi.

a. Bagvuru formlarinin incelenmesi....

N SN
N N
N N
A
N N
S’ Nt
TN N
' SN
N N
~— N

b. Personel kayitlarinin taranmasil....
c. Yopeticilerin goriiglerinin alinmasa

(anket, 6zel teklif formlari, v.b.). ( ) ( ) (
() ()«

N
N N
N’ N
L TR e N
A

)
A, Diger (belirtiniZ)icesesecscocsceses )
4— EEitim ihtiyacini saptama g¢aligmalarinin,
ihtiyag¢larin agikga belli oldugu durumlar
(bankaya yeni personel atanmasi, ig ve
metod degigiklikleri, v.b.) dikkate ali-

narak yapilma derecesSicececececsssesseaees( ) () () () ()

5- Egitim ihtiyacini saptama g¢aligmalarinin,
ihtiyag¢larin agikg¢a belli olmadigi durum-
lar (iglerin istenilen silirede ve kalitede
yapilamamasi, iletigim ve moral bozuklugu,
gbreve karsi isteksizlik, personel hare-
ketliligi, v.b.) dikkate alinarak yapilma

derecesioooloooo.00.000...'0000'00.0..0 ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
B, HIzZMET 1I¢I EGITIMIN PLANLANMASI

6~ Planlarin siirekli olarak eZitimci perso-

nel tarafindan hazirlanma derecesi..... ( ) () () () ()

7- Planlarin, bankanin tiim kademelerindeki
personeli kapsamasi ilkesine uyulma de-

YECES1leeennceease cosncnssnessssesssses () ()Y () () ()
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11-

12-

13-

Hedeflerin Onceden belirlenmesi ilkesine

uyulma dereCeSisesesceerececcssns e esaae

Egitim onceliklerinin saptanmas: ilkesi-

ne uyulma derecesSi,..veeeneseceosscanes

Gegmig uygulamalardan yararlanilma dere-

.
CeSIOOOOQOCOQOO0..00..0,..00""O....O..

Bankaciliktaki degigme ve geligmelerin

dikkate alinma dereCeSicecceesocesscsse

Gerektiginde istenilen dedigikligin
yapilabilmesi ig¢in esneklik ilkesine

uyulma dex‘ecesioootc.ooo-'ooooo,ooooool

Bankanin ¢aligmalarinin dikkate alinma

derecesi.....00.0.....0...\.0.......’.

EZitim blitgesinin dikkate -alinma dere-

cesiQQOOOOOOOOOOOOOQQOODLOOOOODC0.0.0.

PROGRAMLARIN HAZIRLANMASI

15~

16~

Programlar hazirlanmadan Snce uygula-—
yicilarla egitime alinacak personelin
ve yoneticilerinin gfriislerinden ya-

rarlanilma 0ereCeSicessecrsoosnconsee

Programlara katilacaklarin dzellikle-
rinin (yag, eZitim diizeyi, stati, egi-
tim ihtiyacx, v.b.) benzer olmasinin

g0z Oninde bulundurulma derecesi....

(

(

) ()

) )

) ()

(

) () ()

) (

) (
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17- Programlarin hazirlanmasinda yetig-
kinlerin velirgin Gzelliklerinin

dikkate alinma dereceSi....eveeess () () () () ()

18- Hazirlanan egitim programlarinda ban-
ka ve personel amag¢larinin dengeli

olma AereCeSil.c.ersseeeceenessssess () () () () ()

PROGRAMLARIN UYGULANMASI

Bu aragtirmada, bankalarda beg tir eZitimin (Temel Egitim,
Geligtirme Egitimi, Yikseltme Egitimi, Tamamlayici Egitim ve
Ozel Egitim) varligi kabul edilmig olup agagidaki 19 - 23 incii
maddeler bu beg tiir eZitim agisindan deZerlendirilecek bigim-
de diizenlenmigtir. Liitfen her eZitim tiirii i¢cin (bankanizdaki
uygulamalari dikkate alarak) uygun buldufunuz secgenegdi isaré%;'

leyiniz.

19- Temel Egitim(adaylik egitimi, &n
egitim, stajyerlik eZitimi, egik
egitimi, oryantasyon egitimi, ku-
ruma uyarlama egitimi, hazlrlaf
yici eZitim) agisandan;
a. Kullanilan 68retim metodlarinin
iglenen konularin dzelligine
uygunluk dereceSi.eesseseesses () () () () ()
b. Programlarda 6gretici olarak
gorev alanlarin 6greticilik nite-
liklerine sahip olma dereceleri. ( ) () () () ()
c. Giinliikk ders saat sayisinin OZre-
nicilerin (katilanlarin) dikkat

yetenegine uygunluk derecesi... ( ) () () () ()
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d., Egitim yapilan yerlerde, katilan

personele saglanan imkfnlarin hiz-

met ici egitime uygunluk derecesi;( Y ()Y ()Y () ()
e, Egitim amaglari yoninden kurs yer-

lerinin uygunluk derecesivese.... ( ) () () () ()
f. Egitim programlarina ayrilan silirenin

yeterli olma derecesSiceeeeec.eeee () () () () ()
g. Programlarda yer alan konularin

kapsaminin S8g8renicilerin ihtiyag-—

larina uygunluk derecesieeceeses () () () () ()
h, Egitimlere katilan personelde,

eZitim sonrasi beklentiler yonin-

de bir deZigme ya da geligmenin

gbzlenme AereceSicessesseacssecass () () () () ()

20, Geligtirme Egitimleri(bilgi tazeleme
_ egitimi, verimliligi artirma efitimi,
iyilegtirme egitimi, yoneticilerin ezi-
timi, egitimeilerin efZitimi, mesleki
geligtirme egitimi, defigikliklere uyum
efitimi, seminer, panel ve konferanslar)
agisindan;
a., Kullanilan 68retim metodlarinin igle-
nen konularin ¢zelligine uygunluk de-
recCeSlesececccee N O T O I O I O B G
b, Programlarda gretici olarak gdrev
alanlarin 68reticilik nitelikleri-
ne sahip olma dereceleri.,essess..( ) () () () ()
c. Glinliik ders saat sayisinin Ogreni-
cilerin dikkat yetenegZine uygunluk

AereCeSieeceecccecsosoeenssnsesneas () () ()Y () ()



2

d, Egitim vapilan yerlerde, katilan per-

€.

sonele saflsnan imkanlarin hizmet igi
efitime uygunluk derecesSisescecesease ( )
Bgitim emaglari yoniinden kurs yerleri-

nin uygunluk dereceSie..ecesessesacss ( )

f.

BEgitim programlarina ayrilan silirenin

yeterli olma derecesi.........o.OOOOQ ( )

h,

Programlarda yer alan konularan kap-
saminin Ogrenicilerin ihtiyaglarine
uygunluk derecesi.ieessesoccsesecccos ( )
Egitimlere katilan personelde, egitim
gonrasi beklentiler yoniinde bir degig-

me ye da geligmenin gdzlenme derecesi, ( )

21~ Yikseltme Egitimlexri(iist kedrolara hazir-
lama efitimi, veznedarlik, muhasebecilik,
geflik ve gef yardameiligir kurslari) agi-
gsinden

8,

b

Ce

de

€,

fo

h,

Kullenilaen dgretim metodlarinin iglenen
konularin dzelligine ﬁygunluk derecesi( )
Programlarde ogretici olarak gdrev :
alanlarin 6greticilik niteliklerine .
sahip olma dereceleXiseceesoosssscosss ( )
Glinlik ders saat sayisinin SZrenici-
lerin dikkat yetenegine uygunluk de~-
TECES1leeeescoescssesacscssssnsossscns ( )
Bgitim yapilan yerlerde, katilan per-
gonele saflanan imkénlarin hizmet icgi
efitime. uygunluk derecesSicecesecsosse ( )
Ezitim amaglari ydniinden kurs yerlerinin
uygunluk dereceSieeeccescesccscsscseca ( )
Egitim programlarina ayrilan silirenin

yeterli olme dereceSi..c.seeceecossos { )
Programlarda yer alan konularin kapsa- -

minin OZrenicilerin ihtiyaglarina uy-

gunluP derece31ooooa.oo.oooooooooocoo ( )
Egitimlere katilan personelde, egitim

sonrasi beklentiler yoninde bir degigme
va da geligmenin gtzlenme derecesi... ( )




22— Ta
(b
ka

mamlayicl (Alan Defig tirme)Egitimigri
anke iginden bir kistm personelin ben-
da bagke bir slande (gdrevde) istihdam

etmek amaciyla yapilan egitim) agisinden;
Kullanilan 8gretim metodlarinin iglenen

8.

be

Ca

de

€.
SR

e

h,

konularin tzellifine uygunluk derecesi
Programlaxrda 6éretici“olarak gbrev
alanlarin 6greticilik niteliklerine
sahip olma dereceleYieceeessesssscee
Gilnliik ders sast sayisinin Sfrenici-
lexrin dikkat yetenegine uygunluk de-

r3
recesl‘..""."...0...0‘.0.lﬂ00..‘.0

()¢

()«

()«

Egitim yapilan yerlerde, katilan personele

saglanen imkénleran hizmet igi efitime
uygunluk derecegi,ceenssoscecscscene
Egitim. emaglery yéniinden kurs yerle-
rinin uygunlvk derecesiescsscovsvescs
Egitim programlarina ayrilen siirenin
sizce yeterli olma dereceSi.ieeecsces
Programlarda yer alan konularin kap-~
saininin Sfrenicilerin ihtiyaglarina
uygunluk derecesSlecescsescscscssoscce
Efitimlere katilan personelde, egitim
gsonrasi beklentiler voniinde bir de=

- gigme ya da geligmenin gtzlenme dere~

.
CeIl geveonenessnsssssesssssccnnoscns

22~ Ozel Efitim(yebanci dil egitimi, yurt

dig
=

Ce

1 egitimi) agisindang

Kullanilan gretim metodlarinin igle-
nen konularin dzelligine uysunluk de-
TeCeSlecocssesvevossoccsscccnsavsocan
Programlarda Sgretici olarak gorev
alanlarain ogreticilik niteliklerine
sehip olme dereceleYi,.cceeeo-000000
Giinliilk ders saat seyisinin ogrenici-
lerin dikkat yetenegine uygunluk de-

-
recesloooopooooo00000090'00900000000

()«
()«

() C

()«

() (

() (

()«

() (

)

)

() ) ()

() ) )

() ) Q)

() ) ()

(

)

)

)

)

()

()

()

()

) Q)

()

(2

()

()



23-

24—

25—

Lgitim yapilan yerlerde, katilan per-
sonele saglanan imké@nlarin hizmet igi
egitime uygunluk dereceSiceceeeecssss|
Egitim amag¢lari yOniinden kurs yerle-
rinin uygunluk dereceSiecesssvesssesesl
Egitim programlarina ayrilan slirenin
yeterli olma derecesivwecceeceeessoss (
Programlarda yer alan konularin kap-
saminin 8grenicilerin ihtiyaglarina
uygunluk dereceSl.eeessccecovssescess (
Egitimlere katilan personelde, egi-

tim sonrasi beklentiler yoniinde bir

degisme ya da gelismenin gtzlenme

dereceSi..-.....-...............‘..o (

Egitim faaliyetleri ig¢in O8retim kad-

rosunun asgagida belirtilen kaynaklardan

saglanmasinin olumluluk derecesi,

a., Banka 1¢inden..eeceecccecsscsccsecns (

b. Diger bankalar ya da benzer kurum-
1ar38Nessssssesrsesosssncesesoscssse (

c. UniversitelerdeNececssessscesecsss (

d.

Her i¢ kaynaktaNeeeeseeosseeevsoes (

Kurslar sirasinda konularin "“"basitten

zora, yalindan karmagiga dogru 6Zre-

tilmesi"ilkesine uyulma dereceSi..... (

Egitim sirasainda, egitim materyalleri-

nin kolaylikla saZlanabilme derecesi.,. (

()



26— Bu materyallerin kurs esnasinda O8re-

ticiler tarafindankullanilma derecesi( ) ( ) () () ()

27~ Hizmet igi egitim faaliyetleri sirasin-
da O8retici-0grenici iligkilerinin
0lumluluk GereceSi.eceeescscecesessss () ()Y () () ()

E. EGITIM FAALIYETLERININ DEGERLENDIRIIMESI

28— EZitim birimince diizenlenen eZitim faa-
liyetlerinden beklentilerin bir kisma
agagida verilmigtir. Bunlardan her bi-
rinin bankanizin egitim faaliyetleri
ile gerceklegme derecesi,
a., Personelin performansinin yuksel-
TilmeSieseeeessssnsoocencnssssonee () () () () ()
b, Ast-list iligkilerinin iyilegtiril-
MESLeseesreneeancncnnnscannnneneee () () () () ()
c. Personel-miigteri iligkilexrinin
1iyilestirilmesiceceevecececsceesse () () () () ()
d. Personelin kurumdaki yeni diizen-
lemelere uyum saZlamasl.........0o ( ) () () () ()
e. Ust kademelere personel yetigtiril-
MESieeesoeseenoeesoannsneonssensss L ) CY () () ()
f, Bir yabanci dilin 68retilmesi..... ( ) ( ) () () ()
g. Kurumdaki g¢atigmalarin azaltilmasi
ya da ortadan kaldirilmasi........ ( ) () () () ()
h., Personelin ige uyumunun ve kuruma
bagliliginin artirilmasSleesceesees ( ) () () () ()
i, Diger (belirtiniZ)ieeeseeeeesseese () () () () ()
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29—~ Programlarda iglenen konularla ogrenici-
lere kazandirilan bilgi ve becerilerin

kendi iglerinde uygulanabilme derecesi., ( ) ( ) () () ()

30- Egitim programlarinin siirekli olarak
degerlendirilip gbriilen eksikliklerin

giderilerek geligtirilme derecesi.... () )Y o)y ) ()
BOLUM III
GORUS VE ONERILER

ly Bankalardaki eZitim faaliyetlerinin temel amaci sizce ne olma-

~ladir? (liitfen maddeler halinde belirtiniz)

® 6 & 0 0 8 00 500 80 09 P B S O 65 S O C PG OO S O LGS GOV PO OSSN NP s L8NG CeOSNSES
® O 6 6 0 & 00 B O 5 0 S S0 D S SO0 OSSO LGP OO S OPOO 0 O PN YOO O LY SE O PO OSSN GOEGENNTDIESE

I I R R L B Y IR I I B B B R B R R B B B R B 2R IR BN N I I N Y I Y I B R I N S Y N B Y A Y I I Y

® 0 & 0O 9 86 000 00 0P OB P OO O OO S OO H OO OGS BSOS OO PP OO DH SO OO0 0P OO NN SSSES

L X B I I B I B R N N I B R IR R N T I T Y R N B T B Y Y I TR I I BN B BT R Y I Y B N R R S Y I R R A )

C R I B B IR R S I B B B I I R BB Y B OB B NE AN R B R RN R B A IR R B AN N K BN Y K BN Y BN BN R Y I N A A A )

LN BN B AN BN AN AN O B BN B Y I B BN BN B R R BN K AN IR 2R 2K 2N BN BN BR BN BB L BF BN B X AN B BRI 2E IR BN Y B RE NS Y Y I A A A A I 3

T S I R B B AR B B N A BN N L I O B B B O IR A 2N B I N N 2 A BN B N BN BN BN BN EE 2R B BN IR Y AN BN BN Y I NN B B Y B A I )

2- Daha etkili bir bankacilik eZitiminin gergeklegtirilebilmesi

icin Onerilerinizi maddeler halinde yaziniz liitfen,

E I B AN B B B AN EE R IR Y B N B BN N B N N N K AR B B A B B AR BN N 2 R AR BE BN A N BE RN BN BN BY BN BN BN BN Y I N AN B I A A Y Y

® & 2 9 6 0 0 2 6 9 2 O G P B S 0 B LS 9 N s s B PP OO DL OO L P L L I O E e e N0 e s N s ® 08 0 s

® ® 0 & 5 5 5 % 6 00 s PSSO e s e e o0 ® e B 9 86 0 5 00t e LR I I Y I I B I Y A BN A L B A B A A )

® ® & 06 5 0 8 0 5 5 0 0 8 PO O B s ST OO A OSSP s e PO NS PN s 00 * & &6 0 o 0 0 F 2 00 2o

LI A A AN A ZE I B T T I R A T I B R Y B Y AN Y RN K B B BN AR SE BN 2 IE N BN AN X X NN B AR BN B EE BN EE BN N 2 R R I B SR A N A I

L I B B I B N A BRI B B N N B I Y I B N B I B B R B AR BN N R BN BN AN BN BN BN Y RN EN BN RN B AN A EF BN Y I R N PN N

Anket bitmigtir., Cevapsiz madde kalip kalmadigZini kontrol

ediniz. DegZerli katkilariniz igin tegekkiir ederim,
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Sayin Banka Personeli

Size, bankanizin hizmet i¢i eZitim programina katilmig
bir kigi olarak, bilgi ve deneyimlerinizden yararlanmak ig¢in
bagvurmaktayim. Bu agamada sizden bekledigim, bu anketteki mad-
deleri, konuyla ilgili bilgi ve yargilariniza dayali olarak
igaretlemenizdir, Bdylece, "Bankalarda Personel Yetigtirme So-
runlari ve Bir Hizmet i¢gi Egitim Modelinin Geligtirilmesi"konu-
lu doktora diizeyinde bilimsel bir aragtirmaya Snemli dlglide

katkida bulunmug olacaksiniz,

Anketin hig¢bir yerinde kimlik agiklayici bilgiler isten-

- memis olup, her tirld gizlilik esastir, -

I1gi ve katkinizi bekler, saygilar sunarim,

Bekir Sitki ERKI

ADRES: TC Merkez Bankasi
Ankara Kambiyo Subesi
Diskap1/ANKARA

Tel : 311 3. 2O
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BOLUM I

KISISEL NITELIKLER

Asagidaki maddelerin size uygun olan segeneklerini iga-

retleyiniz,

1- Egitim Diizeyiniz?
( )a. Ortaokul
( )b. Lise ve dengi
( )e. On lisans
( )d. Lisans (fakiilte, yilksekokul, v.b.)
( )e. Yiiksek Lisans (master, doktora)
(

~ )f. Diger (belirtinig)i.....coeceeveens

2- Yaginiz?
( )a. 20 ve daha az
( )b. 21 - 25
( )e. 26 - 30
( )d. 31 - 35
( )e. 36 ve daha g¢gok

3- Bankaciliktaki kideminiz?
( J)a. 1 -5 yal
( Jb. 6 - 10
( Je. 11 - 15
( )da, 16 ve daha c¢ok

4- Bankanizda gimdiye kadar ka¢ kurs ya da seminere katildiniz?
( )a. Bir kez katildim
( Yo, Iki kez katildim
( )Je. Ug kez ve daha fazla katildim

5- Katildaiginiz egitimlerin adlarini yaziniz.
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BOLUM II

Hizmer I¢I EGITIM PAALIYETLERIYLE I1GIzl BILGILER

Anketin bu bdliimiinde, begli derecelendirhe dlgegine gbre
degerlendirilmek ilizere maddeler verilmigtir. Her maddeyi okuduk-
tan sonra, bankanizda katlldlglnlz egitim faaliyetlerini gemelde
yargilayarak; o maddeyi, "(l)gok:az(Z) az, (3) orta, (4) iyi ve
(5) ¢ok iyi" segeneklerinden birinde deZerlendiriniz ve (X) gek-

linde isaretleyiniz.

l1- Bir egitim programina alinmanizdan Snce,
bankaniz egitim birimince agagida belir-
tilen iglerin yapilma derecesi.
a. Anket ya da gorigme yoluyla fikrini-
zin allnmaSle.esseeesssescecsssssesnnsonss () () ()Y () ()
b, Sizin de katildiginiz bixr on toplanta
VAP1lMAS Leeesesesooscscscassansnsnses () () C) () ()
c. Islerinizin (gorevlerinizin) analizi-
Nin yapllhaSl..eseeescsccssssosassses () (
d. Amirlerinizin gdriiglerine bagvurulmasi ( ) ( ) () () ()
e, BEgitim ig¢in istekli olup olmadifinizin
SOTULMASLeseeesssscnosssscsessssnsssee () () () () ()

2—- Kurslar sirasinda konularin “"basitten
zora, yalindan karmagiga" doZru 68re-

tilmesi ilkesine uyulma dereceSi..eee... ( ) () () () ()

3- Kullanilan o6gretim metodlarinin “iglenen

konularin Szelligine uygunluk derecesi.. ( ) () () () ()
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4~ Programlarda Sgretici (6gretim elemani)

olarak gdrev alanlarin 6greticilik ni-

teliklerine sahip olma dereceleri.eees { )

5- Egitim faaliyetlerini planlayip uygula-
yan ve degerlendiren egitimeci ve 6Zreti-
cilerin bu alanda yetigme ve geligmeye

olan ihtiyaglarinin dereceSiscescescesss

6- EZitim faaliyetlerinin, bankaniz galig-
" malari dikkate alinarak diizenlenme de-

receSioo.ooqoonooooooonooooo00000000000 (

- Ginlik derslerin siireleri ve sayilari-
“  nin dikkat yeteneginize uygunluk dere-

cesi‘..".....c.........0......00.00..‘ (

8- Egitim faaliyetlerinde, eZitime iligkin
materyallerin sizce yeterli olma dere-

cesi.‘.".'...o....D....‘....O....'Q... (

9- EZitim yapilan yerlerde, katilan perso-
nele saglanan imkfnlarin hizmet igi

egitime uygunluk derecesi.eescersescess (

10—~ Egitim amaglari yonilinden kurs yerlerinin

uygunluk AereceSi.ecesscecccasscsvesons (

1l- EZitim programlari ig¢in ayrilan siirenin,
amaglarin gergeklegmesi ig¢in yeterli ol-

M QETECESiveeesesasssssecnsesosnsesasss |

()

()



12- Bankalardaki egitim faaliyetlerinden

13~

beklentilerin bir kismi asagida veril-
migtir. Bunlardan her birinin bankaniz
egitim faaliyetleri ile gergeklegme
derecesi,
a., Ast-ist iligkilerinin iyilegtiril-
MESleoesscoscsocsosssscccssncssnns
b. Personel-miigteri iligkilerinin
iyilestirilmesic.eeecececoseeecsas
c. Personelin kurumdaki yeni diizen-
lemelere uyum saZlamaSlessecsscess
d, Ust kademelere personel yetigti-
rilmeSieceeecorescsosrccovosssososes
e. Bir yabanci dilin o8retilmesi.....
f. Kurumdaki gatigsmalarin azaltilmaszi
ya da ortadan kaldirilmasSl.ecessecee
g. Personelin ige uyumunun ve kuruma
bagliliginin artirilnaSl.eseccececes

h. DiZer (belirtiniz)ieeecescesccoscss

Bankacilik mesleZi ile ilgili bilgi

ve becerilerinizin agagidaki durum-

lardan kazanilma derecesi.

a, Egitim programina katl%arak......

b. En yakin amirlerim ya da arkadag-
larimdan sorarak ve gfzleyerek...

c. Migterilerle olumlu ig iligkile-
TU KUraraKe.oeseoooocecooocsoscss

d., Diger (0elirtiniZ)ieeeeseseessses



14 -

15-

16-

17-

18-

19-

20~

21-

Ogretici kadronun agaZida belirtilen

kaynaklardan saglanmasinin olumluluk

derecesi.

a. Banka igindeN....coveesesssancseas () ()Y () () ()
b, Diger bankalar ya da benzer

Kurumlardaressssessscessscscassss () () () () ()
c. UnivemsitelerdeNesesecesceeeseses () () () () ()
d. Her ii¢ kaynaktan.esseeeessessosses () () () () ()

Hazirlanan eZitim programlarinda
banka ve personel amaglarinin denge-

1i olma dereceSiseesesssscsveesseass () ()Y () () ()

Egitim esnasinda egitim materyalle-
rinin kolayllkla saglanabilme dere-

cesl, ... NEEE. » SEEERELY. ANy, Sy ey () (‘)“( )

Bu materyallerin kurs sirasinda OZrewinz

ticiler tarafindan kuyllanilma derecesi( ) () () () ()
Programlarda iglenen konularla, size

kazandlrllaﬁﬁbilgi ve becerilerin ken-

di iginizde uygulanabilme derecesi... ( ) ( ) () () ()

Hizmet ig¢i egitim faaliyetleri sira-
sinda Ogreticilerle olan iligkileri-

nizin olumluluk dereceSiceececesesess ( ) () () () ( )

Egitim sonrasinda, egitim biriminin
sizinle iletigim kurup eZitim sonug-

larini izleme dereceSileessescecessess ( ) ()Y ()Y () ()

Yoneticilerinizin genel olarak, egitim
faaliyetlerine kargi tutumlarinin olum-

luluk derecesSiseceeecenneencanana,, () () () () ()
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BOLUM III

GORUS VE ONERILER

1- Bankalardaki egitim faaliyetlerinin temel amaci sizce ne

olmalidir? (litfen maddeler halinde yaziniz)

2- Daha etkili bir bankacilik efitiminin gergeklegtirilebilmesi
igin gbriis ve Snerilerinizi maddeler halinde belirtiniz litfen.

LR K 2% 2

Anket bitmigtir. Litfen bog madde kalip kalmadigini kont-

rol ediniz. Degerli katkilariniz ig¢in tegekkiir ederim.,



BANKALARDA PERSONEL YETISTIRME SORUNLARI
ARASTIRMAST

Yonetici Anketi

Bekir Sitki ERKI
Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisi

Ankara,
Aralik-1986
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Sayin Yonetici

Size, bankada ydnelici pozisyonunda ¢aligan bir kigi
olarak, bilgi ve deneyimlerinizden yararlanmak igin bagvurmak-
tayim, Bulundufunuz gbrev nedeniyle géruglerinizin ve fikirle-
rinizin bilgi liretmede onemli oldufu muhakkaktir,

Bu agamada sizden beklediZim, anketteki maddeleri konu
ile ilgili bilgli ve yargilariniza dayalil olarak igaretlemeniz-
dir, Boylece, "Bankalarda Personel Yetigtirma Sorunlari ve Bir
Hizmet Igi EZitim Modelinin Geligtirilmesi" konulu doktora dii-
zeyinde bilimsel bir aragtirmaya katkida bulunmug olacaksiniz,

Anketin higbir yerinde kimlik agiklayzci bilgiler isten-—
memig olup, her tirli gizlilik esastir,

I1gi ve katkinizi bekler, saygilar sunarim,

Bekir Sitki ERKI

ADRES: TC Merkez Bankasi
Ankara Kambiyo Subesi
Digkapi/ANKARA

Tel: 311 34 80



BOLUM I

KIgISEL NITELIKLER

306

Agagidaki maddelerin size uygun olan segeneklerini (X)
geklinde igaretleyiniz,

l., EZitim diizgeyiniz?

() a.
() v,

() c,
() 4
( ) e, Yiiksek lisans (master, doktora)

Ortaokul

Lise ve dengi

On lisans

Lisans (fakiilte, yliksekokul)

2, Yaginiz?

() a,

(

PN TN TN TN N

)

) e,
) d.
) e.
) £.
) &.

b,

25 ve daha az

26 - 30
31 - 35
36 - 40
41 - 50
51 - 60

61 ve daha gok

3. Unvaniniz?

(

(
(
(
(

)

)
)
)
)

a,
b,
c.
d,

€.

Midir

Midir Bagyardimcisi
Midiir Yardimeisi
Ikinei Midir

Diger (belirtiniZ)teeseeceos
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4, Bankaciliktaki kideminiz?
()a. 1 -5yl
()b, 6 -10
()e.11 -15
()a., 16 - 20
()e. 21 - 25
() £f. 25 ve daha gok
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BOLUM II

HizZMET I¢l EGITIM PAALIYETLERIYLE ILGILI BILGILER

Anketin bu bolimiinde, begli derecelendirme Olg¢eZine gbre
degerlendirilmek iizere maddeler verilmigtir, Her maddeyi okuduk-
tan sonra, kendi bankanizdaki efitim faaliyetlerini genelae yar-
grlayarak; o maddeyi " (1) gok az, (2) az, (3) orta, (4) iyi ve
(5) ¢ok iyi" seceneklerinden birinde degZerlendiriniz ve (X) bi-

¢iminde igaretleyiniz,

1 2 3 4 5.

1. Bankaniz epitim birimince, personelinizin
egitim ihxixacl'saptanlrken, gorig ve fi-
kirlerinize bagvurulma dereceBi,eseeseeesel ) ( ) () () ()

2, Hizmet i¢l eZitim faaliyetlerinin kurum
| ve personel ¢aligmalari dikkate alinarak -

uygun zamanlards yapilma derecesi...oses () () () () ()

3. Personeliniz igin diizenlenen eZitim prog-

ramlarinin sﬁrelerininlyeterli olma de-

YECEBLasssssessssseasiiarannsannsoosaase () () () () ()
4, Egitim programlarinda, banka ve personel

amaglarinin sizce dengeli olma derecesi, ( ) ( ) () () ()
5. Personelinizin egitimle kazandiZi bilgi

ve becerileri kendi iglerinde uygulaya-

bilme AereceSleeeecresessecosnssssosassse () () () () ()
6, Egitime katilan personelin, aldigi egi-

tim yOniinden ig baginda deZerlendirmede

gbriigiiniize bagvurulma dereceSi...essssss () () () () ()
7. Bankanizdaki egitimlere katilan perso-

nelinizde egitim sonrasi beklentiler

yoniinde, bir deZigme yé da geligmenin

gozlenme dereceSl,sescecscessessesensees () () () () ()



8.,

9.

EZitim birimince diizenlenen egitim faa-
liyetlerinden beklentilerin bir kisma
agagida verilmigtir, Bunlardan her bi-
rinin bankaniz eZitim faaliyetleriyle
gergeklegme derecesi,

a. Personel performansinin yikseltilmesi(
b, Ast-ist iligkilerinin iyilegtirilmesi(
c. Personel-miigteri iligkilerinin iyi-

legtirilmesisecesssescessecevssnsses (
d. Personelin kurumdaki yeni diizenleme-

lere uyum saZlamASlececcccsccsscsace |
e, Ust kademelere personel yetigtiril-

me 51 VRN, , T, , AU A, PN
f, Bir yabanci dilin 6Zretilmesi.eeeess (
g. Kurumdaki g¢atigmalarin azaltilmasi

ya da ortadan kaldirilmaSl..eeeeesss (
h, Personelin ige uyumunun ve kuruma

bazliliZinin artirilhasl,ceeeeeeees i
i, Diger (belirtiniz)te.ecesecccceccecss (

Yoneticisi oldufunuz birimdeki personel-
den en iyi big¢imde randiman alabilmek
igin agafidaki yontemlerin sizce etki-
1lilik derecesi,

a, Bir egitim programina katilmasl....e.

(
b, Ig baginda yaparak 6Zrenmesi...eoe.e (
C. Rotasyon...OOOOOOO0.0000...000.00000 (

(

da. Diger (belirtiniZ):oooaooocooooooooo

)
)

S

S’ N Nl N

N

TN TN TN N

A I e

PN TN TN N

N’ Nl Nl N

PN TN TN N

el Nl N N

TN TN N N

L A N N . 4



10, Banka personelinin egitimi igin &Zreti-
ci kadronun agagida belirtilen kaynak-
lardan saglanmasinin olumluluk derecesi,

a, Banks iginden...o.................. ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
b, DiZer bankalar ya da benzer kurum-

lardan.o....OO....OOOIOOO...0.00000

N TN N
e Nl
TN N N
S’ Nt N
PN TN N
N Nt
TN TN N
S e N

()
Ce ﬁnivemitelerdenoooocoooncono.ocoa. ( )
d, Her uQ kaynaktan....o.............. ( )

BOLUM III
EGiTIME ILISKIN TUTUMLAR

Anketin bu bdliumii, sizin herhangi bir konudaki bilgini-
zi Slgmeyi amaglamamaktadir, Genel olarak eZitime, Gzel olarak
bankanizdaki hizmet igi egZitime iligkin tutumunuzu belirlemeyi
amaglayan dzel bir dokiimandir, Liitfen agaZidaki maddeleri dik-
katle okuduktan sénra, kendi dilglince ve kanaatlepinize gtre,
verilen duruma katilma derecenizi " (1) gok az, (2) kismen ve
(3) tamamen" segeneklerinden birinde degerlendiriniz ve (X)
geklinde igaretleyiniz,

Katilma Derecesi

1 2 3

1, Her insan eZitim yoluyla, oldugu durum-
dan daha iyi bir duruma getirilebilir, () () ()

2, Banks personelinin siirekli olarak egi-

time ihtiyacl vardir,.....cceeeeeeeeeeee () () ()

3. Bankanizdaki tiim ydneticiler daima ast-

larinin egitilmelerini isterlerseeeces.. ( ) () ()



4.,

5

b,

Te

9.

10,

11,

12,
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Bankacilik hizmet igi egitimle degil, uygu-
lama ile 6@1‘6111111‘...............o...-..... ( ) ( ) ( )

Egitimden saglanan fayda, eZitim igin har-
canan para ve zamandan daha tpnemlidir..... () () ()

Personelin eZitim igin bir siire iginden ay-
r1 kalmas1i banka-igin bir kayip degildir... ( ) () ()

Bu bankada egitim adi altinda yapilan faa-
liyetlerin kuruma higbir faydasi yoktur.... ( ) () ()

Bankadaki yetigkin personelin varligil egi-
tim biriminin bir eseridirieeescecsceessses () () ()

Tim yoneticiler, kendi birimlerindeki perso-
neli belli konularda egzitmekle yiiklimliudiuxrler( ) ( ) ()

Egitimciler, personelin yetistirilmesi konu-
sunda yoneticilerle gerektiZi kadar igbirli-

Bl JaDPATLATeeeeoecesoosssosssassosescesssss () () ()

Yoneticiler, personelin yetigtirilmesi ig¢in
egitim birimi ile her zaman igbirligi yap-

mays hazlrd@lYlal.ececcececessssssossesessccee () () ()

Yoneticiler, personelin egitimle kazandigZi
bilgl ve becerileri igyerinde uygulamasini

beklerler..0.00..0.0000.Q00000“."..00;000000 ( ) ( ) ( )



13.

14.

15.

16,

17.

18.

19.

20,

312

Egitime katilanlar Ggrendiklerini iglerinde
uygulayamiyorlarsa, bunu her zaman egitimin

yetersizliZiyle ag¢iklamak mimkiin degildir.. ( )

Banka yOneticileri, personeli deferlendirir-
ken egitim gormiig ve gdrmemis olanlar ara-

sinda bir fark gozetmezler.....ccoeveeeeees ( )

Bir egitim programinin ne 6lg¢iide bagarila
olduguna sadece Ogretimi yapanlarla ylirii-

tenler karar vermelidirler......eseeeeesees ()

Bankada ¢aliganlarin kigiliklerinin gelig-
tiptImesi, yoneticilerin ve egZitimecilerin
lizerinde durduklari konulardan biri olma-

lldlr...‘......'....t....‘.‘000........'00. ( )

Herhangi bir durumda yetki kullanmak zorunda :
olan ybneticilerin ayni zamanda egiticilik
sorumluluklari da vardlTlee..esecevcesosasss { )

Katildiklari egitimin beklentilerine cevap
vermedigini gbren personel kurs veya semi-
ner gibi faaliyetleri istedikleri anda bi-

I‘akabilmelidir..,,.......................... ( )

Nigin egitim yapilacagi net ve agik-segik
belirlenmeden yapilacak faaliyetler igin

yoneticiler izin vermemekte haklidirlar,... ()

Ayni alanda hizmet veren kurumlarin persone-

lini ayra ayri egfitmeleri gerekmeZ......... ( )

()

()
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21, Bir kurumun ekonomik durumu ne kadar iyi ise

o kurumdaki egitimin kalitesi ve etkisi de
Okadaryﬁksektir....'..l.....‘...‘.'..'.l. ( ) ( ) ( )

22, Galiganlar, igleriyle ilgili bilgilerin go-

gunu igbaginde kendi kendilerine yaparak

6grenmektedirler.7.ilblD....0000........0'.0 ( ) ( ) ( )

23, Bankacilikta hizmet igi egitimin Onemi ge-

reginden fazla abartilmaktadir............. ( ) () ()

24, Bankalardaki egitim faaliyetleri, personel

1.

2.

birimlerinin gdrevleri arasinda sayilmalidir( ) () ()
BOLUM IV
GORUS.VE ONERILER"

Bankalardaki egitim faaliyetlerinin temel amaci sizce ne ol-
malidair? (litfen maddeler halinde belirtiniz)

LK I BN B B AR I A AN A K 2 B I BN BN IR 2 BRI BB B RN B S BN BN B AN B BE X IR 20 2K B B BN B BN IR I R 6680000 o0
[ 2R 2 K BN B BN BE BN BN B B 2R 2R BN B BN KN I BN 2 A L AR N B A B AN R AN 2 A A I O IR Y I R S B L LI Y A
® & 00 8 00 00 0 8 000 e e ® 0 4 8 2 o2 s s e v e LEE B B I A R N I Y B Y BT IR B R 3
L 2 B B N BN BRI A A I O O N I K IR 2 B A I A B I BN AR B R A R Y Y A B A A LR B N N A A

Daha etkili bir bankacilik hizmetinin gergeklegtirilebilmesi

igin Onerilerinizi maddeler halinde belirtiniz liitfen.

......................... L A I A B R B R A A I I IR R A S A A I I B R I B
LI A N R I I . 4 4 o % 05 03 % s 0 00 s e - . s 00 030 ® ¢ 4 060 0.0 04 00» ¢ o 0 s 0 0 v s e
® ¢ o 8 s s * 00 . ® & 8 0 0 a9 v e s 0 0 .o s 9 8 0 * & s 0 0 0 » e .. . LR R > o 00 ® v

Anket bitmigtir. Litfen bog madde kalip kalmadiZini

kontrol ediniz, Degerli katkilariniz ig¢in tegekkiir ederim,



BANKALARDA PERSONEL YETISTIRME SORUNLARI
ARAGTIRMASI

Denetici Anketi

Bekir Sitki ERKI
Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisii

Ankara,
Aralik-~1986
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Sayin Denetici

Size, bankanizin Teftig Kurulunda gtrevli mifettig
ya da miifettis yardimeisa Uhvaninda galigan biri olarak,
bilgi ve deneyimlerinizden yararlanmak igin bagvurmaktayim,

Bulundugunuz gdrev nedeniyle goriglerinizin ve fikirlerinizin
bilgi liretmede Snemli oldugu muhakkaktir, Bu agamada sizden

beklediZim anketteki maddeleri, konuyla ilgili bilgi ve yar-
gilariniza dayalil olarak igaretlemenizdir, Boylece, “Banka-
larda Personel Yetigtirme Sorunlari ve Bir Hizmet Igi Ezitim
Modelinin Geligtirilmesi" konulu doktora diizeyinde bilimsel
bir aragtirmays katkida bulunmug olacaksiniz,

Anketin higbir yerinde kiﬁlik agiklayici bilgiler
istenmemigtir, Bu anlamda her tiirlii gizlilik esastair,

I1gi ve katkiniza bekler, saygilar sunarim,

Bekir Saitka ERKI

ADRES: TC Merkez Bankasi
Ankara Kambiyo Jubesi
Digkapi/ANKARA

Tel: 311 34 80
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BOLUM I

KigISEL NITELIKLER

Agafgidaki maddelerin size uygun olan segeneklerini
(X) geklinde igaretleyiniz.

1., Egitim diizeyiniz?
( ) a, Lisans (fakiilte, yiliksekokul)
( ) b, Yiksek lisans (master, doktora)
( ) c. Diger (belirtiniZ)ieeeseceecsoss

2, Yaginiz?
() a, 25 ve daha az
b, 26 - 30
ce 31 - 35
d, 36 - 40
41 - 50 _
£, 51 =60
g. 61 ve daha gok

NN N N~
NN N R W A
(0]

L]

3. Bankaciliktaki kideminiz?
)a., 1 -5 yil

(

()b, 6 -10
()ec.11 -15

() d, 16 = 20
()e. 2L -25

() £, 26 ve daha ¢ok

4, Kag yildan beri bankada denetici olarak gbrev yapmaktasiniz?

()a., 1 -3 y11
()b, 4 -6
()ee T7T-9

()

d., 10 ve daha ¢ok
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5. Denetici olarak kendinizi geligtirmek igin sgimdiye kadar
kag kurs ya da seminere katildiniz? (yurt ig¢i-yurt disi)
() a, Hi¢ katilmadim
( ) b, Bir kez katildaim
( ) e, 1ki kez katildim
( ) d&, Ug kez ve daha fazda katildim
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BOLUM II

HizMET i¢I EGITIM FAALIYETLERIYLE ILGILI BILGILER

Anketin bu bdlimiinde, begli derecelendirme dlgeZine
g6re degerlendirilmek lizere maddeler verilmigtir, Her maddeyi
okuduktan sonra, kendi bankanizdaki eZitim faaliyetlerini
genelde yargilayarak; o maddeyi, " (1) gok az, (2) az, (3) orta,
(4) iyi ve (5) gok iyi" segeneklerinden birinde deferlendiriniz
ve (X) bigiminde igaretleyiniz,

A .2 3 4 5
l, Bankaniz egitim birimince, perso-
nelin egitim ihtij}aci saptanirken
deneticl olarak goriiglerinizden ya
da raporlarinizdan yararlanilma

BOTOCESL e esernvnrnnrncnnsnnsnneeel ) () C) () ()

2, Hizmet ig¢i eZitim faaliyetlerinin
bankanin galigmalari dikkate ali-
narak planlanma derecesiooooococo( ) ( ) ( ) ( ) ( )

3., Bankaniz egitim tesislerinin, efi-

tim agisindan yeterli olma derece-

Blevessassecsssonsansenenseenasss( ) () C) () ()

4, Genel olarak, personeli eZitilmig
birimlerle, eZitilmemig birimler
arasinda etkili galigma ydniinden
bir farklilizin gozlenme derecesi{ ) ( ) () () ()

5. E&itime ihtiyaci olduguna kanaat
getirdiginiz personel igin eZitim
birimine tarafinizdan teklifte bu-
lunulma derecesSl,ceescesecesseses{ ) () () () ()
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6. Egitim tekliflerinin, bankaniz e-
gitim birimince dikkate alinma

dereceSlececcsceseseeseascnescens () () () () ()

7. Miifettig veya yardimecilarinin ban-
ka perbonelinin efitimi igin dt-
zenlenen programlarda SZretici o-
larak gdrev almalari istenirse,
bunun tarafinizdan benimsenme de-—

TeCeB1leessesscsccsescscnscccacses () () () () ()

8, Egitime katilan personelde eZitim
sonrasi beklentiler yboniinde, bir
degigme ya da geligmenin gdzlen-—

me dereceSl.eceecessccecscscsscces () () () () ()

9., EZitim birimince diizenlenen eZitim
faaliyetlerinden beklentilerin bir
kismi agagida verilmigtir, Bunlar-
dan her birinin bankaniz egitim
faaliyetleri ile gercgeklegme dere-~

CGBi ® . 3 3. . o

a, Personel performansinin yiiksel-

tilmesieesecececccssccscencsss () () C)Y () ()
b, Kurumdaki g¢atigmalarin azaltil-~

masi: ya da ortadan kaldlrllma91.( Y ()Y () () ()
c. Ast-lst iligkilerinin iyilegti-

rilmeSicecessecccsscenceescses () () C) () ()
d, Personel-migteri iligkilerinin

iyilegtirilmesiciscevsseeseeeae () () C) () ()
e, Personelin kurumdaki yeni dii-

zenlemelere uyum saglamasi,... ( ) () () () ()
f., Ust kademelere personel yetig-

tiridmesiceeeeesecceveecesasss () () () () ()
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g. Bir yabanci dilin Sgretilmesi, ( )

h, Personelin ige uyumunun ve ku-
rum@ :bagliliginan artirilmasi,

i. Diéer (belir‘tiniz):...........

Bankanin eZitif faaliyetleri igin
6Zretici kadronun agagida belir-

tilen kaynaklardan saglanmasinin

sizce olumluluk derecesi.

8., Banka, iQindenooooooacooooooooo ( )
b, Diger bankalar ya da benzer ku-
mardanoooo..ooooooooooaocoo'( )

Coe ﬁniversitelerden.............. ( )
d. Her ﬁg kaynaktanooo'oh’o;ooooooo ( )

Bankanizda gergeklegtirilen egi-

tim faaliyetlerinin genel olarak

agagidaki amaglara uygunluk:-dere-

cesi, |

a, Bankanin amaglariNf.eececcsose { )
()

b, Personelin amaglariNBecescccoe

() ()

~— N

~
s

L
A

N N

(

Can T o N

)

|
N TN N

(

)
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BOLUM III

GORUS VE ONERILER

1, Bankalardaki hizmet ig¢i eZitim faaliyetlerinin temel amaca

sizce ne olmalidir? (litfen maddeler halinde yaziniz)

® O 6 56 0800080003008 0060600090000000800080800600000000080019000600ss00
@ O 605G 6000800000060 0D0 00605000000 06000000068 0000900 e00000s0ePssP
G O 0 OB OO S OGOOO VOO OB O S OO LS OLPOCOOO O OO 0O OO OOL NGNS OIDNGOSIEOSEESIPSEOEPQOEISS

LN BN K AR BN BK 2K Y 28 2 2N 2R IR BK R 2R B AR B BN B BN AN B2 BN BN AN B B BN B BN BN AN B b BN AR BN X B B BN B AN BN B B A SN A B B N B WA

Daha etkili bir bankacilik eZitiminin gergeklegtirilebilmesi
igin Snegilerinizi maddeler halinde belirtiniz liitfen,

[ B A AN I B AN N BN 2N 2 BN X BN 2N AN BN BN 2R N B AN AN BN B IS AN B X 2R AU AN AR BN BN AR BN BN BN IR NN BN BN Y SN AY IR IE N X BN I R N
® 0 5 6008000690000 0 8006000600000 00 000005300802 0000606000600 06e00000

LR 2K AR AN BN 2R 2N 2% 2K 2% 2N 2% BN B BN BN 2N BN BN AR BE BN IR BN N OF L EE K B BN A BN BN BX B X BN BY B BN BN Y A B BN B B WY 3 N NN SRR

® OO O OO OO OO OO OS2 O OP OO L OO OO ON OO O 0L 0N PP L O CO OSSNSO OIETSESESIOIEPSIODN

Anket bitmigtir, Lutfen bog madde kalip kalmadifini
kontrol ediniz, DegZerli katkilariniz igin tegekkiir ederim,



BANKALARDA PERSONEL YETISTIRME SORUNLARI

ARASTIRMAST

Misteri Anketi

Bekir Sitki ERKI
Ankara Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Ankara,
Aralik-1986
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SBY1lNesssceccesssnce

Size, bu bankanin bir milgterisi olarak bilgi ve tec-
riibelerinizden yararlanmak ig¢in bagvurmaktayim., Sizden bek-
ledigim, bu anketteki maddederi igaretlemenizdir., Boylece,
"Bankalarda Personel Yetigtirme Sorunlari ve Bir Hizmet Ici
Egitim Modelinin Geligtirilmesi" konulu doktora diizeyinde
bilimsel bir aragtirmaya katkida bulunmug olacaksiniz.

Anketin hig¢bir yerinde kimlik agiklayici bilgi isten-
memigtir., Litfen anketin higbir yerine isim yazmayiniz, imza

atmayiniz.

f1gi ve katkinizi bekler, saygilar sunarim,

Bekir Sitki ERKI

ADRES: TC Merkez Bankasi
Ankara Kambiyo Jubesi

—— s e e e e et e .

TEL: 311 34 80
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BOLUM I

KISISEL NITELIKLER

Agagidaki maddelerin size uygun olan segeneklerini

(X) geklinde isaretleyinisz.

1l- Egitim dlizeyiniz?

(

~ N ~N ~ ~ ~~

)EP
Jo.
Je.
)a.
Je.
)E.
)g.

I1kokul

Ortaokul

Lise ve dengi

On lisans

Lisans (fakiilte, yiilksekokul, v.b.)
Yiiksek lisans (master, doktora)

Diger (belirtiniz)ieeeescecscconos

2- MasleZiniz?

(

TN TN TN N N N

da.
)b,
Je.
)d.
le.
)E.
)&.

Isadama
Isei
Memur
Ogrenci
Ev kadini
Emekl1i

Diger (belirtiniz):......O.‘.....
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BOLUM IT

BANKA PERSONELIYLE InGIri BILGILER

Asagidaki maddeleri dikkatle okuduktan sonra, miigte-
ribi oldufunuz bankanin personelini genelde yargilayarak;
"(1) gokaz (2) az, (3) orta, (4) iyi ve (5) gok iyi" segenek-

lerinden birinde degZerlendiriniz ve (X) geklinde igaretleyiniz.

1- Bir banka personelinde bulunmasi
gereken niteliklerin bir kismi aga-
gi1da verilmigtir, Migterisi oldu-
gunuz bankanin personelinde bu ni-
teliklerin bulunwma derecesi..
a., Iyi bir gbrinisii olmasi (kilik-
kiyafet, tuvalet, V.be)eesseeoe () () () () ()

b. Nazik, saygili ve ciddi olmasz. () () () () ()
c., Migteriyi gﬁlgryﬁzle kargilamasa

ve iyi igiiligkileri kurmasi... ( ) () () () ()
d, Sir saklamasi ve giiven vermesi. ( ) () () () ()
e, Yeterli mesleki bilgisinin olmas{ ) ( ) ( ) () ()
f. SabiTll OlMASLesecscevescscsasest ) () () () ()

g. Ige ilgi duymasi ve gbrevini be-
NiMSEMESieeseoececessceencsnnnsssl ) () () () ()
h, Zamani iyi degerlendirmesi ve
igi stiratle sonuglandirmasi.....( ) ( ) () () ()

i, Temiz, dlizenli ve planli galig-

MASLavsenreonseseeensansesessaas( ) () () () ()
j. Kurallara UYMASLes.eseseeseseses( ) () () () ()
kK. Yardimel OlmASL.eeessoceseeesseel ) () () () ()
1, Diger (belirtiniz)ieeeseeseseeea( ) () () () ()



2-

Bankadaki iglemlerinizle ilgili
bilgilerin asagidaki kaynaklar-
dan 6grenilme derecesi.

a, Bankanin yoneticisindeN.eee.
b. Banko (gise) memurundaN.ee..
C. Bankanin yayinlarindanNes..se.
d. Diger banka miigterilerinden,

e, Diger (belirtiniz)ie.ceccocss

Migterisi oldugunuz bankanin per-
sonelinin sizce yetigtirilmeye
olan ihtiyag¢larinin derecesi,

a, YoneticileriNn.cessooooesossne

b. Memurlarlno..ooooooooooo.o...

tginiz nedeniyle bulundufunuz ban-
ke, personelinin iglem ve hizmetle-
rinden memnun kalinma derecesi.

. YODEeticileTiNe e esensoooneeods

be MemurlariN.eseeseeasosscssssone

Banka personelinin yetigtirilmesi
icin fikirlerinize (gbriiglerinize)

bagvurulsa, bunun tarafinizdan be-

nimsenme dereCeSiececescccsossscscs,

326
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1- Bulundugunuz banka personelinin en ¢ok yakindiginiz ve giké-

yet ettiginiz ydnleri nelerdir? (liitfen maddeler halinde ya-

zZ1n1z)

3 I I B B I B I B AN L B B O O B B B B BN R B N A A B B LA A AN 4

2— Daha etkili bir bankacilik hizmeti verilebilmesi ig¢in, banka

personelinin yetigtirilmesi konusunda sizce ne gibi Onlemler

alinmalidir? (liitfen maddeler halinde belirtiniz)

® 9 06 5 6 2 5 5 0 0 00 28 P s 0P S SO P P PP O S S PG P

.

Anket bitmigtir. Litfen bog madde kalip

rol ediniz. DeZerli katkilariniz ig¢in tesgekkiir

* »

kalmadigina

.

.

»

ederim,

kont-~
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GORUSME FORMU

Bu form, "Bankalarda Personel Yetigtirme Sorunlara
ve Bir Hizmet I¢i EZitim Modelinin Gelistirilmesi" konulu
aragtirma igin geligtirilmigtir.

Gﬁrﬁgmeyi Japallieeseecsooccsnossse G'driigme tarihi ve saatitececccces

*® 86600090

Ziyaret edilen biriminj

[
Adl.............'l.....l.'.....‘.........‘

AerSi:.....000-00..0-00..00...oooo-.onooo

Gérigiilen kiginin;
Adl:........‘....‘.
ﬁnvanl:............

Tel:...............

— p—— — ——— -

l, Birimin yapisi ile ilgilig
a, Birimin kurulmasina iligkin yOnetsel metinler var midir?

b. (varsa) Yonetmelik, talimat, v.s. tarih ve sayisi nedir?

2, Birimin, banka yOnetim yapisi igindeki yeri;
a, Hangi birime baglidar?
b. Karar organlari nelerdir?

3. Ybnetsel metinlerdeki yapi ile igleyen yapr birbiriyle ne
derecede uyugmaktadir?
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Birimin yerlegim durumu ile ilgili;
a, Ayri binada midir?

b. Kiralik midir?

c. Kiralik ise bedeli ne kadardir?

d. EZitim amaciyla diizenlenmig midir,
e. Salon ve dersane var midir?

f. Yonetim birimi ayri binada midar?

g. Yeni bir eZitim sitesi ig¢in tasarilariniz var midir?

Birimin kadrosu ile ilgilij
a. Kag kigi galigmaktadir?
b, Unvanlari ve gorevlieri nelerdir?
c, Gorev tanimlari yapilmig midixr?
d. Galiganlarin niteliZi nedir? ,
- Dogal 6zellikler (cinsiyet, yag ort., kidem ort.)
- Egitim 8zellikleri (mezun oldugu okul, uzmanlik alani)
e. Hizmet ig¢i eZitimde yetigme durumlari nasildir? (Birim—
den kag¢ kigi bir eZitim programina katilmigtir)

Birimin donatimi ile ilgili;

a. Ders araglari (iki ya da ii¢ boyutlu) nelerdir?

b. Yayinlari (ders notu, ders kitabi, bilten, v.s.) neler-
dir?

c. Bliro donanimi nasildir? (Gdzlem)

Egitim planlari;

a, Kim hazirliyor?

b, Hazirlik Oncesi neler yapiliyor?
c, Hangi siireglerden gegmektedir?

d. Kim onayliyor, bu agamada aksayan ybnler var midir?
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8. Egitim biitcesi (son iki yillak);
a, Ayrilan ddenek tutari ne kadardir?

b. Sarfedilen tutar ne kadardir? nereye, ne kadar?

9, Ezitim faaliyetleri (1985/1986 dbnemi);
a, Tirleri nelerdir?

b. Katilanlarain sayilari ne kadardir?

10, Hizmet igi eZitim programlarinin uygulanmasi ve degerlen-—
dirilmesi;
a. Ogreticiler nereden ve nasil sazlanmaktadir?
b. Yapilan egitimlerin siireleri nerkadardlr?
c. Genelde uygulanan SZretim yontemi nedir?
d. Degerlendirme ilke ve ybntemleri nasildir?
11, Egitim faaliyetlerinde kargilagilan engeller ve sorunlari.
g4 MSEAnla-ilgili,
b, Ybnetimle ilgili,
c. Kurulugtan, yapidan,
d. Birim pergonéiinden,
e, Ofretici saglanmasi, bagari ve devamla ilgili,
f. Yasal engellexrden,
g. Ofrenicilerden,
h, Bagkaese

12, Birimin egitim faaliyetleriyle ilgili bagka degerlendirme-
leriniz var mydair? gaha iyl bir banka eZitim sistemi igin

onerileriniz nelerdir?

13. Bankanizca belirlenmig bir egitim politikaniz var midir?
Bu politika yazili olarak belirlenmig midir?
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Union de Banques Suisses

Schweizerische Bankgesellschaft
Unione di Banche Svizzere
Union Bank of Switzerland

8021 Zurich
45, Bahnhofstrasse
Case postale

Téléphone 01 2341111
Télégrammes: Bankunion
Telex 58811/52205

Sélection directe 23

Notre réf.
AUST-SDF/TEL

Votre lettre du

11.1.85

Monsieur,

Monsieur Bekir Sitki Erki
TC Merkez Bankasi
Ankara Kambiyo Subesi

Diskapi/Ankara - Tlirkiye

Votre réf. Date

25 janvier 1985

Nous nous référons & votre lettre du 11 janvier et vous remettons en
annexe quelque littérature concernant notre formation.

Nous espérons gue nous avons pu vous assister et nous vous prions

d'agréer, Monsieur, l'expression de nos sentiments 1& meilleurs.

Annexes

e Bangues Suisses

mﬂac««

tuder
de pouvoir

rondé de pouvoir
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NQUE NATIONALE
BELGIQUE s. a.

LEVARD DE BERLAIMONT 5
) BRUXELLES

Monsieur Bikir Sitki Erki

TC Merkez Bankasi

Ankara Kambiyo Subesi

Akreditif Servisi

Daskapi/ANKARA. -

er. OC/12361/AM/LE. V. REF. EXT. TEL. oate 09.08.85

Monsieur,

En réponse & votre lettre du 31 juillet, nous vous signalons que le Ministére
des Affaires étrangéres (rue des Quatre Bras, 2, B-1000 Bruxelles) publie
chaque année une brochure reprenant les titres et noms d'auteurs des theéses
de doctorat défendues dans les universités belges.

Vous trouverez en annexe une photocopie de la préface de la derniére édition
de cette brochure qui vous donne les adresses des universités.

Nous vous prions de croire, Monsieur a l'assurance de nos sentiments distingués.

A Q Y
A. MABILLE, VV M. JACOBS,
Chef de bureau. Chef du Service de

Documentation.



‘\«?r' 335
YAPI ve KREDI BANKASI A. S.

GENEL MmUDURLUGU
P. K. 250 - Beyojlu - Istanbul
Telefon: 145 80 80

Teleks : 24279 YAiUPIA ™ iSTANBUL, 3 1 o 1,1 9 86
Telgraf : GENKREDI - Istanbul "
19/ 850
Sayan

Bekir Satka Erki
Sehitlik Mamak Cad.
Nos38 Daire:2

CEBECI /ANKARA

Ti1gi: 8.1,1986 tarihli' dilekg¢eniz.

- Hazarlayacaginiz doktora tezi igin, Bankamiz EZitim BSlidm
Bagkanligi size gereken kolaylifi safZlayacaktir.

Bu nedenle agagidaki agrese miéirdcaatinizy rica ederiz,
ADRES: ? Saygilarimizla
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. - NYAPI ve KREDI BANKASI A.S.
Genel Miidiirlitk Genel Midiirliik
EZitim B6lim Bagkanlija ersonel Bliim Bagkanl

GALATASARAY/ISTANBUL
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®) PAMUKBANK TAS.

S -. o Gayrettepe .
EL MODURLOK No. 6 Gayrettepe :
255 ISTANBUL 2641041986
RSONEL I$LERI GRUP BASKANLIGI BUYUKDERE CAD. No. 82
TELGRAF ADRES!: PAMUKBANKUM
TriM BOLUMY TELEFON . 1732850-89 )
‘ ' TELEKS : 23815 PMUK TR. A.B.C. 3. HAT

Sayin Bekir Satka ERKI,
TyCe Merkez Bankasai
Ankara Kambiyo Subesi
DISKAPI/ANKARA

2+10,1986 tarihli yazinizla istemis oldugunuz
ve " Bankscilik Sektdriinde Hizmet I¢i Egitim " konulu doktora
tezi ¢aligmalariniza 191k tutacagina inandlglmmd', Bankamizla
ile ilgili bilgiler agagida belirtilmigtirs i

Size B3z konusu qaiismalarinlzda‘ve tiim yaga-

minxzda basarilar ve aydinlik yarainlar dileriz.

1STENILEN BILGILER (YONBTICI KADRO)
‘a~ Bankamiz Genel MiidUrligii'nde, 12 Bsliim Midiirii, 22 Bslim
Migdiir Yrds , 19 Bolim li;Mﬁdﬁrﬁ gorev yapmaktadire
b~ Bankamiz Genel Miidlirliigli Teftis Kurulunda, 10 Miifettis,
68 Miifettis Yrd., gbrev yapmaktadir,
c- Bankamiz 180 Subesinde 180 §ube Miidiirii, 70 Sube Miidiir Yrda.,
95 11l.Miidlir gorev yapmaktadire

Buna gtre TOPLAM: MUDUR : 192
MUDUR YRD, : ©2
2 .11 .MUDUR $ 114
MUFETTIS : 10
MUFETTIS YRD: 68 olmaktadir,

ISTENILEN BILGILER (EGITIM)
. an Bankamiz Epitim Faaliyetlerinde Ofretim gorevlisi olarak

gbérev alan ve derse giren Efitmen sayisi 28'dir. (Egitim
Birimi, Subeler ve Genel Miidiirliik Birimleri dahil)

b~ Pankamiz Egitim Biriminde girev yapan ldari Personel sayisi
1 Miidir ¥rd., , 1 Sef ve 1 Memur olmak fizere 3'diir,

23/"
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QE::» | PM\)VHUM(]&I\F@&( TAS.

. .' - Gayrstitepe
MUDURLUK No. 22 T 20,10.1986
ELMUD ISTANBUL #10.23
SONEL ISLERI GRUP B3K, BUYUKDERE CAD. No. 82
TELGRAF ADRES!: PAMUKBANKUM
TiM BOLUMU TELEFON 1 1732850-89 )
' : TELEKS - 23815 PMUK TR. A.B.C. 3. HAT

¢~ 1985 yaila igerisinde Bankamizea Epitim faaiiyetine alinan
personel (Kursiyer) sayisi asagidaki ¢izelgede

belirtilmigstir,

FAALITET EG1TIN KATILAN _PERSONEL SAYISI
DEVRES PROGRAMLARI KURS SEMINER KONFERANS  TOPLAM
14141985/ BANKA DISI 50 27 b3 120
31.12,1985  BANKA il 292 -295 - 587
DEVREST

TOPLAM : 3hp 322 43 707

Saygirlarimizla,

PAMUKBANK TaAs8e
PERSONEL ISLERI GRUP BASKANLIGI

EGITIM BOLY,
yJu>> . MMJ lg‘/W’I -
)gﬁbe T AYGAN OYA UNDEMIR

BA
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elefon @
sleks :
elgraf :

YAPI ve KREDI BANKASI A.S.

GENEL MUDURLUGU
P. K. 250 - Beyojlu - istanbu!

145 80 80
24279 YAUM TR

GENKRED! - istanbul ISTANBUL, 21,10.1986

Sayin 19/

Bekir Sitki ERKi

T.C. Merkez Bankasi T il
Ankara Kambiyo Subesi : 6 7 9 1

Diskap1/ANKARA

2,10,1986 tarihli yazanizla talep edilen bilgiler
asagida gbsterilmistir,

Bilgilerinizi rica ederiz,

. Saygilarmnmzla,
YAPT ve KREDI BANKASI A.S.

Midtr adedi : 955 Genel Midtrliigi
Mifettis adedi : 38
Mifettis Yard., : 60

AB/ %ZW
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ANKARA UNIVERSITESH 339
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
MUDURLUGU
52
n:.oel.... OQ&KAR)Q@]
...... VSO & U S

F%7 N

Institiimiz Biitim Yonetimi ve Planlamasa Anabilim Dal:r Doktora $Frencisi
Bekir Sitk:i ERKi'nin "Bankalarda Personel Yetigtirme Sorunlari ve Bir Hizmet-igi
Dgitim Modelinin Geligtirilmesi " konulu goktora tezini hazirlayabilmesi igin
kurumunuzeae bajzli birimlerde anket uysulamasi gerekmektedir.

Galigmalarini yiiriitebilmesi igin adigegen 8frenciye 1.1.1987 -1.6.1987
giinleri arasanda gerekli iznin verilmesini rica ederim. o

Bk : 50 sayfalik anket formu r A
Dilekge UrneZi
Hidir a.

Dog.Dr.llahmut TSZCAN
& Midilr Yardimcisi

olf/1K. 30.12.1986
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2.0 1983

ARAGTIRMA, PLANLAMA VE
ESlTin OENEL
(mEdtinm MUUAGCIHER)

NO:L{

BAJKANLIK MAKAMTNA

Ex: 5 anket form, ‘ /LI
e
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Telex

ankara Le %5 avril 1987 092h50
a ¢ union de banques suisses, ermatingen ch-3272

Jde : t.c.merkez bankasi-succursale de change d’ankara
attn: depariment de formation

messileurs,

nous Vvous prions de nous envoyer dernlers programmes oe
formation et autres documents relatifs a La formation.
a*ttn et ref: akreditaif/b.s.erka
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ivunora, Le L oavrll 19037 22rTH

: gererale bank, bruxelies

o8
.

: T.Cc.merkez tarvesl-succuralie de chance ¢’ankars

(X
[}
.

in: centre de docunentation

(&)
~t

rmessleurs,

nous vous prions de nous envoeyer dernlers programres de
formetion et autres documents retataifs 2 La formaticn.
3t1rn et ref: akrecditif/r.s.erka



INSTITUT DE FORMATION

(réf.
séparé,

-~ Programmes de

BANQUE DE FRANCE

R. C. PARIS B 572 104 891

Monsieur B.S. ERKI
TURKIYE CUMHURIYET
MERKEZ BANKASI
ANKARA KAMBIYO SUBESI
DISKAPI ANKARA

TURQUIE

PARIS,

le 10 avril 1987

343

Monsieur,
Comme suite & votre demande du 6 avril 1987
AKREDITIF/B.S. ERKI), je vous fais parvenir par colis

les documents suivants :

formation

- Scolarité des éléves-adjoints de direction 1987
- Scolarité des Rédacteurs 1987
- Note sur 1'Institut de Formation de la Banque de France

(jJanvier 1987).

Veuillez agréer, Monsieur, 1l'expression

considération distinguée.

L'Adjoint/éézgirecteur,

/

. AUC

de

ma
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T 8oolété Géndrale de Banque Generale Bankmaatschappi)
Contre d’Information informatiecentrum
Montagne du Parc, 3 - 1000 Bruxsiies Warandsberg 3 - 1000 Brusee!
A o "
DOCUMENTATION GENERALE ALGEMENE DOCUMENTATIE

REFERENCES BIBLIOGRAPHIQUES

Lo Jormation mwm"

/

Nous avons le plaisir de vous remettre, en annexe, une bibliographie se
rapportant au sujet qui vous intéresse et qui reprend une série de réfe-

rences extraites de notre base de données.

y

Nous vous invitons a vous procurer les textes originaux qui y sont signalés

dans des bibliotheéques universitaires ou publiques ou aupres des éditeurs.

Si toutefois vous éprouviez des difficultés pour vous procurer certains docu-

ments de diffusion restreinte, nous restons a votre disposition pour vous en

fournir copie, dans la mesure ou la legislation sur le droit d'auteur nous le
%

\ . .
permet. Veuillez dans ce cas nou§ Eestituer la bibliographie qui vous sera

retournée avec les copies si vous le souhaitez.

Nous vous signalons qu'il nous est impossible de vous adresser copie des docu-

ments caractérisés par la mention "DI" (diffusion interne).

De méme, nous regrettons de ne ppuvoir, pour des raisons pratiques, vous re-

mettre des documents en pret.

Documentation Générale
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