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ONSOZ

Bu arastirmanin amaci, Tﬁrkiye'de belediye perso-
nelinin, hizmet ici egitimle ilgili sorunlarini, kaynak-
lara ve Ankara ili belediyeleri lzerinde.yapilan alan aras-
tirmasina dayanarak dederlendirmek ve bir &nerinin anahat-
larini belirlemektir. Alan arastirmasina konu olan Ankara
bgl?diyéiéfi, TﬁrkiYEWbéi%ﬁiyéiérinin bir 8rneklemi oldudu

kabul edilmisgtir.

Uzun yillardan beri, belediye personelinin e§itimi
ile ilgili basli basina bir arasgtirma yapilmamis olmasi,
bu arastirmanin Oniine glicliikler yigmis; ancak, arastirma-
nin 6zgilinlilkk derecesini de artirmigtir diyebiliriz. Ayri-
ca bu arastirmanin, yeni arastirmalarin yapilmasini giidii-
leyecegi, kamu y&netimi, yerel ydnetim, personel y®bnetimi
ve egitimi konularina ilgi duyanlarin bilgilerine katkida

bulunacagi umulmaktadir.

Arastirmanin yiliriitlilmesinde bir ¢ok kisi ve kurulu-
sun emegi gegmistir. Bunlarin tiimiine tesekkiir ederim. An-
cak, kimilerini 8zellikle anmak istiydrum. Arastirma konu-
sunun seciminde 6zendirici yaklasimlari ile beni ylireklen-
diren Prof. Dr. Nuri Tortop'a, alan arastirmasi modelinin

olusturulmasinda ve sayisal ddkiimlerin tasarlanmasinda

ii



bilgi ve deneyimlerinden yararlandigim Do¢. Dr. Aytag Agik-
alin'a, Niyazi Altunya'ya ve istatistik uzmani Dr. Hasan
Hiiseyin Dogan'a tegekklir ederim. Arastirma raporunun yazi-
mi sirasindaki katkilarindan dolayi Tiirkce &Jretmeni egim
Semahat Kaptan'a hem yardimlarindan hem de tiim arastirma
sliresince gOsterdigi sabir ve verdigi destekten dtiiri ken-

disine tesgekkiir bor¢luyum.

Ayrica, Ankara ili belediyelerinde gdrevli ydneti-
cilere, biiro kayitlarindan yararlandirdiklari ve verilen
ankete gOrilislerini aktardiklari igin; yine, belediye es-
ki ve yeni bagkanlari ile igisleri Bakanligi Mahalli id@f
reler Genel Miidiirligli ve Egitim Dairesi Baskanliginin yo-

netici ve uzmanlarina da tesekkiir ediyorum.

Ozellikle, arastirmanin her agamasinda dederli bil-
gi ve gOriislerinden yararlandigim, ciddi ve saygin bilim-
adaminin engin sicakliginda ve y&nlendiriciliginde katki
ve yardimlarini g8rdiigim tez danismanim Prof. Dr. Rusen

Keleg'e ictenlikle tesgekkiir ederim.

Osman Kaptan
Ankara, 1989
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I. ARASTIRMANIN KONUSU

A. Arastirma Konusunun Onemi

1982 tarihli Tilirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin, bele-
diyeleri diizenleyen 127. maddesinde; "Mahalli idareler; 11,
belediye veya k&y halkinin mahalli miisterek ihtiyag¢larini
karsilamak lizere kurulus esaslari kanunla belirtilen ve ka-
rar organlari, gene kanunda‘gésterilen, secmenler tarafin-
dan sec¢ilerek olusturulan kamu tﬁzelkisilerdir." demekte-

dir.

Goriildiisi gibi, Anayasa belediye olgusunu, kurumsal
olarak diizenlemekte ve "secimle" olusacagdini belirtmekte-
dir. Yerel y8netimlerin kendilerine 6zgii bazi Szellikleri
bulunmaktadir. Hemsehrilik ruhu, verel yakinlik, yodun ile-
tisim olanaklari gibi. Glinlimizde, yerel yotnetimlerin en ge-
ligmig bicimi olan belediyeler, demokratik siyasal yasamain
vazgecilmez araclari olarak g&riilliyor. Son yillarda iilkemiz-
de de "yerel demokrasi"den s&z edilir,olmustu.r.1 Bu olusum
karsisinda "mahalli miisterek ihtiyacglarin karsllanma51“ ol-

gusu daha bigimsel kalmakta, belediyeler yogun insan iligkilerinin

1) Rusen Keles-Féhmi Yavuz. Yerel Y¥Yénetimler. 1983, s 25-32;
Nuri Tortop. Mahalli idareler. 1984, s 35~36. Kuramcilarin
ve taninmis belediyecilerin bu konudaki gériisleri icin ay-
rica. bak. "Yerel Yénetimler"” Yeni Giindem Gazetesi, Sayi
27, "Eki" 1-15 Agustos 1985, (Tanil Bora, Vedat Dalokay,
Cevat Geray, Can Hamamc1, Osman Kibar'in gdériisleri bu ydn-
dedir).




olustugu, siyasal doyumun en etkili big¢imde saglandigi yer-—
ler olarak kendilerini g&stermektedirler. Kugkusuz, giinlik
gereksinmelerin karsilanmasi bu bajlamda deder kazanmakta-

dir.

Insanlarin hem giinlilkk gereksinmelerinin yeterince
giderilmesi, hem de doyurucu insan iligkilerinin saglanma-
s1, ancak yetkin y8Snetici ve personelle olanaklidir. Konu-—

muzun Snemi de bu noktada yatmaktadir.

Belediye yo®netimlerinin nitelidi iki Onemli etkene
baglidir; bunlar kentlesme olgusu ve bilimsel-teknolojik
gelismelerdir. Ulkemizde hizli, biraz da diizensiz bir kent-
lesme gézleniy.or.2 Bu olusum, belediye hizmetlerinin nite-
1ligini ve niceligini de etkiliyor.3 Gelisen teknoloji ise,
daha yetkin insanglicli istiyor. Tim olugumlar, genelde akil-
c1 bir personel politikasini, Ozelde planli bir personel
egitimini ge;ektiriyor. Oysa son ylllarda; belediye perso-
nelinin iyi hizmet vermedidi yolunda yakinmalar artmlstlr.4
Kuskusuz tiim kamu kesimindeki personel ig¢in de yakinmalar
vardir. Ancak, yerel ve psikolojik yakinlik, belediye per-
soneli ile ilgili yakinmalarin, ¢ok hizli wve.etkili bir

_ bicimde ortaya g¢ikmasina neden olmaktadir.

2) Rusen Keleg. "Onséz" Tiirkiye'de Kentbilim EFitimi. 1987,
s III

3) 1930/1580 TS Belediye Kanunu,m 15, belediyelerin gdrev-
lerini 76 ¢esit olarak géstermigtir.

4) Ornegin; TURK-1IS'in yaptirdidi arastirma:Hiirriyet Gaze-
tesi, 7 Mart 1986, s 4



Belediye personelinin verimli ve doyurucu hizmet
veraremesinin pek c¢ok nedeni vardir. ¥onetimin akilcai bir
bicimde Orgilitlenmemesi, personel sisteminin kurulusundaki
aksakliklar, personelin 8zliik haklarindaki yetersizlikler,
statiilerin adaletsiz dagdilimi vb. gibi. Bu arastirma, be-
lediYe personelinin verimini diigliren ve iyi insan iligki-
lerini olumsuz yodnde etkileyen bir etken olarak, personel
egitimini konu aliyor. Bunun en somut gerekgesi, yakin ta-
rihte bu konuda basli basina bir arastirma vapilmamig ol-
masidir. Tortop'un bu konudaki arastlrma51n1n5ﬁzerinden
yirmi yil kadar zaman geg¢mistir. Gegen bu silire igerisinde,
Tirkiye 'de kentlesme, kamu yOnetimi, personel egitimi alan-
larinda onemli gelismeler olmustur. Belediyelerin sayisi
artmis ve onlarin hizmet alanlari geniglemigtir. Birgok
kirsal ydnetim birimleri yapi degigtirerek belediyeye doniis—
miigtiir. Tlm bu gelismeler, nicelik ve nitelik y&niinden ye-

terli personel saglama sorununu giindeme getirmigtir.

Bu olusumlar karsisinda sorunlari bilimsel y&nden
irdeleyen, uzman gobriislerini dile getiren arastirmalar vya-
pilmamistir. S&zkonusu bosluk ve gereksinmeier, arastirma-—
ciyi ylireklendiren etkenlerden birisidir. Xugkusuz, degini-
len sorunlarin ayrintilariyla incelenmesi, birgok arastir-

mayl gerektirecektir.

Bu arastirmada, belediye personelinin efitimi ile
ilgili olarak, Tirkiye'de yapilan g¢aligmalar, yazili kay-

naklara ve resmi belgelere gdre dederlendirilerek; kuram-

5) Nuri Tortop. Belediye Personelinin Egitimi, (1967) 1971




sal gériisler Ozetlenecek ve Ankara ili belediyeleri yOne-
ticilerinin go&riisleri, uygulanan anketin olanaklari cerce-
vesinde betimlenecektir. Arastirmanin nitelidi ve sorunla-
rin giincellidi, sonucgta, anahatlariyla da olsa bir o&neri
sunmayl arastirmaciya gdrev olarak yiliklemektedir. Bu nite-
likleriyle aragtirmanin, basta kendi arastirmacisi olmak
lizere, konuya egilecek arastirmacilari giidiileyecegi, bu
arada_kamu yonetimi, personel y®tnetimi, hizmet i¢i egitim,
belediyecilik, e§itim ydnetimi alanlarinda galigan kuramci
ve uygulayicilara kendi alaninda katki saglayacadi umulmak-

tadir.

B. Aragstairma Konusunun Sinirlandirilmasi

Adindan da anlagilacagir gibi bu arastirma "Tilirkiye'-
de belediye personelenin hizmet .ici editimi™ ile ilgilidir.
Konu, kuramsai boyutﬁ acisindan; hem genel olarak personel
egitiminin, hem hizmet 6&x£i egitiminin blitlinliigli icinde
geligtirilmigtir. Genelde kamu personeli. olan belediye per-
scnelinin egitimi, bu biitiinliikten soyutlanamazdi. Kaldi ki,
bugiine kadar iyi k&t silirdlirlilen belediye persbnelinin hiz-
met ici efitimi, genel kamu personeli editimine de benzemek-
tedir. l980'den sonra da bilisbiitiin Icigleri Bakanliginin
gézeﬁimine alinmigtir. Arastirmanin birinci bélimiinde bu
genel cizgiden yola c¢ikilip, belediye personelinin hizmet
i¢i egitimine gelinmis ve alan arastirmasi Ozeline gegis

yvapilmigtair.

Alan arastirmasinda, hem alan dar tutulmus, hem de

sadece "belediye personeli", " hizmet i¢i egitim"™ ve "Ankara



belediyeleri" ile yetinilmigtir. Alan arastirmasi icin kul-
lanilan ybntemde de evrensel personel editimi ilkelerinden
yola ¢ikilmistir. Oneriye y®nelik anket sorularinda da diin-
yvada ve Tilirkiye'de kabul gdrmiis modeller dile getirilmeye
ve deneklerin bu konulardaki tavirlari &§renilmeye cali-
silmistir. Model Onerisinde de diinyadaki Orneklerden ve
Tiirkiye 'de geligtirilen &nerilerden bir sentez yapilmaya

calaisilmistair.

C. Arastirmanin Amaci

Bundan Onceki agiklamalar, arastirmanin amacini
kismen ortaya koymustur. Amacin bir de maddeler halinde si-
ralanmasi, anlatimi kolaylasgtirabilir. Amacimiz, alt amag-

lar bigiminde gbyle Bzetlenebilir:

1. Belediyelerin genel sorunlari ile hizmet i¢i egi-

tim sorunlari ilisgkisinin 6zetlenmesi,

2. Ankara belediyeleri 6rnedinden yararlanarak, be-
lediye personelinin niteligdi ile hizmet ici e§itim sorunu

iliskisinin acgiklanmaszi,

3. Tiirkiye'de belediye personelinin hizmet ic¢i e§i-
timi ile ilgili belli basli sorunlarin ¢ézilimlenerek acik-
lanmasai,

4. Tirkiye'de belediye personelinin hizmet ici egi-
timi ile ilgili olarak geligtirilen Snerilerin degirlen-

dirilmesi,



5. Elde edilen bilgiler igiginda, kurumsal bir dii-

zenlemenin anahatlarinin Onerilmesi.

Aragtirma bulgularinin bu siraya gdre dokimi yapi-

lacaktair.

C. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmanin temel varsayaimi, Tilirkiye'de belediye
personelinin hizmet i¢i egitiminin yetersizlikler gdsterdi-
qidir. Bu yetersizligin hangi boyutlarda, nasil bir gdri-
niim arzettidini, Ankara belediyeleri Srnedinden de yarar-
lanarak belirleyebilmek icin, alt varsayimlar koymayi ge-

rekli gdrdiik. Alt varsayimlarimizi sOyle Ozetleyebiliriz.

1. Belediyeler, hizmet Sncesinde iyi yetismis per-

sonel bulmakta gligliik gekmektedirler.

2. Belediye ytneticileri genellikle, personelin hiz-

met ici egitiminin Onemine inanmaktadirlar.

3. Belediyelef amaca uygun ve yeterli hizmet ici edi-

tim yapamamaktadlrlar.

4. Belediye y¥neticilerinde, personelin hizmet ici
egitimin diizenlenmesi sonucGunda ortak gdriisler olugmamisg-

“tar.

5. Tiirkiye'de, belediye personelinin hizmet ic¢i egdi-
timi konusundaki uzman g&riigleri birbirine yvakindir.

6. Belediye personelinin hizmet.ic¢i egitimi konu-

sundaki uzman gdriisleri, belediye ytneticileri tarafindan

kabul gdrmektedir.



II. ARASTIRMANIN YONTEMI

A. Konu ile flgili Basili Kaynaklar

Hemen belirtelim ki, konumuzla dodrudan dogruva il-
gili kaynak yok denecek kadar azdir. Konumuzu aydinlatacak
bilgileri, kamu personeli ile ilgili resmi ve 6zel kaynak-
larda bulébiliyoruz. Burada genel kaynaklarin konumuzu il-
gilendiren kisimlarina de§inece§iz. De§inmelerimiz, tarih-

sel bir sirayi da izleyecektir.
1. Kaynakgalar

"Kaynakca" bolimiimiizde kiinyeleri ayraintilariyla ve-
rilecek olan eserlerin, burada sadece yazari, adi ve basim

tarihi verilecektir.

Mihgio§lu ve Sturm'un6 "secmeli-notlu" kaynakgasi,
1960 oncesinde yapilan galismalari tanima agisindan cok
yararli olmustur. "Notlar" kaynaklarin konumuzla iligkisini
anlamak bakimindan biiylik kolaylik saglamistir. Bu caligma-
dan yararlanarak yerel yfnetimler, personel sorunlari ve
personél egitimi konularindaki kaynaklari ayirmak oldukga

kolaylasgta.

Heper'in7 calismasi, Mihgiodlu ve Strum'un calisma-
sini tamamlar niteliktedir. "Notlar" olmasa da yakin tari-

he ait eserleri tanimak yine de kolaydir.

6) BAlbert L. Strum-Cemal Mihg¢ioglu. Tirk Amme_ Idaresi Bib-
liyografyasi. "Secmeli Notlu": 1928-~1957. 1959

7) Metin Heper. Kisa Amme Idaresi Bibliyografyasi: 1958-
1966, 1966




Kocabasoélu'nun8 calismasi dogrudan dodruya beledi-
vecilikle ilgilidir. Ankara'daki kitapliklardan yararlanila-
rak hazirlanan kaynakga, hem.sﬁreli vayinlari, hem kitap
ve brogiirleri, hem de yayimlanmamis caligmalari icermekte-

dir.

Tﬁrkiye ve Orta DoJu Amme Idaresi Enstitiisd, kurul-
dugu 1953 yilindan beri yayimladigi kitaplarinda, her ese-
rin sonunda "Yaylnlar"9 listesi veriyordu. 1968'den bagla-

yarak yayimladigi Amme Idaresi Dergisi'nde ayraintilai "Bize

Gelen Yayinlar" listesi vermektedir. Enstitili ayrica bir

Amme Idaresi Dergisi Dizinilo hazairlayarak arastiricilarin

igini kolaylastirmistir. Baska yazarlarain kitaplarinda da

benzer listeler verilmistir.ll

2. Kamu YO6netimi ile ilgili Genel Kaynaklar

Kamu y®netimi ve y6netim bilimi konularinda kaynak
bulmak zor olmamaigtir. Bu konuda Fisek,12 Hudson,13 Simon
ve arkadaslarl14 ile Tortop'un15 eserlerinden yararlanil-

mistir.

8) Uygur Kocabagoglu. "Ozetli Belediyecilik Bibliyografya-
s1" Tirkiye'de Belediyecilidin Evrimi. 1978, s 299~309

9) Ornedin; OJuz Onaran. Y¥énetici Sinifin EGitimi. 1967 'nin
sonunda '

10) Amme Idaresi Dergisi Konu ve Yazar Adlarl Dizini. C 1-13,
Mart 1968-Aralik 1980 ‘

11) Ornedin Rusen Keles~Fehmi Yavuz. Yerel Yénetimler, 1983'te

12) Kuthan Figek. Y8netim. 1979, Yétenime Katilma. 1977

13) C.Seckler-Hudson. Nazari ve Tatbiki Teskilat ve Idare.
1960 '

l4) H.A. Simon ve Ark. Kamu Yénetimi. 1973

15) Nuri Tortop. Yénetim Bilimi. 1983
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3. Tiirkiye'nin Y6netim Yapisi ve Yerel Y¥Yonetimlerle

I1gili Kaynaklar

Bu konuda 6nemli bir calisma MEHTAP Raporu'dur.16

Rapor, 1960°'dan sonra yodun bir bic¢imde tartisilan "fdari
Reform" konusunun ilk 8nemli arastirma projesinin lriniidiir.
Raporda, kamu ybnetiminin diizenlenmesi, personelin yetis-—
tirilip yerlegtirilmesi, personelin y&netimi, savurganlaigin
drilenmesi, yinelemelerin &nlenmesi, ortak ilkelerin sap-
tanmasi, yeni birimlerin olusturulmasi ve gereksiz olanla-
rin kaldirilmasi, yerel ydnetimlere verilecek yeni bicim-

konularinda ayrintili ipuclari sunulmaktadir.

MEHTAP Raporu, kamu ydnetiminin cesitli kesimleri
icin arastirmalarin yapilmasi Onerisini de getirmekte idi.
Bu dogrgltuda yapilan arastirmalarin ilk lirdinleri Geray-
Keles,17 Payaslloélu,18 Yavuz,19 Gaziibiiyﬁk,20 ve RCD'ye.?‘l

ait olanlaridir. Bu calismalar dogrudan dogruya yerel y&-

netimlerle ilgili olup konumuza da 1sik tutmaktadirlar.

12 Mart 1971'le baglayan "ara rejim", "Tiirkiye'de

idari Reform" konusunu yeniden glindeme getirdi. Bu konuda

16) Merkezi Hiikimet Tegskilati Aragtirma Projesi Ydnetim
Kurulu Raporu (MEHTAP Raporu). 1963

17) Cevat Geray-Rugsen Keleg. Belediye Baskanlari Hakkinda
Bir Inceleme.1962, Tirk Belediye Bagkanlari. 1964, Ki-
¢ciik Belediyelerin Sorunlari. 1969

18) Arif pPayasliodlu. Merkezi Idarenin Tasra Tegkilat:i Uze-~
rine Bir Aragtirma. 1966 ' ‘

19) Fehmi Yavuz. Tiirk Mahalli Idarelerinin Yeniden Diizen-
lenmesi. 1966
i —————

20) Seref Gdaziibliyik. Tiirkiye'de Mahalli Idareler. 1967

21) Mahalli Idareler ve Ulusal Kalklnmé. (diiz.Sel¢uk Yal-
¢indag) 1971
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daha 6nce yapilan caligmalar dederlendirilirken, yeni aras-
tirmalarin yapildigini da g(’jzliiyoruz.22 Bu arada Igigleri
Bakanligi'nin, belediyelerle ilgili iki caligma yaptairda-

- S 23
gini goriliyoruz.

Tiirk Belediyecilik Dernedi, kurulusundan beri bir

yvandan Iller ve Belediyeler Dergisini yayinlarken, kitap
25

yayini da yapmigstir. Dernedin Geray—Keles24 ve Tortop'a
yaptirdigi arastirmalar, dogrudan konumuzlu ilgilidir.
G6kc;er'in26 incelemesi, daha ¢ok sayisal bir profil niteli-

gindedir.

1973 yilainda, 12 Mart 1971 ara rejimi atlatilmis,
belediyecilik konusunda bir ivme gdzlenmistir. Bu ddnemden
sonra demokratik belediyeciligin iglerlik kazanmasi, bele-
diye y®netimleri {lizerinde arastirmalari da hizlandirmistir.
1975'den sonra, Tiirk fdarecilik Dernedi'nin gerceklestirdi-
§i arastirma projeleri 8nemli lriinler vermistir. Ortak c¢a-
llsmalarln lirtinleri olan arastirmalar, belediyelerin cok
dedisik sorunlarini gbzdniine getirirken, yeni belediyeciligin

ilkelerini de saptamaya'callsmlstlr.27

22) ldarenin Yeniden Diizenlenmesi: Iflkeler ve Oneriler. 1972,
Nabi Dincer-Turan Ulusoy. MEHTAP Tavsiyelerinin Uygulanma
Durumunu Dederlendirme Arastirmasi. 1974, Kenan Sirgit.
Tirkiye 'de Idari Reform. 1972

23) Belediyeler. 1972} Cumhuriyetin Ellinci Yilinda Mahalli
Idareler. 1973

24) Bak, dipnot 17.

25) Nuri Tortop. Belediye Personelinin EJitimi. 1971

26) Fikri Gékceer. Atatirk vilinda Belediyelerimiz. 1981

27) Tiirkiye 'de Milki Idare Amirli§i: Sistem ve Sorunlar.
1976, Tirkiye'de Belediyecilidin Evrimi. 1978, Belediye
Islevlerine Nicel Bir Yaklasim. 1979, Yeni Bir Beledi-
yecilige Dogru. 1982
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Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Iskan ve Sehircilik Ens-
titlsli, 1979-1980 doneminde, yerel y®netimlerin glincel se-
runlarini konferanslar halinde tartisma ac¢migs ve bildiri-

leri bir kitap olarak yaylmlamlstlr.28

12 Eyl#l 1980 Askeri Harekatindan sonra, belediyeler-
le ilgili bir dizi yeni diizenleme yapilmisgtir. Bunlar, bil-
dirilen yasa giciintin idi%? ve yasal diizenlemeler niteligin-
dedir. Bu diizenlemelerle, kiiciik belediyelerin bir kismi mer-
kez belediyelere badlanirken, cogunlugunun secimle gdreve
gelen ydnetimlerine son wverilerek atamali yOneticilerden
- olusan ydnetimler getirilmigtir. Yine bu dSnemde belediye-

lere ek gelirler saglayan diizenlemeler de yap11m15t1r.30

Bu dotnemde, Devlet Planlama Tegkilatinin da bir ra-

por3l hazirlattigini gériyoruz.

Son yillarda bilim gevreleri ve uzmanlarin da 0Ozgiin
galigmalari olmustur. Biz burada sadece yararlanabildikle-
rimizi anmakla yetinecegiz. Hamanci'nin doktora tezi, 32

son onbeg yilda giincellesen bir konuyu, belediyelerde de-

-

mokratiklesmeyi ele alan 8zglin bir caligmadir. KReleg-Yavuz'-

un33 derli toplu caligmalari, her zaman bir bagvuru kayna-

28) Yerel Yénetimlerde Giincel Sorunlar. 1981

29) Milli Gilvenlik Konseginih 34 Numarali Bildirisi. Resmi
Gazete (RG.).11.12.1980/17 187

30) Belediye Gelirleri Kanunu: 26.5.1981/2464.RG.29.5.1981/
17 354 : '

31) Belma Ustiinisik. Belediye Hizmetleri Sektdr Raporu.1982

32) Can Hamamci. Belediyelerimizin Yapisi ve Demokratiklesme

Egilimleri. 1981(Yayinlanmamig doktora tezi) SBF

33) Rugen Keles Fehmi Yavuz. Yerel Y&netimler. 1983




13

g1 olmustur. Tortop‘un34 kitabir da ayni gereksinmeye cevap
verir niteliktedir. Bu son iki esere, metin iginde de gdn-
dermeler yapildigi ig¢in burada fazla ilistiinde durmuyoruz.

Amme Idaresi Dergisi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi

ile Iller ve Belediyeler Dergisi bagvurdugumuz en &nemli

slireli yayanlardir.
4. Personel Egitimi ile Ilgili Kaynaklar

Belediyeciligin genel sorunlari ile ilgili hayli kay-
nak bulabildigimiz halde, "belediye personelinin egitimi"
ile ilgili kaynak bulmakta sikinti cgekti§imize yukarda de-

Jinmistik. Burada Tortop'un35

vaptigi calismayi anmak ge-
rekir. Ancak bu degerli galisgma yirmi yil kadar Oncesine
aittir. Baz1i bagka kaynaklarda, belediye personelinin egi-

timi sorununa da yer verildigini belirtmeliyiz.

MAHTAP Raporu bu konuya degimmigtir, ancak verilen
bilgiler eskimigtir. Tortop'un yerel ydnetim konusunu tii-
miiyle ele alan yeni callsma51nda36 egitim konusuna da yer
verilmistir. Tortop her iki caligmasinda da diinyvada ve
Tiirkiye'deki durumu kargilagtirmistir. Iller ve Belediye-
ler Dergisi, bir yandan pratikbilgilerle personel egitimine
katkida bulunurken37, 6te yandanda, yazarlara yazi yazdi-

rarak ¢esitli sorunlar arasinda personel egitimi konusuna

34) Nuri Tortop. Mahalli fdareler. 1984

35) Nuri Tortop. Belediye Personelinin Eitimi. 1971

36) Nuri Tortop. Mahalli Idareler. 1984, s 237-288

37) Dergi, kurulugundan beri "Belediyelerin Sorunlarina
Cevaplar vermektedir. Bu cevaplarin sayisi, 1985/475-
476. sayida 8890'a ulasmigtir.
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da yer vermektedir. Bu arada (Keles,38 Tolungﬁg,39 Akalln,40

Basar1r,4l vine Keles,42 Tekeli,43 Uysal44 ve Tortopx'l.un45
cegitli dergilerde son yillarda yazdiklari yazilari anma-

miz gerekiyor.

MEHTAP Arastirmasinin ggrgeklestiéi yillardan beri
hazirlanan resmi, yari resmi ve 6zel caligmalar, genel ola-
rak kamu personelinin editimi iginde, belediye personeli-
nin egitimine de 1isik tutmustur. I lerde gdrecegimiz gibi,
yasal diizenlemelere gSre belediye personeli de kamu perso-
neli sayilmaktadir. Kuskusuz, ¢ok partili siyasal yasama
ge¢ildigi yillarda da bazi caligmalar yapilmigstir. Bunlarin
ilk Ornegi, Tilrkiye ve Orta Dodu Amme Idaresi Enstitiisiiniin

46

1953 yalinda kurulmus olmasidir. Kurum, hem personel egi-

terek, hem yayim ve danismanlik yaparak, personel eJitimi-

38) Rusen Keles "Belediye Personelinin EJitimi Sorunu” I1-
ler ve Belediyeler Dergisi. s 253, 1966

39) Seref Tolunglic, "Mahalli Idareler Personeli ve Hizmet
igi EJitimleri Problemleri ve (é6zilm Yollari" Tiirk Ida-
reciler Dergisi s 299. 1966

40) Muzaffer Akalin, "Belediye Personelinin E§itimi ve I1-
ler Bankasi" fller ve Belediyeler Dergisi. s 262, 1967

41) Aslan Bagarir "Mahalli Idareler Personelinin E§itimi”
Iller ve Belediyeler Dergisi. s 265, 1967

42) Rusen Keleg, "Sehirlesme Sorunlarimiz ve Plancilik E§i-

43) Ilhan Tekeli "ODT! Sehir ve B&lge Planlamaszi Eéitiminin
DeJerlendirilmesi” ODTU Mimarlik Fakiiltesi Biilteni. s 1/1

44) Birkan Uysal, "Yersel Ydnetimlerde EJitim Semineri”
Amme Idaresi Dergisi. s IX/1, 1976

45) Nuri Tortop, "Cesitli Ulkelerde Mahalli ldarelerde Per-
sonelin Gdérevleri, Statiileri ve EJitimleri” Amme.fdare-
si Dergisi. s 1983/2

46) Tirkiye ve Orta Dodu Amme Idaresi Enstitlisii Mezunlarz
Hakkinda Bir Arastirma, 1968
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ne katkida bulunmaktadir. 1960 yilinda Devlet Planlama
Tegkilatinin ve Devlet Personel Dairesinin kuruluslari,
bu alanda yeni atilimlarin ¢odalmasina destek olacaktir.
E§itim konusu ile ilgili ilk yayinlarin genellikle bu ku-

rumlarda basglatildigina tanik oluyoruz.

Kingsbury ve Mihgioglu'nun 1954 yilinda. yaptiklari
caligma Onemli bir baslanélg sayllabilir.47 Esef, birinci
kisminda o giine kadar yapilan calismalari "Sevk ve ldare
Mevkilerinde E§itim; Biiro Igslerinde Calisan Memurlarin
Yetigtirilmesi, Mesleki ve Teknik E§itim, Mekanik Isler
I¢gin EJitim"™ basgliklari altinda derli toplu bir bigimde
6zetlenmektedir. lkinci kisimda ise "Hizmet ig¢i Egitimin
Prensipleri ve Metotlari" ortaya konulmaktadir. Bu calig-

manin, ondan sonra yazilanlara da kaynaklik ettidi sdyle-

nebilir.

Stzkonusu gallsmadap sonra uzunca bir siire benzer
bir calismaya rastlayamiyoruz. Ancak, 27 Mayis 1960 Devri-
mindén sonra, "Idari Reform"un gﬁncellesmesi, bazi calis-
malarin yolunu agmistir. 1963 yilinda Tirkiye ve Orta Dodu
Amme Idaresi Enstitiisii tarafindan “eg“;iticiler"48 igin ha-

zirlanan notlar dnemli bir baslangig Sayllabilir. Devlet

Personel Dairesi, 1962-65 yillari arasinda, Devlet Memur-

47) J.B. Kingshury-Cemal Mihgiod&dlu. Tiirk Devlet Teskila-
tinda personelin vetigtirilmesi. 1954

48) EJiticilerin EJitimi. 1963
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lari Kanunu'na iénelik calismalar yapmig, ddkiimanlar hazir-
lamigtar. Bu galigmalarin kimisi "Daire Yayini" olarak, ki=-
misi de kisilerce hazirlanmis olarak yayimlanmigstir. Per-
sonel Dairesinin calismalari kisileri de tegvik edici ol-

mustur.49

Yine 1966'da Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'nin &ncili-
gl ile bir "Kamu Personelinin EJitimi Konferansi" toplan-
masi1 Onemli bir adim olmustur. Bu konferansin bildirileri
ve tartisgmalarais yaylmlanmlsSO ve yararli olmustur. Konfe-
ransta hem bilim adamlari, hem ySneticiler konusmaci ve
tartigmaci olmuslar ve bu iki kesim arasinda ciddi ileti-

simler kurulmugtur.

Izleyen yillarda daha degigik ve Devlet Memurlari
Kanunun getirdigi esaslari da kapsayan calismalar yapilmig-
tir. Bunlardan bazilari arastirmamizda yararli olmugtur.
Kalkandelen,5l Tt:tum,52 ve Taymaz'ln53 calismalarindan c¢ok-

ca yararlandik. Canman54 ve»Cemss‘hizmet igi egitimin degi-

sik ybnlerine isik tutmuglardar.

49) Bu ¢aligmalarin basglicalari: EGitim Ydneticileri Semi-=
neri. (derl.}. 1967, EJitim fhtiyaclarini Tesbit Semi=
neri (derl.). 1968, Ozkaya Ozdemir. Hicmet ici EJitimde
Temel Ilke ve Teknikler. 1967, O§uz Onaran, Yonetici Si-
nifin Egitimi. 1967, J.Ducoux. Kamu Personelinin Yetig-
tirilmesi ve Ise Alanmasi. 1967, Halit Tanyeli. Perso-
nel Egitimi. 1970

50) Kamu Personelinin Egitimi Konferansi. 1967

51) Hayrettin Kalkandelen. Hizmet i¢i Egitim El Kitabi. 1979

52) Cahit Tutum. Personel Yénetimi. 1979

53) Haydar Taymaz. Hizmet ic¢i Eﬁitimﬁ Kavramlar, Ilkeler,
Yéntemler. 1981

54) Dodan Canman. Tilrk Kamu Kesiminde Hizmet ici EJitimi
0lcme ve Degerlendirme. 1979
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Hizmet ig¢i egitimin bir y6nil de mesleki ve teknik
egitimdir. Bu nedenle, verimlilik, mesleki ve teknik egi-
tim konularinda yazilmis Snemli eserlerin bir kismina da

basvurdugumuzu belirtmeliyiz.56

5. Resmi Belgelerin Incelenmesi

Resmi belgeler, yasal diizenlemeler, Igisleri Bakan-
1181 genelgeleri, plan galigmalari ile ilgili dokimanlar,
yasa tasarilari vb. metinlerdir. Bunlar, genellikle editi-
min dayanadi olabilecek resmi metinlerdir. Bu kaynaklara

metin iginde vyeri geldikge deginilecektir.

B. Alan Arastirmasi

1. Evren ve Orneklem

Aragtirmamizda, Tiirkiye'de 1986 'da varolan 1716
belediye evren, Ankara merkez, ilce ve kasabalarinda bulu-
nan 58 belediye ®rneklem kabul edilmigstir. Orneklem nicel

olarak, bliyiik belediyelerin {igte birini, kiiclik beledeyile-

55) Cemil Cem. Tlirk Kamu Kesiminde Ust Dilizey Yéneticileri.
1976

56) Ekonomik Kalkinmayi Hizlandiran Etken Olarak EJitim.
1967 Grent Venn. Insan EJitim ve Is. 1968, MEB. Endiist-
riyel Teknik E§Jitim Ile Sanayi Iligskileri Sempozyumu.
1975, R.Wenrich ve ark. Leadership In Admns stration
Vocationel and Technical Education. 1974, OECD.
Educational and Working Lifa in Modern. 1975, Cevat
Alkan ve ark. Mesleki ve Teknik EJitimin Prensipleri.

1976
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rin ylizde {iclini temsil etmektedir. Nitel olarak, biiyik,
orta ve kiiclik belediyeleriyle* drneklemin, evremmi temsil
edecedi kabul edilmigtir. Ilce ve kasaba belediyeleri,
Anadolu'ya yayilmis ilce ve kakaba belediyelerinin &zel-
liklerini tasimaktadir. Dolayisiyla, Ankara belediyeleri-
nin personel sorunlari, bu arada personelin nitelik ve
egitim sorununa, Tilirkiye belediyelerinin bu alanlarindaki
sorunlarini yansitmaktadir. Bu benzerlik, arastirmanin ge-

cerliligini artiracaktair.
2. Alan Arastirmasinin Bilgi Kaynaklari

a) Gbrevlilerle garﬁSmé: Arastlrmanln tasarlanmasin<:=
dan sonuclanmasina kadar, dedigik gOrevlilerle gﬁrﬁsﬁlmﬁs—
tﬁr..igisleri Bakanligi yetkililerinden, en kiigiik beledi,
velerin memurlarina kadar birgok yetkiliyle gOriistilmiistiir.
Yetki;ilerden sadlanan bilgiler, gerektiginde gizelgelere
aktarilmis, duruma gdre bazan da tekil bir kanit olarak kul-
lanilmigtir. Bu yolla elde edilen bilgiler, personel dav-
'ranlslarlnl betimlemede vararli olmustur. Goriismeler, ni-

cel betimlemelere de katkida bulunmustur.

b) Bilgi formlarina aktarilan bilgiler: Ankara bele-
diyeleri personeline ait sayisal bilgiler, &zel olarak di-

zenlencn "Ankara Belediyeleri Personel Bilgi Formu (Ek:1)'

* . :
Belediye Bliylikleri:

Biliyik Belediye : Nifusu 500.000 den yukari,

Orta Belediye Nufusu 10.000-500.000 araszi,

Kiliglik Belediye Niifusu 10.000 den agagi olan beledl—
yelerdir.



19

na aktarilmistir. Ilgili yerlerde gériilecegi gibi, bu bil-
giler personel sayilari, 8denek miktarlari vb. konulara
ait verilerdir. Bilgi formlari, genellikle ilgili gbrevli-
nin yaninda bulunularak, arastirmaci tarafindan islenmis-
tir. Posta yolu ile elde edilen bilgiler konusunda kuskuya

disiilmiisse, ya da eksik bilgi verilmigse, bunlar yerine

gidilerek tamamlanmistir. Tim cabalara karsin 58 beledi-
yenin ancak 43'iinden (%74) bilgi formu alinabilmigtir. Bu

miktarin, arastirmanin gecerliligi acgisaindan yeterli ola-

cagi dislintilmiistiir.

c) Anket cevaplari: Alan arastirmasinin temel bilgi
kaynaklarindan birisi kuskusuz anket olmusgtur. Sorunlarin
dinamik &gelerini yakalamada, kapali ve agik uglu anket so-
rularinin Snemli katkilar sagladidina inanilmaktadir. Uc
bélim 22 soru (3+15+4)'dan olugsan anket "Ankara Belediyele-
ri Personel Sorunlarini Tarama Anketi” (Ek:2) adini tasi-
maktadir. Anket, belediyelerin biiyliklerine g&re, 2-26 ara-
sinda defisen sayida yetkiliye uygulanmigtir. Posta yoluy-
la ya da elden 15 Temmuz 1986 giinline kadar gdnderilen 291
anketten 122'si (%42), 22 AJustos 1986 glinline kadar doldu-
rulup geri gonderilmistir. Bu sayinin yeterli olmadigi dii-
slintilerek 31 belediye bagkanina yeniden mektup (Ek:3) g&n-
derilmistir. Anketlerin kendilerine ulasmadigini bildiren
Polatll,’Keskin, Baliseyh belediyelerime yeniden anket g¥n-
derilmistir. Buna karsin 8 Ekim 1986 giinlin kadar cevap alin-
‘mayan Hayména, Polatli, Keskin belediyelerine yeniden mek-

tup yazilmigtir. (Ek:4). Yazigma yoluyla yeterli sayida
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anketin geri ddommeyecedi anlasilinca, arastirmaci bizzat
giderek anket uygulama yolunu sec¢ti. Bu gabalarin sonucun-
da 291 anketin 221'nin (%76) cevaplandirilarak geri gdnde-

rilmesi, alinmasi saglanabildi (Ek:5).

Anket, deneklerin niteliklerini ve personel sorunla-
rina yaklaslklarlni ortaya koyacak nitelikte diizenlenmigtir.
Anket sorulari, ilgili bdliimlerde de gdriilecegi gibi, per-
sonel saglama, se¢me ve ise alma, personelin verimini diisl-
ren etkenler, personelin hizmet ic¢i egitimi ile verimi ara-
sindaki iligkileri, personel egitimi igin Onerilen esaslara

icermektedir.

Anketlere allnan'cevaélar, sayl (f) ve yilizde (%)
olarak dederlendirilmis ve bu doékiimlere dayanilarak, kuram-
sal bilgilerin isidinda yorumlanmistir. Cevaplarin ddkimiin-
de genellikle belediye bliylikliik katagorilerinden de yarar-
lanmigtir. Bu gruplamaaa, personel sayisi 1-100 arasanda
olanlar, 101-1000 arasinda olanlar, 1001 ve daha c¢ok olan-
lar, 6lgeklemesi kullanllmlstlr. Bu gruplamada, evrene gi-
ren degisik belediye tiirleri ac1s1ndan'yapllacak génelleme-

lere olanak saglamistir.

C. Bilgilerin Dokiimii ve Dederlendirilmesi

Arastirmanin I.BSlimilinde, basili kaynaklardan ya-
rarlanilarak arastirma konusunun genel we kuramsal boyut-
'lari belirlendi. Once belediyelerin personel sorunlarinin

genel goriiniisii zetlendi. Sonra "personel egitimi kavrami"
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kuramsal bulgular 1siginda &zetlendi. Uglincli olarak "bele-
diye personelinin hizmet. igi egitiminin gerekgeleri" belir-
lenmeye cg¢aligildi. Arkasindan Tlirkiye'de bu konuda yapilan
girigimler vc geligtirilen Oneriler elegtirici bir yakla-

simla degerlendirildi. Sorunlar &zetlenerek "alan arastir-

masi"na gegildi.

II. bBSlimde alan arastirmasinda elde edilen bulgular
degerlendirildi. Alan arastirmasinin y&ntem kismi, yukarda
gorildigi gibi, kaynak taranmasinda izlenen yodntemle biitilin-
lestirilerek verildi. ikinci bir "yontem” b6liimii agmanin,
anlatimin akisini bozacagdi dilisliniildii. Alan aragtirmasinda
"resmi kayitlardan elde edilen bilgiler"le "anket verileri"
ayri basliklar altinda dederlendirildi. Her iki kaynaktan
elde edilen bilgiler, kullanilan formlardaki siraya gbre
deqil arastirmanin akisina uygun diisecek yeni bir siralama-

yva gbre iglendi.

ITI. B6limde bulgular, varsayimlar acgisindan Ozet-
lendi. Basili kaynaklar, alan aragtirmasi ve uzman gbriigle-
ri 1siginda gelistirilen, "kuramsal dlizeyde bir diizenleme-

nin anahatlari" Onerisi ile arastirma sonuc¢landirildi.
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I. BELEDIYELERIN PERSONEL SORUNLARINA TOPLU BIR
BAKIS

A. Perscnel Yonetiminin Onemi

Belediye &rgiitli, .bir kamu ydnetimi Srglitiidiir. Bele-
diyeler, halka planll-ve slirekli hizmet g&tlirlirler. Bu hiz-
metler, gegitli nitelikteki kamu gdrevlileri eliyle yiiri-
tillr. 1982 Anayasasi "idare, kurulus ve gorevleriyle bir
bitindiir... idarenin kurulus ve g&revleri, merkezden y&netim
ve yerinden ySnetim esaslarina dayanir" (m 123) kurali ile
belediyeleri de Tiirk Kamu Y®netiminin kapsamina almigtir.
Yine, Anayasa "kamu hizmetlerinin gerektirdigi gé&revler,
memurlar ve diger kamu gbrevliileri eliyle yliriitliliir" (m 128)
demekle, belediye personelini, &teki kamu gdrevlilerinden
ayirmamistir. Bu anlayisin, 1961 AnwﬁmaSL (m 117) ile basla-

digini gbriyoruz. Uygulama bu y®Gnde silirmektedir.

Kamu y®netiminin basarisinda kuskusuz; Orgiitlenme,
altyapi ve parasal kaynaklarin sadlanmasi nemli etkenler-
dir. Ancak, bunlarin amaca uygun bicimde harekete gegiri-
lip kullanilmasi yeterli sayida ve nitelikte personelle
mimkiindlir. Secler Hudson'a g&re kamu yonetiminin basarisza,
pefsonelin niteli@iﬁe baélldlr. Secler Hudson, personel
yGnetiminin amacini:

-a) nitelikli personel bulmak ve yetistirmek,

b) personelin azami derecede yetismesine olanak sag-
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lamak, big¢iminde saptiyor. Yine Hudson,'personel yOneti-
minin su &gelerden olustuguna inaniyor: 1) Personelin bu-
lunmasi ve ige alinmasi. 2) iyi bir gﬁfev diizenlemesi ve
licret sisteminin saptanmasi. 3) Ige yerlestirme. 4) Egitim

ve yetigtirme. 5) Hakca bir terfi ve atama sisteminin kurul-
masl. 6)Ytnetici-personel iligkilerinin geligtirilmesi.

7) Isten ayrilma ve emeklilik ic¢in gerekli kurallarin saptan-

masi ve isletilmesi.l

Simon ve arkadaslarina g&re, "genis anlamda, y&neti-
min timli insanlarla ve onlarin davranisglariyla ilgili oldu-
guna gbre, tim ydnetimin personel y&netiminden baska birsey
olmadigdr s®ylenebilir... Dar anlamda personel y&netimi, ge-
ﬁellikle Orgiit kadrolarina gdrevlilerin allnm551yla,... go-
revlilerin emeklilik... ya da isten ayrilmalariyla, egitim-
leriyle, aylik ve {licretleriyle, saglik, glivenlik ve esen-

likleriyle u§raslr"2

Tutum "personel ydnetimi, is ortamandaki insan ve
onun Orgiit igindeki iliskilefini inceler. Bir tanim vermek
gerekirse personel y®netimi, ®rgiitlin gerektirdigi insan
kaynaqlnln saglanmas: ve bu kaynaktan en etkin ve verimli
3

bir bicimde yararlanilmasinin yol ve ydntemlerini gdsterir"

demektedir.

1) C.Secler-Hudson. Nazari ve Tatbhiki Teskilat ve Idare.
1960, s 180-182

2) Herbert A.Simon ve ark.Kamu Y&netimi. 1973, s 291

3) Cahit Tutum. Personel ¥6énetimi. 1979, s 1
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Yazarlarin da belirttigi gibi, ydnetim olgusunun
temel égesi personel ytnetimidir. Belediyeler gibi, gok
degisik hizmet alanlarina yayilan ve halkin demokratik 6z-
lemlerine de cevap veren Srgilitler ig¢in personel ydnetimi
daha da Gnem kazanmaktadir. Tortop'un ¢ok hakli olarak
belirttigi gibi, "mahalli idarelerin basarisi, hersgeyden

dnce yetenekli personelin varligina baélldlr."4

Gelismis kentlerde hizmet alanlari, buna bagli ola-
rak personel cesgidi artarken, kiigciikk ve geligmekte olan yer-
lerde nitelikli personel .bulma gli¢liigli s6zkonusudur. Ote
yandan yeni segilen belediye baskanlarinin ise alismalari,
ybnetim sanatini ogrenmeleri basli basina birer personel
sorunudur. Politik iligkilerin ve duyarlilidin yodun oldudu
belediyelerde insan iligkilerinin siirdliriilmesi, bu alanda iyi
yetigmig personelin calistirilmasini gerektirmektedir,
Biitlin bunlar, personel ybnetiminin ®nemini ortaya koyacak

etkenlerden sadece birkacgidir.

B. Kamu Personeli/Belediye Personeli

Belediyelerimiz, Cumhuriyetin basindan, tek parti
yOnetiminin sonuna'kadar biirokratik yapllarinl slirdiirdiikle-
ri icin, personel sorunlari, genel Eamu gbrevlilerinin
sorunlari gibi algilanmigti. Her ne kadar 24 Aralik 1928/
468 TS, TBMM yorumu ile, belediye personelinin O zaman

ylriirliikte olan Memurun Kanununa tabi olmadiga bélirtilmis—

4) Nuri Tortop. Mahalli idareler. 1984, s 237
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se de, 1930/1580 TS Belediye Kanunu'nun 103. ve 163. mad-
delerine g&re diizenlenen personel tiiziiklerinde, belediye
personeli de genel kamu personeli gibi dederlendirilmig-—
tir.S 1960/160 TS, Devlet Personel Dairesi Kurulmasi hak-

kinda Kanun da belediye personélini, genel kamu personeli

ile eg tutmustur (m 4/a, 5/k).6

1963 yilinda Bazkanlar Kurulunca kararlastlrllan "Ye-
ni Personel Rejimi Hakkinda Prens’ipler"7 de, yerel yGnetim
personelinin 51n1fland1r11ma51nlﬁ "genel idarede uygulanan
sisteme uydurulmasi" kabul edilmigtir. 1965/657 TS Devlet
Memurlari Kanunu, baglangigta belediye personelini kapsami-
na almamigti. Sonradan yapilan degisgikliklerle belediye per-

soneli de kapsama alindi {Degigik 1l.madde).

Avrupa Konseyi Yerel ¥¥netimler Konferansi, 19-21
Eylil 1982'de yaptig:r toplantida, yerei ybnetim memurlari-
nin uyacadgi kurallara belirlemigtir.8 Bu kurallar, bizim
Devlet Memurlari Kanunumuzda benimsenen kurallard1r.9 Tor-
top, bizim yerel yOnetim personelimizi "memur" olarak de-
gerlendirmekte ve sdzkonusu Konferansin benimsedigi ilke-
leri benimsemektedir;lo Yukarda deginildigi gibi. 1982
Anayasasi da bu biitiinl{igli kabul etmistir (m 127). Ancak

Anayasa "memur ve diger gdrevliler" (m 128) demektedir.

5) Nuri Tortop. Belediye Personelinin E§itimi, 1971, s 170-
171 ' .

6) RG. 17.12.1960/10 683

7) RG. 21.5.1963/11 408 (BKK: 1963/1701)

8) Nuri Tortop. Mahalli Idareler. 1984, s 237-238
9) 6-16. maddeler de§.RG. 16.5.1982/17 696

10} Tortop, 1984, s 237-252 '
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Bu bakimdan belediyeler sadece memur dedil, s&z-

lesleli personel ve isgi statiilerinde degisik gbrevliler de
caligtirabileceklerdir. Bu gesitlilik genel kamu personeli igin
de gecerli oldudu igin, kamu personeli/belediye personeli
statli bakimindan dedil, gdrev alanlari ve gesitleri bakimin-

dan bagkalik gGsterecektir.

C. Belediyelerin Personelle Ilgili Sorunlari

Secgimle gelen belediye personeli disindaki persone-
lin sorunlari genellikle genel kamu personelininki ile ay-
nidir. Burada kisaca Ozetleyecedimiz sorunlarin codu, her

iki kesim icinde gecerli olabilir.
1. Nitelikli Personel Bulma Sorunu

Belediyelere personel alma yolu &teki kamu personeli
gibidir. Ancak uygulamada ciddi sorunlarla karsilasilmakta-
dir. Ozellikle kiiclik beledivelerin cok dedigik hizmetleri
icin ne memur statiislinde ne de sézlegmeli statiide personel
saglamak kolay dedildir. S6zlesmeli personel bu yerlere
gitmek istemezken, hemgehrilik iligkilerinin personel ali-
minda etkili olma51 nedeniyle, bazan yetismis personel bu-
lunmamaktadir. Kimi belediye perscneli de daha avantajl:i
igslere gegerek yerlerini acemilere terketmektedirler. Kimi
belediyelerde yeni seéilen baskanin persdnel y6netimini bil-

memesi de bu sorunlara ek sorunlar~yaratmaktad1r.
2. Vaseyet Denetiminden Dodan Sorunlar

Belediyelerin, demokratik kuruluslar oldudunu kabul

etmeyen yok gibidir. Ancak uygulamada demokrasinin ciddi en-
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gelleri oldugu goériilmektedir. Anayasa ve yasalarda verilen
vesayet yetkisi kimi zaman ileri boyutlara vardirilmakta-
dir. 1982 Anayasasi 127. maddesinde hem "gbrevleri ile il-
gili bir sug sebebiyle haklarinda sorusturma veya kovustur-
ma acilan mahalli idare organlari veya bu organlarin iyele-
rini, igisleri Bakani, gecgici bir tedbir olarak, kesin hiik-
me kadar uzaklastirabkilir"”, hem de "merkezi idare, mahalli
idareler {izerinde, mahalli hizmetlerin idarenin bitinligl
ilkesine uygun sekilde vilirtitlilmesi, kamu gSrevlerinde birligin
saglanmasi, toplum yararinin korunmasi ve mahalli ihtiyac¢-
-larin gefeéi gibi karsilanmasi amaciyla, kanunda belirtilen
. esas ve usliller dairesinde idare vesayet. yetkisine sahiptir"”
diyor. Bu kurallar yasalara daha da olumsuz bigimde yansi-
maktadir. 5442 Sayili Il iIdaresi Kanunu valilere (m 9/D) ve
kaymakamlara (m 31/C) belediyeleri denetleme yetkisi vermek-
tedir. 1944 yilindan beri mﬁlkiye miifettislerinin de bele-
diyeler lizerinde denetim yetkisi bulunmaktadlr.1l Son yil-
larda, gbris ayriligi iginde olan belediye baskanlarinin,
bu ilkelere dayanilarak gtrevden uzaklastirildiklari sayi,

giderek yayginlagmaktadir.

Son yillarda vesayet denetiminin en etkin bicimde
kullanildidi konu, belediye personel kadrolarinin hiikkilimet-

ge verilmesidir. 13.12.1983/190 TS "Genel Kadro ve Usuld

12

‘Hakkinda Kanun Giiclinde Kararname" “657 S Devlet Memurlara

11) Milkiye Teftis Kurulu Tizidt (m 7), RG.3.3.1944/5 645 ve
I¢isleri Bakanlidi Teftis Kurulu Calisma Ydénetmeligi (m 16-
17), RG.19.4.1967/12 577

12) RG. 14.12.1984/18 251 (Mikerrer Sayi)
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Kanununda belediyeler alevhine dedigsiklik getirmistir.
Sdzkonusu Kararnamenin 5.maddesi belediyelerin (ve il &zel
idarelerinin) memur kadrolarinin, I¢igleri Bakanligi ara-
ci1lig:r ile hiikkimetge belirlenecedini kurala bagliyor. Yine
belediyelerde caligacak siirekli isc¢i kadrolarinin da Dev-
let Personel Dairesi’nin godriisli alindiktan sonra icisleri
Bakanligi'nca vize edilecegini kurala bagliyor (m 11/k).
Buhunla da yetinmeyip, biitce kanunlari ile de sinirlamalar

13 Yine Ic¢igleri Bakanlidi, gegici ig-

getirilebilmektedir.
¢l galistirmayar bile kendi iznine baélamlstlr.l4 Cesitli
elestiriler sonucu, bu uygulamalar 1985'den beri kismen
yumusatilmissa da, her zaman yeniden giindeme getirilebi-
lirler. Simdilik, belediyelere memur atamalari, Belediye

Kanununun 96. maddesine gdre biliyilk 8lc¢iide belediye baskan-

larina birakilmistir.

Bilim adamlari ve yazarlar arasinda vesayet konusu
tartigsilmaktadir. Keleg-Yavuz'a gOre, belediye kadrolari-
nin Bakanlar Kurulunca verilmesi "vesayetin agir bir bigi-~
midir"lA5 Aldan'a gbre, Olglileri, kapsami, iyi belirlenerek,
vesayet makamlari azaltilarak ya da dedistirilmek kosgluy—

la, vesayet yetkisi yararladir; ySnetimin biitinligl ilkesi

13) Ornedin bak. 1984/2953 TS Biit¢ge Kanunu

1¢) Ornedin bak. If¢igleri Bakanlidi-Mahalli Idereler Genel
Midirligid, 30.12.1983/524/39 500 TS genelge

15) Rusen Keleg~Fehmi Yavuz. Yerel Ydnetimler. 1983 s 174
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ve merkezi y®netim hizmetlerinin gerekleri de bunu zorunlu
kllmaktadlr.16 Meric¢ de "61l¢iild" bir vesayetten yanadlr.17
Merig'e gbre, &Gzellikle kiiclik belediyelerin .gdrevlileri, bil-
gi ve kiiltlirce yeterli degdildirler. Son yillarda kiigiik be-
lediyelerin baskanlari, yetenekli teknik personel bulamadiklarini
az lUcretle sdzlesmeli personel almanin olanaksizligini dile
getirmislerdir. Merig'e gbre "yerel ybnetim anlayisini ze-

delemeyecek”" bir 8l¢li bulunmalidir.
3. Yasal Dayanak ve Statli Sorunlari

Kamu personeli ile ilgili diizenleyici en 8Bnemli ka-
nunlardan olan 657 Sayili Devlet Memurlari Kanununun 4. mad-
desinde, bu kanunun uygulandigdi ydnetimlerde calistirilacak

personeli ddrde ayirmigtair.

a) Memurlar

b) Sbzlegmeli Personel

c) Gecici Personel

d) Iscilerdir.(isciler hakkinda bu yasa hiiklimleri uy-

gulanamayacadil belirtilmigtir)

Son yillarda; kamu kesimine, &6zel kasimin "karlalaik"
ilkesi yerlestirilmeye caligilmaktadir. 1983 sonlarinda
pes pese cikarilan kanun hiikmiinde kararnameler, kamu drgilit-

lerinde kd&k1ll degigiklikler amaglamaktadir. Bu degisiklik-

16) Mehmet Aldan."Idari Vesayet Denetimi", Iller ve Beledi-
yeler Dergisi. 1985 s 475-476

17) Osman Mericg¢, "Belediye Mevzuatinin Yeniden Diizenlenme-
sinde Vesayet Konularinda G&ézéniinde Bulundurulacak Hu-
suslar” Iller ve Belediyeler Dergisi. 1985,s 477-478
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lerin ilk hedeflerinde biri, personel aliminda kendini g&s-
termistir. Anayasanin 128. maddesindeki "diger gdrevli-
ler"in, daha ¢ok s®zlesmeli personel oldugu, bu dizenleme-
lerden anlagilmistir. Bu dedigimin gerekgesini, &zel kesi-
min Ynemli bir temsilcisi olan Tiirkiye Sanayi ve Isadamlara
Dernedi (TUSIAD) 'nin, "Kamu Biirokrasisi" raporunda g&rmek
olanaklidir. 1983'de verilen sdzkonusu raporda s®yle deni-

liyor:

"Kamu ydnetiminden beklenen, &zel girigime en elve-
rigli kosullarda, en az biirokratik karisma ile hizmet su-
nulmasidir. Ekonomik azgelismisligin temel sorumlusu,
6zel kesime ihtiyag¢ duyduBu calisma ortamini saflamayan
kamu y6netimidir. Tilirkiye Bilirokrasisi ierkezci, otoriter,
verimlilikten uzak, kirtasiyecilik ve buna bagli olarak
yiyiciligin yaygin olduBu, yetersiz ve yeténeksiz kigilerin
biiyiik sayilarda calist1g1i ve gereksiz yere {ligret aldiga

18

bir sistemdir.”

Hilkiimet, bu elestirinin etkisinde bir dizi diizenle-
me yapmis bu arada, Devlet Memurlari Kanununun getirdigi
sezlegmeli statii diginda darsézlesmeli igse alma big¢imleri
{iretmistir. Bu tutuma karsi bilim gevrelerinden ve ydneti-
cilerden adir elestiriler gelmigtir. Muhalefet kanadindan

da elegtirilerin ylikseldigini goOriiyoruz.

18) Aktaran Musa Ozdemir "Memur Ayliklari ve Sosyal Hakla-
ri1" Kamu Calismalarinin Sorunlari. 1985, s 142
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Kamu personeline iligkin yasalara (657,926,2547, 2914)
bakildiginda memur statiislinlin asil oldugu, sdzlesmeli per=-
sonel uygulamasina istisna olarak yer verildigi gdériilmek-
tedir. Ancak, 1983 yilindan sonra ise sézlesmeli statli hiz-
la yayginlastirilmaya baslanmistir. Eskiden kadroya baglan-
mis asli ve silirekli kamu hizmetlerinde s6zlegmeli personel
calistirilmazken, 233 sayili yasa ile buna izin verilmistir.
Bu alandaki yayginlastirma, 1985 te dahada hizlandirilarak
birgok &rgittin yasa yada Kanun Hiikmiinde Kararnamesine sdzlesg-
meli personel calistirmasina izin veren hiikkiimler konulmustur.
18 Ocak 1988 de ylirlirliie konan 308 sayili Kanun Hikmiinde
Kararname ile ise yayginlastirma. doruk noktasina ulastiril-
“..mlstlr. Ornegin, bu Kanun Hiikmiindeki Kararname ile KiT"ler-
dekil memur istihdamina son verilmig, personel aliminda s&z-
lesmeli personelin alinmasi hedeflenirkenlg, bu kuruluslar-
daki mevcut personelin bir kismida sdzlegmeli statilisline ge~
cirilmigtir. Sonradan, Anayasa Mahkemesince 308 Sayili Kanun

Hiikkmiindeki Karaname iptal edilmigtir.

Sbzlegmeli statll, belirli bir ig icin uzmanlasmis
bir elemani yiliksek licretle galigtirarak, igi en iyi bigim-
de yiriitmek ve is bittikten sonra caligan kisinin ilisgigi-
ni keserek Devlet Blitcesine gereksiz yere yiik olma51h1 dn-

lemek icin geligtirilmig bir statiidiir. Ancak, gﬁnﬁmﬁzde

19) Resmi Gazete, 18.1.1988/19698
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"Sozlesmeli statiinlin bu ama¢ i¢in kullanildidini sdylemek
gﬁgtﬁr“zo Anayasa Hukukgusu Saglam; uygulamay:i daha cok,
gerek sosyolojik gerekse hukuk sistememiz aglslndan isci
nitelidi tasiyan bir grup personeli, agikca iggi statiisii
digsina c¢ikararak, sendika, grev ve toplu is stzlegmesi
haklarindan soyutlanmig bir statiiye kavusturma girigimi

olarak decjerlendirmektedir.21

S6zlegmeli personelin bir "kamu gdrevlisi” oldugdu
konusunda iseé g¢egitli tarihlerde verilmig; Anayasa Mahke-
mesi, Uyusmazlik Mahkemesi, Danigtay ve Yargitay kararlari

mevcuttur.22

Zabunoglu, sbzlesmeli personelle ilgili bazi diizen-
lemelerin Anayasaya aykiri oldugu kanlslndadlr.23 Hem per-
sonel y&netimi uzmani, o zaman hem de muhalefet milletve-
kili olan Tutum, daha da ileri giderek "Tiirkiye'de memuri-
yvetin meslek olmaktan giktigini" One sﬁrmﬁstﬁr.24 Canman,
personel sisteminin ve onun bir {riini olan Devlet Memurlari
Kanununun sik sik degistirilip, gecici ¢dzilimlerin tercih
edildigini one siirmlistlir. Canman'in saptamalarina gdre, yir-
mi yilda Devlet Memurlari Kanununun maddelerinin yiizde
ellibesi defismigtir. Yasada benimsenen livakat, Kariyer,
sinif ve &§renim tanimlari karigmistir. 657 Sayili Yasanin

getirdigi (M-4) "sOzlegmeli personel" kavraminin alt-iist

20) Bilent Serim. "Sézlesmeli Personelin Hukuki Statiisi”
Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 21, Sayi: 1,1988 s.139

n

21) Fazil Saglam. "Hukuk Sézlegmeyi Reddediyor,

F Cumhuri-
yet Gazetesi, 30.1.1988

22) Biilent Serim On.ver s 139.

23) Yahya Zabunoé¢lu. Kamu calisanlarinin Sorunlari. 1985.s.81

24) Cahit Tutum. ayni s. 173
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oldugu personelin giivenini yitirdigi, yargi denetiminin

gliclestigi elegtirilen noktalar aras:.ndadlr.25

Bu elestiriler; memur, stzlesmeli personel, silirekli
ve gegici ig¢li cgalistiran Belédiyeler iginde gegerlidir.
Clinkli kamu personelini ydnlendiren yasalar belediyelerde
de uygulanmaktadir. Orne§in, Igigleri Bakanligi 1985 yilin-
da belediyelere gbnderdidi bir genelgede dbrt ayri yasaya

gdre personel galigtirilabilecedini belirtméktedir.26

Sz konusu kanun gliclinde kararnamelerin yarattiga
olumlu bir durum, atamada yetki anargisini azaltmasidair.
Anakent Belediye Genel Sekreterinin, basgkanin Onerisi iize-—
rine Igigleri Bakaninin, ayar memurlarinin Ticaret ve Sa-
nayi Bakaninin atamasindan baska atama yetkileri Belediye-
lere terk edilmisti.27 Ancak, Ocak 1989 da kabul edilen
Olgliler ve Ayar Kanunu ile 6lg¢liler ve ayar memurlarinin

atanmasi da belediyelere blrakllmlstlr.28

4. Personelin 0zliik Sorunlarzi

Beledive personeli de tim kamu personeli gibi 6zlik
haklarinin yetersizlidinden yakinmaktadir. Aylik ve ilcret

sikintisi bagta olmak ilizere, tedavi, barinma, cocuk okutma,

25) Dodan Canman agnl, 5. 3-49

26) Ic¢isleri Bak.Mah.Ildareler Gen.Miid.8.2.1985/541(85)46
230 Tsy.

27) Osman Merig. fller ve Belediyeler On.ver. 1984 s, 469,
28) Resmi Gazete, 21.1.1989/20056




35

ulasim, beslenme gibi sorunlar siirekli glindemdedir. Tutum'a
gbre "Tilirkiye'de lcret rejimi, kanuni bir rejim olmaktan
¢ikarilip, idari bir rejim haline getirilmigtir." 1981l'de
blitce ic¢indeki orani %26 olan memur aylik ve lcretleri,
1986'da %21,4'e inmistir® "ikinci bir geg¢im kaynadi sagla-
madikga Tilirkiye'de memuriyet yapilamaz... Giderek memuri-
yetin meslek olmaktan ¢ikmasinin bedelini toplumca agir

bir gekilde O6deyecediz." Tutum, avrica licret dengesizligine
ve hangi yan &demenin hangi mantikla, neve ve.kime 6dendigi-

nin belirsizligine dikkati (;ekiyor.29

Isci niteligindeki personelin durumununda iyi oldugdu’
sGylenemez. S0zlegmeli personel, pazarlik gliclinden yvoksun-—
dur. Gilivencesizlik yiliziinden, yaraticilidini kullanabildigi

de kuskuludur.
5. Belediye Personelinin Ig Gilivencesi

gogunlugu memur ve s®zlegmeli personel olan belediye
personeli, sicil ve disiplin yo&niinden {iistiine asiri derecede
bagimlidir. 657 SY'nin 124-145. maddelerinde diizenlenen di-
siplin hikiimleri, kamu personelini, diiz vatandastan daha
savunmasiz duruma getirmistir.iﬁrnegin memurun her davrani-
sindan bir sug¢ cikarmak olanaklld;r(657/125). S6zkonusu va-

sa kurallarina gbre, memurun mahkemelerde aklanmasi, disip-

29) Cahit Tutum. On.ver s, 174
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lin cezasi almasini engellemez ve ertelemez (m 131/C).
"Uyarma" ve "kinama" cezalari ic¢in yargi yolu kapalidar
(Anayasa m 129/III, 657/135). "Ayliktan kesme" gibi c¢ag-
dig1i para cezasi yliriirliiktedir (125/C). Memur, savunma avu-
kati1 tutamaz. Yargilanip yargilanamayacadina, givencesiz
memurlardan olusan idare kurullari karar verir. Memur udra-
digr hakaretten dolayi mahkemeye bagvuramaz, bu konuda dava
agma yetkisi bakan, vali ya da kaymakamindir (m 24). Memu-
run gdrev degigtirmesi durumunda bile gizli gilivenlik sorus-
turmasi yapilmasi, pek ¢ok elestiriye'konu olmustur.30 Za-
bunoglu, sézlesmeli personel uygulamasinin, glivencesizlige

- Sekercioglu, suc¢c olan dav-

neden cldugunu savunmaktadir.
ranigslari saptamada somut &Slgliler olmadigini memur glivenligi igin
va "disiplin mahkemeleri"nin kurulmasi gerektigini ya da tiim

A . s 23 32
cezalara yargi denetimi uygulanmasini &Sne sliriiyor.

Merig'e gbre, belediyeler personeli igin, sicil ve
disiplin anarsisi vardir. Merkezi idarelerin; belediye per-
sonelinin sicil ve disiplin isleri konusunda yetki kullan-

malari yersizdir.33

Tutum'a gdre, licret rejiminde ve s&zlegmeli personel

aliminda ytnetime (hiiklimete) agiri yetki taninmasi, personel

30) Metin Sekercioglu "Xamu Caliganlarinin Hukuksal Gilven-
celerine Bir Bakigs "Kamu Caligsanlarinin Sorunlari. 1985,
s 56-61

31) Yahya Zabunoglu. Ayni s 81-84
32) Sekercioglu, Ayni, s 56-61

33) Osman Meri¢, Iller ve Belediyeler Dergisi, ss 489-490, 1986;
s 193-200 ’
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glivenlidi agisindan sakincalidir. Yeni sbzlegme sistemi

"keyfi uygulamalara a(;1kt1r."34

Gecgici igcilerle sdzlegmeli personel igin gilivencesiz-

l1ik daha da fazladair.
6. Belediye Personelinin Orglitlenme Sorunu

Demokratik cagdas toplumda y®netenle ydnetilen, ca-
listiranla caligsan arasindaki iligki, Srgiitlii iligkidir.
Calisanlar, isverene kargi ¢ikarlarini korumak, toplum
icindeki Sayglnl;klarlnl artirmak, ortak toplumsal bilince
kavusmak amaciyla &rgilitlenmektedirler. Orglitlenmek, cagdas
insanin vaZzZge¢ilmez bir hakki olarak taninmalidir. Ne var
ki, tilkemizde kamu personeli niteligindeki personelin Or-
giitlenmesi pek hog karsilanmaz. 1982 Anayasasi, kamu gali-
sanlaraina ¢ok sinirli bir érgﬁtlenme.hakkl vermektedir. Ana-
yasanin "sendika kurma hakki"ni diizenleyen 5l.maddesi, ka-
mu personeli hakkinda kural koyﬁamlstlr.BS Dernek kurma
hiirriyeti"ni diizenleyen 33.madde ise, yasama ve yliriitme or-
ganlarina genis yetki tanimistir. 1983/2908 TS Dernekler Ka-

nununa gdre dernek kurmak ve dernede iiye olmak cok zordur.

S6zlesmeli personel rejimi, Orglitlenme hakkini. da
kisitlamaktadir. Bir o&rglite gifen sdzlesmeli personel, sdz-

lesmesinin yenilenmeyecedi kaygisini tasiyacaktir. Bu tip

34) Cahit Tutum. Ayni, s 173

35) Alparslan Isikli'ya gére "...Anayasa memurlarin sen-
dika kurmasina engel dedildir." "Kamu Kesiminde Orgilit-
lenme Haklari" Ayni s 87-97
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personel, ne memur glivencesine sahip, ne de isc¢i gibi pa-
zarlik giicline sahip. Kisacasi, ySnetene, sicil ve disip-
lin tehdidi veren personel sistemi, caligsana korunma ve
savunma saglamamaktadir. Sonuc¢ta kamu gdrevinin, doyumsuz
ve yaraticilidi olmayan personel elinde ylriitlilmesi gibi

bir tehlike dodmaktadair.
7. Personelin EJitim Sorunu

Yukarda kisaca dedinildigi, ilerde ayraintil: olarak
islenecedi gibi, belediye personelini e§itecek kurumsal bir
diizenleme yoktur. Degisik kaynaklardan gelen personel, usta-
cirak ya da sinama-yanilma yoluyla gdrevini &Jrenmektedir.
Belediyeler g¢ok cesitli g®revliler gallstlrd1§1 halde, bu
gdrevlileri hizmet icinde egitecek etkin Snlemler almakta

yetersiz kalmaktadirlar.
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II. "PERSONEL EGITIMI" KAVRAMI

.A. Personel EJitiminin Amaci ve Onemi

E§itim, hangi amacla 'yapilirsa yapilsin, c¢ok yo&nli
bir etkiler sistemi 6zelligi gOsterir. En azindan egitim
su islevleri verine getirir: 1) uyum saglamaya yardim eder,
2) kigiligi geligtirir, 3) meslefe ydneltir, 4) kiiltiir
aktarir, 5} deéismélere uyumu kolaylastirir. 1739 Sayil:
Miili EJitim Temel Kanunu Tiirk . Milli E§itiminin Aﬁaglarlnl,

bu iglevleri yerine getifécek bicimde belirlemigtir(m 2).

. Bgitim, ister kisi yararina ister kamu yararina
agirlik verilsin, s&zkonusu islevleri yerine getirir. An-
cak, "hizmet ici egitim" ya da "mesleki editim" dedigimiz
zaman, agirlik, verimliligin artirilmasina verilmis olur.
Amac verimliligi artirmaksa, bu hem kuramsal olarak verim-
1liligin artirilmasi, hem de tek tek personelin verimlili-
§inin artirilmaszi demektir.»Verimlilik artirma, felsefi
temelleri bakimindan insani, pratik hedefler bakimindan

kurumun amaglarini esas. alir.

E§itimde hangi amaca agirlik verilirse verilsin, ilk
hedef insan unsurudur. Bu saptama personel egitimi ic¢in de
gegeriidir. "{darede verim ve bagari lizerinde etki gdsteren
amiller arasinda belki de en 8nemlisi, personelin kalite
ve feterlili@idir. Kurulacak tegkilat, uygulanacak usul ve

metotlar ne derece miikemmel olursa olsun, bu mekanizma in-



sanlar tarafindan harekete geg¢irileceginden, istenilen
amag¢ ve sonuclara varilabilmesi, genig &lglide o tegkilat-~-

ta gcaligsanlarin verimliligine bagli kalacaktir." "Persone-
lin verimi {izerinde su iki unsurun biiyik rolli vardir:
a) gbreve fikren ve manen hazirlanmasi olmak, b) hizmet

igin gerekli bilgi ve kabiliyeti elde etmig olmak."36

Personel editiminin Onemine dedginen yazarlarin, egi-
timip amacl ve iglevi hakkinda ortak ve farkli gbriislere
sahip olduklarini goriiriz. Ortak olan ydn g8revde verim-
1iligin artirilmasi icin e§itimdir. Bunun icin, egitim yo-
luyla gerekli bilgi, beceri ve isteklendirmenin saglanmasi
amag¢lanir. Bunun diginda genel kiiltiir, vatandaglik e§iti-
minin pekigtirilmesi, moral verme gibi iglevleri benimseyen-
ler de vardir. Bu noktada yazarlarin kendi gdrilislerine bag-

vurmakta yarar var.

Ornedin, Kingsbury-Mihg¢roglu'va gdre "hizmet igi

editim programlarinin gayesi, memurun umumi kiiltlirtind ar-

37

tirmak deéildir;" Buna karsgilik Balta, genel egitimle

S s uw

personel egitiminin blitlinliigline dikkati c¢ektikten sonra

"1961 Anayasasi (m 50/I) egitimi, ekonomik kalkinma araci

n38

olarak diizenlememistir demektedir. Balta'ya gbre, per-

sonel editimi, mesleki editim yaninda, davranis ve genel

36) MEHTAP. 1963, s 88-89

37) J.S.Kingsbhury —Cemal Mihc¢iodlu. Tizk Devlet Tegskilatinda
Personelin Yetigtirilmesi. 1954, s 33

38) Tahsin Bekir Balta. Kamu Personelinin EJitimi Konfe-
ransi. 1966, s 471-488
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kliltlirde kazandirmalidir. Béylece "buyruk y&netim" yeri-
ne "inandirici y&netim" anlayis:i kazandirilabilir, demok-

ratik ulusal devlet {ilkilisli yerlegtirilebilir.

Venn'in tezine gdre "egitimin yeri, dogrudan dogru-
ya insan ile iginin tam arasindadir® "Venn'e gdre, hizli
tekno;ojik geligmenin yarattigi hizli toplumsal degisme,
slirekli bir egitim sorunu glindeme getirir; bu durum hem

mesleki e§itimi, hem genel egitimi etkiler.39

Harbinson'a gdre, igverenler nitelikli ucuz isglicii
saglamak amaciyla, hizmetici egitimle, hizmet Oncesi 6rgiin

egitim arasindaki kopriiyii kurma gdrevini gdzarda ederler.4o

Simon ve arkadaslarina gbre editimin amaci, persone-
li &rgilite bagimli kilmaya yardimci olmaktir. $8yle divyor-
lar: "Egitim... kisiyi.ﬁyle'deéistirir ki, s6zkonusu kim-
se istenen davraniglari, her an verilen ydnergelerin etki-
si altainda dedil, kendiliginden yapar. Uyelelerine kendi
kendilerini yOnetme yetedeni ve 8rgiitiin ortak cakarlarini
destekleyecek bigimde bagimsiz eylemde bulunmak istedi ge-

nig Olglide yoksa, higbir &rgiit varolamaz."41

Coombs 'a gdrz egitim "ekcnouik geligmenin... Onem-

, . 42 . .
1i bir Snkoguludur.” Scultz ise, insan unsurunun ekono-

39) Grant Venn. Insan, EJitim ve Ig. 1968, s 11

. 40) F.Harbinson. Egitim Planlamasi ve Insan Kaynagini Ge-
listirme. 1973, s 19

41) H.A.Simon ve ark.Kamu uvonetimi. 1973, s‘342

42) pPhilip H.Coombs. Egitim planlamasi Nedir? 1973, s 97




miye etkisini, sayisal gokluktan &nce nitelikli iggliciiniin
yetistirilmesiyle olanakli g6rﬁr.43 Bos'e gtre "iktisat-
c¢ilarin ilgilerini editime yoneltmede rol oynamis olan

iki etken vardir: birincisi, 1959'da Sputnik'in uzaya
atilmasx... Ikincisi, diigiik gelirli ﬁlkelerin kalkinmasi-
nin sadece... mali imkanlarin varligina dedil, hic¢ olmazsa
ayni derecede, gerektigi kadar vasifli insanglici yetigtir-

mis olmasina da dayand1§’1d1r."44

Marshall "okullarin iktisadi geligmedeki &nemi ne
ise, personel egitiminin idarenin geligmesinde &yle bir

Onemi vardir" diyor.45

Ozdenir'e gbre personel e§itiminin iki amaci vardir:
birincisi, personelin yete§ininin taninmasi ve gdrevlendir-
mede bunun esas alinmasi, ikincisi, becerileri gelistirme
ve yeni beceriler kazandirma. Yine Ozdemir'e gbre personel
eJitiminden su yararlar beklenir: 1) Zaman, enerji ve para-
sal kayiplar &nlenir. 2) Verim artar. 3) Kazalar azalair.

4) iIsraf ®nlenir. 5) Modern Y6netim igin istek uyanir.
6) Personel-y@neﬁim‘iliskisi geligir. 7) Yaraticilik ve

buluslar tegvik edilir. 8) Kigisel ilerlemeye firsat yarati-

43) Aktaran Necla ¢démlekg¢i. Tilirkiyenin Ifktisadi Kalkinma-
sinda EJitim Rolii. 1971, s 10-11

44) Hendricus C.Bos. "Iktisadi Gelismede EJitimin Yeri ve
Dederi "Ekonomik Geligmeyi Hizlandiran Etken Olarak
Egitim. 1967, s 65-66

45) Ayni kaynak. s 371
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lir. 9) Kurum i¢i iliskiler gelistirilir. 10) Bagka ya-

rarlar da olabilir.46

Personelin hizmet igi editimi, belediyeler icin bha-
z1 6zellikler gtstermektedir. Tortop'a gdre, belediyelerin
segilmis elemanlarinin godgunlukla serbest mesleklerden gel-
meleri, kiliclik belediyelere nitelikli eleman bulmanin glig-
1igili, teknolojinin hizla geligmesi, hizli kentlesme gibi
nedenlerle belediye personelinin eJitimine ®6nem verilmeli-
dir.47 Goymen'e gdre ise, "merkezi hiikiimet ve yerel y&ne-
timler, bir yandan kentlerde ¢ok y&nlii bir defisim siire-
cini yénlendirme ve yO8netme yilikimliiliiklerini yerine gé—
tirmeye calisirken, bunu bagsarivla yapabilmeleri igin,
kendileri de degigmek zorundadirlar"” ve "belediyelerin Or-
gliit yapilarinin, ybneticilerinin ve gallsanlaflnln belir-

1i 6zellikleri olmasa qerekir."48

Bu ﬁyarllarln etkisi olmusg, Ig¢igsleri Bakanliginain
drglitsel yapisini diizenleyen 14.2.1985/3152 TSY belediye
personelinin hizmet ici egitimini de kapsamina almistir
(m 11/c). Buna gbre e§itim etkinliklerine de bagslandigi-

ni ilerki sayfalarda gbrecegiz.

46) Ozkaya Ozdemir. Hizmet ici EJitimde Temel Ilke ve Tek~
nikler,1967, s 13-14 )

47) Nuri Tortop. Mahalli fdareler. 1984, s 275-276

48) Korel Gdymen.,"Kentlerle Biitlnlesme Silirecinin Ydénetsel
Boyutu”" Kentsel Blitinlesme. 1982, s 84
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B. Personel Egitimi Ile Ilgili Kavramlar

"Egitim" kavramini tanimlamak oldukca glictiir. Hat-—
ta bu yiizden Ingiliz EJitimci Smith "editim tanimlanabi-

49 demekten kendini alamamistir. E§itimin, kime,

lir mi?2"
ne amac¢la, ne zaman, hangi arag¢ ve ydntemlerle, kim tara-
findan yapilacadi belli dedilse, onu tanimlamak oldukca
glictlir. Biz, bazi ipucg¢lari saglayacagini diisiinerek, soz-

liklere de gecgmig yaygain bir tanimlar topluludunu almayi

uygun goriiyoruz.

"Egitim: 1. Yeni kusaklarin, toplum yasayisinda ye-
rini almak ig¢in hazirlanirken, gerekli bilgi, beceri ve
anlayislar elde etmelerini ve kigiliklerini geligtirmeile-

rine yardim etme etkinligi.

"2.0nceden saptanmig amaglara gdre, insanlarin dav-
. ranislarinda belli geligmeler saglamaya yarayan planli et-
kiler dizgesi,

"3, Belli bir konuda, bir bilgi ya da bilim dalinda

yetisme ve geligme.

"4, Her kugaga, gecmisin bilgi ve den@yé¢mlerini d4ii-

zenli bir bicimde aktarma ya da kazandirma isi.

"5. Eéitim ruhbilimi, editim felsefesi, egitim
tarihi, egitim programlari, 6zel ve genel Ogretim ydntem-—

leri, O6§retim teknikleri y&netim, denetim vb. editim ve

49) W.O.Lster Smith. Caddas EFitim. 1967, s 5
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&fretim alanlarini kapsamak lizere 8§retmen, ydnetici ve
egitim uzmani yetistirmek amaciyla ilgililer igin diizen-
lenen biitlin kurslara ve bu kurslarla ilgili bilimsel ca-

ligmalara verilen genel ad.

"6. E§itbilim.">0

Personel egitiminde, meslek edindirme, beceri ka-

zandirma gibi Ogeler daha adir basacaktir.

Personel egitiminin de genellikle iki agamasina
tanik oluyoruz: 1) hizmet Oncesi efitim agamasi,2) hizmet
igi egitim agamasi. Insan, hizmet &ncesinde belirli bir
meslek icin yetismis olabilir. Ancak, isveren, gdrdiirece§i
hizmetin 8zellidine gdre belirli &dgretim kademelerinden
gecenleri alip, mesleksel 5ecerileri hizmet iginde kazan-
dirmak isteyebilir. Bu yilizden bazi meslekler icin kaynak

cesitliligi sOzkonusudur.
Hizmet OSncesi editim

Ivi bir hizmet ic¢i e§itimi, iyi alinmig bir genel
egitim lizerine oturacagini savunan Balta ve Tutum, hizmet
6ncesi egitimi "kisinin ige girmeden Once aldig:i eéitim"51

olarak tanimlamaktadirlar. Bu egitim, meslek okullarinda

ya da genel e§itim kurumlarinda alinmis olabilir. Tutum'a

50) Ferhan Odguzkan. Egitim Terimleri Sézligi. 1974, s 61-62

51) Balta, On.ver. s 476, Cahit Tutum. Personel Y&netimi,
1979, s 118, United Nations. Handbook of Training in
the Public Service. 1963, s 15-16
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gbre "hizmete girdikten sonra kisinin ne olacadi, hizmete
gelmeden &nce ne olduguna baglidir. Hizmet iginde verilecek
egitim, hangi 8l¢lide olursa olsun, kiginin genel formasyo-
nunun yerine gecemez. "Balta'nin Tutum'dan ayrildigi nok-

ta, 1961 Anayasasinin getirdigi egitim hakki (m 50) 'na
yorumundan kaynaklaniyor. Balta'ya gdre, editim hakkinin
sosyal haklar ig¢inde dilizenlenmesi bir rastlanti degildir.
Egitim, ekonomik hakkin bir araci da dedildir. Sosyal dev-—
let, halkin egitim diizeyini diizeltecediyerde "va en ivisi, va hig"
diyemez. Bu ﬁedenlerle, hizmet i¢i e§itimde de genel egi-

tim verilmeliddr. -

Tutum'a gbre "bir illkedeki egitim ve BJretim siste-
mi, bir élgﬁde kamu gdrevlerinin gerektirdigi nihelikte
va sayida personel yetistirip yetistirmedigi yo&niinden de
degerlendirilebilir. Bu nedenle, bir hizmet ig¢i egitim
plani, hizmet Oncesi hazirliklari da dikkate almalidir.
"Yine Tutum'a gdre, devlet {i¢ Snemli nedenle hizmet &nce-
si egitime miidahale geredi duyar: birincisi, stratejik
gbrevlerin varligi. Bu nedenle i¢ ve dis givenlik perso-
nelinin &zel statiide yetistirilmesi, devlet eliyle olmak-
tadir. Ikinci neden, bazi gdrevlerin zor ve serbest piya-
saya birakildiginda itibar gOrmemesidir. 6§:etmenlik, kimi
saglik hizmetieri bu tilirden hizmeflerdir. Uclincti bir ne-
den de 6ze:k {iniversitenin, deéisen‘hizmetlere hizla ele-

man yetigtirememesidir.
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Devlet bu alanlara personel yetigtirmek icin yurt-
iginde ve yurtdiginda yatili ve burslu &grenci okutur ya-
da kendisi okul acgabilir. Bu Onlemler yeterli olmadigi
takdirde genel egitim kurumu mezunlarini hizmete cekme
dnlemleri alir ve bunlari hizmet icinde egitir. Ulkemizde-
ki uygulamanin bu bigimde oldudu sOylenebilir. Belediyele-
rin bu olanaklardan genigs 6lc¢ilide yararlandiklari sdylene-
mez. Ancak biliylik kentlerde ya da bakéhllklarln belediyele-
re hizmet veren kesimlerinde calisan bazi teknik elemanlar,
fller Bankasi burslari ile egitilebilmigtir. Bunlarin, sa-
yilari iki bine tirmanan belediyeler icin yeterli olmadigi

aciktair.
Hizmet I¢i Egitim

Hizmet i¢i editim tanimlari, genellikle birbirleri-

ne yaklndir. Burada birkag O6rnek vermekle.yetineceqiz.

Egitim Terimleri S&zlégiinde "hizmet ici editim, ki-

silerin hizmetteki verim ve etkilerinin arttirilmasini.,

tgelismeye yolagan bilgi, beceri we anlayislarinin zengin-
lestirilmesini amag.edinehvve kurumlarln genel caligma di-
zenini silirekli olarak etkileyen e<‘jitim"52 olarak tanimla-

niyor.

UNESCO'nun benimsedigi tanim s®yle: "Hizmet ic¢i egi-

tim, caligsan kimselere islerine ilgili beceri ve yeter-—

52) Ferhan Oguzkan. E§itim Terimleri Sé6zligi. 1974, s 86
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liklerini gelistirmeye yarayacak yeni bilgileri siirekli

bir program gergevesinde edinme firsati saglayan egitim."

Simon ve arkadasglari ile Kalkandelen, "hizmet icgi
editim" kavramini kullanmmiyorlar, onun yerine "egitim"
terimini yegliyorlar. Kugkusuz bu "egitim", "personel

egitimi" yerine kullanilmaktadir. Simon ve arkadaslarina

gdre "egitim bir kimsenin giliclinli, becerilerini ya da anla-

yisini artirmak, inan¢ ve deferlerini gelistirmek amacina
yGnelmis bilingli cabalar"d1r.54 Kalkandelen'e gdre "egi-
tim, bir meslek elemanlarinin, meslede aday veya asil
(as1l) olarak girisinden, gesitli.nedenlerle iginden ay-
rilisxna dek gegen siire igerisinde bilgi, beceri ve dav-
ranigslarinda degisiklik yapmaya cevrik etkinliklerin ti-

‘mi"dir.>>

Tanyeli'ne gbre "hizmet ic¢i editim, sektdr ayrimi
yapilmaksizin, tiizel ve 6zel kigilere ait igyerlerinde,
belirli bir maas ve {icret karsiligi gdrevlendirilmig ve
caligmakta olan kigilere yapilan ec‘jitim."dir.56 Taymaz,
Tanyeli'nin tanimini benimsemekte ve "hizmet igi e§itim,

bir tir mesleki egitimdir"" demektedir.

53) UNESCO. Yetigkinler Egitimi Terimleri. 1985, s 39

54) Simon ve ark. On.ver. s 341

55) Hayrettin Kalkandelen. Hizmet i¢i E§itim E1 Kitabi.
' 1979, s 14

56) Halit Tanyeli. Personel E§itimi. 1970, s 9

57) Haydar Taymaz. Hizmet Ig¢i E§itim. 1981, s 5

53
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.Tutum, 657 Sayili Devlet Memurlari kamxnuﬁaki (m- 214)
tanimi benimsemekte ve gdyle demektedir: "Hizmet icgi egi-
tim, kamu gérevlilerinin hizmete yatkinlidini saglamak,
verimliliklerini artirmak, gelecekteki gdrev ve sorumluluk-
lari igin yetistirmek amaciyla kurum iginde ya da kurum
diginda, is basinda ya da ig diginda bagvurulan egitim et-

kinlikleridir." %

Tanimlardan g¢ikan sonuclar sunlardir:

1. Hizmet ic¢i egitim, igse giristen ayrilisa kadar

slirer.

2. Hizmet igi egitim bilgi, beceri ve anlayig ka-

zandirir.

3. Hizmet ici e§itim, hem Orglitsel yarar, hem birey-

‘sel doyum saglamaya yarar.

4, Hizmet igi egitim, cesitli silirelerde yapilabilir.
5. Hizmet ici e§itim, is basinda siirekli ya da is

gecici siire biraktirilarak yapilabilir.

6. Hizmet ic¢i editim, degisik diizeylerde vapilabi-

lir.

7. Hizmet ig¢i editim, tek bir kurum ig¢in diizenle-
rnebilecedgi gibi, birkag¢ kurum icin ortak da diizenlenebilir.

(Organizasyon ve metot kursu, arsiveilik kursu gibi).

58) Tutum, On.ver. s 120-121
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8. Hizmet ici eJitimde degisik yéntem ve araclar
kullanilabilir.

9. Hizmet ig¢i egitim, genel egitimin bir tamamla-
yicisi olarak da islev gbriir. (Balta'nin bu gdriigsline ka-

tilmamak elde degil).

C. Hizmet Ig¢i E§itim Tiirleri

Hizmet ig¢i edgitimin tiirli, dedisik yazarlarca degdi-
sik bicimlerde ortaya konmustur. Kimi zaman igin niteligi,
kimi zaman egditileceklerin diizeyi, kimi zaman da kazandi-
rilacak bilgi ve becerilerin nitelidi (bilim ve teknoloji-
nin katkilaria da dikkate alinarak) egitim tiliriinii belirle-
mede etkili olmustur. EJitim yeri, egitim yéntemi, editim
araclari, hatta egiticinin niteligi bile editim tlirlerinin
ortaya konmasinda etkili olmustur. Bu belirlemede yazar-

larin kendi anlayislari da bir etken olarak belirtilebilir.

Ornedin Simon ve ardakaglarina gdre personel egiti—
mi; 1) beceri kazandirma editimi, 2) degerler lizerinde
efditim ya da deger asilama egitimi, 3) gercede ilisgkin
karar Oncililleri lizerinde editim (dedisen kosullar, bilgi
birikimi vb. nedenlerle ileri diizeyde bir editim). Bu ya-
zarlar, yliksek y®Gneticilik egitiminiayri bir kategori ola-
rak diiglinlivorlar; hizmet igi eéitime’katmlyorlar.59 Yik-
sek yoneticilik egitimi, basta Fransa olmak lizere, Avru-

pa illkelerinde de giderek ayri bir &nem kazaniyor.

59) Simon ve ark. On.ver, s 345
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Kingsbury-Mih¢iog§lu, MEHTAP, Tutum da yiliksek yOnetecilik

egitimini ayri bir iinite clarak dﬁsﬁnﬁyorlar.60

Kalkandelen egitim tilirlerini O6nce program agisin-
dan siniflandiriyor. Bu siniflandirmaya gbre e§itim tlir-
leri: 1) hizmet Oncesi, hizmet ic¢i, 2) igbasinda, isdi-
sinda, 3) kurum ig¢inde, kurum disinda, 4) yetistirme,
gelistirme (meslede hazirlama, verimli kilma) agilarindan
ele 'alinmalidir. Kalkandelen ikinci bir siniflandirmayi da
personel acisindan yapiyor. Buna gtre hizmet ig¢i e§itim:
1) uyarlama {(aday personelin yeni igine uyumunu sadlama),
2) adaylik editimi, 3) bilgi tazeleme editimi, 4) {ist de-

recelere hazirlama eéitimi.6l

Taymaz egitim tilirlerini hem program, hem personel
statiileri acgisindan siniflandiriyor. Taymaz'a gdre egitim

tlirleri g8yle olabilir:

1. Kuruma yeni alinan personel ic¢in hazirlanan
programlar: Bu programlar su adlar altinda uygulanabilirs
adaylik egitimi, alistirma editimi, hazirlik egitimi, ise
ybneltme egitimi, y6nlendirme egitimi, stajiyerlik egiti-
mi, temel egitim, uyarlama editimi, Taymaz'a gbre bu ad-
landirmalar, is ve meslek alanlarina gSre de yvapilabilir:
sekreterlik eJitimi, muhasebe editimi, elektrikgilik, egdi-

timi... gibi.

2. Calismakta olan personel ig¢in hazirlanan prog-

ramlar: Bu programlar da su adlari tasiyabalir: Bilgi ta-

60) Kinsbury—Mlhgloélu, Un.ver! s 54; MEHTAP, s 80, Tutum,
On.ver, s 132 )

61) Kalkandelen, On.ver, s 24-44
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zeleme eJitimi, dedisikliklere uyarlama editimi, meslek
geligtirme edgitimi, tekrarlama editimi, verimlilik artar-

ma egitimi, yeniliklere uyarlama egitimi, yeniden egditim...

3. GOrev degisikligi yapacak personel ig¢in hazirla-
nan programlar: ihtisas egitimi, ileri egitim meslek eg§i-

timi...

4. Ust kademelere viikseltilecek personel igin hazir-
lanan programlar:. hem kisiieri tatmin, hem Orgiitiin ySneti-
ci ve denetici gereksinmesini: kargilamak ig¢in diizenlenen
bu programlar, su adlar altinda uygulanabilir: ilk kade-
me yoneticiler egitimi, orta kademe y®neticiler egitimi,
ist kademe yoneticiler egitimi, deneticiler: (miifettisler)

egitimi gibi.

5. Ozel uzmanlik ve yabanci dil O6grenimi g&recek

personel ig¢in hazirlanan programlar.62

Devlet Memurlari Kanunu'nda da c¢ok 6z olarak hiz~-
met ici edgitim tiirlerine yer verilmigtir. Yasaya uygun
olarak hazirlanan 1983 tarihli "Devlet Memurlari E§itimi
Genel Planl"nda63 da benzeri ayraintili bir siniflandirma
vardir. Sozkonusu planda personel egitimi iki ana asamaya
ayrilmistir: A) Hizmet 6ncesi eéiﬁim, B) Hizmet ig¢i egi-

tim. Hizmet ig¢i efitimin, yurticginde yapilacak kismi aday

62) Taymaz, On.ver, s 66-68
63) RG. 19 Ekim 1983/18 196



53

memurlar icin: temel egitim, hazirlayici egditim, staj ola-
rak, asli memurlar icin: verimliligi artirma egitimi, iUst
gbrev kadrolarina hazirlama egitimi, {ist kademe yOnetici-

lerinin yetistirilmesi biciminde siniflandirilmigtir.

C. Hizmet Ig¢i Egitimin Ylritilmesi

Hizmet ig¢i egitimin ylirlitilmesi, cegitli silirec ve
asamalardan gecmektedir. Kisaca bunlari gbzden gecirmekte

yvarar vardir.
1. Orgiitleme

Hizmet ig¢i egitim herseyden Once bir yéhétim
hizmetidir. Bu hizmetin de &6teki Orglitsel gdrevler gibi
bir yasal dayanaga oturtulmasi, llke ve kurumlar diizeyin-
de 8rgilitlenmesi gerekir. Bunun lilkemizde, memurlar iéin
bir 8lclide yapildigini kabul edebiliriz. 657 S Devlet
Memurlari Kanunu 214-225. maddeleriyle hizmet ig¢i egiti-
min yasal dayanajini koymustur. Hatta yliksek y®Sneticile-
rin yetistirilmesi, 1982 Anayasasinda kurala baglanmistir
(m 128/1III). Ayflca kurumlarin kendi o6rgiit yasalarinda da
hizmet igi e§itimle ilgiii kurallar bulunmaktadir. Bele-
diye personelinin egitimi konusunun 1985/3152 TSY (m 11/c)

ile kurala baglandidina yukarida deginmistik.

Devlet Personel Dairesi'nce diizenlenecek bir "Dev-
let Memurlari Egitimi Plani”"nin dogrultusunda, her kuru-
mun kendi editim hizmetlerini planlayacadi, 657 SY¥'nin bir

kuralidir (m 217). Kurumlar, kendi iglerinde "hizmet ic¢i
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egitim birimi" (m 215), ayri ya da birlikte "egitim merkez-

leri" (m 216) acacaklardir.
2. Hizmet Ic¢i EJitim Gereksinmesinin Saptanmasi

ister merkezi dlizeyde olsun, ister kurumlar diizeyin-
de olsun hizmet ig¢i editimin planlamasina gec¢ilmeden once,
egitim gereksinmelerinin neler oldugu bilirlenmelidir.
Taymaz'a gbre "hizmet ic¢i egitim ihtivag¢larinin saptanmasi
igcin ilk defa, gbrev veya isin gerektirdigi niteliklerin,
daha sonra bireylerin tasididi niteliklerin belirlenmesi
ve aradaki farkin ortaya konulmasi gerekir®? Taymaz, hiz-
met ici editim ihtiyaglarinin belirlenmesinde bazi 6n adim-
larin atilmasini Sneriyor. Buna gdre: 1) Kurumun amac¢lari
belirlenmelidir. 2) 6rgﬁt semasi c¢ikarilmalidir. 3) Gorev
gerekleri saptanmalidir. 4) Personelde aranacak nitelik-
ler belirlenmelidir. 5) Calismakta olan personelin nite-

likleri ortaya konulmalldlr.64

Kalkandelen'e gbre, editim gereksinmeleri "gdriinir"
‘ya da "gbriinmez" olabilir. Gorilinlir gereksinmeler, Orgiitsel
degismeyle, verim dﬁsﬁkiﬁéﬁyle, yakimmalarla vb bigimlerde
ortaya c¢ikabilir. GOrilinmez gereksinmeler ise, birden or-
taya sorun olarak c¢ikmazlar. Bazilarl ileriye yOneliktir;
yikselme ve ilerleme ile ilgili olabilir. Bu gereksinme-

ler sorusturularak (amirlere, personelin kendisine, kamu-

64) Taymaz, o6n.ver, s 25
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oyuna), gdzleyerek, arastirilarak (Orglitsel arastirma,

kayitlar iizerinde inceleme vb.) ortaya konulabilir.65

Gereksinmelerin belirlenmesinden sonra, oncelikler
belirlenmelidir. Tuﬁum'a gbre, Oncelikleri saptayabilmek
icin "Once hangi tilir egitime Oncelik verilecedi" ve "han-
gi tilir personele Oncelik verilecedi"nin belirlenmesi gere-
kir. Bazan ayni anda bircgok personelin egitim gereksinme—
si olabilir. Gelecekte yapilacak kokli Orglitsel degisiklik-
ler 6ncelik yaratabilir. Oncelikler igin kesin formiil yok-
tur. Ancak, "mantiksal olarak e§iticilerin egitimine dnce-
lik verilebilir® iIkinci ®&ncelik, uzun siire sorumluluk
yiikleneceklerde olabilir. U¢lincli 6ncelik, ydnetsel destek

ve uzmanlik alanlarinda calisanlara verilebilir.66

Harbinson, hizmet Oncesini de kapsayan bir oncelik-

ler siralamas:z yapmlstlr.67

3. Planlama

Egitim gereksinmeleri ve 6ncelikler saptandiktan
sonra, sira Once merkezi dilizeyde, sonra kurumlar diizeyin-
de planlamaya gelecektir. Planlama editilecek personelin
sayisi, nitelikleri, siire, biitge olanaklari gibi etken-

ler gbz&ziine alinarak yapllacakt1r.68 Yukarda degdinildi-

65) Kalkandelén, On.ver, s 72-79
66) Tutum, On.ver, 129-132
67) Harbinson, Un.ver, s 7-8

68) Ayrinti ic¢in bak. Taymaz, On.ver, s 53-55
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gi éibi, ilkemizde 657 S Yasa (m 217) "Devlet memurlarai
egitim genel plani, Maliye ve Milli EJitim Bakanliklariy-
la, Tiirkiye ve Orta Dodu Amme idaresi Enstitlisii, Devlet
Planlama Teskilati ve ilgili kurumlarin goériigsleri alindik-
tan sonra, Basbakanlik DevletAPersonel Dairesi tarafindan
hazirlanarak Bakanlar Kurulu kararnamesiyle yﬁrﬁflﬁ@e konu-
lur"® ku£a11n1 getirmigtir. Uzun yillar ihmalden sonra "Dev-
let Memurlari EJitimi Genel Plani"™ 1983 yilinda yayimlana-

bilmistir.®?

Bu plana uygun olarak, kurumlarin da kendi
dizenlemelerini' yapmaya basladiklari gdriilmektedir. Orne-
éiﬁ Igigleri Bakanilgl 27.1.1986 tarihinde ¢ikaraildiga,
belediye personelinin e§itimini de kapsayan "icisleri Ba-
kanlig: Hizmet Ig¢i Egitim Y®netmeligi"ni, 657 SY'nin 217.

maddesi ile buna dayali olarak hazirlanan sdzkonusu "Ge-

nel Plan"a dayandirmigtir.
4. Programlama

Yukarda siralanan silireglerden. sonra, sira her egi-
tim tlrl ve kademesi igin programlar gelistirmeye gelmig-
tir. Gereksinmeye gd&re, merkezi diizeyde, kurumlararasi ve
kurumlara gore programlar geligtirilebilir. Programlarin,
gelecek ylllaraa da g6zden Qegirilerek gelistirmeye acgik

tutulmasa gerekir.70

69) RG. 19.10.1983/18 196" ‘
70) Ayrinti i¢in bak. Taymaz, On.ver, s 75-107
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5. Personel

Yukarda belirtildiéi gibi, Onceliklerden birisi,
efJitici personelin yetistirilmesidir. Yeterli editici wve
egitim ybneticisi saglanmazsa, iyi yapilmig plan ve prog-

ramlarin biyilik tir &nemi yoktur.
6. Uygulama
Uyguiama, plan ve programlarla tutarli olmalidir.
7. Degerlendirme

Her planli ve programli etkinlik gibi, uygulaiiau
hizmet i¢i egitimin de dederlendirilmesi, basarisinin sap-
tanmasi gerekir. Deferlendirme sadece e§itime katilan per-
sonelin bilgi ve bece;iSini Olcmeyi amag¢lamaz, yapilan
egitimde kurumun basarisini, eJitimin tiimden yarari olup
olmadigini da bir dlglide belirler. Alinan sonuglara gdre,

ilerki calismalar icin de Onlemler allnabilir,7l

D. Hizmet Ici EJitimin Sinairliliga

Hem genel egitimden, hem hizmet ig¢iejitimden, zaman
zaman sihirli degdnek etkisi bekleyenler az degdildir. Oysa,
efitimin etkisi ve yarari, bircgck baska etkene baglidir.
Egitimin bazan, bazi kisilere hi¢ de etkili olmadigi gd&rii-
lebilir. Hizmet igi e§itimin sinirliligdi konusunda bazi

yazarlarin goriigsleri gdyledir:

71) Ayrintili bilgi ig¢in bak. Dogan Canman. Tirk Kamu Ke-
siminde Hizmet ici E§itim, Olc¢me ve DeJerlendirme.
1979, Taymaz, On.ver, s 156 vd.
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= Hizmet i¢i editim Orglitsel yanligliklari diizelt-

mez (Kalkandelen, Taymaz, Tutum).

- Hizmet ici egitim, personel sistemindeki eksik-
lik ve yanligliklari diizeltmez (Kalkandelen, Taymaz, Tu-

tum) .

-~ Hizmet i¢i editim, tek basina mal ve hizmet {lire-

timini artairmaz (Kalkandelen).

- Hizmet ici e§itim, gereksinme ve ama¢ iyi belir-

lenmeden yapilirsa yeterince vararli olmaz (Taymaz).

- Hizmet ig¢i egitim, yeni bir meslek kazandirmada

yetersiz kalir (Kalkandelen).

- Hizmet ic¢i egditim, kisilerin amag¢ ve gereksinme-

leri g6zdniine alinmadan yapilirsa yeterli olmaz (Tavmaz).

- Hizmet ici editim, var olan potansiyeli ortaya
cikarmaya yardimci olur, ancak yeni bir yetenek yaratmaz
(Taymaz, Tutum).

- Hizmet i¢i egitim, personelin temel bilgi ve be-
cerileri dikkate alinmazsa, yeterince yararli olmaz (Tay-

'maz, Tutum) .

Personel hizmet i¢l egitimin yararina inanmazsa,
egitim yararli olmaz (Taymaz).
- Hizmet ic¢i egitimin yarari, egitim ortam ve ola-

naklarinin yeterliligi ile orantiliadir (Tutum).
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- Tim kademelerde egitim yapilmazsa, bazi kademe-
lere uygulanan hizmet ic¢i egitim yeterince yararli olmaz

(Taymaz).

- Hizmet ic¢i efitim, unutmayi engellemez (Kalkan-

delen).

- Hizmet ic¢i editimin sonucu dederlendirilmemigse,

yarari belli olmaz, bazan da bosuna emek harcanmig olur

(Taymaz).72

72) Kalkandelen, 5n.verz s 15-16, Taymaz, On.ver, s lo-18
Tutum, On.ver, s 125



60

III. BELEDIYE PERSONELININ HIZMET ICl EGITIMINI
GEREKTIREN NEDENLER

A. Hizmet Ig¢i EJitimin Genel Gerekcgesi

Ister genel yodnetimde, ister yerel ydnetimde g&-
revli olsunlar, tiim kamu personelinin hizmet igi egitime
gereksinmelerinin oldudu genel bir kabuldiir. Onun igin
6ncelikle, kamu personelinin tiimiinli ilgilendiren hizmet
i¢i egitim gerekgelerinin gbzden gecirilmesinde yarar var-—

dir.

1. Hizmet Oncesi egitim, her zaman hizmeétlere uygun
olarak diizenlenemez.73 Hizmet cegidi pek ¢oktur. Ote yan-
dan hizmetler durmadan dedismekte ve geligmektedir. Uzun
sliren hizmet Oncesi e§itim déneminde, gelecekteki hizmet-
lerin geredi olan editimi vermek glictlir. Bunun icin hiz-
met Oncesi egitim, c¢odu kez genel.:bir formasyon kazandir-

makla yetinir.

2. Bilimselrve‘teknolojik gelismeler, .uzmanlasma ge-
rektirmektedir.74 Yeni teknolojinin kullanilmasi nitelikli,

uzmanlasmis emek gereksinmesini artirmaktadir. Bilgisaya-

73) Devlet Memurlari FElkitabi. 1987, s 99, Kalkandelen,
On.ver. s 16, MEHTAP, s 89, Taymaz, {nver. s 8,
- Tutum, dnver s 121

74) ... Elkitabi, s 100, C.Alkan ve Gtekiler, On.ver, s
287, Kalkandelen, On.ver, s 17, MEHTAP, s 89, Simon,
On.ver, s 343, Taymaz 6n.ver‘ s 8,
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rin kullanilmasi, otomasyon vb. niteliksiz elemani digla-

maktadir.

3. Hizmetin nitelidi defisince editim zorunlu olmak-

tadlr.75

Orglitsel yapidaki degismeler, yeni hizmetlerin kon-
masi, kimi hizmetlerin kaldirilmasi gibi etkenler, perso-

nelin yeniden editimini gerekli kilmaktadir.

4. Kamu yﬁnetiminde.giderek,"kariyer" distincesi yer-
legmektedir. ® Dinyada ve Tirkiye'de, dzellikle yiiksek yo-
neticilerin kariyere alinmalari ve egitimle hizli atlamalar

'yapmalarl giderek yayginlasmaktadir.

5. Personeldeki gizii yeteneklerin ortaya c¢ikaril-
masi gerekir.77 Yaratic:lik, insanin en Snemli &zelligi-
dir. "Yasamboyu editim" ilkesi, bu insani nitelik ig¢in ge-
listerilmigtir. Kamu ya da Gzel kesimde calisan insanin,
yaratici yeteneginin siirekli geligtirilmesi, hem kendisi,
hem igyeri igin yararli ve gereklidir. Bazi yetenekler,
hizmet oncesi egitim asamasinda farkedilmeyebilir. Yeni
teknoloji ve yeni ig yasami, yeteneklerin taninmasina fir-

"sat verebilir.

6. Davranls.bilimlerindeki gelismeler, daha iyi per-

sonel egitimine olanak saglamaktadir. Yetigkinler editimi,

75) Kalkandelen, Un.ver, s 18-19

76) ... Elkitabi, s 100, MEHTAP, s 89, Tutum, On.ver, s 121
77) ... Elkitapvi,s 100, Kalkandelen, On.ver. s 18-19, Tortop,

1971, Taymaz, On.ver, s 8, Tutum, On.ver. s 123
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iletigim, halkla iligkiler gibi yeni yeni bilgi alanlara

glinlimiizde hizla geligmektedir.

7. Hizmet ig¢i egitim daha ekonomiktir.78 Uzun yil-
lar siiren genel egitim yoluyla hizmete uygun editim yapmak
glictiir. Oysa, genel egitim g8rmiis kisilere, belirli bir
hizmet ic¢in gerekli bilgi ve bhecerileri kazandirmak daha

kolaydir. Ustelik kisa siirede bagarilmasi miimkiindiir.

B. Beledeyi personelinin Hizmet I¢i EJitimi Gerekgesi

Belediye hizmetleri de kamu hizmeti niteligindedir.
Ancak, cgegitleri ve nitelikleri, personelin egitiminde ba-
z1 ek ve farkli &nlemlerin alinmasini gerektirmektedir.

Bunlarin en Onemlileri gdyle siralanabilir.
1. Yasal Zorunluluk

1982 Anayasasinin 128. maddesi tim kamu gdrevlile-
ri ic¢cin "memurlarin ve diJer kamu gbrevlilerinin nitelik-
leri, atammalari, gdrev ve yetkileri, haklari ve yikimii-
likleri, aylik ve Gdenekleri ve diger &zlik igleri kanunla
diizenlenir"” ve "list kademe y®neticilerinin yetistirilme
usul ve esaslari kanunla ﬁzel'olarak dlizenlenir" kuralini
getirmigtir. Bu kurallarin belediye personeli ig¢in de ge-

gerli olacadi kuskusuzdur.

657 S.Devlet Memurlari Kanununun, hizmet ici edi-

timle ilgili hiikkiimleri (m 214-225) de belediye personeli

78) Harbinson, On.ver. s 19, Taymaz, On.ver, s 8



i¢in gegerlidir. Sézkonusu yasa, hizmétbigi editimin ama-
cini (m 214), kurumlarin hizmet.ici editim birimi kurma
yikimldligind (m 215), kurumlarin hizmet ici egitim merke=.
zi acma ylUkimliliigini (m 216), genel bir "Devlet Memurlari
Egitim Plani" hazirlama ylkUmliiligdnii (m 217), yurdisinda
da personel egitilebilecegini (m 218), kurumlarin egditim
programlari hakkinda Devliet Personel Dairesine bilgi ve-
receéini {m 219), personel editimi konusunda her tirli es-
glidiimiin Devlet Personel Dairesince saglanacagini (m 220),
memurlarln"hangi kurumlarda ne big¢imde efitilecegini (m
221), yurticinde ve yurtdisinda devliet hesabina egitilecek
memur adaylarinin yarigma sinavi ile segilecegini (m 222),
personel egitimi ile ilgili gesitli ydnetmeliklerin hazir-
lanmasi yiikiimlUligint (m 223), devlet hesabina okutulan-
larin hizmet yUkiUmlUliglinidi (m 224-225) ayraintili olarak dii-

zenlemigtir.

Yasa 221. maddesinde, personel eéitimi igin l¢ tir
egitim kurumundan yararlanilacadgini belirtiyor. Buna gdre
kurumlar: a) kendi blinyelerinde mesleki egitim ve &Jretim
yapabilirler, b) yurticindeki egditim kurumlarinda &grenci
okutabilirler, ihtisas vyaptairabilirler, c¢) dis lilkelerde
O6grenci okutabilirler, -ihtisas yaptirabilirler. Bugiin ku-
rumlar meslek okullari wve hizmet igi egitim kurumlari aca-
bilmektedirl?r. Okullar genellikle "meslek lisesi" tilrin-

dedir. Yiliksekokullarin biiyllk ¢odunlugu, 1981/2547 TS Yik-

sek8gretim Kanunu ve 1982/2809 TS yasa hiiklimlerince ini-
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versitelere baglanmistir. Yurtdisinda editim ve ihtisas
8grenimi de Yiiksek&gretim Kurulunun goriisii ile yiritiilmek-
tedir. Belediye Personelinin, Yurtiginde ve yurtdisainda

bursla egitiminde Iller Bankasi da yikiimld tutulmusgtur.

Belediyelerin personel editimi, hem Ic¢igleri Bakan-
1151, hem belediyelerle ilgili yasa ve ybnetmeliklerle
diizenlenmistir. 14;2.1985/3152 TS Ig¢igleri Bakanliginain
Tegkilat ve GOrevleri... Hakkinda Kanun**, sdzkonusu Ba-
kanligin "Mahalli Idareler Genel Midirlugii"ne "mahalli
idareler personelinin hizmet igi egitimini ve uygulamasi-
n1 takip etmek, E§itim Dairesi Bagkanli§iyla isbirligi
yaparak planlamak" (m 11/e) gdrevi de verilmigtir. Bugline
kadar yapilan dilizenlemeler ve uygulamalar, Igisleri Bakan-
li1§inin, yerei yonetim personelini de 6teki bakanlik per-
soneli gibi kabul edip, E§itim Dairesince egitmeye calig-
t1§in1 gbstermigtir. EJitim Dairesinin gdrevleri arasinda
"Bakanlik merkez ve tasra tegkilati ile bagli kurulusla-
rin editim planini. hazirlamak, yayinlamak ve uygulamasini
takip etmek” (m 22/a) de yer almaktadir. Hemen belirtelim
ki, Bakanligin bu tutumu "yerel demokrasi” ilkelerine pek
uymamaktadir. Uygﬁlama, tabanin istegi ile degil, merkezin

vesayet anlayisi ile yiiriitiilmektedir.

* & o
Yasanin tam adi séyle: I¢igleri Bakanligdi Teskilat ve

Gérevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname Ile 176 Sa-
y1l1 If¢gisleri Bakanlidinin Teskilat ve Gérevleri Hakkin-
da Kanun Hikmiinde Kararnamenin Bazi Maddelerinde Degisik-
lik Yapilmasina, Bazi Maddelerinin Yiriirliikten Kaldiril-
masina ve Bu Kanun Hiikmiinde Kararnameye Iki Madde Eklen-
mesine Dair Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Dedigstirilerek
Kabulii Hakkinda Kanun. Resmi Gazete. 23.2.1985/18 675
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Personel editimi konusunda Belediye Kanunu'nda da
bazi ipuclari bulunmaktadir. S&zkonusu 1930/1580 TSY, be-
lediyelerin gﬁre?leri arasinda "zabita-i belediye, bele-
diye fen memuru, yapi kalfasi, yapici ve muhtelif meslek
ustalari gibi beldenin ve beledive idaresinin muhta¢ oldudu
meslekler erbabini yetistirmek lizere kurslar, dersler, gece
ve hafta tatili giinli dershaneleri ve ikmal ve cirak, ev
kadini mektepleri acmak ve idare etmek" (m 15/72)'i de
sayiyor. Ancak bu gdrev, belediyelerin istegeée bagli (ih-
tiyari) gbrevleri arasindadir. Zaten amaci sadece kendi
personelinin egitimi de§il, genel egitime katkiyi da kap-
kamaktadir. Ancak yasa, "zabita personeli” ig¢in daha kesin
gorev yiiklemektedir. Yasaya gOre zabita personeli igin
diizenlenecek bir yOnetmelikte, 'zabita personelinin "talim

ve terbiyesi igin" kurallar konulacagini belirtiyor (m 106).

Icigleri Bakanliginca cikarilan 27.1.1986 tarihli
"Igigleri Bakanligi Hizmet I¢i Egitim Yénetmeli@i"79 yerel
y&netim personelini de genel yGnetim personeli gibi ele
almaktadir. 657 SY¥'nin 217 maddesini ve "Devlet Memurlari
Genel Egitim Plan1"n180 dayanak alan ySnetmelik "Bakanli-
gin merkez ve iller kurulusuna dahil veya Bakanligin g&-
zetim ve denetimi altinda bulunan biitiin dairelerle, il

0zel idareleri, belediyeler, k&yler ve bunlara bagli veya

79) Icisleri Bakanli§i Hizmet Igi E§itim Yb6netmelidi. Ank.
1986 )

80) Resmi Gazete.. 19.10.1983/18 196
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bunlar tarafindan kurulan katma biitgeli, ddner sermayeli
idare ve kurumlar ile birliklerde calisan tiim personelin
ve mahalli idare kuruluslarinda seg¢imle gelerek gbrev ya4
pan personelin hizmet ig¢i editim plan ve programlarinin
hazirlanmasi, caligmalarin diizenlenmesi, uygulanmasi ve

degerlendirilmesine ilisgkin esaslarikapsar" (m 2/b).

GO6riildigli gibi Bakanlik, ister secimle gelsin, is-
ter atamayla gdrevlendirilsin, tiim personelin egitimine
miidahale edebilecéktir. Bu anlayis personel egitimini cid-
diye alirken, demokrasi ilkelerini g&zardi etmektedir.
Oysa, destek gdrevi ile yetinebilirdi. Bu bakimdan Beledi-

ye'Kanunu daha demokratca biryol izlemistir kanisindayiz.

Ayni yi1l yine Ig¢igleri Bakanliginca hazirlanan aday
memurlarin yetigtirilmesine iligkin y&netmelik te8l ayni

anlayisi simgelemektedir.

1969 yailinda hazirlanan "Belediye Zabita Personeli
Yénetmelicji"82 e@ifimle ilgili oldukga ayrintili hiikiimler
getirmigtir. Belediye y®netimleri, ayri ayri ya da birlik-
te zabita personeli egitebilir (m 86). Bu amacla dedisik
programlar.dﬁzenleyebilirler ve egitim ig¢in 6teki kurulusg-

lardan, akademik kurulusglardan yararlanabilirier (m 87).

Yiizden az peréoneli olan belediyeler, egitim ig¢in biiylik

81) lgigsleri Bakanli§i Aday Memurlarinin Yetistirilmesine
Iliskin Yénetmelik. Ankara, 1986

82) Resmi Gazete 15.7.1969/13 249
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belediyelerin olanaklarindan Yararlanabilirler (m 88). Be-
lediyeler, vurtdisinda zabita personeli editimi yaptira-
ilirler (m 9). Biiylikk Belediyelerin Y&netimi ... Ilgili
Y6netmelikte83, bu konuda biiylik belediyelere gérev yiik-

lemektedir. (m 23/B-d).
2. Islevsel Genisglik

Belediyeler "belde halkinin mahalli miisterek ihtivacg-
larini karsilamak {izere kurulan kamu tilizel kisileridir“
(Anayasa, m 127, 1930/1580 TSY, m 1). Bu tanimlar, beledi-
yelerin hizmet ydniinden tanimini kapsar. Glintimiizde beledi-
yvelerin demokratik iglevleri, hizmet iglevleri ile kagut
gitmektedir. 1930 yilinda 76 maddede sayilan gdrevler (1580
SY, m 15), glinlimlizde daha da artmistir. Bir belediye basg-
kanina gfre bu gdrevler 300'l asmlstlr.84 Bu gdrevlerin bir
de demokrasi gereklerine uygun olarak yﬁrﬁtﬁiecegi kabul
edilirse, gOrevleri yiliriitecek personelin nitelidinin ne
kadar Snem kazandidi ortaya gikar. Ozellikle biiylik kentler-
de bu glrevler daha da zorlagmistir. GOrevlerin hem nicel
artisi, hem nitelik deJismesi, personel editimine yeni bo-

yutlar kazandirmisgtir.
3. Belediye Personelinin Niteligi

Bilindigi gibi belediyelerde seg¢imle gbreve gelen

ve atamali olmak {izere belli basgli iki tilir personel calig-—

83) Resmi Gazete. 12.12.1984/18 603

84) Kemal Naci Eksgi. ]Bak.zrkb‘y, eski Belediye Baskanzl "Belediye~
ler Yasasi Yeniden Diizenlenmeli" "Milliyet Gazetesi.
17.6.1986 :
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maktadir. Bn az ilkokul mezunu ve 25 yagini doldurmus olan-
lar, belediyelere sec¢ilebilirler. Bu durumda O8grenim diize-
yi diiglik kisilerin de belediye bagkani olabilmesi miimkiin-
diir. Ozellikle kiiclik belediyelerde -bagkan olanlarin, genel-
likle &grenim diizeylerinin oldukc¢a diislik oldudu gdzlenir.
Ayrica belediye baskanlarinin mesleklerinin ve &Jrenim alan-
larinin, c¢odu kez gdrevleriyle yakin olmadidr gbriilmektedir.
1984 secimlerinde gdreve gelen belediye bagkanlarinin bazi
nitelikleri Cizelge 1-7'de acikga gdriilmektedir. Tiim bele-~
diyelere gdre ilkokul mezunu belediye bagkanlarinin orani
ylzde 47,5 iken, yiksek&drenim gSrenlerin orani ylizde 19,2°
dir. (Cizelge 1). Bu oranlaf, il merkezleri belediye bag-
kanlarinda ylksek8drenim gdrenler yiizde 83,6 iken, ilge
belediyelerinde yiizde. 32,7 bigimindedir. Il belediyelerinde
ilkokul mezunu bagkan bulunmazken, ilgelerde ylizde 23 aﬁ—
~zeyine varmaktadir. Bu 8zet bilgiler, belediyelerdeki se-
¢imle gdreve gelen gbrevlilerin editim sorununun Snemini

vurgulamaya yetmektedir.

CIZELGE: 1

1988'de Tiim Belediye Baskanlarinin Ofrenim Durumlari .

Ofrenim Durumu Baskan Sayisi %
Ilkokul c¢ikaisla 711 47,5
Ortaokul c¢ikisla 213 4 14,2
Lise ve dengi okul c¢ikisla 277 - 18,5
Universite ve yiliksekokul ci-

Kisla S 297 19,2
TOPLAH 1.498 | 100.0

Not: Dederleri Saptanamawmisgtir,
Kaynak: Ig¢isleri Bakanlidi kayitlarz



CIZELGE: 2

i1 Merkezi Belediye Baskanlakinin O§renim

Durumlari(1988)

69

Ogrenim Durumu Baskan Sayisi

flkokul caikisli -

or

Kaynak: Icigleri Bakanlidi kayitlara

Ortaokul c¢ikisgli 2 3,0
Lise ve dengi okul ¢ikigla 9 13,4
Universite ve yiiksekokul
cikigla 56 83,6
TOPLAM 67 100,0
Kaynak: Igisleri Bakanligi kayitlara

CiZELGE: 3

Ilce Merkezleri Beledive Bagkanlarinin
Ogrenim Durumlara (1988)

O§renim Durumu Bagkan Savyiszt - %
Ilkokul c¢ikisla 130 23,0
Ortaokul ¢aikigla 94 16,5
Lise ve dengi okul c¢ikigli 158 27,8
Universite ve yliksekokul
gikisla 186 32,7
Toplam"’ 568 100,0
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CiZELGE: 4
Belediye Bagkanlarinin Yabanci Dil Bilme

Durumlari (1988)

Yabanci Dil Bilme Durumu Baskan Sayisi %

Yabanci dil bilen 536 31,23
Yabanci dil bilmeyen 1180 68,77
Toplam 1716 100,00

Kaynak: Icgisleri Bakanligi kayitlara

CIZELGE: 5

Belediye Baskanlarlnln Bildikleri Yabanci Dil-
lerin Da§111m1 {1988)

Bilinen Yabanci Dil Bagkan sayisi %

Ingilizce ' 201 37,50
Fransizca © 157 29,29
Almanca , | 105 19,58
Arapca 30 5,59
Fransizca-Arapga 8 1,49
Ingilizce-Arapga 7 1,30
Ingilizce-Almanca 7 1,330
Ingilizce-Fransizca 4 0,74
Fransizca-Almanca 3 0,55
Yugoslavca 3 0,55
Almanca-Arapca 2 0,374
Ingilizce-Fransizca-Arapcga 2 0,37
Bulgarca 2 0,37
italyanca 1 0,18
Rumca 1 0,18
ingilizce—Fran51zca4italyanca 1 0,18
Ingilizce-Almanca-Arapca 1 0,18
Ingilizce~Almanca-Fransizca 1 0,18
Toplam 536 99,90

Kaynak: Igisleri Bakanligi kayitlari



CIZELGE: 6

il Merkezi Beledive Bagkanlarinin Meslekleri (1988)

Meslegi Baskan Sayisi %
Mithendis 17 25,37
Ogretmen 10 14,92
Avukat 8 11,94
Mimar 5 7,46
- ifktisatga 4 5,9%
Ticcar 4 5,97
Miiteahhit 3 4,47
Maliyeci 2 2,98
Eczaci 2 2,98
Tekniker 2 2,98
Subay 1 1,49
Sanayici 1 1,49
Doktor 1 1,49
OJretim iiyesi 1 1,49
Yénetici 1 1,49
~Fabrikator 1 1,49
Matbaaci 1 1,49
Emekli memur 1 1,49
Muhasebeci - 1 1,49
Akaryakit bavii 1 1,49
Toplam | 67 100,0

Kaynak: Igigleri Bakanligi Kayitlara



Tim Belediye Bagkanlarinin Meslekleri (1988)

CIZELGE:

7

72

Meslegi Bagkan Sayisi %

Ciftcgi 292 20,16
Ticcar 278 19,19
Memur 183 12,63
OJretmen 134 9,25
Milhendis 86 5,93
Kiiclik esnaf 63 4,35
Nakliyeci 55 3,79
S6for 45 3,10
Subay ve Astsb. 42 2,90
Teknisyen 36 2,48
Miiteahhit 35 2,41
isci 34 2,34
Muhasebeci 30 2,07
tktisatca 17 1,17
Avukat 16 1,10
Petrol bayii 15 1,03
Mimar 13 0,89
Doktor 12 0,82
Polis 12 0,82
Eczaci 8 0,55
Din gdrevlisi 8 0,55
FPabrikatsér 7 0,48
Miifettis 6 0,41
Sanayici 5 0,34
fdareci 5 0,34
Gazeteci 5 0,34
Kooperatifgi 3 0,20
Sendikacai 2 0,13
Ogretim gdrevlisi 1 0,06
Toplam 1448 99,83

Not: Digerleri saptanamamigtir.

Kaynak: icisleri Bakanligi kayitlari
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Atamayla gelen personelin 8renim durumlarinda, son
yirmi yilda bir ylikselme goriilmektedir. Ancak, hizmete uy-
gunluk acisindan bu geligmenin yeterli oldudu sdylenemez.
Hizmet Oncesi kurumlar, meslek egitimi verseler bile, hiz-
metin gereklerine yetmemektedir.85 Belediye mevzuati hala
karisik, anlasilmasi ve yorumlanmas:i gﬁgtﬁr.86 Belediye-
lerde ige almada hemgehrilik iliskisi agir basmakta ve isge
almada yarisgma sinavi codu kez'gegerli olmamaktadir. Uni-
versiteler, teknik alanlara eleman yetigtirseler de bunla-
rin icinde kamu yOnetimi egitimi yapanlar, yerel y&netime
agirlik verenler cok azdlr.87 Tortop'a gbre secgimlik perso-
nelin isini iyi bilmemesi, atamalil personele daha gok..so-

rumluluk yﬁklemektedir.88

4., Hizlxr Kentlesme

"Kentlegsmenin, bir toplumun ekonomik, sosyal ve
siyasal yaplsinin dedismesinde ve bigimlenmesinde dolaylzy

n89 bir gercektir. Ulke-

va da dolaysiz olarak rol oynadigi
mizde son yillarda hizli bir kentlegme gdzlendigine gGre,
bu olgunun Oncelikle kent y®netimine sorun getirecedi kus-

kusuzdur. Kent yo6netimi ile dogrudan ilgili belediye per-

sonelinin "kent denilen fiziki ve sosyal grganizmanin di-

85) MEHTAP, s 89

86) Osman Kibar, Kamu Personelinin Egitimi Konferansi,
1966,s 303-325

87) Ilhan Tekeli. Tiirkiye'de Belediyecelidin Evrimi.l1978,
s 150-152, Rusen Keles. Tirkiye'de Kentbilin Egitimi.l1987

88) Tortop, 1984, s 237<275 vd.
89) Kemal Kartal. Kentlegme ve Insan. 1978, s 13
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namigini, yapisini, silireglerini, 6nceliklerini ve sorun-
larini Kavrayabilecek gekilde donatilmig olmasi gerekir."90
"Merkezi hiikiimet ve yerel y®neticiler bir yandan kentlerde
ch yontii bir degigim siirecini ySnlendirme ve "'ySnetme yili-
kiimliiliiklerini yerine getirmeye galisirlarken, bunu basga-
riyla yapalilmeleri ig¢in, kendileri de de§ismek zorundadir-
lar."91 Bu dedisimin en &nemli etkenlerinden biri de kus-

kusuz personel editimi olacaktir.
5. Hizli Belediyelegme

Hizli kentlegme, hizli belediyelesmeyi de getirmek-
tedir. Ancak iilkemizde, belediyelesmenin, kentlesmeden de
hizli gelistigi gdzlenir. Yapay niifus artirimi ile kdoyle-
rin, hizla belediye yOnetimine gegtigini goriiyoruz. Uzun
yillar niifusu ikibin olan yerlesim birimlerinin belediye
olabilmesi, k&ysel yapinin, kimi 6zelliklerini yitirmeden
kasabalagtigini giindeme getirmigtir. Bu d&niislimlerde, k&y
yonetim organlari liyelerinin,, belediye y®&netim organlarina
da gectifine tanak olunmustuf. Ozellikle kiiciik belediye-
lerin, ¢ok ciddi personel sorunlarinin bu hizli belediye-
lesme siirecinin sqnucunda ortaya ciktigini goririiz. Kiliclk
Belediyelerin segimle gdreve gelen liyelerinin iyi editil-

medigi, Cizelge 1-7'de de g&riilmiigtii. Bu tiir belediyeler-

90) Korel GOymen "Kentsel Blitinlesme Siirecinin Yénetsel
Boyutu" Kentsel Biitinlegme. 1982, s 87

91) Gdéymen, ayni, s 84
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de, atamali personelin de "hemsehri” olmasi yaygin bir uy-
gulamadir. Her iki tii1 personelin de hizli ve silirekli egi-

timleri ciddi boyutlar ortaya koyvmaktadir.
6. Belediyelerin Genel Eitime Katkilarzi

Cumhuriyetin kurulusumi izleyen villarda baslatilan
i1kOgretim seferberligi,. her kamu kurulusunun ve 6zel is
yerlerinin okuma yazma O6retimine katkida bulunmasini zo-
runlu kilmigtir. 1930/1580 TSY'nin, belediyelere hem temel
egitime, hem mesleki egitime katki gbrevi yilikledigine de-
ginmigtik (m 15/72). Diinyada geligen verel demokrasi an-
layisi, 6zellikle temelegitim yikimliiliiglinlin, yerel y&ne-
timler araciligi ile yerine getirilmesi dogrultusundadair.
Ulkemiz kosullarinda, temel editime katki yaninda, hem be-
lediye hizmetlerinin gerektirdidi elemanlari yetigtirmek,
hem de ara insanglicli editimine katkida bulunmak lizere bele-
diyelerin egitim kurumlari, kurslar vb. egitim etkinlikleri

agmalari goérisii yayginlik kazanmaktadlr.92

7. Yerel Demokrasi Gerekleri

Belediyeler, politik dedismelere karsi duyarli kamu
yOnetimi birimleridir. Vatandasin, sectigi kigileri kolay-
ca denetlemesi miimkiindiir. Hem hizmet, hem iletigim y&nin-
‘den belediyeler oldukca iglevseldirler. Demokratik siva-—

sal diizen, katilim, hizli haberlegsme, doyurucu bilgi alma

92) Ibrahim Ugyildizgil." Yerel Yénetimlerde EFitim" abece
Dergisi, 1987, s 32
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gibi igslevlerini, en kolay bicimde belediyelerle yerine
getirekilirler. Ancak, bunun icin yeterli ve yetkin per-
sonele gerek vardir. Sadece hizmet sunmak, demokrasilerde
yeterli deéildi;. Bunun halka agiklanmasi, eksiklerinin
belirtilmesi, gelecekte ne yapilacaginin agirklanmasi gere-

xir.?3

I

93) Géymen, OUn.ver. s 93-94



77

IV. TURKIYE'DE BELEDIYE PERSONELININ HIZMET ICI
EGiTiMiiLE iLGILI CALISMALARA TOPLU BIR BAKIS

A. Hizmet Ig¢i E§itimi Ustlenen Kuruluslar

Tiirkiye 'de Kamu personelinin egitimi konusunun,
uzunca bir siire, "mesleki egitim" big¢iminde algilandigina
gdriiyoruz. Mesleki e§itih de ya hizmet Oncesinde mesleki;
editim okullarinda, ya da isbasinda yltlirilmligtiir. 1950'
lere dogru personel egitiminin kapsamli ve profesyonelce,
"hizmet ici editim"™ agamasini da igerecek bigimde ele alin-
digina yukarda deginilmisti. Tlirkiye ve Orta Dodu Amme
Idaresi Enstitﬁsﬁ‘nﬁn kurulugu, bu konuda Snemli bir asama
olmustur. Ancak, hem merkezde, hem kurumlar diizeyinde
personel egitiminin ele alinmasi, 1960'dan sonradir. Ayni
yillarda Devlet Personel Dairesi, Devlet Planlama Tesgkila-
tlvbﬁnyesinde de benzeri g¢aligmalarin baglamaszi, Merkezi
Arastirma Tegkilati Arastirma Projesi (MEHTAP) 'nin 1963
yilinda bitirilmesi ve bu'ana projenin, alt arastirma
projelerini de etkilemesi, kamu personeli egitimini tiim
boyutlariyvla giindeme getirmistir. Bu calismalar, igg¢i ni-
teligindeki personelin egitiminide olumlu y&nde etkilemig-

tir.

MEHTAP arastirmasinin &Snerileri do§rultusunda, ye-
rel y®netimller konusunda, az da olsa birka¢ arastirma

yapilmis ve bu arastirmalarda personel e§itim konusuna da
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ver verilmistir.94 Ayni yillarda Tilirk Belediyecilik Der-
nedinin, 6zellikle Iller ve Belediyeler Dergisi araciligi
ile egitim konusuna agirlik verdigini g&riiriiz. 1966 yilin-

95 hem

da toplanan "Kamu Personelinin E§itimi Xonferansi"
merkezi ydnetimin, hem belediyelerin personel editimi soru-
nunu,. kuramcilarin ve uygulayicilarin katkilariyla sergi-

lemis ve Oneriler geligtirmistir.

Asagida, belediye personelinin egitimi ile ilgili
calismalari iistlenen kuruluglarin katkilarini Szetleyece-

giz.
‘1. Cegitli Bakanliklarin Katkilara

Belediyeler, kendilerine ait hizmet &ncesi ve hiz-
met ici efitim kurumlara bulunﬁadlél igin, genel ve mesle-
ki egitim kurumlarindan yetisen elemanlari igse aliyorlar.
1985‘y111na kadar Sag§lik, Bayindirlik ve Iskan, Sanayi
ve Ticaret, Tarim bakanllklarl, kendileriyle ilgili bele-
diye hiémetlerinin personelini kendileri atamakta idi.
Dolaylsljile-her bakanlik, kendi elemanini yetigtirdigi
ya da aldigdi egitim kurumlarindan, belediyelere de eleman
atiyordu. Hizmet ig¢i edgitim niteligindeki egitim cgaligma-
lari da kendi anlayiglarina gbre idi. Genel ve ortak di-

4

zeydeki teknik hizmetler icin personel kaynadi genellikle

94) Ornedin: Fehmi Yavuz. Tiirk Mahalli Idarelerinin Yeni-
den Diizenlenmesi lizerine Bir Arastirma. 1966, Cevat
Geray-Rusen Keles. Tiirk Belediye Bagkanlari. 1964,
Cevat Geray-Rugsen Kelesg Kilcik Belediyelerin Sorunlari.

1969, Nuri Tortop. Belediye Personelinin E&itimi. 1971

95) Kamu Personelinin E§itimi Konferansi. 1967
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Milli Eéitim Bakanligi egitim kurumlara idi. 1983'te Kanun
Hilkmiinde Kararname, 1985'te Icisleri Bakanliginin Tegkilat
ve GOrevleri Hakkinda Kanun, belediye personelinin hizmet
igi editimini bu Bakanliga yﬁkledi (m 11/e). Bu diizenleme,
demokratik yerel yoSnetim ilkelerine uymasa da egitim hiz-
metlerinin bir sorumlusunun olmaél yvararli olmustur deni-

lebilir.

Bakanliklardan bazilari ise belediye personelinin
hizmet ic¢i egitim caligmalarini halen sirdiirmektedir. Or-
nedin Imar ve Iskan Bakanligi "Belediye Fen Elemanlari
Rursu"nu 1961 yilinda agmaya baslamisg, 1984 yilina kadar
20 kez dﬁzenlénen kurslardan 858 Fen Elemani yararlanmig-
tir. fki yil aradan sonra 1986 Aralidinda ayni kursun bi-
rinci asamasi 20 belediyeden 26 Fen Elemaninan katilmasa
ile yeniden agilmis ise de, bu kursun ikinci asamasi uzun-
ca bir aradan sonra Mart 1988 de baglatilabilmigtir. Bu
uygulamada gdsteriyorki dider bakanliklarin bu alandaki
katkilarini yatsimamakla birlikte, yeterli gdrmekte ola;
naksizdir. Bu etkinlikler bir planlilik ve siireklilikten

de yoksundur.96

2, Iller Bankasinin Katkilar:i

Iller Bankasi 1933 yilinda "Belediyeler Bankasi"

olarak kuruldu. 23.6.1945/4759 TSY ile "iller Bankasi™

96) Ayse Sunay. Bayindirlik ve Iskén-Bakanllé; ile Bele-
diyeler, Teknik Arastirma ve Uygulama Genel Midirligi
Egitim Yayinlari No: 17, Ss; 2, 1988.s 71
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adini aldi. Bankanin sermayesi Ozel idareler, belediyeler
ve koylerin bﬁggelerinden yapilan katkilarla desteklenir.
Bu katkilarla olusan gelirler, yerel ySnetimlerin ba?
yindirlik islerine harcanir. Iller Bankasi Yasasi'nin 8.
maddesi, yurtigihde ve yurtdisinda, yerel ySnetimlerin
gereksinmesi olan teknik perosnelin egitimini diizenlemek-
tedir.97 Banka burslu &g§renci okutabilir, kurslar ve semi-
nerler acabilir. Bankanin, personel egitimi konusunda cge-
sitli bakanlik ve kuruluslarla ishirligi yapmasi mimkiin-
diir. Bankanin, teknik hizmet kurslarinda esggilidiim ve destek
gbrevi gdrdiii bir gergektir. Ozellikle 1960 sonra, planli

kalkinma gereklerini de dikkate alarak hizmet yliriittiigini

goriliyoruz.

Banka, bu islevlerini daha iyi yerine getirebilmek
igin 1961 yilinda bilinyesinde bir "Kurslar Mudirligli" de
kurmustur. Bu birimin 1970'te "EJitim Merkezi Mudirldgu"
daha sonra "iIstatistik, Arastirma, Planlama, Koordinasyon
ve EJitim Dairesi Reisligi" adini alarak editim islerini
istlendigini gérﬁybruz.98 Ancak tilim bu geligmelere karsin,
Illér Bankasi beleaiyelere donilik egitim galigmalarina

1984 den itibaren tamamen son vermistir.

97) Kurulusundan Bugiine Kadar Iller Bankasi: 1945-1973.
yty, Tortop, 1971, s 82-88, Tortop, 1984, s 281

98) ... Iller Bankasi, s 172-184, Keles-Yavuz, 1983, s
175
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3. Tiirk Belediyecilik Dernedi'nin Katkilara

1945 yilainda kurulan ve tiim belediyelerin iiye ol-
dugu "Tiirk Belediyecilik Dernegi" belediye personelinin
egitimine villar boyunca Snemli katkilarda bulunmustur.
Dernegin amaclari arasinda; belediveciligin ve sehirci-
1igin ilerlemesine katki olacak bilimsel incelemeleri
yapmak, bu konudaki geligmeleri izlemek vé incelemeleri
yayimlamak, belediyecilik ve gehircilik biliminin 8§reti-
mini tegvik etmek, kurslar acilmasina, kiitiiphaneler kurul-
masina caligmak, belediyecilei icin geziler ve konferans-
lar dizenlemek, ilgili kuruluslarin hukuksal, parasal ve
teknik sorunlarina ¢8zim aramak, hiikiimet ve bélediyeler
tarafindan istenilecek gérilisleri vermek, kurultaylarda
belirtilecek dilekleri ilgili makamlarda izlemek, benzer
yvabanci dernekler ve kent birlikleri ile ilgilenerek kar-
s1likli iletigim saglamak ve bu derneklere iiye olmak, uguz
konut yapimini ve turizmi tesvik etmek... gibi etkinlik-

ler de bulunmaktadlr.99

Gegen zaman igerisinde dernedin su tiir Snemli et-

kinlikleri g&zlenmistir:

- 1946 kulutayinda, Paris'te yapilacak "Uluslar-
arasl belediyecilik Toplantisi"na katilma karari alinmig-

tir.

i

99) 7irk Belediyecilik Dernédi Tiizigi, m 2
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- 1949 Kurultayinda "belediye memurlarina kurs ve

semifferler diizenlenmesi" kararlastirilmistar.

-~ 1951 Kurultayinda "belediye muhasip ve memurla-

rina kurslar acilmasi"™ kararlastirilmisgtir.

- 1964 Kurultayinda planli kalkinma dogrultusunda
"belediyelerin teknik eleman sikintisini giderecek yeter-
1i sayi ve nitelikte eleman yetigtirilmesi” dile getiril-

mistir.

- 1967'den beri "belediye basgkanlari semineri" dii-
zenlenmesine Oncliliik etmekte ve desteklemektedir. Bu ko-
nularda bagta Igisleri Bakanlidi ve Tiirkiye ve Orta ﬁoéu
Amme Ifdaresi Enstitilisi olmak lizere dteki kurumlarla igbir-

1igi yapmaktadair.

Tiirk Belediyecilik Dernedinin bu gline kadar ele

aldigr egitim konularinin bellibasglilari sunlardir:

- Belediye Bagkanlari Kurslari

- Belediye Bagkanlari BSlge Toplantilara

- Sevk ve Iidare Kurslara

- Kiliclik Belediye Basgkanlaraini Yetistirme Kurslari
- Sehirlegme Sorunlari Konferanslari

- Tiirkiye'de Metropoliten Idareler Konferansi

- Belediye Katipleri Kurslari

- 11 Belediyeleri Personel Miidiirleri Sevk ve Ida-

re Kurslari
- Tirk Belediyecilik Dernedi Kongreleri

- Yayinlar (Kitaplar ve Iller ve Belediyeler Dergisi).
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iki yilda bir yapilan dernek kurultaylarinin, egitim

acisindan basli basina katkilari olmaktadlr.100

4. Belediyelerin Kendi EJitim Calismalari

1930/1580 TS Belediye Kanununun, hem kendi elemanla-
rini 'yetistirmek, hem halka hizmet amaciyla kurslar ve
seminerler acma konusunda belediyelere yetki verdidine (m
15/76) dedinilmisti. Uygulamada bu tiir egitim etkinlikle-
rin, Istanbul, Ankara, izmir gibi biiylik belediyeler., gds-
terildigine tanik oluyoruz. Bu belediyelerin, &ncelikle za-
bita, yangin sgndiirme gibi giivenlik konularina 8ncelik ver-
dikleri goriiliiyor. istanbuliBelediyesi i937 yilinda dokuz
ay silireli bir itfaiye Okulu, bunun yaninda 1-5 ay arasinda
sliren zabita memurlari kurslari acmistir. Ankara ve fzmir
beledivelerinin bu_konulara daha sonra el : attidaini gbriyo-

ruz. Ankara Belediyesi 1952'den baglaYarak Ankara Belediye

Dergisi'ni uzun yillar dﬁzenii olarak c¢ikarmistair.

Oteki beélediyelerin bir kismi kisa siireli kurslara
kendileri agmakta, uzun siireli egitim ig¢in bakanliklarin
ya da Tirk Belediyecikik Dernedinin acgtidi editim etkinlik-

lerinden yararlanmaktadlrlar.lol

100) Tortop, 1971, s 105-130, 1984, s 287-288
101) Tortop, 1971, s 131-140
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5. Yiiksek&gretim Kurumlarinin Katkllarllo2

Tiirkiye'de 1940'lara kadar "belediyecilik egitimi”
yoktu denebilir. i925'te Devlet Giizel Sanatlar Akademisi 'nde,
daha sonra Teknik Universitede okutulan "sehircilik” ders-
leri, daha ¢ok mimari ve yerlesme konularl ilé ilgilidir.
Konunun yﬁnetsel hizmetler boyutu, Alman uzman Ernst
Reuter'in Siyasal Bilgiler Okulu'nda verdigi derslerle basg-
lar. Reuter 1938-39 8Jretim yilinda "gehircilik", "mahalli
idareler maliyesi” gibi derslerle ise baslar.103 Kendisine
Fehmi Yavuz asistan olur. Bu dersler "idari" ve "Mali" sgu-
belerde okutulur. Reuter bir "Sehircilik Enstitiisii” kurul-
masini Snerirse de bu onun Almanya'ya doniisliinden sonra
1953'te gergeklesir. Enstitii "yerel y®netimlerle ilgili
arastirma ve yayin yapmak, yerel yonetimlere bilgi yardimi
yapmak"” gibi amaclara ySnelmistir. Ayri bir "kentg¢ilik"
b&liimii haline gelmemistir. Bugiin A.¥ Siyasal Bilgiler Fa~
kiltesi'nin "Kamu Y6netimi ve Siyaset", "Caligma Ekonomisi"
ve "Maliye" bolimlerinde; "Cevre Sorunlara, Mahalli idare-
ler, Mahalli Idareler Maliyesi, Kentlesme ve Konut Politi-
kas1” adi altinda dersler okutulmaktadir. Bu alanlarda ylk-
sek lisans dﬁzeyinde de dersler okutulmakta, tezler yazdi-

. rilmaktadair.

102) Genig bilgi ig¢in bak. Tiirkiye'de Kentbilim EJitimi.
(Ortak Uriin, Yayima haz. Rusen Keles). 1987

103) keles, ayni, s 175+176
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1987 yilinda Tiirkiye'de 9 fakiiltede, kentbilim egi-
timi yaplllyorf Kuskusuz "kentcilik" hicbir yliksek&fretim
kurumunda bir bdlim ya da alan durumuna gelmemistir. Teke-
li'ye gdre, sadece kent planlamasi alani bile "disiplinler-
arasi" bir alandir ve "8grencilerin ekonomi, sosyoloji,
mimarlik, insaat mihendisligi, kamu ydnetimi, istatistik
ve diger alanlarda yeterli egitim gbrmeleri gerekir."104
Bu anlamda A.U Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'nin &nemli bir
boslugu doldurdugu sdvlenebilir. Sdzkonusu fakiilte, konunun,
"kamu yénetimi” boyutunu ele alan tek kurum sayilabilir.

Faklilte mezunlari bu alanda rahat ig bulabilmektedirler."‘o5

6. Tlrkiye Ve Orta Dodu Amme Idaresi Enstitilisii'nin
Katkilara

25.6.1958/7163 TS yasa ile kurulan Tiirkiye ve Orta
DoJu Amme Idaresi Enstitiisli Tegkilat Kanunu'nun 2.maddesi,
Enstitii'ye kamu ySnetimi editiminin geligmesine ve kamu
gérevlilerinin e§itimine Yard1m01 olmak, bu alanlarda in-
celeme, arastirma ve yayin yapmak, yine bu konularda hii-
tiimete danigsmanlik etmek gibi gérévler viklemistir. Enstiti-
niin gelir kaynaklari arasinda belediye gelirlerinden ayri-

lacak paylar da sayilmistir (m 22/2).

104) i1lhan Tekeli, ayni, s 70
105) Keles, ayni, s 176

*A.U.SBF, irU-mimarlik F.,MSU-Mimarlik F.,0DTU-Mimarl:k F.,
KU-Mihendislik~Mimarlik F., YU-Mimarlik F., DU-Miihendislik-
Mimarlik F., TU-Mehindislik-Mimarlik F., GU-Miihendislik~
Mimarlik F.



86

Enstitii 1953 Ylllndé‘kurulwaxﬂan bugiline kadar dedisik
editim programlari uygulamaktadir. Bunlarin en uzunu, 8-9
ay siireli fKamu ¥6netimi Uzmanlik Programi"dir. 1970'lere
kadar "Genel Ogdretim ve Yetistirme Programi”™ adini alan bu
egitim uygulamasina, Tiirkiye ve Orta Dodu illkelerinden,
yﬁksekﬁérenim gdrmiis, bir silire kamu hizmeti yapmis olanlar,
varisma sinavi ile alinmaktadir. 1976 yilindan beri mezunlar,
birer de tez yazarak "Yiliksek Lisans Ogrenimi" (master) g&r-

mils sayiliyorlar.

1983 yili sonuna kadar bu programdan 1639 kisi mezun
olmug, bunlardan sadece 10'unun yerel y®&netim gbrevlisi ol-

dugu anlasllmlstlr.106

Ayrica Enstitli, yayain yaparaklo7 ve Ogretici eleman
vererek de belediyelerin personel e§itimi galigmalaraina

destek olmaktadir.

Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idﬁresi Enstitiisii dzellik-
le 1984 yerel secgimlerinden sonra Igigleri Bakanligi ile
igbirligi iginde belediye bagkanlari ve belediye gbrevli-
leri icin kurslar ve seminerler dlizenlemeye baglamistir.
Yillara gdre bu kurslara katilanlar Cizelge 8'de verilmig-

tir.

106) Tortop, 1984, s 286

107) Belediyeler El1 Kitabi, 1963; Belediye Bagkanlari Kursu
Ders Notlari, 1985
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CIZELGE: 8

TODAIE'ce Belediye Basgkanlari ve Belediye Per-
soneli Ig¢in Ac¢ilan Seminerlere Katilanlar (1984-

1989).
. Belediye Basgkani Belediye Belediye
Beledive bag- Yard.ve Genel Personel Muhasaibi
Yal kani Sayisi Sekreter Savisi MUdlir Sayisi Sayisi
1984 104 - - -
1985 134 - - -
1986 96 24 - 89 -
1987 62 17 30 175
1988 16 9 - 174
1989% - - - 60
TOPLAM 415 < 50 30 498

%10 Mart 1989'a kadardir.

Kaynak: TODAIE kayitlarzi.

Enstitiice; belediye ba$kan1ar1 igin 1984-1988 arasin-
da her biri on giin siireli olmak {izere onbir seminer diizen-
lenmis ve bu seminerlere 415 belediye basgkani katilmisgtir.
Ornek olusturmasi igin seminer programlarindan biri B
(ek:6) verilmistir. 1986 dan sonra belediye bagkan yardim-
cilari ve belediye gehel sekreterleri icinde seminerler
diizenlenmeye baslanmigtir. Bu amag¢la onbesg gilin siireli tic

seminer diizenlemmis ve bu seminerlere 50 kigi katilmistar.

1987 de bes gilin silireli bir seminerde belediye personel mii-
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diirleri ic¢in diizenlenmig bu etkinlige de 30 kisi katilmig-
tir. Yine, TODAIE'ce 1986 dan 10 Mart 1989'a kadar beledi-
ye muhasipleri igin her biri iki ay siireli olmak iizere

onbes kurs diizenlenmis ve bu kurslara 498 belediye muhasi-

bi katilmisgtir.

Bu etkinliklerde g6steriyorki, TODAIE'nin son yil-
larda belediyelerdeki bagkan ve personelin e§itimine agir-
11k vermeye baslamasi, bu alandaki gereksinimin giderilme-

sine doniik Onemli bir geligme sayilabilir.
7. Denetim Sirasinda Egitim

Belediye iglemlerinin denetiminde miilkiye miifettig-
leri de yetkili kalinmigtar. 1944 tarihli Miillkiye Teftis

Kurulu Tﬁziic_‘jﬁlo8 (m 7) ve 1967 tarihli "Ig¢isleri Bakanliga

109(m 16-17) bu konuda

Teftis Kurulu Calisma ¥Y6netmeligi"
kurallar getirmigtir. Denetim yoluyla editimin, vesayet
baskisi gibi olﬁmsuzluéu yaninda, ishasinda egitimi sagla-
masi gibi pratik yararlari da olmustur. Mﬁlkiye miifettig-
leri denetim szrasinda, gérevlerini.déha iyi yapabilmeleri

icin, denetledikleri personele bilgi yardimi yapmakla da

yikimliidiirler (Yo6netmelik, m74).

Yine bu konuda, Mahalli idareler KondrSldrlerinin de
gbrevleri sirasinda hizmet igi egitime katkida bulunmala-

ri ydnetmelikleri geregince zorunlu hale getirilmigtir.

108) Resmi Gazeté , 3.3.1944/5645
109) Resmi Gazete,19.4.1967/12 577
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Mahalli Idareler Kondroldrleri Y&netmelidgi'nin 62. madde-
sine gdre; "Kondrolérler... teftis etikleri memurlari egi-
timlerine afirlik vermekle birlikte teftise tabi biitiin bi-
rimlerin g6revlilerinin hizmet i¢i egitmleri amacaiyla dii-
zenlenecek programlarin hazirlanmasina ve uygulanmasina

katlllrlar"llo

Vali ve kaymakamlarin da denetimleri sirasinda egi-

tici etki yaptiklari s&ylenebilir.
8. Yayin ve Yazisma Yoluyla Egitim

Belediyeler, y&netim, kentlegme vb. konularla ilgi-
1li kuruluslar, kitap ve silireli yayinlariyla belediye per-
sonelinin egitimine katkida bulunmaktadirlar. 1935-42 ara-

sinda c¢ikan Belediyeler Dergisi, 1945'ten beri g¢ikmakta olan

Iller ve Belediyeler Dergisi, Belediye Yillikldri, Tiirk

Idare Dergisi gibi slireli yayinlar, iceriklerinin bir b&li-

miinii beledivecilik konularina ayirmaktadirlar. Tiirk Beledi-
yecilik Derne§inin yayin organi olan Iller ve Belediyeler
,Dergﬁsi bunlarin en etkili olanidir. Dergide ayrica, "Be-
lediyelerimizin Sorunalarlna Cevaplar” bdlimi bulunmakta-
dir. Bu b6llimde, Ekim 1986 'ya kadar 9283 sonuja cevap veri-
lerek, yazismali eJitimin ilging bir &rnedi sergilenmig-

tir.lll

110) Resmi Gazete. 11.4.1984/18369
111) fller ve Belediyeler Dergisi. s 491-492
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Ayrica, kuruluslar kitap ve yilliklar da yayinlan-
maktadirlar. Tiirk Belediyecilik Dernegi, Tiirk Idare Dernegi,
Tirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitilisi bu konuda &ncii-
lik etmislerdir. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi en eskisi olmak
lizere, kamu y®netimi ve kentgilik egJitimi yapan ﬁﬁiversite
kuruluglarainin da bu alanda kitaplar yayinladi§ini belirt-

meliyiz.*
9. Yurdisinda Egitim

Ulkemiz devlet hesabina ylirdiginda editimi iki bigim-
de uygulanmaktadir: a) S¥renci gdnderme, b) pilgi-gérgﬁ
artirma amaciyla gdnderme. Uzun yillar fller Bankasinin
‘istlendigi OYrenci gdnderme isi simdi Yﬁksekééretim Kuru-
lunun gorilisi ile gergeklesgmektedir. Kisa siireli gdnderme-
ler konusunda belediyeler yetkili olduklari halde, bu ko-
nuda OSnemli bir etkinlik gb6riilmemektedir. Tiirk Belediyeci-
lik Dernedi araciligi ile seyrek de olsa belediye basgkanla-
rininin yurtdisina gbnderilmesi uygulamasi yararli olmak-
tadir. Blylik belediyelerimiz basta olmak {izere, parasal
olanaklari yeterli olan bélediyelerimizin baskanlarinin da
zaman zaman yuftdlsl gezilere g¢giktiklari g&zlenmektedir.

Bu gezilerin yararli oldudu kuskusuzdur. XKimi belediye bag-
kanlarinin, gdzlediklerini kendi beledivelerinde de uygula-

maya calismalarina tanik olunmaktadlr.112

*
Bu kaynaklardan konumuzla ilgili olanlar, metindeki ilgi-

li yerlerinde gésterilmigtir.
112) Tortop, 1984, s 277
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Yurtdiginda e§itim konusunda, uluslararaél yerel
yonetim kuruluslarinin da etkisi olmaktadir. Bu konuva el
atan belli bagli kuruluslar sunlar: Avrupa Konseyi Mahalli
idareler Konferansi, Uluslararasi Sehirler ve Mahalli ida-
reler Birligi, Avrupa Komiinleri Konseyi, Kalkinma Igin

BSlgesel Igbirligi vb.113

B. Belediye Personelinin EJitiminde Igigleri Bakan-

11§1 Tekeli

1983 sonundan beri, belediye personelinin hizmet ici
egitiminde iIgigleri Bakanllélnlﬁ etkin bir rol ovnadigini
gbriiyoruz. Bakanligin, Mahalli Idareler Genel Mudirligi
ile Egitim Dairesi, egitim hizmetinde birlikte hareket
etmektedirler. TODAIE ile de igbirligi yapmaktadirlar.
Bakanligin yeni Orgiit yasasi, yerel ytnetimlerin persone-
lini, genel y&netim personelinden farkli gbrmeme edilimin-
dedir. Bu tutumun, abartilmig bir vesayet etkisi yarataca-
Jgina yukarida deginilmigti. Buna karsin, hizmet ig¢i editimin
ortak ilkeler dogrultusunda diizenlenmeye c¢alisilmasinin kus-
kusuz yararlari vardir. Bu anlamda baslatilan calismalari

kisaca gtzden gecgirmekte konumuz agisindan yarar vardir.
1. Belediye Bagkanlarinin E§itimi

Ilki 22-26 Kasim 1982 tarihlerinde yapilan "Beledi-

ye Baskanlari Semineri" c¢egitli bdlgelerde 43 kez yinelen-

113) Tortop, 1971, s 141-168
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114 Bu seminerlerden, 1988 yilina kadar 1379 bele-

mistir.
diye bagkani yararlanmigtirlar. Bu etkinliklerin kimi za-
man "seminer”, kimi zaman "kurs" adi altinda ylrutiildigi-
nii g@rﬁyoruz. Askeri Iktidar ddnemine rastlayanlar genel-
likle "kurs" adina alzl.yor.ll5 Yine bu etkinliklerin, on-

celeri "ilge, bucak, kasaba" belediye baskanlarina y&ne-

1ik oldugu goriiliiyor.

Bu seminer ve kurslarda, belediye bagkanlaraina ilk
elde gerekli olan pratik bilgiler kazandirilmaya caligil-
mistir. Bunlar; personel yOGnetimi, bilitge, &demeler, bele-
diye organlarinin olusumu, Devlet Memurlari Kanununun uygu-
lanmasa, Belediye'Gelirleri Kanunu'nun,uYgulanma31, memur-
larla ilgili disiplin kowvugturmalari, belediyelerin bakan-

liklar ve kuruluglarla iligkileri gibi konulardir.

BU egitim etkinliklerinin ylfitiicliliigd, egitimin
yapilacagil ilin valiligine verilmistir. Katilanlarin barain-
ma, yemek vb. gereksinmeleri yiiriitlicli valilikge karsilan-

mistir.

Bakanlik genelgelerinde kurs ve seminerler igin
"mimkilin oldugu kadar ders notlari verilecedi ve eJitimin,
adaylarin da katkida bulunacadi aktif yodntemle yiiriitiile-

cedi" uyarisi yapllmlstir. (bak, Ek.7) Seminerlerde, &g-

114) Ig¢isleri Bakanli§i EJitim Dairesinden Subat 1988 'de
alinan bilgiler.

115) Ornegin; I¢isleri Bakanligi EJitim ve Ofretim Kurulu-
nun 11.4.19283 giin ve 1321-403-1/7554 sayili yazisinda
"Belediye Bagskanlari Kursu" denilmektedir.
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retim gBrevlisi olarak, Igisleri Bakanliginda belediyeler-
le ilgili gdrev yapanlar, bu gbrevlierde daha 6nce calismisg
olanlar, bu konulérda deneyim sahibi olanlar, merkez vali-
leri, seminerin yapildid:r il ve valileri ya da gdrevlen-

dirdikleri kigiler calistirailmistair. (Ek.8).

40.ddnem semineri, ara seg¢imde yeni segilen belediye

bagskanlarina ayrilmigtair.

Diizenlenigsi, programlari, OJretim gbrevlileri gbz-~
6niinde tutuldugunda, bu seminerlerde, vesayet baskisinin

slirekli egemen oldugu gtzden kacmamaktadir.
2. Belediye Personeli I¢in E§itim Caligmalara

Icisleri Bakanligi, 1983'ten beri defisik belediye
personeli igin, cegitli kurslar ve seminerler acmaktadir.
Bir yandan merkezi dﬁzeyde kurslar ag¢ilip ve Bakanligin
glidiimiinde ylritiillirken, &te yandan yine Bakanlikg¢a "Tasra
Egitim Plani" hazirlanarak, belediyelerin kendi biinyele-

rinde hizmet i¢i editim yapmalari yoluna gidilmigtir.

Bakanlikg¢a yapilan egitim caligmalari li¢ kilimede top-
lahabilir: 1) Zabita Memurlari Kursu. Ilki Mayis 1983'te
yapilmigtir. Cesgitli donemler bicgiminde uygulanan bu kurs-
lardan, bugline kadar 205 belediye zabita memuru yararlan-
mistir. 2) Aday Memurlar Temel EJitim Kursu 12 tane yapilan

bu kurstan 766 kigi yararlanmigtir. 3) Belediye Muhasip-
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leri kursu gesitli yerlerde ve zamanlarda diizenlenen bu

kurslardan 501 kisi yararlandlrllmlstlr.116

Bu kurslarain siirelerinin bir hafta kadar oldudunu
gbriiyoruz. Kurslarda. Igigleri Bakanligi g&revlileri,
bliytik kent belediye gdrevlileri ve bazi eski belediyeciler,

8§reticilik gdrevi yapmigslardir.t>’

Kurslarda, kursiyerlerin gdrevleri ile ilgili gilincel,
pratik bilgilere agirlik verilmigtir. Ornedin 1983'te yapi-
lan Zabita Memurlari Kursunda; zabita gbrevleri, gida kont-
rolu, sadlik Onlemleri, halkla iliskiler, turizm ve turist-—
le iligkiler, zabita g6revlilerinin uymakla ve uygulamakla

yiklimld olduklari yasalar vb. konular ele alinmistir (Ek.7).

Benzeri editim caligmalari 1988 yilinda su alanlarda

slirdlirtilecegi belirtilmigtir:

- Belediye Fen Elemanlari Semineri

- Playlarin Temel Egitim Kursu

- Belediye Zabita Amir ve Memurlar:i Kursu
- Belediye Muhasipleri Kursu

- BelediyeYazi Igleri Midilirleri Kursu

- Belediye Trafik Birim Amirleri EJitim Semineri

116) I¢isleri Bakanli§i Egitim Dairesinden Subat 1988 'de
alinan bilgiler.

117) Ornedin, 6.DSnem Zabita Memurlar:i Kursu: I¢.Bak.E§i-
tim ve UJretim Dairesi Baskanligz, 7.10.1983/1321-
403-1/19196



95

Bu etkinlikler, "Tasra E§itim Plani" (Ek. 9) uyarin-
ca yﬁriitiilecektir.ll8 Bu plan, "Devlet Memurlari Genel EgJi-
tim Plani®™ dogrultusunda hazirlanmistir. Planda hizmet icgi
egitimin tanimi, kapsami, yasal dayanaklari, yetkili makamla:
egitim gbrevlilerinin nitelikleri, egitim konulari, egitim

araclari, egitim ydntem ve teknikleri konusunda ayritilica

aciklamalar yver almistair.

Bakanlik bu plani hem genel y®netim, hem yerel y&-
netim personeli ig¢in dislinmiis, iki kesim ig¢in ortak ve
farkli olan konulari ayri ayri listelemigtir. Listelerde
genel ydnetim personeli igin 15, yerel y®netim personeli
igin 39, ortak alanlar ig¢in 6, aday memurlar icin 12 ana

konu (iinite) yer almaigtar.

Bu konulardan belediyeler igin olanlar: belediye
6rgliti ve organlarinin olusum ve isleyigi, vesayet deneti-
mi, belediye gelirleri, blitge ve hesap igleri, ihale,zabi-
ta, saglik ve glivenlikle ilgili yasalar, cezalar, belediye

perosonel isleri evrak isleri vb'leridir.

‘Planlamanin oldukga titiz ve yetkinlikle yapilmasi-
na karsin, tasra egitim calismalarinda da erk, genel yod-

netimdedir.

118) f¢. Bak. 27.12.1987/1321-405/1314 TS yazi ekinde gén-
derilen "Ic¢isleri Bakanlidi Tasra Teskilati Ile Bag-
li1 Kuruluslarin Hizmet ig¢i Egitim Plani”" (Ek. 9)
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C. Gelistirilen Degisik Oneriler

1. Sorunun Giindeme Getiriligi

Belediye personelinin egditimi sorunu, basli basina
bir konu olarak ¢ok partili déneme gecgis yillarinda glinde-
me getirilmeye baglanmigtir. O yillarda toplumdaki demok-
ratiklesme egdilimi, sadece kent imari g¢aligmalarini, kla-
sik hizmet sunumunu yeterli bulmamaya baslamigtir. Tek
parti dtneminin yukardan asadi hizmet verme egilimi, bilirok-
ratik devlet gelenegini ve onun memurunu yaratmisti. Bu
personel tipi ile demokratik yerel yGnetim igleyemezdi. Bu
konudaki tikanmalari, basin ve politika cevreleri kamuoyu-

nun bilgisine sunmaya basladi.

1945 yilinda Abidin Daver bir gazetede "buglin mev-
cut belediye memurlarini, g&revlerinin tam ehli haline
getirmek igin, mutlaka kurslar ac¢mak gekekir" diyor.119
1947 yilinda Bayindirlik Bakani Cevdét Kerim Incedayi,
1950 'lerde kent uzmani Abrams milhendis, kent plancisi gibi
elemanlarin yetistirilmesine gerek oldﬁéunu dile getiri-

120

yorlar. izleyen yillarda {iniversitelerde bu konulara

yer verildigini goériiyoruz.

1952 yilinda Prof. Sheyp Derbil, secimle gdreve ge-

len belediye géreﬁlilerinin'eéitimi konusunu glindeme geti-

119) Abidin Daver "Belediyecilik Kurslari" Cumhuriyet Gaze-
/tesi. 19 Aralik 1945

120) Ilhan Tekeli. Tiirkiye'de Belediyeciliéin Evrimi. 1982,s
151 i a
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riyor. "Ingiltere'de belediyé meclisine yeni secilen liyeler
igin kurslar ag¢ildigini, bunun Tiirkiye ic¢in de gerekli ol-
dugunu, ancak bunun bizde pek ilgi gbrmeyece§ini® belirt-
tikten sonra "bu tip kurslari belediye memurlari icin...
SBF 'nden istemenin yerinde olacagini” séylﬁyor.121 Gergek-
ten de izleyen yillarda beledivelerin lise mezunu memurla-
r1 icin SBF'de "Belediye Miisavirligi Kursu" aglllyor.l22

Ancak bu &nlem yeterli ve kalici olmuyor, bir siire sonra

sona eriyor.

Sorun, 1960 sonrasina kadar gilindemde kaldi, ancak
ortak ¢bzlim Snerileri gelistirilemedi. 27 Mayis 1960 Aske-
ri Harekatindan sonra tiim kamu personeli igin gelisgtirilen
Sneriler arasinda belediye personeline de yer verildigi
goriiliiyor. Devlet Personel Dairesinin kurulusu, Devlet Plan-
lama Teskilatinin kurulmasi ve bu kuruluglarin kamu y&ne-—
timinin iyvilestirilmesi konusuna el atmasi, MEHTAP arag-
tirmasinin konuya e§ilmesi, Devlet Orgiiti ile ilgili alt
arastirmalarin yapilmasi, belediye personelinin sorunlarina
agiklik kazand1rd1.~Bu arada personel egditimi de gilindeme

geldi,

MEHTAP 'ta, tlim kamu ydnetiminde caligan yiiksek y&ne-
-cilerin e§itiminde,-Tﬁrkiye ve Orta Dogu Amme fdaresi Ens-

titisii'nden yararlanllma51 salik veriliyor. Ayrica "bele-

121) Tortop, 1971, s 47
122) Tekeli, Ayni s:151
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diye bagkani yaninda belde islerinde uzmanlasmig bir bele-
diye idarecisi tipinin yetigtirilmesi" Oneriliyor. Bunun
yaninda "belediye bagskanlidi ve muhtarlik, fahri gdrev du-~
rumuna getirilmeli, makamin geref ve itibari artirilmali-
dir" deniliyor. Yine MEHTAP'a gbre 6zel ve genel zabita
hazmetleri birlegtirilmeli, jandarma, polis, korucu, bekgi,
belediye zabitasi, orman bakim memuru, trafik gdrevlisi gi-
bi giivenlik gorevlileri ortak ilkelere gdre yetigtirilmeli-

dir.lZB

MEHTAP arasgtirmasi Onerileri dogrultusunda Fehmi
Yavuz tarafindan 1966 ylllnda gergeklesgtirilen bir arasg-
tirma bulgularina gdre 1964 'te yaklagik 44 biﬁ belediye
personelinin 28,6 bini ilkokul mezunu ya da okur-yazar,
4 bin kadam okur-yazar bile dedildir o nedenle,"yerel y&-
netim personelinin meslek ici e§itimi hizla ele alinmalxi

ve bir plana gbére yﬁrﬁtﬁlmelidir."124 denmigtir.

Benzer bir arastirmayi izleyen,yillarda yapan Seref

GOzibiliylik 'de ayni Snerileri yinelemistir.125

Nuri Tortop 1970 yilinda yaptidi arastirmada, bele--
diye personelinin hizmet ic¢i editimi g¢aligmalarinin dagi~
nik ve dizensiz olduguna dikkati gekiyor.126 Bu yakinma-

lar yillar boyu siiriip gidiyor.

123) MEHTAP, 1963, s 80, 158, 167

124) Fehmi: Yavuz. Tilirk Mahalli fdarelerinin Yeniden Dilizen-
lenmesi Uzerine Bir Arastirma. 1966, s 1-3

125) Serif GO6zibiiyik. Tirkiye'de Mahalli Idareler. 1967,
s 59-64 '

126) Tortop, 1971, s 178, 1984, s 277-278
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2. Kurumsal Diizenleme Onerileri

Kamu yonetimin, dolayisiyla kamu personelini gelig-
tirme ve kurumsallastirma c¢abalarinin 1960'da girilen
planli ddnemlerde yodunlastigina dedinmistik. Bu anlayai-
sin beg yillik kalkinma planlarina yansidigini da gdriyo-

ruz.

€

I.Bes Yi1llik Kalkinma Plani, 8zellikle kirsal bdlge-
ler ig¢in "Toplum Kalkinmasi" (KOy Kalkinmasi) kavramini ge-
tirmigtir. I.Plan "ilin biitiin kademelerindeki'personel igin,
toplum kalkinmasi konusunda &zel bir egitim programi uygu-
lanacaktir" dedikten sonra "halk 6nderlerinin yetigtirilme-

127

sine Onem verilecektir" direktifini getirmigtir. Bu

planda, belediye personeli ig¢in net bir agiklama yoktur.

II.Bes Yillik Kalkinma Plani "her kademede idare ve
teknik personel ile halkla beraber calisan kamu personeli...
hizmet ig¢i egitimle bu programlarin uygulayicisi olarak ye-
tistirilecektir" demekte ve "toplum kalkinmasi metodunun

uygulanmasi ic¢in gerekli editimin esaslari Toplum Kalkin-

mas1 Enstitiisli'nce tespit edilecek, bu Enstitil yukari se-

viyede personele e§itim de saglayacaktir. Mahalli kademe-
ler personeli y&neltme edgitimi, bu kademelerde ilgili ba-

. kanlik ve kuruluglarca sO6zkonusu edilen esaslara gdre yl-

128

ritlilecektir"” direktiéini getirmektedir.

127) Kalkinma Plani: Birinci Beg Yil/1963-1967. 1963, s
103-104

128) Kalkinma Plani: tkinci Bes Y11)1968-1972. 1967, s
253,640
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Bu direktiflerin etkisiyle, teisleri Bakanligi'nin
+1967 yilinda, bir 'merkezi' egitim kurumu agma hazirligi
- yaptidini gdriyoruz. SO6zkonusu Bakanlik, 1968 yilinda bir
"Toplum Kalkinmasi ve Mahalli Idareler Enstitiisii Kurulus
ve GOrevleri Hakkinda kanun Tasarisi" hazirlamistir. Yasa-
lasmayan bu Tasariya g&re, kurulacak Enstitii, Igisleri Ba-
kanligina bagdli ve tiizel kisilige sahip olacakti. Enstitii,
iniversite ve bilim kuruluglarinin katilimiyla olusacak,
bir ydnetim kurulu ve Enstitil Bagkaninca yonetilecekti..
Baskanligi, icisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel Mii-
diirti Ustlenecekti. Enstitiiniin biitgesi, Icisleri Bakanligi

blitcesinden ve yerel y®netimlerden pay alarak olusacakti.

Tasari, blitiin bakanliklarin {ist kademe y&neticile-
rini, vali, kaymakam, belediye basgkanlari ile merkezi y&ne-
timin tagra birimleri y®&neticilerini, toplum kalkinmasi he-
defleri dogrultusunda egfitmeyi Ongbriyordu. Enstitii ayrica
belediye personelinin hizmet i¢i egitimini y®nlendirecek
yva da bizzat yapacakti. Enstitiiniin arastirma, yayin ve da-

nismanlik gdrevleri de olacaktl.129

Tortop'a gére bu girisim olumlu idi, ancak tiim {ist

yoneticileri editmek gibi hayali ytnleri de vard1.l30

Yine ayni yitllarda, Belediye Kanunu dedistirme ha-

z1rlidi baslamisti Eu amacla hazirlanan Yasa Tasarisi da

129) Tortop, 1984, s 283
130) Tortop, 1971, s 89-92
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'merkezi' bir editim kurumu getiriyordu. Dedisiklik Tasa-

risinin 137. maddesi su kurali getiriyordu.

¥

"Diger mahalli idarelerle birlikte, belediyelerin
sorunlarina siirekli olarak edilme, gelisme olanaklarini -
arastirmak ve personélin hizmet Oncesi ve hizmet igi egi-
timini saélamak iizere Mahalli Idareler Arastirma ve EJitim
Enstitiisii kurulur. Enstitiiniin kprulus ve galigma esaslara
ile belediyelerin bu kurulusa katki oranlari 6zel kanunda

gésterilir.“l3l

Goriildigl gibi, ayni amacgla iki degigik tasari ha-
zirlanmigstir. Tortop'a gdre iki tasari arasinda uyum yok-
tur. Adlari bile farklaidir. fkincide 'toplum kalkinmasi'
ndan s&z edilmemektedir. Tortop'un o yillarda ilgililerden
aldigyr sdzld bilgiye gbdre, "tasarllardan hangisi &nce ka-
nunlasirsa kanuniass1n, amacin gergeklesmis olacagi ve

isim lizerinde durulmayacagi" gibi ilging bir gbriis vardq.r.l32

S6zkonusu Tasari dodrultusunda 1969 yili blitgesine

MO
6denek bile kondugu halde, 1970 programina alldmlstlr.

IIT.Beg Yillik Plan, merkezi bir kurulusun kurulma-
sini1 yine gilindeme getirmektedir. Planda sdyle denilmekte-

dir:

131) Tortop, 1971, s-93
132) Tortop, Ayni S 93 -
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"Mahalli idareler konusunda gerekli arastirmalarain
yvapilmasi, il (mahalli idareler) planlanmasi ig¢in gerekli
elemanlarin yetistirilmesi konularinda, Tirkiye ve Orta
Dogu Amme idaresi Enstitiisii tarafindan kurulus hazirlik-
lari yiliriitliilen 'Mahalli idareler Enstitiisii'nden yararla-
nllacaktlr.l33 Plan'da bir dipnot diisiilerek "Mahalli Ida-
reler Egitim Enstitiisi Kanun Tasarisi, I¢isleri Bakanligi

134

tarafindan hazirlanmigs bulunmaktadair"” denilmektedir.

Ne sdzkonusu Tasari yasalasmis, ne de kurulus ger-

ceklegmigtir.

IV. Bes Y1111k Plan, yerel ydnetim personeli icg¢in
dzel bir editim Snlemi getirmiyor. Kamu personelinin timi

igin gu direktifi getirivor:

"Kamu yéneticilerinin cagdas ySnetimi ve ySntemle-
rini bilen ve bu bilgileri uygulamaya aktarabilecek ni-
telikte editilebilmesi igin, merkezi dlizeyde gerekli &n-
lemler alinacak, Tiirkiye ve Orta Dogdu Ammé fdaresi Ensti-
tiisti bu igleri yerine getirebilecek bicimde yeniden diizen-
lenecektir. Bu konuda bagka egitim kurumlarinda da yararla-
nilacaktir. Ayrica meslek personelini hizmet ici editim
konusunda 8zendirici Snlemler alinacaktir. Belli konularda
yetigstirelen personelin bu alanlar disinda caligtirilma-

sindan sak1n11acakt1r."l35

133) Yeni Strateji ve Kalkinma Plani: Uginci Bes Y11/1973-
1977. s 941-952

134) Ayna kaynakta, s 951, dipnot 1
135) Dérdiincit Bes Yillik Kalkinma Plani: 1979-1983, s 299
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Belediye personeli igin ne s®zkonusu Enstitiiden,
ne de "baska editim kurumlarindan" yararlanildigini go-

rilyoruz.

1982 y111nda,~Askeri YBnetimin de etkisivle, eski-
leri andirir bir kurumsal diizenleme girigimi yeniden glin-
deme gelmigtir. Bu girisim, yeni Igigleri Bakanlidinca
hazirlanan "Mahalli Idareler E§itim Merkezi Kurulmasi

136 biciminde somutlasmistir. Ta-

Hakkinda Kanun Tasarisi"
sarainin gerekgesinde, sorunun boyutlari oldukca net bigim-

de konulmustur. SOyle:

"Mahalli idareler gibi ¢ok sayida personeli kapsa-
yan..; yasam kosullarini kolaylagtirmayi ve iyilestirmeyi
amaglayan... buna karsilik hig¢ veva az denilecek dlizeyde
editilmis insanlardan olusan bir ortamda egitim sorunu ¢ok
daha c¢arpici bir gergek ve zorunluluk olarak ortaya cikmak-~

tadlr"

Tasarlda, cegitli bakanliklar ve kurgluslarca yiirii-
tiilen egitim etkinliklerinin yetersiz olduguna deginildik-
ten sonra yerel yanétim hizmetlerinin "nitelik ve nicelik"
y&niinden yetersizli§ine dikkat c¢ekilmig ve "hizmetin hukuk-~
sal ve teknolojik’gegerliligine endige ile bakilmaktadir;
bzellikle orta ve kiiclik belediyelerde sorun daha da adir-

lagmaktadir” denilmistir.

136) Mahalli Idareler E§itim Merkezi Kurulmasi Hakkinda Kanun

Tasarisi. (Teksir, yayim tarihi yok; I¢igsleri Bak. EJi-
‘tim Dairesinden Subat 1988'de alinan bilgiye gdbre Tasa-
ri1 1982'de hazirlandi)
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Tasariya gbre Merkezin amaci "mahalli idareler per-
sonelinin egitimini saglamak ve mahalli idarelerle ilgili

inceleme ve arastirma yapmak"tir. (m 1)

Goriildligdi gibi, Merkez sadece egitim iglevi ile sai-
nirlammamig, arastirma ve inceleme yapma igslevini de {listlen-
mistir. Merkez, hem se¢imle , hem atamali gelen personelin
egitimini Ustlenmektedir. Yine gerekgede "egitimin... ida-

ri, mali ve teknik" alanlara ySnelecedi belirtilmisgtir.

Merkez,"icigleri Bakanligdina ba§11 ve tilizel kisgili-
e sahip olacaktir" (m 1l). Ayri bir biitgesi ve harcama ola-
naklari bulunacaktir. Akademik ve idari personelin az olmasy esas
tir. Cekirdek bir yOnetici ve efitici kadro ile yetinile-
cektir. EJiticilerin kamu kuruluslarlnda caligmakta olanlar
olmasi ye§lenecektir. Degisik uYgulamalar i¢in gerektigin-

de gecici elemanlar saglanacaktir.

Merkez, bir bagkan yeteri kadar baskan yardimcisa,
genel sekreter, egitim uzmani ve 8fretim gbdrevlileri ve
idari personel ile ydnetilecektir. Merkezin {i¢c tnemli kurulu
bulunacaktir. Genel Kurul, Yonetim Kurulu, EJitim Kurulu.
Eitim programlarinin hazirlanmasi ve gelistirilmesi, egi-
tim uzmanlari ve 8gretim {iyelerinden olusan'editim kurulu'

nun gérevidir.

Genel Kurul, Merkez Basgkani, Ic¢isgleri Bakanllél

Mahalli idareler Genel Miidiirli, E§itim ve OJretim Kurulu
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Bagkani, Maliye, Milli Egitim, Bayindirlik, Imar ve iskan,
Saglik ve Sosyal Yardim, Tarim ve Orman, Kiltlir ve Turizm,
Koy isleri ve Kooperatifler bakanliklarindan birer iiye,
Igisleri Bakanlidinin saptayvacagi her bdlgeden birer va-
li, birer belediye baskani ve bi:er muhtardan olusur {(m
5). Genel Kurulun Bagkani Mahalli idareler Genel Miidiird-

dir. Uyelerin gSrev sliresi {i¢ yildir (m 13).

¥onetim Kurulu, Merkez Basgkaninin bagkanlidinda Ma-
halli Idareler Genel Miidlirliigli ve E§itim Ofretim Kurulu
Bagskanliginca gorevlendirilecek birer iliye ile Genel Kuru-
lun liyeleri arasindan sec¢tigi iki iyeden olusur (m 6). Uye-

lerin g®rev silireleri {i¢ yildir (m 20).

Merkezin Basgkani, Mahalli idareler Genel Midlirii,
va da Igisleri Bakaninin onayi ile géreviendirilecek genel

miidir yardimcisidir (m 7).

Atamalar Icisleri Bakanlidinca yapilacaktir (m 22).
E§itim 8Fretim gbSrevlilerinin &6teki bakanliklardan, muva-

fakatla atamalari olanaklidir (m 23);‘

Merkezin c¢aligma esaslari ve gdrevler, tiiziik ve y&-

netmeliklerle belirlenecektir (m 33).

Merkezin bﬁtgesi,ryefel ybnetimlerden ayrilan paylar

ve genel biitgenin katkisiyla olusacaktir (m 25).

Merkezde egitilenler, list gbrevlere atanmada Once-

lik kazanacaklardir (m 28).
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Tasarl yasalasamasa da bir anlayis:i ortaya koymak-
tadir. Bu nedenle bazi eksiklerine ve hatalarina deginmek-

te yarar vardir.

Tasarinin genel havasi, vesayet denetimine agiria
derecede duyarla olmasidir. Ornedin Merkez Basgkani, giin-
cel ybnetim iglerinin ig¢inde bulunan Mahalli Idareler Ge-

nel Miidiirli va da yardimcilaridir. Biliyiik olasilikla gorev,

vetki devri ile yliriitlilecektir. Bu da isleri aksatacaktair.

Tasarl Merkezin Y¥Onetiminde seg¢gimle gfreve gdreve
'gelen ydneticilere akademik ve teknik kuruluslara yeterin-
ce yer vermiyor. Ornedin Tiirk Belediyecilik Dernedi gibi
bir kurulusun temsilcisi yok. ﬁniversiteler,'Tﬁrkiye ve
Orta Dodu Amme idaresi Enstitﬁsﬁ, Devlet Personel Daire-
si, Devlet Planlama Tegkilati gibi kuruluslarin temsilci-

leri de y®netimde bulunmuyor.

Merkezin arastirma, inceleme islevi bulunmasina kar-
sin, Tasarida buna ait yapilanmaya ver verilmemistir. Bu
konunun Téziikle gézﬁlmesibolanakll degildir. Yetkiler
genellikle Merkez Baskaninda toplanmig durumda. Ozetle
Merkez, icisleri Bakanliginin bir dairesi olmaktan &te
bi; iglev gbrmeye pek elverigli degildir. Belki gercekles-
memesinde bu bakisg aglslnin da roli olmustur. Su anda Ba-
kanligin EJitim Dairesi de -yaklasik ayni gbrevleri {listlenmisg
durumdadir. Yasa tasarisi ayrica, yerel yo6netimlerin kendi
kendilerine yapabilecekleri egitim hizmetlerine hig¢ dedin-

memigtir.
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Yerel yOnetimlerin, O6zellikle de belediyelerin,
"i.crkezi" ve "yari merkezi, "e§itim ve arastirma" kurum-
larina gereksimmesi bugiin eskisi:nden de ¢oktur. Eski bele-
diyecilerden Osman Kibar 1966 yilinda 6zetle; ortak egitim
merkezleri acilmasini, itfaiye ve zabita okullari acilma-
sini, gida kontrol kurslari agilmasini, {iniversiteler biin-
yesinde kurslar acgilmasaini, standart kurs programlarlnln
hazirlanmasini 6nermekteydi.137 Keles ve Yavuz ortak yapit-
larinda "Mahalli idareler Enstitiisii"niin kurulmamasini eleg-

138 G6ymen "e§itim_gergeve$i, stratejisi,

tirmektedirler.
egitim programl geligtirme ve bunlari uygulamakla gdrevli

Yerel YOnetimler Ulusal Egitim Merkezi kurulmalidir. Bu

merkez kendi uzman kadrosuna sahip olabilir, ancak diger

egitim kurumlarinin, Ozellikle iliniversitelerin sadlayabi-

- lecegi insan kaynaklarindan da yararlanabilir. Bdlge wve

yérel Olgekte Yaratlcl yaklasimlar kullanarak uygulamali

139

egitim saglanmalidir" demektedir. Toftop "diger lilke-

lerdekine bénzer nitelikte, silirekli olarak hem hizmet

i¢ci ve hem hizmet 8ncesi editim yapan bir 'Mahalli Idare-
ler Yiiksekokulu' acilmasi yararli olacaktir" dedikten son-
ra "belediyeler personelinin egitimi kadar, segilmig kigi-

lerin de egitimine Onem verilmesi gerekir" demektedir.

137) Osman Kibar. Kamu Personelinin EGitimi Konferansi. 1967..

138) Rusen Keles-Fehmi Yavuz. Yerel Yénetimler. 1983, s 309

139) Korel Géymen "Tﬁikiye'de‘Yérel yénetimin Yeniden Yapilagsmasina
fligkin Oneriler” Miilkiyeliler Birli§i Dergisi. s 70-71, Y1l 1983,
s 19-25
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Yine Tortop'a gdrePfbelediyeler personelinin genel-
likle mahallen saglandiklari ig¢in... niteligi diisiiktilir.
Belediye personeli yetistiren meslek okullari ve enstitii-
ler aglllréa, belediyeler daha iyi nitelikte personel bul-
ma olanagina kavusacaklardir. Bdylece lise veya yiliksek
O8renim yapmis bircok gence isg aianlarl da acilmig olacak-~

tlr."l40

Sencer'e gore ise "belediyelerin gereksinme duy-
dugu nitelikte ve bilgili elemanlari, 8zellikle teknik
personeli yetigtirmek {izere yayéln bir hizmet igi efitime
basvurulmasi ya da belediyecilik yliksekokulunun acg¢ilmasi

distintitebilir." 141

Oysa V.Bes Yillik Planda bu konuya hi¢ yer verilme-

migtir.

140) Tortop, 1984, s 277-278

141) Muzaffer Sencer "Belediyelerin Sorunlarina Toplu Bir
Bakig" ifller ve Belediyeler Dergisi. $§s 475-476, Mayis-
Haziran 1985, s 168-170
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V. SORUNLARIN OZETI

A. Nicelik Sorunu

Tiirkiye 'de beledive personelinin ¢ogunlugu diizenli
hizmet ig¢i egitimden gecmemigtir. Birgok personelin hiz-
met 6nceSinde aldigil egitim de amaca uygun degildir. 1982
yilina kadar dedisgik bakanliklarain ve kuruluglarin yliriit-
tigli egitim caligmalari ortak ilkelere oturtulamamistir.
Bu uygulamalar birgok personeli de kapsayamamistir. Az-
cok egitilebilen personel, zabita personeli, teknik hiz-
metler personeli, saymanlak ve 6zliik islerine bakan pe;so—
neldir. 1982'den beri Igigleri Bakanliginin sorumlulugun-
da toplanan egitim gallsmalari da heniiz birgok personele
ulagamamigstir. Bakanligain belediyé bagkanlari konusundaki

cabalari, gbrece basarilidir. Gorecedir, c¢linkll siki vesa-

ver etkisi altinda yilirlitilmektedir.

Belediyelerin kendileri de diizenli ve kapsamli hiz-
met igi editim yapamamislardir. Personel, genellikle igba-
sinda ve g&rgli, sinama-yanilma yoluyla is &grenmektedir.
Bunu Ankara belediyeleri. 8rnedinde de gdrecegiz. 1988 yili
- igin diizenlenen "Tasra Hizmet ici E§itim Plani"nin ne 81-

clide gercgeklestigi heniiz bilinmemektedir.

B. Igisleri Bakanligi Tekeli

I¢isleri Bakanliginin yiliriittiigli belediyelere y&ne-

lik hizmet ici egitim kuskusuz bir biitiinliik ve ciddiyet
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6rnedidir. Ancak, bu Bakanligin bugiine kadarki bakig agi-
s1, yerel y&netime genel y&netim 8lc¢iileri icinde bir yakla-
simdir. Belediye baskanlari seminerlerinde bile pratik
bilgi aktarimi ve yukardan agsagi etkileme anlayisi agdir
basmigtir. Ornedin, belediye basgskanlari seminerlerinde
evsahipligini ve ylirlitlicliliigli, belediye baskani yerine
vali yapmigtir. Bu konuda vali salt yekkili klllnmlstlr.
Ornetim gé6revlilerinin segilmesinde merkezin temsilcisi
olan ydneticilere agirlik verilmistir. Belediyeler sanki
valiligin birer gsubesi gibi algilanmigtir. S&zkonusu se-
mirerlerde, azinsanamayacak bir deneyim ve birikim sahibi
olan ve alaninda tek kurulus olan "Tlirk Belediyecilik
Dernegi"nin ﬁemsilcisi bile yoktur. Oysa diizenlemelerde bu
kurulugla vakin igbirligi yapilmasi hem demokratik yerel yo-
netim agisindan, hem teknik agidan bir zorunluluk sayil-

maliydi.

Bu tutum, hizmet igi editimi adeta vesayet baskisi-
nin bir araci durumuna getirmigtir. Ig¢igsleri Bakanligi yeni
Orgilit Yasaél da bu konuda anti-demokratik bir dﬁzenieme ge-
tirmistir. Ayrica yasa-maddesi (m 11/e) Bakanlik lehine
bir yoruma.tabi tutulmustur kanisindayiz, Bunu, 1988 Yill
i¢in hazirlanan "Tasra Egitim Plani"nda acikga gfjriiyoruz.l42

S6zkonusu metinde yer alan su anlatimlar, yargimizi kanit-

lar niteliktedir:

142) f¢. Bak. editim Dairesi Bask. 27.11.1987/1321-405/
1414 Tsy eki.
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"... I1 beledivelerinin hizmet ig¢i editim galisma-
lari, valiligin direktifi dogrultusunda, belediye bagkan-
larinin sorumluludunda ... ylriitlilecektir" (m 7). "Mahal-
1i idareler aday memurlarinin temel editimi, Bakanllﬁlmlz
tagsra tegkilati aday memurlarinin temel egitimi ile bir-
likte ve valilikce hazirlanacak temel eJitim kurs programi
dahilinde yliriitlilecektir." (m 10). "Katilan personelin bilgi

testleri valilikge yapilacak..." (m 9/e) vb. (Ek: 9)

Bu diizenleme kargisinda "demokratik belediyecilik"

ten sdzetmek oldukga gligtiir.

C. Pratisyenlerin Egemenligi

Yapilan editim caligmalarinda, editicilik-8freti-
cilik gdrevini vapanlarin hemen hemen timii eski ydnetici-
ler ve memurlardir. Kuskusuz bunlarin deneyimleri Snemli-
dir. Ancak yOnetim bilimi, kentbilim, siyasal bilimler,
toplum bilimler ve davranigs bilimleri 1sidinda bir perso-
nel egitimi, sadece pratisyvenlerin galaismalariyla basari-
lamaz. Pratisyenlerin egemenligi, agari bilirockrasiyi, ge-
lenekc¢iligi kamg¢ilayabilir. Edindigimiz bilgilere gbre
bu egitim galigsmalarina son yillarda &gJretici olarak, kad-
rolari "editim uzmani” olan kigiler de g&revlendirilmek-
tedir. Ancak, bunlarin hemen hemen tiimil ybneticilikten ge-
len kigilerdir. "Egitim uzman11§1“ sadece kadro {linvani ile
saglanamaz. Uzmanlik, herseyden 6nce bir akademik {invan-—

dir.
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C. EJitim~Ofretim Y&ntemleri Klasiktir

Codu "amir" durumunda olan &freticilerin ders yap-
t1d1 ortamda, soru ve sorunlarin agik ylireklilikle ortaya
konulmasi, tartisgma, Ozgilin gbrlislerin sergilenmesi gibi
ektinliklerin yliritlilmesi gligtiir. Cogu kendini "deneyim
kiipli" gbren bircok y®neticiye goOriis bildirmek gligtiir. Ote
yandan "amir"in yaninda bilgisiz duruma diigmeyi gbze ala-
cak "Bgrenci/memur" da az bulunacaktir. Bu durumu, gdriig-
tiiglimiiz Bakanlik yetkilileri de dile getirmekten kendile-
rini alamamiglardir. E§itilenler genellikle soru sorarak
"bilgili ve deneyimli hoca/yéneticiler“in‘gﬁzﬁne girme yo-

lunu yveglemektedirler.

D. Kimi Personel Kapsam Digi Kalmaktadir

Yapilabilen editimin, genellikle "yararlilik" ilke-
sine dayandigi gOriilmektedir. YOnetimde huzur ve verim temel
alindigi igin, egditimde de bu‘gérevleri yvapacaklara y&nelin
mistir. Personel, hesap igleri ve teknik hizmetler, zabita
hizmetleri g&revlilerine &ncelik verilmesi, bu anlayisi
sergilemektedir kanisindayiz. Oysa, caddas ydnetim; demok-
~ratik insan iligkilerini, personelde bireysel doyumu, ilgi
ve meraklarin doyurulmasini, meslékte ilerleme azminin
bilinmesini vb. davraniglari da kapsamaktadir. Ote yandan,
isci niteligindeki pérsonelin diizenli olarak egitildigine
tanik olmak oldukga gligtiir. Bu hizmetler genellikle usta-

cirak iligkisine dayanmaktadir. Yine beledivelerde iist yo-



113

netim gbrevi yapanlar ig¢in &zel bir editim programi yok-
tur. Tiirkiyve ve Orta Dodu Amme Idaresi Enstitilisi gibi mer-
kezi hizmet igi egitim kurumlarindan da ¢ok az yararlanil-

digina deginmistik.

E. Hizmet Oncesi Egitim Yok Denecek Kadar Azdir

Belediye gibi c¢ok y®nli hizmet gbren yOnetim kuru-
luglarinain, kimi elemanlarini kendilerinin yetisgtirmesi
neredeyse bir zorunluluktur. Ozellikle ara insan giliclinli bu
yolla yvetistirmek amaca daﬁa uygundur. Lise ve dengi okul-
lari bitirenlerin bu yolla yetistirilmesinin birgok pratik
yarari da olacaktir. Bu ySntem ayrica genel e§itime de bir
katkidir. Astsubay ve polis memuru hazirlama modeli, bir-
cok belediye personelinin yetistirilmesine uyarlanabilir.
Beledive Yasasinda ve uiiviik Zelediyelerin yOnetimi ile il-
gili y®netmeliklerde g&sterilen "kiigiik belediye personeli-
nin egitimine katki" g&revi, ancak biiylik belediyelerin ya
da ortak bir kurulusu acacadi 6rgiin okullarla bagarilabi-
lir. Kismen zabita ve itfaiye gdrevlileri ig¢in diizenlenen
editim programiarl brglin egitime déniligtiirlilebilir. Gide-
rek, Uc¢yildizgil'in de belirttigdi gibi, belediyeler demok-
ratik y®6netimin geredi olan, ulusal egitime sahip c¢ikma

143 Yine yliksek y®netici-

islevlerine dodru yodnelebilirler.
lerin editimi ig¢in ayri bir kurumlasmaya gere vardir. Be-

lediye hizmetlerinin ve demokratik yerel y®netim gerekle-

143) Ucyildizgil, On.ver.
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rinin, amatodr iist ybneticilerle basarilmasi olanaksizdir.
Onceden hangi egitim kurumunda eJitim g&rmiis olursa olsun,
belediye list gdrevlerine atananlarin, Tilirkiye ve Orta Do-
Gu Amme idaresi Enstitilisii 8rnedinde oldudu gibi egitimeleri
cagdas bilimsel ve teknolojik geligmelerin ve cagdas

ybnetim anlayisinin bir geregidir.

F. Aragtirma-Gelistirme islevi Yoktur

Bilimsel ve teknolojik geligmelerin ve toplumsal
defismelerin 1s1gd1 altinda, belediye hizmetlerinin gerek-
tirdigi bilgilerin saglanmasina gerek vardir. Bag taraflar-
da da degindigimiz gibi, belediyelerle ilgili bilgiler,
genel y®netim hakkinda yapilan caligmalardan kiyas yoluyla
elde edilen bilgiler, ya da pratikten. gelenlerin aktardi-
g1 bilgilerdir. Yine gérdﬁk ki, birgok lilkede beledivelerle
ve yerel ydnetimlerle ilgili bilgi alis verisi yapan, aras-—
tirma caligmalari yapan ulusal ve uluslararasi kuruluglar
vardir. Yasa tasarilari nedeniyle dedinildigi gibi, {ilke
mizde de bu konuda gereksinme duyulmustur. Ne var ki, ne
gec¢miste, ne de buglin belediye personelinin egditim gdrevi-
ni lstlenmis olan fgigleri Bakanligi daireleri, bu alanda
Snemli bir c¢aba g&stermemiglerdir. Bir zamanlar merkez va-
lilerince yiliriitiilen Ic¢-~Diizen calismalari da kalici olama-—~
migtir. S&zkonusu dairelerin 6rgﬁtlenme ve gbrevlendirme bigimi de bu.
isleve uyoun dedildir. Bu islevin, ayri bir aragtirma kurulusu yada egi-

tim wve arastirma kurulusu ile basgarabilecedi kugkusuzdur.



115

G. Sonug

Belediye personelinin egitimi ile iigili sorumlu-
lugun, bir elde (Igisleri Bakanlidinda) toplanmasi Onemli
bir gelismedir. Ancak, bu hizmetin demokratik y&netim il-
kelerine ve bilimsel geligmelere uygun olarak ylirlitiilmesi
gerekir. Bunun ig¢in de merkezi ve yerel diizeyde kurumlag-
maya gerek vardir. Diizenlemelerde, belediyelerin ortak
kuruluslarinin "Tilirkiye Belediyeler Birligdi" gibi y&nlen-
dirici olmasi, genel yOnetimin, yerel demokrasi ilkelerini
zedelemeyecek bigimde katiliminin salanmasi, bilim kurulus-

larindan geredi gibi yararlanilmasi beklenir.
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I. RESMI KAYITLARDAN ELDE EDILEN BILGILER

A. Ankara Belediyelerinde GSrev Yapan Personelin
Genel Nitelikleri

1. Personel/niifus orani

Hikmetin ylirtitilmesinde personel/nilifus orani iki
acidan dnemlidir. Personel bagina dligsen niifusun fazla olma-
s1, ilk anda hizmetin daha iyi ylirtit{ildtgli kanisi uyandi-
rabilir. Ancak, insan haklarina ve emede saygili kalarak,

az insanla ¢ok is yapmak da verimlilik y&niinden Snemlidir.

Ankaradaki 58 belediyeden (1986 'da), bilgi alinabi-
len 43'nlin durumu incelendiginde, pers§nel baslna'dﬁsén
niifusun bliylk farkliliklar gdsterdigi ortaya cikar. Cizel-
ge 9, degisik belediyelerde bir personele diisen niifusun
27-599 arasinda dedistigini g¥stermektedir. Tim belediyeler
ortalamasi alindiginda ise personel bagina 219 nlifus diis-
mektedir. En biiylik belediyelerle en kiicik belediyelerde
personel basina dilisen niifus oraninin yiiksekge oldugu gdzle-
nir. Personel sayisina bakilarak bazi belediyelerih hizmet~-
leri gégici eiemanlara gbrdiirdiigli ya da hizmetlerin aksadi-
g1 sonucuna varilalzilir. Gegici personel, daha c¢ok mevsimlik
isler icin g¢alagtirildigina gdre, &zellikle kiiclik beledi- -
yelerde hizmetlerin aksadigi s&ylenebilir. Biliylk belediye~
lerin kismen otomasyondan, bilgisayardaﬁ yvararlandigi

diiglinlilebilir.
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Personelin, siniflara ve niteliklere gbre ayrimi
yapilamamigtir. Daha dogrusu, bu konuda belediyelerden

dogru bilgi almak oldukga gligtiir.

CIZELGE: 9

Ankara Belediyelerinde Calisan Personelin Niifusa

Oranlari
Personel Bir Personele
Belediye Niifusu Sayisa Diisen Niifus
1. Biiylkkent 1.801.476 6.857 262
2. Gankaya 665.128 2.687 247
3. Kecgidren 433.559 1.922 225
4. Altindag 403.871 1.842 219
5. Mamak 371.904 | . 1.130 329
6. Yenimahalle 360.573 1.973 182
7. Kirikkale 208.018 1.771 117
8. Polatli 52.737 449 117
9. Sincan 50.869 396 128
10. Sereflikochi- -
sar 27.090 186 145
11. Beypazari 21.672 . 137 158
12. G8lbasi 18.262 206 88
13. Cubuk 18.203 255 71
14. Keskin 17.484 157 111
15. Elmadag 17.019 87 195

16. Kizilcahamam 10.796 145 74
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Personel Bir Personele

Belediye Nifusu Sayisi Diisen Niifus
17. Nallihan 10.133 41 247
18. Ayas 6.936 36 192
19. Hasanoglan 6.466 46 140
20. Sulakyurt 6.137 46 133
21. Gidil 6.008 24 250
22. Yahgihan 5.530 42 131
23. Kalecik 5.540 42 131
24. Bala 5.477 50 109
25. Kazan 5.186 36 144
26. Cayirhan 4,807 72 66
27. Baglum 4.792 8 599
28. Delice 4.752 20 237
29. Celikli 4,351 26 167
30. Yenikent 4.170 25 166
31. Biliylikyagla 3.638 29 125
32. Ahilla 3.510 45 78
33. Akyurt 3.201 20 160
34. Kutludiigiin 3.088 19 162
-35. Koprii 3.020 10 302
36. Celebi 2.953 10 295
37. Caldren 2.602 9 299
38. Balisevyh 2.463 27 91
39. Karagedik 2.402 13 184
40. Oltan 2.297 13 176
41. Kagarla 2.025 12 168
42. Kirbasi 1.960 11 178
43. Sinanli 419 15 27
Toplam/ortalama 4.592.524 20.947 219
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2. Personelin Cinsiyetine ve Qalisma Big¢imine Gore

Dagilimi

43 Ankara belediyesinin g¢aligtirdidyr personelin,

calisma big¢imi (istihdam gekli) ve her calisma bicgimine

gdre cinsiyet dagilimi Cizelge 10'da gdsterilmistir. Kent-

legme ve toplumsal de§ismenin cinsiyete nasil yansidigini

gésterebilmek i¢cin, personel sayilarina gdre iic¢lii bir ay-

rim da yapilmistar

CIZELGE: 10

43 Ankara Belediyesinde Personelin Cinsiyetine ve

Calisma Bic¢imine GO6re Dagilimi

Caligtairilan Personel Sayilari

1-100 100-1000 1001~ Toplam
GCaligma Bigimi K E K E K E E
Memur
£ ' 27 508 178  1.052 1.101 3.892 1.306 5.453
% 5 95 14 86 22 78 20 80
Stzlesgsmeli
£ 1 2 2 8 - 31 51
3 8 92 20 80 0 100 94
Isci
£ 27 187 30  1.471 255 7.832 312 9.490
"8 13 87 2 98 3 97 12 88
Gegici .
£ 49 168 28 935 29 3.119 106 4.222
% 23 77 3 97 1 99 2 .98
Toplam (f) 104 875 238  3.466 1.385 14.875 1.727 19.216
" % 11 89 6 94 9 91 8 92
Toplam Personel 979 3.704 16.260 20.943
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Cizelgenin incelemmesinden ¢ikarilabilecek Onemli
ipuc¢lari bulunmaktadir. Bunlardan ilki, kentlegme ile cin-
siyet dagiliminin Onemli 8lg¢iide farketmeyigidir. Bunun ya-
ninda kadin personel sayisinin oldukca diigiik oldugu gorii-
liir. Toplam personelin ylizde sekizi kadin, yilizde 92'si er-
kektir. Degigikliklik ise yilizde 6-11 arasinda dedismekte-

dir.

Personeli galistirma bigimi incelendiginde, isgile-
rin yiizde 47'yi, memurlarin yiizde 3l‘i,gegici caligtirilan-
larin yiizde 21'i sb6zlesmeli personelinse ylizde'li olusgtur-

dugu goriiliir.

Ancak, bu ayrimin saglikli bir bigimde yapildigini
sbylemek gligtiir. Ozellikle isci kavrami ile, hizmetli kav-
raminin, gecici ve silirekli igginin bize bilgi aktarilirken

karistirildiga tahmin edilmektedir.

B. Ankara Belediyeleri Personelinin Siniflara ve Kad-

rolara Gore Dagilim1

Ankara Beledeiyelerinden ankete cevap veren 43 be-
lediyedeki kadro sayilari ve bu kadrolarin kullanim oranla-
ri cizelge llide, caligtirdiklara personel sayilarina
gbre gruplandirilarak verilmistir. Devlet Memurlari Kanunu
cercevesinde 6 sinifta (Genel idari Hizmetler-GiH, Avukat-
11k Hizmetleri~ AH, EJitim Ofretim Hizmetleri-EOH, Yardim-

c1 Hizmetler-YH, Teknik Hizmetler-TH, Sa§lik Hizmetleri-SH)
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43.belediyedeki 7789 kadronun 1986 yilinda 4252'si kullanil-
maktadir. Diger bir deyisle, belediyelerde 6ngériilen kadro-
larin % 46'sy kullanllmamakfadlr. Ozellikle 1000 ve daha
fazla personel galistiran belediyelerde EOH kadrolarinin
% 90'1 SH kadrolarinin % 75'i AH'nin % 65'i GiH'nin yak-

lasik % 50'si bogs bulunmaktadair.

Bir kurumda bosg kadro birkag¢ y&nden yvorumlanabilir.
Ornedin, mevcut kadrolara gerekli 6zelliklere uygun perso-
nelin saglanmamasi nedeni ile bog kalabildigi gibi, bu kad-
rolardaki personelin.hizmetine gereklilik duyulﬁamls olabi-
lir. Ancak Tilirkiye gibi, igsizligin yodun o6ldudu bir lilke-
de kadrolara eleman bulunmamasindan degdil, nitelikli eleman
bulunamamasindan s8z edilebilir. Ancak personel ydnetimi
acisindan Snemli olan; kagit fizerindeki saylsal kadrolarin
kurum blitgesi tarafindan tamamlanmis olmasidir. DiJer bir
deyisgsle, kadronun séylslndan cok, bu kadrolarda calisacaklarin
6zliik haklarini saglayabilecek mali kaynaklarln_saélanma81

gerekmektedir.

Cizelge 1ll'de dikkati‘geken Onemli hususlardan biri:;
caligtirdiklari personele gdre; kiiclik (1-100 personel ca-
‘ligtiran belediyeler) ve orta (101-1000 personel calisti-
ran belediyeler) biiyilikliikteki belediyelerde.EQitim Ofretim
Hizmetleri sinafinda kadro bulunmadidi ve sonug¢ olarak da
bu sinifta personel cgaligtirilmadigidir. ikingi bir nokta

da, orta ve kiliclik biiviikliikteki beledivelerde kadro kulla-



CIZELGE: 11

43 Ankara Belediyesinde Kadrolarin Dadilimi ve

kullanimi
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PERSONEL GURUPLARI
el e
1-100 | 101-1000 1000-7
Simif- |Kadro |Dolu |Kullanim | Kadro |Dolu {Kullanim| Kadro | Dolu jXullanim
lax* say1s1 {kadrolorani say1si} kadro jorani sayisi) kadrojorani
GiH 413 322} 0,77 I 417 3521 0,84 4373 {2132} 0,48
AH 3 21 0,66 5 21 0,4 66 241 0,36
EGH - - - - - - 39 410,10
YH 160 139} 0,86 204 1941} 0,95 792 3991 0,50
TH .33 241 0,72 35 241 0,68 911 5371 0,58
| SH .33 10} 0,76 16 121 0,75 309 751 0,24

Toplam] 622 14971 0,79 677 584 F0,86 6490 3171 0,48
*

Saniflar :

GiH : Genel idare Hizmetleri

AH : Avukatlik Hizmetleri

EGH : E§itim OFretim Hizmetleri

YH : Yardimci Hizmetler

TH : Teknik Hizmetler

SH : Saglaik Hizmetleri

nim oraninin biliylik belediyelerden daha fazla olduudur. Bu

sonug, 1000 ve daha fazla personel galigtiran Biliylik beledi-

yelerde, personel kadrolarinin doldurulamadig:i anlasilmakta-

dir. Daha Once de deginildigi gibi, Bﬁyﬁksehirvbelediyele—

rinde calisan personel basina diisen belde nﬁfusu orani da

diger belediyelerden daha Yﬁksektir. Bu sonuglara bakarak
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bilylik belediyelerin mevcut kadrolarini doldurmada, personel

saglamada bir klélm sikintilar iginde oldugu séylenebilir.

Bir kurulusta Snemli olan, kadrolarin varligi de-
gil, bu kadrolarin uygun personelle zamaninda doldurulma-
sidir. Bu husus belli bagli iki kosula baglidir. Birincisi:
var olan kadroya istekli, uygun nitelikte elemanin bulunma-
sidir. ikincisi ve en Gnemlisi; bu kadronun gerektirdigi
6deme icin biitcede yeterli 6denedin mevcut olmasidir. Bu
bakimdan belediyelerin sorunlarinin baslnda, calistirdikla-
r1 personel igin gerekli finans kaynaklarlha sahip olmak-

tir.

C. Ankara Belediyeleri Personelinin 8frenim Durum-

larina GOre Dagilimi

Bir ig kesiminde calisan personelin sadece sayisal
coklugunun yeterli olmadigina deginmigtik. Personelin, &te-
ki personel olanaklari yaninda isine uygun olarak egitilmisg
olmasi, verimlilik ve doyurucu calisma agiSLndan Onemlidir.
Yukarda (B&lliim I'de) c¢egitli yazarlarin egitimin olumlu
etkileri Ornedinde durumun ne oldudunu ingelemek gerekmek-
tedir. Ankara belediyelerinde c¢aligan personelin editim du-

rumlari ¢izelge 11-14'de g8sterilmigtir.

Cizelge 12'nin incelenmesi pek iyimser bir sonucg
vermiyor. Ilkokul g¢ikisli ve okur-yazarlarin orani ylzde
57'yi buluyor. Ylksekdfrenim gdrenlerin orani sadece ylizde

7'dir. Ilk sekiz yillik &grenim, "temelegitim" (Ilk&Fretim)
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CIZELGE: 12

43 Ankara Belediyesinde Caligsan Personelin Odrenim
Durumu/Calisma Bigimine G&re Dagilimi (1986)

Personelin Calisma Bigimi

Ogrenim Memur Stzlesmeli Isci Gecgici Toplam
Durumu £ 3 £ % £ % f % f %

Okur-Yazar

Degil 11 1 - - 642 6 66 2 719 3
Okur-Yazar 123 2 - - 1750 18 222 5 2095 10
tlkokul Bi-

tiren 1889 28 - - 5609 57 2300 55 9878 47
Ortaokul

Bitiren 1502 22 4 7 1513 15 1338 31 4357 21
Lise ve

Dengi 1938 27 27 50 263 . 3 277 6 2505 12

Yiiksekokul 1296 19 23 43 25 1 45 1 1389 7

Toplam 6759100 54 100 9802 100 4328 100 20943 100

olarak benimsendiginde, ylizde 21'lik ortaokul mezu-

nu da eklenerek, belediyelerde calisan personelin yiizde 78"
inin temeleditimden gegmis oldudu, ylizde 12'sinin ortadg-
renim (liée ve dengi okul) gordiigli, yiizde yedisinin yliksek-
‘6frenim gordiigi ve ylizde 3'linlin de tim cahil olduéu gbri—
liir. Memurlar dahil yiizde 3'liik okur-yazar olmayan kesim
oldukga diislindiiriiclidiir. Bir biitlin halinde de§erlendiril-
digende, ililkedeki &¥renim diizeyindeki yiikselis de dikkate
allndlvglnda , beledivelerimizde cahsén personelin 8drenim
durununun oldukca diistik oldugu sdylenebilir. Orenim diizeyinin s&z-

legmeli personelde ve mumurlarda yiikseldigi gtzlenmektedir sbz-—
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lesmelilerin ylzde 43'{, memurlarin yilizde 23'l yiliksekdJre-

5

nim gdrmiigtlir. S8zlegmelilerin ylizde 50'si , memurlarin yiiz-

de 27'si lise ve dengi okul cikislidir. Lise ve dengi okul
mezunlarinin &nemlice bir kesiminin teknikokullari bitiren-

ler oldugu sanilmaktadir.

Calistirilan personel sayisina gfre &§renim durum-
lari incelendiginde, kiiglik belediyelerin her tiir personeli-
nin 83renim dilizeyinin daha diislik oldugu gdzlenir (Cizelge
- 13, 14, 15). 100'den cok personel calistiran belediyelerde,
ortaokul g¢ikiglilarin gecici is¢i olarak calismayi ye§le-
dikieri, lise ve dengi okul mezunlarinin memur statiisiinde
agirlik kazandiklari gbzlenir. Yiiksekdrenim g&renlerin,
sbzlegmeli olmayi yedledikleri ortaya cikmaktadir. S&zles-
meli ¢aligma biciminin biiylikkent belediyelerine dodru ar-

tis gbsterdigi de bir gercgektir.

GIZELGE: 13

1-100 Personel Caligtiran Ankara Belediyelerinde
Personelin Ogrenim Durumu (1986)

Personelin Calisma Bicimi

Ofrenim Memur Sbzlesmeli isgi Gecgici Toplam
Durumu £ % f % . £ % % £ %
Okur-Yazar )

Degil 11 2 - - 12 6 6 2 19 1
Okur-Yazar 8 1 - - 30 14 9 4 47 4
Ilkokul Cik. 299 56 - - - 144 .67 140 65 573 59
Ortaokul " 89 17 2 15 20 9 46 21 157 16
Lise ve Den, 131 24 2 15 8 4 15 7 156 16
Yiiksekokul - - 9 70 - - 1 1 27 4
Toplam 538 100 13 100 214 100 217 100 979 100
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101-1000 Personel Calistiran Ankara Belediyelerinde
Personelin Ogrenim Durumu (1986)

Personelin Calisma Bicimi

Ogrenim Memur So&zlesmeli 1Igci Gegici Toplam
Durumu £ % f % £ % £ % f %
Okur-Ya-

zar Degil 1 1 - - 8 1 4 1 13 1
Okur-Yazar - - - - 140 16 9 2 149 7
flkokul 312 50 - - 678 76 280 69 1270 66
Ortaokul 93 15 - - 55 6 74 18 222 12
Lise ve

Dengi 172 28 - - 11 1 38 9 221 11
Yiksekokul 38 11 100 - - 3 1 52 3
Toplam 616 100 11 100 892 100 388 100 1927 100

CIZELGE: 15

1001'den Cok Personel Caligtiran Ankara Belediye-

lerinde Personelin 0grenim Durumu (1986)

Personelin Caligma Bicimi

Ofrenim Memur S6zlesmeli isci Gecgici Toplam
~ Durumu £ 3 £ % £ % £ 3 £ %
Okur-Yazar
Degil 9 1 - - 628 7 60 2 697 4
Okur-Yazar 115 2 - - l606 18 208 -°5 1929 11
»ilkokul 1294 23 - - 4820 55 .1975 53 8089 44
Ortaokul 1333 23 2 6 1451 16 1233 33 4019 22
Lise ve Den.1642 29 25 81 244 3 224 6 2135 12
viiksekokul 1243 22 4 13 25 41 1 1313 7
- Toplam 5636 100 31 100 8774 100 3741 10018182 100
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C. Ankara Belediye Baskanlarinin O§renim Durumlara

Bir y®6nden belediye personeli sayilmasi gereken be-
lediye basgkanlarinin 8§renim durumlari iki y®énden Snemli-
dir. Once nitelikle egitim durumu arasindaki ilisgki yoniin-
den. Ikincisi de belediye bagkanlarinin, personel editimine
verecekleri deder agisindan. Kendisi iyi egitilmemis bir
liderin, emrinde galistirdidi personelin efitimine &nem
vermesi pek beklenemez. Ancak, bazi bilgilerin igs yasami

icinde de edinilebildigi gdzardi edilmemelidir.

Cizelge 16, Ankara belediye bagkanlarinin &3renim
durumlarini ve bunun Tiirkiye genelindekiyle karsilastiril-
masini g&stermektedir. Haklarlnda bilgi alinabilen Ankara
oelediye basgkanlarinin, Tiirkiye geneline gdre, 8fremim y&-
niinden daha iyi durumda olduklari ¢izelge 16'da acgikca

gbrilmektedir.

CIZELGE: 16

Ankara Belediye Baskanlarinin O§renim Durumlari ve

Tlirkiye Geneline G&re G&riiniigii (1988)

Orenim Durumu Ankara ( %) Tirkive ( %)
flkokul Cikisla 31 48
Ortaokul " 17 14
Lise ve Dengi Ok.Cikigli 29 19
thiversite ve Yiiksekokul 23 ‘ 19
Toplam 100 ' . 100

Kaynak: Ifcisleri Bakanligindan alinan bilgiler
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Ankara belediye bagkanlarindan yabanci dil bilenle-
lerin orani Tilirkiye genelinden yiliksektir. Cizelge 17 'nin

‘incelenmesi bu gercedi ortaya koyacaktir.

CIZELGE: 17
Ankara Belediye Bagkanlarinin Dil Bilme Durumlari (1988)

Dil Bilme Durumu Ankara (%) ) Tiirkive ( %)
Dil Bilen 38 31
Dil Bilmeyen 62 69
Toplam ' lOO 100

Kaynak: Igigleri Bakanliga

D. Ankara Belediyeleri Blitgelerinin Toplam Egitim

Harcamalarinin Durumu

Ankara belediyelerinin 1985 yili biitceleri toplam
olarak Cizelge 18'de g&sterilmigtir. Bilgi toplanabilen
43 belediye bilitgesinde gergeklegen yilizde 38'lik "cari"
harcama ic¢inde gerceklegen "egitim" harcamalarinin gok diigiik
oldugu goriilir. Sézkonusu biitce ic¢inde cari harcamalara da-
hil "personel" giderlerinin ancak onbinde 2'si gergeklésen
egitim harcamalaridir. Bu oldukc¢a karamsar bir sonuctur.
Ote yandan 1985 Biitgesinde toplam gergeklesmé orani ylizde
77 iken, editim haréamalarinda gergeklesme sadece ylizde
5'tir. Gorililiyor ki, Bdenek sikintisi cekilince ilk diisii-
riilen kalem, efitim harcamalari gibi kalemler. Edinilen
bilgiye gtre 1986 biitcesinde bu gercgeklesme orani daha da

diisecek, denge daha da bozulacaktlr. Icigsleri Bakanliginca
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hazirlanip gdnderilen "Tagra EJitim Plani"nain, gerceklesme
diizeyine, bu saptamalar isiginda bakmak'gerekmektedir. BEdi-
nilen bilgiye gdre, birgok editim programlari uygulanmamis,

bazilari da budanarak uygulanmigtir.

CIZELGE: 18

43 Ankara PBelediyesinin
Toplam Biitgeleri I¢inde EgJitim

Harcamalari durumu (1985)

Harcama Onaylanan Gerceklesen Gerceklegme
Kalemleri (Bin) (Bin) 3
Toplam (A) 113.039.665 87.379.054 77
A/A 100 100
éari (B) 44.318.690 33.289.123 75
B/A | 0,39 0,38
Personel (C) | 18.612.923 12.796.160 68
c/B 0,42 0,38
Egitim (D) 55.367 3.122 5

D/C » 0,003 0,0002

E. Ankara belediyelerinde Yapilan Hizmet I¢i Egi-

tim Calismalari

Ankara belediyelerinde hizmet igi editimin uygula-
- nis1 konusunda yaptigimiz ek calisma, pek de iyimser sonucg-
lar ortaya koymadlﬂ Anakent, Mamak ve Kegidren belediye-
lerine ait diizensiz bilgilér 1985-88 araslnda, hizmet icgi

egitimini bu belediyeler de ne ydnetmelidin amacladigi bi-
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cimde, ne de planlandigir gibi yﬁrﬁmﬁstﬁr. Oteki belediyele-
rin ¢odunda ya hig¢ eJitim yapilmamig, ya da isbasainda "usta-

c¢irak" iligkisi diizeyinde ylirtitilmiistir.

Ornedin, Anakent belediyesinin 1985 "Faaliyet Prog-
rami"nda, "6nceden aksayan hizmet i¢i e§itim calismalara
konusunda, onaya sunulmak lizere bir galisma yapildigi" be-
lirtilmektedir. Bu aciklama, daha Gnce islerin iyi gitmedi-
gini gOstermektedir. 1986 yilinda aday ve eski memurlarla
ilgili e§itim calismalari yapildi§ina tanik oluyoruz. Orne-
gin 1l.ddnem aday memur e§itimine 125 kisginin katildigdini
gdriiyoruz. 15.Ddnem belediye muhasipleri kursu yapildigini

ve kursun iki hafta silirdiigiinii 6reniyoruz.

Yire 1986 yilinda Regidren Belediyesi, muhtelif si-
niftan 292 aday memuru egitmek igin, Valilik araciligi ile
Icisleri Bakanligindan yardim istemistir. Bakanlik da prog-
ram hazirlidi ve Ogretici eleman yardimi yaparak bu bele-

diyenin egitim caligmalarina katkida bulunmustur.2

1987 yilinda Anakent belediyesinde'bes ddnem halin-
de diizenlenen 17 giin siireli hizmet i¢i efitime, sef ve mi-
diirler diizeyinde 574 personel kat11m15t1r§ Ayni vil ig¢inde
Anakent belediyesi aday memurlar igin 5.d6nem hizmet ici

egitim prégramlarl diizenlenmis ve 119 personeli egitmigtir.

1) Iicisleri Bak. E§Jitim D. Bask. 1.8.1986/1322-504.2/780 tsy.
2) Ayni Bakanlik, 9.12.1986/2039 tsy.

3) Ankara Bilytlksehir Belediye Bagk. 14.9.1987/1024 tsy ve
ekleri
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Bu gurupta degisik diizeyde ve sinifta personel bulunmaktay-

di.

27 Nisan/9 Aralaik 1987 tarihleri arasinda da Mamak

Belediyesi aday memurlar igin temelegitim kursu agmistir.

1988 yilinda Ankara Anakent Belediye Baskanliginain,
Ankara Valiligine yazdig:r bir yazida ise yilin ilk alt:
ayinda "islerin yogunlugu nedeniyle hizmet ig¢i editim yapil-

madigi” belirtilmektedir.4

Bu siireler iginde yapilan galigmalar topluca g&zden
gecirildiginde, belediye yetkililerince egitim gereksinmesi-
nin ve egitimin islevinin yeterince anlagildigi gdriiliiyor.
Bunun yaninda genel y&netimin, belediye y®6netimleri lizerin-
deki egemenlikleri de agikga beliriyor. E§itim konularinin
Bakanlikca saptanmasi, editim uygulamalarinin valiligin vya
da kaymakamlidin gézetim ve denetimi altinda yapilmasi, O§-
retici elemanlarin genel yOnetimden secilmesi, valiligin
ve Bakanligin belirli zamanlarda bilgi istemesi gibi olgu-

lar, bu egemenligi gdstermeye yetmektedir kanisaindayiz.

4) Ankara Biiylikgehir Belediye Baskanlidinain 14.7.1988/685 tsy.
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II. ANKET VERILERI

A. Ankete Cevap Verenlerin Ozellikleri

1. Unvanlara

Anakentimize cevap veren 221 belediye yetkilisinin
sayisal dagilimi Cizelge 19'da g&sterilmistir. Dadilima
gﬁré anketi dulduranlarin yiizde 37'sini "miidir"ler, yiizde
8'ini "gef"ler, ylzde 7'sini de "baskan”lar olusturuyor.
Kiiclik belediyelerde baskanlarin, bliviik beledilerde de midiir
ve gsef gibi yOneticilerin cogunlukta oldufu gériiliiyor. Bii-
yik beledivelerin baskanlarinin ¢ok mesgul olmalari, {iist
ybneticilerin bu iglerde yetkin olmasi gibi etkenleri, kii-
¢lik belediyelerde de baskana yardimci olacak yOneticile-
rin yeterli &grenim diizeyinde olmamalarietkili olmus ola-
bilir. Cizelge 20, 6§renim durumundaki yargimizi dogrula-

yacak ipucglari vermektedir.
2. Ofrenim Durumlari

Ankete cevap verenlerin O6grenim durumlari Cizelge
20 'de gﬁsteriLmistir. éizelge 19'da da goriildigi gibi, an-
keti dolrudanlarin gogu ilist y®netici durumundadirlar. Bun-
larin nisbeten st &3renim gdrmiis olmalari beklenirdi.
Cizelge 20 bunu dogrular niteliktedir. Lisanslisti 6grenim
gbren oldukca az (viizde 3) olmakla birlikte, yilksek&grenim

gbrenler ylizde 44'li, lise ve dengi 6drenim g&renler ylizde
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CiZELGE. 19

Ankete Cevap Veren Belediye Yetkililerinin Sayisal
Dagilimi (1-1)*

Ankete Cevap Personel Gruplari*#*

Verenlerin 1-100 101-1000 1001—-1 Toplam
tnvanlara £ % £ 3 £ g £ %
Belédiye Bask. 13 19 2 5 - - 15 7
Bel.Bask.Yafd. 1 1 1 2 7 6 9 4
Genel Sekreter - - - - 1 1 1 1
Genel Sek.Yard. - - - - 2 2 2 1
Daire Baskani 1 1 - - 8 7 9 4
Daire Basgk.Yard. = - - - 1 1 1 1
Miid tir 19 28 17 43 45 40 81 37
Mﬁdﬁr Yardimcisi 1 1 = o 9 8 10 4
Miifettis - - - - 5 4 5 2
Sef 2 3 2 5 15 13 19 8
Bagkomiser - - - - 1 1 1 1
Bagkomiser Yard. - - - - 1 1 1 1
Zabita Amiri - - 2 5 2 2 4 2
Bagka 31 - 47 16 40 16 14 63 28
Toplaﬁ 68 100 40 100 113 100 221 100

% A .
11k rakam anketin béliimiinii, Tkinci rakam soru numarasini
gdsterir.

* % v
Belediyelerin galistirdiklari personel sayirsi.

30'u, ortackul ve dengi okul c¢ikaislilar ylizde 13'ii, ilkokul

¢ikislilar da ylizde 8'i olusturuyor. Yine Cizelge 20' gbdre,
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kiiclik belediyelerde ankete cevap verenlerin 6§renim durum-
larinin daha alt dlizeyde, biliylik belediyelerdekilerin daha

yliksek oldugu ortaya c¢ikiyor. Bunun da olagan sayilmasi

gerekiyor.
CIZELGE: 20
Ankete Cevap Verenlerin O§renim Durumlara
(1.2)

Ankete Cevap Personel Gruplari

Verenlerin 1-100 101-1000 1001-# Toplam
Orenim Durumlari £ % £ % f % £ %
Lisanststi = - 1 3 5 4 6 3
Yiiksek&grenim 9 13 11 27 77 69 97 44
Lise ve Dengi 33 49 14 35 20 18 67 30
Ortaokul wve Dengi 17 25 11 27 5 4 33 15
Ilkokul 9 i3 3 8 6 5 18 8

Toplam 68 100 40 100 113 100 221 100
3. RKidemleri

Ankete cevap veren belediye g&revlilerinin kidemleri-
ne gdre dagilimlari Cizelge 21'de g¥sterilmistir. Cizelgenin
verdigi ipuglarina gdre, ankete cevap verenlerin kidem orta-
lamalari, orta silirenin ﬁzerindedir.'Hizmet sliresi on yilan
izerinde olanlar ylizde 37, bes yilin {lizerinde olanlar ise
ylzde 55'dir. Kidemi viikksek élanlarln biiylik belediyelerde,
dlisiik olanlarin kiiglik belediyelerde yoéunlasti§1 gbzleniyor.

Personel sayisi 100'iin altinda olan belediyelerde 0-5 yil
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gbrev yapanlar ylizde 48, 10 yila kadar gérev yapanlar yilizde
69 iken, 1000'den gok personel caligtiran biiylik belediyeler-
de gbrev yapanlarin ylizde 40'1 on yildan cok kidemi olanla-~
ri, yiizde 58'i bes yildan fazla kidemi olanlari olusturuyor.
Az personel galistairan kiigiikk belediyelerin, kirsal 6zellik
tasiyvan ve nisbeten yeni belediyeler olduju sOylenebilir.
Toplam {izerinden diiglinliliirse, belediye ilist y®neticilerinin
cok eskimemis oldugu da sﬁylenebilir. Hizli1 toplumsal de-
§ismenin gbzlendigi lilkemizde, bu sonucu iyimser yorumlamak
da mimkiindlir. Ayrica cagdas ydnetimin, belirli deneyim al-
migs ve O§renim gdrmils enerjik ydneticilerle olanakli olaca-

gxr genel bir kanadair.

QiZELGE: 21

Ankete Cevap Verenlerin Kidem Durumlari

(1.3)
Ankete Cevap Personel Gruplari
 Verenlerin 1-100 ' 101-1000 1001~* Toplam

Kidem Durumlari £ % £ % £ % £ %
1 Yrldan az 5 7 3 7 .14 12 22 10
1-5 Y11 28 41 10 25 41 37 79 35
6-10 Y1l 14 21~ 8 » 20 18 .16 40 18
11-15 Y1l 12 18 9 23 16 14 37 17
16-ve Daha ¢ok 9 13 10 25 24 21 43 20

Toplam 68 100 40 100 113 100 221 100
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B. Ankara Belediyeleri Personeline Saglanan Haklar

Personelin verimli ve doyumlu caligmasi ig¢in, iyi
yetismis olmasi yeterli degildir. iyi iicret, sosyal haklar,
ilerleme olanaklari gibi bazi hak ve olanaklarin da saglan-
masli gerekir. Bu konudaki uzman g&riiglerine"Birinci B&1l{im"
de dedinilmigti. Belediye list yOneticilerinin (ankete cevap
verenlerin) bu konudaki godrilislerine, agsagidaki g¢izelgelerde

yer verilecektir.
1. ig/Ucret Dengesi

Ankete cevap verenlere g&re, Ankara belediyeleri
personelinin aldidi licretin, yaptidi ige gbre durumu Cizel-
ge 22'de gbsterilmigtir. Deneklerin coJunluguna gbre, bi-
rimlerinde calisan personelin aldigi ﬁéret, vaptiklari ige
uygun degildir. Toplam yilizde 67 denek, verilen {icreti "az"
buluyor. Yiizde 31 denede gbre 8denen iicret "uygun" ylizde
2'sine gore de "goktur". Kiiglik belediyelerin, biiylik olasi-
likla diisiik kidemli y®neticilerine gére,_édénen icretin
yeterliligi daha da diisiiktlir. Ankete cevap veren kiiciik be-
lediye y®neticilerine g8re, ylizde 71 oraninda az, biiylik be-
lediye gbrevlilerine g&re, ylizde 63 oraninda azdir. Buna
kargilik az personel caligtiran belediye ybneticilerinin
ylizde 28'ine gbre 8denen iicret ise uygun, 1001 ve daha cok
personel c¢aligtairan belediye y6neticilerinﬁ}yﬁzde 31'ine
gdére yeterlidir. Kiiglik belediye yetkililerinin viizde 1l'ine,

bliytik belediye yetkililerinin ylizde 2'sine gbre &denen iic-
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retler, yapilan ige gdre goktur. Orta biiylikliikteki belediye
yetkililerinin ylizde 70'ine gbre de Odenen licret yetersiz-
dir. Kiigik ve orta belediyelerde g¢alisan deneklerin ylizde

52'sinin kidemlerinin 0-10 y1l oldudju (Cizelge 21) dikkate

alinirsa bu sonucu oladan karsilamak gerekir.

CIZELGE :22

Ankete Cevap Verenlere GOre Personelin is ve Ucret
Dengesi (2.10)

Deneklerin Personel Gruplara

Ucret Konusundaki 1-100 101-1000 lOOl—ﬁ Toplam
Goriligleri £ % £ % £ g £ 3
Uygundur 19 28 11 28 39 35 69 31
Azdir 48 71 28 70 71 63 147 67
Coktur 1 1 1 2 2 2 4 2

Toplam 68 100 40 100 112 100 200 100
2. Sosyal Haklar

Ankara belediyelerinde,_personele saglanan sosyal
haklarin yeterliligi konusundaki gbriisler Cizelge 23'de gOs-
terilmistir. Toplam deneklerin yiizde 57 'sine gdre saglanan
sosyal haklar (sadglik hizmetleri, licretli izin vs.) "yeter-
sizdir." Yilizde 40'ina gbre "yeterli", yilizde 3'line gdre de
"goktur." Ucret konusunda oldugu gibi, kiiclik belediyeler-
deki deneklere gére, daha da yetersizdir (ylizde 63). Orta
belediyelerdeki deneklere gbre yiizde 52, biiviik belediyeler-

deki deneklere gdre ise, ylizde 54 oraninda yeterlidir.
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Saglanan bu haklari yiizde 3 oraninda "gok" bulanlar, biiylk
belediye y&neticisi deneklerdir. Bunlar, daha ¢ok ige yeni
giren stajer memurlardir. Igsiz durumlarina g&re yeni durum-
larini dederlendirmislerdir. Bu gdériisler, "Birinci Béliim"de
Ozetledigimiz uzman gOrilisleriyle de celigmektedir. Yiizde 40
oranindaki "yeterlidir" goriisli i¢in de ayni kani 6ne siirii-

lebilir.

CIZELGE: 23

Ankete Cevap Verenlere GOre Personele Saglanan

Sosyal Haklarin Yeterliligi

(2.9)

Deneklerin Personel Gruplari
Gorilsl 1-100 101-1000. lOOl—z Toplam

£ & f % £ % £ %
Yeterlidir 21 31 17 43 51 46 89 40
Yetersizdir © 43 63 21 52 61 54 125 57
Coktur 4 6 2 5 - - 6 © 3
Toplam 68 100 40 100 112 100 220 100

C. Ankara Belediyeleri Personelinin UYretkenligini

Diigliren Nitelik Sorunlari

Dengklere verilén 11 sorundan, kendileri agisindan
6nemli olanlarin, &nem derecesini gbsteren yineleme (fre-
kéns) dagilimi Cizelge 24'de gﬁsterilmiétir. Bu sorunlar,
nitelikle ilgilidir. is yontemlerini iyi kullanma, zamani

kullanma, isteklilik gibi ¢odu egitimle de ilgili olan ni-
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telik sorunlari agirliktadir. Cizelge incelendiginde "ise
girmeden &nceki yetigmenin yetersiz"?

olmasi, ylizde 23'lik bir yineleme ile ilk sirayi alan bir
sorun olawrak goriinmektedir. "Arag¢ gereci kullanmada yeter-
sizlik" de egitimle ilgili olup, ikinci sirayi alan, ylizde
14'1ik bir yineleme gOstermektedir. Sorunlardan, ise isteksiz-
lik (ylizde 10), ydntem bilgisi eksikligi (yilizde 9) gibi so-
runlar birbirini izlemektedir. Bu sorunlarin, hem licret ve
-Sosyal haklardaki yetersizlikle (Cizelge 21) hemde e§itim-
le ilgili oldudu sOylenebilir. Bu doyumsuzluklar, persone-
lin kurumdan ayrilmasi gibi 6nemli bir sorunu da gilindeme
getirmektedir (ylizde 13). Kalan personelin de "ige kayit-
siz", "vatandasa karsi iyi davranmama" gibi y®&netsel sorun-

lar yarattigi yine Cizelge 23'lin ortaya koyduju gercgeklerdir.

Bu sorunlarain, belediye biiyliklliklerine gbfre az-gok
farkettigi yine Cizelge 24'te g®riilebilir. 6rné§in "hizmet
6ncesi egitim"in Onemi, blylik belediyelerde daha afirlikta-
dir. Buna karsilik, kiliclik belediyelerde "yikselmeye istek-
sizlik", "zamanl ve olanaklari ziyan etme" orani daha yik-
sektir. Kugskusuz, bu yuvarlak (global) sorunlarin, alt so-

runlar bigiminde agiklanip sinanmasi gerekmektedir.

GC. Ankara Belediyelerinde Personel Saflama Sorunu

1. Yeterli Sayida Personel Saglamada Giiclilk Cekilip
Cekilmedigi

Cizelge 25 incelendiginde, personel sadlamada nice-

lik sorunu ile cok yliksek derecede karsilagilmadigi g&rii-



CIZELGE:

24

Nitelikle iIlgili Personel Sorunlarina Verilen

Agirliklar (2.8)

Personel Gruplari

1-100

Sorunlar £

o

101-1000

£

%

1001-#

£

)

Toplam

f

%

1.Hizmet O&ncesi
egitimin yete-
siz olusu 26

2.Calisma sira-
sinda zamani,
araciL ve gereci
iyi kullanmamak,
zivan etmek 20

3.Nitelikli Perso-
nelin kurumdan ,
ayrilmasi 10

4.Yetigmeye ve ylk-
selmeye kargi il-
gisizlik 27

5.Isin gerektirdi-
gi araglari kul-
lanmayi bilmemek 18

6.AG1ir ve verimsiz
calisma 16

7.igse karsi ka-
yitsizlik 25

8.Cok sik rapor
almak, izin is-
temek ' 6
9.Gruplagma/Klik-
lesme 4

10.vatandaglara kar-
s1 iyi davranmamak 7

11.is Arkadaslari
ile Gecimsizlik 10

15

12

16

11

15

6

19

42

20

24

12

12

12

O

12

26

12

15

103

29

56

13

32

21

24

19

10

32

17

10

148

86

64

62

49

43

39

25

21

20

23

14

13

10

3

Toplam 169 100

157

100

322

100

648

100
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liir. Deneklerin ylizde 15'ine gére yetér sayida personel
saglamada "hig¢bir zaman" gli¢liik g¢ekilmiyor. Yiizde 62'si-
ne gdre "ara-sira" giliglitk ¢ekiliyor. Yiizde 23'iline gdre

de "her zaman" gligliik gekiliyor. "Ara-sira" gligliik cekil- .
mesi anlamlidir. Bu yiliksek yiiZdeve, personelin 'niteli-
Ji'ne gdre gekilen giigliik girse gerektir. Igsizlik orani
yiikksek olan {ilkemizde kimi personelin saglanmasinda glic-
1liik olmayabilir. Ornedin genel hizmet personelinin sagd-
lanmasi kolay olabilir. Teknik hizmetler, uzmanlik gerek-
tiren gdrevler icin sikinti ¢ekildigi kanisi yaygindir.

~ "Birinci Bﬁlﬁﬁ"de ver yer aciklandidi gibi, hizli toplum-
sal degismenin ve kentlesmenin yasandigi, yerel demokra-
sinin gelistigi {ilkemizde, hizmet Gncesi, e§itim her alana yete-
cek durumda degildir. Hizmet Oncesi editimin dogasindan
gelen yetersizlikler de diiglinliliirse, 6zellikle teknik hiz-
metler igin "ara-sira" gilicliik g¢ekilmesinin yliksek bir yi-

neleme (yiizde 62) gO8stermesi olagan sayilmalidir.

CIZELGE: 25

Ankara Belediyelerine Yeterli Sayida Personel
Bulmada Glicliik Cekilip Cekilmedigi

(2.1)
Personel Gruplara
‘Giigliik Derecesi 1-100 101-1000 1001~ R Toplam
£ 3 £ % f % £ %
Hicbir Zaman 8 12 1 3 24 22 33 15
Ara-sira 38 58 24 63 69 63 131 62
Her Zaman 20 30 13 34 16 15 49 23

Toplam 66 100 38 100 109 100 213 100
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2. Ise Alinan Personelin-Yeterliligi

ise alinan personelin, "o igin gerektirdigi bilgi
ve beceriye sahip olup olmadigi" konusundaki gbriislerinin
dagilimi Cizelge 26'da gOsterilmigtir. Cizelge 25 yorum-
lanirken, "yeterli sayida personel saglamada ara-sira si-
kinti ¢ekildigi”, deneklerin yilizde 62'si tarafindan vur-
gulaniyordu. Cizelge 26'teki bilgiler, "ara-sira" c¢ekilen
sikintinin igerigi hakkinda daha net bilgi veriyor. iIge
alinan personel ylizde 75 oraninda "kismen yeterli", yilizde
10 oraninda "biiyiik Slg¢lide yeterli®” gériiliiyor, ylizde 15
oraninda da "hicbir. zaman yeterli bulunmuyor". Eiylik bele-
diyelerin. yeterli personel bulmada "kismen" gansli olmasi,
geneli biiyiik &lc¢ilide etkilemiyor. Kiicilik belediyelerin bu ko-
nuda daha sikintili olmasi gayet olagandir. Kiciikk yerlesgme
birimlerinde yetkin elemanlara rastlanmasi oldukcga glictiir.
Bu yerlerde hem egitim kurumlari yetersiz ya da yoktur,
hem de yetkin elemanlarin kentlerde birikmeéi genel bir
egilimdir.

CIZELGE: 26

ise Alinan Personelin Gerekli Bilgi wve Beceriye
Sahip Olup Olmadigdi (2.2)

Personel Gruplara

Deneklerin 1-100 101-1000 lOOl—ﬂ Toplam
Goriigleri £ 3 £ 3 £ s f g
Bilyiik Olclide 5 8 2 5 15 13 22 10
Kismen 52 79 32 80 79 71 163 75
Hicbir Zaman 9 13 6 15 18 16 33 15

Toplam 66 100 40 100 112 100 218 100
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3. Personel Se¢mede Kullanilan ¥&6ntemlerin Yeter-
1iligi

Kamu yonetimi gelenedimizde c¢esitli personel segme
ydntemleri vardir. Bunlardan en yaygini, 657 S. Devlet Me-
murlari Kanunun da esprisine uygun olan "sinav" sistemi-
dir. Ancak, kimi personelin "g&riisme", "nakil" gibi ydntem-
lerle de alindigi bir gercektir. S6zlegmeli personel igin
sinav gerekli g&riilmeyebilir. Gegici ¢alistirilan personel
icin de sinav sistemi yaygin de§ildir. Belediyelerin bu
yéﬁtemlerin dedisik big¢iminden vararlandiklari diisiiniile-
rek, deneklere soru ybneltilmesi gerekli gﬁrﬁimﬁstﬁr. On-
ce tlim secme ydntemleri hakkinda genel bir kani belirlen-
mesi istenmigtir. Bununla ilgili gdriislerin dagilimi Ci-

zelge 27'de g8sterilmistir.

Cizelge 27'ye gbre, deneklerin yﬁﬁde.SZ'éi, uygula-
nan secme ydntemlerinin "kismen uygun" buluyor. Yilizde 22'si
"biliylik 6lg¢lide” uygun buluyor. Yiizde 26'si da "uygun bulu-
huyor." Bliylik ve kiiciik belgdiyelerin ybneticilerine gfre
az-cok farkli gdriisler varsa da, genel kani ayni. Kiigiik
fbelediyelerdeki deneklerin ytiizde 33, biiyiik belediyeler~
dekilen yﬁzde'zo oraninda "uygun degil” demeleri, kiiclik
belediyelerde nesﬁél‘secme anlayisinin yerlesmemis clma-
sindan, ya da sec¢me ydnteminin ustalikla kullanilamayi-
sindan olabilir. Ote yandan, ulgulama hatalari, kayirma
e§ilimi gibi davraniglar kiiciik yerlerde daha cok dikkati

cekmekte ve dedi-kodusu kolay yapilmaktad:rr. Yeterli sa-
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yida segilecek evren (aday) bulunmayisi da bir etken ola-
rak diislinlilebilir. "Kismen uygun" gOriigliniin yllkksek oranda
olmasi, oteki c¢izelgelerdeki goriislerle birlikte diisiini-
liirse, nitelikli eleman bulma sikintisi, yetkin eleman

segilememesi gibi etkenlerin etkili oldudu s8ylenebilir.

CiZELGE: 27
Personel Sec¢iminde Kullanilan Yontemlerin Amaca

Uygun Olup Olmadigi {2.3)

Deneklerin Personel Gruplari v

Goriigleri 1-100 101-1000 1001-A Toplam
£ % £ % £ % £ %

Bliyiik Olciide 14 21 6 15 29 26 49 22

Kismen 30 46 23 58 61 54 114 52

Uygun Degil 22 33 11 27 23 20 56 26

Toplam 66 1c0 40 100 113 100 219 100

4, Personel Se¢me Sinavlarinin Gegerliligi

Yaygin bir uygulama oldudunu belirttigimiz sinav
sisteminin, personel secmedeki gecerliligi konusundaki
gbriligsler Cizelge 28'de gbsterilmigtir. Cizelge incelen-
diginde, sinav sisteminin personel se¢medeki biliyiik bir
gecerlilik tagimadigi goériislinlin adirlikta oldugu gdriilir.
Deneklerin yﬁZde 53'4 sinavlarin "kismen gecerli" ylizde
25 'denek "piliyilik 6lgﬁde gegerli"” sayarken, ylizde 21 oranin-
daki denek:de "isabetli se¢im yapmiyor" demektedirler.

Bliylik belediyelerin y®6neticilerinde, kiicliklerirkine
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gbre sinava giliven biraz daha yliksekge (ylizde 29, 26) gdriin-
se de genel kani dedismiyor. Bunun dedisik nedenleri ola-
bilir. Ilk akla gelen, sinavin teknik 6zellikleri ve uy-
gulanigsindaki hatalardir. Sinavlar amaca uygun araclarla
yapilmazsa kotii sonu¢ verebilir. Srnavlar uygulanirken;
kayirma, psikolojik baskilar vb. olumsuz davranislar go-
riillirse, iyi bir sinav araci da iyi sec¢im yapamaz. Teknik
hizmetlerle ilgili bir seg¢im; biiylik &lc¢lide uygulamali si-
nav aracl gerektirirken, yazigsma gbrevlerine alinacaklar
icin, dil agirlikli testler, yazili sinavlar gegerli olakr
bilir. Sorularin anlasilir olmasi, yeterli zaman verme
gibi etkenler de sinavin gegerliliginde etkili olabilir.
Ozellikle kiiciik belediyelerimizde bu gerekliliklerin uyu-
labildigi sOylenemez.

CIZELGE: Zé

Personel Secmede Sinav Sisteminin Gegerliligi

(2.4)
_Personel Gtuplarl
Deneklerin Gorilisleri 1-100 101-1000 lOOl—ﬁ Toplam
£ % £ % £ $ £ %
Biyiik 8lctiide 17 26 6 15 33 29 56 26
Kismen 34 52 26 65 55 49 115 53

isabetli Sec¢im Yapmiyor 15 22 8 20 25 22 48 21

Toplam 66 100 40 100 113 100 219 100



l4e6

5. Sinavla ve Sinavsiz Alinan Personelin Karsilag-

tirilmasz

Sinavla alinan personelle, sinavsiz alinan pcrso-
nelin hizmette bagarilari arasindaki fark konusundaki go-
riigsler cizelge 29'da gOsterilmigtir. Cizelge 28'deki ve-
rilere gbre, sinavla personel sec¢imine ylizde 53 "kismen"
ylzde 26 "bliylik &lglide” gliven baglaniyordu. Baska ydntem-
lerle kiyaslaninca yine de sinavla se¢imin daha glvenilizr
oldugu kanisi ortaya c¢ikiyor. Qizelge 29'a gbre, belediye
yetkilileri/denekler, sinavla sec¢imin yiizde 48 oraninda
basarili sonu¢ verdidi kanisindalar. Ancak hizmette basa-
rinin sadece se¢im sistemi ile ilgili oldugunu sdylemek
gligtiir. Sec¢im sistemi godu kez potansiyeli secer. Bunun
ige yarayip yaramayacadi Steki faktOrlere de baglidar.
Yine de sinavsiz segilen personelin ylizde 11 oraninda basa-
ri1li gbriilmesi, sinavla secgilen personele daha yiliksek bir
glivenirlilik baglandigini ortaya koyar. Yiizde 41'lik "fark
yoktur" goriisli, yukarda dedinildigi gibi, sinav araclari-
nin iyi hazirlanmamasil, amaca uygun olmamasi ve uygulama-+:
nin hatali yapilmasi, kayirma gibi etmenlere baglanabilir.

CiZELGE:29
Sinavla ve Sinavsiz Secilen Personelin Hizmet

Basarliarmnln Ka;sllastlrllma51

(2.5)

Deneklerin Personel Gruplari
Gorilisleri 1-100 101-1000 1001—1 Toplam

£ % £ % £ % £ 3
Fark yoktur 27 41 13 - 33 46 42 86 41
Sinavla Alinanlar .
Daha Basgarili 31 48 21 54 51 47 103 48
Sinavsiz Alananlar
Daha Basgaril: 7 11 5 13 - 12 11 24 11

‘Toplam 65 100 39 100 109 100213 100
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D. Ankara Belediyeleri Personelininnisé Yerlesme

Bicimi (istihdam)

1. Amaca Uygun Yerlestirme Bigiminin Segimi

Deneklerin, personel statiilerine bagladiklari de-
ger ¢izelge 30'da gOsterilmistir. Buna gdre deneklerin
yizde 62'si "memur?luk statlislinli daha yararli bulmaktadir-
lar. Yiizde 25'i sézlesmeli, yiizde 13'd de i$qi statislin-
dekilerin daha iyi hizmet gdrecedi kanisinda. Memurluga
verilen degerler, kiiclik ve biiylik belediyeler arasinda
Snemli bir fark g&stermiyor. Kiiclikk belediyeler isgg¢i ve
s6zlesmeli arasinda fark gbzetmezken, biiyllk ve orta bele-
diyelerin s&zlegméli personele biraz fazla agirlik verdik-
leri goriliiyor (yiizde 27-30). Biiyllk ve orta belediyeler
igci statilisline daha az (ylizde 8-12) de§er veriyor. Ancak
iggi statilisli biraz karisgiktir. Uzun yillar "miihendis" gi-
bi yﬁksekéqrenim gormiis olanlarin da "igg¢i" gibi calisg-
tirildigi biliniyor. Sendikalagma 6zlemi bunun temel bir
etkeni idi. Sendikalar toplu pazarlik yoluyla mensuplari-
na daha iyi gecim kosullari sagliyordu. Kol emekg¢isi ile
"beyaz yakali" isg¢inin karistirildidi kanisindayiz. Son
villarda, hiikiimetlerin tutumﬁ doérulfﬁéunda "stzlegmeli"
personel yerlestirme egiliminin arttigi s6ylenebilir. S&z-
lesmeli personelin kolay disipline edilebiliceéi de di-
sliinilebilir. Birinci bodliimdeki uzman goriisleri de bu ybn-

dedir.
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CIZELGE: 30

Personeli Igse Yerlestirme Bigiminin Hizmete
Olumlu Etkisi (2.11)

Personel Gruplari

Deneklerin 1-100  101-1000 1001~ Topiam
Goériisleri £ s £ 8 £ s £ 3
Memur Statilisii 41 62 23 58 72 65 136 62
tsei Statisi 13 19 5 12 9 g 27 13
sézlesmeli Statdséi 13 19 12 30 30 27 55 25
Toplam 67 100 40 100 111 100 218 100

2. Personeli Kurumda Tutabilmek Ig¢in Alinan Onlem-
lerin Yeterliligi

Doyurucu olanaklar vermeyen is yerlerinden, daha
doyﬁfucu yerlere‘personel gd¢l kaginilmazdir. EJer gig¢
edilecek yer bulunamazsa hizmette aksamalar, gecikmeler,
olumsuz iligkiler slirecektir. Ankara belediyelerinin, per-—
sonelini tutabilmek icin aldiklara 6nlemlerin‘yeterli
olué olmadigi konusundaki gOrilisler, Cizelge 31l'de gbste-
rilmigtir. Buna g&re, Ankara belediyelerinde ylizde 12
oraninda "biiytk &lclide" yilizde 49 oraninda "kismen" Snlcm
alindigi, ylizde 39 oraninda "Onlem alinmadigdi" ve "gerek-
1li diizenlemelerin yapllmadlél" ifade edilmigtir. Bu gorii-
niim, derece farklariyla kamu ydnetimimizin de bir yansi-
masidir. Birinci b&limdeki uzman gdriisleri de bunu gds-
termektedir. Orta biliylikliikteki belediyelerin &nlem alma-
da daha da geri oldugu g&zlenmektedir. "Kismen" &nlem

alinmasi yoruma muhtag¢ bir aciklamadar.
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CIZELGE: 31

Yetismis Insangiiciinii Tutabilmek Ig¢in Belediye-
lerin Gerekli Diizenlemeleri Yapip yap-
madigi (2.12)

Personel Gruplari
1-100  101-1000  1001-? Toplam

Deneklerin f % £ % £ g £ %
Bliyikk Olgtide 6 9 7 17 13 12 26 12
Kismen 38‘ 57 13 33 56 50 107 49
Yapmamigtir 23 34 20 50 43 38 86 39
Toplam 67 100 40 100 112 100 219 100

E. Ankara Belediyelerinde Personelin Hizmet Igi

Egitimi

1. Hizmet I¢i Egitim Kurumlari

Belediye personelinin hizmet i¢i egitimin saglandi-
1 editim kurumlarl, Cizelge 32'de gbsterilmigtir. Aslain-
da bu egitim bicimlerine "kurum” demek pek miimkiin degil-
dir. Kurum, belediyelerin 6rglitsel-yapisi i¢inde yer alan,
biitgesi olan, editim gdrevlileri bulunan bir birimdir.
Ankara belediyeleri igin, bﬁYle bir birimden sz edenler
cazdir (yilizde 11). Belki belediyve personelinin hizmet ig¢i
egitiminin yap1ldigi "hizmet ig¢i editim yerleri" demek
daha dogru oiur; Ankette diizenlenen soru:da "yer" kavrami

cagristiracak bicimdedir.

Cizelge 32 incelendiginde, hizmet ig¢i egitimin,

yaygin bigimﬂe'"isbaslnda" uygulan61§1 gdriiliir. Isbasinda
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ejitime kuskusuz her kurumda gerek sinme vardir. Bu tip
egitim, hizmet i¢i égitimin sadece bir tamamlaylc;51d1r.
Bu tip egitim, hizmet ig¢i fakat yeterli degildir. Ankara
belediveleri ybneticilerinin yariya yakini (yiliz 49'u)
hizmet ig¢i egitimin "isbasinda" yapildidini belirtiyor.
Belediye Dbiliylikliiklerine gbdre az-¢ok farkli goriisler olsa
da temel -yaklagim degismiyor. Buna karslllk“"belediyele-
rin egitim merkezinde" egitim yapiliyor diyenlerin ora-
ni1 ylizde 11, "Oteki belediyelerin egitim merkezlerinde
egitim yvapailiyor" diyenler, yinelemeler‘dahil ylizde 9'
dur. "Yurtdisinda" diyenler yilizde 3, "liniversitelerde"
diyenler ytzde 1, Tilrkiye ve Orta Doju Amme idaresi Ensti-
tiisii" gibi sadece {i5t yO6netim formasyonu veren kurumu be-
lirtenler yizde 4'tilir. Yiizde 11'de "basgka" ba511§1 altin-
da belirsizlik gdsteriyor. Isbasinda egitimle, biiylikk bele-
diyelere 6zgii oldugu sanilan "egitim merkezleri 'nde" go&-
riislinde olanlar toplami ylizde 60'dir. Acak sec¢ik efitim
yerleri de butralardir. Buralarda ne nitelikte editim ya-
p1ldigr ve bu egitim biciminin naszl 6rgﬁtlendi§i, kimle~-
rin nasil egitim yaptiklari irdelenmeden kesin bir yargi-
yva varmak, vapildigi sdylenen egitimin gergekten yapilip
yvapilmadidini anlamak gligtiir. Cagdas anlamda hizmet ic¢i
egitimin gerekleri "birinci B&lUm"iin baglarinda &zetlen-
meye cgalisildi. Konuya o acidan bakillhca, Ankara bele-
diyelerinde hizmet ic¢i egitimin, sadece "zorunlu beceri-
ler" kapsamlnda ve eksik bicimde verildigi ortaya cikacak-

tir kanisindayiz.



CIZELGE: 32

ANkara Belediyeleri Personelinin

Egitim Yerleri (2.13)

Hizmet Ici

151

Personel Gruplar:i

'Egitim 1-100 101-1000 1001-—¢ Toplam
Yerleri f 3 £ % £ % £ %
1.igbasinda 58 48 26 42 96 52 180 49
2. Belediye Egitim

Merkezlerinde 9 8 4 6 28 15 41 11
3. Bagka Kurumlarin
Y Eitim Merkezle-

rinde 16 13 11 18 14 41 11
4. TODAIE'de 13 11 1 4 18
5. Yurtdisainda 1 1 X .2 10 12
6. Biilylik Belediye-

lerin Tesisle~- ;

rinde 2 2 4 6 5 2 11 3
7. Bteki Belediye-

lerin Tesisle-

rinde 3 2 2 3 6 3 11 3
8. Bliylik Belediye-

lerin Egitim Mer-

kezlerinde 3 2 1 2 3 2 7 2
9. Basgka Belediye-

lerin Egitim mer-

kezlerinde - - 1. 2 1 1 2 1
10. tniversitelerde - - - - 3 2 3 1
11. iIsci Sendikalarinda - - 1 2 - - 1 1
12. ilgili Ozel Firma-

larda - - 1 2 1 1. 2 1
13. Bagka 15 13 8 13 14 7 37 10
Toplam ' 120 10¢ 61 100 185 100 366 100

"Bagka kurumlarda®, "baska", "Tiirkiye ve Orta Dogu

Amme Idaresi Enstitiisiinde" bagliklari altinda belirtilen

gdriisler de irdelenmeye muhtacgtir. Belediye basgkanlarin-

dan 35'inin ve belediyelerde gérev yapan 124 muhasebeci

ile 44 bagkan yardimci<einin, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme
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idaresi Enstitiisi tarafindan seminer ve kurslara cajril-

digi, edinilen bilgiler arasindadir.

2. Ise Yeni Alinan Personelin Uyum Siliresi

ise yeni alinan personelin, &nceden gegirdigi egi-
tim ddnemi ne olursa olsun, onun igine uyumunun sadlanma-
s1, bunun ig¢in gerekli edgitimin verilmesi Snemlidir. An-
kara- belediyelerinde ise alinan personelin, ise uyumu
igin ne kadar zamana gerek oldudu Cizelge 33'de g&steril-
migtir. Deneklerin yariya yakini (ylizde 47)’ise yveni gi-
ren personelin uyumnu icin 6 ay-1l yil siireyi gerekli g&ri-
yorlar. Yiizde 27'si 1 yildan fazla, yiizde 26's1 da 1-6
ay arasinda siireyi gerekli gdriiyor. Bu ayrim, hizmetin
gerekleri yo&nilinden ortaya ¢ikmig olabilir. Orta biiyliklik-
teki belediyelerin yOneticileri "6 ay-1 yil"da yodunlasi-
yorlar (yiizde 63). Biiylik belediye y8neticileri yilizde 33
oraninda"l yildan cok" uyum siiresi istiyorlar. Bu g&riis-

lerin, personel tiirline gdre de irdelenmesi gerekir.

CIZELGE: 33

Personelin Kuruma Uyumu Xonusundaki Goriigler (2.7)

Personel Gruplara

1-100 101-1000 1001-* Toplam
Ongdriilen Siire £ s f % £ % £ %
1 Y11 ve Daha gok‘ 13 20 10 - 25 37 33 60 27
6 Ay-1 Y1l Arasi 35 51 25 63 43 39 103 47
1-6 Ay Aras:i 20 29 5 12 31 7 28 56 26

Toplam 68 100 40 100 111 100 219 100
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3. Belli Bagli Hizmet ici E§itim Y&ntemleri

Ankara belediyelerinde ise yéni alinan personele
uygulandigi belirtilen egitim yOntemlerine iligkin g&z-
lemlerin dagilimi Cizelge 34'de gésterilmistir. Buna gé&-
re, en vaygin hizmet ici editim y&ntemi "usta-girak" ilig-
kisi. Ise yeni alinan aday, "bir yil boyunca, kidemli per-
sonélin yaninda galistirilarak egitiliyor", diyenlerin
orani yilizde 39. Bunu, "mevzuati vb. yayinlari okumasi is-—
teniyor" izliyor (ylizde 24). Ancak, bu yayinin okunup okun-
madidi belli degil. Ozellikle kiiglik belediyelerin,"basgka
kurumlarda" personel egitmesi ySntemi ylizde lo‘olarak be-
lirleniior. Bunun kiiclik belediyelerdeki orani daha yliksek
(ylizde 17). "Belediyelerin egitim miidirldglince egitim"
ylizde 9 oraninda. Belediyelerin &zel bir egitim programi

-yapmadidi durumlar oldukca yaygin gdriiniiyor. Kisacasi,
hizmet .ig¢i eéiﬁim, Ankara belediyelerinde vaygin bigimde
kurumlagmamigs. Bunu , belediye biitgelerini topluca defer-

lendirirken de..gdzlemigtik.
4. Hizmet I¢i Egitimde Kargilagilan Gligliikler

Ankara belediyelerinde hizmet i¢i egitimin engel
leri, deneklerin gdériisleri agisindan Cizelge 35'te veril-
mistir. Genel olarak kamu y&netimimizin de sorunlari olan
bu engeller biiyiik, orta ve kiiclik belediyeler ag¢isindan

fazla farklilik g&stermiyor. Engellerin temelinde bir



154

CiZELGE: 34

Ankara Belediyelerinde Uygulanan EJitim Y6ntemleri
(2.6)

Personel Gruplari
1-100 101-1000 .1001—4 Toplam

EJitim Ydntemleri f g f ) f £ %

oo

1l.Kidemli Memurlarin
Yaninda Bir Yil
Calistirma 51 40 45 57 53 23 149 39

2. Mevzuat ve Yayin
~ Okumasi Isteniyor 28 22 16 21 49 27 93 24

3. Basgka Kurumlara
Ozel Kurslara . ‘
GOnderme 21 .17 4 5 13 7 38 10

4. Belediye Egitim
Miidiir 1iiglince 1 1 3 4 31 17 35 9

5. Kurumun Gezdiri-
lip Tanitilmasa 10 8 3 4 15 g 28 7

6. Diger Belediyeler-
deki Kurslara

GOnderme . 7 5 2 3 - - 9 2
7. Baska 9 7 _ 5 6 21 1l2.: 35

Toplam 127 100 78 100 182 100 387 100

Anlayis ve beﬁimseme sorunu vatnigktadir. Egitime
ayrilacak zamanin, kayip zaman olmadigi, verimi artiran,
'morali‘yﬁkseltan, doyum saglayan, list ytnetime geciste ek-
ken olan bir a?ag oldugu kabul edildiginde, editimin en-
gelleri daha rahatlikla asilabilir. O zaman birer engel
olarak saptanan; zaman bulamama (ylzde 22), 8gretici bula-
mama (ylizde 19), isteksizlik (ytizde 18), kurum disi egi-
tim yerlerinin bilimmemesi (ylizde 12) gibi engeller ortadan

kaldirailabilir. "Ust y®&netimi ikna etmek"'(yﬁzde 11) ilk
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¢Oziilecek sorun olmali. Igveren editimin Snemine inanma--
migsa, baskalarina inandirma daha zor olur. Isveren ve

isgbrenin isteklendirilmesi, inandirilmasi gerekir.

CIZELGE: 35

Personelin Hizmet Ici Eéitiminde Karsilasilan
Gliclikler (2.14)

Personel Gruplari
1-100 101-1000 1001 Toplam
Giiglik Konulari £ g . £ % £ g £

o

l.Zaman Bulamama 26 23 24 23 39 22 89 22

2.08retici Bula-
mama 23 20 19 18 35 20 77 19

3.Personel Istek-
siz 19 17 18 17 36 20 73 18

4.Kurum Digi Egi-
tim Kurumlari 13 11 13 12 21 11 47 12

5.Ust ¥&netim
Ikna Edilemi-
yor 15 13 11 10 17 10 43 11

6.Egitim Birimi
Ile igbirligi
Saglanamiyor 10 9 10 10 18 10 38 10

7.Baska ‘ 9 7 11 10 12 7 32 8

Toplam 115 100 106 100 178 100 399 100

Hizmet igi egitimin,engeilerini saptamak amaciyla,
bir dizi sorun verilerek, deneklerden bunlarin &nem sira-
sina konmasai istenﬁistir. Verilen derecelerin‘dékﬁmﬁ Gi-
zelge 36'da gOsterilmigtir. Cizelge incelendiginde, kii~

¢ciik, orta ve biiylik belediyeler agisindan engellerin tam
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cakismadigi gézlenir, Bazi engellerde yaklasmalar oldugu
halde, bazilarinda g¢ok farkli derecelemeler yapilmistir.
Kiciik ve orta belediyelerin birbirine daha yakin dederlen-—
dirmeler yaptiklarida g6zlenir. Politika belirsizligi,
6denek yetersizligi, mevzuat engeli konulurinda yaklasma-
nin daha ¢ok oldugu gbzlenir. Biliyllk belediye y®6neticisi
deneklerin "iist y6netimin olumsuz tutumu" belirlemesini
deerlendirmek oldukga gﬁgtﬁr.rBir anlamda kendisi {ist yo&-
netim olan bu birimler, Igisleri Bakanligini mi engel olarak
gbrmektedirler? BOyle ise bu belediyelere hak vermek olas:
nakli. Yukarda da de§inildigi gibi, Bakanlik egitim, konu-
sunda da vesayet yetkisini kullanmaktadlf. Bu belirleme-
nin, Ankara Bliyiikkent Belediyesine bagli ilge belediyeleri
taraf1ndén'yap11d1§1 diislinlilebilir. Bu durumda, Biylikkent
belediyesi gerekli olanaklari hazirlamakla kendisini yii-
kimlii saymamaktadir. Bakanligrn, "ikna edilmesi" sorunu
olmamasi gerekir. Yﬁkarda yapilan dederlendirmelér animsa-
sirsa, Bakanlik "Tagra Egitim Plani" hazirlayarak, ya da
eéitimibizzat‘kendisi istlenerek egitim calismalarina

Onciiliik etmektedir.

'Gdenek yokluéu bir engeldir. Cizelge 18'de de gbr-
diglimiiz gibi, egitim kalemine ayrilan pay, cari harcaﬁa—
lara g6re de, personel giderlerine gb6re de c¢ok diisliktiir.
Yukarda da dedinildidi gibi bu bir anlavis sorunudur.
Egitimin, verimi.artlran bir etken oldugu kabul edilirse,
ddenek ayrilabilir, Orgiitlenmeye gidilebilir, egitici

personel de bulunabilir. O zaman, editime cagrilan per-
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CIZELGE: 36

Akara-Belediyelerinde Personelin Hizmet ici
Egitimini Engelleyen Etmenler ve Bunlarin Unem Derece-
leri (2.15)

Belediyeler Ortalamasi ve Onem Sirasi
EGitimi Engelleyen 1-100 101-1000 lOOl—ﬂ Toplam

Etmenler X Sira X Sira X Szra X Sira

Ust Ydnetimin Egi-
time Xarsi Olum~

Suz Tutumu 5.53 5 5.71 6 4 .45 3 4.26 1
Odenek Yeter-

sizligi 3.31 1 5.24 3 4.45 1 4.95 2
Yirtrlikteki

Mevzuat 5.65 7 4.23 1 6.71 9 5.13 3
Personel Poli-

tikalaraindaki

Belirsizlik 4.09 2 5.19 2 4.4%6 2 5.20 4

Egitici Personel
Az11ga 5.24 3 5.42 4 5.11 6 5.22 5

Personel Egditime
Ayrilinca Igle-
rin Aksamasi 5.41 4 5.89 7 5.00 5. 5.33 6

Egitim Birimleri-
nin Cegitli .
Yetersizlikleri 5.65 6 5.52 5 5.72 8 5.63 7

Belediyelerin
Kullanacagi Tek-
nolojilerin Hiz-

la Degismesi 6.40 8 .25 8 4.90 4 6.22 8

()]

~Kurum Digi Egitim
Hizmetlerinin
Bilinmemesi 7.00 9 6.90 9 5.59 7 6.27 9
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sonclin isten ayrildigy siire bir kayip olarak gdriilmez.
Orta belediyeler mevzuat engelini l.siraya koymaktadir-=
lar Kanimizca egitim ig¢in ciddi bir mevzuat engeli yok-
tur. Belki mevzuatin iyi anlasilmamis olmasi bir sorun-
dur. Mevzuatin yarattigi engel, belki vesayet baskisi

olabilir.

F. Oteki Sorunlar

Anketin III. BSlimiinde, deneklerin dile getirecek-
leri sorunlar ve kendilerince ¢8zim Snerileri aranmak
istenmigtir. Bu bGlimde ag¢ik uglu ii¢ soru verilerek, gbz-
den kacabilecek dnemli sorun larin glindeme getirilmesi
beklendi. Sorunlar beklenen yogunlukta dile getirilmese
de Onemli ipug¢lari yakalanmisgtir. Denekler, sorunlari giin-
deme getirmekle kalmamiglar, Onemli ¢&ziim Onerileri de

getirmislerdir.
1. Anket Kapsamina Girmeyen Sorunlar

Anket kapsamina girmeyen, ama deneklerce Snemli
gbriilen sorunlar Cizelge 37 ve 38'de g&sterilmigtir. Cizel-
ge 37'de genel olarak personel sorunlarinin ddkiimii, 38'de
ise egitimle ilgili olanlarain nisbeten ¢&zimld bir dokiimi
yaprimistir. Ag¢ik ug¢lu sorularda genellikle g&riildiigli gi-
bi, sayisal dgkiim glicliigli vardir. Belirtilen sorunlar,
arastirma problemi dikkate alinarak gfuplandlrllmlstlr.
Sayisal dokiim yaninda, Onemli bulunan.baél éaptamalar ’

agiklama icinende alinmistir.
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Cizelge 37 incelendiginde go&riilecegi gibi, dile ge-
tirilen sorunlarin toplam yilizde 37'si "egitim"le ilgili,
ylizde 32'si "personel yOnetimi"nin timi ile ilgili, yliz-
de 14'i "ige alma ydntemi" ve yiizde 14'U de"6zlik" sorun-
lariyla ilgilidir. "iIstihdam" bigimi ile ilgili sorunla=-
rin yinelenmesi ylizde 3'tilir. Uzliik sorunlarin ikinci sira-
da kalmasi, . anket sorusunun kapsami ile ilgilidir. Clin~-
kii soru "personelin igse alinmasi, editimi ve £erfisi" ile
ilgilidir (Ek 2). Buna karsin 6zliikk sorunlarhi yik-
sek bir yineleme g&stermigtir denilebilir. Yine Cizelgeden,
personel sorunlarinin, bu arada editim sorunun k8kenini ya-
kalamada, biiylik ve kiiglik belediyeler arasainda fark dikkati
cekiyor. Bliylikk belediyeler genel sorunlari yilizde 42 ora-
ninda vargularken, kiiclik belediyeler egitim sorununu daha
bagimsiz gdrilip ylizde 51 oraninda vurguluyorlar. Tim bele-
diyelerin, egditim Sorununu, ise alma ve galigtirma big¢imine
(istihdamina) gdre daha Onemli g&rmeleri anlamlidir. Be-
lediye yetkilileri, personeli yetigmig g&rmiiyor; igse alin-
diktan sonra egitimlerini daha &nemli buluyor. Bu durumu
bundan son:aki cizelgelerde de gbrecediz. Bunda, kiiclik be--
ledeyilerin yetismis personel bulmadaki giicliikleri de
eklenebelir. Yine de bu oranlarin, agik uglu anket sorula-
rinin dékﬁmﬁnﬁeki gliclikler dikkate alinarak yorumlanmasinda
yarar oldudu gercedi dikkate alinarak dederlendirilmeleri
gerekir; Ote yandan sayilar, oldukc¢a az denek tarafindan
verilen cevaplardan olugmaktadir. Bazi denekler bu tiir

sorulari ya hi¢ cevaplamamiglar ya da kimilerine, diizen-
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1i ve ag¢ik ifade kullanmadan cevaplamiglardir. Bunlari

anlamlandirmak, arastirmacinan takdirine kalmaktadir.

CiZELGE: 37

Denekler Tarafindan Eklenen Sorunlarin Yinelenme
Oranlari (3.1)

Personel Gruplarzi
Sorunlarin 1lgali 1-100 101-1000  1001-Toplam
0ldugu Alan £ £ % £ g £ %

o

Egitimle Ilgili So-

runlar 25 51 8 25 21 32 54 37
Personel Y®netimi

Ile Ilgili Genel

Sorunlar 9 18 10 33 27 42 46 32
Ise Alma ¥Yéntemi

fle t1gili Sorun-

lar 7 14 5 17 9 14. 21 14

8z1liik Haklarla

flgili Sorunlar 5 12 8 25 7 11 20 14
Istihdam 3 5 - - 1 1 4 3
Toplam 49 100 31 100 65 100 145 100

Egitimle ilgili sorunlari kendi ig¢lerinde gruplan-
dirilarak, doklimleri yapilmigtir. Bu ddkiim sonuglarini
Cizglge 38'de gbrmekteyiz. Ancak, bazi sorunlar, degisik
gruplari ilgilendirdigi igin, Cizelge 37'de toplam 54 olan

yineleme, Cizelge 38'de 65 olarak gdriilecektir.

Cizelge 38 'incelendiginde, goriigslerin "editimin

Onemi ve gereklilidi" "gu big¢imde editim yapilmali" cer-



Deneklerin Dile Getirdigi Sorunlardan Egitimle
Ilgili Olanlar (3.1)

CIZELGE:

3

8

lel

Personel Gruplari

10 01—7\Top lam

Dile Getirilen 1-100 101-1000

Sorunlar £ % £ 2 £ s £ %

Egitim Modeli ve Prog-

ramlarla Ilgili So-

runlar 9 = 13 22 34
Eitimin Gerekliligi

ve Onemi 1li flgili

Sorunlar 3 2 5 10 15
Egitim Sliresi Ile

f1gili Sorunlar .

(1 Ay- 1 Yi1) 4 4 1 9 14
Okul Ag¢ilmasi Gerek-

1iligi 3 1 4 8 12
Egitimin Engelleri 1 - 4 5 8
Egitilenin 8diillendiril-

mesi Gerekliligi 1 1l 2 4 6
Egitim Yapacak Organla

Ilgili Sorunlar 1 1 - 2 3
Yoneticilik E§itimi .

Sorunu 1 - 1 2 3
Eitim Kalitesinde

fligkin Sorunlar 2 = - 2 3
Egitimin Yeri Sorunu 1 - - 1 2
Toplam 256 9 30 65 100



gevesinde agirlik kazandiga goriiliir. Cizelge 40'da benzer
durumu gdrecediz. Bu bilgiler 1sidinda, egitimin gerekli-
1igi biliniyor, fakat nasil ve hangi tilirde egitim yapila-
cagdi konusunda belirgin gﬁrﬁsler‘olusmamlstlr,diyebiliriz.
Belediye biiyiikliiklerine gdre dagilimin, yinelemelerin az-
1182 nedeniyle ylizdeleri g&sterilmemigtir. Bu kadar az yi-
nelcme igerisinde 8 kiginin "belediyecilik konusunda okul
acilmasini® istemeleri anlamlidir. Oteki soru ve Bneriler
incelendiginde, hizmet ig¢i egitimin; kurs seminer, adaylik
sliresi egitimi, beceri geligtirme egitimi niteliginde algilandi§i g&z-
leniyor. Kimi Snerilerin betimlenmis bigimi agagida ayrica &zetlene—
cektir. Cizelge 38'de goriilecedi gibi, soruniar, tneriler bigiminde gin
deme getirilmigtir.

2. Sorunlarin Coziimli fcin Oneriler

Deneklerin, sdzkonusu sorunlarin ¢dzlmii ig¢in getir-
dikleri Sneriler Gizelge 39'da 8zetlenmigtir. Bu gizelgede
personél sorunlarinin geneli dokiimlenmistir. Cizelge incele-
diginde, ¢Oziimiin gehel personel yonetimi iginde yattidir go-
riigiiniin agirlik kazandigi gérilir (yizded45). Bu agirligin,
orta, bilylk ve‘kﬁcﬁk beledivelere dogru azaldigi goriiliir.
Ozliik sorunlari agirlig: yﬁéde 22'dir. Olasilikla 6ziﬁk so-
runlari ¢&zlimiinlin de genel sorunlar iginde addilandigi
s8ylenebilir. EJitim sorunu ylizde 16 ile iiclincli sirayi
almaktadir. Cizelge 39, Cizelge 37.ile karsllaétlrlllnca
bir celiSki varm1s gibi gdriinlir. Oysa Oyle yorumlanmama-
lidir. Sorunun yansxyisi Oncelikle égitim sorununu &ne
crkarsa da (Cizelge 37), ¢bzlimli genel personel sorunlari

iginde gdriilebilir (Cizelge 39, yiizde 45).
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Deneklerin Personel Sorunlarinin C&ziimii Konusun-

Sundaki Onerileri (3.2)

Personel Gruplara

larin ¢dziimii korusundaki ®neriler Cizelge

Onerilerle ilgili 1-100 101-1000 lOOl—¢ Toplam

Oldugu Alan £ % £ g  f g £ %

Belediyelerin Perso-

nel ¥Yénetimiyle 1l-

gili Genel Sorunlar 20 32 33 63 40 43 93 45

0zliikk Sorunlarain

Coz imi 26 41 3 6 16 17 45 22

Egitim Sorunlarinin

Cozimi 12 19 9 17 13 14 34 16

Istihdam Sorunla-

rinin Coziimi 5 8 4 8 11 11 20 10

Igse Alma Y&ntemi

Ile I1gili Sorunlarin ’

Coziimi - - 3 6 12 13 15 7

Toplam 63 100 52 100 92 100 207 100
Dogrudan dogruya personel egitimi ile ilgili sorun-

40'da Bzetlenmig-

tir. Cizelqé incelenddginde, Sneriler codunun "egitimin"Enemi

ve. gerekliligi" konusunda

vogunlagtigini g&riiriiz. (ylzde 52).

Onerilerin bir kisminin "sorunlar" dile getitirilken orta-

va konduguna dedinmigstik, Bunlarin bir kismi asagida betim-

sel olarak da g&sterilecektir. Cizelge 39, Cizelge 38 ile

birlikte incelenirse daha anlamli olabilir.
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CIZELGE: 40

Deneklerin EJitimle 1lgili Onerilerinin Ilgili
Oldugu Alanlar (3.2)

Egitimle flgili Personel Gruplari
Onerilerin ilgili 1-100 101-1000 1001—4' Toplam
Oldugu Alanlar £ s £ g £ 2 £ %
1-Eg§itimin Onemi ve

Gerekligi 10 ) 3 3 16 52
2-Egitim Modeli ve

Programi - 2 3 5 17
3-Y6neticilik Egitimi - 3 - 3 10
4-0kul Agilmasi - il 1 1 2 7
5-Egitim Engeli - . 1 1 2 7
6- Egitim Orgami ve Yeri . = - 1 1 2
7- Egiticinin Saglanmasi . - = 1 1 2
8-Bagka (Cezail

Egitim Uygqulanmali) - - 1 1 3
Topilam 10 10 11 31 100

* Anketin III. BllUmindeki 3. sorusu, deneklerden "han-
~gi personel sorunlarinin, dogrudan egitimle ilgili oldugu"nu
arasflrmayl amaglamaktadir. Personel sorunlarindan "e§itimle
ilgili olanlar”in Ozeti Cizelge 41'de gﬁsterilhistir.LCi—

zelge incelendiginde, denekierin "verimlilik" konusuna Once-
lik verdikleri goOriiliir. "Davranisg, iligkiler, uyum" konulari
ikinci siraya almaktadir. Deneklerin yiizde 56'si "brangta

yetkinligi" egitimin temel islevi saymaktadirlar. Yilizde 27
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ise "davranislar"i Snemli sayi¥orlar. Davranislar kendi
‘iginde irdelendidinde, personele moral deder ve geligme is-
tedi uyandirmanin ikinci, "amir-memur" iliskisinin saglik-
111181, disiplinli olma gibi davranislarin birinci sirayi
aldigi goriilecektir. Bu yaklagsimin ¢oek da saglikl:i olma-
digi belirtilmelidir. Cagdas personel ydnetimi, perosnelin
veriminde, moralinin etkili oldudunu ortaya koymaktadir.
Ayrica, egitilmek bir insan hakkidir. Demokratik toplumsal
yasam, insanlara_hem hak, hem yliklimliliik sagladigina gdre,
belediye ybneticilerinin, editimin islevini iyi anlamala-

ri1 gerektigini ortaya kovyar.

‘Cizelge 41 incelendiginde, kiiclik belediyelerin, uz-
manlik alaninda yetkinlesmeden ¢ok, davranislara; agirlikla
da "amir-memur" iliskisine &nem verdikleri g&riiliir. Onlara
gbre egitim, disiplinli ydnetim anlayrsinin yerlesmesine
~yardim etmelidir (ylizde 61). Biiylik belédiyelerde, teknoloji-
nin ve isde uzmanlagmanin getifdiéi "brans?a yetkinlegme"
agir basarken, koOysel yapldan, dolayisiyla akrabalik ilig-
kisinden kentsel iligkilere gegilen yerlerde, hiyerarsi
6zleminin adir basti§i sOylenebilir. Kuskusuz bu iligkiler
Snemsiz de§ildir. Ancak, becerili, istekli, morali yiiksek
personelin disipline ve hiyerarsiye uyumu daha kolay ola-

caktir.

Egitimle ilgili sorunlarin, sorun olarak degil de
OSneri climleleriyle dile getirildigine yukarda de&inmistik.

Egitimle ilgili carpici Sneri ciimlelerini siralamak bir
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CIZELGE: 41

' Deneklere Gore Egitimle flgili Olan Personel

Sorunlari (3.3)

Personel Gruplari

Eitimle Ilgili 1-100 101-1000 1001—4 Toplam
Personel Sorunlari £ % £ % £ % £ %
Uzmanlik Alaninda
Yetkinlegme 4 22 28 64 49 60 81 56
Davranigs/iliskiler/
Uyum 11 61 5 11 23 28 39 27
E§itimin Onemi ve
Gerekliligi - - 5 11 5 6 10 7
© Y®neticinin Durumu
ve Niteligi 1 6 5 11 1 i 7 5
Genel Kiiltiirce Ge-
ligtirme - = - - 3 4 3 2
"Yerel Y&netim ve
- Belediyecilik Oku-
1u Acllma51" 1 6 - - - - 1 1
"Egiticiler Belediye
Uzmanlara: Arasindan
Branglarina GOre
Secgilmeli™ 1 6 1 2 1 1 3 2
Toplam . 18 100 44 100 82 100 144 100

fikir verebilir. Bu nedenle asagiya siraliyoruz. (3.1,3:2,

3.3)

- Personelin e§itimine Snem verilmelidir

- Personel iginde iyi yetistirilmelidir
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Ast-ist iliskisine 6nem verilmelidir

Personel en az lise mezunu olmalidir

Sik sik kurslar ve seminerler diizenlenmelidir

Amir, personelini galistiracak yetkinlikte olmalidir
Yonetici mutlaka yliksek&grenim gérmelidir

ise alinirken &Jrenim durumuna 6ne verilmelidir
Sosyal etkinliklere One verilmelidir

Isinde uzman kigsilere 6ne verilmelidir

Belediyecilik Yiiksek Okulu agilmalaidir

Belediyecilik meslek okulu.agilmalidir

Ticaret liselerinde "belediyecilik kolu" ac¢ilmalidar

Belediye mevzuatini &Jretecek meslek okullari agilma-
lidar

Personele yabanci dil &Jretilmelidir

Personel ige baslamadan 6nce 1 ay - 1 yil egitilmeli-
dir (En c¢ok vinelenen &nerilerden birisidir)

Iyi 68renim gdrenler ige alinmalidir

Uygulamali (tatbiki) editime &nem verilmelidir
Personel igbasinda, caligtirilarak egitilmelidir
Personel egitiminde birim amirleri yetkili olmalidir
Ustdiizey ydneticilerinin e@itimiﬁe one verilmelidir
Personel sik sik mekleki egitimden gegirilmelidir
Egitimden gegen personel 6dﬁllendirilmelidir

Egitim ig¢in yeteri kadar O8denek ayrilmaladar
Personel, mevzuati diizenli izleyerek &Jrenmelidir
Egitimde (kursta) 70 puandan az alanlar yeniden egi-
tilmelidir '

"Cezai nitelikte" editim olmalidir
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- Ustdiizeye gececekleri igin editim yapilmalidir
- Egitim biliylikkent bele&iyelerinde yapilmalidir
- Halkla iligkiler konusunda editim yapilmalidax
- E§itici eksikligi giderilmelidir

- EJitim programlara gdre yapilmalidir.

G. Her Personel Tiriine Uygun Diigsen E§itim Kurumu

Onerisi
R

Anketin III. B&liimiinde diizenlenen 4. soruda, beledi-
ye personelinin eéitilébileceéi degisik kurumlarllénerilmis
ve bunlarin hangi personel i¢in uygun diisecedi deneklerden
SOrulmugtur. Bunlar digsinda deneklerin diislindligli egitim ku-
rumu ya da yeri varsa belirtmeleri istemmigtir. Onerilen
egitim kurumlari Birinci B&liimde &6zetlenen uzman ya da
hiikiimet tasarilari ya da zaten uygqulanmakta olan bazi sis-
temlerdir. Denek gériisleri &nce topluca Ozetlenmis, sonra
da her 6nerilen kurum icin goriisler ayri ayri degderlendi-

rilmistir. Qizelge (42-50).
1. Sonuglarin Personel Trd Acisindan incelenmesi

Agagidaki c¢izelgeleri Once egitilecek personel tii-
rii acisindan gdrmekte yarar var. BSylece hangi tiir perso-
nelin, hangi agirlikta egitiminin gerekli g&riildiigii, dola-

yisiyla deneklerin tavirlari ortaya c¢ikmis olacaktir.

Cizelge 42'ye gbre, belediye bagkanlari ile segimle
géréve gelen personelin e§itim gok Snemli sayilmiyor. Bel-

ki de gegmiste Tilirkiye ve Orta Dodu Amme idaresi Enstitii-
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slince vapilan "Belediye Basgkanlari Seminerleri" amimsanarak
yiizde 3'liik bir gereklilik g&sterilmektedir. Toplu-
muzda, "milli irade" ile gelenlerin yetkinligi konusunda
olumlu bir g&riis oldugu diigiiniiliirse,bu sonuca gasmamak
gerekir. Ancak, Birinci B6liim'de deferlendirilen uzman ve
yonetici g6riisleri animsanirsa, bu sonucu pek de iyimser
vorumlamamak gerekir. Cizelge 45 ve 50 incelenirse, segim-
lik personelin e§itiminin sadece kiiclik belediyelerdeki
deneklerce gerekli g&rildiigd anlaslllf. Bu da ¢ok dogal
sayilmalidir. Buralarda 8§renim gdrmils insan azlig:i nede-
ﬁiyle, bulunabilen belde sakinleri sec¢ilmiglerdir,kani-

sindayiz.

Yine Cizelge 42'e gbre Onerilen kurumlarda editi-
mine en cok gereklilik duyulan personel grubu, list y&neti-
ci, uzman, miifettis, amir, durumunda olan personeldir. Bun-
lar, birgok personelin ve g¢alisanan {isti durumundadir. Ey-
lemsel olarak belediyeleri yOnetenler ve ona y&n verenler
bu kiimeye girenlerdir. Bunlarin da &tekilerinden {listiin
olmal;rl, daha "tahsilli" olmalari, toplumumuzun deder yar-
gilarinin da bir geredidir. Segimlilik gérevliler, "tahsil-
1i" olmasalar da halk onlari begenmistir. Atanan ilist gbrev-
lileiin halk vevyénetilenlefce begenilmeleri ig¢in, Oncelik-

le &6grenim durumlarinin farkll olmasi beklenir.

Cizelge 42'e gbre, Genel idari Hizmetler kiimesine
giren gegitli gOrevlilerin editimine verilen &nem ikinci
sirayl almaktadir (ylizde 31). Bu kimeye, bliro gefi, me-

murlar, daktilo memuru, muhasebeci, emlak memuru, tahsil-
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dar gibi pek ¢ok gtrevli girmektedir. Giinliik islerin (bili-
rokrasinin) islemesinde bu kesime giren personelin biiyik

pay:xr bulunmaktatair.

Teknik personelle, fen iglerinde calisan personelin
egitimine verilen agirlik ylizde 17'dir. Cizelge 42'e gbre
teknik elemanin egitimi liglincli sirayir almaktadir. Bu kii-
meye de 6§renim durumu ne olursa olsun teknik hizmet gdren,
usta ve ustabagsi olarak calisan, harita, kadastro gibi is-

lerde caligan personel girmektedir.

Cizelge 42'e gdre gilivenlik islerinde (zabita, itfa-
iye vb) calisan personelin egitimine ylizde 5 oraninda agir-
lik verilmektedir. Bu kiimiiye girenlerin egitimi ¢&zlmlendi-
ginde, "okulda egitim"e Onem verildigini gbrmekteyiz. Ge-
nellikle hizmet i¢i egitim, denekler tarafindan kisa sii-
reli editim ya da kurs olarak algilandigindan, editimi
6zel bir. Gzen iéteyen'gﬁvenlik personelinin egitimi, bu

bolimde dile getirilmemis olabilir.

Cizelge 42'e gbre, Oteki personel editimine ayrilan

agirlik y#zde 10'dur.

2. Sonuclarin Egitim Kurumlarina Verilen tglev Acgi-

sindan Degerlendirilmesi

Cizelge 42 incelendiginde, Snerilen eJitim kurumla-

.rina toplam olarak verilen adirlik sirasiyla sdyle:
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‘Mahalli idareler egitim merkezi %26

T{irkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitisi 219

Mahalli idareler Enstitiisii %16

~ Bliylikkent Belediyeleri EJitim Merkezleri %l6
tiniversitelerin Ilgili Bdliimleri 9
Yurtdisinda Ozel Firmalar 6
Yurtdisindaki Universiteler 5
Baska 5
100

-Cizelge incelendiginde merkezi hizmet ici egitim
kurumlarlna baglanan dederin daha yliksek oldugu gdzlenir.
Mahalli Idareler Egitim Merkezi, Tiirkiye ve Orta Dodu Amme
idaresi Enstitilisi (TODAIE) ve Mahilli idareler Enstitiisli
gibi merkezi kurumlar birlikte diiglinlildiilinde merkezi ku-
rumlara-verilen agirlik toplami yiizde 61'dir. Buna Buyilk-
kent Belediyeleri Egitim Mgrkezi de eklenirse ylizde 77'lik
bir ajirlik elde edilir. Bukurumalarin tiimi hizmet ici
eyitim kurumlaridir ve dedisik diizeyde ve deyisik siirede
eéitim verebileceklerdir. Bu sonuc¢larin incelenmesinden,
deneklerin bilimsel ve yasamsal gercede oldukca yakin ol-
duklari ve uzman gériislerinde biflesebilecekleri izlenimi
edinilir. Anca deneklerin bu egitim kurumlari hakkinda gok

net bilgi sahibi olduklari da sdylenemez.

Yine, Gizelge 42 incelendiginde, deneklerin bu kurum-
larda daha c¢ok y®netici ve biliro elamanlarinin yetigtirile-
bilecedini vurguladiklari goriiliir. Bunda, Snerilen kurum-

larin 83renim derecelerinin wve ulgulayacaklari editim model-
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lerinin, egitim programlarinin aglklanmamls olmasinin da
etkisi vardir. Teknik hizmetler, itfaiye, yapi isleri gibi
igbasinda Ggrenilen beceri ve bilgilerin nasil &gretilece-
gi agiklanmadigi ig¢in, dogal olarak o tiir egitimin bu One-
rilen kurumlarda verilemeyecedi diiglinlilmiis olabilir. ¥Yine
de deneklerin iki agsamali bir kurumlasmayi vurguladiklari
s8ylenebilir: Birincisi merkezi kurum ya da kurumlar, ikin-
cisi kent merkezlerinde egitim. Saglik personeli, yardimci
hizmetler, aday personel, igg¢i gibi personel tiirlerinin,
nasil egitilecedi c¢izelgede belli dedildir. Daha dogrusu,
agirlik verilmemistir. Ancak, yukardaki Sneriler animsanir-
sa, altdlizeydeki personelin e§itiminin igbasinda usta 63—
reticiler tarafindan yapilmasi egiliminin adir bastigi g&-
riiliir. Uygvbama da tiim eksikligine kargin bdyledir. Bu
durumda deneklerin, uygulanacak egitim tiliriini de Onceden
bilmeleri gerekirdi. Sadece editim kurumlari ve tilrlerined:
iliskin bir arastirma, bu konuda daha net bilgi saglayabi-

lir kanisindayiz.

Eldeki verilerden, saglik personeli gibi, egitimi
tilkemizde 6zellik g&steren personelin, e§itilmis olarak
gelmesi beklentisi sezilmektedir. isgilerin genellikle
sendikalar biinyesinde eéitildikleri, vardimci personelin
de genellikle hicgbir kurumda O6zel ve sistemli bir egitim-
den gecgmedikleri diisiinlillirse, bu tiir personele agirlaik ve-

rilmemesi daha iyi anlasilir.
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Tek tek Onerilen egitim kurumlarina gecmeden Once,
her kuruma verilen toplam agirligdi (yinelemeleri) g&rmek-
te varar var. Yilizdelerin verilmesi, konunun anlasilmasinda
yeterli olmayacaktir. Kurumlara verilen agairliklar (yine-

lemeler) tam sayi olanak sdyle:

Mahalli idareler E§itim Merkezi 89
Mahalli Idareler Enstitilisii 54

Tirkiye ve Orta Dodu Amme idaresi Enstitlisii 66

niversitelerin flgili B&limleri 28
Bliylikkent Belediyeleri Eitim Merkezleri 55
Yurtdisindaki Universiteler 15
Yurtdisindaki Ozel Firmalar . 1 22
Bagka 19

Toplam 347

Zaman zaman tartisilip, 1982 yilinda bir yasa ta-
sarisina da ad olan "Mahalli Idareler E§itim Merkezi'ne,
deneklerce‘verilen agirlik, Cizelge 43'de g8sterilmistir.
Denekler bu. kurumda "secimle gelen Personel" egitimini OSnermi-
yorlar. Genellikle eqitilmesini istedikleri personel, biiro

personeli (GiH) {(ylizde 45) ve y®neticiler {ylizde 28) 'dir.
Oteki gbérigler, Cizelge'de gbrildiigd gibi daginiktir. Be-
lediye bﬁyﬁklﬁklgrine gdre de az-gok farklar'gérﬁlmekte-

dir.
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CIZELGE: 43

"Mahalli Idareler EJitim Merkezi"nde Personel
Eitimine Verilen AJirlik
(3.4.1)

Personel Gruplari
Egitilecek Perso-  1-100 101-1000  1001-? Toplam

nelin Tird £E % f % £ % £ %

Baskan ve Secimle

gelen GOrevliler - - - - - - - -
Yoneticiler 7 26 9 53 9 20 25 28
Liiro Personeli (GiH) 14 52 7 41 19 42 40 45

Fen Ve Teknik Per- .
soneli 3 11 1 6 - - 4 5

Sadlik Personeli - - - - = = - -

Glivenlik Personeli - = - - 3 / 3 3
Yeni Aday Personel - - - - 7 14 7 &
Yardimci Personel = - - - - - - -
Isci = S F 1 2 1 1
Tim Personel 3 11 - - 6 13 9 10
Toplam 27 100 17 :100 45 100 89 100

‘Yine‘l967‘lerde gﬁndeme-gelen ve yasza galismalarina
da kismen adini veren "Mahalli Idareler Enstitﬁsﬁ'ne de-
neklerin verdigi agirlik Cizelge 44'de g8sterilmigtir. Bir
'6ncékipin benzeri olarak algilanan bu kurumda da segimle .gelen
gbrevlilerin yetigtirilmesi Snerilmiyor. "Merkez"in aksine
bu kurumda ’;zféneticilerin"' e&‘;itimi deneklerin %50 tarafindan &ne-
riliyor. Kanimizca bu yer degisikligi "Enstitli" s&zcligiiniin, bizde genellikle
yuksekegitim kurumunu cagristirmasindandir. Enstitide, biiro personeli egiti-

mine verilen agirlik ylizde 39'la ikinci sayalmak-
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tadir. Biylik ve kiicik belediyeler arasinda farkliliklar
vardir. Ancak, rakamlar ¢ok kiiciik oldugu ig¢in, daha fazla

yoruma elverigsli degildir.

CIZELGE: 44

"Mahalli Idareler Enstitiisii"nde Personel EJitimine

Verilen Agirlaiklar

(3.4.2)
Personel Gruplari
Egitilecek 1-100 101~-1000 IOOL-ﬁ Toplam
% £ % £ % £ %

Personelin Tird f

Belediye Sagkana
ve Segimle gelen
Gbrevliler - - - = - = - -

¥énetici/Uzman/ ]
Miifettig 1 8 4 44 22 69 27 50

Bliro Personeli
(GiH) 11 g5 2 22 8 25 21 39

Fen ve Teknik
Personeli - - 1 12 - - 1 2

Saglik Persoﬁeli - - - - - - - -

Giivenlik Personeli - - - 2 22 - - 2 4

Yeni Aday Personel-

Yardimci Hizmetler

Personeli ’ - - - ~ i 3 1 2
isci - - - - 13 1 2
T{im Personel 1 8 - - - - 1 2

TOPLAM 13 1@0 9 100 32 100 54 100
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Kurulugsundan beri de§isik programlar . uygulayarak
listdiizey kamu gdrevlilerdéni, kurumlarin.ertak kademede
calisan ortak gdrevler yvapan personelini, zaman zaman da
belediye bagkan ve personelini egitimden ve semimerler-
den gecgiren Tiirkiye ve Orta Dodu Amme idaresi Enstitiisii
(TODAIE) 'ne egitimde verilen adirlik Cizelge 45‘te gbste-
rilmigtir. Bu kurumun dederlendirilmesinde deneklerin g&-
riisli, belli bir kademenin {istiindeki personelde yléllmlétlr.
Denekler bu kurumda, baskan ve segilen personelin de egi-
timini ®nermektedirler (ylizde 11). Ydnetici editimi (yiizde
53), bliro personelinin egitimi (yiizde 23), ve teknik ele-
man eitimi (yiizde 14) birbirini izlemektedir. Belediye
bllylikliiklerine gore az-gok farkliliklar vardir. Kiigiik
belediyelerin "baskan" egitimini bu kuruma uygun bulmasi,
TODAIE'nin, son yillarda kiiclik belediye bagskan ve persone-

line actidi seminerlerden gelen bir cadristirma olabilir.

Deneklere, ﬁniversitelerin'belediye personelinin
egitimine katkada bulunup bulunamayacagi sorulmug, elde
edilen sonuclar Cizelge 46'da gdsterilmistir. Secimlén .
gbrevlilerin {iniversiteler de de editilemeyecedi ortaya
konmugtur. Universitelerin en c¢ok "teknik ve fen elemani"
yetigtirilebilecedi kanisi ylizde 57'dir. Milhendislik hiz-
metleri.igin alinan personelin, liniversite.mezunu olmasi
bu kaniyi etkilemis olabilir. Belediye~hizmetlerinde, ge—
nellikle kamu kurumlarinda oldugu gibi, ara insangiiciinlin
az bulunusu, onlarin gdrevlerini genellikle ustaliktan

gelenlerin yapmasi, uzman eleman'yetistirmesi beklenren
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"TODAIE"de Personel Egitimine Verilen Agirliklar

(3.4.3)

Personel Gruplar:i

Egitilecek 1-

Personelin Tiird £

Belediye Bagkani
ve Secimle gelen
Gtrevliler 7

Y8netici/Uzman/
Miifettis 11

Bliro Personeli
(GiH) 7

Fen ve Teknik

Personel . 2
Sagdlik Personeli =

Yeni Aday Personel -
Glvenlik personeli -

"Yardimecl Hiz.
Personeli"

isci -

T{im Personel -

100

%

26

41

26

101-1000

£

% - £

lOOl—f

ope

Toplam

50 20

37 5

13 6

65

16

19

35

15

11

53

23

14

Toplam 27

100

100 31

100

66

100

{iniversitelere verilen agirlidin yiikselmesine neden olmusg

olabilir. Ciink{i, bugiin ustalar ve uygulayicilar genellik-

le yardimci hizmetler arasinda yer almaktadirlar. Univer-

siteden y®netici (ylizde 21) ve Biiro personeli (yiizde 17)

yetistirmesi dilisiik oranlarda beklenmektedir. Bir kisi de

saglik personeli egitimi beklemektedir.
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CIZELGE: 46

Egitimine Verilen Agirlaklar

(3.4.4)
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Egitilecek

Personelin Tird

£

1-100

Personel Gruplari

101-1000
% f %

- Belediye Baskani
ve Secimle GBreve

gelenler

Yénetici/Uzman/
Miifettis

Bliro Personeli
(GiH)

Fen ve Teknik

Personel

Saglik Personeli
Glvenlik Persbneli
Yeni Aday Personel

Yardimci Hizmetler

Personeli
isci

Tim Personel

25

25

100 3 37

Toplam

Belediyelerin

100 8

1001~ ?

Toplam

£ s £ 3
5 29 6 21
- - 3 17
10 58 16 57
1 6 1 4
- . ] 4
1 o4
100 28 100

personel e§itiminde 1930'lardan beri

yararlanilan biliyiikkent merkezlerinde kiliclik -belediyelere

personel egitme y&ntemi, denekler tarafindan da Onemsen-

mektedir. Bu y&ntemle personel editimine verilen afirlik-
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larin d8klmli Cizelge 47'de g&sterilmistir. Bufalarda egi-
tilmesi uygun gdriilen personel, Dbiliro personeli (ylizde 35),
glivenlik personeli (yiizde 24), teknik ve fen igleri pe¥-
soneli (ylizde 15), ySneticiler (ylizde 11), tim personel
(viizde 7) bigiminde siralanmaktadir. Yukarda da de§inil-
digi gibi, veriler ayrintili sunulsaydi, deneklerin daha
net bilgi vermeleri beklenirdi. Biyiikkent belediyelerinin
egitim merkezlerinde segimle gelen gbrevlilerin yetigti-

rilmesi beklenmemektedir.

Yurtdisi yiliksekd§renim kurumlarinda belediye per-
soneli egitme ydnteminin, sln1r11~alanlar igin ve az bir
denek tarafindan Onemsendigini Cizelge 48'den aﬁllyoruz.
Biylik belediyelerde g&rev yapan denekler, {ist ytneticiler-
le teknik elamanlarin yurtdisindaki yliksekdgrenim kurum-
larinda egitilmelerini Onemli buluyorlar. Bir denek yurt-
disinda "{istdlizey ySmetigilerinin, bagkan yardimcilirinin,
paxrk ve bahéeler miidiirliniin e§itilmesini" Sneriyor. Orta
bilylikliikteki belediyelerden bir denek de "biiro personeli
ve teknik eleman editimi" i¢in bu y®ntemi Sneriyor. Kiigiik
belediyeler bu ydntemi hig¢ OSnermiyorlar. Toplam 15 yine-
leme ise, bu'y®ntemin yaygin bir bigimde kullanilmasinin

uygun gérﬁlmediQini vurguluyor.

Deneklere; yurtdigsinda persdnel egitimi konusunda
sadece &rgiin/yiiksekdgrenim kurumlari &nerilmekle yetinil-
memisgi- 6zel igyerlerinde, belediye personelini de ilgi-

lendiren igkollarinda, personel efitiminin gerekli olup
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CIZELGE: 47

"Biliylikkent Belediyeleri EJitim Merkezlerinde"

Personel Egitimine Verilen Agirliklar

(3.4.5)

Egitilecek

Personelin Tiird

Belediye Baskani
ve Seéc¢imle Gelen

Gorevliler

Yénetici/Uzman/
Miifettis

Bliro Personeli
(GiH)

Fen ve Teknik

Personel

Saglik Personeli
Giivenlik Personeli
Yeni Aday Personel

Yardimci Hizmetler

Personeli
fsci

Tiim Personel

Personel Gruplarai

1-100 101-1000 lOOl-* Toplam
£ % £ % b % £ %
1 ) 2 12 3 20 6 11
4 17 11 65 4 27 19 35
6 26 = = 2 13 8 15
8 35 2 12 3 20 13 24
1 4 - - 1 6 2 4
1 5 - - - - 1 1
- - 1 5 1 7 2 4
2 8 1 6 1 7 4 7

Toplam

23 100 17 100 15 100 55 100
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"Yurtdisinda Universitelerde" Personel EJitimine

Verilen Agairliklar

(3.4.6)

Editileeek
Personelin Tiird

Belediye Baskani
ve Secgimle Gelen
GOrevliler

¥bnetici/Uzman/
Miifettis

bliro Personeli
(Gin)

Fen ve Teknik
Personeli

Saglik Personeli
Giivenlik Personeli
Yeni Aday Personel

Yardimci Hizmetler

Personeli

Tim Personel

Personel Gruplari

1-100 101-1000
£ £ %

o

£

lOOl-ﬁ Toplam

3

£

%

10

77

23

10

67

27

Toplam

100

100

15

100
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olmadigi da . sorulmustur. Bu ydnteme de deneklerin ¢ok
bliviik agirlik vermedikleri Cizelge 49'da gOriilmiistir. AJir-
11din c¢ogunlukla bﬁyﬁk belediyederdeki denekler tarafin-
dan, ydneticilik ve uzmanlik alanlari ig¢in verildigi de
dnemli bir bulgudur. Hizmet alanlari uzmanlasmis, teknolo-
jinin nisbeten daha yo§un kullanildigi biiyiik belediyeleri
personelinin bilgi, gbrgli beceri geligtirmek amaciyla yurt-
disindaki igyerlerine gtnderilmesi istedi normal bir durum
sayilmalidir. Kiiclik ve bir kisim orta biiylikliikteki beledi-
yelerde personel, orta diizeyde bile egitilmemigken, yurt-
disina gdnderme efiliminin sinirli olmasi, hatka hi¢ olma-
masi dodal kargilanmalidir. Orta belediyelerden bir denek
"kalifiye igci egitimi" igin bu.ybntemi Oneriyor. Olasilik-

la bu beklenti, usta ya da ara eleman icgin gegerlidir.

Deneklere "baska" kurum ve ybntemler Onerip Oner-—
medikleri de sorulmustur. Déneklerin, degisik personel tii~
riiniin egitimi ic¢in Snerdikleri kurum ve ydntemler ve bun-
larin agirliklari Cizelge 50'de g8sterilmistir. Orta ve
kiiciik belediyelerdeki,denekler, genellikle iyi tanidikla-
ri ve uygulanmakta olan ydntemleri Onermektedirler. One-
riler, kurumsal ve Orgilin ejitim ydntemlerinden c¢ok, degi-
sik kuruluslarin zaman zaman uygulamasi gereken gegici
y6ntemlerdir. Ornedin kﬁcﬁk‘belediyelerdeki denekler "be-
'lediye bagkanlari ve sécimle gelen personelin, zaman zaman

- valilikler biinyesinde egitilmesini" dneriyorlar. "Hesap



184

CIZELGE: 49

"Yurtdisinda Ilgili Ozel Firmalar’da" Personel
Eitimine Verilen Agirliklar
(3.4.7)

. Personel Gruplara
E§itilecek . 1-100 100-1000 1001-* Toplam

Personel Tiiri £ % £ 2 £ % £ %

Belediye Bagkani
ve Secgimle Gelen

GOrevliler - - - - = - - -

Yénetici/Uzman/
Miifettis = = - - 9 43 3 41

bliro Personeli
(GIH) - - - - 2 10 2 9

Fen ve Teknik Per-

soneli - - 1 ¢100 9 43 10 45
Saglik Personeli 1k - . - - - - - -
Glivenlik Personeli - - - - 1 4 1 5
Yeni Aday Personel - - - - - - - - -

Yardimcz Hizmetler

Personeli - - - - - - - -

Isci - - - - - - = -

Tﬁm'Persohel - - - - - - - -

Toplam - - 1 100 21 100 22 100
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CIZELGE: 50

Deneklerin Onerdikleri "Bagka” Egitim Bigimleri
ve Y&ntemleri we Bunlara Verilen Agirliklar
{3.4.8)

Personel &ruplari
E§itilicek 1-100  101-1000 1001-?  Toplam
Personel Tiirii R % £ % £ £ %

oe

Belediye Baskani
ve Secimle Gelen
GOrevliler 2 20 ~ = - e 2 11

Yénetici/Uzman/
Miifettis - - - - -~ = - -

Bliro Personeli '
(GiH) 5 50 2 29 2 100 9 47

Fen ve Teknik

Personeli 3 30 5 71 - - 8 42
Saglik Personeli - - - - - - - -
Glivenlik Personeli -~ - - - - - - -
Yeni Aday Personel -~ - - - - - - -

Yardimci Hizmetler

Personeli - - - - - - - -
tsci - - - - - - - -

Tiim Personel - - - - - - - -

Toplam 10 100 7 100 2 100 19 100
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igleri, biliro personeli ve teknik personelin Iller Bankasa

ve bakanliklarda egitilmelerini® oOneriyorlar. ikinci grup
icin, orta biiylikliikteki belediyelerin yodnéticileri de ben-
zer Onerilerde bulunuyorlar. Bliyllk belediye ySneticisi de-
nekler "teknik hizmetler" igin "Karayollari Orgiitiiniin" kurs-
lar agmasini istiyorlar. Ancak bu Onerilerin sayisi yliksek

degildir sadece 19'dur.
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I. BULGULARIN OZETt

Onerimize gecmeden &nce, gerek kaynak taramalara,
gerekse alan arasgtirmasi sonucu elde edilen bulgulari
6zetlemekte yarar var. Bulgulari, varsayimlarimiza godre
6zetlemek, anlatimi kolaylastiracaktir kanisindayiz. Bu
nedenle bulgularai "Girig"te sunduumuz 6 varsayima gdre

Ozetlevecegiz.

A. Belediyelerin Personel Bulma Giigligl

Varsayim l. Belediveler, hizmet Oncesinde iyi ye-

tigmis personel bulmakta gliclilk gekmektedirler:

Denek bélediye yoneticilerine gore, Ankara ilindeki
belediyeler hizmete uygun personel bulmakta glicliik ¢eki-
yorlar. Cizelge 26 incelendiginde "igin gerektirdidi bilgi
ve beceriye sahip" personel bulmakta yiizde 10 "bliylk &6lgli"-
de ylizde 75 "kismen" éﬁglﬁk cekildigi belirtilmig, ylzde
15'de "hig¢ gli¢cliik gekmeden" personeli buldugu vurgulanmig-
tir (s 142 ). Bzellikle uzmanlik ve teknik bilgi gerektiren
hizmetlerde nitelikli personel bulmak oldukga glic gbrin-
mektedir. Yine Birinci Bolim'deki uzman gdriisleri de bu
yondedir. Segimle gelen persconelin de editim durumunun

iyi olmadigi, yine sdzkonusu bdlimde gbriilmiistlii (s 67-70).
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B. Hizmet I¢i EJitime Verilen Onem

Varsayim 2: Belediye y&neticileri genellikle, perso-

nelin hizmet i¢i editiminin 6nemine inanmaktadirlar:

Belediye y®neticisi deneklerin, personel editiminin
Onemini nasil vurguladiklarini Cizelge 24'te gdrmiistiik
(s 140). Personelin nitelig§i ile ilgili sorunlarin basinda,
egitimle ilgili olanlar gelmekte idi. Ylizde 64 adirlikta
vurgulanan bu nitelikler; hizmet &ncesi egitimin yetersiz-
ligi (ylizde 23), zaman ve arac¢ kullanmada yetersizlik
(ylizde 14), gelismeye isteksizlik (ytizde 10), verimsiz
{ybntemsiz) caligma (yiizde 8) gibi olgulérdl. Oteki olumsuz

etkenler arasinda da egitimle ilgili olanlar vardi.

Yine, Cizelge 37'de éérdﬁéﬁmﬁz gibi, denek y8neti-
cilerce eklenen sorunlar arasinda 145 yineleme e§itimle il-
gili olup, ylizde 37 agirlikla ilk sirayi aliyordu (s 160).
Belki &teki sorunlarin da e§itimle ilgili olanlari vardi.
Cizelge 40'd§ g6rdiiglimiz gibi, bir dizi editim sorunu igin-

de egitimin Onemine verilen aélrllk ylizde 52 idi (s 164).

Birinci BOllime &Szetlenen uzman ve uygulayici gd-

riisleri de anket bulgularini destekler nitelikte idi.

C. Hizmet I¢i Egitimin Yetersizligi

Varsayim 3: Beledivyeler, amaca uygun ve yeterli

hizmet i¢i editim yapamamaktadirlar:
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Ankara belediyelerinde uygulanan hizmet ig¢i egitim,
ne 657 S. Devlet Memurlafl Kanunu kurallarina (m 21-225),
ne uzman ve bilimadami gdriislerine, ne de belediye ySneti-
cilerinin 6zlemlerine uygundur. Hizmet ig¢i egitim, perso-
nelin timind kapsamaktadir. Iggl, hizmetli gibi kimi personel kimi mes—
lek ve teknoloji alanlari kapsam disindadir. Yoneticilik egitimi, egi-
ticilerin egitimi gibi konular ele alimmigtir. EJitim kurumlagmamis, is-
vaginda hem calisip, hem &jremme ydntemi afir basmistir. Cizelge 32, per-
sonelin "igbaginda" e§itiminin ylizde 49 oraninda vurgulandigini
gbsteriyor. (s 151). Deneklerin yiizde 11'i beledive editim
merkezlerinde, yilizde 11'i de bagka kurumlarin egitim merkez-
lerinde egitim yapi1ldidini belirtmektedirler. Ancak bu mer-
kezlerin ne bigim merkez olduklari da kuskuludur.41980'le~
re kadar degigik bakanliklar ve kurulugslarca, dadinik ve
kapsamsiz olarak ylirlitiilen hizmet ig¢i egitim, 1980°'den
sonra Icisleri Bakanligi tekeline gecmis, bugiin bakanlik me-
mdrlarina uygulanan Olclilere gdre yiriitlilmeye calisilmak-
tadar. 1984'ten beri de "kendi eJitimini kendin yap" ilkesi
uyarinca, yine Icigleri Bakanlidinin gdnderdigi "Tasra
Eﬁitim flanl"na gdre "kismen" belediyelerin kendilerince
viriiti lmektedir. BOylece yasal gerekliliklerin de yerine

getirilmemisg oldudu goriiliiyor.

Ote yandan,’uzmanknnh dilg getirdigi, egitimle il-
gili teknik gerekliliklerin de pek yerine getirilmedigi
anlasiliyor. "igbasi" agdirlikli editim dogal olarak "usta-

cirak" yé6ntemi ile ylirlitlilliyor. Cizelge 34 incelendiginde,
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bu durum agik¢a goriilliyor (s 154). Cizelgede, geleneksel
bir ySntem olan "kidemli memurun yaninda c¢aligtirma" yiliz-
de 39 agirlikla vurgulanirken, "mevzuat okuyarak OSJrenme"
ylizde 24 agirlikta vurgulaniyor. Ozetle, ylizde 49-63 ora-
ninda gelenksel kurum ve y&ntemler kullaniliyor. Bu ga-

ligmalara "egitim" demek bile gligtiir.

Belediyelerin yiiriitmesi gereken hizmet ig¢i eéitim;
anlayissizlik, politikasizlik, &denek yoklugu, kurumsal
yetersizlik gibi engeller ylizlinden yeterince ve amaca uy-
gun olarak ylirlitilememektedir (s 158 Cizelge 36). 8Bte yan-
dan, 1967-1982 arasinda diizenlenen "merkezi" kurum acma

tasarilari da gergeklegememisgtir.

D. Hizmet I¢i EJitim Konusunda Y®neticilerin Goriis

Daginiklagar

Varsayim 4: Belediye ySneticilerinde, personelin

hizmet i¢i egitiminin diizenlenmesi konusunda ortak g&riis-

ler olugmamigtir:

Belediye personelinin hizmet i¢i egitimi konusunda-
ki gérﬁglerin, eéitim kurumu ya da editim merkezi big¢gimin-
de‘somutlasacaél dﬁ;ﬁnﬁlerek, deneklerin bu konuyu giindeme
getirip getirmeyecekleri merak edilmistir. Denekler, kendi
ekledikleri sorunlar listesinde, 65 sorundan sadece yizde
12'sini "editim kurumu ve benzeri yerler" acilmasina ayi-
riyorlar (s 162; Cizelge 38). "Madel ve program” adi al-
tinda toplanan Sneriler listesi yﬁéde 34 adirlik gOster-

mistir. Cizelge 41 incelendidinde, efitimle ilgili 144 One-
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riden sadece 1 tanesinin "yerel yonetimle ilgili okul cga-
ligmasi" konusuna ayrildigdi goriilir (s 166). Buna karsi-
11k, personelin "bilgi-beceri" yOniinden vetkinlegmesine,
yani verimli kilinmasina ylizde 56, "amir-memur" iligki-
sinin diizelmesine (davranisca geligme) yilizde 27 agirlik
verilmigtir. Go&riisler odaklagmadidi gibi, gaédas hizmet

i¢i egitim anlayisindan da uzaktir.

Cizelge 42-50 (s 170-185) incelendiginde, y®neti-
ci deneklerin hangi kurumda hangi tir personelin egiti-
lecegini kestiremedikleri goriilmektedir. Belediye bagkani
ve secimle gelen y®netigilerin editimi hemen hemen hig
O6nemsenmedigi gibi, biliro memurunun, merkezi yiiksek egitim
kurumunda egitilmesi gerektigi gibi tutarsizliklar da g&-
rlilebilmektedir. Ozellikle kiiciik belediye ydneticilerinin,
eqitim kurumlari hakkinda cok az bilgi sahibi olduklarz

g&zleniyor.

E. Uzman G3riiglerinde Yakinlasma

varsayim 5: Tilirkiye'de belediye personelinin hiz-

met ig¢i editimi konusundaki uzman g&riigleri birbirine

yvakindir:’

Tiirkiye*'de, yabanci Srneklerin etkisi, demokratik-
lesme siirecinin g&rece hizlanmasi, artan kent hizmetleri,
akademik cevrelerin etkisi gibi etkenleri "yerel ydnetim"
konusundaki bilgi birikiminin artmaya basladidini, yeni

dlizenleme egilimlerinin belirlendigini gd&riiyoruz. 1950'
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‘lerde kentleémenin hizlanmasi ve hizmetlerin arthSL,

1960 'lerda "plénll kalkinma®" &zlemlerinin belirmesi, 1970
lerde "yerel demokrasié anlayisinin ivme kazanmasi; yeni
personel anlayisini da birlikte getirdi. 1945'lerde alt-
diizeyde, pratik bilgi &gretimi big¢iminde ortaya c¢ikan
egitim gereksinmesi, 1960'larda ¢ok y&nli egitilmis per-
sonel anlayisina ulagsti. BO donemde personelin merkezi
kurumlarin gézetiminde egitilebilece§i inanci yayginlik
kazandi. Ote yandan 1965'te ylirlirliife giren Devlet Memur-
1ér1 Kanunu, hizmet ig¢i egitim konugunda oldukga cgagdas
ilkeler getirdi (m 214-225). Yasa, merkezi kurumlasmaya

da olanak tanidi. Uzman gdriigslerinin etkisiyle, 1967 yilin-
da_ yerel yoOnetim persqnelinin egitimini saglayacak bir
"Mahalli Idareler Arastirma ve E§itim Enstitiisli" kurma-
konusu glindeme geldi. 1982'de de ayni Sneriyi "Mahalli
Idareler Egitim Merkezi" Yasa Tasarisi Bigiminde(garﬁyoruz.
Bu gelisgmeler, qz-gok farkla uzman gorilislerinin odaklagma-

ya ve resmilesmeye basladigini gdsterir.

{te yandan y®netim ve yerel y&Snetim uzmanlari ve
bilimadamlari da benzer oSnerileri yinelemektedirler. Bun-
larin bir klsmltBirinci B8liim'de Gzetlenmigti (s 107).

Burada yineleme pahasina animsamakta yarar var.

- Taninmisg belediyeci Osman Kibar "ortak egitim mer-
kezleri olmalidir”, belediyeéilik okullari acilmalidir”,
"Steki egitim kurumlari ile igbirligi saglanmalidir" ve

"standart programlar hazirlanmalidir" diyordu (1966).
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- Rugen Keles ve Fehmi Yavuz "Mahilli Idareler
Enstitiisi Kurulus Kanunu Tasarisi"nin Meclisten geg¢irilme-

mesini elestiriyorlar (1982).

- Korel Goymen "Yerel Y®netimler Ulusal Egitim Mer-

kezi kurulmalidir" divor (1983).

- Nuri Tortop "belediye personeli yetigtiren meslek

okullari ve enstitililer acilmalidir” diyor (1984).

- Muzaffer Sencer "yaygin bir hizmet igi efitime
bagvurulmasi” ya da "bir belediyecilik yﬁksékokulu agilma-

s1"n1 6netiyor {1985).

Oneriler genellikle, efitim ve arastirma iglevle-
rini birlikte getiriyorlar. Yine Oneri sahipleri kesinlik-
le "merkezi" bir kurumlasma istiyorlar, bunun yaninda kimi
é§itim alanlarini tagsraya birakiyorlar. 1967 'de resmen ka-
bul gbren "Enstitii" kavrami 1982'de "Merkez'e dénﬁSmﬁstﬁr.
1982 Tasarisi, aragtirma iglevini pek 6nemsememi§tir. Oy~
le de olsa "merkezi"™ ayri bir kurumun varlidini kabul et-

mek Onemlidir.

F. Uzman GOriislerine Eaglanan Gliven

Varsayim 6: Belejive personelinin hizmet ig¢i egdi-

timi konusundaki uzman gdriisleri, belediye yoneticileri

tarafindan kabul gérmektedir:

Animsanacagi fizere, ydnetici deneklere.uzman go&riis-

lerinin somutlasmig bigimi olan, genellikle "merkezi" ni-
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telikteki hizmet ic¢i egitim kurumlaria modelleri Onerile-
rek, bunlara verdikleri Onem ve uygun bulduklari egitim
alanlari sorulmustu. Yukarda de§inildigi gibi, denekler
bu modelleri gok iyi bilmemektedirler. Buna karsin mer-
kezi oluglari ve onlarin g&zdniinde olasilikla ciddiyet
cadrigsimi yapmalarlnnedeniyle, bu modellere Onemli bir
duyarlilik gOstermiglerdir. Cizelge 42 deneklerin bu ku-
rumlara, daha dodrusu uzman gobriislerine bigtikleri degeri

dzetlemektedir (s 170).

Cizelge 42'ye gdre, merkezi nitelikteki lig egitim
kurumu (Mahalli fdareler EJitim Merkezi, Mahalli Idareler
Enstitiisii, TODAIE'nl gerekli gbrenlerin orani ylizde 61'dir
(26+16+19=61) .- Yine, kimi personelin editimi ic¢in gerekli
gbriilen "bliylik kent belediyeleri egitim merkezi" denekle-
rin ylzde 16'si tarafindan gerekli g&rlilmistlir. Bu modeli
de "merkezi" sayarsak, toplam deneklerin yiizde 77'si, mer-
kezi kurumlasmaya 8nem veriyor demektir. Yiizde 5'lik "yurt-
igi iUiniversitelerinde egitim" de buna katilabilir. Oteki
Ayéntemler sinirli Slclde gerekli gdriilmiistlir. Kuskusuz,
 tlim personelin merkezi bir kurumda editilmesi, tiim eFitim

tlirlerinin de merkezi kurumdé vapilmasi gerekmez.
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II. TURKIYE'DE BELEDIYE PERSONELININ HIZMET icCi
EGiTiMI ICIN BIiR KURUMSAL DUZENLEME ONERISININ
ANAHATLARI

Buraya kadar 6zetienen goériisler (kaynak ve alan ta-
ramasindan) belediye personelinin, ortak ilkelere g&re en
akilci bigimde, merkezi ve yerel boyutta nasil egitilece-
gi hakkinda genel olarak bilgi sagladi saniyoruz. Diindaki
geligmelerin de buna benzer bigimde deneyimle; ortaya
- koydugu gﬁrﬁlmekted;r. O halde "6nerinin anahatlarini" be-
lerlemeden &nce bazi yabanci Ornekleri animsamakta yarar

vardir.

A. Bazi Yabancai Ornekler

Cizelge 51, yabanci Ornekler konusunda 6zet bilgi
vermektedir. Almanya'da ulusal birlik saglanmadan &énce,
.Kimi eyaletlerin personel editimi konusunda bazi Ornekler
Vérdigi biliniyor. 1910 yilinda Dilisseldorf'ta bir "Bele-
diye Egitim Merkezi" kuruluyor. Bugiin de eyaletler bele-

‘diye personelinin e§itiminde etkili durumda.

IT. Dlinya Savasinin getirgidi yikim, belediye hiz-
metlerini, bu arada "hemsehrilik iligkilerini™® etkilemis—
tir. Savag sonrasinda Avrupa Ulkelerinin girdigi demokra-
tiklegme siireci, yerel ydnetimlere daha da canlilik ge-
tirmistir. Bdylece toplumsal, siyasal ve yOnetsel iglev-

leri artan belediyelerin, kendi personelini editme hakkinin
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olmasi dogaldir. Zaten bazi Avrupa iilkelerinde, iliniversite
oncesi genel editim kurumlari, Szellikle de 8-11 yillik te-
meleditim kurumlari, yerel ySnetimlerin elindedir. Bu ge-
ligmelerin etkisi ve ySnetimbilimi alanindaki bulgular, be-
lediye pefsonelinin, profesyonelce egitimi konusunu giin-
deme getirmistir. Avusturya, Hollanda, Isveg¢, Danimarka,
Norve¢ uzun yilllardan beri merkezi ve yerel egitim ku-
rumlarina sahipti. Son yillarda, bu lilkelerde, yerel y&-
netim birlikleri ya da derneklegi daha da etkili olmusglar,
kurumlari kendi gbdzetimlerinde daha da merkezilestirme yo-
lunu tutmuslardir. ingiltere'de_de merkezilegme egilimi go-
riilmektedir. Fransa, uzun yvillardan beri basgsariyla iglet-
tigi Ulusal Y&neticilik Okulu (ENA) gelenedini, yerel y&-
netimlere de uygulamig 1972 yilinda "Komiin PersoneliuEJi-
tim Merkezi" (CFPC) 'ni kurmustur. Kendi ydnetim gelenedi-
ne uygun olafak bu kurumu da I¢isleri Bakanliginin tekeli-
ne vermistir. Tiirkiye'de son yillarda hazirlanan tasarinin
"Merkez" biciminde diislinlilmesi, genel y®netim sistemimizi

de gok etkilemis olan Fransiz gelenegine baglanabilir.

ABD'de biitiinlegme, eyalef diizeyinde olmaktadir. Bi-
lindigi gibi bu lilkede eyalet y&netimi oldukca Ozerktir.
Yerel {iniversiteler geligmistir. Erk, belediyelerde va da
belediye  birliklerimde olmak tizere, e§itim tiniversite-
lerdeki kurslar ve cesgitli seminerlerie yviiriitiilmektedir.
ABD'de zaten; genel egitimin yiiriitiilmesinde de merkezi oto-

ritenin cok etkili oldudu sdylenemez.

1) Genig bilgi i¢in bak. Tortop, 1984, s 255-275
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CIZELGE: 51

Bazi Ulkelerde Belediye

Personelinin E§itimi

Ulkeler Yetkili Organ E§itim Kurumlari
Almanya Eyalet YOnetimi Belediye Egitimi Enstitilisi
' (1910) .
Avusturya | Eyalet Egitim ~Y6netim Bilimleri Enstitiisi
. Daireleri -Y¥8neticilik Okulu
- Egitim Merkezi
Fransi IcisleribBakan— -Komiin Personeli E§itim Merkezi
1142 -Belediye Incelemeléri Ulusal
Dernedi
-Lille Y6netimi Geligtirme ve
Yetigtirme Merkezi
-Strasbourg Pratik Y&netim
Okulu
-Crolles Belediye Yetigtirme mer-
kezi
ingiltere | -Yerel Ydnetim ~Mektupla OFretim Enstitiisi
Egitim Kurulu ~Belediye Muhasipleri ve Vez-
-Dernekler nedarlar Enstitiisi
-Belediyeler ~tniversitelerin ve Kolejlerin
Kurslari
Hollanda Belediyeler Bir- | -Y8netim Bilimleri Enstitis{i(1939)
Birligi ~Illerde Yerel Y¥Y®netim Okullara
Isvec -Dernekler : .
' —-Belediyeler -Yerel ¥6netim Okulu
Danimarka | ~Yerel Y6netimle-| -Kamu ¥Y8netimi Ulusal Okulu(1962)
rin Olusturdugu | -Yerel Y&netimler Yiiksek Okulu
Bir Kurul -30 Egitim Bblgesi
Belgika Belediyeler -Kamu Hizmetleri Universitesi
. : "Belediyecilik B&1imi"
-Egitim Merkezleri
-Universitelerle Igbirligi
ABD Belediyeler ~Dernekler
-Eyvalet Universiteleri ve
Kolejler

Kaynak: Nuri Tortop. Mahalli idareler, 1984, s 255-275"
ten yararlanilarak diizenlenmigtir.
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Belediye ve yerel ydnetimlerin birgok sorunlari,
~bugiin uluslararasi boyutlarda da ele alinmaktadir. Bu amacg-
la kurulmug uluslararasi kuruluslar vardir. Bu kuruluslarin

caligmalarindan iki Ornede deginmekte yarar vardir..

25 AGustos-22 Ekim 1975 tarihlerinde bir seminer
diizenleyen "Uluslararasi Yerel Y&netimler Birliéi“ (IULa),
"geligmekte olan iilkeler" ic¢in iki tiir personel egitimini
giindeme getirmistir.2 1) Genel yoSnetimle ortak kullanilan
egitim kurumlari, 2) Yerel v&netim personelinin egitimi
igin kurulan editim kurulari. Ayri kurulan kurumun amacg-

lari 6zetle s6yle siralaniyor:

1. Yerel ydnetim personelinin verimliligini artirmak,
2. Yerel y8netimin secilmis gdrevlilerinin sorumlu-~

luklaraini artiracak kurslar dlizenlemek,

3. Yerel ydnetim ve kalkinma sorunlari ile ilgili

inceleme ve arastirmalar yapmak,

4. Yerel sorunlari irdelemek, bilgi toplamak ve bun-

lara ¢6zim yollari aramak.

5. Yerel ydnetim galiganlarinda, ytnetsel gelisme-
ler konusunda anlaylis ve duyarlilik geligtirmek,
6. Yerel y®netimler icin gelisme projeleri ve prog-

ramlari diizenlemek,

2) Birkan Uysal "'Yerel Yénetimlerde EGitim' semineri”
AlD. sayi IX/1, Mart 1974, s 108-116
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7. Yerel ybnetim ve egitimle ilgili yayin yapmak,
8. Benzer etkindikleri g&steren ulasal ve uluslar-

arasi kuruluglarla hilgi ve deneryim aligverigi yapmak.

Seminerde, "personeliﬁ editiminde ve geligtililme-
sinde liniversiteler de Onemli bir kaynak olusturmakla be-
raber, geligmekte olan lilkelerin bir kisminda liniversite
bulunmamakta, olanlarda ise bu kuruluglar yersel y&netim-
lerin sorunlari ile ugrasacak bir diizeye heniiz erismemis
bulunmaktadir” deniliyor. Yine seminerde editimin, merkezi

ve yerel bbyutta drgiitlenmesi gerektigine igsaret ediliyor.

Ote yandan, Anrupa Konseyi Mahalli idareler Konfe-
ransi, 19-21 Ekim 1982 tarihlerinde "Yerel Y&netim Perso-
nelinin E§itimi" ile ilgili asagidaki Ilkeleri benimsemig-

tir.3

1. Yerel ydnetim personelinin egitimi yasal gliven-
ceye baglanmalidir.
2. Personelin mesleki egitimi yerel y®netimlerin

kendileri tarafindan yapilmali, yerel yﬁhetim dernekleri

tarafindan ydnlendirilip desteklenmelidir.

3. Mesleki egitim kuruluslari, genel y&netimin pa-

rasal destedinden yararlanmalidir.

4. Yerel yénetimier, her tiir ve derecedeki persone-

1i mesieki egitimden yararlandirmalidirlar.

3) Aktaran, Tortop, 1984, s 240
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5. Yerel yoOnetimler ara51nda-persohel gegisi ola-

bilmeli ve bu gegis desteklenmelidir.

6. Egitim siliresince personelin tim &zliik haklara
islemelidir.

7. Mesleki eJitim konusunda gerektiginde liniversite

ve O6teki kuruluslardan yararlanllmélldlr.

8. Secilmis personel de egitilmelidir.

Konsey, kurum adi belirlemese de, saptadigi ilke-
ler, kurumlasmayi ve yerél yénetimierin erkini gerektire-
cek.niteliktedir. Konseyin anlayisina gdre genel ydnetim
{merkezi idare) vesayet etmemeli, aksine parasal destek

saglamaldir.

E. Hizmet igi Egitim Gereksinmesinin Boyutlari

1. E§itimin Etkenleri

Hizmet icgi eéitimin gerceklegmesinde etkili olabi-
lecek pek ¢ok etken oldugu biliniyor. Bunlardan ilk akla
gelebilecek olarlar; editilcek personelin 6zelligi, per-
sonel tiirli, egitim tiri, Oncelikler, egitimin konusu, egi-
timin mekani, egitimin parasal olanaklari, egitim kurumu,
egiticiler vb'leridir. Uteki etkenler, onceliklerin be-
lirlenmesinde,etkili oluyorlar. YapllaCak éQitimin niteli-
§i; egitimin merkezi bir iist kurulusta, ya da belirli mer-
kezlerde, ya da belediyeierin kendi bﬁnyelérinde egitim

yapmayl gerektirebilir. Baska kurumlardan ya da dag iil-
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kelerin egitim yerlerinden yararlanmak gerekebilir. Bu et~
kenlerden, Onerimizle ilg.ili olan en Onemlilerine dedinmek

gerekiyor.
2. Egitilecek Personelin Tiiri

Belediyelerin, c¢ok degigik tiir ve siniftan per-
sonel calastirdiklarina deinmisti. Bunlar, siradiizen

(hiyerarsi) de dikkate alinarak gdyle gruplanabilir:

a) Belediye baskani ve secimle gelen iliyeler.
b) Belediye ydneticileri (genel miidiir, midiir,
daire baskani, miifettis, baskatip, genel sekreter, amir

vb).
c) Uzman personel  (uzman, arastirmaci, doktor,
niihendis vb)

¢) Ara insangilicli: (1) genel ydnetim iglerinde
caliganlar, (2) teknik hizmetlerde galisanlar, (3) Saglik

hizmetlerinde caliganlar, (4) Tarim vb.alanlarda calisanlar.

d) Gilivenlik personeli (zabita, itfaiye, gida

kontrol vb).

e) Biiro personeli.
f) Yardimci hizmetliler.

2) Gegici iggiler ve gdrevliler.
3. Hizmet Ic¢i EFitim Tiird

Belediyelerde galigan personelin tiiriinii gbz-

6nline alinca, editimin de gesitli tirlere ayrilacagi ken-
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dilidinden ortaya cikar. UOrnedin yénetibi ve uzman egiti-
mi, uzmanlik gerektiren konularin &Jretimi (arsiveilik,
OM, bilgisayar vs. gibi) merkezi bir kurumu giindeme ge-
tirebelir. Belediye baskanlarinin ve iliyelerinin egitimi,
yurtdisi kisa inceleme gezilerini gerektirebilir. Zabita
personeli igin belirli merkezlerde O6rgilin 6gretim kurum-
lari ac¢mak gerekebilir. Usta igcilerin egitimi igin ig-
yeri egitimi gerekli olabilir. Bunlari sbyle Gzetlemek

mimkiin:

a) Hizmet Oncesi egitims

- genel egitim kurumlarinda (liniversiteler
dahil)

- mesl@ki egitim kurumlarinda (belediyele-
rin acacaklari dahil)

= yurtdlslnda

b) Belediye bagkanlari ve {liyeleri:

- Merkezi hizmet ic¢i editim kurumlarinda
{(TODALIE ve yerel ydnetim okullari, ens-
titilileri)

- yvurtdisinda

~ 8rgilin olmayan bdlge seminerlerinde

c) Beledive yOneticileri:
- merkezi kurumlarda
~ {niversitelerde agilan kurslarda

- yurtdiginda

d) Uzman personel:

~ merkezi hizmet ig¢i editim kurumunda
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f)

g)

h)

1)
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- ilgili bakanlik ve kuruluslarda

- {iniversitelerin diizenledi§i kurlarda
- yurtdiginda

Ara insangiicli:

— belirli merkezlerde

merkezi hizmet i¢i editim kurumunda
- ligyerlerinde

Orgilin olmayan seminer tiri etkinliklerde

Glivenlik personeli: (Zabita, itfaiye, gida
kontrol vb.)

- belirli merkezlerde agilan e§itim kurum-

laranda
- merkezi kurumlarda

-~ bazi bakanlik ve kuruluslarda (icisleri

bakanligi vb)

kisa silire yurtdisinda

Biiro personeli:
- belediyelerde

~ genel hizmet ici egitim kurumlarinda

Yardimci hizmetliler:
- belediyelerde

- genel hizmet ig¢i egitim kurumlarlnda

Gecici hizmet ic¢i editim kurumlarinda
- belediyelerde

- genel ve mesleki editim yapilan yerlerde
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4. Siire Boyutu

Hizmet ic¢i editimin sliresi gereksinmeye gdre cok de-
gigik olabiiir. Birkac¢ saaten birkag¢ yila kadar silirenleri
olabilir. Hizmet igi egitim ig¢in bir kurum kurmak gilindeme
gelirse, siire boyutu da diislinlilmelidir. Ornegin, ybnetici
e§itimini de {istlenen merkezi bir editim kurumu ya da kis-
men uzmanlik B8renimi gerektiren teknik ara insanglicli ve
glivenlik personeli editimi, O6rgiin ve yari &rgilin olmak zorun-
dadir. So6zkonusu bu editim tlirli, merkezi kurumlarda yliksek-
8grenim gormiigleri; belirli merkezlerde yapilan 8rgiin egitim
ise, lise ve dengi okul 8drenimini temel almalidir. Bdylece
belediyeler, ara insanglicli egitim yoluyla, ulusal egitim
politikasini da desteklemis olacaklardair. Ancak, belediye-
ler tarim teknisyeni, sadlik teknisyeni ve hemgire egitimi
gibi 6zel alanlara girmemeli, bu elemanlarin hizmet &ncesi
egitimi ilgili kurumlarda yapilmalidir. EBunlara kisa ve

vaygin hizmet i¢i egitim, belediyelerae de verilebilir.

Ozetle, hizmet igi egitim siiresinin #ist sainiri (her
seferinde) bir yilda cizilebilir gibi gdriiniiyor. Y&netici
egitimi icin Tirkiye ve Orta Dodu Amme Idaresi Enstitisl-
nin, 1976'ya kadar uyguladigi "Genel OFretim ve Yetistirme
Programi" modeli 8rnek alinabilir. Glivenlik personeli ve
ara insanglicli egitimi siiresi de bir yil olabilir. 6rne§in,
muhasebe memuru, belediye egitim kurumlarinda yetisecekse;
lise mezunu alinip bir yilda yetistirilebilir. Maliye Ba-

kanliginin maliye meslek liselerinde O6§retilen saymanlik
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bilgileri, lise mezununa bir yilda, yogun programlar ig¢inde
6retilebilir. Yine lise mezunu, zabita gdrevlisi olarak ye-
tistirilecekse, bir yillik siireye bir takvim yili-

nin alti ayinda kuramsal egitim, kalan alti ayinda da uy-
gulamali egitim yapilabilir. Bu kurumlar, akademik ve ge-
nel egitim kurumlarina benzetilmemeli ve akademik kurumlar-
la denklik saglama yoluna gidilmemelidir 0zliikk ve doyum so-

= ee

runu, ilgili yasalarla ¢dziimlenebilir.
5. Rurumsal Boyut

Buraya kadar yapilan ag¢iklamalar, belediye persone-~
linin editimi igin su editim kurumlarinin kurulmasini giinde-

me getiriyor:

a) Yerel Y&netim Enstitiisi {1 tane)
b) Belediyecilik Okulu (Biiylik kentlerde 3-5 tane)

c) Belediye Gilivenlik Okulu (Zabita, gida kontrol,
itfaiye vb.) (Biiylik kentlerde 3-5 tane)

¢) Belediye Teknik Hizmetler Okulu{Biiyiik kentlerde
3-5 tane)

d) Her belediyenin eJitim.merkezi

Bu kurumlarda kisa siireli kurs ve seminerlerde ya-
pilabilecektir. Bu kurumlarin varlidi, baska kurum ve kuru-

luslarinin egitim kurumlarindan yararlanmaya engei degildir.

Burada Onemli bir noktanin da belirtilmesine gerek
var: Belediyeler, ilk ve ortadgretim diizeyinde Orgiin editim

yapmamalidirlar. Yani, ortaokul, lise ve meslek lisesi gibi
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kurumlar acmamalidir. (Aslinda, Milli Egitim Bakanligi dai-
sinda hig¢bir bakanlik wve kurulusun bu tiir okul acmamasi
gerekir). Belediyeler, her dlizeyde genel egitim gbrmiis ele-
man bulabilirler. Bunlari, kendi gereksinmelerine gdre yay-
gin ve yari Orgiin hizmet i¢i e§itimden gegirebilirler. iIlk
ve ortaddretim, ﬁilli Egitim Bakanliginin uzmanlidina bi-
rakilmalidir. Bu tutum, "Egitim Birligi" (Tevhid-i Tedrisét)

ilkesine de uygun olar.

C. "Yerel Y6netim Enstitilisii” Kurulmasi

1. Gerekge

oo s,

Ulkemizde, yaygain hizmet igi editimin ve &rgiin ara
insangiicii ve glivenlik personeli e§itiminin gelenedi ve bu
alanda deneyim birikimi vardir. Bu nedenle Snerimizi "Ye-
rel ¥Y8netim Enstitiisii"nde yodunlastirdik. Aslinda "Yerel
Yonetim Enstitisd” kohusunda da belirli bir bilgi birikimi
vardir. Yabanci 8rnekler ve Tiirkiye ve Ortadogu Amme ida-
resi Enstitilisi 6rnek alinabilir. Ayrica, gegmiste hazirlan-
mis yasa tasarilari da birer bilgi birikimidirler. Burada
vurgulanmasi gereken gériksinme, belediyelefin hizmet ic¢i
egitim konusunda bilgi birikimini saglamak ve bu alanda
ortak bir drglitlenmeye gitmektir.~Ayrlca, igslevleri giin-
den giine azalsa da o&teki yerel ySnetim sistemleri vardir:
Ozel idareler, kdyler gibi. Bunlar ;gin de bilgi birikimi
ﬂve eJitim hizmetleri s®z konusudur. Bu nedenle kurulacak
bir ortak kurumun Oteki yerel yOnetimleri kapsayacak bi-

¢imde adlandirilmasi uygundur.
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2. "Yerel Y6netim Enstitilisii"niin amaclari

Gerekgede de kisaca agiklandidi gibi, yerel ySnetim-
lerle ilgili "bilgi birikiminin saglanmasi” ve "egitimin
calismalarinin” ydnlendiridmesi igin yeni bir kuruma ge-
reksinme vardir. Bu amaclari maddeler halinde biraz daha

belirgin hale get irmek gerekiyor. Amaglari:

a) Belediye baskan ve segimle gelen gdrevlilere kisa

slireli seminerler ve kurslar diizenlemek,

b) Belediye yOneticilerine bir yila kadar siiren egi-
tim yapmak,

c) Oteki yerel yOnetim gdrevlilerine belirli konular-
da egitim yapmak,

¢) Belediyeler ve &teki yerel y®netimler igin gerek-

1i olan ortak egitim planlari, projeleri ve programlarini

diizenlemek,
d) Belediyecilik ve yerel y®netimle ilgili okullara
ve vaygin egitim alanlarina egitici-dgretici yetigtirmek,
e) Yerel ydnetimlerin sorunlariyla ilgili‘arastlrma—

lar ve incelemeler yapmak ve Oneriler gelistirmek,

f) Yerel ydnetim konusunda her tﬁrlﬁ bilimsel ca-
ligmayir yaparak bu alandaki bilim dallarina ve bilgi biri-

kimine katkida bulunmak,

g) Hiikiimete ve yerel yOnetimlere kendi alaninda da-

nismanlik yapmak,
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h) Yerel y6netimler konusunda ilgililer ig¢in yayin
yapmak,

1) Basin ve yayin organ ve araglarindan da yararla-
narak halkin yerel yo&netimlere karsi duvarliligini artiri-
c1 galismalar yapmak,

i) Uluslararasi ve yabanci benzer kuruluslarla ilis-

ki ve etkilesim saglamak.

3. "Yerel Y6netim Enstitilisti"niin ySnetim ve igleyigi

ilkeleri

Yerel ¥YOnetim Enstitﬁsﬁnﬁn ybnetiminde ve igleyisin-
de; “yerel demokrasi", "bilimsellik"™ ve "gercgekcilik" il-
keleri egemen olmalidir. Bu temel ilkeleri gyle maddelesg-

tirmek olanaklaidir.

a) "Yerel Yonetim Enstitiisii"nlin akademik 8zerkligi

olmali ve Basbakanliga, baglanmalidar.

b) Genel ydnetimin her b&limiiyle iligkiler, yerel

demokrasi ilkelerini zedelemeyecek bicimde kurulmalidir.

c) Enstitl, 25-30 kigilik "ydnetim kurulu" ve bu

kurulun secgtidi "miidiir" tarafindan yOnetilmelidir.
¢) Mudiir, yardimcilarini ve personelini kendisi ata-
malidair.

d) Y®netim Kurulunda agirlik, yerel ybnetim temsil-

cilerinde olmalidir.
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e) Yénetimde, belediye {ist kuruluslari (Belediyeler

Birligi,Belediyeler Dernedgi gibi) temsil edilmelidir.

f) Agirlaik belediyelerde olmak lizere, tasra yOneti-
cileri (vali, kaymakam, beledive baskani, muhtar) de yOne-

timde temsil edilmelidir.

g) Miidiirlin yaninda, siirekli gdrev yapabilecek bir
'ylirlitme kurulu' bulunmali, bunlar miidiir yardimcilari ve

segilen liyelerden olusmalidir.

h) Enstitiniin iglevleri kuram—uyguléma dengesini

koruyacak bicimde iyi diizenlenmelidir.

1) Enstitilinlin, liniversite ve genel egditim sistemi

ile iligkileri ve etkilesimi iyi diizenlenmeledir.

i) Enstitii, ulusal diizeyde baska benzer kuruluslarla
(TODAIE, Devlet Personel Dairesi vb) iligkiler kurulmali,

bu kuruluglar da ybnetimde temsil edilmelidir.

j) YO6netimde, hiikiimet (MEB ile icigleri Ba-
kanliga mutlaka) ve Deviet Planlama Tegkilati temsil edilme-
lidir.

k) Enstitiinlin, belediyeler basta>olmak lizere, yerel

ybnetimlerle organik baglari kurulmalidar.

1) Enstitiiniin, belirli merkezlerde agilan belediye-

cilikle ilgili okullarla organik iligkisi olmaladir.

m) Enstiti, gesitli kurum ve kuruluslarda calisan
ve yerel ydnetimde e§itim konulari ile ilgilenen elemanlara

izlemeli, gerektiginde gdreve cagirmalidir.
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n) Enstitii, kendi alaninda arastirma yapanlari, ya-
z1 yazanlari, g¢eviri yapanlari tesvik etmeli, gerekirse

gdrev vermelidir.

o) Enstitili, Ornek calisma yapan yerel yObnetimleri
organlarini, ytnetici ve personeli &diillendirmeli ve ta-

nitmaladir.

8) Enstitil, alani ile ilgili arastirma burslari dii-
zenlemelidir.

p) Enstitii, belediyelerin segimle gelen gtrevlileri ve
6teki iistdilizey personeli igin gerekli olan yurtdisi ince-

leme gezilerini planlamalidirx.

r) Enstiti kendisi igin uzun ve kisa siireli calgsma
planlari yapmali bunun icin hiikklimetin ve ilgili kurulugla-
rin goriislini almaladir.

s) Enstitli benzer yabanci kuruluglarla iligki kurma-

lidar.

4. Enstitii Personeli

a) Enstitiiniin arastirma ve egitim gdrevlileri, midir
tarafindan Snerilmeli, yénetim kurulunca atanmalidir.

b) Akademik gdrevliler ve e§itim ydneticileri, yine

miidiiriin 6nerisi ile yotnetim kurulunca atanmaladir.

c) Kadrolu akademik personel ve editimci sayasi
sinirli tutulmali, isgsler belirdikcge geCici eléman cagril-

mali, silirekli taze kan tasinmalidair.
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¢) Bazi projeler kurum ve kigilere ihale edilerek

de yiirlitlilebilmelidir.

d) Oteki personelin atanmasi yukarda agiklandigzi

gibi olmalaidair.
5. Biitge

Enstitiinlin biitgesi, basbakanlik biitgcesi ic¢inde gOrii-
slilmelidir. Enstitiinlin delir kaynadi; genel blitgceden, yerel
ybnetim paylarindan, baéislardan ve kendi kazanclarindan

(d6ner sermaye, yayim vs.) olusmalidir.
6. Yasal Dlizenleme

Yasa hazirligi, Igigleri Bakanli§inin egglidiimiinde,
Tiirkiye ve Orta Dodu Amme idaresi Enstitii, Tiirk Belediyeci-
ler Dernegi, Tiirk Idare Dernegi, Devlet Personel Dairesi,
Milli Eg§itim Bakanlidi ve Universiteler temsilcilerinin de
bulundugu bir ekipgce yapilmalidir. Hazirlaik agsamasinda da

demokratiklik ilkesine ®nem verilmelidir.

Yasa, esnek ve cergeve niteliklerini tasimali, ay-

rintilar tiiziikk ve ydnetmeliklere birakilmalidair.
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OZET

Bu‘arastlrma, Ankara belediyeleri Ornedinden yola
¢ikarak, Tirkiye'de belediye personelinin hizmet igi egdi-
timiyle ilgili sorunlari ortaya koymay: amaglamlstlr. Aras-
tirmanin sonunda, tartismaya acik bir Oneri de geligtiril-

mistir.

Arastirmanin birinci b&limiinde; Tiirkiye'de , beledi-
ye personelinin hizmet icgi egitim durumu incelenmigtir. Bu
b81liim, kuramsal ve resmi kaynaklardan yararlanilarak olus-

turulmustur.

Arastirmanin ikinci b&limilinde ise, tiirkiye beledi-
yelerinin &rneklemi olarak kabul edilen Ankara ili ic¢inde-
ki 58 belediyeden, bilgi formlari ve anket yoluyla elde
edilen bilgiler betimlenmigtir. Bilgi formlarina, belediye
kayitlarindaki, konuyla ilgili veriler aktarilmig; anket-
ler ise, belediye y®neticilerinin gOriislerini almada kul-
lanilmigtir. Alan aragtirmasina giren 58 belediyenin 43'-
inden yanit gelmigstir. Bu belediyelerin 221 y&neticisi an-
kete yanit vermistir. Genel nitelikteki yazili kaynaklar-
dan, resmi belgelerden ve deneklerden saglanan bilgiler

bagta saptanan 6 varsayimi biliylik &lglide dogrulamigtair.

Aragtirma bulgularina gdre, kuramcilar ve uygula-

yicilar, belediye personelinin egditimine bliyik bnem veri-
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yorlar. Bu &6nem verisg, belediyeuyéneticileri acgisindan hiz-~
mette verimlilikte, kuramcilar ve uzmanlar a¢isindan hem
verimlilik, hem de demokratik yerel ydnetimin iyi insan
iligkilerinde yoJunlasiyor. Bazi kuramcilar ve uzmanla,
egitimi, editilene bireysel doyum sadlayan bir arac olarak
da Onemli g6riyorlar. Her iki kesimde de gelisen teknoloji
ve hizlanan kentlegme, hizmet i¢i editimi glidlileyen 6nemli

etkenler olarak vurgulaniyor.

Belediye personelinin hizmet igi egitiminin Onemine
inanilmasina karsin, belediye y®neticilerinde, e§itimin
‘nasil gercgeklestirilecedi konusunda cagdas goriisler olusg-
turuldugu  séylenemez. Buna karsilik, kuramcilarin ve uz-
manlarin 8nerileri yotneticilere sunuldugunda, y®neticilerin
bu gbriislere deder verdikleﬁi gézlenmistir. Bu durum da de-
nek belediye y®neticilerinin, editim model ve y&ntemleri
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini g¥steriyor.
Ankara beleédiyeleri biitgelerinde, hizmet ici efitime yeterli
tédenek ayrilmamasinda bu bilgisizii§in de 8nemli bir etken

oldugu sanilmaktadir.

Bir bagka bulgu da, Tﬁrkiye gelinde, deéisik kurulus—
larca zaman ééman ve parca parcga yliriitiilen hizmet i¢i egitim
calagmalarinin 1980'den sonra igisleri Bakanligi'nda top-
lanmaya baslamasidir. Sézkonusu Bakanlik, 1983 y:ilainda Ba-
kanlar Kurulu Karari olarak ylirlirliife giren "Devlet Memur-
larl'EQitimi Genel Plani" do§rultusunaa hem bir "Hizmef

ici Egitim YOnetmeligi" hazirlamig, hem de "Igigleri Ba-
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kanligir Tasra Tesgkilati ile Bagli Kuruluslarinin EJitim
Plani'ni hazirlayarak, belediye personelinin hizmet ici
editimini de diizene koymaya galismistir. BPu geligme, hiz-
met ig¢i editimde egglidiimiin sadlanmasi, editim gereksinmesi-
nin ve yé6ntemlerinin belirlenmesi agisindan olumlu, Ozel-
likle kﬁ¢ﬁk belediyeler ic¢in &zendirici ve gidiileyici ol-
makla birlikte, yerel demokrasi agisindan bazi sorunlari

da glindeme getirmektedir. Bu edilim, vesayet denetiminin
etkisini artirici nitelikte geligebilir. Bugline kadar ya-
pilan uygulamalarda, egitim y&netiminin, wvalilerin yotneti-
mine birakilmasi egitim gérev lilerin gogunlukla eski
vali ve miilkiye gbrevlilerinden atanmasi gibi yaklasimlar,
bazi olumsuz gelismelerin de isareti olabilir. Ste yandan
Icigleri Bakanliginan cabasi, efitim gereksinmesinin tiim
boyutlariyla ele alinmasina yetmemigtir. Bu Bakanligin egi-
tim etkinlikleri kurumsallasmis olmayip, bunlara zaman za-
man ve gerekli gdriildiikce basvurulmaktadir. En diizenli egdi-
tim etkinligi, ise yeni alinan stajyer personele y&nelik
programlarda goriilmektedir. Yapllan,eéitim calismalarinda
ana 6zellik "memur editimi" bicimindedir. Teknik personel,
hizmetli ve igs¢i kesimi icin verilen e§itimin yeterli oldu-

gu sOylenemez.

Aragtirma bﬁlgularlna gore, kuramcilarla uygulayi-
cilarin goriisleri birlikte dederlendirildiginde, belediye
personelinin hizmet ig¢i egitiminin; kimi hizmet &ncesi

egitimi de kapsayacak bigimde, Orgiin, yari érgiin ve yaygin
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bigimleri olmalldlf. Amaca u?gun hizmet Oncesi editim gdr-
miis olanlar ve secilen ydneticiler, kisa siireli seminer-
lerle egitilebilirlerken, kimi {iist diizey y®neticilerle, or-
ta kademe yOneticileri, teknik ara insangﬁcﬁ, daha uzun sii-
rede egitilmelidir. Zablta,itfaiye ve kimi téknik kadrolar

i¢in okul acgilmasi gerekli gOGriilmektedir.

Yine belediye personelinin editimi ig¢in, merkezi,
vari merkezi ve her belediyenin kendi yapabileceﬁi egitim
etkinlikleri vardir. Belediye yliksek y®6neticilerinin, orta
kademe yoneticilerinin, kimi giivenlik elemanlarinin, ara
insanglicli nitelidindeki kimi teknik elemanlarin yari &zerk
bir "Yerel Yonetim Enstitiisi"nde egitimleri edilimi agir
basmaktadir. Bu Enstitiliniin ayrica, aragtirma, yayin ve
danigmanlik gibi gﬁrevleri de olacaktir. Yarllmegkezi di-
zeydeki hizmet igi egitim ise, biiylik il belediyelerinin,
gevre belediyeleri de kapsayacak nitelikte, kisa ve uzun
slireli egitim islevi yﬁklenmeSi bigiminde olacaktir. Bu
belediyglérin, "Belediyecilik Okulu" agmalari da uygun g&-
rlilmektedir. Bunlar disinda, her belediye, kendi editim ge-
reksinmesini giderecek, de§igik tiirde hizmet ic¢i egitim ya-
pabilecektir. Bu egitim tiirleri, stajyerlik egitimi, isba-
sinda egitim, kurslar gibi somut gereksinmelere ydnelik

egitim tilirleri olabilir.

Yine arastirma bulgularina g&re, merkezi y®&netim,
hizmet i¢i editimde miidahaleci olmali, egglidiim, 8denek ve

&teki olanaklari saglama, uluslararasi iliskileri diizenle-
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mede rehberlik, yasal diizenlemeleri yliriitme gibi katkilar-
da bulunmakla yetinmelidir. Kiig¢lik belediyelerin istedigi

vardimlar da merkezi yo&netimce saglanmalidir.

Bu gereksinmeler we oOneriler, yeni bir yasal diizen-
leme ve Orgiitlenmeyve gidilmesini gerekli kilmaktadir. Bu cga-
ligmanin da Icisleri Bakanligi ile, Tiirk Belediyecilik Der-
nedi, TODAIE, iiniversiteler ve personel égitimi ile ilgili
merkezi kurum ve kuruluglarca yiirlitlilmesi beklenmektedir.
S6zkonusu Bakanlik Onciiliik ve esglidiim icin gdrevli sayil-

malidair.

Bu arastirmanin, belediye y&neticileri yaninda, ye-
rel ySnetim, kentbilim, kamu yénetimi, personel editimi ve

egitim ySneticiligi editimi veren kuramcilara ve egitim

kurumlari ilgililerine yararli olacagdi umulmaktadir.
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ANKARA BELEDIYELERI
PERSGNEL BIiLGI FORMU

Sayin Baskan,

Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'niin
ybnetiminde "Belediyelerin Personelle ilgili Problemleri"
konusunda bilimsel bir arastirmayi yliriitmekteyim.

Aragtirmanin amacl, beledive hizmetlerinin beklenen
diizeyde gerceklesmesine enge! durumlardan hangilerinin per-
sonelden kaynaklandigini belirlemektedir. BOylece belediye=
lerdeki personel sorunlarinin tanimina ve c¢dziimlenmesine

varayacak bilgilere ulasilmasi beklenmektedir.

Bu asamada sizden, ekteki formun kayaitlariniza-bel-
gelerinize dayali olarak tam:ve saglikli bir bicimde dol-
durulup asagidaki adrese gdnderilmesi ic¢in, ilgililere emir

vermenizi diliyoruz.

Daha sonra miimkiin olursa ylizylize g&riismek dilegimiz-
dir. Ancak bu goérlisme gerceklesinceye kadar belediyeniz
personel sorunlarini belirlemeyi hedefleyen ikinci bir an-
ketten ekte... adet suhuimustur. Bu anketleri basta siz ol-
mak {izere belediyeniz y®netici-amirlerine (emrinde perso-
nel calistiran gdrevliler) vererek doldurtulup asadirdaki

adrese g¥nderilmesinin saglanmasini dilerim.

Osman Kaptan

ADRES

Saglik Sokak 36/7 Tel: 31 86 02
Sihhiye/ANKARA
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PERSONEL DURUMU

Halen Calisan Personel Sayisinin Cinsiyete

Gore Dagilimi

Stzlesmeli Gecici
CINSIYET Memur Personel is¢ci Personel Toplam
Kadin ceen cesns cene sasan eeenn
Erkek A e ® & @ * ¢ & o » * o o @ *> ® & & @ - ® o o o
TOPLAM . * ° @ *o'® ® o » . & & ® > & o o0 * & 8 & »

Halen Caligan Personel Sayisinin Ofrenim Durumuna
GOre Dagilimi

Stz lesmeli Cecici
Memur Personel 1isci Personel Toplam

Okur-yazar olmayan..... 5o og o - AR . . . . . .
Okur Yazar cenan Ceeeen Ceees seseees  esens
ilkOkUl s o s aa o e o o 0 e s w e ERXEEXEREX] e e o 0
Ortaokul ces e cecoe ceee ceeness  eesaes
Lise ve Dengi

Okul 2 e & & & - o o @ 2> & 0 * & o " o 80 *> ® o & o
Yaksek Okul - ® & o @ * ® & s 0 . » o ®* & & & & v 0 - & » 2 &
Yiksekokuldan

Yukari Cesean ceese ceen ceeenn ceenes

TOPLAM T cetee eeeeeee e
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ANKARA BELEDiYELERI PERSONEL BiLGI FORMU

Belediyenin Ada S cceseccsscsssnssessseansanese

Belediyenin Kurulus Tarihi  f..eeeceececcecceccccansasnns

Beldenin Niifusu (1985 sayi-

mina gdre) Zeceresccsnens

Telefon S eecseccsesacnss

BELIDIYE BUTCESI

1985 Onaylanan Gergeklegen
Yatlrlm ........-.TL. DQOCQOOOQTLO
Transfer o0 o ¥ o o o1LN cevesvesasTli.
Cari Harcamalar B © o o o oHing eesesosesTL.

Toplam ..l.'....TL. ....'OOOOTL.

1985 Blitgesi Personel

Giderleri o 0 6 o o iR oI esscseessTL,
EJitim harcamalari¥* ; o i o o o ST ceessess.TL,
1986 Yila OnaYlanan

Yatlrlm e o 2 os 0 e ooo..o.ocTLo
Transfer eescassasaTL.

Cari Harcamalar
Toplam

Personel Giderleri

Egitim Harcamalari*

.........TL.

oo-ooo-.oTLo

P 1 N
.........TL.

*

Belediye personelinin editimi icin blit¢geye konulan ddenek

ve harcamalardan olusur.



EK: 1/4 230

1986 Yili Biitcesine GBre Diizenlenen Kadrolar ve Kullanimi

Kadro Dolu Kadro Stzlegmeli @Gegici
SINIFI UNVANI Sayisi Sayisi Memur Pers. Pers. Isci

GENEL iDARI HIZMETLER

Bagkan Yard. ceeee cesan  seses ceenaan sesne csna
Midir cenen ceens ceeee asseene ceeee o
Midir Yard. cesse ceeee  seees ceeeaen cecse ceane
gef cenes ceoen cecee sosveos cenen s een
Baskomiser censae veo e ceecs secenen csense ceane

Komiser-Komiser
Muavini cevses  eeeaes ceces ssescas cecns ceeen

Zabita Amiri ceeee ceeen. ceces seseaes ceves e
Miifettis ceses ssese ceeess osseana cenae ceaae
Uzman abens cense sesecs osesesce cecces csees
Sekreter o0 I8 W coo oo i ooo ot o I P
Daktilo- b G oo G 50.0 ol 0 o d¥¥occ cessee  seess
Muhabir - o 0000 ooo00g © eeeses  easae
Fotografc: 00000 Woooc oo oocooooc cecese  esses
Terciliman 000 g 00 o g AN o oM ceceee  esese
Raportor o ogli¥c o ¥ o .....'....... ceosnea eossse
Sofdr . B ococ .. .. 5 0 0 o
Santral Memuru conee ceeen creee secssus cecoces  eces e
Zabita Memuru: cevnn ceeos cesee cessees cesess  eeses
Konrolér cecae senee cesee sessass R
fcra Memuru I ceees ceeee sesesnse cecess  aeses
Veznedar - cemee R ceces sesenas cescse  seese
- Tahsildar ..... cseos eeses sessses essess assss
Evlendirme Meﬁ. cevan sesne ceeee seesves cesese  senaes
Baska seeace cenoe ceses secesasn cesese  esess

Belirtiniz e * o 0o * e » e ® o & 8 *® @ ® & e s e ® & o & ® & & 9 &

AVURAT-
METLERT

AVU.kat o s 00 LR I "= o o s . s e 8 o0 e e s o 00 e @ o o0

OGRETIM | IIK HiZ

HIZMET.

EGITIM

Ogretmen ceeae e cheee seseens ceaces  aeeen
Baska . o 9 o & ...'." e o & & & e’ & ® s 9 L] ® s & @ 0 & ® & o o @

Belirtiniz ® o 0o ERC I IR R 3 s o0 00 e 008 s o0 e e 5 o 000 o e e s e
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1986 Yili Biitgesine Go6re Diizenlenen Kadrolar ve Kullanimi

Kadro Dolu Kadro S6zlegsmeli Gecgici

SINIF UNVANI Sayisli Sayisi Memur Personel Pers. 1Isci

Odaca ceves seesns ceses  eeeea ceees seses

YARDIMCI HiIZMETLER

Kaloriferci
Bekcgi
Dellal

Cocuk baki-
cist

Hasta bakic.
Bahgivan

e e a0

e e 9 a6

® o v 0

e o o 0o

e o e s 0

s e o o0

. e 0 00

LI B A )

s 0 e 00

Baska ®* o o o ...... > ® ® o0 - ® & @ o - ® & 9 @ . & & ¢ o
Belirtiniz " ® & & o ® & » 0 - & o & o .'O.‘. ® » 2 o o - o o o o
Ol¢l Ayar
Memuru . & & & @ ® & o 8 o - ® o s O * & & » 0 . e 8 8 o e o 9 s O
Teknisyen S oo Toooc cgt¥ o o JW%¥c ke cees csoes
% Ebtog‘raf . & ® » & e & & » s ® & & @ . & & & & - » 5 o 0 - @ & & @
) 53 Miihendis oo d®oo cooglF ccoogp XL ccose
= Teknik RessaM..... ..... 5 . A .. ST . ...
i
m Uzman ProgramCiSl. ...  eeses LA, . ... ceoene cevnee
M Sehir Plan-
a2
é clsl * o & o 9 ..o & 8 o . o ¢ o @ * - & o O - ® & & * ® & ® &
E—l Baska - & & & @ - 5 o & » . ® & 6 @ . o & 8 e o ® e * & & o
Belirtiniz ..... cecee ceeas ceova cesee ceeene
Bastabip ” & o & & * o o = - & e« o o 5 o o8 ® & » & & *® * o & o
Tabip * 5 0 s L T WS e a o ‘e o e e e e e a0 ®» e 0 &0
'g Veteriner
g Hekim - ..... cesae cee e creae eseene eseas
=
E Bageczaci ceeee eseee ceeee seees ceece seees
=
N Eczagl es e ceees cesoe eecen cecne ce s
e
= Eczacai Kalf. ..... cecee ceoos ce oo cecae ceeene
ﬁ Saglik Mem. ..cee cenes eeans seeen ceeee  eeees
]
;3 Ebe » * s o ® ® » & 8 - * & o0 - 8 ®» & 8 - % o o ® e o o o o
mI‘aboral‘lt e & o & & . o 5 0 @ - ® & o - ® » o8 ® ® s @ > ® ¢ o @
-Baska . . & & » * 8 & & s . & & o s - 8 & & O - @ & & 9 * ® & o »
Bélirtiniz s & & 0 * & & o ....O. - o & 8 9 * e » ¢ e > & ®» o &

Anket bitmigtir. Verdiginiz cevaplari liitfen kontrol ediniz.
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ANKARA BELEDIYELERI PERSONEL SORUNLARINI
TARAMA ANKETI

ACIKLAMA

Sayin Y¥Y&netici,

Mahalli idareler, son yillarda Tilirk toplumunun &nem-
li ilgi merkezlerinden biri durumuna geldi. Belediyeler, beil-
de sakinlerinin politik, toplumsal ve ekonomik yasamlarini
bigimlendirip etkileyen demokratik kuruluslar olarak hemgeh-
rilerine hizmet verme ggbasindadir. Ancak bu kurumlarin Snem-
1i personel problemleri ile karsi karsiya olduklari gdzleh-

mektedir.

Siz, Ankara ili belediyelerinden birinin birimlerin-
de yOnetici olarak caligmaktasiniz. Belediyelerde yasanan
personel sorunlarinin sebeplerini herkesten daha iyi bil-
mektesiniz. B8yle yetkin bir y®netici olarak bu anketi ce-
vaplandirarak, belediyelerin personel soruntarinin ¢&ziimi
amac: ile siirdiirtilen bilimsel calismaya katilmis olmakta-

sS51niz.

Sizden beklenen, kendi biriminizi ve genelde beledi-

yenizi g6zoniline alarak, anket maddelerinin timiini en uygun
secenekleri bularak cevaplandirmanizdir. Anketin uygulan-
masi ilgililerin bilgisi wve miisaadesi igindedir. Cevapla-
rin arastirma diginda bir amag¢la kullanilmayacadindan emin

olabilirsiniz.

Katkilariniz icin tesekkir ederim.

Osman Kaptan

ADRES . :
Saglik Sokak No: 36/7

Sihhiye/ANKARA




EK: 2/2
233
BOLUM I

Kisi Ile Ilgili Bilgiler

Asafirdaki maddelerin segekenlerinden size uygun olan-

lari isaretleyiniz ve caligtiginiz belediyenin ismini yazi-

niz.

1/1 Calistidiniz Beledive : ¢.viitveeesnccsascccscananss

GBreviniz?

—
S’

Lo e IR e TR TR T e S e B T PN

Belediye Basgkan ¥ardimcisi
Genel Sekreter

Genel Sekreter Yardimcisi
Daire Basgkana

Daire Basgkani Yardimcisi
Miidiir

Midiir Yardimcisi

Miifettisg

Sef

Bagkomiser

Bagkomiser Yardimcisi
Zabita Amiri

Bastabip

Daseczaci
BaSK@eeeeeesaenoesacseaaanseeseanss(yaziniz liitfen)

1.2. En son bitirdiginiz egitim kurumu?

— ey e, g, e, e,
et et et st Nt e

Lisansiistii

tiniversite-Yiiksekokul

Lise ve Dengi

Ortaokul ve Dengi

ILkokul

Bask@eesoooeonnss cesesessaesss(yaziniz liitfen)

1.3. Belediyedeki toplam hizmet siireniz?

()
()
()
()
()

1 yildan az

1 -5yil

6 - 10 yil

11 - 15 yil

16 vil ve daha fazla
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BOLUM II

Bu b6liimde belediyelerin personel sorunlari ile il-

gili bilgiler aranmis; ayrica belediyelerdeki personelin

yetigtirilmesi konusundaki faaliyetleri &grenmeye yaraga-

cak maddeler verilmistir. Maddeleri dikkatle okuyarak, ge-

nel olarak kendi belediyenizi, 6zellikle kendi y&netim bi-

riminizi dikkate alarak uyguh cevaplari igaretlemeniz bek-

lenir. Cevapsiz madde barakmayiniz liitfen.

2’1.

Belediye hizmetidéri igin yeter sayida personel sagla-
makta giiglilk gekiyor musunuz?

( ) Hicbir zaman
( ) Arasira

( )'Her Zaman

ise alinan personel o is icin gerekli bilgi ve beceri-

ve sahip midir?

( ) BUylik Slclde
( ) Kismen

( ¥ Higbir zaman

Personel aliminda uygulanan usulleri, o ig ig¢in en iyi

personeli secmeye uygun mudur (yeterli midir) ?

( ) Biylik élgilide
( ) Kismen
( ) Uygun degil

Yapilan sinavlar sizce yetenekli personeli ne derece-

de isabestle secmektedir?
{ ) Blylik 6lglide
( ) Kismen
( ) Isabetli seg¢im yapmiyor



2.5.

2.8.
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Sinavla alinan personel ile sinavsiz alinan personelin

is bagsarilari arasinda fark var midir?

( ) Yoktur
( ) Sinavla alinanlar basarili

( ) Sinavsiz alinanlar daha basarili

Yeni ise alinan personeli (yetigtirmek) ic¢in, beledi-
yenizde asagidaki usullerden hangileri kullanilmakta-
dir ? (Birden cok madde igaretleyebilirsiniz).
( } Bir sene kidemli arkadaslarlnln yaninda calasta-
p%rlllr.

( ) Toplu halde veya tek tek kurum birimleri gezdi-
rilir ve tanitalir.

() 1Ilgili mevzuat ve yvayinlar verilerek okunmasi
istenir.

{ ) EGitim miidlirldgli Szel egitim programr hazirlar.

( ) Diger belediyelerin ilgili birimlerinde kurs
gbrir

( ) Baska kurumlarda 6zel kurslara gdnderilir.

() Baska...ceevveeieeenenenass(yaziniz liitfen).

Yeni alinan personelin kurumuhuzca (uyumunun saglan-

masl) icin genel olarak ne kadar siire gerekmektedir?

( ) Cok uzun (1l yil ve daha fazla)
( ) Uzuh ( 6 ay - 1 y1l arasi)
() Kisa (1 - & ay arasi)

Asagida. verilen personel sorunlarindan hangileri si-
zin belediyeniz icin de gegerlidir?(Birden c¢ok madde.
igsaretleyebilirsiniz}.

( ) Afir ve verimsiz calisma
( ) Yetismeye ve yilkselmeve karsi ilgisizlik
¢ )

Ise girmeden &nce okulda 6§rendiklerinin yeter-
siz kalmasi veya uygulamada ise yaramamasi

( ) Isin gerektirdigi araglari kullanmasini bilmemek
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2.10.

2.11.
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Nitelikli personelin kurumdan ayrilmasi
Ise karsi kayitsizlik

Cok sik rapor almak ve izin istegi

()
()
()
({ ) vatandaslara karsi iyl muamele etmemek
( ) Is arkadaglari ile gecimsizlik

( ) Gruplasma, kliklesgme

()

Calisma esnasinda zamani, araci ve malzemevi
dikkatsizce kullanip zayetmek.

Belediye personeline sa§lanan sosyal haklari ({icret-
1i izin, saglik hizmeti vb.) nasil deferlendiriyorsu-
nuz? Saglanan sosyal haklar, personelin galismasina

glre:

( ) Yeterlidir
() Yetersizdir
( ) Coktur

Kendi biriminizde calisan personele yapilan &demeyi
vaptig:r isle kiyasladiginizda nasil buluyorsunuz?

Yapilan 6deme personelin yaptigr ise gbre:

(¥ Uygundur
( ) Azdar
( ) Coktur

Birimizde calisan personel hangi statiide olursa, bek-
lenen hizmetler (gbrevler) daha iyi yerine getirilir.

( ) Memur

() Isci
() Sdzlesgmeli

Belediyeniz yetlsmls, uzman insangliclini sadlamak ve.
bunlari kendi blinyesinde tutubilmek ic¢in gerekli ted—
birleri alip, diizenlemeleri yapmis midir?

( ) Blylik Slctlide
() Kismen

( ) Yapmamistir
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2.13. Biriminizde g¢alisan her diizeydeki personelin, gdrevi
ile 1ilgili egitimi nerelerde yapilmaktadir? (Birden

¢ok madde isaretleyebilirsiniz).

Birimde-igbasgsinda
Belediyenin efitim merkezinde
BﬁYﬁk sehir belediyesinin tesislerinde

Diger heledivelerin tesislerinde
bBliylksehir belediyesinin editim merkezinde
Bagka belediyelerin editim merkezlerinde

Belediye disindaki kurumlarin editim merkezlerinde
Universitelerde

Tiirkiye Crta Dogu Amme Idaresi Enstitiislinde
Yurt disinda

Isci sendikalarinda

Tlgili 6zel firmalarda

L e e e Y . N Y TS

Bagka....coeeeeececesseansnaess (yaziniz liitfen).

2.14. Personelin hizmet iginde egitimi konusunda karsilasg-
~t1§1nlz gligliikleri igaretleyiniz liitfen. (Birden gek

madde isaretleyebilirsiniz).

() Ust yBnetimi ikna etmek zor oluyor

( ) Personel,. éqitim igin isteksiz

() Yetefli sayida ve nitelikte &gretici bulunamiyor
( ) Kurum disinda bu tiir egitimleri kimlerin nerede

yaptiklari konusunda yeterli bilgi edinilemiyor.

( ) Personelin e§itimi igin zaman bulunamiyor
() Eitim birimi ile igbirligi saglanamiyor
() BasSk@:eeeeeosseseasenenenssssess (yazaniz liitfen)

2.15. Personeli yetisgtirip gelistirmeniﬁ engellerinden bir
kismi asadida verilmistir. Bu engellerden sizin igin
"en Snemli" olanina 1, ondan sonra dnemli g&rdiigliniize,
2,-ve en az Onemli gdrdililinlize 0, yazarak hepsini bir-

den 9'a kadar siralayiniz. (Onem sirasina diziniz).



)
)
)
)
)
)
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Odenek vetersizligi

Personel politikalarindaki belirsizlik
Yilirlirliikteki mevzuat

Ust ybnetimin egitime kargi olumsuz tutumu

Egitici personel azligi-yoklugu

-Eitim biriminin personel arag-gere¢ ve dona-

nim yetersizligi
Personelin egitim igin ayrildidinda islerinin
aksamasai

Belediyelerin kullandigi veya izlemek zorunda
kaldigi teknolojilerin hizla dedigmesi

Egitim hizmetlerinin kurum disinda nerelerden
kargilanacadinin bilinmemesi
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BOLUM I1II

Anketin bu bdliimiinde sizin belediyelerin personel
problemleri, personel sorunlarinin egitimle ilgili olan-
lari, belediye personelinin yetigtirilmesi ic¢in nasil bir

egitim sistemi kurulmasina iligkin Snerilerinizin alinmasi

planlanmistir. Bu bélimii cevaplarken 6zellikle maddeler ha-
linde yazmaniz beklenmektedir.

3.1. BelediYenizde personelin ise alinmasi, verlestirilmesi,
egitimi (yetigtirilmesi), terfisi y&nilinden Snemli g&r-
diiglinliz, ancak bu ankette s&zedilmeyen problemler varsa

yvaziniz liitfen.

a) R R L L L T
b) «..... L, . . SRERERRRTY . i . - R, cecean
C) ... AR N . ., ...
Q) e e Y AN Ly, SO ., | ., ...
S I . co ¥ ccoo i oo ool oo 5000 VGG oo TN

3.2. Bir ybnetici olarak, belediyelerin personel sorunla-
rinin ¢dzimi en azindan azaltilmasi igin Snerileriniz

(tavsiyeleriniz) nelerdir?

a) ---o.oo..o.ooo-Q.coooo..ooo..-.-.o’-.a-o--ooonn-
b) oooo-q...no.oc.-o-o.oo--ooo-.o.o.f ------- ....l..
b) 0000-...-n....o...o_...o..o......oo.olu.;onnoc..
C) L A I I I R IR R B R A B coo.--rotc-o-.-noono --------
d) CEE SR B BB B R A AU I B R R R R e N . I I B B A P I N N R A A )

L R R A I I I R RN * ® % 8800000 00

3.3. Personel sorunlarindan hangileri egitimle ilgilidir

ve hizmet-igl editimle ¢dzlilebilir?

=% I ceeee e cesesevecnon cesoeamvenene
b) e e s s s e ceesesacs et e nseseseesesereesenssess o
c) ...‘..."..........'.....‘....‘..O..'.'......I.
d) ® 8 ® .0 0 @ 6 0 H P S G OGO B EN S Gs s % 8 8 © 8 6 5 06008 " P 0 80 0 60 e

e) 8 6 @ 8 80 TS GO NS S 0T SO N S0 C S e e eSS RO S ees eSS
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3.4. Belediye personelinin egitimi ig¢in teklif edilen ku-

1.
2.
" 3.

6.
7‘
8.

rumlar ve imkanlar asagiya cg¢ikarilmigtir. Size gbtre,

hangi personel bu kurumlardan hangilerinde editilme-

lidir.

Teklif edilen kurumlar ve imkanlar

Mahalli idareler E§itim Merkezinde
Mahalli idareler Enstitiisiinde

Tiirkiye ve Orta DoJu Amme Idaresi’
Enstitiisiinde

Universitelerin ilgili birim veya
b&liimlerinde

Bliylik Sehir veya 11 Merkezi
Belediyesi Egitim Merkezinde

Yurt disindaki Universitelerde
Yurt disindaki ilgili &zel firmalarda
Bagka (yazxnxz 1litfen)

® 6 6 5 9 0 00 5 0 T A G EYT O L0 LN 0L SO S SL SN s e

Hangi personel

igcin uygundur

® % o 60 006 o8 00000

*« » o 05000000808 80
® 0 80 & a0 0000 0o
“ ® 8 2 80 0805 08 s o0

® a o9 ® 080060060585 0600
e o % 5 0806003 00900880

a8 e e 0 e ee s o0 0 e
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BELEDIYE BASKANLIGINA

22.08.1986

15 Temmuz 1986 tarihinde Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi ySnetiminde yaptigim.' "Belediyelerin
Personel Problemleri Arastirmasinin” anketlerini sayin

bagkanin adresine gtndermigtim. Ancak buglina kadar;

a) Belediyenizin personel durumunu arastiran,
b) Belediye baskani ve diger ydneticilerin personel"
sorunlari ile ilgili olarak doldurulmasi beklenen anketler

elimize gecgmemistir.

Anketler ic¢in verilen siire, 12 Eyliil 1986 tarihinde
sona ereceginden, anketlerin cevaplandirilmasinin hizlan-

dirilmasini diliyorum.

Saygilarimla

Osman Kaptan

ADRES :

Saglik Sokak No: 36/7

Sihhiye/ANKARA
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BELEDIYE BASKANLIGINA

8.10.1986

15 Temmuz 1986 tarihinde Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii ySnetiminde yaptigim "Belediyelerin Per-
sonel Problemleri Arastirmasinin” anketlerini sayin basgkanin

adina gbndermigtim.

Daha sonra 22.8.1986 tarihinde size g&nderdi§im mek-
tubumla, anketlerin elime gegmedidini ve caligmami bitire-
bilmek i¢in vereceginiz bilgilere ihtiyacim oldugunu arzet-

mistim.
Sayin Baskanim,

Bugline kadar belediyenizden ne anketlerin, ne de
buna iligkin bir yazinin gelmemis olmasi, calismalarimi
aksattigi kadar, yerel ydnetimlerin sorunlarina iligkin
galisgmalara kars; ilgisini g®stermesi bakimindan dnemli

bir husustur.

Anket, Ankara ilindeki belediyelerin tiimline g&nde-
rilmig olup, yaradan fazlasindan cevap alinmistir. Sizin
de ilgi g¥sterecedinizi ve en kisa zamanda, cevap veren

belediyelerdenibiri olacaginiza iraniyorum.
Gereginize emirlerinizi dilerim.

Saygilarimla

Osman Kaptan

ADRES

Saglik Sokak. No: 36/7

Sihhiye/ANKARA
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Ankara Belediyelerine Gobnderilen Anketlerin

Sayisal Dagilimi

Belediyeler

Ankara
Altindag
‘Cankaya
Regidren
Mamak
Yenimahalle
Ayas
Oltan
Silahli
Bala

Afsar
Karakecgili
Baypazari
Karasar
‘Kirbasi
Urus
Camlidere
Cubuk
Akyurt
Delice
Biyikafsar
Bilytikyagla
Cerikli
Elmadag
Hasanogdlu
GOlbas1
Karagedik
Giidil

- Caga

Gelen
I. Anket

el e T I T S A

o

=

1 ael el T W S AR S R

Gotnderilen Gelen
II. Anket II. Anket
26 26
15 15
16 16
20 . 20
17 17
11 11
3 2
3 3
2 2
3 2
2 —
2 -—
4 1
3 -
3 3
3 -
3 3
5 4
3 1
4 2
3 =
3 2
3 3
2 2
9 9
4 4
4 2
3
2
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Gelen Gdnderilen " Gelen
Belediyeler I. Anket II. Anket IT. Anket

YesilkGy -

Haymana

Ovaca
Kalecik
Baglum
Keskin
Celebi
K&pri
Kiraikkale
Ahila
Baliseyh

o e e e e e

Hasandede

N RN W oW W o W W W s W

Yahgihan

—
o
[
o

Kizilcahamam
Kutludiigiin
Nallihan

Cayirhan

[ = I S
W s

Sariyar
Polatll
‘Sincan
Yenikent
Sulakyurt

e
MmN W e

Sereflikochisar

AJac8ren
Caldren 1
Cikindgil -
Kagarl:i 1
Sariyahsi -

W NN N W W U o Ul 0N s s N

Kazan 1

TOPLAM 43 291 221
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EK: 7/1
I VED 1
T.C.
iCiSLERT BAKANLIGI ANKARA

Egitim ve Ofretim Kurulu Baskanligi 7.10. 1983

SAYI: 1321-403-1/19196

KONU: 6.:Ddnem Belediye
Zabita Memurlari Kursu.

1983 Yili EJitim Programi uyarinca; Belediye hizmet-
lerinde 8nemli g&revleri bulunan belediye zabita memurlari-
nin, calismalarinda daha basarili olmalarini saflamak amaciyv-
la Ilinize badli ekli listede yazil: ilgelerin belediye za-
bita memurlari ig¢in kurslar diizenlenmesi uygun goriilmistir.

14 Kasim - 25 Kasim 1983 tarihlerinde yapilacak olan
6.Dnem Belediye Zabita Memurlari Kursu programi ile, kursa
katilacak belediye zabita memurlarinin listesi eklidir.

Kurslar, Ankara Belediyesi Fen isleri Miidiir1igti bina-
sinda (Hipodrom karsisinda) yapilacaktir.

Kursa katilacaklarin Ankara'ya kadar gelig-doniis gi-
derleri ile kurs yevmiyeleri 6245 sayili Harcirah Kanunu ve
Blitce Kanunu hiikiimlerine gdre hesaplanarak ilgili belediye
bilitcesinden avans verilmesi veya kesin Odeme geklinde kar-
silanacaktar.

. Kursa katilanlarin yatma yeri ve tabldot olarak &§le
yemekleri Ankara Belediyesince sa§lanmistar.

Kurs siiresince Mahalli Idareler Genel Mldilirliigii ta-
rafindan bir kigi kurs yoneticisi olarak egitim yerinde g&-
revliendirilerek ismi Egitim ve Ogretim Kurulu Baskanligina
bilditilecektir.

Kurs yoneticisi, kursa katilanlarin devam durumu,
disiplin igleri sorunlari ve alinmasi gereken tedbirlerle
yakindan ilgilenecek; kurs sonunda anket uygulanacak, kur-
sun genel gidigi hakkinda goriis ve diislincelerini belirtmek
lizere diizenleyecedi raporu Bakanlik Makamina verecektir.

EJitim gdrevlileri tarafindan kurs konularinin iglen-
mesinde; belediye zabita memurlarini ilgilendiren dnemli ko-
nularda yer verilecek, konularin aydinlatilmasi amaciyla
soru sorulmasina yeteri.kadar zaman ayrilacak ve kursiyerle-
re daditilmak ilizere hazirlanacak egitim notlara, daha 6nceki
kurslarda verilmemig olmasi halinde, kursun baslamasindan
10 giin 8nce daktilo edilmis veya mumluya cekilmig olarak
Kurul Bagkanlidina verilecektir.

) Ekli listede yazili belediye zabita memurlarina Ba-
kanlik Emrinin verilmek suretiyle tebli§ edilerek, 14 Kasim
1983 tarihinde saat 15.00'de Ankara'da yukarida belirtilen
yerde hazir bulunmalarinin saglanmasini rica ederim.

EKi: Kurs programi ve Zabita Memurlarl Listesi.

Dagitim : , . .
: : . Selahattin CETINER

Geredi : Bilgi = Bakan

Ankara Valiligine, Genel Sekreterlige.

Mahalli I1d.Gn.Md.ne
Eitim Gorevlilerine.
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6.DONEM BELEDIYE ZABITA MEMURLARI KURSUNA KATILACAK
ZABITA MEMURLARI LISTESTI

SIRA
NO : BELEDIYESi : ADI VE SOYADI : GOREVI :
1. DELICE ({Biiyiikafgar) Ebil AKBAL Zabita Memuru
2. KESKIN (Kopriikoyii) ibrahim ALTIN " "
3. KIRIKKALE Haydar UYGURTAS " "
4. " Sahir UOZCAN v "
5. " Haydar ALTINTAS " "
6. " Haydar SEZGIN " "
7. " Mukremin ELIDEMIR " "
8. " . Ibrahim ALTINDAG " "
9. YENIMAHALLE (Sincan) Osman OCt " "
10. CANKAYA (Karagedik) Haci KOCAXK " "
11. " {G81lbas1) H.ibrahim ASLAN " "
12, ELMADAG Haydar YIGiT " "
13. ELMADAG (Hasanoglan) H.Mehmet BABADAG i "
14. POLATLI Ahmet ANTIK " "
15. SEREFLIKOCHISAR Metin DOGAN " "
16. " Baaram GUCLU " "
(Sariyahsi) :
17. SEREFLiKOCHiSAR Hikmet UNAL " "
(Kocarli)
18. SEREFLIKOCHISAR . Hiiseyin ACAR " "
(Agagdren)
19. ANKAPA BELEDIYEST Haldun CALISKANTURK " "
2Q. " " Mine DUNMEZ " "
21. " " Naime OZTURK " "
22. " " Miisliim YAVUZOGLU " "
23. " " Tayyibe UZBILGIC " "
24. " " Murat KALCIK " "

25. n " Zaim OZEL " "
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EK: 8/1

T.C.
ICiISLERI BAKANLIGI
Egitim Dairesi Basgkanliga
ANKARA

GUNLUDUR
26.5.1986

SAYI : 1322-503-1/628

KONU : 38. ve 39. DOnem Belediye
Baskanlari Semineri

fil'inize bagla ilge, bucak ve kasaba Belediye Bag-
kanlarinin calismalarinda daha basarili olmalarini saglamak
amaciyla seminer diizenlemmesi uygun goriilmiis ,.Bu-mﬁnase—
betle 38.D0nem Belediye Bagkanlari Semimeri 23-28 Haziran
1986 tarihinde GAZIANTEP il'inde;

39.D6nem Belediye Bagkanlari Semineri de ayni tarih-
lerde SANLIURFA 11'inde yapilacaktir.

Seminere listede vazili ilge, bucak ve kasaba Beledi-

ye Basgkanlari katilacak ekli prodram uygulanacaktair.

Yapilacak calisma ve iglemler ana hatlariyla agsagida

acgiklanmigtar.

1. Seminerin vapilacagl ver ve salon, séminerin ya-

pilacagar Il valisi tarafindan secgilecektir.

2. Seminere katilacek Belediye Bagkanlarina Valilik-
lerce gerekli tebligata yapilacak ve siirelerinde katilmalari

saglanacaktair.

3. Seminere katilan Belediye Basgkanlari we efitim
gbrevliilerinin yemek ve yatak ihtivaglarinin, resmi kuru-
luslar misafirhanelerinden bedeli mukabilinde kargilanmasi-

na Valilikg¢e yardimci olunacaktir.

ool nn
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4, Seminere katilan Belediye Baskanlari ve e§itim
gorevlilerinin yatma veri Valilikge tesbit edilip, ilgilile-
rin O6Jdrenmeleri amaciyla Emniyet Midiirl{igli Nobet¢i Amirli-

gine verilccektir.

5. Seminere katilacak Beledive Baskanlari ve e§itim
gbrevlileri 23 Haziran 1986 Pazartesi glinli saat 10.00'da
Valilikte toplanacak ve seminerin agilisi saat 10.15'de
GAZIANTEP ve SANLIURFA Valileri tarafindan yapilacaktir.

6. Seminer siliresince GAZIANTEP ve SANLIURFA Valileri
tarafindan amir durumunda bulunun bir kigi seminer ydneti-

cisi olarak gbrevlendirilecektir.

7. Seminer YOneticisi, seminere katilanlarin devam
durumu, disiplin isleryallnma51 gereken tedbirlerle yakin-
dan ilgilenecek, seminerin bitiminde glindem drnege gore
anket uygulanacak ve seminerin genel gidigi hakkinda diizen-
lenecek Bakanliga gdnderilecektir. '

8. Seminere katilan Belediye Basgkanlarimin harcirah-
lari 6245 Sayili Harcirah Kanunu ve Bilitge Kanunu Hikiimlerine

g8re hesaplanarak, ilgili Belediye Biitcesinee karsilanacaktair

9. Seminere katilacak Belediye Bagkanlarinin adina,
Bakanlidimizca katilma belgesi diizenleneceginden ekli lis-
tede yazili belediye baskanlarinin kesin isimlistesi yazimi-
zin alinmasini miitakip seminer giliniinden Snce Bakanllqlmiz—

za bildirilecektir.

10. Seminerde egitici olarak gbrevlendirilenler ugak-
la yolculuk vapacaklar ve harcirahlari Bakanligimiz EJitim
Dairesi BaSkan11§1 Blitgesinin Ilgili harcama kaleminden

karsilanacaktair.

11. Egitim gdrevlileri tarafindan editim konularinin
iglenmesinde, fcisleri Bakanliyi Hizmet-ici EJitim Y8netme-
liqininZIamaddesi uyarinca, soru sorulmasina ve tartigsmala-
ra yeteri kadar zaman ayrilmasina ve imkanlar 8lciisiinde

aktif metoda, agirlik verilecektir.
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Bilgi edinilmesini, ekli listede adigecen Belediye
Bagskanlarinin seminere katilmalarinin saglanmasini ve ge-

redini rica ederim.

BAKAN ADINA

Galip DEMiIREL

Vali
Miistesar
EKl: 1. Kurs programi
2. Seminere katilacaklar listesi
DAGITIM ' :
Geregi s Bilgi 5

‘1. Listede vazili Il valiliklerine Basin ve Halkla
2. Mahalli idareler Gn.Md. Iligkiler Miis.
3. Egitim Gorevlileri ic¢in ilgili

Birim Bagkanliklarina.
4. B§t. Idard ve Mali Is.Md.ne’
5. E§t.Uyg. ve De§.Sb.Md.ne
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SANLIURFA IL'INDE YAPILACAK 39.DUNEM BELEDIYE
BASKANLARI SEMINERINE KATILACAKLAR

Bagli Ol1- Belediye Bagkaninin
dugu Ilge Adi ve Soyadi :
Akcakele fbrahim GUNAYDIN
Birecik Egsref AKINCI
" M.Sait YILMAZ

Bozova Sitka URAL
Halfeti Hamdi ORCELIK

. Abdullah Yi&iT
Hilvan Mustafa BAYIK
Siverek Sehmus AYDIN
Surug M.vahdettin YUKSEL
Viransehir Muharrem SIHANLIOGLU
Cevlanpinar Mmehmet Atilla

IL'INDEN KATILACAKLAR :

Sira
No : Beledivyesi

1 Akcakale

2 Birecik

3 Ayran

4 Bozova

5 Halfeti

6 Yukari GOkld

7 Hilvan

8 Siverek

9 Surug

10 Virangehir
11 Ceylanpinar
MARDIN

1 Kabala

2 Yegilli

3 "Cizre

4 Derik

5 Glirclig

6 Hasankeyf
7 idil

8 Kiziltepe
9 Senyurt
10 Mazidagi
11 Midyat
12 Nusaybin
13 Akarsu
14 merli
15 SAvur
15 Silopi

Merkez

"
Cizre
Derik.
Giirclis

1]
fail
Kiziltepe
Mazidaga
Midyat
Nusavbin

. "

Omerli
Savur
Silopi

Mehmet HASAR
Behcet ARKUC
Tahir VESEK
Hasip NECIMOGLU
Mehmet Nuri KAYA
Sehmus KURTAL
Abuzet CEVRIM
ibrahim OZMEN
Hiiseyin DEMiRCAN
Abdiilbaki DUYAR
Ziver MIDYAT

‘Ahmet Munip YILDIZOGLU

Fevzi ARSLAN
Rifat ALTINDAG
Mehmet Serif AYAZ
Meset OKTEN
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TIC.
ICISLERI BAKRANLIGI
Editim Dairesi Bagkanligi

27 KASIM 1987
SAYI: 1921-405/1314
KONU: Tagra Egitim Plana.

® 5 08 00 00004

Bagkanligimiz tasra teskilati ile bagli kurulus-
larin Hizmet-Ig¢i EJitim Plani ve ekleri Bakanlik Maka-
minin 26 KASIM 1987 tarih ve 1321-404/1313 sayili onayi
ile ylirtirllige girmig olup, yvazimiz edindedir.

. Planda Bakanlidimiz Tasra Teskilati ile Bagli
Kuruluslardan bu plan kapsamindaki personelin Hizmet-Igi
ejitim calismalari ve aday memurlarin yetistirilmelerinin

nasil yapilacagdi ayrantili bir sekilde agiklanmistar.

Planin tasra tegkilatimiz ile kapsadi§i bagli ku-
ruluslarimiza duyrularak aksaksiz bir sekilde uygulanma-
'sinin teminini, uygulananvbu kurs ve seminerlere katilan
kadin ve erkek personel sayisinin ayri ayri bildirilmesini

Onemle rica ederim.

~ BAKAN ADINA Erol TEZCAN
Mistesar Yardimcisi
EK : Bir Adet Egitim Plani ’

ve ekleri.

DAGITIM 3
Geregi : Bilgi :
Valiliklere, Merkez Birimlerine,

Teftis Kurulu Bagkan- Devlet Personel Baskanlidina
1i1daina
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iCiSLERT BAKANLIGI TASRA TESKILATI iLE BAGLI KURULUS-
LARIN HizZMET-ICI EGITIM PLANI

1- GIRig

Bakanlidimiz ve bagli kuruluslarinda calisan per-
sonelin gdrevleri ile ilgili bilgi ve becerilerini artir-

mak amaciyla yaptirilan eJitime Hizmet-Ic¢i EFitim denilir.

Bu editimin gayesi personelin yetistirilmesini sag-
lamak, verimliligi artirmak ve daha ilerideki gdrevlere

hazirlamaktair.

Bakanligimiz ve badli kuruluslarin iislendigi kamu
hizmetlerini mevzuat gergevesinde yerine getirebilmesi,
personelin en iyi bir sekilde yetistirilmig, bilgili, ye-
terli ve yetenekli kigilerden olusmasina baglidir. Bu da

Hizmet-I¢i EJitimle miimdiirdiir.

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu Hizmet-Ici EgJi-
timi Devlet Memurlari icin Mecburiyet haline getirmigtir.
Ad1 gecen kanunun 10.maddesi geredince amir durumunda
olanlar maiyetindeki memurlari yetistirmekten gérevli ve

sorumludur.

Ayrica 19 Ekim 1983 Tarih ve 18196 Sayili Resmi
Gazetede yayinlanan Devlet Memurlari Eitimi Genel Plani-
na gdre; Kamu Kurum ve Kuruluslarindaki ilk kademe amir-
leri gbzetimleri altinda hizmet veren personele, igleri-
ni yaptlklarl sirada kendi hizmet alanlari iginde kisa
siirelerle miinferiden, gerektiginde toplu olarak ihtiyag

duyulan egitimi yaptirmakla gdrevlidir.
2- HUKUKI DAYANAK :

Bu plan, 3152 Sayili ig¢isleri Bakanligi Tesgkilat ve
Gorevleri Hk.Kanunun 22/1 inci maddesi ile, Ig¢igleri Ba-
kanllél Hizmet—ici E§itim Ydnetmeliginin 9/4 maddesi ge-

regince hazirlanmigtir.
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3- KAPSAM :

Bu plan, Igigsleri Bakanligir Hizmet-Ig¢i Eitim
Yonetmeliginin 2 nci maddesi ile igisgleri Bakanllél Aday
Memurlari Yetegtirilmelerine fligkin Y&netmeligin 2 nci

maddesinde belirtilen personeli kapsar.
4~ HIZMET-iCi EGITIMLE ILGILI MEVZUAT :

a) 657 Sayili Devlet Memurlari Kanununun 10, 54,
57, 78, 80, 214, 215, 218 nci maddeleri.

b) 3152 Sayili Igisleri Bakanligi Tegkilat ve G&-
revleri Hk. Kanunun 22.aci maddesi.

c) Devlet Memurlari E§itim Genel Plani. (19 Ekim
1983 Tarih ve 18196 Sayili Resmi Gazetede Yayinlanmistir).

d) Icgisleri Bakan11§1 Hizmet-I¢i E§itim YOnetme-
1igi (12 Nisan 1982 giin ve 17 662 Sayili Resmi Gazetede
vayinlanmigtir.)

e) Icigleri Bakanligi Aday Memurlarin Yetigtiril-
mesine Iligkin Y¥netmelik (30.11.1984 Giin ve 1336-1001-
4/21469 Sayily yazimizla Valiliklere gdnderilmisgtir.)

f) Aday Memurlarin Yetigtirilmesine Iligkin Y&net-
melik (27.6.1983 Giin ve 18096 Sayili Resmi Gazetede Yayin-

lanmigtir.)

g) Yetistirilmek amaciyla Yurt Disina gdnderile-
cek Devlet Memurlari Hk. ¥Y&netmelik (1.2.1974 Tarih ve
14786 Sayili Resmi Gazetede yayinlanmigtir.)

5- HIZMET-1iCi EGITIME TAB! TUTULACAK PERSONEL
LISTESI

Ek (1) de 11 ve ilceler itibarivle Hizmet-Igi
Eéitileurs ve Seminerlerine katilacak personel ilinvanlari
liste halinde g&sterilmigtir. Listede yeralan tiim perso-
nelin her yil belli bir program dahilinde Hizmet-I¢i Egi-
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tim Kurs ve Seminerlerine katilmasi saglanacaktir. Ancak
yili icginde E§itim Dairesi Bagkanli§inca Hizmet-Ic¢i Egi-
time tabi tutulan personel, Valilikge o vil Hizmet-Igi
Egitime tabi tutulmayabilir. Talep oldugu takdirde Sos-
yal Hizmetler Genel Miidlirliigli personeli bulunan fllerde
bu personel de egitimden yararlandirilacaktar.

6- EGITIM GOREVLILERI :

f1 ve flgelerde uygulanacak Hizmet-Iig¢i Egitim ca-
ligmalarinda editim g6revlisi olarak, Vali Yardimcisi, Kay-—
makam, Hukuk Igleri Midiirli, Il ve ilce idare Baskanlari,
Valilikg¢e uygun g&riilmesi halinde yiiksek 8Jrenim g&rmiis Ba-
kanligimiz digi kurum ve kuruluglar personeli ile Univer-
site veya Yiksek Okul O§retim Uye veva gbrevlileri, gé-.
revlendirilebilir.

7- HiZMET-ICI.EGITiM YONETICILERT

Valiler bu plan kapsamindaki tiim personelin Hiz-
met-I¢i EJitimlerinden sorumludurlar. Bu sebeple Hizmet-
ici Eﬁitim caligmalari ile ilgilenmek i{izere bir Vali Yar-
dimcisini gbrevlendireceklerdir. Is BSliimli ¥Y8nérgesinde bu
hususu belirteceklerdir.

i1 Belediyelerinde Hizmet-Ic¢i Eitim calismalari-—
n1 ylirlitmek iizere tercihan yiliksek Sgrenim gdrmiig amir
sinifindan bir personel tefrik edilecektir. il Belediye~-
sinin Hizmet-I¢i EJitim caligmalari Valilidin direktifi
dogrultusunda, Belediye Basgkanlarinin serumluluunda bu
persanel tarafindah, vilayetle isbirliéi yvapilmak sure-

tiyle yiliritiilecektir.

‘il Belediye disandaki Ilce ve Kasaba Belediyeleri

4

ile dijer Mahalli Idare kuruluslarinin Hizmet-I¢i E§itim
caligmalari ile ilgilenmek lizere il Ozel idere Milidiirii
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veya yliksek 6Jrenim gdrmiis bir Ozel Idare personeli g&rev-

lendirilecektir.

il¢elerde Kaymakamlar, gdrevli Vali Yardimcisi
ile igbirligi ve koordinasyon iginde ilcelerin Hizmet-I¢i

Egitim calismalarini ylriiteceklerdir.
8~ HIiZMET-iCi EGITiM KONULARI :

Hizmet-I¢i Eitim Kurs ve Seminer kanulari ek (2)
de tesbit edilmistir. Valilikler Bakanlik Tasra Teskilata
ve Mahalli Idareler personeli ig¢in egitim ihtiyag¢lari dik-
kate alinmak suretiyle diizenliyecekleri alti aylik prog-
ramlarla bu konula;l isleyeceklerdir.

Ek (2) de tesbit edilen konular digsinda ydnetim
durumu ve personelin egitim ihtivaglari dikkate alinarak
Valiliklerce uygun gériilen basgka konular da Hizmet-ici
Egitim programlarina dahil edilebilir.

9- YILLIK EGITIM UYGULAMA PROGRAMILARI :

Valilikler, Bakanlik tasra tesgkilati ile Mahalli
Idareler personeli igin il ve ilgeler itibariyle alti av-
11k iki d®nem halinde Hizmet-i¢i EJitim prodramlari hazir-

layip uygulanacaktir.

Bu programlardan;

‘a) timkanlari yeterli olan Il ve ilgce Belediyele-
rinin Hizmet-I¢i EJitim programlari belediyesince ha-
zirlanip, Valiligin onayindan sonra kendilerince uygula-

nacaktir..

b) Imkanlari yeterli olmayan belediye ve diger
mahalli idare kuruluslari personelinin hizmet-ici egitimi,
valilikge uygulanacak olan hizmet-ici egitim kurs ve se-

minerlerinde yapilacaktir:
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c) imkanlari yeterli olan ilgeler, Bakanlik tasra
teskilati ve mahalli idareler pefsoneli i¢in kaymakamlik-
ca hazirlanacak hizmet-i¢i editim programi valilik¢e onay-

landiktan sonra kaymakamlikg¢a uygulanacaktir.

d) Programlar; Kurs veya Seminer yeri, konusu,
saat ve katilacak personelin sayi ve {linvanlari, tarihi

vs. kapsayacak sekilde diizenlenecektir.

e) Kurs veya seminer sonunda, katilan personelin
bilgi testleri Valilklerce yapilacak va 6 aylik raporlar-
la birlikte sonucglari Bakanlida bildirilecektir.

10- ADAY MEMURLARIN EGITIMI :

a) Mevzuat:

» Aday memurlarin egitim, “IgiSleri Bakanligi Aday
Memurlarin Yetistirilmesine fligkin Y®¥netmelik" ile "Aday
memurlarin Yetigtirilmelerine Iligkin Genel YOnetmelik"
hitkkikmlerine gdre yapilacaktir.

b) Egitim Konulari :

Aday memurlarin egitim proéramlarlnda yer alacak
konular, yukaridaki y®netmeliklerde belirtilmigtir. (Ek 3)

c) EFitim Siireleri :

Temel EJitim, hazirlayici egitim ve uygulamalil egi-
tim siireleri ydnetmelikte belirtilmistir. Valilikler egi-
tim sﬁrelerini“yénetmelik esaslarina g&re tesbit edip uy-

gulayacaklardair.

d) Mahalli Idareler aday memurlarinin"Temel EJi-
timi" Bakanligdimiz tasra tegkilat:i aday memurlarinin
"Temel E§itimi"™ ile birlikte ve valilikge hazirlanacak
temel egitim kurs programi dahilinde ylirtitiilecektir.

e) Mahalli ldareler aday memurlarinin "Hazirla-
yici EFitim" ve "Uygulamali EJ§itim”™ (Staj) leri, Mahalli
idare Birimleri tarafindan hazirlanip, Valilikg¢e onay-
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lanacak prodgramlar dahilinde ilgili mahalli idare biri-

mince ylirtittilecektir.

f) Gerektiginde mahalli idare aday memurlarinin
"Hazirlayici egitimi" ve "Uygulamali egitimleri"™ vali-
likge hazirlanacak ortak bir prodram dahilinde yiliriitii-
lebilir.

Bu sebeple kurs programlarlnlnnilgili mahalli ida-
re birimlerince yiriitilmesi halinde kurs sonu sivanlari,
icisleri Bakanligi Aday Memurlarin Yetigtirilmelerine ilig-
kin YOnetmeligin 18.maddesine gdre yapilacaktir.

11- BAKANLIGA BILGI VERME :

Valilikler illerinde yapilan Hizmet-Ig¢i Egitim
galismalarin:, alti aylik ddnemler halinde ve bir rapor-

la Bakanliga bildireceklerdir.

Yilin ilk alti ayinda yapilan Hizmet-ici EJitim
caligmalari ile ilgili rapor TEMMUZ Ayi ig¢inde, tkingi
alti aylik rapor ise OCAK Ayi ic¢inde Bakanlikta buluna-
cak sekilde gdnderilecektir.

12- HiZMET-iCI EGITIM CALISMALARINDA DISIPLIN :

vValilikce diizenlenen her Hizmet-~Ig¢i Eitim Kurs
ve Semineri ic¢in bir kurs ydneticisi tayin edilecektir.

Hizmet-lci EJitim calismalarina gecerli bir Sziire
dayanmaksazin katilmayanlar, katildigi halde disiplin-
sizlik gb6rterenler hakkinda 657 Sayili D.M.K'nun Disiplin
Ciligkili hﬁkﬁmleri uygulanacaktair.

13- DERS NOTLARI VE ANKET UYGULAMASTI :

Kurs ve seminerlerdeki egitim gbrevilerinin ha-
zirlayacaklari ders nmotlari imkanlar Blciisiinde teksir
edilip kursiyerlere dagitilacaktir.
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14- TEFTIS VE DENITiIM :

a) Bakanligimizin tasra teskilati ile mahalli ida-
relerin Hizmet-igi EJitim galigmalari Miilkive Miifettig-
lerince de teftige tabi tutulacaktar.

b) Ig¢igleri Bakanligi Egitim Dairesi Basgkanliginca
zaman zaman Hizmet-Ic¢i EJitim g¢alismalari yerinde ince-
‘lenip denetlenecek, sonu¢ bir roporla Bakanlik Makamina
arzedilecektir.

c) Hizmet-igi E&itim caligmalarinda bagarili ol-
duklara tesbit edilen tasra yOneticilerinin taltif edil-
mesi Bakanlik Makamlné teklif edilecektir.

15- YURUTME :
Bu plan il Valileri tarafindan uygulanacaktir.

16— Bu plan Bakanlik Makaminin 26 KASIM 1987 Ta-
rih ve 1321-404/1313 Sayili onayi ile yliriirliie konul-

mustur.



EK: 9/9 265

iL VE ILCELERDE HiZMET-1CI EGITiM, SEMINER
VE KURSLARINA KATILACAK PERSO-
NEL LISTESI

ILLERDE : ILCELERDE

1. i1 Planlama Miidiirli, Memur
ve daktilograf.

2. Yazi isleri Md.Tahrirat
Katibi 1. Yazi Igl.Miidlirli, Tahrirat
Kabibi

3. Biliro Sefleri (yazi isgleri-
Evrak-idare Krl.H.igleri)

4. 1l Niifus Midiirii, Merkez 2. Ilce Niifus Miidiirli, Sefler
flce Niifus Md.,Sefler

5. Nifus Tiscil Memuru 3. Niifus Tescil Memuru

6. Sicil Sawvunma Mudiirii 4. Sivil Savunma Memuru

7. Sivil Savunma Memmurlari
ve Daktilograf

8. Ozel idare Midiird : 5. Ozel idare Miid.ve Memurl.

9. 6zel id. Muh.Sef ve Memurl.

10. Mahalli id.Bliro Md. ve Mem.6. Mahalli id.Biiro Sef ve Memrl.
11. Il Daimi Enciimen Miidiirii ‘

12. Vilayetler birl.personeli

13. Belediye Zabita Persaneli 7. Belediye Zabita Personeli
14. Belediye Yazi Isl.Md.Pers. 8. Belediye Yazi isl.Md.Pers.
15. Belediye Evlendirme Memuru 9 . Belédiye Evlendirme Memuru
16.vBelediye'Hesap Isl.Md.Pers.10. Betediye Hesap isl.Md.Pers.
17. igletmeler Hesap Isl.Pers. ll.‘islétmeler Hesap igl.Pers.
18. Belediye Birilikleri Pers. 12. Belediye Birlikleri Pers.

19. Mahalle Muhtarlari 13. Mahalle Muhtarlari

'20. KOy Muhtarlari 14. K8y Muhtarlarzi '

21. Valilikge uygun bulunan 15. Kaymakamllkga uygun gori-
diger personel len dider personel

22. Mahalli idareler Il Kont-

: rolodrleri

NOT: Il ve Ilcelerde benzer gdrevlilerin alt kisimlari ke-
sik cizelgelerle g®sterilmigtir.
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12.
13.
14.
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GENEL IDARE KURULSLARIYLA ILGILl KURS VE SEMINER
KONULARI

fgisleri Bakanliginin kurulusu, gbrevleri, merkez ve
iller tegkilati.

Yeni Anayasamizin Idare ile gilili hiikimleri.

Disiplin sug¢lari, cezalari ve disiplin komisyonlarzis.
Disiplin Y6netmeligi hiikiimlerinin uygulanmasz.

Memurlar hakkinda sorusturma usulleri, diizenlenecek ra-
por ve fezlekelerde bulunacak hususlar.

Devlet memurlarinin &devleri, sorumluluklari, haklari ve
yvasaklar; Bakanlik devamli Genelgeleri.

Sikiyonetim Kanunu, Sikiydnetim Komutanlarinin vetkileri.

Memurlarin muayene ve tedavileri, sag§lik izinleri, ra-
porlar:verbunlara iligkin iglemler.

16092 sayili Kanunda yeralan suglar, bu suglarin tesbit
y6ntemi wve sorusturma yapilmasai.

Memurlarla ilgili &zel ceza hiikiimleri.

Memurun Muhakemati Kanunuyla:ilgili Danistay ve Yargi-
tay Kararlari.

3091 Sayili Kanun Uygqulamasi, bu konuda Danistay ve Yar-
gitay Kararlari. '

Resmi Yazisma Kurallari, Dosyalama ve argiv igleri.
Gérevden uzaklagtirma ile ilgili mevzuat.

Vali ve Kaymakamlik Biirolarinin Kurulusu, gdrev ve cga-
ligma y6netmeligi.

Atlitlirkgl diisiincenin geligtirilmesi.
MAHALLI iDARELERLE.iLGiLi KURS VE SEMINER KONULART

Belediye kurulmasi ve Sinirlarz.

Belediyelerin g8rev ve yetkileri.

Belediye Baskanlarinin gdrev ve yetkileri.
Belediye Meclisi-¢a11smalar1, gbrev ve Yetkileri.
Belediye Encﬁmeni>gﬁrev ve yetkileri.

Beledilerde Vesavet Denetimi.

Ozel Idare ve Kdylerde Vesayet Denetimi. Merkezi idare
ile iligkiler..

Belediye, 11 Uzel Ildaresi ve K&y idarelerinin kurduklari
hizmet birlikleri ve igletmeler.
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ll.

12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.

. 27.
28.

29.
30.
31.
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Belediye biitgeleri, hazirlanmasi, diizenlenmesi ve onan-
masina iliskin iglemler.

Fiat denetimi ile ilgili mevzuat, Belediyelerin gdrev
ve yetkileri, Tiiketicinin Korummasina Iligkin Caligsma-
lar.

6245 Sayili Harcirah Kanunun 6zellikleri, Belediye Say-
manlarina Yikledigi gdrev ve yetkiler.

Belediye harcamalarinda Verilen Emirlerinin Denet lenme-
si, Blit¢e giderlerinde aranacak belgeler.

2886 Sayili Kanun Uygulamasi, Devlet ihaleleri ve Ema-
net insaat yapimi.

Belediye gelirleri kanununun uygulanmasi, tarifelerin
diizenlenmesi.

Belediye gelirlerinin tahsili ve islemleri.
Belediye muhasebe defterleri ve iglemleri.
Belediyelerde memurlara yapilan Odemeler.
Belediyelerde iggilere yapilan Sdemeler.
Belediyelerde yatirim harcamalari.
Belediyelerde tazminat ddemeleri.
Belediyelerde avans verilmesi ve iglemleri.
Belediyelerde agirlama giderleri.

Belediye &demelerinde yapilan kesintiler.

Igigleri Bakanliginin ve iller Bankasinin Belediyelere
yardimlari.

Belediyederde 657 Sayili Kanun uygulamasi.
Belediyelerde;

a) Secimle gelen gdrevlilerin,

b) Memurlarain,

c) iscilerin,

d) Sdzlesmeli personelin, Hukuki statiileri.
Belediye zabita ve itfaiye hizmetleri.
Belediyelerde aylik cetvelleri ve kesin hesaplarla il-
gili igler.

Belediye sorunlari ve ¢dziimiine iligkin Sneriler.
Kalkinmada Mahalli Idarelerimize diisen gdrevler.

1475 Sayili Is Kanunu ile 506 Sayili Sosyal Sigorktalar
Kunununun 6zellikleri. Bu kanunlarin Belediye Saymanla-
rina ylikledigi gérev ve yetkiler.
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832 Sayili Sayistay Kanununun 8zelligi ve bu kanunun
Belediye Saymanlarina yikledigi gdrev ve vetkiler.

belediyelerin tasinmaz Mal Edinme Y&ntemlerin yerine
getirilmesinde Belediye Saymanlarina diisen gdrevler.

Belediye Muhasebe Usuli Tiiziigli hiikimlerinin Ac¢iklanma-
si, bu Tiiziiglin Belediye Saymanlarina verdigi gdérev ve
yetkiler.

Belediye cezalari ve uygulamasi.’
Sehirlesme ve gevre sorunlarai.

5434 Sayili T.C. Emekli Sandigi Kanununun Ozellikleri
ve Belediye Saymanlarina yiikledigi gdrevler.

Belediyelerde Imar ve Istimlak Kanunu: Hiiklimlerinin uy-
gulanmasi.

Belediye Memurluduna alinma, ilerleme, ylikselme ve de-
gistirme.
GENEL IDARE VE MAHALLI IDARRELERLE ILGiLi MUSTEREK
RURS VE SEMINER KONULARI

Personel Yénetimi ve Y&hetimde Onderlik.
Cagdas YOnetim ve Personel Sorunlari.

Yo6netimi Geligtirme ve Tegkilatta Igi Basitlestirme,
is Dagitimi.

Yénetimde Halkla illigkiler.
Y8netimde Denetleme ve Personelin De§erlendirilmesi.
Yénetimde Amir ve Memur Iligkileri.
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A- 27 HAZIRAN 1983 GUN VE 180090 SAYILI RESMI GA-
ZETEDE YAYINLANAN "ABAY MEMURLARIN YETISTIRIL-
MELERINE ILISKiN GENFL YONETMELIK" IN 5.MADDE-
SINDE YER ALAN TEMEL EGIiTIiIMDE UYGULANACAK EGI-

TiM KONULARI.

Atatiirk ilkeleri.
T.C.Anayasas1.

a) Genel EBsaslar,

b) Temel hak ve &devler,

¢c) Cumhuriyet Temel Organlarsi,

3.
4.

5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.

Genel olarak Devlet Tegkilata.

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu,

a) OGdev ve sorumluluklari,
b) Genel haklar,

c) Yasaklar,

d) Sicil ve disiplin igleri,
e) Sosyal ve mali haklar,

f) Bmir-Memur iliskileri,

g) Miiracaat ve sikagetler,
h) Kilik, kiyafet,

i) Yer degistirme,

j) Beseri iligkiler.

Yazigma-Dosyalama usiilleri.

Devlet Malini koruma ve tasarruf tedbirleri.

Halkla iligkiler.

Gizlilik ve gizliligin Onemi.
Inkilap Tarihi.

Milli Glivenlik bilgileri.
Haberlegme.

Tiirkge Dilbilgisi Kurallarai.
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B- AYNI YSNETMELi&IN 6.MADDESI GEREGiINCE, TEMEL
EGITIM PROGRAMLARINDA YER ALAN VE SURELERINDE
KISITLAMA YAPILMAYACAK OLAN KONULAR:

1. Atattlirk Ilkeleri.

2. 657 Sayili Devlet Memurlar:i Kanunu.
3. Inkilap Tarihi.

4. Milli Giivenlik Bilgileri.

C- ICISLERI BAKANLIGI ADAY MEMURLARIN YETISTIRIL-
MELERINE ILISKIN YONETMELIGIN 5.MADDESINDE YER
ALAN HAZIRLAYICI EGITIM KONULARI:

1. Icigleri Bakanligi Merkez ve Tasra Kurulusu ile Mahal-
1li idare Karuluglarinin;

a) Tanitilmasi,
b) Gorevleri,
c) Teskilat yapasa.

d) Icgisleri Bakanligi ve Mahalli Idarelerle iIlgili ge-
sitli mevzuatin kanitilmasi,

e) Bakanligin Vesayet Yetkisi ve Iligkilerinin dodurdu-
gu sonucglar.

2. Aday Memurlarin GSrevleri ile ilgili hususlar.
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T.C.
ANKARA VALILI&E

Ola@anilistil Hal Biirosu

28.7.1986
Sayi: 27/970

Konu: Anket calismasi.

ILGI: 23.6.1986 gilin ve Glivenlik (Dernekler) (2) 6814 sa-

y1li yaziniz,

A.U sosyal Bilimler Enstitiisii Miid{ir1{igii'nce,
Enstitiinin Kamu YOnetimi ve Siyaset Bilimi Anabilim Dalx
Doktora 8drencisi Osman Kaptan'in 30 Haziran-12 Eyliil 1986
tarihleri arasinda "Belediyelerin personélle ilgili prob-—
lemleri” konulu bir Doktora tezi ve Ankara 1li ve Ilgele-~
rinde bulunan Belediyelerde anket calismas:i yapacaklari
ilgi sayili yazinizdan anlasilmis olup, MiUdiirliigliniizce bir
sakinca gbriilmedigi bildirilmistir.

Ad1 gegen enstiti 8grencisinin belirtilen tarihler
ve Ankara 1li ve Ilcelerinde bulunan Belediyelerde anket

calismasi yapmasinda Bliromuzca da sakinca godriilmemisgtir.

Bilgi edinilmesini ve geredini rica ederim.

VAL EMRIYLE ' T.Yliksel OCE
Vali Yardimcis:
Olaganiisti Hal Blirosu
Baskana



