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GiRris

Ulkemizde verimlilidin yeterli diizeye yiikseltilememis olmast,
artan is tatminsizligi ve sik is degistirmeler, orgilitsel bagliligin
bu sorunlarin bir nedeni olma olasiligindan dolay! iizerinde
durulmas! gereken bir kavram olarak ortaya c¢ikartmaktadir. Meslek
ve oOrglitlerine Dbagli olanlarin islerinde daha fazla c¢aba
sarfetmeleri ve dolayisiyla da daha basarili olmalari
beklenmektedir. DiJer bir deyisle, baglilik g&steren isgbrenlerin
asgari basar1 standartlarinin lizerine clkma olasiliklari
artmaktadir ki gelismekte olan bir {ilke olarak standart basgari
diizeyinin {izerindeki katkilara gereksinim duyulmaktadir. Ayrica,
kurulugslarin ise eleman almnda ve egitiminde yaptiklari
harcamalar da g&6zdniinde bulundurulursa 6rglitten ayrilan her bir
iggbrenin, bosa yapilmis birer yatirim olarak dederlendirilmesi hig
de yanlis olmaz.

Orgiitsel bagdlilik tlizerine yapilmis birgok galisma, badliligin
erdemlerinden s&zetmektedir. Bu galigsmalara gbtre, bagli isgbren
mutlu igsgdrendir, bir 6rgilitiin basarisi liyelerinin kendi zaman ve
gabalarini feda etmeleri ile ilgilidir wve ©6rgilitiin dederlerine
baglilik bir kisinin yasamina anlam kazandirir. Ayrica, bagdlili§in
tiretkenligi arttirdi§i, lrin veya hizmette kaliteyi sagladig: ve
orgitte yenilikgiligi ortaya c¢ikardidi ileri siiriilmektedir.

Verimlilik ve iliretkenlik agisindan b6ylesine 6nem ve anlam
tasiyan Orgiitsel baglilik kavrami, cgaligmanin ilk bdlimiinde farkli
tanim ve yaklasimlarla ele alinmaktadir. ikinci b®limde, 6rgiitsel
bagliligi belirleyen ve etkileyen faktérler lizerinde durulmaktadir.
Ugilinci b6limde, bir silireg olarak orgiitsel badliliin ne tiir
modeller c¢ergevesinde ele almindigt incelenmektedir. Dordinci
bdlimde, kurulan bir model gergevesinde 6rgilitsel badlilik ile onu
etkileyen degiskenler arasindaki iligkiler ampirik olarak
denenmistir. Daha sonra bu sonuglar yorumlanmis ve genel
degerlendirmeler yapilmistir.

Yapilan galismada, kullanilan kaynaklarin godunlugunun yabanci
dilde olmasi nedeniyle bazi orijinal kavramlar Tirkge'de o6nerilen
kavramin yaninda parantez igerisinde verilerek kullanilmistir.

xi



BIRINCI BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Baglilik mutlaka iyidir veya mutlaka ko&tiidiir demek miimkiin
degildir. Bagliligin iyi veya k&tii olmasini kiginin neye badlandigi
ve baglandiklarinin mevcut kosullari daha olumlu hale getirip
getirmemesi Dbelirler. Hatta, inanglara asir1 badlilik bazen
tahribedici olabilmektedir. Ornedin, Nazilerin irklarini
Yahudilerden arindirma dilislincesine bagliliklari hig¢ de olumlu
sonuglar yaratmamistirl.

Porter? bir sempozyumda iist diizey y®neticilere su li¢ sorunun
cevaplarini aktarmaktadir: (1) Orgiitin her kesimindeki igg6renlerde
esit dilizeyde bagliliga ihtiya¢ duyar misiniz? Cevap: Haylr, 6&rgiit
hiyerargsisinde yukari g¢ikildikga daha fazla badlilia ihtiyag
vardir. (2) Hangi tir iggbrenden daha yiiksek badlilik beklenir?
Cevap: Yiksek performans gdsteren iggdrenden giliglii badlilik
istenir. Yetersiz performans gdsteren isgdrenin ise giliglii bir
baglilik gdstermesi arzu edilen bir durum dedildir. (3) Orglitlerde
ne zaman yiliksek diizeyde bagliliga ihtiyag¢ duyulur? Cevap: Orglitte
kargaga, galkanti ve Onemli dedisimlerin yasandidi dénemlerde.

KISIM I: ORGUTSEL BAGLILIGIN TANIMI

Orgtitsel baglilik yazinina bakildiinda bu terimin anlam
lzerinde gok az bir fikir birliginin bulundudu agikga gériilebilir.
Bu konudaki g¢aligmalar arttikga farkl: disiplinlerden gelen
arastirmacilar konuya kendi baklg agilarini getirmisler ve kavramin
anlasilmasinda zorluklar ortaya gikmistir. Ornedin, &6rgilite badlilik
lizerine yapllmig on degisik ¢aligma gbzden gegirilmis wve biliyik

1 G. R. Ssalancik, "Commitment and the Control of Organizational
Behavior and Belief", New Directions in Organizational Behavior,
der. B. M. Staw ve G. R. Salancik, Chicago, Illinois: St. Clair
Press, 1977, s. 1.

2 p. L. Porter, R. Mowday ve R. Steers, "Should Organizations Worry
About Building Commitment?", Commitment in the Military Profession:
Report of a Symposium, der. Donald Lang, Royal Roads Military
College, 1983, s. 143.



8lgiide birbirinden farklilasan asagidaki tanimlar belirlenmisgtir.

- Kisinin kimligini o6rgiite ilistiren, o6rglite karsi takinilan
bir tutum veya bir y®nelisg?.

- Sosyal rolleri oynayan bireylerin enerji ve sadakatlerini
sosyal sistemlere aktarma istemi; kigiliklerin, kendini ifade
edebilmeyi sadladidi diisiinlilen sosyal iligkilere ilistirilmesi®.

- Birey-6rgit etkilesiminin ve zaman igerisinde gelisen
yatirimlardaki dedisiklikler sonucunda olusan yapisal bir olgu®.

- Eylemlerinden ve bu eylemler vasitasiyla, kisinin
inanglarindan sorumlu olma durumuS.

- Orgiitiin ve bireyin amag¢larinin zaman iginde biitiinlesme veya
uyumlu olmalari stireci’.

- Uyenin, sistemin biitiinliyle olan iligkisinin dogasi®.

- Badlilik, (1) Uyelik kavramina iliskin bazi hususlar igerir;
(2) kisinin o andaki pozisyonunu yansitir; (3) basari derecesi,
gcaligmaya gldiilenme, o andaki katki ve dier ilgili giktilarin
hangi y®6nlerde olabilecegini &ngdrme potansiyeli vardir; ve (4)
gidiisel faktdrlerin farklilasan geredini ®Snerir®.

- Baglilik, Kkisinin belli bir tarafla bahse girerek maddi
(extraneous) ¢ikarlari tutarli bir faaliyetle birlestirdidi zaman

3 M. E. Sheldon, "Investments and Involvements as Mechanisms
Producing Commitment to the Organization", Administrative Science
Quarterly, 16, 1971, s. 143.

* R. M. Kanter, "Commitment and Social Organization: A Study of
Commitment Mechanisms in Utopian Communities", American
Sociological Review, 33, 1968, s. 499.

5 L. G. Hrebiniak ve J. A. Alutto, "Personal and Role-related
Factors in the Development of Organizational Commitment",
Administrative Science Quarterly, 17, 1972, s. 556.

¢ G. R. Salancik, a.g.e., s. 62.

7 D. T. Hall, B. Schneider ve H. T. Nygren, "Personal Factors in
Organizational Identification", Administrative Science Quarterly,
15, 1970, s. 176.

® 0. Grusky, "Career Mobility and Organizational Commitment",
Administrative Science Quarterly, 10, 1966, s. 489,

® M. E. Brown, "Identification and Some Conditions of
Organizational Involvement", Administrative Science Quarterly, 14,
1969, s. 347.



ortaya cgikmaktadir'®.

- Baglilik davraniglari, bagliligin konusu ile ilgili resmi
kurallar ve/veya normlara dayalil beklentileri agan sosyal olarak
genel kabul gbrmiis davraniglardirl.

- Bir 8rgiitiin amag ve deJerlerine, bireyin amag ve dederlerine
gbre belirlenen rolinden ve salt g¢lkara dayalit degerinden ayrl
olarak 8rgiitiin kendisine partizanca, duygusal bir baglanma.

- Baglilik, o6rglitle O6zdeslesme, isi benimseme ve Orgite
sadakat unsurlarindan olusan bir biitiindir??.

- Baglilik, Orglitin iiyesi olarak kalma arzusu, O&6rgit igin
yiikksek gaba harcama istedi ve &rgilitiin amag ve deJerlerine inang
unsurlarindan olugsan bir biitiindir®. Bu psikolojik bakis agisi
drgiitsel sadakat ve badlili§i, birgok ybnetsel kavramla uyum iginde
ele almaktadir'‘.

Badliligin gesitli ybnlerini inceleyen sosyologlar, biraz daha
farkli bir acgidan bakmaktadirlar. Orglitlerdeki profesyonellerin
birbiriyle g¢elisen bagliliklari ile ¢goklu rol yoénelislerini
incelerken, bir 6rglitle yakin iliskide bulunmanin diJer 6rglitlerle
yakinlasma diizeylerinin bir fonksiyonu oldugunu 6ne siirmektedirler.
Buna ragmen, bagliliga bakis agilari psikologlarin bu konudaki

1 H. S. Becker, "Notes on the Concept of Commitment”, BAmerican
Journal of Sociology, 66, 1960, s. 32.

1 y. Weiner ve A. S. Gechman, "Commitment: A Behavioral Approach
to Job Involvement”, Journal of Vocational Behavior, 10, 1977, s.
48.

12 B. Buchanan II., "Building Organizational Commitment: The
Socialization of Managers in Work Organizations"”, Administrative
Science Quarterly, 19, 1974, s. 533.

13 R. Dubin, J. E. Champoux ve L. W. Porter, "Central Life Interests
and Organizational Commitment of Blue-collar and Clerical Workers",
Administrative Science Quarterly, 20, 1975, ss. 411-421.

1 Ornedin bkz.:

- J. W. Lee, "Organizational Loyalty: A Second Look", Personnel
Journal, Temmuz 1968, ss. 464-466.

- N. B. Sigband, "What's Happened to Employee Commitment?",
Personnel Jourmal, Subat 1974, ss. 131-135.

- K. Jennings, "Employee Loyalty: Relationship between Theory
and Practice", Personnel Journal, Ekim 1973, ss. 864-871.

- H. Spencer, "Designing Commitment into the Organization",
Personnel Journal, Aralik 1972, ss. 892-897.
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gbrislerine oldukga benzemektedir. Psikologlar, bagliligin kisinin
drgilitte kalmast veya onu terketmesi ile', veya cgesitli
badlantilarinin &8diillerine y®neligleriyle!® ilgili oldufunu 6ne

siirmektedirler.
A. ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

Orgiitsel bagdlilik kavraminin tanimlanmasina biraz daha 1sik
tutabilmek amaciyla, ¢esitli arastirmacilar, farkl: yaklasimlarin
ele alinabilecedi siniflandirmalar &6nermislerdir. Baglilia iliskin
birgok farkli siniflandirma yapilabilirse de iig yaklasmmin gdzden
gegirilmesi sorunun yapisini daha iyi tanimlamaktadir. Bu g
yaklagm Etzioni, Kanter ve Salancik tarafindan ortaya atilmistir.

1. Etzioni'nin Siniflandirmasi

Bir baglilik siniflandirmasi gelisgtirmenin ilk girigimlerinden
biri Etzioni tarafindan yapilmigtir. Etzioni, {iyelerin &rgiitsel
direktiflere uymalarindan daha genisg bir tanima dayall
siniflandirma &nermektedir. Orgiitin bireyler {izerindeki gilic veya
yetkilerinin, iggfrenin o6rgiite yakinlasmasindan kaynaklandiji &ne
stiriilmektedir. Bu yakinlasma veya badlilik sunlardan herhangi biri
seklinde olabilir: (a) ahlaki agidan yakinlasma (moral
involvement); (b) ¢lkara dayali yakinlasma (calculative
involvement); (c) yabancilastirici yakinlagsma (alienative
involvement). '

Ahlaki agidan yakinlasma, O&rgiitiin amaglari, deferleri ve
normlarinin igsellestirilmesine ve yetkiyle 6zdeslesmeye dayall,
érgite pozitif ve yoJun bir ybneligtir. Bu nedenle iggbren, Orgiitiin
yararl: toplumsal amaglari basarmak istedidini disindiuginden
6rgitsel faaliyetlerle ilgilenebilir.

Buna karsgin, ¢ikara dayali yakinlasma, ya da g¢ikara dayali

1 L. G. Hrebiniak ve J. A. Alutto, a.g.m., ss. 555-573.

16 M. E. Sheldon, a.g.m., ss. 143-150.
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badlilik!, &rgitle daha az yogun bir iligkiyi yansitmaktadir ve
biiylik ®lgide liyelerle &6rgiit arasinda gelisen aligverig iliskisine
dayalidir. Codu &rgiitler, iliyelik bedeli olarak fedakérlik fikrinden
ziyade ©&rgiite Kkatilmanin arag olma (instrumental) ve alisveris
temellerini vurgularlar. Bu &rgiitler, kisileri davet etme yerine
kiralarlar. DiJer bir deyisle, iiyeler &6rgiite baglanirlar, g¢inki
drgiite yaptiklar:1 katkilar ile hizmet karsiligl elde ettikleri
ddiiller arasinda faydall veya adil bir aligveris iligkisi gérirler.
Bu kavram, isg®érenlerin katkilari ve &6rgitlerin sundugu tegvikler
veya Odiiller arasindaki dengenin ele alindigi "katki-karsilik”
(inducements-contributions) teorisine!® benzemektedir. Bbyle
kosullarda bagdlilik, dodal olarak daha glig gelisir. QCikara dayal1
bagdlilik ile ahlaki agidan yakinlasma birbirlerinden tanimmsal
olarak ayrilmaktadir?®.

Son olarak, yabancilastirici ilgilenme, bireysel davranisin
ciddi sekilde sinirlandirildigi durumlarda bulunan, O6rgite olumsuz
bir yo6nelisi temsil etmektedir. Ornedin, bir hapishanedeki
tutuklular kendi segimlerinin degil, o6rgilitteki toplumsal eylemin
bir sonucu olarak 6rgiitlerinin faaliyetlerine katilmaktadirlar.

Her bir baglilik tiri igin Etzioni, o&rgilitlerin gogunlukla
brgitsel direktiflere uyulmasini saglamak ilizere kullandiklari temel
kontrol mekanizmalari énermektedir. Blyilk 8lgilide sembolik 6dilillerin
dagitimina dayanan normatif giig, ¢odu =zaman ahlaki agidan
yakinlasma ile iligskilendirilir. Odiillendirici giig ise tipik olarak
gikara dayall yakinlasma ile iliskilendirilfriektedir. Zorlayic: gig,
yabancilastiricl ilgilenmenin s8zkonusu oldugu durumlarda
kullanilir. Orgiitlerde bireyi etkileme ¢abalarini, liyenin
yakinlagma dilizeyinin yapisiyla iliskilendirerek emirlere uymasini
saglamaya cgalistiklari &ne siiriilebilir.

7 L. E. Penley ve S. Gould, "Etzioni's Model of Organizational
Involvement: A Perspective for Understanding Commitment to
Organizations", Journal of Organizational Behavior, 9, 1988, ss.
43-590

18 J. G. March ve H. A. Simon, Organizations, New York: Wiley, 1958.
1% C. O'Reilly III ve J. Chatman, "Organizational Commitment and
Psychological Attachment: The Effects of Compliance,
Identification, and Internalization on Prosocial Behavior", Journal
of Applied Psychology, 71(3), 1986, ss. 492-499.
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2. Kanter'in Smiflandirmasl

Kanter, degisik bir bakis agislyla, farkli baglilik
tiirlerinin, iyelere Orgit tarafindan empoze edilen davranigsal
taleplerden ortaya c¢iktiim ileri stirmektedir. Bu talepler g
dedisik bagdlilik olusturmaktadir. Bunlardan ilki olan devamliliga
ybnelik badlilik (continuance commitment), bir iiyenin O&rgitin
kaliciliini sadlamaya kendini adamasi olarak tanimlanir. Bu
bagliliin, Uye igin maliyeti ylksek olmasi veya ayrilmayi
gliclestirecek diizeye gikacak kisisel fedakérliklar ve yatirmmlar
yapmalarinin istenmesinden kaynaklandijina inanilir. Bir baska
deyisle, lyeler, bir 8rgiite katilmak veya orada kalmak igin &nemli
dlglide fedakarliklar yapmiglarsa, sistemin kalici olmasinl salamak
igin gligli bir ihtiyag¢ duyarlar. Kisi, "Bu 6rgit i¢in o kadar gok
fedakarlik yaptim ki onun ayakta kalmasini salamak ig¢in elimden
geleni yapmaliyim", diye hissetmeye baslayabilir.

Yukaridaki baglilia ek olarak Kanter, Kkenetlenme bagliligini
(cohesion commitment), &nceki sosyal iligkilerden agikga feragat
(public renunciation) veya grubun kenetlenmesini Kkolaylastirici
tdrenlere katilim gibi teknikler araciligiyla bir Orgilitteki sosyal
iligkilere baJlanma olarak belirtir. Bir cemiyet veya birlige
katilma siirecinde de, 6rnegin, yabanciliktan i{iye olmaya gegme
taahhiidi vardir. Orgiitler, tipik olarak, iyenin 4rgiite psikolojik
bagini geligtirmek igin birgok faaliyette bulunurlar. Ornedin, ilk
glinlerdeki iggdren oryantasyonlari, yeni ilyelerin herkese
duyurulmasi, iiniforma veya rozet gibi sembol kullanimi vb. bu
cercevede deJerlendirilebilir. Biitiin bu g¢abalarla, grup ilyeleri
arasinda artan bir Kkenetlenme ve dolaylsiyla da artan bir
kenetlenme badlilijinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Son olarak, Kanter, kigsisel davranislt 6rgitin istedigi
dogrultuda sekillendiren 6rgilit normlarina yenin bagdi olarak
gérdiiii kontrol bagdliligimi (control commitment) ileri slirmektedir.
Kontrol badlili§i, isgdren, ©&rgitin norm ve dederlerinin uygun
davranislar igin 6nemli bir kilavuz olusturduuna ve giinliik
eylemlerde bu tiir normlardan etkilenildiine inandiginda ortaya
¢ikar. Bu tir badlilidin, iyelerin 6nceki normlari agikga reddedip
drgiitiin norm ve deJerlerine gbre kendi haklarindaki fikirlerini



yeniden belirlemelerinden kaynaklandidi diigliniilir.

Etzioni'den farkli olarak Kanter bagliliga her i¢ yaklasmmi da
birbirileriyle bilylik 6lgiide iligkili g&rmektedir. Yani, Oorgiitler
tiye bagdliligini gelistirmek igin ¢odu zaman her ¢ yaklasiml
birarada kullanirlar. Ornedin, bir iggdren, kendini sistemin
sliirekliliine adama, grup kenetlenmesi ile O6rglitsel normlar ve
degerlerle 8zdegslesme sonucunda bir &rgiite badlanabilir. Bagliligin
her ilig ybnii, birgok yolla, bireyin 6rgilitle baglarini arttirmak igin
ortak bir etki yaratmanin yaninda birbirilerini de gliglendirirler.
Halbuki Etzioni, badliligin daha genisg kategorilerini geligtirmeye
cabalamis ve iggbren baglilig: ilizerindeki etkilerin i¢ kategoriden
mutlaka biri g¢ergevesinde degerlendirilmesi gerektigini o©ne
slirmistiir.

3. Staw ve Salancik'in Siniflandirmasi

Orgiitsel badlilik yazinindaki en 6nemli gelismelerden birinde
Staw ve Salancik, O8rgiitsel davranig arastirmacilari ile sosyal
psikologlarin baglilik tanmmlarinin birbirinden  ayirdedilmesi
gerektigini wvurgulamaktadirlar. Bu yazarlar basit anlamda,
bagliligin birbirinden oldukga farkli iki olguyu tanimlamak igin
kullanildigini ileri sirmektedir. Orgiitsel davranisg
arastirmacilari, bu terimi, isg®6renlerin O6rgitin amaglari ve
degerleriyle bzdeslestikleri ve o6rgiitteki iliyeliklerini silirdiirmek
istedikleri bir siireci tanmmlamak lizere kullanirlar?®. Bu yaklasim,
Staw tarafindan da tutumsal baglilik (attitudinal commitment)
olarak adlandirilmaktadir. Takibeden kisimlarda, é6éncelikle tutumsal
baglilik, daha sonra da sosyal psikologlarin ortaya attigi
davranissal baglilik kavramlari tzerinde durulmaktadir.

® Grnedin, bkz.:

- Buchanan, a.g.m., ss. 533-546.

- L. W. Porter, R. M. Steers, R. T. Mowday ve P. V. Boulian,
"Organizational Commitment, Job Satisfaction, and Turnover among
Psychiatric Technicians", Journal of Applied Psychology, 59, 1974,
ss. 603-6009.



KISIM II: ORGUTSEL BAGLILIGA TEMEL YAKLASIMLAR
A. TUTUMSAL BAGLILIK YAKLASIMI

Tutumsal bagdlilik, kisinin kimlidinin 6rgiitle 6zdeslesmesi
aya kurulusun amaglari ile kigisel amaglarin zamanla ayni
>grultuya ydnelip biitiinlesmeleri halinde ortaya ¢ikar. Tutumsal
aglilik bir bireyin belirli bir kurulugla ve amaglariyla kendini
zdeslestirip bu amaglari gergeklestirmek wugruna iUyeligini
irdirmeyi isteme durumudur. Daha 46nce de belirtildigi gibi, bu tir
aglilik, bireylerin agirlikla manevi bazi1 6diil ve g¢ikarlar
arsiligil kendilerini Orgiite bagladiklari bir degistokus
liskisidir®.

Orgiitsel badlilik, bir bireyin belirli bir 6rgiitle &zdeslesme
2 ilgilenmesinin gilici olarak da tanimlanmaktadir?®. Bu tanimi
lugturan l¢ faktdbr vardir: (1) &6rgilitiin amag ve deJerlerine gliglii
ir inanig ve kabullenme, (2) O6rgilitin yararina daha fazla gaba
arcama istedi, (3) Orgltte lyeliini silirdiirme arzusu. Bu sekilde
animlandiinda baglilik, bir o&rglite pasif bir sadakatin &tesinde
a8zl boyutlar: ifade etmektedir. Bu anlamda bagdlilik, isgbrenin, is
kdine gbre davranmanin da Otesinde 6rgilitiin amaglarina ve refahina
ilingli olarak katkida bulunmak lizere kendisinden birseyler vermek
stedigi aktif bir iligkiyi igerir?®.

Tutumsal baglilik, sonralari yazinda 6lgmeye y®nelik olarak,
uygusal baglilik ad: altinda daha daraltilmis bir kavram olarak
rtaya atilmgtir. Bu badlilik, isgbrenin &rgilitine duygusal

' R. T. Mowday, R. M. Steers ve L. W. Porter, "The Measurement of
rganizational Commitment", Journal of Vocational Behavior, 14,
979, s. 225.

' Richard T. Mowday, Lyman W. Porter ve Richard M. Steers,
mployee-Organization Linkages, New York: Academic Press, 1982, s.
7.

' Ornedin bkz.:

- R. T. Mowday, R. M. Steers ve L. W. Porter, s. 226.

- S. A. 2Zahra, "Understanding Organizational Commitment",
upervisory Management, 29(3), 1984, ss. 16-20.
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yakinlik duyup onunla &zdeslesmesi olarak tanimlanmistir*. Ancak,
tutumsal ba§lilifi, basitge isgbrenin ve Orgltin degerlerinin
uyusmasl olarak ¢zetlenen deder baglili§t (value commitment)
kavram aracilifiyla 8lgmek® bizce daha dodrudur, c¢linkii duygusal
vakinligin gelisimi temelde dederlerin uyusmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu kavram, ayrica, Etzioni'nin ahlaki agidan
yakinlasmasina da ¢ok yakindir.

B. COKLU BAGLILIKLAR YRKLASIMI

Tutumsal baglili§it biraz daha gelistirmis bulunan Reichers
"goklu badlilik" yaklasimini &nermektedir?®. Reichers, "6rgilitsel
baglilik"taki "drgit"in tipik olarak kigi agisindan 6zdeslesme ve
balanmayl ortaya g¢ikaran farklilagmamig tek parga bir wvarligi
simgeledidini ileri silirmektedir. Halbuki, 6rgiitlerin farklilasmamis
birer bilitiin de§il, aksine herbiri, diger 8rgiitsel gruplarin amag ve
deJerlerinden farkl: amag ve deger seti tasiyan koalisyonlar ve
taraflarin bilesimleri olduklari konusunda ©6nemli arastirma
sonuglar: vardir. Dolayisiyla, érgiitsel amag ve deJerlere baglanmak
veya onlarla oO6zdeslesmekten bahsedildiginde, ©6rgiit iyelerinin
paylastigi belirli amaglardan sbzedilmemektedir?. Kisaca,
"Bireylerin baglandigi sey nedir?" sorusuna "6rglitsel amaglar ve
degerler” tatminkdr bir yanit olusturmamaktadir. Daha ziyade,
Orgliitteki belirli gruplar ve onlarin amaglari belirlenmelidir,
glinkii bunlar kigilerin 6rglitte yasadigi ¢oklu bagliliklarin

24 N. J. Allen ve J. P. Meyer, "The Measurement and Antecedents of
Affective, Continuance and Normative Commitment to the
Organization”, Journal of Occupational Psychology, 63, 1990, ss. 1-
18.

2 peJer badlili§i, gelistirilmis bulunan bir genel &rgilite badlilik
6lgedinin iginde bir alt 8lgek grubu olarak asagidaki c¢alismada
karsimiza c¢ikmaktadir:

- R. T. Mowday vd., a.g.m., ss. 224-247.

% A, E. Reichers, "A Review and Reconceptualization of
Organizational Commitment", Academy of Management Review, 10(3),
1985, ss. 465-476.

27 3., Pfeffer ve G. R. Salancik. The External Control of
Organizations. New York: Harper & Row, 1978.
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merkezini olustururlar.

Coklu bagliliklarin kaynaklarini belirlemek igin bir Orgitle
ilgili g¢esitli gruplarin veya o6rgiitin rol setinin belirlenmesi
gerekir. Orgiitsel isleyisten fayda saflayan g¢esitli gruplar,
isgdrenler, miigsteriler, iist ybneticiler, sahipler (yatirimcilar) ve
genis anlamda kamuoyu olarak ayrilabilir. Orgiitlerin, birden fazla
grubun amaglarina ulasmalarini kolaylagtirmak igin varolduklari
kabul edilmektedir. Orgiitlerin koalisyonlar ve taraflardan olusan
yaptlar:1 {izerine yapilan g¢aligmalar®, en azindan y&neticilerin
drgiit Uyelerinin goklu rol yonelislerinin farkinda olduklarini
ileri siirmektedir. Ancak, yazinda list diizey ybneticilere ek olarak
birgok 6rgit liyesinin de goklu amag ve deder setlerinin bilincinde
olup onlara badli olduklari disilinilmektedir.

Referans gruplar1®, bireylerin kendilerini 6zdeslestirdikleri
ve kendi verimlilikleri konusunda yargilya varirken danigtiklari
gruplar olarak tanimlanmaktadir. Sosyal roller, kigilerin referans
gruplariyla 6zdeslesmelerinin yansimmasidir. Gouldner, &rgiit liyeleri
igin iki farkl: sosyal rol tanmlamigtir. Bunlar, meslede bagli
(cosmopolitan) ve kuruma badli (local) isgdren rolleridir. Meslege
badli olan iliyeler basari derecelerini degerlendirmek igin temelde
orglit dis1 bir referans grubu kullanip onunla 8zdeglesirler. Kuruma
bagl:i iliyelerin ise igeriden bir referans gruplari vardir. Bu ikili
siniflandirmanin faktér analizi ydntemiyle yapilan denemeleri
bireylerin kesin bir sekilde bu iki gruptan birine girmediklerini
ortaya gikarmigtir. Benzer sekilde, bir baska galigsma da bireylerin
kendilerini &zdeslestirdikleri g¢oklu referans gruplarinin varligina

%8 Bu konudaki galigmalar igin bkz.:

- J. M. Pennings ve P. S. Goodman, "Toward a Workable
Framework", New Perspectives on Organizational Effectiveness, der.
J. M. Pennings ve P. S. Goodman, San Francisco: Jossey-Bass, 1979,
ss. 146-184.

- F. Friedlander and H. Pickle, "Components of Effectiveness in
Small Organizations", Administrative Science Quarterly, 13, 1968,
ss. 289-304.

- D. A. Whetten, "Coping with Incompatible Expectations: An
Integrated View of Role Conflict"”, Administrative Science
Quarterly, 23, 1978, ss. 254-269.

# A. W. Gouldner, "Cosmopolitans and Locals: Toward an Analysis of
Latent Social Roles", Administrative Science Quarterly, 2(1957 ve
1958), ss. 281-306 ve ss. 444-480.
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dayanarak isgbrenler igin ek kategoriler bnermektedir®,

Rol geligkisi ilizerine yapilan teorik ve deneysel caligmalar®
da, birgok Orgiitte godu isgdrenin rol ileticilerinin, igg6renin
kendi amaglarina y®neligleriyle uyusmazlia (kisi-rol g¢atismasi)
diismesinin kisiyi geliskiye dislirdigini ortaya koymaktadir. Bu
alandaki arastirmalar, bireylerin farkli amacgla galisan iki veya
daha fazla grupla iliskiye girmelerinin de rollerarasi geligkiler
doJurduunu ortaya cgikarmistir. Referans gruplari ve rol teorisi
izerine yapilmig biitin bu g¢alismalar birarada ele alindiginda
drgilitlerdeki bireylerin gesitli taraflarla birgok baglantilarinin

) §

olduunu ortaya koymaktadir.

Kisinin biiylik 8lcgiide 6rgilit lUyeligine yatirimindan kaynaklanan
bagdliligin nedenleri veya tiirleri hakkinda bilgi, baglilik
diizeylerindeki degismelerin 6ngdriilmesine yardimci olabilir.
Ornedin, Orgiitler yeni pazarlara girdikge, ilist ybnetim kadrosunda
deJisiklikler oldukga ve/veya rekabet kosullari veya devlet
diuzenlemeleri degistikge, Ust ybneticiler farkli amag yOnelisleri
geligtirebilirler. Bir grubun, 6rnedin hissedarlarin amag ve
degerleri daha fazla ¢nem kazanabilir ve Orgiitsel kaynaklar
dnceleri ihmél edilmis bu tarafin amag ve deJerlerini tatmin etmeye
ybneltilebilir. Bu durumda ise halihazirda ihmdl edilen gruplara
baglilik duymakta olan kisilerin, bir bilitiin olarak Orgiite
duyduklari baglilik azalabilir, g¢iinkd duyulan bagliligin derecesi
kiginin ilgili tarafla dzdeslesmesinin giliciine baglidir.

Orgiitler, farkli taraflarin ne kadar ¢ok birbirleriyle gelisen
amaglarini basarmaya kalkigirlarsa, bu taraflara badlilik duyan
kisiler de enerji ve sadakatlerinin alacagdi ybn konusunda geligkiye
diiserler. Kigiler bu uyusmazliklari O&rglitten ayrilarak ¢6zmek

3% yw. Bennis, N. Berkowitz, M. Affinito ve M. Malone, "Reference
Groups and Loyalties in the Out-Patient Department", Administrative
Science Quarterly, 2, 1958, ss. 481-500.

31 6rnedin bkz.:

- J. R. Rizzo, R. J. House ve S. E. Lirtzman, "Role Conflict and
Ambiguity in Complex Organizations", Administrative Science
Quarterly, 15, 1970, ss. 150-163.

- M. Van Sell, A. Brief ve R. Schuler, "Role Conflict and Role
Ambiguity: Integration of the Literature and Directions for Future
Research", Human Relations, 34, 1981, ss. 43-71.
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isteyebilirler ve dolayisiyla baglilik ve igten ayrilmalar arasinda
siiregelen geligkiler beklenebilir. Bu durumda Orgilitten ayrilmalar
da aslinda azalan ba§liliktan gok, O6rgiitsel badliliklarin yarattigi
yodun geliskiden kaynaklanmaktadir.

Bagdlili§: tanimlamaya tutumsal yaklasmmin getirdigi c¢esitli
sorunlardan s6z edilmektedir. Baslangigta, baglilik biiylik Slglde
drgiit acgisindan kavramsallastirilmaktadir wve bu ylizden kiginin
kendi bagdliligini algilamasini sadlayan bazl psikolojik siliregler
gbzden kagirilabilir?®?, Buna ek olarak, tutumsal baglili§in birgok
ybni (amag benimseme, lyelidi slrdiirme arzusu gibi) kendi baslarina
da birer kavram olabilirler ve onlari tek bir kavramda 6zetlemek
bilgi kaybi getirebilir. Bu nedenle de teorik acgidan savunmak
gliclesir®®. Son olarak, 6rgiitiin yararina gaba sarfetme istedi gibi
tutumsal bagliligin bazi ydnleri, Ongériilen davranislarin s6zli
ifadeleridir.

C. DAVRANISSAL BAGLILIK YAKLASIMI

Orgiitsel davranis arastirmacilarinin tutumsal ba§lllik
kavramina karsilik, sosyal psikologlar davranissal baglilik
(behavioral commitment) Kkavramini Onermislerdir. Bu kavram,
bagliligin disavurumu veya resmi ve/veya normatif beklentileri asan
davraniglar olarak ele alinabilir. Bu tiir davranislar, kisilerin
alternatif davranislardan kaginip O6rgite balanmalari yiliziinden
batik maliyet olustururlar®. Bu yaklasmm, adirlikla, bazi sosyal
psikologlarin®® c¢aligmalarina dayanmakta ve kisinin gegmisteki
davranigslarinin onu 8rgilite bagladig: siire¢ lzerinde durmaktadir.

Belli bir 6rgiite katilmak i¢in kisinin fedakarlikta bulunmasi

32 B, M. Staw, Two Sides of Commitment. Academy of Management'in
Ulusal Toplantisi. Orlando, Florida: 1977, s. 4.

3 D, T. Hall, Conflict and Congruence among Multiple Career
Commitments as the Career Unfolds. Academy of Management'in
Toplantisi. Orlando, Florida: AJustos 1977, s. 6.
# R. T. Mowday vd., a.g.m., s. 225.
3% Ornedin, bkz.:

- C. A. Kiesler. The Psychology of Commitment: Experiments
Linking Behavior to Belief. New York: Academic Press, 1971.
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geredi &rgiite bajdliliin baslangig noktasi olarak ele alinabilir.
Bunun yaygin bigimi lyelie kabul térenleridir ve halen gesitli
sosyal kuliipler, askeri Kkuruluglar ve dini tarikatlarda
gbzlemlenebilir. Uyelie kabul téreninin 6nemli bir pargasi lyenin
bnemli bir fedakarlikta bulunmasini gerektirmektedir ki bu da
tiyelidin bir bedelidir®. Orne§in, Kara Harp Okulu'na &renci
olarak kabul edilen genglerin 1.5 aylik gok agir bir fiziksel
eJitimden gegmeleri gerekmektedir. Kisi, yaptigi fedakérliklara bir
anlam kazandirmak i{izere bunlari o&rgiitiine sadakatinden dolayl

yaptidl sonucuna varmaktadir.
1. Davranigsal Bagliligin Unsurlari

Salancik'e gdre eylem, bagliligin bir pargasi olmak
zorundadir. Ancak, badlili§t ortaya koyan her davranisin badliligi
aynl 08lglide belirttidi sboylenemez. Ornedin, bir inancin
belirtilmesi wveya bir tavir, bir inang ugruna dilekge imzalama
eyleminden daha az bir baglilik derecesi g&stermektedir.

Bagliligin derecesi, kisi davraniglarinin baglayicilik
derecesinin bir islevidir. Davranigslarin bazl 6zellikleri o
davraniglar: baglayicit kilar ve bagliligin derecesini belirler. Bu
dzellikler: disavurum (explicitness), vazgegilebilirlik
(revocability), irade (volition) ve kamuya ag¢iklamadir (publicity).
Disavurum veya eylemin ink&r edilemezlidi, eylemin gergeklestiginin
sbylenebilme 6lgiisiidliir. Disavuruma katkida bulunan iki faktdr ise
eylemin g&bzlenebilirligi veya eylemin aleni olmasidir. Bazl
eylemler gbzlenemez; onlari gbrebildigimizi varsaydigimiz
sonuglarindan anlayabiliriz. Aligveris yaptiktan sonra kasada para
6derken cilizdaninizi Oniinlizdeki tezgéha birakiyorsunuz ve bir an
igin basinizi arkaya gevirip de tekrar dondiugilinizde onu yerinde
gbremiyorsunuz. Acaba clizdaniniz yere mi distili, yoksa onu tezgdhtar
veya arkanizda sira bekleyen miigteri mi aldi? "Bazen dusglniridim
de..." diyen bir kigi, belirli bir eylem ig¢in, "Disilnlyorum da..."
diyen bir kigsiye gore daha siipheci davranmaktadir. Eylemler
sipheli, unutulabilir veya ¢6zilemez olabilirler.

3% R. M. Kanter, a.g.m., s. 499-517.
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Baglili§i etkileyen davranigslarin ikinci 6zellidi olan
vazgegilebilirlik, eylemin geri almabilirligidir. Baz1
eylemlerimiz deneme-yanilma seklindedir. Onlari deneriz, bize
uygunluklarina bakariz ve uymadiklarina karar verirsek bir bagka
ySntem veya davranisa ydneliriz. Pek az eylem gergekten
vazgeglilemez niteliktedir. S6zler verilip tutulamayabilir; isler
birakilabilir; nisanlar bozulabilir; evlilikler sona erdirilebilir;
kontratlar feshedilebilir. Bununla beraber, bazi eylemler kalicidir
ve bir kere meydana geldikten sonra iptal edilemez, vyani
badlayicidirlar. Birisinin suratina tokat atmak mazur g®riilebilir,
affedilebilir, unutulabilir veya karsiligl verilebilir, fakat geri
alinamaz. Bir yiyecek maddesini yemekten pigmanlik duyulabilir,
fakat bundan geri doniilemez.

Baglayici davraniglarin iigiincli 6zelli§i olan irade, eylem ile
kigi arasinda bag kurar. Bu terim, insan eyleminin kesin olarak
tanmlanmasi gii¢ bulunan 6zelliklerinden biridir ve g¢oJu zaman
"bagimsizlik" ile "kisisel sorumluluk" gibi kavramlarla
iligkilendirilir. Tanmmlamayl1 glic¢ kilan husus, her insanin
eylemlerinin hem Ozglir hem de sinirlandirilmis olmasidir, ¢ilinkii
kiginin iradesi altinda ve kosullara tepki olarak yerine getirilir.
Bagina silah dayanmig bir kisi, en azindan boyun eJmek veya
efmemenin sonuglarina katlanmak ve segimini yapmakta &zgiirdir.
Ustelik iradenin algilanmasi, eylemleri izleyen sonuglarla dedisir.
Kurulug igin bir feldkete d6niisen bir karari almis bulunan bir
ybnetici, kendisini sorumluluktan kurtarmak igin elinden gelen
gabayl g&sterebilir. CQofu kurulusun yillik raporlarinda, eger
satiglar artmigsa ydnetimin basgarisi kutlanir. Oysa, satislarda
azalma olmussa ekonominin kdti gittidi vurgulanir.

iradeyi kesin bir kavram olarak ortaya koyma zorluklarina
ragmen, irade insanlarin tavir ve davraniglar1 Uzerinde giiglu
etkiler yaratmaktadir. Eylemin algilanan iradesinin derecesi ile
iligkili bulunan bazi 6nemli 6zellikler: (1) segeneklerin olmasi;
(2) eylem igin digsal taleplerin varligi; (3) eylemin dissal
temellerinin (extrinsic bases) varlidi; (4) eyleme katkida bulunan
baska faktdrlerin varligidir. Orne§in, gok para kazanmak igin yogun
galigan birinin, bir hig¢ udruna g¢ok galisan biri kadar iradeye
sahip olmadig: disilnilir. Amiri basinda dikilirken g¢ok c¢alisan
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birinin, kendi bagina ayni 6lgiide galigsan biri kadar iradeye sahip
olmadi§i varsayilir. Segenekle ilgili olarak, satiga sunulmus tek
marka araba Serge iken Serge satin alan biri, ylizlerce bagka marka
secenedi varken ayni marka arabay! satin alan birinden daha az
iradeye sahipmis gibi algilanir.

iradenin kisisel bir nitelik mi, yoksa sosyal bir yakistirma
m1 oldudu sorusu psikologlar tarafindan ele alinmayan bir sorundur.
Ornedin, eJer bir eylemimden dolayi sorumluluumu inkdr etmeyi
tercih ediyorsam ve eylemimin dis baskilardan kaynaklandigini ileri
sliiriiyorsam, fakat diger insanlar herseye ragmen benim hesap vermem
gerektidini diislinliyorlarsa, ben sorumlu muyum? Agliktan O&tidri
hirsizlik yapan biri suglu mudur? Aldigr emirlerle sivilleri
dldiiren bir asker katil midir? Mahkemelerin bu konularda
yargilamada bulunmalari gergedi, aslinda kigisel sorumluludun
sosyal olarak ortaya c¢ikarilmis seklidir.

Bagliligi etkileyen dérdiinci 6zellik olan kamuya agiklama,
eylemin baskalari 6niinde gergeklesmesidir. Bu 6zellik, eylem ile
sosyal c¢evre arasinda bad kurar. Her eylem ve davranls gbzle
gorilebilir olsa da, kamuya aglklama, baskalarinin eylemden ne
derece haberdar olduklar1 ve bilenlerin bu eylemi nasil
algiladiklarina iligkindir. Bazi kigsiler, davranislarimizi
gdzleseler bile eylemi gergeklestirenler igin 6nemsizdirler. Bir
eyleme girisilecedi zaman gevredekilere yapilacag§i taahhiit edilir.
Bbylelikle kendinizi ifadelerinizle baglarsiniz. Bu baglayicilik,
eylemle ilgisi olmayan veya rasgele kisilere yapilan agiklamalarla
meydana gelmez. Bir kiginin eyleminin kamuoyuna agiklanmasi, eylemi
az veya c¢ok baglayici bir sosyal gevreye yerlestirir ve bu tir
davraniglarin takibeden davraniglar Uzerindeki etkisini
ybnlendirmeye katkida bulunur?’,

2. Davranigin Anlami
Badlilik 6nemlidir, ¢ilinkii belli bir baglilik davranisi diJer

davranislarl ima eder. Kiesler, bagliligin etkilerini 6ngbrmek igin
gereken iki varsaym ortaya Kkoyar. ilk varsaymm, kisilerin

37 G. R. Salancik, a.g.m., ss. 4-7.
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davraniglarlr ile tutum ve tavirlarl arasindaki tutarsizliklari
gbzimlemeye ¢aligmalaridir. ikinci varsaymm, badliligin bir eylemi
daha az deJistirilebilir hale getirme etkisidir. Bu ¢alismanin
amaglarina g®ire en o6nemli varsaym ikincisidir. Salancik, bu
varsayimlara bir ilgilinciiyli eklemektedir. Bu varsayim, davranigin ima
ettiklerinin tek ve mutlak gergek olmamasidir. Ancak davranislarla,
belli bir duruma, kisinin inang¢lari veya basgkalarinin inang ve
beklentileri araciligiyla yatirim yapilir.

Davranis, kisiyli gelecede tasir. Bir kisi o6§le yemedinde
lahmacun isterse, bu, l&hmacunu yiyecedini ve onu sevdigini ima
eder. Eger seg¢im o6zglr ve baglayici ise, tutarlilik varsayimina
gbre kigi siparis ettidi seyi gergekten yiyecek ve onu sevdidini
belirtecektir. Onceki segim, kigiyi sonradan g¢izilen y®n agisindan
baglar. Ayni teori, bir kisi ne kadar az badli ise segim
yapildiktan sonra bunu daha az tiketimin izleyecegini
éngdrmektedir3®.

Davranigsal baglilik 1le sosyal kontrolii birarada ele
aldigmmizda, bir kigiyi en azindan ima edilen bir grup davranisa
baglayarak, o kiginin difer davraniglari g8stermesi garanti altina
alinabilir. Gogdu brgiitler badlilig: bu sekilde
degerlendirmektedirler. Bir Kkisi bir o6rglite katildiginda, o
kiginin Orgitle bir "psikolojik kontrat" imzaladigr ve o&rgltin
yasal otoritesini kabul ettidi o6ne silirilir. "Kontrat" terimi
kisinin belirli ylikimlilikler ve gdrevleri yerine getirme durumunda
oldugunu belirtir. Ancak, resmi ve yazlli bir kontrattan farkli
olarak, ylkimliilikler ve gbrevlerin igeridi belirsizdir ve bu
igerik, onceden Ongdrilemeyen gereksinimleri karsilama ihtiyaci
dogdukcga belirginlesecektir. EJer gelecekteki davraniglar
hakkindaki beklentiler dnceden belirlenebilseydi, kisi, kendisinden
ne istendiini kesinlikle bilebilirdi ve herseyin ayni kalmasinin

38 Bu tir bir etkinin g&riildiii calisma igin bkz.:

- 0. J. Reibstein, S. A. Youngblood ve H. L. Fromkin, "Number of
Choices and Perceived Decision Freedom as Determinants of
Satisfaction and Consumer Behavior", Journal of Applied Psychology,
60, 1975, ss. 434-437.

Bu galigmada, kendilerinden bir soguk igecek segmeleri istenen
Universite 6drencileri bu sec¢imi iki segenek yerine d&rt secenek
arasindan yaptiklar1 zaman segtikleri igecekten daha fazla
igmiglerdir.
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olasiligi yliksek olurdu. Ancak, belli bir durumun Kkosullarinda
beklenmeyen gelismeler yeralacaktir ve bu nedenle bagliligin daha
genis bir sekilde tanimlanmasi gerekmektedir.

3. Orgitlere Davranigsal Baglilik

Tutarlilik varsayiminin yorumu sinirli bir sekilde yapilirsa,
belli bir ©6rglite katilma veya belli bir isi yapma konusunda
secimini yapmigs kisinin bu 06rgilit veya iste kalmayl istemesi ve
bundan oldukga yliksek tatmin duymasi1 beklenir. Ancak, sec¢im
kararini vermek tek basina yeterli degildir. Bu kararin basgli
basgina baglayicit olmasi gerekir. Festinger'in ise iligkin bir secgim
karari durumunda "biligsel gbzden gegirme" kavraminin®®
baglayicilik ydniinden 8nemi asadida incelenmektedir. Isletmecilik
B6limii mezunlarinin ilk islerine duyduklari badlilik ve tatminin
ele alindi§i bir c¢aligsmada*® mezunlar, 6ncelikle kendilerine
yapilan is tekliflerinden birini segmiglerdir. Kararin hemen
ertesinde ve igse Dbaslamadan o6nce ¢grencilerin yaptiklari
dederlendirmeler reddedilen ve kabul edilen isler ile tutarl:
bulunmugtur. Ustelik bu tutarlilik, ise baslama kararindan &nceki
tutarliliktan daha yliksektir. Diger yandan, bir yil ve ligbuguk yil
sonraki deJerlendirmelerinde ayni mezunlar, islerinden daha az
tatmin duyduklarini ve islerine daha az ba§lilik duyduklarini
ortaya koymuglardir. Toplam otuzyedi Kkiginin onikisi islerini
degigtirmigler ve yeni islerinden, iglerini deJigstirmeyenlere
nazaran daha fazla tatmin duyduklarini belirtmislerdir. Codu kisi
ilk isini, is deJistirme beklentisi veya bir kisisel g¢ikar araci
olarak segmektedir ki her iki neden de kararin baglayiciligini
azaltmaktadir.

* L. A. Festinger, Conflict, Decision, and Dissonance. Stanford,
California: Stanford University Press, 1964.

“ V. Vroom ve E. L. Deci, "The Stability of Postdecision
Dissonance: A Follow-up Study of the Job Attitudes of Business
School Graduates", Organizational Behavior and Human Performance,
6, 1971, ss. 136-149.
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4. Tutumsal ve Davranigsal Baglilik Kavramlarinin
Kargilagtirilmas)

Tutumsal ve davranigssal bagliligin herhangi birinin dierinden
tistin olduu savi tartismaya agiktir. Daha dodrusu, bu iki kavramin
da gegerli oldugu farkli ortamlar vardir. Tutumsal badlilikta,
bireyler kendi deJer ve amaglarinin &rgilitinkilerle ne derece
uyustugunu dikkate alirlar. Halbuki davranigsal badlilikta, kisiler
belirli bir O6rglitte silirekli olarak kalirlar ve 6rglitteki
tyeliklerini siirdirmeyle nasil baga giktiklariyla ilgili bir silireg¢
stz konusudur.

Tutumsal-davranigssal ayrimi, daha O6nce tanimlar kisminda s6zii
edilen baglilik tanimlari arasindaki farkliliklari daha basite
indirgemeye yardimci olmaktadir. Bu tanimlarin gogu ya tutum ya da
davranisg olarak siniflandirilabilir. Ornedin, birisinin
"eylemlerinin kendisini badladigindan" veya "resmi ve/veya normatif
beklentileri asan davranislar"dan bahsettigimizde aslinda
badliliin disavurumundan (davranig) s®zedilmektedir. Buna Kkarsin,
bagdlilig: "kisinin kimliinin o&rgiite ilistirilmesi" veya "®6rgiitin
amaglariyla kisinin amaglarinin gittikge bilitiinlesmis veya uyumlu
olmalari" seklinde ele aldigimizda aslinda isgdrenin o6rgiite karsi
tutumlari lzerinde durulmaktadir.

D. TARAFLARIN BAHSI TEORisi

Orgiite bagdlilik tanmmlarinin bir baska siniflandirmasinda®
ise davranigsal ve tutumsal ayrimmna ek olarak, &rgiitsel baglilikta
taraflarin-bahsi kavrami yeralmaktadir. Buna g®re &rgite badlilik,
iggbrenlerin Orgilitle karsilikli iki taraf olarak bahse girdikleri
bir siiregtir*’. Badlili§in "bahse girme" (side-bets) kavramina gére
bir kigi deger verdidi birseyi veya seyleri ortaya koyarak, yani
bir nevi bahse girerek Orgiitine yatirim yapar. Ortaya koyduklari
kendisi igin ne kadar g¢ok dederli ise badliligi da o derece biiylr.
Kiginin yatirmlari 2zaman iginde arttikga diJer kuruluslarin

41 A. E. Reichers, a.g.m., ss. 467-468.
2 H. S. Becker, a.g.m., ss. 32-42.
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cekiciligi azalir. Bunun bir 6rne§di, odrgiitte galisma siiresine bagli
olarak lojmandan yararlanma olanagidir, g¢ilnkii bu olanak bagka
drgiitlere devredilemez. EJer kigi Orgiitiinden ayrilirsa, gelecekte
elde edebilecedili refah ve gilivencenin bir kismini kaybedip bagka bir
drgiitte yeniden birikim yapmaya baslamak durumunda kalir. Kisinin
drgitiinde kalma siliresi arttikga Orgltinden ayrilmasinin maliyeti
artar ve kisinin bulunduju yerde kalma olasiligl gittikge artar.
Becker'in da belirttigi gibi,
"eJer bir kisi, yeni bir is kendisine daha yiliksek maag ve
daha iyi c¢alisma kosullari getiriyor olsa bile is
defistirmeyi reddederse, bu kararin bagliliktan &tird,
yani, gelir ve c¢aligsma Kkosullari disindaki &6dillerin
mevcut isiyle iligkilendirildiginden dolayi is
degistirmenin Kendisi igin ¢ok zor olacagindan
siiphelenilmelidir. Ayrilmasi halinde kaybedebilecegi
bliylik miktarda kidem tazminati olabilir, yeni arkadas
edinmenin maliyetinden ve yeni 1is arkadaslariyla
gecinmeyi 6Frenmekten iirkebilir, isini biraktiginda ugari
ve kararsiz olma ile suglanacagdini diisiinebilir. Bu
durumlarin timinde, &nceleri dissal olan ilgi alanlari
mevcut isle iligkilendirilmektedir"*d.
Bir kere taahhiitlere girildi mi kisiler bu tir bagliliklara
psikolojik olarak uyum sadlama mekanizmalari bulmak zorundadirlar.
Bu da gogunlukla bilissel uyumsuzluk (cognitive dissonance)
aracilifiyla olmaktadir*. Salancik'in de belirttigi gibi,
"Ba@liligin tutumlari sekillendirmedeki gilici, kisilerin tutumlarini
baglandiklar:i kosullara uydurma gergedinden kaynaklanmaktadir"*s,
Bu nedenle, biiylik bir kurulus ig¢in 20 yil galisan isgdren, bilylik
olasilikla, alternatif is ve pozisyonlara karsin 8rglitte kalmasini
hakli g&sterecek tutumlar geligtirecektir.
Kisacasl, davranigin uyumlu tutumlarin gelistirilmesine neden
oldudu ve bunlarin gelecekteki davraniglari belirledigi, kendini

4% H. S. Becker, a.g.m., s. 50.

“ L. Festinger. AR Theory of Cognitive Dissonance. Evanston,
Illinois: Row, Peterson, 1957.

* H. S. Becker, a.g.m., s. 70.
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gliiclendiren bir d6ngili meydana gelir. Sonug olarak, kisi yavas yavas
érgiitle davranigsal ve psikolojik badlarmm arttirir.

Taraflarin-bahsi teorisinin uygulamadaki tanimi olmak
bakimindan Meyer ve Allen devamlilia y®&nelik baglilik (continuance
commitment) &lgilitiinil gelistirmiglerdir*®. Ancak, bu kavram daha
8nce Kanter'in ayni isimle ortaya attiindan farkli bir sekilde ele
alimmistir.

Kiginin Orgiitiini birakabilmesi ilizerindeki kisitlar ve kisinin
ne derece kesin ve badlayict bir segim yaptigl seklindeki
tartismay1*’ bir kez daha g®zden gegirdifimizde, o&rglite baglilifin
bir anlamda kapana kisilmak (entrapment) demek oldugu
distiniilebilir. Bir kisinin, ya onu bagka higbir &rgiit istemedigi
igin alternatifleri yoktur, ya da kendi 6zel durumu onun isgini
deJistirmesine izin vermez. Ornedin, kisiler, gocuklari belli bir
okula verlestirilmisken tasinmalarini gerektiren is
defisikliklerini kolay kolay yapmazlar. Bu y6niyle, baglilik
oldukga olumsuz gdrinebilir. Yasamin gergekleri ve talepleri kigiyi
sinirladigt ig¢in kisi &rgite baglidir. Dolayisiyla burada s6zi
edilen baglilik, iggbrenlerin Orgiutlerinden ayrilmalarinin
getirecedi maliyetlere dayalidir*®. Devamlilia y®nelik badlilik,
ayrica, isgbrenin Orgilitiine besledigi duygusal yakinlik veya
bzdeslesme olarak tanimlanan duygusal bagliliktan (affective
commitment) ayrilmaktadir, glinkii bu iki tir bagdliligi etkileyen

% p., J. Meyer ve J. N. Allen, "Testing the Side-Bet Theory of
Organizational Commitment: Some Methodological Considerations",
Journal of Applied Psychology, 69, 1984, ss. 372-378.

Bunu destekleyen bir diger galisma igin bkz.:

- G. W. McGee ve R. C. Ford, "Two (or More?) Dimensions of
Organizational Commitment: Re-examination of the Affective and
Continuance Scales", Journal of Applied Psychology, 72(4), 1987,
ss. 638-642.

47 G. R. Salancik, a.g.e., s. 16.
48 N. J. Allen ve J. P. Meyer, "The Measurement and Antecedents of
Affective, Continuance and Normative Commitment to the

Organization”, Journal of Occupational Psychology, 63(1), Mart
1990, ss. 1-18.
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etmenler birbirinden farklidir*®*. Duygusal badlilik, bireyin
istegine bagliyken, devamliliga y&nelik baglilik gereksinime
dayanmaktadir. Ayrica, daha 6nce agiklandi§i gibi, duygusal
baglilik, baglilik tutumu; devamlilia yonelik baglilik ise,
baglilik davranisidir. Ancak, davranigsal baglilik tutumsal
bagliliga yol agabilir.

Yas, kidem, 6grenim dilizeyi, cinsiyet, medeni durum, gocuk
sayisl, Orglitteki kademe, beceri diizeyi, algilanan alternatif is
olanaklar1 ve maas gibi deJiskenlerin kisi tarafindan bahis igin
ortaya konan hususlari simgeledigini varsayarak taraflarin-bahsi
teorisini test eden galismada bu hipotez gegerli kilmnamamistir®.

E. JAPONLARIN BAGLILIGA YAKLASIMI

Japon kiiltiiri utang kiltirii olarak tanimlanirken, bati
diinyasinin kiiltirid sugluluk kiiltiiri olarak tanimlanmaktadir. Utang
kiiltiiriinde seref ve utang ahlaki ydnden glidiilenmeyi getirirken,
sugluluk kiiltiriinde ahlaki standart su¢ duygusu veya cezalandirilma
korkusudur®.

Her Japon sadece bir birey degil, ayni zamanda bir ailenin
veya belirli bir insan topluludunun liyesidir. Bu sekilde kendisinin
serefli bir gekilde sahiplenildidi toplulugu temsil etmesi
beklenir. Eger bunu basaramazsa ait olduu topluluun ismi
lekelenir ve bunu mutlaka telédfi etmesi gerekir.

Seref veya ylizkarasi daima diJer kisiler veya gruplarin
takdiri wveya kinamasiyla belirlenir. Bati diinyasinda ise Kkesin bir

4 Ornedin bkz.:

- N. J. Allen ve J. P. Meyer, a.g.m., ss. 1-18.

- J. P. Meyer, S. V. Paunonen, I. R. Gellatly, R. D. Goffin ve
D. N. Jackson, "Organizational Commitment and Job Performance: It's
the Nature of Commitment that Counts", Journal of Applied
Psychology, 74(1), Subat 1989, ss. 152-156.

- G. W. McGee ve R. C. Ford, a.g.m., ss. 638-642.

% A. Cohen ve G. Lowenberg, "A Re-examination of the Side-Bet
Theory as Applied to Organizational Commitment: A Meta-Analysis",
Human Relations, 43(1), 1990, ss. 1015-1050.

51 A. Shibanuma, "Some Observations on Commitment", Commitment in
the Military Profession: Report of a Symposium, der. Donald Lang,
Royal Roads Military College, 1983, s. 249.
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iyi-k6tidl tanimt vardir. Bati diinyasinda tek tanrililik hakimdir.
Birey ile tanri arasindaki 6zel ve doJrudan iligki utang ve sevgiye
dayalidir. Kisiler birbirlerine esittirler ve aralarindaki iligki
sevecenlik ve anlasmaya (kontrata) dayalidir. Japon felsefesinde
ise c¢ok tanrililik vardir ve tanrilar mutlak olmaylp, insana g¢gok
yakin varliklardir. Tanrilar, toplumunun bir pargasi olup, Kkorku
duyulacak, mutlak emirlerine uyulacak varliklar degillerdir.
Japonlar insan doJasinin temelde iyi oldu§una, adir ve yodun egitim
ile ortaya ¢ikan 6z-denetimle tanrilarinin katina yaklasip sonunda
tanrisal bir kimliJe biiriinebilecedine inanirlar. Kisiler dogru
yoldan ayrilsalar bile kendilerini diizeltmeleri biiylik &lgiide kendi
iradeleriyle olur. Gevredekiler, kisiyi serefini korumasi gerektigi
konusunda ac¢ikga uyarmazlar. Serefli kisi nasil davranacagini yetki
zoruyla veya digsal bir giigle dedil, kendi belirlemelidir®Z.

Bbyle bir toplumda, kisiler belli bir topluluk veya grubun
pargasi olarak kabul edilmedikge kendilerini huzursuz hissederler,
bireyci veya diger insanlardan farkli olmaktan kaginirlar. Bu
nedenle de Japonlar huzuru beraberlikte bulurlar.

Japonlarin "hayat-boyu baglilik"” kavraminda birey, gruba boyun
eder. Ornedin, yapti§l bir &neriden dolayl 8diillendirilen bir isgi
bunu g¢alisma arkadaslariyla paylasir. Bu boyun edme "pasiflik"
olarak degerlendirilmemelidir. Japonlar ayakta kalmak igin hem
kendi aralarinda hem de wuluslararasi dilzeyde asiri derecede
rekabetgidirler. Bu amagla da kati ve hiyerarsik sosyo-ekonomik
sistem kurmak zorunda kalmislardir.

Tipik Japon ©6rgiitiinde katilimci ydnetim vurgulanmaktadir ve
giivene dayali bir isleyis s6zkonusudur. Kigi, tatmini grupta
katilim araciliiyla bulur. Ouchi®®, Japonya'da isgdrenin her
alandan birseyler bildiJini, yani tim 6rgitii 6rendigini; Batida
ise iggbrenlerin belli bir uzmanlik alanindaki bilgisi igin ise
alindiini ve Orgiitiin bilitinini 63grenmedigini belirtmektedir. Marsh

52 po. Shibanuma, a.g.m., ss. 251-255.

53 W. Ouchi, Theory Z: How American Business Can Meet The Japanese
Challenge, Reading, Mass.: Addison-Wesley, 1981.
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ve Mannari® @&rgilite badlilia neden olan geleneksel Bati
defiskenlerinin higbirinin Japon bagliligini agiklayamayacagini
ileri silrmektedirler. Kono®®, Japon kiiltiiriine has &zelliklerden
dolay: Oykiiniilen bagliliklarinin dier kililtiirlere aktarilmasinda
zorluklara yol agabilecek asagidaki yedi faktori siralamaktadir:
(1) isgdrenlerden drgit felsefesiyle dzdeglesmeleri konusunda asiri
beklenti; (2) Kisa-dtnemli kar anlayisindan fedakarlik; (3) Belirli
bir 6lgliniin O6tesinde 1is belirsizligi; (4) Grup faaliyeti
uygulamasina iliskin asiri beklenti; (5) Hayat-boyu istihdam; (6)
Kideme gbre terfi; (7) Lojman gibi sosyal olanaklar ve yan
Bdemeler.

KISIM III: ORGUTSEL BAGLILIGIN DIGER KAVRAMLARLA
KARSILASTIRILMASI
A. ORGUTSEL BAGLILIK VE MESLEKI BAGLILIK

Yapilan aragtirmalar bazi garpict O6rgltsel sorunlari ortaya
glkarmaktadir. 1960'larda NASA mihendis ve bilim adamlar: arasinda
yapllan arastirmalar, sadece kendi meslegini icra etmeye ybnelmis
bir bilim adaminin kurulusuna pek bir yarar: olmayacadi; O©Ote
yandan, sadece &rgilitine ySnelmis bireyin herseyi kabullenen kati
bir birokrat olacad! sonucuna ulasmistir®®,

Profesyoneller, orgiitsel bagliliklarinin gelistirilmesinde
amirlerine 6zel bir zorluk ¢ikaralrlar, c¢iinki bu kisiler mesleki
dederlerini daha 6n planda tutma egilimindedirler. Bu tir
isgbrenlere nezaret ederken basarili olabilmek igin, amirlerin
astlarinin mesleki talepleri ile standartlarinin neler oldudunu
bilmeleri ve anlamalari dnemlidir. Ayrica, profesyonellerin mesleki
faaliyetleri 6diillendirilip kendi alanlarindaki geligmeleri
takibetmelerine =zemin hazirlama araciligiyla mesleki beklentiler
ile kurulug  Dbeklentilerini aym1 ¢izgiye gekmenin yollari

% R. Marsh ve H. Mannari, "Organizational Commitment and Turnover:
A Prediction Study", Administrative Science Quarterly, 22, Mart
1977, ss. 57-75.

%5 T, Kono, "Japanese Management Philosophy: Can It Be Exported?",
Long Range Planning, 15(3), 1982, ss. 90-102.

%¢ Gerald R. Salancik, a.g.m., s. 3.
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arastirilmalidir®.

Profesyonel, kendi uzmanlik alanina dayali otoriteyi kabul
etmeye hazir oldufu halde o6rgilitlerde hiyerargik pozisyona dayall
otorite birinci plandadir. Dolayisiyla, bir brgiite giren
profesyonelin mesledine baglanma veya érglite baglanma
alternatiflerinden birini segmesi gerektigi diisiiniiliir. Daha dnce de
belirtildidi gibi, Gouldner, "meslede badli" ve "kuruma badl1"
siniflandirmasiyla bu iki tiir bagliligin birbirine karsit ve ayrik
olduunu ileri siirmektedir®®. Ancak, bu 1iki tir baglilidin
birbirleriyle mutlak bir karsitlik ig¢inde olmalari gerekmedigi bazi
calismalarla saptanmistir®. Bu bulgularin tutarsizligi, iki
baglilik tiiriniin, segilen kisilere, segilen meslede, 6rgiitiin tipine
ve 6zelliklerine, Orglitin meslefe verdigdi destede, kiginin ve
brgiitiin dederleri ile amag¢larinin birbirleriyle uyusma derecesine

57 s. A. Zahra, a.g.m., s. 18.

%8 Bu karsitlik savinl destekleyen galigmalar igin bkz.:

- S. Parasuraman ve S. A. Nachman, "Correlates of Organizational
and Professional Commitment: The Case of Musicians in Symphony
Orchestras", Group and Organization Studies, 12(3), Eyliul 1987,
ss.287-303.

- J. E. Sorenson ve T. L. Sorenson, "The Conflict of
Professionals in Bureaucratic Organizations", Administrative
Science Quarterly, 1974, ss. 98-106.

% Bunu belirleyen bazi galigmalar igin bkz.:

- B. G. Glaser, "The Local-Cosmopolitan Scientist", American
Journal of Socioclogy, 69, 1963, ss. 249-259.

- R. Thornton, "Organizational Involvement and Commitment to
Organization and Profession", Administrative Science Quarterly, 15,
1970, ss. 417-426.

- P. K. Berger ve A.J. Grimes, "Cosmopolitan-Local: A Factor
Analysis of the Construct", Administrative Science Quarterly, 18,
1973, ss. 223-235.

- L. R. Jauch, W. F. Glueck ve R. N. Osborn, "Organizational

Loyalty, Professional Commitment, and Academic Research
Productivity, Academy of Management Journal, 1978, ss. 84-92.
- K. M. Bartol, "Professionalism as a Predictor of

Organizational Commitment, Role Stress, and Turnover: A
Multidimensional Approach", Academy of Management Journal, 22(4),
1979, ss. 815-821.

- L. A. Witt, "Reactions to Work Assignment as Predicyors of
Organizational Commitment: The Moderating Effect of Occupational
Identification", Journal of Business Research, 26(1), Ocak 1993,
ss. 17-30.
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)ajli olarak birarada gbzlenebilecedini ortaya koymaktadir®.
lunlara ek olarak, mesleki ve 6rglitsel bagliligin U¢ kosul altinda
virbiriyle uyum saflayacadi ileri siriilmektedir. Bunlar, basari
ilglitil, astlar lizerindeki otorite ve nezaret olarak
:animlanmaktadir. Bu kosullar ne kadar profesyonelce ise
wrofesyonelin mesleki ve O6rgiitsel bagliliginin birbiriyle o derece
iyumlu oldudu bulunmustur®.

Ek eJitim ve &Jretimle uzmanlik alanlarinda kendilerini daha
la gelistirme konusunda belirli plénlari olan kigilerin daha fazla
iesleki bagdlilik g®&sterdikleri ileri siirliilmektedir®. Ayni galisma,
irglitte "listad"lar: bulunan geng ve deneyimsiz profesyonellerin
laha yiksek baglilik dizeyleri sergilediklerini ortaya g¢ikarmigtir.

Sendikal bagliliga gelince, o da mesleki baglilik gibi digsal
:6kenli olduundan Orgilitsel baglilikla aralarinda olumsuz bir
liski beklenmektedir. Yapilan bir g¢alismaya gbre, Orgiltsel
vaglilitkk ve sendikaya baglilik tiridni 6ngdbren faktdrlerin
virbirinden gok farkli olduklari belirlenmistir®.

Mesleki baglilia yakin ve &érgiitsel baglilikla karsilastirilan
iir difer baglilik tiri de kariyer bagliligidir®. iIsgdrenler
;adece drgiitlerine veya kariyerlerine bagli olabildikleri gibi her
kisine de baglilik duyabilirler. Buna gére, bir isgdren, mevcut
ozisyonunun ayni &rglitteki muhtemelen daha yilksek bir basgka
vozisyona basamak teskil ettidi bir kariyer plé&nliyor olabilir;

® D. R. Norris ve R. E. Niebuhr, "Professionalism, Organizational
‘ommitment and Job Satisfaction in an Accounting Organization",
iccounting, Organizations and Society, 9(1), 1983, s. 52.

1 R. Thornton, a.g.m., ss. 417-426.

2 J. A. Alutto, L. G. Hrebiniak ve R. C. Alonso, "On
)perationalizing the Concept of Commitment"”, Social Forces, 51,
.973, ss. 448-454.

3 Bu beklentiyi destekleyen galigma igin bkz.:

- J. Barling, B. Wade ve C. Fullagar, "Predicting Employee
‘ommitment to Company and Union: Divergent Models", Journal of
iccupational Psychology, 63(1), Mart 1990, ss.49-61.

* Bu iki tir badliliin birbirlerinden farkli olduduna destek
rerebilecek bir ¢alisma igin bkz.:

- S§. M. Colarelli ve R. C. Bishop, "Career Commitment:
'unctions, Correlates, and Management", Group and Organization
itudies, 15(2), Haziran 1990, ss. 158-176.
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veya tam aksine kendisini istihdam eden o6rgiitten badimsiz olarak
bir kariyer plénliyor olabilir. Kisinin yapti§i iste kullandigi
beceriler ne kadar kolayca baska 6rgilitlerdeki pozisyonlara transfer
adilebiliyorsa kariyer bagliligt da o derece yiliksek olabilir. Bazl
srglit iklimleri de ©6rgiite gligli bir baglilik tesis edebilir.
Rariyere ve 6rglite baglilidi karsilastiran bir galismada® her iki
badlilik kavramsal olarak kesin bir sekilde ayrildigi halde sadece
perakende satlg elemanlari igin bu 1iki tiir baglilik arasinda
belirgin bir fark bulunamamigtir. Bu sonug, perakende satis
elemanlarinin kariyerlerindeki ilerleme ile 6rgiitlerindeki terfiyi
zdes tutmalarindan kaynaklaniyor olabilir. Bir bagska deyisle,. bu
salisanlar, ancak mevcut Orglitlerinde Kkariyerlerine yoénelik
beklentilerini gergeklestirebileceklerine inaniyor olabilirler.

B. ORGUTSEL BAGLILIK VE BAZI YAKIN ORGUTSEL KAVRAMLAR

Genel &rgilitsel badlilik, isle Ozdeslesme®, is tatmini,
kariyer tatmini wve itaatkdrlik gibi g¢alisma hayatinda kisilerin
josterdikleri gesitli tutum ve davraniglar! agiklayan kavramlar
yerine kullanilabilmektedir ve bu kavramlarin ayri ayri incelenmeye
Jevam edilecek kadar birbirlerinden yeterince ayrismadiklari
ydniinde bulgular vardir¥. Asadida, ©6rgiite bagliliin en fazla
karigtirildiglt ve dolayisiyla da en fazla karsilagtirildiyi bazi
kavramlar ele alinmigtir.

1. Orgiitsel Bagdlilik ve iIs Tatmini

Bir tutum olarak baglilik, is tatmini kavramindan cgesitli

% W. R. Darden, R. Hampton ve R. D. Howell, " Career Versus
Organizational Commitment: Antecedents and Consequences of Retail
Salespeople's Commitment", Journal of Retailing, 65(1), 1989, ss.
B0-106.

8 isle dzdeslesme (job involvement), kisinin kendini tanimlamasinda
isinin ne derece ®6nem ve anlam tasidigini belirten bir kavram
plarak tanmmlanmistir.

7 paula C. Morrow, "Concept Redundancy in Organizational Research:
T'he Case of Work Commitment"”, Academy of Management Review, 8(3),
1983, ss. 486-500.
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ybnleriyle farklidir®. Baglilik, 8rgiite bir biitiin olarak genel bir
duygusal tepkiyi yansittiindan dolay:r daha genel bir kavramdir.
Oysa, is tatmini kisinin ige veya onun belirli y®nlerine bir
tepkisini yansitir. Ayrica, bagdlilik, amaglari ve deferleri de
dahil olmak ilizere drgiite baglanmayi; tatmin ise kisinin gdrevlerini
yverine getirdii belirli bir is veya galisma ortaminl vurgular.
Bagdlilik, zaman boyutunda degerlendirildiginde, is tatmininden daha
kalicidir. Isyerindeki giinliik olaylar isg®renin is tatmin dizeyini
etkileyebilir, fakat c¢ogunlukla bu tiir olaylar kiginin O&rgilte
badini ciddi bir sekilde yeniden gbzden gegirmesine neden olmaz®.

Badlilik tutumlari, kigilerin ybnetici veya igverenleriyle
aralarindaki iligkiyi disilindiikge zaman igerisinde yavag yavag ama
tutarlt bir sekilde geligirler. Buna karsin tatmin, daha
defiskendir; is ¢evresinin belirli ve gbriniir ybnlerine (gelir,
nezaret vb.) daha gabuk tepkileri yansitir’™.

isgbren devrini veya devamsizli§i, 6nceden belirtilmis is
tatmininden 6ngbrmeye cgaligan arastirmalar basarisiz olmuslardir™.

6 Bu iki kavramin birbirinden farklili§i istatistiksel olarak da
kanitlanmistir. Bkz.:

- P. P. Brooke, D.W. Russell ve J. L. Price, "Discriminant
validation of Measures of Job Satisfaction, Job Involvement, and
Organizational Commitment", Journal of Applied Psychology, 73(2),
1988, ss. 139-145.

- J. E. Mathieu ve J. L. Farr, "Further Evidence for the
Discriminant Validity of Measures of Organizational Commitment, Job
Involvement, and Job Satisfaction", Journal of Applied Psychology,
76(1), Subat 1991, ss. 127-133.

- J. Cook ve T. Wall, "New Work Attitude Measures of Trust,
Organizational Commitment and Personal Need Non-Fulfilment",
Journal of Occupational Psychology, 53(1), 1980, ss. 39-52.

5% Bunu destekleyen galisma icin bkz.:

- Lyman W. Porter, Richard M. Steers, Richard T. Mowday ve Paul
V. Boulian, "Organizational Commitment, Job Satisfaction, and
Turnover among Psychiatric Technicians", Journal of Applied
Psychology, 59(5), 1974, ss. 603-609.

7 Bu tiir bulgular ig¢in bkz.:
- P. C. Smith, L. M. Kendall ve C. L. Hulin. The Measurement of
Satisfaction in Work and Retirement. Chicago: Rand McNally, 1969.
~ Porter v.d., 1974, ss. 603-609.

7 vapilan calismalarda istatistiksel giivenilirlidi olan iligkiler
¢ok diisiik derecededir ki bu da davranisi 6ngdrme agisindan yeterli
defildir. Ornedin, bkz.:

- J. E. Newman, "Predicting Absenteeism and Turnover: A Field
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Baglilikla isten ayrilma niyeti arasindaki ilisgkinin, tatmin ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiden daha giliglli bir iligki
oldugu’?; is tatmininin ise amirlerin astlarinin basari
dejerlendirmeleri ile olan iligkisinin bu de§erlendirmelerin Srgiite
baglilikla olan iliskisinden daha giigli olduu belirlenmistir™.
Bu iliski farkliliklari, basari deerlendirmeleri gibi isle ilgili
giktilarin igse y®nelik tutumlarla daha yakindan iligkili; ayrilma
niyeti gibi 6rgiitle 1ilgili g¢iktilarin ise daha genel Orgiitsel
tutumlarla daha yakindan 1iligkili olduu sonucuna varmamizl
sajlamaktadir’. Bir Dbaska c¢alismada, kisisel ve Oorgitsel
bzelliklerin tatmini dodrudan etkiledigi; ayn1 O6zelliklerin
baglilik tilzerindeki etkilerinin ise tatmin {izerindeki etkileri
dolayisiyla ortaya ¢ikti§i belirlenmigtir”.

Tatmin, 6diil/maliyet analizinin bir fonksiyonu olarak
gériillmektedir. Baglilik ise tatminin, alternatif firsatlarin
cekiciliginin ve yatirimlarin biiylikliginin bir fonksiyonu olarak
daha karmasik bir dediskendir’.

2. Orgiitsel Baglilik ve Itaat

Orgiitlerin iggérenlerinden beklentileri, kisisel 6zelliklerden

Comparison of Fishbein's Model and Traditional Job Attitude
Measures", Journal of Applied Psychology, 1974, 59, ss. 610-615.

72 1,, W. Porter, v.d., 1974, ss. 603-609.

3 L. McFarlane Shore ve H. J. Martin, "Job Satisfaction and
Organizational Commitment in Relation to Work Performance and
Turnover Intentions"”, Kuman Relations, 42(7), Temmuz 1989, ss.625-
638.

™ Bu sonucu destekleyen bir diJer galisma igin bkz.:

- C. Glisson ve M. Durick, "Predictors of Job Satisfaction and
Organizational Commitment in Human Service Organizations”,
Administrative Science Quarterly, 33(1), Mart 1988, ss.61-81.

™ L. J. Williams ve J. T. Hazer, "Antecedents and Consequences of
Satisfaction and Commitment in Turnover Models: A Reanalysis Using
Latent Variable Structural Equation Methods", Journal of Applied
Psychoclogy, 71(2), 1986, ss. 219-231.

7 R. W. Scholl, "Differentiating Organizational Commitment From
Expectancy as a Motivating Force", Academy of Management Review,
6(4), 1981, ss. 596.
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etkilenir ve bu faktdrler tarafindan ya azaltilir ya da arttirilir.
Boylece kisi tepki gbsterir, davraniga geger veya rolii hakkinda
belli bir yargiya varir. Katz ve Kahn'in rol modeline dayanarak
brgiit, bagliligin olusmasinl sadece bekleyebilir, ¢glinki bu
yaklagsimda kiginin 6zellikleri biiylik 81¢ide belirleyicidir. Ancak,
itaat, kisisel &zelliklerden baglilik gibi etkilenmedidi igin &rgit
tarafindan daha agik bir gekilde beklenir. Tablo 1.177 yardmmiyla
itaat wve Dbaglilik kavramlari biraz daha net bir gekilde
farklilastirilabilir.

insanlarda itaatkarlidi bagdlilik davranisinin iginde g&rme
egilimi wvardir. Ancak, baglilifi itaatkarliin iginde g&rme her
zaman gecgerli de§ildir. Itaatkar mahkumun hapishanesine baglilik
duydu§u sonucuna varmak dodru bir yargl dedildir. itaat olmaksizin
baglilik anargi getirir, ¢lnki kisilerin bagdlandiklari kurum
yararina olduguna inanarak vyaptiklari, tnemli farkliliklar
tagiyabilir. Baglilik olmaksizin itaat ise Orgiitin ilerlemesini
saglayacak bilyilk admmlar atilmasini sadlayamaz, ¢iinkii bu durumda
kigi Kkurumunun yararina daha ne katkilarda bulunabilecedini
diisinmez ve dolayislyla da yaraticiligl ortaya gikmaz.

TABLO 1._1

Baglilik ve Itaat
itaat Badlilik
Digsaridan kaynaklanan bir Icten gelen bir gbrev duygusudur.
gbrev duygusudur.
Tartigilmaz bir otorite tara- Kigsisel inanglar, yargilar ve
findan verilmis tek kaynakli igsel kararlarin bilesiminden
bir emre dayalidir. olusan bir sebekeye dayalidir.
Yaptirimlar ve cezalardan Bir gereksinimin farkina varil-
etkilenir; itaatsizligin masit ve gesitli degerlerden kay-
olasi sonuglarindan duyulan naklanan normlarin giicii ile mey-
korkuyla da gildiilenir. dana gelir; amaglarin gegerli

olarak algilanmasindan kaynakla-
nan duygu ile giidiilenir.

En ufak bir siliphe ve soruya Slipheye yer vardir ve g&zden
yer yoktur ya da bunlar en gegcirme daha kolayca yapilir.
aza indirgenmistir.

™ R. Gal, "Military Profession: Between Commitment and Obedience"”,
Commitment in the Military Profession: Report of a Symposium, der.
Donald Lang, Royal Roads Military College, 1983, s. 273.
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3. Orgiitsel Badlilik ve Beklentiler

Scholl, baglilik yazininin bir deJis-tokus ilisgkisi
8nerisinden hareketle, bu kavrami ayni yaklasima dayanan esitlik ve
beklenti gilidilenme kuramlar: ile karsilagtirmaktadir.

Biraraya getirilerek diizenlenen bir beklenti/esitlik modeline
gbre belli bir davranig, ancak asagidaki kosullar saglandiginda
ortaya c¢ikabilir: (1) &dillerin elde edilmesinde deJismeyen bir
esitlik wveya saflanan tatmin, (2) o&diillere verilen yliksek
degerlerin korunmasi, ve (3) beklentiyi silirdiirmek igin beklentilere
siirekli ulasabilme. Beklenti ve esitlik teorilerinin ilkelerine
gtre yukaridaki kosullarin biri dahil saJlanmazsa kisinin gbstermesi
beklenen davranisi siirdiirmeyecedi ong®riulir. Daha agik bir ifade
ile, bir kisinin defer verdidi belli &dilleri alma beklentisiyle
bir 8rgilite katildigi diigiiniiliirse, bu beklentiler karsilanmadi§inda
kiginin 6rgiitten ayrilacagd: ongdriiliir. Buna ek olarak, beklenen
8diiliin deferi azaldiginda yine &rgiitten ayrilma beklenir. Ancak,
yapilan bazi caligmalar, tam tersine, baz isgbrenlerin
beklentilerine kavusamadiklari halde brgilitte kaldiklarini
saptamistir. Odiile verilen de§erler dedistidi, esitsizlik dogdugu
veya beklentilere kavusulmadigl halde gbreve devam etmenin ¢ olasi
aciklamasi olabilir. Bunlar, kisilerin, halen bulunulan 6rgiitte
calismaya devam etmekle elde ettikleri, deer tasiyan baska 6diiller
bulmalari; beklentilerini yeniden degerlendirmeleri; veya gilktilar
ve/veya girdileri algilama bigimlerinin dedismesidir.

Bu agiklamada &nemli bir kavramsal sorun vardir. Eger
davranigin yoniiniin belirlendidi ve beklentilerin de bu y®tnde uyum
saJlamas! igin dedigtirildi§i varsayilirsa donglisel (circular) bir
sav ortaya atilabilir. Bdylece, beklenti artik ybni koruyan bir giig
olmaktan ¢ikarak, daha ziyade y®bn beklentiye rehberlik eden bir
mekanizma haline gelir. Gereksinim/Amag modellerinin kavramsal
temellerini sorgulayan Salancik ve Pfeffer™ gereksinimlerin,
agiklamak durumunda olduklari davranigla tutarl: olmak iizere

7 G. R. Salancik ve J. Pfeffer, "An Examination of Need
Satisfaction Models of Job Attitudes", Administrative Science
Quarterly, 22, 1977, ss. 427-456.
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deJistikleri konusunda anlagma saglandijn anda gereksinimlerin
aciklayici giiglerini kaybettiklerini One silirmektedirler.

Davranis: ydnlendiren bir etmen olarak bagliliin, beklenti ve

esitlik modellerinden kavramsal farki su sekilde belirlenebilir:
Baglilik, beklenti/esitlik kosullari sadlanmadiginda ve
islemediinde davranisin y&6nind korumak igin harekete gegen
alternatif bir dengeleyici giligtiir. Kisinin belli bir yOnde
davranmaya badliligini en az d6rt mekanizma arttirir. Bunlar:
(1) yatirmmlar, (2) karsiliklilik, (3) alternatif yoklugu, (4)
bzdeslesmedir. Yatirimlar daha oénce ele alindigt halde onlari
karsilikliliktan (reciprocity) ayirmak uygun olacaktir.
Karsiliklilik biiylik 6lgide evrensel hale gelmis bir normdur ve bu
norma gére insanlar kendilerine yardim etmis olanlara yardim etmeli
ve onlara zarar vermemelidirler. Kigiler, gelecekte
6diillendirilecek katkilarda bulundukga yatirimlar birikir. Halbuki
karsiliklilikta bu tersi y6nde isler. Kigi, O6rnegin kapasitesinin
6tesinde bir egitim veya firsat elde ederse, bunu gelecekte
gdsterecedi performans araciligiyla geri 6demeyi diisliinliir. Bdylece,
karsiliklilik normuna g8re avans olarak elde edilmig O&didller
araciligiyla birikmis borglarin kisiyi, bu borg¢ 6deninceye kadar
sistemde tutmak ilizere harekete gegecegi beklenir. Buna ek olarak,
eger Orgiitten ayrilmak kendilerine yardim etmis bulunan isverene
zarar verecekse Kkigsiler bundan kaginacaklardir. Karsiliklilik
prensibinin harekete gegmesi igin elde edilen 6diiliin beklenenin
Otesinde olmas) gereklidir. Alternatif yoklujunda da daha Once
belirtildigi gibi kisinin deneyimi belirli bir o&rgiite 6zgii hale
geldikge o drglitten ayrilabilmek zorlasir.

Dérdiincid mekanizma olarak ele alinan 8zdeslesmenin de lizerinde
durmakta yarar vardir. Bircgok kisi ig¢in galisma 6nemli bir stati ve
bzdeslesme kaynadidir. Dolayisiyla, bir kisi ne kadar farkli sosyal
kigilikler tasimak durumunda kalirsa de§isiklik yapmanin da o
derece zorlasmasl s8z konusudur. Bu hipotezi test etmek oldukga
zordur, ¢inkl bagliliin bazi tanimlari 6zdeslesmeyi bagliligin bir
parcasl olarak ele almaktadir. EJer baglilik kavramini eylemin
tutarliliina yotnelten bir glig olarak gOriirsek, Ozdeslesmeyi
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ba§lili§i arttiran bir siire¢ olarak gdrmek daha anlamlidir™.

Beklenti ve baglilik, davranisi dengeleyen ve birbirinden
badimsiz iki giig olarak ele alinmigssa da Kkisiler, Kkendilerini
drglite baflayan davraniglara girismeden 6nce az da olsa bir
beklenti ararlar®,

Orgiitsel baglilik tanmmina farkli yaklasmlar ve Orgiitsel
bagliligin yakin kavramlarla farkinin belirlenmesinden sonra bu
tutum ve/veya davranist etkileyen faktdrlerin incelenmesi ikinci

bélimde yapilmigtir.

7 Hzdeglegmeyi, drgiiti terketme edilimini azaltan faktbrlerden biri
olarak belirleyen g¢alisma i¢in bkz.:

- J. M. Stevens, J. J. Beyer ve H. M. Trice, "Assessing
Personal, Role, and Organizational Predictors of Managerial
Commitment", Academy of Management Journal, 1978, 21, ss.380-396.

% Richard W. Scholl, a.g.m., ss. 589-599.
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ikiINci BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitsel bagdlilig:l etkileyen temel faktdrler dért kategoride
incelenebilir. Bunlar: (a) kigsisel deJiskenler; (b) rol ve is
6zellikleri; (c) deneyim ve ¢alisma ortami; ve (d) yapisal
tzelliklerdir.

KISIM I: ORGUTSEL BAGLILIKLA ILiSKiLiI Ki§iSEL DEGiSKENLER
B. KiSISEL OZELLIKLER

Birgok c¢alisma gesitli kigisel 6zelliklerin &6rglite baglilik
tizerindeki etkilerini incelemiglerdir. Galisilan kisisel dzellikler
arasinda yas, OJgrenim diizeyi, cinsiyet ve 1rk vardir. Bunlardan
yas, genelde kidemlilik wve  hizmet sliresi ile birlikte
calisildiindan, daha sonra deneyim ve galigma ortami degiskenleri
ile birlikte incelenecektir. Ancak, yasi tek basina bir demografik
bir defisken olarak ele alan bir galigsmada beklenenin aksine, yasin
baglilikla iliskisinin olumsuz ydnde oldugu bulunmustur!.

Cinsiyetin baglilikla iliskisi oldukga tutarli bir sekilde
ortaya konmustur. Kadinlarin bir grup olarak erkeklerden daha fazla
baglilik gdsterdikleri gdrilmektedir?. Bu iliski, kadinlarin

1 S. A. Alvi ve S. W. Ahmed, "Assessing Organizational Commitment
in a Developing Country: Pakistan, a Case Study", Human Relations,
40(5), Mayis 1987, ss. 267-280.

2 OrneJin bkz.:

- H. Angle ve J. Perry, "An Empirical Assessment of
Organizational Commitment and Organizational Effectiveness”,
Administrative Science Quarterly, 26, 1981, ss. 1-14.

- 0. Grusky, "Career Mobility and Organizational Commitment",
Rdministrative Science Quarterly, 10, 1966, ss. 488-503.

- L. G. Hrebiniak ve J. A. Alutto, "Personal and Role-related
Factors in the Development of Organizational Commitment”,
Administrative Science Quarterly, 17, 1972, ss. 555-572.

- J. A. Alutto, L. G. Hrebiniak wve R. C. Alonso, "On
Operationalizing the Concept of Commitment", Social Forces, 51,
1973, ss. 448-454.

- P. C. Morrow, J. C. McElroy ve M. Blum, "Work Commitment among
Department of Transportation Employees", Review of Public Personnel
Administration, 8(3), Yaz 1988, ss. 96-104.

- S. A. Alvi ve S. W. Ahmed, a.g.m., ss. 267-280.
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8rglitteki pozisyonlarini elde edebilmek ig¢in erkeklere gore genelde
cok daha fazla engelle karsilagtiklari igin bunlarla baga ¢ikabilme
gabalari onlarin 8rgiite liyeligini daha anlamli hale getirdigi sawvi
6ne siirtilerek agiklanmaktadir.

Orenim, g¢ogunlukla bagdlilikla olumsuz y®Onde bir iliski
gdstermigtir®. DiJer bir deyisle, O6grenim arttikga baglilik
azalmaktadir. Bununla beraber, bu konudaki galigmalarin sonuglari
birbirleriyle tutarli dedildir*. Bu olumsuz iliskinin, yiliksek
bFrenim gbrmiig kisilerin 8rgiitin yerine getiremeyecedi daha yliksek
beklentilere sahip o0lduju gergedinden kaynaklanabilecegi ileri
stirilmektedir. Ustelik, daha fazla &Frenim gbrmiis kisiler bir
meslede veya is koluna 6rgiitlerinden daha fazla badli olabilirler.
Bdylece, bu tir ilyelerin duygusal bagliliklarini tesis etmek Orgit
icin ¢ok daha zor hale gelir.

Orgiitsel badliliin boyutlarini inceleyen bir calismada®,
cinsiyet ve O6Jrenim durumu farkliliklarinin kigiye farkl: gig,
statli veya ayricalik getirmesinden dolay: 6zellikle &grenimin
badlilik diizeylerine de yansiyacagdi belirtilmektedir.

Orgiitsel ba@lilik ile galisma yasaminin 8zel yasami Kesintiye

3 Ornedin bkz.:

- H. Angle ve J. Perry, a.g.m., ss. 1-14.

- J. Morris ve J. D. Sherman, "Generalizability of an
Organizational Commitment Model” RAcademy of Management Journal,
24(3), 1981, ss. 512-526.

- J. Morris wve R. M. Steers, "Structural Influences on
Organizational Commitment", Journal of Vocational Behavior, 17,
1980, ss. 50-57.

- R. M. Steers, "Antecedents and Outcomes of Organizational
Commitment"”, Administrative Science Quarterly, 22, 1977, ss. 46-56.

- C. Glisson ve M. Durick, "Predictors of Job Satisfaction and
Organizational Commitment in Human Service Organizations”,
Administrative Science Quarterly, 33(1), 1988, ss. 61-81.

* Ornedin bkz.:

- S. M. Lee, "An Empirical Analysis of Organizational
Identification", Academy of Management Journal, 14, 1971, ss. 213-
226.

- R. M. Steers ve D. G. Spencer, "The Role of Achievement

Motivation in Job Design", Journal of Applied Psychology, 62, 1977,
ss. 472-479.

5 A. Bar-Hayim ve G. S. Berman, "The Dimensions of Organizational
Commitment", Journal of Organizational Behavior, 13(4), Temmuz
1992, ss. 379-387.
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ujratma derecesi arasinda anlamli bir olumsuz iliski bulunmusg,
ancak ayni galismada cgocuk sahibi olmak Orgiite baglilikla anlamli
ve olumlu bir iliski gﬁstermistir‘. Buna karsin, bekédrlarin
alternatif islere daha sicak baktiklari saptanmistir’. Ancak, is
ve aile rolleri arasinda yasanan geligkiyi drgiite baglilikla olumlu
yénde iliskili bulan bir ¢alisma da vardir®.

Orgiitsel badlilik diizeyinin kariyer-aile 8nceligi, gerilimsiz
bir yasam siirdirme, yaptiJi hizmetin etkili olduuna inanma ve
kariyerindeki gelecek igin umutlu olmaya dayall olarak yliksek
olabilecedi ileri sirilmektedir®., Ustelik, ayni g¢aligsmaya gore
drgiite badlilik isle 1ilgili faktbrlerden gok, daha uzun dSnemli
olan kariyere iliskin faktérlerden dogmaktadir.

Orgiitsel badliliin, ne O6rgit-disi rollerin gereklerinin
yerine getirilmesi igin harcanan gabaya ne de bu rollerin algilanan
énemine beklenildidi 6lgide badli olmadifi saptanmistir'°. Ancak,
kiginin birgok kuruma duydudu goklu bagliliklar gelisiyorsa, orgiite
duydudu genel baglilik diizeyinin bundan 6nemli &lgide etkilendigi
belirtilmektedir!’.

Son olarak, bir dizi g¢aligsma ba§lilikla iligkili gé6riinen
cesitli kigilik faktdbrlerini incelemigslerdir. Kendi
basgarisizliklarini dis etmenlerle agiklamaktan ziyade bunun
sorumluludunu {izerine alabilen kigilik yapisi (internality) ile

¢ D. E. Gray, "Gender and Organizational Commitment among Hospital
Nurses", Human Relations, 42(9), Eylil 1989, ss. 801-813.

7 J. A. Alutto, L. G. Hrebiniak ve R. C. Alonso, a.g.m., ss. 448-
454.

8 D. L. Wiley, "The Relationship between Work/Nonwork Role Conflict
and Job-Related Outcomes: Some Unanticipated Findings", Journal of
Management, 13(3), Gliz 1987, ss. 467-472.

 N. A. Jans, "Organizational Commitment, Career Factors and
Career/Life Stage", Journal of Organizational Behavior, 10, 1989,
ss. 247-266.

1 p. M. Randall, "Multiple Roles and Organizational Commitment",
Journal of Organizational Behavior, 9, 1988, ss. 309-317.

1 A. E. Reichers, "Conflict and Organizational Commitments",
Journal of Applied Psycholegy, 71(3), 1986, ss. 508-514.
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brgiite bajlilik arasinda anlamli bir iligki bulunmugtur!?., Cesitili
calismalarda bagdliligin, Kkendinden hognut olma (positive self-
image), bagarma giidiisii, rekabet duygusu ve diger iist diizeydeki
gereksinimlerle iligkisi saptanmistir®s. Gorildigid kadariwyla,
drgiite baglilik, isgbrenlerin Orgiliti gereksinimlerinin tatmin
kaynagl olarak gdrdilkleri 8lglde gliglenmektedir.

Ozetle, birbirinden farkli caligma gruplari lizerinde
de§iskenler arasindaki iliskileri bulmak ig¢in yapilan g¢gesitli
arastirmalarda birgok kigisel 6zelliin 6rgiite baglilikla ilisgkili
oldugu saptanmigtir. Bu bulgular, drglitlerdeki baglilik siireglerine
iligkin herhangi bir modelde kisisel farkliliklarin mutlaka dikkate
alinmasi gerektidini aglk bir sekilde ortaya koymaktadir.

Ayrica, farkli {ilke insanlarinin 6rgiite baglilik diizeyleri
arasinda da, farklar olduju saptanmigtir'*. Buna karsin, Amerikali
ve Japon isgdrenlerin drgiite badliliklariyla ilgili dediskenlerin
aynl oldugunu belirleyen bir galisma vardir'®*. Marsh ve Mannari de,
Japonlarin daha derin bir badlilik duymalarina ragmen bu bagliligin
érglitte kalip kalmama davranisina yansimasinda Amerikall

12 p, Luthans, D. Baack ve L. Taylor, "Organizational Commitment:
Analysis of Antecedents", Human Relations, 40(4), Nisan 1987, ss.
219-236.

B Ornedin bkz.:

- J. L. Koch, "Need Environment Congruity and Self-investment in
Organizational Roles", Sociology of Work and Occupations, 1, 1974,
ss.175-196.

- J. Morris ve J. D. Sherman, a.g.m., ss. 512-526.

- T. Rotondi, "Organizational Identification and Group
Involvement", Academy of Management Journal, 18, 1975, ss.892-897.

- 8. A. Zahra, "Understanding Organizational Commitment"”,
Supervisory Management, 29(3), Mart 1984, ss. 16-20.

- R. M. Steers ve D. G. Spencer, a.g.m., ss. 472-479.

14 Asyalilarin, Batili ve Arap iggdrenlerden daha yiiksek diizeyde
drglite baglilik duyduklarini belirleyen galisma igin bkz.:

- A. R. Al-Meer, "Organizational Commitment: A Comparison of
Westerners, Asians and Saudis", International Studies of Management
and Organization, 19(2), Yaz 1989, ss. 74-84.

15 Bu degiskenler, isbasindaki sosyal etkilesim, adalet/esitlik,
igin igeridi ve birim (small batch) tUretim teknolojisinin
kullanmmidir. Bkz.:

- J. P. Near, "Organizational Commitment among Japanese and U.S.
Workers", Organization Studies, 10(3), 1989, ss. 281-300.
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isgdrenlerden farkli olmadiklarl sonucuna ulasmiglardir'®.
B. i§ VE CALISMA HAYATINA ILi$KIN DEGERLER

Orgiitsel badliligin temelinde, o6rgiitsel 6dillerin varlidt ve
nitelidi ile kisinin beklenti veya amaglari arasindaki paralellik
vardir. Bu bakis agisindan, 6rgit ile birey arasindaki iligki bir
deJistokus siireci olarak algilanmaktadir. Bununla beraber, yapllan
baz1 arastirmalar, kisisel farkliliklarin, ©6rnedin, bireylerin
calisma degerlerinin, kisilerin O6nem verdikleri wve dolayisiyla
bagliliklarini yaratan &diillerin belirlenmesinde &nem tasidigini
ortaya koymustur!’. Bu nedenle, kisilerin g¢alistiklari kuruluslara
duyduklari bagliliin derecesinin, onlarin is ve galigma hayatina
iliskin deJerleriyle yakindan iliskili olmasi dogdaldir.

Gigllii bir bireysel galisma ahl&kina sahip kigilerin, &rgiite
yiksek diizeyde bajlanmaya eJilimli olduklarini gdsteren '
destekleyici arastirma sonug¢lari vardir'®. Yasamlarinin temeli

16 R. M. Marsh ve H. Mannari, "Organizational Commitment and
Turnover: A Prediction Study", Administrative Science Quarterly,
22, Mart 1977, ss. 57-75.

7 A. Kidron, "Work Values and Organizational Commitment", Academy
of Management Journal, 21, 1978, ss. 239-247.

18 Hrnedin bkz.:

- B. Buchanan, "Building Organizational Commitment: The
Socialization of Managers in Work Organizations", Administrative
Science Quarterly, 19, 1974, ss. 533-546.

- J. J. Card, "Differences in the Demographic and
Sociopsychological Profile of ROTC vs. Non-ROTC students", Journal
of Vocational Behavior, 11, 1978, ss. 196-215.

- J. G. Goodale, "Effects of Personal Background and Training on
Work Values of the Hard-core Unemployed", Journal of Applied
Psychology, 57, 1973, ss. 1-9.

- D. T. Hall, B. Schneider ve H. T. Nygren, "Personal Factors in
Organizational Identification", Administrative Science Quarterly,
15, 1970, ss. 176-190.

- D. T. Hall ve B. Schneider, "Correlates of Organizational
Identification as a Function of Career Pattern and Organizational
Type", Administrative Science Quarterly, 17, 1972, ss. 340-350.

- C. L. Hulin ve M. I. Blood, "Job Enlargement, Individual
Differences, and Worker Responses", Psychological Bulletin, 69,
1968, ss. 41-45.

- A. Kidron, a.g.m., ss. 239-247.

- S. Rabinowitz ve D. Hall, "Organizational Research on Job
Involvement", Psychological Bulletin, 84, 1977, ss. 265-288.

37



galismak olan (work-oriented central life interest) isgdrenlerin,
galigtiklar: kurulusglara, yasamlarint farkl: dederler {izerine
oturtan kisilerden daha fazla badli olduklari belirlenmistir?®.
Ayrica, ¢alismaya ybnelik degerlerin, ¢lkara dayali1 bagliliktan
ziyade, deJerlere badlilik ile iliskili oldudu bulunmugtur?.

Bir TUSIAD raporuna gére "Protestan cgaligma ahléki"na sahip
olan, bir anlamda hayat:i is olarak g&érenlerin orani, Tiirkiye'deki
toplam yetiskin niifusun %10'u civarindadir. Yine ayni galismada,
kazanca bakmaksizin isinde en iyisini yapma eJilimini benimsemisg
olanlarin orani da tim c¢alisma yasindaki niifusun $40"1
dizeyindedir. Bu oran, tam bir "igkolik"lik ifadesi olmasa da,
kazanca badli olmaksizin galigsmak anlamina gelmesi bakimindan
6nemli bir gOstergedir. Deneklerin %60':1 g¢galigmay! Kkazangtan
bagmsiz, hoslanilarak veya profesyonelce yapilmasi gereken ig
olarak gtrmektedir. Yizde 36 denek igin ise, galismak ya hayatta
kalmak ig¢in katlanilan bir kiilfet, ya da ancak kazangla orantili
olarak yiliriitilmesi gereken faaliyetlerden ibarettir?®.

Glglii katilimci degerler tasiyan iggdrenlerin nisbeten yiiksek,
gligli g¢ikarci (instrumental) deJerler tasiyan isg®6renlerin ise
nisbeten diisiik diizeyde bagdlilik gdsterdikleri de belirlenmistir?.

Caligma de@erleri 6lgedi (Survey of Work Values) gelistiren
bir baska arastirmada® da deferler asagidaki alti alt 6lgek
grubunda ele alimmigtir: 1. mesguliyet tercihi (isbasinda mesgul
olma veya bog oturma tercihi); 2. galismadan duyulan gurur (iyi
yapilan igten hoglanma ve tatmin duyma); 3. kurulus faaliyetlerine

19 R. Dubin, J. E. Champoux ve L. W. Porter, "Central Life Interests
and Organizational Commitment of Blue-collar and Clerical Workers",
Administrative Science Quarterly, 20, 1975, ss. 411-421.

20 A- Kidron, augom., Ss. 239_2470

# rsiap, Tirk Toplumunun DeJerleri. Istanbul: Boyut Matbaacilik
A.$., Eylil 1991, s. 26.

# N. Oliver, "work Rewards, Work Values, and Organizational
Commitment in an Employee-Owned Firm: Evidence from the U.K.",
Human Relations, 43(6), Haziran 1990, ss. 513-526.

® S. Wollack, J. Goodale, J. Witjing ve P. Smith, "Development of
the Survey of Work Values", Journal of Applied Psychology, 55,
1971, ss. 331-338.
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katilim (kurulus igerisinde diizenlenen, isle iligkili veya sosyal
her tiir faaliyetle ilgilenme ve bunlara katilma); 4. kazanmaya
yonelik tutum (igten kazanilan paraya verilen deger); 5. sosyal
stati (isin isgbrenin sosyal konumu ilzerindeki etkisi); ve 6.
yikselme istemi (igsgbrenin devamli daha yliksek pozisyon ve daha iyi
yasam standardi arzulamasi).

Orglitsel Dbaglilikla, calisma hayatina iligkin degerler
arasinda orta derecede gligli bir badinti bulan bir galismada®* bu
alt: alt 6lgek grubu faktdr analizi ile iki genel baslik altinda
toplanmistir. Bu yeni siniflandirmaya gtre, g¢alismadan duyulan
gurur, kurulus faaliyetlerine katilim, mesguliyet tercihi ve
yikselme arzusu "igsel"; sosyal statii ve kazanmaya y®nelik tutum
"digsal" dederler basliklar:i altinda toplanmistir. Bu iki grup
igerisinde ig¢sel degerlerin o6rgiite baglilikla daha yakindan
iliskili oldudu belirlenmistir.

KISIM II: ORGUTSEL BAGLILIK ILE ROL VE i§ OZELLIKLERI

Orgiitsel badlilikla iligkisi bulunan ikinci grup deJisken,
isgbren rolleri ve ig 8zelliklerine iligkindir. Kigisel ve Orgiitsel
faktdrlere nazaran iggdrenlerin rolleriyle i1lgili faktdrlerin
orglite bagliligt o6ngdrme olasiliinin daha fazla olduu ortaya
atilmistir®. Rol ve is b6zelliklerini tanimlayabilecek degiskenler,
ig kapsam (job scope), isin igeridi (job content), rol geliskisi,
igten duyulan tatmin diizeyi gibi niteliklerdir.

is kapsami ile badlilik arasindaki iligkiyi inceleyen birgok
galisma vardir. Genelde bu iligki oldukga gliglid g¢ikmaktadir.
Orne§in, kisisel, yapisal ve is faktdrlerinden &rgiite badlilig:
éngbrmeye c¢alisan bir aragtirmada, sadece yas ve is kapsaminin
orgilitsel baglilig: glivenilir bir sekilde dngbrebildigi

# J. M. Putti, S. Aryee ve T. K. Liang, "Work Values and
Organizational Commitment: A Study in an Asian Context", Human
Relations, 42(3), 1989, ss. 275-288.

% J. M. Stevens, J. M. Beyer ve H. M. Trice, "Assessing Personal,
Role, and Organizational Predictors of Managerial Commitment”,
Academy of Management Journal, 21(3), 1978, ss. 380-396.
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belirlenmistir?®. Buradaki temel hipotez, =zenginlegtirilmig isg
kapsaminin iggbrenlerin basardiklarinda zevk duymalarini saglayip
bagliligi arttirdiidir®. Ayni galismada, is kapsamindan duyulan
tatminin yanisira mesleki baglilik dizeyi ve O6rgitsel-mesleki
baglilik geligkisinin olup olmamasinin da orgiitsel baglilik
acgisindan dnem tasidigl belirlenmigtir.

Hem kisisel hem de ortam kosullarinin ele alindigt bir
caligmada, &rglitsel badliliktaki degigimi daha gok isin icerigi?®,
bzerklik ve isin sadladi§i geribildirim gibi ortam kogullarinin
agikladig: saptanmistir®.

DiJer bazi galigsmalarda da, rol geligkisi ve rol belirsizligi
kavramlarinin baglilikla olan iliskileri incelenmigtir. iki ayr
calismada, rol geliskisinin baglilikla olumsuz y&nde iligkili
oldugu bulunmustur®®*. Rol ©belirsizlii igin ise bulgular
tutarsizdir. Bir baska g¢alismada da, asirt rol yliklenmesinin
isgbren badlilifini gok Onemli 8lgiide azalttidi saptanmstir®.
Role iliskin faktdrlerin baglilik lizerindeki etkisinin ortaya g¢ikan
gdriinimii, isgbrenin agikga belirlenmis ve bagarildiginda zevk veren
gbrevleri oldugu sliirece olumlu olabilecegidir. Gorevler

% y. V. Baba ve R. Knoop, "Organizational Commitment and
Independence among Canadian Managers", Industrial Relations, 42(2),
Bahar 1987, ss. 325-343.

#Z7 3. H. Amernic ve N. Aranya, "Organizational Commitment: Testing
Two Theories", Industrial Relations, 38(2), 1983, ss. 319-341.

%2 c. J. Mottaz, "Determinants of Organizational Commitment", Human
Relations, 41(6), 1988, ss. 467-482.

2% g, M. Colarelli, R. A. Dean ve C. Konstans, "Comparative Effects
of Personal and Situational Influences on Job Outcomes of New
Professionals", Journal of Applied Psychology, 72(4), Kasmm 1987,
ss. 558-566.

30 Orne§in bkz.:

- J. Morris ve J. Koch, "Impacts of Role Perceptions on
Organizational Commitment, and Psychosomatic Illness Among Three
Vocational Groupings", Journal of Vocational Behavior, 14, 1979,
ss. 88-101.

- J. Morris ve J. D. Sherman, a.g.m., ss. 512-526.

- L. K. Good, G. F. Sisler ve J. W. Gentry, "Antecedents of
Turnover Intentions among Retail Management Personnel", Journal of
Retailing, 64(3), Gliz 1989, ss. 295-314.

31 J. M. Stevens, J. Beyer ve H. M. Trice, a.g.m., ss. 380-396.
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belirsizlestikge, isgsgbreni g¢eligkiye duslirdiikge veya asirl1 rol
baskis1 yarattikga baglilik izerindeki etki olumsuz y6nde olma
edilimindedir*,

Rol belirsizliginin az ve is tatmininin yliksek olmasinin, ise
ilk baslama déneminde Orgiite badliligin gelisimine &nemli O6lglide
katkida bulundudu ileri silirilmektedir®. Baglilik ve tatmin
arasindaki iligkiye gelince, Salancik'e*® gére tatminin baglili:
izleme olasiligl; bagliligin tatmini izledidi bir iligkiden daha
yiiksek olasilik tasimaktadir.

Bilgi sistem uzmanlarinin incelendidi bir galigmada is ve
kariyer tatmininin &rglite baglilik lUzerinde dodrudan bir etkisinin
oldugu; rol baskisinl arttirict faktbrlerin ise orglite baglilik
tizerinde olumsuz etkiler yarattiji belirlenmigtir?,

Kariyer geligiminin (career development), &rgiitsel baglilikla
i1liskili oldugu, ayni zamanda, bu iki kavramin birbirinden ¢ok net

32 Ornedin bkz.:

- J. Schaubroeck, J. L. Cotton ve K. R. Jennings, "Antecedents
and Consequences of Role Stress: A Covariance Structure Analysis",
Journal of Organizational Behavior, 10(1), Ocak 1989, ss. 35-58.

- S. Parasuraman ve D. Hansen, "Coping with Work Stressors in
Nursing: Effects of Adaptive versus Maladaptive Strategies", Work
and Occupations, 14(1), Subat 1987, ss. 88-105.

- M. P. Leiter ve C. Maslach, "The Impact of Interpersonal
Environment on Burnout and Organizational Commitment"”, Journal of
Organizational Behavior, 9, 1988, ss. 297-308.

33 M. W. Johnston, A. Parasuraman, C. M. Futrell ve W. C. Black, "A
Longitudinal Assessment of the Impact of Selected Organizational
Influences on Salespeople's Organizational Commitment During Early
Employment", Journal of Marketing Research, 27(3), AJustos 1990,
ss. 333-344.

3% Gerald R. Salancik, "Commitment and the Control of Organizational
Behavior and Belief", New Directions in Organizational Behavior,
der. B. M. Staw ve G. R. Salancik, Chicago: St. Clair Press, 1977,
ss. 17-18.

Bunu destekleyen bir diger galigma ic¢in bkz.:

- R. J. Vandenberg ve C. E. Lance, "Examining the Causal Order
of Job Satisfaction and Organizational Commitment", Jourmnal of
Management, 18(1), Mart 1992, ss. 153-167.

3% M. Igbaria, "Job Performance of MIS Professionals: An Examination
of the Antecedents and Consequences”, Journal of Engineering and
Technology Management, 8(2), AJustos 1991, ss. 141-171.
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bir sekilde farklilastidi belirlenmigtir?.

Orglite yiuksek diizeyde baglilik gdsteren hemgirelerin ayni
zamanda yliksek dizeyde igsel is tatmini duyduklari
belirlenmistir®’. Kurulustan ayrilma e§iliminin, isin kendisinden
duyulan tatminsizlikten biiyiik 8lgiide etkilendigi vurgulanmaktadir.
DiJer bir deyisle, satis elemanlari, yaptiklari satis islerinden
tatmin duymadiklari i¢in &rgiitlerinden ayrilabilmektedirler®.

Orgiite girmeden 6nce beklenen sosyallesmenin (socialization)
yaninda, c¢alismadan ve ybtneticiden/listten duyulan tatminin de
bag§liligin belirleyicilerinden olduunu ortaya Kkoyan galismalar
vardir®,

Orgiit lyelerinin kendilerine aktarilan bilginin miktari
konusunda duyduklari tatmin aidiyet duygusunu arttirip, O&rgiitin
defer ve amaglari ile 8zdeslesmelerini kolaylastiracagindan, bu
iggérenlerin o&rgiitlerine baglilik duymalarini da saglayabilecegi
ileri siiriilmektedir*.

Bir baska ¢alismada ise, baglilik ile tatminin karsilikli
etkilesim igerisinde birbirlerini etkiledikleri ortaya konmustur*l.
Bu durumda, baglilik ile tatmin arasinda bir O6ncelik iligkisinden
cok dénglisel bir yap1 gdzlenmektedir.

Tatmin saglayan bir isin yanisira ig glivenligi de, g¢aligtigi

3 5. M. Colarelli ve R. C. Bishop, "Career Commitment: Functions,
Correlates, and Management", Group and Organization Studies, 15(2),
Haziran 1990, ss. 158-176.

37 G. G. Alpander, "Relationship between Commitment to Hospital
Goals and Job Satisfaction: A Case Study of a Nursing Department",
Health Care Management Review, 15(4), Giz 1990, ss. 51-62.

38 7, N. Ingram ve K. S. Lee, "Sales Force Commitment and Turnover",
Industrial Marketing Management, 19(2), Mayis 1990, ss. 149-154.

3% J. K. Sager ve M. W. Johnston, "Antecedents and Outcomes of
Organizational Commitment: A Study of Salespeople", Journal of
Personal Selling & Sales Management,9(1), Bahar 1989, ss. 30-41.

4 J. M. Putti, S. Aryee ve J. Phua, "Communication Relationship
Satisfaction and Organizational Commitment"”, Group and Organization
Studies, 15(1), Mart 1990, ss.44-52.

44 A. J. Farkas ve L. E. Tetrick, "A Three-Wave Longitudinal
Analysis of the Causal Ordering of Satisfaction and Commitment on
Turnover Decisions", Journal of Applied Psychology, 74(6), Aralik
1989, ss. 855-868.
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drgiite badlilik duyan personelin dnem verdikleri temel etmenlerden
biridir*?.

Gliclii bireysel gelisme gereksinimleri ve karara katilmaya ek
olarak isin karmasiklik dilizeyi, ¢alismanin sonuglarina yotnelik
duyulan sorumluluk diizeyl (experienced responsibility for work
outcomes) ve ise baslama dbneminde gelisen deneyimlerin birey
agisindan tasidi§l anlam (experienced meaningfulness of work)
diizeyi; Orglite bagliliin orglitte gegirilen ilk yillar iginde
geligtirilmesine katkida bulunan etmenler olarak belirlenmistir*3.

Benzer sekilde, o6rgiite bagliligin; kisilik 6zellikleri, role
iligkin 6zellikler, yapisal 6zellikler ve O6nceki 1is deneyimi
deJiskenleri ile ne 6lgiide Ongdriilebilecedini ele alan bir
galismada 6nemli faktdrler hem Amerikali hem de Japon iggbrenler
igcin su sekilde siralanmaktadir: 1. isbasindaki sosyal etkilesim,
2. adalet (fairness), 3. is kapsami, 4. birim liretim teknolojisinin
kullanim derecesi*. Bu faktdérlerin artisi, badlili§i dofrudan ve
olumlu bir bigimde etkilemektedir.

Genelde, is ortaminda kisginin duydugu sorumlulugu azaltan
herhangi bir kosul onun badliligint da azaltmaktadir. isteki
kosullarin gegitli 6zellikleri kisinin sorumluluk algilamasini
etkileyebilir. Ozellikle iist diizey pozisyonlar daha fazla
sorumluluk tasidiindan, daha fazla bagdimlilik yaratma olasiligi
vardir. Benzer sekilde, bazi islef, isgbrenlere islerini nasil
yapacaklari konusunda daha fazla serbesti ve karar alma yetkisi
verir. Ozerk pozisyonlarda ¢alisan igg®drenlerin, isini nasil
yapacagdlt konusunda gok az serbestisi olan kigsilere nazaran daha
olumlu tutumlara sahip olduklari belirlenmigtir*s.

42 3. K. Sager ve M. W. Johnston, a.g.m., ss. 30-41.

4 J. L. Pierce ve R. B. Dunham, "Organizational Commitment: Pre-
Employment Propensity and Initial Work Experiences", Journal of
Management, 13(1), Bahar 1987, ss. 163-178.

“4 J. P. Near, a.g.m., ss. 281-300.

S Bkz.:
- J. R. Hackman ve Edward E. Lawler, "Employee Reactions to Job
Characteristics", Journal of Applied Psychology, 55, 1971, ss. 259-
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ise ve isbasindaki serbestiye ek olarak, isin nezaret edilme
bigimi de sorumluluk algilamalarini etkilemektedir. Astini siirekli
yakindan denetleyen amir, astin sorumlulugu amirine atmasi igin
ortam yaratir. iggdren iste c¢esitli zorluklarla karsilasti§inda
onlarla basa c¢ikmaya calismak yerine veya iste bir tatmin kaynagi
bulmaktansa kagmayl tercih etmesini amirinin tavir ve baskisina
yiikleyebilir. Lepper ve Greene®® yakindan ve insiyatif tanimmayan
nezaretin ise ilgiyi azalttiinl bulmuslardir.

Eer bir amir astinin davranisini belirlemede aktif bir rol
tistlenmeden varlifini hissettirirse, amir astin duydudu sorumlulugu
giiclendiren bir etki yaratabilir. Maguire ve Ouchi, davranig veya
siire¢ yerine isin sonug¢larinin nezaretinin iggbren tatminini
yikselttidini bulmuslardir. Sadece g8zleyerek fazla miidahale
etmemek ve isteki basar:i hakkinda geribildirim sagdlanmasi, kiginin
hissettidi sorumlulufu arttirabilir. Tamamladig: isleri ve bunlarin
baskalari tarafindan farkedildigini bilen kisi, ortaya
koyduklarinin kendisinin sorumlulugu olduunun daha fazla bilincine
varabilir. Hackman ve Oldham, isgdrenlerin sorumluluk algilamasinin
bir 6lgd de performans hakkindaki geribildirimin bir fonksiyonu
olduunu bulmuslardir. GCesitli nezaret kosullarinin baglilik
lUzerindeki Kkesin etkileri etraflica ele alinmadigi halde, esnek
davranigsal kontrol ile bitirilen isin sadece sonuglarinin titiz
bir bigimde nezaretinin, isgdreni en yliksek sorumluluk noktasina
gbtiirmesi beklenir. Bu kosullarin daha yliksek tatmine yolagip
agmamasl isgbrenin gdrevini yapabilmesine baglidir. Maguire ve
Ouchi, bagkalarindan bagdimsiz iglerini yapabilen isgdrenlerin,
bagkalarina bagimll bir sgekilde is gérme durumundakilerden daha
yliksek tatmin duyduklarini bulmuslardir?.

Baglilik, ayni zamanda isgbrenin isinin ayni 6rglitteki diger
islerle iliskisinden de etkilenir. Bazi isler tecrit edilmigtir ve
Orgiitteki diJer islerden bagmsiz olarak yiirlitilebilir. Bu tir
isler daha gok olumsuz tutumlara neden olmaktadir. Eger bir kisinin

4% M. R. Lepper ve D. Greene, "Turning Play into Work: Effects of
Adult Surveillance and Extrinsic Rewards on Children's Intrinsic
Motivation", Journal of Personality and Social Psychology, 31,
1975, ss. 479-486.

47 Gerald R. Salancik, a.g.m., s. 18.
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brgilitteki diger isleri etkileyen bir igi varsa, diJer kigiler
bagimli olduklar1 bu isten bekledikleri performans diizeyi
hakkindaki beklentilerini o kigiye iletme gereksinimi wvardir. Bu
tiir beklentiler, diJer kisilerin gerek agikga gerekse kapali bir
bigimde kisiyi yaptiklar1 igin hesap verme durumunda oldudunu
diigiinmeleri agisindan baglaylici olabilir. Daha &nce, kisilerin
kendilerinden ne beklendidini bilmediklerinde &rgitlerine daha az
bagdl: olma efiliminde olduklarindan stz edilmigti. Genelde, kiginin
davranig! ile ilgili belirli beklentileri yaratan bir ortamin, onun
hissettii sorumlulugu ve dolayisiyla bagliligini arttirmasi
beklenir.

Bir isin, bagdlilii etkileyen en belirgin 6zellidi bir amaca
ulasmak lizere arag¢ olup olmamasidir. Kar amagll 6rgiitlerin hepsinde
biitiin isler maas karsiliinda yapiliyorsa da, isin ne karsiligi
yapildigi farkli derecelerde belirginlik gdstermektedir. Genelde,
isin belirgin ve maddi bir beklenti karsiliginda yapilmasinin
Kisinin hissettidi sorumluludu azaltti§l diisinilmektedir. Orne§in,
"Bu isi sadece para ig¢in yapiyorum” ifadesi baglilik agisindan
olumlu olarak dederlendirilmemelidir.

Isin belli bir karsilik igin yapilmasinin badlilik agisindan
yarattigi sorunu bir 6lglide azaltan uygulama, o&diillendirmenin
nitelidi ve derecesidir. Orgiite badliliin hem igsel*® hem de maddi
bdiillerden etkilendidi saptanmistir*®. iIsgdren, 6dillendirilmeyi
kendi profesyonel davranigina verilen dederin bir gtstergesi olarak
algiladig: siirece profesyonellikle drgite bagliligin
bagdagsabilecedi ileri siiriilmektedir®. Eer sadlanan maddi
olanaklar g¢ok diisiikse, bu durum gdrevde gdsterilen fazla gaba igin

48 jgsel &diiller, 6rnedin, isgbrenin kendisine destek bulabildigi
arkadagga bir ortam ile ilgi g¢ekici ve anlamli isler gibi
6diillerdir.

4 Ornedin bkz.:

- K. A. Loscocco, "Reactions to Blue-Collar Work: A Comparison
of Women and Men", Work and Occupations, 17(2), Mayis 1990, ss.
152-177.

- C. J. Mottaz, a.g.m., ss. 467-482.

50 K. M. Bartol, "Professionalism as a Predictor of Organizational
Commitment, Role Stress, and Turnover: A Multidimensional
Approach", Academy of Management Journal, 22(4), 1979, ss. 815-821.
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inanmilir bir agiklama olmayabilir. Bunun sonucu olarak, Kkiginin
faaliyetlerinin yliksek olmasinin gerekgesi gdrevin kendisinden
duyulan tatmin olabilir.

Bir amacfgergeklestirmek igin yapilan gdrevlerin belirli bir
karsilik beklemeksizin yapilanlardan daha az tatmin edici o0ldugu
bulunmustur. Gbrevleri yerine getirmek ig¢in g¢garpict bir &6d4il
verildi§inde, kisiler islerinden daha az zevk alip ileride ayni
davranisl sergileme konusunda daha az istekli olmaktadirlar. Bu
sonuglar, kisiye maddi 6dil verilmediginde, kiginin gbrevini yerine
getirme nedeninin gbrevin kendisi oldugu seklinde
yorumlanmaktadir®'. Yine de bu mekanizmanin igleyisi agik dedildir.
Maddi 6&dillendirmenin c¢ikar beklentisi yaratan etkilerinin bir
yorumu da, kisinin kendi faaliyetlerinin g¢ikarci temelini
bilmesinin isin Kkendisinden tatmin olmasina engel oldugu
seklindedir.

Bir faaliyetin gikarct temeline somut anlamda bakildiginda,
kiginin dikkatinin faaliyetin kendisinden uzaklastigi
saptanmaktadir, ¢inkii davranig, saglanan g¢ikarlar agisindan ele
alinmakta ve kigi isini bir baska agidan kesfetmek igin daha az bir
gereksinim duymaktadir. Botyle bir tatmin arayisinin olmamasi, bu
tiir tatmin kaynaklarini bulabilme olasiligini ortadan
kaldirmaktadir®?.

Yasli isgbrenlerin maaslarit ile 6rgiite bagliliklarindaki

51 frnedin bkz.:

- M. R. Lepper, D. Greene ve R. E. Nisbett, "Undermining
Children's Intrinsic Interest with Extrinsic Rewards: A Test of the
"Over-justification" Hypothesis", Journal of Personality and Social
Psychology, 28, 1973, ss. 129-137.

- R. E. Nisbett ve S. Valins, "Perceiving the Causes of One's
Own Behavior", Attribution: Perceiving the Causes of Behavior, der.
E. E. Jones v.d., Morristown, New Jersey: General Learning Press,
1971, ss. 63-79.

- E. L. Deci, "The Effects of Contingent and Noncontingent
Rewards and Controls on Intrinsic Motivation", Organizational
Behavior and Human Performance, 8, 1972, ss. 217-229.

- B. J. Calder ve B. M. Staw, "Interaction of Intrinsic and
Extrinsic Motivation: Some Methodological Notes", Journal of
Personality and Social Psychology, 31, 1975, ss. 76-80.

52 6. R. Salancik, a.g.m., s. 20.
46



deJisim oldukga gligli bir paralellik gbstermektedir®®. Aslinda
iligki, genelde daha yasli isgbrenlerin daha yiliksek maasli Ust
diizey pozisyonlarda yeralma olasiliklar: diiglinildiglinde, ileride de
ele alinacad: gibi, &rgiitiin {ist diizeylerinde galiganlarin daha
fazla badlilik duyacaklari yénindeki bulgular desteklenmektedir.

Simdiye kadar bahsedilenlerden farkli olarak, isggb6renlerin
maas dagitimindaki adaleti algilama bigimlerinin de, &rgiite duyulan
baglilik diizeyini etkileyen fakt®rlerden biri oldugu bulunmustur.
Nitekim, Tiirkiye'deki Kamu Perscnel Rejiminin bugilinkii uygulanisi
ile ortaya gikan licret adaletsizli§i®® isgérenlerin genel bagdlilik
diizeylerine olumsuz olarak yansimaktadir. Muhasebe denetgileri
tizerinde yapilan bir g¢alisma®® da maasin isi birakmada en 6nemli
etken olduunu ortaya koymustur. Ayni galismada, kuruluslarinda
basarilt olmak igin ahldk dis1 veya kural disi davranmalari
gerektidi kanisinda olan denetgilerin daha diisiik diizeyde Orgiitsel
baglilik gbsterdikleri saptanmigtir.

Yaygin beklentinin tersine, isgdren bagliligi ile Orgiit
yararina ¢aba sarfetme arasinda higbir iliski bulunmadigi
saptanmistir®. Orgilitsel bagliligin, isbasinda g&sterilen gabayi
belirgin bir sgekilde 6ngdrememesi aktif ve pasif baglilik
kavramlariyla agiklanabilir®®. Pasif bagdlilik sadakati, aktif
baglilik ise bagliligin davranigssal olarak disavurumunu ortaya
koymaktadir. Eger bir y®Sneticinin bagliligi, temelde O&rglitine

%3 5. F. Fox, "Intergenerational Differences, Merit Pay, and Loyalty
in State and Local Government", Review of Public Personnel
Administration, 9(2), Bahar 1989, ss. 15-27.

* W. R. Johnson ve G. Jones, "The Effects of Eguity Perceptions on
Union and Company Commitment", Journal of Collective Negotiations
in the Public Sector, 20(3), 1991, ss. 235-244.

* D. Canman, "Kamu Personel Rejimimiz ve Personel Reformu {zerine
Diislinceler", Amme Idaresi Dergisi, 25(3), Eylil 1992, ss. 4-5.

% J. R. Byington ve J. G. Johnston, "Influences on Turnover of
Internal Auditors", Internal Auditing, 7(2), Gliz 1991, ss. 3-10.

57 p. L. Balfour ve B. Wechsler, "Commitment, Performance, and
Productivity in Public Organizations", Public Productivity and
Management Review, 14(4), Yaz 1991, ss. 355-367.

8 R. M. Steers, a.g.m., ss. 46-56.
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bagmmlt olmaktan duyduu rahatsizligt (dissonance) azaltmaya
ybnelikse, bu tiir bir baglilik isbasinda artan bir gabaya hemen
dénismeyebilir®®. Ancak, igg®drenin kendisinin algiladiyi gabanin
o isgdrenin Orgitine bagliliindan olumlu y6nde etkilendidi de
bulunmustur®. Ayrica, rol gereklerini asan davranislar ile
badlilik arasinda anlaml: bir iliski vardir®.

iste gdsterilen basarinin 6rgiite badlilik ve kalma istemi
tizerinde olumlu etkileri vardir®. Ancak, isteki  basari
(performans) ile baglilik arasinda iliski bulamayan g¢aligmalar da
vardir®®. Performans ile duygusal ve devamlilia ybnelik ba§lilik
tiirlerinin ayri ayri ne tir bir iligki sergilediklerini belirlemeye
ybnelik bir c¢alismaya gdre, performansin, duygusal baglilik ile
olumlu, devamlilia ydnelik badlilik ile olumsuz yénde bagintilari
tespit edilmistir®. DiJer bir deyisle, isinde {istiin performans
gdsteren isgdren, oOrglitine devamlilia ybnelik bagliliktan g¢ok
duygusal baglilik duymaktadir.

Tam-zamanli g¢alisma diizeninden yari-zamanli c¢alisma dilizenine
gecisin, yani g¢alisma saatlerini dedistirmenin isgSrenlerin
tutumlarinda, O6zellikle de &rgiite baglilikta etkili olacag: one
siirtilmiis ve baglilitk agisindan yari-zamanli ¢alisanlarin tam-
zamanli ¢alisanlardan daha olumlu tutum igerisinde olduklari
belirlenmistirS®. :

¥ v. V. Baba ve R. Knoop, a.g.m., ss. 325-343.

6 J. K. Sager ve M. W. Johnston, a.g.m., ss. 30-41.

61 5. Aryee ve L. J. Heng, "A Note on the Applicability of an
Organizational Commitment Model", Work and Occupations, 17(2),
Mayis 1990, ss. 229-239.

62 M. Igbaria, a.g.m., ss. 141-171.

63 R- M. Steers, aogomo, SS. 46-560

6 J. P. Meyer, S. V. Paunonen, I. R. Gellatly, R. D. Goffin ve D.
N. Jackson, "Organizational Commitment and Job Performance: It's
the Nature of the Commitment that Counts", Journal of BApplied
Psychology, 74(1), 1989, ss. 152-156.

5 M. W. Fields ve J. W. Thacker, "Job Related Attitudes of Part-
Time and Full-Time Workers: A Quasi-Experimental Study", Journal of
Managerial Psychology, 6(2), 1991, ss. 17-20.
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KISIM III: ORGUTSEL BACGLILIK iLE DENEYIM VE CALISMA ORTAMI

Genelde, bagdlilik hem yas hem de Kkidemlilikle olumlu bir
iliski gbstermektedir®. Buna karsin, yas ve kidemlilidin bagdlilig:
dogrudan etkilemedidini ileri siren calismalar da vardir®. Zayif
bir istatistikle de olsa bu iliskiyi destekleyen March ve Simon®,
yvas veya Orgiit igerisindeki kidemlilik arttikga kisinin alternatif
is bulma olanaklarinin daha sinirlt hale gelmesinin baglilidi
arttiracadini belirtmislerdir. Kisinin O6zglirliglindeki bu azalma
halihazir 6rgiitin gekiciligini arttirabilir ki, bdylece artan bir
duygusal bag kurulur.

Arastirmacilar yas ve Kkidemin baglilik {izerindeki etkisini
belirlemek icin, farkl: yas gruplarindaki veya farkli: hizmet
siireleri olan isg®renleri karsilastirmislardir. Ornedin, Becker yas
ile kisinin 6rglitine yapti§t ve birikmis buiunan yatirimlar
arasinda giigli bir olumlu iligki bulmugtur. Ritzer ve Trice ise yas
ile olan iliskiyi destekleyememekle birlikte, kidem ve deneyim ile
yatirim birikimleri arasinda gliglii bir olumlu iligski bulmusgtur.
Becker ve Casper® yiiksek lisans ve doktora &6§rencilerinin bu
programlarda kalma silireleri arttikga, kendilerini bulunduklari
kurumla daha fazla Ozdeslestirdiklerini gdzlemigslerdir. Miller ve

6 Ornedin bkz.:

- H. Angle ve J. Perry, a.g.m., ss. 1-14.

- M. E. Brown, "lIdentification and Some Conditions of
Organizational Involvement", Administrative Science Quarterly, 14,
1969, ss. 346-355.

- D. T. Hall v.d., a.g.m., ss. 176-190.

- L. G. Hrebiniak, "Effects of Job Level and Participation on
Employee Attitudes and Perception of Influence", BAcademy of
Management Journal, 17, 1974, ss. 649-662.

- S§. M. Lee, a.g.m., ss. 213-226.

-~ J. Morris ve J. D, Sherman, a.g.m., ss. 512-526.

- M. E. Sheldon, "Investments and Involvements as Mechanisms
Producing Commitment to the Organization", Administrative Science
Quarterly, 16, 1971, ss. 142-150.

§7 {rnedin bkz.:
- D. T. Hall ve B. Schneider, a.g.m., ss. 340-350.
- R. M. Steers, a.g.m., ss. 46-56.
68 J. G. March ve H. A. Simon, Organizations. New York: Wiley, 1958.

% H. S. Becker ve J. Casper, "Identification with an Occupation”,
American Journal of Sociology, 1956, ss. 289-296.
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Wager”™ bilim adamlarmnin ne kadar uzun siire egitim alirlarsa
kendilerini mesleklerine o derecede fazla adadiklarini
bulmuglardir. Buchanan?, kamu sektdrinde galisan yasli
ybneticilerin g&revlerini sevdiklerini ve Kkuruluglarina yeni
yéneticilerden daha fazla bagdli olduklarini bulmustur. Sheldon’?,
68zel arastirma laboratuarlarinda on yildan fazla bir siliredir
galisan arastirmacilarin 6rglitlerine, on yildan daha az galismis
olanlardan daha fazla bagl: olduklarini gbzlemistir. Ulastirma
Bakanligi calisanlari arasinda yapilan bir calismada ise
bakanliktaki hizmeti 13 yi1li asmis bulunan igsgdrenlerin daha yiliksek
badlilik diizeyi sergiledikleri ortaya konulmustur’®. Hrebiniak ve
Alutto™ hemsire ve 6Fretmenler arasinda da ayni genel iliskiyi
bulmuglardir. Gen¢ isgbrenlerin, Orgiitlerinde kalmayi, daha yasli
olanlardan az istedikleri ortaya ¢lkarilmistir. Satis elemanlarinin
yaslari ile badlilik arasinda olumlu bir iligki bulunmustur”.
Yukarida ele alinan galismalarin ortak ydnii, geng isgbrenlerin
yasli isgbrenlerden daha az baglilik gdstermelerinin nedenini
gergek anlamiyla yorumlamanin giligliiglidir. Ulasilan bu iligki,
birkag anlam tasiyabilir. Birincisi, daha az bagli kisiler gegmiste
orgiitlerini terkettiklerinden dolayi, arastirmacil, sorularini dogal
olarak etraftaki baglilik dilizeyi yiiksek, yaslica igg®Orenlere
ybneltme durumunda kalmig olabilir. Ikinci olarak, bir kisi
orgiitiinde ne kadar uzun siire kalirsa 1yl g&revlere getirilme
olasiligi da o derece artmaktadir. Bu nedenle de, bu tir gdrevleri
birakmay!1 kolayca gtize alamamaktadir. Bu yorumu destekleyici
ybnde, kuruluglarinda daha yilksek pozisyonlarda bulunan kisilerin

7 G. A. Miller ve L. W. Wager, "Adult Socialization, Organizational
Structure and Role Orientation”, Administrative Science Quarterly,
16, 1971, ss. 151-163.

Mn B. Buchanan, a.g.m., s. 533-546.

72 M. E. Sheldon, a.g.m., ss. 142-150.

 p. C. Morrow, J. C. McElroy ve M. Blum, a.g.m., ss. 96-104.

™ L. G. Hrebiniak ve J. A. Alutto, a.g.m., ss. 555-572.

7 J. K. Sager, "Recruiting and Retaining Committed Salespeople",
Industrial Marketing Management, 20(2), Mayls 1991, ss. 99-103.
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drgiutlerine daha fazla badli olduklari konusunda da bulgular
vardir’s.

Kidem ve badlilik arasindaki iliskinin lgilincid yorumu da, yasl
iggbrenlerin daha cazip islere atilmak yerine, mevcut islerini
yaparken kendilerine giiven ve is becerilerini geligtirdiklerinden
dolayt tatminsizlik duyma olasiliklarinin daha diiglik olmasidir”,
Bireysel algilamalarin zaman igerisinde dedisimini de ele alan bir
calismaya g&re biiyik bir elekronik firmasinda kidemli bilim
adamlarl1 ve mihendisler, kidemleri arttikga kendi calisma
kosullarini daha fazla kontrol altinda tuttuklarina inanmakta ve
rollerini daha az belirsiz bulmaktadirlar. Dolayisiyla, iglerini
daha anlamli bulmaktadirlar ve bu nedenle daha yliksek tatmin
duymaktadirlar’. Benzer sekilde, Hrebiniak ve Alutto da
gallsmalarlnda"’, kendilerinden ne beklendigini tam olarak bilmeyen
hemsire ve 6Jretmenlerin kendilerini 6rglitlerine daha az bagl
hissettiklerini bulmuslardir. Boylece, kisilerin, anlaminit ve
esaslarinl kavradiklarinda islerinde kalmalart ve daha fazla
baglilik duymalari beklenebilir.

Yas ve kidem, ayrica, farkli: baglilik tilirlerine gb6re de
deJisik yoénlerde iligkiler sergilemektedir®. Genellikle yas ve
kidem birbirine paralel deJiskenler olmalarina karsin O6rgilite
duygusal yakinlik duyma ve deJer paylasmi yas ile birlikte artisg
gObsterirken; devamliliga yo6nelik baglilik dizeyinde artiglar
kidemdeki artis ile yakindan iligkili bulunmustur.

isgbrenin &rgiitteki pozisyonunun ve\veya diizeyinin &rgiite

76 Bu tir bulgular igin bkz.:

- M. E. Sheldon, a.g.m., ss. 142-150.

- R. Stagner, "Boredom on the Assembly Line: Age and Personality
Variables", Industrial Gerontology, 21, 1975, ss. 23-44.

77 Gerald R. Salancik, a.g.m., s. 14.

7 D. W. Organ ve N. Greene, "The Perceived Purposefulness of Job
Behavior: Antecedents and Consequences", BAcademy of Management
Journal, 17, 1974, ss. 69-78.

™ L. G. Hrebiniak ve J. A. Alutto, a.g.m., ss. 555-572.

% N. Allen ve J. P. Meyer, "Organizational Commitment: Evidence of
Career Stage Effects", Journal of Business Research, 26(1), Ocak
1993, SS. 49-61-
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baglilik dizeyini etkiledigi belirlenmistir®. Ybneticilik
pozisyonundaki iggérenlerin, ydnetici olmayan iggdrenlerden daha
fazla badlilik duyduklari kesinlikle saptanmistir®. Ancak, bir
baska calismaya gére, Orgiltlerin farkli hiyerargik kademelerinde
yeralan iggdrenlerin bagliliklarina etkisi yo6ninden anlaml: bir
iliski bulunamamistir. Dier bir deyisle, st diizey yOneticilerin
bir grup olarak vasifsiz isgilerden veya biiro memurlarindan daha
fazla badlilik duymadiklari saptanmistir®.

is deneyiminin 6nemli bir sosyallesme aracil olmasi bakimindan,
drgiitle duygusal yakinlik kurmay! saglamasi agisindan Onemli bir
yeri vardir.

ise yeni giren kisilerin drgiitteki sosyallesme deneyimlerinin,
girdikten alti ay sonraki oOrgilitsel badliliklari ile olumlu y&nde
iliskili oldudu® ve 8rgiite baglilik duyan isgdrenlerin sosyallesme
deneyimlerinin hem erken hem de olumlu y®nde 0ldudu®® saptanmistir.

Birtakim is deneyimi deJiskenleri, 6rgltsel baglilikla baginti
gbstermigtir. Yapilan {ig ayr1 c¢aligmada, isgdrenlerin Orgilte,
isgbren c¢ikarlarini koruma konusunda ne derece glivendiklerinin
baglilikla Snemli Olgiide ilisgkili oldugu bulunmustur®. Bunlara ek
olarak, Buchanan ve Steers iggdren agisindan 6rgiit i¢in tasinan
Sneminin baglilikla iliskili olduunu saptamigtir. Yani, iggbrenler
Orqgiitin misyonu igin 6nemli olduklarini ve Kkendilerine ihtiyag¢
duyuldugunu hissettikge baglilik tutumlari artmigtir. Buna yakin

8 Biyilk bir iUniversitenin ybneticileri, yari-vasifli ve vasifsiz
isgileri ve akademik personelinden olusan bir 6rneklemi ele alan
caligma igin bkz.:

- A. F. Chelte ve C. Tausky, "A Note on Organizational
Commitment”, Work and Occupations, 13(4), Kasmm 1986, ss. 553-561.

82 p, Cc. Morrow, J. C. McElroy ve M. Blum, a.g.m., ss. 96-104.
8 Mowday, Porter ve Steers, a.g.e., s. 34.
8 A. Cohen ve G. Lowenberg, "A Re-examination of the Side-Bet
Theory as Applied to OC: A Meta-Analysis", Human Relations, 43(10),
Ekim 1990, ss. 1015-1050.
8 J. K. Sager ve M. W. Johnston, a.g.m., ss. 30-41.
8 Ornedin bkz.:
- B. Buchanan, a.g.m., ss. 533-546.
- L. G. Hrebiniak, a.g.m., ss. 649-662.
- R. M. Steers, a.g.m., ss. 46-56.
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bir baska kavram da, kisinin algiladifni orgltsel destektir.
Kurulusun kendilerini destekledidine inanan iggbrenlerin, duygusal
yakinlik (affective attachment) dilizeylerinin de yilksek olacagi
ileri striilmektedir®.

Ybneticilerin sahip olduklari stz hakkini etkileyen
deJiskenlerin, Orgite badlilifn da Onemli Oblgiide etkiledigi
belirlenmistir®. Daha ag¢ik bir ifadeyle, y®neticinin O&rgiit
icerisinde sahip oldudu s6z hakkl O6rgite duydudu bagdlilija da
yansimaktadir.

is deneyimiyle ilgili bir diger faktdr, galisma arkadasglarinin
brgiit hakkindaki olumlu veya olumsuz tutumlarini bilme veya
hissetme derecesidir. Bu tiir algilamalarin isgdrenlere yansidigl ve
olumlu y®nde ise artan bir badliliga yolagtidl savunulmaktadir®.
isten c¢ikarilan arkadaslarinin yeterince tazmin edilmedikleri
inancinl tasiyan isgbrenlerin, bu yiizden O6rgiitlerine duyduklari
bagliligin azaldigt tespit edilmigtir®.

Amir ve ig arkadaslari ile iligkilerin olumlu veya olumsuz
olmasinin® &rgiitsel bagdlilikla iligkileri bulunmustur®®. Bu
iligkiler olumlu ise 8rgiite bagliliga yansimalari da olumlu olacaktir.

8 R. Eisenberger, P. Fasolo ve V. Davis-LaMastro, "Perceived
Organizational Support and Employee Diligence, Commitment, and
Innovation”, Journal of Applied Psychology, 75(1), Subat 1990, ss.
51-590

88 K. Cannings, "An Exit-Voice Model of Managerial Attachment",
Journal of Economic Behavior and Organization, 12(1), Agustos 1989,

8 Bunu destekleyen veriler igin bkz.:

- B. Buchanan, a.g.m., ss. 533-546.

- M. Patchen, Participation, Achievement, and Involvement in the
Job. Englewood Cliffs, N. J.: Prentice-Hall, 1970.

- R. M. Steers, a.g.m., ss. 46-56.

% J. Brockner, S. Grover, T. Reed, R. DeWitt ve M. O'Malley,
"Survivors' Reactions to Layoffs: We Get By with a Little Help for
Our Friends", Administrative Science Quarterly, 32(4), Aralik 1987,
ss. 526-541.

%  @zellikle c¢alisma kiimesindeki arkadaslik ve dayanisgma
iligkilerinin 6neminden stz eden galisma igin bkz.:
- Y. Ertekin, Orgiit iklimi. Ankara: Tirkiye ve Orta Doju Amme
Idaresi Enstitiisi Yaymm1 No: 174, 1978, ss. 101-106.
%2 M, P. Leiter ve C. Maslach, a.g.m., ss. 297-308.
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Nezaretin arkadagga ve katilimct bir yaklasim igerisinde
yluritilmesinin O&rgiite bagliligi arttirdidi, satis elemanlari
tizerinde yapilan bir c¢alismayla ortaya konmustur®®. Ayrica,
amirlerin Orgiitsel 6dillerin adil bir bigimde dagitiminda
gbsterdikleri basari da astlarin brgiite badliligini geligtiren bir
faktdr olarak belirlenmistir®.

Bagliligin liderlik tarzi 1ile olan iliskisini inceleyen
calismalarda bagdlilik ile g&revin yapisini belirleyen (initiating
structure) 1liderlik®, duyarli 1liderlik?; 1liderin gici ve
olgunludu? arasinda anlamli iliskiler bulunmustur.

Orgiite bagdliliin nedenleri arasinda amirin s6zel iletisime
ybnelik davranigindan da s&zedilmektedir®®. Ast-ilist arasindaki
dikey deJis-tokusun nitelidinin de 6rgiite baglilik ile giligli bir
iligkisinin bulundugu saptanmistir®, Astlarin deerlerinin
amirlerinin deJerleriyle uyusmasinin astlarin daha fazla tatmin ve
badlilik duymalarini sagladigi; hatta, aradaki bagintinin kidemli

9 W. R. Darden, R. Hampton ve R. D. Howell, "Career versus
Organizational Commitment: Antecedents and Consequences of Retail
Salespeople's Commitment", Journal of Retailing, 65(1), Bahar 1989,
ss. 80-106.

* s. A. Zahra, a.g.m., s. 19.

% F. Luthans, D. Baack ve L. Taylor, "Organizational Commitment:
Analysis of Antecedents", Human Relations, 40(4), Nisan 1987, ss.
219-235.

% OrneJin bkz.:

- A. P. Brief, R. J. Aldag ve R. A. Wallden, "Correlates of
Supervisory Style among Policemen", Criminal Justice and Behavior,
3, 1976, ss. 263-271.

- J. Morris ve J. D. Sherman, a.g.m., ss. 512-526.

97 C. Glisson, "The Effect of Leadership on Workers in Human Service
Organizations", Administration in Social Work, 13(3,4), 1989, ss.

% G. Starling, "A Framework for Understanding Commitment in the R&D
Orgamnization”, Journal of Engineering and Technology Management,
7(3,4), Mart 1991, ss. 251-265.

% P. C. Nystrom, "Vertical Exchanges and Organizational Commitments
of American Business Managers", Group and Organization Studies,
15(3), Eylil 1990, ss. 296-312.
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isgbrenler arasinda daha da giigli olduju ortaya konmusturl®.

Baglilidn kolaylastiran 6nemli bir faktdr de isgdrenin 6rgiit
igerisindeki sosyal katilimdir'®™. Bu tiir bulgular, sosyal
etkilesim ne kadar fazlaysa kiginin 6rgilitle gelistirdigi sosyal
balarin da o kadar gligli olacagdini ortaya koymaktadir. Ayrica,
iggbrenin belirli bir 6rgiitte icra edilmesi bakimindan mesleginin
toplumda tasidig: prestijin de daha yliksek bir Orglitsel baglilik
diizeyi getirdi§i ileri sirilmektedir!®,

Kigsinin é&rgiite girerken sahip oldugu bagdlilik egiliminin,
brgitte ise basladiktan sonraki 6rglitsel baglilik diizeyini ve hatta
ilk ddrt yillik istihdamin sonuna kadar olan ayrilmalarl
dngbrebilecedi belirlenmigtir!®. Buna dayanarak, &8rgilitte galisan
isgdrenlerin yiksek  dizeyde Orglitsel baglilik duymalarini
saglamanin iyi bir personel segim silirecinden'® de gegtigi ileri
siirlilebilir. Orglite baflanmaya e§ilim tasiyan adaylarin segim
slirecinde belirlenmesi, O&rgiit igerisinde isgarenlerde bagliligi
tesis edip gelistirme konusunda sarfedilmesi gereken g¢abalari
azaltabilecektir.

ise baglama ddneminde d&rgitlerine yilksek diizeyde baglilik

10 B, M. Meglino, E. C. Ravlin ve C. L. Adkins, "A Work Values
Approach to Corporate Culture: A Field Test of the Value Congruence
Process and Its Relationship to Individual Outcomes", Journal of
Applied Psychology, 74(3), Haziran 1989, ss. 424-432.

™ gu fikri ilk olarak ortaya atan galigsma i¢in bkz.:

- M. E. Sheldon, a.g.m., ss. 142-150.

Ayni fikri destekleyen calismalar igin bkz.:

- B. Buchanan, a.g.m., ss. 533-546.

- T. Rotondi, "Organizational 1Identification and Group
Involvement", Academy of Management Journal, 18, 1975, ss. 892-897.

192 canadian Forces Personnel Applied Research Unit, Commitment to
Work among Female Privates at Canadian Forces Base Toronto, Rapor
77-4, Mayis 1977, s. 11.

13 T, W. Lee, S. J. Ashford, J. P. Walsh ve R. T. Mowday,
"Commitment Propensity, Organizational Commitment, and Voluntary
Turnover: A Longitudinal Study of Organizational Entry Processes",
Journal of Management, 18(1), Mart 1992, ss. 15-32.

1%¢ personel segim silirecinin 6nemi ve etkinliJinin sadlanmasi
konusunda 6rnedin bkz.:

- V. Aydin, Orgit Gercedi ve Personel Sorunlari. Ankara: Seving
Matbaasi, 1977, ss. 40-57.
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gbstermeyen isgdrenlerin, yiliksek badlilik gdsterenlere nazaran daha
fazla devamsizlik yaptiklari belirlenmistir!®. Mazeretli veya
mazeretsiz devamsizlik karsilastirmalarinda bagliligin sadece
mazeret gdsterilmeyen veya mazereti kabul edilmeyen devamsizlikla
iliskili oldudu belirlenmigtir'®., Benzer bir g¢alismaya gbre,
drgilitlerine yiiksek dilizeyde baglilik g8steren Kkisiler daha az
badlilik gbsteren kisilere nazaran daha az mazeretsiz gecikmeleri
olup devamsizlik yapmaktadirlarl?”,

Orgiitte kalma siiresi arttikga kisinin is degistirme
konusundaki hareketlilidi azalmaktadir. Kisinin belli bir kurulusga
bzgl bir uzmanlik alaninda deneyimi arttikga baska Kuruluslarca isge
alinmasi giclesir'®, Orne§in, bazi kuruluslar, geng
ybneticilerinin benzer teklifleri almalarini zorlastirmak ve
bagliliklarini erkenden daha ucuza satin almak i¢in onlara yas ve
deneyimlerine gbre olaandisi, cazip pozisyonlar &nermektedirler.
Ayrica, isgdrenin alternatif is olanaklarinin bulunduguna y&nelik
inancinin brglite baglilikla olumsuz yonde iligkisi
saptanmistir’®. isgbren, gergekte olmasa bile, kendisi igin basgka
is olanaklarinin varligina inanilyorsa ve bu artis gdsteriyorsa,
drglitsel baglilik azalmaktadir.

Bilgi ve becerilerinin rakip o&rgiitlerce bir deger tasiyip
tasimadigi degerlendirmesinden hareketle, ybneticilerin,
drglitlerine bagliliklarini hangi faktbrlerin belirledigi
arastirilmistir. S6zii edilen bu gallsmaya gére'®, bagka Orgiitlere

105 J. L. Pierce ve R. B. Dunham, a.g.m., ss. 163-178.

16 g, J. Zaccaro ve T. T. Collins, "Excused and Unexcused
Absenteeism in Normative Organizations: Effects of Organizational
Commitment, Rank, and Interaction Process"”, Group and Organization
Studies, 13(1), Mart 1988, ss. 81-99.

197 G. J. Blau, "Job Involvement and Organizational Commitment as
Interactive Predictors of Tardiness and Absenteeism”, Journal of
Management, 12(4), 1986, ss. 577-584.

198 Gerald R. Salancik, a.g.m., s. 13.

10 J. K. Sager, C. M. Futrell ve R. Varadarajan, "Exploring
Salesperson Turnover: A Causal Model", Journal of Business
Research, 18(4), Haziran 1989, ss. 303-326.

1% vy, V. Baba ve R. Knoop, a.g.m., ss. 325-343.
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pazarlanabilir bilgi birikimi ve becerilere sahip olan veya
8rglitsel bagimsizlik duyan ybneticilerin, bagliliklarini belirleyen
faktérler, ayni sansa sahip olmayan veya orgiitsel bagimliligi olan
ybneticilerin bagliliklarini belirleyen faktérlerden farklidir.
Orgiitsel bagdmmsizlik duyan ybneticilerin baglili§i 6nemli Olgide
maas, calisilan birimin biyilikligli wve 1liderlik davranigi ile
belirlenirken; bagmmlilik duyan y6neticinin bagliligini &rgiitiine
yapti§l yatirimin bir g8stergesi olan yas belirlemektedir.

is arama davranisinin bagJlilikla olumsuz y&nde bagintisi
bulundudu belirlenmistir'’'. Belli bir 6rgiitte ise girmeden iki ay
dnceki kariyer ve is belirleme faaliyetinin, Orgiite girme ve
sosyallesme deJiskenlerini &ngdrebilecedi; bu deJiskenlerin de
baslangigtaki is tutumlarini dngdbrebilecegi ileri
stirilmektedir®®. Bu is tutumlarinin en belirgini ise, Orgilte
bajlanmak veya Orgitten ayrilmak konusudur'®®. Benzer gekilde, ise
girmeden 8nceki 6rgilite baglilik edilimi ile galigmaya basladiktan
sonraki ilk deneyimlerin galismaya bagladiktan li¢ ay sonraki Orgiite
badlilign onemli olgide belirledii saptanmistir'. Bir baska
deyisle, rol beklentileri ve kisilik o6zelliklerinin ilk gilinki
badlilikla belirgin bir sekilde ilisgkili oldudu; ilk gilinlerdeki
bagliliin da {i¢ aylik silire sonundaki bagdlilik diizeyini biylk
blglide belirledidi ortaya konmustur.

Badliligin, ayrica isgtrenlerin isyerlerindeki beklentilerinin
gergeklesme derecesi ire yiikselme olanaklariyla da iliskili oldugunu

belirleyen g¢alismalar vardir'®, "Gergek soku"™® ile badlilik

m 3. K. Sager ve M. W. Johnston, a.g.m., ss. 30-41.

"2 g, A. Stumpf ve K. Hartman, "Individual Exploration to
Organizational Commitment or Withdrawal"”, Academy of Management
Journal, 27(2), 1984, ss. 308-329.

113 Prgitten ayrilma istedini &rglitten hosnutsuzluun Onemli bir
gbstergesi olarak kabul eden galisma ig¢in bkz.:
- Y. Ertekin, a.g.e., s. 89.

14 3. L. Pierce ve R. B. Dunham, a.g.m., ss. 163-178.

115 Hrnedin bkz.:

- 0. Grusky, a.g.m., ss. 488-503.

- R. M. Steers, a.g.m., ss. 46-56.

- 8. J. Zaccaro ve G. H. Dobbins, "Contrasting Group and
Organizational Commitment: Evidence for Differences among
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arasinda asimetrik bir iligkiden s6z edilmektedir. Gergeklesmeyen
beklentiler drgiite bagliligi olumsuz ytnde etkilerken;
beklentilerin &tesinde gergeklesen deneyimlerle baglilik birbiriyle
iligkisiz cikmistir!?’,

Yiiksek badlilik diizeylerinin O6rgiitte kalma istemiyle iligkili
oldugu'® bulunmustur. Benzer gekilde, &rgite badlilik ile
drgiliitten ayrilma isteminin birbiriyle olumsuz ybnde iliskili oldugu
belirlenmistir!'?.

Is konusunda beklentiler, duygusal tepkiler ve &rgiitte kalma
veya gitme arzusunun kigiyi o&rglitte kalma veya onu terketmeye
gdtiren dediskenler oldufu belirtilmektedir. Ayrilma iste§indeki
deJisimi de, O6rgitsel bagliligin bir 6lglude agikladigt ortaya
gikarilmistir'®,

ise karsi tutumlar ile isgbren devri veya devamsizlik arasinda

oéngbrilen tipik iliski diger faktdrler tarafindan karmasik hale

Multilevel Attachments", Journal of Organizational Behavior, 10(3),
Temmuz 1989, ss. 267-273.

Ayrica Orgiite girmeden o©6nce olusturulmus beklentilerin
gergeklesmesinin o&rgilite bagliligi en iyi O6ngbren degiskenlerden
biri oldugunu 6ne siliren galisma igin bkz.:

- J. P. Meyer ve N. J. Allen, "Links Between Work Experiences
and Organizational Commitment During the First Year of Employment:
A Longitudinal Analysis", Journal of Occupational Psychology,
61(3), Eylil 1988, ss. 195-209.

16 Kiginin bir 6rgilite katilmadan &nceki beklentileri ile &rgiitiin
iyesi olduktan sonra yasadiklari arasindaki uyumsuzluk ve
farkliliklar "gergek soku" olarak tanimlanmaktadir.

117 Srnedin bkz.:

- R. A. Dean, K. R. Ferris ve C. Konstans, "Occupational
Reality Shock and Organizational Commitment: Evidence from the
Accounting Profession", Accounting, Organizations and Society,
13(3), 1988, ss. 235-250.

- R. A. Dean, K. R. Ferris ve C. Konstans, "Reality Shock:
Reducing the Organizational Commitment of Professionals", Personnel
Administrator, 30(6), Haziran 1985, ss. 139-148.

18 g, M. Steers, a.g.m., ss. 46-56.

119 g, Aryee ve L. J. Heng, a.g.m., ss. 229-239.

120 p W, Lee ve R. T. Mowday, "Voluntarily Leaving an Organization:
An Empirical Investigation of Steers and Mowday's Model of
Turnover", Academy of Management Journal, 30(4), Aralik 1987, ss.
721-743.
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getirilmektedir. Bu faktdrlerden biri, daha 6nce de bahsedildigi
gibi, isg®brenin kidemidir. Yas ve kidem arttikga, is tatmini de
8rgiite baglilikta oldufu gibi artmaktadir'®. Bir kisi, yaptig:
iste deneyim kazandikga isinin olumlu ve olumsuz ydnleriyle daha
kolay basa cikma yetenedi kazanmaktadir.

Badlilik ve isgdbren devir orani arasindaki iligkinin erken
kariyer déneminde, orta ve ileri kariyer dbénemlerinde oldudundan
daha giligli oldudu; bagliligin performans ve ise geg gelme ile olan
iliskisinin ise en fazla ileri kariyer déneminde gligli o0ldugu
saptanmigtir'®, Ancak, bunun tersine, kariyerin erken
ddnemlerinde &rgiite badliliin diisiik dizeyde olacagini ileri siiren
bir galisma vardir!®,

ilk on ay igerisinde &rgilitlerinden ayrilan ve o&rgilitlerinde
kalan isgg®Srenlerin tutumlar: arasindaki farkliligin arastirildigi
bir galismada, Orgilitlerinde kalanlarin ortalama olarak daha yiliksek
baglilik diizeyleri sergiledikleri ortaya gikarilmistir!?4.

KISIM IV: ORGUTSEL BAGLILIK VE YAPISAL DEGISKENLER
Orglitsel yapmin badlilik tizerindeki etkisinin incelendi§i

¢alismalar, davranissal yﬁndén yapllan incelemelere gdre daha
yenidir. Bu alandaki 1ilk galismalarda o6rgit blyilkligi, denetim

11 Yrnedin bkz.:

- D. W. Organ ve N. Greene, "The Perceived Purposefulness of
Job Behavior: Antecedents and Consequences", Academy of Management
Journal, 17, 1974, ss. 69-78.

- J. S. Gow, A. W. Clark ve G. S. Dossett, "A Path Analysis of
Variables Influencing Labour Turnover", Human Relations, 27, 1974,
ss. 703-719.

122 A, Cohen, "Career Stage as a Moderator of the Relationships
between Organizational Commitment and its Outcomes: A Meta-
Analysis", Journal of Occupational Psychology, 64(3), Eylil 1991,
ss. 253-268.

123 canadian Forces Personnel Applied Research Unit, A Preliminary
Investigation of +the Relationship of Job Satisfaction to
Organizational Commitment, Rapor 77-2, Ocak 1977, s. 4.

12¢ M, W. Johnston, P. Varadarajan, C. M. Futrell ve J. Sager, "The
Relationship between Organizational Commitment, Job Satisfaction,
and Turnover among New Salespeople", Journal of Personal Selling
and Sales Management, 7(3), Kasmm 1987, ss. 29-38.
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alani, yetkinin merkezilesmesi ve sendikalagma gibi ddrt yapisal
deigken ele alinmg, ancak higbirinin baglilikla anlamli bir
iliskisi bulunmamigtir'?®®. Ancak, bunu takiben yapilan bir baska
caligsma, biiyiliklilkk ve denetim alaninin baglilikla higbir iligkisini
bulmamakla birlikte bigimsellik, islevsel bagmmlilik ve adem-i
merkeziyetcilidin badlilikla iliskisini saptamigtir'?®. iIncelenen
drneklemde yiliksek diizeyde adem-i merkeziyetgilik, baskalarinin
faaliyetlerine bagmmlilik, resmi kural ve y6ntemlerin bulundugu
ortamdaki isg6renler kendilerini, bunlarin daha az 6lg¢lide bulundugu
ortamdaki isgdrenlerden daha fazla drgiite bagli hissetmektedirler.
Merkeziyetgilik disinda, bu bulgular bir 6nceki ¢alismanin
bulgulari ile g¢eligmemektedir. Resmi kural ve ydntemlerin
varliginin, orgiite bagdlilik iUzerindeki etkisinin dolayli oldugu:;
kurallarin varliginin rol belirsizlii ve rol geliskisini azaltan
etkilerinin brgilite bagdlilig1 arttirdigl da 6nemli
bulgulardandir'?,

Orgiitiin algilanan yapisi, siiregleri ve iklimi gibi gesitli
ybnlerinin drgltsel baglilig: éngbrebilecegi de ileri
slirilmektedir'®. 1lging bir baska bulgu da, O&rgiitin yasam
siiresinin &rgilitsel badlili§i etkilemesidir'®. Ayrica, ©rgiitte
personel sayisinin azaltilmasi (downsizing) y®nlindeki c¢abalar
sonucunda &6rgiitte kalanlarin, &6rgiite bagliliklarinin azaldigl
belirtilmektedir®®®.

125 3. M. Stevens v.d., a.g.m., ss. 380-396.
126 3. Morris ve R. M. Steers, a.g.m., ss. 50-57.

127 R. E. Michaels, W. L. Cron, A. J. Dubinsky ve E. A.
Joachimsthaler, "Influence of Formalization on the Organizational
Commitment and Work Alienation of Salespeople and Industrial
Buyers", Journal of Marketing Research, 25(4), Kasim 1988, ss. 376-
383.

126 7. A. DeCotiis ve T. P. Summers, "A Path Analysis of a Model of
the Antecedents and Consequences of Organizational Commitment"”,
Human Relations, 40(7), Temmuz 1987, ss. 445-470.

19 c, Glisson ve M. Durick, "Predictors of Job Satisfaction and
Organizational Commitment in Human Service Organizations",
Administrative Science Quarterly, 33(1), 1988, ss. 61-81.

130 p, M. Noer, "Layoff Survivor Sickness: A New Challenge for
Supervisors", Supervisory Management, 35(3), Mart 1990, ss. 3-9.
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Ozel veya kamu sektdriinde c¢alismasina bagli olarak,
ybneticilerin baglilik diizeylerinin de de§istidi saptanmigtir. Kamu
sektdri ybneticilerinin baglilik diizeyleri, bzel sektdr
ybneticilerinin badlilik dlizeylerine nazaran daha diisik g¢ikmistir.
Bu sonucun temelde, yt®neticinin algiladigit &rglitsel kiltir ile
arzuladign Orglitsel kiiltir arasindaki farkin kamu sektdriinde
caligsan y6netici igin daha bilylik olmasindan kaynaklandigl yorumu

yapilmistir'.
Tiirk kamu sektdrinde gdrevli olmanin isgdrenlere getirdigi
sendikalasma, diigilince ve anlatim bzglrligi gibi bazi

sinirlamalarin’® &rgiite duyulan badliliin diizeyini olumsuz y&nde
etkilemekte oldugu diistiniilmektedir.

Milkiyet Dbigiminin de 6rglitsel baglilikla anlamli bir
ilisgkisinin bulundudu O6ne siirilmektedir. Kooperatifler ile b6zel
sektdr kuruluslarini karsgllagtiran bir c¢alismada, perakende satig
yapan kooperatiflerde galisan isgdrenlerin tzel sektbr
kuruluglarinda galisanlara nazaran Orgiitlerine daha fazla baglilik
duyduklarini belirlenmistir'®. Kaérdan pay alan isg®drenlerin
brgiitsel baglilik dahil olmak lizere &rgiitlerine ydnelik daha olumlu
tutumlar geligtirdikleri de saptanmistir'

131 p. Bourantas ve N. Papalexandris, "Variables Affecting
Organizational Commitment: Private- Versus Publicly-Owned
Organizations in Greece", Journal of Managerial Psychology, 7(1),
1992, ss. 3-10.

132 §rnedin bkz.:

- M. Gllmez, "Sendika Hakki ve Kamu Gorevlileri", iInsan Haklarl
ve Kamu Gbrevlileri Sempozyumu, Ankara: Tiirkiye ve Orta Dogu Amme
idaresi Enstitiisii Yayini No: 243, ss.57-76.

- T. Akillio§lu, "Disiince ve Anlatim Ozglirlidi ve Kamu
Gbrevlileri”, Insan Haklari ve Kamu Gdrevlileri Sempozyumu, Ankara:
Tirkiye ve Orta Doju Amme idaresi Enstitlisii Yayini No:243, ss. 25-
34.

133 K. W. Wetzel ve D. G. Gallagher, "A Comparative Analysis of
Organizational Commitment among Workers in the Cooperative and
Private Sectors", Economic and Industrial Democracy, 11(1), Subat
1990, ss. 93-109.

13¢ Bkz.:
- G. W. Florkowski, "The Organizational Impact of Profit
Sharing", Academy of Management Review, 12(4), Ekim 1987, ss. 622-

636.
- G. W. Florkowski ve M. H. Schuster, "Support for Profit
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isgbrenin hissedarliginin baglilik lizerindeki etkisine
gelince, &rgiitte finansal yatirimi bulunan iggbrenlerin sadece
isgbren olanlardan belirgin o6lglide daha fazla bagli olduklari
belirlenmigtir®®. Ayni c¢alismada, pay sahibi olmanin yaninda
karar vermeye katilimin artmasinin bagdlilikla iligkili oldudu da
ortaya konmustur. Bununla iligkili olarak, kurumsal ve sistematik
bir bigimde sorun paylasimi ve bu sorunlarin g¢dzimiine iggbrenlerin
katiliminin da 8rgiite badlilidi arttirdigl ileri silirilmektedir??.

Orgit {iyelerinin &rgiitsel amaglar Uuzerinde fikir birligi
igerisinde olmalari hem dikey (ast-ilist) hem de yatay (aynt
hiyerargik kademe) boyutta, o6rgilite baglilikla olumlu yonde iligkili
bulunmustur!¥.

Kurumsal ahlaki de§erler ile 6rgilitsel baglilik arasinda olumlu
bir iliskinin bulunduguna dair giglii bulgular vardir*®, ige
eleman almminda titizlik gbsterilmesi ile gilglii ve aglk bir
brgilitsel deJer sisteminin bulunmasinin daha yiliksek dilizeylerde
isgdren tatmini ile iliskili olduju sonucuna ulasilmaktadir'®.

Liyakat sisteminin igletilmesi ve iggdrenler tarafindan

Sharing and Organizational Commitment: A Path Analysis", Human
Relations, 45(5), Mayis 1992, ss. 507-523.

135 Brnedin bkz.:

- Richard T. Mowday, Lyman W. Porter ve Richard M. Steers,
Employee-Organization Linkages. New York: Academic Press, 1982, s.
33.

- J. L. Pierce ve C. A. Furo, "Employee Ownership: Implications
for Management”, Organizational Dynamics, 18(3), Kig 1990, ss. 32-
43.

13¢ G. G. Alpander, a.g.m., ss. 51-62.

137 J. B. Vancouver ve N. W. Schmitt, "An Exploratory Examination of
Person-Organization Fit: Organizational Goal Congruence", Personnel
Psychology, 44(2), Yaz 1991, ss. 333-352.

138 Bu bulgulara kaynaklik eden galigsmada, Kurumsal ahlaki deerler,
ybneticilerin bireysel dederlerinin ve 6rgitteki ahlék lizerine hem
resmi hem de gayriresmi politikalarin bir toplamidir. Bkz.:

- S. D. Hunt, V. R. Wood ve L. B. Chonko, "Corporate Ethical
Values and Organizational Commitment in Marketing", Journal of
Marketing, 53(3), Temmuz 1989, ss. 79-90.

13 p. F. Caldwell, J. A. Chatman ve C. A. O'Reilly, "Building
Organizational Commitment: A Multifirm Study", Journal of
Occupational Psychology, 63(3), 1990, ss. 245-261.
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terfilerin yerinde ve hakli olarak algilanmasi &rglite bagliliktaki
deJigimin ¥nemli bir kismini agiklamaktadir'4®,

Orgiitiin, 6rgiit-igi hareketlilik, istihdam gilivencesi, eJitim-
ogretim gibi kariyere ydnelik istihdam uygulamalari siirdiirdiiJiiniin
iggbren tarafindan algilanmasi, degerlere baglilia, ortamin (work
context) diger 6zelliklerinden daha fazla neden o0ldudu
bulunmusgtur'®!. DeJerlere badliliin, iggdrenlere, gelip gecgici
birer aragtan ziyade geligtirilmeleri gereken birer kaynak olarak
davranildigl ortamlarda daha yiiksek oldufu da belirtilmistir.

isgdrenlerin deJerlendirilmelerinde kullanilan ybntemlerin,

142

degerlendirme sonrasi Orgiite kargi takindiklari tutumlarini ve

iste kalma veya ayrilma kararlarim1 etkiledidi de ortaya

cikartilmstirit3, Buradan hareketle, kamu kuruluslarmmizda
personel igin tutulan sicil raporlarinda yaygin olarak
tarafsizliktan uzak deJerlendirmelerin bulunmasinin**
iggbrenlerin Orglite bagliliklarina olumlu yansimamasi
beklenmelidir.

Esnek galigma saatleri, saglik sigortasi ve kurumun Kkres
ve/veya gocuk yuvasl saglamasinin, yliksek diizeyde badli isg&renler
tarafindan bagliliklar:i daha disiik diizeyde olanlara nazaran daha

40 3. R. Ogilvie, "The Role of Human Resource Management Practices
in Predicting Organizational Commitment", Group and Organization
Studies, 11(4), Aralik 1986, ss. 335-359.

41 K. N. Gaertner ve S. D. Nollen, "Career Experiences, Perceptions
of Employmet Practices, and Psychological Commitment to the
Organization", Human Relations, 42(11), 1989, ss. 975-991.

142 Geribildirim (feedback), sonra da amag-belirleme ydntemlerinin
kullanilmasinin daha ylksek orgiite bagdlilik getirdiini belirten
¢calisma igin bkz.:

- A, Tziner ve G. P. Latham, "The Effects of Appraisal
Instrument, Feedback and Goal-Setting on Worker Satisfaction and
Commitment", Journal of Occupational Behavior, 10(2), Nisan 1989,
ss. 145-153.

43 I. T. Robertson, P. A. Iles, L. Gratton ve D. Sharpley, "The
Impact of Personnel Selection and Assessment Methods on
Candidates", Human Relations, 44(9), Eylil 1991, ss. 963-982.

14 Ornedin bkz.:

- D. Canman, a.g.m., ss. 7-8.

- S. Kantarciolu, Devlet Personel Rejimi. Ankara: Basbakanlik
Basmmevi, 1977.
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olumlu dederlendirildi§i saptanmistir'¥®>. Bu galigmalara gbre,
drgitin kisiye, aile rollerini {istlenmesinde yardimci olmasinin
(8r., hasta gocuunun bakimi igin izin vermek) da 6rgiite baglilik
tizerinde clumlu etkiler yaratabilecegi ileri siiriilmektedir.

Orgiitsel badlili§n etkileyen faktérlerin belirlenmesi bu
kavramin anlasilmasi ig¢in yeterli dedildir, gilinkii 6rgitsel baglilik
aynl zamanda bir siliregtir ve bu &zelligi ile kisiler ve Orgilitler
agisindan sonug¢larinin da incelenmesi gerekir. Bu amagla, iglncil
byliimde Orgiitsel baglilik silireci wve sonuglarina iligkin yap1 ve
temel kavramlar ele alinmaktadir.

145 Bkz.:

- V. J. Schmidt ve N. A. Scott, "Work and Family Life: A
Delicate Balance", Personnel Administrator, 32(8), Agustos 1987,
ss. 40-46.

- D. Elmuti ve S. L. Payne, "Are Employer-Supported Child Care
Programs Worth the Effort?", Business Forum, 16(2), Bahar 1991, ss.
22—270

64



ictnct BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK SURECI VE SONUCLARI
KISIM I: ORGUTSEL BAGLILIK SURECI

Orgiitsel badliliin nedenleri iizerindeki arastirmalarin hemen
hemen tumiinde, isg®renlerden belirli bir zamanda veri toplamis ve
badliligin birtakim dediskenlerle bagintisi olup olmadiina
bakilmistir. Bu galigmalar, &rgilitsel baglilikla ilintili olabilecek
cesitli faktdrleri Dbelirleme agisindan yararli olmugsa da
iligkilerin neden-sonug¢ iliskileri hakkinda yeterince agiklayicl
olmamistir.

isgbrenlerin brgiitlerine bagliliklari, anlik veya aniden
ortaya ¢ilkan bir sonug¢ olmaylp zamanla ortaya ¢lkan bir siliregtir.
Bu silireg, isgbren O6rgiite girmeden baslaylp is yasaminin takibeden
yillarina uzanabilir. isgéren bagdliliin1i daha iyi anlayabilmek
igin, bagliligin isgbrenin kariyerinin farkl: dénemlerindeki
gelisiminin wve isggbrenlerin o6rgilitlerine baglanma silireglerini
etkileyebilecek faktdrlerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu b&limde,
baglilik siirecini agiklamaya ybnelik olarak gelistirilen kavramsal
bir model acgiklanmaktadir. Baglilik silreci, asagidaki {i¢ asamada
ele alimmigtir: (a) Beklentiler veya ise girme 6ncesi dénemin ve is
segimini etkileyen faktdrlerin baglilik Uzerindeki etkileri; (b)
Bagliligin galismaya basladiktan sonraki ilk birkag ay boyunca
geligsimi; ve (c) Bagliligin orta ve ileri kariyer dénemleri boyunca
geligimi.

A. ORGUTSEL BAGLILIGIN GELi§IMINE ILISKIN KAVRAMSAL
BIR CERCEVE

Baglilik tizerindeki arastirmalar iki temel teorik yaklasim
altinda gruplanabilir. Ilk gruptaki c¢aligmalarda baglilik, isle
ilgili belirli davranigslara yolagan o&rgiite baJlanma/yakinlasma
(attachment) tutumu olarak gdriilmektedir. Bagl:i isg®éren, Ornedin,
daha az devamsizlik g8sterir ve Orgiliti kendi rizasiyla birakma
olasiligi da, daha az baglilik duyan diger isg®renlere nazaran
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azdir!. Bu caligsmalar, temelde baglilik tutumunun davraniglar igin
tasidi§l anlami irdelemektedirler. ikinci gruptaki galigmalar ise
bagliligin belirli davranig bigimlerini takibeden tutumlar igin
tasidigt anlamlar iizerinde durmaktadir. Bu alandaki g¢alismalarin
tipik bir bulgusuna gdre belirli bir bigimde davranmayl segmis ve
bu kararint defistirmeyi zor Dbulan isgbrenlerin, sectigi
davranisini bir taahhiit olarak kabul edip bu tercihleriyle tutarli
tutumlar gelistirdikleridir?.

Bu iki yaklasimin, biribirleriyle yakindan iligkili olmasi
baglilik slirecini anlamay1 kolaylastirmaktadir?®. Bagdlilik
tutumlariyla, baglilik davraniglari arasindaki sebep-sonug
1liskisini belirli bir y&nde g&rmektense, her ikisinin de zaman
icerisinde birbirlerini karsilikli olarak etkilediklerini diisiinmek
daha uygundur. Bu etkilegimde &énemli olan, baglilik siirecinin
tutumlarla mi yoksa davraniglarla mi basladidn degildir. Basgka bir
deyisle, c¢alisma ortaminda belirli <tutum ve davraniglar ortaya
gilktikga bunlarin iggdren tarafindan tekrarlanmasi kolaylasir.
Davraniglarin bu tekrarlanmalar: ise bir dodngli yapisi iginde
giclenerek isgbren tarafindan silirdiirilir. Bu dongliler sayesinde
ortaya ¢cikan gliclendirilmis davranislar iggbrenin brgiite
bagdliligini arttirir.

Cevaplandirilmasi zor olan soru, siirecin nereden baslatilmasi
gerektidinin saptanmasidir. Cogu yazar, galismanin ilk birkag¢ aydan
bir yila kadar olan ise baslama (early employment) ddnemini

1 R. T. Mowday, R. M. Steers ve L. W. Porter, "The Measurement of
Organizational Commitment”, Journal of Vocational Behavior, 14,
1979, ss. 224-247.

2 G. R. Salancik, "Commitment and the Control of Organizational
Behavior and Belief", New Directions in Organizational Behavior,
der. B. M. Staw ve G. R. Salancik. Chicago: St. Clair Press, 1977.

3 Ornedin bkz.:

- R. T. Mowday ve T. McDade, "Linking Behavioral and Attitudinal
Commitment: A Longitudinal Analysis of Job Choice and Job
Attitudes", Academy of Management'in 39. yillik kongresi, Atlanta:
1979.

- B. M. Staw, "Two Sides of Commitment", Academy of Management'in
ulusal toplantisi, Orlando, Florida: 1977.
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baglilik slirecinin basladigi ddnem olarak tanimlamay!
secmislerdir®. Bu ddnemin iggbren badliligi lizerinde oldukga Onemli
bir etkisi wvardir, ancak, baglilik silirecinin iggtrenler ise resmi
bir sekilde baslamadan 6nce baslama olasiligt da vardir. Belli bir
drgiite katilma karari, belirli bir davranisi igerdiinden baglayici
davranislar ile takibeden tutumlar arasindaki iliskinin incelenmesi

gerekmektedir.

B. BEKLENTILER: CALISMA ONCESININ VE IS SECIMI KARARININ
BAGLILIK UZERINDEKiI ETKILERI

Yeni isgdrenlerin ige basladiklari ilk gilinde belirttikleri
baglilik diizeylerinin arasinda 6nemli farkliliklar wvardir. Bir
calismada, o&rglitte ilk ¢alisma gilininde iggbrenler tarafindan
belirtilen baglilik diizeyinin isgbren devir hizin1 igbasindaki
birkag aya kadar ngdrebilecegdi ileri siiriilmistir®. Ancak bu
iligkiyi desteklemeyen galigmalara da rastlanmaktadir®. Orgiitte ise
baglamadan &nce isgtren adaylarinin baglilik dizeyleri arasinda,
farkliliklar olsa bile; o6rgiite girerken getirilen bu bagliligin
6rgiite sabit ve kalici bir yakinlik duygusunu garantilemesi miimkun
de§ildir. Yeni isgdrenlerin igse getirdikleri baglilik farkliliklari
daha ¢ok, o6rgiite baglanmada farkli egilimleri yansitmaktadir. Bu
tir bir egilim, baglilik ig¢in, izleyen is deneyimleriyle
gliglendirilebilecek veya zaylflatilabilecek bir temel
olusturabilir. Ayrica, bagliligin baslangigtaki diizeyleri isg®renin
isbasindaki ilk birkag ay1 nasil yasayacadinli da bir 6lgiide

* Orne§in bkz.:

- D. W. Bray, R. J. Campbell ve D. L. Grant, Formative Years in
Business. New York: Wiley\Interscience, 1974.

- B. Buchanan, "Building Organizational Commitment: The
Socialization of Managers in Work Organizations", Administrative
Science Quarterly, 19, 1974, ss. 533-546.

5 L. W. Porter, W. J. Crampon ve F. J. Smith, "Organizational
Commitment and Managerial Turnover: A Longitudinal Study",
Organizational Behavior and Human Performance, 15, 1976, ss. 87-98.

§ R. T. Mowday ve T. McDade, "The Development of Job Attitudes, Job
Perceptions, and Withdrawal Propensities During the Early
Employment Period", Academy of Management'mn 40. ylllik toplantisi,
Detroit: AgJustos 1980.
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belirleyebilir. Orglite yiiksek diizeyde bagdlilikla giren yeni
isgbrenlerin, is ve g¢alisma ortaminin olumlu ydSnlerini, bagdlilik
duymayan isgdrenlere nazaran daha oncelikli ve segici bir sekilde
algilama olasiliklar: vardir.

Yeni isg6renlerin baglilik diizeylerini etkileyen faktdrler,
kisisel bzellikler, beklentiler ve is se¢imine iliskin faktdrler
basliklarinda ele alinabilir (Bkz. Sekil 3.1).

1. Kigisel Ozellikler

Daha o6nce, baglilikla iliskili bulunan g¢esitli kigisel
dzellikler ele alindigindan, yeni isgdrenlerin basglangigtaki
bagliliklarinin gelisimi ile kisisel 6zellikler arasindaki iliskiye
Kisaca de§inilecektir. Ancak, baslangigtaki bagdliliin gelisimini
ele alirken, daha yakindan ilgili bazi kigisel 6zelliklerin S$ekil
3.1'de ele alindigl bigimde vurgulanmasinda yarar gdriilmektedir.

Kisisel 8zellik)
Degerler
Inanglar
Kigilik

[

is hakkindaki ’l' Orgiite baglangig

beklentiler baghh§inin dizeyi
is segiminin
azellikleri
Irade
Vazgegilemezlik
Fedakariik

Yetersiz mazur
goriime

SEKIL 3.1
Orgiite Baglangigtaki Baghihgin Temel Belirleyicileri

Kaynak: Mowday v.d., a.g.e., 1982, s, 49,

Orgilitlere giren yeni isgérenler istihdam edilme aracilifiyla
tatmin etmeyi bekledikleri farkli amaglar ve deJerlere sahiptirler.
isgbren badlilidinin baslangic diizeyleri bir &lgiide, isgdrenin
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brgutin degerleri ile kendi de§erleri arasinda algiladi§i uyumun
dizeyine ve deger verilen amacglara isbasinda ulasgabilme
olanaklarina baglidir. Maalesef, ise yeni baslayan isgbrenler igin
bu savi dogrudan destekleyecek gok az galisma vardir. Bu konuda
dolayli bir bulgu Mowday ve McDade'in’ c¢alismasinda ortaya
Glkmigtir. Basarma gildisiiniin, gok belirgin olmamakla birlikte yeni
isgbrenlerin igbasindaki ilk glinlerinde belirttikleri bagdlilikla
iliskili oldugu ileri siiriilmiistiir. Bu &rneklemdeki yiliksek basarma
glidiisiine sahip isgdrenler, Orgiiti gereksinimlerinin tatmin
edilebilecedi bir yer olarak goérdiklerinden dolay: daha yiliksek
baglangi¢ bagliliglr belirtmis olabilirler. Benzer iligkiler, sosyal
iligki kurma (affiliation) ve gli¢ gereksinimleri ig¢in de s8z konusu
olabilir. Baslangigtaki bagdlilik ile yeni isg®drenlerin, &rgiitsel
Uyelidi gereksinimleri tatmin araci olarak g®6rme dereceleri
arasindaki iliskiyi arastiran galismalar oldukga yetersizdir.

Baslangig baglili§n iizerinde dodrudan etkisi bulunan
faktbrlere ek olarak, ise yeni baslanan aylar igerisindeki
bagliligi etkilemek Uzere iggdren gereksinimlerinin baslangigtaki
is deneyimi ile karsilikllt etkilesimde bulunmasi da s&z konusu
olabilir. Bir bagka deyisle, isgbrenlerin islerine girerken
duyduklari gereksinimler, ise basgladiktan sonraki deneyimlerle
etkilesimde bulunarak baglilik diizeyini belirleyebilir. ise baslama
ddnemi boyunca bagliligin en iist dilizeyleri, &rnedin, yliksek basarma
gidiisiiyle ige baglayan isgdrenler tarafindan sergilenebilir ve buna
dayanarak bu kigiler iglerini kendilerini gelistirecek zorlukta
(challenging) algilarlar. isgdren gereksinimlerinin bagdlilig:
dogrudan m etkiledidi; yoksa badlilii etkilemek Uzere is
deneyimiyle etkilesimde bulunarak mi etkiledidi sorularint daha
kesin bir sekilde cevaplayabilmek igin yapilan arastirmalar da
yetersizdir.

Yeni iggbrenler, orglitlere, Protestan ig ahladki ve isi
yasaminin temel dayanadi olarak gérme (Work as a Central Life
Interest) gibi birbirinden farkli deferler de getirmektedirler. Bu
degerler, kisinin daha énceki toplumsallasma slirecinden
kaynaklanmaktadir. Yapilan galxsma‘lar, calismanin degerine giligliu



bir inanci olan veya ¢alismayl kendini tanimlamaya (self-concept)
temel olarak g&ren iggérenlerin o&érgiite badlanmalari olasiliginin
daha yiliksek olacagini ortaya koymaktadir®. Hernekadar b&yle genel
bir iliskinin gegerlilidi olasi ise de gligli bir kigisel cgaligma
ahlakina sahip yeni isgdrenlerin, galigtiklar: Orglitten ziyade
yaptiklar: ise badlanabileceklerini g®zardi etmemek gerekir. Bu tir
baglanmalar, profesyonel isg8renlerin tipik bir ©6zelligidir.
Orgitleri asan profesyonel baglantilarin gelisgtirilmesi,
codunlukla, baglilik ile editim diizeyi arasindaki olumsuz iligkiyi
agiklamakta kullanilmaktadir.

Kigilerin hem ailedeki hem de 6Jrenim siliregleri igerisindeki
deneyimleri aracilifiyla gergeklesen toplumsallasmalar:r ile bu
siirecin sonunda sekillenen degerler ve inanglar isgdrenlerin
drgiitlere baglilik duyma edilimlerini énemli Slgiide etkilemektedir.
Yeni isgbrenler drgiitlere, dedistirilmesi zor olan gig¢lii inanglar
ve deJerlerle girebileceklerinden toplumsallasmanin 8rgiit digindaki
kaynaklari baglilik dzerinde 6nemli bir etki yaratmaktadir.

2. Beklentiler

Orgiitlere daha gercgekgi beklentilerle giren isgdrenlerin
gerceklegmesi mimkiin olmayan veya yliksek beklentilerle gelen
iggbrenlere nazaran Orglitlerini kendi istekleriyle terketme
olasiliklarinin daha az olduu ileri siliriilmektedir®. Ayrica,
drglitsel badlilik ile, islerinde belli bir silire galismis bulunan
isgdrenlerin beklentilerinin gergeklesme veya gergeklesebilmesine

8 brnedin bkz.:

- R. Dubin, J. E. Champoux ve L. W. Porter, "Central Life
Interests and Organizational Commitment of Blue~collar and Clerical
Workers", Administrative Science Quarterly, 20, 1975, ss. 411-421.

- D. T. Hall ve B. Schneider, "Correlates of Organizational
Identification as a Function of Career Pattern and Organizational
Type", Administrative Science Quarterly, 17, 1972, ss. 340-350.

- S. Rabinowitz wve D. Hall, "Organizational Research on Job
Involvement", Psychological Bulletin, 84, 1977, ss. 265-288.

? J. P. Wanous, Organizational Entry: Recruitment, Selection and
Socialization of Newcomers. Reading, Mass.: Addison-Wesley, 1980.
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olan inanglarinin derecesi arasinda olumlu bir iligki
bulunmustur!®.

Mowday™ ise yeni alinmis kigilerin beklentileri ile
ydneticilerin denetim konusundaki davraniglari, 6dillendirme
uygulamalari, rol 6zellikleri ve isin basarildiginda tatmin etme
6zellidi (job challenge) iizerine algilamalarini karsilastirmigtir.
Bu c¢alisma, ise yeni baslayanlarin islerinden beklentilerinin
gergeklesmesi ile isteki ilk bir ayin sonundaki baglilik arasinda
higbir iliski bulamamigtir. Ancak, aynl 6rneklem verileri {lizerinde
yapllan baska analizler!? ige yeni basglayanlarin beklentilerinin
ise baglanilan ilk giinde belirtilen baglilik diizeyi ile bagintili
oldugunu ortaya koymustur. Baslangigtaki baglilik ile isin
basarildiginda tatmin etmesi beklentisi, yliksek basari sonucunda
verilmesi olasi olan 6diiller ve nezaretgi davranislarinin gesitli
boyutlari arasinda olumlu bir iliski bulunmustur. Ancak, bu
iligkilerin neden-sonug yapllarini, veri toplama ydnteminin buna
elvermemesi ylzinden belirlemek miimkin dedildir.

ise yeni alinanlarin islerinden beklenti diizeyleri, isbasinda
gegirilen ilk zaman dilimindeki (6r.: 1ilk hafta icgindeki)
baglilikla dogrudan bir iliski g&sterdigi, isbasinda gegirilen
aylar sonunda ortaya ¢gikan baglilik ile bir iliski varsa bile bunun
sinirll bir etki olduudur. Orgiitlere yliksek beklentilerle giren
iggdbrenler baglilik duymaya daha fazla edilim gbsterebilirler.
Fakat, c¢aligsmaya baslanan doénemdeki badlilik, daha sonralari
baslangigtaki beklentilerden gok yasanan is deneyimlerine duyarl:
hale gelirler.

1% Yrnegin bkz.:

- B. Buchanan, a.g.m., ss. 533-546.

- R. M. Steers, "Antecedents and Outcomes of Organizational
Commitment", Administrative Science Quarterly, 22, 1977, ss. 46-56.

11 R. Mowday, "Unmet Expectations about Unmet Expectations: Employee
Reactions to Disconfirmed Expectations during the Early Employment
Period", Academy of Management'in 40. yillik toplantisi, Detroit:
Agustos 1980.

12 R. Mowday ve T. McDade, a.g.m., 1980.
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4. iIs Secimi Kararmma iligkin Faktérler

isletmecilik Okulu mezunlari ilizerinde yapilan bir galismada?l?,
is seg¢imlerini yaptiktan sonra kisilerin sistematik olarak 1is
alternatiflerini tekrar deferlendirdikleri saptanmigtir. Segilen
ig, karar verme O6ncesine nazaran daha cazip ve 6§rencinin yiliksek
diizeyde deder verdigi amaglara ulasmasini saglama olasilig: daha
yiiksek olarak deferlendirilmistir. Ustelik, diJer is segenekleri,
se¢im yapildiktan sonra daha olumsuz olarak algilanmigtir. Bu
sonuglari yorumlarken, O6grencilerin seg¢im yaptiktan sonra da is
hakkinda ¢ok az ek bilgi aldiklarini veya higbir ek bilgi
almadiklarini bilmek ®nem kazanmaktadir. Muhasebe &6grencileri
tizerinde yapilan bir galigmada'®* da benzer bulgulara ulasilmistir.
Uyumsuzluk (dissonance) teorisinin!® de &6ng®rdugi gibi bu iki
galisma, is segme eyleminin igse yeni almmanlarin ise karsi
tutumlarini en azindan baglangigta etkiledigini 6ne siirmektedir.

iki ayri1 arastirmada is segimi asamasindaki davranissal
baglilik ile izleyen asamadaki &6rgilite tutumsal baglilik arasinda
ongdriilen iliski incelenmistir. Ilk arastirma'®, ise yeni
alinanlarin, islerine basladiklari ilk giinlerdeki bagliliklarinin
is hakkinda elde edilen bilginin miktar ve doJrulugu ile olumlu
ybnde bagintili oldufunu bulmustur. Ongériilerin tersine, baglilik,
yapilan seg¢imin algilanan vazgegilebilirlidini (revocability)
yansitan g¢esitli degiskenlerle (6rnedin, arzulanan kidemlilik
sliresi, ayni 6rglitte bir bagka igse transfer edilmenin kolaylidi ve
bir bagka O6rgltte bir baska is bulmanin kolaylidi) de olumlu ydnde
iligki gbstermigtir. Bir baska deyisle, baslangigtaki yliksek

13 V. H. Vroom ve E. L. Deci, "The Stability of Post-Decisional
Dissonance: A Follow-up Study of the Job Attitudes of Business
School Graduates", Organizational Behavior and Human Performance,
6, 1971, ss. 36-49.

¥ E. E. Lawler, W. Kuleck, J. Rhode ve J. Sorenson, "Job Choice and
Post Decision Dissonance", Organizational Behavior and Human
Performance, 13, 1975, ss. 133-145.

1> L. Festinger, A Theory of Cognitive Dissonance. Evanston,
Illinois: Row, Peterson, 1957.

16 R. Mowday ve T. McDade, a.g.m., 1979.
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baglilik is segimindeki kararin vazgegilemezliginden
(irrevocability) ¢ok kararin vazgegilebilirligi (revocability) ile
iligkilidir.

fkinci arastirmada?’, isletmecilik Yiiksek Lisans
Ogrencilerinin is seg¢imleri ile ise basladiktan alti ay sonraki
tutumlar: cgalisilmigtir. Altli ay sonraki o6rglite tutumsal baglilidin
hem algilanan o6zglirlik hem de 1is segiminin yap1ldigl zamanki
vazgegilemezlikle iliskili o0ldugu saptanmigtir. Bu arastirmada,
davranissal bagliligin is segimiyle iliskilendirilmis 6zellikleri,
igbasinda alti ay gegtikten sonraki bagliligin ¢ok kiigiik bir
kismini acgiklamaktadir. Ikinci arastirmanin birincisinden farki
sadece 6 ay ¢alisildiktan sonraki o6rgilitsel bagliligin Slgiilmesidir.
Ancak, ikinci arastirmada da ilk giinkii baglilik blgililmiis olsaydi
daha da giliclid iliskiler bulunmasi mimkiin olabilirdi. Ilk galismanin
arastirmacilari, davranigsal bagliligin, kendilerinin 6lgtilikleri
sekliyle ilk giinki bagliligin $40'ini1 agikladigini belirtmiglerdir.

Bu iki galismadan ortaya c¢ikarilan baska bulgulara goére,
kigilerin yaptiklari is segimi igin gevrelerindeki kisiler
tarafindan mazur gbriilmenin Blgiisi, bagliligin gelisimini
etkilemektedir. ikinci c¢aligsmada, en yllksek maasi vermeyen isi
segtiklerini bildiren ve bu iste calismak igin bagka
fedakdérliklarda da bulunduguna inanan #6Jrenciler arasinda yiliksek
diizeyde baglilik bulunmustur. Birinci c¢galigmada ise benzer y®nde
fakat daha karmasik sonuglar ortaya cikmigtir. Kigilere yapilan,
ancak reddedilen alternatif is tekliflerinin gekiciligi isteki ilk
glin bagliligl ile olumsuz yénde 1iligkili bulunduu halde; bu
iligki, alt: ay sonra ayni 6lgim yapildiginda olumlu y&nde
bulunmugtur. Bu bulgu, ¢ekici alternatifleri bir kenara itmenin,
kisilerin islerinin basindaki ilk glinde is segimi konusundaki
kararlarinl sorgulamalarina neden oldugu seklinde agiklanabilir.
Ancak, 1iste 1 ay gecgtikten sonra ayni kisiler tutumlarini
gi¢lendirerek yaptiklar: segimi dogru gbrmeye
baglayabilmektedirler. Benzer yap! ikinci aragtirmada da ortaya
cikmistir. Genel olarak, gevredekiler tarafindan yeterince mazur

7 C. 0O'Reilly, D. Caldwell, "The Commitment and Job Tenure of New
Employees: A Process of Post-Decisional Justification", Academy of
Management'in 40. yillik toplantisi, Detroit: AJustos 1980.
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gérilmemenin (low extrinsic justification) ve 1is segimindeki
fedakarliklarin segim yapildiktan sonraki yluksek baglilikla
iligkili oldudu bngbriilebilir. Ayrica, is segimlerinde igsel olarak
gidilenmis kigilerin, dissal olarak gldiilenmis olanlardan daha
fazla badlilik duyduklari saptanmigtir!®.

Bu g¢galigsmalarin sonuglari, yeni isgdrenin O6rgiite katilma
karariyla ilgili kosullarin, o Kkisinin 8rglitsel baglilidi igin Snem
tasidigini ortaya koymaktadir. Davranigsal olarak baglayict isg
segimleri yapan Kkigilerin, 6rglite tutumsal olarak bagdlilik duymaya
daha biiyllk bir edilim tasidiklari ileri siirtilmektedir'®. Halbuki
bir bagka c¢alismanin?® bulgulari bu etkilerin isbaginda alti aya
kadar silirebilecedi fikrini ortaya g¢ikartmaktadir. Her iki c¢alisma
ayrica, gevredekiler tarafindan yeterince mazur gériilmemenin ve bir
Orgiite katilma Kkararinda yapilan fedakadrliklarin daha biiyilik
ba§liliga yolagabilecedini Onermektedir. Bu bulgular baglayicl
davraniglar ile Orgilite tutumsal bagdlilik arasinda 6ngdriilen
iligkiye deneysel destek sadlamaktadir?®.

Ozetle, o&rgiite baslangigtaki badlilik ise yenli almanin
kigisel O6zelliklerinden, isteki beklentilerden ve 6rgiite katilma
kKarariyla ilgili kosullardan etkilenebilmektedir. Ayrica, farkli
degisken gruplari arasindaki karsilikli iligkilerin de
baglangigtaki badlilija yolagabilecedi 6ne siiriilmektedir. Ornegin,
davranigsal yonden baJlayici is segiminde bulunan kigilerin ayni
zamanda igleri hakkinda yiliksek beklentilere sahip olduklarini da
belirlenmistir?®.

Yeni iggbSrenlerin Orgltteki ilk gilinlerindeki bagliliklari
6nemli gorilse de bu asamadaki baglilidin &rgilite ¢ok uzun dbnemli
ve kalici bir baglilig: temsil edemeyecedi gbzodniinde
bulundurulmalidir. Aksine, yeni isgdrenin ise girdiindeki badlilik

18 C. 0'Reilly ve D. Caldwell, "Job Choice: The Impact of Intrinsic
and Extrinsic Factors on Subsequent Satisfaction and Commitment"
Journal of Applied Psychology, 65, 1980, ss. 559-565.

¥ R. Mowday, T. McDade, a.g.m., 1979.

% C. O'Reilly ve D. Caldwell, a.g.m., 1980.

2 B. M. Staw, a.g.m., 1977.

# R. Mowday ve T. McDade, a.g.m., 1980.
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dilzeyi, daha uzun dSnemli bir baglilik gelistirmeye egilim seklinde
yorumlanmalidir. Ancak, Orglte ylksek dilizeyde baglilikla gelen
isgbrenlerin yliksek baglilik duymaya devam edip etmeyecekleri
baglangigtaki is deneyimlerinden biiylik 6lglide etkilenebilmektedir.

C. iSE BASLAMA: CALISMAYA BASLAMANIN ORGUTSEL BAGLILIK
ZERINDEKI ETKILERI

isgbrenin &rglitte gecirdidi ilk birkag ay, kalici tutum ve
beklentilerin gelistirilmesinde 6zel bir 6nem tasmmaktadir®. Bu
zaman dilimi, isgbrene Orgiitii, igi, amiri ve yeni is arkadaslariyla
ilk dogrudan deneyimi saglar. Yeni isgdren ise girmeden 6nce sadece
iginin nasil bir is olacag1 hakkinda beklentiler tasiyorken, ilk
birkag ay ilk elden deneyim elde eder. Ise bagslama dénemi
lizerindeki g¢aligsmalar, ilk islerindeki yeni isgérenlerin bu tir
deneyimlerinin yillar boyunca gbsterilecek basariyi
etkileyebilecedini ortaya koymaktadir?®. Ustelik, isinden ayrilan
isgdrenlerin ¢odu, bunu ilk alti ay igerisinde veya en fazla bir
yil iginde kararlasgtirip uygulamaktadirlar?s,

Ise baslama dénemi boyunca &rgilitsel badlilik ilizerinde etkisi
bulunan faktdrler, Sekil 3.2'de kisisel, #&rgiitsel, veya o6rglitsel
olmayan (nonorganizational) olarak gruplanmigtir.

1. Kigisel Etkiler

Daha 6nce de ele alindigir gibi, isgbrenlerin &zellikleri
baglilik Uzerinde 6nemli etkiler yaratmaktadirlar. Yukarida genis
bir sekilde ele alinmigs olan bu 6zelliklerden biri, yeni
iggbrenlerin ige basgladiklari giinkii baglilik diizeyleridir. Bu

3 p. Hall, Careers in Organizations. Santa Monica: Goodyear, 1976.

# Ornedin bkz.:

- D. Berlew ve D. Hall, "The Socialization of Managers: Effects
of Expectations on Performance", Administrative Science Quarterly,
2, 1966, ss. 207-223.

- D. W. Bray, R. J. Campbell ve D. L. Grant, a.g.e., 1974.

# J. P. Wanous, a.g.e., 1980.
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g girme si dénemdeki
Is haklundaki beklentiler
Is segimine iligkin faktdrier

Kigisel dzellikler
Baglangigtaki
baghhk
ise baglama
donemindeki
i baghlik
Ise girdikten
sonra yaganilan
caligma deneyimi A
Ig Hissedilen
Nezaret sorumluluk
Caligma grubu
Maas
Orgiit
Alternatif
is olanaklari
SEKIL 3.2

ige Baglama Dénemindeki Baghhigin Temel Belirleyicileri

Kaynak: Mowday v.d., a.g.e., 1982, s. 56.

konudaki arastirmalar sinirl:t oldugu halde, yilksek dlizeyde
baglilikla 6rgiite giren isgbrenlerin bu bagliligt g¢alisma
siirelerinin ilk aylari boyunca da yliksek dilizeyde tutma ediliminde
olduklarina dair bazi bulgular vardir. Orne§in, ilk glinkii badlilik
diizeyinin iste bir ay gecgtikten sonraki baglilikla bagintili oldugu
bulunmustur®. 1iIlk glinkii bagdlilik diizeyi ile i ay sonundaki
badlilik arasindaki iliskinin gilici de asadi yukari ayni olmustur,
fakat 6rneklemdeki azalmadan 6tiirii baginti anlamli de@ildir. Bir
bagka c¢aligmada?, &rgiitte kalanlarin baglilik diizeylerinin ilk
onbes aylik galisma sliresince sabit kaldig:; ayrilanlarin
bagliliklarinin ise 1ilk ay igerisinde artis gbsterip ayrilmadan

%6 R. T. Mowday ve T. McDade, a.g.b., 1980.

%7 W. Crampon, R. Mowday, F. Smith ve L. W. Porter, "Early Attitudes
Predicting Future Behavior", RAcademy of Management'in 38. yillik
toplantisinda sunulmug bildiri, Agustos 1978.
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kisa bir siire #ncesinde azaldiji bulunmustur?®.

ise baglama déneminde, badliliin artarak geligiminde ilk
glinkii badlilik diizeyinin o6nemi yeni isgdrenlerin davraniglari
itibariyle ele alinabilir. Orgiite yiiksek badlilik diizeyleriyle
giren kigiler bliylik olasilikla fazladan gaba harcar, islere goOniilli
olur ve ek sorumluluklar alirlar. Bireyin davranislari,
iggbrenlerden beklenenin #tesinde davraniglar gdstermekteki
bzglirlikleri 6lgisiinde baglayici olup baglilik déngisini
giglendirebilir. Ornedin, isi &Frenmek igin fazla zaman harcayan
veya bir isi programlanan siireden O6nce bitiren yeni isg®bren, bu
davraniglari, gelecekteki daha da olumlu tutumlar igin birer 6n
adimdir. BOylesi giliglendirici bir doéngil, O6rgitin beklentilerini
asan davraniglar igin 8zellikle difer Orgilitlerden pek fazla talep
gelmemesi halinde s6z konusudur. Aksi takdirde, isgdren yeni is
alternatiflerine g6re yeni davraniglar belirleyebilir.

Kendi kendini gliglendiren bir baglilik dbéngilisii geligtirme
olasiligil, bilyilik O6lglide baglayict davranislarda bulunma firsatina
baglidir. Baska bir deyisle, yeni isgdrenlere taninan firsatlar,
baslangigtaki yliksek diizeylerdeki bagliligin daha kalici
bagliliklara donlismesini sadlamada Onem tasimaktadir. Bagliligi
etkilemesi olasi olan ig firsatlarinin yapis1 6rgilitsel etkiler
bagli§l altinda incelenmektedir.

2, Orglitsel Etkiler

Bir kisinin duydugu sorumluludu azaltan ig ortaminin herhangi
bir 6zellidinin o kisinin o&rgiite badliligini da azaltti§: One
sliriilmektedir?®,. Bbylece, bagliligin temel belirleyicileri
iggbrenin duydudu sorumlulugu arttiran is ve galisma ortaminin
dzelliklerinde bulunabilir. Ise iliskin olarak duyulan sorumluluk,
iggbrenleri isleriyle davranigsal olarak daha ilgili olmaya
ybneltmektedir. DiJer faktdrler sabit tutuldujunda, bu daha yoJun

% 1,. W. Porter, W. J. Crampon ve F. J. Smith, a.g.m., ss. 87-98.

# G. R. Salancik, "Commitment and the Control of Organizational
Behavior and Belief", New Directions in Organizational Behavior,
der. B. M. Staw ve G. R. Salancik, Chicago: St. Clair Press, 1977,
s. 17.
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davranigsal ilgilenme (involvement), isgbrenler davranigslariyla
tutarli tutumlar gelistirdikge daha biiyilik tutumsal bagliliga
yolagabilmektedir.

Katki-karsilik (inducements-contributions) yaklasiminda, isten
duyulan sorumlulugun, Orgite igsgdren katkilarini arttirabilecedi de
unutulmamalidir. Bu bakils agisiyla, O6rglite yliksek diizeydeki
katkilarin yeni katkilara yol aglp agmayacadl isgbrenlerin &rgilitten
elde ettikleri karsiliklarin diizeyine baglidir. March ve Simon,
yiksek diizeyde bagliligin en g¢ok isgdrenlere sadlanan karsiliklarin
iggdrenlerin 8rgiite yaptiklari katkiyla denk diistiigi durumda ortaya
cikabilecedini &ne siirmektedirler®. Bunun aksine, davranissal
baglilik yaklasmmini benimseyenler, yliksek bagliligin drgite
katkilarin 8rgilitten elde edilen karsiliklari asmasi durumunda var
olabilecegini &6ne silirmektedirler. Goérildugi gibi, duyulan
sorumlulugun isgbren bagliligini arttirmasi ilzerindeki &ngériiler,
brglitteki getiriler ve disaridaki is alternatiflerinin etkisi de
diigliniildiigiinde baglilik daha da karmasik hale gelmektedir.
Arastirma bulgulari iggbrenin o&6rgilite bagliliginin isle ilgili ve
digsal faktbrlerin karmasik etkilesimlerinin sonucu olabilecedini
ortaya g¢ikarmistir.

izleyen kisimlarda, is ve galisma ortaminin, duyulan
sorumlulugu arttirmas! beklenen bes alani ilizerinde durulacaktir.

a. iIg Ozellikleri

is kapsaminin drgiitsel badlilik ile olumlu ybnde iligkisi c¢ok
yaygin olarak bilinen bir bulgudur®. Is kapsami, isin gesitlilik,
bzerklik, basarildiginda tatmin etme, 6nem derecesi ve geribildirim
saglamas)1 gibi gesitli boyutlarindan olugsan bir yapi: (construct)

3 J. G. March ve H. A. Simon, Organizations. New York: Wiley, 1958.

3 Ornedin bkz.:

- B. Buchanan, a.g.m., ss. 533-546.

- R. M. Marsh ve H. Mannari, "Organizational Commitment and
Turnover: A Prediction Study", Administrative Science Quarterly,
22, 1977, ss. 57-75.

- R. M. Steers, a.g.m., ss. 46-56.

- J. M. Stevens, J. Beyer ve H. M. Trice, "Assessing Personal,
Role, and Organizational Predictors of Managerial Commitment",
Academy of Management Journal, 21, 1978, ss. 380-396.
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olarak dilisiniildiginde; genis kapsamli isleri olan isgbrenlerin
yiksek diizeylerde baglilik g8stermeleri beklentilere uygundur.
Ozerklik, basarildijinda tatmin etme ve 6nem derecesi gibi isg
bzellikleri, igsgdrenlerin igleriyle davranigsal ilgilerini arttirip
dolayisiyla duyulan sorumlulugu da arttirabilir. BagJlili§i ortaya
gikartabilecek bir baska is 6zelligi de islerin birbirlerine olan
bagimliligidir (task interdependence). Yani, isg®6renlerin islerini
yaparken birbirlerine bagml: olmalar:1 6lgisiinde duyduklari
sorumluluk da artis g&stermektedir. Ornedin, badliliin isg
ortamindaki isgbren rollerinin fonksiyonel bagimlilik derecesi ile
olumlu ydnde iliskili oldudu bulunmustur®.

b. Nezaret

Yiksek dilizeyde isgbren bagliligi, hem yakindan hem de yakin
olmayan nezaretle iligkilendirilmelidir. Iisg6renlerine islerini
nasil yapacaklari konusunda daha biiylik serbesti taniyan é&amirler
astlarinin duyduklari sorumlulugu arttirirlar. Bu éngérii, yapiyl
belirleyen (initiating structure) 1liderlik tarzi ile badmlilik
arasindaki olumlu iligkiyle® gelisiyor gibi gériinse de, bu durum
sadece bir gdriinlimdiir. Yapiy! belirleyen lider, igg®érenler igin is
konusundaki beklentileri agikliJa kavusturup yapacaklari islerin
amaglarint net bir sekilde ortaya koyabilir. Bu durumda da
isgbrenin is basinda duydudu sorumluludu artabilir. Bunun aksine,
dmirler isgdrenlerinin karar vermeye aktif olarak Kkatilmalarina
izin verdiinde ve 6rgltlerde ast kademelere yetki devri
arttiinda®, duyulan sorumluluun ve dolayisiyla bagliligin

32 3. Morris ve R. M. Steers, "Structural Influences on
Organizational Commitment", Journal of Vocational Behavior, 17,
1980’ sSsS. 50-57.

3 Ornedin bkz.:

- A, P. Brief, R. J. Aldag ve R. A. Wallden, "Correlates of
Supervisory Style among Policemen", Criminal Justice and Behavior,
3, 1976, ss. 263-271.

- J. Morris ve J. D. Sherman, "Generalizability of an
Organizational Commitment Model", Academy of Management Journal,
24, 1981, ss. 512-526.

3 J. Morris ve R. M. Steers, a.g.m., ss. 50-57.
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artmasl! beklenmelidir.
c. Calisma Grubu

Grup bilitiinlii§li (cohesivenes) genelde {iyeler arasinda {st
diizeyde bir etkilegim ve grup iyelerindeki yliksek sorumluluk
duygusu ile iligkilendirilir®. Grubun iiyeleri arasinda yiiksek
dizeyde etkilesim, Orgilitle daha yliksek diizeyde bir ilgilenmeye
yolagar. Isgdrenlerin, &rgiitle sosyal yénden ilgilenmesinin
derecesi birgok galismada badlilikla badintili bulunmustur?. Daha
6nceki arastirmalarda, o6rglitsel bagliligin grubun o6rgiite Kkarsi
olumlu tutumu ve zor isler hakkindaki grup normlar:i ile de olumlu
ybnde iligkili oldugunu bulunmustur. Baglilikla, grup tutumlari ve
normlari arasinda genel iliskiler bulundudu halde bu iligkilerin
tzellikle birbiriyle biitiinlesmis gruplarda giglii olmas1
beklenmektedir, ¢lUnki bu tiir gruplarda grup norm ve inanglarina
uyum daha kolay saglanabilmektedir.

d. Maasg

Maag, isgdrenlerin Orglitte kalmalarini sadlayan o6nemli bir
faktér oldugundan dolayi, O6zellikle iggdren Kkatkilarinin yliiksek
oldugu durumlarda bir karsilik olarak algilanan maas diizeyinin,
baglilikla olumlu y®6nde iliskili olmasi &ngériilebilir. Ancak, bu
tir bir Ongdri igin yeteri kadar deneysel destek yoktur. Steers'in
calismalarinda, daha yliksek deme yapilan pozisyonlarin, 8rgiitlerde

3 D. Ccartwright, "The Nature of Group Cohesiveness", Group Dynamics
(3. basmm), der. D. Cartwright ve A. Zander, New York: Harper &
Row, 1968.

3¢ Ornedin bkz.:

~ B. Buchanan, a.g.m., ss. 533-546.

- T. Rotondi, "Organizational Identification and Group
Involvement"”, Academy of Management Journal, 18, 1975, ss. 892-897.

-~ M. E. Sheldon, "Investments and Involvements as Mechanisms
Producing Commitment to the Organization”, Administrative Science
Quarterly, 16, 1971, ss. 142-150.
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mutlaka daha yliksek baglilik yaratmadiyi ortaya konmaktadir®.
Ayrica, maasin isgdren tarafindan algilanan adilliginin, bagdliligin
maas diizeyinden ¢ok daha 6nemli bir belirleyicisi olabilecedini &ne
siiren bazi caligmalar da vardir. Ayrica, maag diizeyinin yiliksek
baglilikla bagintili olmas: hususunda sliphe yaratan teorik nedenler
de vardir. Salancik, 6diillerin dilizeyinin, g¢alismanin algilanan
karsilikliliini (instrumentality) etkiledigini ©&ne slurmistur.
Ustelik, calisma karsiligi verilen 6diillerin yaygin olma durumunda
bunun isgdrenin duydudu sorumlulugu azalttigini ileri silirmistir.
Dissal 6diillerin roli hakkindaki diger baz1 hususlar Orgitsel
olmayan etkiler baslidl altinda ele alinmaktadir.

e. Orgit Ozellikleri

Daha &6nce bahsedilen, baglilikla olumlu y&6nde iligkili
fonksiyonel bagdmmlilik, &dem-i merkeziyetgilik gibl g¢gesitli
6zelliklere ek olarak 6rgiitlerde isgdrenlerin pay sahiplidinin de
badlilikla olumlu ydnde iliskili oldugunu bulmuslardir. Bu bulgu,
Salancik'in iggérenlerin sorumluluk duymalarinin daha fazla
badlilia yolagmasi gorisi ile de tutarlidir, g¢ilnkii isgdrenler
orglitte pay sahibi olduklarinda duyduklari sorumluluk da hig
sliphesiz yiiksek olacaktir. Ayrica, baz1 g¢alismalarda, baglilik
diizeyi 6rgitiin glivenilebilirligi, yani, isgdbrenlerinin g¢ikarlarini
koruma derecesi ile iliskili bulunmustur®®. Ornegin, Japon
drgitlerinde bulunan babacan (paternalistic) ySnetim uygulamalari
ve is gilivenlidi ¢ogunlukla Japon isgdrenleri arasindaki yiiksek
diizeylerdeki baglilia yolagan ©o6nemli bir faktdr olarak ele
almmistir?®.

37 Orneyin bkz.:

- R. M. Steers, a.g.m., ss. 46-56.

- R. M. Steers ve D. G. Spencer, "The Role of Achievement
Motivation in Job Design", Journal of Applied Psychology, 62, 1977,
ss. 472-479.

- J. Morris ve R. M. Steers, a.g.m., ss. 50-57.

3% Ornedin bkz.:
- B. Buchanan, a.g.m., ss. 533-546.
- Steers, a.g.m., ss. 46-56.
3% R. M. Marsh ve H. Mannari, a.g.m., ss. 57-75.
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ise baslama déneminde, ®rgiitlerin yeni iggbrenler igin tesis
ettikleri oryantasyon ve indoktrinasyon (socialization) silirecinin
badlilik ilizerindeki etkilerinden stz etmek gerekir. Orgiitlerin bu
uygulamalari, isgbrenin Orgiite badliliginin yaratilmasi veya
arttirilmasi igin tesvik niteligindedir. Baz1 6rglitlerde, yeni
tiyelerin o6rgilite alistirilmalari rasgele ve pléansiz olabilir.
Bununla beraber, o6rgilite yeni gelenlerin, dikkatli bir sekilde
plédnlanmis bir seri agamadan olusan 6nemli davranis degerleri ve
normlarini iletmek {izere tasarlanmis deneyimler araciligiyla
tanitilip benimsetilmeye galigilan 6rgiitler de wvardir. Bu silirecin,
baglilik {lizerindeki etkisini inceleyen arastirmalar yetersiz
kalmaktadir. Bir c¢alismada*® komiinal ve iitopyaci topluluklarda
kullanilan baglilik mekanizmalari incelenmistir. Bu tir kapall
6rgiitlerde, i{iye olmak ig¢in ¢arpict (explicit) fedakérliklar
yapmalari; kaynak, zaman veya enerji yatiriminda bulunmalar:;
bncekl sosyal iligskilerin herkesin g6zii 6niinde reddedilmesi ve
kisinin gruba bagmmliligini arttirmak i{izere tasarlanmig O6limcil
deneylerin kabul edilmesi ile, iiyeler arasindaki yliksek diizeyde
badliliin yaratilabildi§i bulunmustur. Van Maanen ve Schein*
brgiitlerin sosyalizasyon uygulamalarinin farklilasabilecedi gesitli
boyutlar:i ve belirli wuygulamalarin igsgbren tepkilerini nasil
etkileyebilecedini belirlemiglerdir. isgdren badliligina agik bir
bigimde atifta bulunulmamasina ragmen ise yeni girenlerin yeni
rollerini sorgulamadan kabullenmelerinin belirli tanitim ve
benimsetme uygulamalari takip edildiinde daha olasi oldudunu &ne
siirmislerdir. Bununla beraber, tanitim ve benimsetme
uygulamalarinin isgbren badlilig: {izerindeki etkisi hakkinda
saglam/kesin sonuglara varmak igin ek birtakim arastirmalara
gereksinim vardir.

4 R. M. Kanter, Commitment and Community: Communes and Utopias in
Sociological Perspective. Cambridge: Harvard University Press,
1972.

41 J. vVan Maanen ve E. Schein, "Toward a Theory of Organizational
Socialization", Research in Organizational Behavior (1. cilt), der.
B. M. Staw, Greenwich, Connecticut: JAI Press, 1979, s.253.
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3. Orgitsel Olmayan Faktdrler

Badlilik dizeyleri, isgdrenlerin galisabilecekleri alternatif
drgiitlerin 8zelliklerinden de etkilenebilmektedir. Gruplarin sosyal
psikolojisini inceleyen arastirmacilarin 30 yi1l:t askin bir silire
dnce ortaya koydugu gibi, bir gruptan duyulan tatmin, kisinin, o
grup ile katilabilecegi diJer alternatif gruplari karsilastirmasina
baglidir. Genellikle, cazip alternatif is firsatlarinin varliginin
ig ve Orglite karst daha az olumlu tutumlari getirmesi
beklenmektedir*?’. Ancak, arastirma bulgularina gére, is seg¢iminin
vazgecilebilir olmasinin (revocability of job choice) baglilid
etkilemesinde, hem is seg¢gim kararini belirleyen kosullar hem de
6rgiit tarafindan saglanan digsal 6diillerin yeterliligi birer ara
degisken olarak 6nem kazanmaktadir.

O'Reilly ve Caldwell*®, en yliksek maasli is teklifini kabul
etmeyen yliksek lisans O6grencilerinden, O6rgilite katildiklari andan
itibaren higbir alternatif is teklifi almayanlar, alternatif is
olanaklar:t bulunanlarin durumuyla karsilagtirildiginda alti ay
sonra yapilan 8lgiimde daha fazla baglilik belirtmislerdir. Aksine,
en yiksek maasli isi kabul eden 6grenciler alternatif is teklifleri
aldiklar1 ve almadiklarl durumlarda yakin baglilik dilizeyleri
belirtmislerdir. Bu bulguyu yorumlamada, is seg¢gimlerinde yeni
iggbrenlerin Orgilite Kkatilma kararlarini g¢evreye mazur gdsterme
konusunda daha biliyilik bir gereksinime sahip olduklari gériilmektedir.
Bu gereksinim, kararin tekrar gdzden gegirilmesi durumunda
olunmadiinda veya bagska hig  Dbir alternatif is teklifi
almmadlﬁmda en yliksek diizeydedir. Dolayisiyla, &rgiite daha yliksek
baglilik duyulmasina 6nkosul yaratmaktadir. En yliksek diizeyde
baglangig bagliliklarinin, ig segimindeki kararlari igin
gcevrelerince yeterince mazur (gérilmemis olan ve zamanla
kararlarinin kolayca deJistirilemeyecedine inanan yeni igsg®drenlerce

2 BrneJin bkz.:

- C. O'Reilly ve D. Caldwell, a.g.m., 1980.

- J. Pfeffer ve J. Lawler, "The Effects of Job Alternatives,
Extrinsic Rewards, and Commitment on Satisfaction with the
Organization: A Field Example of the Insufficient Justification
Paradigm", Administrative Science Quarterly, 25, 1980, ss. 38-56.

3 C. 0O'Reilly ve D. Caldwell, a.g.m., 1980.
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sergilenmesi sb6z konusudur.

Pfeffer ve Lawler*, ayrica alternatif is tekliflerinin 8rglite
kars: tutumlar iuzerindeki etkilerinin karmagsik oldudu yolunda
bulgular ortaya koymuslardir. Yapilan g¢aligmada, istihdam igin
yeterince mazur gbriilme, 6rgiit tarafindan saglanan digsal &diillerin
(brnedin, maas) dizeyini yansitmaktadir. Digsal 8diillerin diizeyinin
alternatif is teklifleri alan 6Fretim ilyelerinin tutumlariyla
olumlu y®¥nde iligkili oldugu bulunmustur. Diger Kkurumlardan is
teklifi almayan o6Jretim iliyelerinin tutumlari ve digsal O&diiller
arasinda hi¢ bir iliski bulunamamistir. Bu bulguya gore, diger
drgiitlerden is teklifi almak, halihazirda galigilan igteki Odeme
diizeyini isg®6renlerin anlamli bulmasinli saglamaktadir. Ancak,
alternatif is teklifleri almayan isgdrenler, o6rglitiin sagladigi
digsal &diillere gok daha duyarli olmaktadirlar.

Bu iki cgalismayl 6zetlemek gerekirse, her ikisi de alternatif
is olanaklarinin biitin isg®drenleri ayni sekilde etkilemeyecegini
ortaya koymaktadir. Alternatif c¢alisma olanaklari, daha ziyade,
isgbrenin baslangigtaki is segimini mazur g6rme gereksinimini
etkilemektedir ve 8rgiit tarafindan saglanan digsal 6diilleri anlamli
kilmaktadir. Rekabetin yiliksek o0ldugu is piyasalarindaki O&rglitler
icin yilksek diizeylerde bagdlilik, isgdrenlere bliyik 6lgiide dissal
6diiller saglanmasi ile silirdlirilebilir.

Ozetle, alternatif is olanaklarinin varliinin daha az olumlu
tutumlara yol ac¢masi 6ne slrilmektedir; ancak, bu etki, is
teklifleri ve isle ilgili faktbrler  arasindaki karmasik
etkilegimden ortaya ¢ikmaktadir.

Baglilik siireci, igse baslama dbneminin de O6tesine sarktigi
halde, bagliligin istihdamin ilk birkag ayl boyunca geligimi,
iggbrenlerin drglite devam eden yakinliklarinin (attachment)
slirdiiriilebilmesi igin 6zellikle ©6nemli g8riinmektedir. Sonugta
brgiitii terkeden yeni iggbrenlerin godju bu kararlarini ilk alt1 ay
ile bir yi1l iginde vermektedirler*®. ilk birkag¢ ay boyunca &rgiitsel
bagliligin gelisimi erken ayrilma olasi1ligini azaltmaktadir.
Ustelik, yeni isgérenlerin badlilik dizeyleri istihdamin ilk

“ J. Pfeffer ve J. Lawler, a.g.m., ss. 38-56.
45 J. P. Wanous, a.g.e., s. 53.
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ayindan sonra sabitlesmektedir. Mowday ve McDade'®, bir ay
sonundaki bagdliligi lg¢ aylik galisma sonundaki badlilik gok glglu
olarak bagintilt bulmuslardir. Ayrica, Crampon v.d.%, dsrt ile
alt1 ay sonraki baglilik arasinda ve alti ile dokuz ay sonraki
badlilik arasinda yiliksek bagintilar bulmuslardir. ise baslama
déneminde gelistirilmig badlilik diizeyleri sabitlesiyor gdriinse de,
drgitsel bagdliliin gelisiminin, &rgitte galismanin slrdirildiagi
daha sonraki yillarda da bir siireg olarak devam ettigi

gbzlenmektedir.
D. SURDURME: ORGUTLERE BAGLILIGIN SUREN GELI§iMi

Baglili§i en giligli sekilde &ngéren etmenlerden birinin kidem
(tenure) oldugunu bne siliren galismalar vardir. Isgbrenler &rgiitte
ne kadar uzun siire galisirlarsa, yliksek diizeyde baglilik belirtme
olasiliklar: da o kadar yiiksektir*®. Orgiitte siirdiiriilen g¢alismanin,
badliliin gelisimi  izerindeki giligld etkisi Sekil 3.3"'te
gbsterilmigtir.

Yatinmiar
Hizmet Sosyal faaliyetier ileri kariyer
siresi ;f Isin hareketliligi asamalannda
Fedakarliklar baghlik
SEKIL 3.3

ileri Kariyer Agamalanindaki Orgiitsel Baghhk
Uzerindeki Temel Etkenler

Kaynak: Mowday v.d., 1982, s. 65.

46 R. Mowday ve T. McDade, a.g.b., 1980.
47 W. Crampon v.d., a.g.b., 1978.

¢ Ornedin bkz.:

- H. Angle ve J. Perry, "An Empirical Assessment of
Organizational Commitment and Organizational Effectiveness",
Administrative Science Quarterly, 26, 1981, ss. 1-14.

- L. G. Hrebiniak, "Effects of Job Level and Participation on
Employee Attitudes and Perception of Influence", Academy of
Management Journal, 17, 1974, ss. 649-662.

- J. Morris ve J. D. Sherman, a.g.m., ss. 512-526.
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Herseyden 6nce, hizmet siliresinin artmasi, isgbrenlerin
basarildiinda tatmin eden g&revler alma, isbasinda daha fazla
dzerk ve dzgir olma ve daha yliksek diizeylerde digsal 6diiller elde
etme olasiliklarint arttirmaktadir. Genelde, Kkidemi fazla olan
iggbrenler daha az kideme sahip olanlardan daha arzu edilir
(desirable) pozisyonlarda bulunurlar. ise baslanildi§i ddnemde
bagdlili§n arttiran olumlu faktdrler, daha uzun silire hizmet etmis
isgbrenlerin baglilik duymalarini kolaylastirabilmektedir.

ikinci olarak, isgdrenin &rgiite yapti§i yatirimlar da hizmet
siiresi ile birlikte artmaktadir. Zaman ve enerji bigimindeki
yatirmlarin artmasi, isgbrenlerin islerini g&niilld olarak
birakmalarini da giderek =zorlastirmaktadir. Ancak bu egilim
mesleklere gdre dedisebilir. Ornedin, Tiirk Bilgisayar Sektdrii'nde
¢alisan wuzmanlar genellikle belli bir firmada birkag yil
calistiktan sonra baska firmalarda daha list diizeyde ve gogunlukla
ybnetici pozisyonlara gecgmektedirler*®.

Ucglincli olarak, artan hizmet sliresi ayni zamanda 6rgiit ve drgiit
galisanlari ile artan sosyal iliskileri beraberinde getirmektedir.
Calisma, birgcok kisi igin ig-disi sosyal iligkilerin idzerine
kuruldugu bir temel olusturmaktadir. Gogu  kisi, calisma
arkadaglariyla olan sosyal iligkilerini baska bir ise transfer
olarak tehlikeye atmakta tereddiit edebilirler. Ayrica, hem isgdren
hem de ailesinin iginde bulunduklari toplulukla olan yakinlasmalari
gelisir. Bbylece, is ve is disindaki ortamda sosyal iligkiler
giglendikge Orglitten ayrilma, 6zellikle baska bir sehirdeki is igin
birakma olasiligir gittikge azalmaktadir.

Dbrdiincii olarak, isgbrenin brglitte artan kidemi is degistirme
konusundaki hareketliligini (mobility) azaltabilir. Bazi iggdrenler
brgiitlerde, baska yerlere transfer edilmesi zor beceriler veya
uzmanlasmis roller gelistirebilmektedirler. Ayrica, ilerleyen yasla
birlikte alternatif is olanaklari da azalmaktadir.

Son olarak, artan hizmet siiresinin, bagliligin gelisimi
Uzerinde daha az fark edilen bir etkisi olébilir. isgbrenler, bu
etkinin baslangi¢ ve orta-kariyer asamalarinda farkinda olmasalar

4 K. Varodlu, Tiirk Bilgisayar Sektériinde Orgiitlenme Yapilari ve
Etkililik, Yayinlanmamis doktora tezi, Ankara: Ankara Universitesi,
1992, ss. 257-258.
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da; bir 6rgiitte iggdren igin kidemin getirdigi firsat maliyetleri
vardir. Aktif bir galisma ile kariyer olusturmak ig¢in ailesini
ihmal eden isgdrenler, gocuklari ile yakin iligkiler kurmak ve
onlarin biiylimelerini izlemek konusunda firsati kagirmis olduklarini
farkedebilirler. Bir iste ve orglitte artan yatirimlar godu kisi
igin diJer 4nemli amaglardan fedakarlik demektir. Bu fedakérliklari
mazur g&stermek igin o&rgite y6nelik tutumlar daha olumlu hale
gelebilir. Bagka deyisle, hizmet siliresiyle birlikte artan baglilik,
kigilerin diJer amaglarina ulasmak ig¢in bazi baska Onemli
amaglardan vazgegme Kkararlarini hakli gikarmanin bir yolu olabilir.

Orgiitsel badlilik ile kidem arasindaki iligkileri yorumlamak
gligtir, cilinkii hizmet siliresi ile birlikte degisen gok fazla sayida
faktér vardir. Simdiye kadar, hizmet siliresinin artan yatirmmlar,
gelisen sosyal ilisgkiler, azalan hareketlilik ve fedakérliklarla
iliskili olabilecedi ileri siiriilmiigtiir. Bu faktdrlerin herbiri, tek
tek veya birarada 6rgiite baglilign giliglendirme isglevini yerine
getirebilirler.

Tutumlar, algilamalar ve davranigslar arasindaki karsilikli
iligkiler {izerine deneysel bulgular sinirli olsa da bu konuda
Mowday, Porter ve Steers'in g¢aligmalarinda s6zii edilen iki
arastirma bu siirece i1slk tutacak veriler sunmaktadirlar.

Daha o&nce s®zedilen bu iki galisma, bagliligin g¢aligsmaya ilk
basglanan ddnem boyunca g6sterdigi gelisme silireci hakkinda bir gobris
bnermektedir. ilk galisgma,

bagdlilik tutumlari —p davranis — baglilik tutumlari
seklinde bir sirali iliski diizeni ortaya koymaktadir. ikinci
galigma ise,

is beklentileri —p baglilik tutumlarl1 — is algllamalari
siralamasinl dnermektedir.

Bu g¢aligsmalarda bulunan iliskilerin sirali dlizeni, daha Once
de belirtildi§i gibi, bagliligin kendi Kkendini gliglendiren bir
déngii seklinde gelisebilecedini o6ne silirmektedir. Dolayisiyla,
baglilik baska degiskenleri etkiliyor gdrinmekte, ardindan bu
deJiskenler de takibeden bagliligl etkilemektedir.
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KISIM II: ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

isgbrenlerin 6rgiitlerine duyduklar: giglil badlilijin sonuglari
ic ana baslikta; bireyler, ¢alisma gruplarl ve Orgitiin bitini
acisindan ele alinabilir®®.

A. BIREYLER ACISINDAN SONUCLAR

Bireysel diizeydeki incelemede isgbrenin &rgiite bagdliliginin
igsbasinda artan gaba ile azalan devamsizlik, isglici devri ve geg
kalma gibi sonuglari etkiledidi belirlenmistir®. Bu arastirma
bireysel diizeyde yapilmissa da, sonuglar ylksek isgbren
bagliliginin bulundudu o&rgiit agisindan da Onemlidir. Bununla
beraber, bagdliligin olumlu sonuglari bireylerden ziyade Orgilitler
igin anlam tasmmaktadir. Yilkksek diizeyde bagliligin isgdrenler ile
daha yakindan ilgili olabilecek bazi muhtemel sonuglar izleyen
tartismalarda ele alinmaktadir.

1. Olumlu Sonuglar

Bir O6rglite yiliksek diizeylerde baglilik, bireylerde bir yere
aidiyet, kendini gilivende hissetme, etkili olma, yasam igin bazi
hedeflere sahip olma ve kendini olumlu algilama gibi duygularla
iligkilendirilebilir. Genelde, ¢ou bireyin belirli bir amaci ve
yonil olan bir yasami daha fazla tercih ettiine ve kalici kurumlara
liye olmakla gelen gilivenligi arzuladiklarina inanilir. Kendini
olumlu olarak algilama ise, taninmis bir 6rgilitte katkida bulunan
bir rol ile 6zdeslesmekten dolayl ortaya gikmaktadir. Bireylerin is
yasamlari disinda, aile gibi baska badlantilari olabilir. Insanin
yasaminda bu tir sorumluluklar ne kadar azsa bir 6rglite baglilik,
kendini algilayls ile aidiyet ve katkida bulunma duygularini
bigimlendirme daha fazla O6nem tasiyacaktir. Bunlara ek olarak,
kiginin Orgilitteki isi ne derece merkezde ve anlamli ise &rgilitsel

% R. T. Mowday, L. W. Porter ve R. M. Steers, Employee-Organization
Linkages. New York: Academic Press, 1982, ss. 137-142.

*' R. T. Mowday, L. W. Porter ve R. M. Steers, a.g.e., s.137.
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bagliliktan da o kadar fazla olumlu sonug ¢ikarmak s8z konusudur.
Toplumumuzun birgok kesimlerince sadakat ve baglilia deger
verilmesi isg®renlerin bagliliklar: sonucunda daha biiyilk odrgiitsel
bdiiller elde etmeleri beklentisini getirmektedir. Baglt
isgbrenlerin 86rgiitsel 6diil politikalarina paralel bir gekilde gaba
gbsterme, siirdiiriilen Uyelik ve sadakat igin bagli olmayanlardan
daha fazla 6dillendirilmeleri gerekirS?. Bunlara ek olarak,
bagliligin kendisi kisilerin S8rgitten uzaklasmalarini
zorlastirabilecedi halde, rakip 4rgiitlerin yliksek diizeyde bagli ve
sadik iggdrenleri daha fazla tercih etme olasiligi da yliksektir.

2. Olumsuz Sonu¢lar

Arastirmacilar, bagliligi ¢ogunlukla 6brgitsel yararlar
acisindan ele almislarsa®® da bagdlilidin birey igin olumsuz
sonuglar yaratabilecedi gbzardi edilmemelidir. Yiksek diizeyde bagli
bireyler, 6rnedin, kariyerlerinde dikey ve yatay hareketlilik
firsatlarinl azaltabilirler. Birgok meslekte iyi bir kariyer yapma
olanadi, Orgltler arasinda yatay hareketlilik sayesinde mimkiindir.
Ayrica, bireylerin kendilerini gelistirmeleri islerini degistirip
yeni sorumluluklar yiiklendikge miimkin olabilir. Halbuki, tek bir
drglite bagli isgdrenler bu tiir hareketliligin saglayabilecedi olasi
avantajlari kullanamayabilirler. Bagli isgtrenlerin mesleklerinde
ilerleme ve kendilerini gelistirme konusundaki firsatlari ne dlgilide
azalttiklari, Orgiitlerin terfi politikalarina ve 6rgiit igerisinde
‘hareket edebilme olanaklarina baglidir. Ancak, bir 6rgiite baglilik
birgok igsgdren igin 6nemli firsat maliyetleri dodurabilir.

Yiiksek dlizeylerde baglilik aile iligkileri ve sosyal yasamda
stres ve gerilime de yol agabilir®. Galigsmaya veya kariyere asiril
bagdlilik gd&steren bireyler, zaman ve enerjilerini aile ve diger

52 p. M. Randall, "Commitment and the Organization: The Organization
Man Revisited", Academy of Management Review, 12(3), 1987, ss. 464.

%3 Isgbren badlilidinin kisiye hig¢ bir olumsuz getirisi olmayacagdini
ileri siliren galisma igin bkz.:

- B. S. Romzek, "Personal Consequences of Employee Commitment",
Academy of Management Journal, 32(3), 1989, ss. 649-661.
* D. M. Randall, a.g.m., s. 465.
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yukimliiliikleri pahasina 6rglite vakfedebilirler. Asir1 baglilik
sergileyen bazi iggbrenler, anlamll aile yapisi ve sosyal iligkiler
gelistiremeyebilirler. Orgiitteki diJer igsgdrenlerin, agirlikla ise
ybnelik faaliyetlere ySnelmeleri, aile ve arkadaslik ilisgkilerini
tehdit edebilir. Bir orgiite bagliligin igdisi iliskilere zarar
verme potansiyeli en gok bireyin isi gok talepkar (6r., geceleri ve
hafta sonlari g¢alismayl gerektirebilen profesyonel pozisyonlar)
o0ldugunda ve bireyin aile sorumluluklari bulundugunda (6r., birey
evli ve gocuk sahibi ise) vardir. Orgite badlilik ve aileye duyulan
sorumluluklardan gelen geliskili baskilar bireyin yilksek dlizeyde
gerilim yasamasinin bir nedeni olabilir.

B. CALISMA GRUPLARI ACISINDAN SONUCLAR

isgbrenlerin o6rgiite badlanmalarmin bir nedeni olarak
brglitlerdeki galisma gruplari gesitli y®nleriyle ele alinmigsa da®®
gruplarin daha biliyllk bir bilitiin olarak O6rgiite badlilik agisindan
tasidi§l anlam pek fazla incelenmemigtir. Ancak, grup {liyelerinin
Orglite baglilik derecelerinin grup siliregleri ve etkililigi
agisindan birgok 6nemli sonuglari olabilir.

1. Olumlu Sonuglar

Orgiite bagli isgbrenlerden olusan gruplar, daha az baglilik
duyan ilyelerden olusan gruplara gtre daha fazla liye kalicilidi ve
etkililigi yasarlar. Yiiksek diizeyde badli isgbrenler devamsizlik
gbsterme ve terketmeye daha az egilimlidirler. Ayrica, yliksek
diizeyde bagli isgbrenlerin isbasinda fazladan g¢aba harcama
istekleri g¢aligsma grubunun toplam verimlili§ini arttirabilir.
Mowday ve arkadaslar1®® farkli banka subelerindeki isgérenlerin
bagliliklarinin ortalama dizeyini, o subelerin performansiyla
iligkili bulmuslardir. Gruplarin g&érev alanlarinin birbirlerine

% D. Cartwright, a.g.e., 1968.

 R. T. Mowday, L. W. Porter ve R. Dubin, "Unit Performance,
Situational Factors, and Employee Attitudes in Spatially Separated
Work Units", Organizational Behavior and Human Performance, 12,
1974, ss. 231-248.
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bagmlili§: yiksek oldujunda, Orglite badlilik yliksek dilizeyde grup
kenetlenmesine yol agabilir. Birbirleriyle yliksek diizeyde bagimli
calisma gruplarinda bagliligin g&sterimi daha fazla gbrev
etkilesimi ve sosyal iligki ile sonuglanabilir ki, her ikisi de
sonugta grubun biitiinliigiiniin giglenmesine hizmet edebilir. Ustelik,
liyelerin &rgiitiin amaglari ve dederlerine inanglari1 gruba ortak bir
amag ve Dbakis agist verebilir. Bagliligin galisma gruplari
tizerindeki etkisi; badlilik iiyeler arasinda yayginken, birkag
bireyde toplandigindan daha fazla olacaktir.

2. Olumsuz Sonuglar

Yiksek diizeylerde bagliligin g¢alisma grubu ig¢in olumsuz
sonuglar:t g¢oJunlukla azalan yaraticillk ve uyumdur. Janis'in®
grupdiigiinme (groupthink) iizerine galigsmasi, yliksek diizeyde bagli
liyelerden olusan gruplarin &rgiitiin mevcut amaglarini sorgulayan bir
tavir sergilemedidini ve yeni fikir veya dederlere daha az agik
olduklarini dne siirmektedir. Baglilik sergileyen calisma
gruplarinda kalict tUye olma iste§i yaraticiliga bir engel
olusturabilir. Bu tiir gruplarda azalan isglici devir orani, yeni
Uyelerin getirecedi yeni fikir ve yaklasimlardan yararlanma
olanaklarinl da azaltmaktadir. Ancak, gruplardaki yiliksek diizeylerde
bagliligin 8rgitin bilitinine uyumsuzluga ne derece yol agabilecedgi,
grup uyelerinin grup disi1 bireylerle iliskilerinin yoJunlugu,
grupta yeni {yelerin katilimt ile &lgililen biiyiime hizi gibi bagka
faktdrlere de baglidir.

Badliligin, Uyeler tarafindan yaygin bir sekilde
paylasilmadiglt gruplarda g¢alisma grubunun amaglari ile Orgiitin
amaglari, grup Uyelerinin g¢oJunlugu tarafindan uyumlu olarak
algilanmaz. Bu durumda Orgiite yiliksek diizeyde baglilik duyan
yelerin wvarligit grup igin bir tehdit olarak gdrilebilir. Bu
davranislari sergileyen liyeler digerleri tarafindan dislanarak
inanglarini dedistirmeleri ytniinde yogun baskiya maruz
kalabilirler.

57 1. Janis, Victims of Groupthink. Boston: Houghton Mifflin, 1972.
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C. ORGUTLER ACISINDAN SONUCLAR

Uyelerin giglii badlilik g8stermeleri, &rgiitlerin daha etkili
olma olasiligint arttirir, glinkii Uyelerin 6rgitii amaglarina
ulastirmak ig¢in artan bir g¢abalari vardir. Ayrica, isglicii devri,
devamsizllk ve geg¢ gelme gibi uygun olmayan isgSren davranislari
diiglik dlizeydedir. Yiksek dlizeyde bagli isgbrenlerden olusan
drglitlerde glivenilir wve kalici bir insan gilici yapisi vardir®. Bu
nitelikteki o6rgilitler, o6rgilit dis1 bireyler igin daha cazip hale
gelebilirler, ¢iUnki baglilik duyan isgérenler orgiiti, lye
olmayanlara olumlu gekilde anlatma eilimindedirler. Bu da &rgiitiin
ise kaliteli eleman bulabilmesine yardimci olur.

'Bagliligin, isteki basari derecesi, 6rgltteki kidem,
devamsizlik, ise ge¢ gelme ve isten ayrilma orani gibi beg farkli
sonucu tlizerinde galismalar yapilmigtir.

1. Baglilik ve lgteki Basarl Derecesi

Baglilikla 1ilgili galismalar sonucunda en cesaret Kkirici
bulgular, baglilikla isteki basgari dizeyi arasindaki iliskilerdir.
Hem kigi hem de grup diizeyindeki galigmalarda, bu dediskenlerarasi
bagintilar 6ngdriildigi gibi olumlu ydnde olmalarina ve istenen
istatistiksel Onem  derecesine ulasmalarina ragmen 6nemli
badintilarin sayisi gok azdir®®.

Bu sonucun bazi nedenleri olabilir. Ozellikle, igg®ren
gidilenmesi konusundaki gaddas teorilere bakildiinda basariya
gudilenme diizeyi, rol belirginlidi ve yetenekten etkilenmektedir®®.

% R. M. Steers, a.g.m., ss. 46-56.

5% Ornegin bkz.:

- R. T. Mowday v.d., a.g.m., 1974, ss. 231-248.

- L. W. Porter, W. J. Crampon ve F. J. Smith, a.g.m., ss. 87-98.

- J. M. Larkin, "Does Gender Affect Internal Auditors'
Performance?", Woman CPA, 52(2), Bahar 1990, ss. 20-24.

- S. Aryee ve L. J. Heng, "A Note on the Applicability of an
Organizational Commitment Model"”, Work and Occupations, 17(2),
Mayis 1990, ss. 229-239.

® L. W. Porter ve E. E. Lawler. Managerial Attitudes and
Performance. Homewood, Illinois: Irwin, 1968.
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Baglilik gibi tutumlarin gergek ig basarisinin sadece bir yo&niini
etkilemesi beklenebilir. Bu nedenle, baglilitk ile is basarisi
arasinda glgld bir iliski beklenmemelidir. Ancak, bagdliligin hig
olmazsa isgdrenin isinde ortaya koydudu c¢abanin miktarini
etkilemesi beklenebilir. Dolayl: olarak da bu ¢abanin gergek basari
lizerinde bir &6lcgiide etkili olmasi beklenmelidir.

Orgiite badli kisilerin ne derece politik davrandiklari {izerine
yvapilmig bir ¢alismada, rol belirsizlii igindeki bir isg6renin
drgilitiine bagl: ise politik davraniglara girismeyecegi
belirlenmistirS!.

2. Baglilik ve Kidem

Eger yliksek diizeyde bagdl:i iggdrenler &rgilitte kalmayl arzu
ediyorlarsa, baglilik ve kidemin iliskili olmalar1 beklenir.
Gergekten de, kidem ile badlilik arasinda yliksek diizeyde anlaml: ve
olumlu bafintilar bulunmugtur®, Ancak, bu iki dedisken arasindaki
sebep-sonug iligkisinin vyapisi agiklik kazanmamistir. Yani,
baglilik m1 artan kidemlilie yolagmaktadir; yoksa artan kidemlilik
mi bagdlilik dizeylerinde dedismelere neden olmaktadir konusunda bir
belirginlik yoktur.

3. Baliligin Orgiitler Agisindan Olumsuz Sonuglarl
a. Baglilik ve Devamsizlik

Kuramsal olarak, O&rgiitsel amaca ulasmayl kolaylastirmasi
agisindan ylksek diizeyde badli iggdrenlerin devamlilik gdstermeye
daha fazla gilidiilenmis olacaklari ileri siriilmektedir. Bu iliskiyi
bir 8lgide destekleyen gesitli galigmalar vardir®®, ancak bu destek

€@ B. T. Mayes ve D. C. Ganster, "Exit and Voice:A Test of
Hypotheses Based on Fight/Flight Responses to Job Stress", Journal
of Occupational Behavior, 9(3), Temmuz 1988, ss. 199-216.

2 R. T. Mowday v.d., a.g.e., 1982, s. 37.
¢ Ornedin bkz.:
- F. J. Smith, "Work Attitudes as Predictors of Specific Day

Attendance", Journal of Applied Psychology, 62, 1977, ss. 16-19.
- R. M. Steers, a.g.m., ss. 46-56.
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cok gliglii dedildir®. Buna karsin, isgdrenin bagliliklari, &rnegin
aile, ev yasami, spor veya bir ugrasi gibi bagka alanlarda ise,
isgbren, devamlilik gOstermek igin daha az bir igsel baskl
hissetmektedir®®.

Burada agiklanmasi gereken husus, baglilik ile devamlilik
arasinda dodrudan bir iligkinin wvurgulanmamasidir. Devamlilik
tizerindeki etkiler, sadece badlilikla sinirlandirilamaz®. Diger
bir deyisle, badlilik, devamlilik gidiilenmesini olusturan birgok
etmenden yalnizca bir tanesidir.

b. Baglilik ve Ise Geg Gelme

Angle ve Perry'nin galigmasinda® badlilik ile ise geg gelme
arasinda giligli ve olumsuz yénde bir iligki saptanmigtir. Kuramsal
olarak da, yiliksek diizeyde baglilik duyan isgérenler, Dbiiyiik
olasilikla, o6rglite karsi gelistirdikleri tutumlariyla uyumlu
davranigslar gtsterirler. ise zamaninda gelme de kesinlikle bu tir
bir davranisi temsil etmektedir.

c. Baglilik ve Iggiicii Devir Orani

isgbren bagliliginin en gligli veya en fazla 6ngdriilen sonucu
azaltilmisg isglicit devir oranidir. Yiikksek diizeyde bagli isgdrenler,
brglitte kalmay:r ve Orglitsel amaglara y®nelik olarak galismayl
silirdiirmektedirler. Dolayisiyla, ayrilma olasiliklari da disilktir.

Baglilik ile isgiici devir orant arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalarin ¢ogunda yiliksek diizeyde anlamli ve olumsuz bagintilar

8 H. Angle ve J. Perry, a.g.m., ss. 1-14.

& L. G. Morgan ve J. B. Herman, "Perceived Consequences of
Absenteeism", Journal of Applied Psychology, 61, 1976, ss. 738-742.

6 R. M. Steers ve S. R. Rhodes, "Major Influences on Employee
Attendance: A process Model", Journal of Applied Psychology, 63,
1978, ss. 391-407.

7 H. Angle ve J. Perry, a.g.m., ss. 1-14.
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bulunmustur®®. Baglilik siirecinin asamall bir analizinde®® ise
bajliligin isgiici devir orani {izerindeki etkisinin, badliligin
kalma arzusu ve baska bir is arama istedi gibi dier dedisgkenlerle
iligkileri aracilifiyla, dolayli bir bigimde oldufu belirlenmigtir.

Badlilik diizeylerinin gelisiminin bir zaman boyutunda
izlendidi calismada’ baglilikla isggiicii devir orani arasinda yine
anlamli ve olumsuz bir badinti bulunmustur. Ayrica, bu uzun dbénemli
galismada bagdlilik ile isglcii devir orani arasindaki iliskinin
zamanla giliglendidi belirlenmigtir. Dier bir deyisle, Orglitte
kalmay! secgenlerin badlilik tutumu zamanla giliglenmekte, Orglitten
ayrilanlar igin ise aksine zayiflamaktadir. Bu bulgular, daha Once
de belirtilen baglilik tutumlarinin zamanla yavas yavas gelistigi
ve isgdren kidemliligiyle arttidl savini desteklemektedir.

Yine uzun dénemi kapsayan bir galisma’, birgok isgiicii devir
orani galigmalarindan ili¢ ybniiyle ayrilmaktadir. Birincisi, Orneklem
ydneticilik kariyerlerinin basinda olan Kkigsilerden olusmustur.
Halbuki, isglici devir oraniyla ilgilenen galismalarin g¢ogu,
drgiitlerinde farkli kidemi olan alt kademelerde galisan memurlari

6 Ornedin bkz.:

- P. W. Hom, R. Katerberg ve C. L. Hulin, "Comparative
Examination of Three Approaches to the Prediction of Turnover",
Journal of Applied Psychology, 64, 1979, ss. 280-290.

- J. L. Koch ve R. M. Steers, "Job Attachment, Satisfaction, and
Turnover among Public Employees", Journal of Vocational Behavior,
12, 1978, ss. 119-128.

- R. T. Mowday, R. M. Steers ve L. W. Porter, a.g.m., 1979, ss.
224-247.

- G. Blau ve K. Boal, "Using Job Involvement and Organizational
Commitment Interactively to Predict Turnover", Journal of
Management, 15(1), Mart 1989, ss. 115-127.

- T. A. DeCotiis ve T. P. Summers, "A Path Analysis of a Model
of the Antecedents and Consequences of Organizational Commitment”,
Human Relations, 40(7), Temmuz 1987, ss. 445-470.

6 R. Mowday, C. Koberg ve A. McArthur, "The Psychology of the
Withdrawal Process: A Cross-validation of Mobley's Intermediate
Linkages Model of Turnover", Academy of Management'in 40. yillik
toplantisi, Detroit: Agustos 1980.

7 1,.W. Porter, R. M. Steers, R. T. Mowday ve P. V. Boulian,
"Organizational Commitment, Job Satisfaction, and Turnover among

Psychiatric Technicians", Journal of Applied Psychology, 59, 1974,
ss. 603-609.

 1,. W. Porter, W. J. Crampon ve F. J. Smith, a.g.m., ss. 87-98.
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incelemektedir. ikincisi, ¢aligsmada 6lgiilen +tutum, isgbrenin
bagliligidir. Diger isglici devir orani calismalarinin ¢gogu inceleme
konusu olarak is tatminini bir tutum olarak 6n plana almaktadir.
Sonuncu ve en Ynemlisi ise, bu g¢alisma belli bir zaman araliginda
yapilmistir. Kisilerin bagliliklarinin izledidi silireg¢ ve gelisim
isteki ilk gilinden baglayarak igteki ilk onbes ayin sonuna kadar
izlenmigtir. Isgilici devir orani ile ilgili diJer c¢alismalardan
bilindigi kadariyla, bir 6rgilitteki lUyelidin baslangig dénemi isggilici
devir oraninin en kritik dénemidir.

Bu cgaligmada en ¢ok dikkati ¢eken nokta, zaman igerisinde
6rgitten ayrilanlarin, O6rglitte kalanlardan daha zayif baglilik
tutumlar: tasidiklarinin belirlenmesidir. Baska bir deyisgle,
kalanlar ilk onbeg ay boyunca oldukga sabit bir badlilik diizeyi
sergilerken, ayni silire igerisinde ayrilanlar daha diigiik bir
baglilik diizeyiyle baslaylp ayrilma noktasi olan onbeginci ayin
sonuna yaklasildikga da bagliliklari hemen hemen kaybolmaktadir.

Son asamada ayrilan Kkisiler, ayrilma noktasina ne Kkadar
yakinlarsa tutumlari da Orglitte kalan iggdrenlerden o derece
farklilik gbstermektedir. Ancak, ayrilan isgbrenin ayrilma
noktasindan alti ay ve o&ncesindeki tutumlari, alti ay ve sonra
ayrilmayanlardan ayirtedilememektedir.

Bu bulgular birarada ele alininca su sonuca varmak mimkin
gbriinmektedir. EJer Orgiit Uyelerinden birinin bagliliginda belirgin
bir azalma g&ze garparsa, bu durum, yakin gelecekte g6niilli bir
ayrilmanin olabilecedinin agik bir wuyarisidir. Ancak, bu azalma
olmadan da ayrilma sbzkonusu olabilir. EJer iggéren ayrilirsa,
takibeden davraniglar igin bagka bir gbsterge olma &6zellidini
tasir’™. Ornedin, iginde c¢alistigi Orgitii sik sik (8rnegin, 2-3
yilda bir) defistiren kisilerin dofal olarak &rgiitlerine badlilik
duymakta ve/veya bunu gelistirmekte kisisel sorunlarinin oldudundan
siiphe edilebilir. Dolayisiyla, bu tiir kisilerin gelecekte de belli
bir &rgiite ylksek diizeyde baglilik gelistirip, uzun siire kalmasi
6ngbrilemez. Ancak, yine de goJunlukla, kisilerin 6rgiitlerinden
ayrilmadan Once ayrilma diigiincesini ve iste§ini gelistirecekleri

72 R. T. Mowday vd., a.g.e., 1982, s. 40.
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bir sireci yagsamalari s®z konusudur®™,

Orgitlerinden ayrilmayir sik sik disiindiiklerini ifade eden
isgbrenlerin, bunu hangi nedenlerden dolay! disiindiiklerini
irdeleyen bir galigmada’; yetersiz nezaret, beklenen zammin veya
terfinin gergeklesmemesi, yeni is olanaklarinin farkina varilmasi,
iginde ¢aligilan daire veya kismin beklenmeyen reorganizasyonu ve
bzel yasamda bir degisiklik (esin tayini veya cocuk sahibi olma
gibi)™ gibi  hususlar saptanmistir. Bunlara ek olarak,
gergeklesmeyen beklentiler, dusik tatmin diizeyi, 6rgiitle uyusmayan
degerler ve hosa gitmeyen 6diillendirme ve 6deme sistemleri de
brgilitten ayrilma nedeni olarak gésterilmektedir’.

d. Bagliligin Orglitler Agisindan DiJer Olumsuz Sonucglari

Calisma gruplarinda oldugu gibi O&rgiitsel diizeyde de
yaraticilik ve degisen kosullara uyum azalabilir, glnkii yliksek
diizeyde bagli isgbrenlerin &rgiit politikalarini sorgulamalari ve
gecmis uygulamalardan sapmayl igeren stratejik firsatlar
farketmeleri olasilign diigiiktir. Badli iggdrenler geleneksel
uygulamalar ile gegmigte hazirlanmis politika ve y®ntemlere cok
fazla deder verirler”. Buna dayanarak, &rgiitin en ist diizeyinde
fazla baJlilik ve sadakatin gok daha tehlikeli olabilecedi &ne

7 J. L. Pierce ve R. B. Dunham, "Organizational Commitment: Pre-
Employment Propensity and Initial Work Experiences", Journal of
Management, 13(1), 1987, ss. 175.

 s. A. Zahra, "Understanding Organizational Commitment",
Supervisory Management, 29(3), Mart 1984, s.17.

7 R. T. Mowday, L. W. Porter ve R. M. Steers, a.g.e., s. 122.

76 Ornedin bkz.:
- J. Lefkowitz, "Personnel Turnover", Progress in Clinical

Psychology, 1971, ss. 69-90.

- W. H. Mobley, R. W. Griffeth, H. H. Hand ve B. M. Meglino,
"Review and Conceptual Analysis of the Employee Turnover Process",
Psychological Bulletin, 86, 1979, ss. 493-522.

- P. M. Muchinsky ve M. L. Tuttle, "Employee Turnover: An
Empirical and Methodological Assessment", Journal of Vocational
Behavior, 14, 1979, ss. 43-77.

7 D. M. Randall, a.g.m., s. 465.
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stirilmektedir’,

Yiiksek diizeyde 6rgiite bagliliin yaratabilecegi bir bagka
tehlike de iggdrenlerin 8rgilitleri ig¢in yasadigl veya ahlaki olmayan
davranislar sergilemeyi g®ze almalaridir”,

Orgilitsel baglilik; badlilijt etkileyen etmenler, geligim
siireci ve vyarattigi sonuglar agisindan biitiinliyle ele alindiktan
sonra, son bo6tlimde, baglilik ve bazi ilgili dediskenler deneysel
olarak 6lg¢ililmekte ve elde edilen sonuglar yorumlanmaktadir.

7 3. Wright, On a Clear Day You Can See General Motors. New York:
Avon Books, 1980.

™ D. M. Randall, a.g.m., s.466.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA VE BULGULAR
KISIM I: ARASTIRMANIN YAPISI
A. ARASTIRMANIN KONUSU

Bu cgalismada, isgbrenlerin iglerine ve kuruluslarina ydnelik
tutumlari igerisinde oldukga biiyiilk ve 6énemli bir yer tutan 6rgilitsel
badlilik hem genel bir kavram olarak hem de alt tirleri itibariyle
ele alinmaktadir. Ele alinan baglilik dediskenleri Sekil 4.1'de
ortaya Kkonan model ¢ergevesinde incelenmektedir. Bu modelde
drgiitsel badlilik ile 1iligkili oldudu ileri siirtilen (¢ grup
deJisken vardir.

ilk grup defisken, cinsiyet, medeni hal, yas ve &Jrenim durumu
gibi biyografik ve demografik 6zelliklerin olusturdugu, kigisel
dzelliklere iliskin dejiskenler grubudur.

ikinci deJisken grubunda ise Kkisinin galigti§i Kkurulustaki
ortami nasil algiladiginl gosteren degiskenler bulunmaktadir. Bu
dediskenlerden ilki olan kurulus faaliyetlerine katilim degerleri,
kisinin kurulusuyla iliskili olatak diizenlenen isle ilgili olsun
olmasin her tir faaliyete katilma ve/veya

- Deneyim
Orgiitteki Ortam Onceki kurulug sayisi
Onceki kuruluglarda sire
Kurulug faaliyet. Onceki kuruluglardan
katilim degerleri ayniima nedenieri
Kisisel Degdigkenler Caligma ortami Pozisyon
Cinsiyet Anmirle iligkiler Hizmet siresi
Medeni Hal Kurulugun statdsi Galigma nedenleri
Yag Sosyal olanaklar Potansiyel ayriima
Ogrenim durumu Ayrilma saresi nedenleri
ORGUTSEL BAGLILIK
Deger Paylagimi Mesleki
Devamhliga yénelik Baglilik Baghlik
Ctkara dayal Bagiilik

SEKIL 4.1
Orgitsel Baghlik Modeli
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bunlarla ilgilenme konusunda tasidigi degerlerdir. ikinci dedisken
olan c¢alisma ortami, kisinin is ortamini ne derece gerilimli
bulduju ve is arkadaslariyla olan iligkilerinden ne derece hosgnut
olduunu belirlemeye y®nelik bir degiskendir. Amirle iligkiler
deJiskeni, kisinin istleri (amirleri) ile olan iligkilerinden ne
derece hognutluk duydudunu ortaya koymaya ydnelik bir degiskendir.
ikinci gruptaki bir diJer deisken olan kurulus statiisli, kisinin
iginde galistigi kurulusun statiisiini mesledinin statiisi ile nasil
karsilastirdijini ortaya koymaktadir. Sekil 4.1'de sosyal olanaklar
adi altinda go6sterilmis olan defisken ise kisinin g¢galigtigi
kurulusun kendisine sagladigt sosyal tesisler ile lojman
olanaklarindan genel olarak ne derece memnun oldugunu
gbstermektedir. ikinci grup dediskenlerin sonuncusu olan ayrilma
siiresi ise, kisinin ileride kurulusundan ayrilmaya karar vermesi
halinde bunu ne kadar zamanda uygulamaya gecgirebilecedine dair
6éngdriisiini belirlemektedir.

Ugiincii grubu olusturan defiskenler, kisinin hem halihazirda
calistigt kurulustaki hem de daha &énce ¢galisgtigt kuruluslardaki
deneyimiyle ilgili dediskenlerdir. Kisinin daha 6nce kag¢ kurulusta
ve ne kadar siirelerle ¢alistigmi, bu kuruluslardan hangi
nedenlerle ayrildigini, halihazirda g¢aligtigi kurulustan Onceki
deneyimini belirlemeye y®nelik deJiskenleri olusturmaktadir.
Kisinin pozisyonu, hizmet siliresi, halen mevcut kurulusta cgalisiyor
olmasinin nedenleri ve kurulusundan hangi nedenlerden dolayi
ayrilabilecedi konusundaki 8ngdriisii ve mevcut kurulugtaki deneyimi
belirlemeye ytnelik degiskenlerdir.

Modelde iig¢ grup defiskene ek olarak ¢nemli bir bagka degisken
olan mesleki badlilik da ele alinmistir. Mesleki baglilik, kisinin
mesledini c¢alistidl kurulusun ne derece listiinde tuttudunun 6lglisid
olarak ortaya konmustur.

Modelde 0&rgilitsel baglilik, Kkisinin Kkurulusunun amag ve
dederlerine giigli bir bigimde inanmasi ve kabul etmesi, kurulus
yararina daha fazla gaba harcamayl istemesi ve Orgilite ilyeligini
sliirdirmeyi arzulamas! olarak tanimlanmigtir.

Ayr1 bir badlilik deJiskeni olarak ele alinan deder paylasimi,
kiginin iginde galisti§l kurulusun amag ve degerlerini ne O8lgide
benimseyip kurulusla arasinda duygusal bir yakinlik kurdugunun bir
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blgiisiidiir.

Devamlilija y®nelik baglilik, kisinin kurulusuna iyelidinin
devam etmesinin bu kurulugsa yaptidi, maliyeti yliksek yatirim ve
fedakérliklardan ne 6lgiide kaynaklandigint belirlemeye yo6nelik
olarak ortaya atilmig bir degiskendir.

GCikara dayall bagdlilik ise kiginin kurulusuyla olan iligkisini
ne 8lglde bir deJis-tokus iliskisi olarak algiladigini belirler.

B. ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanin amacl, O&rgiitsel baglilik ile Sekil 4.1'deki
modelde sdzi edilen degiskenler arasindaki iligkileri
belirlemektir. Kamu sektdriinde galisan iggétrenler ilizerinde yapilan
uygulama araciligiyla kurulan modelin gegerlilii ve ele alinan’
bagmmsiz degiskenlerin 6rglitsel bagliligi aciklamadaki yeterliligi
sinanmistir.

Modelin gegerliligi biitiiniiyle denenecedi ig¢in, herbir 6lgiite
ybnelik olarak ayri hipotezler kurulmamistir. Ancak, yazinda
sinanan ve modelde ele alinan deJiskenlere y®6nelik hipotezler
uygulama alaninin sinirlari iginde yorumlanmistir.

C. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLAR

Bu arasgtirmada, zaman ve iggilici yetersizliinden dolayi, ise
ve kurulusa ybnelik tutumlar ve dederlerin tiimiinii incelemek miimkiin
olmamigtir. Dolayisiyla, uygulamada, ise ve kurulusa yb&nelik
tutumlar igerisinde O6nemli bir yer tutan Orgiitsel baglilik ve
degerler igerisinde de o&rgilitsel baglilik ile yakin iligkili
olduguna inanilan 6rgilitsel faaliyetlere katilmaya y®nelik galisma
degerleri ele almmstir. Ayrica, O&6rglitsel baglilik ile iligkili
olabilecek biitiin deJiskenler de ayni kisitlamalardan &tiirii ele
alinamamistir.

Orgiitsel baglilik dediskeninin tanim ve 8lgimiinde birbirinden
farkli yaklasimlar s&z konusu olduundan arastirmada belli bir
tanim ve 6lglim ydniinde tercih yapilmistir.

Modele dahil edilen de§iskenlerin agilklayicilik gilgleri
deneysel bir arastirma yerine yazinda kabul gdrme derecesi ve/veya
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arastirmacinin 6ngériileri 1s1ginda ele almmigtir. Ayrica, yine
zaman ve isgilicli kisiti yliziinden orgilitsel baglilik siirecinin belli
bir zaman dilimi (&6rnedin, 2-3 yi1l) igerisindeki geligimi ve
sonuclari ele alimnamamigtir. Dediskenlerin hepsi ayni Kisa zaman
kesiti igerisinde 6lgililmistir.

Calismada analiz edilen birim dlizeyi iggdren olarak
belirlenmis; ancak, lilkemizde kamu sektdriinlin 6zelliklerinin ele
alinan deJiskenler arasindaki iliskilere etkileri, yorumlamada
dikkate alinmistir.

GCaligsma yirmibir farkli: kamu kurulusunda g¢aligan bazi
isgdrenler tlizerinde yapilmigtir. Dolayisiyla elde edilen sonuglarin
Tirkiye'deki tim kuruluslara genellenmesi mimkin degildir.

D. ARASTIRMANIN YONTEMi

Arastirmada, veri  toplama araci olarak soru kagidi
kullanilmigtir. Bazi agik uglu anket sorularinin dogrulugunu
kontrol etmek lizere O6rneklemi olusturan isgdrenlerden birkagiyla
mitldkatlar yapilmistir.

Soru kagidindaki sorulardan, baska dildeki ©6lgeklerden
alinanlar &ncelikle ingilizce orijinallerinden terciime edilmig,
sonra da Tirk diline ve kiiltiiriine uygunludu!, bir baska deyisle
gegerlilik wve giivenilirliklerinin tesbiti igin kendimizce
gelistirilmis diJer sorularla birlikte Sosyal Bilimler alaninda
6Fretim lyelidi yapan 25 kisinin incelemesine sunulmugtur. Bu
gruptan elde edilen elestiriler 1s1inda soru kagidina son hali
verilmigtir.

Veri toplanirken, tutum ve deJer defiskenleri birden fazla
ifade ile blcgllmis ve her deJiskenin toplam de§eri yerine
ortalamasi almmistir. Ornegdin, devamliliga yonelik baglilik
deJiskeni alti1 ifade ile 6lgllmiis ve bu ifadelerin toplam deJeri
ifade sayisi olan altiya bdlinerek dediskenin de§eri bulunmustur.

Kurulus faaliyetlerine katilim deJerleri, yukarida bahsedilen

1 U. Cagli, "Measure Adaptation in Social Sciences: Development of
a Self-Report Job Performance Scale for Credit Marketers in Turkey
as a Case Example”, METU Studies in Development, 17(3-4), 1990, ss.
71-94.
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8lgekte yeralan 9 ifadeye? ek olarak gelistirilip sinanmig 4 ifade,
yani toplam 13 ifade araciligiyla Olcgilmektedir (Bkz. Ek-1 Soru
kadidindaki 1-11, 35 ve 43 numaral:i sorular).

Soru kagidinda mesleki bagdlilig: 8lgen 3 ifade de tarafimizdan
geligtirilmistir (Bkz. Ek-1 Soru kagidindaki 19, 25 ve 38 numarali
sorular).

Uygulamada, genel bir Orgilite baglilik O&lgiitine ek olarak
farkl: O6rgiitsel badlilik tiirleri ele almmistir. Bunlar, deger
bagdlilig:, devamliliga ybnelik baglilik ve ¢ikara dayali
badliliktir. Orglite genel badlili§i 8lgmek Ulizere Yncelikle Porter
ve arkadaslarinin gelistirdi§i Orgiitsel Baglilik Olcegi?
kullanilmistir* (Bkz. Ek-1 Soru kadidindaki 12, 14, 15, 16, 21, 23,
25, 26, 27, 29, 30, 31, 32, 39 ve 44 numarali sorular). 15 ifadeden
olugsan bu &lgcedin 9 ifadesi ayni zamanda deder bagliligini
8lgmektedir (Bkz. Ek~1 Soru kagidindaki 12, 14, 16, 21, 23, 26, 27,
31 ve 32 numaralil sorular). Devamlilija y®nelik baglilik Meyer ve
Allen'in gelistirdikleri Devamlilia y&nelik Bagdlilik Olgedi
uyarlanarak 8lglilmiistiir® (Bkz. Ek-1 Soru ka§idindaki 13, 18, 24,
34, 36 ve 40 numarali sorular). Cikara dayali baglilik ise,
Etzioni'nin modelini test etmek ilizere Penley ve Gould'un
geligtirdidi Orgitsel Bagdlilik Olgedinin gikara dayali baglilik
ifadeleri® araciliiyla 8lgllmiistiir (Bkz. Ek-1 Soru kagidindaki 17,

2 J. M. Putti, S. Aryee ve T. K. Liang, "Work Values and
Organizational Commitment: A Study in the Asian Context", Human
Relations, 42(3), 1989, ss. 285-286.

3 Bu 68lclm aracinin 6rgite badlilifi 6lgmedeki gegerlilidini
destekleyen galisma ig¢in bkz.:

- K. R. Ferris ve N. Aranya, "A Comparison of Two Organizational
Commitment Scales", Personnel Psychology, 36(1), 1983, ss.87-98.

4 R. T. Mowday, R. M. Steers ve L. W. Porter, "The Measurement of
Organizational Commitment", Jourmnal of Vocational Behavior, 14,
1979, ss. 228.

5 G. W. McGee ve R. C. Ford, " Two (or More?) Dimensions of

Organizational Commitment: Reexamination of the Affective and-
Continuance Commitment Scales", Journal of Applied Psychology,

72(4), 1987, s. 639.

L. E. Penley ve S. Gould, "Etzioni's Model of Organizational
Involvement: A Perspective for Understanding Commitment to
Organizations”, Journal of Organizational Behavior, 9, 1988, s. 59.
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22, 37 ve 41 numaralil sorular).

Orglitsel bagdlilik ile iliskisine bakilan Snemli degiskenlerden
ikisi amirle iliskiler ve g¢alisma ortamidir (Bkz. Ek-1 Soru
kagidindaki 20 ve 42 ile 28 ve 33 numarall sorular).

Soru kagidinda ayrica, kigilere iginde bulunduklari
kurulustaki pozisyonlar1 ve kag yildir g¢alistiklar1 (hizmet
siiresi), daha 6nce baska kuruluslarda galigtilarsa kag¢ kurulusta ve
kagar yil calistiklari, 6nceki kuruluslarindan hangi tir
nedenlerden dolayi ayrildiklari, su anda ¢alismakta olduklari
kurulugtan hangi nedenlerle ve ne kadar zamanda ayrilabilecekleri,
mesleklerinin statisiini kuruluslarinin statiisi ile nasil
karsilagtirdiklari, kuruluslarinin sagladiji sosyal olanaklardan ne
8lgiide memnun olduklari, halen kuruluslarinda galisiyor olmalarinin
temel nedenleri sorulmustur (Bkz. Ek-1 Soru kagidi).

Kigsisel bilgi olarak soru kagidi lzerinde isgbrenlerin
cinsiyet, medeni hal, yas ve 6Frenim durumlarini isaretlemeleri
istenmigtir (Bkz. Ek-1 Soru kagidi).

Ankette kullanilan 8nemli dediskenleri olusturan ifadelerin ig
glivenilirliklerini belirleyen ifadelerarasi ortalama baginti
katsayisi ve anlamli baginti katsayilarinin tim katsayllara
bbliinmesi suretiyle bulunan istatistiksel deJerlendirme Ek-2'dedir.
Dagitilan 300 anketten 275'i geri ddnmiis, bunlarin da 268'i gegerli
sayllmistir.

KISIM II: BULGULAR
A. ORNEKLEM OZELLIKLERI

Sirasiyla Tablo 4.1, 4.2, 4.3 ve 4.4'te de gtriillebilecedi gibi
6rneklem, codunlugu erkek, 20-49 yaslarinda, evli, okula giden

TABLO 4.1
iggorenlerin Cinsiyete gore Dagihimi

Erkek

Kadin




TABLO 4.2

iggdrenlerin Yag Gruplarina gdre Dagilimi

Yag grubu

20'nin alti

20-29

30-39

40-49

50-59

60 ve Ostl

Belitmeyen

TABLO 4.3
iggorenierin Medenl Hallerine gére Dagilimi
Medeni Hal Sayi Oran (%)
Belitmeyen 2 0.75
Bekér 72 26.87
Evii 189 70.52

gocugu yok (22 %8.21)
cocudu var (155 %57.84)
belitmeyen (12 %4.48)
¢. okula gidiyor (104 %38.81)
¢. okula gitmiyor- (41 %15.30)
belirtmeyen (10 %3.73)
Boganmig 5°
Toplam 268

® jclerinden bir tanesinin okul caginda gocugu vardir.

TABLO 4.4

1.87
100.00

iggérenterin Ogrenim Durumuna gére Dagilimi

Oran (%)
ilkokul veya ortaokul mezunu 4.85
Lise veya dengi okul mezunu 33 12.31
Onlisans diplomali 15 5.60
Yilksekokul/Universite mezunu 156 58.21
Yiaksek lisans veya doktora diplomali 51 19.03
£ 100.00 j
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¢ocugu bulunan, ilUniversite mezunu kamu sektdri galisanlaridir.
Orneklemi olusturan isg®brenlerin pozisyonlari Tablo 4.5'te
gruplandirilmis ve isgdrenlerin ¢ogunluu memur ve uzman

statiisiindedir.

. TABLO 4.5
isgbrenlerin Pozisyonlarina gore Dagiimi

Pozisyon ad

Yard. hizmetli, gegici isci, is¢i

Sekreter, teknisyen, memur

Uzman yard., uzman, avukat, miihendis,
sbzlegmeli personel

Sef yard., kisim gefi

Sube midir yard., sube madird,
muddr yard., madar

Denetgi, Denetleme Kurul Gyesi,
migavir, mifettis

Daire bagkan yard., daire bagkani

Genel mudir yard., genel midar

Belirtmeyen.

| Toplam ___A

iggdrenlerin galigtiklari kuruluslara gére dadilimlari Tablo
4.6'da gdsterilmektedir. Orneklemi olusturma y®ntemi olarak her
kuruluga egit saylda soru k&g§id: verilmistir. Bundan amaglanan,
brgiitlerin farkl: killtiirleriyle &rnekleme esit olarak yansimanin

saglanmasidir.
B. KAMU SEKTORU ISGORENLERININ DENEYIMLERI

Tablo 4.7'den de goriilebilecedi gibi, isgbrenlerin 6nemli bir
kismi (%40.3) halen 11k girdikleri kuruluslarda galismaktadir. Bu
grubu takibeden diJer énemli grup (%32.5) ise su anda ikinci
kuruluglarinda galisanlardan olusmaktadir. Dolayisiyla kamu
sektdrinde g¢alisanlarin kuruluglarini siklikla degistirmedikleri
rahatlikla ileri siliriilebilir.
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. TABLO 4.6
iggbrenlerin Cahgtklan Kuruluglara gore Daghim:

| KiTler (DSi, MKEK, TPAQ) 39 14.55
Yerel Yon. Kurumiari .

(Biyukgehir Belediyesi, ASKI) 24 8.96

Yargl Kurumlan (Adliye, Yargitay) 15 5.60

Yiritme Kurumlan (DPT, Maliye Bakanhig,
Ulagtirma Bakaniigi, TBMM)

Ozerk kurumiar (TRT, SSM, KOI, HDTM)

Finansal ve Sigorta Kurumlar (Merkez
Bankasi, Eximbank, Ziraat Bankast,
Halkbank, SPK, Emekli Sandi§t)

20.90

TABLO 4.7
iggorenierin Meveut Kuruluglanindan dnce Galigtikiari
Kurulug Sayist

Kamaulatif

Daha énce ¢ahgilan

kurulug sayisi Oran (%) oran (%)

40.30 40.30
32.46 72.76
20.52 93.28
4.48 97.76
1.87
0.37

Halihazirda galigtiklar: kurulustan 6nce baska kuruluglarda
galismis bulunan iggérenlerin bu kuruluslarda gegirdikleri toplam
siireye Tablo 4.8'de bakildifinda bu siirenin godu isgbren igin 2-4
yil arasinda oldugu gériilmektedir.
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TABLO 4.8
isgdrenlerin Bagka Kuruluglarda Gegirdikleri
Toplam Sire itibarlyle Dagitimlan

Deneyim (yil) Oran (%)
0-1 15.00
2-4 42.50

5-8 23.75

9 ve daha fazia 18.75

Halihazirda g¢alistiklari kurulustan o&nce baska Kkuruluglarda
caliganlar igerisinde 1 ile 3 kurulusta galismis bulunanlarin bu
kuruluslarda ortalama olarak 3'er yi1l g¢alistiklar:1 Tablo 4.9'da
gdrilmektedir. Daha &nce galisilan kurulus sayilsi 4 ve ilizerinde ise
kurulus basina g¢alisilan ortalama silire 2'ser yila diismektedir.
Dolayisiyla, Tablo 4.8 ve 4.9 birarada degerlendirildiginde,
iggbrenlerin galistiklar: kuruluslardan ilk birka¢ yil - hatta 6 ay
ile 1 yi1l - igerisinde ayrilma olasiliklarinin yiiksek oldugu ve
iggbrenlerin kurulugtaki hizmet silireleri arttikga ayrilmaktan
kagindiklari y®niindeki arastirma bulgulari desteklenmektedir’.

TABLO 4.8
Halihazirda Gahgilan Kurulugtan Onceki Kuruluglarda
Kurulug Bagina Ortalama Gahgma Siresi

[ Daha once qallsllan Kurulu§ bagina (;ahsulan

‘ kurulug sayisi ortalama siire
§ 3.6167
! 2 3.25
ﬁ 3 3.1056
| 4 1.725
5

7 A. Cohen, "Career Stage as a Moderator of the Relationship
between Organizational Commitment and its Outcomes: A Meta-
Analysis", Journal of Occupational Psychology, 64(3), Eylil 1991,
ss. 253-268.
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isgbrenlerin ¢galismakta olduklari kuruluslarda gegirmig
olduklar1 siirelere Tablo 4.10'da bakildiginda ¢ok azinin 1 yildan
az calismis olduju gorilmektedir. Bunun diginda, 2 yildan fazla
calismis bulunanlar ise farkli silirelere hemen hemen esgit sgekilde
dagilmis durumdadirlar. Bu durum, &rneklemi olusturan iggdrenlerin
érglitsel badlilik dizeylerinin Olgilimiinde oldukga olumlu bir
durumdur, ¢iinkii ®rgiitsel badliligin yodunlukla gelistigi ilk yil
asilmis ve kisiler iginde @galistiklari kurulugslara ybnelik
tutumlarini belirlemiglerdir®.

. TABLO 4.10
Iggorenlerin Meveut Kuruluglarninda Galigma Sdrelerine gore
Dagihmiar

Siire

0-1wi 8.21

2-4vil 21.64

5-8yil 22.76

9-15yil

15 yildan fazla
belitmeyen

Toplam | 268 | 10000 |

S

Kamu sektdri isgbrenlerinin deneyimi basli§l altinda incelenen
diger faktdrler ise iggbrenlerin ayrilma ve galisma nedenleridir.
Tablo 4.11'de ayrilma nedeni olarak, daha 6nce baska kuruluslarda
calismis bulunan iggdrenlerin gojunlugunun daha iyi kosullara sahip
baska isler bulmalari sonucunda kuruluslarindan ayrildiklari ortaya
¢lkmigtir. Bu sonug, O6rgilitsel bagdlilitk agisindan g¢ok olumlu
dedildir, c¢ilinkd Orneklemdeki isgdrenlerin azimsanmayacak bir
oraninin devamli bir alternatif araylsi igerisinde olduklarini
gbstermektedir. Daha iyi kosullara sahip baska is bulmay1 takibeden
diger 6nemli iki ayrilma nedeni ise yetersiz iicret ve olumsuz is
ortamidir. iIggbrenlere soru kagid1 iUzerinde ayrica aglk uglu olarak

8 R. T. Mowday, L. W. Porter ve R. M. Steers, Employee-Organization
Linkages. New York: Academic Press, 1982, ss. 45-74.
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jer ayrilma nedenleri de sorulmus; kendini mesledinde
listirememe, egitim ig¢in ayrilma, sagdlik sorunu, sik seyahat
sunluludu ve zorunlu atama gibi ayrilma nedenleri belirtilmigtir.
lirtilen diger nedenler igerisinde kendini mesleginde
listirememe ve egitim igin ayrilma orgiitten ¢ok meslede
jlili1gin bir ifadesi olarak ele alinmalidir.

isgbrenlerin ortaya koyduklari ayrilma nedenleri genel olarak
jerlendirildiginde cgaligma ortami ile ilgili fakt®érler &rgiitte
nlan igin niteligi ile dodrudan ilgili olabilecek nedenlerin

) TABLO 4.11 .
Daha Once Bagka Kuruluglarda Galignmig Bulunan Iggorenlerin
Ayrilma Nedenleri

Tek

bagina Toplam

neden sayl Oran_(%)
Yiikselme olanadi bulunmamast 4 24 15.0
Amirle anlagmazhk 1 16 10.0
Yetersiz lcret 11 54 33.8
Daha iyi kogullara sahip

bagka ig bulma 15 73 45.6

Ailevi neden 6 22 13.8
Yetersiz is givenligi 2 10 6.3
Olumsuz ig ortami 6 29 18.1
Meslek degigtirme 7 23 14.4
Askerlik hizmeti 7 12 7.5
Diger nedenler 23 14.4
Cevapsiz 8 5.0
Toplam 160 100.0

nde gitmektedir. Bir bagka deyisle, 1s tatminsizlidi ayrilma
ani olarak belirtilmemektedir. Halbuki igg®éren, kurulustan
I1lmadan ©6nce iginden dolayr pek3lad tatminsizlik yasiyor
oilir, ancak bu neden arastirma &rnekleminde diJer nedenler
risinde 86ncelik tasmamaktadir.

Tablo 4.12'de isgbrenlerin $50'den fazlasinin mevcut
1luslarinda galismaya devam etmelerinin temel nedeni olarak
1luslarmnin toplumda yliksek bir prestije sahip olmasini, olumlu
galisma ortam igerisinde bulunmalarini ve kazandiklari yiiksek
31 gbsterdikleri ortaya gikmaktadir. Birinci sirada yeralan
1lug prestijinin ylkseklidi o6rgiite badlilik duyulmasi: agisindan
derece olumludur. Ayrica, agik ug¢lu olarak sorulmus bulunan ek
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nedenleri belirtenler sayica az olmakla birlikte, kuruluslarinda
calismaya devam ediyor olmalarini zorunluluk olarak go6rdiikklerini
ortaya koyan ifadeler kullanmiglardir. Ornedin, zorunlu hizmet,
cocuklarin okullarinin Ankara'da olmasi, diger kamu kuruluslarinin
farksiz olmasl, kurulus defistirmeye firsat olmamasi gibi nedenler
bu gercevede deJerlendirilebilir. Ayrica, Kkurulusg degistirmenin
getirecedi maliyetlerden kagis ile yapilmig yatirimlarin sonucunu
beklemek seklinde yorumlanabilecek olan ifadeler de neden olarak
ileri siirtlmiistir. Ornedin, mesleki ve idari pozisyon olarak
plénladiklarinin sirasint bekleme ve ayrilma halinde kidem
tazminatl alamama gibi. Biitiin galisma nedenlerini birarada ele
aldiimizda, isg®renlerin devamlilija yYnelik badlilik diizeylerinin
yiiksek oldugu &ngdriilebilir. Belirtilen diJer ek nedenler ise isin
kendisinden duyulan tatmin, mesledini uygulayabilme, kariyer yapma
olanayi gibi ifadelerdir ki, bunlar mesleki badliligin gdstergeleri
olarak diistiniilebilir. Ek nedenler arasinda ayrica genel O6rgiitsel
bagliligin gbstergeleri olarak sayllabilecek ifadeler
yeralmaktadir. Bunlar, g¢alismaya bu kurulusta baslamis olmak, bu
kurulusta cgaligmayl hep arzulamis olmak ve bulunulan sehirdeki en
iyi alternatif gibi ifadelerdir.

. TABLO 4.12
Iggbrenierin Mevcut Kuruluglannda Galhigma Nedenleri
1. 2. 3. 4-10.
Nedenler sira sira sira sira Joplam Oran
Yurtdigina gik. olanak. 17 15 11 36 79 20.5
Saglk hizmeti 5 14 24 52 95 35.45
Prestijli rgat 52 30 46 22 150 56.0
Sosyal olanakiar 4 14 5 45 68 25.4
Galisma ortami 44 38 17 42 141 52.6
Esgin ig durumu 6 11 2 26 45 16.8
Maag 50 34 26 24 134 50.0
Is gavenligi 29 38 18 37 122 45.5
Segenek yok 39 6 10 21 76 28.4
diger 17 14 5 22 58 21.6
cevapsiz 10 54 104 161
-254

Tablo 4.13'te, isgbrenlerin o&énemli bir oraninin (%42.34)
kendilerine sadlanan maddi kosullarin k&étiiye gitmesinden dolayi
kuruluslarindan ayrilabileceklerini ifade ettikleri gdriilmektedir.
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Maddi kosullari potansiyel ayrilma nedeni olarak ortaya koyan
iggbrenlerin $60'1 bu nedeni ayrilma acgisindan tehdit
olusturmayacak sekilde belirtmiglerdir. Daha agik bir
ifadeyle, bu iggdrenler maddi kosullarini heniiz olumsuz ybnde
algilamadiklarini gdsteren ifadeler kullanmiglardir.

Tablo 4.13'te ele almnan potansiyel ayrilma nedenleri
isgbrenlerin %83'lti tarafindan birer olumsuzluk olarak ortaya
konmamistir. Isgbrenlerin yaptiklari bu dederlendirmeler i1siginda,

TABLO 4.13
iggorenlerin Potansiyel Ayriima Nedenlerine gére Dagihmlan
Olumsuz® Olumiv®
ybnde yonde
Ayriima_Nedeni belirten beliten Toplam Oran®
Meslek veya sektbr
degigtirme istegi - 6 6 5.4
Maddi kogullar 17 30 47 42.34
Sosyal ortam 15 7 22 19.82
Galigma kogullari 6 13 19 17.12
ig tatmini 8 4 12 10.81
Meslegini icra etme
istegi 4 11 15 13.51
Odaillendirme ve hak
vermede tatminsizlik 8 - 8 7.21
Yikselme istegi veya
terfi olanaksizligi 8 7 15 13.51
Kendini gergeklestir.
ve kisiligine uygun is
_arama 9 10 19 17.12
lg glvensizligi 2 - 2 1.80
Dig nedenler (aile,
saghk, v.b.) - 2 2 1.80
Emeklilik - 2 2 1.80
yanitlamayan 157
Toplam 77 92 100.0
(%69.37) (%82.88)

® Olumsuz ydnde cevaplayanlann yaptiklan yazil agiklamalar ayriima nedeni olarak gésterdikleri
faktor(ler)de olumsuziuk yagadikiarini yansitmaktadir.

® Olumiu ydnde cevaplayanlar ise beliritikleri potansiye! ayriima nedenini kogullu olarak ortaya
koymaktadiriar. Yani, bu konuda heniiz herhangi bir olumsuziuk yagiyor olmamakla birlikte gelecekte bu
kogullar gergeklesirse ayrilabileceklerini ima etmektedirler.

¢ Oranlar 111 iggbren Gzerinden hesaplanmigtir.

yakin zamanda kurulustan ayrilma y®ninde bir edilim tasimadiklari
sbylenebilir. Ancak, olumsuz algllamalarin s&z konusu oldudu
potansiyel ayrilma nedenleri degerlendirildiinde, yakin zamanda
ayrilma potansiyelinin (%69) de bulunduu dikkat c¢ekmektedir.
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isgbrenler soru k&gidi tlizerinde birden fazla potansiyel ayrilma
nedeni belirtmislerdir. Dolayilsiyla ayrilma kararlarini Kkendileri
icin 6nemli faktbrlerin olumsuzluklarinin olumlu faktdrlerle nasil
dengelendigine dayanarak vermeleri beklenmelidir.

Tablo 4.14'te, iggdrenlerin 6nemli bir goJunlugu (110/268=%41)
kuruluslarindan ayrilmaya karar verirlerse bunu 1 ile 3 ay
igerisinde uygulamaya koyabileceklerini 6ngdrmektedirler.
isgdrenlerin dnemli ¢godunluunun bdyle disinmesi, drgilitsel baglilik
agisindan gok da olumlu degildir. Bunun nedeni, isgdrenlerin birkag
ayda kendilerine yeni is bulabileceklerine olan inanglarinin tezin
ikinci b6lumiinde incelenen arastirma sonuglarina gdre Orgiltsel
badlilik ile kurdugu olumsuz ydndekil iliskidir.

. TABLO 4.14
iggorenierin Kuruluglarindan Ayriimayi Ongordiikleri Sireye gére Dagilimlari

Ayrilma siresi Say1 | Oran (%) oran

hemen 27 10.07 10.07
1 hafta iginde 27 10.07 20.14
1 ay iginde 60 22.39 42.53
3 ay iginde 50 | 18.66 61.19

6 ay iginde 32 11.94 73.13
1 yil iginde 20 7.46 80.59
1 yildan fazla sirede 33 12.31 92.90

100.00

belirtmeyen

C. ISGORENLERIN KURULUSLARI HAKKINDA BAZI DEGERLENDIRMELERI

Tablo 4.15"'te, isgbrenlerin mesleklerinin statiilerini
kuruluslarinin statiilerinden hig¢ de farkli gdrmedikleri hatta her
ikisinin 6zdeslesmis oldudu dikkati gekmektedir. isgbrenlerin ancak
$£7'si kuruluslarinin statisiini mesleklerinin statisiinden istiin
gbrmektedir. Bu da isgbrenlerin 6rgiite korikdriine bir sadakatten
farkli tutumlar gelistirdidinin ifadesi olarak ele alinabilir.
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. TABLO 4.15
Iggorenierin Mesleklerinin Statiisiini
Kuruluglanmn Statisi ile Kargilagtirmalan

Oran (%)
Meslek statisi=Kurulug statisd 155 57.84
Kurulug statisi>Meslek statiisi 18 7.09

Meslek statisi>Kurulug statdsi 45 16.79
Belitmeyen 49 18.28

Kigilerin kuruluslarina baJlanmalarinda etkisinin olacagi
diisliincesiyle igsgbrenlere kendilerine salanan sosyal tesisler ile
lojman olanaklarini nasil degerlendirdikleri sorulmugtur. Tablo
4.16'daki gibi, bu tir olanaklar isgtrenlerin %68'i tarafindan
yeterli bulunmamaktadir.

. TABLO 4.16
Isgorenierin Kuruluglannin Sagladig: Sosyal Olanaklar Haklandaki
Goriglerine gore Dagilimian

Kurulugga saglanan sosyal tesis ile
lojman olanakian hakkindaki dasdnceler: Sayi | Oran (%)

Son derece yetersiz 97 36.19

Biraz geligtiriimeli 85 31.72
Yararianmaya kayitsiz K] 11.57
Bir dlglide memnun 33 12.31
Gok memnun 14 5.22
Belirtmeyen 8 2.99

SR e i T g et S e St g e e

D. TEMEL ISTATiISTIKLER

Degiskenler, soru k&Jidinda 5'li Likert tipi o&lgek ile
dlgilmigtir. Olgek izerinde 1 de§eri ifadenin  timiiyle
reddedildigini, 5 deferi ise ifadeye tiumiyle katilim1 gdstermektedir.
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Tablo 4.17'de, en yilksek ortalama badlilik dizeyi mesleki
baglilikta gdzlenmektedir. Buna gdre, isgbrenler mesleklerini icra
etmeye ve mesleki degerlerini korumaya y®nelmis durumdadirlar.
Cikara dayali bagdlilik diizeyi ise orta deferin gok az iistiindedir.
Bu nedenle, kamu sektdri isgbrenlerinin, iginde g¢alistiklari
kuruluglarla aralarindaki iliskiyi temelde bir dedis-tokus iliskisi
olarak gérme edilimi tasgmmadiklar:i ileri siirlilebilir. Diger
degiskenlerde elde edilen ortalamalar ise vasatin biraz listii deJer
tasmmaktadir. Orneklemdeki igg&renlerin g¢ok az sayida kurulus
defistirmelerinden hareketle iggbrenlerin &érgiite genel olarak
badlilik diizeylerini vasatin istiinde g&érme beklentisi haklilik
kazanir. Ozellikle devamlilia ybnelik badlilik diizeyinin
ortalamasinin, isgsizlik ve baska is ve kurulus alternatiflerinin
pek fazla olmadigi Ulkemiz kosullari gdzéniinde bulunduruldudunda,
vasatin istinde g¢ikmas:i doJal gbriinmektedir. G6riisme yapllan
iggbrenler Orglitlerine bu y&nde baglilik gbsterdiklerinin
igaretleri sayllabilecek s6zlli ifadeler iletmislerdir. Aslinda bu
bakig agilari ayrilma ve galisma nedenlerinde de ortaya ¢ikmigtir.

TABLO 4.17
Degigkenlerin Temel istatistikleri

Degiskenler
Orgiite Baglilik Olgegi

Deger paylagimi

Dovamiiida yonelik baglihk
Gikara dayah bagliik
Moslokibagik | 3

Yukarida ele alman her bir de§iskenin 5'li 8lgek {izerinden
aldigt deJerler yiiksek (4 ve 5), orta (3) ve disiik (1 ve 2) duzeyde
baglilign gbsterecek sekilde gruplanabilir. isgbrenlerin her bir
defigkene verdikleri de@erlerin bu gruplara gére dadilimlarinin da
incelenmesi yerinde olacaktir.

Orglitsel baglilitk &lgedi, Tablo 4.18a'da isgbrenlerin
yarisinin orta dilizeyde yogunlastiklarini gdstermektedir. Bu durum,
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kamu sektdrit isgbrenlerinin kuruluslarint terketme egilimi iginde
olmadiklarini g&stermekle birlikte, bu tehdit unsurunun biitiiniiyle
de olmadiinin s8ylenmesi miimkiin dedildir. Iisgérenlerin, &rglite
yiksek bir badlilik duymadikga, baska alternatifler arama faaliyeti
igerisinde olmalari da kurulusu isg6renlerini kaybetme riskiyle
karsl karsiya getirmektedir.

isgdrenlerin deJer paylasimi ise vasatin listiinde g8riinmektedir
(Bkz. Tablo 4.18a). Buna gére, isgdrenler galigtiklar: Kuruluglarin
temsil ettikleri deferleri paylasiyor goriinmektedirler. Aslinda
bunu c¢alisma nedenleri arasinda "memlekete hizmeti daha agikga
hissetmek", "savunma sanayiine katkida bulunmak" gibi ifadelerle
ortaya koyan iggdrenler vardir. Bu ifadeler bireysel olmaktan gok
drgiliitsel misyon ifadeleridir ve Dbazi o&rgilitsel degerlerin
benimsenmig oldudunun bir isareti olarak ele alinabilir.

TABLO 4.18A
Orgite Baghhk Olgegi ile Deger Paylagimi Dagilimi
Orgiite Baghtik Olgegi Sayi | Oran (%) Deger Payl.aslml Say1 | Oran (%)
Yiksek 77 | 0.287 Yiiksek 102 | 0.381
Orta 139 | 0519 Orta 108 | 0.403
Digak 52 | 0.194 Diigk 58 | 0.216

Devamlilia y®bnelik baglilikta isgdrenlerin agirlikla yliksek
degerler isaretledikleri gorilmektedir (Bkz. Tablo 4.18b). Buna
dayanarak, iggdrenlerin Ynemli bir goJunlugunun ya baska
alternatifleri olmadigini diislindiklerinden veya mevcut
kuruluglarinda yaptiklari yatirimlarin sonuglarini toplamayi
beklediklerinden veya bu yatirimlara yeni bir kurulusta silbastan
baglamayl g&ze alamadiklarindan dolayr Kurulug degistirmeyi
diigiinmediklerini sdyleyebiliriz.

Cikara dayal: baglilikta ise her {i¢ dilizeyde esite yakin bir
dadilm olmakla birlikte, az farkla da olsa belli bir yodunlugun
diigik skorlar elde ettigi dikkat gekmektedir. Buradan, igg&renlerin
orgiitle olan iliskilerini kati bir deJistokus iliskisi olarak
algilamadiklar1 sonucuna varilabilir.
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TABLO 4.18B
Devambiliga ydnelik Baghhk ile Gikara dayalh Baghhk Dag:himi

vamliida yonelik Bagliik i
Yiiksek . : 0.325

Orta \ 0.321

i
| —

E. BAGLILIK DEGISKENLERININ Ki§iSEL OZELLIKLER VE ALGILAMALARA
ILISKIN DEGISKENLERLE KAR§ILASTIRILMASI
1. BAGLILIK DEGISKENLERI VE CINSIYET

isgdbrenlerin badlilik 6lgeklerine verdikleri dederlerin
diizeylerinin cinsiyete g6re dagiliminli incelediimizde, o&rglitsel
baglilik ile devamlilia y®nelik baglilifin, isgdrenlerin badlilik
diizeyleri itibariyle cinsiyetlere dagiliminda é&énemli bir fark
gbrilmemektedir (Bkz. Tablo 4.19a ve 4.19c).

Orgiitsel baglilik O6lgedi Uzerinde her iki cinsiyetten
iggbrenlerin asadl yukar:i yarisi (%48 ve %57) orta diizeyde
yogunlasmakta iken devamlilia y6nelik baglilikta yliksek diizeyde
yoJunlasma vardir. Deder paylasiminda kadin iggdrenlerin biiyiik
¢ogunlugu orta diizeyde yoJunlasirken erkek iggdrenlerin biyiik
gogunlugu yliksek diizeydedirler (Bkz. Tablo 4.19b). Cikara dayali
baglilikta cinsiyetler arasinda gok az bir farklilik vardir. Her iig
diizeyde hemen hemen esit bir dagilim goérilmektedir, ancak, erkek
iggbrenler az farkla disik dizeyde g¢lkara badlilik sergilerken,
kadin igsgbrenler az farkla yilksek diizeyde ¢ikara baglilik
gbstermektedirler (Bkz. Tablo 4.19d). Dolayisiyla, cinsiyetin
etkisinin agirlikla deger paylasiminda ortaya c¢iktigl s®Sylenebilir.
Erkek iggbrenler kadin isgbrenlerden daha fazla deJer paylasimina
ybnelmektedirler.
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TAB

LO 4.19A

iggorenlerin Orgitsel Baghiik Oigeginin Cinsiyet lle Kargilagtirmali Dagilim

érgutseIBagllllk C)k;egl | ek |

Yiiksek 53 (%32) 24 (%23)
Orta 80 (%48) 59 (%57)
Digiik 32 (%19) 20 (%19)

Toplam 165 (%100) 103

TAB

LO 4.19B

103 (%100) |

iggorenlerin Deger Paylagiminin Cinsiyet ile Kargilagtirmalh Dagilimi

: Deger Paylagim

Erkek

Kadin

Yiiksek

69 (%42) 33 (%32)

Orta

63 (%38) 45 (%44)

Digtk

33 (%20) 25 (%24)

165 (%100) | 1

TABLO 4.19C
iggérenlerin Devamhiiga yénelik Baghligimin Cinsiyet ile Kargilagtirmal: Dagiimi

103 (%100) |

] Devamllllga yﬁnellk Baglmk Erkek
Yiksek 67 (%41) 50 (%49)
Ona 63 (%38) 30 (%29)
Dk 35 (%21) 23 (%22) |
| Topam | te5%100 | 103 (%100 |
TABLO 4.18D

iggorenlerin Cikara dayali Baghhgimin Cinsiyet ile Kargilagtrmali Dagilimi

: Qlkara dayall Bagllllk

Yiksek

50 (%30)

37 (%36)

Orta

54 (%33)

32 (%31)

Diguk

61 (%37)

34 (%33)

|_165 (%100)
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2. BAGLILIK DEGISKENLERI VE MEDENI HAL

isgdrenlerin ba@jlilik diizeylerine medeni halleri itibariyle
bakildiinda, medeni halin 6rgitsel baglilik 6lgedi lizerinde ylksek
diizeyde ve bilyilk oranlarda oldufu dikkati gekmektedir (Bkz. Tablo
4.20a). Ancak, gocuk sahibi olmak, yililksek ve orta dizeyde gocuksuz
evlilerin tercihlerine bakildifinda baglilig:t arttiran bir faktér
olarak gdriillmektedir. Ayni sekilde, orta diizeyde deer paylasgiminda
da g¢gocuk sahibi olmanin arttirict bir roli olduu sdylenebilir.
Yiiksek diizeyde deJer paylasiminda ise bu fark, okula giden gocugu
bulunan evli iggérenlerde daha belirgin olarak ortaya gikmaktadir
(Bkz. Tablo 4.20b).

Devamlilia y®nelik baglilikta, bekér veya evli olmak
agisindan her dilizeyde fark gorilmektedir. Cocuk sahibi olmak,
yliksek diizeyde; okula giden c¢ocuu bulunmak ise orta dilizeyde
devamlilija ySnelik baglilikta olumlu bir fark getirmektedir (Bkz.
Tablo 4.20c). (Cikara dayal: baglilikta durum oldukga farklidir.
Diligiik diizeyde g¢lkara dayali badlilikta, okula giden gocudu bulunan
evli isgbrenler en bilylk oran ile temsil edilmektedirler. Buna
karsin bekdrlar, orta ve yilksek dilizeyde ¢ikara dayali baglilikta
yogunlasmaktadirlar (Bkz. Tablo 4.204d). Buna g&re, artan aile
sorumluluklari, genelde O6rgiite, devamliliga ybnelik baglilik ve
deder paylasiminin artmasina neden olurken, g¢ikara dayall baglilik
disiis gbstermektedir. Bu sonug¢ oldukga anlamli gbrilmektedir, ¢ilinki
kisilerin aile sorumluluklari arttikga kurulus ve 1is degistirme
kararlarini alip uygulamalari zorlasir, dolayisiyla ©6rglitlerini
daha fazla benimsemeye ytnelebilirler. Bu nedenle, ele alinan
baglilik tiirleri igerisinde 6rgiitle kurulan bagin en zayif oldugu
gikara dayali bagliliin evli ve okula giden g¢ocugu bulunan
isgbrenlerde diisiik olmasi dogaldir.
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TABLO 4.20A
iggorenierin Orgiitsel Baghik Olgeginin Medeni Hal ile Kargilaghrmah Dagilimi

Bekar

Evii

Evii/g

Evii/og

17 (%24)

8 (%24)

15 (%29)

35 (%33)

38 (%53)

15 (%44)

27 (%53)

57 (%54)

17 (%24)

11 (%32)

9 (%18)

13 (%12)

: Deger Paylaslml

1 72 (%100 |

34 (%100)

) TABLO 4.20B
iggb6renierin Deder Paylagiminin Medeni Hal ile Kargilagtirmah Dagihimi

Bekar

51 (%100)
L e i e

I Yiksek 21 (%29) 12 (%35) 18 (%35) 50 (%48)
I Orta 30 (%42) 12 (%35) 23 (%45) 40 (%38)
i Dagik 21 (%29) 10 (%29) 10 (%20) 15 (% 14)

_ 72(% 100) )

34 (%100) |

TABLO 4.20C
iggérenlerin Devamhiliga ybnelik Baghigimin Medeni Hal ile Kargilagtirmah Dagihimi

105 (6100) |

Devamlmga yénellk Baglmk Bekéar Evii Evii/g Evii/og
Yiksek 25 (%35) | 16 (%47) | 31 (%61) 41 (%39)
Orta 24 (%33) 9 (%26) 14 (%27) 44 (%42)
Dugak 23 (%32) 9 (%26) 6 (%12) 20 (%19)
72‘ (%100) | 34 (%100) 51() (%100)
TABLO 4.20D

iggdrenlerin Cikara dayal Baglihginin Medeni Hal ile Kargilagtrmah Dagihim:

| Cikara dayall Bagllhk

Bekér

Evln/c

EVII/OG

|l Yiksek

27 (%37)

12 (%35)

13 (%25)

34 (%32)

Orta

25 (%35)

14 (%41)

20 (%39)

24 (%23)

Daguk

20 (%28)

8 (%24)

18 (%35)

47 (%45)

L 72 (%1000 |
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3. BAGLILIK DEGISKENLERI VE YAS

iggdrenlerin bagdlilik diizeyleri, itibariyle ele
alindiginda, 6rglitsel baglilik 6lgedinde yiliksek deferler ve deJer
paylasminda, yas artigl ile paralel bir artig gtzlenmektedir (Bkz.
Tablo 4.21a ve 4.21b). Orgitsel baglilik 8lcedi iizerinde 0-49 yas
grubunun yaridan fazlasi orta diizey badlilikta yodunlasmaktadir. 50
ve listli yasa sahip iggSrenler ise gok biliylik bir godunlukla yliksek
dizeyde bagdlilik sergilemektedirler. 0-39 yas grubunun en biiyiik
gogunluu orta diizeyde de§er paylasimi 40 yasin
lizerindeki iggdrenlerin godunludu yiikksek diizeyde deJer paylasimi
gdstermektedirler.

Devamliliga yo6nelik bagdlilikta orta ve ylksek dizeyde, 49
vyasin altindaki gruplarda yine yag arttikga badlilik da artan bir
seyir izlemektedir (Bkz. Tablo 4.21c). Cikara dayal:i badlilikta ise
yine diger bagdlilik deiskenlerinden farkli bir tablo sergilenerek,
yas arttikga ¢ilkara baglilik (Bkz. Tablo
4.21d). Bu sonuglar, daha 8nce ikinci b#liimde ele alinan arastirma
bulgularini destekler niteliktedir. Ozetle, yasli
genelde daha yiliksek pozisyonlarda bulunmalari ve &rgiitii daha gok
benimsemeleri onlarin 6rgiitle aralarindaki iligkiyi kisa dénemli
glkarlara dayandirmaktan uzaklasmalarina neden olmaktadir.

yvaslari

sergilerken;

dayall azalmaktadir

isgbrenlerin

TABLO 4.21A
isgérenierin Orgitsel Baghilik Olgeginin Yag lle Kargilagtirmah Dagilim

30-39

40-49

15 (%19)

25 (%25)

25 (%36)

12 (%67)

43 (%56)

53 (%52)

36 (%52)

6 (%33)

19 (%25)

24 (%24)

8 (%12)

0

77 (%100) |

102 (%100) |
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] TABLO 4.21B
Igg6renierin Deger Paylagiminin Yag ile Kargilagirmah Dagilimi

1 Deger Paylasnml

| Yaksek 22 (%29)
Ora 32 (%42)
23 (%30)
77 (%100)

14 (%78)
4 (%22)

30 (%29)
45 (%44)
27 (%26)
102 (%100) |

36 (%52)
27 (%39)
6 (%9) 0
69 (%100) | 18 (%100) | '

Dagtk

. TABLO 4.21C
isgdrenierin Devamliiga ybénelik Baghhginin Yas ile Kargilagtrmalh Dagilimi

Devamllllga ybnelik Bagllhk 0-29

30-39

40-49

Yuksek

31 (%40)

45 (%44)

34 (%49)

7 (%39)

Orta

25 (%32)

34 (%33)

24 (%35)

9 (%50)

Digik

21 (%27)

23 (%23)

11 (%16)

2 (%11)

C|kara dayall Bagllllk

. TABLO 4.21D
Isgorenierin Gikara dayali Baghliginin Yag lle Kargilagtirmali Dagiimi

0-29

102 (%100) 1

69 (%100)

18 (%100) |

Yuksek

32 (%42)

35 (%34)

19 (%28)

1 (%6)

| Orta

28 (%36)

32 (%31)

19 (%28)

7 (%39)

Duagik

17 (%22)

35 (%34)

31 (%45)

| 77 (100 |

102 (%100)

69 (%100) il

4. BRGLILIK DEGISKENLERI VE OGRENIM DURUMU

0renim durumlar: agisindan isgbrenlerin baglilik diizeylerinin
bakildiginda,

farklilasip

blgegi tilizerinde,
kisminin orta diizey baglilikta yogunlastigi;
birlikte
gbsterenlerin oraninin

artmasiyla

4.22a).

farklilasmadigina
her ¢ 6grenim diizeyinde de iggérenlerin bilyik
6renim diizeyinin

isgbrenlerden baglilik

arttig:

disiik

ortaya g¢ikmaktadir
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Dejer paylasmmni g®steren Tablo 4.22b'de ise g¢ok agik bir
sekilde, oJrenim diizeyi arttikga bu tir badliligin azaldigi
gbriilmektedir, ¢lnki kurumun yerine meslede baglilik Snem kazanmaya
baslayamaktadir. Devamlilia y®nelik baglilikta da ayn1 y&6nde bir
iliski gdzlenmektedir, 4zellikle ilk ve orta dereceli okul mezunu
isgdrenlerin yaridan fazlasinin yliksek diizeyde devamlilia yonelik
baglilik g8stermeleri ilgi gekicidir (Bkz. Tablo 4.22c). Bu sonug,
bu isgbrenlerin alternatif is bulma konusunda kendilerini pek
sansli gérmemelerinden kaynaklanabilmektedir. Gikara dayali
baglilik, Tablo 4.22d'de de g6érildigi gibi o6grenim durumu ile
iligki gbstermemektedir. Buna gdre, O&frenim diizeyinin O6rgilte
baglilik, deder paylasim ve devamlilia ydnelik baglilik ile
olumsuz y®nde deJistigi belirlenmigtir. Bu sonug, uzmanlasmanin
(profesyonellesme) getirdigi baglilik azalticl etkiyi
desteklemektedir.

_ TABLO 4.22A
iggbrenlerin Orgiitsel Baghlik Olgeginin Ogrenim Durumu lle Kargilagtirmali Dagilimi

Yuksek Lis

ilk ve orta Universite

Orgiitsel Baghlik Olgegi | dereceli 4r. dgrenimi ve Doktora
Yiksek 11 (%24) 50 (%29) 11 (%22)

Orta 30 (%65) 76 (%44) 24 (%47)
5 (%11) 30 (%18) 16 (%31)
|26 (%100) [ 171 (%100)

Digik

. TABLO 4.22B
iggorenierin Deger Paylagiminin Ogrenim Durumu ile Kargilagtirmah Dagihmi

ik ve orta Universite Yiiksek Lisans
Dedger Paylagimi dereceli ogr. Ogrenimi ve Dokiora

Yiiksek 21 (%46) | 68 (%40) 13 (%25)
Orta 20 (%43) | 66 (%39) 22 (%43)
Diigiik 5 (%11) 37 (%22) 16 (%31)
46 (%100) | 171 (%100) | S1 (%100
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iggérenierin Devamliiga yonelik Baghliginin Ogrenim Durumu lle Kargilaghrmal Dagilim

Devamiiiga ydnelik Baglilik

itk ve

TABLO 4.22C

dereceli o4r.

orta

Oniversite
O8grenimi

ve Dokiora

Yiksek

27 (%59)

72 (%42)

18 (%35)

Onta

13 (%28)

62 (%36)

18 (%35)

Digik

6 (%13)

37 (%22)

15 (%29)

36 (6100) |

ilk ve orta

171 (6100

) TABLO 4.22D
iggérenlerin Cikara dayah Bagliliginin Ogrenim Durumu ile Kargiagtirmali Daglimi

Universite

51 (%100)

Yuksek Lisans

Gikara dayah Baghlik | dereceli 6gr. Ogrenimi ve Doktora
Yiksek 17 (%37) 54 (%32) 16 (%31)
Orta 17 (%37) 53 (%31) 16 (%31)

Dagik

12 (%26)

64 (%37)

19 (%37)

51 (%100) |

46 (6100) | 171 (%100) |

5. BAGLILIK DEGISKENLERI VE ORGUTTEKI KADEME

isgbrenlerin &rgitlerinde bulunduklari gesitlii kademelerin
badlilik tirlerindeki dizeylerde de farklilik yaratip yaratmadigi
ve efer yaratiyorsa bu farkliliin ne ydnde olduunu belirlemek
izere karsillastirma yapildiginda, alt ve orta kademe pozisyonlarda
gbrevli isgdrenlerin bilylik gounluunun Srgiitsel baglilik ve deger
paylasminda orta diizeyde yoJunlastiklari gbriilmektedir (Bkz. Tablo
4.23a ve 4.23b).
cofjunluu ise yilksek diizeyde defer paylasim ve Orglitsel baglilik
sergilemektedirler. Buna gbre, her iki bagdlilik degiskeninde,
iggdrenin o&rglitte bulunduu kademe arttikga baglilik dizeyi de
artmaktadir.

Alt ve orta kademe pozisyonlari olan igsgbrenlerin Onemli bir
kismi yliksek diizeyde devamlilia yonelik baglilik sergilerken st
kademede bulunan isgSrenler daha ¢ok orta diizeyde devamliliga

ybnelik badlilik gostermektedirler (Bkz. Tablo 4.23c). Orta ve iist

Ust kademe pozisyonlarda yeralan isgdrenlerin
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kademede bulunan igg®6renlerin gikara dayali bagliliklari agirlikla
diusgiik diizeyde seyrederken, alt kademedekilerin orta diizeyde g¢ikara

bagliliklar: belirgindir (Bkz. Tablo 4.23d). Devamlilia

dayalt

ybnelik ve g¢ikara dayall isgdrenin o6rgilitteki kademesi
azalma
kademelere ylkseldikge
deJistirmektedir. Bir
yikseldikge farkl:
ybnelmektedirler.

arttikcga

Orgl Baglmk Oli T

baska

baglilik,
gbstermektedir.
6rgiitlerine

nedenlerden

deyisgle,

Dolayisiyla,

6tird

TABLO 4.23A
iggorenlerin Orgiitsel Baghhk Olgeginin Kademe ile Kargilagtirmali Dagilimi

Alt kademe

Ona kademe

baglilik

Ust kademe |

Yiksek

17 (%20)

45 (%30)

12 (%50)

Orta

52 (%60)

75 (%49)

10 (%42)

Disgok

18 (%21)

32 (%21)

2 (%8)

: Deger Paylagimi

87 (% 100)

152 (% 100)

. TABLO 4.238
Iggorenlerin Deger Paylagimimn Kademe ile Kargilagtrmali Dagilimi

Alt kademe

Orta kademe

24 (%100) |

Ust kademe I

Yiksek

32 (%37)

51 (%34)

16 (%67)

Orta

33 (%38)

68 (%45)

6 (%25)

Digak

22 (%25)

33 (%22)

2 (%8)

Toplam

isgorenlerin Devamlihga yénelik Baghihgimin Kademe ile Kargilagtirmali Dagilimi

: Devamllllga yénehk Baglmk

87 (%100)

152 (% 100)

TABLO 4.23C

Alt kademe

Ona kademe

24 (%100)

Ust kademe

Yiksek

46 (%53)

64 (%42)

4 (%17)

28 (%32)

51 (%34)

12 (%50)

13 (%15)

37 (%24)

8 (%33)

| 87 (%100)

125

152 (%100) |

24 (%100) |

iggbrenler
bagliliklari
kigsiler

nitelik
Srgiitlerinde

duymaya



TABLO 4.23D
igg6renlerin Gikara dayah Bagliiginin Kademe lle Kargilaghrmali Dagiim:

Cikara dayali Baghlik
Yiksek 30 (%34) 53 (%35) 2 (%8)

Ora 38 (%44) 37 (%24) 10 (%42)
Dasik 19 (%22) 62 (%41) 12 (%50)
Toplam 87 (%6100 | 152 (%100

e s

Alt kademe | Orta kademe

6. BAGLILIK DEGISKENLERiI VE STATU ALGILAMASI

Orglitteki hiyerarsik kademenin diizeyi yaninda kurulus ve
meslek statiilerini karsilastirma ybniinden isgbrenlerin
farklilasmasinin, baglilik diizeyine nasil yansidiinin belirlenmesi
gerekmektedir. Burada amag, kurulusa ve meslede baglilik
kavramlarina da agiklik getirmektir. Kuruluglarinin statiisiini
mesleklerinin statiisi lizerinde géren iggdrenler, gojunlukla orta ve
yiksek diizeyde &rgiitsel baglilikta yodunlasirken; agirlikla yiliksek
diizeyde deger paylasimi, devamlilija yO6nelik baglilitk ve g¢ilkara
dayali baglilik gbstermektedirler (Bkz. Tablo 4.24a, 4.24b, 4.24c,
4.244).

Meslek statiilerini galistiklari! kurulusun statisilinin tizerinde
gbren isgbrenler ise agirlikla orta ve disik diizeyde 6&rglte
baglilik sergilerken; deJer paylasimi ve devamlilia y6nelik
baglilikta gogunluk dﬁsﬁk dlizeylerde seyretmektedir. Cikara dayali
baglilikta ise mesleklerinin statiislinii daha ilistiin gbren isgtrenler
belli bir baglilik dlizeyi tizerinde yoJunlasmamaktadirlar.

Meslek ve kurulus statillerini esit gbren iggdrenler deder
paylasmmi ve devamlilia ybnelik baglilikta orta ve yliksek dlizeyde:;
gikara dayali badlilikta orta ve diligik dizeyde; o&rgilitsel baglilik
blgefinde ise afirlikla orta diizeyde yoJunlasmaktadirlar. Bu
bulgular, iggbrenlerin g¢aligtiklarli kuruluslarin statiilerini
‘mesleklerinin statisl lizerinde gdrmelerinin Orgilitlerine daha yiiksek
baglilik duymalarini sadladiinit ortaya koymaktadir ki bu durum
Srgiitsel baglili§in tanimi geregi olan beklentimizi
dogrulamaktadir.
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TABLO 4.24A
iggdrenlerin Orgatsel Baghhk Olgedinin Statd Algilamas ile Kargilagtirmali Dagilimi

[ Orgutsel Baghluk Olqegl i

MesS>Kr|§S ;

Yiksek

45 (%29)

8 (%42)

9 (%20)

82 (%53)

9 (%47)

18 (%40)

28 (%18)

2 (%11)

18 (%40)

MesS=KrlgS

155 (%100)

. TABLO 4.24B
iggorenlerin Deger Paylagiminin Statd Algilamas: lle Kargilagtirmal Dagslin

KrigS>MesS

19 (%100)

45 (%100) |

MesS>KrigS

59 (%38)

12 (%63)

9 (%20)

63 (%41)

6 (%32)

15 (%33)

33 (%21)

1 (%5)

21 (%47)

(%100) _,., (%100) |

. TABLO 4.24C
iggorenierin Devamhihg e yonelik Baghhiginin Stath Algilamasi lle Kargilagtirmah Dagihimm

MesS Kr|§s

KrlsS>MesS

MesS>KrlsS

66 (%43)

10 (%53)

15 (%33)

60 (%39)

5 (%26)

11 (%24)

29 (%19)

4 (%21)

19 (%42)

| Qlkara dayall Bagllllk

155 (%100)

TABLO 4.24D
iggdrenlerin Cikara dayali Baghiliginin Statd Algilamas: ile Karsalatitlrmall Dagihirm

MesS—KrIsS

Krl$S>MesS

19 (%100)

a5 (6100)

Yuksek

43 (%28)

8 (%42)

MesS>KrI§S '

16 (%36)

54 (%35)

6 (%32)

14 (%31)

58 (%37)

5 (%26)

15 (%33)

155 (%100)
ot e
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7. BAGLILIK OLCEKLERI VE SOSYAL OLANAKLARDAN DUYULAN TATMIN

isgdbrenlerin 1lojman, sosyal tesisler gibi Kkuruluslarinin
safladi§i sosyal olanaklar hakkindaki diisincelerinin baglilik
diizeylerine nasil yansidi§l da 6nem tasimaktadir. Tablo 4.25a,
4.25b, 4.25c ve 4.25d'deki gibi kuruluslarinin sagladigl sosyal
olanaklardan memnun olan igsgdrenlerin 6nemli godunlugu orta diizeyde
drgilitsel badlilik ve deder paylasimi sergilerken; ayni isgbrenler
devamlilia y®nelik baglilikta yilksek diizeyde yoJunlasmaktadirlar.

Sosyal olanaklardan memnun olanlar ile bunlardan yararlanma
ydniinden Kkayitsiz olan isgdrenler gikara dayali baglilikta belli
bir dilizeyde yoJunlasmamaktadirlar. Kayitsiz isgbrenler agirlikla
orta diizeyde &rgiitsel baJlilik, deJer paylasmt ve devamliliga
ybnelik bagdlilik g8stermektedirler. Kurulusunun sagladigl sosyal
olanaklardan memnun olmayan isgdrenler godunlukla orta ve yliksek
diizeyde Orgiitsel badlilik ile devamlilia yo6nelik baglilik
sergilemektedirler. Bu iggdrenlerin yaridan fazlasl beklenmedik bir
sekilde yiiksek diizeyde deder paylasim1 gdstermektedirler. Cikara
dayalir bagliliklar:1 ise 6nemli bir g¢ogunlukla orta diizeyde
seyretmektedir.

Sonugta, igsgbdrenlerin sosyal olanaklardan memnun olmalari daha
¢ok devamlilia y®6nelik baglilik diizeylerine olumlu ySnde bir etki
yapmaktadir. Bu sonug, sosyal olanaklarin kiginin ({&rgiltte
kalmasindan gok o6rgilitte ayrilmasinl zorlasgtiracak yatirimlar olarak
algilandiin1 gdéstermektedir.

) i} TABLO 4.25A
iggorenlerin Orgitsel Baghlik Olgedinin Sosyal Olanaklar ile Kargilagtirmali Dagihmi

| Orgitsel Baghik Olgegi |

kayitsiz
5 (%16)

memnun
50 (%27)
99 (%54) 15 (%48)
33 (%18) 11 (%35)
182 (%100 | 31 (%100

Al ATt ity et R et R

memnun degil I
20 (%43)
23 (%49)
4 (%9)
47 (%100

O e e —————
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TABLO 4.258

memnun

iggérenierin Deger Paylagiminin Sosyal Olanaklar ile Kargilagtirmali Dagiimi

memnun degil |

67 (%37)

7 (%23)

27 (%57)

77 (%42)

13 (%42)

14 (%30)

38 (%21)

11 (%35)

6 (%13)

v 182(%100) ‘

31 (%100)

TABLO 4.25C

memnun

|47 (%100)

iggérenlerin Devamhiliga yonelik Baghhiginin Sosyal Olanaklar lle Kargilagtirmah Dagslim

memnun degll

84 (%46)

9 (%29)

20 (%43)

56 (%31)

13 (%42)

21 (%45)

42 (%23)

9 (%29)

6 (%13)

Qlkara dayall Bagunk

| 182 (%100)

TABLO 4.25D

memnun

kayltsu

31 (%100)

47 (%100) '

iggbrenierin Cikara dayah Baﬁllllfimm Sosyal Olanakiar lle Kargilagtrmalh Dagihimi

memnun degil

63 (%35)

10 (%32)

13 (%28)

54 (%30)

11 (%35)

19 (%40)

65 (%36)

10 (%32)

15 (%32)

| 182 (%1 00) _

_ 1(%100) 1

47 (%100)

8. BAGLILIK DEGI$KENLERI VE CALISILAN KURULU§ SAYISI

Daha O6nce baska kuruluslarda g¢alismis bulunan kigilerin
calistiklari duyulan baglilik diizeylerini
aciklayabilecegi diistinilerek bu iki deJisken karsilastirilmistir.
Daha O6nce bir veya i1ki kurulusta c¢alismis bulunan isg®renlerin
Orglitsel baglilik 6lgedi Uzerindeki dagilimlar:t &neml: farklilik
gbstermemektedir (Bkz. Tablo 4.26a, 4.26b, 4.26c ve 4.264).
Halihazirda ¢aligtiklari kuruluslardan 6nce baska kuruluslarda

kurulus sayisinin da
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galigsmig bulunan isgdrenler, agirlikla orta diizeyde o&rglitsel
ba§1111k sergilerken, 6zellikle igten fazla kurulusta c¢alismis
bulunan isgSrenler daha bilyllk oranlarla orta dizeyde o6rgiitsel
badlilikta yodunlasmaktadirlar.

Deger paylasiminda, iggdrenler g¢oJunlukla orta ve yilksek
diizeyde yeralmaktadirlar, ancak dobrt ve daha fazla kurulusta
calismig bulunan isgdrenlerin yarist orta dlizeyde deJer paylasmi
sergilemektedirler. Devamliliga y®nelik baglilikta isgérenlerin
daha Once g¢alisgtiklarlt Kkurulug sayist baglilik diizeyi agisindan
6énemli bir farklilitk getirmemekte; isgbrenler yiiksek dilizeyde
baglilikta yodunlasmaktadirlar. Cikara dayal: badlilikta, bir veya
iki kurulugta galismis bulunmak bir fark getirmemekte, isgdrenler
yiliksek ve diigiik diizeyde yodunlasmaktadirlar. Daha ¥nce dért ve daha
fazla kurulusta c¢alismis bulunan isgdrenler de her iU¢ bagdlilik
arasinda esit dagilim gbstermektedir. Ancak, daha ®nce U¢ kurulusta
galigmig bulunan iggbrenlerin g¢ok biylk bir orani (%75) diisiik
diizeyde c¢ikara dayali baglilik sergilemektedir. Genel olarak, daha
6énce g¢aligilan kurulug sayisi ile baglilik deJiskenleri arasinda
agik bir iligki gbze cgarpmamaktadir.

TABLO 4.26A
isgorenlerin Orgitsel Baghlik Olgeginin Kurulug Sayist ile Kargilagtrmah Dagilimi

Orgutsel Baghlnk Olcegl 1 kuru!us 2 kurulug 3 kurulug

Yilksek 28 (%32) 18 (%33) 5 (%42)
39 (%45) | 26 (%47) 7 (%58) 5 (%83)
20 (%23) 11 (%20) 0 1 (%17)
87 (%100) » 55(%100) 7 12(%100) °/o1) |

. TABLO 4.26B
isgdrenierin Deger Paylagiminin Kurulug Sayisi ile Kargilagtirmah Dagilim:

Deger Paylasuml 1 kurulug 2 kurulug 3 kurulug 4+ kurulug
Yiksek 34 (%39) 20 (%36) 7 (%58) 2 (%33)

32 (%37) 25 (%45) 4 (%33) 3 (%50)

21 (%24) 10 (%18) 1 (%8) 1(%17)

87 (%100) (%100) | 12 (%100) ‘




TABLO 4.26C
iggdrenierin Devamliliga ydnelik Baghliginin Kurulug Sayisi ile Kargilaghrmah Dagihmi

1 kurulus

2 kurulus

4+ kurulug

43 (%49)

28 (%51)

5 (%42)

3 (%50)

26 (%30)

13 (%24)

4 (%33)

1 (%17)

18 (%21)

14 (%25)

3 (%25)

2 (%33)

Clkara dayah Bagllhk

. TABLO 4.26D
Iggérenlerin Gikara dayal Baghihginin Kurulug Sayis: lle Kargilagtrmali Dagihimi

55 (%100) |

_12(%100) | 6

%100

4+ kurulug §

Yuksek

32 (%37)

2 (%33)

Orta

24 (%28)

14 (%25)

2 (%33)

Digik

31 (%36)

21 (%38)

9 (%75)

2 (%33)

f ] Toplam .

8 (% 1 00) ]

55 (%100) |

) 12 (%100) 1

6 (%100)

9. BAGLILIK DEGISKENLERI VE BASKA KURULUSLARDA DENEYiIM

Halihazirda g¢alistiklari
isgdrenlerin

calismig bulunan
dizeylerine

alinmigtir.

gbstermektedirler.

baglilik gdsteren isgdrenlerin orani

4.27a).

Deger paylasiminda,

bir fark
yogunlagmaktadirlar
baglilikta,

pek

yansimalari

Ayrica,

da

iggbrenler daha 6nceki deneyim silireleri
yiksek
4.27b).
iki yildan itibaren deneyim arttikga,

getirmeksizin
(Bkz.

baglilik gbsteren iggdren orani

gbsteren isgdrenler artmaktadir (Bkz.

baglilikta, deneyim

siliresi

gbsteren isgbrenler azalirken,

Tablo

arttikega,

bu

kargilagtirmali

azalirken;
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deneyimlerinin
tablolarda
Bagka kuruluglarda iki yildan fazla deneyimi bulunan
iggbrenlerin O6nemli bir bOliumi orta dlizeyde Orglitsel baglilik
deneyim arttikga orta diizeyde o6rgiitsel
da artmaktadir (Bkz.

ve

orta
Devamlilija

kurulustan 6nce basgka kuruluslarda
baglilik

Gikara dayali
baglilik

Tablo

diizeyde
ybnelik
yiksek diizeyde
orta diizeyde baglilik
Tablo 4.27c).

yliksek dilzeyde
digiik diizeyde baglilik gdsteren



isgbrenlerin orani artmaktadir (Bkz. Tablo 4.27d4).

Sonu¢ olarak, bagka kuruluglarda gegirilen siirenin etkisi en
fazla dayali baglilik (zerindedir ve
kuruluglarda gegirdigdi siire fazlaysa mevcut kurulusuna duydugu
gikara dayall baglilik diuzeyi de disiik olmaktadir.
kisinin daha oénce farkll
yatirimlarinin sonucunu almadan ayrilmasinin kendisinin son girdigi
kurulusa daha uzun dénemli bir yakinlik duyma istedini ortaya
cikartmasi seklinde yorumlanabilir.

¢ikara isgdrenin bagka

Bu sonug,

kuruluslarda wuzunca zaman harcaylp

. TABLO 4.27A
iggorenierin Orgitsel Baghtik Olge§inin Deneyim ile Kargilagtirmali Dagilimi

0-1 wyil

2-4 yil

5-8 yil

Baglilik [

Yiksek

9 (%38)

21 (%31)

12 (%32)

9 (%30)

Orta

8 (%33)

32 (%47)

19 (%50)

18 (%60)

Digak

7 (%29)

15 (%22)

7 (%18)

3 (%10)

| 24 (%100) | 68 (%100) | 38 (%100)

TABLO 4.27B

iggorenlerin Deger Paylagiminin Deneyim ile Kargilagbrmal Dagihimi

2-4 yil

5-8 yil

Deger Paylagimi

0-1 yil

9+ yil

Yaksek

9 (%38)

24 (%35)

14 (%37)

16 (%53)

8 (%33)

29 (%43)

15 (%39)

12 (%40)

7 (%29)

15 (%22)

9 (%24)

2 (%7)

24 (%100)

gorcan e ——— I ——— I

(%100)

. TABLO 4.27C
Isgorenlerin Devamhilija yonelik Baghhiginin Deneyim ile Kargilagtirmah Dagilimi

38 (%100)

30 (%100) |

8+ yil
Yiksek 9 (%38) 41 (%60) 19 (%50) 10 (%33)
Orta 7 (%33) 15 (%22) 9 (%24) 13 (%43)

Disk

8 (%29)

12 (%18)

10 (%26)

7 (%23)

Topl

] (%100)

88 (%100

38 (6100) |

30 (%100) |
e —=::—;-‘————.—J




TABLO 4.27D
iggérenlerin Cikara dayali Baghli@inin Deneyim ile Kargilagtrmah Dagilimi

Cikara dayah Baghlik 0-1 vil 2-4 yil

| Yiksek 11 (%46) 29 (%43) 8 (%21) 7 (%23)
Orta 7 (%29) 21 (%31) 6 (%16) 5 (%17)
Dagtk 6 (%25) 18 (%26) 21 (%55) 18 (%60)
Topam | 24100 | 63(%100) | 38 (%100) | 30 (%100 |

10. BAGLILIK DEGISKENLERI VE HiZMET SURESI1

Hizmet siliresi (kidem), arastirmalarda badlilik ile iligkili
bulunan ¢nemli bir degiskendir. Tablo 4.28a ve 4.28b'ye
bakildiginda, isgbtrenlerin hizmet silireleri iki yi1lin iizerine
glktikga, yiliksek diizeyde o6rgilitsel baglilik duyan ve deder paylasan
iggdrenlerin orant artmakta iken; diisiik diizeyde o&rgiitsel baglilik
duyan ve deJer paylasan isgdrenlerin orani azalmaktadir. Orgilitsel
baglilik 6lgegi lizerinde her hizmet siliresi grubundaki isg&renler
agirlikla orta diizeyde baglilik gdstermektedirler. Deger
paylasminda ise hizmet siliresi sekiz yila kadar olan isgbrenler
orta diizeyde, hizmet siiresi dokuz yi1l ve daha fazla olan isgdrenler
yiksek diizeyde yodjunlasmaktadirlar.

Devamliliga y®bnelik bagliligin hizmet sliresi ile olan iligkisi
agik dedildir, ginki hizmet siiresi 2-4 yil olan ve 9 yildan fazla
olan iggdrenler vyiiksek dilizeyde devamlilia y®6nelik baglilik
gbsterirken; hizmet siiresi 5-8 yil olanlar orta dizeyde, hizmet
siiresi 1 yildan az olanlar da orta ve diisiikk diizeyde baglilik
sergilemektedirler (Bkz. Tablo 4.28c). Gikara dayal: baglilikta,
hizmet siiresi 15 yila kadar olan isgbrenler her {i¢ baglilik
diizeyinde de asafl yukari esit oranda dagilmigslar, hizmet siiresi 15
y1l1 asan isgtrenler ise en ¢ok disiik diizeyde baglilik
gbstermektedirler (Bkz. Tablo 4.28d).

Hizmet siliresinin etkisi, bagdlilik dediskenleri igerisinde en
aglik bigimde o&rgiitsel baglilik O6lgedi ile deger paylasiminda
hissedilmektedir. Hizmet siiresi arttikga, her iki baglilidi1 da
yliksek diizeyde yasayan iggbrenlerin orani artmaktadir ve bu sonug
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yazindaki bulgulari destekler niteliktedir.

TABLO 4.28A
iggérenlerin Orgitsel Baghhk Olgedinin Kidem ile Kargilagtrmal Dagiimi

0-1 wii 2-4 yil 5-8 yil 9-15 yil 15+ wil

5 (%23) 9 (%16) 14 (%23) 21 (%33) 27 (%44) %‘
13 (%59) 33 (%57) 32 (%52) 31 (%48) 29 (%48)
4 (%18) 16 (%28) 15 (%25) 12 (%19) 5 (%8)

TABLO 4.28B
iggorenierin Deder Paylaginunin Kidem ile Kargilagtirmali Dagihmi

i Deger Paylaslml |

0-1 wil

9-15 yil

15+ yil

Yiksek

6 (%27)

15 (%26)

19 (%31)

26 (%41)

35 (%57)

10 (%45)

23 (%40)

28 (%46)

25 (%39)

21 (%34)

6 (%27) 20 (%34) 14 (%23) 13 (%20) 5 (%8) _‘
22 (%100) 58 (%100) | 61(%100) ] 64(%100)

0-1 yll

. TABLO 4.28C
Isgdrenlerin Devamhlija yonelik Baghhidinin Kidem ile Kargilagtirmali Dadilirm

2-4 y|l

5-8 yll

9-15 yu

i A ——:—,—"—]
15+ yil

4 (%18)

31 (%53)

19 (%31)

34 (%53)

28 (%46)

9 (%41)

10 (%17)

26 (%43)

23 (%36)

25 (%41)

9 (%41)

17 (%29)

16 (%26)

7 (%11)

8 (%13)

2 (%100) | 58 (%100 |

(%100 |

64 (%100)

| 61 (%100)

. TABLO 4.28D
Iggbrenlerin Gikara dayali Baglhihginn Kidem ile Kargilagtirmah Dagilim

C}lkara dayall B.

Yiksek

9 (%41)

21 (%36)

20 (%33)

23 (%36)

14 (%23)

5 (%23)

18 (%31)

23 (%38)

20 (%31)

19 (%31)

8 (%36)

19 (%33)

18 (%29)

21 (%33)

28 (%46)

%190 | ¢

(%100) 61(%100)

(%100) 1



11. BAGLILIK DEGISKENLERI VE ONCEKI KURULUSLARDAN
AYRILMA NEDENLERI

Mevcut kurulusa duyulan baglilidin nitelidini gdsterebilecegi
diisiinildiJinden daha #nce galisilan kuruluslardan ayrilma nedenleri
badlilik deJiskenleriyle karsilastirilmstir (Bkz. Tablo 4.29a,
4.29b, 4.29c ve 4.294). Analizi kolaylastirmasi bakimindan
isgbrenlerin en fazla siklikta belirledikleri (¢ neden ele
alinmistir.

Daha 4nce baska kuruluslarda c¢alismis bulunan isgSrenlerden
ayrilma nedeni olarak "daha iyi kosullar salayan bir baska is
bulma"y! belirtenlerin godunluu orta ve yliksek diizeyde O6rgilitsel
badlilik ve deder paylasimina hemen hemen esit bir sekilde
dadilmislardir. Ayni nedeni belirten isgbrenlerin &nemli godunlugu
yiiksek dilizeyde devamlilia yénelik baglilikta ve dlisiik diizeyde
clkara dayali baglilikta yoJunlasmaktadirlar.

Daha Once g¢alistiklar: kuruluglardan ayrilma nedeni olarak
"yetersiz licret"i belirten igsgbrenler deder paylasiminda orta ve
yiiksek diizeyde, 6rgiitsel baglilikta orta dilizeyde, devamliliga
ybnelik baglilikta yilksek diizeyde ve gikara dayall baglilikta diigik
diizeyde yogunlasmaktadirlar.

Ayrilma nedeni olarak "olumsuz is ortami" ele alindiginda, bu
nedeni belirten iggdrenler, orta diizeyde drgiitsel badlilik, orta ve
yiiksek diizeyde deJer paylasimi, yliksek diizeyde devamlilia y®nelik
baglilik ve hem yiksek hem de disilik diizeyde ¢ikara dayalil
badlilikta yodunlasmaktadirlar.

Sonug olarak, iggtrenlerin ayrilma nedenleri ile bagliliklari
arasinda anlamli bir iligki bulunamamigtir, g¢inki isgbrenlerin
bagliliklar: belirttikleri ayrilma nedenlerinden badimsiz olarak
yojunlasma gbstermektedir. Buna gdre, kisilerin daha &6nce
c¢alistiklari kuruluslardan ayrilma nedenlerinden yararlanarak
halihazirda galigtiklari kuruluslara ybnelik olarak gelistirdikleri
baglili§n 6ngébrmek bu analiz sonucu mimkin gdrinmemektedir.
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TABLO 4.28A

iggorenlerin Orgiitsel Baghlik Olgeginin Ayrilma Nedenleri ile Kargilagtirmalh Dagihimi

| Orgatsel Baglihk Olgegi

. Daha iyl kosullarda
ig bulma

2. Yetersiz ucret

3. Olumsuz is

ortami

28 (%38)

19 (%36)

7 (%24)

27 (%37)

25 (%47)

13 (%45)

18 (%25)

8 (%17)

9 (%31)

(%100) o

TABLO 4.298

53 (%100)

29 (%100) |

iggérenierin Deger Paylagimimin Aynima Nedenleri ile Kargilagtirmah Dagilimi

1
Deger Paylagimi

. Daha iyi kogullarda

2.
is bulma

Yetersiz Gcret

3.

Olumsuz ig
ortami

28 (%38)

21 (%40)

11 (%38)

29 (%40)

23 (%43)

11 (%38)

16 (%22)

9 (%17)

7 (%24)

) 73(%100) ‘

TABLO 4.29C

e e
e

53 (%100)

20 (%100) |

iggorenlerin Devamhiiga ydnelik Baghhgmin Aynima Nedenleri ile Kargilagtirmah Dagihimi

Devamiiliga yonelik Baghhk

is bulma

1. Daha iyi kogullarda

2. Yetersiz Ucret

3. Olumsuz ig
ortami

Yuksek

35 (%48)

20 (%56)

11 (%38)

Orta

22 (%30)

15 (%28)

8 (%28)

Diigiik

16 (%22)

9 (%17)

10 (%34)

TABLO 4.29D

7300 |

53(%100) |1

29 (%100) |

iggorenlerin Cikara dayali Baglihgimin Aynilma Nedenleri lle Kargilagtirmali Dagilimi

1. Daha iyi kogullarda

ig bulma

2. Yetersuz ucret

3. Olumsuz
ortami

ig

26 (%36)

19 (%36)

12 (%41)

18 (%25)

11 (%21)

5 (%17)

29 (%40)

23 (%43)

12 (%41)

53 (%100) I



12. BAGLILIK DEGISKENLERI VE POTANSIYEL AYRILMA NEDENLERI1

Orneklemi olusturan iggbrenlerin halen galistiklari
kuruluslardan ileride hangi nedenlerle ayrilabilecekleri sorusunu
cevaplandirirken en fazla belirttikleri d6rt neden ile baglilik
degiskenleri karsilastirildiginda asagidaki sonuglar ortaya
cikmaktadir (Bkz. Tablo 4.30a-d).

Halihazirda c¢alistiklar: kurulugslardan maddi kosullardaki
bozulma nedeniyle ayrilabilecegini oéngéren iggdrenlerin &nemli
codunluju orta diizeyde o6rgilitsel badlilik ve deder paylasiminda,
diisiik diizeyde devamlilia yodnelik baglilikta ve yliksek dilizeyde
¢ilkara dayall baglilikta yogunlasmaktadir.

Kurulusundan, sosyal ortamdaki olumsuzluklar nedeniyle
ayrilabilecedini belirten isggbrenler agirlikla, orta ve diisik
dliizeyde defder paylasm ile diisiik diizeyde &6rgiitsel baglilik,
devamliliga ybnelik baglilik ve Glkara dayali baglilik
gbstermektedirler.

Kendini gergeklestirebilme ve kisilifine daha uygun is bulma
nedeniyle ayrilabilecedini belirten isgbrenler daha g¢ok orta
diizeyde Orgiitsel baglilik, deder paylasimi ve devamliliga yonelik
badlilik gbsterirken bu iggbrenlerin ¢ikara dayali baglilikta
dagilmmlar: her lig dizeyde de esittir.

GCalisma saatlerinin uzamasl veya haftasonlarini da kapsamasi
gibi g¢alisma kosullarindaki bozulmalardan &tird kurulusundan
ayrilabilece§ini belirten isgbrenler c¢oJunlukla orta diizeyde
brglitsel baglilik ve deger paylasimi ile yiiksek diizeyde devamliliga
ybnelik baglilik ve ¢ikara dayali badlilik gbstermektedirler.

Bu hususlar 6zetlendiginde, maddi wve ¢alisma kosullarindan
6tiirt ayrilmay! diisiinen isgérenlerin gikara dayali bagliliklari
yiksek iken, sosyal kosullardan 6tiiri ayrilmayl diisiinenlerin disik
Glkara dayali badlilik g&stermeleri bu tir baglilifin tanimi
itibariyle anlamlidir, clinki kigiler ¢lkarlarini, genelde
blgilebilir ve somut dederler lzerinden belirleyebilmektedirler.
Maddi kosullar ile sosyal ortamdaki olumsuzluklardan dolay:
ayrilabilece§ini belirten isgdrenlerin g¢oJunlukla digilk diizeyde
devamlilia y®nelik baglilik diizeyi sergilemeleri de bu bagliligin
tanimi itibariyle anlamlidir, ¢lUnki o6rgiitlerine bu tir bagdlilik
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duyan kisilerin aslinda Orglitlerinden ayrilma karari

uygulamalari diJer isgbrenlere gtre daha zordur.

Orgutsel Baghlik Olgegi

1. Maddi
kogullar

TABLO 4.30A
iggérenlerin Orgiitsel Baghlik Olgeginin Potansiyel Aynima Nedenleri ile
Kargiagtrmah Dagilimt

2. Sosyal

ortam

3. Kisillge

uymayan ig

alip bunu

kosullan

Yiksek

6 (%13)

3 (%14)

4 (%21)

3 (%16)

Onrta

25 (%53)

9 (%41)

9 (%47)

11 (%58)

Duguk

16 (%34)

10 (%45)

6 (%32)

5 (%26)

Toplam -

1 (%100)

7 22 (%100)

TABLO 4.30B

19 (%100) 11

19(%100)

iggorenierin Deder Paylagiminin Potansiyel Ayrima Nedenleri ile Kargilagtrmal: Dagimi

Deder Paylagimi

1. Maddi
kosullar

3. Kisilige

uymayan ig

kogullan

Yuksek

10 (%21)

4 (%18)

6 (%32)

3 (%16)

20 (%43)

9 (%41)

8 (%42)

10 (%53)

17 (%36)

9 (%41)

5 (%26)

6 (%32)

(%100) N

19 (%100) |

19 (%100) ‘,,,,_

Devamhhga ybnelik Baghlik

47 (6100) | 2

TABLO 4.30C
iggorenierin Devamliliga yonelik Baghhdinin Potansiyel Aynima Nedenleri ile
Kargilagtirmali Dagilimi

1. Maddi
kogullar

3. Kislhge
uymayan ig

4. Galigma
kogullan

Yuksek

13 (%28)

5 (%23)

5 (%26)

9 (%47)

Orta

13 (%28)

8 (%36)

10 (%53)

4 (%21)

Diigiik

21 (%45)

9 (%41)

4 (%21)

6 (%32)

Toplam )
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] TABLO 4.30D
Iggbrenlerin Gikara dayah Baglhgimin Potansiyel Aynima Nedenleri fle
Kargilagtirmal Dagiimi

1. Maddl 2. Sosyal 3. Kisnhge 4, Cahsma
Cikara dayalh Baghlik kosullar ortam uymayan ig kogullart |

Yiksek 20 (%43) 8 (%36) 6 (%32) 13 (%68)

Orta 13 (%28) 5 (%23) 7 (%37) 4 (%21)

Dagik 14 (%30) 9 (%41) 6 (%32) 2 %11) |
fumww4ammywjummxw_wmmn;

13. BAGLILIK DEGISKENLERI VE CALISMA NEDENLERI

isgbrenler tarafindan en sik belirtilen galisma nedenleri ile
baJlilik defiskenlerini birlikte ele almanin baglilia iliskin
birtakim sonuglara varmayl kolaylastiracagi kanisi yazinda
vurgulanmaktadir. En fazla belirtilen galisma nedeni olan "drgit
prestijinin yiiksek olmasi" agisindan bakildiginda, isg®Srenlerin
godu yiliksek diizeyde devamlilia ydnelik baglilik, orta ve ylksek
diizeyde deJer paylasimi, orta dilzeyde Orgiitsel baglilik ve disik
diizeyde gikara dayali baglilik gtstermektedirler (Bkz. Tablo 4.31la,
4.31b, 4.31c ve 4.314).

Calisma nedeni olarak "olumlu galigma ortami"nit belirten
isgbrenler, g¢oJunlukla yliksek dilzeyde deder paylasimi, orta ve
yliksek diizeyde devamlilia y®nelik ba§lilik, orta diizeyde 6rgilitsel
bagdlilik ve diusiik diizeyde gikara dayali badlilik gbstermektedirler.

Orgiitlerinde cgaligma nedeni olarak "ylksek maas"i 6n plana
alan isgbrenler, agirlikla orta dilizeyde Orglitsel baglilik ile
yiksek diizeyde deJer paylasmmi, devamlilia y®nelik baglilik ve
gikara dayali baglilik duymaktadirlar. Bu sonuglar igerisinde,
orgiliitlerinin prestijini yiliksek bulan iggdrenlerin &zellikle orta ve
st dizeyde 6rgiitsel baglilik duyup Orgitlerinin degerlerini
paylasmalar: oldukga anlamlidir, g¢ilnki Orgilit prestijini ylksek
bulmak da 8rgiite ybnelik olumlu bir tutum olarak
degerlendirilebilir. Calisma nedeni olarak yilksek maasi belirten
isgbrenlerin gikara dayali bagliliklar1 da anlamli bulunmustur,
clinkii maag, isgbrenler tarafindan Orgiite yaptiklarina inandiklari

139



katkilarin hemen hemen en &nemli ve ¢abuk elde edilen karsiligi
olarak gdriilmektedir.

| Orgutsel Baghik Olgegi | 1

TABLO 4.31A
iggérenterin Orgiitsel Baglihk Olgedinin Galigma Nedenleri lle Kargilagtirmali Dagihmi

1. Prestijli érgat

2. Olumiu gahigma ortami

3. Yiksek maasg

Yiksek

59 (%39)

52 (%37)

53 (%40)

Orta

72 (%A48)

68 (%48)

64 (%48)

Diigik

19 (%13)

21 (%15)

17 (%13)

Deger Paylagimi__

1.

150 (%100) _

TABLO 4.31B
iggorenierin Deger Paylagiminin Galigma Nedenleri ile Kargilagtirmali Dagilim:

Prestull 6rgut 2.

Olumlu qallsma ortami

141 (%100)

134 (%100) a

3. Yuksek maasg |

Yaksek

68 (%45)

65 (%46)

63 (%47)

Orta

66 (%44)

53 (%38)

55 (%41)

Digik

16 (%11)

23 (%16)

16 (%12)

| Toplam

Devamllllga yénellk Bagllllk

TABLO 4.31C
isgdrenlerin Devamlihga ydnelik Baghliginin Calisma Nedenleri lle Kargilagtirmali Dagilimi

1. Prestull 6rgut

2 Olumlu t;allsma ortami

134 (%100)

3. Yaksek maas

Yiaksek

65 (%43)

54 (%38)

70 (%52)

Orta

54 (%36)

55 (%39)

45 (%34)

Digik

31 (%21)

32 (%23)

19 (%14)

Cikara dayall Baghllk

1. Prestull érgut

150 (%100 |

TABLO 4.31D
igg6renlerin Gikara dayali Baghligimin Galigma Nedenleri ile Kargilagtrmals Dagilimi

2. Olumlu t;allsma ortami

141 (%100)

1 34 (% 1 00

Yiksek

48 (%32)

40 (%28)

49 (%37)

45 (%30)

47 (%33)

42 (%31)

57 (%38)

54 (%38)

43 (%32)
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F. BAGINTI ANALIZi

Tablo 4.32'deki bagdintl matrisinde sadece %99, %95 ve %90
giiven seviyesinde anlamli bulunan katsayilar lzerinde durulmusgtur.
Biitliin dejiskenleri kapsayan badinti matrisi Ek-3'tedir. Oncelikle,
brglitsel baglilik &lgedi, defer paylasm ve devamlilia ydnelik
badlilik birbirleriyle olumlu ydnde bagintilidir. Cikara dayali
bagdlilikla devamlilia ydnelik badlilik arasinda da olumlu bir
badinti bulunmustur. Devamlilia yo6nelik bagliligin tanmminda,
drgiite yapilan yatirimlarin sonucunu beklemek de vardir. Bu boyutu
ile iggdren devamlilia yénelerek bir yerde uzun dbnemli gikarini
korumaktadir. Cikara dayall badliligin, Orgiitsel bagdlilik dlgedi ve
deer paylasimi ile bagintisinin bulunmamas: dogaldir, clinki
drglitsel badlilik 6lgedi ile badint:i gbsteren deJer paylasmmi ve
devamlilia y®nelik baglilik aslinda o6rgiite bagdliligin tanimi
iginde yer alan bazi unsurlari barindirmaktadirlar. Bir diger

TABLO 4.32
Basit Baginti Analizi

oBO DegP DevB CikB MesB

Orguitse! Baghlik Olgegi (OBO) 1.00
Deger Paylagimi (DegP) 0.94* 1.00
Devamiiliga ybnelik Baghlik 0.25° 0.22° 1.00
Gikara dayali Baghlik (CikB) -0.09 -0.04 0.15° 1.00
Mesleki Baghlik (MesB) -0.34° -0.19° -0.15° 0.10 1.00
Kurulug Faal. Katihm Degerleri  0.32° 0.30° -0.08 -0.14°  -0.07
Amirle lligkiler 0.35° 0.31° 0.01 -0.06 -0.15°
Caligma Ortami 0.28° 0.28° -0.11 0.05 -0.14°
Medeni Hal 0.15° 0.19° 0.20° -0.14° -0.06
Yag 0.28" 0.32* 0.12° -0.20° -0.08
Ogrenim Durumu -0.13° -0.20° -0.26* -0.15" -0.14°
Pozisyonun Dizeyi 0.28* 0.26* -0.11° -0.30° -0.19*
Onceki Kurulug Sayisi 0.01 0.01 0.06 -0.03 -0.04
Hizmet Saresi 0.23° 0.29° 0.21° -0.11° -0.01
Sosyal tes. ve lojman

olanaklarindan duyulan tatmin ~ 0.22° 0.21* -0.01 -0.01 -0.14°
Deneyim 0.05 0.05 0.09 -0.10 -0.09
Ayniima Suresi 0.05 0.04 0.22° 0.11° -0.13°

® %99 glven seviyesinde anlamli
® %95 glven seviyesinde anlamh
¢ %90 glhven seviyesinde anlamii
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deyisle, bunlar O8rgiitsel bagliliin daha spesifik boyutlarina
ybnelik ifadeleridir. Oysa, ¢ikara dayallr baglilik O6rgilitsel
baglilia farkli bir bakigla tanmmlanmaktadir.

Orglitsel badlilik 6lgedi, deJer paylagsim ve devamlilia
ybnelik baglilik, mesleki baglilikla olumsuz ydnde bagintilar
gostermektedir. Mesleki bagliligin, O6zellikle 6rgiitsel baglilik
blgedi ile olumsuz ydnde bagintl sergilemesi dikkat cgekicidir. Bu
sonug, Gouldner'in ortaya attigl kurulusa ve mesle§e bagliligin
(cosmopolitanism-localism) birbirine karsitlidi savina’® destek
olusturmaktadir.

Orgiitsel badlilik 6lgedi ve defer paylasimi dediskenleri,
kurulug faaliyetlerine katilim dederleri ile olumlu y®bnde baginti
gbstermektedir. Buna gdre, kuruluslarinin her tiir faaliyetleriyle
ilgili ve bunlara katilmaya istekli olan iggérenlerin 6rgilitlerine
de baglilik duyduklari sdylenebilir. Hatta, kurulus faaliyetlerine
katilim dederleri ile devamlilia ybnelik badlilik arasinda anlamli
bir baginti bulunmamasina da dayanarak bu iggdrenlerin &rgiitlerinde
gailsmaya devam ediyor olmalarini bir gereksinim olarak g®&rmekten
¢ok bunu isteyerek siirdiirdilkkleri ileri siiriilebilir. Kurulusg
faaliyetlerine katilim degerleri ile ¢ikara dayali badlilik
arasindaki olumsuz baginti ise 8rgiitle aralarindaki iliskiyi daha
kisa dbnemli ve/veya kati bir dedis-tokus 1iliskisi olarak g&ren
igsgbrenlerin, Orgiliti daha az benimsediklerinden dolay: drgiitteki
faaliyetlerle ilgilenmediklerini ortaya koymaktadir.

Amirle iliskiler ve galisma ortamt degiskenlerinin her ikisi
de Orglitsel baglilik blgedi ve deJer paylasimi ile olumlu y&nde
badint1 sergilerken, mesleki ba§lilikla olumsuz y®bnde baginti
vardir. Olumlu ybndeki bagintilar yazinda yo§un destek
bulmaktadir'®. Amirle iligkiler ve galisma ortamindaki bozulma ise

? S. Parasuraman ve S. A. Nachman, "Correlates of Organizational
and Professional Commitment: The Case of Musicians in Symphony
Orchestras", Group and Organization Studies, Eyliil 1987, ss. 287-
303.

1 Yrnedin bkz.:

- M. P. Leiter ve C. Maslach, "The Impact of Interpersonal
Environment on Burnout and Organizational Commitment", Journal of
Organizational Behavior, 9(4), Ekim 1988, ss. 297-308.

- B. M. Meglino, E. C. Ravlin ve C. L. Adkins, "A Work Values
Approach to Corporate Culture: A Field Test of the Value Congruence
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isgbrenin &rgiitte galismaya devam etmesini farkli bir boyutta
anlamlandirmasina ve mesleki badlilijin kisi i¢in 6nem kazanmasina
yol agmaktadir.

Orgiitsel badlilik 8lgedi, deJer paylagm ve devamliliFa
ybnelik baglilik deiskenleri medeni hal ile olumlu ydnde baginti
gbstermektedirler. Buna gore, isgbrenlerin evlenip gocuk sahibi
olmalari, bir baska deyisle, artan aile sorumluluklari OSrgilitlerine
duyduklari baglilik diizeyine de yansmmaktadir®, Aile
sorumluluklari olan isgdrenlerin o&rgitlerinden ayrilmalari ve is
defistirmeleri, aile yasamlarinda daha fazla ve ciddi diizen
de§igiklikleri (6rnedin, ese yeni bir is ve/veya gocuklara yeni bir
okul) yapmalarini gerektirmektedir. Bundan dolayi, evli ve g¢gocuk
sahibi isgbrenlerin bekér iggbrenlere nazaran, calistiklari
kuruluslari benimsemeye ve bu kuruluslarda kalmaya daha fazla
ybnelmeleri s6z konusudur. Ancak, medeni hal ile g¢ikara dayali
baglilik arasindaki olumsuz bagintiya gére, aile sorumlulugu
azaldikga ¢ikara dayali bagliligin arttigi sdylenebilir. Aile
sorumluludu az olan isgbrenin bagka kurulus ve ise gegme konusunda
karar verirken 6zel yasaminda pek fazla bir diizen dedisikligi
gerekmeyecedinden evli ve ¢ocuklu iggdrenlere nazaran Orgitle
arasindaki iligki daha zaylf ve hesaba dayali olacaktir.

Yas aglisindan bagintilar 8rglitsel badlilik O6lgegi, deger
paylasm: ve devamlilia ybnelik baglilik ile olumlu, ¢ilkara dayali
baglilikla ise olumsuz 'ytsndedir. Yasl: isgbrenlerin baglilik
dlizeylerinin de yliksek olmasi yo&niindeki bulgular bdylelikle
desteklenmektedir!?. Ancak, gen¢ isg®renlerin &rgiitle aralarindaki
iligkiyi bir deJistokus iligkisi olarak gtrme egilimlerinin daha
glicli olmasini onlarin kendilerinden yasli kusaklardan daha farkli

Process and Its Relationship to Individual Outcomes", Journal of
Applied Psychology, 74(3), Haziran 1989, ss. 424-432.

- J. K. Sager ve M. W. Johnston, "Antecedents and Outcomes of
Organizational Commitment: A Study of Salespeople"”, Journal of
Personal Selling & Sales Management, 9(1), Bahar 1989, ss. 30-41.

I p. E. Gray, "Gender and Organizational Commitment among Hospital
Nurses", Human Relations, 42(9), Eylil 1989, ss. 801-813.

12 H. Angle ve J. Perry, "An Empirical Assessment of Organizational
Commitment and Organizational Effectiveness", Administrative
Science Quarterly, 26, 1981, ss. 1-14.
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ve Dbelki de daha maddeci de@erler tasiyor olmalariyla
agiklayabiliriz. Diger yandan yaslanma 1ile birlikte temel
gereksinimlerinin tatmin edilmis olmasi, tatmin kaynaklarinin
deJismesi ve beklentilerin farklilasmasi sz konusu olacagindan
brgiitle olan iliskilerin kati bir dedistokus olarak goériillmemesi
beklenmektedir.

OFrenim dlizeyinin ise szl edilen bilitin baglilik
dediskenleriyle olumsuz ydnde badintisi vardir. Igsgérenin 6Frenim
diizeyi yﬁkseldikge, orgiite badliligi azalmaktadir. Bu olumsuz
bagint1 yazindaki arastirmalarda da desteklenmektedir®®.

Bagdlilik degiskenlerinin, isgbrenin pozisyonunun 98rgiit
hiyerargsisindeki diizeyi ile hem olumlu hem olumsuz yb&tnde
bagintilar: vardir. Olumlu bagintilar, O6rgilitsel baglilik 6lgedi ve
deger paylasimi ile; olumsuz bagintilar ise devamlilia yO®nelik
baglilik, gikara dayali badlilik ve mesleki bagdlilikladir. Olumlu
badintilar yazinda da destek bulmustur', Kigi 6rgiitte yilikseldikge
6brgiitiini daha fazla benimsemeye ve dolayisiyla ona daha fazla
katkida bulunmaya, hatta mesleki ilkelerden ¢ok Orgiitteki
pozisyonunun gerektirdigi gdrevi 6n plana almaya y®bnelmektedir.
Deger paylasmm agisindan ¢ikan bu olumlu badinti, 6rgiitiin kendi
degerlerini daha fazla benimseyen kisileri terfi ettirerek
pozisyonlarinil ylikseltecekleri dilsiinildigiinde de anlamlidir.

isgbrenin daha &nce caligtifi kurulus saylis1 ve baska
kuruluglarda gegirdigi siire (deneyim) ile baglilik deJiskenlerinden
higbirinin bagintis1 yoktur. Farkl: bagdlilik de§iskenlerinin,
bireyin gegmis deneyimleri ile iliskili olmadidi, her 6rglitteki
tutumun o drgilitin ortam kosullarina gbre sekillendigi
diislinlilebilir.

B Ornedin bkz.:

- H. Angle ve J. Perry, a.g.m., ss. 1-14.

- C. Glisson ve M. Durick, "Predictors of Job Satisfaction and
Organizational Commitment in Human Service Organizations",
Administrative Science Quarterly, 33(1), 1988, ss. 61-81.

4 Ornedin bkz.:
- A, F. Chelte ve C. Tausky, "A Note on Organizational
Commitment", Work and Occupations, 13(4), Kasmm 1986, ss. 553-561.
- P. C. Morrow, J. C. McElroy ve M. Blum, "Work Commitment among
Department of Transportation Employees", Review of Public Personnel
Administration, 8(3), Yaz 1988, ss. 96-104.
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isgbrenlerin 6rgiitlerinde gegirdikleri siire (kidem) agisindan,
bu defiskenin orgiitsel baglilik 8lgedi, deder paylasm ve
devamlilia y®nelik baglilik ile olumlu, ¢ikara dayali baglilik ile
olumsuz y®6nde bagdintist ortaya cikmistir. Orgilitsel badlilik ile
hizmet siiresi arasinda olumlu y®ndeki baginti, yazindaki gesitli
calismalarda desteklenmektedir!®. 0Ozellikle, devamlilia yonelik
badliliin kidemle olumlu y&ndeki bagintisi, kidemin Orgiite yapilan
yatirmla 6zdes tutulmasindan kaynaklanmaktadir. Olumsuz y&ndeki
badint:1 agisindan, kidem 1ile birlikte O&Orglitin benimsenmesi de
s8zkonusu olacadindan kidemli igsg®renlerin 8rglitle iligkilerini bir
deJistokus iliskisi olarak g8rmekten uzaklagmalari da dogaldir.

Kurulusun iggdrenlere sadladiyi sosyal tesis ve lojman gibi
olanaklardan duyulan tatmin ise &rgiitsel badlilik 8lgedi ve deger
paylasm ile olumlu, mesleki baglilitk ile olumsuz yoénde
badintilidir. Amirle iligkiler ve galigma ortami deJiskenlerinde de
oldugu gibi, isg®brenin sosyal olanaklardan memnun olmamas: onu
brglitte mesleki ySnden tatmin arayisina ySneltmektedir.

isgbrenlere, o6rgiitlerinden ayrilmaya karar vermeleri halinde
bunu uygulamaya koymalarinin ne kadar zaman alabilecedi konusundaki
6ngdriileri de  sorulmusgtur. Yapilan baginti analizine gdre
belirtilen ayrilma siiresi devamliliga y®nelik baglilik, ¢ikara
dayalr baglilik ile olumlu, mesleki baglilikla olumsuz y&nde
bagintili ¢cikmistir. Mesleki badliligr yiuksek olan isgbren
kendisini Orglitten g¢ok meslefiyle O6zdeslestirdigi ig¢in ayrilma
kararini daha kisa siirede uygulamaya koyabilmektedir. Ayrilma
siiresinin, genel 6rgiitsel baglilikla iligkisinin olmamasi "Orgiitiine
badli kisinin ayrilma siiresinin daha uzun olaca§i" varsayiminin
gegerli olmadiginl gbstermektedir.

6. ILERI DOGRU ADIMSAL COKLU REGRESYON ANALIZLERI

Calismada, drgilitsel baglilik O6lgedi, deer paylasimi,
devamlilia yo®nelik bagdlilik, ¢ikara dayall baglilik ve mesleki
baglilik deJiskenleri ayri ayri bagimli deJisken olarak ele
alinmis; bagimsiz deJisken olarak kurulus faaliyetlerine Kkatilimm

1 p. C. Morrow v.d., a.g.m., ss. 96-104.
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dejerleri, amirle iligkiler, ¢aligma ortam, medeni hal, vyas,
d3renim, pozisyon, daha oénce galigtlan kurulug sayisl, bagka
kuruluslarda deneyim, sosyal tesisler ile lojman olanaklarindan
duyulan tatmin, ayrilma siliresi ve kurulusta galigma siliresi (kidem)
ile analiz edilmistir. Bilgisayarda, Statgraphics yazilim programi
kullanilarak her bir badiml: deJiskendeki dedisimi en iyi agiklayan
bagimsiz dejisken bilesimi ortaya gikarilmigtir. Regresyon modeline
girme kisiti olarak F deferi 3 almmistir. Buna gére F degeri 3'ilin
tistiinde olan badimsiz deJiskenler modele girmis, F degeri 3'iln
altinda olan bagmmsiz deJiskenler ise modele girememigtir.
Regresyon analizlerinin detayli tablolari Ek-4'te verilmektedir.

Olusturulan tiim regresyon modellerinde bagimsiz dediskenlerin
katsayilart %99, %95 ve %90 giliven seviyesinde anlamli cgikmistir.
Otokorelasyonun 8lgimii igin yararlanilan Durbin-Watson istatistigi
her modelde anlamli bulunmustur. Kurulan biitin modellerin varyans
analizleri sonucunda hesaplanan F-oranlari %99 glven seviyesinde
anlamli bulunmusgtur. Buna gbre, kurulan ¢oklu regresyon
modellerinin herbiri badimli dediskendeki dedisimi anlamli bir
sekilde agiklamaktadir.

Regresyon modellerinde en fazla sayida ve ayni bagmmsiz
dediskenlerin 6rgiitsel badlilik 6lge§i ile defer paylasimi bagimli
defiskenlerinin regresyon modellerine girdigi gbrilmektedir (Bkz.
Tablo 4.33 ve 4.34). Buna gdre, isgdrenlerin kurulug faaliyetlerine
katilma deJerleri ve o&rglittekli pozisyonlari yilksekse, amirle
iligkileri ve ¢alisma ortamlari olumluysa, yaslilarsa, sosyal
olanaklardan memnunlarsa ve OFrenim dizeyleri disilikse, Orgiite
bagliliklar1 ve Orgitiin dederlerini paylagmalarinin diizeyi de
ylksektir.

) TABLO 4.33
Orgitsel Baghlik Olgeginin Bagimsiz Dedigkenlerle Regresyonu

Kurulug faaliyetlerine katiim dederleri

Amirle iligkiler Onceki kurulug sayist

~ Gahgma ortamy Bagka kuruluglarda deneyim
Yag Kurulugtaki hizmet siresi
Ogrenim durumu Kurulugtan ayriima stiresi

Pozisyonun hiyerargideki diizeyi
Sosyal tesis ve lojmandan yararlanma
olanaklari
R? = 0.3029
Durbin-Watson degeri = 1.623
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TABLO 4.34
Degier Paylagiminin Bagimsiz Degiskenlerle Regresyonu

Modele giren dediskenler Modele girmeyen degis
Kurulug faaliyetlerine kathm degerleri Medeni hal

Amirle iligkiler Onceki kurulug sayist
Gahgma ortami Bagka kuruluglarda deneyim
Yag Kurulugtaki hizmet siiresi
Ogrenim durumu Kurulugtan ayriima siresi

Pozisyonun hiyerargideki dizeyi
Sosyal tesis ve lojmandan yararlanma

olanaklari
R? = 0.3102
Durbin-Watson degeri = 1.619
TABLO 4.35
Devamlihg a yonelik Baglihgin Bagimsiz Degigkenlerle Regresyonu
Modele giren dediskenler Modele girmeyen degiskenler
Gahgma ortami Kurulug faaliyetlerine katthm degeleri
Ogrenim durumu Amirle iligkiler
Pozisyonun hiyerargideki diizeyi Medeni hal
Onceki kurulug sayisi Yag
Kurulugtaki hizmet siresi Bagka kuruluglarda deneyim
Kurulugtan ayriima stresi Sosyal tesis ve lojmandan yararlanma
olanaklar
R? = 0.1583

Durbin-Watson degeri = 1.868

Orgiitsel baglilik 8lgedi ile deJer paylasimindaki dedisimi
agilklayan baz1 degiskenler, Tablo 4.35'te g#sterildidi gibi
devamliliga yo®nelik bagliligin regresyon modeline de girmistir.
Bunlar, c¢alisma ortami, O6drenim durumu ve pozisyonun &rgiit
hiyerargisindeki dilizeyidir. Ancak, bu badmmsiz de§iskenlerin her
gl de olumsuz iligkiyi g&steren negatif katsayllarla modele
girmigtir. Devamliliga y®nelik bagdliliktaki dedisimi acgiklayan
diger bagimsiz dediskenler ise daha 6nce c¢alisilan kurulus sayisi,
kurulustaki hizmet siiresi ve kurulustan ayrilma siiresidir. Bdylece,
daha Once bagka kuruluslarda galismig, ancak halihazirda galistig
Orgiitte de kidemli, pozisyonu hiyerarside alt diizeylerde, yliksek
6grenim gormemis ve galigma ortamini olumsuz algilayan iggérenin
devamliliga ybnelik baglilik diizeyi yiiksek olacaktir.

Regresyon modeline en az badmmsiz dedisken giren baglilik
degigkeni ise Tablo 4.36'da &6zetlenen ¢ikara dayalt baglilik
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olmustur. Oncelikle, ¢ikara dayali ba§liliktaki de@isim, diger ig
badlilik deJiskeninde de oldudu gibi pozisyonun hiyerarsideki
diizeyi ile agiklanmaktadir. Bu dediskenin katsayist devamlilia
ybnelik baglilikta olduu gibi negatiftir. Cikara dayali
bagliliktaki deJisimi agiklayan ikinci bagimsiz deJisken yine
negatif katsayili olarak baska kuruluglardaki deneyimdir. Cikara
dayali bagdlilifin regresyon modelindeki Uglincii degisken ise
muhtemel ayrilma siiresidir. Buna gb6re, isgbrenin pozisyonu alt
kademelerde ise, baska kuruluslarda deneyimi yoksa veya azsa ve
kurulusundan ayrilmasi bir yila yakin bir zaman alacaksa g¢lkara

dayal1 baglilig: yiksek olacaktir.

TABLO 4.36
Cikara dayahh Baghhgin Bagimsiz Degigkenlerle Regresyonu

Modele gi legigken! Modele legiskenl
Pozisyonun hiyerargideki dazeyi Kurulug faaliyetlerine katlim degeleri
Bagka kuruluslarda deneyim Amirle iligkiler
Kurulustan ayriima siresi Galigma ortami

Medeni hal

Yag

Ogrenim durumu

Onceki kurulug sayisi

Sosyal tesis ve lojmandan yararlanma

olanaklari
Kurulugtaki hizmet siresi

R? = 0.1096
Durbin-Watson degeri = 1.622

isgdrenin pozisyonunun &rgiitteki hiyerargik diizeyi, kurulan
dért regresyon modelinin herbirinde yeralmis bulunan tek bagimsiz
deJiskendir. OFrenim durumu ve c¢alisma ortam: dediskenleri gikara
dayal: baglilik harig her 1ii¢ baglilitk dediskeninin regresyon
modelinde yeralmaktadir. Kurulug faaliyetlerine katilma degerleri
defiskeni ise, badmli deJiskenler igerisinde sadece Orgilitsel
Baglilik Olgedi ve Deger Paylasimi dediskenlerini
agiklayabilmigtir.

Yukaridaki regresyon modellerinin diizeltilmis determinasyon
katsayllarina (R?) genel olarak bakildiinda her birinin diisik
deJerler almasi dikkat ¢ekmektedir. Ayrica her modelde, tahminin
standart hatasinin 0'dan uzak olusu kurulan regresyon modellerinin
bagiml1 degiskeni yeterli O6lgilide agiklayamadigint gdstermektedir.
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Bitin bu modeller igerisinde, ylizde otuz civarindaki R? deerleri
ve 0'a daha yakin standart hata deferleri ile Orglitsel Baglilik
Olcedi ve DeJer Paylasim modelleri en fazla agiklayiciliga
sahiptirler.

KISIM III: DEGERLENDIRME

Bu kismmda &6ncelikle bulgulardan hareketle o&rgiitsel baglilik
modelinin dederlendirmesi yapilmakta ve genellemelere
gidilmektedir.

Calismada ele alinan badimsiz deJiskenlerle oérgiitsel baglilik
deJiskenleri arasindaki iligkilere modeldeki gruplar igerisinde
bakildi§inda, cinsiyet harig¢ biitiin kisisel degiskenlerin biitin
badlilik deJiskenleriyle iligkili olduju saptanmigtir. Cinsiyet,
sadece deJer paylasim ile anlamli bir iliski sergilemektedir.
DiJer ¢ kisisel deJiskenin baglilik degiskenleriyle olan
iliskilerinin y6ni ise farkliliklar g¥stermektedir. Orenim durumu,
badlilik defiskenlerinin herbiri ile olumsuz y&nde bagintili iken,
medeni hal ve yas deJiskenlerinin sadece g¢ikara dayall baglilikla
olan iligkileri olumsuz ydndedir.

Orgilitteki ortam algilamalarina ySnelik deJiskenlerin baglilik
dediskenleriyle olan iliskileri  tutarsizdir. isgbrenlerin
ortamlarinl algilama bigimlerine yb6nelik degiskenlerin higbiri
blitin badlilik dediskenleri ile bagintili gdriinmemektedir. Kurulus
faaliyetlerine Kkatilim de§erleri ve Kkurulus statiisii degiskenleri,
dért badlilik deJiskeninden ligiiyle (8rgiitsel baglilik Olgedi, deger
paylasm ve ¢ikara dayallr baglilik); ¢galisma ortami, amirle
iliskiler, sosyal olanaklar ve ayrilma siiresi degiskenleri ise
sadece iki baglilik dediskeniyle (6rglitsel baglilik dlgedi ve deger
paylasmm) iligkilidir.

isgbren deneyimiyle ilgili deJiskenlerin #rgitsel badlilikla
iligkileri, algisal dediskenlerde oldugu gibi, tutarsizdir. Bltiin
baglilik deJiskenleriyle iliskili bulunan iki deneyim degiskeni,
pozisyonun diizeyi (6rgilitteki kademe) ve 8rgilitteki hizmet slresidir.
Calisma nedenleri ile potansiyel ayrilma nedenleri iki baglilik
dediskeniyle bagintili iken; daha 6nce galisilan kurulus sayist ile
bu kuruluslardaki deneyim (silire) ve ayrilma nedenleri ise higbir
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badlilik deJiskeniyle bagdintili bulunmamigtir.

Mesleki bagdlilik, gikara dayali baglilik harig, biitiin badlilik
deJiskenleriyle iligkilidir.

Badmmsiz deJiskenlere genel olarak bakildiginda, iglerinde
badlilik deJiskenleriyle daha gilglii ve yakin iligkileri olanlar
sirasiyla, pozisyonun hiyerarsik dilizeyi, hizmet siiresi, vyas,
63renim durumu, medeni hal ve mesleki bagliliktir.

GCalismadan elde edilen sonuglar genel olarak yorumlandiginda,
model kurulurken, bilitin badimsiz deJiskenlerin, farkli derecelerde
ve ybnlerde de olsa bitiin baglilik degiskenleriyle iligkili olmasi
beklenmekteydi. Ancak, bagimsiz deiskenlerin godunun bazi baglilik
dediskenleriyle bagintisinin  bulunmamasi, her bir baglilik
degiskeni igin ayri modellerin kurulmasi geregini ortaya
koymaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Bu cgaligmada, ddrt kisisel de§isken, alti o6rgiitsel ortam
algilamasina yo&nelik degisken, yedi kisisel deneyim degiskeni,
dort ayri orgiitsel baglilik defiskeni ve oOrglitdisi1 kaynakli: bir
baglilik degiskeninden (mesleki baglilik) olusan bir model kurulmus
ve bu modelin kamu sektédriinde galisan isgbrenler izerinde
gegerliligi denenmistir. Varilan genel sonuglar asagida
siralanmaktadir.

Oncelikle, Tirk kamu sekt®driindeki isg®érenlerin g¢odunlukla
yiksek  diizeyde devamlilia y6nelik baglilik gbsterdikleri
belirlenmigtir. Bu sonug, iggbrenlerin baska is alternatiflerinin
olmadigina inanmalari ya da bunlari bilmemelerinin yaninda, godunun
evli ve g¢ocuklu olmasindan dolayl is ve kurulus deJistirmenin
kendileri igin daha yilksek maliyet tasiyan kararlar oldudunu
diisiinmelerinden kaynaklanmaktadir.

isgbrenlerin ayrilma ve calisma nedenlerinin agirlikla calisma
ortamindaki faktérler olmasi, Maslow'un gereksinimler hiyerarsisine
gbre, Orneklemdeki igsgdrenlerin heniiz alt diizeydeki
gereksinimlerini tatminde basariya ulasamayip kendini
gerceklegtirme gibi {ist dilizey gereksinimlere gegemediklerini
gostermektedir. Bu durum sadece isgSrenlerin bireysel 6zelligi
olmaylp, ililkenin genel kosullari ve kamu biirokrasisinin 6zel yapis:]
ile de iliskili olarak ele alinmalidir.

Deger paylasimmi, devamlilia y6nelik bagdlilik ve gikara dayali
bagliligin bu ¢alisma sonucunda da yazindaki gibi ayri kavramlar
olduklari belirlenmigtir. Her bir degiskenin baginti ve regresyon
analizlerinin farkli sonuglar vermesi bu savi desteklemektedir.

Devamliliga yo6nelik baglilik kavramini, g&riniirde bagdlilik
olarak adlandirmak yanlis olmayacaktir. Kisinin oOrgiitte kalisini
bliylik &lglide bir gereksinim olarak gérmesi, 6rglite bagliligin
yaygin tanimina uygun dismemektedir. Ustelik bu tiir badliliin
yliksek o0ldugu isgdrenlerde galismaya y®bnelik motivasyonun yiiksek
olmast beklenemez. Devamlilia yo®nelik baglilik, o&rgiite badlili§in
ug unsurundan sadece brgit Uyeligini slirdiirme unsurunu
tasimaktadir.

Yukarida ele alinan tanmm tartismasmin devam: olarak, cikara

151



dayal: baglilik, aslinda baglilik olarak ele alimmamalidir. Clnkii,
¢glkara dayalit baglilik ile o6rglite bagliligin tanimlar: arasinda bir
kesisim saptanamamigtir. Bu sav, yapllan arastirmada da
istatistiksel yo6nden desteklenmektedir.

Calisma yasaminin kalitesi ve igsgdrenler ile 6rgiit arasindaki
iliskilere ilgi arttikga o6rglitsel baglilik anahtar kavramlardan
biri haline gelmektedir,. isgbren bagliliini ortaya gikaran
kosullarin ve 6rgilitsel bagliligin gelisme siireglerinin tam olarak
anlaslilmasl ig¢in hem kuramsal hem deneysel yapida daha fazla
galismaya ihtiya¢ vardir. Gelecekteki arastirmalarin Orgiitsel
baglili§: anlamamizi arttirma olasili§i ise yapilan arastirmalarin
sayisindan ¢ok niteligine baglidir. Bagdlilik iizerine gelecekte
yapllacak olan arastirmalarda sorulacak sorularin 6nem tasimasl
nedeniyle Snemli olarak degerlendirilen c¢alisma alanlarini
siralamak yerinde olacaktir.

Bu konuda yapilan birgok c¢alismaya radmen bagdlilik siireci
konusundaki anlayisimiz heniiz spekiilatiftir. Daha 6nce de
belirtildigi gibi, baglilik Uzerindeki g¢oJu arastirma, gesitli
drneklemler arasindaki farkliliklari belirlemek igin
tasarlanmigtir. Onceki arastirmalarda hipotezi kurulan bagliligi
etkileyen etmenlerin neden-sonu¢ iligkileri biliyiik 6lgiide kuramsal
veya sagduyuya dayali gikarimlarla sinirlanmistir. Ornedin, yiliksek
diizeyde bagliligin daha diisiik 8grenim diizeyine yolagmasi sagduyusal
olarak olasi degildir. Bazi galismalar bagliliin goklu O6lgitlerini
belirlemiglerse de ¢ok az1 baglilitk ile diJer dediskenler
arasindaki iliskileri bir zaman dilimi igerisinde incelemigtir.
Duragan bagint:i analizlerinin, bagdlilikla iliskili olabilecek
degisken tilirlerini anlamamiza katkisi bulunmakla birlikte bu tir
calismalara devam edilmesinin pek fazla getirisi olabilecegi
disiinilmemektedir. Eger baglilik silirecinin kuramsal olarak daha iyi
anlagilmasl isteniyorsa bu tiir galismalar yerine, badliligi zamanla
geligen bir silire¢ olarak goren uzun-dénemli galismalarin yapilmasl
gerekmektedir.

Bagliligi davranislarla iliskilendiren calismalarda
gogunlukla, davranis bagliligin bir nedeni olmaktan g¢ok bir sonucu
olarak godriilmistiir. Birkag¢ galigsma, bagliligin isgilicii devir orani,
devamsizlik ve isteki basarl gibi davranislar lizerindeki etkisini
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incelemistir. Gelecekteki arastirmalarda belirli davranislari da
badliligin nedenleri arasinda kavramlastirmak yararli olacaktir. is
se¢imi kararini belirleyen kosullar lzerine yapilan birgok galisma,
alternatif igler arasindan seg¢im yapma davraniginin, takibeden
bagliligi etkileyebilecegini gbstermistir. Baska birtakim
davranigslarin da baglilik lizerindeki etkilerinin incelenmesi
gerekmektedir. Ornedin, haftasonlari galigsmaya veya ek gdrevler
almaya ¢gb6bniilli olan yeni isgsg&renlerin, 6zellikle bu tir
davranigslara y®nelten dissal etmenlerin yokludunda, o6rgilite daha
fazla baglanmalari &ngdriilebilir. Baglilig: saglayan veya arttiran
ise iliskin davranislar ilizerinde duran arastirmalar, bagdliligin
incelenmesindeki davranissal ve tutumsal yaklasimlari birlestirmeye
yardimci olacaktir.

Daha sonra yapillacak arastirmalar i¢in 6nem tasiyan bir bagka
alan, bagliligi etkiledigi disilinlilen deJiskenler arasindaki
iligkilerin karmasikligindan dolay1 incelemeye alinmamasi
tehlikesidir. Ornegin, bagsarma gidisiiniin, birgcok c¢alismada
bagliligin iizerinde dolaysiz bir etkiye sahip olduu bulunmustur.
Ancak, is ortamina yliksek basarma glidisii ile gelen isg®renlerin,
sadece, igleri bu gereksinimlerini karsilama olanagi sagladiinda
baglilik duymalari olasidir. Baska deyisle, basarma gilidiisii gibi
iggdren gereksinimleri baglili§: etkilemek lizere isin &6zellikleri
ile etkilegime girebilir. Ornedin, en iist diizeydeki badliliklar,
basarildiginda tatmin eden, isin nasil yapilacadi konusunda belli
6lcgiide 6zerklik taniyan ve isteki basari hakkinda siklikla ve somut
geribildirim saglayan islere yerlestirilmig yliksek basarma giidiili
kigsiler tarafindan sergilenebilir. Onceki arastirmalar, o©énemli
goérindiigi halde baglilikla iliskili olarak, degiskenler-arasindaki
daha karmasik etkilesimleri ele almamistir.

Baglilik konusundaki uzun dénemli c¢alismalarin g¢odu, ise
baslama ddnemi lizerinde durmus olmalarina karsin bagliligin orta ve
ileri kariyer dbénemlerindeki gelisimini de ele alma gereksinimi
vardir. Baglilik iizerindeki etkilerin farkli kariyer asamalarinda
iggbrenlere gére degisebilecedi 6ne siirilmistir. Gok az arastirmaci
bu olasi1lig1 irdelemistir. Calismalar, orglitteki ilk birkag ayin
ézel &nem tasimasi, tutumlarin bu dbénemde hizla deJismesine
dayanarak ise baslama donemi ilizerinde durmustur. Ancak, ise baslama
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ddneminin 6nemi, badliligin Orglitteki hizmet siliresinin artmasiyla
devam eden gelisiminin ihmal edilmesine neden olmamalidir.

Orgiitlerdeki isgdrenlerin goklu ve karsilikli badliliklar: da
6nem tasiyan bir dier husustur. ise, drgiite, kariyere ve cgalisma
hayati1 disindaki ¢esitli faktdrlere baglilig:i inceleyen birgok
alanda arastirma yapilmistir. Ancak, isg®renler ilizerinde bu c¢oklu
bagliliklarin etkisini birarada ele alan ¢ok az galisma vardir.
Orgiitlerine baJli olan iggdrenlerin ayni zamanda ¢alismay:r da
yasamlarinin temel dayanadl olarak gérme olasiliklarinin yiiksek
0oldugu belirlenmigtir. Farkli meslek gruplarinin olusturdugu bir
6rneklem igerisinde, Orgilite ve kariyere baglilik arasinda olumlu
iliskiler saptanmigtir. Ancak, yazinda kisinin yasaminda belli bir
alandaki bagliliginin bir baska alandaki bagli1l1g1
engelleyebilecedi yOniinde 6nermeler de vardir. Ornedin, aile ve
sosyal ortam ile ilgili faaliyetlere goniil vermis isgbrenin ige ve
brgilite gligli bagliliklar tesis etmesi daha az olasilik tasir. Goklu
bagliliklarin etkisi ve bunlarin isgdrenler igin yaratabilecekleri
celigkiler gelecekte arastirilmast gereken ©6nemli konulardan
biridir.

Orgiitsel badlilik modelinin kavramsal y®onden de sorunlaril
vardir. Baglilik hedefleri olarak varliklardan ziyade eylemlerin
izerinde durmak arastirmalarin basgarisi bakimindan yararli
olabilir.

Orgiitsel badlilik ve c¢alisma hayatindaki sonuglar arasindaki
iligki orgltsel davranis arastirmalarinin tipik 6zelligini
gostermektedir. Orgiite badlilik mutlaka isbasinda artan g¢aba,
bagar:i dlizeyi, ige geg kalmama, devamsizllk gdstermeme gibi olumlu
davraniglara yol acmayip bir tutum olarak kalabilir. Bu tir
davraniglardaki degisimi, o6rgilitsel bagdlilik gibi ise ydnelik tek
bir tutum degiskeni 6nemli dlgiide agiklayamamaktadir.

isgbrenlerin o6rgiite badlilitk ve sadakati, 6&rgiitiin sosyal
atmosferini gelistirerek belli bir amag¢ ig¢in varoldudu hissini
olusturarak arttirilabilir.

Amirlerin, isg6renlerin 6&rglite bagliliklarinli tesis etmede
hayati Onem tasilyan bir rolleri vardir. Bu y®6énde basarili
olabilmeleri igin tlzerinde durmalar1 gereken bazi noktalar
sunlardir:
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1. Orgiitsel bagdlilik, ise eleman segme ve alma siireci ile
baslar. Bu agsamada, birey, c¢alisma grubu ve O&rgit arasinda uyum
olup olmadigmin dikkatlice belirlenmesi gereklidir, ¢iinkii, bu
sayede kisginin 6rgiite girisini izleyen oryantasyon ve Orgilitle
biitiinlesmesinin basaril: olmasi kolaylasir.

2. Isgbrenin oryantasyonu zorunludur. Maalesef godu brgit yeni
isgdrenlerinin oryantasyonunu yeterince ciddiye almamaktadirlar. Bu
dbnem, yeni gelenlere sadece teknik konularin degil, ©6rgit
politikalari ve beklentilerinin agiklanmasi, hatta 6rgitin 6én plana
c¢ikardigi bazi de@erlerin de kigiye asilanmasi igin
kullanilabilecek bir ddnemdir.

3. 11k ¢ ila alt1 ay, orgitsel badliliin sadlanmasinda
6zellikle O6nem tasmaktadir. Bu donemde isgdrenin gelistirdigi
tutumlar ile takibeden o&6rgiite baglilik arasinda gigli bir ilisgki
vardir. Bundan dolayl, amirlerin yeni iggtrenlerin algilamalarini
ve Orgilit hakkinda olusturabilecekleri yanlig izlenimleri anlayip
bunlara gbre davranigslarint belirlemeleri ¢ok énemli ve 6nlem
alinmasl gereken sorunlar yaratabilir.

4. Amir, personel uygulamalarinin iizerinde &nemle durmalidir.
Yetersiz ve yanlis personel uygulamalari, godu isgtrenin &rgiite
baglilik gbstermemelerinin temel nedenlerinden biridir. Odemelerde,
6dillerde, terfilerde, profesyonel ve daha ileri diizeyde editimi
alacak elemanlarin segiminde adil olmanin 6rgiitsel bagdlilig:
geligtirmede gok 6zel bir Snemi oldudu gdzden kagirilmamalidir.

isgbrenin yapti§i isin 6zelliklerinin de &rgiite bagdliligin
belirleyicileri arasinda yeralmasindan dolayi, gbrevliendirme
planlarinin ve nezaret uygulamalarinin, &zellikle profesyonel
iggdrenin kendine gilivenini, &6zerklidini ve kendini gelistirmesini
saglamasl gergevesinde olusturulmasi gereklidir.
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SUMMARY

The aim of this study is to measure and differentiate the
concepts of organizational commitment, value commitment,
continuance commitment and calculative commitment of public sector
employees in Tiirkiye. In order to be able to differentiate these
concepts, their relationships with professional commitment,
personal variables, perceptions for workplace and work experience
are studied. As a result, redefinition of some commitment concepts
is proposed.

The study has been conducted in 21 ©public sector
organizations. The model used in the study includes professional
commitment; sex, marital status, age and education 1level as
personal variables: job involvement values, work stress,
relationships with colleagues and superiors, comparison of
organization's status with status of profession, social benefits
and time period between the decision and implementation of quitting
as perceptions for workplace; the number and years of employment in
organizations previously worked, the reasons for 1leaving the
previously worked organizations, the position's place in the
hierarchy, years of employment and reasons for staying within the
current organization and potential reasons for leaving the current
organization as work experience variables.
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EKLER



EK - 1
SORU KAGIDI



SAYIN ISGOREN,

Bir doktora tez g¢alismasinin pargasl olarak bu anketin amaci,
kisilerin Ggalistiklar:i kurulusa iliskin duygulart ile Dbunlari
etkileyen faktérler arasindaki iligkiyi incelemektir.

Anketi dolduracaklarin se¢imi tamamen rasgele yapllmigstir. Anket
sonuglari genellemelere gidilerek deferlendirilecedinden, anketin
higbir yerinde size, kimliginizi ve kurumunuzu ortaya koyacak herhangi
bir soru sorulmamistir.

Yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Saygllarimla,

Demet Varoglu

. 0.D.T.U.

Isletme BOlimi
Arastirma GOrevlisi

KiSiSEL BiLGILER

CINSIYETINiZz: Erkek( ) Kadin( )

MEDENI HALINizZ: Bekar ( ) Evli ( ) Bosanmis ( )
Cocugunuz var m? Evet ( ) Hayir ( )
Okul gadinda gocugunuz var mi? Evet ( ) Hayir ( )

YASINIZ: 20'nin alt:i ( ) 30-39( ) 50-59( )
20-29( ) 40-49( ) 60 ve iisti( )

-~ OGRENIM DURUMUNUZ: ( ) Ilk veya ortaokul mezunu

( ) Lise veya dengi okul mezunu

( ) Onlisans diplomali

( ) Yiksek okul/iliniversite mezunu (lisans)
(

) Yiksek lisans veya doktora

-~ POZISYONUNUZ: ( ) memur ( ) kisim sefi/amiri
( ) uzman ( ) genel midir
( ) danisman ( ) sube miidiiri
( ) migavir ( ) daire bagkani
( ) miifettis ( ) kurul baskani
( ) mudir ( ) diger?
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Asadida verilen Olgek yardimiyla, herbir ifadeye ne 08lgide

kati1ldiginizi gésteren saylyl yuvarlak igine almniz.
Olcekteki sayilarin belirttidi katilim dereceleri sbyledir:

5'.'0.0....'..4.-.‘.‘I......3......‘......2.. ...... ...I.l
‘Kesinlikle Az gok Kararsizim Az gok Kesinlikle
hemfikirim hemfikirim karsiymm karsiyim

1. isgdrenlerinden &neri bekledidini ilén eden kurulug-
larin, iletilen 6nerileri ciddiye aldiklarindan
siipheliyim........... ceeenane seesessna sesesccsssseseed...4...3...2...1

2. Iyi bir isgbren, igini gelistirmenin yollarini
her zaman aramalidIr. .....ccceeeccecsocososcasaanancan 5...4...3...2...1

3. Kendi isinin nasil gelistirilecegi hakkinda
fikri olan kisi bunu ilgili ve yetkili mercilere
bildirmelidir.......c.ccceececcncen ceresacan cecessessd..4...3...2...1

4. iyi bir iggdren yeni bir iggbrene, isi &Frenme-
sinde yardimci olmaya GaliSIT....ceoseecescosesnceeadee.d...3...2...1

5. Kurulusunun diizenledidi bir "gece"ye katilmak ile
evde oturmak arasinda segim yapmak durumunda olan bir
isgbrenin evde kalmay!l tercih etmesi beklenir.......5...4...3...2...1

6. Bir isgéren, kurulusunda gok alt kademede bulunsa
bile, kurum politikasini etkileyecek Onerilerde
bulunabilir........ 500 0 oG 500 ol o o o o JI¥0 o o o ol eeeDecd...3...2...1

7. Bir KRurulus, haftada bir, isgiini sona erdikten

sonra isgbrenlerini isleri hakkinda deerlendirmeler

yapmak amaciyla gruplar halinde toplayabilir. iyi

bir igsgbren, bu tir tartigmalara katilmalidir.......5...4...3...2...1

8. Bir iste bir yanlislik varsa, isgtbren sadece
kendi isine bakip baskasinin sikayet etmesini
beklemelldlr....I......................'.......I....5...4...3..'2...1

9. Bir kisi sadece isini yapilp kurulustaki sosyal
faaliyetler gibi gseylerle ilgilenmemelidir..........5...4...3...2...1

10. Kurulusunun diizenledidi "gece" ve "piknik" gibi
faaliyetlere katilanlarin bunu bir zorunluluk olarak
yerine getirdiklerindeneminim........ccccccee.en ees5...4...3...2...1

11. Kuruluslarin "gece", "piknik", "futbol turnuvalar:i”
gibi iggdrenlerinin katilacag: ortamlar diizenlemeleri
gokolumludur............l........'..'..............5...4“.3...2'..1

12. Galigtiim kurulusun basarisi igin geredinden
fazla GalISITIM. . cceeeerescoacsans ceesecssenssssssssdes.d4...3...2...1

13. Yakin gelecekte kurulusumu terketmek bana fazla
bir maddi ve manevi yilik getirmez.......... ... ....... 5...4...3...2...1



5..... ..... o004-o..'o---ooooso.ooo-ouooo0.2000.000-0.--01

Kesinlikle Az cok Kararsizim Az gok Kesinlikle
hemfikirim hemfikirim karsiyim karsiyim

14. Arkadaslarmma, g¢alistigim kurulusun harika bir
yer oldufunu s8ylerim.....cceeeeeecccancccanssacsseesa9...4...3...2...1

15. Calistiim kurulusa sadakat duymuyorum...........5...4...3...2...1

16. Calistigim kurulusta her tiirli gtrevi yapmaya
hazirm. Yeter ki orada cgalisaym..... ceccsssccsesscde.sd...3...2...1

17. EJer dikkat gekecedini bilirsem igime 46rt
elle SAariliTiM,. . .cceeeeeeencosccssescnconnans sesesssd...4...3...2...1

18. istesem bile su siralar kurulusumdan ayrilmak
benim igin ¢ok zor..... ceeceecaas ceereccecane ceceann 5...4...3...2...1

19. Benim igin mesledimi icra etmek, galistigmm
kurulustan daha 6énemli...... cetessesssasccenen ceeeeeD...4...3...2...1

20. Beni anlamayan amirlerle galismak zorundaymm....5...4...3...2...1

21. Bu kurulusun 6nem verdigi de§erler ile benim
deJerlerim birbirlerine gok benzer.............. ceseD...4...3...2...1

22. Bu kurulusu, beni destekledigi yere kadar
desteklerim........... . Y S, AN VR, . 5...4...3...2...1

23. Bagkalarina, bu kurulusun bir iyesi olduumu v
sbylemekten gurur dUyarimM....ccvoeeevecoocessscssssssdea4...3...2...1

24. Bu kurulusta calismaya devam ediyorsam, bunun

sebebi, ayrilmamin bliylik bir fedakérlik gerektire-

cegidir. Burada elde ettiklerimi bir basgka
kurulugstabulamayabilirim.......c.citecveecenscccc ees5...4...3...2...1

25. Yaptigim is ayni oldugu siirece pekdld baska
bir kurulusta da g¢alisiyor olabilirdim..............5...4...3...2...1

26. Bu kurulug, beni isimde en yiliksek performansi
gbstermeye tesvikeder.........criesteveneecsccecaesaD4...3...2...1

27. Bu kurulusta galismaya basladigim ddnemdeki
kosullar: disiindiigiimde, diger kuruluslar arasindan
burayl segmis olmamdan dolay:1 fazlasiyla memnunum...5...4...3...2...1

28. Calisma arkadaslarimla iliskilerim ¢ok olumlu...5...4...3...2...1
29. Sonsuza kadar bu kurulusgta cgalismakla elde
edebilecedim birseyler olduguna inanmiyorum.........5...4...3...2...1

30. Galistigim kurulusun isgbrenler ile ilgili
énemli konulardaki politikalarini benimsemeyi
codu zaman gli¢ bulurum. . ... ..ot ieeeececscscncancs 5...4...3...2...1
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Kesinlikle Az gok Kararsizim Az ¢ok Kesinlikle
hemfikirim hemfikirim karslyim karsiyim

31. Bu kurulusun kaderi beni gergekten
11gilendiriyor..ccceeeeceescsescccecsancesssossncsseaedecedeac3..0.2...1

32. Bence bu kurulug, c¢alisabilecedim kuruluslar
igerisinde en iyisidir..... CececcccsssessseasasssssesDeccd..3...2...1

33. Bu kurulustaki galisma ortamini ¢ok yipratici ve
streslibuluyOrum. « v ceececasasccccnscns sceseasssssasD..4...3...2...1

34, Bu kurulusta galigsmaya istekten gok, bir
zorunlulukduyuyorum.....'..l.......Q..Q...OIQIOQQQQSO..4...3...20..1

35. Herhangi bir 6nerim oldugunda bunu kendime saklarim,
glinkii bu kurulusta nasil olsa dnemsenmeyecektir.....5...4...3...2...1

36. Baska bir is ayarlamadan isimden ayrilmaktan
gekimiyoruln ..... ® @ ® o 5 & 5 0 & & & 0 & & & s s a8 s e e ....I.IQII.5...4...3'..2...1

37. Temelde, daha fazla kisisel 6diil alma beklentisi
beni daha ¢gok cgaligmaya yoneltir.....cceecceeeeeseceedeced..3...2...1

38. Benim igin nerede galistigimdan gok, ne is
Yaptlglm énemli.......'.I‘.....‘..‘.I...O...........5‘..4...3...2..!1

39. Bu kurulusta galigsmaya karar vermek benim
agimdan biiylik hataydi......ccee00evcenccccsccscceseadaacd...3...2...1

40. Bu kurulustan ayrilmay:! diisiinebilecek durumda
dedilim; pek fazla segenedim yok...... ceeesessereseed...4...3...2...1

41. Karsiliginda ne kadar alacaksam, galigti§im
kurulugsa o kadar katkida bulunurum..........ccc00c...5...4...3...2...1

42. Amirlerimle iligkilerim genel olarak arzu ettigim
diizeydeseyretmeKkte.....oceerecascrceceseecsascccecsdeccd.3...2...1

43. Herhangi bir Onerim oldugunda bunu ilgili ve
yetkili mercilere iletmekten gekinmem.......cc......5...4...3...2...1

44. Bu kurulustan ayrilmam, mevcut her tir kosullarimda
az bir defisiklige neden Olur....cccoeeeeevcencaceeedeced..3...2...1
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-- Bu kurulusta kag¢ yildir galisiyorsunuz? .....

-- EJer simdikinden &6nce bagka kuruluslarda galigtiysaniz, liitfen
herbirindeki ¢aligma silirelerinizi belirtiniz.

Ilk kurulusta eees yil D6rdiinctt kurulusta .... yil
ikinci kurulusta .... yil Besinci kurulusta .... yil
Ucglincii kurulusta .... yil Altinci kurulusta .... yil

-- EJer su anda g¢alistiiniz kurulustan &nce bagka kuruluglarda
calistlysaniz, ayrilma nedenleriniz neydi? (Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz.)
( ) kere ylikselme olanadi bulunmamasl nedeniyle
) kere terfi ettirilmeme nedeniyle
) kere amirle anlagmazlik nedeniyle
) kere yetersiz ilicret nedeniyle
) kere daha iyi kosullara sahip bir bagska is bulma nedeniyle
) kere ailevi nedenlerle (esin tayini, dogum yapma v.b.)
) kere yetersiz is giivenligi nedeniyle
) kere saglik sorunu nedeniyle
) kere tatsiz (olumsuz) bir is ortami nedeniyle
)
g

(
(
(
(
(
(
(
( kere meslek degistirme nedeniyle
D
(
(
(

iger nedenler:
) KeGels. - TREER: « « « LEPEE « LR TN Te s eeesssses.Nedeniyle
) K@@ ¢ucvceeiesoceennsnsosssosssnassansssssncssscssss.nedeniyle
) kere ......... 0000 o teeescssssssnssssssscsesss.Nedeniyle

-- Bu kurulustan ayrilacak olsaniz, bu, 6ncelikle hangi nedenden
olabilir? (Ayrilmay:r hi¢ bir sekilde diisiinmiyorsaniz bu soruyu
atlayiniz. )

-- Mesle@gimin statiisi ¢alistigim kurulusun statiisiinden
a. yliksektir.
b. farkl: degildir.
c. diisiiktir.

-- Kurulusumun sagladi§i sosyal ve dinlenme tesisleri ile lojman
olanaklarinl genel olarak deferlendirdigimde

a. son derece yetersiz buluyorum. Hig¢ memnun degilim.

b. biraz daha geligtirilmesi gerektiine inaniyorum.

c. onlardan yararlanip yararlanmamak benim igin &nemli degil.

d. bir 8lg¢ilide memnunum.

e. gok tatminkdr buluyorum; fazlasiyla memnunum.

-- Hemen bugiin Kurulusunuzdan ayrilmaya Kkarar verseniz ne Lkadar
zamanda ayrilabilirsiniz? (Cevap verirken yapacaginiz diizenlemelerin
ne kadar zaman alacagini diistiniiniz. )

a. Hemen. Yapacagimm diizenlemeleri ayrildiktan sonra ele alabilirim.

b. Bir hafta ig¢inde.

c. Bir ay iginde.

d. U¢ ay iginde.

e. Alt1 ay iginde.

f. Bir yi1l iginde.

g. Bir yildan fazla alir.
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-- Halen bu kurulusta g¢alisiyor olmanizin baglica nedenlerini liitfen
8nem sirasina koyun. (En 6nemlisine 1 verip daha az Onemlilerine de
takip eden sayilarl verin. Ayrica her nedeni ele almak zorunda
olmadiinizl unutmayin. )

... yurtdisina ¢ikma olanaklari

... iggbrenlere yeterli saglik hizmetleri saglanmasi

... toplumda prestiji yiliksek bir kurulus olmasl

... sosyal/dinlenme tesisleri, lojman vb. yararlanma olanaklari

«.+. Olumlu bir g¢aligsma ortami (is arkadaslariyla iyi ilisgkiler)

... gocugumu okutmama bu kurulusun katkisinin biiylik olmasi

ee. @simin is durumu

... ylksek maag ve/veya ikramiye

... is glvenligi

... baska segenedim yok

Varsa, digerlerini kisaca ifade ediniz:

LB I



EK - 2
TEMEL DEGISKENLERIN i¢ GUVENILIRLIKLERI



Olgekteki ifadelerarasi

ifade ortalama
Dediskenler sayisl badint1 katsayisi
Kurulus Faaliyetlerine
Katilim Degerleri 13 0.1048
Mesleki Baglilik 3 0.156
Deger Paylasimi 9 0.3435
Devamlilia ybnelik Baglilik 6 0.2387
Cikara dayall Baglilik 4 0.2344
Orgilitsel Baglilik Olge§i 15 0.2505
Olgekteki Anlamli® baginti
ifade katsayilari/
Dedisken sayilsl tim katsayllar
Kurulus Faaliyetlerine
Katilim Degerleri 13 %58
Mesleki Baglilik 3 %100
Deger Paylasimi 9 %100
Devamliliga y®nelik Baglilik 6 %73
Cikara dayali Baglilik 4 $100
Orglitsel Badlilik Olgedi 15 %78

¢ %90 giliven seviyesinde
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EK-3
BAGINTI ANALIZI



OBO
DEGP
DEVB
GIKB
MESB
KFKD
AMRI
GALO
MEDH
YAS
OGR
PZSN
OKs
HZMT
SDTL
DNYM
AYRS

YAS

OGR
PZSN

OKS
HZMT
SDTL
DNYM
AYRS

6BO
1.00
0.94°
0.25°
-0.09
-0.34°
0.32°
0.35°
0.28*
0.15°
0.28°
-0.13°
0.28*
0.01
0.23°
0.22°
0.05
0.05

YAS
1.00
-0.06
0.42*
0.19°
0.72°
0.22*
0.33%
0.12°

DEGP

1.00
0.22°
-0.04
-0.19°
0.30°
0.31°
0.28°
0.19°
0.32°
-0.20°
0.26°
0.01
0.2¢9°
0.21*
0.05
0.04

OGR

1.00
0.27°
0.07

-0.16°
0.10

-0.05
0.08

DEVB

1.00
0.15°
-0.15"
-0.08
0.01
-0.11
0.20°
0.12°
-0.26°
-0.11°
0.06
0.21%
-0.01
0.09
0.22°

PZSN

1.00
-0.05
0.39%
0.34°
0.01
0.05

* %99 glven seviyesinde anlamii
® %95 glven seviyesinde anlamii
© %90 glven seviyesinde aniamli

GIKB

1.00
0.10
-0.14°
-0.06
0.05
-0.14°
-0.20°
-0.15°
-0.30°
-0.03
-0.11°
-0.01
-0.10
0.11¢

1.00
-0.19°
0.04
0.81°
0.04

MESB

1.00
-0.07
-0.158"
-0.14°
-0.06
-0.08
-0.14"
-0.19°
-0.04
-0.01
-0.14"
-0.09
-0.13°

HZMT

1.00

0.19°
-0.12°

0.15°

KFKD

1.00
0.21°
0.22°
-0.04
0.05
0.08
0.16*
0.04
-0.03
-0.03
0.01
-0.20°

SDTL

1.00
0.06
0.11°

AMRI CALO
1.00

0.34*° 1.00
-0.03  0.02
0.01 0.18°
-0.05  0.04
0.08 0.03
-0.01 0.06
-0.03  0.05
0.04 0.15°
-0.02  0.08
-0.05  0.02
DNYM AYRS
1.00

0.07 1.00

MED

1.00
0.55"
-0.19
0.22°
0.16°
0.53"
0.06
0.20°
0.10



EK-4
REGRESYON ANALIZLERI



Orgutsel Baglilik Olgedi = a + b(Kur.Faal.Kat.Deger.) + c(Amirle
fliski) + d(Calisma Ortami) + e(Yag) + f(0frenim) + g(Pozisyon) +
h(Sos.tesis, lojman)

Badimsiz Dediskenkatsaylit-degeri

sabit deger 0.4813 1.1385

Kur.faal.kat.deer. 0.3859 3.9830° R? = 0.3029

Amirle Iliski 0.1498 4.0445° bagmmsizlik

Caligma Ortami 0.0848 1.7465¢ katsayisl = 227
Yas 0.1020 2.1919°> DurbWat = 1.623
O§renim -0.1289 -3.1968* Tahminin standart
Pozisyon 0.0817 2.4565" hatas1 = 0.5792

Sos.tesis, lojman 0.0730 2.1627°

Varyans Analizi

Kaynak Karelerin Toplami B.K. F-Oranij
Model 36.4490 7 15.5218°
Hata 76.1500 227

Toplam 112.599 234

2 %99 giiven seviyesinde anlamli
b 495 gliven seviyesinde anlamli
° %90 giiven seviyesinde anlamli

Deer Paylasmi = a + b(Kur.FQal.Kat.Deger.) + c(Amirle iligki) +
d(Calisma Ortami) + e(Yasg)+ £(Ofrenim) + g(Pozisyon) + h(Sos.tesis,
lojman)

Bagimsiz Dedisken katsayl t-dederi

sabit deger 0.3738 0.7487

Kur.faal.kat.deder. 0.4487 3.9223® R? = 0.3102

Amirle Iligki 0.1382 3.1612% bagimsizlik

Caligma Ortami 0.1153 2.0119" katsayis:1 = 227
Yas 0.1515 2.7579* DurbWat = 1.619
Ogrenim -0.2094 -4.3993* Tahminin standart
Pozisyon 0.0895 2.2803° hatas1 = 0.6838

Sos.tesis, lojman 0.0873 2.1907*

Varvans Analizi

Kayvnak Karelerin Toplaml B.K. F-Oranl
Model 52.4676 7 16.0306"
Hata 106.138 227

Toplam 158.606 234

¢ %99 giliven seviyesinde anlamli
b $95 giliven seviyesinde anlamli
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Devamlilia ydnelik Baglilik

Siliresi)

Badimslz Dedisken

katsayi

sabit deger
Caligsma Ortami
Orenim

Pozisyon

Onceki kur. sayisl
Ayrilma Silresi
Hizmet Siliresi

Varyans Analizi

3.4656
-0.1153
-0.1740
-0.0970

0.0995

0.0985

0.5993

Kaynak Karelerin Toplami
Model 33.3277
Hata 151.905
Toplam 185.233

a + b(Caligsma Ortami) + c(OFrenim)
+ d(Pozisyon) + e(Onceki Kur.Sayisi) + f(Ayrilma Siiresi) + g(Hizmet

t-degeri
9.7536°
-1.8825¢
-2.9907*
-2.2019*
1.7863°
3.2547¢
3.4121°

B.K.
6
228
234

2 %99 giliven seviyesinde anlamli
P %95 gliven seviyesinde anlamli
¢ %90 giiven seviyesinde anlamli

Cikara dayall Baglilik =

Siliresi)

Badimsiz Dedisken

katsayl

sabit deg§er
Pozisyon
Deneyim
Ayrilma Siliresi

Varvans Analizi

3.3987
-0.2135
-0.2616

0.0751

Kaynak Karelerin Toplami
Model 26.792
Hata 194.515
Toplam 221.307

t-degeri
16.5365*
-5.0135®
-1.7661°

2.2442°

& %99 giliven seviyesinde anlamli
P 395 giiven seviyesinde anlamli
¢ %90 gliven seviyesinde anlamli
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R? = 0.1583
bagimsizlik
katsayisi = 228
DurbWat = 1.868
Tahminin standart
hatas:1 = 0.8162

F-Oranl
8.3371°®

a + b(Pozisyon) + c(Deneyim) + d(Ayrilma

R? = 0.1096

bagimsizlik
katsayis1 = 231

DurbWat = 1.622

Tahminin standart
hatasi1 = 0.9176

F-Oranl

10.6058®



KAYNAKLAR



KITAPLAR

Aydin, V., Orglit Gergedi ve Personel Sorunlari, Ankara: Seving
Matbaasi, 1977.

Blalock, Jr., H. M., Social Statistics (2. basmm), Auckland:
McGraw-Hill, 1988.

Blau, P. M. ve W. R. Scott, Formal Organizations: A Comparative
Approach, San Francisco: Chandler, 1962.

Bray, D. W., R. J. Campbell ve D. L. Grant, Formative Years in
Business, New York: Wiley\Interscience, 1974.

Canadian Forces Personnel Applied Research Unit, A Preliminary
Investigation of the Relationship of Job Satisfaction to
Organizational Commitment, Rapor 77-2, Ocak 1977.

Canadian Forces Personnel Applied Research Unit, Commitment to Work
among Female Privates at Canadian Forces Base Toronto, Rapor
77-4, Mayis 1977.

Cartwright, D. ve A. Zander (der.), Group Dynamics (3. basim), New
York: Harper & Row, 1968.

Cyert, R. M. ve J. G. March, A Behavioral Theory of the Firm,
Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall, 1963.

Ertekin, Y., Orgit Iklimi, Ankara: Tirkiye ve Orta Dofu Amme
Idaresi Enstitiisii Yayini No: 174, 1978.

Festinger, L., A Theory of Cognitive Dissonance, Evanston,
Illinois: Row, Peterson, 1957.

Festinger, L. A., Conflict, Decision, and Dissonance, Stanford,
California: Stanford University Press, 1964.

Hackman, J. ve G. Oldham, Work Redesign, Reading, Mass.: Addison-
Wesley Publishing Company, 1980.

Janis, I., Victims of Groupthink, Boston: Houghton Mifflin, 1972.

Jones, E. E. v.d. (der.), Attribution: Perceiving the Causes of
Behavior, Morristown, New Jersey: General Learning Press,
1971.

Kantarcloglu, S., Devlet Personel Rejimi, Ankara: Basgbakanlik
Basimevi, 1977.

Kiesler, C. A., The Psychology of Commitment: Experiments Linking
Behavior to Belief. New York: Academic Press, 1971.

173



Lang, D. (der.), Commitment in the Military Profession: Report of
a Symposium, Royal Roads Military College, 1983.

March, J. G. ve H. A. Simon, Organizations, New York: Wiley, 1958.

Mowday, R. T., L. W. Porter ve R. M. Steers, Employee-Organization
Linkages, New York: Academic Press, 1982.

Ouchi, W., Theory Z: How American Business Can Meet The Japanese
Challenge, Reading, Mass.: Addison-Wesley, 1981.

Patchen, M., Participation, Achievement, and Involvement in the
Job, Englewood Cliffs, N. J.: Prentice-Hall, 1970.

Pennings, J. M. ve P. S. Goodman (der.), New Perspectives on
Organizational Effectiveness, San Francisco: Jossey-Bass,
1979.

Pfeffer, J. wve G. R. Salancik, The External Control of
Organizations, New York: Harper & Row, 1978.

Porter, L. W. ve E. E. Lawler, Managerial Attitudes and
Performance, Homewood, Illinois: Irwin, 1968.

Smith, P. C., L. M. Kendall ve C. L. Hulin, The Measurement of

Satisfaction in Work and Retirement, Chicago: Rand McNally,
1969.

Staw, B. M. ve G. R. Salancik (der.), New Directions in
Organizational Behavior, Chicago, Illinois: St. Clair Press,
1977.

TUSIAD, Tirk Toplumunun Degerleri, Istanbul: Boyut Matbaacilik
A.S., Eylul 1991.

Varoglu, K., Tirk Bilgisayar Sektdriinde Orgiitlenme Yapilarl ve
Etkililik, Yayminlanmamig doktora tezi, Ankara: Ankara
Universitesi, 1992.

Wanous, J. P., Organizational Entry: Recruitment, Selection and
Socialization of Newcomers, Reading, Mass.: Addison-Wesley,
1980.

Wright, J., On a Clear Day You Can See General Motors, New York:
Avon Books, 1980.

174



MAKALELER

Akil1l10§1lu, T., "Diiglince ve Anlatmm Ozgirlidi ve Kamu Gbrevlileri",
Insan Haklarl ve Kamu Gbrevlileri Sempozyumu. Ankara: Tiirkiye
ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii Yayini No:243, ss. 25-34.

Allen, N. J. ve J. P. Meyer, "The Measurement and Antecedents of
Affective, Continuance and Normative Commitment to the
Organization", Journal of Occupational Psychology, 63(1), Mart
1990, ss. 1-18.

Allen, N. ve J. P. Meyer, "Organizational Commitment: Evidence of
Career Stage Effects", Journal of Business Research, 26(1),
Ocak 1993, ss. 49-61.

Al-Meer, A. R., "Organizational Commitment: A Comparison of
Westerners, Asians and Saudis"”, International Studies of
Management and Organization, 19(2), Yaz 1989, ss. 74-84.

Alpander, G. G., "Relationship between Commitment to Hospital Goals
and Job Satisfaction: A Case Study of a Nursing Department",
Health Care Management Review, 15(4), Giz 1990, ss. 51-62.

Alutto, J. A, L. G. Hrebiniak ve R. C. Alonso, "On
Operationalizing the Concept of Commitment", Social Forces,
51, 1973, ss. 448-454.

Alvi, S. A. ve S. W. Ahmed, "Assessing Organizational Commitment in
a Developing Country: Pakistan, a Case Study", Human
Relations, 40(5), Mayis 1987, ss. 267-280.

Amernic, J. H. ve N. Aranya, "Organizational Commitment: Testing
Two Theories", Industrial Relations, 38(2), 1983, ss. 319-341.

Angle, H. ve J. Perry, "An Empirical Assessment of Organizational
Commitment and Organizational Effectiveness", Administrative
Science Quarterly, 26, 1981, ss. 1-14.

Aryee, S. ve L. J. Heng, "A Note on the Applicability of an
Organizational Commitment Model"”, Work and Occupations, 17(2),
Mayis 1990, ss. 229-239.

Baba, V. V. wve R. Knoop, "Organizational Commitment and
Independence among Canadian Managers", Industrial Relations,
42(2), Bahar 1987, ss. 325-343.

Balfour, D. L. wve B. Wechsler, "Commitment, Performance, and

Productivity in Public Organizations", Public Productivity and
Management Review, 14(4), Yaz 1991, ss. 355-367.

175



Bar-Hayim, A. ve G. S. Berman, "The Dimensions of Organizational
Commitment", Journal of Organizational Behavior, 13(4), Temmuz
1992, ss. 379-387.

Barling, J., B. Wade ve C. Fullagar, "Predicting Employee
Commitment to Company and Union: Divergent Models", Journal of
Occupational Psychology, 63(1), Mart 1990, ss. 49-61.

Bartol, K. M., "Professionalism as a Predictor of Organizational
Commitment, Role Stress, and Turnover: A Multidimensional
Approach"”", Academy of Management Journal, 22(4), 1979, ss.
815-821.

Becker, H. S., "Notes on the Concept of Commitment", American
Journal of Sociology, 66, 1960, ss. 32-40.

Becker, H. S. ve J. Casper, "lIdentification with an Occupation",
American Journal of Sociology, 62, 1956, ss. 289-296.

Bennis, W., N. Berkowitz, M. Affinito ve M. Malone, "Reference
Groups and Loyalties in the Out-Patient Department”,
ARdministrative Science Quarterly, 1958, 2, ss. 481-500.

Berger, P. K. ve A.J. Grimes, "“Cosmopolitan-Local: A Factor
Analysis of the Construct”, Administrative Science Quarterly,
1973, ss. 223-235.

Blau, G. J., "Job Involvement and Organizational Commitment as
Interactive Predictors of Tardiness and Absenteeism", Journal
of Management, 12(4), 1986, ss. 577-584.

Blau, G. J. ve K. Boal, "Using Job Involvement and Organizational
Commitment Interactively to Predict Turnover", Journal of
Management, 15(1), Mart 1989, ss. 115-127.

Bourantas, D. ve N. Papalexandris, "Variables Affecting
Organizational Commitment: Private- Versus Publicly-Owned
Organizations in Greece", Journal of Managerial Psychology,
7(1), 1992, ss. 3-10.

Brief, A. P., R. J. Aldag ve R. A. Wallden, "Correlates of
Supervisory Style among Policemen”, Criminal Justice and
Behavior, 3, 1976, ss. 263-271.

Brockner, J., S. Grover, T. Reed, R. DeWitt wve M. O'Malley,
"Survivors' Reactions to Layoffs: We Get By with a Little Help
for Our Friends", Administrative Science Quarterly, 32(4),
Aralik 1987, ss. 526-541.

176



Brooke, P. P., D.W. Russell ve J. L. Price, "Discriminant
Validation of Measures of Job Satisfaction, Job Involvement,
and Organizational Commitment", Journal of Applied Psychology,
73(2), 1988, ss. 139-145.

Brown, M. E., "Identification and Some Conditions of Organizational
Involvement", Administrative Science Quarterly, 14, 1969, ss.
346-355.

Buchanan II., B., "Building Organizational Commitment: The
Socialization of Managers in Work Organizations",
Administrative Science Quarterly, 19, 1974, ss. 533-546.

Byington, J. R. ve J. G. Johnston, "Influences on Turnover of
Internal Auditors", Internal Auditing, 7(2), Giz 1991, ss. 3-
10.

Calder, B. J. ve B. M, Staw, "Interaction of Intrinsic and
Extrinsic Motivation: Some Methodological Notes", Journal of
Personality and Social Psychology, 31, 1975, ss. 76-80.

Caldwell, D. F., J. A. Chatman ve C. A. O'Reilly, "Building
Organizational Commitment: A Multifirm Study"”, Jourmnal of
Occupational Psychology, 63(3), 1990, ss. 245-261.

Canman, D., "Kamu Personel Rejimimiz ve Personel Reformu Uzerine
Diisiinceler", Amme Idaresi Dergisi, 25(3), Eylil 1992, ss. 3-
11.

Cannings, K., "An Exit-Voice Model of Managerial Attachment”,
Journal of Economic Behavior and Organization, 12(1), AJustos
1989, ss. 107-129.

Card, J. J., "Differences in the Demographic and Sociopsychological
Profile of ROTC vs. Non-ROTC students", Journal of Vocational
Behavior, 11, 1978, ss. 196-215.

Cartwright, D., "The Nature of Group Cohesiveness", Group Dynamics
(3. basmm), der. D. Cartwright ve A. Zander, New York: Harper
& Row, 1968, ss. 64-76.

Chelte, A. F. ve C. Tausky, "A Note on Organizational Commitment",
Work and Occupations, 13(4), Kasmm 1986, ss. 553-561.

Cohen, A., "Career Stage as a Moderator of the Relationships
between Organizational Commitment and its Outcomes: A Meta-
Analysis", Journal of Occupational Psychology, 64(3), Eylil
1991, ss. 253-268.

Cohen, A. ve G. Lowenberg, "A Re-examination of the Side-Bet Theory
as Applied to Organizational Commitment: A Meta-Analysis",
Human Relations, 43(1), Ekim 1990, ss. 1015-1050.

177



Colarelli, S. M. ve R. C. Bishop, "Career Commitment: Functions,
Correlates, and Management", Group and Organization Studies,
15(2), Haziran 1990, ss. 158-176.

Colarelli, S. M., R. A. Dean ve C. Konstans, "Comparative Effects
of Personal and Situational Influences on Job Outcomes of New
Professionals", Journal of Applied Psychology, 72(4), Kasm
1987, ss. 558-566.

Cook, J. ve T. Wall, "New Work Attitude Measures of Trust,
Organizational Commitment and Personal Need Non-Fulfilment",
Journal of Occupational Psychology, 53(1), 1980, ss. 39-52.

GCagli, U., "Measure Adaptation in Social Sciences: Development of
a Self-Report Job Performance Scale for Credit Marketers in
Turkey as a Case Example", METU Studies in Development, 17(3-
4), 1990, ss. 71-94.

Darden, W. R., R. Hampton ve R. D. Howell, "Career versus
Organizational Commitment: Antecedents and Consequences of
Retail Salespeople's Commitment”, Journal of Retailing, 65(1),
Bahar 1989, ss. 80-106.

Dean, R. A., K. R. Ferris ve C. Konstans, "Reality Shock: Reducing
the Organizational Commitment of Professionals", Personnel
Administrator, 30(6), Haziran 1985, ss. 139-148.

Dean, R. A., K. R. Ferris ve C. Konstans, "Occupational Reality
Shock and Organizational Commitment: Evidence from the
Accounting Profession", Accounting, Organizations and Society,
13(3), 1988, ss. 235-250.

Deci, E. L., "The Effects of Contingent and Noncontingent Rewards
and Controls on Intrinsic Motivation", Organizational Behavior
and Human Performance, 8, 1972, ss. 217-229.

DeCotiis, T. A. ve T. P. Summers, "A Path Analysis of a Model of
the Antecedents and Consequences of Organizational
Commitment"”, Human Relations, 40(7), Temmuz 1987, ss. 445-470.

Dubin, R., J. E. Champoux ve L. W. Porter, "Central Life Interests
and Organizational Commitment of Blue-collar and Clerical
Workers", Administrative Science Quarterly, 20, 1975, ss. 411-
421.

Eisenberger, R., P. Fasolo ve V. Davis-LaMastro, "Perceived
Organizational Support and Employee Diligence, Commitment, and
Innovation", Journal of Applied Psychology, 75(1), Subat 1990,
ss. 51-59.

178



Elmuti, D. ve S. L. Payne, "Are Employer-Supported Child Care
Programs Worth the Effort?", Business Forum, 16(2), Bahar
1991, SS. 22-270

Farkas, A. J. ve L. E. Tetrick, "A Three-Wave Longitudinal Analysis
of the Causal Ordering of Satisfaction and Commitment on
Turnover Decisions”, Journal of Applied Psychology, 74(6),
Aralik 1989, ss. 855-868.

Ferris, K. R. ve N. Aranya, "A Comparison of Two Organizational
Commitment Scales", Personnel Psychology, 36(1), 1983, ss. 87-
98.

Fields, M. W. ve J. W. Thacker, "Job Related Attitudes of Part-Time
and Full-Time Workers: A Quasi-Experimental Study", Journal of
Managerial Psychology, 6(2), 1991, ss. 17-20.

Florkowski, G. W., "The Organizational Impact of Profit Sharing",
Academy of Management Review, 12(4), Ekim 1987, ss. 622-636.

Florkowski, G. W. ve M. H. Schuster, "Support for Profit Sharing
and Organizational Commitment: A Path Analysis", Human
Relations, 45(5), Mayls 1992, ss. 507-523.

Fox, S. F., "Intergenerational Differences, Merit Pay, and Loyalty
in State and Local Government", Review of Public Personnel
Administration, 9(2), Bahar 1989, ss. 15-27.

Friedlander, F. ve H. Pickle, "Components of Effectiveness in Small
Organizations”", Administrative Science Quarterly, 13, 1968,
ss. 289-304.

Gaertner, K. N. ve S. D. Nollen, "Career Experiences, Perceptions
of Employmet Practices, and Psychological Commitment to the
Organization", Human Relations, 42(11), 1989, ss. 975-991.

Gal, R., "The Military Profession: Between Commitment and
Obedience", Commitment in the Military Profession: Report of
a Symposium, der. Donald Lang, Royal Roads Military College,
1983, ss. 270-279.

Glaser, B. G., "The Local-Cosmopolitan Scientist", American Journal
of Sociology, 69, 1963, ss. 249-259.

Glisson, C., "The Effect of Leadership on Workers in Human Service
Organizations", Administration in Social Work, 13(3,4), 1989,
ss. 99-116.

Glisson, C. ve M. Durick, "Predictors of Job Satisfaction and

Organizational Commitment in Human Service Organizations",
Administrative Science Quarterly, 33(1), Mart 1988, ss. 61-81.

179



Good, L. K., G. F. Sisler ve J. W. Gentry, "Antecedents of Turnover
Intentions among Retail Management Personnel", Journal of
Retailing, 64(3), Giz 1989, ss. 295-314.

Goodale, J. G., "Effects of Personal Background and Training on
Work Values of the Hard-core Unemployed”, Journal of Applied
Psychology, 57, 1973, ss. 1-9.

Gouldner, A. W., "Cosmopolitans and Locals: Toward an Analysis of
Latent Social Roles", Administrative Science Quarterly, 2(1957
ve 1958), ss. 281-306 ve ss. 444-480.

Gow, J. S., A. W. Clark ve G. S. Dossett, "A Path Analysis of
Variables Influencing Labour Turnover", Human Relations, 27,
1974, ss. 703-719.

Gray, D. E., "Gender and Organizational Coﬁmitment among Hospital
Nurses", Human Relations, 42(9), Eylil 1989, ss. 801-813.

Grusky, O., "Career Mobility and Organizational Commitment"”,
Administrative Science Quarterly, 10, 1966, ss. 488-503.

Gilmez, M., "Sendika Hakki ve Kamu GSrevlileri", Insan Haklarl ve
Kamu Gdrevlileri Sempozyumu. Ankara: Tirkiye ve Orta DoJu Amme
Idaresi Enstitilisii Yayini No: 243, ss. 57-76.

Hackman, J. R. ve Edward E. Lawler, "Employee Reactions to Job
Characteristics", Journal of Applied Psychology, 55, 1971, ss.
259-286.

Hall, D. T. ve B. Schneider, "Correlates of Organizational
Identification as a Function of Career Pattern and
Organizational Type", Administrative Science Quarterly, 17,
1972, ss. 340-350.

Hall, D. T., B. Schneider ve H. T. Nygren, "Personal Factors in
Organizational Identification”, Administrative Science
Quarterly, 15, 1970, ss. 176-190.

Hall, D. T., "Conflict and Congruence among Multiple Career
Commitments as the Career Unfolds", Academy of Management
toplantisl. Orlando, Florida: Agustos 1977.

Hom, P. W., R. Katerberg ve C. L. Hulin, "Comparative Examination
of Three Approaches to the Prediction of Turnover", Journal of
Applied Psychology, 64, 1979, ss. 280-290.

Hrebiniak, L. G., "Effects of Job Level and Participation on

Employee Attitudes and Perception of Influence", Academy of
Management Journal, 17, 1974, ss. 649-662.

180



Hrebiniak, L. G. ve J. A. Alutto, "Personal and Role-related
Factors in the Development of Organizational Commitment”,
Administrative Science Quarterly, 17, 1972, ss. 555-573.

Hulin, C. L. ve M. I. Blood, "Job Enlargement, Individual
Differences, and Worker Responses", Psychological Bulletin,
69, 1968, ss. 41-45.

Hunt, S. D., V. R. Wood ve L. B. Chonko, "Corporate Ethical Values
and Organizational Commitment in Marketing", Journal of
Marketing, 53(3), Temmuz 1989, ss. 79-90.

Igbaria, M., "Job Performance of MIS Professionals: An Examination
of the Antecedents and Consequences", Journal of Engineering
and Technology Management, 8(2), AJustos 1991, ss. 141-171.

Ingram, T. N. ve K. S. Lee, "Sales Force Commitment and Turnover",
Industrial Marketing Management, 19(2), Mayis 1990, ss.149-
154.

Jauch, L. R., W. F. Glueck ve R. N. Osborn, "Organizational
Loyalty, Professional Commitment, and Academic Research
Productivity, Academy of Management Journal, 1978, ss. 84-92.

Jans, N. A., "Organizational Commitment, Career Factors and
Career/Life Stage", Journal of Organizational Behavior, 10,
1989, ss. 247-266.

Jennings, K., "Employee Loyalty: Relationship between Theory and
Practice", Personnel Journal, Ekim 1973, ss. 864-871.

Johnson, W. R. ve G. Jones, "The Effects of Eguity Perceptions on
Union and Company Commitment"”, Journal of Collective
Negotiations in the Public Sector, 20(3), 1991, ss. 235-244.

Johnston, M. W., A. Parasuraman, C. M. Futrell ve W. C. Black, "A
Longitudinal Assessment of the Impact of Selected
Organizational Influences on Salespeople's Organizational
Commitment During Early Employment"”, Journal of Marketing
Research, 27(3), AJustos 1990, ss. 333-344.

Johnston, M. W., P. Varadarajan, C. M. Futrell ve J. Sager, "The
Relationship between Organizational Commitment, Job
Satisfaction, and Turnover among New Salespeople", Journal of
Personal Selling and Sales Management, 7(3), Kasm 1987, ss.
29-38.

Kanter, R. M., "Commitment and Social Organizations", American
Sociological Review, 1968, s. 499-517.

Kidron, A., "Work Values and Organizational Commitment", Academy of
Management Journal, 21, 1978, ss. 239-247.

181



Koch, J. L., "Need Environment Congruity and Self-investment in
Organizational Roles", Sociology of Work and Occupations, 1,
1974, ss. 175-196.

Koch, J. L. ve R. M. Steers, "Job Attachment, Satisfaction, and
Turnover among Public Employees"”, dJournal of Vocational
Behavior, 12, 1978, ss. 119-128.

Kono, T., "Japanese Management Philosophy: Can It Be Exported?”,
Long Range Planning, 15(3), 1982, ss. 90-102.

Larkin, J. M., "Does Gender Affect Internal Auditors'
Performance?"”, Woman CPA, 52(2), Bahar 1990, ss. 20-24.

Lee, J. W., "Organizational Loyalty: A Second Look", Personnel
Journal, Temmuz 1968, ss. 464-466.

Lee, S. M., "An Empirical Analysis of Organizational
Identification", Academy of Management Journal, 14, 1971, ss.
213-226.

Lee, T. W., S. J. Ashford, J. P. Walsh ve R. T. Mowday, "Commitment
Propensity, Organizational Commitment, and Voluntary Turnover:
A Longitudinal Study of Organizational Entry Processes",
Journal of Management, 18(1), Mart 1992, ss. 15-32.

Lee, T. W. ve R. T. Mowday, "Voluntarily Leaving an Organization:
An Empirical Investigation of Steers and Mowday's Model of
Turnover", Academy of Management Journal, 30(4), Aralik 1987,
ss. 721-743.

Lefkowitz, J., "Personnel Turnover", Progress in Clinical
Psychology, 1971, ss. 69-90.

Leiter, M. P. ve C. Maslach, "The Impact of Interpersonal
Environment on Burnout and Organizational Commitment", Journal
of Organizational Behavior, 9(4), Ekim 1988, ss. 297-308.

Lepper, M. R. ve D. Greene, "Turning Play into Work: Effects of
Adult Surveillance and Extrinsic Rewards on Children's
Intrinsic Motivation", Journal of Personality and Social
Psychology, 31, 1975, ss. 479-486.

Lepper, M. R., D. Greene ve R. E. Nisbett, "Undermining Children's
Intrinsic Interest with Extrinsic Rewards: A Test of the
"Over-justification" Hypothesis", Journal of Personality and
Social Psychology, 28, 1973, ss. 129-137.

Loscocco, K. A., "Reactions to Blue-Collar Work: A Comparison of

Women and Men", Work and Occupations, 17(2), Mayis 1990, ss.
152-177.

182



Luthans, F., D. Baack ve L. Taylor, "Organizational Commitment:
Analysis of Antecedents", Human Relations, 40(4), Nisan 1987,
ss. 219-236.

Marsh, R. M. ve H. Mannari, "Organizational Commitment and
Turnover: A Prediction Study", Administrative Science
Quarterly, 22, Mart 1977, ss. 57-75.

Mathieu, J. E. ve J. L. Farr, "Further Evidence for the
Discriminant Validity of Measures of Organizational
Commitment, Job Involvement, and Job Satisfaction", Journal of
Applied Psychology, 76(1), Subat 1991, ss. 127-133.

Mayes, B. T. ve D. C. Ganster, "Exit and Voice:A Test of Hypotheses
Based on Fight/Flight Responses to Job Stress", Journal of
Occupational Behavior, 9(3), Temmuz 1988, ss. 199-216.

McFarlane Shore, L. wve H. J. Martin, "Job Satisfaction and
Organizational Commitment in Relation to Work Performance and
Turnover Intentions", Human Relations, 42(7), Temmuz 1989, ss.
625-638.

McGee, G. W. ve R. C. Ford, "Two (or More?) Dimensions of
Organizational Commitment: Reexamination of the Affective and
Continuance Commitment Scales", Journal of Applied Psychology,
72(4), 1987, ss. 638-642.

Meglino, B. M., E. C. Ravlin ve C. L. Adkins, "A Work Values
Approach to Corporate Culture: A Field Test of the Value
Congruence Process and Its Relationship to Individual
Outcomes”, Journal of Applied Psychology, 74(3), Haziran 1989,

ss. 424-432.

Meyer, P. J. ve J. N. Allen, "Testing the Side-Bet Theory of
Organizational Commitment: Some Methodological
Considerations", Journal of Applied Psychology, 69, 1984, ss.
372-378.

Meyer, J. P. ve N. J. Allen, "Links Between Work Experiences and
Organizational Commitment During the First Year of Employment:
A Longitudinal Analysis", Journal of Occupational Psychology,
61(3), Eyliil 1988, ss. 195-209.

Meyer, J. P., S. V. Paunonen, I. R. Gellatly, R. D. Goffin ve D. N.
Jackson, "Organizational Commitment and Job Performance: It's
the Nature of the Commitment that Counts", Journal of Applied
Psychology, 74(1), Subat 1989, ss. 152-156.

183



Michaels, R. E., W. L. Cron, A. J. Dubinsky ve E. A.
Joachimsthaler, "Influence of Formalization on the
Organizational Commitment and Work Alienation of Salespeople
and Industrial Buyers", Journal of Marketing Research, 25(4),
Kasim 1988, ss. 376-383.

Miller, G. A. ve L. W. Wager, "Adult Socialization, Organizational
Structure and Role Orientation”, Administrative Science
Quarterly, 16, 1971, ss. 151-163.

Mobley, W. H., R. W. Griffeth, H. H. Hand ve B. M. Meglino, "Review
and Conceptual Analysis of the Employee Turnover Process",
Psychological Bulletin, 86, 1979, ss. 493-522.

Morgan, L. G. wve J. B. Herman, "Perceived Consequences of
Absenteeism", Journal of Applied Psychology, 61, 1976, ss.
738-742.

Morris, J. ve J. Koch, "Impacts of Role Perceptions on
Organizational Commitment, and Psychosomatic Illness Among
Three Vocational Groupings", Journal of Vocational Behavior,
14, 1979, ss. 88-101.

Morris, J. ve J. D. Sherman, "Generalizability of an Organizational
Commitment Model" Academy of Management Journal, 24(3), 1981,
ss. 512-526.

Morris, J. ve R. M. Steers, "Structural Influences on
Organizational Commitment", Journal of Vocational Behavior,
17, 1980, ss. 50-57.

Morrow, P. C., "Concept Redundancy in Organizational Research: The
Case of Work Commitment", Academy of Management Review, 1983,
8(3), ss. 486-500.

Morrow, P. C., J. C. McElroy ve M. Blum, "Work Commitment among
Department of Transportation Employees", Review of Public
Personnel Administration, 8(3), Yaz 1988, ss. 96-104.

Mottaz, C. J., "Determinants of Organizational Commitment", Human
Relations, 41(6), 1988, ss. 467-482.

Mowday, R. T., L. W. Porter ve R. Dubin, "Unit Performance,
Situational Factors, and Employee Attitudes in Spatially
Separated Work Units", Organizational Behavior and Human
Performance, 12, 1974, ss. 231-248.

Mowday, R. T., R. M. Steers ve L. W. Porter, "The Measurement of
Organizational Commitment", Journal of Vocational Behavior,
14, 1979, ss. 224-247.



Mowday, R. T., C. Koberg ve A. McArthur, "The Psychology of the
Withdrawal Process: A Cross-validation of Mobley's
Intermediate Linkages Model of Turnover", Academy of
Management'in 40. ylllik toplantisi. Detroit: AJustos 1980.

Mowday, R. T. ve T. McDade, "Linking Behavioral and Attitudinal
Commitment: A Longitudinal Analysis of Job Choice and Job
Attitudes", Academy of Management'in 39. ylllik kongresi.
Atlanta: 1979.

Mowday, R. T. ve T. McDade, "The Development of Job Attitudes, Job
Perceptions, and Withdrawal Propensities During the Early
Employment Period", Academy of Management'in 40. yillik
toplantisi. Detroit: Agustos 1980.

Muchinsky, P. M. ve M, L. Tuttle, "Employee Turnover: An Empirical
and Methodological Assessment”", Journal of Vocational
Behavior, 14, 1979, ss. 43-77.

Near, J. P., "Organizational Commitment among Japanese and U.S.
Workers", Organization Studies, 10(3), 1989, ss. 281-300.

Newman, J. E., "Predicting Absenteeism and Turnover: A Field
Comparison of Fishbein's Model and Traditional Job Attitude
Measures", Journal of Applied Psychology, 59, 1974, ss. 610-
615.

Nisbett, R. E. ve S. Valins, "Perceiving the Causes of One's Own
Behavior", Attribution: Perceiving the Causes of Behavior,
der. E. E. Jones v.d., Morristown, New Jersey: General
Learning Press, 1971, ss. 63-79.

Noer, D. M., "Layoff Survivor Sickness: A New Challenge for
Supervisors", Supervisory Management, 35(3), Mart 1990, ss. 3-
10.

Norris, D. R. ve R. E. Niebuhr, "Professionalism, Organizational
Commitment and Job Satisfaction in an Accounting
Organization", Accounting, Organizations and Society, 9(1),
1983, ss. 49-59.

Nystrom, P. C., "Vertical Exchanges and Organizational Commitments
of American Business Managers", Group and Organization
Studies, 15(3), Eylil 1990, ss. 296-312.

Ogilvie, J. R., "The Role of Human Resource Management Practices in

Predicting Organizational Commitment", Group and Organization
Studies, 11(4), Aralik 1986, ss. 335-359.

185



Oliver. N., "Rewards, Investments, Alternatives, and Organizational
Commitment: Empirical Evidence and Theoretical Development",
Journal of Occupational Psychology, 63(1), Mart 1990, ss. 19-
31.

Oliver, N., "Work Rewards, Work Values, and Organizational
Commitment in an Employee-Owned Firm: Evidence from the U.K.",
Human Relations, 43(6), Haziran 1990, ss. 513-526.

O'Reilly III, C. ve J. Chatman, "Organizational Commitment and
Psychological Attachment: The Effects of Compliance,
Identification, and Internalization on Prosocial Behavior"”,
Journal of Applied Psychology, 71(3), 1986, ss. 492-499.

Organ, D. W. ve N. Greene, "The Perceived Purposefulness of Job
Behavior: Antecedents and Consequences"”, Academy of Management
Journal, 1974, 17, ss. 69-78.

Parasuraman, S. ve D. Hansen, "Coping with Work Stressors in
Nursing: Effects of Adaptive versus Maladaptive Strategies"”,
Work and Occupations, 14(1), Subat 1987, ss. 88-105.

Parasuraman, S. ve S. A. Nachman, "Correlates of Organizational and
Professional Commitment: The Case of Musicians in Symphony
Orchestras", Group and Organization Studies, 12(3), Eylil
1987, ss. 287-303.

Penley, L. E. ve S. Gould, "Etzioni's Model of Organizational
Involvement: A Perspective for Understanding Commitment to
Organizations", Journal of Organizaticnal Behavior, 9, 1988,
ss. 43-59.

Pennings, J. M. ve P. S. Goodman, "Toward a Workable Framework",
New Perspectives on Organizational Effectiveness, der. J. M.
Pennings ve P. S. Goodman, San Francisco: Jossey-Bass, 1979,
ss. 146-184.

Pierce, J. L. ve R. B. Dunham, "Organizational Commitment: Pre-
Employment Propensity and Initial Work Experiences", Journal
of Management, 13(1), Bahar 1987, ss. 163-178.

Pierce, J. L. ve C. A. Furo, "Employee Ownership: Implications for
Management", Organizational Dynamics, 18(3), Kis 1990, ss. 32-
43.

Porter, D. L., R. Mowday ve R. Steers, "Should Organizations Worry
About Building Commitment?", Commitment in the Military
Profession: Report of a Symposium, der. Donald Lang, Royal
Roads Military College, 1983, ss. 134-144.

186



Porter, L. W., W. J. Crampon ve F. J. Smith, "Organizational
Commitment and Managerial Turnover: A Longitudinal Study”,
Organizational Behavior and Human Performance, 15, 1976, ss.
87_98¢

Porter, L. W., R. M. Steers, R. T. Mowday ve P. V. Boulian,
"Organizational Commitment, Job Satisfaction, and Turnover
among Psychiatric Technicians", Journal of Applied Psychology,
59(5), 1974, ss. 603-609.

Putti, J. M., S. Aryee ve T. K. Liang, "Work Values and
Organizational Commitment: A Study in an Asian Context"”, Human
Relations, 42(3), 1989, ss. 275-288.

Putti, J. M., S. Aryee ve J. Phua, "Communication Relationship
Satisfaction and Organizational Commitment", Group and
Organization Studies, 15(1), Mart 1990, ss. 44-52.

Rabinowitz, S. ve D. Hall, "Organizational Research on Job
Involvement”, Psychological Bulletin, 84, 1977, ss. 265-288.

Randall, D. M., "Commitment and the Organization: The Organization
Man Revisited", Academy of Management Review, 12(3), 1987, ss.
460-471.

Randall, D. M., "Multiple Roles and Organizational Commitment",
Journal of Organizational Behavior, 9, 1988, ss. 309-317.

Randall, D. M., "The Consequences of Organizational Commitment:
Methodological Investigation", Journal of Organizational
Behavior, 11, 1990, ss. 361-378.

Reibstein, 0. J., S. A. Youngblood ve H. L. Fromkin, "Number of
Choices and Perceived Decision Freedom as Determinants of
Satisfaction and Consumer Behavior", Journal of Applied
Psychology, 60, 1975, ss. 434-437.

Reichers, A. E., “A Review and Reconceptualization of
Organizational Commitment", Academy of Management Review,
10(3), 1985, ss. 465-476.

Reichers, A. E., "Conflict and Organizational Commitments", Journal
of Applied Psychology, 71(3), 1986, ss. 508-514.

Rizzo, J. R., R. J. House ve S. E. Lirtzman, "Role Conflict and
Ambiguity in Complex Organizations", Administrative Science
Quarterly, 15, 1970, ss. 150-163.

Robertson, I. T., P. A. Iles, L. Gratton ve D. Sharpley, "The

Impact of Personnel Selection and Assessment Methods on
Candidates"”, Human Relations, 44(9), Eyliil 1991, ss. 963-982.

187



Romzek, B. S., "Personal Consequences of Employee Commitment”,
Academy of Management Journal, 32(3), 1989, ss. 649-661.

Rotondi, T., "Organizational Identification and Group Involvement",
Academy of Management Journal, 18, 1975, ss. 892-897.

Sager, J. K., "Recruiting and Retaining Committed Salespeople”,
Industrial Marketing Management, 20(2), Mayls 1991, ss. 99-
103.

Sager, J. K., C. M. Futrell ve R. Varadarajan, "Exploring
Salesperson Turnover: A Causal Model", Journal of Business
Research, 18(4), Haziran 1989, ss. 303-326.

Sager, J. K. ve M. W. Johnston, "Antecedents and Outcomes of
Organizational Commitment: A Study of Salespeople", Journal of
Personal Selling and Sales Management, 9(1), Bahar 1989, ss.
30-41.

Salancik, G. R., "Commitment and the Control of Organizational
Behavior and Belief", New Directions in Organizational
Behavior, der. B. M. Staw ve G. R. Salancik, Chicago,
Illinois: St. Clair Press, 1977, ss. 1-53.

Schaubroeck, J., J. L. Cotton ve K. R. Jennings, "Antecedents and
Consequences of Role Stress: A Covariance Structure Analysis"”,
Journal of Organizational Behavior, 10(1), Ocak 1989, ss. 35-
58.

Schmidt, V. J. ve N. A. Scott, "Work and Family Life: A Delicate
Balance", Personnel Administrator, 32(8), AJustos 1987, ss.
40-46.

Scholl, R. W., "Differentiating Organizational Commitment from
Expectancy as a Motivating Force", Academy of Management
Review, 6(4), 1981, ss. 589-599.

Sheldon, M. E., "Investments and Involvements as Mechanisms
Producing Commitment to the Organization", Administrative
Science Quarterly, 16, 1971, ss. 143-150.

Shibanuma, A., "Commitment from a Japanese Perspective", Commitment
in the Military Profession: Report of a Symposium, der. Donald
Lang, Royal Roads Military College, 1983, ss. 248-255. KITAP

Sigband, N. B., "What's Happened to Employee Commitment?",
Personnel Jourmal, Subat 1974, ss. 131-135.

Smith, F. J., "Work Attitudes as Predictors of Specific Day

Attendance"”, Journal of Applied Psychology, 62, 1977, ss. 16-
19.

188



Sorenson, J. E. ve T. L. Sorenson, "The Conflict of Professionals
in Bureaucratic Organizations", Administrative Science
Quarterly, 19, 1974, ss. 98-106.

Spencer, H., "Designing Commitment into the Organization",
Personnel Journal, Aralik 1972, ss. 892-897.

Stagner, R., "Boredon on the Assembly Line: Age and Personality
Variables", Industrial Gerontology, 21, 1975, ss. 23-44.

Starling, G., "A Framework for Understanding Commitment in the R&D
Organization", Journal of Engineering and Technology
Management, 7(3,4), Mart 1991, ss. 251-265.

Staw, B. M., "Two Sides of Commitment", Academy of Management'in
ulusal toplantisi. Orlando, Florida: 1977.

Steers, R. M., "Antecedents and Outcomes of Organizational
Commitment", Administrative Science Quarterly, 22, Mart 1977,
ss. 46-56.

Steers, R. M. ve S. R. Rhodes, "Major Influences on Employee
Attendance: A process Model", Journal of Applied Psychology,
63, 1978, ss. 391-407.

Steers, R. M. ve D. G. Spencer, "The Role of Achievement Motivation
in Job Design", Journal of Applied Psychology, 62, 1977, ss.
472-479.

Stevens, J. M., J. M. Beyer ve H. M. Trice, "Assessing Personal,
Role, and Organizational Predictors of Managerial Commitment”,
Academy of Management Journal, 21(3), 1978, ss. 380-396.

Stumpf, S. A. wve K. Hartman, "Individual Exploration to
Organizational Commitment or Withdrawal”, Academy of
Management Journal, 27(2), 1984, ss. 308-329.

Thornton, R., "Organizational Involvement and Commitment to
Organization and Profession", Administrative Science
Quarterly, 15, 1970, ss. 417-426.

Tziner, A. ve G. P. Latham, "The Effects of Appraisal Instrument,
Feedback and Goal-Setting on Worker Satisfaction and
Commitment", Journal of Occupational Behavior, 10(2), Nisan
1989, ss. 145-153.

Vancouver, J. B. ve N. W. Schmitt, "An Exploratory Examination of
Person-Organization Fit: Organizational Goal Congruence",
Personnel Psychology, 44(2), Yaz 1991, ss. 333-352.

189



Vandenberg, R. J. ve C. E. Lance, "Examining the Causal Order of
Job Satisfaction and Organizational Commitment", Journal of
Management, 18(1), Mart 1992, ss. 153-167.

Van Sell, M., A. Brief ve R. Schuler, "Role Conflict and Role
Ambiguity: Integration of the Literature and Directions for
Future Research", Human Relations, 34, 1981, ss. 43-71.

Vroom, V. ve E. L. Deci, "The Stability of Postdecision Dissonance:
A Follow-up Study of the Job Attitudes of Business School
Graduates", Organizational Behavior and Human Performance, 6,
1971, ss. 136-149.

Weiner, Y. ve A. S. Gechman, "Commitment: A Behavioral Approach to
Job Involvement", Journal of Vocational Behavior, 10, 1977, s.
44-53.

Wetzel, K. W. ve D. G. Gallagher, "A Comparative Analysis of
Organizational Commitment among Workers in the Cooperative and
Private Sectors", Economic and Industrial Democracy, 11(1),
Subat 1990, ss. 93-109.

Whetten, D. A., "Coping with Incompatible Expectations: An
Integrated View of Role Conflict", Administrative Science
Quarterly, 23, 1978, ss. 254-269.

Wiley, D. L., "The Relationship between Work/Nonwork Role Conflict
and Job-Related Outcomes: Some Unanticipated Findings",
Journal of Management, 13(3), Giiz 1987, ss. 467-472.

Williams, L. J. ve J. T. Hazer, "Antecedents and Consequences of
Satisfaction and Commitment in Turnover Models: A Reanalysis
Using Latent Variable Structural Equation Methods", Journal of
Applied Psychology, 71(2), 1986, ss. 219-231.

Witt, L. A., "Reactions to Work Assignment as Predicyors of
Organizational Commitment: The Moderating Effect of
Occupational Identification", Journal of Business Research,
26(1), Ocak 1993, ss. 17-30.

Wollack, S., J. Goodale, J. Witjing ve P. Smith, "Development of
the Survey of Work Values", Journal of Applied Psychology,
55, 1971, ss. 331-338.

Zaccaro, S. J. ve T. T. Collins, "Excused and Unexcused Absenteeism
in Normative Organizations: Effects of Organizational
Commitment, Rank, and Interaction Process", Group and
Organization Studies, 13(1), Mart 1988, ss. 81-99.

190



Zaccaro, S. J. ve G. H. Dobbins, "Contrasting Group and
Organizational Commitment: Evidence for Differences among
Multilevel Attachments”, Journal of Orgamnizational Behavior,
10(3), Temmuz 1989, ss. 267-273.

Zahra, S. A., "Understanding Organizational Commitment",
Supervisory Management, 29(3), Mart 1984, ss. 16-20.

191



