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OZET

Demokratik igleyise sahip iilkelerde, yerel yoOnetimlerin ozellikle
belediyelerin topluma kars1 sorumlu ve saygili bir isleyis i¢inde olmanin yam sira
iistlenilen gorevleri basariyla yerine getirebilmek i¢in toplumun giivenini, saygisini,
ilgi ve destegini saglamak ihtiyaci ve bunu saglama cabasi bulunmaktadir. S6z
konusu hedefe ulasmak noktasinda yonetsel isleyisi halkin beklentilerine cevap
verecek diizeyde verimli kilmak ve bu sayede hizmetlerin yerindeligini ve etkinligini

saglamak i¢in "halkla iligkiler" olgusu giindeme gelmektedir.

Genel olarak halkla iligkilerin demokratik toplum ve yoOnetim anlayisi ile
biitiinlestigi kabul edilmektedir. Halkla iliskiler; bireylerin ve toplumlarin demokrasi
algilamasim1  gelistirdigi, toplumsal refahi gelistirdigi, insanlarin baskalarinin
goriiglerini degerlendirmesini, liderlik uygulamasimna ve eylem bigimlerine ikna
olmasim sagladig, kamuoyunu anlama, degerlendirme ve gelistirmede hem de
yonetimin amaclari, politikasi, hizmetleri ve isleyisine ait bilgileri vatandasa aktarisi
ile s0z konusu etkilesimi makro diizeyde oldugu kadar, giinliik isleyis acisindan
gelistirici bir rol oynayarak yonetimin etkililigini artinct bir islev gordiigii

bilinmektedir.

Yerel yonetimlerin, halkin olumsuz tepkilerine hedef olmamak, caligmalarini
halkin istekleri dogrultusunda yonlendirmek amaciyla halkla iliskiler uygulamalarina
daha fazla ihtiyaclar1 vardir. Halkla iliskiler uygulamalarinda cesitli araglardan
yararlanirlar. Bunlar yazili ve gorsel araglardir. Basin bildirisi, halkla iligkiler
biriminin basinla iliskilerinde ©nemli bir aractir. Basin, belediyelerin halkla
baglantisin1 saglayan en 6nemli ve en etkili arag; halkla iliskiler ise, belediyelerin
kent yasamu ile ilgili bilgileri belde halkina aktarmada, onunla diyalog kurmada
kullandig cesitli yol ve yontemlerin biitiinii olarak kabul edilmektedirler. Bu nedenle

belediyelerde basin, halkla iliskiler ile birlikte vardir ve ondan bagimsiz degildir.
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ABSTRACT

In democracies, local administrations and especially municipalities, in
addition to functioning with responsibility and respect toward their respective
communities, need — and therefore endeavor — to obtain their trust, respect,
attraction and cooperation in order to perform their assigned tasks. In this effort,
public relations come to the fore to make municipal functioning as productive as to
respond to popular expectations and in this way to provide for the congruence and

productivity of the services supplied.

It is usually agreed that public relations is integral to democratic society and
understanding of governance. Public relations help foster productivity of municipal
governance in day-to-day conduct of fucntions as well as it helps develop individual
and communal perception of democracy, it contributes to welfare, democratic debate,
leadership and actions, municipal understanding, evaluation and development of
public opinion and communication of municipal policies, services and functions to

respective communities.

Local administrations need more public relations practices not to come across
with negative reactions from people and to be more responsive to them. Public
relations benefits from a number of media, written and visual. Public relations is
accepted as a set of methods used by municipalities to convey to people information
related to urban life and to establish dialog with them while press is the important
and most effective medium to achive these purposes. Therefore, press is part of

public relations and not independent from it in municipal practices.
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SUNUS

Cografi yerinden yonetim kurulusu olan belediyeler, halkin yasamini1 yakindan
ilgilendiren kararlar aldigindan, “Halkin Belediyesi” olma zorunlulugu soz
konusudur. Belediyelerde halkla iliskiler, halka doniik belediyeciligin kacimilmaz
sonucu olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Belediyeler halkin belediyesi olmanin yaninda
ayn1 zamanda yerel halkin da belediyeden yana olmasi veya belediye lehine

kamuoyu olusmasi, belediyelerde halkla iliskiler baglaminda ¢ok 6nemli iki olgudur.

Boissy’nin, halkla iligkilerin temeli ve Onemi iizerine soyledigi su sozler
konuyu oOzetlemektedir: “Elde etmeyi diisiindiiklerimizin icinde hicbir sey, bize

halkin sevgisi ve begenisi kadar yararl ve seref verici olamaz.”

Glinlimiiz, insan ihtiya¢larinin arttigi, cesitlendigi ve kalite beklentisinin arttig1
bir donemdir. Belediye hizmetlerinin yiiriitiilmesinde, hizmetlerin eksiksiz,
aksamadan siirdiiriilmesi, hizmetlerin say1 ve nitelik yoniinden gelistirilmesi de bu

cercevede bir zorunluluktur.

Demokratik her tilkede kamu hizmetleri hakkinda halkin bilgi sahibi olmasi
esastir. Ozellikle gelismis demokratik iilkelerde kamu sektoriinde aciklik esas,
gizlilik ise istisnadir. Gerek kamu hizmetlerinin belirlenmesi siirecinde ve gerekse de
yuriitiillmesi siirecinde halkin bilgilendirilmesi hem bir hak hem de sosyal ve
demokratik bir 6devdir. Tiirk kamu yonetiminde de artik agiklik esas olmaktadir. Bu

yonde ciddi adimlar atilmistir ve halende atilmaktadir.

Giiniimiizde yurttaglar ve hemsehriler artik yerel yonetimlere daha yogun ilgi
gostermekte ve yonetim hakkinda bilgi sahibi olmak istemektedir. Ote yandan yerel
yonetimler de kapali bir kutu olarak anilmay1 istememektedirler. Verilen hizmetlerin

daha fazla taninmasini ve farkina varilmasini istemektedirler.

Tanima ve tanitmada ¢ok onemli bir ara¢ olan halkla iliskiler, 6zel sektor
kuruluglarinin 6nemle ve Ozenle iizerinde durdugu konularin basinda gelmektedir.
Yerel yonetim kuruluslar1 ve o6zellikle belediyeler, hemsehrilerinin bilgi ve biling

diizeylerinin artirilmasinda ve yerel hizmetlere halkin katilimim saglamada halkla

16



iligkileri etkin olarak kullanabilmelidir. Hemsehri de verilen hizmetleri

sorgulayabilmeli ve en iyi hizmeti almaya ¢alisabilmelidir.

Avrupa Birligi Avrupa’da birlik ve biitiinliigi saglamada yerel yonetimlerin
Onemini dile getirirken kamu hizmetlerinin halka en yakin birimler tarafindan yerine
getirilmesi gerekliligine de vurgu yapmaktadir. Dolayisiyla demokrasilerin besigi
olarak nitelendirilen yerel yonetimlerde ve 6zellikle belediyelerde “halkla iliskiler”;
hem Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde belediyelerin 6nemini ortaya koymada hem

de yerel hizmetlerin halka daha yakin olmasina katki saglamada 6nemli bir unsurdur.

Bu calismada, belediyelerde halkla iliskiler ve ozellikle de bir 6rnek olarak
Tiirkiye nin en biiyiik yerel yonetim kurulusu olan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

incelenmistir.

Calismamda bana sagladigi destekten dolayr hocam Prof.Dr.Rusen Keles’e ve

katkilar1 nedeniyle iIBB Beyaz Masa Koordinatérliigii calisanlarina tesekkiir ederim.

Omer F. KOCAMAN
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GIRIS

Koyden sehre gogiin yogun olarak yasandigi iilkemizde, belediyelerin sosyo-
ekonomik hayattaki yeri her gecen giin artmaktadir. Bu hizli kentlesme siireci yerel
hizmetlere yonelik talebi biiyiik Ol¢iide artirmaktadir. Zaten, biiyiikk mali ve idari
sikintilar icinde bulunan belediyeler, gelecege doniik stratejik calismalar yapmaktan

uzaklagmakta ve hatta giinliik sorunlarin ¢dziimiinde bile acze diismektedirler.

Yillardan beri ihtiya¢ duydugu mali kaynaklar1 bulamayan, siyasi ve idari
engellemelerden  dolayl, c¢ogu kere zamaninda yatinma baslayamayan
belediyelerimiz i¢in, 80’li yillardan itibaren yeni bir donemin basladigini soylemek
miimkiindiir. Bu donemde, belediyeler her ne kadar, arzu edilen seviyede olmasa da,
gecmise gore mali ve idari yonden nispeten daha iyi bir konuma gelmistir.
Belediyelerin halkla iligkiler birimlerini kurmaya ve organize etmeye baslayarak
sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve ticari hayata daha etkin ve daha aktif atilmalar1 da bu

doneme rastlamaktadir.

Halkla iliskiler c¢alismalarimin planli, bilingli bir sekilde yapilmaya
baslanmasi aslen iletisim ¢ag1 olarak degerlendirilen yirminci yiizyila rastlamaktadir.
Insanlar yaptiklar1 isin “Halkla iligkiler” calismasi oldugunu bu yiizyilda fark
etmiglerdir. Halkla iligkilerin 6nem kazanmasinin nedeni ise, sosyal ve ekonomik
alandaki geligmelere paralel olarak, yonetilenlerin, yapilan isler hakkinda bilgi talep
etmeleri, yani bilingli bir duruma gelmeleridir. Bu nedenle isletmeler agisindan

yaptiklari isi Oncelikle hedef kitlenin kabul etmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Demokratik isleyise sahip iilkelerde, topluma karst sorumlu ve saygili bir
igleyis icinde olmanin yam sira iistlenilen gorevleri basariyla yerine getirebilmek igin
toplumun giivenini, saygisini, ilgi ve destegini saglamak ihtiyacit ve bunu saglama
cabasi bulunmaktadir. S6z konusu hedefe ulasmak noktasinda yonetsel isleyisi halkin
beklentilerine cevap verecek diizeyde verimli kilmak ve bu sayede hizmetlerin
yerindeligini ve etkinligini saglamak icin "halkla iligkiler" olgusu giindeme

gelmektedir.

Halkla iligkilerin, yonetsel, siyasal ve toplumsal amaclari bulunan bir

yonetsel islev oldugu iizerinde durulmakla birlikte literatiirde kavramin icerigi
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hakkinda tam bir goriis birligi saglanabilmis degildir. Genel anlamda halkla
iligkilerin demokratik toplum ve yonetim anlayisi ile biitiinlestigi kabul edilmekte,
cogulcu demokrasi anlayisi ile bireylerin ve kurumlarin "kamu yarar1" noktasinda
birlesmelerinin, bu yonde hareket etmelerinin saglanacag belirtilmektedir. Halkla
iligkilerin; bireylerin ve toplumlarin demokrasi algilamasini gelistirdigi, toplumsal
refah1 gelistirdigi, insanlarin bagkalarinin goriislerini degerlendirmesini, liderlik
uygulamasina ve eylem bicimlerine ikna olmasimi sagladigi, kamuoyunu anlama,
degerlendirme ve gelistirmede hem de yonetimin amagclari, politikasi, hizmetleri ve
isleyisine ait bilgileri vatandasa aktarisi ile s6z konusu etkilesimi makro diizeyde
oldugu kadar, giinliik isleyis acisindan gelistirici bir rol oynayarak y&netimin
etkililigini artiric1 bir iglev gordigii belirtilmektedir. Her orgiitte halka iliskiler,
orgiitle onun ¢evresi arasinda etkilesimi igerir ve bu etkilesimin Oziinii iletisim

olusturur. Iletisim, orgiitle cevresi arasinda koprii gorevi goriir.

Halkla iligkiler, hem demokratiklesmenin, hem de orgiitsel etkililigin
belirledigi bir siiregtir. Ancak, ¢agdas toplum ve yonetim ile iligskili olmalarina
karsin, bu iki degiskenin i¢ dinamikleri birbirinden farklilik tasimakta, halkla
iligkilere duyulan gereksinim bu ihtiyagtan kaynaklanmaktadr. Ikisi arasinda optimal
bir denge kurulmasinda karsilasilan zorluk, orgiitsel bir islev olarak halkla iligkiler
uygulamasinda etkililik 6l¢iitiiniin agir basmasina yol agmaktadir. Bu 6l¢iitiin agirlik
kazanmas1 sonucu halkla iliskilerin igerik ve isleyisinde uygulandigi kurulugun bir
biitiin olarak etkililigi ve halka iligkilerin kullanmasi1 gereken cesitli islevlerin

etkililikleri arasindaki goreli agirlik farklilig belirleyici olmaktadir.

Belediye yonetimlerinin demokratik niteligini gelistirmek ve aym1 zamanda
yerel halkin belediye yonetimine katilimini saglamak ve katilimin etkinliginin,
uygulanabilirliginin gerceklestirilmesi ag¢isindan halkla iligkiler konusu 6nem
tasimaktadir. Yerel halkin (hemsehrilerin) ihtiyaclarimi karsilama islevi yiiklenen
belediyelerin bu islevini etkin bi¢imde yerine getirebilmesi i¢in yerel halkin
beklentilerinin ve sorunlarinin saglikli olarak belirlenmesine yonelik gereklilik 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu cergeveden hareketle belediye yonetimleri ile, drgiitlenmis ve
bireysel yerel halk arasinda karsilikli iletisim ve etkilesimin saglanmasi

gerekmektedir. Halkla iliskiler etkinlikleri, s6z konusu iligkileri kurmasi ve
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gelistirme imkanimi olusturmasiyla yerel katilmin kurumsallagsmasina Onemli

katkilar saglayabilecek niteliktedir.

Tiirkiye’de yerel yonetim kuruluslari il ©zel idareleri, belediyeler ve
koylerdir. Fakat belediyeler disindaki yerel yonetim kuruluslarinin yapisal sorunlari
tam olarak giderilememistir. 11 6zel idareleri igin yapilan son yasal degisikligin,
uygulamaya nasil yansiyacagi heniiz bilinmemektedir. Bu nedenle, bu calismada,

yerel yonetim kavraminin kapsami “belediyeler” ile sinirli tutulmustur.
Calisma, 3 boliimden olusmaktadir:

Birinci boliimde, genel olarak halkla [liskilerin tanimi, varlik nedenleri ve bu
unsurlarin 6geleri ile her zaman degisim i¢inde olan halkla iligkilerin temel araclarina
deginilerek, halkla iligkilerin tamimsal acidan genel olarak yerel yonetimlerle olan

iligkileri ve yerel yonetimler i¢indeki islevleri genel olarak ele alinip incelenmistir.

Uciincii boliimde, halkla iliskilerin, yerel yonetimler icinde en ©nemli
konumda bulunan belediyeler agisindan anlami, belediyelerde halkla iligkilerin

onemi, amagclar1 ve kullanilan araclar ele alinmaya ve irdelenmeye calisilmistir.

Calismanin  dordiincii  boliimiinde, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde
basvurulan ‘“halkla iligkiler yontem ve uygulamalari’na deginilmistir. Sonug
boliimiinde ise, arastirmanin genel bir degerlendirmesi yapilmis ve gerekli oldugu

diisiiniilen 6nerilerde bulunulmustur.
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BIRINCi BOLUM

HALKLA ILiSKiLERIN TANIMI, OGELERi VE TEMEL
AMACLARI

1. HALKLA ILISKILERIN TANIMI

1.1. Tanim Zenginligi

Giintimiizde halkla iligkilerin ne oldugu konusunda bine yakin tanim yapildigi
bilinmektedir'. Amerika Halkla iliskiler Birligi tarafindan yapilan bir arastirmada
200 kadar tamim yapildigi saptanmistir Bu tanim fazlaligi, yarattigt karmasikligin
yaninda halkla iliskiler calismalarinda yeni ufuklar agmaktadir. Bundan dolay1 halkla

iliskilerin birkag ayr1 tanimini aktarmak dogru olacaktir’.

1.2. Cesitli Tanimlar

B. Chritian’a gore halkla iligkiler; “Halki haberlesme yolunda bir kurulusun
lehinde diisiinmeye, onu desteklemeye, giicliiklerle karsilagsa da onu uzun siire

yilmadan denemeye itmek, bu yolda etkilemek” olarak tanimlanmaktadir’.

E. Reck’e gore ise; “Giidiilecek politikayi, sunulacak hizmetleri, yapilacak
igleri bireyler ve gruplarin yararlarina uygun sekilde planlamak icin siirekli olarak

gelistirilen bir olusumdur” halkla iligkiler".

! Kazanci, Metin, Halkla Iliskiler ve Idari Damsma Merkezi, AID, Cilt 5, Say12,s. 1.

% Ertekin, Yiicel, Halkla iliskiler, TODAIE Yayinlari, Ankara 1995, s. 8.

3 Asna, M.Alaeddin, Yénetim Halk iliskileri, AiD, Cilt 1, Say13-4, s. 56.

4 Asna, M.Alaeddin, Public Relations Temel Bilgiler, Der Yayinlari, Istanbul, 1993, s. 56.
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Halkla iligkiler, bir meslek ve uzmanlik alam olarak goriilmektedir. Bu nedenle
halkla iliskilerin, Uluslararas1 Halkla iliskiler Birligi (IPRA) tarafindan yapilmis
tanimimt da vermek gerekmektedir. IPRA halkla iliskileri; “6zel ya da kamu kurum
ve kurulusunun, iligkide bulundugu kimselerin anlayis, sempati ve destegini elde
etmek i¢in siirekli olarak yaptigi oOrgiitlendirilmis bir yonetim gorevi” olarak

tamimlamaktadir’.

Bir baska tanimda; “Halkla iliskiler, bir 6rgiitiin toplumdaki kisiler ve gruplar
ile etkilesim icine girerek, eylemlerini aciklamasini; toplumun destegini kazanmasini
ve onlardan gelebilecek tepkilerle yeni diizenlemelere gitmesini saglayan yonetim

islevidir’™®.

Kimi zaman kisaca P.R. (Performans Recognition) olarak da tanimlanan halkla

iligkiler bagka ve yaygin olarak bilindigi gibi P.R. (Public Relations) olarak da

nitelendirilebilir’.

Yapilan tanimlara bakildiginda halkla iliskilerin temelinde “halk” 1 oldukca
Onemli bir unsur olarak yer aldig1 ve halkin istemlerinin karsilanmasinda iyi niyet,
dogrulugunun ve ikna etmenin 6nemli oldugu gozlenmektedir. Calismada 6zellikle
belediyeler acisindan degerlendirilecek olan halkla iliskilerin, bilingli, planli ve
yonetsel bir faaliyet oldugu yapilan tamimlarda gbze carpan Onemli noktalardir.
Genel olarak tanitmak, duyurmak ve tamima, duymaya dayali olan halkla iliskiler

cesitli amaclara yonelik olarak gerceklestirilmektedir. Bu amaglar®;

1-Orgiitiin faaliyetlerini hedef gruba duyurma ve o6rgiit hakkinda olumlu imaj

olusturma,
2-Halkin gereksinimlerini saptama, uygulamalardaki aksakliklar1 giderme,

3-Etkin ve verimli bir iletigim sistemi kurma,

5 M.Lloyd, Herbert, Halkla iliskilerde Meslek Ahlaki, HDD Yaynlari, Altin Kitap Serisi; Say1 1,
s.2.

6 Ataol, Alpay, Halkla iliskiler, Dokuz Eyliil Universitesi Yayinlari, Izmir 1991,s.6.
7 Asna, M.Alaeddin, 1993, a.g.e.,s.7.

8 Giirdal, Sahavet, Halkla iliskiler ve Yerel Yonetimlerde Uygulamalar, RGA Yonetim
Danigmanlik Yayinlari, Istanbul, 1997, s.4.
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4-Orgiitiin faaliyetleri konusunda gerekli aciklayici, aydinlatici tiim bilgileri

vererek hizmetlerin halka ulastirilmasinda etkinlik saglayarak destek kazanma,

5-Halkin yakinmalar1 ve orgiite bagvurmalar1 karsisinda yontemler gelistirme,

islemleri kolaylastirma,

6-Mevcut ve yeni yasama gecirilen yasalar, kararnameler ve yonetmelikler,
yeni pazara sunulan {riin ve hizmetler v.b. cesitli konularda gerekli
aciklamalar1 halka yapma ve uygulamalarda halkin uyum saglamasina 6zen

gosterme,
7-Halkla iliskiler faaliyetlerini belirli siirec icerisinde gerceklestirme,
8-Orgiit ici ve dis1 olumlu insan iliskilerinin gelistirilmesini saglamadir.

Kuskusuz ki anilan amagclarin tiimiiniin yerine getirilmesi olanakli degildir.
Ancak s0z konusu olan, “halk” tan gelen istemlere gore orgiitiin yeterlilikleri g6z
Oniine alinarak onceliklerin belirlenmesi ve buna gore hizmetlerin gelistirilmesidir.
Hizmetlerin sunuldugu, iliskilerin kuruldugu alict kesimi olan “halk” farkli sosyal
gruplardan olusmaktadir. Her bir sosyal grubun farkli psikolojik, demografik ve
sosyo-kiiltiirel 6zellikler tasimasi, orgiitii ulasmak istedigi hedef grubun 6zelliklerini
belirlemeye yoneltmektedir. Gergekte de var olan ‘“halkin diisiincelerinin
degerlendirilerek desteklerinin kazanilmast” olduguna gore ister kar amacl, ister kar
amagsiz olsun tiim orgiitler halka doniik faaliyet planlamalarim gelistirerek organize
etmeli ve uygulamaya koymalidir. Bu, 6zellikle kamu kuruluslar1 agisindan bir kat
daha onemlidir. Halkin daha fazla desteginin saglanmasi, halkin yonetime olan
giiveninin artmasi, halkin yonetime daha fazla katilmasi ve yardimci olmasiyla,
karsilagilan sorunlarin iistesinden gelinebilmesi ve halka doniik olarak verilen veya
verilmesi diigiiniilen hizmetlerin etkinlikle yerine getirilmesi acgisindan son derece

onemlidir’.

o Giirdal, Sahavet, 1997,a.g.e., s. 5.
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2. HALKLA ILiSKiLERIN ETKIiLESTiGi KAVRAMLAR

2.1. Halkla iliskiler ve Propaganda

Halkla iliskiler kavrami, propaganda ile karstirilmaktadir. Bir hedef kitlenin
varligi ve hedef kitleye iletilecek bir mesajin olmasi, kullanilan kitle iletisim
araclarinin da ayni olmasi, kavramlarin karistirllmasina neden olmaktadir. Halkla
iligkiler propaganda degildir Halkla iliskiler kurum veya kurulus ile hedef kitlesi
arasinda karsilikli ve iki tarafin da yararina olan bir diyalog kurulmasidir.
Propagandada ise tek tarafli bir mesaj iletimi s6z konusudur. Bir diger ayrim da
“diriistlik” ilkesinde ortaya c¢ikmaktadir. Halkla iligkiler, kurum ve kurulusu
gercekleri saklamadan, dogru ve diiriist olarak tamitir. Oysa propagandada gercekler
sadece bir yarar s6z konusu oldugunda kamuoyuna aktarilir. Ayrica propaganda,

gercekleri abartili olarak aktarir.'

2.2. Halkla liskiler ve Reklamcilik

Propagandada oldugu gibi, bir hedef kitlenin varli§i ve mesaj iletiminin s6z
konusu olmasi, kavramlarin karismasina neden olmaktadir. Reklamcilik Kkisa
zamanda sonug verir ve direkt olarak kér giidiisii iizerine kuruludur. Reklam daha
cok, ticari bir islemin destek caligmasidir. Oysa halkla iliskiler, kamuoyunda olumlu
bir imaj yaratmak, prestij ylikseltmek, genel bir giiven ve destek saglamak amaci ile
calisir. Bu amaca ulasmak da uzun siireler hatta yillar siirebilmektedir. Reklamda da
kamuoyunda olumlu bir imaj yaratmak, prestij yiikseltmek diisiincesi vardir, fakat
kar amaci da bulundugu icin reklamda mal veya hizmeti oldugundan daha cazip

gosterme gayreti vardir. Halkla iliskiler, daha gercek¢i olmak zorundadir.

10 Asna, M.Alaeddin, 1993, a.g.e.(b), s. 21.
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Kitle iletisim araglar1 olan televizyon, gazete, radyo ve diger araglarin sikca her
ikisi tarafindan da yogun olarak kullaniliyor olmasi karistirmay1 kolaylastirmaktadir.
Oysa reklamda bu tiir araglar bir ticret karsiliginda kullanilir, yani ya gazetede bir yer
satin alinir ya da televizyon veya radyoda belirli bir siire satin alinir. Halkla iligkiler
ayn1 araclarda daha ¢ok, bir haber veya duyuru niteliginde boy gosterir. Bu ise ¢ogu

kez, iicret karsilig1 degildir.

2.3. Halkla liskiler ve insan iliskileri

Orgiitiin cevreye verdigi hizmet ve calismalarda, halkin etkili olmasini
amaclarindan biri olarak benimseyen halkla iliskiler, orgiit ici iliskiler ve
gelismelerle de ister istemez bagintilidir. Ciinkii iletisim Orgiitiin her basamagini,
orgiitiin cevresini, her tiirlii 6gesini ilgilendirmektedir. Kimi kez disariya gonderilen
bir mesaj i¢ gelismelerin, ¢alismalarin bir sonucu kimi kez de disardan gelen bilgisel
girdiler cevre faktorlerinin bir degiskeni veya sonucudur. Orgiitte ast-iist iliskilerini
iyilestirmeye, etkin bir haberlesmeye ve verimi artirmaya yonelik tekniklerle halkla
iligkiler de ilgilenmekte ve kendi uyguladiklan ile bu alanda uygulananlar igi ice
girebilmektedir. Birey, ister orgiitte ¢alisan olsun ister orgiitiin disinda birisi olsun bu
iki cagdas yaklasimin degerlendirme ve uygulama alani i¢indedir. Daha da énemlisi
insan iligkileri yaklagimi ve halkla iligkiler uygulamalan orgiitte verimlilik, dirlik ve
diizenle yakindan ilgilidir. Bu iki yaklasim i¢ ice girmistir. “I¢ Halkla iliskiler” veya

“I¢ Miisteri” kavramlari seklinde tanimlanmaktadir'’.

3. HALKLA iLiSKiLERDE KAMU SEKTORU VE OZEL SEKTOR
AYRIMI

Kamu kuruluslarindaki halkla iligkiler kavraminin, gelisim sonucu 6zel sektor

icerisinde yayginlik kazanmasi, yoneticilik anlayisinda, yonetimin ilk ve temel

1 Onci, Ayse, (“)rgiit Sosyolojisi, Sosyal Bilimler Dernegi Yayinlari, Ankara, 1976, s. 18.
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amacinin, kurulusun ve ortaklarin kazanglarinin artmasi kadar, kamuoyu i¢in doyum

ve begeni yaratmak oldugunu vurgulayan bir devrime yol agmigtir'>.

Halkla Hiskiler, ekonomik, sosyal ve siyasal kuruluslarin yoneticilerini, her
calisma dalinda halkin yararii 6n plana alan bir goriis ve tutuma ydnelten yonetim
felsefesi haline gelmistir. Paul Garrett halkla iliskiler icin; “Bilin¢ olarak kurulusun
calismalarum etkileyecek her kararda, kamu yararini en onde tutan bir yoneticilik

felsefesi ve diisiince yonetimi...”dir, der".

Kamu kuruluglar1 halk yararina c¢alismak, halka hizmet etmek igin
kurulmuglardir. Yoneticilerin halk tarafindan secilmesi ile birlikte demokratik
yonetimlerde halkin gorevi bitmemektedir. Kararlarin alinmasinda, uygulanmasinda
ve denetlenmesinde halka odevler diismektedir. YoOnetim de biitiin bu siirecler
icerisinde halkin destegini ve katkisim1 almak durumundadir. Yonetimin basarisi da

halkin destek ve katkisini alabildigi oranda artmaktadir.

Ozel sektor ile kamu sektorii kuruluslar karsilastirilirsa, 6zel sektor
kurulusunda c¢alisan memur, isci ve is sahipleri, verimliligi artirmak, miisteri
memnuniyetini saglamak ve kar elde etmek i¢in ¢aligirlar. Kamu kuruluglarinin temel
amac1 ise kamu yararidir. Kar elde etmek, temel ama¢ degildir. Buna ragmen
ozellikle belediyeler cogu zaman halkin rahati, huzuru ve memnuniyeti i¢in daha
etkin, kaliteli ve verimli hizmet iiretmek zorunda kalmaktadir. Bu durumda zaman
zaman belediyelerde, baskani is sahibi, halki da miisteri olarak goren anlayisin halkin
rahati, huzuru ve memnuniyetini saglamasi miimkiin goriilebilmektedir. Halkla
iligkilerin bir amacinmin da, hizmet edilen halk ile yonetim arasinda anlayis birligini,
iyi niyeti saglamak, halkin giivenini kazanmak oldugu diisiiniildiigiinde bu anlayisin

onemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.'*

Halkla iliskiler, kamu hizmetleri arttikca ve cesitlendik¢e daha biiyiilk 6nem

kazanmaktadir. Demokratik diizenle yonetilen iilkelerde halkla iliskiler bir hizmet

12 Asna, M.Alaeddin, P.R. Halkla iliskiler Temel Bilgiler, a.g.e, s. 3.
13 Garret, Paul, Public Relations Handbook, New Jersey,Prentice Hall Inc.,1972, s. 142.
14 Tortop, Nuri, Halkla iliskiler, Yargi Yayinlari, Ankara, 1993, s. 2.
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olarak kabul edilmektedir. Bugiiniin kitle iletisim araglarinin ¢ogalmasi, halkla

iligkiler calismalarin1 daha kolay yapilabilir hale getirmektedir.

Is diinyasindaki diisiince gelisimi, sanayi, ticaret ve hizmet sektorlerine “sosyal
sorumluluk” kavramini getirmistir. Bir isyeri, belirli bir diizeye geldikten sonra
dolayli ve dolaysiz olarak iliskide bulundugu Kkitlelerin, ortaklarin, calisanlarin,
miisterilerin yararlarina esit 6l¢iide hizmet eden bir sosyal kurum olarak calismalidir.
Bu yapilmadik¢a kurulusun tanitma mesajlar1 bos sozlerden oteye gecemez'. Bir
baska ifade ile, 6zel sektor isletmelerinin ekonomik ve hukuki sartlara, is ahlakina,
orgiit ici ve dis1 kisi ve gruplarin beklentilerine uygun bir ¢calisma stratejisi giitmesi
demektir. Isletmelerin kar elde etme amaclarimin yaninda onlarin toplum iginde
vazgecilmez kurumlar haline gelmeleri birtakim sorumluluklar iistlenmelerini de
zorunlu hale getirmektedir. Bu sorumlulugun yerine getirilmesi, isletmelerin ¢evresi

tarafindan kabul edilen kurumlar haline gelmesine yardim edecektir'.

4. HALKLA ILISKILERIN AMACLARI

4.1. Halkla iliskilerde Genel Amaclar

Halkla iligkilerin genel amaglari Uluslararast Halkla iliskiler Dernegi’nin

Egitim ve Arastirma Raporu’nda'’;

e Kamuoyunun kurulusa iliskin egilimlerini, tutum ve davraniglarin,
beklentilerini saptayarak, kurulusta bunlara uygun iyilestirmelerin yapilmasi

icin 6nerilerde bulunmak,

15 Black, Sam, The Role of P.R. in Management, London, Pitman, 1972, s. 79.

'S Dinger, Omer, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Basim Yayim Dagitim AS., Istanbul,
1998, s. 155.

17 Black, Sam, Halkla iliskiler Egitimi, IPRA, HDD Yayinlari, Altin Kitap Serisi, say1 7,s15.
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Orgiitiin kurumsal kimliginin olusturulmasi ve benimsetilmesine yardimci

olmak,

Demokratik degerlerin gelismesine katkida bulunmak,
Uriinleri ve hizmetleri gelistirmek,

Kurum kimligi olugturmak,

Uluslararasi iliskilere ilgiyi tesvik etmek,

Kaliteli personeli cekmek ve emek devir hizin1 azaltmak,

Kurulugla halkin arasinda karsilikli saygi ve toplumsal sorumluluk

duygularini gelistirmek,

Anlasmazliklar ve yanlis anlamalar engellemek,

Insan tutum ve davramslarinin gercek nedenlerini anlayarak danismanlik

yapmak,
Ozel ¢ikarlar ile kamusal ¢ikarlar arasinda uyum saglamak,

Orgiite iliskin olarak, kamuoyunda ortaya ¢ikmis olan yanlis anlamalari

onlemek,
Mal ve hizmetlerin niteliklerinin gelistirilmesine katkida bulunmak,

Gelecekteki egilimleri ¢oziimlemek ve sonuglar1 tahmin etmek, olarak

siralanmaktadir.

4.2. Kamu Yonetiminde Halkla iliskilerin Amaclari

Kamu yonetiminde halkla iliskilerin amaclar ise su sekilde siralanabilir'®

Halki aydinlatmak, orgiitii, onun izledigi hizmet politikasin1 benimsetmek,

Yonetimle olan iligkilerde halkin isini kolaylastirmak,

18 Mihgioglu, Cemal, Halkla iliskiler Nedir?, Kamu Kuruluslarinda Halkla Iliskiler Semineri, MPM,
Ankara, 1976, s.16-18.
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e Halkta yonetime karsi daha olumlu tutumlar olusturmak,

e Alinacak kararlarin daha yerinde olmasini saglayacak bilgileri halktan elde

etmek,

® Yasaklar iizerinde aydinlatici bilgiler vererek, yurttaslarin yasaklara

uymasini saglamak,
¢ Hizmetlerin goriilmesinde halkin igbirligini saglamak,

e Yasalardaki, yonetsel yontemlerdeki aksakliklarin  saptanmasinda,
giderilmesinde halkin dileklerinden, 6Ogiitlemelerinden, yakinmalarindan

yararlanmak.

5. HALKLA ILiSKILERDE KULLANILAN ARACLAR

5.1. Halkla iliskilerde Siirecler

Halkla iligkilerin iki yonlii ve karsilikli bir akim olduguna daha Once
deginilmisti. Orgiitiin cevreyi tanimasi ve kendisini cevreye tanitmasi halkla iliskiler
uygulamasinin amaclarindandir. Bu amaca ulasilabilmek icin yapilan calismalarin
genellikle dort asamali bir siirecten gectigi kabul edilmektedir. Bunlar, ¢ogu kez ic

ice gegmis bulunmakla birlikte sdyle siralanabilirler':
e Arastirma
e Planlama
e Uygulama
e Degerlendirme

E.J Robinson, halkla iligkiler siirecini su asamalarla ortaya koymaktadir®:

19 Acar, Muhittin, Belediyelerde Halkla Iliskiler, DPT, Ankara, 1993, s. 27-28.
0 Ertekin, Yiicel, Halkla fliskiler, TODAIE, Ankara, 1995, s. 8.
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» l.Asama: Coziimlenmek istenen sorunun agikliga kavusturularak

saptanmas1 ve amaglarm belirlenmesi.

> 2.Asama: ilk adimda belirlenen sorunu ¢6zmek icin bir halkla iliskiler

programinin hazirlanmasi.
» 3.Asama: Gelistirilen halkla iligkiler programinin uygulanmasi.

» 4.Asama: Gelistirilen halkla iliskiler —programinin  etkinliginin

degerlendirilmesi, geri beslemenin alinmasi i¢in aragtirma yapilmasi.

» S5.Asama: Bir onceki adimda yapilan arastirma ile elde edilen geri
beslemenin yankilarinin 1s1¢inda halkla iliskiler programinin yeniden

gozden gecirilmesi.

Orgiitiin temel amaglarina, hedeflerine ulasmak icin olusturulan halkla iliskiler
birimi sorunun niteligine gore degisik ara¢ ve yontemleri kullanabilir. Ayn1 anda
birden fazla ara¢ da kullanilabilir. Onemli olan, hedef kitleye hangi kanaldan en
etkili ulagilacagidir. Etkin kanali belirleme, hedef kitlenin belirlenmesiyle dogrudan
iliskilidir.

Halkla iligkiler biriminin yararlandig1 olanak ve kaynaklari asagidaki gibi
siralamak miimkiindiir*':

e Gerekli haberleri basina iletmek,

e Basmi izlemek, gerekli yaz1 ve resimleri kesip arsivlemek,
¢ Biilten yayimlamak,

e Halki aydinlatacak kitap ve brosiirler yayimlamak,

e Halkin yakinmalarini izlemek ve tespit etmek,

e Meclis ¢alismalarimi ve kongrelerini izlemek,

¢ Basin toplantilar diizenlemek,

2 Tortop, Nuri, Halkla iliskiler, Yargi Yayinlari, Ankara, 1993, s.153.
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e Radyo ve televizyonlara 6zel programlar hazirlamak,
e Torenlere ve 6zel giinlere basin davet etmek,

¢ Filmlerden yararlanmak.

5.2. Tamtma ve Kamuoyunu Aydinlatmada Kullamlan Araclar

Biitiin orgiitlerin halkla iliskilerinde amac, hedef kitleyi etkilemek ve ondan
etkilenmek, sonucgta bir biitiinlesmeye ulasmak suretiyle karsilikli anlayis ve
igbirligini saglamak olduguna gore, her durumun ozellikleri géz Oniine alinarak
bir¢ok yontem ve arag¢ kullanilabilir’. Bunlari, basili, goze-kulaga yonelen ve sosyal
olmak {iizere ii¢ gruba ayrilabilir. Bu konuda Ulug’un yapmis oldugu siniflandirma

soyledir®;
i. Basilt Araglar:

a) Gazeteler
b) Dergiler
¢) Brosiirler
d) El ve cep kitaplari
e) Biltenler
f) Yilliklar

g) Elilanlan, afisler, pankartlar, posterler.

ii. Goze ve Kulaga Yonelen Araglar:
a) Televizyon yayinlari
b) Radyo yayinlar
¢) Konulu belgesel ve filmler
d) Ses ve goriintii kasetleri

e) Hoparlorler

22 Azakli, Sedat, “Belediyeler ve Halkla iliskiler Baglaminda Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi’nin
Beyaz Masa Uygulamas1”, Beyaz Sehir Dergisi, Say1 7, Giiz 1997, s. 46.

¥ Acar, Muhittin, 1993, a.g.e., s. 24-25.

31



f) Slaytlar, fotograflar
g) Videotex, teleteks

iii. Sosyal Araclar
h) Festivaller
1) Yarismalar
j) Toplantilar (konferans,seminer, forum)
k) Sergi ve fuarlar

1) Konser, tiyatro vb. sanatsal etkinlikler

5.3. Kamuoyunu Tanimada Yararlanilan Araclar

e (Goriis Alma

a) Kamuoyu yoklamalari

b) Orgiitlii gruplarla goriisme
e Basindan Yararlanma

e Yonetilenler ile dogrudan iliskiler kurma ve yonetime Kkisisel
basvurular

a) Yiiz yiize iliskiler, goriisme, sorunlari dinleme vb.

b) Yazili bagvurular.

5.4. Halkla iliskiler Programlarim Uygulamak

Halkla iliskiler calismalarinda iki hedef gruptan s6z edilebilir*:
a. Orgiit ici yer alanlar; calisanlar, ortaklar, aracilar, vd.

b. Orgﬁt dis1 yer alanlar; resmi kuruluslar, medya kuruluslar, rakipler, sivil

toplum kuruluslari, vatandaslar, vd.

2 Giirdal, Sahavet, 1997, a.g.e., s.19.
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Orgiit performansini artirmak icin oncelikle orgiit icindeki halkla iliskileri
gelistirmek gerekir. Bunun icin de orgiitte ¢alisanlart mutlu edecek 1limh bir 6rgiit
iklimi yaratilmahdir. Orgiit iklimi; herkes tarafindan farkli algilanan, orgiitlere kisilik

kazandiran, bireylerin davramglarini ve verimliliklerini arttiran 6zellikler dizisidir®.

Ilimh bir 6rgiit iklimi yaratabilmek, ¢alisanlar ile belirli bir iletisimi saglamak,
onlarin goriislerine onem vermek, gerekli bilgileri aktarmak, ilgili haberleri yaymak,
karsilikli sorumluluklar1 belirlemek vb. ile olasidir. Tiim bunlar belirli programlar
cercevesinde cesitli araglar kullamilarak oOrgiit icinde duyurulmalidir. Ayrica
calisanlarin aileleri ile de ilgilenmek, orgiitte olan bitenden onlar1 da haberdar etmek
mutlu birey-mutlu orgiit-verimli orgiit zincirinin ilk ve Onemli bir halkasim

olusturmaktadir.

Yerel yonetimlerde yoneticiler ve karar alma merciileri Orgiitiin st
yoneticileridirler. Bunlar, tiim oOrgiit icinin (¢alisanlar) ve orgiit disinin (halk)
mutlulugundan sorumludurlar. Etkin bir halkla iliskiler programinin uygulanmasi da
burada alinacak kararlara baglidir. Kamu orgiitlerinde calisanlarin mutlulugu,
motivasyonu ¢ok dikkate alinmaz. Ozellikle motive edici faktorler (tesvik pirimi, kar
pay1, odiillendirme vb.) hemen hi¢ kullanilmaz. Bu gercek, belediyeler icin de
gecerlidir. Oysa saglikli bir halkla iliskiler uygulamasinin temelinde dis ¢evre kadar,

orgiitiin i¢inin de mutlulugu ve memnuniyeti oldukc¢a 6nemlidir.

5.5. Halkla iliskilerin Etkinligini Ol¢mek

Halkla iliskiler etkinliginin 6l¢iimlenebilmesi igin®;
e Belirli
o Oliilebilir

* Amagclara uygun

5 Giirdal, Sahavet, “isletme Orgiitiinde Orgiitsel iklimin Isgérenler Uzerindeki Etkisi ve Verimlilik
Miskisi”, ITO Dergisi, 1989, s. 11.

2 Giirdal, Sahavet, 1997, a.g.e., s. 27.
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e Calismalarin kalitesinin belirlenmesine yardimci
e Anlasilabilir
¢ Giivenilir olmas1 gerekir.
Lotus Hal tarafindan gelistirilen ve halkla iligkiler degerlendirmelerinde

kullanilan 6l¢iitler;

® Program siiresince yapilan toplam caligsma sayisi,

e Hedef gruba yonelik toplam calisma sayisi,

o  Ozellikli gruplara gére olumlu ve olumsuz konularin yiizdesi,

e Konularina gore olumlu ve olumsuz konularin yiizdesi,

® Yayinlanan yerlere gore olumlu ve olumsuz konularin yiizdesi,
olarak siralanabilir.

Ayrica;

e Halkla iliskilerin programinin diizeyi,
e Ulasilmak istenen hedef gruba ulasilma derecesi,
e Belirlenen biitce kisitlarin1 gergeklestirme orani vb.
gibi ikincil amaglarin da goz oniine alinmasi gerekir.
Halkla iligkilerin degerlendirilmesinde kullanilan yontemler orgiitlere, tanitim
karmasindaki énemine, pazarlama yonlii olup olmamasina gore degisebilir. Genelde

yontemler;

e Bireysel gozlem ve tepkiler,

® Amagc ve sonuglar1 karsilama-esleme,
e Takim calismasi,

® Amaclara gore yonetim,

¢ Denetim(igsel ve digsal)

olarak gruplandirilmaktadir®’.

2 Giirdal, Sahavet, 1997, a.g.e., s. 27.
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6. HALKLA ILiSKiLER ARACLARI

6.1. Kitlesel letisim Araclar

Halkla iliskiler —uygulamalarinin  bircok aract  vardir. Belki de
tanimlanamayacak kadar cok olan araglar, hedef kitleye gore degismektedir.
Haberlesme modelleri s6z konusu oldugunda yaygin kitleler i¢in “kitle iletisim
araglart” denilen; gazete, radyo, televizyon, sinema gibi kanallar kullanilmaktadir.

Dabha kiiciik gruplar i¢inse brosiir, sergi, biilten hatta mektup kullanilabilir®®.

6.1.1. Yazih Araclar

Hedef kitleye ve amaglara gore degisebilen yazili araglar; brosiir, dergi,

pankart, el ilani, el kitaba, biilten, yillik, mektup, afis seklinde olabilir.

6.1.2. Yaym Araclari

Yayin araglart denildiginde akla gelen ilk araclar radyo ve televizyonlardir.
Radyo ve televizyonlar bir¢ok halkla iligkiler ¢alismasi icin kullanilabilir. Haber
biiltenleri, agik oturumlar, sdylesiler, reklamlar, réportajlar gibi. Televizyonda ses ve

goriinti giicii saglanarak giiclii ve etkili halkla iliskiler calismalar yapilabilir.

8 Asna, M.Alaeddin, 1993, a.g.e, s. 116.
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6.2. Diger Halkla iliskiler Araclar

Halkla iliskiler calisma bagliklar olarak yukarida belirtilenlerin disinda basgka
bircok ara¢ daha vardir. Bunlan; filmler, festivaller, senlikler, bilimsel toplantilar,
kurum gezileri, panolar, 6zel pavyonlar, kamuoyu arastirmalari, yarigmalar®,
sergiler, toplantilar, torenler, agiliglar, yerinde ziyaretler, basin bildirileri, basin

konferansi, y1ldoniimii merasimleri, kampanyalar”, seklinde siralamak miimkiindiir.

7. YEREL YONETIMLER VE HALKLA ILiSKIiLER

7.1. Kamu Yonetimi Ve Halkla iliskiler

Kamu yo6netimi ve halkla iligkiler uygulamalarinin anlagilabilmesi i¢in, halkin
yonetimden beklentilerinin ve yonetimin bu beklentilere cevap verebilme giiciiniin
ortaya konabilmesi gereklidir. Bu da kamu yonetiminin orgiitlenme ve calisma
bicimi ile ilgilidir. Bunlarin anlasilmasi ile, tilkemiz kosullarinda kamu yonetiminde

halkla iligkilerin nasil uygulandigini anlamak da miimkiin olabilecektir®'.

7.1.1. Kamu Yonetiminin Ustiin Giicii

Kamu yonetiminin 6zel konumu, bireyler ve birey gruplar karsisindaki
giiclinden gelmektedir. Tek yanl islem yapabilme yetkisine sahip olmalar1 ve bu
islemlerden etkilenenlerin iradesine bagvurma zorunlulugunun olmayis1 en belirgin

ayricaliktir. Belediyeler dahil kamu kuruluslari, hizmete iligkin yonetmelikler

% Asna, M.Alaeddin, 1993, a.g.e., s. 119 vd.
30 Tortop, Nuri; 1993, a.g.e., s. 62-82.
31 Kazanci, Metin, Kamu ve Ozel Sektorde Halkla iliskiler, Turhan Kitabevi, Ankara, 1997, s .153.
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cikarabilmektedirler. Yargi organlarinca iptal edilmedigi siirece de bu kararlar
hukuka uygun kabul edilmektedir ve bu kararlarin halk tizerinde yaptirimlar1 vardir.
Yonetim hukuku, kamu kuruluslarina, yiiriittiikleri hizmetlere iliskin genis “takdir

yetkisi” tanimaktadir®’.

Takdir yetkisi yonetime, yapmak istedigi eylemler icerisinden herhangi birini
secme olanag vermektedir. Ornegin, iist yoneticiler, uygun gorecekleri adaylar
arasindan herhangi birini ilgili kadroya atayabilirler. Fakat sadece hukukun sinirlar
icerisinde kalmak zorunluluklar1 vardir. Ayrica kamu kuruluslari, kendi iradeleri ile
aldiklar kararlar1 genellikle yine kendi organlan eli ile uygulayabilmektedirler. Bu
kararlara uyulmamasi halinde, cesitli yaptirnmlara gidebilmektedirler. Bunlar; para
cezasi, meslekten men cezasi, kapatma cezasi gibi yaptirnmlar olabilmektedir.
Yonetim hukuku, kamu gorevlilerine gorevlerinin, gorevleri ile ilgili
yargilanmalarina kisitlamalar getirmektedir. Memurin Muhakemati Kanun-u
Muvakkati, (Memurlarin Yargilanmasina iliskin Gegici Yasa) ile kamu yonetimi
gorevlileri ayricalikli konumdadirlar®. Ozellikle de 1982 Anayasasi ile kamu

yonetimi gorevlileri her yonetim organinda, giiclendirilmislerdir.

7.1.2. Kamu Yonetimi ve Hukuka Saygi

Kamu yo6netimi gorevlilerinin yukarida anlatilan gii¢lerini hukuk cercevesinde
kullanip kullanamadiklart sorunu vardir. Bunun en net gostergesi de kamu yonetimi
hakkinda yonetsel yargida acilan dava sayisidir. Bunun bircok nedeni vardir, hukuk
diizeninin, anlasilmas1 gii¢, karmagsik, belli boliimleri eskimis ve cagin gerisinde
kalmis olmasi kamu gorevlilerinin hukuk disina ¢ikmasina neden olmaktadir. Ayrica
kamu gorevlilerinin yeterli derecede egitimli olmamalar da bir diger etkendir. Yerel
yonetimlerde de, 6zellikle belediye baskanlar1 yerel yoneticilik yapmak icin ilk kez

secildikleri icin, hukuk¢u degillerse, ciddi sorunlar yasamaktadirlar. Biiyiik bir

32 Yalcindag, Selcuk, Belediyelerimiz ve Halkla iliskileri, TODAIE, Ankara, 1996, s. 38-39.
33 Yalcindag, Selguk, 1996,a.g.e., s. 39.
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kentin, eski bir belediye bagkanina gore basar1 kriteri, bagkanlarin yasalan ¢igneme

yeteneginde aranmalidir.

Hukuk devleti ilkesinin gegerli oldugu iilkemizde bu tiir uygulamalar1 kabul
etmek olanakli degildir. Yasalarin yeterli gelmedigi yerlerde yapilmasi gereken,
yasalan ¢agin gerekliliklerine uygun sekilde yeniden diizenlemektir. Goziibiiyiik’iin
bir degerlendirmesi de soyledir: Kamu kuruluslarinin hukuk dis1 uygulamalarinin bir
sekli de, islemlerde hukuka uyarmis gibi yapmaktir. Aslinda islemlerde yasalara
uymamak bi¢imindeki tutumlari, yasalara uyarmis gibi yapip tiim resmi belge ve

dosya temelinde her seyi yasaya uygun sekilde yapmak olarak 6zetlenebilir®.

7.2. Yerel Yonetimlerde Halkla Tliskiler

7.2.1. Yerel Yonetim Kavraminin Teorik Cercevesi

Yerel yonetimleri ve de oOzellikle calismanin temelini teskil eden
belediyelerin ne demek oldugunu anlamak ve on plana cikan islevleri agisindan
belediyelerde halkla iligkilerin ne anlama geldigini aciklamak amaciyla 6nce bu
birimleri tanitmamiz gerekmektedir. Bu sekilde, ¢calismamizin ana temelleri saglam

temellere oturtulmus olacaktir.

7.2.1.1. Yerel Yonetimlerin Tanim ve Ozellikleri

Yerel yonetimler devlet simrlart iginde yerlesmis irili ufakli insan
topluluklarmin (koy, kasaba, kent vb.) ortak ve yerel nitelikteki ihtiyaclarim

karsilamak maksadiyla, belli bir hukuk diizeni i¢inde olusturulmus anayasal 6zerk

3% [svan, Ahmet, “Halkin Belediyesi Olmak”, Mimarhk Dergisi, Y1l 15, Say1 151, Ankara, s. 63.
3% Goziibiiyiik, A.Seref, Yonetim Hukuku, 2. Basi, SBF Yayinlari, Ankara, 1987, s. 22.
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kuruluslardir.®® Bu kurumlar1 daha derinlemesine ele alacak olursak, yerel yonetim,
belirli bir cografi alanda (kent, koy, il vb.) yasayan yerel toplulugun bireylerine, bir
arada yasamak nedeniyle kendilerini en cok ilgilendiren konularda hizmet tiretmek
amaci ile kurulan, karar organlari (kimi durumlarda yiiriitme organlar1) yerel
toplulukca secilerek goreve getirilen, yasalarla belirlenmis gorevlere, yetkilere, 6zel
gelirlere, biitceye ve personele sahip, merkezi yonetimle olan iligkilerinde idari

ozerklikten yararlanan kamu tiizel kisisidir’’.

Yerel yonetimler nicin ve ne zamandan beri var olagelmistir? Boyle bir
soruya kesin bir cevap vermek olduk¢a giictiir. Ciinkii yerel yonetimlerin ortaya
cikisim devletin ortaya cikisiyla birlikte incelemek gerekir. Tarihsel bir olgu olan
devletin ise ilk olarak nerede ve nasil ortaya ¢iktig1 bilinmemektedir. Gergi, bugiinkii
modern devletler, feodalitenin yikilmasim takiben kurulmaya baslamislardir. Ayni
sekilde, bugiinkii anlamiyla yerel yonetimler de, XIX. ylizyilin ortalarina dogru

hukuki bir nitelik kazanmslardir. Yerel yonetimlerin 6zellikleri sdyle siralanabilir’®:

i. Yerel yonetimler ozerktir: Ozerklik yerel yonetim kurumlarinin
yonetimde ve mali alanda sahip olduklart serbestce hareket
edebilme olanagm gosterir. Ozerklik, bagimsizlik anlamina
gelmez. Yerel yonetim kuruluslar, yonetimde birligi saglama
yoniinde yasalarin uygun gordiigii Olciide merkezi yonetimin

denetimi ve gozetimi altindadir.

ii. Yerel yonetim kuruluslarinin tiizel Kisilikleri vardir: Bunlar,
devlet tiizel kisiligi disinda, ayn tiizel kisilikleri olan kuruluslardir.
Tiizel kisilik, Ozerkligin zorunlu bir sonucudur. Yerel yOnetim

kuruluslar tiizel kisilikleriyle hak ve borg sahibi olabilirler.

iii. Yerel yonetim kuruluslarimin kendilerine 6zgii biitceleri vardir.

3% Halil Nadaroglu, Mahalli idareler Teorisi Ekonomisi Uygulamasi, 5. Baski, istanbul, Beta
Basim Yayim, 1994, s. 3.

3" TODAIE (Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisii), Kamu Yonetimi Arastirmasi, Yerel
Yonetimler Arastirma Grubu Raporu, TODAIE Yayinlari, No: 247, Ankara, 1992, ss. 1-2.

38 Nadaroglu, 1994, a.g.e., s. 17.
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iv. Genel olarak yerel yonetim kuruluslar1 kendi organlar eliyle

gorevlerini yiiriitiirler.”

Bugiinkii hukuki niteliklerine ve etkinliklerine sahip olmasalar da, yerel
yonetimler ilk kez merkezi otoritenin yetkilerinden bir kisminin baz1 yerel otoritelere
devredilmesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Soruna bu agidan bakildiginda,
yerel yonetim anlayisim Antik Site’ye ve Roma Municipesi’ne kadar gotiirmek
miimkiindiir. Bilim adamlari, merkezi yOnetimin yam sira yerel yOnetimlerin
kurulmasina da ihtiya¢ duyulmasinin nedenlerini degisik sekillerde agiklamislardir.
Ornegin, Soysal tarafindan ileri siiriilen bir goriise gore, “Bir yerel yonetim birimi
meydana getirmek, ille de rasyonel bir birim meydana getirmek anlamina gelmez.
Yerel yonetimlerin gerisinde ya gelenek ya da bir inang yatar. Bir yerel yonetim ya
eskiden var oldugu i¢in vardir ya da demokrasi inanci bakimindan bir islevi, bir
gorevi oldugu i¢in ayaktadir”. Bu yondeki benzer bir goriis de, Senatalar tarafindan
“Yerel yonetimlerin yapist teknik ekonomik bir analize gore degil, tarihsel politik
gelenekler ve kosullar sonucu sekillenmektedir.” bigiminde ifade edilmektedir. Ayni
konuda Ingiliz yazar1 Dilys M. Hill su goriisleri ileri siirmektedir: Yerel yonetim
deyimi ile belirli sinirlart olan yerel birimler, tiizel kisilik, kurumsal bir yapi, genel
ve Ozel statiilerle konulmus bir etki, gorevler, mali ve idari 6zerklik anlatilmak

istenir.*

7.2.1.2. Yerel Yonetimlerin Dayandig1 Degerler

Yerel yonetimlerin dayandigi degerler, yerinden yonetim literatiiriinde soyle

siralanmaktadir®':

3 Goziibiiylik, A.Seref, Yonetim Hukuku, Giincellestirilmis 19. Baski, Ankara, Turhan Kitabevi,
2003, s. 38.

40 Nadaroglu, 1994, a.g.e. ss. 17-18.

4 Yildirim, Selahattin, Yerel Yonetim ve Demokrasi, ikinci Baski, [ULA-EMME Yayini,
Istanbul, 1993, ss. 35-36.
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ii.

iii.

Ozgiirliik: Yerel yonetimler, iktidarin merkezden yerel birimlere
dagilimim saglayarak ozgiirliigii gelistirmektedir. Boylece, iktidar
ve yetkinin mekansal diizeyde boliisiimiinii saglamakta, bu da
egemen olanin iktidarimi sinirlamakta, muhtemel keyfi yonetime
kars1 bireyi ve birey gruplarimin korunmasimi saglamakta ve
cogulculuk meydana getirerek siyasal ve ekonomik giiciin

yogunlagmasini ve tekellesmesini dnlemektedir.

Esitlik: Yerel yonetim, siyasal makamlara ulasmayi, onlar1 elde
edebilmeyi ve yurttaglarin kendi hayatlarim1 yonetebilmeleri igin
gerekli  yerel katilm  olanaklarim = saglayarak  esitligi
gerceklestirmektedir. Yerel yonetim - oy kullanma, referandum ve
benzeri girisimlere katilma, 6zgiir birliktelikler (dernek, birlik ve
benzeri oOrgiitlenmeler) olusturma ve diger hak ve ozgiirliikleri
kullanmasina firsat tanima yollar ile - bireyin siyasal gelismesine

katkida bulunarak esitligin gelismesini olanakli kilmaktadir.

Refah: Yerel yonetim, toplulugun ihtiyaglarinin karsilanmasi igin
verimli, etkin ve yerel kosullara duyarli yonetimsel kararlarin
almmasin1 ve eylemlerin gerceklestirilmesini saglayarak refahi
gelistirmektedir. Yerel yonetim, toplulugun ihtiyaglarina daha

uygun, esnek ve halka doniik hizmet sunabilmek durumundadir.

7.2.1.3. Yerel Yonetimlerin Ekonomik Dayanaklari

Bolgesel diizeydeki kamusal mal ve hizmetlerin yerel yonetimler tarafindan

sunulmasinin ekonomik gerekgesi, kaynaklarin optimum etkinlikle kullanilmasim
gerceklestirmektir. Kaynaklar hem kittir; hem de alternatif kullanma yerleri vardir.
Buna karsilik, ihtiyaglar sonsuzdur. Toplum {iiyeleri, eger “oy birligi” kurali ile
kamusal mal ve hizmetlere olan toplumsal talebi belli edebilse, buradaki oy birliginin
piyasadaki talebin yerini tutabilecegi disiiniilebilir. Ciinkii, bu taktirde talep
yoniinden toplumsal fayda maksimizasyonu ilkesi gerceklesmis olacaktir. Toplum

diyelerinin  oybirligi ile tercihlerini belirlemelerinin miimkiin olamayacagi
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sOylenebilir. Bu

durumda yapilacak sey, kamu hizmetlerini miimkiin oldugu 6l¢iide

yerel halkin tercihlerine uygun olarak {iiretecek yontemleri bulmaktir. Yerel

yonetimlerin, yerel mal ve hizmetlerin iiretilmesi konusunda, yerel halkin tercihlerini

saptama ve iiretimi buna gore diizenlenme agisindan merkezi yonetime oranla daha

etkin oldugu sdylenebilir*.,

7.2.1.4. Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Tiirleri

Tiirkiye’de yerel yonetim kuruluslar1 1982 Anayasasi’nin 127. maddesinde

ele alinmistir. 1982 Anayasasi yerel yonetimleri, “il, belediye veya koy halkinin

mahalli miisterek ihtiyaglarim karsilamak iizere” kurulan bir kamu tiizel kisisi olarak

tanimlamustir®.

I

il

il Ozel idaresi: Merkezi yonetimin tasra orgiitii olan Il, aym
zamanda bir yerel yonetim birimidir. Yerel yonetim olarak il,
merkezi idareden tamamen ayr1 olup devlet tiizelkisiligi disinda ayri
bir tiizel kisilige sahiptir. Bir yerel yonetim birimi olarak il, merkezi
idarenin tasra Orgiitii olan ilin kurulmasini Ongéren kanun ile
kurulur ve onunla ayni toprak parcasini paylasir. Il idaresi, bir yerel
yonetim olarak 13 Mart 1913 tarihli Idare-i Umumiye-i Vilayet
Kanunu Muvakkati ile ortaya ¢ikmistir. 16 Mayis 1987 tarih ve
3360 sayili kanun ile bazi1 degisiklikler yapilms ve i1 Ozel Idaresi
Kanunu olarak degistirilmistir. Son olarak, 04.03.2005 tarihinde
5302 sayili yasa uygulamaya girmistir.** 11 6zel idaresinin organlari

11 Genel Meclisi, 11 Enciimeni ve Vali’dir.

Belediye: Kentsel alanlardaki yerel hizmetlerin yiiriitiilmesi

amaciyla olusturulmus bulunan belediye, bir kentsel yerel yonetim

42 Nadaroglu,1994, a.g.e., ss. 31-33.

4 Coker, Ziya, “Anayasa ve Yerel Yonetimler”, Cagdas Yerel Yonetimler, Cilt: 1, Say1: 5,

Eyliil, 1992, ss. 3-4.
44

http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5302.html, (Erisim Tarihi,03.08.2005).
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birimidir.** Bu nedenle, yerel yonetimin tamimlanmasi, belediye
olgusunun daha iyi anlasilmasina yardimci olacaktir. En genel
tanimu ile yerel yonetim, kendi kendini yoneten topluluktur®®. Diger
bir ifade ile, belirli bir alanda yasayan toplulugun, yerel nitelikli
ortak ihtiyaclarini gbrmesidir47. Yine bir diger ifadeyle, bir beldenin
yerel nitelikteki ortak ve medeni gereksinmelerini diizenlemek ve
kargilamak iizere hizmet veren kamu tiizel kisisidir. Belediyeler il
Ozel idarelerinin tersine, insanlarin topluca oturduklari belirli ve
sinirli yerlerin yonetim birimleridir.*® Evrensel bir yonetim birimi
olan belediye, kendine has birtakim ozelliklere sahiptir.
Belediyelerin evrensel oOzellikleri, Tiirk Belediye Sistemi’nde
kismen goriilmekle birlikte, Tiirk Belediyesi ortaya cikis, gelisim ve

sosyo-politik nedenler dolayisiyla kismen 6zgiinlesmistir.

Belediyeler, ilk once 1930 yilinda 1580 sayili yasa ile
diizenlenmis ve ardindan 1984 yilinda, olusan metropoliten alanlarin
yonetimi i¢in 3030 sayili Biiyiiksehir Belediye Yasasi uygulamaya
girmistir. 10 Temmuz 2004 tarihinde 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediye Kanunu ve 03 Temmuz 2005 tarihinde 5393 sayili Belediye

Kanunu kabul edilmistir®.

Tiirkiye'de belediye sayist 1950'1i yillardan bu yana siirekli
olarak artmaktadir. 18 Nisan 1999 secimlerine 3215 belediye girmis,

belediye sinirlar i¢inde yasayan niifusun oram toplam niifus i¢inde

*> Barrat, John and Downs, John, Organizing for Local Government: A Local Political
Responsibility, Longman, 1988, s. 1.

46 Stewart, John, A Future for Local Authorities, in Local Government in the 1990s, John
Stewart and Gerry Stoker (Eds.), The Macmillan Press Ltd., London, 1995, s. 252.

4 Norton, Alan, International Handbook of Local and Regional Government, A
Comperative Analysis of Advanced Democracies, Edward Elgar, 1994, s. 21.

48 Giinday, Metin ve Yildirim, Turan, idare Hukuku, Birinci Baski, Anadolu Universitesi
Yayinlari, Eskisehir, 2003, ss. 202-203.

# http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5216.html, (Erisim Tarihi,03.08.2005).
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%77,66 diizeyine ulasmistir. Belediyelerin ii¢ organi vardir. Bunlar,

belediye meclisi, belediye enciimeni ve belediye baskamdir™.

iii. Koy: Yerel yonetimlerin {i¢iincii tiiriinii teskil eden kdyler, en eski
yerel yonetim birimi olup tarihi gelisim icinde kendiliginden
olugsmustur. Tarihin en eski ¢aglarindan beri insanlar ihtiyaclarini
kargilamak {iizere devlet teskilatindan ayri1 bir teskilat meydana
getirmiglerdir. 442 sayili Koy Kanunu, koyii, niifusu iki binden
(2000) asag1 olan yerlesim yerleri olarak tamimlamistir. Yine ayni
kanuna gore, camii, mektep, otlak, yaylak, baltalik gibi ortak mallar
olan ve toplu ya da daginik evlerde oturan insanlarin, bag ve
bahgeleriyle birlikte kdyii meydana getirecegi belirtilmistir.”' Koyiin

organlar ise koy dernegi, ihtiyar meclisi ve muhtardir.

Yerel yonetim kuruluslart yerel hizmetler verdiklerinden bunlarin, bolgede
yasayan insanlar1 yakindan tamimalar1 gerekmektedir. Halk iizerinde etkili olmanin
zorunlu yolu, onlarla iliskiye ge¢mektir. Yerel yonetim kuruluslarinin merkezden
yonetim kuruluslarinin tersine yerel secimlerle olusan yiiriitme ve karar organlar
vardir. Halkin, yerel yoOnetimlerden beklentilerini dogrudan isteme ve onlarin
hizmetlerini yonlendirme olanagi vardir. Secimle olusan yiiriitme ve Kkarar
organlarinin iiyeleri, ayn1 bolgede tekrar secilebilmelerinin zorunlu bir geregi olarak

halkla karsilikli iliskiye gecmelidirler.

7.2.2 Amacg

Yerel yonetimlerin gérev alanlarinin birgok yasa ile genisletilmis olmasi, yerel

yonetimlerin halkla daha cok iligki icinde olmalarini, halkin sorunlariyla daha cok ve

50 Giinday ve Yildirim, a.g.e., s. 203.
st Giinday ve Yildirim, a.g.e., s. 208.
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yogun bir bicimde karsilagsmalar1i sonucunu dogurmustur. Daha fazla ve cesitte

hizmet iiretmek gerekli olmustur®.

Halkla iligkilerin temelinde 6zel sektoriin izleri vardir. Demokratik yonetimler
insanla ilgili degerlerinin gelismesine kosut olarak halkla iliskiler kamu yonetiminin

bir pargasi olarak gelisme gostermistir’™.

7.2.3 Temel Degerler

Halkla iliskilerin uluslararas1 standartlardaki degerleri ekler boliimiinde
bulunabilecektir. Yerel yonetimler halkin bir arada yasamasindan kaynaklanan
sorunlara ¢oziim iireten toplumsal birimlerdir. Yerel yonetimlerin ilgi alami halk
olunca onlarla kurulacak iligkilerin de boyutu, sekli ve bicimi onem kazanir hale
gelmistir. Evrensel nitelik tasiyan halkla iliskiler, yerel yonetimlerin de énemli ilgi
alanlarindan biridir. Yerel yonetimlerin evrensel nitelik tasiyan halkla iligkileri
uygulayabilmesi temel birtakim degerlere bagh kalmasina baghdir. Sozii edilen
temel degerlerin yerel yonetimlere uyarlanmasi gerekecektir. Su baslik altinda temel

degerler aciklanacaktir.

7.2.3.1. Hukuk Devleti ilkesi

Hukuk devleti, vatandaslarina hukuk giivencesi saglar. Bireyler aras1 hukukta
oldugu kadar, kamu yonetimi ile bireyin arasindaki hukuk da giivencedir. Bireysel
haklar ve 6zgiirliikleri isteme ve yOnetime katilma haklari, vatandaglarin en dogal
haklarindandir. Hukuk devleti, keyfi yoOnetimi Onler. Hukuk kurallariin

uygulanmasinda hi¢ kimseye ayricalik taninmaz. Bunlardan dolay1 vatandaglar

32 Giirdal, Sahavet, 1997, a.g.e., s. 109.

53 Yal¢indag, Selcuk, Kamu Yonetiminde Halkla iliskiler, icinde: Halkla iliskiler Sempozyumu,
A.U.B.Y.Y.O. No:10, Ankara, s.56.
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kendilerini giivende hissederler. Kamu yo6netimi tiim islemlerini ve uygulamalarin

yasalara dayandirmak zorundadir™.

Hukukun {istiinliigii devletin veya bireylerin oncelikleri ve degerlerini degil,
hukukun Onceligi ve istiinliigiinii ifade eder. Hukukun iistiin oldugu toplumlarda
yonetim, keyfi davranigta bulunamaz. Birey, kamu yonetimiyle olan iliskilerinde
hukukun {stiinliigiinii  bilmekte ve hakkim1 gerektiginde yargi yoluyla
koruyabilmektedir. Bu cercevede kamu kurumu olan yerel yonetimlerin halkla
iligkiler uygulamasinda dikkate almasi gereken ilk unsur, halkin da 6nemli bir hukuk

subjesi oldugudur.

7.2.3.2. Demokrasi Degerleri

Halkla iligkiler; amaglari, felsefesi ve nitelikleri ile ancak demokratik ilke ve
degerlerin uygulanabilecegi toplumlarda gecerli olabilir. Bireylerin toplum
igerisinde, iletisim, fikir, diisiince ve bunlari her tiirlii yolla yayma ve bilgi edinme
hak ve Ozgiirliiklerinin yerlesmis olmasi gerekir. Bu hak ve o6zgiirliiklerin
uygulamada bireyler tarafindan kullanilabilmesi kadar, bu ilkelere ayni zamanda

kamu y6netimi kuruluslarinda da ictenlikle uyulmasi 6nemlidir™.

Yerel yonetimlerde vatandaslarin beklentilerini en etkin sekilde temsil
edebilecek siyasal parti ve secim sisteminin varligi, katilimin yiiksek oranlarda
olmasim saglayacaktir. Halkin katilimi olmaksizin belirlenecek yerel hizmet
politikalar1 ve uygulamalari daha sonra halka “ikna” yolu ile benimsetilmeye
caligilacaktir®. Oysa politika ve kararlarin belirlenmesinden 6nce vatandasa katilim
ve diisiincelerini ifade edebilme olanagi verilmesinin, ancak demokratik degerlerin

yerlesmesi ile miimkiin olabilecegi bir gercektir. Halkla iliskiler; her seyden Once

4 Goziibiiyiik, Seref, Akillioglu, Tekin, Yonetim Hukuku, Turhan Kitabevi, 5.Basim, Ankara, 1992,
$.20-27.

= Yalcindag, Selguk, Belediyelerimiz ve Halkla iliskileri, 1996, a.g.e., s.12-13.

36 Uysal-Sezer, Birkan, “Bir Halkla Mliskiler Kurami Olabilir mi?”, Halkla iliskiler Sempozyumu-87,
AUBYYO—TODAIE, 1988, Ankara, s.2.
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demokrasinin bir tiirevi, dogal ve ayrilmaz Ogesi olarak kabul eden goriislere

katilmamak olanaksizdir™’.

7.2.3.3. Kamu Yarari

Halkla iligkiler kavraminin en temel 6gelerinden biridir. Yerel halkin giivenini
ve destegini almak durumunda olan yerel yonetimler, kamu yarar1 cercevesinde
calismak durumundadirlar. Caligmalarin bireysel cikar veya grup cikarlar i¢in degil,
kamu yararin1 amaglayan sekilde olmasi gerekir. Yerel yonetimlerin temelde kar elde
etme gayreti icinde olmamalari onlarin ¢ikarlart ile yerel halkin c¢ikarlarinin
uyumlulagmasin1 daha kolay hale getirmektedir. Bu suretle yerel yonetimler eylem
ve islemlerinde kamu yararim1 gozetecekleri gibi, halkla iliskiler uygulamalarinda da

kamu yararin1 6n planda tutacaklardir.

7.2.3.4. Agkhk

Kamu yonetiminin toplumdan soyutlanmis sekilde c¢alismasi, cagimizin
toplumsal degerleri ve demokratik degerler ile bagdasmaz. Kentli tarafindan goreve
getirilen, hizmetlerin finansman da kentliler tarafindan saglanan belediyelerin, kent
hizmetlerine iliskin kararlarin alimigi, tercihlerin yapilisi, kaynaklarin hizmetlere
ayrilmasit ve uygulamayla ilgili konularda kentlilerin ve onlar1 temsil eden sivil
toplum orgiitleri ile kitle iletisim araclarinin “bireysel bilgi edinme hakki”na dayal
olarak bilgilendirilmesi demokrasinin saglikli iglemesi agisindan 6nem tagir™®.
Glinlimiiz yonetim anlayisinda olduk¢a 6nemli hale gelen agiklik kavraminda yerel
yonetimlerin halkla yakinlagsmak ve halk tarafindan benimsenmek amaciyla seffaf

olmalar1 kaginilmazdir. Ozellikle giiniimiiz Tiirkiye’sinde yerel yonetimler hakkinda

3 Uysal-Sezer, Birkan, Halkla Hiskiler: Katiimdan Tamtima, Kamu Yonetimi Disiplini
Sempozyum Bildirileri, IAS—TODAIE, 1.Cilt, Ankara, s.149-153.

8 Yalcindag, Selcuk, “Saydam ve Diiriist Belediyecilik”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi ,Cilt 4,
Say1 1, Ocak, s. 15-29.
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olusan olumsuz imajin ortadan kaldirilmasi ancak ve ancak onlarin seffaf yonetim

ilkelerini benimsemeleri ile olacaktir.

7.2.3.5. Katilimcihik

Demokratik toplumlarda halkla iligkiler caligmalarinin en temel 6gelerinden
biridir. Yerel hizmetler agisindan, yerel halkin yerel calismalara katilmasi, karar alma
stireclerinde bulunmasi veya kararlar1 etkilemesi, yerel hizmetlerin etkinligi, uyumu
ve destek gormesi agisindan onemlidir. Avrupa Birligi kamu hizmetlerinin halka en
yakin birimler tarafindan sunulmasini savunurken, temel gayesi, halkin kamu
hizmetlerinde etkin bir sekilde yer almasim saglamakti. Bu tiir bir yonetim modeli,
sunulan hizmetlerin kalitesini ve etkinligini artiracagi gibi demokratiklesme siirecini

de olumlu yonde etkileyecek énemli bir unsurdur.

7.3. Halkla iliskilerin Yerel Yonetimlere Katkisi

Halkla iliskiler 6zel sektor uygulamalariin ¢ok daha bagarili olmasina ragmen
son yillarda kamuoyunun baskilar1 ve degisen kamu yonetimi anlayisinin etkileri ile
yerel yonetimlerde de basarili uygulamalarina rastlamak miimkiindiir. Etkin iletisim
saglayabilmek i¢in yapilan her sey halkla iligkiler ¢abalarinin bir iiriiniidiir. Yerel
yonetimlerde halkin beklenti, istem ve tepkilerine yanit verilmeli; sikayetler sistemli
bir sekilde degerlendirilmelidir. Yanlhis ve olumsuz yargillara varilmasi
engellenmelidir. Halkla iliskiler ¢calismalar1 sadece ileti gonderen degil, belki daha
fazla oranda, yonetsel-Orgiitsel ¢abalar igerisinde sorunlari, anlasilamayan ya da

yanlis anlasilan sorunlari ele alarak yanlis imaj1 diizeltmek durumundadir™.

% Giirdal, Sahavet, 1997, a.g.e., s.111.
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Yerel yonetimler, iliskide bulundugu ve hizmet sundugu cevrelerin destegini
kazanarak faaliyet gostermeye ve kendini gelistirmeye daha fazla onem veririler.

Ciinkii®;

e Yerel yonetim siyasal tercihler ile secilmektedir. Bu nedenle siyasal ve

sosyal baski altindadir.

e Kair amacgh kurulus olmadigindan, verilecek hizmetlerin maliyetinin
hesaplanmasi ¢ok 6nemli olmamakla beraber, siyasi otoritelere ve halka
karsi sorumluluk duygular1 onlar1 maliyetleri dikkate alir hale

getirmektedir.

e Verilen hizmetleri (ulasim, saglik, egitim, kiiltiir, sosyal, denetim,
kentlesme vb.) cesitli arag, gere¢ ve insan kullanilarak yapmasi
nedeniyle daha fazla verimli calismay1 gerektirir. Verilen hizmetlerde
kaynaklar en iyi (optimal) kullanarak en kiiciik toplam maliyet ile en

biiyiik doyum saglayacak hizmetin verilmesi zorunludur.

7.3.1. Yerel Yonetimlerde Halkla iliskilerin Amaclar

Yerel yonetim kuruluslari, bazi kamu hizmetlerini yerel halka en yakin
diizeyde yerine getirdikleri i¢in, yerel halkla dogrudan iligki igine girmek
zorundadirlar. Halk {izerinde etkili olabilmek, yerel birimler {izerinde olumlu imaj
olusturabilmek i¢in, onlar1 iyi taniyabilmeleri ve anlayabilmeleri gereklidir. Yerel
yonetim kuruluslart merkezden yonetim kuruluslarimin aksine, secilmis organlari,
ayrn gelir ve giderleri, biitgeleri bulunan; 6zerklige, tiizel kisilige sahip kuruluslardir
ve bulunduklar1 yore halkinin ortak ve uygar gereksinimlerini karsilamak igin
kurulmuglardir. Yerel yonetimlerin yiiriitme ve genel karar organlar1 dogrudan halk

tarafindan secilerek olusturulmaktadir. Belediye baskani, muhtar, il genel meclisi,

% Giirdal, Sahavet, 1997, a.g.e., ss.111-112.
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belediye meclisi, kOy derne§i bunlardan en Onemlileridir. Yerel yOnetim

kuruluslarinin halkla iliskilerde dort temel amaci vardir:®'

Vatandaglar1 politikalar ve giinlilk calismalar hakkinda bilgi sahibi
yapmak,

Yerel kuruluglar tarafindan kesin kararlar alinmadan once, 6nemli yeni
projeler hakkinda vatandaslara goriislerini  belirtmek firsatinin

verilmesi,

Yerel yonetim kurulusunun isleyis sistemi ile kendi hak ve

sorumluluklart konusunda vatandaglar aydinlatmak,

Vatandaglik gururunu asilamak ve gelistirmek.

o1 Tortop, Nuri, Halkla iliskiler, Yargi Yayinlari, Ankara, 1993, s.153.
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IKiNCi BOLUM

BELEDIYELERDE HALKLA ILISKIiLER

1. BELEDIiYELERDE HALKLA iLiSKiLERIN ONEMi

Halkla iligkiler 6zel kuruluslarda oldugu gibi kamu kuruluslarinda ve 6zellikle
kar amaci giitmeyen kuruluslar arasinda yer alan belediyelerde tanima, tanitma ve
hizmet politikalarinin belirlenmesi agisindan Onemlidir. Bunun bilincinde olan
yonetimler yerel kiiltiirler, kurum kiiltiirleri ve kendi kimliklerine uygun tiirde halkla

iligkiler ¢calismalar1 yapmaktadirlar.

5393 sayili Belediye Kanunu’ndan kaynaklanan olumsuz nedenler;
belediyelerin yerine getirmis olduklar1 gorevlerin artmasi ve ayrica belediyelerin
temel hizmetlere gereken Oonemi gostermeyip yan hizmetlere 6nem vermesi, yerel
sorunlarin bilyiimesi ve karmagiklasmasi belediyeleri zor duruma sokmustur. Akcal
olanaksizliklar ve uzman personel eksikligi halkla iligkilerin onemini daha da

artirmistir.

Halkla iligkilerin oneminin anlasilmasi, bu alanda ciddi, planli ve basaril
halkla iligkiler uygulamalarinin gerekliligini pesinden getirmistir. Merkezi ve mahalli
idarelerin teskilatlanmis halkla iligkilere duyduklari ihtiyag biitiin diger sektorlerin bu

konuya olan ihtiyaclarindan daha biiyiik ve agiktir®.

Halkla iligkilerde gosterilen basari, yerel yonetimlerin basarisini olumlu yonde
etkilemistir. Halki daha iyi anlayabilen ve kendini halka daha iyi tanitabilen
belediyelerin; arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme siireclerindeki hatay1
en aza indirerek hizmetlerin yerindeligiyle basariy1r yakalama olanaklar1 digerlerine

gore daha fazla gozitkmektedir.

62 Tortop, Nuri, 1993,a.g.e,s. 153.
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Belediyeler tarafindan yerine getirilen gorevlerin ve iiretilen hizmetlerin yore
halkina ya da sinirlandinilmis hedef kitleye verimli sekilde ulagsmasi1 ¢ok onemlidir.
Bu nedenle halkin ihtiyaclarinin belirlenmesinde ve bunlarin Onem sirasina
konulmasinda objektif kriterlere yer verilmelidir. Aragtirma agirlikli caligsmalar bu
siralamay1 yapmaya olanak saglar. Siralamaya gore ilk siradan sonrakilere dogru
akcal olanaklar elverdigi oranda uygulamaya gecilir. Sonucta mal ve hizmet kalitesi
yiikselir. Halkin begenisi veya olumsuz kosullardan sikayeti yonetime ulagir. Tiim bu

stireclerde halkla iligkilerin dolayli veya dolaysiz etkileri s6z konusudur.

Halkla iliskiler, demokrasi geleneginin devam etmesinde veya saglanmasinda
da oOnemli bir role sahiptir. S6z konusu, belediyeler olunca bu yOnetimlerin
uyguladigi halkla iligkiler metodu ve yoneten-yonetilen iligkileri, demokratik
degerlerle bir bag kurulmasina olanak saglar. Varlik nedenleri “halk i¢in” olan
belediyelere halkin katilimim saglamak, halkin belediyesini olusturmak siiphesiz
demokratik degerlerle ilgilidir. Bir yoOnetim, halkin katilimina ne kadar 6zen
gosteriyorsa o kadar demokratik olur. Halkla iligkiler baglaminda bireyin kamu
kuruluglart karsisindaki konumunun tebaa ve yonetilen sozciikleri ile belirtilen
nitelikten, yurttas niteligine ulasmasi, ancak toplumlarda demokrasi degerlerinin tiim

ilkeleri ve kurumlari ile yerlesmesi sonucunda miimkiin olmustur®.

2. BELEDIYELERDE HALKLA ILIiSKILERIN AMACLARI

Merkezi yonetimin, etkin bir sekilde yerel ihtiyaclar1 karsilayamamasindan
dolay1 ayn bir 6rgiitlenmeye ihtiya¢ duyulmustur. Bunun sonucunda yerel yonetimler
olusturulmustur. Birtakim yetki ve gorevler, kanunlarla yerel yonetimlere verilmistir.
Tiirkiye, yerel yonetimlerin Bati’daki gelisimini takip etmis ve 6zellikle Fransa’nin
idari yapilanmasim 6rnek almistir. “1982 Anayasasi’min 127. maddesinde, mahalli

idarelerin; il, belediye ve koy olarak iiclii sisteme dayandigi belirtilmis ise de bunlar

63 Yalcindag, Selguk, 1996 ,a.g.e., s. 13.
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icinde gerek organlarin tesekkiilii gerekse fonksiyonu itibari ile en gelismis ve en

ozerk olam belediyelerdir®.

Gelismis bir orgiitlenme olan belediyelerde bu gelismisligin yaninda yonetimin
karmagiklagmasi, iyi bir bilgi akisi olmamasi, yetismis ve uzmanlagsmis personel
eksikligi, akcal olanaksizliklar ve politize olma gibi zorluklar da vardir. Bu olumsuz
durumlarin Oniine gecmek icin halkla iligkilerin Oneminin anlagilmasi ile ona
birtakim amaclar yiiklenmistir. Bu amaclara ulasilmasinin, yerel yoOnetimlerde

basariy1 getirmesi beklenir.

Yore halkin1 daha iyi tanimak, belediyelerin halka doniik olmalar ile
saglanabilir. Halka doniik belediye, iirettigi mal ve hizmetin seciminde, tanidigi
halkin isteklerine 6nem verir. Halkin taninmasi i¢in yapilan aragtirmalar, anketler ve
yonetime gelen istek ve sikayetler 6nemli rol oynar. Yonetim ve yonetilen, farklr iki
kesim oldugundan bir zitlagsmanin olmasi cogu kez yasanir. Bu iki kesimin sosyal ve
mekansal uzakliklari, siddetli catismay1 veya zitlagsmayr beraberinde getirebilir.
Belediyelerde uygulanan halkla iliskilerin bir diger amaci, bu iki kesim arasinda iyi
bir diyalog ortami kurmaktir. Uzlagmanin ve katilimin saglanmasi memur-vatandas
uzakligim belli Olgiilerde de olsa aza indirecektir. Memur ve vatandasin siirekli
olarak kars1 karsiya gelmesi, yiiz yiize olmalar, halkla iligskilerin bu noktadaki
amacint 6nemli bir konuma getirir. Zira vatandasin, memurlarin davranislarindan

duyduklar rahatsizlig1 belediyenin tamamina yansitabilecegi muhtemeldir.

Daha onceki boliimlerde belirtildigi tizere Tortop’un yapmis oldugu siralamaya

gore, yerel yonetim kuruluslarinin halkla iliskilerde dort temel amaglar1 vardir®:

e Vatandaslar1 yerel kurulusun politikasindan ve giinliik faaliyetlerinden
haberdar etmek. Belediyenin hangi alanlarda yogun faaliyet icerisine
girecegi, belediyenin temel amaclarinin neler olacagi gibi genel

politikalarin yaninda su kesintisi, ulasim hizmetlerindeki zaman

% Riizgar, Hasan, “Belediyelerde Basar1 ve Halkla iliskilerin Onemi”, iller ve Belediyeler Dergisi,
Mart- Nisan, 1996, Say1 605-606, s. 141.

65 Tortop, Nuri, 1993, a.g.e., s. 153.
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degisikligi, c¢oplerin toplanmasi gibi giindelik caligmalarin halkin

bilgisine sunulmasi.

e Yerel kuruluslar tarafindan kesin kararlar alinmadan 6nce, 6nemli projeler
hakkinda vatandaslara goriislerini belirtme firsati vermek. Bu amacla yapilan

halk meclisleri, kamuoyu arastirmalari, halkla yiiz yiize temaslar 6nemlidir.

e Yerel kuruluslarin isleyis sistemi ile kendi hak ve sorumluluklar
konusunda vatandaslar1 aydinlatmak. Bir sorun karsisinda halkin, belediyenin
hangi birimlerine basvuracagi, kurallarin ihlali durumunda Odeyecegi
cezalarin belirlenmesi, hem zaman kaybin1 hem de hukuka aykir1 durumlan

onleyebilir.

e Vatandashk gururunu asilamak ve gelistirmek. Belediyelerin g6z Oniinde
bulundurdugumuzda kentlilik bilinci, kentte nasil yasanacagi ve davranilacagi

On plana ¢ikmalidir.

Yal¢indag, belediyelerde halkla iliskilerin amacint; “Bir yandan halkin istegi,
belediyeyi bir baska deyisle halkin belediyesini ote yandan belediyeden yana olan,

belediyeyi destekleyen kent kamuoyunu olusturmaktadir.”®, seklinde 6zetlemektedir.

2.1. 5393 Sayil Belediyecilik Yasasi ve Halkla iliskiler

5393 sayili Belediyeler Kanunu ile 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyeleri
Kanunu’nun temelde belediyecilige bakis acilarindan aralarinda Onemli farklar

bulunmamaktadir.

Bu acgidan belediyeler icin yapilacak olan degerlendirmeler anakent
belediyelerini de kapsamaktadir. Yiiriirlikte olan belediyecilik yasasi mevcut
kosullarda yeni degistirilmesine ragmen maalesef yeterli gelmemektedir.

Belediyeciligin, olmasi gereken yapida ve islerlikte olmadigi ne yazik ki asikardir.

66 Yalcindag, Selguk, 1996,a.g.e.,s. 11.

54



Belediyelerimizin, icinde bulundugu bir¢ok sorunu bulunmaktadir. Bu
sorunlarin bir kismi tiim belediyeler i¢in gecerli iken bir kismi1 da biiyiik bir cogunluk

belediye icin gegerlidir. Bunlar su sekilde siralanabilir®:
e Gorev ve yetki yetersizligi, belirsizligi ve karmasasi,
e Tam olarak yiiriitiilemeyen belediye hizmetleri,
e Kaynak yetersizligi, savurganligi ve verimsizligi
¢ Plan ve programsizlik,
e Partizanlik ve kayirmacilik,
® Yetki asimi, keyfilik,
e Hukuka ve ¢evreye saygisizlik,
® Ve digerleri...

Bu sorunlarin bir¢ogunun temelinde 5393 sayili belediyecilik yasasi vardir.
Merkezi yonetimin giidiimlii bir yasasi olan ve temelde siyasi miidahalelere acik olan
ve i¢inde bircok boslugu bulunduran yasanin, yeni degistirilmis olmasina ragmen,
gelenekei yapidan taviz verilmeden halen merkeziyetci bir anlayisin sembolii gibi
dimdik karsimizda duran, giiniimiiz kosullarinin gereksinimlerine halen de yeterli
olamayip giiniimiiz ihtiyaglarina cevap verememesi dogaldir. Tiirkiye, merkezi
yonetimin, belediyeler iizerinde siki denetim baskisinin yasandigi, benmerkezciligin
agir bastig1 iilkelerdendir. Bu ¢erceve iginde belediyelerin, etkin, verimli ve kaliteli
hizmet sunmalar1 olduk¢a zorlasmaktadir. Tiim bu olumsuzluklara ragmen c¢ok

basarili hizmetler veren belediyeler de vardir®.

Ama bu tir belediyeler genelde istisnadir. Genellikle de bu belediyelerin
arkasinda merkezi hiikiimetin destegi veya gdz yummast vardir ki bu da aslinda
ayrimciliga girmektedir. Kimi belediye baskanlar1 da hizmet icin, yasa disina ¢ikma

riskini goze almaktadir. Bir eski belediye baskaninin, basarili belediye baskani

%7 Yalcindag, Selcuk, 1996, a.g.e., s. 70-71.
68 Goymen, Korel, Bir Yerel Yonetim (“)ykijsii, (")zgiin Matbaacilik San, Ankara, 1983, s. 43.
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olabilmek i¢in mevcut yasalari ¢igneme becerisine sahip olmak gerektigini sOylemesi

olduk¢a manidardir.*”

Belediyecilik yasasinin belirgin bir oOzelligi, ozellikle de 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’ndan da anlasilacag iizere, “gli¢lii baskan™ modeline
dayanmasidir. Genelde diinyadaki egilimlerin tersine, belediye olgusuna her yonden,
bagkan faktorii egemendir. Denilebilir ki, belediyecilik olgusu kentlerde bir bakima
baskan etrafinda yogunlasan ve somutlasan bir olgu olma o6zelligi kazanmig
bulunmaktadir. Bu yaklasimi Ertekin; “Halk kendi gereksinimlerini karsilamak icin
kahramanlar yaratmak egilimindedir.” "', seklinde agiklamaktadir. Bunun bir diger
onemli ve dogal uzantis1 olarak da belediye baskanlari, kendileri ve dolayisiyla

belediye hakkinda olumlu imaj yaratmaya 6zen gostermektedirler’.

Temel belediye hizmetlerinde yeterince etkili olunamadigi halde, olur olmaz
konularda sik sik festivaller, senlikler diizenlenmesi de tek yanli halkla iliskiler

ornekleri arasinda sayilabilir”.

2.2. ideal Belediyecilik ve Halkla iliskiler Iliskisi

Ideal belediyecilik, yerel halkin beklentilerinin tam olarak yerine getirilmesi ile
orantilidir. Etkin ve giiclii konumda olan belediye baskaninin yaklasimlari, belediye
kurumunun yaklagimlar ile iligkilidir. Bagkanin yansiz olmasi, goriilecek hizmetlerin
de yansizligini saglar. Siyasal bir kimlik tagimalarinin bir sonucu olarak belediyelerin
yansizligindan hep kusku duyulmustur. Bu konuda yapilan bir arastirmada,
“partilerin istemlerinin ne Olciide Oncelikle karsilanmakta oldugu" sorusunu,

belediyecilerin yalmz %4.1’1 partililerine 6ncelik tamidiklar1  bi¢iminde

6 Isvan, Ahmet, “Halkin Belediyesi Olmak”, Mimarhk Dergisi, Y1l 15, Say1 151, Ankara, ss. 33-41.
" Goymen, Korel, 1983, a.g.e., s. 78-82.

" Ertekin, Yiicel, Orgiit iklimi, TODAIE, Ankara, 1978, s. 67.

2 Tiirk Belediyecilik Dernegi, Yerel Yonetimler ve iletisim, Erk Yayncilik, Ankara, 1993, s. 46.

& Keles, Rusen, “Belediyelerde iktidar Olmak”, Cumbhuriyet, 22.08.1989.

56



yanitlamiglardir. Kosullarin esit olmas1 durumunda da partililerine 6ncelik verildigini

ya da verilmesi gerektigini sdyleyenlerin oran1 da %18.2 seklindedir.”.

Fakat halkin bakisi, belediyecilerin bakisi ile pek uyusmamaktadir. KONDA’
mn 1993 yilinda Ankara, Istanbul, ve Izmir’de yaptigi kamuoyu yoklamalarinda,
“Belediyenizin yoneticileri, kendi partilerinden olanlart kayirir mi1?” sorusuna |,
“tereddiitsiiz” Evet, kayirir” diyenlerin orami kentlere gore %64-72 arasinda

olmaktadir”.

Giicli bir belediye baskanligi yapist ile belediye baskanlarinin yoneticilik
becerileri ve etkinlikleri de onem kazanmaktadir. Belediye bagkanindan beklenenler

ii¢ baglikta siralanabilir:”

Girisim: Hemsehrinin mutlu bir yasam siirebilmesi i¢in her tiirlii girisim,

belediye bagskanindan beklenmektedir.

Liderlik: Baskandan beklenen, belediye kurumunu yonetmesidir. Bu, belediye
calisanlan ile kurumun yonetimi ve belediye meclisinin yonetimidir. Belediyecilik
hizmetlerinin saglikli bir sekilde yapilabilmesi i¢in, belediye meclisinden, gerekli
tiim kararlarin ¢ikarilabilmesi i¢in etkin bir baskan profili gerekmektedir. Siyasi parti
ve partililerin beklentileri, belediye calisanlarinin beklentileri, yurttaslarin
beklentileri ile belediyenin kaynaklar1 ve yetkileri arasindaki uyumu bir beceri ile

yonetebilmesi beklenmektedir.

Yorumlama: Belediye baskanlarinin yorumlama islevlerinin, iki yonlii halkla
iligkiler ¢aligmalarimi ilgilendiren boyutu da vardir. Bagkan, belediyenin hizmet
politikalarini, kararlarini, program ve projelerini kentlilere aktararak, bunlarin
kentliler tarafindan benimsenmesini ve desteklenmesini saglamak zorundadir.
Baskandan, halkla iliskiler islevinin 6teki yanim da, yani halktan belediyeye yonelen
iletisim stirecini etkililikle isletmesi de beklenmektedir. Bu siire¢ aracilign ile

kentlilerin istekleri, gereksinimleri, beklentileri, sorunlar1 ve bunlara iliskin 6nerileri

™ Keles, Rusen, Hamamci, Can, “Belediye Bagkanlar1 ve Belediye Meclis Uyeleri”, Tiirk
Belediyecilik Dernegi, Ankara, s. 33-34.

» Yal¢indag, Selcuk, 1996, a.g.e., s. 91.
6 Yalcindag, Selguk, 1996, a.g.e., s. 95-96.
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bagkan tarafindan yorumlanarak belediye biirokrasisine ve ilgisine gore karar
organina yansitilmalidir. Baskan, belediyenin yoneticisi olarak alinan bu kararlarin
en etkili ve verimli bicimde uygulanmasini saglamak icin yoOnetsel ve oOrgiitsel
onlemleri de almahdir. Anlasildigr iizere giiclii belediye baskami modelinde,
baskandan beklenen islev, cok yonlii ve son derece dnemli bir iglevdir. Dolayisiyla
baskanin bu iglevini basar ile yiiriitmesi, belediyenin basaris1 olmasi1 kadar, belediye
ile kentliler arasinda olumlu, saglikli iliskiler kurulup bu iliskilerin siirdiiriilmesi

acisindan da biiyilk 6nem tagimaktadir’.

2.3. Halkla iletisim

Halkla iliskilerin temeli iletisimdir. Iletisim, iletilerin degisimidir. Belediyeler,
cevresi ile uyumlu ve olumlu bir imaj yaratabilmek i¢in kurum ici ve dis1 iletisimi en
iyi sekilde saglamak zorundadir. Gerek bireysel gerekse toplumsal yasamin dogal bir

pargasi olan iletisim, insanlara dzgiidiir. Belirli bir siire¢ igerisinde gerceklestirilir’.

Oskay’1n tanimu ile de Iletisim; “Kisiler arasinda is boliimiinden kaynaklanan
farklilasmalar: haklilastirmak icin cesitli degerler ve inanclar iireterek toplumun
farkli kesimlerini ortak iist kimlikler icinde kaynastirmayr amaclayan insanlar
etkinligidir’™.

Istenen iletisim etkinliginin saglanabilmesi bilgi, duygu, diisiincelerle birlikte
kiiltiirlerin de insanlar arasinda degis tokus edilerek paylastirilmasi ile miimkiin
olabilir. Ciinkii halka kendini anlatmak, halki anlamak i¢in bu iletisimi kurmak
gerekmektedir. Gliniimiizde bireysel ya da orgiitsel olarak istenen hedeflere
ulasabilmek i¢in cevreyle iligkilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesi zorunludur. Bu iligki
belirli sozciikler, kelimeler, simgeler ya da sozel olmayan tiirde kendiliginden

olusmaktadir. Ornegin; okula yeni baslayan ¢ocugun siirekli annesini istemesi, karm

” Yal¢indag, Selcuk, 1996, a.g.e, s. 96.
8 Giirdal, Sehavet;1997, a.ge.,s. 37.
” Oskay, Unsal, iletisimin ABC si, Ercan Ofset, Istanbul, 1992, s. 16.
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acikan bebegin aglamasi, siirekli ise gec kalma, verilen bir demet ¢igek, iyi dosenmis
bir ev ya da biiro, yerel yonetimlerde baskanin ve diger calisanlarin biirolarinin
dekorasyonu, giyim- kusam; stzel ve sozel olmayan iletisimlere birer Ornektir.
Bunlar ayn1 zamanda sozsiiz iletisimdir ve sozlii iletisimle birlikte kimi unsurlar

icermektedir®.

Sonug olarak iletisim; insanla insanin karsilastigi, iliski kurdugu her yerde her

durumda, her mekanda ayr1 bir dil bigimi i¢inde kodlanmus iletisim siirecidir®.
Etkili bir iletisim yaratabilmek i¢in®**;
e Verici ve alic1 gibi iki tarafin,
e Ortakligin kurulabilmesi amaciyla ortak bir deneyim alaninin,
e Siirecsel bir yapinin olmas1 gerekir.

Belediyelerin halkla iyi bir iletisim kurabilmeleri, ©ncelikle onlar iyi
anlayabilmeleri ile baslar. Halki iyi anlayabilen yonetimler kendilerini halka daha iyi
anlatabilirler. Halkla kaynasmak isteyen, onlara yararli olmak isteyen belediyeler,
duyarli olmak durumundadirlar. Belediyelerin aym1 zamanda siyasal bir kurum
olmalari, halkla siyasal anlamda iligkilerin de kurulmasini zorunlu kilmaktadir. Fakat
halkla biitiinlesmek ve 1iyi iletisim kurmak siyasal anlamdaki hedeflerle
biitiinlestiginde genelde daha anlamli olmaktadir. Belediye yonetimlerinin daha fazla
yansiz olmalari, belediye ve halk iletisimini daha saglikli kilacaktir. Diger bir

ifadeyle halki daha iyi anlayabilmek, objektif olmay1 gerektirir.

2.4. Kamuoyu Olusturmak

Halkla iligkiler calismalarinin temelini, kamuoyu olgusu olusturur. Ciinkii bu

calismalarin amaci; kent halkinin goriislerini, beklentilerini, tavir aliglarim

% Zillioglu, Merih, letisim Nedir?, Cem Yayinlari, istanbul, 1993, s. 179.
81 Oskay, Unsal, 1992, a.g.e., s.9.

82 Odabasi, Yavuz, Pazarlama iletisimi, Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi Yaymi, No:l,
Eskisehir, 1995, s. 15.
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saptayarak bunlardan; bir yandan, kamu yarar ve kent halkinin gereksinimlerine
uygun olanlarin belediye hizmet politikalarina ve uygulamalarina yansimasini
saglamak, ote yandan bu goriis ve tavir alislardan belediyeyi destekleyici nitelikte
olanlarin pekismesi ve siireklilik kazanmasina, yanlis ve karsi olanlarin diizeltilerek
olumlu yonde degistirilmesine, mevcut olmayan ama basarili belediyecilik acisindan
ilgili halk kesiminde yerlesmesi gerekli goriis ve tavir aliglarin  halka

kazandirilmasina ¢aba harcamaktir®.

Belediyeler, halka yasanabilecek ortamlar hazirlayan kuruluslardir. Halkin
sagligl, egitimi, temizligi, suyu, eglencesi, dinlencesi, ulagimi, yerlesimi gibi bircok
konu ile ilgilidirler. Hatta bu 6devler yasa tarafindan verilmistir. Kit kaynaklar ile
tim bu ciddi ve 6nemli konularin iistesinden ancak halkin destegini ve inancini
yanlarina ¢ekerek basarabilirler. Aksi kimi durumlarda kamuoyunun tersine dénmesi
hallerini gdz Oniinde bulundurarak, yanlhs anlagilmalara ve tepkilere karst hazirlikli

olunmalidir.

Pazarlama arastirmasi ve imaj yonetimi ile belediye hizmetlerinin halkca
duygusal degerlendirmeleri yonlendirilebilir. Olumsuz yargilarin olumlu hale
doniistiiriilmesi, etkin bir halkla iligkiler caligmasi gerektirecektir. Boylelikle, antipati
sempatiye, yanlis anlama dogru anlamaya, 6nyargilar arindirmaya, ilgisizligi ilgiye,

cahilligi bilgiye doniistiirmek olanakli olabilecektir®.

3. BELEDIYELERDE HALKLA ILiSKiLER ARACLARI

Yonetim ve yonetilen arasindaki kopuklugu 6nlemek, biitiinlesmeyi saglamak
halkla iliskilerin temel amaglarindandir. Halki tanimak ve belediyeyi tanitmak gibi
iki boyutlu bir iletisim siireci s6z konusudur. Belediyelerin temelde hedef kitlesi
belde halkidir.Bu nedenle belediye yonetimi, halkin belediye ve hizmetleri ile ilgili

neler disiindiigiinii bilmek isteyecektir. Bunu saglamak icinse gerek halkin

% Yalcindag , Selcuk, 1996, a.g.e., s. 21.
84 Giirdal, Sehavet, 1997, a.g.e., s. 172.
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basvurmasi gerekse belediyenin halkin bu durumunu belirlemek icin giristigi
calismalar bu yondedir. Onemli olan, hedef kitleye en etkili sekilde hangi araclarin
kullanilarak ulagilacagidir. Uygun ara¢ sec¢iminde g6z Oniinde bulundurulacak
ozellikler; aracin izleyici yapisi, hedef kitlenin demografik ve psikolojik yonleridir.
Demografik ozellikler, yas, egitim, gelir seviyesi, begeni ve ilgi diizeyi, genel
egilimler gibi unsurlardir. Psikolojik 6zellikler ise kisisel degerler, zihinsel egilimler
ve unsurlar ve bu 6zelliklerin sosyal grup ozellikleriyle bagdastirilmasindan dogan

bilgileri kapsar®.

3.1. fletisim Araclan

3.1.1. Yazih Araclar

Belediyelerde halkla iliskiler caligmalarinda yazili araglar olarak, gazeteler,
dergiler, yilliklar, kitaplar, raporlar, biiltenler, afisler, panolar, ilan tahtalar,
damgalar, pullar, rozetler, mektuplar, basin biiltenleri ve diger kalemler yer
almaktadir. Bu araglar ile yonetim hakkinda yonetilenlere genel bilgiler
verilmektedir. Belediye hizmetlerine halkin ilgisi ve dikkatleri c¢ekilmek
istenmektedir. Taninmak icin goz oniinde bulunmanin yararina inanma derecesine ve

kosullara gore ilgili ara¢ kullanilmaktadir.

3.1.2. Yazihh Olmayan Araclar

Yazili olmayan halkla iliskiler araclar ise radyo, televizyon, sinema, fuarlar,
sergiler, torenler, toplantilar, halk egitimleri, yarigsmalar, festivaller ve digerleri

olarak gosterilebilir. Bu araglar, halka ulasmada daha yiiz yiize tiirden aktivitelerdir.

5 Oktay, Mahmut, Halkla iliskiler Mesleginin iletisim Yontem ve Araclari, Der Yaymnlari,
Istanbul, 1996, s. 61.
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Belediye caligmalari hakkinda halkin diisiincelerine daha rahat ulagsmak ve halki
yonlendirmek miimkiindiir. Genellikle de bu yol ve yontemlerin belediyelerce sik¢a

kullanildig1 g6zlemlenmektedir. *

3.2. Medya ile iliskiler

Belediyenin ¢evreyi tanimasi ve ¢evrenin de belediyeyi tanimasi, bilgi ve haber
iiretilmesi ve bunlarin halka duyurulmasi ile miimkiin olabilir. Halkin
bilgilendirilmesi ve etkilenebilmesi icin medya ile belediyelerin iyi iligkiler kurmasi
zorunludur. Halkla iliskiler ¢alismalarinda halkin giivenini ve destegini
kazanabilmek i¢cin belediyenin c¢aligmalarini, basarilarim1  halka tanitmak
gerekmektedir. Bunun yaninda yanlis anlamalar1 6nlemek, karalama kampanyalarina
cevap vermek ve asilsiz haberleri tekzip etmek de yine medya aracilifiyla
kullanilabilecek yontemlerdir. Halkla iliskiler calismasi, hem medyay takip etmeyi

ve bilgi sahibi olmay1 hem de medyaya bilgi ve haber vermeyi icermektedir.
Medya ile iligkiler genelde iki sekilde olmaktadir:

a) Reaktif; medya kuruluslarinin temsilcileri tarafindan sorulan sorulara

acik ve net cevaplar vererek.

b) Proaktif; belediye hizmetlerinin anlatilmasi, belediyenin goriislerinin
medyaya aktarilmasi, belediye kurumunun ve hizmetlerinin
tanitilmas1 amaci ile medyadan yararlanmak. Ornegin, yerel yonetime
aday olanin siyasal tercihi yonetime geldiginde, kendinden Once
hedeflenenler, yapilanlar ve yarim kalanlar ile kendinin yapmak
istedigi, hedefleri, amaglar1 vb. cesitli konularda yerel medyadan
(radyo, TV, basin, vb.) yararlanarak bunlar1 rahat ortamlarda,

herkesin anlayacagi bigimde agiklamasi®’.

8 Giirdal, Sehavet, 1997, a.g.e., s. 55-74.
%7 Giirdal, Sehavet, 1997, a.gee., s. 116.
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Yonetimin medyada, olumlu imaj yaratacak tiirde yer alabilmesi kurulacak
iligkilerin niteligine baglidir. Medya ile iligkiler, kiipiir derleme, basin kokteyli, basin

gezileri, basin biiltenleri, basin toplantilari yapilarak kurulabilir®®.

Belediyelerin kendi yapisina, yore halkinin egitim, kiiltiir, meslek, demografik
vb. ozelliklerine gore uygulayacag halkla iligkiler araclarinin her birinin kendine
gore birtakim giiclii ve zayif yonleri vardir. Her bir aracin giiclii ve zayif yonlerinin
olmasi, bunlardan sadece birinin veya bir kaginin kullanilacagi anlamina gelmemeli.
Bu zayif ve giiclii yonlerin bilinmesi, belediyelerin uygulayacaklar1 halkla iligkiler

araclarindan optimal diizeyde fayda saglamalarina yarayacaktir.

3.3. Hemsehri ile iliskiler

Belediye hizmetlerinden yararlanan kent halki, belediye ile, en sik karsilastigi
konular dncelikli olmak iizere, iliskiye girmek isteyecektir. Hizmet birimlerinin, bilgi
vermede rahat olabilmesi i¢in mahallelerde biiro-ofis tiiriinden yerlerin siirekli veya
gecici hizmet vermek amaci ile acilmasi, halkla iliskiler acisindan yararli olacaktir.
Ayrica belediye ile halk arasinda giinliik islerde sorunlarin yasanmamasi gereklidir.
Bu amagla da halkla dolaysiz iliskiler kuran belediye gorevlilerinin yanlis tutum ve
davraniglardan kacinmasi gereklidir. Belediye ¢alisanlarinin, is sahiplerine ilgisiz,

kaba, sorumsuz ve saygisiz davranmasi cesitli rahatsizliklara neden olabilmektedir.

Halkla iletisimde sabirh ve dikkatli gorevlilerin bu isler i¢cin 6zenle secilmeleri,
belediye i¢in olumlu bir imaj yaratacaktir. Fakat bunun devami i¢in de “siirekli
egitim* programlarinin siirdiiriilmesi gereklidir. Toplam Kalite Yonetimi (TKY) gibi,
miisteri odakli yonetim tekniklerinin belediyeler tarafindan uygulanmasi, belediyeleri
kent halkina kars1 daha duyarl hale getirecektir. Toplam Kalite Ynetimi’nin miisteri
memnuniyeti, ekip calismasi ve siirekli egitim felsefeleri, belediyelerin kent halki ile

iligkilerinde 6nemli agamalar olusturmasina neden olur.

% Giirgen, Haluk, Halkla iliskilerde Kullamlan iletisim Araclar1 ve Medya Iliskileri, A.U. Isletme
Fakiiltesi No: 483, Eskisehir, 1995, s. 145.
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Belediye ve hemsehri iligkilerinde mahallelerin son derece 6nemli bir yeri
vardir. Belediye alanimin en u¢ noktalarindan bile mahalle yonetimi ile iletisimin
saglanabilmesi miimkiindiir. Hemsehrinin nabzinin tutulabilmesi, sikayet,
beklentilerin anlasilabilmesi ve ¢oOziim {iretilebilmesi i¢cin mahalle yonetimleri en

kiigiik ve ideal bir yapidir.

Belediyelerde halkla iliskiler calismalarinda bagartyr yakalayabilmek ve
verimliligi artirabilmek i¢in Songur’un 6nerdigi su yontemlerin takip edilmesinde
yarar goriilebilir: “telefonlarin ve mektuplarin cevaplanmasi, birimlere yapilan

sikayetler, sikayetlerin degerlendirilmesi ve binalara ulagim”™.

3.4. Kamuoyu Arastirmalari

Kamuoyu Arastirmalari, kamuoyunu temsil etmek iizere segilen BIR ornek
grubu olusturan bireylerle goriisiilerek ya da onlara anket soru kagidi génderilerek
belirli, bir ya da birka¢ konu hakkindaki egilimlerini, goriislerini, kanaatlerini ya da

kimi zaman tutum ve davraniglarim saptamak amaciyla yapilan aragtirmalardir®.

Anket caligmalari ile kamuoyu yoklamalarinin, belediyeler tarafindan kentin
tiim halkina yonelik olarak genel nitelikte ya da belli bir halk kesiminin veya belli bir
konuda halkin goriisiinii 6grenmek amaciyla, simirli bir yaklagimla uygulanmasi
miimkiindiir. Belediyelerimizin, ankete dayali kamuoyu arastirmalar1 yaptirmalari
genelde pek yaygin degildir. Bu konuda yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore de,
arastirma soru kagidi gonderilen 71 il merkezi belediyesinden yanit veren 49
belediye arasinda degerlendirmeye alinan 39 belediyeden 29’u bu tiir arastirmalar
yaptirmadiklarin1 ya da yapmadiklarini bildirmislerdir. 10 Belediyeden 7°si bu

calismalart 1-7 kez, 2 belediye 4-6 kez yaptiklari yanitin1 vermislerdir”.

% Songur, H.Mehmet, “Mahalli idarelerde Performans Olciimii”, Mahalli idareler Genel
Mudiirliigii, Yayin No:6, Ankara, 1995, s. 100-101.

% Tufan, Hiilya, Tutum,Cahit, Kamuoyu Kimin Oyu?, Kesit Yaymcﬂlk,istanbul, 1995,s. 10-11.
! Acar, Muhittin, Belediyelerde Halkla iliskiler, DPT; Ankara, 1993, ss. 118-119.
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3.4.1. Kamuoyu Arastirmalarinin Yararlari

Belediyeler, kamuoyu arastirmalar1 sonucu elde edilecek bilgiler ile hizmet
politikalarim diizenleyebilirler. Varsa yanlislan diizeltme sanslar elde ederler. Bu tiir
sonuclar 6zellikle se¢ilmislerin kararlarinin anlagilmasina yardimci olacag icin 6nem
tasir. Elde edilecek bu bilgiler sonunda kimi hizmetlerin yiiriitiilmesinden
vazgecilmesi ya da yeni hizmetlerin ele alinmasi da s6z konusu olabilir. Bu yoniiyle
kamuoyu arastirmalart siyasal nitelikli bir ara¢ olarak diisiiniilebilir. Arastirma
sonuglar1 belediyelerin, mevcut kaynaklar1 ile hizmet programlamasi yapmalarinda
yol gosterici olur. Kaynaklarin en etkin sekilde kullanilmasinda tercihlerin
yonlendirilmesi s6z konusudur. Belediyenin yaptigi veya yapacagi bir kisim
calismalardan olumsuz etkilenecek olan kiicliik ama etkili gruplara karsi yapilmis
anket arastirmasi sonuglart bir dayanak olarak belediyelerce kullanilabilmektedir.
Belediye caligmalarindan genelde halkin memnuniyetlerini belediyelere iletmeleri
yaygin degildir. Boyle olunca da belediyelerin yaptiklar1 caligmalar hakkinda geri
besleme alamamaktadirlar. Anket c¢alismalart bunun icin Onemli bir firsat
olusturabilmektedir. Anketlerle, halkin sikayet, istek veya bagska tiirden beklentilerini
dolaysiz olarak belediye yonetimine iletmeleri miimkiin olmaktadir. Hatta kimi
sorunlarin bu yolla biiyiimeden belediye yonetimlerince fark edilmeleri olanagi da

dogmaktadir®.

3.4.2. Kamuoyu Arastirmalarimin Olumsuz Yonleri

Kamuoyu arastirmalarinin olumlu yonleri oldugu gibi, olumsuz yonleri de
vardir. Oncelikli olarak bu tiir aragtirmalar bilimsel gerekliliklerine uygun bir sekilde
yapilmalidir. Onyargili, kasith ya da bilgisizce hazirlanacak sorular, denek secimi ve
yorumlamada yapilan hatalar, halkin goriislerinin yansitilmasinda giivenilir olmayan

sonuclar ortaya c¢ikaracaktir. Fakat daha 6nemli gibi goériinen sorun da, sorularin

%2 Yalgindag, Selcuk, 1996, a.g.e., s. 109-110.
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yanhis veya kasith olarak, gercege uygun olmayan sekilde yorumlanmasidir. Elde
edilecek sayisal bilgilerden kimilerinin ilgili diger bilgilerden soyutlanip, tek basina
degerlendirilerek, onyargili bir sekilde sunulmasi, diiriist olamayan bir tutumdur.
Halkin nabzimi tutarken kullanilacak anket caligmalarinda, sonucglari yalniz sayisal
degerlemelerden c¢ikarmak da hatali bir tutum olacaktir. Digerlerinin aralarinda
birlikte degerlendirilmeye alinmasi gereklidir. Yapilacak kamuoyu arastirmalarinin
basina tamamen acik bir sekilde yapilacak olmasi da, ilgililerin genis katiliminin
saglanamadigi durumlarda medyanin anket sonuclarin1 yanlis ya da yanli yansitma
olasilig1 da onemli bir sorun olarak diisiiniilmelidir. Kamuoyu arastirmalarinin ayni
zamanda belediye yonetimlerince siyasal amaglari, oy potansiyellerini arttirmak i¢in
kullanmalar1 da bu tiir ¢aligmalarin olumsuz yonlerini teskil etmektedir. Fakat tiim bu
olumsuz yonlerle birlikte genel yaygin kani, bilimsel ilkelere uyulmak kosulu ile
demokrasi, aciklik ve katilim ilkelerinin gecerli oldugu bir ortamda kamuoyu
yoklamalarinin, halki tanimak, halkin goriislerini 6grenebilmek acisindan baska tiirlii
ulasilamayacak saglam, giivenilir bilgilerin elde edilmesine olanak sagladigi

bigimindedir.”

3.5. Bireysel Basvurular, Sikayet ve Istek Kutular

Belediyeye halkin bireysel olarak, yazili veya sozlii olarak yaptiklar1 basvuru
ve yakinmalar, belediye yoOnetimlerinin karar ve eylemlerini etkileyici sonuglar
verebilir. Fakat Onemli olan nokta, belediye yOnetiminin bu basvurulara karsi
tutumudur. Halktan bu yolla gelecek bilgiler gercevesinde yapilacak iyilestirmeler,
halkin belediyesi olma siireci bakimindan olumlu katkilar saglayacaktir.
Hukukumuzda da vatandasin dilekcelerine 60 giin icerisinde yamit verme
zorunlulugunun olusu g6z Oniine alindiginda vatandasin dilek¢esine agiklamali yanit

verilmesine 6zen gosterilmelidir™.

% Sezer, Uysal, 1987, a.g.e., s. 30.
o4 Yalcindag, Selguk, 1996, a.g.e., s. 138.

66



Bireysel bagvuru yontemleri, Tiirkiye’de uygulanis sekli ile dogrudan belediye
baskanina bagvuru seklinde algilanmakta ve kimi orta ve kiiciik 6lcekli belediyelerde
de bu sekilde uygulanmaktadir. Bagvurularin bizzat belediye baskanina olmasi ¢cogu
kez belediye baskanlarn tarafindan da olumlu karsilanmaktadir. Bir¢cok belediye
baskani, halkin bizzat belediye baskaninin odasina gelerek talep ve sikayetlerini
iletmesini bir meziyet olarak gérmektedir. Bunun en 6nemli sebeplerinden birinin,
halkin sikayetlerini kendi makam odalarinda ve bizzat dinlemenin gelecek
secimlerde yeniden se¢ilme sansini artiracag diisiincesidir. Oysa belediye baskanlar
halkin talep ve sikayetlerini bizzat kendileri dinledikleri takdirde esas islerini
yapmak ve Onemli kararlar almak icin ihtiyac duyduklar1 zamanlan oldukga
azalmakta ve kentin hizmetlerinin kalitesini artirmak konusundaki c¢alismalara

yeterince vakit ayiramamaktadirlar”.

Bu sebeple halkla iligkiler araci olarak bireysel bagvurunun dogrudan bagkana
degil, bununla ilgili olusturulacak 6zel bir birime yapilmasinin daha rantabl ve etkin
olacag diisiiniilmektedir. Kolay ulasilabilecek noktalara yerlestirilen kutular araciligi
ile de vatandaslarin ve calisanlarin goriis, sikayet ve calismalar hakkindaki yorumlari
Ogrenilir. Bu yontemin islerlik kazanabilmesinin ilk kosulu, soru ve isteklerin

cevaplandirilmasi ile halkin ve calisanlarin tegvik edilip cesaretlendirilmesidir™.

3.6. Personelden Elde Edilen Bilgiler

Eger belli bir diizen olusturulabilirse belediye calisanlarinin halkla yiizii yiize
iligkilerinden elde edilecek bilgiler; halkin belediyeye iligskin sorunlari, beklentileri,
istek ve varsa olumlu goriislerinin saptanmasi agisindan ©6nemli bir kaynak
niteligindedir. Ciinkii vatandaglarin belediyede islerini yiiriitiirken karsilastiklari

sorunlart ya da islerin basan ile yiiriitiiliip yiriitilemedigi ve is sahibinin memnun

95 Azakli, Sedat, Belediyelerin Hizmet Stratejileri Belirleme Siirecinde Analizci Yaklasimin
Onemi, TODAIE Yerel Yonetimler Sempozyumu’ nda Sunulan Bildiri, Ankara, 2000.

83 Kazanci, Metin, 1997, a.g.e., ss.132-137.
% Peltekoglu, Filiz Balta, Halkla iliskiler Nedir?, Beta Yaynlari, Istanbul, 1998, s. 271.
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olup olamadigim bire bir Olgeginde degerlendirebilecek durumda olanlar

calisanlardir”.

Personelin vatandas ile kurdugu iliskilerde bu tiir degerlendirmeleri almaya
hazir ve ilgili olmasim saglamak gerekmektedir. Bu da personelin egitilmesi ve
zaman zaman da ilgilerinin tazelenmesi ile olacaktir. Belediye icerisinde de orgiit-ici

iletisimin aksamadan iglemesi i¢in 6nlemler alinmalidir.”®

Belediye personeli tarafindan elde edilmis bilgi, gbézlem ve diisiincelerin
diizenli bir sekil icerisinde sistemlestirilmesi gerekecektir. Belediye igerisinde bu tiir
bilgilerin karar ve eylem sahiplerine yani yoneticilere ulastirilmasi gerekmektedir ki
buradan gelecek bilgiler cercevesinde kararlar alinabilsin. Onemli bir kamuoyu nabzi
Olcme yontemi olan yiiz yiize iliskiler, ancak belirli bir diizen icerisinde c¢alisilsa,

stirekli saglikl1 bir geri beslemeyle yararl olabilir.

4. BELEDIYELERIN “e” YAPILANMASI

4.1. e-Belediye

Bu kavram; kente iliskin verilerin giincel bilisim teknolojileri destekli
caligmalarla yonetilerek bu verilerden kent ve toplum yararina cesitli bilgiler
tiretilmesi ve bu bilgilerin etkin bir bicimde vatandasin hizmetine sunulmasidir.
Belediye diizleminde e-belediye yapilanma siireci, temel olarak ii¢ temel boyuttan

olugur:”

e Belediye ici mali, personel, yazi isleri, imar planlamasi, vb. yonetim

stireclerinin otomasyonu,

e Kentte yasayanlarin sikayet, istek ve goriis bildirimlerinin; belediye

yetki alanindaki is ve islemler konusunda bilgi alma istemlerinin;

o7 Yalcindag, Selguk, 1996 ,a.g.e., s. 127.

% Giiler, Ayman, Tiirkiye’yi internete Tasimak Konferansi, Bildiri Metni, 2 Kasim, Istanbul, 2001,
s. 79.
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belediyeden isyeri agma, proje onaylatma gibi, ruhsat - izin alma -
onay basvurularinin; belediye tarafindan tahsil edilen yasal

O0demelerin internet tizerinden yapilmasi,

Yerel yonetimlere iligkin temel veri ve bilgilerin, diger kamu kurum

ve kuruluslar ile baglantilandirilarak paylasilmasi.

Her ii¢ boyut, hizmetin kendisine degil; hizmet iiretme siirecinin yonetimine

aittir. Bu acidan e-belediye yapilanma sonuglari, asil olarak yonetim siireglerinin

iyilestirilmesi, hizlandirilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesidir. Kuskusuz, yodnetme

ediminde iyilesme, sunulan gercek hizmetler iizerinde iyilestirici etkiler yapar.

Ancak, ‘“e-belediye” yapilanmasinin, hizmetleri degil yonetimi tasimak anlamina

geldigini acikca ortaya koymak, belediyeler ©zelinde kent bilgi sistemlerinin

gercekci ve dogru bicimde algilanmasini, tasarlanmasini ve beklentilerin buna uygun

formiile edilmesini saglayacagi i¢in biiyiikk onem tagimaktadir.'®

4.2. e-Belediye Hedefleri

Belediyelerde tiim veri ve uygulamalar1 kapsayan biitiinlesik yapinin

kurulmasi,

Giincel bilisim teknolojilerinin giiniimiiz belediyelerinin kullanimina

sunulmasi,
e-Devlet yapisina, belediyelerin de hazirlanmasinin kolaylastirilmas,
Kurumlar arasi bilgi paylasimina uygun yapilarin kurulmasi,

Karar Destek Sistemleri’nin olusturulmasi,

seklinde siralanarak 6zetlenebilir.

100

Giiler, Ayman, a.g.e., s. 79.
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4.3. e-Belediye Gerekliligi

Diizenli bir trafik ve yollarda yonlendirme,

Abone islemlerinde etkinlik ve 6demelerde hiz,

Belediye hizmetlerinde etkinlik, ayn1 zamanda da verimlilik,
Kisi ve kurumlarin yerel yonetimlerden beklentileri;

Daha diizenli, planh ve saglikli bir ¢evre,

Afet durumlarinda etkin, hizli ve yararli miidahale,

Imar islemlerinde hiz,

Yetkili kisilere sorununu anlatabilme, ulasabilme,

v.s. temel talepler olarak one cikmaktadir. Bunlarin yani sira isin sosyal, ekonomik

ve teknolojik boyutuna baktigimizda ise e-Belediye olmanin aciliyeti daha aleni

ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle biiyiik sehirler icin;

Planlama ve Koordinasyon Merkezi’nin kurulmast,

Alt yapr biitiinliigiiniin saglanmasi,

Planlamanin ve hizmetlerin tek merkezden organize edilmesi,
Kaynaklarin verimli kullanimi, kaynak israfinin 6nlenmesi,

Kurumlar arasi iligkilerin diizenlenmesi,

icin gerekli bir yapilanmadir. Biiyiiksehir belediyelerinde var olan Altyap1 ve

Ulastirma Koordinasyon Merkezleri (AKOM), bu yapilanmanin gerekli oldugunu

gostermektedir. Koordinasyon Merkezi, kentle ilgili karar vermeye yetkili olan tim

organlart kapsamali, var olan mesleki kuruluslar, egitim kurumlar1 ve sivil toplum

orgiitleri ile isbirligi igerisinde ¢aligmalidir. Deneyim devamlilifi icin, personel

yapisini koruyucu 6nlemler alinmali, hizmet i¢i egitime agirlik verilmelidir.'"

o1 Giiler, Ayman, a.g.e., s. 83.
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4.4. e-Belediye Hizmet Bashklar

4.4.1. Harita, Imar Uygulamasi ve Kadastro Islemleri

. Imar Kanunu18’inci madde uygulamasi,

. Alan dengelemeleri, ifraz, tevhit, parselasyon, ol¢ii krokisi hazirlama,
. Doniistim, projeksiyon, poligon, dizi hesaplari,

. Harita tiretimi, harita giincellemesi, sayisal kadastro arsivi,

. Dagitim, suyulandirma, tapu yazimi.'"

4.4.2. Sehir/Bolge Planlama

» Kente yonelik, bilgi haznesi olan kent envanterinin toplanmast,
 Imar planlarmin ¢izimi, plan revizyonlarmin veya degisikliklerinin yapilmast,
» Sayisal plan iiretimine yonelik ¢alismalarin yapilmasi,

* Niifus ve alan dagilimi hesaplamalari, planlamaya 6zel hesaplamalar, arazi

modeli tizerinde egim, yiikseklik, yon ve baki analizlerinin yapilabilmesi.'"”

192 hitp://www.bilisimsurasi.org.tr/e-turkiye/docs/e-beledive taslak raporu 1-5.doc

(Erisim Tarihi:04.03.2005)

193 hitp://www.bilisimsurasi.org.tr/e-turkiye/docs/e-beledive taslak raporu 1-5.doc

(Erisim Tarihi:04.03.2005)
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4.4.3. Teknik Altyap1 Hizmetleri ve Koordinasyonu

* Altyapt yatinmlarimin takibi, giincellemesi, yenilenen i¢me suyu,
kanalizasyon, atik su sebekelerinin, dogalgaz, elektrik, Telekom, kablolu TV
hatlarinin ~ sistem iizerinden  goriintiilenmesi, arizalarin, etkilenme

analizlerinin yapilmasi,

*  Yapilan imalatlarin halihazir haritalar iizerinden takibi, kontrolii, hak edis

diizenlemesi,
* Asfalt, kaldirim, park vb. yapilarin haritalara islenmesi ve takibi,
¢ Kent veri bankasinin olusturulmasi,
* Altyapi bilgi siteminin olusturulmasi,
* Adres veritaban1 (diger kurumlarla entegre),

* On line borg sorgulama ve ddeme.'”

4.4.4. Park-Bahce ve Yesil Alanlarin Yapim ve Yonetim

Hizmetleri

* Peyzaj mimarlig ile ilgili projelerin hazirlanmas1 ve bunlarin arazi modelleri

tizerinde sunumunun kolaylastirilmasi,
* Kesfin cikartilmast,
» Kentin yesil alanlarinin sistem iizerinden takibi,
+ Uc boyutlu meydan ve yesil alan diizenlemelerinin yapilmast,

* Yapim oOncesi, park, kavsak, heykel vb. eserlerin ¢evreye uyumunun

goriilebilmesi.'”
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4.4.5. Kriz Yonetimi

* Dogal afetler 6ncesi ve sonrasi yapilacak hizmetlerin tasarlanmasi,
* Gerekli malzeme ve techizatlarin sorgulanmasi,

* Arag, personel vb. destek bilgileri,

* Stok bilgileri,

* Risk analizleri ve kisa yol analizlerinin yapilmasi,

» [ltfaiye, trafik, zabita ve benzeri araclarin gidecekleri yere en kisa ve uygun

yoldan ulagmalarinin saglanmasi,

* Sivil savunma hizmetlerinin planlanmasi.

4.4.6. Kentsel Yonetim/Denetim

* Binalarin; kat sayilari, yap1 sistemleri, kullanim amaglari, 1sitma sistemleri,

asansOr durumlan gibi bilgilere gore sorgulanmasi,
*  Yapi ruhsati olmayan kacak binalarin sorgulanmasi,

* Belediyelerin kendi parsel ve binalarinin kullanim, kira, isgal vb.

durumlarinin denetlenmesi,

* Kentin yerlesik ve gelisme alanlarinda acilmasi diisiiniilen yollar, park
alanlari, pazar yeri gibi alanlarin kamulastirma bedelleri, hangi parsellerden

ka¢ m2 kamulastirma yapilacagi gibi bilgilerin sorgulanmasi.
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4.4.7. Teknik ve Sosyal Altyap1 Yonetim ve Denetimi

» Kentin altyap1 sistemine iligskin faaliyetlerin izlenmesi,

* Altyapilarin (6rnegin sokak) son bakim tarihlerinin izlenmesi, bakim onarim

programlarinin olusturulmast,
¢ Arnza durumunda etkilenen hatlarin izlenmesi,

e Muhtemel taskin alanlarinin belirlenmesi.'*

4.4.8. Ulasim

*  Ulasim politikalarinin olugturulmasi,

* Ulasim politikalarinin  olusturulmast i¢in kurum ve kuruluglar ile
vatandaslarin katilimim1 saglayacak iletisim ortaminin olmasi ve alinan
goriigler dogrultusunda sehir ulasim yapilanmasinin gerceklesmesi ve bu

bilgiye erisimin saglanmasi,
* Ulasim hizmetlerinden vatandasin yararlanmast,

* Ulasim sistemlerinden yararlanmak i¢in tek tip gelistirilmis 6deme sisteminin

olmas1 ve bu olanaga elektronik ortamda erisilebilmesi.'”
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4.4.9. Trafik

Sehir igi trafik sistemlerinin politikalarinin olusturulmas,

Olusturulan ulagim politikalart ¢ercevesinde gelistirilecek trafik sistemlerinin

tiim sosyal taraflarin ve vatandaslarin katihmiyla gerceklestirilmesi,

Trafik sistemlerinin isleyisi ve giincel yapisi ile degisimlerinin elektronik
ortamda olmas1 ve bu bilgi sistemi ile giinliik trafik yonelimleri hakkinda

bilgi alinabilmesi,

Sehir imar caligmalarinin ve buna baghh yol yapilanmasinin elektronik

ortamda erisilebilir olmasi,

Sehrin uygun yerlerinde ve elektronik ortamda, yol durumu hakkinda siirekli

bilgi verilmesi.'”®

4.4.10. Adres Numarataj Bilgi Sistemi

Biiroda ya da arazi kontrollerinde ihtiya¢ duyulan, adres, imar, parsel, malik,
bina, bagimsiz boliim, isyeri ve diger bilgilere kisa zamanda ulasim,
numarataj paftalarinin hazirlanmasi, yenilenen cadde-sokak isimleri, kapi

numaralarinin kisa zamanda giincellenip sisteme entegre edilmesi.'”
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4.4.11. Abone Sistemi

* Su ve Dogalgaz gibi abone bilgilerinin takibi, édeme durumlari, kacak

kullanimlarin tespiti,

* Gelecege yonelik, gerceklestirilebilir bir yaklasimla, kent bilgi sistemlerine

yonelik entegrasyona agik bir yapinin sunulmasi,

* "Kent Bilgi Sistemleri" ile bir konutun kime ait oldugu, kag kisinin oturdugu,
oturanlarin meslekleri, konutta dogalgaz, su, elektrik olup olmadiginin tespit

edilerek gelecege doniik planlar yapilmasi,

* Miikelleflerin belediye ile olan biitiin yiikiimliiliikklerinin (6rnegin; su ve
dogalgaz tahsilati, emlak, imar, toplu tasimacilik, mezarlik bilgi sitemi, ilan

ve reklam vb. ) entegre olarak takibinin T.C. Kimlik Numarasi ile yapilmasi,

* Vatandaslarin belediye ile ilgili su, gaz, ¢op, emlak, ilan, reklam vb. tiim

yiikiimliiliikklerinin tek bir merkezden takibi ve tahsilinin saglanmasi,

* Su iiretim merkezinden pompalanan su miktar1 ve dogalgaz tiiketiminin
merkezden toplam cekilen gaz miktar1 ile tiiketicilerin sarfiyat miktar
arasinda gerekli korelasyon kurularak hangi hatta kacak oldugunun

saptanmast.'"’

4.4.12. imar Durumw/Cap Islemleri/Yapr Ruhsati/Yap

Kullanma izin Belgesi
* (Cap, imar durumu, istikamet krokisi hazirlanmasi,
* Parsel ile ilgili grafik ve sozel bilgilere ulasilmasi,

* Yapi ruhsati ve yap1 kullanma izin belgelerinin verilmesi.""

19 hitp://www.bilisimsurasi.org.tr/e-turkiye/docs/e-beledive taslak_raporu_1-5.doc
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4.4.13. Fen Isleri

Yapilan islerin, ¢alisan is¢ilerin, iiretilen ve harcanan malzemenin, araglarin

takibinin yapilmasi, bilgilerin rapor ¢iktilarinin alinmasi,

Belediyelerin hizmet sirasinda harcadiklar1 asfalt (Biiyiiksehir Belediyeleri),
bordiir, yol katilim pay1 vb. harcamalarinin ve tahakkuk miktarlarinin

hesaplanmasi,

Harcamalara katilmasi gereken maliklere, emlak beyannamelerine gore

katilim miktarinin hesaplanmasi,

Cografi bilgi sistemiyle entegre veri tabaninin olusturulmasa.''

4.4.14. Vergi ve Harclar

Emlak vergisi, ¢evre temizlik vergisi, ilan reklam vergisi vb. vergi ve

harglarin sayisal ortamda takibi ve 6denmesinin saglanmast.'"

4.4.15. Toplu Tasimacilik Sistemleri

Yeralt1 ve yeriistii toplu tagima sistemlerinin olusturulmast,

Durak yerlerinin ve transfer merkezlerinin yer se¢imi analizlerinin yapilmasi

Ulasim haritalarinin hazirlanmasi,

(Erisim Tarihi:04.03.2005)
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* Kisa ve uzun erimli toplu tasim ilke ve hedeflerinin, ulagim sorunu ve trafik

diizensizligini ¢ozecek sekilde programlanmasi,

* Toplu tasim projelerini yonetecek ve sonuglandiracak insan ve para
kaynaklarmin planlanmasi, gerekli organizasyonu yapacak bir yapilanmanin

olmasi,

* Toplu tasimanin yayginlastirilmasi ile kentsel trafigin yaratacagi her tiirlii

cevre kirliliginin 6nlenmesi,

* Egitim ¢alismalarina 6nem verilmelisi ve planh bir sekilde toplumda ulasim

kiiltiirii olusturulmasi,

o Insan hayatimn, saghgnm ve giivenliginin her seyden o6nemli oldugu
gerceginden hareketle insancil, giivenli, hizli, konforlu, ¢evre dostu olan, disa
bagimlilik yaratmayan, enerji savurganlifina neden olmayan, {iilkenin
ekonomik ve sosyal kalkinmasim karayolu, demiryolu, denizyolu, havayolu

ve boru hatlan gibi tiim alternatiflerinin birlikte gozetilmesi,

* Diinyada kullanimi hizla yayilan “para degeri yiiklenmis” “elektronik
kartlar”in bilet teknolojisi olarak secilmesi, tiim yolcu hareketlerini takip
edebilmesi i¢in sistemin, her biniste veya her binis ve iniste okuma yapilacak

sekilde tam kapsamli, donanimli olmasi,

* Bir kamu hizmeti olan toplu tasimada Oncelikle kamunun, sonra da
tasimacilik icinde yer alan isleticilerin ¢ikarlart dogrultusunda coziimler
iireten ve kararlar veren, biitiinlesik hizmet sistemini yoneten “diizenleyici ve

denetleyici” bir kurumun kurulmasi.'*
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4.4.16. Toplum Saghg:

* Cevresel etki degerlendirme calismalarinin yapilmasi,

* Hastane, dispanser vb. birimlerin dagilimi ve kapasitelerinin izlenmesi,
* Bolgesel hastalik analizlerinin yapilmasi,

* Saglik tarama faaliyetlerinin izlenmesi,

* Ambulans hizmetlerinin planlanmasi.'”

4.4.17. Egitim

* Egitim kurumlarinin kapasiteleri ve bolgesel dagilimlarinin izlenmesi,
* Okuma — yazma oranlarimin belirlenmesi,
* QOgrenci sayilarinin, dagilimlarinin belirlenmesi,

* Hizmet i¢i egitim organlar1 olusturarak mesleki egitim ve bilgisayar

okuryazarliginin artirilmasi,

* Diger kurumlarla isbirligi igerisinde issizligi Onleyici meslek edindirme

kurslarinin diizenlenmesi.''¢

4.4.18. Savunma ve Giivenlik
* Yasak bolgelerin belirlenmesi ,

*  Sug analizleri, su¢ haritalariin ¢ikarilmasi.

5 hitp://www.bilisimsurasi.org.tr/e-turkiye/docs/e-beledive taslak raporu 1-5.doc
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4.4.19. Ticaret ve Sanayi

Sanayi alanlarinin,
Organize sanayi bolgelerinin,

Serbest bolgelerin, tekno-kentlerin belirlenmesi.'"’

4.4.20. Turizm

Turizm boélgeleri, alanlar1 ve merkezleri,

Turizm tesisleri ve kapasitelerinin belirlenmesi,

Sehri tanitic1 ve turist ¢ekici bilgilerin web iizerinden yayinlanmasi,
Ucuz konaklama tesislerinin yapimu,

Senlikler diizenlenmesi.'"®

4.4.21. Hizmet Masalari

Vatandaslarin problemlerini sorgulayarak, bunlarin c¢6ziimii icin
gerekli islemlerin yerine getirilmesini saglayan Hizmet Masalari’nda

belediyeye gelen tiim bagvurular tek merkezden degerlendirilmeli,

Vatandas, telefon, internet vb. aracglarla sorununu rahatca

cozebilmeli, goriis ve Onerilerini iletebilmeli,

"7 http://www.bilisimsurasi.org.tr/e-turkiye/docs/e-beledive taslak raporu 1-5.doc
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Vatandas, belediye ile iliskilerinde 6zel egitilmis kisilerle muhatap

olmali, kendisine deger verildigini hissetmeli,

Hizmet masalar1 sadece sikayet alinan yerler degil, belediyece e-
ortamda  sunulabilecek  hizmetlerin  verildigi yerler olarak

planlanmalidir.'”

4.4.22. Bilgi islem

Belediyenin bilgisayar, iletisim, intranet ve internet altyapisinin

olusturulmasi,

Veri bi¢imi, program altyapist vb. konularda iilke standartlarina

uygun standartlar olusturma,
Belediye calismalarini e-ortama tagima,

Belediye bilisim kadrosunu yonetme, egitme.'*

4.4.23. Sosyal Yardimlagsma

Yasli, bakima muhtag, Oziirli vatandaslara yonelik veri tabani

olusturma,

Yash ve bakima muhtag kisilerin bakimi1 i¢cin personel istihdam etme,

sorunlarini ¢ézme,

Oziirliileri ekonomik faaliyetlerin icine ¢ekici hizmetler sunma,

9 hitp://www.bilisimsurasi.org.tr/e-turkiye/docs/e-beledive taslak raporu 1-5.doc
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» Kadinlarn iiretimin i¢ine ¢ekebilmek i¢in ¢ocuk yuvalari agma,
* Hobi evleri, sosyal etkinlik merkezleri agma,

ve bu hizmetlere e-ortamda wulagsma olanaklar1 saglama seklinde

o6zetlenebilmektedir. '

4.5. e-Belediye Bilisim Sistemleri

E-Belediye’ye doniik olarak kamu sektoriince ve 6zel sektorce, sorun ¢oziicii

sistemler gelistirilmektedir. Bu sistemlerin bazilar1 agsagida 6zetlenmektedir.

4.5.1. internet Bazh Altyap1 Koordinasyonu

Ulkemizde farkli kurumlara paylastirilmis kent altyapisi, koordinasyon
eksikliklerine bagl olarak pek ¢ok problem yasamaktadir. Bu problemlerin en géze
carpan1 ve bilineni; yeni asfalt dokiilen bir yolun bir baska kurum, bazen ayn1 kurum
tarafindan kazilmasidir. Bu ve benzeri sorunlarin en aza indirilmesi i¢in bir sistem
gelistirilmistir. ~ Sistem internet bazlidir. Kullanicilari, kent altyapisindan sorumlu
kurumlardir. Bunlar; Belediye, Su/Kanalizasyon Idaresi, Dogalgaz Dagiticisi,
TEDAS, Ozel Enerji Dagitim Firmalari, Tiirk Telekom A.S., Kablo TV Sirketleri,
vb. olarak sayilabilir. Sisteme, kurumlar yapacaklar1 caligmalari ve planlanan
tarihleri islerler. Sistem otomatik olarak ©Onceden ayni alana ait islerin olup
olmadigin1 tespit etmekte ve yapay zeka tekniklerini kullanarak planlanan ¢alismanin

tarihi konusunda oneri yapmaktadir.'*
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4.5.2. Cop Toplama Hizmetlerinin izlenmesi ve Optimizasyonu

Hem vatandas memnuniyetine, hem kaynaklarin optimum kullanimina yonelik,
¢Op araclarmin ortalama tur siirelerinin, ortalama bekleme siirelerinin vb.
belirlendigi, uygun giizergahlardan gecip ge¢medikleri gibi konularin sorgulandigi ve

coziimlendigi bir sistemdir'*.

4.5.3. Kent Rehberi internet Uygulamalari

Belediye biinyesinde olusturulan her tiirlii grafik althk ve sozel bilginin
Internet/Intranet ortamindan, izin verilen kistaslar dahilinde yaymlanmasi ve
vatandasin kullanimina sunulmasina yoneliktir. Kent haritalari, imar planlart bu
yontemle yayimnlanabilmekte, isteyenlerin binanin veya parselin imar durumuna
erismesi saglanabilmektedir. Internet iizerinden gesitli sorgulamalar, bilgilendirme,
vergi borg¢larinin Ogrenilmesi, gerektiginde O0deme prosediirleri
gerceklesebilmektedir. Belediyenin istekleri dogrultusunda gerekli degisiklik ve
eklentiler yapilabilmektedir. Internet iizerinden sorgulamalarin gerceklestirilebildigi
Kent Rehberi sayesinde; kamu kurumlari, hastaneler ve saglik ocaklari, okullar, polis
merkezleri, otobiis giizergahlari, ¢esmeler, toplu tasim vasitalarinin duraklari,
eczaneler, camiler, postane ve telekom binalari, sinema, tiyatro, kiiltiir merkezleri ve
miizeler, noterler, oteller ve 6grenci yurtlari, otopark ve benzinlikler ile cadde ve
sokak sorgulamalar1 gergeklestirilmektedir. Ayrica harita iizerinde belirtilen iki nokta

arasinda en kisa yol tarifi verilebilmekte ve kroki ¢iktisi alinabilmektedir.'**

12 Bayraktar, Nurgiil, Belediyelerde Kurumsal Toplumsal Sorumluluk, Istanbul

Biiyiiksehir Belediyesi, Yayinlanmamis Master Tezi, Istanbul: 2005, s. 48.
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4.5.4. KiOSK Terminal Uygulamalari

Olusturulan her tiirlii grafik altlik ve sozel bilginin, bina girislerine, uygun
goriilen diger yerlere veya kent icerisinde saptanacak uygun yerlere
yerlestirilebilecek, dokunmatik ekranli 6zel olarak tasarlanmis kiosk terminallerden
ve terminale entegre edilmis 6zel arayiiz yazilimu ile, izin verilen kistaslar dahilinde
adres sorma ve bulma, postane, sinema, magaza, hastane, nobetci eczane vb. aranilan
pek c¢ok yeri bulma konularinda vatandasin  kullanimma  sunulmasi
saglanabilmektedir. Keza, internet ve intranet ortaminda caligabilen, mezarlik
girislerine konulacak KIOSK terminaller aracilifiyla ziyarete gelen vatandaslarin
ulagmak istedikleri yere en kisa yoldan gidebilmeleri icin yol tarifinin yapildigi ve
kroki bazli gidilecek yerin kagit ortamda ¢iktisinin alinabildigi bir sistem

gerceklestirilmektedir.'”

4.5.5. Harita Kullamminda Erisim ve Giivenlik

Belediye icindeki farkli birimlerin haritalara erisimini ve erisim sonrasi

haklarin inceleyen, belirleyen bir sistemdir. Sistemde;
Kullanict bazli ayrintili yetkilendirme sistemi kurulabilmektedir,
- Kullanicilarin sorgulamalarini kisitlayabilmektedir,

- Elde edecekleri haritalar1 tarih, cins ve tamimlayabileceginiz diger

kriterlere gore kisitlayabilmektedir,

- Harita iizerinde yapilan tiim islemler izlenebilmekte ve gecmise yonelik

kullanim raporlar1 alinabilmektedir.

125 http://www.ibb.gov.tr/NR/exeres/888C733E-664B-4F28-8B.frameless.htm?-NRMODE-=Published
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4.5.6. Cografi Arsiv Sistemi

Cografi konum bilgisine sahip herhangi bir veriyi tarih bilgisi ile arsivleyebilen
ve sorgulayabilen bir sistemdir. (Raster veri, uydu fotografi, vektor veri, hava

fotografi, raster plan, uygulama paftasi, cap vb. ) sistemde;

- Gorsel verilerin zamana gore degisimleri,
- Plan revizyonlari,

- Harita revizyonlari,

- Belli bir yerin var olan her ¢esit haritas,

- Kamulastirma, ¢ap vb. uygulamalarda Belediye, belgeleri takip edebilmekte

veya sorgulayabilmektedir.'*

4.5.7. Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS)

Dokiiman Yonetim Sistemi, ¢ok temel olarak bir kurum igerisindeki her tiirlii
evrakin depolanmasini ve birimler arasinda dolagimini yoneten ve denetleyen bir

sistemdir. Sistemde;

e Bir arsiv programinin, evrak kayit programinin, e-posta programinin

ozellikleri birlestirilebilir,
e DYS igerisine pek ¢ok farkli evrak girebilir,

o Taranmis evraklar (A4-A3 vb. her tiirlii evrak)
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o Sistem iizerinde kayith yazilimlarin veri dosyalart (Word, Excel,

Powerpoint vb.).
Dokiiman akisini kontrol edebilmekte,

Dokiimanlarin evrak akisi igerisindeki durumlarimi (hayat dongiisiinii)

takip edebilmekte,
Dokiimanlar arasinda baglantilar kurabilmekte,

Dokiimanlarin elektronik olarak imzalanmasini ya da paraflanmasini
saglayabilmekte, bu sekilde hicbir kullanici, diger kullanic1 adina islem

yapamamakta, sistemi yaniltamamakta,
Dokiimanlarin sifrelenmesini saglayabilmekte,

Haritalari1 ve yazili dokiimanlar1 bir arada yonetebilmekte ve

sorgulayabilmekte,

Yapilan sorgulart daha sonra kullanabilmek amaciyla saklayabilmektedir.

Bu sayede;

Dokiiman akist hizlanmakta,

Dokiiman kaybetme sorunu olmamakta,
Dokiimanlar zarar gormemekte,
Dokiimanlar yedeklenebilmekte,
Dokiiman giivenligi saglanabilmekte,

Dokiimanlar ¢ok kisa bir siirede dogru ve eksiksiz olarak

sorgulanabilmektedir.

86



4.5.8. Kriz Yonetim Sistemi

Afet Oncesi planlama ve hazirlik; afet am1 kayiplar en aza indirecek aninda
hizli dogru miidahale yontemleri ve afet sonrasi yeniden yapilanma ve en kisa siirede

olagan hale doniis, sistemin ii¢ temel agamasini olugturmaktadir.'”’

4.5.9. CBS&KBS Biitiinlesik Sistemi

Sistemde;

e Vergi kagaklarinin 6nlenmesi icin beyanname vermesi gereken kisilerin
beyanname verdiginin tespit edilmesi. Bu tespit esnasinda miilkiyetin
tespiti, parselde binanin olup olmadigi, bina var ise malik ve miilkiyetin
eslesmesinin yapilmasi, beyana konu olan tasinmazin adres bilgilerinin

dogrulugunun kontroliiniin yapilmasi,

e Arazi gezimi ile toplanmis aym sekilde manyetik ortamda bulunan tapu
kayitlarinin irdelenerek, eksik olan verilerin tamamlanmasi ve mevcut
beyan verileri ile analiz edilmesi isleminin yapilmasi. Ayrica
sayisallagtirilarak manyetik ortamda tutulan halihazir ve kadastrol
haritalarin, KBS amacina uygun  olarak, sozel  verilerle

iliskilendirilebilecek sekilde diizenlenmesi,
yapilabilmektedir.
Sistemde bulunmasi gereken bazi gereksinimler ise soyledir:

e Arazi gezilerek bilgi formlariyla dogru — giincel bilginin elde edilmesi.

127 http://www.ibb.gov.tr/NR/exeres/888C733E-664B-4F28-8B.frameless.htm?-NRMODE-=Published
(Erisim Tarihi:02.09.2005)
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e Siirekli degisen malik, kirac1 bilgileri i¢in giinliikk veri islemlerinin

yapilmasi,

e Manyetik ortamda bulunan halihazir ve kadastrol haritalarin, giincel

grafik olmayan verilerle iliskilendirilmesi,

¢ Birimlerin birbirleriyle iletisimlerinin saglanmasi, istenilen bir bolgede
gelir tahmini i¢in verilerin bulunmasi, gelirin grafik olarak

gosterilmesidir.

5. 4982 SAYILI BiLGi EDINME HAKKI KANUNU

5.1. Bilgi Ozgiirliigii Nedir ve Neden Gereklidir

Bireysel 6grenme hakki ilk kez, 1776 yilinda Isve¢’te olmak iizere, ardindan
1786 Virginia Bildirgesi ve 1789 Fransa Insan ve Yurttas Haklari Bildirgesi ile
anayasal nitelikte bir hak olarak taninmistir. “Bireysel bilgilenme hakki”, bireyin
kendisinin ya da kuralina uygun olarak bir bagkasinin, kamu idaresine iligkin
bilgileri, idari otoriteden alma hakki anlamina gelmektedir. Bu hak ‘“saydam
yonetimin” olmazsa olmaz kosuludur. Gercek demokratik diizenlerde, siyasal giiciin
bireyden saklayacagi bir sey olamayacagr kabul edildigi i¢in, giiniimiizde,
“demokrasi” ile “saydam yonetim” es anlamli kabul edilmistir. Saydam yonetim
sayesinde bireyin bilgilenme hakk islerlik kazanir. Bu siire¢ de “bilgilenmis bireyi”
meydana getirir. Bilgilenmis birey, kendine gore saglikli tercihleriyle, siyasal ve
demokratik katilima katki saglar. Bu yonden bilgilenme, birey acisindan bir “gérev”
olma niteligine de sahiptir. Bireyin bilgilenme hakkinin niteliginin degisip “gérev”
sayllmasi, bireyin siyasal giicten, bilgilenme hakkina sahip olmasi anlamina
gelmektedir. YOnetimde demokrasi ve ilgililerin idarenin karar alma siirecine
katiliminin yam sira, ilgililerin katilimi olmaksizin alinan kararlarin “kanunilik
karinesi” olarak adlandirilan  ayricaliktan  yararlanmasinin  saglanmasiyla
gerceklesecektir. Dayanisma haklarin1 igeren iiciincii kusak oOzgiirliikkler arasinda

degerlendirilen bilgilenme oOzgiirliigii, diisiince Ozgiirliigii, basin 6zgiirligii, bilim
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ozgiirliigii, siyasi faaliyetlere katilim 6zgiirligii ile baglantilidir. 24.04.2004 tarihinde
yuriirliige giren 4982 sayili Bilgi Edinme Yasasi’nin tiim 6zgiirliikleri giivence altina
alan bir bilgilenme 6zgiirliigiinii 6ngdrmedigi, sadece vatandagin kamu makamlarina
basvurmasi sonucu, idarenin elinde bulunan bilgilere ulasabilme hakkini tanidigi
goriilmektedir.'*®

Avrupa Birligi Temel Insan Haklar1 Sarti:'*

a. Herkes ifade ozgiirliigiine sahiptir. Bu hak, kamu makamlarinin miidahalesi
olmaksizin ve sinirlar s6z konusu olmaksizin diisiince ozgiirligiinii ve fikir ve

bilgileri iletmek ve agiklamak 6zgiirliigiinii icermektedir.
b. Basin 6zgiirliigii ve basinin ¢ogulculugu ilkelerine uyulmalidir.
Birlesmis Milletler Sivil ve Siyasal Haklar Uluslararasi S6zlesmesi:'*’
a. Herkesin, miidahaleye ugramadan , kanaat edinme hakk: vardir.

b. Herkesin soz ozgiirligiine hakki vardir; bu hak gerek sozlii, yazili ya da
basili veya sanat eseri seklinde, gerekse secilen herhangi bir yoldan, iilke sinirlar s6z
konusu olmaksizin, her tiirlii haber ve diisiinceyi arastirma, alma ve verme
ozgiirliigiinii icerir.

c. Bu maddenin 2. fikrasinda ongoriilen haklarin kullanilmasi baz1 6dev ve
sorumluluklar1 da icerir. Bu nedenle belli kisitlamalara konu olabilirler; ancak bunlar

yasanin ongordiigi ve:

i Baskalarinin haklarina ve tiniine saygil olmak;

128

http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl zankpc.php.pd.//doc.of.pain=602

(Erisim Tarihi: 24.11.2004)

129 http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl zankpc.php.pd.//doc.of.pain=602

(Erisim Tarihi: 24.11.2004)

0 Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakfi, Bilgi Edinme Hakki Degerlendirme Raporu,
[stanbul, Aralik, 2004, s. 5.
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ii Ulusal giivenligin ve kamu diizeninin veya kamu saglhigi ya da ahlakinin

korunmasi icin zorunlu olan kisitlamalardir. (m.19)

Demokratik diizende bireyin diisiincesini agiklama oOzgiirliigiine sahip
olmasi, siyasal sistemin temel taslarindandir. Eger bireyler toplumun kalbinde olup
bitenden haberdar degillerse, yoneticiler sir perdesinin altinda hareket ediyorlar ise,
toplum hayati ile bir paylasim icinde olmadiklar sonucu ortaya ¢ikacaktir. Bilgi ise
sadece kamu yararinin degil, iyi bir yonetimin de yapi tasidir. Kotii bir yonetim
ancak sir kiiltiiri iginde varligimi siirdiirebilmektedir. Hangi kosulda olursa olsun,
yetersizlik, savurganlik ve yozlagma kendini gosterir. Yonetimler, sir kavramini
dogrulayici nedenlerle aciklayabilmektedir: Ulusal giivenlik, kamu diizeni, kamu

yarari gibi sinirlama 6lgiitleri kabul edilmistir."'

Bilgi ozgiirliigii ve kamusal bilgiye serbest erisim konularini iceren ve
ulusal mevzuata temel olusturabilecek ve hem ulusal hem de uluslararas: kurumlar
tarafindan oldugu kadar, Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi gibi hiikiimetlerarasi
kuruluglar tarafindan da uygulanabilir normlari iceren ve bilgi 6zgiirliigiinii tarif eden

birtakim ilkeler belirlenmistir:
e Azami Ifsa
® Yaymlama Yikiimliilugi
® Yonetimde Seffafligi Artirma
e stisnalarin Smirlandiriimasi Sistemi
¢ Bilgiye Erisim Usulii
o Ucretler
e Kamuoyuna Ac¢ik Toplantilar
e ifsa Yiikiimliiliigiinde Oncelik

® Yasaya Aykir1 Hareket Eden Kisi / Kurumlarin Korunmasi

13! Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakf1, a.g.e., s. 3.
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e Basvurulara Verilen Cevaplarin Igerigi

5.2. Bilgi Edinme Hakkinin Temel ilkeleri

Azami Ifsa:

Azami ifsa ilkesi, kamu makamlan tarafindan saglanan tiim bilgilerin,
ifsanin konusu olabilmesi varsayimina dayanir. Bu ilke, bilgi 6zgiirliigiiniin en makul
ve temel olusumunu ifade etmektedir. Ideal olan, kamusal bilgiye erisim
ozgiirliigiiniin, temel bir hak olarak oOncelikle Anayasa’da olmak {iizere, ulusal
yasalarla giivence altina alinmasidir. Yasal diizenleme ile uygulamada yer verilen
azami ifsa ilkesi, bu ilkenin bir goriiniimii olan karar alma siirecinde agiklik ilkesi
kendine yer bulacaktir. Bu ilkenin ikinci goriiniim sekli ise sadece vatandasin degil,
herkesin bilme hakkini kullanmasi, bireysel bagvuru ile sadece menfaati oldugu 6l¢ii
ile stnirl kalmadan bilgiye erisim hakkini kullanabilecegi yasal alanin olusturulmasi
ve erigilebilecek bilgi ve belgelerin yasalar tarafindan en genis bir bicimde

tanimlanmas1 asamalaridir.'*

Yayinlama Yiikiimliiliigii:

Bilgi 6zgiirligii, sadece kamu kurumlarma yapilan talepleri karsilamaya
yonelik olmayip aym1 zamanda kamu menfaati dolayisiyla kayda deger belgelerin
nesredilmesini de kapsamaktadir. Hangi bilginin yayinlanacagi, kamu kurumunun
gorev alanina gore belirlenmektedir. Yasada kural olarak, hangi anahtar belgelerin

yayinlama yiikiimliiliigiine tabi oldugunu belirtmelidir.'*

132 Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakf1, a.g.e., s. 5.

' Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakfi, a.g.e., s. 7.
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Kamu makamlarn asgari olarak, asagida belirtilen simiflandirmalar

yaymlama yiikiimliiligi altindadir:

e Kamu kurumunun sagladigr hizmete iligkin olarak islevsel

bilgileri, maliyet bilgileri, amaclar, ilkeleri;

e Halkin kamu kurumu ile baglantili olarak yaptigi talepler,

sikayetler ve bagvurular

e Temel yasa ve karar Onerilerine katkida bulunmak iizere
topluma sunulan olanaklar iizerine iiniversiteler veya saglik kurumlar gibi

kurumlar tarafindan yapilan 6neriler;
e Kurumun sahip oldugu bilgi tiirleri;

e Toplumu etkileyen her tiirlii yasal diizenleme ve Kkararlar,

gerekceleri, olusum siirecleri.

4982 sayilr Bilgi Edinme Yasasi’'nin Uygulama Yonetmeligi’nde
belirtildigi iizere; kurum ve kuruluglar, ellerinde mevcut olan ve bilgi edinme
basvurusuna konu olabilecek biitiin bilgi ve belgeleri, bilgi edinme hakkinin
kullanimimi kolaylastiracak sekilde tasnif ederler. Bu amacgla kurum ve kuruluslarin
belge kayit, dosyalama ve arsiv diizeniyle ilgili gerekli idari ve teknik tedbirler

almasi ongoriilmiigtiir."**

"3 Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakfi, a.g.e., s. 7.
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Yonetimde Seffafligi Artirma:

Yasal diizenleme ile belirtilen hedeflere ulasmak i¢in, toplumun, sahip
oldugu haklar iizerinde bilgi sahibi olmasi ve yonetime seffaflik kiiltiiriiniin
yerlesmesi gerekmektedir. Bircok iilke drneginde goriildiigli tizere, agir isleyen bir
kamu gorevi, gelismis yasal diizenlemenin uygulanmasimma engel teskil
edebilmektedirler. Bu alanda, okuma-yazma seviyesinden, toplumun hassasiyet
diizeyine kadar, bilginin serbestce yayilmasinin Oniindeki temel engellerden,
kurumsal yapiya kadar bircok etken, iilkeden iilkeye farkliliga sebep olmaktadir.
Dogru bir yasal diizenleme, bu amaglarin gelisimi adina yeterli olanaklart ve dikkati

benimsemelidir.'*

Istisnalarin Sinirlandirilmas: Sistemi:

Kamu kurumlarina yapilan tiim bireysel basvurular, konusu bilgiye
erisim siirlaria girmekteyse de nedeni belirtmek kosuluyla cevaplandirilmalidir.
Bir basvurunun reddedilmesi durumunda kamu makamlarinin dayanaklar {i¢ baglik

altinda toplanabilir.
* Bilgi, yasa ile belirtilmis bir amaci karsilamakta ise;

e Aciklanmasi halinde bilginin dayandigi kamu yararindan daha

ciddi bir zararin meydana gelme tehlikesi mevcut ise;

e Aciklanmasi halinde adli, idari sorusturma veya kovusturmayi

tehlikeye diisiirecek bir bilgi bulunmakta ise.

135 Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakf1, a.g.e., s. 8.
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Bilgiye Erisim Usulii:

Bilgi edinme bagvurularin1 sonuclandirma yontemi, ii¢ farkli asama ile
belirtilebilir. Kamu kurumu i¢inde, bagimsiz idari bir kuruma yapilan bagvurular ve
mahkemelere yapilan basvurular. Gerekli oldugu takdirde, okuma-yazma bilmeyen
veya Oziirli bireylerden olusan gruplar icin bilgiye eksiksiz erisimi saglayacak
tedbirler alinmalidir. Tiim kamu kurumlari, kamunun bilgi edinimini saglamak i¢in
kurumsal internet sayfalarimi sekillendirmelidir. Genellikle kurumlar yasanin
Oongordiigii sekilde, bilgisayar ortaminda yapilan bagvurularin isleme konmasi i¢in bir

kisiyi gorevlendirmektedirler.'*

Ucretler:

Kamu kurumlan tarafindan saglanan bilgiye erisim hakkinin gelisebilmesi
icin, ticretlerin potansiyel uygulayicilar1 caydiric1 nitelikte, yiiksek olmamasi
gerekmektedir. Resmi belgelere erigim {icretleri icin, Avrupa Konseyi Bakanlar
Kurulu’nun 21.02.2002 tarihli ve 748. toplantisinda alman Uye Ulkelerin Resmi
Belgelere Erisimi ile ilgili Tavsiye Karari’'nda, resmi belgenin bir kopyasi icin
bagvuru sahibinden bir iicret alinabilecegini ancak bu iicretin makul bir miktarda

olmasi ve kamu gorevlisinin yaptig1 harcamay1 gegmemesi 6ngoriilmiistiir."”’

" Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakfi, a.g.e., s. 14.

"7 Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakfi, a.g.e., s. 15.
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Kamuoyuna Acik Toplantilar:

Bilgi ozgiirliigii, toplumum bilme hakki ile baglantili olarak, idarenin
toplum huzurundaki faaliyetlerini ve toplumun karar alma mekanizmasina katilimini
kapsamaktadir. Bilgi 6zgiirliigiine dair yasal diizenlemeler ile Idarenin kurul halinde
ve kolektif bir karar alma mekanizmas1 s6z konusu ise bu organlarin toplantilari
“aleni” yani herkese acik bir bigimde yapilmalidir. “Idare”, bir istisare kurumu olarak
degerlendirilmemekte, karar alma erklerinin faaliyetlerini kapsamaktadir. Siyasi
partilerin yiiriitme kurullari, tek partinin tiyelerini bir araya getirmekte, bu sebepten
dolayr da yOnetim organi niteligine sahip olmamaktadir. Buna karsilik, secilmis
kurullar ve bunlarin yiiriitme kurullari, planlama kurullari, bolgesel kurullar, kamu
makamlarinin, egitim kurumlarinin, sanayi ve kalkinmaya iligkin kamu kurumlarinin
yonetim kurullart yonetim orgam niteligine sahiptirler. Toplantilar, ancak hakli ve
gecerli bir sebebin varlig1 halinde gizli yapilabilir. Her tiirlii gizli oturum kararn da
kamuoyuna acik oturumda alinmalidir. Kamu saghg ve giivenligine, kurumun isci
veya calisanlarini ilgilendiren kisisel, ticari konulara ve ulusal giivenlik konularina

iliskin oturumlarin kapali yapilmasi gerekebilir.'*®

Ifsa Yiikiimliiliigiinde Oncelik:

Bilgi edinme yasasi ile celisen hiikiimler iceren mevzuat hiikiimleri,
azami ifsa ilkesi cer¢evesinde degistirilmeli, gerektiginde yiiriirliikten kaldirilmalidir.
Istisnalar sistemi yasa ile sinirlandirildigi gibi, diger yasalar ile istisnalar sisteminin
genisletilmesi onlenmelidir. Ozellikle, sirlara iliskin yasal diizenlemeler ile halkin
bilme hakki ¢ignenmemelidir. Bu konuya ek olarak devlet memurlari, hakli sebebin
ve 1iyi niyetin varligi halinde, talep edilen bilginin disinda, baska bir bilgiyi

aciklamaktan dolay1 maruz kalacaklar1 agir yasal yaptirnmlardan korunmalidir. Diger

138 hitp://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_zankpe.php.pd.//doc.of.pain=602

(Erisim Tarihi: 24.11.2004)
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yandan, tim kamu kurumlarinda hakim olan sir kiiltiiriiniin siirdiiriilmesi, devlet
memurlarinin  hareket serbestligini  kisitlayarak, bilgi edinme taleplerini

cevaplandirmada daha da temkinli davranmalarina sebep olabilecektir.'”

Ihbarda Bulunan Kisilerin / Kurumlarin Korunmasi:

Yasa ile agiklanmamasi ©ngoriilen bilgileri, kamu yararinin varlig
diisiincesiyle yayimlayan kisilerin, iyi niyetli olmalar1 ve ag¢ikladiklar1 bilginin bir
sucun kanit1 olabilecegini diisiinmeleri halinde, adli, mesleki veya idari yaptirimlarin
disinda tutulmasi gerekmektedir. Mevcut baglamda “yasaya aykirilik” kavramindan,
kabahat, yasal yiikiimliiliige aykirilik, adli bir hata, yolsuzluk veya yonetimde ciddi
bir ihmal olusturan davraniglar anlasilmaktadir. Bu kavram ayni zamanda bireysel
hatadan kaynaklanan-kaynaklanmayan, saglik, giivenlik veya c¢evre alanlarim ihlal
eden davranmislart da kapsamaktadir. “Kamu yarar1” kavrami, bilginin acgiklanmasi
halinde elde edilecek yararin, dogabilecek muhtemel zarara iistiin gelmesi halinde
veya bilginin baska bir ara¢ vasitasiyla yayimlanmasi, temel bir menfaatin korunmasi

acisindan gerekli oldugu hallerde mevcut olabilmektedir.'*

Basvurulara Verilen Cevaplarin Icerigi:

[darenin islevi, yiiritme, idari makam ve mercileri tarafindan kamu
hizmetlerini yerine getirmek amaciyla toplumsal ihtiyaclarin karsilanmast igin
yapilan her tiirlii idari islemi kapsamaktadir. Bu amagcla, idarenin, gerceklestirdigi
kamu hizmetini, kamu yararia uygun ve etkili bicimde yiiriitmesi esastir. Bagvuru

stirecinin sekil ve usul yoniinden tamamlanmasinin yani sira, bagvuru sahibine kamu

" Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakfi, a.g.e., s. 16.

!0 Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakf1, a.g.e., s. 17.
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kurumu tarafindan verilen cevabin dogru, yeterli, gercek¢i ve tatminkar olmasi
gerekmektedir. Kamu kurum ve kuruluslarinin birimlerinin iradesinin, bagvurularin
iyiniyetli ve samimi bir degerlendirme yapma yoniinde olmasi ve kamu kurum ve

kuruluglarinin bu iradesinin Yasa ile korunmasi gerekmektedir.'*'

5.3. Kamu Kurumlarimin Yapmasi Gereken Calismalar

Demokratik  yonetimle idare edilen {iilkelerde devlet, toplumun
hizmetindedir. Egemenligin kullanimi, halk tarafindan secilen temsilciler vasitasiyla
gerceklestirilmektedir. Kamu kurumlarinin, vatandasin bilgiye erisim hakkini etkin
kullanmasimi saglamakla yiikiimlii olmasinin nedeni, s6z konusu bilgilerin kamu
kurumlarina halk tarafindan saglanmasidir. Bilgilenme hakkinin kullanimini giivence
altina alacak bazi olciitlere yasada yer verilmesi ile vatandasin ulasabilecegi bilgi ve
belgeler sistemli olacak ve yasa, islevsel olarak bireyin ifade 6zgiirliigii kapsaminda
vatandasin hizmetinde olacaktir. Kamu kurumlarinin almasi gereken 6nlemler, cesitli

asgari ol¢iitlere baglanabilir:'**

1. Kamu kurumunun faaliyet alani ile ilgili bilgileri yaymlamasi
2. Kamu kurum ve kuruluslarinda yetkin personel istihdami

3. Kamu gorevlilerinin egitimi

4. Sahip olduklar1 yasal haklari1 konusunda toplumun
bilgilendirilmesi

5. Bilgi edinme hakkina iligskin tiim uygulamalarin raporlanmasi

! hitp://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl zankpe.php.pd.//doc.of. pain=602

(Erisim Tarihi: 24.11.2004)
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5.4. Basvuru Siireci

Bilgi, kurum ve kuruluslarin sahip olduklar1 kayitlarda yer alan her tiirlii
veriyi, kurum ve kuruluglarin sahip olduklar yazili, basili veya cogaltilmis dosya,
evrak, kitap, dergi, brosiir, etiit, mektup, program, talimat, kroki, plan, film,
fotograf, teyp ve video kaseti, harita, elektronik ortamda kaydedilen her tiirlii
bilgi, haber ve veri tasiyicilarini, bunlarin hangi kamu kurumu tarafindan
saglandigin1 belirleyen kaynaklarim ve iiretim tarihlerini ifade etmektedir.
Kisilerin bilgi edinme hakkinin kullamimi siirecinde, 4982 sayili Bilgi Edinme
Hakk: Yasast ve Uygulama YoOnetmeligi kapsaminda bilgiye erisim talebi iceren
basvuru dilekgesinin yazimi, talep edilecek bilgi-belgenin niteligi gibi, uymalar

ve dikkate almalar1 gereken ¢esitli usul sartlart bulunmaktadir.'"

5.5. Kamu Gorevlilerinin Hukuki ve Cezai Sorumlulugu

Kamu gorevlisinin kamusal gorevini yerine getirdigi sirada degil de, bu
gorevin yerine getirilmesi vesilesiyle verdigi zararin, artik gorev kusuru esasina
gore degil; kisisel kusur esasina gore degerlendirilmesi, kamu gorevlilerinin
kisisel kusurunu agiklamaktadir. Bilgi edinme hakkinin kullaniminda vatandastan
gelen bagvurularin kabul edildigi birimlerinde gorevli memurlarin ve kamu
gorevlilerinin, gorevleri sebebiyle ihmal ve dikkatsizlik derecesinde kalan fiilleri,
memurun veya diger kamu gorevlilerinin kusurunu ifade edecektir. 4982 sayili
Bilgi Edinme Hakki Yasasi’nin besinci boliimiinde, yasaya aykir davrananlara
uygulanacak yaptinmlara yer verilmektedir. Ancak hiikkiim, su¢ unsurlarim

belirtmedigi gibi, a¢ik bir miieyyide de ©ngormiis degildir. lgili maddenin

143 hitp://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_zankpe.php.pd.//doc.of.pain=602

(Erisim Tarihi: 24.11.2004)

98



yaziminda ise “kanunun uygulanmasinda ... ... ... kastt bulunanlar” ibaresi
“yasanin uygulanmasimi kasten engelleyenler” bi¢iminde anlasilmalidir. Bu
kisiler hakkinda yapilan sikayet ve ihbarlar dolayisiyla izlenecek usul,
17.07.2004 tarih ve 5232 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin
Yargilanmas1 Hakkinda Yasada Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Yasa ile cesitli
degisikliklere tabi tutulan 02.10.1999 tarih ve 4483 sayili Memurlar ve Diger

Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Yasa’da belirtilmektedir.'**

6. BELEDIYELERDE KURUMSAL TOPLUMSAL SORUMLULUK

Toplumsal sorumluluk; "isletmenin ekonomik faaliyetlerinin, onunla ilgili
taraflarin (hissedarlar, calisanlar, tiiketiciler ve nihayet tiim toplum) hicbirinin

cikarlaria zarar verilmeden yonetilmesi" seklinde tanimlanabilir'®.

Bir bagka tanima goére toplumsal sorumluluk; "is adamlarinin, toplumun
deger ve amaclar1 acisindan arzu edilen yollan takip ederek, bu yonde kararlar
vermesi ve isletmenin yonetilmesi konusunda bagli oldugu mecburiyetler" seklinde
ifade edilmektedir. Isletmeler, gevrelerindeki sistemin bir pargasi olduguna gore,
yasamlarin1 siirdiirmeleri bu sistemdeki degisikliklere uyum saglamalariyla
miimkiindiir. Isletmeler, sistemdeki degisikliklere uyum saglamak icin, modern
isletme yonetiminin en temel 6zelligi olan sorumlulugu, bir yasam bicimi olarak
oziimsemelidirler. Toplumsal yasamin bir geregi olarak ortaya ¢ikan sorumluluk,
degisen sartlara bagl olarak, boyutlar1 ve etki alami artmis sekilde, toplumsal

sorumluluk olarak kargimiza c¢ikar'*.

144 Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakfi, 2004, a.g.e. s. 21.

145 Dinger, Omer, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S.,

5.Baski, Istanbul. 1998. s.155.

146 Bayrak, Sabahat, is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk, Beta Basim Yayim Dagium A.S., 1.Baski,
Istanbul. 2001. s. 83.
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6.1. Toplumsal Sorumluluk'un Gelisimi

Isletmelerin sosyal sorumluluklar;, modern yonetim anlayisinda iizerinde
siklikla durulmaya baslanan ve tartisilan bir konu haline gelmistir. Giintimiizde
toplum, giderek artan bir oranda isletmelerin toplumsal sorumluluk {iistlenmeleri
konusunda baski yapmaya baslamis ve bunun sonucunda topluma hizmet amaci
gozetmeden, sadece kar amacina yonelen firmalarin basar1 sansi azalmigtir. Artik
yoneticiler, erk ve yetkilerini kullanirken toplumsal egilimlerden biiyiik oOlgiide
etkilenerek kararlarini insani, sosyal, politik, yasal ve ahlaki boyutlarin1 diisiinmeden
alamaz hale gelmis, isletmelere belirli olanaklar saglayan ve belirli kisitlamalar1 da
beraberinde getiren cevresel faktorleri de dikkate almak zorunda kalmislardir. Bu
nedenle, yasamak ve varligini siirdiirmek isteyen isletmelerin, toplumun istek ve
ihtiyaclarina duyarli olmasi, cevreyi korumasi ve ahlaki davranmasi vazgecilmez bir

zorunluluk olarak kargimiza ¢ikmaktadir'’.

Isletmeler icin isletmeyi verimli kilmak, orgiitsel etkililik i¢in ne denli 6nemli
ise, isletmeyi topluma yararli kilmak da o denli 6nemli hale gelmistir. Bu nedenle,
isletmelerin toplumsal sorumluluk iistlenmeleri ile ilgili kararlar vermesinde,
iistlendikleri bu sorumluluklar1 yerine getirmeleri ve kurumsallastirmalart igin

giiniimiiz kosullarina uygun stratejileri gelistirmeleri gerekmektedir.

6.2. Tarihten Giiniimiize Kurumsal Toplumsal Sorumluluk

Bugiinkii modern anlamda demokrasi kavrami ¢ok eski ¢caglardan aydinlanma
donemine kadar insanlar tarafindan bilinmemesine ragmen cesitli zamanlarda ve
cesitli yerlerde dogrudan ya da temsili demokrasinin araglarin1 kullanmislardi. Hatta
bugiin kendisini demokrasi ile tanimlayan bazi iilkelerden daha ileri uygulamalar

cok eski toplumlarda gormemiz miimkiin. Ornek olarak eski Yunan sehir devletleri'ni

7 Diiren, A. Zeynep, 2000'li Yillarda Yénetim, Alfa Basim Yayim Dagitim A.S. Yénetim Dizisi
No:013, 1.Baski, Istanbul. 2000. s. 55.
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gosterebiliriz. Kurumsal Toplumsal Sorumluluk kavrami da modern anlamda
bilinmedigi donemlerde de diinyada ve oOzellikle iilkemizde belli sekillerde
uygulanmaktaydi. Modern Kurumsal Toplumsal Sorumluluk kavraminin 6ziinde
bulunan bircok sey zaten Tiirk toplumunun kiiltiirel sosyal yapisinda tarihinden

bugiine aktarilarak gelmigtir.'*

6.2.1. Oz Kiiltiiriimiizde Kurumsal Toplumsal Sorumluluk

Uluslarm tarihi birikimleri, kiiltiirel ve sosyal yonden oldugu kadar ekonomik
alandaki zenginlikleriyle de 6nem kazanir. Tiirk tarihi bu agidan degerlendirildiginde
karsimiza goniilli kuruluslar c¢ikmaktadir. Sivil Toplum Kuruluslari’nin (STK)
toplumsal hayatin biitiin alanlariyla iliskisi de cok eskilere dayanmaktadir. Bu,
Osmanli Devletinin kurulus yillarina kadar uzanan ve neredeyse 700 yili kapsayan
bir siirectir. Osmanli, Selcuklu ve Cumhuriyet donemlerinden bugiine kadar, kimi
toplumsal hizmetler goniillii kuruluslarca yapilmistir. “Kurumsal Toplumsal
Sorumluluk” yaklagimi, temelde "21.yiizyiln Is / Calisma Ahlaki" diye
tanimlanmasina ragmen, gercekte kokleri hem insanlik hem de kendi tarihimizde
olan ve tarihten giiniimiize degerler tasiyan bir sosyal gerceklik, bir sosyal olgu ve
olusumdur. Icinden ciktigimiz ve mirascist oldugumuz yani "Adalet Miilkiin
Temelidir" ilkesinin yiiriirliikkte oldugu tarihsel diizende "Dirlik Diizeni"nde o giiniin
ozel sektorii diyebilecegimiz "esnaf ve zanaatkarlar" icin "Kurumsal Toplumsal
Sorumluluk" Ahi Evran Gelenekleri ve Lonca Gelenekleri ¢ercevesinde tanimlanir,

tohumlanir ve islerlik kazanirdi'®

. Ve hatta toplumumuza en biiyilk hatira kalan
degerlerden biri de, diinyada kurulan ilk kadin teskilati1 Baciyan-1 Rum'dur. 12.yy.da
Anadolu'da Ahi Evran'in destegiyle esi Fatma Ana tarafindan kurulmustur. Selguklu

Devleti doneminde attiklari ilerici adimlar ve uyguladiklar1 disiplin nedeniyle

148 Bayraktar, Nurgiil, 2005, a.g.e., s. 57.
1499 Bzkol, Sedat, Kurumsal Toplumsal Sorumlulugun Kendi Oz Tarihimizdeki Kokleri ve

Giiniimiizde Yasayan Degerleri , Maltepe Universitesi Yayimnlanmamig Ders Notlari, istanbul. 2002,
s. 78.
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kaliteli, bol ve ucuz tiretim metodunu benimseyen ve uygulayan Ahi Birlikleri, kisa

zaman icinde halki refaha ve huzura kavusturmus ve bunlan 6rnek alarak devam

eden nesil sayesinde Osmanli Devleti donemine de imza atmislardir. Bu sistemde

para amag¢ degil, aractir. Ahilik'te meslektaglarinin {iriinlerini taklit etmek soyle

dursun "Ben siftah ettim, komsum siftah etmedi." diyerek, bir satict miisterisini,

rakibine rahatlikla gonderirdi. Bu ahlakin 6zii;'™

Mesleki ve sosyal yasamda hi¢ kimseye hileli ve bozuk mal ve hizmet

pazarlamamak,

Isinde ve hayatinda dogru, giivenilir olmak,

Comert, ikram ve kerem sahibi olmak,

1(;i, dis1, ozii, sozii bir olmak,

Gelmeyene gitmek, dost ve akrabay1 ziyaret etmek,

Kotii s6z ve hareketlerden sakinmak,

Calisanlar1 korumak ve gozetmek,

Kimsenin ayibim1 gormemek, kimseye kotii gozle bakmamak,

Kimsenin onuruna namusuna goz dikmemektir.

Istanbul'un Fatihi, Fatih Sultan Mehmet, 551 yil dnce alinteriyle kazandig

akgeleriyle Istanbul'un cesitli yerlerinde satin aldig1 tam 136 diikkanin kira gelirleri

ile yine Istanbul igin harcamalar yapmustir. T.C. Bagbakanlik Vakiflar Genel

Miidiirliigii arsivinden alinan bilgilerle bu harcamalar ve "KTS" ile baglantil

bilesenleri su sekildedir:"'

o Istanbul'da, yere tiikiirerek halk sagligmnin tehdit edilmesi ve g¢evreye

mikrop sac¢ilmasini engellemek amaciyla; donemin padisahi olarak

sehrin her sokagina ikiser kisiden olusan ve giiniin belirli saatlerinde

" Demir, Galip, Ahilik ve Yiikselen Degerler Goriis Dergisi, Tiisiad Yaymn Organi, Sayi
46.Istanbul, 2001, s. 80.

151 Bayraktar, Nurgiil, 2005, a.g.e., s. 63.
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sokaklar1 gezerek tiikiiriilmiis yerleri tespit eden ve tiikiiriiklerin
istlerine dokmeleri icin ellerinde kire¢ tozu ve komiir kiilii bulunan

kisiler gorevlendirilmistir. (etik, ekolojik)

Yine Fatih Sultan Mehmet tarafindan, diikkanlarindan elde ettigi
gelirleri ile Istanbul'da bulunan hasta, yarali ve kimsesizleri tayin edip
gerek sifas1 gerekse yaralarmin tedavi edilmesi i¢in 10 cerrah, 10
tabip ve 3 yara sarici (hemsire) gorevlendirilmistir. Bu gorevlilerin
tespit ettigi kimsesizler higbir karsilik beklemeden sifa bulmalar igin

dariilacezeye kaldiriliyordu.(etik)

Gida maddesi sikintis1 ¢ekildigi donemler olabilir, diye hastalarin
gidasiz kalmamalan icin onceden tedbirler alinirdi. Fatih Sultan
Mehmet boyle bir hal karsisinda ehlinin kullanmas1 sartiyla birakmig
oldugu 100 silah ile vahsi hayvanlarin yumurtada veya yavruda

olmadig siralarda avlanilmasini istemistir. (etik, ekolojik, estetik)

Ayrica Fatih Sultan Mehmet, kiilliyesinde sehit ve sithedanin
ailelerinin ve Istanbul'daki fakirlerin yiyecek ihtiyaclarinin
kargilanmasi i¢in bina insa ettirmistir. Ve burada pisen yemekler,
kimsenin gdrmemesi i¢in havanin karardigi saatlerde kapali kaplar

igersinde ihtiyag sahibi ailelerin evlerine gotiiriilityordu. (etik)

Tiirklerin, Anadolu topraklarn tizerinde tesis ettikleri uygarlik 6rneklerinden

biri de standardizasyon alaninda olmustur. Bugiinkii standardizasyon sistemine

benzeyen bir sistem tesis edilmis, tuz, ekmek, sebzeler, et, yumurta, siit, yogurt,

peynir, tekstil iirtinleri, miicevherat, mutfak esyalari, deri ve deri mamulleri, kiirkler

ve ayakkabilar gibi cesitli maddelerin ozellikleri ayr1 ayr belirtilerek standartlar

getirilmistir. "Kanunname-i [htisab-1 Bursa"nin kazandirdiklari asagidaki gibidir:'>2

e Hemen biitiin tarim ve hayvan {iriinleriyle mevcut sanayi

mamulleri  gerek vasif, gerek fiyat yoOnlerinden standart

152 Bayraktar, Nurgiil, 2005, a.g.e., s. 73.
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sayilabilecek esaslara baglanmis ve 6zel bir teskilatla bunlar

daimi bir denetim altinda tutulmustur. (etik, estetik)

e Standart esaslann ve narhlarin tespitinde iireticilerin,
bilirkisilerin, halkin ve diger ilgililerin fikirleri alinip yazih

belge haline getirilmistir. (katilimei, paylasimci, etkilesimli)

e Tarm iiriinleri degerlendirilirken, cins, tiir ¢esitleri ile turfanda
zamanlarn g6z Oniinde bulundurularak fiyatlar sabit tutularak

sadece liretim mevsimine gore degistirilmistir. (ekonomik)

e Sanayi mamullerinden hammadde ve iscilik {iizerinde
durulmusg, gereken yerlerde bilisim ve boyutlar verilmistir.

(estetik, ekonomik)

e Alim satimlarda tiiccarlar ile, diikkkanda veya seyyar saticilar
icin ayn kar hadleri konulmus ve kar pay1 genel olarak kabul

edilmistir. (ekonomik)

Bu kanunlar ile Tiirk milleti; uygulanacak kanunlar hazirlamada, halkin her
smifina yer ve deger vermek suretiyle ileri ve genis demokratik anlayisini, tasima
iglerinde nakliyecileri nalsiz hayvan kullanmamaya ve fazla yiik yiikletmemeye
zorlayarak yiiksek insanlik duygularini, hayvanlarin ayaklarina mih degirip
sakatlayan nalbantlarin, iyi edinceye kadar bunlara bakmaya ve yemlerini vermeye
mahkum etmek yolu ile adalete saygi ve bagliligini, seker alisverisinde saticiyi, seker
kellesine en cok ii¢ kath kagitlara sarmaga ve kiriklariyla tozlarim ayn kagida
koydurup aliciya gostermeye ve ayri fiyatla satmaya mecbur tutmakla da ticarette
hak ve diiriistliige verdigi onemi, fiilen ortaya koymustur. "Kanunname-i Ihtisab-1
Bursa" ve bunun diizenlenmesine temel olan Padisah Fermani’ndan da anlasilacagi
gibi, vatandaslarin giinliik yasayis ve gecimi ile siki sikiya ilgisi bulunan Belediye
Kanunlari, her Hakimlik bolgesinde ayn ayr ve dogrudan dogruya halkin ihtiyag ve
isteklerinden alinan ilhama dayanilarak diizenlenmis ve Padisah otoritesi, sadece

bunlan yiiriirliige koyan bir tasdik serhinden ibaret kalmigtir'>>.

153 Tiirk Standartlar Enstitiisii , Kanunname-i Ihtisab-1 Bursa, Ankara, 2002, ss. 26-27.
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Edebiyatimizin biiyiik ustalarindan yazar Orhan Saik Gokyay "Kurumsal
Toplumsal Sorumluluk” cercevesinde kendi tarihsel birikimimizi ifade eden
satirlarinda; "Alemleri yildizlarla Gpiisen bu minareleri, bu camileri, bu tiirbeleri,
kisin musluklarindan sicak sular akittiklar1 sadirvanlari, bu herkese yeten ¢cesmeleri,
yol vermeyen nehirler iizerindeki bu kopriileri, kervansaraylari, ticaret hanlarini,
carsilann kimler yapmistir? Bu kislalar, medreseler, kiitiiphaneler, dariigsifalar,
hamamlar bize hangi bilgin, ileri, uygar yabancinin armaganidir? Bu vakiflar kis yaz
yoksullara, dgrencilere sicak yemek veren bu imarethaneler, bu hemen her tiirlii
yapinin duvarlarini siisleyen, acimasinin, yardim elinin, aymi toprakta yasayan
kuslara kadar uzandiginin essiz taniklart olan bu kus evleri, siiriiye katilip sicak
yerlere gidemeyip kalan leyleklere, akbabalara bakmak icin vakfiyeler..........
seklinde dile getirmektedir'™.

6.2.2. Cumhuriyet'in ilk Déneminde Kurumsal Toplumsal Sorumluluk

Tiirkiye'de vakif ve loncalarla baslayan toplumsal dayanmisma gelenegi,
toplumda 6nemli bir boslugu doldurmustur. Resmi kayitlara gore, 19. yiizyil
baglarinda 15.000'den fazla vakif oldugu bilinmektedir'”. 16. yiizyila kadar bu
sekilde isleyen sistemden sonra 19. yiizyila kadar, sivil toplum unsuru niteligindeki
medreseler, vakiflar, tarikatlar ve loncalar, asama asama merkezi idarenin etkisine
girmis ve bagimsiz olma 6zelliklerini yitirmeye baslamiglardir. Cumhuriyetin ilanina
kadar gecen donemde, sivil toplum, modern unsurlarla biraz daha canlanmis olsa da,
bu arada, merkezi yap1 da giiclenerek sivil topluma agirligim hissettirmistir.
Ozellikle siyasi partiler, basin yaymn organlari, dernekler, ekonomik gruplar,
bankacilik sektorii, ticaret, hukuki ve idari diizenlemeler, sivil toplumun gelismesine
katkida bulunan unsurlardir. Cumhuriyetle birlikte, sivil toplum mirasi

devralinmistir. Bu baglamda; 6zellikle tek partili donemi izleyen 1950'li yillarin

154 Gokyay, Saik Orhan, Destursuz Baga Girenler, Dergah Yaynlari, 1.Baski, Istanbul, 1982, ss.
265-266.

155 hittp://www.vgm.gov.tr (Erisim Tarihi: 23 Agustos 2004).
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basinda sivil toplum yeniden canlanmaya baslamistir. 1980 sonrasinda bu konuda

daha da 6nemli gelismeler yasanmis ve yasanmaktadir.'®

6.2.3. Giiniimiizde Kurumsal Toplumsal Sorumluluk

Giintimiizde Vakiflar Genel Miidiirligii'ntin kayitlarina gore, Tiirkiye'deki
vakif sayis1 4547'dir. Bu rakam, sosyal yardimlagsma ve c¢evre alanlarindaki

vakiflarla, yeni kurulan vakiflar1 da icermektedir'”.

Tiirkiye'deki STK'ler farkli alanlarda faaliyet gostermektedir. Bunlar arasinda
yoksullugun giderilmesi, saglik hizmetleri, aile planlamasi, egitim, ¢cevre ve ekoloji,
kiiltiirel, etnik ve dini degerlerin tesviki, mesleki ve profesyonel gruplarin bir araya
getirilmesi, kiiltiir merkezleri, camiler, okullar ve nadiren hastanelerin kurulmasi igin
fon toplanmasi bulunur. Tiim diinyada sayilar1 gitgide artan sivil toplum kuruluslari,
insani ya da toplumsal bir amag¢ etrafinda bir araya gelen goniillii insanlarin
olusturdugu, dinamik, degisime Onciililkk eden, toplumsal duyarliliklar1 dile getiren
kuruluglardir. Bugiin diinyada sayilara milyonlar1 asan aktif sivil toplum kurulusunun
bulundugu tahmin edilmektedir. Bu kuruluslar ¢ok ¢esitli amaglarla kurulmus olsalar
da yurtseverlik, dogaseverlik, insanseverlik, bagimsizlik, kdr amaci giitmeme ve
goniilliilik gibi birtakim ortak 6zellikler tasimaktadirlar. "Sivil Toplum Kuruluslan",
"Hiikiimet Dis1 Kuruluslar”, ya da "Ugiincii Sektor" olarak adlandirilan bu kuruluslar
sayesinde "Toplumsal Sorumluluk" kavrami tiim diinyada 6nem kazanmistir. Aslinda
toplumsal sorumluluk; insanlik var olmaya, topluluklar, sosyal gruplar halinde

yasamaya bagladigindan beri siiregelen bir kavram olmustur. Son

yillarda, 6zellikle kurumsal, toplumsal, ulusal ve uluslararasi sorumluluk boyutu

cokea tartisilan bir konu olmustur'®.

156 Bayraktar, Nurgiil, 2005, a.g.e., s.67.

157 http://www.vgm.gov.tr (Erisim Tarihi 23 Agustos 2004).
158

http://www.insankaynaklari.com/cn/index003.asp? (Erisim Tarihi: 02 Ocak 2004).
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6.3. Giiniimiiz Belediyesi ve Kurumsal Toplumsal Sorumluluk

20. yiizyilin son ¢eyregindeki gelismelerle baslayan degisim ve bu gercevede
yasanan toplumsal degisim ve farklilasma; toplumsal yasam ile kamu yoOnetimini
derinden etkilemektedir. Diinya iilkeleri; ayn1 anda hem kiiresellesmeyi hem de
yerellesmeyi yasamakta; iilkeler siyasal ve ekonomik biitiinlesmeye giderken yerel
yonetimler de giderek dnem kazanmaktadir. Gelisen teknoloji ve hizla artan niifusla
orantilt olarak yerel halkin, yerel yonetiminden bekledigi hizmetlere de
yansimaktadir. Ozellikle toplumsal, siyasal ve ekonomik alandaki gelismeler, bu
gelismelerin  getirdigi i¢sel ve digsal zorlamalarin altinda kalan kurumlar da
degisime ve gelisime zorlamakta, siirekli olarak iyilestirmeyi ve yenilestirmeyi,
hizmetlerdeki etkinlik ve kalitenin gbézden gegirilerek iyilestirilmesini gerekli
kilmaktadir. Tarihsel olarak, yerel yonetim yapilart giiclii olan devletler, kamu
yonetiminde toplumsal ve ekonomik yasamda yasanan degisimlerin getirdigi yeni
kosullar karsisinda yerel yonetimlerini yeniden yapilandirma egilimleri icine
girmiglerdir. Yerel yoOnetimlerin, demokrasinin ayrilmaz bir pargast olarak
goriilmesinin getirdigi anlayisin yayginlagmasi, bir yandan kamu hizmetlerinin
goriilmesinde kaynaklarin daha akilc1 dagitilmasim gerektirmis, diger yandan halkin
demokrasiye olan inancinin da yayginlagsmasim saglamistir. Kiiresellesen bir
diinyada yerelligin hi¢bir zaman 6nemini yitirmediginin bilincinde olan devletler,
yonetim felsefelerini ve kamu yonetimlerini yeniden tanimlayarak hizmetleri halkin
ayagina gotiirmeye baslamiglardir. 1985 tarihinde Avrupa Konseyi'nde benimsenen
Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti'nda belirtilen "Hizmette Halka Yakinlik
Ilkesi" cercevesinde hizmetlerin halka gotiiriilmesinde stratejinin ne olmasi gerektigi
sorusuna cevap arayarak etkinligi, etkililigi ve kaliteyi amag¢ edinmisler; kamusal
hizmetleri yerinde ve yerinden gormeye baglamiglardir. Bu cercevede, merkezi
yonetim ile yerel yonetimler arasindaki gorev, yetki ve kaynak paylasiminda

uygulanan sistemi iyilestirmeye yonelmislerdir."’

'3 Bayraktar, Nurgiil, Belediyelerde Kurumsal toplumsal Sorumluluk, istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi, Yayinlanmamis Master Tezi, Istanbul: 2005, s.73.
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UCUNCU BOLUM

HALKLA ILISKILER VE

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESi ORNEGI

1. iISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Tiirkiye'nin en biiyiik metropoliten alanini
olusturan ve Asya, Avrupa ve Afrika’nin birbirine en ¢ok yaklastig1 ¢izgi iizerinde
bulunan bir yerel yonetim birimidir. Bu boliimde ilk olarak Istanbul’u ve Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi’ni anlatip sonra Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde

uygulanan halkla iliskiler yontemine deginecegiz.

1.1. istanbul Sehri

Istanbul'un tarihi, 300 bin yil 6nceye kadar uzanir. Kiiciikkcekmece golii
kenarinda bulunan Yarimburgaz magarasinda yapilan kazilarda insan kiiltiiriine ait
ilk izlere rastlanmistir. Bu donemde goliin cevresinde Neolitik ve Kalkolitik
insanlarin yasadigi sanilmaktadir. Cesitli donemlerde yapilan kazilarda, Dudullu
yakinlarinda Alt Paleolitik Cag'a, Agagh yakinlarinda ise, Orta Paleolitik Cag ile Ust

Paleolitik Cag'a 6zgii aletlere rastlanmistir. M.O. 5000 yillarindan itibaren basta
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Kadikoy Fikirtepe olmak iizere Catalca, Dudullu, Umraniye, Pendik, Davutpasa,

Kilyos ve Ambarli'da yogun bir yerlesimin bagladigi sanilmaktadir.'®

Ama bugiinkii Istanbul'un temelleri M.O. 7. yiizyilda atilmistir. M.S. 4.
yiizyilda Imparator Constantin tarafindan yeniden insa edilip baskent yapilmis; o
giinden sonra da yaklagik 16 asir boyunca Roma, Bizans ve Osmanli donemlerinde

baskentlik sifatini siirdiirmiistiir.'®’

Istanbul, ayn1 adli bogazin (Istanbul Bogazi) giiney agzinda ve Avrupa
tarafinda, bogaza acilan dar koy olan Hali¢’in giineyindeki kiiciik bir yarimada
iizerinde kurulmus, daha sonraki donemlerde genisleyerek Hali¢’in kuzey kesimine
ve Istanbul Bogazi’'min her iki yakasina yayilmustir. Sehrin, ilk kurulus yeri olan
kiiciilk yarimadadan disar1 tasarak zaman iginde ¢ok genis bir alana yayilmasi,
Istanbul adima giiniimiizde birbirinden farkli iki anlami ortaya ¢ikarmustir. Bunlardan
ilki; kendi adim tasiyan bogazin giiney agzinda ve Avrupa tarafinda, bogaza agilan
derin ve olduk¢a genis bir koyun (Hali¢) giineyinde kalan kiiciik bir yarimada
(Istanbul Yarimadasr) iistiine yerlesmis ve batidan da surlarla kusatilmis kesimi ifade
ederken ikincisi, bu tarihi yarimada ile birlikte hem Avrupa hem de Asya

topraklarina yayilmig bulunan tiim yerlesme bolgesini kapsamaktadir.'®

Tarihi Istanbul, 17 kilometrekare iken modern Biiyiiksehir’in yayilma alani
300 kilometrekareyi ¢oktan gegmistir. Istanbul sehrinin bu sinir tanimaz mekansal
genislemesine paralel olarak niifusu da artmistir. Cumhuriyet baslarindaki ilk niifus

sayiminda (1927) sehrin niifusu 700.000 iken 2000 yilindaki sayimlarda niifusu

160 hitp://www.ibb.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Belediye Tarihcesi/Istanbul Tarihcesi/

(Erisim Tarihi: 22.122005)

16! hitp://www.istanbul.net.tr/istanbul istanbul tarih.asp. (Erigim Tarihi: 16.09.2005).

2 tp://www.ibb.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Belediye Tarihcesi/Istanbul Tarihcesi/

(ErisimTarihi: 22.12.2005)
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8.829.915 olarak saptanmustir.'® Istanbul, teknoloji itibari ile 18. asir sonuna kadar

bir diinya kenti, 1900’ lerde Avrupa’nin iigiincii biiyiik kentidir'®.

1.2. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ nin Bugiinkii Durumu

1984 yilinda, 3030 sayili yasaya dayanilarak metropoliten alanlarin yonetimi
acisindan 6nem arz eden Biiyiiksehir Belediye Yasasi yiiriirliige girmis ve bu yasaya
dayanilarak Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi kurulmustur. 3030 sayili Biiyiiksehir
Belediyelerinin YoOnetimi Hakkinda Kanuna gore Biiyiiksehir, belediye simirlari
icinde birden fazla ilge bulunan sehir olarak tanimlanmis ve bu sehirlerde kurulan
belediyeler de Biiyiiksehir Belediyesi olarak adlandirilmisti. Buna gore; Biiyiik Sehir
belediyelerinin sinirlari, ismini aldiklar1 biiyiiksehirlerin belediye sinirlari, ilge
belediyelerinin sinirlar1 ise, bu ilgelerin, biiyiilk sehir belediyesi icinde kalan
kistmlarinin miilki sinirlar1 olarak kabul ediliyordu. On milyonu asan niifusuyla -
yaklagik olarak on iki milyona varan niifus, Tiirkiye’deki en biiyiikk metropol olan
Istanbul’un ihtiya¢ duydugu hizmet ve yatirnmlarin gerceklestirilmesi konularinda
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) kilit bir rol iistlenmis durumdadir. Tek basina
iilkenin en biiyiik biitceli kamu kurumlarindan birisi olan IBB’nin Istanbul’a hizmet
gotiiren bagli kurum ve kuruluglaryla birlikte 2000 yili biitcesi 2.8 milyar dolar
diizeyine ulasmustir. 10.05.2000 tarihli organizasyon degisikliklerine gore IBB’nde
16 Daire Baskanhgi, 67 Miidiirlik ve genel organizasyon yapisi icerisinde halen

ISKi ve IETT olmak iizere iki ayr genel miidiirliik faaliyet gostermektedir'®.

10 Temmuz 2004 tarihinde kabul edilerek 22 Temmuz 2004 tarihinde Resmi
Gazete'de yayimlanan 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nun 5. maddesine
gore, Biiyliksehir belediyelerinin sinirlari, adim aldiklar1 Biiyiiksehirlerin belediye

simirlar1 olarak belirlenmesine karsin, gecici 2.madde ile Istanbul ve Izmit illeri i¢in

'3 Tuncel, Metin, istanbul Sehir ve Belediye, Genisletilmis Ikinci Baski, IBB Yayinlari, Istanbul,
2002, s. 9-10.

' Ortayls, ilber, Kiiresel Sehirler Yarisinda Istanbul, Pendik Toplantilar: 3, Pendik Belediyesi

Kiiltiir Yayinlari, Istanbul, 2003, s. 54.

165 htp://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl gos.php?nt=161, (Erisim Tarihi:10.12.2004).
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istisnai bir uygulama yapilarak Biiyiiksehir belediye sinirlari, kanunun yiiriirliige
girdigi tarihi itibariyle Biiyiiksehir belediyesi sinirlar il sinirlarina kadar genisletildi
ve bu hiikiimle birlikte Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin yetki alan1 5,343,02 km?
oldu. Daha once Biiyiiksehir yetki alaninda bulunan ilge sayist da 27'den 32'ye
glktl.166

2. ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIiYESi HALKLA iLiSKiLER
FAALIYETLERI

2.1. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde Halkla iliskilerin Yeri

Istanbul kenti Tiirkiye’deki ticaret potansiyelinin % 50’sinden fazlasim elinde
tutmaktadir. Ulkenin tim elektrik tiiketiminin %20’ sini, sanayide kullanilan
elektrigin ise % 61’ini Istanbul tiiketmektedir. Istanbul kentinin toplu tasima ve
ulasim, temizlik, su, kanalizasyon ve altyapi, sehirlesme ve trafik sorunlart her
zaman maalesef var olmustur ve de olmaya devam etmektedir. Bu sorunlar,
sorunlarin boyutlariin her gecen giin artmasi, buna karsin belediye oOrgiitiiniin
gelistirilememesi ve gelirlerinin sorunlar karsisinda dogru orantili artirllamamasi

sonucu ¢oziilememistir.'®’

Istanbul’un sorunlari her gecen yil daha da artarak ve siirekliligini koruyarak
giiniimiize kadar gelmistir. Ancak giiniimiizde gerek metropol yonetimine gecis
gerekse aym yillarda belediye gelirlerinde yapilan diizenlemelerle hizmetlerin
iyilestirilmesi ve belediyelerin giiclendirilmeleri ¢aligmalar1 yoniinde 6nemli adimlar

atilmugtir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi goreve geldiginde, Istanbul’un tarihi ile

166 http://www.ibb.gov.tr/ibbtr/102/10201/10201index.htm (Erisim Tarihi:10.12.2005).

167 hitp://www.ibb.gov.tr/tr/Kurumsal/Belediye Tarihcesi/IstanbulSorun..aps.//721.pcant

(Erisim Tarihi 14.11.2005)
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birlikte gelen ve bugiin cok biiyiikk boyutlara ulagmis olan bazi sorunlarla karsi

karsiya kalmistir. Bu sorunlar1 ve gerceklestirilmesi gereken hizmetleri ana hatlariyla

su sekilde siralamak miimkiindiir.

Cevre temizligi ve kentlesme
Trafik

Yol yapimi ve onarimi

Icme ve kullanma suyu
Kanalizasyon ve altyap1 calismalar
Sokaklarin temizligi

Cadde ve sokaklarin aydinlatilmasi
Agaclandirma ve yesillendirme
Tarihi eserlerin korunmasi ve restorasyonu
Saglik hizmetleri

Tanzim satiglar

Yeterli sayida spor tesisleri
Belediye personelinin tutumu

Fiyat kontrolleri

Kalite kontrolleri

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nce bu sorunlarin ve sunulmasi gereken

hizmetlerin arasinda en 6nemlileri olarak belirlenen, halki en fazla rahatsiz eden ve

¢cOziim calismalarina hemen baglanilmasi gereken faaliyetler ise su sekilde

siralanabilir:

Toplu tagimacilik ve ulagim,
Temizlik ve ¢oplerin etkin kullanimu,
Yollarin yapimi onarimi ¢alismalari,

Altyap1 ve kanalizasyon,
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=  Trafik,

=  Orman alanlarinin etkin denetimi,

=  Gecekondu olusumunu 6nlemeye yonelik etkin denetim,
= Kentsel doniisiim projelerinin yayginlastirilmasi.

Bu ve benzeri hizmetlerin sunulmasi ve sorunlarin ¢oziimlenmesi i¢in
yiiriitillen faaliyetlerde halkla iliskilere ihtiyac, fazlasiyla hissedilmistir. Ornegin
Zeytinburnu Gecekondu Doniisiim Projesi’nde zemini saglam olmayan ve olasi
depreme karsi oldukca dayaniksiz olan ve yikilmasi kararlagtirilan binlerce evin
istimlak edilmesi kararlagtinlmistir ama bu kadar fazla sayidaki yerin istimlak
edilmesi, muhakkak ki halkla iliskiler faaliyetlerinden yararlanmadan bu projenin
gerceklestirilmesi olanaksizdir. Ciinkii 6zellikle demokratik rejimlerde, belli bazi
islemleri yapabilmek, insanlari zorlamakla miimkiin olmadigi ic¢in insanlarin,
yapilanlarin dogru olduguna ve bu islerin yapilmasi gerektigine, aksi takdirde
olumsuz sonuglar dogacagina inandirilmas1 gerekmektedir. Iste bu noktada halkla
iligkilerin ne kadar 6nemli bir konumda bulundugu, baz1 islemlerin yapilabilmesi i¢in

halk ile iyi iligkilere ihtiya¢ oldugu ortaya ¢ikmaktadir.'®®

2.2 Biiyiiksehir Belediyesinin Halkla iliskilerdeki Amaclar:

Hangi ad altinda ve hangi yasaya tabi olarak kurulmus olursa olsun;

belediyeler demokrasi anlayisinin olusup gelismesi, uygulamada ise deneyim

saglamasi agisindan ¢ok 6nemli orgiitlenmelerdir'®.

168 http://www.ibb.gov.tr/tr/Kurumsal/Belediye Tarihcesi/IstanbulSorun..aps.//721.pcant (Erisim Tarihi
14.11.2005)

1 Kocharekar, R., “Without the Speed Limit, Within the Limit: Managing Knowledge in

Organizations”, Information Strategy: The Executive’s Journal, Spring 2001, s.17.
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Organlan secimle is basina gelen belediye orgiitlerinin secme, secilme, yerel
hizmetleri yerine getirme ve denetleme gibi konularin Ogrenilmesine katkida
bulunacagi kabul edilmektedir. Ancak, bunun olabilmesi i¢in, belediye organlarinin
gorevlerini yiriitiirken, belde sakinlerine hizmet temelinden hareket etmesi ve halki
on planda tutmasi gerekmektedir. Ulkemizde belediyeler, halkin yerel ihtiyaglarinin
karsilanmasinda 6nemli islevler yiikklenmistir. Belediyelere iligkin olarak
gerceklestirilen son yasal diizenlemeler bu kurumun islevlerini artirirken, yeni bazi
gorevler de (imar hizmetleri ve emlak vergisinin toplanmas1 gibi gorevler)

belediyelere devredilmistir'"°.

Belediyelerin islevlerinin artarak gorev alanlarinin genislemesi, ayn1 zamanda
belediyelerin halkla daha fazla iligski kurmasi ve halka daha yakin olmas1 anlamina da
gelmektedir. Halkla iligkiler faaliyetlerinin gerektigi gibi yapilabilmesi igin
deneyimli bir halkla iliskiler kadrosu olusturan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi,
giiniin yirmi dort saatinde Istanbullularm sorunlarini dinlemekte ve onlara ¢6ziim
iiretmeye calismaktadir. Iste bu iliskileri gerceklestirmek ve bu isleri koordine etmek
iizere, IBB biinyesinde "Halka iliskiler" adli bir departman olusturulmustur'”'.
Yaklasik 12 milyon niifusa sahip Istanbul’da ¢ok farkli ekonomik ve kiiltiirel yapiya
sahip insanlar bulunmakta ve bu insanlar yillardir siiregelen carpik kentlesme
neticesinde bircok sorun yasamaktadirlar. Insanlarm biiyiik cogunlugu, sorunlarmin
hallolmasinda yetkili merci olarak gordiigii belediyelere ulasmakta ve sorunlarina
¢oziim bulmaya c¢aligmaktadir. Burada Halkla Iliskiler departmaninin amaci ise
Istanbul'da yasayan vatandaslar ile belediye arasinda koprii vazifesi gormek,
sorunlarini ¢dzmede yardimci olmak, biirokrasinin agir yapisini ortadan kaldirmak,
daha yasanilir, daha uygar bir Istanbul olusturmaktir. Bu noktadan hareketle, halkin
tiim basvurularim dinlemek, sorunlara ¢oziim iiretmek icin 1994 yilinda Istanbul

Biiyiiksehir Belediyesi'nde yeni bir halkla iliskiler anlayist devreye girmistir. Bu

170 Karaer, Tacettin, “Belediyelerde Halkla Mliskiler” iller ve Belediyeler Dergisi, Yil: 43,
Say1: 499, 1987, Ankara, s. 171.

7! Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Sube Miidiirliigii’niin ismi, IBB Meclisi’nin 29.08.1997
tarih ve 583 sayil karari ile “Basin Yayin Sube Miidiirliigii” olarak degistirilmis, ayn1 meclis karart ile
Halkla Tliskiler Sube Miidiirliigii kurulmustur. Baskanlik Makami’nin 19.07.2002 tarihli oluru ile
faaliyete ge¢mis olup 31.07.2002 tarih ve 7254 sayili teblig ile duyurulmustur.
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anlayis sayesinde vatandas ile Belediye arasindaki duvarlar biiyiik olctide kalkmas,
Istanbul halki kendini ifade etmeye ve sorunlarina en kisa siirede ¢oziim bulmaya
baslamistir. Istanbul halkinin Halkla Iliskiler birimlerine daha cabuk ulasabilmesi
amaciyla halkin yogun oldugu yerlerde Halka Iliskiler Subeleri kurulmus, bununla da
yetinilmeyip bizzat vatandasin kendisine ulagsmak amaciyla Gezici Halkla Iliskiler
Ekipleri bile olusturulmustur. Bu sayede insanlarin talep ve sorunlarinin belirli bir
birimde toplanmasinin saglanmasi, gerekli mercilerin de goriislerine bagvurularak en
kisa zamanda c¢oziim Onerileri gelistirilmeye ve sorunlara ¢6ziim {iretilmeye
calisilmas1 amaclanmaktadir. Yerel kuruluslarin en Onemli temsilcisi olan
belediyelerden birisi olan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde (IBB) halkla iliskiler
faaliyetlerinin Onemli ve gerekli olmasmmin yam sira, birtakim amaglann da

bulunmaktadir. Bu amaglar sunlardir'"*:

e Vatandaslar1 yerel kurulusun politikasindan ve giinliikk faaliyetlerinden

haberdar etmek,

e [llgili organlarca kesin kararlar alinmadan 6nce 6nemli yeni projeler hakkinda

vatandaslara goriislerini belirtme firsati vermek,

® Belediyenin isleyis sistemi ile kendi hak ve sorumluluklart konusunda

vatandaslan aydinlatmak,
¢ Hemsehrilik gururunu asilamak ve gelistirmek.

Bu amagclar, halkin, IBB’nin uygulamalarindan haberdar edilmesini ve
almacak kararlar ile ilgili olarak fikir ve onerilerini dikkate almay1 gerektirmektedir.

Boylece, Istanbul halkinin yonetime katilimi gergeklestirilmis olmaktadir.'”

172 Tortop, Nuri, Mahalli idareler, Gozden Gegcirilmis 6. Baski, Yargi Yaymnlari, Ankara, 1999, s.
153.

173 Tortop, Nuri, 1999, a.g.e., s. 154
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2.3. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Halkla Iliskiler Birimi

Biiyiiksehir Belediyesi kurulmadan once “ Nesriyat ve Istatistik Miidiirliigii”

113

nce yiiriitilen halkla iliskiler faaliyetleri daha sonra kurulan “ Basin, Yayin ve

Turizm Miidiirliigii” nce yiiriitilmeye devam etmistir. 1984 yilinda Istanbul

113

Biiyiiksehir Belediyesi’nin kurulmasiyla birlikte * Basin Yayin ve Halkla Iliskiler

113

Daire Baskanligi” kurulmustur. Bu birime bagh olarak da “ Basin Yayin Sube

Miidiirliigii” ve * Halkla Iliskiler Sube Miidiirliigii” birimlere ayrilarak faaliyetlere

devam etmektedir'™.

2.3.1.Halkla iliskiler Biriminin Gorevleri

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Halkla Iligkiler birimi olan Basin Yayin ve

Halkla iliskiler Miidiirliiklerinin iki 6nemli gorevi vardir:
1. Vatandaslardan;
e Sahsen yapilan,
e Telefonla yapilan,
® Yazih yapilan,

Sikayetleri, dilekleri ve basvurulann ilgili olanlara iletmek ve bagvuru

sahiplerine cevap vermek,
ii. Basinda IBB ve faaliyetleri hakkinda ¢ikan haberlerden
Biiyiiksehir Belediyesi’'nin ilgili birimlerinin haberdar
olmasini saglamaktir.

Basvurular ilgili miidiirlikkce 6nem sirasina gore ayrilir, acil olanlar telefonla

ilgili birimlere iletilir ve ilgilenmeleri istenir. Acil olmayan yani uzun vadede

7% hitp://www.ibb.gov.tr/NR/exeres/888C733E-664B-4F28-8B.frameless.htm?NRMODE=Published
(Erisim Tarihi:02.09.2005)
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gerceklestirilecek faaliyetleri iceren basvurular, ilgili olan birimlere bir yazi ile
iletilir ve miimkiin olan en kisa zamanda cevaplandirilmasi istenir. Vatandasa,
miiracaati konusunda sozlii veya yazili olarak cevap verilmeye, sorunu veya dilegi
hakkindaki gelismeler hakkinda bilgi verilmeye calisilir. Niifusun olduk¢a yogun
oldugu Istanbul’da halk, genelde ilge belediyelerini atlamakta hemen hemen biitiin
sorunlar1 icin Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagvurmaktadir. Ilgili Miidiirliik, bu
durumdaki bagvurular1 da kabul etmekte ve sorunlarin c¢oziimii i¢in ilgili
belediyelerle yazili veya sozlii iletisime gecmektedir. Miidiirliik, her tiirlii bagvuruyu
yerine iletmek ve yayimlari taramak olan iki 6nemli gorevinin yan1 sira su gorevleri

de yiiriitmektedir:'”

e Giinliik basin 6zeti hazirlanmasi, belediye ile ilgili konularm kiipiir
haline getirilip cogaltilmasi, baskan, genel sekreter ve yardimcilarina

ulasgtirilmasi, basinla bagkanin irtibatlandirilmasi,

e Belediye ile ilgili tiim acilislarin takibi ve Giilhane Kiiltiir

Etkinlikleri’nin diizenlenmesi

¢ Bagkanligin emirleri dogrultusunda kitap, brosiir, gazete el afis basimi

gibi tiim idari islerin yiiriitiilmesi.

-Belediyeye ait sanat galerilerini isleterek sanatgilara, ©zel sanat
galerilerine nisbetle eserlerini daha iyi imkanlarla sergilemelerini

saglamakta maddi ve manevi destekte bulunmaktadir.

e Biiyiiksehir Belediyesi'nin yaptigi, halkla iliskiler agisindan 6nemli

olan diger faaliyetler ise kisaca sunlardir:
e istanbul’da hemen her yil diizenlenen aga¢ kampanyalar,
o Ogrencilere sosyal yardimlar kapsaminda burs verilmesi,
e Hazir yemek seminerleri,

e Sergiler,

175 hitp://www.ibb.gov.tr/TR/exeres/888C733E-664B-4F28-8BD8.frammel

(Erigim Tarihi: 03.05.2004)
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e Soylesiler,

e Sinevizyon gosterileri,
e Konferanslar,

e Konserler,

® Yaz spor okullari,

e Fetih senlikleri ¢ercevesinde, giires miisabakalari, atletizm yarigmalari

vs. faaliyetler,

e 2005 yili egitim Ogretim sezonu sonunda 90.000 basarili 6grenciye

90.000 adet bisiklet hediye edilmesi faaliyetinin organize edilmesi,

e Biiyiiksehir tarafindan genglerin kaynasmasina yonelik olarak
konferanslar, egitimler, futbol turnuvalari, Yaz Spor Oyunlari’nin

diizenlenmesi

3. ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESi’NIN HALKLA
ILISKILERDEKiI ARACLARI

3.1. Basih Araclar

[stanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde halkla iliskiler calismalarinda yazili araclar
olarak Istanbul’'un Kentinin tamtilmasina biiyiik katkilarda bulunan Kente ait tanitim
kataloglari, yine bununla baglantili ama daha ¢ok yerli ve yabanci turistlere yonelik
tamtim  bilgilerini igerir Istanbul dahilindeki paha bicilmez nitelikteki tarihi
varliklarinin tanitimina yonelik tanitim rehberleri, ayrica seffaflik anlayisi iginde
oldugunu her haliikarda tekrarlayan IBB’nin kendi i¢ isleyisine yonelik kurumsal
bilgi ve belgelerin neredeyse ayan beyan ifsa derecesinde halka sunulmasi ve kendi
kurumlarimin tanitilmasina yonelik, 6zellikle web ortami olmak {iizere, gazete, dergi,
biilten, kitaplar ve brosiirlerin halka agik yaymlarla tanitimi faaliyeti ve bunlarla

birlikte yine IBB’nin cesitli yonleriyle tamtimina yonelik, yilliklar, faaliyet raporlari,
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biiltenler, afisler, panolar, rozetler, mektuplar, basin biiltenleri de bunlardan
bazilandir. Bu ve benzeri kaynaklar aracilig ile yonetim faaliyetleri hakkinda ilgili
olsun olmasin her zaman hazir nitelikte genel bilgiler verilmektedir. Yalniz bunlar
icinde en Onemlisi de asagida genisce deginecegimiz iizere ve bugiin, olmazsa
olmazlarin icinde en iist konumda olan web ortamindaki tanitim faaliyetleridir ki,
yani e-Belediye olarak adlandirilan faaliyettir ki, giiniimiiz bilgi ¢agimin adeta
rakipsiz tek tamtim endiistrisidir. Zaten giiniimiizde her seyin eksiksiz yayin araci
haline gelmis olan web ortam1 diger biitiin tanitim araglarin1 da kapsadigt icindir ki
IBB’ de olmak iizere biitiin kamu ve 6zel sektor kuruluglarinin adeta tek gézbebegi

haline gelmistir'™.

Yazi; yillar gecse de degeri azalmayacak ve etkisini siirdiirmeye her ortamda
devam edecektir. Boylece bu ve benzer araclarin yardimi ve destegiyle belediyenin

kentsel hizmetlere yonelik faaliyetlerine halkin dikkatleri ¢cekilmek istenmektedir'”’.

3.1.1. Gazete ve Dergiler

IBB halkla iliskiler calismalarinda, belediye hizmetleri ile ilgili ihaleleri ve
Biiyiiksehir Belediyesi hizmetlerinin tanitmak amaciyla gazetelerden ve dergilerden
basin ilanlar1 hazirlanarak, gazete ve dergilerden yer satin alinmak suretiyle
yararlamlmaktadir. IBB basindan bir medya olarak yararlanmakla birlikte basinla
iligkilerini de en iyi tutmaya calisarak, basinin gazete ve dergilerinde IBB’ye ve
faaliyetlerine daha ¢ok yer vermesini saglamaya calismaktadir. Basinla Biiyiiksehir
Belediyesi arasinda karsilikli giivene dayali ve siirekliligi olan bir iligki kurulmaya

calisilmstir.

176 http://www.ibb.gov.tr/IBB/DocLib/pdf/bilgihizmetleri/yayinlar/faaliyetler/2001/bilgi-islem.pdf.

(Erigim Tarihi: 21/01/2006).

177 http://www.ibb.gov.tr/IBB/DocLib/pdf/bilgihizmetleri/yayinlar/faaliyetler/2001/bilgi-islem.pdf.

(Erisim Tarihi: 21/01/2006).
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3.1.2. Brosiirler, El Kitaplari, Afisler

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’'nde degisik zamanlarda, ihtiyag iizerine
brosiirler ve el kitaplar bastirilmis; bunlar cesitli hedef gruplara dagitilmistir. Kamu
kuruluglarina, ¢ikar gruplarina, birliklere ve meslek gruplarina dagitilmak iizere
Biiyiiksehir Belediyesi’nin, Istanbul’'un koklii sorunlarimin ¢oziimiine yonelik
calismalarini  ve projelerini igeren Istanbul ile ilgili Kkitaplar hazirlanarak
dagitilmaktadir. Kurum personeline ve Istanbul halkina belediyenin turistik
tesislerini ve katilma sartlarini tanitan bir kitapgik ile biiyiik bir ihtiyaca cevap veren,
belediye organlarin1 ve ihtiya¢ durumunda belediyenin hangi organlarina nasil
basvurulacagi konusundaki bilgileri iceren Istanbul Belediyesi Hizmet Rehberi
hazirlanarak dagitilmistir. Bunun yani sira kurumun cesitli organlarinda, drnegin
ISKi Genel Miidiirliigii’'nde, Imar Isleri Miidiirliigii’nde ve ilge belediyelerinde
Biiyiiksehir Belediyesi ve Halkla Iliskiler biriminden habersiz cesitli brosiirler,

kitapciklar, dergiler vb. basili araclar hazirlanmakta ve yayimlanmaktadir.'”

3.2. Gorsel ve Isitsel Araclar

3.2.1. Radyo ve Televizyon

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, genis kitlelere ulasmada en etkili araclar olan
radyo ve televizyonu etkin bir sekilde kullanmaya calismaktadir. Biiyiiksehir
Belediyesi, faaliyetleri, faaliyetlerindeki gelismeler, yeni girisimler ve projeleri

hakkinda yayin kuruluslar1 haberdar edilmekte, onlara bilgi verilmektedir.

178 http://www.ibb.gov.tr/IBB/DocLib/pdf/bilgihizmetleri/yayinlar/faaliyetler/2001/bilgi-islem.pdf.

(Erisim Tarihi: 21/01/2006).
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Yayin organlarindan, haber biiltenlerinin iletilmesi ile haber gecilmesi, roportajlar ve

TV programlart ile yararlanilmaya calisiimaktadir'”.

3.2.2. Film ve CD-Rom’lar

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan ihtiya¢ duyuldugunda konuklara,
heyetlere ve ilgililere gosterilmek iizere Istanbul ile ilgili kisa film calismalari
yapilmakta ve yine Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir isleri Daire Baskanhig
tarafindan Istanbul’u gesitli yonleriyle, kurulusundan giiniimiize tanitmay1 amaglayan
veya Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin yapmis oldugu hizmetleri tamitan CD-

Rom’lar hazirlanip dagitilmaktadir.'®

3.3. Beyaz Masa Uygulamasi

Istanbullularin zaman kaybini onleyerek yerel yonetimle kaynasmasini, daha
kolay ve daha iyi hizmet almasimi saglamak amaciyla 1994 yilinda Beyaz Masa
kurulmug ve calismalarina baslamistir. Beyaz Masa’nin temel amaci, kurulug
amacinin aciklandigr yazili dokiimanlarda, “yurttasin zaman kaybimi onleyerek yerel
yonetimle kaynagmasini, daha iyi ve daha kolay hizmet almasimi saglamak, kapi
kapi, masa masa dolagsmasimi engelleyerek “Bugiin git, yarin gel.” doneminin

kapanmasii saglamak” olarak aciklanmaktadir. Beyaz Masa donemi Istanbul

179

http://www.ibb.gov.tr/IBB/DocLib/pdf/bilgihizmetleri/yayinlar/faaliyetler/2001/bilgi-islem.pdf.
(Erigim Tarihi: 21/01/2006).

180 http://www.ibb.gov.tr/IBB/DocLib/pdf/bilgihizmetleri/yayinlar/faaliyetler/2001/bilgi-islem.pdf.
(Erisim Tarihi: 21/01/2006).
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Biiyiiksehir Belediyesi’nin halka doniik yonetim anlayisinin cagdas bir uygulama

bigimi olarak hayata baslamigtir."'

Beyaz Masa’da calisanlar, sozlesmeli halkla iliskiler elemanlar1 ve sosyal
hizmet elemanlaridir. Personelin performansi, bagli bulunduklar1 baskan tarafindan
denetlenmektedir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin bu uygulamasinda, herhangi
bir is icin Belediye’ye gelen Istanbullular, kendilerini karsilayacak ve agirlayacak
uzman bir ekiple karsilagsmaktadirlar. Halkla iliskiler ve sosyal hizmet uzmani
gorevliler tarafindan misafir salonlarinda agirlanmaktadirlar. Bilgisayar destekli
Beyaz Masa uygulamasi sayesinde, Istanbullular, kap1 kap1, masa masa, dolasmadan

sorunlarina kolayca ¢oziim bulabilmektedirler.'®

3.3.1. Beyaz Masaya Basvuru

Beyaz Masa’ya en yaygin olarak sahsen ziyaret ederek bagvurulmaktadir.
Aym sekilde, 153 Alo Biiyiiksehir Sesli Bilgi Sistemi aracilifiyla Beyaz Masa’ya
basvuruda bulunulabilmekte ve istenirse Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskania
sesli mesaj birakilabilmektedir. Biiyiiksehir Belediyesi'nin ana santrali de, bagvuru
i¢in kullanilabilecek bir diger yoldur. Bir diger yol ise, Beyaz Masa’nin subelerine ve
gezici ekiplerine bagvurmaktir. Ayrica, 'Gelin Hizmetlerimizi Birlikte Gorelim' gezi
programlarina katilanlar da, gezi esnasinda Beyaz Masa’ya bagvuruda

bulunabilmektedirler.'®®

Beyaz Masa’ya bir bagvuru yontemi de, Internet’teki web sitesidir.
http://www.ibb.gov.tr adresiyle Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne ulasilabilmekte,

kullanic1 hattindan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile ilgili biitiin sorun, oneri ve

'8! Bayraktar, Nurgil, Belediyelerde Kurumsal Toplumsal Sorumluluk, fistanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, Yayinlanmamis Master Tezi, Istanbul, 2005, s. 111.

182 http://www.ibb.gov.tr/IBB/DocLib/pdf/bilgihizmetleri/yayinlar/faaliyetler/2001/bilgi-islem.pdf.

(Erisim Tarihi: 21/01/2006).

'3 stanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde Beyaz Masa Uygulamalari kitap¢igi, IBB yayimlart.
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elestiriler Beyaz Masa’ya iletilebilmektedir. Beyaz Masa, kendisine ulasma yollarina
'e-mail' yontemini de eklemistir. beyazmasa@ibb.gov.tr mail adresi, Beyaz Masa’ya

en kolay ve en ¢abuk ulasabilecek yollardan biridir'**.

3.3.2. Beyaz Masa Subeleri

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin, Istanbul halkimin sorunlarini
cozmede kolaylik saglamasi icin kurulan Beyaz Masa’da, halkin sikayet ve
sorunlarini iletmesi i¢in sube sayisi artirilmistir. Boylece, sorun ve sikayetleri
yetkililere iletmek isteyenlerin isleri kolay hale getirilmektedir. Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Beyaz Masanin Biiyiiksehir Bagkanlik binasi, Aksaray ve Kadikoy,
Uskiidar, Esenler Otogar Beyaz Masalar1 basta olmak iizere ilce belediyelerinin
Beyaz Masa uygulamalan ile de bu sayilar her gecen giin ¢ogaltilmaktadir. Yeni
kurulan subelerin, halkin yogun oldugu kesimlerde olmasina oOzellikle dikkat
edilmektedir. Beyaz Masa’nin tiim subeleri, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Baskanlik Binasi'ndaki Merkez Beyaz Masa’ya bilgisayar aracilifiyla aninda

baglanabilmekte, Istanbul ile ilgili sorunlarin raporlar1 alinabilmektedir'*.

3.3.3. Beyaz Masada Sorunlar Nasil Coziimlenmektedir

Her ay degisik yollarla kendisine ulasan binlerce basvuruyu
degerlendiren Beyaz Masa calisanlari, zamanla yapilan basvurulara asina olmakta ve

coziime giden en kisa yollann 6grenmektedir. Yurttaglarin sorunlarini dinleyen ve

184 http://www.ibb.gov.tr/c2kal.a./beyaz masa/asp 2.1401432. (Erisim Tarihi: 23.06.2004)

185 Ogiit, Adem, Bilgi Caginda Yonetim, Nobel Yaymncilik, Ankara, 2001, s.29.
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takip eden bir muhatabinin olmasi, tatmin edici ¢oziim bulunamamis olsa bile,

yurttaglarin gonliinii ve takdirini kazanmada etkin olmaktadir.'®

3.3.4. Bagvurular ve Coziim

Beyaz Masa’ya yapilan her basvuru, ¢oziimiin baslangici olarak kabul
edilmektedir. Sorun ¢6zmenin en iyi yolu olarak, yetkililere ulagsmak
gosterilmektedir. Beyaz Masa, kendisine ulastirilan sorunlart hem ilgili birimlere
ulastirmak hem de sorunlarin ¢oziilmesini saglamak iizere bunlarin takip etme
gorevini {listlenmektedir. Beyaz Masa’min c¢alismalart  sonucunda sorunlar

coziilmektedir.

3.3.5. Gezici Beyaz Masa Ekipleri:

Beyaz Masa, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin sundugu hizmetleri kent
halkina daha iyi tanitma ve onlarin sorunlarimi yerinde tespit etme amaciyla gezici
ekiplerle Istanbul’u taramaktadir. Tanitim ve bilgilendirme kampanyalarinin yan sira
kamuoyu arastirmalar1 da yapan Gezici Beyaz Masa Ekipleri, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nin, kent sorunlarin1 yerinde tespit etmesini saglamaktadir. Beyaz Masa,
bu hizmetlerle Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile kent sakinleri arasinda koprii

vazifesi gormektedir.'’

186 http://www.ibb.gov.tr/IBB/DocLib/pdf/bilgihizmetleri/yayinlar/faaliyetler/2001/bilgi-islem.pdf.

(Erisim Tarihi: 21/01/2006).

187 http://www.ibb.gov.tr/IBB/DocLib/pdf/bilgihizmetleri/yayinlar/faaliyetler/2001/bilgi-islem.pdf.

(Erigim Tarihi: 21/01/2006).
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3.3.6. 153 ALO Biiyiiksehir Hatti

Cagdas iletisim teknolojilerinden en ileri diizeyde faydalanip vatandasa daha
kaliteli ve hizli hizmet sunmay1 amacglayan Beyaz Masa, modern miisteri hizmetleri
mantigtyla ¢alisan Call Center uygulamasina gecerek giiniin 24 saati vatandaglara
hizmet verme anlayisin1 n plana ¢ikarmayr amaglamistir. 153 hattina her tiirli dilek,
mesaj, temenni, sikayet birakilabilmekte, mesajlar Halkla Iliskiler ve Sosyal
Hizmetler Uzmanlan tarafindan desifre edilerek ¢oziim islem siirecine alinmakta ve

188

en gec 48 saat icinde konu hakkinda cevap verilmektedir'®. Ayrica isteyenler yine bu

sistem aracigiyla da Biiyiiksehir Belediye Baskani’na mesaj birakabilme imkanina da

sahip bulunmaktadir'®.

3.3.7. Beyaz File

Tiirkiye’de onem kazanmaya baslayan tiiketici haklarim korumak igin
olusturulan bir baska Beyaz Masa uygulamasi ise, “Beyaz File” ad1 verilen Tiiketici
Masast’dir. 20.10.1995 tarihinde tiiketici talep ve sikayetlerini degerlendirmek

amactyla kurulmustur'’

. Tiiketici talep ve sikdyetlerinin degerlendirildigi Beyaz File,
Istanbullulara tiiketici bilinci agilayacak kampanyalar yiiriitmektedir. Buna yonelik,
Istanbullularin bilinglenmesine yonelik, kanun ve mevzuatlar 1s13inda bircok makale
yayimlayarak, yiiz yiize veya telefonla da tiiketicilerin sikayetleri dinlenerek,
tiikketicilere yardim amacgh ¢6ziim Onerileri gelistirilmeye calisilmaktadir. Yani
tilkketicinin tim talep ve sikayetlerini dinleyen Beyaz File birimi, vatandagslara ya

tilketici haklar1 konusunda bilgi vermekte ya da sorunlart ilgili yerlere ( Vali,

188http://www.ibb. gov.tr/IBB/DocLib/pdf/bilgihizmetleri/yayinlar/faaliyetler/2001/bilgi-islem.pdf.

(Erisim Tarihi: 21/01/2006).
189 Bayraktar, Nurgiil, 2005, a.g.e., s. 111.

190 Bayraktar, Nurgiil, 2005, a.g.e., s. 112.
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Kaymakamlik, Ticaret Odalari, ng Belediyeleri, Tiiketici Sorunlar1i Hakem Heyeti,

Tiiketici Koruma Dernek ve Vakiflar1) ulastirarak sonuglari da takip etmektedir.""

3.3.8. Beyaz Geziler

"Gelin Hizmetlerimizi Birlikte Gorelim" bir gezi programidir. Bu program,
Istanbullularin  belediye yatirrmlarini yerinde gormelerini ve denetlemelerini

saglamaktadir'®.

Her giin Istanbul’un bir ilcesinden secilen kent sakinleri, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nin konugu olarak 6nemli yatinimlarin santiyelerini gezmekte, kendi

goriis ve diistincelerini kent yonetimine aktarma olanagi bulmaktadir."”

3.3.8.1. Beyaz Geziden Acilimi

Istanbul halki ile Biiyiiksehir Belediyesi arasindaki yakin iliskiyi ve sicak
diyalogu daha da gelistirecek yontemler gelistirilmektedir. Bunlardan bir tanesi olan
Beyaz Masa, Istanbul icinde “Beyaz Geziler”  diizenlemektedir. Beyaz Masa
tarafindan diizenlenen Beyaz Gezi, Istanbul’da yapilan yatirimlar1 ve ¢aligmalar
yerinde gostermek ve tanitmak amaciyla yapilmaktadir. Gezi programina katilanlar
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’'nin verdigi hizmetler hakkinda bilgi alabilmekte,
bilin¢li bir yurttas olarak yasadigi kent icin yapilan ¢alismalar1 yakindan gormekte ve

sorunlarim dile getirme olanagi bulmaktadirlar. '

191 http://www.ibb.gov.tr/IBB/DocLib/pdf/bilgihizmetleri/yayinlar/faaliyetler/2001/bilgi-islem.pdf.

(Erigim Tarihi: 21/01/2006).
192 Bayraktar, Nurgiil, 2005, a.g.e., s. 112.

193 Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’'nde Beyaz Masa Uygulamalar kitapcigi, IBB yayinlari.

194 http://www.ibb.gov.tr/IBB/DocLib/pdf/bilgihizmetleri/yayinlar/faaliyetler/2001/bilgi-islem.Beyaz

masa.1243567.doc. (Erisim Tarihi: 21/01/2005).
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3.3.8.2. “Beyaz Gezi’’ Programm

Haftanin alti giinii diizenlenen geziler biitiin yurttaglara aciktir.Gezi
programina Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Beyaz Masa birimleri eslik etmektedir.
Gezi programinda, konuyla ilgili uzmanlar tarafindan, gezilen yerlerle ilgili brifing
verilmektedir. “Beyaz Gezi” sonunda misafirlere gezi degerlendirme formlar
verilerek gezi hakkinda diisiinceleri alimmaktadir. Aym formda Biiyiiksehir
Belediyesi ile ilgili sikayetler icin de bir boliim bulunmakta ve bu sikayetler ¢oziime

kavusturulmak tizere Beyaz Masa yetkililerine ulastirilmaktadir.

3.4. Cocuk Meclisi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde, kentteki ¢ocuklarin sorunlarini bizzat
kendi agizlarindan Ogrenmek ve bu sorunlara uygulanabilecek coziimleri
gerceklestirmek amaciyla ¢ocuk meclisi olusturulmustur. Istanbul’un bolgelerinden
biitiin ¢ocuklarin katilbmma acgik olan Cocuk Meclisi’nin kendi biinyesinde
olusturdugu, Cocuk Haklari, Baris, Cevre ve Oziirlii Cocuklar Komisyonlart
bulunmaktadir. Cocuk Meclisi iiyelerince verilen ve kabul edilen Onergelerin

uygulanmasini belediye gergeklestirmektedir.'”

3.5. Orziirliiler Koordinasyon Merkezi

02 Eyliil 1994 tarihinde kurulan, 6ziirlii vatandaslarin sorunlarina saglikli

cOziimler iiretmeyi amaclayan oziirliiler koordinasyon merkezi, tiim oziir gruplarini

'3 {stanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde Beyaz Masa Uygulamalari kitap¢igi, IBB yaymlart.
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icine dahil etmektedir. Oziirliiler Koordinasyonu Merkezi’nde oziirlii personel
calistirilmaktadir. Oziirliller Koordinasyon Merkezi, bir yandan oziirlii insanlarin
sorunlartyla ilgilenirken bir yandan da kurslar acarak ( bilgisayar, daktilo, elektronik,
cesitli zanaat meslek kurslar1 ve giizel sanatlar kurslar1 vb. ) onlara mesleki beceri

kazandirip istihdam edilmelerine yardimci olmaktadirlar.'

3.6. Kadinlar Meclisi

Kadinlar Meclisi, Istanbul’u daha yasanabilir hale doniistiirebilmek iizere
katkilarda bulunmak, Istanbul’da yasayan kadinlarin sorunlarini tiim yonleriyle ele
alip ¢oztimlemek, s6z konusu sorunlarla ilgili dernek, vakif ve kuruluslarla isbirligi
igerisinde bulunmak {iizere projeler iiretmek, kararlar almak ve bu kararlarin

degerlendirilmesini saglamak iizere faaliyetlerde bulunmaktadir'’.

3.7. internette Web Sayfasi- Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Elektronik Belediye Kavram

e-Belediye sadece internet iizerinde bir web sitesinin faaliyete gecmesi
degil, biitiinsel bir doniisiim hareketidir. Bu doniisiim hareketinin merkezinde
Biiyiiksehir Belediyesi biinyesindeki tiim departman ve daire baskanliklarinin

enformasyon teknolojileri ile biitiinlestirilmeleri yer almaktadir.

3.7.1. Elektronik Belediye Kavram

Elektronik Belediye (e-Belediye), belediye yonetimi ile yerel yonetim hizmet

ve faaliyetlerinde enformasyon teknolojilerinin kullanimi, vatandas ve isletmelere

19 Sakikoce, A. Thsan, 2002, a.g.e., s. 108.

197 Sakikoce, A. ihsan, 2002, a.g.e.,s. 109.
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internet iizerinden etkin bir bicimde hizmet sunumu, kurum ici birimlerin bilgisayar
aglann ile entegrasyonu ve ilgili dig birimlerle ag iizerinden iletisimin

saglanmasidir'®,

e-Belediye calismalarinin basarisi, belediyenin biitiin birimlerinde “‘teknoloji
kiiltiiri”ntin  6ztimsenmesi, calisanlar ve boliimler tarafindan sahiplenilmesinden
gecmektedir. Belediye i¢in gerekli yazilim ve donamim ihtiyaglarimin temini,
vatandas ve isletmelerle internet tizerinden etkilesimin saglanabilmesi, kamu bilgi
islem teknolojilerinin etkin bir bi¢imde kullanilmasi, personelin yeni duruma
adaptasyonu ve egitim gereksinimlerinin karsilanmasi, hukuki ve teknik altyapilarin
yeniden planlanmasi, belediyecilik yasa ve diizenlemelerinin degisimi yani e-

belediye iceriginin belirlenmesi gerekmektedir.'”

3.7.2. istanbul Biiyiiksehir Belediyesinde e-Belediye Calismalari

e-Belediye calismalari IBB’nin tiim departmanlarinda yiiriitilmekte olup
Bilgi islem Daire Baskanhigi'nca koordine edilmektedir. Bilgi Islem Daire
Baskanligi, Bilgi islem Miidiirliigii ve Bilgi Islem Koordinasyon Miidiirliigii olmak
iizere iki alt boliimden olugmaktadir. Bu organizasyona ait temel faaliyet ve ¢alisma

alanlan su sekildedir:

% Bilgi Islem Daire Baskanligi: Biiyiiksehir Belediyesi’nin bilisim

stratejilerinin belirlenmesi, yatirim kararlarinin teklif ve uygulamasi.

®
%

Bilgi islem Koordinasyon Miidiirliigii: Miidiirliik, Kent Bilgi Sistemi,
Kent Bilgi Bankasi Projesi ¢aligmalarim yiiriitme, proje kapsamindaki
miidiirliikler, ilce belediyeleri ve kamu kuruluslann arasindaki

koordinasyonu saglama goérevlerini {istlenmistir.

%% Erdal, Murat, Elektronik Bilgi Caginda Kamu Yénetimi, E-Devlet, Yaymlanmamis Ders
Notlari, Istanbul. 2002, s. 14.

199 Erdal, Murat, 2002 , a.g.e., s. 16.
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% Bilgi Islem Midiirliigii: Bilisim teknolojilerinin takibi ve yeni
teknolojilerin kurum yapisina gore uygulanmasi, bilgisayar alt-
yapisinin kurulmasi ve isletilmesi, yazilim ve donanim hizmetlerinin
verilmesi, temel gorev ve sorumluluk alanlaridir. Bununla birlikte
Bilgi Islem Miidiirliigii Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde su

alanlarda faaliyetler yiiriitmektedir*:

®
L4

Internet ve web sitesi altyapisim1 kurarak cagdas haberlesme ve bilgi

aligverigini baslatmak,
« Belediyenin cesitli  birimlerinde, bilgi islem ihtiyaglarim
degerlendirmek, gerekli teknik destegi saglamak ve ilgili birimlerin

uyumlu calismasina yardimei olmak,

®
%

Donanim (PC, yazict vb.) ihtiyaglarinin belirlenmesi ve kurulmasina

destek olmak,

®
%

Belediye miidiirliiklerini bilgisayar ortamina gecirmek,

< IBB’nde mevcut i¢ ve dis miidiirliiklerin yazilim, donanim, program

ihtiyaglar ile ilgili teknik destekte bulunmak,

®
%

MIS (Yonetim Bilgi Sistemi ) projesini yiiriitmek,

R/
0’0

Bilgisayar, yazicilar ve kesintisiz giic kaynaklarinin bakim ve

onarimlarini yapmak,

®
L4

Belediyede mevcut bilgisayar sistemleri {izerinde yiiklii olan

programlarin bakim ve giincellemelerini yapmak,

®
L4

I¢ ve dis miidiirliikler ile diger ilgili kurumlar arasinda ag (network)

veri hatlarini kurarak bilgi aligverisini saglamak,

« Belediyeye ait personel bordro islemlerini yiiriitmek.

20 Diizoglu, Zeki, IBB Bilgi islem Koordinasyon Miidiirliigii Calisma Raporu, IBB Yaynlar,
Istanbul 2002, s. 3.
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Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan gelistirilen ve iizerinde halen

calismalarin yiiriitiildiigii baslica bilgi islem proje ve programlar1 asagidaki gibidir™":

e [Eczaneler icin ila¢ tahakkuk programi,

e Sekreter randevu takip otomasyonu,

e Tiiketici sikayetlerinin kaydini tutan zabita tiiketici programi,
e Garaj otomasyonu: ihale programi,

e imar denetim programu,

® Yanici parlayict madde depolama takip programi,

e (Cevre koruma programi,

e Teftis mudiirliigii evrak ve miifettis gérev takip programi,

e Eglence vergisi takip programi,

e Pano ve bez afis takip programi,

e Belediye gelirlerinin takibini yapan banka ile otomatik tahsilat

programi,

e Emlak otomasyonu,

¢ Beyaz masa otomasyonu,

e Park bahgeler otomasyonu,

¢ Ruhsat miidiirliigii otomasyonu,
e Miisavirlik hukuk programa,

e (Cevre koruma takip programi,

e llag tahakkuk programu,

e cra takip programu,

e Veri ambar projesi.

21 Y1ldiz, Fahrettin, IBB Bilgi islem Miidiirliigii Calisma Raporu, BB Yayinlari, istanbul, 2002,
s. 5.
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IBB, bilisim teknolojilerini biinyesinde kurdugu profesyonel ekiplerle giinii
giiniine takip etmekte ve gerek duyulan her alanda siirekli yatirim yapmaktadir. Bilgi
islem merkezi, belediyenin tiim i¢ ve dis birimlerini kapsayacak sekilde sayisal veri
altyapt donamimlar ile birlikte hizmete sunulmustur. Sayisal ortamda belediyeye
bagh kurumlar kendi aralarinda her tiirlii veri haberlesmesi ( dosya transferi, e-posta
ve web tabanli uygulamalar vb. ) yapabilmektedir. Belediye ve bagh
kuruluglarda internet kullanici sayist 3000 olup dolayli olarak tiim personel bu
hizmetlerden faydalanmaktadir. IBB birimleri, biiyiik ¢cogunlukla, internet hizmeti
verebilecek  bilisim altyapisina kavusmustur. Halihazirda 52 dis  birim
arasinda; ISKI® nin Kartal’daki veznesinden IGDAS’ 1 Yesilkoy’deki veznesine
kadar belediyenin kurdugu genis alan ag1 icinde sayisal veri haberlesmesi
yapilabilmektedir. Bilgi islem merkezi ve dis birimler arasinda yiiksek hizl iletisim
altyapis1 ve giicli ana bilgisayar destegi ile kurumsal bazda tek yerden yonetim
saglanmakta, daha efektif ve daha etkin hizmet alinabilmektedir.Internet
giivenligi amaciyla gerekli yazilim ve donanimlar (firewall server) kurulmus olup
internet iizerinden belediye bilgisayar sistemine gelen ve belediye bilgisayar
sisteminden internete giden tiim elektronik posta ve dosyalar viriis taramasindan
gecirilmektedir. Belediye, kendi i¢ ve dis birimleri dahil tiim istiraklerinde kurumsal
bazda web hosting hizmetlerini sahip oldugu uzman insan kaynaklar1 ve teknik
donanim altyapis1 ile sunabilmektedir. Belediye birimlerinin ihtiyag¢ duydugu
uygulama yazilimlari, bilgi islem midiirliigii biinyesinde gelistirilmekte ve

ihtiyac analizleri yapilmaktadir.**”

3.7.3. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Internet Web Sitesi

IBB web sitesi (www.ibb.gov.tr) dinamik, siirekli giincellenen bir site olup
1997 Aralik ayinda yayina baslamustir. internet’in iilkemize yeni yeni yerlesmeye

basladig1 giinlerde hizmet vermeye baslayan “ibb.gov.tr”, Istanbul Biiyiiksehir

202 wwww.ibb.gov.tr.
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Belediyesi’nin halkla iligkilerini birebir hale getirme ve seffaflastirma yolunda
onemli rol oynamistir. Altyapidan ulasima, sagliktan cevreye, yerlesim ve imardan
kiiltir ve sanata kadar bircok alanda hizmet veren IBB’nin caligmalarim1 basta
Istanbullular olmak iizere tiim diinyaya acan site, Tiirkce ve Ingilizce yayim
yapmaktadir. Belediyelere ait web siteleri arasinda en genis icerige sahip olma
ozelligi tasiyan ibb.gov.tr, Biiyiiksehir Belediyesi’nin kurumsal kimligini, biitce,
yatirtm ve projelerini, ihale ilanlar1 ve hizmet alanlarini biitiin netligi ve ayrintisiyla

vatandasin bilgisine sunmaktadir*”.

3.7.3.1. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Web Sitesi

Belediye ile ilgili faaliyet ve etkinliklerin, vatandaslara yonelik enformasyon

ve halkla iligkiler calismalarimin yer aldig1 Biiyiiksehir Belediyesi web sitesidir.””*

3.7.3.2. istanbul /Kent Web Sitesi

Sehir planindan trafik goriintiilerine, kentin sanat ve spor giindeminden
ulasim rehberine kadar bir¢ok bilgi bu boliimde kolay ulasilabilir basliklar altinda

sunulmaktadir.

www.ibb.gov.tr web sitesi ile su amaglarin  gerceklestirilmesi

hedeflenmektedir:

i. IBB’nin faaliyetlerinin kamuoyu tarafindan siirekli ve giincel olarak

izlenmesini saglamak,

203 Bayraktar, Nurgiil, iBB Basin Yayin Halkla Miskiler Mudiirliigii, Calisma Raporu, Istanbul 2002,
s. 2.

204 hitp://www.ibb.gov.tr/tr-TR/SiteHaritasi/anpTUKR//Zip.pdf/ (Erisim tarihi:23.11.2004).
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ii. Belediyenin ve Istanbul’un ulusal ve uluslararasi olgekte, en diisiik

maliyetle ve en etkin sekilde tanitimim saglamak,

iii. Belediyenin, tiim basin ve yaym kuruluslarina hizli, dogru ve giivenilir

sekilde bilgi

ve veri aktarimi yapabilmesine imk&n vermek; bu kuruluslarla

elektronik posta sistemine dayali olarak hizli iletisim gerceklestirmek.

iv. Internet teknolojileri kullanilarak belediye — vatandas iliskisini daha

etkilesimli bir zemine tasimak;

v. Bir diinya kenti olan Istanbul’'un giindeminin c¢ok yonlii ve giincel

olarak web sitesinden izlenmesini saglamak,

vi. Istanbul ile ilgili kent verilerinden olugan bilgi bankasinin gelistirilmesine

yonelik caligmalan siirdiirmek.

IBB web sitesinin en ¢ok ziyaretci aldig1 sayfalar su sekildedir:

7
0’0

Online Trafik Goriintiileri: Istanbul’un 10 6nemli kavsagindan 24 saat
canh trafik goriintiisii yaymlanan sayfa, ziyaretgiler tarafindan en
fazla ilgi goren sayfa olma oOzelligini tasimaktadir. Biiyiiksehir
Belediyesi Trafik Izleme Merkezi’'nden alinan goriintiiler internet
ortamina aktarilarak tam zamanhi (real time) goriintiiler olarak

izleyiciye sunulmaktadir.

Kent Rehberi: Istanbul’un sokak sokak, cadde cadde taranabilmesine
imkan taninan Kent Rehberi sayfasi, ibb.gov.tr’ nin ziyaretci
yogunlugu yasayan diger sayfalarindan biridir. Rehber, harita {izerine
iglenen iic bin okul, iiniversite, resmi daire, kiitiiphane, mezarlik,
konsolosluk ve ateselik, saglik kurumlar1 vb. noktalarla daha da
zenginlestirilmis ve tanmnan ilgelere gore, mahalle, cadde, sokak,
mekan  ismiyle taranabilme olanagiyla  rehbere islerlik

kazandirilmistir.

Thaleler: Bir devlet kurumu olmasi ve Istanbul’a dair yiizlerce projeyi
hayata gecirmesi bakimindan IBB her giin bircok ihale
gerceklestirmektedir. E-devlet uygulamasinin en Snemli ozelligini

teskil eden seffaflik, ibb.gov.tr’ de ihalelerin kamuoyunun bilgisine
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Kamu

artmaktadir.

sunulmasiyla kisa zamanda yiiriirliige girmistir. Geriye yonelik olarak
arsiv taramasit ve sorgu imkam tanmiyan ihaleler sayfasi ibb.gov.tr
Istanbullularin, 6zellikle tedarikci isletmelerin yogun ilgi gosterdigi

sayfalardir.

Kiiltiir Sanat: IBB biinyesinde yapilan tiim kiiltiir ve sanat faaliyetleri

her ay diizenli olarak yayina verilmektedir.

Ulasim Rehberi: Istanbullular i¢in 6nem tasiyan IETT, IDO, Sehir
Hatlar1 (TDI), Hafif Metro, Banliy® trenleri sehir ici ulasim bilgileri

sitede giincel olarak yer almaktadir.

360 Derece Istanbul Goriintiileri: Istanbul’un tarihi mekanlar,
meydanlarinin ve Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait projelerin 360 derece

goriintiileri sitede ilgiyle izlenen sayfalardan birisidir.

yonetiminde enformasyon teknoloji ve wuygulamalart giderek

Devlet is siireclerinin  yeniden tasarlanmast ve yeniden

yapilandirilmasinda teknolojik gelismeler biiyiik katki saglamakla birlikte birtakim

sorunlar yasanmaktadir. e-Devlet ile ilgili olarak karsilagilan problemlerin basinda;

R/
°

®
L4

R/
0’0

®.
%

®.
%

.205

e-Devlet konusunda plan, program ve vizyon olusturacak kurum

sayisinin azligi,

[k yatirim maliyetlerinin yiiksekligi,

Yazilim ve donanim teknolojilerine ddenen bedeller,

Hukuki ve teknik alanlarda yasa ve mevzuatlardaki yetersizlik,

Kamu yonetim kademelerinde bilgi eksikligi ve dolayisi ile yeniden

yapilanma programlarina ihtiyath bakis agist,

Kamu personelinde yeni teknoloji uygulamalarina kars1 direng, egitim

ve iletisim ihtiyact,

205 Bayraktar, Nurgiil, 2005, a.g.e., s. 111.
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¢ Geleneksel siyaset-politika yapma bicimleri ve farkli parti

iiyeliklerinden gelen yoneticiler arasindaki anlasmazlik ve catigmalar,
¢ Biirokratik engeller gelmektedir.

Ulkemizde e-Devlet anlayis ve uygulamalarinda teknik ve hukuki alandaki
bosluklar farkli siyasi politik anlayislarla birlestiginde devletin hangi kurumunun
hangi hizmeti, hangi mevzuat ve yasal dayanakla nasil verecegi konularinda sikintilar
yasanmaktadir. e-Devlet alaninda yeni uygulamalari baglatan ve calismalarini
stirdiiren kisilerde ise bu nedenle gelecek endisesi, isini kaybetme korkusunu da
giindeme tagimaktadir. IBB, yeni teknoloji uygulamalarina siiratle adapte olmaya ve
e-Belediye caligsmalarina biitiin gayreti ile hiz vermeye c¢alismaktadir. Ancak bu
alandaki faaliyetlerde karsilasilan zorluklarin basinda belediye biinyesinde e-devlet
ve e-doniisiim konularinda yeni uygulamalarin baglatilmasi gelmekte, e-belediye
calismalarinda Oncii olunmasi birtakim belirsizlikleri de beraberinde getirmektedir.
e-Belediye calismalar ile ilgili olarak etkilesim alanlari, sunulan hizmetin kapsamu,
web sitesinde nelerin yer alip nelerin yer alamayacagi, hangi bilgilerin vatandas ve
igletmelerle paylasilacagi, kurum i¢i ve ilgili birimlerde gergeklestirilen enformatik
uygulamalar, hukuki ve etik kurallara uygunluk gibi konular hakkinda farkli goriisler
ortaya ¢ikabilmektedir. Kurumun bu sebeplerden dolay1 yasadigi zorluklarin biiyiik
bir boliimii elbette yakin gelecekte asilacaktir. Fakat e-Belediye konusunda ornek
almabilecek kurum ve rehber sayisinin azlig1 bugiin yiiriitiilen faaliyetlerin hizin1 ne

yazik ki yavaglatmaktadir.**

26 hitp://www.ibb.gov.tr/tr-TR/KenteBakis/Istanbul/Rtbn./TR..comcy//ht. Erisim Tarihi: 12.02.2005)
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4. ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI’NDE KURUMSAL
TOPLUMSAL SORUMLULUK

Kurumsal Toplumsal Sorumluluk kavrami daha yeni gelisen bir kavram
oldugu icin bir¢ok iilkede tam olarak ele alinmamistir. Aslinda Kurumsal Toplumsal
Sorumluluk kavrami "cagdashik" ve "muasir medeniyet" kavrami ile esdeger bir
anlami kendi i¢inde tasimaktadir. Bugiin batili iilkelerin biiyiik boliimiinde ozel
sektor acisindan bu kavram cok Onemli bir hal almistir. Diinyada 6ncelikle 6zel
sektor ile gelismeye baslayan "Kurumsal Toplumsal Sorumluluk” kavram
Tiirkiye'de de aym yolu izlemistir. Ozel sirketlerin yapmis olduklari bircok
girisimden, bu kavrami igsellestirerek uyguladiklarini anlamaktayiz. Ayn1 kavrami
kamu sektorii ve ozellikle yerel yonetim birimi olan belediyeler icin irdeledigimizde
Tiirkiye'de bu konuda gercek anlamda bu kavrami icsellestirerek uygulayan ¢ok az
belediye karsimiza c¢ikmaktadir. Ancak bazi belediyeler bu kavramdan habersiz
olsalar da yapilan icraat'tan gerek 6z kiiltiiriimiizden gelen gerekse topluma karsi
duyarliliktan gelen Kurumsal Toplumsal Sorumluluk igeren bazi uygulamalara
rastlamaktayiz. Plan, proje, uygulama ve faaliyetleri tam olarak tezimizde
kastettigimiz "Kurumsal Toplumsal Sorumluluk” anlayisin1 yansitmasa da, takdir ile
bahsedilmesi gereken bu belediyelerden biri de Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’dir.
Bu sebeple Toplumsal Sorumluluk agisindan yerel yonetimleri mercek altina alan

calismalar ister bilimsel olsun ister bagka sekilde olsun yok denecek kadar azdir.*”’

Kurumsal Toplumsal Sorumluluk kendi i¢cinde hem ekonomik hem sosyal
manti@i olan demokrasinin giiclenmesini besleyen saglikli bir programdir’®. Biz
burada Kurumsal Toplumsal Sorumluluk konu bashig baglaminda Istanbul

Biiyiiksehir Belediyesi’'ni ele almaya calisacagiz.

207 Bayraktar, Nurgiil, 2005, a.g.e., s. 113

208 http://www.tesev.org.tr/etkinlik/konfsunum/php. (Erisim Tarihi: 13 Ekim 2003).
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4.1. Toplumsal Sorumluluk Kriterleri Baglaminda Istanbul

Biiyiiksehir Belediyesi' nin Degerlendirilmesi

Kurumsal Toplumsal Sorumluluk anlaminda yapacagimiz
degerlendirmeler, alacagimiz 6lciiler IBB'nin "bilisim teknolojileri'ne adaptasyonu, i¢
ve dis sosyal paydaslarina, sektore / ¢cevreye / bolgeye / icinde yer aldigi topluma ve
diinyaya karst sorumluluklarinda, tamitim ve halkla iligkiler" baglaminda ele

alinacaktir.””

[BB'nin Kurumsal Toplumsal Sorumluluk baglaminda iirettigi saglik,
egitim, cevre, diglanmighik, dogal afet ve benzeri anlamdaki hizmetler tezimizin
ikinci boliimiinde de belirttigimiz gibi tarihsel, kiiltiirel, toplumsal nedenler 6n
planda tutularak iiretilmis olsa da gergcek anlamda tarihine, 6z kiiltiiriine bagl, saygil
bir yonetim anlayisini yansitmaktadir. Bunlarin icersinde 6zellikle insan unsuru 6n
planda tutularak cevre ve doga dostu olarak gelistirdigi ve uyguladigi projeler
onemlidir ve dikkat ¢cekmektedir. Kurumsal Toplumsal Sorumluluk i¢ini dolduran
kriterler agisindan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'ni irdeleyecek olursak su

basliklara deginmek dogru olacaktir:*'

4.1.1. Bilisim Teknolojilerine Adaptasyonu'nda

Elektronik bilgi c¢aginda kamu yonetimi anlayisinda radikal degisimler
yasanmaktadir. Bu kokli degisimlerin basinda kamu iinitelerinde bilgisayar-
enformasyon teknolojilerinin kullaniminin yayginlasmasi ve devletin yeniden
yapilanmasi gelmektedir. Bilgi caginin gerektirdigi kent yasamini kolaylagtiran planh
ve programli faaliyetlerin yiiriitiilmesinde belediye ve yerel yonetimlere biiyiik gérev

ve sorumluluklar diigmektedir. Kisi ve kurumlarin yerel yonetimlerden beklentileri

209 Bayraktar, Nurgiil, 2005, a.g.e., s. 123.

210 Bayraktar, Nurgiil, 2005, a.g.e., s. 123.
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stirekli artmakta, belediye hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik, daha diizenli ve
saglikli bir cevre, temel talepler olarak one c¢ikmaktadir. Siirekli gelisen biligim
teknolojileri, yerel yonetimlerin ¢ok yonlii hizmet verme gereksinimleri
dogrultusunda yeni ufuklar acmakta ve problemlere uygun c¢oziimler

sunabilmektedir.?!!

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin bilgi islem vizyonu; uzun donemli
taleplere cevap verebilecek sekilde yapilanmaya yonelik olup sadece Biiyiiksehir
Belediyesi'ne ait degil, biitiin ilce belediyeleri, diger yerel yonetimler ve ilgili kamu
idari birim ve {initeleri ile etkilesimin kesintisiz stirdiiriilebilecegi ag yapisinin
saglanmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi bilgi islem
hizmetlerinin Birlesmis Milletler tarafindan "21. Yiizyiln Calisma / Is Ahlaki /
Paradigmasi1” diye tanimlanan "Kurumsal Toplumsal Sorumluluk" / "Siirdiiriilebilir
Insani Gelisme ve Yonetisim" ilke, anlayis, egitim, yeniden yapilanma ve uygulama

deneyimi ile donatilmasi esaslarina uygun oldugu goriilmektedir.*"

4.1.2. D1s Sosyal Paydas iliskilerinde

Dis sosyal paydaslar = hemsehriler, tedarikciler, taseronlar, siyasi partiler,
kamu kurum ve kuruluslari, kente hizmet veren diger kuruluslar ve sivil toplum
orgiitlerinden olusur. Sivil toplum Oorgiitleri ise; meslek kuruluslari, sendikalar,
kooperatifler, vakiflar ve dernekler. IBB'nin, belediye hizmetlerinin daha kaliteli ve
verimli olmasi i¢in dis sosyal paydaslar1 ve sivil toplum orgiitleri ile biitiinlesik bir
calisma ve bilgi alig-verisi icersindedir. Yerel halkin ortak ihtiyaclarinin
giderilmesinde bu organizasyonlar ile ortak projeler iiretilerek, ayr ayr elde edilmis

birikimler paylasilmaktadir.*"

21 Bayraktar, Nurgiil, 2005, a.g.e., s. 124.
212 Bayraktar, Nurgiil, 2005, a.g.e., s. 124.

213 Bayraktar, Nurgiil, 2005, a.g.e., s.125
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4.1.3. i¢ Sosyal Paydas Iliskilerinde

Kurum I¢i Calisanlar = i¢c Sosyal Paydaslar
I¢ Sosyal Paydaslar = Kurumun Kendisi

[BB'nin personel politikasi; insan kaynaklarina yonelik modern yonetim
anlayisi, teknikleri g6z Oniine alinarak Personel ve Egitim Daire Baskanligi
uhdesinde Personel lsleri Miidiirlii§ii'nce gerceklestirilmektedir. Miidiirliik,
belediyede calisan tim is¢i ve memur personelin ozliikk islemlerini yiirlitmenin
yamisira nitelikli personel sayisinin artirilmasi icin ¢esitli alan egitimleri ile

personelin kariyer gelisimini saglamaktadir.”"

2002 yil1 sonunda 11.235 kisilik kadronun "y6netime katilim" ve sorunlarin
"yerinden yonetim ilkesi" dogrultusunda ¢oziimii icin kurum ici egitimlerine dnem
verilmektedir. IBB kentin gelecegi icin alinan tiim kararlarinda ve hazirlanan plan ve
projelerinde IBB'nin iist ve orta diizey yoneticileri ile calismaktadir. Memur ve isci
konumunda gorev yapan personeli ile ¢ogu zaman resmi yazismalar ile goriis
alimmaktadir. (Kurum aidiyeti / takimdaslik / paylasimcilik) Ve alinan kararlardan

elde edilen olumu ya da olumsuz sonuglar1 da paylagsmaktadirlar.””

"Dogru ise dogru insan" secimi yonetici kadrolarimin belediye baskani
tarafindan atanmasi nedeniyle miimkiin olmustur; ancak bugiine kadar belediye gibi
siyasi yerlerde eleman alimlarinin hemsehrilik iliskilerine dayandigi donemlerde
personel noktasinda ayni tablo ile karsilasmak cok giictiir. Fakat IBB bu sorunu
hizmet ici egitim seminerleri ile asmaya calismistir. 2003 yili i¢in Norm Kadro
calismasi1 yapilmistir.Calisanlarin emniyeti ve is giivencesi yasalar geregi saglanmak
mecburiyetinde ise de, is arag, gere¢ ve cihazlarmin ergonomik kullanimda olmasi
saglanmaya c¢alisilmaktadir. Calisanlarin  kendilerini gelistirmeleri ve gelisen
teknolojiye uyum saglamalar1 i¢in egitim seminerlerinden, gerekli ortam

hazirliklarma kadar imkanlar taninmaktadir. IBB tarafindan bugiine kadar verilen

214 Bayraktar, Nurgiil, 2005, a.g.e., s. 126.

215 Bayraktar, Nurgiil, 2005, a.g.e., s. 127.
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hizmet i¢i egitimler; Ingilizce, bilgisayar, ihale egitimi, muhasebe ve maas egitimleri,
ig ara¢ gerecleri kullamimi, hizli okuma kurslarindan olusmaktadir. Hizmet disi
egitimler, ihale mevzuat degisikligi egitimlerini kapsayan birka¢ giinliikk moral-
motivasyon seminerlerinden olusmaktadir. Egitim amagh tiim kurs ve seminerlerde
islenecek konular icin Egitim Isleri Miidiirliigii tarafindan yayinlanan teblig ile tiim
miidiirliiklere ihtiyaglar1 olan egitim konular icin goriis ve istekler degerlendirilerek
kararlar alinmaktadir (yetkilendirme). Caligma saatleri, mesai miktarlar1 ve
karsiliginda yapilacak iicretlendirmeler yasalarla belirlenmistir. iBB, IETT ve ISKI'
de 657 sayili kanuna gére memur personel ve 506 sayili Sigortalar Kanunu ve 1475
sayih Is Kanunu esaslarinda personel ¢alistiriimaktadir. Ucret politikasi; memur
personele odenen iicretler yasalarla sinirhdir. isci personele odenen iicretler ise
belediyenin gelir-gider tablosu gbz Oniine alinarak Sendikalar ile goriismeler

neticesinde personel yararina sonuglandirilmaya ¢aligilmaktadir.*'®

Toplam 4580 memur ve 5744 is¢i personelin calisugi iBB'de, personeli
motive etmek amaciyla iicretle ddiillendirme yasalarla belirlendigi i¢in calisanlarin
yaninda iistiin hizmet plaketi verme, daha iist diizey yonetim kadrosu igin
degerlendirilme veya devlet memuru, kadrosu geregi 6 yil iist iiste olumlu sicil almis
ise bir iist derece verilme yolu ile odiillendirildigi goriilmektedir. Sonug olarak;
[BB'nin i¢ sosyal paydas iliskilerinde "21. Yiizyiin Calisma / Is Ahlaki /
Paradigmas1”" diye tanimlanan "Kurumsal Toplumsal Sorumluluk"/ "Siirdiiriilebilir
Insani Gelisme ve Yonetisim" ilke, anlayis, egitim, yeniden yapilanma ve uygulama

deneyimi ile donatilmasi esaslarina uygun oldugu goriilmektedir.*"”

26 www.ibb.gov.tr

27 Bayraktar, Nurgiil, 2005, a.g.e., s. 128.
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4.1.4. Sektore / Cevreye / Bolgeye / icinde Yer Aldig1 Topluma

ve Diinyaya Kars1 Sorumluluklarinda

IGDAS, IDO, iSKi, IETT, ULASIM A.S., ISBAK, BELBIM gibi IBB
istiraklerinin e-iiyelik, e-bilgi, e-fatura, e-rezervasyon, e-satis, e-ulasim, e-anket gibi,
gelismis, gercek zamanli, giinliikk yasami kolaylastiran, teknolojiyle uyumlu hizmet

uygulamalari gerceklestirilmektedir*'®,

e [ETT'nin optik okuyuculu cihaz ile giivenlik sifreleri bulunan gercek biletler
ile sahtelerinin ayirt edilisi ve sahta biletleri makinenin kabul etmeyip geri

atigt sonucu ltrilyon lira geri kazanilmigtir®".

e Trafik Sinyalizasyon Miidiirliigii'nce ana arterlere konulan Bilgilendirme

Panolari ile trafikte ara¢ kullananlara zaman tasarrufu saglanmistir®.

e Egitim, Kkiiltiir, saglik, spor, ulasim, teknoloji, konfor ve bilgilendirme

projeleri gelistirilmeye calisilmaktadir.

e C(Cevre, insan, doga, calisan, istthdam ©n planda tutularak gelecek dostu
teknolojiler kullanilmaya ve her tiirlii kirlilik kaynagindan bertaraf edilmeye
calisilmaktadir. Sivi - kati atik tasfiyesi, aritma tesisleri ve cevrilebilir

teknolojiler kullanilmaktadir.

IBB'nin bugiine kadar imkanlar1 lgiisiinde yapmis oldugu caligmalari ile
"Sektore / Cevreye / Bolgeye / Icinde Yer Aldign Topluma ve Diinyaya Karsi

Sorumluluklari"na biiyiik 6l¢iide 6nem verdigi goriilmektedir.

213 fstanbul Biilteni, Eyliil Sayist, iBB Yayini, Sayr: 160, Istanbul, 2002, s. 18.

219 {stanbul Biilteni, a.ge..s. 18.
220 jstanbul Biilteni, a.g.e.,s. 18.

142



4.1.5. Halkla Iliskilerde

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Tiirkiye'de bir ilk olan Beyaz Masa
uygulamasim 1994 yilinda baslattiktan sonra Halkla Iliskiler noktasinda alinan
basarili sonuglar Tiirkiye'deki diger belediyelerde fark edilmis ve bir¢cok belediye
gorevli gondererek kendi belediyelerinde uygulamak iizere yerinde inceleme yapmis
ve bilgiler almustir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'ndeki halkla iliskiler Beyaz Masa
calismalar haricinde (tanitim, propaganda, organizasyonlar, sivil toplum kuruluslar
ile iligkiler, diger kamu kurum ve kuruluslan ile iligkiler, kurum ici iletisim vb.)
calismalar1 bir merkezden degil; farkli yerlerden, farkli anlayis ve uygulamalarla

yapilmistir™',

[BB'nin verdigi hizmetlerin hedeflerine ulasip ulasmadigi, kentlilerin
taleplerine ne derecede cevap verildigi ve kentliler tarafindan ne sekilde algilandigini
tespit etmek ve buradan alinan sonuca gore yeni politika ve stratejiler belirlemek
iizere gesitli anketler, raporlar, kamuya agik toplantilar ve kamuoyu arastirmalari
yaptirmaktadir.Kentli ile etkilesimli web sitesinde, "e - belediye", "e - tanitim ve
halkla iligkiler", "e - hemsehri iliskileri yonetimi" gelistirilmistir. Dogrudan
hemsehrilerin / kentlilerin yonetime katilimimi saglamak amaciyla belediye web
sitesinde; tiim yerel yonetim hizmetleri ayrintili olarak aciklanip "sorgulama, elestiri,

Oneri, degerlendirme, bilgi alma ve bagvurularin" biitiiniiyle web ortaminda

yapilmasina galigtlmigtir.”

Tanitim ve Halkla Hiskjler hizmetinin tek merkezden, belirlenen kurumsal
kimlige ve imaja uygun olarak vyiiriitilmesi ve Istanbul halkina hizmet icin
kaynaklarmin verimli kullanilmas: ile belediyeler, "yonetisim" baglaminda; daha
nitelikli, daha sistematik, daha hizli, daha biitiinsel, daha ekonomik hizmet
sunacaktir.Belediyelerin, demokratiklesme egilimlerini degerlendirerek, halkin talep

ve ihtiyaclarina dogrudan ulasma, Onerilerini derleme, kendi yontem ve sorunlarini

2l Bayraktar, Nurgiil, 2005, a.g.e., s. 130.

222 Bayraktar, Nurgiil, 2005, a.g.e., s. 131.
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aktarma ve halkin denetiminden yararlanma yoluyla hizmet sunumu ve kaynak
kullaniminda etkinligi artirma yollarinin arastirilmasi gerekmektedir. Bu baglamda,
iyi isleyen bir belediye yonetiminden bahsetmek isteniyorsa, belediye-vatandag
iligkilerine, 6zel bir 6nem verilmelidir. Kamu Kkuruluslarinin amaci halka hizmet,
halkla iliskiler biriminin amaci ise halka hizmetin en iyi sekilde sunulmasini

saglamaktir.””

4.1.6. Belediyeler ve Kentliler Acisindan Degerlendirme

e istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin asagida belirtilen e- belediye

ilkeleri olan; Kentin; Kent 1gin, Kentliler Tarafindan YOnetimi.
e 24 Saat - 7 Guin Kaliteli / Kesintisiz / Stirekli Hizmet .
o lyi Yerel Yonetisim.

e (Cagdas / Hizli / Ekonomik / Giivenli / Elektronik / Cevrimic¢i Hizmet
Sunusu; Veri - Bilgi - Etkinlik Paylagima.

e Kentlilerin Mutlulugu.

¢ istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Mutlulugu.
e Tiim Sosyal Paydaslarin Mutlulugu.

¢ Yonetimin Etkinliginin Artmasi.

e Etkin ve Cagdas Iletisim, Kurumsallasma, Entegrasyon, Verimli

Calisma.
e Kaliteli Cagdas Hizmet Gelirlerde Artis
¢ Giderlerde Azalma

e Maddi Manevi Basan, Olgiitlerinden biiylik bir kismim

gerceklestirdigi

23 Bayraktar, Nurgiil. 2005, a.g.e., s. 114.
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sonucuna varilmistir’*,

Hemsehrilerin yasam kalitesi, onlara sunulacak daha c¢agdas hizmet
adimlaniyla artacaktir. Belediyelerin amaclari; tiim kentlilerin, yonetimin,
calisanlarin ve sosyal paydaslarin goniilli katilimi ve katkilariyla "Bilgi Cagi"nin
yerel yonetimi olarak hizmet etmek olmalidir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, ornek
alinacak Kurumsal Toplumsal Sorumluluk igerikli uygulamalarinin yaninda, Istanbul
halki icin yeni ve daha kapsamli projeler iireterek aym zamanda Istanbul'un bir

diinya kiiltiir, turizm, sanayi bagkenti olmasi i¢in ¢aligmalarini artirmalidir.**

Hizmetleri, rutin disina ¢ikarak toplumun beklentilerine uygun bir sekilde
sunmak, siirdiiriilebilir bir kalite gelenegi olusturmak, kentli/ hemseri memnuniyetini
en iist seviyede tutmak amaciyla kalite kriterleri olusturulmalidir. Fakat Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi'nin, niifusuna oranla yillik geliri bu beklentilerin
gerceklestirilmesini giiclestirmektedir. Buna ragmen IBB'nin son 10 yil icersindeki
faaliyet ve uygulamalarindan bu konuyla ilgili ciddi ve titiz adimlar atildigini,
hemsehrilere hizli, verimli ve etkin hizmet verilebilmesi icin Onemli projeler
gelistirildigini goriiyoruz.Bugiin kentlilerin bir¢ok alanda islerini evinden, isyerinden
veya seyahat halinde seyyar bilgisayarindan on-line olarak gerceklestirebildigini
varsayarsak, giderek artan, cesitlenen ve farklilagsan hizmet tiirleri ve hemsehrilerin
daha acik, daha saydam, daha etkilesimli, daha katilimci, daha ekonomik ve daha
cagdas talepleri karsisinda yerel halka hizmet gotirmekle sorumlu olan

belediyelerimizin de e-belediye’ye doniismesi kacinilmaz olmustur. **°

224 Bayraktar, Nurgiil, 2005, a.g.e., s. 131.
25 Bayraktar, Nurgiil, 2005, a.g.e., s.132.

226 Bayraktar, Nurgiil, 2005, a.g.e., s. 135.
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SONUC VE ONERILER

Devletin ortaya cikist ve yoneten-yonetilen iliskilerinin  belirginlik
kazanmasiyla birlikte, yonetenlerin kendilerini topluma benimsetme, kabul ettirme
amacini tagtyan faaliyetlerinin ilk ornekleri de goriilmeye baslamistir. Bugiin biitiin
cagdas yonetimler yiiriittiikleri hizmetler konusunda topluma bilgi ve hesap verme,
halkin dilek, beklenti ve diisiincelerini 6grenerek c¢alismalarinda bundan yararlanma
ve boylece kendileri ile toplum arasinda en yiiksek oranda uyum ve igbirligi saglama
amac1 tasiyan halkla iligkileri yoOnetim siirecinin vazge¢ilmez bir Ogesi olarak

benimseyip uygulamaktadirlar.

Bir yonetim felsefesi, bir yonetim fonksiyonu olan, giderek bir uzmanlik alan
ve bir sosyal disiplin olma yolunda ilerleyen halkla iliskilerin yerel yonetimler igin
tasidigl anlam, onem kuskusuz daha da biiyiiktiir. Bircok iilkede, yore halkinin kendi
kendisini yonetmesinin bir araci olarak ortaya ¢ikan, baslica organlar se¢imle goreve
gelen, fizik olarak halka yakinliklarimin dogurdugu yiizyiizelik ve denetim
kolayliklarina sahip ve yiiriittiikkleri hizmetler genellikle halkin giinliik yasantisina
iligkin olan yerel yonetimler agisindan halkla iligkiler, oncelikli ve ayricalikli bir yere
sahiptir. Halkin yOnetimi denetlemesi ve yonetime her diizeyde katilimu,
yonetilenlerin kendileri ya da toplumun tiimiine iligkin politika ve islemler
konusunda bilgi edinmesi, bir hak olarak bugiin yalmiz ulusal degil, uluslararasi

belgelere de giderek artan oranda konu olmaktadir.

Cagimizda artan demokratiklesme egilimleri ve bunun diinyamizi ¢i1g gibi
sarmasi, 0zellikle demokrasinin alt birimlerine kadar inme ihtiyaci dogurmustur. Bu
da yonetilen ile yonetenler arasinda siki iliskiler kurulmasini gerekli kilmistir.
Demokrasinin temeli olan halkin, yoneteni secmesi, onlardan beklediklerini almasi
konusu yoneticilerin hem dayanigmaya 6nem vermelerine hem de se¢cmene hesap

verme zorunluluguna sebep olmustur.

Yerel yonetimler yerel yonetim kuruluslarinin en giicliisii olarak kabul edilen
belediyeler; hem halka yakin olmalar ve halka gotiirdiikleri hizmetlerin tiirii, hem de
secime dayali oluslar1 nedeniyle, yerel ve ulusal yonetimlerin etkililigi acisindan

oldugu kadar, duyarlilik ve halkin katilimim1 saglamada da en O©nemli rol
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oynamaktadirlar. Bu da onlarin yerel toplulugun ihtiyaglarim1 kargilayabilecek bir
kapasite ve duyarliliga sahip olmalarini, hizmetlerini etkin bir bicimde sunmalarini
ve etkileme kanallarimi agik tutarak kendilerinden beklenen sorumlulugu yerine
getirmelerini  etkilemektedirler. Belediyelerin bu  sorumluluklarini  yerine
getirmelerinde kamuoyunu anlama, degerlendirme, kurumu kamuoyuna tanitma ve
kamuoyunun destegini saglamada halkla iliskiler birimleri ¢ok Onemli role de

sahiptirler.

Halkla iligkilerin kapsaminda, kamu orgiitiiniin izledigi hizmet politikasinin
ve calismalarinin, halka duyurulmasi ve benimsetilmesi, orgiite karsi toplumda
olumlu bir tutum yaratilmasi, halkin 6rgiit hakkinda ne diisiindiigiiniin ve ondan ne
istediginin Ogrenilmesi ve halkla isbirligi saglanmasimna iliskin faaliyetler yer
almaktadirlar. Yerel yonetimlerin gerceklestirmeleri gereken iki temel amaci etkin ve
verimli hizmet tretmeleri, topluluklarin kendilerini ilgilendiren konularda kendi
kendilerini 6zgiirce ve demokratik yonetimlerle yonetmeleridir. Halk destegi, yerel
yonetimler i¢in yasamsal onem tasir. Cilinkii halkin, basarisiz bir yonetimi se¢im
sonrasinda degistirme hakki vardir. Bu nedenle yerel yonetimler ve bunlarin i¢inde
ozellikle halka yakinlik ve etkinlik agisindan en giicliisii olan belediyeler, halkla
iligkilere 6nem verdikleri ol¢iide basarili olabilirler. Halkla iliskiler gorevini kiiciik
belediyelerde bagkanin kendisi yiiriitmektedir, orta boy belediyelerde kii¢iik bir birim
bu gorevi yerine getirmekte, Istanbul gibi biiyiiksehir belediyelerinde ise halkla
iligkiler faaliyetleri bu iste uzman kisilerce, 6zel bir birim tarafindan yerine
getirilmektedir. Halkla iligkiler sadece bu boliimiin faaliyet ve calismalariyla sinirh
degildir. Ayn1 zamanda tiim calisanlarin da halkla iligkilere 6zen gostermeleri, bu
konuda yoneticilerin gereken 6nemi vermeleri ve halkla iliskiler ¢aligmalarimi her

zaman desteklemeleri, bagarili sonug alinabilmesi i¢in oldukc¢a 6nemlidir.

Yerel yonetimlerin, halkin olumsuz tepkilerine hedef olmamak, caligmalarini
halkin istekleri dogrultusunda yonlendirmek amaciyla halkla iliskiler uygulamalarina
daha fazla ihtiyaclar1 vardir. Halkla iliskiler uygulamalarinda cesitli araglardan
yararlanirlar. Bunlar yazili ve gorsel araglardir. Basin bildirisi, halkla iligkiler
biriminin basinla iligkilerinde ©nemli bir aractir. Basin, belediyelerin halkla
baglantisin1 saglayan en 6nemli ve en etkili arag; halkla iliskiler ise, belediyelerin

kent yasamu ile ilgili bilgileri belde halkina aktarmada, onunla diyalog kurmada
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kullandig cesitli yol ve yontemlerin biitiinii olarak kabul edilmektedirler. Bu nedenle
belediyelerde basin, halkla iliskiler ile birlikte vardir ve ondan bagimsiz degildir.
Ciinkii belediye yonetimi, halkin ne diisiindiigiinii Ogrenebilmek ve kendi
diisiincelerini onlara aktarabilmek igin, hem halkla iliskiler yontemlerini hem de
basini kullanmaktadir. Bu yiizden basin, yerel yonetimlerin faaliyetlerini basina ve

dolaysiyla halka duyurmada 6nemli bir yer tutar.

Belediyeler, kendisi ile halk arasinda bir iletisim gerektigi genel anlayist
cercevesinde, halkla iletisimi saglamak amaciyla bir ¢aba icine girer. Bu amacla
yapilan her faaliyet “Halkla iliskiler” deyimi ile ifade edilir. Her belediyenin halkla
daha 1iyi iletisim kurmak icin halkla iliskiler birimleri agma yoluna gitmelerindeki
genel goriis, kent halkinin kentin elgisi olmasi gergegidir. Bu amacin etkili olarak
yerine getirilmesinde, belediye teskilatlarindaki birimin olusturulmasi kadar gerekli
olan bir unsur da, birime islevlerini yerine getirebilecek nitelikleri tasiyan personeli
saglamak, gerekli yetki ve imkanlarla donatarak, saglikli bir calisma ortam
hazirlamaktir. Ancak tiim bunlardan da dnce gerekli olan sey, belediye hizmetlerinin
goriilmesine iliskin kararlarin alinmasi, uygulanmasi ve denetlenmesinde halkin etkin
katiliminin gerekliligine inanmak ve bu diisiinceyi eyleme gecirme egiliminde

olmaktir.

Yerel yonetimlerde her seyden 6nce kurum igi iletisim artirilmalidir. Halkla
iligkilerin bir boliimii olarak kurum personeline yonelik hizmet i¢i egitimi ve hizmet
oncesi egitimi maalesef yeterli diizeyde degildir. Yoneticiler tarafindan hazirlanan
planlar, alinan kararlar, amaclar, calisma usulleri ve meydan gelebilecek degisiklikler
personele tam olarak iletilememekte ve bu durum da kurumun halkla iliskilerini

olumsuz yonde etkilemektedir.

Yerel yonetimlerde halkla iliskiler konusunda 6nemli olan bir diger etken de
halkin egitimi ve bilinglendirilmesidir. Diger yandan halk, duyarli olmak ve gereken
yerde tepkisini gostermek ve kendi yasadigi kentin sorunlarina sahip ¢ikmak

zorundadir.

Halkin yerel yonetimlerden yakinmasinin en énemli nedenleri, halka islem ve
kararlar hakkinda bilgilerin tam ve zamaninda verilmemesi, halkin istek, sikayet ve

goriiglerinin  6grenilmemesidir. Vatandaslarin kurum yoneticilerine dilek ve

148



sikayetlerini iletebilecekleri firsatlarin olusturulmasi, saydamligin saglanmasinda
onemli bir aractir. Baskanlarin belirli giinlerde halka ve basina acik toplantilar
diizenlemeleri, yolsuzluk ve riigvet olaylarinin Onlenmesine Onemli katkida
bulunacaktir. Baskanlarla telefonla goriisme giinlerinin olmasi, bu konuda fayda
saglayacak bir diger yontemdir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’'nde vatandaslarin
dilek ve sikayetlerini saptamak ve sorunlarini ¢oziimlemek ic¢in calismalar yapilmas,
basinla iligkilere 6nemli yer verilmis olup halkla iligkiler konusunda kalic1 bir sistem

olusturulmaya calisilmistir.

Halkla iliskileri, kurumun sosyal felsefesi, bu felsefenin politikalarla ifadesi
ve politikalarin uygulanmasi olarak tanimlamak da miimkiinse, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nde ilgili felsefe, politikalarla ifade edilmedigi i¢cin hem felsefenin biitiin
kurumca benimsenmesi hem de politikalarin bir biitiin olarak uygulanmasi
saglanamamustir. Bu yiizdendir ki Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde halkla iliskiler
felsefesi acik ve net olarak belirlenmeli; ayrica bu felsefe, politikalarla ifade
edilmelidir. Politikalar, ilgili birimlere ve bagl belediyelere de iletilerek Biiyiiksehir

Belediyesi’nin biitiinii i¢in bir davranis ve uygulama biitiinliigii saglanmalidir.

[stanbul’da halka iliskiler calismalarinda hedef kitleler, kullanilacak araglar,
iletilecek mesajlar, planli ve programli olarak belirlenmelidir. Her calisma donemi,
bir diizen i¢inde bir digerini izlemeli; uzun donemli hedeflere gore, belirlenen halkla

iligkiler amaglarina ulasabilecek bir kampanya siirekliligi ve tutarliligi saglanmalidir.

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Miidiirliikleri, adlarinda gecen
fonksiyonlar1 gerceklestirecek sekilde diizenlenmistir; fakat bu tek basina yeterli
olmayip bu miidiirliikler organizasyonda dogrudan bagkana baglanmali, daha da aktif
hale getirilerek kamuoyu arastirmalarim1 ¢ogaltarak yapan ve iist yonetimde kurum
beklentilerini ve egilimlerini savunabilen bir konuma getirilmelidir. Basin Yayin ve
Halkla Iliskiler Sube Miidiirliikleri, halkla iliskiler konusunda ivedilikle hizmet ici

egitimlerini siklagtirmali, giincel teknolojik egitimlerden her an haberdar edilmelidir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ayrica kurum igi iletisimi yogun olarak
artirarak halkla iliskilerin bir boliimii olarak kurum personeline yonelik faaliyetler de
baslatmalidir. Burada halkla iliskiler biriminin diger birimlerle, bagh belediyelerle ve

bu belediyelerdeki halkla iliskiler birimleriyle olan baglantilar1 da artirilarak,
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hazirlanacak halkla iliskiler programlan ilge belediyeleri ve baghh organlart da
kapsamaktadir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile ilge belediyeleri halkla iliskiler
birimleri arasindaki koordinasyon artinlmali ve bir¢ok konuda, daha ¢ok konuyu
kapsayacak olan ortak calisma, ortak tavir/tutum gelistirilmelidir. Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi'nin daha sonralar1 da faaliyetlerinde basarili olabilmesi i¢in
kurum-halk etkilesiminde bazi sorumluluklarin yerlesmesi ve halkla iligkilerin daha
sistemli ve bilimsel bir uygulama haline getirilerek saglam bir zemine oturtulmasi

gerekmektedir.
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