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GIRIS
KONU, TERIM SORUNU, TEMEL KAVRAMLAR VE ELEKTRONIK
HABERLESMENIN TARIHI GELiSiMi

§ 1. KONU VE TERIM SORUNU

I. KONUNUN TAKDIiMi

Elektronik haberlesmenin temeli ge¢mise dayanmasina ragmen, yasadigimiz
cagda, gelisen teknolojinin de etkisiyle haberlesme, hayatta vazgecilmez bir unsur
olma oOzelligini eskiye nazaran daha da artirmistir. Gergekten de, giinlimiizde
kisilerin kendilerine ait ve herkesin bilmesini istemedikleri hayat alanlari, elektronik
haberlesme teknolojileri vasitasiyla yok edilme tehlikesiyle kars1 karsiyadir. Bundan
dolayidir ki Orwell’in 1984 adli romaninda belirttigi gibi', kisiyi her an gozetleyen,
ona 6zel bir alan birakmayan Biiyiik Birader sendromu yasadigimiz donemde aslinda

cok uzak bir ihtimal degildir.

Kisinin ve kisiligin korunmasinda énem tasityan hususlardan birisi de “kisisel
verilerin” korunmasidir. Elektronik haberlesme alaninda meydana gelen gelismeler
kisi temel hak ve 6zgiirliikklerinin koruma 6nlemlerinin gelistirilmesi ve 6zel hayata

saygt ilkelerinin belirlenmesini gerekli kilmistir.

Uluslararasi alanda ve Avrupa Birligi’nde kisisel verilerin elektronik ortamda
korunmasina iliskin ¢ikarilan direktifleri Tirkiye imzalamistir. Ancak heniiz bu
direktifleri uygun bulma kanunu ¢ikarilmadigindan s6z konusu diizenlemeler, Tiirk
Hukukunda dogrudan gegerlilige sahip degillerdir. Buna karsin Bilgi Teknolojileri ve
fletisim Kurumu, kisisel verilerin korunmasma iligkin olarak ¢ikarmis oldugu
yonetmeliklerde elektronik haberlesme alaninda kisisel verilerin korunmasina iligkin
son tarihli direktife uygun diizenlemelerde bulunmaktadir. Bu durumda kisisel
verilerin korunmasi acisindan hukuki bir celiski dogmaktadir. Soyle ki, bir taraftan

direktifler uluslar aras1 anlagmalar olarak normlar hiyerarsisinde uygun bulma karari

" George Orwell, yazmis oldugu eserinde kisiyi baski altinda tutan, her an her saniye izleyen
ve kendisine ait kigisel verileri kisisel olmaktan ¢ikaran seffaf bir insan modelinin yaratildig: totaliter
bir rejimi konu almakta ve figiiratif olarak yer alan “Biiyiikk Birader” motifi glinlimiizde
telekomiinikasyon araglarinin izlenmesinde bir deyim olarak kullanilmaktadir.
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olmadigindan yer alamiyor ancak diger taraftan Kurumun ¢ikardigi yonetmeliklerde
ve Elektronik Haberlesme Kanununda, direktiflerde yer alan konular islenmektedir.
Bu durumda hangi ¢0ziim yolunun benimsenecegi cevap bekleyen sorular
arasindadir. Mesela, istenmeyen reklam anlaminda kullanilan spam ve cookielerin
gonderilmesinin engellenmesi i¢in ortaya konulan opt-in ve opt-out yontemlerinden
hangisinin tercih edilmesi gerekir? Robinson listeler Tiirk kamuoyunda uygulanabilir
mi? Bunlarin yansira kisisel verilerin islenmesinde onemli olan koruma Tiirk
Hukukunda hangi miiesseselerle miimkiin olur? Bunlardan hangisinin se¢imi
aboneler i¢in daha yararlidir. Bu iligkilere sebep olan kisisel verilerin islenmesinin
hangi asamalarda miimkiin oldugu ve bunlarin hukuki sonuglarini da incelemek
gerekir. Ciinkii s6z konusu iliskiler kanunda acik bir sekilde diizenlenmedigi gibi

doktrinde de heniiz gerektigi sekilde ele alinip incelenmemistir.

Elektronik Haberlesme alaninda yasanan gelismelerin ¢esitliliginden ilgili
kisilerin, abonelerin veya kullanicilarin kisisel varliklarinin ihlali de o oranda
etkilenmektedir. Kisilik haklarina karsi gergeklesen olagan ihlal sekillerine karsi
Ongoriilmiis olan hiikiimlerin internet ve sanal alemde yasanan kisilik haklar
ihlallerine de uygulanabilecek midir? Yoksa elektronik ortamda kisilik haklarinin
Ozellik dolayisiyla yeni hiikiimler mi koymak gerekir? Bu sorunlarin ¢dziimiinde
Tiirk Medeni Kanunu’nun kisiligi koruyan genel hiikiimleri yeterli olur mu? Bu
sorularin cevaplarma Isvigre-Tiirk ve Alman doktrin ve mahkeme kararlar1 1s131nda

¢Oziim aranmaya ¢aligilmistir.

Ozel hukuk alaninda yapilan bir arastirmada, Medeni Kanun ve Borglar
Kanununun 1ilgili hiikiimleri iizerinde c¢alisilacag asikardir. Ancak, calisma
metnimizde, kisisel verilerin korunmasinin, Anayasa’da 6ngoriilen kisiligi gelistirme,
0zel hayatin korunmasi ve haberlesme Ozgiirliikkleri gibi temel haklarla olan
baglantist ve bu haklarin kisisel verilerin korunmasinda ne tiir bir gilivence
saglayacagi calismamizin ilgili bolimiinde tespite calisiimistir. Kisisel verilerin
korunmasi, kisilerin hukuk tarafindan korunan hayat alanlariyla yakindan ilgili
oldugundan birden fazla hukuk disiplinin de konusunu olusturmaktadir. Ceza
Hukuku alaninda da son donemde yapilan degisikliklerle kisisel verilerin

korunmasinin saglanmasi amaciyla ¢esitli cezai miieyyideler getirilmistir.

Ulkemizde son dénemde elektronik haberlesme sektoriiniin diizenleyicisi

olarak Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu kurulmustur. Kurum, elektronik
2



haberlesme ile ilgili her tiirlii faaliyeti diizenleme amacina hizmet etmektedir.
Gorevleri arasinda, abonelerin kisisel verilerinin korunmasi, elektronik haberlesme
alaninda istlendigi diizenleme gorevi ve giiniimiizde oldukc¢a giindemde olan
haberlesmenin tespitinin gerceklestirilmesinde de Kurum tek yetkili organ olma
ozelligine sahiptir. Kurumun Idare Hukuku nun geleneksellesmis ilkelerinden farkli
bir yapilanma tarzi bulunmaktadir. iste buradan hareketle Kurumun yapisindan ve
gorevlerinden kaynaklanan o6zelliklerin kisisel verilerin korunmasina ne olgiide
katkilar saglayacagi calisma konumuzun diger ozellik arz eden boliimiinii teskil

etmektedir.

Isletmeciler, abonelere veya kullanicilara ait kisisel verileri taraflar arasinda
herhangi bir sézlesme olmadan onlarin rizalar1 hilafina islediklerinde hukuka aykiri
davranmis olurlar. S6z konusu durum BK. m. 41 vd.’da diizenlenen haksiz fiil
hiikkiimleriyle ilgilidir. Haksiz fiil hiikiimleri bagligi altinda maddi ve manevi
tazminat ve kapsami konularinda genel hiikiimler Ongoriilmistiir. S6z konusu
hiikiimler BK. m. 98/II anlaminda sézlesmeye aykirilik durumunda da uygulanabilir.
Bu hiikiimlerin kisisel verilerin korunmasi alaninda ne sekilde uygulama alani
bulacagi kisisel verilerin elektronik haberlesme alaninin 6zellikleri de g6z Oniinde
bulunduruldugunda tazminatlarin 6zellikle de manevi tazminatin kapsaminin nasil

cizilecegini belirtmekte zaruret bulunmaktadir.

Isletmecinin abonelerin kisisel verilerini onlarin rizalar1 hilafina isleyerek
hukuka aykirt davranmasi sonucu talep edilen maddi ve manevi tazminatin ihlal
edilen degerler agisindan yetersiz kaldig1 veya isletmecinin sézlesmenin ihlalinde
herhangi bir kusurunun olmamasi durumlarinda BK. m. 61-62’de ve 414°de yer alan
sebepsiz zenginlesme ve gercek olmayan vekaletsiz is gorme hiikiimlerinin uygulama

alan1 bulup bulmayacag: tespitine ¢alisilan konular arasindadir.

Nihayet, kisisel verilerin elektronik ortamda islenmesi diger yandan Tiirk
Medeni Kanununun 24 ve 25. maddeleriyle yakindan ilgilidir. Bu maddelerde
kisiligin genel olarak korunmasi ongoriilmistiir. S6zii edilen yerde koruma yollar
olarak belli davalar yer almaktadir. Kanunda diizenlenen davalar, isletmecilerin
kisisel verilerin hukuka aykir1 islenmesi durumlarinda uygulama alan1 bulabilecek
midir? Tezimizin arastirma sinirlart dahilinde biitlin bu sorulara cevap bulma
ihtiyacin1 siddetlendirmektedir. Séz konusu tespitler yapilirken Tiirk, Isvicre ve

Alman doktrin ve mahkeme kararlarindan da istifade edilmistir.
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I1. KONUNUN SINIRLANDIRILMASI

Glinlimiizde haberlesme hizmetleri gecmisin aksine 6zel sektor tarafindan
saglanmaktadir. Idarenin ge¢misten giiniimiize {istlenmis oldugu haberlesme ile ilgili
asli gorevleri ozel sahislara devredilmis bulunmaktadir. Bundan dolayidir ki
isletmeciler, hizmet sunacaklar1 kesimle 6zel hukuk hiikiimlerine gore sézlesme
yapmaktadirlar. Calismamizda da taraflar arasinda yapilan sdzlesmeler ¢ercevesinde
gercek veya tiizel kisilere ait kisisel verilerin islenmesi konu edilmistir. Isletmecilerin

kamu tiizel kisileri ile gerceklestirdigi sozlesmeler ¢calismamizin disinda tutulmustur.

Isletmeciler, aboneleriyle sozlesme yaparlarken sdzlesme ozgiirliigii ilkesi
geregi  sozlesmenin igerigini  serbestce kararlastirilabilirler. Calismamizda
sOzlesmenin igeriginin belirlenmesi konusunda herhangi bir inceleme yapilmamustir.
Ancak taraflarca kararlastirilan igerik, kisisel verilerin iglenmesi alaninda yapilan
diizenlemelere ve Avrupa Birligi’nde kabul edilmis olan Direktiflerle belirlenen 6zel
hayatin korunmasi ilkesine aykir1 olmamalidir. S6zlesme iliskisi i¢erisinde bulunan
abonelerin kisisel verileri lizerindeki haklar1 Anayasa hukukunun temel haklar
kisminda diizenlenen 6zel hayatin korunmasi, konut dokunulmazliginin korunmasi
ve haberlesme 0zgiirliigii ile yakindan ilgili olmasindan dolay1 s6z konusu ilkelere,
kisisel verilerin korunmasinin dayanaklarinin daha iyi anlasilabilmesi ¢ergevesinde
yer verilmistir. Bunun disinda Anayasa Hukukunda ve kamu hukukunun diger
alanlarinda yer alan kamu hukuku nitelikli sorumluluklar incelememizin disinda

tutulmustur.

Yukaridaki agiklamalara ilaveten, kisisel verilerin islenmesinden dogan
sorumluluk hallerinde tamamiyla Tiirk Hukuku’nda gecerli bir sekilde kanunlasan
metinlere yer verilmistir. Avrupa Birligi’nin kisisel verilerin islenmesi ve 6zel
hayatin korunmasi ve bunlarin yani sira ¢ikarmis oldugu Elektronik Haberlesme
Direktiflerindeki diizenlemelere, calismamizda sadece Ornek kabilinden yer
verilmigtir. Ciinkii Tiirkiye’nin imzalamasina ragmen onaylanmasi uygun
bulunmasina dair kanunlar, heniiz kabul edilmediginden {iilkemizde s6z konusu
Direktifler, kanun niteligini tasimamaktadirlar. Ancak, Avrupa Birligi’ne uyum
siirecinde Tiirkiye’nin yapmasi gerekenler agisindan énemli olmasindan dolay1 ilgili
Direktiflere isletmecilerin abonelerine karst olan yiikiimliiliikklerinin ve haklarinin

tespiti agisindan ¢calismamizin amaciyla orantili olarak yer verilmistir.



Calismamizin konusu, esas itibariyle kamu ve 6zel hukuk alaninin kesisme
noktasinda bulunmaktadir. Bu sebeple, konu islenirken ilgili oldugu oranda konunun

kamu hukuku y6niine de ¢aligmamizin amaciyla orantili olarak yer verilmistir.

III. TERIM SORUNU

Elektronik haberlesme kavrami 20. yilizyilin ortalarinda kullanilmaya
baslamasina ragmen, insanoglunun haberlesme kavrami ile tanisikligi ¢ok eskilere
dayanmaktadir®. Elektronik haberlesme iki kelimeden olusmaktadir. Bunlar,
“elektronik” ve ‘“haberlesme”dir. Elektronik, sozliikkte, “Serbest elektronlarin
etkisiyle olusan olaylar1 inceleyen bilim dali ve fizik elektron temeline dayanan,
elektronla ilgili” seklinde tanimlanmistir’. Haberlesme ise; “Iletisim ve Yazigma”
olarak yer almustir. Iletisim ise, “Duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her
tirli yolla bagkalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon, teknik
olarak, telefon, telgraf, televizyon, radyo vb. araglardan yararlanarak yiiriitiilen bilgi
aligverisi, bildirisim, haberlesme, muhabere, komiinikasyon” olarak tanimlanmustir.
Sozlik anlamindan yola ¢ikarak bir tanmim yapildiginda, Elektronik haberlesme;
“Elektron temeline veya akisina dayanan sistemler vasitasiyla, duygu diisiince ve

bilgilerin aktarilmasidir”.

Elektronik haberlesme kavrami, EK-VKD’nin II. maddesi tanimlar kisminda,
“kamuya acik bir elektronik haberlesme hizmeti yoluyla sinirli sayida taraf arasinda
iletilen ya da degistirilen her tiirlii veriyi ifade eder” seklinde tanimlanmistir. Direktif
metninde, elektronik haberlesme hizmeti tanimlanmamistir. Ancak iilkemizde yeni
olan, Elektronik Haberlesme Kanunu’nun m. 2/1’da, elektronik haberlesme hizmeti;
“Elektronik haberlegsme tanimina giren faaliyetlerin bir kisminin veya tamaminin

1zmet olarak sunulmas1”dir.
h t olarak | ”d

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu daha evvel ¢ikardig: kisisel verilerin
korunmasina iliskin yonetmelikte “Telekomiinikasyon” ifadesine yer vermisti. Ancak
en son ¢ikarilan Kanunda “Elektronik Haberlesme” kavrami yer almaktadir.
Telekomiinikasyon kavrami, etimolojik agidan; “tele” ve ‘“communicatio”

sozcliklerinden olusan birlesik bir kelimedir. Bu birlesik kelimede yer alan “fele”

2 .
Gaumagias, 6.
3 www.tdk.gov.tr/sozarahtm, UT. 16.06.2009.
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yunanca kokenli olup, “uzaktan” anlamimna gelir®. Latince kokenli “communicatio”
kelimesi ise, “haber, duyuru, bildiri, gériisme ve miildkat” anlaminda kullanilir. Tki
kelimenin bir araya gelmesinden olusan telekomiinikasyon, kavram olarak “uzaktan
iletisim” dir’. Tiirk¢ede “Telekomiinikasyon kavramu; “Haber, yazi, resim, sembol
veya her c¢esit bilginin tel, radyo, optik ve baska elektromanyetik sistemlerle

» 0 olarak tammlanmistir.

iletilmesi, bunlarin yayimi veya alinmasi, uz iletisim
Almanca da ise, Telekomiinikasyon, “Fernmeldewesen” ifadesiyle karsilanmaktadir.
S6z konusu kelimenin sdzliik anlami da “Uzaktan Iletisim” dir. Ancak, uluslararasi
ticaret, askeri ve diger sosyal iligkiler dolayistyla bilindik kelime olarak
telekomiinikasyon kelimesi kullamlmaktadir’. Telekomiinikasyon kavrami, elektrik,
elektronik veya optik sinyallere doniistiiriilebilen bilgilerin teknik vasitalar tarafindan
ticlincli kigilere aktarimidir. Burada onemli olan séz konusu bilgilerin teknik
vasitalarla aktarimi oldugundan zamanla teknik alanda meydana gelen gelismeler
bilgilerin aktarimin1 gergeklestiren aletlerde ¢esitliligine sebep olmustur. Bilgisayar
son donemlerin en 6nemli bilgi aktaricis1 olarak haberlesme alaninda da 6nemli bir

yer tutmaktadir. Bilgisayarin kendisi en iyi ve hizli bir sekilde bilgileri aktarmakta,

ekrani ise, kisilerle goriisebilmenin en énemli aract durumundadir®.

Calismamizda,  “Telekomiinikasyon”  kavrami  yerine  “Elektronik
Haberlesme” kavraminmi tercih etmis bulunmaktayiz. Ciinkii bilgilerin iletiminde
internetin de kullanilmasi ve haberlesme alaninda elektronik miihendisliginin bir dali
olan dijital elektronigin haberlesme alanina uygulanarak kullanima baslanmasiyla
daha evvel haberlesme alaninda kullanilan analog devreler terk edilmistir.
Gilinlimiizde, dijital devreler kullanilmaktadir. Bu sayede haberlesme alaninda en
hizli ve kaliteli bilgi erisimi saglanmaktadir. Haberlesme alaninda meydana gelen
tekniklerdeki kokli degisim, basta Avrupa Birligi Direktifleri olmak iizere kanun
koyucular1 da harekete gec¢irmistir. Yunanca kelime olan “Telekomiinikasyon”

kavrami yerine haberlesmenin giiniimiizde gerceklesme tekniklerine isaret eden

4 Etimolojik Almanca Sozlilk Ankara 1993, s. 697, 698.
: Goumagias, 9.

% www.tdk.org.tr/TR/SozBul.aspx? 12.05.20009.

" Schuster, PN. 19.

8 Kilian /Heussen, PN. 1.




temeli serbest elektron hareketine dayanan “Elektronik Haberlesme” kavrami tercih

edilmektedir.

Almanya’da hala “Telekomiinikasyon “ kelimesi kullanilmaktadir. Ancak
burada sadece belli bir kullanim geleneginden ayrilmama istegi On plana
ctkmaktadir. Ciinkii Alman Telekomiinikasyon Kanunu’nun tanimlar kisminda
“telekomiinikasyon” kavrammin tanimi,  “elektronik haberlesme” kavraminin
tanimmiyla aynidir. ATK § 3’de telekomiinikasyon, “bilgilerin teknik donanim ve
sistemlerle aktarimi1” olarak genel olarak tanimlanmistir. Ancak, ayn1 Kanunu’nun
§ 87°de, Telekomiinikasyon Tesisati; “ bilgileri elektrik, elektro magnetik, optik,
elektromekanik metodlarla tanimlayarak onlar1 ileten, aktaran, kabul eden, yoneten
ve kontrol edebilen araclar” olarak yeni teknolojilere uyum saglayacak sekilde
tanimlama  yoluna gidilmistir’. Buradan hareketle denilebilir ki, ATK.

“telekomiinikasyon” tanimi altinda, aslinda “elektronik haberlesme’’ye yer vermistir.

Yukarida anlatilanlardan ¢ikan sonug¢la kanaatimizce, “Elektronik
Haberlesme” kavrami, Avrupa Birligi ve son ¢ikan Kanunda da yer aldigi gibi
giiniimiizde haberlesmenin kapsamina isaret etme agisindan isabetli bir secimdir. Iste
bu sebeplerden dolayi, calismamizda baslik olarak  “Elektronik Haberlesme”

kavramini tercih etmis bulunmaktayiz.

§ 2. KONUYA iLiSKIN TEMEL KAVRAMLAR

I. ELEKTRONIK HABERLESME KAVRAMI

Elektronik haberlesme kavramina bu alanda ilk diizenleme niteligine sahip
olan Telgraf ve Telefon Kanunu’nun temel esaslar ve tanimlar kism1 1. maddesinde,
Telekomiinikasyon olarak yer verilmistir. Ancak daha sonra tiim elektronik
haberlesme sektoriinde diizenlemeyi amacglayan Elektronik Haberlesme Kanununda,
“Telekomiinikasyon” ifadesi “Elektronik Haberlesme” olarak degistirilmistir. Buna
gore, Elektronik Haberlesme, “Elektriksel isaretlere doniistiiriilebilen her tiirlii
isaret, sembol, kablo, telsiz, optik, elektrik, manyetik, elektromanyetik,

elektrokimyasal, elektromekanik ve diger iletim sistemleri vasitasiyla iletilmesi,

? Ehmer, PN. 17.



gonderilmesi ve alinmasimi” (EHK m. 3/h) seklinde tanimlanmistir. Buradan ¢ikan
sonucla, elektronik haberlesmenin amaci; nerede, nasil lretilmis veya nerede
depolanmis olursa olsun, her tiirlii isaret, ses sembol, goriintii ve diger elektronik
sinyallere doniistiirtilebilen verinin muhataplara iletilmesi, gonderilmesi, alinmasi
suretiyle, kisiler, kurumlar, bilgisayarlar ve sistemler arasinda iletisimin hizli, etkin,

kesintisiz ve kaliteli bir sekilde saglanmasi olarak 6zetlenebilir.

Yukarida yapilan tanim 15181inda konuya bakildiginda, bir iletisim faaliyetinin
elektronik haberlesme olarak nitelendirilebilmesi i¢in iki unsurunun bulunmasi

gerekir. Bunlar nitelik ve sistem unsurdur'.

Nitelik unsuru: iletilecek veri; isaret, sembol, ses, goriintii ya da elektronik,

manyetik veya elektromanyetik sinyallere doniistiiriilebilen bir veri olmalidir.

Sistem unsuru: Yukarida anilan veriler, kablo, telsiz, optik, elektrik,
manyetik, elektro manyetik, sinyallere doniistiiriilebilen iletim sistemleri vasitasiyla

iletilmeleridir.

Elektronik haberlesme kavramima bu sayilanlar agisindan bakildiginda;
telefon, faks, teleks, televizyon yayinlari, radyo yayinlari, internet de bu deyimin
kapsamina girmektedir''. Bu sebeple, elektronik haberlesme, burada anilan
metotlarla gergeklestirilen her tiirlii haberlesmedir. Televizyon ve radyo yayinlarinin
kisiler arasinda olmayip bir kitleyi amaclamasindan dolayr ve de haberlesme
alaninda arz ettikleri Onem dolayisiyla farkli ve genis bir diizenlemeyi
gerektirmelerinden televizyon ve radyo yaymlari ¢alismamizin kapsami disinda

birakilmustir.

Bir iletisim faaliyetinin elektronik haberlesme kapsamina girebilmesi i¢in,
aninda karsilikli olmasi sart degildir. Gergekten de iletisim karsilikli olabilecegi gibi,
tek tarafli da olabilir. Mesela, televizyon ve radyo yaymnlarinda, tek tarafli iletigim
s0z konusudur. Elektronik postada da durum aymidir. Ciinkii bir kimseye elektronik
posta araciligir ile gonderilen mesaj, soz konusu kisi bu mesaji okumadikga,
iceriginden haberdar olamayacagindan, karsiliklilik sarti ger¢eklesmez. Ancak bu
durum, bahsi gecen her iki halin de elektronik haberlesme kapsamina girmesine

engel degildir.

10 Ekici, 4.

" Koenigs/Neumann, 30.



II. ISLETMECI KAVRAMI

Isletmeci, Elektronik Haberlesme Kanunu m. 3/z’de, “Yetkilendirme
cercevesinde, elektronik haberlesme hizmetini sunan ve/veya elektronik haberlesme
sebekesi saglayan ve alt yapisini isleten gsirket” olarak tanimlanmigstir. Ancak,
Telekomiinikasyon Sektoriinde Kisisel Verilerin Korunmasi Alaninda ¢ikarilan
Yonetmelikte daha genis bir tanima yer verilmistir. Buna gore, “Tiirk Telekom da
dahil olmak iizere, Telekomiinikasyon Kurumu ile yapilan bir gorev sozlegsmesi,
imtiyaz  sozlesmesi  ve/veya  Telekomiinikasyon  Kurumundan alinan  bir
telekomiinikasyon ruhsati ya da genel izin kapsaminda yapilan bir kayitlanma
uyarinca telekomiinikasyon hizmetleri yiiriiten ve/veya telekomiinikasyon alt yapisi
isleten bir sermaye sirketidir” (TSKVKY. m. 3). Burada, Telgraf ve Telefon
Kanunu’nda yer alan tanim esas almmuistir. Isletmeci s6z konusu Telgraf ve Telefon
Kanunu’nun 1. maddesinde tanimlar boliimiinde ayrintili bir sekilde diizenlenmistir.
Yeni olma ozelligi tasiyan Elektronik Haberlesme Kanunda ise tanimda, Tiirk
Telekom’u da diger sirketlerin kapsamina alarak isletmeciler arasinda herhangi bir
ayrim yapmaksizin belirleme yoluna gidilmistir.

Elektronik Haberlesme Kanununda yapilan tanimda, sirket olarak tek bir
ifade kullanilmistir. Oysaki Telgraf ve Telefon Kanununda, “Sermaye Sirketi”
kavramina yer verilmistir. Kanaatimizce, 406 sayili Kanunun ifadesi daha yerinde ve
aciktir. Ciinkii haberlesme hizmetlerinin mali yonii ve arz edecekleri 6nemden dolay1
son Kanunda da “sermaye sirketi” kavramma yer verilmeliydi'’. Ayrica sermaye
sirketi kavrami yine Telgraf ve Telefon Kanununun Ek 18. maddesinde, “Bakanlik,
mobil telefon, ¢agri cihazi, data sebekesi, akilli sebeke, kablo TV, ankesorlii telefon,
uydu sistemleri, rehber basim ve benzeri katma degerli hizmetler konularinda
sermaye sirketlerine tekel olusturmayacak kosullar: da dikkate almak suretiyle
isletme lisans ve ruhsati (sermaye sirketlerinin devralacaklar: ve bizzat kuracaklar:

tesislerin isletilmesine yonelik olarak) verebilir.” seklinde lisans ve ruhsat vermede

12 Sermaye sirketleri; Anonim, Limited ve sermayesi paylara boliinmiis komandit sirketlerdir.
S6z konusu sirketlerin kurulabilmesi i¢in belli miktarda nakit sermayenin olmasi gerekir. Aksi
takdirde sirketler kurulamazlar. Ayrica s6z konusu sirketlerde, sermaye, belli araliklarla kontrol
edilerek {giincii kisilerin zarara ugramalarimin 6niine gecilmeye caligilir. Sahis sirketlerinde ortaklar
biitlin malvarliklartyla sorumludurlar, ancak ortagin herhangi bir seyinin olmamasinda {iglincii
kisilerin zarar1 s6z konusu olur. Bundan dolayidir ki, elektronik haberlesme alanda hizmet verecek
sirketlerde sermaye sirketi olmak zorundadirlar.
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On sart olarak yer vermistir. Son tarihli olan Elektronik Haberlesme Kanununda da
“sermaye sirketi” ifadesine yer verilmemesi kanaatimizce isabetli olmamustir.

Ancak daha sonra cikarilan, “Elektronik Haberlesme Sektoriine Iliskin
Yetkilendirme Yi’)netmeligi”nin13 7/1/a’da “ ......... ilgili olan cihaz satig, kurulum,
bakim-onarim ve danismanlik gibi faaliyetleri yiiritmek {izere anonim veya limited
sirket statlistinde kurulmus olmas1 gerekir” hitkmiine yer verilmistir. Kanunun aksine

yonetmelikte sirketin nev’ine yer verilmistir.

ITI. ABONE KAVRAMI

Abone, Elektronik Haberlesme Kanununa gore, “bir isletmeci ile elektronik
haberlesme hizmetinin sunumuna yonelik yapilan sozlesmeye taraf olan gergek ve
tiizel kisilerdir” (EHK. m. 3/a). Mesela, aboneler Ali Yilmaz, Giil A.S. vb. olabilir.
Taraflar arasinda yapilan sozlesme geregi, abonelerin kisisel verileri islenmektedir.
Aboneler, sozlesme hiikiimlerince ve Anayasa anlaminda haberlesme 06zgiirliigi

kapsaminda korunan gergek ve tiizel kisilerdir'*.

Kisisel wverileri islenen abonelerin veri korunmasi kapsaminda olmalari
onlarin kisi olmalariyla sinirhdir. Yani gergek kisiler dldiiklerinde abone sifatini
kaybederler. Ciinkii Isvicre ve Tiirk Medeni Kanunlarinda 6liimden sonra kisilik
haklar1 (postmortalen Personlichkeitsschutz) kabul edilmemektedir. Kisi 6ldiikten
sonra fiil ehliyetini kaybetmekte, haklara ve borglara ehil olamamaktadir'®. Tiizel
kisiler ise, kendileriyle ilgili kanunda belirtilen sartlarin gergeklesmesi ile ortadan
kalkacaklar1 i¢in abonelik sifatlar1 da sona erer. Mesela, tiizel kisiligi olan dernek

veya sirketler, kanunlarinda kendilerine ayrilan kisimlarda yer alan genel veya 6zel

1328. 05. 2009, tarih ve 27241 sayili RG’de yaymlanan Y 6netmelik.

% Veri korumasi alaninda kabul edilen ve genel nitelikte kurallar getiren ve Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi tarafindan kabul edilen 95/66/EC Direktifinde gergek kisilerin korunmast
amaclanmistir. Buna karsilik daha sonra kabul edilen Telekomiinikasyon Alaninda Kisisel Verilerin
Korunmasi Direktifi’nde (97/66/EC) ve bu direktifin eksikliklerini tamamlamak i¢in kabul edilen
Elektronik Veri Koruma Direktifi’'nde (2002/58/EC) hem gercek hem de tiizel kisiler koruma
kapsamima alinmistir. Ulkemizde halen yiiriirliikte bulunan Telekomiinikasyon Sektdriinde Kisisel
Verilerin Islenmesi ve Gizliligin Korunmasi Yonetmeligi’nde ve séz konusu Yénetmeligi degistirmek
amactyla hazirlanan tasarida da hem gercek hem de tiizel kisiler koruma altina alinmistir. Bu
diizenlemelerle Elektronik Veri Koruma Direktifi ile paralellik saglanmaya ¢aligilmaktadir.

S BGE 104 11 225, 234.
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sebeplerin gerceklesmesi ile sona ererler (TMK. m. 55). S6z konusu sebeplerin

gerceklesmesiyle tiizel kisilikleri ve abonelik sifatlar1 da ayn1 anda sona erer.

IV. KULLANICI KAVRAMI

Kullanict kavrami da, Telgraf ve Telefon Kanunu’nun degisik 4502 sayili
Kanunu m. 1’de tanimlar kisminda diizenlenmistir. Buna gore, “Kullanici: Aboneligi
olup olmamasina bakilmadan telekomiinikasyon hizmetlerinden yararlanan gercek
veya tiizel kisiyi” ifade eder.

Burada zikredilen tanim daha sonra g¢ikarilan kanunlarda da aynen
korunmustur. Mesela, EHK. m. 3/z/cc’de “aboneligi olup olmamasina bakilmaksizin,
elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan her gergek ve tiizel kisiyi ifade
eder” seklinde tanimlanmigtir. Kullaniciyl, abonelerden ayiran ozellik, onlarn
isletmeci ile herhangi bir sozlesme yapmaksizin 6zel veya ticari amaglar igin

elektronik haberlesme aglarini kullanmasidir.

Kullanici, daha evvel kabul edilen genel nitelikteki Veri Koruma
Direktifi’'nde (95/46/EC), sadece gercek kisiler olarak tanimlanmistir. Ancak en son
kabul edilen Elektronik Veri Koruma Direktifi’'nde (2002/58/EC) hem ger¢gek hem de
tiizel kisi kullanicilar Direktif kapsamina alinmiglardir. Bunlarin yani sira son
direktifle Birlikte tiizel kisi kullanicilarinin da 6zel hayatlar1 giivence altina
almmustir. Ozellikle abone rehberlerinde tiizel kisilerin 6zel alanlarina genis bir

sekilde yer verilmekte ve 6zel hayatlar1 Anayasal anlamda korunmaktadir.

V. ARA BAGLANTI KAVRAMI

Ara baglanti, kavrami ilk olarak 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu’nun
4502 sayili Kanunla degisik temel esaslar ve tanimlar boliimiiniin 1. maddesinde “iki
ayr1  telekomiinikasyon  sebekesi arasindaki telekomiinikasyon trafiginin
gerceklestirilmesini teminen iki sebekenin birbirine irtibatlandirilmasi” olarak
tanimlanmaktadir. En son ¢ikarilan, Elektronik Haberlesme Kanunu’nun m. 3/e’de,
“Bir isletmecinin kullanicilarinin ayni veya diger bir isletmecinin kullanicilartyla
baska bir isletmeci tarafindan sunulan hizmetlere erisiminin saglanmasini teminen,

ayni veya farkli bir sekilde kullanilan elektronik haberlesme sekillerinin birbirlerine
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fiziksel ve mantiksal olarak bagliligi” olarak tanimlanmistir. Bu tanimdan hareketle
ara baglanti; bir telekomiinikasyon hizmetini sunabilmek ic¢in lisans alabilen ve
bdylece bu tlirden hizmetleri yliriitme hakkina sahip olan isletmeciler, kendi
sebekeleriyle sabit veya mobil telefon hizmeti veren diger isletmecilerin sebekeleri
arasinda baglanti kurabilmek i¢in bu isletmecilerle anlasmak ve bdylece kendi
aboneleriyle diger isletmecilerin abonelerinin haberlesebilmelerinin saglanmasidir'.
Erisim, kisiye 6zel veya paylasimli olarak yerel telekomiinikasyon altyapisi iizeriden
saglanabilecegi gibi son kullanicilarin abone olarak bagli oldugu bir hizmet
saglayicisindan veya belirli sonlandirma noktalarina dogrudan veya transit olarak
trafik tagiyan bir ara baglanti saglayicisi vasitasiyla da gerceklesebilir'’. Buna gore,
birinci durumda yerel agin paylasima ac¢ilmasindan; ikinci durumda yerel agin
paylasima agilmasina gerek olmadan bir isletmecinin belirli trafik toplama
noktalarindan ses, veri, vs. toplamasindan, {igiincii durumda ise, sebekeler arasi ara

baglantidan bahsedilir.

Buradan hareketle ara baglantinin iki islevi oldugu sonucuna varabiliriz.
Bunlardan ilki, iki farkli sebekeye mensup aboneler arasinda irtibatin saglanmasi,
ikincisi  ise, isletmecilerin sunduklart hizmetlerden diger isletmecilerin
yararlanmasidir. Gerg¢ekten de sozii edilen islevlerden dolayi, isletmecilerin ara
baglant1 sdzlesmeleri olmadan elektronik haberlesme sektoriinde basarili olmalar1 ve
abonelerin birbirleri ile iletisim kurmalari miimkiin olamaz. Anilan s6z konusu
sebeplerden dolay1, ulusal ve uluslar arasi alanda, ara baglant1 genis bir diizenlemeye
tabidir'®.

Ara baglant1 olarak adlandirilan bu “irtibatlandirma” ile tiim diinyada “ara
baglant1 sozlesmesi” adi verilen ve isletmeci veya sebeke sahibi iki isletmeci

arasinda akdedilen bir sozlesme kastedilmektedir. Bu sozlesme ile taraflar

'® Ulusoy, Telekomiinikasyon, 80.

" European Commission, Notice on Application of Competition Rules to Acces Agreements
in the Telecommunications Sektor-Framework, Relevant Markets and Principles O.J. C. 265/2 (1998),
prg. 49. http://eur-lex.europa.cu/LexUriServ/site/en/0j/1998/c_26519980822en00020028.pdf.(naklen,
Unver, 101).

8 Unver, 104.
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belirlenmis tarifeler (birim temel iicret), iizerinden karsilikli 6demelerde

bulunmaktadirlar'®.

Ara baglanti, kamu hizmeti niteligindedir, bundan dolayidir ki vatandasa
mutlaka sunulmasi gerekir. Operatorlerde mutlaka ara baglant: iligkisini saglamak

zorundadirlar®.

VI. ROAMING KAVRAMI

Roaming terimi, ilk kez 406 sayili Kanunu degistiren 4502 sayili Kanunun 1.
maddesinde, “Bir isletmeciye ait hizmetlerin, teknik uyumluluk sartlar1 sakli kalmak
lizere, diger bir isletmecin miisterilerine ait ekipmanlar {izerinden ¢alismasina veya
bir diger sisteme ara baglantisina imkan saglayan sistemler arasi dolagim” olarak
tanimlanmistir. Uygulamada roaming, bir isletmecinin altyap: ve ekipmanlarindan
diger bir isletmecinin “yararlandiriimasi” olarak kullanilmaktadir®'. Bundan dolay:
roaming saglanan dolagim olanagindan dolayr “dolasim™ olarak kullanilmaktadir.
Elektronik Haberlesme Kanununda da Roaming, ulusal dolasim olarak “Bir
isletmeciye ait hizmetlerin, teknik uyumluluk sartlar1 sakli kalmak tizere, diger bir
isletmecinin abonelerine ait ekipmanlar {izerinden sunulmasma veya bir diger
sistemin ara baglantisina imkan saglayan sistemler aras1 dolasimi” ifade eder sekilde
tanimlanmistir. Burada 4502 sayili Kanunda yapilan tanim, bazi kiiciik degisikliler

disinda tekrar edilmistir.

Roaming ayrica, yedi yiiz mobil sebeke operatoriinii i¢cinde barindiran GSM
Birligi tarafindan, “hiicresel alicilar i¢in kendi sebekelerinin cografi kapsama alani
disinda seyahat ederken girilen ve ziyaret edilen sebekeler ve bu sebekeler
biinyesinde sesli konusma yapma, karsilikl1 bilgi aktarimi ve baska hizmetlere ulagim
imkan1” olarak tanimlanmaktadir. Yapilan bu tanim hem ulusal hem de uluslar arasi

alanda roaming i¢in gecerlidir®.

1 Bu sozlesmelerin hukuki nitelikleri, Anglo-Sakson hukuk anlayigini belirlemis iilkelerde,
iki taraf arasinda yapilmis sézlesmeden herhangi bir farki bulunmazken, Kara Avrupa’sy, iilkelerinde
ise, kamu hukuku rejimi uygulanmaktadir (Ulusoy, 149; Unver, 125, 126).

%0 Parlak, 479.
= Ulusoy, Telekomiinikasyon, 79; Parlak, 470.
2 Altas, 102.
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Uygulamada fi¢ tlir roaming ¢esidi bulunmaktadir. Bunlardan ilki, uluslararasi
roaming’dir. Burada bir isletmecinin abonelerinin yurtdisindaki baska bir isletmenin
alt yap1 hizmetlerinden o igletmenin kapsama alani i¢indeyken yararlanmasidir.
Uluslararast roamingde, bir isletmecinin abonesinin iilke disinda baska bir
isletmecinin smirlarinda kendi telefonunu kullanabilmesidir”. Isletmeci kendi
abonesine kendi iilkesi sinirlart igerisinde hizmet saglayamamakta ancak yabanci
isletmeciyle yapmis oldugu roaming sozlesmesiyle kendi abonesine kendi
telefonuyla haberlesme imkani saglanmaktadir. Mobil telefon operatorleri,
yurtdisinda roaming hizmeti saglamak amaciyla yabanci operatorlerle ¢ok tarafli

anlasmalara girmek zorundadir®

Bolgeleraras1 roaming, bir isletmenin abonelerinin baska bir isletmenin alt
yap1 hizmetlerinden o isletmenin lisans aldig1 bolge icindeyken yararlanmasidir. Bu
tiir roaming sozlesmelerinde s6z konusu iki isletme ayni iilke sinirlart iginde faaliyet

gostermekteyse de lisanslarinin gegerli oldugu bolgeler cakismamaktadir™.

Ulusal roaming, ayni iilke i¢indeki abonelerin kendi sebekesinden baska
sebekeye gecisinin orijinal hizmet saglayicis1 tarafindan dogrudan saglanamadig:
durumlarda s6z konusu olur. Mesela, A operatoriiniin miisterisinin B operatorii
tarafindan yonetilen sebekeyi ziyaret etmesi 6rneginde oldugu gibi. Bu tiir roaming
sOzlesmesi, bir operatdr genis kapsama alani olan bir sebekeye sahip olmadiginda ve
abonelerine girisi saglamak icin diger operatorlerden kiralama ihtiyact duydugunda

giindeme gelir®®.

Roaming sayesinde, bir isletmecinin daha 6nce kurulmus bir ekipman veya alt
yapisindan sektdre yeni giren bir isletmecinin, aralarinda imzalayacaklar sézlesme
uyarinca belirli bir {icret karsilig1 yararlanma olanag: elde etmesi, hem sektore yeni
isletmecilerin girmesini hem de yatirim maliyetlerini ve dolayiyla hizmet fiyatlarini
disiirebilmektedir. Bu sebeplerle, roaming, -elektronik haberlesme alaninda

(telekomiinikasyon) dnemli bir rol {istlenmistir®’.

2 Altas, Ders Notlari, 103.

2 Altas, Ders Notlari, 103.

25 Deprem, 78, naklen, Parlak, 471.
26 Altas, Ders Notlari, 103-104.

*7 Ulusoy, Telekomiinikasyon, 80.
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VII. ELEKTRONIK POSTA KAVRAMI

Elektronik posta, Telekomiinikasyon Sektoriinde Kisisel Verilerin Korunmasi
Alaninda Cikarillan Yonetmeligin 3. maddesinde tanimlar kisminda, “elektronik
haberlesme sebekesi iizerinden gonderilen, toplanilacagi ana kadar elektronik
haberlesme sebekesinde veya alicinin terminal cihazinda depolanabilir nitelikteki her
tirli yazili, sesli ve goriintlilii mesajlardir” seklinde diizenlenmistir. E- Posta ile
kisiler sanal dlemde diger haberlesme araglarina oranla daha hizli bir sekilde
haberlesebilmektedirler. Bu sistemden yararlanmak i¢in kisilerin mutlaka bir e-mail
adresleri olmalidir. E-Posta Onceleri sadece yazili metinleri ulagtirabilmekte iken,
glinlimiizde her tiirlii resim, miizik, grafik ve diger biitiin yazilim programlar1 karsi

tarafa ulastirilabilmesi miimkiin hale gelmistirzg.

Gliniimiizde internet ag1 {izerinden telefon goriismesi yapilmas:t da
olanaklidir. Video konferans sistemi ile diinyanin ¢esitli yerlerinde bulunan kisilerin

es zamanli ve goriintiilii olarak karsilikli bilgi aligverisinde bulunmasi miimkiindiir®

§ 3. ELEKTRONiIiK HABERLESMENIN TARIHi GELiSiMi

Haberlesme, insanlik tarihinin ilk donemlerinden itibaren mevcuttur.
Gergekten de, ilkel toplumlardan modern toplumlara gegis siirecinde, modernligi
temsil eden dgelerden birisi de iletisim sekli ve araglari olmustur. Ilkel toplumlarda
duman yakma ile baslayan iletisim sekli, yazinin icadinin da etkisiyle giivercinin
ayagma takilan notlardan, mektuplar, gazeteler, telgraf, radyo, televizyon ve en
sonunda giliniimiiz modern teknolojisinde internet iizerinden yapilan aktarmali

sohbetlere (chat) ve elektronik postalara (e-mail) kadar uzanmustir-’.

Iletisim alanindaki en 6nemli gelismelerin basinda hi¢ kuskusuz yazinin icadi
gelir. Yazinin en biiyiik yarari, bilginin gelecek kusaklara aktarilmasini saglamasidir.
Ancak yazinin kullanim ve yayginlasmasi cok kolay olmamustir. Yazinin etkin
kullanilmast Fenikelilerin alfabeyi olusturmalariyla gerceklesmistir. Bu gelisme

haberlesme i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Alfabenin kullanilmastyla yazi, uzmanlik

28 Otto/Sonntag, 61; Sinar, 34; Kaymaz, 141.
¥ Tutar/Y1lmaz/Erdénmez, 156; Kaymaz, 141.
3% Otto/Sonntag, 61.

15



alan1 olmaktan ¢ikip bilgi ve haberin herkes tarafindan kolayca Ogrenilebilir hale

gelmesini saglamustir’.

Bilinen ilk iletisim sistemi M. O. VIIL yiizyilda, alarm vermek, yardim
cagirmak veya bir olay1 bildirmek amaciyla Yunanlhlar tarafindan kurulmustur.
Insanoglunun haberlesmenin bir tiirii olan mektupla tanismasi Misirlilara dayanir.
Mektup, yazinin bulundugu tarihe kadar ortaya c¢ikmis eski edebiyat tiirlerinden
biridir. Eldeki en eski drnekler; Misir Firavunlarinin diplomatik mektuplart (MO 14
15. yiiz yillar1) ile Hitit krallarinin Hattusas (Bogazkdy) arsivinde bulunan
mektuplaridir’’. Daha sonra, elektrigin icadi, telekomiinikasyon araglarinin
genislemesine ve yayginlasmasina hizmet etmistir’. Bunlarin basinda telgraf gelir’®.
Telgraf, modern haberlesmenin temelinde yatan eski bir elektrikli haberlesme
aracidir. Ik gergek ve basarili elektrikli telgraf 1837°de Amerikali mucit Samuel
Morse tarafindan gelistirilmistir’>. 1866 yilinda Atlas Okyanusu’nun altina désenen

bir telgraf hattiyla Avrupa ile Amerika arasinda ilk haberlesme hatt1 kurulmustur.

Telgraf tilkemizde ilk kez Kirim Savasi sirasinda kullanilmistir. Tiirkiye’de,
bugiinkii elektronik haberlesme anlaminda telgraf hizmeti veren teskilatin temeli, 23
Ekim 1840 tarihinde Sultan Abdulmecid tarafindan atilmistir’®. Bunu 1855 yilinda
Telgraf Nezaretinin, 1871 yilinda ise Posta Nezareti ile Telgraf Nezareti

birlestirilerek Posta ve Telgraf Nezaretinin kurulmasi izlemistir’”.

1919 yilinda PTT Umum Midiirliigii kurulmustur. 21 Subat 1924 tarihinde
406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu kabul edilerek telgraf ve telefon haberlesmesi

konusundaki temel kanuni diizenlemeler yapilmistir. 1936 yilinda 2290 sayili

*' Alemdar, 16.

32 Bati edebiyatindaki mektup tiiriiniin ilk rneklerini, Yunan edebiyatinda gériiliir. Mektup,
bir edebiyat tiirii olarak, 6zellikle Latin edebiyatinda gelisip yayginlasmistir. Bu alanda yazanlarin
basinda Cicero (MO 106-43) gelir. Ronesans’tan bu yana Avrupa’da cesitli iilkelerde bu tiiriin
yaygmlagtig1 goriiliir. Ozellikle Fransa’da mektup tiirii bilyiik gelisme gostermistir. Mektup tiiriiniin
Tiirk edebiyatinda epey uzun bir ge¢misi vardir. Miingeatlarda (Nesir halindeki yazilarin bir araya
toplanmasindan meydana gelen eserlere denir.) resmi ve 6zel mektuplara genis yer verilirdi. Sinasi’
nin Onciiliigiinde baslayan diiz anlatim akimi, mektuplarda da etkisini géstermistir; Tanzimat’tan bu
yana  yazilan  6zel = mektuplarda  yapmaciksiz, tabi  bir  anlatim  kullanilmistir
(www.yorumkat.com/genel-kultur/184197-mektup-nedir-mektubun-tarihi.htm. U.T.26.11.2008).

33 Arslan, 25; www.havadis.com/2 1/haberlesmenin -tarihi.htm. 21.07.2005.

34 Goumagias, 9; Oberliesen, 84; Otto/Sonntag, 62.

3% www.havadis.com/21/ haberlesmenin — tarihi, 12.04.2006.

3% www.telekom. gov.tr/t-tarihce.htm. 01.06.2005.

37 Alemdar, 106.
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kanunla PTT idaresinin kurumsal yapis1 ve gorevleri tanimlanmis, 1939°da 3613
sayili kanunla PTT Idaresi Ulastirma Bakanligina baglanmistir. 1953 yilinda da 6153
sayili kanunla PTT iktisadi devlet tesekkiilii halini almistir. Telekomiinikasyon
hizmetleri agisindan 1 Temmuz 1994’te 4000 sayili Kanunla telekomiinikasyon
hizmetleri posta ve telgraf hizmetleri olarak ikiye ayrilmis ve Tiirk Telekom A.S.
kurulmugtur. Tiirk Telekom 16 Haziran 2004 tarihinde 5369 sayili Kanun kabul
edilerek sektdriin bagimsiz ve serbest piyasa sartlar1 igerisinde rekabet edilebilmesine
imkan saglamak iizere, 2005 yilinda dzellestirilmistir. Ozellestirme gerceklesmeden
evvel biitiin haberlesme sistemimiz Ulastirma Bakanligi biinyesinde toplanmisti.
Ozellestirme sonras1 haberlesmenin posta ve telgraf boliimii Ulastirma Bakanliginda

kalip, telefon sistemi 6zellestirilerek ayrilmistir.

Telefon, insanlik tarihi g6z 6niine alindiginda oldukga yenidir’®. Telefon 6nce
1836 yilinda Amerika’da yaygilagsmigtir. Daha sonra Avrupa’da ayni donemde
bircok konusmay1 tasiyacak gilicte olan ilk iletkenli kablolar kullanilmaya
baslamlmistir®’. Osmanli’da ise, ilk kez, 1911 yilinda Amerikan Western Elektrik
Sirketi’ne taninan 30 yillik imtiyaz sonucu, telefon alt yapisinin kurulmasi ve
isletilmesi saglanmis ve bu amagcla Dersaadet (Istanbul) Telefon A.S. kurulmustur.
Bu faaliyet, telefon alanindaki ilk resmi faaliyettir. Yirminci yiizyilin baslarinda
telgraf her iilkede kullanilir hale gelmistir. Tele faks, 1930’Iu yillarda Japonya’da

gelistirilmistir. Oncelikle Japoncaya uygun aktarimlar gergeklestirilmistir*.

Haberlesme alaninda 6nemli bir gelisme olan ilk radyo yayini1 1930 yilinda
ABD’de ve Hollanda’da yapilmistir. Bu yayim1 miiteakip radyo, kisa zamanda en
popiiler haberlesme araci haline gelmistir*'. Ulkemize radyo, matbaaya oranla
gecikmeksizin girmistir. Ancak beklenilen etkiyi, vericilerin giicliniin azlig1

v e . )
yiizlinden hemen gosterememistir ™.

* fskogya asilli Amerikali mucit Alexander Graham Bell, 1875 te ilk telefonu yapmay1
basarmustir. Ulkemizde ilk telefon hatti, 1881 yilinda Istanbul Sogukcesme’ deki Posta ve Telgraf
Nezareti binastyla Yeni Cami’deki postane arasinda tek telli bir telefon olarak c¢ekilmistir
www.telekom.gov.tr/t-tarihge.htm. 01.06.2005.

* Baldini, 89.

0 Trachsel, 108,109;Alemdar, 94.

*! Baldini, 90.

2 Tiirkiye’de ilk radyo yayin1 1927 yilinda, Ankara ve Istanbul da kurulan beser kilovatlik
telsiz istasyonlarindan yapilmigtir. Bu telsiz istasyonlarinin igletilmesi, o siralarda yiiriirliikte bulunan
4 Subat 1340 (1924) tarihli ve 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanununun 1 inci maddesine gore, Posta,
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Elektronik haberlesmenin gelismesi, 20. yiizyilda bir yandan biiyiik bir
gelisme gostermis, diger yandan biiylik bir 6nem kazanmigtir. Ciinkii bu donemde
sesin ve gorlintlinilin elektronik yontemlerle iletilmesi ger¢eklesmistir. Bunun sonucu,
ses ve goriintliniin birlikte iletilmesi, 6nceki teknik gelismelerden daha biiyiik sosyo
ekonomik, kiiltiirel etki ve sonuglar1 olmustur. Aslinda bu gelisme haberlesmenin
icerigi acisindan bir farklhilik getirmemistir, ancak haberlesmenin etki alanim
genigletmistir. Diinyada olup bitenden insanlar kitleler halinde okuma yazmalari
olmasa da kolayca haberdar olabilmiglerdir. Keza bu sayede, 20. yiizyilda artik kitle

iletisimi s6z konusu olmustur®.

Internet, hi¢ kuskusuz yasadigimiz ¢agin en énemli bulusu olmakla birlikte*
aslinda ¢ok uzun bir gegmise sahip degildir. Internet kullanimi 90’11 y1llarda patlama
yapmustir. Bugiin biitiin diinyada en¢ok kullanilan haberlesme sekli olarak tercih

edilen bir telekomiinikasyon araci niteligindedir®.

Telgraf ve Telefon Idaresi ne veriliyordu. Bu arada, 6 Ocak 1926 da, Telsiz- Telefon Tiirk Anonim
Sirketi kurulmustur. Bu sirket, ayni yilin Eyliil ayinda Devletten radyo yaymi yapma imtiyazini
almistir. Bu imtiyaz sdzlesmesi ile anilan sirkete, Tiirkiye’de on yil boyunca radyo yayini
isletmeciligini yilirlitme imtiyazi verilmistir.
(www.odevarsivi.com/dosya.asp?islem=gor&dosya no=143888), UT.13.05.2009.

4 Ozkok, 4 vd; Alemdar, 94; Trachsel, 96, 97.

* Arpanet adli bu proje 1970 yilinda hayata gegirilmistir. Arpanet basta sadece 15
bilgisayarin birbirine bagli oldugu bir agdan ibaretti ve 6zel kullanicilara kapaliydi. 70°1i yillar
internet fikrinin hizla gelistigi yillar oldu. Elektronik posta ortaya ¢ikt1 ve ingiltere Kraligesi'nin 1976
yilinda ilk e-mailini géndermesiyle internet fikri popiiler hale gelmeye basladi. 80°li yillar teknolojik
acidan 6nemli adimlara sahne oldu. Alan adlarinin ilk olarak kullanilmaya baslandigi 1984 yilinda
‘host’ say1s1 ancak 1000’di. Internette patlama yasandig1 zaman dilimi ise hi¢ kuskusuz 1990’lardir.
Diinya bildigimiz anlamiyla internetle diinyay1 saran ag (World Wide Web) deyimiyle 1991°de tanisti.
Host sayisi her yil katlanarak artiyordu. 1994’e gelindiginde internetteki site sayist 10 bine, host sayis1
ise 3 milyona ulagsmisti ve girisimciler bu yenidiinyada yepyeni kazang kapilari oldugunu fark etmisti.
Bankalar ve aligveris merkezleri sanal subelerini agmaya basladi. 11k internet radyosu yayina basladi.
Hiikiimetler basta olmak {izere pek cok organizasyon web sitesi agti. Yepyeni bir pazarlama ve
ekonomi anlayis1 doguyordu. 1994°te internetteki ilk reklam ekranlara diistii. 1995’te Hong Kong’da
ilk hacker yakalandi. 1995’te alan adi isimleri parali oldu. Netscape ve Microsoft arasinda yazilim
savaslar1 bagladi (www.ntvmsnbc.com/news/55696asp. 17.07.2008.).

* Internet, cesitli sekillerde, baslangicindan 1994 yili sonuna kadar 110 iilke, 10.000
bilgisayar ag1, 3.000.000 de fazla bilgisayar ve 25 milyonu askin kullanict baglanmistir. Bu say1, Web
Sayfasi kavraminin kullanima girdigi 1995 yili i¢inde biiyiik bir patlama gdstermis ve 60 milyona
ulagmistir. Bu saymin 1996 yili icinde de, her ay yiizde 10 artmasi beklenmekteydi. Ve su an Tiirkiye'
de 5 milyon, diinyada toplam 300 milyon Internet kullanicis1 oldugu samiliyor. Goriildiigii lizere
Internet biiyiik bir hizla diinyanin her kosesine din, dil, irk ve {ilke ayrimi yapmadan erismektedir. Su
an yeni yizyitlm en Dbiyik iletisim ve reklam araglarmin  basinda  gelmektedir
(www.bilgisayardershanesi.net/news.php?news=419, 17.07.2008).
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Internet haberlesme alaninda, en sik e-mail olarak kullanilmaktadir®.
Bunlarin disinda degisik amaglarla ekonominin ve bilimin her alaninda internet

kullanimi en {ist diizeydedir.

%1966 yili sonunda Roberts DARPA’da galismaya basladi ve "ARPANET" isimli projesi
onerisini yaptt. ARPANET c¢ercevesinde ilk baglantt 1969 yilinda dort merkezle yapildi ve ana
bilgisayarlar arasi baglantilar ile internetin ilk sekli ortaya ¢ikti. ARPANET'Q olusturan ilk dért
merkez University of California at Los Angeles (UCLA), Stanford Research Institute (SRI),
University of Utah ve son olarak University of California at Santa Barbara (UCSB) idi. Kisa siire
icerisinde bircok merkezdeki bilgisayarlar ARPANET agina baglandi. 1971 yilinda Ag Kontrol
protokolii (NCP-Network Control Protokol) adi verilen bir protokol ile calismaya basladi. 1972 yili
Ekim ayinda gerceklestirilen Uluslarars1 Bilgisayar Iletisim Konferansida (ICCC- International
Computer Communications Conference), ARPANET'in NCP ile basarili bir demontrasyonu
gerceklestirildi. Yine bu yil icinde elektronik posta (e-mail) ilk defa ARPANET icinde kullanilmaya
baglad1 (www.bilgisayardershanesi.net/news.php?nes=419, 17.07.2008).
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ELEKTRONIK HABERLESME ALANINDA KIiSiSEL VERILERIN
KORUNMASI

BIRINCIi BOLUM
ULUSLARARASI VE MUKAYESELi HUKUKTA ELEKTRONIK

HABERLESME ALANINDA KiSiSEL VERILERIN KORUNMASINA
ILISKIN GELiSME VE DUZENLEMELER

§ 4. ELEKTRONIK HABERLESME ALANINDA KiSISEL VERILERIN
KORUNMASINA ILISKIN ULUSLARARASI ALANDA GELISME VE
DUZENLEMELER

I. GENEL OLARAK

Kisisel verilerin korunmasi alaninda, uluslararasi gelismeler, Birlesmis
Milletler ve OECD biinyesinde erken denebilecek donemde baslamistir. Bunun yani
sira Avrupa Birligi’nde, s6z konusu alana iligkin c¢alismalar, digerlerine gore daha
ge¢ bir doneme rastlamaktadir. Ancak, Avrupa Birligi biinyesinde yapilan
diizenlemeler Birlige tiye {ilkelerin i¢ hukuklarina dogrudan etkisi olan
diizenlemelerdir. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi de, kisisel verilerin korunmasi
konusunda vermis oldugu kararlar ile kisisel verilerin korunmasi alaninda yapilmasi

gerekenlere onciiliikk etmektedir.

Tiirkiye hentliz Avrupa Birligi’ne liye olmadig i¢in s6z konusu Avrupa Birligi
Direktifleri, iilkemiz agisindan elektronik haberlesme alaninda kisisel verilerin
islenmesi ve 0zel hayatin korunmasi amaciyla yapilmasi gerekenlere yol gdsterme
niteligine sahiptir. Bundan dolayidir ki, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu,

kisisel verilerin islenmesi ve Ozel hayatin korunmasi ile ilgili ¢alisma ve
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diizenlemelerinde Avrupa Birligi Direktiflerinden ve uluslararasi anlagsmalardan

yararlanmaktadir.

II. BIRLESMIS MILLETLER BUNYESINDEKiI GELIiSME VE
DUZENLEMELER

Birlesmis Milletlerin®” yeni teknolojilere karsi insan haklarim korumaya
yonelik ¢aligmalart erken sayilabilecek donemde baslamistir*®. Gergekten de, 6zel
hayatin korunmasina iliskin milletleraras1 gegerlilige sahip dokiiman ve karar i¢in
Genel Sekreter tarafindan 19 Aralik 1968 tarihinde Genel Kurul’a bir teklif
sunulmustur®’. Bu teklif Genel Kurul tarafindan, 1970 yilinda rapor halini almistir>".
Aymi konuda 1976 yilinda ikinci bir rapor daha yaymlanmistir’'. Yaymlanan bu
dokiiman ve kararin 12. maddesinde aynen “Hi¢ kimse, ozel hayatinin, ailesinin,
konutunun veya mektuplarinin okunmasina, seref ve haysiyetine saldirida
bulunulmasina riza gosteremez.” hikmii yer almistir. Bu hiikiim, kisilerin 6zel
hayatlarina yapilan saldirilar karsisinda hukuki korunma hakkini diizenleyen ilk
milletlerarasi metin olma &zelligini tasimaktadir>. Bu yoniiyle metin, kisisel
verilerin saldirilara kars: korunmasi alaninda, temel kuraldir’®. Ayrica, s6z konusu
metin kisisel verilerin korunmasi alaninda ileride yapilacak diizenlemelere kaynak
olusturmaktadir. Ancak, s6z konusu metinler Anayasa Hukuku kaynaklar1 disinda

olusturuldugundan, baglayici olmaktan ziyade tavsiye niteligi tasimaktadir™.

47 www.un.org/search, 20. 05. 2008; Birlesmis Milletler 24 Ekim 1945’te kurulmustur.

Tiirkiye BM’in kurucu iiyeleri arasinda yer almistir ve 24 Ekim 1945’te BM’ye {iye olmustur. Bkz.
www.unicankara.org.tr/index.php?ID=221&ILNG=1 (UT. 09.05.2009); Birlesmis Milletlerin ilke ve
amaglarini belirten 111 maddelik anlasma onaylanarak yiiriirliige girmistir.

* Wuermeling, 13.

* United Nations, Resolution 2450 (XXIII) adopted by General Assembly: Human Rights
and Scientific and Technological Developments, 1748th Plenary Meeting, 19. December 1968, in:
General Assembly, Twenty-Third Session, s. 54. (Birlesmis Milletler, Genel Kurulunun 2450.
yonergesi, “Insan Haklar1 ve Bilimsel ve Teknolojik Gelismeler” hakkindaki teklifi 1748. genel
kurulda kabul edilmistir. S6z konusu bu karar, genel kurulun 23. sezonunda s. 54’de yer almaktadir).

50 Report of the Secretary General, 26 Februar 1970, UN- Doc. E/CPN. 4/1028.

3! Report of the Secretary General, 30 Januar 1976, UN-Doc. E/CPN. 4/1192.

52 Genz, 11; Hondius, 59; Simitis, 82, PN.177; Weber, 91; Ellger, 567vd.

> Ellger, 564; Gridl, 182 vd; Epiney/Hofstotter/Meier/Theuerkauf, 74; Ellger, 148;

Bergmann, 63.

% Geng, 11.
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Birlesmis Milletler, 1966 yilinda “milletleraras1 yurttaglik ve politik haklar”
alaninda daha 6nce kabul etmis oldugu tavsiye kararmi somutlastirmistir™>. Oyle ki,
Birlesmis Milletler, biitiin iilkeleri, karara katilmalari i¢in davet etmistir. Ancak
simdiye kadar bahsedilen karar1 ancak iilkelerin ticte ikisi imzalamustir’®. Bu kararin
17. maddesinde, 6zel hayatin korunmasina iligkin hiikiim bulunmaktadir. S6z konusu
kararlarin tavsiye niteligi tasimalari, Tiirkiye’nin de kisisel verilerin korunmasi
alaninda diizenlemeler yaparken, s6z konusu kararlar1 g6z Oniinde bulundurmasi

tavsiye edilmektedir.

Birlesmis Milletler, kigisel verilerin korunmasi ile ilgili ¢aligmalarina ara
vermeyip, 1985 yilinda Genel Kurula “Kisisel verilerin bilgisayar araciliyla
islenmesi” hakkinda yapilan teklifi degerlendirmis ve teklif iizerine gerekli
degisiklikleri yapmustir. Genel Kurul, 04.12.1990 tarihinde yapilan toplantida,
“Kigisel verilerin bilgisayar araciliyla islenmesi” Direktifi’ni karara baglamustir’’.
S6z konusu Direktifin hukuki niteligi, yine Birlesmis Milletlerin kurulusunda yer
alan 10 temel kurala dayanir’®. Tavsiye niteligindeki bu Direktifte, 6zel hayat ve
kisisel verilerin korunmasi ibaresine agik¢a yer verilmistir . Bu Direktif, Birlesmis
Milletlere iiye tilkelerin kigisel verilerin korumasina iliskin genel kurallarini ihtiva
etmektedir Ancak, yukarida belirtildigi gibi bu kararlar tavsiye niteliginde
olduklarindan, Birlesmis Milletlerin iiyesi olan {ilkelere dogrudan yiikiimliiliikler

getirmemistir®.

> BGBL. 1976 11, s. 1068, dpn. 20.

% Genz, 11. “Almanya bu karar1 1973”’te imzalamistir. Amerika’nin, karart uzun zaman 6nce
imzalayanlar listesinde yer almasina ragmen, bu karar 08 Eylil 1998 tarihinde ancak uygun
bulunmustur”.

3" UN- Guideliness Concepning Computerized Personal Data Doc. E/CN, 4/ Sub. 2/1988/ 22;
www.unhchr.ch/html/memu3/b/71.htm.4.12.1990.  (16. 12. 2007. Almanca metin Igin:
www.datenschutzberliPN.de/recht/int/uno/gl_pbdde.htm. (16.11.2007).

5% United Nations Conference on International Organization Documents, Band XV (1945);
BGBL, 5.406-409.

¥ KN. 9. Burada, 6zel ve hayat ve veri korumasi ayni statiide birlikte yer almistir (Genz, 12,
dpn. 38.)

% Ellger, 566; Simitis, 82, 83; Tinnefeld/ Ehmann/Gerling, 99.
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I11. OECD® BUNYESINDEKi GELiSME VE DUZENLEMELER

OECD’nin kisisel verilerin korunmasi ile ilgilenmesi 1970’li yillara dayanir®.

Kisisel verilerin, iilkeler arasinda degisimini gergeklestirmek amaciyla 1978 yilinda
OECD biinyesinde bir grup kurulmustur. Grup, caligsmalarini kisisel verilerin
degisimi i¢in gerekli olan tedbirlerin hazirlanmasina hasretmistir®. OECD daha
sonralar1 bilgi bankalarinin her alanda kullanilmasiyla birlikte, kisisel verilerin
toplanmasi ve transferini, eskiye oranla daha da kolaylastigin1 gérmiistiir. Ancak s6z
konusu kolayliklar 6zel hayata kars1 yapilan saldirilar1 da beraberinde getirmistir. Bu
gelisme karsisinda, milletlerarast birligi ve teknik gelismeleri saglamak amaciyla,
OECD’ye iiye iilkeler tarafindan 23.09.1980 tarihinde, “Kisisel Alanin ve Sinir Asan
Kisisel Bilgi Trafiginin Korunmasina” iliskin Direktif kabul edilmistir®. Bu ilkeler,
tiye tilkelerin kendi i¢ hukuklarinda yapacaklari, kisisel verilerin korunmasi ve saygi
duyulmasina iligkin diizenlemelerde tavsiye niteligi tastyan kararlardir®. Tavsiye
niteligindeki bu kararlarin, liye iilkelerin i¢ hukuklarina adapte etmelerine elverisli
olacak sekilde acik ifade edilmedigi ileri stirtiilmiistiir®. Diger taraftan, s6z konusu
kararlarn, tye {lkeler agisindan Anayasa hukuku anlaminda herhangi bir
baglayiciligi da bulunmamaktadir. Ayrica, Direktif {iye iilkelerin i¢ hukuklarina
dogrudan tesir edecek bir zorunluluk da igermemektedir. Direktifin baglayiciliginin
olmamasinin sebebi ise, Avrupa Veri Koruma Hukuku’nun gelisimine dogrudan bir
etkisinin olmaysidir®”. Ancak, OECD &rgiitii de kisisel verilerin korunmasina iliskin
alinan kararlar, hukuki agidan baglayici olmasalar da kisisel verilerin toplanmasina
ve islenmesine yonelik olarak uluslararasi alanda ¢ok onemli etkilerde bulunmustur.

Bunlarin yani sira, son donemlerde haberlesme alaninda yasanan gelismelere yabanci

' OECD (Organisation for Economic Coorperation and Development, Ekonomik Isbirligi ve
Kalkima Teskilatr) 14 Aralik 1960 tarihinde Paris Anlagsmasina dayanilarak kurulmustur.

62 Veri korumasi alaninda, OECD’nin ilk ¢ahismasi 1974 yilinda bir seminer sirasinda
gerceklesmistir. bkz. OECD, Policy Issues in Data Protection and Privacy, OECD Information Studies
10/1976.

63 Gassmannn, 177 (182).

% OECD, Dokiiman C (80) 58 (Sonug):Resmi Gazetesi Nr. 33/215 14. Kasim.1981 (Nr. 215),
s.1vd Paris 1981; Ulbricht, 605; www.oecd.org/dataoecd/16.7.15589558.pdf.16.11.2007; Ellger, 513;
Epiney/Hofstotter/Meier/ Theuerkauf, 43; Akillioglu, 1.

% Genz, 13; Gassmann, 177 vd.; Simitis, 78, PN.169; Kirby, 19; Hondius, 57; Ellger,
Datenschutz, 62; Schweizer, 213; Wurst, 450; Ellger, 513 vd; Bergmann, 143; Hahn, 54; Weber, 93.

66 Ellger, 29; Hoeren, 60-61; Simitis, 78-79; Ellger, Konvergenz, 559; Brithann/Zerdick,
429; Kloepfer, 61; Gola/Klug, 30, 31; Martino, 43; Siemen, 40.

67 Avustralya hiikiimeti tarafindan 1988 yilinda kabul edilen, kisisel verilerin korunmasi
kanununda OECD kararlar1 yer almistir (Ellger, 29).
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kalmayip, biinyesinde bu alana 6zgii uzmanlar grubu olusturmustur. Kisisel verilerin
korunmasi, giivenligi ve taraflarin ekonomik oOzgiirliiklerinin ve 6zel hayatlarinin
korunmasi OECD biinyesinde yapilan ¢ahismalarla giivence altina alinmustir®. Bunun
yani sira, global aglardaki verilerin korunmasina iligkin bildiri ve nihayet 2000°1i
yillarin basinda, veri koruma jeneratoriine iliskin bildirilerle® veri korumasi alaninda

gerceklesen gelismelere OECD de katkida bulunmustur’”.

IV. AVRUPA KONSEYI BUNYESINDEKI GELiSME VE
DUZENLEMELER

A. GENEL OLARAK

Kisisel verilerin korunmasi alaninda, Avrupa Konseyi diger kurumlara gore
oncelige sahiptir’'. Avrupa Konseyi kisisel verilerin korunmasi alaninda da belli
diizenlemelerde bulunmustur. Bunlardan ilki, 1973 yilinda 6zel alanda kisisel
verilerin korunmasi, ikincisi ise, 1974 yilinda kisisel verilerin kamu alaninda
korunmasma iliskin diizenlemelerdir. Nihayet 28 Ocak 1981 tarihinde Avrupa
Konseyi, kisisel verilerin korunmasi alaninda, 108 no’lu “Kisisel Verilerin, Otomatik

Islenmesinde Ger¢ek Kisilerin Korunmasina” iliskin sozlesmeyi’” kabul etmistir”.

8 CR Aktuell (1996), 709; Viethen, 24.

6919.10.1998 Global aglarda giivenligin saglanmasina iliskin OECD bildirisi.

" Tinnefeld/ Ehmann/ Gerling, 98.

7 “Avrupa Konseyi, Avrupa’da demokrasiyi, insan haklarimi devamli olarak gilivence altina
almak amaciyla 05 Mayis 1949°da kurulmustur. Avrupa Konseyi; bakanlar komitesi, parlamenterler
meclisi ve sekreterlikten olugmaktadir. Avrupa Konseyi’nin faaliyetleri arasinda insan haklarinin ve
temel 6zgiirliiklerin korunmasi énemli bir yer tutmaktadir. Avrupa Konseyi bu ¢ercevede olmak iizere
04 Kasim 1950 tarihinde Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi’ni kabul etmistir. Bu sozlesme ile
olusturulan Avrupa Insan Haklari Mahkemesi insan haklar1 alaninda galisan ve Avrupa Konseyi
tarafindan finanse edilen bir kurulustur. Avrupa insan Haklar1 Sozlesmesi, insan haklariin korunmasi
alaninda 6nemli bir uluslararasi belgedir. Buna ilaveten insan haklart sdzlesmesi, insan haklarmin
korunmasi alaninda diger uluslararasi belgelerden daha etkilidir (Tinnefeld/Ehmann/Gerling, 100).

Ubereinkommen zum Schutz des Menschen bei der automatischen Verarbeitung
personenbezogener Daten, Council of Europe Treaty Series (ETS) No. 108 vom 28 Januar 1981.
7 Shweizer, 213. “ Konvensiyon, 28. Ocak 1981°de imzalanmistir. Ancak, 1985 yilinda,
Fransa, Almanya, Norveg, Ispanya ve Isve¢’in onaylamasiyla yiiriirliige girmistir”; Ellger, 460 vd.;
Epiney/Hofstotter/Meier/Theuerkauf, 50; Weber, 94; Tansug, 56.
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B. AVRUPA KONSEYININ 1981 TARIHLI KIiSISEL VERILERIN
KORUNMASINA ILISKIN (108) NO’LU SOZLESMESI

Avrupa Konseyinin kabul etmis oldugu soézlesmeler ve aldigi kararlar, OECD
ve Birlesmis Milletlerin kabul etmis olduklar1 Direktiflerden farkli olarak; Avrupa
Birligi’ne iiye ilkeler icin Anayasa hukuku anlaminda baglayiciliga sahiptir’*. Bu
sO6zlesmenin, kabul edilis amaci, insan haklarinin gelisimini etkin hale getirmektir75.
Sozlesme, nitelik agisindan Anayasa hukuku alanina aittir. Bu yoniiyle, imzalandig1
dénemde ve ilerleyen dénemlerde Avrupa ve milletleraras: hukuku etkilemistir’.
Sozlesmede, kisisel verilerin  korunmasi alaninda milletlerarasi standardin
gerceklestirilmesine ve i¢ hukukta veri korumasinin giiglendirilmesine ilk defa agikca
vurgu yapilmistir. Bu yoOniiyle sozlesme, kisisel verilerin korunmasi alaninda
milletlerarast nitelige sahip ilk belge olma ozelligine de sahiptir’’. Sézlesmeyle,
milliyeti ve ikamet yeri ne olursa olsun, taraf iilkelerin sinirlar1 dahilindeki tiim
gercek kisilere ait kisisel verilerin otomatik sekilde islenmesi halinde, bu kisilerin
basta 6zel hayatin gizliligi olmak iizere, biitiin temel hak ve ozgiirliiklerine saygi
gosterilmesinin  saglanmas1 amacglanmistir. Yine sdzlesmede uygulama kapsami
acisindan sektorel ayrim yapilmamistir. Sozlesme hiikiimleri, hem o&zel sektor
alaninda hem de kamu sektorii alaninda otomatik yolla gergeklestirilecek kisisel veri

islemlerine uygulanacagi agikca belirtilmistir ®.

Soézlesmenin iceriginde ayrica, kisisel verilerin iglenmesinde uyulacak
kurallara da yer verilmistir”’. Buna gore, islenmek istenen verinin hukuka uygun bir
sekilde elde edilmesi, belirli ve mesru bir amag¢ i¢in kaydedilmesi, belirlenen
amagtan farkli bir amag i¢in kullanilmamasi, baslangigta belirlenen amag i¢in yeterli
seviyede verinin elde edilmesi, verinin diizenli sekilde giincellestirilmesi ve nihayet
kisisel veri sahibinin kimligi belirlenecek sekilde muhafaza edilmesi zorunludur. Bu

prensiplerin yani sira, sozlesme uyarinca, milll kanunlarda 6zel bir koruma

™ Anayasal baglayicihiga kararin 16. maddesinde yer verilmistir. (BGBL. 1950, S. 263 in der
Fassung vom 09.12.1996 BGBL. 1T S.159.

™ Avrupa Temel Hak ve Ozgiirliikleri Koruma Konvansiyonu 04.11.1950, BGBL.

76 Tinnefeld/Ehmann/Gerling, 101; Viethen, 28; Riegel, 180; Gridl, 190; Ellger, 460; Henke,
57; Hahn, 101.

" Anilan s6zlesmeyi Tiirkiye 28.01.1981 yilinda imzalanistir. Ancak, onay yasasi heniiz
¢tkmadigi igin anlasma yiirlirlige girmemistir.

8 Ellger, 28; Simitis, 63,64; Gola /Klug, 29, 30; Tinnefeld/Ehmann/Gerling, 100; Simitis, 64,
PN.137; Ellger, Datenschutz, 61vd; Gridl, 191.

7 Ellger, 465; Hahn, 69.
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Oongoriilmedigi siirece, kisinin 1rki kokeni, siyasi gorisleri, dini veya sair inanglari,
kisinin saglik veya cinsel hayatina iliskin verilerin otomatik yolla islenmesi agikca

yasaklanmaktadir®”.

Sozlesmenin igeriginde, veri sahibinin sahip olacagr haklara da yer
verilmistir. Buna gore, her gercek kisi, kendisine ait kisisel verileri i¢eren bir
dosyanin varligindan haberdar edilmelidir. Bu verinin hangi amag ile islendigini
O0grenme, makul araliklarda ek siire veya iicret s6z konusu olmaksizin, otomatize
edilmis dosya®' altinda kisisel veri bulunup bulunmadigina ve s6z konusu kisisel
verilerin hangileri olduguna iliskin anlagilir bir agiklama alma hakkina sahiptir. Ilgili
kisisel veri sahibi, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme, bu taleplerinin
karsilanmamas1 veya dosya altinda tutulan kisisel verilere iliskin aciklama

yapilmamas1 durumunda da dava agma hakkina sahip bulunmaktadir.

Sozlesme, Avrupa’da yiriirlige girdiginde, giiglii bir yon verme niteligine
sahipti. Ancak, karar ¢cok genis 6n kosullara sahip olmasindan dolayi {iye iilkelerin
milli veri koruma kanunlar1 arasinda ayriliklara yol agmustir. Bu sebeple, karar taraf
ilkeler genelinde, kisisel verilerin otomatik olarak islenmesi hususundaki milli
diizenlemelerin uyumlastirilmasini saglayamamistir. Biitiin bunlara ragmen 108.
no’lu sdzlesme, daha sonra kabul edilecek olan kisisel verilerin korunmasina yonelik
Direktiflere ilham kaynagi olmustur®. Gergekten de, Avrupa Konseyi’nin kabul

ettigi soz konusu karar1 2001 yilinda ek protokolle genisletilmistir.

C. AVRUPA KONSEYI’NIN 2001 TARIHLI KiSiSEL VERILERIN
KORUNMASINA ILISKiN EK KARARI

Avrupa Konseyi’'nin 1981°den beri veri korumasma iliskin kararlar
bulunmaktadir. Konsey’in bu konuda siire gelen gelenegi 2001 yilinda kabul etmis
oldugu ek karari ile de bozulmamustir®. Séz konusu ek karar 8.11.2001 tarihinde

imzalanmus™, fakat 1. 7. 2004 tarihinde yiirirlige girmistir™. Karar, kisisel verilerin

% Gridl, 198.

#1 Otomatize dosya; otomatik yollarla elde edilen bilgiler toplamudir.

82 “Kisisel Verilerin Korunmasi”, Bilisim Dernegi 2002 tarihli hukuk oturumu, s. 331;
Henke, 60 vd; Schweizer/Burkert, 215.

% Schweizer, 25 (30).

%181 sayil1 Ek Protokol 08.11.2001.

% Tam metin igin Bkz: www. Conventions. coe. int/Treaty/ ger/Treaties/html. (15.11.2007)
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korunmasina iliskin genel kurallar igermektedir ve halihazirda 16 tilke tarafindan,
onaylanmig bulunmaktadir. Ancak, 16 iilke tarafindan sadece imzalanmugtir™.
Almanya ise, protokolii 8 Kasim’da imzalamis, onay yasasi ise, 12 Mart 2003’te
kabul edilmistir®. Ek karar, Isvicre tarafindan 17. 10. 2002°de imzalanmus, ancak,
“Veri Koruma Kanunu”nda gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra kisisel verilerin
korunmasina iliskin ek karar 2008 ilkbaharinda yiiriirlige girmistir™. Tiirkiye soz
konusu karar1 08.11. 2001 tarihinde imzalamistir. Ancak heniiz onaylanmanin uygun

bulunmasina dair kanun, ¢ikarilmadigindan ytirtirliige girmemistir.

Verilerin korunmasi agisindan ek karar iki kisimdan olugmaktadir. Birinci
kisimda, milli kontrol sisteminin olusturulmasina, kontroliin tamamen sézlesmeye
taraf tilkelerin kabul edecekleri kanunlar cergevesinde diizenlenmesine vurgu
yapilmustir. Ayrica, verilerin korunmasi ile ilgili olarak gerekli inceleme ve
aragtirmalar yerine; verilerin hukuka aykir1 olarak islenmeleri ve diger ihlallerin
Oniine gecebilmek amaciyla, her tiirlii islemi yerine getirebilecek etkilerle donatilmis

bir kurulun olusturulmasi tavsiye edilmistir (ZP. I).

Sozlesmenin ikinci kisminda, kisisel verilerin {igiincii iilkelere transferi
diizenlenmistir. Kisisel verileri kabul edecek iilkenin veya organizasyonun, verilerin
transferini gerceklestirebilmesi i¢in uygun veri koruma seviyesini gostermesi
gerekmektedir (ZP. II). Eger verilerin gonderilecegi iilke veya organizasyon boyle
bir seviye gosteremezse, verilerin transferi sz konusu protokole gdére miimkiin
olmaz. Ayrica, kisisel verilerin transferinde eger kisinin, kamunun iistiin bir kamu
yarar1 veya giivenlik tedbirleri i¢in {ilkeler arasi1 yapilan anlagsmalar s6z konusu ise,
kisisel veriler tiglincii iilkelere veya milletleraras1 organizasyonlara gonderilebilirler
(ZP. 11/2). Bu ikinci paragraf, daha evvel anilan “uygun seviye” durumu igin bir
istisna teskil etmektedir. Burada anilan, kamu yarar1 veya giivenlik tedbirleri s6z

konusu oldugu durumlarda, uygunluk sarti aranmamaktadir®.

Avrupa Konseyi’nin veri korumasi alaninda kabul etmis oldugu asil ve ek

karar, Avrupa Birligi’ne tiye {ilkeler ve hiikiimetleri arasinda is birligini gelistirmesi

% Onaylayan ve imzalayan iilkeler igin bkz.
www.conventions.coe.int/Treaty/Commun/QueVoulezVous?NT=181&CM=8&DF=4/5/0
5&CL=ENG. (16.11.2007).

¥ Hornung, 720.

% Epiney/Hofstétter/ Meier/Theuerkauf, 71.

% Epiney/Hofstoter/Meier/Theuerkauf, 72,73; Hornung, 720.
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acisindan bir ilki gergeklestirmistir. Ancak, sozlesmelerde yer alan ilkeleri
gerceklestirecek yaptirnmlara ve mekanizmalara sahip olunmamasi, Konsey
tarafindan gerceklestirilen sdzlesmelerin bir eksikligi ve zaafi olarak goriilmektedir™.
Bu eksiklik ve zaaflara ragmen, Konsey kararlari, milletlerarasi hukuk anlaminda
baglayiciligi ve kisisel verilerin korunmasi konusunda gerceklestirdigi biiyiik etki

acisindan, kisisel verilerin korunmasi alaninda biiytik bir boslugu doldurmustur’”.

D. AVRUPA INSAN HAKLARI SOZLESMESI VE KIiSISEL
VERILERIN KORUNMASI

Insan hak ve dzgiirliikklerini daha etkin korunmasim saglamak iizere Avrupa
Konseyi tarafindan 4 Kasim 1950°de Roma’da imzalanmis, 3 Eylil 1953°te
ylirlirliige girmistir. Temel hak ve 6zgiirliikleri koruyan bu sézlesme, 25 Nisan 1997
tarihi itibariyle 35 Avrupa iilkesi tarafindan kabul edilmis bulunmaktadir’®. Sézlesme
metninde, insan haklar1 ve temel 6zgiirliikleri ve dzel hayatin korunmasina yonelik
onemli diizenlemelere yer verilmistir”. Avrupa insan Haklar1 Sézlesmesi, Avrupa
tilkeleri arasinda korunan temel haklar kategorisinde yer alan Anayasa Hukuku
nitelikli bir sézlesmedir’®. S6zlesme, insan haklarmni uluslararasi alanda korunmasini
saglamak iizere, Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi’ni dngdrmiistiir. Mahkeme, insan

haklarmin korunmasi alaninda éngdriilen ilk organ niteligini tastmaktadir (ATHS. m.

19).

Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nde, kisisel verilerin korunmasina iligkin
dogrudan dogruya bir diizenleme bulunmamaktadir. Ancak sozlesmenin 8.
maddesinde; “Herkesin kigisel verilerinin korunmasini isteme hakkina sahip oldugu
ve bu verilerin ancak dogruluk ve diiriistliik kurallarina gore veya ilgili kisinin
rizasina ve nihayet diger kanuni diizenlemelerin yetki verdikleri olgiide

islenebilecekleri” belirtilmistir. Bu sdzlesmede kisilerin haberlesme alaninda kendi

% Henke, 202; Bergmann, 187 vd; Ellger, 496.

%! Wurst, 450; Siemen, 43; Hornung, 720.

ot Epiney/Hofstoter/Meier/Theuerkauf, 72, 73; Hornung, 720.

ot Henke, 202; Bergmann, 187 vd; Ellger, 496.

%2 Konvensiyonu Tiirkiye 1954 yilinda imzalamistir (EuGRZ 1997, 4), 5.128.

93 Rossnagel, 132, 133; Meyer, 161; Brithann, 345; Tinnefeld/Ehmann/Gerling, 101; Genz,
16; Schweizer, 215; Weber, 89; Ellger, 132 vd.

 Gridl, 101.
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kaderlerini tayin edebilme ve 0zel hayatin korunmasi haklari da garanti altina
almmaktadir’”. S6z konusu sozlesme sadece yiikiimliiliiklerden olusmayip, bunun
yan1 sira kigisel verilerin hukuka aykir1 iglenmesi halinde, 6zel hayatin ihlal edilip

edilmemesi olgusunun incelenmesine de isaret edilmektedir’.

Sozlesmenin 8. maddesi, iki fikradan olusmaktadir. Birinci fikrada, devletin
her birey i¢in teminat altina aldig1 haklarin tam olarak hangileri oldugu belirtilmistir.
Bu haklar: “6zel hayata, aile hayatina, konuta ve haberlesmeye saygidan” ibarettir.
Ikinci fikrada ise, baz1 sartlarda kamu vyetkililerinin 8. maddedeki haklara
miidahalesinin kabul edilebilecegi belirtilmis, s6z konusu haklarin mutlak olmadigi
ifade edilir. Bu fikrada ayrica, birinci fikradaki, haklara kamu yetkililerinin hangi
sartlarda kanuni olarak miidahale edebilecegine de deginilmistir. Miidahale, “sadece
kanunlara uygun olan ve 8/II. maddede belirtilen mesru hedeflerin birine veya
birden fazlasina ulasmak amaciyla, demokratik toplum geregi olan ve bireyin 8.
maddede belirtilen haklarimin devlet tarafindan benimsenebilir bir bicimde
stnwrlandiriimast” hallerinde ancak kabul edilebilir”’. Bu maddenin birinci fikrasinin
uygulanmasi, sadece kisisel verilerin islenmesi sonucu ilgili kisinin 6zel hayatinin

ihlal edildigi durumlarda s6z konusu olur”™.

S6zlesmenin birinci bolimiinde, korunmasi gereken insan haklarina yer
verilmistir. Bu béliimde, korumanin gerceklesebilmesi i¢in iilkeler arasi is birligini
saglayacak, bagimsiz iki organ ongoriilmiistiir. Bunlardan biri, Insan Haklar
Komisyonu, digeri Avrupa Insan Haklari Mahkemesi’dir. Her iki kurum da

Strazbourg sehrinde bulunmaktadir.

Sozlesmenin kisisel verilerin korunmasi agisindan 8. maddesi 6nem arz
etmektedir. Bu madde de 6zel hayatin korunmasina genis bir sekilde yer verilmistir’”.

S6z konusu maddede 6zel hayatin korunmasi garanti edilmistir. 1980°1li yillarda,

% 1 eander/ Schweden Karar1, KT. 26.03.1987, Nr.10/1985/96/144, Seri A/116;

Liidi/Schweiz, KT. 25.06.1992, Nr. 17/1991/269/340, Seri A/238, EuGRZ, 1992 5.300.

% Bernsdorff, 162,163.

97 Kikelly, 4; Brithann, Gemeinschaft, 345; Schweizer, 215.

% Viethen, 29.

% ATHS m. 8/I: “Herkes 6zel hayatina, aile hayatma, konutuna ve haberlesmesine saygi
gosterilmesi hakkina sahiptir”. m. 8/II “Bu hakkin kullanilmasina bir kamu otoritesinin miidahalesi,
ancak ulusal giivenlik, kamu emniyeti, {ilkenin ekonomik refahi, dirlik ve diizenin korunmasi, sug
islenmesinin 6nlenmesi, sagligin veya ahlakin veya bagkalarmin hak ve dzgiirliikklerinin korunmasi
icin, demokratik bir toplumda zorunlu olan 6l¢lide ve yasayla Ongoriilmiis olmak kosuluyla sz
konusu olabilir”.
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haberlesme teknolojilerinde meydana gelen bas dondiiriicii gelismeler veri
aktariminin hizlanmasi, 6zel hayata kars1 yapilan ihlallerin artmasina sebep olmustur.
Bu durumla basa ¢ikabilmek icin, ¢6ziim yolu olarak s6zlesmenin 8. maddesine sikc¢a

bagvurulmugtur'®.

Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi, &nceleri 8. maddenin veri koruma alaninda
uygulanip uygulanmayacagi konusunda tereddiide diismiis ve bu alanda cekingen
davranmistir. Meseld, Gestapo'®' doneminde, Almanya’da tutuklanan bir gazetecinin
kisisel verileri kaydedilmistir. Savas sonrasi verilerin silinmesi talep edildiginde,
kisinin kuskulu durumunun devam ettigi ve kisisel verilerinin toplanmasinin devletin
korunmasinin bir geregi oldugu, bundan dolay1 verilerin toplanmasinin islenmesinin
ve hatta korunmasinin hukuka uygun oldugu belirtilerek, bu maksatla acilan dava
reddedilmistir'®®>. Ancak ilerleyen dénemde veri korunmasi ile ilgili kararlar
almmaya baslanmistir. AIHM’in kisisel verilerin korunmasi ile ilgili olarak ilk kabul
ettigi karar Leander/Isvec kararidir. Bu kararda, “ Askeri alanda yer alan bir miizede
teknisyen olarak calisan Leander’in 6zel esyalarin is girisinde kontrol amaciyla
terk etmesi gerektigi kendisine bildirilmistir. Buna gerek¢e olarak da, devlet
giivenligi gosterilmistir. Leander, bunun devlet giivenligi ile ilgili olmadigini, ayrica
ilgili kisilerin de kontrol yapmaya yetkili olmadiklarin1 belirtmistir. Avrupa Insan
Haklar: Mahkemesi, kisiye ait verilerin toplanip islenmesi ve iletilmesinin AIHS. m.
8/II anlaminda kisisel hayat1 ihlal ettigini ilk kez bu olayda kabul ederek tazminata”

hiikmetmistir'®.

1% Breitenmoser, 239.

1% Gestapo, (Alman gizli servisi), 1934 Nisaninda Heinrich Himmler tarafindan Reinhard
Heydrich ve Heinrich Miiller’e yetki verilerek kuruldu. Ama mazisi Nisan 1933'te kadar uzanir,
kurucusu ise Hermann Géring dir. Ilk olarak Firtina Birlikleri'nden (SA) ve Alman polisinden seckin
goriilenler alindi. Sivil {iniformayla polis birliklerinden ayrildilar. Ilk adi Geheime Polizei Amt yani
GPA'dir ama bu ismin basit oldugu diistiniilmiis olmali ki, Gestapo olarak degistirilmistir. A¢ilimi,
Die Geheime Staatpolizei'dir. II. Diinya Savasi sirasinda yaklasik 45.000 iiyesi vardi. Ofislerine
Gestapoleitstellen denirdi. Giinlimiizdeki istihbarat teskilatlart i¢in 6rnek teskil eder. Gestapolar II.
Diinya Savasi sirasinda dnemli komutan ve generallerin korumaligini iistlenerek bir nevi askeri inzibat
gorevi yapmuslar, kimi zaman SS'lerle ortak c¢aligmislardir. Gestapolar ayrica savas sirasinda
Almanya'da bulunan miittefik casuslarini yok etmek i¢in de kullanilmistir. Gestapo erleri genellikle
onemli giris kapilarina ndbetgi olarak birakilirlardi; gorevleri giris kartlarini kontrol etmekti.

12 Karar, X/Almanya, 4 Ekim 1962, Yearbook 5, s. 230 vd.
195 ATHM. Karar 26. Mart 1987, Leander/ isveg, Seri A, Bd. 116, § 48; Diger bir kararda da,
Doktor sirlarinin korunmasinin énemi vurgulanmigtir. (HIV — seropositiv) viriisii tastyan bir kisinin
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Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi, elektronik haberlesme alaninda da,
kararlar vermistir. Melon kararinda, polisin hakim izni olmadan siliphelinin
telefonlari1 dinlenmesi m. 8/II anlaminda bir ihlal fiili olusturacagina karar

vermistir'**.

§ 5. AVRUPA BiRLiGi BUNYESINDE KiSiSEL VERILERIN
KORUNMASINA iLISKiN GELISME VE DUZENLEMELER

I. GENEL OLARAK

Avrupa Birligi dort diisiince etrafinda sekillenmistir. Bunlar: “Mallar”in
(Maastricht 9, 30), “Kisiler”in (Maastricht, 42, 48), “Hizmetler’in (Maastricht,59) ve

105 §6z konusu hizmetlerin

“Sermaye”nin serbest dolasimi (Maastricht, 736)’dir
yerine getirilebilmesi i¢in kisisel verilerin toplanmasi ve islenmesi bir zorunluluk arz
etmektedir. Avrupa Birligi’'nde kisisel verilerin korunmalarin1 amaglayan kurallar;
gelisen teknoloji ve bunun kisilerin 6zel hayatlarina yapacagi etkiler géz Oniine
alinarak ve serbest veri trafiginin temel haklara uygunlugunu saglanmasinin geregi
diisiiniilerek yiiriirliige konulmustur. Avrupa Birligi, kendi kurulus sézlesmesinin m.
6/I1 ve Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi’'nde yer alan, iiye devletlerin topluluk
hukukunun genel prensiplerine saygi gostermeyi yiikiimlenmistir. Avrupa Birligi’nde
kisisel verilerin islenmesi, bir taraftan AIHS nin m. 8’de yer alan &zel hayatin ve aile

hayatinin korunmasi hiikiimleriyle diger taraftan ve Avrupa Birligi’nin kendisinin

cikarmis oldugu Direktiflerle diizenlenmistir.

Avrupa Birligi, 1970’11 yillarda verilerin korunmasi alaninda biiyiik bir caba

sarf etmistir. Ancak, kural koyma yetkisini tam manasiyla kullanamayip, bu alanda

medya vasitastyla kamuya agiklanmasmi kisilik haklarinin bir ihlali olarak kabul etmistir. Bu
kararmin ardindan, yine saglikla ilgili verilerin kisilerin korunan degerleri arasinda oldugu bunun igin
korunmasi gerekliligini vurgulamistir.

14 ATHM. Karar 2.Agustos. 1984, Malone /Birlesik Krallik, Seri A, Bd. 82, § 79,

EuGRZ 1985.

195 Maastricht antlasmasinm bu hiikiimleri 02.10.1997 tarihli Amsterdam Antlagmasinda
mallarin serbest dolasimi m. 23-31, hizmetlerin ve sermayenin serbest dolagimi m. 3960, kisilerin
serbest dolagimi m. 18ve md 61-69 arasinda diizenlenmistir. AT Antlagsmasi pekistirilmis metin igin
bkz. Amtsblatt C. 340 v. 10.11.1997, S.145- 308, (Cevrimici) http://europa.eu.int/eur-
lex/de/treaties/dat/eu-cons-treaty-de pdf. Tarih. 08.11.2005; Brithann, Gemeinschaft, 345.
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pasif kalmistir. 1980°1i yillarin sonlarina dogru ise, kanunlastirma ¢abalar1 artmistir.
Avrupa Birligi, telekomiinikasyon alaninda yasanan 6zellestirmeler karsisinda aktif
bir rol oynayabilmek ve hukuki anlamda birligi saglayabilmek amaciyla Direktifler
kabul etmistir. S6z konusu Direktifler, telekomiinikasyon alaninda 6zellestirmeler
gerceklestirmis diger iilkelerin tecriibelerinden yararlanarak olusturulmusgtur'®.
Bunlar telekomiinikasyon alaninda, milli diizenlemeleri bir araya getirmeyi
amaglamiglardir. Bunlardan ilki, acik aglarin kurulmasi ve yogunlasmay1 amaglayan
(ONP= Open Network Provision, A¢ik Sebeke Sunumu) ¢erceve Direktifi olmustur.
Bu Direktife, paralel olarak, hatlarin kiraya verilmesi ve sesli telefon hizmetlerini

saglayacak uygunluk ve toplu baglanma Direktifleri kabul edilmistir'®’.

Avrupa Birligince, kisisel verilerin korunmasi konusunda {iye iilkeler
tarafindan uygulanan esaslar arasindaki farkliliklarin giderilmesi amacglanmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda, Avrupa Birligi komisyonu tarafindan {iye iilkelerin kisisel
bilgilerin korunmasina iliskin milli mevzuatlarinin uyumlu hale getirilmesine yonelik
27.07.1990 tarihinde ilk verilerin korunmasima iliskin taslak hazirlanmistir'®. Bu
taslak incelemeler ve degisikliklerden sonra 20.10.1995 tarihinde Avrupa Konseyi'”’
tarafindan karara baglanmistir. S6z konusu Direktifle Avrupa Birligi’ne iiye
iilkelerde, kisisel verilerin  korunmasinin en st diizeyde saglanmasi
ongorillmiistiir' . Birlik tiyesi iilkelerin vatandaslarmin temel hiirriyetleri, haklar1 ve
ozellikle de onlarin 6zel hayatlarinin korunmasi ve bu korunmanin gergeklestirilmesi
On planda tutulmustur. Buna paralel olarak Direktifin 1. maddesi, liye tlkelere,

vatandaslarinin 6zel hayatlarini koruma 6devi yitklemektedir'''. Bu Direktifte, 6zel

106 Scherer, 37.

%7 ONP ¢ergeve direktifi, Abl. EG Nr. L. 295/23 v. 29.10.1997; Uygun bulma direktifi, Abl.
EG Nr. L 117/15 v. 07.05.1997; toplu baglanma, Abl. EG Nr. L. 199/32 v. 26.07.1997; sesli telefon
hizmetleri direktifi, Abl. EG Nr. L 101/24 v. 01.04.1998.

1% Kisisel verilerin Korunmasina iliskin Teklif, ABL. EG. Nr. C 277/3 v. 05.11.1990;

Tekil, 793.

19 Avrupa Konseyi, Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerin kendi iilkeleri adina karar almaya yetkili
kisilerinden olusur. Gergeklesecek toplantilara bagli olarak ilgili alanin bakani tarafindan tye iilke
temsil edilir.

"0 Ellger, 31,32.

'1195/46/EC, Avrupa Palamentosu’nun 24.10.1995 tarihli gercek kisilerin kisisel verilerinin
korunmasina iligkin Direktif. Abl Eg Lvom 23.11.1995 Amtsblatt Nr. L 281 vom 23.11.1995 S. 31-50
(Cevrimigi) http: // europa.eu.int/smartapi/cgi/sa-doc? Smartapi! Celexapi! Prod! CELEX numdoclg =
DE numdoc=3 1995 L0046 model= guichett UT: 04.11.2005.
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alan ve kamusal alan farklilasmasina gidilmeden kisisel verilerin otomatik olan ve
.. e . . e e 112
olmayan kisisel verilerin islenmesine ve onlarin saklanmasina yer verilmistir "~

3

Avrupa Parlamentosu'"” elektronik haberlesme alaminda kisisel verilerin ve

mahremiyetin korunmasi Direktifini, kisisel verilerin korunmas: alanindaki genel

Direktiften sonra kabul etmigtir''*

. Bu Direktifin 6zellik arz etmesinin yan1 sira, daha
evvel yirlrliige konulan Genel Veri Koruma Direktifinin (95/46/EC) bir
tamamlayicis1 olma niteligini de tasimaktadir. Direktifle, elektronik haberlesme
alaninda, kigisel verilerin islenmesi, Anayasa hukuku temel hak ve Ozgiirliikler
baglaminda korunmasi ve birlige tiye tllkeler arasinda, uyumun saglanmasi

amaglanmustir.

Yukarida anilan Direktif, Avrupa Parlamentosu tarafindan kabul edilen
elektronik haberlesme alanini da kapsayan 31 Temmuz 2002 tarihli “Elektronik
fletisimde Kisisel Verilerin Islenmesi ve Gizliligin Korunmas1 Direktifi” (EK-
VKD.)115 ile yiriirliikten kaldirilmistir. Direktif, elektronik iletisim alaninda kisisel
verilerin islenmesi ve 6zel hayatin korunmasina iliskin bir diizenleme olup, iletigim
alaninda Birlik tiyesi iilkelerin miisterek hareket etmeleri ve bu sayede ortak bir
koruma diizenlemesi getirilmesi amaglamistir. Direktifte kisisel verilerin islenmesine

yonelik ayrintili diizenlemeler yer almistir' .

Tiirkiye, yukarida zikredilen s6z konusu Direktifleri imzalamistir. Ancak
heniiz onaylamanin uygun bulunmasina dair kanun kabul edilmediginden, Direktifler
iilkemizde yiiriirliige girmemislerdir. Ancak, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu’nun yaymladigi, “Telekomiinikasyon Sektoriinde Kisisel Verilerin
Islenmesi ve Ozel Hayatin Korunmasi™’na iligkin yonetmelikte (TSKVKY)'"” ve son

donemde hazirladig1 ve yukarida anilan Yonetmelikte degisiklik yapmay1 amaglayan

Taslak s6z konusu Direktiflere gore kaleme almistir. Bundan dolayidir ki,

12 Ehmann, Art. 3, PN.2; Jetzer/Zindel, 293; Mauerer- Lambrou/Kunz, 58, 59.

'3 Avrupa Parlamentosu, Avrupa Birliginin yasama orgamdir. Birlik diizeyinde ¢ikarilacak
kararlar parlamento tarafindan karar verilir. Tek dereceli genel seg¢imle is basina gelir. Parlamentoda
tiye tlkeler, niifuslarina gore temsil edilirler.

'97/ 66/ EC 15.12.1997, Amtsblatt Nr. L004m 30.01.1998.S.1-8.

'132002/58/EC,12. 07. 2002. Ambtsblatt L 201v. 2002 S. 37

http:// europa.eu.int/eurlex/de/dat/2002 /1-201/1-20120020731de00370047. pdf.

U.T. 05.10.2002.

16 Maurer-Lambrou/Kunz, 59, 60.

176 Subat 2004 T, S. 25365 sayil1 Yénetmelik.
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calismamizda, Anayasa’nin m. 90 hiikmiinde dikkate alinarak halihazirda iilkemizde
kisisel verilerin korunmasina iliskin kanuni bir diizenleme ytiriirliikkte olmasa bile,
Avrupa Birligi’nin kisisel verilerin korunmasi alaninda yayinlanan Direktifler,

asagida ayrintili bir sekilde ele alinacaktir.

II. KiSiISEL VERILERIN KORUNMASINA ILIiSKIN 95/46/EC SAYILI
GENEL VERIi KORUMA DIiREKTIFi

A. GENEL OLARAK

Avrupa Birligi'nde “Kisisel Verilerin Islenmesi Sirasinda Gergek Kisilerin
Korunmasi ve Serbest Veri Trafigine Iliskin Avrupa Parlamentosu ve Konseyi’nin
Direktifi” 24 Ekim 1995 tarihinde kabul edilmistir. Yukarida da ifade edildigi {izere,
s6z konusu Direktifin hazirlanmast 1970’li yillara dayanir. Gergekten de, Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi arasinda yapilan istisareler sonucu 1974 yilindan itibaren,
Avrupa Parlamentosu Avrupa’da elektronik yollarla kisisel verilerin islenmesine
dikkat cekerek bu alanda bir dizi kararlar almistir. Bunun yani sira, Parlamento,
kisisel verilerin islenmeleri durumunda bireylerin 6zel hayatlarinin ihlali konusunda
da Birlige tiye tlkeler arasinda bir ortak caligmanin sart olduguna isaret etmistir. Bu
gelismelerden sonra, Avrupa Birligi komisyonu tarafindan, “Kisisel Verilerin
Islenmesi Sirasinda Gergek Kisilerin Korunmasi ve Serbest Veri Trafigi Direktif”
taslagt 1990 yilinda Parlamentoya sunulmustur. Parlamentonun gorisleri
cercevesinde, komisyon tarafindan tasarida gerekli degisiklikler yapilarak Direktif
24 Ekim 1995 tarihinde kabul edilmistir. S6z konusu Direktif, kisisel verilerin
korunmasi alaninda genel ilkeler icermekte ve uluslararasi alanda kisisel verilerin

korunmasinda genel kabul gérmektedir''®.

B. DIREKTIFIN AMACI

Kisisel Verilerin Korunmasina iligskin (95/46/EC) Direktifin temel amaci;
kisisel verilerin tiim Avrupa Birligi {iyesi iilkelerde aynmi diizeyde ve benzer

prensipler dahilinde korunmasini, Birlige {tye iilkelerin bu konudaki ulusal

"8 Schild, 747.
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mevzuatinin uyumlu hale getirilmesini ve bu suretle kisisel verilerin Avrupa
Birligi’ne iiye iilkelerde giiven iginde serbest dolasimini saglamaktadir'”®. Zira tiye
tilkelerdeki veri korumasi diizenlemeleri arasindaki farklilik, Ortak Pazarin olusumu

ve isleyisi acisindan bir engel olusturmaktadir'*’.

Avrupa Birligi’ne liye devletler arasinda kisisel verilerin korumasinin
saglanmasi Ortak Pazarin 6nemini artirici bir faktor olarak degerlendirilmektedir.
Ciinkii kisisel verilerin korunmasi, boylelikle her {iye iilkede belirlenen diizeyde
gerceklestirilme imkani saglanir. Buna karsilik tiye iilkeler, mevcut veri korumasi
diizeyinin {izerinde bir diizenleme yapabilirler'”'. Uye iilkeler, Veri Koruma
Direktifini kendi i¢ hukuklarina aktarirken, veri korumasi diizenlemelerinin

olmasindan ziyade, aym agirhkta olmalarimi aramaktadirlar'®.

Kisisel Verileri
Koruma Direktifi, kisisel verilerin korunmasi agisindan Onleyici olmay1 kabul
etmistir. Oyle ki, Direktifte, saldirinin gerceklesmesinden sonra alinacak tedbirlerden
ziyade, dnceden gerekli 6nleyici sistemli tedbirlere yer verilmistir'”. Bu sekilde
Direktifte, kisilik hakkinin korunmasi i¢in saldir1 Oncesi bir sistem Ongoriilerek,

muhtemel saldirilar en aza indirilmeye ¢alisilmaktadir.

C. DIREKTIFIN UYGULAMA ALANI

Direktif, kisisel verilerin, tamamen veya kismen otomatik olarak islenmesi
veya otomatik olarak islenmeyen, ancak depolanan veya depolanma zorunlulugu
bulunmasi durumlarinda gegerlidir (VKD. m. 3). Direktifin, her kisisel verinin
islenmesinde uygulanmasi kuraldir. Ancak 3. maddede bu kuralin istisnalari
ongoriilmiistiir. Istisnai durumlar, yurt savunmast, giivenligi, ekonomik yarar ve ceza
hukukunu ilgilendiren olaylardir. Boyle durumlarda, ayrica gergek kisinin kisisel ve

ailevi verilerinin islenmesinin korunmasi s6z konusu degildir'**,

"9 EuGH. Urteil vom 20 Mai 2003-C-465 00: C-138/01:C-139/01-).RDV 2003. S. 5, s. 232.
120 K isisel Verilerin Korunmasi Direktifinin 7 numaral gerekeesi.

121 Veri Koruma Direktifinin 8 numarali gerekgesi.

122 Veri Korumasi Direktifinin 10 numarali gerekgesi.

123 Ehmann, RDV, 239.

124 «“Bayan Lidquist, isve¢’te bir kilise de gorevli rahibe olarak gorev yapmaktadir. Gorevi
sirasinda  kendisi ve c¢aligma arkadaslarinin  kisisel verilerinin bulundugu bir web sayfasi
diizenlemistir. Diger kisiler, kisisel verilerinin izinsiz olarak islenmesinden dolayr Avrupa Insan
Haklar1 Mahkemesi’ne basvurmalart sonucu, mahkeme Bayan Lindquist’in web sayfasinda yer alan
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Yukaridaki istisnalar disinda Direktif esas itibariyle gercek kisilerin 6zel

hayatlarim koruma altma almustir'®’.

Direktifte tiizel kisiler i¢in herhangi bir
diizenleme bulunmamaktadir. Ancak, Birlige liye devletler tiizel kisileri de Direktif

kapsamina almakta serbesttirler'*.

Direktifte, ger¢ek kisilerin, kisisel verilerinin her tiirli islemeye karsi
korumasinin yani sira, aym1 zamanda, kisisel verilerin serbest dolasimi da
diizenlenmistir. Burada, amag agisinda bir ikilem bulunmaktadir'®’. Oyle ki, Direktif,
bir taraftan {iye iilkeler arasinda bir birlik kurmay1 amaclamis, diger taraftan kisisel
verileri iglenen gercek kisilerin 6zel alanlarinin korunmasi konusunda Anayasa
hukuku alaninda baglayiciligi olan hiikiimler sevk etmistir'*®. Bu ydniiyle Direktif,
bir taraftan kisisel verilerin Birlik igerisinde serbest dolasimini saglarken, diger
taraftan ilgili kisilerin 6zel hayatlarin1 korumak maksadiyla, kisisel verilerin serbest

dolagimi konusunda sinirlamalar getirerek, kendi i¢inde dahi ¢eligki tasimaktadir.

Genel Veri Koruma Direktifi, kisisel verilerin Avrupa Birligi’ne iiye iilkeler
arasinda dolagimini ve Birlige iiye olmayan iilkelere yapilacak kisisel veri transferi
(m. 25) hakkinda da genel bir diizenleme getirmistir. Veri Koruma Direktifi’nde,
kisisel verilerin, sadece Birlige iiye iilkeler arasinda degil, ayn1 zamanda Birlige iiye
olmayan iilkeler arasinda da gerceklesecek veri transferlerinde uyulacak kurallari

129

detayli bir sekilde diizenlemistir (m. 25) “°. Gergekten de, Direktifin 25. maddesine

gore, yeterli diizeyde koruma saglamayan ve Birlige iiye olmayan iilkelere veri

0

transferinde bulunulamaz'*’. Kisisel verilerin, ilgili kisi veya kisilerin rizalari

olmaksizin, Avrupa Birligi’'ne iiye olmayan iilkelere transferi, Direktif m. 25

bilgilerin, kazan¢ amaci giidiilmeksizin islendigi ve direkt séz konusu kisilerin temel hak ve
ozgiirliiklerinin hedef alinmadigi géz oniinde tutuldugunda direktifin 3/2/1. fikrasinda yer alan
“ekonomik amag “ dl¢iitiinii karsilamadigindan 95/46/EC Direktifi somut olaya uygulanamayacagina
karar vermistir. (EuGH v.06.11.2003- Rs. C-101/0).

' EuGH vom 20.05.2003, verb. Rs. C-465/00, C—138/01, naklen, Siemen, 109.

126 Dammann/Simitis, 102 vd.; Ehmann/Helfrich, 60.

127 Ehmann/Helfrich, 51, PN. 4; Brithann, Datenschutz, Kap. 2, 4, PN. 6;

Epiney/Hofstotter/Meier/ Theuerkauf, 90.

128 Bkz. Direktif gerekgesi PN. 3.

129 Ulbricht, 605; Meister/Laun, 787, PN. 44; Wuermeling, Handelhemmnis, 87 vd;

Siemen, 297 vd; Briithann, die Veroffentlichung, 201 (204).

130 Amerika Birlesik Devletleri’nde heniiz tam bir veri koruma kanunu olmadigindan Birlige
iiye tilkelerden veri transferi yapilamamaktadir. Bu durum ABD ve diger iilkelerle yapilmakta olan e-
ticareti olumsuz etkileyecegi konusunda elestiriler getirilmektedir, Eul/Godefroid, 189; Brithann, 147.
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anlaminda hukuka aykirihk olusturacagindan hukuki sorumlulugu gerektirir''.
Kisisel verilerin transferi, Elektronik Veri Koruma Direktifinde diizenlenmemistir'>~.

Direktif, bu alanda Genel Veri Koruma Direktifine (95/46/EC) atifla yetinmistir.

Ulke digina yapilan veri transferi denildiginde, hangi iilkelerin yabanci iilke
veya tglincii lilke sayilacaginin acikliga kavusturulmasi gerekmektedir. Alman Veri
Koruma Kanunu’nun m. 4b /1’e gore; Avrupa Birligi’ne liye olmayan tilkeler

yabanci veya iigiincii iilkeler kategorisine girmektedirler'*®

. Avrupa Birligi’ne iiye
tilkelerde verilerin en iist diizeyde korunduguna dair bir karine mevcuttur. Onun i¢in
bu ilkeler arasinda veri transferinde diger {ilkeler icin Ongoriilen sartlar
aranmamaktadir’>®. Uciincii iilkelere veri transferinde, aranan sartlar legal olarak
ticaret yapma 6zgiirliigiinii kisitlamaktadir. Ancak bu alanda yapilan diizenlemeler

elektronik haberlesme aglarinin kétiiye kullanimini da énlemektedir'*.

Amerika Birlesik Devletleri’'nde, Avrupa Birligi’nin aradigi koruma diizeyi
heniiz bulunmamaktadir. Bu sebeple, Amerika Birlesik Devletleri ve Birlige {iye
tilkelerin aralarinda son déonemlerde gelisen ve giderek yogunlasan e- ticaret ve diger
ticarl iliskiler dolayisiyla, kisisel verilerin korunmasi alaninda problemler
yasanmaktadir. Avrupa Birligi ve Amerika Birlesik Devletleri arasindaki kisisel veri
transferinde yasanan engellerin asilmasi amaciyla, Avrupa Birligi ve Amerika
Birlesik Devletleri arasinda ‘“Safe-Harbor-Losung” (Giivenli Liman Coziimii) adi
verilen anlasma imzalanmistir'>® '¥7. Bu anlagsmayla Avrupa Birliginin belirlemis
oldugu kistaslar, Amerika’da da uygulanmaktadir'®®. Burada Direktifin 25.
maddesinin  6ngordiigii devlet uygunlugu sarti aranmaksizin, kisisel verilerin

islenmesi i¢in gerekli olan “uygunluk” sart1 gerceklestirilmektedir. Bu ¢6ziim tarzi,

BUEUGH v. 06. 11. 2003-Rs. C—-101/01-Bodil Lidquist karari, naklen, Taraschka, 280-284.

12 Schild, 70.

13> Oppermann, PN. 137; Elbel, 86.

134 Gridl, 248; Palm, 72; Schild, 213.

1% Ulmer/Schrief, 3, 5.

B 26 Temmuz 2000 (2441), Avrupa Birligi Resmi gazetesinde L 215, s.7-47°de
yaymlanmistir. Internet arastirmasi igin; www.europa.eu.int/comm/intepnel _market/en/dataprot/news/
decision.pdf; Martino, 68; Klug, 213; Schwarz, 153 vd; Burgsdorff, 83.

7 Bu anlasma daha ziyade mesleki bir nitelige sahiptir. Ciinkii bu anlasmayla Birlige tiye
iilkelerle Amerika Birlesik Devletleri’nin ticaret alaninda, kisisel verilerin islenmesinde uygun
korumanin saglanmasi1 amaglanmaktadir. Safe-Harbor anlagmasina gore; Amerika’daki kisisel verileri
isleyecek makam, Avrupa’da s6z konusu igleme gerceklestirildiginde nelere dikkat ediliyorsa, bu
sartlar altinda verileri islemelidir. Aksi halde kisisel verilerin islenmesi hukuka aykir1 olur.

138 Rither / Seitz, 428; Burgsdorff, 84; Dix/Gardain, 346.
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ne internet kokenli haberlesmelerde, ne de diger otomatik veri islemeleriyle
sinirlandirilmigtir. Sadece belli sektorlerde sinirlamalar getirilmistir. Bunun disinda,

Safe-Harbor ¢6ziim tarzi her tiirlii ticard iliskilerde kullanilmaktadir'®

. Ancak, kisisel
verileri isleyecek makam, taraflar arasinda yapilan anlagsma da iizerinde ittifak
saglanan makamlardir. Belirtilen makamlar ise, Amerikan Ticaret Komisyonu ve

Amerikan Federal Elektronik haberlesme Komisyonu’dur'®.

Genel Veri Koruma Direktifinin 1. maddesine gore, “Birlige iiye iilkeler; bu
Direktifte belirtilen kisilerin hak ve ozgiirliikklerine ve kisisel verilerin iglenmesinde
gercgek kisilerin 0zel hayatlarini garanti altina almalidirlar” (VKD. m. 1/1)hiikmii yer
almaktadir. Ayn1 zamanda, “Birlige tiiye iilkeler, m. 1’de sayilan hak ve 6zgiirliiklere
iliskin sebeplerden dolay1 Avrupa Birligine iiye iilkeler arasinda dahi kisisel verilerin
serbest dolagimini yasaklayabilirler veya sinirlayabilirler” (VKD. m. 1/2). Bunun
gerekcesi ise, Birlige {iiye {ilkeler arasinda kigisel verilerin ayni derecede
korunmasinin  saglanmasidir'®’ Meseld, 1989 yilinda, Fransiz veri koruma
komisyonu “Fiat-Olayinda Fiat Konsersiyumu™ na ait bilgilerin, Fransa’dan talya’ya
transferine izin vermemistir. Buna gerekge olarak da o tarihlerde Italya’da heniiz
donanimli bir “Veri Koruma Kanunu”nun bulunmayis: gosterilmistir' **.

Direktifin 25. maddesinde, kisisel verilerin transferi icin, “yeterli derecede

143
koruma” sart1 aranmaktadir

. Bu sart1 saglamayan ve Birlik {iyesi olmayan iilkelere
veri transferi gerceklestirilemez. Yeterli derecede koruma ilkesini belirlemede iki
ilke kullanilmaktadir. Bunlardan ilki; kigisel verilerin transfer edilecegi iilkede,
Direktif hiikiimleri ¢ergevesinde ongoriilen koruma hiikiimleri veya bu hiikiimlerle
aym derecede koruma etkisi yaratacak hiikiimlerin yer almasidir'®. ikincisi ise,

verilerin transfer edilecegi lilkede koruma kanunlarinin bulunmasi yeterli olmayip

%% Genz, 152; “Alman Bahncard ve Amerikan Citibank arasinda yapilan anlasma geregi,
flgili durumlarin miisterilerine ait kisisel veriler transfer edilebilecek ve ilgili VISA Kartlarl
kullanilabilecektir. Miisterilerin kisisel verileri ayn1 derecede korunabilecektir”, Dix A. “Die Deutsche
BahnCard- Eine modelhafte Vertraglosungfiir das Problem des “angemessenenen Schutzniveaus”
www. Datenschutz-berlin. de. (UT. 20.03.2007).

140 Felixberger, 6.

141 Tinnefeld/Ehmann/Gerling, 123; Ellger, 61.

12 CNIL (Milli Haberlesme ve Ozgiirliik Komisyonu) Yaym No. 89—78 11 Temmuz 1989.

> Dammann/Simitis, 273; Tekil, 796; Tinnefeld/Ehmann/Gerling, 124; Eul/Godefroid, 189;

Dix/ Gardain, 343.

144 Gola/Schomerus, § 4b, PN. 11.
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ayrica bunlarin gerektigi sekilde uygulanmasini saglayacak yiirlitme metotlarinin da
bulunmasidir.

Birlige iiye tilkeler arasinda veri transferinde, yeteri derecede korumanin olup

olmadig1 tespit edilmeden, verilerin transferi gergeklesemez'*.

Bu korumanin
saglanabilmesi degisik yollardan miimkiin olabilir. Mesela, Direktif hiikiimleri
verinin transfer edilecegi iilkenin i¢ hukukunda yer alabilir. Bunun yani sira, verilerin
transfer edilecegi iilke ile Birlik {iyesi iilke arasinda verilerin giivenligine iliskin bir
anlagsma yapllabilir146 (VKD. m. 26/2). Bunlara ek olarak, Direktifin m. 26/1/a bendi
geregi eger kisisel verileri islenecek olan kisinin rizasi varsa, uygun koruma sarti
aranmamaktadir. Mesela, bir milletlerarasi otel zincirinde ¢alisan is¢i, kendi istegi ile
birlige liye olmayan bir adada yer alan otelde ¢aligmak istediginde, sézlesmenin
kurulabilmesi i¢in gerekli olan verilerin s6z konusu adada yer alan otel yonetimi
tarafindan islenilmesi halinde kiginin kendi rizasit s6z konusu oldugundan, ayrica
uygun koruma sarti aranmaz'*’. Biitin bu imkénlarin yani sira, Direktifte, kisisel
verilerin iglenmesinde g6z dniine alinacak giivenlik acisindan, Birlik tarafindan kabul
edilmis standart s6zlesme sartlart uygun koruma icin yeterli goriilmektedir (VKD. m.
26/4)'*®. Kisisel veriler, isletmeci tarafindan, sézlesme geregi islenmisse ve bunun
i¢in ilgili kisinin bir rizas1 bulunuyorsa, abonenin, kisisel verilerinin yabanci iilkeye

. 149
transferinde ayrica rizasi aranmaz .

Kisisel verilerin transferinin gerceklesebilmesi i¢in uygunlugun ikinci sarti
ise, verilerin transfer edilecegi iilkede koruma kanunlarinin bulunmasi yeterli
olmayip, bunlarin yeterli bir sekilde uygulanmasini saglayacak yiiriitme metotlarinin
da bulunmasidir. Bu sart kisisel veri sahibinin verileri lizerindeki haklar1 tecaviize
ugradiginda, hangi hak ve yetkilere sahip olabilecekse, verilerin transfer edildigi
tilkede de, aym1 haklara sahip olabilmesi anlamina gelmektedir. Bu sartin

uygulamada yerine getirilmesi oldukc¢a giictiir. Cilinkii verilerin transfer edildigi

145 Gola /Schomerus, § 4b, PN. 14; Gridl, 248.
146 Tinnefeld/Ehmann/Gerling, 126; Dammann/Simitis, 286.

"7 Tinnefeld/Ehmann/Gerling, 125.

8 KT.2001/ 1539 gegerliligi 15 Hazirandan 2001°den itibaren, ABI. L Nr.181, 04 Temmuz
2001°e kadar 19 f; KT.2001/4540 gegerliligi 27 Aralik 2001°dan, ABI. L Nr.6 10 Ocak 2002,52’¢
kadar (Vekalet sozlesmesiyle ilgili standart s6zlesme sartlari).

19 Gridl, 252.
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tilkedeki sartlar ile veri sahibinin kendi iilkesinde sahip oldugu haklar bazen
birbirinden ¢ok farkli olabilir. O takdirde, Birlik vatandasi kisiler kendi {ilkelerinin
kanunlarma tabidirler. Direktifin 25 ve 26. maddeleri beraber ele alindiginda, kisisel
verilerin Birlige iiye olmayan fgiincii iilkelere aktarilabilmesi igin, ya hukuki
uygunluk sart1 saglanmalidir veya verilerin transfer edilecegi iilke ile devletler
seviyesinde resmi anlagmalar yapilmis olmalidir. Ancak bu sartlarla kisisel veriler

tictincii iilkelere transfer edilebilirler.

Ulkemizde de, kanun tasarismin 14. maddesinde, genel Direktifte belirtilen
uygunluk ilkesi aranmaktadir. Buna gore; “Kisisel veriler, ancak kisilik haklarinin
korunmas1 agisindan verinin istendigi yabanci iilkede esdeger ve etkin koruma
bulunuyorsa yurt disina aktarilabilir” ( m. 14/I). Verinin istendigi iilkede aranan
esdeger koruma olmasa dahi, veriler tasarida belirtilen belli sartlar altinda da
aktarilabilir. Belirtilen bu istisnalar madde metninde agiklanmistir'. Bunlarin yan
sira, verileri igslenecek ilgili kisi yabanci iilkede bulunuyorsa, yapacagi taahhiitname
ile hatta gecikmesinde sakinca bulunan hallerde taahhiide de gerek kalmaksizin veri
kiitiigli sahibi, kisisel verileri yurt disina aktarabilir. Boyle bir halde veri kiitigii
sahibi, durumu 24 saat igerisinde, kurula bildirmek zorundadir. Kurul, veri
aktariminin bu kanun hiikiimlerine uygun olup olmadigina, inceleme yaparak karar

verir ( m. 14/111).

Tasar1 metninde belirtilen, milletleraras1 anlasmalar, Tiirkiye nin imzaladig:
anlagmalardir. Tiirkiye, 1981 tarihli Konvansiyona imza atmistir. Ancak, heniiz
onaylamanin uygun bulunduguna dair kanun kabul edilmedigi i¢in Konvansiyonun
hiikiimleri yiirtirliikkte degildir. Ancak, Tiirkiye son donemlerde ilerleme raporlarinda

veri korumasi alanin1 Avrupa tilkeleri ile esit duruma getirmeyi taahhiit etmektedir.

130 4. Tlgili kisinin agik rizasmin bulunmast,

b. Qlgili kisi ile veri kiitiigii sahibi arasinda bir sozlesmenin yapilmasi, sdzlesme Oncesi
iligkinin yiiriitiilebilmesi veya sdzlesmenin ifasi i¢in aktarmanin gerekli olmasi,

c. Temel kamu yararinin bulunmasi veya bir hakkin tespiti, icrast veya korunmasi igin
aktarmanin gerekli veya kanun geregi zorunlu olmasi,

d. Veri konusu kisinin hayati veya beden biitiinliigliniin idamesi i¢in aktarmanimn zorunlu
olmasi,

e. Veri aktariminin, ilgili mevzuatin aradigt sartlari yerine getirmek kosuluyla kamunun veya
ilgisini ispat eden herkesin erisimine ag¢ik bulunan sicillerden yapilmasi” hallerinde kisisel veriler yurt
disia aktarilabilir.
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Kisisel veriler 6zel hayatin birer parcgalaridir. Bunlarin hukuka aykiri
islenmesi durumunda, 6zel hayatin ihlali s6z konusu olur. Bu duruma uygulanacak
kanunlarin yorumlanmasinda, oncelikle genel bir Direktif olmasi kaydiyla Genel

Veri Koruma Direktif hiikiimlerinde yer alan diizenleme tanmir'".

III. TELEKOMUNIKASYON ALANINDA KIiSISEL  VERILERIN
ISLENMESI VE OZEL HAYATIN KORUNMASINA ILISKIN 97/66/EC
SAYILI AVRUPA BIiRLiGI DIREKTIFi

A. DIREKTIFIN AMACI

Avrupa Parlamentosu tarafindan 15 Aralik 1997 tarihinde, Telekomiinikasyon
alaninda kisisel verilerin ve 0zel hayatin korunmasina iliskin bir Direktif kabul
edilmistir (TK-VKD)"?. Adi gegen Direktif'>, telekomiinikasyon alaninda, daha
evvel kabul edilen, Veri Korumasi Direktifinin (95/46/EC) iletisim alaninda
belirledigi ilkeleri tamamlamak icin tasarlanmuistir'™*. Ozellikle gelistirilen yeni
dijital teknolojiler sayesinde iletisim aglarinda interaktif hizmetlerin artirilmasi ve
iletisim gilivenliginin saglanmasi konusunda hiikiimler sevk etmektedir. S6z konusu
Direktif, iiye tilkelere i¢ hukuklarini ytliksek bir diizeyde uyumlu hale getirme 6devini

de yiiklenmistir'>.

B. DIREKTIFIN UYGULAMA ALANI

Direktifin ilk maddesinde gecerlilik alan1 sinirlandirilmistir. Buna gore, soz
konusu Direktifle; Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerde telekomiinikasyon alaninda,
temel hak ve ozgiirliiklerin, 6zellikle de 6zel hayatin korunmasi ve kisisel verilerin
islenmesi bu verilerin elektronik haberlesme araglariyla serbest dolagimini saglamak

amacma hizmet etmek ve Birlige {iye {lkelerde telekomiinikasyon alaninda

"1 Koenig/ Hartosch/ Braun, 477.

1215 Aralik 1997, ABI. 1998/L 24/S.1vd.

155 Adi gecen Direktif, calismamizda TK-VKD. olarak kisaltilmistir.

13 K oenig/Roder, 669.

133 367 konusu Direktif, Elektronik Veri Korumasi Direktifinin 19. maddesi geregi 31 Ekim
2003 tarihi itibariyle yiiriirliikten kaldirilmastir.
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saglanacak gilivenceyi ayni diizeye getirmeyi amaglamistir (TK-VKD. m. 1/1). Bu

yiizden Direktif yiiksek diizeyde bir koruma éngérmektedir' ™.

Direktif, daha evvel yiiriirlige giren 95/46/EC Direktifinden farkli olarak
gercek kisilerin yani sira, tiizel kisileri de ilgili kapsamina almigtir (TK-VKD. m.
2/a). Gergekten de, Direktif ilgili kisi kavramini genisletirken, kullanici kavramini,
kamuya agik telekomiinikasyon hizmetlerinden abone olma zorunlulugu olmaksizin
0zel veya ticarl amaglarla kullanan her gecek kisi olarak siirlandirmistir (TK-VKD.
m. 2/b). Direktifte bir onceki, Genel Veri Koruma Direktifinde oldugu gibi, Birlik
hukuku disinda kalan faaliyetler ile ilgili temel hak ve Ozgiirlikklerin korunmasi
konusunda herhangi bir diizenlemeye yer verilmemistir. Buna gore, iiye iilkeler kamu
giivenligi, milli savunma, devlet giivenliginin korunmasi ve Devletin ceza hukuku
alanindaki faaliyetleri ile ilgili hususlarda gerekli gordiikleri tedbirleri almaya

yetkilidirler (TK-VKD. m. 1/III).

Direktifte, Birlik kapsaminda kamuya acik telekomiinikasyon aglar
vasitasiyla, Ozelliklede ISDN ve Mobil telefonlarla ile kamuya agik
telekomiinikasyon hizmetlerinin gerceklestirilmesinde kisisel verilerin islemesine
uygulanir (TK-VKD. m. 3/1)"*". Metinde yer alan diizenlemeler; arayan numaranin
gosterimi ve otomatik arama, temel olarak birbirine dijital (sayisallastirilabilen)
olarak iletilen baglantilar i¢in gegerlidir (TK-VKD. m. 3/II). Buradaki sistem teknik
giic baglaminda analog baglantilar i¢in gegerlidir (TK-VKD. m. 3/II). Direktifte,
kamuya agik telekomiinikasyon aglari sinyallerin, telefon sistemleri gibi kuruluslar
vasitastyla, tanimlanmig sonu¢ noktalar1 arasinda, tel, telsiz, optik veya
elektromanyetik yollarla tasinmasini, tam veya kismen gerceklestiren kamuya acik
telekomiinikasyon igletmecileri olarak anlagilmaktadir (TK-VKD. m. 2/¢). Direktifin
gecerlilik alanini belirleyen 6l¢iit olarak, sadece kamuya acgik telekomiinikasyon
aglarinin temel alinmasi diger 6zel kuruluslarin diglanmasi, Direktifin gecerlilik

alanini daraltmugtir'*.

Kamuya acik isletmeci ise, sinyallerin, kismen veya tamamen
telekomiinikasyon aglar1 tizerinden, -radyo ve televizyon aglari disinda- taginmasi ve

devredilmesini saglayan sistemlerdir (TK-VKD. m. 2/d). Burada radyo ve televizyon

13 Gridl, 260; Koenig/Roder, 668; Krader, 251.
157 Riess, 92; Kubicek, 696; Gridl, 261.
18 Gridl, 262; Dix, 279 vd.
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dalgalarin1 uygulama alani disinda tutulmasi Direktifin amacia uygundur. Ancak,
Direktifin 10 numarali gerekc¢esinin ifadesinde bir talihsizlik bulunmaktadir. S$6yle
ki, gerekcede yeni interaktif televizyon ve videolar da igletmeci olarak sayilmaktadir.
Aslinda burada sadece klasik radyo gibi vericiler degil, bilakis interaktif isletmeciler
de s6z konusu degildir. Burada s6z konusu olan, sadece telekomiinikasyon alic1 ve
vericilerin  durumlaridir. Bundan dolayidir ki, kisilik haklar1 ve hatta
telekomiinikasyon alaninda veri korumasindaki problemler birbirleriyle benzerlik
gosterirler'™. Isletmeci, Direktifte ayrica tanimlanmanustir. Ancak, burada kasith bir

1
susma vardir.'®,

IV. ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNDE KiSiSEL VERILERIN
ISLENMESI VE OZEL HAYATIN GIiZLILIGININ KORUNMASINA
ILISKIN 2002/58/EC SAYILI AVRUPA BIiRLIGI DIREKTIFi'®

A. GENEL OLARAK

Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi “Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Gizliligin Korunmasi ve Kisisel Bilgilerin Islenmesine Iliskin Direktifi”
12 Temmuz 2002 tarihinde kabul etmistir. Elektronik Veri Koruma Direktifinde,
kisisel verilerin islenmesi anlaminda diger Direktiflere nazaran énemli degisiklikler
yapilmustir' . Ancak bu yeniliklerin yam sira yiiriirliikten kalkan Telekomiinikasyon
Direktifindeki (97/66/EC) mevcut kavramlara da yer verilmistir. Eski Direktiften
alinan s6z konusu kavramlar yeni Direktifte hem kapsamlar1 genisletilmis, hem de
yeni gelismeler 1s18inda degisikliklere ugratilmistir. Kisisel veriler, isletmeci ile
aboneler arasinda sozlesmelerin kurulma sirasinda ve elektronik haberlesme
hizmetlerinin saglanmasi1 amaciyla islenebilmektedirler. S6z konusu kavramlar,

asagida ayrintili bir sekilde incelenmistir

%9 Dix, 280.

' Gridl, 262.

161 Calismamizda, s6z konusu Direktif, “Elektronik Veri Koruma Direktifi” olarak anilacaktir
ve “EK-VKD.” olarak kisaltilmstir.

12 KOM (2000) 385 s. 3-5; Dix, 278; Gridl, 258; Brithann, Datenschutz, Kap.2.4,

C, PN.56 vd; Schaar, Internet, PN.110 vd.
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B. DIREKTIFIN AMACI

Abonelerin, kisisel verilerinin gizliliginin ve korunmasi konusunda 6zel
ihtiyaclarinin ortaya ¢ikmasima sebep olan yeni ileri teknolojiler, son donemlerde
kamu haberlesme sebekelerinde de kullanilmaya baglanmistir. Bilgi toplumunun
gelisimi de, yeni elektronik haberlesme teknolojilerinin kullanimina girmeye
baslamasina paralel sekillenmektedir. Ancak, s6z konusu teknolojiler, faydalarinin
yaninda kisisel verilerin glivenligini ve kisilerin 6zel hayatlarinin gizliligini tehdit
edebilmektedirler. Avrupa Birligi daha evvel kabul etmis oldugu iki Direktifin yani
sira, yeni teknolojik gelismelere karsi kisilere daha etkili koruma saglamak amaciyla

yeni bir Direktif yaynlamustir'®.

Elektronik Veri Koruma Direktifinin amaci, 06zellikle elektronik
komiinikasyon alaninda temel hak ve 6zgiirliiklere riayet etmektir'®*. Ayrica Direktif,
uluslar aras1 sézlesmelerde ve ozellikle Avrupa Insan Haklari Sozlesmesi’ndeki

165 Bu durum,

haberlesmenin gizliligi hakkina da yollamada bulunmaktadir
Direktifin I/1°de, “Uye iilkelerin, elektronik haberlesme sektoriinde kisisel bilgilerin
islenmesine iliskin olarak temel hak ve ozgiirliiklerin, ozellikle de gizlilik hakkinin
esit olciide korunmasini ve Birlik icinde bu tiir veriler ile elektronik haberlesme
ekipmant ve hizmetlerinin serbest bir sekilde dolasmasini saglamasini gerektiren
hiikiimlerini wyumlastirmaktadir” seklinde ifade edilmistir. Direktif, gercek kisilerin
kisisel verilerinin korunmalarinin yani sira, tiizel kisilerin de korunmasini
amaglamaktadir. Bu amaci gerceklestirirken de, daha evvel kabul edilen 95/46/EC

sayil1 genel Kisisel Verilerin Korunmasi Direktifinin hiikiimlerinin gegerliligini

giiclendirmeyi hedeflemektedir (EK-VKD. m. 1/2).

C. DIREKTIFIN UYGULAMA ALANI

Giliniimiizde, toplumun biiylik bir kismi sayisal mobil sebekelere
ulasabilmektedir. Bu sebekeler kisisel verilerin islenmesi icin biiyiik bir kolaylik
saglamaktadir. Elektronik haberlesme sektoriinde “Kisisel Verilerin islenmesi ve

Gizliliginin Korunmast’na iligkin Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi’nin 15

1912.07.2002 Elektronik Haberlesme Sektoriinde Gizliligin Korunmas: ve Kisisel Bilgilerin
Islenmesine iliskin Avrupa parlamentosu ve Konseyi’nin 2002/58/EC sayili Direktifi.

194 2002/58/EC sayili Direktifin 2 numarali gerekgesi.

1932002/58/EC sayili Direktifin 3 numarali gerekgesi.
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Aralik 1997 tarih ve 97/66/EC sayili Direktifiyle, 95/46/EC sayili Direktifte yer alan
ilkeler, elektronik haberlesme sektorii icin 6zel kurallar niteligi tasimaktadir.
Elektronik haberlesme alaninda 21 Temmuz 2002’de yayinlanan Direktif, elektronik
haberlesme alaninda ilk ve tek olan 97/66/EC sayil1 Direktifi de kapsayacak sekilde
genis bir gecerlik alanina sahiptir (EK-VKD. m. 4, 5). Bundan dolay1 Direktif, hem
elektronik haberlesme hizmetleri alaninda, hem de tiim elektronik haberlesme
sistemlerinde kisisel verilerin ve 0Ozel hayatin gizliliginin korunmasina iliskin

esaslara yer vermektedir.

Elektronik Veri Koruma Direktifi, kamusal ulasilabilir komiinikasyon aglari
cercevesinde hizmetlerin sunulmasinda kisisel verilerin islenmesi alaninda gegerlidir
(m. II/1). Bunun yam sira, Direktif, “sayisal santrallere bagh abone hatlari ile
teknik olarak miimkiin oldugu ve oransiz bir ekonomik gayret gerektirmedigi
durumlara da, analog santrallere bagli abone hatlarina” uygulanir (m. I11/2).
Direktifte, bunlara ilaveten, elektronik komiinikasyonun ve ozellikle de elektronik
komiinikasyon alanindaki mesajlarin'®® korunmasinin i¢ hukuk diizenlemeleriyle

garanti altina alinacagina yer verilmistir (m.15).

Elektronik Veri Koruma Direktifi ile Veri Koruma Direktifi arasinda siki bir
iliski bulunmaktadir. Oyle ki, Direktifte Genel Veri Koruma Direktifi’nin uygulama
alanlarina isaret edilmistir. Elektronik Veri Koruma Direktifinin 15. maddesinde
belirtilen durumlarda daha evvel kabul edilen Genel Veri Koruma Direktifinin ilgili
maddelerine atif yapmakla yetinilmistir. Atif yapilan konular, Direktifin 15.
maddesinde diizenlenmistir. Buna gore; “Uye iilkeler; 95/46/EC sayili Direktifin 13
(1). maddesinde belirtildigi iizere, milli giivenligin (devlet giivenligi), savunmanin,
kamu giivenliginin korunmasi ve cezai sorumlulugu gerektiren suglarin veya
elektronik haberlesme sisteminin izinsiz kullaniminin énlenmesi, arastirilmasi, tespit
edilmesi ve sorugturulmasi amaciyla bu Direktifin 5. 6. 8 (1). 8 (2). 8 (3). 8 (4) ve 9.
maddesinde yer alan hak ve yiikiimliiliiklerin kapsamini demokratik bir toplum icinde
gerekli, uygun ve orantili élgiide kisitlayabilir”. Buna yonelik olarak, iiye iilkeler,
maddede belirtilen esaslar1 temel alarak gergeklestirecekleri diger diizenlemeler

disinda verilerin smirli bir siireyle saklanabilmesine yonelik kanuni diizenlemeler

1% Elektronik Veri Koruma Direktifinde, mesajin tanimina yer verilmistir. Buna gore mesaj,
“kamusal ulasilabilir komiinikasyon hizmetine katilan sonsuz sayidaki katilimci arasinda degis tokus
edilen veya aktarilan her tiirlii bilgiyi ifade etmektedir”.
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getirebilirler'®”. Bu maddede belirtilen tiim tedbirler, Avrupa Birligi Antlasmasi’nin
6 (1) ve 6 (2)’de dahil olmak iizere, Avrupa Birligi Hukuku’nun genel prensiplerine

uygun olmalidir.

Elektronik Veri Koruma Direktifinde, getirilen kisisel haklar ile kabul edilen
milli diizenlemelerle ilgili olarak 95/46/EC Direktifi’nin hukuki tedbirler, sorumluluk
ve yaptirimlara iligkin III. boliimiindeki hiikiimler uygulanir. 95/46/EC Direktifi’nin
29. maddesi uyarinca kurulan “kisisel verilerin islenmesi” konusunda bireylerin
korunmas: ile ilgili ¢alisma grubu, ayni Direktifin 30. maddesinde belirtilen
gorevlerini, Elektronik Veri Koruma Direktifi’nin kapsadigi, elektronik haberlesme
sektoriinde temel hak ve ozgiirliikler ile hukuki menfaatlerin korunmasi konusunu da
kapsar sekilde yerine getirilir. Bu maddenin konulus amaci; elektronik haberlesme
araglarinin yetkisiz kullaniminin 6niine gecilebilmesi ve son donemlerde artan terdr
saldirilarinin engellenebilmesi amaciyla Genel Veri Koruma Direktifi’nin( 95/46/EC)

uygulama alamini genisletmektir'®®.

Genel Veri Koruma Direktifi’nin, uygulandigi bir baska alan ise, kisisel
verilerin yetkisiz ve hukuka aykir1 kullanilmalari durumunda, olugan sorumluluga ve
s0z konusu zararin tazmini i¢in uygulanacak hiikiimler agisindan da, veri koruma
Direktifinin 23. maddesine atifta bulunulmustur. Bunun yam sira, elektronik
haberlesme alaninda uygulanmak {izere kabul edilen Direktif hiikiimlerinde yer alan
haklarin ihlalinde de yine genel Veri Koruma Direktifi’nin ilgili 23. maddesi

uygulama alani bulur (EK-VKD. m. 15/2).

Elektronik Veri Koruma Direktifi’nin, m. 15/ II, III. fikralarinda, Genel Veri
Koruma Direktifi’nde yer alan veri koruma gruplarindan, olan, ger¢ek ve tiizel
kisilerin haklarinin korunmasi konusunda da, yine genel veri koruma Direktifi’nin

31. maddesine atif yapmustir.

197, C-275/06, T. 18. Juli 2007. (Espaiia miizik sirketinin ispanya telefon sirketine karst
acmig oldugu dava).
' Gridl, 272.
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D. ELEKTRONIK VERIi KORUMA DIiREKTIiFINDE YER ALAN KiSISEL
VERILERIN OZEL iSLENME HALLERI

1. Trafik Verilerinin islenmesi

Trafik verileri, haberlesmeyi sagladiklari i¢in haberlesme Ozgiirliigiiniin
korunmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadirlar. Bu 6nemden dolayi, trafik verileri
islenirken orantililik ilkesinin tam anlamiyla uygulanmasinin geregi elektronik Veri

Koruma Direktifi’nde de vurgulanmistir.

Trafik verilerinin iki islevi bulunmaktadir. Bunlardan biri haberlesmenin

saglanmasi, digeri haberlesmenin faturalandirilmasidir.
a. Trafik Verileri ve Haberlesmenin Saglanmasi

Trafik verileri, elektronik haberlesme alaninda, kesin islem yasagina tabi olan

. .1
hassas verilerdendir'®

. Clnkii trafik verileri, elektronik haberlesme baglantilarinin
gerceklesmesini saglarlar. Diger taraftan, haberlesme oOzgiirliigliniin ihlalinin bir
yonii olan rahatsiz edici aramalarda abonelerin veya yakinlarinin rahatsiz edilmesi
durumlarinda da trafik verilerinin ihlali s6z konusudur'”’. Ayrica isletmeciler ile
aboneler arasinda yapilan sozlesmelerde abonelere ait kisisel veriler, trafik verileri
olarak kullanilmaktadirlar. Trafik verilerinin kullanim alanlarinin genisliginden

dolay1, tammlanmas1 da, “Isletmeciler tarafindan baglantimn saglanmasi icin

kullamilan biitiin kisisel verilerdir” ifadesi ile genis tutulmustur.'”!

Trafik verileri sayesinde, baglantilarin saglanabilmesi ig¢in, taraflarin
taninmast  gerekmektedir. Bu  taminmanin  gerceklesebilmesi  i¢cin  de,
numaralandirmaya ihtiyag duyulmaktadir. Elektronik haberlesme aglarinin
adreslendirilmesi amaciyla numaralandirilma yapilmaktadir'’?. Numaralandirma,
aglarin c¢ikis noktalari, son bulma ve cografi konumlart olmayip, elektronik
haberlesme aglarinin adlandirilmasina hizmet eden sistemlerdir'”®. Bundan dolay:

arayan ve aranan numara tanimlamasma gidilmistir. Bu tanimlama vasitasiyla,

19 Biichner, 994, PN. 21.

"0 BVerfGE 85, s. 397.

"1 Elbel, 136; Biittgen, TKG, § 96, PN. 3.
172 Kloepfer, 513, PN. 171.

7> Geppert/Ruhle/Schuster, PN.463.
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haberlesmede taraflar birbirlerini taniyabilmektedirler. S6z konusu numaralar kisisel
numaralardir. Kullanilan numaralar, elektronik haberlesme donanimin 6zelligine
gore degismektedir. Mesela, Internet alaninda haberlesmenin saglanmasi igin p'7
numaralari kullanilmaktadir. Bu numaralar, kullanicilarin taninmasini saglamaktadir.
IP numaralar1 dért hanelik 8 sayidan olusmaktadir. Internet isletmecisi tarafindan
ISDN Kartlari'” vasitastyla soz konusu numaralar aktarilarak istenen baglant:

176

saglanmaktadir . Faks ve sesli elektronik postalarda da, durum aynidir. Burada da,

kisilerin PIN'”” numaralar1 6nem arz eder. Sesli aramalarda numara yerine arayan ve

178

aranan ifadelerine yer verilmektedir . S6z konusu numaralarla, sadece normal

baglantilar gergeklestirilmeyip otomatik arama sistemlerinin yonetimi, katma degerli

hizmetlerin gerceklestirilmesinde de, trafik verileri kullamlir'™.

Elektronik haberlesme baglantilarinin saglanmasinda, tam manasiyla trafik
verisi olmayan, ancak baglantilarin saglanmasina yardimci olan veriler de
bulunmaktadir. Yer verileri bunlardan biridir. Yer verileri, elektronik haberlesme
araclarinin bulunduklar1 cografi alani tespit etmeye yarayan verilerdir. Yer verileri
gercek yer verileri ve trafik verisi niteligindeki veriler olarak ikiye

ayrilabilmektedirler. Bu tiir veriler kullanilarak haberlesmenin cografi tanimlanmasi

7 P adresi (Yani Internet Protokol adresi), TCP/IP (iletim Kontrol Protokolii/internet
Protokolii) standardini kullanan bir agdaki cihazlarin birbirini tanimak, birbirleriyle iletisim kurmak
ve veri aligverisinde bulunmak icin kullandiklar1 benzersiz bir numaradir. internet baglantis1 bulunan
her cihazin bu cihaza tahsis edilen bir adresi olmasi gerekir. Bu adres ya da numara, iletilen bilginin
dogru adrese gonderilmesini, ya da verinin dogru adresten alimmasini saglar (www.ip-
adresim.com/ipadresi.html. UT. 22.01.2009.

173 ISDN: ISDN ingilizce Integrated Services Digital Network teriminin kisaltmasidir. Ses,
goriintii ve veriyi normal telefon hatlarinin tizerinden géndermek igin programlanmis uluslararasi bir
iletisim standardidir. ISDN standard: telefon hatlar1 iizerinden 64 Kbps (saniyede 64,000 bit) veri
transfer hizin1 destekler. Evinize bir ISDN hat cektirdiginizde iki hattiniz olur. Bir hatti ses, digerini
veri transferi igin kullanabilirsiniz. Veya bu iki hatti birlestirip 128 Kbps veri transfer hizina
erisebilirsiniz ISDN'in orijinal standardina ek olarak gelistirilen B-ISDN standardi genis bant veri
transferine imkén saglamaktadir. B-ISDN 1,5 Mbps veri transfer hizina kadar ¢ikabilir ancak fiber
optik kablolar kullanilmasi gerektigi i¢in pek yaygin degildir.

(www.bilisimterimler.com/bigisayarbilgisi/bilgi/1 7html. (UT. 22.01.2009).

176 Kloepfer, 513, PN. 172.

7 PIN: Pin ashnda anakart ile islemci arasindaki haberlesmeyi saglayan igne gibi
cikintilardir. Bir islemcide ki pin sayist ¢alisabildigi ana kartin socket numarasina esittir. 478 pin’e
sahip bir islemciyi Socket 775 bir ana karta takilamaz. Ayn1 zamanda 775 pine sahip bir iglemciyi de
Socket 478 bir ana karta takilamaz (www.chip.com.tr/forum/pin-nedir-t34735html. (UT.
22.01.2009).

'8 Elbel, 137; Dix, 184,185; Biittgen, TKG, § 96, PN. 3; Ohlenburg, 431, (434);
Schiitz/Attendorn/Ko6nig, PN. 42; Eckhardt, 805.

17 K énigshofen, 62, PN. 8.
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yapilmaktadir'™. Trafik verisi niteliginde olanlar, haberlesmede baglantinin
saglanmas: konusunda Onem arz ederler. S6z konusu verilerden giinlimiizde en
yenisi, uydudan alinan sinyallerle en kii¢iik alanda bile konum tanimlamasi yapabilen
Global Konum Sistemi adi verilen (GPS)’lerdir. Bu sistemler sadece elektronik
haberlesme alaninda kullanildiginda haberlesmenin  saglanmasina yardimci
olmaktadirlar. Bu sekilde kullanildiklarinda, haberlesmenin saglanmasina yardimci
olan yer verileri, trafik verileri niteligindedirler''. Ancak GPS sistemleri baska
alanlarda da kullanilmaktadirlar. Mesela igveren yaninda c¢alisanlarini is yeri disinda

da bu sistem sayesinde izleyebilmektedir'*.

Elektronik haberlesme donanimlar1 sayesinde gercgeklestirilen baglantilarin
gosteriminde, gerek baglantinin ne kadar siirdiigiiniin ve ne zaman sona erdiginin
tespitinde de, trafik verileri kullamlir'®. Ayrica, trafik verilerinden, elektronik
haberlesme aglarina zarar veren durumlari ortaya ¢ikarabilmek ve bu durumlarda

kullanilan isletmecinin tespitinden de yararlanilir'®*.

Ulkemizde, Bilgi teknolojileri ve Iletisim Kurumunca hazirlanan Y&netmelik
Tasarist m. 7/I’de, “trafik verileri, sug¢ takibi, faturalandirma, ara baglanti ve
benzeri anlagsmazliklart ¢ozmek igin kullanilir” ifadesine yer verilmistir. Halen
tilkemizde yiirtirliikte bulunan, Y6netmelik m. 9°da bdyle bir hiikiim yer almamustir.
Buna karsilik, Tasarimin ilgili madde hiikmii, dogrudan elektronik haberlesme
hizmetlerinin pazarlanmasi ve katma degerli hizmetlerin saglanmasi i¢in abone veya
kullanicilarin kisisel verilerinin kullanimindan bahsederek, sugun tespiti ve su¢lunun
yakalanmasi, ayrica ara baglant1 ve faturalandirma konularinda da trafik verilerinin
islenmesi hallerini diizenleyerek bu alan1 genisletmistir. Tasarida, Direktif

hiikiimlerine paralellik saglamak amaciyla bdyle bir diizenlemeye yer verilmistir.

Kanaatimizce, yapilan diizenleme eskiye nazaran daha isabetli olmustur.
Ciinkii trafik verilerinin sugun ve su¢lunun tespitinde ne zaman kullanilacagina dair
her somut olayda kullanicilar yorum yapmak zorundaydilar. Tasariya yapilan ekleme

ilgili kisileri, yorum yapmaktan kurtarmistir. Ayn1 zamanda trafik verilerinin glinliik

180 Blbel, 138.
81 BGH, 21.2.2001, RDV, 5.182.

182 Dix, 182.
183 Dix, 184; Elbel, 140- 141; Biichner, 994, PN. 21.
18 K 5nigshofen, 64, PN.10.
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hayatta ara baglanti ve faturalandirma alanlarinda kullanilmalarina ragmen kanun
koyucunun yonetmelikte buna yer vermemesi bir eksikliktir. Ger¢ekten de, tasarida
yapilan bu diizenlemeyle giinliik hayat ile kanun metinleri arasindaki s6z konusu

uyumsuzluk giderilmistir.

Elektronik Veri Koruma Direktifi, trafik verilerinin, elektronik haberlesme
hizmetlerinin pazarlanmasi1 ve katma degerli hizmetlerin temini i¢in Onceden
kullanict veya aboneden izin alinarak islenilebilecegine dair bir hiikiim icermektedir
(EK-VKD. m. 6/3). Yetkili kisiler, s6z konusu trafik verilerini, madde metninde yer
alan hizmetler kapsaminda ve bu hizmetler i¢in gerekli olan siire i¢inde isleyebilirler.
Ancak bunun i¢in mutlaka abone veya kullanicinin izninin alinmasi gerekir. Verilen
izinler, her zaman geri almabilir'®. Burada herhangi bir zaman kisitlamasi
bulunmamaktadir. Trafik verilerinin islenmesi i¢in kullanict ve aboneler, daha dnce
belirtilen amaglar uyarinca trafik verilerinin islenme siirecini ve islenen trafik
verisinin ¢esidini abone veya kullaniciya bildirmek zorundadirlar (EK-VKD. m. 6/4).
Trafik verilerinin islenmesi, elektronik haberlesmenin ve katma degerli hizmetlerin
pazarlanmasi i¢in islenmesi durumlariyla sinirli kalmali; bu amaglarin disinda
islenmemelidirler. Aksi halde, igletmecinin sorumlulugu s6z konusu olur (EK-VKD.

m. 6/5).

Trafik verilerinin belirtilen amaglar icin islenebilecegi ilgili mevzuatta,
Yonetmelik m. 9/LII” de “ Elektronik haberlesme hizmetlerini pazarlamak ya da
katma degerli hizmetler saglamak amaciyla; abone veya kullanict kisgisel bilgilerinin
kullanilmasina izin verirse, isletmeci bu tiir hizmetler ve pazarlama i¢in gerekli
kapsam ve stirede kisisel veriyi isleyebilir. Kullanic1 ve aboneler, kisisel bilgilerinin
islenmesi i¢in verdikleri izinleri her zaman geri alabilirler. Isletmeci; abonenin veya
kullanicinin  onaymi almak kosuluyla, elektronik haberlesme hizmetlerinin
pazarlanmasi ya da katma degerli hizmetlerin saglanmasi1 amaciyla, islenen kisisel
bilgileri ve bu tiir islemin siiresini abone ve kullanicilara bildirecektir” seklinde ifade
edilmistir. Buna karsilik ayni konu, Yonetmelik Tasarist m. 7/II’ de “ Aboneler veya
kullanicilar elektronik haberlesme hizmetlerinin pazarlanmasi ya da katma degerli
hizmetlerin sunumunun saglanmasi amaciyla, trafik verisinin kullanilmasima izin

verebilir. Isletmeciler, ilgili wverileri s6z konusu hizmetin pazarlanmasinin

185 Bckhardt, 809.
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gerektirdigi kapsam ve siirede isler. Bu isleme iligskin olarak, isletmeciler abone veya
kullanicilart bilgilendirir” seklinde kaleme alinmistir. Ancak, Tasarida abonelere
veya kullanicilara taninan, verilen iznin her zaman geri alinabilecegi hakki, mevcut
yonetmelikten daha dar ele alinmistir. Gergekten de, mevcut metnin amacindan
verilen iznin her zaman geri alinabilecegi anlasilsa bile, agik¢a kanun metninde yer
almasi aboneler veya kullanicilarin daha yararina bir diizenleme olabilirdi. Bu

climleden olmak iizere, tasar1 metni mevcut yonetmelige gore zayif kalmistir.

Trafik verileri madde metninde belirtilen amaclar ¢ercevesinde yetkili kisiler
tarafindan isleme tabi tutulmahdir. Yetkili kisiler ancak trafik verilerini giidiilen
amaca uygun olarak isleyebilirler'™. Yetkili kisi, isletmecilerdir. Séz konusu bu
kisiler, kendi baslarina bu islemleri yapamayacaklarindan, yanlarinda ¢alisan kisiler
bu gorevi yerine getirirler. Elektronik Veri Koruma Direktifi m. 6/IV’de yardimci

¢

kisiler, “...katma degerli bir hizmet saglayan ya da elektronik haberlesme hizmetini
pazarlayan, yolsuzluk tespiti, miisteri talepleri ile faturalandirma ve trafik yonetimi
konularyla ugrasan kamuya agik elektronik haberlesme sistemleri ve kamu
haberlesme sebekeleri saglayicilarimin yetkisi dahilinde hareket eden yardimci
kisilerle” smirlandirilmisti. Madde metninde belirtilen kigiler, isletmecilerin
yardimer kisileridir. Bu kisilerin hukuka aykir1 davranislar1 s6z konusu oldugunda,
isletmecinin Borglar Kanunu anlaminda sorumlulugu séz konusu olur. Isletmecinin
sorumlulugu; eger zarar goren ile isletmeci arasinda bir sézlesme var ise BK. m. 100

anlaminda; herhangi bir sdzlesme yoksa BK. m. 55’¢ gore belirlenir. Isletmeci zaran

tazmin ettikten sonra ilgili yardime kisi veya kisilere kars riicti hakki saklidir.

Elektronik haberlesme alaninda, trafik verilerini islemekle yetkili kisiler
acisindan; Yonetmelik m. 10°da, trafik verilerini islemesi yetkisi, “igletmecinin
vetkisi altindaki kisiler ile elektronik haberlesme hizmetlerinin faturalama ve trafik
idaresi, miigteri hizmetleri, yolsuzluk tespitleri, elektronik haberlesme hizmetleri
pazarlama veya katma degerli hizmet ile gérevli” olanlar seklinde tespit edilmistir.
Yonetmelik Tasarisinin 8. maddesinde ise, Elektronik Veri Koruma Direktifinde
oldugu gibi, kisisel verileri isleme yetkisi, “Isletme biinyesinde ¢alisan ve sadece...
ile gorevli olan kisilerle simirlidir” denilerek, kisi sinirlamasina gidilmis ve boylece

Direktif hiikiimleri ile paralellik saglanmustir.

1% K ronegger/Schwarz, 526.
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Yukarida soylenenlere ek olarak, kullanicilar haberlesmelerini iki veya daha
fazla cografi nokta arasinda gergeklestirmislerse, bunlarin baglangi¢, devam ve sona

%7 Mesela, Roaming olaymnda

erme tarihlerinin tespitinde de trafik verileri kullanilir
kullanicinin hangi noktada veya hangi noktalarda kimlerle goriistiigii, bu noktalarin
tespiti ve geceklesen haberlesmenin siire agisindan belirlenmesinde de trafik verileri

kullanilir.

Trafik verileri, baglantinin sona ermesini izleyen giinliin sonunda derhal
silinmelidir. Avrupa Birligi Direktifinde de bu yonde bir hiikiim bulunmaktadir.
Gergekten de, Direktif m. 6/1°de “Bir kamu haberlesme sebeke veya kamuya agik
elektronik haberlesme hizmeti saglayicisi tarafindan islenen ve saklanan kullanici ve
abone bilgileri, 2, 3 ve 5. maddeye halel getirmeksizin, haberlesmenin temini igin
gerek duyulmadigr zaman, silinmeli veya isimsizlestirilmelidirler” hikmii yer
almaktadir. Yonetmelik m. 9/c.3’de ve Tasar1 Yonetmelik m. 7/c.2’de belirtildigi
tizere, “isletmeciler, trafik verilerini, giidiilen amacin ortadan kalkmast ile
ongoriilen stire icerisinde isleyebilirler. Bu durum disinda, kisisel verilerin islenmesi,

hukuka aykirilik teskil eder” hitkmii kabul edilmistir.
b. Trafik Verileri ve Faturalandirma

Trafik verileri ve trafik verisi niteligindeki yer verileri faturalandirma ve ara
baglantilar i¢in islenebilirler. Elektronik Veri Koruma Direktifinin ilgili maddesinde
bu duruma isaret edilmistir. Buna gore; “Trafik verileri, abonenin faturalandiriimast
ve ara baglanti odemeleri igin iglenebilirler. Verilerin bu sekilde islenmesi, fatura
kesilmesine ve abone faturayr ddeyinceye kadar gegerlidir” (EK-VKD. m. 6/2). S6z
konusu hiikme, Tasar1 Yonetmelik m. 7/I’de de, “Trafik verileri, .....faturalandirma
ve ara baglanti amaciyla iglenir” seklinde benzer bir hitkme yer verilmistir. Ancak,
halen yiiriirlikte bulunan Yonetmelikte boyle bir hiikiim mevcut degildir. Eger

Tasar1 kanunlasirsa, mevcut uyumsuzluk giderilmis olur.

Elektronik Veri Koruma Direktifinde, trafik verilerinin ne kadar siireyle
islenecegine dair iist sinir getirilmemistirlgg. Ancak, trafik verilerinin islenmesi;
gonderilen faturaya itiraz edilmemesi veya gecerli olarak 6demenin talep edilmesi

icin gerekli olan siirenin sonuna kadar Ongoriilmiistiir. Direktifte sunulan ikinci

'8 Konigshofen, 64—65, PN.10.
'8 Elbel, 160.
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alternatife gore ise, trafik verileri, zaman asimi siiresi icerisinde islenebilir ve
saklanabilir. Bu durum trafik verilerinin islenme tarihini, milll hukuka gore tayin

etme hakki tanimaktadir.

Ulkemizde, bu durum genel hiikiimlere gore ¢oziilebilir. Sdyle ki, isletmeci
ile aboneler arasinda bir s6zlesme bulunmaktadir. Bor¢lar Hukuku’nda s6zlesmelere
uygulanan zaman asimu siiresi kanunda belirtilen istisnalar disinda 10 yildir (BK. m.
125). Trafik verileri, bu siire zarfinda islenebilir ve saklanabilirler. Ote yandan
Alman Elektronik haberlesme alaninda Abonelerin  Korunmasma  Iliskin
Yonetmeligin TKV m. 7/I1 geregi, isletmeciler, abonelerden iki yil iginde talepte

bulunabilmektedirler.

Alman Telekomiinikasyon Kanunu’nun § 96’da, trafik verilerinin iglenmesi
ve saklanmasi konusunda, Direktife oranla daha siki bir diizenleme bulunmaktadir.
Bu diizenlemede, ana kural, trafik verilerinin fatura gonderildikten sonra alti aya
kadar saklanabilecekleri yontindedir (ATK. m. 96/I11/3). Bunun yani1 sira, yine ayni
kanunun m. 97/4’de, abonelere se¢im hakki taminmistir. Buna gore aboneler,
faturalarin gonderilmesinin talep edilmesinden itibaren, ya aranan numaralarin son
tic rakamlarinin kisaltilarak trafik verilerinin tamamen saklanmasi veya silinmesi
seceneklerinden birini tercih edebilirler. Burada da, saklama siiresi alti aydir. Bu

sirenin uzatilmas1 miimkiin degildir (ATK. m. 97/IV/1, N. 2)'%

Alman Kanun Koyucusu, ATK. m. 97/IV/2’de parasiz veya iicretleri
azaltilmis numara sahipleri aboneler i¢in se¢im hakki tanimamistir. Bu sebeple
aboneler, bu tiir aramalarda tamamen telefon numaralarimi kisaltilmadan saklama
hakkina sahip degildirler. Mesela, 0800°’lii hatlarda tamamen, kisaltilarak saklama

segenegi aboneye tanmnmamustir'

. Clinkii bu tiir numaralarda aramalar, ya parasizdir
ya da ucuzlatilmistir. Buna ek olarak, kapali kullanim adi verilen belli grup ya da
kisiler tarafindan kullanilan telefonlarin abonelerine de, trafik verilerinin tamamen
kisaltilarak islenmesi ve saklanmasi hakki taninmamistir. Bunlarin yapilmasindaki

Pl Ote yandan, tamamen saklama

amag ise, isletmecinin isini kolaylagtirmaktir
secenegi herkes i¢in taninmamistir. Aksi takdirde boyle bir durumda tigiincii kisilerin

veri koruma alanlar1 ihlal edilmis olurdu. Ayrica, tamamen saklama igin taraflarin

' Biittgen, TKG, § 97, PN. 13.
%0 Biittgen, TKG, § 97, PN. 17.
1 K 6nigshofen, 80, PN. 21
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taleplerinin olmasi gerekir. Gergekten de, kapali kullanimlarda birden fazla abone

bulundugu igin herkesin rizas1 alinamayacagindan se¢im hakki da tanmmamustir'*>.

Isletmeci tarafindan, gerceklestirilen haberlesmenin karsihginmn tespitinde,
trafik verilerinin kullanimi ile ilgili olarak, Direktifin 27 numaral1 gerekcesinde bazi
dayanaklar bulunmaktadir. Buna gore, haberlesmenin iletilmesinin tamamlanmasi ve
faturalama amaci disinda trafik bilgilerinin silinme zamani, haberlesmenin
saglanmasinda gorev alan elektronik haberlesme donanimlarina gére degisir. Mesela,
telefon hizmetinde haberlesmenin tasinmasinin tamamlanma ani, kullanicinin

baglantiy1 sonlandirmasidir.
2. Faturalarin Ayrintih Gosterimi

Isletmeci, aboneler talep ettiginde, faturalar ayrmtili génderebilir. Ancak,
ayrintili fatura i¢in, abonelerin mutlaka yazili olarak isletmecilerine bagvurmalar
gerekmektedir'”. EK-VKD. m. 7/I’de abonelerin ayrintili fatura talep etme haklar:
bulundugu hiikme baglanmistir. Bunun yani sira, yine Elektronik Veri Koruma
Direktifinde, ayrintili fatura alan abonelerin aranan ve arayanlarin kimlik bilgilerinin
gizli tutulmasi ve gizliligi artirict yeterli alternatif 6deme ve haberlesme yontemleri
saglanmast konusunda, milli mevzuatta gerekli degisikliklerin yapilmasi geregi
belirtilmistir ( m. 7/I). Haberlesmenin giivenliginin saglanmasi1 amaciyla, degisik
teknikler ortaya atilmaktadir. Bunlardan biri de, s6z konusu Direktifin 18 numarali
gerekcesinde yer almaktadir. Buna gore “isletmecinin, abonelere ve kullanicilara
sunmug oldugu hizmetlerin giivenliginin saglanmasi1 ve ilgili kisilerin o6zel
hayatlarimin  korunmast amaciyla; faturalarin, telefon kartlariyla veya kredi
kartlariyla odenmesi alternatif olarak sunulmaktadir”. Alternatif olarak sunulan
kredi kartiyla 6deme aslinda abonelere ve kullanicilara ¢ok da biiytlik bir giivenlik
saglamamaktadir. Soyle ki; kredi kartlar1 kullanildiginda arkalarinda iz birakmakta

ve kullanici kolayca ticlincii kisiler tarafindan belirlenebilmektedir'*.

Direktifin gerekgesinde, ayrica arayan numaranin tek bir rakaminin
bulunmadigr bir ayrintinin  giivenligin  saglanmasinda alternatif bir unsur
olusturabilecegine vurgu yapilmistir. Isletmeci; sdzlesme igerigine uygun olarak,

trafik verilerini, tam olarak gostermemek zorundadir. Bu sonug, verilen hizmetin

2 Elbel, 170, PN.13.
193 Rampozzo, 91; Koenig/Neumann, 422; Ohlenburg, 83.
% Dix, 281.

54



karsilig1 olan faturalarin seffafligina golge diisiirse de, isletmeci sozlesme kurallarina

195
uymak zorundadir

. Aslinda bu durum tiiketicinin aleyhinedir. Ciinkii hesaplar ne
kadar seffaf olursa, o kadar tiiketicinin lehine olur. Avrupa Birligi’nin kabul etmis
oldugu Tiiketicinin Korunmasi Direktifine'’® gore, faturalar standart formlarinda
ayrintili bir sekilde bilgilere sahip olmalidirlar. Bu durum, bir ikileme sebep
olmaktadir. Ciinkii bir taraftan ekonomik gergekler, diger taraftan hukuki talep
yarismaktadir. Bu durumda abonenin hukuki talebi ekonomik gerceklerin Oniine

gegmektedir'”’.

Ayrmtili fatura istemi ve on sartlari, Alman Veri Koruma Kanununda da
belirtilmistir'*®. Burada abonelere se¢im haklari taninmustir. Eger abone isterse,

199 ..
. Bu tur

aranan numaralar son {i¢ rakamlar1 silinerek faturalarda yer alir
uygulamalara, daha c¢ok kilise, gen¢lik merkezi, kadin sorunlar1 danigma merkezi gibi
sosyal yardim kurum veya kuruluslarinin istlendikleri amaglar1 gergeklestirmek igin
tercih edilmektedir’. Bunun yani sira aboneler talep ettikleri takdirde, aranan
numaralar ya tamamen faturada yer alir ya da tamamen silinerek fatura abonelere
gonderilir. Aboneler numaralarin tam olarak silinmesini talep ederlerse, bu durumda,
isletmecilerin ayrica faturalarin dogrulugunu ispat etmelerine gerek yoktur™'.
Aranan numaralarin tamamen gosterimi, numaranin son rakaminda herhangi bir

kisaltma yapilmadan faturada yer almasidir. Bu bilgilerin, faturanin gonderildigi

tarihten itibaren alt1 ay siireyle saklanmalar1 gerekmektedir (ATK. m. 97/111/3).

Faturalarda, aranan numaralarin tam olarak gosterilmesi durumunda, Alman
Anayasa Mahkemesi, aranan kisinin anayasa anlaminda korunan haberlesme
ozgiirliigiiniin (Art. 10 GG) ihlal edildigine hiikkmetmistir’®®. Bundan dolayidir ki,
Almanya’da biitlin telefon numaralar1 1994°den itibaren son rakamlar kisaltilarak

3

faturalarda gosterilmektedir’®. Ancak, yine 1994 yilinda kabul edilen posta

195 K 5nigshofen, 85.

1% 98/10/EC.

17 Rampozzo, 94.

198 Schaar, Datenschutz, 120; Biittgen, 119.

1 Riess, Neuregelung, 113.

200 Schadow, 55.

1 Biittgen, TKG, § 97 PN. 16; Ohlenburg, 431.
22 B.1BVR 1430/88, BVerfGE 85, s. 386 vd.

203 Rampozzo, 93; Konigshofen, 84.
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sektoriinde diizenlemeyi Ongoren kanun ile aranan numaralar tekrar tam olarak

gosterilmeye baglanmustir.

Ticaret veya Bor¢lar Kanunlarina gore kurulan, gercek ya da tiizel kisilerin
ekonomik, mesleki veyahut kar amaci giitmeden faaliyet gosteren gruplarin kendi
tiyeleri veyahut yararlananlarin emrine tahsis edilen ve belli kisiler arasinda
kullanilan telefonlarda (hastane, otel, kuliipler vb) aranan numaranin gosterimi
konusunda, abonelere se¢im haklar1 taninmamigstir. Bu gruplar igerisinde kullanilan
telefon numaralar1 baglantidan hemen sonra silinir (ATK. m. 97/IV./2). Arayan
numaralarin tam olarak gosterilmesi ile ilgili olarak ortaya ¢ikan diger bir sorun da,
firmalarin miisteri hizmetleri i¢in kullandiklar1 0800’1 hatlardir. Bu hatlardan arayan
kisilerin tespit ve kontrol edilebilmesi alaninda sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir
sorunlarin ¢6ziimii i¢in aranan numaralarin son {i¢ rakamlar1 silinerek faturalarda yer
almaktadir. Isletmeci burada, aranan numaralarin tam olarak silinmesi veya
kaydedilmesi yoniindeki se¢cim hakkini aboneye tanimamaktadir (ATK. m. 97/1V/2).
Ciinkii bu tiir numaralar1 kullanan isletmeler, kendi pazar arastirmalarini ve kendi
reklamlarii yaparak kar oranlarini artirmak istemektedirler. Diger taraftan, aboneler
de, bu tiir numaralarin son ii¢ rakamlarmin silinmesinde, Anayasa’da yer alan

haberlesme 6zgiirliiklerinin teminini saglamaktadirlar™®*.

Aboneler, elektronik haberlesme hizmetlerini kart vasitasiyla sagliyorlarsa,
konusmalar, aramalar ve SMS haberleri SIM karta kaydedilebilir. Bunun yan: sira,
SIM Kkartlar telefon numaralarin1 kaydedebilme ve onlar1 gerektiginde c¢agirabilme
imkanma sahiptirler”™”. SIM Kartlar ile tasidiklar1 teknik 6zellikler dolayisiyla kisisel

206

veriler toplanabilmekte, islenebilmekte ve kullanilabilmektedirler™. S6z konusu

204 Konigshofen, 83; Elbel, 170.

% Jiingling/Fleischmann/Hug, 380; Tiedemann, 96; SIM Kartlar vasitasiyla, kaydedilen
kisisel bilgilerin telekomiinikasyon servis saglayicist tarafindan, giivenlik birimlerine bildirme
yiikimliliigiinii Miinster (OVG Miinster MMR 2002, 563) ilk derece mahkemesinin kabuliinden
sonra, Alman Anayasa Mahkemesi, telekomiinikasyon servis saglayicilarinin boyle bir yiikiimliiliikleri
olamayacagin gerekge gostererek reddetmistir (BVerwG, PN. 79). Buna karsilik, daha sonra yapilan
degisiklikle Alman Telekomiinikasyon Kanununun 109/1°’¢ agik¢a telekomiinikasyon servis
saglayicilarinin abonelerine ait kisisel bilgileri toplama, kaydetme ve gerektiginde giivenlik
birimlerine verme yiikiimliiliigiine yer verilmistir (Stellungnahme des Bundesrats, BR-Drs. 755/03, s.
41 vd. und Gegenausserung der Bundesregierung, BT-Drs. 15/2345, s. 8). Telekomiinikasyon servis
saglayicilart  bu  yiikiimliliiklerini, SIM  kartlar  vasitasiyla  gergeklestireceklerdir
(Jungling/Fleischmann/Hug, 380).

Mobil iletisimde, kartlarin kullanimi son dénemlerde olduk¢a artmistir. Almanya’da, 2003
yil1 sonu itibariyle kart kullanimi1 63 milyon civarindadir (RegTP, Jahresbericht, 2002/2003, s. 30).
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kartlar, birgok anlamda kullamsli ve pratik oneme sahip bulunmaktadirlar. Oncelikle
bu kartlar, kolay sahip olunabilme, kullanilabilme ve konusabilmek i¢in kontor
yiiklenebilme 6zelligine sahiptirler. Ancak, s6z konusu kartlarin iki 6zellik tagimasi
gerekir. Ilk 6zellik; kartlar, teknik anlamda trafik verilerini isleyebilme &zelligine
sahip olmalidir’”’. Bunun i¢in kartlarda mikrogip 6zelliginin bulunmasi gerekir.
Mikrogip sayesinde aglarda baglantilar kurulabilmekte ve bilgiler karsi tarafa

208 e e . .
. Gunimuzde bu kartlarin tizerinde PIN numarast ve kartin

iletilebilmektedir
numarast bulunmaktadir. Kartin taninmasini saglayan kart numarasi karttan
bagimsizdir, ancak bu kartlar kisisel verilerin islenmesi fonksiyonuna sahip

degildirler®®.

Kartlarda bulunmasi gereken ikinci ozellik ise, bunlarin kisisel verileri
isleyebilme imkanina sahip olmasidir. Bu tiir 6zellik, GSM-Smartcardlarda
mevcuttur. S0z konusu kartlar hem kisisel verileri toplar hem de baglantilar1 bedel
olarak gosterir. Gliniimiizde bu 6zelliklere sahip (Prepaid-Systeme) hazir kart sistemi
yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu kartlarin iizerinde bulunan 6zel kodlar
sayesinde mobil isletmecilerinden, aboneler kontdr yiikleyebilmektedirler. Mobil
telefon hizmeti saglayicilari, bu kartlar sayesinde toplanan kigisel verileri polis ve

yargi orgiitlerine bildirmek zorundadirlar®'’.

Kartin igeriginin gosterimi; kartin boyle bir nitelige sahip olmamasi veya
kartin niteliginden dolay1 bdyle bir sey beklenemiyorsa, trafik verilerinin tam olarak
gosterilmesi miimkiin degildir. Bu durum, isletmeci tarafindan vakit gegirilmeksizin

abonelere bildirilmelidir®"

. Elektronik haberlesme baglantisinin kart vasitasiyla
saglanmasinda, trafik verilerinin ve kisisel bilgilerin yani1 sira kart numaralar1 da

toplanir, islenir ve saklanir.

Ulkemizde, Yonetmeligin (TSKVKY), 12. maddesine gore, aboneler
taleplerine gore, ayrintili veya ayrintisiz fatura alma haklarina sahiptirler. S6z konusu
yonetmeligi degistirmeyi amaclayan tasari halindeki yonetmelikte, ayrintili faturalar
konusunda herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Boyle bir diizenlemenin yer

almamasi yeni bir tasari i¢in eksikliktir. Ciinkii Direktifte de, belirtilen ve aboneye

207 Konigshofen, 31; Elbel, 238.

2% Schmitz, Kap. 3, PN. 57; Elbel, 237.

2 Elbel, 235.

210 Hansen-Oest, 7 vd; Konigshofen, 31; Elbel, 236.
2 Konigshofen, 85; Hessler, 219.
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tanmnan bu hakkin, yonetmelikte de yer almasi gerekirdi. Ciinkii yonetmelik
tasarisiyla, kisisel verilerin korunmasi alaninda mevcut diizenlemelere uyum
amaglanmistir. Ancak s6z konusu amactan faturalarin ayrintili gésteriminde kanun

koyucu ayrilmustir.

Elektronik Haberlesme Kanunu m. 52/V’de, Bilgi teknolojileri ve Iletisim
Kurumu’na, faturalarin gonderimi, faturalarda bulunmasi gereken hususlar, ayrintil
faturalarin diizenlenmesi ile abone tarafindan faturalarin 6denmemesi halinde,
hizmetin kesilmesinde uygulanacak prosediire ve bu maddeye iliskin usul ve esaslari
belirleme gorevi verilmektedir. Abonelerin taleplerine aykiri olarak isletmeciler
tarafindan, ayrintili fatura verilmedigi takdirde Kurum gerekli yaptirimi uygulamakla
gorevli olduguna yer verilmistir. Ulkemizde, yiiriirliikkte bulunan Y®&netmeligin,
13/T’e gore, isletmeciler, abonelerinin taleplerine gore fatura géndermelerinin yani
sira ayrintili fatura gonderme ylkiimliiliiklerinin de bulundugu belirtilmistir. Tiirk
Telekom tarafindan gonderilen ayrintili faturalarda aranan ve arayan numaralar
herhangi bir kisaltmaya ugramadan gonderilmektedir. Bu sebeple de, abonelerin
haberlesme 6zgiirliikleri ve 6zel hayatlarinin ihlali s6z konusu olmaktadir. Ancak son
donemlerde, e-fatura imkani abonelere taninmis bulunmaktadir. Tiirk Telekom, bu
sayede, faturalarin daha giivenli bir sekilde abonelere ulagmasini ve daha giivenli bir
sekilde saklanabilmesi ve icerigine kars1 yapilabilecek herhangi bir itiraza kars1 takip

edilebilme imkaninin saglanmasi amaglamaktadir*%.

3. Arayan ve Baglanan Hattin A¢iklanmasi ve Simirlandirilmasi

Giliniimiizde elektronik haberlesme alaninda gerceklesen teknolojik
gelismeler arayan veya baglanan hattin gosterimini miimkiin kilmaktadir. Bu imkani,
aboneler isletmecilerden iicretsiz olarak talep edebilmektedirler. Isletmeciler de,
anilan bu imkan1 abonelerin haberlesme 6zgiirliiklerinin bir garantisi olarak iicretsiz
sunmak zorundadir. Arayan numara tanimlamasi ile ilgili olarak; arayan tarafin,
aramanin yapildigr numaray1 gizli tutma hakkini, aranan tarafin ise, kimligi belli
olmayan numaralardan gelen aramalar1 reddetme hakkini igerir. Bazi durumlarda,
arayan numaranin gosterilmesinden imtina edilmesi i¢in gegerli sebepler vardir. Bu
durum abonelerin, gergeklestirmis olduklari hizmetlerden ve hedefledikleri

amaglardan kaynaklanabilir. Mesela, oOzellikle yardim dernekleri ve benzer

212 www.telekom. gov.tr/duyurular/basin biiltenleri.htm. UT. 01. 03. 2008.
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organizasyonlar, kendilerini, arayanlarin kimliklerinin gizli tutulmasini garanti

edebilmek amaciyla bu yontemlerden yararlanmaktadirlar®™.

Baglanan hat tanimlamasi ise, aranan tarafin; aramayi yapanin kendi
numarasini gizlemesi durumunda, gelen aramalar1 reddetmesidir. Bu sekilde, aranan
tarafin hukuki menfaatleri korunmus olur. Kamuya agik elektronik haberlesme
hizmeti saglayanlar; abonelerini, sebekedeki arayan ve baglanan hattin
gosterilmesinin yani sira diger biitiin gizlilik seceneklerinin tiimiinden haberdar
etmelidirler. ~ Ciinkii  abonelerin  haberlesme  Ozgiirliiklerinin ~ korunmasi
gerekmektedir. Bu durum, abonelerin, yararlanmak isteyecekleri gizlilik imkanlari
hakkinda bilgi sahibi olarak secim yapabilmelerini saglar. Hat bas1 temelinde sunulan
gizlilik seceneklerinin, isletmecilerden basit bir sekilde saglanmasi talep

edilmelidir®'*.

Arayan ve baglanan hattin kimliginin agiklanmasi kurali, EK-VKD. m. 8’de
genis bir sekilde ve hat bas1 kurali temel alinarak ticretsiz saglanacagi

. . . 0215
diizenlenmistir™ .

Bu diizenlemede yer alan arayan ve baglanan numaralarin
gosterimi, hem arayan abonenin hem de baglanan hattin yararmadir®'®. Direktif m.
8/M’e gore, “Arayan hattin kimliginin a¢iklanmas: imkant verildiginde; isletmeci,
aramay: yapan kullaniciya; basit bir yontemle ve iicretsiz olarak, her arama igin
numarasini gizleme imkdnm tammaldr. Aramayr yapan abone, hat basi esasina
dayali olarak, bu imkdna sahip olmalidir”. Bu madde uyarinca, arama yapan abone,
kendine 0zgii veya sosyal yardimlasma vb. sebeplerle, kendi numarasinin her
aramada baglanan kisinin elektronik haberlesme aracinda goriilmemesini talep

ederek kimliginin gizli tutulmasim talep etme hakkina sahiptir. Bu talep, isletmeci

tarafindan {icretsiz ve basit bir sekilde yerine getirilmek zorundadir.

Bu konuda benzer bir diizenleme de, Yonetmelik (TSKVKY m. 13)’te
mevcuttur. Buna gore, “Isletmeci, aramay1 yapan abonesine basit bir yontemle ve
icretsiz olarak her arama icin arayan hattin kimliginin agiklanmasini engelleme
olanag tanir. Isletmeci s6z konusu imkandan abonelerini {icretsiz olarak haberdar

etmekle yiikiimlidiir’. Bu diizenleme, Direktifin ilgili maddesi karsisinda ¢ok

213 Konigshofen, 115; Koenig/Neumann, 423; Konigshofen, Datenschutz, 26; Dix, 281;
Schaar, liberalisierten, 21.

214 Elektronik Veri Koruma Direktifi 34 numarali, Gerekge.

1> Roy, 55.

216 Gridl, 265.
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yetersiz kalmistir. Bunu goz oniine alan kural koyucu, tasar1 halindeki yonetmeligin,
16/I/a Elektronik Veri Koruma Direktifindeki hiikkme uygun olarak diizenlemede

bulunmaktadir®"’.

Burada yer alan haklardan, iilkemizde bulunan abonelerin
yararlanmasi, diger {ilkelerde bulunan abonelerle ayni haklara sahip olmasi

tiiketicinin korunmasi agisindan atilmis dnemli bir adimdir.

Arayanin, kimligini gizli tutma hakkinin yani sira, bu hak baglanilan tarafa da
taninmustir (EK-VKD. m. 8/II). Buna gore, “baglanilan abonenin hakli sebeplerinden
dolay1 talep etmesi iizerine, arayan numaralarin gizli kalmasmin isletmeciden
licretsiz olarak saglayabilme hakkina sahiptir.” Boylece arayan ve baglanan aboneye
taninan haklar arasinda esitlik saglanmistir. Aranan da, kedisine ait veya diger
sebeplerden dolay1 arayan numaralar1 agik bir sekilde gérmek istemeyebilir. Bu
durumda, gizlilik hakkindan yararlanarak gelen aramalari gizler. Ulkemizde
yirtrlikte olan Yonetmelikte boyle bir hak yer almamistir. Ancak, yonetmelik
taslaginin m. 16/I/b’de, “arananin hakli sebeplerinin bulunmasi halinde, arayan
numaralarin gizli kalmasini, isletmeciden talep hakki” kendisine taninmistir. Aranan
da kendisine gelen aramalarin gizli kalmasini igletmeciden talep hakkina sahip
olabilecegi, ilgili tasar1 ile Direktife uygun bir sekilde saglanmistir. Kanunlastigi
takdirde, elektronik haberlesme alaninda arayan ve aranan arasinda denge saglanmis

olur.

Isletmeci ile aboneler arasinda yapilan arayan ve aranan hattin gdsterimi
anlagmasinin icerigini, arayan ve aranan agisindan ikiye ayirarak ele almak gerekir.
Arayan acisindan islem ele alindiginda; eger isletmeci anlagsmasini arayanla
yapmigsa, arayan icin gelen aramalar1 gdstermek ve basmak zorundadir. Isletmeci
s06z konusu iglemi ancak sahibi oldugu teknik donanimin imkani dahilinde yapmakla
yiikiimliidiir. Imkanlar1 disinda hizmet, isletmeciden beklenemez?'®. Bunun yani sira,
isletmeci s6z konusu hizmeti sadece kapali gruplar adi verilen belli meslek

gruplaria hasretmis ise; soz konusu hizmetten diger aboneler yararlanamaz.

Abone, kendi numarasini elektronik veya resmi rehberlere kaydettirmemisse,

isletmecinin  kendisine verecegi arayan numaralarin basimi ve gosterilmesi

"' m. 16/1/a; “Aramay1 yapan kullaniciya basit bir yontemle ve iicretsiz olarak her bir arama
icin numarasini gizleme olanagi saglamakla telekomiinikasyon servis saglayicisi ylikiimliidiir.
218 Hessler, 225 Konigshofen, TDSV, 104.
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imkanindan yararlanir. Ancak abone telefon numarasini agik¢a beyan etmisse, gelen

. . .. 219
aramalar gosterilebilir” .

Elektronik Veri Koruma Direktifi’'nde, arayan ve baglanan hatlarin
gosterilmesi her iki tarafa da esit bir sekilde tanindiktan sonra, yine Direktifte,
gizliligin ve 06zel hayatin korunmasi agisindan, arayanin gercgeklestirdigi veya
gergeklestirecegi aramalarda kendi numarasini gizlemesi durumunda, baglananin s6z
konusu baglantilar1 reddedebilme hakki, Direktifin m. 8/III’te dngoriilmiistiir. Buna
gbre, baglanilan abone kendisine yoOnelen bu tiir isimsiz aramalarin Oniine
gecebilmek i¢in isletmeciden ticretsiz olarak gelen isimsiz aramalarin geri
cevrilmesini talep edebilir. Bu diizenleme ile baglanilan abonenin gizli numaralar
karsisindaki durumu bir kez daha giiclendirilmistir. Baglanilan aboneye, gizli
aramalar karsisinda verilen bu imkan halen iilkemizde yiiriirlikte bulunan
Yonetmeligin 14. maddesinde de, “Arayan hattin kimliginin gizlendigi durumlarda;
isletmeci abonenin istegine bagh ve iicretsiz olarak gelecek aramalarin aboneye
ulasmasint engeller. Isletmeci séz konusu imkdndan abonelerini iicretsiz olarak
haberdar etmek zorundadir” hilkkmi ile aranan korunmustur. Yapilan bu diizenleme
ile Direktifle paralel bir igerik saglanmistir. Yonetmeligi degistirecek olan Tasari m.
16/1/c’de  “Arayan kisinin numarasim gizledigi durumlarda; aranan abonenin
istegine bagli ve iicretsiz olarak, gelecek aramalarin aboneye ulagmasini

engellemekle isletmeci yiikiimliidiir” diizenlemesiyle, ayni hitkkme yer verilmistir.

Elektronik Veri Koruma Direktifinde, abonelere, isletmeciler tarafindan ¢ok
daha kapsamli bir hizmet sunulmaktadir. Burada, kendi numarasin1 gizlemeden;
diger aboneleri arayan abonenin, gergeklestirdigi aramanin, aranan tarafindan
bilinmesi engellenebilir (EK-VKD. m. 8/1V). ilk bakista ilgili madde ¢ok gereksiz
gibi goriinse de, ozellikle telefon yonlendirmelerde 6nem arz etmektedir. Bu durum
iki kisi agisindan dogrudur. Ancak, haberlesmenin asil muhatabi olan aranan,
kendisine gelen biitiin aramalarini tgilincii kisiye aktarmasi ihtimali karsisinda,
arayanin kendi numarasinin, Ttgiincli kisiler tarafindan bilinmemesinde yarari

olabilir**°

. Boylelikle, arayanin kendi numarasimin, kimleri ne zaman aradigi
konusunda tigiincii kisilerin bilgi edinmeleri 6nlenmis olur. Direktifin 8. maddesiyle,

arayan agisindan haberlesme ve 6zel hayatin korunmasi teminat altina alinmaya

219 Hessler, 225; Konigshofen, 118.
20 Gridl, 266.
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calisilmistir. S6z konusu diizenlemeye, tasar1 halindeki Yonetmeligin m. 16/1’de
Ayrica, baglanan hattin numarasuin goriinebilir oldugu durumlarda, arayan
abonenin talep etmesi halinde igletmeci tarafindan, iicretsiz ve basit bir yontemle
aramamn gerg¢eklestiginin aranan tarafindan bilinmesi engellenir” seklinde yer

verilmistir. Oysa yiiriirliikteki Yonetmelikte, boyle bir hiikiim yer almamaktadir.

Direktifte, ayrica s6z konusu haklarin gecerlik alani konusunda, Avrupa
Birligine iiye olan ve olmayan iilke ayrimi yapilarak bir diizenlemede bulunulmustur.
Direktifin birinci fikrasinda yer alan, arayan hattin numarasinin gizlenmesi hakkai,
topluluk i¢inden tigilincii iilkelere yapilan aramalar igin gegerli olabilecektir. Ancak,
2, 3 ve 4. fikralarda belirtilen haklar ise, ancak ti¢iincii iilkelerden Avrupa Birligine
tiye ilkelere yonelik aramalar hakkinda gecerlidir (EK-VKD. m. 8/V). Bu
diizenlemede Avrupa Birligi vatandaglar1 ile olmayanlar arasinda bir fark
yaratilmigtir. Oyle ki, Birlige iiye iilkelerin vatandasi olan aboneler, Birlige iiye
olmayan iilke vatandaglarin1 aradiklarinda, numaralarini gizleme imkanina sahip
olabilirken, Birlige iiye olmayan iilke vatandasi aboneler Birlik vatandasi olanlar
aramalarinda, kendi numaralarin1 gizleme haklarina sahip bulunmamaktadir. Avrupa
Birligi, s6z konusu bu hiikiimle her haliikdrda kendi vatandaslarini1 disaridan gelecek

aramalara kars1 korumak istemektedir.

Direktifte, Avrupa Birligi’'ne {iye iilkelere, yukarida anilan maddeyle
yiikiimliiliikler getirilmistir (m. 8/VI). Bu maddeye gore, “Arayan ve/veya baglanan
hattin kimliginin agiklandigi durumlarda, {iye tlkeler, kamuya agik elektronik
haberlesme hizmetleri saglayicilarinin, halki, 1,2,3 ve 4. paragraflarda ortaya
koyulan olasiliklardan haberdar etmesini giivence altina almakla yiikiimlidiir”.
Direktifin 8. maddesinde bahsedilen haklar, isletmeciler tarafindan abonelerine
aktarilmas1 gerekmektedir. Direktif m. 8/VI’da diizenlenen bu koruma, arayan
numaralarin sahipleri ve onlarin iletisimde olduklar1 kisilerin sinir dis1 aramalarinda

2! Ulkemizde yiiriirlikte bulunan Yonetmelik m. 12 ve m. 13°de de,

da gegerlidir
isletmeci, bahsedilen haklar iicretsiz olarak abonelere bildirmek zorundadir. Ayrica,
yonetmelik tasart m. 16/I1I’de, yonetmelik hiikkmiinden ayri olarak daha genis bir
diizenlemeye yer verilmistir. Buna gore, “Isletmeciler, yukarida belirtilen hizmet

imkanlar1 hakkinda abonelerini ve kamuoyunu kisa mesaj, internet, basin yayin

221 Gridl, 267; Elbel, 305.
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organlari, posta ve benzeri araglarla iicretsiz olarak bilgilendirmekle yiikiimliidiirler”.
Burada isletmeciler, bahsedecekleri haklari, abonelerine bildirirken abonelere
haberlesmenin tiim imkanlarini kullanma yolu acilmistir. Ayrica isletmeciler bu
imkanlar1 saglamalarina karsilik abonelerden iicret talep edemezler. Tasar1 m.
16/IV’de, “bu tiir haklarin yalnizca sayisal ve uygun isaretleme sistemine sahip
santrallerde hizmet alan aboneler icin uygulanir” hilkkmii yer almistir. Burada

belirtilen hiikiimlerin uygulama alani sayisal (dijital) santrallerle sinirlandirilmistir.

Arayan ve aranan hattin gosterimi veya yasaklanmasini isteme haklari, belli
hallerde kaldirilabilir. Elde edilen veriler, i¢ hukukta dngoriilen diizenlemelere uygun
bir sekilde, isletmeciler veya ag isleticileri tarafindan hizmete sunulur’?. Bu
durumlar Elektronik Veri Koruma Direktifinde, “rahatsiz edici veya kotii niyetli
aramalarin izinin striilmesi amaciyla abone tarafindan yapilan bagvuru iizerine,
gecici olarak, arayan hattin kimliginin a¢iklanmasi (EK-VKD. m. 10/a) ve tehlike
durumlarinda, ceza takibi yapan kurumlar, ambulans hizmetlerinde ve itfaiye
hizmetleri icin yapilan aramalarin gosterimi yasaklamistir (EK-VKD. m. 10/b)”
seklinde yer almistir. Bu maddenin amaci, belirtilen sebepleri anonimlestirmektir.
Abone kendi verecegi dilekgesinde belirtecegi gibi 6zel baglantilarinin
basilmamasini ve gosterilmemesini saglayabilir. Abonenin anonimlestirilmesini talep
ettigi soz konusu baglantilari, isletmecinin kamuya acik rehberlerinde uygun bir
sekilde yer vermesi gerekir’?. Isletmeci, yardim ve danisma hizmetlerinin sakli
kalmas1 gerektiginden s6z konusu baglantilari, bir defaligina veya siirekli olarak

gdstermekten ve basmaktan kagimabilir™*.

Tiirkiye’de hizmet veren elektronik haberlesme firmalar1 bilinmeyen
numaralarin 6grenilmesi konusunda abonelerine hizmet vermektedirler. Abonelerin
kendilerini arayan; fakat numaralari goriinmeyen kisileri 6grenmelerinin yolu sz

konusu bu hizmetle acilmis olmaktadir®®.

*2 Kubicek, 698.

22 Hessler, 226; Rampozzo, 120.

224 Konigshofen, 121; Hessler, 227.

3 Turkeell igin BILINMEYENCELL servisi kullamilarak; Vodafone i¢in, “My Vodafone’a
abone olarak; Avea i¢in, “Hattinizla ilgili islemler meniisii”’nii kullanarak gizli numaralarin kimlere
ait olduklar1 6grenilebilir.
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4. Yer Verilerinin Islenmesi

Yer verilerinin kullanim alani, haberlesmenin yani sira ¢ok genistir.
Gergekten de, yer verileri, adres ve toplu tasima araglarinin yerlerinin tespitinde, yon
bulma gibi alanlarda kullanilabilinmektedirler”. Son dénemlerde biiyiik sehirlerde
adres bulmak amaciyla yer verileri islenmektedir. Ayrica, elektronik haberlesme
alaninda, elektronik haberlesme araglarinin kaybolma durumlarinda, nerede
olduklarimin  ve  haberlesmenin  nerede  gerceklestiginin  tespitinde  de
kullanilmaktadirlar. Direktif m. 9/’de yer verilerinin isimsizlestirildiklerinde telefon
abone rehberleri gibi katma degerli hizmetlerin olusturulmasinda kullanilabilecekleri
diizenlenmistir. Ancak bu tiir islemlerden evvel mutlaka abone veya kullanicilarin
rizalarmin  almmas1 gerekir. Isletmeciler, ilgili abonelere, verilerin islenme
amaglarmi, siiresini ve katma degerli hizmetler icin kars1 tarafa iletilip
iletilmeyecegini ayrintili bir sekilde bildirmek zorundadirlar. Buna karsilik aboneler
veya kullanicilar da, daha oOnce verdikleri rizalarim1 istedikleri zaman geri

cekebilirler™’.

EK-VKD. m. 9/II’de de, rizanin alindig1 kabul edilerek bir diizenlemeye yer
verilmigtir. Buna gore, “...abone ya da kullanici, haberlesmenin her bir iletimi igin
veya sebekeye her bir baglant1 i¢in, bu tiir verilerin islenmesini gegici olarak
reddetme hakkina, basit bir yontemle ve iicretsiz olarak sahip olmaya devam
etmelidir”. Burada, taraflarin rizalarini 6nceden verdikleri kabul edilmistir. Ancak,
aboneler yer verilerinin islenmesine riza gostermeyebilirler. Bu durum, isletmeci
tarafindan gbz Oniine alinmali ve bunun i¢in gerekli teknik imkan ve donanim da
saglanmalidir™®. Alman Telekomiinikasyon Kanunu § 98/II’de bu hak abonelere ve
kullanicilara taninmistir. Kanun metninde, isletmecinin gerekli tedbirleri ve abonenin

¥ Ancak, yer

rizasin1 alarak ilgili yer verileri isleyebilecegine yer verilmistir
verilerinin islenebilmesi i¢in ayrica abonelerin sozlesme kapsaminda verdikleri
rizalarindan ayr1 olarak rizalarini beyan etmeleri gerekmektedir. S6z konusu riza

beyaninda gerekli tiim islemlere ayrintili bir sekilde yer verilmelidir™. Ulkemizde

26 Ohlenburg, 84.
227 Reimann, 423.
228 Reimann, 423.
¥ Wittern, § 98, PN. 8.
2% Wittern, § 98, PN. 9.

64



kabul edilen Elektronik Haberlesme Kanunu’nda®'

, bu alanda bir diizenleme yer
almamaktadir. Ancak, Yonetmelik, m. 16’da bu konu ile ilgili bir