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GIRIS

“Veba” sozcligii ilk kez agza alintyordu. Anlatinin bu noktasinda Bernard
Rieux penceresinin gerisinden yaliyara bakadursun, anlaticinin, doktorun
icinde bulundugu kararsizlik ve saskinligi agiklamasina izin verilecektir;
clinkii farkliliklarla da olsa onun tepkisi yurttaglarimizin ¢ogunun tepkisiyle
ayniydi. Gergekten de felaketler ortak bir seydir, ancak basiniza geldiginde
inanmakta glcluk c¢ekilir. Diinyada savaslar kadar vebalar da meydana
gelmistir. Vebalar da, savaglar da insan1 hazirliksiz yakalar. Kentliler kadar,

Doktor Rieux de hazirliksizdi; béylece onun kararsizliklarini anlamaliyiz.
Onun endise ve giiven arasinda sikisip kalmasini da boylece anlamahy1z.1

Camus’niin Veba romaninin iizerinden 63 yil sonra, insanlar bu kez gergek bir
salgin karsisinda endise ve giiven arasinda sikisip kalmistir. Veba salginindaki
farelerin yerini domuzlar almig; 6nce domuzlardan insana, daha sonra insandan
insana gegen bir virlisin neden oldugu bir hastalik, ilkin Giney ve Kuzey
Amerika’da ortaya ¢ikmis ve kisa bir siire iginde tiim diinyaya yayilmistir.
Camus’niin romaninin U¢ karakteri bir doktor, bir gazeteci ve bir rahip, Oran sehrinin
yurttaglarinin vebaya karsi caresizligini dayanigmalar1 ile umuda g¢evirmistir. 21.
Yizyilin ilk on yili igcinde insanhifin karsilagtigt en biiyiik salgin tehdidi olan
A/HIN1 (2009) yani halk arasinda bilinen adiyla Domuz Gribi Pandemisinde
insanli@in hastalik karsisindaki miicadele 0ykusinln karakterleri ise devlet, medya
ve bilim insanlari olmustur. Ancak, 21. Yiizyilin salginin dykiisiinde, ilag ve asi
sirketleri, internet, cep telefonlar: gibi kiiresellesme ve teknolojinin urunleri de rol

almustir.

Bir¢ok agidan tarihe damgasini vurmus bir kriz olarak 2009 yilinda yasanan
ve Turkiye’yi de etkileyen Domuz Gribi Pandemisi, heniiz hastalik tehdidi ve

yarattig1 kriz ortadan kalkmadan tarihteki yerini almistir. Tarih boyunca insanlik

! Albert Camus, Veba, 13. Basi, Istanbul, Can Yayinlari, 2009, s.40.



bircok kez veba, kolera, tifo gibi salgin hastaliklar ile karsilasmis; kimi zaman sayisi
yUiz binlere varan insan kayiplar1 yasanmistir. Insanlig1 tehdit eden bu tiir hastaliklar
ve bunlara bagh kitlesel can kayiplari yash diinya i¢in yeni bir durum degildir.
Tibbin, bilimin ve teknolojinin o donemlerde giiniimiiz imkanlar ile
kiyaslanamayacak kadar geri olmasi sonucu tim bu kayiplar, diger bir deyisle
insanligin hastalik karsisindaki caresizligi “kara Oliimler” olarak tarihin dramatik

olaylar1 arasinda giliniimiize ulagmigtir.

18.000’den fazla 6lu ve milyonlar ile ifade edilen hastalanmig insanin yani
sira bu pandemi krizi, hiikiimetleri, uluslararasi saglik orgiitlerini ve ilag sirketlerini
saibe altinda birakan bir dizi skandal haberi ile tiim diinyada etki yaratmistir.
Insanlarin kobay olarak kullanildiklarina, aslinda milyonlarca gocugun hayatini
kurtaran bir sifa yontemi olan asinin biyolojik bir silah olduguna, bazi iilkelerin
viriisii kasithi olarak laboratuarda Urettiklerine dair siipheler; ilag sirketlerinin
yoneticilerinin bilim dunyasina endiistriyel ajan gibi sizdiklarina, uluslararasi otorite
saglik kurumlarinin ilag/as1 sirketleri ile menfaat iligkileri i¢inde hareket ettiklerine
ve buna bagli olarak “kurmaca” bir pandemi ilan ettiklerine iligkin gesitli komplo
teorilerinin 1s18inda bu pandemi boyunca, tarihteki diger “kara Gliimler” karsisinda
insanoglunun caresizligi yerini baska caresizliklere birakmistir. insanlar, hayatlarini
tehdit eden bir hastalik karsisinda sagligini korumada en etkili yontem olacak
“carelere” inanmak ve inanmamak arasinda “caresiz” kalmstir. Diger bir deyisle, bu
pandemide “kara olumlerden” farkli olarak tibbi c¢aresizliginin yerini tibba

giivenememe ve inanamama caresizligi almistir.

Pandeminin yarattig1 bir krizde bu giiven caresizligini ortadan kaldirabilecek

en etkili ara¢ iletisimdir. Pandemi krizinin bir yaninda devlet dururken, diger yaninda



halk durmaktadir. ClnkU bir pandemide devletin asil amaci, salgini tibbi olarak
kontrol etmek ve yayilmasini 6nlemektir. Bunun saglanabilmesi i¢in de krizin bu iki
tarafi arasinda giivene dayali, seffaf, anlasilir ve herkese ulasan bir iletisim temin
edilmesi gerekmektedir. Bir pandemide devletin halka ne yaptigini, ne yapacagini ve
halkin da buna karsilik ne yapmasi gerektigini anlatmasi, devletin temel
gorevlerinden biri olan halkin iyi halini siirdiirmesi i¢in biiyiikk 6nem tagimaktadir.
Bu baglamda, halka ulasmak ve halkla konusmak icin bagvurabilecegi en 6nemli
iletisim araci kitle iletisim araclaridir. Iste bu asamada kriz iletisimine diger bir taraf,
yani medya dahil olmaktadir. Cogu zaman, toplumsal etki yapan salgin hastaliklar
krize yol agmaktadir. Bu tur krizlerde, krizin ii¢ tarafi devlet, medya ve halk arasinda

gelisen olagandisi ve 6zel bir planlama gerektiren iletisim ise kriz iletisimidir.

2009 Domuz Gribi Pandemisine bakildiginda da pandeminin yol ac¢tig1 krizin
taraflart tiim diinyada devletler, medya ve halk olmustur. Pandemi krizinden
etkilenen Ulkelerde krizin yonetimi ve iletisim faaliyetleri iilkelerin sagliktan sorumlu
Bakanliklar1 tarafindan siirdiirtilmistiir. Turkiye’de de kriz iletisimi, krizin tarafi
devleti temsilen tlkenin saglik mevzuati ve uygulamalarindan sorumlu olan T.C.
Saglik Bakanlig1 tarafindan gergeklestirilmistir. 2005 yilinda ¢aligmalarina baslanan
ve Nisan 2006 yilinda yaymnlanan ulusal kriz yonetim plani olan “Pandemik
Influenza Ulusal Faaliyet Plani”nda kriz yonetiminin sorumlusu ve kriz iletisiminin
yurutlctsl olarak Saglik Bakanligi ulusal otorite olarak tanimlanmistir. Bu Ulusal
Faaliyet Plani ile iilkede bir pandemi durumunda alinacak tibbi ve lojistik 6nlemlerle

kontrol faaliyetlerinin yani sira kriz iletisimi planlamasi da belirlenmistir.

Bu tezin amaci, pandemi kriz yonetiminde krizin devlet tarafinin yani ulusal

otorite olarak kabul edilen Saglik Bakanliginin, Mayis 2009-Subat 2010 tarihleri



arasinda (lkeyi etkileyen Domuz Gribi Pandemisi krizinde gerceklestirdigi kriz
iletisimi ¢alismalarinin incelenmesidir. Bu c¢ercevede, birinci bélimde kriz, kriz
yonetimi, kriz yonetiminin bir bileseni olarak kriz iletisimi ve kriz iletisimin 6zel bir
calismas1 olarak salginlarda kriz iletisimi kavramlari incelenecek, ikinci boliimde
Tirkiye’de pandemi durumunda kriz iletisimi yapilanmasi, planlamasi ve birimleri
ele alinacaktir. Uciincii béliimde ise devletin taraf oldugu bir halk saghig krizinde
yani Domuz Gribi Pandemisi 6rnek olayinda iilkede kriz iletisimini gergeklestiren
Saglik Bakanliginin kriz iletisimini siirdiiren birimlerinin g¢alismalari, medyadaki

yansimalar1 analiz edilerek degerlendirilecektir.

Tez caligmasinin arastirma siirecinde 2009 yilinda yasanan Domuz Gribi
Pandemisi krizine bakildiginda, diinyada krizin politiklestigi goriilmiistiir. Ancak, bu
s6z konusu politiklesme oOncelikle halk ve bilim diinyas1 arasinda gelisen bir
guvensizlik sebebiyle ortaya ¢ikmis; daha sonra bu giivensizligin bir sonucu olarak
krizin yonetiminden sorumlu devletler ve uluslararasi saglik orgiitlerinin kararlarinin
ve yOnetim uygulamalarinin sorgulanmasina yol agmistir. Boyle bir giivensizlik
ortaminda, halk devletin ve saglik alaninda otorite sivil toplum kuruluslarinin
bilgilerine karsilik, kendisi bilgi iiretime siirecine girmistir. Yeni medya diizeni
icinde internetin yaygin kullanimi ile bu bilgi iiretim siireci tiim diinyaya yayilan bir
bilgi kirliligine ve nihayetinde “kriz dedikoduculuguna” yol agmistir. Bu *“kriz

dedikoduculugu”, giivensizlik ile birlesince kriz iletisimi de politiklesmistir.

Bu tartismalar, Tirkiye’ye de heniz hastalik (lkeye gelmeden
“dedikodularin™ gelmesi ile yansimis, kriz doneminde ise iyice alevlenmistir. S0z
konusu tartigmalar, diinyanin birgok iilkesinde yasanan slregten c¢ok da farkl

olmamustir. Ancak, Tirkiye’de pandemi kriz iletisimini diger iilkelerdeki siire¢lerden



ayiran durum, bu mevcut politiklesmenin zerine bir de tlkenin siyasi liderlerinin
beklenmedik sekilde kriz iletisimi siirecine dahil olmalar1 sonucunda yasanan ikinci
politiklesmedir. Bu tez c¢alismasi, kiiresel politiklesmeye maruz kalan kriz

iletisiminin Ulkede nasil yerel bir politiklesmeye doniistiiglinii de incelemektedir.



1. KRiZ iLETiSIMi

Calismanin bu boliimiinde dncelikle krizin kelime ve kuruluslar igin anlamlar
incelenecektir. Kriz tiirleri ve nedenlerine iliskin bir degerlendirmenin ardindan,
kuruluglarin kriz ile kars1 karsiya kalmalart durumunda, krizi kontrol etmek ve yanit
vermek amaglar tagiyan 6zel bir yonetim sekli olarak tanimlanabilecek kriz yonetimi
bu alana dair baz1 6rnek ¢aligmalarin 1518inda degerlendirilecektir. Kriz yonetiminin
basarili olabilmesi i¢in, krizin tiirli, nedeni ve kaynagi ne olursa olsun krizin taraflar
arasinda iletisim kurulmasi gerekmektedir. Bu baglamda, 6zel sektorde pratik
uygulamalar ile baslayan, son otuz yil iginde gerek akademik gerekse kamu
sektorinde de giderek dnem kazanan kriz iletisimi incelenecektir. Bu bélimde son

olarak, kiresel etki yapan bir saglik krizi olan salginlarda kriz iletisimi anlatilacaktir.

1.1 Kriz

Kriz, biiyiik bir tehdit, zorluk veya tehlike iceren bir degiskenlik, istikrarsizlik
durumudur. Cogu zaman kriz, normal seyretmekte olan bir diizen halinin, bu tehdit
ve tehlikelerle karsi karsiya kalmasinin yani sira beklenmeyen bir olay sebebiyle
bozulmasi anlamina gelmektedir. Kriz kimi zaman bir durum olabilecegi gibi
tehdidin olasi etkilerine ve gelismesine bagli olarak bir siire¢ haline gelebilmektedir.

Hem bireyler hem de kuruluslar kriz durumuna veya siirecine girebilmektedir.

Terorist saldiri, politik hata ve skandal, kasirga, sel, deprem, tsunami,
kimyasal/niikleer tehdit veya patlama, ekonomik sorunlar, orman yangini, ulasim

araglar1 kazalari, diplomatik sorunlar ve halk sagligi tehditleri gibi genis bir gesitlikte



olaylar kriz olarak nitelendirilebilmektedir. Bu baglamda kriz, son yillarda daha 6nce
olmadigi kadar giindemde belirginlesen ve 6nem kazanan bir konu haline gelmistir.
1980’11 yillarin basindan bu yana kamuoyunda biiyiikk yer bulan bir¢ok trajedi
yasanmustir: Challenger Uzay Mekigi Kazasi (1986- ABD), King’s Cross Metro
Yangini (1987-Londra), Piper Alpha agik deniz petrol platformunda patlama ve
yangin (1988- Kuzey Denizi-iskogya), Zeebrugge feribot kazasi (1987-Ingiltere),
Cernobil Nikleer Reaktér Patlamasi- (1986-Ukrayna), Kursk Denizalti patlamasi
(2001-Rusya), Deli Dana Salgini1 (Bovine Spongiform Ensefalopati veya Creutzfeldt-
Jakob Hastalig1) (1986-2009-Ingiltere) Ayak ve Agiz Hastaligi Salgini (Foot and
Mouth Disease), (1967, 2001, 2007-Ingiltere ve 2009-Cin) SARS (Severe Acute
Respiratory Syndrome) (2003-Cin/Singapur), Londra’daki terorist bombalama
olaylar1 (2005), 11 Eyliil 2001°de Amerika Birlesik Devletleri’nde yasanan terdrist
saldirilar, yine Amerika Birlesik Devletleri tarihinin en yikict dogal afetlerinden
birisi olan Katrina Kasirgasi (2005) ve Deepwater Horizon Petrol Platformu Kazasi
(Meksika Korfezi veya BP Petrol Sizintist olarak da bilinmektedir) (2010-ABD),
Japonya’da medyana gelen tarihin besinci biliylikk depremi ve ardindan yasanan
tsunami felaketi (2011). Son dort 6rnek, super gic devletlerin ve sirketlerin dahi

krize kars1 savunmasiz oldugunu gostermektedir.

Kriz kelimesinin etimolojik kokenlerine baktigimizda Orta Cag Ingilizcesine
Latinceden gegmekle birlikte kdkeni Yunancadir. Yunancada kriz, kpioic kelimesi
yani yargilamak, ayirmak, karar vermek anlamina gelen krinein sozciigiinden
gelmektedir. Giiniimiizdeki son sekli olan crisis sézciigii 15. Yiizyilda Ingiliz diline
yerlesmistir. Kriz sozciigii, Tiirk diline ise Ingilizce crisis sozciigiinden gecmistir.

Bu baglamda, kriz Ingilizce Oxford Sézliigii’nde daha iyi ya da daha kétiye gitmek



icin doniim noktas: olarak tanimlanmistir. Cambridge So6zligii’nde krizin tanimi ise
biiyiik bir zorluk veya tehlike noktasina ulagan durum,; biiyiik bir anlagmazlik,

belirsizlik ve sikinti zamani olarak yapilmaktadir.

Bu tanimlardan da anlasilacag iizere, Ingilizcede krizin ana tanimi tehlike,
zorluk ve belirsizlik kavramlarini icermektedir. Bunun yam sira Ingilizce sozliiklerde
kriz sozciigiiniin diger kullanim alanlar1 akut bir hastaligin veya atesin aniden daha
iyi ya da daha kotii bir hal alma olasiliginin bulundugu bir zaman-kalp Kkrizi, kritik
bir asamaya gelen bir durum-cevre krizi veya bir kisinin yasaminda duygusal olarak

onemli bir olay veya radikal bir degisim-orta yas krizi olarak yer almaktadir. 2

Bu baglamda crisis sozciigiiniin Ingilizceden Tirkce sOzcik karsilig
arandiginda, ¢eviri karsiliklar1 olarak kriz, doniim noktasi, ekonomik ve toplumsal

buhran, bunalim, nobet, akse, atak ve nobet sozcukleri glkmaktadlra.

Biiyilk Tirkce Sozlik’te* ise kriz sdzciigiiniin anlamina bakildiginda, birden

fazla tanim ve kullanim alan1 gériilmektedir. Bunlar;

e (Tip) Bir organda birdenbire ortaya ¢ikan fizyolojik bozukluk, akse-kalp
krizi,

e Bir kimsenin yasaminda goriilen ruhsal bunalim,

e Bir seyin ¢ok kit bulunmasi durumu,

e Bir seye duyulan ani ve asir istek,

e (Ekonomi) Cokuntd,

2 <http://dictionary.cambridge.org> , (21.07.2009).
3 <http://www.zargan.com>,(21.07.2009).
* Byiik Turkce Sozliik, Turk Dil Kurumu, <http://www.tdk.gov.tr>, (21.07.2009).



e (Mecazi) Bir ililkede veya iilkeler arasinda, toplumun veya bir kurulusun

yasaminda goriilen gii¢ donem, bunalim, buhran’dir.

Bu tanimlardan da anlasildig: tizere kriz s6zciigii tip, ekonomi, psikoloji ve
sosyoloji bilimlerinde siklikla kullanilan bir terim olarak dilimize yerlesmistir.
Bununla birlikte, giinliik dilde de yaygmn bir sekilde kullanilmaktadir. Nitekim
“ekonomik kriz, kiresel finansal kriz, diplomatik kriz, hiikiimet krizi, sinir krizi, orta

yas krizi, sigara krizi” gibi farkli sekillerde ifadeler ilk akla gelenler arasindadir.

Yine kriz sozciigiinin kullanim alanlarina bakildiginda “krize girmek”,
“krizden ¢ikmak™, “kriz gecirmek”, “kriz yasamak”, “krizde olmak™ “krizin esiginde
olmak”, “kriz noktasinda olmak” ve “kriz atlatmak” gibi gesitli durum ve halleri
anlatan deyimler de giinliik dile yerlesmistir. Genellikle sikinti, buhran, bunalim,
stres hallerini ifade etmek i¢in kullanilirken, ayn1 zamanda ¢aresizlik, belirsizlik ve
endise duygularini anlatmak amaciyla da bu deyimlere bagvurulmaktadir. Kriz ile
ilgili literatiirlere bakildiginda evrensel bir kriz tanimi kabul edilmemis olmasina
ragmen tanimlar farkli olsa da aralarinda kavramsal benzerlilikler bulunmaktadir.
Kriz aragtirmalarindaki biiyiik cesitlilik goz oniine alindiginda, sinirlart belirlemeye

yardime1 olmak i¢in ortak belli basli 6geleri igeren tanimlar gelistirilmistir.

Genel olarak olumsuz durumlar ifade etmekle birlikte, kriz sozciigiine kriz
halinin avantaj saglayabileceginden yola ¢ikarak doniim noktasi ve firsat gibi olumlu
semantik anlamlar da yiiklenebilmektedir. Ornegin, Cin alfabesinde kriz iki sembolle
ifade edilmekte olup, okunus sekline gore tehlike ve firsat anlamlarina karsilik olarak

kullanilabilmektedir.



Kriz, bireyler i¢in bu yaygin kullanimin yani sira kurum ve kuruluslarin da
giinliik isleyislerini, siireclerini, itibarlarini, organizasyonlarint ve finansal
durumlarini, hatta kimi zaman varliklarin1 devam ettirmelerini tehlikeye sokacak
tehdit ve tehlike altinda olduklar1 durumlar belirtmek amaciyla kullanilmaktadir. Bu
baglamda kriz sOzciligiiniin kuruluglar i¢in anlami incelediginde, cesitli farkl

yaklagimlarin ve bilesenlerin bulundugu goriilmektedir.

Genel anlamda kriz diizgiin olmayan, reform gerektiren istikrarsiz bir
durumdur. Bu nedenle bir orgiitiin rutin sistemini bozan ve aniden ortaya g¢ikan

herhangi bir acil durum olarak tanimlanabilir.”

Kazanci’ya gore genel olarak kriz, beklenilmeyen ve dnceden sezilemeyen,
ancak hemen karsilik verilmesi gereken, kurulusun yasama, uyum ve savunma
mekanizmalarini yetersiz hale getirerek mevcut degerlerini, amaglarini ve imajini

tehdit eden gerilme durumudur. °

Wallerstein, krizin, ¢ogu zaman belirsiz olan, mesum sonuglarin ortaya
¢ikmamasi i¢in miimkiin oldugu kadar ¢cabuk “listesinden gelmeyi” arzu ettigimiz bir

seye meylettigini ifade etmektedir.’
Fearn-Banks’in tanimina gore kriz;

kurulus, sirket veya endiistrinin yani sira bunlarin halkini, {riinlerini,
hizmetlerini veya itibarin1 etkileyen olasi negatif sonuglar doguran énemli bir

% Mine Simsek Narbay, Kriz iletisimi, Ankara, Nobel Yayin Dagitim, 2006, s.5.
® Metin Kazanci, Kamuda ve Ozel Kesimde Halkla iliskiler, 4. Basi, Ankara, Turhan Kitabevi,
2002, s.288.

7 Immanuel Wallerstein, Jeopolitik ve Jeokiiltiir, Istanbul, iz Yaymncilik, 1993, 5.143.
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olaydir. Kriz, kurulusun normal isleyisini engeller ve bazen kurulusun
varligin1 devam ettirmesini tehdit eder.®

Bazi aragtirmacilar, krizin ayirt edici 6zelligi iizerinde durarak kriz kavramin
tehdit edici kosula miidahale edebilmede yetersiz kalma®, Wallerstein gibi bazi
yazarlar da beklenmeyen kosullarin iistesinden gelme gerekliligi, kacinilmasi
gereken bir durum olmasi ve ivediligi lizerinde durarak aciklamaya caligmiglardir.
Mitroff ve Anagnos’a gore kriz, bir kurulusun biitiiniinii etkileyen ya da etkileme
potansiyeli bulunan bir olaydir. Bundan dolay1r eger bir olay/durum kurulusun
yalnizca kiiglik ve izole bir kismimi etkiliyorsa, bir kriz olmayabilir. Bir krizin
gerceklesmesi i¢in, bunun insan yagsaminda, miilkte, finansal kazangta, itibarda, genel
saglik durumunda ve kurulusun refahinda Onemli sonuglar dogurmasi

gerekmektedir.*°

Coombs ise Kriz Yonetimi ve Iletisimi adli makalesinde krizi kurumlar
acisindan degerlendirerek eger uygun sekilde ele alinmaz ise olumsuz sonuglar
dogurabilecek, kurumun isleyisine ve islemlerine yonelik 6nemli bir tehdit olarak

tanimlamugtir™.

Yine kuruluslar agisindan bir kriz tanimlamas1 da Millar ve Heath tarafindan

gelistirilmistir. Buna gore kriz, paydaslarin ¢ikarlarinin yami sira kriz yasayan

8 Kathleen Fearn-Banks, Crisis Communication: A Casebook Approach, ABD, Lawrence
Earlbaum Associates, Inc, 2007, s.8.

° lan Mitroff ve Christine M. Pearson, Crisis Management: A Diagnostic Guide for Improving
Your Organization’s Crisis Preparedness, San Francisco, Jossey- Bass Publishers, 1993, s.23.

19 jan Mitroff ve Gus Anagnos, Managing Crises Before They Happen, New York, AMACOM,
2001, s.34-35.

11 Timothy W. Coombs, Crisis Management and Communications, Institute for Public Relations,
2007, s.3.
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kurumun itibarina yonelik potansiyel sonuglar dogurabilecek ancak kestirilebilir

olaylardur. *?

Kriz yonetimi ve kriz iletisimi alaninda onemli calismalar gerceklestiren
Seeger, Sellnow ve Ulmer’e gore ise kriz, yiksek duzeyde risk, zarar ve daha fazla
kayip olasilig1 tasiyan agirlikli olarak olumsuz yonu olan olagandisi bir olaydir.
Kuruluslar i¢in kriz, siklikla sistemin istikrarina, imaj, mesruluk, karlilik ve hatta
varolusu dahil yuksek oncelikli hedeflerine bir tehdit yaratmakta ve ana ilke ve

inanglarin sorgulanmasina yol agmaktadir. 13

Yukaridaki farkli tanimlardan da anlasilacagi gibi krize iligskin ortak yonler ve
onermeler bulunsa da, kriz kavrami iizerinde bir fikir birligi yoktur. Kriz ve kriz
yonetimi bircok alani ilgilendiren ve bu alanlarda ¢alismalarin konusu olan
kavramlardir. Bir durum bazilar1 i¢in kriz niteligi tasirken, digerleri igin kriz olarak
degerlendirilmeyebilecektir. Bu tartismalarin 6nemli bir noktas1 da krizlerin algisal
dogasina dair olmustur. Coombs’a gore, paydaslarin bir olay1 nasil degerlendirdikleri
olayin kriz haline gelip gelmeyecegine dair sonuglar yaratmaktadir. Anlam sosyal bir
insadir ve kriz de bir istisna degildir. Bu sebeple krizde paydasin roliiniin 6nemi ve
paydaslarin krizin anlaminin yaratilmasindaki rolii dikkat ¢ekmektedir. Kimi kez
gergekten kriz ile sonuglanmayacak bir durum, krizin taraflar1 da olabilecek

paydaslarin olayr ve durumu algilama ve yorumlamalarina bagli olarak kriz haline

2 Dan Pyle Millar ve Robert Lawrence Heath, A Rhetorical Approach to Crisis Communication:
Management, Communication Processes and Strategic Responses, ed. Dan Pyle Millar ve Robert
Lawrence Heath, Responding to Crisis: A Rhetorical Approach to Crisis Communication, New
Jersey, Lawrence Erlbaum Association, Inc, 2004, iginde s.2.

3 Matthew W. Seeger, Timothy L. Sellnow ve Robert R. Ulmer, The Nature of Organizational
Crisis, Communication and Organizational Crisis, Westport, Greenwood Publishing Group, 2003,
s.4.
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gelebilecektir.** Ornegin, krizlerin anormallik iceren boyutu medya ve halkin her
zaman ilgisini ¢cekmektedir. Bu ilgi, olay ve durum kriz olmasa dahi kontrolll bir
yonetim ve iletisim saglanmadigi takdirde, halkin ve medyanin algisina bagli olarak

kriz haline gelebilmektedir.

Ayrica, her belirsizlik igeren, tehdit ve sikinti yaratan durum kriz degildir.
Buna ragmen neyin kriz, neyin kriz olmadigina dair bir kurallar kitab1 yoktur. Kriz
tanis1 koyabilmek i¢in “kriterler kontrol listesi” hazirlamak miimkiin olmasa da bir
olayi kriz olarak nitelendirebilmemize yardimci olabilecek, diger durumlardan farkli

kilan baz1 ortak 6zellikler tagidig1 sdylenebilecektir. Buna gore krizler;

e arzu edilmeyen durumlar yaratir.

e Dbir tehlike ve tehdide bagl olarak gelisir.
e mevcut diizeni bozar.

e Delirsizlik ve bilinmeyen igerebilmektedir.
e (zel bir planlama ve yonetim gerektirir.

e acil ve zamaninda miidahale ihtiyac1 dogurur.

Bu ortak ozellikleri tagiyan her olay kriz olarak nitelendirilemeyebilecektir.
Bu oOzellikler, yakin tarihte yasanan belli bash krizlere bakildiginda tespit edilen
ortak 6zelliklerin bir genellemesidir. Aslinda kriz nitelemesi yapilirken asiriya kagan,
her tehdit ve risk unsuru tasiyan olayr ve durumu kriz olarak nitelendiren bir
yaklasim sergilenmemesi de onemlidir. Fearn-Banks’in belirttigi gibi kriz, sorundan
daha biiyiik bir seyi ifade etmektedir.’® Bu noktada, alti ¢izilmesi gereken diger bir

husus afet, acil durum gibi kavramlarin da sik sik kriz kavrami ile birlikte

¥ Timothy W. Coombs., a.g.m, s.5.
15 Kathleen Fearn- Banks, a.g.e. s. 8.
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kullanilmasidir. Afet, cesitli doga olaylarinin sebep oldugu yikimdir.'® Afet ve Acil

Durum Yo6netimi Baskanligr ise afeti,

insanlar igin fiziksel, ekonomik, sosyal ve gevresel kayiplar doguran, normal
yasami ve insan faaliyetlerini kesintiye ugratarak topluluklar1 etkileyen,
etkilenen toplulugun yerel imkan ve kaynaklarini kullanarak bas edemeyecegi
dogal, teknolojik veya insan kokenli olaylar

olarak tanimlamistir.’

Acil durum ise, yine Afet ve Acil Durum Yo6netimi Baskanligi tarafindan

asagidaki sekilde nitelendirilmektedir.'®

olumsuz etkilerini en aza indirmek i¢in acil 6nlemler alinmasini gerektiren
beklenmedik ve ani gelisen olay, acil miidahale gerektiren ve yerel
kapasitenin olaylar1 belirleme ve yonetmede yetersiz kaldigi durumlarda
afetler sonrasi olusan acil durum. Acil durumlar; élimler, yaralanmalar,
insanlarin yerlerini terk etmeleri, hastalik, sakatlik, gida giivensizligi,
altyapinin hasar gérmesi ya da kaybedilmesi, zayiflamis ya da zarar gormiis
kamu yonetimi ve azalmis kamu emniyeti ve giivenligi durumlarini igerebilir.

Bu tanimlara bakildiginda beklenmezlik gibi ortak igeriklere sahip olduklari
gorilmektedir. Ancak, bir olayin ya da durumun kriz, afet yahut acil durum oldugu
olaymn ya da durumun biiylikliigii ve siddeti ile iliskilidir. Her acil durum kriz
yaratmayacagi gibi, her kriz de acil durumdan kaynaklanmamaktadir. Diger yandan,
afet olarak nitelendirebilecek olaylarin bireyleri ve can ve mal giivenligini korumakla
yiikiimlii kuruluslar icin kriz olmasi afetin neden oldugu kaybin biiyiikliigiine baglh
olarak oldukc¢a olasidir. Ancak, ilerleyen bdliimlerde de daha detayli incelenecegi

tizere krizlerin afet disinda bir¢cok nedene bagli olarak ortaya ¢ikmasi miimkiindiir.

18 Biiyiik Turkce Sozlik, Tirk Dil Kurumu, <http://www.tdk.gov.tr>, (21.07.2009).
7 <http://www.afetacil.gov.tr> (22.10.2010).
'8 <http://www.afetacil.gov.tr> (22.10.2010).
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Kriz ile ilgili ¢esitli alanlarda yapilan c¢alismalara ve arastirmalara
bakildiginda bir kriz “tipolojisi” yapilamadig1 goriilmiistiir. Ancak, krizler nedenleri,
sonuglari, siiregleri ve ortaya ¢ikis sekilleri gibi unsurlara bagli olarak farkl tiirlerde
degerlendirilebilmektedir. Genel olarak, krizlerin kaynak ve nedenlerine bakarak kriz
tiirlerine yonelik bir ayrim yapmak miimkiindiir. Buna gore krizler i¢ ve dis kaynakl
olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Kuruluslar agisindan bakildiginda, kriz kurulus
icinden dogabilecegi gibi, dis c¢evre faktorlerinden de kaynaklanabilecektir.
Kazanci’ya gore, isletme yapisinin eskiyip bozulmasi, yonetimin beceriksizligi,
birden asir1 biiylime krize yol acan i¢ faktorler arasinda yer almaktadir. Kazanci dig
cevresel faktorler arasinda ekonomik sistemin istikrarsizliginin, teknolojik
degisikliklerin, siyasal ve hukuki etmenlerin, kamu y6netiminin zaafinin, uluslararasi
pazarlarda fiyat dalgalanmalarinin, savasin, deprem, sel, yangin gibi dogal yikimlarin
yer aldigim belirtmektedir.*® Buna ilaveten, cevre riskleri, biyo-terdrizm, terdrist
saldirilar, halk saglig: tehditleri de dis faktorler arasinda giiniimiizde giderek sayisi
artan kriz nedenleridir. Buna gore dis kaynakli krizleri, dogal afet ve ¢evre krizleri,
terorizm kaynakli krizler, ekonomik-siyasi krizler ve halk sagligi krizleri olarak

tiirlere ayirmak miimkiin olacaktir.

Ayrica krizleri etki alanlarini goz oniine alarak, bolgesel, ulusal, uluslararasi
ve kiiresel krizler olarak ayirmak da olanaklidir. Ornegin, bir sehirde yasanan biiyiik
caplt bir elektrik kesintisi bolgesel bir kriz olarak nitelendirilebilecekken, 2005
yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde yasanan Katrina Kasirgasi veya 1997 yilinda
Tiirkiye’de yasanan Marmara Depremi ulusal birer krizdir. 1986 yilinda yasanan

Cernobil Nukleer Santrali’ndeki patlama uluslararasi krizlere bir 6rnektir. Kiiresel

19 Metin Kazanct, a.g.e., 5.288.
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krizlere ise en iyi ornek 2009 yilinda baslayan ve bu tez ¢alismasinin 6rnek olayi
olan A(HIN1) influenza pandemisi yani halk arasinda bilinen adiyla Domuz Gribi

Pandemisidir.

Diger bir yaklagima gore krizler, endiistriyel ve teknolojik, terdrist saldiri,
ulasim araglar kazasi, dogal afetler, saglik, politik, kurumsal ve uzun dénemde

tehlike arz eden krizler olarak sekiz tip etrafinda siniflandirilabilmektedir. %

Pek ¢ok kriz cogu zaman 6zel bir kategoriye tam olarak uymamaktadir. Hatta

bazi krizler, algilamaya dayali olarak bir¢ok kategoriye uyabilecektir.

Mitroff ve Pearson’a gore, muhtemel krizler ve bunlarin tiirevleri
sayillamayacak kadar c¢oktur. Hicbir kurulus olasi her tiir krize hazir olmay1 timit
etmemelidir. Ancak, bir kurulusun kriz portfoyii i¢in birlikte bir temel teskil
edebilecek kriz “familyalar1” ve Onleme “familyalar1” bulunmaktadir. Kriz
familyalar1 kategorisi teknik ve ekonomik krizlerden (gasp, fikir haklar1 ihlali gibi)
beseri ve sosyal krizlere (terérizm) kadar siniflandirilabilecektir. Farkl tip krizleri
yorumlarken, bunlar herhangi bir endiistri veya kurulusa 6zel olarak

uygulanabilecegi i¢in, bu familyalar1 g6z oniine almak Snemlidir.?

Krizlerin nedenlerine baktigimizda ise kriz tiirleri kadar sayilamayacak neden
bulunabilecektir. Kriz, disa vuran bir risk olabilecegi gibi, yukarida da bahsedildigi

gibi i¢ ve dis kaynakli nedenlere bagli ortaya cikabilecektir?.

20 Lynn T. Drennan ve Allan McConnell, Risk and Crisis Management in the Public Sector, New
York, Routledge Yayinlari, 2007, s.15.

2! lan Mitroff ve Christine M. Pearson, a.g.e., 5.10.

%2 Robert L. Heath ve Dan O’hair, The Significance of Risk and Crisis Communication, ed., Robert L.
Heath ve Dan O’hair, Handbook of Risk and Crisis Communication, New York, Routledge, 2008,
icinde, s.11.
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Kurulusglar agisindan bakildiginda belli bash dis kaynakli nedenler arasinda
terorizm, halk saghig1 krizleri, ¢cevre tehditleri, ekonomik ve siyasi hareketler, darbe
ve savaslar, dogal afetler, yasal degisiklikler, teknolojik degisimler, diplomatik ve
uluslararasi1 gerilimler, hava, kara ve deniz ulasim araglar ile ilgili kazalar ilk akla

gelen sebeplerdir.

Kuruluslarin krizle karsilagsmasina neden olacak i¢ faktorler de genel bir ifade
ile orgiitsel yapi, kurulusun isleyisi, insan kaynaklari, kurulusun yonetilme sekli,
kuruluglarin yasam evreleri, irlin kaynaklilik, siddet olarak belirlenebilecektir.
Bunlara ek olarak, idareci ve yoneticilerin hatalari, beseri hatalar, teknoloji
kullanimdaki eksiklik ya da hatalar, kurulusun giincel gelismeleri, ¢evre kosullarini
takip etmemesi ve ayak uyduramamasi, yeni bilisim teknolojilerinin eksikligi ve
yetersizligi, yasa ve mevzuata uymama, kurulus i¢i ve disina yonelik iletisim ve bilgi
akisinin saglanamamasi yine krize neden olan i¢ faktorler arasinda sayilabilecektir.
Krizler, bazen etkili ve basaril bir sekilde miidahale edilemeyen risklere bagli olarak
da belirebilecektir. Diger bir deyisle, kurulus i¢in risk unsuru tasiyan birgcok olay ve

durumun krize doniisebilme ihtimali bulunmaktadir.

Sandman, kriz nedenleri ve tlrlerinin sayisiz oldugunu, aslinda
siniflandirmanin ¢ok gerekli bir caba olmadigini, ancak siiflandirma ¢abasinin olasi
krizleri algilamak ve gézden kagirmamak i¢in kuruluslara yardimci olabilecek bir
arac olabilecegini ifade etmektedir. Sandman’a gore krizler arasindaki fark su sekilde

g6zlemlenebilecektir:

e Dogrudan paydaslar etkileyen krizler

e Dogrudan kurulusu etkileyen krizler
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e Dogrudan hem kurulus hem de paydaslari etkileyen krizler

e Dogrudan her ikisini de etkilemeyen krizler

Eger kriz dogrudan paydaglari etkiliyorsa, burada kurulusun kabahatinin
bulunup bulunmadigini belirlemek kritik énem tasimaktadir. Ornegin pandemiler,
dogrudan paydaslar1 (hem de kurulusu) etkilemektedir; ancak bu kurulusun hatasi
degildir. Kurulusun gorevi, yardim etmek ve oOnlem almaktir. Diger yandan,
kurulusun iiretim tesisinde meydana gelecek bir patlama yine dogrudan paydaslari
etkileyecektir. Ama burada hata kurulustadir; kurulusun yardimer olmanin yani sira

Oziir dilemek, aciklama yapmak, tazmin etmek vs. gibi gorevleri de vardir.

Eger kriz dogrudan paydaslar1 etkilemiyorsa, paydaslarin etkilendiklerini
diisiiniip diisiinmediklerini belirlemek 6nem kazanmaktadir. Ornegin, bir fabrikanin
ayni bolgede yasayan komsulari, fabrikanin kanser yaptigina dair yanlis bir kanaate
sahiplerse, bu sirket icin bir itibar ve {in krizi haline gelecektir. Bu komsular i¢in bir
saglik krizi degildir; ama komsularin bu sekilde diisiinmeleri nedeniyle artik sirket
i¢in bir kriz olmustur. Sandman’e gore ne olarak adlandirilirsa adlandirilsin “gercek™
bir kriz icin (yiksek tehlike-yiiksek siddet) gelistirilecek stratejiler ile “itibar”
krizlerine (diisiik tehlike, yiliksek siddet) yonelik stratejiler birbirinden tamamen

farklidir. Bu nedenle bir ayrim yapilmas1 6nem arz etmektedir. 2

Son olarak, krizlerin diger bir yonii de sonuglarinin genellikle olumsuz olarak
algilanmasidir. Bir krizin ¢ogu durumda olumsuz sonuclar yaratma potansiyeli

bulunmaktadir. Diger yandan kriz her zaman olumsuz sonu¢lanmamaktadir. Aksine

2 <http://www.psandman.com> ,(24.09.2009).
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basarili yonetilirse kurulus i¢in yeni firsatlar yaratabilecektir. Yine de her Krizin

kendine has bir olay oldugu unutulmamalidir.

1.2 Kriz Yonetimi

Krizlerin, kategorisi, sureci ve nedeni ne olursa olsun, 6zel durumlar olmalari
nedeniyle bir kurulus igin kriz s6z konusu oldugunda 6zel bir yonetim sekli

gerekmektedir.

Son otuz yil igerisinde gerek kuruluslarin gerekse de iilkelerin gesitli krizler
ile kars1 karsiya kalmalari, basta isletme, yonetim bilimleri, iletisim olmak iizere bu
alanlarda c¢alisanlarin, yoneticilerin ve akademisyenlerin olast krizler ile nasil basa
cikacaklar1 tizerinde disiinmelerine, yanit mekanizmalar1 gelistirmek zorunda
olduklarin1 anlamalarina ve bu nedenle planlama yapmalari ihtiyacina yol agmustir.
Hicbir devlet/ulus, kurum ve kurulus krize kars1 bagisik degildir. Ustelik kimi zaman
krizin ne zaman ve nereden gelecegi de anlasilabilememektedir. Bu baglamda, son
otuz yil kriz yonetimi ile ilgili hem akademik hem de kurumsal ¢aligsmalarin arttig
bir dénem olmus; kriz yonetimi giderek énem kazanan bir alan olarak, kamu ve 6zel
sektor kuruluslarinin yonetim ve organizasyon planlarinin ayrilmaz bir parcasi haline

gelmistir.

Kuruluglarin yasalara, kurallara ve belli sartlara uygun olarak islemesini
amaclayan faaliyetlerinin bdtliniine yonetim faaliyetleri demek mimkundar.
Dolayisiyla, kriz yonetimi de yasalara, kurallara ve krizin yaratacagi ortama bagh
olarak gelisen sartlara uygun ancak olagandisi Onlemler, hizli yamit gibi bazi

oncelikli planlamalari iceren 6zel bir yonetim bigimidir.
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Kuruluglarin temel amagclar1 varliklarini siirdiirmek yani hayatta kalmaktir.
Ister kamu ister dzel sektdr kurulusu olsun, tiim orgiitsel yapilar belli amaclara
ulagsma hedeflerini gergeklestirmek ve bu dogrultuda {iriin, hizmet sunmak i¢in var
olurlar. Kar amacli ya da kamu hizmeti sunan tiim orgiitsel yapilarin ortak noktasi bu

amaglarini bagsarmak icin ¢esitli yonetim mekanizmalarina sahip olmalaridir.

Kuruluslarin, amaglarimi gergeklestirmek tizere faaliyetlerini strddrdrken,
cesitli sorunlar ile karsilasmasi da kacimilmazdir. Iste kuruluslarin kimi zaman

karsilastiklar1 biiyiik sorunlardan birisi ve belki de en zorlusu krizlerdir.

Kriz y6netimi, kuruluslarin krizi nasil degerlendirecekleri ve yoneteceklerine
dair stratejik bir problemdir. Bir kurulusun krizin zorlu kosullarinin nasil iistesinden
gelecegi de stratejik bir planlamadir. Bu stratejik problemlere cevap arayan ve ¢6zim

bulan faaliyetlerin biitiinii kriz yonetimidir. %*

Mitroff, her turli krizin modern medeniyetlerin dokusunun ayrilmaz bir
pargast oldugunu, olusturdugumuz kurulus ve sistemlerin karmasikliginin modern,
insan kaynakli krizlere en biiyiik katkiyr yaptigini ifade etmektedir. Mitroff’a gore
Kriz yonetimi toplumu, ¢evreyi, ¢alisanlari, tiretim siirecini, hizmetlerini, isletmenin
temel iirliniinii tehdit eden c¢esitli baski ve krizlerin stirekli olarak degerlendirildigi

bir stirectir®.

Steven Fink 1986 yilinda yayinlanan ve bu alanda oncii kabul edilen Kriz
Yénetimi: Kaginilmaz Olan Icin Planlama adli kitabinda, yeni bir dénem baslatan ve

bu yavas yavas olugsmaya baslayan alana dair detayli bir caligma yapmistir. Kriz

?* Robert L. Heath ve Dan O’hair, a.g.e., S.7.
% |an Mitroff ve Christine M. Pearson, a.g.e., 5.12.
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yonetiminin kékeninde acil durumlar ve afet yonetimi yatmaktadir. Bu sebeple Fink
gibi Onciil arastirmacilar bu dénemde daha ziyade acil durum ve afet yonetimi

durumlarinin nasil énlenecegini ve bunlara nasil yanit verilecegini aragtirmugtir®®,

Fearn-Banks, kriz yonetimini bir kriz ya da doniim noktasi igin stratejik
planlama siireci, baz1 riskleri ve olumsuz durumlardan kaynaklanan belirsizlikleri
ortadan kaldiran bir yonetim olarak tanimlamaktadir.”” Fearn-Banks’e gére kriz bes
asamadan olusmaktadir. Bunlar, tespit, kriz Oonleme/hazirlik, kontrol altina alma,
iyilesme ve Ogrenme asamalaridir. Strdlrllecek kriz yonetimi faaliyetleri de bu
asamalara uygun olarak gelistirilebilir. Buna gore tespit asamasi uyar1 ve belirtilerin
fark edilmesi ile baglayabilir. Ancak bazi krizler fark edilebilir belirtiler sergilerken,
baz1 krizlerde bu tiir belirtiler bulunmayabilecektir. Ikinci asama énleme/hazirlik iki
kademeden olusmaktadir. Onleme kademesinde krizin olusmasimi 6nleyecek faaliyet
ve eylemler yer almaktadir. Ikinci kademede yani hazirlik déneminde, krizlerin
onlenemedigi durumlarda, giincel bir kriz yonetiminin devreye girmesi ile krizin
nasil yonetileceginin belirlenmesine yonelik faaliyetler gerceklestirilmektedir.
Kontrol altina alma asamasinda kurulus krizin etkilerini en aza indirmeye yonelik
calismalar yapmaktadir. lyilesme asamasi, krizden sonra kurulusun nasil olagan
isleyisine donecegi ile ilgilidir. Son asama yani 6grenme ise krizin incelendigi, kayip

ve kazanglar ile 1yilestirilmesi gereken alanlarin belirlendigi asamadir.”®

% Steven Fink, Crisis Management Planning for the Inevitable, New York, AMACOM Press,
1986, s.88.

2" Kathleen Fearn-Banks, a.g.e., s.9.

% a.g.e., 5.10-13.
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Kriz asamalari, krizin tiiri ne olursa olsun, kriz yonetimi agisindan 6nem
tasimaktadir. Krizlerin gelisimi belli siirecler icinde gerceklesmektedir. Kriz

stireclerine dair farkli yaklagimlar bulunsa da genel olarak kriz siirecleri;

e Kiriz Oncesi donem,
e Kiriz donemi ya da akut donem,

e Kriz sonrasi donem

olarak genellenebilecektir.

Kriz 6ncesi donem, krize dair belirtilerin ortaya ¢ikmaya, krizin algilanmaya
baslandig1 donemdir. Narbay’a gore kriz Oncesi donem, kriz durumuna gelmeden
once belirtilerinin goriildiigli ve bunlarin asama asama giderek agirlagtigi donemdir.
Krizin ortaya g¢ikacagina iliskin ipuglart bu donemde gelisir. Narbay bu ddnemin
korliik, yanlis eylem ve eyleme gegememe olmak lizere iic agsamadan olustugunu

ifade etmektedir.?®

Kriz donemi ise, krizin tiim etkileri ile ortaya ¢iktig1 asamadir. Bu dénem
icinde krizin siddeti artabilir ve azalabilir. Krizin kontrol altina alinmasi geregi
dogmus olup; kriz yonetim stratejileri, plan ve politikalarin en kapsamli ve tam
olarak uygulanmaya basladigi donemdir. Kriz donemi bir anda baglayabilecegi gibi,
yavas yavas da ortaya c¢ikabilmektedir. Ani krizlerde sok ve slirpriz yasanabilmekle
birlikte, kriz algilandiktan sonra krize hazirliklilik ve gerekli yanit mekanizmalarinin
devreye girmesiyle bu ilk sok hali yerini kontrol ve yoOnetim faaliyetlerinin

uygulanmasina birakmaktadir. Kriz bu asamada kontrol edilmeye, sinirlandirilmaya

2 Mine Simsek Narbay, a.g.e, s.28.

22



ve sonlandirilmaya calisilir. Bu donem iginde en iist diizeye ulastiktan sonra, bu

miidahaleler ile kontrol altina alinmak ya da sonlandirilmak suretleriyle sona erer.

Kriz sonrast donemde, krizin etkileri yok olmaya baglamis ya da tam
anlamiyla ortadan kaldirilmasi ¢alismalar1 gerceklestirilmektedir. Bu donem

genellikle, 6grenme, ders alma, 6lgme ve degerlendirme faaliyetlerini igermektedir.

Kriz iletisimini tam olarak kesfetmek icin, krizin gerceklesme asamalarini
izleyen kriz yonetimi sireclerinin gozden gecirilmesi gereklidir. Kriz yonetimi
siirecini incelemek, kriz iletisiminin nerede denkleme girdigine dair kritik noktalar
gormek icin olanak saglamaktadir. Fink, ortaya cikis asamalar1 baglaminda krizi

inceleyen ilk yazarlardandir.*
Fink’e gore kriz yonetimi,

krizle ilgili olabilecek tiim belirtilerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte kriz nedeni
kabul edilebilecek unsurlarin, krizin boyutunun ve etkilerinin Onceden
bilinerek hafifletilmeleri, krizin baslangicinda uygulanacak tekniklerin
etkinliginin arttirilmasi, krizlere neden olan olaymn etkilerine karsi
gerceklestirilecek faaliyetlerin detaylandirilarak yanit verilmesi ve krizin
etkilerinin ortadan kaldirilmasi i¢in zarar géren maddi ve manevi kaynaklarin
etkili ve siiratli bir sekilde tekrar diizeltilmesini kapsayan bir yontemdir.*:

Fink ve diger oOnciil benzer calismalari takip eden alanin 6nde gelen
arastirmacilart ve akademisyenleri de, kriz yonetiminin ne olabilecegine dair cevap
aramis ve g¢esitli Onermeler gelistirmistir. Bu aragtirmacilar, kriz ydnetiminin

igeriginin  yam1  swra, bir krizin yOnetimsel boyutta hangi evrelerde

% Akt. Robert L. Heath ve Dan O’hair, a.g.e., icinde s.8.
31 Steven Fink, a.g.e., 5:88.
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degerlendirilebilecegini, krizin tiirline gore ne tiir bir planlama hazirlanabilecegini

incelemislerdir.32

Meyers kriz yonetiminin, kriz oncesi, kriz ve kriz sonrasi olmak iizere ii¢
asamasini One stirmiistiir. Bunlarin her biri siirpriz, tehdit ve mevcut yanit zamani
gibi kriz unsurlarindan etkilenmektedir. Meyers’in kriz Oncesi asamasi krizin
isaretlerinin algilanmasini igermektedir. Ikinci asama olan kriz gercek kriz olayimi
icerir. lyilesme ve kriz faaliyetlerinin degerlendirilmesi iiciincii asama olan kriz

sonrasi asamada gerceklesmektedir. 33

Coombs, kriz yonetimi literatiirii degerlendirmesinde baskin olan {i¢ kriz
yonetimi yaklasimini tanmimlamustir. Bunlar; Fink’in (1986) dort asamali modeli,
Mitroff ve Pearson’in bes asamali modeli, yaraticis1 belli olmayan ancak birgok

arastirmaci tarafindan meta-model olarak kullanilan genel ii¢ asamali modeldir.**

Fink’in dort asamali modeli krizin yasam dongiisii igerisindeki asamalara
odaklanan en erken modellerden biridir. Bu asamalar a) prodromal yani olasi bir
krizin ortaya ¢ikmakta olduguna dair ipuglari veren ilk belirtiler asamasi b) akut kriz
olay1 asamasi c¢) agir agir kaybolan etkiler dahil krizden iyilesme donemi d) ¢6zim
asamasi. Fink’in bu modeli krizlerin zaman i¢inde gelistigini 6ne siirmekte olup, kriz

yonetimi bu gelisim siirecine odaklanmaktadir.

Mitroff ve Pearson’in entegre kriz yonetimi siirecinde krizin bes asamasi

bulunmaktadir. Buna gore, tiim krizler su bes asamadan gegmektedir:

%2 Akt. Robert L. Heath ve Dan O’hair, a.g.e, icinde s.7.
% Akt. Robert L. Heath ve Dan O’hair, a.g.e, icinde s.7.
3 Akt. Timothy W. Coombs, Parameters for Crisis Communication, der. Timothy Coombs ve Sherry

J. Holladay, The Handbook of Crisis Communication, Sussex, Blackwell Publishing, 2010, icinde
s.9.
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e Sinyal tespiti

e Hazirlik/6nleme

e Kontrol etme/Hasar-Zarar Siirlandirma
o lyilesme

e Ogrenme

Mitroff ve Pearson’in entegre kriz yonetimi streglerinde, kriz yonetiminin
kriz olugsmadan Once yani heniiz aciliyet arz etmedigi donemde baslamasi ideal bir
uygulamadir. Bu baglamda, sinyal tespiti agsamasi olduk¢a dnemlidir. Bu asamada,
cok az sayida istisna haricinde tiim krizler erken uyar: sinyalleri vermektedir. Ancak
zorluk, tiim kuruluslarin, en iyi kosullarda dahi, ¢ok sayida sinyal bombardimani
altinda olmasidir. Bundan dolay1r bu agamada 6nemli olan, belirmekte olan krizin
sinyalleri ile gunumizin teknolojik nimetlerinin bir sonucu olan enformasyon
yagmuru arasinda ayrim yapabilmektir. Her ne kadar kurulusun erken uyari tespit
mekanizmasi olsa da, yalnizca belli bir tiir kriz i¢in hazirlanmis bir mekanizma diger

kriz tlirlerinin sinyallerini tespit etmek i¢in yeterli olmayacaktir.

Hazirlik ve 6nleme asamasi, krizleri onlemek i¢in miimkiin olan her noktanin
g6z Onune alinarak ve hazirlik yapilarak krizin en az zararla nasil atlatilacaginm

belirleme, kararlastirma ve bu hazirlik ile kararlar1 yonetme agsamasidir.

Kontrol veya hasar azaltma asamasinda ana amag, krizin etkilerini
Onlemektir. Uygun prosedirler ve mekanizmalar devrede olmaz ise, krizin ilk

kivilcimlart biiyiik bir atese doniisebilecektir.
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Iyilesme asamasinda isleyisin normale dénmesi ¢alismalari arasinda, énemli
miisteriler ile iletisim, kritik operasyonlar i¢in alternatifler belirlenmesi yer

almaktadir.

Kriz yonetiminde Ogrenme asamasinda ise krizden ¢ikarilan kritik dersler
degerlendirilmektedir. Bu sayede hem kurulusun kendisi hem de diger kuruluslar i¢in
benzer krizleri 6nlemek daha kolay olabilecektir. Ancak, birgok kurulus eski yaralar

yeniden kanatmamak adina bu kriz yonetimi asamasindan kaginmaktadir. *°

Mitroff ve Pearson, kriz yoOnetimi igin dort ana bilesen Onermektedir:
Krizlerin tipleri, agsamalari, sistemleri ve paydaslari. Bu bilesenler, alt etmenleri ile
birlikte basaril1 ve etkili bir kriz yonetimi planlamasi i¢in gézden gecirilmesi gereken
unsurlardir. Entegre bir kriz yonetimini savunan Mitroff ve Pearson, bundan dolay1
bu unsurlarin hepsinde basari saglanmasi ile kriz yonetimin etkili olabilecegini

36
savunmaktadir.

Yukarida da bahsedildigi gibi krizlerin ¢esitleri sayilamayacak kadar ¢oktur
ve higbir kurulus her krize hazir olamaz. Ancak, Mitroff ve Pearson’a gore kriz
tipleri yonetilebilir bir takim setler olusturulmasi ile sinirlandirilabilmektedir. Bu

siirlandirmay1 bagsarmak igin yazarlar su sorularin sorulabilecegini belirtmektedir:

e Faaliyet alan1 ve endiistrisi goz 6niinde alindiginda, bir kurulus hangi tip
krizlere hazirlikli olmalidir?
e Faaliyet alan1 ne olursa olsun, hangi isle ugrasirsa ugrassin, her kurulusun

kriz planlaria dahil edilmesi gereken kriz tipleri hangileridir?

% Detayli bilgi i¢in bkz: Ian Mitroff ve Christine M.Pearson, a.g.e., s. 21-27.
% Jan Mitroff ve Christine M.Pearson, a.g.e., s. 21-27.
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e Hangi sorunlar giivenle goz ardi edilebilir?
e Kurulusun hazirlikli olmasi gereken ya da goz ardi edebilecegi krizler igin

net kriterler var midir?

Mitroff ve Pearson’in {igiincii bileseni olan kriz sistemleri de bes faktorden
olugsmaktadir: Teknoloji, kurumsal altyapi, beseri faktorler, kurumsal kuiltur ve
duygular. Bu bes faktorlin her biri ayni derecede 6nem tagimakta olup, bir kurulusun

krize diren¢ gostermesi icin bir buttnlik icinde degerlendirilmelidir.

Son bilesen olan krizin paydaslar1 iki yonlii bir yaklasim gerektirmektedir.
Buna gore hem krizden etkilenen paydaslar hem de krizi etkileyecek paydaslara
yonelik bir planlama olmalidir. Kriz politikalari, medya, tedarikgiler, rakipler, 6zel
cikar gruplari, tiiketiciler, yonetim kadrosu, hissedarlar, calisanlar ve meslek
birlikleri gibi paydaslar1 etkileyebilecegi gibi aym1 zamanda bunlardan da
etkilenmektedir. Bu asamada Onemli bir tespit de kurulusun kriz politikalarini
olustururken disaridan nasil algilanmak istedigi ile ilgilidir. Bu baglamda kurulus bir
“kotii adam” olarak algilanabilecegi gibi bir “kahraman” ya da “kurban” olarak

gorinti sergileyebilecektir.®’

Kriz yonetimi ve iletisimine yonelik arastirmalar ile olduk¢a 6ne c¢ikan bir
arastirmaci olan Coombs, krizin ii¢ tehdit yaratabilecegini 6ne siirmekte olup, bunlari
kamu giivenligi, finansal kayip ve itibar kayb1 olarak tanimlamistir. Coombs’a gore
etkili kriz yonetimi, tehditleri sirayla idare etmektedir. Krizlerde ilk oncelik kamu
giivenligine verilmelidir. Kamu giivenligini saglamadaki bir hata, krizin etkilerini

daha da siddetlendirecektir. Nihayetinde, kriz yonetimi, bir kurulusun ve kurulusun

37 lan Mitroff ve Christine M.Pearson, a.g.e., s. 21-27.
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paydaslarinin tehditlerden korunmasi ve/veya tehditlerin yarattigi etkinin azaltilmasi
icin tasarlanmistir. Kriz yonetimi, sadece tek bir siiregten olugsmamaktadir. Kriz
yOnetimi ii¢ asamaya ayrilabilecektir: Kriz 6ncesi, kriz yanit1 ve kriz sonras1 donem.
Kriz 6ncesi donem Onleme ve korunma ile ilgilidir. Kriz yanit1 asamasi yonetimin
krize fiilen yanit vermesi gereken donemdir. Kriz sonrasi donem ise sonraki krize

daha iyi hazirlanmaktir.*®

Coombs’un da belirttigi gibi glinlimiizde aragtirmacilarin ve uygulamacilarin
biiylik cogunlugu kriz yonetimi i¢in bir meta model teskil eden {i¢ asamali yaklagimi
kullanmaktadir; ¢iinkii bu model diger modelleri de i¢ine almaktadir. Bu yaklagim ii¢
belirgin asamay1 igermektedir: kriz 6ncesi, kriz ve kriz sonrasit donem. Kriz 6ncesi
donem, potansiyel krizlerin kestirilmesi ve etkisinin azaltilabilmesi amaglariyla
hazirliklarin yapildig1 ve olas1 krize karsi hazirlik stratejileri ile ilgili olarak kilit
paydaglar ile iletisim kurulan asamadir. Krizin gercekten yasanmakta oldugu kriz
asamast aciliyet, cesitlilik ve kestirilemezlik sebepleriyle en zor asamadir. Bu
asamada kurumsal ¢alismalar, kurulusun krizden basari ile ¢ikabilmesi icin kritik
onem tasimaktadir. Kurulusun kriz deneyiminden sonra da varligini devam
ettirebilmesine, kurumsal itibarin korunmasi veya restore edilmesine ve kurulusun
isleyisini siirdiirebilecek sekilde ayakta kalmasina yonelik c¢alismalari icermektedir.
Bu asamada gerceklestirilen kriz iletisimi bilgi toplanmasini, bilginin
sekillendirilmesini ve paydaslar ile paylasilmasini icermektedir. Kriz sonrast donem
ise degerlendirme, uygun yeni 6nlemlerin alinmasi ve planlarin gézden gegirilmesi

calismalarini icermektedir. *°

% Timothy Coombs ve Sherry Holladay, a.g.e., s.3.
¥ag.e., s.3.
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121 Kamu Kuruluslarinda Kriz Yonetimi

Her ne kadar kriz yonetimi arastirmalar1 ve faaliyetleri daha ¢ok 6zel sektor
kuruluglarinda yer bulmus olsa da, bugiin artik kamu kurum ve kuruluslar1 da hizmet
kapsaminin biiyiikliigii ve kesintisizliginin dnemi sebepleriyle kriz yonetimi strateji
ve planlarini, yonetim faaliyetleri i¢ine almis veya almaktadir. Filiz’e gore kamu
yonetiminde kriz yonetiminin amaci; krizi olusmadan Once, baglangic asamasinda
onlemek, olustugu takdirde krizi meydana getiren olay ve olaylar sinirlandirmak ve
Onlemek, bu miimkiin olmadig1 takdirde krizi milli menfaatlere uygun sekilde
yoneterek, dis tehdide dayanan krizlerde krizi savasa girmeden, diger olaylarda

asgari zararla sonuclandirmaktir. 40

Basta terorist saldirilarda goriilen artis, yikici etkileri biiyliyen dogal afetler
ve kitlesel insan kayiplarina sebep olan saglik krizlerinin etkisiyle bu tir olaylardan
kaynaklanan krizlere hazirliksiz yakalanmamak, zamaninda ve etkili miidahale
edebilmek, bunlar1 kontrol altina alabilmek, yanit verebilmek ve en az zararla
atlatabilmek amaglariyla gelismis iilkelerin pek cogunda kapsamli ve detayli kamu

kriz yonetimi planlar gelistirilmis ve gerekli durumlarda uygulanmaya baglanmstir.

Aydede kriz yOnetiminin planlanmasinin  agamalarim1  su  sekilde

Ozetlemistir: 4

e Potansiyel krizlerin kataloglanmasi/kategorize edilmesi

e Bunlarin 6nlenmesi i¢in politikalar olusturulmasi

0 Erding Filiz, Tiirk Kamu Yénetiminde Kriz Yénetimi, Istanbul, Alfa Aktiiel, 2007, 5.32.
“Ceyda Aydede, Teorik ve Uygulamah Halkla iliskiler Kampanyalar, istanbul, MediaCat

Kitaplari, 2002, s.158-159.
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e Her bir potansiyel krizle basa ¢ikabilecegimiz stratejilerin ve taktiklerin
gelistirilmesi

e Bunlardan kimlerin etkilenebileceginin tespiti

e FEtkilenebilecek hedef kitlelere yonelik etkili iletisim kanallari
olusturarak, orgiitiin sdhretinin zedelenmemesinin saglanmasi veya bunun
en aza indirilmesi

e Yapilan tiim islerin test edilmesi

Genel olarak bakildiginda 6zel kuruluslart hedefleyen kriz yonetimi
planlarinin ¢ogu ilkesinin kamu kuruluslarinda da uygulanmasi miimkiindiir. Her iki
tiir kurulus i¢in de kriz bir tehdit ve aciliyet durumudur. Her ikisinde de 6zel bazi
stratejilerin gelistirilmesi, kritik karar ve 6nlemlerin alinmasi lazim olup, planlama
ve hazirhiklilik ihtiyact vardir. Hem 0zel hem de kamu kuruluslarinda kriz
donemlerinde hizli ve zamana karst miidahale Onemlidir. Yine de kamu
kuruluglarinin dogas1 gere8i yani biirokratik, hiyerarsik ve kar amaci giitmeyen
nitelikleri nedeniyle kriz yonetimi planlarimin da kamu kuruluslarinin bu dogasina
uygun sekilde ve daha 06zel tasarlanmis olmasi gerekmektedir. Ornegin, iiriin
kazalarma bagli bir kriz ¢ogu kamu kurumu igin iizerinde plan gelistirilmesi
gerektiren bir kriz tiirli degildir. Ancak sunulan hizmetlerdeki ihmal veya yanlislara
bagl bir kriz hem kamu hem de 6zel sektér kurulusu igin bir kriz yonetimi
planlamas1 gerektirebilir. Yine de kamu kurulusu ile 6zel kurulusun sundugu
hizmetin farkli hedefler tasimasi ve alicilarinin/hedef kitlesinin biiyiikliigi, cesit
genisliligi agilarindan tasarlanacak planlarda mutlaka birbirinden ayrilan yaklasimlar,
kararlar ve stratejiler olacaktir. Salgin hastaliklar ve pandemi gibi halk sagligi

tehditleri durumunda, kriz toplumun genelini ilgilendiren bir durum teskil edecegi
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icin, daha kapsamli ve genis Olgekli planlarin hazirlanmasi gerekmektedir. Bu
hazirlik kamu kuruluslar tarafindan gelistirilecek ve 6zel bir yonetim yaklasimi arz

edecektir.

Buna gOre kamuda kriz yonetimine baktigimizda, Oncelikle kriz
yonetimindeki  paydaslar daha biiyik ve farkli toplum kesimlerinden
olusabilmektedir. Ayrica bir 6zel sektor kurulusunda yirutilen kriz yonetimine dahil
olanlar ile kamu kurulusunda yonetimi gergeklestirenler farklidir. Her ikisinde de bir
lider tarafindan yonetiliyor olsa da, kamu kuruluslarinda kriz yonetimi yapilanmasi
igindeki kurum sayis1 daha fazladir. Ornegin, birgok iilkede krizin tiiriine gére kriz
yonetimine liderlik eden kurumun yani sira sadece krizler ile ilgilenen bir veya
birka¢ kurum bulunmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’'nde Federal Acil Durum
Yonetimi Kurumu (Federal Emergency Management Agency) bu 6zel kuruluslardan
biridir. Ulkemizde ise 30/9/1996 tarihli Bakanlar Kurulu Karar1 ile kurulan
Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi ile 29/5/2009 tarihinde 5902 sayili Kanun ile
kurulan Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi Tiirkiye’de afet ve
acil durum gibi kriz niteligi tasiyan durumlarda koordinasyon ve yonetimden
sorumlu kamu kuruluslaridir. Buna ek olarak zaman zaman devreye giren ve
genellikle Belediye Bagkanliklarmin/Valiliklerin = girisimiyle olusturulan Afet
Koordinasyon Merkezleri de bu tiir kriz yonetimi planlart ve kriz yanitinin

uygulanmasi i¢in 6zellikle tasarlanmis organizasyonlardir.

Kamu kuruluglar1 toplumun her kesimine yonelik hizmet verdikleri i¢in daha
kapsamli kriz yonetimine ihtiyag duymaktadir. Bundan dolay1 bir kamu kurulusunun
kriz yonetim planlarinin tiim vatandaslarin ihtiyaglarina gore belirlenmesi ve bunlari

dikkate alarak hazirlanmas1 gerekmektedir.
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Diger yandan, krizler kimi zaman kuruluslarin varliklarini tehdit etmektedir.
Bu noktada ¢ogu kamu kurulusu i¢in krizden dolay1 varligini siirdiirememe durumu
s0z konusu degilken, 6zel sektor kuruluslar i¢in kriz bu agidan daha biiyiik bir
tehdittir. Ancak kamu kurulusunun varligi tehdit altinda olmasa da bir kamu
kurulusunda siirdiiriilen kriz yonetiminin basarisizligi, kimi zaman devletin bizzat
taraf oldugu krizlerde hiikiimetlerin diismesi, kurumun basindaki yoOnetici ve
biirokratlarin istifas1 gibi agir sonuclara yol acabilmektedir. Ozellikle halk saghg
krizlerinde dogru, seffaf ve zamaninda miidahale saglanmamasindan kaynaklanan
yonetim hatalarinda istifalar daha sik goriilmektedir. 1999 yilinda Belgika’da
yasanan dioksin kontaminasyonu sonucu bazi gida iirlinlerinin halk sagligini tehdit
edebilecegine dair uyarin halk arasinda panik yaratmamak istenmemesi gerekcesi
ile ge¢ duyurulmasi ile hem Saglik Bakan1 hem de Tarim Bakani istifa etmistir.
Tezin de Ornek olay1 olan Domuz Gribi Pandemisi krizinde hastaligin uzun siire
kontrol alinamadig1 ve 6li sayisinin yiiksek oldugu Arjantin’de Saglik Bakaninin
basarisiz yonetimi nedeniyle istifa etmesi buna bir drnektir. Devletin giivenilirliginin,
islerliginin ve iktidarin mesrulugunun ve yeterliliginin sorgulanmasi, Kimi zaman
halkin giivenini dolayisiyla oy kaybetmesi de diger sonuglar arasinda yer

alabilecektir.

Kamu kuruluslari, kriz yonetimi planlamalarinda daha fazla biirokrasi ile
kars1 karsiya kalmaktadir. Devlet yapisina gore, bu biirokrasinin dozu artabilmekte
veya azalabilmektedir. Oysa 6zel kuruluslar, kriz devletin midahalesini veya
dahiliyetini gerektirirse daha az ve simirli bir sekilde biirokrasiyle karsilagmaktadir.

Hatta kimi zaman herhangi bir birokrasi olmadan da krizi ¢ozebilmektedir.
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Ayrica, kamu kuruluslari, kurulus, gorev ve teskilatlanmalar1 kanunlar ile
diizenlendiginden, 06zel sektor kuruluslari kadar Ozgiir caligma alanlarmma sahip
degildir. Daha da 6nemlisi, kamu kuruluslarinin kriz yonetiminde iilkede mevcut
yasalarca tanimlanan yetkiler dahilinde calismalar1 ve cogu kez mevzuat dist
miidahaleler igin 6zel yetki almalari gerekmektedir. Kamu kuruluslarinin Kkrizin
niteligi ne olursa olsun, birey hak ve hiirriyetleri, anayasal sorumluklar ve kanuni
diizenlemelerin sinirlamalar1 ile daha fazla karsi karsiya kalmalar1 kaginilmazdir.
Kriz yonetimi i¢in olagandisi yetkileri alabilmeleri igin 6zel bazi yasal diizenlemeler

ile bu yetkileri yasama organlarinda onaylatmalar1 gerekmektedir.

Kimi zaman 6zel sektor ve kamu kuruluslarinin kars1 kaldigi, halkin huzurunu
ve 1yl halini etkileyebilecek, kimi zaman sagligni tehdit edebilecek krizler de
yasanabilmektedir. Bu tir bir krize en iyi 0rnek 2010 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri’nde yasanan ve Obama Hiikiimetinin biiyiik elestirilere maruz kalmasina
yol acan Ingiliz menseili British Petroleum (BP) sirketi tarafindan isletilen
“Deepwater Horizon” agik deniz petrol arastirma ve retim kulesinde meydana gelen
patlama sonucu denize sizan petroliin Meksika Korfezi’'nde sahile kadar ulasarak

dogal yasamu tehdit etmesi ve yol agtigi cevre kirliligidir.*?

*2 Ozel sektorde faaliyet gosteren bir kurulusun sebep oldugu bir kriz olsa da, agik denizde faaliyet
gosteren petrol platformundan sizan petrol Meksika Korfezi’ne kiyisi bulunan ABD sehirlerine kadar
ulagmistir. Giinlerce uluslararas1 medyanin biiyiik ilgisine maruz kalan bu krizde, hem BP’nin hem de
Obama Hiikiimeti’nin ayr1 ayri kriz yonetimi ¢aligmalari gergeklestirdikleri goriilmiistiir. BP her ne
kadar biiyiik sermayeli bir sirket olsa dahi, bu biiytikliikte bir olayda kriz yonetiminde yetersiz kalmis
ve bu sebeple ABD hiikiimeti devreye girmistir. Kriz iletisiminin 6zel sektor i¢in en Onemli
stratejilerinden biri olan “6ziir dileme” stratejisi ¢ergevesinde ve sorumlulugu kabul eden tavr ile BP
kamuoyuna yonelik yogun bir iletisim ¢aligmasi yapmustir. Buna karsilik ABD Hiikiimeti ise krizin
sorumlusu olarak BP’yi gosterme stratejisine giderek, saldirgan bir politika izlemistir.
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Kamu kuruluslar1 ve 6zel sektorde kriz yonetiminde bir diger fark da,
Ozellikle kriz yonetimine ayrilan biitgelerde karsimiza ¢ikmaktadir. Basta gelismis
toplumlar olmak iizere devletlerin kriz yonetimi i¢in tahsis edebilecegi biitce ve insan
isglici kaynaklar1 daha genis olabilmektedir. Ama genel olarak bir 6zel sektor
kurulusunun kriz yonetimine ayiracagi biitce ve kaynak kamudan daha farkli sekilde

sirketin giicline ve biiyiikliigiine bagl olarak genellikle daha sinirlidir.

Kriz yonetimi s6z konusu oldugunda, kamu kuruluslarinin etik bir davranis
ile hareket etmesi ve saglam idari sureglere sahip olmasi beklenmektedir. Genis bir
paydas yelpazesi ile kurumun ayni zamanda sosyal sorumlulugu temel almasi

ongorulmektedir.

Sosyal sorumluluk, kuruluslarin paydaslarinin ihtiyaglarina karsi hassas olma
zorunlulugunu ve “siirdiiriilebilirlik” konsepti ile yakindan ilgili oldugunu anlatan bir
tanimdir. Bu herhangi bir kararin sonuglarini, ekonomik ve finansal boyutlarini géz
Oniine almay1 gerektirir. Kamu kurumu giinlimizde faaliyetlerinden dogan sosyal ve
cevresel riskleri daha genis bir cercevede ve daha aktif sekilde yonetmeli ve

paydaslarina sosyal sorumluluga sahip bir davranisla hareket ettigini gostermelidir.*®

Oysa kamu kuruluglarinda kriz yonetimi ¢ogu kez politiklesme tehdidi ile
kars1 karsiya ve mevcut siyasi gelismelerin etkisi altinda kalabilmektedir. Siyasi
rejimin, mevcut iktidarlarin anlayislarinin ve politikalariin etkisi ile kimi zaman
propaganda araci yapilabilmekte; kimi zaman da her ne kadar basar ile isletilse dahi
toplumda mevcut hosnutsuzluk devam edebilmekte yahut muhalefetin siyasetine

maruz kalabilmektedir.

** Lynn T Drennan ve Allan McConnell, a.g.e., s.15.
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Kamunun kriz yonetiminin 6nceligi halkin giivenligi ve iyi halidir. Oysa 6zel
sektor i¢in bdyle bir 6ncelikten ziyade kar amaci tasiyan kurum olmasi sebebiyle
halkin iyi hali gostermelik bir hal alabilmektedir. Kamu kuruluslarinin kriz yonetim
planlar, iilkede mevcut yasal diizenlemelere uygun olarak kamunun yarar1 6n plana

alinmak suretiyle hazirlanmaktadir.

1.3 Kriz iletisimi

Stratejik bir yonetim planlamasi olan kriz yonetimi tiirline gore, isletme,
hukuk, psikoloji, tip gibi farkli bilim alanlar1 ve disiplinlerin bir arada ¢alismasini
gerektirir. Bu alanlardan birisi de iletisimdir. Kriz yonetimi plani ya da kriz iletisimi
plani, bir kriz ile karsilasmadan once hazirlikli olmak ve kriz durumuna yanit
verebilmek igin temel araglardir. Bu baglamda kriz 6zel bir yonetim gerektirdigi gibi
Ozel bir iletisim caligmas1 da gerektirecektir. Bu 06zel iletisim c¢alismasi kriz
iletisimdir.

Kriz iletisimi, genis anlamda bir kriz durumu ile basa ¢ikabilmek i¢in gerekli

bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve paylasilmasi olarak tanimlanabilecektir. **

Reynolds ve Seeger’a gore kriz iletisimi, diirlist, hizli, dogru bir yaklagimla
krizden etkilenen kesimlere spesifik bir olay1 agiklama, olas1 sonuglarini belirleme ve

krizden kaynaklanan zarar azaltma amaciyla bilgi ulastirma cabalaridir. *°

* Timothy W. Coombs, a.g.m., s.7.
> Barbara Reynolds ve Matthew W. Seeger, Crisis and Emergency Risk Communication as an
Integrative Model, Journal of Health Communication; S:10:43-55, Taylor&Francis Inc., 2005, s.46.
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Fearn-Banks kriz iletisiminin, kurulus ve paydaslar arasinda (genellikle
medya araciligiyla) olumsuz bir olay olmadan 6nce, olay sirasinda ve olaydan sonra
sozlii, gorsel ve/veya yazili etkilesim-diyalog oldugunu one siirmektedir. Fearn-
Banks’e gore bu diyalog kurulusun imajina yonelik zarar1 en aza indirmek {izere
tasarlanmig strateji ve taktikleri diizenlemektedir. Kriz iletisiminin temel rold,
kamuoyu siirecini etkilemek ve kamuoyunda “hiikiim siiren” diisiincenin dogru ya da
bir kisminin dogru olmadigini gosteren kanitin olusturulmasi ve iletilmesi i¢in bir
ara¢ olmasidir. Kriz iletisimi yalnizca haber biiltenlerinden ya da medya
iliskilerinden ibaret degildir. Kriz iletisimi ¢ogu kez tiiketicilerle, toplumla,

yatirnmcilarla, devletle ve calisanlarla iliskileri icermektedir. 46

Seeger ve arkadaslarina gore kriz iletisimi siiregleri zarar1 azaltmak ve
simirlandirmak, paydaslara spesifik bilgi saglamak, iyilesmeyi baglatmak ve
gelistirmek, kusur ve sorumluluk imajin1 ve algilanmasin1 ydnetmek, mesrulugu
onarmak, destek ve yardim saglamak, eylemleri aciklamak ve gerekcelendirmek,

ozir dilemek ve toparlanmak, 6grenmek ve degisim amaglariyla tasarlanmustir. *

Bir kriz durumunda bilgi ve veri akisimi saglamak, yonetmek ve hedef-
kitle/paydaslar ile paylasmak kriz yonetiminin temel faaliyetidir. Coombs’un da
belirttigi gibi, bir kriz durumunda bilgi ihtiyac1 kagimilmaz olmaktadir. Iletisim
sayesinde bu gerekli bilgiler toplanmakta, diizenlenmekte ve digerleri ile
paylasilmaktadir. Kriz iletisimi siirecinin her bir asamasinin farkli bilgi toplama,
yorumlama, terciime etme ve paylasma faaliyetleri bulunmaktadir. Buna ek olarak,

Coombs, kriz iletisimini iki temel tip etrafinda siniflandirmaktadir:

% Kathleen Fearn-Banks, a.g.e, s.480.
“" Barbara Reynolds ve Matthew W. Seeger, a.g.m., 5.46.
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e Kriz bilgisi yonetimi

e Paydas tepkisi yonetimi

Kriz bilgisi yonetimi kaynaklarin belirlenmesi, bilgi toplanmasi, bilginin
analiz edilmesi, bilginin paylagimi ve karar alma faaliyetlerini icermektedir. Paydas
tepkisi yonetimi ise, paydaslarin krizi, krizdeki kurulusu ve kurulusun kriz yanitini

nasil algiladigini etkilemek amaci tasiyan iletisim faaliyetlerinden olusmaktadir. 48

Sandman, kriz iletisimini hem tepkinin hem de tehdidin yiiksek oldugu risk
iletisimi olarak tanimlamaktadir. Sandman’e gore bir kriz olugmasi i¢in halki
tehlikeye atan ya da yakin bir zamanda halki tehdit edecek bir durum yasanmasi
gerekmektedir. Halk, neler olabilecegine dair endise icindedir ya da olan olay
yuzunden ofkeli veya tzuntultdur. Kriz iletisiminde amag, bu duygularin {istesinden

gelmek i¢in halka yardimei olmak ve ciddi tehlikeler ile basa ¢ikmaktir.

Sandman, kriz iletisiminin alt1 hususa odaklandigini ve bu basliklar altinda

asagidaki sorular1 cevaplamay1 amacladigini 6ne siirmektedir.

1. Enformasyonun Igerigi: Kriz hakkinda ne biliyoruz? Halk kriz hakkinda
ne bilmek istiyor? Bu bilgileri etkili bir sekilde nasil iletebiliriz?

2. Lojistik/Medya: Igerigi hedef kitlemize nasil ulastiririz?

3. Hedef Kitle Degerlendirmesi: Kime ulasmaya ihtiyacimiz var?
Halihazirda ne diisiiniiyorlar ve bu diisiinceleri soyleyeceklerimizi nasil
etkileyecek?

4. Hedef Kitlenin Katilimi: Iletisimimizi iki yonlii nasil anlamli kilacagiz?

Hedef kitlemizi nasil aktif hale getirecegiz?

“8 Timothy Coombs ve Sherry Holladay, a.g.e., 5.25.
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5. Meta-Mesajlasma49

6. Oz-Degerlendirme: Kendi degerlerimiz, duygularimiz ve politik
sorunlarimiz kriz iletisimimizi ne kadar etkilemektedir? Neyi yanlig
yapma olasiligimiz var? Kendi i¢imizde dogru yapmaktan bizi ali
koyabilecek ne tiir eksikliklerimiz var ve bu eksiklikler ile nasil basa

¢ikabiliriz? *°

Bunlara ek olarak Sandman, kriz iletisimini yiiriitenlerin dikkat etmesi
gereken 25 tavsiye gelistirmistir. Sandman’in kriz iletisimi ile ilgili bu tavsiyeleri

Ek-1"de verilmistir.

Kriz iletisimi arastirmalar1 1980’11 yillarda baslamis olup, iki Onemli
asamadan gecmistir. Ilk olarak o6zel krizler icin ozel yonetim stratejilerinin
belirlenmesine yonelik ¢alismalarin agir bastigi bir donem yasanmistir. Ardindan
krizlerin nitelikleri ile kriz yonetimi stratejilerinin eslestirildigi caligmalar ikinci
asamay1 teskil etmistir. Bu her iki asamada da kriz iletisimi aragtirmalarinin teorik

odak noktasi isletme ve orgiitsel isleyisi olmustur. >

Kriz iletisimi arastirmacilarinin biiyilk kismi, kriz yonetimi ve iletisimi
alanina olan ilginin 1982 yilinda Johnson&Johnson Sirketi’nin {irettigi bir ila¢ olan
Tylenol Extra-Strength kapsiillerine bilinmeyen bir nedenle kotii niyetli kisi veya

kisilerin siyaniir karistirmast sonucu, bu ilact kullanan yedi kisinin Chicago’da

* Peter Sandman tarafindan enformasyon iceriginden ziyade, kriz iletisiminde kullanilan mesaj ve
bilgi paylasiminin icerigini ifade eden bir terim olarak tanimlanmigtir. Sandman, mesajlarin ne kadar
glven verici ve duygulara hitap ettigini degerlendirmek i¢in meta-mesajlasma kavramini
kullanmaktadir.

%0 <http://www.psandman.com>, (19.05.2010).

°! Renna Wang, The Relevance of Western Crisis Communication Theories to Authoritarian
Chinese Practices: A Study on the SARS Epidemic and the Wenchuan Earthquake, Norwegian
School of Economics and Business Administration, Norveg, 2009, s. 5.
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yasamini kaybetmesinin ardindan yasanan kriz ile basladigin1 savunmaktadir. Bu
ornek olayin onemi Johnson&Johnson’in bu tiir biiyiik bir krizde, krize yaklagima,
basaril1 bir kriz yonetimi sergilemesi, bu basarisinda kapsamli ve etkili bir iletisim

calismasi gerceklestirmesidir.*

Johnson&Johnson’in bu itibar krizinden basari ile ¢ikmasi, basta Amerika
Birlesik Devletleri’nde olmak iizere birgok sirketin dikkatini ¢ekmis ve kriz ile karsi
karsiya kaldiklarinda bir 6zel yaklasim ve yonetim plant gelistirilmelerine dair
ihtiyac1 fark etmelerine yol agmistir. Bu ihtiyac1 gidermek iizere sirketler kendi kriz
planlarin1 olusturmak {izere kadrolar kurarak, karsilasabilecekleri tehdit ve risklere
karsi yanit mekanizmalar1 gelistirmeye baslamistir. Bu noktada, halkla iligkiler
profesyonelleri ve akademisyenler de kriz yonetimi ve iletisimi alanlarindaki boslugu
gozlemleyerek, bu alanlara yonelmistir. Ozellikle halkla iliskiler firmalar1 miisteri
temelli hizmetlerinde kriz planlamasi ve yanitim1 hedefleyen caligmalar yapmaya
baglamis; hatta kriz ve risk iletisiminde uzmanlasmak o donemde “moda” haline
gelmistir. Bu egilim yayginlastikca hemen her zorluk, tehdit ve sorun kriz olarak
degerlendirilmeye baslanmistir. Ancak, kriz arastirmalarinda ve uygulamalarindaki
bazi onciil calismalar sayesinde risk ve tehditler, acil durum gibi farkli kategorilere
ayrilmis ve kriz terimi normalden ¢ok daha korkutucu durumlar i¢in tercih edilmistir.

Birgok arastirmaci genel olarak kriz teriminin, kurulusun misyonunu ve caligma

52 Johnson&Johnson, Sirketin kendi hatasi olmasa dahi adigecen ilacin 6liim vakalarina yol agmast
iizerine piyasadan 31 milyon sise ilact geri ¢gekmis ve ilacin reklamlarini duyurmustur. Bu arada iilke
medyasi da olaya biiyiik bir ilgi géstermis ve kriz giinlerce haber konusu olmustur. Bunun {izerine
Sirket, yedi kisilik 6zel bir ekip ile kapsamli bir kriz yonetimi sergilemis ve yogun bir kriz iletisimi
gerceklestirmigtir. Sirketin Baskani James Burke, birinci amaglarinin insanlari korumak, ikinci
amaglarmin ise Uriinii ve sirketi korumak oldugunu kamuoyu ile paylagsmistir. Sirket, medya
araciligiyla uyari ilanlar1 yaymlamis, Sirket genel merkezinde cesitli basin toplantilar1 diizenlemis ve
iicretsiz telefonla bilgilendirme hatti kurmustur. Krizin basinda her ne kadar Sirketin pazar
pay1%37°den %7’ye kadar gerilese de, bu kapsamli ve etkili iletisim faaliyetleri sayesinde yeniden
pazar payini yiikseltmis ve itibarini geri kazanmay1 bagarmustir.
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diizeni hatta gelecegini tehdit eden durumlar i¢in kullanilmasi gerektigini 6ne

stirmiistiir. >

Ozel sektorde bir yonetim planlamasi olarak gelisen kriz ydnetimi ve
iletisimi, halkla iliskiler ve igletme profesyonellerinin etkisiyle uygulama alanindan
teoriye dogru bir evrilme sergilemistir. Coombs’un da belirttigi gibi kriz iletisimi
uygulamaya dayali bir konsepttir ve bugiine kadarki kriz iletisimi literatiiriine
bakildiginda, kriz iletisimini teori ve uygulamanin kesistigi bir alan olarak
degerlendiren caligmalarin agirlikta oldugu goriilmektedir. Coombs gibi kriz iletisimi
yazarlari, kriz iletisimi alanindaki teorilerin akademik egzersizden ziyade kriz
yonetiminin  gelistirilmesini  hedeflemesi gerektigini, uygulanabilir teorilerin

gelistirilmesinin anlamli olacagini 6ne stirmektedir. >

Yine Coombs’un 0Ozetledigi gibi ilk kriz iletisimi arastirmalari alanin
profesyonelleri tarafindan kaleme alimmis ve akademik olmayan dergilerde
yaymnlanmistir. Ancak, akademisyenlerin kriz iletisimi ile ilgili sorunlar1 ¢6zme
gerekliligini kabul etmeleri ile birlikte, akademik yayinlarda da kriz iletisimiyle ilgili
arastirmalar goriilmeye baglanmistir. Kriz iletisimi arastirmalarinin biiyiik bir kismi

halkla iligkiler ve iletisim ¢alismalar1 kaynaklidir.

Kriz profesyonellerinin Oncii arastirmalar1 savas hikayeleri ve vaka
calismalar1 hakkinda Onerileri igermektedir. Bu vaka c¢alismalari daha ¢ok

“yapilmas1” ve “yapilmamasi1” gerekenler tizerine gelistirilmistir.

Kriz iletisimi arastirmalarinda ikinci asama ise akademisyenler tarafindan

incelenen vaka g¢aligmalart olmustur. Akademisyenler, cesitli krizleri ve olaylari

°3 Robert L. Heath ve Dan O’hair, a.g.e, s.8.
> Timothy Coombs ve Sherry Holladay, a.g.e. s. 24.
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incelemek tiizere bir dizi teorik ¢erceve ve ilke gelistirmeye baslamistir. Bu teorilerin
ilki, Dionisopolus, Vibbert (1998) ve Ice (1991) gibi arastirmacilar tarafindan
miidafaanin (apologia) kriz iletisiminde uygulanmasidir. Benoit (1995) tarafindan
gelistirilen Imaj Tamiri Arastirmasi (Image Repair Research), Coombs ve Holladay
(2002) tarafindan gelistirilen Durumsal Kriz iletisimi Teorisi (Situational Crisis
Communication Theory) ve Ulmer, Sellnow ve Seeger (2009) tarafindan gelistirilen
Kurumsal Yenilenme (Organizational Renewal) psikoloji, sosyoloji, isletme gibi
cesitli farkli alanlardaki bazi teorilerin (Tablo-1) kriz iletisimi arastirmalarina dahil
edilmesiyle gelistirilen belli bash teorilerdir. Adi gecen teoriler, ¢cogunlukla 6zel
sirketlerde kriz iletisimi faaliyetlerine ve halkla iliskiler ¢alismalarina yoneldigi i¢in
bu tez c¢alismasinda detayli olarak incelenmemis, Tablo-2’de 6zetlenerek

aciklanmaya calisilmigtir.

Kriz iletisimi alanindaki giincel ¢alismalara bakildiginda, bazi deneysel ve
ampirik calismalarin siirmekte oldugu goriilmektedir. Coombs’un da belirttigi gibi
kriz  iletisimi aragtirmalarinda kanita dayali yeni alanlarin incelenmesi
gerekmektedir.”® Ornegin, bu tez calismasmin da konusu olan devletin taraf oldugu
krizlerde, bizzat devletin siirdiirdiigii kriz iletisimini inceleyen arastirmalar ve
literatlir oldukg¢a yetersizdir. Oysa bugiin bir¢ok gelismis lilke, basta terdr, dogal
afetler ve salgin hastaliklarin neden olabilecegi krizlerin farkinda olup; kendi kriz
yonetimi ve iletisimi planlarim gelistirmistir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri
incelendiginde 11 Eyliil terdr saldirilarimin ardindan iilkede sivil savunma, krize

yanit, kriz yonetimi ve iletisimini amaclayan ¢esitli yasalarin yeniden diizenlendigi,

> Akt. Robert L., Ulmer, Timothy L., Sellnow ve Matthew w. Seeger, Defining Crisis
Communication, Effective Crisis Communication: Moving From Crisis to Opportunity, Second
Addition, Sage Publications Inc. Ingiltere, 2011, s:15.
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mevcut kurumlarin yeniden organize edildigi veya bu faaliyetleri iistlenecek yerel,
eyalet ve ulusal diizeyde kurumlarin kuruldugu goriilmektedir. ABD’de bu krizin
ardindan 2002 yilinda I¢ Giivenlik Bakanligi kurulmus ve daha dnce bagimsiz bir
kurum olarak hizmet veren Federal Acil Durum Ydénetimi Kurumu (Federal
Emergency Management Agency-FEMA) 2003 yilinda bu Bakanliga baglanmistir.
Saglik ve Beseri Hizmetler Bakanlig1 tarafindan Kasim 2005 tarihinde hazirlanan
Pandemik Influenza Plani, I¢ Giivenlik Bakanlig1 tarafindan hazirlanan Aralik 2008
tarihli Ulusal Tehlikeli Durum Yonetimi Sistemi (National Incident Management
System), Ocak 2008 tarihli Ulusal Yanit Cercevesi (National Response Framework)
yine son on yil icinde ABD’de c¢esitli krizlere yonelik yanit ve yonetim planlari
olarak uygulanmaya baslayan ve kriz iletisimi diizenlemelerini de igeren rehber ve

yasalardir.

Ingiltere’de ise 2004 tarihli Sivil Savunma Yasas1 (Civil Contingencies Act),
bu Kanuna bagli bir uygulama rehberi olan ve 2010 yilinda yeniden diizenlenen Acil
Durum Hazirhklihk ve Kurtarma Kilavuzu (Emergency Preparedness and
Recovery), Kasim 2007 tarihli Pandemik Grip- Bir Influenza Pandemisine Yanit igin
Ulusal Cerceve (Pandemic Flu-A National Framework for Responding to an
Influenza Pandemic) yine yakin tarihli kriz yonetimi plan ve yasalarini igcermektedir.
Bu dokiimanlarda devletin kriz durumunda nasil iletisim kuracag: Ingiltere, Iskogya,

Galler Bolgesi, Irlanda ve Londra igin ayr1 ayr1 diizenlenmistir.

Krizler, devletin halk ile en ¢ok iletisim i¢inde oldugu durumlardir. Buna
karsilik, kendini, ailesini koruma ihtiyaci olan halkin bilgiye, tavsiyeye gereksinimi
ve algis1 en iist noktaya ulasmaktadir. Bundan dolayi, devletin iletisimi olagan

durumlardan farkli olarak daha kapsamli, yogun, seffaf ve dikkat gerektiren bir
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Ozellik kazanmaktadir. Kriz iletisiminde, halkin sagligin1 ve iyi halini tehdit eden
kosullarin gelismesi ile devletin 6ncelikleri halkin giivenligini ve kamu diizeninin
stirdiiriilmesini amaglamalidir. Diger bir deyisle, siyasi ve ideolojik bir organizma
olan devletin iletisimi, politik kaygilarin bir kenara birakilarak 6nceligin dogru bilgi
ve tavsiye vererek halkin sagliginin korunmasina ve bunun i¢in kamu hizmetlerinin
miimkiin olan en etkili sekilde siirdiiriilmesine yani kesintiye ugramamasina

odaklanmalidir.

Boyle 6zel bir planlama gerektiren ve halkin giivenliginin en temel 6ncelik
haline geldigi devletin kriz iletisimi heniiz yeni gelismekte olan bir alandir. Bugiine
kadar yapilan kriz iletisimi aragtirmalarinin biiyiik ¢cogunlugu oncelikle kar amaci
tagtyan kuruluslarin karsi karsiya kaldiklart risk ve krizleri yonetmek, varliklarini
devam ettirmek ve itibarlarini korumak gibi 6zel sektdr uygulamalarini yani kurulus
ve paydaglart arasindaki iletisimi incelemeyi amaglamistir. Bu teoriler ve
aragtirmalar daha ¢ok pratikten teoriye dogru bir yonelim i¢inde olduklarindan,
devletin konumu genellikle paydas olarak degerlendirilmistir. Devlet, bu
arastirmalarin cogunda krizle kars1 karsiya kalan kurulusun kriz yonetimi ve yanitini
mesrulagtirmasint ya da kurulusun kendini savunmasini talep edecek bir paydas
olarak ele alinmistir. Diger bir deyisle, bu teorilerde devletin rolii kurulusun
karsisinda sugsuzlugunu ispatlamakla ytlikiimlii oldugu bir yap1 olarak incelenmistir.
Oysa devletin ve kurumlarinin da orgiitsel yapilar olarak bizzat krizle kars1 karsiya

kalmas1 oldukg¢a olasidir.

Kriz iletisimi ister 6zel ister kamu olsun kuruluslarin, bir kriz ile kars1 karsiya
kaldiklarinda krizin etkisini azaltmak, kriz {izerinde kontrol saglamak ve krizi

yonetmek amaciyla kullandiklar1 yanit mekanizmalarinin basinda gelmektedir.
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Kuruluslarin ne zaman, hangi krizlerle ve ne siddetle kars1 karsiya kalabilecekleri
onceden bilinmemekle Dbirlikte, karsilagilabilecek riskler ¢ogu  zaman
kestirilebilmektedir. Kriz ile kars1 karsiya kaldiginda kurulus belirsizlik ve
bilinmeyen ile de karsilamis olacaktir. Bu bilinmeyen ve belirsizligi tanimlama, buna
yanit verme c¢abalar1 igerisinde kurulus, i¢inde bulundugu durumu paydaslar,
kamuoyu ve kimi zaman krizin niteligine bagli olarak uluslararasi platform ile
paylasmak zorunda kalabilecektir. Giliniimiizde teknolojinin geldigi nokta ve
teknolojiden maksimum vyararlanma diizeyi g6z Oniine alindiginda, kurulus
yasamakta oldugu krizi saklayamayacaktir. Bunun i¢in kuruluslarin, mevcut krizin
biliylimesine veya “kriz i¢inde kriz” yasanmasina yol agabilecek halkin ve medyanin
kendisinin bilgi tiretimine baslamasini 6nlemek, dolayisiyla bilgi kirliligine imkan
vermemek i¢in mutlaka bir planlama g¢ergevesinde kendi kriz iletisimini baglatmasi

ve surdirmesi gerekmektedir.

Kriz durumlarinda kuruluslar, eger krizin geldiginin farkinda ise kriz dncesi
donemde kendini ifade etmek, ne kadar hazirlikli oldugunu gostermek; kriz
asamasinda ise krizi kontrol altinda tuttugunu, neler yaptigini ve yapacagini anlatmak
icin iletisimi kullanmak durumundadir. Ayrica bir salgin hastaligin neden oldugu
halk sagligi krizlerinde, yani halkin sagligmin korunmasina yonelik caligmalar
yapilmas1 gereken donemde, halka bilgi, tavsiye ve gerekirse direktif vermek
amactyla iletisime basvurmalidir. Bu tiir bir krizde halkin bilinglendirilmesini,
davranig degisikligi ya da onlem almasi ile ilgili olarak ikna edilmesini gerektiren
kosullar ve gereksinimler devreye girdiginde, halk ile iletisim igerisinde olmak devlet
icin zaruri ve toplumsal bir gorev haline gelmektedir. Bu agamada devlet eksik ya da

tamam, elde ettigi bilgiyi ve verileri, ger¢ekleri mutlaka halk ile paylagsmalidir. Kriz
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bu noktada yalnizca devletin degil; halkin da yasadigi bir krizdir. Devletin krizi
yonetmekle gorevlendirdigi kurum da kamu hizmeti tagiyan bir Orgiit olmasi
nedeniyle, kriz doneminde halkin giivenliginin saglanmasina yonelik bilgileri
kamuoyu ile paylagsmak asli gorevine sahiptir. Bu baglamda bilgi verme ve bilgi
paylasma artik kamu kurumunun inisiyatifinde olan bir faaliyet degil; kamu adina
hizmet veren bir oOrglit olmasi nedeniyle kurumun Oncelikli gorevi haline
gelmektedir. Kriz donemleri, olagan kosullarin devam ettigi donemlerden farkli
davranis, politika ve stratejiler gerektirmektedir. Olagan donemde kamuoyu ile belli
bir rutin igerisinde ve belki de kendi tercihine bagli olarak iletisim kurabilme
olanagma sahip olan kamu kurumu i¢in kriz donemlerinde bu se¢me sansi ve
gontlliliik durumu ortadan kalkmaktadir. Bundan dolay1 devlet bu 6ncelikli gérevini
yerine getirmek amaciyla ve bunu basan ile gerceklestirmek icin uygun ve etkili
iletisim planlar1 ve stratejileri gelistirmelidir. Kriz ile kars1 karsiya kaldiginda kime,
hangi bilgilerin verileceginin, seffafligin siirlarinin, basin sozciiliigii ve diger gérev
tanimlarinin, kullanilacak aracglarin, isletilecek mekanizmalarin 6nceden belli bir plan
cergevesinde belirlenmis olmasi, kamu kurumunun gorevini yerine getirmesinde

temel yardimcilar1 olacaktir.

Diger yandan, devlet siyasal bakimdan orgiitlenmis bir tiizel varliktir. Devlet
hakim ideolojisini mesrulastirmak ve siirdiirmek i¢in ideolojik aygitlar ile iletigime
bagvurur. Bu nedenle, devletin taraf oldugu, basat rol iistlendigi krizlerde krizin
politiklesmesi tehdidi vardir. Devlet ideolojik bir sistem etrafinda varligini siirdiiriir;
dolayisiyla, yonetimdeki iktidarlarin tahakkiim, mesruluk ve politikalarinin
egemenligi gibi kaygilar1 bulunmaktadir. Devletin ideolojisini isleten kurumlarin

basinda yiiriitmeden sorumlu iktidar yani demokratik toplumlarda hiikiimetler
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bulunmaktadir. Hiikiimetler, basat ve geleneksel devlet ideolojisine uygun ya da
muhalif, kendi siyasi ideolojilerini de temsil etmektedir. Bu ideolojinin halk
nezdinde mesrulagsmast ve hakim olmasi arzusu igerisinde, kendi ayr1 politik
sOylemlerini gelistirir; kimi zaman propaganda yoluyla yayginlastirma egilimi iginde
olur. Nihai amag, bu siyasi ideolojinin halkin biiyiik ¢ogunlugu tarafindan kabul
gormesi, muhalefetin en az diizeyde tutulmasi ve devletin islerliginin bu amaclar

dogrultusunda siirdiiriilmeye devam ettirilmesidir.

Ancak krizler, devletin bu islerligini olagandisiligi, kimi zaman belirsizligi ve
beklenmezligi ile kesintiye ugratan, devletin kurumlarini, politikasin1 ve varligini
tehdit edebilen, normal isleyisin disinda 6zel bir ¢aba gerektiren durumlardir.
Devletin karsilastigi kriz, iktidarin kullaniminda ve ideolojinin siirdiiriilmesinde de
bir aksaklik yaratmaktadir. Bu tur krizler, kamu yonetiminin Kkrizin yoneticisi haline
geldigi durumlardir. Demokratik toplumlarda halkin, kendisine hizmet amaciyla
yonetimi verdigi hiikiimet, halka ne kadar hizmet edebildigine, halkinin yararini ne
kadar diislindiigiine ve giivenligini ne kadar koruyabildigine dair en 6nemli simnavini
kriz donemlerinde vermektedir. Ciinkii kriz donemlerinde Onceligi diger zamanlarda
oldugundan daha fazla halka vermek durumundadir. Diger bir deyisle, kriz iktidarin
halkina kars1 vazifesini ne kadar yerine getirebildigini ve 6zellikle siyasi ¢ikarlardan
uzaklasip toplumsal sorumluluga uygun hareket edip edemedigini sorgulama olanagi
yaratir. Krizler her zaman koétii sonuglar doguran olaylar degildir. Kimi zaman bazi
firsatlar1 da beraberinde sunmaktadir. Iste bu noktada krizi, halkin devleti ve iktidar1

sorgulamasina olanak saglayan firsatlar olarak gérmek miimkiin olabilecektir.

Iktidarin aldig1 her karar, her yasa ve bunlarin uygulanma yontemleri halki

ilgilendirir ve halka yoneliktir. Ancak, rutin ginlik pratikleri icinde hayatini
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siirdiiriirken bireyler, iktidarin caligmalar1 ile ilgili almak istedigi bilgiyi kendisi
segmektedir. Bireyin bilgi alma tercihi zamanina, ilgisine, siyasi tercihine, yonetimin
ideolojisine mubhaliflik veya yandaslik derecesine, egitim diizeyine ve kitle iletisim
araclarina erisim olanagi gibi unsurlara bagl olarak sekillenmektedir. Buna karsin,
devletin ve halkin taraf oldugu bir krizde halkin bireysel tercihlerinin tam aksine bir
tutum i¢ine girmesi de kacinilmazdir. Kriz kendi iyi halini ve gilivenligini
ilgilendirdigi i¢in halk, devlet ile biiylik bir iletisim istegi icine girecektir. Bu
durumda kendisini tehdit altinda ve kimi kez magdur olarak algilayacagi i¢in, kriz
kelimesinin kullanildigi hemen her durum ve olayda halkin devlet/iktidar ile iliskisi
ve iletisimi yogunlagmaktadir. Bilgi alma ve sorgulama kaygisini daha 6nce bu kadar
yogun hissetmeyen halk, simdi tiim algilar1 agilmis ve enformasyon pesinde kosan
bir toplum haline gelmektedir. Bu baglamda, “normal” zamanda devletle iliskisi ve
temasi bir kamu kurumunda kendi 6zel isi baglaminda gerceklesen birey, hemen her
dakika devletin kendisiyle iletisime ge¢mesini beklemektedir. Artik, tiim dikkatini
devlete/iktidara vermis; buradan gelecek bilgiyi can kulagiyla dinlemeye
baslamaktadir. Bu nedenle devleti temsil eden herhangi bir kamu kurumunun
gerceklestirecegi kriz iletisiminde alici, tiim algilari en iist diizeyde calisan, bilgiye
muhta¢ ve buna bagl olarak siirekli bilgi arayan, arastiran ve bunlara devaml
anlamlar yiikleyen halktir. Krizde “magdur” roliinii de iistlenen halk, krizin dogas1
geregi  kimi  zaman  panik/endise  icinde  devleti  izlemekte, ne
sOyleyecegini/sOyledigini incelemekte ve sdylenenlere kendi kiiltiirel yapilari
icerisinde anlamlar yiiklemektedir. Yine de halkin bilgiye muhtag, iktidarin da siyasi
giicline bagl olarak bilginin sahibi olmasi nedeniyle ortada kimi zaman esitsiz bir

iligki bulunmaktadir. Bu noktada ise demokratik toplumlarda bu bilgi giiciiniin nasil
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kullanilacagina yon veren, giicli dengeleyen ve sorgulayan yani iktidar lizerinde en
bliylik baski unsurunu yaratan bagka bir giic devreye girmektedir: Medya. Kriz
doneminde iktidarin, halka sOyleyeceklerini iletmek rolii iistlenen medya, aym
zamanda iktidarin soOylediklerinin dogrulugunun da teminatidir. Medya, kriz
doneminde panik ve endise i¢inde olabilecek halkin bekledigi bilgiyi arayip, bulan,
dogrulayan ve halka ulastiran denge giiciidiir. Ancak ayni medya, ililkede medya
miilkiyeti, medya ve devlet iligkileri, medyanin iktidarin ideolojisine olan tavrina
bagli olarak bu dengeyi devlet aleyhine bozabilecek bir gucli de elinde
bulundurmaktadir. Krizin tiiriine ve ciddiyetine gore muhtemelen kendisini “magdur”
olarak gorebilecek halkin temel arzusu giiven ig¢inde olmaktir. Krizlerde de birinci
oncelik halkin giivenligi ve iyi halidir. Dolayisiyla halkin bu arzusunu yerine
getirecek, Oncelikli konumunu devam ettirecek gilicler devlet ve medyadir. Kriz
donemlerinde, krizin bir tarafinda bilgi lizerindeki giicii elinde tutan devlet ve medya,
diger tarafinda da halk durmaktadir. Iste bundan dolayi, devletin taraf oldugu bir
krizde bu iki giiclin ¢carpigsmasi ve gii¢ler dengesinin bozulmasi tehlikesi vardir. Oysa
kriz donemlerinde unutulmamasi gereken temel unsurlar halkin gilivenligi ve

toplumsal sorumluluktur.

Kriz, sonuclarina ve tiiriine bakilmaksizin, beraberinde krizin taraflari igin
sikintili ve istenmeyen olaylari, siiregleri ve durumlari igermektedir. Eger kriz
kurulus dis1 etkenlere bagl bir kriz ise, krizin taraflar1 6zel sektorde yasanan bir kriz
durumunda kurulus/6rgiit ve paydas/bireylerden olusmaktadir. Krizin biiytkliigii ve
siddetine gore ve de eger haber degeri teskil ettigi diisliniiliiyorsa, medya da krizin
bir tarafi haline gelebilecektir. Diger yandan, eger kriz kamu sektdriiniin dogrudan

miidahalesini ve dahil olmasii gerektiren ya da kamu sektdriinden kaynaklanan bir
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kriz ise, bu durumda krizin taraflar1 kamu kurumu dolayisiyla devlet ve birey/halk
olacaktir. Devletin taraf oldugu bir kriz s6z konusu oldugunda medyanin olaya veya
duruma ilgi géstermemesi, olaym/durumun haber degeri tasimamasi oldukca diisiik
bir olasiliktir. Bu sebeple, devlet ve halkin kars1 karsiya kaldigi bir krizde medya

kaginilmaz olarak krizin bir tarafi haline gelecektir.

Cogu zaman devletin, halkin ve medyanin taraf haline geldigi krizlerden biri
de salgin hastaliklara bagli olarak gelisen krizlerdir. Salgin hastaliklar insanlik tarihi
kadar eski olup, ¢ogu zaman kestirilemeyen durumlardir. Salgin genellikle,
belirsizlik ve aciliyet, can kaybi tehdidi ile karakterize edilmektedir. Salgin
ortaminda glinlimiizde iletisim ise giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Salgin
hastaliga bagl bir krizde gerceklestirilecek iletisim, salginlarin bu 6zelliklerine bagh

olarak bazi 6zel yaklasimlar ve taktikler gerektirmektedir.

Salgin kriz iletisiminde, halkin kendisinin ve ailesinin saghgini etkileyecek
bilgiye ulasma hakki gerceklestirilecek iletisim faaliyetlerinin ¢ikis noktasidir.
Ancak, yakin zamanl salgin hastaliklarda kriz iletisimi incelendiginde kimi zaman
iilkelerin bu hakki goz ardi edebildikleri goriilmektedir. Ornegin, ekonomik ve
politik kaygilar nedeniyle salginlarin diinya kamuoyu ile zamaninda paylasilmamasi,
iilke halki arasinda endiseye yol agmamak adina salginlarin hasiralti edilmeye

calisilmasi en geligsmis ve demokratik {ilkelerde dahi yasanmis tecriibeler olmustur.

Her ne kadar her salgin hastalik ve buna bagl kriz kendine 6zgii bir durum
olsa ve lilkelerin kendi kosullarina bagl olarak degisiklik gosterse de, salginlarda
stirdiiriilecek kriz iletisimi faaliyetlerinin bazi ortak ilkeleri ve kriterlerinden s6z

etmek mumkundur. Bu ortak ilkeler ve rehberler tiim diinyada kriz iletisimcileri
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tarafindan uygulanabilecek olsa da, iilkelerin demografik yapisi, gelismislik diizeyi,
ulkenin kultirel ve geleneksel alt-yapisi gibi bazi etkiler goz oniine alinarak iilkelerin

kendi 6zel kosullarina uyarlanmalidir.

Ik olarak salgin hastaliklarda kriz iletisiminde giiven en énemli bilesenlerin
basinda gelmektedir. Halkin gliveninin kaybedilmesi, verilmek istenen tiim bilgi ve
mesajlarin siiphe ile karsilanmasina, sorgulanmasina yol agabilecektir. Bunun bir
sonucu olarak, halk ve medya kendisi bilgiye ulasmaya ve iiretmeye
baslayabilecektir. Halk ile iletisimde giiven iki acidan kritiktir. Arastirmalar, halkin
samimi ve acik bir sekilde bilgilendirildigi durumlarda, panigin ¢ok daha az
gelistigini gostermektedir. Ancak, salgin kriz yoneticilerinin halkin eksik ve kimi
zaman endige verici haberleri tolere etme kapasitesine olan giiveni, iletisimin karar

alma siirecini ve etkinligini etkilemektedir. %

Ikinci olarak, salgin hastaliklarn hizla yayilma tehlikesi tasimasi nedeniyle
halka erken ac¢iklanmasi biiylik 6nem tasimaktadir.”” Bulasma ve yayillma riskini
azaltmak, hastalig1i belli bir boélgede kontrol altina alabilmek amaciyla, kriz
yoneticilerinin salgin tehdidini teyit ettikleri andan itibaren iletisime en erken ne
zaman bagvuracaklarini belirlemesi, tehdidin biiylimesini ve belki de olasi can
kayiplarini engellemesi i¢in kritik bir karardir. Bu tiir bir bilginin gecikmesi ya da

saklanmasinin sonuglari hem halk hem de devlet kurumlari igin agir olabilecektir.

Buna ek olarak, salginin resmi agiklamasinin gecikmeye mahal vermeden
miimkiin olan en kisa siirede yapilmasi halkin kurulusa olan giivenini giiclendirmekte

ve tazelemektedir. Glinlimiizde kiiresellesme ve teknoloji sayesinde yeni medya

% Ed. Randall N. Hyer ve Vincent T. Covello, Effective Media Communication during Public
Health Emergencies, a WHO Handbook, World Health Organization, Cenevre, 2007, s.Xi.
57

a.g.e,s.91
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diizeninde bilgi saklamak artik miimkiin degildir. Bu imkanlarin etkisiyle, salgin halk
arasinda kisa slirede duyulacak ve bilgi paylasim siireci yayginlasacaktir. Bu
nedenle, dedikodularin ve yanlis bilgilerin 6nlenmesi ve olayin gercek ¢ergevesinin
belirlenmesi i¢in halk ve medya ile miimkiin olan en kisa siire i¢inde iletisime

geemek salgin kriz iletisiminin 6nemli bir bilesenidir. >8

Bununla birlikte, resmi duyurunun devlet tarafindan gergeklestirilmesi, kriz
yonetiminden sorumlu kurumun da itibarim1 gii¢lendirecek ve krizin ilerleyen

gunlerinde kurumun bilgi tizerindeki kontroliinii saglamlastiracaktir.

Bilgi paylasiminda gecikme siiresi uzadikga, aciklama yapildigr zaman halk
bu bilgiyi daha biiyiik bir endise ve panik ile karsilayabilecektir. Ozellikle bilgi,
devlet kurulusu tarafindan degil de, medya gibi bagka bir kaynak tarafindan ilk
olarak duyurulursa, kurulusun kriz iletisimi zorlasacak, halk kurulusu, 6nlemlerini ve
kontrol faaliyetlerini siiphe ile karsilayacak ve kriz iletisimin temel bileseni olan

guven buyuk zarar gorecektir.

Ancak, resmi duyuruyu kamuoyu ile en kisa silirede paylasirken dikkat
edilmesi gereken bazi hususlar bulunmaktadir. Hizli bir duyuru, basta devlet
kurulusunun degerlendirmeleri ile ayni fikirde olmayan diger paydaslari sasirtabilir
ve tepki ile karsilanabilir. Bunu en az diizeye indirmek i¢in, temel paydaslar ile iki
yonlii bir iletisimin daha 6nceden kurulmus olmasi gerekmektedir. Daha da énemlisi,
erken duyuru yapmak kimi zaman eksik ve yanlig bilginin de paylasiimasina yol

acabilmektedir. Bunu onlemek icin, duyuru yaparken kullanilacak bilgiler dikkatle

®age.,s. 91
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secilmelidir. Buna ek olarak, duyuruyu yaparken paylasilan bilgi ve verilerin daha

fazla bilgi saglandiginda degisebileceginin altini ¢izmek 6nemlidir.>®

Salginlarda kriz iletisiminin diger dnemli bir ilkesi de seffafliktir. Seffaflik,
halkin sagligini tehdit eden bu tiir bir krizde, kendisini krizden korumak i¢in tavsiye
ve bilgi bekledigi devlet kurulusunun kriz yoneticileri ile halk arasindaki iliskinin
temelidir. Seffaf bir kriz iletisimi, halka bilginin nasil elde edildigini, krizin nasil
yonetildigini ve kararlarin nasil alindigini izleme olanagi yaratmakta ve halktan

beklenen davranig ve dnlemlerin daha kolay benimsenmesini saglamaktadir.

Seffaflik, ayrica krizin yonetiminden sorumlu kurulusun belirsizlik ve
bilinmeyen bir ortamda dahi kriz ile basa ¢ikmak i¢in ¢aba gosterdigini anlatmalarina
yardime1 olmaktadir. Ancak, kurulusun seffaf bir iletisim sergilerken, hasta haklari
gibi bireysel haklara ve kamu giivenligine aykir1 davranmamasi gerekir. Seffaflikta
bireysel haklar ve kamu yararina olacak ve halkin ihtiyaci olan bilgi arasinda denge
olmalidir.® Ornegin, hasta haklarma gore bildirimi zorunlu bir hastalik tasidig
saglik kuruluslarinca tespit edilen bir kisinin kimlik bilgilerinin teshir edilmesi
yasaktir. Ancak, bu kisi ile ayn1 ugak, otobiis vs gibi ulasim araglarinda seyahat eden
diger kisileri hastaliktan korumak, gerekiyorsa koruyucu tedavileri uygulamak
amaciyla bu kisiler ile iletisim kurmak da zorunludur. Bu noktada, seffafligin 6l¢tisti
ve sinirlariin da gerekgelendirilerek halka anlatilmasi gerekmektedir. Diger yandan,
seffaflik siirlar1 gereksiz bir gizlilik i¢cin bahane ediliyorsa, o zaman halk arasinda

giiven kaybi1 olas1 bir sonugtur.

¥ ag.e.,s. 91
% a.g.e.,5.91-92.
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Seffafligin onilinde ise bazi engeller bulunmaktadir. Salginin ve salgin
yonetiminin devlete maliyeti gibi ekonomik baz1 kaygilar kimi zaman seffaf kriz
iletisimi tizerinde baski yaratmaktadir. Ayrica kriz sdzciisii olarak belirlenen kisiler
de zaman zaman kotli haber vermekten kacinma egilimi sergilemektedir. Yine de
seffaflik tek basina gliven saglamamaktadir. Salginlarda halk devlet yoneticilerinin

yetkin kararlar aldigin1 gormek istemektedir. **

Salginlarda kriz iletisimi gerceklestirilirken, iletisimin basarisini belirleyecek
en onemli etken halktin kendisidir. Bu nedenle bu 6zel kriz iletisiminde halki
anlamak kritik bilesenlerden bir digeridir. Kapsamli ve etkin bir ¢alisma yapilmadig
siirece halk arasinda var olan inanig, kanaat, egisim ve davranis bi¢imlerinin
degistirilmesi olduk¢a zordur. Halkin ne diisiindiigiinii bilmeden, kriz yoneticisi

kurulus ve halk arasinda koprii olacak mesajlar1 tasarlamak miimkiin degildir.

Kriz iletisimin 6ncili ¢alismalarinda iletisim daha ¢ok halkin teknik kararlar
hakkinda bilgilendirilmesi (karar al ve anlat stratejisi) olarak degerlendirilmistir.
Ancak bugiin, kriz iletisimi halk ile diyalog olarak kabul edilmektedir. iletisimcinin
gorevi, bazi spesifik riskler hakkinda halkin diisiincelerini, inaniglarin1 ve bilgisini

anlamaktir. Bu goreve “iletisim siirveyansi” adi verilmektedir.

Kriz iletisiminde halk ile diyalog kurulurken, eger miimkiin olursa halkin
temsilcilerinin de karar alma siirecine dahil edilmesi yarar saglamaktadir. Ancak,
pratikte bu tiir bir yaklagim genellikle uygulanmaz. Bu ylizden, kriz iletisimcisi karar

alma slirecinde iki yonlii diisiinmeli, halkin goriislerini de siirece dahil edebilmelidir.

®1 a.g.e.,5.91-92.

53



Halkin, salgin kriz iletisimine dahil olmasini saglarken yersiz dahi olsa
endiseleri géz oniine alinmalidir. Bu asamada, halkin endisesinin gegerliligi varsa,
aliman kararlar ve mesajlar bu goriis ile tutarli olmalidir. Eger, endise yersiz veya
halkin bakis agis1 yanlis ise, bu durum goz ardi edilmemeli, kiigimsenmemeli ve

duzeltilmelidir.

Halka verilecek mesajlar, mutlaka halkin kendisini korumak ve daha fazla
guvende olmak i¢in ne yapabilecegini igermelidir. Bir salgin hastalilikla miicadelede
yine kilit taraf halk olacaktir. Halkin, kriz yoneticisi kurulusun tavsiyelerini
dinlemesi i¢in gerekli gliven kurulduktan sonra, almasi gereken dnlemler de agik ve
net bir sekilde, teknik ve tibbi terimlerden sadelestirilerek ortalama halkin anlayacagi
bir sdylem ile aktarilmasi salgin kriz iletisiminin amacina ulagmasi i¢in en kritik
stratejidir. Kisisel koruyucu 6nlemler hakkinda bir iletisim planlamasi, halkin kendi

sagligini korumak i¢in sorumluluk almasina yardimei1 olmaktadir.

Salginlarda kriz iletisiminin son bileseni planlamadir. Bugiin, insanlarin
salgin hastaliklar ile birlikte yasadiklari ve her an yeni bir salginin yalnizca bir
ilkede degil; diinya genelinde tehdit yaratabilecegi bilinen bir gercektir. Bu ylzden,
devletlerin salgin kriz iletisimi planlarinin yapilmis olmasi, bu tiir bir tehdit ile
karsilasildiginda zarar1 ve kayiplar1 azaltmak i¢in biiyiilk 6nem tasimaktadir.®? Bu
baglamda, gelismis bir¢ok lilkenin basta pandemi olmak {izere salgin hastaliklara
bagli ortaya ¢ikabilecek krizlerde hem hastalifin yayilmasini 6nlemek i¢in gerekli
tibbi ve lojistik onlem ve faaliyetleri igeren hem de kriz yonetiminde halkla nasil

iletisim kuracagin1 diizenleyen ulusal pandemi planlar1 bulunmaktadir.

®2a.g.e. s. 91-92
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Kriz iletisiminde kriz yonetiminin ve iletisimcilerin halka ulasmak igin
basvuracagl en etkili, kapsamli ve yaygin ara¢ ise kitle iletisim araglaridir. Bu
nedenle, kriz iletisimi planlamasinda medya ile iliskilerin diizenlenmesi, medyanin
etkin kullanimi gibi bazi stratejiler gelistirilmelidir. Ozellikle salgin kriz iletisiminde
medyanin halka ulagsmadaki rolii daha da 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle kriz
iletisimi planlamasin1 mutlaka medya ve kitle iletisim araglariin kullanimin1 da

dizenlemelidir.

Diinya Saglik Orgitti®, Covello ve Hyer tarafindan ve alanin diger bir¢ok
aragtirmacinin katkilari ile hazirlanan ve salgin hastaliklar1 da igeren halk saglig1 acil
durumlarinda etkili medya iletisimine dair rehber niteligi teskil edecek yayminda
yedi asamali bir plan c¢ercevesinde diizenlenebilecegini Onermektedir. Bu yedi

asama:

1. Medyanin ihtiyaglarinin, sikintilarinin ve kurulusun medya iliskileri
kapasitesinin degerlendirilmesi,

2. Hedeflerin belirlenmesi, planlarin ve stratejilerin gelistirilmesi,

3. lletisimcilerin egitilmesi,

4. Mesajlarin hazirlanmasi,

5. Medya mecralarinin ve medya aktivitelerinin belirlenmesi,

03 Diinya Saghk Orgiitii, Birlesmis Milletler sistemi icinde saghigi yonlendiren ve koordine eden bir
otorite kurulustur. Orgiit, kiiresel saglik konularinda liderlik saglamakta, saglik arastirmalar
giindemine yon vermekte, norm ve standartlar1 belirlemekte, kanita dayali politika seceneklerini
derlemekte, iilkelere teknik destek saglamakta ve saglik egilimlerini izlemekte ve
degerlendirmektedir. 1945 yilinda kurulan Orgiitiin, 1948 yilinda kabul edilen bir anayasas1 ve 2010
yil itibariyle 193 Uye Ulkesi bulunmaktadir. Segimle gelen bir Genel Direktor, bir Icra Kurulu ile
yonetilen Orgut’iin alti Bélge Ofisi bulunmaktadir. Tiirkiye, 1949 yilinda resmi olarak Diinya Saglik
Orgiitirne iiye olmustur. Ulke ile Orgiit arasindaki isbirligi, éncelikli isbirligi alanlarmin belirlendigi
Iki Yillik Isbirligi Anlasmalari ile siirdiiriilmektedir. Orgiitiin, 1959 yilindan bu yana Ankara’da Ulke
Ofisi bulunmaktadir.
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6. Mesajlarin paylasilmasi,

7. Mesajlarin ve performansin degerlendirilmesidir. *

Bu asamalarin  her birinde gergeklestirilecek faaliyetler, mesajlar
hazirlanirken ve paylasilirken dikkat edilecek noktalara dair 6zet caligmas1 Ek-2’de

sunulmustur.

Bir salgin hastaliga bagli kriz tehdidi durumunda da kriz iletisimini
gergeklestiren iletisiOm ekiplerinin yukarida aktarilan Oncelikler, bilesenler ve
planlama dahilinde kriz ile karsilastiginda ilk yapmasi gereken heniiz kamuoyu ve
medya durumdan haberdar degilken, durum hakkinda miimkiin oldugunca detayli ve
dogru bilgi toplamaktir. Kriz, beraberinde bilinmeyeni de getirmektedir. Bu sebeple,
miimkiin olan en fazla bilgi kriz iletisim kadrolarinin yararina olacaktir. Toplanan
bilgiler, halkin anlayacagi bir dilde sadelestirildikten sonra miimkiin olan en kisa
siirede bu bilginin halk ile paylasilmasi kriz iletisimcileri i¢in ikinci asamadir. Bu
noktada iletisimcilerin dikkat etmesi gerecken nokta halktan ve habercilerden gelecek
tepkilerin farkli olacagidir. Halk, durumu anlamaya calisirken, haberciler agiklama
sirasinda daha kapsamli bilgi almaya calisacak, olayin detaylarini inceleyecek ve
belki de haberin iginden haber cikartmaya calisacaktir. Bu nedenle, bu asamada
sakin, konuya hakim, gilivenilir ve bilgi paylasmaya hazir bir yaklasim sergilenmesi,
habercilerden gelebilecek reaksiyona ve reflekse hazir olunmasi gerekmektedir.
Ayrica, habercilerin halktan farkli olarak, krizi bir de kendi yorumlama, gelistirme ve
yeniden kurgulama gibi farkli bir misyon {istlenmesi riski bulunmaktadir. Bundan

dolay1, bilginin kontroliinii ve haber kaynagi statiisiinii kaybetmemek icin kriz

*age.,s. 2
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iletisimcileri ilk agiklamalarda bu farklt misyona olanak vermeyecek sekilde agik,

anlasilir ve kapsamli bilgi paylagmalidir.

“Ilk dalga” olarak nitelendirilebilecek bu ilk agiklamalardan sonra kriz
iletisimcilerinin Onceligi, olaymm medyada nasil yer buldugunu analiz etmek ve
halktan gelen geri-beslemeyi degerlendirmek olmalidir. Bu hizli ancak dikkatli analiz
ve degerlendirme siirecinden sonra ikinci agama iletilmek istenen mesajlarin medya
araciligiyla paylasilmaya baslanmasidir. Bu asamada, daha oOnceden hazirlanan
planlama ve stratejiler uygulanmaktadir. Ancak, “ilk dalganin” ardindan elde edilen
degerlendirme sonuclarin 1518inda gerekirse, mesajlarda, iletisim stratejilerinde
uygun degisiklikler yapilmali ve planlara dahil edilmelidir. Medyada kurulusun
bilgilerine olan givenin derecesi Olcilmeli; verilen bilgilerde ve yapilan
aciklamalarda yanlislik ya da garpitma var ise, bunlara miidahale edilmelidir. Medya
tarafinda giliven saglanmis ise, medyanin desteginin siirdiiriilmesine yonelik cabalar
devam etmelidir. Eger medya, ikna olmamis ya da giiven temin edilmemigse, yeni
bazi stratejiler ile ikna ve giiven siirecine agirlik verilmelidir. Bir kriz siiresince tiim
medya kuruluslarinin destegini almak miimkiin degildir. Ancak, ¢ogunluk ile ittifak

kurmak kurulusun kriz iletisimini giiglendirecek ve siireci kolaylastiracaktir.

Devletin kriz yoneticisi oldugu ve kriz iletisimini Ustlendigi durumlarda,
yukarida da bahsedildigi gibi bilgi, halkin ve medyanin bilme hakki kriz iletisiminde
kilit unsurdur. Bu baglamda, kurulusun tiim iletisim asamalarinda bilgi lizerinde
kontrol saglamasi ve bilgiyi biiyiik Ol¢lide yOnetmeyi basarmasi biliyiikk Onem
tasimaktadir. Aksi takdirde, halkin ve medyanin kendi bilgi iiretimi siirecine
girmeleri devletin kriz iletisimine zarar verecek; bu siirecin yayginlagsmasi ve “kriz

dedikoduculugu” asamasima gelmesine izin verilmesi halinde tiimden etkinligini
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yitirecektir. Bu nedenle, kurulus tim kriz siireglerinde bir yandan hizli, etkili ve
giivenilir bir sekilde bilgi toplarken, halktan ve medyadan gelen geri beslemeyi
degerlendirirken, diger yandan da kesintisiz, seffaf ve gilivenilir bir yaklagimla elde
ettigi bilgileri halk ve medya ile paylasmalidir. Kisaca, devletin basarili ve etkili kriz
iletisiminin temelinde, yeni medya diizenine de uyum saglayarak, bilgi {izerinde
miimkiin olan en fazla kontrolii saglamak ana hedef olmalidir. Ancak, bilgi Uzerinde
kontrol saglamak, bilgi Uzerinde tahakkim kurmak veya bilgiyi kotu niyetle

kullanmaya ¢aligmak anlamina gelmemektedir.

Devletin taraf oldugu ve kriz iletisimini tistlendigi durumlarda, diger 6nemli
bir husus da kurulusun haberin kaynagi olarak giivenilirligini ve etkililigini
stirdiirmeyi basarmasidir. Kurulusun haber kaynagi degil de, “haberin konusu” haline
gelmesi de kriz iletisimini etkisiz hale getirecek bir tehdittir. Basta krizin
politiklesmesi, bilgi saklama, bilgi c¢arpitma, yanlis rakamlar ve veriler, kriz
sOzciilerinin hatalari, kriz yonetimi kurumlar1 arasindaki koordinasyonsuzluk ve
celiskiler zaten tetikte bekleyen haber medyasinin yoniinii tersine ¢evirebilecektir.
Halkin saghigmi ve yasammi tehdit eden bir krizde her ne kadar toplumsal
sorumluluk, kamu giivenligi gibi baz1 oncelikleri esas kabul eden krizin taraflart
devlet ve medya birer miittefik olarak hareket etseler de, kurulusun ya da devletin
herhangi bir bagka yoneticisinin/kurumunun kriz iletisimindeki bu tiir hatalar, haber
giindemini degistirecektir. Bu nedenle, kurulusun kriz iletisimi siiresince haber
kaynagi olarak giivenilirligini slirdiirmesi, koordinasyonu saglamasi, diger bir deyisle
“haberin konusu” haline gelmemesi gereklidir. Ornegin, bu tez c¢alismasinda
incelenen kriz yonetimi ve iletisimin yiritiiclisiic Saglik Bakanligi, Tirkiye’de

kurumlar arasinda koordinasyonun olmamasi ve basta Bagbakan ve diger devlet
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yoneticilerinin kurulusun kriz iletisimine beklenmeyen miidahaleleri nedeniyle haber

kaynagi olmaktan ¢ikmis ve “haberin konusu” haline gelmistir.
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2. TURKIYE’DE PANDEMI KRiZ iLETiSIMI

Diinya Saglik Orgiitii’'niin tanimma gére pandemi, yeni bir hastaligin tiim
diinyaya yayildig1 kiiresel salgin anlamima gelmektedir. Bir influnza pandemisinde,
yeni bir viriis tiirli ortaya ¢ikmis ve tiim diinyaya yayilmaya baslamistir. Cogunlukla

insanlarin bu yeni viriise kars1 bagisikligi bulunmamaktadir.

A/HIN1 Pandemisi, (HIN1) 2009 Pandemisi ya da halk arasinda bilinen
adiyla Domuz Gribi ise, daha once insanlarda goriilmemis influenza A tipi viriisiiniin
bir alt tiirii olan bu yeni viriise bagl gelisen bir bulasici hastaliktir. Genetik analizler
HIN1 virGstnin hayvanlarda goriilen influenza virtislerinden kaynakladigini ve
1977 yilindan bu yana diinya lizerinde dolasimda olan mevsimsel influenza
viriislerinden farkli oldugunu gostermektedir. Diinya Saglik Orgiitii’ne gére Nisan
2009 tarihinde Kuzey Amerika kitasinda salginlar olarak baslayan hastalik, pandemi
ilan1 olan Haziran 2009 tarihine kadar 74 iilkeye sicramistir. Bu yeni virls,
mevsimsel griplerde goriilmeyen o6liim ve hastalik seyrine yola agabilmekte olup,
daha cok gengleri, hamileleri, kronik hastaligi bulunanlar1 etkilemektedir. Agir
vakalarin birgogu viral zatiirreeye bagli gelismis olup, bir¢ok vakada yogun bakim
tedavisi gerektirmistir. Hastaligin yeni bir viriis tiirlinden kaynaklanmasi, bundan
dolay1 insanlarin viriise karsi bagisik olmamasi ve virlisiin seyir hizinin yiiksekligi,
diinyanin birden fazla bolgesinde bir¢ok iilkede yayilmasi pandemi ilanina yol agcan

belli bagh etkenlerdir.

Domuz Gribi Pandemisinden o6nce de 20. yiizyi1l mortalitesi degiskenlik
gosteren ii¢ bliylik influenza pandemisine taniklik etmistir. Bunlarin ilki ve en

bilineni 1918-1919 yillar1 arasinda yasanan ve Ispanyol Gribi olarak da adlandirilan
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H5NI1 viriisii kaynakli pandemidir. U¢ pandemi arasinda en biiyiik etkiyi yapmis
olup, 40 ila 50 milyon insanin bu pandemi yiiziinden hayatin1 kaybettigi tahmin
edilmektedir. ikinci influenza pandemisi ya da bilinen adiyla Asya Gribi, A(H2N2)
virlisli tarafindan tetiklenmis olup, 1918 pandemisi ile kiyaslandiginda daha az bir
etki yaratmigtir. Son pandemi 1968 yilinda goriilen A(H3N2)-Hong Kong virlsiinin

yol agtig1 pandemidir. Etkisi diger iki pandemi kadar siddetli olmamustir.

Bununla birlikte kiiresellesmenin bir sonucu olarak artik salgin tehditleri de
kiiresellesmekte ve Diinya Saglk Orgiitii’niin de tanimladigi gibi uluslararas
endiseye yol acabilmektedir. Kiiresellesmenin en yogun etkilerinin gorildigi 21.
yiizyilda ilk ciddi salgin olan Siddetli Akut Solunum Yolu Sendromu ya da bilinen
adiyla SARS® olmustur. SARS salgin1 bu yiizyilda herhangi bir iilkede bas gosteren
bir salgin hastaliga karsi diinyanin diger tilkelerinin de korumasiz oldugunu, gelisen
ulasim araglari, buna bagl seyahat kolayliklar1 ve siirati sayesinde salginlarin artik

sinir tanimadigini acik bir sekilde ortaya koymustur.

21. ylizyilda A(H5N1) viriisii kaynakli Avian Influenza (halk arasinda bilinen
adiyla Kus Gribi) salginlar1 da heniiz bélgesel salginlar olarak goriilmesine ragmen
farkli bolgelerde etki yapmayr siirdiirdiigii icin kiresel bir tehdit olarak devam
etmektedir. Tiirkiye’de de 2006 yilinda endemik bir salgin olarak bas gosteren ve

kisa bir siirede kontrol edilen hastalik, su anda diinyanin bazi bdlgelerinde heniiz

% Severe Acute Respiratory Syndome: Viral kaynakl bir solunum yolu hastaligidir. Subat 2003
tarihinde ilk kez Asya kitasinda bildirilmistir. Ancak yayilma ve seyir hiz1 dikkate alinarak Mart ay1
basinda Diinya Saglk Orgiitii, SARS salginma kars1 Kiiresel Alarm vermistir. Nitekim birka¢ ay
icinde salgin 24 iilkeye yayilmistir. Temmuz 2003 tarihinde son vaka bildirimi yapilmis ve bu tarihten
sonra yeni bir vaka tespit edilmemistir. Yine de bu tarihler icinde 8000°den fazla vaka belirlenmis ve
bunlarin 900°den fazlas1 hayatini kaybetmistir.
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kontrol altina alimamamis olup, hastalik ve 6liim vakalarina dair bildirim devam

etmektedir.

Bilimsel verilerin 1s181nda siirdiirlilen epidemiyolojik faaliyetlerin ve toplanan
bilgilerin 1s131nda basta Diinya Saglik Orgiitii olmak iizere bircok saglik uzmanlik
kurulusu ve iilkelerin Saglik Bakanliklari ile yerel saglik kurumlari, diinyanin yakin
bir zamanda bir pandemi tehdidi ile karsilasacagini ongorerek, gesitli ulusal ve
uluslararas1 hazirlik ¢alismalarina baslamistir. Bu baglamda, Diinya Saglik Orgiitii
diinya genelinde yasanabilecek yeni salgin ve pandemi risklerine karsi kontrol ve
yanit faaliyetlerinde iilkelere yardimci olmak amactyla 15 Haziran 2007 tarihinde en
66

kapsamli uluslararasi saglik rehberlerinden biri olan Uluslararas: Saglik Tliziigi nii

uygulamaya koymustur.

Bu baglamda Diinya Saglik Orgiitii’niin 2 Ocak 1948 tarihinden bu yana
tlyesi olan Turkiye’de de hem Orgiitiin 5ngdrdiigii uluslararas1 pandemi faaliyetlerine
katilmak hem de ilkenin bu Ongoriilen tehdide karsi hazirlikli olmasi amaciyla
Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanlig1 liderliginde bir dizi ¢alisma, diizenleme ve
planlama girisimleri baslatilmistir. Bu planlama ¢alismalarindan en 6nemlisi iilkenin
bir pandemi tehdidi ile kars1 karsiya kalmasi durumunda alinacak tibbi ve lojistik
onlemleri ve uygulamalar1 igeren bir kriz yonetimi plani olarak Nisan 2006 yilinda

hazirlanmis olan Pandemik Influenza Ulusal Faaliyet Plani’dur.

Kiiresellesme, ulasim araglarinin hizi ve bazi1 tibbi etkilerle diinyanin
herhangi bir bolgesinde goriilebilecek bir salgin hastalik, glinlimiizde daha biiyiik bir

tehdit haline gelmistir. Bu salgin hastaliklardan biri olan influenza pandemileri de,

®® Uluslararast Saglik Tiiziigii, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan taraf olan tiim Uye Ulkeleri igin, diinya gapinda
saglik onlemlerine dair bir rehberdir.
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eger gerekli etkili ve hizli yonetim sergilenemez ise insan sagligi icin biiyiik bir
tehlike arz etmektedir. Bu baglamda, birgok iilke, Diinya Saglik Orgiitii ve ulusal
saglik otoritelerinin uzmanhigl ve liderliginde kendi ulusal influenza ve pandemi
yanit planlarini hazirlamis, gerekli sorumluluk ve gorev dagilimlarini da bu planlar
ile belirleyerek, pandemi krizlerine hazirliklarni tamamlamistir. Insan sagligini ve
yasamini tehdit eden salgin hastaliklar karsisinda etkili kriz yonetimi planlarinin en
onemli ve vazgecilmez bilesenlerinden birisi de tehdit karsisinda savunmasiz halka

ulagsmak i¢in iletisimdir.

Bundan dolay1, kriz yonetimi planlarim1 hazirlarken iilkeler kriz iletisimi
planlarin1 da diizenlemistir. Tiirkiye de olas1 bir pandemi tehdidine hazir olmak,
etkili ve hizli yamit vererek halkin saglhigini ve yasamini korumak icin cesitli
diizenlemeler ve planlamalar gergeklestirmistir. Ulkede bir pandemi durumunda
gorev alacak kurumlarin sorumluluklarinin yani sira krizde gergeklesecek iletigimin
planlamas1 da ana bir ulusal pandemi plani ger¢evesinde hazirlanmistir. Pandemide
kriz yonetiminin temel sorumlulugu ve liderligi Pandemik Influenza Ulusal Faaliyet
Plani ile T.C. Saglik Bakanligina verilmistir. S6zkonusu Plan ile gorev alacak
birimlerin kriz iletisimi diizenlemesi de belirlenmistir. Bu bélumde, kriz yonetimi ve
iletisiminin lideri olan Saglik Bakanliginin pandemi kriz iletisimi planlamasi

incelenecektir.

2.1 Pandemik Influenza Ulusal Faaliyet Plani

Kiiresel bilimsel ¢aligmalarin bir neticesi olarak yakin bir zamanda diinyada

bir pandemi tehdidi ile karsilasabilecegine dair bulgular 1s18inda, Tiirkiye’de de olasi
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bu tir bir pandemiye hazirlikliik ve yanit c¢aligmalar1 kapsaminda, 0lkenin
epidemiyolojik siirveyansinin gliclendirilmesi, kurumlar arasi isbirliginin arttirilmasi
ve ulusal influenza pandemi planinin hazirlanmasi amaciyla 11-12 Temmuz 2005
tarihlerinde Ankara’da bir toplanti diizenlenmistir. Toplantiya Saglik Bakanligi,
Tarim ve Koyisleri Bakanlig1 temsilcileri, Saglik Bakanligi Egitim ve Arastirma
Hastanelerinden ve iiniversitelerden halk sagligi uzmanlari, enfeksiyon ve klinik
mikrobiyoloji uzmanlari, pediatrik enfeksiyon hastaliklart uzmanlari, as1 ithal eden
firma temsilcileri, antiviral ilag ithal eden firma temsilcileri katilmistir. Bu toplantida
ulusal pandemi planinin igerigi ve baghklar1 tespit edilmis, yazimi i¢in gorev
dagilimi yapilmistir. Yazim isleminin ardindan T.C. Saglik Bakanligr Temel Saglik
Hizmetleri Genel Miidiirliigli tarafindan basimi da tamamlanan plan 2006 yilinda
“Pandemik Influenza Ulusal Faaliyet Plan1” adiyla dagitilmistir. Plan ayn1 zamanda
www.grip.gov.tr web sitesinde hem Tiirkce hem de Ingilizce olarak

yayinlanmaktadir.

2009 yilinda Nisan ay1 i¢inde Meksika’da baslayan ve kisa siirede diinyanin
diger bolgelerini de etkisi altina alan salginin hizla yayilmasi, Diinya Saglik
Orgiitii’niin birer giin ara ile Pandemi Alarm Diizeylerini yiikseltmesi gibi olaylarin
etkisiyle diinyada bir pandemi krizinin yasanabilecegi, TUrkiye’yi de etkisi altina
alabilecegine dair sinyal takibi ve izleme faaliyetleri ile Saglik Bakanligi kriz
iletisimi c¢aligmalarina baglamistir. Ayn1 zamanda bu tarihlerde krizin diger tarafi
olan Tirk medyasinda da hastalik ile ilgili haberlerin siklagsmasiyla bilgi akigini
kontrol etmek ve bu bilgilerin giivenilirligini saglamak i¢in Bakanligin kriz 6ncesi
iletisimi zorunluluk kazanmistir. Bu baglamda Saglik Bakanligi, iilkede herhangi bir

influenza tiirii salgin hastalik goriilmesi durumunda bir halk sagligi krizini yonetmek,
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hastaligin yayilmasin1 onlemek ve olasi bir pandemi sirasinda hangi birimler
araciligiyla ne tiir galismalarin gercgeklestirecegini planlamak amaciyla Nisan 2006
tarthinde yayinlanmis olan Pandemik Influenza Ulusal Faaliyet Plani’na
bagvurmustur. Bir temel kriz yonetim eylem plani olan bu Ulusal Faaliyet Plan1 ile
pandeminin Turkiye’yi etkilemesi durumunda, kriz yonetim faaliyetlerinin bir
bileseni olan kriz iletisiminin nasil gerg¢eklesecegi de tanimlanmustir. Buna gore,
Saglik Bakanligi Pandemi Plani’nda Bakanligin iletisim stratejisini ii¢ asamali olarak

degerlendirmektedir:

1. Stratejik ve Operasyonel iletisim®’
2. Mesleki Bilgilendirme ve Danigmanlik

3. Toplumun Bilgilendirilmesi ve Medya Iletisim Sistemi

Bakanligin Ulusal Pandemi Plani’nin iletisim i¢in bagvurdugu birinci asama
olan stratejik ve operasyonel iletisim faaliyetleri ve gorevleri arasinda pandeminin
ilan1, saglik kurumlarin pandemideki rollerini yerine getirmek igin gerekli kurum
ici iletisim mekanizmasinin nasil isleyecegi, Operasyon Merkezi olarak nitelendirdigi
kriz merkezinin ne zaman kurulacagi ve diger kurumlarla iletisimin nasil

saglanacagini agiklanmaktadir.

¢ Operasyonel ya da kurumsal iletisim, kurumun varligimi siirdiirmek igin, gerek kurum iginde ve
kurumsal yapiy1 olusturan boliimler ya da gruplar arasinda, gerekse kurum disinda kurum ile gevresi arasinda
stirekli bilgi ve disiince aligverisine olanak saglayan bir siirectir. Buna gore, kurumsal iletisimin temel islevleri
bilgi aligverisi, gérev tanimlarinin olusturulmasi ve kurumsal davranigi yonlendirmektir. Kurumun ana felsefesi
kurumsal iletisiminin de temelini olugturmaktadir. Diger bir deyisle kurumun tiim iletisim ¢aligmalar1 da kurumun
hedeflerine, amaglarina ve vizyonuna uygun olmalidir.

Kiiresellesme siirecinde stratejik iletisim ise yeni bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir. Stratejik iletisim,

bilginin hedef Kkitleye istenen sekilde ve dogru anlatilmasidir. Bunun yaninda stratejik olmak, orgiitlerin
cikarlarina hizmet edecek seyleri yapmaktir. Medya, stratejik iletisim i¢in ¢ok dnemli bir aragtir.
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Buna gore pandeminin {ilkeyi etkiledigine iliskin agiklama Saglik Bakanligi
tarafindan yapilacaktir. Planda hem iilke ¢capinda organizasyon ve koordinasyondan
sorumlu temel kurulus olarak tanimlanmasi hem de iilkenin pandemiden
etkilendigine dair ilk aciklamay1 ilan eden kurulus olarak gorevlendirilmesi, kriz
yonetimini ve iletisimini Saglik Bakanlhiginin istlenecegi ve yiiriitecegi anlamina
gelmektedir. Dolayisiyla kriz iletisiminin yiiriitiiciisii olarak hareket edecegi de ilk
olarak bu ifade ile pekismistir. Krizin ilanimi yapan, krizi yoneten ve iletisimini
stirdiiren kurulusun Saglik Bakanlig1 olacagi bu hazirlik plani ¢er¢evesinde agik bir
sekilde belirlenmistir. Kriz donemleri 6zel bir yonetim ihtiyacit ve normal isleyisin
kesintiye ugrayarak farkli bir yapilanma geregi doguran durumlardir. Genellikle acil
ve hizli miidahale ile yanit verilmesi gereken olaylar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu aciliyet ve hizli hareket ihtiyaci, kamunun biirokrasiye dayali Orgiitsel
yapilanmasinin olagan zamandaki isleyisine olanak vermeyecektir. Hiyerarsik bir
yapilanmayla kimi zaman hantal bir siire¢ i¢inde isleyebilen biirokrasi, krizin
dogasina dolayisiyla kriz iletisiminin stireglerine aykiridir. Bu baglamda Bakanligin,
Pandemi Plani’nin ana hatlarini olustururken, bu biirokratik yapilanma igerisinde kriz
ile ilgili faaliyetlerden sorumlu temel kurulus olarak tanimlanmasi, etkili ve uygun

bir kriz yonetimi ve iletisimine olanak verebilecektir.

Bakanlik, devlet karar alici ve yonetici kurumlari arasinda pandemide kriz
yonetiminin temel sorumlusu olarak belirlendikten sonra, ayrica kendisine bagli
saglik kurumlarinin da ne sekilde hareket etmesi gerektigini belirleyecek iletisim
mekanizmasin1 da hazirlamistir. Buna gore, Saglik Bakanligt Temel Saglk

Hizmetleri Genel Miidiirliigii koordinator birim olup, Ulkede pandemi Evre-5
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diizeyine ulastiginda Saglik Bakanligi bir Operasyon Merkezi hazirlayacak ve

operasyonel iletisimi bu Merkez’den yurutecektir.

Bu noktadan hareketle Saglik Bakanligi da kurumsal iletisim modelini
uygulamak suretiyle, pandemide hem kontroliin ve yonetimin hem de iletisimin tek
bir merkezden yiiriitiilmesini saglamak, kurum igi ve disinda olusabilecek bilgi
kirliligini 6nlemek i¢in koordinator belirlemis, pandeminin seyrine yani ilan edecegi
alarm duizeyine gore de bir operasyon merkezi kurulmasini 6ngérmiistiir. Bakanligin
Salgin Kontrolii ve Pandemi Koordinasyon Dairesi ile bu Daireye bagli olarak Nisan
2009 tarihinde faaliyete gecen ve Saglik Bakanligi Ankara Merkezi yerleskesinde
calismalarini gergeklestiren Saglik Afet Koordinasyon Merkezi (SAKOM), Domuz

Gribi salgininda operasyon yani kriz merkezi olarak bu gorevi tistlenmistir.

Operasyonel iletisimine dair ¢er¢eveyi tanimladiktan sonra Bakanligin diger
kurumlarla iletisimini ise Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi aracihigiyla
gergeklestirecegi belirtilmistir. Ulusal kriz yapilanmasi iginde Basbakanlik Kriz
Yonetim Merkezi 30 Eyliil 1996 tarihli ve 96/8716 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile
kabul edilen ve 9 Ocak 1997 tarihinde 22872 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
Yonetmelik ile kurulmustur. Anilan YoOnetmelik ile Merkezin, teskilatlanmasi,
tertiplenmesi, ¢alisma usulleri, gorev ve sorumluluklar1 belirlenmistir. Buna gore
Merkez, krize neden olaylarin baslangicindan bitimine kadar gegen siire i¢inde, a)
krizi yaratan olaylarin Onlenmesi, ortadan kaldirilmasi veya milli menfaatler
dogrultusunda sona erdirilmesi maksadi ile gereken hazirliklar ve faaliyetlerin
yonlendirilmesini, b) hizmet ve faaliyetlerin yiritilmesinde Genelkurmay

Baskanligi, ilgili Bakanlik, kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyon, isbirligi,
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siirat ve etkinlik saglayarak krizin en az zararla ve milli menfaatler dogrultusunda

atlatilmasinin saglanmasini amaglamaktadir.

Yonetmelige gore kriz halleri yurtdisi ve yurtigi olarak iki gruba ayrilmistir.
Yurtdist kriz halleri, Tiirkiye’nin toprak biitiinliigiine, egemenlik haklarina, milli
hedef ve menfaatlerine yonelik tehdit emarelerinin belirmesi ve gelisme gostermesi

olarak tanimlanmustir.

Yurticinde ise kriz hali, Anayasa ile kurulan hiir demokrasi diizenini, temel
hak ve hiirriyetleri ortadan kaldirmaya yonelik yaygin siddet hareketlerine ait ciddi
belirtilerin ortaya ¢ikmasi veya siddet olaylari nedeniyle kamu diizeninin bozulmasi
olarak degerlendirilmistir. Bunlar arasinda, teror olaylari, kanunsuz grev, lokavt ve is
birakma eylemleri, etnik yapi, din ve mezhep farkliliklarindan kaynaklanan olaylar,
tabi afetler, deprem, sel baskini, ¢1g diismesi sayilmistir. 2002 yilinda bir ek
diizenleme ile toprak kaymasi ve kaya diismesi, biiylik 6l¢ekteki kazalar (kara, deniz
ve havada meydana gelen), diger meteorolojik afetler, iltica ve biiyiikk niifus
hareketleri, tehlikeli ve salgin hastaliklar, biiyiik yanginlar, bina ve tesis yanginlari,
orman yanginlari, gemi yanginlari, niikleer ve kimyasal madde kazalari, agir

ekonomik bunalimlar da dahil edilmistir.

Yonetmelikte ayrica kriz yonetimi su sekilde tanimlanmaktadir:

Bir kriz durumunun teshisinden baglayarak, gerekli yonlendirici kararlarin
alimmasina, uygulanmasina, takip ve kontroliine kadar uzanan bir seri
faaliyetler manzumesidir. Bagbakanlik Kriz Y&netiminin organlari ise; i) Kriz
Koordinasyon Kurulu, ii) Kriz Degerlendirme ve Takip Kurulu, iii)
Sekretarya’dan olugsmaktadir.
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Bagbakanlik Kriz Koordinasyon Kurulu’nda yer alan Bakanlik, Kurum ve

Kurulus personeli EK-3te belirtilmektedir.

Yonetmeligin 3. Maddesine goére, uygulamadan Bagbakan veya
gorevlendirecegi bir Devlet Bakani; hizmetlerin yiiriitiilmesinden Genelkurmay
Baskani, Bakanlar, Milli Giivenlik Kurulu Sekreteri ile kamu kurum ve

kuruluglarinin en iist diizey yoneticileri sorumludur.

Buna gore Milli Glivenlik Kurulu Sekreterligi, Merkezi devamli halde faal
tutmak, sistem icerisinde yer alan birimleri bilgilendirmek ve kriz yonetimini

gerektiren hallerde Bagbakan adina koordine etmek ile gorevlendirilmistir.

Yine bu Ydnetmelik’in 3. Maddesinin (d) bendine gore tlkede tehlikeli ve
salgin hastaliklarin kriz halinin koordine edilmesinden Saglik Bakanliginin sorumlu

oldugu belirlenmistir.

Yonetmelik’in 10. Maddesinin 2. Fikrast ile Merkez igin bir Sekretarya
yapilanmas1 Ongoriilmiistiir. Buna gore, Sekretarya’da Basbakanlik Merkez
Teskilati’ndan (Tiirkiye Acil Durum Yonetimi Genel Miidiirliigii), Genel Kurmay
Baskanligi, Bakanliklar, Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi ve diger kurum ve
kuruluslardan, kurumun gorev oOzelliklerini iyi bilen, gilivenilirligi tam, kendi
alaninda bagarili uzman personel gorevlendirilmektedir. Bu Sekretarya’nin gorevleri
arasinda ise verilen yetkiler dahilinde, kamuoyunu aydinlatmak {izere basin, yayn,
radyo ve televizyon aracilifiyla gerekli goriilen bilgilerin yayinlanmasin1 saglamak

yer almaktadir.

Yine Yonetmeligin ayn1 maddesinin (c) bendine gére Sekretaryanin calisma

diizeni asagidaki sekilde belirlenmistir:
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(1) Bakanliklarin Miistesarlar1 ile Genelkurmay, MIT, Emniyet Genel
Midiirligii, Jandarma Genel Komutanligi, Milli Giivenlik Kurulu Genel
Sekreterligi ve Tirkiye Acil Durum Yonetimi Genel Midiirligi, Hazine ve
Di1s Ticaret Miistesarliklari, Merkez Bankasi, TRT, Basm-Yaym ve
Enformasyon Genel Miidiirliigli, Anadolu Ajansi ve Kizilay ile dogrudan
haber akis1 saglayan yeterli sayida iletisim araci ile donatilir.

(2) Ulusal ve uluslararas1 her tiirlii haber ajanslarina agik olacak sekilde
telefon, telefax ve goriintiilii muhabere cihazlar ile donatilir.

(3) Uydu haberlesmesi ile yurdun ve diinyanin her tarafina ulasabilme imkani1
saglanir.

(4) Kriz Koordinasyon Kurulu'nun olaylarin gelismesini aninda izleyebilmesi
icin, kapal1 devre goriintii sistemleri tesis edilir.

(5) Elde ettigi kayitlar1 istatistiki olarak derleyecek ve bunlarin
degerlendirilmesini "Kriz Tahmini" seklinde yapabilecek "Uzman" bilgi
islem sistemleri temin edilir.

(6) Kriz aninda niteligine gore Sekretarya tarafindan gerekli goriilen sayida,
onceden belirlenmis ve kendi kuruluslarinda gorevli personel Sekretarya'ya
cagrilir. Bu personel Onceden egitilmis, "Kriz Yonetimi" Sekretaryalig
tecriibesi olan seckin ve guvenilir personel grubudur. Vardiyalar halinde 24
saat ¢calisacak sekilde organize edilir.

(7) Kriz donemlerinde, Kriz Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenmis
yetkililer diginda basina ve kamuoyuna bilgi verilmez. Yapilacak aciklamalar
icin ne gibi islemlerin uygulanacagi dnceden belirlenir.

Bu Ydnetmelik ile de kriz halinin koordinasyonunun ulusal yuritiictsi olarak
tanimlanan Saglik Bakanliginin pandemi iletisimi planinin ikinci bileseni mesleki
bilgilendirme ve danmigmanlik ile ilgili faaliyetleri ve hizmetleri igermektedir.

Bakanlik bu bilesen altindaki faaliyetleri ve hizmetleri su sekilde belirlemistir:

Mesleki ve bilgilendirme amaciyla biitiin saglik kurumlar1 yoneticilerine
pandemi ve operasyonel hazirliklar ile ilgili olarak bir rehber gonderilecektir.
Ayrica Saglik Bakanligi pandemi ile ilgili bir web sayfasi acacak, teknik
bilgilendirme, biltenler ve veri akisi buradan saglanacaktir.

Bakanligin kriz yonetimi koordinasyonunu {iistlenen Temel Saglik Hizmetleri

Genel Midiirligii 15 Haziran 2006 tarihinde 2006/67 sayil1 genelgesi ile tiim Valilik
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ve Il Saglik Miidiirliiklerine kriz yonetimi icin rehber niteligi teskil edecek Pandemik

Influenza Ulusal Faaliyet Plani’nin disket ortaminda dagitimini gergeklestirmistir.

Ongoriilen web sayfast www.grip.gov.tr adresinde gerek halk ve medya
gerekse de saglik calisanlart ile bilgi aligverisini en ¢abuk ve kolay sekilde
gerceklestirebilmek igin kriz oncesi ve akut kriz donemi iletisim faaliyetlerinde
kullanilmak {izere Mayis 2009 tarihinde faaliyete gecirilmistir. Bu web sayfasinin

igerigi de ilerleyen bolimlerde detayli olarak incelenecektir.

Bu bilesenin son 6gesi yani mesleki bilgilendirme ve danismanlik konusunda
destek saglayacak bilimsel kurul olarak Pandemi Bilim Kurulu’nun belirlenmis
olmasidir. Pandemi Bilim Kurulu’nun yapisi, kriz iletisimindeki rolii bir sonraki

bolimde incelenecektir.

Pandemi Plani’nda iletisim ile ilgili faaliyetlerin Gglncust olan “Toplumun
Bilgilendirilmesi ve Medya Iletisim Sistemi” baslikl1 bilesen bu tezin ana inceleme
konusudur. Bu iletisim planlamasina gore Bakanligin iletisim, halkla iliskiler, medya
ve basin ile iligkiler faaliyetlerini takip eden iki birimine temel iletisim gorevi
verilmis; bu birimler araciligiyla krizin diger iki tarafi olan halk ve medya ile iletigim
hedeflenmistir. Bu bilesen altinda ise Bakanlik kriz iletisiminin alicisi, hedef kitlesi
ve tarafi olan halkla; kriz iletisiminde yararlanacagi basat kanal olarak da medyayla

iletisimini nasil gerg¢eklestireceginin ana hatlarini su sekilde belirlemistir:

Saglik Bakanligi Iletisim Merkezi (SABIM), toplumdan gelecek sorularin
yanitlanmas1 ve yonlendirilmesi konusunda temel rol iistlenecektir.

Saglik Bakanligi Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi, medya iletisimini
saglayacaktir.

Saglik Bakanliginca hazirlanan afis, brosiir ve televizyon spotlar iletisimde
kullanilacaktir.
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Ozellikle il diizeyinde ‘El yikama ve hijyen, solunum yolu ile bulasan
hastaliklarin kontrolii” konulu egitimler yapilacaktir.

Pandemi sirasinda iletisim mekanizmalari ve toplumun bilgilendirilmesi igin
hangi mekanizmalarin kullanilacagir belirlenmistir. Pandemi ile ilgili
aciklamalar ulusal diizeyde sadece Saglik Bakanliginin biiltenleri ile
yapilacak, il diizeyinde uzman kisilerin demecleri ile toplumun hastaliktan
korunma yollar1 konusunda bilgi verilecektir.

Bu ifade ile Bakanligin, olasi bir salgin ve pandemi durumunda bilgi
kirliligini onlemek basta olmak iizere yasanabilecek iletisim kazalarinin Oniine
gecmek amacinda oldugu anlasilmakta; bu nedenle ulusal agiklamalarin yalnizca
Bakanlik tarafindan yapilacaginin alt1 ¢izilmektedir. Halkin sagligimi tehdit eden ve
Oliimciil risk yaratan bir salgin durumunda gerek medya gerekse halk bilgiye her
tirlii mecradan erismek amacindadir. Bu durumda, giiniimiiz yeni medyasinin da
geldigi nokta ve kullanim yayginhigi goéz oniine alindiginda, dolasimda olabilecek
yanlis haberler, dedikodular da kamu kurumunun iletisimini tehlikeye sokacak
onemli unsurlardir. Bu sebeple, hem diger devlet kurumlarinin yoneticilerinin dahil
olabilecegi ya da medyanin yol agabilecegi iletisim kazalarmin online gegilmesi hem
de devletin iletisim koordinasyonun saglanmasi i¢in en uygun yontem kriz
yonetiminin ydratictst kurumun yani Saglik Bakanlhigimin “tek s6zcii” olmasidir.
Nitekim ilerleyen bolimlerde de goriilecegi gibi, ulusal agiklamalarin devletin
iletisim  sorumlulugu ve gorevi verilmemis diger yoneticileri tarafindan
gerceklestirilmesi, bu 6rnek olayda Bakanligin kriz iletisimine maliyeti agir olan
iletisim kazalari ile sonuglanmistir. Bu asamada, iletisim planlamasinda bu tiir bir
stratejiye yer verilmesi, Bakanligin dogru bir iletisim planlamas: yaptigini

gOstermektedir.
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Pandemi Planin 6. Bolimi olan *“Pandemi Durumunda Kurum ve
Kuruluslarin Gérev ve Sorumluklar1” baghigi altinda, Saglik Bakanliginin Merkez
Teskilat1 yapilanmasinda yer alan diger birimler ile birlikte, hem SABIM hem de
Basin ve Halkla iliskiler Miisavirliginin gorevleri de diizenlenmistir. Buna gore

SABIM,

e Pandemi durumunda toplum ile iletisimde temel diizenleyici kurulus
olarak gorev yapacaktir. Bir eylem plan1 hazirlayacaktir.
e “Hotline” uygulamasinin gergeklestirilmesinden sorumlu olacaktir.

e Yanit sistemlerinin olusturulmasindan sorumlu olacaktir.

Basin ve Halkla iliskiler Miisavirliginin gorevleri ise su sekilde belirlenmistir:

Basin ile iletisimde temel diizenleyici kurulus olacaktir. Bir eylem

plan1 hazirlayacaktir.

e Basin toplantilarinin organizasyonundan sorumlu olacaktir.

e Basin biiltenlerini hazirlayacaktir.

e Ozel demegler ile ilgili galismalar yapacaktir.

e Televizyon programlarinin organizasyonunun yapilmasindan sorumlu
olacaktir.

e Programlarin ve caligmalarin tanitilmasi i¢in gerekli diizenlemelerin

yapilmasindan sorumlu olacaktir.

Kamuyu ilgilendiren bir kriz iletisiminin ¢ tarafi bulunmaktadir: Devlet,
medya ve halk. Buna gore, pandeminin biiyiik ¢apli ve bu dlglide de dnem arz eden
bir toplumsal bir kriz olmasi sebebiyle, pandemi krizinde kriz iletisiminin bir

tarafinda devlet, diger yaninda da medya ve halk yer almaktadir. Bu noktadan
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hareketle, bu Pandemi Plani’nda Bakanlik, kriz iletisiminin taraflarinin kimler
olacagim1 dogru bir yaklasimla belirleyerek, kriz iletisimi siirecinde kendisi ile
birlikte diger iki tarafin medya ve halk olacaginin farkinda olarak buna uygun bir
iletisim stratejisi hazirlamistir. Bu stratejisinin, kriz iletisimi agisindan basarili bir
yaklasim oldugu ve neticesinde Bakanligin kriz iletisimin ne tiir bir planlama

gerektirdigini iyi kavradigi diistintilmektedir.

Kriz oncesi ve akut kriz doneminde halka yonelik kriz iletisimi, halkin
Bakanliga dogrudan erismesini saglamak, bununla birlikte Bakanligin da halka
dogrudan bilgi verebilmesini temin etmek amaciyla toplumdan gelecek sorularin
yanitlanmas1 ve yoOnlendirilmesi konusunda temel rol iistlenecek ve bir “hotline”

calismasi yapacak olan Saglik Bakanlig iletisim Merkezi (SABIM) siirdiirmiistiir.

Saglik calisanlari, halk ve medyanin acik bir kanaldan bilgi almasini
saglamak ve Bakanligin halki yonlendirmek, basin agiklamalari yayinlamak ve
ilerleyen boliimlerde detaylari ile incelenecek diger tiim bilgi ve mesaj paylagimini
gerceklestirmek {izere kurmus oldugu www.grip.gov.tr web sitesi de aktif bir sekilde

kullanilmistir.

Bunun yani sira medya ile iletisim, Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi
aracilifryla 2009 yilinda yeni bir diizenleme ile Iletisim Koordinatorliigii olarak

yapilandirilan birim ile stirdliriilmstiir.

Bu kriz iletisimi planlamasi ger¢evesinde Bakanligin iki temel hedef kitleye
erismeyi ve iletisimi hedefledigi, bu amacla Bakanliga bagli Iletisim Merkezi ve
fletisim Koordinatérliigii ile bunu gerceklestirmeye yonelik bir strateji hazirladig

goriilmektedir. Bu iletisim stratejisinin  ilk kez wuygulandigt Domuz Gribi
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Pandemisinde kriz iletisimini gergeklestirirken Bakanlik, bu iki birimden
yararlanmig; kriz yonetimini  bilimsel olarak yonetmek amaciyla kendi
koordinasyonunda kurulan Pandemi Bilim Kurulu’nun bilimsel tavsiyelerine paralel
bir iletisim gerceklestirmistir. Kriz 6ncesi donemde bir kriz operasyon merkezi olan
Saglik Afet Koordinasyon Merkezi (SAKOM) kurulmus ve iletisim faaliyetleri de bu
koordinasyon merkezinden yiiriitiilmiistiir. Bu iletisim stratejisi kriz 6ncesi ve akut
kriz donemi olmak Uzere iki ana kriz sireci icinde uygulanmistir. Buna gore
Bakanlik, Domuz Gribi salgininin diinyada ilk etkilerinin gortlmesi ile birlikte kriz
oncesi iletisimi stratejilerini; hastaligin iilkeyi iyice etkilemesi yani vaka sayilarinin
artmasi, okul kapatmalarin baslamasi ve ilk 6liim vakasinin goriildiigii ayn1 giinlerde

de akut kriz iletisimini gergeklestirmistir.

Bir krizin gelisimi, belli siiregleri takip etmekte; kriz yonetimi ve iletisimi de
bu sureclere uygun olarak dizenlenmektedir. Pandemik Influenza Ulusal Faaliyet
Plani’nda iilkede bir pandemi durumunda, hastaligin etki alani, yayginlig1 gibi bazi
kosullar goz oniline alinmak suretiyle tibbi ve lojistik 6nlemleri ve gerceklestirilecek
faaliyetleri diizenleyen Ulusal Alarm Diizeyleri siniflamasi yapilmistir. Buna ek

olarak Ulusal Alarm Diizeylerinin her biri i¢in iletisim c¢aligsmalar1 da diizenlenmistir.

2.2 Ulusal Alarm Diizeyleri ve Kriz Iletisimi Planlamasi

Bakanlik kriz 6ncesi ve akut kriz donemi planlamasini yine ayn1 Pandemik
Influenza Ulusal Faaliyet Plani’nin 7. Bolimii altinda “Ulusal Alarm Diizeylerine

Gore Kurumlarin Sorumluklar1” bagligi altinda detaylandirmistir. Buna gore, Tirkiye
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icin bir pandemi durumunda bes ana alarm diizeyi Ongoriilmiistiir. Bu Alarm

diizeyleri su sekilde kategorilere ayrilmistir:

e Alarm Diizeyi 1-On Calismalar Yapilarak Durumun Izlenmesi

e Alarm Diizeyi 2 A-Enfekte Bolgeyle olan Iliskiler ve Turizm Amagh
Olarak Almacak Saglik Onlemlerinin Belirlenmesi

e Alarm Diizeyi 2 B-Enfekte Bolgeyle Olan Iliskiler ve Turizm Amach
Olarak Alinacak Saglik Onlemlerinin Uygulanmasi

e Alarm Duzeyi 3- Secilmis Gruplarda Siirveyans Programinin
Uygulamaya Girmesi

e Alarm Dizeyi 4- Ulusal Diizeyde Siirveyans Programi ve Koruyucu
Onlemlerin Yasama Gegirilmesi

e Alarm Dizeyi 5 A- Bolgesel Vakalar Goriildigii Takdirde Salgin
Yayilma Onlemlerinin Yasama Gegirilmesi

e Alarm Duzeyi 5 B- Vakalarin Birden Fazla Cografik Bolgede
Gorililmesi Durumunda Salgin Kontrol Programmin Tam Olarak

Yiiriirliige Girmesi

Tirkiye i¢in Saghik Bakanligmmin belirledigi Ulusal Alarm Dizeylerine
bakildiginda, 1, 2 ve 3 dlizeyleri icin kriz 6ncesi ve 4 ve 5 dlzeylerinde ise kriz
yonetiminin yiiriitiilecegi goriilmektedir. Kriz iletisimi de yine bu kriz 6ncesi ve kriz
donemindeki alarm diizeylerine uygun olarak hangi asamada hangi faaliyetlerin
gergeklestirilecegini diizenlemek suretiyle planlanmistir. Bakanlik, ayrica kendi

binyesinde hizmet veren saglik kuruluslari igin de bir yonetim ve iletisim planlamasi
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yapmustir. Buna ek olarak, kriz yonetimine dahil olacak Bakanliklar ve Kurumlar i¢in

de gorev dagilimi belirlenmistir.

“On Calismalar Yapilarak Durumun Izlenmesi” olarak adlandirilan Ulusal
Alarm Diizeyi 1. Seviyede alarm diizeyini ilan edecek kuruluglar Tarim ve Koyisleri
Bakanlig1 ile isbirligi i¢inde Saglik Bakanligidir. S6z konusu alarm diizeyinde
faaliyetleri gerceklestirecek kuruluslar yine bu iki Bakanliktir. Saglik Bakanligi,
pandemi planlarinin  hazirlanmasi, Uluslararast Saghk Tiiziigli geregi diger
ilkelerdeki kurum ve kuruluglar ile isbirligi programlarinin gelistirilmesi,
programlarin ve ¢alismalarin tanitilmasi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasindan
sorumludur. Tarim ve Koyisleri Bakanligi ise, topluma bilgi verilmesi, Saglik
Bakanlig1 ile bilgi paylasgimimin saglanmasi ve ulusal planlarin hazirlanmasi
gorevlerini Ustlenecektir. Her iki Bakanlik, ayrica, egitim faaliyetleri ve verilerin

degerlendirilmesi gibi sorumluklar da iistlenmistir.

Bu Pandemi Plani’'nda Tarim ve Koyisleri Bakanligimin da yer aldigi
gorilmektedir. Influenza viriisii kaynakli pandemiler kimi zaman hayvanlardan
insana bulasan viriisler nedeniyle hastalifa neden olabilmektedir. Simdiye kadar
yasanan zoonotik salginlara bakildiginda, Tirkiye’de Kus Gribi ve Domuz Gribi
salginlarinin yasandigi bilinmektedir. Bu baglamda, zoonotik bir salgin durumunda
Pandemi Plani’nda hastaligin hayvanlar arasinda yayilmasimi ve hayvandan insana
gecisi durdurmak amaciyla almmacak oOnlemlerden sorumlu Tarim ve Koyisleri

Bakanligina da yer verilmistir.

Ancak, Domuz Gribi Pandemisinde, Tarim ve Kdyisleri Bakanlig1 aktif bir

calisma yapmamustir. Domuz Gribi hastaliginin tibbi seyrine bakildiginda domuzlar
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arasinda goriilen bir viriise benzer viriisiin insandan insana gecen bir seyir izledigi
gorilmiistiir. Domuzdan insana ge¢is, niifusunun %99’u Miisliiman olan bir iilkede
domuz eti ve domuzdan iiretilen herhangi bir {liriiniin yaygin sekilde tiiketilmemesi
nedeniyle Tiirkiye i¢in bir risk olmamistir. Dolayisiyla, domuz yetistiriciligi ve
domugz {irtinleri sektoriiniin gelismis olmamasi nedeniyle, Kus Gribi salgininin aksine
hayvandan insana gecisi Onlemek icin herhangi yogun bir calismaya gerek
duyulmamustir. Buna ek olarak, 1996 tarihli Basbakanlik Kriz Y6netim Merkezi
Yonetmeligi’ne 2002 tarihli ek diizenlemeyle iilkede herhangi bir salgin hastalik
tehdidi karsisinda kriz yonetiminin yiiriitiilmesi goérevi de Saglhik Bakanligina

verilmigtir.

Ulusal Alarm Diizeyi 2, (A) ve (B) olarak ikiye ayrilmistir. Her iki alarm
diizeyini de Tarim ve Koyisleri Bakanlig: ile isbirligi i¢inde Saglik Bakanlig: ilan

etmektedir.

2-A Alarm Diizeyi “Enfekte Bolgeyle Olan iliskiler ve Turizm Amacli Olarak
Almacak  Onlemlerin  Belirlenmesi” ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir.
Sorumluluklar1 belirlenmis kuruluslar Saglhik Bakanhigi, Tarim ve Koyisleri
Bakanlig1 ve Kiiltlir ve Turizm Bakanlhigidir. Bu diizeyde Saglik Bakanlig1 egitimler
diizenleyecek, Il Saglik Miidiirliiklerine ve saglik meslek orgiitlerine yonelik konu

ile ilgili bilgilendirme yazilar1 gonderecektir.

Tarim ve Koyisleri Bakanligi, daha ¢ok planlamaya yonelik g¢aligmalar
yaparken, Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin sorumlulugu turistik tesislere konu ile ilgili

duyurularin ve bilgilendirme notlarinin génderilmesini saglamaktir.
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2-B Alarm Diizeyinde ise Saglik Bakanliginin tibbi ve teknik planlamasina ek
olarak iletisim ile ilgili sorumluklar1 da belirtilmistir. Buna gére Bakanligin iletisim

faaliyetleri asagidaki sekilde diizenlenmistir:

- Simnir kapilarinda giris ve ¢ikis yapan insanlar i¢in, pandemi konusunda brosiir
hazirlanmast

- Buyukelcilikler ile iletisimin saglanmasi

- Uluslararasi kuruluglar ile iletisimin saglanmasi

- Das iilkeler ile iligkilerin koordine edilmesi

Bu diizeyde ongoriildiigli gibi Domuz Gribi Pandemisinde Saglik Bakanligi
Hudut ve Sahiller Saglik Genel Midiirliigii blinyesinde havaalanlar1 basta olmak
lizere deniz limanlar1 ve sinir giriglerinde bilgilendirici brosiir dagitilmasi faaliyetine
baslamistir. Bu faaliyetler, kriz 6ncesi donemin bir iletisim ¢alismasi olarak Nisan
ayinda baslamis ve Mayis ayi siiresince devam etmistir. Mayis ay1 i¢inde Bakanlik
Iletisim Koordinatérliigiiniin ulusal iletisim ¢alismasimin devreye girmesi ile sz

konusu afis, brosiir ve poster faaliyetleri bu birimler araciligiyla devam ettirilmistir.

Alarm Diizeyi 3, “Segilmis Gruplarda Siirveyans Programinin Uygulamaya
Girmesi” olarak belirlenmistir. Bu alarm diizeyini herhangi bir isbirligine gerek

olmadan yayinlayacak kurulus Saglik Bakanligidir.

Saglhik Bakanhigimin bu diizeyde gerceklestirecegi iletisim faaliyetleri su

sekilde diizenlenmistir:

- Pandemi izleme Kurulu’nun olusturulmasi ve sekretaryasinin yiiriitiilmesi
- Hizmetlerin sunulmasinda liderlik yapilmasi ve koordinasyonun saglanmasi

- Toplum ile iletisim i¢in bir eylem plani hazirlanmasi
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- Basin ile iletisim i¢in bir eylem plan1 hazirlanmasi

Buna gore, Domuz Gribi Pandemisinde, Bakanlik ilgili birimleri ve SABIM
tarafindan toplumla iletisime yonelik bir eylem plan1 gelistirirken, Iletisim

Koordinatorliigli de medya ile iletisime yonelik bir planlama hazirlamistir.

Ulusal Alarm Diizeyi 4 “Ulusal Diizeyde Siirveyans Programi ve Koruyucu
Onlemlerin Yasama Gegirilmesi” olarak adlandirilmistir. Buna gére 3. Diizey
faaliyetlerin hazirlik ve planlama asamasi olarak diisiiniilebilirken, 4. Alarm
Diizeyinde planlar ve hazirliklar uygulanmaya baslanacaktir. Saglik Bakanliginin
ilan edecegi bu alarm diizeyinde faaliyetlere dahil olan kurumlar Saglik Bakanlig1 ve
Tasra teskilatinin yani sira Bagbakanlik Acil Durum Yo6netimi Genel Midiirliigi,

Icisleri Bakanlig1 ve Valiliklerdir.

Basbakanlik ilk kez bu diizeyde dahil olup, Basbakanlik Kriz Yo6netim
Merkezi’nin kurulmasindan, faaliyetlerinin yiiriitilmesinden ve kurumlar arasi

koordinasyonu saglamaktan sorumludur.

Planda adi gecen Acil Durum Yonetimi Genel Miidiirliigii 29 Mayis 2009
tarih ve 5902 sayili Kanun’a gore Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanliginin
kurulmasi ile kaldirilmig; adigegen Baskanlik {ilkede afet ve acil durum
yonetiminden sorumlu olmustur. Bu yeni yapilanma ile birlikte Acil Durum
Yénetimi Genel Miidiirliigiiniin yam sira, Afet Isleri Genel Miidiirliigii ve Sivil
Savunma Genel Miidiirliigli de kaldirilmistir. Bu Kanun ile afet ve acil durumlar ile
sivil savunmaya iliskin hizmetlerin iilke diizeyinde etkili bir sekilde
gergeklestirilmesi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi, olaylarin meydana gelmesinden

once hazirhik ve zarar azaltilmasi, olay sirasinda yapilacak miidahale ve olay
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sonrasinda gercgeklestirilecek iyilestirme calismalarini yiiriiten kurum ve kuruluglar
arasinda koordinasyonun saglanmasi ve bu konularda politikalarin iiretilmesi ve
uygulanmasi amaglanmistir. Anilan Kanun ile Baskanligin teskilat, gorev ve
sorumluklar1 da tanimlanmistir. Buna gore, ii¢ ana kurulun yanmi sira Bagkanlik
altinda faaliyet gosteren daire baskanliklarimin gorevleri de belirlenmistir. Afet ve
Acil Durum Yiksek Kurulu, Afet ve Acil Durum Koordinasyon Kurulu ve Deprem
Danigsma Kurulu tilkede afet ve acil olaylar durumunda birer iist kurul olarak hizmet
vermektedir. Afet ve Acil Durum Yiiksek Kurulu, Basbakan ya da gdrevlendirecegi
Basbakan Yardimcisinin baskanliginda, Milli Savunma, Igisleri, Disisleri, Maliye,
Milli Egitim, Bayindirlik ve Iskan, Saglik, Ulastirma, Enerji ve Tabi Kaynaklar ile
Cevre ve Orman Bakanlarindan olugmaktadir. Afet ve Acil Durum Koordinasyon
Kurulu ise, Bagbakanlik Miistesarinin bagkanliginda, ayn1 Bakanliklarin miistesarlar
ile Devlet Planlama Teskilati Miistesari, Afet ve Acil Durum Yo6netimi Baskani,

Tirk Kizilay Dernegi Genel Bagkanindan olusmaktadir.

Ulusal Alarm Diizeyi 4 olarak yayinlandiginda Saglik Bakanliginin iletigim

faaliyetleri arasinda;

e Bakanlik iist diizey ve Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi ile
isbirliginin saglanmasi,

e Operasyon Merkezinin olusturulmasi ve yiiriitiilmesi,

e Il Operasyon Merkezlerinin olusturulmas ve yiiriitiilmesi,

e Veri toplama sisteminin olusturulmasi,

e Web sayfasinin giincel olarak kullanilmasinin saglanmasi,

81



e Kamuoyunun bilgilendirilmesi i¢in SABIM biinyesinde “Hotline”

uygulamasinin gergeklestirilmesi,
yer almaktadir.

Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi’nin de dahil edildigi Ulusal Alarm
Diizeyi 4 olarak ilan edildiginde iilkedeki durumun kriz olarak adlandirilmaya
baslandig1 goriilmektedir. Ornegin, ilk kez bu diizeyde bir operasyon yani kriz
merkezi kurulmasi ve Tirkiye’de acil durum ve kriz donemlerinde koordinasyon

gorevini tistlenen kurumlarin da katilimi tasarlanmistir.

Bu diizeyde en onemli iki iletisim faaliyeti Saglik Bakanliginin toplumun
bilgilendirilmesi, bilinglendirilmesi ve bilgi akisinin saglanmasi amaciyla hem
internet {izerinden web sitesi marifetiyle iletisim ¢alismalarini baglatmasi hem de
halk arasinda bilgi alma ihtiyacinin dogacag: diisiincesiyle bir “hotline” gibi hizmet
verecek SABIM 184 hattinin devreye sokulmasidir. Kisaca, halk ile dogrudan

iletisimin 4. Ulusal Alarm Diizeyinde baslayacagi anlagilmaktadir.

5-A Alarm Diizeyinde sorumluluklari tanimlanmis olan kurumlar Saglik
Bakanlig1 ve Tasra Teskilati, Basbakanlik Tiirkiye Acil Durum Yonetimi Genel
Miidiirliigii, Icisleri Bakanligi, Milli Egitim Bakanlhigidir. Bu diizeyde gerek
gorilmesi durumunda goniillii kuruluslar ile diger kurum ve kuruluslar da

faaliyetlere dahil olacaktir.

Saglik Bakanligt bu asamada gergeklestirilecek iletisim faaliyetlerini su

sekilde diizenlemistir:
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e Hizmetlerin sunulmasinda liderlik yapilmasi ve koordinasyonun
saglanmasi

e Basin toplantilarinin organizasyonu

e Basin biiltenlerinin hazirlanmasi

e Televizyon programlarinin organizasyonun yapilmasi

e Jllerde Pandemi Izleme Kurullarinin olusturulmasi ve sekretaryasinin

yuritulmesi

Bu iletisim sorumluklarindan da anlasilacag: iizere Saglik Bakanlig1 bu alarm
diizeyinde iletisim ¢aligmalar1 arasina medyaya yonelik iletisimi de dahil etmistir. Bir
onceki diizeyde toplumun dogrudan bilgilendirilmesine yonelik faaliyetlere ek olarak
Bakanlik medya kanaliyla da bilgilendirme, paylasim gibi ¢alismalar yapacaktir. Bu
calismalarinda arag olarak agirlikli sekilde basin toplantilarini, basin biiltenlerini ve
televizyon programlarini kullanmay1 tasarlamistir. Televizyonun da kriz iletisimine
dahil edilmesi ile bu diizeyde ulasilmak istenen hedef kitlenin de genisledigi
anlasilmaktadir. Bir halk saglig: krizi ile kars1 karstya kalindiginda, krizin etkiledigi
niifusun biiyiikliigiine gore toplumun tiimiine ulasilmas: gerekli olabilecektir. Bu
baglamda televizyon programlarindan yararlanmak en kolay ve en hizli kitle iletisim
aract olacaktir. Alinmasi gereken onlemler, yiiriitilmekte olan kontrol calismalari,
faaliyetler ve iletilmek istenen mesajlar televizyon programlari ile krizden etkilenmis

ya da etkilenmemis tiim halka iletilebilecektir.

En yiiksek dizey olan Alarm Dizeyi 5-B “Vakalarin Birden Fazla Cografik

Bolgede Gorilmesi Durumunda Salgin Kontrol Programlarinin Tam Olarak
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Yiirlirliige Girmesi” anlamina gelmektedir. Alarm diizeyi yine Saglik Bakanligi

tarafindan yayinlanacaktir.

Bu diizeyde de faaliyetlere dahil olacak kurumlar Saglik Bakanlig1 ve Tasra
Teskilati, Basbakanlik Tiirkiye Acil Durum Yonetimi Genel Miidiirliigii, Igisleri
Bakanligit ve Milli Egitim Bakanligi olup, gerek duyulmasi halinde gonilli

kuruluglara da gorev verilecektir.

Ulusal Alarm Duzeyi 5-B olarak yayinlandiginda, Saglik Bakanligi kriz
iletisimi faaliyetleri agisindan yeni bir gorev istlenmemis ve 5-A dlzeyindeki
faaliyetlerini ayni sekilde devam ettirmektedir. Diger kurumlar i¢cin de Ongoriilen

calismalar hemen hemen aynidir.

Ulusal Alarm Diizeylerinde kurumlara yonelik planlamanin ardindan, yine
Ulusal Alarm Diizeylerine gore Birinci Basamak Saglik Hizmeti Veren Kuruluslar ve
Kisilerce Yapilmasi Gerekenler ile Ikinci ve Ugiincii Basamak Saglik Hizmeti Veren
Kuruluslarca Yapilmas: Gerekler tablolar diizenlenmek suretiyle belirlenmistir. Buna
gore tibbi, teknik, bilimsel ve lojistik gérev tanimlarinin yani sira bu kuruluslarca
gerceklestirilecek iletisim faaliyetleri de belirlenmistir. Daha ¢ok kurum ig¢i iletisim
calismalarini diizenleyen planlamada dikkat ¢ceken husus, bu kuruluslarin iletisim ve
basin irtibat1 konusundaki prosediirleri ihlal etmemelerine yonelik uyaridir. Daha
once de agiklandigi gibi Bakanlik, bu kuruluslar kaynakli her tiirlii iletisim hatasini,
bilgi kirliligini onlemek ve kriz iletisimini tek bir elden liderlik ederek siirdiirmek

amaciyla 6zellikle basin ve medya iletisim sinirlandirilmasina dikkat etmistir.
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2.3 Kriz lletisimi Birimleri

Olas1 bir pandemi tehdidine kars1 hazirlik amaciyla Bakanlik ve bagh
birimleri ile diger kamu kuruluslarinin gérev ve sorumluluklarini, tibbi ve lojistik
calismalarinin yani sira iletisim planlamasini da igceren Pandemik Influenza Ulusal
Faaliyet Plan1 ile Bakanlik Domuz Gribi Pandemisinde bu plan dahilinde bir kriz
yonetimi gergeklestirmistir. Bakanligin gergek bir pandemi krizi ile karsilastiginda
bu planlarint ilk kez isleten bu birimlerin, devletin taraf oldugu bir halk saglig
krizinde kriz oncesi ve akut kriz doneminde kriz iletisimini nasil yiiriittiklerinin
incelenmesi tezin ana konusudur. Birimlerin Domuz Gribi Pandemisi ile ilgili kriz
iletisimi  ¢alismalarin1  incelenmeden 0Once, s0z konusu birimlerin yapilari,
organizasyonu ve giinlik c¢alismalart ile kriz eylem planlarmi incelemek
gerekmektedir. Bu bolimde ayrica, dogrudan Bakanliga bagli olmayan ancak
pandemi krizi siiresince Bakanligin kriz yonetimi faaliyetlerini yonlendiren ve
danigmanlik eden Pandemi Bilim Kurulu da incelenmektedir. Pandemi Bilim Kurulu
Uyeleri, Bakanligm bilimselligi n plana aldig: iletisim planlamasina uygun olarak

“krizin ylizii” olarak kriz iletisiminde yer almistir.

2.3.1 Pandemi Bilim Kurulu

Pandeminin kriz yo6netiminin sorumlulugu Saghk Afet Koordinasyon
Merkezi (SAKOM) ve Saglik Bakanligi koordinasyonunda kurulan Pandemi Bilim
Kurulu ad1 verilen 6zel bir kurula verilmistir. Nitekim Pandemi Plani’nin Komuta ve
Kontrol bagliginin 1.3 Maddesi’nde Pandeminin, bilimsel ve yonetsel olarak Saglik

Bakanliginin koordinasyonunda ilgili kurum ve kuruluglar ve bilim insanlarinin
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katilimi ile olusturacak bir kurulun onerileri dogrultusunda izlenecegi ve miidahale

edilecegi ifade edilmektedir.

Domuz Gribi Pandemisinde, Pandemi Bilim Kurulu adiyla faaliyet gosteren
bu yiiriitme kurulu oldukca faal bir goérev yapmis, gerek bilimsel c¢alismalarin
gergeklestirilmesi ve yonlendirilmesi, gerekse kamuoyuna bilgi verilmesinde etkin
bir rol oynamistir. Domuz Gribi Pandemisinin “yiizii” olarak nitelendirebilecegimiz
bu Kurul, Bakanlik Iletisim Koordinatorliigii ile ortak calismalar ve isbirligi

gerceklestirmistir.

Nisan ay1 i¢cinde pandemiye yol agabilecek bir salginin ortaya c¢ikmasi ile
birlikte Saglik Bakanlig1 acil olarak Pandemi Bilim Kurulu’nu bir araya getirmis ve

pandemi kriz yonetimi i¢in 6n hazirliklara baglamistir.

Pandemi Bilim Kurulu 34 uzmandan kurulmus olup, Kurul’un baskanligini
Saglik Bakanligi Miistesar Yardimcis1 yapmaktadir. Ayrica bu Kurul’un 12 yesinin
katilmiyla kriz yOnetiminde aktif rol istlenecek bir Yiriitme Kurulu
olusturulmustur. Bu Bilim Kurulu’nun 32 {iyesi iilkenin c¢esitli illerinde bulunan
gerek Bakanlik biinyesindeki devlet, egitim ve arastirma hastanelerinde gerekse
tiniversite hastanelerinde gorev yapan tip doktorlaridir. Kurulun diger iki iiyesi ise
sosyoloji ve iletisim alanindan {iniversite 6gretim iiyeleridir. Bakanlik s6z konusu
Pandemi Bilim Kurulu'nun nasil calistigt ve kimlerden olustugu hakkinda
www.grip.gov.tr web sitesinde bilgi vermektedir. Bu agiklamada, Bakanligin konuyla
ilgili hazirliklarina yaklasik bes yil 6ncesinden baglamis oldugu ve tiim ¢aligmalarin
risk yonetimi esaslar1 cergevesinde kirk akademisyenden olusan Pandemi Bilim

Kurulu ile birlikte yiiriitiildiigli beyan edilmektedir. Pandemi Kurulu’nda tip ve
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saglik alam1 disinda uzmanlara da yer verilmesi, Bakanligin Pandemi Plani’n1 ¢ok
boyutlu bir yaklasimla hazirladigimin ve ylriittiiglinlin 6nemli bir gdstergesidir.
Iletisim alan1 da Bilim Kurulu’nda temsil edilmektedir. Bu noktada Bakanlhigin kriz
iletisimi stratejisini bilimsel bir yaklagim igerisinde sergileme amacinda oldugu
diisiiniilmektedir. Bu da Kurumun iletisime verdigi 6nemin yansimasi olarak dnemli

bir basaridir.

Bakanligin, kriz iletisimini yiiriiten iki birimin yoneticileri, Pandemi Bilim
Kurulu’nda da aktif olarak gorev yapmis ve Kurulun bilimsel planlamasinin iletisim
calismalarim  gerceklestirmistir.  Ornegin, Bilim Kurulu’nun aldig1 kararlarin,
topladiklar1 bilgilerin halka iletilmesi gérevini Iletisim Koordinatérliigii {istlenmistir.
Yine Kurul’un planlamasina ve pandeminin olasi seyrine gore davranis degisikligini
hedefleyen kriz Oncesi iletisim ve akut kriz iletisimi faaliyetlerinin planlanmasi
sirasinda bu Kurul ile birlikte Ankara ve Istanbul’daki bazi Iletisim Fakiiltelerinin
Ogretim iyeleri ile birkag kez degerlendirme toplantilart gerceklestirilmistir.
Bakanligin bilimsel ve bilimin giivenilirligine odaklanan iletisim stratejisinin bir
pargast olarak Pandemi Bilim Kurulu'nun bazi iiyeleri halka yonelik mesaj
calismalarinin adeta “sozciisii” olarak da kriz iletisimine dahil olmustur. Bu tiyeler,
hem televizyonlar igin hazirlanan bilgilendirme spotlarinda yer almis; hem de
lletisim Koordinatdrliigii tarafindan planlanan ve koordine edilen vesileler ile kriz
iletisiminin sozciileri olarak medyaya demegler vermistir. Nitekim ayni tyeler
Bakanin katildig1 canli yayin, basin toplantilart sirasinda da Bakan ile birlikte medya
karsisina ¢ikmistir. Bu toplantilarda Bakan, bir¢ok kez kendisine iletilen sorular1 da
bu iiyelere yonlendirerek hem bilimsellik mesajini pekistirmis, hem de Bakanligin bu

Kurul’un aldigi kararlara uygun hareket ettigi imajin1 yinelemistir.
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2.3.2 Saghk Bakanhg iletisim Merkezi (SABIM)

Bakanligin kriz iletisiminde halkin dogrudan bilgiye erisimini hedefleyen bir
iletisim kanali olarak da adlandirabilecegimiz Saglik Bakanligi Iletisimi Merkezi
(SABIM) 1 Ocak 2004 tarihinde kurulmustur. Bakanliga bagli kurumlar ve saglik
sistemi ile ilgili her tiirlii bilgi alma, ihbar, sikayet, elestiri, Oneri, talep ve tesekkiir
hakkinda bagvurulara ilgili yasal mevzuatlar cercevesinde c¢oOziimler tiretmek
amaciyla, bireylerin dogrudan erisimini saglayacak bir telefonla ¢agr1 uygulamasidir.
1992 ve 1994 yillarinda Halkla Iliskiler Koordinatdrliigii adi ile kisa siireli olarak
faaliyetler yiriitmiis; 1997 yilinda ise, daha ¢ok vatandaslarin sikayet, takdir ve
degerlendirmelerini iletebilmeleri amaciyla bir telefon ile miiracaat hatti
olusturulmustur. Bu 6ncii uygulamalarin ardindan 2003 yilinda daha kapsamli ve
etkili bir proje ile hazirliklar1 ve altyapisi tamamlanmis; 1 Ocak 2004 tarihinde

faaliyetlerine baglamistir.

ALO 184 olarak da bilinen SABIM, Saglik Bakanlig1 yerleskesi iginde hizmet
vermektedir. Merkez 63 operator, 15 idari ve uzman personel ile 7 gin 24 saat
kesintisiz olarak g¢aligmalarini siirdiirmektedir. Merkezin kurulus amaci 6ncelikle
halkin Bakanlik ile dogrudan iletisim saglayabilmesidir. Bununla birlikte, saglik
sistemi icinde yasanabilecek aksakliklarin giderilmesi, bireylerin acil saglik
hizmetleri, nakil hizmetleri ile ilgili yasayabilecekleri problemlerin, aksakliklarin
tespiti halinde bunlarin ¢6ziimiiniin hizli bir sekilde saglanmasi da amaglar arasinda
tanimlanmistir. Ayrica bu bilgi iletisim merkezi ile Bakanlik, interaktif bir yonetim
ile bireylerin de yonetime katilmasini, 6zdenetimi saglamak amaciyla geribildirim

mekanizmalar1 kurmay1 ve saglik politikalarinin olusumuna katki saglayacak veri
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tabanin1  olusturarak, Bakanlik karar alicilarinin bu geribildirimler ve veri
tabanlarindan yararlanmasim da hedeflemektedir. SABIM’in isleyis ve ¢dziim

liretme yapilanmasi ise su sekilde diizenlenmistir:

184 telefon hatt1 ile ulasan kayitlara iligskin islemler, tasra ve merkez
teskilatinda yer alan yaklasik 1700 cozimleyici® araciligiyla yiritilmektedir.
Cagrilar Merkeze ulastiginda, operatorler tarafindan kaydi alinmaktadir. Soru veya
sorunlar operatorlerce goriisme esnasinda yanitlanmaya c¢alisilmakta ancak, detayl
ve teknik bilgi gerektiren c¢agrilar ¢oziimleyicilere yonlendirilmektedir. Bu
¢oziimleyici olarak adlandirilan personel, tasra teskilatinda valilik oluru ile illerde bir
saglik miidiir yardimcisi, hastane bashekim yardimcisi, ilgelerde de Saglik Grup
Bagkanlarindan olusmaktadir. Merkez teskilatinda ise Bakanlik yetkili amiri
tarafindan gorevlendirilen personel SABIM ¢cozlimleyicisi olarak
gorevlendirilmektedir. Bu ¢oztmleyicilerden gerekli bilgilerin temin edilmesinin

ardindan ¢agri sahibine aktarilarak bilgilendirme siireci tamamlanmaktadir.

2003 yilinda proje olarak baslayan SABIM’e yillar itibariyle yapilan
miiracaat sayilara bakildiginda, 2003 yilinda 90.000, 2004 yilinda 230.000, 2005
yilinda 397.000, 2006 yilinda 537.000, 2007 yilinda 589.000, 2008 yilinda 615.000,
2009 yilinda 628.000 ve Kasim itibariyle 2010 yilinda 607.000 basvuru
gerceklesmistir. 2010 yilinda SABIM 184 hattina rutin dis1 durumlar hari¢ giinliik
ortalama 1500 ila 2000 arasinda ¢agr1 diistigii ifade edilmistir. Bu aramalarin, %77-
83’0 Bilgi Alma, %4-8’i Talep, %6-10’u Elestiri, %5-7’si Sikayet, %1,1-3,1’i

Tesekkiir ve %0,29-2.9’u ise Diger Amagh bagvurular olarak kaydedilmistir.

%8 Coziimleyici cagr1 merkezine ulasan bildirimlerin cevaplanmasi ve soru/sorunlara gerekli yanitin
saglanabilmesi icin bilgileri saglayacak teknik birim personeli ve sorumlularidir.
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Saglik Bakanligi pandemi durumunda kriz iletisiminde yararlanmak iizere
Iletisim Koordinatdrliigii ile birlikte SABIM’e de gorev vermistir. Merkezin yukarida

belirtilen amaglaria ek olarak;

herhangi bir kriz durumunda saglik kurum ve kuruluslariyla esglidiimli bir
sekilde, vatandaslarin hastalik, korunma yollar1 ve tedavi yoOntemleri
hakkinda bilgilendirilmesini saglamak ve Bakanligin etkili kriz yonetimi
gerceklestirmesi i¢in olaganiistii durumlarda yetkililerden alinan bilgiyi
kamuoyu ile paylasarak panik yasanmasini 6nlemek

dahil edilmistir. Bu baglamda, SABIM’in ilk énemli kriz iletisimi faaliyeti
2006 yilinda yasanan Kus Gribi salgini sirasinda gergeklesmistir. Bakanligin
kamuoyunu bilgilendirme amaciyla “dost sesi” olarak adlandirdigi Merkez’e salginin
goriildiigii Ocak ay1 icinde Kus Gribi ile ilgili olarak 60.000 miiracaat yapildigi
belirtilmistir. Kus Gribi salgini sirasinda iilkede gerek medya gerekse halk arasinda
bir panik havasi yasanmustir. Buna gore, SABIM hastaligin belirtileri, bulasma
yontemleri, korunma yollari, tedavi yontemleri ve risk gruplarina dair yogun bir
bilgilendirme faaliyeti yapmistir. Merkezden alinan bilgiye gore, bu siire i¢inde evde
kus beslemenin Kus Gribi riskini artirip artirmadigina, Kus Gribi tehdidine ragmen
tavuk eti ve yumurta yemenin dogru olup olmadigina, tavuk eti ve yumurtanin
hastaliktan korunmak icin nasil pisirilmesi gerektigine dair sorular 6n plana
cikmistir. Yine Merkez, kanatli hayvan itlaf ekiplerinin yanlis uygulamalar1 hakkinda
sikayetlerin de kendilerine iletildigini ve olasi kus gribi vakast bildirimlerinin

yapildigini belirtmektedir.
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2.3.3 Saghk Bakanhg Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi (fletisim

Koordinatorliigii)

Domuz Gribi Pandemisinde kriz iletisiminin temel ve koordinatér birimi
olarak degerlendirilebilecek olan Basin ve Halkla iliskiler Miisavirliginin 6ncelikle
yapilanmasi ile Bakanligin iletisim stratejisi ve ardindan kriz iletisimi stratejisi

incelenecektir.

2.3.3.1 Basin ve Halkla iliskiler Miisavirliginin Yapilanmasi ve Iletisim

Stratejisi

Bir kamu kurulusunun iirettigi ve sundugu hizmetler kadar, bu hizmetleri
halka tanitmasi1 ve bunlar hakkinda bilgi paylagsmasi da kamu kurumunun basarili

olduguna dair imaj1 i¢in biliyiik 6nem tagimaktadir.

Kar amaci tasimayan kamu kuruluslarinin hizmetlerinin alicis1 olan halk ile
paylasiminin bulunmamasi, halka agik ve erisilebilir olmamasi, ige doniik bir
yaklasim  sergilemesi  kamu  kurulusunun  hedef kitlesi halka  karsi
“yabancilagsmasi”na; aldig1r her kararin, belirledigi her politikanin dogru ve kesin
olduguna inanmasma ve gerceklestirdigi her uygulamanin yerinde oldugunu
diisiinme yanilgisina yol agabilmektedir. Halka hizmet eden kurum, halk ile arasina
mesafe koydugunda hizmetleri ile ilgili geri-bildirim alamayacagi igin, bu yanilgi
icinde devam edecektir. Diger bir deyisle halk ile iletisim i¢inde olmayan, iletisim

kanallarin1 kapatan bir kurum basgarili bir kurum olarak degerlendirilemeyecektir.
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Hem halkina neyi, ni¢in yaptigini1 anlatma kaygisi i¢cinde olan, hem de halkin
kurumun politikalar1 ve hizmetleri hakkinda ne diisiindiigiinii tespit edebilmek
amaciyla kamu kuruluglart cesitli iletisim faaliyetleri gergeklestirmektedir. Bu
iletisim calismalar1 icinde halkla ve basinla iliskiler biliylik 6nem tasimaktadir.
Giliniimiliziin hizla 1ilerleyen teknolojileri sayesinde kamu kuruluslari daha
kolaylastirilmis iletisim c¢alismasi yaparken, diger yandan da halkin ve basinin bu
teknolojiler sayesinde bilgiye daha kolay ulagmasi, bilginin ¢ok cabuk yayilmasi
sebepleriyle karsi karsiya kaldiklari sorunlar da bir o kadar artmaktadir. GUnimuz
kosullarinda gergeklestirilen faaliyetlerin hizli ve dinamik olmasi gerekmektedir.
Yine giinlimiizde reaktif iletisimden daha ¢ok proaktif iletisim stratejilerinin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Diger bir deyisle arttk kamu kurumunun iletisimi yalnizca
olumsuz imajini, hatalarin1 ve hakkinda ¢ikan yanlis haberleri diizeltmeye yoOnelik
kullanma liiksii kalmamistir. Kamu kurumu, halk ve medya ile bircok duzeyde ve
yontemlerle bir araya gelecek bir iletisim kurmalidir. Aksi bir davranis i¢inde olan
kurumlarm, demokratik toplumlarda siyasi ve kurumsal olarak yipranmalari
kacinilmazdir. Halkin karsisinda kendini soyutlamis bir kurumun ne yaptigina ve
ni¢in yaptigima dair halk kendisi fikir iiretmeye ve paylasmaya baslayacak, kendini

anlatmayan kurumun imaj1 dedikodularin etkisiyle olusacaktir.

Bunun yani sira artik kurumlarin bilgi saklama, gizleme ve “hasir alt” etme
sans1 da kalmamustir. Teknolojik gelismelerin de etkisiyle kitle iletisim araglarina ve
dolayisiyla  bilgiye ulasamayan insan kalmamistir. Ozellikle internetin
yayginlasmaya baglamasi ile artik higbir sey “sir” olarak kalmamaktadir. Ayrica,
kurum bilgiyi sakladigini diisiindiigii siire icinde medyanin bu bilgiye erismesi de an

meselesi olmustur. Bu yiizden, kamu kurumlarinin pek ¢cogu yakin zamanda iletisim
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stratejilerini agiklik ve seffaflik ilkeleri etrafinda sekillendirmeye baslamistir. “Sakla,

Gizle, Inkar Et” yaklasimin yerini “Acikla”, “Paylas”, “Bilgilendir” ve “Gerekirse

Oziir Dile” yaklagimi almalidr.

Bu ilkeler ve gelismeler 1s18inda halkla iletisim kurma amaci iginde olan
kurumlarin bu yaklagimlar1 basarabilmek, etkili, etige uygun, dinamik ve verimli bir
iletisim kurabilmek amaclariyla bu hizmetleri yerine getirecek ekiplere ihtiyaci
vardir. Basin Biirolari, Basin Ofisleri, Halka iliskiler Birimleri ve Tiirkiye’de yaygin
kullanimiyla Basmn ve Halkla Iliskiler Miisavirlikleri bu hizmetleri gergeklestirmek

izere ¢aligsan personelden olusmaktadir.

Halk ve kurum arasindaki diyalog olusturma g¢abasi i¢cinde olan bu birimler,

ayni zamanda basin ve kurum arasinda bir araci roliinii de tistlenmektedir.

Basin ile iliskileri takip ederken bazi kurallara ve etik ilkelerine dikkat
edilmesi gerekir. ilk olarak, Kurumun iist diizey ydnetimine bagli olarak c¢alisan
Basin Miisavirliklerinin, bir yanda kurum menfaatlerini kollarken, diger yandan da
basin ile arasini her zaman iyi tutmasi gerekmektedir. Basin Miisavirliklerinin en
fazla basvurduklar iletisim kanallart kitle iletisim araglari olup, kurumun iletisim
amact ve hedef kitlesi gibi kriterlere bagli olarak degismekle birlikte tim kitle
iletisim araglarindan yararlanilmaktadir. Bu noktada, kamu kurumlari, siyasi
otoriteleri temsil etmelerinden dolay1 yanli bir iligki sergileme, basin ve medya
kuruluglar1 arasinda ayrim yapma ve diglama, mahrum birakma gibi tutum
takinmamalidir. Her ne kadar teoride dogru olan yaklasim bu olsa da Tiirkiye’deki
uygulamalara bakildiginda bazi kurumlarda basin miisavirliklerinin gerek (st

yonetimin kendi politikalar ile ideolojileri gerekse de miisavirlik temsilcilerinin bu
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iist yonetimlere yakin kisiler olmalari nedeniyle bu tiir mesafeli ve ayrimci

yaklasimlar kimi zaman engellenememektedir.

Onemli diger bir husus ise kurumun kendisini halktan soyutlamamasi gibi
basin ve medyadan da soyutlamamasi, medyaya kapali bir tavir yaklagim
izlememesidir. Kurumun iletisim politikasina yon veren Basin Miisavirinin basin ve
medya mensuplar ile stirdiiriilebilir iliski kurmasi 6nemlidir. Basta kurumun hizmet
alantyla ilgili haber takibi yapan haberciler olmak lzere gerek Ust diizey gerekse de
diger medya temsilcileri ile irtibat icinde olmas1 gerekmektedir. Bunun yani sira belli
donemlerde rutin olarak, diger zamanlarda bir proje, kampanya tanitimi gibi 6zel bir
calisma gerceklestirilmeden once medya ile bir araya gelerek bilgi aligverisinde

bulunmak yararli bir yontem olabilecektir.

Kamu kurumlarinin hiyerarsik, biirokratik ve kirtasiyeci orgiitlenmesine
karsin Basin Miisavirliklerinin basta kriz durumlar1 olmak iizere bu yavas
yapilanmadan miimkiin oldugu kadar ayr1 tutulmasi gerekmektedir. Artik bilgi ve
haber diinyada neredeyse 1sik hizinda dolagmaktadir ve kurum hakkindaki bilgi
dolasimini en iyi takip eden birim Basin Miisavirlikleri olup, bu hizin gerisinde
kalmamalidir. Hem haberin takibi hem de kendi bilgi {iretim siirecini bu hiza uygun
gergeklestirmelidir. Kurumun kimi zaman hantal stiregleri iginde takilip kalan Basin

Miisavirliklerinin baglayacagi her iletisim de ¢oktan geri kalmis olacag: agikardir.

Basin Miisavirliklerinin iletmek istedikleri mesajlar ve bilgilerin kurum
politikalart ile uyumlu olmas1 gerekmektedir. Her ne kadar dinamik, aktif ve hizl1 bir
stire¢ izlemesi gerekse de, diger taraftan verilen mesajin, iletilen agiklamanin hangi

Kitleleri hedefledigi, bu hedef kitleler tarafindan nasil algilanacagi, segilecek kitle
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iletisim araglar1 ve bu araglara mesajin nasil aktarilacagi da dikkat edilmesi gereken
unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu baglamda, Basin Miisavirliklerinin {ilkenin
sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapilanmasini iyi analiz etmis olmasi gerekir. Ayrica,
basin ile siirdiiriilebilir bir iliskinin tesis edilmesi bu asamada daha da Onem
kazanacaktir. Ulke medyasimin ve temsilcilerinin yaklasimlari da iyice tahlil edilerek,
stratejilerin ve planlamanin bu dogrultuda gelistirilmesi, olabilecek ¢atismalarin
proaktif bir yaklagimla 6nlenmesine, bazen de iligkinin diizeyine gore kurum lehine

firsata ¢cevrilmesine yardimer olabilecektir.

Halk ile kurumun iliskisinde, halk kurumdan bazi beklentiler iginde olup,
kurumun kendisine hizmet amaciyla var oldugunu diisiinebilmektedir. Buna gore,
halk ile kurum arasinda bir aracilik gérevi de iistlenen Basin Miisavirlikleri, iletmek
istedikleri mesaj, aciklama ve bilgilerin bu beklentileri karsilayabilecegi bir iletisim
stireci  gelistirmelidir. Diger bir deyisle, halkin dikkatini ¢ekecek, halkin
anlayabilecegi ve halkin katilabilecegi bir iletisim siirecinde Basin Miisavirligi etkili
bir iletisim gercgeklestirebilecektir. Ancak, kimsenin anlamayacagi, halka hitap
etmeyen ve yapilmis olmak i¢in yapilan bir iletisim hedefine ulagmayan bos bir
cabadan oOteye gidemeyecektir. Ayni sekilde, kurumun kendisini ifade edecegi en
onemli iletisim araglarindan biri olan basin biiltenleri, hem yazili hem de gorsel
medyada dikkat c¢ekecek bir dil ve sodylemle kendisine yer bulabilmelidir.
Kazanct’nin da belirttigi gibi, Tirkiye’deki kamu kurumlarmin yaymladigi basin
biiltenlerine bakildiginda, basin agiklamalar1 ve biiltenlerinin kurumsal sdylemden
kendisini soyutlayamadig1 ve rutin-resmi bir dille yazildig1 gézlenmektedir. Bundan

dolay1 ¢ogu kez, basin ve medya araclariin giindemine dahil edilmemekte ve yer
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bulamayabilmektedir.®® Diger yandan, bu basin aciklamalari ve biiltenleri Domuz
Gribi Pandemisinde ¢ok onemli bir rol oynamis, bu 6nemsenmez genel yaklagimin
aksine medya ve halk tarafindan yakindan takip edilmis ve kimi zaman agiklama
“dort gozle” beklenir hale gelmistir. Hastaliga dair en dogru bilgi kaynagi olarak
gosterilen bu basin agiklamalar1 araciligiyla Bakanlik, itilkedeki durum hakkinda
giincel bir bilgilendirme faaliyeti gergeklestirmistir. Vaka ve 0lii sayis1 gibi kritik
bilgileri iceren bu agiklamalar, neredeyse agiklama ile ayni zamanda medyada yer

bulmustur.

Ozellikle gtinimiizde gelisen teknoloji sayesinde ve internet kullanimmin da
olduk¢a yayginlasmasi ile yeni bir medya donemi baslamistir. Bu yeni medya
araclari ile artik her tiir haber ve bilgi, dogru olsun veya olmasin, internet {izerinden,
cep telefonlarindan biiyiik bir hizla yayilabilmekte ve ayn1 anda milyonlarca insan
tarafindan canli yayinda dahi takip edilebilmektedir. Bugun Tirkiye’de hemen
hemen tiim gazetelerin, televizyon kuruluslarinin, haber ajanslarinin, haber temali
televizyon kanallarinin web sitesi uygulamalar1 bulunmaktadir. Artik, herhangi bir
haber, televizyondan c¢ok daha 6nce bu web sitelerinde kamuoyunun bilgisine
sunulabilmektedir. Bunun yam sira diinyaya bakildiginda, pek c¢ok hiikiimetin,
uluslararas1 kurulusun, siyasi liderlerin “Twitter” ve “Facebook™ gibi sosyal
paylasim aglar1 vasitasiyla dogrudan halk ile iletisim i¢inde oldugu bilinmektedir. Bu
baglamda, Tiirkiye’deki Bakanlik ve diger kamu kurumlarinin da Basin ve Halkla
Iliskiler Biirolar1 araciligiyla mutlaka bu tiir bir iletisim icinde olmasi gerekmektedir.
Kriz gibi olaganiistii durumlarda bu tlir paylagimlar siradan vatandasin bilgiyi

yalnizca radyo-televizyon gibi medya araglar araciligiyla degil; dogrudan kurumun

% Metin Kazanci, a.g.e., S. 79.
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kendisinden almasina olanak saglayacaktir. Bu sayede kurumun, kimi zaman basin
mensuplarinin - manipiile edebilecekleri bilgileri duzeltebilmesini, yalanlama
yapabilmesini ve kendini daha seffaf bir sekilde ortaya koyabilmesini miimkiin
kilacaktir. Hatta kimi kriz olaylarinda eger can giivenligi tehdidi varsa, hayat
kurtarabilecektir. Bundan dolay1, bu basin biirolarinda gorev yapan personelin bu
yeni medya donemine uyum saglamasi, sosyal paylasim aglarim1 izlemesi ve
katilmalar1 da onem tasimaktadir. Ayrica, halka daha ¢abuk ve dogru erismek
amacinda olan gelismis demokratik iilkeler bu haber aglarini izlemek ve dahil olmak
amaciyla calismalarini tamamlamis ve bu yeni sosyal medya diizeninde aktif bir

sekilde yerini almistir.

Ulkemizde Basin ve Halkla liskiler Biirolarinin/Miisavirliklerinin tarihgesine
bakildiginda, dnceki yillarda ¢esitli donemlerde siirdiiriilen halkla ve basinla iligkiler
faaliyetleri olsa da, Tiirkiye’de “Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi” adi ile
Bakanlik teskilatlar1 altinda bir birim kurulmasini kabul eden ilk yasal diizenleme
13.12.1983 tarih ve 174 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname ile, 08.06.1984 tarih ve
202 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname’de degisiklik yapan 27.09.1984 tarih ve
3046 sayili “Bakanliklarin Kurulus ve Gorev Esaslart Hakkinda 174 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile 13.12.1983 giin ve 174 sayili Bakanliklarin Kurulus ve
Gorev Esaslart Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Bazi Maddelerinin
Kaldirilmas1 ve Bazi Maddelerin Degistirilmesi Hakkinda 202 Sayili Kanun
Hikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun”dur. 3046 sayili
Kanunun 12. Maddesinde Basim ve Halkla Iliskiler Miisavirliginin kurulusu ile ilgili

duzenlemeler asagidaki sekilde diizenlenmistir:
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Bakanlik merkez teskilatinda ihtiyaca gore asagidaki danigsma birimlerini
kurulabilir,

a) Teftis Kurulu Bagkanligi,

b) Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu Baskanligi,
¢) Hukuk Miisavirligi,

d) Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi.

Anilan Kanunun 26. Maddesine gore ise;

Bakanliklarda basin ve halkla iligkilerle ilgili faaliyetleri planlamak ve bu
faaliyetlerin belirlenecek usul ve ilkelere gore yiiriitiilmesini saglamak Uzere
Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi teskil edilebilir.

Ayrica 10.10.1984 tarith ve 3056 sayili “Basbakanlik Teskilati Hakkinda
Kanun Hikminde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun”un 19.
Maddesi’nde Basbakanlik Merkez Tegskilatinin danisma ve denetim birimleri
arasinda (e) bendinde Basin Miisavirligi tanimlanmis olup, 24. Maddede ise Basin

Miisavirliginin gorevleri belirlenmistir. Bu Maddeye gore Basin Miisavirliginin

gorevleri asagidaki sekilde belirlenmistir:

a) Bagbakan1 ve Bakanlar Kurulunu i¢ ve dis basindaki gelismelerden,
Ozellikle lilke menfaatleri ve gilivenligi konusundaki haber, yorum ve
yayinlardan zamaninda haberdar etmek, gerceklere uymayan yorum ve
yayinlara kars1 gerekli tavzih ve tekziplerin yaymlanmasi i¢in ilgili ve
yetkili makamlara teklifte bulunmak,

b) Basbakanin basin toplantilari diizenlemek ve yiiriitmek,

c) Bagbakan, Bagbakan Yardimcisi ve Devlet Bakanlari ile Hiikiimet
Sozciisii olan Bakanin kamuoyuna duyurulmasin1 uygun gordiigii haber,
bildiri, demeg, goriis ve kararlar1 i¢ ve dis basina, haber ajanslarina, radyo
ve televizyon kuruluslarina siiresi i¢inde intikal ettirmek,

d) Makamca verilen benzeri gorevleri yapmak.

Buna gore, Saglik Bakanligi Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi 13.12.1983

tarih ve 181 sayili Saglik Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
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Hikminde Kararname’nin 18. Maddesinde yer alan “Damisma ve Denetim
Birimleri” basligi kapsaminda Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi adi altinda
faaliyete gecmistir. (08.06.1984 tarihinde 210 sayili Kanun Hiikmiinde

Kararname’nin 4. Maddesi ile son halini almistir).

Aym Kanun Hikminde Kararname’nin 22. Maddesinde yapilan 08.06.1984
tarih ve 210 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname’nin 6. maddesi ile Basin ve Halkla

[liskiler Miisavirligi su sekilde tanimlanmistir:

Saglik Bakanliginda basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetleri planlamak ve
bu faaliyetlerin belirlenecek usul ve ilkelere gore yiiriitiilmesini saglamak
lizere Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi teskil edilebilir.

Hemen hemen tiim Bakanliklarin teskilatlanmalari i¢inde dogrudan Bakan
veya Miistesara bagli bir birim olan Basin Miisavirliklerinin, Saglik Bakanligi
teskilat semasi i¢inde de bagli oldugu makam Bakan ve Miistesarlik Makamlaridir.

Kendi ekibi hari¢, bu Miisavirlige bagl herhangi baska bir birim bulunmamaktadir.

Ancak burada alti c¢izilmesi gereken bir husus Basin Miisavirleri ve
kadrolarinin 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na tabii olduklari ve bu nedenle
énemli bir siirlama ile karsi karsiya olduklaridir. Kazanc’nin™® da belirttigi gibi; bu

yasanin 15. Maddesi’ne gore

Devlet memurlari, kamu gorevleri hakkinda basina, haber ajanslarina veya
radyo-televizyon kurumlarmna bilgi ve demeg veremezler. Bu konuda gerekli
bilgi ancak bakanin yetkili kilacagi gorevli, illerde valiler veya yetkili
kilacagi gorevli tarafindan verilebilir.

° Metin Kazanci, a.g.e.,s. 80.
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Buna gore, Basin Miisavirleri basin sozciisii olarak hareket etmez ve bu

sinirlandirmaya bagli olarak basina deme¢ vermekten kacinma egilimi i¢indedir.

Saglik Bakanliginda 2009 yilinda iletisim faaliyetlerini diizenlemek amaciyla
lletisim Koordinatorliigii adi altinda yeni bir yapilanma olusturulmustur. Bu
Koordinatorliik, Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligini de icermektedir. Bir iletisim
Koordinatéri ve bir Basin Miisavirinin yonetimindeki birimde iletisim asistanlart,
kameraman, foto muhabiri, muhabir olarak goérev yapan iletisim personelinin yani
sira sofor, sekreter, memur, hizmetli gibi lojistik hizmet saglayan toplam 30’a yakin

personel gorev yapmaktadir.

Miisavirligin ana faaliyetleri ise asagidaki sekilde belirlenmistir:

Saglik Bakanligt Merkez Teskilati ve Tasra Teskilati’nin basinla

iligkilerini diizenlemek,

e Bakanlhigin faaliyetlerinin yazili ve gorsel medyada olumlu bir sekilde
yansitilmasini saglamak,

e Halki saghk ile ilgili konularda bilgilendirmek ve bilin¢lendirmek

amaciyla yazili ve gorsel malzeme {lireterek kamuoyuna duyurulmasin

saglamak,

e Bakanligin halkla iligkiler faaliyetlerini diizenlemek.

Iletisim Koordinatérliigii tarafindan hazirlanan strateji  caligmalar1  ve
organizasyonuna iliskin diizenlemede {letisim Koordinatorliigiiniin, Iletisim
Koordinatérii ve Basin Miisavirinin bulundugu {ist yonetimle, bu iist diizey
yoneticilere yardimet olan ve birimin iletisimle ilgili gorevlerinin yerine getirilmesini

saglayan iletisim asistanlarindan olustugu ifade edilmektedir. Buna gore,
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Koordinatorliigiin - birim amirleri, Koordinatorliigiin {list yonetimle iliskilerini
yiiriitmekte olup, biitlin iletisim faaliyetlerinin ana sorumlusudur. Koordinatér ve
Basin Miisaviri, ayn1 zamanda Saglik Bakanhig: ile ilgili her turli haber ve politik
gelismeler konusunda Bakan, Miistesar ve Miistesar Yardimcilari olmak iizere iist

diizey yonetimi bilgilendirme gorevini de iistlenmistir.
Iletisim asistanlarinin gorev tanimi ise su sekilde belirlenmistir:

e Yerli, yabanci yazili ve gorsel medya, internet siteleri ve haber ajanslarin
24 saat izlemek.

e Bu mecralarda yer alan ve Bakanlikla ilgili 6nem arz eden haberlerin
takibini yapmak ve bu haberleri birimin yoneticisine rapor etmek.

e Basin agiklamalar1 ve duyurularinin hazirlanmasini saglamak.

e Bakanlikla ilgili olan ve takip edilmesi gerekli goriilen her tiirlii toplanti,
seminer, panel vb. gibi faaliyetler ile Bakanlik organizasyonu disinda
gerceklestirilen ve basma agik olan eylem, miting ve toplanti gibi
faaliyetleri izlemek, goruntili kaydin1 gergeklestirmek ve arsivlemek.

e Arsiv, veri toplama, analiz gibi rutin faaliyetleri yerine getirmek.

Iletisim Koordinatrliigiinin “Is Akis Semasi” asagidaki basliklar altinda

diizenlenmistir:

e 24 saat sureyle haber takibi

e Medyadan gelen talepler

e Bakanlik dig1 haber kaynaklari

e Medya kuruluslarina yonelik faaliyetler (Basin toplantisi, basin

aciklamasi, diizeltme ve tekzip)
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e Bakanhigin yiiriittiigii proje, faaliyet ve kampanyalarda kurumsal dilin
olusturulmasi, planlama ve organizasyon destegi

e Ydurutulen faaliyetlerin tanitimi ile ilgili afis, brosiir gibi materyallerin
dagitiminin planlanmasi

e Bakanin basmma ve kamuoyuna acik tiim faaliyetlerinin izlenmesi,
kaydedilmesi, degerlendirilmesi ve arsivlenmesi

e Bakan adina kutlama, taziye mesajlar1 ile 6zel giin ve haftalara iligskin
mesajlarin hazirlanmasi

e Bakanin se¢im bolgesi ile ilgili medya takibi

e Tiurkiye Buyuk Millet Meclisi ile ilgili faaliyetlerin, sdzlii sorularin takibi

ve cevaplanmasi

Iletisim Koordinatérliigiinlin gdrev alanlarin basin ve medya takibi, basin ve
medyaya yoOnelik caligmalar, haber analizi, haberlere dair birimler arasi bilgi
aligverisi, miilakat ve roportajlar ile ilgili caligmalar, topluma yonelik kampanya-
farkindalik-bilgilendirme faaliyetleri ve Bakana 6zel ¢alismalar olarak siniflandirmak

mUmkuindr.

Iletisim Koordinatorliigiiniin temel basin ve medya takibine yonelik
caligmalar1 arasinda ilk olarak ulusal yaym yapan tiim yazili ve gorsel medya ile
internet siteleri ve haber ajanslarinin 24 saat; yabanci dilde yayin yapan séz konusu
medya kuruluslarinin mesai saatleri arasinda kesintisiz olarak takibi yer almaktadir.
Bu baglamda, yazili basinda ¢ikan tiim haberler diizenlenerek, biilten haline
getirilmektedir. Hazirlanan bu biilten basta Bakan olmak {izere Miistesar, Miistesar

Yardimcilarina ve Bakanlik birimlerinin amirlerine iletilmektedir. “Basin Dosyas1”
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olarak adlandirilan bir haber takip dosyasinda sirasiyla “Anadolu Ajansi Giindemi ve
Haber Ozetleri”, Bakanlikla ilgili “Giiniin Haberi”, “Genel Saglik Haberleri”,
“Tilrkiye Giindemi”, ve giinliik yayinlanan gazetelerin birinci sayfalarinin renkli
fotokopilerinin yer aldigi “Birinci Sayfalar” boliimleri yer almaktadir. Ayrica,
biltenden segilen énemli haberlerin yer aldig bir “Saglik Haberleri Yonetici Ozeti”
hazirlanarak, e-posta yoluyla Miistesar, Miistesar Yardimcilarina ve gerek goriilmesi
halinde ilgili birimin amirine iletilmektedir. Televizyonda yayinlanan haber ve haber
programlar1 arasinda Miisavirlik tarafindan gerekli goriilenler desifre edilmek
suretiyle Bakan ve Miistesara sunulmaktadir. Ayrica Bakanin katildigi televizyon
programlari, roportajlar da desifre edilerek, Bakanligin resmi web sitesinde

yayinlanmaktadir.

Bu takip calismasi sirasinda Bakanlik, Bakan ve/veya iilke giindemiyle ilgili
olabilecek haberlerin yani sira yabanci basin ve medyada saglik ile ilgili 6nemli
haberler ya da yorumlar da ayrica iletisim asistanlari tarafindan analiz edilerek, tist
diizey ile paylasilmak {izere Miisavire iletilmektedir. Bu paylasimin ardindan Basin
Miisaviri tarafindan Bakan, Miistesar veya Miistesar Yardimcilart bu haber veya
yorum hakkinda bilgilendirilmektedir. Haberin konusuna gore birim, Bakanlik ile
ilgili bir haberde merkez ya da tasra teskilatindan bilgi talebinde bulunmaktadir.
Bunun yani sira, iist diizey yonetimden calismaya yonelik bir talimat/yonlendirme
yapilmasi durumunda yine muhatap birime bilgi iletilmektedir. Habere yonelik ilgili
birimlerden bilgi toplandiktan sonra {ist diizey yonetime sunularak ne tiir bir calisma
yapilacagi belirlenmektedir. Bu c¢alisma sonucunda eger bir agiklama yapilmasi
yoniinde karar alinirsa, toplanan bilgi notlar1 gercevesinde basin diline uygun bir

metin hazirlanarak, medya kuruluslarina bildirilmektedir.
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Diger yandan, iilke giindemine yeni giren veya Bakan ya da Miistesar
hakkinda bir haber durumunda ise, dogrudan bu yoneticiler ile irtibat kurulmak
suretiyle nasil bir ¢alisma yapilacagimma karar verilmektedir. Eger bir yalanlama,
tekzip ya da diizeltme yapilmas1 gerekiyor ise, yine Basin Miisavirliligi alinan karar

dogrultusunda bir metin hazirlayarak, medya kuruluslari ile paylagmaktadir.

Bunun yani sira basin/medya takip c¢aligmalari kapsaminda yalnizca
Bakanliga yonelik haberler degil, Bakanligin kamuoyu giindemine tagimak istedigi
haberler ile ilgili de ayr1 bir ¢alisma yapilmaktadir. Bu ¢alismalarda, s6z konusu
haberlerin medyada nasil islendigi, hangi kuruluslarin nasil bir yorumla yaklastig
incelenerek, sonuclart yine iist diizey yonetime aktarilmaktadir. Bu asamada, iist
diizey yonetim ile gerek duyulmasi halinde yeni bir strateji belirlenerek, haberin
devam etmesine veya yeni bir yaklasim uygulanmasina karar verilebilmektedir. Bu
dogrultuda, Bakan, Miistesar, Miistesar Yardimcilari, ist diizey diger ilgili
yoneticilerin yanit sira Bakanlik disindan TBMM {iyeleri, {iniversite, meslek
orgutleri, sendikalardan kisilerin belirlenmis olan stratejilere uygun olarak medyada

yer almalarina yonelik ¢aligmalar yapilabilmektedir.

Medyada Bakanlikla ilgili birey ya da uygulama kaynakli olumsuz haber
yaymlanmas1 durumunda, iletisim Koordinatorliigii dogrudan kurum igi bilgi
aligverigine baslayabilmektedir. Buna gore, haberin muhatab1 kurulusun veya
kisi/kisilerin bulunduklar1 ilin iist diizey yonetimi aranmak suretiyle olayla ilgili acil
bilgi istemi yapilmaktadir. Bu siire¢ igerisinde yine st dizey yonetimin
bilgilendirme siireci devam ettirilmektedir. ilgili ilden gelen bilgi ve agiklamalar
Bakanligin iist diizey yonetimi ile paylasildiktan sonra, gerekli durumlarda Hukuk

Miisavirligi ile isbirligi yapilarak, basin ve medyaya olay hakkinda agiklama
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yapilmakta ya da haber tekzip edilmektedir. Saghk Bakanligi Iletisim
Koordinatorliigliniin bu tir bir caligmasinda dikkat ¢ekici bir husus, iletisimden
sorumlu personelin, gerek Bakanlik biinyesinde gerekse il diizeyinde hemen hemen
tim “birim amirlerine” dogrudan ulasabilecek yetkide olmalaridir. Koordinatorliik
hizli ve dogru bilgi akisini temin etmek amaciyla, ililkemizde alisildik biirokratik
yapinin Otesinde bir uygulama gergeklestirmektedir. Bu sayede, hem birinci elden
bilgi saglayabilmekte hem de miimkiin olan en kisa siirede biirokratik engellere

takilmadan iletisim siirecini baglatabilmektedir.

Iletisim Koordinatorliigiiniin takip faaliyetleri yalmzca haber takibi ile sinirlt
kalmamaktadir. TBMM’nde gergeklestirilen her tirlii faaliyet ve TBMM

Televizyonu’nun tiim yayinlar1 da Koordinatorlik tarafindan takip edilmektedir.

Buna ek olarak, TBMM’nde Bakana yoneltilen soézli sorular ile ilgili
yapilacak calismalar da bu Koordinatorligiin gorevleri arasinda yer almaktadir.
Sorunun igerigine ve konusuna gore Bakanligin ilgili birimleri haberdar edilerek,
konu ile ilgili cevaba yonelik bir calisma yapilmasi talep edilmektedir. Bu
birimlerden gelen teknik, verisel, bilimsel bilgiler degerlendirildikten sonra Bakan
adina konusma metni halinde kaleme alinarak, TBMM’nde sunuma hazir hale

getirilmektedir.

Takip faaliyetleri sirasinda derlenen tiim yazili ve gorsel kayitlar
arsivlenmekte olup, Koordinatorliigiin kararlastirdigi periyotlarda, konu ve icerige

yonelik analizler yapilarak, raporlar hazirlanmaktadir.

Bu faaliyetlerin yani1 sira medya ve basin tarafindan Bakan ile goriisme,

miilakat, aciklama ve bilgi talepleri de yine Koordinatorlik tarafindan
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diizenlenmektedir. Bakanlik Ozel Kalemi ile isbirligi icinde Bakan adina bu tiir
talepler degerlendirilmekte ve planlamasi yapilmaktadir. Bakanin goriismelerine,
roportajlaria Koordinator/Miisavir de dahil olmaktadir. Uluslararasi basindan
gelecek talepler ile ilgili olarak ayn1 planlama siirecini takiben, yayin oncesi 6zellikle
ceviriden kaynaklanabilecek hatalar1 6nleyebilmek ve onay vermek suretiyle medya
kuruluglarindan metinlerin desifre edilmesi, redakte edilmis yayina hazir son halleri

hakkinda Koordinatorliige bilgi verilmesi talep edilebilmektedir.

Bakan haricinde diger birimler ile ilgili olarak medyadan gelen bilgi,
aciklama ve roportaj talepleri de Koordinatorlik tarafindan yonlendirilmektedir. Bu
talepler, muhatap, ilgili birimlere iletilmekte ve bilgi istenmektedir. Birimlerden
gelen bilgiler Koordinatorlik tarafindan redakte edildikten sonra talebi yapan kisi ya

da kuruma iletilmektedir.

Buna ek olarak, yerli ve yabanci basindan iletilen roportaj ve demec talepleri
ist diizeyin goriisii alindiktan sonra Bakanlik biinyesinde uygun kisiler ile

degerlendirilerek yerine getirilmektedir.

Iletisim Koordinatorliigiiniin kimi zaman Saglik Bakanmm gesitli vesilelerle
medya temsilcileriyle bir araya getirdigi, bu amacgla bazi 0zel degerlendirme
toplantilar1 diizenlemekte oldugu da gozlenmistir. Ornegin, Nisan 2010 tarihinde
Bakan, saglik programi temsilcileri ile bir aksam yemeginde bir araya gelmistir.
Ayrica yine Koordinatorliik, Bakan ile film, dizi senarist ve yapimcilarini bir araya
getiren ve tibbi hatalarin tartisildig1 bir bagka toplant1 diizenlemistir. Buna ek olarak,

Iletisim Koordinatorliigii, Bakan ve Koordinatorii genel yaymn ydnetmenleri ve yazi
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isleri midiirleri ile bir araya getiren istisare toplantilar1 da diizenlemekte; bu sayede

medya temsilcileri ile goriis aligverisi olanagi saglamaktadir.

Bu noktada, Bakanlik Iletisim Koordinatorii ve Bakanin medya ve basimn
temsilcileri ile aktif bir iletisim iginde olduklari, Bakanligin medya ile iletisime 6zel
bir 6nem verdigi gozlenmistir. Yukarida da belirtildigi gibi, halk ile iletisim kurma
amaci tastyan ve halkin géziinde olumlu bir imaj stirdirmeyi amaclayan bir kurumun
bu tir 6zel vesileler ile medya temsilcileri ile bir araya gelmesi, medyadan gelen
goriis ve geri-beslemeyi analiz ederek, iletisim calismalarina entegre edebilmesi
giiniimiiz kosullar i¢inde basarili bir iletisim i¢in 6nemli bir ¢aligmadir. Bundan
onceki donemlere bakildiginda, devletin {ist diizeyinin suskunlugu, agiklama
yapmaya tercih ettiklerini ve bu ana strateji etrafinda daha pasif bir iletisim politikas1
uyguladiklarini sdylemek yanlis olmayacaktir. iletisimi, yalnizca kimi zaman basinda
yer dahi bulamayan yazili agiklamalar ve yalanlamalar olarak degerlendiren bir
stratejinin bugilin gegerliligi kalmamistir. Bu baglamda, Saglik Bakan1 ve dolayistyla
Bakanligin medya ile aktif iligkileri ve iletisime verdigi 6nem, glincel ve modern bir
kamu kurumu olarak iilkede iletisim agisindan dikkat cekici bir model teskil

etmektedir.

Saglhik Bakanligi kimi zaman toplumda farkindalik yaratmak, toplumu
bilgilendirmek ve bilinglendirmek amaclariyla kampanyalar ve 6zel etkinlikler
diizenlemektedir. Bu faaliyetlerin kamuoyuna duyurulmasi ile ilgili ¢aligmalarda da
Iletisim Koordinatdrliigii yonlendirici bir rol oynamaktadir. Hedef kitle tespit
edildikten sonra, calismalarin, etkinliklerin kamuoyuna en etkili sekilde iletilmesi
amaciyla strateji belirlenmekte ve mecralar tespit edilmektedir. Planlamanin

ardindan, uygun bulunan basin kuruluslari, medya temsilcileri ile irtibata
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gecilmektedir. Medya kanaliyla yiiriitiilmesi kararlastirilan kampanyalar ile ilgili bu
kuruslarla ortak planlama ve c¢aligmalar gerceklestirilmektedir. Kampanyada
kullanilacak gorsel ve yazili materyallerin hazirlanmas1 1ilgili  birimlerce
Koordinatdrliigiin -~ isbirligi  ile  gerceklestirilmektedir. ~ Ayrica, Iletisim
Koordinatorliigli hazirlanan bu materyallerin stratejiye uygun olarak ulastirilmasi
gereken kuruluslara ve kisilere iletilmesi hususunda birimlere planlama ve

organizasyon destegi vermektedir.

Buna ek olarak Bakanligin kurumsal kimliginin olusturulmasi, Bakanlik
tarafindan gerceklestirilen faaliyetler ve projeler ile ilgili kamuoyuna yonelik
bilgilendirme ¢alismalar1 gergeklestirilmektedir. Bu ¢alismalar ile ilgili planlamalar
ve stratejileri belirlemek Koordinatorligiin gorevidir. Bu strateji ve planlama st
diizey ile paylasildiktan sonra basin, medya ve kamuoyunun konular hakkinda

bilgilendirilmesi faaliyetini de yuritmektedir.

Iletisim Koordinatorliigii yalnizca Bakanlik ile ilgili ¢alismalar1 degil, Bakan
adina da baz iletisim caligmalar1 gerceklestirmektedir. Bakan adiyla yayinlanacak
her tiirli mesaj, demeg, agiklama ve bilgi bu birim tarafindan hazirlanmaktadir.
Taziye mesajlar1, kutlama mesajlari, kamuoyu duyurular1 gibi bu tiir mesajlar kaleme
alindiktan sonra, igerigine gore Bakanlik Ozel Kalem Midiirliigii veya
Koordinatérlik tarafindan ilgili kisi veya kuruluslara ulastirilmaktadir. Bu tiir
mesajlar ayn1 zamanda Bakanligin www.saglik.gov.tr resmi web sitesinde de

yayinlanabilmektedir.
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Koordinatorliik ayrica, Bakanin sehir i¢i ve dist programlarimi da takip
etmektedir. Koordinatorliikte gorevli bir kameraman ve bir fotograf¢1, bu programlar

sirasinda Bakana eslik ederek, programin goriintiilii kaydini gergeklestirmektedir.

Bakanligin diizenledigi 6nemli toplantilar, etkinlikler ve faaliyetlerin yan1 sira
Bakanlig1 ilgilendiren faaliyetler, eylem ve mitingler de bir iletisim asistani, bir
kameraman ve bir fotografci tarafindan takip edilerek, kayda alinmaktadir. Gerek
duyulmas: halinde bu kayitlar degerlendirme ve incelemeler yapilmak suretiyle

analiz edilerek, sonuglar1 hakkinda iist diizey yonetime bilgi verilmektedir.

Iletisim Koordinatdrliigii tarafindan hazirlanan Saghik Bakanligi Iletisim
Stratejisi iki baslik altinda degerlendirilmektedir. Bunlardan ilki, Saglik Bakanliginin
kamuoyu giindemine tasiyacagi konulardir. Diger baslik ise Bakanligin giindemine

taginan konular olarak belirlenmistir.

Bakanligin kamuoyu giindemine tasiyacagi konular daha c¢ok Bakanligin
tanitimina, bilgilendirme faaliyetlerine, olumlu imaj ve kurumsal kimlik
yaratilmasina yonelik hususlari ve topluma yonelik bilinglendirme ve farkindalik
kampanyalarin1 igermektedir. Bu baglamda kamuoyunun giindemine tasimayi

hedefledigi konulari iki alt baglik ¢ergevesinde diizenlemistir.

Birinci olarak Bakanligin 6zel 6nem verdigi yeni uygulamalar, programlar,
yasa/mevzuat degisiklikleri cercevesinde glindeme getirilen veya getirilecek konular
Bakanligin giindeme tasiyacagi konular arasinda yer almaktadir. Bakanlik¢a
gerceklestirilen iyilestirmeler, basarili icraatlar, kampanyalar, yenilikler ile

Bakanligin diger birimlerinin kamuoyuna duyurulmasinda fayda olan ¢aligmalar1 ve
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faaliyetleri de Iletisim Koordinatérliigii tarafindan halk ile paylasilmak istenen diger

iletisim glindemleridir.

Bakanligin giindemine tasinan konular1 ise Miisavirlik iki boliim altinda

degerlendirmektedir:

1) Kus Gribi, Domuz Gribi, Kirrm Kongo Kanamali Atesi Hastaligi ve
enfeksiyon oltmleri gibi etkisi buyik ve sureklilik arz eden, kimi zaman

kiiresel boyutlarda 6nem tasiyan olaylara yonelik iletisim ¢aligmalar

2) Bireysel hatalar ve uygulama yanliglari ile ilgili olumsuz, Bakanligin
imajma ve kurumsal kimligine zarar verebilecek olaylara dair iletisim
caligmalari. Bunlar arasinda, hemsire ve doktor kaynakli hatalar,
hastanelerde goriilen kazalar, yanginlar, ambulans gecikmeleri vs. gibi

konular yer almaktadir.

Iletisim caligmalarmin ydnelecegi konular1 belirledikten sonra, letisim
Stratejisinde bu konularin nasil, hangi mecralarda ele alinacagi, hedef kitlelerin

tespiti ve planlamalara yonelik faaliyetler belirlenmistir.

Iletisim Koordinatorliigiiniin konular etrafinda grupladig: iletisim stratejileri
incelendiginde, hem proaktif hem de reaktif yontemlerden yararlanildig:
gorilmektedir. Bakanligin, faaliyetlerinin, kurumsal kimliginin ve basarilarinin
tanitilmasini, toplumun bilgilendirilmesini, bilinglendirilmesini amaglayan iletisim
calismalarinda, projelerin hayata gecirilmeden ©nce tanittim ve bilgilendirme
faaliyetlerinin baslatilmasi ongoriilmektedir. Buna gore, iletisim planlamasinda ilk
olarak konudan etkilenebilecek tiim kesimler, paydaslar ve karsit goriisli hedef

kitlelerin kimlerden ve hangi gruplardan olustugu belirlenmektedir. Iletisim
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siirecinde konuya olumlu yaklasan, degerlendiren ve benimseyen kesimler
bulunabilecegi gibi olusabilecek tepkilere bagli olarak olumsuz bir algilamanin da
gelisebilecegi goz Oniine alinarak, bunun en aza indirgenmesi hedeflenmektedir. Bu
baglamda yuz yuze goriismelerden, kitle iletisim aracglarina kadar gesitli iletisim

yontemleri belirlenmistir.

Bilinglendirme ve farkindalik amacli iletisim calismalarinda ise, hedef
kitlenin tespitinin ardindan iletisim stireci iki asamali olarak ele alinmaktadir: Birinci
asamada bilgilendirme silirecinde nasil bir yontem izlenecegi, hangi mecralardan
yararlanilacagi, hedef kitleyi kimin bilgilendirecegi ve kullanilacak dil
belirlenmektedir. ikinci asamada ise iletisim siirecinde konunun medyada nasil yer
aldiginin takibinin yapilmasi, tepkilerin kimlerden geldiginin belirlenmesi ve tepkiler
konusunda yapilacak yeni ¢aligmalarin tespiti gibi analiz ve degerlendirmeye yonelik
calismalar yer almaktadir. Bunun yani sira, siire¢ i¢inde karsilasilan gergek dist ve

yanlis haberler ile ilgili reaktif bir ¢alisma da yapilmaktadir.

Bakanligin giindemine tasinan konular olarak adlandirilan reaktif iletisim
caligmalar1 i¢in de belirli kriterler tespit edilmistir. Buna gore ilk olarak iletisim
kazalarinin Oniine gecebilmek amaciyla Bakanlik yetkililerinin bu tiir konular ile
ilgili yeterince bilgi sahibi olmadan ve planlama yapilmadan konuya iliskin beyan
vermemesi Ongorulmektedir. Koordinatorlik, iletisim siirecinde seffaf davranarak,
giinliik basm agiklamalariyla haberlere yamit vermeyi hedeflemektedir. Iletisim
stratejisinde bu tur bir haber ulusal medyaya yansimadan 6nce haber ajansi, yerel
medya ya da internet ortaminda dolasima ¢iktigi asamada en erken zamanda
miidahale ile ¢oziilmesi gerektigi, bu sayede diizeltme olanaginin olabilecegi ifade

edilmistir. Bununla birlikte, iletisim stratejisinde reaktif iletisimin bir pargasi olarak
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olay ve sorumlulart hakkinda islemlerin baslatilacagina, gizleme, ort bas etme
yoniinde bir tavir izlenmeyecegine dair mesajlar vermek suretiyle kamuoyunun
giivenini kazanacak bir yaklasim sergilenmesinin 6nemli oldugu belirtilmistir.
Bakanligin kurumsal kimligini, imajin1 ve giivenilirligini pekistirmek amaciyla olay
ve sorumlu takibinin devam ettirildigi veya sorusturmalarin sonuglandirilmasinin
ardindan sonuglarin kamuoyu ile paylasilmasi ile haber takibinin yapilmasi da

planlanmustir.

Son olarak iletisim stratejisinin bir parcasi olarak Koordinatorlik bu
faaliyetlere iliskin ve diger haberlerin takibi ve analizi ile Bakanligin olumlu temsili
hususunda aksayan, dolayisiyla olumsuz yorum ve haberlere konu olabilecek
yonlerin tespit edilmesini Ongormiistiir. Miisavirlik, bu analizleri dogrultusunda
Bakanligin diger birimleri ile bilgi paylasarak, gerekirse egitim caligmalarinin

diizenlenmesini saglamaktadir.

Bunun yam1 sira, Saglik Bakanlig Iletisim Koordinatorliigii Bakanligin resmi
www.saglik.gov.tr web sitesini de olduk¢a yogun ve etkili bir bigimde
kullanmaktadir. Bakanligin, teknik ve diger birimlerinin ¢esitli ilan ve duyurularinin
yani sira anilan web sitesinde “Basinda Saglik Haberleri” baslikli bir baglanti
bulunmaktadir. Buna ek olarak Saglik Bakaninin yapmis oldugu geziler, katilmig
oldugu torenler vs. gibi etkinliklere dair gorsel 6gelerle desteklenen haberler de
giincel bir sekilde ilan edilmektedir. Yine Saglik Bakanin kimi yurti¢i toplanti,
etkinlik gibi faaliyetlerde gerceklestirdigi konusmalar da tam metin olarak
yaymlanmaktadir. Iletisim Koordinatorliigiiniin - bu web  sitesi aracilifiyla
gergeklestirdigi faaliyetlerinden birisi de Bakanin yer aldigi medya etkinlikleri ile

ilgili bilgilendirmelerdir. Ornegin, Bakanin bir televizyon kurulusunda katildig

112



programlar, roportajlar tam metinleriyle birlikte web sitesinde yaymlanmaktadir.
Buna ek olarak Basin Miisavirliginin de kendi bir web sitesi bulunmaktadir
(http://www.saglik.gov.tr/BHIM/). Bu sitede “Bizi Taniyin”, “Haftanin Panoramasi”,
“Basin Duyurular™, “Basin Agiklamalar™ “Yazili Basinda Saglik Haberleri”, ve
“Gorsel Basinda Saglik Haberleri” baslikli kdseler bulunmaktadir. Son iki kose
altinda tlke yazili ve gorsel basmminda yer alan haberler okunabilmekte ve

izlenebilmektedir.

Buna ek olarak Basin Aciklamalarina dair web uygulamalarinin giincel bir
sekilde kullanildig1 gdzlenmistir. Ornegin, 29 Ekim vesilesi ile diizenlenen resmi
resepsiyonda Saglik Bakaninin, Cumhurbaskaninin esi ile el sikismadigina dair yazili
ve gorsel basinda ¢ikan haberler hakkinda Bakanligin reaktif iletisim stratejisine
ornek olarak 1 Kasim 2010 tarihi itibariyle Iletisim Koordinatérii imzali bir basin
aciklamas1 yapilmis ve haber yalanlanarak, kamuoyunun yanlis bilgilendirildigine

dikkat ¢ekilmistir.

2.3.3.2 Basin ve Halkla iliskiler Miisavirliginin Kriz iletisimi Stratejisi

Bakanlik Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi ya da yeni adiyla iletisim
Koordinatorliigii genel iletisim stratejilerinin yani sira, kriz olarak adlandirilan 6zel
durumlar icin bir de kriz iletisimi stratejisi hazirlamigtir. Bakanligin kriz iletisimi
stratejisinde kriz, kurumun beklenmedik bir zamanda, istenmeyen ve ¢ozumu acil bir
durumla karsilasilmasi halinde ortaya cikacak bir durum/olay olarak tanimlanmuistir.

Bir krizden s6z edilmesi i¢in kurulusun itibarin1 sarsacak, yerel ya da ulusal
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medyanin ilgisini kurulus {izerine ¢ekecek olumsuz bir olay veya durumun gorilmesi

gerektigi belirtilmektedir.

Koordinatorliigiin kriz iletisimi planinda muhtemel bir krizin alti devresi
oldugu belirtilmektedir. Bunlar, baslangi¢c noktasi, kulugka donemi, belirleme ani,
hiicum safthasi, kurtarma safthast ve yeniden yapilanma sathasidir. Ancak tezin
yazari, yukarida incelenen farkli kriz asamalar1 yaklagimlari arasindan hem kriz
iletisimi aragtirmalarinda hem de uygulamalarinda en ¢ok bagvurulan Coombs’un ¢
asamali modelini tercih etmistir. Nitekim bu {i¢ asamali model Bakanligin
tanimladig1 asamalari da igermektedir. Ayrica, tezin ilerleyen bolimlerinde de

goriilecegi gibi, Bakanlik da kriz iletisimini ii¢ asamal1 gerceklestirmistir.

Iletisim Koordinatorliigiiniin kriz iletisimine ydnelik ¢alismasinda krizlerin
kurumdis1 cevresel faktorlere ve kurum i¢i yapisal sorunlara bagli olarak ortaya
cikabilecegi ifade edilmektedir. Cevresel faktorlerdeki degisiklikler, yerel ve kuresel
salginlar, teknolojik gelismeler, yangin, deprem gibi durumlar krize yol agan dis
faktorler arasinda yer almaktadir. Buna karsilik, yoneticilerin ve c¢alisanlarin
yetersizligi, karar alma siirecinde goriilebilecek aksakliklar ve yapisal sorunlar gibi

faktorler ise krize yol agan i¢ faktorler olarak tanimlanmstir.

Miisavirlik, kriz iletisiminin bilesenlerini de su sekilde belirlemistir:

e Kamuoyunun aydinlatilmasi, en dogru ve giivenilir bilginin en kisa siirede

aktarilmasi

e SoOylem birliginin saglanmasi

e Bilgi akiginin ve tiim ag¢iklamalarin kontrol edilmesi
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e Yetkili ve giivenilir olmayan kaynaklara itibar edilmemesinin saglanmast;
Bakanligin konuyla ilgili en yetkili ve gilivenilir bilgi kaynagi olarak

algilanmasinin temin edilmesi

e Krizin tiirline bagl olarak, krize gereginden fazla tepki verilmemesi; fazla
tepki verilmesinin de kimi zaman krizi tirmandirabileceginin

unutulmamasi

Iletisim Koordinatérliigiiniin kriz iletisimi calismasi incelendiginde, one ¢ikan
onemli noktalardan birisi de kuruma ve faaliyetlerine dair kamuoyu algisim1 da
caligmaya dahil etmis olmasidir. Buna gore, kriz donemlerinde neler yapildig1 kadar
bu faaliyetlerin kamuoyu tarafindan nasil algilandigina da Onem verildigi
goriilmektedir. Ayrica Koordinatorlik, krizin yonetilmesi icin rollerin ve
sorumluluklarin tespitine yonelik bir calismanin gerektigini, plansiz bir yaklasimin
krizin bliylimesine neden olabileceginden planlama esnasinda buna dikkat edilmesine

onem verilmesini ifade etmektedir.

Birimin kriz iletisimi stratejisinde dikkat g¢ekici hususlardan biri de dogru
iletisim kurulmasinin en etkili yontem olarak belirlenmis olmasidir. Kurumun ve
dolayisiyla Koordinatorliigiin kriz iletisimindeki oncelikli hedefi, yanlis anlamalara

neden olmamak i¢in kamuoyuna dogru mesajlarin gonderilmesidir.

Kriz iletisimi stratejisinin ana hatlar1 belirlendikten sonra, kriz iletisiminin

yonetimi ile ilgili olarak bir planlama da belirlenmistir.

Bu planlamaya gore, Kus Gribi, Domuz Gribi ve bebek 6lumleri gibi buyuk

capl, siireklilik arz eden ve kiiresel boyutlar1 olan olaylarda, Bakanlik krizin ya da
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krize yol agabilecek bir durumun ilk sinyallerini aldigi zaman, heniiz kamuoyu ve
medyanin haberdar olmadigi ilk baslangi¢c asamasinda 6ncelikli olarak ilgili bilimsel
kurullar1 ivedi bir sekilde toplantiya ¢agirarak, toplanan bilgiler ve veriler 1s181inda
durum degerlendirmesi yapmaktadir. Bu ilk degerlendirmenin ardindan, kurul
tiyelerinin de hazir bulundugu bir toplanti diizenlenmek suretiyle, ilgili biirokrat
tarafindan konu, durum ve olay kamuoyu ile paylasilmaktadir. Bu toplantilara kimin
katilacagi, toplantida agiklamalarin kimler tarafindan gergeklestirilecegi, Bakanlik
iist diizey yoneticilerinin de onayr ile Iletisim Koordinatdrliigii tarafindan
belirlenmektedir. ilk demeg ve aciklamalarin ardindan, konu ile ilgili gelismeler ve
aliman Onlemler hakkinda bu birimin koordinasyonunda diizenli olarak basin
aciklamalar1 yapilarak kamuoyu bilgilendirilmeye devam edilmektedir. Bu
bilgilendirme siirecinde gerek Bakanlik resmi sitesinden yaymlama gerekse
dogrudan medya kuruluslarina ve haber ajanslarina yazili bilgi gonderilmesi
yontemlerinden yararlanilmaktadir. Konunun gelisimine bagli olarak, zaman zaman

Bakanlik temsilcilerinin de gorsel medyada yer almasi saglanmaktadir.

Bakanlhigin kriz iletisimi stratejisi incelendiginde ve ileride Ornek olay
analizinde de goriilecegi gibi Domuz Gribi Pandemi Krizinde de Koordinatorliigiin
bilylk 6lclide bu iletisim stratejisini takip ettigi goriilmiistiir. Ornegin, hastaligin
ilkeye girisi tespit edildiginde ilk aciklama Bakan tarafindan bir basin toplantist ile
kamuoyuna duyurulmustur. Yine planda 6ngoriliigii gibi iilkede hastaligin seyrine
dair bilgilendirme iletisimi, iilkedeki durum ve halktan geri beslenme dikkate
alinarak onceden kararlastirilan periyotlarda Bakanligin web sitesinde de ilan ettigi
Basin Agiklamalart ile saglanmistir. Kriz gerceklesmeden bu tiir bir kriz iletisimi

planlamasinin yapilmis olmasi, Bakanligin kriz déneminde karsilagabilecegi bir¢ok
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iletisim hatasin1 ortadan kaldirmis ve tiim olumsuzluklara ragmen en az zararla
atlatilmasmna olanak vermistir. Bu da, tim kurumlarin krize hazirlik calismalar
kapsaminda mutlaka kriz iletisimine yonelik bir plan ve hazirlik yapmasi gerektigini

ortaya koymaktadir.
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3. DOMUZ GRIiBIi PANDEMISINDE TURKIYE’'DE KRiZ
ILETISIMI

Saglik Bakanligi, {ilkenin bir pandemi ile kars1 karsiya kalacagi kriz
doneminde, yasal diizenlemeler geregi kriz iletisimini yiirlitecek sorumlu devlet
kurulusudur. Bakanlik, bu kriz iletisim faaliyetini de, Pandemi Bilim Kurulu’nun
bilimsel tavsiyelerini 1s1¢inda yukarida detayli bilgi verilen birimler ile
gerceklestirmistir. Nisan 2009 tarihinde Meksika ve Amerika Birlesik Devletleri’nde
baslamis ancak yaklasik bir ay icinde Avrupa kitasina da sigramis olan salginin
bilimsel bulgular 1s13inda ve Diinya Saglik Orgiitii'niin de 6ngoriisii ile pandemi
tehdidine dogru bir siirece girmis oldugunun anlasilmasi ile Saglik Bakanligi, Nisan
ayt i¢inde Pandemi Bilim Kurulu'nu toplayarak, once iilkeye hastalifin girisini
Onlemeyi; girmesi durumunda ise kontrol altina alinmasini hedefleyen kriz yonetimi

calismasina baslamistir.

Halk saglig1 alaninda karsilasilabilecek en siddetli etkiyi yapan, kontroli zor
ve maliyeti yiiksek krizlerin basinda pandemiler gelmektedir. Pandemi gibi yalniz bir
tilkede degil, diinyanin birgok iilkesinde insan saglig1 ve hatta hayatin1 tehdit eden bir
kriz durumunda, devlet ile beraber krizin diger taraflarinin halk ve medya olmasi
kaciilmazdir. Bu nedenle, devlet yani pandemi durumunda krizin ydnetiminden
sorumlu Saglik Bakanligi, kriz iletisimini krizin diger iki tarafi ile nasil bir iletisim
kurmak istedigini planlayarak gergeklestirmek durumundadir. Buna gére Domuz
Gribi Pandeminde Saglik Bakanligi kriz iletisimin taraflarinin halk ve medya

olacaginin farkinda bir planlama ile es zamanli, birbirini tamamlayan, bilim
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insanlarin destegini merkeze alan bir yaklasim ile hem halki hem de medyayi

hedefleyen bir kriz iletisimi gergeklestirme ¢abasi icinde olmustur.

Bakanligin, halki hedefleyen kriz iletisiminin temel amaci, halk arasinda
hastaliga kars1 farkindalik yaratmak, panik ve endiseye yol agmadan kontrollu stres
yaratmak suretiyle halkin dikkatini ¢ekerek salginin kontrolu icin gerekli temel
Onlemlerin alinmasina yonelik davranis degisikligi ve ikna olmustur. Buna gore,
Bakanligin halki hedefleyen stratejisi iki ana mesaj etrafinda, iki donem olarak
planlanmistir. Kriz 6ncesi donemde, yani heniiz hastaligin lilkeye girmedigi siirecte
hastaligin girisini dnlemek ve girdikten sonra yayilmasint miimkiin olan en diisiik
seviyede tutmaya yonelik bir kriz iletisimi gergeklestirilmistir. Bu donem, turuncu ile
gorsellestirilen “uyar1” donemi olarak da adlandirilmistir. Bu kriz 6ncesi uyart ve
farkindalik amagh iletisim, Once Bakanligin Hudut Sahiller Genel Miidiirligi
tarafindan hazirlanan ve dagitilan brosiir, afis, posterler ile baslatilmis; daha sonra
Iletisim Koordinatérliigii tarafindan benzer ancak daha kapsamli ulusal bir iletisim
calismasi ile devam ettirilmistir. Bu asamada Bakanlik, yine ayn1 hedefli televizyon

spotlar1 ¢caligsmasi ile daha genis bir hedef kitleye ulagsmay1 hedeflemistir.

Ikinci asama ise kriz donemi yani hastaligin artik iilkede etkisini iyiden iyiye
gostermeye bagladig doneme yonelik kriz iletisimi planlamasi1 kapsamindaki iletisim
faaliyetlerinden olusmaktadir. Kriz doneminde amag¢ hastaligin Onlenmesinden
ziyade hastaliktan korunma ve yayilmanin durdurulmasi olmustur. Kirmizi yani
“tehlike” ile 6zdeslestirilen bu donemde halka verilmek istenen mesaj halkin artik
hastalik ile kars1 karsiya oldugu, hastaligin durdurulmasi, kendisini korumak ig¢in
dikkatli olmas1 gerektigi ve korunma i¢in alinacak Onlemlerin neler oldugudur.

Oncelikle kisisel hijyene yonelik davramis degisikligi odakli mesajlari, asinin
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hastaliktan korunmak i¢in kullanilabilir hale gelmesi ile en etkili yontem olarak asiya

basvurulmasi gerektigine yonelik mesajlar takip etmistir.

3.1 Kampanya Sureci
3.1.1 Afis, Brosiir, El Ilan1 ve Posterler

Kriz 6ncesi donemde Saglik Bakanligr tarafindan hastaligin iilkeye girisini
Oonlemek ve giris asamasinda kontrol altina alarak yayilmasini durdurmak
amagclariyla havaalanlarinda 30 Nisan 2009 tarihinde termal kamera uygulamasina
baglanmistir. Ik kameranin Istanbul Atatiirk Havaalani’na yerlestirilmesi ile birlikte,
bu tarihlerde yazili ve gorsel basinda bu uygulamayla ilgili haberler artmistir. Diger
yandan Bakanlik, termal kamera uygulamasina ek olarak kriz Oncesi iletisim
faaliyetlerinin bir parcasi olarak, oncelikle havaalanlari, yolcu terminalleri gibi
seyahat noktalarinda ilk kez brosiir, afis, poster caligmasina da baglamistir.
Bakanligin kriz siiresince brosiir, el ilani, c¢ikartma, poster, afis caligsmalari ve
televizyon spotu caligmalar1 i) seyahat eden yolcularin saghgi ve hastalifin
yayilmasini 6nleme, ii) hijyen, kisisel tedbirler, hastaligin bulagsmasi ve yayilmasini
Onleme ve iii) as1 ve hastalig1 dnleme olmak iizere {i¢ ana farkindalik mesaj1 etrafinda
gelistirilmigtir. Kriz oncesi donemde daha ¢ok hastaliga dair belirtilere ve seyahat
edenlerin sliphelenmesi durumunda nasil bir yol izlemesi gerektigine iliskin
bilgilendirme ve farkindalik mesajlar1 iceren brosiir, afis, el ilanlar1 Bakanligin
birinci gruptaki Onleme iletisimi ¢aligmasi olmustur. Pandemik Influenza Ulusal
Faaliyet Plani’nda smir bolgelerinde ve ililkeye giris-¢ikis noktalarinda sagligin

korunmasindan sorumlu Bakanlik birimi olan Hudut ve Sahiller Saglik Miidiirliigiine
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bu amagla ilk bilgilendirme iletisimi sorumlulugu verilmistir. Bu baglamda, birinci
grup afis, brosiir, poster calismasini da heniiz hastalik iilkeye gelmeden 6nce kriz
oncesi iletisim faaliyeti olarak Bakanlik Iletisim Koordinatorliigii ile isbirligi i¢inde

anilan Genel Midiirliik hazirlamis ve dagitmistir.

Bakanligin birinci grup iletisim ¢aligmasi sirasinda Tiirkce ve Ingilizce
dillerinde olmak tizere 16 farkli tasarim ve mesaja sahip brosiir, el ilan1 ve afis

dagitilmistir. Afisler arasinda hedef kitle ve mesajlara bakildiginda,

e Termal kamera uygulamasina yonelik bilgilendirme

e Hastalik belirtileri ile ilgili bilgilendirme

e Seyahat sirasinda hastalik siiphesi tasiyan ya da hastalikli biri ile
yolculuk durumunda yapilacaklar, alinacak 6nlemler

e Hastalik belirtisi tasima durumunda bireylerin yapmasi gerekenler

ile ilgili bilgilerin temel alindig1 goriilmiistiir.

Afislerin mesajlari ise;
o Saghgimiz bizim icin degerlidir. Liitfen saglhk bilgilendirme
brogiirlerimizi aliniz. (Tiirkge ve Ingilizce)
o FEger Domuz Gribi hastaligina yakalanmigsaniz, sizde asagidaki
belirtilerin biri veya birkag olabilir.
o Ulkemize hos geldiniz. Liitfen pasaport kontrolii oncesi termal kamera

oniinden geciniz. (Tiirkce ve Ingilizce, farkl tasarimlarla ayni mesajh

3 adet afis)
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o Asagidaki belirtilerin biri veya birkag¢i sizde varsa, Domuz Gribine
vakalanmis olabilirsiniz.

o Domuz Gribi oldugu siipheli biriyle seyahat ediyorsaniz.

Bu mesajlarin yani sira, brosiir, poster ve afislerdeki gorsel Ogelere
bakildiginda, termal kamera goriintiilerinin, seyahat eden maskeli insan fotografinin,
saglik kontrol noktalarimin fotograflarmin yani sira diinya, maske, ucak gibi
grafiklerin de kullanildig1 goriilmektedir. Afislerin ortak noktasi ise her bir afis
tizerinde Saglik Bakanligi ve Hudut Sahiller Genel Miidiirliigiiniin logolarinin
kullanilmis olmasi ve halkin bilgi almak amaciyla veya siipheli durumlarda muracaat
edebilecekleri irtibat telefonlarinin agik ve goriilecek bir sekilde ilan edilmesidir. Bu
telefonlar 184 Saglik Bilgi iletisim Merkezine (SABIM), 112 Saglik Bakanlig1 Acil
Yardim ve Ambulans Servisine ve 0 212 444 77 34 Hudut Sahiller Genel Miudiirliigii

Seyahat Sagligi Bilgilendirme Hizmetine " aittir.

Ayrica, Genel Midirliigin www.hssgm.gov.tr web sitesi de bilgi almak
amaciyla miiracaat edilebilecek bir kaynak olarak afis, brosiir ve el ilanlarinda
belirtilmistir. Bu web sitesinde Domuz Gribi ile ilgili daha ¢ok hastalik, onlemler,

seyahat diizenlemeleri gibi bilgiler verilmektedir.

Sitede ayrica Domuz Gribi Pandemisi ile ilgili 6zel bir bolim de yer
almaktadir. Bu boliim altinda Saglik Bakanlhiginin griple ilgili tiim uyarilari, Diinya

Saglik Orgiitii’niin duyurulari, Domuz Gribi hakkinda bilinmesi gerekenler, saglik

! Seyahat Saghig1 Bilgilendirme Hizmeti HSSGM tarafindan sunulmakta olup, Domuz Gribi basta
olmak iizere seyahatlerde uyulmasi gerekli genel saglik kurallari, seyahatlerde ¢evresel risk faktorleri,
havayolculugunun saglik itizerindeki etkileri, bocekle ve hastalik etkeni olabilecek diger hayvanlar vb
gibi bilinmesi gerekenler ve zorunlu asilama, seyahat sagligt merkezleri ve gidilecek iilkeye gore
seyahat saglig1 hakkinda bilgi verilen bir hizmettir.
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personeli i¢in duyurular, havaalanlarinda ve limanlarda alinan saglik tedbirleri gibi
bagliklar altinda bilgi verilmektedir. Bunlarin yani sira Genel Miidiirliigiin pandemi
ile ilgili hazirlayip, dagittigi yukarida anilan brostirlere, “Gripten Korunmak
Elimizde” mesaji ile ulusal kanallarda yayinlanan ilk televizyon spotuna ve el
temizligi ve hijyenle ilgili bilgi icerikli bir videoya da ayni siteden erisilebilmektedir.
Ayrica sinir kapilar1 ve ¢esitli havaalanlarinda alinan onlemlere dair fotograflar
yaymlamistir. Saghik Bakanlhiginin resmi influenza bilgilendirme sitesi olan
WwWw.grip.gov.tr web sitesinin aktif hale getirilmesinin ardindan, Bakanligin bu

sitesine bir de link eklenmistir.

Kriz Oncesi iletisimindeki ilk grup brosiir ¢alismasina bakildiginda ise, Saglik
Bakanliginin Hudut Sahiller Genel Midiirliigii araciligiyla yine uluslararast yolcu
giris ve cikislarinin gerceklestigi sinir kapilari ve havaalanlarinda brosiir ve el ilani
da dagittig1 goriilmiistiir. Afis ¢alismasina paralel olarak es zamanli bu ¢aligmasinda
da Bakanlik hemen hemen ayni mesajlar ekseninde halki bilgilendirmistir. Ingilizce

ve Tiirk¢e hazirlanan brosiir ve el ilanlarinin ana mesajlar1 su sekildedir:

e  Domuz Gribi oldugunuzu diigiiniiyorsaniz, ne yapmalisiniz?
o Domuz Gribine Dikkat!!! Seyahat sirasinda Domuz Gribiyle Karst
Karswya Olabilirsiniz.

e Influenza A/HIN1 Nedir?

Brosiirlerde hastaligin belirtileri, seyahat sirasinda veya sonrasinda siipheli
durumlarda alinmasi1 gereken Onlemler aciklanirken, afislerden farkli olarak
hastaligin ne olduguna ve nasil korunma saglanabilecegine dair daha detayl bilgiler

verilmistir. Brosiirlerde bilgi almak veya miiracaat icin acil hizmetlere, Saglik Bilgi
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Iletisim Merkezi’'ne, Seyahat Saghig1 Bilgilendirme Hizmeti’ne basvurulabilecegi ve
www.hssgm.gov.tr web sitesinden bilgi alinabilecegi belirtilmistir. Brosiirlerde
kullanilan gorsel malzemeye bakildiginda ise yine maskeli insan fotograflarinin, atesi
olan bir kiz ¢ocugu, doktor ve kontrol 6nlemlerini yansitan fotograflarin kullanildig

ve hapsiran insan grafigi gibi ¢izimler ile desteklendigi goriilmiistiir.

Nisan ve Mayis aylarinda Hudut ve Sahiller Genel Miidiirliigiinin
gerceklestirdigi ilk brosiir, afis ve poster ¢alismasinin ardindan, Bakanlik Pandemi
Bilim Kurulu ile birlikte ana kriz iletisimi planlamasin1 devreye sokmustur. Bu
planlamaya gore, ulkenin pandemi alarm dizeyleri de g6z onine almarak ve
Pandemi Plani’nda belirlenen iletisim ¢alismalarina uygun olarak kriz iletisimi, kriz
Oncesi ve akut kriz olarak iki asamada ele almistir. Kriz 6ncesi donem, hastaligin
diinyada ilk goriilmesi ile iilkede salgin haline gelen donem arasindaki “krize hazirlik
ve farkindalik donemi”; akut kriz donemi ise ulusal alarm diizeyinin pandemiye
yiikseltilmesi ile hastaligin iilkede gerilemeye baslamasina kadar olan salginin
etkilerinin en yogun hissedildigi dénemdir. Ulkede hastaligin seyrine bakildiginda,
Nisan 2009-Ekim 2009 tarihleri arasindaki donemde kriz Oncesi faaliyetleri
gerceklestirilirken, Ekim 2009-Ocak 2010 arasindaki donem salginin tilkede etkisini

gosterdigi akut kriz donemidir.

Bakanligin kriz Oncesi yani korunma olarak adlandirdigi donemde ““Grip
Kapimizda. Dikkat Edelim Yayimasin” temel mesajiyla alinacak onlemlere dair

bilgilerin verildigi bir ¢alisma yapilmistir.
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Kriz yani salginin yayildigi donemde ise, “Grip Aramizda, Dikkat Edelim
Yayimasin“ ana mesaj1 ekseni ile hem korunma hem de as1 ile ilgili bilgilendirme

faaliyetleri ytiriitilmustiir.

Bu donemde farkli tasarimlar ile hazirlanan brosiir, afis, c¢ikartma gibi

materyallerde agsagidaki dort ana hedefe yonelik alt mesajlar kullanilmistir:

e Grip oldum, ne yapmalryim?
e Risk grubunda miyim?
e Gripten nasil korunurum?

o Asiama

Her iki donemde de c¢ocuklar ve yetiskinler hedef kitle olarak belirlenmistir.
Verilmek istenen diger bir mesaj “Her Sey Elimizde” slogani ile temizlik ve kisisel
onlemlere dikkat edilerek farkindalik yaratmayir amaclamaktadir. Bu baglamda,
ellerin nasil yikanmasi gerektigi, Okstiriirken/hapsirirken nasil tedbir alinacagi,
Opiisme/tokalagsma gibi temaslardan kaginilarak uzaktan selamlagmanin Gnemine
yonelik uyarilarla halk arasinda davranis degisikligi yaratmak hedeflenmistir.
Hastaligin yayilmasi ile birlikte de, risk gruplar1 ve asilama faaliyetleri ile ilgili bilgi
veren brosiirler ve posterler dagitilmistir. Ayn1 zamanda okullara, 6grenciler i¢in not

defterleri ve ¢ikartmalar gonderilmistir.

Tiim brosiir, afis, posterlerde de halkin bilgi almak igin www.grip.gov.tr web
sitesi ile 184 telefon numarasindan SABIM’e basvurabilecegi belirtilmistir. Bu
halkla iliskiler ¢aligmasi kapsaminda dort milyondan fazla materyal hazirlanmis; tim
saglik kuruluglarina, toplu tasima araglarina, okullara, halka ag¢ik mekanlara dagitilan

posterler ve brostirler ile yogun ve kapsamli bir iletisim faaliyeti yapilmistir.
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3.1.2 Televizyon Spotlar1 ve Egitim Amach Videolar

Gorsel ve yazili bilgilendirici materyal ¢alismasina ek olarak Bakanlik hem
kriz oncesi hem de akut kriz doneminde halkin tamamina ulagmak icin basta
televizyon olmak {izere kitle iletisim araclarini da stratejisine dahil etmistir.
Ulkemizde 31.02.2008 tarihinde kabul edilen 5727 sayili Kanun’un 7. Maddesinde
halka yonelik egitici ve 0gretici mesajlar iceren kamu yararina yayinlar yapilmasi

Ongoriilmistiir. Bu Madde’ye gore,

Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu ile ulusal, bolgesel ve yerel yayin
yapan 0zel televizyon kurulusglar1 ve radyolar, ayda en az doksan dakika tiitln
irlinleri ve sagliga zararlh diger aliskanliklarin zararlar1 konusunda uyarici,
egitici mahiyette yayinlar yapmak zorundadir. Bu yaymlar, asgari otuz
dakikas1 17.00-22:00 saatleri arasinda olmak tizere 08:00-22:00 saatleri
arasinda yapilir ve yayinlarin kopyalar1 her ay diizenli olarak Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu’na teslim edilir. Bu saatler disinda yapilan yaynlar,
aylik doksan dakikalik siireye dahil edilmez. Bu siireler, Radyo ve Televizyon
Ust Kurulu tarafindan denetlenir. Bu programlar, Saghik Bakanligi, Milli
Egitim Bakanlig1, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Tiitiin, Tiitiin Mamulleri
ve Alkollii Igkiler Piyasasi Diizenleme Kurumu, bilimsel kuruluslar ve sivil
toplum Orgiitleri tarafindan hazirlanir veya hazirlattirillir.  Hazirlanan
programlar, Saglik Bakanliginin olumlu goriisii alindiktan sonra Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu tarafindan yayinlanmasi saglanir.

Buna gore, kamu kurumlarimin bazi halkla iliskiler kampanyalarinda
basvurduklart mecralardan biri de yasa ile diizenlenmis kamu yararina yonelik
televizyon  spotlarinin  hazirlanmast  ve ulusal televizyon kanallarinda
yaymlanmasidir. Ulkemizde, televizyon yaymlarinin ¢esitliligi, kanal sayisinin
yiiksekligi ve televizyon izleme aligkanligl g6z oniine alindiginda, halka erismek ve
mesaj iletmek icin bagvurulabilecek en etkili kitle iletisim araci televizyondur. Bu
baglamda Saglik Bakanlig1 da kriz o6ncesi ve akut kriz donemindeki mesajlarini takip

eden cesitli televizyon spotlart hazirlamistir. Bu spotlara bakildiginda, “Her sey
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elimizde” mesaji ve hastalik ile ilgili iletisim kanallar1 olarak SABIM 184 ve
WWW.grip.gov.tr web sitesinin duyurusu tiim spotlarda kullanilan ortak ogeler
olmustur. Hastalik, belirtileri ve korunma yontemleri hakkinda farkindalik yaratmak
amaciyla bilgi verilen bu spotlarda, Bakanligin bilimsel destekli iletisim stratejisine
uygun olarak krizin sozciileri Pandemi Bilim Kurulu iiyeleri de yer almaktadir.
Oncelikle hastaligin durdurulmasini hedefleyen dénemde “Grip Kapimizda, Dikkat
Edelim Yayilmasin” slogan1 ile yayma verilen spotlarin ardindan, asilama
kampanyas1 yapilacagina dair kararin alinmasi ile birlikte hastalifin 6nlenmesinde en
etkili yontemin as1 oldugu mesajina odakli ayr televizyon spotlar1 da stratejiye dahil

edilmistir.

Bunlara ek olarak Bakanlik, ¢ocuklara, saglik ¢alisanlarina ve yetiskinlere
yonelik olarak ii¢ adet egitim videosu hazirlamis ve dagitimin1 gergeklestirmistir.
Saglik calisanlarini a1 hakkinda bilgilendirmek ve sikca sorulan sorular1 cevaplamak
tizere bir 6zel video da bu gorsel iletisim stratejisini desteklemektedir. Bu videolara

ayni zamanda Bakanligin www.grip.gov.tr web sitesinden de erisilebilmektedir.

Halka yonelik bu materyal ¢alismasi ile es zamanli olarak Bakanligin kriz
iletisiminin sozctleri olarak medya karsisina ¢ikan Bakan, Bakanligin bazi iist diizey
yoneticileri ve Pandemi Bilim Kurulu iiyelerinin sdylem ve mesajlarinin da kriz
oncesi ve akut kriz doneminde degisiklik gosterdigi gézlenmistir. Bu baglamda, kriz
oncesi donemdeki aciklamalar, yine farkindalik yaratmak, halki hastalik ve
Bakanligin aldig1 tedbirler ve hazirliklilik hakkinda bilgilendirme iizerine
eger iilkede goriiliir ise bunu en kisitli alanda tutmaktir. Bu donemde kriz

sOzcllerinin mesajlara bakildiginda, “panige ve endiseye gerek olmadigina”,
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“Bakanligin buna hazirlikli olduguna”, ‘“hastaliktan nasil korunulabilecegine”

yonelik mesajlarin agirlikli oldugu goézlenmistir.

3.1.3 Grip Web sitesi: www.grip.gov.tr

Saglik Bakanliginin kriz iletisimi planlamasinda halk, saglik calisanlar1 ve
medya ile iletisiminde dogrudan bilgi paylasimi araglarindan biri olan Bakanligin
WWW.grip.gov.tr resmi web sitesi Mayis 2009 tarihinde aktif hale getirilmistir.
Bakanlik bu tarihten itibaren, hem basina yonelik agiklamalarini yayinlamak hem de
halki ve saglik ¢alisanlarini bilgilendirmek amaciyla bu web sitesini oldukga giincel

ve etkin bir sekilde kullanmistir.

Yalnizca influenza hakkinda bilgi vermek amaciyla 6zel olarak kurulan web
sitesi uygulamalarin1 birgok {ilkenin ayni zamanlarda aktif hale getirdigi
goriilmiistiir. Bu uygulamalarin bir benzeri olarak Saglik Bakanligi da oncelikle
Domuz Gribi olmak iizere influenza salgin ve pandemilerinde halki, saglik
caliganlarint ve medyayr dogrudan bilgilendirmek amaciyla Mayis basinda

WWW.Qrip.gov.tr sitesini kriz iletisiminde kullanmak iizere aktif hale getirmistir.

Web sitesinin icerigine bakildiginda, Pandemik, Kus Gribi ve Mevsimsel
Grip olmak iizere ii¢ hastalik hakkinda bilgiler verilmektedir. Pandemik yani Domuz
Gribi ile ilgili bilgilere agirlik verildigi gbzlenen web sitesinin temel hedef kitlesinin,
halk, saglik calisanlari ve medya oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda sitenin ana

sayfasinda ilk olarak agagidaki ana basliklar yer almaktadir:

e Halka Yonelik Bilgiler
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e Saglik Calisanlarina Yénelik Bilgiler

e Pandemik Grip ve Asilama

e Pandemide Son Durum

e Diger Kurum ve Kuruluslara Yonelik Bilgiler (Okullar, Belediyeler)

e Pandemik Influenza Ulusal Faaliyet Plan1

Ana sayfada, alinacak onlemlere, hastaligin belirtilerine dair ¢esitli grafik
ogeler ile zenginlestirilmis bilgiler yayinlanmaktadir. Buna ek olarak, pandemiye ait

giincel durum, basin agiklamalarina da hizl erisilebilecek bir kose bulunmaktadir.

Medya ile iletisimin hedeflendigi boliimde ise, basin agiklamalari, makale ve
dokimanlar, sunumlar, halka dagitilan brosiir ve afisler, televizyon kanallarinda
yayinlanan spotlar yer almaktadir. Bu web sitesi, medyayla kolay iletisim kurmak
amaciyla da aktif bir sekilde kullanilmis olup, Bakanligin basin agiklamalar
giincellenerek, tarih sirasina gére medya mensuplarinin bilgi alabilmesi i¢in web

sitesinde hizli bir sekilde ilan edilmistir.

Halka Yonelik Bilgiler kosesinde ise dogrudan bilgi verebilmek amaciyla,
sadelestirilmis bir dil kullanilarak asagidaki basliklar altinda bir iletisim ¢aligmasi

yapilmisgtir:

e Genel Bilgiler

e Hastalik Belirtileri

e Korunma Yontemleri
e Teshis ve Tedavi

e Gebelik ve Emzirme

e Seyahat Edenlere Yonelik Bilgiler
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Yine halkin kolay ve dogru bilgiye ulasmasi amaciyla, Sik Sorulan Sorular

bolima ile en cok merak edilen hususlar, soru cevap yontemiyle yaymlanmistir. Bu

sorular su sekilde basliklandirilmistir:

Pandemik Grip (Domuz Gribi) Nedir?

Pandemik Gribin (A/H1NZ1) belirtileri nelerdir?

Hastalik en ¢ok kimleri etkilemektedir?

Grip oldugunuzda neler yapmalisiniz?

Cocuklarda acil midahale gerektiren belirtiler nelerdir?

Erigkinlerde acil miidahale gerektiren belirtiler nelerdir?

Hastaliga kars1 nasil bagisiklik kazanilir?

Pandemik Grip nasil bulagir ve bu hastaliktan kendimi nasil
koruyabilirim?

Hastalik ni¢in 6nemlidir, ne zaman sorun olmaktan ¢ikabilir?

Kimlere a1 uygulanmaktadir?

Hastalanirsam bebegimi emzirebilir miyim, grip ilacit kullanabilir
miyim?

Bebegimi korumak i¢in ne yapabilirim?

Ulkemize gelen asilar ruhsath midir ve bu asilarin arastirmalari
tamamlanmis midir?

Pandemik HINT1 asisinin yan etkileri nelerdir?

Bebegim hasta ise emzirmem dogru mudur?

Ev ve esyalarin temizliginde nelere dikkat etmek gerekir?
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Ayrica, kimi zaman halk arasinda tartisilan ya da yanlis yonlendirilen
bilgilere de web sitesi ile agiklama getirilmistir. Ornegin, asinmn icerigi hakkinda
detayli bilgiler yaymlanmis, yan etkileri aciklanmistir. Bu baglamda, bir siire
tartisma konularinin basinda gelen asinin i¢eriginde domuz kaynakli bir madde olup
olmadigmma dair yanlis kanaatin giderilmesi amaciyla, “Ast iceriginde domuz
kaynakli bir madde bulunmamaktadir.” uyarisina yer verilmistir. Benzer bir sekilde,
asinin llkede saglik calisanlar1 arasinda yaygin asilama sonrasindaki erken
sonuglarina gore beklenmeyen 6nemli bir yan etki tespit edilmedigine, as1 sonrasi
goriilen yan etkilerin mevsimsel grip asilarinda goriilen siklikta olduguna ve
gorlilebilen bu yan etkilere ragmen, asinin yararinin olumsuz etkileri ile
kiyaslandigindan ¢ok daha yiliksek olduguna dikkat cekilmistir. Asinin
ruhsatlandirma prosediirii gibi daha detayli bilgilerde paylasilmak suretiyle
kamuoyunda kafa karisikligina yol acan bircok hususa bu web sitesi ile agiklik

getirilmesi amaglanmistir.

Bakanligin, bu web sitesini halk ve medyaya yonelik bilgilendirme ve iletisim
faaliyetlerinde giincel ve aktif bir sekilde kullandig1 goézlenmistir. Nitekim, verilen
bilgilerin igerigine bakildiginda, Bakanlik iletigim birimleri halkin mesajlar
algilamasini ve tartigma konularini dikkatli bir sekilde izleyerek, bu algi ve tepkileri
geri besleme olarak degerlendirerek, iletisim siirecinde giiriiltiiye yol acan yanlis ve

spekiilatif bilgileri bu web sitesi ile dlizeltmeye ¢calismistir.

Buna benzer web sitelerini, pandemi kriz iletisimi siirecinde birgok iilke ve
kurulus aktif olarak kullanmustir. Ornegin, Ingiltere’de devletin siirdiirdiigii kriz
iletisimi planinin bir parcas1 olarak Ingiliz Hiikiimetinin dogrudan iletisimi

hedefledigi www.direct.gov.uk ve tilkenin kamu saglik hizmeti kurumu olan Ulusal
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Saglik Hizmeti’nin (National Health Service) www.nhs.gov.uk web siteleri ile tlkede

pandemi siirecine dair giincel bilgiler, 6nlemler yayinlanmaistir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde de www.flu.gov web sitesi, benzer bilgileri
iceren ve dogrudan halki bu konuda bilgilendirmeyi amacglayan bir iletisim araci
olmustur. SARS salgininin en ¢ok etkiledigi iilkelerden biri olan Singapur’da da

benzer bir web sitesi aktif olarak kullanilmaktadir (www.crisis.gov.sg/influenza).

Bakanligin “grip” web sitesinde de link olarak verilen Diinya Saglik Orgiitii
http://www.who.int/csr/disease/swineflu/en/index.html, ABD Hastalik Onleme ve
Kontrol Merkezi (http://www.cdc.gov/flu/, Avrupa Hastalik Onleme ve Kontrol
Merkezi http://ecdc.europa.eu/en/healthtopics/HIN1, bunlara ek olarak Avrupa
Birligi’nin  influenza/pandemi ile 1ilgili dogrudan iletisimi  hedefledigi
http://ec.europa.eu/health ve Birlesmis Milletler’in www.un-influenza.org resmi

siteleri bilgi kaynagi olarak sikca bagvurulan web siteleri olmustur.

Mayis ayinda basinda yer alan haberlerde de Saglik Bakanliginin web
sitesinden bilgi alisverisinde bulunduguna dair bilgiler paylasiimistir. Ornegin, 4
Mayis 2009 tarihinde Milliyet Gazetesi’nde yayimnlanan “Saglik Bakanligindan
Domuz Gribi Rehberi” baglikli haberde, Bakanligin internet sitesinde Domuz
Gribinin ne oldugundan belirtilerine, korunma yollarindan tedavisine kadar A’dan
Z’ye kiiresel salgina iligkin merak edilenleri acikladigi belirtilmis ve haberin
devaminda Bakanligin sitesinde yayinlanmakta olan bilgilere yer vermistir. Kriz
donemi iletisim c¢aligmalarinda incelenecegi gibi, medyanin Bakanligin basin

aciklamalarini temel aldig1 ve sayisal/verisel bilgilerde referans tuttugu gozlenmis
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olup, boylelikle Bakanligin hizli ve seffaf bilgilendirme yaklasimini surdirmesi ile

ilgili medyada kismen giiven temin ettigi diistiniilmektedir.

3.1.4 SABIM Cagr1 Merkezi: “Hotline” Uygulamasi

Kus Gribi krizi doneminde Bakanligin aktif olarak bagvurulan kriz iletisimi
birimlerinden biri olarak SABIM, Pandemi Plani’nda toplumu bilgilendirme
amaciyla gorev verilmek suretiyle Domuz Gribi Pandemisinde de Mayis 2009
tarithinden itibaren Bakanligin kriz iletisimi siirecine dahil olmustur. Vatandaslarin
bu Merkezden bilgi alabileceklerine dair duyurular Bakanlifin web sitesinde ve
dagitilan bilgi brosiirlerinde ilan edilmistir. Ayrica kriz doneminde bir ulusal
televizyon kanali bu Merkezden canli yaymn yapmak suretiyle SABIM’in Domuz
Gribi krizinde bir iletisim kanali olabileceginin duyurusunu yapmistir. Yine Merkez
sorumlusu medya temsilcileri ile irtibat icinde olarak Merkezin ¢alismalar1 hakkinda

birkag¢ kez bilgi vermistir.

Krizin taraflarindan biri olan halkin dogrudan bilgi almak, sikayet ve talep
iletmek amaciyla krizin yoneticisi kuruma ulagsmasmna imkan saglayan Merkeze
biylk ilgi gosterildigi gozlenmistir. Domuz Gribi ile ilgili yapilan miiracaat sayisi
Mayis 2009-Ocak 2010 tarihleri arasinda 250.000’i gegmistir. Gelen ¢agrilar
arasinda yalnizca halk tarafindan degil; saglik calisanlari, iilkede faaliyet gdsteren
yabanci misyon temsilcilerinin bilgi talepleri de yer almistir. Hastaligin tilkeye ilk
kez gelmesinin teyit edilmesi ile miiracaatlarin ayn1 giin iginde artmaya basladigi

gorilmistir.
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Mayis — Eylil 2009 tarihleri arasinda kriz dncesi doneme bakildiginda,
SABIM’e miiracaatlar daha ¢ok hastalign belirtileri, hastaliktan korunma yontemleri
hakkinda bilgi talepleridir. Buna ek olarak hastalik belirtisi tasidigini diisiinen
kisilerin ~ bagvurulari, hasta oldugunu diisiinenlerin  hangi  hastanelere

basvurulabilecegi gibi sorular da Merkeze iletilen ¢agrilar arasindadir.

Akut kriz doneminde ise hastalik ile ilgili sorularin yan sira, o donem i¢inde
gindemde daha fazla 6n plana ¢ikan okul kapatma kararlar1 ve bununla ilgili
ihbarlar, halka agik alanlarda alinabilecek Onlemler, dezenfeksiyon yontemleri ile

birlikte as1 hakkinda bilgi taleplerinin 6n plana ¢iktig1 gézlenmistir.

Merkeze miiracaatlarda en biliyiikk artis, Ekim ve Kasim aylarinda
kaydedilmistir. Bu donemde halkin ¢ogunun Merkeze ilettigi bilgi talebinin as1 ile
ilgili oldugu goriilmiistiir. Bakan ve Basbakan arasinda yasanan celigki basta olmak
uzere Ulkede o an mevcut bilgi kirliliginin sonucu olarak halkin ilgisi asiya
odaklanmis ve halk arasinda yasanan karmasanin izleri bu bagvurularda da agikca

gozlenmistir.

3.2 Medya ile Kriz Iletisimi Siireci

Kriz iletisiminden sorumlu devlet kurulusu olan Saglik Bakanligi, halka
dogrudan erisimi hedefleyen kampanya siirecinin yani sira, yine halka ulasmak
amaciyla en etkili iletisim araclar olarak kitle iletisim araglarima da bagvurmustur.
Bu boliim, krizin taraflar1 olarak Saglik Bakanligi ve iilke medyasi arasinda kriz
doneminde gelisen kriz iletisimi siirecini incelemektedir. Buna gore, Meksika’da

hastaligin ilk goriildiigii Nisan 2009 ile Tiirkiye’de ilk 6liim vakasinin goriilmesi ile

134



akut hale donlismesinden Onceki donem kriz Oncesi donem olarak
degerlendirilecektir. Krizin akut hale doniistiigii diger bir deyisle toplumda endisenin
artt1g1 ve medyada da giindemde en {ist siraya tasinan donem olan Ekim 2009-Aralik
2009 siireci de akut kriz donemidir. Bu donem icinde hem o6liim vakalarina bagh
olarak kriz tirmanmis, hem de iilkede krizin i¢inde yeni bir krize yol agan asi
tartismalar1 zirveye ¢ikmistir. Ocak 2010 basindan itibaren hastalifin etkisi lilkede
azalmaya baglamis ve bu donemde Saglik Bakanlig1 kriz iletisiminin yogunlugunu
hastalig1 giindemden diisiirmeye yonelik bir planlama ile azaltmaya baglamistir. Bu

stire¢ ise kriz sonras1 donem olarak ele alinacaktir.

3.2.1 Grip Kapimizda: Kriz Oncesi Déonem

Nisan 2009 icinde dlnya genelinde vaka sayilarinin artmasi ve etkilenen tilke
sayisinin yiikselmesi, Tirkiye medyasinda da yerini bulmaya baglamistir. Diinya
medyasinda sik¢a 6n plana ¢ikan haberler Tiirkiye giindemine taginirken, yine medya
tarafindan hastaligin ne olduguna ve Tiirkiye’yi etkileyip etkilemeyecegine, iilkede
goriilmesi halinde etkisinin ne olabilecegine dair haberler yayinlanmaya baglamistir.
Krizin tarafi olarak medya, bu uluslararasi haber takibi ve beraberinde iilke i¢in
etkilerini paylasmak suretiyle, Tiirkiye’de kriz Oncesi iletisim faaliyetini
hizlandirmigtir. Hastaligin heniiz Tiirkiye’de goriilmedigi Nisan ay1 i¢inde basinda
yer alan haberlere bakildiginda agirlikli olarak Domuz Gribinin nasil bir hastalik
oldugu, bulagma yollari, hastaligin goriildiigii iilkelere gidecek Tiirk vatandaslarinin
ne Onlemler almas1 gerektigi, diger iilkelerdeki seyrine iliskin haberler ve Diinya

Saglik Orgiitii’niin aciklamalarina yer verildigi goriilmiistiir. Ornegin, 27 Nisan 2009
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tarihinde Hurriyet Gazetesinde yer alan “Diinya Saglik Orgiitii bugiin toplaniyor”
baslikli haberde Orgiitiin alarm diizeyinin 3 oldugu72, hastaligin uluslararasi alanda
hangi evrede bulundugunun ele alinacag bir olaganiistli uzmanlar komitesi toplantisi
diizenleyecegi bildirilmektedir. Yine ayni giin www.ntvmsnbc.com web sitesi Dinya
Saglik Orgiitii’'niin Domuz Gribinin kontrolden ¢ikmak iizere olan genis ¢apl bir

salgin olabilecegine dair uyarisina Anadolu Ajansi kaynakli haberinde yer vermistir.

28 Nisan 2009 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii’niin pandemi alarm diizeyini
4’e ve hemen ertesi glin 5’e ¢ikartmasi gazete ve televizyonlarda da haber olmustur.
Ayni giin bu gelismelere paralel olarak Saglik Bakanlig1 bir basin agiklamasi yaparak
bu durumu teyit etmis; Evre 4’e ¢ikartilan alarm diizeyinin insandan insana bulagma
olduguna dair bulgular elde edildigi, hastaligin salgin riski tasidigi anlamina
geldigine dair agiklamalar ile halki aydinlatmaya ¢aligmis ve Ulkede heniiz bir vaka

olmadigini paylagmustir.

30 Nisan 2009 tarihinde de Saglik Bakani Istanbul’da enfeksiyon uzmanlari
ile birlikte Domuz Gribi ile ilgili alinan tedbirleri agiklamak tizere bir basin toplantisi
diizenlemistir. Toplantida Bakanligin c¢alismalar1 ve aldigi 6nlemleri agiklayan
Bakan, ayn1 zamanda seyahat edenler basta olmak iizere halka hastaliga kars1 nasil
korunabilecegini ag¢iklamistir. Boylelikle Saglik Bakani, Domuz Gribi krizi
oncesinde yogun bir bilgilendirme faaliyetinin sozciisii olarak konuya iliskin
aciklamalarina devam etmistir. Bakana toplanti sirasinda bilim insanlar eslik etmis

olup, basin mensuplarindan gelen bazi sorulari cevaplandirarak Bakan ile kriz

2 Pandemi Alarm Diizeyi, Diinya Saghk Orgiitii tarafindan bir pandemi durumunda hangi
mekanizmalarin ve faaliyetlerin siirdiiriilecegine dair Uye Ulkelerce ortak bir referans olarak kabul
edilen bir rehberdir. Orgiitiin alarm diizeyi kosullar1 ve alinacak iletisim onlemleri Ek-4’de
gosterilmektedir.
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sOzclliigli gorevini bir anlamda paylasmistir. Bu asamada, kriz doneminde
Bakanligin kriz iletisimi planinin ve sdylemi/mesajlarinin merkezine aldig1 bilim ve
bilim insanlarina yapilan gondermeler, kriz Oncesi iletisiminde kullanilmaya

baslamistir.

Ayni glinler icinde Meksika ve ABD basta olmak iizere ¢esitli iilkelerde 6liim
vakalar1 da artarken, Turkiye’de ilk vaka 15 Mayis 2009 tarihinde ilan edilmistir. Bu
tarihten 6nce ise basinda gesitli siipheli vakalara dair haber ¢iksa da, bu hastalarin
klinik testlerden sonra viriisii tagimadiklar1 Saglik Bakanligi yetkilileri tarafindan
halka ve medyaya duyurulmustur. Bu dénemde Incirlik Ussii'nde Domuz Gribi
endisesi, Saglik Bakanligiin alarm durumuna ge¢cmesi, Domuz Gribinden korunmak
i¢in alnmasi gereken onlemler, Diinya Saglik Orgiitii'niin aciklamalarina dayal:
bilgilerle ilgili haberler siklikla medyada yer bulmus, ayni zamanda uluslararasi
gelismeler de yine haberlerde giinliik bir sekilde aktarilmaya devam etmistir. S0z
konusu haberlere bakildiginda, tilkede hastalik ile ilgili endise dozu yuksek
haberlerin artis egilimi iginde oldugu gozlenmistir. Bu siire icinde de Saglik
Bakanligi, oOnceki agiklamasinda belirttigi gibi belli periyotlar iginde basin
aciklamalar1 yapmaya devam etmistir. Bakanligin, bu basin agiklamalar ile kriz
oncesi iletisim ¢alismasinin bir pargasi olarak mevcut belirsizlik, siiphe ve tedirginlik
ortaminda bilgi paylasimi suretiyle halkin yanlis bilgilendirilmesini ve dolayisiyla
olusabilecek bilgi kirliligini 6nlemeyi hedefledigi goriilmiistiir. Nitekim 7 Mayis
tarihinde yine durum bilgilendirmesi amaciyla yapilan Basin agiklamasinda su ifade

yer almaktadir:

Bakanligimiz tarafindan iilkemizdeki ve diinyadaki gelismeler basinimizla
siirekli paylagilmaktadir. Bu nedenle spekiilatif haberlere itibar edilmemesi,
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kamuoyunun dogru bilgilendirilmesi ve bilgi kirliliginin onlenmesi igin
blylk énem arz etmektedir.

Bu agiklamadan da anlasilacag lizere, Bakanlik kriz 6ncesi donemde de aktif
ve hizli bir iletisim ¢aligmas1 yapmay1 hedeflemistir. Tiirkiye’de kamu yonetiminin
genel hantal yapisi i¢inde ¢ogu kez geri planda birakilabilen bilgi akist ve Ust dlzey
yoneticilerde hakim olan bilgi saklama egiliminin aksine, Bakanlik hastalik {ilkeye
gelmeden oOnce dahi siirekli bir iletisim ile planli bir kriz iletisimi

gergeklestireceginin ilk sinyallerini kriz 6ncesi donemde vermistir.

Yine kriz O6ncesi yonetim ve iletisim planinin bir parcasi olarak Saglik Bakani
ve Igisleri Bakani, 12 Mayis 2009 tarihinde, 81 il valisinin ve il saghik miidiiriiniin
katilimi ile “Genel Halk Saglig1” toplantist diizenlemistir. Tiirk kamu yonetiminde, il
kamu yoneticilerinin basin ile iligkilerinde gereksiz istekli tavri siklikla gézlenen bir
durumdur. Nitekim Kus Gribi salginin yasandigi 2006 yilinda il kamu yoneticileri
tarafindan dogru ya da yanlis dogrudan bilgi paylasimi ve beyanlar1 Bakanlik i¢in
ilave giicliikler yaratmistir. Bu duruma miidahale edebilmek i¢in 15 Ocak 2006
tarihinde Saglik Bakanligi bir genelge yayinlayarak, soz konusu tarihten itibaren
valilerden illerinde Kus Gribi ile ilgili agiklama yapmamalarini istemis olup; salgin
hakkinda tiim agiklamalarin Tarim ve Koyisleri Bakanligi Miistesar1 ve Saglik
Bakanligi Miistesarinin  esbaskan olarak gorev yapacagi, Cevre ve Orman
Bakanliginin bir yetkilisinin de yer aldigit Kus Gribi Ulusal Koordinasyon

Merkezi’nden yapilacag teblig edilmistir.

Bu toplant1 ile ¢ok yakin bir tarihte yine bir halk sagligi krizinde edinilen

tecriibelerin 1s18inda, kriz 6ncesi donemde illerin Ust diizey kamu yoéneticilerinin
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olas1 pandemi karsisinda Saglik Bakanliginin kriz iletisimi hakkinda bilgilendirilmesi
hedeflenmistir. Basinin da davet edildigi toplantida pandeminin seyri, alinan
onlemler, iilkenin hazirhigi hakkinda bilgi veren Saglhik Bakani, kriz iletisimi
acisindan da basma yonelik 6nemli agiklamalar yapmistir. Bakan, hastaligin
kamuoyu ile paylasilmasi1 konusunda basina da biiyiik gorevler diistiigiinii belirterek,
gereksiz yere sansasyonel manset atilmamasmin gerektigini; ¢iinkii yapilan
haberlerin halk nazarinda farkli algilara neden olabildigini, bu konuda hassasiyet
gosterilmesini talep etmistir. I¢isleri Bakani da aymi toplantida basina yonelik benzer
bir c¢agrida bulunarak, salgin donemlerinde yapilan haberlerde hassas
davranilmasinin 6nemli oldugunu diislindiiklerini beyan etmistir. Halk saglhig
krizlerinde, krizin taraflar1 olan devlet ve medyanin, halkin krizden en az zararla
etkilenmesi amaciyla daha 6zel bir kriz iletisimi gerceklestirmesi gerekliligi yukarida
detayl1 sekilde agiklanmistir. Bundan dolay, Igisleri Bakanmin da bu 6zel iletisim
calismasina yonelik tavri, Tiirkiye’de kriz iletisimi ile ilgili olarak kamu yonetiminde
belli bir asama kaydedildigini, yasanan depremler, dogal afetler gibi krizlerin
nihayetinde kamu yonetiminin de medya ile iligkilerde kriz donemlerinde daha planlt

bir iletisim kurmasi gerektiginin bilincine varmakta oldugunu gosterebilecektir.

Anilan toplantida buna ek olarak iletisim agisindan diger 6nemli bir agiklama
da Saglik Bakanmin, yurtdisindan gelen ve iilkeye giris yapan turistlere termal
kameralarda ates tespit edilmesi durumunda giivenlik geregi testler yapildigini,
bununla ilgili olarak da basinin hassasiyetinin énemli oldugunu belirtmesi olmustur.

Bakan buna yonelik,

...bu noktada da degerli basinimiz, misafirlerimizin Ustline gitmemeli. CUnkd
onlara adeta vebali gibi davranmak yakisik almiyor. Fotograf ve goriintii
aliminda 1srar, hasta ve birey haklariyla da bagdasmaz.
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cagrisinda bulunmustur. Bakanin bu beyani ve basindan hassasiyet ricasi ise daha ilk
vaka iilkeye geldiginde ne yazik ki medya ve basin tarafindan ihlal edilmistir. Ancak,
Saglik Bakanliginin bu konudaki israrli tutumu ile kriz doneminde genel olarak
medya haber refleksinden bir nebze olsun kendini uzaklastirmay:r basarmis;
toplumsal sorumluluk ve hasta haklar ilkelerine uygun bir yaklasim sergilemeyi
tercih etmistir. Bakanligin kriz iletisiminde en ¢ok hassasiyet gosterdigi unsurlardan
biri de hasta haklar1 ihlalinin yapilmamasi, bu haklara uygun olarak hasta kimlik
bilgilerinin desifre edilmemesi olmustur. Bakanlik, medya temsilcileri ile
gergeklestirdigi istisare toplantilarinda, Bakan tarafindan verilen demeglerde bu
konuda 6zen gosterilmesi ile ilgili olarak taleplerini birka¢ kez yinelemis, bu tiir

thmallerin hastalarin damgalanmasina yol agabilecegi hususunun altini ¢izmistir.

Kriz oOncesi iletisim c¢aligmasinda Saglik Bakanligi, medyanin destegini
almanin 6nemini Bakan basta olmak iizere yukarida bahsedilen 6rnek beyanlarda da
gorildigl tizere cesitli kereler yinelemistir. Bir kamu kurumu, kriz iletisiminde
basarili olabilmek amaciyla medyadan gelebilecek olan reaksiyonlara kars1 hazirlikli
olmalidir. Ayrica kurumun, toplumu ilgilendiren bir kriz halinde kitle iletisim
araglarii kullanmadan, topluma ulasmasi1 miimkiin olmayacaktir. Basta televizyon
olmak {izere kitle iletisim araglari, krizin diger tarafi olan devletin, halka ulagsmasinda
en etkili ve kolay aragtir. Tiirkiye’de hemen her evde televizyon oldugu g6z oniine
alindiginda, televizyon haberciligine bagvurmayan bir kurumun iletisimde geri ve
yetersiz kalmasi kacinilmaz olacaktir. Bu asamada kriz Oncesi iletisiminde
Bakanligin medya ile giivenilirlik, seffaflik ve hizlhilik ilkeleri etrafinda bir iletisim

kurmay1 hedefledigi ve bunu medya ile agik¢a paylastigi anlasilmaktadir. Diger bir
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deyisle Bakanlik, medya destegi olmadan, bu halk sagligi krizinin yonetiminde ve
hastaligin kontrol altina alinmasinda basarili olamayacaginin acik bir sekilde
farkindadir. Bunun yani sira, tezin yazar tarafindan Bakanlik iletisim ve basin
sorumlularinin da planlama asamasinda Tiirk medyasini iyi gbzlemledikleri, medya
iliskilerinde ¢esitli periyotlarda bir araya gelerek irtibat kurmak suretiyle belli bir
iletisim platformu olusturduklari, bu sayede karsilarina ¢ikabilecek olumsuz medya
tepkilerini biiyiik oranda kestirdikleri diisiiniilmektedir. Ayrica, Kus Gribi salgininda
medya ile kars1 karsiya kaldiklari, toplumda da blyuk infiale yol acan hem habercilik
hem de kendi cephelerindeki hatalardan da ders aldiklar1 anlagilmaktadir. Bu
baglamda, gerek kendi iliskileri gerekse Bakan merkezli gelistirdikleri iletisim
planinda kimi zaman bu kriz 6ncesi dénemde medyanin hassasiyetinin 6nemi,
kamuoyunun yanlis yonlendirilmemesi amaciyla Bakanliktan gelecek agiklamalara
itibar edilmesi ve spekiilasyonun Onlenmesine 6zen gosterilmesine yonelik cesitli

defalar medyaya ¢agrida da bulunulmustur.

Medya iliskilerini diizenlemek i¢in Bakanlik, kriz iletisiminde ¢ok Onemli
olan ve Tirkiye’de kamu yo6netiminden sorumlu kurum ve kuruluslara da, ileride
yaganabilecek olas1 krizlerde Ornek teskil edebilecek bir ¢alisma daha
gerceklestirmistir. Bakanlik iletisim sorumlular1 Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
nezdinde ¢esitli girisimler de bulunmus ve bunun sonunda 8§ Mayis 2009 tarihinde

Kurul agagidaki genelgeyi Basin Bildirisi olarak yayinlamstir:

Domuz Gribi viriisii diinyada oldugu gibi iilkemizde de televizyon ve radyo
yayincilarinm dncelikli giindem maddesi haline gelmistir. Ulkemiz agisindan
da elbette konunun yakindan takip edilmesi ve kamuoyunun zamaninda
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Ancak hem halki zamaninda ve dogru
bilgilendirme agisindan hem de sagduyulu davranma ve gereksiz panik havasi
olusturmama noktasinda medyanin sorumlulugu ve sorumlu yayin anlayisinin
onemi daha da artmaktadir. Bu nedenle Radyo ve Televizyon Ust Kurulu,
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yayinct kuruluslarin Genel Yayin Yonetmenleri/Midiirlerinden asagidaki
tedbirlerin alinmasini talep etmektedir.

1-

2-

Konu ile ilgili tiim haber ve yayinlarda, Saglik Bakanligindan bilgi
alinmasina dikkat edilmesi,

Konu hakkinda kamuoyunu bilgilendiren kimselerin arasinda
giivenilir uzman kimseler olmasina dikkat edilmesi,

Hastalikla ilgili arsiv goriintiileri yayimladiginda bunun kesinlikle
belirtilmesi ve kamuoyunu panige sevk edecek ifade ve
gorunttlere yer verilmemesi,

Kamuoyunu bilgilendirme amacli, ilgili kurumlarin
hazirlayacaklari spot filmlere 5727 sayili Kanun’un 7. Maddesinde
belirtilen “Tirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu ile ulusal,
bolgesel ve yerel yaymn yapan ozel televizyon kuruluslart ve
radyolar, ayda en az doksan dakika tiitiin iirlinleri ve zararl diger
aliskanliklarin  zararlar1 konusunda uyarici, egitici mahiyette
yayinlar yapmak zorundadir. Bu yayinlar, asgari otuz dakikasi
17.00-22.00 saatleri arasinda olmak tizere 08.00-22.00 saatleri
arasinda yapilir.” hikkmii geregince yer verilmesi ve ilgili
kurumlarin uyarilarinin kamuoyuna dogru ve hizli bir sekilde
ulastirilmasi igin gerekli igbirligine acik olunmasi,

Bu konunun bahane edilerek sosyal, kilttrel, ekonomik ve turizm
gibi alanlarda bir takim yanlis beklenti ve hedefleri olanlara firsat
verilmemesi  ve iilkemizin uluslararasi camiada  yanlis
tanitilmamasina dikkat edilmesi.

Bu Genelge aslinda medyanin bilgi alma asamasinda ilk olarak Saglik

olarak referans

Bakanligina basvurulmasina dikkat edilmesi gerektigini ifade ederek, Bakanligin da
kriz iletisimin tarafi ve s0zcUsU olacagini onaylamakta ve pekistirmektedir. Diger

yandan, bu talep karsisinda medyanin da krizin diger tarafi olan ve bilgi kaynagi

gosterilen Saglik Bakanliginin iletisimindeki giivenilirligine,

seffafligina ve hizina habercilik agisindan onay vermesi gerekmektedir. Kriz iletisimi
planlamas1 olmayan bir kurumun, bilgi kaynag1 olarak kendisini referans gostermesi
yoniinde bir girisimde bulunmasi biiyiik bir hata olacaktir. Ciinkii medya agisindan,
bu tlr bir genelgeden sonra, yani Bakanligin iletisim plan1 medya denetimini yapan
bir list kurulca bu sekilde otorite olarak gosterilmesinden sonra, daha da Gnem

kazanacaktir. Bu genelge ile arzu edilen, medyanin Bakanlikla olan iletisimine
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oncelik vermesi, Bakanligi kamuoyu ile paylasilmasi gereken veri ve bilgiler igin
kaynak olarak kabul etmesidir. Bundan dolayr medyanin Bakanlik Iletisim
Sorumlular1 ve Basin Miisavirliginden haber ve bilgi akisina yonelik beklentisi daha
fazla olacaktir. Eger Bakanlik iletisim birimleri bu beklentileri karsilama
kapasitesine, altyapisina ve uzmanligina sahip olmazsa, o zaman medyadan daha
bliylik tepki alacaktir. Habercilerin 6nceligi, durum ne olursa olsun, habere ve bilgiye
ilk ulasan ve bunu ilk yayinlayan olmaktir. Bu 6ncelige uygun olarak, boyle kritik ve
haber degeri tasiyan bir krizde, kriz Oncesi iletisim faaliyetlerinde medya
mensuplarina mutlaka halkin onceligi ilkesi anlatilmali, haber patlatma adina
yapilacak yanlis ya da eksik bir haberin halkin sagligini ve emniyetini daha da
tehlikeye atabilecegi, bundan dolayr medyanin mutlaka sagduyulu ve sorumluluk
sahibi bir habercilik anlayisi i¢inde olmasi gerektigi hususunda medya ikna
edilmelidir. Saglhik Bakanligi kriz Oncesi iletisiminde bu ilkeleri paylasmak igin
onemli adimlar atmis ve sonucunda da basin ve medya temsilcileri ile bir iki munferit
olay disinda biiyiik ¢apli bagka bir krizin dogmasini engellemistir. Bu da basta kamu
kurumlar1 olmak {izere kriz iletisimi ¢aligmast yapacak her kurulusun, kriz 6ncesi
iletisim faaliyetlerinde medya ve basin ile giivene dayali iligkiler kurmasinin 6nemini

bir kez daha ortaya koymustur.

Genelgede, Genel Yayin Yonetmenlerinden ve Miidiirlerinden konu hakkinda
kamuoyunu bilgilendiren kimselerin alanlarinda giivenilir uzman kimseler olmasina
dikkat etmeleri talep edilmektedir. Kriz doneminde, Bakanligin kriz iletisimi
calismasina medyada karsit goriis olarak séz verilen kisilere bakildiginda, Bakanlik
uygulamalarin1  ve kriz yoOnetimini olumsuz elestirenlerin, haber, tartisma

programlarinin Domuz Gribi 6zel boliimlerine konuk konugmaci olarak davet
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edilenlerin Saglik Eski Bakanlar1 ve konunun uzmani olan doktorlar oldugu
gorilmistir. Medya elestirileri yansitirken ve olaym diger tarafin1 ekrana
cikartirken, RTUK’(in bu uzmanlik talebinin cok disina ¢ikmamistir. Akut kriz
doneminde kriz iletisimini gergeklestirirken, Saglik Bakanligi da zaten iletisim
stratejisinin ana bir bileseni olarak medya karsisina basin sozciisii olarak cikarttig
kisilerin uzmanlardan olusmasini tercih etmis olup, kriz iletisim planlamasina uygun
olarak mesajlarin ve bilgilendirmenin bilim insanlar tarafindan halka aktarilmasini
Oongormiistiir. Bu baglamda aslinda, kriz dncesi ve akut kriz déneminde pandemiye
iliskin medyadaki tartismalar bilim insanlar arasinda gelismistir. Ayrica, medya
denetimi yapan bir Gst kurulun bu tdr bir talebi, bir anlamda kriz iletisiminin
politiklesmesini engelleme amaci da tasimaktadir. Nitekim Kurul, pandeminin
bahane edilerek sosyal, kuiltlrel, ekonomik ve turizm alanlarinda bir takim yanlis
beklenti ve hedefleri olanlara firsat verilmemesi ve tlkemizin uluslararasi camiada
yanlig tanitilmamasina dikkat edilmesini de vurgulayarak, politiklesme riskinin
online gecmek istemistir. Ancak, kriz doneminde bu politiklesme politikacilarin
koordinesiz ve planlanmamis bir sekilde iletisim siirecine dahil olmalarindan
kaynaklanmistir. Hiikiimetin iki {iyesi arasinda bir catisma habercilik refleksi
icindeki medyanin haber Oykiilerinde giinlerce yer almig ve esas amaglanan mesajin

oniine gegmis, hem Ust Kurulu hem de Bakanligin bu ¢abasini yerle bir etmistir.

Diger yandan, bu Genelge aslinda demokratik bir iilkede ge¢mis krizlerde
“koti bir sicile” sahip medya ve basma ‘“ayar” ¢ekilmesi anlaminda da
yorumlanabilecektir. Tiirkiye, teroriin gélgesinde yasayan, deprem tehlikesi ile kars1
karsiya olan bir iilkedir. Teror olaylarinin haber yapilmasi hususunda, tilkede

medyanin habercilik anlayis1 zaten siiregelen ¢esitli tartismalarin konusudur. Ayrica,
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iilkede yasanan 6nemli baska bir halk saglig1 krizi olan Kug Gribi salgini 6érneginde
medya basibozuk, sagduyudan uzak ve ne yaptiginin bilmez bir kriz haberciligi
sergilemistir. Halk1 gereksiz bir endiseye sevk etmis; gerek trkdtlcl “Son Dakika”
haberciligi gerekse ekrana herhangi bir kontrol mekanizmasi uygulanmadan her tirli
goriintiiniin yansitilmasi ile halk arasinda endiseyi gidermek yerine daha da fazla
korku yaratmistir. Yakilarak itlaf edilen hayvan goriintiileri, 6zel giysileri iginde itlaf
caligmalarin1 gergeklestiren gorevliler araliksiz olarak yazili ve gorsel basinda halkin
gozii Oniine ¢ikarilmistir. Saglik ve Tarim ve Kdyisleri Bakanliklart hemen herkese
mikrofon uzatilmak suretiyle elestiri bombardimana tutulmus ve halk arasinda
devletin yiiriittiigii c¢alismalarda yetersiz kaldigi dislincesi bir anlamda
pompalanmistir. Oysa Kus Gribi salgini, bir pandemi kadar biiyiik capli ve kiiresel
bir tehdit olmadig1 gibi, bu iki Bakanligin koordineli ve hizli ¢aligmalar1 ile kisa
siirede kontrol altina alinmais, iilkede medya tarafindan beklenen ve halkin da bu etki
ile korktugu “kayip ve zararlar” yasanmamistir. Radyo Televizyon Ust Kurulu da
yasanan bu “Urkiitic(” tecrlbeden ders alarak, ne yazik ki profesyonel kriz
haberciliginden “bihaber” medyaya daha biiylik bir tehdit unsuru tasiyan pandemi
oncesinde demokratik yayincilik ilkesine ters diigse de “ayar” c¢ekmek zorunda
kalmistir. Krizin bir tarafi olarak medyanin da bu tir mudahalelere gerek olmadan,
krizin diger tarafi devlet gibi bir kriz iletisimi plant hazirliginin olmasi, diinyadaki
basarili Ornekleri modellemesi ve halkin Onceliginin 6nemini kabul ederek

profesyonel bir kriz haberciligi anlayisin1 gelistirmesi gerekmektedir.

Ayrica buna benzer basin miidahalelerinin gelismis demokratik iilkelerde de
yasanmaktadir. Ornegin Kasim 2010 tarihinde ”Diplomasinin 11 Eylil’t” olarak

adlandirilan “Wikigates” diplomatik krizinin oncesinde Wikileaks internet haber
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sitesinin Amerika Birlesik Devletleri Disisleri Bakanlig1 biirokrat ve diplomatlarinin
kurum ici yazismalarini internet ve bazi gazeteler araciligiyla yaymlayacagini ilan
etmesi Uzerine Ingiltere Hiikiimeti basindan bu belgelerin yaymlanmasi ile ilgili
dikkatli olmasi hususunda bir talepte bulunmustur. Bu da demokratik bir iilke olan
Ingiltere’de bir basin miidahalesi olarak algilanmistir. Rica niteligindeki bu talebin
aksi yonunde hareket eden medya kuruluslarina kars1 yasal islem dahil herhangi bir
miieyyide uygulanmayacaginin belirtilmesine karsin, lilkede gercek muhalefet olan
basina miidahale demokrasiye de miidahale olarak nitelenebilecektir. Ancak, bu olay
bir halk saglig1 krizinden farkli olarak i¢inde bir¢cok devletin sirlarin1 barindiran ve
uluslararasi giivenlik tehdidi yaratacak belgelerin kamuoyuna ifsa edildigi bir siyasi

ve diplomatik krizdir.

Biitiin bu kriz oncesi iletisim calismalan siirerken, Tiirkiye ilk kez kendi
tilkesinde hastalik ile kargilasmigtir. 13 Mayis 2009 tarihinde ABD’den Irak’a ailesi
ile seyahat eden bir kisinin Istanbul’da havaalaninda konuslandirilan saghk
noktalarindaki termal kameralarda yiiksek ates tespitini takiben karantina altina
alinmasi ile Tiirkiye’de krizin taraflarinca siiregelmekte olan iletisim faaliyetleri
yogunlagmaya baglamistir. S0z konusu yolcu iilkeye girisinde siipheli vaka olarak
gozlem altina alinmis ve viriisiin varliginin dogrulanmasi amaciyla testleri yapilmak
tizere hastaneye sevk edilmistir. Testler sonucunda HINI1 pozitif yani Domuz
Gribine yakalandig1 tespit edildikten sonra 16 Mayis 2009 tarihinde vaka hem Saglik
Bakaninin uzmanlar ile birlikte katildigi bir basin toplantisinda hem de ayni saatte
yayinlanan bir Basin Agiklamasi ile ilan edilmistir. Saglik Bakanligi tarafindan
yayinlanan basin aciklamasina bakildiginda, “Bakanlik Birinci Vakanin Duyurusu’

bashig ile iilkeye ilk kez hastaligin gelmis oldugunu su agiklama ile teyit etmistir:
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ABD’den yola ¢ikip, Amsterdam iizerinden Irak’a gitmek amaciyla 14 Mayis
2009 tarihinde Istanbul’a gelen bir kiside Atatiirk Havalimanindan giris
yaparken termal kamera aracilifiyla yiiksek ates tespit edilmistir. Ulusal Grip
Laboratuarimizda yapilan tetkikler sonucunda domuz gribi (Influenza
A/HINT1) viriistintin bulundugu belirlenmistir.

Buna ek olarak agiklamada, hastanin durumu, Bakanligin aldig: tedbirler ve
halkin almasi gereken onlemlere yer verilerek, hasta ile ucakta seyahat eden yolcu

listesinin temin edilerek izleme ¢aligsmalarinin neredeyse tamamlandigi bildirilmistir.

Ulkede saglik alaninda en yetkili yonetici ve kriz iletisiminin de lideri olarak
Saglik Bakani da aymi saatlerde yaklasik on ulusal televizyon kanalinda canli
yayinlanan bir basin toplantisi diizenlemis, hastaligin iilkede ilk kez goriildiigiinii
bizzat agiklamistir. Pandemik Influenza Ulusal Faaliyet Plani’nda iilkede pandemi ile
ilgili duyurunun Bakanlik tarafindan yapilacagi belirlenmistir. Buna uygun olarak,
hastalig1 tagiyan bir kisinin iilkeye geldigini, boylelikle hastalifin Tiirkiye’ye giris
yapmis olduguna dair ilan1 ilk olarak Saglik Bakani ve Saglik Bakanligi yapmustir.
Bu baglamda, Bakanligin kriz iletisimi planlamasina uygun olarak hareket ettigi
goriilmiistiir. Basin toplantisina Bakan, Bakanligin {ist diizey yoneticileri ve Pandemi
Bilim Kurulu ile birlikte katilmistir. Bilim insanlarindan olusan oldukca kalabalik bir
heyet ile kameralar karsisina gegen Bakan, toplanti sirasinda habercilerden gelen

Kimi sorularin da bu bilim insanlarina yonlendirilmesini saglamistir.

Bu toplantida ilk Onemli nokta pandemi ile ilgili kontrol ve 6nleme
faaliyetlerini siirdiirecek devlet kurumunun basindaki liderin bizzat kameralar
karsisina ¢ikarak duyuruyu kendisinin yapmasi, kurumun olay1 hassasiyetle takip
ettigini gostermesi agisindan olumlu bir iletisim girisimi olmustur. Bakanin, durum

ve alinan onlemler ile ilgili bilgi paylagimina liderlik etmesi, kurumuna ve kurumun
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caligmalarina olan giivenini yinelemektedir. Bu da bir kamu kurulusunun sorumlu,
halkin iyi halini 6nceliklendiren ve krizin taraflarinin giivenini kazanmay1 hedefleyen
bir kriz iletisimi yapmasi gerektigi diisiiniildii§iinde en uygun tercih olmustur.
Pandemi kriz iletisiminde yukarida da agiklandigi gibi basarili bir iletisim ig¢in
gerekli kosullardan biri erken agiklama yapmaktir. Bakanlik, durumun halk ve
medya ile paylasilmasi i¢in olay1 agiklamada ve Bakani basin ile bir araya getirme
konusunda herhangi bir gecikmeye mahal vermeden, testin dogrulanmasini takiben
cok kisa bir siirede bilgilendirme faaliyetine baslamistir. Bu da Bakanliin, basarili
bir kriz iletisimi faaliyeti olmus ve medyadan Bakanlik agiklamalarini takip etmeleri
hususundaki ricasina karsilik olarak hizli hareket edebilecegini ortaya koymustur.
Bakanlik, bu agiklamada gecikmis veya saklama gibi bir tavir i¢inde olsaydi, basinin
giivenini kaybedecek ve basimin kendisinin haber pesine diismesine neden olacakti.
Ayrica, Bakan kitle iletisim araglarinin topluma ulasmada en 6nemli ve kolay arag
olmasinin farkinda olarak, bir isbirligi beklentisi i¢cinde hastalik ile ilgili cagrida
bulunmak amaciyla bu araglardan yararlandigini da ifade etmistir. Bu da, Bakanligin
kriz iletisimi planlamasini ne kadar dikkatli ve iilke ger¢eklerinin farkinda olarak
yaptigin1 gostermektedir. Nitekim Bakanin toplantida “Vatandasi bilgilendirmenin
en iyi yolu TV, medya. Iki milyon brosiir, bes yiizbin afis bastirdik, TV ve radyolar

icin spot hazirladik. ” ifadesi de bu farkindaligin 6nemli bir gostergesidir.

Ikinci olarak boyle kalabalik bir heyet ile medya ve halk karsisina ¢ikmak,
ulkede bilimsel ve operasyonel anlamda gerekli her énlemin alindigina dair kurumun
giivenilirlik imajin1 giliglendirmistir. Ayrica, kendisi ile birlikte bilim insanlarina da

s0z vermesi, Bakanligin “bilim arkamizda™ goriintiisiinii pekistirmistir.
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Bakan, iilkede hastaligin ilk kez gortildiigiinii teyit ettigi Basin toplantisinda,
hastanin durumu ve alinan Onlemler hakkinda bilgi verdikten sonra medya
araciligiyla vatandasin dikkat etmesi gerekenleri bir kez daha yinelemistir. Bu
amacla Bakanligin kitle iletisim araglar1 araciligiyla son 20 giindiir, haberlerde bilim
insanlariin yaptiklar1 agiklamalar ve Bakanlik tarafindan hazirlanan bilgilendirme
amacli spotlarin televizyonlarda yayinlanmasi ile vatandaglari uyarmaya ve dikkatli
olmaya cagirdiklarini, farkindalik yaratmak i¢in gayret gosterildigini ve bunun da

hep birlikte devam etmesi gerektigini beyan etmistir.

Bununla birlikte, basin toplantisinda Bakana yoneltilen sorulara bakildiginda,
kriz haber Oykiilerinin pesinde olan medyadan gelmesi beklenen sorulara benzer
sorularin iletildigi goriilmiistir. Bu noktada, medyanin habercilik refleksi iginde
iletebilecegi bu sorulara karsi hazirlikli olmanin bir kriz iletisimcisi i¢gin 6nemi bir
kez daha ortaya cikmaktadir. Ornegin, Bakanin konusmasinda basma yénelik
bireysel haklar ¢er¢evesinde hastalarin pesine diisiilmemesi uyarisina ragmen, basin
mensuplarindan “Diger yolcular hangi illerden?”, “Ucakta seyahat eden diger
volcularin  gittikleri iller belli midir? Geg¢ kalinmig olabilir mi? Yolcularin
birakilmamasit mi lazimdi?” gibi sorular basinin haber pesinde oldugunu acgik bir

sekilde gostermektedir.

Ayni giin i¢inde yolcularin tamamina ulasilamamasi sebebiyle Bakan bir kez
daha ulusal yaym yapan bir televizyon kanalinda canli yayina katilmis, s6z konusu
yolcu ile birlikte ayn1 ucakta seyahat eden yolculardan heniiz kendisine ulagilmamis
olanlarin acil hizmetlere ulasmalar1 hususunda ¢agrida bulunmustur. Bakan ayrica,

bireysel haklarinin ihlal edilmemesi ve bu kisilerin rahatsiz edilmemeleri hususunda
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bir uyarida da bulunmustur. 16 Mayis 2009 tarihli Hlrriyet Gazetesi’nin konu ile

ilgili haberinde Bakanin bu uyarisi ile sozleri su sekilde yayilanmistir:

Ortada o kisiler i¢in olaganiistii bir durum olmadigini, sadece korumalari,
eger hastalanirsa toplumu da korumalar1 acgisindan bilgilendirdiklerini
vurgulayan Akdag, bunun standart bir prosediir oldugunu bildirdi. Akdag” Bu
kisilerle ilgili yaym yapmak, bu kisilerin bir anlamda pesine diismek pek
dogru olmaz” dedi. Recep Akdag, viriisiin goriildiigii lilkelerde basinin bdyle
bir uygulamay1 hi¢ yapmadigina dikkat ¢ekerek, basindan bu konuda blyuk
destegini gordiiklerini ve bu destegin devam edecegine inandigini sdyledi.

Yine ayni tarihli www.ntvmsnbc.com sitesinde yayinlanan konu ile ilgili

haberde de Bakanin ayni uyarisina su sekilde yer verilmistir:

Bakan Akdag, ABD’de binlerce vaka tespit edildigini ve higbir hastanin
kisisel olarak haber yapilmadigini vurgulayarak, bu hususa Tiirkiye’de dikkat
edilmesini istedi.

Gin icinde ilk vaka ile akraba olan diger bir hastanin da hastaligi tasidigi
Bakanlik tarafindan yine bir Basin agiklamasi ile aksam saatlerinde teyit edilmistir.
Bu ag¢iklamada da hastanin tibbi durumu hakkinda kisa bir bilgi verilmis, s6z konusu
ucak ile seyahat eden ve kendilerine ulagilamayan yolcularin iicretsiz acil hizmetler
servisi 112°ye “ben domuz gripli hasta ile aym ucakta yolculuk yapan kisiyim”
seklinde kendilerini tanitarak, saglik ekiplerinin kendilerine ulagsmasinin biiyiikk 6nem
tasidigr beyan edilmistir. Medya tarafindan, gerek Bakanligin, gerekse de Bakanin
aciklamalarina “Flag Haber” “Son Dakika” olarak hem gorsel hem de yazili basinda
ve web sitelerinde biiylik yer verilmistir. Hasta ve yakinlarinin karantinaya alindigi
hastane oniinden yapilan canli yayinlarla bu olay aktif bir sekilde medya tarafindan
yakindan takip edilmistir. Maskeli, maskesiz saglik calisanlar1 ile haberciler,

hastanede camdan bakan maskeli hastalar, hastane oniinde bekleyen diger kisilerin
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kendince aldiklar1 6nlemler, hastalarin tedavi edildikleri hastane, ambulanslar gibi
gorsel ogeler esliginde haberler birka¢ giin devam ettirilmistir. Medyanin ayni giin
icinde haberin pesinde oldugu, giin i¢inde Bakanlik agiklamalar1 disinda
kaynaklardan alinan haberlerin de yapildig1 gdzlenmistir. Ornegin, siipheli ugakta
bulunan yolculardan birinin baska bir sehirde bulundugu ve hastaneye gotiirildiigii,
hastaneye bagvuran baska vakalarin var olduguna dair haberler ayn1 ve ertesi giin
yaymlanmaya devam etmistir. Baz1 gazetelerin “Korkulan oldu”, “Oldiiren Hastalik
Tarkiye’ye de geldi.” gibi mansetleri ile medya tarafinda gerilimin ve endisenin
Krizin diger iki tarafindan once basladigi goriilmistiir. Konu ile ilgili kaygilar1 olan
halkin, bu tiir haber ve basliklar ile daha da gerilime itilmesi, Tiirk medyasinin halk
saglig1 krizlerinde nasil bir kriz haberciligi yapmasi gerektigini bilmedigine dair
diger bir Ornektir. Olay1, ilk giinlerde maske, karantina, hastane gorselleri ve
“Korktugumuz oldu. Eyvah, simdi ne olacak?” sOylemi etrafinda kurgularken, kriz
doneminde medyanin daha sakin bir yaklasimi tercih ettigi gozlenmistir. Bunun
Bakanligin ileriki bolimlerde detayli olarak incelenecek ve Orneklendirilecek

kesintisiz iletisim faaliyetlerine bagl oldugu diisiintilmektedir.

Burada dikkat ¢ekici diger bir husus da, gazetelerin web sitelerinde
yayinladiklar1 haberlerin altinda, okur goriislerine ve yorumlarina yer veren paylasim
koselerinde, hentiz krizin ortaya ¢ikmaya basladigi giinlerde yapilan yorumlardir. Bu
yorumlar, krizin akut déneminde giderek siddetlenen ve 6zellikle internet aracilifiyla
gelisen komplo teorilerinin daha o gilinlerde bile toplumun bazi kesimlerinde mevcut
oldugunu diisiindiirmektedir. Ornegin, 16 Mayis 2009 tarihinde Hurriyet
Gazetesi’nin internet sitesinde yayinlanan “Ugaktaki yolcular i¢in tehlike var mi?”

baslikli haberine yonelik okur yorumlarina bakildiginda, bu olaym ABD’nin
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biyolojik silah1 oldugu, ABD’den gelen yolcunun Irak’a gidiyor olmasi sebebiyle
ajan oldugunun diisiintilebilecegi, ABD’nin bu yolcular1 Tiirk vatandaslarini
zehirlemek igin yolladigi, Ruslarin bu iste parmagi olabilecegi gibi yorumlar daha o
gunlerde internette bu olay ile ilgili “dedikodu” ve “komplo teorileri’nin internet
ortaminda dolasmaya basladigin1 géstermektedir. Ayrica, hastanin Irakli olmasinin
desifre olmasi ile halk arasinda bu durumun komplo teorilerine dahi baglanabilmesi,
Bakanligin hastalarin kimlik bilgilerinin saklanmasina yonelik hassasiyetinin de ne

kadar 6nemli oldugunun altin1 ¢izmektedir.

16 Mayis 2009 tarihinde, ilk vakalarin teyit edilmesinin ardindan Bagbakan
da Domuz Gribi ile ilgili ilk beyanm1 vermistir. Yurtdis1 gezisi oncesi Saglik
Bakaninin da kendisine eslik ettigi bir basin toplantisinda hastalik ile ilgili bir soru
yoneltilmesi lizerine Bagbakan, olay ile ilgili endise edilmemesi gerektigini, Saglik
Bakanindan gerekli tim bilgilerin verildigini ve konunun tamamriyla (hikimetin)
kontrolleri altinda oldugunu agiklamistir. Bu agiklama ile Basbakanin da Saglik
Bakanliginin gerekli tiim bilgileri verdigine dair bir anlamda giiven tazeleyici ve
destekleyici bir yaklagimi, kontroliin tamamen hiikiimetinde olduguna dair teminat
vermesi, krizin ilerleyen asamalarinda tam tersi yone evirilmistir. Bagbakan, as1
tartismasinda halka yonelik beyanlar1 ve basin 6niinde Saglik Bakanina yonelik ¢ikisi
ile tiimiiyle hiikiimette olan kontroliin bir anda kaybolmasina yol agmustir.
Boylelikle, krizin basinda arkasinda durdugu ve destek verdigi krizin yoneticisi
Saglik Bakani ve Bakanlig1 giiven kaybina ugramistir. Bu da devletin taraf oldugu
boyle biiyiik capli bir krizde, kriz iletisiminde koordinasyonun ve tek elden kriz

iletisiminin 6nemini gostermektedir.
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18 Mayis 2009 tarihinde Bakanlik bir Basin Ag¢iklamasi daha yaparak, tespit
edilen ilk vakalarin tibbi durumlar1 hakkinda bilgi vermistir. Bu hastalar ile ayni
ucakta yolculuk eden yolcularin birgoguna ulasildigini, yeni vaka tespit edilmedigini,
ulasilamayan yolcular ile irtibat ¢alismasina devam edildigini, konu hakkinda ilgili
tilkelerin  Turkiye’deki konsolosluklarindan bilgi talep edildigini belirterek;
ulasilamayan kisilerin 112 acil hizmetler servisine bagvurmasi yoniindeki cagrisini
yinelemistir. Bunun yani sira farkli ugaklar ile iilkeye giris yapan 3 kiside de termal
kamera ile ates tespit edilmesi iizerine takibe baslandigini ve durum ile ilgili
gelismelerin kamuoyu ile paylasilacagini duyurmustur. Aciklamanin sonunda Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan yaymlanan diger Glkelerde goriilen giincel vaka ve 6lim
sayis1 bir tablo hazirlanmak suretiyle paylasilmis, Bakanligin daha 6nceki uyari ve
kisisel onlemler ile ilgili tavsiyelerine uyulmasi istenmistir. Bakanlik hem bu
donemde hem de krizin siddetlendigi giinlerde yayinladigi tiim basin agiklamalarinda
kisisel onlemlere riayet edilmesine dikkat ¢ekmeye devam etmistir. Kasim ay1
basinda as1 faaliyetlerinin baslamasi ile birlikte de bu onlemler ile ilgili cagrisina ek
olarak as1 olunmasmin gerekliligine dair mesajlara da tiim basin agiklamalarinin

icinde yer verilmistir.

Mayis ayi icinde takip eden giinlerde medyanin olayi, hastalikla ilgili genel
olarak diger iilkelerdeki durum ve Diinya Saglik Orgiitii’niin agiklamalarma yer
verilmek suretiyle giindeme tasidigi goriilmiistiir. Ancak, bazi gazeteler hemen her
giin ¢esitli illerde Domuz Gribi siiphesi nedeniyle hastanelere miiracaat eden kisiler
hakkinda haber yapmaya devam etmistir. Bu haberlere bakildiginda, Bakanligin tiim
titizligine ve hasta haklar1 gergevesinde hassasiyet taleplerine karsin, medya siipheli

hastalarin bulundugu illeri dogrudan agiklamak suretiyle s6z konusu sehirlerde
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endisenin artmasina yol agmistir. Hatta isim ve diger kimlik bilgisi a¢iklanmasa dahi,
stipheli hastalarin nereden ve ne zaman Ulkeye geldiklerine iliskin bilgiler
aciklanmak suretiyle insanlarin kendi c¢evrelerinde ‘“bulmacanin parcalarini”
birlestirerek bu ipuglar1 1s18inda hastanin kim olabilecegine dair tahminler
gelistirebilecegi haberler siireci gergeklesmistir. Bu donemde, bazi1 devlet kurumlari
da personeli arasinda hastalik goriildiigii seklinde haberler ile tohmet altinda
birakilmis ve kurumlardan yalanlama agiklamalar1 gelmistir. Ornegin, Istanbul
Emniyet Midiirliigiinde gorev yapan bir personelin, rahatsizlanmasi {izerine heniiz
herhangi bir dogrulama yapilmadan “Istanbul Emniyet Miidiirliigii'nde Domuz Gribi
Panigi” baghkli haberler tizerine Miidiirliik 28 Mayis 2009 tarihinde bir Basin
Aciklamasi yaparak, bu haberlerin gercekleri yansitmadigini duyurmustur.
Bakanligin, kriz yonetimi planina uygun olarak tibbi ve lojistik 6nlemler alinmak
suretiyle hastalikla ilgili vakalarin takip edilecegi ve izolasyon c¢aligmasinin
gerceklestirildigi bir hastanesi ilk vakanin hastaneye getirildigi giinlerden itibaren
medya tarafindan takip altina alinmistir. Bu tiir bir uygulamanin yanlis ve hasta
haklarina aykir1 bir habercilik olduguna dair Bakanlik uyarilarina ragmen, medya
mensuplari adeta hastane oniinde nébet tutmustur. Hastaneye miracaat eden hemen
her grip vakasint Domuz Gribi siiphelisi olarak degerlendirmis, bu siipheli vaka
haberlerinin haber kaynagi olarak hastane Onilindeki bu izleme faaliyetini
kullanmistir. Ayni sekilde s6z konusu hastanede bulunan hasta ve hasta
yakinlarindan “igeriden bilgi” almak suretiyle, hastanede stiren Domuz Gribi ile ilgili
faaliyetler de detayli sekilde basinda yer bulmus, hastalarin izolasyon ve giivenlik

onlemleri nedeniyle mahsur kaldiklar1 yoniinde birka¢ haber de yayinlanmistir.
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Yine aym tarihlerde Bakanliktan ilk yalanlamaya yonelik reaktif Basin
Aciklamas1 yaymlanmistir. Ulkeye giris ve ¢ikislarda kullanilmak {izere havaalanlari
ve giris kapilarina yerlestirilmesi planlanan termal kameralara birokratik engeller
yiiziinden Tiirk giimriiklerinde el koyuldugu ve teslim edilmedigine dair yazili ve
gorsel basinda yer alan haberler ile ilgili Bakanlik boyle bir durumun olmadigini ve
kameralarin teslim alindigin1 duyurmustur. Bakanlik temsilcileri ulusal yayin yapan
televizyon kanallarinin ana haber programlarinda da beyan vererek, bu haberlerin

dogru olmadigin1 medya araciligiyla da yinelemistir.

30-31 Mayis 2009 tarihlerinde yine Basin Aciklamasi yayinlayarak Bakanlik
yeni vakalarin tespit edildigini, bu vakalarin farkli iki havayolu sirketi ile farkl
ulkelerden Tiirkiye’ye seyahat eden ucak yolculari arasinda oldugunu duyurmustur.
Ugak tarih ve sefer sayilarin1 da beyan ederek Bakanlik bu ugaklarin yolcularinin
kendilerine heniiz ulasilmadi ise acil hizmetlere basvurmalar1 konusunda hem
Ingilizce hem de Tiirk¢e ¢agrida bulunmustur. Buna ek olarak hastaligin diinyadaki

son durumuna ait bilgiler de agiklamada kamuoyu ile paylasilmistir.

Takip eden glinlerde, basinda ¢ikan haberlere bakildiginda yine gesitli illerde
stipheli vakalar ile ilgili haberler hemen her giin yayinlanmaya devam etmistir. Buna
karsilik olarak da dogru ve gergek bilgileri kamuoyu ile paylasmak ve bu sekilde
bilgi kirliliginin 6niine gegmek amaciyla Saglik Bakanligi da vaka teyitleri ve son

durum bilgilerini aktarmak suretiyle basin agiklamalar1 yayinlamayi siirdiirmiistiir.

Medyanin siirekli olarak hasta ya da silipheli vakalar ile ilgili isim
aciklanmasa dahi yasanan il, yas, meslek, seyahat rotasi gibi bilgileri haberlerinde

yayinlanmaya devam etmesi ve haberlerde “siiphe”, “filanca ilde Domuz Gribi
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Panigi” gibi soylemleri Uzerine, 4 Haziran 2009 tarihinde Bakanlik Iletisim
Koordinatdrliigii, Yazi Isleri Miidiirleri ve Haber Editorlerine yonelik bir agiklama
yaymlamistir. “Bir Hassasiyet Istirhami” olarak baslayan agiklamada Bakanligin
Domuz Gribi ile ilgili siireci basin mensuplarinin da katkilar1 ile acik, net ve dogru
bir ¢izgide yiiriittiigiine inandig1, gelismeleri ve ‘bilinmesi’ gerekenleri detaylar1 ile
paylastiklari, ancak o giin itibariyle bazi internet sitelerinde, ajanslarda ve televizyon
kanallarinda ‘panik havasi’ estirecek bagliklarla haber detaylar1 verildigi, tiim
aciklamalarda Bakanligin israrla belirttigi gibi Domuz Gribi ile ilgili vakalarda
muhatabin kimlik bilgileri, meslek bilgileri, yasadigi yer ve hastane bilgilerinin
siirdiiriilen ¢aligsmalara ve basinla birlikte basarili bir sekilde yiiriitiillen iletisim
siirecine hi¢bir katkisinin olmadigi, ayn1 sekilde o giin itibariyle kimi haberlerde
yansitildig sekilde (panige yol acan) ABD’den gelen vakalar disinda kisiden kisiye
bulasma nedeniyle yerli vaka tespit edilmedigi ifade edilmistir. Buna ek olarak
Miisavirlik, konunun bir kez daha insan ve hasta haklar c¢ergevesinde
degerlendirilmesini, bu agiklamanin bir hassasiyet istirhami olarak kabul edilmesini
bekledigini ekleyerek, o giline kadar olan destegi icin basin ve medyaya tesekkiir

etmistir.

Bu agiklama, Bakanligin kriz déneminde dogrudan medya ile kurmaya
calistig1 ve Bakanligin giivenilirligini pekistirmek amaciyla gerceklestirdigi iletisim
caligmalarinda ilk énemli girisimlerden biridir. Ileride de goriilecegi gibi Bakanlik
fletisim Koordinatorliigii kimi zaman haber miidiirleri, yazi isleri miidiirleri ve
editorler gibi medya yoneticilerine gerek mektup gondermek gerekse birlikte
toplantilar diizenlemek suretiyle kriz iletisimi siiresince etkin ve katilimct bir iligki

kurmay1 hedeflemistir. Bu baglamda, bu ilk agiklama ile medya ve basin daha hassas
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ve temkinli olmaya davet edilmis, bu sekilde destegini siirdiirmesinin arzu edildigi
belirtilmistir. Bakanligin bu istirhami o glinlerde basinda yer alan haberlere
bakildiginda hakli gériinmektedir. Basin siirekli olarak, “hasta oldugundan siiphe
edilen kisilerin isimleri hari¢ diger birgok bilgiyi 6zensiz bir sekilde yayinlayarak
kisileri bir nevi desifre etmis olup, bu tarihlerde “Domuz Gribi hafiyeligi” yapmustir.
Bakanligin, heniiz kriz iletisiminin ilk gunlerinde bu tir bir agiklama yapmasi,
ilerleyen dénemlerde medya ile bu konuda baska sorunlarin yasanmasini engellemek
icin proaktif bir 6nlem olarak da kabul edilebilecektir. Nitekim birka¢ gazete disinda
kriz siiresince, hastalananlarin kimliklerine dair medya daha sagduyulu ve saygili bir
tutum sergilemistir. Burada diger Oonemli bir nokta ise, kendi kriz haberciligi
planlamasi ve stratejisi bulunmayan Tiirk medyasina tezin ilgili diger boliimlerinde
de yinelendigi gibi aslinda Bakanlik Iletisim Koordinatorliigiiniin bir anlamda kriz
haberciliginin dogru uygulamalar1 ve ilkeleri, kriz haberciligi etigi hakkinda cesitli
dersler verdigi goriilmiistiir. Kimlik bilgilerinin desifre edilmesinin hasta haklari ile
bagdasmamasi bir yana, bu tiir hedef gosterme seklinde haber icerikleri, hasta olsun
olmasin bireylerin halk arasinda “etiketlenmesi/damgalanmasina” yol acilabilecektir.
Haber igeriklerinde verilen detayli ipuglari ile vatandas kendi arasinda ¢evresindeki
kisileri rahatlikla tespit edebilecek bilgilere sahip olabilmistir. Medya ve basinin,
halki durum ile ilgili bilgilendirmesi dogal olarak oncelikli gorevidir. Ancak, siipheli
vakalarin kimler oldugu, nereden gelip, nereye gittikleri, hangi meslekleri icra
ettikleri vb. gibi bilgileri ulusal kanallarda tim Glke ile paylagsmalar1 bilgilendirme
amacindan sapmakta ve kisilik haklarmin ihlaline girmektedir. Ileride iilkede
yasanabilecek herhangi bir salgin hastalik durumunda, medyanin bu yanlis

tutumundan vazgegip, bu hatasindan ders almasi olduk¢a Onemlidir. Ancak,
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Bakanligin gergekten bilgi saklama, yanlis bilgilendirme gibi gizli giindeminin
oldugu durumlarda, eger halkin giivenligi ve saglig1 i¢in bu bilgilerin paylasilmasi
gercekten gerekli ise o zaman, belli kriterler ¢ercevesinde bunun duyurusunu ve

bilgilendirmesini yapmak medyanin bir gorevi olacaktir.

Haziran ay1 i¢inde Domuz Gribi ile ilgili énemli bir agiklama da Diinya
Saglik Orgiitii'nden gelmistir. 11 Haziran 2009 tarihinde Orgitiin Genel Direktori,
Tiirk medyas: ile birlikte uluslararasi televizyon kanallarinda canli yayinlanan bir
aciklama ile Orgiitiin, son gelismeler 1s18inda salgin alarm diizeyini en yiiksek

dizeye yani 6. Alarm Dizeyine yiikselttigini agiklamistir.

Haziran ay1 basindan itibaren diinyada hastaligin seyrine bakildiginda,
Avustralya, Avrupa, Afrika ve Amerika kitalarinda da ¢esitli {ilkelerde hastaligin
goriilmeye basladig1 anlasiimaktadir. Buna gore, gerek Diinya Saglik Orgiitii gerekse
diinya kamuoyu, bu gelismelerin 1518inda pandemi ilanin yaklastig1 hususunda bir
beklenti icine de girmistir. Tiirk medyasina da bakildiginda, Haziran aymin ilk
haftasinda 6. Evre ilanin ¢ok yakin olduguna dair haberler 11 Haziran’daki bu
duyurudan once de paylasilmaya baslanmis ve “Son Dakika” “Flag Haber”
formatlarinda giindeme tasmmstir. S0z Kkonusu agiklamanin  yapildigr 11
Haziran’dan birka¢ glin oncesindeki haberlerde medyanin bu ilan1 zaten bekliyor
oldugu anlasilmaktadir. Nitekim Diinya Saglk Orgiitii aciklamalarina yer verilen
cesitli haberlerde “Salgin ¢ok yakin”, “6. Evreye az kaldi” gibi bagliklar ve haberler
yer aldig1 goriilmiistiir. Ornegin, 9 Haziran tarihinde Hiirriyet Gazetesinde yer alan
bir haberde Diinya Saglik Orgiitii Genel Direktdr Yardimcisinin katildigi bir basin
toplantisinda, gazetecilerin alarm diizeyinin alttya ne zaman yiikseltilecegi

konusundaki sorularina “Gergekten ¢ok yakiniz.” dedigi, ancak salgin alarmina
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gecilecegi diisiincesiyle asir1 panige kapilmamasi gerektigini belirttigine yer
verilmistir. 11 Haziran tarihinde, Genel Direktoriin agiklamasindan once, ayni giin
tarinli Sabah Gazetesinde yer alan habere bakildiginda da “DSO ’niin 41 yil aradan
sonra ilk kez grip salgini ilan etmesi bekleniyor” baslikli haberde, Cenevre’deki
Birlesmis Milletler vyetkililerinin DSO’niin  giin icinde diizenleyecegi basin
toplantisindan salgin ilan1 ¢ikmasini beklediklerine dair agiklamasina yer verilmistir.
Zaten, ayn1 giin aksamiistii saatlerinde de DSO Genel Direktoriiniin 6. Alarm diizeyi

ilan1 medyada yer bulmustur.

Tim diinyada en iist diizey saglik otoritesi olarak kabul edilen, tavsiye
niteligindeki kararlar iilkeler tarafindan takip edilen ve saglik alaninda standartlara,
normlara ve politikalara yon veren Diinya Saglik Orgiitii’niin Genel Direktoriiniin
diinya iizerinde bir pandemi salginin yasanmakta olduguna iligkin resmi ilanin
ardindan bu gelismenin ne oldugunun halka “terciime edilmesine” yonelik bir
iletisim yapilmasi gerekli olmustur. Bu baglamda alarm dlizeyini en (st seviyeye
yiikseltilmesinin ne anlama geldigi, Tiirkiye icin etkisinin ne olabilecegi ve genel
olarak halk arasinda yasanabilecek panik ve endige halinin azaltilmasina yonelik
olarak, Saglik Bakanlig1 {ist diizey yoneticileri basin toplantist diizenlemis ve c¢esitli
televizyon kanallarinda agiklamalar yapmustir. Ornegin, Bakanhik Miistesar
Yardimcisi Bakanlikta bir basin toplantis1 diizenleyerek, bu ilanin Bakanlik
tarafindan beklenen bir durum oldugunu, ilanin akabinde Bilim Kurulu ile bir
toplant1 yapildigini, iilkenin buna hazirlikli oldugunu, iilkede zaten yerli vaka
goriilmedigini belirtmistir. Yine Pandemi Plani’nda, Saglik Bakanligi tarafindan
koordinasyon gorevi verilen birim olan Temel Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Genel Midiirii, bir televizyon kanalinda canli yayinda alarmin en {iist seviyeye
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cikartilmasinin ne anlama geldigine, alman Onlemler ve halkin ne yapmasi

gerektigine yonelik benzer agiklamalarda bulunmustur.

Ancak, Bakanligin bu acil miidahalelerine karsin medyada yer alan kimi
haberlerde “DSO’den Korkung Uyar:” gibi korku ve panik dozu yiiksek séylemlerin
yer aldig1 gozlenmistir. Giin boyunca altyazi ile haberi ekranlara tasiyan televizyon
kanallar1, yazili basindaki yansimalara benzer sekilde televizyon haber biiltenlerinde

de bu tiir séylemlere girmistir.

Bunun yani1 sira ayni tarihlerde kamuoyunda tartigilan diger 6nemli bir konu
da Hac doneminde Domuz Gribine bagli olarak 2009 yili igin erteleme olup
olmayacagidir. Bu hususun medyada sik¢a yer buldugu goze ¢arpmaktadir. Bu konu
ile ilgili hem Saglik Bakanmi, Bakanlik yetkilileri ve Diyanet Islerinden Sorumlu
Devlet Bakan1 da birer agiklama yaparak, durumun izlendigini ve Diinya Saglik
Orgliti’niin kararlar1 dogrultusunda hareket edilecegini, ancak tehlikeli bir durum

s06z konusu oldugunda Hac faaliyetinin iptal edilecegini sdylemistir.

Haziran ay1r Domuz Gribine Kkars1 iretilecek bir asinin ne zaman
kullanilabilecegine dair haberlerin de siklagmaya basladigi bir donem olarak goze
carpmaktadir. 11 Haziran tarihinde Saglik Bakani, as1 {reticisi firmalar ile
goriismelerin yapildigini, Tirkiye’nin ilk as1 alacak iilkelerden biri olarak sirada
oldugunu, ilgili diger Bakanliklar ile goriisiilerek gerekli biit¢enin ayrildigini ve
Bilim Kurulu ile yapilacak calismalardan sonra kimlere uygulanacagma karar
verilecegine dair bir agiklama yapmistir. Yine Bakanlik Ust diizey yoneticileri de

medya ile goriismelerinde as1 ile ilgili benzer beyanlar vermistir.
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21 Haziran tarihinde Bakanlik tarafindan Turkiye’de ilk insandan insana
bulagsmaya dair teyit edici Basin Ag¢iklamasi yapilmis; gerekli onlemlerin alindig ve
yaz donemi olmasi sebebiyle endise edilecek bir durum olmadig: ifade edilmistir.
Buna karsin, bazi medya yaymlar1 bunu “Domuz Gribinde Urkiitiicii Gelisme”,
“Korkulan Oldu™ basliklar ile halk arasinda zaten var olan endise ve tedirginlik
halini tirmandirabilecek bir sdylem ile tibbi sonucunun ne olabilecegini de bilmeden

haber yapmisglardir.

Ik vakanin goriildiigii Nisan aymdan itibaren Ekim ayma kadar olan kriz
oncesi donemde iilkede yaz mevsiminin yasanmasi ve bu sebeple viriisiin yayilma
hizinin diisiik olmasina bagli olarak vaka sayilarinda biiyiik bir atig goriilmemistir.
Yine de hastalik iilkede etkili olmaya devam etmis; ayn1 zamanda diinyada da bazi
tilkelerde can kayiplari ile de sonuclanmak suretiyle siddeti artarak yayilmistir. Bu
donemde de Bakanlik, kriz Oncesi iletisiminin bir parcasi olarak bilgilendirme
faaliyetlerini surdlrmiistiir. Bu gergevede, televizyon spotlari yayinlari, kKimi zaman
Bakanlik temsilcilerinin basm beyanlari ve lletisim Koordinatédrliigiiniin Glkedeki
hastaliga dair vaka sayisi ve tibbi durumlar1 ile halkin almasi gereken Onlemleri
iceren Basin Aciklamalar1 ile hastalik ve farkindalik mesajlar1 glindemde
tutulmustur. Bu dénemde dikkat ¢ekici haberler arasinda Ingiltere eski Basbakani’nin
esinin hastalandigina dair siiphe, Diinya Saglik Orgiitii’niin hastaligin daha da
yayilabilecegi ve durdurulamadigina dair agiklamalari ve uyarilari, yurtdisi
gezisinden donen bir Tiirk Bakanin hastaliga yakalanmis olabilecegi ve daha sonra
Bakan tarafindan hasta olmadigina dair yapilan agiklama, Hac gorevinin yapilip
yapilamayacagina dair tartigmalar yer almistir. Buna ek olarak, magazin diinyasinin

inli simalariin hastaliga yakalanmis olabilecegi, bazi yabanci firmalar tarafindan
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hazir oldugu iddia edilen as1, bu asilar ile ilgili son durum hakkinda bilgiler ve hangi
ilkelerin kag¢ doz siparis verdigi, hastalifa yakalanan birka¢ yabanci devlet bagskani
hakkinda bilgiler ve Birlesmis Milletler Genel Sekreterinin konu ile ilgili beyanlari

da giindeme taginmustir.

Diger yandan, medyada hastalikla ilgili bazi bilim adamlarmmin olumsuz
beyanlarinin nakledildigi dis kaynakli spekiilatif haberler de bu donemde sik olmasa
da yaymlanmustir. Ornegin, 11 Temmuz 2009 tarihinde Hiirriyet Gazetesinde kaynak
gosterilmeyen “Kanadali Doktordan Korkun¢ Agiklama” baslhikli haberde, dlinya
giindeminin ilk siralarindaki Domuz Gribi hakkinda endiseler hafiflemeye yiiz
tutmusken, Kanada’nin Alberta Eyaleti Grip izleme ve Gézetim Ekibi Bagkani’nin
sadece s6z konusu Eyalette en az yiiz bin kisiye Domuz Gribi viriisiiniin bulastigini
ifade ettigi, hastalarin bir kisminin hastaligin bulastigin1 bilmediklerini dile getirdigi
aktarilmistir. 26 Temmuz 2009 tarihinde yine Hirriyet Gazetesinde AFP (Agence
France Presse) kaynakli habere gore Ingiltere’de yer altt mezarlarinin hazirlandig
bildirilmektedir. Haberde Ingiltere’de salgin kontrol edilemez ise bir sehrin belediye
meclisinin salgin kurbanlarmin gomulmesi icin 19. yiizyildan kalma tarihi yer alti
mezarlarin1 hazirlama karari aldigina yer verilmistir. 7 Agustos 2009 tarihinde
Zaman Gazetesinde “Domuz Gribi Asisinda Biiyiik Tehlike” baslikli Anadolu Ajansi
kaynakli haberde ise bir Alman Milletvekili ve Avrupa Saglik Konseyi Saglik
Komitesi Bagkani’nin beyanina dayali olarak Domuz Gribi Pandemisi korkusunun
bir mizansen olduguna iliskin yorumu ve asi1 ile ilgili endiseleri aktarilmistir. S0z
konusu haberin Alman Bild Gazetesinin bir haberi oldugu belirtilerek,
Milletvekilinin Domuz Gribi asisinin tehlikeli olabilecegine dikkat ¢ektigi, pandemi

korkusunun bir senaryo ve ilag endiistrisinin dev bir isi olduguna dair iddiasi haber
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yapilmigtir. Ayni kisi, Ocak 2010 tarihinde bu iddiasini yinelemis, bu husustaki

spekiilasyon haberlerini siddetlendirmistir.

Bu doneme bakildiginda, Bakanligin hastaligin Onlenmesi icin Onemli
yontemlerden biri olan as1 ile ilgili kriz dncesi iletisimi de hizlandirdig1 gézlenmistir.
Kriz siiresince Bakanlik, hastaliktan korunmak i¢in kisisel hijyen (Her sey elimizde,
Grip Kapimizda/Aramizda) ve as1 olmak (zere iki ana mesaj Uzerine bir strateji
gelistirmistir. Kisisel hijyene yonelik farkindalik yaratmak amagh kriz 6ncesi ve kriz
doneminde devam eden ilk iletisim stratejisi yukarida incelenmistir. Ikinci ydntem
olan as1 ile ilgili planlamaya bakildiginda ise Bakanligin bu kriz iletigim stratejisini
aktiflestirebilmesi, Domuz Gribi viriisiine karsi etkinligi kanitlanmig bir asimnin
bulunmasina ve beseri amagli kullanimi hususunda ilgili kurumlarin onay vermesine

bagli olmustur.

Bu kosullar altinda, Domuz Gribine yol agcan HIN1 virisiine karsi, virisiin
ilk kez goriildiigii ve yayilmaya basladigi aylarda etkililigi kanitlanmis ve onay almis
bir as1 heniiz iiretilmemistir. Ancak, 6nde gelen biiyiik sermayeli ilag ve as1 iireticisi
sirketler dogal olarak bu asinin iiretimi i¢in c¢aligmalara baslamistir. Bu ddnemde
medyada asiin iiretilmekte olduguna dair bazi haberler yer alirken, pandemi ilanini
takiben as1 liretim siirecini en yakindan izleyen ve denetleyen uluslararasi otorite
Diinya Saghk Orgliti’niin de asinin en etkili korunma ydntemi olacagina dair
aciklamalarin1 kamuoyu ile paylasmaya bagladig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla, Tiirkiye
icin kriz Oncesi ancak diinyanin diger bazi kesimlerinde akut bir kriz haline
donlismiis olan pandemide halk tarafindan s6z konusu as1 bir ¢are olarak beklenmeye

baslanmustir. Nitekim ilk birkag ay i¢inde ilag tireticisi bazi sirketlerin, Cin ve Rusya
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gibi iilkelerin as1 tiretimine hiz verdiklerine, asiy1 gelistirdiklerine, insan deneylerinin

yapildigina dair haberler siklikla Tiirk medyasinda da yer almistir.

Buna paralel olarak Saglik Bakanligt da Domuz Gribinin yayilmasinin
Onlenmesi ve hastalifin kontrol altina alinmasi i¢in en etkili yontem olarak kriz
yonetimine dahil ettigi as1 ile ilgili halki ikna etmek ve farkindalik yaratmak

amaciyla kriz 6ncesi iletisim faaliyetine baglamistir.

Baz1 sirketlerin ag1 liretimini gergeklestirdiklerini teyit etmeleri ve Dunya
Saglik Orgiitii’niin asiin uygunlugu ve giivenilirligiyle ilgili olumlu karari ile Saglik
Bakanligi iilkede hastaligin artabilecegi Ongorlsine dayanarak asi sirketleri ile
goriismeler gerceklestirmis ve bunun sonucunda bir yabanci asi iireticisi sirketten 10
milyon doz as1 almak lizere anlasma yapmustir. Asmin etkili bir yontem olarak
kullanilabilecegi hususunda bilim ¢evrelerinin olumlu goriisleri ve yapilan bu
anlasmadan sonra, Tiirkiye’ye asiin getirilecegi ve Ekim ay1 i¢inde kullanilmaya
baslanabilecegine dair gerek Saglik Bakani gerekse diger Bakanlik yetkilileri bu
donem iginde ¢esitli kereler agiklamalar yapmistir. Ornegin, Bakanlik Miistesar
Yardimcis1 29 Agustos 2009 tarihinde saglik muhabirleri ile bir toplanti
diizenleyerek, Eyliil sonundan itibaren iki sirketin Domuz Gribi agisini iiretecek
duruma gelecegini, Ekim ay1 iginde 10 milyon doz asmin iilkeye getirilecegini,
Domuz Gribi pandemisine iliskin hazirliklarin Pandemi Bilim Kurulu ile birlikte
sekillendirildigini, bu Kurulun kararina gére Turkiye’de asi yapilmasi gereken 13
milyon insan bulundugunu bildirmistir. Saglik Bakani da asinin Ekim ay1 i¢inde
kullanima sunulacagina, kimlerin ne sekilde asilanabilecegine dair bilgileri birkag
kez medya ile paylasmistir. Ornegin, bayram tatili vesilesi ile medya mensuplari ile

bayramlasirken, medyanin asi1 ile ilgili sorularina yanit olarak Bakan, Turkiye nin ilk
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as1 temin edecek {ilkelerden biri oldugunu, Maliye Bakaninin da bu yonde destek
vererek 6nemli miktarda kaynak tesis ettigini ifade etmistir. Yine Bakan 30 Eylil
2009 tarihinde, Saglik Bakanligi tarafindan diizenlenen “As1 Sempozyumunda”
gazetecilerin  sorularmm1 yanitlamis olup, asilarin Avrupa Hastalik Kontrol
Merkezi’nden ruhsat alinmasinin beklendigini, asinin 6ncelikle saglik calisanlarina
ve stratejik ¢alisma alanlarinda gorev yapanlara, ¢ocuklara ve genglere yapilacagini,
haci1 adaylarina da asiy1 yetistirmeyi planladiklarini, bazi haberlerde yer alan
mevsimsel grip asisinin domuz gribi riskini arttirdigina dair bilimsel veri

bulunmadigini agiklamistir.

Bu donemde medyada da as1 ile ilgili pek ¢ok haber yayinlanmistir. Cesitli
ilkelerde denemelerin basladigi, Avustralya gibi baz1 iilkelerde asiya onay
verildigine dair haberlerin yan1 sira, ABD Devlet Bagkan1 ve Almanya Bagbakani’nin
as1 ile ilgili agiklamalar1 da medyada yer bulmustur. 3 Eylul 2009 tarihinde Almanya
Basgbakani’nin uzmanlar tavsiye eder ise, asi olabilecegini belirttigi aktarilirken, 20
Eylil 2009 tarihinde CNN, NBC ve ABC gibi ulusal yaym yapan televizyon
kanallarinda giindemi degerlendiren ABD Devlet Baskani’'nin Ekim ay1 i¢inde
baslatilmasi planlanan Domuz Gribi asis1 uygulamasina iligkin, as1 Onceligi
konusunda ailesine 0zel bir ayricalik taninmayacagini, herkes gibi siraya
gireceklerini, ABD’de as1 uygulamasinda saglik ¢alisanlari, hamileler ve ¢ocuklarin
oncelikli olacagini ifade ettigi haberler de yer almistir. Bunun yani sira yine dis
kaynakli haberler ile bazi iilkelerin asiya nasil baktiklart da o donemde medyada
tartisilmaya baslamistir. Ornegin, www.ntvmsnbc.com web sitesinde yer alan 7 Eylil
2009 tarihli haberde “Alman Halki Domuz Gribi Asist Olmak Istemiyor” baslikli bir

haberde bir saglik sigortas: sirketi tarafindan yapilan arastirmada halkin %62’sinin
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kesinlikle ya da muhtemelen as1 olmayacagini belirttiklerini, buna karsin toplumun
%24’0nin de kararsiz oldugunu, %14 tiniin ise kesinlikle as1 olacagini ifade ettigi

aktartlmistir.

Ast ile ilgili kriz oncesi iletisime bakildiginda, genel olarak Bakanlik
tarafindan halka iletilmek istenen mesajlarin tiim diinyada Tiirkiye’nin 6nde gelen bir
tilke olarak asiy1 ilk temin eden iilkelerden biri oldugu, zaten kisithi iiretim
yapabilecek olan firmalar ile anlasmanin saglanarak iilkeye asinin gelisinin garanti
edilmesinin biiyilkk bir basar1 kabul edildigi yoniinde beyanlara dayali oldugu
goriilmiistiir. Gerek Bakan ve Bakanlik yoneticileri gerekse Basin Agiklamalar ile
hastaligin Onlenmesinde bir kurtarici ¢are olarak lanse edilen asinin teminin
Bakanligin kriz yonetiminde bir basar1 olarak alti cizilmek istenmistir. Ancak,
Bakanligin asiya yonelik kriz dncesi iletisiminde 6n plana ¢ikaninin “Biz asiyr temin
ettik.” mesaj1 oldugu, buna karsin halkin sanki asi olmaya hazirmis ve bu yonde
gercekten goniilliiymiis rehavetine kapilmig olabileceginden as1 konusunda ikna ve
farkindalik stratejilerinde zaaf gdstermis oldugu diisiiniilmektedir. Krizin baglamasi
ile birlikte, kriz i¢inde yeni bir krizin merkezi olan as1 hakkinda Bakanligin bu
donemde rakamsal caligma yaparak kag kisinin as1 olmasi gerektigini hesaplamasina
ragmen, bu hedeflenen her insanin as1 olma yoniinde bir goniilliiliik sergileyecegi
diisiincesi ne yazik ki iilke gercekleri ile ortiismemistir. Kriz 6ncesi donemde, asinin
satin alinmasi ile birlikte Bakanligin eger bu hedef kitleyi bir davranisa ikna etmek
istiyorsa, daha etkili ve yogun bir iletisim yapmasi liizumludur. Diger bir deyisle,
asty1 ilk satin alan iilke olarak bagarimin vurgulanmasi degil, satin alinan asilarin

yapilacagi hedef kitleyi ikna edecek daha aciklayici, giivenilir ve etkili bir kriz
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iletisimi endiseli olan halka bu sekilde ulasilmasi agisindan daha basarili bir

planlama olabilecektir.

3.2.2 Grip Aramzda: Akut Kriz Donemi

Yaz aylarinin sona ermesi ile {ilkede ve diinyada hastaligin seyrine
bakildiginda, hastalik azalmak yerine daha ¢ok yayilmaya ve siddeti tirmanmaya
baslamistir. Nitekim Ekim aymma gelindiginde Tiirkiye’de vaka sayilarinda artis
yasanmis, Saglik Bakanligi kendi alarm diizeyini yiikseltmis ve Kriz Masasini
devreye sokmustur. Ayrica Turkiye’de ilk 6liim vakasi da 24 Ekim 2009 tarihinde
goriilmiistiir. Bu sire¢ icinde medyaya bakildiginda, haberlerde hastaliga ayrilan
giindemin giderek arttigi goriilmiistiir. Krizin diger tarafi olan halk arasinda EKim
ayinda panik ve tedirginligin giderek arttigi, halk arasinda as1 tartismalarinin
yogunlastig1 bir siire¢ baglamistir. Bu sebeplerle krizin kendini ortaya koydugu yani
akut hale geldigi donem Ekim ayinda baglamis ve bundan sonraki iletisim ¢aligmalari
kriz iletisimi haline gelmistir. Diger bir deyisle, Ekim ay1 ile baslayan ve Ocak ay1
ortalarinda diislise gecen silire kriz donemi, bu donemde gergeklesen iletisim

faaliyetleri de akut kriz iletisimi faaliyetleridir.

Kriz donemi iletisim faaliyetlerinin baslamasi ile birlikte, 6ne ¢ikan ilk
unsurlar, Bakanligin halka yonelik iletisimde mesajlarint degistirmesi yani “Grip
Kapimizda” mesajinin yerine, “Grip Aramizda” mesajinin kullanilmaya baglanmast
ve medya karsisina ¢ikan Bakan dahil kriz sézciilerinin beyanlarindaki sdylemde
stres ve uyart dozunun artmasidir. Kriz déoneminde, hastaligin iilkenin bir¢ok yerini

etkisi altina almasi1 ve vaka sayilarinin artmasi ile hastaligin tilkede bir gercek olarak

167



var oldugu, kontrol dnlemleri alinmaz ise etkisinin artabilecegi kisaca artik “isin
sakasi olmadig1” vurgulanmaya baglanmistir. Boylelikle Bakanlik, hastaligin halkin
arasinda oldugunu halka duyurarak ve kriz s6zciilerinin ifadelerinde siklikla riskin ve
tehdidin var oldugunu vurgulayarak uyar1 mesajlar1 vermek suretiyle mesajlarina
dikkat cekmeyi ve hizla farkindalik yaratmayir amaglamistir. Nitekim 9 Ekim 2009
tarthinde Bakanlik, medya ve basin kuruluslarinin Ankara’daki haber biirolarinin
mudarleri ve temsilcileri ile bir toplant1 gergeklestirmistir. 120 civarinda medya ve
basin temsilcisinin katildig toplantiya kameralar alinmamistir. Bakanlik, habercileri
detayl bir sekilde bilgilendirmek amaciyla bu toplantida hastaligin iilkedeki seyri ve

durum hakkinda bir sunum gerceklestirmistir.

Heniiz krizin basinda iken, krizin diger tarafi medya ile bir araya gelinen,
Bakanligin kriz iletisimi siirecine medyanin da katilmasina, durumun medya
temsilcileri ile degerlendirilmesine olanak veren ve karsilikli goriis alisveriginde
bulunulan bu toplanti, Bakanligin kriz iletisimi ¢aligmalarinda medyanin destegini
almasi agisindan ¢ok dnemli bir girisim olmustur. Bu baglamda, halkin iyi halini
tehdit edebilecek bir salgin ve buna bagli gelisen kriz karsisinda halka ulagmak igin
en dogru ve giivenilir kanallar1 tespit edebilmek adma krizin iki tarafi igin
diistincelerini ve elestirilerini paylasacaklar1 bir zemin temin edilmistir. Baz1 medya
mensuplar1 tarafindan da memnuniyetle karsilanan bu toplanti aym1 giin tim
televizyon kanallarinda yer bulmustur. Ornegin, ulusal yaymn yapan bir haber

kanaliin ana haber sunucucu

Bakan bugiin televizyon kanallarinin temsilcilerini ¢cagirdi. Her seyi acik agik
anlatt1. Cok da iyi yaptl.73

 Mehmet Ali Birand, Kanal D Ana Haber Bilteni, 9 Ekim 2009
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ifadeleri ile bir anlamda iki taraf arasinda giiveni pekistiren bu toplantt hakkinda

olumlayici bir yorum getirmistir.

Diger yandan, toplantinin kriz iletisimi agisindan diger bir ¢arpict hususu ise
bilim insanlarinin elde edilen bulgular 1s18inda gelistirmis olduklari hesaplama ve
tahminlerini, Bakanin medya ile paylasarak bir iyi ve kotii senaryoya dikkat cekmesi
olmustur. Koétii senaryoya gore tibbi bir¢ok sonucun yani sira eger gerekli dnlemler
alinmaz ve asilanma olmaz ise, iilkede 21 milyon insanin hastalanacagi ve 5300
insanin hayatin1 kaybedecegi tahmin edilmektedir. Ancak, iilkede eger gerekli tiim
onlemler alinir, asilamada gerekli diizey yakalanir ve halktan beklenen igbirligi gelir
ise Ulkede 1.8 milyon insanin hastalanacagini ve 400 6liimiin gergeklesebilecegi de
iyi senaryo olarak agiklanmistir. Bu tur bir senaryo iilkenin ulusal pandemi planinda
yapilan hesaplamalarda da kullanilmis bir ¢alisma olmustur. Ancak Bakanin bu tur
kritik bir iletisim mesajin1 dogrudan medya mensuplari ile paylasmasi hem yazili

hem de gorsel basinda derhal yer bulmustur.

Bakanin paylastig1 iyi ve kotii senaryolar1 basta ana haber biiltenleri olmak
lizere giin boyunca yayinlarima dahil eden medya, bu uyarilar 1s181inda alinacak

Onlemleri de vurgulamaya devam etmistir.

Bir olay1 kriz haline getiren unsurlar arasinda belirsizlik ve bilinmezlik yer
almaktadir. Domuz Gribi Pandemisinin de diinyay1 nasil etkileyecegine iliskin bilim
diinyas1 tarafindan bir belirsizlik yasanmis, virlisiin insanlar1 nasil etkiledigi, hangi
gruplarda tehlike arz ettigi hususunda bir bilinmeyen siireci yasanmis ve virlisiin

genetik mutasyona ugramasi riski belirsizligini siirdiirmiistiir. Hastaligin nasil bir
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seyir izleyecegine dair 6nceki pandemiler, epidemiyolojik arastirmalarin sonuglarina
basvurulmus ancak kesin bir etki, siddet ve kapsam hakkinda net ve ortak bir goriis
gelistirilememistir. Bu baglamda, Bakanin bu beyani da nasil sonuglanacagia dair
belirsizlik tasiyan bir salgin  hastalik tehdidi karsisinda bilim insanlarinin
gelistirdikleri iyimser ve kotimser iki senaryo 1siginda halkin  katilmi ve
kendilerinden bekleneni yapmalar1 halinde bu senaryoda belirleyici olacaklarinin
altin1 ¢izmektir. Ancak bu girisim, salgin ve pandemilerde kriz iletisiminde dikkat
edilmesi gereken endise ve panige yol agmama hususuna uygun bir yaklasim
degildir. Bu tiir krizlerde, onceliklerden biri halk arasinda gelisebilecek panik ve
endise algisinin giderilmesidir. Bir krizde halka yonelik mesajlarin, halk arasinda
yaygin kiiltiir ve algilama egilimleri géz oniine alinarak kurgulanmasi gerekmektedir.
Tirkiye’ye bakildiginda, halkin genel olarak kendi saglig1 ve hijyeni ile ilgili olarak
bilingli davranmadigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Ulkenin sosyo-ekonomik
kosullarinin etkisiyle saglik ve saglik hizmetleri kullanimi, kisisel hijyen halk
arasinda geri planlarda kalmaktadir. AIDS gibi oldiirticiiligii yiiksek bir hastalik s0z
konusu oldugunda dahi Onlem almanin gereksiz oldugunu diisiinen bir halk
cogunlugu karsisinda, mevcut kiiltiirel yap1 i¢inde Bakanin bu tiir bir ¢ikisi, halkin da
kendi adina riski paylasmasi gerektiginin vurgulanmasi ve durumun farkinda olmasi
amactyla yerinde bir tercih olmustur. Ustelik “grip” olarak bilinen hastalik halk
arasinda en az korkulan, ¢cogu kez ciddiye dahi alinmayan bir hastaliktir. Buna ek
olarak, Turk halkmin biiyiik kesiminin bulasici bir hastalik olan gribe kars1 kendini
koruma ve onlem alma davranis1 da fazla gelismis degildir. “Sana sattim, ge¢ti.”
anlayisi ile kendini tedavi ettigine inanan bir toplum karsisinda, bir salgin esnasinda

egitim ile davranis degisikliginin ¢ok kisa siirede saglanamayacagi da bir gercektir.
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Nitekim bulasici hastaliklarin yayilmasi ve kontroliinde temel belirleyici nokta hasta
kisinin hastalig1 karsisindakine satmasi degil; tam tersine satmamak ig¢in kisisel
Onlemleri almasidir. Dolayisiyla, halka yonelik kriz iletisimi planlamasinda
toplumun kiiltiirel, ekonomik ve egitim altyapilarina bagli olarak bir strateji
belirlenmesi gerekmektedir. Her ne kadar bir pandemi krizi karsisinda dogru kriz
iletisimi i¢in kiiresel ve ortak bir kurallar kitab1 olusturabilse de, bu rehber toplumun
kendi kosullarina uygun olarak yeniden diizenlenmeli, yerel kosullar mutlaka plana
dahil edilmelidir. Bu baglamda, Bakanligin kriz iletisimindeki bu “kritik” girisiminin
temel gerekcesi istenen ve gerekli olan davranis degisikligi ve farkindaligin

medyanin da destegi ile tehlikeye dikkat ¢cekerek en kisa siirede saglanabilmesidir.

Yine de kamu yonetiminden beklenmeyecek kadar cesur ve olagandisi bir
yaklasim oldugu diisliniilen bu beyanatlar, halkin bazi kesimlerinde istenen
farkindalig1 yaratirken, kimi Saglik Eski Bakanlar1 gibi bir kisim politikact ve halkin
bir bolumu tarafindan tepki ile karsilanmigtir. 11 Ekim’de gazetelerde yer alan
haberlerde, ozellikle politikact ve bilim insanlarmin beyanlari arasinda bu tiir bir
senaryo uyarisini olumlu ve olumsuz karsilamak suretiyle bdolinme oldugu
gozlenmistir. Haberlerde s6z verilen bilim insanlarimin beyanlara bakildiginda,
hemen hepsinin Bakanin bu tiir bir uyarisinin yerinde oldugunu ifade ettikleri
gOzlenmistir. Ancak aralarinda diger siyasi partilerin Saglik Eski Bakanlarinin da
bulundugu politikacilarin beyanlarina bakildiginda Bakanin bu aciklamasi ile biiyiik
elestiriler aldig1 gdzlenmistir. Ornegin, 11 EKim 2009 tarihinde Vatan Gazetesinde
yayinlanan bir haberde hem Bakanligin bu stratejisini destekleyen hem de elestiren
goriislere yer verildigi gorilmistiir. Haberde bir Saglik Eski Bakaninin, Bakani

“Azrail’in Turkiye temsilcisi” gibi konustugunu ifade ettigine, Bakanin panik

171



yaratmadan ne yapilacagini anlatmasi gerektigini, ortada bir sey yokken alarm zili
calmanin anlami olmadigini, halkta panige yol ac¢ilmasmnin yanhis oldugunu
belirttigine yer verilmistir. Ayn1 eski Bakan, Saglik Bakanini1 s6z konusu stratejisinin
altinda ekonomik durum ve o giinlerde sikg¢a giindemin {iist siralarinda yer alan
tartisma konularindan biri olan demokratik agilim ile ilgili sikintilar1 perdelemek ve
giindem degistirmek amacini tasimakla itham etmistir. Diger bir Saglik Eski Bakam
da Bakanin senaryoyu hangi 6l¢ekte ve neyi baz alarak yaptiginin belli olmadigini,
asinin ne Ol¢iide basarili olacagimin mechul oldugunu ifade ederek, kendisinin bu tiir
bir aciklamay1r biirokratlara birakmay1 tercih edecegini, ¢iinkii bakanlarin
konusmasinin siyasi anlamda degerlendirildigini, o ylizden elestirilere maruz kalarak,
aksi ispat edilmeye c¢alisildigini soylemistir. Kriz doneminde Bakanligin
politikalarii ve uygulamalarini en ¢ok elestiren politikaci olan diger bir Saglik Eski
Bakani da, ki bu Eski Bakan ile Saglik Bakani krizin sona ermesinin ardindan baska
bir vesile ile toplanan Millet Meclisi’nde fiziksel miicadeleye varacak bir gerilim
yasamistir, Bakanin yaklasimini ahlaksizca buldugunu belirterek su sert elestirileri
getirmistir:

Bir bakanin gorevi, ¢ikacak muhtemel salgmnin reklamini yapmak degil, o

salgin1  Onlemektir. Insan sikilir. Bakani dinleyince hekimligimden,

Bakanligimdan utandim. Su agiklamalar1 duyup da millet nasil ayaklanmaz,
tip fakiilteleri bilim adamlar1 nasil ayaklanmaz tepki géstermez, sasiyorum.

Bakanin bu tiir bir yaklasimin1 destekleyen bilim insanlari da genel olarak
diinyadaki seyrine bakildiginda binleri asan 6liim vakasi ile sonuglanan bir hastaliga
kars1 dikkatli olmak i¢in bu tiir bir uyar1 mesajinin yerinde olduguna dair yorumlarini
dile getirmistir. Agiklamasina yer verilen bir Pandemi Bilim Kurulu Uyesi de salgin

tiim iilkeyi sardiginda stiregelen iletisim programinin uyarict olmaktan ¢ikip, halki
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dogrudan direktiflerle yonlendirecegini, kisisel koruyucu dnlemlerin ciddiye alinmasi
ve vatandasin glindemine girmesi gerektigini, Saglik Bakanliginin uyarilarini iletisim

uzmanlari ile ¢aligmasi dogrultusunda yaptigini beyan etmistir.

Bakanlik as1 basta olmak iizere hizli bir farkindalik yaratmak amaciyla medya
ile iletisimini gliclendirmek, diger bir deyisle siirdiirdiigii a1 kampanyasinda medya
destegini pekistirmek i¢in ilk toplantidan yaklasik 20 giin sonra 23 Ekim 2009
tarihinde, bu kez Istanbul’da medya kuruluslarmmn {ist diizey yoneticileri Genel
Yaymn Yonetmenleri, Yaymm Koordinatdrii ve Haber Koordinatorleri ile “Ozel
Bilgilendirme ve Degerlendirme Toplantis1” gerceklestirmistir. Bu toplant1 oncesi
tilkede as1 hakkindaki tartigmalarin giderek siddetlendigi, kriz siireci boyunca karsit
goriigleri ile 6n plana ¢ikan kisiler ile birlikte bazi bilim insanlarinin da olumsuz ve
kafa karistirict beyanlarinin siklikla haber konusu oldugu goriilmiistiir. Bunun
tizerine, Bakanlik iletisim birimleri, bir kez daha medya temsilcileri ile bir araya
gelerek medya destegini giliglendirmek arzusu ile bu toplantiy1 gergeklestirmistir.
Kameralara kapali toplantida ise Bakanligin, as1 hakkinda bu celiski yaratan
beyanlara dikkat cekerek, medya mensuplarimi bilgilendirdigi giin i¢cinde yayimlanan

haber biiltenlerinde aktarilmistir.

Bakanin kriz iletisimindeki “sert” mesajlarindan biri de bu medya mensuplari

toplantisinin ardindan gelmistir. Bakan,

Bir takim eski yoneticilik yapmis siyasiler konustugu zaman, bilim adamlar
arasinda sahsi miitalaalarini ¢ogunlugun ziddina seslendirirken ¢ok cesur olan
kisiler var. Nigin ¢ok cesur diyorum? Yarin astimli bir ¢ocuk, kronik kalp
yetmezligi olan bir erigkin, bir hamile eger bu kisilerin sdylediklerinden
etkilenir de as1 olmazsa, ve bundan dolayr da agir hastalig1 gegirip hayatim
kaybederse, bunun vebalini nasil tistlenecekler?
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seklinde bir agiklama yapmistir. Ayrica Bakan, bu tiir ifadeleri yiiziinden asi
olmayarak ¢ocugunu hastaliktan kaybeden bir anne olursa, bu sahislar hakkinda sug

duyurusunda bulunacagini, yasal islem yapacagini agiklamistir.

Ekim ayma bakildiginda, Bakanin, Bakanlik yoOneticilerinin ve Pandemi
Bilim Kurulu Uyelerinin televizyon kanallarindaki yayinlara, haber programlarina ve
haber biiltenlerine katilimlar1 ile olduk¢a yogun bir iletisim gerceklestirdikleri
gozlenmistir. Bakan, bir gun icinde birden fazla haber yaymina katildig:r bu aktif
donem i¢inde as1 basta olmak iizere alinacak Onlemler ile ilgili halka yonelik
mesajlarini siirdiirmiistiir. Bununla birlikte, saglik temali bilgilendirici bir programa
da katilarak, bu programda c¢ocuklarin asi ve hastalik hakkindaki sorularini
cevaplandirmis, as1 konusunda o donemde giindemde var olan tereddiitlere kars1t bu

tiir vesileler ile giiven mesajlar1 ulastirmaya ¢aligmistir.

Vaka sayilarinin giderek artmasi, hastaligin bir¢ok ile yayilmasi ile medyada
hangi illerde hastaligin, ka¢ vakanin goriildiigiine iliskin bir bilgi bombardimani
baslamistir. Ozellikle Ekim 2009 tarihine bakildiginda, hastaligin yayilmas: ile
birlikte hemen her guin gazetelerde “falanca ilde Domuz Gribi Panigi”, “filanca ilde
Domuz Gribi Siiphesi” basliklarinin yer aldigi goriilmiistiir. Ayn1 zamanda bazi
medya kuruluslar1 haberdar oldugu tiim vakalar ile ilgili halki bilgilendirme gabasi
icine de girmistir. Ornegin, 26 Ekim 2009 tarihli Hirriyet Gazetesinin haberi “1.5
Aylitk Bebek Domuz Gribi Cikti” baghgi ile bu hastanin nerede ve ne sekilde hastaligi
kaptig1, nerede tedavi gordiigiine iligkin bilgileri icermektedir. Hastaliktan etkilenen
illerin sayisinin artmasi ile birlikte haberlerde il valilerinin de beyanlar1 yer almaya
baslamistir. Cesitli illerin valileri illerinde siirdiirilen faaliyetler hakkinda bilgi

verirken, vaka sayilari, hastalarin saglik durumlari, okullarda egitim ve Ogretim
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faaliyetlerine iliskin bilgileri de medya ve halk ile paylasmistir. Ozellikle
Turkiye’nin en biiyiik metropolii Istanbul’un Valisinin bu dénemde yogun bir
iletisim ¢alismasi icine girdigi goriilmiistiir. Istanbul’da diizenlenen bazi toplantilarda
Saglik Bakanina da eslik eden Vali gerek basin agiklamalar1 gerekse basin
toplantilart ile ilde Domuz Gribi’nin seyri hakkinda kamuoyunu bilgilendirmeye
devam etmistir. Bakanlik kriz iletisimi planlamasinda koordinasyonu saglamak
amaciyla kriz oncesi dénemde Igisleri Bakani ile birlikte il diizeyinde Ust diizey
yoneticilerin  iletisime nasil  dahil olacaklarim1  planlayan bir  toplanti
gergeklestirmistir. Yukarida detaylar1 anlatilan bu toplantidaki planlamanin 6nemi de
bu donemde ortaya ¢ikmistir. Tezin yazari tarafindan olduk¢a medyatik bir vali
oldugu diisiiniilen Istanbul Valisi, diger meslektaslarindan daha aktif ve sik basin ile
bir araya gelse de, agiklamalarina bakildiginda Saglik ve Milli Egitim Bakanlar: ile
ters diisecek yahut devletin kriz iletisimini aksatacak herhangi bir iletisim kazasina
yol agmamistir. Ancak, s6z konusu Vali, as1 tartismalarinin politiklesmeye basladig
glinlerde as1 olup olmayacagna dair bireysel tercihini medya ile paylasarak, bu

iletisim koordinasyonunun disinda kalmistir.

Ayni giinler i¢inde farkli illerde okullarda salginin yayilmasi ile Domuz Gribi
haber giindeminin {ist siralarinda okul kapatma haberleri yer almistir. Okullarin erken
yariyil tatiline gidip, gitmeyecegi, okullarda siiren dezenfeksiyon caligmalari, hangi
okulda ka¢ Ogrencinin hastalandigina dair basinda ¢esitli haberler serisi
yaymlanmistir. Bu siire¢ i¢cinde devletin kriz iletisimine iilkede egitim ve 0gretimden
sorumlu Bakanlik da dahil olmus, Milli Egitim Bakani da agiklamalar1 ile kendi
Bakanliginin ¢aligmalar1 hakkinda bilgilendirme faaliyetleri gergeklestirmistir. Milli

Egitim Bakani, Tirkiye’de Domuz gribi krizi sirasinda giindemde one ¢ikan
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isimlerden biri olarak goriilmiistiir. Bakanhiginin ¢alismalar1 hakkinda bilgi
vermesinin yani sira Milli Egitim Bakani1 farkli spekiilasyon haberlerinin de
merkezinde yer almistir. Ornegin, grip benzeri bir hastalik gegirmesi ve bir Meclis
oturumunda konusmakta zorlanmas1 nedeniyle s6z konusu Bakanin da hastalandigina
iliskin haberler yayinlanmistir. Yine ayn1 Bakan, iilkede as1 ile ilgili krizin ¢ikmasi
ile birlikte beyanlar1 ile as1 olmayacagini halk ve basin ile paylasma yoniinde bir
tercih yaparak ve daha sonra asi olarak, lilkede kriz iletisimin politiklesmesine ve
devletin bir biitiin olarak kriz iletisimi koordinasyonundaki zaafina katkida

bulunmustur.

24 Ekim 2009 tarihinde Turkiye’de Domuz Gribi kaynakli ilk 6liim vakasinin
gorilmesi ile birlikte halk ve medya arasinda endisenin dozu biraz daha yiikselmistir.
Bu tarihten itibaren hastaligin iilkede 6liim ile birlikte anilmasi, krizin siddetinin de
artmasina yol agmistir. Saglik Bakanlig1 tarafindan yapilan yazili basin agiklamasi ile
duyurulan bu bilgi, medyada yine “Flag Haber”, “Son Dakika” formatlarinda yer
bulmustur. Hastanin durumu medya tarafindan bilinmekle birlikte, bu haberin
yayinlanmasi hususunda medyanin sagduyulu bir yaklagim gostererek Bakanlik
tarafindan yapilacak acgiklama ve dolayisiyla teyidi beklemis olmasi Onemli bir
geligsmedir. Bu tiir gerilim dozu yiiksek ve haber niteligi fazla bir bilginin bir haber
olarak patlatilmadan, Bakanlik aciklamasi olarak medyada yer almasi, medyanin
krizi yoneten devlet kurumuna destek verdigi olarak da yorumlanabilecektir.
Bakanligin agiklamasiin ardindan, 6liim vakasi ile ilgili dogrulama hem Saglik
Bakan1 hem de Bakanligin diger iist diizey yoneticileri tarafindan da medya ile
paylasilmistir. Bu agiklamalarda da Bakanin ve Bakanlik temsilcilerinin panige gerek

olmadigina yonelik ifadeleri yer almaktadir.
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Oliim vakasi ile ilgili haberlere bakildiginda, ilgi cekici olan husus hastanin
ailesi kaynakli bazi ihmal iddialarinin giindeme getirilmis olmasidir. Bir hasta
yakinin, hastanin 6limi ile ilgili olarak tedavi gordiigii hastaneye yonelik ihmal
suclamalarini igeren beyanlari televizyonlarda yayinlanmis, hastanin kimligi ile ilgili
baz1 “sOmurd” haberler de basinda yer bulmustur. Hasta yakinlarmin yasadiklari
6lum acis1 ve sarsintisi iginde iken beyanlarimin bu sekilde halk ile paylasiimasi
medyanin kriz haberciligindeki zayifliklarindan birisidir. Heniiz ilk 6liim vakasinin
sokunu yasamakta olan halka bir de tedavi i¢in bagvurabilecekleri hastanelerin
ihmalkarlik ile suglanmalar1 ile giindeme getirilmesi, tedirginligi ve gilivensizligi
siddetlendirecek sekilde ve hikayeden fayda saglamaya yonelik bir sorumsuz

habercilik 6rnegi olmustur.

Oliim vakasinin goriilmesi ile birlikte, iilkede as1 ile ilgili tartismalar da ayn1
sekilde yogunlasarak hem halk hem de medya tarafindan giindemin ilk sirasinda yer
almistir. Kriz 6ncesi donemde Agustos ve Eyliil aylart i¢inde asmin lretilmekte
oldugu, tretildigi, as1 aliminda Saglik Bakanliginin anlagsmayi tamamladigi, asinin
kimlere yapilmasi gerektigine dair bir¢ok bilgi ve haber konusulmaya ve medya
tarafindan ele alinmaya baslanmistir. Ancak Ekim ay1 i¢inde asinin iilkeye gelmesi
ile birlikte iilkede glivenilirligine dair tartigmalar da hiz kazanmistir. Salgina yol agan
ve Olumle sonuglanabilen bir hastaliga karsi 6nemli bir korunma yontemi olarak
bilim diinyasi tarafindan giivenilirligi onaylanmis bu asiya dair lilkede gelisen siire¢
bu Domuz Gribi Pandemisinde ger¢eklesen kriz iletisimin en dikkat cekici siireci

olmustur.
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3.2.3 Kriz iletisiminin Krizi: As1

Asi tartismalart Saglik Bakanliginin Domuz Gribi Pandemisinde yliriitmekte
oldugu “kriz iletisimin krizi” olmustur. Asimnin tartisilmaya baglanmasina dek s6z
konusu krizi ve kriz iletisimini basari ile yoneten Bakanligin kriz iletisimi en blyik
darbeyi bu siire¢ icinde almigtir. Bakanligin dogru basladigi kriz iletisimi planlamasi,
kriz iletisimin politiklesmesi ile birlikte bu asamadan sonra yanlisa dogru bir seyir
izlemistir. Ayrica, ast ile ilgili medya ve halk arasindaki guvensizlige iliskin
Tiirkiye’de gelisen siireg, diinyanin birgok iilkesinde yasanan gelismeler ile benzerlik
gostermistir. Diger iilkelerde de halk asiy1 siiphe ile karsilamis, Saglik Bakanliklar
bekledikleri ikna oranlarini yakalayamamistir. Ancak, Tiirkiye’yi diger iilkelerden
ayiran en carpici iletisim zaafi halk, medya ya da bilim diinyasindan degil, bizzat
ulkenin politikacilarindan gelmis ve zaten var olan giivensizlik ortaminda iki kutuplu
bir bolinme yaratmistir. Ulkemizde as1 ile ilgili gelisen siireg, devletin
gergeklestirdigi kriz iletisimin neden politiklesmemesi gerektigine dair iyi bir yanit

ve 0rnek olmustur.

Nisan ay1 ile baslayan Domuz Gribi Pandemisi dinyada hizla yayilmaya
baslamis, Mayis ayinda Turkiye’deki etkisi artmaya baslamisg ancak yaz aylarinda
daha agir bir seyir izlemistir. Ekim ayinda ise ilk 6liim vakasinin da goriilmesi, vaka
sayilarinda hizli artis ve salginlar halinde yayilma ile akut bir hal almistir. Bu slreg
i¢inde hastaliktan korunma yontemlerinden biri olarak asinin hazir olup, olmayacagi;
hazir oldugunda ne kadar giivenilir olacagina dair tartismalar da tirmanmaya devam
etmis ve Kasim ay1 i¢inde iilkenin hiikiimeti i¢inde ¢ikan bir kriz ile zirve yapmustir.
Tezin yazaria gore Tiirkiye’de as1 merkezli kriz iletisimi iki kez politiklesmistir. Asi

ile ilgili kriz iletisimi, diinyada da benzer bir sekilde ilk olarak bilimsel platformda
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bir politiklesmeye maruz kalmistir. Bu politiklesmenin birinci sebebi tiim diinyada
saglik ve tip bilimlerinin, kar amaci tasiyan 6zellikle biiyiik sermayeli ve ¢ok uluslu
sirketlerin ticari faaliyetlerinin etkisi ile etik dis1 bazi1 kararlarin etkisi ve baskisi
altinda olduklarina dair tartismalarin ortasinda kalmis olmasidir. Bugiin diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de insan yasaminin emanet edildigi saglik sekt6rti kendini bu
tir etik dis1 uygulamalardan soyutlayamamaktadir. Buna bagli olarak halk arasinda
saglik ve tip bilimlerine karsi bir siiphe gelismistir. Cok uluslu ilag ve asi
tireticilerinin “farkl giindemleri” oldugu ve “ticari kaygilarin” etkisiyle saibeli bazi
faaliyetler icinde bulunduklarina dair “komplo teorileri” kimi zaman tartisma
konular1 haline gelebilmektedir. Buna ek olarak saglik alaninda faaliyet gdsteren
Bakanliklarin, uluslararasi sivil toplum kuruluslarinin da bu tartismalarin aktorleri
haline geldikleri olaylar yasanmis ve haber hikayeleri olarak medyada yer bulmustur.
Bu nedenle Domuz Gribi Pandemisi bilim diinyasinin, saglik sektoriiniin, Saglik
Bakanliklarinin ve bu uluslararas: kuruluslarin ticari ¢ikar iliskileri ekseninde biiyiik
elestirilere maruz kaldig1 ve kimi zaman {irkiitiicii “komplo teorilerinin” tretildigi
bilim diinyasina kars1 bir gliven ve inang krizi de olmustur. Bu asamada, maddi
cikarlari, gilivenirliin tartisildigt bir ortamda bilime olan bu giivensizlik ve
inangsizlik kriz iletisimini ilk kez bu agilardan politiklestirmistir. Varligi tartisilan bir
hastalik olarak ya da kimi Glkelerce laboratuar tretimi bir virls formunda sabotaj
olduguna, daha fazla ila¢ ve as1 satmak amaciyla gelistirilen organize bir senaryonun
insanliga empoze edilmeye ¢alisildigina dair tartigmalarin 15181nda insanlarin 6ldiigii
bir pandemi siireci yasanmistir. Birgok Bati {ilkesine bakildiginda bilim insanlari
arasinda goriis birliginin saglanamadig1 gézlenmistir. Bu boliinme ile birlikte bilime

kars1 gilivensizlik, halk arasinda asiya karsi bir direng tepkisinin olusmasina neden
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olmustur. Bu boyutta bir direncin gelismesinde dogal olarak medyanin da rolii vardir.
Ancak, diinya genelindeki bu bilimsel eksenli politiklesme basinin ve medyanin
etkisinden ziyade, dogrudan halk arasinda yeni medya araglarinin etkisiyle salgin
haline gelmistir. Sosyal paylasim aglari, web bloglari, e-postalar araciligiyla bu
direng korkutucu bir bilgi kirliligine doniigsmiis, dogru ya da yanlis her bilgi yalnizca
bir tilkede degil, internet sayesinde tiim diinyada dolagmustir. “Komplo Teorileri’ne
dayali kiiresel boyutta bir bilgi kirliginin, bir salgin hastalik tehdidi karsisinda dahi
insanlar1 nasil tereddiit iginde birakabildigi kriz arastirmacilar1 tarafindan
incelenmelidir. Bu baglamda, bundan sonra bir halk sagligi krizi karsisinda kriz
iletisimi gergeklestirecek devlet kuruluslarinin kriz iletisimi stratejileri ve planlarinda
yeni medya araglarina yonelik ¢alismalar1 da dahil etmesi kriz iletisiminin tam olarak

basart ile gergeklestirilmesinde biiyiik rol oynayacaktir.

Konu hakkinda her tiirlii bilgiye erismeye calisan halkin hemen her mecrada
gelismeleri takip etmelerine bagli olarak, bu bilimsel politiklesme Turkiye’ye de

yansimistir.

Diger yandan, bu ilk politiklesmenin etkileri henliz tam olarak
giderilememisken, iilke i¢inde Bagbakan ve kriz yonetimini yiiriiten Saglik Bakani
arasinda medya karsisinda baslayan ve siirdiiriilen as1 ile ilgili tartismalar kriz
iletisimini ikince kez politiklestirmis, Saglik Bakanliginin kriz iletisimi de bu

noktadan sonra krize girmistir.

Ulkede as1 ile ilgili gelisen tartismalara bakildiginda, aslinda bu tartigmalarin
ast heniiz lilkeye gelmeden halk ve medya arasinda yayilmaya bagladig1 goriilmiistiir.

Dinyadaki bilimsel merkezli guvenilirlik tartismalarinin etkisi, iilkede siiphe ve
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tedirginlige yol agmistir. Asinin ¢ok kisa bir siirede hazirlanmis olmasi, onaylanma
stirecindeki testlerin gegerliligine dair farkli goriisler, asinin igerigi, yan etkileri gibi
bircok soru halk ve medya tarafindan bu siire¢ iginde siirekli giindemde kalmistir.
Buna ek olarak tilkenin kendi kiiltiirel, dini ve ideolojik 6zelliklerine bagl olarak bu
tartismalara yeni bazi argiimanlar da eklenmistir. i1k olarak, hastaligin domuzlardan
kaynaklandigi ve buna bagl olarak Domuz Gribi olarak anilmasinin etkisiyle asinin
iginde domuz {iriinii bulunup bulunmadig1 énemli bir tartisma konusu haline gelmis
ve bu asamada bazi medya mensuplar1 arasinda ideolojik bazi anlamlar da

yiiklenmistir.

Bu slre¢ i¢inde Amerika Birlesik Devletleri'nde baska bir asinin
uygulanacagi haberlerinin duyulmasi ile iletisime yeniden bir tartigma penceresi
acilmigtir. Bu baglamda, Tiirkiye’de siyasi liderlere halka uygulanan asidan farkli bir
ast uygulanacagina dair baz1 haberler medyada yer almistir. Buna karsilik gerek
Bakanlik y&neticileri gerekse Pandemi Bilim Kurulu Uyeleri bu konuda cesitli
kereler beyanlar vererek, iddialari yalanlamistir. Nitekim Bakanlik 28 Ekim 2009
tarihinde bir basin agiklamasi yaparak bazi gazetelerde ¢ikan “VIP veya Oncelikli
Ast” igerikli haberlerin Bakanligin yiirlitmiis oldugu hassas siirece zarar verdigini,
sosyal ve toplumsal sorumluluktan uzak yaklagimlarla yapilan dogru olmayan
haberler oldugunu duyurmustur. Ayrica Bakan, Bakanlik biirokratlari ile bilim
insanlarinin asilanmalar1 ile ilgili gorlinti ve fotograflarin Basin Miisavirligi
tarafindan temin edilerek tiim medya kuruluglarina ayni anda servis edileceginin

duyurusu yapilmuistir.

“VIP As1” tartismalarina ek olarak halk arasinda asi1 ile ilgili gelistirilen

stipheler arasinda kisirliga sebep olabildigi, bu asida da bulunan skualen maddesini
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iceren baska bir asinin Korfez Savasi sirasinda ABD askerlerine uygulandigi ve bu
askerlerde ileriki yillarda asidan kaynaklanan bir hastalik yasandigi, asinin iginde
kanser hiicrelerinin gelismesine yonelik bir madde bulundugu vs gibi bir¢ok saibeli
bilgi basta internet vasitasiyla olmak {izere halk arasinda yayilarak dolasima

cikmustir.

Burada medyada as ile ilgili tartigsmalarda karsit goriisiin temsilcileri olarak
yine daha once de aciklamalar ile glindeme gelen eski bir saglik Bakani ve bir tip
doktorunun sik sik goriis bildirdikleri goriilmiistiir. Saglik Eski Bakani gesitli
donemlerde iddialar1 ile haberlerde yer almis, bilim insan1 kimligi ile as1 hakkinda da
Bakanligin kriz iletisimine ters diisen bazi beyanlarda bulunmustur. S6z konusu eski
Bakanin iddialar1 arasinda, Saglik Bakanliginin gereksiz yere panik yarattigi, Saglik
Bakanlig tarafindan testleri yapilan ilk parti Domuz Gribi asilari arasinda bozuk bir
lotun bulundugu, iilkenin bir bolgesine bozuk as1 gonderildigi, Tiirklerin asi ile ilgili
kobay olarak kullanildig1, as1 olacak ilk kisilerin Bakaninin partisinin mensuplari ve
bu partiye oy verenler olmasi gerektigi, birka¢ saglik personelinin asi olmasinin
ardindan rahatsizlandig1 yer almistir. Eski ve yeni Saglik Bakanlar1 arasinda Domuz
Gribi kriz iletisimi siirecinde su¢ duyurulart imalarinin dahi beyan edildigi karsilikli
iddia ve cevap siirecinin yagsandigi gozlenmistir. Ancak, kriz iletisimi agisindan
degerlendirildiginde, Saglik Eski Bakani bilim insan1 kimligi ile degil, milletvekili ve
eski saglik bakani olmasi nedeniyle politik kimligi ile 6n plana ¢ikmigtir. Hatta s0z
konusu eski Bakan bu kriz iletisiminin politiklesmesine de katki saglamis; asi
tartismasint bir siyasi partiye oy verenlere baglayarak parti eksenli ideolojik bir
boyuta da tasimistir. Ayrica bu eski Bakan, tlkenin politik ve ideolojik agilardan

istikrarli olmayan bir bolgesine bozuk as1 gonderildigi iddiasin1 Meclis’te diizenlenen
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halka agik Biitge ve Planlama oturumunda giindeme tagimasi da asi tartismasini

bilimsellik platformundan ¢ikarmis ve politiklestirmistir.

Bakanligin kriz yonetiminin bilimsel platformda muhalefetinin yiizii olan tip
doktoru ve bilim insan1 da Domuz Gribinin tlkeye gelmesi ile birlikte kriz dncesi
donemde de cesitli iddialar1 igeren beyanlar1 ile habercilerin takip ettigi bir sima
olmustur. S6z konusu bilim insan1 kriz oncesi donemde iilkede ilk siipheleri
dillendiren kisilerden biri olarak hastalikla ilgili spekiilasyonlar1 giindeme tagimistir.
Asmin {iilkede bir Onlem olarak kullanilacagi haberlerini takiben de asinin
giivenilirligi hususundaki iddialar1 ile 6n plana ¢ikmistir. Asinin iginde bulunan
“adjuvan” ve skualen” maddelerinin yan etkilerine, asinin i¢inde domuzlarda
yasayan viriisiin bulunabilecegi sebebiyle Musliman ve Museviler igin caiz olup

olmadigina yonelik tartigsmalara da onciilitk etmistir.”

Tidm bu givenilirlik ve ikna amagl iletisim siireci igerisinde tartigmalar
devam ederken, Kasim ayi1 itibariyle asmin {iilkeye gelmesi, gerekli kurullar
tarafindan analizleri takiben onaylanmasinin ardindan Saglik Bakanligi, Kkriz
yonetiminin stratejisi olan asillama kampanyasina baglamistir. 2 Kasim 2009’dan
itibaren Pandemi Bilim Kurulu’nun karari ile 6ncelikli gruplardan baglamak {izere bir
as1 takvimi belirlenmistir. Kosullara bagli olarak sire¢ icinde bazi degisiklikler
yapilsa da as1 takviminde saglik ¢alisanlar1 ve haci adaylari, ardindan risk grubunda
olan ve kronik saglik sorunlar1 olanlar, ilkokul ¢agindaki ¢ocuklar, alt1 yas altindaki
cocuklar, 24 yas altindaki herkes, hamileler olmak tizere dncelikli gruplar olarak

belirlenmistir.

™ Vatan Gazetesi, 12.10.2009, Mine Senocakli’nin Prof. Dr. Ahmet Rasim Kii¢iikusta ile miilakati
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Bu guvenilirlik merkezli tartismalar siirerken, Saglik Bakanligi halki asinin
giivenilir olduguna dair ikna etmek ve kriz iletisimini gliglendirmek icin Bakan dahil
olmak tizere Bakanlik biirokratlarinin, bilim insanlarinin medya 6niinde as1 olmalari
kararin1 almistir. Bu baglamda iilkede ilk as1 Ankara Il Saglik Miidiiriine yapilmistir.
Basinin davet edildigi bir organizasyon ile s6z konusu yonetici kameralar karsisinda
as1 olmus, bu goriintiiler televizyon kanallarina ve yazili basia servis edilmistir. il
Saglik Miudiirii basina bir agiklama yaparak, Saglik Bakaninin Bakanlar Kurulu
toplantisinda olmasindan dolayi ilk asinin kendisine uygulandigini ifade etmis ve bu
konuda gelisebilecek spekiilasyonlar1 onlemistir. Bununla birlikte ayni giin i¢inde
Saglik Bakanlign Basin ve Halkla iliskiler Miisavirliginden yapilan bir agiklama ile
Bakanin, Bakanlik biirokratlarinin, bilim insanlarinin ve saglik personelinin
asilanmalart ile ilgili goriintiiler ve fotograflarin Miisavirlik tarafindan temin edilerek
basin ve medyaya dagitilacagi bildirilmistir. Bakan 6nderliginde asi ile ilgili iletisim
caligmalarina dikkat ¢ekilmek istenmis, bir anlamda asilama kampanyasi

baslatilmistir.

Planlandig1 gibi Saglik Bakani1 ve beraberindeki Bakanlik biirokratlari ertesi
giin as1 olmak iizere Anadolu Ajansi ve TRT muhabirlerinin kameralar: karsisina
gecmistir. Bir hemgire tarafindan asilanan, asilagirken hemsire ile sakalasan Bakanin
goriintiileri de bu faaliyetin ardindan hem yazili hem de gorsel basina servis edilmis;
basta internet siteleri olmak tlizere hemen o dakikalarda yayinlanmistir. Bakan ayni
zamanda as1 olduktan sonra bir aciklama yaparak, muhabirlerinin sorularini
cevaplamistir. Devlet televizyonu TRT muhabirinin “Cumhurbagkani, Basbakana,
Bakanlara ve Milletvekillerine de asi olmalarini 6nerdiniz mi?”” sorusunun ardindan

Bakan;
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Bilimsel kurullarimizin siralamasina gore asilama yapacagiz. Benim 6nerimle
kimseye as1 yapilmiyor. Bir de tabii 55-60 yasin {izerindeki insanlarin biraz
daha viriise kars1 korumali oldugu kabul ediliyor. Ancak siyaset¢ilerin ve
benzeri toplumla yakin iligki kuranlarin ozelligi de su; virlisi yayma
konusunda onlarin daha dikkatli olmasi1 lazim. Bir siyaset¢i yerine gore giinde
300-500 insanla, 1000 insanla bile el sikisabilir. Normal bir kisiye gore ¢ok
daha fazla kisiyle temas edildigi i¢in hem kendisini korumasi hem de
digerlerini korumasi acisindan gerekli tedbirlere riayet etmesi lazim.

seklinde bir agiklama yapmustir.

Ancak Bakanin bu agiklamasi bazi internet sitelerinde ve televizyon
kanallarinda “Bakan, Cumhurbaskani ve Bagbakanin da asi olacagini séyledi.”
ifadesi ile yorumlanmuis, altyazi olarak ekranlara yansitilmis ve haber biltenlerinde
yaymlanmistir. Ornegin, www.hurriyet.com.tr web sitesinde yaymlanan haberde
“Cumhurbagkant ve Basbakanin da asi olacagi belirtildi.” ifadesinin Bakanin as1

kampanyasini baslatmast ile ilgili hazirlanan haberin i¢inde yer buldugu goriilmiistiir.

Bu asamadan sonra, Basbakan da kriz iletisimine dahil olma ihtiyaci
hissederek Saglik Bakaninin da katildigi partisinin TBMM toplantisinda
gerceklestirdigi  konusmasi iginde basin  ve medya mensuplarinin  Oniinde

beklenmeyen bir agiklama yapmistir. Bagbakan,

Bu siirecte birgok spekiilasyon yapiliyor. Ama ben tiim vatandaslarima sadece
bir sey tavsiye ediyorum. Liitfen bu siire¢ i¢inde Opiismeyin. Bu siire¢ iginde
tokalastiginizda lutfen ellerinizi yikaymiz. As1 konusuna gelince, bu konuda
Saghik Bakanimla ayni diisiinmiiyorum. (bu arada kameralar Bakani
gostermektedir) Onu da sOyleyeyim. Kimseyi icbar edemeyiz. Bu konuda
vatandasim kendi istegine bagli olarak boyle bir yolu tercih ederse, eyvallah.
Ama etmiyorsa, muhakkak yaptirmaniz gerekir diye bdyle bir kampanyanin
stirdiiriilmesi dogru degildir, yanlistir. Bunu daha 6nce de sdyledim, yine
sOyliyorum. Ama ne diyorum. Eger bu konuda ebeveyn kalkip da ‘tamam,
ben bunu istiyorum’ diyorsa, bu olmalidir. Ciinkii otoriteler de bu konuda
degisik degisik kanaatler belirtiyor. Yani ‘kimisi olmali, kimisi olmamalidir’
diyor. Oyleyse yapacagimiz sey siyasi irade olarak bunu istege baglh hale
getirmektir. Niye? Bunu yarin kimse siyasi iradeye faturasini kesmesin.
Cebren bu is olmaz. Istege bagl olarak olur ve istege bagli olarak da biz
hazirliklarimiz1 yaptik. Altyapimiz hazirdir. Asilarimiz vardir ve arzu edene,
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isteyene bunlar yapiliyor, yaptiriliyor iicretsiz olarak. Biz tedbirlerimizi bu
noktada aldik. Bizim gorevimiz de bu. Bunu da o&zellikle vurgulamak
durumundayim.

Bu beklenmedik c¢ikisin ardindan, Basbakanin diger énemli tepkisi de yine
basin mensuplariin oldugu bir ortamda konu ile ilgili agiklama yapmak iizere yanina
gelen Bakana “Cumhurbaskani’nin ve benim adimi vermissin. Bunu hemen
duzelt.””seklindeki ifadesi olmustur. Buna ek olarak haberciler tarafindan Basbakana
as1 olup, olmayacaginin sorulmasi lizerine “Ben asi olmayr diigiinmiiyorum.”
cevabini vermistir. Bagbakanin bu sert ¢ikiginin haberciler tarafindan duyulmasi ve
Basbakanin net bir tavirla as1 olmayacagini basina agiklamasi ile birlikte asi

tartismalarinda yeni bir boyuta ge¢ilmis, konu tamamen medyatik bir hale doniismiis

ve bu agamadan sonra ise kontrolden ¢ikarak politiklesmistir.

Bu baglamda, Bakanligin as1 ile ilgili kriz iletisimi stratejisinin yarim giinden
fazla slrduriilemedigini s6ylemek yanlis olmayacaktir. Nitekim sabah saatlerinde
kameralar karsisinda asi olarak kampanyay: baslatan Bakanin ve Bakanligin plani
sadece birka¢ saat sonra yine Bakanin katildigi bir toplantida Basgbakanin bu
miidahalesi ile yerle bir olmustur. Bu olaydan sonra, sakalasarak as1 olan ve topluma
mesajlar veren, kanaat 6nderi ve kampanyanin lideri olma gayreti i¢indeki Bakanin
tiim medya kuruluslarina servis edilen asilanma goriintiilerinin yerini Bagbakanin bu
mesajlar ile c¢elisebilecek ve Bakaniyla aymi fikirde olmadigimi beyan eden
aciklamalarin1 bizzat dinlemek zorunda kalan Bakanin goriintiileri almistir. Kriz
iletisimi planlamasinda halka koruyucu 6nlem olarak as1 olmalar1 hususunda iknaya
yonelik iletisim stratejisinde Bakanin onderlik imaji bu birkag saat iginde

“Basbakandan azar yiyen Bakan” imajma donligmiistiir. Bunun ardindan medyada
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istifa spekiilasyonlar1 konusulmaya baslanmis ve Bakan konu hakkinda medyaya
aciklama yapmak zorunda kalmistir. Ornegin, giin i¢inde bir haber kanalinin canli
yayina katilan Bakan, Basbakanin grup toplantisinda konuya temas edecegini elbette
bilmedigini, aslinda Basbakan ile ayn1 goriiste olduklarin1 ancak Bagbakana giden
bilgilerin farkli oldugunu, her ikisinin de ayn1 seyleri sdylediklerini dile getirmistir.
Ayni canli yayinda Bakana asi1 tartismalarinda halkin kafasim1i en ¢ok karistiran
“Basbakan  yaptirmiyorsa, ben de yaptirmayayim”  dislincesinin  gelisip
gelismeyecegi de sorulmustur. Buna karsilik Bakan, “Burada ¢ok net bir sey daha
var. Bu konu zaman zaman basin tarafindan biraz igin magazin tarafina gotiiriilerek
surdiiriiliiyvor. Bu yanlis. Sayin Basbakan bir defa asi olmasi gereken risk grubu
icinde degil.” yanmitin1 vermis ve olayin hemen ardindan dillenen istifa ile ilgili bir
sOylentileri de yalanlamistir. Bakanin bu tiir bir tercih kullanarak, olayin ayni giinii
kameralar karsisina gecmeyi tercih etmesi ve bizzat agiklamalar yapmasi da ileriki
giinlerde Bakanligin kriz iletisimini daha da zorlastirabilecek istifa merkezli

spekiilatif haber ykiilerinin 6nlenmesi i¢in 6nemli bir hamle olmustur.

Bakanin bu ifadelerine bakildiginda, aslinda olayin kriz haline gelmesinde
basinin hatasinin alti ¢izilmektedir. Aym giin i¢cinde Bakanin agiklamasini dogru
yorumlamadan, hemen haber kanallarinda alt yazi vs. olarak yaymlayan medya bir
anlamda krizin dogmasina neden olmustur. Ancak, buradaki ikinci iletisim hatasi
Bagbakan ve beraberindeki (iletisim) danigmanlarinin olmustur. Bu tir hassas bir
durumda, basinda ve medyada yer alan haberleri dogru ve temel kabul etmesi, Bakan
yahut Bakanlik Basin Miisavirligine dogrulatmadan kameralar 6niinde Bakan ile ayn1
goriiste olmadigint agiklamasi, yine basin mensuplarinin mevcut oldugu bir ortamda

Bakana sert ¢ikisi krizi tirmandiran ve medyaya daha ¢ok malzeme veren iletisim
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yanlig1 olmustur. Bu noktada, devletin gerceklestirdigi bir kriz iletisimi ¢alismasinda
koordinasyonun 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Bu koordinasyon eksikligi
ilerleyen giinlerde medya tarafindan ““hlkimet icinde catlak var” seklinde defalarca
kez haber ve koOse yazarlarimin konusu haline gelmistir. Bir anlamda “habercilik
refleksi’ne kurban edilen planli bir kriz iletisimi stratejisi bu asamadan sonra iilkede
halk arasinda kafa karistiran en 6nemli tartisma haline gelmistir. Zaten asiya karsi
tedirginlik yasayan halkin endiselerini artirmis ve sonug¢ olarak asi kampanyasi

beklenen ve arzu edilen seviyelerin ¢ok ¢ok gerisinde kalmistir.

Diger yandan, bir pandemi tehdidi karsisinda Bakan ve Bagbakanin agzindan
¢ikacak her soziin, agiklamanin pesinde kosan medya da boylesine “manset” bir

haberi atlamamis, derhal mansetlerine tagimuistir.

Nitekim 4 Kasim 2009 tarihli gazetelere bakildiginda Bakan ve Basbakan
arasindaki as1 konusundaki anlagsmazligin ve Bagbakanin as1 olmayacagina dair
beyanmin birgok gazetenin birinci sayfasinda mansetten yer buldugu gorilmiistiir

(Ek-5). Ornegin;
TARAF GAZETESI: O Olmuyorsa Ben de Olmam
HABERTURK GAZETESI: Basbakan: Ben Asi Olmam
MILLI GAZETE. Vatandas ne Yapsin?
POSTA GAZETESI: Biz Kime Inanacagiz?

HURRIYET GAZETESI: Ben Diisiinmiiyorum. Kimseyi Asiya Zorlamayn.
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Diger baz1 gazetelerde de manset ve birinci sayfadan verilmese de Bakan ve
Basbakan arasinda yasanan olay ya da Basbakanin as1 olmayacagina dair haberlere

yer verilmistir. Buna gore;
SABAH GAZETESI: Zirve asilanmiyor (Birinci sayfa, alt-manset)
VAKIT GAZETESI: Erdogan: Olmay: Diisiinmiiyorum (Uglnci sayfa)

ZAMAN GAZETESI: Akdag Domuz Gribi Asist Oldu, Erdogan Diisiinmiiyor

(Birinci sayfa, kiictik alt baglik)

Yine ayn1 gazetelerde mansetlere ve haber basliklarina bakildiginda,
Bakanligin as1 stratejisinin ne kadar biiyiikk bir sekteye ugradigi belli olmaktadir.
Bakanin, basin ve medya karsisinda asilanmasi ile giiven mesajli ikna planlamasinin
yerini as1 hakkinda birbiriden farkli diisiinen iki siyasi liderin ¢atigmasi almis;
boylelikle stratejinin hedeflenen mesajdan farkli algilanmasiyla sonuglanmistir. Buna
ek olarak, baz1 gazetelerde Bagbakanin Bakana yonelik sert ¢ikist da haber

hikayesinin bir pargas1 olarak asagidaki 6rneklerdeki gibi yer bulmustur.

TARAF GAZETESI: Bakana Medya Oniinde Firca Atti. Erdogan, Saglik

Bakanit Recep Akdag’t da “Yanlis bilgi veriyorsun” diyerek fir¢caladh.

HABERTURK GAZETESI: Erdogan, “O da domuz gribi asisi olacak” diyen

Saglik Bakan Akdag’1 tersledi.
POSTA GAZETESI: Korku Asiladilar. Zirvede asi catlagt.

HURRIYET GAZETESI: Basbakan Erdogan’dan Bakan Akdag’a asi azar.

Istifa soylentileri.
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SABAH GAZETESI: Saghik Bakan: Recep Akdag diin A Gribi agsisi oldu.

Ancak Basbakanin da agilanacagini sOylemesi Erdogan in sert tepkisine yol agti.

Bununla birlikte yine ayn1 giin icinde medyanin diger siyasi parti liderlerinin
pesine diismesi ve asi olup, olmayacagini takip etmeye baslamasi iletisimin
politiklesmesinde onemli bir etken olmustur. Hikimet icinde bu tir bir ayrisma
elbette ki medyanin haber Oykiisiinde muhalefet parti liderlerinin de goriislerine
basvurmasina yol acacaktir. Bazi liderler as1 olmay1 diistinmediklerini ifade ederken,

digerleri Bagbakanin agiklamasina yonelik elestirilerini dile getirmistir.

Ornegin, bir muhalefet partisi lideri “Senin cann tatli da vatandasin degil
mi?” yorumuna dayali haberler ile iletisime dahil olurken, diger bir lider ise
hastaligin var olduguna inanmadigini dile getirmistir. Boyle bir “hikaye” yakalamis
olan medya haber Oykiisiinii politik arenaya tasimistir. Bu baglamda, as1 tartismalari
yalnizca Bagbakan, Bakan ve Mubhalefet partileri liderleri ile sinirli kalmamis ve
basin mensuplarinin 1srarli arastirmalar1 sayesinde Cumhurbaskani, bazi Bakan ve

Milletvekilleri, Vali ve Belediye Bagkanlar1 da tartismaya ¢ekilmeye calisilmistir.

[k olarak medya hemen ertesi giin, Bakan tarafindan Basbakan ile birlikte as1
olacag: aciklandigi iddia edilen Cumhurbaskanina as1 olup olmayacagini sormustur.
Cumhurbagskani, cevabinin kriz iletisimini ve tartismay1 daha da politiklestireceginin
farkinda olarak, bu medya hikayesinin bir aktorii olmamay1 tercih etmis ve “Risk

grubunda myyim? ” yanitim vererek, krizin disinda kalmayi tercih etmistir.

Kendilerine ayni soru iletilen bazi Bakanlar da Cumhurbaskani ile benzer
sagduyulu bir yaklagim gostermistir. Diger yandan, kimi kabine mensuplar1 net bir

sekilde as1 olmayacaklarint beyan etmis ve bdliinmenin iyice kutuplagmasina yol
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agmustir. Diger bir grup kabine tiyesi de as1 olacagmi/oldugunu paylasarak ya da
sorunun muhatabinin Saglik Bakanmi oldugunu beyan ederek Bakanligin kriz
iletisimine destek vermistir. Bu baglamda, takip eden giinlere bakildiginda basta ilk
iki giin olmak iizere yaklasik 20 giin siire ile politikaci ve bazi bilirokratlarin as1 olma
hususundaki kisisel goriislerini kamuoyu ile gazetecilerin sorularini cevaplamak

suretiyle paylagsmayi tercih ettikleri gézlenmistir.

[k beyaninin ardindan Bagbakan alt: giin sonra yani 9 Kasim 2011 tarihinde
devlet televizyonunda canli yaymlanan bir haber programinda da asinin yan etkileri
ile ilgili sikintilarin konusuldugunu, Amerika Birlesik Devletleri’nde kullanilan
asmin ilkemizde kullanilandan farkli oldugunu ifade ederek, asinin zorlayict bir
uygulama olmadigina dikkat ¢ekmistir. Yine Bagbakan 18 Kasim 2011 tarihinde bir
yurtdis1 gezisi sirasinda diizenledigi basin toplantisinda asi ile ilgili soru sorulmasi
tizerine degisen bir kanaatinin bulunmadigini, kendine gore aragtirmalarini yaptigini
ve risk alani igerisinde olmadigini, bunun i¢in de as1 olmayacagini ve ailesinden de
ast olan bulunmadigini, Saghk Bakanliginin gerekli tedbirleri aldigini, eger bu
tedbirler alinmamis olsa bu sefer {iizerilerine daha farkli saldirilacagini, “as1
getirmediler” diye elestiri alacaklarini beyan ederek, asi olunmasinin zorunluluk

olmayacagi konusundaki uyarisini tekrar etmistir.

Basbakan dahil oldugu asi1 kriz iletisimi siirecinde iletisim alan1 ile ilgili
dikkat cekici bir aciklamasini Bayram vesilesi ile gazeteciler ile gerceklestirdigi

sohbet sirasinda dile getirmistir. Bagbakanin bu agiklamasi su sekildedir;

Medya bu konuyu bu kadar kurcalamasin. Birakalim vatandaslari kendi
haline, devlet bu konuda gerekeni yapiyor. Bu konuda da aciklamalar
yapiliyor. Bazi basin yayin organlarinda, ‘Basbakan ikide bir bunu soyliyor’
deniyor. Bakin ben s6ylemiyorum. Medya olarak siz soruyorsunuz, ben de
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cevap veriyorum. Cevap da vermeyebilirdim. O ayr1 mesele. Cevap
veriyorum. Ve diyorum ki medya bu konuda yardimeci olsun, isi giindemden
diisiirsiin.”"

Basbakanin bu beyanlarinda medya ile bir devlet yoneticisinin iliskisi
acisindan bakildiginda 6nemli bir husus dikkat ¢ekmektedir. Bakan ve Bagbakan
arasinda siliregelen bu tartisma yaklasik 20 giin kadar medyanin giindeminden
diismemistir. Medya, yukarida da bahsedildigi gibi boyle biiyiik bir haber degeri
tasiyan olayr kendi giindemine derhal tasimmistir. Bu sure icinde, haberciler
Basbakanin yani sira diger siyaset¢ilerin de pesine diismiis, onlarin goriislerini de
haber Oykiilerine dahil etmistir. Bu tiir bir davranis sergileyen yani habercilik refleksi
icinde olaym takibini yapan medya karsisinda Bagbakanin birka¢ kez goriisiini
yenilemesi, habercilerin bu konu hakkindaki sorularini devam ettirmesi i¢in zemin
hazirlamistir. Habercinin gorevi soru sormaktir; dolayisiyla ortada bu kadar biiyiik
bir haber varken, habercinin kendiliginden bu haberden vazgegmesi meslek agisindan
miimkiin degildir. Bundan dolayi, habercinin sorusuna karsilik cevap vermeyi tercih
eden bir devlet adami, haberi giindemden diisiirmek istiyorsa, daha farkli bir iletisim

stratejisi takip etmelidir.

Aynmi giinler i¢inde Saglik Bakani da cesitli vesilelerle as1 takvimi, yan
etkilerinin neler olabilecegi ve bununla ilgili diinyadaki g¢alismalar, okullarda
yiriitiilecek asilama faaliyetleri gibi asiya yonelik bilgilendirici agiklamalarina
devam etmis; gazetecilere 0zel mulakatlar vererek kriz iletisimi faaliyetlerini
stirdiirmiistir. Bu ¢ercevede Saglik Bakani dikkat cekici baska bir aciklama da

yaparak, Domuz Gribi haricinde bir vesile ile yaptig1 basin toplantisinda ¢ocuklarini

& Hiirriyet Gazetesi, Zaman Gazetesi, 27 Kasim 2009 tarihli haberleri
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asilatmay1 diisiiniip diisiinmediginin sorulmasi iizerine, kendi ¢ocuklarinin ikisinin de
heniiz asilanma firsatt olmadan hastaliga yakalandigini, bir ¢cocugunun hastaligi
digerinden daha agir atlattigin1 basin ve halk ile paylasmistir. Bakan ayrica, diger
cocuklarinin da as1 takviminde zamanm geldiginde asilanacaklarini, bir ebeveyn
olarak herkes hastalik ile ilgili ne kadar tedirginse, kendisinin de o kadar tedirgin
oldugunu ifade etmistir. Bu acgiklamalar da ilk olarak haber kanallarinin ve
gazetelerin web siteleri basta olmak {izere televizyon kanallarinda “Son Dakika”,
“Flag Haber” formatlarinda yer bulmustur. Kriz iletisimi agisindan bakildiginda,
Bakanm bu aciklamasinin iki ana hedefi oldugu diisiiniilmektedir. Ik olarak, tiim
kriz iletisimi siiresince bir bilim insan1 ve Bakan kimligi ile anilan ve algilanan
Bakanin da birebir Domuz Gribi ger¢egi ile bu kimliklerinin disinda karsiya
kaldigina, kendisi ve ¢evresindekilerin de bu hastalik karsisinda asidan Once
savunmasiz kalabilece§ine dair bir empati kurulmustur. Ayrica, Bakanin bu
mesajinin kendi ¢ocuklarini da asilatacagina dair ifadesi ile Ozellikle ebeveynler
arasindaki  tedirginlige karsi bir giliven tazeleme mesaji olarak da
degerlendirilebilecektir. ikinci olarak, aymi giinlerde Bagbakanm as1 ile ilgili bireysel
goriiglerini paylasirken, ailesinden de kimsenin asilanmayacagina dair beyanlari
haber olmustur. Bu baglamda, hem Bagbakanin hem de Bakanin aile bireylerinin as1
konusundaki farkli tutumlar1 da basin ve medyanin arastirmaci yaklasimi ile

kamuoyu ile paylasilmistir.

Bagbakanin basina acik bir toplantida as1 konusundaki sahsi fikri ile birlikte
Saglik Bakani ile ayn fikirde diistinmedigini belirtmesi ile baslayan ve birkag¢ hafta
boyunca medyanin da habercilik refleksi etkisiyle siirdiirdiigii bu tartismalarin

siddetinin arttif1 donem, devletin taraf oldugu bir kriz iletisimi siirecinde halki
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yoneten lst diizey yoneticilerinin neden kisisel goriislerini halk ve medya ile
paylasmamasina dair 6nemli bir 6rnek olmustur. Krizi yonetmekle gorevlendirilmis
devlet kurumu planlamalarina ve krizin niteligine gore bir kriz iletisimi siirdiirmekte
iken diger siyasi liderlerin kisisel goriisleri, bu “resmi” kriz iletisiminin mesajlari ile
celiski olusturdugu takdirde iki sonu¢ ortaya ¢ikmaktadir. Ilk olarak, zaten haber
pesinde olan medya bu iktidar temsilcileri arasindaki tartismanin pesine diismiis ve
yakaladiklar1 bu firsat1 duruma gore ginlerce haber Oykusi olarak kullanmstir.
Nitekim Tirkiye’de bu goriis ayriligi eksenindeki haber 6ykiileri medyada uzun siire
devam etmis ve hastalikla ilgili haber glindeminin birinci sirasina tasinmistir. Diger
bir deyisle, as1 merkezli politik tartisma ve “iktidarda catlak™, kriz iletisimin asil
hedefinin &niine gegmistir. Ikinci olarak, bu krizde iletisimin hedef kitlesi olan halk
arasinda biiyiik bir siiphe ve ¢eliski ortami yaratilmistir. Bir yanda Hiikiimetin basi
ve diger yanda krizin yoneticisi konumundaki Hiiklimet {iyesi arasinda goriis ayriligi
bulunduguna dair algilama sonucunda halk kime inanacagini sasirmis bir hale
gelmistir. Diger yandan, halkin agidan uzak durmasinin yalnizca bu giliven krizine
bagli olmadiginin da alt1 ¢izilmelidir. As1 iilkeye gelmeden once, internet basta
olmak {tizere kitle iletisim kanallar1 aracilifiyla asinin “dedikodusu” gelmistir. Bu
giiven krizi ¢ikmadan once de asi ile ilgili bilgi kirliligi zaten siiregelmistir. S6z
konusu kriz, halkin tedirgin ve siipheli algisini derinlestiren ve iletisimi siyasi olarak

politiklestiren bir slire¢ olmustur.

Halk sagligini tehdit eden bir krizde, krizin taraflarindan devletin st dizey
temsilcileri krizin diger tarafi medyanin haber Oykiislinii gelistirme ¢abalari
sonucunda, g¢esitli vesileler ile medya ile karsilasmalarinda as1 konusundaki

fikirlerini beyan ederek, Bakanligin kriz iletisiminin krizini giindemden diigiirmek
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yerine, kisisel goriislerini medya ve dolayisiyla halk ile paylagsma tercihinde
bulunarak, bu kriz iletisiminde koordinasyon ve tek sozcii stratejisini islemez hale
getirmistir. Oyle ki televizyon kanallarinda, Basbakanin partisinin mensuplarinin
kameralar karsisinda olay1 saka diizeyine indirgeyerek “Ben Basbakanciyim, sen
Bakancisin.” ifadeleri ile iki lider etrafinda iki ayr1 kutba bolerek, kriz iletisiminin
sOzclstlinii Otekilestirmistir. Tiim bu slire¢ devam ederken, zaten heniiz asi ile ilgili
kararin1 vermemis olan halkin tereddiitleri iyice artmistir. Ayrica, kimi kesimler i¢in
as1 olup olmama ile ilgili tereddiitler de bu politiklesme sonucunda iktidar partisinin
ideolojik goriistine tavir ya da bu ideolojiyi desteklemek suretiyle bilimsel
tartismalardan ¢ikip, politik bir tavir haline dahi gelmistir. Saglik Bakanliginin Nisan
2009 tarihinden itibaren alt1 ay boyunca plana uygun, hedefi, alicis1 ve mesaj1 belli
kriz iletisimi buraya kadar dogru bir sekilde uygulanirken, bu asamadan sonra
yanligsa siiriiklenmis; bu politiklesme ile birlikte hedefinden ve mesajindan
uzaklagmistir. Bakanlhigin kriz iletisimindeki bu dogrudan yanlisa dogru siire¢c ve
sonucunda kag¢inilmaz politiklesme, devletin taraf oldugu bir krizin basarili ve etkili
bir sekilde siirdiiriilmesi i¢in devlet organlart i¢inde dogrudan kriz iletisimini
gerceklestirecek, kriz iletisiminin ana sozciisli kurumun iletisimini destekleyecek ve
devletin {ist diizey yoneticileri arasinda iletisimi koordine edecek yalnizca
iletisimden sorumlu 6zel bir kurumun olmasi gerektigini gostermektedir. Diger bir
deyisle, dogru ve etkili kriz iletisimi yalniz Kriz yonetiminden sorumlu kurumun
gayretleri ile basariya ulasamayabilecektir. Eger krizde devlet krizin bir tarafi haline
gelmisse devletin tiim organlari, kurumlarinin ortak bir sdyleme sahip olmamasi, S0z
konusu sorumlu kurum iletisim planin1 ne kadar basari ile uygularsa uygulasin,

tilkemizdeki bu as1 6rneginde oldugu gibi sekteye ugratabilecektir.
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Buna ek olarak, devlet yoneticilerinin beyanlarina bakildiginda hemen
hepsinin as1 olma kararmin halkin bireysel tercihi oldugunun altin1 ¢izdikleri
goriilmiistiir. Ulkede zaten siiregelen tartismalarin 1s181inda, Kriz yonetimini stirdiiren
Bakanlik ve Pandemi Bilim Kurulu’nun asiya yonelik giivenilirlige dayali ikna
mesajlarmin karsisinda bu tiir bireysel tercih soylemi ile halk bir anlamda kendi
kaderine terk edilmistir. Bir halk sagligi kriz iletisiminin amaglarindan biri de
krizden etkilenen tiim halki1 alacagi dnlemler konusunda bilgilendirmek ve tavsiye
vermektir. Hatta krizin siddetinin artmasi durumunda verecegi mesajlarin tavsiyenin
de otesinde bir “direktif” olarak sunulmasi, o krizin kontrol edilmesi i¢in kaginilmaz
bir yontem ise kriz iletisimi planlarinin bir pargasi olarak uygulanabilmektedir.
Ulkede bdyle bir kutuplasmanin oldugu ortamda, ne yapacagimi bilemeyen ve karar
vermekte zorluk c¢eken ortalama insanin bireysel tercihlerinin de ne kadar saglikli
olabilecegi tartismaya acik bir noktadir. Eger devletin kriz iletisiminde halkin asi
olmasi hedefleniyorsa, burada verilmesi gereken mesaj halkin asidan korkmadan,
giivenilirligine inandirilmasia yonelmeli, siradan insanin anlayacagi bir dille aginin
bir ¢are olarak hastalikla miicadelede giivenle kullanilabilecegi olmalidir. Nitekim
Saglik Bakani kameralar karsisinda bizzat as1 olarak bu gilivenilirlik mesajint
vermeyi amaglamig, aginin gelmesi ile birlikte kriz iletisiminin yizl olan Pandemi
Bilim Kurulu'nun iiyeleri de siklikla medya araciligiyla asinin ufak yan etkileri
disinda bir tehlikesinin olmadigina dair halki bilgilendirmeye ¢alismistir. TUm bu
stirec astlanmanin en etkili yontem oldugu mesajin1 veren brosiir, poster ve
televizyon-radyo spotlari ile desteklenmistir. Oysa bilim adami olmayan, saglikla

ilgili bilgisi sinirh ve daha da 6nemlisi tedirgin bir yaklagim sergileyen halka “tercih
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sizin” igerikli mesajlar vermek sorumlu kurumun bu giivenilirlige odakli mesajlarinin

siiphe ile karsilanmasina yol agmistir.

Bu noktada gelismeleri yakindan takip edilen gelismis bazi iilkelerde de bu
tir siyasi bir politiklesme yasanmadiginin altimi gizmek gerekmektedir. Ornegin,
diinyanin yakindan izledigi, hastaliktan ilk etkilenen ve 4000°e yakin Olimiin
gerceklestigi Amerika Birlesik Devletleri’ne bakildiginda Devlet Baskani asi ile ilgili
giindeme kendisinin ve ailesinin ag1 takvimine uygun olarak asilanacaklari ve sira
geldiginde asilanmasi ile haber olmustur. Yine ABD Saglik Bakani da as1 olarak

tilkesindeki ag1 kampanyasina onciiliik etmistir.

Diger yandan Almanya’da as1 ile ilgili politikacilarin dahil oldugu bir siyasi
kriz yasanmistir. Almanya’da basta Devlet Baskan1 olmak iizere Kabine {iyeleri, ist
diizey biirokratlar, milletvekilleri ve askerlerin adjuvansiz as1 olacaklarina dair
haberlerin yayilmasi ile Almanya’da da as1 ile ilgili tartigmalar artmis ve bununla
ilgili olarak Devlet Baskani herkesin ayni asiy1 olacagini ve farkli herhangi bir asinin
kimseye uygulanmayacag@ini agiklamistir. Bununla birlikte hem Almanya Devlet
Baskan1 hem de Saglik Bakani as1 olarak, as1 kampanyasina destek vermistir.
Almanya’daki bu tartismalar, TUrkiye’de as1 haberleri ile ilgili tiim algist agik halk
ve medyada da derhal duyulmus, buna benzer bir “VIP as1” tartismasi da yukarida

belirtildigi gibi Turkiye giindemine taginmustir.

Ast ile ilgili giiven krizi heniiz atlatilamamisken, kriz iletisimi bir kez de
Diinya Saglik Orgiitii’niin Tiirkiye’ye de as1 saglayan yabanci bir firmanin iirettigi
asilarin bir partisinin “ciddi” alerjik reaksiyona neden olmasi sebebiyle baska bir

ulkede geri ¢ekildigini duyurmasi ve medyada konu ile ilgili ¢ikan haberler nedeniyle
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darbe almistir. Bunun ardindan firma bir yazili agiklama yaparak, s6z konusu
Ulkedeki asilar ile Tiirkiye’deki asilarinin bir ilgisi olmadigini, geri ¢ekilen Grtinlerin
yalmiz bu iilkede kullanima sunulmus olan iriinler oldugu bilgisini kamuoyuna

duyurmustur.

Aralik 2009 tarihine gelindiginde, as1 ile ilgili tartigmalar bitmemis, ancak
politikacilarin dahil oldugu tartismalarin yerini okul ¢ag1 ¢ocuklarina ve hamilelere

as1 uygulanmasinin baglamasi ile farkli tartismalar almaya baglamstir.

Bakanlik, okullarda hastalia kars1 6grencilerin asilanmasi i¢in bir kampanya
baslatmis, ancak beklenen rakamlara ulasilamamistir. Tezin yazarina gore, iilkede
onceki giinlerde stiregelen iletisimin politiklesmesinin sonuglarinin en iyi 6rnegi bu
asilama kampanyasina, basta Pandemi Bilim Kurulu Uyeleri olmak Uzere Ulkedeki
bir¢ok bilim insaninin ve saglik alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluglarinin
glven ve destek verici mesajlarina karsin ebeveynlerin kararsizligi ve tedirginliginin
bir tiirlii giderilememesi olmustur. Nitekim ebeveynlerin bu tereddidi neticesinde
beklenen geri besleme gerceklesmeyince Bakanlik okullardaki asi uygulamasindan
vazgecerek, Ogrencilerin de diger asilanmak isteyenler gibi saglik ocaklarinda
asilanmasina karar vermistir. Burada énemli bir husus da 6grencilere uygulanacak
asilar icin Bakanhigin hazirladigi as1 formlarinda asinin yan etkilerinin tek tek
anlatilmasi ve bunlarin bilincinde olarak ailelerden formlar araciligiyla riza
alinmasidir. Bastan itibaren, devletin iist diizey yoneticilerinin halkin yan etkiler
konusunda bilgilendirilmesine yonelik ¢agrilari, ag1 olup, olmama kararinin bireysel
bir tercih olarak sunulmasi ve beraberinde medyada yer alan ¢esitli spekiilasyon
haberlerine ek olarak, ailelerin bir de formlar (izerinde bu yan etkileri yazili olarak

gormesi  beklenen ilgiyi gostermemesi ve c¢ocuklarimi asilatmamalar1 ile
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sonuglanmistir. Demokratik bir iilkede tiim ilag ve as1 gibi farmasotik Urunlerin
kullanma kilavuzu sayilabilecek prospektiislerinde yasalar geregi yan etkilerin
belirtilmesi gerekmektedir. Birgok insan da bu prospektisleri okumamakta, okusa da
tibbi bir dil kullanilmas1 nedeniyle bunlar1 anlamamaktadir. Yan etkileri olabilecegi
bir prospektiis ile yazili hale getirilen ilaglar ise eger bir doktor tarafindan yazilmis
ise hastanin tereddiidii olmadan kullanilmakta, ¢cogu hastanin 6zel durumlar haricinde
ila¢ kullanma kararinda doktorun teshisi ve tedaviye yonelik kanaati yeterli ve ikna
edici kabul edilmektedir. Oysa yine tibbi bir {irin olan, tilkedeki doktorlarin pek
cogu tarafindan kitle iletisim kanallar1 araciligiyla 6nerilen agilarin yan etkilerinin
genel uygulamaya uygun olarak bildirilmesi ve beraberinde dagitilan riza formlari,

algis1 aginin yan etkilerine yonlendirilmis halkin asidan uzak durmasina yol agmustir.

Bu durum, medyada yer alan hamile 6liimleri, Bakanin ve Pandemi Bilim
Kurulu iiyelerinin agiklamalarina karsin hamileler i¢cin de gecerli olmustur.
Hamilelere, yan etki tartismalarinin 6nemli bir parcasit olan adjuvan maddesini
icermeyen Ozel bir as1 sunulmasina ragmen, hamilelerin de asidan kagindigi, bir
anlamda hastalik riski ve as1 riski arasinda se¢cim yapmak zorunda kalarak
kamuoyunda genel hakim diisiince olan as1 olmama yoniinde tercih kullandigi
goriilmiistiir. Bakan ve bilim insanlari, hastaligin hamilelerde daha agir seyrettigi,
hamilelerde 6liim riskinin alt1 kat daha fazla oldugu ve 6lenler arasinda ka¢ hamile
bulundugu gibi kritik bazi bilgileri paylasarak hamilelerin agilanmasina yonelik etkili
mesajlart bizzat vermistir. Bu ¢agrilarindan dolay1r Bakanin ilk kez bir medya
temsilcisi ile ciddi bir iletisim krizi de yasadigi goriilmiistiir. Bir gazetede’® manset

olarak yayinlanan bir firmanin ABD’de iiretip, dagittigi hamile ve ¢ocuklara yonelik

7® Habertiirk Gazetesi, 16.12.2009 tarihli haberi
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adjuvansiz asilarin bir bolimiintn etkisiz olduguna ve ilaglarin firmaya iade
edildigine dair haberin ardindan, Genel Yayin Yonetmenin kdse yazisinda Bakanin
kendisini telefonla arayarak, bu mansetin as1 kampanyasina zarar verebilecegine,
sorumluluk sahibi bir gazeteci olduguna inandig1 bu gazeteciye bizzat bilgi vererek
Tirkiye’de asilar ile ilgili sorun olmadigini, hamilelerin agilanmasi gerektigini ve
Domuz Gribinin hamileler icin ciddi bir tehlike oldugunu ve hamilelerin as1
olmazlarda viriisii kaptiklar1 zaman o6ldiiklerini ifade ettigi iddia edilmistir. “Akdag:
Ast Olmayan Oliir.” bashigiyla yaymnlanan bu haberin ardindan, aym giin iginde

Saglik Bakanlig1 Basin Miisavirligi bir basin a¢iklamasi yayinlayarak,

...haberde s6z konusu edilen diyalogda Sayin Bakan, Pandemik A H1N1
salgininda hamilelerin risk altinda oldugunu ifade etmis, ancak tabiidir ki ‘As1
olmayan her hamile 6liir’ seklinde bir beyanda bulunmamistir. Pandemik grip
sebebiyle gebelerde 6liim riski daha fazla olup, genel 6liim oranlarina gore 6
kata kadar c¢ikabilmektedir. Sayin Bakan Prof. Dr. Recep Akdag’in isaret
ettigi hassasiyet bu yiiksek risktir. Kamuoyunun dogru bilgilendirilmesi i¢in
bilgilerinize sunariz.

aciklamalari ile tekzip edilmistir. Bunun {izerine s6z konusu Genel Yayin Y 6netmeni
ertesi guin “Sizinle Konusanda Hata” basglikli kdse yazisinda bu basin agiklamasini
referans gostererek, bir siyasetciye giivenip sdylediklerini aynen yazma hatasi
yaptigini, bundan sonra Bakanin agiklamalarini yazili olarak gondermesini yoksa

itibar etmeyecegini dile getiren bir yazi yayinlamistir. 7

Minferit bir olay olsa dahi bu 6rnek, kriz iletisiminin taraflar arasinda ne
kadar hassas dengeler iizerine kurulu oldugunu, riizgarin yoniiniin her an
degisebilecegini, kisaca kriz durumunda haber verenin de haberi {iretenin de bigak

sirtinda oldugunun iyi bir 6rnegidir. Nitekim bu olaya dek hem s6z konusu gazetenin

" Habertiirk Gazetesi, Fatih Altayli 17.12.2009 ve 18.12.2009 tarihli kose yazilari
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hem de Genel Yayin YOnetmeninin Bakanlhigin kriz iletisimine olumsuz etki
edebilecek bir yaklagimi olmamustir. Hatta krizin hendiz ilk ginlerinde Bakan ve s6z
konusu Genel Yayin Yonetmeni hastalik ile ilgili goriis alisverisinde bulunduklar1 bir
sohbet gerceklestirmis ve bu goriisme ayni kosede yayinlanmistir. Aslinda her iki
tarafin da iyi niyetli yaklagimlari, medya mensuplar1 ve siyasetciler arasindaki
iletisimin kaygan bir zeminde devam etmesi nedeniyle ve habercilik refleksinin de
etkisiyle amacindan uzaklagsmis, krizde oncelik olmas1 gereken halkin iyi halinden
uzaklasarak kisisel bir polemige doniismiistiir. Bir habercinin meslegi geregi haber
niteligi tasiyacak malzemeyi ve Oykilyii aramasi kaginilmazdir. Ustelik bu olayda
haberci ile iletisim kuran da krizin diger tarafi olmustur. Zira habere bakildiginda
habercinin de amacinin Bakanin da beyanlarina uygun olarak hamileleri belki de
biraz stres yaratmak suretiyle asiya tesvik etmektir. Ancak, bir kriz siirecinde, hele ki
insan sagligin1 6liimle tehdit eden bir salgin hastalik durumunda, Ulkede hedef kitle
zaten bir tedirginlik iginde iken neyin nasil mansete koyulacagini bir degil, birkag
kez diisiinmek, sorumlu kriz haberciligine uygun olarak hareket etmek sagduyulu bir

yaklasim olacaktir.

Sozkonusu gazetede verilen bu haberde iletmek istenilen mesajin hamile
kadinlarin risk altinda oldugunun kamuoyuna duyurulmasi ve hamilelerin as1 olmasi
gerekliliginin altinin ¢izilmesidir. Ancak, bu mesajin “hamileler asi olmazsa olecek”™
basligi ile haber haline getirilmesi, halkin daha da fazla panige sevk etmekten bagka

bir sonuca yol agmamustir.

Yine ayn1 donemde hastalik ile ilgili giindeme tasinan haberlere bakildiginda,
hastaligin yayilmasimi Onlemek igin bir onlem olarak okullarda yariyil tatilinin

erkene cekilebilecegi, asilarin bazi iilkelerde iade edilmeye baslandigi, ABD
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Bagkanin as1 oldugu gibi haberlerin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Bu dénemde
birka¢ medya mensubu da hastaliga yakalanmasi ile kendi haber oykiilerini de gerek

yazilarina gerek programlarina tagimislardir.

3.2.4 Kabus Bitiyor

Bu donemde Bakanligin kriz iletisimi agisindan iki 6nemli strateji degisikligi
gbzlenmistir. Tlk olarak Bakanlik, 21 Aralik 2009 tarihinden itibaren iilkede goriilen
6liim vakalaria dair sayisal bilgi paylasmayacagini ilan etmistir. Bu karardan dnce
de Bakanlik agiklama yontemi ve igeriklerinde degisiklik yapmayi tercih etmistir.
Krizin en siddetli oldugu donemde Pazartesi ve Cuma olmak iizere iki kez agiklama
yapan Bakanlik, ilk olarak 14 Aralik 2009’dan itibaren agiklama sayisin1 sadece Sali
giinleri olmak iizere haftada bir kereye diisiirmiistiir. Hastaligin Avrupa kitasinda
gerileme egilimi i¢ine girdigi ancak resmi bir aciklama olmamasina ragmen halk
arasinda hastaligin azaldigina dair genel bir alg1 da Aralik aymin sonlarina dogru
yayginlagmistir. Bakanlik da daha 6nceki agiklamalarinda kritik esik olarak 15 Aralik
2009 tarihini birkag¢ kez yinelemistir. Bu baglamda, 21 Aralik 2009 tarihinde medya
tarafindan “Oliim bilangosu” olarak lanse edilen Olii sayisi vaka bildirimlerinden
vazgegme yontemine gitmistir. Pandemi Bilim Kurulunun “halkin duygularini ve
moralini olumsuz yonde etkiledigi ve dogrudan hastaligin durumunu anlamaya
yardimct olmadigr i¢in” bdyle bir karar almasi {izerine Bakanlik bundan sonraki ilk
aciklamasinda 6li sayisini bildirmemistir. Bundan 6nce de Bakanlik, Ekim ay1 iginde

hastaliga dair bilgilendirme faaliyetlerinde diizenli olarak illerdeki durum ve veri
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yayinlamaya devam ederken, il isimlerini yayinlamanin o illerde endiseyi daha da

arttirabilecegi diisiincesinden hareketle il agiklama yonteminden vazgegmistir.

Bu rakamsal verileri paylasmama kararinin medyadaki yansimalarina
bakildiginda, kimi habercilerin bu iletisim stratejisini olumsuz karsiladigi
gorulmektedir. Bu haberciler, bilme hakkina karsi bir yaklasim olarak elestirmis ve
bundan dolay1 dogru bilgilendirme cabalarinin ve seffaf iletisim siirecinin sekteye

ugrayabilecegini dile getirmistir.

Zaten, bu kararin hemen dort giin ardindan Pandemi Bilim Kurulu’nun yeni
bir karar1 ile tekrar diizenli olarak O6lii ve vaka sayisina dair agiklamalara devam
edilecegi bildirilmistir. Say1r ag¢iklamama kararinin agiklama yapilmadigi takdirde
halk arasinda hastaligin ortadan kalktig1 ve asiya artik hi¢ gerek kalmadigi seklinde
yorumlanabilecegi diisiincesine bagl olarak alindigi belirtilmistir. Bu son Kkarar ile
Bakanlik rakamsal verilerle ilgili agiklamayr basina demeg¢ yontemiyle degil,
Bakanligin web sitesinden dizenli olarak ve gincellenerek ilan edilmesini
planlamistir. Ancak, bu kararin ardindan yayinlanan ilk aciklamada olii sayisi
verilmedigi gibi, ililkede hastaligin aktivitesinde bir artis olmadig1 ancak vatandasin
rehavete kapilarak hastaliktan korunmada en etkili yontem olan asilamadan

vazgecmemeleri tavsiye edilmistir.

Bakanligin bu donemde kriz iletigimi stratejisindeki ikinci dnemli degisikligi,
Bakanin medya karsisindaki agiklamalarini azaltma yontemine gitmesidir. Krizin en
siddetli oldugu 6nceki aylarda Bakan bizzat televizyon programlarina katilmak, basin
toplantis1 diizenlemek, as1 kampanyasinin onciiliigiinii yapmak gibi yontemlerle daha

fazla medya ile temas kurarken, Aralik aymnin ortalarindan itibaren kriz iletisiminde
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aktif bir rol almadig1 gozlenmistir. Nitekim bu dénemde daha dnce Bakan ile birlikte
pandemi kriz iletisimin yiizii olan Pandemi Bilim Kurulu Gyelerinin daha 6n plana
ciktiklar1 ve kriz iletisiminde daha fazla rol aldiklari goriilmiistiir. Hastaligin
tilkedeki durumuna dair bilgilendirici iletisim faaliyetlerinin medya karsisinda bu

bilim insanlar1 araciligiyla siirdiiriilmesinin tercih edildigi goriilmiistiir.

Bu donemdeki iletisim stratejileri degisiklerine bakildiginda, bu
degisikliklerin ana amaci hastaligin hem halk hem de medya arasinda giindemden
diistiriilmesi ve diger bir deyisle salgin haberlerinin “sogutulmasidir”. Her ne kadar
hastalik heniiz resmi olarak pandemi statiisiinden geri ¢ekilmemis olsa ve bittigine
dair bir resmi ilan gelmese de, 6zellikle yakin iilkelerde de ayni1 gerileme surecini
takip ettiginin yansimasi ile birlikte halk arasinda hastaligin azaldigina dair bir
kanaat gelismis ve endise hali gerilemeye baslamistir. Nitekim Ocak 2010 tarihine
gelindiginde Olim vakalar1 azalmaya, hastalik hiz kaybetmeye baglamistir. Bu
gerileme egilimi de Bakanlik tarafindan yayinlanan Basin agiklamalar ile teyit
edilmis, ancak hastalik tehlikesinin heniiz ortadan kalkmadigi, dnlemler hususunda
rehavete kapilmamasi gerektigi ve asilanmanin hastaliktan korunmada en etkili
yontem olarak uygulanmaya devam ettigi yinelenmistir. Bakanligin, kriz iletisiminde
hastaligi giindemden temkinli bir sekilde diislirme stratejisi de Ocak ay1 i¢inde
yalnizca 2 basin agiklamasi yapmasindan da anlagilabilecektir. Yine bu dénemde
Bakan, Bakanlik yetkilileri ve Pandemi Bilim Kurulu Uyelerinin fazla beyan

vermemesi de bu stratejiyi izleyen bir planlama olmustur.

Bu siire¢ icinde medyada da hastalikla ilgili haberlerde azalma olmustur. Bu
donemdeki haberlere bakildiginda, iilkede asilama faaliyetinin beklenenden az

olmasina, asilarin iadesine ve hibe edildigine, diger {ilkelerde de as1 iadelerinin ve
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siparis iptallerinin basladigina ve termal kameralarin kaldirildigina dair haberler goze

carpmaktadir.

Diger yandan, tiim bu giindemden diisiirme stratejisine ragmen, hastalikla
ilgili yeni spekiilasyon haberleri de art arda yaymlanmaya baslamigtir. Diger bir
deyisle, hastaligin hiz kaybetmesi ile birlikte {ilkedeki as1 tartismalariyla ilgili
haberlerin yerini Bakanligin dahil olmadig1 ancak kriz iletisimine olumsuz etki eden
skandal haberleri almaya baslamistir. Diinyadaki tartigmalara benzer sekilde tilkede
de tim kriz siireci boyunca devam eden tartismalar iki temel siiphe {izerine
gelismistir. Birinci tartisma konusu hastalifin gergek bir salgin olmadigi ve buna
karsin gereginden fazla abartildigidir. Halkin bir kismi, bazi bilim insanlarinin
teorileri ile pandeminin aslinda bir korku senaryosu olduguna dair farkli bir algi
gelistirmis, internet ve kimi medya kuruluslarinin da etkisiyle bu algi biiyiik bir
kitleye yayilmistir. Diger bir tartigsma konusu da as1 ve tedavide kullanilan ilaglar
ekseninde gelisen tepkili bir algi yani pandeminin ilag sirketlerinin bir plani olarak

kar amaciyla hazirlanmis bir senaryo olduguna dair stiphelerdir.

Ilk olarak 11 Aralik 2009 tarihinde, “Domuzgate” olarak adlandirilan
haberlerde bir bilim insan1 uzman ve beraberinde diger ti¢ bilim insaninin hem
Diinya Saglik Orgiitii'ne hem de ilag sirketlerine damismanlik yaparak biiyiik c¢ikar
sagladiklar1 iddia edilmistir. S6z konusu kisilerin Orgiitin damisma kurulu Uyesi
olarak, tiim diinyaya panik yaydiklari, influenza alaninda daha 6nceki salginlardaki
etkili calismalar1 sebebiyle Diinya Saghik Orgiiti’niin alarm diizeyi stratejisinin
degistirilmesine etki ederek hastalifin pandemi sinifina girmesini sagladiklar
iddialarinin Hollanda gazetelerinde yayinlanmasi iilkemizde de yer bulmustur. Hatta

haber temali ulusal yayin yapan bir televizyon kanali s6z konusu kisi ile telefon
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baglantis1 ile miilakat yaparak iddialar ile birlikte Tiirkiye’deki as1 kampanyasi
hakkinda goriislerini sormustur. Bununla birlikte hem Hollanda Huikiumeti, hem
iddialara muhatap olan kisiler hem de Diinya Saglk Orgiiti bu iddialar

yalanlamistir.

Pandeminin seyrine dair daha fazla bilgi ve bulgu elde edilmesi, salginin
gerilemesiyle birlikte bilimsel bazi iddialar da haberlere yansimistir. Bu baglamda
Ocak aymin ilk giinlerinde Harvard Universitesi Halk Saglig1 Fakiiltesi ve Ingiltere
Tibbi Arastirma Konseyi’nin gergeklestirdigi bir arastirmanin sonuglari da tilkede
haber gindeminde yerini bulmustur. S6z konusu arastirmayi gergeklestiren bilim
insanlari, hastaligin basinda seyrinin ne olacagina dair sonuglarin 6ngdriilemedigini,
ancak elde edilen bulgular 1s18inda mevsimsel gripten ¢ok farkli ve Oldiiriicl
olmadigi sonucuna ulasmis ve bir bilim dergisinde arastirma yaynlanmistir.
Arastirma, hastaligin korkuldugundan daha orta etkili gelistigini ancak bazi risk

gruplarinin asilanmasinin 6nemli olduguna dikkat ¢ekmektedir.

Yine de hastalik ile ilgili en dikkat cekici skandal haberi Ocak ay1 iginde
kendisi de bir tip doktoru olan Avrupa Konseyi Saglik Komisyonu Baskani’nin
Domuz Gribinin ilag ve as1 firmalarinin kar saglamak amaciyla Diinya Saglik
Orgiitii’niin kararlarim1 da etkileyerek pandeminin gercek olmadigi iddiasimi &ne
sirmesidir. S6z konusu kisi Agustos 2009 tarihinde de iilkesi Almanya’da
kullanilacak asilar ile ilgili iiretilmekte olan asilarin test asamalarinin yetersiz ve
giivenilmez oldugu, kanserojen hiicreleri igerdigi ve bunun etkisinin ne
olabileceginin bilinmedigine dair wuyaris1 ile giindeme gelmistir. Komisyon
Bagkanmn girisimleri ile Avrupa Konseyi tarafindan Diinya Saglik Orgiitii’niin

pandemi sirasindaki yonetimine dair soru Onergesi verilmis, Orgiit’iin bazi

206



uzmanlarinin 6zel sektor ilag firmalar ile ¢ikar iligkileri olup olmadigina dair bilgi
vermesi talep edilmistir. Subat 2010°un ilk giinlerinde Konsey’in bu talebi {izerine
DSO Genel Direktér Yardimeisi ve Influenza Bas Uzmani sorular1 yanitlamis ve
iddialar1 reddetmistir. Buna karsin Almanya’daki bir Universitede bulunan DSO’niin
Epidemiyoloji Isbirligi Merkezi’nin Direktorii, Orgiitiin gereksiz yere panige yol
actigimi ve 1limhi bir hastaligin gereginden fazla abartildigini iddia etmistir. Bu
haberlerde Turk medyasinda yerini bulmus ve hastalikla ilgili bir kez daha kafalarda
soru isaretleri olmustur. Diinya Saglik Orgiitii ise bu iddialar1 hem basin sézciileri

hem de yazil1 beyanlar ile yalanlamistir.

Ocak aymin sonlarina gelindiginde, hem halk hem de medya tarafindan
hastaligin etkisinin olduk¢a azaldigi, hiz kaybetmeye basladigina dair bir alg1 yaygin
hale gelmistir. Bu donemde medya haberlerine bakildiginda, hastaligin da yavas
yavas giindemden diismeye bagladigi ve daha ¢ok iilkede hastalik, as1 bilango
hesaplarinin basladig1r bir silirece girilmistir. Bu doénemde Bakanlik da kriz
iletisiminin  yogunlugunu azaltarak hem tedirginli§in azaltilmasini hem de

giindemden diisiiriilmesini hedeflemistir.

Subat ayinda ise Bakanlik, akut kriz iletisimini tamamen bitirerek, kriz
sonrasi iletisim faaliyetine baglamistir. Ocak aymda son Basin Agiklamasi
yayinlanmis, kriz sozciilerinin demecleri de bu siireden itibaren giderek azalmistir.
Nitekim, 23 Subat tarihinde Saglik Bakani salginin iilkede tamamen yavasladigini,
10 Mart 2010 tarihinde de Ankara’da saglik muhabirleri ile diizenledigi toplantida
salginin muhtemelen tamamlandigini, bilim adamlarmin bu hususta son bir
degerlendirmesine ihtiyag oldugunu ama eldeki verilerin tamamlandigini1 gosterdigini

belirtmistir.
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Diinyada ise pandeminin bittigine dair a¢iklama ise pandemiyi ilk kez resmen
ilan eden Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 12 Agustos 2010 tarihinde Orgiit’iin Genel
Direktorii tarafindan diizenlenen bir basin toplantis1 ile duyurulmustur. Genel
Direktdr, Orgiit’iin Bilim Komitesinin kiiresel durumu degerlendirerek, artik
pandemi sonrasi siirece gecildigini ve pandemide en yiikksek alarm diizeyinin
kaldirildigini kamuoyu ile paylagmustir. Tiirk medyasinda “Kabus bitti’®.”” “Domuz
gribi resmen bitti”®.” “Domuz Gribi asilari ¢ope gitti®®.” baslikli haberler
gazetelerde yer almistir. Bu duyuruyu takiben Saglik Bakanligt da bir basin
aciklamasi yaparak, pandemi siirecinde gribe bagli olarak iilkede 656 vatandasin
hayatin1 kaybettigini, 6liim vakalarinin en fazla genclerde goriildiigilinii, hayatini
kaybedenlerin {icte ikisinin kronik hastaligi bulunanlar ile gebe/logusa vatandaslarin
oldugunu, 10.700 kisinin hastanelerde yatarak tedavi gdérdiigliinii duyurmustur. Bu
stre¢ icinde pandemi ile micadele kapsaminda alinan en Onemli tedbirin erken
donemde pandemi asisinin temini ve vatandasin kullanimina sunulmasi oldugunu
belirtilen basin agiklamasinda, agilama oraninin birgok gelismis lilkedekine benzer
olarak yiliksek olmadigini, Bakanligin 6 milyon doz satin aldigini, bu asilarmn 3
milyon dozunun kullandigin1 ve kalan 3 milyon dozun muhtemel viriis degisimlerine
kars1 tedbir amaclh stoklandigini kamuoyuna duyurmus ve bdylelikle kriz sonrasi
iletisimini de tamamlamistir. Bu basin acgiklamast ayni giin bazi televizyon

kanallarinda Diinya Saglik Orgiitii’niin duyurusu ile birlikte haber olmustur.

Nisan 2009 tarihinde baslayan diinyada 18.000°den fazla 6liime ve sayisi

milyonlar1 bulan hastaliga yol agan 21.yiizyiln ilk kiiresel salgini diinyada ve tlkede

"8 Hiirriyet Gazetesi, 11.08.2010
" Zaman Gazetesi, 11.08.2010
8 \/atan Gazetesi, 11.08.2010
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bircok soru isaretini Qgeride birakarak tamamlanmistir. Bu pandemi siirecinde
Tirkiye’de oliimciil sonucglanabilecek bir salgin hastaligin yarattigi krizde ilk kez
pandemi kriz yonetimi plani ve buna bagli olarak kriz iletisimi sinavindan ge¢mistir.
Kriz yénetiminden sorumlu Saglik Bakanliginin bu salgin siirecindeki kriz iletigimi,
krizin taraflar1 olarak halka ve medyay1 hedeflemis; stratejiler buna uygun olarak
sekillendirilmistir. Bir pandemi kriz iletisimi silirecinde kriz 6ncesi ve akut kriz
donemleri olarak planlanan bu stratejiler, gercek bir pandemide kriz ile ilk kez

smanmigtir.
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SONUC:

Tirkiye’de Domuz Gribi Pandemisinin yarattigi krizin taraflar1 olan medya
ve Saglik Bakanlig1 arasindaki iligki ve iletisim, devlet ve medya iliskilerinin genel
egilimi ve gidisat1 acisindan aslinda olagandisi bir 6rnek olmustur. Halkin iyi hali ve
saglig1 s6z konusu oldugunda, birkag istisnai durum haricinde, belki de ilk kez bir
devlet kurulusu kriz olarak nitelenen bir olayda arkasina medyanin destegini almay1
basarabilmistir. Medya, halkin onceligine sadik kalmaya galisarak ve Bakanligin kriz
oncesi iletisim siirecinde medya ile olan iyi iligkileri, manipiile edici degil ancak
olumlu ve etik bir yonlendirme siirecine dayali iletisimi ile Bakanliga, Bakanligin
yonetimine, Bakanligin verdigi bilgilere giivenmis ve haberleri bu bilgiler 1s18inda
vermistir. Krizde, halkin iizerinde yonlendirme giiciine sahip iki taraf da panik ve
endisenin yol acabilecegi sonuglardan kacinmak i¢in sagduyulu bir yaklagim
sergilemeyi basarmistir. Bu basari, hemen her giin bir kriz ile karsiya kalabilecek,
teror ile uzun yillardir i¢ ice yasayan ve dogal afetlerin golgesinde bir iilkede, halkin
1yl hali ve hayatin1 tehdit eden bir kriz durumunda hem medyanin, hem de devletin
diger kurumlarmin “bu isin tistesinden nasil gelmistik.”” sorusuna cevap teskil edecek
bir kriz iletisimi 6rnegi olmustur. Her ikisi de kendisini siyasetten ve ideolojiden
soyutlayamayan birer gii¢ olarak devlet ve medyanin da bu siiregte bazi yanlislari
olmustur. Bu pandemi krizinin, 21. yiizyilda teknolojinin geldigi asamalar ve
imkanlar gbz Oniine alindiginda ilk kez medya ve devlet arasinda bir sinav oldugu
unutulmamalidir. Yalniz Tiirkiye i¢in degil, ayn1 zamanda diinyanin pek cok tlkesi
bir pandemi tehdidi karsisinda ilk kez kriz iletisim planlarim1 ve stratejilerini
kullanmis, buna karsin medya da ilk kez boyle bir krizde habercilik yapmistir. Ancak

kriz iletisimi silirecinin geneline bakildiginda, eger iilkede bir salgin hastalik

210



yuziinden 6len insanlar var ise, siyaset ve ideolojinin bir kenara birakilabilecegine

dair en azindan “iyi niyetli” ¢abalar sergilendigi gorilmiistiir.

Diger yandan, Tiirkiye igin burada alt1 ¢izilmesi gereken husus, bu iyi niyetli
stirecin yalnizca medya ve Saglik Bakanligi arasinda kurulabildigidir. Diger bir
deyisle medya destegini bir butin olarak devlete degil, Saglik Bakanligina ve
Bakanligin bilim merkezli kriz yonetimi ve iletisimine vermistir. Devletin diger
yOnetim birimleri ise, kriz iletisiminde krizin yoneticisi ve sorumlusu olan Saglik
Bakanligina “ger¢ek diisman” medya kadar “destek¢i” davranmamustir. “Gercek
diisman” medya ise beklenin aksine Bakanligin kendi disinda gelisen faktorler
yiiziinden beklemedigi sekilde yerle bir olan ve politiklestirilen iletisim c¢abalarini
takip etmis, kendi haber refleksli yapisi icinde olabilecek en iyi sekilde sz vermeye

devam etmistir.

Devlet yani kamu kriz iletisimi gerceklestirdigi zaman bu kriz iletisimi
caligmasi Ozel bir yaklasim gerektirmektedir. Bu 6zel yaklasim iki temel gereksinime
dayalidir: 11k olarak devletin gergeklestirdigi kriz iletisimi daha kapsamlidir ve ¢ok
boyutludur. Kriz iletisiminin amaca yonelik bir iletisim ¢abasidir. Ancak, kamunun
amact halkin giivenligini saglamak ve devam ettirmektir. Dolayisiyla kriz
durumunda kamunun ilk 6nceligi bu amaci icermelidir. Devletin gerceklestirdigi kriz
iletisiminde alici konumunda bulunan hedef kitle halktir ve ¢ogu zaman halkin
tumanU hedefleyen bir calisma gerektirecektir. Toplum ¢ok ¢esitli katmanlardan, alt
birimlerden, kanaat ve demografik gruplardan olusmaktadir. Diger bir deyisle,
devletin kriz iletisiminde karsisinda biiylik bir ¢esitlilik ve degisken bulunmaktadir.
Bu nedenle, devlet kriz iletisimi siirecinde biitiin bu ¢esitlilikleri ve farkliliklar1 goz

oniine almali, buna gore stratejiler gelistirmelidir. Ozellikle kamusal aciliyet
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gerektiren veya halk sagligini ilgilendiren bir kriz durumunda, yapilacak iletisim tim
bu toplum gruplarina yonelik olacaktir. Devletin gérevi halki bir biitiin olarak
tehditten korumak, halkin varligin1 tehlikeye sokmadan tehdidi uzaklastirmayi
basarmaktir. Bu ¢esitliligi goz oOniine alan devletin, halkin tim kesimlerince iyi
anlagilan, ilgisini ¢ekecek ve hitap edecek iletisim mesajlar1 segmesi ve halkin
gerekli olacak bilgilere erisimini saglamasi kriz iletisiminde stratejisinin ¢ikis noktasi
olmast gerekmektedir. Krizin tiiriine, siddetinin biiylikliigline ve aciliyetine gore
mesajlarin icerigi degisiklik gosterebilecek olsa da, sdylemi mutlaka bu hususlari
dikkate almali1 ve buna gore diizenlenmelidir. Halkin kolayca anlayabilecegi, tatmin
ve ikna olabilecegi bilgi ve mesaj verilmemesi durumunda, kriz iletisiminin de
basartya ulagsmasi miimkiin olmayacaktir. Bu basarisizlik ise kamu giivenliginin
tehdit altinda kalmasina ve toplum igin riskin biiylimesine ve yayilmasina neden
olabilecektir. Devletin krizin tiirtine gore kamu giivenligi ilkesine baglh kalarak diger
onceliklerini de belirlemesi gerekmektedir. Ornegin, salgin bir hastalik tehlikesinde
davranig degisikligi hedefleniyorsa, mesajlarin yogun, hizli ve bu davranis
degisikligini acikca tarif edecek sekilde tasarlanmasi gerekir. Deprem gibi bir dogal
afet s6z konusu ise, devlet icin oncelik, deprem tehlikesi devam ediyorsa bosaltma
islemlerini gerceklestirmek i¢in talimat vermek, deprem sokunda olan magdur olan
kesimin {iziintiisiinii paylasmak, bolgede goriilebilecek saglik sorunlarina yonelik
alinmas1 gereken Onlemleri anlatmak, magdurlarin {iziintiisii i¢inde olan diger toplum
kesimlerine kurtarma faaliyetleri devam ediyorsa yapilan ¢alismalar1 aktarmak ve
eger can ve mal kayb1 olmus ise bu kayiplar ile ilgili en dogru ve gercek bilgiyi
aktarmaktir. Halkla kurulacak iletisimin bu oOnceliklere yonelik olmasi, hizli ve

anlasilir bir dille olayr anlatmasi ve Onlem alinmasi gerekiyorsa buna uygun
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mesajlart iletmesi gerekmektedir. Bu iki kriz de dis kaynakli krizlerdir. Bu nedenle,
devletin krizin ¢ikis1 ve nedenleri ile ilgili kriz sorumluluguna maruz kalmasi diisiik
bir olasiliktir. Ancak, uygun kriz iletisimi ile halki yonlendirememesi, derdini
anlatamamasi ve olay1 takip eden kriz doneminde krizi yonetememesi, gerekli
Onlemleri alamamasi, devleti krizin kaynagi haline getirecektir. Bu durumda devlet
krizi 6nleyemedigi i¢in degil, krize yanit vermekte yetersiz kaldig1 i¢in su¢lanacaktir.
Dolayisiyla, harici bir faktore bagli olarak gelisen bir krizde devletin isi kendini

aklamak degil, halkin giivenligini siirdiirmektir.

Ikinci olarak, devlet ve halk iliskisi karmasik dengeler iizerine kurulu olup,
gelismekte ve devam etmektedir. Yukarida da belirtildigi gibi toplum ¢esitlilikleri
biinyesinde barindirmaktadir. Devlet, halk ile iliskisinde bu ¢esitliliklere yonelik
politikalar uygulamaktadir. Devletin, hizmet verdigi toplumun dengelerini iyi analiz
etmesi, davraniglarini iyi gozlemlemesi yani halkini tanimasi ve yakin olmasi
ozellikle kriz donemlerinde biiylik 6nem tagimaktadir. Ne kadar basarili bir strateji
gelistirirse gelistirsin, halktan gelecek geri besleme yani tepki kritiktir. Verilecek
bilgiyi halkin ne kadar sindirebilecegi ve nasil yorumlayacagi, 6nerilere ve onlemlere
ne sekilde yanit verebilecegi, direncin hangi kesimlerden gelecegi kriz ile karsi
karstya kalmadan once mutlaka incelenmis ve test edilmis olmalidir. Iletisim
stirecinde giiriiltli kavraminin varligi unutulmamalidir. Kisilerin inanislari, yasam
bigimleri, diisiince sistemleri, ideolojileri ve kaygilar1 birbirinden farklidir. Kimi
zaman halkin bir kesiminin kriz olarak algiladigi bir olayi, diger bir kesimin kriz
olarak degerlendirmemesi gibi bir risk de bulunmaktadir. Ornegin, Domuz Gribi
Pandemisinde hastaligin gercekten var olup olmadigina, abartilip abartilmadigina

dair kiiresel siipheler, Bakanligin kriz iletisimini sekteye ugratan toplumsal bir tepki
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olmustur. Yani halkin bir kismi hastalik korkusuyla sokaga dahi ¢ikmaktan
korkarken, kimi siyasi liderlerin de aralarinda bulundugu diger bir grup boyle bir
hastaligin olmadigina ve bunun bir siyasi basarisizlik ve ticari kaygilarin etkisiyle
halkin suiistimal edilmesine yonelik iktidar tarafindan uydurulmus bir safsata

olduguna inanmastir.

Domuz Gribi Pandemisi oncesinde bir salgin tehlikesinin 6niinde sonunda
tilkeyi tehdit edecegi siradan insanin dahi kabul ettigi bir durumdur. Belirsizlik
yalnizca zamani ve siddeti konusunda olmustur. Hastalik ile miicadele basarinin
halkin 6nlem almasi ve krizin biiylik oranda halkin davraniglarinda degisiklik
saglanmasi ve ikna edilmesi ile saglanacagi da bilimsel bir kanittir. Bu baglamda
Bakanlik da ilk mesaj ve bilgilendirme iletisimini dogrudan bu davranis degisikligine
yonelik gelistirmistir. Halkin temizlik ve hijyen anlayisina yonelik bilimsel bir
calisma ve analiz sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda oOnlemlerin ilk
olarak bu noktada baslamasi Ongoriilmiistiir. El yikama, kisisel hijyene dikkat
edilmesi kriz 6ncesi donemde bagarili bir iletisim ¢alismasi tercihi olmustur. Ancak,
diger onemli bir 6nlem olan as1 hususunda ise yazara gore Onciil profil ve direng
analizi yeterince dikkate alinmamistir. Bakanligin hedefi, asilama ile toplumun
biiylik bir oranda bagisiklanmasi sonucu hastaligin kontrol edilebilmesidir. Bu da
tim kriz iletisimi siirecinde ve hemen her mesajda alti ¢izilerek vurgulanmistir.
Ancak, bu hedefin ¢ok gerisinde kalindig1 ve bu iletisim siirecinin basarisiz oldugu
gbzlenmistir. Toplumda as1 mesajlart hemen hemen hi¢ dikkate alinmamis ve
Bakanlik hedefinin tam tersi bir geri besleme olmustur. Aslinda, bu yalnizca
Tiirkiye’ye 0zel bir basarisizlik olmamistir. Tiim diinyada asiya yonelik iletisim ve

mesajlar yer yer biiyiik tepkilere de yol agmak ve kimi iilkede iktidarlarin

214



sorgulanmasina dahi sebep olarak aliciya ulasmamis ve giiriiltii nedeniyle istenilen
etkiyi yaratmamigstir. Bu giiriiltiinlin sebepleri arasinda bilgi kirliligi, yanlis ve
bilimsel olmayan ancak siiphe ve korku yaratan as1 karsiti bilgilerin dedikodu
seklinde hizla yayilmasi (bloglar, e-postalar ile inanilmaz bir yayilma siireci

izlemistir), bilime olan giivensizlik ve dnyargili yaklagim yer almaktadir.

Diger yandan, Domuz Gribi krizi, kriz yonetiminden sorumlu kurum igin
degil ancak iktidarin geneline bakildiginda politiklesmis bir kriz iletisimine sahne
olmustur. Bilimsel bir miizakere ekseninde gelismesi gereken ve beklenen bir halk
saglig1 krizi belki de ilk kez bu sekilde siyasi iletisimin pargasi haline gelmis ve ne
yazik ki politiklestirilmistir. Salginlarda 6n plana ¢ikan ve mutlaka gozetilmesi
gereken halkin iyi hali 6nceligi krizin belli bir asamasinda bu politiklesmeye kurban
gitmistir. Politikacilar yalnizca asi tartismasi ile degil, kimi zaman bdyle bir
hastaligin var olmadigini beyan ederek siirece dahil olmustur. Hastaliga metaforik
anlamlar dahi yiiklenerek, kimi politikacilar tarafindan kullanilmistir. Bu siirecin
sonucunda, var olan tehdidin blyukligi goz oniine alindiginda ortaya cikabilecek
vahim bilango, bir saglik krizinde iletisimin neden bu kadar 6nemli oldugu, saglik
krizlerinde iletisimin neden politiklestirilmemesi gerektigini ortaya koyabilecektir.
Maliyeti oldukca agir olabilecek bu iletisim hatalar1 yiiziinden karsilasilacak kayiplar

ne yazik ki insanlarin canlarina mal olmaktadir.

Tiirkiye’de asiya yonelik kriz iletisimin yetersiz kalmasinda temel neden
Bakanligin eksik veya yanlis bir iletisim yapmasi degildir. Basarisizligin birinci
sebebi as1 tartismasinin bilim alaninin disina ¢ikarak politiklesmesi ve politik
kutuplagma haline gelmesidir. Devletin bu hedefe ulasamamasinin belki de en 6nemli

nedeni iilkede her olaya siyasetin karismasi gelenegi olmustur. Bakanlik ise burada
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direng noktasin1 yanlis seg¢mistir. Genel olarak Bakanlik politikalarma tilkede
muhalefet eden gruplar meslek birlikleri, muhalif partilerin siyasi temsilcileri ve
medyadir. Bunun farkinda olan Bakanlik aslinda gercekten Onemli bir basari
sergileyerek, tim bu diren¢ ve muhalefet noktalarmin “génliinii kazanmayi”
basarmistir. Hatta kriz Oncesi iletisiminde bu goniil kazanma hedefine yonelik
calismalar1 hizla tamamlanmis ve arzu edilen iletisim ve iliski kurulmustur. Nitekim
kriz boyunca medya oldukca “yandas” bir yaklasim sergileyerek destek vermis, bir
parti ve temsilcileri disinda ana muhalefet partisi ve meslek birlikleri de ¢ogu kez
Bakanligin mesajlarina destek vermis, hemfikir oldugunu defalarca kere yinelemistir.
Ancak, Bakanlik gelebilecek direncle hi¢ beklemedigi ve kimsenin tahmin bile
edemeyecegi bir noktada karsilasmistir: Bakanligin kriz iletisimine en biiylik direnc,
ayn1 Kabinenin mensubu baz iiyelerden ve Kabinenin liderinden gelmistir. Ustelik
kriz iletisimini geceklestiren ve iletisim mesajlarinin hedefinden uzaklagsmasina
neden olan siyasi liderler tek parti olarak seg¢imle basa gelmis ayni partinin
mensuplaridir. Kriz iletisiminde risk olglimii, ihtiyathilik prensibi, mesaj icerikleri
hedef kitle, zamanlama vs gibi bir¢ok degisken gbz Oniine alinmaktadir. Planlar,
stratejiler bu degiskenler cercevesinde profesyonel calismalar ile hazirlanmaktadir.
Ancak tezin yazarmma gore en deneyimli, en profesyonel ve en iretken Kkriz
iletisimcisinin dahi bu tiir bir kirilma noktasint kestirmesinin miimkiin olmayacagi
diisiiniilmektedir. Gelismis toplumlarda kamuya yonelik bir kriz iletisimi
planlamasinda “Kendi liderimden ve kabinenin diger iiyelerinden ne tepki gelir?
Liderimden direng gelir mi? Liderimden ve kabinemden kriz iletisimime olumsuz etki
yapacak bir mesaj medya karsisinda gelir mi?** sorularina cevap arayan ve bunlara

yonelik planlama igeren bir kriz iletisim plani bulmak miimkiin olmayacaktir. Yine
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de Tiirkiye’de bu “olagandis1” kriz iletisimi siireci, yeniden bir teorik ¢alisma yapma
ihtiyacina yol acabilecektir. Bu noktada, genel ve teoriye uygun olarak
karsilagabilecegi diren¢ noktalarin1 Bakanligin basari ile analiz ettigi ve muhalif
kanaatlerin biiylik cogunluguna kriz oncesi donemde iletisim kanallarini agarak ve
dahil ederek bu giiriiltii siirecini bu en umulmadik diren¢ hari¢ etkili bigcimde

uzlastirdig diistiniilmektedir.

Tiirkiye’de Domuz Gribi Pandemisi ile ilgili yiiriitilen kriz iletisimini
anlatacak en iyi ornek soru “Dogrudan Yanlisa Nasil Gelindi?” olmustur. Kriz
iletisimi ile ilgili literatiir tarandiginda, saglikla ilgili uluslararasi kuruluslarin
hazirladiklar1 pandemi kriz iletisimi rehberlerine bakildiginda, Tiirkiye’de Saglik
Bakanliginin gerceklestirmis oldugu kriz iletisimi planlamasi ve stratejisi tim bu
calismalarin igerdigi tavsiyeler, altin1 ¢izdigi unsurlar ve Oncelikler, etik degerler
acisindan tiim iyi uygulama beklentilerini karsilayacak, hatta iizerine g¢ikacak
diizeyde olmustur. Bir halk sagligi krizinde krizin taraflarinin devlet ile birlikte
medya ve halk olacagi ¢ok iyi kavranmis ve gelistirilen iletisim stratejileri de bu iki
tarafa yonelik planlanmigtir. Nitekim bu plana ve stratejiye de miimkiin olabildigince
sadik kalmistir. Cogu kez devlet i¢in “gercek diisman” olarak goriilen medya “gercgek
bir dost” olmus, bunu saglamak i¢in Bakanlik ileride bir¢cok kamu kurumuna kriz
iletisiminde ornek teskil edebilecek ¢aligmalar ve gayretler sarf etmistir. Bunun yani
sira krizin diger tarafi halki da, iilke gergeklerinin ve halkin genel davranig
bicimlerinin de ¢ok iyi farkinda olarak hangi donemde nasil bir ikna ydntemi
izleyecegini, verecegi mesajlar1 gergekci ve bagarili bir sekilde planlamistir. Saglik,
temizlik, kisisel hijyen gibi kendi iyi halini slirdiirmesi i¢in en temel dnlemlerin dahi

farkinda olmayan bir toplumda, bu onlemlerin 6nemini vurgulayacak ve halki bu
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sekilde arzu edilen davranis bi¢imlerine ikna edecek mesajlar secilmistir. Ayni
zamanda, halk arasinda korkuya yol agmadan, hastaligin varligi bir gercek olarak
saklanmamis, tam tersine kontrollii bir stres yaratmak, bu hastaligin iilkede etkisinin
oldugunu kabul eden bir seffaflik icerisinde gerek halk gerekse medya ile bilgi
paylasimi siirekli ve hizli bir sekilde gerceklestirilmistir. Bilimsel bir yaklasim ile
kriz kontrol altina alinmais, bilim insanlar1 kriz iletisiminin de kameralar karsisindaki

yiizli olmustur.

Ancak, bu Domuz Gribi pandemisinde gergeklesen kriz iletisimi iste tiim bu
dogrulardan bir yanlisa yani bir kriz iletisimi kazasina doniismiistiir. Halki iknay1
hedefleyen iletisim, as1 tartismalari ile halkin kafasinin karigmasi ile sonlanmistir.
Domuz Gribi Pandemisi kriz iletisimi Tiirkiye’de ne yazik ki, halk sagligi krizlerinin

en ¢ok kaginilmasi gereken politiklesme tehlikesini bizzat kucaginda bulmustur.

Ikinci sebep ise iilke halkinin bilime olan tepkisizligi ve bilime olan uzak
durusudur. Genel olarak Tiirk insani i¢in bilim en hakiki miirsit olamamuistir.
Geleneksel kiiltiiriin baskinligi, sanayilesmenin ve beraberinde getirdigi kiiltiirel
ilerlemenin eksik kalmis olmasi, egitimin geri kalmislig1 ve iilkede bilim insanlarinin
az sayida yetismesi ve cogunun da faaliyetlerini yabanci iilkelerde siirdiirmeyi tercih
etmelerine bagli olarak bilimsel alanda da basarilarin {ilkede fazla yer bulamamasi ve
Onemsenmemesi, bilimin halkin ilgisini ¢gekmemesi bu tepkisizligin ve uzak durusun
belli basli nedenleri arasinda yer almaktadir. Bu noktada bu tiir bir toplumsal yap1 ve
kaltar icinde Domuz Gribi krizinde Tirkiye’de kriz iletisimin sOzciilerinin ve
yiiriitiiciilerinin bilim insanlarindan se¢ilmesi tartismaya agik bir tercih olabilecektir.
Ancak yazara gore, Bakanlik bilim insanlar1 kimliginden =ziyade doktor

kimliklerinden dolay1 bu kisileri iletisim sozciileri olmasini tercih etmistir. Ciinkii
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tilkemizde halkin doktorlarin sdylediklerini yapmak egilimi bulunmaktadir. Bu
baglamda tezin yazar1 bu tercihin dogru oldugunu diistinmektedir. Domuz Gribi bir
saglik sorunudur; tibbi miidahale ve 6nlem gerektirmektedir ve halk sagligini tehdit
etmektedir. Bu nedenle kriz boyunca bu sorunla en c¢ok ugrasacak, hastaligi
arastiracak, tibbi bulgular1 degerlendirecek, halki bilimsel gerceklere bagli olarak
koruyacak ve tedavi edecek kesim saglik ¢alisanlaridir. Bundan dolay1 doktorlarin ve
ustelik bagimsiz farkli kurumlarin (iiniversite hastaneleri, egitim ve arastirma
hastaneleri, bagisiklama uzmanlar1 gibi) temsilcilerinin bir arada bir sdzciiler grubu
olarak iletisimde kullanilabilmesi de ayrica basarili bir altyapisal ¢alismanin sonucu
oldugunu gostermektedir. Yine bilim insanlarinin kriz iletisimine s6zcii olarak dahil
edilmesi de kritik bir karar olmustur. Bir tibbi sorun olan Domuz Gribi ile ilgili
iletisim mesajlarinin halk diline terciime edilmesi yani tibbi bilgisi sinirli ortalama
insanin anlayacagi bir iletisim ger¢ceklesmesi gerekmektedir. Aksi takdirde, halkin
mesajlart anlamasi, yorumlamasi ve kabul etmesi miimkiin olmayacaktir. Kitle
iletisim araglar1 aracilifiyla halk ile konusan krizin sdzciileri olarak se¢ilmis bilim
insanlarin iletisim faaliyetlerine bakildiginda, olduk¢a anlasilir bir dil kullandiklari,
halkin bilemeyecegi terimleri kullanmaktan kagindiklari, kisaca tip dilini halk diline
tercume ettikleri gozlenmistir. Bu noktada, Bakanligin iletisim sorumlularinin Kkriz
oncesinde bazi ¢aligmalar yaparak bu bilim insanlarina kriz déoneminde de iletisim
destegi vererek bir hazirlik siirecinden gegirdikleri goriilmiistiir. Bu hazirlik esliginde
tibbi bir sorun olan konunun bilimsellik merkezinde ve bilim insanlarin
sOzciiliigiinde anlasilir bir sekilde devam ettirmek, olduk¢a basarili bir iletigim

stratejisi tercihi olmustur.
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Burada bilimsel c¢er¢eveden bakildiginda onemli bir tespit de bilimsel
tartismanin diinyada ve Tirkiye’de iki farkli seyir i¢inde gelismesidir. Birincisi
diinyada bilim insanlar1 as1 konusunda farkli goriislere sahiptir; asinin giivenilirligi
ve etkileri hususunda bir goriis birligi olusmamustir. Tiirkiye’de ise bilim insanlarinin

hemen hepsi ayni fikirde olmus, medya karsisinda beyan etmistir.

Bu krizi diger krizlerden ayiran bir énemli 6zellik de tiim diinyada krizin
aslinda var olup olmadigina dair kamuoyunda, bilim diinyasinda yer alan
tartismalardir. Pandeminin son donemlerine dogru gergeklesen basin agiklamalari ve
demeglerine bakildiginda pandemi sirasinda referans olarak gosterilen bazi otorite
kurumlarin temsilcilerine yonelik, aslinda bu pandeminin abartildigi, insanlara korku
salmak icin gereksiz yere biiyiitiildiigi, g¢esitli ekonomik c¢ikarlara (ilag ve asi
firmalar1) karsi insanlarin gereksiz yere endiseye sevk edildigi tiiriindeki iddialar
diinyanin hemen hemen her yerinde toplumda tartisilan siipheleri bilimsel olarak
pekistirmis gibi goriinmektedir. Boyle bir zemin de, krizin var olup olmadigi veya
gereksiz yere abartildiginin tartisildigi bir ortamda kriz iletisimi ve haberciliginin
uygulamalar1 da beraberinde farkli bir tartismayr getirmektedir. Bu tezde ise
pandeminin epidemiyolojik ve tibbi yonii degil, sosyal boyutu iletisim agisindan ele
alindig1 i¢in, varolan ve otorite kurumlarin sundugu veriler ve bilgiler 1s181inda
pandeminin bir kriz oldugu gercek kabul edilmis ve bu sebeple kriz doneminde

iletisimin ve haberciligin ne sekilde gerceklestigi tartisilmistir.

Pandemi tehdidinin ve etkisinin dahi siiphe ile karsilandigi, bazi bilim
adamlarinca halk arasinda varolan siipheli yaklasimin onaylandigi bir kriz
yasanmistir. Bu da halki, kime giivenip, glivenmeyecegi hususunda daha da ¢eliski

de birakmistir. Pandeminin ilk bagladigi giinlerde, etkisinin ne olacagi belirsizlik
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tasidigr i¢in, pandeminin gerileme déneminde beyan da bulunan bilim insanlar1 da
siiphelerini ancak bazi bilimsel veriler elde edilmeye basladiktan sonra kamuoyu ile
paylasmaya baslamistir. Bu baglamda, krizlerin 6nemli ve 6n plana ¢ikan ortak bir
0zelligi olan belirsizlik tilkeleri de kriz yonetimi ve iletisimi uygulamaya sevk etmis
olabilecektir. Bunun yani sira, bu pandemi olaymi 6zel kilan bir unsur, bir halk
saglig krizinde kriz yonetimine ya da salginin yonetimine dahil olan her aktorii saibe
altinda birakmis olmasidir. Bu pandemide tip doktorlar1 basta olmak iizere bilim
diinyasi, bazi uluslararasi otorite bilim ve uzmanlik kuruluslari, bakanliklar, as1 ve
ilag firmalar1 gibi tiim aktorlerin giivenilirligi, inandiriciligr ve bilimsel yetkinligi
halk nezdinde sorusturma konusu olmus ve itibar kaybina ugramistir. Bu riskin
boyutlarmin bilimsel gergekligi zaman igerisinde dogrulanacaktir. Gergekten
Ongoriiliigii kadar biiyiik bir tehdit unsuru olup, olmadig1 da belki kanitlanacak, belki
kanitlanmayacaktir. Ancak burada iletisim agisindan onemli olan, bir saglik krizi
karsisinda dahi iletisimin gelismesine bagl olarak riskin varliginin, krizin varliginin
kamuoyunda tartigilmasidir. Bu da bize, giiniimiiz kosullarinda halkin bilgiye ¢ok
cesitli yollardan bizzat kendisinin ulastigin1 gostermektedir. Yine de en Onemli
husus, internet sayesinde hemen herkesin gegerliligi tartismasi ve kanita dayali
olmayan bilgileri kolaylikla paylasmasi ve bunun sonucunda korkutucu boyutlarda
bir bilgi kirliliginin ortaya ¢ikmasidir. Diger bir deyisle halk dogru ya da yanlis her
tirli bilgiye kendisi ulasabildigi i¢in yukarida anilan aktérler bir yandan krizi
yonetirken, diger yandan da bu bilgi kirliligi ile basa ¢ikmaya ¢alismak zorunda

kalmustir.

Tezin yazarma gore, bu bilgi kirliligi bundan sonra baska olas1 bir pandemi

olmak tiizere bir¢cok halk saglig1 krizi i¢in kriz iletisimini tehlikeye sokmustur. Kanita
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dayali olmayan, saibeli, spekiilatif boylesi bir kiiresel dedikodu tiretimi, gelecekte adi
kus, domuz, kedi ne olursa olsun herhangi bir grip salgininda bu dedikodular1 tekrar
akla getirerek, halk tarafindan hafife alinmasina yol agabilecektir. Gegerliligi heniiz
kanitlanmamis, kimi zaman bilime bile dayali olmayan bu tiir iddialarin haber
iiretimine malzeme olmasi, saglik alaninda otorite kurumlarin ve Ulkelerin kamu
saglik hizmetlerini yliriiten kurumlarin “yalanci ¢oban™ olarak algilanmasi riski ile
kars1 karsiya birakmustir. Ancak, daha ger¢ek bir halk saghigi krizinde, halk bu
“yalanc1 c¢oban” hikayesine inanmaya devam ederse, bunun maliyeti agir
olabilecektir. Bu durumda, bunun vebali ise bugiin seffaf, planli ve dogru iletisim
kurmaya calisan bu otorite kurumlarin bilgi ve iletisim siireglerini, asilsiz dedikodu
tretimi ile sekteye ugratan internet basindaki blog habercilerinin, e-postalar
dolastiranlarin ve bu dayanagi olmayan haberleri arastirip, ispat etmeden medyaya
tagiyan ve halka aktaran habercilerin olacaktir. Bu pandemiden sonra, bir halk sagligi
krizinde kriz iletisimini gerceklestirecek tiim bu kurumlar, kriz iletisimi planlarini
tekrar gozden gecirerek, yeni medya ve yeni diinya diizeninde, mutlaka bu “yalanci

coban” hikayesinin listesinden gelecek bir hazirlig1 planlarina dahil etmelidir.
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EKLER

EK-1 PETER SANDMAN TARAFINDAN GELiSTIRILEN
25 TEMEL KRiZ ILETiSiMi ONERiSi®

Gereginden fazla giliven yenileyici olmayin.

Guven yenileyici enformasyonu ikinci planda ifade edin.
Alarm ve ikaz igeren bilgilerde hata yapmayin.
Belirsizligin var oldugunu hatirlatin.

Ikilemleri paylasin.

Diisiince farkliliklarinin bilincinde olun.
Spekiilasyonlara hazirlikli olun.

Panikle ilgili gereginden fazla plan yapmayin.

© 0o N o g bk~ w DN PE

Korkuyu tamamen yok edeceginizi hedeflemeyin.

[EEN
o

. Korkudan baska duygular oldugunu unutmayin.

[EEN
[EEN

. Halkin duygulan ile alay etmeyin.

[EEN
N

. Halkin korkularint mesru kilin.

[EEN
w

. Ik anlarda asir1 tepkileri tolere edin.

[EEN
SN

. Kendi insanliginiz1 ifade edin.

[EEN
[$2]

. Insanlara ne bekleyeceklerini sdyleyin.

[EEN
(2]

. Insanlara yapabilecekleri bir seyler sunun.

[EEN
\I

. Insanlara kendi tercihlerini segme sans1 verin.

[EEN
[o0]

. Insanlardan daha fazla sey yapmalarini isteyin.

[EEN
(o]

. Hatalar1, eksiklikleri ve kotii davranislar: kabul edin.

N
o

. Hatalar, eksiklikler ve kotii davranislar i¢in oziir dileyin.

N
-

. Demir atilacak noktalari iyi belirleyin.

N
N

. Resmi goriisler, tahminler veya politikalar hakkinda ag¢ik olun.

N
w

. Yalan sdylemeyin ve eksik gercekleri dile getirmeyin.

N
S

. Tam bir samimiyeti ve seffafligi hedefleyin.

N
o1

. Risk kiyaslamalart ile ilgili dikkatli olun.

8 <http://www.psandman.com>, (08.03.2010).

223



EK- 2 DUNYA SAGLIK ORGUTU’NUN HALK SAGLIGI
KRIiZLERINDE ETKILi MEDYA ILETISiMi iCiN YEDi ASAMALI
PLANLAMA ONERILERI &

1. Medyanin ihtiyaglarimin, sikintilarimin ve kurulusun medya
iliskileri kapasitesinin degerlendirilmesi

1.1 Medyanin ihtiyaglarini degerlendirin.
1.2 Medyanin eksiklerini degerlendirin.
1.3 Kendi medya iliskileri kapasitenizi degerlendirin.

2. Hedeflerin belirlenmesi, planlarin ve stratejilerin gelistirilmesi
2.1 Medya iletisim hedefleri gelistirin.
2.2 Yazil1 bir medya plan1 gelistirin.
2.3 Ortak ve paydas stratejisi gelistirin.
3. lletisimcilerin egitilmesi
3.1 Medya iletisim ekibinizi egitin.
3.2 Bir halki bilgilendirme sorumlusu egitin.
3.3 Bir lider basin s6zciisii egitin.
4. Mesajlarin hazirlanmasi
4.1 Paydaslarin ve endiselerinin listesini hazirlayin.
4.2 Agik ve 6zIlii mesajlar hazirlayin.
4.3. Hedeflediginiz mesajlar1 hazirlayin.
5. Medya mecralarimin ve medya aktivitelerinin belirlenmesi
5.1 Mevcut medya materyallerinizi belirleyin.
5.2 En etkili medya materyallerini belirleyin.
5.3 11k 24-72 saat icin medya faaliyetlerinizi belirleyin.
6. Mesajlarin paylasilmasi
6.1 Acik ve zamaninda mesaj verin.

6.2 Goriisiiniizii devam ettirmek i¢in mesaj verin.
6.3 Hedeflediginiz mesajlarinizi verin.

8 Ed. Randall N. Hyer ve Vincent T. Covello, Effective Media Communication during Public
Health Emergencies, a WHO Handbook, World Health Organization, Cenevre, 2007, s.Xi.
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7. Mesajlarin ve performansin degerlendirilmesi

7.1 Mesaj paylasiminizi ve medyadaki tepkileri degerlendirin.

7.2 Geri beslemeye dayali olarak performansinizi degerlendirin ve
tyilestirin

7.3 Mesajlariiza halktan gelen tepkileri degerlendirin.

225



EK-3 AFET VE ACIL DURUM YUKSEK KURULU UYELERI

Icisleri Bakani

Bagbakan veya
Basbakan Yardimcisi

Milli Savunma
Bakanm

Milli
Egitim Bakani

-

Maliye Bakani

Saglik Bakam

\_

Afet ve Acil Durum Yiksek

Kurulu

~

)

Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakani

Orman Bakani
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Disisleri Bakani

Bayindirlik ve
Iskan Bakani

Ulastirma Bakani




EK-4 DUNYA SAGLIK ORGUTU (DSO) PANDEMiK ALARM DUZEYLERI

Duzey 5-6
Pandemi
Duizey 4 Zirve Sonrasi

- Pandemi
Duzey 1-3 Sonrast
Cogunlukla Insandan Yaygn insan Tekrarlama Mevsim

hayvan insana strekli enfeksiyonu olasilig normallerine
enfeksiyonu, bulag donils
diigiik sayida

insan enfeksiyonu

Alarm Duizeyi 1:

Influenza viriisleri dogada, 6zellikle kugslar olmak iizere hayvanlar arasinda
stirekli dolagmaktadir. Her ne kadar bu viriisler teoride pandemik virlslere
doniisebilse de, Diizey 1°de hayvanlar arasinda dolasan herhangi bir viriis insanlar
arasinda enfeksiyona yol agmamaktadir.

Alarm Duizeyi 2:

Evcil veya vahsi hayvanlar arasinda dolasan bir hayvan viriisiiniin, insanlarda
enfeksiyona yol actigi tespit edilmistir. Bu nedenle, potansiyel pandemi tehdidi
olarak degerlendirilmektedir.

Alarm Diizeyi 3:

Bir hayvan ya da insan-hayvan orijinli influenza virisi manferit vakalara
veya kii¢iik gruplarda hastalifa neden olmaktadir. Heniiz insandan insana salgin
dizeyinde gecis yasanmamistir. Bazi durumlarda, 6rnegin enfekte bir kisi ile yakin
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temas, sinirlt sayida insandan insana gegis olabilmektedir. Ancak, bu sinirli sayida
gecis, viriisiin pandemiye yol acabilecek diizeyde bir bulasma goriilmemektedir.

Alarm Diizeyi 4:

Hayvandan insana veya insandan insana gegisi teyit edilen bir viriisiin toplum
diizeyinde salgina yol agmaktadir. Bu tiir kitlesel yayilma o6zelligi gosteren bir
virtisiin pandemiye yol a¢gma riski ylksektir.

Alarm Diizeyi 5:

Insandan insana gegen bir viriis bir DSO Boélgesinde en az iki iilkede
yayilmaktadir. Bu agsamada tiim iilkeler etkilenmeyecekken, 5. Diizeyde alarm ilani
pandeminin yakin olduguna isarettir. Onceden planlanmis organizasyonun, iletisimin
ve kontrol 6nlemlerinin uygulanmasi igin siire kisadir.

Alarm Diizeyi 6:

Alarm Diizeyi 5 igin belirlenen kriterlere ek olarak farkli bir DSO
Bolgesi'nde en az bir iilkede daha toplum diizeyinde salgin baslamistir. Alarm
diizeyinin 6’ya yiikseltilmesi kiiresel bir pandeminin yaklastigin1 gostermektedir.

Zirve Sonrasi1 Donem:

Pandemik aktivitenin gerilemekte oldugunu ancak ikinci dalga salginlarin
beklenebilecegini gdstermektedir. Ulkelerin olasi ikinci dalga salgilar icin hazirlikli
olmas1 gerekmektedir.

Pandemi Sonrasi Donem:

Influenza hastalik aktivitesi, genellikle mevsimsel influenza diizeyine
diigmiistiir. Bu asamada, takip, iyilesme ve degerlendirme faaliyetleri devam
etmelidir.
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EK-5 SAGLIK BAKANLIGI TARAFINDAN HAZIRLANAN BROSUR VE
POSTER ORNEKLERI

EK-5.1 Poster 1

Ellerimizi sik sik
yrkayalm.

Tek seferfik kafjit
mendil kullamp,
ciipe atakim,

Uzaktan selamiagalim.

Gripten
nasil korvnuruwm?

Hastalandigimizda
evde istirahat edelim.
Bol s tilketelim.

T.C. SAGLIK BAKANLIGI

www.grip.aaglik-gev.ir

SABIM 184

SABIM 184 DIKKAT EDELIM YAYILMASIN...
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EK-5.2 Poster 2

DIKKAT EDELIM YAYILMASIN...

Grip oldum,
ne yapmaliyim?

Hastalandigimizda i

o
ik : s o
evimizde dinlenelim.

\

Disari ¢cikmak
zorunda kaldigimizda 1
tibbi maske |
kullanalim.

her sey T.C. SAGLIK BAKANLIGI
Elil]]iII]E www.grip..saglik.gcv.tr
SABIM 184
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EK-5.3 Brosiir 1

git mendil kullarip,

gope atalim.
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EK-5.4 Brosiir 2

REPUBLIC OF TURKEY o "“«K
MINISTRY OF HEALTH E/
! GENERAL DIRECTORATE OF HEALTH ‘%é‘ I§
FOR BORDERS AND COASTAL AREAS i

SWINE INFLUENZA

What should | do if | think | have Swine Influenza?

m Use the face mask when contact with people.

B Cover your mouth and nose with disposable
tissues when coughing and sneezing and dispose
the used tissues properly.

Throw the used tissues in to garbage can.

Wash your hands with soap and water frequently
and thoroughly, especially after couching

or sneezing.

Inform family and friends about your illness and
seek help for household chores that require
contact with other people such as shopping.
Stay at home and keep away from work, school
or crowds as much as possible.

/ AV
Don’t forget!
The people with swine flu may have potential
to transmit the disease to other people within
the first 7 days beginning of disease.

Tell your doctor about your last trip.

Informaiion  Call Please! J2&

www.hssgm.gov.tr Om 444 77?_4
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T.C.
SAGLIK BAKANLIGI
HUDUT VE SAHILLER _

SAGLIK GENEL MUDURLUGU

DOMUZ GRIBI

Domuz Gribi oldugunuzu diisiiniiyorsaniz
ne yapmalisiniz?

Diger insanlarla temas ederken maske takiniz
Oksiirdiigiiniizde ya da hapsirdiginizda agiz ve
burnunuzu kagit mendille kapatiniz.
Kullanilmis kagit mendilleri ¢op kutusuna atiniz.
Oksiiriik ya da hapsiriktan sonra ellerinizi sabunla
yikayiniz ya da alkol bazli el jeli kullaniniz.
Evinizde kaliniz, is yeri, okul veya kalabalik
yerlere gitmeyiniz.

Ailenizi ve arkadaslarinizi hastaliginiz konusunda
bilgilendirin. Diger aile bireyleri ve insanlarin
temasta oldugu gereclerden uzak durarak
temizlige dzen gosteriniz.

Unutmayin!

Hasta kisiler, hastalik belirtileri goriilmesinden
1 giin dnce baslayarak 7 giin boyunca hastaligi
tagima ve bulastirma potansiyeline sahiptir.

Doktorunuza en son seyahatinizden bahsediniz.

Y219 Bizi Arayin! '1':3—2

www.hssgm.gov.tr 0 & 444 77?_4




EK-6 4 KASIM 2009 TARIHLI GAZETE BASLIKLARINDAN

ORNEKLER

EK-6.1 TARAF GAZETESI
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EK-6.4 POSTA GAZETESI
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Giinde bin kisi

yleels

ikisan

siyasetci, tedbirlere uymal

Domuz gribinden dlenlerin sayis 12'ye ulasirken, Saglik Bakanhgi'nin asi kampanyasi tartismalara yol acti.
Risk gruplarina asi olmalarini Gneren Saglik Bakani Recep Akdag, din domuz gribi asisini yaptird.
Basbakan Tayyip Erdogan ve MHP lideri Devlet Bahceli asi olmayacagini aciklad. CHP lideri Deniz
Baykal ise asidan kaynaklanacak muhtemel tehlikenin sorumlusunun hokiimet olacagini ileri stirdu.

N Saghk personeline vurulmaya baslanan
pandemik grip (domuz gribi) asisy, Sag-
lik Bakaru Recep Akdag'a da yapild. Bakan-
ligin Daire Tabipligi'nde asilanan Akdag, do-
muz gribine kars asilanan kisilerin hemen
bagisik hale gelmedigini, vileuda verilen an-
tijenin kisiyi korur hale gelmesi icin iki hafta-
ya yakin bir stireye ihtiyac oldugunu bildirdi.

Asimin  ardindan  gazetecilerin  soru-
lanni cevaplayan Saghk Bakami Akdag.
“Cumhwbaskani'na, Basbakan'a, bakanla-
ra, milletvekillerine asi olmalanm nerdiniz
mi?" sorusuna su cevabi verdi: “Bilimsel ku-
rullanmuzin siralamasina gore asilama yapa-
cagiz. Benim Snerimle kimseye asi vapilmi-
yor. Bir de tabii 55-60 yasn {izerindeki insan-
larn biraz daha virlise karsi korumali oldugu
kabul ediliyor. Ancak siyasetgilerin ve ben-
zeri toplumla yakin iliski kuranlann ozelligi
de su; viriisii yayma konusunda onlann daha
dikkatli olmasi lazim. Bir styasetci yerine gore
giinde 300-500 insanla, bin insanla bile el si-
kisabilir, Normal bir kisive gére cok daha faz-
la kisiyle temas edildigi icin hem kendisini
korumasi hem de digerlerini korumas: agi-
sindan gerekli tedbirlere Hayet ctmesi lazim.”

Kendisine yapilan agirun onceki giinden
itibaren saghk cahsanlarma vurulan asiyla
ayni oldugunu anlatan Akdag, sunlan siy-
ledi: “Biliyorsunuz yalmizca hamileler icin bi-
raz daha farkli bir a1 getirecegiz. Onun sebe-
bi de su: Biitiin ilaglar, asilar, biyolojik mad-
deler hamilelerde biraz daha dikkatli kulla-

nilir. Clinkd onlarin bebekleri var. Bu amag-
la biraz farkli bir as1 getiriyoruz, Onun disin-
da biitiin vatandaslanmiza, bize de aym asi
yapihyor.” Hamilelere dzel adjuvansiz asinin
ise aralik ayindan once Tiirkiye'ye gelebilece-
gini aktarch. AA ve TRT'nin saghk muhabir-
leri de as yaptirds.

Saplik Bakanhigr Miistesar Yardimeist Tu-
ran Buzgan da * piyasadaki el hijyenlerinin et-

Saghk per-
sonell énce-
ki ginden iti-
baren asila-
nirken Bakan
Akdag, dan
as! yaptir-

di, Ik grupta
yer alan haci
adaylarinin
asilanmasina
da dan

basland.
FOTOGRAF: AA
ECVET ATIK

kinligiyle” ilgili bir soru iizerine, domuz gribi
viriistine karsi tlim deterjan ve sabunlann et-
kili oldugunu belirterek. “Asi olan sabun ve
su kullanmak suretiyle elleri yikamaktir. Al-
kollii el hijyenleri de viriise kars etkili.” dedi.

Bu arada bakanliktan yapilan aciklamada,
Akdagin diin asi yaptirdiktan sonra “Sayin
Bagbakamimiz da asi olacak.” seklinde bir ifa-
desinin bulunmadigy bildirildi. ANKARA ZAMAN

Bashakan ve Bahceli asi olmayacak

N Basbakan Recep Tayyip Erdogan, domuz gri-
bi asis1 olmayr diistinmedigini aciklach. Parti-
sinin grup toplantis: sonrasinda gazetecilerin soru-
lanni cevaplayan Erdogan, domuz gribi ile ilgili ola-
rak bircok spekiilasyon yapildigimi hatirlath. Asi ko-
nusunda Saglik Bakam Recep Akdag ile aym ditstin-
medigini belirten Basbakan, “Kimseyi icbar edeme-
yiz. Vatandas kendi istegine bagh olarak boyle bir
yolu tercih ederse eyvallah, Ama etmiyorsa, mu-
hakkak yaptirmaniz gerekir diye biyle bir kampan-
yanin stirdiirilmesi dogru degildir, yanhstir. Otori-
teler bu konuda degisik degisik kanaatler belirliyor.
Kimisi olmalichr, kimisi olmamalidir, diyor. Oyle ise
yapacagmmuz sey, bunu istege bagh hale getirmektir.
Niye? Yann bunun faturasin siyasi iradeye kesme-
sin. Cebren bu is olmaz.” dive konustu.

CHP Genel Baskani Deniz Baykal ise agidan
kaynaklanan bir tehlike ortaya cikarsa bunun so-
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rumlusunun hitkiimet olacagin ileri stirdii. Mec-
lis grup toplantsinn ardindan basin mensupla-
nnin sorulann: yanutlayan Baykal, iktidann, sal-
gin konustinda celiskili manzara ortaya koydugu-
nu savundu. Bakanlar Kurulu'nun kendi igerisin-
de ortak anlayisa giremedigini soyledi. Baykal, Er-
dogan ile Akdag'n farkl anlayislar icinde olmasi-
nin vatandasin da kafasini kanstirciginu ifade etti:
“Basbakan'in canu fath da vatandasin cani tath de-
gil mi? Basbakan, kendisini: diisiiniiyor, ‘ben ol- |
mayacagim’ diyor. Sen olmayacaksan, vatandasa
niye yapryorsun? Hitkiimetin, bu tehlike kargisinda
Tiirkiye've yol gostermest, dagru olani uygulama-
st lazim. Once Basbakan, bakani ile anlassin, bunu
uygulamamak gerekiyorsa, o zaman kimseyi o ris-
ke atmayalim.” MHP lideri Devlet Bahceli de parti-
sinin grup toplants cikiginda domuz gribi asist vu-
nulmay: diistinmedigini dile getirdi. ANKARA CIHAN |



TABLO-1 RiSK VE KRiZ iLETiSIMINE KATKI SAGLAYAN AKADEMIiK

DiSiPLINLER®

Alan

Teori Katkisi

Psikoloji

Risk ve Kriz letisimine zihinsel modeller yaklagim1
Risk ve kriz algilarinin sosyal ayrintili agiklamalari

Sosyoloji

Afet bosaltma teorisi
Afetlere sosyal yanit
Afetler sirasinda sosyal ve kurumsal aglar

Isletme

Kurumsal anlamlandirma teorisi
Kurumsal 6grenme teorisi
Yiiksek guvenilirlik kurumsal teori

Matematik ve Fizik

Kaos teorisi
Karmasa teorisi
Ozgiin diizenlenmis kritiklik teorisi

Siyaset Bilimi

Politika degisikligi teorisi ve yikici afetler
Derin giivenlik teorisi

% Ulmer, Sellnow ve Seeger, Defining Crisis Communication, Effective Crisis Communication:
Moving From Crisis to Opportunity, Second Addition, Sage Publications Inc. Ingiltere, 2011, s:15.
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TABLO-2 KRiZ ILETiSiMi TEORILERI®*

TEORI OZELLIKLERI
Kurumsal Mudafaa e Bir kurulusa kars1 ikna edici bir saldirinin
yarattig1 tehdidin yonetilmesini
vurgulamaktadir.

e Yanlis yapildigi i¢in 6zre odaklanmaktadir.
e Oziir dilemek icin iletisim stratejileri
belirlemektedir.

Imaj Tamir Teorisi e Suclananin imajina yonelik tehdidin
tamirini vurgulamaktadir.

e Kirize neden olan kurumsal eylemlerin
hesabin1 vermektedir.

e Hesap vermek i¢in iletisim stratejileri
belirlemektedir.

Durumsal Kriz Iletigimi Teorisi e Yiikleme Teorisinden gelistirilmistir.

e Krizin sorumluluguna yiiklenen anlamlarin
azaltilmasini1 vurgulamaktadir.

e Krizin tipine ve kurumun itibarina dayali
iletisime odaklanmaktadir.

e Paydaslarin algisin1 veya sorumluluga
yiiklenen anlamlar etkilemek i¢in kriz
yanit1 stratejileri kullanarak akigsal karar
alma sirecleri belirlemektedir.

Kurumsal Yenilenme Teorisi e Krizden ders alma ve biiyiiyerek ¢ikma
olanaklarii vurgulamaktadir.

e Krize 6zgii olanlara odaklanmaktadir.

e Kuvvetli pozitif degerleri ileri goriislii
perspektifi ve krizlerin tstesinden gelmek
igin 6grenmeyi vurgulayarak kapsamli bir
liderlik ve kurumsal iletisim
belirlemektedir.

8 Akt. Robert L., Ulmer, Timothy L., Sellnow ve Matthew w. Seeger, Defining Crisis
Communication, Effective Crisis Communication: Moving From Crisis to Opportunity, Second
Addition, Sage Publications Inc. Ingiltere, 2011, s:16.
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OZET

Gunimuzde depremlerin, sel felaketlerinin, petrol aragtirma platformlarindaki
sizintillarin, diinyanin ¢esitli bolgelerinde yasanan catismalarin, iilkeleri darbogaza
sokan ekonomik buhranlarin, salgin hastaliklarin, medyaya dagitilan gizli diplomatik
belge sizintilarinin, terdr saldirilariin golgesinde krizler, birlikte yasamak zorunda
oldugumuz durumlar/olaylar haline gelmistir. Bundan dolayi, devletler de ne zaman
ve nereden gelecegini bilemedikleri ancak her an kapilarini ¢alabilecek krizlere karsi
hazirlikli olma ve yanit verebilmek amaciyla kriz yonetim planlari hazirlamakta,
gelistirmekte ve uygulamaktadir. Ciinkii devletlerin, halk karsisinda en 6nemli
smavlarindan biri olan krizlerde, halkin devletten beklentisi en {iist diizeye

¢ikmaktadir.

Bu tez c¢alismasinin konusu kiiresel bir salgin hastalik olan pandemide
devletin halki ile nasil iletisim kurdugunu arastirmaktir. Halkin sagligini ve yasamini
tehdit eden bir krizde devletin neyi, ne zaman ve nasil sdyledigi biliyiilk 6nem
kazanmaktadir. Bu amagcla devletler bugiin, tehditlerin farkinda olarak 6zel kriz

iletisimi planlar1 hazirlamis ve stratejiler belirlemistir.

2009 yilinda yasanan Domuz Gribi Pandemisi, devletlerin kriz iletisimi
planlarim1 uyguladiklar1 ilk gergek sinavlari olmustur. Tiirkiye’de pandemiden
etkilenen bir iilke olarak hazirlamis oldugu kriz iletisimi planimni ilk kez bu krizde
uygulamigtir. Tez ¢aligmasimin amact da Turkiye’de gercek bir pandemi krizinde

devletin kriz iletisimi planini nasil hazirladigini ve uyguladigini incelemektir.

Halkin sagligin1 tehdit eden bir kriz iletisimi planlamasi halkin 6nceligini

hedeflemelidir. Diger bir deyisle, krizin tarafi olan devletin iletisimi bu 6ncelige ve
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toplumsal sorumluluga odaklanmali; seffaf, diirtist ve halkin katilimina agik
olmalidir. Daha da 6nemlisi, bu Oncelik géz Oniine alinarak politiklesme, siyasi

kaygilardan arindirilmalidir.

Ancak tezin varsayimina gore, Tirkiye’deki siirece bakildiginda, kriz
yonetiminden sorumlu ve krizin iletisiminin lideri kurumun kriz iletigimi tim
cabalarina ragmen politiklestirilmis ve bunun sonucunda da biiyiik darbeler almistir.
Diger bir deyisle, devletin birimleri arasindaki ¢atisma ve yerel siyasi politiklesme

nedeniyle kurumun kriz iletisimi krize sokulmus ve dogrudan yanlisa siiriiklenmistir.
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ABSTRACT

Today, under the shadow of earthquakes, floods, oil spills from drilling rigs, conflicts
in various parts of the world, economic breakdown leading to suffering countries,
disease outbreaks, and classified diplomatic documents leaked to media, crises have
become a part of our daily lives. To that end, governments, who have been the
leading actors in such crises, have recognized that they should prepare, develop and
implement crisis management plans which would enable them to be prepared and
respond to crises that could knock their doors at any moment. As the expectations of
the public from the governments boost to the highest levels during the crises, they
become accordingly the most significant test for the governments in the view of their

people.

This thesis aims to explore how governments communicate with its public during a
global health crisis: a pandemic. Posing a major threat to people’s health and life,
during such a crisis, what, when and how the government talks with its public are of
vital importance. Therefore, acknowledging these threats, governments have

prepared their special crisis communication plans and determined their strategies.

Swine Flu Pandemic in 2009 has been the first real test for the governments to
implement their crisis communication plans. As a pandemic affected country, Turkey
has also conducted its crisis communication plan to manage and respond to this
crisis. The objective of this thesis is to investigate the planning and implementation

the crisis communication plan of the government.
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Crisis communication when addressing a health threat, should be tailored to and put
the priorities of the public into the core of its planning. As an actor of the crisis, the
government’s communication should focus on this priority and social responsibility.
It should be transparent, honest and inclusive. More importantly, it should be free

from politicization and political interests.

However, the hypothesis of this thesis suggests that the crisis communication process
in Turkey, despite all the efforts of the organization which is responsible of the crisis
management and the leader of communication in the country, was politicized and
thus, was partially defeated. In other words, the conflict within the government and
the local politicization lead to a crisis in the crisis communication of the organization

and dragged the communication process from the right to the wrong.
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