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BOLUM 1
GIRIS

Kiiresellesme siireci toplumlarda pek ¢ok yapisal doniisiimii de beraberinde
getirmistir. Yasanan doniistimler toplumlar1 birgok alanda yeni piyasa sistemine ve
sosyal yapiya uyum saglamaya zorlamaktadir. Ozellikle ekonomik alanda yasanan
degisimler daha onceki donemlerde varolan calisma, emek, is, igyeri, calisan/is¢i
gibi  kavramlarin anlamlarinda da bir degisimin ger¢eklesmesi sonucunu
dogurmaktadir. Biitiin bu degisimlerdeki kilit faktor teknolojinin gelismesiyle
birlikte bu teknik ve biligsel sistemlerin emek piyasasmnin yeniden
bi¢imlendirilmesinde kullanilmasidir.

Her ne kadar ¢alisma kavrami ve bireylerin ¢alisma kosullar1 iilkelerin bagl
oldugu ekonomik ve sosyal gelismislik diizeyine dolayisiyla merkez, ¢evre veya
yari-¢evre iilke kategorilerinden hangisine bagli olduguna gore degisim gosterse de,
genel fotografa bakildiginda, o6zellikle gelismis iilkelerde, calisma ve is olgusu
Fordist donemin genel 6zelligi olan, fabrikalarda seri iiretim bandi iizerinde ¢alisan
insanlarin goriintiisiiniin yerini, bu yeni “postfordist” donemde, duruma gore degisen
zamanlarda ve mekanlarda islerini gerceklestiren, esnek caligma iliskilerine ve
sistemlerine bagli olan insanlarin aldig1 caliyma bigimlerine birakmaktadir.

20.yy.1n sonlarina dogru isin ve ¢alismanin yeniden bicimlenmesiyle birlikte
kapitalizm genis bir yayilma imkani bulmustur. Bilgisayar temelli iiretim ve buna
uygun yonetim ve kontrol sistemleri yayginlasmaktadir. Bilgisayar temelli
enformasyon sistemleri mallarin, sermayenin ve insanlarin hareketini 6nceden

goriilemeyen bir bigcimde koordinasyonu i¢in kullanilmaktadir.



Uluslar aras1 sistemde yeni aktorlerin, hiikiimet diizenlemelerinin ve
cokuluslu sirketlerin ortaya ¢ikmasi emek tizerinde yeni diizenlemelerin
olusturulmas1 sonucunu dogurmaktadir. Uluslararas1 emek hukuku, ILO
kurallarindan uzaklagarak merkezi emek standartlar1 (CLS) prensipleri yoniinde
yeniden bi¢imlendirilmektedir (Hassel, 2008).

Biitiin bu degisimlerle birlikte sosyal, ekonomik ve politik alanda emek ve
calisma {izerindeki sOylemler de bu degisime paralel olarak doniisim
gostermektedir. Bu anlamda geleneksel liberal sdylemler biraz daha acilmakta,
calisma, basari, is tatmini, emek siireci gibi kavramlar insan Kaynaklar1 Yonetimi ya
da Endiistri Iliskileri gibi alanlar tarafindan yeniden tanimlanmakta ve bu dogrultuda
yeni tip bir “emek” anlayis1 olusturulmaktadir. Bu anlamda yeni ekonomik sistem ile
birlikte sisteme uygun politik yapilar, yeni emek yapilanmalar1 ve yeni soylemler de
iiretilmektedir. Bu sdylemler genel olarak toplumun yeni sisteme gore ne oldugu ve
nasil ¢alistig1 tizerinde de fikir verebilmektedir.

Kapitalist ekonomilerin isleyisleri kiiresel diizeydeki performanslarina
baghdir. Bu kiiresel, merkez finansal piyasalari, mallar ve servislerdeki uluslararasi
ticareti ve mallarm, hizmetlerin, bilimin, teknolojinin ve emegin ulusétesi liretim ve
dagitimin1 igermektedir. Calisma ve emek iliskilerinin degismesiyle birlikte
calisanlar geleneksel ¢alisma araclarindan ayrilmis ve onlara yeni bir sosyal kimlik
veren i Orglitlenmelerine tabi kilinmislardir. Bu sistemler genel olarak daha
orglitsliz, calisma ve emek kavramlarinin toplumsal ve siifsal bir olgu olmasindan
ziyade ¢ogu zaman bireysel diizlemlere indirgendigi bir siireci igermektedir.

Diinya 0Olceginde rekabetin yogunlagsmasi firmalarin maliyet ve iiretim

arasindaki farka yogunlagmalarimi beraberinde getirmektedir. Bunun ¢6ziimii olarak



isin yeniden Orgilitlenmesi, yonetimin merkezsizlesmesi, is farklilagsmalar1 ve
miisteriye dayali iretim sistemlerinin gelistirilmesi siireci ortaya c¢ikmaktadir.
Boylece isin gerektirdigi gorevler bireysellestirilmekte ve bireysel calisanlarin
denetmenleri ve igverenleri ile olan iliskilerinde de farklilasmalar yasanmaktadir. Bu
durum ¢alisanlarm, kontrata dayali, yarim zamanli, gecici olarak kiralanan calisanlar
gibi statii degisiklikleriyle islerini yiirtitmelerini gerektirmektedir. Calisanlar adim
adim sosyal olarak tanimlanmis bulunan, ¢alisarak bilgisini edindikleri uzun erimli
“is” kategorisini yitirmektedirler. Bu bilgi portfélyosu, eski sistemdeki istikrarli ve
siirekli caligma olgusunun yerine isten ise, firmadan firmaya gecis yoniinde bir is
hayatinin olusumu sonucunu dogurmaktadir.

Carnoy ve Castells’e gore, calisanlar onceki donemlerde meslek, firma,
endiistri temelli birlikler olusturarak smif bilincini yeniden Ttretmekteydiler.
Endiistriyel donemdeki meslek ve is stirekliligi bir “smif bilinci” olusturulmasma
yardim eden bir yapiya sahipti. Bu anlamda, giinlimiizde ¢alisma alanlarinda 6nemli
degisimler goriilmektedir. Kiiresellesme ve bilgi teknolojileri isin yapisini
dontistiirmiistiir. Yeni 1s orgilitlenmesi dogrudan emek pazarinda ve iiretim siirecinde
calisanlarin bireysellestirilmesini isin i¢ine dahil etmektedir. Bu durum devletin
ideolojik aygitlar1 yoluyla calisanlarin bireyselligi icsellestirmesinde demokratik
kapitalist devletin biiyilk bir basaris1 yoluyla yaratilmistir. Bireysellesme
ideolojisinin gelistigi ve smif bilincinin zayifladig1 1ileri kapitalist iilkeler
bireysellesmis calisanlar iizerinde kendi calisma Orgilitlenmelerini rahatlikla

uygulamaya koyulmuslardir (Carnoy ve Castells, 2001).



Postfordist donemde ¢alisma iliskilerine bakildiginda “esneklik” kavraminin
onceki donemlere kiyasla oneminin arttigi ve bu kavramim calisma iligkilerinin
tiimiint kapsayacak bigimde gelistirildigi goriilmektedir.

Esneklik kavrammm tanimi ¢esitli yaklasimlarca farkli bi¢imlerde
tanimlanmistir. Bazi yazarlara gore esneklik, calisma hayatinin, yeni sosyal iligkiler
temelinde diizenlenmesi ve yeniden organize edilmesine yarayan bir kavramdir. Bu
anlamda esneklik gecmisteki ekonomik stratejilerin basarisizliklar1 sonucunda
olusturulmustur ve piyasadaki kat1 sinirliliklarin kaldirilmasini ifade eden pozitif bir
anlama sahiptir. Ancak esnekligi tanimlamaya yonelik tartismalarin ¢ogu ideolojik
bir Onvarsayima dayandigindan kavramim agiklanmasinda yetersiz olmaktadir
(Meulders ve Wilkin, 1991).

Baska yazarlara gore ise ¢aligma hayatinda esneklik, ekonomik yapinin stabil
olmadig1 ve dalgalanmalara acik oldugu calisma saatleri ve emek giicline dayanan ya
da ekonomik yapinin talepleri ¢izgisinde iicret sisteminin yeniden organize edildigi
bir emek sistemini ifade etmektedir (Meulders ve Wilkin, 1991).

Post-Fordist cagdaki esnek caligma iligkileri kapsaminda meydana gelen en
onemli doniisiimlerden biri de mekénsal olarak “isyeri” kavraminda meydana gelen
radikal doniistimdiir. Giiniimiizde artik, teknolojinin gelismesi ve sanal aglarin
yayginlagsmasiyla birlikte, kisinin geleneksel calisma mekani olarak belirtilen
fabrika, atdlye, biiro gibi mekanlarin yerine tam aksi bir yonde eve yonlendirildigi
bir emek sistemi s6z konusudur ve bu sistem gittikce yayginlasarak devam
etmektedir.

Amin’ e gore, teknolojinin gelismesiyle birlikte, tiim endiistrilerde artan

talebe bagli olarak iiretim maliyetlerini azaltma g¢abasi internet ve diger iletisim



teknolojileri yardimiyla zaman ve mekan sinirlarmimn kaldirilmasit sonucunu
dogurmaktadir. Bu durum firmalar ve sektorler arasindaki islemsel ve bilgisel
yenilikleri icermektedir. Bdylece, bilgisayarlar, elektronik sermaye mallari,
programlar, telekomiinikasyon, elektronik veri bankalar1 gibi enformasyon
teknolojisi iizerine dayanan bilgi ve yenilikler is yasaminda yogunlagmaktadir.
Esnek iiretim sistemleri ve tasarimin entegrasyonu, iretim ve pazarlama,
organizasyonlar arasindaki yeni aglar ve bilgisayar temelli birlesimler ve iletisim
sistemleri yoluyla, tele-calismayi, ev i¢i caligma sistemlerini ve esnek calisma
saatlerini iceren yeni emek bi¢cimlerinin yiikselmesi s6z konusu olmaktadir. Bu, yeni
sibernetik makroekonominin vizyonudur (Amin, 2003: 17). Bu tiir isler standart disi,
atipik 15 orgiitlenmeleri vb. adlar da alabilmektedirler.

Bu doniisiimler olduk¢a hizli bir bicimde ve emek piyasasinda yankilar
uyandirarak meydana gelmektedir. Bu standart dis1 ¢alisma bigimleri hemen hemen
tim OECD iilkelerinde 1980’lerin ve 1990’larin ortalarina kadar artis gostermistir.
Bu dénemdeki artislar Ingiltere’de %37, Fransa ve Almanya’da hemen hemen %30,
Italya’da %40, Hollanda’da %40’ iizerinde, Japonya’da ve Avustralya’da da %50
civarinda artmistir (Carnoy ve Castells, 2001: 7).

Yeni calisma ve emek sistemleri eskilerine kiyasla bir¢cok agidan farklilik
gostermektedir. Standart dis1 calismanin artmasina ek olarak yeni is alaninda
belirgin bir meslege bagli olma durumu da daha az s6z konusu olmaktadwr. Bu
dontistimiin hizi1 OECD iilkelerinde 6zellikle geng ve orta yash calisanlar arasinda
artmaktadir. Geleneksel “kidem”, “giivenlik” ve “kazang™ gibi olgular yeni calisma
sistemlerinde gittik¢e ortadan kaybolmaktadirlar. Geleneksel olarak tanimlanan aile-

i 1ligkisi (kadinlarin evde ¢ocuklara bakmasi, erkegin para kazanmasi) olgusu da



degisim gostermektedir. Ancak kimi durumlarda yeni emek sistemlerin eski paternal
yapiy1 destekledigi yonler de bulunmaktadir. Ornegin ev i¢i ¢alisma sistemi ya da
evin ofis olarak kullanilmasin1 gerektiren emek yapisma bakildiginda bu tiir islerde
kadmlarin daha yogun olarak c¢alistig1 goézlenmektedir. Kadmlar yeni emek
sisteminde yarim zamanli ve tam zamanl islerde daha yogun olarak yer almakta,
aileler kiigiilmekte ve devamli islerde ¢alisanlarin sayilar1 azalmaktadir.

Bunun yani1 sira yasanan doniisiimlerle birlikte, gerceklesen bireysellesme ve
farklilasmanin etkisi, ikinci Diinya Savasi’yla karakterize edilen devamli ve tam
zamanl c¢alisma sistemine bagli olan “calisan/is¢i” kavramindan farklilagsmaktadir.
Sanayinin gelismesiyle bir fabrikaya doldurulan “ig¢i”lerin yerini yasanan
dontistimle birlikte sendikacilik, orgiitlenme gibi faaliyetlerinden uzaklasmis,
kimlikleri degisime ugramis “calisan”lara biraktigi bir calisma piyasasi s6z konusu
olmaktadir. Buna ek olarak calisanlar isin getirdigi sosyal iliski aglarmmdan ve
ekonomik giivencelerinden de yoksun kalmaktadirlar. Isin ve ¢alismanm getirdigi
igsyerindeki arkadas gruplari, is disinda gecirilen saatler vb. gibi ¢calismanin sosyal
fonksiyonlar1 da islevini yitirmeye baslamaktadir. Bu tiir iliski sistemleri de igin
kendisi gibi “gegici” hale gelmistir.

Eski sendikacilik gibi smif bilincini yansitan ve siyasal miicadele alani
yaratan faaliyetlerin calisanlar tizerindeki etkileri azalmaktadir. Bunun yerine,
enformasyon teknolojilerinin gelismesi sonucu c¢alisanlar internetin sagladigi
imkanlar1 kullanarak elektronik postalar, sanal forumlar gibi paylasim siteleri
araciligiyla sirketler arasinda oldugu gibi iilkeler arasinda da iletisim kurmaya
baslamiglardir. Bilgi toplumu is disi1 iliskilere yeni sekiller vermis ve yeni anlamlar

yiiklemistir. Ancak bu durum da genel olarak yiiksek egitimli ¢aligsanlar arasinda s6z



konusu olabilmektedir. Buna ek olarak bu tiir iletisim aglar1 sendikalar gibi
isleyememektedirler. Bu ylizden bu tiir birliklerin sagladigi politik hareketliligi
saglayamamaktadirlar. Diger bir taraftan sanal aglarin ulasilabilirligi belirli bir
iilkenin smirlarindan daha otesine ulagsmaya imkan tanimaktadir. Bilgi toplumu
geleneksel sendika iliskilerini zayiflatmaktadir ancak sanal aglar yardimiyla bagka
tiir mekanizmalarin olusmasina da imkan tanimaktadir.

Ev-ofis sistemi bilgi ve iletisim teknolojilerinin ev ve is alanmni yeniden
bicimlendirmesinin en c¢arpici 6rnegi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Teknolojik
gelismeler, ekonomik baskilar ve degisen sosyal alan organizasyonlar1 sayisiz
yollarla etkilemekte, orgiitlenmeler i¢in is kiiltiiriinii ve yapisini, ¢aligsanlar1 hatta
onlarmn ev alanlarini bile degistirmektedir (Ellison, 2004).

Ev-ofis sistemi teknolojik gelisimlerin ve postfordist iiretim sistemlerine
bagli olan esneklik anlayislarinin caligma hayatina uygulanmasiyla olusmus bir
olgudur. Ev-ofis sistemi icerisinde bilgisayar ya da telefon benzeri araglarla calisma
yasamina katilim s6z konusudur. Bu kavramm moda olmasi 1970’lerde petrol krizi
ile birlikte gelisen bir durumdur. Dolayisiyla, benzin tiiketiminin fazla oldugu ve
trafik tikanikliginin yogun oldugu metropolitan alanlarda ortaya ¢ikmistir (Bailey ve
Kurland, 2002). Bir anlamda mevcut krizin bir sonucu olarak tiiretilme durumundan
s0z edilebilir.

Ev-ofis sistemi 1980’lerde bir esnek calisma diizenlemesi olarak is ve aile
arasinda bir denge kuran, beceriye ve enformasyon teknolojisinin gelisimine dayali
olarak gelismeye baslayan bir siireci ifade etmektedir. Bu sistem, yapisal siireglerin
yani sira bireysel diizlemde de zaman zaman ragbet goren bir sistem olmus, Amerika

ve Avrupa ilkeleri gibi yerlerde gerek sirketler acisindan gerekse de bireyler



acisindan tercih edilebilir bir “is” olarak goriilmiistiir. Giinlimiizde Tiirkiye’de de
cesitli sirketler bazinda uygulanmaya baslanmistir. Ancak bu “is” siireci, diger ofis
ici islere oranla daha farkli sonuc¢lar dogurmustur ve bu sonuglar yas, cinsiyet, statii
vb. parametrelere gore degisim gostermektedir.

Bu emek rejimlerinde calisanlar eski sistemlerdeki gibi “isyeri” olarak
tanimlanan belirli bir mekana bagh degillerdir. Bu durum, kimi yaklasimlarca
calisanin yoneticilerin ve isyerinin baskisindan 6zerk oldugu bir sistemi yansitiyor
olarak yorumlansa da, bazi yaklasimlara gbre ise bu sistemlerin yayginlasmasiyla
birlikte emek kavraminda gozlenen degisim sadece mekansal bir uzaklasmayi
icermemekte, eski calisma iliskilerine kiyasla ¢alisanin daha izole, daha orgiitsiiz ve
meslektaslarindan daha bagimsiz ve bireysel oldugu, geleneksel cinsiyet rollerine
daha bagimli ve “caligma’ya iligkin yaklagimlarinda 6nceki donemlere kiyasla daha
degisken bir karaktere biirlindiigii bir calisma yasamma bagimliligin1 ifade
etmektedir.

Bu ¢alismada genel olarak, Postfordist donemde hakim olan “esnek ¢aligma”
kavram1 ve esnekligin boyutlar1 lizerinde durulacak, meydana gelen en 6nemli
degisimlerden biri olan isin eve tasinmasi olgusu dolayisiyla ev-ofis sistemi ele
alinacaktir. Tezin 6rnekleminde 2 grup bulunmaktadir. Orneklemin birinci grubunu
isini evde, bilgisayar basinda gerceklestiren ev-ofis ¢aligsanlar1 olusturmaktadir. Bu
calisanlarin bir kismi resmi olarak bir firmaya sézlesme ya da benzeri bir is akdiyle
bagimli calisanlardan, diger kismi ise isini firmalardan bagimsiz olarak bir ofiste
gerceklestirmek yerine evde calismay1 secen kisilerden olusmaktadir. Orneklem
katilimc1 grubun niteliginden dolayr dagmik olarak bulunmaktadir. Calisanlarin

bliyiik bir kismiyla islerinin niteliginden dolayr internet kullanilarak iletisime



gecilmistir. Anket ydontemiyle veri toplanmistir. Orneklemin ikinci grubunu ise ev-
ofis c¢alisanlariyla benzer isleri ofis icerisinde gerceklestiren calisanlar
olusturmaktadir. ikinci grupta bulunan ofis ¢alisanlarmnin bir kismu bir firmaya bagli
cagri merkezi calisanlarindan olusurken geri kalanlari, muhasebe, yoneticilik,
sekreterlik vb. islerle mesguldiirler.

Arastirma genel olarak, ev-ofis sistemi igerisinde ¢alisan bireylerin cinsiyet,
sinif, statii, calisma ve is kavramlarina olan yaklasimlarini ve bu tarz calismanin is,
aile vb. gibi sosyal yasamlarinda meydana getirdigi doniisimii Olgmeye ve
degerlendirmeye yoneliktir ve anket sorular1 da bu yonde hazirlanmustir. Ikinci
grupta ise benzer sorular ofis calisanlarina sorulmustur. Ofis i¢i calisanlara
uygulanan anket formu karsilastirmali sorulara ek olarak bu tarz calismaya iligkin
tutumlarini 6lgme amagli sorular1 da igermektedir.

Arastrmanm sonucunda hazirlanan bu tez g¢aligmasmin girisi olan ilk
boliimiinde konunun se¢imini etkileyen faktorler anlatilmis ve tez hakkinda genel bir
bilgi verilmistir. Buna ek olarak arastirmanin konusu, amaclari, problemi, uygulama
asamasinda kullanilan veri toplama teknigi ve 6rneklemi lizerinde durulmustur.

Arastirmani kuramsal g¢ercevesini olusturan ikinci boliimde kapitalizmin
gelismesiyle beraber uygulanmis calisma bigimleri iizerinde durulmaktadir. Bu
baglamda Taylorist, Fordist ve son olarak Postfordist donemin genel hatlar1 ve
calisma sistemi, ‘“calisma”, “emek”, “uzmanlagma” gibi kavramlara iliskin farkli
yaklagimlara deginilecek ve bunlarmm glinimiizdeki uzantilar1 {izerinde
durulmaktadir. Buna ek olarak, postfordist ¢calisma sistemi olan “esnek” calisma

iligkileri ve tiplerine deginilmektedir.



Uciincii bolimde “ev-ofis sistemi” iizerinde durulmaktadir. Bu bélimde
sistemin nasil isledigi ve genel ¢ercevesi tartisilmaktadir.

Dordiincii boliimde ise gergeklestirilen arastirma bulgularinin agiklanmasi ve
degerlendirilmesi  yapilmaktadir. Arastrmada son olarak sonug¢ bolimi
bulunmaktadir.

1.1. Arastirmanin Konusu

Ev- ofis sistemine bagli olarak ¢alisanlarin hayatlarini, is siire¢lerini
anlayabilmek ve betimleyebilmek, buna ek olarak ofis ici ¢alisanlarla benzesen ve
onlardan farkli olan yonlerini ortaya koyabilmek bu arastrmanin ana konusunu
olusturmaktadir. Bu konuyu amprik olarak degerlendirebilmek icin arastirmanin
icerisinde calisanlarla yapilan saha ¢calismasina yer verilmektedir.

1.2. Arastirmanin Problemi

Postmodernizm, yasanan kiiresellesme siireciyle birlikte sosyal, kiiltlirel,
ekonomik ve siyasal alanda pek ¢ok degisimi de beraberinde getirmektedir. 1970 ler
ve sonrasit donemde kapitalist sistem igerisinde; iletisim ve bilgi teknolojilerinin
gelismesi sonucunda geleneksel emek sistemleri yerine “esnek calisma” anlayigsina
dayanan; zaman, mekan, iicret vb. etmenleri de i¢ine alan yeni emek rejimleri
uygulanmaya baglanmistir. Bu anlamda geleneksel olarak kurgulanmis “is”
anlayiglarinin yerine, ofis temelli olmayan, cografi olarak “isyeri’nden farklilasan,
farkl1 yOonetimsel ve mesleksel yapilarin gelisimini doguran bir dizi degisim
meydana gelmistir. Bu degisimler bilgi teknolojisinin getirileri olarak sunulmustur
ancak bununla beraber genel olarak piyasa kosullarinin, isverenleri emek

sistemlerinde ve ¢aligma hayatinda degisiklikler yapmaya zorlamasi da 6nemli bir
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etkendir. Bu anlamda esnek calisma bi¢cimlerinden biri olarak sunulan “ev-ofis”
sistemi de bu siirecin bir triiniidiir.

Postfordist piyasa ekonomisinin ve gerektirdigi c¢alisma kosullarinin
yayginlagsmasi sonucu olarak emek piyasasinda farkli ¢alisma pozisyonlar1 ve
deneyimlerinin ortaya ¢ikisiyla geleneksel isci-igveren iligkilerinin yani sira bu
iligkiler cercevesinde olusmus olan ¢alisanin kendine ve isine ait algilamalari,
yasantilar1 da degisim goOstermektedir. Ev-ofis sistemi ¢alisma genel olarak
calisanlara “ev ortaminin rahathgi”, “patron baskisindan uzak olma” vb. etiketlerle
sunulmaktadir ancak pratikte bu “pozitif” etkilerin yani sira ¢alisanlar, eski caligma
sistemlerine oranla daha izole, orgiitsiiz ve son derece degisken kosullar altinda
calismaktadirlar.

Ev-ofis sistemi dolayisiyla calisanlarin kendilerine ve “is”lerine olan bakis
acilarinda meydana gelen degisimler calisma ve is kavramlarinin beraberinde
getirmis oldugu “sosyallesme”, “Orgiitlenme”, “is tatmini” vb. etmenlerde de
degisimlerin olusmasi sonucunu dogurmaktadir. Bu tiir isler bu siiregte bizim “is” ile
ilgili “nas1l” ve “nerede” algilarimiz1 yeniden tanimlamaktadir.

Arastirmada orneklem verilerine bakilarak bu tiir “esneklik” ve “6zerklik”
sOylemlerinin ne Olgiide gecerli oldugu ve bu sdylemlerin arka plani iizerinde
durulacaktir.

1.3. Arastirmanin Amaci
Aragtrmanmm amaglar1 genel olarak su sorulara cevap bulma iizerine
temellenmektedir:

e Ev-ofis calisanlarinin genel demografik 6zellikleri nedir?

e (Calisanlar ev-ofis ¢aligma sistemini neden tercih etmektedirler?
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Calisanlarin = ev-ofis  ¢alisma  sistemine  yonelik algilart  ve
degerlendirmeleri nelerdir?

Orneklemi olusturan ¢alisanlarm ¢alisma kosullari nelerdir?

Katilimcilarin ¢alisma sekilleri dolayisiyla i tatminleri, “Bir is basarma”
duygular1 nelerdir ve yaptiklar1 iste yaraticiliklarini ne oranda
kullanmaktadirlar?

Katilimcilarin islerinden aldiklar1 psikolojik tatmin duygulari ev-ofis
calisma ya da ofis ici calisma sekline goére ne Olciide degisim
gostermektedir?

Ev-ofis ¢alisan1 katilimcilarin bu tarz ¢aligmaya bagladiktan sonra 6zel ve
is hayatlarinda herhangi bir degisim meydana gelmis midir, geldiyse bu
degisimlerin niteligi nedir?

Ev-ofis caligma sistemine bagli olan katilimcilarla, islerini ofis igerisinde
gerceklestiren katilimcilar birbirlerinden hangi degiskenler baglaminda

farklilasmakta ve benzesmektedir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Ev-ofis ¢aligma sistemi diinya 6l¢eginde gerek kamu kuruluslarinda gerekse

de oOzel sirketlerde gittikge yayginlasmaktadir. Sirketlerin maliyet azaltma

politikalar1 yoluyla baglamis olan bu sistem artik daha genel ¢apta kamu ¢aligsanlarini

da kapsayacak bicimde genisletilmektedir. AB iilkelerinde ve Amerika gibi bu

sistemin yogun olarak kullanildig: iilkelerde ev-ofis ¢alisanlara yonelik arastirmalara

iligkin oldukga kabarik bir literatiir bulunmaktadir ancak Tiirkiye’de bu sistemin

olduk¢a yeni olmasi nedeniyle bu alana iliskin veriler ve calismalar ¢ok smirli bir

alan1 kapsamaktadir. Bu alana iliskin varolan calismalar genel olarak Endiistri
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[ligkileri ya da Insan Kaynaklar1 Yonetimi gibi alanlar tarafindan ele alinmaktadir ve
bu literatiire bakildiginda 6zellikle Sosyoloji alaninda bu alana iliskin ¢alismalarin
oldukca smirli oldugu goriilmektedir.

Tirkiye’de de gittikge yayginlasarak gelisen bu sistem iizerinde yapilan
arastirmalarm azlig1 ve alanin ¢ok yeni olmasi nedeniyle bu ¢alismanin literatiire bir
katk1 saglayacagi diistiniilmektedir.

1.5. Arastirmanin Sinirhhiklar:

Ev-Ofis calisma ve emek sistemi genel olarak “isyeri” olarak tanimlanmis bir
mekandan uzakta ¢alismay1 icermektedir. Bu yiizden calisanlar belirli bir mekanda
bulunmaktan ziyade dagmik olarak bulunmaktadirlar. Bu durum bu sistem
icerisindeki calisanlarin Orneklem olarak belirlenmesini ve ¢alisanlara ulagimi
zorlastiran en 6nemli faktori olusturmaktadir. Arastirmanin dikkat ¢eken en 6nemli
sinirlilignt bu olusturmaktadir. Buna ek olarak yine katilimcilara ulagsmada ki
zorluklar nedeniyle 6zellikle yeteri sayida kadin ev-ofis ¢alisanina ulagilamamasi
alanda kadinlara iliskin veriler olduk¢a sinirli kalmasina neden olmustur..

1.6. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Teknikleri

Arastirmada, Orneklemi olusturan g¢alisanlara anket teknigi uygulanmistir.
Anketlerin uygulanmasinda alanin niteligi nedeniyle yiiz ylize goriismelerden ziyade
e-posta yoluyla iletisime geg¢ilmistir. Arastirma igerisinde yer yer rastlanilan nitel
bulgular ve alintilar katilimcilarin anketler tizerine yazdiklar1 notlarin sunulmasmdan

ibarettir ve ayrica bir miilakat yapilmamuistir.
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1.7. Arastirmanin Sorulan
Arastirma igerisinde toplamda 2 ayr1 anket formu bulunmaktadir. Bu formlardan
ilki ev-ofis calisanlarina, digeri ise ofis i¢i ¢alisan katilimcilara uygulanmistir.

Bu arastirmada, ev-ofis ¢alisanlarina uygulanan birinci ankette sorular
baslangi¢ olarak Orneklem igerisinde bulunan bireylerin, yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, meslekler gibi demografik o6zelliklerini belirlemeye
yoneliktir.

Ikinci olarak, orneklemi olusturan bireylerin aylik ortalama kazanglari,
harcamalar gibi ekonomik diizeylerini belirlemeye yonelik sorular sorulmustur.

Ugiincii olarak, arastirmada bireylerin, calisma sistemi, ortalama c¢alisma
saatleri, gorev tanimlar1 gibi c¢alisma kosullarin1 belirlemeye yonelik sorular
sorulmustur.

Calisanlarin herhangi bir mesleki birlige iiye olup olmadiklari, yaptiklar isi
tercth etme nedenleri, benzer calisanlarla olan bilgi aligverisleri, yaptiklar1 isten
tatmin olma duygulari, bu sistemde calisanlar acisindan sistemin avantajlar1 ve
dezavantajlari, is giivenceleri ve nasil denetime tutulduklarini anlamaya yonelik
sorular sorulmustur.

Son olarak ev-ofis sisteminin calisanlarin 6zel hayatlar1 iizerine olan
etkilerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir.

Ofis i¢i calisanlara uygulanan ikinci anket formunda ise yine diger anket
formunda oldugu gibi ilk olarak calisanlarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, meslekler gibi demografik 0Ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular

sorulmustur.
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Ikinci olarak ¢aliganlarin gelir ve gider diizeyleri, kendilerini ait hissettikleri
gelir gruplar1 vb. ekonomik durumlarmi 6lgmeye yarayan sorular bulunmaktadir.

Ugiincii olarak diger anket formunda oldugu gibi ofis i¢i ¢alisanlarin ¢alisma
sistemi, ortalama calisma saatleri, gorev tamimlar1 gibi ¢alisma kosullarini
belirlemeye yonelik sorular sorulmustur.

Son olarak diger anket formundan farkli bir bi¢imde ofis i¢i ¢alisanlarin ev-
ofis sistemine iliskin tutumlarini 6lgme amaci tasiyan sorular bulunmaktadir.

1.8. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin ornekleminde iki farkli grup bulunmaktadir. Birinci grubu isini
evden gerceklestiren ve evi ofis olarak kullanan calisanlar olusturmaktadir.
Orneklem olarak alanin dagmikligi nedeniyle Istanbul ve Ankara agirlikli olmak
iizere degisik sehirlerde bulunan ve isini bir kuruma bagl olarak ya da serbest bir
bicimde evde, bilgisayar basinda gerceklestiren ev-ofis ¢alisanlar1 olusturmaktadir.
Ev-ofis ¢alisanlar arasinda uygulanan anket ¢calismasinda 13 kadin, 24 erkek olmak
iizere toplamda 37 kisiyle goriistilmiistiir.

Arastirmanim Ornekleminin ikinci grubunda ise, ev-ofis calisanlara benzer
islerle mesgul olan ofis calisanlar1 arasinda anket calismasi uygulanmistir. Bu
orneklemde ise 19 kadin, 18 erkek olmak tizere toplamda 37 kisiyle goriisiilmiistiir.
Ofis i¢i ¢alisanlar1 olusturan grubun agirlikli bir kisnu Istanbul’da bulunan bir
firmada cagr1 merkezi olarak calisan kisilerden se¢ilmistir. Geri kalanmi ise alani
tamamlamak amaciyla yaptig1 is ev-ofis ¢caligma sistemine uygun olan ancak isini
geleneksel olarak tanimlanmis bir “igyeri” mekaninda gergeklestiren yoneticiler,
muhasebeciler, yazma ve is siirecini yiiriitme, sekreterlik vb. alanlarda ¢alisan

bireyler olusturmaktadir.
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Orneklem igerisindeki her iki grupla birlikte arastirma boyunca toplam 74
kisiye anket ¢alismasi uygulanmistir. Anketler internet {izerinden uygulanmis olup
alanin olusturulmasi ve uygulanmasi siirecinde internet kaynaklari, web siteler,

sosyal paylasim siteleri (facebook gibi) vb. sanal aglardan yararlanilmistir.
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BOLUM 2
CALISMA VE EMEK KAVRAMININ DEGISEN GORUNUMLERI

Calisma olgusu tarihin her doneminde insanin yasamini idame ettirebilmesi
icin gecimini saglamaya yonelik etkinlikler gergeklestirmesi yoluyla s6z konusu
olmustur. Kavramin igerigi icerisinde bulunulan ¢aga ve topluma gore degisim
gostermektedir. Ilkel toplumlarda insanlar avci-toplayicilik vb. yontemlerle genel
olarak kendileri i¢cin sadece “gerekli” olan kadar {riin ortaya koyarken, miilkiyetin
ve kapitalizmin evrilmesiyle ortaya ¢ikan ve giiniimiize gelen calisma kaliplari,
bireyin kendi ge¢imini saglamasi etkinliginin yan sira toplumda arti-deger elde etme
dolayisiyla genel zenginligi arttirma amacini da icermektedir. Sanayi devrimi ve
teknolojinin gelismesi iilkeden iilkeye degisim gosterse de, 6zellikle gelismis iilkeler
icin insanlarin yasam standartlarinin yiikselmesini ve iiretilen teknolojiye uygun
olarak yeni mesleklerin ve yeni emek piyasalarinin ortaya ¢ikmasi sonucunu
dogurmustur.

Cagdas toplumda isbdliimiiniin gelismesiyle beraber bireyler uzmanlasma
siireciyle birlikte mesleki olarak farklilagsmislardir. Bu durum emek stirecini de buna
uygun olarak bi¢cimlendirmistir. Adam Smith’e gore, emegin lretici gliclindeki en
biliyiik yenilikler ve uygulanan becerinin ve yeteneklerin biiyiik bir kismi
isboliimiiniin etkisiyle meydana gelmektedir (Smith, 2007). Smith’e gore, teker teker
her calisanin sahip oldugu beceri diizeyinin arttirilmasi, bir isten digerine geciste
kullanilan zamanin tasarruf edilmesi ve son olarak emekten kisitlama yapilarak bir
is¢inin pek cok isi yerine getirebilecegi teknolojik makinelerin gelistirilmesi yoluyla
isin niceliginde artis saglanabilinmektedir. Calisanlarin becerilerinin gelistirilmesi

mutlak olarak yaptig1 isin artisin1 da beraberinde getirecektir ve her kisinin
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isboliimiiyle ¢alismasmnin basit iglemlere indirgenmesi, bu isin is¢inin hayatinda
temel calisma alani olarak belirmesi ¢alisanlarin niteligini de arttiracaktir (Smith,
2007).

Smith’in bu yaklasimi modern kapitalizmin dinamigini olusturmaktadir.
Esnek uzmanlagmaya ve “tam zamanli iiretim” e ( Just in Time) yonelik vurgular bu
goriisiin izlerini yansitmaktadirlar. Diger taraftan Marx, Adam Smith’in igbdlimi
iizerine goriislerini su sekilde yorumlamaktadir: Adam Smith’e gore cesitli
insanlari dogal yetenekleri arasindaki farklar aslinda diisiiniilenden ¢ok daha azdir
ve ¢esitli mesleklerdeki insanlar1 birbirinden ayirt eder goriinen 6zellikler aslinda
isboliimiiniin sebebi degil, sonucudur. Marx’a gore ¢agdas toplumun is dagilimmin
rekabetten baska hi¢bir kaidesi, hi¢bir otoritesi yoktur (Marx, 1966:150). Marx’a
gore, isbolimii ezelden beri toplumun f{istiinde bir kanun koyucu tarafindan
belirlenen bir durum degildir. Isbdlimiinii diizenleyen degismez kurallar maddi
iiretim sartlarindan dogmuslardir. Buna ek olarak toplum icerisindeki isbdliimiinii
otorite ne kadar az yoOnetirse atdlye icerisindeki isboliimii o kadar gelisir ve bu
igbolimii bir tek kisinin otoritesine o kadar tabi olur. Boylelikle atdlyedeki
otoriteyle, toplum i¢indeki otorite igbdliimii bakimindan birbirleriyle ters orantilidir.
Makinelerin calisma yasamina girmesiyle toplum igerisindeki igbolimii biiytlyiip
gelismis, iscinin atdlye icerisindeki gorevi basitlestirilmis, sermaye yogunlasmis ve
insanlarin parcalara ayrilmalar1 daha ileriye gotiirilmiistiir (Marx, 1966). Marx’a
gore, bu durum 6zel ¢ikar ve ortak cikar arasinda bir boliinme yaratmaktadir. “Insan
kendi isine hiilkmedecegine, insanin bu kendi eylemi, insan i¢in kendisine karsi
duran ve kendisini kdlelestiren yabanci bir giic haline doniisiir.” (Marx; Engels,

1976: 37).
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Yeni emek piyasasinda hakim olan is yapilar1 genel olarak toplumsal yapida
da degisimlerin olusmasmi beraberinde getirmektedir. Enformasyon toplumunun
gelismesiyle birlikte ¢aligma, insanlar arasi iletisim sekilleri, direnis bicimleri, smif
ve statii algist1 gibi olgularda yeni donemde eskisinden farkli bir sekilde
olusmaktadir. Insanlar iiretim tarzlarmi yani hayatlarm1 kazanma yontemlerini
degistirirken ayn1 zamanda kendi sosyal iliskilerini de degistirirler. “Elle isletilen
degirmen size derebeyli toplumu verir; Buharla isleyen degirmen, size sanayici
kapitalistli toplumu verir.” (Marx, 1966:122).

Modern piyasa ekonomisinde emek iliskileri degismekte, farkli bigimlere
biiriinmektedir. Emek giicliniin alim1 ve satimi antik caglardan beri mevcutken,
Avrupa’da kayda deger bir iicretli isciler smifi 14.yy.a kadar olusmaya
baslamamistir; sanayi kapitalizminin (yani basit bir bi¢cimde Onceki iiretim
bicimlerinin artik {irtinlerini miibadele eden tiiccar kapitalizmi karsisinda, metalarin
kapitalist temelde iiretiminin) 18. yy.daki yiikselisine kadar da sayisal bir 6neme
sahip olmamustir (Braverman, 2008:77). Ucretli isciler sinifi son birkag yiizyildir
sayisal olarak dnemli bir duruma gelmislerdir. Buna ek olarak giiniimiizdeki calisma
anlayislar1 da endiistriyel donemdekinden farkli bir igerige sahiptir. Fordist {iretim
bigimleri halen varligm siirdiirmektedir. Ozellikle emek giiciiniin ucuz ve
sendikalasma oranimnin diisiik oldugu cevre iilkelerde Fordist iretim bicimi yaygin
bir sekilde uygulanmaktadir. Ancak, enformasyon teknolojisinin gelisimi dolayistyla
ag toplumunun olugsmasi sonucunda 6zellikle gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
farkli calisma ve meslek tipleri ortaya ¢cikmistir ve bu farkliliklar beraberinde farkl
toplumsal ve kiiltiirel yapilanmalar getirdigi gibi farkli smif iligkileri de

dogurmaktadir.
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Gilinitimiizde ¢alisma olgusunun gecirdigi evrimi agiklarken teorik olarak pek
cok sorun giindeme gelmektedir. Pek cok yaklasim igerisinde genel olarak iizerinde
anlagmaya varilan tek nokta 1970’lerden bu yana kapitalizmin isleyisinde 6nemli
degisiklikler yasandigi konusudur. Bu donem kimi yazarlarca sermaye birikim
rejiminin krizi (Diizenleme okulu), kimi yazarlarca da yeni bir tekno-ekonomik
paradigmanin  olusmasi1  slireci  (Neo-Schumpeterci  yaklasim)  olarak
yorumlanmaktadir.

Yeni donemde emek ve calisma iliskilerine bakildiginda pek ¢ok kavramin
anlaminda degisme yasandigi goriilmektedir. Bu degisimler ekonomi politigin asal
kavramlar1 olan emek, ¢alisma, fabrika, is¢i vb. kavramlar1 bile igermektedir. Buna
ek olarak postmodern donemin calisma ve emek iligkilerini agiklamaya yonelik
olusturulan yaklasimlar diger bir taraftan da geg¢mis teorilerle beslenmektedirler.
Ornegin Postfordist esnek ¢alisma iliskilerini agiklamaya yonelik “Esnek
Uzmanlagma” yaklasimi Adam Smith’in gorislerine, “Diizenleme yaklagimi” ise
biiyiik oranda Marksist literatiiriin gelistirilmesine dayanmaktadir. Kabaca belirtmek
gerekirse, Neo-Smithci ve Neo-Schumpeterci yaklasimlarda hakim olan goriis su
sekildedir: Teknolojik degisimler, farkli tarihsel donemlerdeki degisimleri
anlamamizda kilit 6neme sahiptir. Bu yaklasimlara gore her donemde bir tekno-
ekonomik paradigma mevcuttur ve teknoloji sistemindeki bazi degisiklikler sadece
bir grup iirlin, hizmet veya sektorii etkilemekte/olusturmakta kalmaz, biitiin ekonomi
diizeyinde etkide bulunabilir, dolayli veya dolaysiz olarak biitlin sektorleri etkiler.
Onyillar boyunca etkisini siirdiirecek, kurumsal yapilarin da degismesini saglayacak
biitiin ekonomi kapsamindaki bu degismeler, "tekno-ekonomik paradigma'"nin

degismesi olarak tanimlanmaktadir. Yeni tekno-ekonomik paradigma, ekonomideki
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hemen her sektoriin iiretkenliginde "kuantum sigramasi" gerceklestirir ve yeni
yatirim ve kar olanaklar1 acar (Taymaz, 1993).

Diizenleme yaklasiminda ise, Her donemin tarihsel olarak gelismis 6zgiil
toplumsal-kurumsal yapilarla tanimlanan farkli ekonomik egilim ve iliskilerden
olustugu ileri siiriilmektedir. Diizenleme Okulu'nun temel amaclarindan biri, tim
celiskilerine ragmen kapitalist iiretimin nasil uzun donemlerde gorece istikrarli bir
sekilde gelisebildigini agiklamaktir. Diizenleme kuramina gore, sermaye birikiminin
mant1g1 kapitalist ekonomilerin merkezinde yer alir. Bu nedenle, sermaye birikim
siirecinin incelenmesi, kapitalist gelisim dinamiklerinin incelenmesi i¢in baslangi¢
noktasini teskil eder. Birikim siireciyle ilgili temel kavram olan birikim rejimi,
sermaye birikim siirecinin olduk¢a uzun bir donem boyunca istikrarli bir sekilde
siirmesini saglayacak sekilde toplumsal iirliniin tiikketim ve birikim arasinda
paylasilmasi olarak tanimlanmaktadir (Taymaz, 1993: 18). Calisma icerisinde yeri
geldikge bu kuramlara iligkin temel 6nermeler ve bu yaklagimlara bagh diistiniirlerin

goriisleri lizerinde durulacaktir.
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2.1. CALISMA OLGUSUNUN TARIHSEL GELiSiMi
Calisma kavramu tarihin farkli donemlerinde ¢esitli diisiiniirlerce farkli bakis
acilartyla degerlendirilmistir. Bu tarihsel donemler analitik olarak birbirlerine bagl
teknolojik ve siyasal degisimlerle el ele gitmektedirler. Tezin kuramsal kisminda
kapitalizmin gelismesiyle beraber olusan farkli donemler ve bu donemlere iliskin
yaklasimlar iizerinde durulacaktir. Oncelikle taylorist ¢alisma bigimi, sonra sirasiyla

fordist ve postfordist ¢aligma bigimleri, esneklik gibi kavramlara deginilecektir.

2.1.1. Taylorizm

Yirminci ylizyilin basglarinda Amerikan is diinyas1 bir ¢alisma stratejisi
iizerinde yogunlasmistir. Firma iginde, biirokratik yonetime adapte olmalar1 yoluyla
orgiitlenmelerin  rasyonalizasyonuna baslanmistir. Disarida ise, profesyonel
toplumun, haber sistemlerinin ve bu gelismelere uygun okullarin kurulmas: yoluyla
yonetim hakkinda bilimsel bilginin yayilmasi ve gelistirilmesi siireci baglamistir. Bu
stratejiler Frederick William Taylor’un bilimsel yonetimi kilavuzunda hayata
gecirilmistir. Taylor’un kdktenci varsayimlar1 firma yoneticilerinin felsefi ve teknik
ithtiyac¢lariyla bulusmus ve yiizyilin ortalarina kadar yonetim teorisinde ve pratiginde
egemen hale gelmistir. Bu anlamda, 19. yy.in sonlar1 ve 20. yy.in baglar1 boyunca
profesyonel yoneticiler tarafindan olusturulan biirokratik firmalar ¢galigma yasaminda
egemen olmuslardir. Bu “ydnetimsel kapitalizm” ¢alisanlar {izerinde kontrol kuracak
ve islemleri koordine edecek yontemler i¢in bir arayis sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu
durum ayni zamanda yiizyilin basindaki teknolojik yenilenmenin, pazar gii¢lerinin

ve politik ¢atigmanin da bir sonucudur (Waring, 1991).
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Taylorizm, Frederick William Taylor’un yazilar1 {izerine dayanan oldukca
etkin ve tartismali bir ¢galisma davranisi kuramina dayanmaktadir. Bu anlayisla, isci-
yonetim ¢atigmasinin yerini i organizasyonunun almasi ve isin bilimsel olarak
yeniden tasarlanmasi OngOrilmiistir (Marshall, 1999). Taylor’m 1911°de
yaymladig1 The Prinsibles of Scientific Management (Bilimsel Yonetimin Ilkeleri)
kitabi  genis yanki uyandirmis ve doneminin  calisma  iliskilerinin
bicimlendirilmesinde ©nemli bir rol oynamistir. Taylor bu eserinde; emek
iretkenliginin, her emek siirecinin ayr1 ayri1 hareketlere ayristirilmasi ve bu
ayristirilmis islerin zaman ve hareket aragtirmasinin kat1 standartlarina uygun olarak
diizenlenmesi yoluyla nasil radikal bigimde arttirilabilecegini anlatmaktadir (Harvey,
1999).

Taylor’a gore yonetimin baslica prensibi hem igsveren hem de teker teker her
bir calisan i¢in “maksimum refah” anlayisinin uygulanmasmi igermektedir ve
buradaki “maksimum refah” kavrami sadece yiiksek kar oranini degil ayn1 zamanda
gerek sirket ve sirket sahibi i¢in gerekse de isin alaninin gelisiminde siirekli refah
saglamaya yoOneliktir. Ayni sekilde bu kavram calisanin kendi smifindan diger
calisanlar tarafindan alinanlardan sadece daha yiiksek {icret almasi1 demek degildir,
bundan daha O6nemli olan her calisanin maksimum verimliliginin saglanacagi
araclarin da gelistirilmesini igermektedir (Taylor, 2003).

Bu sistemde, calisma ve emek iizerindeki denetim "Taylorist bilimsel
yonetim" olarak adlandirilan ayrintili isbolimii esasina gore Orgiitlenmistir ve her
is¢inin dar anlamda tanimlanmis, rutin bir isi stirekli olarak yaptigi bir isleyis ile

verimlilik artig1 saglamaya yonelinmistir.

23



Sanayi kapitalizmi is¢ilerin teker teker, tek bir kapitalist tarafindan istihdam
edilmesiyle baslamaktadir. Ureticilerin bir araya toplanmasiyla birlikte de cesitli
yonetim sorunlar1 ortaya ¢ikmistir. Mekansal olarak bir “igyeri’nin olusturulmasi ve
bu igyeri icerisindeki siireclerin diizenlenmesi, malzeme arzinin merkezilestirilmesi,
onceliklerin ve gorevlendirmelerin en temel bicimde programlandirilmasi,
maliyetlerin hesaplanmasi, bordrolar, malzemeler, biten iirlinler, satis, krediyle karin
ve zararin hesaplanmasi dikkate alindiginda is¢ilerin bir araya gelmesi belirli bir
koordinasyonu zorunlu kilmaktadir (Braverman, 2008). Bunlara ek olarak yeni
sanayi dallarinin ortaya ¢ikmasi ve bu alanlar i¢in gerekli nitelikte isgliciiniin temini
ve koordinasyonu da g¢esitli calisma ve denetleme siireglerinin ortaya ¢ikmasi
sonucunu dogurmaktadir.

Kapitalistler erken donemlerde baslayan calismalarinda el yordamiyla bir
yonetim teorisi ve pratigi gelistirmeye calismislardir. Yeni toplumsal {iretim
iligkilerini yarattiktan ve iiretim tarzimni doniistiirmeye basladiktan sonra, daha 6nceki
iretim siireclerinin niteliklerinden yalnizca boyutlar1 bakimindan degil, ayni
zamanda nitelikleri bakimindan da farklilasan yonetim sorunlariyla karsilasmislardir.
Kapitalizmin “6zgiir emek sozlesmesi”ni varsayan 6zel ve yeni iligkiler altinda, bir
yandan gonillii sozlesme temeline dayali bir emek siirecini gerceklestirirken, bir
yandan da kendi isteklerini is¢ilere dayatmak icin calisanlari tizerinde kendi
cikarlarina en iyi bicimde hizmet edecek giindelik bir yonetime kavusmaliydilar
(Braverman, 2008:90). Biitiin bu zorunluluklar bilimsel yonetim anlayigmin
gelismesine neden olmustur.

Taylorist emek sistemi dolayisiyla Fordizmin de i¢inde bulundugu bilimsel

yonetim hareketi, modern sirketlerin daha dogrusu kapitalizmin sekillenmesinde ¢ok
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onemli bir rol oynamistir. Bilimsel yonetim hareketi sekillendiren Taylorizmin daha
sonra ortaya cikacak olan ‘“endiistriyel psikoloji”, “insan iligkileri” ekolleri vb.
alanlar tarafindan asildig1 ileri siirlilmektedir. Taylorizmin, Taylor’un insan
motivasyonu hakkindaki bakis acisi, biiyiik bir emek muhalefeti dalgas: yaratmasi ya
da Taylor’un ve onu izleyen ¢esitli kimselerin, is¢ileri ve hatta zaman zaman
yoneticileri kendisine karsi uzlagsmaz hasimlar haline getirmesi nedeniyle “basarisiz”
oldugu ya da Taylorizmin islevsel ustabasilik ya da tesvik 6deme cetvelleri gibi bazi
0zgiin yonlerinin daha incelikli yontemler tarafindan saf dis1 edilmesi nedeniyle
“eski moda” haline geldigi gibi yaygin kavrayislarin hepsi isletme yonetimindeki
gercek dinamikler hakkindaki okumalar1 temsil etmektedirler (Braverman, 2008).
Taylor, emek siirecinin Orgiitlenmesi ve bu siire¢ lizerinde denetim elde
edilmesi konusunun esaslarmni ele almistir. Onu izleyen Hugo Miinsterberg, Elton
Mayo vb.lerinin ekolleriyse, temelde is¢inin endiistri miihendisi tarafindan
tasarlanan, siiregelen iiretim siirecine uyumlulastirilmast konusunu ele almistir.
Taylor’un izleyicilerini miihendislik, is tasarimi ve st diizey yonetim i¢inde bulmak
miimkiinken; Miinsterberg ve Mayo’nun izleyicilerine personel bdliimlerinde,
endiistriyel psikoloji ve sosyoloji alanlarinda rastlanabilinmektedir. Calismanin
kendisi Taylorcu ilkelere gore OoOrglitlenir; bu arada personel boliimleri ve
akademisyenler, bu sekilde orgiitlenen calisma siireglerine uygun “insan giiciiniin”
secimi, egitilmesi, manipiile edilmesi, pasiflestirilmesi ve uyumlulastirilmasiyla
mesgul olurlar. Taylorizm iiretim alemine hiikmeder; “insan iligkileri” ve
“endiistriyel psikoloji” uygulayicilar1 ise insan denilen makinenin bakimini yapan

ekibi olustururlar (Braverman, 2008: 107).
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Taylorist c¢aligma sisteminde hedeflenen yabancilasmis emegin en 1yi
bicimde Orgiitlenmesi ve denetime tabi tutulmasidir. Denetim kavrami her zaman
yonetimin temel niteligidir ancak Taylor’la birlikte 6nceden goriilmemis bir anlama
kavusmustur.

Taylor’dan 6nce yonetimin emek iizerindeki denetiminin agamalar1 sirasiyla
sunlar1 icermektedir: Iscilerin bir atdlye icinde bir araya getirilmesi ve iscilere
calisma giinii siiresinin dayatilmasi; is¢ilerin sebatli, yogun ve de kesintisiz
calismalarin1 giivence altina alacak bigimde gozetim altina alinmalari; calismay1
kesintiye ugratacagi diisiiniilen (konugmak, sigara igmek, isyerini terk etmek vs. gibi
) oyalanmalarla 1lgili kurallarin uygulanmasi; asgari egitim diizeylerinin belirlenmesi
vs. Is¢i bu kurallara ya da bunlarin herhangi bir uzantisma ya da cesidine tabi
kilindiginda, yonetimin denetimi altina girmistir ama Taylor, is¢iye ¢alismay1 hangi
kesin bi¢cim altinda yliriitmesi gerektiginin dayatilmasii, basarili bir yOnetim
acisindan mutlak bir zorunluluk olarak aldigi1 zaman, denetim kavramini tamamiyla
yeni bir diizleme yiikseltmis olmustur. Yonetimin emegi “denetleme” hakkina sahip
olmasi, Taylor’dan oncede varsayiliyordu, fakat bu hak pratikte genellikle yalnizca
is¢inin gorevlerini yerine getirme tarzina yapilan smirlt bir dogrudan miidahaleyle
birlikte, gorevlerin genel anlamda diizenlenmesi anlamina geliyordu. Taylor’un
katkis1 bu pratigi bas asagi ¢evirmek ve onun yerine tam tersini koymak oldu. Israrla
vurguladigi sey, yonetimin ¢aligma hakkindaki herhangi bir karar1 is¢iye birakmasi
halinde yalnizca sinirli ve kasitli bir sorumluluk halinde var olabilecegiydi. Onun
“sistemi” yonetimin en basitinden en karmasigia kadar her bir emek etkinliginin

sahici gerceklestirilme tarzi tizerinde denetim elde edilmesini saglayan bir aracgti. Bu
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amaca ulagsmak iizere igbdliimiinde o zamana kadar gergeklestirilenlerin hepsinden
daha biiytlik bir devrimin onciiliigiinii iistlendi (Braverman, 2008: 109-110).

Braverman’in ¢aligmalar: ilgiyi art1 degerin iiretimi yoniinde degistirmistir.
Ona gore art1 degeri arttrmanin yolu, emek siireci lizerindeki kontrolii arttirma
yoluyla calisanin erozyonuna yol acgacak bir sistemle miimkiindii. Kapitalistlerin
calisma alami iizerindeki yoOnetim islevlerini gergeklestirmeleri icin iiretim
stirecindeki iggiiclinlin teknik ve biligsel girdilerini minimize etmeleri zorunluydu.
20. yy. boyunca kapitalistler bilimsel yonetimi benimsemisler ve kol emeginden
zihinsel emegi aywrma cabalarmi “bilimsel- teknik devrim”le birlestirmislerdir.
Uretim iizerindeki kontroliin kapitalistlere ge¢mesi, isin bilgi ve beceri {izerinde
temellenen geleneksel calisan direnisinin kaynaklarmin altin1 oymustur (Spencer,
2000).

Braverman’a gore, “bilimsel yonetim” bilimin yOntemlerini hizla biiyiiyen
kapitalist isletmelerin giderek karmasiklasan emek denetimi sorunlarina uygulamay1
amacglayan bir girisimdir. Gergek bilimin niteliklerinden yoksundur, c¢linkii
varsayimlar1 kapitalist tiretim kosullariyla ilgili bakis acisindan baska bir seyi
yansitmamaktadir. Bilimsel yonetim anlayisi, emek iizerinde insani bir yaklasim
olmaktan cok uzaktwr. Daha cok kapitalist bakis agisindan, uzlasmaz bir sosyal
iligkiler diizenegi i¢indeki direnis igerisindeki isgliciinliin yonetilmesi mantigiyla
hareket eden bakis acisma sahiptir. Ilgilenilen ve arastirilan durum genel olarak
emek degil, emegin sermayenin ihtiyaglariyla uyumlulastirilmasidir (Braverman,

2008).
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2.1.2. Fordizm

Fordist liretim bi¢ciminde son derece 6zel, tek amagli makineler ve egitimsiz,
niteliksiz isgiicii kullanarak iiretimin siirekli kayan bir iiretim hatt1 tizerinde
yapilmasi s6z konusudur. Makine ile is¢i arasinda sabit bir iliskinin kuruldugu bu
hat, farkli ritim ve farkli islemleri koordine ederek c¢iktinin standartlasmasina
elvermekte, bu da kitle iiretiminin teknik kosullarini1 saglamaktadir. Bu nedenle de
biiyiik 6lgekte iiretim yapan atdlyeler temel birimler olmaktadir. Is¢i basima {iretimin,
ayrintili isboliimii ve standart mal iiretimi ile artirilmasi amaglanmis, rekabetin esasi
ayni maldan ¢ok sayida ucuza iiretmek iizerine kurulmustur. Ancak, verimlilik artisi,
sadece ayrmtili igboliimii degil, organizasyon yapist ile de pekistirilmeye
calisilmistir. Bu organizasyon yapisi, liretim ile iiretim dncesi ve sonrasi birimlerin
birbirlerinden koparildigi, dikey haberlesme, merkezi denetim ve kontrol esasina
oturtulmustur. Boylece karar alma tamamen atdlyenin digina taginmis, is¢inin liretim
iizerindeki kontrolii tamamen yok edilmeye calisilmistir. Bu tiir kosullarla verimlilik
artis1 saglanmasi karsiliginda iicretler yiiksek tutularak iscilerin tatmin edilmesi
amaclanmistir (Yentiirk, 1993: 43-44).

Fordist iiretimin ve dolayisiyla olusan yasam bi¢iminin ortaya ¢ikmasi Henry
Ford’un ¢alisanlarina sekiz saatlik bir ig giinii i¢cin bes dolar iicret vermeye basladigi
1914 yilindan itibaren baglamistir. Ford’a 6zgii olan (ve Fordizmi son tahlilde
Taylorizmden ayiran) sey vizyonudur. Kitle {iretiminin, kitle tiikketimi, emek
giiciiniin yeniden liretiminde yeni bir sistem, emegin denetiminde ve yonetiminde
yeni bir politika, yeni bir estetik ve psikoloji, kisacasi rasyonellestirilmis, modernist,
popiilist, yeni bir demokratik toplum demek oldugunu agikca gormesidir (Harvey,

1999: 148).
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Fordizmi analiz ederken 5 farkli bakis acisiyla hareket edilmektedir:

- 1lkin sosyal ve teknik isboliimii seklinde yapilanan emek siireci olarak,

- Kapitalist iiretim ve tiikketimin biiylimesini temsil eden bir birikim rejimi
olarak,

- Verili bir birikim rejiminin kilavuzu ve dayanagi olan sosyal kurumlarm,
organizasyon bigimlerinin, tutum ve davranis kaliplarinin ve normlarinin
toplami ile tanimlanan bir diizenleme bi¢imi olarak,

- Daha genis c¢apta toplumda rejimin egemenligini garantiye almak i¢in
egemen birikim rejimlerinin ve ekonomik diizenleme bigimlerinin, sosyal
birlesme ve kurumsal entegrasyonunun 6rnegi olan bir toplumsallagsma
bi¢imi olarak,

- Son olarak Onceki tiim ileri siiriilen seceneklerin olasi bir uyumu
tarafindan karakterize edilen bir sosyal olusum olarak (Jessop, 2002:56).

Ozgiil bir emek siireci olarak Fordizm, baslangicta herhangi bir daha genis
baglantidan bagimsiz bir iiretim silireci olarak diisiiniilebilir. Bu anlamda is¢ilerin
yari-nitelikli emegi ile isletilen, seri liretim bandi teknikleri iizerinde temellenen
kitle tiretimini igermektedir (Jessop, 2002:56).

Makro ekonomik biiylimenin stabil bir bi¢cimi olarak Fordizm, kitle tiretimi,
gittikce artan boyutlarda iiretim gibi faktorler lizerinde temellenen ideal bir biiyiime
dongiistinii icermektedir. Karlarm yiikselmesi ve artan talebe uygun olarak kitle
iiretimine uygun olan ekipmanlarin ve tekniklerin gelistirilmesi ve yenilenmesi bu

siirecte yasamsal 6nem tagimaktadir (Jessop, 2002).
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Ekonomik bir diizenleme bi¢imi olarak Fordizm, ticret iliskileri, rekabet
bicimleri ve girisim bicimi gibi diizenlemenin yapisal sekilleri etrafinda
diistiniilmelidir. Fordizmi elestiren goriisler genel olarak sistemin “ideolojik yap1
olusturma” 6zelligine vurguda bulunmaktadir.

Fordist iiretim ve birikim rejimini diger ¢alisma sistemlerinden aymran cesitli
uygulamalar bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi kitle iiretimi ve tiiketimini esas
alan caligmadir. Bu ise su anlama gelmektedir: Yapilan iiretim belli 6zel miisterileri
degil, toplumun genelini hedeflemektedir. Bunun nedenle kitle tiretimi i¢cin gerekli
olan kitlesel talebin 6rgiitlenmesi ve olusturulmasi éngériilmektedir. Ikinci olarak
sistem triinlerde yiliksek standartlasmayi yani 6nceden tespit edilen kitle tiiketim
profiline gore standart {irlinler tasarlanmay1 ve tiretilmesini ongormektedir. Kitlesel
iiretim i¢in standartlasma gereklidir. Esnek olmayan iiretim siireciyle, standart bir
mal kitlesel iiretimi icin tasarlandigindan, sistem gerektiginde malin niteliginde
kolaylikla degisim yapmaya miisait bir yap1 gdstermemektedir. Imalat hattinda, rutin
isler yapacak isgiicli calismakta oldugundan, sadece standart iiriiniin imalatin1 yapma
becerisi s6z konusudur. Ayrica Fordist sistemde is orgiitlenmesinde yeni teknolojiler
kullanilmaktadir. Rutin isler yapmasi beklenen isgiiciiniin yerine makine
kullanilabilmekte, yeni teknolojilerle isgiiciiniin ¢esitli bilesimleri, verimliligi
artrma amaciyla denenmekte ve kullanilmaktadir. Rutin isler yapan yar1 egitimli
isglicii kullanimi 6ngoriilmektedir dolayisiyla seri ve kitlesel tliretim hattinda,
standart irliniin belli bir bdliimiindeki gorevini yapacak ve kolayca ikame
edilebilecek isgiicii calistirilmaktadir. Bu sistem, Keynesci ekonomik politikalar ve
piyasa diizenlemeleri donemidir. Gerekli kitlesel talebin saglanabilmesi i¢in, devlet

miidahalesi ile gelisen sanayilesmeye sicak bakilmakta, Fordist sistemin zayif
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noktast olan kitlesel talebin refah devleti politikalariyla olusturulmasi istenmektedir.
Fordizm, diger sektdrler i¢cin de belirleyicidir ve katma degerin olusumunda egemen
bir role sahiptir. Ekonomideki ana agirligi kitlesel iiretim yapan birimler tasimakta,
diger tretim birimleri ise bu sisteme uyumlu kiiciik sistemler durumunda
kalmaktadirlar. Bu sistem, hegemonik bir nitelik de gdstermektedir. Giliclii bir
yonlendirme ve biitiinlesme egilimi s6zkonusudur. Bireylerin sisteme uyumu, 6zel
hayatlarina varincaya kadar denetlenerek ve yonlendirilerek saglanmaya
calisiimaktadir. Bir yasam tarz1 diizenleme big¢imidir. Insanlara énce gelir saglama,
sonra da bu geliri nasil kullanacaklarini 6g8reterek yasam bigimlerini dogrudan
dogruya belirleme ¢abas1 goriilmektedir (Sakli, 2007).

Fordizm iizerine varolan literatiire bakildiginda en dikkat ¢eken calisma
Antonio Gramsci’nin Fordist caliyma sistemini ve ideolojik ¢apta olusturulan
hegemonyayr analiz ettigi c¢aligmasidir. Gramsci’nin Fordizm kavram,
onmodernizmin 6nemli faktorlerini muhafaza ederek karmasiklasan ve gittikce
kiiresellesen onemli iiretici gii¢leri olan bilim ve teknolojiye, mekanize olan {iretime,
niteliksiz iscilere, bliyiik sirketlere, devletlere ve birliklere dayanan kapitalizmin
analizine dayanmaktadir.

Gramsci’ye gore Amerikanizmin Italya’ya genis olcekli girisi, kapitalist
gelismenin yiiksek bir evresini ve feodalizmin son kalmtilarmmn ortadan
kaldirilmasmi temsil eden farkli bir 6neme sahiptir. Amerika’da emek siirecinin
Avrupa’daki ve diger iilkelerdekinden daha kolay bir bicimde bilimsel metotlarla
uygulanabilmesi iilkenin sahip oldugu sosyo-kiiltiirel yapiyla ilgilidir. Amerika;
Avrupa’ya kiyasla daha ¢oziilebilir bir feodal gegmise ve daha az anakronik bir smif

yapisina sahiptir. Avrupa’daki diger iilkelerde ve Italya 6rneginde, Amerikanizme
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kars1 direnisler ¢ogunlukla eski toplumun yapisinda bulunan “kirsal burjuvaziyi
olusturan kii¢lik toprak sahipleri ya da onlarin entelijansiyasini olusturan kisilerden
gelmistir. Bunun aksine is¢i smifinda ve bu smifin sosyal yasamdaki uzantilarinda
Amerikanizme yonelik bir karsitliktan pek fazla bahsedilemez (Gramsci, 1992).

Hegemonya, fabrikalarda dogmustur. Amerika’da “rasyonellesme” kavramau,
iiretim silirecine ve yeni ¢aligma sistemine uygun olan insan tipinin iiretilmesi ve
olgunlastirilmasi ihtiyacin1 belirlemektedir. Bu durum yiiksek iicretler yoluyla
belirlenen iiretim siirecine psiko-fiziksel adaptasyonu saglayan bir yapmnin varligini
gerektirmektedir. Kitle liretimin Fordist ideolojisiyle ticretlerin ylikseltilmesi iknayla
baskinin uygulanmasini getiren ve is¢ide kendi kendini denetleyen bir disiplin
sistemi olusturulmustur. Hegemonya fenomeni Fordizmin icerdigi “baski” olgusunu
dahice “riza”yla ve “ikna’yla birlestirilmistir. Bu ikna ise yliksek iicret verme ve
odiillendirme yontemleriyle s6z konusu olmustur.

Gramsci’ye gore; Henry Ford’un ¢alisanlarina piyasada hakim olandan daha
yiiksek ticretler vermesi iscilerin monoton seri imalat sistemini kabul etmelerini
basaran onemli bir etkendir (Degiuli, Kollmeyer, 2007). Buna ek olarak Fordist
calisma sistemi beraberinde cesitli tiilketim kaliplarini ve davranis bigimlerini de
iceren kiiltiirel bir yap1 da getirmektedir. Gramsci bu siireci agiklamak i¢in sunu
sorar: Neden calisan niifusun ¢cogu baska alternatifler varken kendilerini bagimli
kilan kapitalizme kucak agmaktadirlar? Buna verilebilecek en iyi cevap ise egemen
smifin halk tzerindeki ideolojik hegemonyasinda aranmalidir. Egemen smiflar
ideolojik hegemonya yoluyla kendi ekonomik ayricaliklarini temellendirmis ve halk
iizerinde rizaya dayali bir hegemonya yaratmiglardir. Bu durumu da diger smniflar

iizerinde hakim olan ideolojik, kiiltiirel ve ahlaki liderlikleriyle gerceklestirmislerdir.
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Okul, siyasal partiler, kiliseler, medya, tiniversiteler vb. kurumlarla sivil toplumun
giinliik fikirleri ve degerleri iizerindeki uygulamalariyla hegemonya insa ederek
gerceklestirmiglerdir. Sosyal gruplarda bir siire sonra elitlerin  goriislerini
icsellestirmislerdir (Degiuli, Kollmeyer, 2007).

Gramsci’ye gore; Fordizm, hi¢ goriilmemis bir siiratle ve tarihte esi olmayan
bir bilinglilikle, yeni tip bir is¢i ve yeni tip bir insan yaratma konusunda bugiine
kadar tanik olunan en biiyiik kolektif girisimi olusturmaktadir. Yeni calisma
yontemleri “belirli bir yasama, diisiinme ve hayat1 hissetme tarzindan koparilamaz”.
Gramsci’ye gore; cinsellige, aileye, ahlaki baski bicimlerine, tiiketim deliligine,
devlet politikalarina iligkin sorunlar hep “yeni tiir caligmaya ve iiretim siirecine
uygun” 6zgll bir 1s¢i tipi yaratma ¢abasiyla ilintiliydi ( Harvey, 1999:148).

David Harvey, “Postmodernliin Durumu” kitabinda Fordizmin bu
Ozelliginin, is¢inin kapitalist iiretime toplumsal entegrasyonu, fiziksel ve zihinsel
kapasitenin toplumsal denetimi anlamina geldigini ileri siirmektedir. Genel egitim,
mesleki egitim, ikna, (calisma etigi, sirkete baglilik, ulusal ya da bolgesel gurur
tiirtinden) belirli toplumsal duygularin seferber edilmesi ve (¢alisma aracilifiyla
kisisel kimlik arayisi, bireysel inisiyatif, toplumsal dayanigsma tiirtinden) psikolojik
egilimlerin her biri burada bir rol oynar. Bunlar kitle iletisim araglarinca, din ve
egitim kurumlarinca, devlet aygitinin ¢esitli kollarinca beslenen ve fiilen ¢alisanlarin
kendi deneyimlerinin basit bigimde dile getirilmesiyle vurgulanan hakim

ideolojilerin olusumuyla i¢ ice geger ( Harvey, 1999:146).
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2.1.3. Postfordizm

Glinlimiizde kiiresellesmenin ve enformasyon teknolojisinin gelisimiyle
birlikte toplumlar gerek ekonomik ve siyasal alanda gerekse toplumsal yapida koklii
degisimler gegirmektedirler. Bu donem cesitli kuramcilar tarafindan, “sanayi sonrasi
toplum”, “ag toplumu” , “enformasyon toplumu” vb. adlarla anilmistir. Bu doneme
iliskin literatiire bakildiginda diisiiniirlerce degerlendirme egilimleri iki asamali
olarak ilerlemektedir. Buna gore Post-Fordist donem kimilerine gore calisanin diger
donemlere kiyasla daha 6zgiir ve uzmanlagsma oraninin daha yiiksek oldugu; kimine
gore ise Ozgiir gorilinlislin altinda gesitli tahakkiim mekanizmalarina bagimli oldugu
bir donemi ifade etmektedir.

Daniel Bell’e gore, “Post endiistriyel toplum kavrami Oncelikle sosyal
yapidaki degisimleri ekonominin degisim igerisinde oldugu ve mesleki yapmin
yeniden isledigi, deney ve teori arasinda yeni iliskiler yoluyla kapsamaktadir.”
(Bell, 1974: 13).

Bunun yani sira, Bell’e gore sosyal yapidaki degisimler politika ve kiiltiirde
olan degisimler tarafindan belirlenmemektedir. Daha ¢ok sosyal yapidaki degisimler,
toplumun geri kalani igin {i¢ yolla “sorular”1 yaratir. Ilk olarak sosyal yapi, sosyal
rollerin dizayn edildigi bir alandir. Ikinci olarak sosyal yapidaki degisimler politik
sistem i¢in “yonetim” problemleri yaratmaktadir. Politik diizen ve sosyal yapi
arasindaki iliski postendiistriyel toplumda giiciin ana problemlerinden birini
olusturmaktadir ve {iciincii olarak, teknik ve biligsel bilginin onceligine dayanan yeni
yasam bicimleri kacinilmaz olarak kiiltiirel egilimlere meydan okumaktadir (Bell,

1974).
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Bell, postendiistriyel toplum kavrammin anlasilabilmesi i¢in  bir
genellestirmeye gitmis ve toplumsal yapiyi ¢esitli boyutlara ayirmistir:

1. Ekonomik sektor: Meta iiretiminden hizmet ekonomisine gegis.

2. Mesleki dagilim: Profesyonel ve teknik sinifin iistiinliigii.

3. Eksensel prensip: Toplum i¢in politika olusturmada ve yeniliklerin
kaynag1 olarak teorik bilginin merkeziligi.

4. Karar alma: Yeni “entelektiiel teknoloji”nin yaratimi ( Bell, 1974).

Bilgi her toplumun islerligi icin 6nemli bir kavram haline gelmistir. Post-
endiistriyel toplumda bilginin kendisi de de§isim gostermistir. Teorik bilgi merkezi
bir hale gelmistir.

Marx, Komiinist Manifesto’da toplumun giderek iki hakim smifa
boliinecegini; is¢i ve kapitalist sinif arasindaki ¢atigsmalari artacagini soylemistir.
Daniel Bell’e gore bu iddia emek giiciiniin dagilimma bakildiginda gecersiz
kalmaktadir. Yiizyiln sonunda fabrika iscilerinin sayisina bakildiginda, toplam
emek giicii arasindaki orani, bugiinkii ¢ift¢ilerin sayisi1 kadar kiigiiktiir. Mavi yakali
is¢ilerin sayis1 azalma egilimi gostermektedir. Endiistriyel calisanlar yerine; emek
giiciinde profesyonel ve teknik sinifin hakimiyeti goriilmektedir. Bu ¢ifte devrim
mesleki yapida yerini almistir. Bu ayni1 zamanda toplumun smif yapisinda da bir
devrimdir. Bu, mesleklerin ve iretimin karakterindeki degisim post-endiistriyel
toplumun ortaya cikismin alanlarindan biridir (Bell, 1974:125-126). Bunlarin
yaninda Bell, ayn1 zamanda endiistrilesmemis toplumlarm halen eski, geleneksel,
topraga bagli emek sistemlerine tabi oldugunu da belirtir.

Post-endiistriyel toplum hizmetler lizerine temellenir. Boylece, kisiler arasi

bir oyundur (Bell, 1974: 127). Burada merkezi kisiler profesyonellerdir. Yetenek ve
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nitelikleri dogrultusunda gorev alirlar. Endiistriyel toplum, bir yasam standardi
belirtisi olarak, metalarin niceligi ile tanimlanirken post-endiistriyel toplumda
egitim, saglik, sanat vb. hizmetler tarafindan Olclilen yasam kalitesiyle
tanimlanmaktadir.

Postmodern toplumu degerlendiren bir diger diislniir ise Toffler’dir.
Toffler’a gore diinya Ol¢eginde yasanan sosyo-ekonomik, siyasal bunalimlara
ragmen gelecekteki toplum cok daha demokratik ve saglikli olabilir (Toftler, 1996).
Toffler, uygarlik siirecini 3 boliime aymrmistir: 1. Dalga tarim asamasinda olan, 2.
Dalga Sanayi asamasidaki ve 3. Dalga sanayi sonrasi asamadaki toplumlar1 ifade
etmektedir.

Toffler’ a gore, 3. Dalga toplumlar1 geleneksel sanayi toplumlariyla celisik
bir niteliktedir. Bu toplum yapis1 hem ¢ok daha teknolojiktir hem de anti-endiistriyel
ozellikler barindirmaktadir. Ugiincii dalga, aileleri pargalayacak, ekonomiyi yerinden
oynatacak, siyasal sistemleri felce ugratacak, degerleri paramparga edecektir ve bu
yolla temelden yeni bir toplum kurulacaktir (Toffler, 1996).

3. Dalga yeni bir yasayis tarzin1 da beraberinde getirecektir. Bu yasayis tarzi;
cesitli yenilenebilen enerji kaynaklarma; eski fabrika diizenini cagdisi birakan
iiretim yontemlerine; yeni bir aile tipine; eskiden farkli olan okul ve kuruluslara
dayalidir.  Yeni uygarhik, yeni davranis kurallar1 getirerek  toplumu,
standartlagsmadan, senkronizasyondan, merkezcilikten, enerji, para ve iktidarin tek
merkezde toplanmasindan uzaklastirmaktadir. Yeni uygarliklarla  birlikte
biirokrasiler devrilecek, ulus-devletin rolii smirlanacak, emperyalizm sonrasi

diinyada yari-6zerk ekonomiler olusacaktir. Bu durum bugiinkiinden ¢ok daha basit,
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etkili ve daha demokratik devletlerin kurulmasina olanak saglayacaktir (Toffler,
1996: 27).

Post- Fordist iiretim bigiminde bilgi bir iiretim faktdriidiir. Ozgiil bir emek
siireci olarak Post-Fordizm, sosyal aglarla birlestirilmis esnek makinelerin ve esnek
sistemlerin iglemesi lizerine temellenen esnek {iretim sistemini icermektedir. Yeni
bilgi ve iletisim teknolojileri ag ekonomileri i¢in hem iiretim ve tiiketim alanlarinda
hem de sermaye dongiisiinlin tiim asamalarinda yasamsal bir 6neme sahiptir. Buna
ek olarak bu emek siireci siklikla ¢ok nitelikli ya da niteliksiz ¢alisanlardan olugsan
esnek bir emek giiciinii gerektirmektedir. Internet dzellikle firmalar arasinda gittikge
artan bir 6neme sahip olmaktadir. Ayrica bu emek siireci sistemli bilgi ve islenmis
kodlar {izerine temellenen bilgi yazilimlarma dayanan bir c¢alisma sekli
gostermektedir. Esnek makineler ya da sistemler iizerine temellenen esnek iiretim
biiyiik fabrikalar ya da isletmelerde uygulandigi gibi gelismis iiretim aglar1 ya da
kiigiik ve orta boyuttaki firmalar tarafindan ya da lretim alaninin yani sira hizmet
sektorti, kamu, 6zel ve “lglincii sektorler’de de uygulanabilmektedir (Jessop, 2002).

Uretimin ~ sektdrel dagiliminda  endiistriyel iiretimden enformasyon
ekonomisine dayali hizmet iiretimine gecilmesi, post-endiistriyel doniisiimiin temel
paradigmalarindan birini olusturmaktadir. Bu dogrultuda, sermayenin esnek
birikiminin, onun uzamsal genislemesinin kosulunu olusturdugunu soylemek
miimkiindiir. Kiiresellesme olarak ifade edilen bu genisleme siireci, sermayenin
dolagiminin kiiresel diizeyde gergeklesmesi ve bu siirecin gerceklesmesine olanak
saglayacak -finansal altyapi teknolojileri veya medya ve iletisim teknolojileri gibi-

araclarin inga edilmesi yoluyla devam etmektedir (Harvey, 2008).
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Post-Fordist donemde ¢alisma iligkilerine ve emek piyasasma bakildiginda
meydana gelen en Onemli degisimin “esneklik” kavraminin ¢alisma ve emek
iligkilerinin bi¢cimlendirilmesinde agirlikli olarak uygulanmaya baglanmasi oldugu
goriilmektedir. Bu kavram Fordizme hakim olan kat1 yonetim ve ¢alisma anlayisiyla
catigmaktadir ve emek siiregleri, isgiicii piyasalari, riinler ve tiiketim kaliplari
bakimimdan esnek stratejilerin uygulanmasi anlamma gelmektedir. Bu donemin
temel Ozelliklerinden biri, yeni {iretim sektorlerinin, finans hizmetlerinde yeni
yontemlerin, yeni piyasalarin ortaya ¢ikmasi ve ticari, teknolojik ve Orgiitsel
yeniliklerin temposunun hiz kazanmasidir. Hem sektorler hem de cografi bolgeler
arasindaki esitsizliklerde de bir degisim meydana gelmistir. “Hizmet sektorii”’ndeki
istthdam yiikselirken, az gelismis olarak kalmis bolgelerde ¢esitli sanayi
yatirimlarmin yapilmasi sonucunu da dogurmustur. Biitiin bunlara ek olarak
kapitalist diinya da “zaman-mekan sikigsmas1” olgusu ortaya ¢ikmistir. Karar verme
ve calisma silirecinin  zaman boyutu degismis ve iletisim ve ulastirma
maliyetlerindeki degisim bu siirecin artan Ol¢lide genisleyen ve cesitlenen bir
mekana yayilmasini saglamistir.

Ekonomik krizler ve issizligin ileri derecede yiikselmesi, sermayeye,
esneklik uygulamalariyla, zaten zayiflamig olan isgiiciiniin iizerinde giiclii bir
denetim ve baski kurma olanagi saglamistir. Ge¢miste sendikal gelenekleri olmayan
bolgelerde esnek birikim odaklarmin kurulmasi ve bu yeni bolgelerde yerlestirilen
norm ve uygulamalarin eski merkezlere ithali, orgiitlii is¢i hareketinin altindaki
zemini kaydirmaktadir. Esnek iiretim; yiiksek yapisal igsizlik diizeyleri, vasiflarin

hizla yok edilmesi ve yeniden olusmasi, iicretlerde meydana gelen azami artiglar ve
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Fordist rejimin ana direklerinde biri olan sendikalarin giiciinlin geriletilmesi gibi
ozellikler icermektedir (Harvey, 1999).

Bu doénemde, isgiicli piyasalar1 radikal bir yeniden yapilanma gecirmistir.
Piyasa dalgalanmalari, yogunlasan rekabet ve daralan kar marjlariyla karsi karsiya
kalan igverenler, sendikalarin zayif diigmesinden ve (igsiz kalan ya da eksik istthdam
edilen iscilerin olusturdugu) isgiicli fazlasindan yararlanarak ¢ok daha esnek calisma
rejimlerini ve is sdzlesmelerini kabul ettirmeye ¢alismislardir (Harvey, 1999: 171).
Esnekligin firmalar i¢in amacglarindan biri, firmalarin esnek piyasa sartlarinda
kendine 6zgii ihtiyacglarmi karsilamaktir. Bu yiizden talebin yiikseldigi donemlerde
fazla, diistiigli donemlerde ise daha az isci istihdam edildigi ¢alisma programlari
yayginlagmistir. Buna ek olarak siirekli istthdam kavrami, yari-zamanli ya da tageron
tiirdi (alt igveren) istihdama dogru evrilmistir.

Bu sistemde, calisanlar ¢esitli kademelerde birbirinden ayrilmaktadirlar.
Ornegin her firmanm “cekirdek™ bir isgiicii vardir. Bu kategorideki calisanlar, tam
zamanl ve siirekli, calisan kurumun uzun vadeli geleceg§inde 6nem tasiyan ve sayist
gittikce azalan bir grubu temsil etmektedirler. Is giivencesi, yiikselme ve yeni beceri
edinme sans1 daha yiiksek olan, goreli olarak comert emeklilik, sigorta ve baska tiir
haklara sahip olan bu gruptan yine de kendini kosullara uydurma kapasitesine,
esneklige ve gerekirse cografi akiskanlia acik olmasi beklenir. Ne var ki, zor
donemlerde ¢ekirdek iscileri isten ¢cikarmanin potansiyel maliyeti sirketi (tasarimdan
reklama ve finans yOnetimine kadar) iist diizey isleri bile taseron firmalara
devretmeye sevkedebilir; bu durumda ¢ekirdek yonetici grup kiiclilmiis olacaktir
(Harvey, 1999: 174). “Cevre isgiici” ise kendi icerisinde iki alt gruptan

olusmaktadr. Ik grupta biiro isleri, sekreterlik, rutin isler ve daha az vasifli bedensel
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isler gibi, isgiicii piyasasinda her an bulunabilecek vasiflara sahip tam zamanl
calisan personelden olusur. Mesleki yiikselme olanaklar1 daha diisiik olan bu grup,
yiiksek isgiicii devir dzelligi gdsterir. Ikinci gevresel grup ise firmalara daha biiyiik
“sayisal esneklik” saglamaktadir. ilk gruptan daha diisiik is giivencesine sahiptir. Bu
gruptakiler, yar1 zamanli calisanlari, sektdriin ve piyasanin ihtiyaclarina gore
gerektikge istihdam edilenleri, sabit siireli sozlesmeyle calisanlari, gecici isgileri,
taseron iscilerini ve ¢esitli stajyerleri kapsamaktadir (Harvey, 1999).

Esnek istthdam diizenlemeleri firmalar ve kamuoyu tarafindan calisanlara
“ozgiirlik™ getirdigi gerekgesiyle sunulmaktadir. Bir¢ok calisan da bu isleri cesitli
zaman ve mekanlarda “esneklik” sagladigi i¢in tercih etmektedirler. Ancak biiyiik
resme bakildiginda sigortalilik, emeklilik haklari, ticret diizeyleri, is glivencesi vb.
alanlarda calisanlar agisindan bu diizenlemeler ¢esitli handikaplar icermektedirler.
En radikal degisiklik, ya taseron sdézlesmelerinin artmasi yoniinde ya da yari
zamandan ziyade gegici istihdam yoOniinde olmustur. Giliniimiizde isgiicii
piyasalarindaki egilim “cekirdek” iscilerin sayisini azaltmak ve artan dlgiide, siiratle
ise alinabilen ve isler bozuldugunda yine ayni siiratle ve masrafsiz bi¢imde isten
cikarilabilecek bir isgiiciine yaslanmaktir (Harvey, 1999: 174).

Bu agidan komiir madencili§inden c¢elik liretimine, bankaciliga ve finansal
hizmetlere kadar her sektdrde istthdami ve emek maliyetlerini diisliren yatirimlarin
artan siddeti, 1980’11 yillarda sermaye birikiminin gbzle goriiniir bir 6zelligi
olmustur. Ne var ki bu stratejiye yaslanma, teknolojik yeniliklerin ve piyasa
yonelisinin yeni ama c¢ok daha esnek Orilintiilerini anlama, uygulama ve yOnetme
kapasitesine sahip, yiiksek wvasifli emek giicliniin 6nemini 6n plana c¢ikarir.

Kapitalizm birikimi daha 6teye ¢ikarabilmek icin entelektiiel emegin kapasitelerinin
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seferber edilmesine gittikce daha fazla yaslanirken, isgiiciiniin i¢inden, yiiksek
ayricaliklara ve bir 6lclide iktidara sahip bir katman dogar (Harvey, 1999: 212).

Post-Fordist donem de degisen ¢alisma iligkilerine bakildiginda teknolojinin
onceki donemlere gore belirginlesip yeni mesleki yapilanmalar yarattigi
goriilmektedir.

Kiiresel ekonomi daha o©nceki uluslarasilasma siirecinden farkli bir
gercekliktir (Carnoy ve Castells, 2001:5). Zira bu déonemde teknolojik altyapinin
kullanim1 6nceki donemlerden ¢ok biiyiik farkliliklar gostermektedir. Bu altyapi,
birbirine aglarla bagli bilgisayar ve ileri telekomiinikasyon sistemlerini, teknoloji
temelli bilgiyi, insanlar, mallar ve hizmetler i¢in hizli ulagim sistemlerini ve tiim bu
karmasik sistemi yoneten bilgi siirecini igcermektedir (Carnoy ve Castells, 2001). Bu
yeni toplum aglarla birbirine baglanan bilgisayar teknolojileri tarafindan
yonlendirilip gelistirilen bir toplumdur.

Castells’e gore, ag toplumu mikro elektronik yapilar tarafindan aktive
edilen aglar ¢ercevesinde olusturulmus sosyal yapmin toplumudur ve bu toplum,
dijital olarak bilgi ve komiinikasyon siirecine tabidir. Dijital aglar kiireseldirler.
Kendilerini yeniden bi¢cimlendirme kapasitesine sahiptirler ve birbirlerine baglanmis
bilgisayar aglar1 yoluyla karasal ve kurumsal sinirlar1 asma oOzelligi gosterirler.
Biitiin bu siire¢ boyunca programcilar1 tarafindan yonetilirler (Castells, 2009).
Ancak ag teknolojileri ve oOrgiitlenmeleri, icerisinde bulundugu toplumun kayitli
sosyal egilimleri ile anlamlidir. Kiiresellesmenin itici giigleri, bilgisayarlagma,
ulasim ve tagima aglar1 vb.ni igeren bilgi sistemleri ve telekomiinikasyon
teknolojileri yoluyla etkili olabilmektedirler. Bu durum simdiki siireci hiz,

karmagiklik vb. yonlerden daha 6nceki siire¢lerden ayiran bir durumdur.
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Castells’ e gore ag toplumu kiiresel toplumdur. Ancak bu durum biitiin
insanlarin bu ag sisteminin icerisinde oldugu anlamima gelmez. Ancak herkes bu
siirecten etkilenmektedir ve sosyal yapiy1 olusturan kiiresel agda yerini almaktadir.
Gezegenin her kdsesinde insan yasamini kontrol altina alan ve bi¢imlendiren
cekirdek aktiviteler kiiresel aglarda orgiitlenirler; finansal piyasalar, mallarm ve
hizmetlerin ulusotesi liretim, yonetim ve dagitimi; yiiksek egitimi igeren, yiiksek
nitelikli emek, bilim ve teknoloji; interaktif internet agi, cok amagh iletisim; kiiltiir;
sanat; eglence; spor; kiiresel ekonomiyi yoneten uluslarasi kurumlar ve hiikiimetler
arasi iligkiler vb. gibi... (Castells, 2009).

Sanayi sonrasi toplumun emek yapisina bakildiginda 6ne ¢ikan en 6nemli
etkenlerden biri yOnetsel, profesyonel ve teknik konumlar gibi bilgi zenginligini
gerektiren mesleklerin, yeni mesleki yapinm bir g¢ekirdegi olarak bir yayilma
icerisinde olmasidir. Ancak bazi analistlere gore bu yaklasima cesitli faktorlerinde
eklemlenmesi gerekmektedir. “Bu egilime paralel olarak daha algak mevkilerde yer
alan vasifsiz hizmet meslekleri de artis egilimi gosterir. Bu diisiik vasifli meslekler,
bliylime hizlarmin yavashi§ina karsin, sayilar1 bakimindan sanayilesme sonrasi
toplumsal yapinin ciddi bir kismini temsil eder.” (Castells, 2005:281). Dolayisiyla
enformasyonel toplumlarda taban ile tavanin, orta kesim aleyhine paylarmin arttig
daha fazla kutuplagsmis bir toplumsal yapidan bahsedilebilir.

Mikro elektronige dayali teknolojilerin 1980’lerde yayginlagmasi yeni
toplumsal ve teknik isbolimii sistemleri yaratarak calisma siirecini koktenci bir
bicimde degistirmistir. 1990°lara dogru bu teknolojiler hizmet sektoriine yayilmaya
baslamistir. Ancak bu siire¢ sadece teknolojik devrimle agiklanamaz. Ekonomik

yapinin evrimi, sirketlerin ve hiikiimetlerin ¢alismaya iliskin politikalari, kiiltiirel ve
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kurumsal yapmin doniisiimii, yeni iiretim sistemlerinin ortaya ¢ikis1 vb. faktorler de
bu siirecte karsilikli olarak birbirlerini etkilemektedirler. Bu calisma big¢imleri
iilkelerin 6zgiin sosyal ve siyasal yapilarina gore degisiklik gostermektedirler.

Castells’e gore; geleneksel Taylorist ya da Fordist iiretim bigiminin aksine
enformasyon teknolojisi ¢alisma siirecinde yapilacak olan islerin tam sirasini
programlayabilecek, bu konuda karar verebilecek Ozerk, egitimli iscilere duyulan
gereksinimi arttirmigtir ve otoriter yonetimin ve somiiriicii kapitalizmin kat1 ¢caligma
sisteminin aksine, enformasyon teknolojisi daha bilgili is¢ilere verimlilik
potansiyellerini gergeklestirebilmeleri i¢in daha fazla “6zgiirliik” taninmasi yolunda
ilerlemektedir (Castells, 2005). Bu tip is¢ilik bigimi yeni teknolojik gelisimin zorunlu
bir iirlinii olarak ortaya c¢ikmaktadir. Buna ek olarak yasanilan ekonomik krizler
sirketler1 maliyet distriicli politikalara yonelttiginden is¢inin en azindan mekansal
olarak “0zgiirlesmesi” esneklik politikalar1 ¢ergevesinde uygulanmaya baslanmistir.
Bu mekansal esneklik politikalar1 beraberinde pek cok sosyal ve kiiltiirel degisimleri
de beraberinde getirmektedir.

Enformasyonel, kiiresel ekonomi, orgiitlenme bigimi itibariyla a§ miiessesesi;
katma deger agirlikli olarak hem siireclerin hem de iriinlerin yeniligiyle
iretilmektedir. Yeni tasarimlar, yeni yazilimlar elektronik sanayinin kaderi iizerinde
biiytik bir belirleyicilige sahiptir. Sirketlerin ve miisterilerin refah1 i¢in yeni iirlinlerin
icat edilmesi gerekmektedir ( Castells, 2005). Yenilik 2 kosula baghdir: Arastirma
potansiyeli ve tanimlanabilir olma. Bir baska degisle yeni bilgi kesfedilmeli, sonra da
belli bir orgiitsel kurumsal baglamda belli amaglarla uygulanmalidir. 1990’larda
mikro elektronikte ismarlama tasarim kilit 6nemdeydi; makro ekonomik degisimlere

derhal tepki vermek de, kiiresel piyasada yaratilan hassas finans iirlinlerinin yonetimi
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acisindan temel 6nemdedir (Castells, 2005:327-328). Bunun yani sira; islerin icrasi
daha iist diizeyden gelen talimatlar1 yerine getirebilme ve hizli geri bildirim siiregleri
verimliligin temelini olusturmaktadir. Calisma siirecinin kilit 6zelliklerini esnek
stratejik kararlar olusturma becerisi, liretim silirecinin tiim unsurlar1 arasinda bir
orgiitsel biitiinliige ulasabilme becerisi de 6nem kazanmistir. Ayrica bu yeni sisteme
bakildiginda bilginin ve islerin dilizenlenmesi, karar verilmesi, uygulanmasi,
denetlenmesi de hiyerarsik bir yapiya tabi olmasina ragmen ayni zamanda c¢alisanin
kendi inisiyatifini de kullanabilecegi sekilde diizenlenmektedir. Castell’e gore; ag
sistemiyle birlikte verilerin toplanmasi ve girilmesi islemi bir yandan merkezden
uzaklasirken bir yandan da calisanlar arasinda dagilmaktadir. Siirecin tabaninda
rutinlesme giderek giiclenirken, orta diizeyde birkag is bilgiye dayali, genelde karar
alma siirecinde daha ozerklesmis biiro is¢ilerinden olusan bir ekibin isledigi,
degerlendirdigi ve icra ettigi bir karar olusturma siirecinde biitiinlesmektedir.
Dolayisiyla biiro otomasyonunda gorevi akilcilastirmaktan ziyade siireci
akilcilagtirma durumu s6z konusudur.

1980’lerdeki teknolojik degisim ile kapitalist yeniden yapilanma arasindaki
etkilesim hakkindaki caligsmalar, teknoloji kullaninminin sirketin capimi kiigiiltme
disinda baska yolara bagvurarak kaliteyi ya da verimliligi arttirmak yerine, oncelikle
emekten tasarruf etmek, sendikalari1 baski altina almak ve maliyeti tirpanlamak
amaciyla gerceklestirildigini géstermistir ( Castells; 2005:335).

Sektorlerdeki bu degisim siireci, finans piyasalarinda yasal diizenlemelerin
gevsetilmesi ve kiiresel rekabetin etkisiyle agiklanabilir. Sonug¢ olarak sermayenin
hareketliligini, isgiicliniin ¢ok yOnliliigiinii saglamak kritik bir 6nem tasir hale

gelmistir. Isgiiciiniin vasiflar1 degisim gostermistir. Etnik azmlktan kadmlarin
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yogunlastig1, veri girme gibi islerin ylizyil sonuna dogru neredeyse tamamen ortadan
kalkmas1 beklenmektedir. Diger yandan goérevleri giderek farklilasan sektoriin
degisen ihtiyaglarma daha fazla uyum saglamaya, daha fazla esneklik gostermeye
acik cok vasifli, cok fonksiyonlu islerle biitiinlestirerek, biiro isleriyle ugrasanlardan
geri kalanlara yeni vasiflar kazandirilmistir. Profesyonel islerde de yeni vasiflar
kazandirilmig biiro ¢alisanlarinin tistlendigi daha az vasif gerektiren islerle genelde
kolej egitimi gerektiren uzmanlik isleri arasinda bir kutuplasma vardir. Bu mesleki
degisimler, cinsiyet, smif ve wka gore tanimlanmistir: Makineler genelde etnik
azmliklarin, 6lgegin tabaninda yer alan az egitimli kadmlarin yerini alirken, daha alt
mevkideki profesyonel islerde egitimli, beyaz kadinlar, beyaz erkeklerin yerini
almaya baslamiglardir; ancak erkeklerin daha 6nce aldigindan daha az para, daha az
kariyer gelistirme imkani1 karsiliginda. Cok vasifli isler ve sorumlulugun
bireysellestirilmesine, genelde ideolojik olarak bicilmis yeni unvanlar verilmis,
(‘sekreter’ yerine ‘yonetici yardimcist’ gibi) bdylece biiro islerinde calisanlarin
baghligi, karsiiginda aldiklar1 profesyonel oOdiiller arttirilmadan gili¢lendirilmistir
(Castells; 2005:337).

Yeni enformasyon teknolojisi c¢aligma silirecini ve meslekleri yeniden
tanimlamistir. Vasfi diisiiriilmiis emek 6zellikle kadinlar, etnik azinliklar, gd¢menler
ve gen¢ insanlara yonelik baslangic konumlar1 gibi isler diisiik vasif gerektiren, az
iicretli ve gecici islerdir. Castells’e gore “calisma kosullarmin ikiye ayrilmasi ve
emegin kutuplasmasi teknolojik ilerlemenin ya da degistirilmez evrimsel egilimlerin
(sanayi sonrasi toplumun ya da hizmet ekonomisinin ylikselisi gibi) zorunlu bir
sonucu degildir. Enformasyonel paradigmanin kdkenindeki teknolojik degisim siireci

sayesinde ve bu siire¢ ¢ergevesinde iiretim diizeyinde gerceklesen kapitalist yeniden
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yapilanma siirecinde toplumsal olarak belirlenmis ve yonetsel olarak tasarlanmistir.”
(Castells; 2005:338) Bu ¢ergevede mekana ve zamana dayali esneklik kavramlari
ortaya ¢ikmustir.

Teknolojinin gelisimiyle birlikte istihdam bicimleri ve mesleki anlayislar
degisime ugramistir. Enformasyon teknolojisi ve kiiresel rekabet kosullar1 nedeniyle
sirketlerin orgiitlenme ve caligma bigimleri de degisime ugramistir. Bu degisimlerden
en Onemlisi, emegin bireysellesmesidir. Modern cagin {retimin sosyallesmesi,
calismanin maasa baglanmasi anlayisinin tersine ¢evrilmesi siireci postmodern ¢aga
hakim olmaktadir. Organizasyonel ve teknolojik degisimin harekete gecirilmesiyle
yenilik¢i firmalarin gecici kar elde etmesi ve emegin yasam diizeyini tanimlayan
mallarmm  maliyeti distiriildiigi o6lgtide genel olarak karlarin  yiikselmesi
saglanabilmektedir. Bu sistemle aile i¢i iiretim arttirilmistir yani eski paternal emek
sistemlerine O6zgii yapilar goriilmektedir. Buna ek olarak bilgisayar aglarmin
gelismesi ile birlikte modern tarzda da bir ¢alisma sistemi sdz konusudur. Ozetle
gilinlimiizde hakim olan ¢alisma bi¢imlerinin eklektik bir mantikla gerceklestirilmesi
s0z konusudur.

Enformasyon teknolojilerine dayanan yeni toplumsal ve ekonomik orgiitlenme,
yonetimin merkezsizlesmesini, ¢aligmanin bireysellesmesini, piyasalarin siparige
baglanmasini, bdylece calismanin pargalanmasini, toplumlarin parcalanmasini
amaclamaktadir. Yeni enformasyon teknolojileri ayn1 zamanda gorevlerin merkezden
bagimsizlik kazanmasma, bu gorevlerin ger¢ek zamanda kitalar arasi olsun, ayni
binanin farkli katlarinda olsun interaktif bir iletisim ag1 igerisinde koordinasyona da
zemin hazirlamaktadir. Destekli iiretim yOntemlerinin ortaya ¢ikmasi, islerin

s0zlesmeli olarak baska bir kola devredilmesi, baska bir sirkete devredilmesi,
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yurtdiginda yaptirilmasi, danigmanlik, sirketin capinin kiigiiltiilmesi ve siparis iizerine
1s yapma gibi yaygin pratiklerle el ele gitmektedir (Castells; 2005:357).

Martin Carnoy, (Aktaran: Castells, 2005:358) bu doniisimde dort unsuru
birbirinden aymrmistir:

1. Calisma siiresi: esnek calisma tam zamanl bir iste haftada 35—40 saat ¢alisma
anlamina gelen geleneksel calisma bigimiyle sinirli degildir.

2. Is giivencesi: Esnek ¢alisma, goreve odaklhidir ve gelecekte de istihdam edilme
yoniinde bir giivence igermez.

3. Yer: Calisanlarin ¢ogu diizenli bir bicimde sirketlerinde ¢alissa da, giderek
artan bir kesim caligma siiresinin bir kismini ya da tamamini evde, hareket halinde ya
da calistig1 sirketin s6zlesmeli olarak is yaptigi baska bir sirkette gegirir.

4. Isverenle calisan arasindaki toplumsal sozlesme: Geleneksek sdzlesme,
igverenin c¢alisanin taninmis haklarina, standartlastirilmig diizeyde bir tazminat
almasina, egitim, sosyal giivenlik haklarmna ve kariyerinin dngoriilebilir bir diizeyde
ilerlemesine ( bazi iilkelerde kidem esasmna ) dayanir/dayaniyordu; c¢alisanin ise
sirkete sadik olmasi, isinde sebat etmesi, gerekirse fazla mesai yapmaya elverisli
mizagta olmasi ( yoneticiyse fazla {icret almaz, iiretim iginde ¢alisiyorsa fazla mesai
ticreti alir ) beklenir/beklenirdi.

Ulkelere bakildiginda bu esneklik stratejilerinin artan issizlik oranlarmna kars:
olarak uygulanmaya baslandig1 goriilmektedir. Ornegin 1980’lerde yiiksek issizlik
oranlariyla kars1 karsiya kalan Hollanda isgiicii piyasasini yeniden yapilandirma
yoluna gitmis ve bu baglamda sendikalarla bir dizi anlagsma yapilmistir. Bu
anlagsmalar uyarmca is¢i sendikalar1 sanayide kilit islerin korunmasi karsiliginda

ortalama diizeyde maas artisina razi olmustur. Bu anlasmanin yani sira —biitiin
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iilkelerde de benzer sekilde ortaya ¢ikan- Hollanda sendikalar1 isgiiciiniin ¢evresinde
yeni, esnek, cogunlukla yari zamanli, gec¢ici sdzlesmelere dayanan bir istihdam
bi¢iminin genislemesine de razi1 olmustur. Hiikiimet ayn1 zamanda kiigiik girisimleri
tesvik edecek programlar hazirlamistir. Ancak bu durum ABD’de yasanilanin aksine
yar1 zamanli ve gegici ig¢ilerin ulusal saglik, sakatlik, issizlik ve emeklilik planlariyla
tam bir koruma altina alinmasiyla s6z konusu olmustur. Yeni, yar1 zamanli bu
isglicliniin cogunlugunu olusturan kadinlar da, ¢ocuklar1 i¢in kres hizmetlerinden
yararlanabilmistir. Bu stratejilerin sonunda Hollanda’da issizlik orani, teknolojik
yeniliklerin yogun oldugu bir donemde 1980’lerde ortalama %9 seviyesinden
1999’un sonunda %3e inmistir. Ayn1 kosullar isve¢, Danimarka ve Norveg’de de
gozlenmistir (Castells, 2005: 366-367).

Castells’e gore enformasyon teknolojisinin ekonomiye yansimasi dogrudan bir
“igsizlik” yaratmaz. Aksine dogru kuramsal ve Orgiitlenme kosullarinin saglanmasi
halinde uzun vadede daha fazla is yaratmaktadir. Yonetimin ve ¢alismanin doniistimii
dolayisiyla enformasyonel bir toplum ve kiiresel bir ekonomi olma yoniindeki
tarithsel doniisiim siirecine isglicliniin 6nemli bir bdliimiiniin hayat ve caligma
kosullarinin kotiilesmesi damgasmi vurmustur. Avrupa’da issizligin yiikselisi;
ABD’de reel maaslarin disiisii, esitsizligin artis1 ve is giivencesinin ortadan
kalkmasi; sanayilesmekte olan tilkelerde isgiiciine yeni dahil olmus kentli iggiicliniin
gayri resmilesmesi ve seviyelerinin diismesi; durgun, gelismemis ekonomilerde
tarimsal isgilicliniin giderek marjinallesmesi enformasyonel paradigmanmn genel
yapisindan kaynaklanmamaktadir. Bu durum yeni enformasyonel teknolojilerin

yaygmlastirdigr giliclii araglar sayesinde, yeni Orgiitlenme bi¢imlerinin, ag
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baglantilarinin da kolaylastirdigi, sermaye-emek iligkilerinde de devam eden yeniden
yapilanmanin bir sonucudur (Castells; 2005).

Bu siireg 6nde gelen Batili hiikiimetlerin temsilcileri tarafindan genel olarak
egitim sisteminin yeterli vasiflara sahip is¢ileri iiretemedigi seklinde agiklanmistir.
Ancak yapilan calismalarda farkli sonuclar ortaya c¢ikmaktadir. David Howell
tarafindan Amerika’da yapilan bir g¢alismada ABD’de diisiik vasifli isgilerin
istihdamdaki, cesitli sanayi kollarindaki paymnin giderek geriledigini buna karsin
disiik tcretli iscilerin paymin ayni1 sanayi kollarinda yiikseldigini ortaya
koymaktadir. Yiiksek vasiflara bir talep s6z konusudur ancak yiliksek vasif sahibi
olmak yiiksek maas almak anlamima gelmemektedir (Aktaran: Castells, 2005).

Castelss’e gore, sermaye-emek iliskilerinin yeniden yapilanmasi siirecinin
gelisimi su sekilde olmustur. Ulke ekonomileri ve 6zel sirketler, karin daralmasi
egilimini, enflasyonu tetiklemeksizin tersine ¢evirmek i¢in, 1980’lerin basindan bu
yana ya istihdam yaratmaksizin verimliligi arttirarak ya da yeni ortaya ¢ikan is
imkanlarmin maliyetini diisiirerek isgiicii maliyetleri {izerine oynamislardir. Bu tek
tarafli yeniden yapilanma stratejisinin oniindeki en biiyiik engel olan is¢i sendikalari,
yeni iscileri (kadinlar, gengler, gd¢menler) temsil etmeye, yeni is yerlerinde (6zel
sektortin biirolari, ileri teknoloji sektorleri) etkin olmaya, yeni orgiitlenme bicimleri
(kiiresel —ag  iliskileri) i¢inde c¢alismaya ayak uydurma  becerisini
gosteremediklerinden zayiflamislardir. Sendikalar aleyhine alinan siyasal kararlarin
da bu baglamda etkisi biiyiiktiir. Fransa ve Ispanya’da ki sosyalist hiikiimetler bile
isglicii piyasasinin kosullarini degistirme yoluna gitmistir. Bu sekilde kiiresel rekabet

baskis1 nedeniyle sendikalar zayiflatilmistir (Castells; 2005).
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Enformasyon ekonomisinin emek piyasasinda c¢alisanlarin ve iiretilen
verilerin kontrolleri de yagamsal 6neme sahiptir. Beniger’e gore, Endiistriyel devrim,
toplumun maddi isletim sistemini hizlandirmistir. Bilgi isletim ve komiinikasyon
sistemleri enerji iiretim ve kullanimma oranla geri kalmistir. Buhar giicliniin ve
sonrasinda elektrigin ilk uygulamalar1 komiinikasyondaki yenilikleri ve toplumun
her alanindaki kontrol uygulamalarni zorunlu kilmaktadir. Enformasyon
toplumunun —temel bilgisayar tekniklerini de igeren- yapisal elementleri birbirleriyle
i¢c ice gecmistir. Savas sonrasi kontrol tekniklerinin uygulanmasi ve gelistirilmesi
(Beniger’e gore “kontrol devrimi”) bilim adamlari, teknolojiyle ugrasanlar ve
pazarlama uzmanlari tarafindan tertip edilmistir (Aktaran: Kumar, 1992). Pek c¢ok
goriise gore yeni enformasyon sistemlerinin getirdigi emek bicimleri beyaz yakali
calisanlar agisindan bir “niteliksizlesme” durumu yaratmaktadir. Braverman’a gore
hizmet isleri en az manifaktiir endiistrilerindeki isler kadar “Taylorist™tir. Ofis, bir
atolye kadar endiistirize edilebilir. Cogu beyaz yakali i, mavi yakali isler kadar ayni
rutinlesmeye, parcalanmaya ve niteliksizlesmeye tabidir. Braverman’a gore yeni is
prensiplerinin yayginlagsmasina ve yeni profesyonel etik anlayisina yonelik inanglar
bu anlamda hatalidir. Bu anlamda bilgisayar pek c¢ok disiliniir tarafindan
Ozgiirlesmenin bir aract olarak anilmaktadir. Bu durum yaygim bir pratikten ziyade
en azindan bir umut ve bir vaat olarak kalmaktadir. Pek ¢cok enformasyon caligani,
yeni teknoloji uygulamalar1 niteliksizligin bir dinamigi olmaya devam etmektedir.
Bilgisayar is1, gorevlerin ayrismasi ve boliinmesi, calisanlar icin igin giderek
rutinlesmesi ve kii¢iik bir arastirmacilar ve tasarimcilar grubu i¢in yliksek diizeyde

uzmanlasmis isler gibi pek ¢ok benzer 6rnegi takip etmektedir (Kumar, 1992)
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2.1.3.1. Esnek Uretim Sistemi

Post-Fordist ¢aligma iligkilerini olusturan en 6nemli uygulamalar “esneklik”
olgusuyla emek piyasasinda uygulanmaktadirlar.

Gilinlimiizde ¢alismaya iliskin  yaklagimlarda c¢esitli  diizenlemelere
gidilmistir. Bu diizenlemelerin amaci kar1 engelleyen sinirlayici faktorleri kaldirmak
iizerine kuruludur. Bu baglamda geleneksel emek pazarindaki hiyerarsik-biirokratik
calisma yapilar1 ortadan kaldirilmaktadir. Siirlayict etkileri kaldirma olgusu
karmagsik, ¢cok yonlii ve ayr1 gibi goriinen ancak birbirleriyle iliskide olan pek c¢ok
yontemle isleyebilmektedir (MacKenzie, 2000).

Esneklik tlizerinde varolan tartigmalara bakildiginda birbirinden ayr1 iki tiir
yaklasim gdze carpmaktadir. Ik yaklasim, yukarida belirtilen, esneklik kavramin,
calisma kosullarim1 ya da {icret rejimlerini diizenleyen ayarlamalar gibi, piyasa
gliclerinin hareketini zorlastiran yapisal engellerin ekonomik yapidan ¢ikarilmasi
sonucu gelismis bir olgu olarak ele alan goriislerden olugsmaktadir. Diger bir degisle
esneklik, piyasa giiclerinin ve piyasa dis1 aktorlerin —sendikalar, giimriik sistemleri,
cesitli hikkiimet politikalar1 gibi- miidahalelerle oniiniin kesilmeyecegi, olabildigince
Ozglr bir bi¢imde islemesine izin verilen bir yapt olarak anlasilmaktadir. Bu
anlamda esneklik, sirketler acisindan yasal sinirhiliklarin azaltildigi, calisanlar
acisindan ise Fordist ve Taylorist iiretim orgilitlemelerine gore ¢alisanin isyerinden
ve firma yoneticilerinden gorece bagimsiz ve 6zerk oldugu bir piyasa sistemini ifade
etmektedir.

Ikinci yaklasimla ilgili ise sunlar sdylenebilir: Esneklik olgusu, goriiniisiiniin
aksine daha sert yapilanmalar igermektedir ve daha betimleyici bir yaklagimla

bakildiginda bu sistemle olusturulan piyasa diizenlemelerinin sirketler tarafindan
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sunuluslarinin aksine, 6zellikle ¢alisanlar agisindan, oldukca kisitlayici ve tahakkiim
altina alic1 igerimlere sahip oldugu goriilmektedir. Tipki bir aynanin gergegi ters
yansitmasi gibi esnek calisma iliskileri de ¢alisana verdigi iddia edilen “6zgiirliik™
anlayis1 konusunda diiriist davranmamaktadir.

Friedman’a gore, ekonominin gerileme nedeni 1970’lerde gelistirilen
politikalarla birlikte her tirlii kurumsal yap1 tarafindan piyasa giiclerinin
sinirlandirilmasidir. Bu yiizden ulusal hiikiimetler, piyasanin en iyi bigimde islemesi
ve enflasyon oranlarmin diismesi i¢in ekonomik alana iliskin politikalarini
sinirlandirmalidirlar. Yiiksek orandaki issizlik, esnek olmayan piyasa sistemi gibi
her tiirlii kurumsal smirlarin piyasanin dengesini saglamasmi engelledigi seklinde
aciklanabilir. Bu yiizden issizlik probleminin ¢6zliimii, sosyal gilivenlik
diizenlemelerinin azaltilmasi, bu alana iligkin yasalarin ve emek kanunlarmin
etkilerinin noétralize edilmesi ve sendikalarin giiciiniin olabildigince sinirlanmasi
yoluyla emek piyasasmin “endiistrisizlestirilmesi” olarak diisiiniilmelidir (Bax,
1996).

Esneklik uygulamalari, ¢esitli politikalar yoluyla 6zellikle son otuz yilda
OECD iilkelerinde uygulanmaya baslanmistir. Bu politikalarin uygulanmasi ve sekli
iilkeden iilkeye, s6z konusu iilkenin politik ve ekonomik kosullar1 goz oniinde
tutularak degisim gostermistir. Daha Onceden de belirtildigi gibi 1970’1 yillarda
iilkelerin yasadig1 stagflasyon ortami, 1960’11 yillarda devlet destegiyle uygulanan
refah devleti politikalar1 —igsizlikte kullanilacak fonlar, is giivencesini saglayan
cesitli yasalar gibi- koruyucu onlemlerin deregiilasyonu sonucunu dogurmustur. Bu
durum sliphesiz ki 1980°’li yillarda ortaya c¢ikan esneklik literatiiriini

anlamlandirmak agisindan c¢ok biiylik bir 6neme sahiptir. Biitiin bunlarla piyasadaki
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uygulamalara ek olarak akademik c¢aligsmalarla da esnek ¢alisma sistemleri
gerekgelendirilmis  ve gelistirilmistir. Piyasanin  mikroekonomik seviyedeki
kusurlari, verimlilik, esitlik vb. fikirlerin i¢inin bosaltilmasi ve yeniden insa edilmesi
yoluyla giderilmeye ¢aligiimistir.

Refah devleti politikalarindan sonra sosyal giivenlik sistemlerinin ve kamuya
ayrilan biitcenin sirketler bazinda emek maliyetini arttirdigi ve Avrupa ekonomisinin
uluslararas1 pazarda hareket kabiliyetini azalttigi goriilmiistir ve bu durum
ekonominin saglikli ilerlemesinin Oniinde bir engel olarak resmedilmistir. Bu
nedenle Keynesci politikalarin tekelciligi destekledigi ve ekonomik yapinin
endiistrisizlestirilmesine neden oldugu ileri siiriilmiistiir. Bu donemden sonra
yayinlanan ¢esitli kaynaklar bu egilimin sembolii olmustur. Bu yayinlar genel olarak
“kapitalist 6zglirlesme”’ye ve Avrupa’da goriilen ekonomik gerilemenin aksine goreli
olarak biiyliime hiz1 yiiksek oldugu i¢in Japon c¢alisma sistemlerine yapilan ovgiileri
icermektedir.

Bu sistem genel olarak Japonlarin calisma kiiltiiriiyle ilintilidir. Burada
onemli olan nokta sirket basarisinin, calisanin, sirketin ve genel olarak calisma
sisteminin organik bir bicimde bir arada yiriitiilmesi ve sirketin faaliyet halinde
oldugu iilkenin kosullarina gore yeniden c¢alisma prensiplerini diizenlemesi
olgusunun altinda yatmaktadir. Ozellikle esneklik kavrammin ¢alisma hayatinda
yasama gecirilmesi ¢ok dnemlidir.

Japon organizasyonlarinin en 6nemli 6zelligi yasam boyu istir. Bu 6zellik
yalniz ig politikas1 degil, Japonya’da ayrilmaz bir biitiin olan 6zel hayat ile is
hayatinin en can alict noktasidir. Yasam boyu is, diger iilkelerde varolmayan

benzersiz bir sosyal ve ekonomik yapmin dogal sonucudur. Ug énemli etkeni goz
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ontine almak gerekir. Birincisi, Japonya’daki her biiylik sirket calisanlara alt1 ayda
bir elde ettigi karin biiylik bir kismmi ikramiye olarak 6der. Bu yontem, is
hayatindaki riski pay sahiplerinden iscilere kaydirmaktadir. Ikinci etken, Japonya’da
her biiyiik sirketin, cogu kadin olan gegici is¢i kontenjan1 olmasidir. Ugiinciisii ise
uydu sirketlerdir. Bunlar daha ¢ok kiiciik sirketler olup biiyiik sirketlere destek
olurlar. Tkramiye sistemi, gegici is diizeni ve uydu sirketler biiyiik sirketler icin
belirsizlige karsi hep birlikte bir “tampon” olusturur. Bir diger 6ne ¢ikan nokta
“grup” kavramidir. Burada gruba baglilik ve uyma davranisi kilit bir 6neme sahiptir.
Elemanlar1 arasinda yakin baglar olan bir gruba iiye olan kisi, tizerinde ¢ok gii¢lii bir
etki hissedebilir. Grubun kurallarina saygi gostermemek, grup desteginin
kesilmesine ve sonunda iiyeligin kaybina neden olabilir. Herhangi bir kiigiik gruba
gercekten bagl olan bir kisi i¢in, bu ¢ok agir bir ceza olabilmektedir. Ouchi’ye gore,
davranislarimizi yonetimin denetimi, maas ya da terfiden ¢ok grup lyeligimiz
etkilemektedir (Ouchi, 1989).

Japon sirketlerinin sik sik gézden kagan bir diger onemli 6zelligi de kisisel
mesleki bilginin gelismesine verilen 6nemdir. Aslinda, meslek gelistirme konusunda
hem Avrupa’da, hem de Amerika’daki firmalarin uygulamalar1 basarili olmustur
ancak bu uygulamalarin kendine 6zgii tuhaf, giiclii ve zayif noktalar1 da vardir. Bu
anlayisin giici uzmanlar1 koordine ve organize edebilmekte yatmaktadir. Her
eleman, herhangi bir is ¢evresinde bir uzmanlik dalinda calisabilir ve rahatlikla bir
kentten Otekine, bir 15 yerinden Otekine gecebilir. Bati organizasyonunda
gergeklestirilen en Onemli faktdrlerden biri bu “Ozgiirliik”, liretim sanayisinin
yayllmasint miimkiin kilmistir. Buna gbre calisanlarm mesleklerini  ve

uzmanliklarini sirketlerin ihtiyaclarina gore degistirmesi beklenir.
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Bir diger nokta ise calisanlarin sirket icerisinde alman kararlara katilimini
saglamak noktasidir. Burada calisanin gerektiginde aktif bir bi¢imde karar almasi
beklenir. Ancak bu iki uclu bir sistemdir zira yonetimde katilimci yaklagim, aslinda
is¢ilerden daha fazla vermelerini istemektedir. Onlardan daha agir yiik tasimalar1 ya
da fiziksel olarak kendilerini daha ¢ok yormalari beklenmektedir. Uretimde kazang,
artan fiziksel cabalarla degil, artan koordinasyonla saglanir. Fakat bu gelismeler,
ancak biitiin iscilerin karar verme, planlama ve inceleme islemlerine kendi
istekleriyle katilmalar1 sonucu gerceklesir. Bu sorumluluklar, iscilerin asil
gorevlerine ayiracaklar1 zamanin bir bolimiinii alir; ¢ilinkii is¢iler toplantilara
katilmak i¢in bir siire iiretimden uzaklasacaklardir. Bu yeni roller bir bakima
is¢ilerin sirkete harcadiklar1 enerjide net bir artis demektir, zira yiiklendikleri gorev,
daha biiyiik sorumluluk, daha fazla duygusal ve zihinsel enerjiyi gerektirir (Ouchi,
1989). Bu yolla iscinin yaptig1 isten tatmin olacagi ve kendini sorunluluk sahibi
olarak hissedecegi ileri siirtilmektedir.

Bu yolla pek ¢ok iilkede, neoliberal politikalar uygulanmaya baglamistir.
Ancak tiim Avrupa iilkelerinde yapisal issizlik yiiksek olarak kalmistir ve imtiyazsiz
siniflar hem toplumsal hem de ekonomik yapidan gittikge daha fazla dislanmislardir.
Zira emek piyasasinda diisiik nitelikteki kisiler icin talep azalmistir. Sosyal giivenlik
sistemlerinin iglevleri azaltildig1 icin hem ekonomik hem de toplumsal yapidan
gittikce marjinallesmislerdir (Bax, 1996).

Piyasalarn  canlanmasint  ve  kiiresellesmenin  getirdigi  esneklik
uygulanmasmin yurtigi ekonomik yapiyr etkilemesinin yam sira sirketlerin kendi
iclerinde de getirileri sz konusu olmustur. Insan kaynaklari ydnetimi, endiistri

iligkileri vb. alanlarla yapilan ¢aligmalar sonucunda da emegin esneklesmesi ve
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sirketlerin ihtiyaclarina uygun hale getirilmesi hedeflenmistir. Firmalarin
cevresindeki degisen taleplere ve arza uygun olarak i¢ emek pazarmin da
degistirilmesi ihtiyact dogmustur. Bu devamli adaptasyon siireci, endiistriyel iligkiler
alanindaki kurumsal katiliklarin bloke edilmesiyle sadece miimkiin olabilirdi.
Boylece emegin esneklesmesi yonetimin degisen piyasa talepleri ve yeni iiretim
teknolojilerine uyumunu saglamak i¢in en 6nemli araglardan biri haline gelmistir.
Piyasa giiclerinin bu artan kudreti, is alaninin kiiresellesmesi ve
“endiistrisizlesme”yle birlesen firmalarin i¢ endiistriyel iliskileri bir sosyal grup
olarak firmalarin anlamlarini, yonetimin egemen normlar1 tarafindan tanimlanan
aragsal rasyonellik ve verimliligin uygulanmasina yonelik bir sosyal kolektiflige
indirgemistir. Bu siirecten sonra ¢esitli olgular gézlemlenmistir. Organizasyonlarin
talepleri calisanlar1 deneyim altina almistir: Calisanlarin nitelikleri tamamen ilgili
goreve uygun olmak zorundadiwr. Bunun olmamasi durumunda isten ¢ikarma
kacmilmazdir. Bununla birlikte organizasyonel yap1 da daha esnek bir hale gelmistir.
Calisanlarin sahip olduklar1 terfi imkanlar1 azalmistir. Gorevler daha karmagik hale
gelmistir fakat pek ¢ok durumda c¢alisanin 6zerkligi gorev basindaki performansina
gore azalmaktadir. Calisan degisen orgiitsel zorunluluklara adapte olmak zorundadir.
Ayn1 zamanda pek c¢ok modern iiretim kavrami, basarmin kurulmasma izin
vermezken c¢alisan oryantasyonda basarili olmak zorundadir. Dahas1 gittikge artan
sayida igverenin bu politikalar1 denetleme kisa donemde gecici kontrata dayali ya da
yarim zamanlt ¢alisma yontemlerini deneme yoluyla denetlemeleri yoniinde giiclii
bir egilim vardir. Insan kaynaklar1 yonetiminin bu tipi sirketlerin ¢alisanlar igin
saglayacaklar1 araclarin genisligini ihmal ederken, ¢alisanin spesifik karakterlerine

olan ihtiyac1 vurgulamaktadir (Bax, 1996).
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Ozetle kiiresellesme ve uluslararasi artan rekabetin birlesmesi, emegin
firmalardaki pozisyonunu zayiflatmistir. Calisanlarin sahip olduklar1 nitelikler
firmanm {retiminin devamliligi icin yasamsal 6neme sahiptir. Bir {iretim faktorii
olarak insan emegi, nicel ve nitel kompozisyona uygun olarak degismistir. Emek
esnekligi Insan Kaynaklar1 Yonetimi i¢in merkezi bir dneme sahip olmustur. Bu
gelismeler artan uluslararasi rekabetin ve varsayilan fiyat mekanizmasinin restore
edilmesi gerekliligi tarafindan islenmektedir. Bu argiimanlar ¢alisanlarm kurumsal
olarak  korunmasmin  zayiflatilmasinin ~ mesrulastirilma  nedeni  olarak
vurgulanmaktadir. Bununla birlikte kiiresellesme ve artan rekabet kosullari
firmalarin kendileri icinde de ikilemler yaratmaktadir. Bir yanda uluslararasi
pazarlarda rekabeti saglama zorunlulugu vardir. Modern yonetim anlayis1 esneklik
icin ve caligsanlarin taahhiitleri ve insan kolektifi olarak firmalarm sosyo-kiiltiirel
boyutlarini1 zayiflatan emek maliyetlerini kabul edilebilir seviyeye g¢ekmek icin
ugragmak zorundadirlar. Diger bir yanda da daha modern bir yonetimi saglayan
kavramlarin ¢ogunu basarili bir bicimde saglamak (korporatif kimligi, toplam kalite
yonetimini, sosyo-teknik yaklasimlar1 ve diger takim c¢alismasi temelli liretim
tekniklerini gelistirmek gibi) zorundadir.

Bu yolla sermaye ve emek iliskilerinin yapismi degistiren reformlar
uygulanmistir. Firmalar sinirlarmmi yeniden tanimlamiglar, i¢c ve dis emek pazari
arasindaki ayrimi, sermaye ve emek arasindaki iliskiyi diizenlemek adina revize
etmislerdir. Emek iliskilerindeki diizenlemelerdeki bu degisiklikler drgiitlenmenin
biirokratik-hiyerarsik bi¢imlerinden alt-sdzlesmelere dayanan dolayisiyla yeterli
emek arzmin saglanmasi silirecinde pek cok belirsizliklere sebep olan calisma

iligkilerine dogru bir hareket tarafindan sunulmaktadir (MacKenzie, 2000). Bu
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durumun mantiksal temeli ise, Pazar giliclerinin 6zglirce gelismesine engel olan kat1
ve sinirlayict yapilarin tasfiye edilmesi olarak diisiiniilen klasik rekabet¢i emek
pazar1 anlayigina dayanmaktadir.

Emek iizerindeki bu diizenlemeler sermayedarlar icin gerektigi zaman
siiresince ve gerektigi niteliklerde calisan istihdam etme sansi saglamaktadir.
Gilintimiizde en baskin emek kontrol rejimini bu olgu olusturmaktadir ve bu durum
hiikiimet politikalariyla da belirlenmektedir. Zira emek piyasasinda var olan bir
degisimi toplumdaki diger kurumlardan izole ederek degerlendirmek olanaksizdir.

Esneklik kendi icerisinde pek cok degisik alanda uygulanmaya konulmustur.
Bu kavramin c¢alisma iliskilerinde ve emek piyasasinda bu denli 6nem kazanmasi
sermaye birikiminin kosullaria ve enformasyon teknolojisinin gelismesiyle birlikte
sirketlerin ¢caligma kosullarini bu yeni sisteme adapte etmeye c¢alismalarindan ileri
gelmektedir.

Bu yeni sistemde, esnek c¢alisma cesitli kavramlarla bir araya gelerek genel
tabloyu olusturmaktadir. Bu stratejinin temelinde zaman ve mekanda esneklik, esnek
iicretlendirme, esnek c¢alisan sayisi, esnek gorevlendirme vb. uygulamalarin hayata
gecirilmesi yatmaktadir.

Esneklik kavrami iizerinde, bakis agisma gore Ozellikle iki mesele
tartistlmustir. Ik sorun esneklik kavraminin tam olarak ne ifade ettigi iizerinedir.
Smirlar1 nelerdir ve neleri kapsamaktadir? Ikinci sorun ise esneklik uygulamalarmin
iyl ya da kotii olmasi iizerinedir ki bu durum genel olarak sirketler ve calisanlar
acisindan farkliliklar1 gostermektedir. Bu iki sorunun niteligi neoklasik ekonominin
teorik bigimlerinin sahip oldugu tutumla yakindan baglantilidir. Ornegin, esneklik

dar anlamda, 6zellikle issizlik donemlerinde, iicretler ve calisma kosullar1 izerindeki
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katiliklarm kaldirilmasi olarak adlandirilmaktadir. Bu anlamda esneklik fikri reel
iicretlerdeki diislisii ve daha fundamental bir bigimde emegin kendini savunma
yontemleri olan sendikacilik faaliyetleri, ¢calisma {izerine koruyucu icerimlere sahip
hiikiimet politikalar1 ve yasalarm altinin oyulmasi sonucunu dogurmustur.

Ucretlerde meydana gelen esneklik ya da esneksizlik neoklasik ekonomi
anlayisiyla birlikte ¢alisma zamanlarinda, gorev diizenlemelerinde, c¢alisan
haklarinda da esneklik uygulamalarini getirmistir. Bununla beraber yarim zamanli,
serbest ve gecici calismaya dayali islerin ve isten ¢ikarmalarin artmasi, calisma
zamaninin artmasi, islevsel esneklik, emek hareketliligi, bolgelere gore degisen licret
esneklikleri, mesleki sermaye ve insan sermayesi gibi kavramlarin da uygulandig:
bir piyasa sistemi olusturulmustur. Ozetle, esneklik emek piyasasindaki sorunlara
mucizevi bir ¢dziim sunmus ve her degisimi igeren Onerme i¢in bir mesrulastirma
araci haline gelmistir (Fine, 2003).

Esneklik kavrami 6zelde emek piyasasi lizerindeki, genelde ise topyekiin
ekonomideki degisimleri anlamak i¢in Onemli bir c¢ikis noktasidir. Aglietta
tarafindan gelistirilen Fransiz diizenleme teorisine gore kapitalizm, kendi igerisinde
cesitli donemlere ayrilmaktadir. Cok basit¢e, Fordizm tarafindan karakterize edilen
kitle tiretimine ve tek tip metalarin tiilketimine dayanan, Keynes¢i refah sistemiyle
diizenlemelere tabi olan savas sonrasi patlama donemi bu periodlardan birisini temsil
etmektedir. Bu donem simdilerde yerini, daha miisteri odakl iiretim ve tiiketime
dayanan Neo-Fordizme, daha dogrusu Post-Fordizme birakmistir. Post-Fordizm,
Postmodernizme 6zgii bir iiretim bi¢imi olarak algilandigindan daha tercih edilir bir

terimdir (Fine, 2003). Post-Fordizm rekabet¢i anlayisin  yeni rotasini
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olusturmaktadir. Bu siire¢ ayn1 zamanda diger sosyal, politik, ekonomik alanlarin

sonugclari iizerine de baghdir.

2.1.3.2. Esnek Istihdam Bicimleri
Emek piyasasinda uygulanan esneklik bi¢cimleri cesitli boyutlar ¢ergevesinde ele
alimmaktadir. Esneklik, tiretim sistemlerinin yapisini nitelemek i¢in kullanilmaktadir.

Bu yaklasimda esnek {iretim sistemlerinden kastedilen, bilgi teknolojileri ve
bunlarin farklilagmis tiriinleri tiretmek tizere kullanilabilmesini miimkiin kilan genel
amacgl makineler ile bu makineleri etkin olarak kullanabilecek diizeyde bilgi ve
beceriye sahip olan egitilmis isgiicliniin bilesimidir. Uzmanlagma ise bu yaklasimda,
iirlin piyasalarmin yapisini nitelemek ic¢in kullanilmaktadir. Kitlesel piyasalar pek
cok uzmanlagsmis piyasaya bolinmekte ve boylelikle tiiketicinin farklilagsmis
tercihlerini piyasalara sunmak miimkiin olabilmektedir. Bu durum zincirde yer alan
sirketlerin “miisteri odakli’” yonetim ve organizasyon modellerini (6rnegin, toplam
kalite yOnetimi, kalite c¢emberleri, yalin {iretim ve yoOnetim sistemleri vb.)
uygulayabilmesini gerektirmektedir. Herhangi bir sirketin bu tiir bir uygulamaya
gecebilmesi ise ulusal isgiicii piyasasindan, miisteri odakli yonetim/organizasyon
modelinin gereksindigi vasiftaki isgiiclinii temin edebilmesine ve arzulanan yonetsel
degisimi gergeklestirebilmesine baghidir (Kdse ve Oncii, 2000,76).

Esneklik emek piyasasinda cesitli boyutlarla uygulanmaktadir. Bunlardan
birisi sayisal olarak esnek olmay1 igeren uygulamalardir. Sayisal esneklik, firmalarin
ekonomik dalgalanmalara gore istthdam edecekleri isgiicli sayisini arttrma ya da

azaltma politikalarmi icermektedir. Calisan sayilar1 ve calisma saatleri devamli bir
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bicimde {iiretim siirecinin ihtiyaglarma gore sekillenmektedir. Sayisal esneklik
calisan ihtiyacina gore belirlenir.

Bu yolla firmalar hem piyasa dalgalanmalarma hem de yeni teknolojik
gelismelere uygun olarak sekillenebilmektedirler. Burada 6nemli olan nokta iginde
bulunulan iilkenin siyasi ve ekonomik tercihlerinin firmalara bu esneklik serbestisini
sunup sunmadigidir.  Firmalar ihtiyag duyduklar1 c¢alisan1 ihtiyag duyduklari
zamanlarda ve sekillerde isttihdam ederler. Bu istthdam bigimleri tiim giin ¢alismay1
icerdigi gibi, yarim giin ¢alisma, baskasinin yerine belirli bir silire i¢in ¢alisma vb.
seklinde de olabilmektedir. Is giivencesinin olmadig1 bu ¢alisma tarzinda, ¢alisanlar
tamamen firmalarin inisiyatifine ve piyasa dalgalanmalarma bagl olarak istihdam
edilmektedirler.

Uretimin belirsizlikleri ve dalgalanmalariyla belirlenen riskler, calisma
ajanslar1 ya da diger girisimlerden (Kontrata dayali ya da serbest calisanlar gibi)
transfer edilen gecici personellerle birlestirilmektedir. Bu durum, firmalar bazinda
“is” ve “calisma” kavraminin tamamen maddi temellere baglanmasi durumunu
dogurmaktadir. Calisan igyeri ve kendisi arasinda tamamen maddi temellere dayanan
bir ¢alisma anlayisiyla hareket etmektedir. Bu durum geleneksel anlamda is
kavrammin altinin oyulmasmi getirmektedir. Buna ek olarak Insan kaynaklari
Y onetimi agisindan bir kontrol sorunu da dogurmaktadir (Bax, 1996).

Esneklik uygulamalarinda firmalarin islevsel olarak esnek olmasi da
onemlidir. Firmanm islevsel esnekligi, firmanm meslek yapismnin nitel
karakteristigidir. Sayisal esneklikteki ¢alisma saatlerinin degisken yapisinin aksine
islevsel esneklik bir is koluna bagli gorevlerin sayisinin ve bi¢iminin artti§i ve

calisanlarin gerektigi zaman alternatif gorevler yiiklendigi bir yapiya isaret
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etmektedir. Islevsel esnekligin s6z konusu oldugu iiretim siirecinde genel olarak
calisma saatleri siireklilik gosterirken calisan basina diisen gorevlerin sayisi ve tipi
degisim gosterir. Islevsel esnekliligin ongerekliligi calisanlarm degisken ve ¢ok
nitelikli bir yapiya sahip olmalaridir. Bu calisma genel olarak calisanin stresini
arttirmakta, motivasyonun ve c¢alisanlarin  firmalardan beklentilerinin = ve
taahhiitlerinin azalmasina neden olmaktadir. Bu sistem ile calisanlarin yerine
getirmesinin beklendigi yiikiimliiliiklerin artis1 s6z konusudur.

Ucret esnekligi kavrami, 6zellikle kriz zamanlarinda istihdamm azaltilmasma
kars1 olarak calisanlarin {icretlerinde duruma gore ayarlanan yiikselme ve azalmalar1
icermektedir. Bu durumda tcretlerin ekonomik duruma ve karlilik oranlarina gore
uyarlanmas: séz konusu olmaktadrr. Bu anlamda Issizlik oranmnm artacag:
yoniindeki beklentilerin tlicretler lizerinde yarattigi baski, esnek bir {icret belirleme
mekanizmas1 yaratmaktadir ve bu esneklik isverenlere kriz donemlerine veya talep
azalmas1 durumuna kitlesel isten ¢ikarmalara yol agmaksizin uyum saglama imkéani

sunmaktadir (Onaran, 2000:199).

2.1.4. Postfordizme Giden Siire¢

1930'larda ABD'de Baskan Roosvelt'in uygulamaya koydugu New Deal
politikalar, Ingiltere, Kita Avrupasi ve Japonya'da da benzerlerinin uygulandig1 bu
Keynesgil politikalar, II. Diinya Savasi'ndan sonraki yillarda bir¢ok az gelismis
iilkeyi de i¢ine alarak ve onlarin sanayilesmelerine fon aktararak gelistirilmistir.
Refah devleti anlayis1 yayginlasmis; sosyal giivenlik kurumlari, asgari iicret, issizlik
sigortasi tahsis ile bireysel riskler sosyallestirilmis ve buna bagli olarak tasarruflar

azaltilarak tiiketimin artirilmast saglanmistir. Biitge aciklari, yiiksek devlet
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harcamalar1 ve devletin yeniden dagitim mekanizmalarina miidahale edilerek
iicretler ve satin alma giicii ylkseltilmig, tiiketimin tesvik edildigi ve tiiketici
kredilerinin yayginlastigi genislemeci politikalar ile genis istikrarli pazarlar
olusturulmaya calisilmistir. Boylece Fordist iiretim sisteminin sagladigi tiretim artis1
ile istikrarli, biliyiik pazarlar ve yiiksek talep arasindaki karsilikli uyumu saglayan
ulusal ve uluslar arasi iktisadi ve siyasi diizenleme mekanizmalar1 ve kurumsal
yapilar sayesinde Fordist sistem, gelisme ve egemen iiretim sistemi olabilme
kosullarina tam olarak kavusabilmistir (Yentiirk, 1993). Biitiin bu makro doniisiimler
beraberinde mikro alaninda doniistiirilmesini gerektirmistir. Mikro ve makro
uygulamalar piyasa miti ¢cercevesinde hayata gecirilmistir. Bu anlamda is¢i-igveren
iliskileri ya da teker teker bireylerin piyasa karsisindaki konumlar1 yeniden gozden
gecirilmis ve yorumlanmigtir. Biitiin bu uygulamalara ragmen ekonomik ve sosyal
yapilarin istikrarsizligi sistemin meydana gelebilecek dalgalanmalara karsi
korunmas1 amaciyla doniistiiriilmesi sonucunu dogurmus ve emek piyasasi da bu
anlayis cercevesinde doniistiiriilerek esnek piyasa kosullarina uyum saglayabilecek
bir yapiya dogru evrilmistir.

Bu yeni sistemde eski standart {iretim ve c¢alisma kosullarina kiyasla esnek
zaman ve mekan iliskilerine dayali calisma ve emek stratejileri uygulanmaya
baslanmistir. Kiiresellesmeyle beraber gelisen bu donem “Post-Fordist” donem
olarak adlandirilmaktadir.

1966 yilinda baglayan krizle birlikte, bu tarihte ve 1973’e¢ kadar olan
donemde Fordizmin ve Keynesciligin kapitalizmin ¢eliskilerini kontrol altinda tutma
cabalarinin ise yaramadigir ortaya c¢ikmisti. Zira ekonomik ve toplumsal alan

piyasanin taleplerine gore “katr” goriinimler sergilemekteydi. Yiiksek orandaki
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issizlik, piyasanin dengesini saglamasini engelleyen kurumsal yapilarla bir arada
disiiniilen ve esnek olmayan emek piyasasiyla aciklaniyordu. Kitle iiretimi
sistemlerine yapilan uzun vadeli ve genis Olcekli sabit sermaye yatirimlarmin,
tasarimda esnekligi bliyiik Olgiide engelleyen ve de§ismez tiiketici piyasalarinda
istikrarlt biiyiime varsayimima dayanan katiligindan ve isgiicii piyasalarinda, emek
dagiliminda ve (ozellikle “tekelci” diye anilan sektorlerde) is sozlesmelerinde
katiliktan kaynaklanan sorunlar vardi ve piyasanin bu katiliklar1 asma yolunda sarf
ettigi her girisim orgiitlii is¢i hareketine ¢arpiyordu. 1968—72 doneminde hakim olan
grev dalgas1 bu uyusmazliklarin kaynaklaridir. Biitiin bu katiliklarm altinda, orgiitli
is¢1 hareketini, biiylik sermayeyi ve genislemis devleti birbirine baglayan, oldukca
hantal ve goriiniirde degigsmez bir politik giigler ve karsilikli iliskiler biitiint
yatiyordu. Bu ti¢lii iliski sermaye birikiminin ¢ikarlarimi baltalayacak bir nitelige
sahipti. Biitiin bunlara ek olarak ekonomide hakim olan deflasyon kosullarinda
sirketlerin varolabilme savasinda, teknolojik degisim, otomasyon, yeni iiriinler ve alt
piyasalar arayisi, emek iizerinde denetimin daha kolay oldugu bdlgelere dogru
cografi kayma, birlesmeler, sermayenin devir siiresini hizlandirma c¢abalari
sirketlerin stratejisinde 6n plana gegmeye baslamist1 (Harvey, 1999).

1973’iin petrol kriziyle beraber daha da siddetlendirilen derin durgunluk,
kapitalist diinyada hakim olan tiretimdeki, fiyatlardaki ve enflasyondaki durgunlukla
birlikte Fordizmde hakim olan ¢esitli uygulamalarin terk edilmesi siirecini ortaya
cikarmistir. Bu siireg, 197011 ve 1980’11 yillardaki bir ekonomik yeniden yapilanma
ve toplumsal ve politik uyarlanma siirecinin yasandigi sikintili bir doneme denk
gelir. Biitiin bu dalgalanmalarin ve belirsizliklerin yarattigi toplumsal mekanda,

sanayide Orgiitlenme konusunda oldugu gibi politik ve toplumsal yasamda da bir dizi
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yeni uygulama ve deneyim siireci bigimlendirilmeye baslanmistir. Bu uygulamalar,
timiiyle yeni bir birikim rejimine ve bununla baglantili olarak biitiintiyle farkli bir
politik ve toplumsal diizenlemeye gecis siirecini olusturmuslardir (Harvey, 1999).

Buna gore, gelismekte olan iilkelerde 1970’lerin sonundan ve 1980’lerin
basindan itibaren IMF ve Diinya Bankasinin Onerileri dogrultusunda gelistirilmis
yapisal uyum politikalari ile iktisat politikalarina yeni bir yon verilmistir. Ddnemin
egemen iktisat akimi haline gelen neoklasik iktisat politikalar1 temelinde sekillenen
bu yeni yonelisin ana eksenini, ithal ikameci politikalardan ihracat yonelimli
politikalara gecis belirlemistir. Bu ¢ergevede yapisal uyum politikalarinin sonucuna
ulagmasi i¢in emek piyasasma da dnemli bir rol atfedilmektedir. Ozellikle yapisal
uyum siirecinin ilk asamasi olarak goriilen ekonomik istikrarin saglanmasi
asamasinda, i¢ talebi kisitlayicit politikalar sonucunda issizlikte bir artis olmasi
halinde, esas uyumun emek piyasas1 lizerinden gerceklesmesi beklenmektedir.
Ucretlerin emek piyasasini tekrar dengeye kavusturacak sekilde diismesinin -asagi
dogru esnek olmasinin- programin basarisinda kilit bir role sahip oldugu
vurgulanmaktadir. Istikrar dnlemlerinin ilk asamada istihdam ve gelir dagilimi
iizerinde olumsuz etkileri olabilecegi neoklasik iktisat¢ilar tarafindan da kabul
edilmekle beraber, emek piyasasinda “carpikliklar” olmadig: siirece yapisal uyum
politikalarmin orta vadede istihdami artiracagi ve dolayisiyla yoksullugu azaltacagi
iddia edilmektedir. Bu bakis acisina gore sendikalar veya asgari iicret uygulamalari
emek piyasasimin esnek uyum kapasitesini smirlayan c¢arpikliklar olarak
goriilmektedir (Onaran, 2000).

Diinya 6l¢ceginde yasama gegirilen makro-mekanizmalar, beraberinde bir dizi

mikro-mekanizmanin da devreye sokulmasini zorunlu kilmistir. Mikro-
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mekanizmalar bazen makro mekanizmalardan 6nce, bazen makro-mekanizmalarla
es-zamanli, bazen de makro mekanizmalarin insasindan sonra uygulanmaya
baslanmistir. Mikro-mekanizmalar kapitalist ekonominin kalbi olan iiretim siireci ile
dolasim siirecine iliskin bir dizi yeni uygulamay: icermektedir. Bu uygulamalar
aslinda makro uyum mekanizmalarinin varhiginda daha da 6nem kazanmaktadir
(Ercan, 1997). Kiiresellesme, artan uluslar arasi rekabet, teknolojik gelismeler, is
siireglerinin maliyetinin en aza indirgenecegi; esnek lretim, esnek istthdam vb. gibi
politikalarm olusturulmasina neden olmaktadir. Esnek iicretlendirme, ¢esitli Toplam
Kalite Yonetimi (TKY) stratejileri, takim calismasi, siirekli iyilestirme, esnek
calisma saatleri, esnek uzmanlagsma vb. uygulamalar bu makro boyutlarin mikro
diizeyde calisan iligkilerine uygulanan yOntemlerini olusturmaktadir. Biitiin bu
uygulamalar genel olarak kapitalist birikim rejiminin “siirekli kar” anlayismnin
yarattig1 mali krizlerden kurtulma g¢abasini icermekte ve sosyal alan da bu duruma
uygun olarak diizenlenmeye ¢alisilmaktadir. Zira biitiin bu uygulamalar, kapitalist
sistemin gelecegi icin ayn1 zamanda bir “yasam bicimi” yaratmaya doniiktiir. Bu
cercevede bireylerin bu tip yapilara ayak uyduramamalari daha dogrusu sistem
icerisinde tutunamamalar1 onlarin bireysel Ozelliklerine baglanmaktadir ve bu
anlayisin igyeri-calisan iliskilerine uyarlanmasi siireci de bu tip yapilar1 calisma
yasamina hakim kilarak yaratilmaktadir. Ercan’a gore, Uyum icin ileri siiriilen
mekanizmalar, kapitalist toplumsal iliskilerde tarihsel olarak siire gelen bazi
egilimlerdir ve bu mekanizmalar yeni olmaktan uzaktirlar. Bu kavramlarin 6nem
kazanmas1 dahas1 mitlestirilmesinin nedeni aslinda gergekten de mikro mekanizma
olarak tanimladigimiz is siirecinin de i¢inde yer aldig1 toplumsal iliskiler biitiiniin

degismesidir. Biraz daha agacak olursak, esneklik, teknolojik gelisme ya da kalite
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kapitalistler agisindan ayakta kalmak i¢in uymak zorunda olduklar1 zorunlulukturlar.
Bu zorunluluklar kapitalist toplumsal iligkilerin tarihsel gelisimine bagli olarak
yogunlugunda artis ve azaliglarla devam etmektedir. Yogunlugun olgiisiinii iki
degisken belirler; kapitalist toplumsal yapinin yapisal o6zellikleri ve bu yapiy1
dinamik kilan smiflar arasi ya da smif i¢i ¢eliskilerin ulastig1 asama (Ercan, 1997:
663). Bu degiskenler genel olarak sermaye birikim rejimlerinin ¢eligkileri ya da
uzlasmazliklari ile baglantilidirlar. Sermaye birikiminin krize girdigi donemlerde bu
tip yapilanmalarin ortaya ¢ikmasi rastlanti degildir. Bu durumu mesrulastirmak ic¢in
ise ¢esitli psikolojik ve ideolojik mekanizmalar kullanilmaktadir. Calisma iligkileri
cergevesinde oOrglitlenen kurallar ve “bilimler” biitlinii ya da bireylerin beseri
sermayesinin yeterliligine yapilan vurgular bununla iliskilidir. Dolayistyla, biitiin bu
yaklagimlar c¢ercevesinde sisteme ickin olan toplumsal iliskiler ve tutumlar

yaratilmaktadir.
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BOLUM 3
YENI EMEK SISTEMLERI

Enformasyon ekonomisi, postmodern toplum, post-endiistriyel toplum,
enformasyonel toplum, ag toplumu, enformasyonel kapitalizm vb. kavramlar bugiin
cagdas toplumlar1 bi¢imlendirmede teknolojinin ve enformasyonun roliinii
aciklamak amaciyla olusturulmus kavramlardir (Fuchs, 2008).

Fritz Machlup (1962) “Bilgi Endiistrisi” olgusunu kavramsallastirirken bilgi
sektoriinlin bes bicimini ortaya koymaktadir: Egitim, arastirma ve gelisim, medya
enformasyon teknolojisi ve enformasyon hizmetleri. Machlup, bu kategorileri
olustururken 1959 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinin Gayr1 Safi Milli
Hasila’sindaki %29’luk paym bilgi endiistrilerine ait oldugu gergegiyle hareket
etmigstir. Peter Drucker (1969), maddi mallar iizerine temellenen bir ekonomiden
bilgi lizerine temellenen bir ekonomiye dogru gecis oldugunu ileri sirmiistiir
(Aktaran: Fuch, 2008). Benzer indikatorlerle yola ¢ikilarak enformasyon toplumu,
Gayri Safi Milli Hasila’sinin ¢eyreginden daha fazlasinin bu yolla olusturuldugu ve
calisanlarin ¢eyreginden fazlasinin enformasyon ekonomisinde istihdam edildigi
toplum olarak tanimlanmaktadir (Fuch, 2008: 99). Castells’in de belirttigi gibi aglar
glinlimiiz toplumunun 6nemli bir 6zelligini olusturmaktadir. Enformasyon ¢aginda
egemen islevler ve siliregler gittikge artan bir oranda aglar etrafinda organize
olmaktadirlar. Aglar glinlimiiz  toplumlarmda yeni sosyal morfolojiyi
olusturmaktadir ve ag mantiginin yayilimi esasen iiretim stirecindeki ¢iktilari, isletim
sistemini, iktidar ve kiiltiirii degistirmistir. (Aktaran: Fuch, 2008). Yeni piyasa
ekonomisinin bu yonde gelisimi kimi kuramcilar tarafindan teknolojik yenilenmenin

bir sonucu olarak agiklaniyorken kimilerince de daha 6nce belirtildigi gibi sermaye
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birikiminin esnek ¢aligma sistemlerini olusturmasi seklinde yorumlanmaktadir. Neo-
Marksistler, Toffler ve benzeri kuramcilar tarafindan ileri siiriilen igerisinde
bulunulan toplumun “yeni tip” bir toplum oldugu yoOniinde goriislere itiraz
etmektedirler. Frank Webster, bu yaklasimlarin 6nceki toplumlarla yeni toplum
arasinda bir ~ “stireksizlik”  vurgulamast  yapmasi bakimindan ve  boyle
yaklagimlarm, “yasanan degisimler karsisinda bir sey yapilamayacagini ve varolan
politik gerceklige uyum gostermek zorunlulugunu” ileri siirtildiigiinden ideolojik bir
karakter tasidigini ileri stirmektedir. Neo- Marksist diisiiniirler tarafindan ileri
stiriilen gorisler, yasanilan toplumun yeni tip toplum bi¢cimi oldugu goriisiinii hatali
ve eksik bulmaktadirlar. Bu goriise gore gilinlimiizde varolan degisimler kapitalist
gelismenin bir asamasidir ve diyalektik bir yap1 gostermektedir. Bu anlamda dijital
ve sanal kapitalizm, pazarlama ve yeni enformasyon teknolojisinin birlesimi
firmalara yliksek kar marjlar1 ve pazar alanlar1 saglamaktadir. Teknolojiyi rehber
olarak alan ve bilgisayarlar ilizerine temellenen yiliksek teknolojik kapitalizm,
kapitalizmin iiretici gliclerini doniisiime ugratmakta ve kiiresel kapitalizme gelisme
imkani tanimaktadir (Fuch, 2008).

Bilgisayarlarin sosyal ve ekonomik alanda yayginlasmasi toplumlarin
yapisinda koktenci degisimlere neden olmustur. Bell’e gore, “emek™ ve “sermaye”
endiistriyel toplumun merkezi degerlerini olugturmaktaydi, bu kavramlar glinlimiizde
merkezi bir deger olan “bilgi”yle yer degistirmistir (Aktaran: Kumar, 2005: 39)
Oncii Japon enformasyon kuramcilarindan biri olan Yoneji Masuda’ya gore,
enformasyon aglarin1 ve veri bankalarini igeren bilginin kullanimi bilgi tiretimi ve
orgiitlenmede yasamsal Oneme sahiptir ve bu olgu sosyal bir sembol olarak

fabrikalarm yerini almaktadir (Aktaran: Kumar, 2005: 39).
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“Enformasyon toplumu kavramint tanimlarken analitik olarak 5
tanimlamadan hareket edilmektedir. Teknolojik, ekonomik, mesleki, mekansal ve
kiiltiirel yapilardan hareketle bu kavram belirlenmektedir (Webster, 1995).

Enformasyon toplumunun en genel tanimi teknolojik yenilikler {izerine
yapilan vurgudur. Bu vurgu toplumun tiim alanlarinda sanal olarak enformasyon
teknolojisi tarafindan gercgeklestirilen siirecler, bilginin depolanmasi, iletimi gibi
olgular1 icermektedir. Buradaki ana mantik bilgisayar maliyetlerindeki azalmaya
olan ilgi, bu sistemlerin giiclindeki muazzam artiglar ve “her yerde” uygulanabilir
olmasinda yatmaktadir (Webster, 1995). Bilgisayar teknolojilerinin bilgilere ucuz
ve kolay bir bicimde yayillma imkanm yaratmasi giinimiizde yaygin bir sekilde
toplumun her alaninda kullanilmasi sonucunu dogurmaktadir. Bunun bir uzantisi
olarak Piore ve Sabel’e gore, bu teknolojik gelisim, nitelikli ¢alisanlar ve siparise
dayal1 iiretim yapilmasina imkan taniyan piyasa ekonomisini ve radikal bir calisma
bi¢iminin kurulumunu yani “esnek uzmanlagsma”y1 dogurmaktadir (Piore ve Sabel,
1984).

Teknolojik deterministik yaklasim, yasanan degisimleri basitlestirdigi ve
teknolojik yenilenmenin politik, ekonomik ve sosyal dinamiklerini ihmal ettigi
gerekgesiyle bircok agidan elestirilmektedir (Webster, 1995).

Enformasyon toplumunun ekonomik yapilanmasindan hareketle tanimlama
yapilirken, yasanan degisimlerin ¢ogu ‘“enformasyon ekonomisi” kavramiyla
aciklanmaktadir. Giiniimiiz toplumunun en belirgin Ozelliklerinden biri
enformasyona dayali bilisim ve drgiitlenme sistemlerinin yayginhgidir.

Enformasyon teknolojisinin gelisimiyle birlikte 6ne ¢ikan noktalardan biride

toplumlarin mesleki yapisinda meydana gelen degisimlerdir. Enformasyon
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ekonomisinin gelisimiyle birlikte yeni bilgi tiretimine dayali meslekler gelismis ve
“bilgi iscileri” kavrami ortaya c¢ikmistir. Buna ek olarak bu yapisal degisimin
“mekan” algisinda yarattig1 esneklik de dikkate degerdir. Glinlimiizde modern piyasa
ekonomisi kiiresel diizlemde maniifaktiiriin dagitimmda bir koordinasyonu talep
etmektedir. Bilginin yonetimi artik yasamsal bir 6neme sahip olmaktadir ve bu
anlamda bilginin tretilmesine ve dagitimma iliskin yeni emek sistemleri ortaya
cikmaktadir. Bu durum toplumun kiiltiirel yapisini da degisime ugratmaktadir
(Webster, 1995).

Enformasyon sistemlerinin gelismesiyle birlikte ekonomi alaninda “e-ticaret”
sistemi yaygilasmaktadir. Bu anlamda internet bir belirleyici faktor olarak mallarin,
hizmetlerin diinya 0Ol¢eginde dagitimmi olanakli kilmaktadirr. Bu durum,
ekonomileri, endiistri yapilarmni, {Uriinleri, hizmetleri ve bunlarin akisini, tiiketici
degerlerini ve davranislarini, meslek ve emek pazarinmi tamamen degistirmektedir.
Bu etkiler, toplumlar ve politika iizerinde hatta bizim diinyaya ve kendimize olan
bakis acimiz lizerinde bile biiyiik etkilerde bulunmaktadir (Drucker, 2001:41).

Enformasyon ekonomisinin ve bilginin akisinin ¢esitli teknolojik gelismeler
yoluyla gelismesiyle birlikte gerek ¢alisma hayat1 gerekse toplum yasami koktenci
bir bicimde degismektedir. Bu baglamda yeni toplumsal ve ekonomik yapiya uygun
olan emek rejimleri gelistirilmis ve yeni teknolojik yapilanmayla beraber yeni
mesleki yapilar ortaya c¢ikmustir. Bu “yeni emek sistemleri”nin nitelikleri ve
bicimleri konusunda c¢esitli goriisler bulunmaktadir. Kimi goriislere gore bu
sistemler calisanlarin 6zerkliklerini ve hareketliliklerini arttirmaktadir; kimi goriisler
ise, bu sistemlerin eskisine nazaran daha istikrarsiz ve orglitsiiz bir emek piyasasi

yarattigimi ileri stirmektedir.
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Hakim goriise gore, sanal calisma bicimleri daha esnek ve adaptasyona
uygun is yapilar1 talep etmektedir. Bu durum ise sirketlerin eski, biirokratik is
yapilarindan ayrilmasia ve hizli iiretim ve yenilik¢i ¢alismaya izin veren oOrgiitsel
yapilara ihtiya¢ dogurmaktadir. Bu anlamda is basaris1 giderek artan verimliligin
yani sira, hizla gelisen hizmetlere ve pazardaki yayilmaya dayanmaktadir. Burada
yeni bilginin gelisimi ve islenmesi siireci bircok farkli uzman gruplarin is alaninda
varolmastyla miimkiin olmaktadir. Belirgin bir bicimde, islevsel smirlar ve hatta
organizasyonlar arasinda bir ig birligi ihtiyacin1 dogurmaktadir. Her iki durumda,
ozellikle isyerinden uzakta olan ofislerde ve iilkelerde yerlesik bulunan uzman
gruplarin olmasi dolayisiyla mekansal smirlar1 asma ihtiyaciyla ilgilidir (Jackson,
1999).

Jackson’a gore, yeni teknolojileri igeren degisimler diisiiniildiglinde 3
anahtar kavram g6z 6niine alinmalidir:

e Yeni teknoloji ve 1is yapilanmalar1 tarafindan sunulan olanaklari
anlayabilmek.

e Uriindeki yenilikleri, esnek calismayi, ag yapisii ve gelismis bilgi
yonetimini ilerletebilmek i¢in organizasyonel tasarimi ve is siirecini yeniden
bi¢imlendirebilmek.

e Bu taleple ilgili tutumlarm, degerlerin, kavramlarin, teorilerin yan1 sira yeni
calisma yontemleri tarafindan yaratilan dinamikleri anlama ve yodnetme
yontemleri gelistirmek. (Jackson, 1999: 6-7)

Yeni bilgi ya da hizmet ekonomisinin biiyiimesi siireci cogu zaman elestirel
bir bigimde sorgulanmaktadir. Ekonomiler, bdlgeler ve sehirlerarasinda emegin yeni

boliimlenmesi, yeni “isyeri” Orneklerinin ortaya ¢ikmasi ve gittikce genisleyen ve
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ayrimlasan emek gilici emek pazar1 kutuplagsmasi, yeni sosyal ve uzamsal
esitsizlikler, is kalitesi, isin “kadmlasmasi”, ve gocten dis kaynaklarin kullanimina,
yeni kiiresel baglantilar ve ticaret Orneklerine, emek iligkilerindeki yapilan
diizenlemelerine ve emek pazarmnin gittikce karmasiklagsmasima kadar varan bir dizi
soruyu da giindeme getirmektedir (McDowell ve Christopherson, 2009).

Son yillarda birgok iilkede geleneksel ¢alisma bicimlerinin yaninda “atipik”
ve “standart dis1” mesleki ve ¢alisma sistemleri gelismistir. Atipik caligma standart
dis1 islerden bir sapma olarak isin yeni bir orgiitlenmesini igermektedir. Bu, tiir
calisma gecici, yari-zamanli, eve dayali, serbest ya da is dis1 ¢alisma bigimlerini
kapsamaktadir. Bu heterojenlik ¢ogu zaman istikrarsiz isler gibi goriinse de pek ¢ok
yazara gore bu tiir isler gerek endiistriyel sistemin gerekse de sistemin aktorlerinin
yeni mesleki ihtiyaglarma cevap vermektedir. Degisen sosyal ve ekonomik
ithtiyaclara gore is iliskileri degisebilmektedir. Buna karsin pek ¢ok yazar da bu is
iliskilerinin emek piyasasinda yeni kirilganliklar yarattigt ya da eskileri
giiclendirdigini ileri siirmektedir (Rodgers, 1989).

Bilgi ekonomisinde ve bu yolla hizmet sektoriindeki gelismeler iilkelerde
varolan issizlik sorununa bir ¢6ziim olarak sunulmaktadir. Ancak bilgi toplumu
istikrarsiz ve dalgalanmalara acgik bir emek piyasasiyla bir arada gitmektedir. Yeni
donemde kisa stireli ve degisken islerde c¢alismaya dayanan mesleki yapilar
gelistirilmektedir. Meslek portfolyosundaki bu degisimler kiiresel ag toplumuna ya
da “akigkan modernite”’ye atfedilmektedir. Yiiksek teknige ya da statliye dayanan
mesleklerin gelismesi {izerine yeni ekonomiye iliskin inanglar bile emek pazarinin
gercekten aldigi hali saklama cabas1 gostermektedir. Burada bulunan meslek

portfolyosundaki esneklik ya da yiiksek iicret ve yiliksek kaliteye gore meydana
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gelmekte olan hizli meslek degisimleri soylemlerin aksine bir yandan da istikrarsiz,
gecici kontrata dayali isleri, serbest ¢alismay1 ve giivencesiz diisiik iicretli isleri de
yansitmaktadir (McDowell ve Christopherson, 2009).

Bir diger 6nemli konu ise, iyimser yorumcularin pek cogunun gormekte
basarisiz olduklar1 emek pazarindaki kadinlasma olgusudur. Itici ve cekici
faktorlerin bir birlesimiyle —“¢ift gelirlilik” iizerine temellenen yiikselen yasam
standartlar1, kadinlarin egitim sistemine ve ekonomik sisteme katilimlarmin artmasi
gibi- emek giiciiniin niteligi siirekli bir bi¢imde degismektedir (McDowell ve
Christopherson, 2009: 2).

Bu tarz istikrarsiz emek sistemleri, hizmet egemen ekonomilerin ve proje
yonelimli ¢alisanlarin yani talepler ve kar1 garantilemek i¢in isletmelerin ya da
kurumlarin gecici ¢alisan ihtiyacinin karsilanmasinin sonucu olarak agiklanmaktadir.
Emegin artan esnekligi ve gegici ¢alisanlari kullanimi hem 6zel sektorlerde hem de
kamuda artan bir oranda kullanilmaktadir. Buna ek olarak istikrarsiz isler sadece
emek pazarmin en dezavantajli gruplari tarafindan gerceklestirilen bir olgu olmaktan
cikmistir. Pek ¢cok profesyonel ¢alisan da artik bu tarz proje yonelimli veya gecici
islerde ¢alismaktadirlar (McDowell ve Christopherson, 2009). Bunun disinda, evli
kadinlarin ya da yaslh calisanlarin da bu tiir esnek isleri tercih ettikleri goriilmektedir
(Kalleberg,2000).

Bu tarz emek sistemlerinin, igyerine gii¢lii bir alternatif sundugu ileri
siiriilmektedir. Bu tarz ¢alismanin, zamandan paradan tasarruf ederek ve gereksiz is
stresini azaltarak c¢alisanlarin yasamlarmi diizenlemelerine olanak sagladigi ifade

edilmektedir. Buna ek olarak giinlimiizde 6zelikle Amerika gibi gelismis iilkelerde
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igverenlerde bu sistemi tercih etmektedirler. Bu yolla sirket biinyesinde ¢alisanlarin
daha mutlu ve iiretken olduklari ileri siiriilmektedir (Fitzpatrick ve Fishman, 2008).
Giliniimiizde degisen calisma iliskilerine bakildiginda en dikkat c¢ekici
degisim calisma mekaninm sabit bir “igyeri” kavramindan ziyade degisen
mekanlarda hatta ¢alisanlarin kendi evlerinde islerini gerceklestiriyor olmalaridir.
Bu anlamda “ev-ofis sistemi” ¢alisan-firma-igyeri licgeninde onemli bir degisimi

1fade etmektedir.

3.1. Ev-Ofis Sistemi
Postmodernizm, toplumun pek ¢ok alaninda oldugu gibi emek piyasasinda da
onemli degisiklikleri beraberinde getirmistir. Bu anlamda yasanan en Onemli

2

degisikliklerden biri geleneksel “is” ve “isyeri” tanimlamalarinin yerine gerek
mekansal gerek zamansal bakimlardan degiskenlik gosteren ve klasik “calisma”
anlayiglarinin Otesine uzanan bir emek piyasasinin olusmasidir. Enformasyon
teknolojilerin gelismesi c¢alisan ve isyeri arasindaki bagm dolayli yoldan
kurulabilecegi bir emek piyasasint dogurmustur. Bu donemde endiistriyel doneme
damgasimi vuran fotografin degistigini gormekteyiz. Artik evlerinden fabrikalara ya
da igyerlerine akin eden bireylerin yerine, emek piyasasina katilimlarini kendi
evlerinde gergeklestiren bireyler gecmistir. Elbette bu durum tiim {lkeler icin
genellenemez ancak goreli olarak gelismis bir enformasyon teknolojisine sahip olan
iilkelerde bu tip bir piyasanin varligindan bahsedebiliriz.

Ev-ofis sistemi de bu degisen calisma anlayislarinin sonucunda olusmus bir

olguyu ifade etmektedir. Bu sistemin en belirgin 6zelligi isin bilgisayar basinda,

kisinin igini gerceklestirirken mekansal olarak geleneksel “isyeri’nden uzakta ve
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cogu zaman kendi evinde bulunmasidir. Bu anlamda klasik “is” tanimlarindan farkli
bir igerige sahiptir ve kapitalizmin degisen zaman-mekan iliskileri c¢ercevesinde
iretilmektedir. Bu siliregte emek piyasasinda var olan “nasil” ve “nerede” imajlari
yeniden tanimlanmakta ve doniisiime ugramaktadir.

Bu organizasyonel yap1 ¢esitli sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Evde
calisma tlizerine olan literatiire bakildiginda bu problemlerin 2 yolla belirtildigi
goriilmektedir. Ik olarak yoOnetimsel perspektifte bakildiginda evde calisma
yoneticiler i¢cin bir “kontrol sorunu” yaratmaktadir. Sik sik farkli zamanlarda ve
sirket yoOneticilerinden uzakta calisan ev-ofis¢ilerin ¢aligsmalarmi etkili olarak
denetlemek ydnetimsel bir sorun olusturmaktadir. Ikinci perspektif ise ¢alisma
hayatinin niteligi daha dogrusu evde c¢alismanin evde calisanlar {izerindeki
etkileriyle ilgilidir. Bu anlamda, evde calisanlarin bu caligma sistemini tercih edip
etmedikleri, bu tarz ¢caligmanin maliyetlerinin ve faydaliliklarinin neler oldugu ya da
calisanlar {izerindeki atomizasyon etkileri gibi sorunsallar ele alinmaktadir
(Brocklehurst, 2001).

Evde c¢alisma {izerine varolan terminoloji, kavramsal olarak olduk¢a
problematik bir alan1 olusturmaktadir. Zira bilgisayar yonelimli aglar ve ileri iletisim
tarafindan olusturulan orgiitsel vurgulamalarin yerine bireysel calisanlarin uzaktan
calisma stiregleri {izerine odaklanilmaktadir. Bu tir c¢alisma olgusunun
tanimlanmasinda bu sistemin orgiitsel bi¢imi, potansiyel calisanlarin kimligi ve
calisma mekanlarinin (kentsel anlamda) tanimlanmasi olgusu oOnemli bir yeri
olusturmaktadir. Evde bilgisayar yardimiyla c¢alisma esnek ¢alisma iligkileri

tarafindan olusturulan “elektronik ev isi” temeline dayanmaktadir.
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Evde ¢alisma kavrami, daha 6nce de vurgulandig gibi petrol kriziyle birlikte
moda olan bir kavramdir dolayisiyla siirecin itici dinamiklerinden biri ulagim
siirecinde donem igerisinde meydana gelen de§isim ve maliyet olarak gdsterilebilir.
Bu nedenle bu kavramin ortaya ¢ikis asamasinda daha ¢ok ulasim sorunlar1 ve
yarattig1 stres motive edici bir faktor olarak goriilmiistiir. Ancak bu agiklama tek
basina yeterli olmamaktadir. Tele ¢alismaya iliskin, telework veya teleworking ve
telecommuting kavramlar1 kullanilmaktadir. Bu kavramlar, calisanlarin is ile ilgili
aktivitelerini, normal igyerinden uzak bir noktadan gerceklestirmelerini karakterize
etmektedir (Martino ve Wirth 1990).

Ev-ofis calisanlar genel olarak bir firmanin kadrolu ¢alisant olmaktan ziyade
kontrat {izerine, tcretli statiide, proje yonelimli ya da serbest olarak calisan
kisilerden olusmaktadirlar. Calisanlar meslektaslarindan ayr1 olarak kendi evlerinde
calismaktadirlar. Bu kisiler evde calisan 6zel danismanlar olabildikleri gibi
miisterilere ya da varolan hizmetin saglandig1 {yelere bilgi akis1 saglayan
calisanlardan da olusmaktadirlar. Elektronik aglarin gelismesi sonucu artik is her
yerden yapilabilir hale gelmistir. Calisanlar diinyanin her yerinden bir modem
araciligiyla ¢aligmalarini firmalara ya da miisterilere kolayca ulastirabilmektedirler.
Esnek ¢aligma sistemleri bunun olusmasina imkan saglamstir.

1970’lerden beri arastrmacilar ev-ofis fenomenini —telekomiinikasyonun
gelismesine dayali uydu ofisler, is yerinden uzakta yapilan is, mobil ¢alisanlar vb.-
incelemektedirler. Enformasyon teknolojisindeki son gelismeler orgiitsel bir is yapis1
olarak ev-ofis sisteminin yayginlasmasma ve bu sistemde ¢alisanlarinin sayisinin
armasina neden olmustur (Venkatesh, 2000). Bununla birlikte, yine bu gelismeler,

bilgi paylasimimin sirket merkezli olmasindan ¢ikip, hem bireysel ¢aligmada hem de
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takim calismasinda, cok merkezli bir yapida bilginin islenmesine elveren bir sekilde
evrimlesmistir. Bu tarz calismanin calisanlar iizerinde, aile ve is catigsmasina,
yorgunluga ya da is tatminindeki azalisa vb. durumlara neden oldugu ileri
siiriilmektedir (Golden, 2007). Ancak sirketler bazinda pek cok olumlu katkiya
sahiptir. Isteki iiretimin ve ¢alisanlarin performansmm bu sistemle birlikte arttig
ileri stiriilmektedir. Buna ek olarak ev-ofis ¢alisanlarmin miisterileriyle daha iyi
iligkiler gelistirdikleri ve bu sekilde karm ve ¢alisanin is performansinin arttigi ileri
stiriilmektedir (Hill; Ferris; Martinson, 2003).

Ev-ofis sisteminde calisanlarin gorevleri birbirlerinden farklilagmakta ve
degisim gostermektedir. Bazen bir firmaya ait muhasebe, elektronik postalar1
gonderme ve alma gibi sekreterlik hizmetleri, Web sitesi tasarimlari, grafik tasarim
ve ¢eviri iglemleri, cagri merkezleri vb. alanlarda calisilirken, bazen de kisilerin
kendi is alanlarinda bir firmanin yonetiminden bagimsiz olarak caligmalar1 s6z
konusu olabilmektedir. Calisanlar sirketlerin pek cok isini haftanin birka¢ giinii
evlerinde c¢alisarak gerceklestirebilmektedirler. Ev-ofis caligma bireysel olarak
temellenen bir meslek i¢in daha uygun olabilmesine ragmen kimi zaman takim
calismasi gerektiren islerde de kullanilmaktadir. Bilgisayar sistemlerinin gelismesi
isin artik cok cesitli alanlarda, pek cok kisi tarafindan gerceklestirilebilmesini
olanakli kilmaktadir (Tremblay, 2003). Bu durum sanal aglarla bireylerin
toplanmasin1 sagliyor gibi goriiniirken ayni zamanda da calisanlarin birbirinden
izolasyonlarina neden olmaktadir.

Ev i¢i calisma olgusu, emek sistemleri bazinda en 6nemli de§isimi ifade
etmektedir. Ev i¢i calismay1 ylicelten arglimanlara gore ev i¢i ¢alismanin prensip

olarak faydalar1 ¢alisanlarin firmalarin denetim ve yonetim kademesinden bagimsiz,
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esnek ve 0zgiir oldugu iizerinedir. Ancak bu arglimanlar kismi olarak dogruluk pay1
tasimaktadirlar. Stiphesiz ev-ofis sistemi ¢alisanlara goreli bir 6zerklik ve aile- is
dengesinin saglanmasi agisindan bir getiri saglamaktadir ancak genel resme
bakildiginda sirketlerin ve ulusal ekonomilerin bu sistemle kazandigi ayricaliklar
genel tabloyu daha iyi yansitmaktadir.

Ev-ofis sistemi igerisinde bilgisayar ya da telefon benzeri araglarla ¢alisma
yasamina katilim s6z konusudur. Bu sistem, yapisal siireclerin yani sira bireysel
diizlemde de zaman zaman ragbet goren bir sistem olmus, Amerika ve Avrupa
iilkeleri gibi yerlerde gerek sirketler agisindan gerekse de bireyler agisindan tercih
edilebilir bir “is” olarak goriilmiistiir. Ancak bu “is” siireci, diger ofis i¢i islere
oranla daha farkli sonu¢lar dogurmustur ve bu sonuclar yas, cinsiyet, statii vb.
parametrelere gore degisim géstermektedir.

Ev-ofis ¢alisma bi¢iminin daha Once belirtilen ortaya ¢ikis nedenleri
dogrultusunda kisileri ev i¢i calismaya iten faktorlerden en Onemlisinin ulagim
sorunlarmin yarattigi stres oldugu ileri siiriilmiistiir ancak bu durum temel bir neden
olarak agiklama yapmakta yetersiz kalmaktadir ( Bailey ve Kurland, 2002).

Tele-caligma kavrami, ¢alisanin isini igvereninden ve miisterisinden uzakta
gerceklestirdigi ve yaptigi isi, bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla ulastirdig bir
calisma bi¢imidir. Bu anlamda bu calisma bi¢iminde, ¢alisanlar islerini diger
calisanlarla sahsi bir baglanti kurmaksizin sanal mekanizmalar yoluyla
sirdiirmektedirler. Bu anlamda ev-ofis calisma ya da geleneksel olarak “isyeri”
mekanindan uzakta caligmanin c¢alisanlara goreli olarak denetimden ve isyeri
stresinden bir anlamda “6zgiirlesme” sagladigi ileri siirtilmektedir ancak bu kismi

olarak dogruluk tasiyan bir yargidir. Calisma mekaninin degismesi, calisanlara
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uzamsal olarak birtakim Ozgirliikler getirdigi gibi cesitli faktorlerle de el ele
gitmektedir. Yenicagda bu durum is ve aile yasami arasindaki dengede degisen
tutumlar da ortaya c¢ikarmaktadir. Bu sistemin getirdigi “bireysel 0Ozgiirlik”
fotografin sadece kiiciik bir kismin1 olustururken; sirketlerin, ulusal ekonomilerin ya
da genel olarak ¢evrenin etkilenimleri biiyiik oranda gézden kagirilmaktadir.

Uretim c¢alismalar1 uzakta ¢alisanlarin, ofis sinirlarina tabi olan karsitlarmdan
% 25 daha iiretken olabilecegini ileri siirmektedir. Gorev yerinde olmama durumu
azalmakta, mekan maliyetleri diismekte, esneklik uygulamalar1 personel
muhafazasina yardimci olmaktadir. Ev-ofis sisteminin sirketlere yonelik baslica
avantajlari; ofis mekanindan tasarruf saglama, %15-20 dolaylarinda artan calisma
verimliligi, is iligkilerinde esneklik, daha 1y1 miisteri hizmeti saglanmasi, personelin
daha az devamsizlik yapmasi ve nitelikli iggiicli saglamas1 olarak belirtilmektedir.

Biitiin bunlara ragmen evden ¢alisma sirketler i¢in cesitli handikaplara da
sahiptir. En 6nemlisi ¢alisanlari denetimlerinin saglanmasi hususudur. Bu anlamda,;
sirketlerde kurumsal yap1 degisikliklerine, cesitli donanim maliyetlerine de neden
olmaktadir (Meshur,2006). Biitiin bunlara karsin, bu konuda yapilan ¢aligmalarin
bircogu, tiim teknolojik maliyetlerine ragmen sirketlerin bu yolla uzakta ¢alisan
personel basma 11.000 dolarn iizerinde birikim yapabileceklerini ileri stirmektedir
(Shipside, 2002).

Calisanlar agisindan bakildiginda ise bu sistem c¢alisanlara; esneklik,
ozerklik, bireysel calisma imkani, yolculuk ve is maliyetlerinin azalmasi vb.
avantajlar sunarken ayni zamanda statii kayb1 korkusu, terfi sorunlari, isyerinden
uzakta olmanimn getirdigi bir sosyal yalitilmishk, is ve aile yasami arasindaki

dengesizlikler vb. dezavantajlarla da el ele gitmektedir (Meshur,2006).
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Ev-ofis ¢aligma sisteminin beraberinde getirdigi bu esnek zaman ve mekan
boyutu calisanlar1 ¢esitli sosyal sinirlamalara tabi tutmaktadir. Bu smirlamalar isin
talepleriyle baglantilidir ve ¢alisanlarin, ofiste ¢alisan digerleriyle koordinasyonunu
ya da belirlenmis zamanlarda baglant1 kurulmasi gerekliligini icermektedir (Haddon,
1998: 5).

Ev- ofis sistemi bireysel, orgiitsel ve toplumsal olarak farkli anlamlara ve
boyutlara sahiptir. Bu boyutlarin her birinde kilit olan olgu, {icretli calismanin
merkezi bir mekandan eve ya da mobil ¢alisma alanlarma dogru hareketidir.
Teknolojik degismeler, ekonomik baskilar ve degisen sosyal alan, drgiitlenmeleri, is
yapismni ve kiiltiirinii ve 6zelde ¢alisanlar1 ve aileleri sayisiz yolla etkilemektedir.
Ev- ofis sistemi lizerine incelemeler bu degisimlerin etkisini anlamakta yardimci
olmaktadir (Ellison, 1999). Bununla birlikte, teknolojinin is alanina ve eve etkisi,
yeni organizasyon bic¢imlerinin problemleri ve yararlari, bu teknolojinin
kullaniminda ve yeni is alanlariin toplum iizerindeki etkilerinin anlasilabilmesi gibi

bu siiregle ilgili fenomenler de anlam kazanmaktadirlar.

3.1.1. Ev-Ofis Sisteminin Avantajlarn ve Dezavantajlarn

Calisanlarin ve igverenlerin ev-ofis sistemini tercih etmelerinin ¢esitli
nedenleri bulunmaktadir. Bu nedenler icerisinde, ¢calisan kadinlarin ¢ocuk bakimi ve
ev igleri gibi aile i¢ci sorumluluklari, ¢alisanlarin ofis yasaminin getirdigi stres ve
denetim  mekanizmalarindan uzaklasmak istemeleri, calisanlarin  ulasim
maliyetlerinden tasarruf etme amagclar1 ya da teker teker bireylerin ev icerisinde
kendi mesleklerini bilgisayar vb. iletisim aygitlariyla gerceklestirmek istemeleri,

bunun disinda firmalarin calisan, bilgisayar ve mekan maliyetlerini azaltma
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politikalari, kontrata dayali ya da gecici is¢i kiralayarak emek maliyetlerini
disiirmek istemeleri gibi etkenler sayilabilir. Buna ek olarak neo- liberal piyasa
sisteminin c¢alisanlar1 ofis digina itme ve alternatif i alanlar1 yaratmaya tesvik edici
politikalar1 da bu konuda 6nemli rol iistlenmektedir. Bu anlamda ev-ofis ¢alisma
sisteminin hem ¢alisanlar hem de firmalar a¢isindan yararlar1 ve smirhiliklar: genel

olarak tabloda gosterilen sekilde belirtilmektedir.

Yararlan Smirhhiklar

Firma A¢isindan Firma Acisindan
- Ofis alanindan tasarruf - Organizasyonel yapmnin degisimi
- Uretimde artis - Ekipman maliyetleri

- Is devamsizligimin azalmasi

- Esnek is iliskileri

- Daha iyi miisteri hizmeti

- Amaglara yonelik igletme yonetimi

- Gorev secimindeki hatalar
- (Calisan motivasyonu

Calisan A¢isindan Calisan Acgisindan
- Esneklik - Orgiitsel zorluklar
- Ozerklik - Takim ¢aligmasinin zorlagmasi
- Kisisel ozgiirlik - Statii kaybr algisi
- iglﬁesil‘?a?mi‘ . - Terfi zorluklar1
- yetlerden fasartu - Psikolojik problemler

- Daha az i problemleri
- Engelliler i¢in ¢aligma firsati

Ev- ofis sisteminin ¢aliganlar ve isverenler agisindan yararlari ve smirliliklari
(Kaynak: Pe'rez; Sa'nchez; Carnicer, 2002).

Daha oncede belirtildigi gibi 1970’lerdeki petrol krizi sonrasinda benzin
tiketimini azaltmak, uzun c¢alisma yapismin ve bir mekanda toplanmanin
maliyetlerini diisiirmek ve metropolitan alanlardaki trafik sikisikligi vb etkenler
piyasanin ilgisinin isi ev alanma dogru kaydirma yoniinde bir degisim gdstermesi
sonucunu dogurmustur. Dogal olarak girisimcilerin ve calisanlarin ev-ofis sistemini
gelistirmek tizerine motivasyonlari; eve gidis-gelis zamanlar1 ve bu zamanlarin
uzunlugu, ulagim maliyetleri ve bu durumun ¢alisan {izerine yarattigi stres iizerine

odaklanmaktadir ( Bailey; Kurland, 2002).
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Ozellikle kadinlar agisindan ev-ofis calismanin en énemli motivsyonlarindan
biri is ve aile sorumluluklar1 arasinda denge kurma amacidir. Ozellikle de kiigiik
yasta cocuk sahibi kadinlar agisindan bu sdylenebilir. Yapilan arastrmalar da bu
konuda kadinlarn erkeklerden daha giiclii bir motivasyona sahip olduklari

bulunmustur (Monktarian, 1998).

3.1.2. Ev-Ofis Sisteminin Sosyal ve Kisisel Etkileri

Ev-ofis sistemine iliskin literatiire bakildiginda bu sistemin etkiledigi alanlar
genel olarak iki faktor tizerine yogunlasmaktadir: Firmalar ve ¢alisanlar.
Arastirmanin konusu genel olarak ¢alisan odakli olmasi nedeniyle bu boliimde ev-
ofis sisteminin daha ziyade c¢alisanlara olan etkileri iizerinde durulacaktir.

Ev-ofis sistemi lizerine olan literatiire bakildiginda ev-ofis calisma genel
olarak firmalarin maliyetlerinin azaltilmasina ve verimliligini arttirmasinda bir arag
olarak goriilmektedir. Buna ek olarak calisan agisindan bakildiginda ise saglikli bir
is-aile yasami dengesi yarattid ileri siiriilmektedir. Ulusal ekonomiler agisindan ise
hava kirliligini azaltan ve trafik tikanikligmi Onleyen bir ¢alisma sekli olarak
goriilmektedir. Bu anlamda hem ¢alisanlar hem de isverenler agisindan ikili bir
kazanim araci olarak sunulmaktadir. Calismanin bu bolimiinde ev-ofis calisma

sistemine ait 6n goriilen etkiler tizerinde durulacaktir.

3.1.2.1. Esneklik ve Otonomi
Genel olarak, mobil ya da ev- ofis calisanlarin diger ofis i¢i calisanlara gore
dogrudan bir denetci kontroliine maruz kalmadiklarindan kendi hareketleri iizerinde

daha c¢ok kontrol sahibi olduklar1 ileri siiriilmektedir. Bu tarz calisanlar gorevleri

83



diizenlemede ve c¢alismaya ara vermede goreli olarak ofis ¢alisanlarindan daha
ozerktirler. Bu tarz bir otonominin i§ tatmini ve c¢alisan roliiniin yarattig1 stres ile
pozitif bir sekilde baglantili oldugu ileri siiriilmektedir. Bununla birlikte bu tarz bir
esneklik tiimiiyle pozitif olarak degerlendirilemez ¢ilinkii bu ¢alisma bicimi degisen
is kosullarina uyum saglama zorunlulugunu beraberinde getirmektedir ve 6zel hayat
ile is hayat1 arasindaki sinirin bulaniklagsmasi durumu da s6z konusu olabilmektedir

(Paridon ve Hupke, 2009).

3.1.2.2. Aile yasamina Etkisi

Endiistriyel donemden beri aile yasami ve is iizerinde pek cok degisim
yasanmistir. Son yillarda diinya, endiistriyel ve ulusal ekonomilerden enformasyon
temelli, kiiresel ekonomilere dogru bir gecis yasamaktadir. Telekomiinikasyon ve
bilgisayar teknolojilerinin ©onemi giderek artan maliyetlerine paralel olarak
artmaktadir. Bu egilimler isin “ne zaman”, “nerede” ve “nasil” basarilip,
uygulanacagi ve c¢alisanlarin nasil yoOnetilecekleri konusunda yeni alternatifler
getirmistir.

Bunun gibi anne ve babalarin ¢ocuklarimi biiylitlip yetistirme stilleri de bir
evrim gecirmistir. Isgiicii sistemi artik ciftlerin her ikisinin de para kazanacagi ya da
kariyer sahibi olacagi bir bicimdedir. Ancak, diger yandan yeni emek sistemlerinde
geleneksel cinsiyet rollerinin pekistirilmesi ve vurgulanmasi da s6z konudur. Ev i¢i
calisma sisteminde ya da kariyer olanaklarinda, iicret rejimlerinde halen cinsiyete
gore bir ayrima rastlanabilmektedir.

Pek c¢ok sirkette i3 mekaninin esnekligine imkan veren diizenlemeler hem

isin uygulanmasi hem de aile ve kisisel yasam arasinda etkili bir denge kurdugu ileri
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stiriilerek biiylik kabul gormektedir. Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki sirketlerin
yaris1 (%55) calisanlarina ara sira evde ¢alismaya ya da diizenli bir bicimde kurulus
dis1 calismaya izin vermektedir. Tiim ¢alisanlarin 5’te 1’1 dlizenli is saatlerini evde
gecirdiklerini belirtmektedir ve tahmini olarak 65 milyon c¢alisanin 24 milyonu —
isini  bilgisayar  lizerinden  gerceklestirenler-  islerini  bazen  evde
gerceklestirmektedirler. Amerika Birlesik Devletleri'nde 13 ve 19 milyon arasinda
calisan, diizenli is saatleri swasinda en az haftada bir giin islerini evden
gerceklestirmektedirler (Hill, Ferris, Martinson, 2003: 221).

Bu tiir mekansal esneklik saglayan caligma sistemleri ilk basta hem ailenin
calisan ihtiyacim1 karsiladigi hem de c¢ocuk sahibi kadinlara aile ve is yasami
arasinda denge sagladigi ileri siiriilerek 6vgiiyle karsilanmistir. Ancak burada temel
olan nokta genel olarak sirketlerin stratejik basari1 hedeflerinin tutturulmasidir ki
bunlar; maliyetleri azaltma, 1is performansin1 yiikseltme, is tatminini ve
motivasyonunu arttirma, ¢alisanin is stirecinde aktif halde bulunmasi vb. siireclerin
uygulanmasini ve aktif hale getirilmesini icermektedir.

Ev-ofis sisteminin esnekligi lizerindeki genel varsayim aile yasamiyla is
arasinda denge kurulmasi argiimanina dayanmaktadir. Siiphesiz, 6zellikle kadinlar
acisindan ¢ocuk bakimi, ev isleri ve ¢alisma iizerinde kisilerin goéreli olarak bir
ozerkligi s6z konusu olmaktadir. Bununla birlikte ev- ofis ¢alisanlarmin giinliik is
saatlerinde ev i¢i sorumluluklarmi gerceklestirmeleri ticretli ¢alisma siirelerinin
uzamasma neden olmaktadir. Bu durum aile ve is yasami arasindaki sinirlarin
bulaniklastig1 bir calisma sistemini beraberinde getirmektedir. Bunun sonucunda is
yasami ve ev arasindaki sinirlarin belirsizlesmesi kisilerin igkolik bir karakter

gelistirmelerine de neden olabilmektedir (Hill, Ferris, Martinson, 2003).
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3.1.2.3. Cahsan izolasyonu

Is ve isin yapildig1 alan kisilerarasinda iletisimi saglayan bir iliskiler agini
icermektedir. Kisilerin yliz yiize iletisimi ve etkilesimi caligmanin sosyalligi
acisindan kilit oneme sahiptir. Calisanlar aym1 mekanda bulunmuyorlarsa
calisanlarin hem meslektaslariyla hem de calistig1 firma ile olan kimlik olusturma
siirecleri eskisine nazaran daha zayif bir bigimde olusmaktadir. Bunun yani sira
iletisimin enformel kanallar1 orgiitsel normlar hakkindaki bilgilerin ve normlarin
yayllmasi, yeni c¢alisanlarin firma icerisinde sosyalize olmasi ve bilginin
paylasilmasi agisindan yasamsal 6neme sahiptir.

Calisanlar tizerinde bu enformel kanallarin sosyallesme agisindan sahip
oldugu kilit 6nem Onceden ofis icerisinde calisan bekar erkek ve kadimnlarin eve
dayal1 bir is sistemine gectiklerinde izole olmalarina, yalnizlasmalarma yol
acmaktadir. Sosyallesmenin saglandigi kahve arasi, yemek zamanlar1 vb. mola
durumlar1 ev ofis sistemi igerisinde uygulanamadigindan bu sekilde ¢alisanlarin
bircogunun bu araglar1 elektronik posta vb. iletisim sekilleriyle ikame ettigi ortaya
konmaktadir. Ancak bu yontemlerin diger is alan1 disinda uygulananlar gibi

sosyallesmeye olan etkisi sinirl kalmaktadir (Ellison, 1999).

3.1.2.4. Ev-Ofis Calismanin Cevre Uzerine Etkileri
Ev-ofis ¢alisma sistemi lizerindeki vurgularin bir kismi bu sistemin cevre
iizerine olan etkisiyle ilintilidir. Bu anlamda yapilan caligmalarda bu tarz ¢alisma

sistemlerinin ulagim masraflarmi azaltmasi nedeniyle petrol kullaniminda tasarrufa
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gidilecegi ve iilkeler icin siirdiiriilebilir kalkinmanin bir araci olarak
kullanilabilecegi vurgulanmaktadir.

Ev-ofis sisteminin genel olarak c¢evre alaninin otomobil kullanimini
azaltmasi nedeniyle korunmasina yardimci oldugu ileri siiriilmektedir. Bununla
birlikte kimi yazarlar ise ev-ofis sisteminin ¢evre lizerindeki etkisinin her zaman
pozitif yonde olmayacagini belirtmektedir. Ev-ofis sistemi is temelli olan bir ulagim
sorunu yaratmamaktadir ancak yliksek oranda ev i¢i enerji tiikketimini igerdiginden
ulasimdan elde edilen kar ile enerji tiiketiminin yarattigi zarar birbirini
dengeleyebilmektedir. Ev-ofis sistemi ¢alisma bi¢gimi nedeniyle ulasim maliyetlerini
azaltmaktadir ancak bu durumun iilkeler bazinda c¢evre konusunda olumlu etki
yarattigina dair yeterli veri bulunmamaktadir (Moos, Andrey, Johnson, 2006).

Buna ek olarak yapilan caligmalarda ev-ofis calismanin ev alaninda
genislemeye gidilmesi, 1sinma ya da sogutma masraflar vb.leri agisindan yeni gider
alanlar1 ortaya cikardig: ileri siiriilmektedir. Ev-enerji kullaniminin artmasina bagh
olarak ortaya konan diger bir etken ise ise iligkin materyallerin satin alinmasindaki
artiy, yeme aligkanliklarmin ya da diger isle ilgisi olmayan aktivitelerdeki
degisimlerdir. Yapilan calismalarda bu tiir calismanin isyerindeki enerji kullanimini
diisiirmesine karsit olarak ev i¢i enerji kullanimini arttirmasi nedeniyle bu iki durum
arasindaki farki dengeledigi ortaya konmaktadir (Moos, Andrey, Johnson, 2006).
Dolayisiyla “masraflardaki azalis” bireylerin maliyetlerindeki azalistan ziyade
firmalarin maliyetlerini ve yapilan 1§ i¢in kullanacaklar1 enerji tiiketimini

azaltmaktadir.
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3.2. Tiirkiye’de Ev-Ofis Sistemi

Gilintimiizde 6zellikle gelismis iilkelerde ¢alisanlarin ¢ogu ev-dis1 mekéanlarda
ozelliklede kendi evlerinde islerini gergeklestirmektedirler. Evde calisma kavrami
kiiresel bir egilim olarak yillar icerisinde artis gostermektedir. Bu durum Tiirkiye
icin de gecerlidir. Ev-ofis ¢alisma sistemi Tirkiye’de ¢ok yeni bir sistem olmasi
nedeniyle bu konuda ulasilabilecek veriler ve akademik diizeyde makaleler oldukca
smirhdir. Bu konuda elde edilebilen bilgiler internet ortamindan elde edilenlerle
sinirli kalmaktadir. Bu anlamda, alana iliskin giivenilir verilere ulasmada oldukga
sikintili bir durum ortaya c¢ikmaktadir. Burada internet ortaminda bu calisma
sisteminin sunulusu ve degerlendirilisi ele alinacaktir. Bu tarz kisilerin ¢alismaya
yonelik is bagvurularinin genel olarak internet iizerinden oluyor olmasi bu sistemin
internet lizerindeki sunulusunun 6nemini agiklar niteliktedir.

Sirketlerin birgogu artik islerini ofis disinda gergeklestirme hedefi
glitmektedirler. Avea, Vodafon, Siemens, Turkcell vb. sirketlerin ev-ofis calisma
sistemiyle ilgili cesitli beyanatlar verdikleri goriilmektedir. Internet ortaminda bu
konuyla ilgili yazilara bakildiginda pek ¢ok sirketin ev-ofis calisan istihdami
yoniinde girisimleri oldugu goriilmektedir. Ornegin ev-ofis sistemi iizerine ag1lan bir
internet sitesinde sirketlerin buna iliskin politikalarina yer verilmektedir. 25 Aralik
2009 tarihli bir habere gore Turkcell’in bu yolla engellileri istihdam edecegi haber
verilmektedir.

“Turkcell’in ¢agri hizmetinde diinya tigiinciisi, Avrupa birincisi
sirketi Global Bilgi, engellileri is hayatina evlerinden baglayacak. Global

Bilgi Genel Miidiirii Bahadir Pekkan, evden c¢alisma konusunda pilot

uygulamayr yaptiklarini belirterek, oniimiizdeki donem bunu daha aktif
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kullanmay: planladiklarim séyledi. Istihdamda engellilere de yer verdiklerini

ve kapt girisinden acil durumda hangi kapidan ¢ikacagina kadar diizenleme

yvapuldigim, biitiin aktivitelerden yararlanmalarini sagladiklarini anlatan

Pekkan, evden ¢ikamayan engelliler i¢in evden c¢alismanmin bir firsat

olacagini vurguladi.””

Bu yazida ev-ofis sisteminin engellilerin ¢alisma hayatina katiliminda 6nemli
bir sistem oldugu ve bu yolla pek ¢ok engellinin is imkanina kavusacagi
anlatilmaktadir. Ev-ofis sistemine iliskin baska bir yazida ise bu yolla istthdamin
arttirilacagl ve bu sistemin firmalarca 6zendirildigi anlatilmaktadir. 18 Subat 2011
tarihli “Avea’da evden calisanlar” baslikli bir yazi ise bu sistemin istihdami arttirici
yoniinii  vurgulamakta ve kadinlarin bu c¢alisma bicimine olan “uygunlugu”
belirtilmektedir.

“Diinyada hizla yayian evden ¢alisma tarzini GSM operatorii Avea
da benimsedi. Soz konusu yontemin maliyetleri diisiirdiigiinii belirten sirketin
uist yoneticisi Erkan Akdemir, ozellikle bayanlarin veriminin arttigini
vurguladi. Merkez Bankasi Baskan Yardimcisi Ibrahim Turhan da
Tiirkiye 'nin yilda bir milyon kisiye is bulmak zorunda oldugunu soyledi.

Internet sayesinde diinyada ve Tiirkiye'de evden is yapma (home
office) giderek yayginlasiyor. 3 bin ¢alisani ile hizmet veren Tiirkiye 'nin en
geng cep telefonu (GSM) operatorii Avea’min iist yoneticisi (CEO) Erkan
Akdemir, “Yart zamanli ve ev ofis (home office) ¢alisma bicimini

ozendiriyoruz. Ciinkii ciddi ofis giderleri oluyor ve bu yeni ¢alisma bigimi

' “Turkcell Engelleri Kaldiracak Evler Cagr1 Merkezi Olacak”
http://evdeofis.com/index.php/2009/12/25/turkcell-engelleri-kaldiracak-evler-cagri-merkezi-olacak/
10.09.2011
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sirket i¢ci maliyetlerimizi azaltiyor. Ayrica uzmanlarin tam zamanll
calismalart miimkiin olamayabiliyor.” dedi. Akdemir, bayanlarin ev ofis
tarziyla daha verimli olduklarini da séyledi.””

Ayni internet sitesinde, 22 Subat 2009 tarihli bir yazida ev-ofis ¢alismanin
kadinlarin ¢alisma yasamma katilimina etkisi iizerine pek c¢ok goriis ve Oneri
bulunmaktadir. Bu yolla kadinlarin ekonomik krizin ve erkek egemen piyasa
yapisiin etkilerine karsi korunacagi ve kendilerine evde ¢alisarak iyi bir gelir elde
edebilecekleri vurgulanmaktadir. Ayrica bu yolla kadinlarin hem “ev kadmhigmna”
hem de piyasanin geri kalanma meydan okuyabilecekleri anlatilmaktadir. Bu
anlamda ev-ofis caligma sistemine gegen kadinlar 6rnek gosterilerek “Home — office
kadinlart mutlu, 6zgiir ve zengin olacaginizi garanti ediyor” denmektedir. Kadinlara
ev-ofis caligsabilecekleri isler sunan bir makalede kadinlarin evde bilgisayar basinda
oturarak organizatorliik, e-ticaret, web sitesi kurmak ve reklam geliri elde etmek,
bilgisayar miihendisi olan kadinlara yazilim gelistirmek, danismanlik vb. is
alanlarinda evde kendilerine basarili bir kariyer yaratacaklari anlatilmaktadir.” Buna
ek olarak bu tarz ¢alismanin ek gelir elde etmek isteyen emeklilere de verimli bir
calisma ortami sundugu ileri stiriilmektedir. 11 Temmuz 2010 tarihli bir yazida ev-
ofis calisan emeklilerin hayatlarindaki degisim su sekilde anlatilmaktadir.

“Erden-Fatos Yildirim ¢ifti, 1 yil once emekli olmus. Bir siire
emekliligin tadin ¢ikaran ¢ift sonra issizlikten sikilmaya baslamis. Pek ¢ok
firmaya is basvurusunda bulunan 45 yasindaki Erden Bey, yasi nedeniyle

kabul edilmemis. 5 ay once bir arkadagslar: vesilesiyle haberdar olduklart

2 «“Avea’da evden calisanlar”, http://evdeofis.com/index.php/2011/02/18/aveada-evden-calisanlar/
10.09.2011

? http://evdeofis.com/index.php/2009/02/22/kadinlar-icin-homeofis-calisarak-yapilabilecek-isler/
12.09.2011
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‘evden ¢agri merkezi’ ilanlari imdatlarina kosmusg. Simdi kendi belirledikleri
saatlerde evden telefonlara cevap veriyorlar. Evilerinin bir odasini ¢alisma
ofisine ¢evirdiklerini anlatan Erden Bey, aksam §-2 mesaisinde ¢alistiklarin
dile getiriyor. 15 yasinda bir kiz ¢ocuklari olan Yildinnm c¢ifti, “Disarida
calistigimiz zamanlar bakicist olsa da aklimiz kizimizda kalvyordu. Simdi
onun her seyiyle ilgilenebiliyoruz.” diye konusuyor. Fatos Hanim ise evden
calismanin kolayliklarimi soyle anlatiyor: “Bu is sayesinde trafik cilesi
¢ekmiyorum. Yol masraflarindan kurtulmus oldum.” Emekli maast ile
gecinmenin zorluguna da deginen Yildirim c¢ifti, aylik gelirlerinin kigi basi
750-850 arasinda degistigini belirterek, ‘Emekli maasindan fazla para
kazaniyoruz.” diyor.”

Yukarida belirtilen 6rnekler gibi internette ev-ofis sistemi ¢alismaya iliskin
Tirkce kaynaklarda ev-ofis calismay1 6zendirici ve yayginlastrmaya yonelik pek
cok yazi, ilan vb.leri vardir. Bu ilanlarin biiyiik kisminda ev-ofis c¢alismanin
engelliler, emekliler, kadinlar i¢in pek ¢cok uygun ve elverisli calisma firsatlar1
sundugu ileri siiriilmektedir.

Tirkiye’de ev-ofis sistemine yonelik akademik literatiire bakildiginda ise
konuya iligkin smirli sayida yayima ulasilabilinmistir. Ev-ofis caligma sistemi
iizerinde genellikle isletme, bilisim vb. alanlara iliskin yaynlarin ¢oklugu dikkat
cekici bir noktadir. Bu tiir yayinlardan farkli olarak akademik caligmalar igerisinde
Koyuncu’nun “Enformel sektorde kadin emegi: Evde calisma” adli yiiksek lisans
tezi dikkat ¢cekmektedir. Koyuncu, ¢alismasinda ev eksenli ¢alisan kadinlarla evden

calisan yani ev-ofis sistemine bagl olan c¢alisanlar1 karsilastrmistir. Ulastigi

* hitp://evdeofis.com/index.php/2010/07/1 1/evden-cagri-cevaplayan-emeklilerin-geliri-maaslarini-
geciyor/ 12.09.2011
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bulgulara dayanarak bu iki grup arasindaki benzerlik ve farkliliklar {izerinde
durulmaktadir (Koyuncu, 2006).

Ev-ofis calisma sistemine iligskin bir diger ¢calisma ise Meshur’un engellilere
bir istthdam secenegi olarak ev-ofis ¢alisma sistemini sundugu yiiksek lisans tezidir.
Bu calisma da ev-ofis ¢caligma sisteminin (Tele ¢aligma) engelli bireylerin gerek is
yasamina katilimlar1 gerekse de sosyal yasamla biitiinlesmelerini saglayacak bir
calisma sistemi oldugu iizerinde durulmaktadir (Meshur, 2006).

Arastirmanin bir sonraki bolimiinde alan c¢alismasina iliskin bulgulara yer

verilecektir.
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BOLUM 4
EV-OFIS VE OFiS CALISANLARINA AIT BULGULARIN SUNULMASI ve
ANALIZI

Calismanin bu bolimiinde tezin alan c¢aliymasina iliskin verilerin sunumu
yapilacaktir. Bu boliimde hem ev-ofis sistemine bagli hem de ofis i¢i ¢alisan
katilimeilarin sosyo-demografik ozellikleri ile baslayip, ekonomik durumlarina ve
calisma kosullarna iliskin bulgular karsilastirilacaktir.

Orneklem iki gruptan olusmaktadir. Birinci grup ev-ofis sistemi igerisinde
haftanin birka¢ gilinlinde ya da tiimiinde islerini evde bilgisayar basinda geciren
calisanlardan olusturulmustur. Bu anlamda birinci grupta, 13’4 kadin, 24’1 erkek
olmak iizere toplam 37 kisiye anket calismas1 uygulanmistir. . Ev-ofis ¢alisanlarinin
daginikligindan dolayr anket uygulamasi ¢esitli sehirlerden pek cok ¢alisana
uygulanmistir bu anlamda 15°i Istanbul’dan, 11°i Ankara’dan, 4’{i Izmir’den 2’ser
kisilik gruplar halinde Antalya ve Denizli’den 1°‘er kisi ise Bursa ve Eskisehir’den
olmak iizere toplamda 37 kisiyle goriisiilmiistiir. Anket uygulamasi ve katilimcilarla
iletisim e-posta yardimiyla saglanmistir. Buna ek olarak 6rneklem olusturulurken
internet yardimiyla katihimeilara ulagilmistir. Orneklem igerisinde bulunan ve ev-ofis
calisanmi katilimcilardan olusan gruptan 16 kisiye sosyal internet ag1r “Facebook™
iizerinden ulasilmis, Web tasarimcilarmmin bir kismmimn iletisim adreslerine
kendilerine ait web sitelerinden ulasilmis ve Orneklemin geri kalani ise kartopu
yontemiyle olusturulmustur. Orneklemi olusturmak amaciyla Callpex, TTNET gibi

firmalarla iletisime gecilmeye ¢aligsilmis ancak basariya ulasilamamistir.
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Orneklemin ikinci grubu ise ev-ofis temelli sisteme mesleki olarak uygun
olan ancak islerini ofis icerisinde gergeklestiren ¢alisanlardan olusmaktadir. Bu
grupta ise 19’u kadin, 18’1 erkek olmak iizere toplamda 37 kisiye anket caligmasi
uygulanmistir. Calisanlar cesitli meslek ve is gruplarindan olusmaktadir. Anket
uygulanan ofis ¢alisanlarinin 25°i Istanbul’da bulunan bir ¢agr1 merkezi sirketinde
calismaktadir. Buna ek olarak 6rneklemi tamamlamak amaciyla muhasebe ya da
diger biiro isleriyle ugrasan, 9’u Ankara’da, 28’i Istanbul’da olan ¢aliganlar arasinda
anket calismasi uygulanmistir. Anket uygulamasi sirasinda e-posta yardimiyla
katilimcilarla iletisime ge¢ilmistir ve drneklemin bu grubu da kartopu teknigiyle
olusturulmustur.

Bu boliimde 6rneklem igerisinde her iki gruba yonelik bulgular ortaya konup,

her iki sistemde calisanlar ¢esitli boyutlar bakimindan karsilastirilmaya alinacaktir.

4.1. Sosyo-Domografik Bulgular

Ornekleme iliskin bulgularm sunumuna ev-ofis calisan1 ve ofis calisani
katilimcilarin -~ demografik  6zelliklerinin ~ sunumu  ve  karsilastirilmasiyla
baslanacaktir. Buna iliskin olarak sunulacak ilk degisken katilimcilarin yaslarma
iliskin bulgular1 olusturmaktadir.

Bu konuya iliskin veriler tablo 4.1’de sunulmaktadir. Tabloya bakildiginda
katilimcilarin yaslara gore olduk¢a daginik bir durum sergiledigi goriilmektedir.
Orneklemin ev-ofis calisan grubunu olusturan boliimiinde her yas grubundan
katilimciya rastlanirken, ofis i¢i ¢alisan katilimcilar gorece daha genc yas

gruplaridan olugmaktadirlar.
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Tabloya bakildiginda katilimcilarin en genis dilimini olusturan %43,3’liik
kesiminin 25 yas ve alt1 calisanlardan olustugu goriilmektedir. ikinci sirayi ise
%41,9’luk bir oranla 26-30 yas arasi ¢alisanlar olustururken, %12,2’lik bir kesimi
31-40 yas aras1, % 1,4’liik bir kesimi 41-50 yas aras1 ve ayni oranda 51 yas ve iizeri

katilimcilar olusturmaktadir.

Tablo 4.1: Ev-Ofis ve ofis calisam1 katihmceilarin yaslara gore dagihmlan

Ev-Ofis Calisam Ofis Cahsam Toplam

Say1 Yiizde | Say1 Yiizde Say1 %
25 yas ve | 15 40,5 17 45,9 32 43,3
alt1
26-30 yas | 14 37,8 17 45,9 31 41,9
arast
31-40 yas | 6 16,2 3 8,1 9 12,2
arast
41-50 yas | 1 2,7 0 0 1 1,4
arast
51 yas ve | 1 2,7 0 0 1 1,4
iizeri
Toplam 37 100 37 100 74 100

Katilimcilarin cinsiyetlere gore dagilimma bakildiginda ise alan ¢aligmasi
sirasinda toplamda 32 kadin, 42 Erkekle goriisiildigi goriilmektedir. Kadin

katilimcilar ev-ofis ¢alisan1 kadinlara ulagsma zorlugu nedeniyle temsili olarak sinirl
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kalmistir. Orneklemde her iki gruba dahil olan katilimcilarm cinsiyetlere gore
dagilimi tablo 4.2°deki gibidir.

Tablo 4.2: Ev-Ofis ve ofis cahsan1 katihmecilarin cinsiyetlere gore dagilim

Ev-Ofis calisam Ofis Cahsam Toplam

Say1 Yiizde Say1 Yiizde S. %
Kadin 13 35,1 19 51,4 32 43,3
Erkek 24 64,9 18 48,6 42 56,7
Toplam 37 100 37 100 74 100

Tablo 4.2’ye bakildiginda katilimcilarm %43,3’liilkk bir kesiminin kadin,
%356,7’lik bir kesiminin ise erkeklerden olustugu goriilmektedir. Ev-ofis calisani
gruba bakildiginda bu gruptan katilimcilarin %35,1°ini kadmlardan, %64,9’unu ise
erkeklerden olusurken bu oran ofis i¢i ¢alisan grubunda %351,4 kadin, %48,6 erkek
seklinde dagilmaktadir.

Katilimcilarin  medeni durumlar1 ise tablo 4.3’de sunuldugu gibidir.
Katilimeilarin biiyiik cogunlugu bekar kisilerden olusmaktadir. Orneklemi olusturan
katilimcilarin  %75,7°1 bekar, % 20,3’i evli, %4.1°1 ise bosanmis olduklarmni
belirtmislerdir. “Dul” se¢cenegini igaretleyen katilimciya rastlanmamastir.

Tablo 4.3: Ev-Ofis ve ofis calisam1 katilmcilarin medeni durumlar

Ev-Ofis calisam Ofis calisam Toplam

Say1 Yiizde Say1 Yiizde S. %
Evli 8 21,6 7 18,9 15 20,3
Bekar 27 73,0 29 78,4 56 75,7
Bosanmis | 2 5,4 1 2,7 3 4,1
Toplam 37 100 37 100 74 100
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Ev-ofis ve ofis ¢alisan1 katilimecilarin medeni durumlarmin cinsiyetlere gore
dagilimina bakildiginda ise ev-ofis ¢alisan1 katilimcilar arasinda cinsiyetlerle ilgili
olarak evli calisanlar arasinda esitlik goriilmektedir. Buna gore, bir kadin bir erkek
olmak tizere toplamda 2 ev-ofis ¢alisani evli oldugunu belirtmistir. Ofis i¢i calisanlar
benzer bicimde siralandiginda sadece bir kadmn katilimecir “Evli” oldugunu
belirtirken, erkek katilimcilarin ise sadece 6’s1 evli olduklarini belirtmislerdir.

Katilimcilarin ¢ocuk sahibi olup olmadigi soruldugunda verilen yanitlar tablo
4.4°de gosterilmektedir. Tablo 4.4’e¢ bakildiginda katilimcilarin % 75,7’lik bir
kesiminin “Evli degilim” sikkini isaretledikleri goriliirken, %10,8’1 ¢ocuk sahibi

olup olmadiklar1 sorusuna olumlu, %13,5’1 ise olumsuz yanit vermistir.

Tablo 4.4: Ev-Ofis ve ofis calisan1 katilmcilarin ¢ocuk sahibi olma durumlari

Ev-Ofis ¢calisam Ofis calisam Toplam ‘
Say1 Yiizde Say1 Yiizde | S. %

Evet 6 16,2 2 5.4 8 10,8

Hayir 4 10,8 6 16,2 10 13,5

Evli 27 73,0 29 78,4 56 75,7

degilim

Toplam 37 100 37 100 74 100

Ev-ofis ¢alisanlarindan olusan grup icerisinden ¢ocuk sahibi olan kadinlarin
3’ 1 tane cocuklar1 oldugunu belirtirken, sadece 1 kisi 2 ¢cocuk sahibi oldugunu
belirtmistir. Geri kalan 2 Erkek calisanin ise 1’er tane ¢ocuklar1 bulunmaktadir. Ofis

calisanlarina bakildiginda ise, “Evet” yanitim1 veren katilimcilara c¢ocuk sayisi
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soruldugunda bir katilimc1 tek ¢ocugu oldugunu belirtirken digeri 2 ¢ocuk sahibi

oldugunu belirtmistir.

Tablo 4.5: Ev-Ofis ve ofis ¢calisan1 katihmcilarin egitim durumlan

Ev-Ofis cahisam Ofis calisam ‘ Toplam

Say1 Yiizde | Say1 Yiizde S. %
Lise 6 16,2 |3 8,1 9 12,2
Universite | 28 75,7 |30 81,1 58 78,3
Yiiksek 2 5,4 3 8,1 5 6,8
Lisans
Doktora 1 2.7 1 2,7 2 2,8
Toplam 37 100 37 100 74 100

Katilimcilarin egitim durumlar1 ise tablo 4.5’de sunuldugu gibidir. Tablo

4.5’e bakildiginda katilimcilarin biiyliik ¢ogunlugunun (%78,3) tiniversite mezunu

oldugu goriilmektedir. oranlar gruplar arasindaki dagilimina bakildiginda ev-ofis

calisanm1 grubun %75,8’lik en genis dilimini {iniversite mezunlar1 olusturmaktadir.

Ofis i¢i ¢alisan grubunun verilerine bakildiginda benzer bir egilim goriilmektedir.
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Grafik 1. Ev-Ofis calisani katilimcilarin mesleksel dagilimlari
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Ev-ofis calisan1 katilimcilara meslekleri soruldugunda katilimcilarin
%21,6’lik en genis kesimi mesleklerinin grafikerlik oldugunu belirtirken, %18,9’luk
en genis ikinci kesim mesleklerinin web tasarimi oldugunu belirtmislerdir. Belirtilen
diger meslekler ise sirasiyla %13,5 6grenci, %10,8 tasarimcei, %8,1 yazilimci, %5,4
[lustratdr ve cagrr merkezi operatdrii, son olarak %2,7 lik oranlarda bilisim, ¢evre

miihendisi, kimyager, medikalci, reklamcilik, sosyolog olarak belirtilmistir.
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Grafik 2. Ev- ofis ¢alisanlarmin mesgul oldugu isler
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Buna ek olarak ev-ofis calisani katilimcilara su anda mesgul olduklar1 isler

sorulmustur. Yapilan islerin dagilimi oldukca c¢esitlilik gostermektedir. Ev-ofis

calisan1 katilimcilar cogu zaman birden fazla isi evden yaptiklarini belirtmektedirler.

Grafikte kaba bir smiflandirmayla su verilere ulasilmistir: Anket c¢aligmasi

uygulanan ev-ofis calisanlarinin biiyiik bir boliimiiniin web tasarimi isiyle mesgul

olduklar1 goriilmektedir. Su anda mesgul olduklar1 is soruldugunda ev-ofis ¢alisani

katilimcilarin %21,6’lik sadece web tasarimini belirtmistir ancak bunun disinda web

tasarimiyla mesgul olup buna ek olarak baska isleri

de ev ortaminda
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gerceklestirdigini belirten birgok katilimciya rastlanmaktadir. ikinci siray1 %8,1°lik

oranlarda grafik tasarim, arama motoru verimlilik, Kitap resimleme, satis-pazarlama

gibi isler alirken; 9%35,4°liik oranlarda ceviri, illustrasyon, Organizayon ve {iriin

tasarimi belirtilmistir. Belirtilen diger isler ise; bilisim-reklam, ¢izim, dergi genel

koordinatorliigli, mimari maket yapimi, online destek operatorliigii, yazilim olarak

gozlenmistir. Buna ek olarak 2 katilimc1 bu soruya yanit vermemistir (%35,4).

Ayni soru ofis calisant katilimcilara yoneltildiginde ise katilimeilarin

mesleksel dagilimlar1 grafik 3’°teki gibi gozlenmistir.

Grafik 3. Ofis ¢alisan1 katilimcilarin mesleklere gére dagilimi
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Ofis calisami katilimcilarin mesleksel dagilimlarina bakildiginda ise ev-ofis
calisgan1 katilimcilara oranla ¢ok daha daginik bir goriinim sergiledikleri
goriilmektedir. Ofis calisant  katilimeilarin - olusturdugu  grubun  verilerine
bakildiginda %16,2’lik en genis diliminin mesleklerini ¢cagri merkezi operatorii ve
miisteri temsilcisi olarak belirttikleri goriilmektedir. ikinci olarak, %13,5°lik bir
kesimin meslek olarak sosyal bilimler igerisindeki alanlar1 belirttigi goriilmiistiir. Bu
anlamda bu kesimi olusturan katilimcilarin meslekleri sosyolog, iktisat¢i, kamu
yonetimi vb. alanlar arasinda degisim gostermektedir. Bulgulara bakildiginda ofis igi
calisan grubunun %10,8’lik bir kism1 mesleklerini muhasebecilik olarak belirtirken,
%S5,4’liik bir kesim ise 6gretmen olduklarini belirtmislerdir.

Ofis i¢i ¢alisan grubunun su anda mesgul olduklar1 islere bakildiginda ise
grafik 4’teki bulgulara ulagilmistir. Anket calismasi uygulanan ofis calisani
katilimcilarin = %64,9’luk  en genis kesimi ¢agr1 merkezi operatorlerinden
olusmaktadir. Ikinci siray1 %8,1°lik esit oranlarda muhasebe isleriyle ve miisteri
temsilciligi ile ugrasan katilimcilar alirken diger katilimcilar, ajans, danigsmanlik,
denetim, egitim, habercilik, i¢ mimarlik, miisteri temsilcisi, uzman yardimcisi,
iiretim miihendisi vb. isler belirtmislerdir. Orneklem igerisindeki katilimcilarin

belirttikleri meslekler daha ayrintili bir bigcimde ek 3 ve ek 4’te sunulmustur.
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Grafik 4. Ofis ¢alisan1 katilimcilarin mesgul oldugu isler
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Ev-ofis ve ofis ¢alisan1 katilimcilarin mesleksel dagilimina bakildiginda ev-
ofis caliganlarmin pek ¢ogunun, grafikerlik, animasyon, cizerlik gibi kendi
meslekleriyle ilgili isler yaptiklar1 goriilmektedir. Buna karsin ofis i¢i ¢alisanlarin
mesleksel dagilimlarina bakildiginda birgogunun kendi meslekleriyle iligkili
olmayan alanlarda calistiklar1 goriilmektedir. Ozellikle ¢agr1 merkezi ¢alisanlarinin
mesleklerine bakildiginda mesleklerin  halkla iliskilerden, isletmeye, kamu
yonetimine, beden egitimi Ogretmenligine, sinif Ogretmenligine, bankacilik ve

sigortacilik, uluslararasi iliskiler hatta gida mithendisligi gibi alanlara kadar degisim
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gosterdigi  goriilmektedir. Bu durumun nedeni iilke genelinde varolan yapisal
igsizligin bir sonucu olarak goriilmelidir. Cagr1 merkezleri piyasa igerisinde gittikge
genisleyen bir alan1 olustururken, egitimi ve nitelikleri ne olursa olsun pek ¢ok insan

bu tiir islerle hayatmi kazanmak zorunda kalmaktadir.

4.2. Ekonomik Bulgular

Anket calismasi sirasinda ev-ofis sistemine tabii olarak calisanlara ve ofis
calisanlarina ekonomik durumlarmi belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Burada
ilk olarak ev-ofis calisanlarin aylik gelirleri sunulacaktir.

Ev-ofis calisan1 katilimcilara aylik gelirleri soruldugunda bulunan dagilim
Tablo 4.6.’da sunulmaktadir.

Tablo 4.6’ya bakildiginda 6rneklemi olusturan katilimcilarin % 37,8’lik en
genis dilimi aylik gelirlerini 1250-2000 arasi olarak belirtmislerdir. Genel olarak
tabloya bakildiginda ev-ofis calisam1 grubun gelir durumunun ofis calisani
katilimcilara gore ¢ok daha degisken oldugu goze ¢arpmaktadir. Buna ek olarak ev-
ofis ¢alisanlar1 igerisinden 2 katilimci bu soruyu “6zel” bulduklari i¢in cevaplamayi
reddetmislerdir.

Burada o6ne c¢ikan noktalardan birincisi ev-ofis ¢alisanlarin aldiklari
iicretlerin oldukca dagmik bir karakter gostermesidir. Kimi katilimeilar 500 ve alt1
gelir grubu gosterirken kimi  katilimcilar  1se 10000 ve {izeri gelir
gosterebilmektedirler. Burada one ¢ikan faktor ise ev-ofis ¢caliganinin giinde kag saat
evden calistigiyla ilgilidir. 10000 ve iizeri gelir grubu gosteren katilimcilara giinde
kac saat calistiklar1 soruldugunda kimi zaman 7 giin 24 saat calisma halinde

olduklarin1 belirtenler bile olmaktadir. Diisiik iicretler belirten katilimcilar ise daha
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ziyade bir sirkete bagli olarak sirketin islerini haftanin birka¢ giiniinde evden
gerceklestiren kisilerden ve bu isi ek bir gelir elde etme amagl olarak yapan ya da
ogrenci olup fazladan gelir elde etmek isteyen kisilerden olusmaktadir. Buna ek
olarak, ev-ofis tarzi calismada alman {cretin giinliik caligma saatine bagh
olmasindan dolay1 bazi katilimcilar ise sabit bir gelirlerinin olmadigini ve aydan aya

degisen ticretler aldiklarini belirtmislerdir.

Tablo 4.6: Ev-ofis ve ofis calisan1 katihmcilarin ayhk ortalama gelirleri

Ev-ofis calisam Ofis calisam Toplam

Say1 Yiizde | Say1 Yiizde S. %
700 ve alt1 | 2 5,4 2 5,4 4 5,4
710-1000- 189 16 16,2 13 17,6
arasl
1230-2000 1 ¢ 16212 59,5 28 37,8
arasi
22303000 243 |5 13,5 14 19
arasl
3250-4000 3 8.1 5 5.4 5 6.8
arasl
4250-5000 | . g1 | 0 3 4.1
arasi
5250- 7000 | sa |0 0 2 2,7
arasl
10000- | 2.7 0 0 1 1,4
20000 aras1
20000ve | 27 |© 0 1 14
uzerl
Sabit bir 0 0 1 1.4
kazancim 1 2,7
yok
Cevapsiz 2 5,4 0 0 2 2,7
Toplam 37 100 37 100 74 100

Katilimcilara aylik ortalama giderleri soruldugunda ise bulgular tablo

4.7°deki gibi gozlenmistir.
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Tablo 4.7: Ev-ofis ve ofis cahisan1 katihmecilarin ayhk ortalama giderleri

Ev-ofis calisam Ofis calisam Toplam
Say1 Yiizde | Say1 Yiizde Say1 Yiizde
700 ve alt1 | 4 10,8 5 13,5 9 12,2
710-1000
8 21,6 13 35,1 21 28,4
arasi
1250-2000
13 35,1 16 43,2 29 39,2
arasi
2250-3000
4 108 |2 5,4 6 8,1
arasl
3250-4000
2 54 1 2.7 3 4,1
arasi
4250-5000 0 0 2 2,7
2 5,4
arasi
5250- 7000 0 0 1 1.4
1 2,7
arasi
10000- 0 0 0 0
0 0
20000 aras1
20000 ve 0 0 0 0
. 0 0
uzerl
Sabit bir 0 0 0 0
kazancim 0 0
yok
Cevapsiz |3 8,1 0 0 3 4,1
Toplam 37 100 37 100 74 100

Katilimcilarin geneline bakildiginda %39,2°1ik en genis kesimin aylik gider
olarak 1250-2000 aras1 degerler belirttikleri goriilmektedir. Bir 6nceki tabloya
benzer olarak burada da gorildiigii gibi ev-ofis calisanmi katilimcilar ve ofis i¢i
calisan katilimcilar arasinda gelir-gider gruplar1 acisindan oldukga degisken
degerlere ulasilmaktadir. Ofis i¢i calisanlarin aldiklar1 ticretlere bakildiginda ¢ok

fazla bir degisim gostermedigi goriilmektedir. Ofis ¢alisani katilimcilar genel olarak
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yar1 yartya bir oranla iki tip licret grubu belirtmislerdir. Bunlar 510-1000 aras1 ve
1500-2500 aras1 aylik iicret aldiklarini belirmektedirler.

Katilimcilara ait ekonomik bulgularin sunumuna kendilerini dahil ettikleri
gelir diizeylerinin karsilagtirilmasiyla devam edilecektir.

Tablo 4.8: Ev-Ofis ve ofis cahsan1 katihmcilarin kendilerini dahil ettikleri gelir
gruplan

Ev-ofis calisani Ofis calisanmi Toplam

Say1 Yiizde Say1 Yiizde | Say1 Yiizde
Alt 2 5,4 7 18,9 9 12,2
Orta 30 81,1 30 81,1 60 81
Ust 5 13,5 0 0 5 6,8
Toplam | 37 100 37 100 74 100

Tabloya bakildiginda katilimcilarin esit oranlarda kendilerini orta gelir
diizeyinde gordiikleri dikkat ¢ekmektedir. Her iki gruptaki katilimcilarin toplamda
%12,2’s1 kendini alt gelir grubuna dahil hissederken, sadece ev-ofis calisanlarindan
olusan gruptan katilimcilar kendilerini iist gelir grubuna dahil etmektedirler. Ofis
calisam1  katilimcilardan  kendini  iist gelir grubuna dahil eden kimse
bulunmamaktadir. Buna ek olarak kendini alt gelir grubuna dahil edenlerin sayisi
ofis ici calisan katilimcilarda ev-ofis calisan1 katilimcilara oranla daha fazladir.
Burada alinan iicretin niteligi 6n plana ¢ikmaktadir. Ev-ofis calisan katilimcilar,
ozellikle serbest olarak bu isi yapanlar, ofis i¢i calisanlara oranla daha yiiksek
iicretler kazandiklari belirtmektedirler. Diger taraftan ofis i¢i calisan katilimcilarin

aylik iicretleri, ev-ofis calisanlara gore daha istikrarl bir 6zellik gdstermektedir.

107



Kendilerini {ist gelir grubuna dahil eden ev-ofis c¢alisan1 katilimcilarin
yaptiklar1 islere bakildiginda ceviri, isleri, dergi genel koordinatorliigii, grafik
tasarim, tasarim ve animasyon gibi isler géze carpmaktadir. Buna ek olarak
kendilerini alt gelir grubuna dahil eden ev-ofis ¢alisani katilimcilara bakildiginda
evden satis islemleri gergeklestiren ve kitap resimleme isiyle mesgul olan kisilerden

olustugu goriilmektedir.

Tablo 4.9: Ev-ofis ve ofis calisanlarinin bu tarz islerde calismadan 6nce
kendilerini dahil ettikleri gelir gruplan

Ev-ofis calisani Ofis calisanmi Toplam

Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Alt 12 32,4 19 51,4 31 41,9
Orta 1 56,8 15 40,5 36 48,7
Ust 3 8,1 ! 2,7 + 5,5
Cevapsiz | 2,7 ) 5,4 3 4,1
Toplam | 37 100 37 100 74 100

Katilimcilara simdiki yaptiklar1 isten 6nce kendilerini dahil ettikleri gelir
diizeyleri soruldugunda ise tablo 4.9’daki bulgulara wulasilmistir. Tabloya
bakildiginda katilimcilarin en genis dilimini olusturan %48,7°lik bir kesiminin
“Orta” secenegini isaretlerken, %41,9’unun “Alt” secenegini isaretledikleri
goriilmektedir.

Anket calismasi sirasinda dikkat ¢eken noktalardan biri ev-ofis ve ofis i¢i
calisan katilimcilarm aylik ticretlerinin soruldugu soruya iliskin tepkileri olmustur.

Ev-ofis calisani bir katilimci aylik ticretinin soruldugu soruyu “6zel” buldugu icin
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yanitlamayacagini bizzat belirtmistir. Benzer bir tepki ofis c¢alisan1 katilimcilar
arasinda da gozlenmistir. Ofis calisan1 bir katilime1 bu kaygisini sorunun yanina “Bu
arada sirketten duyulmaz insallah” seklinde bir not diiserek belirtmistir.

Katilimcilara daha 6nce ne tiir isler yaptiklar1 soruldugunda ev-ofis ¢alisani
grubunun bulgularmma bakildiginda ev-ofis ¢alisanlarinin yarisindan fazlasinin ayni
ve benzer tlirde isler yaptigini belirttikleri goriilmektedir. Buna karsilik ofis i¢i
calisan katilimcilarin birgcogu 6gretmenlikten, animatdrliige kadar daha oncesinde
pek cok farkli isler yaptiklarini belirtmiglerdir.

Alan c¢aligmasi swrasinda katilimcilara daha Once ne tiir isler yaptiklar:
sorulmustur. Bu soruya iligskin yanitlar tablo 4.10 daki gibidir.

Tablo 4.10: Ev-Ofis ve ofis calisam1 katilmcilarin bu sistemden 6nceki ¢alisma
bicimleri

Ev-Ofis calisam Ofis calisam Toplam
Say1 Yiizde | Say1 Yiizde | S. %
Ik isim 21,6 18| 243
10 27.0 8
Ayni1 ve 35,1 33 44,6
benzer
20 13
tiirde isler 41
yapiyordum
Toplam 37 100 37 100 74 100

Tablo 4.10’a bakildiginda katilimcilarin % 44,6’sinin simdiki yaptiklar1 isten
onceki calisma sekilleri soruldugunda “Ayni ve benzer tiirde isler yapiyordum.”
Secenegini isaretledikleri goriilmektedir. Buna ek olarak bu se¢enegi isaretleyenlerin
%27’sin1 ev-ofis g¢alisan1 katilimcilar olustururken, %17,6’sim1 ise ofis calisani

katilimcilar olusturmaktadir.
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4.3. Cahsma Kosullan ile ilgili Bulgular

Anket uygulamasi sirasinda ev-ofis ve ofis ¢alisanlarina bu sistem igerisinde
ne kadar stiredir calistiklar1 sorulmustur. Bu soru sorulurken yil, ay ve hafta olarak
iic boliime ayristirilmistir. Bu durum bir yildan az ¢alisanlarin ¢alisma siirelerini
belirleme amac1 tasimaktadir.

Bu soruya iligkin verilere bakildiginda, ev-ofis calisanm1 katilimcilarin en
genis %24,3’lik bir oranda bu sistem icerisinde 1 yildan az calistiklar1 goriilmiistiir..
Bu durumun nedeni bu tarz calisma sistemlerinin Tiirkiye’de yeni bir olgu olmasi
olarak yorumlanabilir. ikinci siray1 ise %16,2’lik esit oranlarda 1, 2, 4, 5 yillik ev-
ofis ¢alisanlar1 almaktadir. Buna ek olarak anket calismasi uygulanan c¢alisanlarin
%35,4’1 3 yildir bu sistemle calistiklarini belirtirken, %2,7’lik esit oranlarda 9 ve 15
yillik ev-ofis ¢alisanlarina rastlanmustir.

Ev-ofis ¢aligma siiresi aylara boliindiiglinde ise ¢alisanlarin %54t herhangi
bir say1 belirtmemiglerdir. Calisanlarin %16,2’s1 calisma siiresi olarak 4 aylik bir
siire belirtirken, digerleri %5,4’liik esit oranlarda 2, 3 ve 5 aylik calisma siireleri
belirtmektedirler. Katilimcilarm %2,7’s1 ise 1, 6, 11 ay siire belirtmislerdir.
Orneklemi olusturan ev-ofis calisanlar1 arasinda 1 aydan daha az calisan
bulunmamistir. Anket uygulanan 37 kisiden 9’u bir yildan az bir siiredir ev-ofis
calistigin1 belirtmistir.

Benzer soru ofis c¢alisani katilimc1 grubuna da sorulmustur. Verilen yanitlara
bakildiginda katilimcilarin %32,4’liikk en genis kesiminin bir yildan az calistig1
goriilmiistiir. Buna ek olarak katilimcilarin %18,9’u 2 yil, %16,2°si 5 yil, %13,5’1 1

yil, %2,7’lik esit oranlarda 3,6,8 ve 14 yil calistiklarmi belirtmislerdir.
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Ofis calisanlarinin ¢alisma siirelerine aylik diizlemde bakildiginda ise,
katilimcilarin %59,5’lik kismi herhangi bir ay sayis1 belirtmemigken, %16,2’s1 2 ay,
%8,1°15 ay, %5,4°1 3 ve 10 ay, %2,7’si ise 6 ve 11 ay ¢alistiklarmi belirtmiglerdir.

Calisma stirelerinin haftalara dagilimina bakildiginda katilimcilarm %78,4’1
herhangi bir hafta sayis1 belirtmemisken, %8,1’1 4 ve 2 hafta, %5,4’1i ise 3 hafta
calistigin1 belirtmislerdir. Genel tabloya bakildiginda ofis calisami katilimcilar
icerisinde bir aydan daha kisa siire ¢alisana rastlanmamustir.

Anket calismasinda katilimcilarin ¢alisma kosullarini belirlemeye yonelik
sorulan sorulardan biri de ¢alisma sekilleridir. Katilimcilara bu konu ile ilgili ilk

olarak (yari- zamanlilik, tam zamanlilik a¢isindan) ¢aligma sekilleri sorulmustur

Tablo 4.11. Ev-Ofis ve ofis calisami katihmcilarin calisma sekilleri

Ev-Ofis calisam Ofis calisam Toplam
Say1 Yiizde | Say1 Yiizde S. %

Yari 8 21,6 |0 0 8 10,8
zamanli

Tam 16 43,2 37 100 53 71,6
zamanli

Diger 13 35,1 0 0 13 17,6
Toplam | 37 100 37 100 74 100

Tablo 4.11’e bakildiginda anket uygulanan ofis ¢alisanlarmin tiimiiniin tam
zamanl ¢alisma sistemine bagli oldugu goriilmektedir. Calisma sekli agisindan en
daginik grubu ev-ofis ¢alisani katilimcilar olusturmaktadir. 8 Ev-ofis ¢alisani yari-

zamanlt olarak evde calistiklarin1 belirtirken, 13 kisi ise “Diger” secenegini
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isaretlemistir. “Diger” secenegini isaretleyen katilimcilar diizenli olarak giinliik
calismadan ziyade proje veya siparise dayali donemsel ¢alisanlardan olugsmaktadir.

Ev-ofis calisanlarinin calisma sekilleri ve cinsiyetleri arasindaki dagilima
bakildiginda anket calismasi uygulanan ev-ofis calisanlarinin calisma sekilleri ve
cinsiyetleri arasinda belirgin bir fark goriilmemistir. Ev-ofis ¢alisan1 katilimcilarin
yarim zamanli calistigini belirten 8 kisinin 3’linii kadinlar olustururken 5 kisi ise
erkek katilimcilardan olugsmaktadir. Bu saymin farklilik gostermesindeki en temel
neden erkeklerin bu tiir isleri giinliilk diizenli islerine paralel olarak ek gelir elde
etme amagli olarak gergeklestirmeleri olarak gézlenmistir.

Alan c¢aligmast sirasinda katilimcilara haftada ka¢ giin ¢alistiklart
sorulmustur. Buna iligkin bulgular tablo 4.12°de sunuldugu gibidir. Tablo 4.12’ye
bakildiginda ev-ofis calisanlarinin haftalik ¢calistiklar1 giin sayisinin ofis ¢alisanlara
oranla ¢cok daha daginiklik gosterdigi goriilmektedir. Ofis c¢alisanlarinin en yogun
%43,2’lik kismi1 haftada 6 giin ¢alistiklarini belirtirken, bu say1 ev-ofis ¢alisanlarinda
haftanin 7 giinline ¢ikabilmektedir ya da tam tersi 1 giine inebilmektedir. Buna ek
olarak ev-ofis ¢aligma sistemine 6zgii olarak ev-ofis ¢alisan katilimcilarm %4,1°1 ise
belirli bir caligma giinleri olmadigmi belirtmektedirler. Bunun disinda ofis ¢alisani

katilimcilar arasinda haftanm 5 giiniinden daha az calisan katilimc1 yoktur.
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Tablo 4.12. Ev- Ofis ve ofis ¢calisanlarimin haftada kag giin cahstiklarina yonelik

bulgular
Ev-Ofis Cahsanlan Ofis Cahsanlan Toplam
Say1 Yiizde Say1 Yiizde | Say1 Yiizde
1 Giin ! 2,7 0 0 1 1,4
2-3 Giin | 2,7 0 0 1 1,4
4-5 Giin 13 35,1 5 13,5 18 24,4
i 16,2 86,5 38 1
6 gun 6 ’ 32 ’ 5 a3
i 2 11
7 glin 1 9,7 0 0 14,9
Sabit bir 8,1 0 0 3 4,1
giin sayis1 3
yok
Cevapsiz 2 5.4 0 0 2 2,7
Toplam 37 100 37 100 74 100

Anket calismasi uygulanan calisanlara haftada ka¢ saat calistiklar:
sorulmustur. Bulgular tablo 4.13’deki gibi gozlenmektedir. iki tip ¢alisan grubuna
bakildiginda katilimcilarin ev-ofis ya da ofis i¢i ¢alismalaria yonelik oldukga farkli
calisma saatleri ortaya ¢ikmaktadir. Ev-ofis calisanlarindan haftada 10 saat arasi
calistigin1 sdyleyen katilimcilar bile bulunurken ofis calisanlar1 arasinda en diisiik
calisma saati 40 saat ile sinirlanmaktadir. Buna ek olarak kimi ev-ofis ¢aliganlari ise
haftada 100 saat ve lizeri ¢alistiklarini bile belirtmislerdir. Kimi ¢alisanlar ise sabit

bir ¢caligma saatleri olmadigini belirtmislerdir.
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Tablo 4.13: Ev-ofis ve ofis cahsanlarimin haftada ortalama Kkac¢ saat

calistiklarina dair bulgular

Ev-Ofis Calhisanlan Ofis Calisanlan Toplam
Say1 Yiizde Say1 Yiizde | S. %
10-20 saat s 13,5 0 0 5 6,8
arasi
25-35 saat s 13,5 0 0 5 6,8
arasi
40- 27,0 32 432
0-55 saat 10 9 59.5

arasi

- 10,8 14 18 24,3
60-75 saat 4 37.8
arasi
80-95 saat 5 5.4 0 0 2 2,7
arasi
100 saat ve 5 5,4 0 0 2 2,7
iizeri
Sabit bir 13,5 0 0 5 6,8
calisma 5
saati yok
Cevapsiz 4 10,8 1 2,7 5 6.8
Toplam 37 100 37 100 74 100

Genel olarak bakildiginda katilimcilarin en genis aralifimni olusturan
%43,2’lik bir kesim haftada ortalama 40-55 saat arasi ¢alistiklarini belirtmislerdir.
Gruplar arasi farkliliklara bakildiginda ev-ofis ¢alisani katilimcilarin %6,8’lik esit
oranlarda haftada 10-20 saat arasi, 25-35 saat arasi ¢alistiklarini belirtmislerdir. Yine
ev-ofis ¢alisan katilimcilardan olusan %6,8’lik bir kesim sabit bir ¢calisma saatleri
olmadigmi, degisken saatlerde c¢alistiklarini belirtirken %2,7°lik bir kesim haftada

100 saat ve tlizeri ¢alistigmi belirtmistir.
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Katilimcilara giinlilk calisma siireleri soruldugunda ise tablo 4.14’deki

verilere ulagilmistir.

Tablo 4.14: Ev-ofis ve ofis calisanlarinin giinliik cahsma saatleri

Ev-Ofis Calhisanlan Ofis Calisanlan Toplam
P
Say1 Yiizde Say1 Yiizde | S. %
1 saat > 5.4 0 0 2 2,7
2-5 saat 7 1.9 0 0 7 9,5
- 2
6-8saat | g 27,0 17 ss9 |2 |30
- 2 2
O-ldsaat )y 29,7 18 we |2 |
15-20 saat | 27 1 7 2 2,8
0 0 1 1,4
%1 se?at ve 1 2.7
tizeri
Degisken 3 g1 0 0 3 4,1
saatlerde ’
Cevapsiz 5 5.4 1 2,7 3 4,1
Toplam 37 100 37 100 74 100

Her iki gruptan katilimcilarin giinliik ¢alisma siirelerine bakildiginda en genis
dilimi olusturan kesimin giinliik ¢caligsma siiresi olarak 9-14 saat arasi secenege bagli
olduklar1 goriilmektedir. Hem ofis calisanlari hem de ev-ofisgiler arasinda bu
anlamda benzer bir egilim goriilmektedir. Ofis i¢i ¢alisgan katilimcilar arasinda en
genis dilimi 9-14 saat segenegi olustururken, ev-ofis¢iler arasinda 21 saat ve iizeri
calistigin1  belirten katilimcilara bile rastlanmaktadwr. Bunun yani swra ofis

calisanlarinin gilinliilk ¢alisma siireleri olduk¢a sabit degerler gosterirken, ev-ofis
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calisanlarin1 katilimcilarin bir kismi belirli bir ¢alisma siirelerinin olmadigini

belirtmislerdir.

Yukarida siralanan ¢alisma sekli, haftada ka¢ giin ve ka¢ saat calisildigi,

glinliik calisma saatleri vb. veriler tiimiiyle ev-ofis sisteminin esnek calisma

iligkilerine ne kadar siki sikiya bagli bir calisma bicimi oldugunu géz Oniine

sermektedir. Esnek iiretim ve ¢alisma sistemi genel olarak tiim ekonomik sektorlerde

glinimiizde uygulanan bir ¢alisma ve emek rejimidir. Ancak ev-ofis calisanlar

orneginde bu “esnek” calisma iliskilerinin en belirgin haliyle yasandigi dikkat

¢cekmektedir.

Katilimcilarin ¢aligma sistemlerine gore dagilimi ise tablo 4.15°de sunuldugu

gibidir.

Tablo 4.15: Ev-Ofis ve ofis calisami katihhmcilarin ¢alisma sistemleri

Ev-Ofis ¢alisan Ofis calisam Toplam

Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Serbest | 20 54,1 0 0 20 27,0
calisan
Ucretli 9 243 24 64,9 33 44.6
Kontrata | 4 10,8 7 18,9 11 14,9
dayali
Kadrolu |0 0 3 8,1 3 4,1
Diger 3 8,1 3 8,1 6 8.2
Cevapsiz | 1 2,7 0 0 1 1,4
Toplam | 37 100 37 100 74 100
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Tablo 4.15’e¢ bakildiginda anket uygulanan ev-ofis calisan1 katilimcilarin
bliylik kesiminin serbest ¢alismakta oldugu goriilmektedir. Ev-ofis c¢alisani
katilimcilar arasinda “kadrolu™ statiide bir ¢alisan bulunmazken, ofis i¢i ¢alisanlar
arasinda %8, 1’lik bir kesim kadrolu ¢alistiklarini belirtmislerdir. Ofis i¢i calisan
katilimcilarda en genis dilimi “Ucretli” calisanlar almaktadir. Ev-ofis calisanlar
arasinda da iicretli calisana rastlanmaktadir. Buna ek olarak ofis ¢alisanlarinda
%18,9’luk oranda kontrata dayali calisan katilimci bulunurken, ev-ofis calisan
katilimcilarda bu oran %10,8°dir. Her iki grubun toplam verilerine bakildiginda
katilimcilarin %44,6’lik bliyiik cogunlugunun ticretli statiide calistigi gortiilmektedir.
Bu durum giliniimiize hakim olan neo-liberal, esnek ve giivencesiz ¢alisma hayatinin
bir gostergesidir. Bu orneklemi olusturan minimum c¢alisma grubunda bile izlerini
gostermektedir. Bununla iligkili olarak katilimcilarin herhangi bir sosyal giivence
sistemine bagli olup olmadiklar1 karsilastirildiginda tablo 4.16’daki bulgulara

ulasilmaktadir

Tablo 4.16: Ev-Ofis ¢ahsanlan ve ofis calisami katihmcilarin sosyal giivenceye
sahip olup olmama durumlan

Ev-ofis calisani Ofis calisanmi Toplam

Say1 Yiizde | Say1 Yiizde | S. %
Evet 24 64,9 37 100 61 82,4
Hayir 12 32,4 0 0 12 16,2
Cevapsiz | 1 2,7 0 0 1 1,4
Toplam | 37 100 37 100 74 100
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Tablo 4.16’ya bakildiginda anket uygulanan ofis ¢alisanlarmin tiimiiniin bir
sosyal giivenlik sistemine bagli oldugu goriiliirken, ev ofis ¢alisan1 grupta bu oranin
% 64,9 oldugu goriilmektedir. Anket uygulanan ev-ofis ¢alisanlar1 arasinda sosyal
gilivenceye sahip olduklarini belirten katilimcilara bu giivencenin tiirii sorulmustur.

Buna iligkin bulgular tablo 4.17°deki gibidir.

Tablo 4.17: Ev-ofis cahisanlarinin bagh olduklar: sosyal giivence sistemleri

Say1 Yiizde
Bag-kur 3 8,1
Emekli Sandig1 2 5,4
Ozel Sigorta 3 8,1
SSK 9 24,3
Cevapsiz 7 54,1
Toplam 24 100

Tablo 4.17°e bakildiginda ise sosyal glivenceye sahip calisanlarin %24,3’1
SSK’ya, %8,1°1 6zel sigorta tiplerine ya da Bag-kur’a, %35, 4’1 ise emekli sandigina
bagl olduklarini belirtmektedirler. Bolimde de belirtildigi gibi sosyal gilivenlik
sistemine bagl oldugunu belirten ev-ofis ¢alisanlarinin bir kismi1 SSK’nin yani sira
ozel giivenlik sistemlerine, Bagkur, Emekli sandig1 gibi sistemlere baglidir. Emekli
sandigina bagli olan 2 ev-ofis ¢alisanindan biri bu gilivencenin kendine ait olan bir
durumdan degil, babasindan kaynaklandigini belirtmistir. Diger emekli sandigina
bagli olan ¢alisan ise kendi calismasinin sonucu olarak emekli olmustur. Ozetle
vurgulanmak istenen mesele ev-ofis calisma sisteminde c¢alisanlarin bir kisminin
saglik giivencesinden yoksun olarak bu isi yaptiklaridir.

Her iki gruptan katilimciya islerini gergeklestirirken kullandiklar1 ofis
araclar1 sorulmustur. Bunun amaci1 ev-ofis ¢alisanlarinin evlerinde islerini

gergeklestirmek i¢in bulunan donanimlarin resmi bir “isyeri’nde kullanilan aygit
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sayilartyla olan benzerligini ya da farkliligin1 bulabilmektir. Dolayisiyla bu soruda
hedeflenen bilgi ev-ofis calisaninin evinin ne kadar ofis islevi kazandigini
anlayabilmek tizerine kuruludur. Bu anlamda hem ofis ¢alisanlarina hem de ev-
ofis¢ilere bu soru yoneltilmistir. Tablo 4.18’de sadece sayilan aygitlar1 kullandigim

belirten katilimeilarin yanitlar1 sunulmaktadir.

Tablo 4.18: Ev-Ofis ve ofis calisami katihhmcilarin kullandiklan ofis ekipmanlan

Ev-Ofis calisam Ofis cahisam Toplam

Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Bilgisayar | 36 48,6 Bilgisayar | 37 50,0 73 98,6
Internet 35 473 Internet 34 459 69 93,2
Uygun 29 39,2 Uygun 28 37,8 57 77,0
bilgisayar bilgisayar
yazilinu yazilinu
Faks 11 14,9 Faks 17 23,0 28 37,9
makinesi makinesi
Modem 26 35,1 Modem 20 27,0 46 62,1
Fotokopi | 10 13,5 Fotokopi | 19 25,7 29 39,2
makinesi makinesi

Tablo 4.18’e¢ bakildiginda her iki gruptan katilimcilarm islerini
gerceklestirmek i¢in kullandiklar1 ofis ekipmanlar1 bakimimdan belirgin bir farklilik
olmadig1 goriilmektedir. Ev-ofis ¢alisanlar1 da tipki mekansal olarak sinrilanan bir
igsyerinde calisir gibi gerekli her tiir ofis ekipmanini evlerinde bulundurmaktadirlar.

Bu iki grup arasindaki farklilik donanimin kullannmmdan ziyade teminidir. Bu
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acidan ev-ofis calisanlarina kullandiklar1 donanimlarin ne kadarinin firmalar
tarafindan temin edildigi sorulmustur. Karsilastirma olanagi saglamasi agisindan ev-

ofis ¢alisan1 grubun her iki soruya verdigi yanit bir arada sunulacaktur.

Tablo 4.19.1: Ev-ofis calisanlarinin bilgisayar kullanim

Isinizi gerceklestirirken hangi ofis Ev-Ofis calismaya basladigimizda

ekipmanlarin kullaniyorsunuz? hangi ekipmanlar size firma

tarafindan temin edilmistir?

Bilgisayar Say1 Yiizde | Bilgisayar Say1 Yiizde
Evet 36 97,3 Evet 8 21,6
Hayir 1 2,7 Hayir 27 73,0
Toplam 37 100 Toplam 35 | -
Tablo 4.19.1’¢ bakildiginda c¢alisanlarin  %97,3’ii  evde bilgisayar

kullandiklarim1 ve %21,6’s1 bu bilgisayarn firma tarafindan temin edildigini
belirtmektedir. Calisanlarin %731 ise kullandiklar1 bilgisayarin firma tarafindan
temin edilmedigini beyan etmektedirler.

Tablo 4.19.2: Ev-ofis ¢calisanlarinin internet kullanimi

Isinizi gerceklestirirken hangi ofis | Ev-Ofis cahsmaya basladigimzda

ekipmanlarim kullaniyorsunuz hangi ekipmanlar size firma
tarafindan temin edilmistir?

internet Say1 Yiizde | Internet Say1 Yiizde

Evet 35 94,6 Evet 7 18,9

Hayir 2 5,4 Hayir 28 75,7

Toplam 37 100 Toplam 35 |-

Tablo 4.19.2’de c¢alisanlarin %94,6’s1 evde internet kullandiklarini ve

%18,9’u bu internetin firma tarafindan temin edildigini belirtmektedir. Buna ek
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olarak %75,7’lik bir oranda firma tarafindan internet temini yapilmadig:
belirtilmistir.

Ev-ofis ¢alisanlarma caligmalar1 sirasinda gorevlerine uygun bilgisayar
yazilimi kullanip kullanmadiklar1 sorulmustur. Buna gore, tablo 4.19.3’teki
bulgulara rastlanmistir. Tabloya bakildiginda calisanlarin % 78,4’ bu soruya
olumlu yanit verirken, %21,6’s1 olumsuz yanit vermistir. Buna ek olarak ¢alisanlarin

%13,5’1 bu yazilimin firma tarafindan temin edildigini belirtmistir.

Tablo 4.19.3: Ev-ofis calisanlarinin uygun bilgisayar yazilim kullanim

Isinizi gerceklestirirken hangi ofis | Ev-Ofis cahsmaya basladigimzda
ekipmanlarim kullaniyorsunuz hangi ekipmanlar size firma

tarafindan temin edilmistir?

Uygun Say1 Yiizde | Uygun Say1 Yiizde
Bilgisayar Bilgisayar

Yazilim Yazilim

Evet 29 78,4 Evet 5 13,5
Hayir 8 21,6 Hayir 30 81,1
Toplam 37 100 Toplam 35 |-

Tablo 4.19.4’te ise calisanlara faks makinesi kullanip kullanmadiklari
sorulmustur. Anket uygulanan ev-ofis ¢alisanlarmin %29,7’si bu soruyu olumlu
yanitlarken %70,3’li olumsuz yanitlamislardir ayrica %8,1°1 bu ekipmanin ¢alisanin
bagl bulundugu firma tarafindan temin edildigini belirtirken, %86,5’1 bu soruya

olumsuz yanit vermistir.
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Tablo 4.19.4: Ev-ofis ¢calisanlarinin faks makinesi kullanimi

Isinizi gerceklestirirken hangi ofis | Ev-Ofis cahsmaya basladigimzda
ekipmanlarim kullaniyorsunuz hangi  ekipmanlar firma
tarafindan temin edilmistir?
Faks makinesi | Say1 Yiizde | Faks makinesi | Say1 Yiizde
Evet 11 29,7 Evet 3 8,1
Hayir 26 70,3 Hayir 32 86,5
Toplam 37 100 Toplam 35 |-
Tablo 4.19.5: Ev-ofis ¢calisanlarinin modem Kkullanim
Isinizi gerceklestirirken hangi ofis | Ev-Ofis cahsmaya basladigimzda
ekipmanlarim kullaniyorsunuz hangi  ekipmanlar firma
tarafindan temin edilmistir?
Modem Say1 Yiizde | Modem Say1 Yiizde
Evet 26 70,3 Evet 4 10,8
Hayir 11 29,7 Hayir 31 83,3
Toplam 37 100 Toplam 35 94,1

Calisanlara modem kullanimlar1 sorulmustur. Tablo 4.19.5’te goriildigi gibi

calisanlarin %70,3’ii modem kullandigini, %10,8°1 ise bu modemin firma tarafindan

temin edildigini belirtirken %83,3’ii bu soruya olumsuz yanit vermistir. Calisanlarin

%29,7’s1 ise modem kullanmadiklarmi belirtmislerdir.

Anket calismasi uygulanan ev-ofis calisanlarina evde calisirken fotokopi

makinesi kullanip kullanmadiklar1 soruldugunda ise calisanlarin %27’si bu soruya

olumlu yanit verirken, %73’ olumsuz yanit vermislerdir. Buna ek olarak %10,8’1

bu aletin bagli olduklar1 firma tarafindan temin edildigini belirtmektedirler.
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Tablo 4.19.6: Ev-ofis ¢calisanlarinin fotokopi makinesi kullanimi

Isinizi gerceklestirirken hangi ofis | Ev-Ofis cahsmaya basladigimzda
ekipmanlarim kullaniyorsunuz hangi ekipmanlar size firma

tarafindan temin edilmistir?

Fotokopi Say1 Yiizde | Fotokopi Say1 Yiizde
Makinesi Makinesi

Evet 10 27,0 Evet 4 10,8
Hayir 27 73,0 Hayir 31 83,8
Toplam 37 100 Toplam 35 94,6

Tablo 4.19.7°¢ bakildiginda 1ise anket c¢alismasi uygulanan ev-ofis
calisanlarinin %67,6’s1 bagli olduklar1 firma tarafindan herhangi bir donanim temin

edilmedigini belirttigi goriilmektedir.

Tablo 4.19.7: Ev-Ofis Cahsanlara Firma Tarafindan Saglanan Techizatlar

Hicbiri Say1 Yiizde
Evet 25 67,6
Hayir 10 27,0
Toplam 35 94,6

Daha onceden de belirtildigi gibi ev-ofis calisanlarinin  islerini
gerceklestirmek icin kullandiklar1 aygitlarin biiylik bir boliimii kendilerine aittir. Ev-
ofis ¢alisani katilimcilarin %21,6’s1 kullandiklar: bilgisayarm firma tarafindan temin
edildigini belirtirken; %18,9’u kullandiklar1 internetin, %13,5’1 kullandiklar1 uygun
bilgisayar yaziliminin, %8,1°1 faks makinesinin, %10,8’1 modemin, %10,8’1 fotokopi
makinesinin bagli olduklar: firma tarafindan temin edildigini belirtmislerdir. Ev-ofis
calisam katilimeilarin % 67,6’s1 firmalar tarafindan hi¢cbir donanim ya da aygitin

kendilerine temin edilmedigini belirtmislerdir (Bknz. Tablo 4.19.7). Bu durum ev-
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ofis sisteminin firmalari maliyet azaltict politikalarinin en 6nemli araclarindan biri
oldugunu goz oniine sermektedir. Firmalar esneklik ve ¢alisan mutlulugu altinda bu
yolla calisan maliyetlerini bir hayli azaltmaktadirlar. Calisanlar islerini kendi
evlerinde kendi bilgisayarlar1 ve gesitli ofis aletleriyle gergeklestirirken firmalarin
hem mekansal agidan hem de gerekli aletlerin ¢alisanlara temin edilmesi agisindan
maliyetlerini olduk¢a diistirmektedirler.

Her iki gruptan katilimciya hafta sonlar1 calisip ¢alismadiklari sorulmustur.

Tablo 4.20. Ev-ofis ve ofis ¢ahsamn katihmcilarin hafta sonlarnt calisma

durumlan
Ev-ofis calisam Ofis cahisam Toplam

Say1 Yiizde Say1 Yiizde | Sayr Yiizde
Calismiyorum | 2 5,4 1 2,7 3 4,1
Her zaman 7 18,9 8 21,6 15 20,3
degil, ara sira
hafta sonlari
calistyorum
Hafta sonlar1 12 32,4 25 67,6 37 50
cogunlukla
calistyorum
Is yogunluguna | 16 43,2 3 8,1 19 25,7
gbre degisiyor
Toplam 37 100 37 100 74 100

Tablo 4.20’e bakildiginda katilimcilarin %50°sinin “Hafta sonlar1 cogunlukla

calistyorum” secenegini isaretledikleri goriilmektedir. Buna ek olarak ev-ofis
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calisan1 grub igerisinde %43,2’lik bir kesim “Is yogunluguna gore degisiyor”
secenegini isaretlerken bu oran ofis calisanlarinda %8, 1 dir.
Ev-ofis ve ofis calisanlarinin sendikal tyeliklerine bakildiginda tablo

4.21°deki bulgulara ulagilmaktadir.

Tablo 4.21: Ev-Ofis ve ofis calisam katihmcilarin sendikal iiyelikleri

Ev-Ofis ¢calisam Ofis calisanmi Toplam

Say1 Yiizde | Say1 Yiizde | Say1 | Yiizde
Evet 1 2,7 3 8,1 4 5,5
Hayir 36 97,3 34 91,9 70 94,5
Toplam | 37 100 37 100 74 100

Tablo 4.21’e bakildiginda katilimcilarin biiylik bir ¢cogunlugunun (%94,5)
herhangi bir sendikaya iiye olmadiklar1 goriilmektedir. Bu durum her iki katilimc1
grubunda da benzer sekildedir toplamda katilimcilarin sadece %5,5’u bir sendikaya
iye olduklarmi belirtmislerdir. Bu durum giiniimiiz emek piyasasinin minimum
boyutta tipik bir 6zelligini yansitmaktadir. Giivencesiz ve esnek calisma kosullari
altinda oOrgiitsiiz bir emek sisteminin genel olarak tiim piyasada hakim oldugu
gercegi bu minimum grupta bile kendisini hissettirmektedir. Ofis calisanlar1
kendileriyle ayni1 calisma kosullarma ve statiiye sahip diger c¢alisanlarla ayni
mekanda bulunma dolayisiyla goreli olarak daha fazla etkilesime sahiptirler.

Anket icerisinde yoOneltilen bir baska soru ise ev-ofis calisanlarinin

kendileriyle benzer sekilde calisan diger ev-ofis ¢alisanlartyla herhangi bir
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iletisimleri olup olmadigini anlamak i¢in yoneltilen sorudur. Tablo 4.22°’de bu

soruya iliskin bulgular sunulmaktadir.

Tablo 4.22.1: Ev-ofis calisanlarinin birbirleriyle iletisim durumlar

Say1 Yiizde
Evet 25 67,6
Hayir 12 32,4
Toplam 37 100

Ev-ofis calisanlar1 6rnegine bakildiginda calisanlarin kendileriyle benzer
isler1 yapanlarla aralarinda bir bilgi aligverisi olup olmadigi sorusuna verilen
yanitlara baktigimizda ise ev-ofis calisani katilimcilarn %67,6’sinin bu soruya
olumlu yanit verdikleri goriilmektedir. Ev-ofis ¢alisan1 grubundan bu soruya olumlu
yanit verenlere iletisimi hangi yollarla sagladiklar1 sorulmus ve tablo 4.22.2°deki
bulgulara ulasilmistir.

Tablo 4.22.2°ye bakildiginda katilimcilarn  %32,4’10  diger ev-ofis
calisanlariyla sadece internet yoluyla iletisim kurduklarmi belirtmiglerdir. %21,6°lik
bir kesim ise internete ek olarak telefonla da goriistiiklerini belirtirken, %35,4’°lik bir
kesim telefon ve internete ek olarak yiiz yiize de goriistiiklerini belirtmislerdir.
%?2,7’lik bir kesim diger ev-ofis ¢alisanlariyla sosyal medya araciligiyla (Bloglar,
forumlar, Facebook, Twitter, FriendFeed vb. gibi) goriistiiklerini sdylerken, %2,7’si

ise yiiz ylize gortstiiklerini belirtmektedirler.
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Tablo 4.22.2: Ev-ofis calisanlarinin birbirleriyle iletisim kurma yontemleri

Say1 Yiizde

Telefon, Internet ve yiiz | 2

ylize goriiserek >4
Internet 12 324
Internet ve sosyal medya | 1

yoluyla 2.7
Telefon ve internet 8 216
Yiiz yiize goriiserek 1 27
Cevapsiz 13 35,1
Toplam 37 100

Katilimcilarin biiytik ¢ogunlugu bu iletisimlerini daha dncede belirtildigi gibi
internet tabanl paylasim ve iletisim platformlarinda saglamaktadirlar. Bunun diginda
meslektaglariyla yiiz ylize bilgi aligverisinde bulundugunu soyleyen katilimei1 sayisi
olduk¢a azdir. Bu durum evde caligmanin diger meslektaslardan izole bir ¢calisma
bicimi dogurdugunu gostermektedir. Calisanlar iletigimlerini sosyal medya
(Facebook, Twetter, Friendfeed gibi) araciligiyla saglamaktadirlar. Bu durum ev-ofis
calismanin “caligma” kavramimi bireysellestirici 6zelligi olarak yorumlanabilir.
Ancak orgiitlilik anlaminda her iki katilimci grubunda belirgin bir farklili§a
rastlanmamaktadir.

Anket uygulamasi swrasinda her iki gruptan katilimcmin islerinden
sagladiklar1 psikolojik tatmin duygularmi belirlemek amaciyla ¢esitli sorular

sorulmustur. Bunlardan ilki katilimecilarin is tatminlerini belirlemeye yonelik
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sorudur. Bu konudaki her iki gruptan katilimcilara ait bulgular tablo 4.23’de

goriildiigii gibidir.

Tablo 4.23: Ev-Ofis calisanlan ve ofis calisan1 katihmcilarin is tatminleri

Ev-Ofis calisam Ofis calisam Toplam

Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Cok 13 35,1 3 8,1 16 21,7
yiiksek
Yiiksek | 14 37,8 9 243 23 31,1
Orta 8 21,6 15 40,5 23 31,1
Diisiik 1 2,7 10 27,0 11 14,9
Cok 1 2,7 0 0 1 1,4
diisiik
Toplam | 37 100 37 100 74 100

Tablo 4.23’e bakildiginda ev-ofis ¢alisanlarinin, ofis ¢alisanlaria oranla ¢ok
daha yiiksek is tatminine sahip olduklarini belirtikleri goriilmektedir. Ev-ofis ¢alisani
grubun en genis kesimi %37,8’lik bir oranla yiiksek is tatmini belirtirken, ofis
calisanlar1 arasinda en genis dilimi %40,5’lik bir oranda ‘“orta” segeneginin
belirtildigi goriilmektedir. Bunun disinda ev-ofis c¢alisanlar1 arasinda “diisiik™
segenegini %2,7’°lik bir kesim belirtirken, ofis ¢alisanlar1 arasinda bu oran %27°dir.
Ev-ofis ¢alisanlarmin is tatminlerinin yiiksek olmasi genel olarak tiim veriler

1s1¢1nda kendi evlerinden ¢alismalarinin bir sonucu olarak goriilebilir. Nitekim daha
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sonraki bulgularda da goriilecegi gibi ofis ¢alisanlar1 da isyeri stresinden uzak
olmas1 anlaminda ev-ofis caligmaya olumlu olarak bakmiglardir.
Katilimcilara bitirdikleri her isten sonra hissettikleri “bir is basarma”

duygusu lizerine bulgular tablo 4.24°de goriildiigii gibidir.

Tablo 4.24: Ev-Ofis cahsanlann ve ofis c¢alisam1 katihmcilarin islerinden
edindikleri basar duygulan

Ev-ofis calisanlan Ofis calisanlar: Toplam

Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Cok 17 45.9 8 21,6 25 33,8
yiiksek
Yiksek | 14 37.8 12 32,4 26 35,1
Orta 4 10.8 15 40,5 19 25,7
Diisiik 1 2.7 2 5,4 3 4,1
Cok 1 2.7 0 0 1 1,4
diisiik
Toplam | 37 100 37 100 74 100

Tablo 4.24°e¢ bakildiginda yine “is tatmini” konusunda oldugu gibi ev-
ofisciler ve ofis ¢alisanlar1 arasinda 6nemli farkliliklar oldugu gézlenmektedir. Ev-
ofis calisanlarma ait bulgulara bakildiginda bu gruptaki katilimcilarin en genis
dilimini olusturan % 45,9’luk kesiminin “Cok yiiksek” segenegini isaretledikleri
goriilmektedir. Ayn1 secenege ofis ¢alisanlar tarafindan verilen yanita bakildiginda
bu grupta bu oran %21,6’dr. Buna ek olarak ofis calisan1 katilimcilarin en genis

kesiminin %40,5°lik bir oranda “Orta” segcenegini isaretledikleri goriilmektedir.
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Her iki gruptan katilimciya yaptiklari isin kendi sahip olduklar1 niteliklere
uygun olup olmadig1 sorulmustur. Bu konu {izerine bulgulara bakildiginda her iki
gruptan katilimecilarin biliyiik ¢ogunlugunun c¢alistiklar: iglerin kendi sahip olduklar1

niteliklere uygun oldugunu belirttiklerini goriilmektedir

Tablo 4.25: Ev-Ofis ve ofis calisanlarin yaptiklan isin kendi sahip olduklan
niteliklere uygun olup olmama durumlan

Ev-ofis calisanlan Ofis calisanlar: Toplam

Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Evet, benim | 32 86,5 19 51.4 51 68,9
sahip
oldugum
niteliklere
uygun bir i
Hayir 5 13,5 9 24.3 14 19
Kararsiz 0 0 8 21.6 8 10,8
Cevapsiz 0 0 1 2.7 1 1,4
Toplam 37 100 37 100 74 100

Tablo 4.25’e bakildiginda katilimcilarin %68,9’unun yaptigi isin sahip
oldugu niteliklere uygun oldugunu belirttikleri goriilmektedir. Bu soruya “Hayir”
yanitii veren katilimcilara bakildiginda ise ev-ofis ¢alisani grup icerisinde%13,5’lik
ofis ¢aligsan1 grup igerisinde ise %24,3’liikk bir kesim bu segenegi isaretlemistir. Ev-
ofis ¢alisgan1 gruptan bu soruya “Kararsiz” yanitim1 veren katilimci bulunmamasina

karsin ofis ¢alisant grubun %21,6’s1 bu secenegi isaretlemislerdir. Ofis calisani
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katilimcilarin hemen hemen yarisinin bu soruya olumlu yanit vermesi oldukga ilgi
cekicidir. Zira daha once de belirtildigi gibi ofis calisani katilimcilar meslekleri
acisindan oldukca dagmik bir 6zellik sergilemektedirler. Ornegin ofis calisanlari
grubunun icerisinde anket uygulanan c¢agri merkezi ¢alisanlarina bakildiginda bu
grubun icerisinde 0gretmenlikten, gida miihendisligine, uluslararasi iligkilere hatta
ekonomistlige kadar uzanan bir mesleksel dagilima rastlanmaktadir. Buna karsin ofis
ici katilimeilarin bircogu yaptiklari isin sahip olduklar1 niteliklere uygun oldugunu
belirtmektedirler. Ev-ofis calisan1 grubun mesleksel dagilimlarima bakildiginda
yaptiklari isler dogrultusunda mesleklerinin goreli olarak daha uyumlu oldugu dikkat
cekmektedir. (Cizerlik, illiistratorliik, web tasarimi vb. gibi)

Katilimcilara islerinde basarili olmak i¢in ne Olgiide yaratici diistinmeleri
gerektigi sorusuna iliskin her iki gruba ait bulgular tablo 4.26’daki gibidir.

Tablo 4.26: Ev-Ofis ve ofis cahsam katihmcilarin islerinin gerektirdigi yaraticihk

diizeyi
Ev-ofis calisam Ofis cahisam Toplam

Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Cok gerekli | 27 73,0 4 10,8 31 41,9
Gerekli 9 243 18 48,6 27 36,5
Gerekmiyor | 1 2,7 15 40,5 16 21,7
Toplam 37 100 37 100 74 100

Tablo 4.26’da da goriildiigii gibi ev-ofis calisanmi katilanlarin %73’liikk en
genis kesimi ne Olgiide yaratici diisiinmeleri gerektigi sorusuna “Cok gerekli”
yanitii1 vermislerdir. Ayni segenekte ofis c¢alisan1 katilimcilarin  yanitlarina

bakildiginda ofis calisam1 katilimcilarin = %10,8’inin bu segenege olumlu yanit
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verdikleri goriilmektedir. Bu soruya verilen yanitlara bakildiginda ofis calisani
katilimeilarin %48,6’smm “Gerekli” ve %40,5’inin “Gerekmiyor” yanitin1 verdikleri
goriilmektedir. Ev-ofis calisan1 katilimcilarin cevaplarinda ise sadece %1,4 oraninda
“gerekmiyor” secenegi isaretlenmistir. Isin yaraticilik gerektirip gerektirmedigi, is
tatmini, basar1 duygusu gibi se¢eneklere bakildiginda ofis c¢alisanlarmin mesgul
olduklar1 islerde ev-ofis ¢alisanlarina oranla daha az ig tatminine, basar1 duygusuna
ve vyaraticiliklarint kullanma olanagma sahip olduklar1 agikga goriilmektedir.
Yukarida sunulan bulgulara ve genel olarak calisanlarin belirttiklerine bakilarak ofis
calisanlarinin, ev-ofis c¢alisanlara oranla daha rutinlesmis bir caligma sistemi
icerisinde olduklar1 ve yabancilasma olgusunun anket calismasi uygulanan ofis
calisanlar1 igerisinde daha yogun olarak bulundugu dikkat ¢ekmektedir.

Katilimcilara islerini  yaparken bagli olduklar1 denetim bicimleri
soruldugunda hem ev-ofis hem de ofis ¢alisan1 katilimcilar %64,8’lik belirgin bir
oranda “Hem insana dayali hem de teknolojik denetim” segeneklerini
isaretlemislerdir. Ev-ofis ¢calisani katilimci grubu igerisinde diger grupta oldugu gibi
%48,6’lik en genis kesiminin “Hem insana dayali hem teknolojik denetim”
secenegini isaretledikleri goriilmektedir. ikinci olarak ise siray1 %29,7’lik bir oranla
“Is bittikten sonra yapilan ciktiya dayali denetim” segenegi almaktadir. Buna ek
olarak katilimcilarin %10,8°1 “Sadece insana dayali denetim” sikkin1 isaretlerken, %
8,11 1se “Sadece teknolojik denetim” sikkini isaretlemislerdir.

Ofis i¢i calisan grubuna bakildiginda, katilimcilarin %81,1’inin hem insana
dayali hem de teknolojik denetime tabi olduklarini belirttikleri gorilmektedir.

Ayrica, katilimcilarim  %10,8’1  “Sadece insana dayali denetim” segenegini
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isaretlerken, %5,4’li “Sadece teknolojik denetim” ve son olarak %2,7’si “Is bittikten
sonra yapilan ¢iktiya dayali denetim” segenegini isaretlemislerdir.

Katilimcilara is glivencesi konusunda herhangi bir kaygi tasiyip tasimadiklari
sorulmustur. Buna gore, %51,4’linlin  “Haynr” secenegini isaretledikleri
goriilmektedir. Buna ek olarak katilimcilarm %31,1°1 bu soruya “Evet” yanitini
vermistir. Bu soruya gruplar arasinda verilen yanitlara bakildiginda ise, her iki grup
icerisinde “Hayir” yanitin1 verenlerin sayilari esit olarak gdzlenmistir. Ev- ofis
calisanm1 grup igerisinde bu soruya olumlu yanit verenlerin orani %32,4 iken ofis
calisan1 grup icerisinde bu oran %29,7 olarak gozlenmistir.

Katilimcilara calisma tempolarmin yogunlugu soruldugunda ise tablo

4.277°deki bulgulara ulagilmistir.

Tablo 4.27: Ev-ofis ve ofis calisanlarinin calisma tempolar

Ev-ofis calisam Ofis cahisam Toplam

Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Cok yogun 13 35,1 15 40,5 28 37,9
Yogun 13 35,1 22 59,5 35 473
Disiik 11 29,7 0 0 11 14,9
yogunlukta
Toplam 37 100 37 100 74 100

Tablo 4.27°e bakildiginda, katilimcilarin %47,3’linlin “Yogun” se¢enegini

isaretledikleri goriilmektedir. Buna ek olarak tiimiiniin ev-ofis calisanlarindan
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olustugu 9%29,7’lik bir kesim “Diisiik yogunlukta” secenegini isaretlemistir. Ofis

calisan1 katilimcilar arasinda bu segenegi kimse isaretlememistir.

4.4. Katihmcilarin Ev-ofis Sistemi Uzerine Goriislerine iliskin Bulgular

Arastrmanmm bu bolimiinde katilimcilarin = ev-ofis sistemine iliskin
gortislerine ve bununla ilgili sorulara verdikleri yanitlar sunulacaktir. Bu boliimde
sunulacak bulgularin bir kismi sadece katilimcilari igerisinde bulunduklar1 gruba
gore degisim gostermekle kalmayip bunun yani sira her iki gruba da sorulan
sorulardan elde edilmistir.

Anket calismasinda ofis ¢alisanlara ev-ofis sistemiyle ilgili bilgi diizeyleri
sorulmus ve daha dnce ev-ofis sistemi ¢aliyma hakkinda bir bilgileri olup olmadig:
incelenmistir. Buna gore ofis calisan1 katilimcilarin %56.8°1 ev-ofis c¢alisma
hakkinda bilgilerinin oldugunu belirtirken %37,8’1 olumsuz yanit vermistir. Ev-ofis
calisanlar1 grubuna ek olarak alan ¢alismasi sirasinda ofis ¢alisanlar1 igerisinden de
simdiki islerinden Once ev-ofis tarzi calisan katilimcilara rastlanmistir. Alan
calismasi sirasinda anket uygulanan ofis ¢alisanlarindan 4 kisi daha 6nce ev-ofis
sistemi icerisinde ¢alistiklarini belirtmislerdir. Bu gruba iliskin bulgular arastirma
icerisinde daha sonra sunulacaktir

Anket caligmasi sirasinda ev-ofis ¢alisanlarindan olusan katilimci grubuna
ev-ofis calisma sistemini tercih etme nedenleri sorulmustur. Bulgular tablo

4.28.’deki gibi gozlenmistir.
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Tablo 4.28: Ev-ofis calisma sisteminin tercih edilme nedenleri

Say1 Yiizde
Ev ortammin rahathgi ve | 20 54,1
isyeri  stresinden uzak
olmasi
Ucretlerin  tatmin  edici | 7 18,9
olmasi
Cocuklarin  bakimi ve | 3 8,1
aileye kars1 sorumluluklar
Bedensel engeller 0 0
Baska is bulamama 2 5,4
Firma talebi 2 5.4

Buna gore ev-ofis sisteminin ¢alisanlarca, en fazla tercih edilme nedeni
%54,1’lik bir oranda, “Ev ortamimin rahathigi ve isyeri stresinden uzak olmas1”
olarak belirtilmektedir. ikinci tercih nedeni olarak % 18,9’luk bir oranda “Ucretlerin
tatmin edici olmas1” belirtilmistir. Daha sonra sirasiyla, %8,1’lik bir oranda
“Cocuklarin bakimi ve aileye kars1 sorumluluklar” gelirken, %5,4 lik esit oranlarda
“Firma talebi” ve “Basgka is bulamama” gibi nedenler belirtilmektedir. Ev-ofis
sistemi caligma tercihi olarak “Bedensel engeller” secenegini isaretleyen c¢alisana
rastlanmamuistir.

Ev-ofis calisma tercihinde “Diger” segene§inde calisanlarin belirttikleri
durumlar ise su sekillerde gozlenmektedir. Calisanlarin bir kismi ev-ofis ¢aligma

sistemini tercih nedeni olarak ulagim sikintis1 ve masraflar1 gosterirken. Bir kismi ise
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kendilerini bu sekilde daha 6zgiir ve yaratici hissettiklerini belirtmislerdir. Ev-ofis
calismanin ¢alisanlar tarafindan tercih edilme nedenlerinden bir digeri de calisma
zamanlarimi kendilerinin ayarlama imkanina sahip olmalar1 olarak belirtilmektedir.
Anket calismasinda ev-ofis ¢aligma sistemini tercih nedeni sorulurken 12 kisi ise
diger segenegine su sekillerde cevaplar vermislerdir:

- Calisma zamanimi kendim ayarladigim ve kendimi daha ozgiir hissettigim
igin arti bir de ulagim sikintist cekmemek i¢in...(Yas:29, kadm, bekar)

- Ben Hem bir ofiste hem de freelance olarak ¢alisiyorum. Sebebi ise daha
fazla para kazanmak. Eger yaptiginiz is iyi ise ve miisteri ¢evreniz genig ise
maasl islerden ¢ok daha fazla para kazanabilirsiniz. (Yas:31, erkek, evli)

- Kendi firmamiz oldugu icin su anda ofis agmayr diisiinmiiyoruz.(Yas:27,
erkek, bekar)

- Kendi isini evden yapma istegi...(Yas:28, erkek, bekar)

- Meslegimin de evde ¢alismaya uygun olmasi, ortam saglamasi...(Yas:24,
kadin, bekar)

- Meslegimin igeriginin ev-ofis ¢alisma sekline miisait olmasi...(Yas:36, kadin,
evli)

- Evimin igyerine uzak olmasi...(Yas:20, erkek, bekar)

- Ofis maliyetinden kurtulmak ve isimin buna elverisli olmasu...(yas:28, erkek,
bekar)

- Ogrencilik nedeniyle... (2 Kisi)

- Tek tip iiriinler yerine farkli firmalarla farkl iiriin ¢esitleri tasarlayabildigim
igin korelmiyorum. (Yas:25, kadn, bekar)

- Yol siiresi, masraflar...(Yas:33, erkek, bekar)
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Cevaplara balkidiginda ev-ofis ¢alisma sistemini tercih etme nedeni olarak
ofis ve yol maliyetlerinden tasarruf etme amaci dikkat ¢ekmektedir. Ayrica bu tarz
calisma sisteminin kisilere ofis i¢i iglerine arti olarak ek is imkani saglamasi da
tercih edilir yonlerinden biri olarak siralanmaktadir. Buna ek olarak 6grenciler de
kisa siireli caligma ya imkan vermesinden dolay1 bu tarz calisma sistemini tercih
ettiklerini belirtmektedirler. Ev-ofis ¢alismanm kisinin yaraticiligmi arttirdigi ve
daha verimli ¢alisma imkani saglamasi da tercih nedenleri arasinda siralanmaktadir.

Ev-ofis ¢alisan1 katilimcilara eger baska bir iste caligma ihtimalleri olsaydi
yine ev-ofis sistemi c¢alismay1 tercih edip etmeyecekleri sorulmustur. Bulgular
asagidaki gibidir.

Tablo 4.29: Ev-Ofis calisanlarin calisma tercihleri

Say1 Yiizde
Evet 25 67,6
Hayir 10 27,0
Cevapsiz 1 2,7
Toplam 37 100

Tablo 4.29’a bakildiginda, anket c¢alismasi uygulanan ev-ofis calisanlarinin
%67,6’s1inin yine ev-ofis ¢alismayi tercih ettikleri goriilmektedir. %27’lik bir kesim
ise bu soruya “Hayir” yanitini vermislerdir. “Evet” yanitin1 veren 13 kisi bunun
nedeni olarak sunlar1 belirtmiglerdir:

- Bu sekilde ¢alisarak kendimi daha profesyonel hissediyorum.(Yas:22, erkek,

bekar)

- Calisma saatlerinin uygun olmasi.. (Yas:32, erkek, bekar)
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- (Cok daha esnek ve rahat...(Yas:37, erkek, evli)

- Ciinkii daha rahat ¢alistyorum. Daha fazla iiretebiliyorum. Aileme daha
yakinmim. (Yas:35, erkek, evli)

- Daha fazla zaman kazandirryor. (Yas:23, erkek, bekar)

- Daha rahat bir ortam. (Yas:21, erkek, bekar)

- Daha verimli ¢alisiliyor. (Yas:27, erkek, bekar)

- Ev-Ofis Calisma seklini su an icin ek gelir olarak goriiyorum.(Yas:28, erkek,
bekar)

- Isyeri stresinden uzak olmasi nedeniyle...(Yas:30, erkek, bekar)

- Patron Baskisindan, stresten uzak olmak, rahatlik...(Yas: 21, erkek, bekar)

- Rahat oldugu ve ofis stresi olmadigi i¢in. Ayrica yalniz ¢alismayt tercih
ediyorum. (Yas:25, kadin, bekar)

- Siirekli olarak is ortaminda bulunmak beni daha fazla yoruyor.(Yas:20,
erkek, bekar)

- Sehrin stresinden uzak oldugu icin. (Yas:20, erkek, bekar)

- gili ¢alisma temposunu bedensel ve zaman olarak kaldiramayacagim
igin.(Yas:46, kadin, evli)
Baska bir imkan1 olsaydi ev-ofis calismak istemeyecegini belirten kisiler ise

bunun nedeni olarak su yanitlar1 belirtmislerdir:

- Bilgisayarda ¢ok vakit gecirmeyi sevmiyorum. (Yas:23, kadmn, bekar)

- Ev Ofis her ne kadar rahat goriinse de disipline etmek ¢ok zor. (Yas:28,
erkek, bekar)

- Diizenli sigorta odemesi igin...(yas:29, kadin, bekar)
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- Evdeki dikkat dagitict 6gelerden (TV, radyo, vb.) uzaklasmak ve servis alimi
vapan kisilerle irtibat saglayabilmek...(Yas:28, kadin, bekar)

- Isyerinde calismay: seviyorum. Kalabalik ortamlar: ve insanlarla etkilesimde
olmayr seviyorum. (Yas:24, kadn, bekar)

- Ofis ortami her zaman daha iyidir. (Yas:21, erkek, bekar)

Benzer bir soru ofis ¢alisanlarma da yoneltilmistir. Buna gore, ofis ¢alisani
katilimcilara eger yaptiklar isi evden gergeklestirme imkanlar1 bulunsaydi ev-
ofis calisma sistemini tercih edip etmeyecekleri sorulmustur. Bulgular tablo
4.30’daki gibidir.

Tablo 4.30: Ofis calisanlarinin ev-ofis calisma tercihleri

Say1 Yiizde
Evet 23 62,2
Hayir 13 35,1
Cevapsiz 1 2,7
Toplam 37 100

Tablo 4.30’a bakildiginda, bakildiginda ofis ¢alisanlarinin %62,2’sinin bu tarz
calismaya olumlu baktiklar1 gézlenmektedir. %35,1°lik bir kesim ise olumsuz yanit

vermistir. Olumlu yanit veren bir katilimci1 bunu su sekilde ac¢iklamaktadir:

“Ev-Ofis ¢alismast giivenligi  saglandiginda ¢ok verimli olabilir diye
diistintiyorum. Sadece ev hammlart veya engelliler icin degil herkes igin uygun
olabilir. Evde daha saglikli rahat bir ¢alisma ortami yaratabilir kisi kendine bu

nedenle daha verimli ¢alisma olur.”(Yas: 27, Kadin, Bekar)
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Ev-ofis ¢aligma tercihi olarak “Evet” secenegini isaretleyen katilimcilarin
cinsiyetlere gére dagilimi ise tablo 4.31°de sunulmaktadir.

Tablo 4.31: Ofis calisanlarinin ev-ofis calisma tercihinin cinsiyetlere gore
dagilin

Su anda yaptigimz isi Calisanin cinsiyeti Toplam
evden gerceklestirme

ihtimaliniz olsaydi boyle Kadin Erkek

bir calisma sistemini tercih

eder miydiniz?

Evet 8 15 23
Hayir 10 3 13
Cevapsiz 1 0 1
Toplam 19 18 37

Ev-ofis caligmasi tercihine “Evet” yanitin1 verenlerin cinsiyetlere gore
dagilimina bakildiginda ise kadin ¢alisanlarin 8’inin, erkek calisanlarin ise 15’inin
olumlu yanit verdigi, kadmnlarin 10’unun, erkeklerin ise 3’ilinlin olumsuz yanit
verdikleri goriilmektedir.

Ofis c¢alisan1 katilimcilara gerekli teknolojik destek saglandigi takdirde
islerinin evden ¢alismaya uygun olup olmadig1 soruldugunda tablo 4.32deki verilere
ulagilmaktadir. Tablo 4.32°deki bulgulara gore ofis ¢alisanlarinin %54,1°1 yaptiklar1
isin evden de yiiriitiilebilecegini sdylerken, %43,2’si bu soruya olumsuz yanit

vermektedir.
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Tablo 4.34: Ofis calisanlarinin islerinin evden yiiriitiilebilirligi

Say1 Yiizde
Evet, yaptigim is evden | 20 54,1
de ytiriitiilebilir.
Hayir, evden yiiriitmek | 16 43,2
miimkiin degildir.
Cevapsiz 1 2,7
Toplam 37 100

Anket c¢alismasi sirasinda ev-ofis c¢alisami katilimcilara ev-ofis sistemi
calismanin avantajlar1 sorulmustur. Bulgular tablo 4.33°deki gibidir.

Tablo 4.33’de ev-ofis sisteminin ¢alisanlarca belirtilen avantajlart
siralanmaktadir. Tabloya bakildiginda %59,5’1lik bir oranda belirtilen en Onemli
avantajin “Esnek calisma saatleri” oldugu goriilmektedir. Ikinci olarak belirtilen
avantaj ise % 40,5’lik bir oranda “Isyeri stresinden uzak olma” durumu olarak
belirtilirken devaminda %37,8’lik  esit oranlarda  “Ulasim  sorunlariyla
ugrasilmamas1”, “Ek is olanagi saglama” ve “Zamandan tasarruf saglama”
ozellikleri belirtilmektedir. Daha sonraki degerlendirmelere bakildiginda ise ev-ofis
sisteminin avantajlarindan biri olarak %27’lik bir oranda “Verimlilikte artis”
secenegi belirtilmektedir. Buna ek olarak % 18,9’luk bir oranda “Mesgul oldugu isin
kalitesini gelistirebilme”, %13,5’lik bir oranda “Is tatmininin yiiksek olmas1”,
%35,4’lik esit oranlarda “Cocuklarin bakimi ve aile sorumluluklarina zaman
ayirabilme” ve “Otonomi ve artan sorumluluk” ozellikleri ev-ofis sisteminin

katilimcilarca belirtilen avantajlaridir.
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Tablo 4.33: Ev-ofis sisteminin avantajlar.

Say1 Yiizde
Esnek ¢aligma saatleri 22 59,5
Isyeri stresinden uzak 15 40,5
olma
Ulasim sorunlariyla 14 37,8
ugrasilmamasi
Cocuklarin bakimi ve aile | 2 5,4
sorumluluklarina zaman
ayirabilme
Mesgul oldugu isin 7 18,9
kalitesini geligtirebilme
Ek i5 olanag1 saglama 14 37,8
Otonomi ve artan 5.4
sorumluluk
[s tatmininin yiiksek 5 13,5
olmasi
Verimlilikte artis 10 27
Zamandan tasarruf 14 37,8
saglama

Ev-ofis sisteminin avantajlarmma yonelik soruda belirtilen “Diger” segenegine

ise verilen yanitlara (2 kisi) bakildiginda ev-ofis sisteminin avantaji olarak maddi

anlamda 1y1 kazang¢ saglamasina yonelik ifadeler belirtilmektedir. Bu anlamda;

- “Iyi para kazanabilecek bir ozgiirliik ortamimn olmast diyebilirim”

Kadin, Bekér)

(Yas: 29,

- “Eger yaptiginiz is iyi ise ve miisteri ¢evreniz genis ise maasl iglerden ¢ok daha

fazla para kazanabilirsiniz’(Yas:31, Erkek, Evli)

gibi ifadeler dikkat ¢ekicidir.

Ev-ofis sisteminin avantajlarina verilen yanitlarin cinsiyete gore dagilimima

bakildiginda ise sunlar gozlenmistir: Ev-ofis sisteminin avantaji olarak gosterilen

“esnek ¢alisma saatleri secenegine 9 kadin, 13 erkek olmak {izere toplamda 22 kisi

olumlu yanit vermistir. “Isyeri stresinden uzak olma” secenegine bakildiginda 3
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kadin ve 12 erkek katilimcinm bu segenege olumlu yanit verdikleri goriilmiistiir.
“Cocuklarin  bakimi ve aile sorumluluklarina zaman ayiwrabilme” segenegini
isaretleyen 2 katilimcinin ikisi de kadinlardan olusmaktadir ve “Ek is olanagi
saglama” sec¢enegini isaretleyen 14 kisiden 5’ini kadinlar, 9’unu da erkek
katilimcilar olusturmaktadir.

Katilimcilar genel olarak ev-ofis sisteminin en goze carpan avantajinin
patron baskisindan ve igyeri stresinden uzak olmasi oldugunu belirtmektedirler. Ev-
ofis ¢calismanin rahat bir ¢alisma ortami sagladigindan ve yaraticiliklarin1 daha fazla
kullanma imkani tanidigindan dolay1r calisanlarin bir kismi bu sistemi tercih
ettiklerini belirtmektedirler. Bir katilimcinin bu sistemin sundugu rahatlikla ilgili
olarak belirttigi ifadeler ilgi ¢ekici niteliktedir.

“Zorluklarimin yaninda inanilmaz derecede keyifli. Yani kag¢ ofis
calisant is yaparken sikilinca koltukta uzanmp TV seyredebilir veya ogluyla
oynayip, kafasimi dagitmak igin bir kag¢ kadeh bir sey icebilir? ’(Yas: 35,
Erkek, Evli)

Bu katilimcini da belirttigi gibi bu tarz ¢alisma sisteminin kisiye kendi evi
icerisinde Ozgiir hareket ortami saglamasi calisanlara c¢ekici bir faktér olarak
goriinmektedir.

Tablo 4.34’de ise ev-ofis calisanlarinin bu sistemin dezavantajlarina
verdikleri yanitlar belirtilmektedir. Tabloya bakildiginda ev-ofis sisteminin
calisanlarca en yogun olarak belirtilen dezavantaji %27’lik oranlarda “Yetersiz is
giivencesi” ve “Is ortammdan uzak olma ve izolasyon” segenekleridir. ikinci olarak
en yogun belirtilen dezavantaji %24,3’liik bir oranda “Yetersiz saglk giivencesi”

secenegi olusturmaktadir. Daha sonra sirasiyla %21,6’lik oranda “Is kosullarini
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diizenleyen yasal dayanaklardan yoksun olma”, %18,9’lik bir oranda “Caligsma
kosullarinin belirsiz olmas1”, %13,5’lik bir oranda “Calisma statiisliniin belirsiz
olmas1”, %8,1’lik esit oranlarda “Esnek calisma saatleri” ve “Aile i¢i ¢atigmalara
neden olmas1”, %5.,4’liikk bir oranda “Otonomi ve artan sorumluluk™ ve son olarak
%2,7’lik esit oranlarda “Is tatmininin diisiik olmas1” ve “Teknolojik maliyetler” ev-
ofis sisteminin dezavantajlar1 olarak belirtilmektedir.

Tablo 4.34: Ev-ofis sisteminin ¢alisanlarca belirtilen dezavantajlar

Say1 Yiizde
Esnek ¢alisma saatleri 3 8,1
Yetersiz is glivencesi 10 27
Yetersiz saglik giivencesi 9 243
Is ortamindan uzak olma ve 10 27
izolasyon
Is tatmininin diisiik olmasi 1 2,7
Aile i¢i ¢atismalara neden 3 8,1
olmasi
Calisma kosullarinin belirsiz 7 18,9
olmasi
Calisma statiisiiniin belirsiz 5 13,5
olmasi
Is kosullarin1 diizenleyen yasal | 8 21,6
dayanaklardan yoksun olma
Otonomi ve artan sorumluluk 2 5,4
Teknolojik maliyetler 1 2,7

Anket caligmasi sirasinda katilimcilar tarafindan belirtilen diger dezavantajlar ise

genel olarak su sekilde siralanmaktadir:
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- Isyerindeki siireclere tam hakimiyet saglayamama nedeni ile bazi noktalarda
karar verme yetkisinin/kapasitesinin diismesi...(Yas 46,Kadin, Evli)

- Evalaminn yetersiz olmasi...(Yas:27, Erkek, Bekar)

- Konsantre olmada zorluk...(Yas:30, Kadin, Evli)

- Yogun ¢alisma ve ¢alisma disiplini olusturmada zorluklar...(Yas:28, Erkek.

Bekar)

Ev-ofis sistemi c¢alismanin ¢alisanlarca algilanan dezavantajlarinin
cinsiyetlere gore dagilimina bakildiginda ise, ev-ofis sisteminin dezavantajlar1 olarak
belirtilen “Yetersiz saglik giivencesi” ve “Is kosullarim diizenleyen yasal dayanaklardan
yoksun olma” segeneklerine olumlu yanit veren kadin katilimei sayilarmin erkeklerden daha
fazla oldugu goriilmiistiir.

Ev-ofis sistemine yonelik katilimcilarin  sikdyet ettikleri 6ne c¢ikan
faktorlerden birisi evde calismanin ¢alismaya konsantre olunmasinda zorluk
cikarmasi olarak goriilmektedir. Ev-ofis ¢alisani katilimcilar bu durumu sik sik ifade
etmektedirler.

“Evi ofis gibi kullanmak ozellikle “evli” bir kadin i¢in uygulamasi
zor bir durum olabilir diye diisiiyorum. Ciinkii evli bir kadin hem evine hem
esine hem de ¢ocuklarina zaman ayirmak zorunda oldugu i¢in disiplini kolay
kolay saglayamaz. Ornek arkadaslarimdan bunu biliyorum. Ben halen
2007 den bu yana ev-ofis sistemi seklinde ¢alisiyorum.

Ogrendigim tek sey su oldu. Disiplin olmadiktan sonra televizyonun
ve yatak odasimin bulundugu bir mekdnda ¢alismak olduk¢a zordur. Eger
firmalar sizi iist tiste is teklifi i¢in aramiyorlarsa is yapmak yeterli para

kazanmak olasidir. Ayrica is saatlerini tamamen siz segtiginiz icindir ki
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ozellikle benim yaptigim tiir yaraticilik islerine paralel olarak mantiklidir ev

ortaminda ¢alismak. Ciinkii ilham ve yaraticihiga bagl bir igin saati ve

stiresi guinti olmaz. Ben bunu fark ettigim igin mesaili ve yogun bir sirket
calisma  ortaminda  ayrildim.  Onemli olan  bir konuda EGER

CALISMAZSANIZ AC KALIRSINIZ. Baska bir sansiniz yoktur. E ¢alistiginiz

zamani ve saati de dogru kullamrsaniz bu ev-ofis sisteminden asla

vazgecemezsiniz. Bu yiizdendir ki hangi alanda olursa olsun en onemli Konu

DISIPLIN’li calismaktir.” (Yas:29, Kadin, Bekar)

Katilimcinin genel olarak belirttigi diisiinceler ev-ofis sisteminin ¢alisana
sagladig1 rahathigin kimi zaman dezavantajli bir durum yarattigi seklinde
yorumlanabilmektedir. Katilimcim “Disiplin olmadiktan sonra televizyonun ve
yatak odasimin bulundugu bir mekan da calismak oldukca zordur.” 1fadesi bu
durumu agik¢a yansitmaktadwr. Diger taraftan katilimci bir yandan ev-ofis
calismanin gilizelliginden bahsederken diger yandan da kullandigi ifadeler bu
sistemde bir anlamda zorunlu olarak calistigini da belirtir niteliktedir.

Bunlara ek olarak bir kisim g¢alisan ev-ofis sisteminin en Onemli
dezavantajinin baskalar1 tarafindan calisiyor olarak goriilmemek ydniinde oldugunu
belirtmektedirler.

“Sosyal ¢evrenin eger bir ofise gidip de ¢alismiyorsan, seni ise gitmeyen issiz
bir adam olarak gérmeleri...(Bu sosyal ¢evre genelde egitim diizeyi diisiik
insanlar oluyor) ”(Yas:31, Erkek, Evli)

Bu konuya iliskin bagska bir katilimci bir taraftan ev-ofis sisteminin ona

sundugu rahat c¢alisma ortami nedeniyle ofis i¢i bir ise gecmek istemedigini
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belirtirken ayni zamanda evde ¢alisma saatlerinin baskalar1 tarafindan siirekli
boliindiiglinden sikayet etmektedir.

“Evde calismak zaman zaman akrabalarin ve arkadaslarin zamansiz

misafirliklerine ve rahat¢a telefonla aramalarina davetiye ¢ikarabilmekte. Ne

kadar evde c¢alistiginiz bilinse de kolay ulasilabilir olmak, yogun c¢alisma

programlarinda kimi zaman bu sebepten dolayi sorun yaratabiliyor”’(Yas: 36,

Kadin, Evli)”

Bu durumun nedeni genel olarak, hem ev-ofis ¢calismanin Tiirkiye’de ¢ok yeni
ve bilinmeyen bir alan olmas1 hem de geleneksel “sabah kalkip isyerine gitme”ye
dayanan is ve caligma anlayisinin disinda bir caligma yapist gostermesi olarak
aciklanabilir. Bireyin kendi evinde caligmasi dolayisiyla kendi 6zel alanmi “is”
alaniyla birlestirmesi toplumsal algi bakimindan bireyin “igsiz” ve “calismiyor”
olarak goriilmesi seklinde bir durum ortaya ¢ikarabilmektedir.

Ev-ofis sistemine dayali olarak ¢alisan katilimcilara yaptiklar: isle ilgili uzun
erimde planlar1 olup olmadig1 sorulmustur. Bulgular asagidaki gibidir.

Tablo 4.35: Ev-ofis cahsanlarinin isleriyle ilgili uzun erimde planlann olup

olmama durumu

Say1 Yiizde
Evet 30 81,1
Hayir 6 16,2
Cevapsiz 1 2,7
Toplam 37 100
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Tablo 4.35’¢ bakildiginda katilimcilarin %81,1’inin bu soruya “Evet”
yanitini verdikleri, %16,2’sinin “Hayir” dedikleri goriilmektedir.

Ev-ofis sistemi dahilinde calisan katilimcilara bu tiir caligma sisteminde
cinsiyete dayali bir ayrimcilik olup olmadig1 sorulmustur. Tablo 4.36’da bu soruya
verilen yanitlar goriilmektedir.

Tablo 4.36: Ev-ofis calisma sisteminde cinsiyete dayah ayrimcihk olup

olmadigina iliskin bulgular

Say1 Yiizde
Evet 4 10,8
Hayir yoktur. 25 67,6
Bir fikrim yok 8 21,6
Toplam 37 100

Tablo 4.36’ya bakildiginda caligma sisteminde cinsiyete dayali bir ayrimcilik
var midir diye soruldugunda katilimcilarmm %67,6’simin “Hayir yoktur” cevabini
verdigi goriilmektedir. %21,6’lik bir kesim bu soruya “Bir fikrim yok.” Yanitini
verirken katilimeilarin sadece %10,8’1 bu soruya “Evet” yanitin1 vermislerdir. Ev-
ofis sistemi c¢alismada cinsiyete dayali ayrimlarin hangi konularda goriildiigi
soruldugunda ise daha Onceki soruya olumlu yanit veren katilimcilardan 3’i
“Calisma sistemlerinde: Yari-zamanlilik, tam zamanlilik agisindan” secenegini
isaretlerken, 1 kisi “Profesyonel, sekreterlik vb. kadrolarin dagiliminda” se¢enegini
isaretlemistir. “Diger” secenegi lizerinde hicbir katilimer isaretleme yapmamastir.

Daha oOnceki boliimlerde de belirtildigi gibi  katilimcilara c¢aligma

tempolarinin yogunlugu sorulmustur ve ev-ofis calisant katilimcilardan olusan
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%17,6’lik esit oranlarda iki grup “Cok yogun” ve “Yogun” seceneklerini, %14,9’luk
bir oranda ise “Diisiik yogunlukta™ segenegini isaretlemistir. Bu soruyu takiben ev-
ofis calisani katilimcilara, ev-ofis sistemine gore ¢alismaya basladiklarindan beri
calisma yogunluklarinda meydana gelen degisim sorulmus ve su bulgulara
ulagilmistir: Buna gore, ev-ofis calisan1 katilimcilarin %51,4’{iniin “is yogunlugum
arttr” secenegini isaretledikleri goriilmektedir. Katilimcilarin %35,1°1, bu soruya
“Herhangi bir degisiklik olmadr” yanitini verirken %10,8’1 15 yogunluklarmin
azaldigini belirtmislerdir.

Ev-ofis calisan1 katilimcilara anket icerisinde simdiki ¢alisma sistemlerini
birakip stirekli ofis i¢i bir i yapmak isteyip istemedikleri sorulmus ve su verilere
ulagilmistir: Buna gore, katilimcilarin %62,2°si “Hayir”, % 32,4’i ise “Evet”
yanitini vermislerdir.

Ofis 1¢c1 bir iste c¢aligmak ister misiniz sorusuna “Evet” yanitin1 veren
katilimcilara bunun nedeni soruldugunda su gibi ifadelerde bulunmuslardir:

Istihdam piyasasinda siirekli olarak yer alabilme ve yeni islerden haberdar

olma ve network kurma imkdani saglamasi...(Yas 28, Kadin, Bekar)

- ok fazla is yogunlugu olmasi...(Yas 20, Erkek, Bekar)

- Daha ciddi bir ortam olustugunda daha saglikli ¢calisabilmek icin. (Yas 20,
Erkek, Bekar)

- Daha iyi disipline olmak igin bir ofise ge¢meyi diisiinebilirim. (Yas 29,
Kadin, Bekér)

- Kazancimin belirli olmasi igin...(Yas 56, Kadin, Bosanmis)

- Sosyal ¢calisma ortami ve diizenli ¢alisma i¢in... (Yas 28, Erkek, Bekar)

Sosyal hayat ve diizen igin... (Yas 21, Erkek, Bekar)
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Gelirim yeterli oldugu siirece ofis disinda (evde) ¢alismak istemem... (Yas

29, Erkek, Bosanmis)

“Evet” yanitmi veren calisanlarin aciklamalarina bakildiginda ev-ofis sistemi

yerine ofis i¢i ¢alisma isteginin temel nedenlerinden biri olarak diizenli bir is ve

hayat isteginin yattig1 goriilmektedir. Buna ek olarak evde konsantre olmada zorluk

yasanmasi ve izolasyona maruz kalmmast da belirtilen nedenler arasinda

goriilmektedir.

Stirekli ofis i¢i bir iste caligmak ister misiniz yollu soruya “Hayir” yanitini

verenlerin cevaplarina bakildiginda ise genel olarak su ifadelerin belirtildigi

goriilmektedir:

Su anda oldugu gibi kendi igimi kendi firmamda yapmak istiyorum. (Yas 27,
Erkek, Bekar)

Su anki calisma nedenim. Farkli is ve kosullarda huzur icin tercih edebilirim.
(Yas 33, Erkek, Bekar)

Evde olmama benim de ¢ocuklarimin da ihtiyaci var ve evde olmayi
seviyorum. (Yas 46, Kadin, Evli)

Ofis i¢i ¢alisma tatmin edici degil. (Yas 30, Erkek, Bekar)

Evimin sagladig konfor ve esnek ¢aliysma saatleri yaraticilik isteyen isimde
bana avantajlar sagladigi icin siirekli ofis i¢i bir isi yapmak istemem. (Yas
36, Kadin, Evli)

Bu sistemin sagladig1 esnek yasam kosullari nedeniyle... (Yas 37, Erkek,
Evli)

Ayni stresleri bir daha goze alamam. (Yas 28, Erkek, Bekar)

Bu isimde daha fazla zamanim oluyor. (Yas 23, Erkek, Bekar)
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- Ofis iginde kazanacagim parayi stressiz bir ortamda kazanmak igin...(Yas
32, Erkek, Bekér)

- Ciinkii daha rahat ¢alistyorum. Daha fazla iiretebiliyorum. Aileme daha

yakimim. (Yas 35, Erkek, Evli)

- Evde daha rahatim. (Yas 20, Erkek, Bekar)

Stirekli ofis i¢i bir iste calismak ister misiniz sorusuna “Hayir” yanitini
verenlerin belirttikleri ifadelere bakildiginda genel olarak ev-ofis sisteminin isyeri
stresinden uzak olmasi, ofis i¢i islere oranla daha fazla para kazandirmasi ve esnek
yasam kosullar1 saglamasi nedeniyle tercih edildigi goriilmektedir. Evli olan
calisanlar ise genel itibariyle ailelerine daha yakin olmak istedikleri i¢in ofis i¢i bir
iste calismak istemediklerini belirtmektedirler.

Ev-ofis ¢alisanlarina uygulanan ankette genel olarak yaptiklari isten memnuniyet
dereceleri soruldugunda tablo 4.37°deki bulgulara ulasilmaktadir. Tabloya
bakildiginda %43,2’lik esit oranlarda “Memnunum” ve “Cok memnunum”
seceneklerinin agirlik kazandigi goriilmektedir. Buna ek olarak katilimcilarin
%10,8’1 “Memnun olmasam da calismak zorundayim” secenegini isaretlerken
%2,7’s1 “Memnun degilim” segenegini isaretlemislerdir.

Tablo 4.37: Ev-ofis cahisanlarinin yaptiklan isten memnuniyet durumlan

Say1 Yiizde
Memnun degilim 1 2,7
Memnun olmasam da ¢alismak | 4 10,8
zorundayim
Memnunum 16 432
Cok memnunum 16 43,2
Toplam 37 100
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Katilimcilara ev-ofis c¢alismanin islerinin kalitesini ne oranda etkiledigi
soruldugunda ise bulgular tablo 4.38’deki gibi bulunmustur.

Tablo 4. 38: Ev-ofis cahismanin isin Kkalitesi iizerine etkisi

Say1 Yiizde

Isin kalitesi bilyiik oranda | 18 48,6
artmaktadir

Isin kalitesi biraz | 12 32,4
artmaktadir

Isin kalitesinde bir artis | 7 18,9
yoktur

Toplam 37 100

Tabloya bakildiginda ev-ofis ¢alisan1 katilimcilarin %48,6’sinm “Isin kalitesi
biiyiik oranda artmaktadir” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Katilimcilarin
%32,4°1 “Isin kalitesi biraz artmaktadir” derken, %18,9’u ise “Isin kalitesinde bir
artis yoktur” dedikleri goriilmektedir.

Ev-ofis ve ofis ¢alisan1 katilimcilara ev-ofis ¢calismanin, ev ve ¢ocuk bakimi
disiiniildiigiinde, kadinlarin c¢alisma hayatma yonelik olumlu etkisi bulunup

bulunmadigi sorulmustur. Tablo 4.39°da buna iliskin bulgular yer almaktadir.
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Tablo 4.39 Ev-Ofis ve ofis calisam katihmcilarin ev-ofis calismanin kadinlarin calisma
hayatina etKisi iizerine goriisleri

Ev-ofis calisam Ofis calisam Toplam

Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Evet 25 67,6 32 86,5 57 77,0
Hayir 12 324 5 13,5 17 23,0
Toplam | 37 100 37 100 74 100

Tabloya bakildiginda her iki gruptan katilimcmin biiyiik oranda olumlu yanit
verdikleri goriilmektedir. Toplamda katilimcilarin %77’si bu tarz ¢alismanin
kadinlarin c¢aligma hayat1 iizerine olumlu etkide bulundugunu belirtmislerdir.
Olumsuz yonde goriis bildirenler ise %23’lik bir grubu olusturmaktadir ve bunlarin
icerisinde %16,2°lik bir oranda en genis kesimi ev-ofis c¢alisan1 katilimcilar
olusturmaktadir. Teker teker gruplardan edinilen verilere bakildiginda ise, ev-ofis
calisanmi grup icerisinde %67,6’lik, ofis calisan1 grup icerisinde ise %86,5’lik bir
kesimin bu tarz g¢alismanin kadinlarin ¢aliyma hayatina olumlu yonde etkisi
olacagini diisiindiikleri belirtilmistir.

Anket uygulamasi sirasinda bu soruya yonelik olarak katilimeilarda olduk¢a
olumlu yaklasimlar oldugu goézlenmistir. Sadece ¢ok az sayidaki katilimec1 evde
calismanin kadinlarin ¢alisma hayat1 agisindan olumsuz sonug¢ dogurabilecegini
belirtmektedir. Buna ek olarak her iki katilimci grubu arasinda bu tarz islerin
engellilerin caliyma hayatma katilimina yonelik olumlu bir etkisi olduguna dair
yogun bir fikir birligi mevcuttur. Buna iligkin ofis ¢alisgan1 bir katilimc1 goriislerini
su sekilde belirtmektedir:

“Hanmimlar ve engelliler i¢cin miikemmel bir sistem ama erkekler i¢in
hi¢ hos ve dogru degil. Ayrica iilkemizde uygulanamaz. Milletimizin

tembellik kanminda oldugu icin evde hi¢ is yapmazlar ya da sallarlar ama

engelliler icin mutlaka devlet tegviki ile birlikte bu sistem kurulmali mesela
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¢ok biiyiik ve gii¢lii firmalar bu sistemi dayatarak yasa ile kurdurabilir ve en
azinda 1-2 engelli is sahibi olabilir. Uygun olanlar tabi...”(Yas:23, Erkek,
Bekar)

Buna benzer bigimde bir¢ok katilimci ev-ofis ¢calismanm kadin i¢in verimli
bir ¢alisma sistemi oldugunu belirtmektedir. Buna karsin aksi yonde goriis bildiren
katilimcilar da mevcuttur. Su anda bir ¢agr1 merkezinde ¢alisan ve bu isinden daha
once 3 ay siireyle ev-ofis ¢alismis olan bir kadin katilime1 ev-ofis ¢alismanm kadini

soyutladig1 yoniinde ifadelerde bulunmustur.

“Ev-ofis ¢alismast bence bir kadin i¢in uygun bir ¢alisma sekli degildir.
Zaten iilkemizde kadini soyutlama konusunda bir baski varken bir de bu
sekilde bir ¢calisma sekli daha da kotiiye gotiirecektir. Disaridan bakildiginda
¢ok cazip gibi goriinmiis olsa da kesinlikle oyle degildir.”(Yas:25, Kadin,
Bekar)

Anket caligmas1 sirasinda katilimcilarin biiyiik oranda kadinlara evden ¢aligma
imkani saglamasi agisindan ev-ofis sistemine olumlu yonde bakmasi bu sistemin
paternal bir emek sistemi olusturmasma bir Ornektir. Anket ¢alismasi sirasinda
katilimcilarin birgogunun bu sistemin kadinlara ig imkani saglamasina olumlu yanit
vermesi bir anlamda kadinin yasam mekaninm ev ile smirlanmasinin zaten bir 6n
kabul olarak kabul edildigini gostermektedir. Buna ek olarak bu tarz calisma
sisteminin internet ortaminda potansiyel kadin ¢alisanlara siirekli “kadinlara evden
calisma imkan1” olarak sunulmasi da bu 6n kabuliin bir {irtiniidiir.

Katilimcilara ev-ofis calismanin ¢alisanlar arasinda bir izolasyon yarattigi
fikri lizerine goriisleri sorulmustur. Buna iliskin bulgular tablo 4.40°da sunuldugu

gibidir.
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Tablo 4.40: Ev-Ofis ve ofis calisam katihmcilarin izolasyon iizerine goriisleri

Ev-Ofis calisanlar: Ofis Toplam
Cahsanlan

Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde
Evet, 16 (432 |17 |*Y |33 446
katiliyorum.
Sosyal bir
yalitilmighk
duygusu
yaratmaktadir.
Hayr, 21 568 |19 [V a0 |54
katilmiyorum
Cevapsiz 0 0 1 2.7 1 1,4
Toplam 37 {100 |37 [199 |74 |100

Tablo 4.40’a bakildiginda katilimcilarin toplamda %44,6’sinin  ev-ofis
sistemi ¢aligmanin izolasyon yarattig1 fikrine katildiklari, %54,1’inin ise
katilmadiklar1 goriilmektedir.

Anket caligmasi sirasinda katilimcilara ev-ofis ¢alismanin is ve aile yasami
arasinda denge yarattigi goriisiine katilip katimadiklar1 soruldugunda tablo

4.41°deki bulgulara ulasilmaktadir.
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Tablo 4.41: Ev-Ofis ve ofis calisam katihhmcilarin ev-ofis sisteminin is ve aile yasamm
arasinda denge yarattigi fikri iizerine goriisleri

Ev-ofis calisanlan Ofis calisanlar Toplam
Say1 Yiizde |Sayi Yiizde Say1 Yiizde
Evet, 14 37,8 17 45,9 31 41,9

katiliyorum is ve
aile  yasamim

dengelemektedir.

Hayrr, 8 21,6 18 48,6 26 35,1
katilmiyorum. Is
ve aile yasami
arasinda bir

gatisma  ortaya

cikmaktadir.

Herhangi bir |15 40,5 2 5,4 17 23
degisiklik

yoktur.

Toplam 37 100 37 100 74 100

Tabloda belirtilen bulgulara bakildiginda katilimcilarin ev-ofis ¢alismanin is
ve aile yagami arasinda denge yaratmasi fikrini %41,9’luk bir oranda destekledikleri
goriilmektedir. %35,1°lik bir kesim bu fikre karsi ¢ikip ev-ofis ¢alismanin is ve aile
yasami arasinda ¢atisma ¢ikarict bir etkisi oldugu goriisiinii belirtirken, %23’lik bir
kesim ise herhangi bir degisiklik olmadig1 fikrini se¢mislerdir. Buna ek olarak ev-

ofis ¢aligani katilimcilarin en genis dilimini olusturan %40,5’lik bir kesim “Herhangi
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bir degisiklik yoktur” secenegini belirtirken, ofis calisanlar1 agisindan en genis
dilimi olusturan %48,6’lik bir kesim bu goriisii reddetmis ve “Hayir, katilmiyorum.
Is ve aile yasami arasinda bir catisma ortaya cikmaktadir.” segenegini
isaretlemislerdir.

Katilimcilara ev-ofis sistemi ¢alismanin ulasim maliyetlerinde bir azalma
saglayip saglamayacagi lizerine olan soruda ise katilimcilar arasinda olumlu cevap
yoniinde bir fikir birligi mevcuttur. Elde edilen bulgulara bakildiginda, katilimcilarin
bliyiik bir cogunlukla ev-ofis sisteminin ulasim maliyetlerini azaltic1 etkisini
olumladiklar1 goriilmektedir. Ev-ofis ¢alisanlarmin %5,4’i bunu reddederken, ofis
calisan1 katilimcilarin tiimii bu soruya olumlu yanit vermislerdir.

Katilimcilara ev-ofis sisteminin engellilerin ¢alisma hayatma katilimi lizerine
olumlu bir etkisi bulunup bulunmadigina verilen yanitlara bakildiginda ise,
katilimcilarin hemen hemen tiimii ev-ofis ¢alisma sisteminin engellilerin calisma
hayatina katilimma yonelik olumlu bir etkide bulundugunu diisiinmektedir. Buna
iligkin itiraz sadece ev-ofis ¢alisan1 2 kisiden gelmistir. Bunlarin disinda
katilimcilarin -~ tlimii  bu konuda olumlu degerlendirmede bulunmuslardir.

Katilimcilara ev-ofis sisteminin petrol kullanimin1 azaltmasi nedeniyle ¢evre
iizerine olumlu bir etkisi olup olmayacagi sorulmustur. Tablo 4.42’ye gore,
katilimcilarin %85,1°1 bu soruya olumlu yanit vermistir. %14,9’u ise olumsuz goriis

bildirmistir.
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Tablo 4.42: Ev-Ofis ve ofis calisam katihmcilarin ev-ofis sistemi calismanin cevre

iizerine etkisine yonelik goriisleri

Ev-ofis calisam Ofis calisam Toplam

Say1 Yiizde | Say1 Yiizde | Sayi Yiizde
Evet, 28 |7 35 946 |63 85,1
yaratmaktadir.
Haynr, 9 243, 54 |11 14,9
herhangi bir
etkisi yoktur.
Toplam 37 100 37 100 |74 100

Alan calismasi sirasinda ev-ofis c¢alisan1 katilimcilara ev-ofis calismaya
basladiktan sonra 0zel hayatlar1 ilizerinde herhangi bir degisim olup olmadigi,
olduysa bu degisimin niteligi sorulmustur. . Tablo 4.43’de bu konuyla ilgili
bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 4.43’e bakildiginda, ankete katilan ev-ofis ¢alisanlarin %59,5’unun bu
tarz ¢aligmaya baslamalariyla aile iligkilerinde degisimler yasandigini, %43,2’°s1 bu
degisimlerin olumlu, %10,8’1 ise olumsuz yonde oldugunu belirtmislerdir.
Katilimcilarin  %67,6’sosyal ¢evrelerinde degisimlerin oldugunu, %45,9’u bu
degisimlerin olumlu, %21,6’s1 olumsuz ydnde oldugunu belirtmislerdir. Is
iligkilerinde degisim olup olmadigi soruldugunda %78,4’ii “Evet” yanitin1 vermis,
“Evet” yanitin1 verenlerin %62,2’si bu degisimi olumlu, %10,8’1 olumsuz yonde
degerlendirmistir. Katilimcilara gelir durumlarinda degisim olup olmadigi
soruldugunda %89,2” si “Evet” yanitim1 vermis, “Evet” yanitin1 verenlerin %81,1°1
bu degisimi olumlu, %2,7i olumsuz ydnde degerlendirmistir. s tatmininde degisim

olup olmadigi soruldugunda %89,2” si “Evet” yanitim1 vermis, “Evet” yanitini
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verenlerin %70,3’l bu degisimi olumlu, %13,5’1 olumsuz yonde degerlendirmistir.
Calisma saatlerinde degisim olup olmadigi soruldugunda katilimcilarin tiimii bu
soruya “Evet” yanitin1 vermis, %64,9’u bu degisimi olumlu olarak, %?24,3’i
olumsuz olarak degerlendirmistir. Katilimcilarin  %62,2°si is giivencelerinde
degisimler oldugunu belirtmis, %21,6’s1 bu degisimin olumlu, %37,8’1 olumsuz
yonde oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin %83,8°1 kisisel gelisimlerinde degisim
oldugunu, %70,3’i bu degisimin olumlu, %10,8’1 olumsuz ydnde oldugunu
belirtmistir. Son olarak katilimcilara kariyer olanaklarinda bir degisim olup olmadig:
soruldugunda %70,3’1 “evet” yanitin1 vermis, %43,2’si bu degisimin olumlu,
%24,3°1 olumsuz yonde oldugunu belirtmistir.

Tablo 4.43: Ev-ofis sistemi calisanlarin bu calisma bicimiyle hayatlarinda meydana

gelen degisimler ve bu degisimlerin niteligi

Evet (%) Hayir (%) Olumlu (%) Olumsuz (%)
Aile ile olan 59,5 32,4 432 10,8
iliskilerde
Sosyal ¢evrede 67,6 27,0 45,9 21,6
Is Iliskilerinde 78,4 18,9 62,2 10,8
Gelir durumunda | 89,2 8,1 81,1 2,7
Is tatmininde 89,2 8,1 70,3 13,5
Calisma 100 0 64,9 24,3
saatlerinde
Is giivencesinde | 62,2 35,1 21,6 37,8
Kisisel 83,8 13,5 70,3 10,8
gelisiminizde
Kariyer 70,3 27,0 43,2 24,3
olanaklarinda
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Anket uygulamasinda bu soruyu takiben ev-ofis sistemi ¢alisan katilimcilara
eger siirekli ofis ici bir iste caligsalard1 yukaridaki 6zelliklerde ne gibi degisimler
olabilecegi sorulmustur. Bu konudaki bulgular tablo 4.44°de listelenmektedir.

Tablo 4.44’e¢ bakildiginda su bulgular géze carpmaktadir: Ev-ofis ¢aligan
katilimcilarin %48,6’s1 eger siirekli ofis i¢i bir iste ¢aligsalard: aile i¢i iliskilerinde
degisimlerin olabilecegini belirtmislerdir. Bu degisimlerin niteligi soruldugunda
olumlu ve olumsuz yanitlarinda % 24,3’lik esit bir oran gézlenmektedir. Ayn1 konu
sosyal ¢evre baglaminda soruldugunda ise katilimcilarin %70,3’i “Evet” yanitini
vermis, “Evet” yanitin1 verenlerin % 56,8’1 bu degisimlerin “Olumlu” %10,81 ise
“Olumsuz” yonde olabilecegini belirtmistir. Katilimcilara is iliskilerinde degisim
olup olmayacagi soruldugunda % 70,’3’i “Evet” yanitim1 vermis ve % 54,11 bu
degisimin olumlu % 10,8’1 olumsuz yonde olacagini belirtmistir.

Katilimcilara gelir durumlarinda degisiklik olup olmayacagi sorulmus,
%56,8’1 “Evet” yanitim1 vermis, %32,4’1i bu degisimin “Olumlu”, %27’si
“Olumsuz” ydnde olacagini belirtmistir. Is tatmininde olabilecek degisimler
soruldugunda katilimcilarin %56,8’1 “Evet” yanitin1 verirken, bunlarin %18,9’u bu
degisimin “Olumlu”,%37,8’1 “Olumsuz” yonde olacagini belirtmistir. Calisma
saatlerinde meydana gelebilecek degisim soruldugunda ise katilimcilarin %73’
“Evet” yanitim1 vermisler, bu yanit1 verenlerin % 21,6’s1 bu degisimin “olumlu”

yonde, %51,4’1 olumsuz yonde olacagini belirtmislerdir.
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Tablo 4.44: Ev-ofis calisanlarimin ofis ici bir iste calissalardi hayatlarinda

meydana gelecegini diisiindiikleri degisimler ve bu degisimlerin niteligi

Evet (%) Hayir(%) Olumlu (%) Olumsuz (%)
Aile ile olan | 48,6 37,8 243 243
iligkilerde
Sosyal ¢evrede | 70,3 21,6 56,8 10,8
Is iliskilerinde 70,3 18,9 54,1 10,8
Gelir 56,8 324 324 27,0
durumunda
Is tatmininde 56,8 27,0 18,9 37,8
Calisma 73,0 21,6 21,6 51,4
saatlerinde
Is giivencesinde | 62,2 243 54,1 2,7
Kisisel 54,1 29,7 32,4 21,6
gelisiminizde
Kariyer 64,9 243 54,1 10,8
olanaklarinda

Katilimcilara ofis ici bir iste siirekli olarak c¢aligsalardi is giivencelerinde
herhangi bir degisim olup olmayacagi soruldugunda %62,2’si “Evet” yanitimi
vermis, bu yanit1 verenlerin %54,1°1 bu degisimin olumlu yonde %2,7’si olumsuz
yonde olacagini belirtmistir. Katilimcilarin %54,1°1 ofis i¢i bir iste caligsalardi
kisisel gelisimlerinde bir de§isim olabilecegini, bu cevabi verenlerin %32,4°li bu
degisimin olumlu, % 21,6’s1 olumsuz yonde olacagini belirtmistir. Son olarak

katilimcilara ofis i¢i bir iste ¢aligsalardi kariyer olanaklarinda bir degisim olup
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olmayacag1 soruldugunda % 64,9’u “Evet” yanitii vermis ve %54,1°1 bu degisimin
olumlu yonde, %10,8’1 olumsuz yonde olacagini belirtmislerdir.

Bunlardan farkli olarak ofis ¢alisan1 gruba da anket calismasinda ¢esitli
sorular yoneltilmistir. Ik olarak ofis c¢alisam katilimcilara ev-ofis sisteminin is
performansm arttirdigi goriisiine katilip katilmadiklar1 sorulmustur. Elde edilen
bulgulara gore, ofis calisam1 katilimcilarmm  %43,2’°sinin  evde c¢aligmanin is
performansini arttiracagi goriistine katilmadiklar1 goriilmektedir. %27°1ik bir kesim
bu goriise katildigmi belirtirken, %24,3 tamamen katildigini, %5,4’liik bir kesim ise
hi¢ katilmadigini belirtmektedir.

Ofis ¢alisan1 katilimcilara evde calismanin isyeri stresinin Oniine gec¢ip
gecmeyecegine iligkin goriisleri sorulmustur. Buna gore, ofis ¢alisan1 katilimcilarin
%40,5’1 “Katiliyorum”, % 37,8’1 ise “Tamamen Katiliyorum” secenegini
isaretlemislerdir. Buna ek olarak, %18,9’luk bir oranda “Katilmiyorum” goriisi,
%2,7’lik bir oranda ise “Hi¢ Katilmiyorum” segenegi isaretlenmistir.

Son olarak ofis calisan1 katilimcilara anket ¢alismasinin son kisminda ev-ofis
sistemine iliskin ev-ofis ¢alisanlara uygulanan anket ¢alismasinda 6ne ¢ikan bazi
durumlar sorulmustur. Bu soru boliimii katilimcilarin kesin yanitlar vermesini
saglamak amaciyla “Evet” ve “Haynr” secgeneklerinden olusmaktadir. Burada
bulunan fikir Ol¢iimii sorular, ilk O6nce ev-ofis calisanlarindan olusan grubun
yapilmasindan ve bu oOrneklemde daha Onceden tahmin edilemeyen sonuglarin
ctkmasidan dolay1 ev-ofis ¢alisanlarmi olusturan grup i¢in kullanilamamistir. Ofis
calisanlar1 anketinde bulunan bu sorular 6nceki Orneklemde ev-ofis calisanlar
tarafindan beyan edilen fikirlerden olugsmustur ve ofis calisanlarinin bu fikirlere

katilip katilmadigini 6lgmeye yoneliktir. Bu anlamda katilimcilara ev-ofis sistemi
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calismayla ilgili birtakim durumlarin olabilirligi iizerine “Evet” ve “Hayur”
seceneklerinden olusan bir soru c¢izelgesi uygulanmistir. Buna iliskin bulgular ise
tablo 4.45°de sunuldugu gibidir.

Tablo 4.45’e bakildiginda ofis ¢alisanlarinin %86,5’inin ev-ofis ¢alismanin
esnek caligma saatleri nedeniyle zamandan tasarruf saglayacagi goriisiine katildiklar1
goriilmektedir. Ev-ofis caligmanin calisanin isyerinden ozerkligini sagladigi
konusunda ise katilimcilarm %59,5’1 bu yargiyr desteklemekte, %37,8’1
reddetmektedir. Katilimcilarin %86,5’1 ev-ofis calismanin c¢alisana kisisel bir
Ozgiirlik sagladig1 goriisiinii kabul ederken, katilimcilarin timii ev-ofis ¢alismanin
ulagim maliyetlerinden tasarruf saglayacagini kabul ettikleri goriilmektedir.

Ev-ofis calismanin is problemlerinin azalmasini saglayacagi goriisiinde
katilimcilarin %51,4°4 bu goriisii kabul, %48,6’s1 reddetmislerdir. Katilimcilarin
%86,5’1 ev-ofis ¢aligmanin ev ile ilgili sorumluluklara (cocuk bakimi, ev isleri gibi)
zaman kalmasini saglayacagi goriisiinii kabul ederken,%13,5’1 bunu reddetmektedir.

Katilimcilarin ev-ofis calismanin engellilere is olanagi saglayacagi goriisiinii
yanit veren tiim katilimcilar kabul etmektedir. Ev-ofis sisteminde igyerinin ayni
zamanda ev olmas1 nedeniyle is ve 6zel hayat arasindaki dengenin bozulmasina yol

acacag goriisiine katilimcilarin %56,8°1 kabul ederken %43,2’°si reddetmektedir.
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Tablo 4.45: Ofis calisanlarinin ev-ofis sistemine iligskin ifadeler iizerine degerlendirmeleri

Evet Hayir Toplam

S. % S. S. %
Islerin evden yiiriitiilmesi esnek caligma 32 86,5 5 13,5 37 100
saatleri nedeniyle zamandan tasarruf saglar
Ev-ofis ¢alisma ¢alisanin isyerinden 6zerk 22 59,5 14 37,8 36 97,3
olmasini saglar.
Ev-ofis ¢alisma ¢alisana kisisel bir 6zgiirlik 32 86,5 5 13,5 37 100
saglar.
Ev- ofis ¢alisma galisanin ulagim 37 100 0 0 37 100
maliyetlerinden tasarruf etmesini saglar.
Is problemlerinin azalmasim saglar. 19 51,4 18 48,6 37 100
Ev ileilgili sorumluluklara (Cocuk bakimi, ev | 32 86,5 5 13,5 37 100
isleri gibi) zaman kalmasini saglar.
Engellilere is alanli saglar 36 97,3 1 2,7 37 100
Isyerinin ev olmasi nedeniyle is ve dzel yasam | 21 56,8 16 43,2 37 100
arasindaki dengenin bozulmasimna neden olur
Isin evden yiiriitiilmesi isyeri ve ev arasindaki | 21 56,8 15 40,5 36 97.3
iliskiyi bulaniklastirir.
Isin evden yiiriitiilmesi ¢alisanin sirket ici 20 54,1 17 45,9 37 100
kararlara katilimim engellediginden otorite
kaybina yol agar.
Ev-ofis ¢aligma takim galigmasini zorlastirir. 28 75,5 9 243 37 100
Evde ¢alisma statii kaybina neden olur 19 51,4 18 48,6 37 100
Kisinin isyeri yerine evden ¢alismasi sosyal 19 51,4 18 48,6 37 100
hayattan dislanmaya ve izolasyona neden olur
Evde ¢alisma is tatminini arttirir 20 54,1 17 45,9 37 100
Ev-ofis ¢alisma kadim eve bagimli hale getirir. | 19 51,4 18 48,6 37 100
Ev-ofis ¢alisma is giivencesini azaltir 17 45,9 20 54,1 37 100
Kisinin kendini yalmz hissetmesine ve 24 64,9 13 35,1 37 100
yabancilagmaya neden olur
Isyeri kimliginin eksikligine neden olur 24 64,9 13 35,1 37 100
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Isin evden yiiriitilmesinin isyeri ve ev arasindaki iliskiyi
bulaniklastirdigi goriisiinii  katilimcilarin - %56,8°1 kabul ederken, %40,5’1
reddetmistir. Ev-ofis sisteminin ¢alisanin isyerinde alinan kararlara katilimini
engellemesi nedeniyle ¢alisan agisindan bir otorite kaybi yasanacagina iliskin
goriisii katilimcilarm %54,1°1 kabul ederken, %45,9°u reddetmektedir. Ev-ofis
calismanin takim g¢aligsmasini1 zorlastiracagina iliskin goriis soruldugunda ise
katilimcilarin %75,5°1 bu goriisii kabul ederken,%24,3’ii reddetmektedir.

Evde caligmanin statii kaybma neden olacag1 goriisiiyle ilgili olarak
katilimcilarin %51,4°i bu goriisii kabul ederken, %48,6’s1 reddetmektedir.
Kisinin isyeri yerine evde calismasimnin sosyal hayattan dislanmaya ve
izolasyona neden olacagi goriisliyle ilgili olarak katilimeilarin %51,4’i bu
goriisii kabul ederken, %48,6’s1 reddetmektedir. Evde calismanin is tatminini
arttiracag1 goriisinde ise katilimcilarin % 54,1°1 bu goriisii kabul ederken,
%45,9’u reddetmektedir.

Ev-ofis ¢alismanm kadini eve bagimli hale getirecegi goriisiiyle ilgili
katilimcilarm % 51,4’ bunu kabul ederken, %48,6’s1 reddetmektedir. Ev-ofis
calisma is gilivencesini azaltir goriisiinde ise katilimcilarin % 45,9’u bunun
kabulii yoniinde, %54,1’1 reddi yoniinde goriis bildirmektedirler. Evde
calismanin kisinin kendini yalniz hissetmesine ve yabancilasmaya neden
olmasina iligkin goriiste katilimcilarin %64,9’unun bu goriisii kabul ederken,
%35,1’inin reddettigi goriilmektedir. Son olarak ev-ofis calismanin isyeri
kimliginin eksikligine neden olacagi goriisli lizerine katilimcilari %64,9’u bu

goriisii kabul etmekte, %35,1°1 reddetmektedir.
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Alan ¢alismasi sirasinda ofis i¢i ¢alisan grubu dahilinde olup daha 6nce
ev-ofis calismis olan katilimcilara rastlanmistir. Bu katilimcilara da ev-ofis
sistemi calismay1 birakma nedenleri sorulmustur. Buna gore, daha 6ncesinde
ev-ofis sistemine gore ¢alismis olan katilimcilarin belirttikleri nedenler her bir
secenekte birer kisi olmak iizere yetersiz is gilivencesi, yetersiz saglik
gilivencesi, i tatmininin diisiik olmasi, calisma kosullarinin belirsiz olmasi,
calisma statiisiiniin belirsiz olmas1 ve i3 kosullarin1 diizenleyen yasal
dayanaklardan yoksun olma olarak gézlenmistir.

Genel olarak karsilastirmali verilere bakildiginda ofis ¢alisanlarinin ev-
ofis sistemine olumlu baktiklar1 gozlenmektedir. En tercih edilen yonii ise
igyeri stresinden uzak olmasidir. Katilimcilar tarafindan ev-ofis ¢alismanin

kisiye verimli bir ¢aligma yasami saglayacagina yonelik ifadeler kullanilmistir.

Ornegin bir ofis ¢alisani katilime1 bunu su ifadelerle belirtmistir:

“Ev-Ofis ¢alismasi giivenligi saglandiginda ¢ok verimli olabilir diye
diistintiyorum. Sadece ev hanimlari veya engelliler igin degil herkes
i¢in uygun olabilir. Evde daha saglikli rahat bir ¢alisma ortami
yvaratabilir kisi kendine bu nedenle daha verimli ¢alisma olur.”(Y as:

27, Kadin, Bekar)
Buna ek olarak yine bir ofis ¢alisan1 katilimci ev-ofis sisteminin rahat
bir sistem oldugunu ancak bu rahathigin eksi yonde bir etki de yaratabilecegini

1fade etmektedir.

“Yani bu durum isin ne oldugu ile orantili. Tamam bazi durumlar

ozellikle bayan ve engelli kisiler icin avantaj saglar fakat ¢cogu sektor
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igin uygun oldugunu diigiinmiiyorum. Yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda

kopukluga ve giivensizlik gibi durumlar: dogurur diye tahmin ediyorum.

Performans konusunda da evdeki rahatlik durumu eksi onde etki

yvapabilir.  Yine soéyliyorum uygun is pozisyonlari i¢in nefis bir

olanak”(Yas:30, Erkek, Evli)

Genel olarak ofis ¢alisanlar1 arasindaki egilim bu tarz caligmanin her ise
uygun olmadig1 ancak kadinlar ve engelliler i¢in bir caligma firsat1 sagladigi
yoniindedir. Yine bir ofis calisan1 katilimec1 teknolojinin gelismesinin bu
calisma sekline imkan dogurdugunu ancak is bigimlerine gore degisebilecegini
belirtmektedir.

“Yaptiginiz isin icerigine gore yukarda belirttiginiz sartlar degisiklik

gosterebilir. Dolayisi ile etkili bir sonu¢ igin is birimlerinin ev

ortaminda ¢alismaya uygun olup olmadigini ayirmak gereklidir. Ancak
genel kamim teknolojinin bu kadar gelistigi bir siirecte is akisina evden
katilim bir¢ok avantaj saglar... ”(Yas: 31,erkek, evli)

Bu duruma iligkin bir cevap olarak bir ev-ofis ¢alisan1 katilimcinin
belirttiklerine bakildiginda yeterli iletisimle bu sorunun hallolabildigini ifade
etmektedir.

“Ev ofiste ya da ofiste ¢calismak benim a¢imdan sade ¢alisma
saatlerini kendime gore belirleyebildigimden verimli ¢alismama neden
olmustu. Tasarimcilikta bu onemli bir olay ¢iinkii, baska mesleklerde
farkly olabilir mi bilmiyorum. Ofiste ¢aliymanin tasarimi ag¢isindan

diger boliimlerle (ihracat gibi mesela) bir arda bulunmaktan dolay:
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olumlu onleri ¢ok olabilir fakat isin ciddiyeti dogrultusunda iletigim

yeterli saglanirsa bir sorun teskil etmemektir.”’(Yas:25, kadin, bekar)

Buna benzer olarak yine proje bazinda ¢alisan ev-ofis ¢alisani katilimc1
buna iliskin goriislerini su sekilde belirtmektedir.

“Genellikle ofis ortaminda c¢calismayr tercih ediyorum. Proje
bazli ¢alistigim firmalarin veya kisilerin %901 icin giiven ¢ok onemli.
Calistigimiz ortami gormek, her istediklerinde sikintisiz bir sekilde size
ulasabilmeleri ¢ok onemli. Yer bagimsiz ¢alisabilme imkdn sayesinde
gerek ev, gerek ofis ortaminda bulunmaktayim. Serbest zamanli ¢calisan
bayanlar erkeklere oranla daha ¢ok tercih edilmektedir. Bayanlarda
mevcut ozellikler; sorumluluk, estetik, is bitirirlik arti kazanc
saglamaktadir. ”(Yas:30, kadn, evli)

Ev-ofis ¢alisan1 katilimcilar bu sistemde ¢alismanin birinci ilkesi olarak,
4. boliimde de calisanlarin “galisma disiplin™i {izerinden de vurgulamalarina
bakildiginda, calisanin kendi-kontrol sistemini yaratmasi gerektigini israrla
vurgulamaktadirlar. Bununla ilgili olarak daha 6nceki boliimlerde belirtilen bir
ev-ofis ¢alisaninin “Disiplin olmadiktan sonra televizyonun ve yatak odasinin
bulundugu bir mekanda ¢alismak olduk¢a zordur.” ifadesi bu durumun
nedenini agik¢a yansitmaktadir. Evde ¢alismanin disiplin saglamadaki zorlugu
bircok ev-ofis ¢alisani katilimer tarafindan belirtilmistir. Ornegin, “Baska bir
iste calisma imkanmiz olsayd: yine ev-ofis ¢aligmak ister miydiniz?” sorusuna
“Hayir” yanitin1 veren bir katilime1 da disiplin saglamadaki zorlugu, “Ev Ofis

her ne kadar rahat goriinse de disipline etmek ¢ok zor ve sosyal ortamda
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calismak her zaman daha faydal diye diigiiniiyorum.” (yas: 28, erkek, bekar)
diyerek bir neden olarak belirtmistir.

Ikinci olarak ev-ofis ¢alisani katilimcilar bu sistemde verimli olarak
calisabilmenin kisinin kendi profesyonelligine bagli oldugunu belirtmektedirler.
Yukaridaki ifadelerde bu durumun vurgulandig1 agikca goriilmektedir. Bir ev-
ofis ¢alisanmin belirttigi ifadeler bu durumu ortaya koyar niteliktedir.

“Profesyonellige bagimli bir konu oldugu ortada. Eger isinizde iyi

iseniz evdende gotiirebiliyorsunuz. Ama herkese tavsiye edermiyim.

Hayrr. ”(yas:30, erkek, bekar)

Buna ek olarak profesyonellik vurgulamalarimi yapan calisanlarin
bircogunun serbest olarak c¢alistigin1t da belirtmekte fayda vardir. Bazi
calisanlar ev-ofis ¢alismanin kendi mesleklerinin bir uzantisi oldugunu ifade
etmektedirler. Cizerlik, illiistrasyon gibi mesleklere sahip katilimcilar ev-ofis
calismanin kendi yaraticiliklar i¢in gerekli oldugunu ileri stirmektedirler. Buna
iligkin ¢izerlik yapan bir ev-ofis calisan1 katilimci, ev ortamida ¢alismanin
kendi yaraticiligini besledigini ifade etmistir.

“Cizerligin ofis ortaminda ¢ok verimli yapilabilecek bir meslek
oldugunu diistinmiiyorum, kendi evimde ¢ok daha rahat ¢alisip daha
yaratici olabiliyorum. Beni besleyecek herseyim ev ortaminda; ailem,
kitaplarim, sevdigim miizik, sinema vs. Biitiin bunlar bir ofiste
bulunabilecek seyler gibi degil sanki. Ayrica kendi iginde siirekli
illiistrator ¢alistiran kurum da sanirsam yok,; reklam ajanslart vs stirekli
disaridan cizerlerle ¢alisiyor. Illiistratorliik genelde ev ortaminda

vapilan bir meslek. Eger iyi baglantilariniz varsa ve her ay yeterli
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miktarda is alabilirseniz ¢ok rahat hayat devam ettirilebilir ancak o
noktaya gelmek elbette zaman aliyor. Ben de o noktaya varmayi
umuyorum.” (Yas:25, kadin, bekar)

Ofis galisan1 katilimeilarin birgogunun ev-ofis ¢alismanin kisinin isyeri
stresinden bagimsiz olmasi nedeniyle daha verimli ¢alisabilecegine yonelik
tutumlarinin ve ev-ofis calisam1 katilimcilarinin evde c¢alismanin keyifli
oldugunu belirten ifadelerinin disinda kimi katilimcilar ev-ofis ¢alismanin bir
slire sonra tatminsizlik yarattigini belirtmektedirler.

“Isyerinde ¢alismayr seviyorum, kalabalik ortamlar: ve insanlarla
etkilesimde olmayt seviyorum. Bir de, ev-ofis ¢alismak inanilmaz
disiplin isteyen bir sey. Tiim zamanlamanin, isin bana bagli olmast
¢ok giizel bir sey ama uzun siire tek basina ¢alismak insanda
tatminsizlige sebep oluyor. Bir siire sonra ise baghligini ve
disiplinini yitiriyorsun. (Y as:24, Kadin, Bekar)

Katilimcilarin belirttikleri dogrultusunda, ev-ofis ¢alisma sistemi gerek
ofis i¢ci gerekse de ev-ofis calisanlar1 tarafindan rahat ve stresi az olmasi
nedeniyle yiiceltilirken bir yandan da rahathiginin yani sira kisinin sosyal
iligkilerini azaltmasi nedeniyle tatminsizlige ve kisinin toplumdan izolasyonuna
neden oldugu gorilmektedir. Ayni ev-ofis calisani katilimcinin ev-ofis
sistemiyle calismak yerine ofis i¢i bir is yapmak isteyip istemedikleri sorusuna
“Evet” yanitin1 verdikten sonra bu durumun nedenini “izolasyondan kurtulmak
icin” olarak agiklamasi ve siirekli bir “izolasyon” vurgusu yapmasi bunu ortaya

koymaktadir. Katilimcinin ev-ofis sistemi ¢alismay1 birakip siirekli ofis i¢i bir
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1s yapmak isteyip istemeyeceginin soruldugu ve “Evet” yanitin1 verdigi soruya,
neden evet dedigi soruldugunda yaptigi aciklama su sekildedir:

“Izolasyondan kurtulmak igin. Ev-ofis bana emeklilik gibi

geliyor, daha meslegimde yeni, geng bir insanken kendimi eve kapatmak

ve ¢alismak anlamsiz geliyor. Ne kadar ¢ok is alirsam ve yaparsam o

kadar para kazanacagim bir is diizeninde, ya idare edecek kadar para

kazamp  ¢ok  bos vakit yaratacagim ve bos  vakitlerimi
degerlendirecegim, ya da alabildigim kadar ¢ok is almaya ¢alisacagim.

Ikisi de bana amagsiz geliyor. Bu donemi bir gecis siireci olarak

degerlendiriyorum”. (Yas 24, Kadm, Bekar)

Buna ek olarak, ev-ofis ¢alisma sisteminde ¢agr1 merkezi ¢alisani olarak
calisan bir katilime1 bu ¢alisma sisteminin istihdami arttiracagini ve insanlarin
gelir diizeylerini arttiracagini ileri stirmektedir. Buna iliskin “Son yillarda
istihdam konusunda énemli bir agig1 kapatan ¢agri merkezlerinin ileride daha
buiyiik yatirimlar yaparak insanlarin gelir diizeylerini arttiracagi ve istihdami
arttiracaklart kanaatindeyim” (Yas:32, erkek, bekar) diyerek ev-ofis caligma
seklinin yayilacagini ve insanlara ig alan1 yaratacagini ileri stirmiistiir.

Calisma arastrmaya iliskin genel degerlendirmeyi kapsayan sonug

boliimiiyle devam edecektir.
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SONUC

Giliniimiiz ekonomisi ve calisma iliskileri ge¢cmistekine oranla biiyiik
degisimler gostermektedir. Bu degisimler biiylik oranda calisma ve emegin
esnek calisma iligkileri anlaminda gittikge giivencesiz, orgiitsiiz ve kirilgan bir
yapiya sahip olmasima neden olmaktadir.

Post-Fordist ¢agdaki esnek caligma iligkileri kapsaminda meydana gelen
en Onemli doniisiimlerden biri de mekéansal olarak “isyeri” kavraminda
meydana gelen radikal doniisiimdiir. Mekansal esneklik bir¢ok faktorii iginde
barindirmaktadir. Bu anlamda c¢alisanlar kimi zaman firmalara bagli uydu
ofislerde ya da mobil calisan olarak islerini gerceklestirirken kimi zamanda
“evlerine” yonlendirilmektedirler. Gilinlimiizde artik, kisinin geleneksel caligma
mekan1 olarak belirtilen fabrika, atdlye, biiro gibi mekanlarin yerine tam aksi
bir yonde eve yOnlendirildigi bir emek sistemi s6z konusudur ve bu sistem
firmalarin maliyet diisiirticii politikalar1 sonucunda gittikce yayginlasarak
devam etmektedir. Sistemin yayginlasmasimnin bir diger nedeni ise istihdami
arttirma diisiincesinden 1ileri gelmektedir. Nitekim ev-ofis ¢alisma sisteminin
ortaya ¢iktig1 Avrupa lilkelerine bakildiginda bu sistemin istihdami arttirici bir
formiil olarak kullanildig1 goriilmektedir.

Ev-ofis caliganlar genel olarak bir firmanin kadrolu ¢alisan1 olmaktan
ziyade kontrat Tlzerine c¢alisan kisilerden olusmaktadirlar. Calisanlar
meslektaslarindan ayr1 olarak kendi evlerinde ¢calismaktadirlar. Bu kisiler evde
calisan 6zel danigsmanlar olabildikleri gibi miisterilere ya da varolan hizmetin
saglandig1 tiyelere bilgi akis1 saglayan calisanlardan da olugmaktadirlar.

Elektronik aglarin gelismesi sonucu artik is her yerden yapilabilir hale
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gelmistir. Calisanlar diinyanin  her yerinden bir modem aracilifiyla
calismalarini firmalara ya da miisterilere kolayca ulastirabilmektedirler. Bunun
disinda ¢alisanin kendi evinde kendi bilgisayari, interneti vb. ofis donanimlarini
kullanarak isini gerceklestirmesi sirketleri ¢alisanlara ait pek cok maliyetten
kurtarmaktadir.

Ev-ofis sisteminde calisanlarin gorevleri birbirlerinden farklilagsmakta
ve degisim gostermektedir. Bazen bir firmaya ait muhasebe, elektronik
postalar1 gonderme ve alma gibi sekreterlik hizmetleri, Web sitesi tasarimlari,
grafik tasarim ve ceviri islemleri, ¢agri merkezleri vb. alanlarda ¢alisilirken,
bazen de kisilerin kendi is alanlarinda bir firmanin yonetiminden bagimsiz
olarak ¢aligsmalar1 s6z konusu olabilmektedir. Calisanlar sirketlerin pek ¢ok
isini haftanin birka¢ gilinii evlerinde calisarak gergeklestirebilmektedirler. Ev-
ofis c¢alisma bireysel olarak temellenen bir meslek i¢cin daha uygun
olabilmesine ragmen kimi zaman takim calismasit gerektiren islerde de
kullanilmaktadir. Bilgisayar sistemlerinin gelismesi isin artik ¢ok cesitli
alanlarda, pek cok kisi tarafindan gerceklestirilebilmesini olanakli kilmaktadir
(Tremblay, 2003). Bu durum sanal aglarla bireylerin toplanmasin1 sagliyor gibi
goriiniirken ayni zamanda da ¢alisanlarm birbirinden izolasyonlarina neden
olmaktadir.

Ev-ofis sistemine ait literatiire bakildiginda ev-ofis c¢alisanlarinin
verimliliklerinin, 1is tatminlerinin, yaraticiliklarinin vb. diger ofis i¢i
calisanlardan ¢ok daha yiliksek olduguna iliskin argiimanlara rastlanmaktadir.
Buna ek olarak bu tiir calismani kadnlarin ve engellilerin ¢alisma hayatina

katilimint saglayici, cevreye dost bir sistem oldugu ileri siiriilen goriisler
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arasindadir. Arastirma boyunca anket uygulanan katilimcilara bu faktorler ve
bunlarin dahilinde etki edebilecek, ongoriilmeyen “ikincil faktorler” iizerine
goriisleri sorulmus ve bunlarm etkileri 6lgiilmeye ¢alisilmstir.

Daha once de belirtildigi gibi alan caligmasmin 6rneklemi iki ayr1 grup
iizerinde iki ayr1 anket formu kullamlarak gerceklestirilmistir. Orneklemi
olusturan gruplardan biri ev-ofis ¢alisanlarini igcerirken, digeri benzer isleri ofis
ortaminda yapan ¢alisanlar1 icermektedir. Her iki katilimci1 grubuna benzer
sorular yoneltilmis ve goriisler karsilastirilmaya alinmastir.

Bu anlamda demografik verilerden baslayip, c¢alisanlarmin calisma
hayatlarina, ¢aliyma hayatlarinin 6zel hayatlar1 iizerindeki etkilerine, ev-ofis
sistemi tizerindeki goriislerine kadar pek ¢ok veri elde edilmesi amacglanan bir
anket ¢alismasi uygulanmistir.

Genel olarak bulgulara bakildiginda demografik verilerde dikkat ¢ceken
noktalardan biri ev-ofis calisanlarinin yas dagilimlarinin olduk¢a degisken

13

araliklar gostermesidir. Ofis calisan1 katilimcilar ise genel olarak “geng”
calisanlardan olusmaktadirlar. Katilimcilarin tiimiinde bekar calisanlarin sayisi
evlilerden fazladir. Buna ek olarak her iki gruptan katilimcinin biyiik
cogunlugu iiniversite mezunudur.

Katilimcilarin meslek dagilimlar1 da degiskenlik gdstermektedir ancak
ev-ofis calisani katilimcilarin meslekleri ve yaptiklari islere bakildiginda ofis
calisanlarindan goreli olarak ¢aligma hayatinda daha kendi niteliklerine uygun
isler yaptiklar1 ortaya c¢ikmaktadir. Buna karsin anket uygulanan ofis

calisanlarinin bir¢ogu kendi meslekleriyle ilgisiz isler yapmaktadirlar. Bu

durumun nedeni genel olarak yapisal issizligin bir sonucudur. Kisiler kendi
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niteliklerinin disinda tabiri caizse “bulabildikleri” islerde calisarak hayatlarini
siirdiirmektedirler. Buna karsin anket bulgularinda 6zellikle ofis ¢alisanlarmin
cogunlugunun yaptiklar: igin kendi sahip olduklar1 niteliklere uygun oldugu
yoniindeki tutumlar1 oldukga ilgi ¢ekici bir bulgu olusturmaktadir. Bu durumda
bireylerin mezun olduklar1 mesleklerini gerceklestiremeyip, enformasyon
teknolojisini  kullanma yeteneklerine gore beyaz yakali ofis ¢alisanlar:
olmalarinin daha kaniksanmis bir durum oldugu sdylenebilir. Genel anlamda
elde bir olarak goriilen nitelikler bireyin mesleginden ziyade esnek caligma
iliskileriyle bicimlenen enformasyon ya da hizmet ekonomisine uyumluluklar:
olmaktadir.

Katilimcilarin ekonomik bulgulara bakildiginda ev-ofis ¢alisanlarmin,
ofis ¢alisanlarma oranla daha degisken gelir ve ticret durumlar1 gosterdikleri
goriilmektedir. Kimi ev-ofis calisanlar1 10000-20000 TL gibi aylik gelirler
gosterirlerken, kimileri ise 700 TL aylik gelir gostermektedir.

Bulgular arasindaki bu ugurumun ana noktasi ev-ofis calisaninin bir
firmaya bagli olup olmadigidir. Genel olarak serbest calisan ev-ofisgilerin, bir
firmaya bagimli olarak haftanin tiimiinde ya da birkag¢ giinlinde islerini evden
gerceklestiren ev-ofiscilerden ¢ok daha yiiksek ticret aldiklar1 goriilmektedir.
Genel olarak bakildiginda ise ev-ofis ¢alisanlarmin gelirlerinin ofis i¢i calisan
katilimcilardan daha yiiksek oldugu goézlenmektedir. Bunun nedeni olarak
bazen 21 saate kadar bile uzayan ¢alisma saatleri gosterilebilir. Nitekim kimi
ev-ofis ¢alisan1 katilimeilar, giinliik kac saat ¢alistiklart soruldugunda 24 saat
siirekli ¢calisma halinde olduklarmni belirtmektedirler. Bazi durumlarda evde,

bilgisayar basinda gecirilen her saat calisanlara arti bir T{icret olarak
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goriildiiginden dolay1 bu durum da ¢alisma siiresini uzatan etmenlerden biri
olmaktadir.

Ev-ofis ¢alisan1 ve ofis ¢alisani katilimcilarin is hayatlarina bakildiginda
ev-ofis calisanlarinin, ofis i¢i c¢alisanlardan daha az is degistirdikleri
goriilmektedir. Ofis ¢alisan1 katilimcilardan olusan %21,6°lik bir kesim su anda
yaptiklar1 isten Once ne isle mesgul olduklar1 soruldugunda bagka isler
yaptiklarimi belirtmislerdir. “Ayni1 ve benzer tiirde isler yapiyordum” diyenlerin
orant ise %17,6’dwr. Ev-ofis caligsani katilimecilara ait bulgulara bakildiginda ise;
simdiki islerinden 6nce baska islerle mesgul oldugunu séyleyen katilimcilarin
orant %9,5 iken, “Ayn1 ve benzer tiirde isler yapiyordum” diyenlerin orani ise
%27°dir. Bu bulgulara bakarak ofis ¢alisanlarinin, ev-ofis c¢alisanlarina oranla
daha dalgali bir is hayat1 yasadiklari ileri siirtilebilir.

Katilimcilarin ¢alisma sekillerine (Yari zamanlilik, tam zamanlilik
acisindan) bakildiginda ofis calisani katilimcilarin tiimiiniin tam zamanl
calistig1 goriilmektedir. Buna karsin katilimcilarin %10,8’ini1, ki bunlarm timi
ev-ofis ¢alisanlaridir, yar1 zamanl calistiklarini belirtmislerdir. Hatirlanacagi
iizere katilimcilarin calisma sistemlerine bakildiginda ise ev-ofis ¢alisani
arasinda kadrolu statiide higbir katilimciya rastlanmazken, ofis calisanlar1
arasinda da bu oran oldukga diisiiktiir. Her iki katilimci1 grubunda da bu
anlamda belirtilen en yiiksek orana sahip alan iicretli statiide ¢alisanlara aittir.
Buna ek olarak ofis calisanlarindan farkli bir bigimde ev-ofis calisani
katilimcilar arasinda serbest bicimde ¢alisan kisilere de rastlanmaktadir. Biitiin
bu, calisma sekilleri, ¢alisma sistemleri, ¢alisma saati, kac gilin ¢alisildigr ya da

hangi statiide ¢alisildigina dair veriler biiylik oranda esneklik uygulamalarinin
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kisilerin ¢alisma hayatlarina yansimasidir. Genel olarak bulgulara bakildiginda
her iki katilimci grubu igin genellenebilecek ortakliklar mevcuttur. Her iki
katilime1 tirii de iicretler ve is glivencesi anlaminda dezavantajli olarak
calismaktadirlar. Katilimeilar arasinda kadrolu statiide ¢alisan sayisinin azligi
aslinda genel olarak bu durumun tiim emek piyasasindaki yaygimligi hakkinda
ipucu vermektedir. Calisanlar post-fordist emek rejiminde her tiirli esnek
calisma iliskilerine ve is giivencesinin yokluguna maruz kalmaktadirlar. Ev-ofis
calisma sistemi esneklik uygulamalarmm en wug¢ bigcimlerinden birini
olusturmaktadir ve bulgulara bakildiginda ofis i¢i islere oranla esnek caligma
iliskilerinin en belirgin haliyle bu calisma sisteminde viicut buldugu
goriilmektedir.

Gerek ev-ofis g¢alisan1 gerekse de ofis ¢alisani katilimcilarin ev-ofis
sisteminin ev ortaminin rahathgini saglamasi, patron ve isyeri stresinden uzak
olmas1 nedeniyle ¢cogu zaman olumlu bir olgu olarak goriilmektedir. Ev-ofis
calisanlarinin %54,1’inin ev-ofis sisteminin tercih edilme nedeni olarak “ev
ortaminin rahathgi ve isyeri stresinden uzak olmasi” segenegini belirtmeleri
diger taraftan ofis calisanlarinin simdiki islerini evden gerceklestirme imkanlar1
olsaydi boyle bir caligma sistemini tercih edip etmeyecekleri soruldugunda ofis
calisam1 katilimcilarin  %62,2’sinin  olumlu yanit vermesi anket caligmasi
uygulanan katilimcilarin genel olarak ev-ofis sistemini bu anlamda c¢ekici
bulduklarim1i  gostermektedir. Katilimcilarin  birgcogu bdyle bir ¢alisma
sisteminin ~ kiginin daha verimli ¢alismasmna olanak saglayacagini
belirtmektedir. Teknolojinin gelismesi nitekim buna imkan da saglamaktadir.

Arastirma bulgularinda katilimcilarin goriislerinde belirtildigi gibi bu tarz
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calisma sisteminin c¢alisanlarin yaraticiliklarini kullanmalarina uygunlugundan
sik sik s6z edilmektedir. Siiphesiz bu durum ¢izim yapanlar, animasyon vb.
islerle ugrasanlar icin biiylik 6l¢tide dogru bir tespittir. Ancak ev-ofis caligma
sistemi artilk sadece serbest, siparise dayali is yapan calisanlardan
olusmamaktadir. Giiniimiizde 6zellikle ¢cagr1 merkezleri olmak iizere gerek 6zel
sektor gerekse de kamu sektoriinde (Avrupa’daki uygulamalar gibi) bu sistem
gittikce yayginlasmaktadwr. Tiirkiye’de de bu sistemin kamu sektdriinde
uygulanmasi yoniinde yasal tartismalar ve diizenlemeler giindeme gelmektedir.’

Ev-ofis c¢alisan1 ve ofis calisam katilimcilarin  ev-ofis c¢alisma
isteklerinin yiiksek olmasi daha 6nce de belirtildigi gibi, daha ziyade igyeri
stresinden uzak olmasi niteliginden kaynaklanmaktadir. Katilimeilarin
vurguladigi “evde caligmanin nimetleri” olarak goriilebilecek rahatlik ve isyeri
stresinden uzak olmasi 4. boliimde belirtilen, ev-ofis calisan1 ve ofis ¢alisani
katilimcilara ait ig tatmini, basar1 duygusu, yapilan isin ¢alisanin niteliklerine
uygun olmasi1 gibi bulgularda ortaya c¢ikan sonuclari agiklar niteliktedir.
Hatirlanacag iizere bu faktorler dahilinde, katilimci ofis ¢alisanlarinin, ev-ofis
calisanlarina oranla ¢ok daha diisik is tatmini, basar1 duygusu ve
yaraticiliklarint  kullanma imkanlarmma sahip oldugu anket calismasinin
bulgularinda ortaya c¢ikmistir. Buna dayanarak katilimcilardan ofis i1
calisanlarinin isyeri stresinin artmasina ve ¢alismanin taylorist iiretim bi¢imini
andiran bicimde gittik¢e rutinlesmesine bagli olarak ¢cok daha fazla bir bigimde
emegine yabancilastigil, is tatminini yitirdigi ve yaraticiligim ortaya c¢ikarma

imkanina sahip olamadig1 soylenebilir. Nitekim ofis c¢alisanlarinin %62,2’lik

5 http://evdeofis.com/index.php/2010/12/12/kamu-calisanlarina-evden-calisma-duzenlemesi-
avukatlarla-basliyor/
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bir oranda yaptiklari isi evden gerceklestirme imkanlar1 olsaydi ev-ofis ¢alisma
sistemini tercih edeceklerini gdsteren bulgular bu durumu kanitlar niteliktedir.

Isyeri stresinden uzak olma ve ev ortammin rahath@mmn ev-ofis
calismay1 ¢ekici kilmasina karsin ev-ofis calisan1 katilimcilarin saglik ve is
gilivencesine sahip olma durumlarmin, ofis ¢alisant katilimcilara oranla daha
diisiik olmas1 ve saglik giivencesine sahip olanlarin da bir kismimin 6zel saglik
sigortalarina bagli olmasi da bu ¢aligma sisteminin baska bir boyutunu ortaya
koymaktadir. Buna iliskin sunulan bulgular hatirlandiginda tiim katilimcilar
arasinda sosyal giivenceye sahip olmayan %16,2’lik kismin tiimiinii ev-ofis
calisan katilimcilarin igermesi bu durumu ortaya koymaktadir. Buna ek olarak
anket calismasi uygulanan tiim katilimcilarin toplamda %54,1’inin ev-ofis
sisteminin izolasyon yarattig1 goriisiine katilmadiklarini belirtmelerine ragmen
bu calisma sisteminin dezavantaji olarak; ev-ofis calisanlarinin bahsi gegen
konuda en genis dilimini olusturan; %27’lik bir oranda “is ortamindan uzak
olma ve izolasyon” segenegini belirtmeleri dikkat ¢ekici bir durumdur.

Genel olarak bulgulara bakildiginda, bu sistemin Insan kaynaklar1 vb.
disiplinlerde sunuldugu gibi “ev ortami kisiye esnek, rahat ve stresi az bir is
imkan1 sunmaktadr” sonucu c¢ikmaktadir ancak evin getirdigi rahathigin
yaninda kisiler sosyal hayattan ve kendileri gibi benzer isleri yapanlardan izole
olmakta ve c¢aligma kavrami sosyal bir durum olmaktan ziyade bireysel bir
diizleme indirilmektedir. Bu durumu somutlastirmak adina anket uygulanan ev-
ofis ¢alisgam1 katilimcilara kendileriyle benzer isler yapanlarla iletisimleri olup
olmadig1 soruldugunda verdikleri yanitlar1 hatirlamak yerinde olacaktir. 4.

Boliimde belirtildigi gibi bu soruya karsilik ev-ofis ¢alisani katilimeilarin %
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67,6’s1 diger ev-ofis c¢alisanlariyla bilgi aligverisi ve iletisim icerisinde
olduklarin belirtmisler, %32,4’i ise olumsuz yanit vermislerdir.

Buna ek olarak diger ev-ofis calisanlariyla iletisim igerisinde oldugunu
belirten katilimcilara bu iletisimlerini ne yollarla kurduklar1 soruldugunda
katilimcilarin en yogun verdikleri cevap “internet”tir. Katilimcilarm bazilar
internete ek olarak telefonla da goriistiiklerini belirtmislerdir. Ev-ofis ¢alisani
katilimcilarin %5,4°1 iletisim ve bilgi aligveriglerini hem internet hem telefon
yoluyla hem de yiiz ylize goriiserek gerceklestirdiklerini sdylerken 1 katilimci
sadece “yiiz yiize goriismek™ ifadesini kullanmistir.

Ev-ofis calisam1 katilimcilarin interneti bilgi aligverislerinde yogun
olarak kullanmalar1 stiphesiz islerinin niteligi ile ilgilidir. Burada varilmak
istenen nokta katilimcilarin kendileriyle benzer isler yapanlarla goriis
alisveriginde bulunup bulunmadigmi sorgulamaktir. Ofis ¢alisanlar1 belirli bir
“igyer’” mekani ig¢erisinde bulundugundan dolay1 siiphesiz kendileriyle benzer
statiide ¢alisanlarla siirekli dogrudan yoldan, “birincil iligkiler” kurarak temas
halinde olmaktadirlar.  Ev-ofis c¢alisan1 katilimcilarm verdikleri yanitlar
dogrultusunda ¢alisanlarin kendi aralarinda “birincil iligkiler” kurmaktan ziyade
sanal araglar yoluyla fikir aligverislerinde bulunduklar1 bir tiir “sanal iligki” ag1
yoluyla iletisim kurduklar1 sonucu ¢ikmaktadir. Bu sorunun ag¢ik uglu bir
bigimde soruldugu ve yanitlarin anket formunda onceden belirtilmemis olup
katilimcilarin kendi cevaplar1 oldugunu belirtmekte fayda vardir.

Evde yogun olarak zaman gecirmenin, is iligkilerinin eve taginmasinin
ve meslektaglarla iliskilerin dolayli yollardan kurulmasinin bir sonucu olarak

anket uygulanan ev-ofis calisanlarinin bir sosyal grup olusturmaktan ziyade
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teker teker, atomize bireylerden olustuklar1 gozlenmektedir. Katilimcilarin
belirttikleri goriislere bakildiginda ¢ogu zaman bir grup olarak ‘“ev-ofis
calisanlar1”nin sorunlarindan bahsetmek yerine genellikle bireysel olarak sikinti
cektikleri durumlar1 vurguladiklar1 goriilmektedir. Bir, iki katilimecinin diginda
sektorel bir vurguya rastlanmamaktadir.

Calisma olgusunun kisinin kendi evine tasinmasi, bireylerin izole bir
bicimde islerini gergeklestirmeleri “is arkadasi” kavrammnin da ortadan
kalkmas1 sonucunu dogurmaktadir. Isyeri mekaninda olagelen “is arkadashg:”
kavrami gibi, “kahve saatleri”, “yemek saatleri” vb. zamansal ve mekansal
alanlar ¢alisanlarin birbirleriyle etkilesim kurmalarina, kisisel veya isle ilgili
sorunlar1 tartismalarma ve bu yolla sosyallesmelerine olanak taniyan durumlari
icermektedir. Ev-ofis sisteminde biitiin bu sosyallesme alanlarindan izole bir
bicimde tekil olarak isini gergeklestiren “birey” s6z konusu olmaktadir.
Calisanlar ¢ogu zaman yoOneticileriyle bile birebir iliski kurmaktan ziyade
internet yoluyla iletisime ge¢gmektedirler. Ev-ofis ¢alisan1 katilimcilara bagka
imkanlar1 olsayd:1 yine ev-ofis ¢alismayi tercih edip etmedikleri soruldugunda
ev-ofis calisan1 katilimcilarinin %67,6’sinin “Evet” yanitin1 vermelerine ve bu
yanit1 vermekteki nedenlerine bakildiginda katilimcilarin  genel olarak
verdikleri cevaplar daha Oncede vurgulanan ‘“evde caligmanin rahathigr”
olgusuyla ilintilidir. Katilimcilarin tercih nedenleri arasinda bu tarz ¢alismanin
¢ok daha esnek ve rahat olmasi, ¢alisanin daha fazla iiretmesini ve kendisini
profesyonel hissetmesini saglamasi, sehrin stresinden uzak olmasi ve ek gelir
elde etmeye imkan saglamasi gibi faktorler géze carpmaktadir. Buna ek olarak

ofis i¢i 1s yapma tercihi belirten katilimcilar ise bu durumun nedenleri olarak
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evde calisma disiplinini saglamanin zorlugundan, insanlarla etkilesimde olmak
arzusundan, evde dikkat dagitict Ogelerden (Televizyon, radyo vb.)
uzaklagsmaktan, ¢alisilan kisilerle daha iyi irtibat kurmaktan ve diizenli sigorta
odemesi ihtiyacindan bahsetmektedirler. Ozetle ev-ofis ¢alismak isyeri
stresinden ve patron baskisindan uzak oldugu i¢in katilimcilar tarafindan tercih
edilmektedir ancak bu esnek ve “rahat” ¢alisma kosullar1 beraberinde saglik
gilivencesinin olmadig1 ve izolasyon duygusu igerisinde yasanan bir ¢alisma
bi¢cimini de beraberinde getirmektedir.

Katilimcilarin giinlik ve haftalik calisma saatlerine bakildiginda ise
daha once de vurgulandig: gibi ev-ofis ¢alisan1 katilimcilar agisindan calisma
saatlerinin dagmik oldugu ve net bir saatin belirli olmadig1 bir durum so6z
konusu olmaktadir. Ofis ¢alisan1 katilimcilar ise calisma saatleri, caligilan
giinler vb. alanlarda daha belirli cevaplar vermislerdir. Ev-ofis ¢alisanlarmin
gilinliik ve haftalik caligma saatlerindeki bu dagniklik siiphesiz esnek ¢alisma
mantiginin bir Uriniidiir. Buna ek olarak 24 saat siiresince siirekli ¢alisma
halinde oldugunu vurgulayan ve bu tarz calismayr “daha fazla kazandirdigi
icin” tercih ettigini belirten ev-ofis ¢alisani katilimcilarin varligi bu tarz ¢aligma
sisteminin kisilerde “iskolik” bir karakter yapisi dogurdugu izlenimini
birakmaktadir.

Katilimcilarin ¢evrelerinin onlara bakis agilarini anlattiklar1 ifadeler, ev
ve 13 alanm1 arasindaki smirm kaybolmas: “caliyma”nin ve “emegin”
bulaniklagmasi durumunu ortaya koymaktadir. Ev-ofis ¢alisani olan kadin bir
katilimcini “akraba ziyaretleri’nden ve “ulasilabilir olmak™tan s6z etmesi,

baska bir katilimcinin ise “evde calismanin baskalar1 tarafindan calisiyor olarak
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goriilmemesi” ve “igsiz gilicsiiz adam” sifat1 yakistirmalar1 ev ve i1s arasindaki
siirin bulaniklastigina isaret etmektedir.

Anket c¢alismasi uygulanan katilimcilara islerini gerceklestirirken
kullandiklar1 bilgisayar, internet, uygun bilgisayar yazilimi, modem, faks ve
fotokopi makinesi gibi techizatlarm kullanim derecesi sorulmustur. Genel
olarak katilimcilar bu tiir gereclerin ya tiimiinii ya da bir kismmi c¢alisma
esnasinda kullandiklarinmi belirtmislerdir. Bu durum hem ev-ofis hem de ofis
calisan1 olan her iki grup igerisinde de benzer oranlardadir. Bir ev-ofis ¢alisani
da en az ofis igerisinde calisanlar kadar ofis aletleri ve donanimlari
kullanmaktadir. Ev-ofis ¢alisani katilimcilara bu soruya ek olarak bu gereclerin
hangilerinin firmalar tarafindan onlara temin edildigi sorulmustur.

Bulgulara bakildiginda bu tiir ofis donanimlarinin ¢ok azmin
katilimcilara firmalar tarafindan sunuldugu goriilmektedir. Ev-Ofis calisani
katilimeilarin biiyiik bir kismi islerini kendi bilgisayarlarindan, internetlerinden,
faks ve fotokopi makinelerinden ve kendilerinin sagladigi yazilimlardan
yiiriitmektedirler. Hatirlanacagi gibi katilimcilara bu aletlerin hangilerinin firma
tarafindan temin edildigi soruldugunda ev-ofis ¢alisan1 katilimcilar arasinda
hicbiri segeneginin isaretlenme orani %67,6’dir. Bu durum ev-ofis sisteminin
firmalara olan maliyetinin ne kadar az oldugu {iizerinde fikir vermektedir.
Firmalar calisanlarin1 eve gonderdikleri ya da kendi evlerinden caligan serbest
calisanlarla islerini yiiriittiikkleri zaman c¢alisan ve techizat maliyetlerinden
biiyiik oranda kar etmektedirler. Bu durum ev-ofis sistemi ¢aligmanin neden bu
kadar yaygmlastigini aciklar niteliktedir. Ev-ofis calisma sistemi firmalar1

donanim maliyetlerinden oldugu kadar (bilgisayar, internet vb.) calisan
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maliyetlerinden de (ulasim, yemek vb. masraflar) kurtarmaktadir. Buna ek
olarak firmalar bu yolla ¢alisanlar1 i¢cin kullanacaklar1 mekansal maliyetlerden
de biiyiik oranda tasarruf etmektedirler.

Arastirma swrasinda sunulan bulgulara bakildiginda, katilimcilarin
%77’sinin ev-ofis ¢alisma yasamimin kadinlarm ¢alisma hayatina katilmasinda
olumlu yonde etkide bulundugunu belirttikleri goriilmektedir. Bu durum ev-ofis
calisma mekani ve geleneksel olarak kadinin yasama mekani olarak goriilen
“ev’in c¢akismasiyla aciklanabilir. Bu anlamda bu sistemin katilimcilar
tarafindan kadinlar i¢in olumlu etki yaratacagi goriisii kadinin evde ailesine
kars1 sorumluluklarini yerine getirirken bir yandan da para kazanmasini
saglayacak bir imkan saglamasi olarak goriilmesinden kaynaklanmaktadir.
Kadin ev-ofis calisam1 katilimcilardan bu anlamda belirgin bir veriye
ulagilamamistir. Bu konu hakkinda sadece 4 ev-ofis ¢alisan1 katilimci1 bu sistem
icerisinde cinsiyete dayali bir ayrim oldugunu belirtmistir. Bu ayrimm hangi
alanlarda yasandigi sorusuna ise bir katilimci “Profesyonel, sekreterlik vb
kadrolarin dagiliminda” seg¢enegini belirtirken, geri kalanlar yar1 zamanlilik ve
tam zamanlilhik agisindan calisma sistemlerinde cinsiyete dayali ayrimecilik
yasandigini belirtmislerdir.

Genel olarak iki gruptan katilimcilarin verdikleri yanitlara bakildiginda
bu sistemin “bir kadmn i¢in uygun oldugu” yoniinde bir alg1 ortaya ¢ikmaktadir.
Katilimcilarin  belirttikleri goriislere bakildiginda da bu durum kendini
gostermektedir. Bu calisma seklinin “kadin igin uygun oldugu ama erkek igin
hos olmadig1”, yoniindeki vurgulamalar ve bir kadin ev-ofis calisaninin “evde

olmasina hem kendisinin hem de ¢ocuklarimin ihtiyaci” oldugunu vurgulamasi
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vb. degerlendirmeler bu anlayis1 agik¢a yansitmaktadir. Bu duruma iliskin en
kesin tavr1 sadece bir katilimc1 koymus ve bu tarz ¢alismanin kadini soyutlayan
yoniinii  vurgulamistir. Bu anlamda “kadinlara evde ¢alisma imkaninin
sunulmasi’na dair vurgulamalar kadinin eve bagimli oldugu, patriarkal caligma
iliskilerine gondermede bulunmaktadir.

Ev-ofis ¢aligma sistemi tiim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de gittikge
yayginlasan ve firmalarin tercih ettigi bir ¢alisma seklidir. Bu konu hakkinda
diinya literatliriinde bir ¢ok arastrma olmasina ragmen Tiirkiye’de ev-ofis
calisma olgusunun cok yeni olmasi nedeniyle bu konu hakkindaki literatiir
oldukca smirl kalmaktadir.

Calisma iliskilerinin degigsmesi ve esneklik uygulamalari emek rejimini
gecmisteki uygulamalara kiyasla olduk¢a degistirmistir. Bu anlamda “emek”
kavrami da calisma iligkilerinin degismesine paralel olarak doniisiime
ugramistir. Bu durum 6zellikle ev-ofis sisteminin 6ngordiigii calisma ve emek
iligkileri diisiiniildiigiinde kendisini biiylik oranda hissettirmektedir. Giiniimiiz
piyasa kosullar1 bireyleri orgiitlii, kitlesel ¢alisan gruplari olmaktan ziyade,
teker teker firmalarin tercihlerine sorunsuz sekilde uyabilecek atomize bireylere
dogru doniisiime itmektedir. Ev-ofis sistemi 6zelinde, ¢alisanin firmada calisan
diger bireylerden bagimsiz olmasi, isyeri mekani yerine kendi evini
kullanmasi, kendi ofis gereclerini kendi temin etmesi, meslektaslariyla ve
kendisiyle benzer is yapanlarla yiiz yiize goriismek yerine internet yoluyla
iletisim kurmasi1 ve 1§ ortaminin yaratti§1 sosyallesmeden uzak olmasi
durumlarina bagl olarak “emek”, “calisma”, “Orgitliliik” vb kavramlarin

yeniden degerlendirilmesini gerektirmektedir. Bu c¢alisma bigimlerinde bu
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kavramlarin aldiklar1 bigcim ve ugradiklar1 doniistimler yeni emek piyasasinin
da aldig1 bicimi ve doniisiimleri anlamlandirmada ve agiklamada yararh
olacaktir.

Tiirkiye’de bu tiir yeni emek sistemlerinin incelenmesi hem akademik
literatiire katki saglamasi hem de giiniimiizde emegin aldig1 bicimin daha

anlasilir olmasi agisindan verimli olacaktir.
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EK 1. UYGULANAN GORUSME FORMU

YENi EMEK SISTEMLERI: EV-OFiS SISTEMIi UZERINE BiR iNCELEME
SAHA CALISMASI
ANKET SORULARI

Sayin Katilimcei,

Bu anket ev-ofis ¢alisanlar1 iizerine bir yiiksek lisans tezi yazmak amaciyla
olusturulmustur.

Anket icerisinde bulunan sorular demografik bilgilerle baslayip; ekonomik
durumunuzu, calisma hayatinizi ve isinize olan tutum ve beklentilerinizi belirlemeye
yarayan sorulardan olugsmaktadir. Anket sorularinda belirlediginiz sikka (+, X vb.) isaret
koymaniz yeterlidir.

Ornek: Cinsiyet:
( + ) Kadin
( ) Erkek

Anket yapilirken ve sonrasinda hicbir kisi, kurum vb. ad kullanilmayacaktir yani
verilen cevaplarin gizliligi temel 6nem tagimaktadir.

Ilgileriniz i¢in tesekkiir ederim.
Sibel ERDOGAN

A. Anketin uygulandig Kisilerle ilgili demografik veriler:

1. Yas: ...,
2. Cinsiyet:

( ) Kadin

() Erkek

3. Medeni Durumunuz nedir?

() Evl
( ) Bekar
( ) Dul
(

) Bosanmisg
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4. Egitim durumunuz nedir?

) ilkokul

( ) Universite

() Yiiksek lisans

( )Doktora

() DIBeT e

5. Mesleginiz nedir?

7. Evli iseniz esinizin egitim durumu nedir?

() Ilkokul

( ) Ortaokul

() Lise

( ) Universite

() Yiiksek Lisans

( )Doktora

() DT e

8. Evli iseniz esinizin meslegi nedir?

( ) Hayrr
() Evli degilim.
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B. Ekonomik diizey ile ilgili veriler:

10. Aylik ortalama kazancimiz (gelir) nedir?

11. Aylik ortalama harcamaniz (gider) nedir?

12. Suan da sahip oldugunuz geliri ¢cevrenizdeki diger kisilere gore karsilastirdigimizda

kendinizi hangi gelir diizeyinde goriiyorsunuz?
() Al
() Orta
() Ust

13. Bu iste ¢calismadan 6nceki gelir diizeyiniz nasildi?

() Alt
() Orta
() Ust

14. Daha 6ncesinde ne tiir is yapiyordunuz?

( ) Ik isim
() Ayn1 benzer tiir isler yapiyordum

() Baska(Belirtiniz)..........ooueinuiiii i

C. Calisma kosullan ile ilgili veriler:

15. Ne zamandan beri ev- ofis sistemi igerisinde ¢caligmaktasiniz?

( Eger daha kisa siiredir ¢alistyorsaniz sadece ay ya da hafta kismini
doldurabilirsiniz, ya da tahmini bir rakam belirtebilirsiniz.)
16. Calisma sekliniz nedir?

( ) Yar1 zamanl
( ) Tam zamanlh
( ) Diger
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17. Haftada kag giin ve kag saat evde ¢alismaktasiniz?

18. Calisma sisteminiz nedir?

() Serbest ¢alisan
( ) Ucretli

( ) Kontrata dayali
( ) Diger

19. Her hangi bir sosyal giivence sistemine bagli misimniz?
() Evet Belirtiniz:.................
( )Hayr

20. Gorev taniminiz tam olarak nedir?

() Yonetici

( ) Web dizayni

() Yazigsma ve is silirecini ylriitme gibi sekreterlik isleri

() Elektronik posta siiregleri: Yazma, alma, yollama vb.

() Grafikerlik

() Ceviri isleri

() Muhasebe

() Cagr1 merkezi

() Arastirmact

() Diger (BelrtinIz).......oueini e
21. Isinizi gergeklestirirken hangi ofis ekipmanlarini kullaniyorsunuz? Liitfen

belirtiniz.

( ) Bilgisayar

() Internet

() Uygun bilgisayar yazilimi
() Faks Makinesi
( ) Modem

() Fotokopi Makinesi

22. Ev-Ofis ¢alismaya basladiginizda hangi ekipmanlar size firma tarafindan temin
edilmistir?

( ) Bilgisayar
() Internet
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() Uygun bilgisayar yazilimi
() Faks Makinesi

( ) Modem

() Fotokopi Makinesi

( ) Higbiri

23. Bu isten yaklasik olarak ne kadar ticret almaktasiniz?

25. Hafta sonlar1 ¢alistyor musunuz?

() Calismiyorum

() Her zaman degil, ara sira hafta sonlar1 ¢alistyorum.
( ) Hafta sonlar1 ¢ogunlukla ¢alistyorum.

() Is yogunluguna gore degisiyor.

26. Ev- Ofis sistemini tercih etme nedeniniz nedir?

Ev ortaminin rahatlig1 ve isyeri stresinden uzak olmasi
Ucretlerinin tatmin edici olmas1

Cocuklarin bakimi ve aileye karsi sorumluluklar
Bedensel engeller

Bagka i bulamama

[s yerinin yarattig1 stresten uzak olmasi

Flrma talebi

()
()
()
()
()
()
()
()

27. Baska bir iste ¢alisma imkaniniz olsaydi yine ev-ofis ¢calismak ister miydiniz?
Nedenini Belirtiniz...

28. Herhangi bir sendikaya liye misiniz?

() Evet
( ) Hayrr
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29. Diger ev-ofis ¢alisanlartyla herhangi bir bilgi alis verisiniz ya da iletisiminiz var
mi1? Varsa hangi yollarla bu iletisimi saglamaktasiniz?

30. Yaptiginiz is ile ilgili tatmin olma duygunuzu nasil tanimlarsiniz?

() Cok yiiksek
() Yiiksek

( ) Orta

( ) Diisiik

() Cok dusiik

31. Bitirdiginiz her isten sonraki “Bir is basarma” duygunuzu nasil ifade edersiniz?

() Cok ytiksek
() Yiiksek

( ) Ortalama
() Diisiik
() Cok disiik

32. Yaptigniz isin sahip oldugunuz niteliklere uygun olup olmadigi hakkinda ne
sOyleyebilirsiniz?

() Evet, benim sahip oldugum niteliklere uygun bir is.
( ) Haywr
( ) Kararsiz

33. Sizce, diger standart islerle kiyaslandiginda ev- ofis sistemi i¢erisinde ¢alismanin en
onemli avantaji nedir?
() Esnek ¢alisma saatleri
() Isyeri stresinden uzak olma
() Ulasim sorunlari ile ugrasilmamasi
() Cocuklarin bakimi ve aile sorumluluklarina zaman ayirabilme
() Mesgul oldugu isin kalitesini gelistirebilme
( ) Ek is olanag1 saglama
() Otonomi ve artan sorumluluk
() Is tatmininin yiiksek olmasi
( ) Verimlilikte artis
( ) Zamandan tasarruf saglama
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34. Sizce, diger standart islerle kiyaslandiginda ev- ofis sistemi icerisinde ¢alismanin en
onemli dezavantaji nedir?

() Esnek caligma saatleri

() Yetersiz is giivencesi

() Yetersiz saglik giivencesi

() Is ortamindan uzak olma ve izolasyon

() Is tatmininin diisiik olmas1

( ) Aile i¢i ¢atigmalara neden olmasi

() Calisma kosullarinin belirsiz olmasi

() Calisma statiisiiniin belirsiz olmas1

() Is kosullarin1 diizenleyen yasal dayanaklardan yoksun olma

() Otonomi ve artan sorumluluk

() Teknolojik maliyetler

() DT et
35. Isinizde basarili olmak i¢in ne dlgiide yaratici diisiinmeniz, siirekli yeni seyler

ortaya koymaniz gerekmektedir?

) Cok gerekli
) Gerekli
) Gerekmiyor.

(
(
(

36. Is giivencesi konusunda herhangi bir kaygi tasiyor musunuz?

() Evet, kaygiliyim.
( ) Haywr
( ) Kararsiz

37. Su anda yaptiginiz isle ilgili olarak uzun erimde planlariniz var mi, gelecekte de
devam etmek ister misiniz?

() Evet
( ) Hayr

38. Sizce ev- ofis sistemi ¢alisanlar i¢erisinde cinsiyete dayali bir ayrimcilik s6z
konusu mudur?
() Evet

( ) Hayr, yoktur. 40. Soruya ge¢iniz.
() Bir fikrim yok 40. Soruya geciniz.
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39. Ev- ofis sistemi icerisinde cinsiyete dayali ayrimlar en ¢ok hangi alanlarda kendini
gostermektedir?

() Profesyonel, sekreterlik vb. kadrolarin dagiliminda

( ) Ucretlerde

() Calisma sozlesmelerinde

() Cahsma sistemlerinde: Yar1 zamanli, tam zamanlilik agisindan
()

40. Calisma temponuzun yogunluguyla ilgili ne sdyleyebilirsiniz ?

() Cok yogun
( ) Yogun
() Diisiik yogunlukta

41. Evde ¢alismaya basladigmizdan beri is yogunlugunuzda ne gibi bir degisim oldu?
() Is yogunlugum artt1.
() Is yogunlugum azaldu.
() Herhangi bir degisiklik olmadi.

42. Simdiki ¢caligma sisteminizi birakip siirekli ofis i¢1 bir 1§ yapmak ister misiniz?
Neden?

() Evet. Nedeni .....ouiieiiii

(Y HayIr. Nedend ....ooueinii i

43. Genel olarak yaptigiiz isten memnun musunuz?

( ) Hi¢ memnun degilim

( ) Memnun degilim

( ) Memnun olmasam da ¢alismak zorundayim
( ) Memnunum

() Cok memnunum

44, Isinizi yaparken asagidakilerden hangi denetim bigimleri kullaniliyor?
() Sadece insana dayali denetim
() Sadece teknolojik denetim
( ) Hem insana dayali hem teknolojik denetim
() Is bittikten sonra yapilan ¢iktiya dayali denetim
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45. Ev-Ofis c¢alismanin isinizin olumlu olarak kalitesini ne kadar etkiledigini
diisiiniiyorsunuz?

() Isin kalitesi biiyiik oranda artmaktadur.
() Isin kalitesi biraz artmaktadir.
() Isin kalitesinde bir artis yoktur.

46. Sizce ev- ofis ¢alismanin kadinlarin (Ev ve ¢cocuk bakimi diisiiniildiigiinde)
calisma hayatma katilimina yonelik olumlu bir etkisi bulunmakta midir?

() Evet

( ) Hayrr

47. Sizce ev-ofis ¢alismanin engellilerin ¢calisma hayatina katilimina yonelik olumlu
bir etkisi bulunmakta midir?

() Evet

() Haywr

48. Ev- ofis temelli ¢alisma sizce ¢evre konusunda ( Ulagim sorunu olmamasidan
dolay1 petrol kullanimini azaltmas1 gibi) olumlu bir etki yaratmakta midir?

() Evet, yaratmaktadar.
( ) Hayrr, herhangi bir etkisi yoktur.

D. Cahsma kosullarinin 6zel hayat iizerine olan etKkisi ile ilgili veriler:

49. Ev-Ofis sistemi icerisinde ¢alismaya basladiginizdan beri hayatinizda ne gibi
degisiklikler oldu? Bu degisiklikler olumlu yonde mi ya da olumsuz yonde mi hayatinizi
etkilemektedir?

Evet Hayir Olumlu Olumsuz

1.Aile ile olan iligkilerde

2.Sosyal gevrede

3.ig lligkilerinde

4 .Gelir durumunda

5.ig tatmininde

6.Calisma saatlerinde

7.Is glivencesinde

8.Kisisel gelisiminizde

9.Kariyer olanaklarinda

10.DI8er. ..,
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50. Ofis i¢i bir iste caligsaydiniz hayatinizda ne gibi degisiklikler olabilirdi?

Evet Hayir Olumlu Olumsuz

1.Aile ile olan iliskilerde

2.Sosyal ¢evrede

3.1s Iliskilerinde

4.Gelir durumunda

5.1s tatmininde

6.Calisma saatlerinde

7.1s giivencesinde

8.Kisisel gelisiminizde

9.Kariyer olanaklarinda

10.Diger........ccovviiiiiiiiiiiiecee,

51. Evde ¢alismanin sosyal hayatta ve sizin gibi benzer isler yapanlar arasinda bir
izolasyon (dislanma) yarattig1 fikrine katiliyor musunuz?

() Evet, katiliyorum. Sosyal bir yalitilmishik duygusu yaratmaktadir
() Hayrr, katilmiyorum.

52. Evde ¢alismanin is ve aile yasami arasinda bir denge yarattigi goriisiine katiliyor
musunuz?

() Evet, katiliyorum. Evde ¢alisma is ve aile yasamin1 dengelemektedir.
( ) Hayrr, katilmiyorum. Is ve aile yasami arasinda bir ¢atisma ortaya ¢ikmaktadir.
() Herhangi bir degisiklik yoktur.

53. Ev-Ofis ¢aligma ulagim maliyetlerinde bir azalma saglamakta midir?

() Evet, saglamaktadur.
() Hayr, saglamamaktadir.
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54. Son olarak belirtmek istediginiz bir diisiince varsa liitfen paylaginiz.

Tesekkiirler....
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EK 2: UYGULANAN GORUSME FORMU

YENi EMEK SISTEMLERI: EV-OFiS SISTEMI UZERINE BiR iNCELEME
SAHA CALISMASI
OFiS CALISANLARI ANKET FORMU

Sayin Katilimei,

Bu anket ofis i¢i ¢alisanlar arasinda uygulanmak {izere bir yiiksek lisans tezi yazma
amach olusturulmustur. Anket sorular1 ev-ofis ¢alisanlar1 arasinda daha 6nceden
uygulanmis olan diger bir anket ¢alismasinin karsilastirmasin1 yapmak amaci tagimaktadir.

Anket i¢cerisinde bulunan sorular demografik bilgilerle baslayip; ekonomik
durumunuzu, ¢alisma hayatinizi ve isinize olan tutum ve beklentilerinizi belirlemeye
yarayan sorulardan olusmaktadir. Buna ek olarak genel olarak isin bilgisayar vb. aletler
yardimiyla bir firmaya baglh ya da serbest olarak evden gerceklestirilmesi anlamina gelen
ev-ofis sistemine (Home-Office system) yonelik bakis aginizi degerlendirme amaci tagiyan
karsilastirma sorulardan olusmaktadir. Anket sorularinda belirlediginiz sikka (+, X vb.)
isaret koymaniz yeterlidir.

Ornek: Cinsiyet:
( + ) Kadin
( ) Erkek

Anket yapilirken ve sonrasinda hicbir kisi, kurum vb. ad kullanilmayacaktir yani
verilen cevaplarin gizliligi temel 6nem tagimaktadir.

Ilgileriniz i¢in tesekkiir ederim.
Sibel ERDOGAN

A. Anketin uygulandig Kkisilerle ilgili demografik veriler:

2. Cinsiyet:
( ) Kadin
() Erkek

3. Medeni Durumunuz nedir?

( )Evh
( ) Bekar
( ) Dul
(

) Bosanmisg
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4. Egitim durumunuz nedir?

) ilkokul

( ) Universite

( ) Master

( )Doktora

() DIBeT e

5. Mesleginiz nedir?

7. Evli iseniz esinizin egitim durumu nedir?

() Ilkokul

( ) Ortaokul

() Lise

( ) Universite

( )Yiksek lisans

( )Doktora

() DT e

8. Evli iseniz esinizin meslegi nedir?

( ) Hayrr
() Evli degilim.
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B. Ekonomik diizey ile ilgili veriler:

10. Aylik ortalama kazancimiz (gelir) nedir?

12. Suan da sahip oldugunuz geliri ¢cevrenizdeki diger kisilere gore karsilastirdigimizda
kendinizi hangi gelir diizeyinde goriiyorsunuz?
() Al
() Orta
() Ust

13. Bu iste ¢calismadan 6nceki gelir diizeyiniz nasildi?

() Alt
() Orta
() Ust

14. Daha 6ncesinde ne tiir is yapiyordunuz?
( ) Ik isim

() Ayn1 benzer tiir isler yapiyordum
( )Baska(Belirtiniz)........c.oviuiiiiiii i

C. Calisma kosullan ile ilgili veriler:

15. Ne zamandan beri ofis igerisinde caligmaktasiniz? (Farkli sirketlerde de olabilir.)

( Eger daha kisa siiredir ¢alistyorsaniz sadece ay ya da hafta kismini doldurabilirsiniz

ya da tahmini bir rakam belirtebilirsiniz)

16. Haftada kag giin ve kag saat ¢calismaktasiniz?
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17.

Giinliik ¢alisma siireniz ne kadar?

18. Calisma sisteminiz nedir?

19.

20.

21.

22

( ) Kadrolu

( ) Ucretli

( ) Kontrata dayali
( ) Diger

Calisma sekliniz nedir?

( ) Yar1 zamanl
( ) Tam zamanlh
( ) Diger

Hig ev-ofis sistemi igerisinde ¢aligtiniz mi1?

() Evet
( ) Haywr 24. soruya geciniz

Cevabiniz “Evet” ise ev-ofis ¢alisirken ne tiir igler yaptiniz?

) YOnetici

) Web dizayni

) Yazisma ve is siirecini yliriitme gibi sekreterlik isleri
) Elektronik posta siirecleri: Yazma, alma, yollama vb.
) Grafikerlik

) Ceviri isleri

) Muhasebe

) Cagr1 merkezi

) Arastirmact

)

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

. Ne kadar siire ev-ofis sistemi igerisinde ¢aligtiniz?

Diger (BelIrtiniz) . ....o.vonuiiei i
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23. Evden calismay1 birakma sebebiniz nedir?

) Esnek calisma saatleri

) Yetersiz i glivencesi

) Yetersiz saglik giivencesi

) Is ortamindan uzak olma ve izolasyon
) Is tatmininin diisiik olmas1

) Aile i¢1 catigmalara neden olmasi
Calisma kosullarmin belirsiz olmasi
Calisma statiisiiniin belirsiz olmasi

Is kosullarin1 diizenleyen yasal dayanaklardan yoksun olma
Otonomi ve artan sorumluluk
Teknolojik maliyetler

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
() DT e

N N N N N N

24. Ev-ofis sistemi ¢aligma ile ilgili daha dnceden bir bilginiz var miydi?

() Evet
( ) Hayrr

25. Bagli oldugunuz firmanin islerini evden gergeklestiren ev-ofis ¢alisanlar: bulunmakta
midir?

() Evet
( ) Haymr
() Bir fikrim yok.

26. Su anda yaptiginiz isi evden gergeklestirme ihtimaliniz olsaydi1 boyle bir ¢alisma
sistemini tercih eder miydiniz?

() Evet
( ) Haywr

27. Gerekli teknolojik destek saglandigi takdirde isinizin evden ¢alismaya uygun olup
olmadig1 konusunda ne diistiniiyorsunuz?

() Evet, yaptigim is evden de yiirtitiilebilir.
( ) Haymr, evden yliriitmek miimkiin degildir.

28. Hafta sonlar1 ¢alisiyor musunuz?
) Calismiyorum
) Her zaman degil, ara sira hafta sonlar1 ¢calistyorum.

(
(
() Hafta sonlar1 cogunlukla calistyorum.
( ) Is yogunluguna gore degisiyor.
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29. Herhangi bir sendikaya liye misiniz?

() Evet
( ) Hayrr
30. Herhangi bir sosyal glivenlik sistemine bagli misiniz?

() Evet
( ) Haywr

31. Yaptigniz is ile ilgili tatmin olma duygunuzu nasil tanimlarsiniz?

() Cok ytiksek
() Yiiksek

( ) Orta

( ) Diisiik

() Cok dusiik

32. Bitirdiginiz her isten sonraki “Bir is basarma” duygunuzu nasil ifade edersiniz?

() Cok yiiksek
() Yiiksek
( ) Ortalama
( ) Diisiik

() Cok dusiik

33. Yaptiginiz isin sahip oldugunuz niteliklere uygun olup olmadigi hakkinda ne
sOyleyebilirsiniz?

() Evet, benim sahip oldugum niteliklere uygun bir is.
( ) Haywr
( ) Kararsiz

34. Isinizde basarili olmak i¢in ne dl¢iide yaratici diisiinmeniz, siirekli yeni seyler ortaya
koymaniz gerekmektedir?

() Cok gerekli

( ) Gerekli

() Gerekmiyor

35. Is giivencesi konusunda herhangi bir kayg1 tasiyor musunuz?
() Evet, kaygiliyim.
( ) Haywr
( ) Kararsiz
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36. Calisma temponuzun yogunluguyla ilgili ne sdyleyebilirsiniz?

() Cok yogun
( ) Yogun
() Diisiik yogunlukta

37. Isinizi yaparken asagidakilerden hangi denetim bi¢imleri kullaniliyor?
() Sadece insana dayali denetim
() Sadece teknolojik denetim
( ) Hem insana dayali hem teknolojik denetim
() Is bittikten sonra yapilan ¢iktiya dayali denetim

38. Gorev taniminiz tam olarak nedir?

() Yonetici
( ) Web dizayni

( ) Yazigsma ve is silirecini ylriitme gibi sekreterlik igleri

() Elektronik posta siiregleri: Yazma, alma, yollama vb.

() Grafikerlik

() Ceviri isleri

() Muhasebe

() Cagr1 merkezi

() Arastirmact

( ) Diger

(3753 V10172

39. Isinizi gerceklestirirken hangi ofis ekipmanlarini kullantyorsunuz? Liitfen belirtiniz.

( ) Bilgisayar

() Internet

() Uygun bilgisayar yazilimi
() Faks Makinesi
( ) Modem

() Fotokopi Makinesi

40. Bu isten yaklasik olarak ne kadar ticret almaktasiniz?

D. KARSILASTIRMALI VERILER

41. Sizce ev- ofis ¢alismanin kadnlarin ( Ev ve ¢cocuk bakimi diisiiniildiigiinde ) ¢aligma
hayatina katilimina yonelik olumlu bir etkisi bulunmakta midir?

() Evet

( ) Hayrr
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42. Sizce ev-ofis ¢alismanin engellilerin calisma hayatia katilimina yonelik olumlu bir
etkisi bulunmakta midir?

() Evet

( ) Haywr

43. Ev- ofis temelli ¢alisma sizce ¢evre konusunda ( Ulagim sorunu olmamasidan dolay1
petrol kullanimini azaltmas1 gibi) olumlu bir etki yaratmakta midir?

() Evet, yaratmaktadir.
( ) Hayrr, herhangi bir etkisi yoktur.

44. Ev-ofis calismanin is performansini ve ise diizenli olarak devam etme olasiligini
arttiracag goriisiiyle ilgili diistinceleriniz nedir?

( ) Tamamen katiliyorum
( )Katilryorum

() Katilmiyorum

( )Hig katilmiyorum

45. Ev-ofis caligmanin igyerinin yarattig1 stresin 6niine gececegi gorisiiyle ilgili
diistinceniz nedir?

( ) Tamamen katiliyorum

( )Katilryorum

() Katilmiyorum

( )Hig¢ katilmiyorum

46. Evde ¢alismanin isyeri mekanindan uzakta olmasi nedeniyle sosyal hayatta ve sizin
gibi benzer isler yapanlar arasinda bir izolasyon (digslanma) yaratacag: fikrine katiliyor

musunuz?

() Evet, katiltyorum.
() Hayr, katilmiyorum.

47. Evde ¢alismanin is ve aile yasami arasinda bir denge yaratacagi goriisiine katiliyor
musunuz?

() Evet, katiliyorum. Evde ¢aligma is ve aile yasamin1 dengeleyebilir.
( ) Hayrr, katilmiyorum. Is ve aile yasami arasinda bir catisma ortaya ¢ikabilir.
() Herhangi bir degisiklik olmaz.

48. Ev-Ofis calisma sizce ulasim maliyetlerinde bir azalma saglar mi?

() Evet, saglar
( ) Hayr, saglamaz.
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49. Liitfen ev-ofis ¢caligmayla ilgili asagidaki sorular1 yanitlayiniz.

SORULAR

EVET

HAYIR

1. Islerin evden yiiriitiilmesi
esnek caligma saatleri
nedeniyle zamandan tasarruf
saglar

2. Ev-ofis ¢aligma ¢aliganin
isyerinden 6zerk olmasini
saglar.

3. Ev-ofis calisma calisana
kisisel bir 6zgiirliik saglar.

4. Ev- ofis ¢alisma ¢alisanin
ulasim maliyetlerinden
tasarruf etmesini saglar.

5. Is problemlerinin
azalmasini saglar.

6. Ev ile ilgili sorumluluklara
(Cocuk bakimu, ev igleri gibi)
zaman kalmasini saglar.

7.Engellilere is alanli saglar.

8.Isyerinin ev olmas1
nedeniyle is ve dzel yagsam
arasindaki dengenin
bozulmasina neden olur.

9. Isin evden yiiriitiilmesi
isyeri ve ev arasidaki iligkiyi
bulaniklagtirir.

10. Isin evden yiiriitiilmesi
calisanin sirket ici kararlara
katilimini engellediginden
otorite kaybina yol acar.

11. Ev-ofis ¢alisma takim
calismasini zorlastirir.

12. Ev-ofis ¢alisma statii
kaybina neden olur

13. Kisinin igyeri yerine
evden ¢aligmasi sosyal
hayattan dislanmaya ve
izolasyona neden olur.

14. Ev-ofis caligma is
tatminini arttirir.

15. Ev-Ofis ¢aligsma kadin1
eve bagimli hale getirir.

16. Ev-ofis caligma is
glivencesini azaltir.
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17. Kisinin kendini yalniz
hissetmesine ve
yabancilasmaya neden
olur.

18. Isyeri kimliginin
eksikligine neden olur.

50. Son olarak belirtmek istediginiz bir diisiince varsa liitfen paylasmiz.

Tesekkiirler....
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EK 3:

EV-OFiS CALISAN GRUBU ANKET UYGULAMASI

Yas Cinsiyet Medeni Durum Egitim Durumu Meslek Is

28 Kadm Bekar Yiiksek Lisans Sosyolog Ceviri

27 Erkek Bekar Universite Bilisim Bilisim-Reklam

33 Erkek Bekar Universite Yazilimci Yazilim

46 Kadm Evli Doktora Kimyager Dergi genel
koordinatdrii

30 Erkek Bekar Lise Bilgisayar Bilgisayar

Programcisi Programciligi

20 Erkek Bekar Universite Ogrenci Mimari Maket
Yapimu

36 Kadm Evli Universite Grafiker Kitap Resimleme

25 Kadm Bekar Yiiksek Lisans Ogrenci Arama Motoru
Verimlilik

37 Erkek Evli Universite Cevre Miihendisi Ceviri
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10 28 Erkek Bekar Universite Medikal Medikal Satis
11 20 Erkek Bekar Universite Ogrenci
12 23 Erkek Bekar Universite Reklamcilik Online Destek
Operatorii
13 21 Erkek Bekar Universite Ogrenci
14 22 Erkek Bekar Lise Cagr1 Merkezi Cagr1 Merkezi
Sorumlusu Satis Gelistirme
15 32 Erkek Bekar Universite Cagr1 Merkezi Telekom Satig
Takim Lideri Pazarlama
16 29 Kadin Bekar Universite Sanat Yonetmeni- | Kitap Kapagi
[lustrator Resimleme
17 56 Kadm Bosanmis Universite Grafiker Kitap Kapagi
Resimleme
18 28 Erkek Bekar Universite Sanat YOnetmeni- | Tasarim ve
Tasarimce1 Animasyon
19 26 Erkek Evli Universite Grafiker-Web Web Tasarimu,

Tasarimcisi

Grafik
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20 30 Kadin Evli Universite Sanatg1 Grafikerlik

21 24 Kadin Bekar Universite Endiistriyel Freelance Cizim,
Tasarmm Uriin Tasarim

22 27 Erkek Bekar Universite Organizasyon Organizasyon

23 25 Kadin Bekar Universite Grafik Tasarimci [llustrator

24 31 Erkek Evli Lise Web Tasarimi Web Tasarimi

25 35 Erkek Evli Universite Grafik Tasarim Grafik Tasarim

26 30 Erkek bekar Universite Web ve Grafik Web ve Grafik
Tasarmm Tasarmm

27 21 Erkek Bekar Universite Web Tasarimi Web Tasarimi

28 28 Erkek Bekar Universite Yazilimci Web Tasarimi

29 20 Erkek Bekar Universite Web Tasarimi Web Tasarimi

30 28 Erkek Bekar Universite Grafik Tasarum Grafik Tasarimm

31 30 Kadm Evli Lise Web ve Grafik Web Tasarimi
Tasarm

32 23 Kadin Bekar Universite Ogrenci Rater
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33 21 Erkek Bekar Universite Web ve Grafik Web Tasarimi
Tasarm

34 25 Kadin Bekar Universite Uriin Tasarimcisi Uriin Tasarimi

35 25 Kadn Bekar Universite Tasarimcei Organizasyon

36 22 Erkek Bekar Lise Motor Web tasarimi
Teknolojileri

37 29 Erkek Bosanmisg Universite Grafik Tasarim Grafik Tasarim
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EK 4:

OFiS CALISANI GRUBU

ANKET UYGULAMASI
Yas Cinsiyet Medeni Durum Egitim Durumu Meslek Is
1 28 Kadin Bekar Universite Miisteri Cagr1 Merkezi
Temsilcisi Operatorii
2 31 Erkek Evli Universite Miisteri Iliskileri | Cagr1  Merkezi
Operatorii
3 26 Kadm Bekar Universite Ekonomist Cagr1  Merkezi
Operatorii
4 28 Erkek Bosanmis Yiiksek Lisans Sanat  Tarihgisi | I¢ Mimarhk
ve I¢c Mimar
5 25 Kadm Bekar Universite Iktisat Cagr1  Merkezi
Operatorii
6 24 Erkek Bekar Universite Miisteri Iliskileri | Cagr1  Merkezi
Operatorii
7 27 Erkek Evli Lise Cagr1 Merkezi Cagr1 Merkezi
Operatorii Operatorii
8 27 Kadm Bekar Universite Muhasebe Cagr1  Merkezi
Operatorii
9 30 Erkek Evli Universite Otomotiv-Sigorta | Veri Raporlama
10 23 Kadin Bekar Universite Miisteri Iliskileri | Cagr1  Merkezi
Operatorii
11 27 Kadin Bekar Universite Halkla iliskiler Cagri  Merkezi
Operatorii
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12 29 Kadm Evli Universite Uluslararasi Cagr1  Merkezi
Mliskiler Operatorii
13 25 Kadin Bekar Universite Isletme Cagri  Merkezi
Operatorii
14 25 Erkek Bekar Universite Miisteri Iliskileri | Cagr1  Merkezi
Operatorii
15 31 Erkek Bekar Universite Serbest Meslek Cagr1  Merkezi
Operatorii
16 23 Kadm Bekar Universite Ogretmenlik Cagr1  Merkezi
Operatorii
17 21 Erkek Bekar Universite Bankacilik ve | Cagr1  Merkezi
Sigortacilik Operatdrii
18 23 Erkek Bekar Universite Elektrik Cagr1  Merkezi
Teknikeri Operatorii
19 27 Kadm Bekar Universite Gida Miithendisi | Cagr1  Merkezi
Operatorii
20 22 Kadm Bekar Universite Operator Cagr1  Merkezi
Operatorii
21 30 Erkek Evli Universite Cagr1 Merkezi Cagr1 Merkezi
Operatorii Operatorii
22 30 Erkek Evli Universite Acenta Cagr1  Merkezi
Operatorii
23 23 Erkek Bekar Universite Kamu Yoénetimi | Cagr1  Merkezi
Operatorii
24 27 Kadm Bekar Universite Beden Egitimi ve | Cagr1  Merkezi
Spor Operatorii
Ogretmenligi
25 21 Kadm Bekar Universite Cagr1 Merkezi Cagr1 Merkezi
Operatorii Operatorii
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26 25 Kadin Bekar Yiiksek Lisans Uluslararasi Uzman
Iliskiler Yardimcisi
27 33 Erkek Evli Lise Cagr1  Merkezi | Cagr1  Merkezi
Operatorii Operatorii
28 25 Kadin Bekar Yiiksek Lisans Haberci Habercilik
29 26 Kadin Bekar Yiiksek Lisans Reklameilik Miisteri
Temsilcisi
30 28 Erkek Bekar Yiiksek Lisans Ogrenci Cagri  Merkezi
Operatorii
31 28 Erkek Bekar Universite Makine Uretim
Miihendisi Miihendisi
32 28 Erkek Bekar Yiiksek Lisans Denetim
33 26 Kadin Bekar Doktora Sosyolog Cevre
Danigsmanlik
34 26 Erkek Bekar Universite Muhasebe Muhasebe
35 23 Erkek Bekar Universite Muhasebe Muhasebe
36 25 Erkek Bekar Universite Muhasebe Muhasebe
37 23 Kadin Bekar Universite Muhasebe Muhasebe
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OZET
YENI EMEK SiSTEMLERI: EV-OFiS SISTEMi UZERINE BiR INCELEME
Erdogan, Sibel
Yiiksek Lisans, Sosyoloji Bolimii

Tez Danigmani: Prof. Dr. Nilay CABUK KAY A

Subat 2012, 229 sayfa

1970’ler ve sonras1i donemde kapitalist sistem igerisinde; iletisim ve bilgi
teknolojilerinin gelismesi sonucunda geleneksel emek sistemleri yerine ‘“esnek
calisma” anlayisma dayanan; zaman, mekan, ticret vb. etmenleri de i¢ine alan yeni
emek rejimleri uygulanmaya baslanmistir. Bu anlamda geleneksel “is” ve “emek”
anlayiglarinin yerine, ofis temelli olmayan, cografi olarak “igyeri”nden farklilasan,
calisma yasaminda farkli yonetimsel ve mesleksel yapilarin gelisimini doguran bir
dizi degisim yasanmaktadwr. Bu degisimler bilgi teknolojisinin getirileri olarak
sunulmaktadir ancak bununla beraber genel olarak piyasa kosullarmin, isverenleri
emek sistemlerinde ve ¢aligma hayatinda degisiklikler yapmaya zorlamasi da 6nemli

bir etkendir. Bu anlamda esnek ¢alisma bi¢gimlerinden biri olarak sunulan “ev-ofis”

sistemi de bu siirecin bir Grunidar.
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Ev-ofis sistemi igerisinde bilgisayar ya da telefon benzeri araglarla ¢alisma
yasamina katilim s6z konusudur. Bu kavramin moda olmas1 1970’lerde petrol krizi ile
birlikte gelisen bir durumdur. Dolayisiyla bir anlamda mevcut krizin bir sonucu
olarak tiiretilme durumundan s6z edilebilir. Bu sistem, yapisal silireglerin yan sira
bireysel diizlemde de zaman zaman ragbet goren bir sistem olmus, Amerika ve
Avrupa llkeleri gibi yerlerde gerek sirketler agisindan gerekse de bireyler agisindan
tercih edilebilir bir “is” olarak goriilmiistiir. Ancak bu “is” stireci, diger ofis ici1 islere
oranla daha farkli sonuglar dogurmustur ve bu sonuglar yas, cinsiyet, statii vb.
parametrelere gore degisim gostermektedir.

Bu calismada genel olarak, Postfordist donemde hakim olan “esnek caligma”
kavrami ve esnekligin boyutlar1 iizerinde durulmus, meydana gelen en Onemli
degisimlerden biri olan igin eve tasinmasi olgusu dolayisiyla ev-ofis sistemi ele
almmistir. Tezin evreni isini evde gergeklestiren ve benzer isleri ofis ortaminda
gerceklestiren calisanlardan olusturulmustur. Bu ¢alisanlari bir kismi resmi olarak
bir firmaya s6zlesme ya da benzeri bir ig akdiyle bagimli ¢calisanlardan, diger kismi
ise 1sini firmalardan bagimsiz olarak bir ofiste gerceklestirmek yerine evde calismay1
secen kisilerden olugmaktadir. Alan arastirmasinin 6rneklemi igerisinde 2 grup
bulunmaktadir. Orneklemin ilk grubu isini evde bilgisayar basinda gerceklestiren ev-
ofis calisanlarindan olusmaktadir. Birinci grup igerisinde toplam olarak 37 ev-ofis
calisanina anket calismasi uygulanmistir. Calisanlarla islerinin niteliginden dolayi
internet kullanilarak iletisime gecilmistir.

Aragtrmanm Ornekleminin ikinci grubu ise islerini ofis igerisinde
gerceklestiren calisanlardan olugmaktadir. Bu grup icerisinde de digerinde oldugu

gibi toplamda 37 kisiye anket calismasi uygulanmistir. Anketin uygulanis sekli diger

224



gruptaki katilimeilarla aynidir. Orneklemin bu grubu kartopu teknigiyle olusturulmus
ve anket ¢alismasi e-posta araciliiyla, internet kullanilarak uygulanmistir.

Calismada hakim olan yaklasim genel olarak bu sistem igerisinde c¢alisan
bireylerin cinsiyet, smif, statii, ¢alisma ve is kavramlarina olan yaklasimlarini ve bu
tarz ¢alismanin is, aile vb. gibi sosyal yasamlarinda meydana getirdigi doniisiimi
Olcmeye ve degerlendirmeye yoneliktir ve anket sorulari da bu yonde hazirlanmustir.
Arastirmanin sonucunda her iki katilimci1 grubuna ait veriler karsilastirilmis ve sonug
bolimiinde degerlendirilmeye alinmistir.

Tez calismasmin girisi olan ilk boliimiinde konunun se¢imini etkileyen
faktorler anlatilmis ve tez hakkinda genel bir bilgi verilmistir. Buna ek olarak bu
boliimde arastirmanin konusu, amaglari, problemi, uygulama asamasinda kullanilan
veri toplama teknigi ve 6rneklemi iizerinde durulmaktadir.

Arastirmanm kuramsal cercevesini olusturan ikinci boliimde kapitalizmin
gelismesiyle beraber uygulanmis calisma bicimleri iizerinde durulmaktadir. Bu
baglamda Taylorist, Fordist ve son olarak Postfordist donemin genel hatlar1 ve
calisma sistemi, “calisma”, “emek”, “uzmanlasma” gibi kavramlara iligkin farkli
yaklagimlara deginilmekte ve bunlarin giiniimiizdeki uzantilar1 {izerinde
durulmaktadir. Buna ek olarak postfordist ¢alisma sistemi olan “esnek caligma
iligkileri” ve tiplerine deginilmektedir.

Ucgiincii boliimde “Yeni Emek Sistemleri” bashgi altinda “ev-ofis sistemi”
iizerinde durulmaktadir. Bu boliimde sistemin nasil isledigi ve genel cergevesi

tartisilmaktadir.
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Arastirmanin dordiincii bolimiinde ev-ofis ve ofis ¢alisanlarina ait bulgular
sunulmus, her iki ornekleme ait bulgular karsilastirilmistir. Sonu¢ boliimiinde ise

genel bir degerlendirme yapilmistir.

Anahtar kelimeler: Postfordizm, Esneklik, Enformasyon Toplumu, Ev- Ofis Sistemi.
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ABSTRACT
NEW LABOUR SYSTEMS: A STUDY ON HOME-OFFICE SYSTEM
Erdogan, Sibel
M.Sc., Department of Sociology
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Nilay CABUK KAYA
February 2011, 229 pages

In 1970°s and later years, in capitalist system applyed new labour regimes
(based on system of flexible working time, place, fees etc.) as a result of the
development of communication and information technologies instead of the
traditional labor system. In this sense, instead of traditional “Business” and “labour”
understandings, not based on office, geographically differentiated from workplace,
give rise to the development of a number of different administrative structures and
occupational changes are taking place. These changes are offered as benefits of
information technology but however generaly market conditions forced employer
make changes in labour systems and working life is an important factor. In this sense,

home-office system as offered flexible work style is a production of this process.
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There are a working life with computer or phone like devices in home-office
systems. This consept to be fasioned is developed with oil crisis in 1970s. So in a
sense this consept produced as crisis’s result to be mentioned. This system as well as
structural process at individual level have been populer time in time, in places like
America, European countries have been seen as preferable “business” by both firms
and individuals. However, this “business” process, has led to different results than
other in-office tasks and this results varies according to age, sex, status etc.
parameters.

In this study, generaly mentioned about “flexible working” consept and focus
on the flexibilitation’s dimension and moving of work phenemon to home, as ocur
due one of the most important changes, disscused home-office systems. The thesis’s
universe created from employees that perform their work from home and work from
offices. Some of the employees included officialy depend a company with contract or
similar labour contract and other part of the employees included independent persons
from a company who perform their work in their home instead a office spaces. There
are two diffirent group in sample of research. First group included home-office
workers who perform their work with computer in their home. Survey applyed totally
37 home-office workers in first group of sample. Communicataion provided with
using internet because of nature of their jobs.

Research’s second group of sample is included workers who working in a
office spaces. Survey appleyed to totaly 37 persons just like another. This group is
created by snowball tecnics and internet used in survey process.

Dominant aproach in research included generaly individuals’s who worked

in home-office system point of view about sex, class, statue, work and bussiness and
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measure and assest created transform in their social life like family, work etc. and
survey questionaire arranged with this aim. In research’s 4. part compared 2 groups’s
datas and assested in conclusion part.

In first section of thesis that be entry mention about factors of effecting
selections of the topic and given an overview about thessis. Additionally, mention
about thesis’s topic, aims, problem, data collection tecnics and sample.

In second section that thesis’s conceptual part mention about applyed work
style with capitalist development. In this sense, mention about general lines work
style in Taylorist, Fordist and finaly Post-Fordist era and given generally overview,
describes different aproaches to “work”, “labour”, “specialism” etc. consepts and
mention about their present day extension. Additionaly, mention about “flexible
labour relations™ that postfordist work system and its types.

In third section, in under title of “New Labour Systems” emphasized “Home-
office system”. Discused how the system operate and genaral framework.

In fourth section of research presentated findings of home-office and office

employees and findings were compared each of two groups. In the conclusion made

general assessment.

Key words: Postfordism, flexibility, information society, home-office system.
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