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ONSOZ

Icinde bulunduklar toplumsal gevrenin bir {iriinii olan kiitiiphaneler, bu ¢evrenin
stirekli degismesi karsisinda, kendilerini ¢cevreden gelen bu etkilere uydurmak zorunda
kalmaktadirlar. Ayrica, ¢evreye bir kurum olarak kendi sayginliklarini kabul ettirmeleri,
bir yenilik kaynag1 ve degisme araci olarak kendi ¢evrelerini etkileme ve kontrol etme
olanagina kavusmalar1 i¢in, ¢evresel degisim ile kendi degisimlerini amaglarina uygun
bir dengede tutabilmesi gerekmektedir. Bu dengenin kiitiiphaneler i¢in hazirlanan bir
degisim yonetimi modeli ile saglanabailecegi; bu model sayesinde bir kiitiiphanenin
degisimi ne Ol¢iide izlediginin, modeli desteklemek amaciyla gelistirilen degisimi
izleme yetkinlik analizi Olcegi ile de hangi alanlarda eksik oldugunun tespit
edilebilecegi ongoriilmektedir. Bu sayede hi¢ bitmeyen bir siire¢ elde edilecek ve

carpan etkisiyle bir alanda yapilan iyilestirme diger alanlar da etkileyecektir.

Cevreleriyle siirekli etkilesim halinde olan ve sosyal birer varlik olarak goriilen
kiitiiphanelerin de degismeleri gerektigi fikrinden hareketle baglayan bu c¢alisma,
yardimci1 olanlar, yol gosterenler ve destekleyenlerin katkilariyla gergeklesebilmistir. Bu
anlamda c¢alismanin SPSS uygulamalarinda bana yardimci ve destek olan Giissiin
Giines’e, anket ¢aligmasi sirasindaki yardimlarindan dolay1 Yazbahar Cetin ve Batuhan
Ayhan’a, ¢aligmaninin mizanpajina yaptig1 katkilar icin Nuri Tagkin’a c¢ok tesekkiir
ediyorum.

Calismanin  anket uygulamasinin neticelendirilmesinde bana ziyadesiyle
yardimci olan ¢ok degerli hocalarim Yrd. Do¢.Dr. Sema Karakelle ve Yrd. Do¢.Dr. Oya
Ramazan’a tesekkiir etmem gerekiyor. Vakitlerini ayirarak anket ¢aligmasina katilan
Marmara Universitesi 6grenci ve dgretim elemanlarma; uzman goriisleri konusundaki
katkilarindan dolay1 Kog¢ Universitesi, ITU, Bilgi Universitesi, Bogazi¢i Universitesi,
Marmara Universitesi ve Istanbul Universitesi Kiitiiphanesi kiitiiphanecilerine de
tesekkiir ediyorum. Ayrica Marmara Universitesi Merkez Kiitiiphanesi Miidiir
Yardimcist Tamer Tekgiil’e de destegi ve istatistiki verileri elde etmede yardimci

oldugu i¢in tesekkiir ederim.

Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Boéliimii'ndeki ¢alisma
arkadaslarim ve hocalarima, calismalarim sirasindaki anlayis ve desteklerinden dolay1

tesekkiir ediyorum.



Konunun tespit edilmesinden uygulama sonuclarinin degerlendirilmesine kadar
her asamada bana yol gosteren degerli hocam Prof.Dr. Ercan Oztemel’e, destegini hig
eksik etmeyen degerli hocam Doc¢.Dr. Berat Bir Bayraktar’a, katkilarint higbir zaman
eksik etmeyen ve calismam igin gereken zaman konusunda son derece anlayislt olan
hocam ve Boliim Baskanimiz Prof. Dr. Hamza Kandur’a ve hayatimin her alaninda
oldugu gibi bu calismada da bana yol gosteren hocam Prof.Dr. Ismail Eriinsal’a ¢ok

tesekkiir ediyorum.

Calismanin danigmani olmayr kabul ederek beni son derece mutlu eden
hocalarim saym Dog.Dr. Tba Cavdar Karatepe ve Dog¢.Dr. Oguz Icimsoy’a ¢ok sey
bor¢luyum. Calismay1 baslangi¢ noktasindan alip bugiine getiren degerli hocalarima ¢ok

tesekkiir ediyorum.

Cok uzun bir zaman dilimine yayilan doktora ¢aligmalari aile ¢evresi tarafindan
genellikle, “ne zaman bitiyor ?” sorusuyla sabirsizlikla beklenen bir siiregtir. Benim
ailem icin de Oyle olmakla birlikte siirekli dua eden ve islerimi kolaylastirarak
destekleyenlerim olmuslardir. Moralimi yiiksek tutmak i¢in inanilmaz bir ¢aba sarf eden

canim annem, babam, kardeslerim ve esimin hakkini 6deyemem.

Emegi gecen herkese sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum. Herkes benim igin
kendi zamanlarindan fedakarlik edip, calismamin ¢ok farkli noktalar1 i¢in ¢ok Snemli

katkilarda bulundular.

Cengelkdy / Ekim 2009 Asiye KAKIRMAN YILDIZ
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OZET

Degisimi yonetmek, biitiin kurum tiirlerine adapte edilebilir bir yapiya sahip
olmakla birlikte standart bir siire¢ yapisina sahip degildir. Dolayisiyla degisim siirecinin
her kurumun kendi yapisal 6zelligine, is yapis sekillerine ve faaliyet alanlarina bagl
olarak sekillenmesi, bu dogrultuda yonetilmesi gerekmektedir. Bu yonetim siirecinin,
icinde bulunulan dénemin degisimi tetikleyen dinamikleri dikkate alindiginda, belli bir
model etrafinda gerceklesmesinin gerekli oldugu goriilmektedir.

Kiitiiphaneler icin tasarlanmig olan degisim yonetimi modeli, CMML olarak
adlandirilmigtir. CMML 5 ana modiil, 17 alt bilesen, 31 faktér ve 235 kriterden
olugmaktadir. Modeli olusturan modiillerin birbirine bagli bir yapida olmasi ve bu
yapinin bilgi agi ile giiglendirilmesi sayesinde, kurumsal yapida da énemli degisiklikler
olacak; hiyerarsik bir yapmin yerine biitiin kiitiiphane c¢alisanlarinin temsil edildigi ve
katilimer bir yaklasim olan matris bir yapinin tesekkiil etmesi saglanacaktir. Bu sayede
kurumsal bilginin dikey yonlii degil, yatay olarak gidip gelmesi de saglanmis olacaktir.

Kiitiiphanenin artik sadece binasiyla 6zdeslestirilemeyecegi, onemli olanin igerik
ve hizmetler oldugu, icerigin ise giderek kiitiiphane binasinin disina tastig
goriilmektedir. Bu degisimin sadece koleksiyonla sinirli olmamasi, bunun yani sira
kullanic1 egitimi ve danisma hizmetlerinde de degisimin goriilmesi, kiitliphanenin
hizmet sunumlarinin sorgulanmasimni ve degisimi ydnetme yetkinliginin analiz
edilmesini gerekli kilmistir.

CMMVL’in modiilleri, toplam 1000 puan edecek sekilde puanlandirilmistir. Her
modiiliin puani alt bilesen, faktor ve kriterler acisindan olusturulmustur. Kriterlerin
puanlandirilmasi asamasinda 2 farkli kategoride uygulanan anketler, kiitliphanecilerden
elde edilen veriler ve uzmanlardan alinan puanlar neticesinde degisim yoOnetimi
yetkinlik analizi 6lgegi olusturulmustur. Degisim yonetimi yetkinlik analizi 6lcegi,
CMML’in modiillerini destekler niteliktedir. Bu sayede modeldeki modiiller, analiz
Olcegindeki faktor ve kriterlerle irdelenecektir.

CMML ve degisim yonetimi yetkinlik analizi 6l¢egini uygulama alani olarak
Marmara Universitesi Merkez Kiitiiphanesi segilmistir. Bu uygulama ve sonuglari,
modelin ve Olgegin basarili bir sekilde uygulanabildigini ve ufak miidahalelerle biitiin
kiitiiphane tiirlerine uygulanabilirligini kanitlamistir.

Anahtar Kelimeler: Kiitiiphane, degisim, degisim yonetimi, degisim yonetimi
yetkinlik analizi 6l¢egi, CMML.
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ABSTRACT

Change management, while having a structure suitable for adapting to all kinds
of institutions, does not have the character of a standard process. For this reason, it is
necessary for each institution to adapt the process to its own structural characteristics
and areas of activity and to manage it accordingly. It appears necessary that this
management process is realised within a definite framework, which takes into
consideration the dynamics that trigger change during the period at which the change

takes place.

The change model set out for libraries is known as the CMML. The CMML
consists of 5 main components, 17 sub-components, 31 factors and 235 criteria. As the
components that make up the model have a structure which is interdependent and
strengthened by a network of information, important changes take place in the structure
of the institution; in place of a hierarchic structure a matrix is created whereby all those
who work in the library are represented. In this way, institutional information comes

and goes, not vertically, but horizontally.

Libraries are no longer defined solely as buildings; it seems that what is
important are the contents and services the contents increasingly overflow the walls of
the library building. This change is not confined only to the collection; at the same time
change can be seen in the areas of user education and consultation services, making it
necessary to question the way in which the library provides services and to analyse its
competency to manage change.

The components of the CMML have been awarded points, with a total of 1000
points. The points to be awarded to each component have been awarded by taking into
consideration sub-components, factors and criteria. At the stage of awarding points to
the criteria, two seperate surveys, which collect information from the library personnel
and points awarded by experts are taken into account as a measure of competency. The
measure of competency for analysing change management is one which supports the
CMML component. In this way, the component which makes up the model examines

the factors and criteria that will serve as a measure of the analysis.

As an area in which the competency to manage change could be analysed, the

Central Library of Marmara University was chosen. The application and results show
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that the model and measure can be succesfully employed, with small adjustments, be

applied to all library types.

Key words: Library, change, change management, change management model,

scale of change management competency analysis, CMML, CMML-CS.
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BOLUM 1
GIRIS
Insanlik tarihine bakildiginda, tarihsel énemde birka¢ olaym insan hayatinin
toplumsal goOriinlimiinii  degistirdigi  goriilmektedir. Atesin bulunmasi, yazinin,
matbaanin ve telefonunun icadi gibi. Ancak 21. yiizyila gelindiginde toplumsal hayati
degistiren etkinin daha oncekilere hi¢ benzemedigi anlagilmaktadir. Bu etki, fiitiiristleri
gelecek 50 yil, gelecek 100 yil, diinyanin gelecegi gibi kehanetlerde bulunmaya sevk
eden giiclin biiyiikliigiinden kaynaklanmaktadir. Bu gii¢, bilgiyi de kendine katarak

devlesen teknolojidir.

Teknolojinin ivme kazanan bir hizla biitiin toplumsal yapilar1 yeniden
sekillendirmeye baslamasi, toplumsal yapilardaki biitiin aktorleri de etkilemistir.
Diinyanin dort bir kdsesinde ekonomi, devlet ve toplum arasinda degisen bir sistemin
devreye girmesiyle birlikte kiiresel olarak birbirine bagimli yapilar ortaya ¢ikmistir. Bu

yapilardan biri kiitiiphanelerdir.

Bilgi ¢agi olarak da adlandirilan 21. yiizyilda, degisimin etkisi her alanda oldugu
gibi kiitliiphanelerde de daha 6nceki donemlere hi¢c benzemeyen bir tarzda olmustur. Bu

donemde kiitiiphane gerek kavram olarak gerekse icerik olarak degisime ugramistir.

Degisim konusundan bahsederken, bu konunun sadece bu déneme ait oldugunu
diistinmek yaniltici olacaktir. Zira ilk ¢ag medeniyetlerinde dahi meydana gelen en
kiigiik gelisme degisimi, degisim de ait oldugu donemi etkilemistir. Bununla beraber,
21. yiizyllda degisim konusunda farkli olan husus, degisim olgusunu baglatan,
striikleyen ya da artiran etkenlerin farkliligidir. Yani artik “degisim gerekliligi’nden
bahsederken sadece i¢ dinamiklerden degil, ayn1 zamanda global dinamiklerden de
bahsetmek gerekmektedir. Nitekim kiiresellesmeyle birlikte rekabet, hem niceliksel hem
de niteliksel olarak farklilasmis ve benzer is alanlarinda faaliyet gosteren kurumlarin

cogalmasi ile is ortamlarinin yapisi degismistir.

Diinyada isletme alaninda 1950°li yillarda baslayan “degisim” konusundaki
caligmalar neticesinde degisim olgusunun toplumsal, siyasal, ekonomik ve teknolojik
boyutlarini inceleyen kuramcilar bu olgunun agiklanmasinda iki ayri ¢ikis noktasindan
hareket ederler: Bunlardan birinci grubu olusturan kuramcilar, degisim gerekliligini

deger yargilar1 ve egitimle iliskilendirerek aciklamaktadirlar. Degisim gerekliligini
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ekonomik yapiyr ve gelismeyi baz alarak aciklayan kuramcilar ise ikinci grubu

olusturmaktadir.

Degisim olgusu, iilkemizde 1970’11 yillarin basindan itibaren tartisiimaya
baslamis olmakla birlikte!, tespit edilebildigine gore isletme almnda ilk kez
kullanilmasi, 1979 yilina rastlamaktadir. “Orgiitsel Degisim* adiyla yapilan bu
Qahsmadaz, 1969 yilinda Richard Beckhard tarafindan yapilan bir (;ahsmaya3 atifla,
1979 yilinda degisim gerekliligi su sekilde agiklanmaktadir: “Bir yandan sosyal,
kiiltiirel, ekonomik ve siyasal degismeye, 6te yandan da bilgi patlamasi, teknolojik
patlama, haberlesme ve ulagim araclarindaki hizli gelismeler, niikleer giicten yararlanma
ve uzay cagiin baslamasi gibi gelismelerle, temel niteligi deg§isme ve dinamiklik olan

bir ¢evre olusmaktadlr”.4

Ulkemizde 1970’1i yillarda olusmaya basladigi belirtilen dinamik cevre, 21.
yiizyilin gii¢ unsurlar1 olan bilgi ve iletisim teknolojilerinin yarattig1 ivme ile degisim
alanina doniismiistiir. Diinyanin farkli iilkelerinde yasanan gelismeler kiiresellesmis;
kiiresellesmenin yarattig1 sinirsizlasma ise insanlarin daha 6nce bilmedikleri ihtiyag ve

beklentilerin dogmasina yol agmustir.

Yasayan bir sistem ve kar amaci giitmeyen bir hizmet igletmesi olarak
kiitliphanelerin de, diinyada yasanan gelisme ve degismelere kayitsiz kalmasi miimkiin
degildir. Bir amaci, hedefi ve kitlesi olan her kurum gibi kiitiiphaneler de varliklarini
geliserek silirdiirmek, hitap ettikleri kitlenin ihtiyaglarina cevap vermek, beklentileri

karsilamak ve hizmet kalitelerini artirmak durumundadirlar.
Model Ihtiyaci

Tez calismas1 kapsaminda taranan gerek yurt i¢i gerekse yurt dis1 literatiirde,
kiitiiphaneleri destekleyecek bir degisim yonetimi modeline rastlanamamis olmasi,
temel hareket noktasidir. Bu hareket noktasindan, kiitiiphanecilik alaninda degisim
yonetimi modeli calismalar1 yapilmadigr anlami ¢ikarilmamakla birlikte model
ihtiyacinin, mevcut modellerin iilkemizdeki kiitliphane yapilarina (sosyal, ekonomik,

kiiltiirel, vb.) cevap verememesinden kaynaklandigi sonucuna varilabilir.

! Emre Kongar, Toplumsal Degisme, Ankara, Bilgi Yayinlari, 1972; Bozkurt Giiveng, Sosyal ve Kiiltiirel Degisme,
Ankara, Hacettepe Universitesi Yayinlar1,1976.

2 Mehmet Saglam, Orgiitsel Degisim, Ankara, TODAIE, 1979.

% Richard Beckhard, Organization and Development, Strategies and Models, Cambridge, Addison Wesley Publishing
Company, 1969.

* Mehmet Saglam, Orgiitsel Degisim, s.10.
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Bununla beraber iilkemizde yapilan ¢alismalar arasinda kiitliphanelerde toplam
kalite yoOnetimi, kiitiiphanelerde performans degerlendirme, kiitiiphanelerde stratejik
planlama gibi konular yer almakla birlikte, herhangi bir degisim yonetimi modelinin
kiitliphanelere uygulanabilirligi iizerinde durulmamistir. Mevcut modeller arasinda
yonetimsel degisim g¢alismalarini siireclerine dahil eden bir Ornege rastlanamamis

olmasi, yeni model arayisinin bir diger nedeni olarak gosterilebilir.

Model ihtiyacini doguran bir baska etken ise mevcut modelleri destekleyecek bir
Olcek sistemine rastlanmamis olmasidir. Nitekim Onerilen modelde, modeli olusturan
modil, faktor ve kriterlerin her biri, degisimi izleme ya da destekleme derecelerine

gore, Olcek cergevesinde ayri ayri degerlendirilmistir.

Model olusturulurken {izerinde en ¢ok diisiiniilen konu, modiillerin belirlenmesi
olmustur. Nitekim modiillerin degisim dinamiklerini yansitmasi; bunun yam sira bir
kiitiiphaneyi olusturan bilesenleri® de destekliyor olmasi ve sonugta kiitiiphanenin sahip
olmasi gereken yetkinlikleri6 karsiliyor olmast 6nemli goriilmistiir. Bu asamada, bilgi
ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisimin, kiitiiphanelerde yasanan ya da yasanacak
olan degisim hareketlerini baslatacak itici giic oldugu tespit edilmistir. Nitekim
literatiirde bu konuyla ilgili olarak her 18 ayda bir, biitlin diinyay1 etkileyecek teknolojik
degisimlerin yasandig: bilgisi verilmektedir’. Dolayisiyla, 21. yiizy1l kiitiiphanelerinde

olmasi gereken temel yetkinlikler bu kapsamda sekillenmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kiitliphanelerde yarattig1 ya da yaratacagi ivme
ile baslayan doniisiim ve degisim hareketleri, kiitiiphane dermesi ele alinirken elektronik
kaynaklar tiizerinde daha fazla durulmasimi gerekli kilmistir. Dolayisiyla 0Olcek
kapsaminda olusturulan kriterlerde, basili yaymlardan ziyade elektronik yayinlar ele

alinmustir.

% Kiitiiphane binast
Kitiiphaneciler
Kiitiiphane koleksiyonu
Kiitiiphane hizmetleri (e-rezerv, yayin saglama, acik oldugu saatler, veritabanlari, kiitliphaneler aras1 isbirligi)
Kullanicilar
Kiitiiphane biitcesi
® Teknolojik altyap: yetkinligi
Pazar etkisi yaratabilme yetkinligi
Kendini gelistirme yetkinligi
Analiz etme ve gelecek odakli olma yetkinligi
Hizmet ve {iriin yetkinligi
Kurumsal kiiltiir yetkinligi
" Marinus Swanepoel, Adeline Du Toit ve Pieter A, Van Brakel, “Management of Information Technology in
Academic Information Services”, Aslib Proceedings, C 6, No 53, 2001, s. 226.
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Tasarlanan model ve 6l¢ek biitiin kiitiiphane tiirlerine uygulanabilir olmakla
birlikte, kiitliphane tiirlerinin ihtiya¢ ve faaliyetleri bakimindan farkl 6zellikler tagiyor
olmasi, uygulama asamasinda ufak miidahalelerin yapilmasimi gerektirebilir. Bu
calismada odak noktasi iiniversite kiitiiphaneleri oldugu i¢in, modelle ilgili biitiin

anlatimlar bu ¢ergcevede olacaktir.
Arastirmanin Amaci

Icinde bulunulan dénemin kendisinden &ncekilere benzememesi, kiitiiphanelerde
degisimin her zamankinden daha iyi yonetilmesini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle
kiitiiphanecilerin degisimi yonetirken kendilerine rehber vazifesi gorecek bir degisim
yonetimi modeline ihtiyaglar1 vardir. Bu ¢alisma ile, kiitiiphanelerin gelisen ve degisen
ihtiyaclara kayitsiz kalamayacagi diislincesiyle, bu degisimi en iyi sekilde
gerceklestirebilmelerini saglayacak bir degisim yonetimi modelinin olusturulmasi
amaclanmaktadir. Degisim dinamiklerini de dikkate alarak kiitiiphanelerin yapisina ve
isleyisine uygun olarak tasarlanmis olan bu modelle, bu ihtiyacin giderilecegi

diistiniilmektedir.

Buna bagli olarak, kiitiiphanelerdeki degisim noktalar1 sistematik bir siireg
icerisinde ele alinacak ve kiitiiphanelerin bugiin geldigi nokta, bu siire¢ temelli olarak
degerlendirilecektir. Caligma kapsaminda diinyanin onde gelen kiitiiphanelerinin de
incelenmesi ve bu incelemelerden elde edilecek olan bilginin iilkemizdeki
kiitliphanelerin  degisim yonetimi konusundaki durumunun tespit edilmesinde

kullanilmas1 amag¢lanmaktadir.

S6z konusu gelisme ve degismeler, kiitiiphanelerin en iyi sekilde hizmet
vermelerini saglamak amaciyla, hem teknik hizmetler hem de okuyucu hizmetleri
acisindan kiitliphanelerin yeterliliginin yeniden degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.
Bu degerlendirmenin en dogru ve saglikli bir sekilde yapilabilmesi icin bir degisim

yonetimi modeli tasarlanmasi amaglanmaistir.

Kiitiiphaneler igin tasarlanan CMML’in Marmara Universitesi Merkez
Kiitiiphanesinde (MUMK) uygulanabilirligini 6lgmek, bunun igin bir {iniversite
kiitiiphanesindeki degisimi olgebilecek kriterleri belitlemek ve sonugta MUMK nin
degisimi izleme ve uygulama diizeyini tespit edebilmek arastirmanin diger amaglari

arasinda yer almaktadir.
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Problemin Tanimlanmasi

Yasayan bir sistem olarak kiitiiphanelerin, varliklarin1 devam ettirebilmeleri igin
degisen ve gelisen kosullara uygun olarak yapilanmalar1 gerektigi diisiiniilmekte; bu

dogrultuda arastirmanin problemi su sekilde tanimlanmaktadir:

Diinyada yasanan gelisme ve degismeler karsisinda kullanici beklentileri de
artmakta ve kiitiiphanelerin bu beklentilere cevap vermesi gerekmektedir. Bu noktada

sorulmasi gereken sorular sunlar olmalidir:

1-Ulkemizdeki kiitiiphaneler mevcut yapilariyla kullanict  beklentilerini

karsilayabilmekte midir?

2-Kiitiiphanelerin bu degisim ortaminda kendilerini nasil yapilandirmasi

gerekmektedir?

3-Kiitiiphaneler, model olmadan degisim yoOnetimi siirecini planli bir sekilde

gerceklestirilebilir mi?

4-Kitiiphaneler, mevcut modellerden birini secerse degisim yonetimi siirecini

basariyla gergeklestirebilir mi?

Kiitliphanelerin  kar amact glitmeyen bir hizmet isletmesi olarak
degerlendirilmesi neticesinde, daha oOnce hizmet kurumlarina Onerilen mevcut
modellerin  kiitliphanelerin  de8isim yonetimi siireglerini  destekleyebilecekleri

stiphelidir.
Arastirmamin Hipotezi

Ulkemizdeki kiitiiphaneler gerek kurumsal gerekse hizmet yapilanmalarii
kurarken degisim dinamiklerini ngérmemekte, bu nedenle hem i¢ hem de dis ¢evrede
stirekli yasanan gelismelere uyum saglamakta giicliik ¢ekmektedir. Dolayisiyla
kiitliphanelerin bu dinamik ortamda degisimi yonetebilecegi bir modele ihtiyaci vardir.
Ancak “mevcut degisim yonetimi modellerinin kiitiiphanelerdeki degisim yonetimi
stirecini destekleyecekleri sliphelidir” hipotezinden hareketle kiitiiphaneler i¢in 6zel

olarak tasarlanmis olan CMML sunulacaktir.
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* Model

Kiitiiphaneler icin Degisim Yonetimi Modeli: CMML

Bu calisma kapsaminda tasarlanan model ¢alismasi olan CMML, Ingilizce
“Change Management Model for Libraries” ifadesinin bas harflerinden olusmaktadir.
Tasarlanan modele Ingilizce bir isim verilmesinin nedeni, uluslar arasi literatiirde
sunulabilirligini kolaylastirmak amacindan kaynaklanmaktadir. CMML 5 ana modiil;
bu modiilleri destekleyen 16 alt bilesen; bu bilesenleri destekleyen 31 faktor; ve bu
faktorleri destekleyen 235 kriterden olusmaktadir. Yapilan caligmalar ve incelenen
modellerin ardindan, bir kiitiiphanenin degisimini tetikleyen su dinamikler CMML’in

modiilleri olarak belirlenmistir:
MODUL A: Bilgi ve Iletisim Teknolojisinde Yasanan Degisimler
MODUL B: i¢ ve D1s Cevrede Yasanan Degisimler
MODUL C: Kullanici Ihtiyag ve Beklentilerinde Degisimler
MODUL D: Arastirma Faaliyetlerinin Yapisinda Degisimler
MODUL E: Yé6netimsel Degisimler

CMML’1 olusturan modiiller, ayn1 zamanda modelin mantiksal altyapisini da
olusturmaktadir. Bu anlayisa gore, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisim,
kiitiiphanenin i¢inde bulundugu i¢ ve dis cevreyi etkilemekte; bu etki sonucunda

kullanict ihtiyag ve beklentileri de degismektedir.

Modelin faktor, alt bilesen ve kriterlerinin belirlenme siirecinde, bir
kiitliphanenin yerine getirmesi gereken fonksiyonlar1 ve kiitiiphanede degisimi gerekli
kilan, baglatan ve siirdiiren etkenler dikkate alinmigtir. Dolayisiyla CMML’in temel

amaci deger yaratmak olmustur.

CMML, kullanici odakli hizmet anlayisini merkeze alan ve iyilestirme
yaklasimina sahip bir Ozellik tasimaktadir. Bu o6zelliklerin 6nemi su sekilde

agiklanmaktadir:

1- Kiitiphanede kullanic1 odakli hizmet anlayisinin benimsenmesi ile siirekli
degisen ve artan kullanic1 ihtiyag ve beklentilerine cevap verme gayreti, hig
bitmeyen bir siireci ifade etmektedir. Bu siire¢ kiitliphane hizmet ve

faaliyetlerinde siirekli bir gelisimi ve degisimi saglamaktadir.
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2- lyilestirme yaklagmmu ise, kiitiiphane hizmetlerindeki eksik ya da aksayan
yonlerin tespit edilmesini ve degisim hareketinde o noktalar {izerinde

yogunlasilmasini saglamaktadir.

Boylece hem degisim hareketi siireklilik kazanmakta hem de degisim

hareketiyle mevcut durumun uyum siireci kisalmaktadir.
CMMVL’in Tasarim ve Kullanim

Degisim ihtiyact ve seviyesi birbirinden farkli olan kurumlarda bu seviyeyi
belirleyecek olan, kurumun var olma amact yani misyonudur. Dolayisiyla farkli
kurumlar i¢in farkli stratejiler gelistirilmeli, farkli degisim faktorleri belirlenmelidir.

CMML bu amaca hizmet etmek i¢in tasarlanmistir.

Modeli olusturan faktorlerin kiitiiphaneleri degisime zorladigr fikrinden
hareketle bu faktorler formiile edilerek, ayn1 zamanda modelin modiilleri olmustur. Bu
faktorlerin modiil olarak belirlenmesinin bir baska nedeni ise, degisimin siirekli bir olgu

olmasi ve bu modiillerin bu stireklilige cevap verebilir nitelikte olmasidir.

Modelin giiclinii olusturan nokta, esnek olmasi ve biitiinsel bir yaklasim
icermesidir. Boylece, hem modelin biitiin kiitiiphane tiirlerine uygulanabilir olmas1 hem
de zaman igerisinde ortaya ¢ikan yeni firsatlar ve gelismelere modelin adapte edilebilir

olmasi amaglanmustir.

Modelin gecerliligini ve giiclinii saglayan temel O6zelligi, degisim yOnetimi
modelini kiitiiphanelere uyarlarken, degisim yonetimi yetkinlik analizinin de yapiliyor
olmasi1 ve c¢ikan sonuca bagli olarak kiitliphanenin degisimi izleme derecesini

gostermesidir.

Kiitiiphanenin degisim yonetimi yetkinlik analizi, o kiitliphanenin hangi
alanlarda eksik oldugunu ortaya koyacak ve bu sayede degisim o alandaki eksikligin
giderilmesiyle (iyilestirmeyle) baslatilmis olacaktir. Dolayisiyla CMML, bir siire¢
iyilestirme yaklasimina sahiptir. Bu yaklagim, kiitiiphanenin hizmet siireglerini
iyilestirmesi ve gelistirmesi konusunda da rehberlik etmekte, ortaya ¢ikan seviyeye gore
degisim gelisimi saglanmaktadir. Her seviyenin kendine 6zel siiregleri bulundugu igin

stirekli bir 1yilesme s6z konusu olmaktadir.

CMML, kalip bir model dnermek yerine sonu¢ odakli bir yaklasim sunarak,

kiitiiphane hizmet ve fonksiyonlarinin entegre edilmesine, siireglerin iyilestirilmesi i¢in
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gerekli hedef ve onceliklerin belirlenmesine ve mevcut siireglerin degerlendirilmesi i¢in
bir referans noktasi olusturulmasina yardim eder. Bu sayede degisim siirecindeki

problem, ilgili alandaki eksikligin giderilmesiyle ¢6ziilmiis olur.

Ornegin, ¢gikan sonuca gore kiitiiphane, bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda
son derece iyi durumda ise, bu durum o kiitliphanenin modiil 1 i¢in degisimi izleme
yetkinligini olumlu gdsterecektir. Bununla beraber, yapilan analiz sonucunda modiil 1
icin 1yi seviyede goriinen bir kiitiiphane, ayni basariyr modiil 3’de saglayamiyor ise;
yani kiitiiphane teknolojik olarak ¢ok iyi donanimlara sahipken bu donanimlari kullanici
ihtiya¢ ve beklentilerine gore sekillendirmiyor ise, ilgili kiitiiphanenin “Kullanict
Ihtiyag ve Beklentilerinde Degisim” modiiliinde, ilgili faktdr ve kriterlere yeterince

egilmedigi saptanacak ve o alandaki eksikliklerin giderilmesi 6nerilebilecektir.

Modeli olusturan modiillerin birbirine bagli bir yapida olmasi ve bu yapinin
bilgi ag ile giiglendirilmesi sayesinde, kurumsal yapida da énemli degisiklikler olacak;
hiyerarsik bir yapinin yerine biitiin kiitiiphane ¢alisanlarinin temsil edildigi ve katilime1
bir yaklasim olan matris bir yapiin tesekkiil etmesi saglanacaktir. Bu sayede kurumsal
bilginin dikey yonlii degil, yatay olarak gidip gelmesi de saglanmis olacaktir. Nitekim
kiitliphanedeki bilgi akiginin saglanmasi hususunda modelin 6nemle iizerinde durdugu
bir bagka nokta, kurumsal bilginin her seviyeden calisan tarafindan erisilebilir ve

paylasilabilir olmasini saglamaktir.

Bilgi aginin kurumsal olarak bir diger énemi de, modiiller arasindaki daimi
iliskiyt saglamasidir. Modiiller arasindaki bu iliski sayesinde bir modiilde meydana
gelen degisim ya da mevcut bir eksiklik diger modiillerce de paylasilacak ve aninda
miidahale edilebilecektir. Dolayisiyla hem cevresel etkiler hem de modiiller arasindaki

bag sonucunda daimi bir degisim dongiisii yasanacaktir.

Bilgi aginin kurumsal olarak bir diger 6énemi de, modiiller arasindaki daimi
iliskiyi saglamasidir. Modiiller arasindaki bu iliski sayesinde bir modiilde meydana
gelen degisim ya da mevcut bir eksiklik diger modiillerce de paylasilacak ve aninda
miidahale edilebilecektir. Dolayisiyla hem ¢evresel etkiler hem de modiiller arasindaki

bag sonucunda daimi bir degisim dongiisii yasanacaktir.
Degisim Yonetimi Yetkinlik Analizi Olcegi
CMML puanlama esasina gore tasarlanmis; bu puanlamay1 yapabilmek icin de

Degisim Yonetimi Yetkinlik Analizi Olgegi gelistirilmistir. Bu 6lcege gore modiil,
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faktor ve kriterlerin her biri bir agirhik degerine sahiptir. Bu agirlik degerleri degisime
katkilar1 goz onilinde bulundurularak ve toplam 1000 puan olacak sekilde uzmanlar

tarafindan verilmistir.

Kiitiiphanelerde uygulanan degisim yonetimi calismalarint degerlendirmek
amaciyla gelistirilen bu 6l¢ek sayesinde, hem bir durum degerlendirmesi yapilacak hem

de elde edilen netice kiitiiphanenin degisimi ne dlciide izledigini gosterecektir.

Analiz Olgegine ek olarak gelistirilen skala ile de, degisimin kiitiiphanedeki
izlenme derecesi ve uygulama diizeyi tespit edilebilecektir. Degisim Yonetimi
Yetkinlik Analizi Olcegi, CMML’in modiillerini destekler niteliktedir. Bu sayede

modeldeki modiiller, analiz 6lgegindeki faktor ve kriterlerle irdelenecektir.
CMMVL’in Basari Kriterleri

Onerilen hi¢ bir modelin tek basma ¢6ziim getirmesi miimkiin olmayacag: gibi,
CMMVL’in de tek basina basarili olmasi ¢ok zordur. Bu nedenle oncelikli olarak,
kiitiiphaneler i¢in tasarlanmis bu modele {ist yonetimin inanmasi1 ve basariya ulagmasi
icin Ozel ilgi gostermesi gerekmektedir. Kaynaklar biitiin kurumlarda kisithdir. Bu
yiizden kaynak tahsisinin iyi yapilmasi ve iist yonetimin bu konuda optimum ¢abay1
gostermesi modelin basarist i¢in onemlidir. Bu amaca yonelik olarak kiitiiphanede

CMML ¢alismasina baglamadan dnce sunlarin tamamlanmasi tavsiye edilmektedir:
- Hedefin net olmasi ve ortak hedef bilincinin yaratilmasi
- Tyilestirme ¢alismalarinin bir proje olarak ele alinmasi

ve iist yonetim tarafindan takibinin yapilmasi.
- Gorev ve sorumluluklarin ¢ok net olarak belirlenmesi
- Tiim kiitiiphanecilerin katiliminin saglanmasi
- Odiillendirme sisteminin uygulanmasi
Literatiir Taramasi

Konu ile ilgili yapilan calismalari ana hatlariyla gorebilmek amaciyla ilk
asamada Google taramasi yapilmistir. “Change Management Model” ve “Change
Management Models” anahtar kelimeleri ile yapilan tarama sonucunda 22.382 kayit
taranmis ve en ¢ok atif yapilan birbirinden farkli 15 model oldugu goriilmiistiir. Calisma

kapsaminda bu modeller incelenmistir.
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Uluslararast alanda yapilan g¢alismalart inceleyebilmek i¢in, mithendislik, tip
bilimleri, fizik, psikoloji, egitim, edebiyat, felsefe, sosyal bilimler, iletisim ve sanat
konularina kadar tiim akademik alanlardaki yiiksek lisans ve doktora tezlerini kapsayan
“Digital Dissertation” veritabaninda tarama yapilmistir. Degisim yonetimi konusunda
yukarida siralanan alanlara ait, degisik iilkelerde 1972—2007 yillar1 arasinda toplam 323
yiiksek lisans ve doktora tezi tespit edilmistir. Bu calismalarda daha ziyade “kurumsal
degisim” konusunun 6n plana ¢iktig, ilgili alanlara ait model ¢alismalarinin yapildigi

ve bazi Onerilerin de getirildigi goriilmiistiir.

Bunlarin yani sira, uluslar arasi alanda gerek makale, gerekse kitap olarak
yayinlanan eserlere ulagabilmek i¢in Marmara Universitesi, Bilgi Universitesi ve Kog

Universitesi Kiitiiphanesi’nde baz1 veritabanlari taranmistir. Bu veritabanlar1 sunlardir:

Ebrary, Ebsco Host (Lista), E-Journal Portal, Proquest
(Marmara Universitesi)

- Emerald (Bilgi Universitesi)

- Irw1, Lisa (Kog Universitesi)

Ulkemizde yapilan ¢alismalar1 inceleyebilmek icin, oncelikle Milli
Kiitiiphane’nin katalogu taranmis ve degisim yonetimi ve kiitiiphanecilik konularinda
yapilan caligmalara ulasilmistir. Tiirkiye Makaleler veri tabani da taranarak gerekli
makaleler incelenmistir. Hem degisim hem de kiitiiphanecilik alanlarinda ayri1 ayr1 YOK
tez katalogu taranmus, ilgili tezler incelenmistir. Bununun disinda, Tirk Kiitiiphaneciler
Dernegi Biilteni, Tiirk Kiitiiphaneciligi ve Bilgi Diinyas1 dergilerinin biitiin sayilar

incelenmistir.

Degisim yonetimi konusunda model c¢aligmalari sliphesiz devam edecektir.
Ancak biitiin model ¢alismalarinin takibinin imkansizligt goz Oniine alinarak bu

konudaki modeller, ¢alismanin baslangig yili olan 2007 yil1 ile sinirlandirilmustir.
Arastirmanin Diizeni

Bu ¢alismada Marmara Universitesi Tiirkiyat Arastirmasi Enstitiisii’niin 2009
yilinda hazirladig1 tez yazim kurallan dikkate alinmistir. Calisma, dort ana boliimden
olusmaktadir.

Girig bolimiiniin ardindan ele aliman degisim, degisim yonetimi ve degisim

yonetimi modelleri konusu ikinci bolimde yer almis; mevcut literatiir etrafinda
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oncelikli olarak degisim olgusu degerlendirilmistir. Degisim olgusunun ydnetilmesi
gerektigi diisiincesinden hareketle, yonetim kavrami da ele alinmis ve ardindan degisim
yonetimi konusundan bahsedilmistir. Caligmanin temel amacini olusturan model
calismasi icin, yapilan taramalar sonucunda elde edilen mevcut degisim yoOnetimi
modelleri ile kiitliphaneler ve kiitiiphanelerde degisim yonetimi konusu da yine ikinci
bolimde yer almistir. Bu boliimde, kiitiiphaneler icin degisim yonetimi modeli
onermeden Once, biitiin kiitiiphane tiirlerinin incelenmesi ve bu inceleme neticesinde
kiitiiphanelerin mevcut durumunun tespit edilmesi ve kiitiiphaneler i¢in degisim
yonetiminin ni¢in gerekli oldugunun belirlenmesi amaglanmis ve mevcut modellerin

kiitiiphanelere uygulanabilirligi tartisilmastir.

Kiitiiphaneler i¢in degisim yonetimi modelinin olusturuldugu {i¢iincii boliimde
ise, birinci ve ikinci boliimden elde edilen neticeler cercevesinde biitiin kiitliphane
tirlerine uygulanabilir bir degisim yonetimi modeli (CMML) ve degisim yonetimi

yetkinlik analizi él¢egi gelistirilmistir.

Uciincii boliimde olusturulan CMML ve degisim yonetimi yetkinlik analizi
olceginin uygulanabilirliginin test edildigi dordiincii boliim ise MUMK de yapilan alan
calismasini igermektedir. MUMK de yapilan alan ¢alismasimin anket sonuglarinin yer
aldig1 bu boliimde, hem sonuglar degerlendirilmis hem de kiitiiphanedeki eksik yonler

tespit edilebilmistir.

Sonug¢ ve Oneriler kisminda ise, kiitiiphaneler ve kiitiiphanecilik uygulamalari
genel olarak degerlendirilmis, CMML’in 6nemi vurgulanmis ve degisimle uyum

siirecinde yapilmasi gerekenler tavsiye edilmistir.
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BOLUM 2
DEGISIM YONETIMININ KUTUPHANECILIK
ALANINDAKI ETKIiSI

Bu calisma kapsaminda tasarlanan model olan CMML’e duyulan ihtiyag, gerek
diinyada gerekse iilkemizdeki mevcut durumun bir analizi yapilarak bu bdliimde
temellendirilecektir. Degisim, degisim yonetimi, degisim gerekliligi, degisim yonetimi
modelleri, ¢alisanlarin degisime direnci gibi temel konularin yani sira kiitiiphane tiirleri,
kiitiiphanelerde degisim gerekliligi ve kiitliphanelerde degisim yonetimi konularina yer
verilecektir. Bu boliimiin sonunda, hem kiitiiphanelerin degisim ortamindaki durumlar

tespit edilmis olacak hem de CMML’e duyulan ihtiyag ortaya konulacaktir.

2.1. DEGISIM ve KURUMSAL UYGULAMALARI
2.1.1. Degisim Olgusu

Kurumsal agidan ele alindiginda degisim, kurumun isleyis tarzi, yonetilis bi¢imi,
kurum ¢alisanlarinin birbirleriyle, kurumun c¢alisanlarla ve kurumun cevresi ile
arasindaki etkilesimde meydana gelebilecek her tiirlii yeniligi ifade etmektedir. Bu
anlamda kurumsal degisim, yaraticilik, yenilik yaratma, biiylime ve gelisme gibi olay ve
olgularin tiimiinii i¢ine alabilecek derecede genis kapsamhdlr8 ve varligim1i devam

ettirebilmek igin her kurum degisimi, kendi kurum yapisi igine yerlestirmek zorundadir.

Endiistri devrimi o6ncesinde degisim dinamiklerinin ivmesinin diigiik olmasi
dolayisiyla kisileri, kurumlar1 ve toplumu daha az etkileyen degisim olgusu, endiistri
devrimiyle birlikte daha dinamik bir yap1 ve nitelik kazanmistir. 20. yiizyilin baslarinda
ise degisimin etkisi hissedilmeye ve hatta deSisim genis bir etki alam olusturmaya

baslamistir.

1990’11 yillara gelindiginde bilgi teknolojilerindeki degisikliklerin diinyada
yasanan / yasanacak olan biitiin degisim hareketlerinde bag aktor oldugu goriilmektedir.
Bu donemden sonra artan kiiresellesme ve rekabet, uluslararasi ve bolgesel
entegrasyonlarin onem kazanmasi, yeni teknolojik buluslar, uluslararasi standartlarin

olusturulmasi, ekonomik kalkinmanin itici gilicliniin insan kaynagi oldugunun

8' Mustafa Tasliyan ve Derya Karayilan, “Organizasyonlarda Degisim ve Yonetimi”, Cagdas Yonetim Yaklasimlar,
llkeler, Kavramlar ve Yaklasimlar” iginde, ed. Ismail Bakan, Istanbul, Beta, 2004, s. 255.



anlasilmasi, kullanicilarin bilinglenmesi ve kullanici beklentilerinin degismesi, bilginin
Oneminin artmasi gibi pek c¢ok faktér, hem yoOnetim tarzlarinda ve kurumsal
uygulamalarda, hem de kurumlarin yapilandirilmalari, isleyisleri ve ydnetim

stireclerinde 6nemli degisiklikleri gerekli kilmistir.

Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan 21.yiizy1lda genis bir etki alani olusturan degisim
olgusuna paralel olarak bu donemde bilgi, ekonomide ilk kez hakim gii¢ durumuna
gelmistir. Bu noktadan sonra kurumlarin basarisi, siirekli degisen ¢evre kosullarina
uyum saglayabilme derecelerine bagli olmaya baslamistir. Dolayisiyla bu durum,

kurumlarin degisim yonetimi konusuna egilmelerini zorunlu kilmastir.
2.1.2. Degisim GereKkliligi

Diinyada ekonomide, siyasette, bilim ve teknoloji alaninda, sosyal ve kiiltiirel
degerlerde; ayn1 zamanda demografik ve ekolojik yapida c¢ok oOnemli ve kokli
degisimler yasanmaktadir. Yeni degisim dinamikleri arasinda kiiresellesme, ekonomide
serbestlesme, 6zellestirme, bolgesellesme, yerellestirme, bilgisayarlagma gibi olgular ilk
sirada yer almaktadir. Ozellikle teknoloji ve ekonomi alamindaki degisimin sonucu
olarak yonetim anlayisinda da eski dogrular giderek 6nemini kaybetmeye baslamakta, is
yapis sekillerinde ve yaklasim tarzlarinda belirgin degisiklikler goriilmektedir. Bu
gelismelerin sonucu olarak diinyada, adina “hiper rekabet” denilen acimasiz bir yaris
hiikiim siirmeye baslamistir. Hiper rekabetin s6z konusu oldugu bir ortamda uluslararasi
rekabet acisindan bilgi, kalite, strateji, fark yaratmak gibi kavramlar kilit 6neme sahip

olmustur.

Degisme zorunlulugu, kurumun faaliyetlerinde siradanlagmay1 dnleme ve kurum
performansini maksimum seviyeye c¢ikarma ¢abasindan kaynaklanmaktadir. Bu
performanst saglamak i¢in dis ¢evrede meydana gelen gelismeleri takip etmek, bu
gelismeler neticesinde meydana gelebilecek degisimleri 6ngdrmek ve buna gore bir yol
haritast olusturmak gerekmektedir. Kurumlarin daha iyi rekabet edebilir seviyeye
gelmesi, ¢alisanlarinin daha fazla ¢alismasina degil, ayni isi diger kurumlara gore farkli
ve kaliteli yapmasiyla miimkiindiir. Kurumlar1 degisime zorlayan etkenleri su 3 temel

baslik altinda ele almak miimkiindiir:
1- Bilgi ve iletisim teknolojileri: Bilgi ve iletisim teknolojileri, bilginin
etkin kullanim1 ve paylagimi sayesinde iilkelerin ve kurumlarinin rekabet gii¢lerinin

artirilmasinda 6nemli firsatlar sunmakta, bu teknolojileri etkin kullanamayan tilkeler ve



kurumlar acisindan ise, gelecege yonelik onemli bir tehdit olusturmaktadir. Bilgi
toplumunun getirdigi firsatlar ve tehditler artan bir ilgi gormekte, bu konuda uluslararasi

isbirligini artirmak amaciyla ¢alismalar yapilmaktadir.

2007-2013 yillar1 arasini kapsayan dokuzuncu kalkinma planinda da bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin, iilkelerin ekonomik ve sosyal gelismelerini
onemli Ol¢iide etkilediginden bahsedilmekte ve bu siirecte gerek kurumsal yapilarda
gerekse 1s yapis sekillerinde biiylik bir degisimin yasandigindan bahsedilmektedir. Ayni
planin devaminda, “ge¢miste iiretim yapisinin ve uluslar arasi sermayenin akig yoniiniin
belirlenmesinde etken olan ucuz is giicli ve hammadde bollugu gibi geleneksel faktorler
Onemini gorece yitirirken, etkin isleyen bir piyasa mekanizmasina, kurumsal yapiya,
gelismis bir teknolojik ve ticari altyapiya sahip olmanin ve pazarin gelisen ve degisen
tercithlerini  yakindan izleyebilmenin Onemi artmustir.Uluslar arasi piyasalara
uzmanlagmaya agirlik veren, iiretim teknolojisini ve Yenilik yaratma kapasitesini
gelistirebilen lilkeler mal ve hizmet liretiminde giderek daha bilgi yogun ve yiiksek
katma deger getiren bir yapiya gec¢is yapabilmektedir.” denilmektedir’. Dokuzuncu
kalkinma plan1 stratejisini de bu ilkeler dogrultusunda hazirlayan iilkemizde de son
yillarda bilgi teknolojileri konusuna daha fazla 6nem verildigi goriilmektedir. Bu alanda
yapilacak yatirimlar verimliligi ve uluslar arasi diizeyde rekabet edebilme sansimizi
artiracaktir. DPT’nin kalkinma ve icra planlarinda ve TUBITAK’m uzun vadeli

arastirma politikalarinda’® da bu konulara éncelik verildigi goriilmektedir.

2- Kiiresellesme: Kar amaci giitsiin ya da gilitmesin, her kurum kendi
faaliyet alani ile ilgili olarak diinyada yasanan gelismeleri takip etmek, kendini
giincellemek durumundadir. Teknolojik gelismelerle birlikte yeni {iretim sistemlerinin
ortaya ¢ikmasi, bilisim sistemlerinin yaygin olarak kullanilmasi, iiriin yasam siirelerinin
kisalmasi, farkli lirtin ve hizmetleri biinyesinde barindirabilen kurum olma zorunlulugu

gibi faktdrler kurumlart degisime zorlamaktadir.

Kiiresellesme siireciyle birlikte, uluslararast ekonomik iligskilerde yasanan
gelismeler ekonomik sistemlerin yeniden sekillenmesine yol agmistir. Yeni ekonomi
olarak adlandirilan bu sistemde islemler agirlikli olarak elektronik ortamda

yapilmaktadir. Bilginin yeni ekonomide en onemli giic haline gelmis olmasi, bilgi

¥ http//ekutup.dpt.gov.tr/plan/plan9.pdf Erisim 24 Ocak 08
10 http//www.tubitak.gov.tr/home.do?ot=5&rt=3&sid=0&cid=1469 Erigim 24 Ocak 08
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kaynaklarin1 hizli ve etkin kullanarak iyi bir sekilde yoneten iilke ve kurumlarini

uluslar arasi arenada s6z sahibi kilmaktadir.

Kiiresellesme siirecinin bir parcasi olarak goriilebilecek olan Tiirkiye nin AB’ye
tam Tlyelik hedefi onemli bir degisim faktorii olarak giindeme gelmektedir. Bu
dogrultuda yonetim yapisini katilmayr hedefledigi topluluk standartlarina kavusturma
cabasi ve hem mevzuat hem de kurumsal yap1 olarak AB’ye uyum saglama g¢abalari
dikkat gekmektedir. Katilim siireci sona erdiginde dev bir pazar haline gelecek olan ve
niifusu fazla olan iilkelerin karar alma siireclerini daha fazla etkileme sans1 bulacaklari
bu topluluga girmek i¢in, kurumlarin degisim siirecine dahil olmalar1 ve degisim

yonetimi uygulamalarini baslatmalari gerekmektedirll.

3- Kullanici ihtiyag ve beklentilerinin degismesi: Edward Deming tarafindan
dretim hattinin en Onemli unsuru olarak tarif edilen kullanici, bir kurum ya da
organizasyonun iriin ve siireclerini etkileyen en belirgin unsurdur. Son yillarda
yasanan gelismeler, kullanici yapisinda ve beklentilerinde de onemli degisiklikler
olmasina neden olmustur. Kurumlar artik dirlin  ¢esitlerini  ve Kkalitelerini
kullanicilarindan aldiklart geri bildirimlere gore belirlemekte, bu dogrultuda hareket
etmektedirler.

Duke Universitesi’nde gelecegin kiitiiphane modelleri {izerine yapilan bir
arastirmaya gore, insanlar 1yi bir bilgi kaynagini oncelikle kolay, hizli, az emek ve az
bir bedelle uzaktan erisilebilen, olarak nitelendirmektedirler *2. Bu calismadan ¢ikan
sonug, kullanicilarin beklenti ve isteklerinin istikametini gdstermesi agisindan son
derece Onemlidir. Degisimle miicadele eden kiitiiphanelerin, bu ve benzeri arastirma

sonuglarin1 degerlendirip, gecerli ve basaril1 bir hizmet yaratmada yol gdstericidir.
2.1.3. Kurumsal Degisim

Icindeki bulunduklar1 toplumsal ¢evrenin bir {iriinii olan kurumlar, bu ¢evrenin
stirekli degismesi karsisinda, kendilerini g¢evreden gelen bu degisime uydurmak
zorunlulugu i¢indedirler. Dolayisiyla kurumlarin, kurulus amaglarii ¢evrenin
isteklerine gore diizenlemek ya da degistirmek zorunda olduklar1 acikca
gorlilebilmektedir.  Ayrica, ¢evreye bir kurum olarak kendi sayginliklarini kabul

ettirmeleri, bir yenilik kaynagi ve degigsme araci olarak kendi g¢evrelerini etkileme ve

Y Kamu Yénetiminde Yeniden Yapilanma 1, Degisim Yonetimi Icin Yonetimde Degisim, Ankara, T.C. Basbakanlik ,
2003, s. 78-79.

2 Hannelore Rader, “Information Literacy in the Refence Environment, Preparing for the Future”, Reference
Librarian, No, 71, 2000, s. 28.



kontrol etme olanagina kavusmalart igin, ¢evresel degisim ile kendi degisimlerini
amagclaria uygun bir dengede tutabilmesinin 6nemli oldugu goriisii hakimdir™.
Ulkemizde 1970°li yillardan itibaren baslayan degisim ¢alismalari neticesinde,
cevreleriyle siirekli etkilesim halinde olan ve sosyal birer varlik olarak goriilen
kurumlarin da ¢evreyle uyum halinde olabilmeleri i¢in degismeleri gerektigi fikrinden
hareketle ayni yillarda teorik de olsa “Orglitsel degisme” adi altinda calismalar
baslamistir. O yillarda da degisim fikrini baslatan en Onemli unsur olarak yine,

teknolojideki gelisme ve degismeler gosterilmektedir™.

1990’11 yillardan itibaren ise kurumsal degisim, kurumlarin ¢esitli alt sistemleri
ve unsurlarinda veya bunlarin arasindaki iligkiler sisteminde olusabilecek olumlu veya

olumsuz, planlanan veya planlanmayan biitiin degisiklikler olarak tanimlanmaktadir.™

Kurumlar c¢evre kosullarinda meydana gelen hizli degisimler karsisinda dogal
olarak etkinliklerini artirmak ve daha iyiye dogru bir degisim siireci yasama geregini
duymaktadirlar. Kurumlarin yasadiklar1 degisim siireci, is yapis sekillerini, kullandiklari
teknolojiyi ve pek c¢ok yonetsel ve idari konuyu etkileyecektir. Dolayisiyla kurumlarin
faaliyetlerine devam edebilmek, rakipleriyle miicadele edebilmek ve kendilerini
gelistirebilmek icin ¢evrelerinde meydana gelen degisimleri takip etmeleri, bu degisime
uygun degisim planlar1 yapmalari ve bu dogrultuda degisim stratejileri belirlemeleri

gerekmektedir.

Kurumlarda genellikle iki tiirlii degisim sekli vardir. Birincisi derece derece ya
da iyilestirme seklinde adim adim gergeklesen degisimdir. Bu degisim tarzinda risk
tehditleri azdir ve kaynaklarin yeniden gézden gegirilmesi igin siire vardir. Buna baglh
olarak kurumda ¢alisanlarin direnci de adim adim kirilarak kurumda baglilik ve giivenin
tesis edilmesi saglamr.16 Bir diger degisim sekli ise radikal degisimdir. Tiirkceye
dontistim olarak da cevrilen bu degisim tarzinda de8isim ani ve hizli olur. Bu degisim

tarzi kurumda kaosa neden olabilecegi gerekgesiyle tercih edilmesi 6nerilmemektedir®”.

Bunlarin disinda uygulanan bir diger degisim sekli ise planli / plansiz
degisimdir. Degisimin planli ya da plansiz olmasi, degisim siirecinin her safhasinin

onceden belirlenip belirlenmemesiyle ilgilidir. Kurumda degisime konu olan hususlarin

¥ Mehmet Saglam, Orgiitsel Degisme, s. 61.

¥ Mehmet Saglam, Orgiitsel Degisme, $.60-63

15 Mahmut Tekin, Hasan K. Giiles ve Adem Ogiit, Degisim Caginda Teknoloji Yonetimi, 4.bs, Ankara, Gazi Kitabevi,
2007, s.7.

16 Sharon,Penfold, Change Management for Information Services, UK, Bowker Saur, 1999, 5.93.

17 Sharon,Penfold, Change Management for Information Services, s. 93.



sayst ile ilgi olarak makro degisim / mikro degisim; degisimin gerceklestirilme siiresine
bagli olarak adlandirilan zamana yayilmis degisim / ani degisim ve kurumun dis ¢evreyi
etkilemesi ya da dis cevreden etkilenmesine bagli olarak adlandirilan aktif / pasif

degisim, kullanilan diger degisim sekilleridir.

Kurumsal degisimi saglamak ic¢in oncelikle kurumu degisimin gerekliligine ve
aciliyetine inandirmak gerekmektedir. Bunu saglamanin en etkili yollarindan birisi
etkileyici, ortak bir vizyon belirlemektir. Vizyonun olusturulmasi kadar etkin olarak

paylasilmasi da 6nemlidir™.

Kurumlarin ~ degisim siirecini  genellikle kriz donemlerinde baslattig
goriilmektedir. Degisim siirecinin tam olarak ne zaman baglamasi gerektigi ile ilgili
ortak bir goériis olmamakla birlikte bu siirecin problemler olugsmadan 6nce baglamasi
gerektigi yaygin bir kanidir. Yani kurumlarin, kurumsal degisimlerini problemler ortaya
ciktiktan sonra reaktif bir yaklasimla degil, proaktif bir yaklasim gostererek
gerceklestirmesi gerekmektedilr.19

Kurumsal degisimin basarisi i¢in yapilmasi gereken bir takim 6n hazirliklar ve
bu hazirliklar1 destekleyecek siiregler gerekmektedir. Bu hazirlik ve siirecleri su sekilde

Ozetlemek mimkiindiir:

e s analizi: © Is analizi, is faaliyetlerinin yeniden dizayn edilmesinde
sistematik bir yaklasim izlemektedir. Is analizi ile bir isi en iyi yapmanin

yolu ve ne kadar siirede yapilabilecegi tespit edilir.

e Teknoloji yatirnmi yapma: Bu yaklagimda degisim, kuruma yeni bir
makine veya bilgisayar destekli araglar gibi yeni teknoloji yatirimi
yapilarak gergeklestirilir. Teknoloji yatirrmimin en 6nemli dezavantaji
yiikksek maliyetli olusudur. Dolayisiyla yeni teknoloji yatirimlarinin
etiidiiniin ¢ok iyi yapilmas:t gerekmektedir. Maliyetin disinda, yeni
teknolojinin yaratacagr hiz, kalite ve esneklik sonucunda ortaya ¢ikacak

rekabet tistiinliigii de dikkate alinmalidir.

e Bilisim sistemleri:?* Bilisim teknolojilerinin kurumlarda yaygin bir

sekilde uygulanmasi sonucunda, kurumlardaki degisimin blyiik bir

18 Y1lmaz Argiiden, Degisim Yonetimi, Istanbul, Arge Damgmanlik, 2004,5.9.

¥Azim Oztirk ve Dogan Unliican, “Kriz Doénemlerinde Orgiitsel Degisim Yonetimi, Teori E ve Teori O
Yaklagimlar1”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C8, No 8, 2001, s. 240.

20 Mahmut Tekin, Hasan K. Giiles ve Adem Ogiit, Degisim Caginda Teknoloji Yonetimi, s. 18.



cogunlugunu bilisim sistemlerini kapsayan degisim c¢alismalar
icermektedir. Bilisim sistemleri, yonetimin karar vermesi i¢in gerekli
olan bilgiyi degisik kaynaklardan toplayan, isleyen, saklayan ve veriyi
raporlayan bir sistemdir. Diger bir deyisle, bir kurumda bilisim
sisteminin gelistirilmesi, kurumsal degisimi gergeklestirmenin ve

yerlestirmenin de ana unsuru olmaktadir.

e Kaullanici odaklilik: Teknoloji yatirimi, ancak dogru ihtiyaclar i¢in
kullanilirsa fayda saglayacaktir. Dogru ihtiyaglar tespit edildikten sonra,
kullanict odakli bir yaklagimla kullanici memnuniyeti diigiiniilerek yeni
mal/hizmetler — gelistirilmeli,  kullanici  ihtiyaglar1  tam  olarak
karsilanmalidir. Artik kullanici ihtiyaclarini tam olarak karsilamak bile
yetmemektedir. Ciinkii ger¢ek basari, kullanici memnuniyetinin de
otesine gecerek, heniiz kullanicinin talep etmedigi mal ve hizmetlerin

gelistirilmesi ve onlarin beklentilerinin yonlendirilmesiyle 6l¢iilmektedir.

¢ Kalite odaklilik: Hem degisen ¢evre kosullari hem de kullanicilarin istek
ve beklentilerinin artmasi kaliteye verilen 6nemin artmasini saglamstir.
Kalite odakli yaklagim, ayn1 zamanda kullanici memnuniyetini de esas

aldig1 icin kullanict odaklr yaklasimi da saglayacaktir.

e Kiyaslama: Kiyaslama, kurumsal faaliyetlerin mevcut performansinin, o
sektordeki en iyi bir bagka kurumun performansiyla karsilastirilmasidir.
Arada olumsuz bir fark olmasi, degisimin gerekliligi i¢in gecerli bir kanit
olacaktir. Kiyaslamada amag, iistiin performans gosteren kurumlarin ve
uygulamalarin saptanmasi ve bu uygulamalarin adaptasyonu ile uzun

donem rekabet iistiinliigli saglanmasidir.

Ihtiyaglar ve hedefler ne olursa olsun, degisim siirecinin bilingli bir sekilde
gerceklestirilmesi gerekir. Bunun i¢in kurumda yapilacak degisikliklerden oOnce

ihtiyaclar tespit edilmeli, bu dogrultuda izlenecek teknikler belirlenmelidir.

2.1.3.1. Kurumsal Degisim Yaklasimlart
1940-1970 yillar1 arasinda kurumsal degisim ile ilgili caligmalar incelendiginde,

caligmalarin biiyiik bir kisminin, kurumu bir ya da birka¢ unsur agisindan ele aldig

2! Mahmut Tekin, Hasan K. Giiles ve Adem Ogiit, Degisim Caginda Teknoloji Yonetimi, $.21.



gt')riilmektedirzz. Dolayisiyla, kurumsal degisim konusunda yapilan caligmalarda,
degisimin kurumun biitiinlinii etkileyen bir olay oldugu gézden kagirilmistir. Bununla
beraber 1960’11 yillarin sonu, 1970’li yillarin basindan itibaren ise bu konu ile ilgili

caligmalarin, kurum ve ¢evre etkilesimini de dikkate alarak incelendigi gérﬁlmektedirZ?’.

Buna gore, kurumsal degisimle ilgili goriisler tarihsel olus sirasina gore su iki

baslik altinda toplanabilir:
1- Kurumsal Degisimi Kurumsal Unsurlara Baglayan Yaklasimlar

Kurumsal degisim konusunda yapilan caligmalarda birinci grup yaklasimi,
kurumsal degisimi kurum unsurlarina dayandiran goriisler meydana getirmektedir. Bu
yaklagim i¢indeki ¢aligmalarin ortak noktasi, kurumun bir ya da birka¢ unsurunu ele
almak ve kurumdaki degismeleri bu unsur ya da unsurlar agisindan agiklamaya

calismaktir. Kurumsal degisimi dayandirdiklar1 hareket noktasi ve unsurlar sunlardir:

o  Kurumsal Degisimi Kurumsal Yapi A¢isindan Ele Alan Goriisler: 24
Kurumsal Degisimi kurumsal yap1 agisindan inceleyen yaklasimlarin
dayandig1 temel hareket noktasi, kurumun yapisindaki degigmelerin
kurumun biitiiniinde istenen degismelere neden olabilecegi ya da bu
degismeleri gerceklestirmede olumlu sonuglar getirecegi diisiincesidir.
Bu anlayisin temsilcileri arasinda Bruce J. Biddle, Edwin J. Thomas,
Robert L. Kahn, Neal Gross, Kenneth Mckenzie, Thornton B. Roby ve
Harold J. Leavit sayilabilir. Bu teorisyenler, kurum temelde bigimsel
ilkeler, kurallar ve iligkilerden olustuguna gore, kurumsal degisme i¢in
sadece yapisal unsurlarda degisiklik yapilmasinin yeterli olacagini
savunmaktadir.

o Kurumsal Degisimi Kurum Calisanlart Agisindan Ele Alan Goriisler:

»®  Bu goriislerin ¢ikis noktasini, kurum ¢alisanlarinda ortaya

cikabilecek degisim hareketinin kurumsal degisimin esasin1 meydana

getirece@i varsayimi olusturmaktadir. Bu yaklasimin temsilcileri

arasinda sayilan Chris Argyis, George C. Homans, Robert T.

Golembievski, Ronald Lippitt, Robert B. Blake, Richard Beckhard ve

22 Mehmet Saglam, Orgiitsel Degisme, s. 63.

2% Kast E. Fremont ve James E, Rosenzweig, Organization and Management, A Systems Approach, New York,
McGraw Hill Book Company, 1970, s. 109-136.

* Mehmet Saglam, Orgiitsel Degisme ,s. 65-66.
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Warren G. Bennis’e gore, kurum ¢alisanlarinda meydana gelebilecek
kisisel deger ve davraniglardaki degisim, kurumun 6teki unsurlarinda

bir etki yaratacaktir.

o  Kurumsal Degisimi Kurumun Teknolojik Unsurlarina Baglayan
Gériigler: ® Kurumsal degisimi kurumun teknolojik unsurlarindaki
degisme acisindan ele alan goriisler, “toplumsal gelismeyi kontrol
edebilmek icin teknolojik gelismeyi kontrol edebilmek gerekir”
diisiincesinden ya da bilimsel ve teknolojik gelismenin sosyal degisme
icin itici bir giic oldugu fikrinden hareketle, kurumsal degisimin
kurumun teknolojik degisiminden kaynaklandigini savunmaktadirlar.
Bu goriistin temsilcileri arasinda sayilan E. Harvey, W. F. Ogburn,
J.C. Taylor, J. Woodward, D.A. Schon ve T. Burns gibi isimler,
kurumsal degisimin gerceklestirilmesini, kurumun is gorme
yontemlerinin, kullandigi makine ve malzemelerin teknolojik

diizeyinin ylikseltilmesiyle olabilecegini savunmaktadirlar.
2- Kurumsal Degisimi Kurum-Cevre Iliskisi Acisindan Ele Alan Yaklagimlar

Kurumsal degisimde kurum-cevre iligkisine agirlik veren yaklagimlar, kurumu
bir biitiin olarak ele almakta ve kurumsal unsurlardan birine dayanmak yerine, kurumsal
degisimi kurum ve g¢evresi arasindaki iligkiler ekseninde aciklamaktadirlar. Diger bir

deyisle bu yaklasim, kurumsal degisim olgusunu sistematize ederek ele almaktadir.

Kurumsal degisimi sistematik bicimde inceleyen ¢alismalar arasinda, Harold J.
Leavit, John S. Morgan, Larry E. Greiner, Walter Buckley, R.H. Guest, E.L. Trist ve A.

K. Rice tarafindan yapilanlar say11abi1ir27.

Calismalar neticesinde E.L.Trist tarafindan “Sosyo-Teknik Model” ve A. K.
Rice tarafindan “Ag¢ik Sistem Modeli” gelistirilmistir. Bu modeller kurumsal degisim
anlayisini, kurum-gevre iliskisine dayandirmaktadir. Bu modellerden Sosyo-Teknik
model kurumu, gorevin gerekleri, isin fiziki diizeni ve kullanilan malzemeden olusan
teknik sistem ile ¢alisan personel arasindaki iliski sisteminden olusan sosyal sistemin
birlesmelerinden meydana gelen bir biitiin olarak ele almaktadir. Buna gore, kurumun

sosyal ve teknik alt sistemlerinin birindeki degisme digerini etkileyecektir.

% Mehmet Saglam, Orgiitsel Degisme, 5.69-70.
2" Edgar H. Shein ve Warren G. Bennis. Personal and Organizational Change Through Group Methods, New York,
John Wiley and Sons, 1965, s.88.



Sosyo-teknik modelin  kurum anlayisini temel alarak kurumsal degisimi
inceleyen her iki yazar da kurumlarin gelismelerden yararlanmak ve dolayisiyla
degisimlerini saglayabilmek igin, siirekli olarak teknik-alt sistemlerini yenilemek
zorunda olduklarin1 belirtmektedir. Ancak teknik degismeye paralel olarak sosyal
yonlerine de gereken dnemi vermezlerse degisimin olumsuz sonuglar dogurabilecegini,

bunun i¢in de degisimin bir biitiin olarak ele alinmasi gerektigini Vurgulamaktadlrlarzs.

Acik sistem modeli ise, ¢evreden ‘“girdiler” biciminde hammadde, para,
malzeme, personel ve birincil amaglarmi ilgilendiren bilgi ve degerler alan ve bu
girdileri bir “donilisiim” siirecinde kullanarak ¢evreye mal ya da hizmet olarak “¢ikti”lar
sunan bir agik sistem olarak ele alir. Bu anlayis iginde, gevre ile siirekli bir etkilesim
icinde olan kurum, g¢evrenin kendi ciktilariyla ilgili isteklerinin ve g¢evreden aldig
girdilerin degisikliklerinden etkilenecek ve c¢evresini etkileyecektir.29 Buna gore
kurumsal degisme, ¢evre ve kurumun karsilikli olarak birbirlerini etkileyecekleri, goz

oniinde bulundurularak agiklanmalidir.

Kurumsal degisim ile ilgili yukarida bahsedilen yaklagimlardan kurumsal
degisimin kurumun bir ya da birka¢ unsuruyla agiklanmaya calisilmasi, kurumsal
degisim konusuna katkida bulunmakla birlikte, bir kurumun g¢evresinden soyutlanarak
ele almmasimin ¢ok da saglikli sonuglar dogurmayacag diisiildiigiinde, eksik
kalmaktadir. Bununla beraber, kurumsal degisimi, kurum-gevre iligkisi agisindan ele
alan yaklasimlarin daha sistematik aciklamalarla konuya daha fazla katkida

bulunduklar agiktir.

2.1.3.2. Degisim ve Kurum Kiiltiirii

Kurumun tiim calisanlan tarafindan paylasilan inang, anlayis ve kurallar biitiinii
kurum kiltiirlinii olusturmaktadir. Literatiirde kurumsal kiiltiiriin isletmede konusulan
ve konusulmayan kurallar, varsayimlar, degerler ve diislince bi¢imlerini kapsadigi
belirtilmektedir. Bu unsurlar, o kurumda nasil giyinilmesi ve davranilmasi
gerektiginden, is arkadaslarina, ¢alisanlara, yoneticilere ve miisterilere gosterilmesine
kadar ¢esitli davranis bicimlerini belirlemektedir®. Calisan davramslarini siirlayici bir
0zelligine sahip olan kurumsal kiiltiir, ¢alisanlar tarafindan olusturdugu gibi, kiiltiiriin

kendisi de calisanlar1 yasadigt c¢evrenin sahip oldugu Ozelliklere gore

%8 Edgar H. Shein ve Warren G. Bennis. Personal and Organizational Change Through Group Methods, 5.90.

2 Edgar H. Shein ve Warren G. Bennis. Personal and Organizational Change Through Group Methods, s. 90-91.

% {smail Dalay, Yonetim ve Organizasyon Ilkeler, Teoriler ve Stratejiler, Adapazan, Sakarya Universitesi Yaynlari,
2001, s. 36.
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sekillendirebilmektedir. Boylece bireyin kiiltiirii kurumu, kurumun kiiltiirii de tek tek

bireyleri etkilemektedir **,

Kurum kiiltiirii basligimi tasiyan arastirmalar her ne kadar 1980’li yillardan
itibaren yogunlasmaya baslamigssa da insan iligkileri yaklagimini benimseyen
aragtirmacilarin, 1940°’li ve 1950°li yillarda yaptiklar1 bazi arastirmalar, 1980’li
yillardan itibaren kurum kiiltiiri ya da ortak kiiltiir bi¢iminde sdylenmeye baslanan
kavramin bazi 6geleriyle yakindan ilgilidir. Bu yaklasimin 6nciilerinden olan Elton
Mayo ve arkadaslari, kurumla ilgili bir kiltiir 6gesi olarak kurumsal norm ve
sembollerin 6nemi iizerinde durmuslardir. Bir diger oncii isim olarak sayillan Chester
Barnard da kuruma ilk defa toplumsal bir sistem olarak yaklasarak kurumsal degerlerin

. e 32
Onemi lizerinde durmustur™.

18. yiizyilin ortalarinda baslayip bir yiizyildan fazla siiren Sanayi Devrimi
sonucu isletme sahipleri, emrinde calisan ¢ok sayida is¢iyi yonetmek ve onlarin
verimliligini arttirmak icin rasyonel ve sistemli bir yonetim sekli bulmak gereksinimi
duymustur. Insanla ilgili sorunlarin makinelesme ile birlikte hizla biiyiimesi, bugiin
geleneksel yonetim ve Orgiit kurami diye bilinen ve daha ¢ok kurumsal etkinlik ve
verimliligin arttirilmasina  yonelmis bulunan yonetsel tutum ve davraniglarin

gelismesine yol agmustir-.

20. ylizyilin ikinci yarisinda ise, toplumsal yap1 ve teknoloji biiylik bir hizla
gelismeye devam etmis, kurumlarin ¢evresi degismeye baslamis ve ¢alisanlarin kiiltiir
diizeyleri ve becerileri artmistir. Kurumun sosyal ve kiiltiirel ¢gevresinde meydana gelen
degisiklikler kurum kiiltliriinii de etkilemeye baslamistir. Zira kurum kiltiirli, o
kurumun ¢evrede taninmasini, degerini, toplumsal standardini, ¢evredeki diger kurum
ve insanlarla iligki bigimlerini ve iliski diizeyini yan51tmaktad1r.34 Dolayistyla kurumda
yasanan herhangi bir degisim faaliyetinin ilk etkisi kurum kiiltiiri lizerinde olmakta;

kurumsal degisim kurum kiiltiiriiniin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. %

3L Anil Cecen, “Kiiltiir Yonetimi”, Amme Idaresi Dergisi, C18, No 2, 1985, 5.114,

#Ersin Kavi, “Isletme Yénetimi ve Kiiltiir”, www.ceterisparibus.net/isletme/ makaleler.htm - 49k — Erisim 14 Aralik
2007.

BCem Kozlu, Kurumsal Kiiltiir Amerika, Japonya ve Tiirkiye, Basarili Firma Yonetimlerinde Kurumsal Kiiltiiriin
Rolii, Istanbul, Bilkom Yaynlari, 1988, s. 14-15.

% fsmail Dalay, Yonetim ve Organizasyon Ilkeler, Teoriler ve Stratejiler, s. 36.

% Hoda Bagdady-Asal, Managerial Competing Values and Organizational Change in Head Start Agencies, Ph.D.,
Walden University, 2005, s. 30.
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Kurum kiltiri  degisim yOnetimi stirecinin  Kkilit kavramidir®, Degisim
yOnetiminin basarili olabilmesi i¢in gereken sartlardan belki de en 6nemlisi mevcut
kiiltiriin  degisimcilik ruhu ile gelistirilmesini saglamaktir. Bu nedenle, Degisim
¢abalarinda kurum kiiltiiriiniin bu ¢abalara uyum saglamasina firsat verilmedigi takdirde

endise, stres ve degisime direng gibi sonuglar ortaya ¢ikacaktir.

I¢ Cevre

= -
~ /

Kiltiir

Sekil 2.1 Kurumsal Kiiltiirii Etkileyen Faktorler

2.1.3.3. Calisanlarin Degisime Direnci

Degisim siirecinde her kurumda karsilasilan ortak sorun, calisanlarin degisime
tepkisidir. Yapilmak istenen degisim ister ¢cok kii¢iik olsun isterse ¢ok biiyiik, mutlaka
belli bir oranda direngle karsilagilacaktir. Degisim siirecinde ¢alisanlar hem kurumdaki
statlilerine hem de beklenti derecelerine gore degisime farkli tepkiler verebilmektedirler.

Ancak karsilasilan en genel tepki sekli direngtir.

Mevcut statiisiinii ya da aligkanligin1 korumak isteyenler i¢in degisim, belirsizlik
ve giivensizlik ortami anlamima gelmektedir. Calisanlarin gosterdikleri direng aslinda
degisimin kendisine degil, degisim sonrasinda kendilerini neyin bekledigini
bilmemelerinedir. Dolayisiyla insanlar 6nce bu durumun kendilerini nasil etkileyecegini
inceler ve daha sonra ona gore hareket ederler.’” Bu da degisime kars1 farkli davranig

sekillerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

% Zeynep Diiren, 2000'li Yillarda Yonetim, Istanbul, Alfa, 2002, 5.241. )
s Aysel Yontar, Kiitiiphane ve Belge-Bilgi Merkezlerinde Bilimsel Yonetimin Onemi, Istanbul, Tiirk Kiitiiphaneciler
Dernegi, 1995, 5.91.
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Tablo 2.1. Degisime tepkiler ve calisanlarin genel tutumu

Calisanlarin Genel Tutumu Degisime Tepkiler
Kabul - Yardim etme istegi
- Yardimci olma
- Baskiyla yardimci olma
- Pasif kalma
Kayitsiz kalma - Kayitsiz kalma
- llgilenmeme
- Yalnizca soyleneni yapma
- Ogrenmeme

Pasif direng - Mimkiin oldugu kadar
yapmama

- Yavaslatma
- Bilerek yanlis yapma
- Bozma

Aktif direng - Sabotaj

- Isten ayrilma

Kaynak: Mustafa Tasliyan ve Derya Karayilan, “Organizasyonlarda Degisim ve

Yénetimi”, Cagdas Yonetim Yaklasimlar, Ilkeler, Kavramlar ve Yaklasimlar iginde, s.

263.

Calisanlarin degisime gosterdikleri direnci hafifletmek ya da en aza indirmek

icin dikkat edilmesi gereken bazi noktalar vardir. Bu hususlar sdyle 6zetlenebilir:

Kurumda sadece gerekli olan degisiklikler yapilmali ve g¢alisanlar bu

konuda ikna edilmelidir.

Calisanlarin  kurumlarin1 sahiplenmesi ve kurumlarina kars1 giliven

duygusu i¢inde olmalar1 saglanmalidir.

Calisanlar degisim konusunda onceden bilgilendirilmelidir. Neyin, ne
zaman, nasil yapilacagl calisanlarla paylasilmalidir. Degisim siireci
basladiktan sonra calisanlara bilgi vermek, calisanlarda hem giliven

duygusunu azaltir hem de direncin artmasina neden olur.
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e (alisanlarin degisim siirecine dahil edilmesi, onlarin da fikirlerinin
alinmasi ve sonugta kendilerini neyin bekledigini ya da yapilan degisimle

neyin amaclandiginin sdylenmesi gerekir.

Motive edici unsurlarin saglanmasi ve degisimle ilgili olarak ¢alisanlari ikna
edici diizenlemelerin yapilmasi neticesinde, i¢ miisteri tatmin edilmis olacak ve
degisime inanan calisanlar takimi olusacaktir. Tatmin olan calisanlar, yani i¢ miisteri,
kurumun varlik nedeni olan dis miisterinin de en st diizeyde memnuniyetinin
saglanmasi i¢in ¢alisacaktir. Calisanlarin direnme tavrindan kabullenme tavrina gegisi
tabii ki ¢ok kolay olmayacaktir. Bu gegisin ve kurumsal degisim siirecinin basaril1 bir

sekilde yonetilmesi icin mutlaka bir degisim liderine gereksinim duyulmaktadir.
2.1.3.4. Degisim Liderligi

Yonetim bilimci Peter Drucker, artik bir yoneticiyi degerlendirmenin 6l¢iitiiniin,
kac kisiye emrettigi ile Olcililemeyecegini, yOneticinin giliclinii gosteren unsurlarin
tirettigi ve kullandig1 enformasyon miktari ve o isi yapabilmek i¢in gerekli olan iliskinin
cesitliligi oldugunu belirtmektedir.*®* Buna gore degisim liderligini, "degisime direnen
cok sayida calisani ikna etmek degil, degisime direnen tek kisi bile olsa onu degisim

stirecine dahil edebilmektir" seklinde tanimlamak dogru olacaktir.

Degisimi yonetecek olan liderler, klasik liderlik yaklagimlart disinda farkli bir
takim yaklasimlar ortaya koymak ve bazi kisisel 6zelliklerini de 6n plana ¢ikarmak
durumundadirlar. Ciinkii degisim sonucunda kendilerini neyin bekledigini bilmeyen

insanlar, kendilerine umut ve cesaret asilayan bir lidere ihtiyag duyarlar.39

Kurumda saglikli bir ortam yaratma gorevi degisim liderinindir. Saglikli bir
ortam yaratmak ise {i¢ asamali bir siiregtir. Liderin ilk adim1 beraber ¢alistig1 insanlar
igin yon temin etmek olmali, bir vizyon belirlemelidir. ikinci olarak ise lider,
calisanlarin yeteneklerini harekete gecirmelidir. Bunu biitiin ¢alisanlarin bilgi, beceri ve
birikimini kullanabilecegi bir ¢calisma ortami yaratmak suretiyle saglayabilir. Ugiincii ve
son olarak ise calisanlar1 yetkilendirmek suretiyle bilgi, vizyon, strateji ve yetenegi

eyleme dénﬁstﬁrmelidir.4o Dolayisiyla degisim yonetimi siirecinde, c¢alisanlarin

% peter Drucker, Degisim Caginin Yénetimi, gev. Ziilfi Dicleli, Istanbul, Tiirk Henkel Dergisi Yayinlari, 1995, s.10.

% Mustafa Taslyan ve Derya Karayilan, “Organizasyonlarda Degisim ve Yonetimi”, Cagdas Yonetim Yaklasimlari,
[lkeler, Kavramlar ve Yaklasimlar” iginde, $.262.

0 Pierre Casse, “Liderlik Ogrenilebilir”, Stratejik Yonetim ve Liderlik iginde, haz. Mustafa Ozel, istanbul, iz
Yaymeilik, 1994, s. 46.
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degisime direncini kirmak ya da onlar1 degisime ikna etmek icin liderlerin karar vermek

yerine, calisanlariyla karar paylasimi yapmasi beklenmektedir.

Tablo 2.2. Basarih Degisim Yonetimi icin Liderlik Yetkinlikleri

Oncelikli Olanlar BASARILI DEGISIM YONETIMI iC eBasarili

LIDERLIK YETKINLIKLERI degisim
yonetimi

*Kavramsal

sislevsel *Kisisel / Sosyal

eCalisan
memnuniyeti

o sAykirt / »Kendi kendini *Misteri
'Klsil'k Farrkli sKonusmave yonetme memnuniyeti
*Degertler diistinceler iletigim *Kisiler aras *Ortaya iiriin
Davranislar Xrear becerileri iletisim koyma
oEgitim Diistinme sTeknolojik sTakim oKaliteli iliski
sTecrithe sYaraticilik beceriler calismasina eCatismalarin
oYénetim +Problem *Gfrenme ve yatkin olma sayisi

becerileri cozme Ggretme *Biitiinlik

ileri oishirlizi
«Analitik becerileri shirlig

eStresi L
beceriler -Yﬁnet‘imSEI YO" etme E:l%:linsal
.Stratejik beceriler einsanlan R ]
diisiince *Karar verme harekete drenme
»Sayisal zeka becerileri gegirebilme
eKariyer odakl
davranig

N N N

*Degisim
uygulamalri
*motivasyon

Kaynak: Pagon, Milan, Emanuel Banutai ve Uros Bizjak, Leadership

Competencies for Succesful Change Management, Slovenia, 2008,s.44.

Degisim liderligi kurumda sadece bir tek kisi ile sinirli olmaksizin degisimi
yonetecek bir grup tarafindan da gerceklestirilebilir. Kurumun siirekli degisim ve
donlisimii  i¢in  uyum i¢inde c¢alisacak birden fazla lidere gereksinim

duyulabilmektedir*.

Degisim lideri kurum iginden olabilecegi gibi kurum disindan da olabilir. Bazi
kurumlar bu isi profesyonellere birakmayi tercih etmekte, bunun i¢in bir danismanlik
firmasiyla anlagsmaktadir. Bu noktada hem avantaj hem de dezavantaj olabilecek

hususlar vardir.

4'1 Mustafa Tasliyan ve Derya Karayilan, “Organizasyonlarda Degisim ve Yonetimi”, Cagdas Yonetim Yaklasimlari,
Ilkeler, Kavramlar ve Yaklasimlar” i¢inde, 5.261-262.
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Oncelikli husus degisim isine kurum icinden birinin liderlik yapmasinin
yaratacagl avantaj ve dezavantajlardir. Kurumu tamiyan, yapisini bilen, isleyisine,
kiiltiirline asina ve kurum c¢alisanlarini taniyan birinin liderligi kuruma avantaj
saglayacak, degisim siirecinde zaman kazandiracaktir. Fakat ayni husus kurum ig¢in
dezavantaj da yaratabilmektedir. Kurumun igindeki birinin kurumda aksayan yonleri,
disaridan bakan birine gore net gormesi pek miimkiin degildir. Bu nedenle zaman
zaman kurumlarin kendilerine disaridan bakan, olaylar1 daha net goren, problemleri

dogru teshis eden, tarafsiz bir géze ihtiyaglar1 vardir®.

Disaridan  birinin  yOnetecegi degisim liderliginde de baz1 sikintilar
yasanabilmektedir. Disaridan gelen kisi, kurum yapisini, kiiltiirtinii, degerleri, isleyisini
bilmediginden basarili bir degisim siireci ge¢irmek i¢in Oncelikli olarak bunlari
o0grenmek zorunda kalacaktir. Bu konular1 6grenmek olduk¢a uzun zaman alacagindan,
kurum i¢in bir dezavantaj olacaktir. Ancak kurum i¢inden birine gore olaylara daha net

ve tarafsiz bakabilecektir™.

Degisim liderinin kurum iginden ya da disindan olmasi kurumun o andaki
durumu, sartlar1 ve kendi yapisiyla ilgilidir. Bir kurumda basarili olan metodun diger
kurumda da bagarili olmasi beklenemez. Bu nedenle biitiin sartlar degerlendirilmeli ve

her kurum kendine en uygun yolu se¢gmelidir.

Bagarili bir degisim liderligi sayesinde, kurumun is yapis sekilleri ve siirecleri
gbzden gecirilerek, siireclerin  ve sistemin siirekli 1iyilestirilmesi ve gelisimi
saglanabilecektir. Bunun sonucunda, kurum ¢alisanlarinin etkin ve verimli bir sekilde
calismasiyla siire¢ etkinligi saglanarak daha kaliteli, daha diisiik maliyetli ve daha hizli
mal ve hizmet iiretimi yapilabilecektir. Netice olarak bu durum, kurumunun yogun

rekabet ortaminda varligini siirdiirebilmesi agisindan son derece énemlidir.**
2.1.3.5. Degisimin Siirdiiriilmesi

Kurumsal degisimin uygulanmasindan sonra elde edilecek basarinin siirekli
olmast degisimi anlamli kilacaktir. Yeni yonetim anlayiginda Kaizen felsefesi olarak da
bilinen stirekli gelisme anlayis1 olduk¢a dnemlidir. Siirekli gelisme, tedrici gelismeden
farklidir. Strekli gelismede Onemli olan elde edilen basarimin devamli olmasini

saglayabilmektir. Diger bir deyisle silirekli gelisme, kurumlarda degisim yoOnetimi

42 Azmi Yalgmn, Degisim Yonetimi. Istanbul, Nobel Kitabevi, 2002, s. 96-97.
43 Azmi Yalcn, Degisim Yonetimi, s.97. .
* Mahmut Tekin, Hasan K. Giiles ve Adem Ogiit, Degisim Caginda Teknoloji Yonetimi, s. 36
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uygulamalarinin sonucu elde edilen yiiksek performansin devami igin, basariy1
etkileyen faktorlerin siirekli olarak iyilestirilmesini ifade eder®. John Macdonald ve
John Piggott adl1 yonetim uzmanlari, degisimin siirdiiriilebilir olmasi i¢in su agsamalarin

gerekli oldugunu belirtmektedir®;
- Siirekli gelismenin 6nemini kavrama ve degerlendirme
- Kalite yonetimi i¢in organizasyonun olusturulmasi.
- Egitim
- Istikrarl Siirecler Olusturulmasi
- Tim Calisanlarin Katilimi

2.2. DEGISIM YONETIMIi

2.2.1. Yonetim Kavram

Degisim yonetimi ile ilgili degerlendirmeler yapabilmek i¢in degisim konusu
kadar yonetim konusunun da incelenmesi gerekmektedir. Bu nedenle yonetim konusuna

da kisaca deginmekte fayda vardir.

Yonetim bilimci Richard Templar, yonetimi “sanat ve bilimin bulustugu ortak
nokta” olarak tanimlamaktadir. Yonetimle ilgili, yilizlerce calismanin yapildigini,
binlerce kitabin, on binlerce makalenin yazildigini, pek ¢ok kisi ve kurumun bunlar
okuyup uyguladigini ama herkesin ayn1 basariyr alamadigini hatta bazilarinin basarisiz
oldugunu belirtmektedir®’. Oyle ise yonetim her ne kadar kurallardan olusan bir sistem

biitliniiyse de bu kurallar1 uygulamak icin beceri de gerekmektedir.

Literatiirde yonetimle ilgili ¢ok c¢esitli tanimlar yer almaktadir. Yonetim
taniminin degisik sekillerde yapilmasinin {i¢ temel nedeni vardir. Birinci neden, tanimi
yapan kisinin yonetim kavramina yaklasimi; ikinci neden, kurumlarin amaclariin

birbirinden farkli olmasi ve ti¢iincii neden de kiiresellesmenin etkisidir.®®

Omer Dinger ve Yahya Fidan yonetimi, “kurumun amacina ulasabilmesi i¢in
insan ve fiziksel kaynaklar1 en etkin ve diizenli bir bicimde saglayan, yerlestirilmesini

ve kullanimini1 koordine eden, onu ¢evresi ile dinamik bir denge icinde tutabilen bir

45 Coskun Can Aktan, Degisim Caginda Yonetim, Istanbul, Sistem Yaymcilik, 2005, s.47.

“ Coskun Can Aktan, Degisim Caginda Yonetim, s. 49.

*7 Richard Templar, The Rules of Management, Great Britain, Pearson, 2005, s. 2-19.

8 {smail Dalay, Yénetim ve Organizasyon llkeler, Teoriler ve Stratejiler, Adapazari, Sakarya Universitesi Yayinlari,
2001, s.5.
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4 olarak tamimlamaktadir. Erol Eren ise yonetim kavramini, “belirli bir takim

siire¢
amacglara ulasmak i¢in basta insanlar olmak iizere parasal kaynaklari, donanimi,
demirbaglari, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve zamani birbiriyle uyumlu,
verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma siireglerinin toplam1”5°

olarak tanimlamaktadir.

Bu tanimlarin ortak yani, yonetimi bir takim faaliyetlerden olusan bir siire¢
olarak ele almalar1 ve ortak amaca ulasma yolunda isbirligi yapilmasi gerektigini

vurguluyor olmalaridir.
2.2.1.1. Yonetim Siirecinin Ozellikleri

Giiniimiizde ayr1 bir bilim dali olarak ortaya ¢ikan yonetim faaliyetlerinin
kendine 6zgii ve belirgin 6zellikleri vardir. Y6netim siireci olarak adlandirilan yonetsel

faaliyetleri Erol Eren, Demet Giiriiz ve Emet Giirel su sekilde ozetlemektedir:*
e YoOnetim, amaclan gerceklestirmeye yoneliktir.

e Yonetim, beseri ve maddi kaynaklar1 serbest¢ce kullanabilme yetkisini

gerekli kilar.
e YoOnetim, sosyal ve grupsal bir siirectir.

e Yonetim, beseri ve maddi kaynaklar arasinda optimum diizeyde bir

uyumu gerektirir.
e Yonetim, yonetici olan kimsenin bir otorite kurmasini zorunlu kilar.
e YoOnetim, yonetici ve yonetilenler arasinda uyum ve iletisimi gerektirir.

e Yonetim, her insanin bilgi, yetenek ve tecriibesi dogrultusunda yapacagi

en iyi seyleri yapmasini ve uzmanlagmasini gerekli kilar.

e Yonetim, zamanin ekonomik ve dikkatli bir sekilde kullanilmasini

gerektirir.

e Yonetim, rasyonel bir siirectir. Verimliligin temel formiilii “verimlilik =

ciktr / girdi “ seklindedir. Bu formiil her birime ayr1 ayr1 uygulanmalidir.

* Omer Dinger ve Yahya Fidan, Isletme Yonetimine Giris, Istanbul, Beta, 1997, s. 19.

%0 Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon, Istanbul, Beta, 2003, s. 3.

® Erol Eren, Yénetim ve Organizasyon, s. 5-6; Demet Giiriiz ve Emet Giirel, Yonetim ve Organizasyon Bireyden
Orgiite, Fikirden Eyleme, Ankara, Nobel, 2006, 5.22—25.
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2.2.1.2. Yonetim Fonksiyonlar:

Yonetim siireci birbiriyle iliskili fonksiyonlardan olusmaktadir. Yonetim
siirecinin rasyonel olmasinin en Onemli nedeni, yoneticilerin kurumun amaglarini
gerceklestirmede yonetim fonksiyonlarini yerine getirmeleridir. Yonetim fonksiyonlari
konusunda ydnetim bilimciler arasinda bir goriis birligi yoktur.®* Bununla beraber

yonetim fonksiyonlarini su bagliklar altinda ele almak yeterli gé')riilmektedir:53

e Yénetimde Planlama: Planlama, gelecege yonelik gelismelerin tahmin
edilmesi, isletme araglarinin ve bu araglara nasil ulasilacaginin

belirlenmesidir.

e Orgiitleme: Kurumsal yapmin olusturulmasi, islerin ve faaliyetlerin
belirlenmesi  ve  amaclara  ulagsmayr  saglayacak  ortamin

olusturulmasidir.

o VYiiriitme (Yoneltme) : Grup halinde kurumu olusturan insanlari,
amacglara ulasma yolunda motive etme, yoOnlendirme ve harekete

gecirmedir.

e Koordinasyon: Calismay1 kolaylastirmak ve basariy1r saglamak igin

biitiin faaliyetlerin ve ¢alisanlarin uyumlagtirilmasidir.

e Denetim (Kontrol) : Amaglara ulasilip ulasilmadigi ya da ne olgiide
ulagilabildiginin  belirlenip, aksak yonleri 1iyilestirici tedbirlerin
alinmasidir.

2.2.2. Degisim Yonetiminde Amacg

Degisim yonetiminin temel amaci, kullanic1 goziinde kurumsal degeri artiran bir
sonucun elde edilerek kurumun imajini yiikseltmek ve kuruma karsi giiven duyulmasini
saglamaktir™®. Kurumsal degeri artirmak ise, gelisen ve degisen ¢evre kosullaria uyum
gostermekle miimkiindiir. Bu baglamda degisim yOnetiminin bir diger amacinin
kurumsal siireclerin yeniden tasarlanmasi ve bu tasarim sonucunda eski ve verimli
olmayan aligkanliklarin ortadan kaldirilarak kurumun rekabet giiciliniin artirilmasi olarak

ifade etmek muimkiindiir.

52 ?smail Dalay, Yénetim ve Organizasyon llkeler, Teoriler ve Stratejiler, s. 291.
% Ismet Mucuk, Modern Isletmecilik, Istanbul, Tiirkmen Kitabevi, 2005, s. 130.
5 Mahmut Tekin, Hasan K. Giiles ve Adem Ogiit, Degisim Caginda Teknoloji Yonetimi, 4.bs., 5.12.
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Degisim yonetimi ile yeniden tasarlanan siiregler, kullanici beklentilerine uygun,
kalite odakli bir sistem olusturacaktir. Calisanlarin etkinligini ve verimliligini de
artiracak olan bu sistem, kurum c¢alisanlar1 arasinda kurumsal igbirligini de tesvik

edecektir.

Degisim yoOnetimi, siireclerde stirekli iyilestirme ve gelistirmeyi saglamaktadir.
Bu durum, yenilik¢i iirlin ve hizmet iiretimi sunumunu da artiracaktir. Kurumun
rakiplerinden farklilagmasina ve rekabetci lstiinliik saglamasina yardimer olacaktir.
Rekabette tistiinliik saglamak, kurumsal performans i¢in 6nemli kazanimlar ve basarilar

saglayabilecektir™.

Degisim yonetimi esnek bir kurum yapisini dngérmektedir. Kurumsal siireglere
entelektiiel sermayeyi de dahil etmeyi tavsiye eden esnek kurum yapilar1 sayesinde,
calisanlarin aktif katilimi saglanarak yeteneklerinden azami derecede istifade
edilecektir. Calisanlarin yeteneklerinden yararlanma, kurumsal etkinligi yiikselterek
verimin artmasini saglayacaktir.

2.2.3. Degisim Yonetimi Siireci

Degisim yonetimi, kurumun degisime uyum saglayabilmesi ve degisimi kendi
amaglarina uygun kullanabilmesini saglayan bir aragtir. Degisim yonetimindeki hassas
nokta, pargalarin birbirini nasil dengeledigini, bir unsuru degistirmenin digerlerini nasil
degistirdigini gormek ve hizin biitiin yapiy1 nasil etkiledigini anlamaktir®®. Degisim
yonetimi siirekli, yeni bilginin elde edilmesi ve benimsenmesi yoniinde dinamik denge
icerisinde olmay1 gerektiren bir siire¢ faaliyetidir. Ciinkii eldeki mevcut bilgilerin
gecerliligi siirekli eskimektedir. Bu nedenle 6grenmek ve mevcut bilgi seviyesini siirekli

yiikseltmek degisim yonetiminde temel ilke olmalidir.

Degisim yoOnetimi calismalarinin kim tarafindan ve ne sekilde yonetilecegi,
hangi zaman boyutunda planlanacagi ve uygulanacagi onem tasimaktadir. Her kurum
igin farkli bir siire¢ ve bu siireglerin yonetimi i¢in farkli birimler olusturulabilir. Ancak
degisim yonetimi siirecinde her kurum i¢in degismez olan sey, degisimin mutlaka bir
“lider”’inin olmasi1 ve bu lidere yardimci olacak bir “de8isim yoOnetimi yiiriitme
komitesi’nin olmas1 geregidir. Bunlarin disinda, kurumdaki temel siiregler ve

fonksiyonlarin vyeniden insasi calismalarini yiriitecek olan “siirec sorumlular’”’nin
y y yu

% Mahmut Tekin, Hasan K, Giiles ve Adem Ogiit, Degisim Caginda Teknoloji Yonetimi, 4,bs. 5.13. .
% Jeanie Daniel Duck, “Degisim Yonetimi Dengeleme Sanat1”, Degisim i¢inde, ¢cev. Meral Tiizel, Istanbul, Metal
Sanayicileri Sendikas1 (MESS), 1999, s. 63.
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belirlenmesi de 6nemli bir husustur. Siire¢ sorumlulari ilgili siirecin ya da fonksiyonun

RN . . . . . 7
yiiriitiilmesinden birinci derecede sorumlu olan kimseler olacaktir >

¢ Degisime etki eden ¢ Degisim ihtiyacinin * Problemin teshisi (Tani
faktorler belirlenmesi koyma)

* Metot ve strateji segimi o Alternatif orgiit

gelistirme metotlari ve

e Sinirlayici sartlarin s )
stratejileri tespit etme

belirlenmesi

® Programin uygulanmasi *Programin
degerlendirilmesi

Sekil 2.2. Degisim Yonetimi Siireci

Kaynak: Zeyyat Sabuncuoglu ve Meral Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Bursa, Alfa
Yayinlari, 1998, s.211.

Degisim yonetiminin bir silire¢ oldugu ve bu siirecin kurumun biiyiikliigiine,
isleyisine, faaliyet alanina ve yapisina bagh olarak degisiklik gosterebilecegi
muhakkaktir. Bu nedenle formiile edilebilmis, her kuruma adapte edilebilir bir degisim
yonetimi modelinden bahsetmek zordur. Ornegin, ilk kez Kurt Lewin tarafindan
olusturulan planli degisim siireci®® teghis koyma, degisim programi gelistirme,
programi uygulama ve program sonuglarini degerlendirme olmak iizere dort asamadan
olusmaktadir. Sabuncuoglu ve Tiiz bu siireci sekiz asama olarak belirlerken (Tablo 2.2),
yonetim bilimei Penfold degisim yoOnetimi siirecini bes asama olarak belirlemistir
(Tablo 2.3). Ortalama bir kurum agisindan diisiiniildiigiinde ise degisim yonetimi

slirecinin ti¢ asamadan olugsmasi yeterli goriilmektedir (Tablo 2.4).

57 Coskun Can Aktan, Degisim Caginda Yonetim, s. 80.
% Mustafa Taglyan ve Derya Karayilan, “Organizasyonlarda Degisim ve Y6netimi”, s. 261.
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Tablo 2.3. Degisim Yonetimi Siireci

Asama 1:
Gozden
gecirme

Asama 2:
Analiz

Asama 3:
Planlama

Asama 4:
Tamamlama

Asama 5:
Gelecege
bakmak

Ne yapiyorsun ?

Nigin
yapryorsun?
Kimin
yaptiyorsun?
Kullanim
ihtiyaci nedir?
Neyi
saglamaliy1z?
Ne
saglayabiliriz?

igin

Nasil?

Amacg: Mevcut
durumu

korumak

Etkiyi

belirlemek

Birinci asama genel olarak, bir metot kullanarak ne
yapildigmin incelenmesi, analiz edilmesidir. Analizin
derinligi ve genisligi, hizmetin kurumun is planlama
stireclerinde nasil yer aldigi, ne kadar basarili oldugu ve ne
kadar siiredir faal olduguna baglidir. Bunu 6lgmek icin
kullanilan bazi araglar vardir:

- SWOT (Strengths, Weaknessess, Opportunities, Threats)

- PEST (Political, Economical, Social, Technological)

- Bilgi haritalari: Bilgi haritalar1 bilgi kurumlarinin nerede
bulunduklari, onlar1 kimlerin kullandigi, ne kadar zamandir
orada olduklari, yeni bilgi ihtiyacinin nasil karsilandig1, ne
kadar paraya ve ne kadar zamana mal oldugunun
incelenmesidir.

- Var olan plan ve stratejiler

Analiz asamasinda kurumun misyon ve vizyonu olusturulup
hedefleri belirlenir. Ardindan bu hedeflere ulagmay1
saglayacak olan kritik basar1 faktorleri tespit edilir.
Kurumun bilgi kullanicilar1 tanimlanir ve buna gore bir
kiyaslama yapilarak analiz neticelendirilir.

Siirecin en karigik ve zor sathasi bu sathadir. Bu agamada
neyin nasil yapilmasi gerektigi belirlenir. Bununla beraber,
teknolojik ilerlemelerle degisimin hizin1 iyi ayarlamak
gerekmektedir. bunun yani swra ne tiir bir hizmetin
saglandigi, kime saglandigi ve hangi seviyede bir
performans gerektirdigi de yine bu asamada ele alinr.

Bir degisim projesinin basarili bir sekilde tamamlanmasi
icin arka planda pek ¢ok sey yapilmaktadir. Bu agsamada en
o6nemli unsuru ise kisiler arasi iletisim olusturmaktadir.

- Pazarlama ve reklam

- Stratejik ilerleme

- Siirekli degerlendirme ve yerine getirme

- Fiyat analizi ve finansal yonetim

Kaynak: Sharon Penfold, Change Management for Information Services, UK,
Bowker Saur, 1999, 5.124-125.

Tablo 2.4 Degisim Yonetimi Siireci

59

A

|

_J Analiz asamasi 1-4 Kiiglik ve karmasik o olmayan bir kurumda bu siire¢ daha da kisa
ay olabilir. Bu asamada degisim yOnetimi konusunda iist yonetimden
l baslayarak tiim ydnetim kademelerinin bilgilendirilmesi gerekir. Bu

stirecte kiyaslama teknigi de kullanilabilir.
Planlama 2-3 Bu asamada kurum icin genel bir stratejik plan hazirlanir. Ayrica
asamasli ay degisimin nasil, ne sekilde ve kim tarafindan yonetilecegine iligkin bir

degisim yonetimi plani1 hazirlanir. Yine bu asamada degisim yonetimi
caligmalarin1 yiiriitecek calisma gruplarinin olusturulmasi ve degisim
liderlerinin belirlenmesi gerekir.

Tamamlama

ve

Degerlendirme

Kurumda degisim yOnetimi caligmalarmna baslanir. Degisim yOnetimi
plan1 belli araliklarla revize edilir ve siirekli iyilestirmeler yapilir
(Kaizen).

Kaynak: Sharon Penfold, Change Management for Information Services, s. 126.
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2.2.4. Degisim Yonetimi Siirecinde Kritik Basar1 Faktorleri

Degisim yonetiminde basari i¢in neler yapilmasi gerektigini belirlemeden dnce,
basarinin nasil Olgiilecegini  belirlemek gerekir. Bunun i¢in degisim yOnetimi
caligmalarina baglamadan o©nce basariyr Ol¢ecek kullanici memnuniyeti, ¢alisan
yetkinligi gibi baz1 performans kriterleri, rekabet stratejileri, gelistirme stratejileri gibi

bir takim stratejiler belirlemek gerekmektedirGo.

Degisim yonetiminde basarili olmay1 saglayan en 6nemli faktorlerin basinda
kurumsal dayanisma ve isbirligi gelmektedir. Calisanlart ortak bir vizyon etrafinda
bulusturabilmek, kurumsal giiclin artmasini ve degisim yOnetiminin basartyla
uygulanmasin1 saglayacaktir. Bu nedenle, calisanlarin direnciyle karsilasmamak igin,
degisim yonetimi kararinin sadece {iist yonetim asamasinda degil, kurumun tiim
kademelerinde ifade edilmesi, degisimin bir kurum kiltiirii haline getirilmesi ve

degisime neden ihtiya¢ duyuldugunun anlatilmasi 6nemli goriilmektedir o

Degisim yonetimiyle kurumda amaglanan sonuglara ulasmak miimkiin olmakla
birlikte, siirekli ve hizla degisen ¢evresel kosullar, bu basarinin etkisinin smirh
kalmasina veya gecici olmasina yol agmaktadir. Bu nedenle degisimin basarisi ¢evresel
faktorlerin stirekli incelenerek, zamaninda dogru degisim stratejilerinin uygulamaya

konulmasina da baglidir.

Degisim yonetimi siirecinde ¢alisanlar ya da yoneticiler sonucu hemen gérmek
isteyeceklerdir®®. Dolayisiyla degisim yonetimi siirecinde dikkat edilmesi gereken
hususlardan biri de kisa vadeli kazanimlar belirlemektir. Aksi taktirde ¢ok fazla sayida

insan vazgececek ya da degisime direnenler arasina katilacaktir.

Ian Smith, basarili bir degisim yOnetimi siireci i¢in yapilmasi ve yapilmamast

gerekenleri yazdig1 makalesinde kritik basar1 faktorlerini su sekilde 6zetlemektedir:
1- Degisim hazirliginin yapilmasi
2- Degisimin planlanmast
3- Degisime liderlik yapilmasi

4- Degisimin yonetilmesi

%Donald Chrusciel, Considerations for Dealing with Significant Organizational Change, Ph.D. Dissertation, lowa
State University, 2004, s. 19.

81 Donald Chrusciel, Considerations for Dealing with Significant Organizational Change, s. 20.

82 John P Kotter, “Déniisiim Cabalar1 Neden Basarisiz Kaliyor”, Degisim icinde, ¢ev. Meral Tiizel, Istanbul, Metal
Sanayicileri Sendikasi, 1999, s.23.
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5- Degisimin desteklenmesi

6- Degisime karsi direngle miicadele etmek
7- Degisim siirecinde ¢alisanlarla etkin iletisim kurmak
8- Degisim siirecinin degerlendirilmesi ve ¢ikarimlarin yapllmaSL63

Sonu¢ olarak degisim yOnetiminin basarisi, bir degisim stratejisinin
gelistirilmesine, degisim siirecinin sistematik bir bi¢imde uygulanmasina ve kurumsal
sinerji yaratilmasina baglidir. Bu sayede c¢alisanlarin de8isimi algilamasi ve kavramasi
kolaylasacak, degisimin oniindeki engelleri olusturan yerlesik davranis kaliplart ortadan

kalkacak ve kurum igerisinde bir degisim kiiltiirliniin olugmasi saglanacaktir.
2.2.5. Degisim Yonetimi Siirecinde 5N-1K Analizi

Degisim yonetimi siireci konusunda ortak bir goriis olmamakla birlikte, hemen
hemen biitlin yonetim bilimciler siirecin ilk asamasinin analiz olmast gerektigi
konusunda hemfikirdirler. Kurumsal degisimi ve degisim yOnetimi siirecini daha iyi
anlamaya olanak saglamasi acisindan 5N 1K analizi olarak da adlandirilan sorulara

. . . 1. 64
verilecek cevaplar 6nemlidir .

1- Ne ?: Degisim siireci baglamadan 6nce kurum yapisinin ne oldugunu (kamu
sektorli, Ozel sektdr, hizmet sektoril), ne tiir 6zellikler tagidigini ve ne tiir problemlerle

kars1 karsiya olundugunu bilmek gerekmektedir.

2- Nicin?: Kurum faaliyet ve isleyisinde, yonetim sekillerinde ve yapisinda

degisime neden/ni¢in ihtiyag¢ oldugu iyi bir bigimde ortaya konulmalidir.

3- Ne zaman?: Kurumda degisim siirecinin ne zaman baglatilmas1 gerektigi,
yapilan bir zaman planlamas1 dahilinde tespit edilmelidir. Degisim siirecinde yapilacak

olan tiim islemlerin, bir zaman akim semasi icerisinde gosterilmesi gerekir.
4- Nasil?: Kurum i¢inde degisim yonetiminin nasil yapilacagina dair bir stratejik
planlama yapilmalidir. Stratejik planlama, kurumun degisim ile basarmak istedigi

amaglar1 belirlemekte ve bunlarin nasil yapilacagini ortaya koyan bir plan sunmaktadir.

5- Nereye?: Kurumda gergeklestirilen degisim siireciyle kurumun nereye

varmak istedigi agik¢a belirtilmelidir. Kurumun varmak istedigi nokta, stratejik

88 Jan Smith, “Continuing professional development and workplace learning-15, Achieving successful organisational
change — do’s and don’ts of change management,” Library Management, C27, No 4/5, 2006, s. 301-305.
84 Coskun Can Aktan, Degisim Caginda Yonetim, S. 289.
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planlamada yer alan vizyon bildirisi i¢indedir. Bu nedenle stratejik planlama siirecinde

vizyon bildirisinin agik ve net bir bigimde belirlenmesi gerekmektedir.

Kim?: Degisim yonetimi siirecinin kim tarafindan gerceklestirilecegine verilen

cevaptir. Diger bir deyisle degisim liderinin kim olacagini belirlemek gerekmektedir.
2.2.6. Degisim Yonetimi Siirecinde Bilgi

Sayilar1 her gegen giin biraz daha artan yonetim literatiirii ve kavramlari, kurum
ve kuruluslarca sihirli bir degnek vazifesi gérmesi beklenen birer arag¢ haline gelmistir.
Kiyaslama (benchmarking) degisim yonetimi (change management), stratejik planlama,

ortaklagma (partnering), bu kavramlardan sadece birkacidir.

Kendilerini bu yontemlerden biriyle ya da birkagiyla idare etmek isteyen tiim
kurumlar, belli bir noktadan sonra birbirine benzer hale gelmektedir. Ciinkii, toplam
kalite yOnetimi uygulamasimi bir kuruma ogreten danmigsmanlik firmasinin ayni
uygulamay1 bir bagka kuruma da 6gretmesi ya da sektoriindeki en iyi uygulamay1 baz
alarak yapilan kiyaslama (benchmarking) sonucunda, birbirine benzer pek ¢cok kurumun

ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir.

Her giin yeniden sekillenen ve kurumlarin yapisinda da degisiklige neden olan
rekabet ortaminda, kurumlarin beklenmedik durumlar karsisinda tepki gosterebilmesi
rekabet giliciiniin en Onemli gostergelerindendir. Kurumlarin bu giicii ellerinde

bulundurmalari ise, bilginin dogru kullanilmasiyla ilgilidir.

Bilgi, kurum igin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan bir kaynaktir.
Kurumun rekabet avantaji elde etmesi ve siirdiirebilmesi, o kurumun rakiplerinin
uygulayamayacag1 ya da taklit edemeyecegi, kendine 6zgii bir strateji gelistirebilmis
olmasina baglldlr.65 Kurumun kendine 6zgii bir strateji gelistirebilmesi ise, gerekli bilgi

ve kaynak birikimi ile miimkiindiir.
2.2.7. Degisim Yonetimi Siirecinde Tletisim

Literatiirde, karsilikli iligkilerin temeli olan iletisim konusunda pek ¢ok tanimin
yapildig1 goriilmektedir. Yapilan biitiin tanimlarda ortak olan nokta, hem kurumsal hem
de bireysel diizeyde, etkilesimin varlig1 ve iletisime taraf olan alicida iletisim sonucunda

belli bir davranisin gergeklesmesini saglamaktlr%.

% Mehmet Barca, “Yeni Ekonomide Bilgi Yonetiminin Stratejik Onemi”, Stratejik Boyutuyla Modern Yénetim
qulaszmlarz icinde, ed. Ismail Dalay, Istanbul, Beta, 2002, s.65-83.
% jsmail Dalay, Yénetim ve Organizasyon likeler, Teoriler ve Stratejiler, s. 380.
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Degisim yOnetimi siirecinin basarili olabilme sartlarindan bir tanesi de kurumsal
iletisimdir. Kurumsal iletisim, tiim c¢alisanlar arasinda yatay ve dikey yonde bilgi
aligverisinin olmasidir. Kurumsal iletisim, ¢alisanlarin siireclere dahil edilmesini;
calisanlarin siireclere dahil edilmesi ise ¢alisanlarin degisimi benimsemesine yardimci

olacaktir.

Yukarida da bahsedildigi gibi degisim c¢alismalarina calisanlarin direng
gostermesinin  asil  nedeni, degisimden sonra kendilerini neyin bekledigini
bilmemelerinden ve degisimle ilgili soru isaretlerinin giderilememis olmasindandir.
Dolaysiyla yoneticilerin, degisim yonetimi ¢alismalarinin basariyla neticelenmesi igin,
degisim yonetimi siirecini bir ekip calismasina doniistiirmesi ve ¢alisanlar1 da siireglere

dahil etmesi gerekmektedir.
2.3. DEGIiSIM YONETiMi MODELLERI VE SURECLERI

Degisim yoOnetiminin rasyonel bir siire¢ olmasi gerektigi kabul edilirse,
kurumsal degisimde baglangi¢ noktasin1 durum analizi yapmak ve bu analiz neticesinde
ne yapilmasi gerektigine karar vermek olusturmalidir. Genellikle ¢evresel faktorlerde
ger¢eklesmesi beklenen durumlara karst bir takim kurumsal diizenlemeler
yapilmaktadir. Rekabet temelli bir degisim s6z konusu oldugunda stratejik planlama
modellerinden, kurum i¢i davranigsal 6zellikler {izerinde odaklanildiginda ise daha ¢ok
Lewin’in {i¢ basamakli degisim siireci modelinden faydalanilmasi tavsiye

edilmektedir®’.

Mevcut modellerden hangisinin kullanilacagi kurumun degisim ile ulasmak
istedigi sonuca gore belirginlik kazanir. Uzerinde durulmasi gereken nokta, mevcut

kosullarda kurum i¢in en iyisinin hangisi olacagina karar vermektir.

Degisim yoOnetimi modelleri sosyal bilimler literatiiriinde olduk¢a genis yer
tutmaktadir. Yapilan ¢aligmalar neticesinde biitiin modellerin birbirinden farkli oldugu
fakat yine de bu modellerin hem birbirileriyle ortiisen hem de birbirlerini tamamlayan
pargalardan olustugu goriilmiistiir. Biitiin modellerde amag, kurumu daha etkin ve
verimli hale getirip performansini yiikseltmektir. Bu modellerin pek ¢ogu adim adim
yapilardan biitiine ulastiran sonucglara dayanmakta ve bunu amaclamaktadir. Yani
degisim modellerinin ¢ogu ani, radikal ve plansiz degisim taraftar1 degildir. Modellerde

ortak olan bir baska kanaat ise her kurumun kendi yapisina uygun olan modeli

87 Mahmut Tekin, Hasan K, Giiles ve Adem Ogiit, Degisim Caginda Teknoloji Yonetimi, 4. bs., s. 256.
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se¢mesidir. Dolayisiyla incelenen modeller referans olmakla birlikte, bir modelin

kuruma mal olmasi i¢in, modelin sunlar1 sagliyor olmasi gerekirﬁs:

e Hem modellerin hem de siireclerin gerek teorik gerekse pratik acidan

birbiriyle tutarli olmasi gerekir.

e Degisim yoOnetiminin temel kaynagi acisindan bakildiginda, kurumsal
gelisme i¢cin bu temel kaynagin Ogrenme teorilerine dayanmasi
gerekliligi goriliir.

e Buna bagli olarak bir modelde olmasi gereken oOzellikler arasinda
modelin, 6grenme siirecinin bir parcast olmasi gerekliligi, farkli ve
karmasik yapilarda da kullanilabilmesi igin esnek ve kurum faaliyetlerini

destekler nitelikte olmasi gerektigi soylenebilir.

e Modelin, degisim siirecinin ve iceriginin paylasilmasina miisaade etmesi

gerekliligi de bir baska 6zelliktir.

e Modelin degisimin basarilmasi i¢in grup dinamigini kullanmasi ve

iletisimi 6diillendirmesi gerekir.

Aslinda biitiin modeller birbirlerini referans alarak olusturulmakta, bir 6ncekinde
eksik kalan yonii bir sonraki tamamlamakta, bir sonrakinde gereksiz goriinen bir yonii
ise daha sonraki sadelestirmektedir. Ornegin yaklasik 40 yil énce, Havelock ve Guskin
adli yonetim bilimciler RDD (research, development, diffusion) adli bir model
hazirlamiglar ve bu modelde kurumsal degisim yonetimi i¢in dikkat edilmesi gereken
noktalar1 belirlemislerdir. Ardindan bu model, sosyal iliskiler, ¢alisan iligkisi ve grup
tiyeligi gibi kavramlarin {izerinde daha yogun olarak durulmasi gerektigi gerekcesiyle
SI (social interaction) adli bir modelde sadelestirilmistir. Daha sonra ise Everett Rogers
adli bir yonetim bilimci, degisim siireclerini bolmek suretiyle degisim projelerinin

pratik yonetimi i¢in bir model olusturmustur 6,

Yapilan incelemeler neticesinde, bir degisim yonetimi modeli olustururken o
modelin kullanilabilir ve uygulanabilir olmas1 i¢in su 6zellikleri tasimasi1 gerektigi tespit
edilmistir

- Degisimin uygulanmasi siirecinde sistematik bir bicimde veri toplanmalidir.

88 |_yndon Pugh, Change Management in Information Services, Cambridge, Gower, 2000, 5.49-50.
% |yndon Pugh, Change Management in Information Services, s.51.
70 yndon Pugh, Change Management in Information Services, s.52.
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- I¢ ve dis gevre analizi yapilmalidir.
- Alternatif olasiliklar g6z oniinde bulundurulmalidir.
- Icinde isgiiciiniin isbirligi ve baglilig1 olmalidr.

Bu 6zellikleri kullanarak bilgi hizmetlerinde kullanilmak {izere yeni bir degisim
yonetimi modeli gelistirilebilir. Ancak dikkat edilmesi ve {izerinde hassasiyetle
durulmas1 gereken nokta, yukarida da belirtildigi gibi biitlin degisim yOnetimi
projelerinin bir birinden farkli olmasidir. Ornegin, biitiin degisim siiregleri
incelendiginde, stireclerdeki farkli adimlara ya da asamalara farkli 6nem derecelerinin
verildigi goriiliir. Yani biitiin de8isim yOnetimi siire¢lerinde analiz asamasi vardir ama
her modelin bu asamaya verdigi oOnem farklidir. Bu da kurumun yapisindan,
ihtiyacindan, hedefinden ya da beklentisinden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla degisim
yonetimi ¢aligsmalart i¢in bir regete ya da bir formiilden ziyade, miimkiin olabilecek pek

¢ok modelden (segenekten) biri diisliniilerek hareket edilirse daha iyi olacaktir.

Yapilan incelemeler sonucunda literatiirde en fazla atif yapilan ve referans
alinan modellerin Lewin Modeli, Kubler-Ross Modeli, Gleicher Modeli, Kotter Modeli
ve ADKAR Modeli oldugu goriilmiistiir. Bu 5 modelin disinda yabanci literatiirde 10
modele daha rastlanmistir. Tarihsel sirada ele alinacak olan bu 15 modelin bdylece
birbirleriyle etkilesimi de goriilmiis olacaktir. Bu modeller ve 6zellikleri su sekildedir:

2.3.1. Lewin Modeli (1951)

Yonetim literatiiriine 1951 yilinda degisim yonetimi modeli kavramini
kazandiran Kurt Lewin, kurumlarda degisimin 3 asamada gerceklestigini

savunmaktadir. Bu asamalar: =

e (Cozme: Bu agsamada i¢inde bulunulan durumun duraganhigini yitirdigi,
yeni bilgilerden, yeni tutumlardan, yeni aligkanliklardan haberdar oldugu
asamadir. Bu asamada degistirilmek istenen degiskenle ilgili olarak,
degisimin gerekli oldugu konusunda ilgililerin inandirilmasina,
degisimin zorunlu olduguna ikna edilmelerine, en azindan degisim
halinde ulasilacak durumun, mevcut durumdan daha iyi olacagina
inandirilmasina yonelik ¢alismalar yapilir. Cozme asamasinda, degisime
karst kati ve olumsuz tutum ig¢inde olabilecek kisilerin, degisimin

gerekliligi konusunda ikna edilme ¢aligmalar1 da yapilir.

™ Kurt Lewin, Field Theory in Social Science, New York, Harper and Row, 1951, 5.23-34.
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Sekil 2.3 Kurt Lewin modeli

Kaynak : Omer Dinger ve Yahya Fidan, Isletme Yonetimine Giris, 5.420.

e Degistirme: lkinci asama olan degistirme siirecinde, degisim fiilen
gerceklestirilir. Degisimi  ortaya ¢ikaracak sekilde degisiklikler
yapilmaya baslanir. Boylece mevcut durumdan farkli bir duruma ulasilir.
Kurum yapisi, teknoloji, stratejiler, kiiltiir ya da ¢alisanlarin davraniglari

kurumun degisim konusu olabilir.

e Yeniden Dondurma: Uciincii ve son asamada, degisim sonucu ulasilan
yeni durumun devamlilifini saglayacak tarzda yeniden dondurma soz
konusudur. Bu asamada gerceklestirilen degisim 6ziimsenip sisteme mal
edilerek ilke, kural ve politikalar olusturulur. Kurum bu yeni kural ve
politikalar1 referans alarak faaliyetlerine devam eder ve bir daha eski

uygulamalara donmemek i¢in siire¢ yeniden dondurulur.

Kurt Lewin modelinin en 6nemli ¢ikmaz noktasi degisim siirecinin yeniden
dondurulmasidir. Zira degisim yasayan bir organizma gibi, devam eden ve stirekliligi

olan bir siiregtir. Bu siirecte degisim tamamlandiktan sonra bile, degisen durumlara
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uygun olarak geriye doniip, siirekli iyilestirmeler yapmak esastir. Ciinkii ancak bu

sekilde degisim yonetimi siirecinden bahsedilebilir.
2.3.2. Kubler-Ross Modeli (1969)

Uzerinde durulmasi gereken ikinci model, 1969 yilinda Elizabeth Kubler-Ross
tarafindan gelistirilen ve Kubler-Ross modeli olarak anilan modeldir. Kubler-Ross
modelinin asamalari, bir insanin normal olarak hayatta hem kisisel hem de duygusal
durumlarla kars1 karsiya kaldigi mantigina dayandirilarak olusturulmustur. Modelde
tizerinde durulan konu, insanlarin kisisel gerilimlerden sonra ruh hallerinin analiz
edilmesidir. Cilinkii bunun neticesinde ayrica kisisel degisim modeli de
olusturulabilmektedir. inkar etme, sinirlenme, pazarlik / anlasma, depresyon ve kabul
etme asamalarindan olusan bu model, kurumsal degisimin, kisisel degisimle duygusal

degisimin bir toplamindan olustugu savunulmaktadir’.

Tablo 2.5 Degisime duygusal tepkinin 5 asamasi

Duygusal Cevap Coziim Onerisi
Tepki
Reddetme Bu problem diizeltilir ya da Is durumunu gozden gegirme
yakinda biter
flgisiz ve duygusuz gériinme Degisimin olacagmi vurgulama
Degisime bahane bulma Degisimin kabul edilmesi i¢in zaman
tanima
Ofkelenme Degisim ¢abalarini sabote etme Degisime kars1 tepkilerin
olabilecegini kabul etme
Olumsuz mesajlar verme Hislerin ~ ve  uygun olmayan
davranislarm ayrilmasi
Ekipten ayrilma Degisimin asil nedenlerinin altinin
c¢izilmesi(kurumsal amagclar, hedefler
vb.)
Pazarlik Anlagma yapilmasi Kisisel ya da mesleki acidan
Yapma degisimden nasil istifade edileceginin
belirtilmesi
Problem ¢ozimi ile ilgili Problemin ¢éziimiini temelde arama
oneriler getirilmesi
Depresyon Is gevresinin kontroliinii Bir dizi 6zel adimlar belirlemek ve
kaybetme bunlari sik sik tekrar etmek
Sik sik mazeretsiz olarak ise Olumlu ¢abalar1 destekleme
gelmeme
Kabul Etme Hizla ¢6ziim Onerilerini kabul Diger caliganlara rehberlik ya da
etme onderlik etme konusunda kullanma
Hedeflerin basarilacagma Onlarm ¢abalarmi kabul etme
odaklanma

Kaynak: Elizabeth Kubler- Ross, On Death and Dying, s.235.

72 Elizabeth Kubler- Ross, On Death and Dying, England, Macmillan Company, 1970, s. 234-235.
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Referans alinarak bazi degisim modellerine ilham vermis olmakla beraber
Kubler-Ross modeli, kurumsal degisim yonetiminden ziyade, ¢alisanlarin degisime
direncini engellemek amaciyla olusturulmus bir model goriiniimii vermektedir.
Dolayisiyla kurumun biitiin is siire¢lerine uygulanabilecek bir model olmaktan uzaktir.
Netice itibariyle modelde, kurumsal is yapis tarzlarinin degisime ugramasi kadar,
calisanlarin ruh hallerinin de degisime ugramasinin normal oldugu belirtilmektedir.

2.3.3. Gleicher Modeli (1969) ®

Gleicher modeli olarak bilinen ii¢lincli model 1969 yilinda Richard Beckhard ve
David Gleicher tarafindan gelistirilmistir. Gleicher modeli de Kubler-Ross modelinde
oldugu gibi, calisanlarin degisime karsi direnci engellemek {izerine kurulmus bir
modeldir. Kubler-Ross modelinden ilham alinarak olusturuldugu muhtemel olan bu
model, kurumsal memnuniyetsizlik, kurumsal memnuniyetsizligi giderecek bir gelecek

vizyonu ve bu vizyonu hayata gegirecek eylem planindan olusur.

| ’

v e
P '
_K
Bunun i¢in;
I
|
v

4

Eylem Plam ‘// Buna uygun;

Sekil 2.4 Gleisher formiilii

Modelde 6zellikle tizerinde durulan konu eylem planinin gii¢lii olmasidir. Ciinkii
calisanlarin  degisime karst direnci ancak eylem planimmin giicli olmasiyla
kirilabilmektedir. Dolayisiyla eylem planinin, kurum iginde degisime karsi

direnenlerden daha gii¢clii olmas1 gerekmektedir.

" Richard Beckhard, Organization and Development, Strategies and Models, Cambridge, Addison-Wesley
Publishing Company, 1969.
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2.3.4. Bullock ve Batten’in Planli Degisim Siireci Modeli (1985) “

Bullock ve Batten modellerini proje yonetiminden esinlenerek olusturmuslardir.
Degisim planlanirken 6nce arastirma yapilmasini, ardindan planlama yapilmasini, daha
sonra eyleme gecilmesini ve nihayetinde planin kurum is siireclerine adapte edilmesini
tavsiye etmislerdir.

2.3.5. Beckhard ve Harris’in Degisim Formiilii (1987) S

Beckhard ve Harris degisim yonetimini formiile eden bir model

gelistirmislerdir. Buna gore :

C (degisim)= [ A (mevcut durum) x B (tasarlanan degisim) x D (degisimin

uygulanabilirligi) ] > X (degisimin maliyeti)

Bu formiiliin ¢arpimsal gostergesi 0 ya da 0’a yakin bir degiskense degisime
kars1 direncin tistesinden gelinebilir anlamina gelmektedir. Diger bir deyisle A, B ve D
degiskenlerinden birinin degeri ¢ok diislik olursa degisimin maliyeti o nispette artmakta
ve degisime olan inang azalacagi i¢in direng artmaktadir.

2.3.6. Carnall’m Degisim Yonetimi Modeli (1990) °

Carnall degisimi 3 yonetim seviyesinde tanmimlamaktadir. Degisimin basarili
olabilmesi icin yOnetimin biitiin seviyelerinde bu becerilerin yerine getirilmesi

gerekmektedir. Degisimin bagarili olmasi i¢in gereken hususlar sunlardir:
e Kurumun ydnetim seviyesinde doniigiimiin basartyla yonetmek.
e Kurumsal kiiltiirle iliski iginde olmak.

e Kurumsal politikalarin yonetmek.

2.3.7. William Bridge’nin Déniisiim Yonetimi Modeli (1991)

William Bridge degisim ve doniisiim kavramlarini birbirinden ayirmis ve yapilan
uygulamalarin doniistim oldugunu savunmustur. Ciinkii doniisiim eski uygulamalarla
yeni davranis ya da uygulamalarin adapte edilmesini gerekli kilmaktadir. Bridge’ye
gore doniisiimiin basaris1 degisime gore daha karmasiktir ve basarilmasi daha zordur.

Cilinkii doniisiim psikolojiktir ve yonetilmesi bu nedenle daha zordur.

™ R.J. Bullock ve D. Batten, “It’s Just a Phase We’re Going Through”, Group and Organizational Studies, C6,
No10, 1985, s. 383-412.

™ Richard Beckhard ve R.T. Harris, Organizational Transitions, Managing Complex Change, Cambridge, Addison-
Wesley Publishing Company, 1987.

" Colin A Carnall, Managing Change in Organizations. 4.bs., United Kingdom, Prentice Hall, 2003.

7 William Bridges, Managing Transitions, England, Nicholas Brealey Publishing Ltd., 1991.
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Bridge doniisiimii 3 agsamada tanimlamastir:

1- Son /Sonug¢: Eski uygulama ve davraniglarin terk edildigi birinci asama son ya

da sonu¢ asamasidir.

2-Tarafsiz bolge: 1kinci asama tarafsiz bolge asamasidir. Bu asamada eski
aligkanliklar dondurulur fakat yenileri hemen adapte edilmeye calisilmaz. Dolayisiyla

bu asamada calisanlar, yeni bir uygulama gorene kadar kaygi i¢inde kalacaktir.

3-Yeni baslangi¢: Ugiincii asama ise yeni baslangic asamasidir. Planlanmayan,
onceden tahmin edilemeyen fakat kurum caliganlarin1 doniistime hazirlayan bir siirectir.
Bridge, calisanlarin bu yeni duruma aligmasi i¢in su 4 temel hususta calisanlarla iletisim

kurulmasini ve onlara agiklamalar yapilmasini tavsiye etmektedir:
- Degisimin amact
- Degisimden sonra kurumun nasil bir yap1 i¢inde olacaginin resmedilmesi.
- Degisim siire¢lerinin adim adim planlanmasi ve bu planin paylasilmasi.

- Degisim siirecinde ¢alisanlarin roliiniin belirtilmesi.

2.3.8. Kotter Modeli (1995)

Degisim yonetimi konusunda oldukg¢a fazla atif yapilan bir diger 6nemli model
Kotter’in Doniisim Siireci modelidir. John Kotter tarafindan 1995 yilinda gelistirilen
modele gore degisim, zaman alan ve pek ¢ok farkli agamadan olusan bir siire¢ olarak

nitelendirilmektedir. Kotter modeline gore degisim 8 asamadan olusrnaktadlr:78

1- Kac¢iilmaz anlayisinin yaratilmasi:

e Pazar ve rekabet ile ilgili gergeklerin gozden gegirilmesi.

e Mevcut ya da muhtemel krizlerin tanimlanmasi ve tartigilmasi.
2- Rehber niteliginde bir ekip kurulmasi

e Degisime onderlik edebilecek giigte bir ekip kurmak

e Kilit 6neme sahip bir lider olusturmak

e Ekibi bir takim gibi ¢caligmak konusunda cesaretlendirmek

3- Vizyon ve strateji gelistirilmesi

8 John P. Kotter, Why Tre}nsformation Efforts Fail?, Cambridge, Harvard Business Review , 1995, s.59-67; Azmi
Yalcin, Degisim Yonetimi, Istanbul, Nobel Kitabevi, 2002, s.19.
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e Degisim c¢abalarina dogrudan yardimci olacak bir vizyon olusturmak.

e Bu vizyonu basarmak icin stratejiler geligtirmek

4

Degisim vizyonu hakkinda iletisim kurulmasi

e Yeni vizyon ve stratejilerin ¢alisanlara aktarilmasi i¢in iletisim kurmak

ve bunun i¢in miimkiin olan her tiirlii arac1 kullanmak
e Bir rehber grup olusturarak ¢alisanlara yeni davranislart 6gretmek
5- Calisanlarin gliclendirilmesi
e Degisim engellerinden kurtulmak

¢ Yenilik¢i olmayan fikir ve davranislarin degistirilmesi

6- Kisa vadeli kazanimlar yaratilmasi
e Performansta goriiniir gelismeler i¢in planlama yapilmasi
e Bu gelismelerin basariya doniistiiriilmesi
e Basarmnin 6diillendirilmesi

7- Kazanimlarin pekistirilmesi

e Degisim vizyonunu destekleyecek her tiirlii faaliyetin gergeklestirilmesi.
e Degisimi destekleyen her tiirlii yeni proje ve tekliflerin desteklenmesi
8- Kurum kiiltiiriinde yeni degisimler yapilmasi

e Yeni davraniglarla kurumsal basarilar arasindaki baglantilarin iyi bir

sekilde ifade edilmesi
e Liderligin anlaminin yayilmasi
e Daha etkin bir yonetim anlayis1

Kotter, bu sekiz asamanin sirastyla yapilmast gerektigini, siranin bozulmamsi

gerektigini, aksi takdirde ileride olumsuz sonuglar dogurabilecegini ifade etmektedir .

™ Azmi Yalgn, Degisim Yonetimi, s. 20.
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2.3.9. Brown Modeli (1995) %

Degisim yonetimi siirecini kurumun dis ¢evresinin yonetilmesine baglayan bu
model, hazirlik, degerlendirme, karar verme, uygulama ve gézden gec¢irme olmak {izere
5 asamadan olugsmaktadir.

Motivasyon
Problemler
Etkiler
Takimlar

Cikt1 l

Hedeflerle performans
sonuclarinin karsilastirilmasi

Degerlendirme  «—  Arastirma

Planlama
Gozden Gegirme

Se¢me

Degerlendirme — - *  uygulama
Revize etme Karar verme

Sekil 2.5. Brown Modeli

Kaynak: Lyndon Pugh, Change Management in Information Services, s.53.

2.3.10. Nadler ve Tushman’in Uygunluk Modeli (1997) 81

Uygunluk modeli, bir kurumda degisim yonetimi uygulamalarim1 bagslatan
dinamiklerin neler olabilecegini gostermektedir. Uygunluk modelinin temelinde,
kurumlarin agik bir sistem oldugu ve bu agik sistemlerin dis ¢evreden etkilendigi
hipotezi vardir. Kurumsal sistemler kurumsal stratejiler, kurumsal kaynaklar gibi i¢
faktorlerden ve politika, teknoloji, ekonomi gibi dis faktérlerden olusmaktadir. Bu
faktorler, kurumun davranis ve performansini etkileyerek kurumun gecis siirecine etki

etmektedir.
Bu modele gore, bir kurumda etkin bir degisim ydnetimi uygulamasi olabilmesi
i¢in,

- Kurumun is siire¢lerinin,

8| yndon Pugh, Change Management in Information Services, 5.52-53.
#David Nadler ve Michael Tushman, Competing by Design The Power of Organizational Architecture, Oxford,
Oxford University Press, 1997, 5.21-27.
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- Kurum c¢alisanlarinin,
- Kurumun resmi yaninin (standartlar, politikalar, vb.),
- Kurumun giindelik yaninin (degerler, yargilar, vb.)

yonetilmesi gerekmektedir. Ciinkii bu siireclerin hepsi birbiriyle iliskilidir.
Ornegin calisanlar degisimi kabul edip bu degisimi yeni is siirelerine uygulamayi kabul
etmezlerse is siireclerindeki degisimin basarili olmast miimkiin degildir. Bunun yani
sira, eger kurumda meydana gelen degisim, kurum calisanlarinin deger yargilariyla

Ortiismiiyorsa, yine degisimin basarili olmasini beklemek miimkiin degildir.

Dolayisiyla eger bu 4 unsur arasinda uyum saglanamazsa, hem caliganlar hem de
yoneticiler mevcut durumun degisiminden dolayr endiselenip degisime karst direncleri

artacak ve degisim basarili olmayacaktir.
2.3.11. ADKAR (1998)

Son donemlerde en popiiler model olan ADKAR modeli, iizerinde durulmasi
gereken bir diger modeldir®™. ProSci tarafindan 1998 yilinda gelistirilen ADKAR
modeli, degisimin Once kisilerde baslamasi gerektigi konusu iizerinde durmaktadir.
Kisisel degisim yonetimi i¢in 59 iilkeden 1000’den fazla kurumla goriisiilerek
olusturulan model, degisimin bireysel seviyede basarili olabilmesi igin 5 temel unsurun
gerekli oldugundan bahsetmektedir. Bu unsurlar ayn1 zamanda modele ilk harfleri
kullanilarak adin1 da veren Ingilizce awareness (farkinda olma), desire (isteme),

knowledge (bilgi), ability (beceri) ve reinforcement (destekleme) kelimeleridir.

ADKAR modelinin ilk asamasi olan farkinda olma, degisimin nigin gerekli
oldugu ile ilgilidir. Bu asamada c¢alisanlara degisimin gerekliliklerinden bahsedilmeli,
calisanlar bilgilendirilmelidir. Ikinci asama ise degisimi desteklemek ve degisim
siirecine katilmaktir. Bu asamada degisimi gerekli kilan nedenler listelenir ve bu
faktorlere bagli olarak calisanlar1 ikna edecek motivasyon faktorleri belirlenir.
Degisimin nasil gergeklestirilecegi ile ilgili olan bilgi asamasi ve bu bilgi ve
davraniglarin uygulanmasindan olusan beceri asamast modelin iigiincii ve dordiincii
basamagini olusturur. Artik {i¢lincli ve dordiincii adimda degisimi destekleyecek olan
gerekli bilgi ve becerilerin listesi yapilir ve c¢alisanlar degisim ile ilgili olarak

bilgilendirilir. Ciinkii ¢alisanlarin asil direnci degisimin kendisine degil, degisimden

82 ADKAR. http//www.Change-Management.Com/Tutorial-Adkar-Overview.Htm. Erigsim 22 Kasim 2007.
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sonra kendilerini neyin bekledigini bilmemelerinedir. Dolayisiyla modelde bu husus
atlanmamis ve calisanlara degisim sonucunda kendilerini neyin bekledigini bilgisinin
verilmesinin gerekliligi tizerinde durulmustur. Modelin son basamaginda ise degisimi

basarmayi saglayacak desteklerin listelendigi takviye asamasi yer alir.

Tablo 2.6. ADKAR

A (Awareness) Degisim - Tletisim araglarmin yonetilmesi
ihtiyacmin - Miisteri girdileri
farkinda olmak - Degisim alani
- Bilgiye erisim
D (Desire) Degisimi - Isini kaybetme korkusu
desteklemek ve - Olumsuz sonuglanmasindan korkmak
degisim siirecine - Genisletilmis is giivenligi
katilmay1 - Terfi
istemek -Giiciin ya da pozisyonun saglamlastiriimasi

- Fayda elde etme
- Gelecekten umutlu olmak

K (Knowledge)

Degisimin nasil

- Egitim ve 6gretim

gerceklestirilece - Bilgiye erisim

gini bilmek - Ornekler ve 6rnek modeller
A (Ability) Degisim - Yeni beceri ve davraniglarin kullanilmasi

stirecinin basarili i¢in uygulama yapmak

bir sekilde - Ozel dersler

uygulanabilmesi - Rehberlik

icin gereken - Engellerin kaldiriimasi

beceri ve

davranislara

sahip olmak
R Degisimin - Odiil ve miikafat sistemi
(Reinforcement) dogrulugunu - Degisimin faydalar1

desteklemek

- Kutlamalar
- Calisanlar1 takdir etme

Kaynak: ADKAR.http//www.change-management.com/tutorial-adkar-overview.
htm - 39k. Erisim 21 Eyliil 2007.

Bu model, diger modellere gore kiitliphaneler i¢in daha kullanilabilir bir 6zellik
tasimaktadir. Diger modeller degisim yoOnetiminin basarili olmasi i¢in ekseriyetle
calisanlarin direncinin kirilmasindan bahsederken, ADKAR modeli hem c¢alisanlarin
direncinin kirilmas: gerektiginden hem de basarilt bir degisim siirecinin nasil olmasi
gerektiginden bahsetmektedir. Bununla beraber model kiitiiphaneler acisindan
diistintildiigiinde, modelin siireclerinde stratejik planin yer almamasinin kar amaci
giitmeyen isletmeler  olarak zorlastirdig

kiitiiphanelere ~ uygulanabilirligini

goriilmektedir. Clinkii kiitliphaneler gelisen ve degisen cevre sartlarina gore bir strateji
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belirlemeli, degisim yoOnetimi uygulamalarim1 da bu strateji ile ilintili olarak

yapmalidirlar.
2.3.12. Senge’nin Sistematik Modeli (1999) #

Senge ve meslektaslarinin gelistirdigi bu model, kurumsal degisim konusuna
biyologlar gibi yaklagilmasin1 tavsiye etmektedir. Bunun igin, kurumun degisim
karsisinda nasil bir reaksiyon gosterdigini anlamak gerektigini, bir alanda ya da birimde
meydana gelen degisimin zaman igerisinde digerlerini de etkiledigi ve biitiin bu alan ve
sistemlerin ya da birimlerin birbiriyle iliskili oldugunun anlagilmasi gerektiginden

bahsetmektedir.
2.3.13. Beer Modeli (2000)

Beer ve meslektaslari, degisimin kendisinin karmasik bir yapiya sahip oldugunu
bu nedenle modelin kendisinin de karmasik olmasi gerektigini savunurlar. Beer modeli

6 asamadan olusur.
1. Teshis koyup gerekenleri yapmaya baslamak
2. Kurum tarafindan paylasilan bir vizyon olusturmak
3. Yetenekleri ve sorumluluklart vizyon dogrultusunda gelistirmek
4. Degisim kelimesini ve onunla ilgili kelimeleri yaymak.

5. Yasal politikalarla degisimi kurumsallastirmak

o

Ihtiyaglar1 takip etmek ve duruma uygun hale getirmek.

Bu modellerin disinda tarihleri farkli kaynaklarda farkli sekillerde gecen iki

model daha vardir:
2.3.14. Shaw'in Modeli®

Shaw’in modeline gore degisim kompleks ve karmasik bir yapiya sahiptir.
Model, kurumun ¢evresinde meydana gelen degisimlerin birbirinden farkli oldugunu,
eger yonetilemezlerse bu degisimlerin kurumda dengesizlik yaratacagini ve bu
dengesizligin kurumda karisikliga yol acacagini temele almaktadir. Dolayisiyla
degisimin baslangi¢c noktasini mevcut duruma bakarak belirlemek gerektigini savunan

bir yaklagimdir. Clinkii kurumlarin duragan varliklar olmadigini, degisim igin giigten

8 peter Senge vd., The Dance of Change, The Challanges to Sustaining Momentum in Learning Organizations, New
York, Doubleday, 1999. s.11-22.
8 Change management. http//www.cipd.co.uk/subjects Erigim 19 Temmuz 2007.
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ziyade sistemin dogasinda var olan ve ortaya cikan sistemin ¢evreye adapte edilmesi

gerektiginden bahsetmektedir.
2.3.15. Hardy’nin 3 Asama Siireci
Model 3 asamadan olusmaktadir.

1- Stratejik amag: Kurumun pozisyonuna gore vizyon gelistirmenin gerekliligi tizerinde

durulur. Kurumsal vizyon gelistirme su hususlar ¢ercevesinde gelistirilir:
- Kurumun rekabet pozisyonuna gore vizyonunu gelistirmek
- Amag belirlemek ve dikkati bu amaglara odaklamak
- Etkinin yayilmasini desteklemek
- Stratejiyi formiile etmek

2- Stratejik diizenleme: Kurumsal degisimin basarili olabilmesi i¢in hem idari hem de
insan kaynaklar1 acisindan yeniden yapilanmayi ifade etmektedir. Stratejik diizenlemede

su hususlar tizerinde durulur:

- Odiillendirme sistemi, koordinasyon mekanizmalar1 ve kontrol sistemleri

olusturmak.
- Hem is stiregleri hem de insan kaynaklar1 agisindan yapilanmak.
- Liderlik ve kurumsal kiiltiiriin 6nemini vurgulamak.

3- Stratejik tamamlama: Kurumsal hareketlerin yeni bir model ve stratejide birlesmesi

asamasidir. Bu asama iki temel siirecten olusmaktadir:
- Yeni bir model ve stratejide eylemin / hareketlerin birlesmesi.
- Daimi bir degisimi kabul etme.
2.4, KUTUPHANELER VE KUTUPHANE TURLERI
2.4.1. Kiitiiphane Tanim

UNESCO’nun 1968 yilinda yaptig1 tanima gore kiitiiphane, tiirli ne olursa olsun
basili kitap ya da baska her tiirden ¢izgisel, gorsel-isitsel yayimnin diizenli koleksiyonlari
ile, okurlarin bilgi, arastirma, egitim, dinlenme araglar1 i¢in bunlarin kullanilmasini

saglayan ve kolaylagtiran elemanlar, seklinde tan1m1anm1$t1r85.

% Jale Baysal, Kiitiphanecilik Alaminda Yeni Kavramlar Araglar Yontemler, istanbul, istanbul Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi Yaymlari, 1982, s. 1.
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UNESCO’nun tanimminda kiitiiphanelerin basili yaymlar1 toplayan kurumlar
olarak tanitilmasi, bugiiniin kiitliphanecilik anlayisindan tamamen uzaktir. Nitekim,
kiitiiphaneler artik sadece basili yaymlar1 degil, dijital yayinlar1 da toplamakta; hatta

yeni donemin kiitiiphaneleri tamamen dijitallesme yoluna gitmektedir.

Tanimdan anlagildig1 tizere, kiitliphanenin amaci, kullanicilarin bilgi ihtiyacim
temin etmektir. Bu amagta herhangi bir degisiklik olmamakla birlikte gelisen ve degisen
ihtiyaclar goz Oniine alindiginda, amag olarak degisiklik gostermeyen kiitliphanelerin
icerik ve yap1 olarak degisiklik gosterdiklerini sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla bu
degisiklik, kiitiiphane ve kiitliphanecilik tanimlarimin giincellenmesini  gerekli

kilmaktadir.

Kiitiiphaneler yiizyillar boyu bilim ve kiiltiiri etkileyen en onemli kuruluslar
olmustur. Bilginin biiylik bir hizla artmasi ve yaygilasmasi, bilgiyi toplayan
kiitiiphanelerin de giderek bi¢im ve icerik degistirmesini, amaglarinin degisik yonlerde
gelismesini  gerekli kilmistir. Kurulus amaglari ne olursa olsun biitiin kiitiiphane

tiirlerinin ortak islevi, bilgiyi toplamak, korumak ve kullanicilara sunmaktir.

Tarihsel, toplumsal, bilimsel ve teknolojik gelismeler, cesitli ihtiyaglar1 yaratmis
ve bu ihtiyaglar neticesinde ortaya ¢ikan amaglara hizmet etmek igin kiitiiphane tiirleri
dogmustur. Dolayisiyla yasayan bir sistem olan kiitiiphanelerle ilgili biitiin gelisme ve

degismelerin dis diinyaya bagli olarak sekillendigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
2.4.2 Kiitiiphane Tiirleri

Fransiz Devrimi ile ortaya ¢ikan milliyetcilik hareketi “milli kiitiiphanelerin”;
Anglo-Amerikan demokrasi anlayist “halk kiitiiphanelerinin™; bilim ve teknikteki
ilerlemeler ve bilim kollarinda uzmanlasma “arastirma kiitiiphanelerinin™; kisiyi tek
ders kitabinda”™n ya da Ogretmenin notlarindan kurtararak cesitli bilgi kaynaklarina

yoneltme diisiincesinin “okul kiitiiphanelerinin” dogusunu destekledigi goriilmektedir®.

Kiitiiphanelerin dogusu gibi gelisimi de yine ¢evresel etkilesimin tirliniidiir. Bir
alanda meydana gelen gelisme, kiitiiphaneleri de etkilemektedir. Dolayisiyla
kiittiphaneleri farkli goriis acilarindan hareketle tiirlere ayirarak incelemek
gerekmektedir. Gorev alanlari, hizmet ilkeleri, kurulus amaclar1 ve ¢alisma yontemleri

referans alindiginda dort temel kiitliphane tiirlintin oldugu goriilmektedir.

% Jale Baysal, Kiitiiphanecilik Alamnda Yeni Kavramlar Araglar Yontemler, s. 11.
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2.4.2.1. Milli Kiitiiphane

Milli kiitiiphaneler, bir lilkede yaymlanan eserlerin, yurt disinda iilkesi ile ilgili
yayinlar1 toplamak, milli bibliyografyay1 yaymlamak, genel olarak iilkesindeki yayilar
tizerine bilgiler veren ulusal bir merkez olmak, bu tiirden bilgiler veren ulusal ve uluslar
aras1 kurumlarla bag saglamak, cesitli konularda bibliyografya calismalar1 yapan yurt
icindeki kuruluslar arasinda isbirligi gelistirmek gibi islerle gorevli kuruluslard1r87.
Dolayistyla milli kiitliphaneleri, ait olduklar1 {ilkenin ilmi ve fikri birikiminin bir
tezahiirii olarak tanimlamak dogru olabilir. Clinkii milli kiitiiphaneler, o ililkede yasayan

insanlarin fikir iirlinlerinin tamamini bilinyelerinde toplayan kiitiiphanelerdir.

Genel olarak bir tilkenin milli kiitliphanesinin o iilke i¢inde bir misyona sahip
olmas1 gerekmektedir. Ornegin iilkemizin Milli Kiitiiphanesi misyonunu su sekilde
aciklamaktadir: “milli kiiltlir aragtirmalarin1 desteklemek, bu amaca elverisli yurt i¢inde
biitiin eser ve belgeleri, yurt disinda Tiirk kiiltliriine ait yayinlar1 bir araya toplayarak
esaslt bir merkez meydana getirmek, diinyada iilkemizi ilgilendiren yayinlar takip ve
temin etmek, ayni zamanda her tiirlii ilim ve sanat calismalarim1 kolaylastirmak
maksadiyla arastirmacilara ve okuyuculara hizmet vermek, milli birikim merkezi olarak
yurt i¢i ve yurt disinda bilgi akimini saglamak, biitiin bunlara bagli olarak iilkenin milli
kiiltiir  politikalarinin  siyasi etkilerden uzak olarak yonlendirilmesine katkida
bulunmaktir. Milli kiitiiphane, Tiirk kiiltiiriinlin aynasi, milli kiiltiir hazinesi ve Tiirk

milletinin hafizasidir®,

Yukaridaki misyon bildiriminde de goriildiigii lizere, milli kiitiiphanelerin tek
gorevi yayinlanan eserleri toplamak degil; bunun disinda ait olduklari milletin kiiltiiriine

hizmet etmek de sayilmalidir.
2.4.2.2. Universite Kiitiiphaneleri

Universitelerin, bir iilkenin ilmi ve fikri gelisiminde en biiyiik pay sahibi olmasi
dolayisiyla biiylik 6nem arz eden tiniversite kiitiiphaneleri ile ilgili olarak, ¢cok sayida
tamm yapilmustir. Universite kiitiiphanelerinin  belli &zelliklerine dikkat ceken
tanimlarda ortak olan goriise gore liniversite kiitiiphaneleri, bagl oldugu iiniversitenin

egitim, Ogretim ve arastirma islevini tam anlamiyla yerine getirmesi i¢in gereksinim

8 Jale Baysal, Kitap ve Kiitiphane Tarihine Giris, istanbul, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi, 1991, s.12-13.
®Milli Kiitiiphane. http//www.mkutup.gov.tr/?action=section1&fl=tarihce, Erisim 21 Ocak 2008.
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duyulan ve sundugu bilgi hizmetiyle iiniversitenin, dolayisiyla toplumun gelismesine

onemli katkilarda bulunan kurum olarak tanimlanmaktadir®.

Diger kiitiiphane tiirlerinde oldugu gibi toplumu bilgilendirmek ve bilgi toplumu
olma yolunda hazirlamak amaci tiniversite kiitiiphanelerinde de vardir. Ancak iiniversite
kiitiiphanelerinde diger kiitiiphane tiirlerinden farkli olarak, bilimsel c¢aligsmalari
desteklemek amaci da vardir. Dolayisiyla bir {iniversitenin kiitiiphanesinin ihtiyaclara
ve beklentilere cevap verememesi, tiniversitenin en 6nemli giiciiniin yok olmasina
neden olur. Ciinkii bilgi kaynaklarindan yararlanma iiniversite 6gretim elemanlari
tarafindan verimli bir bilim ve arastirma icin temel sarttir. Bu sart1 yerine getiremeyen

iniversiteler, diger liniversiteler arasinda pasif bir konumda kalacaktir.

Artan yiiksekdgretim maliyetleri sonucunda, Ogrenciler miisteri olarak
goriilmeye basglamistir. Dogal olarak tiniversiteler, kaliteli egitim diizeyleri, spor ve
sosyal aktivite olanaklari, c¢evresel Ozellikler, kiitliphane kosullar1 vb. olanaklarla
ogrencileri etkilemeye ve kendilerini tercih etmeye davet etmektedirler. Universiteler,
yeni c¢evre kosullarinda artik, Ogrencilerin ve Ogretim iiyelerinin enformasyon

ithtiyacinin karsilanmasi i¢in kiitiiphanelerin kalitesini de dikkate almahdir®.

Gegmiste iiniversite kiitiiphaneleri bilgi kaynaklarina sahip olarak ev sahipligi
yaparken, iginde bulunulan donemde biiyilk bir doniisim yasadigi ve sahiplik
mekanizmalarindan erisim mekanizmalarina dogru bir degisim igine girdigi
goriilmektedir. Ayrica yeni donemde kiitiiphanelerin, tiniversite toplumuna eskiden

oldugu gibi reaktif degil, proaktif bir katilim gerceklestirmesi beklenmektedir.®*
2.4.2.3. Halk Kiitiiphaneleri

IFLA 1986 yilinda yaptigi tanimda halk kiitliphanesini “yerel ya da bazi
durumlarda merkezi yonetim ya da onun adina bir baska kurum tarafindan kurulup

finanse edilen, ayrim gozetmeksizin kullanmak isteyen herkese acik olan

5992

kiitiiphanedir™™ seklinde tanimlanmustir.

8 Jale Baysal, Kiitiiphanecilik Alaninda Yeni Kavramlar Araglar Yontemler, Istanbul, s.11; Necmeddin Sefercioglu,
“Universite Egitiminde Kiitiiphanelerin Rolii”, Ankara Universitesi Dil-Tarih ve Cografya Fakiiltesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimiiniin Kurulusunun 50,Y1li Amsina i¢inde, haz. Dogan Atilgan, Ankara, Ankara Universitesi Bilgi ve
Belge Yonetimi Boliimii, 2004, s. 9.

% Erol Yilmaz, Bilgi Merkezlerinde Toplam Kalite Yonetimi, Ankara, Alp Yayinevi, 2005, s. 175.

% Erol Yilmaz, Bilgi Merkezlerinde Toplam Kalite Yonetimi, s. 176.

9 Biilent Yilmaz, Halk Kiitiiphanesi Kullanimi Sosyo-Ekonomik Bir Coziimleme, Istanbul, TKD, 1996, s. 7.

42



Jale Baysal tarafindan, toplum ve 6zellikle egitim agisindan bir millet lizerinde
okullardan sonra en etkili kurumlar® olarak tanimlanan halk kiitiiphaneleri, belirli bir
bolge halkina hizmet vermek amaciyla kurulmuslardir. Bilimsel arastirmalar
desteklemek ya da bilimsel alanda derme gelistirmek gibi amaglar giitmeyen halk
kiitiiphaneleri egitim, bilgi, kiiltiir ve bos zamanlar1 degerlendirme yerleri®* olarak da

nitelendirilebilmektedir.

Ulkemizin bilgi toplumu olma yolundaki en &nemli gorevlerden biri halk
kiitliphanelerine diismektedir. Nitekim, Avrupa Birligi i¢in hazirlanan raporda, halk
kiitiiphaneleri ile bilgi toplumu arasinda iliski kurularak halk kiitiiphanelerinin “global
bilgi otoyollarinda yer alan bilgiler de dahil, tiim bilgi kaynaklarina erisim saglamada

kritik rol”*® oynadiklarina deginilmektedir.

Bu kritik rol referans almarak, 2001 yilinda Tiirk kiitliphanecileri Kiiltiir
Bakanliginin da destegiyle e-Avrupa hedefi dogrultusunda, halk kiitiiphanelerinin
potansiyel rollerinin giiclendirilmesi amamyla96 PULMAN projesine katilmiglardir.
Kiitiiphanecilik alaninda Tiirkiye’nin katildigi ik Avrupa Birligi projesi olan

PULMAN, Avrupa Birligi uyum siireci ¢aligsmalarinin bir sonucudur.

Kiitiiphanecilik alanindaki AB c¢alismalarinin ilkine halk kiitiiphaneleri ile
baslanmasi, halk kiitiiphanelerinin bilgi toplumu olma yolunda halki yonlendirmesi ve
egitmesi amact giittiiglinii gostermektedir. Bunun yani sira, degisim hareketlerinin

tabanda baglamasi yolunda da 6nemli destekleri beklenmektedir.
2.4.2.4. Okul Kiitiiphaneleri

Ogretmen ve dgrencilere egitici ve yardimer yaymlari saglamakla gdrevli olan
okul kiitliphaneleri, iilkenin bilgi toplumu olma yolundaki ilk adimm atildigi
kurumlardir. izledikleri politikalarla ¢ocuklar: kitap okumaya dzendirmek, kiitiiphaneyi
kullanmaya tesvik etmek ya da bunlarin tam tersinin meydana gelmesini saglamak

ellerindedir.

%3 Jale Baysal, Kiitiphanecilik Alaminda Yeni Kavramlar Araglar Yontemler, Istanbul, istanbul Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi Yaymlari, 1982, s.7.

% Biilent Y1lmaz, Halk Kiitiiphanesi Kullanim1 Sosyo-Ekonomik Bir Coziimleme, s. 9.

% Yasar Tonta, “Dijital Hizmetlere ve Kaynaklara Erisim”, http://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/yayinlar/pulman-
dijital-hizmetler.pdf. Erisim 15 Eyliil 2008 s.2.

 Biilent Yilmaz, Halk Kiitiiphanesi Kullanimi Sosyo-Ekonomik Bir Coziimleme, s. 5.

% Biilent Yilmaz, Halk Kiitiiphanesi Kullanimi Sosyo-Ekonomik Bir Céziimleme, s. 7.
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Okul kiitiiphaneleri, ekonomik ve sosyal yapr itibariyla gelismis iilkelerde dahi
sorunlar1 diger kiitliphane tiirlerine oranla daha yogun olan kuruluglardir®®. Ancak okul
kiitliphanelerinin geligsmis {ilkelerde kars1 karsiya geldigi sorunlarla iilkemizdeki
sorunlar ayni degildir. Gelismis iilkelerde daha iyi hizmet kalitesi saglamak amagcli olan
cabalar; lilkemizde okul kiitliphanelerinin okul sisteminin tamamlayic1 bir 68esi ve
egitim programina kaynak kabul eden bir anlayis ve politikaya sahip olmasi

¢abalarindan farklidir.

Ulkemizin son yillarda bir takim atilim c¢abalarinda oldugunu gérmek
miimkiindiir. Ancak bu atilim calismalar1 yapilirken sadece teknolojik olarak gelismek
degil ayn1 zamanda insana da yatirrm yapilmalidir. Insana yatirimin yapilabilecegi ve

bunu destekleyecek olan yerler kiitliphanelerdir.

Okul kiitiiphaneleri, miifredatla ve 6grencilerin ders programiyla dogrudan ilgili
olarak bir kaynak politikas1 izlemelidir. Bu bilgiler sayesinde okul kiitiiphaneleri

ogrencilerin ev ddevlerine yardimci olabilecek potansiyele erisecektir.
2.5.ISLETME OLARAK KUTUPHANELER

Isletme, belli dlciide kar elde etmek ya da hizmet iiretmek amaciyla iiretim
faktorlerini (emek, sermaye, dogal kaynaklar) bilingli, uyumlu ve sistemli olarak bir
araya getiren ve toplumun gereksinim duydugu mal ve hizmetleri iireten ya da

pazarlayan ekonomik ve sosyal kuruluslar olarak tanimlanmaktadir™.

Bu tanimdan yola c¢ikilarak kiitiiphanelerin isletme 6zelligi ile ilgili olarak bir
degerlendirme yapildiginda, kiitliphanelerin hizmet iirettigi, bu hizmetleri artirma
cabasinda oldugu ve bunun i¢in kaynaklarmi daha iyi kullanma amacinda oldugu
goriilmektedir. Nitekim kiitliphanelerde de kar, zarar, rekabet ve iflas kavramlarindan

bahsetmek miumkiindir.
2.5.1. Kiitiiphanelerde Kar-Zarar

Kiitiiphaneler genellikle iicretsiz hizmet veren kurumlardir. Ancak yapilan bir
aragtirmaya gore, liniversite kiitiiphanelerinin yariya yakinin {icretli hizmet sunduklari
gt')riilmektedirloo. Ulkemizde de 6zellikle vakif {iniversitelerinin kurulmasindan sonra,

kiitiiphaneler kismen de olsa iicretli olmustur. Uyelik iicreti, gecikme cezas1, ILL gibi

%8 Ozer Soysal, Tiirk Kiitiiphaneciligi / Bilginin Yazgist, Ankara, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi, 1998, s. 175.

% Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon, Istanbul, Beta, 2003,s. 8; Ismail Dalay, Yonetim ve Organizasyon Ilkeler,
Teoriler ve Stratejiler, s. 45.

100 yohnson Heater, “Strategic Planning for Modern Libraries”, Library Management, C 15, No 1, 1994, 5.12-13.
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siralanan bu uygulamalar, kiitiiphanelerin kar amaci giittiigii anlamina gelmemektedir.
Nitekim kiitiiphaneler, elde ettikleri bu licretlerle, ya dermelerine kitap almakta ya da

yeni bir veritabani ortakligina girmektedirler.

Kiitiiphanenin kar1 sayisal olarak hesaplanamaz. Kiitiiphanenin karmin
hesaplanmas1 c¢evre kosullarina ve kullanicilarin isteklerine bagli oldugundan
degiskendir. Kiitiiphanenin kari, hizmetlerin kullanilma derecesi ve kullanicilarin bu
hizmetlerden elde ettigi tatmin agisindan Olgiiliir. Dolayisiyla bir iiniversite
kiitiphanesinin karindan bahsederken, o kiitiiphaneden 6grenci ve 6gretim iyelerinin

yararlanma derecesinden bahsedilmektedir'®.

Bunun yam sira, kiitliphaneler arasi kiyaslamalar yapilmak suretiyle, o
kiitliphanenin tiirevleri arasinda hangi konumda oldugu tespit edilirse, bu tespit o
kiitliphanenin kar-zarar durumunu gostermesi agisindan faydali olabilir. Yani benzer
kiitliphanelerin hizmet ¢esitliligi, kullanict sayisi, derme sayist kiyaslanip kiitiiphanenin

hangi durumda oldugu belirlenebilir ve son derece net bilgiler elde edilebilir.
2.5.2. Kiitiiphaneler Arasi Rekabet

1991 yilinda yayimladig: eserinde Jale Baysal, “kiitiiphaneler arasinda rekabet
olmaz. Ayni okurlara ayn1 hizmeti veren birden ¢ok kiitiiphane, degisik ¢evrelere hizmet
vermeye ya da ayni g¢evreye degisik hizmetler sunmaya yonelerek diizenlemelere
giderler. Baska yorelerdeki ayni tiirden hizmetlere karsi takinilacak tavir ise 6zenme,

6rnek alma, olumlu bir hizmet yarisina girme olabilir” demektedir.'%

Baysal’in eserini kaleme aldigi yil referans alinarak bir degerlendirme
yapildiginda ifade ettikleri belki dogru kabul edilebilir ancak giinlimiiziin sartlarina gore
kiitliphaneler arast rekabet kacinilmazdir. Nitekim Baysal’in ayn1 eserinde
kiitiiphanelerde kar kavramindan bahsederken, kiitiiphaneler arasi rekabet olmaz demesi
de ilgingtir. Zira kiitiiphaneler kullanicilar1 ya da okuyucular: artik birer miisteri olarak
gormekte, hatta Amerika’da bazi kiitiiphaneler kullanicilarina “patron” demektedir. Bu
yaklagim degisikligi, aslinda kiitiiphanelerin birer isletme olarak degerlendirildiginin de

kanitidir.

Bilgi kaynaklar1 sayisinin ve erisim yOnteminin her giin yeniden degismesi

sonucunda, yeni kullanict 6zellikleri olusmus ve kiitliphanelerin kullanic1 profili de

101 jale Baysal, Yonetim ve Mevzuat,is}anbul, Tiirk Kiittiphaneciler Dernegi , 1991,s. 10.
102 jale Baysal, Yonetim ve Mevzuat, Istanbul, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi, 1991, s. 10.
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degismistir. Literatiire gore, 6zellikle tiniversite kiitiiphaneleri, bilyiik kitap magazalari,
cevrimigi bilgi saglayicilari, adrese belge saglama servisi gibi hizmetler karsisinda
kullanicilarini ellerinde tutmak icin biiyiik bir rekabet i¢indedir. Dolayisiyla {iniversite
kiitliphanelerinin diinyadaki bilgi hizmetlerinde ortaya ¢ikan gelismeleri takip ederek

kullanicilarinin beklentilerini dikkate almalari bir zorunluluk gibi gériinmektedir.

Bir hizmet isletmesi olarak kiitliphanelerin hammaddesi bilgi kaynaklaridir.
Kiitiiphanelerde hizmetin temel hammaddesinin saglanmasi ve hizmete sunulmasi,
koleksiyonun siirekli giincel tutulmasi, diinyadaki gelismeleri yakindan izlemeleri ve

kullanicilarinin bilgi ihtiyacini karsilayabilmeleri ile miimkiindiir.
2.5.3. Kiitiiphanelerin Iflas1

Kiitiiphanelerde kar amaci giiden kurumlardaki gibi maddi bir iflastan s6z etmek
miimkiin degildir. Ancak kiitiiphanelerin kullanicilar tarafindan tercih edilmez duruma
gelmesi kiitliphanelerin iflasidir. Kiitiiphanelerin artik tercih edilmez duruma gelmesi,

kullanicilarinin bilgi edinmek amaciyla baska kanallara bagvurdugunu gostermektedir.

Dolayisiyla kiitiiphanelerinin varliklarini devam ettirebilmek ve kullanici ihtiyag
ve beklentilerine cevap verebilmek icin farkli stratejiler izlemesi gerekmektedir.
Nitekim kiitiiphaneler i¢in en biiyiik iflas edinilen kotii imajdlrlos. Iyi bir imajin elde

edilmesi ise miisteri memnuniyeti ile miimkiindiir.

Miisteri memnuniyeti, yalnizca kullanici grubundan olusan dis miisteri olarak
algilanmamalidir. Bir isletmenin basarili olmasinin en biiyiik faktorlerinden biri, o
isletmenin calisanlarindan olusan i¢ miisteriye de gereken deger ve Onemin
verilmesidir'®. Nitekim her ¢alisan kendisi i¢in belirlenen gorev sahasinda galigir. Bu
calisma esnasinda, bir birimin diger birimle iliski kurmasi isletmenin etkin ve verimli
calisabilmesi i¢in gereklidir. Bu iliskinin uyum i¢inde olmasi, ¢alisanlarin birbiriyle
uyum halinde c¢alismalar1 ve bir konu hakkinda birbirlerini bilgilendirmeleri
gerekmektedir. Yani i¢ miisteri iligkileri dis miisteriye gereken degerin ve Onemin

verilmesinde temel kosuldur.

Hizmet sektoriinde Ozellikle hizmet bedelsiz saglaniyorsa, kalite arttirici
tedbirler kar amaci1 glidenlere gore farklilik arz edecektir. Bu nedenle o6zellikle kar

amaci giitmeyen bir hizmet isletmesi olan kiitiiphanelerde oncelikli olarak miisterileri

103 jale Baysal, Yonetim ve Mevzuat, s. 12. ) )
104 Asuman Calis, Kiitiphanelerde Strateji Formiilasyonu ve Universite Kiitiiphaneleri Uzerine Bir Arastirma,
Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, Marmara Universitesi SBE, 1997,s. 127.
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tanimlamak ve onlarin ihtiya¢ ve beklentilerine gore hizmet gelistirmek gerekmektedir.
miisteri ihtiya¢ ve beklentilerine gore hizmet gelistirmenin temel unsuru ise siirekli

gelismedir.

Jale Baysal’in aktardigina gore E.J.Reece tarafindan kiitiiphanecilik &gretimi
programlarma “Kiitiiphane Isletmesini Y&netme” adli bir dersin eklenmesiyle
kiitiiphaneler ilk kez isletme olarak nitelenmistir'®. Ulkemizde ise kiitiiphanelere birer
isletme olarak yaklasilmasi 1970’lerden sonra ortaya ¢ikmis™® ve ilk kez Jale Baysal
tarafindan incelenmistir. Baysal, kiitiiphanelerin de tipki bir fabrika gibi isletme

oldugunu séylemektedirlm.

1993 yilinda Ingiltere’deki iiniversite kiitiiphanelerinin hizmet Kkalitelerini
artirmalar1 ve performanslarini yiikseltmeleri amaciyla yaymlanan Follet raporunda
tiniversite kiitiiphanelerinin kalite ¢alismalar1 yapmalar1 gerektiginden ve buna bagl
olarak da tiniversite bilgi stratejilerini belirlerken oncelikli olarak su konulara dikkat

etmeleri gereginden bahsedilmistir'®.

1. Kiitiiphane kullanicilarimi olusturan cesitli gruplarin ihtiyaclarinin tespit
edilmesi.

2. Kiitiiphaneye ait performans 0lgiitlerinin ve gostergelerinin belirlenmesi.

3. Kalite gilivencesi ve degerlendirilmesi.

4. Calisanlarin ve kaynaklarin yonetilmesi.

2.6. KUTUPHANELERDE KALITE, STANDART ve PLANLAMA
CALISMALARI

Hizmet kalitesi ve hizmet kalitesi 6l¢iimii, kiitiiphanelerde kullaniciya sunulan
hizmetlerin kalite diizeylerinin belirlenmesi, bir bagka ifadeyle kiitiiphane
kullanicilarinin aldiklar1 hizmetten tatmin olma ve memnuniyet derecelerinin dlgiilmesi

ve buna bagli politikalar gelistirilmesi anlamina gelmektedir.

Kiitiiphanelerde saglanan hizmetlerin kalite diizeyinin degerlendirilmesine
yonelik yapilan ¢alismalara 6rnek olusturan ve kiitliphane arastirmalarinda kullanicilarla

kurulan ilk onemli iliski 1940’ sonuna rastlamaktadir. Daha 6nce yapilan kullanici

105 jale Baysal, Yonetim ve Mevzuat,s. 6.

106 Aysel Yontar, Kiitiiphane ve Belge-Bilgi Merkezlerinde Bilimse! Yonetimin Onemi, Istanbul, Tiirk Kiitiiphaneciler
Dernegi, 1995, s. 86.

W7 jale Baysal, Kiitiiphanecilik Alaninda Yeni Kavramlar Araclar Yontemler, s. 182.

%joint  Funding  Council's  Libraries ~ Review  Group:  Report.  (The  Follett  Report)
http//www.ukoln.ac.uk/services/papers/follett/report/, Erisim 22 Ocak 2008.
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odakli calismalarin ¢ogu bilgi davranisi ve kullanici gereksinimlerine yonelik olmustur.
1970’lerde ise kullanicilarin, kiitiiphanelerin degerlendirilmesinde 6nemli bir konumda
oldugu goriisi 6nem kazanmis ve 1970’lerin ortalarina kadar ydntem iizerine
yogunlasilmistir. 1970’lerden sonra ise bazi arastirmacilar tarafindan kullanici-sistem

etkilesimine yonelik caligmalar yapllmls‘ur.lo9

Tiim hizmet {ireten isletmelerde oldugu gibi kiitiiphanelerde de sunulan hizmet
kalitesinin iyilestirilebilmesi ve kullanici memnuniyetinin artirilmasi i¢in 6ncelikle
hizmet kalitesinin Ol¢lilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, degisim ve gelismeyi ilke
edinen ¢agdas yonetim anlayisina sahip kiitiiphanelerin, kullanici memnuniyetinin ve
kaliteli hizmetin gergeklestigi, kullanict odakli kurumlar olarak hizmet vermesi goriisii

agirlik kazanmugtir."*°

Universite kiitiiphanelerinin farkli gereksinimlere ve dzelliklere sahip kullanic
gruplarinin daha iyi anlagilabilmesi ve hizmetlerin bu anlayisa gore diizenlenebilmesi
amactyla uygulanan kullanict odaklt hizmet kalitesi Ol¢iim anketleri, kiitiiphane
yonetimlerine hizmetlerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi ile ilgili planlamalarda 6nemli
veriler saglamaktadir. Bu anlamda, kiitiiphane bilgi kaynaklarinin kullanict i¢in yeterli
ve elde edilebilir olmasi, kiitiiphanecilerin kullaniciya kolaylik géstermesi, yardimsever
olmasi, islerinde yetkin olmalar1 ve Kkiitliphanenin fiziksel olarak kullaniciya sicak

goriinmesi, hizmet kalitesini belirleyen unsurlar arasinda yer almaktadir.

Kiitiiphanelerde sunulan hizmetlere belirli kriterler getirerek, ilgili hizmetlerin
hemen her tiir kiitiiphanede uygulanabilirli§in saglanmasi ve hizmetlerde uygun

yontemlerin belirlenmesi amaciyla bazi standartlar gelistirilmistir.

Bu anlamada kiitiiphanecilik alaninda yapilan planlama ¢aligmalarinda stratejik
planlamayi, kalite c¢aligmalar1 arasinda toplam kalite yonetimi, ServQUAL ve
LibQUAL’i; standartlar konusunda yapilan ¢aligmalarda ise ISO 11620’yi ele almak

mimkiindiir.
2.6.1. Toplam Kalite Yonetimi

Geleneksel olarak bir kiitliphanenin kalitesi genellikle kiitliphanenin derme

sayisinin  biiyiikliigiine ve zenginligine gore tanimlanirken artik kiitiiphanelerde

0% Emre Hasan Akbayrak, Orta Dogu Teknik Universitesi Kiitiiphanesinde Hizmet Kalitesi Olgiimii,
Yayimlanmanis Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilgi ve Belge Y&netimi
Boliimii, 2005, s.31

10 Avse Ustiin, "Bilgi Kurumlarinda Toplam Kalite Yéntemi ve Verimlilik" Tiirk Kiitiiphaneciligi, C12, Nol, 1998,
$.9-10.
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uygulanan toplam kalite yonetimi anlayisi ile, sadece kullanicilarin gereksinimlerini
karsilamak degil aym1 zamanda kullanici gereksinimlerinin de &tesine ge¢mek hatta

kullanicilarin gereksinimlerindeki her degisikligin tahmin edilmesi gerekmektedir.

Hizmet sektoriinde toplam kalite yoOnetimi anlayisinin  gec yerlestigi
goriilmektedir. Bunun en Onemli nedeni olarak, hizmet kurumlarimin kar amaci
giitmedikleri i¢in kendilerini rakipsiz gormeleri gelir. Kar amaci giitmeyen bir kurum
olarak kiitiiphanelerde de benzer yaklasim s6z konusudur. Kiitiiphaneler, rekabet edecek
rakiplerinin olmadigia ve kullanicilart i¢in diger kiitliphanelerle yarigsmanin gereksiz

olduguna inanmaktadirlar.

Degisen ihtiyaclar ve beklentiler, kullanicilara sunulan hizmet cesitliligini
artirmig, hatta kiitiiphanelere rakip olabilecek hizmetler giindeme gelmistir. Popiiler
dergileri, tip kitaplarini, isletme konulu yaymlar1 kapsayan ¢esitli veritabanlar ile
hizmet veren ve kullaniciya istedigi bilgiyi fotokopi iicretinden daha az bir paraya temin
eden bilgisayar tabanli firmalar; bir makalenin tam metninin okunabilmesine olanak

saglayan on-line servisler, bu rakiplerden sadece bir kagidir 1
2.6.2. SERVQUAL

Son yillarda hizmet kalitesini artirmaya yonelik calismalar yogunlagmistir.
Bunlardan biri ve en popiiler olan1 ve kiitiiphanecilik alaninda da kullanilan ve 1983-

1990 willar1 arasinda Parasuraman, Zeithaml ve Berry tarafindan gelistirilen

SERVQUAL enstriimanidir.

SERVQUAL, hizmet kalitesi kavramina daha genis bir bakis agis1 kazandirmak
ve hizmet kalitesini belli standartlar kapsaminda O6l¢ebilmek ve hizmet kalitesinin
Olclimiinde sayisal ifadelerin kullanilabilmesi i¢in 22 madde ve ii¢ boliimden olusan,
ayrintili bir 6lgme yontemi ve kavramsal bir hizmet kalitesi modelidir. SERVQUAL,
hizmet kalitesi 6l¢iimii konusunda gelistirilmis en kapsamli ve etkin modellerden biri

olarak kabul edilmektedir.**?

Parasuraman, Zeithaml ve Berry’ye gore, hizmetin kalite diizeyinin
Olclilememesi durumunda, kalite diizeyinin iyilestirilmesinden de bahsetmek miimkiin

olmayacaktir. Dolayisiyla SERVQUAL miikkemmel hizmet kalitesini saglamanin

11 Erol Yilmaz, Bilgi Merkezlerinde Toplam Kalite Yonetimi, s. 126

112 Collen Cook, Vicki Coleman ve Fred Heath, “ServQUAL: A Client Based Approach to Developing Performance
Indicators”, 3rd Northumbria International Conference on Performance Measurement in Libraries and Information
Services i¢inde, 1999, s.65.
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anahtarinin miisterilerin beklentilerini tam olarak karsilamak veya beklentilerinin iistiine
c¢ikmak oldugunu savunan bir goriise sahiptir. SERVQUAL bu goriis odak noktasi
almarak kavramsallastirilmis ve tasarlanmisg bir Ol¢clim yontemidir. Yapilan genis
kapsamli arastirmalarin  sonucuna dayanarak SERVQUAL, hizmet Kkalitesini
misterilerin beklentileri veya istekleri ile kurumun sundugu hizmetlerin algilanmasi

arasindaki farkin biiytikliigii olarak tanimlar™.

SERVQUAL, miisterilerin hizmetin kaliteli olup olmadigina karar verirken esas
aldigr olciitleri kullanilmaktadir. SERVQUAL’de kullanilan hizmet kalitesi 6l¢iim
kriterleri fiziki goriiniim, giivenilirlik, yeterlilik, yetenek, nezaket, itibar, gilivenlik,

114

erisilebilirlik, iletisim ve kullaniciyr anlamaktir ~. Kiitliphanecilik agisindan bu

faktorlerin uyarlamasi su sekilde yapilabilir:

e Fiziki Goriiniim: Hizmetin verildigi yer uygun mudur? Calisanlarin

gorlintimii nasildir?

e Giivenilirlik: Kullanicilar kendilerine verilen hizmet konusunda en
lyisinin yapilmaya calisildigr ile ilgili bir tereddiide sahip mi? Yoksa
kiitiiphaneye giivenleri tam mi1? Kullanicinin sikayeti dikkate aliniyor

mu?

e Yeterlilik: Olumsuz bir durumla karsilasildiginda bu problem hemen

gideriliyor mu ya da giderilebiliyor mu?

e Yetenek: Kiitiiphane calisanlar1 kullanicilart bilgilendirecek gerekli
donanima sahip mi? Kiitliiphanecilik bilgisi yeterli mi? Teknolojiyi

kullanabiliyor mu? Yabanci dili var m1?
e Nezaket: Kiitiiphane ¢alisanlari kullanicilara karsi kibar davraniyor mu?

e itibar: Kullanicilar kiitiiphane hakkinda olumlu bir fikre sahip mi?

Saglanan hizmet diizeyiyle ilgili bir olumsuzluk mevcut mu?

e Giivenlik: Kiitiiphane kullanicilarina tehlikesiz ve emniyetli bir ortam

sunuyor mu?

s Ugur Bulgan, Kiitiiphanecilik Sektoriinde Hizmet Kalitesinin Olgiimii ve Bir Universite Kiitiiphanesi Uygulamast,
Yayimlanmanis Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Yénetimi Boliimii,
2007, s. 16.

14 A Parasuraman, Valarie A. Zeithaml ve Leonard L. Berry, “A Conceptual Model of Service Quality and Its
Implications for the Future Research”, Journal of Marketing, No 49, 1985, s. 45.
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e FErisilebilirlik: Kullanic1 istedigi bilgiye rahatca erisebiliyor mu?
Telefonla ulagilmak istendiginde ve hizmet aliminda ne kadar beklemesi

gerekiyor?

e lletisim: Kiitiiphaneciler kullaniciyla iyi bir iletisim kurabiliyor mu? Ya

da kullanic1 problemini kiitliphaneciye rahatlikla anlatabiliyor mu ?

e Kullamiciyr Tammmak: Siirekli kullanicilar kiitiiphaneciler tarafindan

tanintyor mu? Bu kullanicilarin ihtiyaglarina yonelik hizmet gelistiriliyor

mu?
Sézlii Kisisel Gegmis Dissal
letisim Ihtiyaclar | |Deneyimler Tletisimler
Hizmet Kalitesinin
Bovutlan
Somut Ozellikler
Giivenilirlik
Heveslilik —>| Beklenen Hizmet | «——
Yeterlilik Algilanan
Nezaket Hizmet
Inamlabilirlil —> | Algilanan Hizmet | €—— Kalitesi
Giivenlik
Erisim
Tletisim
Miisteriyi Anlama

Sekil 2.6. Hizmet Kalitesinin Boyutlari

Kaynak: A. Parasuraman, Valarie A. Zeithaml ve Leonard L. Berry, “A

Conceptual Model of Service Quality and Its Implications for the Future Research”, s.

44,

Bu on kriterde kullanicilarin beklentileri karsilaniyorsa kaliteli hizmet aldiklarim
sOylemek miimkiin olacaktir. Daha sonra bu faktorler analiz edilerek kendi aralarinda
baglantili olduklarn diisiincesinden hareketle bunlar1 kapsayacak olan daha genis bir
oOlgiite gereksinim duyuldugu i¢in sadelestirilerek gilivenilirlik, giiven, fiziki unsurlar,

empati ve cevap verme seklinde bes baslik altinda toplanm1st1r115.

SERVQUAL’in gelistirilme asamasinda, hizmet kalitesi yapisi ve kalite
problemlerine neden olan dort adet bosluk (gap) tanimlanarak, hizmet kalitesi diizeyini

dogrudan etkileyen faktorlerin agikga belirlenmesi saglanmistir. Kalite problemlerine

%15 Erkan"Keser, Universite Kiitiiphanelerinde Kullanict Memnuniyeti Olcegi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii, 2007, s. 43-44.
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neden oldugu belirlenen besinci ve son bosluk ise miisterilerin hizmet beklentileriyle,
algilamalar1 arasindaki fark olarak tanimlanmis ve bu fark hizmet kalitesi olarak

nitelenmistir.116

Modelde yer alan bes bosluk ayrintili bir sekilde incelendiginde, modelde yer
alan bes boslugun hizmeti alan miisteriler ile hizmeti sunan isletmeler arasinda
gerceklesen dogrudan iliskiler sonucunda ortaya ¢iktig1 ve devamli olarak karsilikli bir

etkilesimin yasandig1 gortiliir.
2.6.3. LIBQUAL

LibQUAL hizmet kalitesi 6l¢im anketi, kiitliphanelerin verdikleri hizmetlerin
kullanicilar1 tarafindan degerlendirilebilmesi icin ARL (Association of Research
Libraries- Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi) ve Texas A&M Universitesi isbirligi ile

gelistirilmistir. ™"’

LibQUAL, kullanicilardan kiitiiphanelerin hizmet kaliteleri hakkindaki diisiince
ve degerlendirmelerini alabilmesi, bu verilerin degerlendirilerek ve sonuglarindan
cikarimlarda bulunularak verdikleri hizmetlerde yeniden yapilanmaya gitmelerine

yonelik ¢alismalara yardime1 olan bir hizmet kalitesi 6l¢iim anketidir.

ABD, Kanada, Avusturalya, Ingiltere, Isve¢ ve Hollanda’da hizmet veren
tiniversite kiitiiphaneleri, tip kiitiiphaneleri, arastirma kiitliphaneleri, halk kiitiiphaneleri,
kiitiiphane konsorsiyumlari ve Ozel kiitiiphanelerde uygulanmakta olan LibQUAL
hizmet kalitesi Ol¢iim anketi, Parasuraman, Zeithaml ve Berry’nin gelistirdigi ve
ozellikle 80’lerde oldukga yaygin olarak kullanilan SERVQUAL o6lgegi temel alinarak
gelistirilmis ve 2000°1i yillarin en 6nemli hizmet kalitesi 6l¢giimii araglarindan biri olarak

kabul gérmiistiir. 118

LibQUAL’in gelistirilmesinde temel alinan standart SERVQUAL 6lgeginde yer

alan 22 soruya, 19 soru daha eklenmistir. Ayrica SERVQUAL’de sorgulanan bes ayri

boyuta;**®

e  Fiziksel Ozellikler (Tangibles)

. Giivenilirlik (Reliability)

118 Colin A Carnall, Managing Change in Organizations. 4. bs., UK, Prentice Hall, 2003, s. 37.

U7 | ibQUAL+™, http://www.LibQUAL .org/About/index.cfm. 2004.

18 Collen Cook, vd., LIbQUAL + ™ Spring 2004 Survey, Washington D.C., Wake Forest University Reynolds
Library, ARL / Texas A&M University, 2004, s.72.

1% Collen Cook, Vicki Coleman ve Fred Heath. “ServQUAL: A Client Based Approach to Developing Performance
Indicators”, s. 92.

52


http://www.libqual.org/About/index.cfm

o Heveslilik (Responsiveness)
° Gtliven (Assurance)
o Empati (Empathy)
ek olarak iki yeni boyutun daha sorgulanmasi saglanmistir:
e  Koleksiyonlara erisim (access to collections)
e  Mekan olarak kiitiiphane (Library as place)

Bir arastirma ve gelistirme projesi olan LIbDQUAL, yararh kalite degerlendirme
araglariin olusturulmasi ve kiitliphane hizmet kalitesini tanimlama ve 6lgme amaci
tasimaktadir. Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi (ARL) tarafindan kiitiiphanecilik
alanma sunulan projede, kiitliphane hizmet kalitesi konusunda kullanic1 goriislerinin

izlenmesi, anlagilmasi ve bu goriislere gére davranilmasi esastir'?.

LibQUAL, kiitiiphaneler i¢in her zaman bir deger olarak kabul edilmis olan
hizmet Kkalitesi, kullanicilardaki hizmet beklentileri ile saglanan hizmet arasindaki
bosluklar tiizerinden Ol¢limler yaparak, kullanicilarin memnuniyet diizeylerini

degerlendirmektedirlzl.

Gelisen ve degisen ihtiyaglara bagli olarak revize edilen LibQUAL’nin ilki,
2004 yilinda hazirlanmistir. 2004 yilinda hazirlanan LibQUAL’in 6zet metninde,
LIbQUAL+™ olarak geg¢mektedir. Ayrica 2004 yilindaki metinde LibQUAL
tanitilirken, 6zellikle kiitliphaneler i¢in tasarlandigini belli eden “kiitiiphanelere faydasi”
basligi yer almaktadir. 2006 yilinda revize edilen LIbQUAL ilkeler kitabinda ise
oncelikli olarak LIbQUAL+™, LibQUAL+® olarak degismistir. Bu simge degisikligi
LibQUAL’in uluslararasi bir marka olma yolunda oldugunu géstermektedir*. Bunun
disinda, 2006 yilinda hazirlanan LiIbQUAL’de 2004 yilinda hazirlanandan farkli olarak
“kiitiphanelere faydasi” bashigi “kurumunuza faydasi” olarak degistirilmistir. Bu
degisiklik, LIbQUAL’in gelismekte olan bir teknik oldugunu, sadece kiitiiphanelerle
siirlt kalmayip ServQUAL gibi hizmet kurumlarinda da kullanilmasim1 amagladigini

gostermektedir.

120 Gollen Cook, vd., LIbQUAL + ™ Spring 2004 Survey, s. 73.

12! Davis Mashana, Richard Grovers ve Martha Kyrillidou, LibQUAL+® Procedures Manual, Washington, ARL,
2006, s. 11-12.

“ ™ Ticari Marka; ® Kayith Ticari Marka anlamma gelmektedir.
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Sekil 2.7. LibQUAL Radar Semasi

Kaynak: LibQUAL+ 2005 Session Il LSUHSC-S Executive Summary Summer
2006 lib-sh.Isuhsc.edu/LibQUAL _executive_summary.pdf. Erisim 6 Ocak 2007.

LibQUAL Hizmet kalitesi 6l¢iim anketinde, kiitiiphane hizmet kalitesine yonelik

algilamalar ve beklentiler 3 temel boyutta ele alinmaktadir.
1-Bilgi kontrolii
2-Hizmet etkisi
3-Mekan olarak kiitiiphane

Hizmet iireten isletmeler olarak diisiintildiiglinde her tiir kiitiiphaneye uygulanma
olanag1 bulunan LIbQUAL, kiitiiphanelerin sunduklar1 hizmet kalitesi diizeyinin, kendi
kullanicilar1 tarafindan degerlendirilerek, sayisal ifadelerle ortaya konmasi ve bu
verilerin kiitiiphanelerin stratejik planlarinda dogrudan kullanilabilmesi ve sunduklari
hizmetlerin gdzden gegirilerek yeniden yapilandirilabilmesi bakimindan son derece
onemlidir. Ayrica kiitliphanelerin kendilerini diger kiitiiphanelerle karsilastirma olanagi

elde etmesi bakimindan da 6nem tasimaktadir.

LibQUAL hizmet kalitesi 6l¢iim anketini uygulanan kiitiiphaneler igin dikkat
edilmesi gereken durum, kiitliphanenin halen sagladigi diisiiniilen hizmet seviyesinin

kullanici tarafindan kabul edilebilir en diisiik hizmet seviyesinin altinda olmamasidir.

54


http://lib-sh.lsuhsc.edu/Libqual_executive_summary.pdf
http://lib-sh.lsuhsc.edu/Libqual_executive_summary.pdf

Eger kiitiiphanenin verdigi hizmet seviyesi en diisiik hizmet seviyesinin altinda kalirsa,
kullanicinin aldigr bu hizmet karsisinda memnuniyetsizligini ifade ettigi diisiiniilerek,
kiitiiphane yonetiminin ivedilikle bu konu iizerine gitmesi ve sorunun giderilmesine
yonelik calisilmast gerekmektedir. Kiitiiphaneler icin hedef, kiitiiphanenin halen
sagladig diisliniilen hizmet seviyesinin kullanicinin kisisel olarak bekledigi hizmet

seviyesine yaklastirilmasi olmalidir.*?

2.6.4. 1SO 11620:1998 Bilgi ve Dokiimantasyon- Kiitiiphane Performans

Gostergeleri

Hemen her tiir kiitiiphanede uygulanabilecek ve Kkiitliphanelerin performans
gostergelerinin belirlenerek gerekli standartlagsmanin saglanmasini amaclayan ISO
11620: 1998 Bilgi ve Dokiimantasyon — Kiitliphane Performans Gostergeleri Standardi
1998 yilinda yiirtirliige konmustur. ISO 11620;

. Kullanict memnuniyeti
. Kullanicilara sunulan hizmetler
. Teknik hizmetler

alanlarinda gruplandirilmig toplam 29 gostergeyi kapsamaktadir. ISO 11620, tim
tilkelerdeki her tiir kiitiiphaneye uygulanabilmektedir. Standartlar, farkli zamanlarda,
kiitiiphanelerin hem kendileriyle hem de farkli kiitliphanelerle karsilagtirma yapma

olanagi saglamakta ve bu 6zellik kiitiiphaneler i¢in biiylik 6nem tasimaktadir.
ISO 11620 standardinda yer alan tanimlar asagidaki gibidir:
e Amagc: Uzerinde anlasilan amaglar1 gergeklestirme istegi

e Baglik: Dokiimanda yer alan ve dokiimani diger dokiimandan ayirt edilmesini
saglayan, dokiimani tanimlayan ve o dokiimana karsilik olarak kullanilan kelime

veya kelime grubu

e Degerlendirme: Hizmetin yararli, etkili ve yeterli olup olmadigini tahmin

edebilme.

e Dokiiman: Fiziksel 6zelliklerine bakilmaksizin dokiiman isleminden gecen bilgi

kayitlar

e Erisilirlik: Hizmetlere kolayca erismek ve kullanabilmek.

122 Emre Hasan Akbayrak, Orta Dogu Teknik Universitesi Kiitiiphanesinde Hizmet Kalitesi Olgiimii, $.56.
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Etkililik: Belirlenen amaglara erisimi gergeklestirme derecesi.
Gegerlilik: Standardin gergekten Ol¢iilmek istenen seyi 6lgebilme derecesi
Giivenilirlik: Olgiimiin tekrarlanabilmesi, sonucun siirekli ayni olmas.

Harcamalar. Personele, siirekli yenilenen kaynaklara (yeni bina, mevcut binanin

yenilenmesi, bilgisayar vb. seylerin disinda) harcanan para

Hedef Kitle: Belli bir hizmet veya materyal kullanimi i¢in kiitiiphaneden

yararlanan grup ve potansiyel kullanici
Hedef: Organizasyonun amacina erisimini saglayacak belirgin aktivite

Hizmet verilen kesim: Kiitiiphaneye gelip hizmetlerden ya da materyallerden

yararlanan kisiler.
Imkanlar: Ekipman, ¢aligma alan1 vb. imkanlarin kullaniciya sunulmas.

Kalite:  Kiitiiphanede  verilen  hizmetin tim  y0nleriyle ihtiyaclari

karsilayabilmesi.
Kaynaklar: Kiitliphanenin sahip oldugu materyal, personel, yer vb.
Kullanicr: Kiitiiphane hizmetinden yararlananlar.

Kiitiiphane: Organizasyon veya organizasyonun bir parcasi. Amaci dokiiman
saglamak ve imkanlar yaratmak, personel tarafindan verilen hizmetlerle bilgi

thtiyacini karsilamak.

Misyon: Otorite tarafindan organizasyonun amaglarini, hizmetlerini ve iirettigi

tirtinler hakkinda soyledigi sozler.
Odiing verme: Bir dokiimanin belirli bir siire i¢in bir kisi veya kuruma verilmesi.

Performans standartlari: Kiitiiphane istatistiklerinden ortaya c¢ikarilan sayisal

veya sOzel ifadeler.

Performans: Kiitliiphanenin hizmetleri saglamadaki etkinligi, yeterli 6denegin

ayrilmasi ve hizmetlerin temininde kaynaklar1 kullanabilme.

Standart: Aktivitelerin degerinin nitel ve nicel ydnlerden belirlenmesi,

tanimlanmasi ve ilgili metodun ifade edilmesi.

Uygunluk: Belli bir etkinligi degerlendirmede standardin uygunlugu.
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e Varlik: Kiitliphanenin kullanicinin istedigi zamanda dokiiman ve hizmet

saglayabilmesi.

e Yeterlilik: Belirlenen amaglara erisimi  gerceklestirmede  kaynaklari

kullanabilme derecesi.
2.6.5. Stratejik Planlama Calismalari

2005 yilinda ¢ikarilan bir kanunla mevzuata giren stratejik planlama, tiim kamu
kurumlari i¢in zorunlu kilinmistir. Kanunda “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli
amagclarii, temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans Olgiitlerini,

» 123 plarak

bunlara ulagmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarimni igeren plan
tanimlanmis ve yerel ve merkezi kamu idarelerine stratejik plan hazirlama yiikiimliligi

getirilmistir.

5018 sayili kanuna ilave olarak hazirlanan ve 2006 yilinda c¢ikan bir
yonetmelikle, “yerine getirmekle yiikiimlii olduklar1 hizmetlerin hassasiyeti nedeniyle
Milli Savunma Bakanligi, Disisleri Bakanligi, Milli Giivenlik Kurulu Sekreterligi, Milli
Istihbarat Teskilati Miistesarligi, Jandarma Genel Komutanhign ve Sahil Giivenlik
Komutanligi’nin” disinda kalan biitiin kamu idareleri ve mahalli idarelerin hazirlamalari
gereken stratejik planin gergevesi belirlenmistir."** Planlamanin basarisini etkileyecek
kosul ve etmenler arasinda standartlarin  varhi@ gelmektedir. Kiitiiphanelerin
degerlendirilmesinde, gelecege yonelik planlarin  yapilmasinda ve hizmetlerin
tanimlanmasinda daha Onceki boliimlerde de belirtildigi gibi standartlarin biiyilik

Onemi vardir.

Stratejik planlama, bugiinden gelecegi elde etmek isteyen kurumlarin amaglarini,
hedeflerini ve bunlara ulasmayr miimkiin kilacak yontemlerin belirlenmesini
saglamaktadir. Bunun yani sira, kurum biitgesinin, stratejik planda ortaya konulan
amaglara paralel olarak hazirlanmasina ve kaynaklarin dogru tahsis edilmesine rehberlik

etmektedir.

Stratejik planlama, biiyiilk oranda, degisen ¢evreye uyum saglamaya yoneliktir.
Kiitiiphane acisindan stratejik planlama, bu orgiitlerin hizli degisim gosteren dinamik
ortamlarda varliklarin1 ve gelistirebilmeleri amaciyla yapilan bir planlamadir. Bu

planlama diger planlama tiirlerinden farklidir. Bu farklilik, Orgiit kaynaklarmin

1225018 Sayili Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanunu. Kabul Tarihi 10.12.2003. Resmi Gazete No: 25326.
124 Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya lliskin Usul ve Esaslar Haklinda Yonetmelik, Devlet Planlama Teskilati,
2006/05/20060526
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"gelecekteki performans ve yeteneklerde kokli bir fark yaratabilecek alanlarda

yogunlastirma konusundaki kararl caba"dir.'®

Stratejik planlama kiitiiphane hizmetinin gelecegini garantilemek i¢in gereklidir.
Herhangi bir plan yapilmadan dnce gelecek i¢in hizmetlerin neleri gerceklestirilebilecegi
ve bunu nasil en iyi sekilde saglanabilecegi Onemlidir. Stratejik sorunlar mali,

teknoloji, koleksiyon saglama, personel, miisteri gruplari ve pazar ile ilgilidir."?°
2.7. KUTUPHANELERDE DEGIiSiM YONETIMI

2005 yilinda Google, aralarinda Oxford’daki Bodleian Kiitliphanesi’nin de
bulundugu 5 biiytik kiitiiphanenin dermesini dijital ortama aktarip erisime acacagini ilan
etmistir. Bu ilanin ardindan, British Library ve Microsoft ortak bir ise imza atarak
British Library’nin koleksiyonunu dijital ortama aktarmaya baglamis’; biitiin bu
gelismelerin ardindan, diinyanin en biiyiik arama motoru Amazon, yayinlarin satis
biciminde degisiklik yaptigini, artik eserlerin sadece tamamini degil sadece bir sayfasini

ya da bir boliimiinii dijital olarak satacagini soylemistir. 121

Degisim ve degisim yonetimi kavramlarinin 6zellikle kiitiiphanecilik alaninda
hic olmadigi kadar ¢ok ve sik tekrarlandigini belirten yonetim bilimeci ve
kiitliphaneciler, kiitiiphanelerin bu durumu firsata doniistiirebilecegi iizerinde de

hemfikir goriinmektedirler'?.

Kriz ve degisim zamanlarinda insanlarin bilgiye erisim ihtiyaci ve bilgi edinme
talepleri, kiitliphanecilerin ve kiitiiphanelerin o toplumda oynadigi rolii ve bu roliin
onemini temsil etmektedir. Kiitliphane ve bilgi bilimi literatiirii merkez alinarak genis

bir agidan bakildiginda, degisim konusunun iki yoniiniin oldugu goriilmektedir. Bunlar:
1- Degisim siirecinin yonetimi.
2- Degisim zamaninda kiitliphanenin yonetimi.

Literatiirde, 6zellikle kiitliphanelerde degisim siirecinin yonetilmesi, kurumsal

yapilanma ve yeni sistemlerin kiitliphanenin mevcut sistemlerine adapte edilmesi ile

129

iligkilendirilerek ele alinmaktadir™”. Bunun yani sira, degisim faaliyetlerinin 6zellikle

125 Asuman Calis, Kiitiiphanelerde Strateji Formiilasyonu ve Universite Kiitiiphaneleri Uzerine Bir Arastirma, 5.113.
126 Asuman Calis, Kiitiiphanelerde Strateji Formiilasyonu ve Universite Kiitiphaneleri Uzerine Bir Arastirma, s. 113.
* 2008 yil1 itibariyle British Library’nin dermesinin yiizde otuzu dijital ortama aktarilmistr,

1271 ynne Brindley, “Re-defining the Library”, Library Hi Tech, C24, No4, 2006, s. 485.

1281 ynne Brindley, “Re-defining the Library”, 5.486.

12 Mark D Winston ve Susan Quinn, “Library Leadership in times of Crisis and Change”, New Library World, C106,
N01216/1217, 2005,s. 397.
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tiniversite kiitiiphanelerinde etkili oldugu, hatta iiniversite kiitiiphanelerinin son 20-30
yilda yasadigi degisimin biitiin tarihinde yasamadigindan bahsedilmektedir*®’. Bunun
nedenleri arasinda ekonomik, teknolojik, sosyal ve egitim hayatinda yasanan
degisimleri gostermek, bu degisimlerin artik sadece meydana geldigi alani degil,
kiiresellesme adi verilen olgu ile biitiin diinyayr etkiledigini belirtmek yanlis

olmayacaktir.

Kiitiiphanelerin degisimi yonetebilmeleri i¢in bir stratejik plana ihtiyaglarinin
oldugu, diger bir ifadeyle bir kiitliphanenin degisim yoOnetimi uygulamalarina
baslamadan once stratejik planini hazirlamasit gerektigi ve kiitiiphanenin degisim
faaliyetlerinin kiitiiphanenin misyon, vizyon, amag¢ ve hedeflerine uygun bir bi¢cimde
yerine getirilmesi gerektigi literatliirde yer alan diger bir husustur®®!. Kritik basari
faktorlerinin arasinda yer alan stratejik planin disinda, kullanict odakli yaklasim ve yeni

teknolojilerin inovasyonu da yer almaktadir.

Isletme literatiiriine bakildiginda, yeni ydnetim anlayisina gore kurumsal
yapilarin gegmise gore c¢ok biiyiikk degisimler gosterdigi, hiyerarsik yapilarin yerine
igbirligine ve ortak amag i¢in calisma ilkesine dayanan, dikine isleyen bir mekanizma
yerine yatay bir mekanizmanin isledigi goriilmektedir. Kar amaci giitmeyen bir hizmet
isletmesi olarak kiitiiphaneler de, benzer egilimler ve yaklasimlar i¢indedirler.
Dolayisiyla kiitiiphanecilik alaninda da ¢alisanlarin is siireglerine dahil edilmesi, onlarin

fikirlerinden yararlanilmasi gerektigi konusu 6nem tagimaktadir.

Bu amacla calisanlarin bireysel olarak ya da kii¢iik gruplar halinde davet
edilerek kiitiiphane icindeki pozisyonlarmmin ve kuruma katkilarmin tartigilmasi
gerektigi; onlarin kiitliphaneden beklentilerinin ve gelecek i¢in umutlarini ifade
etmelerinin istenmesi tavsiye edilmektedir. Ciinkii bu sayede calisanlardan alinacak
geribildirimlerin kiitiiphanenin yeniden yapilanmasinda temel bilgileri olusturacagi

distintilmektedir.

Kiitiiphanelerde ve bilgi merkezlerinde basarili bir degisim yonetimi uygulamasi

i¢in bu siirecte yapilmasi gereken degisiklikler su sekilde belirtilmektedir: 132

1%0 Thea Farley , Judith Broady-Preston ve Tim Hayward, “Academic Libraries. People and Change, A Case Study of
the 1990s”, OCLC Systems &Services, C14, No4, 1998, 5.153.

181 W Lawrence, H Tam ve Averil C. Robertson, “Managing Change, Libraries and Information Services in the
Digital Age”, Lawrence W.H. Tam ve Averil C. Robertson, “Managing Change: Libraries and Information Services
in the Digital Age”, Library Management, C 23, No 8/9, 2002s. 372.

1% W Lawrence, H Tam ve Averil C. Robertson, “Managing Change, Libraries and Information Services in the
Digital Age” s.373.
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Yapisal degisim: Yapisal degisim, kurum yapisinda yapilmast gereken
degisiklikleri ifade etmektedir. Kiitiiphanelerde ve bilgi merkezlerinde yapisal
anlamda yapilacak olan kurumsal degisimde, bilgilerin dikey yonde gidip
geldigi hiyerarsik yapidan, bilgilerin yatay yonde gidip geldigi ve biitiin
birimlerin birbiriyle iligkili oldugu (matris) yapiya gegilmesi Onerilmektedir.
Degisim siirecinden en fazla etkilenen grup, gerek kurumsal kararlarin
degisiklige ugramasi gerekse kullanilan araclarin farklilagmasi ile siliphesiz
kiitiiphaneciler olacaktir.

Kiitiiphanecilerin kendi aralarinda olusturduklart / olusturacaklari tartisma
gruplar1 onlarin degisime adaptasyonunda dnemli bir faktordiir. Nitekim iletisim
kurduklar1 bu yol sayesinde degisimle ilgili fikirlerini, Onerilerini ya da
elestirilerini  birbirilerine iletebilmekte, bu bazen kurum icin bir deger
yaratmakta bazen de kurumun gelismesine katki saglayan en onemli bilgi
kaynagi olmaktadir. Bu gruplar arasinda kataloglama grubu, aksesyon grubu,
danigma hizmetleri grubu sayilabilir.

Teknolojik degisim: Kiitiiphanelerde ve bilgi merkezlerindeki teknolojik
degisim, kiitiiphanenin web’e dayali olarak yeniden yapilanmasi anlamina
gelmektedir. Nitekim eserlerin taranmasi, kullandirilmasi  ve kullanici
ihtiyaglarina gore sunulmasi i¢in pek ¢ok alt sistemden olusan teknolojik altyap1
gerekmektedir.

Ornegin bir kullanici profil sistemine sahip, interaktif bir kullanic1 - kiitiiphaneci
hizmet sistemi kurulup, bu sistem sayesinde kullanicilarin kiitiiphane
kaynaklarin1 yanlis kullanmasi engellenebilir. Bodyle bir sistem her bir
kullanicinin kisisel bir dijital kiitliphane kurmasina da imkan saglayacaktir.

Is siire¢ ve yapis sekillerinde degisim: Bilgi merkezlerinde ve kiitiiphanelerde,
meydana gelen gorev ya da is yapis sekillerindeki degisim 6zellikle teknolojinin
kullanilmasiyla yakindan ilgilidir. Kullanicilarin kiitiiphane kaynaklarina
uzaktan erigsmesiyle baslayan ve kiitiphane i¢inde dahi kullanicilarin
kiittiphanecilere ihtiyag¢ duymadan arastirma yapabilmeleri i¢in hazirlanan
sistemlerle devam eden siirecte, kiitiiphaneci — kullanict iligkisi yiiz yiize
olmaktan c¢ikmis, terminaller yoluyla irtibat kurulmaya baslanmistir. Bunun
dogal bir sonucu olarak, artik kullaniciyla dogrudan muhatap olmayan
kiitliphanecinin 1§ yapis sekillerinde ve gorev tamimlarinda degisiklikler
olmustur.
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Degisen kurumda, degisimin kendisi odak noktasi olacak ve kiitiiphaneciler
kiitliphane kaynaklarinin arastirilip bulunmasindan, satin alinip kiitiiphaneye
getirilmesine kadar her asamada teknolojiyi kullanacaktir. istedikleri bilgiyi e-
mail, on-line veritabanlar1 ya da e-dergi ve e-kitap gibi tamamen teknoloji irlinii

kaynaklardan temin edeceklerdir.

Kiitiiphanelerde degisim c¢alismalarina baslamadan ©nce biitiin calisanlarla
gorlisiilmeli, onlar da degisim siirecine dahil edilmeli ve ayni misyon ve vizyonu
benimsemeleri saglanmalidir. Bu nedenle 6zellikle birim ydneticilerinin ve uzman
kiitliphanecilerin esnek olmasi ve yonetimsel yapilart ve siirecleri degistirmeye istekli
olmasi1 gerekmektedir. Kiitiiphane yoneticileri gibi onlarin da degisimi calisanlara
anlatmak i¢in bir takim girisimlerde bulunmasi, onlarla iletisim kurmasi hatta kiigiik
calisma gruplariyla zaman zaman bir araya gelip onlara yon tayin etmesi kurum igin

faydal olacaktir®,

Nihayetinde kiitiiphane calisanlar1 da degisimin kendileri i¢in bir tehditten
ziyade firsat olmasini tercih edecek, bu nedenle gerekli islem ve siireci 6g§renmek
isteyecektir. Ciinkii ister kiitliphane olsun ister kar amaci giiden bir isletme, ¢alisanlarin
asil korktuklar1 degisimin kendisi degil, degisimden sonra kendilerini neyin bekledigini

bilememektir.

Kurumsal degisimden sonra meydana gelecek olan yonetimsel degisimler de
kiitiiphane ¢alisanlarini etkileyecektir. 21. yiizyilin yeni yonetim anlayisi olan “katilime1
yonetim” yaklasimiyla hiyerarsik bir yapidan yatay bir yapiya gecen kurumda karar
stireclerine dahil edilen ¢aligma gruplari da en az yoneticiler kadar s6z sahibi olacak ve
emir komuta zinciri de yon degistirecektir.

2.7.1. Kiitiiphanelerde Yasanan Degisimler

Kiitiiphanecilik anlayisinda ©Onemli doniisiimler yaratan degisim, derme
yapilarinda, hizmet sunus sekillerinde, teknik hizmetlerde, kiitiiphane binalarinda ve
kiitiiphanecilerin sahip olmasi gereken niteliklerde 6nemli degisiklikler yaratmstir.
Ozellikle uzaktan egitim uygulamalarmin giderek yayginlasmasi, kiitiiphanelerin
kullanici kavrami ve hizmetlerini yeniden ele almalarini gerektirmektedir. Pek ¢ok
Ogrenci bulundugu ortamdan egitim almakta, egitimini destekleyen dokiiman ve

kaynaklara uzaktan erisebilmektedir.

13 W Lawrence, H Tam ve Averil C. Robertson, “Managing Change, Libraries and Information Services in the
Digital Age”, s.376.
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Gelisen bilgi ve iletisim teknolojisi, kiitiiphanelerin de hizmet felsefelerini bu
gelismelere paralel olarak gézden gecirmelerini gerekli kilmistir. Giderek daha fazla
bilginin elektronik olarak edinilmesi, elektronik bilgilerin diizenlenmesi, bu bilgilere
internet aracilifiyla erisim saglanmasi ve bu bilgilerin korunmasi kiitiiphanelerdeki
degisimlerden sadece bir kacidir. Elektronik veri degisimi siparislerin, faturalarin ve
isteklerin hizla bir kurumdan diger kuruma aktarilmasini kolaylastirmis ve elektronik

belge saglama ve kiitiiphaneler aras1 6diing verme islerinde devrim yaratmaistir.

Hizmet sektoriinde yer alan diger tiim kurum ve kuruluslar gibi hizmet iireten
isletmeler olarak degerlendirildiginde, tiirleri ya da kullanici gruplar gesitlilik gosterse
de tim kiitiiphaneler, yasanan degisim ve yeniden yapilanma siirecinden uzak
kalmayarak, kendilerini modern cagin gerisinde birakmayacak uygun kurumsal

. 134
pozisyonu almak zorundadirlar—".

2.7.1.1. Dermelerde Yasanan Degisim

Internet kullaniminin etkisi, kiitliphanenin derme olusturma politikasinda da
kendisini gostermektedir. Zengin ve giincel bir koleksiyon olusturmak kiitiiphaneler i¢in
bir oviing kaynagi iken artik bilgiye erisimin hem daha hizli hem de daha kolay oldugu

veritabanlarinin sayis1 zenginlik gostergesi haline gelmistir.

Veritabanlarinin yani sira, giin gectikge e-kitaplar da bilgi hizmetleri alaninda
gelisme gostermekte,  kiitliphane dermelerinde yerini almaktadir. Basili kitaplara
alternatif olabilecegi tartisilmakta olan bu teknolojinin zamanla bilgi edinme ve bilgiyi
yayma yontemlerini  degistirecegi sﬁphesizdirm. E-kitaplarin  yayginlasmasi,
kiitliphanelerde kullanic1 hizmetleri ve teknik hizmetlerdeki islemlere yeni bir boyut

kazandirmistir.

Gilintimiizde kiitiphaneler biiylik 6l¢iide basili kaynaklar1 toplayip hizmete
sunmakta ve derme gelistirme politikalarini basili yayinlar iizerine hazirlamaktadirlar.
Ancak elektronik kaynaklarin da dermelerde yer almasiyla derme politikalart degismek

zorunda kalmistir / kalacaktir.

Gelencksel kiitiiphanelerde bir kitap ya da dergiye sahip olmak bu bilgi
kaynagindaki bilgi igerigine en az bir kullanict1 tarafindan erisilmesini

garantilemektedir. Kiitliphane kaynaga sahip degilse o zaman kullanicilar kaynag1 bagka

34 Brol Yilmaz, Bilgi Merkezlerinde Toplam Kalite Yénetimi, s.18,
1% Hakan Anamerig ve Fatih Rukanci. “E-Kitap Teknolojisi ve Kullanim” Tiirk Kiitiiphaneciligi, C17, No 2, 2003,
s. 147,
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yerde aramak durumundaydilar. Oysa ag aracilifiyla erisilen bilgi kaynaklarinda durum
farkhdir. Bilgi kaynaklarinin, kiitiiphane disindaki uzak noktalardan birden fazla
kullanic1 tarafindan es zamanli olarak kullanilabilmesi, derme gelistirme ve derme
yonetimine ¢ok 6nemli bir boyut kazandirmistir. Kiitliphane ve bilgi merkezlerindeki ag
aracilifiyla erisilebilen bilgi hizmetleri giderek en yogun kullanilan hizmetler haline

gelmektedir'®®.

Gerek elektronik ortamdaki bilgi kaynaklarinin ve hizmetlerinin giderek artmasi
gerekse bilgi isleme, depolama ve iletisim teknolojilerinin kiitiiphaneler icin tarafindan
da edinilebilmesi elektronik bilgi kaynaklarmin  paylasimini kolaylastirmis ve
kiitiiphaneler icin yeni isbirligi alanlar1 ortaya c¢ikarmigtir. Hatta birden fazla
kiitiiphanenin bir araya gelerek daha fazla sayida bilgi kaynagini satin almasi ya da bu
kaynaklara elektronik yollardan erisim saglamasi, ortalama maliyeti azaltmasi ya da
daha iyi hizmet verilmesini saglamasi nedeniyle kiitliphaneler arasi isbirligi bir
zorunluluk haline gelmistir. Isbirliginin temelinde kullanicilara daha hizli, daha

ekonomik ve daha iyi hizmet verme anlayis1 yatmaktadir™®’.

Zamandan ve mekandan bagimsiz olarak elektronik kaynaklara erisilebilmesi,
kiitiiphaneleri elektronik derme gelistirme konusunda cesaretlendirmis ve ¢esitli
kiitliphaneler bir araya gelerek konsorsiyumlar kurmaya baglamislardir. Boylece
kiitiiphanelerin hem yayincilar karsisindaki pazarlik giicleri artmaya baslamis hem de
daha Once satin alamadiklar1 elektronik kaynaklara aglar aracilifiyla ortaklasa erisim

saglama sanst dogmu$turl38.

Merkezi olarak saglanan / depolanan bu kaynaklar ag araciligiyla cografi olarak
birbirinden uzakta bulunan diger kiitiiphanelerin erisimine agilabilmekte; baska bir
deyisle elektronik bilgi kaynaklarmin merkezi olarak saglanabilmesi ve
depolanabilmesi, fakat bu kaynaklara dagitik (distributed) bir ortamda erisilebilmesi ve
bilgilerin paylasilabilmesi daha ekonomik olmaktadir. Paylasilan bilginin ekonomik
olmasi biitlin orgiitleri ilgilendirmektedir. Dolayisiyla kiitiiphaneler bilgi kaynaklarini
saglama giderlerini paylagsmak ve erisim iliskileri kurmak i¢in birbirleriyle isbirligine

gitmektedir'®.

1% Yasar Tonta, “Dijital Hizmetlere ve Kaynaklara Erisim”, PULMAN-XT Tiirkive Ulusal Toplantisi Bildirileri
icinde, Ankara, Milli Kiitiiphane, 2002, s. 23.

%7 Yasar Tonta, “Kiitiiphaneleraras: Isbirliginin Neresindeyiz?”, Bilginin Seriiveni, Diinii, Bugiinii,Yarm iginde,
Ankara, TKD, 1999,s. 494.

1% yagar Tonta, “Kiitiiphanelerarasi Isbirliginin Neresindeyiz?”, s. 495.

1% Yasar Tonta, “Kiitiiphanelerarasi Isbirliginin Neresindeyiz?”,s. 502.
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Tonta, kiitiiphaneler meta data hazirlamada isbirligi yapmali, hazirlanan meta
data Acik Arsivler Girisimi Meta data Harmanlama Protokolii (Open Archives Initiative
Protocol for Metadata Harvesting) ile harmanlanabilmelidir. Kiitiiphanelerin sahip
oldugu meta data ve tam metin bilgi kaynaklart miimkiin oldugunca Google gibi arama
motorlarina ag11ma11d1r140. Gelisen ve degisen cevre kosullariyla birlikte, kiitiiphane
kaynak ve hizmetlerinde degisikliklerin olmasi kaginilmazdir. Bu nedenle
kiitliphanelerin artan ihtiya¢ ve taleplere cevap verebilmek i¢in, kaynaklarmi kendi
basina harcayarak ayri derme olusturmasi yerine verilerin birlestirilmesi uygun

goriilmektedir.
2.7.1.2. Danisma Hizmetlerinde Degisim

Danigma hizmeti, kiitiiphane hizmetleri i¢inde en ge¢ olusan hizmetlerden biri
olmasina ragmen, en fazla degisime ugrayan ve bilgi teknolojisinden en ¢ok etkilenen
hizmetlerin basinda gelmektedir. Kiitiiphanelerde danisma hizmetleri, kullanici
sorularini yanitlamakla, kullaniciya bilgi kaynag saglamakla, kullanicinin egitilmesiyle

ve kullaniciya kiitiiphaneyi tanitmakla gorevli olan bolimdiir**.

Danisma hizmetinin baslangicindan bu yana gecen siirede bilginin hizli artisi,
bilginin izlenmesi, erisimi ve sunumu agisindan her zaman 6nemli bir sorun olmus;
bununla ilgili bibliyografik tarama, yayin tarama gibi hizmetler gelistirilmistir. Ancak
bilginin artisiyla beraber bilginin kaydedildigi ortamlarin ¢esitlenmesi, bilgiye erisimde
yeni olanaklarin ortaya ¢ikmasini, bunlarin 6grenilmesini ve ogretilmesini de zorunlu

hale getirmistir'*.

1960’1 yillara kadar kiitiiphanelerde sunulan hizmetin kapsaminda biiyiik bir
farkliligin ~ olmadigin1  s6ylemek miimkiindiir. 1960°l1  yillarda  bilgisayarin
kiitliphanelerde kullanilmaya baslamasiyla ilk degisim hareketi baslamis, 1970’li
yillarda ¢evrimig¢i taramalarin baslamasini, 1980’li yillarda CD-ROM uygulamalarinin
takip ettigi ve bu noktadan sonra hizmetin verilis seklinin biiyiikk dl¢iide degistigi
goriilmektedir. Ancak 1990 sonrasinda internetin kiitiiphanelere girmesiyle asil biiytik

degisim yasanmis ve bu tarihten sonra degisim, hizini artirarak devam etmistir.

Danigma hizmetleri bu giin de kullanicinin bilgi ihtiyacini teminle gorevlidir.

Hizmetin temel felsefesi ayni olmakla birlikte, zamanla egitim ve yardim anlayist

0 yasar Tonta, “Kiitiiphaneler sanal giizergahlara m1 déniisiiyor?”, s.360.

1% Nazan Ozen¢ Ugak, “Degisen Bilgi Ortaminin Danigma Hizmetine Etkisi”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, C18, No 4,
2004, s. 408.

142 Nazan Ozeng Ugak, “Degisen Bilgi Ortaminin Danigma Hizmetine Etkisi”, s. 409.
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tamamen degismistir. Kiitiiphaneler artik, geleneksel danisma hizmetinin yaninda pek
¢ok hizmeti de vermek durumunda kalmistir. Sorular1 web iizerinden cevaplama,
kullanicilarin belge ya da kitap isteklerini e-mail yoluyla alip, kargo ile kullaniciya

ulastirma, erisime acik on-line katalog kullandirma gibi yeni hizmetler gelistirilmistir143.

Bununla beraber, kullanicilarin erismek istedikleri bilgiye internet iizerinden
rahatca erisebiliyor ve bilgiyi kullanabiliyor olmalar1 nedeniyle, kiitiiphaneciye ihtiyag
duymamalar1 da danisma hizmetlerini etkileyen bir faktdr olmustur. internet danisma
hizmetlerini koleksiyon olusturma, kullanici ile iligkiler, egitim ve yonetim agisindan
etkilediginden hizmetin degisimindeki rolii ¢cok yonlii olmustur. Kullanicilarin da bilgi
kaynag1 anlayis1 degismis, internetle birlikte kullanicilar bilgiyi iiretir, dagitir ve erisir
duruma gelmislerdir. Kullanicinin artan beklentileri ve bilgiye erisimde ortaya ¢ikan
yeni secenekler, danisma hizmetinin, kullanici gereksinimlerini karsilayabilmek ig¢in
yeniden yapilandirilmasini kaginilmaz kilmistir.

Nazan Ozeng Ugak, kiitiiphanelerde danisma hizmetlerinde yasanan degisimin

dort temel nedeni oldugunu belirtmektedir™**:

Bilgi ortaminin degigmesi ve bilgi teknolojisindeki hizli gelisim,
- Internet ve web kullanimu,
- Kullanic1 6zellikleri ve beklentilerinin degismesi

- Egitim ortaminin degismesi ve kullanicinin egitim ihtiyacinin artmasidir.

Tablo 2.7. Elektronik Referans Hizmetleri Ornekleri

Referans Hizmeti Ad1 Yer Adres
The Virtual Reference Desk Wageningen UR Library http://library. wur.nl/desktop/vrd/
Electronic Reference Sourasky Central Library http:/Awww. tau.ac.1l/cenlib/reframe htm
Resources
Electrome Reference Shelf MeGall University http://www library megill ca/refshelf/swsindex htm
The Onlmne Library University of London http:/www. external ull ac.uk/ref asp
Oxford Reference Online Oxford University Press http:/www_oxfordreference com
(fee-based subscription)
Ready Reference Shelf University of Michigan http:/farwrw lib unuch edw/refshelf/
Virtual Reference Shelf NASA Goddard Space Flight  http://librarv/vrs/vrs htm

Center Library

143 Nazan Qzeng Ucak, “Degisen Bilgi Ortaminin Danisma Hizmetine Etkisi”, s. 410.
1% Nazan Ozeng Ugak, “Degisen Bilgi Ortaminin Danigma Hizmetine Etkisi”, s. 409.
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Kaynak: Gladys Cotter, vd, “Electronic Collection Management and Electronic
Information Services”, Electronic Information Management iginde, Ed. Yasar Tonta,
NATO, 2003, s. 76.

Danigma hizmetinin kullanici ve bilgi arasindaki baglantiyr olusturmak olarak
tanimlanirsa, artik bilgi ve kullanicinin elektronik ortama kaydigi goriilmektedir.
Danigma hizmetlerinin etkinliginin ve devaminin saglanabilmesi i¢in bunun kag¢inilmaz

bir sonug oldugu agiktir.

Dijital bilgi hizmetlerinin ortaya ¢ikmasi yeni referans hizmeti modelleri, yeni
belge saglama modelleri, yeni kullanici ve personel egitimi modelleri gibi yeni talepler
yaratmis; daha Once yliz yiize ya da basili kaynaklar kullanilarak verilen hizmetler
cevrimi¢i hale geldi (dijital referans ve dijital belge saglama hizmetleri gibi).
Glintimiizde elektronik posta ya da webe dayali formlar araciligiyla referans
kiitliphanecilerine yonlendirilen sorular yine ayni araglar kullanilarak yanitlanmaktadir.
Kiitiiphaneler bu tiir referans hizmetlerini iicretsiz sunarken Google gibi baz1 sirketler

{icretli elektronik referans hizmeti sunmaktadirlar*®.

2.71.1.3 Teknik Hizmetlerde Yasanan Degisim

Kiitiiphanelerde teknik hizmetler, saglama, kataloglama, cilde hazirlama, bagis-
degisim ve siireli yaymlar boliimlerinden olugmaktadir. Hem kiitiiphane dermelerinde
hem de kullanici ihtiyaglarinda yasanan degisim, geleneksel manada basili bir yayimnin

teknik hizmetler siirecini de degismistir.

Kiitiiphane dermelerinde ister dijital isterse basili kitap ve dergiler varligim
korudugu miiddetce, kiitiiphane teknik hizmetleri de varligin1 devam ettirecektir. Su

anda yasanan ise, gorev ve is yapis sekillerindeki degisimdir

Asagidaki tabloda, saglama, kataloglama, cilde hazirlik, gibi kiitiiphanecilik

islemlerinin basili yayinlarla dijital yayinlarda nasil ele alindig1 gosterilmektedir.

145 yasar Tonta, “Dijital Hizmetlere ve Kaynaklara Erigim”, s. 2.
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Tablo 2.8. Teknik hizmetlerde basih ve dijital yayinlar

Basili Yaymlar Dijital Yayinlar

Saglama Bir eserin satin alinarak kiitiiphane = Eserin fiziksel olarak satm alinmasma gerek
dermesine kazandirilmasidir. Bunun = yoktur. Dijital olarak elde edilen yayim, basili
icin kiitiiphanelerin biliylik biitceler = yayinlardaki elde edilmesi i¢in uzun siire
ayirmast gerekmektedir. bunun yani = gerektirmez., Elektronik ortamda kullanima
sira, satin alinma islemi sunularak uzaktan erisim imkani sunan eser,
goriindiiglinden  ¢ok  daha  zor tiiye kaydi olan  herkes tarafindan
olabilmektedir. Ciinkii 6ncelikli olarak = kullanilabilir.
eserin varligmin dogrulanmasi ardindan
fiyatin saptanmasi ve saglayacak
yerin belirlenmesi gerekir.

Kataloglama  Satin alinan eser, etiketlenir, yer Eserler fiziksel olarak bir isleme tabi
numarasi yazilir. Bu islemler yapilana tutulmazlar. Ancak, kiitiiphaneciligin temeli
kadar eser, dermedeki yerini alamaz. olan kataloglama sistemine gore yer numarasi

verilir. Bunun disinda basili  yaymlara
uygulanan diger islemler yoktur. Diger
islemler olmadigi icin dermedeki yerini
hemen alir.

Cilde Satin  alman  eserin  gerekiyorsa ~ Ciltleme faaliyeti yoktur. Elektronik ortamda

Hazirlik ciltlenmesi asamasidir. Bu asama siireli yaymlar yillarina gore ayrilip bir araya
genellikle stireli yayinlarda — getirilir.
gerceklestirilir.

Bagis- Dermelerin zenginlestirilmesi amactyla Veri tabanlarinmn ortak kullanima agilmasi
Degisim kiitiiphaneler arasinda degisim seklinde  yaymlarmm  degistirilmesi  ve
seklinde, bagiscilar sayesinde de bagis dermenin zenginlestirilmesidir.

yoluyla gergeklestirilir.

Streli Kiitiiphanenin  ihtiyaclar1 ya da Kitiiphanenin ihtiyaglar1 ya da politikalar:

Yaymlar politikast dogrultusunda, gerekli dogrultusunda  gerekli  gorilen  veri
gorlilen dergilerin  takip edilmesi, tabanlarma abone olunmasi ve bu
saglanmas, etiketlenmesi, yer veritabanlarinda yer alan biitiin sireli

numarasinin yazilmasi ve ciltlenmesi = yayinlara uzaktan erisim seklinde olur.

asamalarindan olusur.

2.7.1.4. Kiitiiphane Binalarinda Yasanan Degigim

Kullanicilar i¢in kiitiiphane artik sadece bilgi ihtiyacini temin ettigi, ders
caligmak i¢in geldigi bir mekan olarak algilanmamalidir. Kullanicinin uzun vakitlerini
kiitiiphanede gecirmesini saglamak i¢in kullaniciy1 kiitiiphaneye ¢ekmek; bunun i¢in ise
sicak ve rahat tasarimlar gerekmektedir.

Kiitiphane mobilyasinin renginden

sandalyelerin ergonomik olmasina; yemekhanenin bulunmasindan ¢ay ya da kahve
icilebilecek alanlarin olmasina kadar olan fonksiyonlar, kullanicilarin isteyecegi
ozellikler arasindadir. Dolayisiyla, hizmet kalitesinin artirilmasinin = yani sira
kiitiiphaneler, kiitiiphane binalarimt da kullanici merkezli olarak yeniden tasarlamak

zorundadirlar.

Kiitiiphaneler artik sadece binasiyla 6zdeslestirilmemekte, dnemli olanin igerik
ve hizmetler oldugu, igerigin ise giinimiizde giderek kiitiiphane binasi digina tastigi

gortilmektedir. Bu degisim sadece dermelerle sinirli kalmamakta, referans ve kullanici

67



egitimi gibi islevler de “mekan olarak kiitliphane” metaforunun disinda yeniden
tanimlanmaya baglamistir. “Mekan olarak kiitiiphane” metaforu halen giiclinii
korumasina karsin, bu tiir benzetmeler kiitiiphanelerin giderek sanal alanlara
donistiikleri gergegini pek degistirmemektedir. Nitekim son yillara ait kullanict
istatistikleri kiitliphanelerin giderek sanal giizergahlara dontistiigii gercegini ortaya
cikarmaktadir. Ornegin, Amerikan Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi (ARL) iiyesi 123
biiyiik iiniversite kiitiiphanesinde son yillarda 6diing verilen materyal sayisinda %16,
referans sorusu sayisinda %29, materyallerin kiitiiphane i¢i kullanim sayisinda ise %49
oraninda azalma gt')zlenmistir.146 S6z konusu dernegin bir iiyesi olan Kaliforniya
Universitesi kiitiiphanelerinde 2000-2001 dgretim yilinda 6 milyondan fazla kitap &diing

verilmisken, bu rakam 2004-2005 6gretim yilinda neredeyse yar1 yariya azalmistir.

Ulkemizdeki iiniversite kiitiiphanelerinde de son yillarda benzer ydnelimler
gozlenmekte, kullanici sayilari ve kaynaklarin kiitiiphane i¢i kullanimi giderek
azalmaktadir. Baska bir deyisle, ev, is yeri ve yurtlarindaki masa tstii/diz sti
bilgisayarlarindan ya da cep telefonlarindan kablolu/kablosuz aglar aracihigiyla
kiitliphane dermesine ve kiitiiphanenin sundugu diger hizmetlere erisen kullanicilarin
kiitliphanelere gitmelerine gerek kalmamaktadir. Bu yonelimi iyi degerlendiren
kiitiiphanelerde, kullanicilarin uzaktan erisebilecekleri veri tabani, elektronik dergi ve
kitap gibi lisansh elektronik bilgi kaynagi sayisi giderek artmaktadir. Ayni sekilde
kiitiiphaneler tarafindan sunulan elektronik belge saglama, elektronik referans,
elektronik rezerv gibi elektronik bilgi hizmetlerinin sayisi da artmaktadir. ARL iiyesi
ortalama bir {liniversite kiitiiphanesi toplam materyal satin alma biit¢esinin ligte birini
elektronik kaynaklara ayirmaktadir. Baz1 kiitiiphanelerde bu oran %50’yi gecmektedir.
2003-2004’te ARL iiyesi 100 kiitiiphane elektronik siireli yayinlara erisim saglamak

i¢in yaklasik 270 milyon dolar harcamistir.*’

ULAKBIM’e yapilan toplam belge saglama istegi sayist son ii¢ yilda yaklasik
%20 azalirken, uzaktan kullanilan veri tabanlarmin kullanim sayisi biiyiik 6lctide
artmistir. Ote yandan Tiirkiye’deki {iniversite kiitiiphane kullanicilarinin lisansh
elektronik dergilerden kiitiiphanelere gitmeden indirdikleri makale sayilar1 son ii¢ yilda

148

yaklagik dort kat artmustir . Toplu istatistikler olmasa da, iilkemizde de iiniversite

146 Martha Kyrillidou ve Mark Young, “ARL statistics trends: an introduction.” http://www.arl.org/stats/arlstat/00pub/intro.html
Erisim 20 Mart 2002. s.10.

147 Martha Kyrillidou ve Mark Young, “ARL statistics trends: an introduction.”, s.20.

148 yagar Tonta, “Kiitiipheneler Sanal Giizergahlara mi Doniisiiyor?”, s. 361.
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kiitliphane biit¢elerinin  6nemli bir yiizdesinin elektronik kaynaklara ayrildig:
bilinmektedir. Hatta yeni kurulan iiniversitelerin kiitliphanelerinde bu oranlar ¢ok daha
yiiksektir. Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) 2004 yili yayin alim

biitgesinin tigte birinden fazlasini elektronik siireli yayinlar i¢in harcamistir.
2.1.1.5. Yayincilik ve Dagitimda Yasanan Degigim

1950’11 yillardan sonra egitim materyaline duyulan ihtiyacin artmasi,
yayinciligin yapisinda degisimler olmasina neden olmustur®® . Bu dénemde baslayan

degisimler artarak devam etmekte ve etkisini gostermektedir.

Elektronik ortamdaki gelismeler ve elektronik ortamda depolanan bilginin
artmastyla bilginin saglanmasi, depolanmasi ve erisimi konularinda énemli degisiklikler
meydana gelmis, yayincilik ve kiitliphanecilikte yeni paradigmalarin olusmasina neden
olmustur. Yaymncilar kaynaklari elektronik ortamda {retme egilimi gostermeye
baslarken, kiitliphaneler de elektronik kaynaklara daha cok ilgi gdsterir olmuslardir.
Elektronik ortamda iiretilen kaynaklarin saglanmasinin yani sira, bir dizi kiitiiphane,
dermelerinde bulunan ve telif sorunu olmayan materyali dijitallestirerek kullanicinin

hizmetine sunmaya baslam1$t1r150.

Dijital ortamda bilginin ¢ok daha rahat depolanmasi, paylasilmasi, ekonomik
olusu ve bilgiye daha hizli erisimin miimkiin olmasimin yani sira, degisen kullanici
ihtiyaglar1 da bu se¢imde etkilidir. Bu etkenler, mekan ve zamandan bagimsiz olarak

hizmet veren dijital kiitiiphanelerin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Kiitiiphaneler Avrupa’da yayincilik sektoriinii ayakta tutan en Onemli
kurumlardan biri olarak goriilmektedir. Nitekim AB {ilkelerindeki kiitiiphanelerden
devlet kiitliiphaneleri ile halk kiitiiphaneleri ¢ikan hemen her yaymi temin etmekte ve

151

sektorii desteklemek icin de kitaplar1 kitapgilardan almaktadirlar™". Ancak Kitaplarin

dijital ortamda sunulmaya baslamasinin bu durumda degisiklik yaratacagi muhakkaktir.
2.7.1.6. Elektronik / Dijital Kiitiiphaneler

Yapilan pek cok muhtelif tanimda dijital kiitiiphanelerin, bilgi ihtiyac1 olan

kullanicilarla bu bilgileri igeren dijital nesneleri bir araya getirmek igin gelistirilen

19 Asuman Calss, “Kiitiiphanelerde Strateji Formiilasyonu ve Universite Kiitiiphaneleri Uzerine Bir Arastirma”, s. 81
%0 jrem Soydal ve Mehmet Emin Kiigiik. “Dijital Kiitiiphanelerde Standartlar ve Protokoller.” Tiirk Kiitiipaneciligl,
C 17, No. 2, 2003, s. 121.

1¥1Selma(Alpay) Aslan, “Avrupa Birligi ve Kiitiiphaneler”, http://www.bilgiyonetimi. org/cm/pages/ mkl _gos. php?
nt=434. Erisim 11 Mart 2008.
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kullanict ara yiiziinden olustugu belirtilmektedir. Bu ara yiiz sadece dijital nesneleri
toplamak, diizenlemek, depolamak, erismek ve bir yerden bir yere aktarmak icin
gereken bilgi teknolojisi ve iletisim (ag) altyapisin1 degil, dijital nesneler kullanilarak
gelistirilen ve kullanicilarin kiitiiphaneye gelmeden kullanimina sunulan hizmetleri de

kapsamaktad1rl52.

Bilgiyi en kolay ve hizli bir sekilde kullaniciya ulastiran dijital kiitiiphaneler,
hem sinirlar1 ortadan kaldirmis olmasi hem de bir eserin ayn1 anda birden ¢ok okuyucu

tarafindan kullanilabiliyor olmasi dolayisiyla ragbet gormiis ve dnem kazanmuistir.

Elektronik kiitliphane hizmeti verilmesi geleneksel kiitliphane hizmetlerinin
bilgisayar ve iletisim teknolojisine dayali olarak verilmesi seklinde anlasilmamalidir.
Elektronik kiitliphaneden anlagilmasi gereken, kiitiiphane islevlerinin yeni bir yontemle
yerine getirilmesidir. Bu yeni yontem, yeni bilgi kaynaklarini, saglama iglemlerine yeni
bir yaklasimi, depolama ve korumada yeni yontemleri, depolama ve siniflamada yeni
yaklasimlari, kullanicilarla yeni etkilesim yollar1 bulunmasini, elektronik sistemlere ve
aglara daha fazla giiveni ve entelektiiel, Orgiitsel ve ekonomik uygulamalardaki
dramatik degisiklikleri icermektedir. Son birkac yilda world wide web araciligiyla

sunulan hizmetlerdeki biiyiik artis bu degisikliklerin en belirgin 6rnekleri arasindadir™,

2.7.1.6.1.1. 3G Teknolojisi

Cep telefonunda iiciincii nesil teknoloji olarak da adlandirilan 3G teknolojisinin,
sahip oldugu hiz nedeniyle, oOzellikle bilgiye erisim acgisindan alisilan erisim
kavramlarina yeni bir boyut getirecegi tahmin edilmektedir. Mobil ortamda goriintiilii
telefon hizmetleri, e-posta alip gonderme, bankacilik hizmetleri, e-devlet uygulamalart,
internet lizerinden bilimsel laboratuarlara erisim, internet iizerinden dil egitimi gibi pek
cok hizmeti sunan bu teknolojinin kiitiiphanecilik agisindan 6nemi, uzaktan egitim ve

mobil kiitiiphane hizmetlerini de sagliyor olmasidir.
2.7.1.6.1.2. Web 2.0 + Kiitiiphane = Library 2.0

Ikinci nesil internet hizmetlerini temsil eden Web 2.0 ilk kez 2004 yilinda

kullanilmaya baslamistir. Toplumsal iletisim sitelerini, vikileri, bloglari, iletisim

152 yagar Tonta, “Dijital Hizmetlere ve Kaynaklara Erisim”, s.5.
158 Yasar Tonta, “Internet, Elektronik Kiitiiphaneler ve Bilgi Erigim”, s. 36.
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araglarini, folksonomileri; diger bir deyisle internet kullanicilarinin ortaklasa ve

paylasarak yarattigi sistemi tanimlanmaktadir.">

Web 2.0’ tanimu ile ilgili tartismalar olmakla beraber hemfikir olunan husus,
Web 2.0’1n bir akim oldugudur. Nitekim bu akim, web hizmetini iyilestirmek amaciyla
ziyaretcilerin siteye katilmimi saglamak, yine ayni amacgla diger sitelerle ve
ziyaretcilerle isbirligi yapmak fikrine dayanmaktadir. Haberdar olmayr ve katilimi

kolaylastirmak i¢in AJAX, bicir, RSS gibi teknolojiler kullamilabilmektedir.**®

Web 2.0’ kullanilmasiyla birlikte gelistirilen yeni projeler ve sistemlerde
kiitliphaneler ve kiitiiphanecilik uygulamalar1 da yer edinmeye baslamis ve Library 2.0
kavrami1 dogmustur. Kiitliiphanecilik alanindaki gecisi simgeleyen bir kanit olarak
goriilmesi gereken Library 2.0, kullanicilar1 geribildirim vermeye ve katilmaya
cesaretlendirerek kiitiiphane hizmetlerinin sunulmasinda kullaniciya da yer vermek

amaci tagimaktadir.

Kiitiiphanelerin kullanict merkezli bir hizmet anlayisina sahip olmasin1 da temsil
eden bu sistem sayesinde, kullanicilardan ger¢ek zamanl geri bildirimler alinmakta ve

bu sayede web sitesinin giincelliginin devamliligi sag“glanabilmektedir.156
2.7.1.7. Kiitiiphanecilerin Yeni Rolleri

Kiitiiphanecilikte meydana gelen degismeler, kiitliphanecilik isiyle ugrasanlari
yani kiitliphanecileri de etkilemistir. Degisim yonetimi siirecinde, kiitiiphanecilerin
teknolojik gelisme ve degismeleri takip etmesi, kars1 karsiya kaldiklar1 tehditleri ve

firsatlari 1y1 analiz etmesi gereklilik halini almigtir.

Kitiiphanecilerin meslekleri geregi bilgiye en kisa siirede erismeyi bilmeleri,
bunun iginde bilgi teknolojilerini kullanmalari gerekmektedir. Bu nedenle
kiitliphaneciler, hangi bilgi teknolojilerini, islerinin hangi asamasinda verimli bir
bicimde kullanacaklarini bilmelidirler. Artik bilgi profesyoneli olarak da adlandirilan
kiitiiphaneciler, hem kendileri hem de okuyucular i¢in zaman kaybina mahal vermemek
icin, yeni hizmet anlayiglar1 ve yaklagimlar1 gelistirmelidirler. Bilgiye bir is siireci ve
fark yaratan bir strateji olarak bakmak, bilgiyi is siireglerine dahil edip kullanabilmek,
kiitiiphanecilikten bilgi profesyonelligine gegis i¢in en Onemli meziyet olarak

goriilmektedir.

1S4web 2.0.http.//en.wikipedia.org/wiki/Web_2.0.
155 Web 2.0.http.//en.wikipedia.org/wiki/Web_2.0.
156 Library 2.0. http.//en.wikipedia.org/wiki/Library_2.0.
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Kitiiphanelerde gerceklestirilen her tiirlii isin teknolojiye dayali olmasi
nedeniyle, teknolojideki gelismeler kiitiiphaneleri ve dolayisiyla kiitliphanecileri
dogrudan etkilemektedir. Bir baska deyisle kiitliiphanecilik, teknolojik gelismelerden
oncelikle etkilenen ve bu etkinin kiitiiphanede gérev yapan her diizeyde personele
yansidig1 mesleklerden biridir. 1970’lerin sonundan itibaren bilgisayarlarin kiitiiphane
hizmetlerinde yogun olarak kullanimi, kiitiiphanede yapilan islerin dogasinda
degisikliklere neden olmustur. Bu durum, bilgi kaynaklarinin sayisindaki artigla da
biitiinlesirken, kiitiiphanecilik alaninda ihtiyag duyulan profesyonel personelin

niteliklerinde degisiklikleri zorunlu kilmstir.

Kiitiiphaneciden bilgi profesyoneline geciste en biiylik etkileri diinyada yasanan
kiiresellesme ve dijital devrim olusturmaktad1r157. Insanlarin bizzat yiiriittiikleri
faaliyetlerin kiiresellesmesi, ayni isin farkli {ilkelerdeki farkli insanlar tarafindan da
yerine getirilmesi ya da bu faaliyetlerin dogrudan diger iilke ve kiiltiirdeki insanlara
ulagmasi anlamina gelmektedir. Teknolojik araglar sayesinde iletisim kuran insanlar,
kurumlar ve uluslar aym1 kaynak ve hizmetleri kullanmaktadirlar. Sinirlarin tamamen
ortadan kalktigi bu donemde, bilgi profesyonellerini yakindan ilgilendiren gelisme,
kullanicilarin aradiklar1 bilgiye hi¢bir zahmete katlanmaksizin dogrudan erigme
rahatligina sahip olmaya baslamalaridir. Kiiresellesme sayesinde bilginin erisimindeki
sinirlar tamamen ortadan kalkmis, bilgi profesyonellerinin yeni stratejiler gelistirmesi

zorunluluk haline gelmistir.

Sharon Penfold, degisim yonetimi siirecinde kiitliiphanecilerin teknolojik gelisme
ve degismeleri takip etmesinin ve karsi karsiya kaldiklar tehditleri ve firsatlart iyi
analiz etmeleri gerektiginden bahsetmektedir. Bunun i¢in kiitliiphanecilerin yapmalari

gerekenleri su sekilde 51ralam1§t1rl58:

1- Bilgi teknolojilerini siirekli takip etmek ve en son yeniliklerden haberdar
olmak zorundadirlar. Kiitiiphaneciler i¢in bilgi teknolojilerinin kullanim1 ve bilgiye en
kisa siirede ulagsmak hep gerekli olmustur. Ancak yasadigimiz donem itibariyle,
karsilastiklar1 baski da goéz oniline alinirsa, bilgi teknolojilerinin ve kaynaklarinin
farkinda olmak her zamankinden daha ¢ok gereklidir. Ornegin, mesleki acidan

internetin getirdigi firsatlarin ve tehditlerin iyi analiz edilmesi gerekmektedir.

57 Charles Obiora Omekwu ve Uwem Eteng, “Roadmap to Change, Emerging Roles for Information Professionals”,
Library Review, C55, No4, 2006, s. 271.
158 Sharon Penfold, Change Management for Information Services, s.11.
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2- Bu isi yapan herkesin bilgi sistemleri konusunda egitim almasi

gerekmektedir. Hatta iist yonetimin bile bu konuda bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir.

3- Gereksiz bilgilerle ugrasmayi, zaman kaybetmeyi ortaya ¢ikarmamak ya

da buna mahal vermemek i¢in yeni hizmet anlayis1 ve teknikler gelistirilmelidir.

4- Bilgi bir is silireci olarak ele alinmali ve bu ise bir strateji olarak
bakilmalidir. Zira sadece bilgi sahibi olmak yeterli degil; o bilgiyi is siireclerine dahil

edip kullanabilmek daha 6nemli bir meziyet haline gelmistir.

5- Kullanicilarin deger verdikleri, siirekli degisen konularda is hayatinda

elde edilmis bagarilar vurgulanmali ve tesvik edilmeli.

6- Bilgi teknolojilerini kullananlardan siirekli geri bildirim istenmeli,
diizenli iletisim kurulmali ve destek saglanmalidir.

Bunlar1 yapabilecek bilgi profesyonellerinin de su niteliklere sahip olmasi

gerektiginden bahsetmektedir™”.

o Is bilgisi, ticari konularda saglam kararlar alabilme ve isbirligi
kurabilmek i¢in gerekli olan kabiliyet

. Icerde ve disarida, bilgi kaynagini bulma kabiliyeti

o Bilgi yonetimi becerileri

o Bilgi tekniklerini kullanma kapasitesi

o Liderlik becerileri

. Siire¢ ve proje yonetimi becerileri

. [letisim ve miizakere becerisi

o Deger 6l¢ebilme ve avantajlar1 hesaplama kabiliyeti

Bilgi profesyonelleri bilgi toplumunun olugsmasinda, yani gelecegin toplumunun
sekillenmesinde ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadirlar. Ciinkii bilgi, gerek bireysel gerekse
kurumsal anlamda en Onemli sermayedir ve bu sermayenin yonetilmesi ve dogru
kullanilmasi son derece dnemlidir. Bu noktada isin uzmani olarak goérev yapacak olan
meslek grubu ise bilgi profesyonelleridir. Bu nedenle bilgi profesyonellerinin
kendilerini her tiirlii teknolojik gelismenin bilgisiyle donatmalar1 gerekmektedir. Aksi

taktirde bu isi yapmak isteyecek bilgisayar ve bilgi teknolojileri uzmanlari olacaktir*®.

15% sharon Penfold, Change Management for Information Services, s.12.
180 Charles Obiora Omekwu ve Uwem Eteng, “Roadmap to Change, Emerging Roles for Information Professionals™,
s. 276.
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BOLUM 3

KUTUPHANELER iCiN DEGIiSiM YONETiMi MODELIi: CMML
ve DEGISIM YONETIMI YETKINLIK ANALiZi OLCEGI

Tez caligmasimin yapilis amaciin islendigi bu boliimde, kiitliphaneler igin
degisim yonetimi modeli olarak tasarlanan CMML tanitilacaktir. Bu bdliimde ayrica
hem modele duyulan ihtiyag ve bu modelin bu ihtiyaglar1 nasil karsilayacagi
aciklanacak hem de modeli olusturan modiiller ve alt bilesenler detayli bir sekilde
islenecektir. Bu kapsamda, modeli olusturan modiil ve alt bilesenlerin her birinin
kiitiiphanelerde yasanan degisimi nasil etkiledigine dikkat ¢ekilerek degisim dinamikleri

olarak goriilme sebepleri de temellendirilmis olacaktir.

CMMVL’in tasarlanmasinin ardindan, modeli o6lgmeye yonelik olarak
gelistirilmis olan “Degisim Yonetimi Yetkinlik Analizi Olcegi”ne yer verilecektir.
Degisim Yonetimi Yetkinlik Analizi Olgegi sayesinde, bir kiitiiphanenin degisimi

izleme diizey ve puani tespit edilebilecektir.
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3.1. CMML’i OLUSTURAN DEGISiM DINAMIiKLERI
3.1.1. Ag Sistemi

1960’Ih yillarda bilgisayarlarin kiitiiphanelerde kullanilmaya baslanmasinin
ardindan, kiitliphanelerde bilgisayar kullanimi yeni bir boyut kazanmis ve “bilgi

61

aglar’”m  giindeme getirmistir.1 Bu gelismeyi kiitiiphaneler aras1 isbirliginin

gerekliliginin bir sonucu olarak yorumlamak yanlis olmayacaktir.

Bilgi transferi siirecinde 6nemli bir yeri olan kiitiiphaneler, siirekli artan yayinlar
ve kiitiiphane biitcelerinin bu artisi karsilayamaz duruma gelmesi lizerine yeni arayislara
girmislerdir. Gelisen bilgisayar ve telekomiinikasyon teknolojilerinin, kiitiiphanelerin
cesitli sorunlarina yardimci olabilecegi goriisii, 1960’larda kiitiiphanecilik ¢evrelerinde

tartisilmaya baglanmistir.

Kiitiiphanecilik biliminde ag kavrami 1980°li yillarda kullanilmaya baslanmis
ve genel olarak “kiitliphaneler ve insanlar arasinda baglantt kurulmasi” olarak
tanimlanmistir. Ancak bu tanimlamayi1 kabul etmeyen ve bu tanimlamanin anlam
kargasasina yol actigin1 sOyleyen yazarlar da vardir. Bu anlam kargasasini ortadan
kaldirmak i¢in ag sozcligiiniin basina “bilgi” kelimesinin de eklenmesi gerektigi

savunulmus, bdylece terime, meslek dilinde agiklik getirilmistir.

Buna gore “bilgi ag1”, iki kiitiiphanenin islevsel amaclarla, ayni standartlar
uygulayarak bilgi aligverisinde bulunmasi olarak tanimlanmistir. Kiitliphanelerde
kullanilan bilgi ag1 sisteminde kullanici, herhangi bir araciya ihtiya¢ duymaksizin
aradig1 kaynaklar1 on-line olarak isteyebilmekte, ayirtabilmekte hatta fotokopi talebinde
bulunabilmektedir. Yine bu sistem sayesinde kullanici, aradigr kaynagin hangi
kiitiiphanede, hangi rafta oldugu ve o kitabin ddiingte olup olmadigini, eger ddiingte ise

ne zaman geri getirilecegi bilgisine de erisebilmektedir.

Bilgi teknolojilerinin kiitiiphanecilik alaninda yarattig1 en 6nemli etki, bilginin
elektronik formda hazirlanmasini ve dagitilmasini olanakli kilmasidir. Bilgi aglar1 da bu

anlamda islev gormektedirler.

't Ahmet Celik, Tiirkiye'de Universite Ag1 Kurulmasina Iliskin Sorunlar, Yayimlanmamus Doktora Tezi, Hacettepe
Universitesi, Ankara, 1990, $.36-38
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3.1.2. CMML Bilgi Ag1 Mimarisi

CMML’in mantigin1 olusturan “iletim ve paylasim”, ag sistemindeki sebeke
yaklasimima denk gelmektedir. Bu yaklasimin en 6nemli 6zelligi modiildeki verinin,

diger modiillerle de paylasiliyor olmasidir.

Degisimin hizlanmasi ile duragan yapilardan ve sabit ¢alisma gruplarindan,
degisim kosullarina uyum saglayabilen dinamik yapilara ve gecici gorev gruplarina
gecilmelidir. Birimler arasi iligkileri destekleyici etkin bir iletisim sistemi kurulmasi

ihtiyaci, ag sisteminin gerekliligini ortaya koymustur.
Bu sistemin mimarisi ve 6zellikleri su sekilde aciklanabilir:

Bilgi sunucusunda degisim ile ilgili profiller / veriler / bilgiler tutulacaktir.
Kiitiiphaneciler i¢in kataloglama verileri, teknik hizmetler verileri, yaym saglama
hizmetleri verileri, kullanici memnuniyeti verileri, islem-siire¢ verileri, birimlerin
performans verileri, diinyadaki uygulamalarin verileri, uygulamalara ait standartlar vb.

burada depolanacaktir.

Sekil 3.1. Kiitiiphane bilgi ag1 mimarisi
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Bilgi agin1 besleyen 4 bilesen olacaktir. Bunlar:
- Ulusal kiitiiphane dernekleri
- Uluslar arasi kiitiiphane birlikleri / federasyonlari
- Milli Kiitliphane
- Kiitiiphanedeki birimler / boliimler

Bilgi aginin iletim ve paylasim 6zelligi sayesinde, kurumsal degisim yonetimi
icin kiitiiphanenin yerel aginda kiitiiphane birimlerine ait sunucular olusturulacak,
hizmetlerin yerinde gergeklestirilmesi saglanacaktir. Birimlerdeki sunucular hem kendi
sistemlerinin hem de biitiin kiitiiphane sisteminin (diger birimlerin) parcalarini
icereceklerdir. Bilgi ag1 tiim kiitliphane calisanlarina (kiitiiphanecilere) agik olacaktir.
Buradaki islem faaliyetleri aylik olarak web-arsiv sunucularina aktarilarak
depolanacaktir. Bundaki amag, geriye doniik olarak da yapilan islemleri ve alinan
kararlar incelemek, degisim siirecinin basarisini Ol¢ebilmek ve gerektiginde aninda

miudahale edebilmektir.

Ulkemizdeki ulusal kiitiiphane dernekleri olan TKD ve UNAK, biitiin yaymlart
toplayan Milli Kiitiiphane ve IFLA basta olmak iizere uluslararasi kiitliphane birlik ve
federasyonlarinin agina baglanilacaktir. Bu sayede hem ulusal hem de uluslararasi
kuruluglarla baglanti saglanacak ve benzer gelismeler bu ag araciligr ile takip

edilecektir.

Ayrica bu ag araciligi ile sorunlarin paylasilmasi ve ortak ¢oziimler bulunmasi
icin bilgi alis verisine imkan veren haberlesme gruplari, sohbet odalar1 gibi teknolojik

olanaklardan da istifade edilecektir.

MUMK’de alt yap1 galigmalar1 tamamlanan fakat heniiz hayata gegirilmemis
olan merkezi internet sistemi, onerilen ag sisteminin ayaklarindan biri olan “kiitiiphane

birim ve bolumleri”ni temsil etmektedir.
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Kaynak: Tamer Tekgiil, Bir Kiitiiphanede Ag Olusumu ve Web Sayfasi. Marmara

Universitesi Merkez Kiitiiphanesi Ornegi, Ppt sunumu,06.04. 2008.
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3.2. CMML’i DESTEKLEYEN DEGIiSiM DINAMIKLERi
MODUL A: BiLGi VE ILETiSiM TEKNOLOJIiSINDEKi DEGiISIMLER
Al. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Kullanim

Bilgi sistemlerinin en 6nemli pargalar1 olan “bilgi ve iletisim teknolojileri”,
bilginin toplanmasi, islenmesi, iiretilmesi, diizenli ve sistematik olarak depolanmasinda,
aglar araciligy ile iletilmesinde ve kullanicinin hizmetine sunulmasinda yararlanilan
iletisim ve bilgisayar teknolojilerini i¢ine almaktadir. Bilgi sistemleri, teknolojide
meydana gelen degisimlerden dogrudan etkilenmekte, dolayisiyla bilgi iletisim
teknolojilerinin gelisim asamalari, bilgi sistemlerinin gelisim asamalari ile paralellik

g(istermektedir.162

Bilgi ve iletisim teknolojisi alanindaki gelismeler 6zellikle 2.Diinya Savasi
sonrasinda hiz kazanmustir. iletisim teknolojileri alaninda radyo ve televizyon ile
baslayan siire¢ bugiine kadar ¢ok 6nemli mesafeler almistir. Bilgisayar teknolojileri
alaninda ise 1940’1 yillarda gelistirilen basit fonksiyonlu bilgisayarlardan gliniimiiziin

donanimli bilgisayarlarina dogru ilerleme kaydedilmistir.

Diinyanin hemen her yerinde kurumsal degisimler ve bunlarn etkileri
konusulurken, bu degisim siirecinden en ¢ok etkilenen ve bu nedenle biiyiik bir
doniistim geciren sektor bilgi ve kiitiiphaneciliktir. Hizla gelisen teknoloji ve bu
teknolojinin ayn1 hizla yarattig1 bilgi kontrol edilemez duruma gelmis, adeta bilgi
patlamas1 yasanmistir. Geleneksel olarak kiitliphaneler bilgiyi depolayarak, kullanarak
ve kullandirarak yonetirken yeni sistemde bilgi, yonetim giicliniin kendisi olmustur.
Artan kullanic1 ihtiyag ve beklentileri ve internetin her tiirlii konuya cevap verdigi
inanci, kiitiphanelerin de elektronik ortamda yer almalarina neden olmus, dnemli biitiin

konular i¢in sanal kiitliphanelerin olusumlari hlzlanm1st1r.163

Bilgi toplumuna gegis siirecinde iilkemizde oldugu kadar gelismis bir¢ok tilkede
de kiitiiphaneler ve kiitiiphanecilerin yeniden yapilanma siirecine adaptasyon sorunlari
yasadig1 goriilmektedir. Bu adaptasyon siirecinde kiitiiphanelerde meydana gelecek en
onemli degisim; elektronik kitap ve dergilerin kullaniminin artmasi ile tam metin veri

tabanlarinin yayginlasmasi nedeniyle basili kaynaklarin zamanla ortadan kalkmasidir.

162 Dogan Atilgan, “Iletisim Teknolojileri Caginda Degisen Bilgi Hizmetleri“ Uluslararasi Bilgi Hizmetleri
Sempozyumu: Iletisim iginde. 25-26 Mayis 2006 Istanbul, haz. Ayse Ustiin, Umit Konya, Istanbul, Tiirk
Kiitiiphaneciler Dernegi, 2007. s.1.

182 Janet Farrow, “Management of Change: Technological Developments and Human Resource Issues in the
Information Sector”, Journal of Managerial Psychology,C5, No 12, 1997, 5.3109.
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Bu sayede bilgi aglar1 araciligiyla elektronik belge aktarimlarinin gerceklesmesi sonucu,
kiitliphanelerin dermeye dayali hizmet ve politikalardan, erisime dayali hizmet ve
politikalara yonelmeleri ger¢eklesecektir.

Tablo 3.1. Bilgi, iletisim ve Bilgisayar Teknolojilerindeki Degisim
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Kaynak: Peter Dicker, Global Shift, Transforming the World Economy, London,
PCD, 1998, s.150.

Bilgi teknolojilerinin kullanimi neticesinde fiziki hacmin kiigiik olmasi, yerden
tasarruf edilmesine ve biiyiik miktarlarda bilginin islenmesi ve depolanmasina imkan
tanimaktadir. Nitekim bilgi teknolojilerinin bilgi hizmetlerinde kullanilmasiyla birlikte
bilgi aktarimi hizlanmis, basili ortamda bulunan bilgi kaynaklar1 elektronik ortamlara
aktarilmis ya da bilgi elektronik ortamda iiretilmeye baslanmistir.® Bu alandaki

gelismeler daha fazla bilginin depolanmasi ve islenmesini saglayarak daha diisiik

184 Dogan Atilgan, “Iletisim Teknolojileri Caginda Degisen Bilgi Hizmetleri”, s. 5
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maliyetle daha hizli ve kaliteli iiretim ve {iretim siireglerinin ortaya c¢ikmasin

desteklemistir.

Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismelerin en 6nemli etkisi bilgi kavrami
lizerinde olmus ve bilgi ekonomik bir varlik olarak goriilmeye; yeni ekonomi, bilgi
ekonomisi gibi kavramlar kullanilmaya baglamistir. Yeni kavramlarla birlikte yeni is
modelleri ortaya ¢ikmis, yeni meslek alanlar1 ve gorev tanimlar1 belirlenmistir. Yapilan
1§ ve yliriitiilen gorevlerin igerik ve bi¢iminde meydana gelen degisimler neticesinde
yetersiz goriilen kiitliphane ve kiitliphanecilik terimlerinin yerine bilgi merkezi ve bilgi

profesyoneli gibi kavramlar tercih edilmeye baslam1st1r.165

Iletisim teknolojilerinin iletisim altyapisinda ortaya ¢ikardigi yeni ydnelimler
bilgi edinme agisindan birtakim sonuglar dogurmaktadir. Bu sonuglardan en 6nemlisi,
iletisim alanindaki gelismelerle birlikte topluma sunulan enformasyon hacmi ve akiginin

biliylimesi ve neticesinde bilgi toplumu kavraminin dogmasidir.

Bilgiye internet yoluyla erisimin bir liikks sayilmadigi 21. yiizyilda, bilginin
formati, kullanimi, organizasyonu ve saklanma seklinde de biiyiik degisimler

olmustur.166

Yeni iletisim araclarinin ortaya ¢ikmasi yeni bilgi ihtiyaclarini ve yeni kullanim
bicimlerini ortaya ¢ikarmakta, enformasyon ve bilginin erisilebilirligi artmaktadir.
Iletisim teknolojileri, bilgi toplama, iletme ve depolanmis bilgiyi geri cagirma
kapasitelerinin arttirilmasi yaninda bu islemleri hizli bir sekilde gerceklestirme, biiyiik

bilgi demetlerini ¢ok hizl1 bir bicimde iletme giiciine de sahip bulunmaktadir.'®’

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin bilgi merkezlerinde kullanilmaya baslamast ile

kiitiiphanelerde yasanan 6nemli degisiklikleri su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Kiitiiphanelerin derme yapisinda degisiklikler olmus, basili bilgi
kaynaklariin yani sira elektronik bilgi kaynaklari da dermenin 6nemli
bir boliimiinii olusturmaya baslamistir. Yayimlarin biciminde meydana
gelen degisimle baslayan bu degisim, derme yonetiminde ve hizmet

politikasinda da 6nemli degisimlere neden olmustur.

165 Dogan Atilgan, “Iletisim Teknolojileri Caginda Degisen Bilgi Hizmetleri”, s.6-7

168 Lawrence W.H. Tam ve Averil C. Robertson, “Managing Change: Libraries and Information Services in the
Digital Age”, s. 369.

167 Tiilay Bektas Seker, “Bilgi Teknolojilerindeki Gelismeler Cergevesinde Bilgiye Erisimin Yeni Boyutlar1 ”, Sel¢uk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 2005, 5.384.
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e Elektronik bilgi kaynaklar1 yeni yasal diizenlemeleri zorunlu hale

getirmigtir. 168

e Uzaktan erisim, ¢evrim i¢i tarama, e- 0grenme, gibi olanaklar bilginin
talep edilmesi ve hizmete sunulmasinda da farkliliklar yaratmis, bu
farklilik yeni bir kullanici profili olusturmus ve hizmet politikasinin
degismesinde etken olmustur. Bu sayede kullanici hizmetlerinde

cesitlilik ve is akisinda hiz saglanmstir.

e Bilgiye erisimde zaman, mekan kavramini ortadan kaldiran bilgi ve
iletisim  teknolojileri sayesinde damigma hizmetleri e-referansa
doniigsmiis, her tiirlii danisma sorusu elektronik olarak sorulabilir hale

gelmistir.

e Geleneksel kiitiiphane kaynaklarinin diizenlenmesi isi, bilginin
diizenlenmesi sekline donilismiis; otomatik dizinleme, kavramsal dizin

(thesaurus) gibi kavramlar 6nem kazanmaistir. 169

o Isbirligi konusunda &nemli gelismeler olmus, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasi ile kiitiiphaneler aras1 6diing verme, derme

gelistirme, ortak kataloglama konusunda 6nemli adimlar atilmigtir.' "

e Bugiinkii teknolojik ilerlemeler sayesinde daha pratik, kullanima hazir
ve istege gore diizenlenmis bilgi verme hizmetleri i¢in “SBD (SDI-
Selective Dissemination of Information)” on-line tarama ve ydnetme
hizmetleri gibi uygulamalar kullanilabilmekte, boylece kullanicinin bilgi

gereksinimi dogrudan karsilayabilmektedir. 1

168 Dogan Atilgan, “Iletisim Teknolojileri Caginda Degisen Bilgi Hizmetleri”, s7
169 Dogan Atilgan, “Iletisim Teknolojileri Cagmda Degisen Bilgi Hizmetleri”, s.8
170 Dogan Atilgan, “Iletisim Teknolojileri Caginda Degisen Bilgi Hizmetleri”, s.8
11 Mesut Yalvag, Kiitiphane Hizmetlerinde Bilgisayara Gegis ve Sorunlari, Istanbul, Mavibulut, 1994, s. 57.
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Bilgi ve iletisim Teknolojisinde Gelismeler

internet

E-Ogrenme

Degisim

Elektronik Kiitiiphaneler

ijital Kitd ayinlarin bigiminde degisim S anisma hizmetlerinde
Dijital Kuttiphaneler Yayinl bi de d R RS D hi lerind
degisim
Elektronik Bilgi Hizmetlleri

Sekil 3.4. Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelerin kiitiiphanelere etkisi

Bilgi ¢agi, teknolojinin gerekleri dogrultusunda sekillenen ve onun kurallar
cercevesinde kendini yenileme c¢abalarinin yogunlastigt bir ¢agdir. Bu c¢ag,
teknolojisiyle, endiistrisiyle, gereksinimleriyle bilgiye dayali olarak siirekli gelisim
icerisindedir. Kiitiiphaneler ve kiitliphaneciler de bu siirekli degisimin yagandigi toplum
yapist igerisinde yasanan kokli ve hizli degisime ayak uydurarak etkinliklerini

surdirmelidirler.

Teknolojik gelismelerin kiitiiphaneleri ve kiitliphanecileri etkiledigi ya da
etkilemeye devam edecegine yakin bir 6rnek olarak Frankfurt kitap fuar1 gosterilebilir.
2008 yilinda yapilan 60. Frankfurt kitap fuarinda, aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu
100 {ilke triinlerini sergilemistir. Sergilenen Uriinlerden yaklagik % 42'sinin  basili
kitap, % 30’unun ise dijital iirtinlerden olustugu gorilmiistiir. 172 361 yaymevinin dijital
driinlerini sergiledigi fuarda kitaplarin artik piksel ya da elektronik kitap oldugunun

ilizerinde durulmustur.173

Kiitliphaneler toplumun her alaninda gerg¢eklesen yeniliklere uyum
saglayamadiklari takdirde toplumun bilgilenmesindeki islevlerini glinden giine yitirme,
kiitliphaneciler ise mesleklerini -6zellikle bilgi teknolojileri alanindaki uzmanlara-

kaptirma tehlikesiyle kars1 karsiya kalacaklardir.*™

172 http//www.referansgazetesi.com/haber.aspx?HBR_KOD=108357, Erisim 4 Kasim 2008.

178 http//www.dw-world.de/dwi/article/0.2144.3646137.00,html, Erisim 4 Kasim 2008.

1 Hakan Anameric ve Fatih Rukanci. “E-Kitap Teknolojisi ve Kullanim”, Tiirk Kiitiiphaneciligi. C17, No2, 2003, s.
9.
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Alvin Toffler, bilginin yonetilme bicimi ile insanlarin yonetilme bigimi
arasinda yakin iliski oldugunu sdylemekte ve insanlarin yonetilme bi¢imi i¢in gegerli
olan federal, otokratik, demokratik vb. gibi yonetim bicimlerinin bilgiyi yonetmek i¢in
de gegerli oldugunun altim ¢izmektedir.'” Benzer sekilde yerel, bolgesel ve ulusal
siirlart kaldiran internet sayesinde bilgi, daha paylagimci bir ortamda kullanilmaya
baslanmis ve demokratik bir ortam olarak herkesin istedigi bilgileri hem istedigi zaman

ve mekanda ulagmasina hem de baskalariyla paylasabilmesine olanak saglamistir.

Tiirkiye’nin bilgi toplumu olma siirecinde hazirlanan 2006 yil1 programinda yer
alan e-dontisiim Tiirkiye projesi ile bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin hususlar ele
almmis ve akabinde bu hususta uygulanmasi gereken kararlarin verildigi bir rapor
yaymlanmistir. Raporda, iizerinde siklikla durulan konu, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yayginlastirilmast ve etkin kullanilmasiyla bilgi toplumuna doniisiim
stirecinin hizlandirilmast ve bu yolla iilkemizin refah diizeyinin ve rekabet giicliniin
artirtlmasina  katki saglanacagldlr.176 Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisimi

yaratan en biiyiik etki ise internettir.
Al.1.Internet

Internet diinya {izerindeki milyonlarca bilgisayarin fiber-optik kablolar,
telekomiinikasyon uydular1 ve siradan telefon hatlar1 vasitasiyla birbiriyle
haberlesmesini saglayan bilgisayar agindan olusmaktadir.'”” Ekonomiden siyasete,
egitimden sagliga toplumsal yasamin tiim alanlarinda kullanilan internet, bilgiyi liretme,
paylasma, saklama ve bilgiye ulasma konusunda Onemli imkanlar sunan bir

teknolojidir."®

Internetin olaganiistii ve dngoriilemez biiyiiyiisii kiitiiphanelerin fonksiyonlarini
da iistlenmesiyle bir kat daha artmistir. Kullanicilar atik kiitiiphaneye gitmek yerine,
aradiklarin1 aragtirma motorlarindan temin etmeyi tercih etmektedir. Dolayisiyla
kiitliphanelerin bu konuda kullanicilarin ilgisini ¢ekecek ve beklentilerine cevap verecek

yeni stratejiler gelistirmesi zorunlu hale gelmistir.

Bu noktada kiitiiphanelerin, kullanicilarin her zaman her yerden erisebilecekleri

bir sistem kurmalari en dogru ¢6ziim goriinmektedir.

1y asar Tonta, “e-Tiirkiye Siirecinde Kiitiiphaneler”, 38.Kiitiiphane Haftasi Bildirileri i¢inde (42-61), 25-31 Mart
2002, Ankara, haz. Ali Can vd. Ankara, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi, 2002, s. 44.

178 2006 Yili Programinda Yer Alan E-déniisiim Tiirkiye Projesi lle Bilgi ve lletisim Teknolojilerine lliskin Hususlar.
http.//www,bilgitoplumu,gov,tr/yayin/2006Programi EDTR,pdf, s. 15, Erisim 5 Subat 2007.

" Michael Tambini, 21. Yiizyil, ¢ev. Zeynep Giirsoy, Tiibitak, istanbul, 2000, s.10.

178 Tiilay Bektag Seker, “Bilgi Teknolojilerindeki Gelismeler Cergevesinde Bilgiye Erisimin Yeni Boyutlar1 7, s. 380.
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Sekil 3.5’de de goriildiigii gibi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin en 6nemli
bileseni olan internet, tiim alanlarda oldugu gibi kiitiiphanecilik alaninda da kokli
degisimlere sebep olmus ve bu degisimler yeni uygulamalarin dogmasimi gerekli
kilmagtir.

Bu yapida basamak 1, kullanicilarin kiitiiphanenin bilgi kaynaklar1 ve
hizmetlerine Internet Explorer, Netscape, FireFox, Opera, Safari vb. gibi farkli web
sunucular (saglayicilar) sayesinde erisebildiklerini temsil etmektedir. Basamak 2 web
sistemleri, uygulama sistemleri gibi teknik konular yer almaktayken 3. ve son
basamakta ise fakli formattaki verilerin saklanmasi i¢in gerekli olan web, veritabanlari,

HTML dokiimanlar gibi veri nesneleri bulunmaktadir.

Web Clients

Tier 1 §

HTTP Requests HTTP Results

Internet (IPv4)

-

HTTP Requests l HTTP Results

-
<

-

HTTP Results

a— m
:‘;k

Ticr 2

ESSEmETa

Application Server ~ Web Server  Application Server

. =N N

Digital Libraries Catalogs =~ HTML Docs.  E-Databases = Knowledgebase

Sekil 3.5. (Giiniimiiziin) Web’e dayal kiitiiphane yapisi

Kaynak: Lili Li, “Building the Ubiquitous Library in the 21st Century” World
library and information congress, 72nd IFLA general conference and council, 20-24
August 2006, Seul, Korea, s.3.
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Ingilizcede “ubiqutious” olarak kullanilan Tiirk¢e gevirisi ise “her zaman her

yerde mevcut” olan Kkiitiiphane yapilari, yukarida da goriildigii gibi, bugiiniin

kiitliphaneleri istenen bilgiye erisimde ana gecit olarak kullanilabilmektedir. Bu geg¢it

tizerinden kullanici elektronik veritabanlarina, hiikiimet raporlarina, rehberlere, 6zel

koleksiyonlara, sanal ortamlara (sinuf, gezi, diger kiitiiphaneler vb.) internet araciligiyla

erisebilmektedir.

Ubiqutious kiitliphane yapilari, gelecek odakl diisiiniildiigiinde, bilginin herkes

tarafindan erisilebilir ve kullanilabilir olmasimi saglayarak “duvarsiz kiitiiphane”

projelerine zemin teskil etmektedir. Teknolojik gelismelerdeki hiza paralel olarak,

“dijital cag”da bu kiitiiphane yapilarinin sahip olduklar1 6 6zellik sunlardir

1-

179.

Web’e dayahdirlar: Bunun anlami, istenen bilgilere internet ya da

world wide web sayesinde erisebilir olmaktir.

24x7: Herhangi bir cografi kisitlama olmaksizin, 7 giin 24 saat

istenen bilgilere erisilebilir.

Acik erisim: Kiitiiphanenin baz1 hizmetlerden sadece belli bir grubun
faydalanmasi i¢in “sifre zorunlulugu” gibi  uyguladigr kurallar
olmakla birlikte, 21. yiizyil kiitiiphanelerinde bulunmasi gereken en
onemli 6zellik acik erisimdir. Ozellikle siireli yayinlarin acik erisime
sunulmasi, bu kiitliphane yapilarinda olmast gereken en temel

Ozelliklerden biridir.

Coklu format: Modern kiitiiphane yapilarinin bir diger temel 6zelligi
de, bilginin en iyi bi¢imde sunulacagi farkli formatlari bir arada
tutuyor olmasidir. Modern web teknolojileri tarafindan desteklenen bu
kiitiiphanelerde istenen bilgi text, PDF, video, slayt ya da sadece

isitsel olarak elde edilebilir olmalidir.

Coklu dil: Hizmetlerini global 6lgekte sunmay1 hedefleyen web’e
dayali modern kiitiiphane yapilari, farkli kiiltir ve dile sahip

kullanicilarina da hitap etmek i¢in ¢oklu dil yapisina sahip olmalidir.

Global hizmet: 21. yiizyil ubiqutious kiitiiphanelerin, diinyanin bilgi

ve enformasyonuna gecit zemini olacag1 ongoriilmektedir. Dolayisiyla

170 | jli Li, “Building the Ubiquitous Library in the 21st Century”,s.3.
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bu yapiya sahip kiitiiphaneler, dil, din, irk ve cinsiyet ayrimi
yapmaksizin global dlgekte bir kullanici topluluguna hitap edecektir.

Sadece kullanicilarin degil kiitiiphanecilerin de sunduklar1 hizmetler igin
interneti maniiel ortamdan ¢ok daha fazla kullaniyor olmasi ise ilging goriinmektedir.
Kiitiiphaneler, o6zellikle son on yilda, kullanicilarina tiim faaliyet ve aktivitelerini
internet iizerinden duyurmaya baslamis, misyon ve vizyon bildirimlerini internette
yayinlamis ve internetin kullanimindaki sikliktan dolay1 elektronik veritabanlarini ve
kaynaklarini artirma yoluna gitmislerdir."® Nitekim internet, bilginin iiretilmesi,
kullanilmasi, depolanmasi ve iletilmesinde en hizli ve en etkin sistem olarak

géiriilmektedir.181

Son yillarda bilginin, bilgi iireticileri tarafindan yayilmasinda ve erigiminde ¢ok
biiyiik degisimler yasanmaktadir. Bu biiylik ve 6nemli degisim nedeniyle hicbir iicret
O0demeksizin isteyen herkesin erisebilecegi, kullanabilecegi ve hatta saklayabilecegi,
onemli bilgiler (sirketlerin yillik raporlari, istatistiki bilgiler, arastirma raporlart gibi)
internet tizerinden erigilebilir duruma gelmistir. Bunun yami sira, internetin birden ¢ok
kelimeyle ya da ifadeyle tarama yapmasina izin vermesi, bilginin kullaniciya dogrudan

ulasmasini saglayan bir baska etkendir. %
A2. Uzaktan Erisim

Bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan degisim kiitliphanelerdeki is yapis
sekillerini ve siirelerini etkiledigi gibi, kullanicilarin bilgi edinme davraniglarii ve
beklentilerini de degistirmistir. Kullanicilar arasinda yapilan bir aragtirmaya gore
kullanicilar kiitiiphane hizmetlerinden genellikle self-servis ve kendi kendine bilgi
edinme ozelliklerini beklemektedirler. Belki kullanicilarin bu beklentilerinin bir sonucu
olarak kullanicilarin bilgi edinmek i¢in ilk bagvurduklar1 kaynagin Google oldugu
goriilmektedir. Henczel, kullanicilarin yetkisizce, tam olmayan ve dogrulugu
kanitlanamayan bu bilgileri kullanmalarinin  kurumlarin bilgi giivenligi riskini
artirdigini savunmaktadir. Bunun yani sira, Google’a her giin milyonlarca eklenen yeni
bilginin, kullanicilarin aradiklar1 dogru bilgiye ulasmasinda daha da oyalayict bir rol

iistlendigini belirtmektedir.'®®

180 Triveni Kuchi,“Communicating Mission: An Analysis of Academic Library Web Sites”, The Journal of Academic
Librarianship, C2, No 32, 2006, s.148-149.

'8 Sheila Corrall,“Academic Libraries in the Information Society”, New Library World, C96, No 1120, 1995, s.36.
182 Susan Henczel, “Measuring and Evaluating The Library’s Contribution to Organisational Success”, Performance
Measurement and Metrics,C1, No 7, 2006, s. 8.

188 Susan Henczel,“Measuring and Evaluating The Library’s Contribution to Organisational Success™, s. 9

88



Alan Dawson, kullanicilarin dijital kiitiiphaneleri kullanmaya baslamalarindan
sonra, fiziksel Kkiitiiphanelerle karsilastirildiginda, gerek zaman gerekse mekan
acisindan sinirsiz olmasinin neticesinde, kullanict sikdyet ve memnuniyet oraninda da

184 Artik kullanicilar bilgi kaynaklarindan ve

degisiklikler oldugundan bahsetmektedir.
bilgi hizmetlerinden yararlanmak i¢in belli saatlerde bilgi merkezlerine gitmek yerine,
bilgi merkezlerinin ilgili hizmetleri haftada yedi giin 24 saat kendi masaiistii

bilgisayarlarina getirmesini beklemektedirler. 185

Web Clients

tier1 [ B
i

Internet (IPv6)

HTTP Requests HTTP Results

Tier 2

Application Server ~ Web Server  Application Server

! I

Digital Libraries Catalogs XML/XHTML E-Databases Knowledgebase
Docs.

Sekil 3.6. (Gelecegin) Web’e dayah kiitiiphane yapisi

Kaynak: Lili Li, “Building the Ubiquitous Library in the 21st Century” World
library and information congress, 72nd IFLA general conference and council, 20-24
August 2006, Seul, Korea, s.3.

Giderek daha fazla elektronik bilgi kaynagina aninda erisim saglamak bilgi
merkezlerinin kullanim kaliplarin1 da degistirmistir. Kullanicilar bulunduklar1 yerden
bilgisayarlar vasitasiyla bibliyografik veri tabanlarim kolayca tarayabilmekte;

kiitliphanenin kullanim lisans1 olan elektronik dergilerde yayimlanan makalelerin tam

184 Alan Dawson, “Revising Digital Library Content in Response to User Requests”, Library Review, C55, No 9,
2006, s. 554.
18 Yasar Tonta, “Dijital Hizmetlere ve Kaynaklara Erigim”, s.7.
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metinlerini indirebilmekte; kiitiiphanenin isbirligi yaptig1 diger kiitiiphanelerde bulunan
kitap ya da makalelerin elektronik kopyalarini isteyebilmekte ya da ( isbirligi yapilan
diger kiitiiphanelerin de istenen kaynaklara erisimi yoksa) ticari sirketlerden gevrimigi
belge saglama istegi yapabilmektedirler. Bu ve benzeri diger otomatik islemler

kullanicilarin kiitiiphaneye bile gitmelerine gerek kalmadan gergeklestirilebilmektedir.

Kullanicilar, Elsevier, OCLC gibi sirket ve kuruluslarin sunduklar1 elektronik
belge saglama hizmetlerinden de yararlanmak istemektedirler. 188 fcindekiler sayfasi
hizmetleri araciligiyla belirledikleri belgelere elektronik olarak erismek isteyen
kullanicilarin bu talebi karsisinda kiitiiphaneler, ilgili kaynaklarin (6rnegin bilimsel
dergilerin) elektronik tam metinlerine abone olmakta ya da istenen makaleleri ticari

belge saglama sirketleri araciligiyla elektronik olarak sunmaktadir.
A3. Elektronik / Dijital Kiitiiphaneler

Teknolojiye bagli olarak iiretilen, depolanan ve kullanima sunulan enformasyon
halindeki bilginin bilgisayarlara yiliklenerek kullanicilara yakin ve uzak erigimli
(intranet ve internet) aktarilmasiyla birlikte “elektronik kiitliphanecilik” terimi ortaya

(;1km1$t1r.187

Uretilen bilginin elektronik ortama aktarilmasinda bilgisayar teknolojisi
kiitliphanelerde yeni bir donem a¢mis ve liretilen bilginin hem basili olarak hem de
dijital ortamda depolanmasiyla kiitiiphaneler enformasyon merkezleri haline

doniismiiglerdir.

Geligsen teknoloji ile birlikte ortaya ¢ikan elektronik kiitiiphaneciligin ana
unsuru, birden c¢ok kiitiiphanenin elektronik ortamda (bilgisayarlar arasi ag)
bilgisayarlar arasi aninda (on-line) erisim baglantili olmalaridir. Bir diger ifadeyle,
elektronik kiitiiphane hem kiitiiphane islevlerinin, hem de kiitliphane materyallerinin
bilgisayar ortaminda gerceklestirildigi, kagidin kiitiiphane islemlerinde ve materyal
olarak kullanilmadig1 kiitiiphane tiiriidiir 188 ve kullanicilarma esnek hizmet agl

sunmaktadir'®.

18 Yasar Tonta, “Dijital Hizmetlere ve Kaynaklara Erigim”, s.7.

187 Hazel Woodword, “Electronic Serials”, The UK Electronic libraries (ELIB) Programme, Electronic Serials, C24,
No 1, 1998, s.16.

188 awrence W.H. Tam ve Averil C. Robertson. “Managing Change: Libraries and Information Services in the
Digital Age”. Library Management, C 23, No 8/9, 2002, s.371.

18 Cyril Oberlander, “Transforming the document delivery and respurce sharing engine”, s. 4-5.
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Elektronik kiitiiphanelerde veriler bilgisayara yiiklenerek interaktif bilgi aktarimi
dijital ortamda saglanmaktadir. Buna bagli olarak elektronik kiitiiphaneleri, basili
medya, cevrimi¢i indeksler, tam metin tarama ve erisim, otomatiklesmis sistemler,
bilgisayara dayali karar verme ve bilginin intranet ve internet ortaminda sunulmasini
saglayan duvarsiz bilgi merkezleri olarak da nitelendirmek miimkiin gériinmektedir.
Nitekim elektronik kiitiiphanecilikte kitaplar, dergiler, tezler ve diger materyaller e-

kitaplar, e-dergiler, e-tezler’e doniismektedir.*®

Transformed Approach:
Diversify Content Model

Rent, Buy, or Borrow
& o

Add Strategy Layer Free Domain
ILL Borrowing Workflow: Possible Lenders g [~
—— o o
T p——— O ) P Context g =
i g — L L & ‘m
o b et H E & Sensitive = g
= 0 . Qo O
55 Workflow ¥ o
- m3d | |

Buying Domain

Sekil 3.7. Doniisiim yaklasimi: Farkh seceneklere yonelten model

Kaynak: Cyril Oberlander, “Transforming the document delivery and respurce
sharing engine”, World library and information congress, 72nd IFLA general

conference and council, 20-24 August 2006, Seul, Korea, s. 4-5.

Yukaridaki modelde, kullanicinin aradigt bir makale kiitliphanenin
veritabaninda bulunmadiginda, ilgili yaymnin nereden nasil temin edilecegi bilgileri
verilebilmektedir. Ardindan gelen ekranda ise sunulan se¢eneklere bagl olarak yayin
kiralanabilir; erisimin bedava oldugu sitelerden takip edilebilmekte; hangi
kiitiphanelerde bulundugu tespit edilerek kiitiiphaneler aras1 isbirligi ile
getirtilebilmekte ya da satin alinabilmektedir.

10 Hazel Woodword, “Electronic Serials”, s.16.
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Elektronik kiitiiphanecilikte kiitiiphaneler, islevlerini bilgisayar teknolojisi
sayesinde daha etkin, daha hizli ve dogru olarak gerceklestirme olanagina sahip

olmuslardir. Elektronik kiitiiphaneciligin karakteristikleri sunlardir:

» Kitaplarin bibliyografik kiinyelerinin MARC (makinece okunabilir katalog

dili) formath olarak bilgisayara aktarilmasi ve erisim saglanmasi.

* Bazi kitaplarin tamaminin farkli formatlarda (PDF, DOC, HTML, PHP vb.

bilgisayara aktarilmasi (e-kitap) ve erisim saglanmasi.

» Tezlerin (ylksek lisans ve doktora) bibliyografik kiinyelerinin ve tezin
tamaminin PDF ve farkli formatlarda bilgisayara aktarilmasi (tez bankasi) ve erisim

saglanmasi.

» Siireli yayinlarin elektronik formata biirtinmeleri ve erisimlerinin 6zet veya tam

metin olarak saglanmasi.

» Danigsma kaynaklarinin (ansiklopedi, sozliik, yillik, rehber, almanak vb.) basili
formattan dijital formata doniistiiriilmesi (CD-ROM, VCD, DVD vb.), on-line veya off-

line erisim saglanmast.

* Gazetelerin basili (kagit) formatlarinin yani sira dijital ortama tasinmasiyla

elektronik ortamda kullanicilarin erisimine sunulmasi.

Janet Gertz dijital kiitiiphanelerin 21. ylizyilhin kullanicilart ig¢in ¢ok biiyilik

avantajlara sahip oldugunu belirtmekte ve bu avantajlari su sekilde agiklamaktadir:'*!

e Fiziksel sinirlarin kalkisi: Dijital kiitiiphane kullanicilart kiitiiphaneye
gitmek zorunda degillerdir. Diinyanin hemen her boélgesinden kullanici

internet baglantisiyla istedigi veriye ulasabilmektedir.

e Istenilen zamanda wulasabilme: Kullanic1 istedigi bilgiye zaman

kisitlamasi olmaksizin giiniin her saatinde erigebilmektedir.

e (Coklu erisim: Ayni kaynaktan ayni anda birden fazla kullanici

yararlanabilmektedir.

e Yapisal yaklagim: Dijital kiitiiphaneler ¢ok daha zengin bir igerige, cok

daha kisa zamanda ulasabilme imkan1 vermektedir.

191 Janet Gertz, "Selection for Preservation in the Digital Age," Library Resources & Technical Services, C 44, No 2,
2000, 5.97-104.
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e Enformasyona erisim: Kullanici herhangi bir terim veya ifadeyi

kullanarak, tek bir tusla biitiin koleksiyona erigebilmektedir.

e Saklama ve koruma: Orijinal kaynak fazla kullanimdan dolay1r zarar
gorebilirken, dijital kiitliphanelerde eser bir kez dijitallestirilip pek c¢ok

kez kullanildigi i¢in bu tarz sorunlarla karsilasiimaz.

e Mekan: Geleneksel kiitiiphaneler bilgi kaynaklari i¢in sinirli bir mekana
sahipken, dijital kiitiiphaneler dijital ortamin avantajiyla cok daha fazla

enformasyonu barindirabilirler.

e Network: Dijital kiitliphanelerin kendi aralarinda iletisim agi kurmalari

ve kaynaklarini birbirlerine aktarmalar1 son derece kolaydir.

e Masraf: Teorik olarak dijital bir kiitiiphaneyi idame ettirmek geleneksel

bir kiitliphaneden ¢ok daha ucuzdur.

Bu ve benzeri uygulamalar kiitiiphanecilik mesleginin pratik yoniini etkilemekle
beraber asil etkiyi anlaminda yaratmistir. Nitekim internetteki arama motorlar1 da en az
kiitliphaneler kadar giivenilir bilgiler icermekte; buna art1 olarak da zaman ve mekan
kisitlamas1 olmaksizin ve Kkiitliphanelerin sunamayacagi bir hizla bilgiye erisimi
mimkiin kilmaktadirlar. Dolayisiyla bilgiyi arastiranlar i¢in ilk basvuru merkezi

92

kiitliphaneler degil, arastirma motorlar1 olmaya baslamustir.’®  Kullanicilarm  bu

yaklasimi, kiitliphanelerden ne beklendiginin de cevabi olabilir.
A4. Elektronik Bilgi Hizmetleri

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kiitiiphanelerde kullanilmasiyla beraber, basilt
kaynaklar yaninda elektronik kitap ve dergilerden, acik arsivlerden, web sayfalarindan,
bibliyografik ve tam metin veritabanlarindan da yogun olarak hizmet sunulmaya
baslamistir. Bu hizmetlerin yaninda sunulan gilincel duyuru hizmeti, tarama
stratejilerindeki kolaylik, istenilen dokiimanlarin elektronik posta ile iletilebilmesi gibi

. , . - 1
hizmetler arastiriciya zaman ve emekten 6nemli tasarruflar saglamistir. %

Son 10 yilda elektronik bilgi hizmetleri giderek daha da kisisellestirilmistir. “My
Library” gibi yazilim paketleri kullanicilarin kendi elektronik bilgi c¢evrelerini

kisisellestirmelerine  olanak saglamaktadir. Kullanicilar  yaptiklar1  aramalar

1921 ynne Brindley, “Re-defining the Library”, s.487.
1%8 Hatice Kiibra Bahsisoglu, “E-kaynaklar kullaniminin akademik ¢aligmalara sagladigi kolayliklar”, http://ab.org.tr/
ab06/ bildiri/133.doc, Erisim 23 Eylil 2007.
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tanimlamakta ve ¢ok sik kullandiklar1 arama motorlari, referans kaynaklar1 ve
elektronik dergileri belirlemekte ve otomatik olarak arama sonuglarimi ve igindekiler
sayfas1 hizmetlerini diizenli olarak almaktadirlar. Kisisel belge saglama ve kullanici

egitimi de bu hizmetler arasindadir.

Elektronik bilgi hizmetlerinin kisisellestirilmesi kullanicilarla daha “6zel” bir
iliski kurmak gibi anlasilabilir. Ancak elektronik bilgi hizmetlerinin yapis1 ve
uygulamasi itibariyle, kullanicilar hakkindaki bilgiler (kullanicinin  6zellikleri,
aliskanliklar, kullanim kaliplari vs.) elektronik araglarla toplanmakta ve hizmet sunumu

bu dogrultuda gerg:eklestirilmektedir.194
MODUL B : iC VE DIS CEVREDE YASANAN DEGIiSIMLER

Diinyanin diizlesmesiyle birlikte yasanan gelismeler, “bir iilkede yasanan olaylar
diger tilkeleri de ilgilendirmektedir” tezini desteklemektedir. Bu tezi destekleyen en
giincel 0rnek olarak 2008 yilinda ABD’de yasanan ekonomik krizin biitiin Avrupa’y1
hatta iilkemizi etkilemesi gosterilebilir. Bilgi ¢aginin diger ¢aglardan farkini1 bu noktada
gérmek ve bu farki “hiz” olarak nitelemek miimkiindiir. Nitekim bilgi ¢aginin en basit
tanimi1 olan “hiz”, matbaanin bulunmasi ve akabinde belli bir bolgeye yayilmasi s6z
konusu oldugunda yillarca siiren durumu ifade ederken, 21. yiizyillda “kiiresellesme”

olgusuyla anilmakta ve bu olgu inanilmaz bir sekilde ilerlemektedir.

Thomas Friedman “Diinya Diizdiir” adli kitabinda, fiber optikteki gelismeler
sonucunda yakinda tek bir fiber ipligin, saniyede 1 terrabayt™ veri tastyabilecek duruma
geleceginden bahsetmektedir. Buna gore, 48 fiber iplikten olusan bir kablonun
tasiyacagl veri, saniyede 48 terrabayt olacak diyen Friedman, teknoloji uzmani,
Lucent’in eski CEO’su Henry Schacht’in soyle dedigini aktarmaktadir: “Boylesi bir
kapasiteyle, tek bir kabloyla, diinyanin tiim basili materyalini birka¢ dakika iginde
iletebilirsiniz. Bunun anlami da birim basma sifir ek maliyetle sinirsiz bir iletim

kapasitesine sahip olmanizdir.”®

Diinya iilkeleri bir birlerine bu kadar yakinken ve bilgi aktarimi bu kadar
kolayken, hem iilke icinde yasanan degisimlerin hem de iilke disinda yasanan

gelismelerin bir kurumu etkilemesi kaginilmaz hale gelmektedir. Kar amaci glitmeyen

1% Yasar Tonta, “Dijital Hizmetlere ve Kaynaklara Erisim”, PULMAN-XT Tiirkive Ulusal Toplantisi Bildirileri
icinde, Ankara, Milli Kiitiiphane, 2002, s. 56.

* 1 terrabayt = 1000 cigabayt

1% Thomas L. Friedman, Diinya Diizdiir, 5.164.
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bir hizmet isletmesi olarak kiitiiphaneler de yasanan bu gelisme ve degisimlerden

etkilenmektedir.

Yoneticilerin
pozisyonu

Kuttphanecilerin
yeni rolleri

Ogrenen
Organizasyon

Kurumsal kiltir

Amaglar
Stratejiler
Politikalar

/ Teknoloji

insan . .
Ekonomik etkiler

Sosyal etkiler

Bilgi toplumu

Politik etkiler
AB uyum siireci

Egitim sistemi

Teknolojik gelisme

Sekil 3.8. Kiitiiphanenin yapisini etkileyen i¢ ve dis ¢evre faktorleri

Sheila Corrall, diinyadaki politik ve sosyal gelismelerin iilkelerin is yapis
bicimlerinden egitim programlarina kadar her alanda etkin oldugunu sdylemekte fakat
bu konudaki en baskin unsurlarin ekonomik ve politik gelismeler oldugunu

belirtmektedir.%

Yeni diizende diinyada yasanan her tiirlii teknolojik, ekonomik, sosyal
ve politik gelismeler ilkelerin stratejilerini belirlemekte, bu stratejilere bagli olarak
faaliyet gosteren kurumlar da kendilerini dis diinyaya gore ayarlamak zorunda

kalmaktadirlar.

Bu noktada kurumlan etkileyen cevresel faktorleri dis cevre ve i¢ ¢evre olarak

2’ye ayirarak incelemek faydali olacaktir.

19 Sheila Corrall, “Academic Libraries in the Information Society”, s. 36.
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B1- DIS CEVRE
B1.1 Ekonomik Etkilerin Yansimasi

Teknolojinin topluma etkisi belirli bir sira igerisinde gerceklesmektedir. Bu etki
siras1, bilgi toplumunun da olusmasini saglayan temel niteliklerden biridir. Bilgi
toplumunun gelisim siirecinde etki ettigi ilk alan ekonomik alandir. Bu alanin bilgi
toplumu igerisinde gostermis oldugu degisimin ozellikleri; bilginin, iiretimin temel
unsurlarindan biri olarak kullanilmasi, bilgi tabanli yeni is kollarin1 ortaya ¢ikarmasi,
bilginin katma degerli (value added) bir {irlin (¢ikt1) / kisisel ve kurumsal bir kaynak
(hammadde) olarak kullanilmast ve bu unsurlara bagli olarak bilgi hizmetleri

sektoriliniin ve 1§ giicliniin ortaya ¢ikmasi seklinde ifade edilebilir.

Bilgi toplumunda ekonomi, bilgi ve insan sermayesini 6n planda tutmaktadir.
Boylece bilgi toplumunda yeni meslek yapilari, yeni iiretim sekilleri ve sosyal yapilar
ile yogun olarak bilginin iiretildigi bir ekonomik yap1 ortaya ¢ikmigtir. Bu ekonomik
yapi, bilgiye dayali, emek ve bilgi yogun {iretim bicimlerini de iginde

barindirmaktadir.*®’

Teknolojik yenilikler iiriin ve materyallerin yani sira piyasalari da degistirme
potansiyeline sahiptir. Teknolojik yeniliklere ilaveten maliyet iliskilerindeki kayma,
yeni ve farkli miisteri gereksinimlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Yeni bir
iiriin veya hizmetin ortaya ¢ikmasini gerektirecek iktisadi ve sosyal degisikliklerin
meydana gelmesi sonucu mevcut piyasalarin yeniden sekillendirilmesi veya tamamen

yeni piyasalarin ortaya ¢ikmasi giindeme gelmektedir. *°

Kiiresellesme ve hizli teknolojik gelisme siireci ucuz isgiicli ve dogal kaynaklar
gibi iretim girdilerine bagimlilig1 azaltmig, uluslararasi piyasalarda uzmanlasma ve
iiretim teknolojisini gelistirme rekabet giiciiniin 6nemli unsurlar1 olmustur. Bu siirecte,
ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin is yapma bicimlerinde meydana getirdigi
degisimin etkisiyle, bilgi yogun ve yiiksek katma degerli mal ve hizmet iiretimi 6n plana

ctkmaya baslamlstlr.lgg

Ulkelerin kiiltiir altyapilari, egitim sistemleri, jeopolitik konumlari, sanayilesme

tarihleri gibi unsurlar bilgi iiretiminin boyut ve yOniinii sekillendiren ana unsurlardir.

%7 Hasan Coban, Bilgi Toplumuna Planl Gegis, Gelecekten Kacilamaz, Bilgi Toplumuna Planl Gegis Icin Stratejik
Planlama ve Yonetim Bilgi Sistemi Uygulamasi, Istanbul, Inkilap Kitabevi, 1997, s. 57-58.

1% Bilgi Toplumu, www.canaktan.org/yeni-trendler/bilgi-toplumu/yeni_temel__ teknolojiler .htm - 32k.

1%%.2006 Yili Programinda Yer Alan E-déniisiim Tiirkiye Projesi Ile Bilgi ve Iletisim Teknolojilerine Iliskin Hususlar,
http.//www,bilgitoplumu,gov,tr/yayin/2006 ProgramiEDTR,pdf, s. 5.
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Ulkelerin bilgi iiretim diizeyi arastirildiginda bu iilkelerin birbirine yakin oldugu
goriilmektedir. Ulkemizin de icinde yer aldig1 gelismekte olan iilkelerin ekonomik
performanslar1 ise bilim ve teknoloji {iretimine ve bilgi kullanimina paralel

gelismektedir. 200

Bilgi iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler, sanayi iiretiminin alt yapisini
olusturarak getirdigi degisimle, ekonomide girdi ve verimliligi artirmaktadir. iletisim
teknolojisindeki gelisme her tiirlii bilgi akisin1 hizlandirip kolaylastirdigr  gibi,

zamandan sagladig tasarrufla iiretimde etkinlik ve verimliligi de artirmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde devam eden gelismeler ekonomide yeni bir
boyut yaratmis ve elektronik ekonominin dogmasini saglamistir. Elektronik ekonomi
bilgiye dayali veritabanlar1 ve akilli sistem teknolojileri tarafindan desteklenmektedir.
Elektronik ekonomi, beraberinde e-ticaret kavramini da dogurmus ve artik ticaret ve
yatirnm faaliyetleri tamamen bilgiye dayali ve mekandan bagimsiz olarak global

diizeyde gergeklesir olmustur.”*

Ekonomideki dalgalanmalar kiitliphanelerin biiyiimesini, hizmetlerini, personel
sayisini ve stratejik gelisimini dogrudan etkilemektedir. Biitge sinirlamalart ile finansal
kaynaklarin arzu edilen miktar1 arasinda ¢atismalar oldugu zaman, diigiik maliyetle en

iyi isi yapmak kiitiiphanelerin ayakta kalmasi i¢in en 6nemli prensip haline gelmektedir.

2008 yilinin sonlarinda Amerika’da baglayip daha sonra tiim diinyaya yayilan ve
asil etkisinin 2009 yilinda goriilecegi diisiiniilen ekonomik kriz basta arastirma
kiitliphaneleri olmak iizere biitiin kiitiiphaneleri etkilemistir. ARL (Association of
Research Libraries)’nin ekonomik krizin kiitiiphaneleri nasil etkiledigini agiklayan

bildirisi olduk¢a dnemlidir®®

. Bu bildiride ARL, yasanan ekonomik kriz nedeniyle
kiitliphane biitcelerinde kesintiler yasandigini bunun da kaynak alimimi azalttigim
belirtmektedir. Hatta pek ¢ok kiitiiphanenin, 2009-2010 mali yil1 biit¢elerini azalttiklari;
2010 y1l1 i¢in s6z verdikleri ya da taahhiit ettikleri bir takim proje ve ¢alismalar biitge

azligindan dolayt iptal etmeye hazirlandigi da yine bu bildiride belirtilmektedir.?®

20 Dogan Atilgan, “iletisim Teknolojileri Cagimda Degisen Bilgi Hizmetleri”, s. 9.

201 [ awrence W.H. Tam ve Averil C. Robertson. “Managing Change: Libraries and Information Services in the
Digital Age”, s.370.

22ARL Statement to Scholarly Publishers on the Global Economic Crisis, 2009, www.arl.org/bm~doc/economic-
statement-2009.pdf, s.1.

28ARL Statement to Scholarly Publishers on the Global Economic Crisis, 2009, www.arl.org/bm~doc/economic-

statement-2009,pdf, s.2.
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Sheila Corrall, ekonominin ya da meydana gelen ekonomik sikintilarin

kiitiiphaneler tizerindeki baslica etkilerini soyle ozetlemektedir:?*
- Hem kamu hem de 6zel sektorde yasanan/ yasanacak finansal kisitlamalar.
- Basil1 yaynlarin biitiin tiirlerinde gerceklesecek olan fiyat enflasyonu.

- Bilgi teknolojileri ile iligkili islerde tahmin edilemeyen ve siirekli degisen

fiyatlar.
- Entelektiiel miilkiyet haklarinda yasanan sikintilarin devam etmesi.

Kiitiiphane malzemelerinin ve yayinlarin fiyatindaki artig; bunun yani sira
kiitliphane dermesini siirekli gelistirme zorunlulugu kiitiiphaneleri biiyiik bir zorlukla
kars1 karsiya birakmistir. Bu zorlukla basa ¢ikmanin yollarini arayan kiitiiphaneler icin
en biliylk yardimc1 giic “isbirligi” olmaktadir. Kiitiiphanelerin dermelerini
konsorsiyumlar araciligiyla paylasima agmasi, hem kiitiiphaneler hem de kullanicilar

cok yerinde bir karar olarak nitelendirilebilir.
B1.2. Sosyal Etkilerin Yansimasi

Bilgi ve teknolojinin etkiledigi ikinci alan sosyal alandir. Sosyal alanda bilgi,
yasamin niteligini zenginlestiren temel 0ge olarak kabul edilmektedir. Bilgi ve
teknolojinin toplumun sosyal yasami igerisine girmesi ile daha 6nce de sozii edildigi
gibi yeni is ve hizmet kollar1 ortaya ¢ikmis buna paralel olarak da bilgi sektorii
dogmustur 205 Bu is kollar1 ve bilgi sektori, bilgi toplumunda yaygin olan bilgi bilincini
On plana ¢ikarmakta (bilgiye gereksinim duyma ve ona ulasma istegi) ve nitelikli bilgi
kullanicilarinin yani bilgi toplumunun bilingli tiiketicilerinin bilgi gereksinimlerine

etkin ve yeterli bir bigimde erisebilmesini saglamaktadir.

Bilgi gereksinimi de teknolojinin sagladigi tiim olanaklar ¢ercevesinde
kiitliphaneler basta olmak iizere ¢esitli bilgi merkezlerinden saglanmaktadir. Bu da bilgi
profesyonelleri olarak nitelendirilen kiitiiphaneciler, arsivciler, enformasyon uzmanlari
vb. meslek gruplarinin 6zliikk haklar1 ve toplum igindeki yonlendirici konumlarini 6n
plana ¢ikarmaktadir. Bu nedenle, olusan yeni is kollarmin o6zellikle egitim, bilgi
arastirma hizmetleri, bos zaman degerlendirme, eglence ve dinlenmeye yonelik hizmet

veren sektorler olacagi ve bilgi kaynaklarina verilen degerin artacagi ongoriilmektedir.

204 Sheila Corrall,“Academic Libraries in the Information Society”, s. 36737.
205 Iiisnii Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Geligme, Ankara, Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir Yayinlari, 1993, s.92-94.
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2006 yili programinda yer alan “e-doniisiim Tiirkiye” projesinde, iilkemizdeki
mevcut is giicii ve potansiyeli de ele alinmistir. Ulke genelinde hizli niifus artisinin
neden oldugu olumsuzluklarin azalmasina ragmen istthdamin arttirilmasi ve issizligin
azaltilmasi ile egitime iliskin sorunlar ve egitim-istihdam arasindaki iliskinin yeterince
kurulamamasi, rekabet giicii ve istihdami yaratma kapasitesi yiiksek bir bilgi toplumuna
doniisiim yolunda 6nemli sorun alanlar1 olarak goriilmektedir. Bu sorunla miicadele
etmek icin gelistirilen en énemli ve temel politika ise, bilgi ve iletisim teknolojilerini

206

kullanabilen insan giiciiniin yetistirilmesidir.”> Bu politika ayrica, lilkemizin bilgi

toplumuna doniisiim siireci i¢in de son derece dnemlidir.
B1.2.1. Toplum Yapisinin Degismesi

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler neticesinde bilgi, herkes tarafindan
tretilen, ulasilabilen ve yararlamilabilen bir konuma gelmistir. Bugiin milyonlarca
insanin diinyanin neresinde olursa olsun bilgiye zahmetsizce erisebiliyor olmasi, bazi
iletisim bilimciler tarafindan diinyanin “kiiresel bir kdy” olarak tanimlanmasina neden
olmustur. Bilgi ¢agmi olusturan ve bigimlendiren 6gelerin basinda gelen bilgi ve
iletisim teknolojileri, ulusal gelenekleri asan uluslar arasi ve etkilesimli bir kiiltiiriin

yaratilmasinda da etkin olmustur.

Toplumun bilgi hizmetlerine olan yaklasim ve beklentilerinin degismesinde ya
da sekillenmesinde sosyo-ekonomik durum ve kiiltiir son derece 6nemli bir rol
oynamaktadir. Dolayisiyla, bilgi hizmetlerinin gelisimi ile toplumun bu hizmetlerden
beklentileri arasinda paralel bir iliski vardir. Ciinkii insanlarin arastirma ve bilgi edinme
aliskanliklart bu hizmetlerin yapisini ve tarzini etkilemektedir. Bir bilgi hizmetinin
basarisi, biiylik oranda bilginin giicliniin sunulabilmesine ve buna bagli olarak da bu

giiciin toplumsal unsulardaki etkisine baglidir. 207

Gelismis iilkelerde yasayanlar kurumlagsma siirecini tamamlamis olan halk
kiitiiphanelerine sahip olmalarindan dolayi, okul Oncesi yaslardan baglayarak
hayatlarinin sonuna kadar kiitiiphane hizmeti alabilmektedir. Bunlara gérme ve isitme
gibi bedensel engeli olanlar da dahildir. Ancak {tlkemizdeki yapiya bakildiginda
durumun pek de i¢ agic1 olmadigr goriilmektedir. Okul kiitiiphanelerinin yoklugu ya da

yetersiz olusu, halk kiitiiphanelerinin ise belli birka¢ danigsma kaynagi disinda

28 2006 Yili Programinda Yer Alan E-déniisiim Tiirkive Projesi Ile Bilgi ve lletisim Teknolojilerine Iliskin Hususlar,
Erisim 5 Subat 2007, http//www.bilgitoplumu.gov.tr/yayin/2006ProgramiEDTR.pdf, s. 2.

27 Nader Naghshineh, “The Force of Change, Libraries as A Social Instrument, A Concise Case Study of Iran”,
Library Review, C47, No 4,1998, s. 229.
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dermesinin son derece sig olmasi nedeniyle 6grencilerin 6dev yapmak i¢in gittikleri

yerler haline gelmesine neden olmustur.

Bilgiye erisimde tiim bireylerin esit haklara sahip olmasi, hem toplumdaki hem
de iilkeler acisindan onemli sonuglar dogurmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinin
toplumsal agidan esitlik yaratmasi, diinyadaki herkesin bilgiye ve birbirlerine ulagmada
esit duruma gelmesi anlaminmi tasir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
degisimlerin kisilerin bilgi edinme yaklasimlarina etkisini su sekilde Ozetlemek

miimkiindiir:*®®
- Bilgi teknolojileri daha yiiksek diizeyde kisisellesmis bilgi akisini saglar.
- Bilgiye erisim daha esnek ve esitlik¢i sartlarda gelisir.
- Teknolojinin herkesin kullanimina agik olmasi, toplumsal siireclere daha

fazla katilimi ve dolayisiyla toplumsal siirecin ¢esitlilik kazanmasini

saglar.
B1.2.2. Bilgi Toplumu Olma Siireci

Kiiresellesme olgusunun gelisiminde 6nemli etkisi olan bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki yenilikler, ekonomik ve sosyal yasamin her alanini ve toplumun tiim
kesimlerini ¢esitli yonlerden etkisi altina almakta; kamu yonetimi yaklagimlarini, is
diinyasinin is yapma usullerini ve bireylerin yasamlarini derinden etkilemektedir. Yirmi
birinci ylizyila simdiden damgasini vuran bu teknolojiler, yeni bir toplumsal déniisiime

yani “bilgi toplumu”na da zemin olusturmaktadir.?®

2000’11 yillarin basindan itibaren, diinyada bilgi toplumuna doniisiim yolunda
girisimlerin arttig1 gézlenmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagl
olarak saglanan verimlilik artislar1 ile ortaya ¢ikan yeni iirlin ve hizmetler, daha onceleri
tretim faktorlerinin miktarlariyla agiklanan uluslararasi rekabetin niteligini de
degistirmeye baglamistir. Avrupa Birliginin 2010 yilinda diinyadaki en rekabet¢i ve
dinamik bilgi tabanli ekonomisi haline gelmesini amaglayan Lizbon Stratejisi bu
degisime uyum saglamaya yonelik c¢abalarin en kapsamli &rneklerinden biridir. Bu
cercevede hazirlanan “eAvrupa 2002 Eylem Plan1”, yeni ve daha rafine hedefler igeren

“eAvrupa 2005 Eylem Plam1” ile devam etmistir. 2005 yilinda “i2010” olarak

2% Tiilay Bektas Seker, “Bilgi Teknolojilerindeki Gelismeler Cergevesinde Bilgiye Erisimin Yeni Boyutlar1”,s. 382,
209 Bjlgi Toplumu Stratejisi (2006- 2010), Devlet Planlama Teskilati, 2006, s.1.
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giincellenen Lizbon Stratejisi, “bilgi, yenilik¢ilik ve sosyal igerik” basliklar ile yeni

hedeflere y&')nelmistir.210

Tirkiye’de bilgi toplumuna doniisim c¢aligmalar1 da bu gelismelere paralel
olarak 2000°’li yillarin basindan itibaren yogunluk kazanmaya baslamistir. Tiirkiye,
2001 yilinda AB’ye aday iilkeler i¢in tasarlanan “eAvrupa+” girisimine taraf olmustur.
Vatandaslar, isletmeler ve kamu kesimi ile tiim toplumun bilgi toplumuna
donilistimiiniin uyum ig¢inde ve biitlinlesik bir yapida yiiriitiilmesini amaglayan211 “e-
Dontisiim Tiirkiye Projesi” 2003 yilinda baglatilmis, bdylece iilkemizde yiiriitilmekte

olan miinferit caligmalar tek proje ¢atis1 altinda toplanarak hizlandirilmstir.

Bu siirecte, ilgili tiim taraflarin katilimiyla hazirlanan “Tiirkiye’'nin Bilgi
Toplumuna Déniisiim Politikas1” e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu tarafindan kabul
edilmistir. Politika Belgesinde, Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiim vizyonu; “Bilim
ve teknoloji iiretiminde odak noktasi haline gelmis, bilgi ve teknolojiyi etkin bir arag
olarak kullanan, bilgiye dayali karar alma siirecleriyle daha fazla deger iireten, kiiresel

rekabette bagarili ve refah diizeyi yiiksek bir iilke olmak” seklinde be:lirlenmistir.212

Bilgi toplumu stratejisi eylem planina gore ulasilmak istenen hedeflerden biri de
“entegre e-kiitiiphane sistemi”dir.”*> Buna gore, iilkedeki tim kiitiiphanelerde yer alan
kaynaklarin tek noktadan sorgulanabilmesi; kitap ayirtma, talep, uzatma, ceza 6deme
gibi iglemlerin c¢evrim i¢i gerceklestirilebilmesi; elektronik kanallardan kullanicilara
cesitli bilgilendirme mesajlar1 yollanabilmesini saglayacak bir sistemin kurulmasi
amaclanmaktadir. Bunun disinda, segili kiitiiphane materyallerine (kitap, tez, saydam,
vb.) ve devlet arsivlerindeki sik kullanilan belgelere ¢evrimigi erisim imkani
saglanmast; farkli kurumlar tarafindan yiiriitilen e-kiitliphane ¢aligmalarmin

birlestirilmesi de bu dogrultuda gerceklestirilmek istenen diger hedefler arasindadir.

Ulkemizde 2010 y1l1 bilgi toplumu stratejileri uyarinca belirlenen politikalar1 su

sekilde ele almak miimkiindiir:

e 2010 y1il1 bilgi toplumu stratejisine gore veri sahipligi belirlenerek veri ve
bilgilerin sayisal ortamda tutulmasi1 tesvik edilecek ve kamu
kurumlarimin is siireglerinde ihtiya¢ duyduklar1 veri ve bilgilere

erisimlerini saglamak tiizere, belirlenmis yetki sinirlar1 dahilinde, giivenli

219 Bjlgi Toplumu Stratejisi (2006- 2010), 2006, s.1.
211 Bjlgi Toplumu Stratejisi (2006- 2010), 2006, s.1.
212 Bjlgi Toplumu Stratejisi (2006- 2010), 20086, s.2.
3 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani (2006- 2010), Devlet Planlama Teskilati, 2006.
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ve etkin bilgi paylasimmi miimkiin kilacak temel yapilar hayata
gecirilecektir. Bu c¢ergcevede, kamuda veri toplama ve saklama
sireglerinde  miikerrerlik ortadan kaldirilarak  veri  biitiinliigii

< 214
saglanacaktir™".

e Kamu kurumlarinca, vatandas veya isletmelerden ayni1 konuda miikerrer
bilgi talep edilmemesi, hizmet veren kurumun veriyi ilgili kurumdan

temin etmesi temel ilke olarak benimsenecektir?®®.

e Toplum i¢in onemli bir deger tasiyan kamudaki bilgiler, katma degerli
yeni hizmetlerin olusumuna imkan saglamak tizere ilgili taraflarla
paylasilacaktir. Kamu kaynag ile iiretilen bilgilerin iicretsiz paylasimi

esas olmak iizere bilgi paylasimma iliskin politika gelistirilecektir®®.

e Yerel yonetimler diizeyinde il envanteri sistemi gelistirilecek ve illerdeki
planlama ve yatirnm kararlar1 bilgiye dayali karar destek sistemi ile

etkinlestirilecektir217.

Ozetle bilgi politikasi, bir drgiitte (devlet, kamu kurumu, 6zel sirket, sivil toplum
orgiitii) amag¢ ve gorevler dogrultusunda, bilgi ve bilgi ile ilgili varliklarin (BBV) ve
bunlar araciligr ile gergeklestirilen bilgi faaliyetlerinin, bilgi ile ilgili esitlik ilkesi
cercevesinde birbirleriyle uyumlu olarak isletilmesini saglayan diizenlemelerdir. Bu
baglamda, ulusal bilgi politikasi, diizenlemelerin kalkinma amagli olarak yapilmasini
gerektirmektedir. Kurumsal bilgi politikasi (KBP) ise, devletin bir {ist yap1
orgiitlenmesi, bilgi alanindaki bir orgiitlenme, bir baska ifade ile bir kurum olmasi
sebebiyle devlet teskilatindaki kurumlar ile ilgili bilgi politikasini icermektedir. Kisaca
KBP, devlet teskilati genelinde ve herhangi bir kamu kurumunda amag¢ ve gorevler
dogrultusunda BBV ve bunlarla ger¢eklestirilen bilgi faaliyetlerinin bilgi ile ilgili esitlik

ilkesi ¢ergevesinde birbiriyle uyumlu olarak isletilmesini saglayan diizenlemelerdir®®

Bilgi toplumu taniminin en karakteristik 6zelligi, iletilebilen ve erisilebilen bilgi
hacmindeki radikal artis olarak gdsterilebilir. Diinyada son 30 yilda iiretilen toplam

bilgi hacmi, bundan 6nceki 5000 yilda iiretilenden fazladir. Giiniimiizde yiiksek tirajli

2% Tiirkiye 2007 ilerleme raporu, (COM(2006) 663),s. 35.

28 Tiirkiye 2007 ilerleme raporu, (COM(2006) 663),s. 35.

218 Tiirkiye 2007 ilerleme raporu, (COM(2006) 663),s. 35.

2 Tiirkiye 2007 ilerleme raporu, (COM(2006) 663),s. 35.

218 Miijgan San, Kalkinma Planlamasinda Bilgi Yonetimi ve Devlet Planlama Teskilat Icin Kurumsal Bilgi Politikasi
Modeli, Ankara, DPT, 2005, s.7.
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giinliik bir gazetenin haftalik baskisinda yer alan bilgi, 17.ylizyi1lda ortalama bir insanin
yasam boyu edinebilecegi bilgiden daha fazladir. Bunu olanakli kilan bilgi altyapisi ise,
temelde yiiksek hiz ve biiyiik bant genisligi ile genis etki alanina sahip bir iletisim
sistemi temeli iizerine oturan ve erisebildigi her noktaya ulasan bir bilgi ve iletisim

agldlr.219

Tiirkiye’nin son yillarda bilgi toplumu olma yolunda 6nemli ¢alismalar yaptig
goriilmektedir. Bilgi toplumu olma yolunda yapilan yasal diizenlemelerden belli

bashlar1 asagida belirtilmistir.?°
1- Elektronik Imza Kanunu

15/1/2004 tarihli ve 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu ile elektronik imzanin
hukuki yapisi, elektronik sertifika hizmet saglayicilarinin faaliyetleri ve her alanda
elektronik imzanin kullanimina iliskin islemler yasal cerceve altina alinmistir. Diger
taraftan kanunun 5. maddesi ile giivenli elektronik imzanin, elle atilan imza ile ayn

hukuki sonucu doguracag: hiikiim altina alinmistir.

818 sayili Borglar Kanununun 14/1 maddesi, “gilivenli elektronik imza, elle

atilan imza ile ayn1 ispat giiciinii haizdir”, denilmektedir.

1086 sayili Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanununun 295/A maddesi “usuliine
gore giivenli elektronik imzayla olusturulan elektronik veriler senet hiikkmiindedir. Bu
veriler aksi ispat edilinceye kadar kesin delil sayilirlar” seklindeki ifadeler ile ilgili

konuda diizenlemelerde bulunmuslardir.

Elektronik Imza Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik, 06/01/2005 tarih ve 25692 sayili resmi gazetede yayimlanarak yiiriirlige
girmistir.

2- Bilgi Edinme Hakki Kanunu

24 Ekim 2003 tarihli ve 25269 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak 24 Nisan
2004 tarihinde yiiriirliige giren kanun ile demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan
esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini

kullanmalarina iligkin esas ve usuller diizenlenmektedir.

219 Hakan Anameri¢ ve Fatih Rukanci, “E-Kitap Teknolojisi ve Kullarumi™, s.12.
20 Hakan Atasoy, Tirkive Bilgi Toplumu ve Mevzuatina Genel Bir Bakis, http//www.e-ticaret.gov.tr/
Toplanti/Turkiye%20Bilgi%20 Toplumu%20ve %20 Mevzuati.doc., Erisim 15 Eyliil 2008.
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27 Nisan 2004 tarih ve 25445 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige
giren Bilgi Edinme Hakki Kanunu'nun Uygulanmasina iliskin Esas ve Usuller Hakkinda
Yonetmelik ile Bilgi Edinme Hakki Kanunu'nun uygulanmasina iliskin esas ve usuller

diizenlenmistir.
3-Tiirk Ceza Kanunu

12 Ekim 2004 tarihli ve 25611 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5237 sayili
Tirk Ceza Kanunu'nun 135-140. maddelerinde kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak
kaydedilmesine, dagitilmasina ve yok edilmemesine iligskin sug tarifleri ve cezal
yaptirimlar  diizenlenmistir. Ayn1  kanunun 243-246. maddelerinde ise bilisim
sistemlerine girme, sistemi engelleme, sistemi bozma, verileri yok etme veya degistirme
suclarinin tanimlar1 ve bu suglara uygulanacak cezalar diizenlenmistir. Kanunun ilgili

maddeleri 1 Nisan 2005 tarihinde ylirtirliige girmistir.
4-Evrensel Hizmet Kanunu

25 Haziran 2005 tarihli ve 25856 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige
giren kanun, toplumun tiim kesimlerinin bilgi toplumunun sundugu imkéanlardan
yararlanabilmesi amaciyla, elektronik haberlesme sektoriinde evrensel hizmetin

kapsamini ve uygulama esaslarini hiikkiim altina almaktadir.
5- Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu

6 Temmuz 2001 tarihli ve 24454 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige
giren kanunun amaci iilkemizde teknoloji gelistirme bdlgeleri kurulmasini tesvik
ederek, teknoloji yogun sektorlerde iilkenin rekabet¢i yapisini gliclendirmektir. Bu
kanun ile teknoloji gelistirme bdlgelerinin kurulusu, isleyisi, yonetim ve denetimi ve

bunlarla ilgili kisi ve kuruluslarin gérev, yetki ve sorumluluklar: diizenlenmistir

Temeli enformasyona dayali bu gelismeler sonucunda olusacak olan bilgi
toplumunun temel kurumu olarak tniversiteler goriilmektedir. Cakin’a gore bunun
nedeni, tiniversitelerin hem enformasyonun iiretilmesinde hem iiretilen enformasyonun
ekonomik ve toplumsal yarara doniistiiriilmesinde hem de bireyin yaraticiliginin en tist
diizeyde gelistirilmesinde onemli potansiyellerinin olmasindan kaynaklanmaktadir. 221
Universitelerin bu nitelikleri, doniisiim i¢in 6ngdriilen alt yap1 ¢alismalarinda ne denli

dikkate alinmalar1 gerektigini agik¢a ortaya koymaktadir.

22! jrfan Cakin,“Universite Kiitiiphanelerimiz, Sorunlar Yumaginda Kazanimlarinuz”, Prof.Dr. Niliifer Tuncer’e
Armagan iginde, haz. M. Emin Kiigiik, Ankara, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi, 2005, s. 121-123.
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Ik iiniversitelerin kurulmasindan baslayarak iiniversite yapilanmasi i¢inde her
zaman yer almis olan kiitliphaneler, hizmetlerine gereksinim duyan her diizeydeki
kullanict gruplarinin beklentilerini enformasyon kaynaklar1 araciligiyla karsilamaya
calismislardir.  Universite ile kiitiiphane arasindaki iliskinin &ziinde, birinin
enformasyona, dolayisiyla enformasyon kaynaklarina olan bagimliligi, digerinin ise
enformasyonun saglandigi, diizenlendigi ve kullanima sunuldugu yer olmasi
yatmaktadir. Universite i¢inde basli basma bir alt sistem olarak diisiiniilmesi gereken
kiitiiphanelerin etkinligi bu sisteme taninan olanaklara énemli 6lgiide baglidir. Sistem
tizerinde etkili olan her degisiklik kiitliphane hizmetlerinin planlanmasinda yeni

olusumlara yol agmaktadir.
B1.3. Politik Etkilerin Yansimasi

Politik alan, bilgi ve teknoloji yoniinden koklii yenilenmenin toplumu etkiledigi
tiglincli alandir. Politik alandaki etkinin 6n plana ¢iktigi noktalar, herkesin bilgiye
gereksinim duydugu gerceginden hareketle, bilgiye erisim ve bilgi edinme
Ozgiirliiklerinin gerceklestirilmesi i¢in gereken islemlerin tamamlanmasi, idari ve

ekonomik faaliyetlerin bilgi tabanl bir yapiya kavusturulmasini saglamaktlr.222

Bir tlkenin istikrar ve giiven ortaminin belirleyici faktorii olan politik gevre,
tilkenin biitlin politik kararlarinda etkin oldugu gibi bilgi politikasinda da etkin
olmaktadir. Ornegin Avrupa Birligi tarafindan izlenen ortak politikalarmn kural ve
standartlari, iiye devletleri ortak bir hukuki zeminde birlestirmeyi ve uygulamadan
kaynaklanan farkliliklar1 ortadan kaldirmayr amaclamaktadir. Avrupa Birligi'ne aday
iilke olan Tiirkiye de AB'ye uyum cergevesinde bu ortak politikalarla diizenlenen
alanlar1 da i¢eren kapsamli bir reform siirecinden ge¢mektedir. Reform siireci iilkemizin
hukuki, ekonomik ve sosyal sisteminde onemli degisiklikler meydana getirmektedir /

getirecektir.

Yeni is kollarinin ortaya ¢ikmasit ve bazi is kollarinin toplum {izerindeki
etkilerinin artmasi ile birlikte sozii edilen is kollar1 ve meslekler, toplum igerisinde
kendi agirliklarini hissettirme cabasi igerisine gireceklerdir. Toplum igerisinde daha
giiclii olma cabasi, yeni gelisen ve varliklarin1 daha genis kitlelere duyurmaya c¢alisan

gruplarin politik miicadeleleri anlamina gelmektedir.

222 Hakan Anameric ve Fatih Rukanci, “E-Kitap Teknolojisi ve Kullammi”, s. 5.
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B1.3.1. Egitim Sisteminin Yapisinda Meydana Gelen Degisimler

Multimedya sonucu hizmete giren elektronik yayincilikla metin, ses, goriintii
gibi unsurlarin bir araya geldigi, okurla okunan metin arasinda etkilesimli (interactive)
aligverisin miimkiin oldugu yeni elektronik kitaplarin, egitim sistemini, okuma

aligkanliklarini ve yazi kiiltiiriinii tamamen degistirecegi tingtiriilmektedir.223

Web araciligiyla sunulan uzaktan egitim programlarina devam eden &grenciler
elektronik bilgi ve belge saglama hizmetlerinin 6nemli kullanicilar1 arasindadir.
Genellikle geleneksel kiitliphane hizmetlerine erisim olanagi olmayan bu 6grencilerin

cogu zaman tek segenegi elektronik bilgi hizmetleri olmaktadir.?*

2010 y1l1 bilgi toplumu stratejisi eylem planina gore iilke genelinde okul, 68renci
ve Ogretmen bilgilerini iceren biitiinciil bir egitim veri tabani olusturulacak, veli ve
ogrencilere alternatif kanallar araciligi ile bilgilendirme yapilmasina yonelik altyapi

kurulacaktir.

Egitim politikalarinin belirlenmesinde kullanilmak tizere karar destek sistemi
gelistirilecek; okul kayitlari, yenileme, iicret 6deme, ders se¢imi, dgrenci belgesi, not
dokiimii, diploma gibi hizmetlere yonelik standart bir modiil gelistirilerek ana portaldan

cevrimici islem yapilabilmesi saglanacaktir.

Merkezi olarak yapilan sinavlarin kayit, sinav uygulamasi, degerlendirme, tercih
stiregleri elektronik ortama aktarilacak ve sinav sonuclarinin adaylara ¢oklu kanallardan
ulastirilmas1 saglanacaktir. Ayrica, smavlara iligkin verilerin bazi kurumlarca ortak
kullanimi1 ile veri iletisiminin giivenli ve hizli hale getirilmesi saglanacaktir. Smav
sonuglarinin detayli bilimsel analizine imkan tanmiyan karar destek sistemleri
olusturulacak, egitim portali ve bilgi sistemi ile veri paylasimi ve entegrasyonu

- 22
saglanacaktir. >

Ulkemizdeki egitim programlarinda 6grenciye kiitiiphanede rahatlikla
kullanabilecegi zaman ya da gerekli kiitliphane egitiminin kosullar1 verilmemektedir.
Ders konulariin islenisinde kiitiiphane kaynak ve hizmetleriyle organik bir bag kurma
politikas1 da gelistiremedigi i¢in, bir 6grenci liniversiteye baslarken hi¢bir kiitiiphane

egitimi almadan gelmektedir. Okul kiitiiphanelerinin kurulus ve caligma kosullarinm

22 Tiilay Bektas Seker, “Bilgi Teknolojilerindeki Gelismeler Cergevesinde Bilgiye Erisimin Yeni Boyutlari, s. 6.
224 yagar Tonta,“Dijital Hizmetlere ve Kaynaklara Erigim”, s. 6.
225 Biloi Toplumu Stratejisi Eylem Plani (2006- 2010), s. 7.
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diizenlemek {izere ancak 1959°da bir yonetmelik hazirlanabilmesi de soruna ne kadar

gec egildigimizi géstermektedirZZG.

B1.4. A.B. Uyum Siireci Uygulamalari

“2003 yilinda yaymlanan Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” Avrupa
Birligi ile uyum siireci icin yeniden diizenlenerek bir genelge yayinlanmistir. 2005
yilinda yayinlanan genelge ile, 5018 sayili kanun hiikiimlerine gére mali islemleri
Maliye Bakanligi tarafindan yiiriitiilen idarelerin mali yonetim ve kontrolii ile mali
alandaki i¢ denetim, goérev, yetki ve sorumluluklarinin bu kanun hiikiimlerine gore
yetirilmesi ve kamu mali yonetimi ve kontrol yapilarinin 5018 sayili kanuna uygun ve
AB uygulamalar1 ile uyumlu olarak gecikilmeden kurulmasi i¢in kamu idareleri ve
Maliye Bakanliginca koordine edilecek degisim calismalarina baslanmistir. Buna

. 227,
gore™’;

“l. Mali yonetim ve kontrole iliskin degisim calismalari Maliye Bakanliginca
koordine edilecektir. Bu amacgla; Maliye Bakanligi Miistesarinin koordinatorliigiinde
bakanlik miistesarlar1 ve Maliye Bakanlifinca yiiriitiilen projede pilot kurulus olarak yer
alan idarelerin st yOneticilerinin katilimi ile "Degisim Yonlendirme Komisyonu"
olusturulmustur. Komisyon tarafindan Mayis ayindan baslayarak periyodik
degerlendirme toplantilar1 yapilacak ve iist yonetimin bilgisi, yonlendirmesi ve destegi

ile kamuda degisim calismalarinin uyum i¢inde yiiriitiilmesi saglanacaktir.

2. Kanun kapsaminda yer alan kamu idareleri, dogrudan iist yoneticilerine bagh
olarak calisacak "Degisim Yonetimi Ekipleri"ni Nisan ay1 sonuna kadar olusturacaktir.
"Degisim Yonetimi Ekibi'nin degisimden etkilenecek idari, mali, kontrol ve denetim
birimlerinde ¢alisan personelden olusturulmasi ve gegis siireci tamamlanana kadar bu

gorevlerinde veya bu alanla ilgili yeni gorevlerde ¢alismalari temin edilecektir.

3- Kurumlarin degisime iligskin her tiirlii ihtiyag¢ ve sorunlar1 kurum temsilcileri
tarafindan Maliye Bakanligina iletilecek, bdylece kurumun ihtiyag¢ ve sorunlarina
biitiinliik igerisinde yaklasilmasi saglanacaktir. Kamu idarelerinin karsilastig1r sorunlar

ve ¢oziimleri internet iizerinden diger idarelerin de bilgisine sunulacaktir.

4. Maliye Bakanligi "Degisim Yonetimi Ekipleri" i¢in kapsamli egitim ve

bilgilendirme toplantilar1 diizenleyecektir. Proje kapsamindaki pilot idarelerden ve

228 Ozer Soysal, Tiirk Kiitiiphaneciligi / Bilginin Yazgist, s.176.
22T Kamu Mali Yénetiminde Degisim Caligmalari, Genelge 2005/10, 24.12.2003 tarihli ve 25326 sayili Resmi
Gazete.
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gerekli goriilen diger idarelerden "Degisim YOnetimi Ekipleri"nde gorevlendirilecek
kisilerin katilmiyla egiticilerin egiticisi olarak yetistirilmek ve degisim sorunlarini
tartigmak ve birlikte ¢6ziim aramak amaciyla Maliye Bakanliginda "Degisim Y 6netimi

Proje Grubu" olusturulacaktir.

5. Degisim c¢alismalarimin  31.12.2005 tarihine kadar tamamlanmasi
hedeflendiginden, {ist yoneticiler, kurum temsilcisinin ve "Degisim YOnetimi
Ekipleri"nin siirekli olarak degisim caligmalarina katilmalarina imkan saglayacaktir.
Idarelerin yeni mali yonetim ve kontrol yapilarmin, idarenin amag ve faaliyetlerine
uygun olarak olusturulmasi ilgili Bakan ve iist yoneticilerin sorumlulugunda
oldugundan, "Degisim Yonetimi Ekipleri"nin degisim siiresince c¢alismalar1 takip
edilecek ve gerekli iist yonetim destegi saglanacaktir. Kamu idarelerinin ilgili bakanlar
ve Ust yoneticileri degisim ¢alismalarinin aksamamasi i¢in olusturulacak c¢alisma

gruplarinda yer alanlarin degistirilmemesine 6zen gosterecektir

Degisen diinya sisteminde ortaya ¢ikan biiylik degisikliklere bagli olarak,
Tirkiye politik ve ekonomik sisteminde Onemli degisiklikler yapma zorunlulugu
duymus ve ¢abalarin1 bu yonde yogunlastirarak, 1960°lara kadar gegen siire icerisinde,
Avrupa kitasinda veya bu bolgeyi merkez alarak Avrupa’nin biitlinlesmesi amacina
doniik olarak kurulan énemli kuruluglardan Avrupa Konseyi, OECD ve NATO’ya iiye
olmustur. Tiirkiye i¢in ekonomik olmanin 6tesinde politik amaglar tagiyan bu girisimler,
1959 yilinda Avrupa Topluluguna yapilan tam iiyelik bagsvurusundan bu yana devam

etmektedir.

Avrupa Birligi’ne politik amaglarla saglanacak bir katilim hi¢ siiphesiz sosyal ve
kiiltiirel alandaki degisimleri de beraberinde getirecektir. Kiiresellesmenin yaratacagi
etkilerin uzun vadede ortak faydaya donlismesi amaciyla ekonomik ortakliklarin
kiiltiirel biitiinlesme ile beslenmesi gerektiginin farkina varilmistir. Bu amagla Avrupa
Birligi, Tiirkiye acgisindan ¢agdaslasma yolunda, ekonomik, sosyal ve kiiltlirel anlamda
kalkinmanin saglanmasinda ve yeni diinya diizeni i¢inde sahip oldugu jeopolitik dnemin

ekonomik ve kiiltiirel giicle birlestirilmesinde 6nemli firsattir.

Avrupa Birligi siirecinde taraflarin lizerinde en ¢ok durdugu basliklardan biri de
bilim ve arastirma basghigidir. Bu baslik altinda ele alinan kiitiiphanelere ayr1 bir 6nem
verilmektedir.  Avrupa Birligi, kiitliphanelerin rolii ile ilgili hazirladigi bildiride,

kiitiiphanelerin giderek daha biiylik bir misyona, bilgiye ulasma konusundan daha
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biiyiik bir role sahip oldugunu belirtmektedir. Ayrica, Avrupa’daki biitlin 6nemli
kiitliphanelerin birbirine baglanmasi ve bilgiyi ve kiiltiirii aktarmak i¢in vatandaglara

hizmet eden bir agin kurulmasi gerektiginden de bahsedilmektedir.

1984 yilinda Avrupa Parlamentosu tarafindan yapilan ilk stratejik agiklamada,
bir “Avrupa Kiitliphanesi” kurulmasi 6nerilmistir. Ancak komisyon bunun yerine ulusal
ve bolgesel aglar yoluyla isbirligi yapilmasini 6zendirmeyi ve ulusal politikalarin
gelismesine katkida bulunmayi hedeflemistir’®. Bu tarihten sonra Avrupa Birligi
cergeve programlarinin bir parcasi haline doniisen kiitiiphaneler programi, kiitiiphaneler
aras1 igbirligi konusunda belirlenen hedeflere ulasmayr amacgladigr goriilmektedir.
Avrupa Birligi’nin biiyiik amaci olan Avrupa’da enformasyona dayali toplum olusturma
projesinde, kiitiiphanelerin ve 6zellikle kiitiiphanecilerin oynayacag kilit role dikkati

¢ekmektedir.

2000 yilindaki Avrupa Konseyi Lisbon toplantisinda, Avrupa’nin hiikkiimet ve
devlet baskanlar1 “diinyadaki en rekabetci ve dinamik bilgi ekonomisine” sahip olmay1
hedeflemisler; bu hedef hem kendi basina hem de ekonomik bir rekabet faktorii olarak,
Avrupa Toplulugu iilkeleri ile aday {ilkelerdeki yarim milyar insan arasinda toplumsal
kaynasmay1 gerceklestirmek i¢in, mali kaynak da ayirarak yiiklenmek sureti ile

desteklenmistir®.

Kiitiiphanelerin hizmet anlayisinda da degisime gidilmesi gerekmektedir.
Avrupa’da bir¢ok kiitiiphane Avrupa Ulusal Kiitiiphaneler Konferansi’na iiyedir. Bu
tiyelik sayesinde biitgesi kisitli olan ya da etkinlikleri i¢in ayrica bir biitceye sahip
olmayan ulusal kiitiiphaneler, bu aglardan faydalandiklar1 gibi, ikili iligkilerle de kitap
degisimi ve benzeri islemleri gerceklestirebilmektedir. Ornegin, Polonya Ulusal
Kiitiiphanesi, 19 iilke kiitiiphanesiyle yaptig1 anlagsma sayesinde 140’tan fazla yayin

degisiminde bulunmaktadir®®.

Ulkemizde de Bagbakanlik Koordinatérliigiinde AB’ye aday iilkelerle birilikte e-

Avrupa+ girisimi kapsaminda e-Tiirkiye girisimi baglatilmistir. Bu girisimin basaril

228 Selma Aslan Alpay, “Kiitiiphane ve Bilgi Hizmetlerinde Kalite Yonetimi Uygulamalari”, Bilginin Seriiveni. Diinii,
Bugiinii, Yarim. Tiirk Kiittiphaneciler Derneginin Kurulugunun 50. Yili Sempozyum Bildirileri i¢inde, 17-21 Kasim
1999, Ankara, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi, s.1.

2 purpose of PULMAN Guidelines, http//europa.eu.int/comm/employment_social/ news/2001/oct/i01_1395
_en.html Erigim 3 Kasim 2007.

205elma(Alpay) Aslan, “Avrupa Birligi ve Kiitiiphaneler”, http//www.bilgiyonetimi. org/cm/pages/ mkl _gos.
php?nt=434, Erisim 11 Mart 2008.
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olabilmesi i¢in e-Tiirkiye siirecinde, ilgili kisi ve kurumlara gerekli, dokiiman, belge

ve kitaplarin saglanmasi i¢in kiitiiphanelere olduke¢a fazla is diismektedir.

Avrupa Birligine uyum c¢aligsmalar1 iilkemizde bilim, ekonomi, sosyal yasam,
siyaset ve egitim gibi pek ¢ok alanda bir dizi reformlarin yapilmasini gerekli kilmistir.
Bu reformlarin her biri birbirinden ayr1 gibi goriinse de genele bakildiginda toplumu
tamamen etkileyen yeni bir yapilanma siireci oldugu goriilecektir. Bu yapilanma

stirecinin kiitiiphaneleri de etkileyecegi diisiilmektedir.

Avrupa Birligi, kiitiiphanelerin enformasyon toplumunda oOnemli bir rolii
oldugundan hareketle 1998-2002 déneminde “Telematics for Libraries” programini
yiirlirliige koymustur. Programin uzun dénemli hedefleri, teknolojik alt yapiyr kurarak
kiitiiphane hizmetlerini cagdaslastirmaktir. Ayrica, bir proje ofisi kurarak {iye tilkelerde
bilgi toplumuna gegis calismalarini gozlemek ve yeni projeler uygulamaya koymak
tizere girisimde bulunmustur. Bilgi Toplumu kavrami ¢ergevesinde vatandaglara,
hiikiimetlere, is diinyasina iligskin projeler liretmektedir. Bunlardan bazilari “Giivenli

. . . 4. 231
Internet” ve “e-Avrupa” projeleridir. 3

Elektronik iletisim ve bilgi teknolojileri alaninda bazi ilerlemeler goriilmektedir.
Tiirkiye’deki telekomiinikasyon hizmetlerinde goriilen gelismenin arkasindaki itici gii¢
olan cep telefonu piyasasiyla birlikte sektdr genislemeye devam etmistir. Bununla
birlikte, bazi kilit énemde konular ele alinmayr beklemektedir. Ozellikle, yeni
elektronik iletisim yasast (Ekim 2005’den bu yana beklemektedir) AB’nin diizenleyici

cercevesiyle uyumu saglamada temel olusturacaktir.

Evrensel hizmet yiikiimliiliklerinin AB direktifine uygun olarak yiiriitiilmesi,
pazara girise zarar veren ve operatorlerin ddemek zorunda birakildiklan yiiksek iletisim
vergilerine ¢6ziim bulmak da dahil olmak iizere lisans verme rejimi ve diizenleyici
birimin hiikiimetten (muhtelif operatorlerde 6nemli bir hissedar olmay: siirdiirmektedir)
etkin bir bigimde bagimsiz olmasi da esit derecede 6nemli konulardir. %

B2- IC CEVRE
B2.1. Kurumsal Yapinin Degismesi

Icinde bulunulan dénemin temel 6zelliklerinden biri de yasanan degisim ve

gelismeler karsisinda, 6grenmenin hem ¢alisanlar hem de kurumlar i¢in olan dnemidir.

8! Miijgan San, Kalkinma Planlamasinda Bilgi Yonetimi ve Deviet Planlama Teskilat Icin Kurumsal Bilgi Politikasi
Modeli, s.24.
282 Tiirkiye 2007 ilerleme raporu, (COM(2006) 663), 5.43.
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Kurumlar i¢in degisen ¢evre kosullarinin yaratmis oldugu yeni durumlara uyabilmek ve
rekabet avantajlarini artirabilmek, siirekli bir arayis ve degisim i¢cinde bulunmay1 gerekli

kilmaktadir.

21.ylizyilin kurumlart bilgi tizerine kurulacaktir. Bilgiye sahip olmayan, bilgiyi
kontrol edemeyen ve bilgiyi etkin sekilde kullanamayan kurumlarin varliklarint devam
ettirmeleri imkansizlagsmaktadir. Rekabetin yogun ve sartlarin dinamik oldugu bir
ortamda basari, ancak eski bilgiyi yenileme, yeni durumlara karsi hazirlikli olma,
yeniliklere agik olma, kurum i¢inde yer alan biitiin ¢alisanlarin birlikte beceri kazanmasi
ve bu becerileri uygulamaya koyma ¢abasi i¢inde olmasi ile miimkiindiir. Bu sonug ise

literatiirde “68renen organizasyon” olarak tanimlanan yap1 ile miimkiin goriinmektedir.
B2.1.1.03renen Organizasyon

Kiiresellesme olgusuyla birlikte, gliniimiizde ekonomik, sosyal ve teknolojik
alanlarda biiylik degisimler yasanmaktadir. Boylesine bir degisimin yasandigi, llke
siirlarinin ortadan kalktigi ve kiiresel rekabetin olustugu bir ortamda bilgi, bireyler ve

ekonomiler i¢in birincil kaynak pozisyonundadir.

Rekabetin yogun ve dinamik oldugu bir yapida kurumlarin basarilarini siirekli
kilmak igin, mevcut bilgiyi yenilemeleri, 6grenmeye ve yeniliklere agik olmalari

gerekmektedir.

Ogrenen organizasyonlar, calisanlarin arzu edilen sonuglar1 elde edebilmeleri
icin  kapasitelerini  genisletebildikleri yeni ve kapsamli zihinsel modeller

233

gelistirebildikleri  yapilar seklinde tanimlanabilir. Ogrenen organizasyonlar,

calisanlari i¢in 6grenmenin Oonemine ve siirekliligine inanan, kurumsallasmaya deger

veren ve kendi geleceklerini yaratan kurumlardir.?**

Ogrenen organizasyon kavrami, yeni bir organizasyon modeli olmayip bir
yonetim uygulamasinmi ifade etmektedir. Bu yaklasimin esasi, tiim kurum tyelerinin
cevrelerinden, gegmise ait tecriibelerinden ve sistematik arastirma yolu ile yeni fikir
tiretmeleri, yeni yaklasimlar denemeleri, yeni is yapma metotlar1 ve yeni iriinler

gelistirerek organizasyonun rekabet giiciinii artirmalarina dayanmaktad1r.235

2% Mahmut Tekin, Hasan K. Giiles ve Adem Ogiit, Degisim Caginda Teknoloji Yonetimi, 4.bs., Ankara, Gazi
Kitabevi, 2007, s. 39.

2% fsmail Bakan ve Derya Karayilan ,“Ogrenen Organizasyonlar”, 5.393.

2% fsmail Bakan ve Derya Karayilan ,“Ogrenen Organizasyonlar”, s.413
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Ogrenen organizasyonlar &grenme konusunda belli temel disiplinlere hakim
olan, insanlarin kapasitelerini ve becerilerini artirma yoniinde ekip halinde 6grenmeyi
gergeklestirebilecekleri bir is ortami sunan, insanlara hem 6grenmeyi 6greten hem de
onlar1 buna tesvik eden, organizasyon iiyelerine bir isin geleneksel olarak yapilma
yontemlerini degistirmeye ve yenilikler 6nermeye tesvik eden, acik sistem yaklagimai ile
biitiinii gérecek bir bakis acis1 yakalayan ve dolayisiyla 6grenmeye ve gelismeye olanak

- . 2
saglayan organizasyondur. 3

Ogrenen organizasyon kavramiyla birlikte kurumlarin yapilarinda ve is yapis
sekillerinde bir takim degisiklikler yasanmistir / yasanacaktir. Bu degisiklikleri ve

kiitiiphanelere olan etkisini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Merkezilik: Elektronik imza uygulamasinin yayginlastirilmast ve elektronik
belge yonetimi standardizasyonu ile kurum i¢i ve kurumlar arasi tiim yazigsmalar,
kademeli olarak, belirli glivenlik standartlar1 dahilinde elektronik kanallara taginacaktir.
Yasal sinirlamalar disinda, 2010 yilinda kamuda tiim i¢ ve dis yazismalarin elektronik

ortamda yapilmas1 saglanacaktir. 231

Is yapis sekillerinde degisim: Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismelerin en ¢ok etkiledigi alanlardan biri de kiitliphanelerin is yapis sekillerine olan
etkisidir. Bu konuda radikal bir degisimle karsi karsiya kalan kiitiiphaneler, gerek
kullanicidan gelen istek ve Dbeklentilere cevap verebilmek gerekse kurumsal
performanslarini yiiksek tutmak i¢in “tam zamaninda” anlayisin1 benimsemisler ve yeni

stratejiler ve uygulamalar gelistirmek zorunda kalmiglardir.

Ulkemizde heniiz tam anlamiyla etkisinin hissedilmedigi bilgi teknolojileri
uygulamalari, yurt disinda 6zellikle {iniversite kiitliphanelerinde, biitiin is siireglerini
otomatik hale getirmistir. Is siireclerinde yasanan bu koklii degisim siiphesiz
kiitiiphanecileri de etkilemis, i tanimlar1 yeniden sekillenmis ve profesyonel olmayan
ya da yeni donemin becerilerine sahip olmayan kiitiiphanecilerin gorevlerinden

ayrilmalarin gerektirmistir.238

Hiyerarsik Yapi. Peter Drucker, “eger bir kurum kendisini insanlara gore
sekillendiriyorsa ya da insanlarin ge¢miste ve simdiki zamanda istediklerinin

neticesinde olusmussa, o kurumun degisimi kabul etmesi ya da reddetmesi de tamamen

2% {smail Bakan ve Derya Karayilan ,“Ogrenen Organizasyonlar”, s.413-414,

2% Bilgi Toplumu Stratejisi Evlem Plani (2006- 2010), Devlet Planlama Teskilat1, 2006, s. 28.

2%8 Thea Farley, Judith Broady-Preston ve Tim Hayward, “Academic Libraries, People and Change: A Case Study of
the 1990s”, OCLC Systems &Services, C14, No4, 1998, s.157.
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insanlara baghdlrzgg” diyerek, degisimin calisanlarin ve yoneticilerin zihinlerinde
basladigin1 belirtmistir. Bu goriisiin bir tezahiirii olarak, 1990’larin sonundan itibaren
bir kurum igin esnek olmak ve yeni diistincelere agik olmak gibi kavramlar yerlesmeye
baslamis; yapisinin, yonetiminin ve personelinin de degisime karst hevesli ve istekli

olmasi gibi konular da artarak 6nem tasimaya baslamistir.

Calisanlar

Tepe
Y Onetim
rta kademe yoneti

rta kademe yonetim!
pe yoneti
Calisanlar

Gelencksel Yonetim Anlayisi Degisim Yonetimi Anlayisi

Sekil 3.9. Degisen hiyerarsik yapilar

Yukaridaki sekilde de goriildiigii gibi, geleneksel yonetim anlayisindaki
kurumsal yapida yukaridan asagiya dogru talimat ve emirler gelirken, degisim yonetimi
anlayis1 ya da uygulamalarindan sonra piramit tamamen ters donerek asagidan yukariya

destek verilmeye baslanmistir.

Tersine donen yonetsel piramit, c¢alisanlarin yonetime katildigi ve tepe
yonetimin ¢alisanlarina destek vererek kurumsal faaliyetler ile kaliteli mal ve hizmet

{iretiminin gergeklesmesini sagladigi bir yapiy: ifade etmektedir.**°

Yonetim anlayisindaki degisimi, geleneksel yonetim anlayisindan, degisim
yonetimi tekniklerine gecis olarak nitelendirmek miimkiin goriinmektedir. Geleneksel
yonetim anlayisinda tepe yonetim, kurumsal hiyerarsi basamaklar1 uyarinca talimat ve
emirler vererek kurumsal faaliyetlerin gerceklesmesini saglarken; yeni yonetim

anlayisinda kurumsal hiyerarsinin piramit yapisinin tersine dondiigii ve ge¢mise kiyasla

2% Thea Farley, Judith Broady-Preston ve Tim Hayward, “Academic Libraries, People and Change: A Case Study of
the 1990s”, 5.156.
0 Demet Giiriiz ve Emet Giirel, Yonetim ve Organizasyon, Ankara, Nobel, 2006, s. 101
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daha yalin, daha fonksiyonel, daha kullanici odakli ve daha iletisimsel bir isleyisin
kuruma hakim oldugu goriilebilmektedir.

B2.1.2. Yéneticilerin Yeni Pozisyonu

Gilinlimiizde oOnemli kararlar1 alan asil kisiler, bir kurum tarafindan
gorevlendirilen ve bir i organizasyonu icinde gorev alan yoneticilerdir. Gerek i¢
gerekse dis cevrede yasanan degisimler, bir kurumda idari pozisyona sahip olan
yoneticilerin de hem algilanislarinda hem de {istlendikleri misyonda bir takim
degisiklikler yaratmistir. Yoneticiler artik, kendi baslarina karar veren ya da bagimsiz

calisan kisi roliinde degildir.

2003den dnoe 2003den Sonra

__

Sekil 3.10. Degisimden once ve sonra kiitiiphanelerde kurumsal yapi

Kaynak: Barbara Paton, Lea Beranek ve lan Smith. “The Transit Lounge: A
View of Organisational Change from A Point in the Journey”, Library Management
C29, Nol /2, 2008, s. 90.

Yonetici kavramu ile ilgili olarak son yillarda, hem tanim olarak hem de terim
olarak degisiklikler ortaya ¢ikmistir. YOnetim isinin yapisinin degismesine paralel
olarak “yonetici” terimi yerine, bu degisimleri ve gelismeleri daha iyi ifade ettigi
diistintilen ve yonetici terimi ve kavraminin yerini almaya aday goriinen CEO, bilgi

profesyoneli, bilgi yoneticisi, lider, ko¢ (coach), kolaylastirict (facilitator), mentor
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(koruyucu) gibi kavramlar kullanilmaya ba§121nm1$‘[1r.24l Bu yeni terim ve kavramlarin
yonetici kavraminin yerine gecebilecegi tartisilabilir. Ancak bugiin i¢in 6ngoriilen, en
azindan yonetici kavraminin iceriginin bu yeni kavramlar yoniinden degismekte

oldugudur.

Bu yeni yonetim anlayisi, iist kademe yonetiminin éneminin ya da yaptigi isin
gereklerinin azaldig1 anlamina gelmemekte; aksine bilgi sahibi olan ¢alisanlarin verimli
yoneticiler olmalarin1 saglamak iizere onlara yol gostermek, onlar1 motive etmek gibi
iist kademe gorevleri arasina yeni ve zorlu bir gorev daha eklendigi anlamina

gelmektedir.2*
B2.2. Kiitiiphanecilerin Yeni Rolleri

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler kiitiiphaneleri ve bilgi hizmetlerini
etkiledigi gibi, egitim alaninda da ¢ok radikal degisimlere neden olmustur. EgZitim
alanindaki bu degisimler uzaktan ve esnek Ogrenme yapilarim1 dogurmus, hem
kiitliphaneciler hem de egitimciler bu konuda gerekli degisimi yasamak zorunda

kalmustir.

Geleneksel olarak kiitiiphaneciler standart bir kiitiiphanede basili materyalin
kullaniciya sunulmasi, organizasyonu ve korunmasindan sorumlu iken, 1990’larin
basindan itibaren baglayan ve hizla yayilan ‘“hizmet merkezli” yaklasim,
kiitiiphanecilerin pazarlama ve stratejik karar verme gibi daha fazla yonetim becerisine
sahip olasin1 zorunlu kilmistir. Bunun yani sira internette ve dijital bilgide yasanan hizli
gelismeler kiitliphanecilerin veri tabani yonetimi, web sayfasi tasarimi ve dijitallestirme
konusunda da teknik bilgilere hakim olmasini gerektirmis ve biitiin bu donanimlara
sahip olan, kisacas1 degisimi yakalamis olan kiitliphanecilere de “dijital kiitiiphaneci”

denmeye baslanmlstlr.z43

Ozellikle referans kiitiiphanecilerinin rollerinde ¢ok biiyilk degisimlerin
yasandigini, hatta artik “6gretmen” denilmeye basladigini belirtmek gerekir. Nitekim,
referans kiitiiphanecisinin geleneksel rolii referans masasinda kullaniciyr beklemek iken,
artitk kullaniciya hangi bilgiyi nerede nasil bulacagi konusunda yardimci olan bir

O0gretmen ya da egitici gibi algilanmaya baslamistir. Bunun yani sira bilgi kaynaklarinin

281 Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, 6. bs., [stanbul, Beta, 1998,5.19.
242 peter F Drucker, Sonug Igin Yonetim, gev.Biilent Toksdz., Istanbul, inkilap, 1998, s. 260.
243 Jane Barton,“Digital Librarians: Boundary Riders on the Storm”, Library Review, C55, No 2, 2006, s. 86.
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secilmesinde de yardimci olan referans kiitiiphanecileri, eskinin aksine son derece aktif

bir role sahip olmuslardir.?*

Bilgisayarlarin bilgi hizmetleri alanina girisi ve yogun olarak kullanimi, bilgi
iletisimine hiz ve dogruluk kazandirirken kiitiiphanecilik meslegine de sayginlig: artirict
yeni bir boyut getirmistir. Klasik bilgi kaynaklarina, yenileri eklenmekte, “coklu ortam"
olarak nitelenen multimedya tiirii bilgi yogunlugu giin gectikce artmaktadir. Bu
baglamda da c¢agdas bilgi hizmeti verecek kiitiiphanecinin rolii degismis, gorevi

zorlagmustir.

1993 yilinda Ingiltere’de Follet tarafindan yayinlanan raporda kiitiiphanecilerin
yeni ihtiya¢ ve beklentiler karsisinda su donanimlara sahip olmalar1 gerektiginden

bahsedilmistir: **°
- Ogretme ve dgrenme becerisi
- Yeni teknoloji ve bilgi sistemleri
- Kullanic1 odakli yaklagim
- Y 6netim becerileri.

Follet raporundan ii¢ yil sonra Heery ve Morgan, hizla gelisen teknoloji
karsisinda, bir kiitiiphanecide bulunmas1 gereken 6zellikleri yeniden belirlemistir. Buna

gore 1996 yilinda, kiitliphanecilerin sahip olmalar1 gereken 6zellikler séyledir:246
- Ogretme ve 6grenme becerisi
- Bilgi teknolojisi ile iliskili beceriler
- Akademik personel ile isbirligi
- Y onetim becerileri.

Heery ve Morgan’in ¢alismasindan {i¢ yil sonra ise, 1999 yilinda, iki Polonyali
kiittiphaneci Feret ve Marcinek, fiitiiristik bir yaklagimla 2005 yilinda “akademik
kiitiiphanenin ve akademik kiitiiphanecinin gelecegi” adli bir ¢alisma yapmlslardlr.247

Kendisinden onceki calismadan kiiclik farklilik gostermekle birlikte, bu caligmada

¥ 1ai Fong Li, Shirley Leung ve Gladys Tam. “Promoting Information Literacy Skills Through Web-Based
Instruction”, Library Management, C 28, No 8/9, 2007, s. 538.

245 Follett Report. http://www.ukoln.ac.uk/services/papers/follett/report/. Erigim 22 Ocak 2008.

246 Mike Heery ve Steve Morgan, Practical Strategies for the Modern Academic Library, London, Aslib, 1996, s.
131-147.

7 Blazej Feret ve Marzena Marcinek, “The Future of the Academic Library and the Academic Librarian,”
www.iatul.org/conference/proceedings/vol109/papers/feret.html Erisim 24 Ocak 2007.
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dikkati ¢eken kiitiiphanecilerin bilgi teknolojileriyle donanim kapsaminin genisletilmis

olmasidir. Buna gore kiitiiphanecilerin sahip olmalar gereken yetkinlikler su dort

kategoride toplanmistir:

1- lletisim ve Egitim Becerileri

Dil konusunda yeterlilik (en az Ingilizce biliyor olmak)
Takim ¢alismasina uyumlu olmak

Ogretme ve dgrenme becerileri

Kullanici dostu

Halkla iligkiler

Espri anlayisi

2- Bilgi Teknolojileri Becerisi

Temel Seviye: Bilgisayar, windows ve internet bilgisi

Ileri Seviye: HTML, web sayfasi1 tasarimu, sistem dizayni

3- Yonetimsel Beceriler

Proje yonetimi becerileri

Bilgi teknolojileri yonetimi
Zaman yonetimi

Is yaklasim tarz1

Analitik beceriler

Global yaklagimlar / Vizyon
Liderlik

Uluslar arasi standartlarin bilgisi

Cabuk kavrama yetenegi

4- Sorumluluk

Entelektiie]l merak
Profesyonel sorumluluk

Esneklik
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- Cok disiplinli ve ¢ok yonlii beceriler
- Girisimci yaklasim

Bu calismanin ardindan 2004 yilinda ingiltere’de bir grup yazar tarafindan
2010 yilindaki akademik kiitiiphane ve kiitiiphaneciler resmedilmis ve sahip olmalari

gereken Ozellikler su basliklar altinda ele allnmlstlr:248

1- Hizmetlerin kisisellestirilmesi: Hizmetlerin kiitiiphane kullanicilarinin

ihtiyaclarina gore tasarlanmasi.

2- Isbirligi: Isbirligi yaklasimlar1 hem fiziksel hem de elektronik ortamda

kiitiiphanecilerle akademik personelin bilgilerini paylasmasini igermektedir.

3- Ortamun esnek kullanimi: Fiziksel alan daha esnek olacak ve sosyal

ogrenim aktiviteleri ve bilgi teknolojilerinin desteklenmesi daha da genisleyecektir.

4- Yonetim ve beceriler: Kiitiiphaneciler finans, pazarlama ve bilgi

okuryazarlig: gibi yetkiliklere de sahip olmalidir.

Her donemin kendi kosullart i¢inde degisimi yakalama ya da daha iyi olana
ulagma arzusunda oldugu goriilmektedir. Kendinden daha sonraki donemin daha gii¢ ve
kiitiiphanecilik uygulamalar: i¢in daha farkli olacagini diisiinen uzmanlar, aslinda yurt
disinda 1993 yilinda Follet ile baslayan raporlarda “degisim yonetimi” uygulamalarini
tavsiye etmislerdir.

9

Ulkemizde ise, Karayalc;1n24, Berker?°

gibi  uzmanlar tarafindan
kiitliphanelerimiz {izerine yazilan raporlar, gelecegi yakalamasi1 gereken bir
kiitiiphanecilik uygulamalarini ve bu uygulamalar1 gergeklestirecek kiitiiphanecilerin
yetismesini hedeflemekteydi. Donemin kendi sartlar1 iginde ele alindiginda tavsiye

edilen ya da ongoriilenlerin “degisimi yonetmek” oldugu ¢ok agiktir.

Icinde bulunulan yeni dénemde ise kiitiiphaneciler icin degisim, “Library 2.0”
ya da “Kiitiiphaneci 2.0” ifadesiyle kendini gostermektedir. Kiitiiphanecilik
uygulamalarinin mekan ve zaman tanimaksizin kullaniciya sunulmasi ve kullanicilarin

da kiitiiphanelere katkida bulunmasi anlamina gelen “Library 2.0” ya da “ Kiitiiphaneci

248 «SCONUL vision 2010, Society of College, National and University Libraries (SCONUL 2004),
www. Sconul.ac.uk/publications/pubs/vision%202010, Erisim 21 Ocak 2007.

9 yagar Karayalein, Universite ve Ihtisas Kiitiphaneleri ile Universite Kiitiiphaneciligi Hakkinda Kanun
Projesi. Ankara: Ajans-Tiirk Matbaasi, 1964.

20 Aziz Berker, Ankara Universitesi Kiitiiphaneleri Hakkinda Rapor, Ankara: Yeni Desen Matbaasi,
1958.
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2.0” tlkemizde fazla olmamakla birlikte, 6zellikle Avrupa’da siklikla tartigilan bir
konudur. Bu kiitiiphanelerin kiitiiphanecileri olan Libraraian 2.0’larin ise sahip olmasi

gereken yetkinlikler ve dereceleri uluslar arast literatiirde su sekilde siralanmustir:

Pazarlama Becerisi

Arastirma Becerisi
Ogretme Becerisi

Yonetim Becerisi

Yaraticilk / inovasyon w

Siirekli 6grenme

Degisime acik /esnek olma

Kullanicilarla iliskiler

Teknoloji

Daha 6nceki donemlerde de teknoloji yetkinligi dnemli goriilmekteydi. Ancak
yukaridaki grafikte de goriildiigii tizere artik teknoloji yetkinligi, digerleri arasinda en
onemli 6zellik olarak sayilmaktadir. Nitekim bu nedenle, yine 6zellikle Avrupa’da son
donemlerde “dijital yerliler” ve “dijital gogmenler” tanimlamasi yapilmakta ve teknoloji

bilgisi ya da becerisi yetersiz olanlara gogmen denilmektedir.
B2.3. Kiitiiphanenin inovasyon Yetenegi

Isletim bilimci Narvekar'a gére inovasyon ile icat (invention) arasindaki ayrim
ilk kez 1967 yilinda Schon tarafindan yapilmistir. Schon'iin tanimina goére inovasyon,
mevcut teknolojiye bilgiyi kullanarak yenilik getirilmesi, orijinallik yaratilmasi ve
neticesinde ticari bir deger yaratilmasidir.”®* Kavrakoglu ise inovasyonu olmayan bir

seyi yaratmak olarak tanimlamakta ve inovasyondan su sekilde bahsetmektedir: “Bu bir

%1 Rajiv S. Narvekar ve Karuna Jain, “A New Framework to Understand the Technological Innovation Process”,
Journal of Intellectual Capital, C 7, No2, 2006, s.175.
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icat olabilir ya da bilinen bir seyi farkli bir alanda kullanarak yaratmak olabilir. Zaten
inovasyon Ornekleri incelendiginde % 99’unun bilinenleri yeni bir alanda kullanmak, %

1’inin ise tamamen yeni bir alanda oldugu gérﬁlmektedirZSZ”.

Kavrakoglu inovasyonu Narvekar’in aksine icat yapmak olarak tanimlamis
olmakla birlikte, agiklamasindan Narvekar’la ayni fikirde oldugu, inovasyonun bir icat

olmadig1 ancak bir yenilik yaratmak oldugu goriilmektedir.

Teknolojik inovasyon kurumlarda biiyliime icin itici bir giic olmakta ve yeni
alanlarin dogmasini saglamaktadir. Inovasyon iki sekilde gelistirilebilir. Bunlardan biri
“dikey bilgi” ile ilgilidir; yani belli bir konuya derinlemesine dalmak, arastirmak ve
yeni bir bilgi iiretmek anlamindadir. Bilgi iiretmenin yontemi ise AR-GE’dir; teknoloji
alaninda 6ne ¢ikan firmalarin ve lilkelerin temel 6zelligi AR-GE’ye 6nem vermeleri,

yatirim yapmalari, mithendis ve bilim adami yetistirmeleridir. 258

Inovasyon igin bir diger yaklasim ise “yatay bilgi”den yararlanmaktir. Yani
baska alanlarda yapilanlardan esinlenerek yenilik yapmaktlr.254 Kavrakoglu tarafindan
“bilgi kaldiraglama” adi verilen bu metot ile bir alandaki uygulamanin kiigiik

degisikliklerle diger alanlar i¢in de kullanilabilir olmasini saglamak amaclanmaktadir.
MODUL C: KULLANICI iHTiYAC VE BEKLENTILERINDE DEGiSiM

Gelisen teknoloji, kullanicilarin istek ve beklentilerinde de radikal degisiklikler
yaratmis, teknolojinin kullanimi kullanicinin istek ve beklentilerini énceden tahmin
ederek bir adim 6nde olmak seklinde “gelecek odaklhi” olmustur. Kullanicilarin istek ve
beklentilerindeki degisim, bir hizmet isletmesi olarak kiitiiphanelerin hizmet anlayisinda

da degisimin yapilmasini, yeniden yapilanmalarini gerekli kilmistir.

Isletme bilimi uzmani Michael Porter, miisteri grubunun temel gereksinimleri

degistiginde ya da belli bir tiriin tiirii farkli olmaktan ¢iktiginda, rekabet stratejisinin de

255

degismesi gerektiginden bahsetmektedir. Literatiire bakildiginda, kiitiiphanecilik

alaninda akademik c¢aligsmalar yapan yazarlarin da Kkiitiiphanelerin kendilerini

%2 fbrahim Kavrakoglu, fnovasyon, Istanbul, Alteo, 2006, s. 167-168.

253 [brahim Kavrakoglu, fnovasyon, s. 168.

254 fbrahim Kavrakoglu, fnovasyon, s. 168.

% Michael Porter, “Yarinin Avantajlarimi Yaratmak”, Gelecegi Yeniden Diisiinmek, Is Yonetimi, Rekabet, Kontrol,
Liderlik, Pazarlar ve Diinya, Rowan Gibson (Drl.), Sinem Giil (Cev,), Istanbul, Sabah Kitaplar1, 1997, s. 49.
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geligtirebilmesi i¢in pazar analizi yapmalar1 gerektiginden, kullaniciyr kiitiiphaneye

cekmek i¢in yeni stratejilerin gelistirilmesi gerektiginden bahsettigi gt')rl'ilmektedir.256

Kiitiiphanelerin performans gostergeleri hesaplanirken, girdi ve ¢ikti miktarlart
degerlendirilirken ya da kiitiiphane hizmetlerinin nitelikleri 6l¢iiliirken baz alinan deger

»dir. %’

“kullanici memnuniyeti Dolayistyla bu deger kiitiiphanelerin programlarinin

planlanmasini ya da yonetimini dogrudan etkileyen temel faktor olacaktir.

Literatiirde kiitiiphanelerin hizmet anlayislarinda ve kurumsal yapilarinda

degisiklik yaratan en 6nemli 2 faktor olarak sunlar gosterilmektedir:
1- Aranan bilgiye uzaktan erigebilme
2- Yiiksek hizmet beklentisi

Bu iki faktoriin sonucu olarak, kiitiiphaneler bilgi hizmetlerindeki cesitliligi

kullanict ihtiyag ve beklentilerine gore yeniden sekillendirmeye baglamislardir.
C1. Yiiksek Hizmet Beklentisi

1998 wyilinda yapilan bir arastirmaya dikkat ¢eken Martin Myhi11258, biitiin
diinyada “gelisen ve degisen ihtiyaclara cevap verebilmek furyasi”nin patladigini ve

bu furya nedeniyle 1000’den fazla kiitiiphane programinin satildigina isaret etmektedir.

Kullanic1 istek ve beklentilerinin degismesi neticesinde sistemi satin alma
zorunlulugu hisseden Kkiitliphanelere bu hissi yasatan en belirgin beklenti “tam
zamaninda hizmet”dir. Hizmet almak i¢in beklemek istemeyen bir Kkitle yaratan
“teknoloji ve hiz” nedeniyle, bu yeni sistemlere kiitiiphanelerin sadece 1998 yilinda,

harcadig1 paranin 475 milyon dolar oldugu tahmin edilmektedir.

Kullanicilarin yiiksek hizmet beklentileri sonucunda gerek isletme literatiiriinde
gerekse kiitliphanecilik alaninda, bu beklentileri karsilamaya yonelik kriterler ve hatta

kurallar belirlenmistir.

Kiitiiphanelerin performans ve hizmet kalitesini 6lgmek icin IFLA (International
Federation of Library Associations and Institutions) tarafindan hazirlanan kitapta®°, bu

Olctimler i¢in belirlenen kriterler ana hatlariyla sunlardir:

28 Marinus Swanepoel , Adeline Du Toit ve Pieter A, Van Brakel, “Management of Information Technology in
Academic Information Services”, Aslib Proceedings, C53, No 6, 2001,5.228; Steve Morgan, “Change in University
Libraries. Don’t Forget the People”, Libraray Management, C22, No 1/2, 2001, s. 263.

27 Denise Stephens ve Keith Russell, “Organizational Development and Leadership”, Library Trends, C 53, No 1,
2004, 5.248-249.

%8 Martin Myhill, “Time for Change. A personal Insight into Library Systems’ Implementation: Experiences at
Exeter University Library Program”, Program, C34, Nol, 2000, s. 89.
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1- Kullanicr Memnuniyeti: Kullanict memnuniyeti kullanicinin kiitiiphane
tarafindan sunulan hizmet ve kaynaklarin kendisini ne kadar tatmin ettiginin
Olciilmesinin bir sonucudur. Bunlarin i¢inde personel memnuniyeti, kiitiiphanenin acilis
kapanis saatleri, istedigi kaynaga erisim gibi kriterler de sayilabilir. Kullanici
memnuniyetini test etmek i¢in gelistirilen ve Ozellikle tiniversite kiitiiphanelerindeki
hizmet kalitesini 6lgmeyi hedefleyen “LibQUAL” ve “ServQUAL?” ile kullanicilara
anket uygulanabilmekte ve alinan cevaplar dogrultusunda kiitiiphane hakkinda bir

degerlendirmeye sahip olunabilmektedir.

2- Koleksiyon ve Kullanimi: Koleksiyonun biiyiikliigii ve kiitiiphane
kaynaklarmin kullanimi ve kiitiiphanenin hizmetlerinin niteliginin dl¢ililmesidir.
Kiitliphane hizmetlerinin nitelikleri, kiitiphanenin g¢alisanlar1 (¢alisan sayisi, egitim
seviyeleri vb.), blitcesi (personel biitcesi, koleksiyon biit¢esi, teknolojik yatirimi vb.),
kiitiiphane hizmetlerinin kullanilabilirligi (6diing alma, yayin rezervi, bagis yapma vb.)
ve elektronik hizmetlerin kullanilabilirligini (elektronik veritabanlari, e- dergiler, e-
kitaplar vb.) kapsamaktadir.

Tablo 3.2. Siire¢ ve cikt1 dlciitleri
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Kullanic1
Memnuniyeti X X X X X
Koleksiyon ve
Kullanimi X X X X X X
Stratejik Uyum
X X X X X X X X X X

Kaynak: Susan Henczel, “Measuring and Evaluating The Library’s Contribution

to Organisational Success”, S.7.

29 pol| Roswitha ve Peter te Boekhorst, Measuring Quality, International Guidelines for Performance Measurement
in Academic Libraries, IFLA, Miinchen, 1996.
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3-Stratejik Onem: Kiitiiphanenin stratejik onemi, kiitiiphanenin icinde
bulundugu ya da baglh bulundugu kurum ve kullanicilar agisindan ihtiva ettigi 6nemi
gostermektedir. Bu itibarla sorulacak en 6nemli soru “kiitiiphane olmasaydi” sorusudur.
Bu soruya verilecek olan cevap, kiitliphanenin kullanicilart i¢in bilgi ihtiyacim

karsilayip karsilayamadigr ile ilgili olacaktir.

Kiitliphanenin stratejik 6nemi, kisa siirede Olgiilebilecek bir kriter degildir.
Dolayistyla belli bir siire¢ icerisindeki intibalar toplanarak bir sonuca ulagsmak miimkiin
olacaktir. Kullanicilardan elde edilecek olan bulgular, kurumun ne kadar bilgi iirettigi
ve bunu ne kadar ilettigi, bilginin nerede ve nasil kullanildig1 ve bilginin kurumun hangi
noktasinda ve nasil iiretildiginin de cevaplarini verecektir. Bu cevaplan elde etmek i¢in
kullanilan yontem ise “iliski matrisi”dir. Iliski matrisi, ol¢iilmek istenen alanlarin

birbiriyle iliskisini gostermektedir.

Tablo 3.3. iliski matrisi

Olgiilecek Alan 1- Kullanici 2-Koleksiyon ve 3- Stratejik Uyumluluk
Memnuniyeti Kullanim ve Isbirligi
1:1 1:2 1:3
- Kitiiphaneler - Kiitiiphane, kullanicinin
kullanicilarin istedikleri | ihtiya¢ duydugu biitiin
bilgiyi saglar bilgiyi miikemmel bir is
- Bilgi nerede ve ne stireci iginde saglar.
zaman oldugu fark - Kiitiiphane ¢aliganlar1
etmeksizin ihtiyag kullanicinin ihtiyaglarini
duyuldugunda erisilebilir | anlar.
1-Kullanic1 olmalidir. - Kiitiiphane ¢alisanlari
Memnuniyeti - Kiitiphanede olmayan | kullanicinin
ve belli bir zaman dilimi | calismalarinin 6nemine
icinde erisilmesi gereken | bagli olarak en gerekli
bilgi, kiitiiphane olan bilgiyi onlara sunar.
tarafindan
saglanabilmelidir.
2:1 2:2 2:3
- Koleksiyon, - Sunulan bilgi, is
kullanicilarin ihtiyaglart stireglerinin

2-Koleksiyon ve
Kullanimi

ve genelde kullanilan
yaymnlara gore
sekillenir.

- Bilgi, kiitiiphanenin
web sitesi lizerinden ya
da kiitiiphanenin
saglayacag1 diger
araglarla erisilebilir
olmalidir.

tamamlanmasina yardimci
olur.

- I5 siireglerini
destekleyen bilgi, uygun,
iligkili, dogru, tutarl ve
kapsamlidir.

- Ihtiyag duyulan bilgiye
erisim milkkemmeldir.
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3-Stratejik Uyum

3.1

- Bilgi erigim ve sunum
mekanizmalari, bilgi

kullanim1 uygulamalar1
ve tercihlerini destekler

nitelikte olmalidur.

- Kaynaklar, bireylerin,
birimlerin ve
kurumlarin stratejik
onceliklerini karsilar

nitelikte olmalidir.

3:2

- Koleksiyonlar ihtiyaglari

yansitir.

- Sunulan hizmetler, bilgi
kullanim1 tercihleri ve
davraniglarini karsilar

nitelikte olmalidir.

- Kullanim is siireclerine

uyumlu olmalidir.

3:3

Kaynak: Susan Henczel, ,“Measuring and Evaluating The Library’s Contribution

to Organisational Success”, s.6.

C2. Mekan Olarak Kiitiiphane

21.ylizy1l kiitiiphane binalarimin artik sadece kullanici ihtiyag ve beklentilerine

gore degil, ayn1 zamanda hem derme yapisina hem de kiitliphanecilerin ihtiyaglarina

gore bigimlendirilmesi gerektigi, tartisilan bir konudur.

260

Bu konuda en etkili ¢6ziimiin

kullanic1, kiitiiphaneci ve derme arasindaki iliskide yattig1 soylenebilir. Nitekim

kiitliphane binalarinin tasarlanmasinda ihtiyaclar, binanin kullanim amaglarina gore

belirlenir. Her bina gibi kiitliphane binasi da kullanicisina ve iglevine gore degisen

ozeliklere sahiptir.261

260 | ang, Brian, Library Building for the New Millennium, Library Buildings in a Changing Environment iginde, ed.
Marie-Frangoise Bisbrouck , Miinchen, K.G. Saur, 2001, s.12.
281 Berrin Kiigiikcan, Universitelerde Kiitiphane Binalari Kullamim Verimliliginin Yapi Biyolojisi Agisindan
Incelenmesi, Istanbul, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi, 2007, s.26.
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Kutuphane Kullanicilar
Binasi

Kullanicilar Kittphaneciler

Kullanicilar Kittuphaneciler

Koleksiyon Koleksiyon

Koleksiyon

KUtijg;ane
binasi

Sekil 3.11. Kiitiiphane, kullanici ve koleksiyon iliskisi

Kullanicilarin bilgi ihtiyaglarinin karsilandigi 6zel mekanlar olan kiitiiphaneler,
hem fiziksel (konfor, 151k, vb.) hem de psikolojik (renk, estetik degerler vb.) olarak
kullanict ihtiyaglarina gore tasarlanmis olmalidir. Bunlarin arasinda gérme engelliler
icin ayr ¢alisma odalarinin hazirlanmis olmasi, bedensel engelliler i¢in binanin buna
uygun tasarlanmis olmasi, grup calismalar icin grup c¢alisma odalarimin bulunmasi,

lisans tistii 68renciler i¢in 6zel ¢galisma odalarinin olmasi sayilabilir.

Sadece basili materyallerin degil, ayn1 zamanda dijital ya da elektronik
yayinlarin da kullanilmaya / kullandirilmaya baslanmasi ile kiitliphane binasiyla derme
arasindaki iliskinin de degistigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Nitekim kiitiiphanenin

derme yapisi, kiitiiphane binalarinin tasariminda etkili olan faktorlerden biridir.

Gercek anlamda kiitiiphaneyi niteleyenler dermenin niteligi, bunlarin igine
yerlestirildigi bina, program, saglanan hizmetler vb. iken internet caginda kiitiiphaneleri
niteleyen terimler de degismistir. Artik sadece “kiitiiphane” kelimesi kullanilmamakta,
bilgi merkezi, elektronik kiitiiphane, melez kiitiiphane ve sanal kiitiiphane ifadeleri de
kullanilmaktadir. Bu ifadeler, kiitiiphanelerin derme olarak farklilastigini belirtmekle

birlikte hizmetlerdeki farklilagsmaya da isaret etmektedir.
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Gelismis iilkelerde kiitiiphaneler kurumlasma stire¢lerini tamamladig1 i¢in bina
tasarimlar1 yapilirken her tiirlii faktor goz oniinde bulundurulmaktadir. Ulkemizde ise
bu konunun goz ard: edildigi rahatlikla sdylenebilse de son donemlerde bazi tiniversite

kiitiiphanelerinin gergeklestirdigi atilimlar umut vericidir §
C3. Bilgi Hizmetlerinde Cesitlilik

Kullanic1 istek ve beklentilerindeki artisin sonucunda, bu istek ve ihtiyaglara
cevap vermeye c¢alisan kiitliiphanelerin bilgi hizmetlerinde ¢esitlilik yasanmaya
baslamistir. Temelde bilgi saglama, ogretme ve rehberlik gibi amaglar giiden bilgi
hizmetleri tiirleri, gelisen ve degisen ihtiyaglar karsisinda su basliklar altinda ele

almmaktadir; 2%
C3.1. Bilgi Saglama Hizmeti

Bilgi saglama hizmeti, basit ve kolay yanitlanabilen sorulardan, arastirma
gerektiren sorular1 yanitlamaya, kiitiiphaneler arasi 6diing vermeden se¢meli bilgi yayini
hizmetine kadar bir ¢ok hizmet ¢esidini kapsamaktadir. Bilgi saglama hizmeti bazen
sorulan bir soruya cevap vermek seklinde gergeklesirken bazen de yanitlanabilmesi i¢in

arastirma yapilmasini gerekli kilmaktadir.

Kiitiiphanelerin kullanici ihtiyag ve beklentilerini karsilamak icin yaptigi bilgi

saglama hizmetlerini su sekilde ele almak miimkiindiir:

o Bibliyografik Arastirma Hizmeti: Bilgi saglama hizmetleri arasinda,
kullanicilarin aradiklart kaynagin hangi kiitiiphanede oldugunu ya da olabilecegini
sOyleyebilmek i¢in verilen bibliyografik arastirma hizmeti de anilmalidir. Bibliyografik
arastirma, kiitliphanecinin eksik bilgiyi bulmak i¢in elinde var olan mevcut bilgiyi
kullanmasini gerektirir. Gelisen teknolojiyle beraber bibliyografik arastirma gerektiren
sorulart yanitlamada kullanilan en 6nemli ve yararli yontem elektronik veritabanlari ve

internettir.

o Kiitiiphanelerarast Odiing Verme: XKiitiiphanenin kendi dermesinde
bulunmayan yayin ya da yaymlar1 kullanicinin adina bir bagka kiitiiphaneden 6diing
almasi ve kullanicisina yararlanmasi i¢in Odiing vermesi olarak tanimlanabilen

kiitiphaneler aras1 ddiing verme, kiitiiphanelerin bilgi saglama hizmetlerinden biridir.

* Ornegin, Bogazici Universitesi biinyesinde gérme engelliler kiitiiphanesi acilmstir. (19.06.2006) ]
%62 Biilent Ergen, “ Bilgi Hizmetlerinin Degerlendirilmesi ”, Yayumlanmamis Doktora Tezi, Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2007, s. 57-93.
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Yerel, ulusal ve uluslararas1 diizeyde olabilen bu hizmet, sisteme dahil olan
kiitiiphaneler kiitiiphane ve bilgi merkezleri arasinda belli bir anlasma ve kurallar

dahilinde gergeklestirilir.

. Bilgi ve Bilgi Yoneltme Hizmetleri: Kullanicinin ihtiya¢ duydugu bilgiyi
karsilayacak kiitiiphane disindaki kaynaklar ile bilgi ihtiyaci olan kisi arasindaki
baglantiy1 kolaylastirmak amaciyla gelistirilmis olan bilgi hizmeti tiiriidiir. Temelinde,
toplumun tiim bireylerinin yasamlarini daha bilingli ve etkin siirdiirmelerini saglamak
olan ve bilgi ve bilgi yoneltme hizmeti olarak adlandirilan bu hizmet, bilgi ihtiyaci olan
kisileri gerekli veri veya kaynaga yoneltme hizmetidir. Kolay ve ¢abuk yanitlanabilen
sorularin yoneltildigi bu kuruluslar veri ya da dokiiman saglamak yerine telefonla bilgi

vermektedirler.

Yasal haklar, sosyal dayanisma ya da tiiketici haklar1 gibi giinliik yasamda
karsilagilan sorunlarla ilgili bilgiler bu kuruluslar tarafindan saglanmaktadir. Bu
kurumlar bagvuruda bulunan kisilere dogrudan yardimda bulunmaktan ziyade nereye,

kime, nasil bagvurulacag ve nasil bir yol izlenecegi konusunda bilgi vermektedir.

Bilgi ve bilgi yoneltme hizmeti, kiitiphane hizmetlerini kiitiiphaneyi
kullanmayan kisilere ulastirmayr amacglayan diger bir deyisle kullaniciy1 kiitiiphaneye

cekmeye caligan bir yaklagimin iirlinii olarak algilanabilir.

Bu hizmetin kapsami kiitiiphanecinin hayal giiciine ve kullanicilarin ihtiyag ve
beklentilerine bagli olarak gelisme gosterebilir. Ornegin Los Angeles Sehir Kiitiiphanesi
bir ¢cok dilde bilgi hizmeti saglayan bir telefon sistemine sahiptir. Buradaki gorevliler,
Los Angeles’teki ¢esitli kurumlar tarafindan saglanan hizmetlerin karmasikligindan

sikayetci olan kullanicilara tavsiyelerde bulunmaktadirlar.

o Ortak Bilgi Hizmetleri: Bilgi ve bilgi yoneltme hizmetine benzer bir
hizmet olan ortak bilgi hizmetleri, kullanicinin bilgi isteginin ya da sorusunun
cevaplanamadigi durumlarda baska bir kiitliphaneye yonlendirilmesi islemidir.
Genellikle kiiciik ve belirli konularda uzmanlasmis kiitiiphanelerde, mevcut
koleksiyonun yeterli olmadigi durumlarda kullanicilarin, ortaklik anlagmasi bulunan

diger kiitliphaneye yonlendirilmesidir.

o SBD: Yayin sayilarindaki siirekli artis ve kullanicilarin devam eden bilgi

istekleri, yeni bir hizmet tiiriiniin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Kullanicilar ilgili
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olduklar1 alanlarda yayinlanan yeni eserlerden haberdar etmeyi saglayan bu hizmet

“giincel duyuru hizmeti”dir.

SBD, kullanicinin isteklerine gore sekillenmis bir bilgi hizmetidir. Daha ¢ok
akademik ve 6zel kiitliphaneleri kullanan arastirmacilar i¢in verilen bu hizmet sayesinde
aragtirmaci, ilgili oldugu alan ile ilgili bilgi ihtiyacin1 giincel olarak elde eder. Bu
sayede kullanict hem zamandan tasarruf etmis hem de alanindaki eserleri giincel olarak

takip etmis olur.
C3.2. Kullamc1 Egitimi

Kiitiiphanelerde bilgi hizmetlerinin 6nemli bir 6gesi olan kullanict egitimi,
sadece kullanicilarin kiitliphane hizmetlerinden yararlanmalart degil ayn1 zamanda

potansiyel kullanicilara da kiitliphaneyi tanitmayi ifade etmektedir.

Kullanicr egitimi {iniversite, okul ve halk kiitiiphanelerinde bilgi hizmetlerinin

onemli bir 6gesini olusturmaktadir. Bu egitimin en sik goriilen ¢ tiirii sunlardir:
- Kiitiiphaneyi verimli bir sekilde kullanmay1 6gretme.
- Bilgiye erigsmek i¢in belirli stratejiler onermek.
- Temel ve 6nemli bilgi kaynaklarinin kullanimini 6gretmek.

Bilginin hizla artmasi neticesinde hem bilgi kaynaklarmin kayitli oldugu
ortamlarda hem de bu ortamlarin depolanmasi, diizenlenmesi, erisimi ve kullaniminda
kokli degisimler meydana gelmistir. Bu nedenle kisilerin sadece kiitiiphane kullanimi
icin degil ayn1 zamanda bilginin nasil elde edilecegi ve kullanilacagi konusunda da
egitimine ihtiya¢ duyulmustur. Buna bagli olarak, kullanici egitimi etkinliklerinin, bilgi
hizmetlerinde kullanici i¢in bilginin kendisini bulmak yerine, kullaniciya bilginin nasil

bulunacagini 6gretmek amaciyla ortaya ¢iktigini diisiinmek yanlis olmayacaktir.
Kullanici egitiminin verilis bi¢gimlerini su sekilde ele almak miimkiindiir:

o Birebir Egitim: Genellikle ilk defa kiitiiphane ve kiitiiphane kaynaklarin
kullanarak arastirma yapacak kullanicilara yonelik, dogal olarak sunulan bir 6gretim
tiriidiir. Genellikle bilgi hizmetinin verildigi noktada ve kullanicinin ihtiyact oldugu
anda yapilir. Bu nedenle grup egitimi gibi dnceden randevu ya da herhangi bir hazirlik

yapilmasini gerektirmez.
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Bire bir egitim hizmetinin kapsaminda kiitiiphane katalogunun kullanimi,
kiittiphanedeki kaynaklarin yerlestirilme diizeni, temel bilgi kaynaklari, mevcut

veritabanlar1 ve bu veritabanlarinin kullaniminin 6gretilmesi sayilabilir.

. Grup Egitimi: Oryantasyon olarak da adlandirilan kiitliphane turlari, grup
egitiminin en iyi yontemlerinden biridir. Ozellikle belli donemlerde (okula yeni kayitlar
gibi) artan potansiyel kullanici gruplarna yonelik olarak verilen bu egitim, grubun
ozelligine gore degismektedir. Birebir egitimde oldugu gibi kiitiiphane katalogunun
kullanimi, kiitliphanedeki kaynaklarin yerlestirilme diizeni, temel bilgi kaynaklari,

mevcut veritabanlar1 ve bu veritabanlarinin kullaniminin 6gretilmesi sayilabilir.

. Cevrim I¢ci Egitim: Genel olarak diinyada yasanan degisim, egitim
faaliyetlerinde de etkili olmus ve kullanicilarin arastirma yapma bigimlerini de
degistirmistir. Bilginin sadece kagit degil aym1 zamanda elektronik ortamda da
bulunuyor olmasi, kullanicilarin bu bilgilere erisiminin saglanmasini gerekli kilmis ve

kullanicilara yonelik ¢evrim i¢i egitim faaliyetleri baslamistir.

Kullanicilarin elektronik ortamdaki bilgiyi bulmalarinda ve kullanimlarinda
basarili olmalarin1 saglamak amaciyla verilen bu egitim, Ozelikle iiniversite
kiitiiphaneleri icin  son derece Onemlidir. Nitekim gilinlimiizde {iniversite
kiitliphanelerinin bliylik c¢ogunlugu melez kiitiiphanedir. Geleneksel kiitliphane
hizmetlerine elektronik kiitliphane 6zelliklerini ekleyerek melez kiitliphane adi verilen
bir tliir dogmus ve neticesinde yasanan degisim, kiitiiphane kaynaklarina ve hizmetlerine

zaman ve mekan sinir1 olmaksizin erigim istegini dogurmustur.
C3.3. Rehberlik Hizmeti

Bilgi hizmetlerinin rehberlik islevi kiitiiphanecilik literatiiriinde bilgi ve egitim
islevi kadar sik tartigma konusu yapilmamakla birlikte, uzun bir ge¢mise sahiptir. 20.
yizyilin ilk yarisinda halk kiitliphanelerinde “okur danigma hizmetleri” adi altinda
onemli bir hizmet olarak sunulan rehberlik, giinlimiizde ¢ok az goriilmektedir. Sadece
baz1 6zel kiitliphanelerde ve tniversite kiitliphanelerinde goriilen rehberlik hizmeti,
“okur danigma hizmeti”, “bibliyoterapi” ve “arastirma danmsmanligi” adi altinda

islevlerini yerine getirmektedir.

. Okur Damisma Hizmeti: Halk kiitiphanesi kullanicilarinin okuma
ihtiyaglar1 konusunda uzmanlasmis, deneyimli bir kullanici hizmetleri uzmani

tarafindan sunulan hizmetler olarak tanimlanan okur damisma hizmetleri, 19. yilizyilin
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sonlarinda, halk kiitiiphanelerinde, kullanicilara ilgi alanlarina, ihtiyaclarina ve okuma

diizeylerine bagli olarak kitap segmede yardim etmek ihtiyacindan dogmustur.

Universite ve 6zel kiitiiphanelerde rastlanmayan bir hizmet olan okur danmisma
hizmeti, cogunlukla halk kiitiiphanelerinde yaygindir ve genellikle bilgi hizmetlerinin

bir boliimii olarak faaliyetlerini siirdiiriir.

. Bibliyoterapi: Kelime olarak ele alindiginda, Grekge kitap anlamina
gelen “biblio” ile tedavi anlamina gelen “therapia” kelimelerinin birlesmesinden
meydana gelmistir ve “kitapla tedavi” anlamina gelir. Hem gelisimsel hem de klinik
olarak kullanilan bu yontemle, ruhsal bakimdan rahatsizlig1 olan hastalarin kendilerini
anlama ve davranis degisikligine yonelmeleri i¢in cesaretlendirmek amaci; normal
bireylerin ise kisisel bilgi ve gelisimlerini ilerletmek ve yagsamin degisik donemlerindeki
gelisimsel rollerini basari ile tamamlamalarini saglamak hedeflenmektedir. Dolayisiyla
bibliyoterapi, kitaplar yardimiyla hastalarin ve saglikli kisilerin, kendilerini tanimalarini
ve ruhsal ve duygusal yonden olumlu diisiinceler gelistirerek yasami degisik boyutlar

ile algilamalarina yardimc1 olmay1 amaglamaktadir.

Rehberlik hizmetinin uzmanlasmis bir alanit olan bibliyoterapi, bir tiir bilgi
hizmetidir. Amaglart bakimindan okur danigsma hizmeti ile iligkili olan bibliyoterapi,

genellikle okur danigma hizmetinin 6zel bir tiirii olarak kabul edilir.

o Arastirma Danismanhigi:  Arastirma danismanligi, istenen konu
hakkinda bilgi saglama ve temel bilgi kaynaklarin1 6gretmenin disinda, daha fazla bilgi
elde etmek i¢in en yararli stratejiler konusunda rehberlik yapmak ve arastirmacilara
belirli kaynaklar1 onermek, onlar1 6zel dermelere ya da elektronik kaynaklara
yonlendirmeyi  amaglamaktadir. ~ Universite  kiitiiphanelerinde ~ dgrenci  ve
akademisyenlere verilen bu hizmet halk kiitliphanelerinde de kullanicilara

sunulmaktadir.

MODUL D: ARASTIRMA VE BILGI EDINME YAKLASIMINDA

DEGISIMLER

Yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ve uygulanmasi sonucu bilgi kurumlarinda
yeni kavram, yeni yontem ve yeni kurumsal yapilarla, yeni hizmet bigimleri gelismistir.
Her seyden once bilginin kayitli oldugu ve temin edildigi ortamlar 6nemli degisimlere

ugramistir.
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OCLC tarafindan 2003 yilinda agiklanan bir rapor, hem bilginin kayith oldugu
ortamlarin hem de bilgiyi temin edenlerin yaklasimlarinin biliylik bir doniisiime
(transformasyon) ugradigina dikkat c¢ekmektedir. Raporda yer alan ve Ozellikle

vurgulanmasi gereken hususlar 6zetle sdyledir:?*

o Ortaokul ve lise g¢agindaki c¢ocuklarin % 89’u bilgiye elektronik
ortamda erismek istemekte; ilk baktiklari yer ise arama motorlari olmaktadir. Bilgi

edinmek i¢in kiitiiphanelerin web sitelerine bakanlarin orani ise sadece % 2’dir.

. 2004 yilinda, e-mail yoluyla ekli dosya olarak gonderilen bilgi alis

verisinin sayist 16.5 milyondur.

. 2004 yilinda, sadece Amerika’da kiitliphaneler arasi igbirligi ile dolasan
yayin sayisi 51 bindir.

Bilgiye erigmenin artik bir giic olmadigi bu donemde, énemli olanin teknolojik
Ongori sahibi olmak oldugu bilinmektedir. Bununla birlikte s6z konusu degisikliklerde
teknoloji etkenlerden sadece biridir. Teknoloji disinda degisimi ortaya ¢ikaran yonetim
yaklasimlar1 gibi bagka faktorler de bulunmaktadir. Yasanan degisime bagli olarak
yiikksek 6grenimde egitim ve Ogretim ortami degismekte, akademik kurumlar hizla ve
artan bir sekilde geleneksel sinif yapilarindan uzaklasacak sekilde ders programlarini

yeniden yapllandlrmaktadurlar.264
D.1. Yiiksekogretimde Arastirma Roliiniin Degismesi

Toplumda, kiiltiirde, ekonomide ve teknolojide yasanan degisim ve gelismeler
dogrudan egitimi de etkilemektedir. Yasam boyu 6grenmenin bir norm haline geldigi
giiniimiizde egitim artik basar1 i¢in 6n kosul olan ulusal bir insani hak ve ihtiya¢ haline
gelmistir. Farkli ve daha genis bir agcidan bakildiginda ise, gittikce daha da karmasik
hale gelen diinyada, kisisel gelisim ve basar1 saglamak icin bir ihtiyagtir. Kiitiiphaneler

ise bu ihtiyac1 saglayacak olan gegcitlerdir.?®

Degisen egitim cevresini etkileyen en temel faktor teknolojidir. Teknolojik
gelismeler oOncelikli  olarak 6grenme siireglerinde ve tarzlarinda yarattiklar
degisikliklerle 6grenici grup lizerinde etkili olmaktadir. Degisik 6grenme tarzlarindan

istedigini segebilen 6greniciler, isterlerse uzaktan egitim yoluyla 6grenim gorebilmekte

283 |nformation format trends, http//www.oclc.org/reports/2004format.htm Erisim 21 Mart 2008.

264 Erol Yilmaz, Bilgi Merkezlerinde Toplam Kalite Yonetimi, S. 174.

%65 1 awrence W.H. Tam ve Averil C. Robertson. “Managing Change: Libraries and Information Services in the
Digital Age”, s. 370.
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isterlerse on line olarak interaktif bir metodu tercih edebilmektedirler. Dolaysiyla
egitimde yasanan bu gelismeler sanal kiitliphaneleri olusturmakta ve kiitiiphanecilerin

bu yeni duruma uygun stratejiler gelistirmesini gerekli kilmaktadir.

Egitimde yasanan degisimler gibi, kiitiiphane kullanicilarinin degisim ihtiyaci da
kiitiiphaneler ile kullanicilart arasindaki iliskiyi 6nemli 6l¢iide etkileyecektir. Yasam
boyu 6grenme gerekliligi kullanicilarin hayatlarinin her déneminde ve aninda istedikleri
bilgiye istedikleri anda tam ve dogru olarak erismelerini gerekli kilmaktadir. Gelisen ve
degisen ihtiyaclar sonucunda MEB ile OECD arasinda 2006 yilinin sonlarina dogru
yiikksekdgretim  konusunda “YiiksekOgretimin Gelece8i Projesi” ¢alismalarina
baslanmistir®®. Bu projede, yiiksekdgretimin gelecek 15-20 yil icinde alacagi sekil
tartisilmakta, konu ile ilgili olarak senaryolar gelistirilmekte ve her bir senaryonun

olabilirligi mevcut durumdaki delillerle agiklanmaya ¢alisilmaktadir.

Ornegin senaryolardan biri iiniversiteler arasinda acik bir network ag1 olusturma
projesidir. Bu senaryoyu destekleyen en Onemli deliller arasinda ise, Avrupa’daki
Bologna siireci, uluslararasi ekonomik ortaklik igbirligi ve ¢alisma stirelerinin son 20-30

yilda hizla artmasi ve internetin sagladigi ucuz ve hizli iletisim gosterilmektedir.

Ancak kiiresellesme karsiti hareketlerin artabilecegi senaryosu da bir bagka
fikirdir. Bu senaryoya gore, kiiresellesmeye sert bir tepki gelecek ve artik iilkeler kendi
iclerinde yerel topluluklarina hizmet etme amaci gilideceklerdir. Buna su anda
gosterilebilecek delil olarak ise, hiikiimetlerin yiiksekdgretimin ulusal misyonlarina
giiclii vurgular yapmasi, teror saldirilar karsisinda milletlerin milli kimliklerini tehdit

altinda gormesi gosterilmektedir.

Yiiksekogretimin sirketlesmesini dngdren bir baska senaryoda da yiiksekogretim
kurumlarinin ticari bazda egitim ve arastirma hizmetleri vermek i¢in kiiresel bir boyutta
rekabet edeceklerinden bahsedilmektedir. Buna delil olarak da yiiksekdgretimde son
zamanlarda Ogretim ve aragtirmanin ayristirildigi, arastirma konulari {izerine
yogunlasildigi, sayilart gittikce artan hiikiimetlerin yiiksekdgretim sektoriinii ticaret
olarak diisiindiikleri, dolayisiyla yiiksekdgretim ve akademik aragtirma hizmetleri igin
uluslar aras1 pazarin yeni ticari baglamda ortaya ¢iktigi gosterilmektedir. Bir bakima
paydaslarin, daha onceki devlet hizmetlerinde oldugu gibi bu hizmetlerin diinya

rekabetine agilmamasi i¢i artik bir sebebinin kalmadig goriisti de yaygindir.

2yiiksekogretimin Gelecegi Projesi, http://digm.meb.gov.tr/uaorgutler/ OECD/ OECD_Yuksekogretim Senaryolar.
html.
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Kullanicilarin gittikge artan degisik bilgi ihtiyaci kiitiiphanecilerin de daha genis
oranda belli konularda uzmanlagmalarini gerekli kilmaktadir. Gelisen teknoloji ve
degisen arastirma yaklagimlar1 karsisinda kiitiiphaneler degiserek varliklarini devam

ettirecek ve buna bagl olarak da kiitliphanecilerin rolleri de degisime ugrayacaktir.

Elektronik iletisimdeki gelismeler belki kullanicilarin geleneksel kiitiiphanelere
olan ihtiyacim1 azaltacaktir. Gelecekte kiitliphanecilerin daha karmasik resmi, etnik,

teknik ve hukuksal konularda yol gosterici olacagi tahmin edilmektedir.”®’
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0
Kurumsal arsivier '. .
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Dijital koleksiyonlar . & < . :
. . Lisansli
Katalo koleksiyonlar

E-rezerv Kataloglama

K. arasi 0. ver.

Sekil 3.12. 10 y1l sonra diiz diinyada kiitiiphaneler

Kaynak: Yasar Tonta, “Kiitiiphaneler Sanal Giizergahlara m1 Doniisiiyor ?”, |,

Uluslar aras1 Bilgi Hizmetleri Sempozyumu Bildirileri icinde, Istanbul, 2006, s.7.

Teknolojik gelismeler bilimsel arastirma yapma tarzini da etkilemekte ve
degistirmektedir. Bu gercekten hareketle, insanlar gelecekte, ellerinde kiigiik birer

palmtop ile otobiiste, yolda, aligveriste, evde vb. istedikleri her tiir bilgiye sahip olmak

%7 Lawrence W.H. Tam ve Averil C. Robertson, “Managing Change: Libraries and Information Services in the
Digital Age”, s.371.
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isteyecekleri senaryosunun gerceklesmesi muhtemel goriinmektedir. Hatta bu

senaryonun ger¢ceklesmeye basladigini séylemek miimkiindiir.

Thomas Friedman “Diinya Diizdiir” adli kitabinda fiber optikteki gelismelerden
bahsetmektedir. Friedman’in kitabinda bahsettigine gore, fiber optikteki gelismeler
sonucunda yakinda tek bir fiber iplik, saniyede 1 terrabayt (1000 cigabayt) veri
tasiyabilecek duruma gelecektir. Teknoloji uzmani, Lucent’in eski CEO’su Henry
Schacht, “boylesi bir kapasiteyle, tek bir kabloyla diinyanin tiim basili materyalini
birka¢ dakika icinde iletebilirsiniz. Bunun anlami da birim basina sifir ek maliyetle

siirsiz bir iletisim kapasitesine sahip olmanizdir” demektedir®®,

Giiniimiizde hizl1 yasanan bilimsel ve teknolojik gelismeler, dogal olarak cesitli
alanlar1 etkisi altina almakta, birgok kurum ya da oOrglitsel yapilarin yeniden gézden

gecirilmesi zorunlulugunu dogurmaktadir.

Gelecegin toplum yapisini; egitim sistemlerinin ve politikasinin belirleyecegi
planlarin, yetisecek insan giicii kaynaklar1 ile sekillendirecegi siliphesizdir. Cesitli
iilkelerde egitim sistemi sorgulanmakta, kaliplasmis zihinler yerine, diislinen, sorun
cOzen, yaratici insan yetistirmeye yoOnelik modeller arastirilmaktadir. Yeni {liniversite
modeli, kisinin bilgisini, yetenegini, kisisel ve sosyal yonlerini gelistirerek her yonii bir
biitiin bir insan yetistirmeye dayalidir. Ogrenci artik yalmzca verileni almakla
yetinmeyecek, gorecek, sececek, okuyacak, 6grendiklerini paylasacak ve tartigacaktir.
Ayrica, arastirma yolu ile yeni bilgiler iiretecek, sorunlara yeni ve 6zgiin ¢oziimler
bulacak, tretilmis bilgi kullanarak bireysel ve orgiitsel degisme ve gelismelere uyum

saglayacaktir.

Son yillarda geligmis iilkelerde daha ¢ok “Ggrenim kaynaklar1 merkezi" adi ile
anilan kurumlara biiyiik yatirnmlar yapilmakta, yeni e8itim yontemine uygun orgiitsel
yapilar gelistirilmektedir. Zorlayict olmayan ama c¢ekiciligi olan, genglerin istek ve
egilimlerine uygun her tiirlii 6grenim kaynaginin yer alacagi bu merkezler tiim egitim

kurumlart i¢in ideal birer 6grenim destekleyicileridirler.269
D1.1. E- 6grenme

E- 6grenme, internet ya da bir bilgisayar agi tizerinden, bireyin kendi kendine

Ogrenmesi ile gergeklesen, bilgiye ulasmada zaman, mekan sinir1 tanimayan, es-zamanli

268 Thomas Friedman, Diinya Diizdiir, s. 164.
269 Ayse Ustiin, "Bilgi Kurumlarinda Toplam Kalite Yéntemi ve Verimlilik", s.7.
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ya da es-zamansiz olarak diger 6grenenler ve dgretenler ile iletisim kurulan, bilgisayar
teknolojisinin sagladig1r gorsel ve isitsel tepkiler ile etkilesim kurulabilinen, sosyo-
ekonomik statli engellerini ortadan kaldiran, bireylere yasam boyu egitimin

e e S . . 270
istlinliglinden yararlanma olanagi saglayan bir 6grenmedir.

Internetin hizli yiikselisi etkisini egitim alaminda da gdstermis, 20. yiizyilin
sonlarinda baslayan e-6grenme siireci, mobil 6grenme ile devam etmis ve 21. ylizyilin
baslarinda ozellikle Ingiltere ve Avustralya gibi bazi iilkelerde ileri seviyede
kullanilmaya baslamistir. Ozellikle 21. yiizyilin baslarinda geleneksel (yiiz yiize)

egitimden yeni yontem egitim sistemi sayilan uzaktan egitime geg¢is siireci yasanmistir.

E-6grenme Amerika’da en hizli biiyliyen sektorlerden biri olmakla birlikte, bu
sektorli destekleyen aracglar da biiyilkk meblaglara ulagmistir. 2005 yili itibariyle e-
ogrenme ve onu destekleyen materyallerin toplam tutar1 $40.2 milyar olarak
aciklanmistir. E-G6grenmenin bu derece hizli ivme kazanmasinin nedeni olarak ise
kiiresellesme, demografik degisimler, internet ve teknolojideki siirekli gelisme

gt')sterilmektedir27l.

Artik yiiz ylize egitimin varlifin1 devam ettirebilmesi konusunda insanlarin
kafasinda sorular artarken, e-egitimin insan hayatina her gecen giin daha etkili bir
bicimde girdigi ise tartisma gerektirmeyen bir konudur. 21. ylizy1l yiiz yiize ve uzaktan
egitimin bir arada yasandigi ilk yiizyi1l olmakla birlikte son ylizyil olma olasilig1 da
oldukca yl'iksektir.272

E-6grenmeden sonra ortaya ¢ikan mobil 6grenme ise, belirli bir alanda veya
noktada durmayan, hareketli Ggrencilerin ya da tasmabilir mobil teknolojilerden
(notebook, mobil telefonlar, PDA, DAP-IPod, WAP, GPRS, bluetooth) faydalanan
ogrencilerin 6grenmeyi alis bicimi olarak tanimlanir. Ulkemizde Anadolu Universitesi
tarafindan yiiriitiilen agik 6gretim e-6grenme portalinda sunulan e-kitap, e-alistirma, e-
sinav, e-danismanlik, e-televizyon ve e-sesli kitap hizmetleri mevcuttur ve bu hizmetler

¢evrimigi ve ¢cevrimdisi kullanilabilmektedir®”.

210 E_Ggrenme, http//wwyv.eogrenme.net/ index2.php?option=com_contentdo_pdf Erisim 11 Subat 2008.

271 The State of E-learning in the States www.nga.org/cda/files/ 060601 ELEARNING.pdf Erisim 20 Subat 2009.
272 E_Ggrenme, hitp//www.eogrenme.net/index2.php?option=com_contentdo_pdf Erisim 11 Subat 2008.

28 E_Ggrenme, hitp//www.eogrenme.net/index2.php?option=com_contentdo_pdf, Erisim tarihi 11 Subat 2008.

135


http://www.eogrenme.net/
http://www.nga.org/cda/files/%20060601%20ELEARNING.pdf
http://www.eogrenme.net/
http://www.eogrenme.net/

D2. Akademik Alanda Yasanan Degisimler

Yiiksekogretimin son 20-30 yilindaki gelismeler ve degismelere paralel olarak
beklentiler de artmaya baslamistir. Daha 6nceki donemlerde dis etkilere kars1 oldukca
yavag tepki veren iniversiteler, bugiin bu konuda son derece aktif davranma

zorunlulugu i¢indedirler.

Lizbon Zirvesi’nde 2010 yilinda diinyanin en rekabetci, dinamik bilgiye dayali
ekonomisi olmay1 hedefleyen AB’nin bu hedefine ulasabilmesi i¢in kullandig1 arag
“Ortak Bilim ve Teknoloji Politikasi”’dir. Bu nedenle Lizbon hedeflerini mutlak
suretle yakalamak isteyen Avrupa Birligi i¢in ortak bilim ve teknoloji politikasinin
basarili olmasi biiyiik énem tasimaktadir.’”* ortak bilim ve teknoloji politikasinin ne

Olciide basarili oldugunu miimkiin kilacak olan gosterge ise bilimsel yayin sayisidir.

Avrupa Birligine aday olan iilkemizde de bu dogrultuda gelismelerin oldugu
goriilmektedir. Akademik personelin performans gostergelerinin degerlendirilmesi,
biitiin liniversitelere stratejik planlama yapma zorunlulugu getirilmesi, Bologna siireci
icin ¢aligmalar yapilmasi, tiniversitelerdeki not verme sisteminin Avrupa’daki iiniversite
sistemlerine uygun hale getirilmesi gibi faaliyetler, bu gelismelerin birer sonucudur. Bu
faaliyetlerin disinda Tiirkiye, bir takim anlagsmalar ve isbirligi girisimlerinde
bulunmaktadir. Bu girisimleri ve bu alandaki faaliyetleri su sekilde ozetlemek

mumkuiundiir:

o Arastirma politikas1 alaninda, daha yiiksek katma degerli iirlinler ve
istthdamin artan rekabet aracilifiyla yiikseltilmesini vurgulayan bir ulusal yenilik¢ilik

stratejisi ve eslik eden bir eylem plani kabul edilmistir.

o Arastirmacilara  yonelik destek programlari, uluslararas1 isbirligini

gelistirmek amaciyla gesitlendirilmistir.

. Tiirkiye’nin Ortak Arastirma Merkezi ile isbirligi (dogrudan eylemler)
devam etmistir.

o 2006 yilinda kurulan 15 yeni iiniversiteye ek olarak, 2007 i¢inde 17 yeni

tiniversite daha kurulmustur.275

214 Cisel Ileri, Avrupa Birligi 'nin Bilim ve Arastirma Politikast, IKV, Istanbul, 2003, s. 15.

218 Tiirkiye 2007 ilerleme raporu, (COM(2006) 663), 5.68.
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. Tiirkiye, halen miizakereleri devam etmekte olan, 7. Euratom Arastirma

Cerceve Programi’na (2007-2013) ortaklik talebinde bulunmustur.?®

. Tiirkiye’'nin  Avrupa Arastirma Alani’na entegrasyonu konusunda,
uluslararasi igbirligi, aragtirmacilarin hareketliligi, ve bilim ve toplum konular ile ilgili
olarak bir dizi eylem gerceklestirilmistir. Uluslararast bilim, teknoloji ve yenilik¢ilik
stratejisi i¢in bir eylem plani hazirlanmigtir. Bilim ve toplum projelerine nakit para

destegi saglamak i¢in bir program baslatilmistir. 2’

Geg¢miste tUniversite kiitiiphaneleri bilgi kaynaklarina ev sahipligi yaparken,
icinde bulunulan dénemde biiyiik bir doniisiim yasayarak, sahiplik mekanizmasindan
erisim mekanizmasina dogru bir degisim i¢ine girmistir. Ayrica yeni donemde
kiitliphane, tiniversite toplumuna eskiden oldugu gibi reaktif degil, proaktif bir katilim

gerceklestirme zomnlulugundadlr.278

Uzaktan egitimin yogunlasarak uygulanmaya baslamasi, uzaktan ders alan ve bu
nedenle kampiise bagli olmayan kullanict grubunun olugmasi neticesinde iiniversite
kiitiiphaneleri giderek daha az kampiise bagli duruma gelmistir.””® Bu durumda
kiitliphanecilerin, kiitiiphane binasina gelen kullanicilarin disindaki bu gurubun da

gereksinim ve beklentilerini belirlemek gibi bir zorunluluklari ortaya ¢ikmustir.

Yeni teknolojinin kiitiiphanelerde kullanilmasiyla kiitiiphanedeki arastirma
yapma bigimleri de degismistir. Ornegin Ingiliz Milli Kiitiiphanesi’nden (British
Library) bir yetkili, giinde ortalama olarak 20.000 kez web kataloglarinin kullanildigin,
bunun manasinin kiitiiphaneye gelmeden bilgiye erisen 20.000 kisi oldugunu
belirtmektedir’®. Dolaysiyla kullanici ile derme arasindaki iliskinin de teknolojiye

bagli olarak degisime ugradigini sdylemek miimkiindiir.
MODUL E: YONETIMSEL DEGiSIMLER

Her giin yeniden sekillenen ve kurumlarin yapisinda da degisiklige neden olan

rekabet ortaminda, kurumlarin beklenmedik durumlar karsisinda tepki gosterebilmesi

218 Tiirkiye 2007 ilerleme raporu, (COM(2006) 663) , 5.68.

2T Tiirkiye 2007 ilerleme raporu, (COM(2006) 663), s.68.

%8 Erol Yilmaz, Bilgi Merkezlerinde Toplam Kalite Yonetim Lawrence W.H. Tam ve Averil C. Robertson,
“Managing Change: Libraries and Information Services in the Digital Age”, Library Management, C 23, No 8/9,
2002, s. 176.

2% Erol Yilmaz, Bilgi Merkezlerinde Toplam Kalite Yénetimi, s. 176.

%80 Brian Lang, “Library Building for the New Millennium”, Library Buildings in a Changing Environment iginde,
ed. Marie-Frangoise Bisbrouck , Miinchen, K.G. Saur, 2001, s.14.
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rekabet giicinin en onemli gostergelerindendir. Kurumlarin bu giicli ellerinde

bulundurmalari ise, kurumsal bilginin dogru kullanilmasiyla ilgilidir.

Geleneksel manada uluslararast kurumlar, standart is yapma yontemlerini
diinyanin her kosesinde uygulamaya caligmaktadirlar. Yeni yOnetim anlayisini
benimseyerek kendilerine adapte eden ve bdylece diinyadaki etkinlik alanlarini
genisleten kurumlar ise bilgi birikimlerini kullanarak hem farkli pazarlara farkl

¢Oziimler sunar hem de bu basarilariyla fark yaratirlar. 281

Yeni yonetim anlayist kurumlarin tek merkezden degil, ¢cok merkezden birden
yonetilmesini telkin etmektedir. Iletisim ve uygulama hizinin basari igin en &nemli
faktor olusu, kurumlarin tek merkezden c¢ok merkeze dogru yOnelmesini
gerektirmektedir. Dolayisiyla kurumlarin basarili olmasindaki en belirleyici etken,
kurumun organizasyon semasi ya da yonetim yapisi degil, yonetim anlayisidir. Ciinkaii,
hem kurumsal bilginin gelismesi i¢in gereken ortam, hem bilginin etkili ve etkin
yonetilmesi, hem de c¢alisanlarin davranislar1 yOnetim anlayisina bagli olarak

sekillenmektedir.

Mevcut ve potansiyel miisterilerin 6nemlerinin arttig1 yeni yonetim anlayisinda,
kurum caliganlar1 da daha fazla inisiyatif iistlenmekte ve yonetime daha fazla
katilmaktadirlar. Kurum yonetiminin misyonu ise, ¢alisanlarma destek olmak ve

yéinlendirmektilr.282

Pfeffer, bir kurumun basaris1 i¢in dnce o kurumun c¢alisanlarinin memnun
edilmesi gerektigini, dolayisiyla kurum politikasinin personel odakli olmasi gerektigini

savunmaktadir.?®

Bu politika c¢alisanlarin  kabiliyetlerinin  yonetimini, iletisim
becerilerinin gelistirilmesini ve kurumun her seviyesindeki calisanlarin birbirleriyle
isbirligi ve uyum i¢inde olmasini saglamaktadir. Bu uyum neticesinde kurum igerisinde
pozitif bir hava hakim olmakta ve bu hava kullaniciya kaliteli hizmet olarak

donmektedir.

Peter Drucker, oniimiizdeki 15 yil iginde sirket yonetiminin simdikinden ¢ok
farkl1 olacagi konusunda son derece emin oldugunu belirtmektedir. Bu kadar emin

olmasmin nedenini ise soOyle aciklamaktadir: “sirket miilkiyeti yapisinda temel bir

2! y1Imaz Argiiden, Gelecegi sekillendirmek yasam kalitesi icin stratejik diisiinmek, Istanbul, Rota, 2004, 5.73.

22 Demet Giiriiz ve Emet Giirel, Yonetim ve Organizasyon, Ankara, Nobel, 2006, s. 102.

283 Jeffry Pfeffer, The Human Equation, Building Profits by Putting People First, Boston, Harvard Business School
Press. 1998, 5.297.
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degisim goriiliyor ve bu degisim mutlaka yonetimdeki degisimlerle el ele

gitmektedir.”284

Literatiirde degisime uyum saglamak isteyen kurumlarin temel becerilerinin
kendi kendilerini yenileyebilme yetenegi oldugu belirtilmekte ve bu yetenek “esneklik”
olarak nitelendirilmektedir. Dolayistyla bir kurumun yeniden yapilanmasinda onemli
olanin, 6grenme yolu ile kendi kendisini siirekli gelistirerek, cevredeki degisimlere

dogru zamanda dogru cevaplar1 verebilme yetenegini kazanmasi oldugu goriiliir.

Bunun yani sira yeni yonetim teknik ve anlayisinin kurumsal isleyisi
farklilagtirdigin1 ve kurumsal isleyiste rol oynayan tiim dinamikleri ge¢mise kiyasla
daha islevsel kildigini ileri siirmek miimkiindiir. Nitekim degisim yonetimi teknikleri ile
birlikte etkinlik kazanan yeni kurumsal diizende, yoneticilerin, c¢alisanlarin ve

miisterilerin rolleri de§ismekte ve sorumluluk alanlar1 genislemektedir.

Yasanan degisim faaliyetlerinden etkilenen hatta sadece etkilenmekle kalmayip
degisimin bizzat i¢inde yer alan kiitiiphanelerin de hizmet politikalar1 degismis,
performans degerlendirme, etkinlik ve verimlilik, toplam kalite yonetimi, yonetim bilgi
sistemleri gibi kavram ve uygulamalar kiitiiphane yonetimindeki yerini almaya
baslamistir. Bu wuygulamalarin kiitiiphane yapilarin1 dinamik yapilara gecirdigi

285

goriilmektedir.” Bu uygulamalardan bazilart sunlardir:

E1. Kiyaslama (Benchmarking) Yontemi

Kiyaslama, temelde bir isletmenin kendi performans standartlarini belirleme
yolunda, is hayatinda lider isletmelerin kendi sektorlerinde nasil {istiin performans
sergilediklerini inceleyip, siirekli 6l¢iimlerle ve kendisini onlarla kiyaslayarak pazarda

rekabet Uistlinliigii kazanma yaklaslmldlr.286

Kiyaslamanin amaci kurumun performansini artirmaktir. Bir bagka ifadeyle,
kiyaslama yapilmasinda amag, piyasa payi, karlilik, isgiicii verimliligi, kalite, hizmet,
imaj, insan kaynaklarinin yonetimi gibi kritik performans gostergelerinde iyilestirmeler

yapmaktlr.287

Kiitiiphanecilik alaninda diisiiniildiigiinde, kiyaslama yapilacak kiitliphanenin, o

alandaki en basarili kiitliphane olmasi ¢ok onemlidir. Bu teknigin uygulama siirecinde

284 peter F Drucker, Gelecegin Toplumunda Yonetim, gev. Mehmet Zaman, Istanbul, Hayat, 2003, 5.76.

285 Fatih Rukanci ve Hakan Anamerig, “Bilgi Toplumu ve Toplumun Bilgilenmesinde Kiitiiphanelerin Rolii”, s.8.
28 fsmet Mucuk, Modern Isletmecilik, istanbul, Tiirkmen Kitabevi, 2005, s. 197.

287 Coskun Can Aktan, Degisim Caginda Yonetim, S.88.
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en iyi performansa sahip kiitiiphaneleri bulmak, bunlarin karsisinda kendi kiitiiphanenin
performansini 6lgmek, 6nce onlarla esit diizeye gelmeyi, sonra da onlarin performansini
gecmeyi hedef almak gerekmektedir. Kiyaslama bir kiitiiphanenin biitiin faaliyetleri ile
ilgili olabilecegi gibi sadece belli bir faaliyet grubu hatta bir faaliyet grubu igindeki
belirli isleri kapsayacak sekilde de yapllabilir.288

Dolayisiyla kiyaslama, bir verimlilik ve kaliteyi gelistirme yaklasimidir. Her
kiitiiphanenin kendi i¢inde veya disinda iyi durumda bulundugu yonlerine ait bilgilerini

hayata gegirerek en iyiye ulastirabilecekleri bir tekniktir.
E2. Performans Yonetimi

Performans yonetimi, yeniden yapilanmanin yonelecegi ve Orgiitlenecegi bir
takim amaglardan, bu amagclara ulasabilmek icin izlenecek yol ve benimsenecek
yaklasimlardan, bu yaklasimlar etkili kilacak olan kurumsal diizenlemelerden ve biitiin

bunlar destekleyip besleyen bir performans bilgi sisteminden olugmaktadir.

Bagka bir ifadeyle performans yonetimi, kurumun varlik nedenlerini (misyon) ve
uzun donemli Oncelikli hedeflerini (vizyon) belirleyerek kurumun igerisindeki tim
stireclerin ve calisanlarin performanslarinin  yonetimini ifade etmektedir. Bu
tanimlamalar g¢ercevesinde performans yonetimi anlayisinin temel bilesenlerini, gorev
tanim1 ve hedeflerin belirlenmesi, hedeflere ulagmaya yonelik hedef ve stratejilerin

olusturulmas1 ve bu hedeflere ulasma derecesini gdsteren performans degerlendirmesi

olarak ifade edilebilir.?®

Ozellikle kamu sektoriindeki performans denetimi, kamusal kaynaklarmn
kullaniminin toplumsal denetimini ve etkinligini saglamak agisindan ayr1 bir dneme
sahiptir. 58. Hiikiimet Acil Eylem Planinda kamu yonetiminde performans odakl

denetim sistemine ge¢ilmesi Ongoriileri onemlidir.

Yine plan igerisinde yer alan Kamu Yonetimi Reformu ile ilgili olarak 2003
yilinda baslatilan Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma calismalari g¢ercevesinde
Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanun
Tasarisi’nda performans odakli bir yonetim anlayisina yer verilmistir. Tasarinin 5.
maddesinde “Kamu hizmetlerinin usul ve standartlar1 belirlenerek, hizmetten

yararlananlarin bunlar1 6nceden bilmesi saglanir. Kamu kurum ve kuruluslarinin st

288 fsmet Mucuk, Modern Isletmecilik, s. 197. ) ) )
28 \ehmet Cahit Guran, Kamu Hizmetlerinde Performans Olciimii Tiirkiyede'ki Kamu Universiteleri Icin Bir
Performans Olgiimii Uygulamasi, Ankara, Hacettepe Universitesi Yayinlari, 2005, s. 151.
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yoneticileri, hizmetlerin bu standartlara uygun sekilde yerine getirilmesinden ve
hizmetten yararlananlarin ihtiyacina uygunlugunu saglamaktan sorumludur” denilerek

performans tanimi yapllmlstlr.zgo

Tasarmin 38. maddesinde denetim, “kamu kurum ve kuruluglarinin faaliyet ve
islemlerinde hatalarin Onlenmesine yardimci olmak, calisanlarin ve kuruluslarin
gelismesine, yonetim ve kontrol sistemlerinin gecerli, glivenilir ve tutarli hale gelmesine
rehberlik etmek amaciyla; hizmetlerin siire¢ ve sonuglarini mevzuata, Onceden
belirlenmis ama¢ ve hedeflere performans Olgiitlerine ve kalite standartlarina gore;
tarafsiz olarak analiz etmek, karsilasirmak ve Olgmek; kanitlara dayali olarak
degerlendirmek, elde edilen sonuglar1 rapor haline getirerek ilgililere duyurmaktir” diye
tanimlanmis ve tanim igerisinde performans yoOnetiminin asamalarindan da

3

bahsedilmistir. Ayrica 39. maddede “...kamu kurum ve kuruluslarinin i¢ ve dis
denetimi; hukuka uygunluk, mali denetim ve performans denetimini kapsar. Performans
denetimi; yonetimin biitiin kademelerinde gergeklestirilen faaliyet ve programlarin
planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolii asamalarinda ekonomikligin, verimliligin ve
etkiligin, denetlenmesini ifade eder” 21 denilerek geleneksel denetimin yani sira

performans denetiminden s6z ederek yeni kavramlar1 da denetime eklemektedir.

Kiitiiphanelerde performans degerlendirme konusundaki ilk sistematik
calismalar 1960°’li yillara dayandirilmaktadir. ilk olarak Ingiltere’de  halk
kiitiiphanelerinin hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla uygulanan bu yontem daha
sonra iniversite kiitiiphanelerini de kapsamima almistir®. Bu tarihten itibaren gerek
ISO gerekse IFLA tarafindan uluslararasi olgekte, kiitiiphaneler icin performans
kriterleri ve standartlar1 olusturulmus; ¢ok sayida kiitiiphane birligi ve dernegi de bu

faaliyetlere katkida bulunmustur.

Ulkemizde iiniversite kiitiiphanelerinde performans degerlendirmesi konusu,
globallesen diinyada artan bilgi gereksinimlerini etkili bi¢imde karsilayabilmek ve
kullanic1 odakli hizmetler verebilmek amaciyla son yillarda giindeme gelmistir. Bu

konuda yapilan calismalar sonucunda uluslararasi kuruluslar tarafindan hazirlanan

%K amu Yénetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimas: Hakkinda Kanun http://www.belgenet .com/ yasa/
k5227.html Yayin tatrihi3.08.2004.

PUWalive Bakanhg, Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilandirimasi, Ankara, 2003, s. 11-12, www.basbakanlik.gov.tr.
03.2.2003.

2%2 peter Brophy ve Peter M, Wynne, Management Information Systems and Performance Measurement for the
Electronic Library, eLib Supporting Study (MIEL2) Final Report, University of Central Lancashire, 1997, s. 7.
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standartlar, lilkemizdeki liniversite kiitliphaneleri tarafindan da temel Sl¢iit olarak kabul

edilmeye baglamistir. Bu ¢alismalar sunlardir:
E2.1. EQUINOX

Hem elektronik hem de geleneksel kiitiiphane hizmetleri veren kiitiiphane
yoneticilerine performans ol¢iimii ve kalite yonetimi konusunda destek saglamayi
amaclamistir. EQUINOX Avrupa Birligi tarafindan desteklenen bir arastirma projesidir.
EQUINOX’un genis ¢apl olarak denenmesiyle Avrupa’da cesitli kiitiiphane tiirlerinde
uygulanabilecegi dislinlilmektedir. Proje’de 0Ozellikle elektronik kiitiiphaneler igin
performans olgiim standartlari konusunda uluslar arasi bir anlagma gelistirilmesi

hedeflenmistir. 293

E2.2. EQLIPSE

EQLIPSE projesi de Avrupa Birligi tarafindan desteklenen bir arastirma ve
gelistirme projesi olarak biitiin kiitliphane tiirlerinde performans degerlendirme ve kalite
yonetimini desteklemeye yonelik enformasyon teknolojisi tabanli acik bir sistem

gelistirmeyi amaglamistir. 294
E2.3. LibQUAL+

Bir aragtirma ve gelistirme projesi olan LIDQUAL+, yerel planda yararli kalite
degerlendirme aracglariin olusturulmasi ve kiitliphane hizmet kalitesini tanimlama ve
O0lcme amacini tagimaktadir. Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi (ARL) tarafindan
kiitliphanecilik toplumuna sunulan projede, kiitliphane hizmet kalitesi konusunda
kullanic1 goriislerinin izlenmesi, anlasilmasi ve bu goriislere gore davranilmasi
5

esastlr.29

E3. Stratejik Planlama

Hizli degisim, gegmis deneyimlerden elde edilen sonuglara gore, gelecegi biiyiik
oranda tahmin edebilme rahathigin1 da ortadan kaldirmis bulunmaktadir. Ortamin bu
derece belirsizlesmesi, kurumlarin yeni stratejiler gelistirmesini, gelecekteki trendleri ve
cevre sartlarindaki degisimleri de hesaplayarak stratejik planlar yapmalarini gerekli hale

getirmistir.

293 Erol Yilmaz, Bilgi Merkezlerinde Toplam Kalite Yonetimi, S. 172.
2% Brol Yilmaz, Bilgi Merkezlerinde Toplam Kalite Yonetimi, s. 173.
2% Erol Yilmaz, Bilgi Merkezlerinde Toplam Kalite Yonetimi, s. 173.
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Stratejik planlar bir anlamda performans yonetimi anlayisinin eylem plani ya da
politika uygulama aracidir. Stratejik planlarda kurumun gii¢lii ve zayif yanlari ile ileride
karsilasabilecegi firsat ve tehditler (SWOT analizi) belirlenir ve buna bagli olarak
kurumun misyon ve vizyon bildirimleri hazirlanir; yonetim anlayisi, ilkeleri, stratejik
amaclar ve bu amaglarin gergeklesebilmesi i¢in ulasilmasi gereken hedefler belirlenir ve
sonrasinda bu amag ve hedeflere ulasilmasi icin yliriitiilecek faaliyetler asama agama

hazirlanir.

Henry Mintzberg’e gore stratejik planlama, stratejik bir diisiince tarzi degildir.
O’na gore stratejik planlama stratejik diisiinceyi sik sik bozmakta, yoneticilerin
kafasinin karigsmasina neden olmaktadir. Buna gore stratejik planlama, yoneticilerin
kurumdaki tiim birimleri analiz etmesi, daha sonra da bu analizin neticesini, belli bir

. < : 296
vizyon dogrultusunda sentezlemesi sonucunda olusur.

Stratejik planlamada 6nemli olan gelecek kavrami olmakla birlikte, stratejik
planlamanin amaci gelecegin sekillendirilmesi i¢in yarin ne yapilmasi gerektigini
belirlemek degil, aksine, yarina sahip olabilmek i¢in bugiin ne yapilmasi gerektigine

karar vermektir.

Stratejik planlama, bugiinden gelecegi elde etmek isteyen kurumlarin amaglarini,
hedeflerini ve bunlara ulagsmayr mimkiin kilacak yontemlerin belirlenmesini
saglamaktadir. Bunun yani sira, kurum biit¢esinin, stratejik planda ortaya konulan
amagclara paralel olarak hazirlanmasina ve kaynaklarin dogru tahsis edilmesine rehberlik
etmektedir.”’

Gerek performans yonetiminde gerekse stratejik planlamada belirlenen hedeflere
ulagma bagarisi Onemlidir. Bu nedenle kurumun faaliyet sonuglarinin; kullanici
memnuniyeti, ¢alisan memnuniyeti ve temel ve stratejik ortaklarin memnuniyetinin
dikkate alinarak degerlendirilmesi ve kurumun her diizeyde performansinin 6l¢iilmesi
gerekmektedir. Bu diizeyler kurum, birim ve ¢alisan diizeyleridir. Her diizeyde hedefler
ve basart belirlenerek, her diizeydeki performansin siirekli olarak iyilestirilmesi
saglanmalidir.

E4. Siirekli Tyilestirme / Gelisme (Kaizen)

Literatiirde Kaizen’in Tiirkge cevirisi bazi kaynaklarda “siirekli iyilestirme” bazi

yerlerde ise “siirekli gelisme” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aslinda bu iki kavramin da

2% Henry Mintzberg,, The rise and fall of strategic planning,, Great Britain, Prentice Hall Europe, 1994, s. 107.
27 Kamu kuruluslart igin stratejik planlama kilavuzu, Ankara, DPT, 2003, s.7.
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birbiriyle iliskili oldugu muhakkaktir. Nitekim bir kurumda yasanan siirekli iyilesme
stirekli gelismeyi de beraberinde getirecektir. Dolayisiyla bu ¢alismada Kaizen, “stirekli

tyilestirme / gelisme” seklinde ele alinacaktir.

Kurumsal degisim ¢alismalarinin basarili olabilmesi i¢in yapilan iyilestirmelerin
stirekliliginin saglanmasi gerekmektedir. Bu itibarla, yeni yonetim anlayisinda siirekli

stirekli iyilestirme / gelisme anlayis1 6nemli bir yer tutmaktadir.

Stirekli 1yilestirme / gelisme derece derece meydana gelen gelismeden farkhidir.
Bir kurumda degisim yonetimi uygulamalar1 sonrasinda elde edilen yiiksek
performansin devami i¢in basariy1 etkileyen faktorlerin siirekli olarak iyilestirilmesini
ifade eden®® siirekli iyilestirme / gelisme, literatiire Kaizen felsefesini kazandiran
Masaaki Imai’ye gore kademeli, siirekli ve kiiciik iyilestirme faaliyetleri ile daha 1yiye
ulagmak, standartlar1 siirekli gelistirmek ve gelistirilen standardi her defasinda agmak
demektir. Nitekim rekabet edebilmek i¢in tiim ¢alisanlarin katilimi ile daha iyiyi

yapmak, daha iyiyi liretmek, siiregleri siirekli olarak iyilestirmek gerekmektedir.299

Kaizen bir problemin varligi ile, daha dogrusu var olan bir problemin fark
edilmesiyle baglar. Herhangi bir sorunun olmadig: yerde, iyilestirme i¢in potansiyel de
yoktur. Kurumda bir sonraki prosesi ya da sonunda miisteriyi hosnutsuz eden her
durumun bir problem oldugu diisiiniiliirse, iyilestirme i¢in potansiyel vardir ve bunun

ilk halkas1 problemi dogru tanimlamaktir.

Kaizen’de biitiin faaliyetlerin nihayetinde kullanici tatminini artiracagi kabul
edilir ve yapilan arastirmalar da kullanici memnuniyetinin yapilan iyilestirmeler
sonucunda arttigini dogrulamaktadlr.300

ES. Kullanic1 Odakh Yaklasim

Global rekabetin sonucu olarak, miisterilere daha fazla cesit ve daha yiiksek
kalitede iiriin ve hizmet sunulmaktadir. Artik miisteriler global pazarlardan istedikleri en
iyl Uriinii segcme olanagina sahiptirler. Maliyet, iiriin kalitesi, hiz, hizmet kalitesi ve
yenilik gibi kriterler miisterilerin se¢me kriterlerini olusturmaktadir. Belirsizligin fazla
oldugu bir ortamda rekabet etmek isteyen kurumlar, toplam kalite felsefesiyle miisteri

tizerinde odaklanarak esnek, atak ve hizli stratejiler gelistirmek zorundadirlar.>™

298 Coskun Can Aktan, Degisim Caginda Yonetim, Istanbul, Sistem Yayncilik, 2005, s.47.

299 Masaaki Imai, Kaizen, Japonya 'nin Rekabetteki Basarisinin Anahtart, Istanbul, BRISA yayinlari, 1994, s.3.
30 Brol Yilmaz, Bilgi Merkezlerinde Toplam Kalite Yonetimi, s. 73.

%01 Selim Yazicl, Ogrenen Organizasyonlar, Istanbul, Alfa, 2001, s. 21-22.
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Bugiin iiniversite kiitliphaneleri teknolojik yenilikler, kullanicilara sunulan
enformasyonun yogunlugu ve c¢esitliliginin artmasi1 gibi nedenlerle ¢ok farkli bir
konumdadir. Gelismis ve gelismekte olan biitiin toplumlarda bilgi erisiminde devrim
yaratan bilgisayarin kullanilmasi, elektronik aglarin, multimedya {iiriinlerin hizmete

sunulmasinda iiniversite kiitiiphanelerinin énciiliigii beklenmektedir.>*

Toplumda gelisen bu beklentiler ve iiniversite kiitiiphanesi kullanicisinin
enformasyon taleplerinde olusan degisim, nitelikli hizmet vermek isteyen kiitiiphaneciyi
kaliteyi Olcecek yeni yollar aramaya ve kullaniciyt hedef alan bir yaklagimi
benimsemeye yoOneltmistir. Bu yaklagim kiitiiphanedeki tiim faaliyetlere yalnizca

kiitiiphanecilerin bakis acis1 yerine kullanicilarin bakis agisinin yansitilmasidir.

Kullanic1 ile kiitliphane arasindaki bilgi akimini en iyi bi¢imde saglamak,
kullanicinin bilgi ihtiyacini en yeterli ve uygun sekilde karsilamak, hizmet politikasini
gerektigince ¢izebilmek, kullaniciyr kendi bilgi ihtiyaci ile istekleri bir de saglama
kurumlart ve hizmetleri konusunda bilin¢lendirmek ic¢in bilgi kullanicisini ¢ok iyi

tanimak ve degerlendirmek gereklidir.

Universite kiitiiphanesi kullanicilar1 basta lisans ve lisansiistii 6grencileri ile
akademik personel olmak iizere, kurum i¢i diger kullanicilar ve kurum dist
aragtirmacilardir. Her yil iiniversite ortamina kiitliphaneyi ¢ok az taniyan, ya da
birbirinden farkli kiitliphane deneyimine sahip yeni &grenciler katilmaktadir. Bu
Ogrencilerin tiniversite kiitliphanesi konusundaki diisiinceleri ve beklentileri de farklilik
gostermekte, kiitliphanecilerin, 6grencilerin 6zel gereksinimlerini daha iyi anlayip
tanimlayarak bu gereksinimleri karsilayacak hizmetlerin cesitlerini ve diizeylerini

saptamalarin1 zorunlu kilmaktadir.

Kiitiiphanelerin hizmet verdikleri ikinci biiylik grup olan 6gretim elemanlarinin
verimliligindeki artisin tiim toplumu ilgilendirdigi géz Oniine alinirsa, onlar1 sadece
kullanic1 olarak gormek yerine beklentilerini karsilayacak, hatta bunun c¢ok Otesine
gececek bir hizmet programi sunulmasi gerektigi goriilmektedir. Bu hizmet programinin
kurumdaki basaris1 ise kurulusun iirtin ve hizmetlerini kullanict ihtiyaglarina

303
uyarlamasina dayanir.

%02 Sekine Karakas, “Universite Kiitiiphaneleri Hizmetlerinde Kullaniciya Doniik Yaklagim”, 21, yiizyilda Universite
Kiitiiphanelerimiz Sempozyumu Bildirileri i¢inde, haz. Ender Bilar, Edirne, Trakya Universitesi Yaymlari, 1999, s. 6.
%03 Sekine Karakas, “Universite Kiitiiphaneleri Hizmetlerinde Kullaniciya Doniik Yaklasim”, s. 7.
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Imalat ve hizmet sektdriinde faaliyet gdsteren kuruluslarin sistemlerini TSE’ye
uygun olarak hazirlamalar1 i¢in 2001 yilinda TS EN ISO 9001 hazirlanmis ve Tiirk
standard1 olarak kabul edilmistir. Buna gore imalat ve hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren kuruluslarin kalite yonetim sistemlerinden biri de miisteri odakli olmaktir.
Buna gore list yonetim, miisteri memnuniyetinin artiritlmasi amacina yonelik olarak
miisteri sartlarinin belirlenmesi ve bunlarin gereklerinin yerine getirilmis olmasini
saglamalidir. Bu sartlarin karsilanip karsilanmadigi hakkindaki miisteri algilamasi ile
ilgili bilgilerin izlenmesi gereginden de bahsedilmektedir. Standardin 8.2.1. maddesine

gore, “bu bilgileri elde etmek ve kullanmak i¢in metotlar belirlenmelidir” denmektedir.

Kiitiiphanecilik alaninda son donemlerde yazilmis olan eserlere bakildiginda
ortak olan goriisiin, kiitliphanecilerin rollerinin yeniden tanimlanmasi gerektigi, hizmet
kalitesinin gelisen ve degisen ihtiyaclara bagli olarak artmasi ve kiitliphanelerin
kurumsal yapilarinin yeniden olusturulmasi gerektigi, bunu yaparken de kiitiiphane
merkezli anlayistan ¢ikilarak kullanici merkezli anlayisa gecilmesi gerektigi lizerinde

duruldugu goriilmektedir.
E6. Toplam Kalite Yonetimi

Kalite yonetimi modelleri i¢inde yer alan toplam kalite yonetimi, 20. yiizyilin
baslarinda ABD’de ortaya ¢ikan kalite hareketinin devami olarak nitelenerek, 1950’1i
yillarda Japonya’da, 1980°li yillarin basinda ABD’de, ikinci yarisinda Avrupa
iilkelerinde ve 1990’11 yillarin basindan itibaren de Tiirkiye’deki isletmelerde yonetim

modeli olarak kullanilmaya baslamlstlr.304

Toplam kalite yonetimi, iiretilen mal ve hizmetlerin istiin kalitede olmasi
konusunda kesin bir taahhiidii ve siirekli iyilestirme ve kalite gelistirmeyi benimseyen
bir yaklagimdir. Bu yaklasim, kar amaci giiden kuruluslarda rekabet avantaji saglayip
karhilig artinirken kar amaci giitmeyen hizmet isletmelerinde de hizmet kalitesinin
yiikseltilmesi  yoluyla kaynaklarin etkin ve verimli olarak kullanilmasini

saglalmaktadlr.305

Toplam kalite yOnetiminin en Onemli boyutlarindan birisi miisteri odakl
olmasidir. Toplam kalite yonetiminde miisteri ihtiyaclarinin en iyi sekilde karsilanmasi

icin stratejik yOnetim, sinerjik yOnetim, insan kaynaklari yOnetimi ve performans

S04 Emre Hasan Akbayrak, “Orta Dogu Teknik Universitesi Kiitiiphanesinde Hizmet Kalitesi Ol¢iimii”, s. 22.
%05 fsmet Mucuk, Modern Isletmecilik, s 192.
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yonetimi gibi yonetim araglarinin kurum kiiltiirii i¢inde bulunmasi savunulmaktadir. 306
Kiitiiphaneciler 1970’11 yillarda kullanic1 odakli yaklasimdan s6z etmekteydi. Yeni olan

ise bu anlayisin sistematik hale gelmis olmasidir.

Kiitiiphaneler hizmet iireten kurumlar olduklarindan ve bagli bulunduklar
kuruma ve kullanicilarina hizmet saglamakla sorumlu olduklarindan, diger tiim tiirlin ve
hizmet iireten kurumlarda oldugu gibi kullanici memnuniyeti, hizmetlerde stireklilik,
verimlilik, etkinlik ve kalite gibi kavramlar deger kazanarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Kiitliphane tiirleri farklilik gosterse de biitiin kiitliiphane tiirlerinin kullanicilarina
sagladiklar1 kurumsal hizmetlerin genel amaci, kullanicilarin bilgi ihtiyacini karsilamak

icin cesitli yollarla bilgi hizmeti sunmaktir.>%’

Kiitliphanelerin amaglar1 goz 6niinde
bulunduruldugunda toplam kalite yonetimi, kaliteli hizmet, siirekli iyilestirme, kullanici
memnuniyeti, ¢alisanlarin tatmini, toplam katilimcilik gibi kavramlarla donatilmig bir
model olarak, Kiitiiphaneler ve kiitiiphaneciler tarafindan kabul gormiis ve

benimsenmistir.

Diinyada tiniversite kiitiiphaneleri farkli donemlerde, kendi yapilarina uygun
olarak kalite sistemlerini gelistirmisler ve bu dogrultuda hareket etmislerdir. Ornegin
ABD’de 1980’lerin sonlarinda Washington Universitesi Kiitiiphaneleri kaliteli bir
hizmet sunabilmek amaciyla kullanici odakli kiitliphane kavramini temel almigtir.
Avustralya’da ise, 1984 yilinda gergeklestirilen endiistri reformunun ardindan kalite
calismalar1 baslamis, Avustralya Universite Kiitiiphaneleri Konseyi (CAUL) iilke
genelinde toplam kalite yonetimi seminerleri diizenleyerek, bu felsefenin taninmasini
saglamig ve kiitiiphanelerde performans Ol¢limii konusunda calismalar yapmuistir.
CAUL’un bu dénemde iilke ¢apinda ger¢eklestirdigi anketin sonuglarina gore ortaya li¢

performans gostergesi cikmugtur. 3%

o Kullanic1t memnuniyeti
o Belge saglama kalitesi

° Elverislilik

%06 Coskun Can Aktan, Degisim Caginda Yénetim, 141. )
%7 Emre Hasan Akbayrak, “Orta Dogu Teknik Universitesi Kiitiiphanesinde Hizmet Kalitesi Olgiimii”, s. 23.
%%3elma Aslan Alpay, “Kiitiiphane ve Bilgi Hizmetlerinde Kalite Yénetimi Uygulamalari”, s.130.
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2000 yilina gelindiginde ise, yapilan bir calismanin sonucunda Avustralya

Universitesi Kiitiiphanelerinin degisimi takip edebilmelerini saglayan kalite yonetimi

309

ilkeleri ya da kriterleri belirlenmistir™". Bu ilkeler / kriterler sunlardir:

. Sanal kiitiiphanelerin sayisinin artmasi

. Miisteri memnuniyeti konusunda ilerleme kaydedilmesi

. Kiitiiphane binalariin yeniden ele alinmasi

o Yeni bir kalite yonetim sisteminin hayata gegirilmesi

. Kiitliphanenin  ana  sayfasinin, kullanicilarin  biitiin  kiitiiphane

hizmetlerine erisiminde bulugsma noktas1 olarak gelistirilmesi

. Yayinlarin raflara yerlestirilmesi uygulamalariin gelistirilmesi
o Evrak teslim hizmetlerinin gelistirilmesi
o Esnek bir evrak teslim sisteminin ve hizmet sunumlarinin gelistirilmesi

Ingiltere’de ise kiitiiphanelerde kalite ydnetimi c¢aligmalari 1993 yilinda

Ingiltere’de yaymlanan Follet raporu ile baslamustir. 1993 yilinda yaymlanan Follet

raporunda™ iiniversite kiitiiphanelerinin enformasyon stratejilerini belirlerken oncelikle
su konulara dikkat etmeleri dngoriilmiistiir:

1. Kiitliphane kullanicilarim olusturan cesitli gruplarin

gereksinimlerinin saptanmast.
2. Performans olgiileri ve gostergelerinin belirlenmesi.
3. Kalite gilivencesi ve degerlendirilmesi.
4. Personelin ve kaynaklarinin yonetimi.

Kiitiiphanelerde hizmet kalitesi konusunda dikkate alinmasi gereken unsurlar

sunlard1r.311

E6.1. Kiitiiphane Bilgi Kaynaklar:

Biitiin kiitiiphanelerde oldugu gibi tiniversite kiitiiphanelerinde de hizmet kalitesi

kiitiiphanenin sahip oldugu kaynaklarla dogru orantili olarak iyilesmektedir. Bu nedenle

%% Anne Wilson, Leanne Pitman ve Isabella Trahn, Guidelines for the application of best practice in Australian
University Libraries. Australia, 2000, s. 98.

310 Follett Report, http.//www,ukoln,ac,uk/services/papers/follett/report/, Erisim 22 Ocak 2008

311 Sekine Karakas, “Universite Kiitiiphaneleri Hizmetlerinde Kullaniciya Doniik Yaklagim”, s.208-209.
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kaynaklarin elde edilebilirligi hizmet kalitesi lizerinde Onemli bir etkiye sahiptir.
kaynaklarin niteligi, materyallere kiitliphaneler aras1 6diing verme ya da diger belge

erisim hizmetleri ile ne zaman ve nerede gerekirse erisilebilmesi degerlendirilmelidir.
E6.2. Kiitiiphane Calhisanlarimin Hizmete Hazir Goriinmesi

Toplam kalite baglaminda kullanictyr hedef alan biitiin kuruluslarda, miisteri ile
dogrudan temasi olan gorevlilerin kurulusun profesyonel, etkin ve dostca oldugu
konusundaki ilk izlenimi verdikleri diistiniiliir. Kiitliphane personelinin kullaniciya karsi
her an yardima hazir ve istekli goriinmesi de hizmet kalitesinin dnemli bir 6gesi olarak
SERVQUAL literatiiriinde yer almaktadir. Universite kiitiiphanelerinde kullanicilar,
kiitiiphane calisanlarinin okuyucu taleplerine hizli ve etkin bicimde cevap vermelerini
beklerler. Bu nedenle talepleri karsilamaya hazir olma, iyi hizmet verebilecegini

gosteren onemli bir kistastir.
E6.3. Kiitiiphaneci ve Enformasyon Merkezi Calisanlarimin Yetkinligi

Kiitiiphane kullanicilar1 i¢in kalitenin gostergelerinden biri de uzmanlik
gerektiren hizmetlerdir. Kullanicilar kiitiiphane c¢alisanlarinin bilgili, gereken belge ve
bilgilerin hizli ve etkin bi¢gimde saglanmasina yardim edebilecek nitelikte kisiler

olmalarini isterler.
E6.4. Kiitiiphane Cahisanlarimin Genel Davramslar:

Kiitiiphane personelinin genel davranislart da kullanicinin izlenimleri iizerinde
etkilidir. Kullanicilar dost¢a davranan, rahatlikla yaklasilabilir ancak gereksiz yere
rahatsiz etmeyen personel isterler. Kiitiiphane personelinin kullanict gereksinimlerine
duyarli olmasi, kullanici sorunlarini dinlemeye istekli olmasi, nazik olmasi, kibar

olmasi, sempatik ve giiven tazeleyici olmasi kullaniciy1 etkilemektedir.
E6.5. Kiitiiphane Ortaminin Fiziksel Goriiniimii

Kiitiiphanenin ¢ok iyl hizmet verebilecegini gosteren fiziksel ve elle tutulur
kanitlar, gostergeler, hizmet kalitesinin 6geleri olarak goriilmektedir. Bu konuda yapilan
arastirmalar, kullanici tatmininin iizerinde ¢ok etkili olan bu faktorii destekleyen olgular
arasinda, genel goriinim olarak temizligi, ortamin cazip bigimde diizenlenmesini ve

calisanlarin goriiniimlerini de saymaktadir.

Kiitiiphane arastirmalarinda kullanicilarla ilk 6nemli iliski 1940’in sonuna

rastlar. Once yapilan kullanici ¢alismalarmin birgogu bilgi davranisina ve kullanicilarin
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ihtiyaclarma odakli iken, 1970 yiliyla birlikte kiitliphane degerlendirmesinde
kullanicilarin 6nemli bir odak nokta oldugu goriisii kiitliphane yonetiminde Onem
kazanmigstir. 1970’lerin ortalarina kadar vurgu metodoloji iizerine yogunlagmistir.
1970’lerden bu yana ise bazi arastirmacilar kullanici-sistem etkilesimi {izerine

odaklanmislardir .32

(Cagdas bir yonetim anlayis1 olarak en 6dnemli hedefi, en diisiik hata orani ile en
yiiksek miisteri memnuniyeti saglamak olan toplam kalite yonetimi, fiziksel ve insan
kaynaklarin en {ist diizeyde tutulmasi ve bu kaynaklarin en etkin bir sekilde kullanilmasi
ile, tim hizmetlerin, miisteri ile etkilesimli olarak verilmesi ve bu hizmetlerin

PO 1
verimliliginin artirilmasi amaglanmaktadir.®*®

Kiitiiphaneler ve kiitliphanelerde verilen hizmetler s6z konusu oldugunda,
toplam kalite yonetimi felsefesinin kiitiiphanelere uygulanarak bir yonetim modeli ve
kurum kiiltlirii yaratilarak, verilen hizmetlerde kullanici memnuniyetinin Ol¢iilmesi
temel alinmakta ve bunun yani sira mali kaynaklarin ve insan kaynaklarinin dogru bir

sekilde degerlendirilmesi diger 6l¢tim alanini 01usturmaktad1r.314

Toplam kalite yonetimi modeline gore, kiitliphanelerde verilen hizmetlerin
verimliligi ve etkinligi saglanarak kalitenin 6n plana ¢ikarilmasi amaglanmakta ve kalite
diizeyinde siirekli 1iyilestirmelere gidilerek, kalite diizeyinin ve kullanici

memnuniyetinin artiritlmasi hedeflenmektedir.

Toplam kalite yonetimi ve benzeri teknikler biitiinsel yaklasimlar
icermektedirler. Bu sayede, degisim i¢in gerekli olan biitiin elementler bu tekniklerde ya
da yaklasimlarda tek bir ¢ati altinda toplanmislardir. Degisim yoOnetimi sirasinda
yagsanan basarilar ve basarisizliklara ya da tehlikelere faydali ornekler gosterilir,

rehberlik ederler.
E7. Kiitiiphane Hizmetlerinin Pazarlanmasi

Pazarlama igletme yOnetiminin en O6nemli konularindan biridir. Dolayisiyla
kiitliphaneler i¢in bu kavram yeni ya da yadsmir olabilir. Ancak biitiin ekonomi
kitaplarinda da belirtildigi gibi, rekabetin iyi, faydali, yapici ve kurumu ileri gotiiriicii

oldugu konusunda hemfikirdirler. Bu nedenle kiitiiphanelerin de birer isletme

312 Ugur Bulgan,“Kiitiiphanecilik Sektoriinde Hizmet Kalitesinin Olciimii ve Bir Universite Kiitiiphanesi
Uygulamasi1”, s.14.

313 Erol Yilmaz, Bilgi Merkezlerinde Toplam Kalite Yonetimi, s. 111.

314 Feigenbaum, A.V., “Managing Improvement in the U.S. Government “, National Productivity Review, No
13,s. 7.
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mantigiyla ele alinip kendi rekabetini yaratmasi, bu rekabeti yaratirken de hizmet ve
faaliyetlerini pazarlamasi gerekmektedir.

Pazarlamanin hem paraya hem de zamana mal oldugu muhakkaktir. Ancak
pozitif ve ilging bir seyler yapilmazsa, hem biit¢ede ilk kesilen kalem kiitiiphane olacak
hem de yeni talepler i¢in biitce artirilmayacaktir.

Pazarlama uygulamalarinin yapilmasi igin kiitiiphanenin son derece kaliteli ve

¥ye markanm

nitelikli olmasi gerekmez. Iyi de olsa kétii de olsa “markamiz’dir 3
olumlu yonlerini giiclendirmek i¢in yapilan c¢alismalar, olumsuz yonlerin de kolayca

telafi edilebilmesini saglayacaktir.

315 7uzana Helinsky, Kiitiiphane Kaynak ve Hizmetlerini Pazarlama Pratik Rehber, Ankara, Unak ve Ankos. 2009, s.
38.
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BOLUM 4

ARASTIRMA ALANININ OZELIiKLERI ve BULGULARIN
ANALIZI

Bir 6nceki boliimde tanitilan CMML’in islerliginin test edildigi bu boliimde,
arastirma alani olarak Marmara Universitesi Merkez Kiitiiphanesi secilmistir. Degisim
yonetimi c¢aligmalarini degerlendirme yontemi tespit edilerek, bu ydntem uyarinca
modiilleri etkileyen faktorlerin ylizdelik degerleri hesaplanmistir. Buna bagli olarak

heer bir kritere ait referans puan tablolar1 olusturulmustur.

MUMK kullanicilar1 ve c¢alisanlarma yapilan anketler ayri ayr1 SPSS
programinda degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmeler, degisim yonetimi modelini
destekleyen “degisim yonetimi yetkinlik analizi Olgegi”ne goére yorumlanmis,
yorumlama sonucunda MUMK’nin degisimi izleme ve uygulama diizeyleri tespit

edilmistir.
4.1. ARASTIRMANIN ALANI VE KAPSAMI

Arastirmada, Marmara Universitesi Merkez Kiitiiphanesinin gerek i¢ ¢evresi
gerekse dis cevresinin detayli bir analizi yapilmis ve mevcut yapist derinlemesine
incelenerek bir degerlendirme yapilmistir. Bu degerlendirme neticesinde biitiin
tiniversite kiitiiphanelerine uygulanabilir bir “model ve dl¢ek” gelistirilmis ve Marmara
Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’nin yasanan gelisme ve degismelere kars1 adapte olup
olmadigi, kullanicilarinin ihtiya¢c ve beklentilerine cevap verip veremedigi Olgiilerek

kiitiphanenin “degisimi ne ol¢iide izledigi” tespit edilmistir.
4.1.1. Marmara Universitesi Kiitiiphaneleri**®

Marmara Universitesi Kiitiiphaneleri Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanligi’na, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi ise dogrudan

Rektorliige baglidir.

Tiirkiye’nin 6nde gelen egitim kurumlarindan olan Marmara Universitesi, 1883
yilinda basladigi egitim Ogretim faaliyetlerine, 3000 civarinda 6gretim elemani ve
60.000’e yaklasan 6grenci sayisiyla devam etmektedir. Dort dilde egitim veren Iktisadi
ve Idari Bilimler, Miihendislik, Tip, Eczacihk ve Dis Hekimligi Fakiilteleri’ni

38 Marmara Universitesi Raporu 2007, s. 3.
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biinyesinde toplayan Marmara Universitesi, bu ozelligi ile Tiirkiye nin tek ¢ok dilli

universitesidir.

Universite, yeni birimlerin eklenmesi suretiyle hizla biiyiimiis, ¢cagdas iiniversite
kimligi i¢inde, 13 fakiilte, 11 enstitii, 9 yliksekokul ve rektorliige bagli 2 boliim, 31
aragtirma ve uygulama merkezi ile egitim-6gretim ve arastirma gorevlerini
siirdiirmektedir. Ogretim etkinliklerinin yan1 sira, topluma ydnelik hizmetlerini de

gelistiren liniversite, yayin ve danigmanlik ¢caligmalarina biiyiik 6nem vermektedir.

Istanbul’'un Avrupa ve Anadolu yakasinda toplam 14 kampiis veya yerlesim
alanmna dagilmis bulunan Marmara Universitesi, biri Sultanahmet, digeri Goztepe
Kampiisii’'nde olmak {izere iki Rektorliik binasinda idari hizmet vermektedir. En biiyiik

yerlesim alan1 53.364,5m? ile Goztepe Kampiisii’diir.

Marmara Universitesi’nin kurulmasiyla birlikte, sahip oldugu bilgi birikimi ve
araclart dogrultusunda hizmet sundugu iiniversite bilim insanlarinin her tiirlii bilimsel
bilgi ihtiyaclarim1 c¢ok c¢esitli kanallar lizerinden karsilamayi; giiniimiiz diinyasinda
hayati 6neme sahip “bilgiye erigimi” iiniversite i¢inde en hizli ve en dogru sekilde
gergeklestirmeyi kendine misyon edinmis bulunan Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Basgkanligi, giiniimiizde Merkez Kiitiiphane’nin disinda c¢esitli kampiislerde yer alan
birim kiitiiphaneleriyle tiim Marmara Universitesi dgretim eleman1 ve dgrencilerine
hizmet vermektedir. Marmara Universitesi Kiitiiphaneleri, —evrensel boyutta tiim
dengeleri siirekli yeniden yorumlayan “bilgi” olgusunun ayni zamanda kurumun temel
faaliyet metasi olmasi avantajini kullanarak tniversite, sehir ve iilke seklinde devam
eden kapsam dahilinde, alaninda otorite bir kurum haline gelmeyi de kendisine vizyon

olarak belirlemistir.

Marmara  Universitesi  egitim  &gretim  programlarinin  diizenlenmesi,
giincellenmesi ve iyilestirilmesi i¢in, 6grencilerin kiitiiphane ve veritabani kullaniminin
artirilmasi gerektigini diistinmekte ve buna bagli olarak da 2009-2013 yillarin1 kapsayan
stratejik planinda bu konuda gerekli faaliyetlerin yapilmasini amaglanmaktadir. Bunun
yani sira kiitliphane ve dokiimantasyon alt yapisinin iyilestirilmesi gerektigini diisiinen
tiniversite, yine ayni plan dogrultusunda tniversite kiitiiphanesine ayrilan biit¢enin

artirilmasin hedeflemektedir.
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Tablo 4.1. Marmara Universitesi Kiitiiphaneleri

Merkez Kiitiiphane

Hukuk Fakiiltesi Kiitliphanesi

Dis Hekimligi Fakiiltesi Kiitiiphanesi

Gizel Sanatlar Fakiiltesi Kiitiiphanesi

[lahiyat Fakiiltesi Kiitiiphanesi

Almanca Isletme ve Isletme Enformatigi Boliimii Kiitiiphanesi

Tip ve Saglik Bilimleri Kiitliphanesi

Kaynak: Marmara Universitesi Stratejik Plan1 2008, s. 50.

4.1.2. MUMK

MUMK 1997 yilinda Géztepe Kampiisiinde kurulmustur. Kiitiiphane binast,
bliyiik okuma salonlar1 sayesinde kullanicilarimin faaliyetlerini rahatca yerine

getirmesine olanak sunmaktadir.

Kiitiiphanenin kurulus amaci, 6ncelikle iiniversite biinyesindeki, devaminda ise
iniversite disindaki arastirma faaliyetlerinin gerceklestirilmesine destek olmak ve bu
anlamda arastirmacilara nitelikli ve sik kullanilan yayinlari saglamaktir. Bunun yaninda
kiitiphane hizmetlerinin {niversite politikast dogrultusunda gergeklestirilmesi de

kurulus amaglar1 arasindadir.

MUMK’de LC (Library of Congress) siniflama sistemi ve LCSH (Library of
Congress Subject Headings) konu basliklar1 Tiirkceye cevrilerek kullaniimaktadir.
Yayinlarin kataloglanmasinda Uluslararast Anglo-Amerikan Kataloglama Kurallart 2
kullanilmakta ve kiitliphane otomasyon programina veri girigleri yapilarak, yayinlar

okuyucu hizmetine sunulmaktadir.
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4.1.2.1.Yasal Dayanak

1990 yilinda 20701 sayili resmi gazetede yayinlanan Marmara Universitesi
Kiitiiphaneler Yonetmeligi’nin® 3. ve 4. maddesinde, kiitiiphanelerin amaglarindan

bahsedilmektedir. Bu maddelerde gecen ifadeler soyledir:

“ Madde 3- Kiitiiphanelerin amaci, liniversitede yapilan dgretim, arastirma ve
egitim caligmalar1 sirasinda ortaya ¢ikan, bilgi ihtiyacin1 en kisa zamanda ve uygun

bicimde karsilamaktir.

Madde 4- Bu amaca ulagsmak icin Kkiitiiphaneler, Marmara Universitesi
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 merkezi orgiitii iginde igletilir. Merkez
ve birim kiitliphanelerinin her biri bu o6rgiitiin hizmetlerinden faydalanir ve katkida

bulunur.”

Ayni mevzuatin 11 ve 12. maddelerinde kiitiiphane hizmet birim ve bdliimleri su

sekilde ifade edilmistir:
“ Madde 11- Kiitiiphane hizmetleri ikiye ayrilir;
a) Teknik hizmetler,
b) Okuyucu hizmetleri.
Madde 12- Teknik hizmetleri olusturan isler;
a) Saglama,
b) Kataloglama ve siniflandirma,
¢) Siireli yayinlar izleme.”
4.1.2.2. Kiitiiphanenin Mimarisi

Marmara Universitesi Merkez Kiitiiphanesi binasi 5 kattan olusmaktadir. Zemin
katta depo, teknik hizmetler ve otomasyon birimleri yer almaktadir. Giris katta referans
boliimii, 6diing verme boliimii, aksesyon boliimii ve internet salonu bulunmaktadir. 2.
katta siireli yaymlar ve nadir eserler boliimii bulunurken, 3. katta genel koleksiyon

boliimii ve fotokopi hizmeti yer almaktadir.

* Bkz. Ek 1, Marmara Universitesi Kiitiphaneler Yonetmeligi.
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4.1.2.3. Kiitiiphane Boliimleri

Marmara Universitesi’nin kurulmasiyla birlikte, giiniimiiz diinyasinda hayati
oneme sahip “bilgiye erisimi” iiniversite i¢inde en hizli ve en dogru sekilde
gerceklestirmeyi kendine gorev edinmis bulunan Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanligi, Merkez Kiitiiphane’nin disinda ¢esitli kampiislerde yer alan birim
kiitiiphaneleriyle tiim Marmara Universitesi dgretim elemani ve dgrencilerine hizmet

vermektedir.

MUMK ’deki eserlerin tamanu, kampiis icindeki béliimlerin ihtiyacim
karsilayacak nitelikte ve kiitiiphanenin amaglarina yonelik seg¢ilmislerdir. Kiitliiphanede,
kampiiste bulunan biitiin boliimlere yonelik yayinlarin olmasinin yam sira, genel

arastirma faaliyetlerine yonelik bilimsel eserler de mevcuttur.
=) Genel Koleksiyon Okuyucu Hizmetleri Béliimii

1050 m? alan iizerinde, 244 kisilik oturma kapasitesine sahip genel koleksiyon
boliimii 3. kattadir. Tiirkce, Ingilizce, Fransizca, Almanca dillerinde 40 binin {izerinde
kitap Library Of Congress siniflama sistemine gore diizenlenmistir. Kiitiiphanede acik
raf sistemi kullanilmaktadir. Uyelik sistemi sayesinde, bu béliimdeki biitiin kaynaklar

0diin¢ alinabilmektedir.
=) Siireli Yayinlar Boliimii

Stireli  Yaymlar Salonu  kiitiiphanenin 2. katinda yer almaktadir.
Salon 2 ayr1 bolim olarak diizenlenmistir. Birinci boliim son yilin dergilerine
ayrilmustir. Ikinci boliimde ise geriye doniik olarak dergilerin eski sayilari ciltli halde
raflardaki yerini almigtir. Arastirmacilara kolaylik saglamasi agisindan her iki boliimde

de dergiler, dergi adina gore alfabetik olarak agik raf sistemiyle yerlestirilmistir.

2008 wyili itibariyle koleksiyonda yerli ve yabanci olmak {izere
390 adet dergi bulunmaktadir. Ayrica abone olunan veri tabanlarindan, bu dergilerin
bliylik bir kismina on-line olarak erisilebilmektedir. Kullanicilar kiitiiphanede bulunan
tarama terminallerinden, evlerinden veya isyerlerinden istedikleri derginin yayin

bilgisine ulasabilmektedirler.
=) Danisma Kaynaklar: ve Tezler Boliimii
Kiitiiphanenin tezler ve danigma kaynaklarini ihtiva eden referans salonu iki ayr1

boliimden olusmaktadir:
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Tezler Boliimii: Bu boliim kapali raf sistemiyle ¢aligmaktadir. 2008 yil1 itibariyle
yiiksek lisans, doktora, tipta uzmanlik, sanatta yeterlilik ve dogentlik tezlerinin yer

aldig1 bu boliimde 17 bine yakin tez bulunmaktadir.

Tezler, kullanim kolayligt gozetilerek demirbag kaydina gore raflara
yerlestirilmektedir. Buradaki kaynaklara ulasim, internet iizerinden, kiitliphanede ise
tarama terminalleri araciligiyla yapilmaktadir. Burada bulunan kaynaklar disariya diing
verilmemektedir. Okuyucular hazirlayanin izni dogrultusunda tezlerden fotokopi

alabilmektedir.

Danmigma Kaynaklar1 Bolimii: Bu kisimdaki kaynaklar istatistikler, raporlar,
yilliklar, bibliyografya, sozliikler, ansiklopediler vb. kaynaklardan olugmaktadir.
Buradaki kaynaklardan fotokopi ¢ekilebilmektedir.

=) Nadir Eserler Boliimii

Nadir Eserler Koleksiyonunu Yiiksek Ticaret Mekteb-i Alisi’nden giiniimiize
kadar gelmis eski harfli basmalar ve yazma eserler olusturmaktadir. Eserler tarih ve
hukuk agirlikli olmak {izere sosyal, teknik bilimler ile egitim ve fen bilimlerini

icermektedir.

Nadir eserler koleksiyonuna ait hi¢bir kaynak odiing verilmemektedir. Bu
kaynaklar gerektiginde nadir eserler boliimiinde kontrollii olarak kullanima
sunulmaktadir. Bu kaynaklardan fotokopi cekilmesi yasaktir. Sadece belli kurallar
dahilinde fotograf ¢ekilmesine izin verilmektedir. Salonun hizmete girmesinin ardindan
projenin ikinci sathasini ise eserlerin elektronik ortama aktarilmasi ¢aligmalari
olusturmaktadir. Bu konuda gerekli aragtirmalar yapilmaya devam etmekte ve
neticesinde kullanicilarin elektronik ortamda bu eserlerden istifade etmesini saglamak

amagclanmaktadir.
=) Aksesyon ve Kiitiiphaneler arast Isbirligi (ILL) Béliimii

Bagis ve satin alma yoluyla saglanan kitaplarin islemden gecirildikleri ilk yer
aksesyon boliimiidiir. Ogretim iiyeleri tarafindan talep edilen eserleri, satin alma yoluyla
kiitiiphaneye mal etmek icin yilda bir veya iki kez ihaleye ¢ikilmaktadir. Thale yoluyla
gelen eserler, kim tarafindan istendigi ve yer numaralann belirlendikten sonra
kataloglama ve siniflama islemlerinin yapilmasi i¢in teknik hizmetler bdliimiine
gonderilmektedir. Birim kiitiiphanelerinin de kitap ihtiyacinin saglandigt merkez

kiitiiphanede kitaplarin ilgili fakiiltelere gonderilmesi de saglanmaktadir.
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Bu boliimiin kiitiiphaneler arsi igbirligi kisminda ise, akademik personelin diger
tiniversitelerin kiitiiphanelerinden ya da bilgi merkezlerinden istedigi yayinlarin

getirtilip, ilgili kisiye iletilmesi islemi yer almaktadir.
=) Teknik Hizmetler Béliimii

Kiitiiphanede bulunan biitiin eserlerin, kullanima sunulabilmesi i¢in oncelikle

teknik hizmetler boliimiinde kataloglanmasi ve siniflandirilmasi gerekmektedir.
=) Otomasyon Boliimii

Merkez kiitiiphane dermesinde bulunan yaymlarin bibliyografik bilgileri
kiitiiphane otomasyon programi araciligi ile elektronik ortama aktarilmaktadir.
Kullanilan kiitiiphane otomasyon sistemi yalnizca kiitiiphanede degil, kiitliphane daire
baskanligina bagli biitiin birim kiitiiphanelerinde de kullanilmakta, sistemin sunucu

bilgisayar1 merkez kiitliphane otomasyon bdliimiinde bulunmaktadir.
4.1.2.4. Veritabanlar

11 on-line veritabami ile ANKOS‘un (A4nadolu Universite Kiitiiphaneleri
Konsorsiyumu) en biiyiik iiyelerinden birisi olan Marmara Universitesi Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanligi toplamda 30 on-line veritabani aboneligi ile
kullanicilarinin 41.000 siireli yaym ve 27.000 den fazla kitaba veritabanlar1 aracilif ile

internet agina bagli herhangi bir bilgisayardan erigmelerini saglamistir.
4.1.2.5. Kiitiiphaneyi Tanitict Aktiviteler

Universite snavina hazirlanan dgrencilerin kampiisleri gdrmeleri ve tanimalar
amaciyla gergeklestirdikleri ziyaretlerinde uzman kiitiiphaneciler tarafindan Merkez
Kiitiiphane tanitimlar1 yapilarak Marmara Universitesi’ne kayit yaptirdiklar1 zaman

alacaklari kiitliphane hizmetleri de anlatilmaktadir.

Universitenin Istanbul’un degisik yerlerinde kampiisleri olmasi nedeniyle
Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi alt1 kiitliphanede esgidiim ve
koordinasyon hizmeti saglayarak alaninda uzman personel ve kismi zamanl

ogrencilerin destegi ile hizmet vermektedir,
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4.1.3. Marmara Universitesi Merkez Kiitiiphanesi Performans Olciim

Kriterleri

2008 yilinda on bes bin iiniversite arasinda yapilan bir arastirmaya gére317,
diinyada ilk on sirada MIT, Stanford, Harvard, Berkeley, Cambridge, Cal Tech,
Columbia, Princeton, Chicago ve Oxford {iniversiteleri yer almistir. Marmara
Universitesi’'nin 1787. sirada yer aldigi bu siralamada, Tiirk iiniversitelerinden ise ilk

bes yiiz arasinda ITU, ODTU ve Istanbul Universitesi yer almustir.

Yaptiklar1 ¢aligmalar, bilime katkilari, 6gretim tiyelerinin niteligi gibi kriterlerin
dikkate alindigi tniversiteler siralamasinin yapilmasinin amaci, tiim diinyadaki

iniversitelerin arastirma ve akademik performansini ortaya koymaktadir.

Listede ilk on sirada yer alan {iniversitelerin kiitiiphanelerinin de diinya
listelerinde iist siralarda yer aldigi bilinmektedir. Dolayisiyla bu siralama, {iniversite
kiitliphanelerinin iiniversitelerin akademik basarisini desteklemekte en onemli etken

oldugunu bir kez daha gdstermistir.

Uluslararas: literatiire bakildiginda, akademik kiitiiphanelerin etkinligi ve
verimliligi konularinin islendigi goriilmektedir. Akademik kiitiiphanelerin etkin ve
verimli olmasi ise kiitliphane hizmetleri ile akademik c¢aligmalarin ya da akademik
kurumlarin entegre olmalari ve bunun i¢in de elektronik hizmetlerin dahil edilmesine

baglanmaktadir.

Peter Hernon ve Ellen Altman tarafindan yazilan ve “Akademik Kiitiiphanelerde
Hizmet kalitesi” adini tasiyan kitapta®'®, bir iniversite kiitiiphanesinin niteliklerinin

Olciilmesine yonelik su kriterlerin 6nemli olduguna dikkat ¢ekilmektedir:

1. Ogrencilerin egitiminde/aragtirma projelerinde kiitliphanenin
kullaniminin katkis1 (ylizde olarak)

2. Universite Ogrencileri tarafindan kiitiiphaneden ¢ikis kaydi yapilan
konularin sayisi (en ¢ok hangi konular arastiriliyor)

3. Universite dgrencileri tarafindan kiitiiphanelerde bilgisayar kullanarak
yapilan arastirma sayisi

4. Ogrenciler tarafindan doldurulan kiitiiphane alaninin yiizdesi (kiitiiphane

fiziksel olarak ne kadar kullaniliyor)

37 http//www.ntvmsnbe.com/news, 436296.asp. Erisim 20 Subat 2008.
318 peter Hernon ve Ellen Altman, Service Quality in Academic Library, Norwood, Ablex, 1996, 5.3-4.
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5. Ogrencilerin aldig1 fotokopi sayist
6. Ilk yilm kiitiiphaneden hi¢ 6diing kitap almadan tamamlayan &grenci

yiizdesi

Bu faktorler, 6grencilerin hayatinda kiitiiphanelerin etkisini ya da yayginlik
derecesini 6l¢meyi hedeflemektedir. Dogal olarak bir kiitiiphanenin hizmet kalitesini
Olgmesi beklenemez. Bununla birlikte, bu Olciitlerin kullanilmasi temelde bir
kiitiphanenin  kullanicilarinin, ge¢mis tecriibelerinden yararlanarak, etkinligini
artirmasini saglayacaktir. Bunun neticesinde, olumlu davranislar tekrarlanacak, olumsuz

davranislar ise terk edilecektir.

IFLA-ISO ¢alisma gruplar tarafindan hazirlanan ve 1970 yilinda UNESCO
genel konferansi 16. oturumunda kabul edilen “Uluslararas: Kiitiiphane Istatistikleri

Standardi”na gore bir {iniversite kiitliphanesinin analizinde toplanmas1 gereken veriler

sunlard1r:319

e Kitaplik say1si

e Kullanici sayisi

e Derme sayisi

e Odiing alman kitap sayisi (yillara gore)

e Kiitiiphaneler aras1 6diing verme (Ulusal bazda)

e Kiitiiphaneler aras1 6diing verme (Uluslararasi bazda)
e Biitce ve harcamalar

e Personel sayisi

Bu verilere bakildiginda elektronik ya da dijital kaynaklara iliskin hi¢ bir veriyi
icermedigi goriilmektedir. Bu verilerin olusturuldugu tarihin 1970 yil1 oldugu g6z 6niine
alimirsa elde edilmek istenen verilerin yeterli oldugu sdylenebilir. Ancak 1970 yilindan

bugiine degisen ihtiyaglar karsisinda bu listenin giincellenmemis olmasi da manidardir.

Marmara Universitesi Merkez Kiitiiphanesi ¢alismasi yapilirken referans alinan
Uluslararas: Kiitiiphane Istatistikleri Standardi’na, degisen ve gelisen ihtiyaclar goz

Oniine alindiginda eklenebilecek sorular sunlar olabilir.

319 (Ymit Konya, “Universite Kiitiiphanelerinde Istatistik Kullammi”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, C12, No 4, 1998, 5.327-
328.
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e E- Kitap sayist

e E- Dergi sayisi

e Veritabani sayisi

e Uzaktan erisim olanagi

e Web lizerinden kullanici sayisi

Tablo 4.2. Marmara Universitesi Merkez Kiitiiphanesi Istatistikleri

1- KUTUPHANE KOLEKSIYONLARI (Sayilar1)

1a) Fiziksel Koleksiyonlar

2007 2008 Degisim %
Kitaplar 40688 43076 5.8 %
Siireli Yaymlar 384 390 1.56 %
Tezler 14672 16806 14.54 %
Mikroformlar
Gorsel Isitsel Malzemeler Yok
Kitap Dis1 Materyaller
Toplam 55744 60272 21.9 %

1 b) Elektronik Koleksiyonlar

2007 2008 Degisim %
Elektronik Kitapl
ektronik Kitaplar Yok
Elektronik Siireli Yayinlar
Veritabanlari 15 30 100 %
Toplam 15 30 100 %

2- ODUNC VERME VE ODUNC ALMA FAALIYETLERI

2 a) Kampiis Iginde Odiing Verme Faaliyetleri

2007 2008 Degisim %

Karsilanan Bagvurular 5688 14810 160 %

2 b) Kiitiiphaneler aras1 Odiing Verme Faaliyetleri

2007 2008 Degisim %
Talep ettigi kitap sayisi 291 165
Talep edilen kitap sayisi 62 61
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3- KUTUPHANE KULLANICILARI VE CALISANLARI

3 a) Kullanicilar

2007 2008 Degisim %
Kiitiiphane Uye Sayis1 1625 3288 102 %
Kiitiiphaneye Giris-Cikis Sayisi 413176 488332 18 %

3 b) Kiitiiphaneciler

2007 2008 Degisim %
Kiitiiphanecilerin Sayis1 9 11 22 %

4- KUTUPHANE BUTCESI

4 a) Biit¢edeki Dagilimlar

2007 2008 Degisim %
Kitap Alimi 159424 190150 19 %
Siireli Yaym Alimi 1622000 | 2730572 68 %
Veritabant Alimlari 297020 715191 140 %
Tiiketime Yonelik Mal ve Hizmet Alimlart 65702 67772 3%
Toplam 2144176 | 2342000 9%

Bu faktorlerin disinda, {iniversite kiitiiphanelerinde kullanilacak olan giinliik,
aylik ve yillik istatistik formlar1 kullanici ile ilgili ayrintili bilgi, fiziksel yapi, personele
iliskin veriler, derme ile ilgili ayrintili bilgi, taleplerin gerceklesme orani ve teknik
hizmetlere iliskin ¢esitli veriler gibi konularda analizlere olanak saglayacak, veriler
toplanabilecek ve bu veriler sayesinde bir iiniversite kiitliphanesinde yonetimde,

planlamada, karar almada ve diger iiniversitelerle kiyaslamada kaynak saglayacaktir®®.

4.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMIN SECILMESI

Arastirma, Marmara Universitesi’nde birinci ve ikinci dgretimde egitim goren /
ders veren farkli fakiiltelerden ve farkli boliimlerden 6grencilere / akademisyenlere

uygulanmastir.

Farkli kullanic1 gruplarina farkli hizmetlerin veriliyor olmasi ya da bazi
hizmetlerin verilmiyor olmasi nedeniyle, anket sorular1 ayni olmakla birlikte

orneklemler ayr1 ayr1 belirlenmis ve degerlendirilmistir.

320 Umit Konya, “Universite Kiitiiphanelerinde Istatistik Kullanim1”, s. 328.
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Evren, Marmara Universitesi Gdztepe Kampiisii'nde bulunan biitiin dgrenciler
ve akademisyenlerden olusmakla birlikte, ¢calisma evrenini, merkez kiitiiphaneye iiye

olan akademisyen ve dgrenciler olusturmaktadir.

Bu itibarla ¢alisma evreni olarak merkez kiitiiphaneye iiye olan Ogrenci ve
akademik personelin sayisi baz alinmistir. 2008 yili sonu itibariyle merkez kiitliphaneye

iye olan 6grenci sayist 3333, akademisyen sayisi ise 521°dir.

Orneklem grubu, olasiliga gore smiflama tekniklerinden biri olan olasilikli
ornekleme metodu ve bu metodun tiirlerinden biri olan basit rastgele 6rnekleme yoluyla
belirlenmistir’?. Ogrenciler grubunun drneklem sayisi 333 kisi olarak belirlenmis ve bu
ornekleme yiiz yiize anket yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Anket, merkez

kiitiiphaneye gelen 6grencilere dagitilmis ve ayni giin toplanmustir.

Orneklem biiyiikliigi % 95 giivenilirlikle belirlenirken kullanilan formiil

asagidaki gibidir®?.
1- t2 pq 2- n,
n,= n=
g n,
1+
N

N= Evren (3333 kisi)

n= Orneklem biiyiikliigii (=228)
n ,: Baslangi¢ denek sayisi1 (245 = Formiilden elde edilen denek sayis1)

t=1.96 (6rneklem hatasi)
p=0.20 (evrende goriilme olasilig1)
0= (1-p) (evrende goriilmeme olasilig)

d= 0.05 (sapma miktar1)

Yapilan hesaplama neticesinde yaklasik 228 kisilik bir 6rneklem grubunun 3333

kisiyi temsil ettigi farz edilmektedir. Bununla beraber incelenen pek c¢ok istatistik

%2 Adnan Erkus, Bilimsel Arastirma Sarmali, Ankara, Segkin Yaymevi, 2005, s.82-84.
822 Hiilya Cing1, Ornekleme Kurami, 2.bs., Ankara, Hacettepe Universitesi Fen Fakiiltesi, 1994, s.61.
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kitabinda, Orneklemin biiyiikligiiniin arttikga evreni temsil giiciiniin de artacagi
belirtilmektedir. Bunun yani sira, belirli bir evren biiyiikliigi icin Orneklem
biiyiikliigiinii veren tablolara da bakildiginda 3333 kisilik bir evren i¢in drneklemin, %
95 giivenle evrenin yaklasik olarak % 10’una tekabiil ettigi goriilmektedir®®. Bu
nedenlere bagli olarak calisgmanin Ogrenciler grubu oOrneklemi 333 kisi olarak

belirlenmistir.

Akademisyenler grubunun Orneklemi belirlenirken ise 6grencilerden farkli bir
uygulama tercih edilmistir. Merkez kiitiiphaneye iiye olan akademisyenlerin e-mail
adreslerine ya da isim listelerine kullanict haklar1 nedeniyle ulagilamamistir. Dolayisiyla
521 kisinin i¢inden bir 6rneklem grubu belirlemek imkansiz hale gelmistir. Kiitiiphaneyi
fiziksel olarak kullanan akademisyen sayisinin haftada ortalama 3 olmasi, belli bir siire
dahilinde gergeklesmesi gereken bu g¢alismanin  kiitiiphaneye gelenlerle yapilma
ihtimalini de ortadan kaldirmistir. Bu nedenle, kampiis dahilindeki her fakiiltenin temsil
edilmesine dikkat edilerek merkez kiitiiphaneyi kullanan akademisyenlere ulasilmaya
calisiimis ve aragtirmanin siiresinin smirliligt da disiintilerek bu say1 102 olarak

belirlenmistir.
4.3. ARASTIRMA YONTEMI VE VERi TOPLAMA TEKNiKLERI

Arastirmada, problem ciimlesi ve ¢aligma amaci baglaminda, kiitliphanelerin
gelisen ve degisen ihtiyaglar karsisindaki mevcut durumunu belirleyebilmek igin
“betimleme yontemi” kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan bir diger veri toplama yonetimi ise goriisme teknigidir.

4

Sozli iletisim yoluyla veri toplama teknigi32 olan bu yontem sayesinde, kiitiiphane

yoneticileri ile goriismeler yapilmis ve bir takim istatistiki bilgiler toplanmustir.

Aragtirmada, kalem-kagit yoluyla objenin, bireyin ya da grubun kendisi

hakkinda bilgi vermesi®® seklinde tanimlanan anket tekniginden de yararlanilmistir.

323 Adnan Erkus, Bilimsel Arastirma Sarmali, s. 91.

24 Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yontemi, Kavramlar, Ilkeler, Teknikler, 4, bs. Ankara, Sanem Matbaacilik,
1991, s.165.

325gaim Kaptan, Bilimsel Arastirma ve Géozlem Teknikleri, Ankara, Tekisik Matbaasi, 1998. s.75.
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4.4. ARASTIRMANIN GUVENILIRLiGI

Gtvenilirlik, bireylerin test maddelerine verdikleri cevaplar arasindaki tutarlilik
olarak tanimlanmaktadir. Giivenilirlik, testin 6lgmek istedigi 6zelligi ne derece dogru
oletiigii ile ilgilidir. Testin giivenirlik katsayisi olarak hesaplanan korelasyon, test
puanlarina iliskin bireysel farklarin ne derece hata faktoriine bagli oldugunu
yorumlamak amaciyla kullanilir. Bir 6lgme aracinin gilivenilirligi i¢in aranilan temel
Olctlitlerden biri iki farkli zamanda elde edilen cevaplar (puanlar) arasindaki

tutarliliktir, 3%

Testin yukarida bahsedilen Olgiitii karsilama diizeyini incelemek i¢in kullanilan
baslica gilivenilirlik tiirlerinden biri Cronbach alfa(é)dir. Cronbach alfa, test maddelerine
verilecek olan cevaplarin 3 ve daha fazla olmasi durumunda kullanilan yontemdir. Bu
yontemle, testlerin giivenilirligini 6lgmek i¢in Cronbach tarafindan gelistirilmis olan
alfa (&) sayist kullanilir. Alfa sayist 1’e ne kadar yakinsa, testin / dlgegin giivenilirligi

de o kadar yiiksektir.**’

6’1 likert olgegi kullanilarak gelistirilmis olan Degisim Yonetimi Yetkinlik

Analizi Olgeginin giivenilirligini hesaplamak i¢in, Cronbach alfa kullanilmistir.

Uzmanlara gonderilen soru formlari, 1 ay sonra tekrar gonderilmis ve aradan
gecen siire igerisinde uzmanlarin verdikleri cevaplar analiz edilerek bu cevaplar
dogrultusunda hazirlanmis olan Slgegin gilivenilirligi sinanmistir. Buna gore elde edilen

sonug¢ su sekildedir:

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 40 100,0
Excluded(a) 0 ,0

Total 40 100,0

a Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,984 235

326 Sener Bityiikoztiirk, Sosyal Bilimler Igin Veri Analizi El Kitabu, s. 171.
321 Sener Biiyiikoztiirk, Sosyal Bilimler Igin Veri Analizi El Kitabu, s. 168.
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Sonuglarda da gorildigi gibi, CMML’de kullanilan Degisimi Y Onetimi
Yetkinlik Analizi Olgeginin giivenilirlik katsayis1 0, 984°diir. Elde edilmeye ¢alisilan 1
sonucuna oldukca yakin olan bu gosterge, kullanilan dl¢egin gilivenilirliginin yiliksek

oldugunu gostermektedir.

4.5. DEGISIM YONETIiMi CALISMALARINI DEGERLENDIRME
YONTEMI

MUMK’nin mevcut durumunu dlgmek ve degisim ydnetimi uygulamalar1 ne
derece izledigini tespit edebilmek ve elde edilen neticeler dogrultusunda bir model

Onerisinde bulunabilmek i¢in bir anket hazirlanmistir.
Anket 2 farkli gruba uygulanmistir. Bu gruplar;
- MUMK kullanicisi olan &grenciler.
- MUMK kullanicisi olan akademisyenler.

Ogrenciler ve akademisyenlere ayni sorularin soruldugu anketteki soru sayisi
73’diir. Kullanicilarin kiitliphane hizmetlerini algilayisini dlcen bu anketler, farkl

kullanict gruplarina sunulan farkli hizmetler nedeniyle ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

MUMK kiitiiphanecilerine kendi kiitiiphanelerini degerlendirmeleri istenen ve
neticesinde kullanicilarin yaptigi degerlendirmeyle aradaki farkin goriilmesini de
saglayacak olan soru formlar1 dagitilmistir. Soru formlarinda, kullanicilara sorulan
sorularin yani sira, kiitliphane hizmet ve faaliyetlerine yonelik kriterlerden olusan 235

soruya yer verilmistir.

Kiitiiphanenin degisimi ne Olgiide izledigini tespit edebilmek amaciyla yapilan
bu ¢alismalarda, olmasi gereken durumun belirlenmesi islemi i¢in uzman goriislerine
basvurulmustur. Aralarinda Marmara Universitesi Kiitiiphanesi, Istanbul Universitesi
Kiitiiphanesi, Istanbul Teknik Universitesi Kiitiiphanesi, Bilgi Universitesi Kiitiiphanesi,
Bogazici Universitesi Kiitiiphanesi ve Kog¢ Universitesi Kiitiiphanesi kiitiiphanecilerinin
yer aldigi uzmanlara gonderilen soru formlari, kiitiiphanecilere gonderilenle aynidir.
Gonderilen formlardaki sorular aymi olmakla birlikte, Marmara Universitesi
kiitliphanecilerinden istenen kendi kiitiiphanelerinin bir degerlendirmesi iken,
uzmanlara gonderilenlerde “bu kriterlerin bir {iniversite kiitliphanesi i¢in Onemini

belirten puanlamalar” istenmistir.
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Sonugta, ayn1 kriter ya da sorular 4 farkli gruba sunularak 4 farkli sonug elde

edilmistir. Bu sonuglar su sekilde degerlendirilmistir:

1- Oncelikle kullanicilarin (akademisyenlerin ve dgrencilerin) puanlari her

bir kriter i¢in ayr1 ayr1 toplanarak ortalamasi alinmistir.

2- Kitiiphanecilerin puanladiklar1 hizmetlerin varligi bizzat incelenerek
fazla puan verilemesinin 6niine gegilmistir Kiitiiphanecilerin puanlar ile kullanicilarin
puanlar1 yine her bir kriter i¢in toplanarak ortalamasi alinmistir. Elde edilen bu son

ortalama, kiitliphanenin mevcut durumunu da yansitmaktadir.

3- Uzmanlardan elde edilen puan neticesinde, ilgili kriterlerin bir iniversite
kiitliphanesi i¢in Onem derecesi belirlenmistir. Dolayisiyla bu puanlar, ulagilmasi

gereken ya da olmasi gereken degerler olarak diistiniilmiistiir.

4- Kiitiiphanenin mevcut durum puani ile uzmanlardan aliman puanlarin
karsilastirilmast neticesinde, kiitiiphanenin ilgili kriter konusunda degisimi ne olgiide
izledigi tespit edilmis ve toplu bir sonug ¢ikarilarak kiitiiphanenin degisimi uygulama

diizeyi belirlenmistir.

Anket sorularinin hazirlanmasinda model alinan “Likert 6lgegi” standart likert
Olgeklerinden farklidir. Bu fark, “bilmiyorum” ve “kararsizim” ifadelerinin kiitiiphane
hizmetleri s6z konusu oldugunda farkli manalar tasiyor olmalarmdan
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle ankette, “bilmiyorum” ifadesi ile baslayip “kesinlikle

katiliyorum” ifadesiyle biten, ortalamasi olmayan 6’11 likert yontemi kullanilmistir.

Bu baglamda, biitiin gruplardan elde edilen sonuglar dogrultusunda “Degisim
Yonetimi Yetkinlik Analizi Ol¢egi” gelistirilmistir. Olgegin degerlendirilmesi islemi
SPSS 17.0 paket programi kullanilarak yapilmistir. Olgekteki degerler ~ SPSS
programina girilerek bir degiskene iliskin frekans dagilimlar1 alinmis ve betimsel

istatistikleri elde edilerek veriler kullanilmistir.

Kiitiiphanelerde degisim yonetimi ¢aligmalarinin seviyesini belirleyebilmek igin
tespit edilen kriterler, onerilen CMML’in 5 modiiliinii degerlendirecek sekilde
kategorize edilmistir. Asagidaki tablo onerilen modelin modiilleri ile kriterler arasindaki

iliskiy1 gostermektedir.
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Tablo 4.3. Modiil- Kriter iliskisi

No | Modiil flgili Kriterler Aciklama
Bu modiil ile, kiitiiphanelerde degisim yonetimi
Bilgi ve iletisim aktivitelerinin saglikli bir sekilde gelistirilmesi ve
teknolojisindeki yiriitiilmesi i¢in gerekli olan yapmin verimliligi
gelismelerin All, Al2, A21, sorgulanir ve eksikliklere isaret edilir. Geleneksel
kiitiiphane faaliyet ve A2.2, A3.1, B4.3, anlamdaki bitiin kiitiphane hizmetlerinin
hizmetlerinde B5.1,C1.2, C3.1, elektronik ortama aktarilmasi bu modiil etrafinda
1 kullanilmasi C4.1,D1.2 ele alinir.
Ekonomik, sosyal ve politik etkilerle bu etkilerin
sonucunda yasanan degisimlerin kiitiiphanelere
yansimasi ve kurumsal yapisinda yarattig etkiler
degerlendirilir. Bu degerlendirme sonucunda
B1.1, B2.1, B2.2, eksik yonler belirlenir. Bilgi toplumu, bilgi
Ic ve dis cevrede B3.1, B3.2, B4.1, Kkiiltiirii, AB uyum siirecihizmet Kkalitesi ve
yasanan degisimlerin B4.2, B4.3, B4.4, kiitiiphanecilerin yeni rolleri de bu modiilde ele
2 analiz edilmesi B5.1 alnir.
Kullanic1 ihtiyag ve Al.2, A2.1, A3.1l, Kiitiphanelerde gereken degisimin kullanicilar
beklentilerindeki B2.1, B3.1, C1.1, tarafindan istenen yonii tespit edilereck hizmet
degisimlerin  tespit C1.2, C2.1, C3.1, yapis1 ve Kkalitesinin bu dogrultuda olmasi
edilerek  kiitiiphane C4.1, C4.2, C4.3, saglanir. Bu noktada kullanicilara uygulanacak
hizmetlerine D1.1, D1.2, D21, olan anketler devreye girer ve iyilestirilmesi
3 yansitilmasi D2.2 gereken yonler tespit edilir.
Arastrma ve bilgi Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
edinme sonucunda, kisilerin bilgiyi elde etme ve onu
yaklasimindaki kullanma davranislarinda da degisimlerin oldugu
degisimlerin goriilmektedir. Oncelikli amac1 gerek akademik
listelenerek gerekse  egitimsel  olarak  kullanicilarini
kiittiphane All, A21, A31, desteklemek olan kiitiiphanelerin, yaklagim
hizmetlerini B2.2, B3.1, B3.2, degisimleri karsisinda varhigmni siirdiirebilmek
sekillendirecek C1.2, C3.1, C4.1, icin gerekli hususlar belirtilir ve eksikliklere
4 planlarm yapilmasi D1.2,D2.1, D2.2 isaret edilir.
Y onetimsel
degisimleri
kiittiphane yapilartyla Kar amaci giitmeyen bir hizmet isletmesi olarak
bagdastiracak B4.1, B4.4, BA4.5, kitiiphanelerin, hangi alanlarda hangi ydnetim
uygulamalarin tespit B5.1, E1.1, E2.1, uygulamalarini yerine getirmesi gerektigi tespit
5 edilmesi. E3.1, E3.2 edilir ve bu alandaki eksik yonler belirlenir.

CMMVL’in modiilleri, toplam 1000 puan edecek sekilde puanlandirilmistir. Her

modiiliin puani alt bilesen, faktér ve kriterler agisindan olusturulmustur. Kriterlerin

puanlandirilmasi asamasinda 2 farkli kategoride uygulanan anketler, kiitiiphanecilerden

elde edilen veriler ve uzmanlardan alinan puanlar neticesinde bir 6l¢gek olusturulmustur.

Asagidaki tabloda bu dlgege ait faktdr ve modiil iliskisi gosterilmektedir.
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Degisim yonetimi aktivitelerinin degerlendirilmesi i¢in uygulanan puanlama

sistemi 4 kategori i¢in ayr1 ayri1 belirlenmistir. Bunlar:

1 Kriter puaninin belirlenmesi
2 Faktor puaninin belirlenmesi
3. Modiil puaninin belirlenmesi:
4

MUMK ’nin puanlanmasi
Bu degiskenlerin puanlanmasi sirasinda izlenen yol ise su sekildedir:

Kriter puanlarinin belirlenmesi: Faktorlerin altinda yer alan kriterler,
uzmanlardan elde edilen sonuglara gore puanlanmistir. Uzmanlar her kriteri
bagli oldugu faktoriin altinda puanlamistir. Her bir kriter i¢in elde edilen
sonuglar ayr1 ayr1 toplanmis ve ortalamalar1 alinarak ilgili kriterin puani

olmustur.

1. Faktor puanlarinin belirlenmesi: Uzmanlardan elde edilen degerlendirme
sonucglarma gore belirlenen kriter puanlari, bagli olduklar1 faktoriin
altinda toplanmis ve elde edilen ortalama o faktoriin puani olmustur.

2. Modiil puanlarinin belirlenmesi: Faktor ve kriterler uzmanlardan gelen
cevaplara bagli olarak puanlandiktan sonra, faktorlerin aldiklar1 puanlar
toplanarak bagli olduklari modiiliin puanini olusturmuslardir. Modiil
puanlarinin belirlenmesi ile ayni zamanda, Olcekten alinabilecek en
yiiksek puan da belirlenerek bu puanin 1000 oldugu tespit edilmistir.

3. MUMK ’nin puanlanmasi: Bu asamada ise, kiitiiphanenin mevcut durumu
ogrenciler ve akademisyenlerin anket sorularna verdikleri cevaplar
dogrultusunda; kiitiiphanecilerin kendi kiitiiphanelerini degerlendirmeleri
neticesinde ve kiitliphane hizmet ve faaliyetlerini incelemek suretiyle
tespit edilmistir. Ogrenci ve akademisyenlere dagitilan anketlerin,
kiitiiphanecilere verilen soru formlariyla ayni1 formatta olmasi sonucunda,
kiitiphanenin  mevcut duruma yonelik puanlama kendiliginden
olusmustur. Diger bir deyisle “bilmiyorum” ile “kesinlikle
katilmiyorum™ (0 ile 5) arasindaki degerlerden olusan likert sistemi, ayni
zamanda Olgek olarak da kullanilmigtir. Bir Ogrencinin ya da

akademisyenin ilgili kriterde “katilmiyorum “ ifadesini isaretlemesi 2
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puana ya da “kesinlikle katiliyorum” ifadesini kullanmasi ise 5 puana

denk gelmistir.

333 Ogrenci ve 102 akademisyenlerle yapilan anketin sonucunda elde edilen
puanlarin ardindan bu puanlarin her birinin kriter ve faktor bazinda, uzmanlardan gelen
puanla kiyaslanmasina gegilmistir. Bu sayede MUMK’nin mevcut durumu tespit

edilmis ve degisimi ne 6l¢iide izledigi ve uyguladigl saptanmistir.

4.6. MODULU ETKILEYEN FAKTORLERIN YUZDESININ
HESAPLANMASI

Faktorlerin, bagl bulundugu modiil i¢indeki yiizdelik degerinin tespit edilmesine
yonelik bu calismada, hem faktér puanlar1 hem de faktorleri olusturan kriterlerin
puanlar1 uzmanlardan elde edilen verilere gore belirlenmistir. I¢ ice tartih aritmetik
ortalamanin kullanildigr bu sistemde, kriter puanlarinin toplami faktorleri; faktor

puanlarinin toplam1 da modiillerin puanlarint olugturmaktadir.

Asagidaki tabloda modeli olusturan modiillerin puanlarimi ve bu puanlarin

toplam puan i¢indeki yilizdelik dilimleri gériilmektedir:

Tablo 4.5. Modiillerin uygulanabilecek maksimum degerleri

Modiil Puam Yiizdelik Degeri
MODUL A 365 % 36.5
MODUL B 225 % 22.5
MODUL C 180 % 18
MODUL D 130 % 13
MODUL E 100 % 10
TOPLAM 1000 100

Bu modiilleri olusturan faktorlerin puanlar1 ve bu puanlarin faktér ve modiil

icindeki ylizdelik degerini gosteren liste ve tablolar su sekildedir:
MODUL A: Bilgi ve Iletisim Teknolojisindeki Gelismeler
Alt Bilesen 1: Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Kullanimi
Faktor 1: Internet
Faktor 2: Kiitliphanenin web sitesi

Alt Bilesen 2: Elektronik / Dijital Kiitiiphaneler
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Faktor 3: Kiitiiphane koleksiyonuna uzaktan erisim

Faktor 4: Elektronik / Dijital koleksiyonun gelistirilmesi

Faktor 5: Elektronik / Dijital koleksiyonun korunmasi
Alt Bilesen 3: Elektronik Bilgi Hizmetleri

Faktor 6: Elektronik bilgi hizmetinin sunulmasi

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler modiilii anketten toplam 365 puan
almistir. 365 puan, bu modiilii olusturan yukaridaki 6 faktore dagitilmis ve ardindan
uygulama i¢in ne kadar etkili oldugunu bulmak i¢in yiizdesi hesaplanmistir. Elde edilen

yiizdeler, ilgili faktdrlerin bagli olduklart modiil i¢indeki degerini gostermektedir.

Tablo 4.6. MODUL A ile ilgili faktérlerin yiizde degerleri

Faktor Anketten aldig1 puan %
F1 60 16.44
F2 50 13.70
F3 80 21.91
F4 75 20.55
F5 50 13.70
F6 50 13.70
Toplam 365 100

MODUL B: i¢ ve Dis Cevrede Yasanan Degisimler
Alt Bilesen 1: Ekonomik Etkiler
Faktor 7: Ekonomik dalgalanmalarin etkisi
Alt Bilesen 2: Sosyal Etkiler
Faktor 8: Toplum yapisinin degismesi
Faktor 9: Bilgi toplumu
Alt Bilesen 3: Politik Etkiler
Faktor 10: Egitim sisteminin degismesi
Faktor 11: Avrupa Birligi uyum siireci
Alt Bilesen 4: Kurumsal Yapida Degisimler

Faktor 12: Kurumsal yapinin revize edilmesi
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Faktor 13: Bilgi kiiltiiriiniin olugturulmasi
Faktor 14: Inovasyon becerisine sahip olmas1
Faktor 15: I¢ kalite calismalari
Faktor 16: Hizmet kalitesi

Alt Bilesen 5: Kiitiiphanecilerin Yeni Rolleri

Faktor 17: Kiitiiphaneciler

Ic ve dis gevrede yasanan degisimler anketten 225 puan almistir. Bu puanlar

modil 2’yi olusturan faktorlere dagitilarak, faktorlerin modiil igindeki yiizdelik

degerleri tespit edilmistir.

Tablo 4.7. MODUL B ile ilgili faktorlerin yiizde degerleri

Faktor Anketten aldig1 puan %
F7 20 8.89
F8 20 8.89
F9 20 8.89
F10 15 6.66
F11 15 6.66
F12 30 13.34
F13 15 6.66
F14 10 4.44
F15 20 8.89
F16 30 13.34
F17 30 13.34
Toplam 225 100

MODUL C: Kullamici ihtiya¢ ve Beklentilerinde Degisim
Alt Bilesen 1: Yiiksek Hizmet Beklentisi

Faktor 18: Kullanic1 memnuniyetinin saglanmasi

Faktor 19: Koleksiyon hizmetleri
Alt Bilesen 2: Mekan Olarak Kiitliphane

Faktor 20: Kiitiiphane binasi ve donanimi

Alt Bilesen 3: Bilgi Hizmetleri
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Faktor 21: Bilgi hizmetlerinde cesitlilik
Faktor 22: Kullanici egitimlerinin yapilmasi
Faktor 23: Bilgi okur yazarligi

Uciincii asamaya gelindiginde, modiil C’yi olusturan faktdrlerin, bu modiil
icindeki yiizdelik degerlerinin hesaplanmasi yapilmistir. Modiil C anketlerden 180 puan

almis ve bu puan ilgili faktorlere su sekilde dagitilmistir.

Tablo 4.8. MODUL C ile ilgili faktorlerin yiizde degerleri

Faktor Anketten aldig1 puan %
F18 45 25
F19 40 22.23
F20 45 25
F21 20 11.11
F22 20 11.11
F23 10 5.55
Toplam 180 100

MODUL D- Arastirma ve Bilgi Edinme Yaklasiminda Degisimler
Alt Bilesen 1: Yiiksekdgretimde Arastirma Roliiniin Degismesi

Faktor 24: Yiiksekogretimin gelecegi projesi

Faktor 25: E-6grenme
Alt Bilesen 2: Akademik Alanda Yasanan Degisimler

Faktor 26: Arastirma faaliyetlerinin desteklenmesi

Faktor 27: Kiitiiphane koleksiyonunun ihtiyaca cevap vermesi

Dordiincii agamada, modiil D’yi olusturan faktorlerin, bu modiil i¢indeki
yiizdelik degerlerinin hesaplanmasi yapilmistir. Modiil D anketlerden 130 puan almis ve
bu puan ilgili faktorlere su sekilde dagitilmistir

Tablo 4.9. MODUL D ile ilgili faktérlerin yiizde degerleri

Faktor Anketten aldig1 puan %
F24 20 15.39
F25 30 23
F26 40 30.76
F27 40 30.76
Toplam 130 100
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MODUL E- Yonetimsel Degisimler
Alt Bilesen 1: Yonetim Yaklagimlari
Faktor 28: Yonetimsel gelismelerin takibi
Alt Bilesen 2: Kiitiiphane Hizmetlerinin Pazarlanmasi
Faktor 29: Kiitiiphane hizmetlerini tanitic1 faaliyetler
Alt Bilesen 3: Yoneticiler ve Calisanlar
Faktor 30: Yoneticilerin pozisyonu
Faktor 31: Calisan memnuniyeti

Besinci ve son asamada, Modiil E’yi olusturan faktorlerin , bu modiil i¢indeki
yiizdelik degerlerinin hesaplanmasi yapilmistir. Modiil E anketlerden 100 puan almig ve

bu puan ilgili faktorlere su sekilde dagitilmistir

Tablo 4.10. MODUL E ile ilgili faktorlerin yiizde degerleri

Faktor Anketten aldig1 puan %
F28 40 40
F29 50 50
F30 5 5
F31 5 5
Toplam 100 100

4.7. KRITERLERE AiT REFERANS PUAN TABLOLARI

Bu asamada, kriterlerin ilgili faktoér icindeki puan dagilimlart verilecek,
MUMK nin anketler sonucunda kac¢ puan aldig1 koyu renkle gdsterilecektir. Boylece
alinabilecek en yiiksek puanla alinan puan ayni tabloda goriilebilecek, karsilastirmali bir

degerlendirme imkani elde edilecektir.
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Tablo 4.11. Birinci faktore (Internet) ait kriterlerin referans puan tablosu

Toplam
Puan

Kriterler =
Max. =
Puan 2 3 4| 5|32
Elektronik kaynaklara ve veri
tabanlarma erisim kesintisiz bir
9 sekilde saglanabiliyor mu? 225 | 45 6.75 9 6.75
Kiittiphanede kablosuz internet
15 baglantisi var m1? 375 | 75| 11.25| 15 3.75
Tim faaliyetleri ve birimleri
kapsayacak sekilde veri tabanlar1
9 olusturulmusg mu? 225 | 45 6.75 9 9
Merkez kiitiiphanenin diger
kampiislerde bulunan kiitiiphaneler ile
bilgi alis verisi etkin olarak
9 yiriitiilityor mu? 225 | 45 6.75 9 6.75
Elektronik bilgi kaynaklar ile ilgili
giincellemeler diizenli olarak yapiliyor
9 mu? 225 | 45 6.75 9 4.5
Kiitiiphane hizmetlerinde web 2.0
9 teknolojisi kullaniltyor mu? 225 | 45 6.75 9 2.25
60 33

Tablo 4.12. Ikinci faktore ait (Kiitiiphanenin web sitesi) kriterlerin referans puan

Toplam
Puan

tablosu

Kriterler

s
Max. SS
Puan 2 3 4| 5| &
Kiitiiphaneye tiniversitenin ana
sayfasindan dogrudan erigim miimkiin
10 miidiir? 2.5 5 75| 10 7.5
Kiitiiphanenin web sitesinden basili
olmayan (gorsel isitsel malzeme vb.)
elektronik kaynaklara erisim imkant
8 var m? 2 4 6 8 0
Kiitiiphanenin web sitesinden yayn
istek formlarma (rezervasyon ya da
8 ILL i¢in) erigim miimkiin mii? 2 4 6 8 2
Kiitiiphanenin web sitesi kullanici
8 dostu mu (user friendly) ? 2 4 6 8 4
Kiitiiphanenin web sitesinden gorsel
8 kiitiiphane turu yapilabilmekte mi? 2 4 6 8 0
Kiitiiphanenin web sitesinden
tiniversite binasmnin kat planlar
8 goriilebilmekte mi? 2 4 6 8 0
50 13.5
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Tablo 4.13. Uciincii faktére ait (Kiitiiphane koleksiyonuna uzaktan erisim)

kriterlerin referans puan tablosu

Kriterler -
Max. Ss
puan 1 2 3 4 5| &
Akademisyenler istedikleri yaymlara
20 7 / 24 erigebiliyor mu? 0 5 10 15| 20 15
Ogrenciler istedikleri yaymlara 7 / 24
20 erigebiliyor mu? 0 5 10 15| 20 5
Akademisyenler istedikleri yayinlara
erisimde her hangi bir kisitlamaya
15 maruz kalmakta midir? 0 3.75 75| 1125] 15| 11.25
Ogrenciler istedikleri yaymlara
erisimde her hangi bir kisitlamaya
15 maruz kalmakta midir? 0 3.75 75| 1125 15 3.75
10 E-rezervasyon miimkiin mii? 0 2.5 5 75| 10 5
Toplam
Puan 80 40

Tablo 4.14. Dordiincii faktore ait (Dijital / Elektronik koleksiyonun gelistirilmesi)

Toplam
Puan

kriterlerin referans puan tablosu

Kriterler g
Max. S S
puan 3 4| 5| 3 &
Gorsel — isitsel kaynak sayis1 gegen
12 yila gore artig gostermis midir? 6 9] 12 3
Basili yaynlar elektronik ortama
12 aktariliyor mu? 6 9| 12 3
Kiitiiphane koleksiyonuna eklenen e-
kitap sayisi gecen yila gore artis
12 gostermis 6 9] 12 3
Kiitiiphane koleksiyonuna eklenen e-
dergi sayis1 gecen yila gore artig
12 gdstermis midir? 6 9] 12 3
Kiitiiphanenin veritabani sayisi gegen
15 yila gore artis gdstermis midir? 6 9| 12 12
Kiitiiphanenin on-line katalogundan e-
12 kaynaklara erigim miimkiin mii? 6 9] 12 3
75 27
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Tablo 4.15. Besinci faktore ait (Elektronik / Dijital koleksiyonun korunmasi)

kriterlerin referans puan tablosu

Kriterler .
Max. § g
puan 1 2 3 4| 5| I 7

Elektronik yayinlarin uzun siireli
korunmasma yonelik bir yonerge
20 mevcut mu? 0 5 10 15| 20 0
Kiitiiphanede, elektronik yayinlarin
sunumu ve kullandirilmasia yonelik
15 diizenlemeler yapilmakta mi? 0]375] 75| 11.25] 15 3.75
Elektronik / Dijital kiitiiphanecilik
uygulamalari ile ilgili kiitiiphanenin
kullandig1 /uyguladig: bir standart var
15 mi? 0]375| 75| 1125 15 0

Toplam
Puan 50 3.75

Tablo 4.16. Altinc1 faktore ait (Elektronik bilgi hizmetinin sunulmasi) kriterlerin

referans puan tablosu

Kriterler =
Max. § g
puan 1 2 3 4] 5| 3FF

Ogrenciler internet ortaminda interaktif
olarak kiitliphanecilerle goriiserek

5 danigma hizmeti alabiliyor mu? 0]125| 25 3.75 5] 125
Akademisyenler internet ortaminda
interaktif olarak kiitiiphanecilerle
goriiserek danigma hizmeti alabiliyor
5 mu? 0]125| 25 3.75 5] 1.25
Odiing alian yaymlarin geri getirme
tarihleri kisa mesaj veya e-posta yoluyla
5 Ogrencilere bildiriliyor mu? 0]125] 25 3.75 51125
Odiing alian yaymlarin geri getirme
tarihleri kisa mesaj veya e-posta yoluyla
5 akademisyenlere bildiriliyor mu? 0]125] 25 3.75 5] 1.25
Kiitiiphane, kullanicilarina kisa mesaj
veya e-posta yoluyla referans hizmeti
5 sunuyor mu? 0]125] 25 3.75 5] 1.25
Kiitiiphane, kullanicilarina kisa mesaj
veya e-posta yoluyla referans hizmeti

5 sunuyor mu? 0]125] 25 3.75 5] 1.25
Kiitiiphane, 6grencilere e-posta yoluyla
10 giincel duyuru hizmeti veriyor mu? 0] 25 5 75| 10| 25

Kiitiiphane, akademisyenlere e-posta
yoluyla giincel duyuru hizmeti veriyor
10 mu? 0] 25 5 75| 10| 25

Toplam
Puan 50 12.5
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Tablo 4.17. Yedinci faktore ait (Ekonomik dalgalanmalarin etkisi) kriterlerin

Toplam
Puan

referans puan tablosu

Kriterler .
Max. S5
puan 2 3 4 =
Veri tabanlarmin siirekli giincellenmesi
3 icin gerekli kaynaklar ayrilmakta mi? 0.75| 15 2.25 0
Elektronik ya da basili yayinlarin satin
alimmasinda uygulanan bir biitce
3 politikas1 var mi? 075 15 2.25 2.25
Kiitiiphaneye ayrilan biitge diizenli
5 olarak artmakta m? 125] 25 3.75 2.5
Basili ya da elektronik yayinlarin satin
alinmasmda ekonomik dalgalanmalardan
etkilenmemek i¢in gelistirilmis bir acil
3 eylem plani var mi? 075 15 2.25 0
Toplumsal ve ekonomik etkenlere bagl
olarak mevzuatta degisiklik yapilmasi
icin Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Bagkanligi'na 6neri sunulmakta
3 mudir? 0.75| 15 2.25 0
Yaganan ekonomik problemlerin uzantisi
olarak olusturulan konsorsiyumlara
3 katilim gergeklestiriliyor mu? 0.75| 15 2.25 2.25
20 7

Tablo 4.18. Sekizinci faktore ait (Toplum yapisinin degismesi) kriterlerin referans

Toplam
Puan

puan tablosu

Max Kriterler § =
puan 2 3 4 =
Kullanicilarin gelecekte olusabilecek
4 ihtiyaglar1 degerlendiriliyor mu? 1 2 3 3
Kiitiiphane, toplumun bilgi hizmetlerine
olan yaklagim ve beklentilerinin
degismesinde ya da sekillenmesinde bir
4 misyona sahip mi? 1 2 3 3
Kisisel gelisim ve basarinin saglanmasi
icin iistlenilen bir toplumsal sorumluluk
4 projesi ya da uygulamalar1 var m1? 1 2 3 3
Gelecege yonelik tahminler ve
4 projeksiyonlar yapiliyor mu? 1 2 3 3
Toplumun yiiksek 6gretimin kalitesi ve
standartlar1 konularindaki ¢ikarlarini
giivence altma almak i¢in yapilan
4 caligmalar var mi1? 1 2 3 1
20 13
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Tablo 4.19. Dokuzuncu faktore ait (Bilgi toplumu) Kkriterlerin referans puan

tablosu

Kriterler .
Max. S5
puan 4 =
Universite dgrencilerinin bilgi
toplumunun birer ferdi olarak yetigsmesi
4 icin verilen egitim programlar1 var mi? 3 1
Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiim
politikasini desteklemek ig¢in kiitiiphane
4 tarafindan yapilan ¢aligmalar var m? 3 1
Tirkiye’nin bilgi toplumu stratejisi
eylem planinda yer alan entegre e-
kiitiiphane projesi i¢in ¢alismalar var
4 m1? 3 1
Yasam boyu 6grenme projesine katki
4 icin yapilan ¢aligmalar var mi? 3 1
Kiitiiphane kullanicilarmm bilgi
okuryazari olmasi i¢in yapilan ¢aligmalar
4 var m1? 3 1
Toplam
Puan 20 5

Tablo 4.20. Onuncu faktore ait (Egitim sisteminin degismesi) kriterlerin referans

puan tablosu

Max.
puan

Kriterler

Alinan

Puan

Bologna siirecinde ele alinan yasam
boyu 6grenme programini
destekleyecek calismalar yapiliyor

mu? 0

0.5

1.5

Yiiksekogretimin yapisinda meydana
gelen degismelere bagli olarak
kiitiiphanede esgiidiim ¢aligmalar1 var

mi? 0

0.5

15

Aragstirma faaliyetlerinin yapisinda
meydana gelen degisimler
neticesinde gelistirilen programlar

var mi1? 0

0.5

1.5

Yasam boyu egitimde Avrupa alani
olusturulmasi projesi i¢in yapilan

caligmalar var mi1? 0

0.5

15
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Toplam
Puan

Kullanicilara yagam boyu egitim
programini tanitici faaliyetler
yapiliyor mu?

0.25

0.5

0.75

Kiitiiphane, iiniversitenin akademik
onceliklerini (6gretim, arastirma,
toplumsal hizmetler) destekleyecek
politikalara sahip mi?

0.5

1.5

1.5

Kiitiiphane, iiniversitenin 6gretim
yontemlerine iligkin tercih ve
politikalarmi destekliyor mu?

0.5

1.5

15

Kiitliphanenin, ¢evreden gelen
taleplere, firsatlara ve tehditlere
cevap vermek i¢in gelistirdigi
stratejiler var m1?

0.5

1.5

15

Tablo 4.21. On birinci faktore ait (Avrupa Birligi uyum siireci) kriterlerin referans

Toplam
Puan

puan tablosu

Kriterler =
Max. S5
puan 2 3 4 =5
Avrupa Birligi siirecinde ortaklik
projeleriyle Tiirkiye’ye gelen
iniversite 6grencileri i¢in hazirlanmig
2 programlar var mi? 0.5 1 1.5 0.5
Kiitiiphanecilik alanindaki mevcut
mevzuat, Avrupa’da kiitiiphane
mevzuati ve politikasi kilavuzuna
2 bagli olarak giincellendi mi? 0.5 1 1.5 0.5
Avrupa’da Kiitiiphane Mevzuati ve
Politikas1 Kilavuzu dogrultusunda
2 yeni ilkeler belirlendi mi? 0.5 1 1.5 0.5
Tiirkiye’nin Avrupa Yiiksekdgretim
Alanina katkalari igin kiitiiphanede
2 yiiriitiilen ¢caligmalar var m1? 0.5 1 1.5 0
“Yiiksekogretimin gelecegi” projesi
ile ilgili kiitiiphanede herhangi bir
2 caligma yapildi mi? 0.5 1 1.5 0
“E-Dontigiim Tiirkiye” projesini
iiniversite 6grencilerine ve akademik
kadroya tanitmak amaciyla bir
2 program yapildi mi1? 0.5 1 1.5 0
Entegre e-kiitliphane sistemi ile ilgili
3 bir ¢aligma var mi? 0.75 15 2.25 0
15 15
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Tablo 4.22. On ikinci faktore ait (Kurumsal yapinin revize edilmesi) kriterlerin

Toplam
Puan

referans puan tablosu

Kriterler -

Max. S5

puan 2 3 4 5| &
Kurumsal kiitliphane yonetim
stratejilerinin etkinligi

3 degerlendiriliyor mu? 0.75 1.5 2.25 3 2.25
Karar destek sistemleri kullaniliyor

3 mu? 0.75 15 2.25 3 2.25
Yonetim Biligim sistemleri

3 kullaniliyor mu? 0.75 1.5 2.25 3 2.25
Kiitliphanenin vizyonu dogrultusunda
gelecek i¢in hazirladig1 ve gorev
dagilimlarinin yapildig1 hizmetler

2.5 plani var nu? 0.625 1.25| 1875 | 25| 1.875
Kurumsal is boliimii gorev ve

1.5 sorumluluklar belirlendi mi? 0.375 0.75] 1125 15 0
Kurum i¢i bilgi paylagimini saglayan
alt yapinin kesintisiz ¢aligabilmesi
icin gerekli kurumsal yapilanma

2.5 gerceklestirildi mi? 0.625 125] 1875| 25| 1.875
Entelektiiel sermayeyi iiriine ve
faydaya doniistiirmek i¢in gerekli

2.5 strateji ve politikalar tiretildi mi? 0.625 125] 1875 | 25 0
Karar alma asamasinda katilimci bir

2 yaklagim var m? 0.5 1 15 2 1.5
Kurum i¢indeki sorunlar1 kolaylikla

2 ortaya cikartacak bir yap1 var mi? 0.5 1 15 2 15
Caliganlar ve yoneticiler tarafindan
kurumsal yenilige destek verilmekte

2 mi? 0.5 1 15 2 1.5
Kullanicilarin beklenti, istek ve
sikayetleri slireclerde degisiklige

2.5 neden oluyor mu? 0.625 1.25| 1875 | 25| 1.875
Performans ve hedeflere dayal bir

2 sistem hayata gecirildi mi? 0.5 1 1.5 2 1.5
Kurumsal sorunlarin tartisilmasi

1.5 destekleniyor mu? 0.375 0.75| 1.125| 15| 1125

30 19.5
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Tablo 4.23. On iigiincii faktore ait (Bilgi kiiltiiriiniin olusturulmasi) kriterlerin

referans puan tablosu

Kriterler .
Max. SS
puan 1 2 3 4 5| &
Kurumsal degisimin gergeklesmesi
icin yapilan/ yapilmak istenen
1.5 uygulamalar destekleniyor mu? 0| 0.375 0.75| 1.125| 1.5 | 1.125
Yeni tirtin/fikir/siire¢ vb.nin kurum
i¢cinde benimsenmesi destekleniyor
2 mu? 0 0.5 1 1.5 2 1.5
Kiitliphanenin amaglar1
dogrultusunda, kiitiiphanecilerin bilgi
ve entelektiiel sermayesinden istifade
etmek i¢in beyin firtinalari
2 diizenlenmekte midir? 0 0.5 1 1.5 2 1.5
Kiitiiphanecilerin bilgi ydnetimine
2 katkilar1 degerlendiriliyor mu? 0 0.5 1 15 2 15
Kiitiiphaneciler periyodik olarak bilgi
yonetimi aktiviteleri ile ilgili olarak
1.5 bilgilendiriliyor mu? 0| 0.375 0.75| 1.125| 1.5 | 1.125
Takim ¢alismalari etkin olarak
1.5 yiiriitiiliiyor mu? 0| 0.375 0.75| 1.125| 1.5 | 1.125
Grup problem ¢dzme ¢alismalari
15 odiillendiriliyor mu? 0] 0.375 0.75] 1.125| 15 | 1.125
Yeni bilgilerin kiitiiphane i¢inde
yayilmasi i¢in yeterli esneklik
15 mevcut mu? 0| 0.375 0.75] 1.125| 15 | 1.125
Yeni siirecler, yeni tiriinler, yeni
yontemler {ist yonetim tarafindan
15 tesvik ediliyor mu? 0| 0.375 0.75| 1.125| 15 | 1125
Toplam
Puan 15 11.25
Tablo 4.24. On dérdiincii faktore ait (Inovasyon becerisine sahip olmasi)
kriterlerin referans puan tablosu
Kriterler g
Max. S5
puan 1 2 3 4 5| &
Know-how uygulamalari ile is
gelistirme yontemleri lizerinde
3 caligmalar yapiliyor mu? 0 0.75 1.5 2.25 3 0
AR-GE ¢alismalar1 kurumun 6nemli
3 bir pargasi haline getirildi mi? 0 0.75 1.5 2.25 3 0
Kiitliphaneciler inovasyon sisteminin
basarisi i¢in iyilestirme Onerileri
4 gelistiriyor mu? 0 1 2 3 4 0
Toplam
Puan 10 0
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Tablo 4.25. On besinci faktore ait (i¢ kalite cahsmalar1) kriterlerin referans puan

tablosu

Kriterler .
Max. S8
puan 1 2 3 4| 5| &
I¢ kalite calismalarinda kurumsal
sorumluluk calisanlarla paylasiliyor
5 mu? 0 1.25 2.5 3.75 5 3.75
I¢ kalite siirecleri acik kalite
5 standartlarina dayaniyor mu? 0 1.25 2.5 3.75 5 2.5
I¢ kalite galismalar1; 6gretim,
arastirma, 6grenci performansi, idari
stirecler, girisimcilik faaliyetleri, dis
5 iliskiler konularini kapstyor mu?" 0 1.25 2.5 3.75 5 0
I¢ kalite calismalarmimn sonuglar
karar alma ve stratejik planlama
5 caligmalarinda kullaniliyor mu? 0 1.25 2.5 3.75 5 0
Toplam
Puan 20 6.25
Tablo 4.26. On altinc faktore ait (Hizmet kalitesi) kriterlerin referans puan
tablosu
Kriterler s
Max. SS
puan 1 2 3 4 5| I&
Elektronik / dijital yaymlarin
sayisinin artirilmasina yonelik hedef
6 degerler belirlenmis midir? 0 1.5 3 4.5 6 4.5
Kiitliphanenin hizmet kalitesini
6 Olcmeye yonelik bir sistem var mi? 0 15 3 4.5 6 15
Koleksiyon kalitesini 6lgmek igin
6 kullanilan bir standart var ni? 0 1.5 3 45 6 0
Kiitliphane kendi kalite giivence
6 sistemlerini gelistirmig mi? 0 15 3 4.5 6 15
Kiitiiphanenin hizmet kalitesi
6 politikalar belirlendi mi? 0 15 3 4.5 6 4.5
Toplam
Puan 30 12
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Tablo 4.27. On yedinci faktore ait (Kiitiiphanecilerin yeni rolleri) kriterlerin

Toplam
Puan

referans puan tablosu

Kriterler .
Max. SS
puan 2 3 4 =N
Kiitiiphaneciler degisim ¢aligmalarina
kargi hem mesleki hem de kisisel
3 olarak istekli mi? 0.75 15| 225 2.25
Kiitiiphaneciler, hem ¢alisma
arkadaslar1 hem de {istleriyle ortak
2 caligma becerisine sahip mi? 0.5 1 15 15
Kiitiiphaneciler, bagimsiz ve hedef
3 odakli ¢aligma becerisine sahip mi? 0.75 1.5 2.25 2.25
Kiitiiphaneciler degisimi etkin bir
bi¢cimde yonetiyor ve degisimin
3 icinde yer aliyorlar mi? 0.75 1.5 2.25 2.25
Kiitiiphaneciler 6ngoriilemeyen
durumlar karsisinda ¢6ziim iiretme
3 becerisine sahip mi? 0.75 1.5 2.25 1.5
Kiitiiphaneciler global 6lcekte
diisiinme ve is liretme becerisine
3 sahip mi? 0.75 1.5 2.25 2.25
Kiitiiphaneciler kiitiiphanenin misyon
ve vizyon bildirileri dogrultusunda
3 caligtyor mu? 0.75 15 2.25 2.25
Kiitiiphaneciler kiitiiphanenin temel
politikalarmni bilmekte ve bu
2 dogrultuda hizmet vermekte midir? 0.5 1 1.5 1.5
Kiitiiphaneciler teknolojik imkanlari
is yapma siireclerinde kullanabiliyor
3 mu? 0.75 1.5 2.25 2.25
Kullanici ihtiyaglari dogru analiz
edilebiliyor ve buna uygun kaynak ve
3 hizmetler sunuluyor mu? 0.75 1.5 2.25 2.25
Kiitiiphaneciler fikir ve sanat eserleri
kanununu bilmekte ve uygulamakta
2 midir? 0.5 1 15 15
30 21.75
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Tablo 4.28. On sekizinci faktore ait (Kullanict memnuniyetinin saglanmasi)

Toplam
Puan

kriterlerin referans puan tablosu

Kriterler =

Max. S5

puan 2 3 4 IF
Kiitiiphanenin agik oldugu saatler

5 kullaniciyr memnun ediyor mu? 1.25 25 3.75 1.25
Kiitiiphanenin agik oldugu giinler

5 kullaniciyr memnun ediyor mu? 1.25 2.5 3.75 1.25
Kiitiiphane i¢inde ve disinda

5 yonlendirici levhalar var m? 1.25 2.5 3.75 1.25
Kiitiiphaneye gelen kullanicilara

5 memnuniyet anketi uygulantyor mu? 1.25 2.5 3.75 1.25
Kullanicilarin sikayet ya da
memnuniyetlerini bildirdikleri bir

5 mekanizma var mi1? 1.25 2.5 3.75 0
Kiitiiphaneyi kullananlarn sayis1 her

5 yil artiyor mu? 1.25 25 3.75 3.75
Kiitiiphaneye iiye olanlarin sayist her

5 yil artiyor mu? 1.25 2.5 3.75 3.75
Kullanicilar kiitiiphane personeline
telefonla ya da bina iginde rahatca

5 ulagabiliyor mu? 1.25 2.5 3.75 3.75
Kiitiiphanenin her boliimiinde,
kullanicilarla ilgilenmek amaciyla

5 danigma kiitiiphanecisi var m1? 1.25 2.5 3.75 1.25

45 17.5
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Tablo 4.29. On dokuzuncu faktore ait (Koleksiyon hizmetleri) kriterlerin referans

Toplam
Puan

puan tablosu

Kriterler .
Max. SS
puan 2 3 4 =N
Akademisyenler on-line ILL
5 talebinde bulunabiliyor mu? 1.25 2.5 3.75 1.25
Ogrenciler on-line ILL talebinde
5 bulunabiliyor mu? 1.25 2.5 3.75 1.25
Akademisyenler kiitiiphaneye
alinmasmi istedikleri yaymlar1 on-
4 line olarak talep edebiliyor mu? 1 2 3 1
Ogrenciler kiitiiphaneye almmasini
istedikleri yaymlar1 on-line olarak
4 talep edebiliyor mu? 1 2 3 1
Akademisyenler yazili olarak
kiitiiphaneler arasi 6diing yayin
3 talebinde bulunabilmekte midir? 0.75 15| 225 3
Ogrenciler yazili olarak kiitiiphaneler
aras1 0diin¢ yayin talebinde
3 bulunabilmekte midir? 0.75 15| 225 0.75
Akademik personelin yayn talebi
4 kargilanmakta midir? 1 2 3 4
Ogrencilerin yayin talebi
4 kargilanmakta midir? 1 2 3 3
Akademisyenler kiitiiphaneden
istedikleri yaymlar1 6diing (tezler,
danigma kaynaklar1 ve nadir eserler
4 hari¢) alabiliyor mu? 1 2 3 4
Ogrenciler kiitiiphaneden istedikleri
yaylar1 6diing (tezler,danisma
kaynaklar1 ve nadir eserler harig)
4 alabiliyor mu? 1 2 3 4
40 23.25
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Tablo 4.30. Yirminci faktore ait (Kitiiphane binasi ve donanimi) kriterlerin

Toplam
Puan

referans puan tablosu

Kriterler .

Max. SS

puan 2 3 4 =N
Kiitiiphanede kullanicilarm yeme-
igme ihtiyaglarmi temin edecekleri

3 bir yer mevcut mu? 0.75 1.5 2.25 0.75
Kiitiiphanede grup c¢aligmasi i¢in bir

3 yer mevcut mu? 0.75 1.5 2.25 0.75
Kiitiiphanede goérme engelliler i¢in
hazirlanmis ve gerekli araglarla

3 donatilmig ¢aligma odasi var mu? 0.75 1.5 2.25 0.75
Kiitiiphane binasinin tasarimi

3 bedensel engelliler i¢in uygun mu? 0.75 15 2.25 0.75
Kiitiiphanede lisans istii 6grencileri

3 icin 6zel ¢caligma odalar1 var mi? 0.75 1.5 2.25 0.75
Kiitiiphane binasi elektronik
yaymlarm korunmasi ve sunulmasi

3 icin elverigli mi? 0.75 15 2.25 0
Raf sistemleri elektronik yaymlar i¢in

3 yeniden diizenlendi mi? 0.75 15 2.25 0.75
Degisen ihtiyaclar g6z 6niinde
bulundurularak raf ve yer planlamasi

3 yapildi m1? 0.75 15 2.25 15
Caligma masalar1 ve sandalyeler
kullanicilarin rahatga ¢alisabilecegi

3 kadar biiyiik ve rahat m? 0.75 1.5 2.25 15
Kiitiiphane dekorasyonunda
kullanilan renkler kullanicinin
kendisini rahat hissetmesini sagliyor

3 mu? 0.75 1.5 2.25 0.75
Kiitiiphanede fotokopi makinesi var

3 mi? 0.75 1.5 2.25 2.25
Ogrencilerin fotokopilerini
kendilerinin ¢ekebilmesini saglayan

3 bir sistem var m1? 0.75 1.5 2.25 0.75
Akademisyenlerin fotokopilerini
kendilerinin ¢ekebilmesini saglayan

3 bir sistem var mi? 0.75 1.5 2.25 0.75
Ogrencilerin nadir eserleri
kullanilabilmesini saglamak i¢in

3 tarayict makinesi var mi? 0.75 15 2.25 0.75
Akademisyenlerin nadir eserleri
kullanilabilmesini saglamak i¢in

3 tarayici makinesi var mi? 0.75 1.5 2.25 0.75

45 135
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Tablo 4.31. Yirmi birinci faktore ait (Bilgi hizmetlerinde cesitlilik) kriterlerin

Toplam
Puan

referans puan tablosu

Kriterler .
Max. SS
puan 2 3 4 =N
Akademisyenlerin ilgili olduklari
alanlarda yaymlanan yeni
yaymlardan haberdar olmalar1 i¢in
5 SBD hizmeti var m1? 1.25 25 3.75 1.25
Ogrencilerin ilgili olduklar
alanlarda yaymlanan yeni
yayinlardan haberdar olmalari i¢in
5 SBD hizmeti var r m1? 1.25 2.5 3.75 1.25
Kullanicilara bibliyografik arastirma
3 hizmeti veriliyor mu? 0.75 1.5 2.25 0.75
Kiitiiphanede dokiimantasyon hizmeti
3 veriliyor mu? 0.75 15 2.25 0.75
Kullanicilari yaptiklar: ¢aligma ile
ilgili olarak daha 6zel koleksiyonlara
ya da belli kaynaklara yonlendirmeyi
amaclayan arastirma danismanligi
4 yapiliyor mu? 1 2 3 1
20 5
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Tablo 4.32. Yirmi ikinci faktore ait (Kullanici egitimlerinin yapilmasi) Kriterlerin

Toplam
Puan

referans puan tablosu

Max
puan

Kriterler

Alinan

Puan

Kiitiiphaneyi ilk defa kullanan eski
Ogrenciler i¢in aranan bilginin nasil
elde edilecegine dair kullanici egitimi
veriliyor mu?

Kiitiiphaneyi ilk defa kullanan
akademisyenler i¢in aranan bilginin
nasil elde edilecegine dair kullanict
egitimi veriliyor mu?

Universiteye yeni kayit olmus
Ogrencilere oryantasyon programi
uygulaniyor mu?

Akademisyenlere veri tabanlarinin
kullanimu ile ilgili egitimler veriliyor
mu?

0.5

1.5

0.5

Ogrencilere veri tabanlarinmn
kullanimu ile ilgili egitimler veriliyor
mu?

0.5

1.5

0.5

Akademisyenlere arama motorlarinin
kullanimu ile ilgili egitimler veriliyor
mu?

0.5

1.5

0.5

Ogrencilere arama motorlarinin
kullanimu ile ilgili egitimler veriliyor
mu?

0.5

1.5

0.5

20
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Tablo 4.33. Yirmi iiciincii faktore ait (Bilgi okuryazarhgy) kriterlerin referans

Toplam
Puan

puan tablosu

Kriterler .
Max. SS
puan 2 3 4 3
Ogrencilere bilginin nasil elde
edilecegine yonelik egitimler
veriliyor ya da programlar
3 hazirlaniyor mu? 0.75 1.5 2.25 0.75
Ogrencilere bilgiyi degerlendirebilme
becerisi kazandiracak egitimler
veriliyor ya da programlar
3 hazirlaniyor mu? 0.75 1.5 2.25 0.75
Ogrencilerin bilgiyi etkin bir bicimde
kullanmasma yonelik egitimler
veriliyor ya da programlar
4 hazirlaniyor mu? 1 2 3 1
10 2.5

Tablo 4.34. Yirmi dordiincii faktore ait (Yiiksekogretimin gelecegi projesi)

Toplam
Puan

kriterlerin referans puan tablosu

Max.
puan

Kriterler

linan

Puan

Demografik degisimin
yiiksekogretim tizerindeki etkisi
incelenmis ve kiitiiphane olarak buna
uygun stratejiler gelistirildi mi?

Yeni teknolojilerin yiiksekogretim
iizerindeki etkisi incelendi ve
kiitiiphane olarak buna uygun
stratejiler gelistirildi mi?

Kiiresellesme ve pazar giicliniin
(finansmani da dahil olmak iizere)
yiiksekogretim tizerindeki etkisi
incelendi ve kiitiiphane olarak buna
uygun stratejiler gelistirildi mi?

Yiiksekogretimde aragtirma roliiniin
degisimi inceleniyor ve kiitiiphane
koleksiyonu buna bagli olarak
giincelleniyor mu?

Gerek yiiksek6gretim gerekse
kiitiiphane i¢in gelecek senaryolar1
hazirlaniyor mu?

20
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Tablo 4.35. Yirmi besinci faktore ait (E-0grenme) kriterlerin referans puan

Toplam
Puan

tablosu

Kriterler .
Max. SS
puan 2 4 =N
Kiitiiphanede e-6grenmeyi
6 destekleyen materyaller mevcut mu? 15 4.5 15
Dijital /Elektronik kiitiiphane
koleksiyonlar1 e-6grenme
6 dogrultusunda gelistiriliyor mu? 15 4.5 1.5
Derme olusturulurken e-6grenme
stireci goz onilinde bulundurulmus
6 mudur? 1.5 4.5 1.5
E-6grenme siireci kiitiiphanenin
6 hizmetlerini sekillendirmekte midir? 15 4.5 15
E-6grenme siirecinin desteklenmesi
icin kiitiiphaneciler 6zel egitim
6 almiglar midir? 15 4.5 15
30 7.5
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Tablo 4.36. Yirmi altinci faktore ait (Arastirma faaliyetlerinin desteklenmesi)

Toplam
Puan

kriterlerin referans puan tablosu

Kriterler .
Max. S5
puan 2 3 4 5| F&
Akademisyenlerin talep ettigi ulusal
4 yaymlar kisa siirede saglaniyor mu? 1 2 3 4 4
Akademisyenlerin talep ettigi uluslar
aras1 yayinlar kisa siirede saglaniyor
4 mu? 1 2 3 4 1
Akademisyenlerin talep ettigi
yaymlar kisa sitirede satm aliniyor
4.5 mu? 1.125 225 | 3375 | 45 1.125
Ogrencilerin talep ettigi ulusal
4.5 yayinlar kisa siirede saglaniyor mu? 1.125 225 | 3375 | 45 1.125
Ogrencilerin talep ettigi uluslar arasi
4.5 yayinlar kisa siirede saglantyor mu? 1.125 225 | 3375 | 45 1.125
Ogrencilerin talep ettigi yaymlar kisa
4.5 slirede satm alintyor mu? 1.125 225 | 3375 | 45 1.125
Yeni ¢ikan yayinlarimn takibinden
sorumlu bir kiitiiphaneci grubu
4.5 olusturuldu mu? 1.125 225 | 3375 | 45 2.25
Diger kiitiiphanelerin koleksiyonunda
bulunan elektronik yayinlara ulagmak
5 icin yapilan bir igbirligi var m1? 1.25 2.5 3.75 5 1.25
Kiitiiphanede, tiniversitedeki ders
programlarini desteklemek amaciyla
televizyon, CD, VCD, DVD gibi
araglar satin alinarak kullanima
4.5 sunulmug mudur? 1.125 225 | 3375 | 45 1.125
40 14.125
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Tablo 4.37. Yirmi yedinci faktore ait (Kiitiiphane koleksiyonunun ihtiyaca cevap

Toplam
Puan

vermesi) kriterleri referans puan tablosu

Max.
puan

Kriterler

Alinan

Puan

10

Kiitiiphane ile fakiilteler ve akademik
birimler arasinda kiitiiphane
koleksiyonunu ihtiyaca yonelik
olarak gelistirmek i¢in igbirligi
caligmalar1 var mi1?

2.5

7.5

10

Bilgi kaynaklar1 yeni fikir, goriis ve
gelismeler dogrultusunda
giincelleniyor mu?

1.5

4.5

Hem 6grencilerin hem de
akademisyenlerin yabanci dil
egitimini destekleyecek bir film
koleksiyonu var midir?

1.5

45

1.5

Koleksiyona eklenen kitaplarin sayisi
gecen yila gore artig gdsterdi mi?

1.5

4.5

4.5

Koleksiyona eklenen siireli yaymlarin
say1s1 gegen yila gore artis gosterdi
mi?

1.5

4.5

1.5

Kullanicilarmn aragtirma konularina
bagli olarak kiitiiphane
koleksiyonundaki elektronik
kaynaklar (CD-ROM, on-line
veritabanlari,elektronik kitap ve
dergiler) sayica yeterli midir?

1.5

45

1.5

40

17
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Tablo 4.38. Yirmi sekizinci faktore ait (Yonetimsel gelismelerin takibi) kriterlerin

Toplam
Puan

referans puan tablosu

Kriterler .

Max. SS

puan 2 3 4 =N
Kiitiiphanede stratejik planlama

1 caligmasi yapilmig midir? 0.25 0.5 0.75 1
Kurumsal misyon ve vizyona uygun

1 stratejiler belirlenmis midir? 0.25 0.5 0.75 0.75
Kiitliphanenin stratejik amag ve

1 hedefleri belirlendi mi? 0.25 0.5 0.75 0.75
Kurumsal stratejilerin
uygulanabilmesi i¢in birim hedefleri

2 olusturuldu mu? 0.5 1 15 15
Birim hedeflerinin degerlendirilme
toplantilar1 ve performans analizleri

2 yapiliyor mu? 0.5 1 1.5 15
Kiitiiphane hizmetlerinde kullanict

3 odakli yaklagim dikkate alintyor mu? 0.75 15 2.25 2.25
Kalite gemberleri uygulamasi

3 yapilmakta mudir? 0.75 1.5 2.25 0.75
Entelektiiel sermayeyi iiriine ve
faydaya doniistiirmek igin gerekli

3 strateji ve politikalar iiretildi mi? 0.75 1.5 2.25 2.25
Degigimi izleme toplantilar1 yapiliyor

4 mu? 1 2 3 1
Kiitiiphanede know-how calismalar1

3 yapiliyor mu? 0.75 15 2.25 0
Kurumsal yeniden yapilanma

3 gerceklestirildi mi? 0.75 15 2.25 2.25
Kiitiiphanede siireg iyilestirme

2 caligmalar1 yapiliyor mu? 0.5 1 1.5 1.5
Yenilik ve degisimi izleme
konusunda rekabet olusturucu bir

2 ortam saglanmakta midir? 0.5 1 15 1
Gelecege doniik tahminler ve

2 projeksiyonlar yapiliyor mu? 0.5 1 15 15
Birimlerin performanslar1 periyodik
izlenmekte ve degerlendirilmekte

2 midir? 0.5 1 15 15
Birimlerin performanslarini 6l¢gmek
icin performans gostergeleri, 6l¢im

2 yontem ve periyotlar1 belirlendi mi? 0.5 1 15 1
Diger tiniversitelerin
kiitiiphaneleriyle stratejik is

2 ortakliklar1 kuruluyor mu? 0.5 1 1.5 1
Kiitiiphanecilik alanindaki degigim
giindemini izlemek i¢in, hem ulusal
hem de uluslararasi kiitiiphane dernek
ve birlikler internet kanaliyla takip

2 ediliyor mu? 0.5 1 15 1.5

40 23
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Tablo 4.39. Yirmi dokuzuncu faktore ait (Kiitiiphane hizmetlerini tanitici

Toplam
Puan

faaliyetler) kriterlerin referans puan tablosu

Kriterler .
Max. SS
puan 2 3 4 5| &
Kiitiiphane hizmet ve faaliyetlerini
duyurmaya yonelik tanitim
8 faaliyetleri yapiliyor mu? 2 4 6 8 2
Kiitliphane hizmetlerinin tanitimma
7 yonelik biitee ayrilmis m? 1.75 3.5 5.25 7 1.75
Tanitim faaliyetlerinin giiciini
Olemeye yonelik bir 6l¢clim sistemi /
7 araci gelistirilmig mi? 1.75 3.5 5.25 7 1.75
Dis kullanicilar i¢in hazirlanmig
7 tanitim araglar1 var mi? 1.75 3.5 5.25 7 1.75
Kiitiiphane herhangi bir sosyal
sorumluluk projesine destek oldu mu
7 / oluyor mu? 1.75 3.5 5.25 7 5.25
Kiitiiphane biinyesinde halkla iliskiler
7 ve tanitim birimi olusturuldu mu? 1.75 3.5 5.25 7 1.75
Kiitiiphane kiiltiirel etkinlikler
7 diizenlenmekte mi? 1.75 3.5 5.25 7 1.75
50 16

Tablo 4.40. Otuzuncu faktore ait (Yoneticilerin pozisyonu) kriterlerin referans

Toplam
Puan

puan tablosu

Kriterler s
Max. S8
puan 2 3 4 5| S &
Yoneticiler astlarin bilgisine dnem
2.5 veriyor mu? 0.625 1.25| 1875 | 25| 1.875
Yoneticiler ig sonuglarni periyodik
olarak kiitiiphaneciler ile
2.5 paylagsmakta midir? 0.625 1.25| 1875 | 25| 1.875
5 3.75
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Tablo 4.41. Otuz birinci faktore ait (Calisan memnuniyeti) kriterlerin referans

puan tablosu

Kriterler .
Max. SS
puan 1 2 3 4 5| &
Kiitiiphanede galisan memnuniyeti
2 anketi uygulanmakta midir? 0 0.5 1 15 2 0.5
Kiitiiphanecileri motive etmek i¢in
1.5 diizenlenen bir program var mi1? 0] 0.375 0.75| 1.125| 15| 0.375
Yeni fikir ve diistinceler rahatlikla
1.5 dile getirilebiliyor mu? 0] 0.375 075 1.125| 15| 1125
Toplam
Puan 5 2

4.8. ARASTIRMA BULGULARININ ANALIZi

MUMK nin dgrenci ve akademisyenlerden olusan kullanici grubunun, anket
sorularina verdigi cevaplarin yorumlanacagi bu boliimde sonuglarin, tablo ve grafiklerle

desteklenerek analiz edilmesi gorsel olarak da saglanacaktir.

Ogrenciler ve akademisyenlere sunulan kriterler ayni olmakla birlikte, ayni
hizmetin farkli kullanic1 gruplarina farkli sunulmasindan dolayr kullanici gruplari ayri
ayr1 degerlendirilmistir. Bu sayede hangi hizmetlerin hangi gruplara verildigi

goriilebilecek ve daha net sonuglar elde edilebilecektir.

Oncelikle kriter bazinda ayr1 ayr1 yapilacak olan degerlendirmeler, daha sonra
ilgili kriterlerin dahil oldugu faktér bazinda da yapilacaktir. Bu degerlendirme

neticesinde kiitiiphanenin, o faktorle ilgili genel bir degerlendirmesi sunulacaktir.

Faktor 1- internet

Bu faktdriin amaci, MUMK nin degisimi izleme konusunda interneti nasil
kullandigin tespit etmektir. Bu tespiti yapabilmek amaciyla, bir kiitiiphanede bulunmasi
gereken ve o Kkiitiiphaneyi yeni doneme uygun bir yapiya kavusturacak olan su

kriterlerin dl¢iilmesinin gerekli oldugu lizerinde durulmustur.
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1- Elektronik kaynaklara erisirken hiz problemi yasamiyorum

Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 32 9,6

Kesinlikle Katilmiyorum 18 5,4
Katilmiyorum 60 18,0
Kararsizim 58 17,4

Katiliyorum 129 38,7

Kesinlikle Katiliyorum 36 10,8
Toplam 333 100,0

Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 11 10,8

Kesinlikle Katilmiyorum 6 5,9
Katilmiyorum 14 13,7
Kararsizim 21 20,6

Katiliyorum 42 412

Kesinlikle Katiliyorum 8 7,8
Toplam 102 100,0

MUMK 'nin internet sunucusunun hizin1 gésteren bu kritere hem dgrenciler hem
de akademisyenler grubu biiyiik oranda “katiliyorum” cevabini vermistir. Ogrencilerde

%?35,7 olan bu oran akademisyenlerde %39.2’dir.

Bu kritere verilen cevap sonucunda dikkati ¢eken husus, bilgi ¢agi ya da
teknoloji ¢ag1 olarak adlandirilan bu donemde, Ogrencilerden yaklasik %10’luk bir
grubun kiitiiphanenin elektronik kaynaklarini hi¢ kullanmadigt ig¢in “bilmiyorum”
cevabr vermis olmasidir. %10’luk bir sonucun ¢ok bilyiik olmadig1 kabul edilebilir
olmakla birlikte, degisimi yakalamak i¢in bu oranin ¢ok daha kii¢iik olmas1 hatta hig

olmamasi gerektigi muhakkaktir.

Dikkati ¢eken bir diger husus ise, hem 6grencilerin hem de akademisyenlerin
yaklasik olarak yarisi olumlu ifadeler kullanirken, diger yarisinin “bilmiyorum” ile
“kararsizim” arasindaki olumsuz ifadeleri kullanmis olmasidir. Kullanicilarin bu kadar
biiyiik bir oranda olumsuz ifadeler kullanmis olmas;, MUMK nin degisim ydnetimi

stirecinde bir problem olarak goriilmelidir.
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2- Veri tabanlarina kesintisiz bir sekilde erisebiliyorum.

Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 32 9,6

Kesinlikle Katilmiyorum 18 5,4
Katilmiyorum 60 18,0
Kararsizim 58 17,4

Katiliyorum 129 38,7

Kesinlikle Katiliyorum 36 10,8
Toplam 333 100,0
Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 8 7,8

Kesinlikle Katilmiyorum 6 5,9
Katilmiyorum 20 19,6
Kararsizim 18 17,6

Katiliyorum 40 39,2

Kesinlikle Katiliyorum 10 9,8
Toplam 102 100,0

Kiitiiphanenin internet sunucusu ile ilgili bir diger kriterde ise, yine 1. sorudaki
gibi bir tablo ortaya ¢ikmaktadir. Kiitiiphanenin internet sisteminden memnun olanlarin
cogunlukta oldugu bu Kritere 6grencilerin % 38.7’si akademisyenlerin ise % 41.2’si

“katiliyorum” cevabi vermistir.

Yine 1. kriterde oldugu gibi 6grencilerden %10’luk bir grubun kiitiiphanenin
elektronik kaynaklarini kullanmadig goriilmektedir. Bu faktorde de ilk kriterde oldugu
gibi, “katiliyorum” cevabi ¢ogunlukta olmakla birlikte, toplama bakildiginda olumlu

ifadelerle olumsuz ifadelerin oraninin yar1 yariya oldugu goriilmektedir.

Ozellikle 6grencilerin % 50’ye yakimmnin olumsuz ifadelerde bulunmus olmasi,
Ancak bu
akademisyenlerde de ayni olmasi, MUMK’de ele alinmasi gereken 6nemli bir konu
olarak dikkat ¢cekmektedir.

uzaktan erisim sanslarinin  olmamasiyla  agiklanabilir. oranin

3-Bilgi kaynaklar ile ilgili giincellemeler diizenli olarak yapilmaktadir.

Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 88 26,4

Kesinlikle Katilmiyorum 22 6,6
Katilmiyorum 37 11,1
Kararsizim 85 25,5

Katiltyorum 79 23,7

Kesinlikle Katiliyorum 19 5,7
Toplam 333 100,0
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Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 32 31,4

Kesinlikle Katilmiyorum 6 5,9
Katilmiyorum 11 10,8
Kararsizim 27 26,5

Katiliyorum 20 19,6

Kesinlikle Katiliyorum 6 59
Toplam 102 100,0

Kiitiiphane kullanicilarinin = kendi alanlarindaki  yaymnlarin  gilincelligini
degerlendirdigi bu kritere ogrenciler % 26.4 , akademisyenler ise % 31.4 oraninda

“bilmiyorum” cevabi vermistir.

Her iki gruptan da yaklasik %4 ‘lik dilimin yaymlarin giincellifinden haberdar
olmamasimin en Onemli nedenlerinden biri olarak, kiitiiphanenin “SBD” (SBD)
hizmetinin olmamasi gosterilebilir. Kullanicilar1 kendi alanlariyla ilgili en son
yayinlardan haberdar eden bu hizmetin verilmemesi, kullanicilarin biiyiik cogunlugunun

“bilmiyorum” cevabi vermesine neden olmustur.

Bunun yani sira, kiitliphanenin hizmet ve faaliyetlerini ya da yeniliklerini

kullanicilarina yeterince duyuramamasi da bir diger neden olarak diisiiniilebilir.

4- Kiitiiphanede kablosuz internet baglantist mevcuttur.

Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 126 37,8
Kesinlikle Katilmiyorum 83 24,9
Katilmiyorum 32 9,6
Kararsizim 24 7,2
Katiliyorum 33 9,9
Kesinlikle Katiliyorum 31 9,3
Toplam 333 100,0
Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 42 41,2
Kesinlikle Katilmiyorum 21 20,6
Katilmiyorum 11 10,8
Kararsizim 7 6,9
Katiliyorum 11 10,8
Kesinlikle Katiliyorum 10 9,8
Toplam 102 100,0

MUMK’de kablosuz internet baglantisi mevcut olmamakla birlikte, bunu

bilmeyenlerin oramnim oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. Ozellikle &grencilerin
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kiitliphanede kablosuz internet baglantisinin olup olmadigini bilmemesi ¢ok dikkat
¢ekicidir.

Ogrencilerin  kiitiiphanedeki calismalarinda  kisisel ~bilgisayar kullanma
aligkanligt olmadigr disilincesini doguran bu sonug, degisimi yakalayan bir
kiitiiphanenin sonucu degildir. Ciinkii kiitiphanenin hala kaynak aranan, o kaynak
bulunduktan sonra fotokopisi alinan ve miimkiinse daha fazla vakit kaybetmeden terk

edilmesi gereken bir yer olarak goriildiigii hissi uyandirmaktadir.

Ogrenciler % 37.8’lik bir oranla bu hizmetten haberdar olmadigin1 belirtirken,
akademisyenlerde bu oran % 41.2’dir. Hemen hemen 6grencilerle ayni olan bu oran,
akademisyenlerin kendi calisma odalarinda internet ihtiyaglarini temin ettikleri

diistincesiyle normal goriilebilir.
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Faktor 1- Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Kullanim

Ogrenciler

Akademisyenler

. Bilmiyorum

B Kesinlikle Katimiyorum
[ Katimiyorum

. Kararsizim

. Katiliyorum

[ Kesinlikle Katiiyorum

. Bilmiyorum

. Katilmryorum
. Kararzizim
. Watilyarum

. Keszinlikle Katilmeyarum

|:| Kesinlikle Katilyorum
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Faktor 1 ile ilgili olarak her iki grubun verdigi cevaplarin dagilimina
bakildiginda, “katiliyorum” cevabinin ¢ogunlukta oldugu goriliir. Ancak “bilmiyorum”
ifadesinin de olduk¢a genis yer tutugu bu dagilimda, kiitiiphanenin teknolojik
geligmeleri takip ettigi ve hizmetlerinde kullandig1, ancak hizmetlerin tanitilmasinda ve
sunulmasinda bir takim eksikliklerin oldugu ve hizmet sunumlarinda 6grencilerin de

dikkate alinmasi gerektigi sonucu ¢ikmaktadir

Faktor 2- Kiitiiphanenin Web Sitesi

Bir kurumu sunan ya da tanitan bir ara¢ olarak web siteleri, kiitiiphanelerin de
kullanicilarina ulasmasinda énemli bir arag olarak goriilmelidir. Bu faktér, MUMK web
sitesinin  kullanicilar agisindan verimliliginin degerlendirilmesini ve  MUMK nin

degisimi izlerken web sitesini nasil kullandigini tespit etmeyi amaglamaktadir.

5- Kiitiiphaneye iiniversitenin ana sayfasindan dogrudan erisebiliyorum .

Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 51 15,3

Kesinlikle Katilmiyorum 23 6,9

Katilmiyorum 22 6,6

Kararsizim 22 6,6

Katiliyorum 113 33,9

Kesinlikle Katiliyorum 101 30,3

Gegersiz Cevap 1 0,3

Toplam 333 100,0
Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 7 6,9

Kesinlikle Katilmiyorum 3 2,9

Katilmiyorum 8 7,8

Kararsizim 4 3,9

Katiliyorum 37 36,3

Kesinlikle Katiliyorum 43 42,2

Toplam 102 100,0

Hem 6grencilerin hem de akademisyenlerin biiyiik ¢ogunlugunun “katiliyorum”
ve “kesinlikle katiliyorum” cevabi verdigi bu kritere 6grencilerin yaklasik % 33.9’unun

akademisyenlerin ise yaklagik % 42’sinin olumlu cevap verdigi goriilmektedir.

Ogrencilerden % 15 akademisyenlerden ise % 7 oramindaki gruplarin
“bilmiyorum” cevab1 vermesi, kiitiphanenin web sitesini, dolayisiyla elektronik

hizmetleri hi¢ kullanmadiklar seklinde yorumlanabilir.
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6- Kiitiiphaneye kampiis disindan rahatlikla erigebiliyorum.

Ogrenciler | Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 67 20,1

Kesinlikle Katilmiyorum 34 10,2

Katilmiyorum 34 10,2

Kararsizim 31 9,3

Katiliyorum 92 27,6

Kesinlikle Katiliyorum 71 21,3

Toplam 329 98,8

Gegersiz Cevap 4 1,2

Toplam 333 100,0
Akademisyenler |  Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 17 16,7

Kesinlikle Katilmryorum 8 7,9

Katilmiyorum 11 10,8

Kararsizim 9 8,8

Katiliyorum 28 27,5

Kesinlikle Katiliyorum 29 28,4

Toplam 102 100,0

MUMK ’ye kampiis disindan erisimin sorgulandig: bu kritere her iki grup da
yaklasik olarak % 50 oraninda olumlu ifadeler kullanmistir. Bu kritere “katiliyorum”

cevabi veren Ogrencilerin oran1 %27.6, akademisyenlerin ise % 27.5°dir.

MUMK ’ye kampiis disindan erisim hem kiitiiphane kullanicilari hem de dis
kullanicilar i¢in miimkiindiir. Bu erisimle kullanicilar kiitiiphanenin katalogundan
kaynaklarin varligini, kiitiiphanenin abone oldugu veritabanlarini, kiitliphane hizmet ve
faaliyetlerini sorgulayabilmektedir. Dolayisiyla 6grenciler bu soruya olumlu cevap

vermistir.

Ancak veritabanlarina igerik olarak uzaktan erisim sadece akademisyenlere

sunulmaktadir. Proxy ayarlarimi  degistirerek kampiis disindan  kiitiiphaneye
erisebilmelerine ragmen akademisyenler bu soruya % 16.7 oraninda “bilmiyorum”
cevabi verdigi goriilmektedir. Oldukea dikkat ¢ekici olan bu oran, kiitiiphanenin hizmet
ve faaliyetlerini tanitmada eksik oldugu ya da bu grubun kampiis disindan erisimi hig
kullanmadiklar1 seklinde yorumlanabilir. Bilmeyenlerin disinda, akademik kadroda
yaklasik %10 oraninda bir grubun elektronik kaynaklari kullanmadig:1 bir kez daha

gorilmistiir.
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7- Kiitiiphanenin on-line kataloguna erismek ve katalogu kullanmak kolaydur.

Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 53 15,9

Kesinlikle Katilmiyorum 30 9,0

Katilmiyorum 33 9,9

Kararsizim 50 15,0

Katilryorum 108 32,4

Kesinlikle Katilryorum 56 16,8

Gegersiz Cevap 3 0,9

Toplam 333 100,0
Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 10 9,8

Kesinlikle Katilmiyorum 4 3,9

Katilmiyorum 4 3,9

Kararsizim 18 17,6

Katiliyorum 39 38,2

Kesinlikle Katiliyorum 27 26,5

Toplam 102 100,0

MUMK’ nin on-line katalogunun sorgulandigi bu kritere ogrenciler % 32
akademisyenler ise % 38 oraninda “katiliyorum” cevabi vermistir. Buna karsin

ogrencilerden yaklasik % 50 oraninda bir grubun olumsuz cevap vermesi ise oldukca

dikkat c¢ekicidir.

MUMK on-line katalogu kullanicilarin  aradiklar1  kaynaga ulasmasini
kolaylastirmak i¢in ¢oklu arama fonksiyonuna sahiptir. On-line katalogda, 6grencilerin
erisim tesebbiisiine engel olmak i¢in elektronik yayinlara linkler bulunmamaktadir.
Nitekim 06grencilerin veritabanlarina uzaktan erisim sanslart bulunmamaktadir. Bu
durum hem Kkatalogun islevselligini golgelemekte hem de Ogrencilerden biiyiik bir

grubun olumsuz cevap vermesine neden olmaktadir.

8- Kiitiiphanenin web sitesi araciligiyla kiitiiphanecilerle interaktif olarak
goriisebiliyorum.

Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 149 44,7

Kesinlikle Katilmiyorum 51 15,3
Katilmiyorum 41 12,3
Kararsizim 48 14,4

Katiliyorum 28 8,4

Kesinlikle Katiliyorum 9 2,7
Gegersiz Cevap 7 2,1

Toplam 333 100,0
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Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 48 47,1

Kesinlikle Katilmiyorum 17 16,7
Katilmiyorum 13 12,7

Kararsizim 16 15,7

Katiliyorum 4 3,9

Kesinlikle Katiliyorum 4 3,9
Toplam 102 100,0

Kullanicilarin  istedikleri anda  kiitliiphanecilerle  internet  iizerinden

goriisebilmesini sorgulayan bu Kritere verilen cevabin biiyiik olgiide “bilmiyorum”
oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin ortalama % 45 akademisyenlerin ise % 47 oraninda
bu cevabi vermesi, MUMK nin bdyle bir hizmeti olmamakla birlikte, kullanicilarin

internet iizerinden kiitiiphanecilere erisimi denemediklerini gostermektedir.

MUMK’nin web sitesinde yer alan “kiitiiphaneciye sorun” linkiyle
kiitliphanecilere mail atarak istek ya da sorularmni belirten kullanicilar daha sonra bu
maillere cevap alabilmektedir. Son derece yerinde olan bu hizmet olumlu olmakla
birlikte, bu kriterde sorgulanan amnda cevap verme hizmetidir. MUMK heniiz bu
hizmeti kullamcilarma sunmuyor olsa da kiitiiphaneciye sorun hizmeti, MUMK nin

degisimi yakalama ¢abasinda oldugunu gosteren bir gelisme olarak degerlendirilmelidir.

9- Kiitiiphanenin web sitesinden gorsel isitsel malzeme gibi elektronik
kaynaklara erigebiliyorum.

Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 133 39,9
Kesinlikle Katilmiyorum 41 12,3
Katilmiyorum 44 13,2
Kararsizim 48 14,4
Katiliyorum 49 14,7
Kesinlikle Katiliyorum 13 3,9
Gegersiz Cevap 5 1,5
Toplam 333 100,0
Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 54 52,9
Kesinlikle Katilmiyorum 10 9,8
Katilmiyorum 17 16,7
Kararsizim 13 12,7
Katiltyorum 7 6,9
Kesinlikle Katiliyorum 1 1,0
Toplam 102 100,0




Gorsel isitsel malzemelere MUMK’nin web sitesi {izerinden erisilip
erisilemediginin irdelendigi bu kritere ogrenciler % 40, akademisyenler ise % 54

oraninda “bilmiyorum” cevab1 vermistir.

Ozellikle dgrenciler arasinda yaklasik % 15 oraninda bir grubun, dermesinde
gorsel-igitsel malzeme bulunmayan kiitliphanenin bu hizmeti yerine getirdigini
diisiinerek “katiliyorum” cevabi vermesi ise, veritabanlar1 gibi elektronik kaynaklarin

kastedildigini diisiindiirmektedir.

DVD, VCD, CD, microform gibi malzemelerden olusan gorsel isitsel
malzemelerin kiitiphane dermesinde yer almamasi, kiitliphanenin bilgi ve iletisim

teknolojilerinde yasanan degisimin biraz gerisinde kaldig1 seklinde yorumlanabilir.

10- Kiitiiphanenin web sitesinden yayin istek formlarina (satin alinmasi talebi ya da
ILL icin) erigebiliyorum.

Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 135 40,5

Kesinlikle Katilmiyorum 23 6,9

Katilmiyorum 34 10,2

Kararsizim 45 13,5

Katiliyorum 64 19,2

Kesinlikle Katiliyorum 28 8,4

Gegersiz Cevap 4 1,2

Toplam 333 100,0
Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 13 12,7

Kesinlikle Katilmiyorum 6 59

Katilmiyorum 45 441

Kararsizim 10 9,8

Katiliyorum 17 16,7

Kesinlikle Katiliyorum 11 10,8

Toplam 102 100,0

MUMK ’ye almmasi istenen yayin taleplerinin ya da kiitiiphaneler aras1 ddiing
hizmetlerinin internet iizerinden yapilip yapilmadiginin sorgulandigi Bu faktorde,
ogrenciler ve akademisyenlerin farkli cevaplar verdikleri goriilmektedir. Ogrencilerin %
40 ile “bilmiyorum” cevabi verdigi bu kritere akademisyenlerin % 44 ile
“katilmiyorum” cevabi verdigi goriilmektedir. Ayni hizmet hakkinda farkli cevaplarin
ortaya ¢ikmis olmasi, kiitiiphanenin farkli kullanici gruplarina farkli hizmetler

sundugunu gostermektedir.
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Kullanicilar kiitiiphaneye alinmasi istenen yaymn formlarina internet lizerinden
erisebilmekle birlikte bu formlarn kiitiiphaneye teslimatinin bizzat yapilmasi geregi,
melez bir uygulama seklini dogurmustur. Dolayisiyla akademisyenler yayin talebinde

bulunabilirken 6grencilerin yayin talebinde bulunma imkanlart yoktur.

Kiitiiphaneler arast igbirligi (ILL) hizmetinden ise sadece akademisyenler
faydalanabilmektedir. ILL’in hizmet sekli yaymn talebindeki gibidir. ILL hizmetinde,
talepte bulunan kullanicinin kargo ticreti 6demesi gerektiginden, kiitiiphane on-line
talep almamaktadir. Ancak, kargo Tlcretinin hesap numarasi belirtilerek alinmasi

yoluyla, degisim yonetimi siirecinde bu sorunun asilabilecegi diisiiniilmektedir.

11- Kiitiiphanenin web sitesi kullanict dostudur (user friendly).
(Dizayn olarak iyidir.)

Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 61 18,3
Kesinlikle Katilmiyorum 27 8,1
Katilmiyorum 29 8,7
Kararsizim 77 23,1
Katilryorum 98 29,4
Kesinlikle Katiliyorum 35 10,5
Gegersiz Cevap 6 1,8
Toplam 333 100,0
Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 6 5,9
Kesinlikle Katilmiyorum 18 17,6
Katilmiyorum 12 11,8
Kararsizim 26 25,5
Katiliyorum 31 30,4
Kesinlikle Katiliyorum 9 8,8
Toplam 102 100,0

MUMK 'nin web sitesinin kullanim kolayliginin, diger bir deyisle ergonomisinin
incelendigi Bu faktore verilen cevaplardan, hem 6grencilerin hem de akademisyenlerin
kiitiiphanenin web sitesinden memnun oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin % 29
oraninda “katiliyorum” cevab1 verdigi kritere akademisyenler % 30 oraninda ayni

cevab1 vermistir.
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12- Kiitiiphanenin web sitesinden gorsel kiitiiphane turu yapabiliyorum.

Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 127 38,1

Kesinlikle Katilmiyorum 40 12,0

Katilmiyorum 39 11,7

Kararsizim 52 15,6

Katiliyorum 57 17,1

Kesinlikle Katiliyorum 13 3,9

Gegersiz Cevap 5 1,5

Toplam 333 100,0
Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 49 48,0

Kesinlikle Katilmiyorum 12 11,8

Katilmiyorum 13 12,7

Kararsizim 6 5,9

Katiliyorum 18 17,6

Kesinlikle Katiliyorum 4 3,9

Toplam 102 100,0

MUMK’nin web sitesi iizerinden gorsel kiitiiphane turu yapiliyor olmakla
birlikte, kullanicilarin Bu faktére “bilmiyorum” cevab1 verdigi goriilmektedir.
Ogrencilerin % 38 gibi biiyiik bir oranla verdigi bu cevabin akademisyenler arasindaki

oranit % 48’dir.

Her iki grubun da ¢ok biiyiik oranda bu hizmetten habersiz oldugunu simgeleyen
bu gosterge, kiitliphanenin hizmet ve faaliyetlerini tanitmak i¢in bazi g¢alismalarda
bulunmasi gerektigi seklinde okunabilir.

13- Kiitiiphanenin web sitesinden kiitiiphane binasinin kat planlarini gorebiliyorum.

Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 153 45,9

Kesinlikle Katilmiyorum 46 13,8

Katilmiyorum 33 9,9

Kararsizim 50 15,0

Katiliyorum 31 9,3

Kesinlikle Katiliyorum 13 3,9

Gegersiz Cevap 7 2,1

Toplam 333 100,0
Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 56 54,9

Kesinlikle Katilmiyorum 13 12,7

Katilmiyorum 10 9,8

Kararsizim 10 9,8

Katiliyorum 9 8,8

Kesinlikle Katiliyorum 4 3,9

Toplam 102 100,0
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Kiitiiphaneyi ilk kez kullanacak olanlar icin kiitliphaneyi internet {lizerinden
tanitan bir gorintiinin varligimmin sorgulandigi bu kritere kullanicilarin  biiyiik

cogunlugunun bilmiyorum cevabi verdigi goriilmektedir.

Kiitiiphanenin web sitesinde kiitliphane kat planlari yer almamakla birlikte,
ogrencilerin % 46’sinin akademisyenlerin ise % 55’inin bdyle bir hizmetin varligini

sorgulamak i¢in girisimde bulunulmadigini1 gostermektedir.
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Faktor 2- Kiitiiphanenin Web Sitesi

Osrenciler

. Bilmiyorum

B Kesinlikle Katimiyorum
. Katilmiyorum

. Kararsizim

. Katiliyorum

[ kesinlikle Katiyorum

9,84%

Akademisyenler

[ Bimiyorum

[ ke sinlikle: Katimpyorum
. Kahilmryorum

. Wararsizim

[ kestiiryorum
[CIkesinlikie katirearum
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21. ylizyil’da kurumlarin en 6nemli yiizii olan web sayfalari, kiitiiphanelerin
hizmet ve faaliyetlerinin pazarlanmasinda, kaynaklarinin sunulmasinda dolayisiyla

kullaniciya erisimde en 6nemli ara¢ olarak kullanilmalidir.

Bu aractn MUMK tarafindan nasil kullanildiginin sorgulandig: ikinci faktorde
verilen cevaplarin biliyik ¢ogunlugunu “bilmiyorum” ve “katiliyorum” ifadeleri

olusturmaktadir.

Bu faktorle ilgili olarak kullanicilarin kiitiiphanenin web sitesini tasarim olarak
iyi bulduklar1 ve son derece geleneksel bir davranis sergileyerek sadece kiitiiphane
kaynaklarina erisimde arag¢ olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Kaynak erisimi disinda
kiitiiphanecilerle interaktif goriisme, kat planlarim1 sorgulama ya da gorsel isitsel
malzeme isteme gibi farkli ya da degisik hizmet taleplerinde bulunulmadigi

gorilmistiir.

Bu sonucun hem kiitiiphanenin hizmet ve etkinliklerini pazarlayamamasindan
hem de — kullanici profili goz 6niine alindiginda - Marmara Universitesi’nin kurumsal

bir kiiltiire sahip olmamasindan kaynaklandigi tahmin edilmektedir.

Faktor 3- Avrupa Birligi Uyum Siireci

Avrupa Birligi uyum siirecinde ele alinan fasil bagliklarindan biri de bilim
ve arastirmadir. Bu baglik altinda degerlendirilen kiitiiphanelere de pek ¢ok goérev ve
sorumluluk atfedilmistir. Bu faktdr sayesinde MUMK’nin Avrupa Birligi ile uyum

strecindeki gelismeleri izleyip izlemedigi degerlendirilebilecektir

14- Bilgi toplumunun birer ferdi olarak yetismemiz icin egitim programlari

hazirlaniyor.
Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 75 22,5
Kesinlikle Katilmiyorum 47 141
Katilmiyorum 41 12,3
Kararsizim 59 17,7
Katiliyorum 87 26,1
Kesinlikle Katiliyorum 19 5,7
Gegersiz Cevap 5 15
Toplam 333 100,0
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Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 31 30,4
Kesinlikle Katilmiyorum 11 10,8
Katilmiyorum 13 12,7
Kararsizim 19 18,6
Katilryorum 26 25,5
Kesinlikle Katiliyorum 2 2,0
Toplam 102 100,0

Tiirkiye’nin bilgi toplumu olma yolundaki c¢alismalarinin 6nemli bir kismini,
bilgi toplumunu temsil giicline sahip bireylerin yetistirilmesi olusturmaktadir. Topluma
bu konuda ivme kazandiracak olan grubun, {iniversite mensuplart oldugu

distintilmektedir.

Marmara Universitesi mensuplarinin  bu konudaki egitimlerinin merkez
kiitiphane tarafindan nasil saglandigi ya da saglanip saglanmadiginin incelendigi bu

kriterde “bilmiyorum” ve “katiliyorum” ifadeleri hemen hemen ayni oranlara sahiptir.

Ogrencilerin yaklasik % 22’si “bilmiyorum” derken, %26’smin “katiliyorum”
cevabt verdigi goriilmektedir. Akademisyenlerin ise yaklasik olarak %30’u
“bilmiyorum” derken %25°1 “katiliyorum” cevabi vermistir. Farkli cevap siklarindaki
oranlarin birbirine bu derece yakin olmasi, bu hizmetin kiitiiphane tarafindan saglandigi
ancak tanitim eksikliginden ya da hizmetlerini yeterince duyuramadig i¢in bilinmedigi
izlenimi yaratmaktadir. Ancak MUMK ’nin bu dogrultuda hazirladig bir egitim 6gretim
programi bulunmamaktadir. Sinirli bir gruba da olsa verilen kullanici egitimleri ya da
kiitliphanecilerin birebir tavsiyeleri kullanicilar tarafindan olumlu cevap sayisinin

artmasini saglayarak bu hizmetin var oldugunu diisiinmeye sevk etmistir.

15- Bilgi okuryazart olmamuz icin yapilan calismalar var.

Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 73 21,9

Kesinlikle Katilmiyorum 35 10,5
Katilmiyorum 45 13,5
Kararsizim 54 16,2

Katiltyorum 99 29,7

Kesinlikle Katiliyorum 19 5,7
Gegersiz Cevap 8 2,4

Toplam 333 100,0
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Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 29 28,4
Kesinlikle Katilmiyorum 6 59
Katilmiyorum 14 13,7
Kararsizim 16 15,7
Katiliyorum 31 30,4
Kesinlikle Katiliyorum 6 59
Toplam 102 100,0

Bilgi okuryazarligi degisik formatlardaki bilginin bulunmasi, erisilmesi,

degerlendirilmesi, kullanilmasi ve iletilmesi becerilerine sahip olunmasi anlamina

gelmektedir. Bireylere bu becerilerin kazandirilmasinda egitim kurumlari, dolayisiyla

{iniversiteler 6nemli bir rol iistlenmektedir. Universite kiitiiphanelerinin ise gerek

akademik personelin gerekse Ogrencilerin, bu becerilere sahip olmasi konusunda

destekleyici giic olmasi beklenmektedir.

MUMK’nin bu konudaki calismalarinin varlimimn sorgulandigi bu Kritere,

Ogrenciler ve akademisyenlerden farkli yanitlar alinmistir.

Kiitiiphanenin bdyle bir ¢alismast olmadigi halde “katiliyorum” cevabi

verenlerin sayist her iki grupta da yaklasik % 30 ile en yiiksek orana sahiptir. Bu sonug,

tiniversite mensuplarinin  bilgi okuryazarligi tanmimimi bilmedigi, kiitiiphanecilerin

kendilerine sunduklar1 bilgiyi bu sekilde adlandirdiklari izlenimini yaratmaktadir.

Nitekim katiltyorum cevabi ile hemen hemen ayni orana sahip derecede “bilmiyorum”

cevabi verilmesi de bunu gostermektedir.

16- Kiitiiphane, yasam boyu dgrenim programini tanitict faaliyetler diizenliyor.

Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 82 24,6

Kesinlikle Katilmiyorum 48 14,4
Katilmiyorum 60 18,0
Kararsizim 56 16,8

Katiltyorum 62 18,6

Kesinlikle Katiliyorum 17 51
Gegersiz Cevap 8 2,4

Toplam 333 100,0
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Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 31 30,4
Kesinlikle Katilmiyorum 11 10,8
Katilmiyorum 21 20,6
Kararsizim 17 16,7
Katiliyorum 17 16,7
Kesinlikle Katiliyorum 5 49
Toplam 102 100,0

Yasam boyu 6grenme, Avrupa Birligi igerisinde, “Bilgiyi, yetenegi ve yeterliligi
gelistirmek amaciyla kisisel, vatandaslik ve sosyal hayatla ilgili olan perspektif
icerisinde, hayatin her aninda (istlenebilen tiim Ogrenme aktiviteleri” olarak

tanimlanmaktadir.

Avrupa Birligi tiniversiteleri ile uyum caligmalari icerisinde baslatilan yasam
boyu 0Ogrenme programlari, Avrupa Birligi iiyesi olma gayesiyle hareket eden
tilkemizdeki pek c¢ok iiniversite tarafindan desteklenmektedir. Aralarinda Marmara
Universitesi’nin de oldugu bu iiniversitelerin, yasam boyu Ogrenme programini
tiniversite mensuplarina tanitmasi ve bu dogrultuda ilkeler belirlemesi gerekmektedir.
Bu amagla yapilan ya da yapilacak olan c¢alismalarin, {iniversite kiitiiphaneleri

tarafindan desteklenmesi, bu ¢aligmalarin basariya ulagsmasinda oldukga énemlidir.

MUMK’nin bu ¢alismalart destekleme derecesini ya da destekleyip
desteklemedigini tespit etmeyi amaglayan bu Kritere gore, kiitiiphane boyle bir ¢alisma
icerisinde yer almamaktadir. Ogrencilerden yaklasik % 25, akademisyenlerden ise %
30 oraninda bir grubun “bilmiyorum” cevabi vermesi bu ¢ikarimi destekler niteliktedir.
Bunun disinda hem Ogrencilerin hem de akademik personelin, “bilmiyorum” ile
“kararsizim” arasindaki olumsuz ifadelere verdigi cevap orani yaklasik olarak %75 dir.
Oldukgca yiiksek olan bu oran neticesinde, kiitiiphanenin bu konuya yeterince egilmedigi

goriilmektedir.

17- “E-Déniisiim Tiirkiye” projesini tanitmak amaciyla bir program yapilmustir.

Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 172 51,7

Kesinlikle Katilmiyorum 32 9,6
Katilmiyorum 31 9,3
Kararsizim 39 11,7

Katiliyorum 38 11,4

Kesinlikle Katiliyorum 12 3,6
Gegersiz Cevap 9 2,7

Toplam 333 100,0
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Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 64 62,7
Kesinlikle Katilmiyorum 7 6,9
Katilmiyorum 8 7,8
Kararsizim 10 9,8
Katilryorum 11 10,8
Kesinlikle Katiliyorum 2 2,0
Toplam 102 100,0

Bilgi toplumu olma yolundaki ¢alismalarin daha biitilinciil, iilkeye ekonomik
katma deger kazandirmayr ve toplumsal refahi artirmayr oncelikli gbren, somut
hedefleri olan ve katilimc1 bir yaklagimla ele alinarak yiiriitiilmesi ihtiyaci, yeni bir
kurumsal yapinin olusturulmasi geregini ortaya c¢ikarmistir. Avrupa Birligi ile uyum
stirecinde olan iilkemizde bu yeni yapinin adina “E-Doniisiim Tiirkiye” denmis ve bu

konuda ¢esitli ¢alismalar yapilmistir.

Kamusal alandaki iyilestirmeleri de kapsayan E-Doniisim Tiirkiye
caligmalarinin igerisinde yer alan gruplardan biri “egitim ve insan kaynaklar1 grubu”, bir
digeri ise “bilgi ve iletisim teknolojileri grubu”dur. Bu her iki grubun da amaci,
toplumun bireylerini yeni diizene hazir hale getirmektir. Bu baglamda {iniversitelere ve

dolayisiyla iiniversite kiitiiphanelerinin destegine ihtiyag duyuldugu agiktir.

MUMK 'nin bu konuda bir ¢alisma yapip yapmadiginin irdelendigi bu kriterde,
ogrencilerin yaklasik % 52’sinin akademisyenlerin ise % 63’{inilin “bilmiyorum” cevabi
verdigi goriilmiistiir. Bu sonuclar, kiitliphane tarafindan bdyle bir c¢alismanin

yapilmadigini teyit etmekte ve bu konuda bir hizmet eksikligi oldugunu gostermektedir.
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Faktor 3- Avrupa Birligi Uyum Siireci

Ogrenciler

. Bilmiyarum

. Wesinlikle Katimryorum
. Watilmryeorum

. Wararsizim

. Watilryarum

|:| Kesinlikle Katilryarum

Akademisyenler

1,73%

[ Bilmiyorum

. Kesinlikle Katilmryorum
[ Katimeyorum

. Kararsizim

[ Katilryorum

|:| Kesinlikle Katilyorum
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Ulkemizin oncelikli politikalarindan olan Avrupa Birligi iiyeligi kapsaminda
yapilan ¢alismalar “Avrupa Birligi ile Uyum Siireci” olarak adlandirilmaktadir. Bu
kapsamda gerek sosyo-ekonomik gerekse egitim alaninda bir takim c¢alismalar

yapilmaktadir.

Bu kapsamda {iniversite kiitiiphanelerine diisen rol ise, Ttlkenin bilgi
okuryazarlarinin yetigsmesini saglamak ve bilgi toplumu olma yolundaki g¢alismalara

destek vermektir.

MUMK ’nin bu faaliyetler dizisinde bulundugu yeri tespit edebilmek amaciyla
hazirlanan faktor 3’e gore, kiitiiphanenin Avrupa Birligi ile uyum siirecindeki egitim
faaliyetlerini destekleyen ya da buna yonelik yapilmis bir hazirligin olmadigi

gorilmistir.

Faktor 4- Kiitiiphane Personeli

Bu faktor, kiitiiphanelerin gerek yapisinda gerekse hizmet verme sekillerinde
yasanan degisime paralel olarak Kkiitiiphanecilerin {iizerine diisen yeni gorev ve
sorumluluklarin degerlendirilmesine yoneliktir. Bu kapsamda kiitiiphanecilerin hem

kisisel hem de mesleki yetkinliklerinin 6lgiilmesi amaglanmaktadir.

18- Kiitiiphaneciler pozitif ve profesyonel bir yaklasim gosteriyor.

Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 50 15,0

Kesinlikle Katilmryorum 34 10,2
Katilmiyorum 40 12,0
Kararsizim 68 20,4

Katiliyorum 99 29,7

Kesinlikle Katiliyorum 35 10,5
Toplam 326 97,9

Gegersiz Cevap 7 2,1

Toplam 333 100,0
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Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 20 19,6
Kesinlikle Katilmiyorum 12 11,8
Katilmiyorum 10 9,8
Kararsizim 24 23,5
Katiliyorum 26 25,5
Kesinlikle Katiliyorum 10 9,8
Toplam 102 100,0

MUMK kiitiiphanecilerinin kullanicilara olan yaklasimlarinin sorgulandigi bu
faktorde, kiitliphanecilerin kullanicilar nezdinde olumlu bir tablo ¢izdigi sonucu ortaya

¢ikmaktadir.

Hem oOgrencilerin hem de akademisyenlerin, yaklasik olarak yarisinin
“katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum” cevabi verdigi goriilmektedir. Bununla
beraber “bilmiyorum” ile “kararsizzm” arasindaki olumsuz cevaplarin sayisinin da

azimsanmayacak oranda oldugu goriilmektedir.

19- Kiitiiphaneciler ongoriilemeyen durumlar karsisinda ¢oziim iiretme becerisine
sahiptir.

Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 50 15,0
Kesinlikle Katilmiyorum 34 10,2
Katilmiyorum 40 12,0
Kararsizim 68 20,4
Katiliyorum 99 29,7
Kesinlikle Katiliyorum 35 10,5
Toplam 333 100,0
Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 20 19,6
Kesinlikle Katilmiyorum 12 11,8
Katilmiyorum 10 9,8
Kararsizim 24 23,5
Katiliyorum 26 25,5
Kesinlikle Katiliyorum 10 9,8
Toplam 102 100,0
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Bir onceki kriterde kiitliphanecilerin hizmet veris sekillerinde az da olsa bir
memnuniyetsizlik gozlenmesine ragmen bu kriterde verilen cevaplar, kiitiiphanecilerin

kullanicilar i¢in iy1 birer 6rnek olduklarini gostermektedir.

MUMK kiitiiphanecilerinin kriz yonetme becerisinin sorgulandigi bu Kriterde
ogrencilerden yaklasik %4011k, akademisyenlerden ise % 35°lik bir grup olumlu cevap
vermistir.

20- Kiitiiphaneciler teknolojik imkanlar: is yapma siireclerinde kullanabiliyor.

Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 49 14,7

Kesinlikle Katilmiyorum 31 9,3

Katilmiyorum 38 11,4

Kararsizim 57 17,1

Katiliyorum 116 34,8

Kesinlikle Katiliyorum 36 10,8

Gegersiz Cevap 6 1,8

Toplam 333 100,0

Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 12 11,8
Kesinlikle Katilmiyorum 8 7,8
Katilmiyorum 12 11,8
Kararsizim 27 26,5
Katiliyorum 34 33,3
Kesinlikle Katiliyorum 9 8,8
Toplam 102 100,0

Kiitiiphanecilik ~ hizmetlerinde  elektronik  ortamin  kullanilmast  ve
kullandirilmasiin sorgulandigi bu Kriter, kiitiiphanecilerin is yapis sekillerindeki
degisimi de yansitmaktadir. Nitekim damigma hizmetleri, 6diing verme gibi
kiitliphaneciligin temel hizmetleri, degisen donem ve sartlarla birlikte elektronik

ortamda da sunulmaya baslamistir.

Kullanicilardan alman cevaplara gére MUMK kiitiiphanecileri, is yapis
sekillerindeki degisimi takip ediyor goriinmektedir. Nitekim ogrencilerden yaklasik
olarak % 35, akademisyenlerden ise %33’liikk bir dilimin bu fikirde oldugu

anlasilmaktadir.
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21- Kiitiiphaneciler kullanici ihtiyaglarini dogru analiz ediyor ve buna uygun kaynak

ve hizmetler sunuyor.

Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 44 13,2
Kesinlikle Katilmiyorum 27 8,1
Katilmiyorum 50 15,0
Kararsizim 63 18,9
Katiltyorum 111 33,3
Kesinlikle Katiliyorum 32 9,6
Toplam 327 98,2
Gegersiz Cevap 6 1,8
Toplam 333 100,0

Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 10 9,8
Kesinlikle Katilmiyorum 8 7,8
Katilmiyorum 18 17,6
Kararsizim 26 25,5
Katiliyorum 33 32,4
Kesinlikle Katiliyorum 7 6,9
Toplam 102 100,0

21. yiizy1l yaklasimlarinda, kiitiiphanelerin kullanicilara sadece istenen kaynagi
sunan degil ayn1 zamanda birer bilgi profesyoneli olarak, alternatif 6neriler sunan kisiler

olmasi beklenmektedir.

MUMK kiitiiphanecilerinin ~ kullanicilarin ~ bu  beklentilerini  karsilayip
karsilamadigin1 6l¢meyi amaglayan bu kritere her iki kullanic1 grubu da yaklasik olarak

% 38 oraninda “katiliyorum” cevabi vererek memnuniyetlerini ifade etmislerdir.

22- Kiitiiphaneciler kullanict odakli hizmet anlayisina sahiptir

Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 27 8,1

Kesinlikle Katilmiyorum 28 8,4
Katilmiyorum 51 15,3
Kararsizim 17 23,1

Katiliyorum 115 34,5

Kesinlikle Katiliyorum 29 8,7
Gegersiz Cevap 6 1,8

Toplam 333 100,0
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Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 6 59
Kesinlikle Katilmiyorum 9 8,8
Katilmiyorum 18 17,6
Kararsizim 30 29,4
Katiltyorum 32 31,4
Kesinlikle Katiliyorum 7 6,9
Toplam 102 100,0

MUMK kiitiiphanecilerinin bu konuya ne kadar egildigini tespit etmek amacryla
gelistirilen bu kritere gore kullanicilar, kiitiiphanecilerin hizmet sunumundan memnun
goriinmektedir. Verilen cevaplarin % 30’dan fazlasinin “katiliyorum” seklinde ifade

edilmis olmasi, bu memnuniyetin bir gostergesi olarak kabul edilmelidir.

23- Kiitiiphaneciler dis ¢cevrede yasanan degigimleri analiz ederek kiitiiphane
hizmetlerine yansitiyorlar.

Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 69 20,7

Kesinlikle Katilmiyorum 45 13,5

Katilmiyorum 51 15,3

Kararsizim 65 19,5

Katiliyorum 71 21,3

Kesinlikle Katiliyorum 23 6,9

Toplam 324 97,3

Gegersiz Cevap 9 2,7

Toplam 333 100,0
Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 23 22,5

Kesinlikle Katilmiyorum 13 12,7

Katilmiyorum 20 19,6

Kararsizim 24 23,5

Katiliyorum 16 15,7

Kesinlikle Katiliyorum 6 59

Toplam 102 100,0

Kiiresellesme ya da kiiresellesme ile birlikte baslayan “sinirlarin ortadan
kalkmasi* gergegi, bir bolgede yasanan bir olayin artik orada kalmayacagini ve biitiin
diinyay1 etkileyecegini ispat etmis bulunmaktadir. Bu gercege gore, diinyada yasanan

sosyal, ekonomik, politik vb. her tiirlii etki kurumlari da etkileyerek, is yapis sekillerine
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ve hatta yapilarina yeni bir boyut kazandirmistir. Dig ¢evrede yasanan degisimlerden
etkilenen kurumlardan biri olarak kiitiiphanelerin de bu etkiyi hizmetlerine yansitmasi

beklenmektedir.

D1s ¢evrede yasanan degisimlerin kiitliphanecilik alanindaki etkilerini gerek
ekonomik gerekse teknolojik boyutuyla gérmek miimkiindiir. Bu donemde
kullanicilarin kiitiiphanecilerden iki temel beklentisi vardir. Birincisi, bilginin 7/24

elektronik ortamda sunulmasi; ikincisi ise hizdir.

MUMK Kkiitiiphanecilerinin dis cevredeki degisimleri hizmet sunuslarina yansitip
yansitmadiginin  sorgulandigi Kritere &grencilerin  hemen hemen esit oranlarda
“bilmiyorum” ve “katiliyorum” akademisyenlerin ise “bilmiyorum” ve “kararsizim”

cevabi verdigi goriilmektedir.

Kiitiiphanecilerin degisimi izleme derecelerini de gosteren bu kriter, geleneksel
kiitliphanecilik uygulamalarinin disinda, bu uygulamalarin yeni metot ve yontemlerle
desteklenerek elektronik ortamda da (kaynak sunumu, danigsmanlik, interaktif gériisme

vb.) sunulmasinin gerekli oldugunu gostermektedir.

Verilen cevaplar da kullanicilarin  bu  konuda  kiitiphaneden ve
kiitliphanecilerden daha fazla ve farkli beklentilerinin oldugunu ve kiitiiphanecilerin bu
beklentilere cevap vermek icin bu konuya biraz daha egilmeleri gerektigini

gostermektedir.
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Faktor 4 — Kiitiiphane Personeli
Ogrenciler

[ silmiyorum

B Kesinlikle Katimiyorum
[ katimiyorum

M Kararsizim

[ Katiyorum

O] Kesinlikle Katiyorum

Akademisyenler

657%

. Bilmiyarum

. Kesinlikle Katilmeyorum
. Katilmryorum

. Kararzizim

[ kestiryorum

[l ke=inlikle Katiiyorum
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Kiitiiphane personelinin hem mesleki hem de kisisel yetkinliklerinin
sorgulandigr 4. faktorde, Ogrencilerle akademisyenlerin farkli cevaplar verdigi

gortilmektedir.

Cevap dagilimlarina bakildiginda Ogrencilerin = “katiliyorum”  cevabinda
yogunlastigr goriilmektedir. Buna karsin “kararsizim” cevabi da % 20 ile

azimsanmayacak bir orandadir.

Akademisyenlerin cevap dagilimima bakildiginda ise “bilmiyorum” cevabi
verenlerin oraninin % 40 gibi oldukca ciddi bir rakam oldugu goriliir. “Katilryorum”

cevabi verenler ise % 22°lik bir dilimi temsil etmektedir.

Bu faktorle ilgili olarak dikkati ¢eken 6dnemli bir husus, ayni kritere 6grenci ve
akademisyenlerin farkli cevaplar vermis olmasidir. Bu fark “bilmiyorum” ifadesindeki
oranlarda da kendini gostermektedir. Ogrencilerin % 13’{i “bilmiyorum” derken
akademisyenlerde bu oran % 40°dir. Bu farka neden olarak akademisyenlerin
kiitliphaneyi daha ziyade elektronik ortamda kullandigi, dolayisiyla kiitiiphanecilerle

fazla temas kurmadiklar1 gosterilebilir.

Dikkati ¢eken bir diger husus ise 0grencilerin verdigi “kararsizim” cevabinin
yiiksek olmasidir. Kararsizlarin oranin bu derece yiiksek olmasi, kiitliphaneyi calisma
alan1 olarak kullanan 6grencilerin sayisini da temsil etmektedir. Nitekim bu 6grenciler
kiitiiphane hizmetlerini kullanmaktan ziyade kiitiiphaneyi ¢alisma alam1 olarak
kullanmaktalar. Dolayisiyla bu dilime giren 6grencilerin kiitiiphanecilerle temas

kurmadigi, sorulan kritere de ¢ekimser cevap verildigi goriilmektedir.

Faktor 5- Kullanict Memnuniyeti

Kiitiiphanedeki degisim yoOnetimi c¢aligmalar1 ile katma degeri olmayan
aktivitelerin ortadan kaldirilmasi ve deger yaratmada o6zellikle kullanici istek ve
beklentilerinin karsilanmast Onemlidir. Bunu esas alan yontemlerin uygulanip
uygulanmadiginin  degerlendirilmesinin bu faktdr kapsamda yapilmasi tavsiye

edilmektedir.
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24- Kiitiiphanenin agik oldugu saatler yeterli ve uygundur.

Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 18 5,4

Kesinlikle Katilmiyorum 76 22,8

Katilmiyorum 57 17,1

Kararsizim 35 10,5

Katiliyorum 91 27,3

Kesinlikle Katiliyorum 49 14,7

Gegersiz Cevap 7 2,1

Toplam 333 100,0
Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 7 6,9

Kesinlikle Katilmiyorum 21 20,6

Katilmiyorum 20 19,6

Kararsizim 14 13,7

Katiliyorum 25 24,5

Kesinlikle Katiliyorum 15 14,7

Toplam 102 100,0

Kullanicilarin MUMK ’nin agik oldugu saat dilimi ve siiresinden memnun olup
olmadigini 6lgmeyi amaglayan bu kritere her iki grup da hemen hemen ayni oranlarda

ayni cevaplar1 vermistir.

Kiitiiphanenin agik oldugu saatleri kesinlikle yeterli ve uygun bulanlarin orani
ogrencilerde % 23, akademisyenlerde ise %21 civarindadir. Bu goriislerin tam tersine

sahip olan 6grencilerin oran1 yaklasik % 28 akademisyenlerin ise % 25°dir.

Kiitiiphanenin ag¢ik oldugu saatlerden memnun olanlarla olmayanlarin
oranlarinin birbirine yakin olmasi ilging gériinmektedir. Oranlar arasindaki bu yakinlik,
memnun olanlarin kiitiiphaneyi ¢alisma alani olarak kullanmaktan ziyade elektronik

ortamda kullandig1 diigiincesini dogurmaktadir.

Bununla beraber, memnun olmayanlarin temel sikayeti, kiitliphanenin 24 saat
acik olmamasi yoniindedir. Yapilan anket ¢alismasinin yorumlar boliimiinde bu konu,

pek cok kullanici tarafindan belirtilmistir.

Hizmet kaliteleri ve kullanict memnuniyetlerinde sagladiklar basari ile adindan
soz ettiren kiitiiphanelerin 7/24 sistemiyle hizmet verdigi goriilmektedir. Ulkemizdeki
uygulamalarina ¢ok sik rastlanmasa da bazi kiitiiphanelerin bu degisimi yakalama
cabasinda oldugu bilinmektedir.
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25- Kiitiiphanenin agik oldugu giinler yeterli ve uygundur.

Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 10 3,0

Kesinlikle Katilmiyorum 80 24,0

Katilmiyorum 67 20,1

Kararsizim 29 8,7

Katiltyorum 88 26,4

Kesinlikle Katiliyorum 51 15,3

Toplam 325 97,6

Gegersiz Cevap 8 2,4

Toplam 333 100,0
Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 4 3,9

Kesinlikle Katilmiyorum 23 22,5

Katilmiyorum 24 23,5

Kararsizim 15 14,7

Katilryorum 22 21,6

Kesinlikle Katiliyorum 14 13,7

Toplam 102 100,0

MUMK 'nin agik oldugu saatlerin disinda agik oldugu giinleri de sorgulayan bu

Kritere verilen cevaplar, bir 6nceki kritere verilen cevaplarla benzerlik gostermektedir.

Kiitiiphanenin agik oldugu giinlerin yeterli ve uygun oldugunu diisiinen
kullanicilarla yeterli ve uygun bulmayanlarin oran1 hemen hemen esit goriinmektedir.
Ogrencilerden % 24 oraninda bir grup kesinlikle katilmadigin1 belirtirken % 27°lik bir
grup ise katildigini belirtmektedir.

Ogrencilerdeki gibi bir dagilim akademisyenlerde de sdz konusudur.
Akademisyenlerden % 23’liik bir grup “kesinlikle katilmiyorum” derken “katiliyorum”
cevabi verenlerin oranmt % 22°dir. Her iki grupta da oranlarin bu derece birbirine yakin
olmasi, kiitliphaneyi elektronik ortamda kullananlarla mekan olarak kullananlarin

sayilarinin yakin olmasi seklinde agiklanabilir.

Ulkemizde yavas yavas da olsa uygulamalar baslamis olan 7/24 sisteminin
{iniversite kiitiiphaneleri igin bir gereklilik oldugu goriilmektedir. Gerek MUMK "nin
acik oldugu saatler gerekse gilinler konusunda yaklasik olarak % 50’lik bir grubun
memnuniyetsizligi ortaya ¢ikmistir. Bir kurum igin son derece biiyiik olan bu oran,

kullanicinin o hizmetle ilgili tatminsizligini gostermekte, bu alanda iyilestirme

227



yapilmasi gerektigi mesajint vermektedir. Nitekim IFLA’nin 2007 yilinda yayimladigi
“liniversite kiitiiphanelerinde performans ol¢iimii” adli ¢alismada belirlenen ve bir
kiitliphanenin gelismislik seviyesini gosteren kriterler arasinda, kiitliphanenin agik

oldugu giin ve saatler de yer almaktadir.

26- Yayin talebim karsilanmaktadir.

Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 57 17,1

Kesinlikle Katilmiyorum 41 12,3

Katilmiyorum 39 11,7

Kararsizim 64 19,2

Katiliyorum 86 25,8

Kesinlikle Katiliyorum 38 11,4

Gegersiz Cevap 8 2,4

Toplam 333 100,0
Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 14 13,7

Kesinlikle Katilmiyorum 11 10,8

Katilmiyorum 15 14,7

Kararsizim 21 20,6

Katiltyorum 25 24,5

Kesinlikle Katiliyorum 16 15,7

Toplam 102 100,0

Kullanicilarin ~ ihtiyag  duyduklar1  yaymlar1  teminle sorumlu olan
kiitiiphanecilerin, kullanicilarinin bu ihtiyaglarini ne kadar karsiladigini sorguladigi bu
kriterde “kararsiz” olanlarla “katiliyorum” cevabi verenlerin oranlarinin yakin oldugu

gorilmektedir.

Ogrencilerin % 26 oraninda “katiliyorum” derken % 20 oraninda “karasizim”
cevabt verdigi goriilmektedir. Yine benzer sekilde akademisyenlerin % 21 oraninda

“karasizzm” derken % 25 oraninda “katiliyorum” cevabi verdigi goriilmektedir.

MUMK yayin saglama politikasina gére, kullanicilarin talepleri 2 sekilde

saglanmaktadir.
1- Kiitiiphaneler arasi igbirligi (ILL)

2- Satin alma
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Kiitiiphane dermesinde bulunmayan ancak kiitiiphanenin isbirligi i¢inde oldugu
diger tiniversite kiitiiphanelerinden kullanicilar1 adina yayin talep etmesi anlamina gelen

ILL, akademisyenlerin en sik kullandig1 hizmetlerin basinda gelmektedir.

Diger yaym saglama yolu ise satin almadir. Bu sistemde MUMK,
kullanicilarinin talep ettigi yayinlar1 bir havuzda toplamakta ve belli donemler icinde
gerceklestirilen ihalelerle bu yaymlar satin alinmaktadir. Dolayistyla MUMK, ODTU
gibi yaymlart kendisi satin alip kullaniciya o yaymnlart sunmak yerine dermesini
kullanicilardan gelen talepler dogrultusunda gelistirmektedir. Hem 6grencilere hem de
akademisyenlere sunulan bu hizmette, talep edilen yaymnin temin edilmesinde belli bir
stire gecmekle birlikte satin alinmasi talep edilen yayinlarin (yerli/yabanci) hemen hepsi

satin alinmaktadir.

“Kararsizzim”  cevabi verenlerin oraninin yiiksek olmasi ise, talep edilen
yayinlarin satin alimmasinda gegen siirenin uzunluguna baglanabilir. Dolayisiyla bu
oran, MUMK nin bu hizmeti saglama seklinde degisiklige gidilmesi gerektigine isaret

etmektedir.

27- Kiitiiphaneden istedigim yayinlar odiing (tezler, danisma kaynaklari ve nadir

eserler haric) alabiliyorum.

Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 34 10,2

Kesinlikle Katilmiyorum 30 9,0

Katilmiyorum 29 8,7

Kararsizim 32 9,6

Katiltyorum 132 39,6

Kesinlikle Katiliyorum 69 20,7

Gegersiz Cevap 7 2,1

Toplam 333 100,0
Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 14 13,7

Kesinlikle Katilmryorum 5 4,9

Katilmiyorum 5 49

Kararsizim 8 7,8

Katiliyorum 43 42,2

Kesinlikle Katiliyorum 27 26,5

Toplam 102 100,0

MUMK 'nin édiing verme hizmetinin olup olmadigimin ve bu hizmetin kimleri

kapsadigimi sorgulayan bu kriterin sonuglari, MUMK igin olduk¢a memnun edicidir.
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Uyelik sistemi ile kullanicilarina istedikleri yayinlar1 (tezler, danisma
kaynaklari, nadir eserler hari¢) 6diing veren kiitiiphane, onceleri bu hizmeti sadece
akademisyenlere vermekteyken 2008 yilindan itibaren &grencilere de sunmaya
baslamistir. Bu tarihten sonra kiitiiphane, yayimnlarin kullanimi ve kullandirilmasi
hususunda 6nemli bir ivme kazanmigtir. Bu hizmetle birlikte kiitiiphaneyi kullananlarin
sayisinda bir artis yasanmis, bunun yan sira kiitiiphane iiyeliginde biiyiik bir yilikselme

olmustur.

Dogal olarak her iki gruptan da biiyiik bir cogunlugun olumlu cevap verdigi
goriilmektedir. Ogrenciler % 60, akademisyenler ise % 70 oramnda “katiliyorum” ve

“kesinlikle katiliyorum” cevaplarini vermistir.

Dikkati ¢eken ve ilizerinde durulmasi gereken husus ise, her iki gruptan da %
10’dan fazla bir grubun bu hizmeti hi¢ kullanmamis olmasi; diger bir deyisle

kiitiiphaneden 6diing yayin talebinde bulunmamis olmasidir.

28- Odiing alinan yayinin iade tarihinin yaklastigi kisa mesaj ve / veya e-posta ile

bildiriliyor.
Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 119 35,7
Kesinlikle Katilmiyorum 39 11,7
Katilmiyorum 23 6,9
Kararsizim 29 8,7
Katiltyorum 57 17,1
Kesinlikle Katiliyorum 59 17,7
Toplam 326 97,9
Gegersiz Cevap 7 2,1
Toplam 333 100,0
Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 44 43,1
Kesinlikle Katilmiyorum 15 14,7
Katilmiyorum 5 4.9
Kararsizim 4 3,9
Katiliyorum 10 9,8
Kesinlikle Katiliyorum 24 23,5
Toplam 102 100,0

MUMK ’den 6diing alman yaymnlar 3 hafta siire ile kullanicida kalabilmekte;

eger kullanicinin 6diing aldig1 yayin bir bagkasi tarafindan rezerv edilmemisse bu siire 3

hafta daha uzatilabilmektedir.
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Odiing alman yaymin teslim tarihinin kullaniciya hatirlatilmasiyla ilgili bir
sistemin olup olmadiginin sorgulandigi bu kritere verilen cevaplar biiyiilk oranda

“bilmiyorum” olmustur.

Kiitiiphanenin bu hizmeti olmakla birlikte bu hizmetten kullanicilarin habersiz
olmasinin nedeni, iki sekilde agiklanabilir. Birincisi kullanicilarin ellerindeki yayinlari
iade tarihinden Once teslim ettigi; ikincisi ise Odiing yayin aliminin olmamasidir.
Bununla beraber bir 6nceki kritere gore kullanicilarin yaklasik % 50°sine ddiing yayin
veren kiitiiphanenin bu hizmetinin bilinmemesini, 6diing yaym aliminin az olmasi

seklinde yorumlamak yanlig olacaktir.

Ogrencilerden yaklasik % 36, akademisyenlerden ise yaklasik % 43’iiniin
“bilmiyorum” cevab1 verdigi goriilmektedir. Bir oOnceki kriterde Odiing verme
hizmetlerinden haberi olmayan grubun % 10 olarak tespit edilmesinden sonra bu kritere
bilmiyorum cevab1 veren Ogrencilerin orant % 26 akademisyenlerin ise % 33 olarak
olarak tespit edilebilir ve yaymnlar1 vaktinden Once teslim ettikleri sonucuna
ulagilabilmektedir. Bununla beraber her iki grubun kullanicilarinin da % 35 oraninda
olumlu cevap vermesi, hem anket ¢alismasinin sonuglarinin gecerliliginin bir saglamasi

olmakta hem de ¢ikarilan / ¢ikarilacak olan sonuglarin dogrulugunu teyit etmektedir.

29- Kiitiiphane icinde ve disinda yonlendirici levhalar vardir.

Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 33 9,9
Kesinlikle Katilmiyorum 69 20,7
Katilmiyorum 91 27,3
Kararsizim 41 12,3
Katiltyorum 69 20,7
Kesinlikle Katiliyorum 20 6,0
Toplam 323 97,0
Gegersiz Cevap 10 3,0
Toplam 333 100,0
Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 7 6,9
Kesinlikle Katilmiyorum 22 21,6
Katilmiyorum 28 27,5
Kararsizim 12 11,8
Katilryorum 30 29,4
Kesinlikle Katiliyorum 3 2,9
Toplam 102 100,0
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Ozellikle kiitiiphaneyi ilk kez kullanacaklar igin son derece yardimei araglar olan

yonlendirici levhalarin MUMK deki varligi bu kriterle sorgulanmaktadar.

“Kesinlikle katilmiyorum” ile “katiliyorum” cevaplarimin hemen hemen ayni
oranda oldugu bu tabloya gore net bir sonug ortaya koymak miimkiin gériinmemektedir.
Ancak bizzat yapilan arastirmalar ve incelemeler neticesinde kiitiiphane iginde ve

disinda yonlendirici levhalarin olmadig: bilinmektedir.

Ogrencilerden % 21 akademisyenlerden ise % 30 oraninda bir grubun

yonlendirici levhalarin var oldugunu belirten “katiliyorum” cevabi vermesi,

kullanicilarin  yonlendirici levhadan, kitaplarin yerlerini gosteren isaret ve harf

sistemlerini kastettigi anlagilmalidir.

30- Kiitiiphanede memnuniyet anketi uygulanmaktadir.

Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 77 23,1

Kesinlikle Katilmiyorum 63 18,9

Katilmiyorum 81 24,3

Kararsizim 32 9,6

Katiliyorum 52 15,6

Kesinlikle Katiliyorum 19 5,7

Gegersiz Cevap 9 2,7

Toplam 333 100,0
Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 37 36,3

Kesinlikle Katilmiyorum 24 23,5

Katilmiyorum 16 15,7

Kararsizim 9 8,8

Katiliyorum 14 13,7

Kesinlikle Katiliyorum 2 2,0

Toplam 102 100,0

Miisteri memnuniyeti ya da kullanici memnuniyetini 6l¢gmek, kurumlarin hizmet
kalitelerinin artmasinda ve kullanici odakli bir hizmet anlayisi benimsemelerinde

onemli bir faaliyet alan1 olusturmaktadir.

Degisimi izlemek isteyen ve kurumlarma bu degisimi adapte etmek isteyen
kiitiiphanelerin, kullanicilarinin hizmetleri hakkinda ne diisiindiigiinii 6grenmesi ve

kendilerini nelerin bekledigini bilmesi son derece dnemlidir.
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MUMK nin kullanicilarina bu uygulamayr yapip yapmadigimi tespit etmeyi
amaglayan bu kritere verilen cevaplar, kiitiphanede boyle bir uygulama yapilmadigini
gostermektedir. Ogrenciler grubunun yaklasik % 70’i bu kriter i¢in “bilmiyorum” ile
“kararsizzim” arasindaki olumsuz ifadeleri kullanirken, akademisyenlerin verdigi

olumsuz cevaplarin oran1 % 85°dir.

Ogrencilerin  kiitiiphaneyi ¢alisjma mekan1 olarak da kullanmasi ve
beklentilerinin akademisyenlere gore daha diisiik olmasi, memnuniyet seviyelerinin
daha yiliksek olmasini saglamaktadir. Ancak akademisyenlerle yapilan hem birebir
gorismeler hem de anket c¢alismalar, akademisyenlerin kiitliphanenin hizmet
sunumundan memnun olmadigin1  gdstermektedir. Ozellikle, MUMK’de hangi
hizmetlerin sunuldugunu bilmediklerini ifade eden akademisyenler, kiitiiphaneyi
kullandirmaya yonelik tesviklerin olmamasinin da problem oldugunu belirtmektedir. Bu
problemin, kiitiphanenin hizmet pazarlamasi tekniklerini kullanarak en aza

indirebilecegi ongoriilmektedir.

31- Sikayet ya da memnuniyetimi bildirdigim bir mekanizma var.

Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 110 33,0

Kesinlikle Katilmiyorum 43 12,9
Katilmiyorum 49 14,7
Kararsizim 46 13,8

Katiltyorum 61 18,3

Kesinlikle Katiliyorum 16 4.8
Gegersiz Cevap 8 2,4

Toplam 333 100,0
Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 42 41,2

Kesinlikle Katilmiyorum 14 13,7
Katilmiyorum 15 14,7
Kararsizim 12 11,8
Katiliyorum 17 16,7

Kesinlikle Katiliyorum 2 2,0
Toplam 102 100,0

MUMK ’nin web sitesinde etkin olan bir sistem sayesinde kullanicilar, sikayet

ya da memnuniyetlerini kiitiiphanecilere ve kiitiiphane yoneticilerine iletebilmektedir.
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MUMK nin bu sisteme sahip olup olmadigmin sorgulandigi bu kritere hem
Ogrencilerin hem de akademisyenlerin biiyilk oranda “bilmiyorum” cevabi verdigi

goriilmektedir. Ogrencilerde % 33 olan bu oran akademisyenlerde % 41°dir.

Kullanicilarin bu mekanizmay1 bilmemesi yine, hem kullanicilarin kiitiiphane
egitimi eksikligi hem de kiitiiphane hizmet ve faaliyetlerinin yeterince tanitilamamis
olmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla kiitliphanenin  bir kurum olarak
kullanicilarina bu sistemi kullanmaya ozendirecek ya da tesvik edecek egitimleri

vermesi son derece yerinde olacaktir.

32- Kiitiiphane personeline telefonla ya da bina icinde rahat¢a ulasabiliyorum.

Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 61 18,3

Kesinlikle Katilmiyorum 45 13,5

Katilmiyorum 35 10,5

Kararsizim 48 14,4

Katiltyorum 106 31,8

Kesinlikle Katiliyorum 28 8,4

Gegersiz Cevap 10 3,0

Toplam 333 100,0

Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 20 19,6
Kesinlikle Katilmiyorum 17 16,7
Katilmiyorum 14 13,7
Kararsizim 16 15,7
Katiliyorum 26 25,5
Kesinlikle Katiliyorum 9 8,8
Toplam 102 100,0

Kullanicilarin  arastirdiklar1 ya da merak ettikleri hizmetler i¢in onlari

bilgilendirecek gorev sorumluluguna sahip kiitiiphanecilerin olup olmadiginin
sorgulandig1 bu kritere kullanicilar genel olarak olumlu cevap vermistir. Ogrencilerin %
33, akademisyenlerin ise % 26 oraninda katiliyorum cevabi verdigi bu Kkriterde

“bilmiyorum” cevabinin da oldukg¢a yiiksek oldugu goriilmektedir.

“Bilmiyorum” cevabindaki bu yiiksek oranin, 6grencilerin kiitiiphaneyi daha
ziyade ¢alisma mekani olarak; akademisyenlerin ise elektronik hizmet ve kaynaklari

kullanmasindan ileri geldigi tahmin edilmektedir.
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33- Kiitiiphanenin her béliimiinde, kullanicilarla ilgilenmek amaciyla danisma

kiitiiphanecisi var.

Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 8 13,3

Kesinlikle Katilmiyorum 12 20,0

Katilmiyorum 18 30,0

Kararsizim 8 13,3

Katiltyorum 8 13,3

Kesinlikle Katiliyorum 6 10,0

Toplam 60 100,0
Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 14 13,7

Kesinlikle Katilmiyorum 19 18,6

Katilmiyorum 14 13,7

Kararsizim 16 15,7

Katiliyorum 26 25,5

Kesinlikle Katiliyorum 13 12,7

Toplam 102 100,0

MUMK nin hizmet sunumlarinda hem en énemli giicii hem de en onemli

eksikligi kiitliphanecileridir. Gelismelere ve yeniliklere son derece acik bir kadroya

sahip olan MUMK, bu yoniiyle biiyiik bir giice sahiptir. Ancak kiitiiphanede danisma

kiitliphanecisinin olmamasi da 6nemli bir eksiklik olarak goriilmelidir.

MUMK’yi calisma alan1 olarak akademisyenlere gore daha fazla kullanan

ogrenciler bu kritere % 30 oraninda “katiliyorum”

derken akademisyenler % 25

oraninda “katiliyorum” cevabi vermistir. Kiitiiphanede danigsma kiitliphanecisi olmadigi

halde kullanicilarin var oldugu yoniinde bir cevap vermis olmasi,

egitimlerindeki eksikligin de bir uzantisi olarak diistiniilmelidir.

kullanici
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Faktor 5- Kullanic1 Memnuniyeti

Ogrenciler

B Bilmiyorum

B Kesinlikle Katimyorum
[ Katimiyorum

M Kararsizm

& Katilyorum

D Kesinlikle Katiliyorum

Akademisyenler

4,33%

. Bilmivvorum

. Kezinlikle Katimyorum
. Katilmryarum

. Kararsizim

. Katilyorum

|:| Kesinlikle Katilryorum
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Kullanici memnuniyetinin ~ degerlendirildigi  faktor 5’e ait grafiklere
bakildiginda, kullanicilarin kiitiiphane hizmetlerinden memnuniyet derecelerinin
birbirinden farkli oldugu goriilmektedir. Ogrencilerden % 44’i memnuniyetlerini

belirtirken akademisyenler % 36 ile memnun olmadiklarini belirtmislerdir.

Faktor 5 altindaki kriterlerde belirtilen hizmetlerin her iki kullanici grubuna
ayni sekilde sunulmasina ragmen farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasini, beklenti ve tatmin

olma esitliginde aramak yerinde olacaktir.

Daha onceki tablo ve grafiklerde de goriildiigii iizere 6grenciler kiitiiphaneden
caligma alan1 olarak istifade etmektedir. Bunun disinda en fazla kullandiklari ise ddiing
yayin hizmetleridir. Dolayisiyla 6grencilerin memnuniyet degerlendirmeleri genelde bu
iki hizmet gerg¢evesinde olmaktadir. Akademisyenlerde ise baskin olan talep aninda
erisimdir. Bunun disindaki beklentiler arasinda ise ilk sirayt SBD hizmeti almaktadir.
Bunlara bagli olarak kullanicilardaki beklenti farkliligt memnun olma diizeylerini de
etkilemekte ve degerlendirmenin bu beklenti c¢ergevesinde yapilmasina neden

olmaktadir.

Faktor 5’e ait grafiklerde dikkati ¢geken 6nemli bir husus “bilmiyorum” oldukca
yiiksek olmasidir. Bu oranin yiiksekligi, kiitiiphane hizmet ve faaliyetlerinden haberi
olmayan bir kitlenin varligint gostermektedir. Sonu¢ olarak bu degerlendirmeler,
kiitiiphane hizmetlerinden memnun olan bir kitlenin varligiyla birlikte memnun

olmayanlara yonelik de caligsmalar yapilmasinin gerekliligine isaret etmektedir.

Faktor 6- Mekan Olarak Kiitiiphane

Bu faktor, kiitliphanenin fiziksel 6zelliklerinin kullanicilart memnun edip
etmedigini Olgmeyi amaglamaktadir. Nitekim yapilan kullanict  memnuniyeti
calismalarinda kiitliphane bina ve donaniminin kiitiiphane hizmetleri kadar 6nemli

oldugu goriilmektedir.
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34- Kiitiiphanede yeme-i¢cme ihtiyaclarumi temin edecegim bir yer mevcut.

Ogrenciler Frekans (f) | Yiizde (%)

Bilmiyorum 52 15,6

Kesinlikle Katilmiyorum 184 55,3
Katilmiyorum 56 16,8
Kararsizim 17 51

Katiliyorum 10 3,0

Kesinlikle Katiliyorum 1 0,3
Gegersiz Cevap 13 3,9

Toplam 333 100,0

Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 11 10,8
Kesinlikle Katilmiyorum 69 67,6
Katilmiyorum 15 14,7
Kararsizim 4 3,9
Katiliyorum 3 3,0
Toplam 102 100,0

21. yy kurumlarindaki yeni yapilanmalar1 tetikleyen bir kavram olarak
“degisim”, sadece hizmet sunumlarmmi degil farkli olmayi; diger bir deyisle tercih

edilme sebebi olmay1 da ifade etmektedir.

Kullanici ihtiyag ve beklentilerindeki degisimin birer uzantisi olan fark yaratma

cabalar1, kurumlarin salt bilinen faaliyet alanlarinda renklilikler yaratmastir.

Kiitiiphanelerin de artik sadece birer bilgi ya da kaynak saglama merkezi olarak
goriilmedigi; en azindan goriilmemesi gerektigi, lizerinde titizlikle durulmasi gereken
onemli bir konudur. Bu baglamda hizmet, faaliyet, sunug, goriiniim, algilanma gibi
stratejik konularda kullanic1 memnuniyetinin saglanmasi gerekmekte, kullanici odakli
olmak liizumlu goriilmektedir. Nitekim kullanic1 odakli hizmet anlayisinin yerlesmesi

ile birlikte kiitiiphanenin, biiyiik bir degisim ve doniisiim yasamasi kaginilmaz olacaktir.

Standart faaliyetler disinda goriilen fakat gelismislik ve degisimi yakalama
diizeyi yiiksek olan kiitiiphanelerde varligi bilinen bu kritere o6grenciler % 72,
akademisyenler ise % 82 oraninda olumsuz cevap vermis ve MUMK nin eksik oldugu

bir noktaya isaret etmislerdir.
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35- Kiitiiphanede grup ¢alismasi igin bir yer mevcut.

Ogrenciler Frekans (f) |  Yiizde (%)
Bilmiyorum 47 14,1
Kesinlikle Katilmiyorum 177 53,2
Katilmiyorum 54 16,2
Kararsizim 12 3,6
Katiliyorum 29 8,7
Kesinlikle Katiliyorum 2 0,6
Gegersiz Cevap 12 3,6
Toplam 333 100,0
Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 10 9,8
Kesinlikle Katilmiyorum 61 59,8
Katilmiyorum 18 17,6
Kararsizim 3 2,9
Katiltyorum 8 7,8
Kesinlikle Katiliyorum 2 2,0
Toplam 102 100,0

Ogrenciler agisindan onemi cok daha fazla olan grup calismasi icin bir yerin
olup olmadigini sorgulayan bu kritere verilen cevaplar ¢ok yiliksek oranda olumsuzdur.
Ogrencilerden % 70, akademisyenlerden ise % 78 oraminda “katilmiyorum” ve

“kesinlikle katilmiyorum” cevaplarinin verildigi goriilmektedir.

MUMK ’nin bu imkana sahip olmamasindan dolay: kiitiiphanecilerin, dzellikle
sinav zamanlarinda grup caligmasi yapmak isteyen Ogrencileri, sessiz olmalari i¢in

uyarmak zorunda kaldiklar1 bilinmektedir.

Kiitiiphanenin eksik yonlerinden biri olarak goriilen bu Kriter, yurt disindaki pek
cok tiniversite kiitiiphanesi gz oniine alindiginda, gelismislik diizeyinin bir gostergesi
olarak kabul edilebilir. Nitekim yurt disindaki iiniversite kiitiiphanelerinin genelinde
grup calisma odalarinin disinda, lisans iistii 6grenciler i¢in 6zel ¢alisma odalart da

bulunmaktadir.
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36- Kiitiiphanede gérme engelliler icin hazirlanmug ve gerekli aracglarla donatilmis

calisma odasi var.

Ogrenciler Frekans (f) |  Yiizde (%)

Bilmiyorum 140 42,0

Kesinlikle Katilmiyorum 119 35,7

Katilmiyorum 30 9,0

Kararsizim 19 5,7

Katiliyorum 12 3,6

Kesinlikle Katiliyorum 2 0,6

Gegersiz Cevap 11 3,3

Toplam 333 100,0
Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 50 49,0

Kesinlikle Katilmiyorum 38 37,3

Katilmiyorum 9 8,8

Kararsizim 3 2,9

Katilryorum 2 2,0

Toplam 102 100,0

AB siirecinde ele alinan ve engellilerin durumuna uygun hizmet sunumlarinin

yapilip yapilmadigini sorgulayan bu Kritere verilen cevaplar her iki grup i¢in de ayni

orandadir.

Ogrencilerin yaklasik % 45°i kiitiiphanede gérme engelliler icin hazirlanmis ve

gerekli araglarla donatilmig ¢alisma odasinin olmadigini belirtirken akademisyenlerin de

% 46’s1 ayn1 goriistedir.

MUMK’de gérme engelliler igin hazirlanmis ve onlara 6zel hizmetlerin

sunuldugu bir odanin bulunmamasi, degisimi yakalamak isteyen bir kiitiiphane i¢in
olumsuz bir imajdir. AB’ye iiye olmak isteyen iilkemizde 6zellikle bu konuda pek ¢ok
kurumda bir eksikligin oldugu bilinmektedir. Ancak {ilkemizin kokli egitim
kurumlarindan olan Marmara Universitesi’nde bu konuda gerekli calismalarin yapilmasi
son derece onemlidir. Nitekim kullanicilarin yaklagik % 50 civarinda “bilmiyorum”
cevabt vermesi, toplum olarak bu konuda gerekli ve yeterli duyarliliga sahip

olmadigimiz1 da gostermektedir.
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37- Kiitiiphane binasinin tasarimi bedensel engelliler icin uygun.

Ogrenciler Frekans (f) |  Yiizde (%)

Bilmiyorum 81 24,3

Kesinlikle Katilmiyorum 162 48,6

Katilmiyorum 45 13,5

Kararsizim 19 5,7

Katiliyorum 13 3,9

Kesinlikle Katiliyorum 2 0,6

Gegersiz Cevap 11 3,3

Toplam 333 100,0
Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 29 28,4

Kesinlikle Katilmiyorum 54 52,9

Katilmiyorum 11 10,8

Kararsizim 5 4.9

Katiltyorum 3 2,9

Toplam 102 100,0

Bir onceki kriterde oldugu gibi, MUMK binasinin tasarimmin bedensel
engelliler i¢in uygun olup olmadigimnin sorgulandigi bu kritere verilen cevaplar bir
oncekiyle benzerlik gdstermektedir. Ogrencilerin ve akademisyenlerin % 60’dan
fazlasinin “kesinlikle katilmiyorum” ve “katilmiyorum” cevabi verdigi goriilmektedir.

Ilging olan husus ise, “bilmiyorum” cevabi verenlerin sayisinin yine yiiksek olmasidir.

Her iki grubun da % 25’1 “bilmiyorum” cevabi vermistir. Bu oran iginde
kiitliphaneyi sadece elektronik ortamda kullanan bir grubun varligt bir kenara

birakilirsa, toplumsal sorumluluk duygusu tagimayanlarin oldugu da gercektir.

38- Kiitiiphanede lisansiistii égrencileri icin dzel calisma odalart var.

Ogrenciler Frekans (f) |  Yiizde (%)

Bilmiyorum 134 40,2

Kesinlikle Katilmiyorum 105 31,5
Katilmiyorum 33 9,9
Kararsizim 27 8,1

Katiliyorum 19 5,7

Kesinlikle Katiliyorum 3 0,9
Gegersiz Cevap 12 3,6

Toplam 333 100,0
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Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 47 46,1
Kesinlikle Katilmiyorum 35 34,3
Katilmiyorum 10 9,8
Kararsizim 4 3,9
Katiliyorum 5 49
Kesinlikle Katiliyorum 1 1,0
Toplam 102 100,0

Lisansiistii 6grenciler i¢in 6zel ¢alisma odalarinin varliginin sorgulandigi bu
kritere 6grenciler % 31, akademisyenler ise % 34 oraninda “kesinlikle katilmiyorum”
cevabi vermistir. Bununla beraber her iki grupta da “bilmiyorum” cevabi verenlerin

orani oldukga yiiksek goriinmektedir.

MUMK, lisans iistii dgrencilerin hem tez yazimlari sirasinda hem de ¢alismalari
icin  kullanabilecekleri 6zel ¢alisma odalarina sahip degildir. Bu odalarin varlig
durumunda sadece lisansiistii 6grenciler kullanacagi i¢in, lisans 6grencilerinin bu konu
ile ilgili olarak “bilmiyorum” cevabi vermesi normal goriilebilir. Ancak
akademisyenlerin de ayni cevabi vermesi olduk¢a anlamli goriilmelidir. Ciinkii ankete
katilan akademisyenlerin ¢ogunlugunu olusturan arastirma gorevlileri ve 6gretim
gorevlilerinin kiitiphaneye bdyle bir taleple gitmedigi sonucu ortaya c¢ikmaktadir.
Dolayisiyla kiitliphane ile kullanicilar1 arasinda bir aligveris eksikliginin oldugu,
kullanicilarin kiitiiphaneyi kullanma bilgi ve becerilerine sahip olmadigi ve buna bagl

olarak kurumsal kiiltiiriin olusmadigini diisiindiirmektedir.

39- Calisma masalari rahatca ¢alisabilecegim kadar biiyiik ve konforlu

Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 26 7,8

Kesinlikle Katilmiyorum 76 22,8
Katilmiyorum 34 10,2
Kararsizim 105 31,5

Katiliyorum 50 15,0

Kesinlikle Katiliyorum 31 9,3
Gegersiz Cevap 11 3,3

Toplam 333 100,0
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Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 4 3,9
Kesinlikle Katilmiyorum 31 30,4
Katilmiyorum 10 9,8
Kararsizim 17 16,7
Katiliyorum 28 27,5
Kesinlikle Katiliyorum 12 11,8
Toplam 102 100,0

MUMK’nin ¢alisma masalarinin  ¢alisma yapmak icin rahathigmin ve
biiytikligiiniin ele alindig1 bu kritere 6grenciler % 32 ile “kararsizim”, akademisyenler

ise % 30 ile “kesinlikle katilmiyorum” cevabi vermistir.

MUMK’yi calisma alani olarak kullanan dgrencilerin “kararsizim” cevabinin
ozellikle dikkate alinmasi gerekmektedir. Nitekim kiitliiphaneyi mekan olarak
akademisyenlere oranla ¢ok daha fazla kullanmaktadirlar. Dolayisiyla kullanicilarin
cevap dagilimlarina bakildiginda, MUMK ’nin ¢aligma masalari ile ilgili olarak kullanict
memnuniyetini saglamak i¢in bazi ¢alismalar yapmasi ya da iyilestirmelerde bulunmasi

gerektigi sonucu ortaya ¢cikmaktadir.

40- Kiitiiphane dekorasyonunda kullanilan renkler kendimi rahat hissetmemi

saglyor.
Ogrenciler Frekans (f) |  Yiizde (%)
Bilmiyorum 22 6,6
Kesinlikle Katilmryorum 68 20,4
Katilmiyorum 89 26,7
Kararsizim 72 21,6
Katiliyorum 45 13,5
Kesinlikle Katiliyorum 24 7,2
Gegersiz Cevap 13 3,9
Toplam 333 100,0
Akademisyenler | Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 5 4,9
Kesinlikle Katilmiyorum 30 29,4
Katilmiyorum 17 16,7
Kararsizim 21 20,6
Katiliyorum 21 20,6
Kesinlikle Katiliyorum 8 7,8
Toplam 102 100,0

Son donemlerde yapilan ¢alismalarda, bir kiitiiphanenin iyi ya da yeterli olarak

nitelenebilmesi icin, sadece dermesindeki yayinlarin giiciiniin degil ayn1 zamanda
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fiziksel goriimiiniin de onemli oldugu iizerinde durulmaktadir. Nitekim potansiyel
kullanicilara kiitliphaneyi kullandirmak i¢in yapilmasi gereken oncelikli islerden biri,

rahat caligma ortaminin yaratilmasidir.

MUMK ile ilgili olarak kullamicilarin verdikleri cevaplar ise, bu konuda
kiitliphaneye diizenleme yapilmasi gerektigini gostermektedir. Clinkii 6grencilerin % 27
oraninda “katilmiyorum” akademisyenlerin ise % 30 oraninda “kesinlikle

katilmiyorum™ cevabi vermesi, bu ¢ikarimi destekler niteliktedir.

41- Kiitiiphanede fotokopi makinesi var.

Ogrenciler Frekans (f) |  Yiizde (%)

Bilmiyorum 26 7,8

Kesinlikle Katilmiyorum 31 9,3

Katilmiyorum 17 51

Kararsizim 14 4,2

Katiltyorum 138 41,4

Kesinlikle Katiliyorum 98 29,4

Gegersiz Cevap 9 2,7

Toplam 333 100,0

Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 5 4,9
Kesinlikle Katilmiyorum 7 6,9
Katilmiyorum 3 2,9
Kararsizim 2 2,0
Katiliyorum 39 38,2
Kesinlikle Katiliyorum 46 451
Toplam 102 100,0

Bu kriter, kiitiiphanelerin degisimi izleme ya da yakalamalarina yonelik bir dl¢iit
icin cok basit goriinse de elde edilmeye calisilan bilgi, kiitliphanenin fotokopi
hizmetlerinin niteligine yoneliktir. Yukaridaki tabloda da goriildiigii {izere MUMKde
fotokopi makinesi olmasina ragmen Ogrencilerde “bilmiyorum” ile “kararsizim”
arasinda % 20, akademisyenlerde ise % 17 oraninda memnun olmayan bir kitlenin
varlig1 gbze carpmaktadir. Nitekim degisimi yakalamak isteyen bir kiitiiphanede 6nemli
olan fotokopi makinesine sahip olmak degil, onu kullanici odakli hizmet anlayist ile

isler halde tutabilmek olmalidir.
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42- Kiitiiphanede renkli fotokopi makinesi var.

Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 126 37,8

Kesinlikle Katilmiyorum 41 12,3

Katilmiyorum 29 8,7

Kararsizim 28 8,4

Katiliyorum 70 21,0

Kesinlikle Katiliyorum 29 8,7

Gegersiz Cevap 10 3,0

Toplam 333 100,0

Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 39 38,2
Kesinlikle Katilmiyorum 14 13,7
Katilmiyorum 9 8,8
Kararsizim 6 5,9
Katilryorum 20 19,6
Kesinlikle Katiliyorum 14 13,7
Toplam 102 100,0

Bu kriter ile MUMK’de kullanicilara renkli fotokopi hizmetinin sunulup

sunulmadigi tespit edilmeye ¢alisilmaktadir.

Kiitiiphane hizmetlerinin kullanict memnuniyeti dogrultusunda gelistirilmesi
gerektigi diisiincesinden hareketle, kiitliphanede renkli fotokopi hizmetlerinin de
sunulmas1 gerekmektedir. MUMK’de bu hizmet olmasina ragmen bunu bilmeyenlerin
orani oldukga yiiksek goriinmektedir. Hem 6grenciler hem de akademisyenlerde bu oran

ortalama % 38 olarak goriilmektedir.

43- Fotokopilerimi kendim ¢ekebilmekteyim.

Ogrenciler Frekans (f) |  Yiizde (%)

Bilmiyorum 89 26,7

Kesinlikle Katilmiyorum 108 32,4
Katilmiyorum 46 13,8
Kararsizim 27 8,1

Katiliyorum 28 8,4

Kesinlikle Katiliyorum 24 7,2
Gegersiz Cevap 11 3,3

Toplam 333 100,0
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Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 22 21,6
Kesinlikle Katilmiyorum 42 41,2
Katilmiyorum 13 12,7
Kararsizim 9 8,8
Katiliyorum 7 6,9
Kesinlikle Katiliyorum 9 8,8
Toplam 102 100,0

Gelismislik diizeyi yiiksek ve degisime adapte olan kiitiiphanelerin temel hareket
noktasi kullanici odakli hizmet anlayisidir. Bu anlayisla hareket eden kiitiiphanelerde
fotokopi gibi son derece basit hizmet sunumlar1 dahi ciddi birer hizmet olarak ele alinip,

yeni uygulamalarla kullanicilara sunulmaya ¢alisilmaktadir.

Yurt disinda 6rnekleri siklikla goriilen; {ilkemizde ise bazi vakif {iniversitelerinin
kiitliphanelerinde bulunan kontorlii fotokopi ¢ekme sistemi bu anlayisin bir iirlintidiir.
Kullaniciya 6zel olarak sunulan ve kullanicinin iicreti mukabili diledigi miktarda kontor
yiikleyerek kullandigi bir kart ile kullanicilar, kendi fotokopilerini istedikleri giin ve

saatte cekebilmektedirler.

MUMK’de mevcut olamayan bu sisteme hem o6grenciler hem de
akademisyenlerin % 50’den fazlas1 “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum™ cevabi

vermislerdir.

44- Nadir eserleri kullanmak icin tarayici makinesi var.

Ogrenciler Frekans (f) |  Yiizde (%)

Bilmiyorum 190 57,1

Kesinlikle Katilmiyorum 61 18,3

Katilmiyorum 23 6,9

Kararsizim 23 6,9

Katiliyorum 20 6,0

Kesinlikle Katiliyorum 4 1,2

Gegersiz Cevap 12 3,6

Toplam 333 100,0

Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 62 60,8
Kesinlikle Katilmiyorum 21 20,6
Katilmiyorum 5 4.9
Kararsizim 8 7,8
Katiliyorum 6 59
Toplam 102 100,0
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MUMK nin fark yaratmasini saglayan hizmetlerinden biri, kiitiiphanenin nadir
eserler boliimiine sahip olmasidir. Yazma eserlerin de oldugu bu boliimiin  kullanicilar
genellikle Tiirk Dili ve Edebiyati bdliimlerinden gelmektedir. Dolayisiyla anket
calismasina katilanlarin bilyiik bir c¢ogunlugunun “bilmiyorum” cevabi verdigi
goriilmektedir. Bu cevabi veren 6grencilerin oran1 % 57 iken akademisyenlerin orani %
61°dir.

Nadir eserler boliimiinde tarayict makinesi bulunmamakla birlikte kullanicilar,
kendi dijital makinelerini kullanarak istedikleri sayfalarin fotografini ¢ekebilmektedir.
Nadir eserler boliimiinii kullananlarin sayis1 az olmakla birlikte diger kullanicilarin bu
hizmetin varligindan habersiz olmasini, kiitiiphanenin hizmet pazarlamasindaki

eksikliklerden kaynaklandigi seklinde agiklamak yanlis olmayacaktir.

45- Nadir eserlerden ¢alisirken kendi dijital makinemi kullanabiliyorum.

Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 184 55,3
Kesinlikle Katilmiyorum 49 14,7
Katilmiyorum 25 7,5
Kararsizim 22 6,6
Katiliyorum 28 8,4
Kesinlikle Katiliyorum 13 3,9
Gegersiz Cevap 12 3,6
Toplam 333 100,0
Akademisyenler | Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 64 62,7
Kesinlikle Katilmiyorum 17 16,7
Katilmiyorum 6 5,9
Kararsizim 5 49
Katiliyorum 6 59
Kesinlikle Katiliyorum 4 3,9
Toplam 102 100,0

Bir onceki kriterde oldugu gibi nadir eserlerin kullanilmasi ile ilgili olan bu

kritere agirlikli olarak verilen cevap yine “bilmiyorum” olmustur.

Nadir eserler boliimii kullanicilarinin kendi dijital makineleri kullanma sanslari
vardir. Anacak yine hizmet pazarlamasi ve tanitim eksikliginden kaynaklanan bu
neticeye gore dgrenciler % 55, akademisyenler ise % 63 oraninda “bilmiyorum” cevabi

vermistir.
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Faktor 6- Mekan Olarak Kiitiiphane
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MUMK’yi akademisyenlere nazaran calisma alani olarak daha cok kullanan
ogrenciler, kiitliphanenin mekansal durumu hakkinda % 43 oraninda “kesinlikle
katilmiyorum”, % 13 oraninda da “katilmiyorum” cevabi vererek toplamda % 56
oraninda olumsuz yorumda bulunmustur. Ogrenciler grubunun yarisindan fazlasina
denk gelen bu oran, kiitiiphanenin fiziksel durumunun iyilestirilmesi konusunda ciddiye

alinmasi gereken bir mesaj olarak algilanmalidir.

Akademisyenlerden alinan sonucglarda baskin olan ise “bilmiyorum” cevabi
olmustur. Akademisyenlerin % 37°si bu cevab1 veritken % 21’1 “kesinlikle
katilmiyorum” cevabi vermistir. Akademisyenlerin agirlikli olarak bilmiyorum cevabi
vermesi, kiitliphaneyi calisma mekani olarak kullanmaktan ziyade elektronik ortamda

kullandiklarinin bir delili olarak goriilmelidir.

Faktor 7- Kiitiiphane Koleksiyonuna Uzaktan Erisim

Kullanicilarin aradiklar1 yayina en kisa siirede, zaman ve mekan kisitlamasi
olmaksizin ulasmasi, kiitiiphanelerin verimliliginin degerlendirilmesinde 6nemli bir
gostergedir. Bu faktor, kiitliphanenin yayinlarini saglarken, bu konudaki yeterliligini

Olcmeyi amaglamaktadir

46- Istedigim veritabanlarina ve elektronik kaynaklara 7/ 24 erisebiliyorum.

Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 89 26,7
Kesinlikle Katilmryorum 61 18,3
Katilmiyorum 45 13,5
Kararsizim 35 10,5
Katiliyorum 63 18,9
Kesinlikle Katiliyorum 26 7,8
Gegersiz Cevap 14 4.2
Toplam 333 100,0
Akademisyenler | Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 10 9,8
Kesinlikle Katilmiyorum 13 12,7
Katilmiyorum 12 11,8
Kararsizim 18 17,6
Katiliyorum 22 21,6
Kesinlikle Katiliyorum 27 26,5
Toplam 102 100,0
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MUMK elektronik yayin saglama konusunda 30 veritabani aboneligi ile
akademisyenlere 7 / 24 erisim imkan1 sunmaktadir. Akademisyenler Proxy ayarlarinda

yapacaklar1 degisiklikle kampiis disindan da elektronik yayinlara erisebilmektedirler.

Yukarida da goriildiigii gibi akademisyenlerin % 50’ye yakin kismi bu kritere
olumlu cevap vermistir. Kiitiiphane i¢in son derece olumlu olan bu sayi, bu konudaki

kullanict memnuniyetini de yansitmaktadir.

Bununla beraber o6grencilerin % 27’sinin bu hizmetten habersiz olmas1 ise
oldukca dikkat c¢ekicidir. Ogrencilerin habersiz olmasma neden olarak, MUMK ’nin
Ogrencilerine, elektronik kaynaklara kampiis dist erisim imkdn1  sunmamasi

gosterilebilir.

Elektronik yayin sayisi1 ve abone olunan veri tabanlart MUMK igin bir deger
yaratirken, Ogrencilerin bu imkanlardan faydalanamiyor olmas1 degisimi izleme siireci

icin negatif bir durum olarak degerlendirilmelidir.

47- Istedigim yayinlara erisimde her hangi bir kisitlama yok

Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 81 24,3
Kesinlikle Katilmryorum 58 17,4
Katilmiyorum 56 16,8
Kararsizim 38 11,4
Katiliyorum 65 19,5
Kesinlikle Katiliyorum 23 6,9
Gegersiz Cevap 12 3,6
Toplam 333 100,0
Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 9 8,8
Kesinlikle Katilmiyorum 10 9,8
Katilmiyorum 21 20,6
Kararsizim 13 12,7
Katiliyorum 22 21,6
Kesinlikle Katiliyorum 27 26,5
Toplam 102 100,0

Bir onceki kriterde oldugu gibi elektronik yayinlarin saglanmasinin sorgulandigi
Bu faktore yine akademisyenler % 40 oraninda “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum™ cevaplarini verirken 6grenciler veritabanlarina uzaktan erisemedikleri igin

% 24 oraninda “bilmiyorum” cevab1 vermistir.
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48- E-rezervasyon miimkiindiir.

Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 145 435

Kesinlikle Katilmiyorum 46 13,8

Katilmiyorum 24 7,2

Kararsizim 26 7,8

Katiliyorum 44 13,2

Kesinlikle Katiliyorum 27 8,1

Gegersiz Cevap 21 6,3

Toplam 333 100,0

Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 48 471
Kesinlikle Katilmiyorum 12 11,8
Katilmryorum 9 8,8
Kararsizim 5 4.9
Katiliyorum 14 13,7
Kesinlikle Katiliyorum 14 13,7
Toplam 102 100,0

MUMK ’nin, kullanicilara istedikleri yayinlar1 on-line olarak rezervasyon yapma
imkan1 verip vermediginin sorgulandigi bu kritere hem akademisyenler hem de
ogrenciler biiyiik oranda “bilmiyorum” cevabi vermistir. Ogrencilerde % 44 olan bu

oran akademisyenlerde % 47°dir.

Kiitiiphane iiyeligi olan her kullanic1 kiitiiphaneden 6diing yayin alama hakkina
ve kendisine verilen kullanici sifresini kullanarak o6diing aldiklart yaymin siiresini

elektronik ortamda uzatma sansina sahiptir.

Ancak bu kriterde sorgulanmak istenen, kullanicilarin aradiklar1  yayinlar
kiitiphanenin web katalogundan bulduktan sonra, o yaymi kendi adina yine elektronik
ortamda rezerv ettirip ettirmedigidir. Ciinkii bu sistemde kullanicinin hedef odakli
yaklasimi desteklenmekte ve zaman kazandirilmaktadir. Yani bir yaymi 6diing almak
isteyen kullanici biitiin islemleri elektronik ortamda 7/24 yapabilmekte ve daha sonra
rezervasyon bankosuna giderek yaymi almaktadir. Ancak MUMK’de bu hizmetin
olmamasi, her iki grubun da % 75 oraninda olumsuz ifadede bulunmasina neden

olmustur.
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Faktor 7- Kiitiiphane Koleksiyonuna Uzaktan Erisim

Ogrenciler

. Bilmiyorum

. Kesinlikle Katilmyorum
O katimiyorum

. Kararsizim

. Katilyorum

[ kesinlikle Katiryarm

Akademisyenler

6,11%

[ Bty crum

[ ikl atimyarm
. Hatilmiyorum

. Wararsizim

[ katiiryariam

|:| Hesinlikle Katilryarum

252



Kiitiiphane dermesine uzaktan erisimin sorgulandig: faktor 7°de agik olarak goze
carpan sonug, dgrencilerin elektronik hizmetler konusu ile ilgili olarak % 37 oraninda
“bilmiyorum” cevabi vermis olmasidir. Olduk¢a yiliksek olan bu rakam 6grencilerin
kiitiiphanenin elektronik kaynaklarina uzaktan erisim imkani olmamasindan, dolayisiyla

bu hizmetleri tanimamalarindan kaynaklanmaktadir.

Ayni kriterler i¢in akademisyenler grubuna bakildiginda ise akademisyenlerin
yaklasik % 55’inin kiitiiphanenin elektronik kaynak ve hizmet sunumu ile ilgili olumlu
cevap verdigi gorilmektedir. Kiitiiphane kaynaklarina uzaktan erisim sansi olan
akademisyenlerin en ¢ok kullandig1 hizmetler arasinda yer alan elektronik kaynaklarin

kullanimi, rakamlarla da bu sonucu dogrulamaktadir.

Faktor 8- Koleksiyon Hizmetleri

Kullanicilarin aradiklar1 yayina en kisa siirede, zaman ve mekan kisitlamasi
olmaksizin ulagmasi, kiitiiphanelerin verimliliginin degerlendirilmesinde 6nemli bir
gostergedir. Bu faktor, kiitiiphanenin hizmet ve yayinlarini saglarken, bu konudaki

yeterliligini 6l¢meyi amaglamaktadir.

49 - Kiitiiphanelerarasi ddiing yayin talebimi yazili olarak gerceklestirebiliyorum

0grenciler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 147 44,1

Kesinlikle Katilmiyorum 41 12,3

Katilmiyorum 17 51

Kararsizim 36 10,8

Katiliyorum 62 18,6

Kesinlikle Katiliyorum 16 4,8

Gegersiz Cevap 14 4.2

Toplam 333 100,0

Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 3 2,9
Kesinlikle Katilmiyorum 8 7,8
Katilmiyorum 11 10,8
Kararsizim 12 11,8
Katiliyorum 20 19,6
Kesinlikle Katiliyorum 48 47,1
Toplam 102 100,0
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MUMK nin dermesinde olmayan yaymlarm diger iiniversite kiitiiphanelerinden
istendigi hizmet olan ILL ve bunun hangi yolla yapildiginin sorgulandigi bu hizmete
ogrenciler ve akademisyenlerden gelen cevaplar birbirinden tamamen farklhidir. Bu
farkin temel nedeni, 6grencilere ILL hizmetinin sunulmamasidir. Buna bagli olarak

ogrencilerin bu Kritere verdigi cevap % 44 ile “bilmiyorum” olmustur.

Akademisyenlerin en sik kullandig: kiitiiphane hizmetlerinden biri olan ILL bu
gruptan toplam % 70 oraninda “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” cevabi

almastir.

Ogrencilere elektronik kaynaklara uzaktan erisim sansi sunulmasimn ardindan
ILL  hizmetlerinin de kullandirilmiyor olmasi, degisimi yoOnetmek isteyen bir

kiitiiphanenin, kullanici profilinde deger kayb1 yaratmaktadir.

50- Kiitiiphaneye alinmasini istedigim yayinlar: yazili olarak talep edebiliyorum.

Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 140 42,0

Kesinlikle Katilmiyorum 37 111

Katilmiyorum 14 4,2

Kararsizim 34 10,2

Katiliyorum 67 20,1

Kesinlikle Katiliyorum 24 7,2

Gegersiz Cevap 17 51

Toplam 333 100,0

Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 9 8,8
Kesinlikle Katilmiyorum 12 11,8
Katilmiyorum 2 2,0
Kararsizim 12 11,8
Katiliyorum 49 48,0
Kesinlikle Katiliyorum 18 17,6
Toplam 102 100,0

Kiitiiphanenin derme gelistirme politikasinda kullanici taleplerini dikkate alip
almadigini 6lgmeyi ve bunun hangi yolla yapildigini tespit etmeyi amaglayan bu kritere

ogrenciler ve akademisyenlerin farkli cevaplar verdikleri goriilmektedir.

MUMK derme gelistirme politikasinda kullanici taleplerine de yer vermektedir.
Hem oOgrencilerin hem de akademisyenlerin yazili olarak talepte bulunabildigi bu

hizmetten 6grencilerin % 42’sinin haberinin olmadig1 goriilmektedir. Akademisyenler
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ise bu kritere % 48 oraninda “katiliyorum” cevabi vererek 6grencilere gore oldukca

farkl1 bir sonu¢ elde etmislerdir.

Ogrenciler grubundaki “bilmiyorum” cevabmin bu derece yiiksek olmasinin
nedeni olarak, yine kiitiiphane hizmetlerinin pazarlanmasindaki eksiklik gosterilebilir.
Ogrencilerin sadece % 28’inin olumlu cevap verdigi bu kriterin &grencilerden daha
yikksek oranda “katiliyorum” cevabi alabilmesi ig¢in, Ogrencilere yonelik egitim
programlarina ve kiitiiphane hizmetlerini tanitic1 faaliyetlere agirlik verilmesi gerektigi

Ongoriilmektedir.

51- Kiitiiphanelerarast odiing yayin talebimi on- line olarak gercgeklestirebiliyorum.

Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 148 44,4
Kesinlikle Katilmiyorum 65 19,5
Katilmiyorum 30 9,0
Kararsizim 34 10,2
Katiliyorum 30 9,0
Kesinlikle Katiliyorum 12 3,6
Gegersiz Cevap 14 4,2
Toplam 333 100,0
Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 4 3,9
Kesinlikle Katilmiyorum 24 23,5
Katilmiyorum 44 43,1
Kararsizim 12 11,8
Katiliyorum 9 8,8
Kesinlikle Katiliyorum 9 8,8
Toplam 102 100,0

Kiitiiphaneler —arast 6diing hizmetlerinin elektronik ortamda  yapilip
yapilmadiginin irdelendigi bu kritere 6grencilerden gelen cevaplar 49. kriterdekine
benzer bir nitelik gostermektedir. ILL hizmetinden istifade edemeyen 6grencilerin bu
kritere verdikleri cevap agirligi da buna paralel olarak % 44 oraninda “bilmiyorum”

olmustur.

Bu hizmeti siklikla kullanan akademisyenlerin ise bu kritere bilingli olarak
cevap verdikleri ve ortalama olarak % 57 oraninda “katilmiyorum” ve “kesinlikle

katilmiyorum™ cevabi vererek memnuniyetsizliklerini belirttikleri goriilmektedir.

MUMK yéneticileri tarafindan, kiitiiphaneleraras1 &diing yayin talebinde

bulunan kullanicinin kiitiiphaneye kargo bedeli 6demesi gerektigi i¢in ILL hizmetinin

255



elektronik ortamda sunulamadig: ifade edilmistir. Ancak kiitliphane tarafindan verilecek
hesap numaralarina ILL talebinde bulunmak isteyen kullanicilarin gerekli miktar

yatirmasiyla bu sorunun ¢oziilecegi tahmin edilmektedir.

52- Kiitiiphaneye alinmasini istedigim yayinlart on-line olarak talep edebiliyorum.

Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 149 447
Kesinlikle Katilmiyorum 59 17,7
Katilmiyorum 32 9,6
Kararsizim 31 9,3
Katiliyorum 35 10,5
Kesinlikle Katiliyorum 11 3,3
Gegersiz Cevap 16 4.8
Toplam 333 100,0
Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 6 59
Kesinlikle Katilmiyorum 21 20,6
Katilmiyorum 48 47,1
Kararsizim 13 12,7
Katilryorum 10 9,8
Kesinlikle Katiliyorum 4 3,9
Toplam 102 100,0

49. kriterle benzerlik tasimakla birlikte bundan farkli olarak MUMK nin bu
hizmetinde elektronik ortami ne kadar kullandig1 ve kullandirdiginin da sorgulandigi bu
kritere 6grenciler yine % 44 oraninda bilmiyorum cevabi vererek hizmetle ilgili bir

fikrinin olmadigini beyan etmislerdir.

Kullanicilarin kiitiiphaneye alinmasini istedikleri yayimlarin talebini elektronik
ortamda yapip yapamayacagini 6lgmeyi amaglayan bu Kritere verilen cevaplar, 50.

kritere verilen cevaplarla benzerlik gostermektedir.

Ogrencilerin % 45°i yaymn talebinde bulunma sanslarinin oldugundan haberdar
olmadig1 i¢in “bilmiyorum” cevabi verirken yayin taleplerini sadece yazili olarak alan
kiitiphaneye bu kriterle ilgili olarak akademisyenlerin % 80’¢ yakini “katilmiyorum” ve

“kesinlikle katilmiyorum” diyerek olumsuz ifade kullanmstir.
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Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 121 36,3

Kesinlikle Katilmiyorum 40 12,0

Katilmiyorum 41 12,3

Kararsizim 52 15,6

Katiliyorum 45 13,5

Kesinlikle Katiliyorum 19 5,7

Gegersiz Cevap 15 45

Toplam 333 100,0
Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 38 37,3

Kesinlikle Katilmiyorum 11 10,8

Katilmiyorum 14 13,7

Kararsizim 16 15,7

Katiliyorum 16 15,7

Kesinlikle Katiliyorum 7 6,9

Toplam 102 100,0

53- Bilgi kaynaklari yeni fikir, goriis ve gelismeler dogrultusunda giincellenmektedir.

MUMK dermesindeki kitap, siireli yayn, elektronik yayinlar, veritabanlar1 gibi
bilgi kaynaklarimin kullanicilar ya da fakiiltelerden gelen taleplere bagli olarak
giincellenip giincellenmediginin sorgulandigi bu kritere her iki gruptan da % 37

civarinda “bilmiyorum” cevabi gelmistir.

MUMK  dermesini kullamcidan gelen yaym talepleri dogrultusunda
gelistirilmekte ve gilincellemektedir. Ancak bunun i¢in uygulanan metot, kullanicilarin

talep ettikleri yayinlarin dermeye katildigini takip etmek i¢in biraz uzun gériinmektedir.

54- Yabanci dil egitimimi destekleyici bir film koleksiyonu vardir.

Ogrenciler Frekans (f) | Yiizde (%)

Bilmiyorum 157 47,1

Kesinlikle Katilmiyorum 76 22,8
Katilmiyorum 32 9,6
Kararsizim 28 8,4

Katiltyorum 19 5,7

Kesinlikle Katiliyorum 6 1,8
Gegersiz Cevap 15 4,5

Toplam 333 100,0
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Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 52 51,0
Kesinlikle Katilmiyorum 26 25,5
Katilmiyorum 13 12,7
Kararsizim 6 5,9
Katilryorum 2 2,0
Kesinlikle Katiliyorum 3 2,9
Toplam 102 100,0

Yabanc diller meslek yiiksek okulu bulunan ve pek ¢ok béliimiinde ingilizce,

Almanca, Fransizca hazirlik smiflar1 olan Marmara Universitesi’nin yabanci dil

egitimlerinin kiitiiphanesinde de desteklenip desteklenmedigini tespit etmeyi amaclayan

bu kritere hem akademisyenler hem de 6grenciler biiyiik oranda “bilmiyorum” cevabi

vermistir. Ogrenciler % 47 oraninda bu cevabi verirken akademisyenlerin bu cevabi

verme orant % 51°dir.

Marmara Universitesi Tiirkiye nin tek ¢cok dilde egitim yapan iiniversitesidir. Bu

ozellik diger tiniversiteler arasinda fark yaratmak i¢in kullanilabilecek bir unsurken,

bunu desteklemeye yonelik bir hizmet sunumunun bulunmamast MUMK de goriilen

eksikliklerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Faktor 8- Koleksiyon Hizmetleri
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MUMK nin sahip oldugu koleksiyonun nasil gelistirildigi, hangi metotlarin
kullanildig1 ve kullanicilara nasil sunuldugu gibi konularin ele alindig faktor 8’e verilen
cevaplarin dagiliminda 6grencilerde % 46 oraninda “bilmiyorum” cevabi yogun olurken
akademisyenlerde % 33 oraniyla “kesinlikle katilmiyorum” cevabi agirlik kazanmstir.
Ancak % 27’lik oranla “bilmiyorum” cevabinin da akademisyenler arasinda

azimsanmayacak seviyede oldugu goriilmektedir.

Kiitiphanenin ~ koleksiyon = hizmetlerinin ~ tamamindan  yararlanabilen
akademisyenlerin arasinda “bilmiyorum” cevabiin yiiksek olmasi, basta SBD
hizmetinin olmamasinin yani sira, kiitliphanenin hizmetlerini yeterince pazarlayamadigi

ile aciklanabilir.

Ogrencilerin agirlikli olarak “bilmiyorum” cevabi vermesi ise, bazi koleksiyon
hizmetlerinden  faydalanamamalart  nedeniyle  dogal  goriilebilir.  Neticede
kullandirilmayan ya da kendilerine sunulmayan hizmetler hakkinda bir fikir sahibi
olmamalar1 olagan bir sonugtur. Bununla beraber bu sonug, kiitiiphanenin hizmet
sunumlarinda 6grencileri de dikkate almasi gerektigini; bunun i¢in gerekiyorsa stratejik
plandaki misyon bildiriminin gilincellenmesi gerektigini gdstermesi bakimindan

onemlidir. Nitekim misyon bildiriminde gecgen ifade su sekildedir:*?®

“Marmara Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi sahip
oldugu bilgi birikimi ve araglart dogrultusunda hizmet sundugu {iniversite bilim
insanlarinin  her tirlii bilimsel bilgi ihtiyaglarim1 c¢ok cesitli kanallar {izerinden
karsilamayt; gliniimiiz diinyasinda hayati 6neme sahip ‘bilgiye erisimi’ iiniversite iginde

en hizli ve dogru sekilde gerceklestirmeyi kendisine misyon edinmis bulunmaktadir.”

Bu bildirimden de anlagilacag: iizere MUMK hizmet edecegi ana kitle olarak

akademisyenleri temel almis, misyon bildiriminde 6grencilere yer verilmemistir.

Faktor 9- Bilgi Hizmetleri

Kullanicilara  sunulan  bilgi  hizmetleri, teknolojik  gelismelerin
kiitiphaneleri etkilemesi sonucunda farkli bir boyut kazanmistir. Yeni boyutuyla bilgi

hizmetleri, kullanicilara ve kiitliphanecilere zaman kazandirirken, kiitiiphane

328 Marmara Universitesi Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg: Strateji Plani 2009-2013, s. 23.
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hizmetlerinin verimlili§inin artmasini da saglamaktadir. Bu faktor,

hizmetlerinde elektronik ortamin ne derece kullanildigini tespit etmeye yoneliktir

55- Kiitiiphane kisa mesaj yolu ile danisma hizmeti vermektedir

Ogrenciler Frekans (f) |  Yiizde (%)

Bilmiyorum 168 50,5

Kesinlikle Katilmryorum 76 22,8

Katilmiyorum 29 8,7

Kararsizim 22 6,6

Katiltyorum 17 51

Kesinlikle Katiliyorum 5 1,5

Gegersiz Cevap 16 48

Toplam 333 100,0
Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 57 55,9

Kesinlikle Katilmiyorum 26 25,5

Katilmiyorum 6 5.9

Kararsizim 7 6,9

Katilryorum 4 9,9

Kesinlikle Katiliyorum 2 2,0

Toplam 102 100,0

kiitiiphane bilgi

Bu kriter MUMK ’nin kisa mesaj yolu ile kullanicilara damismanlik hizmeti

verip vermedigini sorgulamay1 amaglamaktadir.

Elektronik ortamda zaman ve mekan kisitlamast olmaksizin sunulabilen bu

hizmetin MUMK deki varhig1 igin &grenciler % 50, akademisyenler % 56 oraninda

“bilmiyorum” cevabi vermistir.

MUMK ’de sunulmayan bu hizmet, degisimi izleyen ve degisime adapte olmak

isteyen bir kiitiiphanenin uyguladigi ve sundugu bir sistemdir. Nitekim bu sayede

kullanict elindeki telefondan kiitiiphane ile ilgili sorularina 7/24 cevap bulabilmektedir.

56- flgi duydugum alanlarda yayinlanan yeni yayinlardan haberdar olmam icin SBD

hizmeti veriliyor

Ogrenciler Frekans (f) |  Yiizde (%)

Bilmiyorum 150 45,0

Kesinlikle Katilmiyorum 74 22,2
Katilmiyorum 44 13,2
Kararsizim 23 6,9

Katiliyorum 26 7,8

Kesinlikle Katiliyorum 1 0,3
Toplam 333 100,0
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Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 51 50,0
Kesinlikle Katilmiyorum 25 24,5
Katilmiyorum 13 12,7
Kararsizim 5 49
Katiliyorum 7 6,9
Kesinlikle Katiliyorum 1 1,0
Toplam 102 100,0

Kullanicilarin ilgi duyduklar1 alanda en son ¢ikan yayimlardan haberdar
olmalarini saglayan SBD hizmetinin MUMK de sunulup sunulmadigm sorgulayan Bu

faktore kullanicilar biiylik oranda “bilmiyorum” cevabi vermistir.

MUMK’de sunulmayan bu hizmet i¢in 6grencilerden % 45 akademisyenlerden

ise % 50 oraninda bir grubun “bilmiyorum” cevabi verdigi goriilmektedir.

Hem potansiyel kullanicilan kiitiiphaneyi kullanmaya tesvik etmek hem de
mevcut kullanicilarin entelektiiel seviyelerini ylikseltmek icin pek ¢ok Kkiitliphane
tarafindan kullanilan SBD hizmetinin, MU 6grenci ve akademisyenleri igin son derece

faydali olacagi dngoriilmektedir.

57- Konumla ilgili farkl bilgi kaynaklarina erisebilmem icin kiitiiphaneciler
tarafindan diger kiitiiphaneler hakkinda da bilgi verilir.(Bibliyografik arastirma
hizmeti)

Ogrenciler Frekans (f) |  Yiizde (%)

Bilmiyorum 132 39,6

Kesinlikle Katilmiyorum 68 20,4
Katilmiyorum 39 11,7
Kararsizim 36 10,8

Katilryorum 36 10,8

Kesinlikle Katiliyorum 6 1,8
Gegersiz Cevap 16 4.8

Toplam 333 100,0
Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 34 33,3

Kesinlikle Katilmiyorum 23 22,5

Katilmiyorum 11 10,8

Kararsizim 15 14,7

Katiliyorum 15 14,7

Kesinlikle Katiliyorum 4 3,9

Toplam 102 100,0
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Biitliin kiitiiphane tiirlerinin temel amaglarindan biri, kullanicilarin nitelikli ve
donanimli birer birey olmasi i¢in farkli yaklasimlar sunmaktir. Bu ama¢ MUMK igin de
gecerlidir. Bir iilkenin gelismislik seviyesinin Olciitleri olan egitimli bireylerin yetistigi
tiniversiteler ve bunlar1 destekleyen iiniversite kiitiiphanelerinin bu amaca hizmet etmesi

icin, kullanicilara degisik ¢6zliim Onerileri ve hizmetler sunmasi gerekmektedir.

Kullanicilart farkli bilgi kaynaklarina yonlendiren ve diger kiitiiphaneler
hakkinda bilgi veren bibliyografik arastirma hizmetinin MUMK’de sunulup
sunulmadiginin incelendigi bu kritere kullanicilarin gogunlugunun “bilmiyorum” cevabi

verdigi goriilmektedir.

MUMK’de sunulmayan bu hizmet igin dgrenciler % 40 akademisyenler % 33
oraninda “bilmiyorum” cevab1 vermistir. Bu sonuglar kullanicilarin yaymn ararken
kiitiiphanecilerden destek almadiklari ya da kiitiiphanecilerin kullanicilara bu hizmeti
sunmadig1 disiiniilerek 2 sekilde yorumlanabilir. Ancak elde edilen sonuglardan dikkati
ceken bir diger husus, her iki kullanict grubunun yaklasik % 33’{iniin “katilmiyorum”
ve “kesinlikle katilmiyorum” diyerek olumsuz yorumda bulunmasidir. Dolayisiyla
MUMK’de bu hizmetin verilmedigi ¢ikarrminda bulunmak, yanlis bir yorum

olmayacaktir.

58- Arastirmalarim icin daha ozel koleksiyonlara ve ¢esitli kaynaklara
yonlendirilirim. (Arastirma danigmanhigi)

Ogrenciler Frekans (f) |  Yiizde (%)

Bilmiyorum 110 33,0

Kesinlikle Katilmiyorum 71 21,3

Katilmiyorum 43 12,9

Kararsizim 40 12,0

Katiltyorum 47 14,1

Kesinlikle Katiliyorum 6 1,8

Gegersiz Cevap 16 4.8

Toplam 333 100,0
Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 30 29,4
Kesinlikle Katilmiyorum 25 24,5
Katilmiyorum 16 15,7
Kararsizim 14 13,7
Katiliyorum 14 13,7
Kesinlikle Katiliyorum 3 3,0
Toplam 102 100,0
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Ele alinma nedeni bir dnceki kriterle benzerlik tasiyan bu kritere verilen cevaplar
da benzerlik gostermektedir.

MUMK ’de sunulmayan bu hizmete dgrencilerin % 33’ii akademisyenlerin ise %
29’u “bilmiyorum” cevabir vermistir. Uzerinde durulmasi gereken bir diger sonug ise
ogrencilerin % 33 akademisyenlerin ise % 40’min “katilmiyorum” ve ‘“kesinlikle
katilmiyorum” diyerek olumsuz ifadelerde bulunmalardir. Kullanicilarin memnuniyet
boyutunu da gdsteren bu sonuglar, degisimi izlemek isteyen bir kiitiiphane i¢in olumsuz

bir gostergedir.
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Faktor 9 — Bilgi Hizmetleri
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MUMK’ nin kullanicilarina sundugu bilgi hizmetlerinin, gelisen ve degisen
sartlarla aym1 dogrultuda revize edilip edilmediginin sorgulandigi bu faktore, her iki
kullanic1 grubunun da ¢ok yakin oranlarda ayni cevaplari vermistir. Nitekim cevap
dagilimlarina bakildiginda, kullanicilarin % 42 oraninda “bilmiyorum” cevabi verdigi

goriilmektedir.

MUMK  hizmet sunumunda ogrencilere ve akademisyenlere farkli
uygulamalarda bulundugu i¢in, bu faktdre kadar olan biitiin faktér dagilimlarinda
ogrenciler ve akademisyenler ayni kritere farkli cevaplar vermisti. Dolayisiyla elde
edilen tablo ve grafikler birbirinden farkli cevaplar tasimaktaydi. Ancak bu faktdrde
dikkati ¢eken Onemli bir husus, her iki grubun da bilgi hizmetleri konusunda ayni

hizmeti aldig1 ya da alamadigidir.

Ozellikle SBD hizmetinin sunulmuyor olmasi, degisimi yakalamak isteyen
MUMK’nin en onemli eksikligi olarak goriilmelidir. Kullamcilarin toplam % 35
oraninda “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” cevaplarini vermis olmasi1 da bu

yargiy1 dogrular niteliktedir.

Sonug olarak bakildiginda, MUMK 'nin bilgi hizmetleri sunumundan yalnizca %
12 oraninda bir grubun memnun oldugu; bunun disinda kalan % 88 gibi biiyiik bir
oranin ise memnun olmadig1 ortaya ¢ikmakta ve acil olarak bu konuyu ele almasi

gerektigi diigiiniilmektedir.
Faktor 10- Kullanic1 Egitimleri

Kullanic1 egitimlerinin yapilmasi, kiitiiphanenin hizmet kalitesi acisindan son
derece onemlidir. Kullanicilara bilgi kaynaklarim1 kullanmay1 ve bilgiyi elde etmeyi
Ogreten bu egitimlerin yapilip yapilmadigi bilgisinin bu faktdre bagli kriterlerle elde

edilebilecegi diisliniilmektedir.

59- Kiitiiphaneyi ilk kez kullanirken kullanici egitimi verildi.

Ogrenciler Frekans (f) |  Yiizde (%)

Bilmiyorum 38 11,4

Kesinlikle Katilmiyorum 132 39,6
Katilmiyorum 53 15,9
Kararsizim 12 3,6

Katiliyorum 47 14,1

Kesinlikle Katiliyorum 36 10,8
Gegersiz Cevap 15 45

Toplam 333 100,0
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Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 25 24,5

Kesinlikle Katilmiyorum 41 40,2
Katilmiyorum 18 17,6
Kararsizim 1 1,0

Katiliyorum 10 9,8

Kesinlikle Katiliyorum 7 6,9
Toplam 102 100,0

Bilginin nasil aranacagi, anahtar kelimenin nasil secilecegi, katalogun
kullanilmasi, kiitliphanenin hizmet ve faaliyetlerinin tanitilmasi gibi genel basliklar
kapsayan kullanic1 egitimlerine MUMK ilk kez 2008-2009 egitim dgretim doneminde
baslamistir. Goztepe kampiisiindeki 6grencilere yonelik olan bu egitimler sadece 1. sinif

ogrencilerine verilmistir.

Cikan sonuglara bakildiginda, 6grencilerden sadece % 25’inin bu hizmetle ilgili
olumlu ifadeler kullandigr goriilmektedir. Buna karsin ogrencilerin % 55
akademisyenlerin ise % 58’inin olumsuz cevaplar vermesi kullanici egitimlerinin

yayginlastirilmasi gerektiginin bir isareti olarak degerlendirilmelidir.

60- Veri tabanlarinin kullanimu ile ilgili egitimler verildi

Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 40 12,0

Kesinlikle Katilmiyorum 122 36,6

Katilmiyorum 70 21,0

Kararsizim 14 4,2

Katiliyorum 44 13,2

Kesinlikle Katiliyorum 29 8,7

Gegersiz Cevap 14 4,2

Toplam 333 100,0

Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 11 10,8
Kesinlikle Katilmiyorum 34 33,3
Katilmiyorum 26 25,5
Kararsizim 3 2,9
Katilryorum 14 13,7
Kesinlikle Katiliyorum 14 13,7
Toplam 102 100,0

30 veritabani aboneligi ile kullanicilarina elektronik yayin saglama konusunda

Tiirkiye’nin &nde gelen iiniversite Kkiitiiphanelerinden biri olan MUMK, bu
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veritabanlarinin  tanitim1 ve  kapsadigi konular1  kiitliphanenin web  sitesinde
duyurmaktadir. Bunun disinda deneme erisimine agilan veritabanlar1 da ayn sitede ilan
edilmektedir. Ancak SBD hizmeti olmadig1 ve 6grencilerin uzaktan erisim sanslari

olmadigi i¢in veritabanlarinin kullanimi az gériinmektedir.

Bu eksikligin giderilmesi i¢in gereken kullanict egitimlerinin verilip
verilmediginin sorgulandi@i bu kriter, bir onceki kriterdekine benzer sonuglar
icermektedir. Ogrencilerin % 58 akademisyenlerin ise % 59 oraninda olumsuz cevap
vermis olmasi, kullanict egitimlerinde sadece 1. simf Ggrencilerine yer verilmesinin

nedeni olarak goriilebilir.

61- Arama motorlartmin kullanimu ile ilgili egitimler verildi

Ogrenciler Frekans (f) |  Yiizde (%)

Bilmiyorum 40 12,0

Kesinlikle Katilmiyorum 127 38,1

Katilmiyorum 56 16,8

Kararsizim 13 3,9

Katiliyorum 56 16,8

Kesinlikle Katiliyorum 26 7,8

Gegersiz Cevap 15 4,5

Toplam 333 100,0

Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 9 8,8
Kesinlikle Katilmiyorum 37 36,3
Katilmiyorum 17 16,7
Kararsizim 2 2,0
Katiliyorum 25 24,5
Kesinlikle Katiliyorum 12 11,8
Toplam 102 100,0

Kullanicilarin aradiklar bilgiye erismek i¢in akillarina ilk gelen kaynak arama
motorlaridir.  Google, Altavista, Yahoo gibi arama motorlari, sayilarla ifade
edilemeyecek kadar ¢ok bilgiyi igermekle birlikte, bir o kadar da yanlis ya da ¢op
bilgiyi barindirmaktadir. Kullanicilarin bu bilgi yiginlar icinden aradiklar bilgiyi

bulabilmeleri dogru arama teknikleri ile miimkiindiir.

MUMK tarafindan kullanicilara bu egitimlerin verilip verilmedigini sorgulayan
bu kritere hem O6grenciler hem de akademisyenler agirlikli olarak olumsuz cevaplar

vermistir. Ogrencilerin toplam % 55 oraninda “katilmiyorum” ve  “kesinlikle
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katilmryorum” ifadelerini kullandigi Bu faktdre akademisyenler % 56 oraninda ayni

olumsuz ifadeleri kullanmustir.

Bu faktordeki dikkati ¢eken ve diger egitim kriterlerinden farkli kilan ise
kullanic1 egitimi alan 6grencilerin dahi olumsuz ifadeler kullanmis olmasidir. Bu
sonucu MUMK ’nin kullanic1 egitimleri programinda, arama motorlarmin yer almadig

seklinde yorumlamak miimkiindjir.

62- Bastli ve basili olmayan malzemenin arastiridmasi ve raftaki yerinin bulunmast ile

ilgili egitim verildi.

Ogrenciler Frekans (f) |  Yiizde (%)
Bilmiyorum 38 11,4
Kesinlikle Katilmiyorum 119 35,7
Katilmiyorum 62 18,6
Kararsizim 15 4.5
Katiliyorum 56 16,8
Kesinlikle Katiliyorum 30 9,0
Gegersiz Cevap 13 3,9
Toplam 333 100,0
Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 9 8,8
Kesinlikle Katilmiyorum 37 36,3
Katilmiyorum 22 21,6
Kararsizim 3 2,9
Katiliyorum 17 16,7
Kesinlikle Katiliyorum 14 13,7
Toplam 102 100,0

Kitap, dergi, biilten gibi basili malzemelerle mikrofilm, mikrofis gibi
malzemenin arastirilmasi ve raflara yerlestirilmesi birbirinden farklidir. Kullanicilara bu
farki gosteren ve bu konuda gerekli egitimlerin verilip verilmediginin irdelenmesi

amaciyla olusturulan bu kritere kullanicilardan gelen cevaplar olumsuzdur.

Kullanici egitimleri programina katilan 6grencilerin dahi % 54 oraninda olumsuz
cevaplar verdigi bu kritere akademisyenlerin verdigi cevaplar toplamda % 58 ile

“katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” olmustur.

Bu faktorden elde edilen sonuglar da bir 6nceki kriterle benzerlik gostermekte ve

bu faaliyetin MUMK ’nin kullanici egitim programinda yer almadig1 anlagilmaktadur.
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63- Gorsel isitsel malzemenin ve cihazlarinin kullanilmast ile ilgili egitim verildi.

Ogrenciler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 49 14,7

Kesinlikle Katilmiyorum 133 39,9

Katilmiyorum 63 18,9

Kararsizim 23 6,9

Katiliyorum 34 10,2

Kesinlikle Katiliyorum 17 51

Gegersiz Cevap 14 4.2

Toplam 333 100,0

Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 23 22,5
Kesinlikle Katilmiyorum 45 441
Katilmiyorum 25 24,5
Kararsizim 6 5,9
Katilryorum 1 1,0
Kesinlikle Katiliyorum 2 2,0
Toplam 102 100,0

CD, DVD, ses kayitlar1 gibi malzemelerden olusan gorsel — isitsel malzemeler,
kullanilmalarim saglayan donanimlara ihtiya¢ duymaktadir. 21. yiizyilda herkesin bu
malzemeleri kullandigi ve bu donanimlara sahip oldugu diisiilse de, iilkemizde bu
imkanlara sahip olmayanlarin sayisinin azzimsanmayacak derecede oldugu gbz Oniine

alinmalidir.

Bu mantiktan hareketle olusturulan bu Kriterin amaci, bu malzemelerin kullanimi1
icin kullanicilara egitim verilip verilmedigini tespit edebilmektir. Dermesinde gorsel —
isitsel malzeme bulunmayan MUMK de kullanicilardan gelen cevaplar, kiitiiphanenin
bu konudaki eksikligine

vurgu yapmaktadir. Nitekim &grencilerin @ % 59,

akademisyenlerin ise % 69’unun olumsuz ifadeler kullandig1 goriilmektedir.
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Faktor 10- Kullamci Egitimleri
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Bir kiitiiphaneye nitelikli kullanicilarin yetistirilmesi, o kiitliphanenin kullanici
egitimleri ile dogru orantilidir. Kiitiiphaneyi kullanmay1 aligkanlik edinmemis ya da
kiitiphaneye gittigi zaman aradig1i yayimi nasil bulacagini, ona nasil erisecegini
bilmeyen kisileri yonlendirmek ve kiitiiphane kullanim seviyesi yiiksek bireyler

yetistirmek i¢in, kullanict egitimlerinin yapilmasi son derece onemlidir.

MUMK, iilkemizdeki bu énemi géren ve kullanici egitimleri veren iiniversite
kiitiiphanelerinden biridir. Ancak sonuglardan da anlasilacagi iizere MUMK’ nin bu
egitimi sadece 1. smif Ogrencilerine vermis olmast hem Ogrenciler hem de
akademisyenlerden biiyiik oranda “kesinlikle katilmiyorum” cevabinin yilikselmesine
neden olmustur. Kullanicilarin “katilmiyorum” cevaplar1 da buna dahil edildigi zaman

elde edilen rakam 6grencilerde % 60, akademisyenlerde ise % 62 civarindadir.

Nitelikli kullanicilar yetistirmek i¢in dikkate alinmasi gereken kiitiiphane
hizmetlerinden birinin kullanic1 egitimleri oldugu goriilmektedir. MU biinyesinde zaten
var olan kullanic1 egitimlerinin kapsaminin ve igeriginin genisletilerek uygulanmasi,

hem daha pozitif sonuglari hem de daha kaliteli hizmet sunumlarin1 saglayacaktir.

Faktor 11- Arastirma Faaliyetlerinin Desteklenmesi

Universite kiitiiphaneleri hizmet verdigi fakiilte ve birimleri desteklemede
onemli bir vazifeye sahiptir. Bu faktoriin amaci, yapilan akademik ¢alismalar sirasinda
bu fakiilte ve birimlerin kiitliphaneyi ne Olclide kullandigini tespit etmek ve

kiitliphanenin bu vazifeye yonelik neler yaptigini belirlemektir.

64- Talep ettigim ulusal yayinlar kisa siirede saglanmaktadr

Ogrenciler Frekans (f) |  Yiizde (%)

Bilmiyorum 153 45,9

Kesinlikle Katilmiyorum 48 14,4
Katilmiyorum 33 9,9
Kararsizim 35 10,5

Katiltyorum 40 12,0

Kesinlikle Katiliyorum 8 2.4
Gegersiz Cevap 16 4,8

Toplam 333 100,0
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Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 5 4,9
Kesinlikle Katilmiyorum 6 5,9
Katilmiyorum 15 14,7
Kararsizim 15 14,7
Katiliyorum 47 46,1
Kesinlikle Katiliyorum 14 13,7
Toplam 102 100,0

Kullanicilarin talep ettikleri ulusal yaymlarin, 6zellikle ILL yoluyla saglanma
stirelerinin kullanictytr memnun edip etmediginin sorgulandigi bu kriter bir kez daha
MUMK ’nin bazi hizmetlerinin sadece akademisyenlere sunulmus olmasinin sonugclarini

yansitmaktadir.

ILL hizmetlerinden faydalanamayan oOgrenciler bu kritere % 46 oraninda
“bilmiyorum” cevabi veritken akademisyenler ayni oranda “katiliyorum” cevabi

vermistir.

65- Talep ettigim uluslar arast yayinlar kisa siirede saglanmaktadur.

Ogrenciler Frekans (f) |  Yiizde (%)

Bilmiyorum 158 47,4

Kesinlikle Katilmiyorum 45 13,5

Katilmiyorum 30 9,0

Kararsizim 47 14,1

Katiliyorum 32 9,6

Kesinlikle Katiliyorum 5 1,5

Gegersiz Cevap 16 4.8

Toplam 333 100,0

Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 14 13,7
Kesinlikle Katilmiyorum 14 13,7
Katilmiyorum 53 52,0
Kararsizim 14 13,7
Katiliyorum 4 3,9
Kesinlikle Katiliyorum 3 29
Toplam 102 100,0

Bir onceki kriterde oldugu gibi kullanicilarin talep ettikleri yayinlarin elde
edilme siiresinin memnuniyetini irdeleyen bu Kriterin farki, uluslar arasi yayinlarin

sorgulaniyor olmasidir.
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ILL hizmeti sunulmayan 6grenciler % 47 oraninda “bilmiyorum” cevabi vererek

MUMK ’nin iyilestirilmesi gereken bir yoniine isaret etmektedirler.

Akademisyenlere bakildiginda ise, bir dncekinden farkli olarak biiylik oranda
“katilmiyorum” cevabinin verildigi goriilmektedir. % 52 olan bu yiiksek oranin nedeni,

MUMK ’nin ILL yoluyla uluslar arasi yayin saglamamasidir.

66- Talep ettigim yayinlar kisa siirede satin alinmaktadur.

Ogrenciler Frekans (f) |  Yiizde (%)

Bilmiyorum 150 45,0

Kesinlikle Katilmiyorum 52 15,6

Katilmiyorum 44 13,2

Kararsizim 40 12,0

Katiliyorum 26 7,8

Kesinlikle Katiliyorum 4 1,2

Gegersiz Cevap 17 51

Toplam 333 100,0

Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 21 20,6
Kesinlikle Katilmiyorum 16 15,7
Katilmiyorum 50 49,0
Kararsizim 8 7,8
Katiliyorum 4 3,9
Kesinlikle Katiliyorum 3 3,0
Toplam 102 100,0

Derme gelistirme politikast uyarinca MUMK, hem o6grenciler hem de
akademisyenlerden gelen talepler dogrultusunda yayin satin almaktadir. Kiitiiphane
iiyeligi olanlar e-posta yoluyla yaym talebinde bulunmaktadir. Uyeligi bulunmayanlar

ya da “Marmara” uzantili e-postasi olmayanlar bu hizmeti kullanamamaktadir.

Nitekim sonuglara bakildiginda 6grenciler % 45 oraninda “bilmiyorum” cevabi
vermistir. Akademisyenlerin cevap dagilimima bakildiginda ise % 49 oraninda

“katilmiyorum” cevabinin hakim oldugu goriilmektedir.

Satin alma siiresi kisa olmasa da kullanicilarinin yayin taleplerini karsilayan
kiitliphanenin bu hizmetini daha genis bir kitleye duyurmasinin, sonuglar agisindan
olumlu olacagi siiphesizdir. Bunun disinda 0Ozellikle lisansiistii 6grencilerinin ve
akademisyenlerin arastirmalarinda ihtiya¢ duyduklari bir yayinin satin alinmasi bazen 1

yil siirmektedir. Buna bagli olarak kullanicilarin kiitiiphaneden yayin talebinde
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bulunduklarini unutmanin disinda ne talebinde bulunduklarini dahi hatirlamamalarina

kadar varan durumlar yasanmaktadir.

Sonug olarak MUMK nin daha &nceki boliimlerde agiklanan yayin satin alma

politikasinda bir takim revizyonlara ihtiya¢ duydugu agiktir.

67- Kiitiiphanede, iiniversitedeki ders programlarint desteklemek amaciyla

televizyon, CD, VCD, DV D gibi araclar vardr

Ogrenciler Frekans (f) |  Yiizde (%)

Bilmiyorum 118 35,4

Kesinlikle Katilmryorum 84 25,2

Katilmiyorum 43 12,9

Kararsizim 30 9,0

Katiliyorum 39 11,7

Kesinlikle Katiliyorum 3 0,9

Gegersiz Cevap 16 48

Toplam 333 100,0

Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 35 34,3
Kesinlikle Katilmiyorum 29 28,4
Katilmiyorum 17 16,7
Kararsizim 8 7,8
Katiliyorum 13 12,8
Toplam 102 100,0

Kiitiiphanenin hizmet sunumlarinda ve derme gelistirme politikasinda, fakiilte

boliimleriyle isbirligi yapmasi, kalitenin artirilmasinda baslangic  noktasini
olusturmaktadir. Bu isbirligi neticesinde kiitliphane, hem bdliimlerde ihtiya¢ analizi
yapma firsati elde etmis olacak hem de her bir boliimdeki 6grenci ve akademisyenlerin

kiitliphaneyi kullanma oran1 artacaktir.

Biyoloji, miihendislik, kimya, cografya gibi anlatim ve sunumu gorsel malzeme
ve uygulamalara dayanan bilimlere mensup olanlarin kiitiphane kaynaklarini

kullanmasi i¢in, kendilerine yonelik hizmetlerin varligini bilmeleri gerekmektedir.

MUMK ile boliimler arasindaki isbirliginin sorgulandigi bu kritere her iki
grubun da verdigi cevap agirlikli olarak “bilmiyorum” olmustur. Ogrencilerin % 35

oraninda verdigi bu cevap akademisyenlerde % 34’diir.

Ortaya ¢ikan tablo, boliimlerin derslerini ya da calismalarimi yapmak ig¢in
kiitiphaneyi ne kadar kullandiklarini da yansitmaktadir. Kiitiiphanede bu araclar

bulunmamakla birlikte “bilmiyorum” cevabinin yiiksek olmasi hem kiitiiphaneden
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boliimlere hem de bdliimlerden kiitiiphanelere gidip gelen (gelmeyen) iletisim aginin

zayifligina da isaret etmektedir.

68- Kiitiiphanenin arastirma konularimla ilgili siireli yayin koleksiyonu yeterlidir

Ogrenciler Frekans (f) |  Yiizde (%)

Bilmiyorum 59 17,7

Kesinlikle Katilmiyorum 67 20,1

Katilmiyorum 66 19,8

Kararsizim 57 17,1

Katiltyorum 60 18,0

Kesinlikle Katiliyorum 7 2,1

Gegersiz Cevap 17 51

Toplam 333 100,0

Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 2 2,0
Kesinlikle Katilmiyorum 19 18,6
Katilmiyorum 20 19,6
Kararsizim 11 10,8
Katiliyorum 26 25,5
Kesinlikle Katiliyorum 24 23,5
Toplam 102 100,0

30 veritaban1 aboneliginin disinda 390 adet siireli yaym aboneligi de olan
MUMK nin kullanicilar1 bu kriterle ilgili olarak farkli degerlendirmeler yapmustir.
Kullanicilarin stireli yayin ihtiyaglarinin karsilanip karsilanmadiginin sorgulandigi
kriterde 6grenciler % 40 oraninda “kesinlikle katilmiyorum” ve “katilmiyorum” diyerek
olumsuz ifadelerde bulunmustur. Ogrencilerin bu cevaplari vermesinde siiphesiz
elektronik veritabanlarina uzaktan erisim imkanlarinin olmamasi belirleyici bir etken
olmustur. Buna karsin % 20 oraninda katiliyorum cevabi verenlerin basili yayinlar1 ya

da veritabanlarim1 kampiis i¢inde kullandiklar1 anlagilmaktadir.

Akademisyenlerin bu kriterle ilgili verdikleri cevaplar 6grencilerden tamamen
farklidir. Nitekim veri tabanlarina uzaktan erisebilen akademisyenler bu sayede
istedikleri stireli yayinlara da erisebilmekte; sonucta % 50 oraninda “katiliyorum” ve

“kesinlikle katiliyorum” cevaplarini vererek memnuniyetlerini belirtmektedirler.

Bu olumlu sonuca ragmen akademisyenlerde % 50, 6grencilerde ise % 75

oraninda memnun olmayan bir kitlenin varliginin da géz ardi edilmemsi gerekmektedir.
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69- Kiitiiphanenin arastirma konularimla ilgili kitap koleksiyonu sayica yeterlidir

Ogrenciler Frekans (f) |  Yiizde (%)

Bilmiyorum 47 14,1

Kesinlikle Katilmiyorum 76 22,8

Katilmiyorum 60 18,0

Kararsizim 66 19,8

Katiliyorum 60 18,0

Kesinlikle Katiliyorum 9 2,7

Gegersiz Cevap 15 45

Toplam 333 100,0

Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 12 11,8
Kesinlikle Katilmiyorum 25 24,5
Katilmiyorum 23 22,5
Kararsizim 21 20,6
Katilryorum 17 16,7
Kesinlikle Katiliyorum 4 3,9
Toplam 102 100,0

MUMK nin sahip oldugu kitaplarm kullanicilarin ihtiyaglarin1 temin edip
edemediginin sorgulandigi bu kritere hem &grenciler hem de akademisyenler biiyiik
oranda olumsuz cevaplar vermistir. “Bilmiyorum” ile “kararsizzim” arasindaki olumsuz
ifadelerden olusan toplamda &grenciler % 75, akademisyenler ise % 80 oraninda bu

kanida oldugunu belirtmistir.

43000°den fazla kitaba sahip olan MUMK, elektronik veritabanlar ile de
kullanicilarimin kitap ihtiyacin1 temin etmeye calismaktadir. Ancak kullanicilarin

verdikleri cevaplar, bu konuda bir takim eksikliklerin oldugunu gostermektedir.

Daha 6nce de ifade edildigi gibi MUMK 'nin yayin satin alma politikasina bagl
olarak yasanan gecikme, dermede elektronik kitaplarin bulunmamasi, Ggrencilerin
veritabanlarina uzaktan erisim sanslarinin olmamasi, giincel kitaplarin heniiz raflardaki
yerini alamamis olmalar1 gibi nedenler, kullanicilarin memnun olmamasinin sebepleri
arasinda gosterilebilir. Nitekim akademisyenlerin en sik kullandig1 hizmetlerden birinin

ILL olmasi da aranan kitabin MUMK’de bulunmamasinin bir sonucudur.

Kullanicilarin kaynak ihtiyaglarini temin etmek i¢in uzaktan erisim yolunu tercih
ettigi bu donemde, MUMK dermesinde elektronik kitaplarin yer almamasi énemli bir

eksiklik olarak goriilmelidir. Bunun disinda 6grencilerin veritabanlarina dahi uzaktan
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erisim sansinin bulunmadigi goz oniine alindiginda, ne kadar kisir bir bilgi kaynagina

sahip olduklar1 goriilecektir.

70- Kiitiiphanenin arastirma konularimla ilgili elektronik kaynaklari (CD-ROM’lar,

on-line veritabanlar, elektronik kitap ve dergiler, vb.) sayica yeterlidir

Ogrenciler Frekans (f) |  Yiizde (%)
Bilmiyorum 76 22,8
Kesinlikle Katilmiyorum 74 22,2
Katilmiyorum 66 19,8
Kararsizim 60 18,0
Katiliyorum 37 11,1
Kesinlikle Katiliyorum 3 0,9
Gegersiz Cevap 15 4.8
Toplam 333 100,0
Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 3 3,0
Kesinlikle Katilmiyorum 22 21,6
Katilmiyorum 27 26,5
Kararsizim 22 21,6
Katiliyorum 22 21,6
Kesinlikle Katiliyorum 6 59
Toplam 102 100,0
MUMK nin elektronik yaymlarmin kullanici  ihtiyaglarini

etmediginin sorgulandigi bu kritere 6grencilerle akademisyenlerin benzer cevaplari
verdigi gorilmektedir. Her ne kadar akademisyenler veritabanlarina uzaktan erigim
sansina sahip olsalar da bunun disinda elektronik yayin olmamasi, bir eksiklik olarak
goriilmektedir. Nitekim akademisyenlerin bu kritere verdikleri cevap % 73 oraninda

olumsuzdur.

Uzaktan erisim imkani olmamasinin disinda diger elektronik kaynaklarin da

yetersiz oldugunu diislinen 6grencilerin oran1 % 80 civarindadir.

Dermesinde gorsel — isitsel malzeme de olmayan kiitiiphanenin en O6nemli
hizmet sunum problemlerinden biri elektronik yayinlara yeterince yer verilmemis
olmasidir. Nitekim kullanicilarin aradiklar1 biitiin yayin ve kaynaklara uzaktan erigim
yoluyla sahip olma istegi, degisimle paralel gitmek isteyen kiitiiphanelerin referans

aldiklar temel nokta olmalidir.
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71- Kiitiiphanenin arastirma konularimla ilgili siireli yayin koleksiyonu giinceldir

Ogrenciler Frekans (f) |  Yiizde (%)

Bilmiyorum 61 18,3

Kesinlikle Katilmiyorum 79 23,7

Katilmiyorum 66 19,8

Kararsizim 52 15,6

Katiliyorum 48 14,4

Kesinlikle Katiliyorum 12 3,6

Gegersiz Cevap 15 4.5

Toplam 333 100,0

Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 3 2,9
Kesinlikle Katilmiyorum 15 14,7
Katilmiyorum 23 22,5
Kararsizim 22 21,6
Katiliyorum 22 21,6
Kesinlikle Katiliyorum 17 16,7
Toplam 102 100,0

MUMK 'nin siireli yayin koleksiyonunun giincelliginin sorgulandig1 bu kriterde,

68. kriterden farkl olarak siireli yayimlar giincellikleri bakimindan ele alinmaktadir.

21. yizyilin en o6nemli slogani olan “hiz”, degisimin de temel dinamigini
olusturmaktadir. Bugilin bilinenlerin yarin degistigi bu donemde bilgi eskimesi
yasamamak ic¢in hem Ogrencilerin hem de akademisyenlerin en giincel yaymlart takip

etmesi entelektiiel bir seviye yakalamak i¢in son derece onemlidir.

Bu 6nemin farkinda olan akademisyenler ve 6grenciler bu kriterle ilgili olarak

biiyik oranda olumsuz ifadelerde bulunmustur.  Orencilerin = % 44 civarinda

“katilmiyorum” ve  “kesinlikle katilmiyorum”™ cevabi verdigi Bu faktore

akademisyenlerin %401 ayn1 goriisii bildirmistir. Bunun disinda dikkati ¢eken 6nemli
bir husus ise 6grencilerin % 20’ye yakininin “bilmiyorum” cevabi vermis olmasidir.

72- Kiitiiphanenin arastirma konularimla ilgili kitap koleksiyonu giinceldir

Ogrenciler Frekans (f) |  Yiizde (%)

Bilmiyorum 69 20,7

Kesinlikle Katilmiyorum 72 21,6
Katilmiyorum 61 18,3
Kararsizim 54 16,2

Katiliyorum 52 15,6

Kesinlikle Katiliyorum 11 3,3
Gegersiz Cevap 14 4,2

Toplam 333 100,0
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Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)
Bilmiyorum 3 2,9
Kesinlikle Katilmiyorum 23 22,5
Katilmiyorum 25 24,5
Kararsizim 20 19,6
Katilryorum 15 14,7
Kesinlikle Katiliyorum 16 15,7
Toplam 102 100,0

Bir onceki kriterdekine benzer sekilde kitap koleksiyonun giincelligini
sorgulandigt bu kriterde ortaya c¢ikan sonugtan, hem Ogrencilerin hem de
akademisyenlerin agirlikli olarak olumsuz cevap verdigi goriilmektedir. Ogrencilerin %
40 oraninda “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” cevabi verdigi bu kritere

akademisyenler % 47 oraninda ayn1 cevab1 vermistir.

73- Kiitiiphanenin arastirma konularimla ilgili danisma kaynaklar giinceldir

Ogrenciler Frekans (f) |  Yiizde (%)

Bilmiyorum 78 23,4

Kesinlikle Katilmiyorum 47 14,1

Katilmiyorum 55 16,5

Kararsizim 63 18,9

Katiliyorum 61 18,3

Kesinlikle Katiliyorum 14 4,2

Gegersiz Cevap 15 4,5

Toplam 333 100,0

Akademisyenler Frekans (f) Yiizde (%)

Bilmiyorum 28 27,5
Kesinlikle Katilmiyorum 15 14,7
Katilmiyorum 20 19,6
Kararsizim 19 18,6
Katiliyorum 15 14,7
Kesinlikle Katiliyorum 5 4,9
Toplam 102 100,0

Yine MUMK ’nin kaynaklarmin giincelliginin sorgulandigi bu kriterde bu defa
irdelenen konu sozlikler, ansiklopediler, yilliklar, almanaklar, istatistikler,

bibliyografyalar ve atlaslardan olusan danigma kaynaklaridir.

Bu faktore verilen cevaplardan kiitliphane kaynaklar1 i¢inde en az kullanilan

grubun danigma kaynaklar1 oldugu goriilmektedir. Nitekim hem 6grenciler hem de
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akademisyenler % 25 oraninda “bilmiyorum” cevabi1 vererek bu kaynaklari
kullanmadigini belirtmistir. Bunun diginda ise 6grenciler % 31, akademisyenler % 35
oraninda “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum™ cevabi vererek bu kriterle ilgili

olumsuz ifadelerde bulunmustur.
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Faktor 11- Arastirma Faaliyetlerinin Desteklenmesi

Ogrenciler

1%

. Bilmiyorum
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MUMK’nin,  kullanicilarin arastirma faaliyetlerindeki etkisini incelemeyi
amagclayan faktor 11°e verilen cevaplar hem 6grenciler hem de akademisyenlerde benzer

bir dagilim izlemektedir.

Ogrecilerin ortalama % 80, akademisyenlerin ise % 75’inin “bilmiyorum” ile
“kararsizzim” arasindaki olumsuz ifadeleri kullandigi goriilmektedir. Bu iki ifade

arasindaki cevaplarin oranlar ise birbirlerine oldukca yakindir.

Kullanicilarin bu faktorle ilgili olumsuz diisiincelere sahip olmasina neden
olarak bazi hizmetlerdeki kisithliklar gosterilebilir. Bu kisithliklar arasinda
kullanicilarmn ILL ile uluslar arasi yaym talebinde bulunamamasi, MUMK’de
multimedya kaynaklarin olmamasi, mevcut kaynaklarin yetersiz bulunmasi ve biitiin

faktorlerde oldugu gibi baz1 hizmetlerin 6grencilere sunulmuyor olmasi gosterilebilir.
IKINCi BOLUM
Anket calismasinin ikinci boliimde, kiitiiphane hizmetlerini kullananlarin
ozellikleri tespit edilmeye ¢alisilacaktir. Bu bolimden elde edilecek veriler,
kiitiphanenin hangi hizmetlerinin yogun olarak kullanildigini, hangi hizmetlerin
lyilestirilmesi gerektigini, kiitiiphaneyi kullanan ve kullanmayan fakiiltelerin tespitini

yapabilecek ve kiitiiphaneye yol haritast sunarken bu ¢ergevede tavsiyelerde

bulunulabilecektir.

Grup 1- Ogrenciler

1- Cinsiyet
Frekans (f) Yiizde (%)
Kadin 147 441
Erkek 175 52,6
Gegersiz Cevap 11 3,3
Toplam 333 100,0

Kullanicilarin cinsiyetlerine gore dagilimlarini tespit etmeyi amaglayan bu

soruya verilen cevaplara gore kiitiiphane kullanicilarinin % 52’°sini  erkekler

olusturmaktadir.
2- Yas Frekans (f) Yiizde (%)
18-25 286 85,9
26-30 34 10,2
31-35 3 0,9
Gegersiz Cevap 10 3,0
Toplam 333 100,0
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MUMK kullanicilarinin yas araligin tespit eden bu tabloya gore kullanicilarin

% 85’1, 18- 25 yas araliginda bulunmaktadir.

Bu kadar gen¢ bir kitlenin varligi,

MUMK ’nin hizmet sunumlarinda son gelismelere paralel bir seyir izlemesi gerektigine

isaret etmektedir. Dolayistyla MUMK de gergeklestirilecek yeni hizmet ve faaliyetleri

destekleyecek geng bir kullanici kitlesinin oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

3- Asagidakilerden hangisi sizi tanimlyor? Frekans (f) |  Yiizde (%)

M.U Onlisans Ogrencisi 5 15

M.U Lisans Ogrencisi 284 85,3

M.U. Yiiksek Lisans Ogrencisi 19 5,7

M.U.Doktora Ogrencisi 8 2,4

Bogazici Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi 1 0,3

Dogus Universitesi Lisans Ogrencisi 2 0,6

Dogus Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi 1 0,3
Istanbul Aydin Universitesi Yiiksek Lisans

Ogrencisi 1 0,3

Gegersiz Cevap 12 3,6

Toplam 333 100,0
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MUMK kullanicist dgrencilerin egitim durumunu analiz etmeyi amaglayan bu
soruya verilen cevaplar, kullamcilarin % 85’inin Marmara Universitesi lisans 6grencisi
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla yapilan ya da yapilacak olan hizmetlerin, bu grup
ve bu grubun yas araligi baz alinarak yapilmasi yerinde olacaktir. Bunun yani sira
dikkate almmas1 gereken husus ise, MUMK yi az kullananlara ydnelik bir programin
hazirlanmasi geregidir. Nitekim hem lisansiistii kullanicilarin hem de dis kullanicilarin

sayisi oldukga az goriinmektedir.

4- Liitfen hangi fakiiltede / enstitiide

ogrenim gordiigiiniizii isaretleyiniz Frekans (f) Yiizde (%)
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 79 23,7

Atatiirk Egitim Fakiiltesi 63 18,9

Miihendislik Fakiiltesi 13 3,9

Teknik Egitim Fakiiltesi 101 30,3

Hukuk Fakiiltesi 2 0,6

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 10 3,0

Tip Fakiiltesi 1 0,3

Teknik Bilimler Meslek Yiksek Okulu 6 1,8
Yabanci Diller Yiiksek Okulu 3 0,9

Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksek Okulu 21 6,3

Tiirkiyat Aragtirmalar1 Enstitiisti 9 2,7
Avrupa Birligi Enstitiisii 1 0,3
Orta Dogu Arastirmalar1 Enstitiisii 1 0,3
Egitim Bilimleri Enstitiisii 2 0,6
Sosyal Bilimler Enstitiisii 7 2,1
Gegersiz Cevap 14 43
Toplam 333 100,0
Fakiilte / Enstitii Dagihnm
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20 A
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MUMK’yi kullanan dgrencilerin fakiilte dagilimlarin1 gdsteren bu sorunun

cevap dagilimima bakildiginda, 6grencilerin % 30’unun Teknik Egitim Fakiiltesi’nden

oldugu gériilmektedir. Marmara Universigtesi'nin 6grenci sayisi en fazla fakiiltesi olan

Atatlirk Egitim’in 3. sirada yer almasi; daha da Onemlisi Goztepe Kampiisii iginde

bulunmasina ragmen Miihendislik Fakiiltesi’nin sadece % 3 ile temsil edilmis olmasi

oldukca dikkat cekicidir. Diger fakiilte ve enstitiilerin MUMK ’yi kullanim oran1 ise yok

denecek kadar az goriinmektedir.

5- Marmara Universitesi Merkez
Kiitiiphanesi’ne hangi siklikla
gidiyorsunuz?
Frekans (f) Yiizde (%)
Her giin 38 11,4
Haftada birkag kere 127 38,1
Haftada bir kere 54 16,2
Hig 1 0,3
15 giinde bir kere 26 7,8
Ayda bir kere 22 6,6
Ihtiyag duydugumda 26 7,8
Ik Gelis 1 0,3
Sinav zamanlarinda 20 6,0
Yilda 2-3 kere 6 1,8
Gegersiz cevap 12 3,7
Toplam 333 100,0
Kiitiiphaneneye Gidis Sikhgi1 Dagihnu
140 -
120 A
Her bi?j;t;; Hl:ifrt' Hig galnsde At))/ic:a Ihtiyac| Ik ) Sinav \gl-ia Geg.
gin |5 e | kere bir Kere olunca| gelis |zamani Kere cevap
[seriz| 38 | 127 | =4 1 %6 | 22 | 26 1 20 6 22

B Her giin
O Ihtiyac olunca

@ Haft. birkag kere @ Haft. bir kere O Hig
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M 15 giinde bir kere B Ayda bir kere

B Sinav zamani O Yilda 2-3 kere B Geg. cevap
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MUMK nin kullanim oranini tespit etme amacini tastyan bu soruya verilen

cevaplarm ¢ogunlugunu % 38 ile “haftada birkag kere” olusturmaktadir. Ogrencilerin

calisma mekani olarak da kullandigt MUMK igin bu rakamin yeterli oldugunu séylemek

miimkiin degildir.

6- Marmara Universitesi Merkez
Kiitiiphanesi’ni on-line olarak hangi
stklikla kullaniyorsunuz? Frekans (f) Yiizde (%)
Her giin 15 4,5
Haftada birkag kere 77 23,1
Haftada bir kere 47 14,1
Hig 82 24,6
15 giinde bir kere 33 9,9
Ayda bir kere 26 7,8
Ihtiya¢ duydugumda 35 10,5
Sinav zamanlarinda 1 0,3
Yilda iki kere 4 1,2
Gegersiz Cevap 13 4.0
Toplam 333 100,0
Kiitiiphaneyi On-line Kullanma Sikhg1
90+
80
70+
60
50+
40
30+
20+
104
01 Haft. | Haft 15 |Ayda
O L A IR Y A v
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Ogrencilerin MUMK’yi on-line olarak kullanim sikligini tespit etmeyi
amaglayan bu soruya verilen cevaplar oldukga {iziintii vericidir. Nitekim 6grencilerin %
25’e¢ yakii hi¢ kullanmadigimi belirtmistir. Olduk¢a ciddi olan bu rakamin asgari

seviyeye indirilmesi i¢in bir an 6nce gerekli ¢aligsmalarin yapilmasi gerekmektedir.

7- Marmara Universitesi Merkez
Kiitiiphanesi’ni kullanmaniza neden olan en
onemli 3 sebebi isaretleyiniz.(1 numara en
onemli sebebi ifade eder)

Frekans (f) Yiizde (%)

1-Calismak igin uygun ortam 169 50,8

2- Kiitiiphanenin agik oldugu saatler 89 26,7
3- Nadir eserleri kullanma 65 19,5

Diger 10 3,0

Toplam 333 100,0
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Kullanicilarm MUMK yi kullanmalarina neden olan en énemli 3 sebebi tespit
etmeyi amaglayan bu soruya verilen cevaplarin %50’sini “calismak i¢in uygun ortam”
olusturmaktadir. Bunu “acik oldugu saatler” ve “nadir eserleri kullanma”nin takip ettigi
dagilimda, bilgi kaynaklarinin kullanilmasi ile ilgili bir cevabin yer almamis olmasi
oldukca dikkat gekicidir. Dolayisiyla kullanicilarin MUMK’yi daha ziyade g¢aligma

alani olarak kullandigin1 séylemek yanlis olmayacaktir.

8- Asagidaki kiitiiphane hizmetlerinden son bir yil
icinde en sik kullandiginiz 3 hizmeti igaretleyiniz.
(1 numara en sik kullanilani ifade eder)

Frekans (f) | Yiizde (%)

1- Calisma alan1 olarak kullanma 169 50,8

2- Basili yaymlar 89 26,7

3- Elektronik veritabanlari / Makale indeksleri 65 19,5

Diger 10 3,0

Toplam 333 100,0

Kullanicilarin son 1 yil i¢inde en sik kullandig1 3 hizmeti tespit etmeye ¢alisan
bu soruya verilen cevaplarda, bir kez daha Marmara Universitesi &grencilerinin
degisimi izlemek ya da degisime paralel bilgi edinme yaklasiminda olmadiklar
goriilmiistiir. Ozellikle iiniversite kiitiiphanelerinin kullanicilarin1 elektronik ortama
yonlendirdigi bu dénemde, MUMK kullanicilarinin elektronik yayin kullanimini 3.
sirada gostermesi dikkate alinmasi gereken 6nemli bir sonugtur. Bu sonugta, 6grencilere
uzaktan erisim sansinin taninmamasinin rolii oldugu kadar 6grencilerin, bilgi edinme

yaklagiminda geleneksel bir tavir sergilemesi de etkili goriinmektedir.

Grup 2- Akademisyenler

1- Cinsiyet | Frekans (f) Yiizde (%)
Kadin 64 62,7
Erkek 38 37,3
Toplam 102 100,0

2- Yas | Frekans (f) Yiizde (%)
20-25 10 9,8
26-30 49 48,0
31-35 17 16,7
36-40 17 16,7

41 ve lzeri 9 8,8

Toplam 102 100,0

MUMK ’yi kullanan akademisyenlerin cogunlugunu % 62 ile kadilar olusturmaktadir.
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MUMK kullanana akademisyenlerin yas agirligi % 48 oraninda 26-30 arasindadur.

3- Gorev Tanimi |  Frekans (f) Yiizde (%)
Arastirma Gorevlisi 38 37,3
(o) gretim Gorevlisi 29 28,4
Yardime1 Dogent 12 11,8
Docgent 15 14,7
Profesor 8 7,8
Toplam 102 100,0

MUMK ’yi kullananlarin ¢ogunlugunu % 37 ile arastirma gorevlileri olusturmaktadur.

4- Fakiilte | Frekans (f) Yiizde (%)

Fen-Edebiyat Fakiiltesi 28 27,5
Atatiirk Egitim Fakiiltesi 35 34,3
Miihendislik Fakiiltesi 5 49
Teknik Egitim Fakiiltesi 25 24,5

Teknik Bilimler Meslek Yiiksek
Okulu 4 4,0

Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksek
Okulu 3 2,9
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 2 2,0
Toplam 102 100,0

MUMK yi kullanan akademisyenlerin % 35’le biiyiik gogunlugu Atatiirk Egitim
Fakiiltesi’ndendir. Ogrencilerde oldugu gibi akademisyenlerde de Miihendislik

Fakiiltesi ve IIBF’nin kullanici sayilar1 oldukca diisiiktiir.

5- Gidis sikihigy

Frekans (f) Yiizde (%)
Haftada bir kere 20 19,7
Hig 13 12,7
15 giinde bir kere 13 12,7
Ayda bir kere 14 13,7
Ihtiyag duydugumda 42 41,2
Toplam 102 100,0

Akademisyenlerin  MUMK’yi hangi siklikla kullandigin1  tespit etmeyi
amaglayan bu soruya verilen cevaplara bakildiginda, akademisyenlerin % 41 oraninda

“ihtiya¢ duydugumda” cevabi verdigi goriilmektedir.
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6- Marmara Universitesi Merkez
Kiitiiphanesi’ni on-line olarak hangi
stklikla kullaniyorsunuz?
Frekans (f) Yiizde (%)

Haftada birka¢ kere 15 14,7

Haftada bir kere 27 26,5

Hic 8 7,8

15 giinde bir kere 9 8,8

Ayda bir kere 17 16,7

Ihtiya¢ duydugumda 24 23,5

Yilda 2-3 kere 2 2,0

Toplam 102 100,0

Akademisyenlerin MUMK yi on line olarak hangi siklikta kullandigim tespit
etmeyi amaglayan bu soruya verilen cevaplar 6grencilere gére daha iyi gériinmektedir.
Haftada birkag kere kullananlarin oran1 % 15 civarindayken haftada bir kere gidenlerin
orant % 27’dir. Ancak akademisyenler arasinda % 8 oraninda kiitiiphaneyi on-line

olarak hi¢ kullanmayanlarin olmas1 dikkat ¢ekicidir.

7- Marmara Universitesi Merkez
Kiitiiphanesi’ni kullanmaniza neden olan
en onemli 3 sebebi isaretleyiniz.

(1 numara en énemli sebebi ifade eder)
Frekans (f) Yiizde (%)

Elektronik kaynaklara erigim 47 46,1
Basili kaynaklar1 kullanma. 32 31,4
ILL 23 22.5

Toplam 102 100,0

Akademisyenlerin MUMK’yi kullanmalarina neden olan 3 sebebin tespit
edildigi bu soruya verilen cevaplara bakildiginda, akademisyenlerin % 46 ile elektronik
kaynaklar1 kullandig1 goriilmektedir. Elektronik kaynaklarin kullanimi birinci sirada yer
almakla birlikte basili kaynaklarin kullanimi da olduk¢a 6nemli bir orana tekabiil

etmektedir.
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8- Asagidaki kiitiiphane
hizmetlerinden son bir yil icinde en stk
kullandiginiz 3 hizmeti isaretleyiniz.

(1 numara en sik kullanilan ifade

eder)
Frekans (f) Yiizde (%)
Elektronik veritabanlari / Makale
indeksleri 47 46,1
Basili yaymlar 32 31,4
Odiing alma 23 22.5
Toplam 102 100

MUMK’den son 1 yil i¢inde en sik kullanilan hizmetlerin sorgulandig bu
soruya verilen cevaplarda ilk sirayr yine elektronik veritabanlar1 almaktadir.
Akademisyenler bir onceki soruda oldugu gibi % 46 oraninda elektronik hizmetleri

kullandiklarini belirtmistir.
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SONUC ve ONERILER

21. ylizyilin en belirgin 6zelligi olan degisimin, yalniz i¢ dinamiklerden degil dig
dinamiklerden de etkilendigi ve bu etkinin kar amaci giiden ya da giitmeyen biitiin
kurumlar etkiledigi goriilmektedir. Kar amaci giitmeyen bir hizmet isletmesi olarak
kiitiiphaneler de bu degisimden etkilenmis ve bunun neticesinde bir takim projeler ve
caligmalar gerceklestirmiglerdir. Ancak degisimi bir olgu olarak kabul edip degisime
gore projeler ve calismalar iiretmek yetmemis, bu g¢alismalarin bir model etrafinda

yiriitilmesi gerekliligi dogmustur.

Kiitiiphanelerin degisim siirecine adaptasyon konusunda pasif kaldigini ve
kiitiiphanecilerin bu konuya gereken Onemi vermedigini diisiinmek gergekei
olmayacaktir. Her donemde yasanan gelismelerle ve bu gelismeler neticesinde meydana
gelen degisimle miicadele edebilmek igin, gerek yasal diizenlemeler, gerekse komisyon
toplantilartyla bu konuda hassas olundugu goriilmektedir. Ancak i¢inde bulunulan
donem, kendisinden Onceki donemlere benzememekte, diger bir deyisle degisimin
hizina yetismek miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle kiitliphanelerin degisimi her
zamankinden daha iyi yonetmeleri gerckmekte, degisimi yonetirken kendilerine rehber

vazifesi gorecek bir degisim yonetimi modeline ihtiyag duymaktadirlar.

Her donem kendi i¢inde gesitli faktor ve etkenlerden olusan gelismelere sahne
olmaktadir. Tarihsel siirece de bakildiginda bu gelismelerin kiitiiphaneleri degisime
zorladig1 goriilmektedir. Degisim, sadece 21. ylizyllin degil biitiin donemlerin temel
konusu olmus ve her donemde yonetilmesi zorunluluk halini almistir. Dolayisiyla
onemli olanin degisimle miicadele etmek degil, onu bir model etrafinda yonetebilmek

oldugu agiktir.

Ik kez Kurt Lewin tarafindan olusturulan degisim yonetimi modellerinin sayisi
ortaya ¢ikan her yenilikle birlikte artmaya devam etmektedir. Incelenen modellerin
sireglerinin benzer oldugu, bununla birlikte farkliliklarin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bu farkliliklar, modellerin farkli amaglar dogrultusunda hazirlanmis
olmastyla ilgilidir. Dolayisiyla, kiitliphaneler s6z konusu oldugunda da kiitiiphanelerin
yapist ve isleyisinin g¢ergevesi cizildikten sonra bu dogrultuda bir model gelistirme

zorunlulugu dogmus ve CMML tasarlanmistir.
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Tasarlanan CMML modelini olusturan modiillerin tamami, degisimin
Ozelliklerini gosterdigi her donemde gegerli olan faktorlerden olusmaktadir. Yani

modeli olusturan faktérler olan

13

Bilgi ve Iletisim Teknolojisinde Yasanan Degisimler

- I¢ ve Dis Cevrede Yasanan Degisimler

- Kaullanici Ihtiyag ve Beklentilerinde Degisimler

- Arastirma ve Bilgi Edinme Ihtiyacinda Degisimler
- Yonetimsel Degisimler “

her donemde meydana gelen gelismelerin niteligine bagli olarak degismekte ve bu

unsurlarin birinde yasanan degisim digerlerini de etkilemektedir.

Kiitiiphaneleri, kiitiiphaneciligi ve kiitiiphanecileri etkileyen faktorlerin basinda
bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler gelmektedir. Uretilen bilgiye kisa
stirede erigimin olanakli hale gelmesi kiitliphane hizmetlerinin ¢esitlenerek gelismesini
zorunlu kilmistir. Veri tabanlarinin sayisinin hizla ¢ogalmasi, kiitiiphane kataloglarinin
internette uzaktan erisime agilmasi, kullanicilarin kiitiiphaneye gitmeden istedikleri bilgi
ve kaynaga sahip olmalarin1 saglamistir. Bilgisayarlar ve bilgi aglari, insanlarin iletisim
kurma yollarin1 ve bilgi erisim yontemlerini degistirmis ve dijital kiitliphanelere karsi
duyulan ilgiyi artirmistir. Buna karsilik kiitliphanelerin, artan bilgiyi kontrol altina
alabilmek, okuyucularina daha etkin hizmet verebilmek, islemleri daha dogru ve hizl

yiiriitebilmek i¢in teknolojiden yararlanma yoluna gitmeleri gerekmektedir.

Internet araciligiyla elektronik bilgi kaynaklarina erisimin son derece kolay hale
gelmis olmasi ve zaman ve mekan kisitlamalarinin ortadan kalkmis olmasi, derme
olusturma, kullanict ile iliskiler, egitim ve yoOnetim acisindan ¢ok fazla etkili
oldugundan, kiitiiphanecilikteki biliylik degisimlerin yasanmasina neden olmustur. Bu
degisim aym1 zamanda kiitliphane hizmetlerindeki geleneksel kurum yapilarinin da
etkinligini kaybetmesine yol a¢mistir. Kiitliphanecilere artik “bilgi profesyoneli”
denmeye baglamis ve kullanicilar bu  profesyonellerden bilgi  kaynagini
gostermelerinden ziyade bilgiyi sunan hatta bilgiye ulasmada daha etken yollar
belirleyen hizmetler beklemeye baslamislardir. Dolayisiyla kiitiiphaneciler hem
kullanic1 odakli bir hizmet anlayisina sahip olmak hem de hi¢ bitmeyen degisim

dongilistinii  takip etmek zorunda kalmaktadirlar. Nitekim uzaktan egitim
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uygulamalarinin baslamasiyla birlikte, sadece kiitiiphaneye gelerek hizmet alan degil,

ayni zamanda uzaktan hizmet talep eden kullanici grubunun da sayis1 artmistir.

Teknolojik gelismeler sonucunda, hem bilgi kaynaklar1 farkli ortamlarda
olusturulmaya baslanmig hem de bu kaynaklardan bir kisminin kullanilmasini saglayan
donanimlar kiitiphane hizmetlerinde kullanilmaya baglamistir. Bunun neticesinde ise,
bilgi teknolojilerinden yararlanarak kampiis icinden veya diinyanin herhangi bir
yerinden kiitliphaneye erisebilen yeni bir grup olusmustur. Buna bagli olarak da
“okuyucu” ifadesinin yerine daha ziyade “kullanici”; hatta bununla da yetinmeyen
kiitliphaneler ve kiitiiphaneciler “patron”, “migsteri” gibi isletme kokenli terimler

kullanmaya baslamistir.

Yalnizca teknolojik alanda meydana gelen degisimler degil, kullanici ihtiyag ve
beklentilerinde meydana gelen degisim de kiitiiphaneleri etkilemistir. Bilgisayar ve
internet kullaniminin  hizla yayginlagmasi, bilgi kaynaklarinin ¢esitlenmesi ve
kullanicinin ihtiya¢ duydugu bilgiye en kisa siirede ve istedigi zamanda ulasma istegi,
iletisim ortaminin elektronik ortama kaymasi kullanici profillerini ciddi o6l¢iide
etkilemis ve kullanicilarin beklentilerini daha da iist seviyelere ¢ikarmistir. Bu beklenti
ve ihtiyaclar hem kullanicilarin hem de kiitiiphanecilerin hep bir sonraki siireci
diistinmelerini gerektirir hale gelmistir. Kér amaci gliden kurumlarda kullanilan miisteri
memnuniyeti kavrami, kir amaci gitmeyen bir kurum olarak kiitiiphanelerde de
kullanict memnuniyetini dogurmustur. Dolayisiyla, kiitiiphanelerin kullanici ihtiyag ve
beklentilerine uygun olarak hizmetlerini yeniden yapilandirmasi, hatta kullanici

merkezli kiitiiphane olusumu gereklilik halini almistir.

Yasanan degisime bagl olarak yiiksekogretimde de egitim ve 6gretimin ¢ehresi
paralel hizda degisim gostermektedir. Nitekim daha onceki donemlerde dis etkenlere
kars1 cabuk cevap vermeyen tiniversiteler ve iiniversite kiitiiphanelerinin, gerek diinyada
gerekse iilkemizde son derece aktif davrandiklari goriilmektedir. Ozellikle son yillarda
sayilar1 olduk¢a artan vakif {iniversitelerinin ekonomik olarak devlet iiniversitelerine
gore daha rahat bir pozisyonda olmasi, bu gelismelerin iilkemizdeki hizini artiran

onemli bir etken olarak goriilmektedir.

Durum tespiti yaparken kiitliphanelerin fiziksel olarak ortadan kalkacagini
soylemek dogru olmayacaktir. Bundan yaklasik 20 yil 6nce kagit ortamin tamamen

ortadan kalkacagini sdyleyen futuristlerin yanilmis olduklar bugiin goriilebilmektedir.
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Bununla beraber, kullanicilarin “tam zamaninda erisim” istegi ve yeni nesil kiitiiphane
kullanicilarinin  7/24 talebi; bunlara bagli olarak her yeni teknolojinin kiitiiphane
hizmetlerinde de denenmesi (3G, Web 2.0 gibi) elektronik / dijital yayinlara yonelimin
artarak devam edecegini gostermektedir. Dolayisiyla kiitiiphaneler mekan olarak yok

olacak yerine daha az ihtiya¢ duyulacak demek daha dogru olacaktir.

“Sahip olmak” yerine “aninda erisim saglamak” Kkiitiiphanelerin saglanan
kaynaklar i¢in yapmak zorunda oldugu islem ve depolama masraflarini azaltmaktadir.
Ote yandan, kiitiiphaneler biit¢elerinin 6nemli bir kismini bilgi kaynagi satin almak
(“sahip olmak™) icin degil, elektronik bilgi kaynaklarina erisim saglamak icin 6dedikleri
lisans Tcretlerine harcamaktadirlar. FElektronik bilgi kaynaklarina aninda erisim
kullanici memnuniyetini artirmaktadir. Ote yandan bilgi kaynaklarina aninda erisim

bilgi hizmetleriyle ilgili yeni yonelimler (trends) ortaya ¢ikarmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri kiitiiphane hizmetlerinde devrim yaratmis olsa da,
“Dijital Yerliler” olarak adlandirilan yeni nesil teknoloji kullanicilari, tam zamaninda
erisim hizmeti beklemektedirler. Ancak iilkemizdeki tiniversite kiitliphanelerinin biiyiik
cogunlugunda bu durum goz ardi edildigi; bilgi ve iletisim teknolojilerinin kiitiiphane

igerisinde bir 6grenim araci olarak kullanilmadig bilinmektedir.
Oneriler”

1) Degisimin takipgisi olmak veya yeni bir degisim siireci baslatmak igin,
oncelikle degisimin neden gerekli oldugunun ortaya konulmasi1 gerekmektedir. Bunun
icin mevcut durumun de8ismedigi takdirde dahi, yakin gelecekte veya orta ve uzun
vadede nelerin degisecegini dngérmek; buna uygun olarak olasi sonuglart analiz etmek
ve olasi riskleri iistlenmek onemli goriilmektedir.

2) Avrupa kitasindaki tilkeler, Avrupa Dijital Kiitliphanesi’ni gelistirmigler
ve 2011 yilina kadar bu projenin tamamlanmasi i¢in ¢alismaya devam etmektedirler. Bu
kapsamda miizelerin, kiitliphanelerin, tarihi ve gorsel isitsel arsivlerin tek bir ag
tizerinden erisilebilir olmas1 amaglanmaktadir.

Ulkemizdeki kiitiiphanelerin de ilk etapta kendi tiirleri icerisinde benzer bir

olusuma girebilecekleri; ag araciligiyla birbirlerine baglanabilecekleri tahmin

" Bu alanda maddeler halinde yazilmig olan Onerilerde gegen koyu (bold) ifadeler yukaridan asagiya ayrica
okundugunda, degisim yonetimi siirecindeki anahtar kelimeleri gostermektedir.
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edilmektedir. Avrupa Dijital Kiitiiphanesi’'nin bir prototipi de sayilabilecek bu ¢aligma
ile kiitiiphanelerin gelismesinde biiyiik bir ivme saglanacagi disiiniilmektedir.

3) Kiitiiphanelerin yetkinliklerinin ve yeterliliklerinin 6l¢lilmesi; bu 6lgiim
islemi i¢in IFLA tarafindan performans kriterleri arasinda da gosterilen su
fonksiyonlarin kritik basar1 faktorii olarak belirlenmesi olumlu bir gelisme
saglayacaktir:

a- Bilgi Kaynaklari

- Egitimi ne kadar destekliyor?

- Kullanici ihtiyag ve beklentilerini ne kadar karsiliyor?

b- Bilgi Hizmetleri

- Hangi hizmetler elektronik ortamda sunuluyor?

- Web’e dayali kullanici egitimleri var m1?

- Bilgi okuryazarligi programlart var m1?

c- Odiing Verme Hizmetleri

- Kiitiiphane kullanicilarinin profili nedir?

- Buna bagli olarak, koleksiyon kalitesi nasil?

d- Mekan Olarak

- Kareller ve grup ¢alisma odalar1 var m1?

- Teknolojik imkanlar yeterli mi? (yeterlilik derecesini kullanici

memnuniyeti belirler)

- Hafta sonlar1 agik m1?

- 7 / 24 sistemi var m1?

e- Kalite Yo6netimi (Hizmet Kalitesi)

- Kullanici odakli hizmet anlayisi var m1?

- Kullanici ihtiyaglari analiz ediliyor mu?

- Kiitiiphanecilerin memnuniyeti dikkate aliniyor mu?

f- Ortak Caligmalar

- Diger kiitiiphane ya da kurumlarla isbirligi yapiliyor mu?

- Ortak caligsmalar yiiriitiiliiyor mu?

4) Internetin kullanilmas1, kullanicilarin bilgi kaynagi anlayisinda da
degisiklikler yaratmistir. Nitekim bilgi arayan kullanicilarin ilk baktiklari yer artik
kiitiiphaneler degil Google arama motorudur. Bugiiniin kullanicilarimin bilgi edinme

yaklasimlari, hiz ve kolay erisim {izerine odaklanmistir. Dolayisiyla bir kiitiiphanenin
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sahip oldugu bilgi kaynaklar1 ne kadar zengin olursa olsun, web erigimi yoksa ilk tercihi
olmayacak gibi goriinmektedir.

5) Daha cok sistem merkezli olarak ele alinan kiitiiphanecilik yaklasiminda
kullanict, kiitiiphane sistemi igerisinde yer teskil eden, bilgi ihtiyacin1 var olan
kaynaklar gercevesinde saglayabilen, belli kurallarla sinirlandirilmis bir unsurdu. Biitiin
hizmet faaliyetlerinin odak noktasinin kullanict oldugu anlayisina dayanan kullanici
merkezli kiitliphane yaklasiminda ise, kiitiiphanelerin ve bilgi kaynaklarinin kullanicilar
icin var oldugu savunulmaktadir.

6) Son yillardaki en Onemli gelismelerden biri, sanal referans
hizmetlerinin yiikselise geg¢mesidir. Kullanicilarin bulunduklari yerden sorularina
cevap almak istegini gz ardi etmemek gerekmektedir. Tarama motorlari, 7/24 hizmet
sunumuyla kullanici beklentilerinde biiyiik bir artis yaratmistir. Bunu bir adim daha
ileriye gotiiren elektronik referans hizmetleri ise kullanicilara dogrudan cevap veren ve
bu hizmeti mesai kavrami olmaksizin sunan sistemler haline gelmistir. ingiltere’de
miizeler, kiitiiphaneler ve arsivler kurulu uzun yillardir OCLC’nin “Question Point”
platformunu kullanarak sanal bir referans hizmeti olan Enquire’i sunmaktadir.
Ulkemizde de bu uygulamalarin yapilmaya baslanmasi, degisimi yonetmek igin atilmasi
gereken adimlardan biri olarak goériilmektedir.

7) Siirekli artan fiyatlar karsisinda mevcut biitcelerle daha fazla bilgi
kaynagi satin almak ve teknolojik gelismelerden yararlanarak elektronik ortamdaki
bilgileri ortak lisanslar satin alarak genis alanli aglar araciligiyla iiniversitelerdeki tiim
kullanicilarin  hizmetine sunmak i¢in iilkedeki {iiniversite kiitliphaneleriyle isbirligi
yapilmasi tavsiye edilmektedir. Bunun i¢in bir konsorsiyumun kurulmasi ve hatta bir
devlet politikasi1 olusturulmasi son derece 6nemlidir. Basili kaynaklarin daha etkin
olarak kullanilmasinda ve belge saglamada isbirligi, bibliyografik ve tam metin veri
tabanlar1 (6rnegin, CD-ROM ortamindaki veri tabanlart ve elektronik siireli yayinlar)
icin ortak lisans satin alinarak ag aracilifiyla kullanima sunulmasinda igbirligi
bunlardan sadece birkacidir.

8) Universite kiitiiphaneleri, kullanicilarina iliskin e-posta veri tabanlari
olusturmalidir. Bu durum kullanicilara erisimde kolayliklar sunacak ve iletisimde
zaman tasarrufu saglayacaktir.

9) Universite kiitiiphanesi ile ilgili konularin ele alindigi bir tartisma

listesinin olusturulmasi, potansiyel kullanicilarin kiitiiphane hakkindaki diisiince,
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beklenti, istek ve Onerilerinin 6grenilmesine olanak saglamasinin yani sira, kiitiiphane
tarafindan yapilacak duyurulara da uygun bir ortam yaratacaktir.

10)  Universitelerimizde kiitiiphane hizmeti 6gretim  elemanlar1  ve
ogrencilerin girdilerine ve onlardan alinan geribildirimlere dayanarak planlanmali,
teknoloji de Kkiitliphanecilerin ve kullanicilarin 6ngordiigli hizmet temeline gore
kullanilmalidir. Universite kiitiiphanecileri, pazarlama tekniklerinden yararlanarak,
kullanicilarin  gergekten nasil bir kiitliphane hizmetine gereksinim duyduklari
o6grenmeye caligmalr; kullanic1 odakli hizmet anlayist benimsenmelidir.

11)  Hizmet ireten isletmeler olarak kiitiiphaneler, hizmet kalitesi ve
kullanict memnuniyetinin vazgegilmez bir ara¢ olarak kabul edildiginin, gerek
kiitliphane yonetimleri gerekse kiitliphane personeli tarafindan kavrandigi kullanici
odakli merkezler olma yolunda ilerlemeli ve bu anlayis bir kurum Kkiiltiiriine
doniiserek sistem olarak koklesmelidir.

12)  Ders programlarina kiitiiphaneciligin yeni gelismeleri ile ilgili dersler
eklenmeli ve yeni gelismelerin takibinin yapildigi seminerler, ¢caligmalar yapilmalidir.
Kiitiiphaneler, oOzellikle de {tniversite kiitiiphaneleri hem kiitliphanecileri hem de
kullanicilar etkiler bir bigimde hi¢ olmadigi kadar biiyiik bir degisim i¢indedir. 21.yy,
bilgi toplumunun olusumu ve sekillenmesi i¢in kiitliphanelere ¢ok 6nemli bir firsat
tanimakta ve kiitliphanelerin 6zellikle akademik diinyada 6nemli bir rol iistlenmesini
desteklemektedir. Bu nedenle isbirlikleri ve ortak vizyon sahibi olmak ¢ok onemli

goriilmektedir.

Bilgi toplumunun en o©nemli kosullarindan biri bilgilendirilmis, uzmanlik
alanlarma sahip bir toplum yaratmak ve siirekli egitilmelerini saglamaktir. Ulkemizde
bu tiir insan giicii daha ¢ok iiniversitelerde yetismektedir. Bu baglamda yiiksekdgretim

kurumlarina 6nemli gorevler diismektedir.

Bilgi toplumuna doniisiimiin nihai hedefi, rekabet giicli artirilarak diinya
hasilasindan daha fazla pay almak ve toplumsal refah seviyesini artirmaktir. Bu nedenle,
iilkeler aras1 rekabet dengelerinin yeniden sekillendigi bdyle donemlerde, dogru
politikalarin belirlenerek hizla dogru adimlarin atilmasi her zamankinden daha 6nemli

hale gelmektedir.

Kiitiiphanelerin hem basili hem de elektronik yayinlar1 ihtiva eden melez

(hybrid) bir yapida olduklar1 goriilmekte; bunun bir gegis siireci oldugu
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diistiniilmektedir. Bu noktada kiitiiphanelerin degisimi takip etmek ve yonetmek i¢in

yapmasi gereken, stratejik vizyon belirlemektir.

Gelecek donemde kiitiiphanecilik hizmetlerini fazlasiyla etkileyecegi tahmin
edilen ve ilk ornekleri 1998 yilinda kullanima agilan 3G teknolojisi, 2003 yilindan
itibaren Avrupa’da da kullanilamaya baslamistir. Ulkemizde ise ilk kullanimindan 11
yil sonra kullanilmaya baslanan bu teknoloji, simdilik kiitiiphanecilerin ve
kiitiiphanecilik hizmetlerinin dogrudan ilgi alanina girmese de gelecek donemler igin
kullanilacagr muhakkaktir. Ulkemize gelisi gibi yayginlasmasmin da yavas bir hizla
olacag1 ongoriilmekle birlikte, gelinecek noktanin 3G, hatta 70 yil i¢inde sunulmasi

planlanan 4G teknolojisi olmasi kaginilmazdir.

Bir kiitliphane i¢in degisim yOnetimi stratejisi belirlemek ya da bir model
gelistirmis olmak bir sonug¢ degil, sadece bir agsamadir. Ciinkii degisim hicbir zaman
erisilmeyecek bir hedeftir. Yapilacak olan ya da yapilmaya caligilan ise bu degisime
kendimizi, kurumumuzu ve ¢alisanlarimiz1 adapte edebilmektir. Dolayisiyla bu modelle
kiitliphanelerin, her donem meydana gelen bu degisim hareketlerine karst modiillerini

esneterek uyum saglayabilmeleri hedeflenmistir.

Tarihsel siiregte kiitiiphaneler i¢in hazirlanan rapor ve ¢alismalarin 1slahat
olarak amilan yeni uygulamalari bugiin degisim olarak nitelenmektedir. Kelimeler

arasinda fark olsa da amag birligi ayni: Degisimi Yonetmek.

Tez ¢alismasi kapsaminda yapilan arastirma ve incelemelerin neticesine gore
insanlar, 1y1 bir bilgi kaynagin1 6ncelikle kolay, hizli, az emek ve az bir bedelle uzaktan
erisilebilen, olarak nitelendirmektedirler Bu calismadan ¢ikan sonug, kullanicilarin
beklenti ve isteklerinin istikametini gostermesi agisindan son derece Onemlidir.
Degisimle miicadele eden Kkiitiiphanelerin, bu ve benzeri aragtirma sonucglarini
degerlendirip, gegerli ve basarili bir hizmet yaratmada yol gosterici olarak

kullanabilecekleri diistiniilmektedir.
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