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ONSOZ

Insanoglunun ilk¢aglardan beri gesitli sebeplerden dolay: se-
yahat ettikleri bilinmektedir. Bugiin sanayinin geligmesi, bog zaman-
larin gogalmasi, teknolojik firsatlarin artmasi, gelir ve refah diizeyli-
nin yiikselmesi turizm olayma farkh bir boyut kazandirarak dini ve
savag gibi nedenlerin diginda bir olgu oldugu imajin1 vermigtir.

Teknolojik geligmelerin turizm agisindan getirdigi faydalarinin
yaninda birtakim zararlan da olmugtur. Hizh sanayllesmenin ve
kentlegmenin sebebi olarak ortaya ¢ikan gevre kirlilidi, insanlan gehir
hayatindaki giriiltiilii ve saghksiz ortamdan kagmaya zorlamaktadir.
Bu yiizden dogaya ve doganin nimetlerinden olan kaynak sulara yo-
nelme diigiincest her gegen gin hizla artmaktadir. ik dnceleri sadece
tedavi amacini tagiyan bu digince, 1930Tardan sonra yeni bir kimlik
kazanmigtir: TERMAL TURIZM

Tarkiye'de Cumhuriyet'in ilaniyla birlikte her alanda baglayan
gelismeler, termal turizm sektoriinii de igerisine almugtir. ilk olarak
Yalova Kaphcast ile ele alinan termalizm, daha sonra iilke genelin-
deki gifah kaynak sulara sahip alanlara yayilmmgtr. Bu tez calismam
esnasmda bana yardimlanm estrgemeyen damgman hocam Saym
Yrd.Do¢.Dr.Fahamet AKIN'a ve konuyla ilgili goraslerini bildiren
diger hocalarima tegekkiirii bir borg bilirim.

Antalya, 1994 Mehmet SARUSIK
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GiRIS

Milli gelire olan katkisi, i ve istthdam olanaklan yaratmasi,
doviz girdisi saglamasi gibi sebeplerden dolayz turizm, tilke ekonomisi
igerisinde onemli bir konuma sahiptir. Ulke politikalarinda ve kal-
kinma planlannda yer alan turizm olay1l, aym zamanda sosyo-kiiltii-
rel bir olgu olarak da toplumsal degisim ve gelisim sitrecini hizlandi-
ran etmenlerdendir.

Turizm faaliyetlerinin diinya tzerindeki hizh geligimi, insan-
larmm bu sektérden beklentilerinin artmasy, sektor girisimceilerini yeni
arayiglar igerisine sirtiklemektedir. Sahil turizminin cazibesini kay-
betmekte oldugu su ginlerde, kir, dag ve orman gibi dogal niteliktekt
kaynaklara y6nelinerek, yeni turizm alanlan yaratilmaya cahisiimak-
tadir. Termal turizmi de, son giinlerde yildiz1 parlayan bu girigimler-'
den birisidir.

Almanya, Fransa, Ingiltere ve Isvicre gibi Avrupa iilkelerinin
oldukga ilerleme gosterdigl termalizm olayinda, zengin gifah kaynak
sulara sahip Turkiye heniiz hakettifi noktaya gelememigtir. Gerek bu
turizm cegidinin ilgisiz kil ya da kurumlann igletmeciliine biralkal-
mast, gerek devletin sektore gergek kimliginin verilmesinde ge¢ kalmg
olmasi, gerekse bu alandaki yahnimlara gereken dnemin verilmemest,
bu kaynak zenginliginin termal turizmine yansitilmasim engellemig-
tir.



Altyapi-iistyap: sorunlari, uzman personel agid1, tanihm ve pa-
zarlama yetersizligi gibi sorunlar, termal turizminde her zaman i¢in
kisirdongii yaratmgtir.

Bugiin Tarkiye'nin 44 ilinin smirlan icerisinde sayilant 1500%
yaklagan gifalk su kaynaklan bulunmaktadir. Bu rakam, sadece
100’ tiniin turlzm amacgh degerlendirildigi ve 21'inin Saghk Bakanhg;-
'nca belgeli olarak igletildigi gézonline alinirsa, su soru ile karsilag:-
Iir: “Neden bu zengin kaynaklara gercken 6nem verilmemektedir?”
Gergekte termalizm ile iigili kurum ve kuruluglan kati kurallar igeri-
sinde yargilamak, konuya ne bir ¢6ziim ve ne de olumlu bir sonug
getirecektir. Hergeyden once Tiirk toplumunun konu hakkindaki bi-
lin¢ diizeyl arastmimahdir. Igletmelerini yalmz “kdr marji” {izerine
kurmug turizm girigimcilerinin konuya dikkatlerinin ¢ekilmesi gere-
kir. Turizmle {igili her ¢esit dogal kaynaga sahip Turkiye'de asil ya-
pimasi gereken i3, bu kaynaklarn bilingh olarak degerlendirilmesi ve
pazara sunulabilmesi olayidir. Termalizm konusunda da devlet ve ig-
letmeci kuruluglann igbirligi ile gereken dnlemier zaman gecirilmeden
alinmahdir.

Bu ¢ahgmada diinyada ve Tiirkilye’deki termal turizm olayr ele
alinmg, bu sektoriin i¢inde bulundugu sorunlar irdelenerek, bir uy-
gulama modeliyle birlikte ¢dziim onerilerl sunulmugtur.

Bu tez cahgmasi dort bdlimden olugmaktadar.



Birinci bolimde termal turizmi ve ilgili diger kavramlar ile
diinyada termal turizmin yeri ve énemi haklanda genel biigiler veril-
migtir.

ikinci boliimde ise, Tirk Termal Turizmi'nin tarithgesi, termal
kaynaklanin potansiyeli, Tiirkiye agisindan dnemi, igerisinde bulun-
duklan sorunlar ve ¢oziim onerileri incelenmigtir.

Uciincii boliimde Afyon ilinde yer alan kaphcalar ve ozelliklerl
hakkinda bilgi verilmigtir.

Dordinca bdlamde ise, termalizm konusunda bir uygulama
modeli ele ahnmistir. Afyon iline bagh Sandikh ilge smurlan igeri-
sinde yer alan “Sandikh Hiidai Kaplicasi® incelenmiy, kaphcamn
ozellikleri gok yonlii ele ahnarak sorunlarnna iligkin ¢dziim dnerileri
getirilmigtir.



BIRINCi BOLUM

TERMAL TURIZMi

I. TANIMLAR
A. TERMALIZM NEDiR?

Almanca “thermal” kokenli bu sozciik, Tiarkce'de “kaplica™ ya
da “ihica” adiyla gecer. Bilimsel bir yaklasimla, gifali soguk veya sicak

su kaynakiarnndan yararlanma teknigidir.

Tasidiklart mineral iyonlara gore 6zellik kazanan, sicak ya da
soguk kaynak sulanndan yararlanmak i¢in, yeryiiziine ¢iktiklart nok-
talarin cevrelerine tesisler kurulur. Bu tesislere kaplica adi verilir!.
Diger bir tanimla: Kaynak sularnn tedavi amaciyla kullamilmasi igin
kurulan ve hekimlik, saglik hizmetleri, konaklama tesisleri ile diger
iinitelerden meydana gelen isletmelere “Termal (Kaplica) isletmeleri”
denir2.

Termal tesisler turistlerin ilgilendikleri, saghk hizmetleri su-
nan, maden suyu, giineg, hava ve orman gibi dogal nitelikteki yerle-
sim alanlarinda ¢egiti Gnitelerin yer aldig: komplekslerden olugan
merkezlerdir. Termal tesisler, termal turizminin énemli pargalaridir3.

ITEMEL BRITANNICA (1992) C.3, 34.
2BUYUK LAROUSSE Ansiklopedisi (1990} C.12, 6346.
3J.M.CHALER, The Dictionary of Hospitality Travel and Tourism (1990) 71.



B. TERMALIZM iLE ILGIiLi DIGER KAVRAMLAR
Termalizm konusu igerisinde gecen terimler gunlardir:

- Kiir: “Bati dilleri kokenli bir terim olmasina ragmen. Tiirkce-
'ye de girmig bir sozciktitr. Tedavi amaci gﬁdﬁierek kaphca, deniz ve
iklim degerlerinden belirl kurallara uyularak yararlanma anlaminda
bir terim olarak kullamilmigtir™4. Bu ¢ahgmada “Kiir” kavrami, kap-

hca agisindan ele ahnmmg ve termal ile yapilan tedaviyl acgiklamak
amaciyla kullamimmgtir.

- Camur Banyosu: Ozellikle kemik yapisiyla ilgili hastahklarin
(romatizma gibi) tedavisi amaciyla, 38°C - 42°C ‘de hazirlanan ca-
raurlu su igerisinde, hastamin yaklasik 20 dakika kaldigr kiivetlere ve
bu igin yapihg teknigine denir. Camur banyolarinda kullamlan camur
maddest, 6zel olarak maden suyu yataklarindan elde edilir.

“Camur banyolan genellikle gamur banyosu, sivama ve beleme
gekillerinde yapihr. Camurlar 6zel makinalarda ve 6ngdritlen sicakhk-
larda hazirlanarak uygulamir. Bu tiir uygulamalarda bazen de, camu-
run kendilifinden olugtugu yerlerde dogrudan ¢amurlu suya girilerek -~
veya gamur sivanarak yapilie” 5. -

Camur banyosu, 300 litre civarindaki ¢camurlu su kiivetinde
belirii bir siire kahnmasiyla gerceklegtirilir. Sivama camur uygula-
masi, masa iizerindeki camurun bedene sivanmasiyla yapihir. Yine
uygulama masasimda gerceklegtirilen diger bir yontem de “beleme”dir.

40LKER,23.
Sa.g.e. 46.




- Sauna: Diger bir adi da “Buhar banyosu"dur. Ozellikle solu-
num yoluyla ilgili rahatsizhklann tedavisinde kullamlan dogal bir
yontemdir. Buhann yerytiziine ¢ikig bolgesi kapatilarak bir odada
toplanmas: saglamr. Odalar genellikle ahsap olarak yapiir. Buhar
banyosu siiresi hastanin 6zelliklerine ve doktor tavsiyesine gore ha-

zirlanir.

- Termal Banyo: “Kaplica banyolarinda en az 225 Litre/kisi,
ortalama 275-300 Litre/kigi, en ¢ok da 350 Litre/kisi kaplica suyu
kullanilmaktadir. Banyo kﬁveﬁ. yaklasik 5 dakikalik siire igerisinde
dolacak ve bogalacak bir sistemle donatiir. Banyo suyunun sicakhig:
genellikle 36-38°C dolayinda bulunur...Banyo odasmn sicakhigi hig
bir zaman 20°C ‘nin altina diigtiritimez™s.

- Saghk Turizmi: Saghg: koruma., lyillestirme amaclariyla belirli
bir siire i¢in (genelde 21 gun) yer degistiren insanlann dogal kaynak-
lara dayah turistik bir tesise giderek kiir uygulamasi, konaklama,
beslenme ve eglenme gereksinimlerini kargilamasi sonucu dogan ha-
reketlerdir?. o

- Sosyal Saghk Turizmi: Termal tedavi masraflannm karsila-
maya mali giicii yetmeyen, dar gelirli vatandaglarin da hidromineral
kaynaklarnn saghk etkenliklerinden yararlanmasi ve bu amagla saghk

S{JLKER,43.
TKAYA,2.



etkenliff olan su kaynaklarnma dayah turistik tesislerden devletin
mali yardim ile yararlanabilmeleridir8,

- Termal Turist (Kirist): Termal turizm igletmelerinin sundugu
hizmetlerin tamamindan ya da bir kismundan yararlanan grup veya
miinferit haldeki insanlardir.

II. TERMAL TURIZMIN TARIHCES]

Turizm: “Insanlarin devamh ikamet ettikleri, cahgtiklan ve her
zamanki olagan ithtiyaglarim kargiladiklan yerlerin diginda seyahat-
lert ve buralardaki, genellikle turizm isletmelerinin {irettigi mal ve
hizmetlerl talep ederek, gecici konaklamalanndan dogan olaylar ve
iliskiler biitiintdars.

Termal turizmd de, genel turizm igerisinde ele alinmah ve de-
gerlendirilmelidir. Zira, termal tesislere evilerinden kilometrelerce
uzaktan gelen insanlar, buralarda turizmin titm gereklerint yerine
getirmektedirler. “Halk dilinde, maden suyu - gifalh su olarak bilinen
hidromineral kaynaklann kimyasal ve fiziksel ozellikleri; 1s1, tad,
koku, renk ve yogunluklan ile gegitlenir ve degerlendirilir. Hidromine-
ral kaynaklar degistk 1silarda yeryiziine ¢ikarlar. Bu kaynaklar tu-
rizm gereksinmelerinin yaninda, tedavi ihtiyaclanm da karsilarlar”10.

Bage.
9T.TOSKAY, Turizm Nedir? 1989, 31-50.
10z ERALP, Turlzm Nedir? 1989, 65-84.



Termal turizminin gecmisi ilk caglara kadar dayamwr. Zira, o
devirlerde yagamg olan insanlar, faydah camurlar ve sulardan yarar-
lanarak hastabklann tedavist igin ugrasmuglardir. Yunan ve Roma
zamamndaki kaplicalann tedavide kullamldiklan bilinmektedir. Ro-
mahlann Ingiltere'yl iggallerinden sonra, sicak su kaynaklan bularak
yararlanma yoluna gitmiglerdir. Ingiltere’de Bath, Almanya'da Baden-
Baden, Fransa'da Aix-les Bains ve Belgika'daki Spa Kaphcalan 18.
y.y.'da ¢ok tanmmug olan kaphicalardrr.

“Romalilar devrinde kdlelik, vazge¢ilmez bir kurumdur. Roma
devleti savaglarda aldig: esirlerl iiretimde kullanarak, kendi vatandag-
larmin yiksek refahlarim saglarlardh. Bu yiizden bog vakitlerini eg-
lenceye ayiran Romahlarda kaplhicalar, hem eglence merkezi olmus,
hem de eglenceye saghk etkenligi ile ayn bir 6énem katmmglardir. Diger
yandan saghk etkenlidi olan sularn, saghk ve zindelik etkisini fyi bi-
len Romahllar, askerlerini bu sular civaninda konaklatir, onlara zin-
delik saglamay: amaclarlardi. - ’

Bu ytizden savag icin sefere gitkan Roma kumandanlan, giizer-
gahlannda rastladiklari, saghk etkenlii olan sular fizerinde derhal
tesisler kurdurur, onlardan faydalanma yoluna giderlerdi. Romali-
larda saghk etkenligi olan sulann tedavi etkinligini ilahlara baglar-
lar, bu tir sulara ilahlann adim verirler, kaynaklarm bulundugu
yerlerde, onlan simgeleyen heykeller ve tapinaklar yaparlardi. Bu ne-
denle, Eski Yunan ve Roma'da termalizmin geligiminin en biiylik se-
bebi; dini inamiglar ve diigtinceler olmugtur™1t.

TIKAYA | 7-8.
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Islamiyetin yayildig: Gilkelerde, miisliimanlar ¢ok genig bir ge-
kilde kaplicalardan yararlanmglardir. Islamiyetin temizlik ve hastahk
iizerine emirleri, misliimanlarin sifah sulardan olabildidince fazla
yararlanmalarina etken olmustur. “Tirkler, insa ettikleri sayisiz ha-
mamlar, kaphcalar, igmeler, ¢cesmeler, havuzlar ve bunlar gibi yapt-
larla diinya ¢apinda isim yapmuglardir. Giiniimiize kadar saglam ka-
lan Budapeste Kaplicasi. Avrupa'da Tiirklerin birakti@i en o6nemli
eserlerden birisidir”12. Eski zamanlardan bugiinlere kadar birgok me-
deniyetin yararlandidi kaphcalar, giiniimiizde de insanlara saghk
hizmetleri sunmaktadirlar.

III. TERMAL TURiIZMIiNIN DUNYA UZERINDEKiI YERi VE
ONEMIi

Ginitmizde sanayilesme ve agirt kentlesme sonucu ortaya ¢i-
kan hava, su ve topragin kirlenmesi, guariiltii ve gevre sorunlari, in-
sanin devamli bulundugu ortamdan bir siire uzaklagsarak dogaya
donme, kirlenmemis temiz hava, deniz, kir manzarasi, sifalh su gibi
dogal kaynaklarin dinlendirici, tedavi edici ve zindelik kazandinc
etkilerinden yararlanma thtiyacim artirmugtir! 3.

Sonucta, deniz-kum-giineg ficliisiinde tatili ahskanlik haline
getiren insanlar, gifah sulardan yararlanma metodlanm d3renmigler
ve s_aghk hizmeti sunan termal tesislere yonelmiglerdir. Bu alam be-
raberinde yeni bir turizm ¢esidini getirmigtir: Termalizm...

12REHBER ANSIKLOPEDISI (1984} C.9, 230.
13H,0LALI, Turizm Nedir?{1989) 11-29.
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llag ve tedavi ydntemleri alamindaki gelismeler, iilkelerdeki
saghk turizmi imajim yiikseltmigtir. Romallar zamamnda, imparator
Caracalla romatizmasim tedavi amaci icin Baden-Baden'deki termal

tesislere seyahat etmigtirl4.

“iIk insanlar, eklem rahatsizhklari ve romatizmalarina c¢are
olacak su kaynaklar i¢in seyahat etmiglerdir. Giiniimiizde ¢ogu ter-
mal tesisler hala isletilmekte ve turistlerin ilgisini cekmektedir. Fakat
bir kisim termal alanlar farkh amagclara hizmet vermektedir. Ornegin;
Davos (isvicre)'taki ilk kaphcalardan sayilan termal tesiéler, gunii-
miizde kayak turizmine hizmet vermektedirler!5.

Tip Bilimi, baz1 durumlarda termal tedavilerin, ila¢ tedavile-
rine oranla daha etkili oldugunu kabul etmektedir. Diinya iizerinde,
her yil milyonlarca insan 6zellikle sifa bulmak amaciyla kaplicalara
gitmektedir. Hastalik tedavilerinde, dinlenme ya da saghgim koruma
gibi nedenlerle gifalh sulardan yararlanma olay: bir turizm ¢esidi ha-
line gelmisgtir. Termal Turizm; turizmin servis ve hizmetlerini igine
alarak, saghk hizmetinin yamsira turizmin diger gereklerini de yerine
getirmektedir.

Termal turizm, iilke i¢in de ekonomik agidan karh bir sektor
haline gelerek, istihdam olanaklan yaratmigtir. Bugiin, ¢ogu termal
tesis modern bir gekilde donatilmng, uzman hekim ve igletme perso-
neli ile en iyl hizmeti sunabilme yans: igerisine girmiglerdir. Kiy1 ge-
ridinde oldufu gibi. dort-beg yildizli otelleri termal alanlarda da go-

14y,C.GEE-J.C.MAKENS-D.J.L. CHOY, The Travel Industry (1989) 25.
15M.M.COLTMAN, Introduction to Travel and Tourism (1989) 43.
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rebilmek mimkiindiir. Termal turizmde ilerleme kaydetmis Avrupa
iilkelerl, Almanya, Avusturya, Fransa, italya, Macaristan, Cekoslo-
vakya, Isvicre, ispanya, Yunanistan, Belcika'dir. Amerika'da terma-
lizm yeni yeni benimsenmekte olup, yeni tesislerin yapimma bag-
lanmustir. Rusya'da da termal merkezierin bulunmasina ragmen, te-

sisler yeterli diizeyde degildir. Cin, Cezayir ve Tunus'ta termal tesisler
bulunmaktadir16.

Bugiin, saghk merkezlerine giden tuxistler, ayn: zamanda tatil-
lerini de gecirebilmenin hesaplariu yapmaktadirlar. Bundan dolayz,
bu tesislere olan talep hem saghk ve hem te tatil ihtiyacindaki in-
sanlardan meydana gelmektedir. Son yillardaki talepteld artig termal
tesislere sahip diinya tlkelerine, arz kapasitelerini artirma zorunlu-
Iugu getirmektedir.

IV. TERMALIZMIN TIBBi ACIDAN DEGERLENDIRILMESE

A. TERMAL KAYNAKLARIN SAGLIK ALANINDA
KULLANILMASI

Tip alamindaki geHsmeler, cegitHh kKmyasal ozellikler tagiyan
kaynak sularmin deferlendirilmesinde de ilerleme gostermigtir. Her
yapay ilacin temelinde, dogal bir hammadde bulundugu bir gercektir.
Tipta kullamlan kimyasal maddelerin bir lasomm sifah kaynak sulan
fcerisinde bulundurur. Tibbin tedavi ydntemleri arasina aldigt

167ZBEK, 17.



12

“Termal Tedavi Yontemi”, basta romatizma olmak {izere gogu mide ve
kemik yapisiyla ilgili ¢esitli hastalhiklara iyl geldigi kabul edilmistir.

Saghk turizminin tip g¢evresine yerlesmis ve tip tarafindan
tavsiye edilen bir turizm ¢egidi oldugu bilinmektedir. Gtiniimiizde, bu
sektoriin Gniversite o6grencileri, tip uzmanlan, gazeteciler yoluyla
kamuoyuna yayilmas: gerceklesgtirilmelidir. Devletin destegi yalmz
termal turizm yatirimlan icin degil, bu alanda tip uzmanlan yetigtiri-
lebilmest dogrultusunda da olmahdir. Bunun igin; gerekli egitim ola-
naklan saglanmahdir!?.

Klasik termalizm diigiincesini giincellegtirmek igin saghkla
iigii bu turizm g¢esidini yazih veya s6zlii olarak topluma hissettir-
meli, gercek bir gekilde bunu kabullenmeleri saglanmahdir. Boylece
termalizmde, bir degigim, gelisim ve déniigiim meydana getirilebilme-
lidir!8.

Kesfl yapilmug yani bulunmusg bir sifali kaynak suyu, iyt analiz
edildikten sonra hangi hastabklann tedavisine uygun olabilecegi
tesbit edilerek, tamtimm yapilmahdir. Nasil yeni bir ilact piyasaya
stirmeden once tip doktorlarina tamtimz yapiliyorsa, aym sekilde si-
fah sulann da yararlan ilk 6nce konferanslarla tip uzmanlanna,
daha sonra halka tamitilarak, bu konuda bilinglenmeleri saglanma-
hdir.

17R LANGUAR, Revue de Tourisme, 1989/4. 25-29.
187 GUIGNAND, Revue de Tourisme, 1989/4, 23-24.
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B. TIBBI TURIZM iSTASYONLARI

Sifalh kaynak sulann tedavi ¢zelliginin yamsira bolgede yarat-
tig1 istthdam olayi, hem o bolge ve hem de dlke ekonomisi icin biyik
onem tagimaktadir. Bugiin, birgok Avrupa iilkesi bunun bilincine
varmug ve termal turizmine profesyonel bir anlayis getirmislerdir.
Kaynak sularin en iyl bicimde degerlendirilmest, hem tedavi hem de
gelir agisindan olumlu sonuglar verecektir. Bunun i¢in kurulacak
saghk istasyonlan birtakim kogullar altinda hazirlanmahdir.

“Bir kaplicanin veya i¢gmenin, kaphca ve igme istasyonu olarak
cahsabilmest i¢in gu esaslar tesbit edilmigtir:

- {stasyonda, saghk tecriibesi olumlu netice vermig bir veya
birkag kaynak bulunmasi, tibbi gerecleri yerine getirici sartlara sahip
olmasi gerekir.

- Bu kaynaklann vasiflanm koruyup korumadigmm bilinmesi-
i¢in tahlillerin belirli zamanlarda tekrarlanmasi uygun olur.

- Yeni kaynaklar bulununca, bu kaynaklarm verim bakimn-
dan tecritbe edilmig diger istasyonlarm fiziki yap1r ve Ozelliklerine sa-
hip olup olmadiklar: aragtinimahdir. M

- Iklim bakimimndan durumun ilmi gekilde aragtiriimasi gerekir.

- Yeni kaynaklar bulundugunda, bunlarn teknik olarak tegki-
latlandintimasinda tklim gartlan gozoéniinde tutulmalidir.
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- Tesisler tibbi gereksinimlere gore rutubetsiz bir yerde ve ters
yonden esen riizgarlara kars: olmayacak gekilde, golgede kalan bogaz-
lardan kagimlarak yapiimahdir.

- Kaynaklar; Kaptaj, jeolojik, teknik ve saghk bakimlarindan
gereken gartlar: kazanmg bulunmahdir.

- Kaphca ve icmelere ait tesislerde tibbi, teknik, saghk ve gii-
zellik balkamlanndan her tirli 6zelliklerin toplanmg olmas: sarttir.

- Hastalar, yalmiz banyo ve igcmelerden faydalanmaya birakil-
mayarak, hasta bblgelerinin tedavisi de yapilmahdar.

- Konaklama tesislerinin ingasinda yalmz isletme ve saghk is-
lerine degil, aym: zamanda konfora, giizellifine de dzen gosterilmeli-
dir.

- Banyolar bina igerisinde bulunmahl veya banyolara kapah
koridorlardan gecilme olanag: saglanmahdir.

- Bulagici hastahklarla hasta olanlann kabuliinde ayinm yapi-
Jabilmesi icin ayn kisynlar bulunmahdir.

- Binalar giizel goraniislii olmah, etrafta gezi yollan, dinlenme
alanlar: bulunmal, eglence yerleri kurulmahdir.

- Bir merkez klinik laboratuvan kurulmahdir.
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- Doktorlar yalmz kaphca ve igme uzmanhklarnyla kalmamal-
dirlar, genel fizyoterapi bakirmndan pratik klinik icin de bilgi sahibi
olmahdirlar.

- Yardimci personel arasinda masorler, tedavi jimnastikcileri,
hastabakicilarn ve perhiz uzmanlan da bulunmahdir.

- Aynca halk banyolar: ve dinlenme i¢in tesisler kurulmug ol-
malidir”19,

Modern tesislerin kurulmasi, diizenli altyapi, teknik donamm,
oteller, yollar, parklar gibi hizmetlerin yerine getirilmesi ile gercek-
lestirilebilir. Diinya rekabet kosullanna ayak uydurabilecek tibbi
hizmetin sunulabilmesi, termal iilkeleri agisindan degerlendirilmesi

gereken onemli bir husustur.

Uluslararasi rekabetlere karsi koyabilecek biiyiik istasyonlarin
gelismesini saglarken, orta ve kiiciik istasyonlarin daha az harcama-
larla ve orta gelir seviyesindeki halk tabakalarnnin gereksinimlerini
karsilayacak sgekilde kurulmasina, yapilanmasma ve igletilmesine
onem verilmelidir. Bunun i¢in yapilmas: gereken igler su sekilde sira-
lanabilir:

- llerde istasyonlarin gelismesini gerceklestirecek, ya da durdu-
racak dar goriis ve girisimleri énlemek amaciyla istasyon planlan zo-
runlu olarak uygulanmahdir.

19T T O, bk: Turizm Bilgisi ve Turizm Meselelerimiz(1963) 84-85.
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- Bir istasyona saglik tesisleri, ozellikle su yollann ve kanali-
zasyonlar meydana getirilmedikge, igletme izni verilmemelidir.

- Istasyonlarda yeter derecede finanse edilmig ve cihazlandi-
rilmig arastirma ve etiid merkezleri kurulmahdir.

- Bilimsel ve klinik temellere dayanan istasyonlarin uzmanlk

igleri, kontrollii bir sekilde gergeklestirilmelidir.

- Uluslararasi ¢apta calisacak olanlarin ekonomik, mali ve tu-

ristik deger ve sonuglarn gézéniinde tutularak cihazlandiriimalhdir.

- Turistik girigsimler ve kuruluglarla, bu alanda ¢aligmug ve de-
nenmis olan uzmanlasmus kigilerle igbirligi saglanmalidir29,

Termal turizminde modern tesislerin kurulmasy, yalmz turizm
gelirleri agisindan diiginilmemeli, aymi zamanda bu tesislerin ihti-
ya¢ duyulan tibbi 6zellikleri de ig¢inde bulundurulmas: geregi unu-
tulmamalidir. isletmeye agilacak ya da agilmas: diigiiniilen bir tesis.
her ydniiyle hem acilmadan ve hem de agildiktan sonra takip ve ince-
lemeye alinmalidir. Modern tesis kurma digiincesi, diinya termal l-
keleri arasmdaki rekabeti de hizlandiracaktir.

C. KAPLICA HEKIMLIiGi

Hekimlerin babas1 Hipokrat ve diger inlii Tirk Hekim i{bn-i
Sina, ‘dogal enerji kaynaklanmn insan saghgiyla iligkisini yayinla-
rmdé belirlemiglerdir. Tirkiye'nin nitelik ve nicelik yéniinden zengin

205 CORUH, Genel Turizm Bilgisi (1969) 125.
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kaplica olanaklan, tarth ve kiiltirel zenginligi, hallan geleneksel
kaplica egitimi, bu dlkede kaphca hekimlifinin dnemini vurgulamak-
tadir2l,

Kaplhcalarin, saghkla ilgili birtalam sorunlan tedavi yoluyla
lyllegtirme teknigt ¢ok eski zamanlardan beri bilinmektedir. Romah-
lar zamanmdaki kaphcalardan faydalanarak tedavi uygulayan insan-
Iar, bu igi amatdr olarak yapmiglardir.

Kaynak sularindan yararlanmasim bilen, fakat nasil daha ya-
rarh olabilecefinin farkina varamayan insanlar, sonralann bunu da
kegfetmiglerdir. Ozellikle savag sonralar1 yaralan iyilestirdiginin far-
kina varmuglardir.

“18. ve 19. y.y.’da Avrupa'daki geligen bilimsel agamalarla, 20.
y.y.'in baginda Madam Curie'nin radyoaktiviteyl bulmasi, radonlu si-
cak sulann degerlendirilmesiyle kaphca tedavisinin tiptaki amacina
uygun yonlendirilmesi mimkiin olmugtur. Kaphcalarn saghk acisin-
dan degerlendirilmesi, Kaphca Hekimliginin 6neminin vurgulanmas:
ile kaphcalar, italya ve Fransa basta olmak iizere Dogu Avrupa iilke-
lerinde tip akademilerinin denetimine verilerek tibbi ilkeleri saptan-
mus, sosyal ve hukuksal durumlan ele alimmgtr. 1930-1940 siire-
cinde Almanya ve Fransa'da yofun kaphca hekimlgi, tip fakiiltele-
rinde Balneoloji Enstitiileri tarafindan toplanarak, konu amprizmden
kurtanimigtir™22,

21N OZER, Anatolia 17/18, 1991, 35-38.
22N.OZER, Tibbi Ekoloji ve Hidroklimatolo}i Dergisi, 1991 1-9.
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Son yillarda; kaynak sularnmmin yamina teknolojinin getirdigi
firsatlann da kullanarak tam olarak profesyonel Saglik Turizmi gercek-
legtirilmektedir.

D. BALNEOLOJI

Balneoterapi, termalizm ve klimatizmi bitiinlegtiren, maden
suyu ile kaynagin bulundugu yoéreye 6zgii iklim kogullann ve bunlan
tamamlayan biyolojik ortamun kiir geklinde uygulanmasiyla yogun
tedavi edici etki yapan bir tedavi sistemidir. Kaplica tedavisi dogal
enerji kaynagi olan termomineral sulan ve kaynagin bulundugu yo-
reye 6zgi meteorolojik, klimatolojik faktorleri, siddet ve siiresi doze
edilmis bir dizi uyaran halinde bir kiir semasi durumunda kullana-
rak, organizmamn regiillasyon mekanizmasimn iglemesini saglar.
Balneoloji insan saghgim: koruyucu organizmanm g¢evre kosullarina
karg1 direncint artiici ve hastabklan tedavi edici 6zellikleri klinik
aragtirmalarla kamitlanan bir tedavi yontemidir23,

Kaplica sularindan yararlanmak isteyen hastalarm mutlaka
doktor tarafindan énceden kontrolden gecirilmeleri gerekir. Yine uz-
man bir doktorun tavsiyesi olmadan kaplica tedavisini uygulamak
sakincahdir. Kaphca tedavilerinde ilk swrayr “Romatizma” almaktadir.
Termal tesislerine giden ¢ogu hastalarin bu sebepten dolayi, kaphca
tedavisine yoneldiklerl, yapilan araghrmalar sonucunda tesbit edil-

mistir.

23K T.ARASIL ve Digerleri, bk: II. Ulusal Balneoloji ve Tibbi Biyometeorolofi Kongrest,
1992, 166-174.
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Tedavide balneoterapiyl se¢gmek; kaphca kiir uygulamasinin
yapiumas: demektir. Tedavi genelde 15-21 gunluk strelerle yapilir.
Doktorun Onerisi ve hastanin 6zelliklerine uygun standartlar secil-
melidir. Standartlar hastanin yag1 veya diger ozelliklerine gore de de-
gistirilebilir. Giinde iki veya ii¢ kez uygulanan banyo kiirlerinin siire-
leri 15'er dakikadir. igme kiirii ise, Balneoterapinin ayr bir ydntemi-
dir. Sifah sulann kimyasal dzelliklerine gore “Igme standartlan™ belir-
lenir. Kaplica ile yapilan her tiirlia tedavi yonteminde doktor gozetimi
garttir. Yine uzman kisinin kararlan ile tedavi uzatlma ya da
kesilme yoluna gidilir.

Sonug olarak, koruyucu, dinlendirict ve tedavi amaciyla deger-
lendirilen kaphcalarda, 6zel fonksiyonlara yonelik kaphca kiir ekolo-
jik dengesinin saglanmasi ve korunmasi, oncelikle iizerinde durul-
masi gereken bir konudur. Kaphcanin ekolojik etki kompleksi yaratan
kogullannn, saghkla ilgili boylesine bir mekanda, tibbi oldugu kadar
sosyal, ekonomik ve teknik yonden diizenlenebilmesi icin bilingli
stabil bir saghk turizmi politikas: olugturma geregi de kagimlmaz bir
gercektir. Son zamanlarda halk diganndan duyma bilgilerle tedavi

uygulamasinm disinda, ¢agdas Balneoloji ¢ergevesinde tedaviye
yonelmektedir24.

13-18 Mayis 1992'de istanbul ve Pamukkale'de diizenlenen II.
Uluslararasi Diinya Termalizm Kongresi'nde. Prof.Dr.Helmut Pratzel;
kaplica tibbinda kullamlan yéntemlerin geleneksel oldugunu ve git-

240ZER (bk. dn. 22)9,,
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»

niimiizde yeniden deéerlendirﬂdi@irﬂ behrtérek simdiye kadar balne-
oterapatik ydntemlerin tamamnm olumlu etkilerinin goriilldtgiint
aciklamistir25. Bu balneolojinin saghk turizmi i¢indeki dneminin bir
kez daha kanrtlandifimin gostergesidir.

V. TERMAL TURIZM ISLETMECILIGT

Kaynak sulan ¢evresine yalmz fermal tesisinin insaatim kur-
mak, daha sonra da bunu hizmete sunmak her isin halloldugu an-
lamina gelmez. Bunlar kadar 6nemli bir diger husus ta; bu tesislerin
isletilebilme Ozelliffidir. Yapilan tesislerden en iyl verimin ahnabil-
mesi, miigterilerinin tatmini, iyl bir igletme anlayisiyla gerceklegebi-
lir. Tim turizm isletmelerinde oldugu gibi termal turizm igletmele-
rinin de iyl bir organizasyon yapisina sahip olmalarn gerekir.

Termal turizm igletmeleri, miigterilerine saghk hizmetinin ya-
nminda yeme-igcme, eglence v.b. turizm aktivitelerini sunmak duru-
mundadir. Kimi zaman diger turistik isletmelerie aym dzellikler! tag:-
yan termal turizm isletmeleri, kiir merkezi gibl kendine has dzellikleri
de biinyesinde bulundurur. Bir termal turizm igletmesinde konak-
lama ve rekreasyon iinitelerinin yanminda, balneoterapi, fizik tedavi
uygulamalan gibi hizmetleri de biinyesinde bulunduran bir “Kiir Mer-
kezi"nin olmas) gerekir.

Termal turizm igletmecilifi kendine dzgii pek cok ozelliklere
sahiptir. Bunlar goyle siralanirlar:

25N OZER, Anatolia 20/30, 1992, 4.8.
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1. Termal tesislerde gerekli tedavilerin yapilabilmesi ve isteni-
len sonuglann almabilmesi i¢cin prosediirlere uygun hareket edilmesi
zorunludur. Bu prosediirlerin personel tarafindan hazirlanmasi ise,
miigterilerin bu kigilere kars: giiven duygusu tagmalarim gerekli la-
lar. Giiven duygusu olmadan istenilenleri yaptirmak olanaksizdir.

2. Saghk ve rekreasyon hizmetleri veren igletmeler ile birlikte
cahsan kisilere 6nem verilmezse, basansizbk kaginilmaz olur. Termal
turizm igletmelerinin temel 6zelliklerinden birisi de “kiir” oldugu icin,
burada cahgan personele gerekli ilgi gosterilmeli, sik personel degis-
tirme olayindan kacimilmaldir.

3. Termal turizm igletmeleri aym zamanda bir hastane gorevi
ustlendiklerinden; “temizlik” olay1 ¢ok onemlidir. Gelen insanlarin
rahatsizhiklanm gevreye yaymasi ya da cevreden mikrop kapmas: olas:
bir durum oldugundan, kullanilan banyo ve diger tinitelerin dezenfek-
tasyonu gereklidir.

4. Gelen insanlarin yalmz tedaviyl degil, eglenme ve dinlen-
meyl de talep edecekleri gozéniine alindiginda, tesiste bu hizmeti
saglayacak tinitelerin kurulmas: gereklilii ortaya cikar. Yine, tedavi
de “diet” konusu da énemli oldugundan, mutfaklar bu kogullara gore

koordine edilmelidir.

5. Termal tesisler transit ya da tatil otelleri gibi kisa siireli ko-
naklamalarin olmadig, aksine 1.5 aya kadar uzanan tatillerin yapil-

dif1 yerlerdir. Bu uzun stireli konaklamalar, miigteri ve personel ara-
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smda istemdis: iligkilere sebep olur. Bunun igin; departman amirle-
rince disiplini saglayacak siki denetimlerin yapiimasi gerekir.

6. Yine personel agisindan sorunlann yasanmamas: icin, se-
cimi yapilacak personelin hem turizm ve hem de termal konulannda
bilgi sahibi olmalarma dikkat edilmelidir.

7. Sadece kiir uygulamalari, modern donamm ve iyi yapilagma
gerekli hizmeti saglamada yetersizdirler. Turizmin her alanmnda ol-
dugu gibi en énemli unsur personeldir.

8. Termal tesisler misterilerinin diledigi gibi hareket etmele-
rine imkéan taniyan yerler degildir. Tedavi amaciyla gelen herkes belli
standart recetelere gore hareket etmek zorundadr26.

Buna gore termal turizm igletmeleri, bazi durumlarda difer
turizm igletmelerinden aynlmaktadirlar. Termal tesislere gelenlerin
amaci ya tatil, ya tedavi-kiir uygulamalari, ya da her ikisi birdendir.
Termal turizm igletmelerinde konaklama siiresi 2-3 hafta civarinda-
dir. Kiir merkezlerinde uygulanan tedavilerin yaminda, difer yan sag-
bk hizmetleri (koruyucu hekimlik v.s.) de bulunabilir. Bu igletmeler
uzman kadrolara sahiptirler. Termal turizm igletme ydneticisi, turizm
yonetiminin yaninda termalizm hakkinda da bilgi sahibi olmahdir.

26N KOZAK, Anatolia 29/30, 1993, 33-38.
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VI. TERMAL TURiZMi YONUNDEN GELiSMi$ DUNYA
ULKELERI

Diinya iilkelerinden; Fransa, Almanya ve Isvicre termal turizmi
acisindan ilerleme géstermis iilkelerdir.

Fransa'da yansina yakim devamh olmak iizere, 70 bin civa-
rnnda personel bu sektor igerisinde istthdam edilmektedir. Ulkede
yaklagik 100 tane resmi belgeli termal tesisi bulunmaktadir. Yilik or-
talama 650 bin civannda turistin ziyaret ettigi bu tesislerden yarar-
lananlarin %94't1 sosyal sigorta o6demelerinden faydalanarak, kiir
programina katilmaktadirlar. Teknoloji, alet, ekipman ve tibbi uygu-
lamalar agisindan Fransa, Avrupa’da da diger tilkelere gore oldukca

gelismistir27.

Almanya'da gesitli kiir merkezleri kendi aralarinda simflandi-
nidifinda 142 kaphca (Maden suyu ve ¢amur) yerlesmesi, 23 deniz
kiirii yerl, 51 banyo ve kiir yeri ile 44 iklim kiir yeri bulunmaktadir.
Ulkedeki bilimsel aragtirma enstitiilerinin sayis: ise 20'dir. 1976 yih
istatistiklerine gére, Almanya'da 140 konaklama olanagl bulunan
termal tesise 1.659.923 turist gelerek, toplam olarak 35.053.000 gece-
leme yapmmglardir. Ayrica, kaphca tesislerinde toplam 16.099.616 kiir
uygulamasi gerceklegtirilmigtir. 1988'de ise, bu tesislere 8.5 milyon
civarinda turist gelmigtir. Halen 280 bin civarinda personel bu termal
tesislerde caligsmaktadir28.

270ZBEK, 17
28 KAYA,12.
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Macaristan'daki kaphcalardan 1987 yihnda 10 milyondan fazla
termal turist yararlanmustir. Bati iilkelerine raémen kapali kutu
olarak bilinen Macaristanin termal turizminde bu seviyeye gelmesi,
bu ilkenin ne denli bir baganya ulaghgimn kamtidir. Bu tlkede
termal turizmi, diger turizm gégiﬂerl ile iyt bir gekilde entegre edilerek
yapilmg ve ilerleme saglanmmgtir. Termal tesislerin doluluk oranini
arbrmaya ¢ahigarak, yeni i3 sahalan yaratma yoluna gidilmigtir29,

Israil'de de termal turizmi, geligmekte olan bir endiistridir. Son
yillarda saghk turizminin hizla bayame gostermesi, bu alkenin ter-
malizm alaninda séz sahibi ilkelerden olmasim saglamistir. Sicak
kaynak sulanndaki minerallerin kesft, bu alanda yeni turizm yatirnm-
‘lanmn dogmasma ve kaynaklann daha yararh kullamilabilmesi igin
gereken etiidlerin ve analizlerin yapilmasina 6nayak olmugtur. Ayrica
gifah sular; diger iilkelerden gelen insanlar icin de aramlan dzellikte

sular olmuglardr. “Israil'in termal yatak kapasitesi 32 bin civann-
dadir”30,

Genel olarak; Fransa, Almanya, Isvicre ve israil modern kaph-
calara sahip ilkelerin bagmmda gelmektedirler. Bu iilkeler, kaphca
yerlegmelerinde, hem turizm agismdan ve hem de saghk agisindan en
ileri teknolojiyl kullanmaktadirlar. Almanya’da bulunan Baden-Ba-
den ve Bad Kissingen termalleri, her yoniiyle diinya termal turizmi-
nin drnek tesisleridir. Termal turizminde sz sahibi dilkeler, her gecen

2907BEK, 17.
30Nty AMIED, Revue de Tourisme 4, 1989, 30-32.
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gin artan talep karsisinda arz potansiyellerini artirabilme ugras:
icerisindedirler.

VII. TERMAL TURIZMIN TEMEL SORUNLARI VE COZUM
ONERILERI

Her sektoriin oldugu gibi termal turizminin de bir takim so-
runlan vardir. Bunlar su baghklar alinda toplamr:

- Kaynak Rezervleri: Yerytiziindeki ¢cofu termal tesislerin kay-
nak rezervleri hakkinda kesin bilgi elde edilememektedir. Kaynaktan

kullammin yamisira sizmtlarnn da olabilecegi samlmaktadir. Yine
baz1 termal tesislerin su seviyeler]l haklanda bilimsel bir cahsma ya-
pilmamigtir.

Giiniimiizde kullanimna aciimamg bircok kaynagin varhgi da
bilinmektedir. Tam bunlann yamnda, bilingcsizce yapilan kaynak
suyu israflan, ileride bu tesislerin kapanmasina yol acabileceklerin-
den, gerekli dnlemler zaman kaybetmeden ahnmahdir.

- Altyapr Sorunlarn: Altyap: tesislerinin tam olmadif: bir yorede
yapilan turizm yatmminm kéarh olmas: olanaksizdir. Ciinkii; altyap:
yetersizligi, talep yetersizlifini yaratacak, talebin yetersiz olugu gelir
azahgin, gelir azalig da isletmenin olugturacag: kan azaltacaktir3!.

Termal turizmi kapsarmna giren tesisler, altyapr ozelliklerini
onceden gozardr etmiglerdir. Bu ise, attk madde, icme suyu temini

31N KAHRAMAN, Turizm'de Yatirmm Projeleri (1986) 10.
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gibi konularda sorun yaratmaktadir. Atk maddelerin kaynak sularim
tehdit etmeleri, ya da saghksiz yapillagmamn temel sorunu haline
gelen temiz igme suyunun kirlenmesi, diizensiz altyap: caligmalarinin
yarattigi sorunlardn'; Bulunan kaynak sulanmn, kullamilmadan énce
iyl bir analizinin yapilmamasi ise, kurulacak techizat iizerinde tahri-
batlara yol acacaktir.

- Ustyapi ve Mimariyle iigili Sorunlar: Termal turizmini etkile-
yen diger bir sorun da, iistyap: yetersizligl ve diizensizligidir. Isin ba-

sinda geligigiizel tesisler kurularak, sonradan bunlarin diizeltiimeye
cahsilmalan, bir kisir dongit yaratmaktadir. Hergseyden énce kurul-
masi diigiiniilen tesisin fiziki yapisi, termalin 6zelliklerine uygun ol-
mahdir. Rutubet, sicak buhar gibi olumsuz etmenler tesislerin za-
manindan dnce yipranmalarina neden olacaklarmdan, bunlarm ya-

pimnda kullanilacak malzemelerin se¢iminde dikkatli olunmahdir.

4 ve 5 yildizh otellerin bu sektor igerisinde fazla bir ge¢gmisleri
yoktur. Yeni geligmekte olan Termal turizm otelcilik anlayisi, bu te-
sislerin yalmz tedavide degil otelcilikte de iddiah olduklarim géster-
mektedir.

Termal tesisin kurulmas: diigiiniilen boélgede, gerekli fizibilite
¢aligmalanmn yapimamasi, bu tesisi lleriki gc”memlerde gkaaza sii-
ritkleyebilir. Zira; “girigsimciler fizibilite @ﬁgmalanha. tegviklerden
yararlanmak ig¢in bir formalite olarak baktklarindan, yatirmm gerek-
tigi gibi analiz etmemektedirler32. Neticede, yatinmlardan beklenen

321 JSLAMOGLU, III. Kugadasi Ulusal Turizm Kongresi 5, 1892, 103-108.



kar, bu turizm ¢egidine katimay: digiinen girigimcilere cazip gelme-
mekte ve dzel sektdriin bu alana tegviki saglanamamalktadir. Avrupa
tilkeleri arasinda en fazla 6zel sektdér tarafindan termal turizminin
gerceklegtirlldig! iilke Isvicre'dir. Bu yizden, daha ok kg turlzminin
hareketli oldugu bu dlkede, termal turizmi de hakettifl konuma gel-
migtir.

- Isletme Sorunian: Yeni bir turizm cegidi oldufundan, bu sek-
tore yetismig personel ve uzman ydnetici bulabilmek oldukca ghictiir.
Cofu termal tesislerl, kamu tarafindan igletildiklerinden, bu sorun
tizerine fazla efiimemiglerdir. Baz: termal igletmeleri ise, bu soruna
kendi cabalariyla ¢coziim arayig: icerisine girmigler ve igletme ici egi-
tim ve seminerlerle personellerini bilgilendirmeye ¢cahgmuglardir.

“Tamtim ve Pazarlama Yetersizlifi® termal turizminin 6nemli
sorunlarndan birisidir. Pazarlama demek; basitlegtirlimig tanmm fle
bir Girlinii ya da hizmeti fireticiden ya da yaraticisindan en son tiike-
ticiye ulagtrmak icin gerekli etkinliklerin (firin, dagyhm yontemi
v.s.) tiimGdiird3. Kaynak sularin pazarlanmasinda ya da termalizmin
tanitilmasinda izlenen yanhs politikalar, bu turizm c¢esgidinin diger-
leri gibi gelismesine engel olmaktadirlar. Yapilan aragtirmalar, top-
umun %40 civarmdaki bslimiiniin termalizm konusunda hig bilgisi
olmadigin: ve %90'mn bu konudaki biling diizeyinin yeterstz oldu-
gunu gostermigtir.

33R.T.REILLY, Seyahat ve Turizin Pazariama Teknikierl, Cev.Aysel Aziz (1987) 11.
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“Turizmde belirhi bir bdlge veya iriinia potansiyel turistlere
benimsetme ve tutundurma ¢ahgmalan oncelikle tanitma faaltyetle-
riyle baglatilmalidir™34. Bu yiizden sunumu diigiiniilen termal {ri-
niinden oOncelikle kamuoyu haberdar edilmeli, tanitici faaliyetlere
onem verilmeldir.

“Bir dinlenme tesisi igin kiir merkezi, insanlan herhangi bir
yerden bu olanaga ¢ekebilmelidir. Ozel egzersiz simflary, su egzersiz-
lerl, golf-6ncesi masajlar gibi olanaklar miigterilerin flgisini artirabi-
Hr"35, Bu yiizden, tamtimda miigterilerin iigisini artirabilecek mo-
dern kir merkezlerinin planlanmasina ve yapimimna girigilmelidir. Kar
merkezlerinin ¢ekicilii, tamtimda igletme icin dnemli bir avantaj
saglayacaktir.

“Pek ¢ok dinlenme tesisi igletmecisi ve analistlerce 1980lerin
baginda kitr merkezlerine olumlu gozle balalmazdi. Bir kiir merkezi-
nin, tesisin doluluguna katkis1 olmadig: ve zarar merkezi olarak ca-
hgtifr diigtiniiliirdii. Gegen zaman, bu goriigiin dogru olmadifim, kir
merkezlerinin karh olabildifini, hatta olmas: gerektiini gostermig-
trr36,

Termal tesislerde de, kiir merkezinin fazla bir gegcmisi yoktur.
Sadece dogal kaynaklar ve ¢amur banyolanndan yararlanmak sure-
tiyle inga edilen binalara sonradan bu merkezler eklenerek doluluk
oranlan artinlmaya cahgilmmgtir. Gergekten de saghk turizmine yone-

34N HACIOGLU, Turizm Pazarlamas1 2 (1991) 72.
35M.E.AYDIN, Anatolia, 1993, 27-30.
36age. 27.



len turistler termal turizminin yammnda kiir hizmetlerini de talep et-
mektedirler. Kiir merkezlerinden yoksun termal igletmeleri, bunun
olumsuz etkilerini kir oranlarindaki diigGslerde gormektedirler. Gii-
nimiizde yeni yapilagma &zellifl gosteren termal merkezlerde, kiir
tesislerl kurularak gelen turistin cok amach tnitelerden yarariana-

bilmesi saglanmaktadir.

Termal turizminde diger bir sorun olan altyap, planh bir yer-
lesim alam olugturabilmek amaciyla daha dikkatle ele ahnmas: gere-
ken bir husustur. Alt yap1 problemlerinin sonradan ortaya cgikardigy
scrunlar, igletmeciler tarafindan farkedilerek diizeltme yoluna gidil-

migtir.

Kaynak sularmdan verimli yararlanabiimek ve attk maddelerin
bunlara kangmasim dnleyebilmek icin altyapi, diizenli ve kullanima
uygun, saghkh olarak yapiimahdir. Tesisin kurulugundan dnce, alt
yapr uzmanlan tarafindan sunulacak raporlar dikkatle ele almp uy-
gun alan model gelistirilmelidir. Yapilacak tesisatin ileriye déniik ol-
masi, talep artiglarma kars: sorun yaratiimasim dnleyecektr.

Kaynak rezervierinin yeterince analiz edilememesi, ileride ya-
gsanabilecek sikintilarin habercisidir. Son yillarda jeoloji mithendisleri
tarafindan kaynak rezerv tahminleri yapilmakta ve suyun &zellikleri
(tad, koku, igerik vs.) ortaya Gikanlmaktacdhr.

“Yerin ¢ok derinlerinde nétron ve proton halinde bulunan par-
caciklar, rastladiklart madenleri degigtirir, onlarm bir¢ogunu radyo-
aktif yapar, yeryizinde bulunmayan ve uzun siire duramayan cisim-
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lert meydana gdetirirler. Yer {istiinde, olagan olarak, rastlanamayan
bu cisimleri ancak kaphca ve maden sulan kaynak yerlerinden bul-
mak miimkiin olur. Bdylece kaplica sulan, yerin iistiine giktiktan bir
siire sonra bu dzelliklerini kaybederek normal eriyikler haline gecer-
ler. Iste bu nedenle kaplica ve maden sulari, ancak dipten yerin iis-
titne ¢iktiklan yerlerde kullamhirlarsa faydah oluriar™37.

Plansiz yapilagma termal turizmini girdaba siriikleyen sorun-
lardan birisidir. Plansiz yapﬂa§ma. saghk hizmeti sunan bir tesis i¢in
daha fazla tehlike ortaya cikaracaktir. Yenl yapim diigiiniilen bina-
lann, buhar, 1st gibi fizyolojik etkenlere karst daha saglam yapilmasi
gerekmektedir.

37R.{ZBIRAK, Tiirkiye (1984) 133.
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IKINCI BOLUM

TURKIYE'DE TERMAL TURIZMI

I. TORK TERMALIZMININ TARIHGESI

Anadolu'nun sifah sicak-sofuk sulan, ¢ok eski zamanlardan
beri birtalkam hastahklarin tedavisinde kullamlmigtir. Anadolu'da ya-
gayan ve devlet kuran ilk¢ag insan topluluklarn; Hititler'in, Frigler'in,
Helenler'in, Romahlarin gifali su kaynaklarnndan yararlandiklan bi-
linmektedir. O ¢aflarda yazilan tarihsel olaylardan, glirlerden, efsa-
nelerden, arkeolojik incelemelerden, kaphca binalanmmn kahntilann-
dan bu sonuca variimaktadir38.

Simdiye kadar yapilan aragtirmalar, ilk¢ag insanlarmn kap-
hca tedavisinden yararlandiklarimi, ancak bunun bilimsellikten zi-
yade, tesadiifi bir diigiinceyle gerceklegtirdiklerini gostermektedir.
Anadolu’da kurulan medeniyetlerin de kaphca tedavisinden
yararlandiklann bilinmektedir. Bu tedavinin baglamasimn, gifah
sularda bulunan &zelliklerin (1s1, tad v.s.) insanlarin ilgisini
cekmesiyle ba§lad1g1 samlmaktadn'

Anadolu tarihinde su tedavisinin biyiik yeri vardir. Hieropolis
gibi baz1 eski sehirlerin kurulmasim saglayan Denizli-Pamukkale si-
cak gifah sularyla, Bergama'da Asklepyon ve inamgi, bu tedavinin
kamt: olarak giiniimiize kadar gelmigtir39.

38CORUH, (bk. dn. 20) 119.
391 T O, (bk. dn. 19) 83.



32

Tirkiye'de bulunan zengin gifah su kaynaklarimin eski c¢ag-
larda da kullamildiklar bilinmektedir. Halen kullamlan kaphcalarin
disinda daha bir¢ok gifahh su kaynagimn oldugu, fakat zamanla
bunlarin yok olduklan tahmin edilmektedir.

“Osmanh Tiirkleri de, saghk etkenlifi olan sulara Romahlar ve
Selguklular gibi bhytuk 6nem vermiglerdir. Osmanhlarin Anadolu'da
ve Avrupa'da eski caglardan ve Selguklulardan kalma pek ¢ok kaph-
cayl onarnp, bunlara yenilerini eklemeleri, imparatorlugun yiikselme
devrine rastlar. Duraklama ve gerileme dénemlerinde bu 6énem azal-
mustir. Tiirkler Romahlardan kalma havuz banyolarma akarsulu kur-
nalar ilave etmek suretiyle onlan gelistirerek batih ve dogulu seyahat

yazarlarinin hayranh@im kazanmglardir”40.

Osmanh imparatorlugu'ndan sonra da, Tirkler dini inamg ve
Ozellikleri itibanyla kaphcalara onem vermiglerdir. Atatiirk Yalova
Kaphcalar’'m gezerek, buras: hakkinda bilgi toplamigtir. Daha sonra
bu kaphcamn, sifalr su agisindan oldukga zengin oldugunu dgrenen
Ulu Onder, gerekli yatinmlann yapilmasim saglamigtir. izmir, Bursa
ve Istanbul'daki kaplicalar, Tiirkiye'de modern kaphca anlayigina 6n-
ciilitk yapmuglardir.

Tarkiye'de kaphca tedavisinde gergek ilk bilimsel adim, Atatiirk
onderlifinde atilmigtir. 1933'te yaptigi Universite Reformu'nda, tek
tip fakiiltesi olan istanbul Tip Fakiiltesi'nde 1938 yihnda “Hidro-Kli-
matoloji Kiirsiisit"nii olugturarak, kaphca hekimliginin Tirkiye'deki

40KAYA,10.
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temelind olugturmusgtur. Prof.Dr.Nihat Regat Belger'in bagkanhfin-
daki bu kiirsii, 1963 yiinda yaymlanan uzmanhk tiiziigi geregince,
uzman yetigtirmeye de bagslamigtir. Cagdag tibbin gelisimi dogrultu-
sunda 1975 yihnda “Tibbl Ekoloji ve Hidro-Klimatoloji” adini alan
birimin 15 Eyliil 1983 tarihindeld Yiuksekdgretim Kurulu'nun karan
fle “Anabilim Dalh” olarak, egitim ve 6gretim devammna imkan sagla-
musgtir. Bu kararla, apabilim dah, tipta uzmanhbk verdigi gibi, jeoloji,
meteoroloji mithendisleri, ekolog, hidrobiyolog, kimyager ve fizik¢ilere
lisansiistii, doktora egitimt verme hakkina da sahip olarak ¢agdasg bir
seviyede {iniversite dazeyl saglamugtir. “23 Kasun 1983 tarthinde uy-
gulamaya giren kanunla, Tibbi Ekoloji ve Hidro-Klimatolofi Karsisii
ana uzmanhk verme haklum stirdarerek, iilkenin gereksinimi olan
kaphca hekimleri yetigtirmektedir™!,

Ozellikle 1982 yiindan sonra, Tirkiye'deki kaphcalarda yeni-
legtirme ¢ahsmalan hiz kazanmugtir. Har.l'de Tiirkiye'deki isletme
belgeli termal tesisler gosterilmigtir.

Gerek yetigmis uzman personel agig1 ve gerekse kurulug itiba-
riyla bazt sorunlaria karg: kar§1ya kalan bu tesisler, artik iilke tu-
rizminin gelecekteki hedefleri arasinda yer almaktadirlar. Ayneca,
toplam turizm gelirleri arasinda da kii¢iimsenemeyecek bir paya sa-
hiptirler.

41N.OZER, Anatolia, 1991, 35-39.
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II. TORKIYE'NIN KAYNAK SULARININ POTANSIYELI VE
SINIFLANDIRILMASI

A. KAYNAK SULARIN POTANSIYELL

Tirkiye jeotermal kugak tizerinde bulunmaktadir. Bu kugagin
ozelligl olarak, sifahh kaynak sulan agisindan olduk¢a zengindir. Ul
kenin jeolojtk konumu genel olarak degerlendirildiginde Kuzey'de yo-
gun sicak su kaynaklanmin bulundugu, Orta ve Dogu kisimlarin vol-
kanik alanlarinda ve Bati Anadolu'nun bir kisminda gifah su kaynak-
larimin varhg: bilinmektedir.

Tirkiye'nin maden suyu potansiyed, MTA'min elindeki verilere
gore 63331 litre/gian’lik bir debiye sahiptir. Bu da gilnde 300 milyon
giselemeye kargiik gelmektedir. Ancak, maden suyu pazarina bu po-
tansiyelin yalmz %20'lik bir boliimii yansimaktadir?2.

Daha once de belirtildigi gibi, Tiirkiye ¢ok zengin maden suyL;
ve gifalh su kaynaklanna sahiptir. Yapilan ¢cahgma ve aragtirmalara
bakildiginda, 600’1 agkin maden suyu ve gifah su kaynagimn oldugu
goriilmektedir.

Yine MTA'min yapt: aragtirmalara gore, 325 dolayinda su
kaynagimnn bulundugu ve sicakhklarimn da 102 °C ile 30 °C arasmda
oldufu saptanmgtir. Tabli sicak su kaynag yaminda bazi yerlerde
“fumerol” adi verilen dogal buhar cikislan da goriilmektedir. Bunlar-

42N .SENTURK, Anatolia, 17/18, 1991, 13-14.
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dan biri de Denizli-Kizildere'de bulunmaktadir. Bu sahada daha énce
gifa amaciyla olan yararlanma, elektrik iiretimi, sera isitilmasi, kim-
yasal madde (izerinde {iretim yapilmasi gibi cok amach hale ddniigtii-
riilmiigtiir. Boyle bir entegre kullamim, jeotermal kaynaklan ekono-
mik ve daha ¢ok yararh hale getirmektedir43.

Istatistild bilgller gozéniine alindifinda, kaynak zenginligi
agisindan diinya iilkelerl arasmnda ilk 10’a girmeyl basaran Tiirkiye,
kaynak su dzelliklerl (miktar, debi, kimyasal dzellikler vs.) itibanyla
diinyada ilk siray1 alabilecek konumdadir. Bu, iilkenin termal su po-
tansiyelinin yaninda termal turizm potansiyelinin de zenginligine
igarettir. Zira li¢ tarafi denizlerle ¢evrili, Asya ve Avrupa kitalan ara-
smnda, dogal, kiiltiirel ve tarihi giizelliklere sahip Tiirkiye'de sifah
kaynak su haznesi de oldukca fazladir. Yapilan kabaca hesaplama-
lara gore, lilkemiz kaynak sulan bir giinde bir milyon civarindaki zi-
yaret¢inin talebine cevap verebilecek diizeydedir. Bu hesaplamalarda,
bosa akan kaynak sulan ve kaynak su kagaklan gézdniine alindi-
ginda daha biiyiik bir rakam ile kargilagilacaktir,

Kaynak su potansiyelinin fazla olmasi termal turizm merkez-
lerinin de artmasina .6nayak olacaktir. Mantiksal yaklagimla bu dii-
giince tarzimin dogru olmas: gerekir. Fakat glinimiizde, Tiirkiye bu
konuda bir hayli geride kalmstr. Zamamﬁda gerekli yatinmlarin
yapilmamas: ya da yetersiz olarak yapilmas: ve bu alandaki tamtim
yetersizligi gibi sebepler, tilkenin hakettii noktaya ulagmasim engel-
lemigtr.

433 SIMSEK, Anatolia 17/18, 1991, 5-9.
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Eski kaynak alanlannda yeni sondajlar yapilarak “debi mik-
tar” artinlmaya ¢ahsiimaktadir. Bugiine kadar yapilan aragtirma ve
sondajlar sonunda 2-3 It/sn debisi olan mineralize termal kaynakla-
nn civarina yeni kuyular agilarak 25-60 It/sn debf'de tiretim yapilan
yenl termal sistemler yaratilmig ve mevcut potansiyel biylik 6l¢iide
artinlmugtir. Ayrnica termalizmde, kaynak sulann entegre olarak is:
enerjisine dénigtiiriiimestyle bunun istma ve difer konularda kul-
lamlmas: nedeniyle termal su talebi arthfinda mevcut sondajlar da
buna bagh olarak her giin artmaktadir. Bu nedenle, mevcut potansi-
yel belli alanlarda hizla arttnaya devam etmektedird4.

B. KAYNAK SULARIN SINIFLANDIRILMASI

a. Kimyasal Ozelliklere gére Simiflandirma

Tirkiye kimyasal iceriklerl agisisindan en zengin sifah kaynak
sulara sahip iilkelerden birisidir.. Bu dzelliginden dolay:, tedavi
alaminda da s6z sahibi iilkelerin arasinda yer almaktadir. Kaynak
sulanmn olusumu, kimyasal icertklert agisindan birbirinden aynm-
lan veya benzerliklert gibi hususlar, o Gilkenin jeoloji ve maden mii-
hendislerince, Enerji Bakanhg) fle Turizm Bakanhgi'nin ortak cahg-
malan gergevesinde belirlenir,

Kaynak sularimin olugumunda en énemli varsayim; yagmur ve
kar sularimn yerin derinliklerine kadar inerek, dzellikle sénmiis ya-

4407ZBEK, 18.



38

nardaglar cevresinde toplamip, daha sonra bir ¢atlaktan veya suni bir
girigsim sonucu agilan kuyulardan yeryiiziine ¢ikmasidir. Bu sular
derinliklere inerken bir talam mineral ve ¢dzeld maddeleri biinyele-
rine alirlar. Bu maddeler sulara kimyasal ozellik kazandmrlar.
“Vadoz” sular da denilen bu tip sular, yerin derinliklerine gére farkh
1silar kazanirlar. Yerin derinliklerine inmek kaynak sularin is1 ka-
zanmalan i¢in yeterlf sebep degildir. Aym zamanda, klimatik ve me-
teoroloji le ilgilt konular da bu 1s1 tizerinde etkili olurlar.

Yine kaynak sularmin, yeryiiziiniin olugumunda meydana ge-
len magma tabakasmin yeraltl sularina i1s1 kazandirarak yeryiiziine
bir talom catlaklardan c¢iktifn varsayim da savunulmaktadir.
“Juvenil” denilen bu kaynak su tipleri olugurken buhar geklindedir.

Tiirklye kaynak sulannmn her iki farkh olusumu da kapsadigi
bilinmektedir.

Kaynak sularnn kimyasal ayrnnm yapilirken, her iilke kendine
gore bir standart uygulamaktadwr. Bu ise, iilkeler arasmnda, kaynak
sularmm smiflandiriimasy agisindan farkhhklar yaratir. Thrkiye'de
bu standartlama MTA Enstitiisii'nce gerceklegtirilmektedir.

Balneoterapide kullamlan dogal suyun baz: fiziksel ya da kim-
yasal niteliklere sahip olmas: gerekir. Bu nitelikler su sekilde sirala-
nirlar45:

45BASAK-KARAGULLE,, (bk. dn. 24) 27-31 vd.
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1. Dogal sicakhgy 20 C'nin lizerindedir (Termal Sular).

2. Litresinde ¢6ziil miig olarak toplam 1 g'in tizerinde mineral
icerirler (Maden Sulan).

3. Baz1 6zel maddeleri egit degerlerinin Gzerinde tasirlar.

4. Bazi1 dogal sular yukarida sayilan ii¢ garttan birisini tagimi-
yor olabilir, ama tedavi edici 6zellikleri bulunursa balneoterapide
kullanilabilirler.

Bu dzellikler aym1 zamanda gifah kaynak sulanmm tammim da
vermektedir. Maden sularin siniflandiriimasinda, igerigindeki kimya-
sal bilegimler gozoniinde tutulmahdir. Yapilan analizlerle, litrede
“mg” veya “gram” olarak belirtilen bu bilegimler esasmda yeterli degil-
lerdir. Mevcut anyon ve katyonlarin % Minival olarak verilmesi, su-
yun icindeki karakteristik unsurlann ilk bakista anlasiimasina ve
suyun o6zelliklerinin bilinmesine yarar. Farkh standartlamalarda or-
tak nokta; toplam minerilizasyon ve % minival degerleridir. Bu esas-
lara gore suya karakterini veren iyonlar kaynak sularin kimyasal

gruplanmasim saglar:
- En az %20 minival Gizerindeki ityonlara gore;

1. Kloriirlia sular; a) Sodyum kloriirlii,
b) Ca, Mg kloriirlii.

2. Bikarbonath sular; a) Bunlara nadiren rastlanir,
b) Ca, Mg Bikarbonath.



3. Karbonath sular; a) Na siilfath,
b) MgSO4, CaSO4'h sular.
Magnezyum silfathlara nadiren rastlarr.

- Egit deger lizerindeki mineral ve gazlarla etkili olan maden

sulamn;
1. Demirli sular; Litresinde 20 mg'dan fazla demir varsa,
2. lyotlu sular; Litresinde 1 mg'dan fazla tyot varsa,
3. Kuikiirtli sular; Litresinde 1 mg kiikiirt varsa,

4. Radyoaktif sular; Litresinde 18 nCi veya 50 Mach iinitesi

emenasyonu mevcut ise,

5. Karbondioksitli sular; Litresinde 1000 mgm iizerinde sel-
best CO9 varsa.

Bu kimyasal ozellik tagiyan kaynak sulan, Tirkiye'nin gogu
bodlgelerine farkhh oran ve niteliklerde dagdmuglardir46. Tb.1'de,
Tiarkiye'deki gifah kaynak sulann bélgeler itibanyla dagiliim veril-
migtir. Kaynak sulanm sicakhklart agisindan smiflandomaktan
amag tedavide kullamlabilirik diizeyinin ve icerigindeki kimyasal
madde oranmimn belirlenebilmesidir. Nitekim gok sicak sularda, kim-
yasal maddelerin ¢oziilebilirlik oram daha fazla olacaktir. Cok sicak
sular ydniinden en zengin bdigeler; Ege (31) ve Marmara (30) Bolge-
leri'dir. Akdeniz Bolgesi'nde ¢ok sicak kaynak suyu bulunmamakta-

465 g e. 29,
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dir. Sofuk kaynak sulan acisindan ise, i¢ Anadolu Bélgesi (10) diger
bolgelere gore en zengin bolge olma dzellifine sahiptir.

Tb.2'de ise -bblgelere gore- kimyasal icerik agisimdan kaynak
sularm dagihm gosterilmigtir. Tabloda, kimyasal ozellikleri bakimin-
dan, bikarbonat (HCOgz-Jh, klor (Cl')lu, hidrojensilfiirliler ve 1
grammn altinda mineralizasyon iceren sular ahnmgtir. Yine kangik
mineral iceren kaynak sulan da bu tabloda gosterilmistir. Bunlarin
haricinde kiakiirtii hidrojen igeren sularm -Tirkiye genelinde- Ege
Bblgesi'ndeki oram %44'tiir. Karbondioksit bakumindan en zengin
bblge i¢ Anadolu'dur. %40’k orana sahip bu bblgeyl Ege Bolgesi ile
Dogu ve Giineydofu Anadolu Bolgesi izler.



m. 1
Sofuk Ik Sicak Cok Sicak
BOLGELER TOPLAM
Sular Sular Sular Sular
MARMARA 7 8 8 30 53
EGE 5 17 28 31 81
iC ANADOLU 10 10 14 17 51
DOGU VE
G.DOGU 4 7 8 5 24
ANADOLU
KARADENIZ 4 4 3 3 14
AKDENIZ 1 3 2 - 6
TOPLAM 31 49 63 86 229

Kaynak: KAYA,12.




Tablo geneline bakildiginda, en fazla kaynagin Ege Bolgesi'nde
oldugu goriilmektedir. Bu Bolgeyl 104 kaynakla i¢ Anadolu Bolgesi
izlemektedir. Kaynak suyu agisindan en fakir bdlgeler Akdeniz ve Ka-
radeniz Bélgeleridir. Kimyasal farkhhklérdaki kaynak sulann ilke ge-
nelindeki toplarm ise 371'dir. Yine, tablo geneline bakildiginda bikar-
bonath ve klorlu sularin Karadeniz Bolgesi'nde, hidrojensilfiirlii
sularin Akdeniz Bolgesi'nde, yine klorlu sularin Dogu ve Giineydogu
Anadolu Bélgesi'nde bulunmadig: goriilir.

Th.2

BOLGELER | Toplam | Kangik | HCOg o SO42 | OHgoment
MARMARA

76 26 17 7 7 19
EGE 124 50 22 28 3 21
ic ANADOLU | 104 52 23 5 1 23
AKDENiZ 17 8 4 4 - 1
KARADENIZ 13 2 - . 1 10
DOGU VE
G.DOGU 37 15 16 - 1 5
ANADOLU
TOPLAM 371 153 82 44 13 79

Kaynak: BASAK-KARAGULLE (bk. dn. 24) 30.



b. Bulunduklan illere ve Tedavi Ozelliklerine Gére
Simflandirma

Bugtin Tarkiye'nin tim bolgelerinde 400'an iizerinde gifah
kaynak sulann oldugu bilinmektedir. Bunlardan 80'inin tam anla-
miyla “Termalizm"in gereklerine uygun olduklarn kabul edilmektedir.
Kaphcalardan bir kasmim ¢camur banyolan ile de hizmet sunmakta-
dir. Har.2'de Tiarkiye’deki Snemli kaphcalar rakamlarla gosterilmigtir.

Bagta romatizma hastaliklan olmak tizere, dert, dolasun, ka-
din, sindirim sistemi gibi rahatsizhklarin tedavisinde yararlamlan bu
kaphcalar, Tb.3'te verilmigtir. Ayrica, tablo tizerinde kaphcalarin sa-
hip olduklan 6zellikleri (Banyo, icme ve gamur)‘ de “X” igarettyle be-
lirtilmigtir.
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TH.3

Sira No | Kaplica Ad: | Bulundufu |Banyo | icme | Camur Tedavi
i Ozelligi

1. Yalova Kap. |istanbul X X 1,8,9,13

2. Kiikiirtli K Bursa p.{

2/A. Oylat K. Bursa X X 1,8,9,13

3. Eski K. Bursa X 1,3,5,6,8,9,

11,13

4. Armutiu K. Bursa X X 1,8,9,13

5. Gonen K. Bahkesir X X 1,2,8,9,13

6. Kestanbol K. | Canakkale X X 1,2,4,8,9,11

7. Giire K. Edremit X 1,2,5,8,9,13

8. Edremit D.K. | Balikesir X 1,3,4,7,13

9. Dikili K. Izmir X 1,8,9,13

10. Hisaralan K. | Balikesir X 1,5,11,13

10/A Pamukcu K. | Balikesir X 1,4,7,9,13

10/B. |Kepekler K. | Bahkesir X X x }1,2,3,4,7,8,13

11. Balcova K. Izmir X 1,8,9,13

12. Cesme K. Izmir x X x ]1,5,8,9,13

13. Kusadas: D.K.| lzmir X 1,2,3,4,13

13/A |Alangilla K. |Aydn x 1,2,3,4,13

14. Bodrum K.K. | Mugla X p. S 1,2,8,9,13

15. Kéyceyiz S.K. | Mugla X X 1,3.4,8,9,13

16. Koyceyiz S.K. | Mugla X 1,3,4,8,9,13
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17. Pamukkale E.K| Denizli 1,3,4,8,9,13

18. Pamukkale K.K| Denizli 1,3,8,9,13

19. Simav En.K. |{Kiitahya 1,3,6,7,13

20. Simav Gediz K| Kiitahya 1,8,9,13

21. Gediz K.D.K. |Kiitahya 1,5,7,8,9

22. Sandiklh H.K. | Afyon 1,5,6,7,8,9,

12,13

23. Omer-Gecek K.} Afyon 1,2,3,4,5

24. Gazhgol K. Afyon 1,2,3,4,5,13

25. Harlek K. Kiitahya 1,8,9,13

26. Yoncah K. Kiitahya 1,7,8,9,13

27. Sicaksulan Eskigehir 1,7,11,13

27/A. | Hasirc: Ih. Eskigehir 1,8,7,13

28. Saricakaya K. | Eskigehir 1,6,7,9,11,13

28/A. |Yarnka K. Eskigehir 1,3,9,13

28.p, |Hamam Eskigehir 1,7.8,9,13
K.Hisar

29. Biyiik K. Bolu 1,8,9,13

29/A | Akyaz K. Sakarya

29/B. | Mudurnu B.K.| Bolu 1,3,8,9,13

29/C. |Yenicaga K. Bolu

29/D. |Derdin K. Bolu

30. Beypazan D.K| Ankara 1,2,5,7.8.9

31. Ayas K. Ankara 1,5,7,8,13

32. Ayas K.K. Ankara 1,3,6,8,13




33. K.Hamam K. |Ankara 1,3,6,8,13
34. Seyhamamu K. | Ankara 1,8,9,13

35. Haymana K. |Ankara 1,3.4,8,9,13
36. Hgin K. Konya 1,7,9,13 |
37. Terme K. Kirsehir 1,8,9,13

38. Cicekdag K. | Kirgehir 1,3,6,7,8,13
39. Kozakl K. Nevgehir 1,2,7,8,9,13
40. Cavlak K. Yozgat 1,3,6,7,8,9,13
40/A. |Sankaya K. Yozgat 3,8,13

41. Ciftehan K. Nigde 1,2,8,9,13
41/A. |Ziga K. Nigde 1,2,5,8,9,13
42. Haruniye K. | Adana 1,2,8,9,13
42/A. |Mersin K. Mersin 1,2,5,7.8.9,13
43. Bayramhac K.| Kayseri 1,2,6,7.8,9,13
44, Gozdek K. Amasya 1,9,13

45. Terzikoy K. Amasya 1,8,9,13

46, Sancermik K. | Sivas 1,8,9,13

47. Balikh C.K. Sivas 1,2,8,9,11,13
48. Cermik K. Diyarbakar 1,2,4,9,13
49. Billuris K. Siirt 1,2,5,10
49/A.. |Hista K. Bingol 1,2,4,5,

- 50. Kos K, Bingol 1,3,6,7,8

51. Ihea K. Erzurum 1,2,7,9,13
52. Pasinler K. | Erzurum 1,7,8,9,13
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53. Ercig YiL.K. Van

54. Ayder K. Rize X 1,2,5,7
55. Fatsa K. Ordu .S X 1,9,11

56. Havza K. Samsun X X 1,6.8,9,
56/A. | Ladik K. Samsun P4 X 1,6,9,13
b7. Tuzla icm. Istanbul X 6,8,13

58. Cavundur K. | Cankin X X 1,3,8,9,13
58/A. | Figani K. Corum X X 1,9,13
59, Regadiye K. | Tokat

59/A. |Sulusayan K. | Tokat

60. Divadin K. Agn X X 1,2,3,4,8,9,13
61. Cukur K. Bitlis X x |1.4,8,9,13
62. A.Cayir K. Zonguldak X X 1,5,7,8,9,13

Kaynak: A. ERSOY, Skylife Dergisi, 1983, 82-83.
Th.3'1e ilgili Aqiklamalar:

- Mineralize termal sularnn ve bunlara ait camurlarin olumlu
etki yaptigi baghca hastahklar ve tabloda gbsterildigi rakamlar:

1. Romatizmal Hastahklar

2. Deri Hastaliklan

3. Dolagim ve Kalp Hastalhklan
4. Solunum Yolu Hastahklar:
5. Kadin Hastalklan

6. ig Salg: Sistemi Hastahklan




7. Sinir Sistemi Uyarilmasi

8. Sindirim Sistemi Hastaliklan

9. Gtz Hastalhklan

10. Bel Agnilan

11. Ameliyat Sonrasi Hastahklar:

12. Kireclenme ve Kemik Hastahklar:
13. Metabolizma Bozukluklan

c. Onem ve Oncelik Derecelerine Gore Sinifiandirma

Kaynak sularnn onem ve oncelik derecelerine gore smuflandi-
riimalarinda, bazi standartlar gozéniine ahnir. ilk olarak kaynak su-
yun yeterli “debi”ye ve gerekli kimyasal ozelliklere sahip olmas: sarti

aramr.

Yine kaynak sulann simflandinlmasmda, Akim Degeri (litre/
sn) ve ginlik kullamim kapasitesi de gézoniine ahnir.

Har.3'te, Turkiye'nin kaphca olanaklan ve dncelik durumlan
gortilmektedir. Dikey cizgilerle daire icerisinde gbsterilen kaphicalar
birinci dncelikteki kaphcalar, yatay ¢izgili dairelerle gosterilen kaph-
calar ikinci dncelikteki kaphcalar ve bog dairelerle gosterilen kaplhca-
lar ise ficiincii 6ncellkl kaphcalardir. Haritadaki rakamlar, kaphca-
nin banyo kapasitesini gosterir (Kisi/gian).

Kaynak sulann dnem ve oncelik derecelerine gore smiflandi-
riimalar beg grupta ele ahnir:
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1. Birinci derecede dnemli ve doncelikli kaphcalar,

2. Ikinci derecede dnemli ve dncelikli kaphcalar,

3. Uciincit derecede dneml ve dncelikli kaphcalar,

4. Birinci derecede 6nemli ve éncelikli icmeler,

5. Radyoaktif dzellifi tagiyan baghca maden sulan ve camur-

lar.

Tb.4, b, 6, 7 ve 8'de dnem ve dncelik simflandiriimasina giren
kaphcalar, giinlitk kapasitelerine (Litre/kigi/giin) ve alam degerlerine
{(Litre/sn) gore gosterilmigtir “x™ igsaretli kaplicalar radyoaktif ozelli-
gine sahiptir.

Yine kaynak degerlerinin belirlenmesinde; dofal yapi, iklim,
yerlesim olanaklari, alt-iist yap: ve ulasim gibi etmenler gozdniinde
tutulur. Son yillarda bu standartlarin kapsamina yatinm olanaklan
da ahnmaktadir. Bolgenin turizm merkezi olabilmesi, kaynak rezerv-
lerinin zenginlifi ve kaynak cesitlilifi gibi unsurlar da bu ¢egit siuf-
landirmalarda gozdninde tutulurlar. Tb.4’te, birinci derecede dnemlt
ve dncelikli kaphcalar verilmigtir.



Tb.4
KAPLICANIN YERI Akim Degeri Banyo Kapasite
VE ADI (litre/sn) (350/1t/kisgi/gim) |
1.Adana-HARUNIYE 925 6.171
2. Afyon-SANDIKLI (x) 87 21.476
3. Amasya-TERZIKOY 15 3.702
4. Ankara-SEY 20 4.937
5. Bahkesir-GONEN 38 9.380
6. Bing6l-KOS (x) 125 30.857
7. Bolu-BUYUK KAP. 20 4.937
8. Bursa-ARMUTLU 20 4.937
9. Bursa-OYLAT 30 7.405
10.Canakkale-KESTANBOL 25 6.171
(x)
11.Denizi-PAMUKKALE (x) 400 98.742
12. Diyarbakir-CERMIK 7 1.728
13. Erzurum-PASINLER(x) 15 3.702
14. Eskisehir-CARDAK (x) 40 9.874
15. istanbul-YALOVA 15 3.702
16.1zmir-CESME VE SIFNE 50 12.342
17. izmir-DOGANBEY 35 8.640
18. Kayseri-BAYRAMHACI 7 1.728
(x)
19. Kirsehir-TERME 20 4.937
20. Kiitahya-HARLEK 40 0.874
21. Kiitahya-MURATDAG! 20 4,937
' x)
22. Konya-ILGIN (x) 100 24.685
23. Manisa-KURSUNLU 21 5.184
24. Mupla-SULTANIYE (x) 42 10.368
25. Nevsehir-KOZAKL! (x) 40 9.874
26. Samsun-LADIK {x) 10 2,468




27. Siirt-BILLORIS 260 64.182

28. Sivas-S.CERMIK 35 8640

29. Rize-AYDER (x) 16 3.949

30. Yozgat-SARIKAYA (x) 35 8.640

TOPLAM | 1.613 398.180

Kaynak: ULKER,59.
Tb.5
KAPLICANIN YERI Akim Degeri Banyo Kapasite
VE ADI (litre/sn) (350/1t /Kisi/giin) |
1.Afyon-GECEK 60 14.811
2. Apn-DIYADIN 25 6.171
3. Ankara-DUTLU (x) 10 2.468
4. Ankara-HAYMANA 50 12.342
5. Ankara-KIZILCAHAMAM 60 14.811
6. Balikesir-KEPEKLER (x) 4 987
7. Balikesir-GURE 3 740
8. Bitlis-CUKUR 40 9.874
9. Bolu-YENICAGA 10 2.468
10.Bursa-BADEMLIBAHCE 15 3.702
(x)

11.Bursa-VAKIFBAHCE (x) 10 2.468
12. Canakkale-K.CETMI 10 2.468
13. Erzurum-KOPRUKOY 12 2.962
14. izmir-AGAMEMNON 28 6.912
15. izmir-DEREKOY 10 2.468
16. Kiitahya-DEREL} 80 19.748
17. Kiitahya-GEDIZ 8 1.974
18. Kiitahya-YONCALI (x) 30 7.405
19. Konya-KOSK 7 1.728
20. Manisa-SART 3 740




21. Manisa-URGANLI 8 1.974
22. Mersin-MERSIN 2 493
23. Mugla-KARAADA 15 3.702
24. Nigde-CIFTEHAN 8 1.974
25. Nigde-ZIGA 5 1.234
26. Tokat-SULUSARAY 8 -1.974
27. Samsun-HAVZA 40 9.874
28. Sivas-BALIKLICERMIK 40 9.874
29, Yozgat-CAVLAK (x) 60 14811
30. Zonguldak-A.CAYIR (x) 8 1.974
TOPLAM 669 165.147

Kaynak: ULKER 60.

Th.5'te Tirkiye'nin ikinct derecede onemli ve éncelikli kaphca-
lan1 gosterllmigtir. 30 kaphcamin alindig: ikinci dercede oncelikli kap-
Iicalar arasinda en fazla akuim degerine sahip olan kaphica Kiitahya-
Dereil Kaphcasrdir (80 lt/sn). Th.6'da iigiincii derecede onemli ve
éncelikii kaphcalar verilmigtir.

Tiirklye'deki dnemli ve dnceliki kaphcalann yaninda, énemli
icmeler de vardir. igmelerin 6nem ve éncelikleri agisindan simiflandi-
nimalannda kaynaklann (icme) alom degerleril, kimyasal icerik agi-
sindan zenginlikleri ve geligtirilmeye yatkinhklan gézoniinde tutulur.
Tablo 7°de Tiirkiye'dekl birinci derecede 6neml ve énceliklt icme kay-
naklan ve bulundukian yerler gosterilmigtir.




1. Ankara-MALIKOY

2. Ankara-MELIKSAH

3. Balikesir-HISARALAN

4. Bolu-MUDURNU

5. Canakkale-KIRKGECIT

6. Cankir1-CAVUNDUR

7. Corum-FIGANI

8. Elaz1-KOLAN

9. Eskigehir-HASIRCA

10.

izmir-KOCAOBA

11.

fzmir-BOZKOY

12.

lzmit-YAZLIKKOY

13,

Manisa-SARIKIZ

14.

Mugla-BOZUK

15.

Mus-KAYNARCA

16.

Kirsehir-MAHMUTLU

17.

Konya-SEVINDIK

18.

Kiitahya-GOBEL

19.

Kutahya-EYNAL

20.

Ordu-FATSA

21.

Siirt-HISTA

22.

Sivas-SOGUKCERMIK

23.

Tunceli-BAGIN

24.

Van-DERGEZIN

Kaynak: ULKER,61.




Tb.7

1. Ankara AYAS iCMELERI

2. Bolu DERDIN iCMELERI

3. Hatay ERZIN ICMELERI

4. istanbul TUZLA iCMELERI

5. fzmir URLA iCMELERI

6. K.Maras EKINOZU iCMELERI

7. Kayseri YESILHISAR iCMELERI
8. Mersin MERSIN ICMELERI

9. Mugla SULTANIYE iCMELERI
10. Rize ANDON ICMELERI

Kaynak: ULKER,62.

57

Tb. 4, 5, 6, 7 ve 8'de Tiirkiye'deki kaphcalar, 6nem ve oncelik

derecelerine gore, bulunduklan illerin alfabetik siralarina gére gos-
terilmigtir. Bu simflandirmalarda, kaphca sularnmn “akim degerleri”
ve “banyo kapasitelerl” gozoniinde tutulmugtur. Tablolarda yer alan
kaphcalarin kurulug yerleriyle ilgili 6zellikleri, oncelik derecelerinin

belirlenmesinde etkin bir rol oynamamuiglardir.

Th.8'de radyoaktif 6zellifi tasiyan kaphcalar ve ¢camur banyo-

lan gosterilmigtir. Tablodaki veriler; istanbul Universitesi Tip Fakiil-

tesi Tibbi Ekoloji ve Hidro Klimatolojli Karsiistimiin 1976 yihnda

yaphf aragtirma sonucunda tesbit edilmistir.
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Kaynafiin Yeri ve Ada Eman/Litre
1. Afyon-SANDIKLI KAPLICASI 25-73
2. Ankara-AYAS KAPLICASI 50.1
3. Ankara-DUTLU KAPLICAS] 23.6-856
4. Balikesir-KEPEKLER K. 53.8-109.6
5. Balkesir-EMENDERE K. 23.2-82.8
6. Balikesir-GONEN-EKSISUYU K 53.1
7. Bingol-KOS KAPLICASI 21
8. Bursa-KARAMUSTAFA K. ) 48.3
9. Bursa-VAKIFBAHCE KAPLICASI 33.2
- 10. Canakkale-KESTANBOL K. 23.1-26.8
11. Erzurum-PASINLER KAPLICASI 24.8
12. Eskisehir-CARDAK KAPLICASI 33.3
13. Kayseri-BAYRAMHACI K. 102.4
14. Kiitahya-DERELi KAPLICAS] 142
15. Kiitahya-MURATDAGI K. 23
16. Kiitahya-YONCALI KAPLICASI 219
17. Denizli-PAMUKKALE KAPLICASI 14.8
18. Konya-ILGIN KAPLICASI 22.1
19. Mersin-MERSIN KAPLICASI 24.4-49.7
20. Mugla-SULTANIYE KAPLICASI 21-128
21. Nevsehir-KOZAKLI KAPLICASI 165-855
22. Samsun-LADIK KAPLICASI 14.5
23. Rize-AYDER KAPLICASI 214
24. Yozgat-CAVLAK KAPLICASI 16
25. Yozgat-SARIKAYA KAPLICASI 37.9-563.7
26. Zonguldak-KARACAYIR K. 25




Camurlar Eman/kg “Rd 222"
Bahkesir - KEPEKLER CAMURSUYU 20.7
Canakkale-KESTANBOL CAMURSUYU 40
Sandikli-KADIN CAMURSUYU 25
Mersin-MERSIN CAMURSUYU » 24.4-49.7

Kaynak: OLKER,63.

Tablolarin hepsinde belirtilmis olan degerler, gecen zaman
i¢inde, dneml bir degisiklige ugramamglardir. Yine bu zaman icinde,
tablolarda yer alabilecek dncelikte yeni kaynak sulan bulunmamstir.

oI, TORKIYE'DEKI TERMAL TESiSLERIN YERLESIM
OZELLIKLERI

Guaniamiizde dogal kaynaklara yonelik tedavi ydntemi yaygm-
lagmugtir. Teknolojik geligmelerin yaminda modern ttbbmn avantajla-
rnm yamna, kimyasal icerikteld kaynak sulann fonsiyonlan da ekle-
nerek birgok hastahgin tedavist yapilabilmektedir.

Avrupa’'da termal turizmi konusunda dnemii adimlar atihirken,
Tirkiye bu konuda umulan geligmeyi gosterememigtir. Termal turizm
tesisleri devamh olarak yenilenmek zorundadir. Nitekim, Tirkiye'de
cogu termal tesisinde gimdiye kadar herhangi bir iyllegtirme ¢aligmas:
yapilmamugtir. Yine, gogu termal turizm tesisi, Ginitelerinin yetersiz
olusundan tam kapasite ile ¢ahsmamaktadirlar. Bu ise; tesislerin
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%90"1na yakin bolimiiniin kis aylarinda hizmet verememesine sebep

olmaktadir. Bu 6li sezon boyunca, kaynak kullanmymimn gercekles-
tirilemedigi gibi, gelir acisindan da kayiplar goriilmektedir.

Tam yil faaliyet gosterecek tesislerin, genis yatak kapasitele-
rine ve diger gerekli iinitere sahip olmalan gerekir. Oysa Tirkiye'de
diigiik yatak kapasiteli kaphcalar ¢ogunluktadir. Aym1 zamanda mo-
dern saglik Gnitelerinden yoksun bu tesisler, arzu edilen hizmeti tam

anlamiyla verememektedirler.

Iste; sorunsuz bir termal tesisin kurulabilmesi icin, bazi ko-
sullar vardr. Yerlesim merkezleriyle ilgili bu kosullar sunlardir:

- §ifali Su ya da Kaynak Sulan (Sicak-Soguk): Tedavi dzelligi
olan yeraltt kaynak sulannin bulunmasi gerekir. Banyo sularmn

yaninda igmeler ve nitelikli camur banyolarn da olabilir.

- Konaklama Tesisleri: Tam tegekkiillii turistik otel ya da mo-
tel gibi tesisleri ifade eder. Konaklamamn yaninda, yeme-igcme ve di-
ger iinitelerin de bulunmasi gerekir. Aym zamanda termal konusunda

uzman saghk kadrosunun da bulunmas sarttir.

- Kiir Merkezleri: Kaphcann tedavi hizmetini sunan birimle-
ridir. En modern bicimde donatiimahdirlar. Dogal kaynak suyu ve
camurlardan yararlamilabildigi gibi, jimnastik salonlari, yiizme ha-
vuzlan, dinlenme-eglence gibi gesitli aktiviteler de bulunmahdar.
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- Gezinti Alanlari: “Yesil alan” adi da verilen bu alanlar, agik
hava sporlan ve yiliraylsler icin diizenlenmelidir. Park ve piknik
alanlan da yer almahdir.

Cagdas saghk turizm merkezleri, dogal ¢evrenin 6zenle koru-
nabildigi bolgelerde yer alirlar. Planlamadan baglanarak her asa-
mada, dogal cevrenin ve dogal tedavi etkinliklerinin korunmasma yo6-
nelik tedbirler ahinmahdir. Bolgenin dzellikleri dikkate ahnarak kuru-
lan yerlesim alanlan, kiir konuklarimin psikolojik ve fizyolojik her
tirlii ithtiyaclanina cevap verebilmelidir. Ayrica yerlesim merkezinin
toplumsal ortammnin da iyilesme siirecinde bir etken oldugu gozo-
niinde tutulmahdirt?,

Kiir istasyonlanmn sayis: ve nitelikleri de termal tesislerin
onemini artirir. Bu istasyonlarin sayisi, oda ve yatak kapasitelerine
iliskin olarak Diinya Turizm Orgiitii'niin 19 iilke fizerinde yaptig: is-
tatistiki galigmalar sonucunda, saghk turizminin 6zellikle Avrupa'ya
6zgti bir olay oldugu anlagilmmgtir. Avrupa digmdaki iilkelerde de sag-
hk turizminin sagladifi yararlarin, typ agisindan oldugu kadar, eko-
nomik acidan da giderek daha 1yl anlagilmaya baslandif: stylenebilir.
Avrupa disindaki kiir merkezlerinin sayis1 artinakla birlikte, bugiin
icin sadece 50 adede ulasabilmigtir. Bu nedenle; Tirkive, saghk tu-
rizmi konusunda dis pazara ciktifinda Oncelikle Arap tlkelerini ele
alirsa beklenen sonuclara ulasabilinir48,

47N.CEKIRGE, Anatolia 17/18, 1991, 40-44.
48N KAHRAMAN, Anatolia 17/18, 1991, 10-12.
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1980 yibndan sonra, Tiirkiye termal turizm alanmnda yeni ya-
tinmlara ydnelmistir. Bu yonelim, eski tesislerin yenilenmesinin ya-
nisira, yeni tesislerin de olusturulmasina olanak saglarmgtir. gﬁhﬁ-
miizde, hala yeni yatinmlara gerek duyulmakta, daha dnceki yapila-
nin iyilestirilmesi icin ¢aba sarfedilmektedir. Turizmin kalkinma he-
defleri arasinda yer alan termal turizmi, modern yerlesim alanlarinin
kurulmasiyla, Avrupa standartlanina ulagabilecektir.

IV. TORKIYE'NIN TERMAL TURIZMINDE ARZ-TALEP
ILISKiSi

A. TERMAL TURIZMIN ARZ POTANSIYELI

Turkiye'nin kaynak sulan agismdan zenginlifi, onu termal
turizminde de zengin kilmahdir. Fakat bu kaynak zenginligi, verimli
bir bi¢cimde turizme yansitilamamstir.

1989 wih verilerine gore, o zamanki sayist 67 olan illerden
44ande toplam 151 tane kullamlan kaphca kaynag ve termal yerle-
sim merkezi oldugu tesbit edilmigtir. Yine yapilan bu aragtirmalar
sonucu su veriler elde edilmigtir?9:

49N .YUZBASIOGLUgerler, II. Ulusal Balneoloji ve Tibbi Biyometeoroloji Kongresi,
1992, 92-103.
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- Marmara Bélgesi'ndeki 10 ilin 6 tanesinde kaphca bulun-

dugu (toplam 19 kaynak) bildirilmigtir. Aynca; 896.794 kiginin yarar-
landif1 bu tesislerin yatak kapasitesi 7457 olarak tesbit edilmigtir.

- Ege Bolgesi'ndeki 8 ilin timiinde kaphca vardir. 54 kaynagin
ve 11.287 yatak kapasitesinin bulundugu bu termal merkezlerden ya-
rarlananlarin sayis1 2.201.126 olarak tesbit edilmigtir.

- ic Anadolu Bolgesinin de tiim illerinde kaphca vardir. 24
ayri kaynaktan 2.138.050 kisinin yararlandif: bu tesislerin yatak ka-
pasitesi 11.440 olarak belirlenmigtir.

- Akdeniz Bolgesi'nde 3 ilde kaphca olanaklan mevcuttur. 4
kaynak cevresinde toplam; 2195 yatak kapasiteli tesislerde konakla-
yanlarin sayis1 130.500'd1r.

- Karadeniz Bolgesi'nde 14 ilin 8'inde kaphca bulunmaktadir.
91.281 kisinin faydalandif: bolgenin toplam yatak kapasitesi 1745tir.

- Dogu Anadolu Bolgesi'ndeki 7 ildeki kaphcalarda toplam 25
kaynak bulunmaktadir. 480.472 kisinin faydalandig: bolgede yalmz
431 yatak kapasitesi bulunmaktadir.

- Guneydogu Anadolu Bélgesi'ndeki 6 ilin 2’'sinde kaphca bu-
lunmaktadir (toplam 13 kaynak). 655.000 kisinin yararlandif: tesisler
340 yatak kapasitesine sahiptirler.

- Toplam 151 termal merkezin 78’1 12 ay aciktir. Kaphca kay-
naklarmin sayisinmm 1300 ile 1500 arasinda oldugu samlmaktadir.
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- 1977 yilindaki cahgma ve arastrmalarda, 2.566.500 olarak
belirlenen kiirist sayisi, 1982'de 2.950.000, 1990'da 6.593.223 olmus-
tur. Bu 10 yil da %1001k bir artisin godstergesidir. Buna ragmen,
tesislerde artma degil, azalma goézlenmis; 229 olarak tesbit edilen te-
sis sayis1 151'e inmigtir. Baz1 tesisler kapanmg veya Saghk Miidiir-
Hikleri'nce ilkel kabul edilmigtir.

Tb.9'da Tirkiye genelindeki termal merkezlerin bolgelere gore
yatak kapasiteleri verilmistir. Ege Bolgesi ve I¢ Anadolu Bolgesi, ya-
tak kapasitesi agisindan en fazla potansiyele sahip bolgelerdir. En az
kapasiteye sahip bdlge ise, Giineydogu Anadolu Bolgesi'dir. Yine aym
tablo tizerinde kaynak miktarlan da belirtibmigtir.

B. TERMAL TURIZMINDE POTANS{YEL TALEP

Daha onceki konularda belirtildigi gibi, kaynak sulan acismn-
dan zengin bir konuma sahip olan Tirkiye, bu zenginlifini termal
turizmine yansitamamugtir. Yalmzca 20 termal merkezin Saghk Ba-
kanh@i'min izni ile igletildigi bilinmektedir. Buna ragmen, kamplarla
birlikte 40 bin yatak kapasitesinin oldugu samilmaktadir.

Her yi1l artan termal kiirist sayis: ise, yatak kapasitesinin ge-
nigletilme gereklilifini ortaya koymaktadir. 1890 y1li igerisinde 7 mil-
yona yakan kiiristin yararlandif kaphcalardan, 1991'de 7.5 milyon ve
1992'de 8 milyonu agkin kiiristin yararlandigi tahmin edilmektedir.
Termal merkezlerden yararlanan kiiristlerin bityitk ¢ogunlugunun gii-
niibirlikciler oldugu gozdniine ahmirsa, gelirdeki artislarin beklenen
diizeyde olamayacag ortaya cikar.
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Termal merkezlerinden yararlananlarin biiylik ¢ogunlugunun
(%95) tedavi amaciyla buralara geldigl tesbit edilmigtir. Yapilan
aragtirmalarda; 12 ay agik olan termal merkezlerin bile, yazin tam
potansiyelle caligmalarina ragmen, yihn diger aylarinda bu doluluk
oranimin %10-15"lere kadar digtigta anlagiimgtr. Bunun sebebi ise;
tedavi diigiincesiyle gelenlerin en uygun zaman olarak yaz aylarnm
secmelert ve tatil diizenlemelerinin de genelde bu aylarda yapiliyor
olmasidur. |

“Saghklarina yeniden kavugmak ya da bedensel rahatsizhkla-
rim tedavi ettirmek amaciyla termal turizm igletmesine gelen kigiler,
" kendi aralarinda baz alt baghklara aynlmaktadirlar. Omegin; agir
hasta olanlar, ylriiyemeyen hastalar... Termal turizm merkezlerine
gelen hastalar :

- Evden gelenler,

- Hastaneden gelenler ve

- Rehabilitasyon igin gelenler olarak ta bir aymma tabi tutu-
labilirlers0,

Avrupa'da geligen yeni bir akimla, tim kiiristlerin hasta ol-
dugu imap ortadan kaldimlmgtr, Saghkh insanlar da tatil diigiince-
siyle kiir merkezlerine gidebilmektedirler. Bir yandan tatit firsatim bu
yolla degerlendiren insanlar, dier yandan saghklan icin énlem al-
maya ¢ahgmalktadirlar.

50N KOZAK, Anatolia. 29/30, 1993, 33-38.
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Tiirklye'de uygulanan termal tedavi yontemleri tam olarak Av-
rupa standartlaninda degildir. Gelen hastalarin saghk kontroliinden
gecmeden bu tesislerden yararlanma diigiinceleri, tedaviyl olumsuz
etkilemektedir. Yine talebin %50'sinden fazlasimin yash insanlarin
(48 yas ve tsti1) oldufu gozoéniine alimirsa, bu termal tesislerde mo-
dern saghk merkezlerinin kurulma gereklilii ortaya ¢ikar. Bununla
birlikte, Tirkiye son yillarda termal turizmi agisindan yeni yatinm-
lara yonelerek, artan talebi kargilayabilecek modern tesislerin kurul-

maslyla umut verici gelismeler gostermektedir.

C. ARZ VE TALEP POTANSIYELLERININ
KARSILASTIRILMASI

Turizm Bakanh@i'min 1992 yih istatistik verilerine goére; Tu-
rizm isletme belgeli termal tesislerde 16.466 yabanci, 120.671 yerli;
belediye belgeli nitelikli termal tesislerde ise 526 yabanci, 247.104
yerli miisteri konaklamigtir5!, Buradan da goriilecegi iizere termal
tesislerde konaklayan yerli ve yabanci sayis: oldukc¢a azdir.

Tirkiye'deki termal tesislerden yararlanan kiristlerle, bu te-
sislerin potansiyellerine bakilarak su sonugclara ulasiabilinir:

1. Kaphcalarin alt ve iist yapi yetersizlikleri beraberinde yatak
kapasitesi agif1 sorununu da getirmektedir. Bu ise, her yil artan talep
karsisinda isletmeleri garesizlige siiriiklemektedir. Coziim olarak, bu
tesislerin kapasitelerinin artiriilmasi yoluna gidilmelidir.

517.C.Turizm Bakanh, bk: Konaklama Istatistikleri Biilteni, 1993/4,18.



68

2. Yapilan aragtrmalar, termal turizminde yofunlagmanmn
ozellikle yazin yasandifimt ve bunun sebeplerinin de; tatil diizenleme-
leri, Ginite yetersizlikleri vb. oldugunu gostermistir. Her turizm cgesi-
dinde oldugu gibi, termal turizminde de talebi 12 aya yaymak i¢in ge-
rekli cahgma ve diizenlemelere gidilmelidir,

3. 151 belgeli termal tesisinden yalnizca 18'i tiim yil aciktr.
Bu ise, kaynak sulanndan verimli yararlamimadifim gosterir. Yapila-
cak gahsmalarla, bu tesislerin tim yil hizmet verebilme potansiyeline
ulagtirilmalan saglanmahdir.

4. Tesislerdeki “kiir merkezleri"nin yetersizligi, talebin azal-
masima neden olmaktadir. Tesisler bir an dnce bu merkezlere kavus-

turulmahdir.

5. Dis pazara yoénelme konusunda zor durumda bulunan ter-
mal tesisler icin, gerekli tamtim ve pazarlama cabhgmalarina gidilme-
lidir.

6. Halkin kaphcalar hakkindaki bilin¢ diizeyi artinlarak, on-
lan cezbedecek faaliyetlere girisilmelidir.

7. Termal turizminde dnemli bir faktor olan “uzman personel”
acif1 kapatilmaya gahsilmahdar.

8. Talebin diizenli gelisiminin saglanabilmesi icin, -dzellikle
las aylaninda- tegvik edici politikalar saglanmahdir.
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9. Tesislerin ¢ogunda bulunmayan saghk kurumlari, devletin
destegi ile saglanarak, tedavilerin bilingli olarak yapilabilmesine ¢a-
higilmahdir.

10. Tam donammh modern termal tesislerin yatinmlanna hiz
verilerek, arz agi18: kapatiimahdir.

Termal turizminde arz-talep dengesinin saglanmasiyla; hem
igletmeler, hem iilke ekonomisi ve hem de turistler i¢in belirlenen he-
deflere ulagabilme bagansi saglanmig olacaktir.

V. SAGLIK TURIZMI KAPSAMINDA, TORKIYE
KAPLICALARININ YERI VE ONEMI

A. SAGLIK TURIZMi ACISINDAN TURKIYE'DEKI
KAPLICALARIN ONEMi

Zengin bir tarthi gegmise sahip ve ¢egitll uygarhklara begiklik
etmig olan Tirkiye’de bu medeniyetlerin iglettifi ve bugiine kadar ko-
runabilmig pek ¢ok hamam-kaphca bulunmaktadir. Efsanelerden 6g-
renildifi kadanyla; bir gok sifalh su tesadiife bagh olarak bulunmus-
tur. Eski caglarda insanlar gifalh suyun tedavi edici etkisini gordiikge
sifali sularn kudretine tapinmuglardir. Bu sular etrafina mabedler
yapmuglar, gifah sulan kutsamglardir52.

Tiarkiye'de saghk turizmi yeni geligmekte olan bir sektérdiir.
Cumbhuriyet'in {lamindan sonra her alanda baglayan gelgmeler, bu

5ZERSOY, Skylife 5 1993, 80.
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turizm cegidinde de kendini gostermistir. Ozellikle 1980 sonralan
“Saghk Turizmi” ad1 altinda yeni bir alan olusturulmug ve yeni yati-
rimlarla birlikte modern tesislerin yapimmna baglanmugtir. Tiirkiye
icin termal turizmini onemli kilan unsurlar su sekilde siralanabilir:

- Turkiye'de termal kaynak potansiyeli oldukg¢a fazladir. Top-
lam olarak 1500 dolayinda termal kaynak bulunmaktadir. Yapilan
hesaplamalara goére bu kaynak potansiyeli bir giinde bir milyon kistye
hizmet sunabilecek diizeydedir.

- Termal turizm, diger turizm cesitleri ile cok kolay entegras-
yona gidebilen bir turizm alamdir.

- Termal turizm, Tiirkiye genelinde turizm mevsiminin tiim
yila yayilmasmm saglar. Bu nedenle; yaz aylarinda deniz-kum-giines
turizmine hizmet eden otellerde istihdam edilen personel kis ayla-
rinda termal tesislere kaydirlabilir.

- Termal turizm, geri kalmmg ydrelerin kalkinmasmnda onemli
rol oynayabilecek potansiyele sahiptir.

- Termal turizm ile yeni is alanlan agihir. Emek-yogun niteligi
ile bu alanda genis istihdam olanaklar yaratilabilir.

- Termal turizm, dig turizmin hizmetine sunulan turizm arz
kaynaklarini ¢egitlendirir. Boylelikle dig turizme doniik cahsan sekto-
riin riski azahr.
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- Termal turizm, en bagta o iilke toplumunun saghg: acgisin-
dan 6nemlidir. Dinlenen, agrilarmdan arnnan insanlann daha veriml
olduklan bilimsel aragtirmalar ile kanitlanmgtir.

- Termal turizm, atil durumdaki tasra sermayesini harekete
gecirebilir53.

Son yillarda Saghik Konferanslan kapsaminda énemli bir yeri
olan Tirkiye Termalizmi, bugiin saghk turizmi kapsamna ahnan al-
keler arasindaki hakettigi yerl alabilme ugras: icerisindedir.

B. JEOTERMAL KAYNAKIARIN DEGERLENDIRILMESE

Jeotermal enerji yeralts is1 enerjisidir ve kendini yenileme
dzelligine sahiptir. Turkiye, diinya tilkeleri arasinda jeotermal kaynak
zenginligi acisindan ilk 10'a girmektedir. Jeotermal enerjinin verimli
kullammm konusunda ise, termal turizminde oldugu gibi gelisme kay-
dedilememigtir. Jeotermal enerji temiz enerjidir. Cevreyi korur ve ‘
tehlike riski yoktur. Kullamldig1 baghca alanlar sunlardirS4:

- Elektrik enerjisi firetiminde kullanihr.

- Isitma yapilir (sehir, sera, ev, otel vb.).

- Sogutma yapihr.

- Kaphca maksath olarak kullamilir (Termal Turizm).
- Kimyasal maddelerin Giretiminde yararlamhr.

53N.KOZAK, Anatolia 33/34, 1992, 9-13.
540, MERTOGLU, Anatolia 17/18, 1991, 33-34.
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Giunimiizde kullanima a¢ik kaphcalardan bir ks, termal
turizminin yamnda enerji aretiminde de kullamlmaktadir. Bunun
ilke ekonomisinde gok onemli bir yerl vardir. Termal turizminden
kaynaklanan kaynak su israfi, enerji kullammmna uygun alanlarda
degerlendirilerek ekonomik kayiplann éniine ge¢ilmeye ¢alhigiimahdir.

C. KAPLICA MIMARISI VE CAGDAS OZELLIKLERI

Anadolu tzerindeld kaphca mimarhgmin geligimi Romahlar-
dan baglayarak giiniumiize kadar siirmtigtiir. ilkcagda magara iclerine
yapian oyma havuzlarla tedavi yontemleri denenmig ve ilk kaplca
yapitlanina buralarda rastlanmmgtir. Modern kullammmin temeli ise,
Yunanhlar zamanna rastlar. Yunanhlardan gintmiize kadar gelmig
kaphcalar hala kullamimaktadir.

Roma Mimarisi'nde banyo yapilarmm ayn bir énemi vardir.
Anadolu'da Romahlardan bugtine kadar gelen ilk kiir kompleksi, Ber-
gama'daki Asklepion Kutsal Alanydir. Bu alan icinde; agik ve kapah
kiir alanlannm yamsira, tapmak, tiyatro, kiitiiphane, toplanti oda-
lan ve yeralti galeriler! bulunmaktadir. Roma hamamt olarak taminan
6zgin banyo yapilari, sicak sularm bulundugu yorelerde, kaphcaya
donasgtariilerek kullaniimglardirSS,

Tarklerin Anadolu'ya girigi ile, Romalilardan kalma banyolara
kumna ekleme olayr getirilmigtir. Bu zamanda kaphcalar yol tizerin-
dekt hanlar gibi igletilmeye baglanmmg ve tesislere kaigiik bir mescit
eklenmigtir. Osmanhlarda ise, kaphca mimarisi doruga giknng ve tiim

55N.CEKIRGE, Anatolia 17/18, 1991, 40-44.
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dianya tilkelerinin hayran olduklann hamamlar ve kaplicalar inga
edilmigtir. Bursa Yeni Kaplica bu mimarinin en gazel 6rmegidir. Bur-
sa’daki bu kaphcada girig holiti camlarla kaplanmigtir. Sicak ortama
gecmeden viicudun alhstirilmas: igin bir ara bdlme yapilmugtr
(Sogukluk]). I¢ sicak mekanda ise, kdgelerde kurnalar ve ortada havuz
bulunmaktadir.

Osmanh Imparatorlugu'nun duraklama ve gerileme ddnemle-
rinde, Tiirk Kaphca Mimarisi de olumsuz etkilenmig ve yeni yapitlar
kazandimlamamgtir. Bu konuda Avrupa daha ileriye giderek kaplica
mimarisine yeni bir form getirmigtir. Gunimitzde Balneoloji
(Banyo Bilimi) diigiincesi, sahk turizmine yeni bir boyut kazandir-
mugtir. Saghk turizmi alamindaki gelismeler kaphca mimarisine de
yanstyarak kiir merkezleri bulunan yeni modern tesislerin yapumna
baglanmustir.

D. TIBBi AGCIDAN TURKIYE'DEKiI KAPLICA XKULLANIMI-
NIN BUGUNKO DURUMU

Tarklye'deki kaphca kullanmm eski gaglara kadar uzanmakta-
dir. Yalan tarihe kadar kaphcalar haklonda tibbi bir degerlendirme
yapiilmamgtir. Kaphcanin tedavi yoniniin bilimsel olarak efe aln-
mas:t 1960’h yillarda gerceklegmigtir.. Daha sonralan, Saghk Bakan-
hgi'nm denetimleriyle bu hususta yeni geligmeler kaydedilmigtir.

“Balneoloji” ach alinda yapilan inceleme ve ¢ahgmalar, termal
tesislerin Avrupa standartlarina ulagtiriimas: geregini ortaya cikar-
mgtir. Universiteler igerisinde termal turizme hizmet edecek uzman-
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lar yetigtiriimeye baglanmugtir. Bu ise, geligigiizel gerceklegtirilen
kaphca kullanmm bilimsellige yoneltmistir.

1954 yihnda Kitahya'da yapilmis olan incelemelerden sonra,
termal turizmini geligtirici tedbirlerin almmasi, bunun icin de Saghk
Bakanhgrna bagh bir subenin kurulmas: geregi ortaya ¢citkmugtir. O
zamanlarda kurulmasi diigiinitlen bu gubenin gorevieri gunlardr56;

1. Tibbi Turizm Acisindan Gorevieri

- Tibbi turizm aday memurlarimin ve geflerinin yetistirilmesi ve
yetenekli elemanlarm yapamadiklan islerl ele ahp aragtirmalar yap-
mak lizere bir Merkez Aragtirina Enstitiisii'niin kurulmasa,

- Ozel aragtirma enstitiileri kurarak yeni ve teknik metodlann
bulunmasina ve uygulanmasina ¢ahsmak,

-~ Ayrica iklim ve kaphica tedavisi, seksiyonlan halinde cahsa-
cak ve Ozel araghrma enstitiilerinin yapamadiklanm ele alip yapacak
Merkez Aragtirma Enstitiisiiniin kurulmasi igint gergeklestirmek. Bu
enstitiiniin iklim tedavisiyle ilgili boliimii, tip ve klimatoloji servisle-
rini de igerecek bicimde diizenlenmelidir.

- Genel endiksiyonlara hizmet etmek, termal ve klimatik is-
tasyonlara genel direktifler vermek, lniversttelerle istasyonlar ara-
sinda kopra tegkil edecek klinik istasyonlann kurulmasa,

565, GORUH, 1986 Turizm Yiliz(1988) 45-61 v.d.
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- Doktorlanin ve tedavi istasyonlarmmin hastalanna yardim
edebilmeleri i¢in konsultasyon servislerinin kurulmasi,

- Mevcut termal ve klimatik tedavi istasyonlanm modernleg-
tirmek, bu istasyonlarda klinik laboratuvardarin bulunmasim sagla-
maktir.

2. Termal Tesisler AQisindan Gorevieri

- Sifahkaynak su rezervlerinin envanterine iligik jeolojik arag-
tirmalar yapmahdir. Bu araghrmalar dogrultusunda ziyaretci sayisi
tahmint yapilabilmelidir.

- {stasyonlarn bulundugu alamn iklimi fizerinde btyo-klima-
tolojik incelemelerin yapilabilmesi igin gerekli zeminin olusturul-

masai,

- Bblgenin durumuna gore mevcut kaynaklardan en ¢ok yarar-
lanma yollan aragtirnimahdir.

- Kaynaklarin en ¢ok ve en az randimanlarinin tesbitine ¢a-
hgiimahdar.

- Halk banyolanmun iyilegtirilmesini ve geligtirilmesini sagla-
yacak tedbirlerin ahnmasi gerekdr.

Son yillarda Tiirkiye'de de Avrupa'da oldugu gibi, uzman kap-
Irca doktorlan yetigtirilmektedir. Tirkiye, tbbin her alaninda oldugu
gibi, kaphca tedavi ydontemlert konusunda da ilerlemek zorundadir.
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Oneml olan termal turizminin simdiki degil, 2000 yihmin diinyasin-
daki konumu olacaktir.

VI. TORKIYE'DE TERMAL TURIZMININ SORUNLARI VE
COZUM ONERILERi

A. JEOLOJIX SORUNLAR VE COZUM ONERILER}

Onceki konularda genig bir bigimde aciklandif: iizere, Tiirkiye
kaynak su rezervleri agisindan zengin bir potansiyele sahiptir. Vol-
kanlardan aldiklan 1siyla erimis madenlerle birlikte yeryiiziine gikan
bu sular, iilke ekonomisi igin bir sermayedir. Tiirkiye gegen siire zar-
finda bu sulardan verimli sayilabilecek bigimde yararlanamamstir.

Kaynak sularnn bulunmasi, igletilmesi ve ilgili diger konula-
nn, saghk ve turizm ile fazlaca Higisi bulunmayan kigi ya da kurum-
lara brrakilmasi, bu sektdriin ilerlemesini engelleyen sorunlara yol
acrgtr. Tibbi Turizm Komisyonu'nun 12.11.1962 tarihli agagida be-

lirtilen raporuyla, bunlarin ayn olarak degerlendirilmesi hususu
aciklanmgtir:

“.....Maden sular ve kaphcalann 6zellikleri geregi olarak diger
madenlerin 1§1nde bulunduklan maden rejimine uymadiklan, simdiye
kadar gecen uygulamalardan ahnan deneyimlerle anlagildid: gibi,
yapilan cahgmalarda rastlanan deneme zorluklan ile bir defa daha
kamitlanmighr. Bu balamdan maden sulan ve kaplicalann saghk ve
sosyal hayattaki rolleri gozoniinde tutularak, bunlarn dier maden-
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ler gibt ekonomik birer deger olmaktan ziyade, tibbi birer unsur geregt
olarak digiinmek yoluyla, gerek isletmelerin ve gerekse idarelerin,
yeni gikartilacak kanunla saglanmas: ile uygun olacaktr™57.

Sifah kaynak sulannm bulunup igletilmesi ve diger hususlar
Saghk Bakanlhifimin denetimine alnarak, bunlann tibbi agidan de-
gerlendiriimesine baslanmgtir. igletmelerin de uygun secimi yapila-
rak, kaynak sulannin daha verimli kullamlabilmesine ¢aligilmakta-
dur.

Kaynaktan olan sizintilar ya da kullammm esnasinda yapilan
israflar, alke agisindan ekonomik kayiplara yol agmaktadir. Bu sula-
rn degerlendirilebilmesi i¢cin yeni kullamm alanlanna (seracilik,
1Is1tma v.b.) yonelmek ya da termal tesislerin kapasitelerini artirmak
gibi ¢dziim yollar: aramip bulunmahdir.

B. YERLESIMLE iLGiLi SORUNLAR VE COZUM
ONERILERI

Tarkiye genelindeki kaphcalann biiylik ¢ofunlugunun Avrupa
standartlarinda olmadig: bilinmektedir. Gerek kurulug bolgelerindeki
olumsuz gevre kogullann ve gerekse alt-iist yapr sorunlan gibi prob-
lemler, termalizm olayim ¢ikmaza siictiklemigtir.

Avrupa'da saghk turizmi acismdan dnde gelen ilkelerden; Al-
manya, Fransa ve Isvicre bu alanda dnciiliik yapmg iilkelerdir. Kap-
heca ve hamam geleneginin Tark kokenlh oldugu diiginilirse,

57a.ge. 59,
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Tharkiye'nin termal turizm ydniinden geri kalma nedenleri tartigihr
hale gelir.

Tiirkiye'deki 1.500 civanindaki kaphcalardan, ancak 21'1 Saghk
Bakanhgirmin denetimi ve gozetimindedir. 1.500 kaynagin tamamnin
kaphca olarak kullamlabilecek 6zelliklere sahip oldugu sdylenemez.
Yine de, kullamma agik ve ilgili makamlann gozetimindeki kaphca
sayis1 oldukca azdir. Buna ramen, belgeli isletmelerin yatak kapasi-
test 7.000 civarinda, belgesiz isletmelerin yatak kapasitesi ise
35.000'in uzerindedir. Belgesiz igletmelerin yatak kapasitesini, otel-
ler, moteller ve -lasmen de olsa- ¢adirlar olugturdugundan, nitelikleri
standartlann ¢ok altindadir.

Sonugta; termal su potansiyeli ile termal yatak kapasitest
arasinda bayik bir farkhhk bulunmaktadir. Tiirkiye'nin, genig bir
termal yatak potansiyell yaratabilecek giiciiniin bulunmasma rag-
men, mevcutlann ¢ok digitk miktarda ve tesislerin iptidai sartlarda
olmasi, kaynaklann tam randimanla kullandlmadigina en agik 6rmek
tegkil eder58,

Termal tesislerin kurulugu i¢in baz kosullar vardir. Bu kogul-
lar sunlardir:

- Kurulug yert giivenlik acisindan salkuncasiz olmahdar.

- Toprak kaymalarna ve depremlere kars: saglam olmahdar.

5807BEK, 20.
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- Tagkmhga neden olmayacak maden su kaynaklan oncelikli
olmalidir.

- Ormanhk alanlara yakin, yegil bitki értiisiiyle icice olan bol-
gelere, kurulug yeri segiminde 6ncelik tammmahdir.

- Yakminda bir yerlesim merkezinin bulunmas: ve yeterli are-
tim kapasitesine sahip olmasi gerekir.

- Alt yap1 elemaniarindan olan; yol,.su, elektrik gibi hizmetle-
rin standartlara uygun olarak hazirlanmasi gerekir.

- Yine alt yap: hizmetleri, ileride tesisin genisletilebilecegi go-
zdnine ahnarak yeterli gelecek bigimde hazirlanmahdir.

- Kurulug yeri, tesisin kapasitesinin artinlabilmesine olanak
saglayacak gekilde secilmelidir.

- Termal bdlgelerde kaynak suyu haricinde turistik ¢ekicilik
yaratacak tinitelerin bulunmasi gerekir.

- Kolay ulasilabilecek yerler segilmeli, ana yollarla uygun
baglantilar kurulabiimelidir.

Iklimin uygunlugu ve riizgar yonlerine gore dnlemler ahnma-
hdir.

Yerlegim ile #igili olas1 sorunlarla kargilagmamak i¢in dnceden
tedbirlerin ahnmas: gerekir, On fizibilite ve etiid cahsmalan yapiima-
dan, termal tesis ingasina girigilmemelidir. Her termal kaynag kap-
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hca turizmine (Termal Turizmine) uygun degildir. Termal turizmi di-
sinda da kaynak sularmmn kullamim alanlannmin oldugu unutulma-
mahdir.

Modern tesislerin ve bu tesislerin yatak kapasitelerinin arti-
riimasi, bu turizm cegidine {ilke ekonomisi agisindan daha 6nemli bir
kimlik kazandiracaktr.

C. YATIRIM VE TESVIXLERLE ILGiLi SORUNLAR VE CO-
ZUM ONERILER{

“Turizm Bakanh@ii'nca gergeklestirilen aragtrmalara gore
Tirkiye termal potansiyeli 350 milyonlitre/giindiir. Bunun anlam,
Tiirktye’'nin giinde bir milyon kisiye sunabilecek termal kaynaga sahip

oldugudur”59,

Istatistiki bilgilere bakildiginda, genel turizm yatinmlan ara-
sinda termal turizm yatirnmlannin oram oldukga diagaktar. Oysa eI-.
deki hazir servet olan gifali sular gerektifii gibi degerlendirilirse, top-
lam turizm gelirleri arasindaki pay: yiikselecektir.

2634 sayih Turizmi Tegvik Kanunu'na gore ¢ikarilan “Turizm
Yatnnmlann ve igletmeleri Nitelikleri Yodnetmeligi'nin 112-113-
114'Gneit maddelerinde safhk tesisleri ile ilgilt hususlar belirlenmig-
tir. Saghk tesisleri ile konaklama tesislerinin iligkili olarak yapil-
masi, igletilmesi, saghk turizmi ve tesislerinin belgelendirilmesi, ter-
.mal sulann kullamilma gekli, tesislerde projelendirme ve kaynaklarin

S9N.KOZAK, Anatolia 29/30, 1992, 18-20.
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korunmasi gibi hususlar, ilgill ydnetmellkte belirilmigtir. Daha
sonra 1984 yilinda, Turizm Bakanhg: ile Saghk Bakanh@: arasinda
bir protokol hazirlanmugtir. Buna gére Turizm Bakanhi'na belge
almak i¢in yapilacak miiracaatlarda projelerin miiracaat edilmeden
6nce, imar yasasina gore tasdiki dngoriumiigtar. Daha sonra Saghk
Bakanhgrnca bu projelerin onaylanmasim ve Turizm Bakanhi'na
sunulmasi hitkmiinGi getirmektedir. Aym zamanda, bu tesis ve
linitelerinin nitelikleri de belirtilmigtir60,

Turizm Bakanhg: termal turizmi kdprii olarak gérmekte ve po-
litikkasina almaktadir. Biitiin aylarda bu turizm ¢egidinin hizmet ve-
rebilmesinin turizm talebine bir denge getirecegl, kugskusuz bir ger-
gektir. Yine Turizm Bakanhgrnca yatmmlan destekleyen tedbirler
alinmakta ve bu turizm gegidi geligtiritmeye ¢ahgiimaktadar.

Tarkiye'deki kaphcalarin hemen hemen hepsinde hamam ig-
letmeciligi anlayis1 vardir. Yalmz bir iki tesis diginda hi¢ bir tesiste
doktor bulunmamaktadir. Bunun igin; bir termal turizm yatmmnin
bagta kiir merkezi, rekreasyon alanlan ve konaklama tesisi olmak
fizere, birgok iiniteyl biinyesinde bulundurmas: gerekirbl.

Oyle ki; Termal kapasitesinin uygun olmasina ragmen, Tarki-
ye'de termal turizmine olan ilgi, difer turizm gesitlerine oranla daha
azdir. Yatinmei ve igletmecilerin ise, ozellikle valaflar veya belediyeler
oldugu gozonine ahinmirsa, bu turizm cegidinin dzel sektore ve dzel
sektor girigimcilerine dzendirilmesi geregl ortaya cikar. Termal tu-

60(ZBEK, 20.
61KOZAK (bk. dn. 59) 25-26.



82

rizminde rekabetin yaratilabilmesi igin, 6zel sektdriin de bu alana
¢ekilmesi zorunlulugu dogar. Bunun ic¢in devlet tarafindan gereklt
tedbirler allnmahdir. Termal turizm potansiyelinin arthnlabilmesi
icin gerekll gartlar, gu sekilde sralanir:

- Saghk Bakanhg: ve Turizm Bakanhgrmmn koordinnasyonun-
da bir érgiitiin kurularak igleyisinin saglanmasi ve baz1 kararlarin bu
orgiit tarafindan alimabilmest gerekir.

- Yatinnmciya garanti edilebilecek gifah su kaynaklarimm bu-
lunmasy, arazi ve miilk teslimiyetlerinde kolayhk saglanmasi, turizm
tegviklerinden yararlanabilmesi miimkiin kithnmahdir.

- Fazla barokratik ydntemlerden annuug yent yasa ve kanun-
larla termal turizm yatnmlan kolaylagbhmimah, yatmmeiyn darbo-
gaza itecek yasa ve kanunlann degigtirilmelidir.

- Saghk Bakanhgi'min yardimiyla kurulmas: disiiniilen tesis-
lerin saghk {initeleri hazirlanmah, bu konuda gerekli proje ¢cahgma-
lan hazir olarak bu tesislere kazandimimahdir.

- “Termal tesislerin 6zel sektdér tarafindan igletlmesi esasi
hakim olmaklidir. Kamu kurumlanmn, termal tesislerl 6zel sektdr gibi
isletebilecek geldlde yetkilendiriimesi ve orgitlenmesi gerekmek-
tedir"62,

62¢y7BEK, 28.
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- Avrupa iilkelerinde oldugu gibi sigorta veya emekli sandigina
kayith hastalann diigiik maliyetle tedavilerinin yapilabilecegi tesisle-
rin kurulmass gerekir.

- Termal turizm konusunda konferans ve paneller diizenlene-
rek gerekli tedbirlerin ahnabilmesi saglanmah, {niversite diizeyinde
cahsmalar yapilmahdir.

- Halkin biyiik ¢oguniugunun bir talkum hastahklarla ilgili so-
runlanmn oldugu gézéniinde bulundurularak, termal turizmi konu-
sunda hallan bilin¢lenmesi saglanmahdir.

D. TANITIM VE PAZARLAMAYA I[LISKIiN SORUNLAR VE
GOZUM ONERILER{

Miigteri Gizerinde etki yaratacak pazarlama sanat, 21. yiiz-
yilda da bir segim sanati olarak devam edecektir. Yakin tarih igin pa-
zar tamm “uygun bir yer” olarak yapilacaktir. Tek sorun; uygun pa-
zarnn neresi oldugunun ve migtertye ulagtinlmasi digiiniillen mesajin
ne olmasi gerektigidis63.

Giiniimiizde, turizm sektoriinde de pazarlamamin dnemi net
olarak kendini géstermektedir. Gerek igletmelerin kigisel ¢cabalarn so-
nucu ve gerekse devlet aracihgiyla yapilan tamhm ¢aligmalan, turizm
gelirlerindeki artigla dnemini kanrtlamaktadir. Oysa; bir turizm gegidi
olan termalizmde etkili bir tamtim politikas: yarattlamamgtir. Hazir
miigterisi var goziiyle balalan bu alanda, tamtim ve pazarlamann ye-

638, WAHLSTROM, Europe 2002 (1991) 129.
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tersizlifi, yabanci turist sayisimin diagiik oranda kalmasma neden ol-
mustur,

Termal tesislere gelen miigterilerin analizinden, bu insanlarm
siirekli kaphca olanaklanindan yararlananiar oldugu anlagiimaktadir.
Yine bu arastirmalardan en etkin olarak kullamilan tamitim teknigi-
nin “kulaktan kulaga” yapilan tamtim oldugu belirlenmigtir.

Yabanci turizm igletme ve sahiplerine gore; turizm aktiviteleri,
pazarlama tekniklerinin geligtirilmesi ve éersonel seviyesinin yiik-
seliilmesiyle daha etkin bir gekilde miisterilerine ulastinlabilecek-
tirf4. O halde, Tiarklye termal turizminde yagsanan sorunlar, tam-
timda yetersiz kahnmasi ve yetigmig personel agigindan kaynaklan-
maktadir. Gergekten de, zengin bir potansiyele sahip olunmasimna
ragmen bu zenginlik i¢ ve dis pazara sunulamamgtir.

Termal igletmelerinin biiyiik bir lasminin vakif veya belediye
isletmesi altinda bulunmasi, masraftan kacinma dﬁgﬁncesixiden do-
lay1 tamitimin yetersiz yapilmasina ya da hi¢ yapilamamasina neden
olmaktadir. Yine bu igletmelerdeki yoneticilerin cofunun termalizm
konusunda uzman kisiler olmamalan, tanrtm ve pazarlama icin
olumsuz gelismelere yol agmaktadur.

Tarkiye'de dis turizm talebi turizmm tretiminin, aretim ise ta-
nitmamn itici glicii olmugtur. Dolayisiyla tanitma uyanlmms bir et-
kinliktir. Zaman ic¢inde talep-firetim-tanmrtma iiggeninde bir siralama

64p GOODALL-G.ASHWORTH, Marketing in the Tourism Industry (1992) 124.
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degil, fakat dengenin kurulmas: ve daha {leriki asamada ise tanit-
manmm talebt yonlendirmesti sisteme uygun bir gelisme olacaktr55.

Avrupa'da termal turizmm alanminda sdz sahibi dlkelerden Al-
manya ve Fransa bu sektor i¢ginde yogun bir tamtim faaliyetine gir-
miglerdir. Bu aym zamanda, gifali sulara sahip ilkeler arasinda re-
kabet unsurunu da yaratmaktadir.

Pazarlama ve tamihim olaymnda rastlanan diger bir sorun da;
tur operatorlerinin termalizm alamnda faaliyette bulunmamalarm-
dan kaynaklanmaktadir. Deniz-kum-gineg gibi klasik turizm &gele-
rine yonelen operatorler, termalizm konusunda yeterli derecede egi-
tlmemisler ve bu konuda tegvik gormediklerinden yakinousglardir.

Tiirkiye’de Termal Turizm alaminda tamtim ve pazarlamaya
yonelik agagida belirtilen cahgmalar yapilmahdir:

- Turizm alaminda kullanilan kaynaklar ve tamtim araq.lanmn
termalizm alaninda da kullanmilabilmest i¢in imkan tammmahdir.

- Termalizm konusunda, Turizm Bakanhf: ve Saghk
Bakanh@rnin ortak denetiminde tamitim faaliyetlerini yiiriitecek bir
tegkilat kurulmahdar.

- Termal turizminde genig bir tabakamin yararlanabilmest igin
-Avrupa tlkelerinde oldugu gibi- Sigorta ya da Emekli Sandig: gibi
kurumlarca Gyelerinin tGicretsiz tedavileri saglanmahdir.

-

650.DALLI, 1986 Turizm Y:lh& (1988) 63-69.
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- Yurtdisindaki iilkelerde tanrhm biirolann acgilmal, yabanc
organizasyonlarla pazarlama konusunda igbirlifine gidiimelidir.

- Yine yurtdiginda yapilacak konferans ve panellerle, Tiirkiye-
‘'nin Termal Kaynaklar1 hakkinda bilgi verilmelidir.

- Isletmeler de kendi kapasitelerince tamitim faaliyetlerine
katilmali, tur operatérlerini davet ederek konuya iligkin bilgi ahgve-
rigsinde igbirlifi yapmahdirlar.

- Termal turizmi hakkinda halka tegvik edici promosyon ¢ahs-
malarina girisilmelidir.

- Yerl ve yabanci tur operatoérleri ile caigma yoluna gidilme-
lidir.

Tiirk termal turizminin dier diinya tilkeleri arasmda hakettigi
konuma gelebilmesi icin, yurtici ve y‘l.lI"tdl§l tanitim politikalarina yer
verilmell ve pazarlama metodlan bu igletinelerin yonetimlerine anla-
tilmahdir.

Saghk turizmi -gercekte- uluslararas: bir dzellife sahip degil-
dir. %85 Avrupa'dan, %15 oramnda yerli turiste sahip fsrail termal
turizmi haricinde, ¢ogu iilkenin termal tesislerl kendi hallkana hizmet
sunmaktadir®6. Bundan cikarlacak sonug ise; halkin termalizm ve
sifall sular konusundaki bilin¢lendirilmesi, onlara bu tesislerde tatil
firsatm degerlendirebilecekleri bir zeminin hazirlanmas: gerekhligi-
dir.

66g THIBAL, J T R XXVII, No: 3, 1-9.
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Tarklye sartlarinda en az sorun sahibi kaplica olarak Yalova
(Bursa) Kaphcas: gosterilir. Kostantin zamaninda binlerce esir cabg-
tinlarak 6 kubbell bir hamam, hastane, saray ve kilise yaptinlmg,
savaglardan sonra ise Kurgunlu Hamam ayakta kalmay: bagarmms-
tir%7. Osmanhlar zamaminda degeri artmig, Atatiirk tarafindan yapi-
lan incelemeler sonrasmda burada yatirnmlara hiz verilmigtir.

Yalova kaplica merkezinde 202 yatakhh 101 odaya sahip bir
otel ile yeme-igme ve banyo tniteleri bulunmaktadir68. Tesisteki ek-
sikliklere ragmen, termal turizminde Tiarkiye icin 6rnek bir tesistir.

67 Anatolia, bk: Termal Turizm Alaminda Omek Bir Kurulug “Turban Yalova
Termali”, 1991, 30-33.
68N KAHRAMAN, Anatola 17/18, 1991, 10-12.
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AFYON iLi KAPLICALARI

1. AFYON iLi KAPLICALARININ GENEL
OZELLIXKLERI

Afyon; Ankara, Konya ve Istanbul'u izmir ve Antalya’ya bagla-
yan karayollant Gzerinde kurulmug kiigiik bir yerlesim merkezidir. Ka-
4rayolunda oldugu gibi, demiryolu agisindan da merkezi bir konuma
sahiptir. Antalya’'ya 286 km., izmir'e 325 km. uzakhktadir.

Karasal iklimin yagandigt Afyon'da buytkla kiigiklin yitkselti-
ler bulunur (Sultan Daglarni, Emir Daglan vs.). Baghca gecim kaynag:
olan tarnm ve hayvancihgin yaminda, turizm de yore halkimn gelir
kaynag: olmaya baglamgtir. Afyon'da mermer ve tugla ireten sanayi
kollan ve sekerleme imalathaneleri de oldukg¢a fazladar.

Karayolu baglantilanmn izerinde bulunmak, Afybn’a din-
lenme tesisi potansiyell agisindan yeni bir kimlik kazandirmugtir.
Termal turizminin getirdifi avantajlarla, yent konaklama tesisleri
yapilarak, bu alanda iilke digina tagan bir imaj yaratilmigtir.

Afyon Kaphcalan, Tiirkiye'nin en @inlit kaphcalan arasmda yer
almaktadir. Her yil yiizbinlerce insan bu ilin sinirlan icerisinde kalan
gifall sulardan yararlanmaktadir. Afyon Kaphcalar'nda farkh kimya-
sal Ozelliklerdeki kaynai{ sularmm yanmnda, camur banyolari ve sa-
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unalar da bulunmaktadir. Modern kiir merkezlerinin eksikligi ise, bu
sektorden beklenen gelirin dilgitk oranda kalmasma neden olmakta-
dir. Bunun yanminda Omer Kaphcasi'nda hizmete giren bes yildizh otel
ve Sandikh Hiidai Kaphcasi’'nda 1991 yihnda hizmete acgilan doért
yildizh otelle bu sektdrde bir atihm gergeklegtirilmigtir.

Afyon Kaphcalarinin bir¢ok hastahfa karsi, tedavi tzellikleri-
nin oldufu da bilinmektedir. Gelen insanlarin biiyiik bir kaisrmnin te-
davi amaciyla Afyon Kaphcalarina geldiklerl goézoniine alimrsa, bu
tesislerde saghk kurumlarmm bulunmas: gereklilifi ortaya cikar.
Oysa, Tuarkiye'de cofu termal tesiste oldugu gibi, Afyon Kaphcala-
rinda da uzman hekim ve saghk kurumlan bulunmamaktadir. Yeni
hizmete acilmius olan bes yildizh otelde saghk hizmetleri de verilmek-
tedir. flgililer bu sorunun farkina vararak, konuya iligkin ¢oziim
onerileri getirmeye ¢cahsmaktadirlar.

1993 yihinda hazirlanan bir proje ile 1995 yailinda, Afyon'da 16
bin civaninda konut, kaphcalardan yararlanmak suretiyle gercekles-
tirllecek “jeotermal” enerjiyle 1sitilacaktir. Omer ve Gecek Kaphcalari-
'nin kullamimm ile gergeklestirilecek projenin aym zamanda hava kir-
lliginin Onlenmesinde etkili olacag belirtilmektedir. Projeye gore,
Omer ve Gecek Kaphcalarrndan saglanacak sicak sular, bir ana
pompa istasyonunda birlegtirilecektir. Daha sonra bu sular 14 km.
mesafedeki Afyon ilinde kurulacak olan dagiim istasyonlarma pom-
palanacaktir. Sularn dagitimu yapildiktan sonra, tekrar Omer Kaph-
casr'na yerin 300 m. altina pompalanarak devir daim saglanmg ola-
caktr.
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Termalizmde yaganan sorunlar, Afyon Kaplicalari’'nda da ya-
sanmaktadir. Alt yap: yetersizligi, konaklama kapasitesinin darhg,
yaz aylarinda yaganan turizm yogunlagmasi, kaynaktan sizintilar gibi
sorunlar, heniiz tam anlamiyla ¢dziimlenememis sorunlardir.

Afyonkarahisar adiyla da bilinen maden suyu ile Gnlii bu ilde
bulunan déneml termal alanlari sunlardir:

- Gazhgol Kaplicasa,

- Gecek Kaphcasi,

- Omer Kaplicasi,

- Sandikhh Kaplicas: (Hiidai Kaplicasy),
- Heybeli ve Cay Kaphcalary'dir.

23, 24 ve 25 Ekim 1992 tarihleri arasinda Afyon’da diizenle-
nen sempozyumda; bagta Afyon ilindeki kaplicalarin sorunlan ve
termal kaynaklarn kullamm alanlan ve alternatifieri olmak iizere,
kaplica turizmi agisindan ileriye doniik yeni hedefler belirlenmigtiré9.
Har.4'te Afyon ili ve kaphcalan verilmektedir.

. AFYON ILi KAPLICALARI
A. HEYBELI VE CAY KAPLICALARI

Heybeli Kaplicas:, Bolvadin ilgesi yakinlarinda ve Afyon il
merkezine 30 km. uzakhktadir. Konum olarak Afyon-Konya karayolu
tizerindedir. Kaphcaya demiryolu ile ulagim da mimkiindar.

89N KOZAK, Anatolia, 1992, 11-13.



Heybeli Kaphcasi kuruldugﬁnda Bolvadin Belediyesi'nce igle-
tilmistir. Daha sonra 6zel sektdr tarafindan isletilen kaphca, son
olarak yine belediyeye birakilmug ve halen Bolvadin Belediyesi tara-
findan isletilmektedir.

Heybeli Kaphcasr'nda belediye belgeli 1. sumf bir otelin yam-
sira, bir ve iki odah pansiyon tipi konaklama tesisleri de mevcuttur.
Bunlarm yaninda, halka acik banyolar ve sosyal gereksinmeleri karsi-
layan bakkal, kasap gibi ‘i§yerleri de bulunur. Aym: zamanda yore
halki tarafindan ev pansiyonculugu da yapilmaktadwr. Kaphcadaki
toplam yatak kapasitesi 150 civarindadir.

Tiim y1l acik olan Heybell Kaphicasr’'nda &zel girisimciler tara-
findan yeni yatinmlar da devam etmektedir.

Cay termal alaminda konaklama tesislerinin bulunmamasiyla
birlikte, Cay iice merkezinde Turizm Bakanhg: belgeli iki ve G¢ yildizh
tesisler bulunmaktadir. Yapimi devam eden tesislerle Snemli bir aci-
gim kapatacak olan Cay Kaphcas1 giniibirlik tesisleri kig-yaz hizmet
vermektedir.

B. GECEK KAPLICASI

Afyon sehir merkezine 18 k. mesafede ve Afyon-Kiitahya ka-
rayolu tlizerindedir. Gecek Kaplicasi’'nin sulan Gazhgol istasyonun-
dan Fethiye'ye giden yol iizerinde, Biiyiik Afyon Ovasrmin bati kis-
minda ucincii zaman adi verilen devrelerin geng tabakalan iizerin-
deki catlaklardan ¢ikmaktadir. Birka¢ noktadan kaynayan sulardan
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birisine “Kukirtli”, digerine “Celikli” ad:i verilmektedir. Her iki su
kloriir, stilfat ve hidrokarbonat iyonlarindan bagka, 6nemli nisbette

hidroarsenat iyonu icermektedir70.

Banyo kiirtinde énemli bir yere sahip olan Gecek Kaphcasi-
'nda, igme kiirleri de uygulanmaktadir. Dier kaphcalarda oldugu gibi
burada da zengin kaynak rezervleri vardir. Kaynaktan kaphca olarak
faydalanildifinda, romatizmal hastahklarin tedavisinde, ortopedik
operasyon gecirenlerin fiziksel rehabilitasyonunda ve baz kadin has-
tabklarimn tedavisinde olumlu sonuclar ahnmaktadir. Serpintileme
ybntemiyle, miizmin nezle ve miizmin bogaz iltthaplar belirli bir kiir
sisterni igerisinde iyllegmektedir. Ayrica kaynaktan igme kiirii olarak
faydalanildifinda, gismanlik ve diyabet rahatsizhklarinda iyi sonuglar
ahmir. Diger hastaliklara kars: da etkili olabilmektedir7!.

Tiim y1l agik olan Gecek Kaphcasi'nda konaklama kapasitesi
oldukca azdir. Bu kaphcanin turizm alaminda kullamilmasimn ya-
ninda seracilikta da faydalamiimaktadur.

C. OMER KAPLICASI

Afyon il n.lerkezine 15 km. uzaklhktaki Omer Kaphcasi, Gecek
Kaphcasrnmn hemen yakimindadir. Gecek Kaphcas: gibi Omer Kapli-
cas: da romatizma ve kadin hastabklanmn tedavisinde olumlu so-
nuglar vermektedir.

70K .&.CAGLAR, Tiirkiye Maden Sulan ve Kaphcalar: (1961) 647.
71E,TUTAR, 1991 Turizm YilhZ 1988, 22 6,
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Kaphca'da pansiyon tipi konaklama tnitelerinin yaminda, gii-
nitbiriik halka agik banyolar da bulunur. 1992 yihnda hizmete giren,
dzel sektore ait beg yildizh termal otel, hem 6nemli bir agifh kapatimg
ve hem de bdigenin tamitirmnda dnciilitk yapmmgtir. Otelde 104 oda-
mn (208 yatak) yarusira 26 apart iinite (52 yatak), toplanh salonlan,
restaurantlar, agik ve kapah yiizme havuzlar ile modern bir kiir mer-
kezi de bulunmaktadr. Kiir merkezine olan talebin genellikle yeri
miisterllerden meydana gelmesinden dolay:, yurtdig: tanittim faaliyet-
lerine daha fazla 6nem verilmektedir.

D. GAZLIGOL KAPLICASI

1 merkezine 21 km. mesafededir. “Yorede anlatilan bir efsa-
neye gore, Kral Midas’in giizel kizi Suna, bir giin dermansiz bir has-
tah@a yakalamir. Cagnlan finli hekimlerin hicbirisi, Suna’'mn viicu-
dunun her yerini saran ve cevreye pis kokular yayan yaralan iyflegti-
remez. Saghgm tekrar kazanma umudunu iyice yitiren Suna, kaca-
rak daglan tepelert agar. Geldigi vadide yikandir sicak su, ona gifa
verir. Midas orada bir havuz inga ettirerek, hastalarn derman bulma-

larin: saglar™72,

Gazhgdl Kaphcas:, eski adiyla Hamamkéyiis diye bilinirdi.
Daha dnce burada iki bityiik banyo bulunmaktaydi. Kaynayan sular,
Eskihamam ve Yenthamam ad: verilen bu banyolan besliyoriard:.
Gazhgol Kaphcasi'nda zamanmda kaptaj igleri iyl yapiidigindan, bu-
ghine kadar fazla bir sorunla kargilagiimamgtir. Yenihamam'in suyu

723 ge. 224.
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toprak kiinklerle 25 metre uzaktan gelirdi. Eskihamam'm suyu ise,
icinde kaynamaktadir. Eskihamam bir kubbe altinda 10 metrekarelik
bir tas havuz, 2 soyunma odasi ve bir soyunma salonundan meydana

gelmistir. Yenihamam’mm suyu 10 tonluktur?3.

Gazhgol Kaphcasi, solunum yolu rahatsizhklarna, kalp, ka-
raciger ve bobrekle ilgili bazi hastahklarin tedavisinde olumlu sonug-
lar vermektedir. Gazhgol Kaphcasi'nda bulunan 4 otel (160 yatak) ve
72 pansiyon tipindeki (220 yatak) odalarla konaklama gereksinimine
cevap vermeye cahsiimaktadir?4.

E. SANDIKLI HUDAI KAPLICASI

Doérdiincii bdltim bu kaphca iizerinde uygulamaya aynlmistir.

73CAGLAR (bk. dn. 70} 641.
74Research Center of Medical Ecologyond Hydro-climatology of Istanbul University,
1992, 1.
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SANDIKLI HODAL KAPLICASI

1. GENEL BiLGILER
A. SANDIKLY 1LCESINE AiT BILGILER

“Anadolu'nun en eski yerlesim merkezlerinden olan Sandikh-
‘nm {lk kurulugunun hangi caglarda oldugunu belirlemek mimkiin
olamamstir. Bilinen en eski tarthi ise balar, tung¢ ve demir devri do-
nemlerine kadar gitmektedir. Bakir cagimda Sandikh'ya 13 km. mesa-
fede bulunan Kusura Kasabasi’'nda Etiler (Hitit) imparatorfugunun
mayas1 olan Kussar (Kursora) M.O. 2700-200 Kralhgi hikiim siir-
miigtiir. Kralh#hn baggebri olan Kusura'da, ingiltere Oxford Universi-
tesi tarafindan 1935, 1936 ve 1937 yillaninda inceleme kazilan ya-
pilmigtir. Bu kazilarda: A) Kalkolitik, B) Bakir Cagi, C) Etd Caflarx
olmak Gizere {ic ayrt donem buluntulan elde edilmigtir. Bu buluntular

Afyon Arkeolofi Miizest'ndedir”75.

Tiirkiye'nin en eski kazalarindan olan Sandikh, Glkede kendi
adma ilk altin paranun basildigt yerlesim alamidir. Altin basilmas: ise,
Sultan II. Mahmut dénemlerine kadar uzanw. Sandikh merkezi ve

75ES0, Sandikh (1991) 14.
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cevre koylerinde yaptlan kazlar, bu iigenin gliniimiize kadar bircok
uygarhfa evsahipligl yaprmsg oldugunu kantlamaktadr.

“300 sene onceki Sandikh'ya bakilacak olursa, Evilya Celebi
su gekilde tanimlar;Sandik dolusu malh ve tGrinli kazadir, tamamm
350 toprak &rtilit ev olup, li¢ mahallesi ve dort camisi olan bir yerle-
gim alandir™76,

Sandikhi, Kurtulug Savasrnda da énemli bir hareket merkezi
olmugtur. “Bitylik Taarruzun Gnliit komutanlarndan Miralay Resat
Bey, vefat ettikten sonra, adina Sandikh gehir mezarhginda bir amt
mezar yaptnlmgtr?7.

Bugiine kadar gecen siire igerisinde bu ilce ¢ok geligmigtir.
Hizh kentlegme, tanimm yanmda sanayinin de gelismesi gibi unsur-
lar, niifus ve istthdam artiglarim da beraberinde getirmigtir. Istanbul
ve Ankara'yx, Denizli ve Antalya’ya baglayan E23 karayolunun ficenin
ortasindan gegmesi, buray: daha da éneml bir konuma getirmigtir.

Konaklama tesislerinin Sandikh civarmda yogunlagsmasi, yeni
isttihdam olanaklar1 yaratmmg ve iigeye gelir kaynags olmaya bagla-
mgtir. Giineyinde 8 km. mesafede bulunan termal tesisler, bu bbl-
genin turizm agismdan da énemini artirmmgtir.

76C.TOZON, Su ve Camur Tedaviler:: Sancikh Hiizai Kaphicas: (1950) 8.
77ESO tbk. dn. 75)22.



* Cografi Konumu

Sandikh Afyon ilinin giiney-bahsindadir. Denizden yiiksekligi
1120 m. olan genis bir alan tizerine kurulmustur?s,

Sandikli, ic Bah Anadolu’da yine kendi adiyla bilinen bir
ovann iizerinde bulunmaktadir. Cevresi daglarla (Kumalar Dagi-165
m , Agir Daglan-1981 m , Akdag-2495 m } cevrili bu ilcenin smirlan
icerisinde Karadirek Cay: dogmakta ve Civril Golii'ne dokiilmektedir.

Daha once de belirtildigi gibi, E23 karayolu iizerinde bulun-
maktadir. Demiryolu baglantilan agisindan énemli bir merkezdir. Ug
biiyiik iI'e (Ankara, istanbul, izmir) ve giineye ¢cok rahat ulagim ola-
nagina sahiptir.

Sandikl yerlesim olarak yaklagik 2080 kilometrekare iizerine
kurulmus olup, 10 belde ve 67 koye sahiptir. Batisinda Denizli, Ugak
ve Kiitahya, gineyinde Burdur ve Isparta, kuzeydogusunda Afyon il-
leri bulunmaktadir. Har.5'te Sandikh ilgesi ve Hiidai Kaplicasrnmn
konumu belirtilmektedir.

* Kiiltirel ve Sosyal Durum

Sandikli, Balar devrinden baglayarak bir¢ok uygarhfa yerlesim
alam olarak gorev yapmug ve bu yolla kiiltirel bir zenginlie sahip
olmustur.

78 IMiZ AFYON, Isparta (T.Y.) 132.
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Selguklular zamaninda, bu ilgede yasamig oldugu bilinen Yu-
nus Emre ve hocasi Tabduk Emre’'nin kabirleri, ilgenin Yunus Emre
adiyla taninan mahallesindedir. Kurtulug Savas: yillannda da 6nemli
bir rol alan Sandikh, Yunan ordusunun ilgeye girigini dnleyerek, bii-
yuk bir direnig 6rnegi gostermistir.

Sandiklr'nin asil ismini duyuran Ozelligi ise; ilcenin 8 km.
uzaginda bulunan, belediye simurlan icerisinde kalan termal tesisle-
ridir. Yazin, giinde 10.000 civannda ziyaretcinin geldigi bu tesisler,
ilgeye dnemli bir gelir kaynag: saglamaktadir.

B. SANDIKLI HUDAI KAPLICASI'NIN TARIHI
GELiSIiMI

Sandikli Kaphcasi, "Hiidai Kaplicas1” adiyla bilinir. Sicak si-
fali sulann bir nimet olarak goriilmesinden dolayr bu ismin verildigi
samlmaktadir. Cok eski zamanlardan bert bilinen ve kullamlan kap-
lica tizerinde degigik efsaneler vardir. Hristlyanhgin ilerledigi yillarda,
zamann bagpiskoposu Sen Migel, Hieropolis'te (bugiinkii Koghisar)
hasta tedavisinde yararlandigi kaphcalardan dolay1, “mucize yaratic1®
olarak goriilmiigtiir. Hieropolis ise, hristiyanlar i¢in kutsal gehir ilan
edilmi.stir.

Aslen Sandikh halkindan olan Dr. Cemal Taziin, 1950 yilinda
Sandikh Kaphicas: ilizerine bir kitap yayinlamugtir. Dr. Tiziin,
“Sandikli Hiizal Kaplicas1” adim verdigi bu eserinde kaphcayy; iki te-
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pecik arasinda kaynar sulari, sisii ve kokulu havasi ile saghk mijde-
leri veren bir doga parcas: olarak tamimlamaktadix79.

1940 yillaninda yapilan cahgmalara gore kaphcada; kadin ve
erkeklere 6zel ild havuz, iki buguluk (sauna) ve tki tane de ¢amur
banyosu bulunmaktaydi. ilk defa 1948 yihnda Prof.Dr.Kerim Omer
Caglar ve arkadaglan tarafindan ziyaret edilerek, kapsamh bir bi-
cimde tetkik ve biitiin kaynak sulan tahlil edilmigtir.

“Prof.Dr.Niizhet Sakir Dirisu, 1952 yilinda yaymlamig oldugu
“i{droloji” adli eserinde, SHK'm1 gu gekilde anlatmaktadir: Kaynak
civarindan elde edilen toprak elenerek toz haline getirildikten sonra
4x2 ebadindaki havuzlara doldurulmakta ve bu toprak izerinden 6
saat siireyle kaphca suyu akitilarak, elde edilen 45 derecelik camura
yatlarak 15-20 dakika kahnmaktadir"80,

Eski tarihlerde yalmz giiniibirlik tesislerle hizmet ve saghk
sunan SHK, gintumiizde yaz aylarinda giinde 10.000 migteriye
hizmet sunabilecek kapasiteye ulasmmugtir. 1991 yahnda hizmete giren
dort yildizh otelle birlikte konaklama yetersizlifine ¢oziim getirilmeye
cahgilmiug, fakat her y1l artan talebin kargisinda bu girigim de yetersiz
kalmgtir. Sandikh Hiidai Kaphcasr'nda yaz-kag hizmet sunabilecek
Ozelliklere sahip tesisler bulunmaktadir.

79\ .S.AYGEN, Afyonkarahisar Kaphcalan ve Maden Sulan (1979) 105.
805 ge. 106,
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. SANDIKLI HUDAI KAPLICASI'NIN OZELLIXLERi
A. KURULUS YERI iLE iLGiLi OZELLIKLERIi

SHK Sandikh ilcesinin 8 km. giiney-batisindaduir. iki tepecik
arasimdald dizlik iizerine kurulmugtur. Sifali sular 500 metre devam
eden jeolojik bir ¢atlagin degigik yerlerinde kaynarS!1.

SHK'nmin tam ortasindan “Hamam Cay1” ad: verilen bir dere
geemektedir. Yiksek kisimlan agaglandinlarak, yesillendirme calig-
malarn yapumaktadir. Tesis i¢gl ve tesisi Afyon-Antalya karayoluna

baglayan yollar asfaltlanmmgtir.

SHK Afyon’a 68 km., Antalya’'va 234 km. uzakhktadmr. San-
dikh ilce merkezine ise 8 km.lik mesafededir. Termal gevresinde 6zel
yapilagmaya izin verilmemektedir.

Yakin zamanda Alman jeoloji mithendislerl tarafindan kaph-
cada yapilan incelemelerde kaynak suyunun ¢ok az miktarda kulla-
nilmug oldugu ve uzun yillar bu tesisi ayakta tutabilecek bir kaynak
rezervinin varhg: tesbit edilmigtir.

'B. JEOLOJIK OZELLIKLERI
+ Kaynak Suyu Ozellikleri

'SHK Sulan igerdikler; litrede 1280 mg. ile 1409 mg. kuru
hiilasa, bir miktar serbest CO2 gaz: ve 60 °C'yi agan sicakhif: ile gifah
sularda aranan Ozelliklere birarada ve biyiik olciide sahip bulunmak-

S1TUNA,x
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tadir. Prof.Dr. Kerim Omer Caglar'a gore, Hiidal Kaphcasi, suyunun
icerigi ve orammna layasla Tiirkiye’nin birinci simif sulan arasinda yer
almaktadir. Dr. Niishet Sakir Dirisu, Sandikh termal kaynak sularim
“Madeni Az Sicak Sular” icerisinde gostermektedirS2,

Sandikh termal kaynaklarindan c¢ikan sularin isisimin 62-68
derece arasimnda degistifi saptanmgtir. Kalsiyum, sodyum siilfath bi-
karbonath olan sularin radyoaktivitesi, kaynaklara gore 6.5 ile 72
Eman arasmdadir (Eman: Radyoaktivite dlcti birimidir)83.

Sandikh termal kaynaklan: aym zamanda, igme kiirlerinin de
uygulanabilecegi dzelliklere sahiptir. Kaphca merkezinde bulunan ve
1968 yihnda modernize edilen sicak maden suyu tesisinin icme kiirii
ile bagta bobrek tam: rahatsizhifii olmak fizere ¢esitli hastabklarnn te-
davisinde dogal bir ila¢ olarak kullanmildig) bilinmektedir. Yine bu
sularda genclik iksirl tagiyan mineraller de bulunmaktadir. Th.10'da
SHK suyu analiz raporu (tek banyolar) verilmektedir.

SHK sulan igin simdiye kadar yapilan ¢ahsmalarla 89 lt/sn
alam degerine ve 21.450 kigl/gi{in banyo dzelliklerine sahip oldugu or-
taya gikanimstir. Gliiniimiizde, Ozellikle yaz aylanndaki yogunluga
ragmen, termal kaynaklann bu talebi kargilayabilmektedir. Bunun
yanmnda termal kaynaklarda, sizmti ve kacaklann oldugu ve su israfi
yapildif1 da bilinmektedir.

824KT, TTOK Proj., 19303 (1976) IL.7.

83TUNA, x.
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Sandikh termal kaynaklanmn birbirlerine ¢ok yakin olmala-
nna ragmen, farkh igerikteki sularimn yeryiiziine ulasmas: da, bu
tesisler icin ayn bir 6zelllkk tasimaktadir. Bunlardan kiikiirtlii su
kaynags; biri kadin digeri erkek banyolar1 olmak fizere iki adet ban-
yoyu beslemektedir. Kiikiirtlii sulardan cilt hastabklarimin tedavi-
sinde olumlu sonuglar alinmaktadir. Celikli su kaynag; “Bayanlar
Ikilisi” ve “Vali Banyosu” adi ile bilinen, 6zel saatlik olarak kiraya
verilen banyolann kaynak suyu gereksinimlerini kargilamaktadr.



Th.10

iyontar mg/lt | milival/It | % milivar
Amonyum NH- - - -
Lityum Li++ 0.0466 0.0067 0.030
Sodyum Na* 229.9000 10.0000 | 45.342
Potasyum K+ 42.3844 | 1.0840 | 4915
Kalsiyum Ca2+ 182.6540 9.1327 | 4l410}
Magnezyum Mg2+ 21.8960 1.8021 8.171
Stronsiyum Sr2+ - - -
Baryum BaZ2+ - - -
Demir Fe2+ 0.4400 00157 | 0.071 |
Aluminyum AR+ 0.0320 0.0035 0.015
Mangan Mn2+ 0.2600 00095 | 0.043
| Cinko Zn2+ - r -
Krom Cr3+ r - -
Bakir Cu2+ - J -
Titan Ti4+ - r -
Kursun Pb2+ - - -
 477.6130 | 22.0542 | 100.000

Kaynak: Tarkiye Maden Sulan 4 1975, 72.

» Camur Ozellikleri

Baz: gifah su kaynaklannin cevrelerinde gifalhi camurlar da
bulunmaktadir. Hatta kaphcamn 6zelligi yalmz camurunda da olabi-
Hr. Camurlar, aym gifah sular gibi kiivetlere doldurulup icine girilebi-
lecegi gibl, romatizmah hasta eklemlere sariarak da uygulanabilir.
Camurlar, genellikle bulunduklan yerin gifah suyunun Ozelliklerini

tasmlarsa da kendi aralannda simiflandiniimalan vardar:
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1. Bilegimlerinde bitkisel ve hayvansal artiklar bulunan
“Organik Camurlar”,

2. Bilegimleri toprak veya kumdan olugan “Anorganik veya
Volkanik Camurlar™84.

“Sandikh Kaphcasrna ozellifini veren sifali ¢amurlan olup,
gergekte Sandikh deyince de ilk akla gelen gamur banyolandir. Ozel
sekilde hazirlanan toprak 68 derecelik gifah suyla kangtrilinca 40-45
derecelik bir camur ortaya cikar"85, ‘

Sandikh termal tesislerinde genel halka acik bay ve bayan ¢a-
mur banyolarinin yamsira, bir yildizh turistik otelde 9'u bayan olmak
fizere toplam 18 kisiik camur banyolannt bulunmaktadir. Yine
1994’an yazinda hizmete girecek olan kiir merkezinde de camur ban-
yolan olacaktir.

* Tedavi Ozellikleri

Sandikh havzasimn kaynak sulan genellikle romatizmah has-
talarda kullamilmaktadir. Bu hastahfin degisik tiirlerinin oldugu bi-
linmektedir. Uzun siire devam eden ve eklem sivisiun artmasiyla
kendint gdsteren ekiem rahatsizhiklan ve iltihaph romatizma cesitle-
rine tedavi uygulamalarinda dikkat edilmelidir86. Tibbi uygulamalarn
gerektigi durumlarda, kaphca tedavilerinden vazgecilmesi gerekir.

BATUNA, 14.
85g g.e.
86AYGEN (bk. dn. 79) 11.
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SHK'min iyl geldigl hastahklar gunlardir8?:

- Eklem kireclenmeleri, yand artroziar,

- Omurga kireclenmesi, yani spondiloz, spondylartroz ve oste-
okondroz,

- Romotoid artrit (kronik devresinde),

- Yumugak doku romatizmalari,

- Kadin hastahklan,

- i¢ salg) sistemi hastaliklan,

- Sinir sisteminin uyarnimasz,

- Sindirim sistemi rahatsizhiklari,

- GOz hastahklan,

- Metabolizma bozukluklarsdir.

Ayrica; ruhsal yorgunluklar ve sinirsel gerginliklerin (vegetatif
distoni), dolagim sisteminin iglemeye bagh (fonksiyonel) bozukluklan
ve ameliyat sonrast eklem hareketleri agrilarmnda da tedavi edici dzel-
liklere sahiptir.

SHK'nda 9 cgegit su oldugu (kikirthi, ceHkH vs.) bilinmekte-
dir. Tiirkiye'nin termal tedavisinde yararlamlan kaphcalarindan olan
bu tesis, her yil ylizbinlerce hastaya tedavi olanaklart sunmaktadr.
Yapilan arastrma ve istatistiklere gore; gelen miigterilerin biylik ¢co-
gunlugu hasta kigllerdir. SHK'nda bir Saghk Ocagh bulunmaktadir.
Yeni yapilan kiir merkezinde, miigterilerin saghkla iigili sorunlarma
kargt uzman bir kadro olugturulmas: dastiniilmektedir.

87TUNA,11.



Uzun siire tibbi miidahalelerden aradiklarim1 bulamayan ro-
matizma ve diger adi gecen hastahklara sahip kigiler, SHK'nda gor-
diikler] tedavi sonras: olumlu sonuglar aldiklarini belirtmektedirler.

C. COGRAFIK OZELLIKLER{

“Sandikh Hiidai Kaphcasi, yaklagik kuzey-giiney yoniinde
uzanan Hamam Cay: vadisi igerisindedir. Deniz seviyesinden yliksek-
1ifl 1005 m.'dir. Kaphcanin kuzey ve giiney ydniine dogru aliivyon
duzlikleri genigler. Dofu ve kuzeydogusunda topografya 20-25 m.
yiikselir. Baty ve glineybatiya dogru yitkselim daha fazla olup, kaph-
canin giineybatisinda Demirlik Tepe'de, topografik rakim 1156 m.'ye
ulagr. Vadilerdeki kiiclik akarsu ve caylar yaz mevsiminde genellikle
kurumaktadir”88,

Kaphcada agac¢landuma cahgmalanyla kii¢iik ormanlik alan-
lar olugturulmaya cahigilmugtir. Kaplica smirlan icerisinde kalan te-
pecikler, piknik alanlanna doénfigtiiriilerek &zellikle giintibirlik ziya-
reteilerin hizmetine sunulmustur. Bu tepeciklerden birinin yamacina,
giizel bir goriinim saZlayabilmek amaciyla kiigiitk bir yapay gelale
yapilmigtr. -

Kaphicay: ortadan ikiye aywran Hamam Cay: {izerine ii¢li arag
trafiitne agik 4 tane kdprit inga edilmistir. Tesis digindaki arazilerin
yalmz tarla olarak degerlendirilmelerine izin verilmektedir. Bu alan-
larda, ozellikle patates ve pancar gibi sulu tarima elverigli tarim
urinleri yetigtirilmektedir.

8BHKT, TTOK Proj. (bl dn.82) IL.1.
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Bolgede Orta Anadolu'nun karasal iklimi hikiim sérer. Cu-
kurda kaldif: icin Sandikli'ya oranla biraz daha yumugak bir havaya
sahiptir. Sandikl’'da yilhk yagig ortalamas: 485 mm.dir. Kaphcada
riizgar yoni genelde kuzeydir. Giiney riizgarlan ise bazen ¢ok sert
olabilmektedir. Kaphcamn tepeler arasmmda kalmasi, rizgariarm
olumsuz etkilerini dnlemektedirss.

D. CEVRESEL OZELLIKLERI
- Ulagm

Termal tesisler, Sandikh iice merkezine 8 km. uzakhktadir.
Sandikli'y1 Antalya'ya baglayan yolun sag tarafindaki ayrnmmdan iti-
baren 6 km.dir. Kaphca, Afyorra 68 km. ve Antalya'ya 234 km. mesa-
fededir. istanbul ve Ankara'yr Denizli'ye baglayan demiryolu da San-
dikh'dan geger.

Sandikh E23 karayolu iizerinde (istanbul-Ankara-Antalya)
bulundugundan her zaman i¢in karayoluyla ulagim olanagma sahip-
tir. Bunun yamnda tercthe gore demiryolu ulagim da yapilabilir.

Sandikh ilce merkezinden kaphcaya ulagim ise, her yarim sa-
atte Sandikli'dan ve kaphcadan kargihkh hareket eden belediyeye ait
otobiislerle saglamr. Kaphcaya &zel aracmn girmesi serbest oldugun-
dan, tesislere bu yolla da ulagabilme imkam vardir. Kaphca E23 ka-
rayoluna asfalt bir yolla baghdir.

895 g e. II-9.
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iice otogar1 sabah erken saatlerden baslayarak, tiim giin hiz-
met sunmaktadir. Sandikh-Kaphca arasi1 ¢alhsan otobiislerin ilge
merkezinden en son hareket saati 22.30, kaphcadan ise 23.00'tir.
Sandikh Hiidai Kaplicasr’'na ulagim olanaklarn oldukca fazladir.

* icme Suyu ve Kanalizasyon

“Kaphcamn i¢me suyu ihtiyaci halen agsagidaki kaynaklardan
karsilanmaktadir90:

- Kireclipinar, 4 km.den cazibe ile, debi 2.5 1t/sn,

- Yedekci, 800 m.den cazibe ile, debi 1.5 1t/sn,

- Yedekei, 800 m.den keson kuyu, takribi debi 2.5 It/sn,

- Kovalik, 200 m.de borulu kuyu, takribi debi 5.6 1t/sn,

- Diger kaynaklar, genellikle yaz aylarinda ¢ok azalmakta veya
kaybolmaktadir”.

Bahsi gecen kaynaklar igme suyu gereksinimini. tamnamen
karsillayamamaktadirlar. Fakat, yapilan arastirmalarla, i¢cme suyu
kuyularimn agilmasimn ¢ok zor oldugu ortaya ¢ikmmgtir. Aymca, igme
sulanna ne kadar icilebilirlik raporu verilse de, bunlarn iceriginden
dolayi, normal bir icme suyu lezzeti tagimamaktadir]ar.

SHK'nda bugiine kadar saghkh bir altyapr tesgkilati kurula-
mamastir. Atk sular, kaplicanin tam ortasindan gecen Hamam Cayi-
'na bogaltiimaktadir. Uzun siireli yagmurlarin bu dereyi tasirdikla-
rindan dolayl, tesis birkac kez sel tehlikesi atlatmugtir. ik tyilegtirme

905 gee. I-10.



111

cahgmalari, 1972 yihnda DSI tarafindan Hamam Cayrmin diizeltil-
mesiyle gerceklestirilmistir. En son 1984 yiinda meydana gelen sel
olay1 maddi zarara yol agmis ve yeni bir altyapiya gereksinim duyul-

dugunu kamtlamgtir.
* Elektrik

Termal tesislerin elektrik gereksinimi, Sandikl’dan cekilen 9
km.lik elektrik hattiyla saglanmalktadir. Hatlann eski olugu, arasira
elektrik kesintilerine yol agmaktadir.

Kaphcaya dort yildizhi otelin yapimindan sonra bir jenerator
ahnmigtir. Kaphcaya kaynak suyunu pompalayan motorlarin elek-
trikle caligiyor olmalan, kisa siireli bile olsa, olabilecek bir kesintide
kaphicay1 zor durumda birakacaktir. Jenerator ile de sorunun ¢dziim-

lenmedigi gortilmagtir.

Termal tesislerin en yogun doénemlerindeki giinliik elektrik ti-
ketiminin 1600 KWh civarinda oldugu tesbit edilmigtir.

e jletisim

SHK'nda haberlesme, 1983 yihindan 6nce bir tek santralle yii-
ritiilmeye cahgilmugtir. Gintimiizde ise, posta ve telefon hizmetleri
bulunan PTTnin bir subesi bulunmaktadir. Tesiste muhtelif yerlere
telefon kulibeleri konularak miisteri gereksinimlerine yamt verilmeye

cahsiimstir.



Yine tesis biinyesindeki otellerin kendilerine ait &zel hatlar
bulunmaktadir. Onceki yillarda banyolu datrelere telefon konulmusg
fakat daha sonra bu uygulamadan vazgecilmigtir,

Termal tesislerden bilgi ahnmak istenilen konular igin bir
damgma hath kurulmugtur. Rezervasyonlar genellikle bir y1l énceden
kabul edilmektedir.

» Diger Sosyal Hizmetler

SHK, termal tesislerinin birgofunda bulunmayan sosyal hiz-
metleri de biinyesinde bulundurmaktadr. Bunlar; bakkal, kasap, ka-
feterya vs. Otellerde bulunan restoranlar, miigterilerin yeme-icme ge-
reksinimlerini kargilamaktadiriar. Yine her iki otelin de kendilerine
ait yiizme havuzlan ve diger kaphca tiniteleri bulunmaktadir.

Isletme biinyesinde yaz-kig hizmet sunan bir firin, bir kasap,
bir kafeterya, ii¢ tane de bakkal bulunmaktadir. Bunlara ek olarak,
yaz aylarinda 4 kafeterya daha agilmaktadir. Yine yazin, giyimden yi-
yecege kadar gesitli firinlerin satildii bir pazar yerl kurulmaktadir.
Sezon boyunca Siimerbank ta burada bir gube agcmaktadhr.

Termal tesislere 1.5 km. mesafedeki Regadiye Koyii, tesise ge-
lenlerin sit, yag, yogurt gibi tiketim ihtiyaclarmmn baytk bir boli-
miinii kargilamaktadir.

SHK'nda bir de Saghk Ocag bulunmaktadir. Konaklamamn
yogun oldugu donemlerde, Regsadiye Koyii'ndeki ev pansiyonculugu ile
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arz yetersizlifi kapatiimaya cabigilmaktadir. Bu aym zamanda kdy
halkia gelir kaynag: olmaktadir.

SHK'nda olmayan iiniteler, tesise 8 km. mesafedeki ilge mer-
kezinde bulunmaktadir (Kiatiphane, kapah spor salonu vs.).

E. YONETIMIYLE ILGILI OZELLIKLER}

SHK'min sularinm kullanim ve igletme hakka 1941 yihnda
4/6024 sayih Bakanlar Kurulu Karan ile 60 yil siireyle Sandikh Be-
lediyesi'ne verilmigtir. 1955 yihinda ise sicak su kaynaklarmmn bele-
diye smirlan icerisinde bulunmasi nedeniyle 6779 sayih kanuna da-
yali olarak, 159.000 metrekare yiizolgiime sahip olan bu alanm miil-

kiyeti belediyeye gecmistir.

Kaphcanin imar plam Turizm ve Tamtma Bakanhgtrnm
24.10.1977 ve 19303 sayih yazilanyla; imar ve Iskin Bakanhgymn
(bugiinkii adiyla Baymdirhk ve iskAn Bakanhgi) P1.032/37603 degisik
15 say1 ve 06.12.1977 tarihii karariyla tasdik edilmigtir.

Yeni imar plam ise Baymmdirhk ve Iskin Bakanhfinca
02.08.1985 tarihinde onaylanmagtir. 1/1000 olgekli kaphca yerlegim
planina gore ilk agamada 7000 yatak kapasitesi biiyiiklagiinde bir ge-
ligme hedeflenmigtir. Buna gére SHK'nda termal turizmine ydnelik ve
sosyal amach tedavi imkanlannin saglanmas: ve geligtirilmesine yd-
nelik bir kullanim getirilmigtir.

Belediye'ye bagh bir Midiirlik tarafindan igletilen SHK'nda,
30'u Emekli Sandigyna bagh 176 personel istthdam edilmektedir.
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Bunun yanmda yaz aylarinda sezonluk ig¢i alimm da sézkonusudur.
Tek yidizh ve dort yildizh: otellerin ydneticileri igletme miidiurltigiine
baghdur.

SHK igerisinde bulunan igyerleri 2 yillik thale usulit sézlegme-
lerle kiraya verilmektedir (Bakkal, kafeterya v.s.). Giiniibirlik tesis-
lerde konaklama tiniteleri gibi igletme tarafindan ¢cahgtiriimaktadir.

Bir y1l 6nceden banyolu dairelerin ve gianliik olarak banyosuz
dairelerin rezervesi yapilir. Tesisteki otellerin rezervesi ise ¢ok once-
den yapimas: suretiyle miigterl kabul edilir. Yaz aylan ve yariyil
tatillerinde turistik yodunlagma yaganmaktadir.

III. SANDIKLI HUDA{ KAPLICASI'NIN KONAKLAMA VE
KULLANIM KAPASITESI

A. KAPLICADAKI KONAKLAMA TESIiSLERININ
KAPASITESI

Kaplica binyesinde; biri dort digeri tek yildizh iki otel, tek ve
¢ift odah banyolu daireler, banyosuz daireler ve kamp olanaklan bu-
lunmaktadir.

Bir yildizhi otel (Turistik otel) 1967 yihnda hizmete girmistir
(Isletme belge no: 14.06.1963-186). Misafirlerine tam pansiyon hizmet
sunan tesiste personel sayis1 2 1'dir.

Dért yildizh Termal Otel ise, 1 Austos 1991 yihnda faaliyete
gecmistir (Igletme belge no: 09.10.1985-2427). 1994 yazinda hizmete
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girecek olan, bitisigindeki moedern kiir merkeziyle biyiik bir eksigini
gidermis olacaktir. Otelde diskotek ve toplanti salonunun yamnda
yizme havuzu da bulunmaktadir. 3 tane de suit odanin bulundugu

otelde personel sayis:1 54'tir.
Thb.11

Ozellikleri Oda | Yatak|{Banyo| WC | Tel.| Oto tﬂﬁzme

Tesis Tird |Sayisi| Sayisa Park Havuzu
Termal Otel 132 | 264 X X X X X
Turistik Otel 34 68 X X X X X
Banyolu I 25 50 X X X
Banyolu I 118 | 472 X X X
Banyosuz Oda 109 218 X
Cadir 200 | 600 X

Not: Banyolu I; tek odah banyolu daireler,
Banyolu II; ¢ift odah banyolu daireleri gosterir.
Kaynak:1993 SHK Igletme Verlleri.

Tb.11'de tesisteki konaklama finitelerinin kapasitelerl ve ozel-
likleri verilmigtir.

Banyolu dairelerde farkli ebatlarda bir banyo ile bir ya da ki
oda bulunmaktadir. Cift odali banyolu dairelerin igcerisinde buzdolaby
olan bir de mutfag bulunmaktadir. Her hafta belirli degigme gfinle-
rinde bu daireler yeni migterilerini agiwrlamaya hazir hale getirilirler.
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Banyosuz daireler ve kamp alanlan yalmz yaz aylaninda (15
Nisan - 30 Ekim) hizmet sunmaktadirlar.

B. GOUNUBIRLIK TESISLERIN KULLANIM KAPASITELERI

SHK konaklama hizmetinin yaninda giiniibirlk tesislerle de
hizmet sunmaktadir. Sandikli ve yakin gevresinden gelenler ile ban-
yosuz daire ve cadirlarda konaklayan mﬁ§terilere acik, camur banyo-
lan, saunalar, agik ve kapali yiizme havuzlan ozellikle yaz aylarinda
yogun bir dénem gecirirler. Tb.12’de bu tesislerin tiirlerl ve kapasite-

leri verilmistir.

Th.12
Tesis Ads Tari Kapasitesi |Caligsma Saati
(kisi/saat) (Ganliik)
Kikirtla (Bay) Banyo 35 8
Kiikiirtlia (Bayan) | Banyo 35 8
Kopriibas: {(Bay) {|Banyo g0 16
Laleli (Bayan) Banyo 45 16
Birli (Bay) Banyo 45 16
K.Yazme (Bay) Havuz 80 8
K.Yiizme (Bayan)} | Havuz 100 8
amur B. (Bay) |Camur 48 8
Camur B.{(Bayan) | Camur 54 8
Tabii Bugu Sauna 110 8

Kaynak: 1993 SHK igletme Verileri
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Tb.12'de gésterllen tesislerin haricinde, Vali, Nurlu, Mermert
ve Ikili adlartyla taminan 4 adet banyo vardir. Bunlar 6zel banyo ta-
lebinde bulunan miigterilere saatlik olarak kiraya verilmektedir. Bu

banyolar giinde 14 saat hizmet vermektedirler.
C. DIGER KONAKLAMA OLANAKLARI VE KAPASITELERIi

Kaplicanun haricinde Sandikh ilge merkezinde de konaklama
olanag vardir. 24 odah (59 yatak) tek yildizhi otelle birlikte belediye-
den igletme belgell birinci ve ikinci sumif oteller bulunmaktadir. Tesis
yakimindaki (1.5 km.) Regadiye Koyt halla da ev pansiyonculugu ya-
parak, hem arz agi@imin kapatilmasinda etkin bir rol oynamakta ve
hem de bu igten gelir saglamaktadirlar.

IV. TESIiSE GELEN MUSTERI TiPLERi VE KONARKLAMA
OZELLIKLERI1

A. TESISE GELEN MUSTERi TiPLERi

Yapilan aragtirmada Sandikh Hiidai Kaphcasrna gelen miisg-
terilerin %85'inin saghk problemlerinden dolay: bu tesisi tercih ettik-
leri belirlenmigtir. Romatizma, eklem rahatsizhiklan, astim gibi has-
tahklan olan insanlar, tedavi maksadiyla -Ozellikle yaz aylanndé-
SHK'na gelmektedirler. Kaphcaya gelen migterilerin %10'u agor ra-
hatsizliklar1 olanlarin baginda refakatgi olarak gelenler ve %5' ise
bolge halkindan olan insanlardir.
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1993 yihmin Temmuz ayi igerisinde yapilan bir aragtirmayla,
tesadiifi ornekleme ile secilen 1000 kisiden en ¢ok gelen miisterilerin
serbest meslek grubundan olan kigiler oldugu belirlenmistir. Sandikh
Belediyesi'nin (Kaphca igletmesi) T.C. Emekli Sandifii, S.S.K. ve Bag-
kur gibl kuruluglarla anlagmasmmn bulunmamasmdan dolayr bu ku-
ruluglarla 1Igili kigilerin iicretsiz tedavilerini karsilamamaktadir. Ad:
gecen kuruluglara mensup kigilerin sadece maddi durumu elverigli

olanlar bu tesisten yararlanabilmektedirler.

Tb. 13'te ¢esitl meslek gruplanindan bu tesise gelenlerin say1-
lan ve % oranlan gosterilmigtir.

T5.13

Meslek Grubu | Miigteri Sayxst | Orans (%)

Kamu Sektorii 149 14.9
Ozel Sektor 295 29.5
Serbest Meslek 489 48.9
Ogrenci 34 34
Yabanci Turist 33 3.3
Toplam 1000 100.0

Kaynak: 1993 SHK Igletmest Verileri

Kig mevsimi boyunca konaklayan miigterilerin cofunlugunu
Sandikh igesi hallandan olan kigiler olugturmaktadir. Bu aym za-
manda lasin difer sehirlerden gelen miigterilerin oranimn az olma-
simin da bir diger ifadesidir.
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Tedavi amaciyla tesise gelen miigterilerin yaz aylarim tercih
etmeleri giinibirlik tesislerde sikigikliga yol agmaktadir. “Kesin teshis
konmug, kaphcaya gitmesinde hicbir engel olmadig: etrafli klinik ve
laboratuvar muayeneleriyle tesbit edilmis hastalar. araya bagka bir
hastalik veya problem girmedigi takdirde kaphcadan biiyiik oranda
faydalamirlar, istatistikler de bunu gostermektedir®!. Oysa, SHK'na
gelen miigteriler Gzerinde yapilan aragtrmada, saghk sorunlarmmdan
dolayr gelen insanlann biyiik ¢ogunlugunun doktor gozetiminden
gecmeden kaphca tedavisine bagvurmug olduklan anlasilmistir. Bu
sekilde yapilan tedbirsizlikler, kaphca tedavilerinde “risk” unsurunu
yaratmaktadir. Nitekim, kaphcalarda doktor denetiminden gegmeden

yararlanmayl diigiinen hastalar arasinda hayatim1 kaybedenlere de
rastlanmgtir.

SHK'na gelen miigterilerin biiyitk bir boliumii ailestyle beraber
gelen insanlardir. Bunlann arasinda orta yasin Gizerinde olan kigile-
rin sayis: oldukga fazladir. Cocuklu ailelerin cogu. termal tatilini yaz
aylarinda diginmekte ve gerceklegtirmektedirler. Bunun nedeninin;
okul tatilleri ve kamu ¢aligsanlannmin izinlerinin yaz aylarinda olma-
sidrr.

SHK'na en gok turist ¢evre illerden gelmektedir. Afyon, Konya,
Isparta ve Antalya bu fllerden bazilandir.

91EKO, Ekolojt Dergisi Ek Biiltent, 1993, 2.
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B. TESISLERDEN YARARLANMA OZELLIKLERIi

Sandikh bdlgesinin sicak sulan, halk tarafindan da bilindigi
gibl agnh rahatsizhklarda degerlendirilmiglerdir. Bu bolgede bulunan
ve maden suyu kangmm ile olugan camurlar, maden suyunun 1sisini
ve diger oOzelliklerini tagimaktadirlar. Sandikli havzasimin kaynak
sulan genellikle romatizmah hastalarda kullamilmaktadir92.

Yaz aylarinda giitnde 10.000 civanndaki yerli ve yabanci turiste
hizmet sunan kaphca, kg aylaninda sakin bir ddonem gegirir.

Tesis blinyesindeki banyolu dairelerde en az bir, en fazla da tki
haftalik konaklamalar yapilir. Bir ya da iki odah bu tesislerde konak-
lamanin yapilabilmesi i¢in, en az bir yil 6nceden rezervasyon yapt-
rilmasi gerekir. Yaz aylarinda hizmet veren banyosuz daire ve ¢adirlar
sezon boyunca tam kapasite ile cahgsmaktadirlar.

Bir yildizli otelin gerek yatak kapasitesinin azhgindan dolay:
ve gerekse bazi Gnitelerl (Camur, su banyosu vb.) biinyesinde bulun-
durmasmdan dolayr doluluk oram: yihin her ayinda %100Tere ulag-
maktadur.

Dort yildizhi otelin (Termal Otel) doluluk oram: heniiz bekle-
nen seviyeye ulasamamgtir. Bunun nedenleri ise; otelin yeni hizmete
girmig olmasi, gerekli pazarlama ve tamihm ¢ahgmalannn yapiima-
masi ve bitigigindekt kiir merkezi ingaatimin tamamlanamamg ol-
masydir. 1994 yazina yetigtirilmesi digiiniillen ve igerisinde camur,

92Tirkiye Maden Sulan: 4 (ig Anadolu Bélgesi), 1975, 57.



121

sauna, banyo, spor salonlan gibi iiniteler bulunan kiir merkezi, ote-
lin bityiik bir eksigini gidermiy olacaktir. Bu olumsuzluklara ragmen,
yaz aylaninda %80’¢ ulagan bir doluluk oram gézlenmektedir.

Banyosuz daire ve gadirlar, yaz sezonu boyunca iilkenin dort
bir yanindan gelen miigterilere tam kapasite ile hizmet verirler. islet-
meye ait ganliik kiraya verilen gadirlann yaminda, gelen turistlerin
kendine ait ¢cadirlarda konaklayabilme imkanlan da vardir.

C. MUSTERI DAGILIMININ SEZONSAL INCELENMES}

Sandiklh Hadai Kaplicasi'nda yaz aylaninda goriilen turistik
yogunluga kis aylaninda rastlamak olanaksizdmr. Yapilan aragtir-
mada, yil boyunca en fazla turistin Haziran ile Ekim aylan arasinda
geldigi saptanmigtir. Bunu Nisan, Mayis ve Kasim aylarnmnn izledigt
gozlenmigtir.

Kig aylaninda bir kisim iinitelerin kapatimasi, banyosuz da-
irelerin kalorifer tesisatlarimin bulunmamas: gibi sebeplerden dolayi,
tesislerde konaklayan miigteri sayis1 500’lere kadar diismektedir.

Aragtirmaya gore termal tesislerde kig sezonunda konaklayan
miigterilerin %801 Sandikh ve gevresinden gelen insanlardir. iglet-
menin (Belediyenin) Arahk-Ocak-Subat-Mart-Nisan aylarmda uygu-
ladig: (Banyolu daireler igin} %501k fiyat indirimi ise dlit sezonun
canlandinlabilmest i¢in uygulanan politikalardan birisidir.
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V. SANDIKLI HUDA{ KAPLICASI'NIN TEMEL SORUNLARI

Her turizm cegidinde oldugu gibi, termalizm de giinGmiizde
baz1 sorunlarla kars:1 karsiyadir. Altyapi, iistyap:, yetigmis personel
agigs, tamtim gibi konularda ¢ikmaza giren bu igletmeler ¢dziim ara-
yist icerisindedirler.

Turkiye termal turizmi yeni gelismekte olan bir sektordiir.
Tirk Termalizmi'nin igerisinde bulundugu sorunlar SHK'nda da go-
riilmektedir. Bu tesislerde yaganan sorunlar dért ana baghk altinda
incelenir:

A. Cevresel Sorunlar,

B. Sosyal Sorunlar,

C. Tamitim ve Pazarlamaya iliskin Sorunlar,
D. Turistik Yogunlagma.

A. CEVRESEL SORUNLAR

SHK'min en biyiik sikantis: altyapr yetersizligidir. Zamaninda
gerekli altyapr hizmetlerinin yapilmamasi giiniimiizde bu tesisin
konu ile 1igili sorunlarla kars: karsiya kalmasma sebep olmaktadir.
Atk sulann kaphcamn tam ortasindan gecen dereye bogaltilmasi, bir
yandan cevre kirliliine difer yandan da fazla kaynak sularin gereft
gibi degerlendirilememesine neden olmaktadir. Yine catlaklardan si-
zan sicak sular gerekli 6nlemlerin ahnmamasmdan dolayr bu dereye
akarak, hem tesis i¢in hem de {ilke ekonomisti igin ekonomik kayip-
lara neden olmaktadir.
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igcme suyu gereksinimi de bu tesisler igin heniiz ¢oziimlene-
memis problemlerden birisidir. Tesis alaminda yerin 5-6 metre derin-
liklerinde sicak suya kolayca ulasilabilmesine ragmen bu durum i¢cme
suyu icin farkhdir. Kaphcamin 4 km ilerisinde kurulan derin kuyu
motopompalanyla icme suyunun saglanmasina ¢alistimaktadir.

Kaynak sulanndan seracilhk ve jeotermal isitma gibi konu-
larda yararlanabilme olanagimin bulunmasina ragmen, Sandikh Hii-

dai Kaplicasr'nda bu konuda heniiz bir ¢gahgma gergeklegtirilememis-
tr.

1985 yihindan 6nce kaphica igerisindeki binalar plansiz ve da-
gmik bir bi¢imde yapilmugtir. Bu binalann ytksek 1s1 ve buhara kargi
yahtimsiz olmasi, duvarlarda c¢atlamalara sebep olmustur. 1985 yi1-
hnda iller Bankast'nca hazirlanarak Sandikh Belediyesi'nce kabul
edilen Imar Plam ile yaplan binalann standartlara uygun oldugu
gozlenmistir. '

Tesistesi banyolu ve banyosuz dairelerin yetersizligi éniemli bir
arz agifimin gostergesidir. Yine modern kiir merkezlerinin bulunma-
masi, tesis igin ayn bir sorun olugturmaktadir. 1991 yihinda hizmete
giren dort yﬂdmh otelle bu arz agift kapatlmaya ¢aligilmug olsa da
gelen mugterl istatistikleri daha ¢ok yatak kapasitesine gereksinim
duyuldugunu gostermektedir.
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B. SOSYAL SORUNLAR

SHK'nda hala 30'u Emekli Sandigr'na, 146’s: ise S.S.K.'na
bagh olmak iizere 176 personel cahgmaktadir (Otellerin personeli
dahil). Yaz aylannda yasanan turizm yogunlagmasma goére sezonluk
isci de alinan bu tesislerde kig aylaninda personel fazlahg@indan dolay:
zarara ugranmaktadir.

Uzman kadronun kurulamamasi yine igletme agisindan olum-
suz gelismelere neden olmaktadir. Calisan personelin hem termalizm
ve hem de turizm {izerine bilgilerinin yetersiz oldugu gozlemlenmigtir.

igletmede yaz aylarinda yasanan rezervasyon sikisifi, diizenli
bir personel politikasinin olugturulamamasi gibi sorunlar igletmeyi
¢ikmaza sokmaktadir. Bu olumsuzluklar kaphcaya gelen turistleri de
etkilemektedir.

Tatillerin ve kurumsal izinlerin yaz aylanna rastlamas: ve ik-
limin uygunlugu, bu donemlerde tesise karg1 olan talebin yhakselme-
sine neden olmaktadir. Gergekten de yaz aylarmdaki trafik yogun-
lugu, konaklama tesislerinde %100’lere varan doluluk oram, bu za-
manlarda seyahate ¢ikma olanaklarmn fazlahd: ile dogru orantihdir.
Bu talebin tiim aylara diizenli dagitilabilmesi icin igletmeler tarafin-
dan dnlemler ahnmaya ¢ahsumaktadir?3.

Turistik igletmeler i¢cin en éneml unsurlardan birisi de gelen
turistlerin tatmin edilebilmesidir. SHK'ndaki sosyal hizmetlerin ve

93R MILL, Tourism Industry (1981) 235.
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eglence aktivitelerinin yetersiz olugu, igletrne iizerindeki imaji olum-
suz etkilemektedir. Gelen migteriye hitap edebilecek bir eglence mer-
kezinden yoksun tesiste, konu iizerinde ¢ahgmalar yapilmaktadar.

C. TANITIM VE PAZARLAMAYA ILISKIN SORUNLAR

SHK icin heniiz etkili bir tamitim ve pazarlama ¢ahgmas: yapi-
lamanughr. Bunun temelinde ise, tesisin turistik tamttmu ve reklamm
i¢in gereken finansal kaynaklarin ayrilamamas: yatmaktadir.

“Turizmde talep yaratma icin en éneml husus hi¢ kuskusuz
tanitmadyr. Tarkiye'nin uluslararasi turizm pazarlannda turistik
tiriinlerini ve turizm potansiyelini yeteri kadar tamitamamig olmasi
¢ok biiyiik bir sorundur. Pazarlama ve tamtimda Tirkiye'nin yeter-
sizligi ve bagansizlifl kendi uygulamalarina ve bircok dig faktore da-
yanmaktadir. Bununla beraber, son yillarda yapilan g¢ahigmalar ol-
duk¢a olumludur. Ancak, her diizeyde tamtun yapiimah ve bu konu
icin daha fazla parasal destek saglanmahdir™4. Dar bir kapsamla ele -
alindiginda, bu durum Sandikh Hiidai Kaphcasr'nda da aymdir.
Tesisin imajinin gerek yurtiginde ve gerekse yurtdiginda tam olarak
yaratilamamasi, tesiste beklenen doluluk oranlarina ulagilamama-

sma neden olmaktadir.

Yeni yapilan Termal Otel'in tur baglantilarimin zayflifi bu te-
sis i¢in istikrarh talep yaratilmas: olaymm engellemektedir. Tesis ge-
nelindeki talep dalgalanmalari ise, igletme politikasinda sorunlar ya-
ratmaktadir.

94G ONCE, III. Ulusal Turizm Kongrest, 1992, 12-15.



Taprtim faaliyetlerinde kaphcanin tiim ¢ekicilik hususlar be-

lrtilmell ve zengin kaynaga sahip bir igletme oldugu imaj kamu-
oyuna verilebilmelidir.

D. TURISTIK YOGUNLASMA 1ILE ILGILI SORUNLAR

Turistik yogunlagma; turistik talebin belli zaman diliminde,
belll yorelerde artmasi, cogalmas: demektir. Yoguniagmaya sebep olan
egilimler, cesitli turizm olaylan ile bagumhlik gostermektedir95,

SHK'nda turizm yoguniagmas: lizerine yapilan aragtrmada,
son ii¢ yihn (1891, 1992, 1993) degigik aylarmda gergeklegsen geceleme
sayilar ve aranlan tesbit edilmigtir. Bu iglem yapihirken baz olarak:
dért yidizh otel ve giiniibirlik tesisler ahnmugtir. Bundan amac, tiom
yil agik olan bu tesislerin farkli zamanlardald konaklama ve kulla-
milma oranlarmm tesbitinde objektif davramilmas: gerekliligidir. Bir
yildizh otelin, Ocak 1992 ile Temmuz 1992 tarthlert aras: hari¢ tam
kapastte fle cahgtifii belirlenmigtir (bu tarihler arasinda otelin balam
igleri yapilmugtir). Banyolu dairelerinde tim yil boyunca %896’larm
tizerindeki doluluk oranlariyla cahgtiklarindan dolay:, bu aragtrma-
mn kapsamina ahnmamsglardr.

Yine aragtirmada, giiniibirlik tesisler! kullananlarin ¢ogunlu-

gunun bdige halka insanlan oldufu tesbit edilmigtir. Bunun yamnda,
yaz aylarnda banyosuz daire ve cadular ile Sandiki'daki otellerde

95¢, USTA, Turistik Yogunlagma ve Turizm Hareketlerinin Yayiimas: (Dogentltic Tezi
1982)
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konaklayan turistlerin sayisimin artmasiyla bu tesislerin kullanilima
yogunlugu da artmaktadir.

Tb.14'te kaphca igerisindeki giiniibirlik tesislere son ti¢ yihin
(1991, 1992, 1993) Temmuz ve Aralik aylan igerisinde gelen miisteri
sayllan verilmigtir. Bu iki aymn ganlak toplam ortalamasi igerisinde,
Aralik aylanindaki %10 civanndaki kullamlma orami, Temmuz ayla-
nnda %90’lara ¢ikmmgtir. Bu agint yogunlasma hem gelen miisteriler
tizerinde ve hem de igletme politikasi izerinde gesitli sorunlar yarat-
maktadir.

Th.15'teki verilere gore, 1991 yilmin Temmuz ayinda hizmete
giren Termal Otel'de, Temmuz. Agustos ve Eyliil aylan turistik yogun-
lugun yagandig: aylardir. Yihn belirli zamanlarinda %1'lere inen do-
luluk oram, yaz aylannda; yilhk toplam geceleme oran: agisindan
%21lere ulagmugtir. 1993 yih Aralik ayx igerisindeki 792 gecelemenin
(Toplam yatak kapasitesinin % 10°u) yapildig1 Termal Otelde, aymu yx-'
Im Temmuz ayinda 5148 geceleme (toplam yatak kapasitesinin %651)
yapimgtir. 1991 ve 1992 yillaninda da durum bundan pek farkl de-
gildir.
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Th.14
Arahk - Temmuz

Tesis Tarit | 1991 1992 1993 | 1991 1992 1993
Banyo (Bay) 18 15 15 219 254 | 300
Banyo (Bayan) 21 26 40 98 102 95
Camur (Bay) 13 15 20 195 180 | 220
Camur (Bayan) 18 20 21 302 310 | 324
Kukiirt (Bay) 19 21 13 213 206 | 234
Kikirt (Bayan){ 20 13 9 138 125 133
Sauna (Bay) 17 21 20 218 210 | 220
Sauna (Bayan) 23 24 30 150 163 184
Ort.Gin.Topl. | 149 155 168 | 1533 1550 | 1710
% Ort. Oram %9 %9 %9 | %91 %91 %91

Kaynak: SHK Igletme Verilert
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TH.15
yillar 1991 1992 1993
Aylar | Gece | Orami | Gece | Oram | Gece | Oram
Say1. (%) Say. (%) Say1. (%)

Ocak X X 120 | 3068 ]| 1110] 450
Subat X X 1584 | 472 792 | 321
Mart X X 475 1.41 | 1945 | 7.88
Nisan X X 2455 | 731 | 1030 | 417
Mayis X X 1980 | 580 | 1505 | 6.10
Haziran | X X 3801 | 1132 ] 1980 | 802
Temmuz| 1901 | 1968 | 7130 | 2123 | 4040 | 1637
Apustos | 2613 | 2705 | 6575 | 1958 | 5148 | 2086
Eyliil 2218 | 2296 | 3168 ] 943 | 2693 | 1091
Ekim 1426 | 1476 | 2850 | 849 | 2138 | 867
Kasm 950 | o983 1665 496 | 1505 | 6.10
Arahk 554 | 5.73 870 | 2.59 792 | 321
TOPLAM| 9662 | 100.00 | 33582 | 100.00 | 24678 | 100.00

Kaynak: SHK Igletme Verileri

Yaz aylannda yasanan turistik yogunluk, Termal Otel'in poli-
tikalarn Gizerinde de olumsuz etkide bulunmaktadir. Otel yonetimi bu
olumsuz etkinin kiir merkezinin bitiminden sonra ortadan kaldin-

labilecegini digiinmektedir.
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VI. TEMEL SORUNLARA ILISKIN COZUM ONERILERI

SHK'mn i¢inde bulundugu sorunlar icin ahmmas: gereken baz
Onlemler ve yapilmasi zorunlu birtalam ¢ahsmalar vardwr. Herseyden
once yeni ve planh yatinmlara baglanarak talebe cevap vermek gere-
kir. Turizm yatmmlan sadece talebi kargilayabilmek i¢in gerceklegti-
rilmezler; mevcut kaynaklann degerlendirilmesi, yeni istthdam ola-
naklarimin yaratlmasi, ticari karhlik saglanmasi gibi unsurlarda tu-
rizm yatinmlanna girigim i¢in birer sebeptirler.

SHK’nda ilk yapilan yatiimlann, termalizm standartlarina
uygun olmadif: tesbit edilmigtir. Bu ise, kaphca igletmeciliinin o za-
manlarda turizmden ztyade ticari bir igletme olarak goriilmesinden ve
bu konuya gerekli onemin verilmemesinden kaynaklanmsgtir.

1980 yihi sonrasi turizmin her alamnda goérilen somut gelig-
meler, SHK' nda da olumlu atilimlara yol agmugtir. imar planlan tize-
rinde yapilan degisiklikler, termal turizminin diinya tizerindeki artan
onemi ve Tiirkiye'nin jeotermal kaynak zenginlifi gibi sebepler San-
dikh Kaphcasrnda yeni yapilagmalarin gereklilifini gozoéniine koy-
mustur. Yeni yapilan iki odah banyolu dairelerle modem bir kiir mer-
kezi bulunan dort yildizh otel bunun birer Srnekleridir.

Turizm yaturimlar i¢in en énemi unsurlardan birinin de alt-
yapi-tesis iligkisi oldugu bilinmektedir. O halde, telefon, kanalizas-
yon, yol, su gibi hizmetler yapihirken tesis &zellikleri de gozoniinde
bulundurulmahdir. Altjrapl hizmetlerinin tam olmadig: bir tesiste
beklenen kar oramimin gerceklesmesi olanaksizdir. SHKnda altyapi



hizmetleri yetersiz kalmaktadr. Simdiye kadar yapilan ¢ahgmalann
bu yetersizliii ortadan kaldurdid: sdylenemez. Atik su ve maddelerin
kaynak sularmm tehdit edebilecegi gozdniine almmsa, konunun dnemt
daha iyl anlagilir. Bumevcut altyapilarn tyilegtirilmesi ve tesisin ile-
risi gozdniinde bulundurularak yeni altyapi hizmetierinin yapiimas:
gerekdr.

Yapilan aragtrmalar icme suyunun tam anlammyla i¢ilebilecek
kalitede olmadigim goéstermigtir. Bu suyun icllemez oldugu demek
degildir. igme suyunun temininde su depolan (4 km. uzakhktaki)
kullamlmaktadir. Kaphca suyunun bazi kimyasal maddeleri igeri-
ginde bulundurmasmndan dolay: igme suyu olarak kullanmm sakinca-
hdir (icme kiirlerinde kullamilan gifah sular harig).

Sandikh civannda ¢ok miktarda igilebilecek kalitede su kay-
nagm oldugu tesbit edilmigtir. Hatta bu su kaynaklarmin bir bdlimii
flgenin igme suyunun gereksiniminin karsilanmasmda kullamilmalk-
tadrr. ilce ile kaphca arasma c¢ekilecek icme suyu boru hattiyla tesi-
sin igme suyu ihtiyaci baylik dl¢lide kargilanabilir. Su an i¢in ¢ok
onemH bir sorun olarak goriilmeyen icme suyu gereksinimi, ileride
tesisi ¢aresiz bir durumda birakabilir.

Kaphcalarm kurulugunda, se¢imde Oncelik tamnan bﬁlgeler
arasmda agachk-ormanhk alanlar da yer almaktadir. Sandikh Hiidat
Kaphcas: sonradan agaclandirilmaya cahgilmug olan bir bolgedir.
Saghk turizminin gerekli gartlarindan birisi de; saghkh bir atmosfer-
dir. Acik hava sporlan ve yiiriiyiigleri icin ormanhk alanlar olugtur-



mak gereklidir. Sandikh Kaphcasr'nn tepelik alanlan agaglandoma
cahgmalarina uygundur. Bir yidizh otelin kargisinda yer alan ya-
magta daha dnce agaclandirma caligmalart yapiinugtir. Bu cahgma-
larin kaphca geneline yayilmas: gerekir.Sogulk ortamlarda yetigebilen
agag cesitlerinin secimi daha olumlu sonuglarm ahnabﬂm&sim sag-
layacaktir.

SHK'mmn dnemHl eksiklerinden birisi de modern kiir merkezle-
rinden ve eglence fnitelerinden yoksun olugudur. Termal turizmi
denildiginde ilk akla gelen Ozellik; modern kiir merkezlerine sahip
olan igletmelerdir. Bu kaphcada banyo kiirlerinin yamnda ¢camur ve
icme kiirleri de uygulanmaktadir. Fakat modern tesisler yapilamad:-
gindan bu aniteler birbirlerinden ayn olarak hizmet vermektedirler.

Kaphca tedavilerinde bagarmin saglanabilmest icin gerekli ko-
sullardan birisi de; uygulanacak ydntemin standartlarina uygun ola-
hasta kiginin dinlendirilmesi ve sofuk bir ortama gikariimamas: ge-
rekir. Oysa kaphcada bulunan tnitelerin ¢ogunun dinlenme boélamii
bulunmamaktadir. Dolayisiyla hasta, banyodan sonra diganya gilkoma
durumunda kaldigindan tedaviden beklenen fayday: bulamamaktadur.
Bunun i¢in, yeni dniteler yapihrken diinya kaphca standartlan go-
zardh edilmemeli ve bu @initeler Avrupa’daki emsallerine uygun olarak
yapilmahdir.

SHK eglence aktiviteleri agisindan da oldukca yetersizdir. Te-
sise gelenler yalmz tedaviyi diigiinmezier. Difer turizm cegitlerinde
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oldugu gibi bos zamanlanm degerlendirebilecekleri bir ortammn ol-
masim arzu ederler. Kaphca biinyesinde kafeterya, restoran gibi iini-
telerin bulunmasina ragmen, bunlar tam olarak eglence ve dinlenme
aktivitesi olarak goriilmezler. Dort yildizh otelin biinyesinde bir tane
diskotek bulunmaktadir. Ozel giinlerde kaphca igerisinde animasyon
programlan dazenlenerek misafirleri eglendirme yoluna gidilmelidir.
Diger zamanlarda da tedavilerden geriye kalan siirelerin degerlendiri-
lebilmest i¢in gerekli birimlerin kurulmas: yolunda ¢ahgmalar yapul-
malidrr.

Kaphca icerisinde yeterli kapasitede bir saghk merkezi yoktur.
Oysa, saghk turizmi hizmeti veren bir tesiste uzman kadrodan ve
modern tibbi araglardan kurulu bir hastanenin bulunmasi gerekmek-
tedir. Kaphicada bir kiigiik saghk ocagi ve bir doktor bulunmaktadir.
Ozellikle yaz aylannda 10.000 civarmndaki ziyaretcinin yararlandig:
tesis icin bu rakam olduk¢a yetersizdir. Kisa zaman igerisinde bu so-
runun ¢dziimlenmesi, kaphca tedavisinde “risk” faktériiniin ortadan
kaldmlabilmesinde énemli bir etken olacaktr. Kurulacak hastanede
termal konusu iizerinde uzman doktorlarm da bulundurulmas: gere-
Kir.

Kaphcadaki kaynak sular, sadece termal turizmi icin deger-
lendirtilmeye cahgimaktadir. Bilinen odur ki; 6zellikle sicak kaynak
sulann kullanim alam oldukca genigtir. Jeotermal enerfi de denilen
sicak su enerjisinden; seracihk, binalann isitilmas: ve kimyasal
madde tretimi gibi alanlarda yararlanilabilmektedir. SHK'nda bu gibi
alanlarda su ana kadar bir cahgma yapilmamgtir. Oysa. izole boru-
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larla ilgeye (Sandiklr'ya) bu sicak kaynak suyu ulagtinlabilse, tiim
binalarin diigiik maliyetle isihlabilmesi saglanmug olacaktr. Yine
kaplica civarinda kurulacak seralann 1sitilabilmest miimkiindiir.

Kaplica agisindan difer bir sorun olan yetigmis personel agigi,
heniiz ¢oziimlenememigtir. Termal turizminin Tirkiye'de yeni gelig-
‘mekte olan bir sektor olmast, termal konusunda uzman personelin
istenildiginde bulunamamasmna neden olmaktadir. Cogu termal is-
letmeler bu sorunu kendi ¢abalanyla ¢dzmeye ¢aligmaktadirlar. SHK-
nda da gegitli egitim seminer ve konferanslariyla personeli bilgilen-
dirme yoluna gldilmelidir. Gerekli goriildagii takdirde, diganndan ko-
nunun uzmam kigiler ¢agrilmahdar.

Yine kaphca isletmesinde cahgsan personelin egitim diizeyi,
olmast gerekenin olduk¢a altindadwr. Bunun nedeni; igletmenin
Sandikli Belediyesi tarafindan yonetiliyor olmasidir. Personel ahmla-
rnnda, turizm okul mezunu 6lup olmadiklan dikkate alinmadan ve
personel kadrolannin uzman olmayan ve bu konuda yetersiz kisilerce
doldurulmug olmasi tesbit edilmigtir. Bunun en belirgin kanrh ise,
su an g¢ahsanlardan hi¢ birinin turizm ya da termalizm ile lgili
okullardan mezun kisiler olmamalandir.

isletme yoneticilerinin de konu hakkinda uzman kigiler ol-
madiklan anlagilmigtir. Bu ylizden, tesisin i§letme poliﬁkalan ve ka-
rarlan turizmin gereklerine gore ahnamamaktadir. Yine tesis binye-
sinde bir halkla iligkiler uzmanm ya da departmam bulunmamaktadir.
Bu sebepten dolayn tesisin dig gevre ile iligkilerinde kopukluklar
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gézlenmektedir. Kaplica igletmesinin dig ¢evre ile iliskilerini ytirtte-
cek bir halkla iligkiler departmani kurulmahdir. Bu departman aym
zamanda personel isleriyle de gorevilendirilebilir.

Kaplica i¢in 6nemli sorunlardan birisi de, yaz aylaninda yasa-
nan turistik yogunlagma ve buna. paralel olarak kig sezonunun &l
ge¢mesidir. Banyolu ve banyosuz dairelerin yetersiz olugu, yaz ayla-
rnndaki yogun talebe cevap verilebilmesini engellemektedir. Yaz ayla-
rinda rezervasyonsuz yer bulmak olanaksizdir. Bu yiizden bir yil 6n-
ceden rezervasyon yaptuilmasi gerekmektedir. Yaz aylarinda meydana

gelen bu turistik yofunlagmamin 6niine gecilebilmest icin yapilmasi
gereken ¢cahgmalar sunlardir:

1. Isitma donanimh konaklama tnitelerinin sayilannmn arti-
riimasi gerekir. Her yil artan talebin karsilanabilmesi icin, mevcut
yatak potansiyelinin artiriimasi zorunlulugu dogmaktadir.

2. Sezon digindaki aylar igin, fiyat indirimi yoluyla yapian
tesvik cahgmalarindan titm kamuoyu haberdar edilmelidir.

3. Konferans ve paneller gibi etkinliklerin bu- tesiste yapila-
bilmesti i¢in -6zellikle kg aylarinda- gerekli girigimlerde bulunulma-
Iidir.

4. Kig sezonu boyunca, tesis biinyesinde cesitli etkinliklerin
diizenlenerek miigterl cekme yoluna gidilmelidir. Aym: zamanda gorsel
ve yazih medyanin avantajlan kullamlarak, iilke genelinde “Sandikh
Hiidat Kaphcas1” imafi yaratilmahdur.
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5. Ozellikle yaz aylanndaki talep fazlahfm, difer aylara dii-
zenli yayabilmek i¢in, 6lii sezon igerisinde tur baglantilarina gereken
dnem verllmeli ve seyahat acentalaryla iligkiler kurulmahdir.

isletmede meydana gelen bu turistik yogunlagma belirlenen
politikalar Gizerinde de olumsuz etkilere neden olmaktadir. Bu yiizden
igletme tarafindan ahnan kararlar degigtirilebilme esneklifine sahip
olmahdirlar.

Isletmenin istesinden gelemedigi daha dogrusu yetersiz ol-
dugu konulardan birisi de; tamitim ve pazarlama ¢ahgmalandir. Te-
sisin tamtim ve pazarlama agisindan yapmas: gereken c¢ahgmalar
sunlardir:

- “Turizmin kitlesel gelisimi, ancak daha ¢ok miisteriye dogru
mevsimlerin ve turizmin yogun oldugu merkezlerin diginda tatil ola-
nag: saglamakla gerceklesir’96. Bu ylizden, SHKmmn tatil ve tedavi
icin ideal bir yer oldugu imafi hem iilke icerisinde ve hem de iilke s1-
nrrlan diginda yayginlagtirimalidar.

- Bir turistik Glke veya igletmenin, belirledigi hedef kitlelere
mesajlarini veya bilgilerini ulagtirmas: ancak en iyl se¢ilmis bir ta-
mtma teknigi ile mimkiindar®?. Sandikh Hiidai Kaphcasrmin tam-
timinda da en fazla kitleye ulagma olanagi bulunan tamtim teknik-
lert se¢ilmelidir. Teknik se¢ciminde, pazarmn yapis: da gozoniinde bu-

96L ICKORISH, Tourism and the Environment, British Authority {1972} 14.
97N.HACIOGLU, III. Kugadast Ulusal Turizm Kongresi 5, 1992, 162-165.
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lundurulmah, dofru zamanda dogru tamtim ¢ahgmalan yapiimahdir.
Bu konuda devletin destegine de thtiyag vardir.

- Cesitll 6zendirici calismalarla termal turizmi cazip hale ge-
tirllmeli, bu yolla SHK'na miisteri ¢cekebilme olanaklar aranmahdir.

- Avrupa'daki ve Tiurklye'deki baz1 termal tesislerde oldugu
gibi, Sandikh Belediyesi ile ilgili Bakanhklann anlagma saglamasiyla,
S.S.K. ve Emekli Sandifi'na bagh personelin tedavilerinin Sandikh
Hiidai Kaphcasrnda yapilabilmesi saglanarak miigteri artirma yoluna
gidilmelidir.

- Ozellikle saghk ve saghk turizmiyle ilgili toplanti ve konfe-
ranslara evsahiplifi yaparak tibbi alanda tanminmas: saglanmahdir.
Uluslararas: diizenlenen Termalizm Kongresi'nin gelecek yillarda bu-
rada diizenlenebilmesi icin gerekli girtsimlerde bulunulmahdar.

- Dergl, brosiir ve bilten gibi tamiim araclari kullamilarak
daha genis kitleye ulagilmas) saglanmah ve bu yolla miigterl ceke-
bilme olanaklar1 arastiriimahdar.

SHK'min sorunlarla tek bagma basgedebilecegini diigiinmek
dofiru olmaz. Devietin bu konuda destegine de gereksinim duyulmak-
tadir. Gerek yatinm asamasinda ve gerekse igletme agsamasmda dev-
let, difer turizm cesitlerine tamdify olanaklan ve kolayvhklari, yeni
gelismekte olan bu turizm alanma da gostermelidir.

Termal kaynaklarin verimli ve gereklerine uygun olarak deger-
lendirilmesi, ulusal ekonomi tlizerinde de paymmin artmasim saglaya-
caktir.
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Asilardir insanoglunun tedavide kullandi: kaphealar, giinii-
miizde tibbi fonksiyonlartnin yaninda bir turizm ¢egidi olarak da de-
gerlendirilmektedirler. Bu konu i¢in ¢ogu Avrupa iilkesi turizm politi-
kalarim degistirmektedir. Bu tlkelerin turizm gelirlerl istatistiklerd
incelendifinde, termal turizmin 6nemi anlasilacaktir. Ornegin, Israil
1988 yilinda 6 milyon termal turisti agmlayarak turizm gelirlerinin
yansina yakin boliimiinii kazanmugtr. Yine Almanya, Japonya,
Fransa, Italya, Macaristan ve isvicre termal turizmini geligtirmek icin
yenl yatinmlar yapan ilkelerdir.

Yeni bir sektdr olmasindan dolayt Tiirkiye'nin kaphlicalarla il-
gili bircok sorunu vardir ve bunlar ¢dziimlenememistir. Sorunlardan
- birisi, devletin kaphcalar hakkinda karar almada ge¢ kalnmg olmasi-
dir. Etkili kararlar 1980 yiindan sonra ahnmgtr. Diger yandan, o
yildan Oonceki yasalar termal turizmini tegvik etmede yeterli degillerdi.
Ttm kaphicalar. kamu tarafindan ydnetiliyor ve organize ediliyordu.
iy1 bir ydnetim olmadigindan dolay1 etkili tamtim ve pazarlama ger-
ceklestirilemiyordu. Zira devlet ve onun kurumlan igin sosyal fayda
kardan daha dnemlidir. '

Son on yildir devletin aldif: kararlar bu sektdr igin yararh ol-
mugtur. Son yillarda dzel sektdr tarafindan gergeklegtirilen termal
turizm yatinmlarmin sahil geridindeki emsalleriyle egdeger oluglan
umut verici bir geligmedir.
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Kaphcalarla ilgili kigiler -6zellikle sahiplerd ve yoneticileri-
termalizm ve turizm haklanda yeterli bilgiye sahip olmahdirlar.
Clnkil termalizm baz1 bzelliklerinden dolay:r diger turizm gesitlerin-
den (sahil turizmi, dag turizmi vb.) ayrilmaktadir. Diger yandan, ka-
lifiye personel agig) ile iIgili problem termal bélgelerdekli iiniversitelere
“Termal Turizm figletmeciligi” gibi derslerin konulmasiyla ¢oziimle-
nebilir.

Bu zamana kadar ne 6zel tegebbiis ne de tzerklegtirme ¢aba-
lar1 beklenen diizeyde bagarih olamamistir. Bununla beraber kaplhca
ybnetiminin dzellestirilmesi daha iyi olacaktr.

Problemlerden birisi de termal tesisin kurulacadi yerin seci-
midir. Yabinm yapmak igin sadece dogal kaynaklar yeterll degildir.
Kaynagin Ozelligi, altyapi-iistyap:, iklim, iletisim ve diger faktorler
termal tesisin kurulup kurulamayacagim belirler. bazi termal tesisler
fizibilitesiz yapilmislar, bu yiizden beklenen kar gergeklegmemigtir.

Enerji ve Tabil Kaynaklar Bakanhgi, Turizm Bakanhg: ve Sag-
ik Bakanhfi'min kontroliinde bir sube olusturmak yararh olacaktir.
Tiirk Termal Turizmi'nin tamtirm -6zellikle yurtdisinda- yaratiimah-
dir. Bunu yapmak {cin Tirk Hikameti daha aktf olmahdir. Pazar-
lama hedefleri devlet ve termal tesis igletmeleri faraﬁndan belirlen-
melidir.

Afyon’daki kaphcalar birgok agidan difer Tiirk kaphcalan ara-
sinda dnemlt bir yere sahiptir. Son yillarda, dzel sekiér girisimleri
termalizm imajimn yaratimasinda ve buna yonelik talebin artiril-
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masmda etkin rol oynamslardir. Bu bolgedeki bes yildizh resort otel
en 1yi drmeklerden birisidir.

Uygulama meodeli olarak secilen SHK, kaynak zenginlifi ve ya-
tak kapastitesinden dolay: onemli bir konuma sahiptir. Tesis ydneticl-
lerinin yetersiz oluglarindan dolayr SHK gelistirilememistir. Ashnda
ne altyap: ne de iistyap: bu termal tesis igin yeterli degﬂdir.

Olumlu rekabetin yaratlabilmesi icin, kar sosyal faydadan
daha dnemli olmahdir. Bunun igin devlet ve 0zel sektdr birlikte ca-
hsmahdir. Termal tesis modelleri dier termalizm tilkelerinden trans-
fer edilmelidir. Termal tesislerin ydnetimleri yeterli bilgiye sahip ol-
mayan kisilere verilmemelidir. ileriki yillarda Tiirk Termal Turizmi
etkili bir yonetim ve iyl bir organizasyonla geligtirilebilir.
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CONCLUSION

Today, the hot springs, which man has used in health
treatment for centuries, are also utilized as a kind of tourism as well
as their medical functions. Many Europen countries change their
tourism policies for this subject. When their statics of tourism
revenues are examined, the importance of thermal tourism will be
understood. For example, Israel earned about half of its tourism
revenues in 1988 by entertaining 6 million thermal tourists.Germany,
Japan, France, Italy, Hungary and Schweden are also the countries
which make new investments to develop their health resorts.

Because of belng a new sector, Turkey has lots of problems
connected with hot springs and they couldn’t be solved. One of the
problems is the Government was late to take decision on health
resorts. The effective decisions were taken after 1980. On the other
hand, the laws passed before that year were not adequate to
encourage health resorts. Al of hot springs were being organised and
managed by the state. Due to not having a good administration,
effective presentation and marketing could not be realized. That was
becaue the social benefit is more important than “the profit” for the

government and its institutions.

Decisions, which have been taken by the government for the
last ten years, are very contributing to this sector. It is a hopeful
development that the health resorts investments which have been
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invested by the private sector in recent years, are equal to the others
built along the coast along.

People, who are in connection with hot springs -especially
owners and managers of them-, should have enough knowledge both
thermalism and tourism. That is differs from other kinds of tourism
{coast tourism, mountain tourism e.t.c.}) in its certain qualifications.
On the other hand, the problem, that is related to qualified
personnel deficiency, can be solved by putting lessons as “Thermatl
. Tourism Management” in the Universities located in thermal regions.

Up to now, neither private enterprise nor autonomy efforts
have been successful at an expected level. However, hot springs
management will be better if they are given to private sector.

Determining the place, where health resort will be established
is also one of the problems. Natural resources are not only enough to
Invest iIn. Property of resource, infrastructure-superstructure,
chimate, communication and other factors determine if a health
resort can be established or not. Some health resorts were estab-
lished without any fisibility, as a result expected profit could not be
realized.

To constitute a department, which is controlled by Ministry of
Energy and Natural Resources, Tourism Ministry and Health
Ministry, will be usefull. The promotion of Thermal Tourism of Turkey
-especially in abroad- should b¢ created. To do this, Turkish
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Government should be more active. The aims of marketing should be
determined by the government and health resorts administrations.

The hot springs in Afyon are important among the other
Turkish thermal springs in many respects. In recent years, private
sectors enterprises have had an effective role in creating the image of
so cold “thermalism” thermal and increasing the demand towards it.
The five star Resort hotel, which was established in this region, is
one of the best examples.

In terms of rich resources and bed capacity SHK, which was a
selected as an application model, has an fmportant situation.
Nevertheless, due to in adequate qualification of the managers of this
establishment, SHK was not able to be improved. Actually, neither
infrastructure nor super-structure is efficient for this health resort.

To create positive competition, the profit should be more
important than social benifit. Therefore; the government and private
sector ought to work together. The models of health resorts should be
transfered from other countries famous for their thermalism
management of thermal resorts should not be given to the people,
who have no adequate knowledge. The Thermal Tourism of Turkey
can be improved ﬁrith an effective management and well organization
in the folowing year.
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