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ONSOZ

Bugtn tlkelerin ekonomik sorunianni ¢dziimlemede son derece
aktif ve dinamik etkiler yaratan turlzm, énemii dlgtide gelir ve doviz gir-
disi saglayan, sektdrde gergeklestirilen yatinmiatla yeni istthdam imkéan-
lan yaratan, ekonomik hayata oldugu kadar sosyal ve kiltirel yagsama

da olumlu etkiler yansimalan olan bir sektét konurmuna gelmigtir. .
Otel igletmeleri turlzm sektérunin énemli bir kolunu olugturmdk-
tadirlar, Bu igletmelerde hizmetin esasi insan gictine baghdir. Hizmetin

kalftes! ve baganst da butintyle isgicinin verimli gahymasmna baghdir.

Bu alanda yapilan "insan faktérd” fle figili aragirmalardan elde
edilen bulgular, otel isletmelerinde galyan personelin isten duydugu
tatminin dagak, isten aynima oranianmn da yiksek bofutlam ulaghgm
gdstermektedir. Insan gliciine bu denli bagmili bir endustd igin bu du-
rum son derece olumsuz sonuglan beraberinde getirmektedir. Sektordeki
Islerin gogunlugu genelde hizmete ydnelik oldugu igin, galisanlan gidud-
leyebilmek, ancak iglerinde tatmin ve mutlu oclmalan ile saglanit. Clankad
ig tatmini, gabiganlann performanslanmn, iggdren devir hiny, drgitin ve-
rimliligini etkileyen énemll bir égedir. Dolaysiyla is tatmininin incelen-
mesi, bu tir fsletmeler igin gok daha dnem tagmaktadir.



Gergeklegtirilen gahgmanitn, Glke ekonomilerinde giderek daha
buytik énem kazanan otel igletmelerinin etkin bir performans géstermie-
lerl ve personelin ig tatmini ile beraberindeki ve bagimhiiinin sadglana-
bilmes! igin insan kaynadgna iligkin uygulanabllecek gesitli yontemleri
igermesi agisindan katkida bulunacad ddgantlmigtar.

Galgmada tez danigmanim Sayin Dog.Dr.Ahmet AKTAS bagta
olmak tUzere, gahsi kutiphanesinden ve fikirlerinden yararlandigim
Hocam Sayin Dog.Dr.Cemil BOYACI'ya, galismamda destegini gérdagam
Sayin Yrd.Dog.Dr.Ferda ERDEM's, Araghrma Gorevilsi Saymn Orhan
BATMAN'q, tezin yaziminda gok baylk emedl gegen Kémile ESKiN'e,
ayricd gahymanin yarannd inanarak anket yapma olanagm veren otel
yoneticiletind ve anket formlanm buyik bir ézenle dolduran otel

|
galisanlanna tegekkiri bir borg bilirim.
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GIRIS

Gantimtiz endlstrileymis toplumlarimn vazgeclimez kurum-
lann durumunda olan igletmeler, belirledikleri hedeflere ulasabilmek
amaciyla gegitli faktorlere thtiyag duymaktadirlar. Bu faktorler iginde
en vazgecllmez olani insan unsurudur. insan emegl, diger tiretim fak-
torlertyle birlegerek lglefmenin amaglarma katkida bulunur. Bu ne-
denledir ki; igletmedeki insan unsuru stirekli olarak yoneticl ve aras-
tirmacilarin inceleme konusu olmustur. s

Cogu igletmeler igin iggiicli, hayati bir dnem tagxmakta(iu.
Ozellikle hizmet sektoriindeki bir igletmenin vertmli caligmasinda Isg-
giictiniin dnemi gok bliytiktiir; dyle ki bu dnem otel isletmeleridde
doruga cgikmaktadir. Ozellikle uzun dénemde insan kaynaklarni
verimll kullanamayan isletmelerin baganli olmalart ve amaclarina

ulasma-lan oldukga zordur.

Bu nedenle otel igletmelerinin, maksimum verimliligl clde
edeblimeler] icin, igletme iginde igglictintin tiretkenligini artirict ve
ayni zamanda 1§ tatmininin saglanabilecegl bir i ortamim hazirla-

malan oldukga dnemlidir.

Sektorde verimliligin artinlabllmesi, kalitenin iyllegtirilmesi,
sonucta iggorenin igyerinde tatmin olmmasina ve iggiiciine olan ba-
gimhilipina dayanmaktadir. Ozellikle otel igletmelerinde is tatminsiz-
liginin sonucu olan petrsonel devri ve ige devamsizlik tizerinde durul-
mast gereken son derece dnemli bir konudur. Ctinki persdnel devrl,
otel Igletmelerinde diger igletmelere gore daha agirhikh olarak gozle-



nen bir olgudur. Ytiksek personel devir hiz1 da beraberinde iggiicliniin
yetigtirilmes! icin katlamlan fedakarhklarim ve yiksek mallyetlerin
heba olmasina neden olmaktadir. Bbylece, personel devir hlzm{n

yliksekligl isletmelere oldukga dnemli maliyetler ytiklemektedir.

Otel igletmelerinde ig, insan glicline ve igin stirekliligi prensi-
bine gore diizenlendiginden, iggticti gerek bulunabilirlik, gerek manjget
agisindan glinimiizde ¢dziilmesi gereken en dnemH sorunlardan bi-
ridir. Personelin ige devamsizlift, izl personel degisimi, huzursuziuk

ve memnuniyetsizlikler, diigtik verimlilik gostergeleridir.

Verimliligin diigmesine neden olan bu gostergelerin kokeninde
cogu kez ig tatminsizligl, goniil gicit eksikligl yatmaktadir. Orgiitle-
rin varhklarim strdtrebllmeleri igin, pazar ve teknik glice verdigi
onemi, goniil giiciine de vermesi ve bu giicli yitkseltecek politikalar
geligtirmesl gerekir. iggbrenlerin i1stek ve gereksinimlerini ¢ok iyl ¢o-
ziimleyerek, onlara rahat, tatmin edici bir ¢caligma ortamu hazirlama-
lidirlar. Insanlarin brgiitle battinlegerek daha etkin, daha iiretken,
aym zamanda ¢alisma mutiuluguna ulagan bir varlik olmas: igin ge-

reken caba ortaya kontmalidir.

Bu nedenle tilke ekonomilerinde giderek daha gok dnem kaza-
nan otel igletmelerinde galiganlarin igletmeyle biittinlesmesi ve igin-
den tatmin saglamasi i¢in hangl kogullarin olmasi gerektiginin arag-
tinlmasi ve mevcut olan ortamin degerlendiriimes{ yararh olacaktir.

Bu noktadan hareketle, bu calismayla iggorenlerin nasil bir
ortamda cabsmak istediklerind bulgulayarak, iggdrenlerin ig tatxr‘un
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dizeylerinin ve igletieye bagimbliklarini artirmak isteyen yoneticl-
lerl, hangl faktbrler tizerinde durmalart gerektigl konusunda bilgi-
lendirmek ve personel politikalarini bigimlendirmede ohlara yardimei

olmak amaclahmugtir.
|

Caligma iic bolimden olugmaktadir. Biritcl Bélamde otel 1g-
letmesinin tantmy ve dzellikletl, dinyada ve Turkiye'de otelciligin ta-
rihsel gelisimi ele alihmighit, Diger yandan igletmelerin genel simf-
landiriimasi ele alinmig ve caligiid alanimiz olan bliylik otel igletme-
lerinin dzelliklet] incelenimeye caligiimigtit,

lkincl Bolumde, 1§ tatmini ve verimiiltk kavraminin tanim ve
bneml, ig tatnﬂni-isgbren devir hizi-verimiilik arasindaki iligki ve ig

tatminini etkileyen faktorler ele alinmigtir,

Uctincii Bolmde, calismmamn amact dogrultusunda, Tarkiye
turizminde drnemll bir kontima sahlp olan Antalya ybresindeki bes
yildizli otel igletmielerinde ig tatminsizligine neden olan faktdtlerin,
bu Isletmelerdeki persotielde ne dereceye kadar gecerll oldugu araghi-
nimg ve ortaya cikacak soruniara ¢bztim dnietllerl aranmigtir.



BiRINCI BOLUM

OTEL ISLETMECILiGI VE
OTEL {SLETMELERININ OZELLIKLER1

1. OTELIN TANIMI VE OZELLIKLER1

Bir ¢ok yazarlar, uzmanlar ve kuruluglar, insanlann ilk seya-
hatlar1 kadar eski olan turizm olayinda en biiyiik rolit oynayan otelin
tanimim yapmaya ¢aligmglardir.
{

Uluslararast Turizm Akademist tarafindan yapilan tamima gore
"Otel, yolculann seyahatlerl boyunca ticret kargihginda konaklayapi-
lecekleri ve beslenme thtlyaclarini devamlt olarak kargilayabilecekleri

isletmelerdir!®.

S. Medlik, otell "Sahibl tarafindan dzel bir sbzlegmeye gerek
duyulmaksizin, kendisine yapilacak hizmete belirlenen bir fiyats, dde-
meye glicii yeter, istekli ve kabul edecek olan Insanlara yer, ylyecek
icecegin saglandigs bir igletmedir.” geklinde tanimlamaktadur?,

2634 sayili Turizm Tegvik Kanununa gore "Oteller, asil fonksi-
yonlan miigterinin geceleme thtiyaglanni saglamak olan, bu hizmetin

1H.OLALI-M.KORZAY, Otel Igletmeciligi, Istanbul (1989) 25.
25 MEDLIK, Profilo of Hotel and Catering Industry, London (1986) 21.



yaninda, yeme-igme, eglence thtiyaglan igin yardimci ve tamamlayic

birimleri, blinyelerinde bulundurabilen en az 10 odal tesislerdis.

1952 yilinda Uluslararasi Otel Sahipleri Birligi, otel terimiiiin
her tilkede agagidaki, dzelliklere sahip kuruluglar igin kullaniimasim
kabul etmistir4,

“Otel:

- Yonetimiyle oldugu kadar, donatimiyla da musgterilerin ihti-

yaclarina cevap verecek nitelikte olmahdr,
- Miigterilere kisa vadeli bir anlagma yapan, igletme olmalidir,

- Otelgllik endiistrisi standartlarina uyma egllimi gostermell

ve buna kendisini zorunlu saymalidir,

- Misterllerine tahsis ettigl odalar da saghk kogullarina
uygun olarak yerlestiriimis banyo, lavabo ve tuvalet gibi

donatim araclar1 bulundurulmahdir,
- Yeter sayida teknik ve hizmet personeline sahip olmahdir”.

Yukarida belirtilen, bir otel igletmesinde bulunmas: gereken
asgari gartlardir. Gintimtzdek! litks oteller bu imkénlardan gok faz-
lasint saglamakta, miigterilerin gesitll thtlyaglan icin otelden ayrilma
zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadirs.

3A.AKTAS, Tusizm igletmecitigi ve Yonetimi, Ankara (1989) 19.

40LALI-KORZAY age. 27.
5F.MAVIS, Otel fgletmeciligi, Eskigehir (1992) 43.



Otel igletmelerinin Ozelliklerini ise agagidaki gibl belirte-
bilirizs.

Otel igletmeleri “Zaman” Satar

Otelin bir odasinin 24 saat i¢inde satilmasi s6z konusu olup,
satiilmayan oda otel i¢in kayip olmaktadir, Otel hizmetinl stoklama
Imkam bulunmadigindan tiretildigi veya hazirlandigt anda satilmasi

gerekmektedir. Bu nedenle otelde aslinda satilan zaman olmaktadir.

Otel Igletmeciliji “insan Giiciine” Dayanr

Otel igletmelerinde gerek hizmet sunmakta, gerekse fonksiyon-
lann yerine getirllmesinde biiyiik dlciide insan gliclinden faydalanilir.
Hizmetlerin \yﬁrﬁtﬁlmesinde ve miigterilerin psikolojik tatmininin
saglanmasinda, insamn rolil ve dnemi biiytiktiir. Otomasyon girebile-
cegi alanlar sinirh olup, yine yataklarin yapiminda, yemeklerin ha;zir-
lanmasinda ve servisinde bilyitk biciide insan giictinden yararlaniir.
Bu nedenle emek-yogun sektdr olma dzelliginl korumaktadir.

Otel Hizmetleri Otel Personeli Arasinda Yakin igbirligi ‘ve
Kargiliklt Yardim Gerektirir

Otel, birbirine son derece bagimli bdliimlerden meydana gel-
mig, ekonomik ve sosyal bir igletmedir. Bu nedenle otelin fonksiyon-
larim yerine getiren personel arasinda yakin bir igbirligt ve kargihkh
yardimlagmanin olmasi zorunludur. Bu 6zellik otelin bagan ve baga-

nsizhigins etkileyecektir.

6AKTAS a.g.e. 20.



Otel Giinlin 24 Saat, Haftamn 7 Giinii ve Yilin 365 Giinii
(Sezonluk Oteller Harig) Stirekli Hizmet Veren ‘
lgletmelerdir

Mtigterilerin dinlenmesi ve eglenmesi i¢in otel personelin ¢a-
ligmas: gerekmektedir. Miigterilerin kendilerini evierinden daha rafiat
hissetmeleri igin rahat ve huzurlu ortamin yaratimasinda ylizylize

temas halinde olan personelin nitelikli ve insan psikolojisinden anla-

yan kigiler olmasi gerekir.
Otel isletmecilil Dinamiktir

Otel hizmet iireten bir fabrika olarak diigitniildtigiinde tekno-
lojt ve hizmet anlayigtyla devaml olarak degisiklik gosteren, zevk ve
modaya olan bagimhihg fazla bir sektordtir. Bu nedenle, iyl bir otel
insanmin gortiniig, koku, estetik, ses ve ca, mal, sosyal ve psikoldjik
giiven hislerine hitap edebilecek niteliklere sahip olmaldir.

Otel lgletmeciliginde Risk Faktdrii Yiiksektir

Turizm endiistrisinde, talep dnceden kesin gekilde belirlenmest
gluc olan ekonomik ve polittk kogullara bagh oldugundan ve otel
isletmelerinde talep dalgalanmalarindan aninda etkilendiginden, risk
faktorii yliksek olmaktadir. Diger yandan otel igletmelerinde sabit
sermaye varliklarinin yitksekligl ve kar marjinin dogtkliig yatinm
hevesini kirdigindan devlet destegine gereksinimleri vardir.
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II. OTEL {SLETMECILIGININ TURIZM ENDUSTRISINDEKI
YER VE ONEMI

9

Turizm endiistrisl, kAr amaci glitmeyen turlzm organizasyo'n-

lanini, pazarlama hizmetlerinl, konaklama, ulustirma hizmetlerini,

ylyecek ve igecek faallyetlerini bir semslye altinda toplayan, koruyu-
cu, uyaric ve siiriikleyict bir endiistridir.

Biitiin bu faaliyetler ve hizmetlerin amaci bir yandan yerli ve
yabanci turistin, dte yandan bulunduklan ydre halkinin ihtiyaclanni
kargilamaktir. Sozkonusu faaltyetlerin turizm endiistrisinin bir par-
casi olmasi, o faaliyet sonucu olugan gelirin ne kadarnin turistler-

den ve ne kadarnnn yerli halktan saglanacagina baghduir.

n

L}

Otel gletmeciliginin turizm sektdrii igerisindeki yerint belir-
lemek Igin Sekil 1'e bakmamiz gerekecektir. Sekil 1'den incelenecepi
gibl oteller, turizm endiistrisini iginde konaklama faallyetlerl igeri-
sinde yer almaktadr?.

Oteller bulunduklan tilkede is goriismelerinde, toplantilar ve
konferanslar diizenlenmesinde, eglence ve konaklama faallyetlerinde
kolayliklar saglamak suretiyle dnemli rol oynarlar. Bu anlamda otel-
ler, gesitlt mal ve hizmetler i¢in perakende dagitim, yeterll haberlegme
ve ulagtirma faallyetlerl kadar, ekonomiler ve toplumlar icin vaz'gé:-

¢ilmez unsurlardir.

7OLALI-KORZAY age. 5.
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Oteller yabanct uyruklu konuklarin doviz biraktigi onemli
merkezlerdir ve bu ydnden tilkenin ddemeler bilangosuna vazgecilme-
yecek katkida bulunurlar. Ozellikle turlzm zenginliklerl bol ve thracat
olanaklar: sinirh olan {ilkelerde bnemli déviz kaynaklarnindan sayilir-

lar.

Oteller diger sanaylilerin {iriinlerine alt yap: olmalari bakimin-
dan dnemlidir. Aym zamanda emek/yogun bir sektor dzelligl tagimasi
neoeniyle biiyiik oranda istihdam olanagt saglar.

A

Oteller iginde bulunduklan ybre sakinleri igin de 6nemli agir-
lama kayna@) olmaktadir. Bir ¢ok hizmetleri ile ybresel miigterileri
kendine geker. Boylece oteller iginde bulunduklan toplumun sosyal

merkezleri haline gelirlerS.

Son yillarda hizmet tireten endiistrilerdeki istthdam oranla-
rninda bliyik artiglar goriiimektedir. 23 Haziran 1986 tarihli Time
dergisinin 58. sayfasinda yayinlanan “Singing the Shutdown Blues”
baslikh yazida belirtildiine gore, Amerikan Ekonomisinde 1984-1995
yillan arasinda 16 milyon yeni ig 1mkamfolu§acak ve bunun %50'sini
hizmet sektorii saglayacaktir®. “Bulletin to Management adli yayinda
belirtildigine gore, A.B.D.'nde i3 imkanlarinda en fazla gelisgme hiz-
met Qireten endiistrilerde olacaktir. A.B.D.'ndeki bu durum Sekil 2'de
gosterilmektedir. Bu ylizyilin baglannda her 10 kigident 3'Qt hizmet
sektoriindeki endliistrilerde caligirken, 1960 itibariyle bu say1 6'ya

8AKTAS ag.e. 18.
IH.OZGEN-B.TANER, Verimlilik Dergisi, 1993, 59.
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ylikselmlg olup, 1985 yili itibarlyle 10 kigident 7'den fazlasinin, 76
milyonun tsttinde kiginin bu sektorde caligmast beklenmektedir!o,
Belll bagh drneklerinl bankalar, datgmaniik hizmet! veren
firmatar, otel zincitlerl, restoranlar, sigorta girketlerinin olugturdugu
hizmet endtstriler! icinde turlzmin, yarattigs ek gelir ve iy imkanlars
acisindan ozel bir yerl vardir!l, Plzam ve Pokela'tun 1983'te yaptiklan
araghirma A.B.D.'nde turlzm gelirlerinin yilda 105 milyar dolan
buldugunu ve bu endiistride 5 milyonun tstiinde kiginin gahgtiging
ortaya Koymaktadir. Ayni kaynakta Birlegmiy Milletlerin “"Diinya
Turlzmi” kopuly 1981 Manila Konferansindaki deklarasyonda “Tu-
rizm milletlerin sosyal, kiltitrel, egitim ve ekonomik sektbrlerl ve
onlann diger tlkelerle fligkilerl tizerindekl direkt etkllerl nedeniyle,
milletierin varitklanni stirdrmelerd igin gerekil bir aktivitedir” geklin-

de ifade edilmektedir.

World Travel and Tourlsm” tarafindan yapilan bir arag't;r-
manin sonuglan, Diinya Gayrl safl Milll Hasiasi'nin %5.5'hi turizm
kokenll gellrletin olugturduguny ve bir yilda turizinden saglanan
toplam gelirin 2.5 trilyon dolar olduguiu gostermektedir!2. - =~

Sekil 3'te yer alan Dunya Turiztn Orgiitt'niin {World Tourism
Organization) aragtirmasy da diinya turlzminin 1980-1989 arasinda
stirekll bir bytime gosterdiginl ve 1989 yilt itibarlyle turizm harca-
malarin 209 milyar doldra, turizm olgusunda yer-hlan cegith

108;TANER, Buyiik Otellerde Yonetim Bigimlerinint Persontel Uzerindeki Etkileri ve
Yoneticiletin Personele Yaklagimlarindd Bir Sistem Onerisi, (Basimamiy Doktora Tezi
1993) 56,

11ZGEN-TANER a.g.e. 60,

12Milliyet Gazetes), 18 Agustos 1991, 2.
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Geien turist sayisi
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tilkelerden gelen turist sayisimn ise 404 milyona ulagtigim belirt-

mektedir.

Seyahat Endustrisi Diinya Yuligi (Travel Industry World
Yearbook) diinya genelinde turizmde gergeklegecek biliylik gelismeye
dikkat cekmekte, bu gelisgmede 6nemll bir pay1 olan konaklama iglet-
meleri gelirlerinin de yillik %4 artigla 1988'deki 200 milyar dolar sevi-
yesinden 1998'de 296 milyar dolara ylikselecegl tahmininde bulu‘n-
maktadir. Bu tahminin iglemi Tablo 1'de yer almaktadir.

"
1

Gellsmekte olan {ilkelerde diger geligme alternatifleriyle karsi-
lagtinidiginda, yarattifs i3 imkanlart ve gelirler {izerindekl arttinci
etkisiyle turizm yagsam standartlarinda daha hizhi bir gelismeye yol
acmaktadir. Ulkemizde de Gayrl Safi Milll Hasila'min onemii bir bo-
lamtint hizmetler sektor{i olugturmaktadir. Bu hizmetler iginde en
buytik paya sahlp olan turlzm, sagladig: genis 1§ imkénlariyla istih-
damun en yogun oldugu sektdrlerden biridir!3. Tablo 2'de yillar iti-
bariyle turizm gelirlerinin gayrli safi milli hasila igindeki paylan
belirtiimektedir.

13ZGEN-TANER a.g. e. 60.



Th. 1
Gelir Kategorisi 1988 1998 Ortalama
(8) (tahmini) Yilhk Artig (8)
(8) .
Diinya genelinde toplam ulusal 2.1 3.4 +5.0
ve uluslararas) turtzm gelird trilyon trilyon
Uluslararas: turist girdist 195 318 +5.0
(tlagun harig) milyon milyon
Dimya genelinde haveyoluyla 166 325 +7.0
seyshat edert yoleulardan mifyon milyon
sagkman gelir
Diinya genelinde 200 296 +4.0
konaklama geltrl milyon milyon
US otel-motel b4 80 +4.0
_genﬁ - . milyon milyon
Diinya gayrl;aﬂ - 17; o ~26~.Al “+41
hasilasi trilyon trilyon .
US gayri safl 4.9 6.7 +3.2
hasilasi trilyon trilyon ‘

Kaynak: F.Martin ve C.Baum, (Travel Industry World Yearbook),
Hotels, Ocak 1991, 41. ﬁ;
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TH.2
" TuRlzM
GELIRLERININ
G.S.M.H, IGINDE
GAYRE SAF! MELLY HASILA PAYE (%)
Gross National Product GELIR X Share of Tour
Receipts Receipts in th
YILLAR MILYON TL, HILYON DOLAR HILYON DOLAR Gross National
Years Hillion TL. Million § Hillion § Product
1963 66 801.4 14224 1.1 0.1
1964 71 312.8 T 923.6 8.3 0.1
1965 16 126.3 g 525.1 11.8 0.2
1966 3§ 419,0 10 157.7 12.1 0.1
19617 101 480.6 11 215.6 13.2 0.1
1964 163 892.7 12 499.3 241 0.2
1969 183 356.2 13 817.0 16.6 0.3
1970 207 814.8 9 951.3 51.8 . 0.5
1971 261 072.6 12 969.9 62.9 0.5
1912 ' 34 139.6 i1 200.7 103, 0.6
1973 399 0448.6 2?2 130,17 171.5 0.8
1474 537 677.6 30 507.0 193.7 0.6
1975 690 900.8 37 594.0 200.9 0.5
1976 868 065.8 41 283.5 180.5 0.4
1911 1 108 270.1 49 177,14 4 204.9 0.4
19748 1 645 968.5 53 690.7 236.4 0.4
1919 2 876 522.9 52 962.2 260,17 0.5
1980 5 303 010.? 57 198.3 326.1 0.6
1981 8 022 745,3 46 081,27 381.3 0.8
1587 10 611 859.2 52 853.0 310,3 0.7
1981 13 933 008.1 50 1531.5 i, 0.8
1984 22 167 139.9 48 986.5 840.0 i1
1985 35 350 318.4 52 597.6 1 482.0 z2.4-
1986 51 184 759.3 57 820.7 1 215.0 N
19817 15 019 388.1 87 142.2 {1211 2.0
1588 129 175 103.7 91 840.6 2 355.1 2.6
1989 230 369 931.1 109 017.5 2 556.5 2.3
1990 397 111 5474 150 060.7 3 225.0 2.1
1991 634 431 097.0 147 367.5 2 654.0 1.8
1992 1 103 843 422.9 153 621.5 3 63%.0 2.4
14993 1908 704 716.9 173 140.4 3 954.0 2.1

Kaynak: Turlzm Istatistikieri Buitent, 1994/2, 100. d
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1I1. OTEL ISLETMECILIGININ TARIHSEL GELISiMi

Otel igletmeciliginin bugiin ve dtinya da gelmig oldugu noktayi
belirleyebilmek igin, konaklama endiistrisinin gecirmig oldugu evrele-

i irdelemekte yarar goriiyoruz.

A. DUNYA'DA OTEL 1$LETMECILIGININ GELigiMi

Konaklama endiistrisinin mazisi birka¢ bin yi1l Onceye kadar .
gider. Ctinkili insanlar, tarthin her devrinde degisik amagclarla, seya-
hat ettikleri ve seyahatleri siiresince konaklama ihtiyaclart duyduk-
larina gore, bu lhtiyaca cevap verecek basit veya geligmis bir konak- |
lama tesisi aramuglardir. Bununla birlikte, en basit gekilde konak-
lama endiistrisl ancak, ortak degigim araci olan paramn kullanil-
maya baglamasindan sonra dogmustur denilebilir!4. Han, taverna ‘ve
daha sonra otel olarak isimlenen konaklama igletmeleri, ticaret, se-

yahat ve endiistrinin geligimine paralel olarak geligme gbstemug,tlrl‘S.

lik¢aglarda (yaklagik M.O. 5000 - M.S. 500) han ve tavernalar
insanlann seyahat etme ihtiyacindan dogmugtur. Bu konuda en eski

biigilere Eski Yunan, Eski Roma yazili belgelerinde ve Incil'de rastla-

nabilinirie,

M.S. 347-395 yillar1 arasinda Roma Imparatoru, Theodosius
Magnus tarafindan yaptnlan askeri haritalar Gizerinde konaklama

yerleri sembollerle gosterilmigtir.

HMOLALI-KORZAY age. 8.
154 AKTAS, Turizm Diinyasi Dergisi, 3/18, 1991, 47.

16MAVIS a.g.e. 43.
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M.S. 500 - M.S.1300 yillar1 arasinda konaklamanin, yine din
kavram ile igige oldugu goriilir,bu donemde kilise ve manastirlar
han gorevinl tstlenirler. 1282 yiinda hancilar, {talya’min Florence
kentinde toplanarak bir lonca olugturdular ve konaklama hizmetinin

kargiligs olarak ticret alma diiglincesini geligtirdiler. Bu diigiince
daha sonra tum ltalya'ya yayildi.

Ortacag doneminde, seyyahlarn sayisiun artmas: inglliz

Hanciligini geligtirdl. Yalmz ingiliz aristokratlara degil, siradan sey-
|

yahlara da hizmet verecek pek ¢ok han yapildi. Bu donemde ingiliz

hanlarintn Avrupa otelciliinin dnctisit durumuna geldigi gortilar.
2

1750 - 1790 yillan arasinda ticaret ve turizmin itict giicii olan
sanayl devrininin baglamasiyla biiyiik bdlcekli tirettm ekonomisine
gecilmigtir. 11k “otel” terimi 1760 yihnda kullamimgtir.1794'de New
York'da, Amerika'nin ilk oteli “City Hotel” olarak agilmustir. 1887 y1-
linda Londra'min tinlti Trafalgar Meydani'nda Hotel Viktoria hizmete

girmigtir,

~ Gtiniimiiz otelcliginin basldrgici 1se 1829 Bostotda“Trement -

House"un agihgina dayanir. Bu otelde tlk olarak tek ve iki kigilik oda
ayrimi, kilitlenebilen kapilar, odalarda su taslan ve siirahileri, sa-
bun, yolcularin egyalanm tagiyan personel ve odalarla resepsiyon

arasinda haberlegme olana@ bulundugunu sdylemek gerekir.

Otelcilik literatiiriinde zincir otel kavramim ilk olarak kulla-
nan Amerikal Elsworth M.Statler, 1908'de Buffalo kentinde "Buffalo
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Stattler” otelini acar ve “1.5 Dolara banyolu bir oda” slogan ile bir

anda ltks otellerin etkinligini sarsar!?.

Stattler Amertkan orta sinifinin kalite beklentilerine cevap
veren otellerinf, Gilkenin bliylik gehirlerinde birbirl ardina agarak

bliytik bir otel imparatorlugu kurar!8.

Il. Diinya Savas1 yillarinda otelcilik sektortiniin en verimli
yillarim yagadigs gortiliir. 1900-1960 yillan arasinda gegitll tiirden
gereksinimlere cevap verecek, ticarl otel, tkametgah otel, liiks otel gibl

L

yenl otel tuirlerl ortaya gikar.

Gtuintimiizde ise, diinya ticaretinin defisen ve daha yogun re-
kabete sahng olan goriintiisii iginde, konaklama sektorit de buna pa-
rale] degisimler gecirmektedir. Gegmigte ve glintimiizde varhgini koru-
yan yatay ve dikey entegrasyonlar, turistik igletmelerin potansiyel ve
efektif pazarlardaki guciindl, etkinliginl arttirmaktaydi. Ancak yuka-
rida bahsettigimiz giintim{iztin yogun rekabetgl yapisi, bu tiir enteg-
rasyonlara glrmek.sizln turistik igletmelerin kendi aralannda &zel
anlagmalar yaparak, liiks sayilabllecék seyahatlerl, hemen hemen
paket tur fiyatina satmalan sonucunu getirmigtir. "Seyahat agilagna
yonteml” olarak anilan bu uygulama, ozellikle rekabetin en gelistigi
iilke olan A.B.D.'de “Havayolu - acenta - otel - kiralik araba” hizmlet~
leri sunan igletmeler arasinda organik igbirligi temeline dayanma'k-
tadir. Bu 1gbirligi sonucunda firetilen mal ve hizmetler % 40'a vaxﬁan

17AKTAS ag.e. 47.
18AKTAS ag.e. 47.
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indirimlerle pazarlanip satilirken, otellerin kazanci kiigimseneme-

yecek boyutlara ulagmaktadir!®.

Guntimiizde otel igletmeciliginin hangi boyutlara ulagtigini
gormek i¢in Tablo 3'l incelememiz gerekecektir. Tablo 3'teki rakamlar
bize otel fgletmeciliginin zincir igletmeler geklinde hangi noktaya
ulagtipim gostermektedir. Tabloda dikkatimizi ¢eken nokta Ise diin-
yanin en bliyiik 10 otel zinciri iginde A.B.D.'nin 8 girketinin bulun-

masidir.

Amerikan otelcllik sektorii olugmaya bagladig: ik giinden bu
yana, “rekabet ve kalitell hizmet prensibi” {izerlne kurulmusgtur. Bu-
nun yaninda, her kesimden insamn maddi giicline ve beklentilerlhe
cevap verebilecek cesitll tiirde yatinmlarin olugsmasini ve diinyada
hizh ekonomik degisiklikleri kisa zamanda analiz edip, buna adapte
olabilme konusunda yeterince esnek olmalann belirtebiliriz20, v

v !

B. TURKIYE' DE OTEL iSLETMECILIGININ GELigimi

Tirk otelcllik tarthinin yaklagik bin yil kadar dnce han ve ker-
vansaray tipl ile bagladigimi sdylemek miumkindar. lik kervansariy,
1019-1020 wyillannnda Ribat-Mahi adiyla, Gazneli Mahmut tarafindan

yaptinimsgtir.

Ozellikle Selguklular déneminde kervansaray yapiminin hiz-
lanmasimn baglica nedent, Selcukiu sultanlanmn Anadolu'nun ko-
numundan ekonomik dnemini gorebiimeleridir. Bu ddnemin dnemii

19Business World (January - March 1985) 19.
2001 ALI-KORZAY a.g.e. 9-10.
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Th.3
"SAHIP OLDUGU | SAHIP OLDUGU |
Sira KURULUS ismi ULKE TOPLAM ODA TOPLAM OTEL
No SAY1ISI SAYISI
1 Hollday Inns Inc AB.D. 327.059 1.645
2 Hospitality Franchise A.B.D. 288.99 2.298
Systems !
3 | Best Western AB.D. 266.123 3.310
International
f,l
4 Cholice Hotels A.B.D. 214.411 2.295
International
\
b Accot /Pullinan Fransa 212.5 1.875
6 | Martiott Corp. A.B.D. 160.968 698
7 ITT Sheraton Corp. AB.D. 131.348 423
8 Hilton Hotels Corp. AB.D. 94.452 257
9 | Forte Pk. Ingilterd 76.33 853
10 | Hyatt Hotels/Hyatt Int. | A.B.D. 74.801 159

Kaynak: HOTELS ANNUAL SURVEY, (International Magazine of
the Hotel Restaurant Industry), Vol: 26, Number:7,

July 1992, s.61.
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ornekler! Konya-Aksaray yolu tizerindekl Sultan Han, Urgiip yakinla-
nndaki Sarn Han ve Antalya yakinlanndaki Evdir Han'dir. Buralarda
konaklayan ticarl yiik tagiyan kervanlar hem bartmiyor, hem de yalg-
maci ve egklyalardan korunuyorlardi. Osmanhlar déneminde de hf.m
ve kervansaray yapimmna devam edildi. Bu yapilar ¢ogunlukla n;al
tagiyan kervanlann gizerghlan tizerinde ve biiyiik yerlegim birimle-

rinde inga edilmigtir2!.

Ancak belirtmek gerekir ki bati {ilkelerinde "han™ Anadolu'da
“kervansaray” olarak inga edilen konaklama birimierl arasinda temel
bir fark bulunmaktadir. Batida hanlar ticari bir amagla faaliyet gos-
terirken, doguda kervansaraylarin galigmast Ise “yabanciyr para kar-
s misaflr etmenin ayip oldugu” ilkesine dayamyordu. Bundan
dolay1 gliciinit valaf sahibinin giiciinden ahyor ve vakif sahibi gtigli

oldugu stirece o kervansarayda iyl gartlarda yaganiyordu?2,

Kervansaraylar, ticaret yollarint igler durumda tutan en
onemli yapilard: ve askerl dnemleri disinda iki temel fonksiyonu ye-

rine -getlm;ek amaciyla Inga ediimigtiz3, ~

- Kiymetli ticari mal tagiyan kervanlari, smir yakinlanndaki
diigmanlardan yagmacilardan, gocebe ve egkiya baskinla-

nndan korumak.

- Yolculann her tiirlii thtiyaclarimi temin etmek.

21AKTAS a.g.e. 47.
Z2OLALI-KORZAY ag.e. 8.
237 USAL, 1zmir Ticaret Odasi Dergisi 2/4 1988, 8.
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Osmanhlar doneminde pek gok sayida han ve kervansaray
inga edilmistir. Devlet biiyliklerl ve zenginler tarafindan dnemll yollar
tizerinde hanlar esas itibariyle gelir getirme amacinda idi. Ulkemizde
modern anlamda {lk otel 1892 yilinda uluslararasi yatakli vagonlar ve
biiyiik Avrupa ekspresleri kumpanyasi tarafindan yapilan Pera Palas’-
tir. Daha sonra Istanbul'da 1914 yilindd Tokatliyan Oteli, 1931'de de

Park Otel agilmugtir.

ilk uluslararas: yatirim ise, 1955'te hizmete giren istanbul
Hilton Oteli'dir. Ulkemizde sosyal giivenligl saglamak amaciyla kurul-
mus bulunan Emekll Sandigi, 1958 yilinda Emek Ingaat ve Igletme-
cilik A.S.'nl kurarak otel yatinnm ve igletmeciligtyle de ﬂgﬂenml§t1r24.

Bir {ilkenin sahip oldugu turlzm potansiyelini ifade etmek
icin, mevcut potansiyell kullaniir hale getirecek alt ve {ist yap: yati-
rnmlarimin yapilmasi gerekir. Otel iglétmeciligi yatinmlarinin turistik
tist yapt yatinmian igerisinde dnemii bir paya sahip olmast, tuﬂéﬁk
ust yapt yatinmlarnim konaklama yatinmlan rakamlanyla ifade edilir

hale getirmigtir2s.
H

Ulkemizde konaklama sektdriiniin gelisimi ile ilgii yukanda
verdigimiz biigllere ek olarak belirtmemiz gerekir ki; 1982 yihna kadar
olan yatak kapasitesi artigi, gok dnemll rakamlarla ifade edilir halde

degildir. Konuyu daha iyl agiklamak igin Tablo 4'ti inceleyelim.

AKTAS ag.e. 47,
Z5A SAHIN, T.O.B.B. Yayin, 49, 1990,142-143.
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YILLAR ISLETME SAYISI. YATAK SAYISI
1966 254 16151
1971 354 33536
1976 426 46108
1981 529 58242
1982 569 62372
1983 611 65934
1984 642 68266
1985 689 85995
1986 731 92129
1987 834 106214
1988 957 122306
1989 1102 146086
1990 1260 173227

— 1991 —— 1404 . 200678
1992 1498 219940
1993 1581 235238

Kaynak: Konaklama {statistikleri Biltenl, Turizm Bakanhg:
Yatinnmlar Genel Mudurligii, Araghhrma ve Degerléh-
dirme Daire Bagkanhgi, Ankara, Nisan 1994, 9.



1980°'l1 yillara kadar 50,000 civannda olan yatak sayisinin
1993'de 235.200 yataga ulagtifimt gosteren Tablo 4'teki istatistik
veriler, Tirkiye'nin turizme yodnelik yatinmlar agisindan baytk blr
atihim iginde oldugunu ortaya koymaktadir. Baglica nedeni kugkusuz
1982 yilinda kabul edilen “2634 Sayili Turizmi Tegvik Kanunu” 've
arkasindan yayinlanan bir dizi ydnetmeligin getirdigl cok onemll
tegviklerdir26, ?

IV. OTEL {SLETMELERININ SINIFLANDIRILMASI

Otel tamuminda oldugu gibl otel igletmelerinin simflandiriimala-
nnda da kesin bir birlik yoktur. Oteller gesitll yazarlar tarafindan
farklt krlterle;e gore simflandmlmigtir. Aynica her filke kendi otel
endiistrisinin dzelliklerine gore otel isletmelerint siniflandirmug veya
simflandirmada degigik kriterler kullanmgtir.

Otel fgletmelerinin simflandiriimasini, 1kl kisimda lncelemt:k
mimkandir. Birincl kisimda genel olarak otel igletmelerinin sinif-
landirtimasina yer verilecektir. tkincl kistmda ise, Turkiye'deki otel

igletmelerinin kanunda yer alan simiflandirmasi ele alinacaktir.

26T C. Resmi Gazete, 2634 Sayih Turizmi Tegvik Kanunu, 16 Mart 1982, Say1: 17635.
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A. GENEL OLARAK OTEL 1SLETMELERININ
SINIFLANDIRILMASI??

a. Gelisme Agsamasi: Bakimindan Yapilan Siniflandirma

n

- Litks Oteller: XIX. ylizyihn ortalaninda 1I. Diinya Savagina
kadar seyahat eden aristokrat kitleye hizmet veren cok kalitell ve
pahah otellerdir.

- Vasat Oteller: Sanayi devrimiyle birlikte hizlanan orta gelirli

insanlann seyahatlerl sirasinda kullandiklan liiks olmayan otel-

lerdir.

- Yan Konaklama Teslislerl: Kampingler, panstyonlar, tatil

koylerl, genclik kamplan, kir kamplar, oberj ve hoteller gibl otellerin

f
LI

disinda kalan yardimci konaklama igletmeleridir.

b. Kargiladiklar: Konaklama thtiyacimn Tartt Bakimindan

Yapilan Simiflandirma
#

~ - - Merkezl Oteller: Biylik gehirlerde ve ticaret merkezlerinde

bulunan ve gogunlukla isadamlarnnin konakladig: otel ttrtidtr. Ttim

yil boyunca g¢aligir.

- Kiy1 Otellerl: Deniz ktyisinda bulunan ve dinlenmek, denize
girmek, glineglenmek amaciyla tatlle cikanlann ihtiyacina cevap

veren otellerdir.

270LALI-KORZAY a.g.e. 37-70.
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- Dag ve Spor Otellert: Dinlenmek, dinlenirken dogayla bag-
baga kalmak, kayak ve yliriiyQig tiirii spor yapmak isteyenlerin konak-
ladiklan otel ttirtidiir.

- Kaplica, Kur Otellerl: Saghk sorunu bakimindan kaplica,
banyo ve kiir tedavisine fhtiya¢ duyanlarin kaldiklan konaklama

Isletmesidir.

- Tatll Beldelerl: Yenl bir tiir olarak geligmekte olan tatil bel-
deleri; kayak alani, tzel restoran, aligverig merkezi ya da termal alan
gibl ozelligl olan bir ¢ekim merkezi esas alnarak onun etrafinda
depigik otel tirlerini igine alan bir konaklama geklidir. Burada bog

»

zaman faallyetlerl yogun olarak goriiliir.

\

c. Ulagtirma Araclari ile Olan Baglantilari Bakimindan
Yapilan Simiflandirma

- Havaalani Otellerl: Uluslararasi havaalanlanmn yakinla-
ninda kurulan blyliik oteller ile, havaalam i¢inde inga edilen ve aktar-
ma yapacak yolculara kisa siirell yararlanma gans: saglayan kiiciik

otellerdir.

- {stasyon Otellerl: Avrupa tilkelerinin klasik tipl olan bu
oteller otobiis terminaller! ve tren istasyonlannin yakinlarinda kuru-

lan otellerdir.

- Liman Otellerl: Bayiik lman sgehirlerinde kurulan konak-

lama isletmeleridir.
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- Karayolu Kavgak Otelleri: Yogun gekilde kullanilan karayol-
larinin kesigtikleri noktalarda kurulan igletme tipleridir.

d. Faaliyet Siirelerine Gére Yapilan Simiflandirma

iki grupta Incelenmektedir:

- Devamlt Oteller: Biitiin yil boyunca faallyet gosteren otel-

Jerdir.

L

- Mevsimlik Oteller: Belirli mevsimde caligan otellerdir. Yaz
mevsiminde ve kig mevsiminde ¢alisan oteller olarak belirtilir.

e. Miilkiyet Bakimindan Yapilan Simiflandirma

Miilkiyet bakimindan konaklama isletmeleri ti¢ grupta topla-

nir:

- Ozel Sektdor Konaklama isletmeleri: Tiim varliklanyla ozel

kigilere ait olan bu igletmelerin temel amac1 kar etmektir.

. - Kamu Sektdrii Konaklama igletmeleri: Varhiklannin ttimiya

da cogunlugu kamuya ait igletmelerdir. Ozel idare, TURBAN lgletmje-
ler! gibi.

- Karma Konaklama lgletmelerl: Sermayelerinin bir kistmt
kamu idarelerd, bir kismu da 6zel sektor tarafindan kargilanan maddi
giictinli devletten, otelcilik i¢in gerekll zihniyet ve dinamizmi de 6zel
sektorden alan igletmelerdir.
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f. Olgek Bakimindan Yapilan Siniflandirma

- Bitylik Oteller: Oda sayis1 100'den fazla, istthdam hacmi oda

bagtna 1,1 personel hesabiyla en az 110 personel ¢aligtiran, yemek ve
balo salonlan diginda en az 500 metrekare kapalh alam olan

isletmeler biiyiik otel igletmeleridir.

- Orta Olgekli Isletmeler: 60-100 oda arasi1 konaklama {initesi
ve 50 -100 arast personel caligtiran igletmelerdir.

- Kiiciak Olgekll isletmeler: 10-50 arasinda oda bulunduran ve
30 - 50 aras1 personel ¢aligtiran igletmelerdir.

- Cok Kiigiik Otel lsletmelert: 2-20 arasinda yatag: bulunan,
hizmetlerl 1-5 personelin gordigii, konaklama hizmetini stirekli bir 1
olarak gormekten ¢ok, thtlyag oldugunda faallyete gegen, genellikle
kirsal kesimde ve kiiglik yerlesim birimlerinde bulunan lgletmeler(;{r.
Boyutlan kii¢lik olmakla birlikte turizm olgusunun her yere yayl-

masi agisindan dnem tasir.

B. TURKIYE'DEKL OTEL 1SLETMELERININ
SINIFLANDIRILMASI

Tiirklye'de otel igletmelerinin siniflandiriimasi ve niteliklerinin
belirlenmes! Turizm Bakanh$ tarafindan yayinlanan ydnetmeliklerle
diizenlenmigtir.

En son gekllyle, turizm sektdriinii diizenleyecek, geligtirecek,
dinamik bir yap ve igleyigse kavugturacak tertip ve tedbirlerin ahnma-
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sim brglitlemek amaciyla 2634 sayih Turlzm Tegvik Kanunu 1982
yilinda ylirfirliige girmigtir?s.

2634 sayili Turlzm Tegvik Kanununun 37. maddesinin A fikra-
sinin 2 numaral bend! hitkmiine gore Turizm Bakanhigi'nca hazirla-
nan “Turlzm Yatirim ve Igletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi” turizm
yatirtm ve igletme belgesinin verllmesine iligkin hususlan ve turizm
isletmelerin siniflandiniimasini yeniden diizenlemigtir. Bu Yo6netme-

lige gore konaklama lgletmeleri 1ki gruba aynimaktadr.
a. Turistik Konaklama igletmeleri

1. Oteller:

- Ltks (bes yildizh) oteller
- Dort yildizl oteller

- Ug yildizh oteller

- ki yildizli oteller

- Tek yildizli oteller

2.-Moteller . L
3. Tatil koylert

4. Panstyonlar

5. Kampingler

6. Apart oteller

7. Oberjler

8. Hosteller, Ylizer Ev Ylzer Oteller.

287.C, Resmi Gazete, 2634 Sayih Turizmi Tegvik Kanunu, 5.13/7228, 14.10.1983.
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b. Turistik Olmayan Konaklama lgletmeleri

Turizm Igletme Belgesi olmayan biitiin igletmeler bu grupta

yer alirlar. Bu tiir igletmeler yerel yonetimler tarafindan siniflandinlir

ve kontrol edilirler.

Bugtin Tiirklye'de belgesiz yatak kapasitesi 1993 yil sonu
itibarlyle 200.000°¢, belgell yatak kapasitest ise 235.238% ulagtmstir.

Tablo 5°de tlirlerine ve siniflanina gore belgell konaklama tesislerinin
i

sayisi gorlilmektedir.
V. BUYUK OTEL {SLETMELERININ OZELLIKLER{

Bir otelin “bliylik otel igletmesi” geklinde faaliyet gosterebil-
mes! icin gerek yatmm ve gerekse igletme doneminde bir takim

ozellikleri tanimasi gerekir, Bunlar:
- Otel sermayesinin miktari,

- Otel'de istthdam edilen igcl sayisi veya belirli bir ddnemde

otel personeline 6denen licret ve maas toplam,
- Belirli bir ddnemde saglanan satig geliri,
- Yatak sayisi, (300 ve daha fazla odaya sahip),

- Sosyal ve kiiltiirel faallyetlere aynlan kisimlarla, konferans,
zlyafet ve lokanta salonlarimin kapladigt alan (m? olarak),
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Tablo §
TURIZM YATIRIMI TURIZM ISLETMESI
BELGELL BELGEL!

TORO ___ SINIFI (A) (B) ©) (A) ®) ©

SYILDIZ 5 14210 29474 6 18876 39316

4YILDIZ 22 18359 38551 95 13522 27537
OTEL 3YILDIZ 580 46541 96014 310 25599 52010

2YILDIZ 474 20286 40874 . 480 21763 42457

TEK 121 355 6940 240 8659 16578

YILDIZ "
MOTEL 1. SINIF 25 251 1545 1 m 1.390

R, SINIF a5 1058 2073 29 741 1.477
TATIL 1. S 65 16010 34522 41 15075 32674
KOYU 2. SINIF 25 4616 9792 11 1351 2.932
PANSIYON 236 4086 7969 181 _ 3.034 5.897
KAMPING 21 1742 5.185 26 2224 6.557
£ 2 114 270 7 316 994
APART . ] i 19 512 1.596
OIEL
KAPLICA ) ] ) 1 20 “do
OZEL 19 635 1311 52 1.581 3.783
BELGELL '
aoLr 3 308 1271 . - -
TESISLERI "
TOPLAM L785 132272 275791 1581 113995 235238

(A) TESIS SAYISI (B)ODA SAYISI (C) YATAK SAYISI
Kaynak: Turizm Bakanhit Konaklama istatistikleri Buliteni. Yatinmlar Genel Mudur-

gy Aragirma ve Degerlendirme Dairesi Bagkanhgt 1994/3, 5.15.
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- Otel eklentilerinden olup, seyahat acentalarnna, kuaforlere
ve satig magazasi olarak diger tegebbiislere kiralanan yerlerin kapla-

dig1 alan (m?2 olarak).

Siralanan tiim bu nitelik ve tzelliklerden anlagilacag: tizere,
bliytik bir otelde Insanin konforu igin gerekll tiim arag-gereg ve me-
kanlar bulunmaktadir. Bundan dolay: “beg yildiz” kavramu otelcilik
sektoriinde mitkemmellik simgesidir. Bununla birlikte yukanda sayi-
lan niteliklerin yaninda bes yildizli otel igletmelerinin gosterdikleri
bir takim ozellikler vardir.

12.03.1982 tarihll ve 2634 sayih Turizm Tegvik Kanununun
37. maddesinin A fikrasinin 2 no'lu bendi hitkmii uyarinca gikanlan
Bakanlar Kurulu 9.11.1991 tarih ve 91/2432 karar no'lu Turlzm
Yatirim ve Isletmeleri Niteliklerine lligkin Yonetmelik'le beg yildizli

oteller yerlesme durumu, yaps, tesisat, donatim, dekorasyon ve filz-
met standardi olarak {istiin dzellikler gosteren en az 100 odali, dort

yildizlt otellerde dngoriilen nitelikleri de tagiyan tesislerdir2.

diginda 20 m2'nin {izerinde, iginde TV, video kanallar1, yabanci dilde
uydu yayinlar imkani, kasa ve banyosunda telefon olan odalar.

- Cok maksatlt salonlar, gece kliiblr veya diskotek, aletil jim-
nastik salonu, sauna, masaj odasi veya benzer imkéanlar saglayan
tiniteler.

- Isletmenin kapasitesine uygun ytizme havuzlan.

- 24 saat oda servisi.

29y ALKIN, Turizm Mevzuati, X1/ A, istanbul.

/

- Uluslararasi standartlara uygiin olarak dogenmis ve banyo
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- Self setvis geklinde cahistinlnayan bir alakatt, en az tic ayr1

yiyecek tinitest.
- Yatak odalarinda ses gecirmezlik.

kil

Herseyden once beg yildizii otellerin kurulmasi igln baytik
miktarda sermayeye thtlyag vardir. Bu sermaye glintimlzde, tilkemiz
ekonomik gattlarinda milyatlarla ifade ediimektedir. Bu kadar biytik
rakamlarla ifade edileni yatirimiarin olugturdugu mal ve hizmetlerin
satig ve pazarlamasinda izlenen strateji, daha kiigtik odlgekli otel
isletmelerinin izledigl satig ve pazarlama stratejisindett oldukga farkl

olmaktadir.

Burada goze garpan nokta, beg yildizli bir otelln uluslararasi
bir zinctr isletme tarafindan yonetiminin devtalinmasidir. Aksi halde,
ylizbinlerce yatagih bulundugu ve pek gok tilkenin pay kapmaya calig-
tig1 bu dev pazarda migter] olabilecek kimselere ulagmak gok glic ve
masrafli olacaktir. Bundan dtirll gerek ulusal, gerekse uluslararasi
platformda, bliytik otellerin bitlikte ya da zincirler olusturduklaring
goriiyoruz3o,

Ormek olarak Holiday Inss Otelcilik sgirketinin dtinyamn
degigik 52 tilkesinde, 16845 otel ve 327.059 odaya sahlp olmasi verile-

bilir31.

Ulkemlzde Turlzm Bakanligrmn olugturdugu “’I‘liﬂzm Yatitim
ve lsletmelerl Niteliklerl Yonetmeligi'ne gore bir tesisin beg yidizli

30A.CENGIZ, Konaklama fgletmelerinde Otomasyon ve Malzetne Verimliligi
(Basnlmam:g Yitksek Lisans Tezl 1993) 27.

3HOTELS, Intemational Magazitie of Hotel and Hotel Restatirant fndustry, 26/7, Iuly
1992, 56.
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olmasi igin teknik ve fizlksel olarak bazi gartlar getirilmig, yatak ve
oda says1 belirtilmemigtir. Beg yildizh otel kavramu {le bitytik dlgekli
otel kavram eg anlamda dfiginiilmektedir. Bunun nedeni olarak, is-
letme hacmi ve bliyltikliigii, arthikga, oda bagma kontrol edilebilir
giderlerin diigecegl ve optimum noktada knn daha yliksek olacag:

beklentisidir.

A. BUYUK OLGEKLI BES YILDIZLI OTELLERIN
USTUNLUKLERI1

Btiylik otel igletmelerinin birgok bakimdan {stiinliikleri
vardir. Bunlant agagida belirtildigt bigtimde simflamak ve incelemek

istlyoruz32,
- Bﬁyﬁk otel isletmelerinin finansal iistiinliiklerl,
- Satinalma glicti bakimindan {istiinliiklerd,
- Tiiketici pazanna girmek ve reklam yapmak bakimundan

tisttinltiklerl.

a. Biiylik Otel igletmelerinin Finansal
 Usttnltkler
Gerek kurulugsta gerekse zincir ve igletme birliklerl gseklinde
meydana cikan biiylik otel isletmelerl daha kolay kredi bulabilmekte
ve elverigh finansal imkénlara sahlp bulunmaktadir. Bu imkéanlar
bliyiik otel igletmelerinin kurulug agamasinda oldugu kadar yenti
otellerin satin alinmasi gibl kapital ithtiyacinin ortaya giktis durum-
larda sbz konusu edilir. Yenli otellerin satin alinmasinda btiytik ol-

3201 ALI-KORZAY ag.e. 13.
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clide krediye bagvurmak faiz ve ana borg taksidi olarak ylikiimlaliik
olugturmakta, bu yiikiimltiliigin kargilamak i¢in satin alinan otelden
daha bnceki doneme oranla yliksek kar elde etmek zorunlugu dog-
maktadir. Bu zorunlu durumla kargilagan biiytik igletmeler yeni bir
ybnetim, personel politikas: ve teknik donatim ile kar1 artirmaya ¢a-
hsmakta veya satin alinan otelin bagkalarina daha yliksek. flyatla
yeniden satilmast miimkiinse otell tekrar satmaktir. Bdylece biiyiik
otel sistemi dnemll digtide kar saglayabilir.

Biiylik otel igletme sistemi hisse senedi vasitasiyle kapital
plyasasindan fon elde etme bakimindan da tstlindiir. Bu nedetjle
biiyiik otel igletmelerinin bagari saglamas: kamuoyunda bu tip yati-
nmlara kargy gliven olugturmakta ve biiytik konaklama yatmmlam;m
finansmanina halkin da katilmasi imkani dogmaktadir.

b. Satinalma Giicii Bakimindan Usttinliiklerl

- Bliylik otel igletmeleri donatim cihazlarini, demirbag ve
mobilyalan ylyecek ve icecek maddelerini bliytik miktarlarda satin
aldiklan i¢in dzel flyatlardan ve onun indirimlerinden yararlanirlar.

- Biyiik otel sisteminde merkezi ve organize edilmig bir
satinalma faallyeti giderlerl azaltic1 bir rol oynar.

- Organizasyonun ve santralizasyondaki tistinlik, satimalma
faallyetlerinin yenilegtirlimesine yardimeci olur.

c. Tiiketicl Pazarina Girmek Ve Reklam Yapmak
Bakimindan Ustinltiklerd

Bu sistemin saglayacag: Gstiinlitklerden biri de reklam kam-
panyasinin daha etkin bigcinde yapilabilme imkéni kolaylagtirmasi-
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dir. Ctink(1 otel zincirini veya birligini olugturmug olan oteller reklam
ve satig gelistirme blitgelerint de birlegtirerek gok genis kitlelere hitap
edebildikleri igin reklam {icretleri yliksek olan basin ve yayin arag-
larindan kolayca yararlanabillirler. |

Ozellikle son yillarda 6nem kazanan kongre turizmi, bes yil-
dizl otellerin salon satiglarim artirrmgtir. Bundan dolay: beg yildizhi
otellerin planlama ve proje agamasinda ¢ok amagh kullanima uygun
olarak dizayn edilmekte, gereginde diigiain yemegi, gereginde kongre ve
ig toplantdar i¢in oturma diizenine uygun gekiller verilebilmektedir.
Bu sekilde otellerin ¢aligma hayatim sezonluk durumdan kurtanp
onikl aya yayabllmeleri de miimkiin olmaktadir33,

Bﬁyﬁﬁ blcekli otellerin zincir Igletmeleriyle olugturduklan
merkezl rezervesyon sistemli ile hem talep aminda hemen rezervasyon
yapmayi, hem de otel hakkinda pazara siirekli bilgi sunmayi kolay]::ug-
tinr. Boylece otel zincirleri ve birlikleri kigisel ve bagiunsiz galigan
otellere oranla daha cok satig saglamak ve diiglik mallyetle caligmak

gibi avantajlara sahiptirier. S

d. Yonetim Organizasyon Bakimindan
Usttnltikleri

Biiytik otel igletmeleri yliksek nitelikll ydneticiler ve uzman ig-
gorenler istihdam edebiime ve bunun saglayacag gekicl ve caligmaya
ozendirici ticret ve personel politikalan izleyebilme imkamna sahip-
tirler. Bu igletmeler ilerl planlama, drgiitleme, koordinasyon ve 1€§n—

BHOTELS, 26/8, 1992, 24.
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trol tekniklerinl kullanarak bagarnh bir yonetimi gergeklestirebilirler.
Ayrica gletme ¢l egitim ve ylikselme uygulamasi ile de ¢aliganlarin
baghhgim ve niteliklerini geligtirebilirler. |

n

Bliylik dlgekli otel igletmelerinin sagladi: tisttnlitklerden bir
digeri de riskin dagitiimas; imkamdir. Bilyiik igletmeler, farkh kuru-
lug yerlerinde tesisler inga ederek, bir tesis iginde farkli satig ve hiz-
met tnlitelerini bir araya getirerek ve iirtin farkhlagtirmasina giderek
riskin azaltilmasina ¢aba gosterebilirler. Turizm agisindan riskli yore-
ler ve alanlara yatirum yaparken buradan dogabllecek zararlan gidere-
cek diizeyde karhihga sahip projeyl de birlikte ele alabilirler34.

B. BUYOK OLCEKL{ BE§ YILDIZLI OTELLERIN
DOGURDUGU BAZI SORUNLAR

Otel igletmelerinde dlgegin biiylimesl ile birlikte ortaya glk'an
bazi dnemll sakincalar da bulunmaktadir. Bunlarin baglicalart ana
hatlanyla sunlardu33, '

Bliyiik otelcilik igletmelerinde sabit maliyet giderlerinin ytik-
sek olugu goz dniine getirildiginde, bunun igletmenin esnekligini zor-
ladigim1 hemen fark etmek miimkindtir. Clinkii, sabit maliyet gider- |
_ lert {gletmenin galigma derecesine (dolus oramna) bagh oldugundan

turistik faallyetlerin hacminde herhangi bir nedenle daralma meyda-

na geldiginde, iinite bagina diigen sabit maliyet giderl artnmg olaca-

34} 5 BARUTGUGIL, Turizm Igletmeciligi, Istanbul (1989) 96.
350LALI-KORZAY a.g.e. 65-77; {5 Barutqugil ag.e. 97.
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gindan, kiralanamayan her yatak igletme karinin azalmasina neden

olur. Gelir ve giderlerin dengesi sonucu olarak zarar ortaya ¢ikar.

Igletmenin btiytikligii, orgiitlenme ve koordinasyon gorevini
glic ve karmagik kilmaktadir. Biirokratik iglemler yogunlagmakta,
yonetim ve denetim Oonemli bir sorun olarak ortaya cikmaktadir.
Ayrica gorevlerinde agirt uzmanlagma da boliimler arasi yardimlagsma
ve gorevler arasinda iggoren degistirebilme imkanim zayiflatmaktadr.
isletme icinde dogrudan haberlegsme, igbirligl ve sosyal yakinlagma
azalmaktadir. lsgorenlerin mallyetlere karsi duyarhlifi kaybolmak-
tadur. !

istlﬁdam edllen personel sayist cok oldugunda, istihdam sevi-
yesl sosyal mevzuat ve benzeri nedenlerle kolayca ve hizla azalti-

lamayacagindan {icret giderleri igletme faallyet hacminin daraldig:
zamanlarda agir mall ylik tegkil eder.

Biiylik otel igletmelerl genellikle dig turizme ybnelik ¢ahg-
tiklarindan turizm olayint etkileyen ekonomik, sosyal ve politik degi-
gﬂ(ﬁklerdéh ve uluslararas: iliskilerden cok cabuk’ etkilenirler. Son -
yillarda Ttirk turizmini korfez krizi ve terbr olaylan (turistik mekan-

larin bombalanmasi) olumsuz yénde oldukga etkilenmigtir.

L]

Biiytik igletmenin bir diger sakincasi da ktigiik otel igletmeci-
ligini ve bolgesel dzellikleriit korumak isteyen kiigtik girigimleri baski
altinda tutmasi, glic durumda birakmasi ve eritmesidir.
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IKINCI BOLUM

OTEL iSLETMELERINDE i$ TATMININI ETKILEYEN
FAKTORLER VE VERIMLILIGIN B;R GOSTERGESt OLAN
1SGOREN DEVIR HIZI iLE iLISKISININ DEGERLENDIRILMES]

1. 1§ TATMINI KAVRAMI VE ONEMi

Soyut bir kavram olan ig tatminini anlatmak igin, isi sevme,
ise baghlik, ige kendini cogkuyla verme gibi tanimlar kullanilir.

\

Adams, bir eserinde tatmini, bireyin algiladig: girdi-cikt: den-
ges! olarak tammlamaktadir. Adams, bireyin, {icret, statii, begeniime
gibi bir talkum sonuglara ulagmak icin zeka, egitim, deneylm ve gaba-
lardan olugan bireysel katkisim drgitiine verdigini, aldiklanyla ver-
diklert arasinda egitsizlik algilayan bireyin tatminsizlige diustagtini
ileri siirmektedir36. '

Locke, ig tatminini, bir bireyin 1s veya i3 deneyimleri sonu-
cunda elde ettigi tatmin edici veya pozitif durum sgeklinde tammla-
maktadir. Milburne ve Francis buna ek olarak tatmini ydneticiler iin
bir bilgl kaynagi, Ig tatmininl ise “iggbrenlerin degisik is seviyelerd ile
onlarin beklentilerinin kargilagtirmalar1 sonucunda igleri hakkm‘da

36A ERGENG, Yonetim Psikolojisi 1. Ulusal Sempozyumu, Ankara 1982, 97.
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dustindtikler! olumiu veya olumsuz fikirferdit” seklinde aciklamakta-

dirlard?,

I tatminl konusunda en temel fikir, Iy ya da tecriibelerin de-
getlendiriimesl sonucunda zevkl ve olumiu duygu halidir?s, ly tat-
minl, kiginin istedigl lle sahip oldugu durum arasindaki kargidagty-
manin blr sonucudur. Bu sonug, kisi 1¢m bit esititk durumunu veya

arzu ettigl bir durtum veya bir deger! ifade edebitir39.

Buna behzer tatmin kavtatini, Barnard ve Slmon brgiitsel
denge kavramlannda yapmaktaditiar, Bireyin drgtite yaptigs ddetneletrd
“katki”, brgiitin bireye yaphit ddemeleride “kargilik” olarak tattimia-
yan sbz konusu kavramlar; kargihiklar, katkilardan ne kadatr coksa
tatmin dﬁze;ylnln de o denll cok olacagim, bu tatmin dlgeginin ot-
giitte kalmayt etkileyecegind ve tatminsiziik biytidtikce yenl segenek-
let! arama cabasitin artacaging saviamaktadirlardo, "

Orgut kuramlannda tatmin, gerellikle katki-kargiik dengesi
olarak tammianir: fgin dzelilkleriyle, bireyin ketidinde buldugu ozel-
flikler e kadar uyum Igindeyse tatmin duzeylnit, getcek ile” bireyin

benlik ideall arasindakl ayriliktan dogdugu kabul edilir ve aykurilik
baytidiikge o durumdan kurtiima fsteginin giddetlenecegi varsayﬂwl.

Yukandd belirtilen “katki-kargiik” olgusu birbitinl dengeledi-
ginde tatmin dizeyl yuksek olmaktadir. lggorenlet bu 1kl kenadin

7R BRUCE-MC AFEE-M.GLOSSMAN, Hitmah Relations, 45/8, 1992, 860.

38R L MATHIS-HJACKSON, Petsotiel Humat Resotirce Matagement (1988) 82,
39 M.FORGOUS, B.ITURRALDE, Les Hditions d'Organisation, Patls(1991) 125,

40M JAMES-H.A SIMON, Orglitler; Gt O.Bozkurt-O.Onaran, Ankatd (1975) 97.
4G INCIR, Caliganlann 1g Doyurtiu Uzerine Bir Inceletme, Ankara (1990) 50.
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birbitine denk olmadigina ihandiklar an tatminsizlilk meydana gel-
mektedlrs2,

Gortltyor ki is tatmind, 1gin dzellikler! ile personelin beklenti-
lerl arasindaki uyumu ve personelin isindent hognutluk duymasim
belirleyen bir olgudu3, ’

i
N

Bu anlamda ig tatminl kavramy, ¢aliganlarin igleri ve igyerleri
lle Uigili gegitll tutumsal boyutlan igeren genel ve karmagik bir kav-
ramdir. Kavramin gok boyutiu olmast, gesitll karigikliklara ve bulgu-
larin yorumlanmasinda gtigltiklere yol agmaktadir,

ls tatminl, insanin yagammmn biyik bir kismum gecirdigi
igyerinde doytim sagladigt takdirde mutlu oldugu, motivasyonunun
arttigt ihsant daha verimll olmaya goéttiren bir duygudur. Bu duygu
olumiy ise i3 tatmind, olumsuz Ise ig tatminsiziigl hissedilir.

ig tatmininin bugtinkQ anlayisina 1k tutan Kornhauser'in
1930'4rda yaptigi “Life Adjustment” caligmalarinda ig tatmininin in-
sanin glinltik yagaminiti en aktif olan saatlerini dolduran iy sebel:bi
lle iginde bulutidugu ruhsal saghk dutumiihy ifade ettigini vurgu-
lard4,

Makto dizeyde ekonomik kalkinma, mikro diizeyde isletmele-
rin biytmesi ve bagarist gibl hedeflere gogunlukia fzlksel agidan
yaklagtmiar yapilarak yatirim, finahsman, teknoloji gibl maddi da-

21{ENEMAN-SCHWAB-FOSSUM-DYER, Personel-Huiman Resotirce Managetrent,
Boston (1989) 171.
“S.ORAL, Otef {sletmelerinde 1gin ve fgglicintn Verimliligt, tzmir (1994) 170.

4 TORKEL-N.TELMAN, Mototonluk ve Baga Cikma Yontemleti (1991) 246.
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zenlemelere agirhik verilmekle, insan faktoriintin 6nemi gogu kez ih-
mal ediimektedir. Oysa yapilan aragtirmalar, verimliligin fiziksel ko-
sullarin yanisira, hatta éncelikll olarak ¢aliganiann duygu ve dﬁgi;ﬁ—
celeriyle, davramglarniyla 13 ortamindan ve yaptii isten tatmin olrria-

lar1 gibl ruhsal yontiyle iliskili oldugunu gostermektedir4s.

Yiiksek 1 tatmini, ozellikle iggorenlerin verimiilik ve bagé;'n-
sin1 kigisel olarak sundugu, insanlarn mutiu ve tatmin etmesine da-
yal oldugu lslerde dbnemlidir. Buna drnek olarak saghk hizmetleri,
otel igletmeleri, halkla fligkiler vb. gibi direkt insanlarla iligkinin yo-
gun oldugu hizmetlerde gorebiliriz46.

Hizmet agirhkh bir sektor olan otel igletmelerinin basgans,
biiylik olgtide’ insangiictine baghdir. Son derece yorucu ve farkh
Insanlara hizmet veren bu tir igletmelerde, iginden tatmin olmayan

bir personelin verimll galigmas: olas: degildir. "

Gortildiigti tizere iggtictiniin dnemi, konaklama igletmelerinde
doruga cikmaktadir. Sektdrde verimliligin artinlabllmesi, kalitenin
tyllestirilmesi, sonu¢ta iggdrenin igyerinde tatmin olmasina ve igye-
rinde bagimhihigina dayanmaktadir.

Bircok kigi igin yagamlarinda tatmin olma hem iglerinde, hem
de 1g dig1 ugraglannda tatmin olmalarnmn bir bilesimi olarak mey-
dana gelmektedir. Sekil 4'te kigilerin yagamlannda tatmine ulagmak
icin gerekll olan dgelerl gostermektedir. Ancak iste tatmin olmadan

+

A50RAL a.g.e. 167.
465 1.CALT-D.S.MILLER-RD.IRWIN, Supervision Working With People, Boston (1991)
162.

47B.TANER, Anatolia Dergisi, Mayis-Haziran 1993, 22.
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yasam tatmini elde edilemediginden kigiler icin 13 tatminl belll bagh

bir amag olmaktadir.

Sekil 4
isle tigili Is Digt
Ugraglar Ugraglar
1y Tatmini ls Digr Tatmin
Yagam Tatmini

Kaynak: Robert A. Sutermelster, People and Productivity, New
York (1976) 32.

Bir lgyerinde yagama glici duygusu, bagka igyerlerinde ejde
edilecek umutlar ile devam ettirllemez. Yani kisl mutlaka yagadig ‘c;r— .
tamda (bulundugu kogullar altinda) sevmedigl bir iy dahl olsa, gal\hg—
maya devam ediyor ya da arzulu bulunuyorsa, bu isyerinde kendisini

#
1

tatmin eden birgey bulabillyor demektir4s.

Glintimtizde yonetim bilimcilerin cogu, ydnetim yapisinin an-
lagtimasinda, gevresel, teknolojik ve kiiltiirel etmenlerin dikkate aln-
masi gerektiginl kabul etmekle birlikte, calisanlann insan olmasi

48E EREN, Yonetim ve Organizasyon, Istanbul (1993) 362.
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nedenlyle onlarin yaptiklari ige ydnelik tutumlarinin ve bekleritileti-
nin de caligma davramgini etkileyen et Shemli etmenler arasinda yer
aldigini bhie stirmektedirier9.

Bu nedenle yonetim, caligahiarin tutumiannt ve bu tutumian
etkileyen etmenleri bildigl diciide, hem insan kaynaklanm daha eti;ili
bir bigimde kullanabilmekte, hem de tdtumlamn olumiu ydnde de-
gistirme olanagini elde edebilmektedir.

Turizm son yillardaki pelisimi iginde bir gok sorunlara dncelik
taninmasi ile birlikte, artik sita gelecekte insan kaynaklarimn gelig-
tirllmesine gelmigtir. igletmenin verimiiligl ve milyonlarca turistin
mutiulugu, bir digtide bu sektdrde caligan milyonlarca kisinin muttu-
luguna, i tatminine baglidirso,

Dolaylsxylé. turlzm igletmeletinde calisanlarin glerinden elde
ettiklerl tatmini arttirmak ve bunun icin bu tGr igletmelerde ig tat-
mininl etkileyen faktorler! aragtirmak buiytik dnem tagimaktadir,

_I1. VERIMLILIK KAVRAME VE ONEME

Ister gellymig tilkeler olsun, ister gellsmekte olan dlkeler
yasatnlanni strdareblimek icin kalkinmak zorundaditlar., Ulkeler
rekabet guclerinl attirarak, ekonomik biiylimelerini gergeklegtirirler.
Bunun igin de kaynakiarini daha etkin kullanarak yagam’dtizeylerin
yﬁkseltébilmek ve kalkinabilmek icin caba harcarlar, Ttim tilkeler igin

49H.Z. DOSAN-H. PARLAK, 11, Ergottomi Kongresi, Ankara 1991, 148,
50A, FAYMAN, Toutism Education Congtess, October 16-17, lstanbul 1984, 122.
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temel amag olan bu caba, verimlilik kavramum giindeme getirmek-

tedirs!,

Bireyler meslek gruplanna ve ilgilendikleri faallyet alanlanna
gore verimlilige farkl anlamlar ytiklemektedirlers2.

Insanlhigin refahi ve Igletmelerin bagansinda énemli rol oyna-
yan etkenlerin baginda gelen verimiilik, tiretimin gergeklegmeslt;c’le
kullanilan kaynaklarin ne derece etkin kullamildigimi gosteren bir
kavramdir. Toplumsal yonii kadar ekonomik yonit de son derece
onemll olan verimliilk kavram, en yalin anlamda c¢iktinin, bu glkt:;yl
olugturmak i¢in gerekll faktor girdiler toplamina oram olarak tamm-
Janmaktadirs3, Verimlilik kavramu tanimlamrken ozellikle bir belirtme

yapilmadig stirece emek verimliligl anlammnda kullanilir34,

Amerikan verimlilik merkezinin yayin orgam olan Productivity
Briefin bir sayisinda, verimlilik uzmani Sadler'in tamim da goyledir:
“Verimlilik, bir {iretim siiresinde her ikisl de fizlksel biiylikliikler ile
dlctilen kaynaklar bagmma mal ve hizmet giktilandir. Verimlilik, tek
bir dritn igin Siglilebllecegl gibl, bir igletme, bir sektdr veya ulusal . .
ekonomi diizeyinde de odlgiilebilir™55, ‘

515 TUMER, Verimlilik Dergisi, 19/4, 1990, 29.
52p) SERBETCI, Anadolu Univ. LLB.F. Yilligs, 634, 1992, 111.
5350LOMON-FABRICONT, A Primer on Productivity, New York (1969) 3.

5411, TIMUR, ls Olglimti, 15 Planlamass-Verimlilik (1984) 8.

55| M.BAS-A.ARTAR, Isletmelerde Verimlilik Deretimi, Olgme ve Degerlendirme
Modelleri, Ankara (1991) 36.
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Lawlor'a gbre; verimiilik “giktinin girdlye oram olup, kaynak-
larin ne Olgtide etken ve etkill kullamildigina iliskin bir ®lgtidiir.
Orglitsel performansin daha gok flziksel bir dlgtimiidiir5s.

Peter Drucker ise verimiiligl, “Kaynaklann 1yl bir gekilde kulla-
nilmas1” olarak tamimladiktan sonra, yagam standardinin yﬁkseltil-
mesinde ve i3 hayatimn canlandinimasinda kaynaklann iyl blr

sekilde kullaniimasimn ¢ok dneml oldugunu vurgularmgtirs7.

Daha genig bir bakiy agisiyla bakildiginda ise verimlilik, ggllr
dagiimindan istihdama, demograflk yapidan endiistri iligkilerine
kadar pek ¢ok alani etkileyen ve bunlardan etkilenen bir olgudur. Bu
acidan verimlilik, toplumun temel kesimini, kamu yonetimini ve
kuruluglarin, isclleri ve kuruluglanni, isverenleri ve kuruluslan
dogrudan filgllendiren ve bunlar arasindaki etkilegim dinamiginin
islenmesini ve yonlendirilmesini gerektiren bir kavramdir38,

Onemll olan isletmelerin tiretim konusuna ve bigimine gore
meydana getirdikleri tiretimlerinin en optimal diizeyde bulunmasym
saglamalan ile verimliligl artirmalandir59.

Bugiin verimlilik deyince, genelllkle iggiicintin verimlligi
anlagtimaktadir. Genelde dikkatlerin iggticti verimliliginde yogunlag-
masinin en dneml nedenlerl, iggliciintin deger yaratan dneml bir
faktor olmasi, {iretim maliyetlerinin bilylik bir bdliumiinii olugtur-

56A. LAWLOR, Productivity Improvement Manual Aldershot, London (1985) 290.
57p F DRUCKER, Management, New York (1974) 67-68.

58E YENER-S.OZDAMAR, Verimlilik Dergisi, 1990, 11.

590RAL ag.e. 8. \
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masi, toplumun yagam standardim belirleyen onemii bir gostergesi

olmasidire?.

Orgatlerin biiyiimesinde ve geligiminde bu denli énemil olan
verimiilige ulagmak, hergeyden once flziksel ve parasal iiretim kay-
naklan kadar, insan kaynagma Onem vermekle ve onun yetenek-
lerinden optimal bigimde yararlanmakla olmalidir. Clinkiar bir tiretim
sisteminin baganya ulagmasinda en etkill dge kugkusuz insandir.
Insansiz bir Giretim sistemi diigiinillemez. Tam otomatik sistemlerde
bile, denetleme iglevinl tistlenen insan, slsteml? bagarisinin temel
belirleyicisidir. insan dgesinin yeterince degerlendirilmedigl bir sistem

tasanimnin, uzun donemde ekonomik olmasi beklenemezs!.

insan 'yeteneklerinden optimal bigimde yararlanabilmek, onun
Igbagarim diizeyini maksimum diizeye gikarabilmek i¢in dnce, insam
tamimak, insanin dogal yeteneklerini, fizyolojik, psikolojik, sosyolojik
Ozelliklerini, isteklerini, beklentilerini bilmek, sonra da ona fiztksel
ve ussal yeteneklerini en iyl kullanabilecegi bir calisma ortamu, tat-
min edici ve aym zamanda motive edici ‘bir galigma or'fgnu olugtur-

+

mak gerekir62. ‘ r

Otel igletmelerinde lggticti verimiliginin dnemi son derece

aciktir.

Turizm endiistrisi, insanin insana hizmet vermesi esasina aa-

yanmaktadir. Insan faktorit endiistrinin belkemigidir ve baz1 saha-

6011 DOG AN, Verimlilik Analizleri ve Verimlilik Ergonomi ltkeleri, 1zmir (1987) 67.
61G.INCIR, I. Ulusal Ergonomi Kongtesi, 24 Kasim 1987, 182,
62R G.KUHLEN, Vocation Behaviour, 1974, 403.
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larda makinelegme mitmkiin olmakla birlikte, gergek kigisel hizmetin
yerinl hig bir gey tutamamaktadir63.

Biitiin endiistrilerde oldugu gibi, konaklama endiistrisi de
gerek kullamlan ekipman gerek ls metodlaninda biiyitk teknolojik
degigmelerle ylizylizedir. Ancak bittin pu degigmelere kargin endiis-
tride iggticti dneminden hig bir gey kaybetmemigtir. Bir bagka deyisle
konaklama endfistrisi emek-yogundur. lglerde makine kullamm ve
otomasyon uygulamasi: simrh oldugundan, g¢ok sayida lggiiciine
ihtiyag vardir. Bu geklilde iggiiciiniin ¢ok oldugu, otomasyon uygula-
masitn az oldupu bir igletmede de verimliligi buiytik olgiide iggiicii
belirleyecektir64.

Hizmeét sektoriiniin dneml tim diinyada giderek artmaktadir.
Onun ana kolu olan konaklama endiistrisinin lilke ekonomisine
katkisi ve dzellikleri gozbntine alindiginda, bu endiistrilerde verimli-
1igl artrmaya ne denll dnem verilmesi gerektigl de acikhk kazamrfa!k-
tadir. Konaklama endiistrisinde verimliligi artirabilmek igin, gereki' is
ve gerekse iggicii ile ligili diizenlemelerin aym anda yapilarak uygu-
lanmasiyla, istenilen sonuglara daha kolay ve kisa siirede ulagilabi-

lecektir65,

Su halde, {ilke ekonomilerinde giderek artan 6nemleri kargi-
sinda, turlzm endiistrisi ve onun bfiyiik bir kolurtu olugturan konak-
lama lgletmeleﬂnde verimlilik cahigmalarina hiz verilmesl yerinde

olacaktir.

630ZGEN-TANER, ag.e . 59.
64R A.SUTERMEISTER, People and Productivity, New York (1976) 10.

659ZGEN-TANER ag.e . 68.
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/m. i$ TATMIN{ - iISGOREN DEVIR HIZI - VERIMLILiK
ARASINDAKI IiLi$KiNIN DEGERLENDIRILMES}

/

Personel devir orani, bir igletmede ¢aligan personelden belirli
bir ddnem iginde islerinden ayrilanlarin yiizdesini veriré6.

Cogunlukla iggorenler kendilerihe en uygun olduguna inan-
diklan iglert buluncaya dek islerini veya isyerlerini degistirirler. igten
aynimasinda pek ¢ok faktor rol oynar. Bu sekilde bir yanda iggérenin
en uygun igi bulma arzusu, diger yanda igverenin en uygun elemant

bulma amac: gergeklegtiinde azami verim elde edilmig olacaktiré’.

Nedeni ne olursa olsun, personelin igten ayrilmasi, gerek tilke-

mizde gerek diinyada, pek ¢ok igletmenin temel sorunudurs,

Personel devir oranimin uzun vadede, belirli aralhiklarla ytiiksel-
mesi, her zaman 6énemii sonuglar dogurmayabilir. Orgiit agisindan
dikkate ahnmasi gereken nokta, yitksek personel devir oranmn
stireklilik gostermemesidir. Personel devir oram siirekli yiiksek bir
diizeyde seyrediyorsa, bir takim onlemler almamn zamani gelmig
demektirs®. -

Yiiksek personel devir oram, bir igletmeyi nasi etkiler? sorusu-
nun cevab iki yonliidiir. Birincisi, yliksek personel devir oraninin
orgiitte yol agtifi olumsuz sonuclardir. Bu sonugclar, dorgiitsel verimli-
Iigin diigmesi ve; maliyetlerin artmasi konusunda yo§unlagir. Cevabin

667 SABUNCUOGLU, Personel Yonetimi, Eskigehir (1986) 54.
67A.C.BAYSAL, Erciyes Univ. LLB.F. Dergisi, 6, Kasim 1984, 81.
68C. L. HUGHES-V.S FLOWERS, Personel Journal, 66/10, 1987, 19.
69R GEYLAN, Anadolu Univ. LLB.F. Dergisi, VII/2, Kasim 1989, 87.
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lkincl ydnii, personel devir oranimmn igletmeye bir takim yararle'ir

saglamasidir70.

Ancak bu yarar, igletmeye “taze kan” sagladigi siirece soz

konusudurt.

Isletmelerde kiml zaman yararlar saglanmasina karsin, yiiksek
personel devrinin disgtirtilmest igin ¢aba harcanmalidir. Cankit bu
oranin yliksekligl ve bu yliksekligin stireklilik gostermest igletmelerin
etkinligini azaltacak ve dnemll sorunlara yol agacaktir. Bu nedenle
isletmeler, personelin nicin igten aynildigini iyl analiz ederek, bunlan

giderme yoluna gitmelidir72.
Bir 1ggorenin igten ayrilmasi 1kl gekilde ortaya gikar’3:

« Gontilli lgten Ayrilma.
 Gontilstiz Isten Aynima.

« GoOndllii igten Aynilma

Isgorenin iy segimi ve gorevde kalma siiresiyle iigill karanm
kendisinin bilingli olarak vermesidir. Bu karar, isgorenin igyerindekd,
Is tatmin dtizeyine bagh olarak deigir ve igten ayrima egilimini
artirtr. lgten aynlmasinda, igletme igl etkenler, brgiitsel nedenler,
bireysel etkenler dnemli digtide etki eder.

7OGEYLAN a.g.e . 88.

7IBAYSAL ag.e. 83.

72HUGHES-FLOWERS a.g.e. 19.

73U JOSEPH, Personel Jou tney, 45/9, October 1986, 29.
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« Goniilsiiz isten Aynima

isgorenin kendi istegl diginda, igverenin dogrudan karan, is
kazasi, meslek hastahgi, 6lim vb. gibl nedenlerden dolay1 Isinden

aynilmasidir.

isten aynima egilimi, caliganlarin iglerinden ve c¢aligtiklan
orglitten ne oranda tatmin olduklarim anlamanin bir yolu olarak

"
f

gortilebilir. Aym zamanda verimliligl etkileyen bir degigkendir’4. !

Gortiltiyor ki ig tatminl, iggoren devir hizini etkileyen ‘en
onemll faktdrlerden biridir. Sekil 5'te bu iligkiyi inceleyebiliriz75.

Sekil §

Bireysel Nedenler Goreve Gelmeme

i Qeaoron!

ada Vaatler

minsizligi (Olomlu ya da
Olumsuz
fgfetme gi 1
Oren

Nedenfer Devic Hizy

Kaynak: R.L.Mathis, J.W.Jackson a.g.e. 83.

74A KAYACAN-O.OZMEN, MPM 3. Ergonomi Kongresi, Ankara 1991, 91.
7SMATHIS-JACKSON a.g.e. 83.
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lsgorenin isine kargt tutumunun olumlu olmasi, iginden

tatmin bulmasi, 6ncelikle kiginin mutlulugunu artiracaktir. Stiphesiz

bu sonucun yanisira, kiginin igine baglanmasi, verimii ¢aligmasi,

lsgorenlerin huzurlu bir 1§ ortaim yaratmak igin ¢aba harcamasi,
Isglicti devir oraminin ditgmesi gibi olumlu sonuglar saglayacaktr.

lse kargi tutumun olumsuz olmasi, birtakim davramgsal
sonuglan beraberinde getirecektir. ise karsi olumlu tutumu yaratan
ve iy tatmini saglayan veya tersini ortaya cikaran faktdrlerin gematik
aciklanmas: ise Sekil 6'da verlimigtir7, |

"

Is tatminsizliginin sonuclarim agagidaki sekilde ozetleye-
biliriz.

\

1. ig Gicii Devir Oraninin Artmasi

Is tatgininin azalmas: halinde oncelikle iggiicii devir oram
artar. g tatmini arttikga iggiicii devir oram alt diizeylere iner, bunun
tersi de dogrudur. lg tatmini azaldikga kiside bireysel uyumsuzluk,
alle gecimsizligl artmaya baglar ve bdylece kigl bu baskilarin sonucu

olarak igini terk edebilir.

2. Devamsizlik |

!
" is tatmininin azalmasinin bir diger etkisl de devamsizliktir.
Tatminsizlik arttikca devamsizik orammn da arttigt gbzlenmektedir.
Ozellikle uzun vadede kidemli ve vazgecilmesi zor elemanlarin tat-

minsizligl artarsa,onlarin devamsizliklan da artmakta;bu devamsizlik

76. ERDOGAN, Isletmelerde Davrang, Istanbul (1991) 380.
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Organizasyonel
Faktorler

-Ucret

-Terfi Olanaklan
-Y 6netim Tarzi
-lgyeri ve Ig
Ortami Sartlar

Grup Faktbrier

-lg Arkadaglar ve
Arkadaghk lligkisi
- Ast-Ust Higkisi

Bireysel
Faktorier

Kisisel 1htiyaglar
-fsi Kabul Etme
Egilimi

-Cevresel Beklentiler

Kaynak: E. EREN a.g.e. 379.
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-Devamsizhk
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-Du§uk Verim ve
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degisik nedenlerle gizlenmeye cahgilmaktadir. Hastalik, dzel maze-
retler gibli nedenler devamsizligi gizlemede bagvurulan yollar olmak-

tadar.
3. Saghk Sorunlari

Sekil 6'da goriildiighi gibl is tatminsizligi iggorenlerin bazi
saghik sorunlan ile karg: kargtya kalmalarina da yol agmaktadir. ig
tatminsizligi artti1 oranda, zihinsel ve bedensel bazi1 rahatsizliklarin
arth@: yapilan gahigmalardan gortilmiigtiir. Zihinsel ve bedensel y(;r-
gunluk, isteksizlik, basit hastaliklar, 1§ tatminsizliginden kaynak-
lanmaktadir. Mide ve kalp rahatsizhiklan ile iy tatminsizligl arasinda
6nemll denilebllecek ligkiler de, yapilan aragtirmalarin bulgulanin-

dandir.
4. Verimliilikie lligkisi

Yilardir yapilan caligmalar, mutlu iggorenlerin verimli 1ggo-
renler oldugunu gostermigtir. iggdrenlerin yiiksek morale sahip olma-
lar, onlann verimiiligini olumiu yénde etkilemektedir. *

LI

Kigt iginde tatmin bulursa, igine karg: olumlu bir tutum sergl-
lemekte, bu geligmeye bagh olarak iginl bagarma arzusu ylikselmek-
tedir. Sozii edilen arzu, igveren tarafindan yonlendirilirse, sonug ye-
rim artigi olmaktadir. Tutumlann ige kargt dinamik hale getirilmesi,
isin yapisal geligmesine uygun tutum yaratiimasi, ig verimini strekli
olarak ytiksek tutacaktur.
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Orgtitlerde personelin igl brrakmasinin mallyeti son derece
ylksektir. Lundberg ve Armatos tarafindan belirtildigi gibi 1si birakma
maliyet! bir mutfak gorevlisi igin 50 Dolar'dan, bir kat ybdneticisi igin

binlerce Dolara gikmaktadir??,

Hizmet sektbrlerinde iggoren devir hizinin en az diger sektorler
kadar ya da onlardan daha yiiksek oldugu bir gergektir. Tiim diinyada
hizmet sektoriiniin en yliksek k&r marjlanna ulagmasina ragmen,
iggoren devrl yonetimine gereken Onemin verilmemesi gasirticn bir

gergektir?s,

Ozellikle otel igletmelerinde 1s tatminsizliginin sonucu olan
personel devrl ve lge devamsizlik tizerinde durulmasimin gerekliliginin
belirtmesi ve buna karst Onlemlerin alinmasi1 konusunda son derece
dikkatle durulmasi gerekmektedir. Clinkii personel devri, otel igletme-
lerinde diger isletmelere gore daha agirhkli olarak gozlenen bir

olgudur. .
{

L I

Yiiksek personel devir hizt, beraberinde personelin yetlgth,‘ll-

mesi Igin igletmenin katlandig) fedakarliklarin ve ytiksek maliyetlerin - -

de heba olmasim getirmektedir. Bu nedenle, i3 tatminsizligine ?’/ol
acan, bu konuda incelenmig bulunan nedenleri giderecek dnlemlerl
almak, boylece igletme organizasyonun bir bagan gostergesi olan ig-
goren devrini, en alt dlizeye indirmek, otel politikalarimn temel he-

deflerinden biri olmahdir.

77TANER ag.e . 22.

78W.) WASMUTH-5.W.DAWIS, Hotel Management and Operations, New York (1990)

> Y., YUKSEKDGRET M WURILY |
DOKBAANTAS Y DR MERKEZ!
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Ote yandan is tatminsizlifinin bir sonucu olan igse devamsiz-
lik olgusu da, otel igletmeleri igin son derece dnemli bir sorun olyg-
turur. Clinki otel igletmelerinde i3, insan giicline ve igin sﬁmknl;gl
prensibine gore dlizenlenmigtir. Otel igletmelerl, sonucu devamsizhik
olan ig tatminsizliginin nedenleri tizerinde durmali, gerekli dnlemleri
almahdir’s.

iggoren devir hizim diigiirmek, iggbren devrine neden olan
faktorlerl ortaya gikarmak ve altinda yatan problemlerl diizeltirken,
dikkat edilmesi gereken dnemll bir nokta da, iggorenin aynlma nedenti
olarak gosterdipl sebeple gercek ayriima nedeninin farkh olmasadr.

'S

Bu ayricahin ydnetimce lyl analiz edilmesi gerekmektedir80.

igletmeler, personel devir hizimn yarattifi sorunlar1 dnceden
alacaklan onlemlerle en aza indirgeylp, igletme amaclarina en etkin
bicimde ulagmayr hedeflemeli, bu hedef dogrultusunda verimliligi
maksimum diizeye cikarmahdirlar.

IV. 1S TATMINL ILE 1LGILi CALISMALAR

Vot

figin Hterattir incelendiinde “tatmini” tamimlayabilmek, tat-
mini etkileyen Ogeleri belirleyebilmek ve tatminin sonuglarim ortaya

*

cikarabllmek i¢in pek ¢ok araghrma yapildig: goriiliir. 1

Yonetim diinyasinda 1930'lardan beri 1g tatmini en genis ¢a-
hgmalarin konusu olmusgtur. Mitchell ve Larson, son 60 senede bu
konuyla 3000'den fazla ¢aligma oldugunu belirtmiglerdir. Ig tatmihi-

790RAL ag.e. 174.
80p. DITTMER-G.GRIFFIN, Principles of Food, Beverage and Labor Coot Controls For
Hotel and Restaturants., New York (1989) 284. i
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nin sonuglan 6rgiit igin verimiiligl, iggoren iligkilerini, ige devam ve
ayrilma sonuclarim gostermesi itibariyle son derece dnemlidirs?,

Porter ve Steers, islerinde tatmin olmayan personelin tatmin
olanlara gore igse devamsizhk ve igten aynima girigimlerinin daha
muhtemel oldugu ve drgiitit daha az benimsedikleri sonucuna varan

18 aragtirmamn varhgina igaret etmektedirs2,

Ross ve Zender, ihtiyag~tatmin ve devir arasindaki iligkiyi
inceleyen bir caligmalarinda bir giin ige gelmemenin iki degigik yolu
oldugunu belirtmigler, cahgmalanm agafidaki sekilde aglklam;g-
lardir83,

1. fsin kendisi, iggdrenin ihtlyaclarim tatmin etmiyorsa,

2. Ig, 1ggorenin, diger kaynaklardan tatmin saglamasim engel-
liyorsa (6rnegin iggdrenin allesinden veya toplumdan saglayacag:
tatmini engelliyorsa). Bu ikinci neden bilhassa hizmet endiistrisi ile

igilidir. Clinkii sektdrtin emek-yogun bir sektdr olmasi, isin son
derece yorucu olmasin gerektirmektedir.

Roberts ve Savage 1973 yiindaki aragtirmalannda, agagxdaid
nedenlerden dolayr Orglitlerde i tatmininin dlgtilmesinin dnemii
oldugunu 6ne stirmtiglerdirs4,

B1BRUCE-MCAFEE-GLOSSMAN ag.a . 859.

82v H.GILMER-E.L.DECI, Industrial and Organizational Psychology, New York (1977)
229; P Khondwalla, Design of Organizations, New York (1976) 533.

83WASMUTH-DAWIS a.g.e. 291.

84C. MOK-D.A.FINLEY, International Journal of Hospitality Management V/2,1986, 72.
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+ ]
f
'

- Fiziksel degerler kadar insan degerlerinin de giderek 6nermi-

nin artmasi, '

- Baz1 aragtirmalarin orglitlere masraf ylikleyen devamsizhk,ve
isl birakma lle ig tatmini arasinda negatif bir 1ligki oldugunu
gostermesi,

- Yoneticilerin, personelin ige karg1 tutumlarim bilmeleri ve
boylelikle ellerindeki insan kaynagim en iyl gekilde kullan-

malari.

Weitz ve Nickols, is tatmini ile isglicti devrl arasindaki iligkiyi
incelemek amaciyla, dogrudan ve dolaylh ig tatmininin Slgiitlerini
igeren soru kagitlanm 1200 sigorta acentasina yollanuglar, elde edi-
len sonuclarda i tatmini ve iggiicii devrl arasmdaki olumsuz iligkiyl

ortaya koymuglardur8s,

Brayfleld ve Crokket yaptigt aragtirmalarda ise, ig tatmini ve
igoren devir hiz1 ile olan iligkinin son derece kuvvetli oldugunu belirt-

miglerdir.

Boss ve Rylerbond'in, drgiitiin cesitll kademelerinde yaptigi
14-15 aragtirmada, iste yliksek tatminsizligin sdzkonusu oldugunda,
iggbren devir hizinin da ylikseldigl tesbit edilmigtir®s.

+

Yiiksek ig tatmininin verimliligi kisa donemde arttirmasa 'cia.
fggiicli devir oram, ige devamsizhik, sabotaj ve hursizlik ile ige 1igisiz-

85D, KATZ-R.L.KAHN, Orgtlerin Toplumsal Psikolojisi (G.: Halil Can ve Yavuz Bayar)
Ankara (1977) 420.
86WOSMUTH-DAWIS a.g.e. 291-292,
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!
lik oranlarindaki azalma yoluyla, uzun dénemde verimlilife katkida
bulunacag ifade edilmektedir$”. igten aynilan personelin yerine yeni-
sinin bulunmasi ve yeni personelin egitilmesi sirasinda iggiicii ve-
rimliligindeki diigme ve isletme masraflarindaki arti nedeniyle ydne-

ticilerin ig tatmini Gizerinde ciddtyetle durmalan gerekmektedir.

Konaklama endiistrisinde igte tatminsizlik ve bunun bir gos-
tergesi olan igten ayrilma (iggiicii devir) oranlarmin diger endiistri-
lere gore yiitksek boyutlara ulagmig olmasi, insan faktoriine bu denli
bagimh bir endiistri i¢in diislindiiriictidiir.

Otel endiistrisinde verimlilk ve c¢alganlarm duygulariyla
iigilenme 80’ yillarda baglamug, ancak calisanlarin isleriyle ilgili
diigiincelerini belirlemek {izere yapilan aragtirmalarin sayisi, ¢ok az
diizeyde olmugtur®s,

Pizam 1982'deki aragtirmasinda agirlama endistrisinde ig
ortamiyla ilgili olarak hos olmayan fiziksel gevre sartlari, modasi
gecmis ybnetsel sistemler, ¢ahganlanin kendilerini kole gibi hisset-
meleri, karlyerde ilerlemenin kisithhify, elverigsiz calisma saatleri,
diisiik maaglara dikkat ¢cekmekte ve bu faktdrlerin endiistride ¢ok
diigiik diizeyde ig tatminine neden oldugu varsaymmnda bulunmagk-
tadur. "E

1984’te aym aragtirmacilarin A.B.D.’nde agirlama endﬁstlri-
sinde caligan bir grup fle difer dort endiistriden secilmig grupl?n

kargilagtiran aragtirmalarda da bu varsayim dogrulanarak, agirlama

87R.A SUTERMEISTER, People and Productivity, New York (1976) 51.
88TANER ag.e. 22.
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f
endiistrisinde galiganlann i3 tatmininin en diigtikk diizeyde oldugu
bulgulanmgtirs?, l

Reichel ve Pizam'in ¢aligmalani sonucu iggiicli hakkinda or}'a-
ya ctkan bu tablo agirlama endiistrisinin karakterl ve baganlhi bir
hizmetin iggorenin performansina dayandigt dustintildiiginde trki-
tictidiir,

Mok ve Finley'in 1986'da yayinlanan ve amaci1 Hong Kong'daki
birinci sinif otellerde ylyecek-servis personelinin ig tatmint ve bunun
isten ayriimalan ile iligkisinin aragtirilmasi olan g¢ahsmalarndaki
bulgular goyledir?0:

- Yiyecek-servis igcilerinin 1§ tatmini, diger ig¢i kategorilerinin
ig tatmininden dtigtiktiir.

- Yiyecek-servis personelinin maas, igin kendisi, igte terfi
imkanlarindan duyduklat tatmin,ig arkadaglar ve ilk derece
amirleriyle olan filigkilerinden duyduklari tatminin altin-
dadir.

Mok ve Finley'in aragtirmasi, konuyla iigill literatiirli destek-
ler bir gekildedir.

Cahganlarin iglerine karst tutumlan, igleriyle ve iste gegen
yagamlariyla ne 6lgiide tatmin olduklarimin bir ifadesidir. Tutunilar
isin gereklerl ve ige tepkiler arasinda bir yerde bulundugundan, kiéi-

89A REICHEL-A.PIZAM, International Journal of Hospitality Management, 111/3, 19
125,
9OMOK-FINLEY ag.e. 73.
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LI

lerin ige tepkilerini dnceden kestirebilmede, kigilerin igleri hakkinda
ne diigindiikleri tizerinde bilgl edinmek gok faydali olacaktir. Bby|le-
likle galiganlarin tutumlan dnceden kestirilebilecek ve gerekll tedbir-
ler alinarak dtizeltilebilecektir.

Yiiksek iy tatmininin verimlilige katkisi kesin olarak ortaya
konmamakla birlikte, cahisanlarin iglerinde tatmini ve verimlilifin
artiriimas: bir drgiitiin baghca amacglanndandir. Boylelikle yitksek ig
tatmini verimlilifl kisa ddnemde artirmasa da, giiniimiizde drgiitlerin

baghca amacint olugturmaktadir?!,

V. 1§ TATMININt ETKILEYEN FAKTORLER
A. EKONOMIK FAKTORLER

Igletmelerin kurulug nedeni ile iggdrenlerin galigma nedeni
Ozde ekonomik nedene dayamir. Ozellikle geleneksel ekonomik kuram
modelinde girigimcinin, temel amaci gelitlerini artirarak, kendt gikar-
larim maksimize etmek oldufu ve iggéreni tatmin etme ve giidtileme
faktdrlerine bu agidan baktigi bilinir.

lggorenlert 1se galigmaya iten en gliclit motif yagamini ve aile-
sinin yagantisin stirekll kilacak yeterli bir iicret elde etinektir. Ozel-
likle kalkinmakta olan biittin tilkelerde igsizlerin ve kaliflye olmayan
elemanlarin sayisimin oldukea ytiksek oldugu bir gergektir. Bu ki@ﬂe—
rin alternatif cahgma olanaklan yoktur. iggorenin korkusu, bagﬁca
gelir kaynai olan igini kaybetmesi oldugundém ybnetimin kendisin-
den bekledigini vermeye ¢aligacaktir. Bu nedenle iggbrenin igine gii-

91SUTERMEISTER a.g.e. 50-95.
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diilenmesinde ve yaptipt isten tatmin saglamasinda ekonomik faktor-
ler, diger faktorlerden daha etkilidir.

a. Ucret

Ucret konusu, uzun yillardan bu yana bir iilkenin ekonomik

kalkinmasinda, sosyal geligiminde ve politik istikrann saglanmasxniia
cok 6nemlii bir role sahiptir. Bu nedenle Steden beri gerek emeklerini
ortaya koyan iggorenler ve gerekse bu emege kargt yapilan ddemeler
acgisindan ficret ilkeleri ve yontemlerl {izerinde gok titiz galigmalar

yurtitilmiigtiind?,

isgbren yagsam duzeyini yiikselticl ve giivence saglayic: rolii
nedeniyle ticret konusuna son derece duyarhdir. Ucret bir yandan

isletmede Gretkenlik ve verimliligt attiran bir arag rolii oynadig: gibi,
Ote yandan ekonomik 6zendirme aracidir93. N

Ucret ig tatmininde son derece 6nemll bir unsurdur. Iggoren
caligmast kargisinda elde ettig{ icret ve benzeri 6demelerin diizeyl 61-
clistinde tatmin olacaktir. Bunun yamsira iggorenin elde ettigl maddi
kargiliklardan dolay1 tatmin duyabiimesi, bu kargiliklarin iggorenin
yaphi@i igin nisbi dSnemine ve ayrica adalet likelerine gbre vertimest ge-

rekmektedir.

927 SABUNCUOGLU, Personel Yoretimi, Eskigehir (1986) 196.
93).0.DUNN-E.C STEPHENS, Martagement of Personel, Monpover, Management and
Organizational Behavior, London (1982) 323.
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Personelin tatmin edici, adil bir ticret beklentisi kargilandig
i
dlctide, igten duydugu tatmin derecesi, ige bagimlilig: ve verimi art-
maktadir94.

Ucret ile verimlilik arasinda karsilikh bir iliski sdzkonusudur.
Verimin yiiksek olanlariun ticretleri de yiikseltilmekte, {icretin yiik-
selmesi uzun vadede kisinin verimini artirmaktadir. Ucretin diigiik

olmasi ise, kisinin devamsizlifina sebep olmakta ve neticede de azal-

maktadir?5.

Yapilan birgok aragtirmalar ekonomik faktorlerin diger faktor-
lere gore daha dnemli oldugunu gostermigtir. Ozellikle az geligmig ve
geligmekte olan iilkelerde ¢aliganlar igin en dnemli faktor, iicretlerdir.

\

Bati iilkelerinde yapilan birgok aragtirma da {icretlerin ig
tatmin olgeginde 5. ve 6. siralarda yer aldigim1 gostermesine kargin,
uygun {icretler ve maaglar yeterli ise, diger ihtiyaclar daha dneml
duruma gelecek, ancak yetersiz ise, iggorenler icin dnem siralama-
sinda {1k siray1 alacaktir. Bu nedenle uygun ve tutarh {icret ve maag

politikas1 sistemi bir drgittte bireysel ve grup performansmun gosteril- - -

mesl agisindan yagamsal bnem tagir96.

lsgoren, ticretin tatmin edicl olup olmamasimin ayni mesleki
diizeyde ve aym ya da benzeri i1 yapan bir kiginin kendisinden daha
fazla bir ticret aldii ya da almadi$h kargilagtirmasim yaparak, verimi
lle isten elde ettigl gelir arasinda bir esitlik olmasin ister. iggbre;ﬁn

940RAL a.g.e. 170.
955,ZAtM, Galigma Ekonomisi, istanbul (1975) 252.
9D.BINGOL, Personel Yonetimi ve Begeri Migkiler, Erzurum (1990) 247.
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ticretinden tatmin olmasi, alinan ticretin miktar1 lle almasi gerekti-
ginl dugtindtigin miktann egit olmasmna baghdir. Iggorenin almégs:
gerektigl miktardan daha duglik ticret aldigina inanmasi, olumsuz
glidiilenmesine yol agacaktir??. |
Bu konuda Lawlor'in geligtirdigi ticret tatmini modelinde
tatminsizlifin sonuglarnni Sekil 7'de incelenebilir. Lawlor modelinin
temelinde gtdiileme ve tatmin kuramlarinda agiklanan temel ilkele-

rin tiimiinii bulmak mtmkiindir.

Goriuildtigii lizere bireyln almas: gerektigini algdadig: {icretle
(b) aldsgt icret (a) arasinda fark varsa yani a<b ise, licret tatmin-

sizligi ortaya ¢gikmaktadir®8,

LN

Yapilan aragtirmalar modell dogrulayan sonuglar vermigtir.
Ornegin birey, baéansmm taminmasim ve buna gore, licret ddenme-
sini istemektedir. Yine alinan ficretin adil olmayigt algist ile ticret
tatmini arasina bir agama olarak giren, ficret ydnetim sisteminin
yeterlilil, hem psikolojik hem de maddi agidan bir degerleme yapma
imkam vermektedir. Ucretin belirlenmesinde uygulanan ydntemlerin
isgorenler {izerindeki etkilerini saptamak amaciyla yapilan aragtir-
malar Lawlor modelini destekleyen nitelikte sonuglar vermigtir. Ucret
sisteminin tatminin olugmasinda dnemli bir etken oldugunun ortaya
cikariimasy, iggorenlerin yalniz kendilerine iligkin etkenleri degerle-
mediklerini, ortama iligkin etmenleri de dikkate alarak sonuca ulas-
tiklarim gosteriyor. Ortama iligkin etmenler arasinda, igletme igmd:ei

971 KAYNAK, Organizasyonel Davranig, Istanbul (1990) 137. l
981 D.ATAAY, fgletmelerde tnsangtich Verimliligini Etkileyen Faktorler, Ankara (1988)
124-131.
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yonetim dtizeyl, iligkiler, ybnetimin niteligi gibl genel etmenler de
sayilabilir. Bu sonuglara gore {icret tatmini, bireyden baslayarak, 1g-
letmenin biitiiniine yayilan bir etki alamina sahip olmaktadir.

Genel olarak degigik aragtirmalara gore tatminsizligin sonug-
lan Sekil 8'de belirtiimigtir. Buna gore {icret tatminsizlil, disiik is
bagarim, grevler, gikayetler, ig tatminsizligl, igten ayrilma, psikolojik
sorunlan beraberinde getirir. Bagarili bir ticret sisteminin kurulmasi
ve slirdlirlilmes{, isgbren ybnetiminin bagansin temel anahtarim

olugturur.

Bu nedenle, ficret tatminini saglamak icin uygulamada alina-
cak dnlemler gtyle aciklanabilirs.

\

1. Ucretin beklentilere uygun dilzeyde belirlenmesi: Bu onerd,
her ne kadar bireyde bir tatmin yaratsa bile, diger bireylerin yapacag:
kargilagtirmalarda, onlarda esitsizlik ve adaletsizlik oldugu duygusu
yarataca@ icin, gegerlt bir yaklagim olarak kabul edilemez. Tiim ku-
ramlar bireyler arasi iletigimle, bircok kargilagtirma ve degerlendirme
yapildiani belirtmektedir. Bu bakimdan, difer iggdrenlerce yapilan
gergek bir degerlendirme sonuctunda ulaghklart adaletsizlik duygusu
onlann tatminsizligine neden olacaktir.

2. Iy degerleme sistemine dayanan bir ficret yapistnin olug-
turulmast: lg degerleme islerin birbirine gore digerlerini ortaya koyan
objektif ve bilimsel bir ydntemdir. Yontemin gerektirdigl bigimde

F9ATAAY ag.e. 145.
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bigimsel galigma yapildip taktirde, egit ige, esit {icret ddenmesini gé'r-
ceklegtirecek, licret adaletinin saglanmasini kolaylagtiracaktir.

3. Plyasa aragtirmasi yapimasi: Igletmenin {icret yapisimn
belirlenmesinde esas olacak standartlar plyasa aragtirmasi yapilarak
saptanirsa, igletme i¢i ticret adaletinin saglanmast miimkiin olabilir.
Cunkd, iggbrenlere ddenecek ficret benzer iglerde, iy pilyasasinda dde-
nenlere gore saptanacaktir.

4. Agik lcret politikas: uygulanmasi: Ucret gizliligt, blreyleﬁn
gercek bilgilere dayanarak kargilagtirma yapmalarim engelledipl icin
acik ticret politikasi, (icret tatminini saglamada yararli bir politika
olacaktir.

\

5. I3 baganmina dayah bir iicret politikas:: Is bagarminn,
ticret tamind lle 1li§klsi belirtilmigt. Is bagsarimina dayal: {icret politi-
kasi, iggdrenin niteliklerinin tamnmasini gerektirece@i icin gerceket
bir yol olacaktir, Ig bagarimina gére ddeme sisteminiin olugturulmas:,
aym zamanda iggbrenler arasi farkliliklari da ortaya ¢ikaracaktir.

6. Secenekll iicret ddeme politikasi: Secenekll ticret her ‘,rrxe
kadar tilkemizde hentiz uygulanmamakta ise de, 6zellikle sosyal
yararlar olarak ifade edilen dolayli ve ticret dis1 ddemelerde bu seée-
nekten yararlanmak miimkiindiir. Dier lilkeler de “Kafeterya tiirii
ddeme” uygulamalari, iggoren gereksinmelerinin cegitliligi diigtintil-
dtigiinde yararli bir ydntem olarak kullanilabilir. Kamp, yazhk gerek-
sinmesinin kargilanmasi, ev ktredileri, aile bireylerinin gereksinme
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duyacaklart donemlerde bazi ddeme imkanimin saglanmasi, gibl sege-
nekler bu anlamda diigtintilebilir.

Ucret tamininin saglanmasina iligkin uygulamada alinacak
dnlemliere ve politikalara iligkin dnerilere dikkat edilirse, biiyiik bdli-
mii, iicretin ddenmesine iligkin niteliktedir. Bu bakimdan, (icrnet
sistemleri olarak bilinen “6deme tlirleri"nin de ticret tatmininde roli
vardir. Odemelerin bir biitiin olarak ele alinmasi bireyin yapacagi
degerlemelerde birgok etkeni birarada diigiinmesini kolaylagtiracaktr.

Ucret d6deme sisteminin 1ki dzelligi vardir. Birincisi kesin
olarak ybnetime, dolayisiyla licreti olugturan cevresel etmenlere ilig-
kin politika ve yaklasimlan yansitmalan, ikincisi ise ve iggorene
uygun ddeme sistemi konusundaki karann alinmasii kolaylagtir-
malaridir. Her ki yonti de, iicret sistemlerinin yararh ve sakincah
yonlerd lle iyl billnmesini gerektirir. Bu bakimdan genel olarak ybhe-
timin, ddemelerde dikkate aldiklan yaklagimlarla, {icret sistemleri

incelenmelidir.
b. Ekonomik Odiiller

Odiillendirme sistemlerl, verimliik gelismelerini direkt veya
dolayli olarak etkiledigl igin, hem ig tatmini, hem de verimlilik yone-
tim siireci icin ¢ok dnemldir. Clinkii ddiil sistemleri, bireylerin ve
gruplann davramiglarim belirleyen, onlan ddtl kazandiric: davranis-
lara ybnelten, iggoren devir hizimi azaltan mekanizmalardir. Kisacasi,
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odlillendirme sisteminin igletmelerde verimlilige etkisi gok bityiik-

ttirt00,

Odillendirme sistenlerl cesitl acidan siniflandinlabilir. An-
cak, konumuz itibariyle, ekonomik ddtillerden bahsedecepiz.

Iggorenleri ige bzendirmek ve igletmeye daha ¢ok baglamak
amactyla bagar: gosterenlere ekonomik deger tagiyan Odiiller verile-
bilir. Bu ybnde verilebilecek bir ddiil, stirekli verimli hizmet artig:,

yliksek kalite, ige devamh gelme, gibl sonuglar verirt01,

Ekonomik ddiillendirme sistemlerl, calisanlara mali 6demeleri
iceren sistemlerdir. Tegvikli {icret sistemleri, ydnetici ptimleri, Kara

katilma, girketin payint verme vb.

1980'lerdeki bazi geligmeler ddtillendirme sistemlerini giinde-

me getirmigtir. Bu gelismelerl gtyle siralamak mumkandr. .
.
- |3 dinyasinda igglicti maliyetleri agisindan rekabetin artma-

si. !

- Caligma yagaminin kalitesi baglaminda istthdam giivence-
sin{ destekleme sorumiulugu. 4

- Iggorent tatmin edici faydalar.

- Caliganiann katilimina destek verllmesi geregi.

- Bireysel tegvigin yerini grupsal tegvige birakmasi vb.

100; G, BELCHER, Productivity Plus (1988) 110,
1017 SABUNCUOGLU, Gahigma Psikolojisi, Bursa (1984) 89.
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Finansal nitellkli olan 6dillendirme yaklasimlar1 caligma
hayatimn kalitesinl arttirarak, verimliligt dogrudan etkileyebilmek-

tedir!02,
Insanin dogasinda yaratici ve yapic1 giig vardar.

Ekonomik ddiiller bu giiciin ortaya ¢ikmasim saglar. iggoren
olumlu yapici dnlemler igin isteklendirilir.

lggorenin tatmin ediimesinde ve giidtilenmesinde belki de en
cok bagvurulan Ozendirici arag, aymi pozisyonda veya yiikselmeye
paralel olarak (icretin de artinlmasidir. Buhun yamnda, igletmelerde
daha az gelir dlizeyine alignug kislleri daha fazla caligma konusunda
tzendiricl bir grag olarak {icret faktdrii gbzontine alinmalidar. |

Isletmenin genel verimiiliginin veya iggorenin {stiin bagansi
gibl nedenler, ticretin yanisira ikramiye ve prim gibl bazi ddillerin
dagitimimi gerektirebilir, Biitin bunlar cahganlarin tatmin dizey-
lerinl arttirarak, verimiiligini ve igletmeye baghiligim dnemi odigtide
etkiler..

B. PSIKO-SOSYAL FAKTORLER

iggorent ige ve caligtifs igletmeye baglayan sadece ekonomik
arag degildir. lggoreni ige ve igletmeye baglayan, emegini ve gonlinii
kazandiran Igletmeyle btittinlesen psiko-sosyal faktbrler de bulun-
maktadlr. Begerd iligkiler yaklagimiyla, bireyl ige baglayan en giiglii
motifin ekonomik gdtler olmadigim, toplumsal ve psikolojik giidii-

102BB1.CHER ag.. 120-121.
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lerin de daha etkili oldugu ortaya ¢tkmugtir. Bu nedenle ekonomik ‘
faktorlerin yaninda, psiko-sosyal faktorler de iggbren tizerinde cok
bliyik etki yapmakta, sonucta verimiiligint ve isten ayrilma kararim
etkilemektedir.

Bu faktorlerl agagida inceleyebiliriz.
a. Ferdi Ozellikler

Is tatmininde yas, cinsiyet, egitim, tecriibe gibl ferdi dzellikler
i
etkilidir103,

L]

- Yag-ig tatmini arasi lligkiye Herzberg ve arkadaglan degiln-
migtir. Moralin yirmill yaglara kadar ytiksek oldugunu, yirminin
sonuna dogrit ylikselmeye devam ettigini ilerd stirmislerdir. Bunfm
her zaman bu gekilde gerceklegmeyecegini de belirtmiglerdir. Ornegin
bir ybneticinin ig tatmininin 60 yaglanna kadar artarak devam
ettiginl ve emeklilife yaklaghginda yavagca dtgtiigiinti gostermis-
lerdir. .,

- Hulin ve Smith ig tatmini veya tatminsizligi bakimindan
Kadin-Erkek arasi istatistiksel balimdan anlaml bir fark oldugunu,
kadinlarin daha az ig tatmini aldigint vurgulamuglardir. Kuhlen de
bunu destekleyerek 1ki cinsiyetin {glerinden tatmininin bircok
sebeplerle (kazang, terfl, imkan vs.) degigtigini ilerl stirer.

- Klein ve Maher ise, tahsil durumu-ig tatmini aras: iligkiyl
ele almiglardir. Kigilerin tahsilleri ile kazandiklar: ve diger Insanlarin

1035 TURKEL-N.TELMAN, Monotonluk ve Baga Cikma Ydntemleri (1991) 52-53.
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f‘!
tahsilleri ile kazandiklarint kargilagtirarak sonucta bir egitlik veya
kendilerine gore pozitif sonuca varirlarsa is tatmini, yoksa, i tatmin-
sizliginin olugtugunu belirlemiglerdir.

Egitimle birlikte, sosyal seviye, evlilik, ig tecriibesi gibi konu-
larin iy tatminine etkileri oldugu belirtilmigtir ve i tatmini kiginin
duygusal bir durumu oldugu ifade edilmigtir. Her kiglye bzgil olan
yas. cinsiyet, tahsil, tecriibe gibi ferdi niteliklere bagh olarak algila-
nan yargilarin, ig tatmini ve tatminsizligini etkiledigi ortaya gikmug-

tir.
b. Caligmada Bagimsizhk

lggbrenlerin  btiyttk c¢ogunlugu benllk duygusunu tatmin
edeblimek igin ya da kigisel geligme giictinli artirmak amaciyla
bagimsiz caligma i'e insiyatif kullanma gereksinmesine dnem verirlgr.
Bir kigl, dzgurltik iginde geligtigi takdirde, kendisini grubun bir tiyest,
birgeyler yapma giictinde ve grup iginde degeri olan bir eleman olarak

hisseder.

- . R

Caligmada bagimsizlik kavrami iggérenlere sinirsiz bif bigui- "

lik verilmesi anlamina gelmez. Boyle bir uygulama varsa, drgiitsel
yapiun varhgindan ve otoriteden sdz edilemez. Caligmada bagimsiz-

lik istegl, bireyin dogasindan gelen bir duygudur. f

iggbreﬁlerm 1lgi ve yeteneklerini saptayip, hig degilse o alanda
ve belirli digtilerde bir caligma ortaminda kigisel yetenekler, yaratici
ve yapici glig ortaya daha kolayhkia cikabilir.
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isgorenler agin baski altinda ¢aligmayt sevmezler. Her konuda
islerine kansiimasindan, emir verilme ya da etkilenmekten kagimrlar.
Bu nedenle merkezcil yonetim anlayisim1 benimmseyen kati ve sert
yoneticllerin  bulundugu isletmelerde cahgan kisilerin, islerinden
duyduklan tatmin azalmakta, verimliliklerinin dustiiga ve ilk ﬂrsa{&a

|

bagka Igletmeye gecmek istedikleri biliniri04,
c. Statii ve Deger o

Statii, bireyin sosyal yap: i¢inde 1ggal ettigl yerdir!05. Kigilerin
toplumdaki yerferl, o toplum thtiyag ve degerlerine gore saptamir.
Statii, grubun kigileraras: iligkilerinde dnemll oldugu saptanmg bir
pozisyondur. Kigl bdyle bir 6neme sahip olmak i¢in her tirli gabayr
gﬁstermekteﬁ kacinmayacaktir. Genellikle insanlara 1§ yaptirmanin
yollarindan biri de ona yiiksek statii tammaktir. Burada hiyerargik

degil, fonkslyonel statit vermek, yani insana yapt@ isin o kurulug
icin ne kadar dnemll oldugu fikrini agilamaktiri06, |

L

Statt1 isletmelerde 13 tatmini ve giidiilenmeyl artiran dnemii
etkenlerden biridir. Yapilan aragstirmalar (Ornegin Hawthorne Etiit-
lerl) yliksek statiilit kigllerin daha verimli olduklanm gostermigtir.
Kisiye verllen statti, statll simgeleri yoluyla agiklanabilir. Ozel cahs-
ma odasimin olmasi, calisanin arabasinin park yerinin olmast ya da

bazi sosyal kliiplere {iyelik, bu simgelere 6rmek olarak verllebilinir107,

1MM5ABUNCUOGLU ag.e. 91.
1055 ABUNCUOGLU ag.e. 93.
1067, ASNA, Bankactlar fgin Halkla lligkiler Bilgisi (1988) 132-133.

1071 CAN-M.TECER, Igletme Yonetimi (1978) 212.
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Bu konuda ilgi gekici bir faktdr de, caliganlarin kamuoyuﬂ‘c‘ia'
iin yapmig biiylik Igletmelerde caligma istegidir. isgoren bir igletmede
caligma iggbrene statil saglar. Ozellikle igletmestyle biitiinlegtigi
takdirde, igletmenin basanstyla oviiniir, mutluluk duyar. Bagkalan
tarafindan galigh: isletmeyle tigili dviicii sozler igitmesi, ona kivang
ve caligma onuru agilar. Hatta bu manevi tatmin, bazi kimselerin

daha az licretle igletmede caligmaya devam etmelerini saglar!08,

Gergek bir statiiye sahip olan kimse bunun karsihiginda is
arkadaglarindan ya da ig diginda iligkisi bulundugu kimselerden sayg
gortir. Caligilan mevki ne olursa olsun, yapilan igin takdir edildigini
gorme, kalifiye bir 1g¢l olarak kabul edilme, hemen her kisi igin dgrin

bir tatmin dyygusu yaratir!09,

Sekil 9

Insan Unsuruna Verilen Dege

1y Tatmini
Performans

Ferdin Sahts Olarak Bekledigi
‘Takdir Edilme Olgusu

Kaynak: E.Adal, Antalya Dedeman Oteli Yonetimi Geligtirme
Seminerleri Notlari, 1992.

*
!

Ancak bu tar gidilerin etkisl kigllere gore degisir. Bazilari
agin biclide begenilme komplekslerine sahipken, baz1 kigiler agin 1igi-

1085 ABUNCUOGLU ag.e. 93.
109EREN ag.e. 371.
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den ve dviilmekten kugku duyar, rahatsiz olur. Kald1 ki, statiiniin her
iggoren icin ayni blglide deger tagidift sdylenemez. Birisi igin belirli
bir goreve gelmek ya da yiikselmek biiytik bir hognutluk duygusu
verirken, aym duygunun bagkalart tarafindan paylagilmadigi cogu kez
goruliir, Olgiisii degigmekle birlikte, genelde her insan 6vﬁlmekt‘efn,
onemli igler yaptiginin sbylenmesinden, 1lgl gbrmekten, kisacas: bege-
nilmekten hoglanir. iste bu hognutluk, isgéreni ige daha cok bapla-
mann ve isteyerek caligmamn en gacli faktoriidiir! 10,

,..

Statiilerin kazamlmasinda iggorenin davramg ve tutumlam;m

da rolii biiylktiir. Astlar ya da iggbrenler tistleri ile patronlarinin

saygl ve sevgisini kazanabilmek igin, 6nemli caba ve fedakarhklardan

kaginmayacaklardir. Caligmalarinin kargithifini goéren personel daha
gayretll olarak ¢cahgmalarin stirdlirecektir! 1,

lsgorenlerin takdir edilmest, kiginin kendisini degerli, yetenek-

li, yararh ve gerekll hissetmesine yardimci olur. Bu gereksinimlerin
kargisina gikmak, bireyin agagiik duygusuna kapilmasma, kendinl

n

gligsiiz ve garesiz hissetmesine neden olur!i2,

Bu nedenle yapilan isin takdir edilmesi, ¢caliganlarda bliytik
bir tatmin duygusu yaratir. Takdir etmenin bir c¢ift glizel sbz sdyle-
meden, takdirname vermeye, ticretli izin veya parasal ddiile kadar

cesitll agamalan vardir!13,

1105 ABUNCUOLU ag.e. 93.

11EREN ag.e. 371.

11245 G HICKS, Orgutlerin Yonetimi, Sistemler ve Benzeri Kaynaklar Acisindan, Cev.
O.Tekok (1977) 370.

M30RAL agee. 131.
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Tantdiklar ve ozellikle dostlar dntinde takdir edilme, bir kist-
nin gorevinin ve bagarisimn dneminl bagkalarimin yaninda agﬂdahia.
kisllerin sosyal statlistinti biiytik dlctide stirdtitecek, manevi bir ta-
kim odiillerin dzel toplantilar diizenleyerek kisiye verllmesi, basinda
yer verilmesi sosyal statiintin en 6hemi kazantlta yoludur. Bu tarla
bir tegvik araci personelden beklenen caligmalarin hizini, personelin
dinamizmini ve iggdbrme arzusunu cogaltacaktiri 14,

d. Terfl - Yiitkselme

Ytikselme, bireyin daha ytuksek kontimdaki bir goreve dola(ﬁn-
styla daha gtic bir ige getirlimesidir. Gotev giiclegtikge biteye yiiklenen
sorumlttluk, verllen yetkl, ddenen licret artar. Bu niedenle ytikselme
birey tizerinde son derece gtidiileyici ve tatmin edici bir etk yapart 13,

Birgok klgi igletmeye girdikten sonra, hatta bazen girmeden
dhceden kisa zamanda yiikselthe ve terfl olanaklarim aragtinr, iggo-
renler igletme il ve digt egitim olanaklarindan yararlanarak ve kigisel
deneyim birikimlerine de dayatarak,daha ytiksek meviilere trmanma

yarigina girerler!16, -

Copu kistler gorevierinde 1igl cekici bir ige sahip olmanin bte-
sinde, llerleme firsatlarinin var olmasim da isterler. insanlar biiytik
ve deglgik tecriibe kazandikca, daha gok sorumiuluk ve itiban olan
pozisyonlara ytikselme firsatt tatinmasint arzu ederler. (;tmku ottaya

114EREN ag.e. 372,
115G INCIR, Calisanlatin Motivasyonuna Gettel Bir Bakig, Ankara (1985) 61.

165 ABUNCUOGLU a.g.e. 94.
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konulan bagan hem kendilerine, hem lsletmeye, hem de topluma

yararh katkilar saglari!?,

Terfller, kiglsel geligme imkAm ile birlikte daha gok sorumiu-
luk alan iggbrene, sosyal bir statli saglar. Terfl kararlarimin yerinde ve
adil bir durumda alindigim bilen iggodrenler, buna bagh olarak igler;n-
den daha fazla tatmin alirlar, dolaylsuylay verimliliklerl artar!18,

£

Yiikselme iggbrenin kendini gliclii gormesini saglar, iggorenin
kendini ydonetme isteginl gerceklegtirir. Aymi zamanda ylikselme gelir
diizeyinde bir artigin olmasi1 anlamina da gelir!19.

Yiikselme, gosterilen bagarnimin bir geregi, bagka bir deyimle,
kargihf ya da odiltidir. Bu durumun gerceklesme nedeni, gene
bireyin takdir edilme, saygi gorme ve kendini gergeklestirme gereksi-

nimlerinin bir sonucudur!29,

Yiikselmek, dinamik bir yaganti stirdfirmek isteyen her iggo-
renin ozlemidir. Yikselme firsati yakalayan isgoren kendisini daha
cok-gliclii. hisseder, kigiligl geligir, yetkilerinin artmasx nedemyle
caligma istegt ve takdir edilme, 1ggoren tatmini tizerinde son dereceh

‘olumlu etki yapar!?21,

Otel igletmelerinde de her caligan gelecekte, yiikselmek, otelin
yonetim kademelerinde gorev almak veya bagumsiz bir isin sahibi

17w H.NEWMAN, Gev.: Kenan Stirgit T.O.D.ALE. Yayinlan, Ankara (1970) 432.
1185 p ROBBINS, Organizational Behaviour, New Jersey (1993) 185.

190RAL ag.e. 130.

12041 Eekut, Motivasyon ve Performans, Antalya Falez Hotel Yonetid Geligtirme

Semineri, 18-22 Haziran 1992, 6.

1217 SABUNCUOGLU - EOZKALP, Orgiitsel Davrarg (1989) 101.
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olmak umudunu tagir. Bu nedenle, personele ylikselme kapllarmpn
agik oldugu {nanci verildigt digtide, personelin galigma gevki, verim-

!

1lig1, ig tatmini en yliksek performansa ulagir!22,

Astlanna ylikselme olanagt gibi bir tegvik araci saglayan
yoneticl, plan ve problemlerini uygulamaya koymak icin kendisine
yardim edip, igbirligini kolaylikia kabul edecek bir destek saglamsg

olacaktir.
e. insan lligkileri

Calisma ortanundakl iyl insan iligkileri, caliganlann ig arka-
daglanndan, astlarindan ve {istlerinden aldiklan destek, duyulan
gerilimin etkiginl hafifletmektedir. Tersine caligma ortamindaki kdti
insan iligkileri kendiliginden bir stres kaynagi olgturmaktadir!23,

Calganlann gogu igletmeye girmelerinden itibaren gegitll sos-
yal gruplara dahil olmaya cahgir. isletmeler ylizytize iligkilerin ytirti-
tildtiga, informel gruplarla doludur. Birey, katildigh informel grubun
kendi 6zlem ve bekleyislerine kargilik verecegi inang ve timidini tagir.
Bu gruplar bir yandan {iyelerin karsilikh fliski kurma thtiyaclarin
tatmin ederken, diger taraftan can sikici durumilarda kisiye destek ve
yardimel olurlar. Kendiliginden dogan bu gruplann kisi agsindan

oneml, hergeyden dnce bir baghhk duygusu kazandirmasidir!24,

120RAL agee. 171.
123INCIR a.g.e . 65.
1244 EKER, Orgit Psikolojisi, 6.
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Bunun yamnda informel gruplar kigilerin davranig ve duy-
gulan {izerinde buytik bir etkl bulundugu icin, kigihin tatmin wve
verimliligini belirlemede dnetli bir unsurdut.

Orgiit igindeki insan iligkilerinin bozulmast cegitl psiko-
sosyal etkenlere baglidir. Bu ethenlerint bastrida rol paylagimindaki
belirsizlikler ve kangiklikiar gelmektedif. Eger Orgtitsel rol karmagik-
sa, yani gorev aciklhiktan yokstnsa, geligkillyse, yanl gorevin gerekleri
arasinda geligkiler varsa, yetki karmagasi varsa, boyle bir gorevin
stres kaynagi olmasi ¢ok olasidir. Rol gatigmasi 1§ tatminsizligine ve
insan liskileritiin bozulmasina nedent olut. Bu durum Sekil 10'da da

inceleniebilir.
Sekil 10

/ Rol Belirsizligi \
- - Verimlilik
Yer Alma \ Rol Catigmast / i Tatmind

Motivasyon *

Kaynak: Human Relations, Vol.:44, No: 5, London (1991) 520

Birlikte caligilan kigllerin sevilmesi, igyerl diginda da on]arla
arkadaghk edilmes, 6rgtit tiyesinl daha cok galigma ortamna bagla-
yan ve gotevlinin uyumuna katkida bulunan bir etmen blarak daga-
nilebilir. ichi-dight bir kiimede caligmak buyiitk tatmin saglar, birgok
kimselet boyle blr kitmeden aynimamak fcin yiksek gelirll ig bneri-

lerint geri cevirirler!25,

125y ERTEKIN, Orgut tklimi, Ankdra (1978) 101.
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Calganlann kendilerinl 6rgiitiin aytilmaz bir parcasi gibl gor-
meleri ve iglerinl cogkuyla yapmalarinl saglamak igin yoneticiler,
tutum ve davramiglanina dzen gostermeli ve caliganlar arasinda birlik
ve beraberlik lle dayanigma duygusunun geligmesine yardima olm;-
hdir.,

f. Sosyal Giivenlik

Yogun olarak teknolojilerin kullaniimasi ve igsizligin biitiin
diinya tilkeleri igih ¢oztimlenemez bir sorun haline gelmest, dzellikle
istthdam giivenicesinin caliganlar igin gok dnemli bir konuma gelme-

sine neden olmusgtur.

Bir tilkedekl genel I yasalari istthdam gtivencesini tam olarak
gergeklegtirerhiyorsa, iste bu durumda igletmelerin galiganianina sag-
layacaklar1 stirekll bir iy garantisl caliganlar igin cok dnemli bir
faktordtir. Bu faktor ozelllkle nitelikslz lggorenler igin cok daha
onemlidir!2s,

Sosyal gluvenlik, titke halkinin bugtintin ve yarinini given
altina almayt amaclayah ve her bitl arasifida siki bir bitik ve uyum--
lastirmay1 hedefleyen kurtmiar btitanudar27,

Personelin caligma hayatinda kendisl, aflesl igin gelecek
endigelet] tagimamasi, onun iginden tatmininl ve veﬂm}i ﬁgahgmasml
saglayan onemll bir faktorditr. Hicbir neder gbsterﬂméi;sizin. yersiz
bir nedenle iginden uzaklagtirilamayacagi ve uzaklagtinimayacagina
glven duymiasi 1g tatminini olumiu yonde etkileyen bir etmendir.

1265 APANCALI, Vetimlilik Dergisi , Ankara 1993, 62.
1270RAL age. 172.



83

Sosyal gitvenlik; genel olarak insanin ihtiyagtan ve tehlllée-‘
lerin sonuglanndan belli bir gelir garantisi saglayarak korunmasidir,
Bu bakimdan genis anlamda; ttim vatandaglarin dar anlamda cali-
sanlann mevzuatla tesbit edlilmig esaslar icerisinde hastalik, igsizlik
veya yaglilk yahut kazalar sebeblyle meydana gelen 13 goremezlik,
hastalik veya igsiz kalmak suretiyle muhtag hale geletilere ve bunlaii
gecindirmekle ylikiimliy olduklan kimselere saglanan gecim garantisi
ve gegitll yardimlar: thtiva eden tedbirler biittinli sosyal glivenligin
faallyet alamim olugturmaktadir. Ulkemizde sosyal giivenlik;

- Sosyal hizmetler,
- Sosyal yardimlar ve
- Sosyal sigortalar olarak veriimektedir.

Sosyal sigortalar baghca fi¢ bilyitk kurulugga saglanmaktadir:

1. 5534 sayilt kanunla kurulmus olan ve kamu hizmeti sek-
tortinde ¢aligan memurlann ve miistahdemlerin emeklilik haklannin
saglanmasi ve geleceklerinin teminat altina ahnmasi gorevi verilmig
olan TC Emekli Sandifs,

A

2. 1479 sayih kanunla kurulmug olan ve esnaf ve kiiglk
sanatkArlarla dier bagimsiz caliganlar: kapsayan Bag-Kur ve

3. 506 sayili SSK'nun uygulayicis: ve ig¢i ve ig¢t benzerl olan
emekgilerl kapsayan Sosyal Sigortalar Kurumu.

Sosyal Sigortalar Kurumu gu faydalan saglamaktadir.

- Hastalik sigortasi



- Analik sigortasti

- Maldalltik sigortast

- Yaghlik sigortasi

- Oltim sigortast

- I3 kazalari ve meslek hastalig: sigortasi.

l

506 sayilit SSK'nun 12. maddesltide belirtilen igkazasi ve mes-
lek hastalip sigortasinda saglanan yardimlar ise gunlardir:

1. Saglik yardimi yapilmasi,

2. Sigortahya istirahatil kaldig1 her giin igin gecicl 1s gbremez-
Itk 6deneg! verilmest,

3. Stirekll iggbremezlik halinde gelir saglanmast,

4. Protez arag ve gereclerin saglanmasi, takilmasi, tamirl ve
yenilenmes,

5. Tedavi ve protez igin yurt icinde bagka bir yere gonderilmesl,

6. Yurt iginde tedavisi mtiimkin degil ise yurt digmna tedavi
icin gonderilmesi,

7. Cenaze masrafiant kargih3mnin verilmest,

8. Sigortalinin bltiimii halinde hak sahiplerine gelir baglan-

mas1128,

Gortldigh 0izere, sosyal glivenlik tedbirleri son derece onenli
faktorlerdir. Emeklilik, yaghlik, hastahk, kaza, dliim, igsizitk gibi
sigorta tiirleri bireysel giivenlil tehlikeye diigtirecek durumlan dnle-
mek amaciyla toplumun sosyal yapisinda yer aimaktadirlar. igletme-

1280RAL a.g.e. 185,
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lerin bu tiir risklere karsi Onlemler almasi calisanlarin islerinden
tatmin olmasi i¢in gereklidir.

g. Sendikal Haklar

Personelin sendika yoneticilerine giiveni, menfaatlerinin ve
haklarimn korunacagina olan inancy, 'personel tatminini artirici

yonde etki eder.

Caliganlar tek baslarina kargilamak durumunda olmadiklan
ihtiyaclarinin sendikalar araciii ile karsilanabilecegl diigtincesin-
dedir. Bunun yaninda ig ligkilerinde kisilige 6nem verilmeme, haksiz
islemler kargisinda sesini duyuramama durumlannda da kendisinin
haklarinin su}stlmal edildigine inanan kigiler haklarimin korunmasi-
nin sendikalar araciligs ile saglanabilecegi diigiincesindedirler. Cali-
gsanlar sendikaya iiye olma ile tek baglarina ¢oziimleyemediklerl so-
runlan sendika aracilig: ile igletmenin Gst kademelerine kadar ve
hatta daha ileri kademelere kadar duyurabilme olanagi elde edebil-
mektedirler. iste bu sebeplerden dolay: isyerlerinde ¢alisanlarin sendi-

kalagmasim engelleniek yerine, kolaylagtirmak-ve tegvik etmek cagdag - - -

bir giidiileyici ve tatmin edici bir faktor olarak degerlendirilebilinir!29,

Sendikalar yonetimin performansim artirirlar. Yonetimi dina-
mik tutarlar. Sendikalagmg igyerlerinde, sendikalara gore ¢cok daha
iyl ve 6nemli derecede yonetici performansina sahip kigiler mevcuttur.
Sendikalagma iggorenlerin moralini ve giivenini de yiikseltir39,

1297 SENATALAR, Personel Yonetimi ve Begeri ligkiler (1978) 400-401.
130M GIFTLIKGH, 3. Ergonomi Kongresi 1991, 93.
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Sendikalara gore licret seviyesinin devamli surette artiga, emel£ .
unsuruna daha sihhatli bir caligma hayatt, daha yitksek yagsama
standardi, daha iyl konut, giylm ve gida olanaklari sagladigs icin
kugkustz gergek ticretlerdeki artig emek verimini artirici ydonde etkiler

meydana getirecektiri3!,

Sekil 11'de galiganmin performans: ve is tatmini iizerinde bir
sendikamin ne tiir bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir!32.

Sekil 11
Performans Sontt ndika Eit . Sendika
Saglznn:c:k b Eﬁ;‘ y 8:?;':: s"ﬂm Anfagma
Olanaklar Kisitlamalari, 1y Provizyonlan
S‘;«;d‘jika A':;'asma Deﬁ‘derligt Hizi, Fazia Mesai Km:"m tolgih
4 a4
| (e | |G| | ey
Rolintin Bilgilendirme
Spesifikasyoni Egit Dajilim
l, J J
Duruma bajit
afunts ve
kolaylagtincilar

I N P

Motivasyon | X Yelenek |—# [ Performans (| g,zurim ve Tatmin

Kaynak: S.P.Robbins a.g.e. 585.

Sekilden de incelenecept fizere, sendika motivasyonu, ticret oran-
lanmn tayiniyle, kidemiiik kanallariyla, isten gikarma iglemieriyle,
promosyon kriteriyle ve glivenllk oOnlemleriyle etkill olmaktadir.

131N BKIN, Ttirkiye’de Ucret Produktivite ve Istihdam ligkileri (1986) 16.
132ROBBINS a.g.¢. 585.
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Sendikalar calhganlar 6zel egitim programlan sunarak, cirakhktan
gecirerek de kuramsal aktivitelerde liderlik deneyimi kazanmalar;ﬁa
jzin vererek etkileyebilirler. Calhigan performansiun gercek dﬁzeyl.
tiretilen 1 miktar Gizerine konan kollektif pazarhk kisitiamalariyla,
igin yapilabilecegi 13 hiziyla, igcl bagina fazla mesalyle ve bir isgore-
nin gergeklegtirecepi ig cesidiyle daha da etkilenecektir. |

h. igcl Saghip ve 1y Giivenlii

Caliganlar, cahgma yagamu iginde gesitll hastaliklar, igsizlik vb.
gibl birgok tehlikelerle kargt kargiya bulunuriar. Bunlar arasinda ig
kazalan ve meslek hastahklarinn ayn ve dnemlil bir yerl vardir. Ig
kazalart ve meslek hastaliklar: igyerlerinin ¢aligma ortam ve kogul-
larindan, kullamian cegitll makina, arag ve gereglerden kaynaklana-
bilmekte ve lgglicti izerinde maddl ve manevi biylik kayplara yol
acabllmektedir. Bu nedenle de, lggiiciiniin bu mesleki risklere karg
korunabllmesi amaci ile cahgma yagamna iligkin tedbirlerin alinma-

s1 zorunlu olmakta ve bu gergeve icinde alinmasi sbzkonusu olan
tedbirlerin timt iggl sagigh ve isgtvenlipl tedbirleri olarak anil-

maktadiri33,

isct saghigt ve ig glivenligl, “isyerlerinde igin ylirGtdimesi sirasin-
da cesitli nedenlerden kaynaklanan sagha zarar verebilecek gartlar-
dan korunmak amactyla yapilan sistemli ve billmsel caligmalardir134.

igyerinde caligan bir igcinin, bir ig kazasina ugramasi ya da mjes-
lek hastéhgma yakalanmasi, igverende kugkusuz bir tiztintii kaynag-
A . |

133N GEREK, Anadolu Universitesi 1.1.B.F. Derglsi, Haziran 1989, 427.
140RAL a.ge. 185.

5:!
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dir. Bu kigl bir igci ise, igvetenin ve igletmenin bu igcinin yerini
doldurabilmede bir gliclikle katsilagacagt aciktir. Bu durum {iretim
veya hizmet dizeyini, verimiiligl olumsuz eﬂdleyecekﬂr. Bunlagin
ttesinde, ig kazalart ve meslek hastaliklan sonucu, yeniden i bulma
ve galiyma olanagindan yoksunlik, allevi huzursuziuklar ve parca-
lanmalar, ig¢l saglig ve 1g glivenlit dnlemlerine filke capinda sosyal

boyutlar da getirmektedir!35,

is glivenliginin saglanmasi, ig¢inin calisma gartlaninin lyllegt-
rilmesiyle, igletmenin ve tiretimin giivenligt de teminat altina alinmg

olur!36,

iscl saghips ve 13 glivenliginin amaclarin soyle befirtebiltriz: °
\

1. Caliganlan Korumak

Calisanlan igyerinin olumsuz etkilerinden korumak, rahat ve
glivenll bir ortamda ¢aligmalarini saglamak; diger bir deyigle iy kaza-
lann ve meslek hastaliklar1 gibl igyerinin olumstz etkilerine karst
koruyarak, ruh ve beden bitiinliklerinin saglanmasi amaclanmak-

tadir,
2. Uretim Giivenlijini Saglamak

Bir igyerinde iiretim glivenlifinin saglanmasi, beraberinde ve-
min artmasi sonucunu doguracagindan, dzellikle ekonomik agxc}an
onemlidir. lgyerinde cahgan igcilerin korunmasiyla meslek hastalik-
lart ve ig kazalan sonucu ortaya ¢ikan iggliclt ve iggiicti kay:p}"an

I”GERBK d'g. 8, 429.
13611 H ONDER-M.KURT, 1. Ulusal Ergonomi Kongesi, Kasim 1987, 251.
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azalacak, dolayisiyla verim korunacak ve daha saghklhi ve giivenli
caligma ortamim ls¢iye verdigi glivenle is tatmini ve i veriminde
artma olacaktir.

3. tgletme Gilivenliini Saglamak

fgyerinde alinacak tedbirlerle, i3 kazalarindan veya glivensiz ve
saghksiz cahgma ortamindan dolayi dogabilecek makina arizalan ve
devre digt kalmalart, patlama olaylar1 ve yangin gibi igletmeyl tehlike-
ye diigtirebllecek durumlar ortadan kaldirilacagindan, igletme giiven-

1ig1 saglanmg olur.

Tm igletmelerde oldugu gibi otel igletmelerinde de istikrarli bir
I3 hayatt, verimiiliin temel koguludur.

19.2.1973 tarihll ve 14453 sayili Resmi Gazetede yayimlanan iggi
Saghgh ve is Giivenligt Kurullart hakkindaki Tiiztife gore, orta ve
bliylik dicekll otel igletmeleri igct Sagh@ ve lgcl Guavenligt Kurullan
olugturmakta ve bu Kurul vasitasiyla iscl saghgt ve givenligi ile 1l
gerekli dnlemleri almaktadirlar. Bu kurul bzelitkle 5 yildizl otellerde;

o e e e

¢ ‘ligver.en temsticisi
* Otelin glivenlik mtidtirti
* Otel doktoru
* Otelin personel ve idari igler sorumiusu
* Matbaasi ve
+ lgct temsiicist
tarafindan olugturulmaktadir.
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s Kanununun 73'tinctt maddesi bu konuda temel dayanak kabul‘
ediimektedir. Bu madde geniy yorumlara sebebiyet veren ifadelerl
icermektedir. “Her igveren igyerinde igcilerin saghfini ve ig gﬁvenllgini
saglamak icin gerekli olant yapmak ve bu husustaki gartlan saglamak

ve araglan noksansiz bulundurmakla yiiktimliidiir.”37

Agagida 1993 yilinda 5 yildizh bir otelin lgct Saghg: ve Is Given-
1igi Kurulu'nun aldigs kararlarin bir dzetl verilmektedir.

1 Ocak 1993'te

- Kaynak yapan personele ayran verilmesine,
- Nezle olanlann mutfakta caligmalarinin engellenmesine,

- Bomba {hbarlarinda nasil bir yol izleneceginin tesbitine.

10 Subat 1993'te
|
- Soguk hava depolannm kullanan personel i¢cin bu odalara

girerken giymeleri igin 2 adet parka alinmasina, .
- Hemglrelerin ilk yardim kutulanm haftada bir kontrol ederek

eksik ilaclan tamamiamalarna.” -
5 Mart 1993'te

- Departmanlarda caligan dzel ilk yardim personeline egitimler
verilmesine ve bu gritbun ayda bir aralarinda toplanmasina,
- Tuvalet temizlik kontrollerinin siklagtiriimasina.

1371atil Dergisi, 4/14, Eylol-Ekim 1993, 32,
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2 Nisan 1993'te

- Otel kurallart panolarinin hazirlamip otelin girigine ve per-
sonelin bulundugu katlara asilmasina,
- Yeni giren personele teorik ve pratik yangin egitimi vertlmesine.

3 May1s 1993'te
- Bligisayar ekranlarina dzel filtre takilmasina.

8 Haziran 1993'te

- Tim genel alanlar ve asansdr iglerinde personele sigara icme
yasapt getirilmesine ve sigara igilebilecek yerlerin soyunma odalan ve

kafeterya olabilecegitie,
- Otel gevresinin daha temiz ve dzenle tutulmas: icin gerekll

girigimierin yapilmasina,
- Otel personelinin idare tarafindan saghk ve temizlikle igili

olarak getirilen kurallara uyup uymadiginin kontroliine.
5 Temmuz 1993'te

- Deep-freeze'lerin kapi switc'lerinin ayarlanmasina,
- Yangin egitimierinin (teorlk ve prattk olarak) yida iki kez ol-
mak {izere biitiin otel personeline verilmesine ve yangin tatbikati

yapiimasina.
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11 Ajustos 1993'te

- Mutfak, bulagikhane ve kat hizmetleri bolitmleri gahisanlan

Igin “Sanitasyon egitimi” diizenlenmesine,

3 Eyliil 1993'te
- Sanitasyon egitimine devam edilmesine,
- Otel personeline Kizilay'a kan bagisi yapmalan hakkinda bir

duyuru yapilmasina,
- Grip olaylarimin bagladifi zamanlarda personele C vitamini

verilmesine,

- Personele grip agisinin gerekli olup olmadiginin incelenmesine,

karar verilmigtir!38,
\

1. Caligma Kosullar:.
1. Fiziksel Kogullar

lggbrenin iginde bulundugu cabgma ortami ve onu etkileyen
fiziksel kogullar verimlilil etklleyen en dnemli faktdrlerdir. Bu kogul-

larn-en uygun dizeye ulagmast, iggorenin moral yapisim etkileyeoedt

gibi, igletmeyle biitiinlegmesini de kolaylagtiracaktir. Bu nedenle
fiziksel kogullarin iggdrenlerin galisma temposunu ve istegini arttita-
cak bicimde diizenlenmesi gerekmektedir.

Bilindigl gibi 1g ortamunin psikolojik gartlart ne kadar elverish
olursa olsun, insanlardan daha fazla verim alabilmek igin fiziksel ko-
sullann insan onuruna yakigir, insanin hosuna gidecek calisma igin
en uygun hale getirlimig olmas: gerekmektedir. Ote yandan kogulla-

1380RAL ag.e. 192.
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rnin iyl bir diizene getirlimesinin sosyal ve insancil amaci vardir.
Calisanlara kargi saygili davranmanin en glizel dmmegl, onlarin temiz
i¢ acicy, garitltiistiz ve aydinlik bir yerde galigmalanna olanak haz:f-
lamaktir. Boyle bir ortam gerek lgglictiniin verimiligini arttiraca
gibl, isten elde ettipi tatminin diizeyini de ylikseltecektir.

lgyerinin diizenlenmesi ve uygun sartlann saglanmastyla igin
cesitll 6zelliklerinden verimliligi arttiric1 yonde faydalanilmasina gali-
gilmalidir. Ornegin bilimsel ybnetim ilkelerl gergevesinde igin en kisa
stirede, en iyl gekilde, iggdreni en az yoracak metotlarla yapilmasina
olanak verecek bir gekilde hareket ve zaman etiidii yapilabilir, iggiicii-
niin lginl yaparken daha az yorulacag bir igyerl dilzenlenmesine
gidilebllir, geyresel ¢aligma gartlannda fyllegme saBlanabilir (1s1' ire
nem derecelerinin ayarlanmasi, igtklandirmanin ve havalandirmanin
diizeltilmest, gﬂrﬁitunﬁn miizikle maskelenmesi gibi). igte kullanilan
arag, gere¢ ve makineler sayica arttirilabilir veya daha modernleriyle

degistirilebilir.

Cahigma ortammmn saghkli ve rahatlik kurallarina uygun olmasi
ve estetik bir goriintime sahip olmasi gerekir. Bu ttir diizenlemeler
yapilarak personelin psikolojik ydnden rahathiinin saglanmasi ve
verimlilikteki artigin daha iyl bir diizeye getirilmesi saglanmalidir.

Fiziksel-temiz ve uygun atmosferde bir 1§ ortaminin personele
daha fazla rahatlik hissettirmest ve verimlilikte artig saglanmaldir.

lggorenin ige uyarlanmasim kolaylagtirmak ve ig verimint artfir-
mak i¢in igyerinin, havasimn temiz, nem ve sicaklik oraninin normal
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olmasi gerekir. Aksi halde agin yorgunluk, bezginlik, ve terleme ya da
istime igte verimiiligl diigitrmektedir. |

Bu nedenle igyerinin fiziksel sartlanmin iyl olmasi, ¢ahgsanlan
isletmeye ve ige baglamaya yarayan dneml unsurlardan biridir.Diizen
verimli caligmamin temel koguludur. igletme ydbnetiminin bu konuda

son derece titiz davranmasi gerekir.
2. Caligma Saatleri

Aktif toplutnun ¢aligma yasarmm oldugu kadar dzel yaganum da
sekillendiren gahgma saatlerd, iggdrenin ig tatminl ve verimiligl tize-
rinde son derece nemli bir olgudur.

lsletmel:erde caligma saatlerinin ve caligma saatleri programla-
rnnin diizenlenmesi igletmenin en dnemli konularindan biridir. Ciin-
kit bu konu hem gahganiar ve hem de ybnetimi dogrudan etkiledigi
gibl, igletmenin diger iglevierini de dogrudan etkilemektedir. Ornegin
planlama, orglitleme, koordinasyon, kontrol, ige alma, {icretleme,
lletigim, -terfl ve egitim c¢alhisma. saatleri programlan_fle dogrudan
iligkilidiri39,

isletmelerde caligma saatlerinin diizenlenmesi, insan kaynag
yonetimin temel kogullannndan biridir. Personelin daha iyl caligma ve
dinlenme aralanna sahip olmas ile galigma ve fikrl giicinii artirarak
isinden tatmin olmasi saglanmali, verimlilik artiriimalidar.

1394 HARRIMAN, The Work/Leisure Trade off: Reduced Work Time for Managers an
Professionals (1982) 2. '
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isletmelerde caligma saatlerinin diizenlenmesinin temel amaci
isletmede tretkenlik, karhhik, verimlilik ve etkinligl arttiracak ;:n
uygun caligma saatl programlanm diizenlemektir. Bunu yaparken
iggorenlerin ihtlyaglan ile isletmenin ihtyaglan arasinda bir uyum
saglamaya dikkat etmelidir! 49,

isletmelerde galigma saatlerinin ve programlarimn diizenlen-
mesindeki ilkelerl agagidaki gibi siralayabiliriz141,

Egitlik likesi: Caligma saatlerinin ve programiarnin dtizen-
lenmesinde egitlik llkesine dnem vermek gerekir. lgte kimse arzusu
diginda digerlerinden daha az veya daha cok veyahut istemedigi bir
iste istemedigi saatlerde ve istemedigl uzunlukta cahgtinimamaldir.

\

Denge likesi: {gletmenin her bolimil, ¢aligma saatlerlyle koor-
dinell olarak d(lzehlenmelldir. Bunun igin igletmenin bbliimleri ara-
sinda bligl aligveriglerinin devamli olmasi ve iletigim kanallarinin gok
iyl bir gekilde ditzenlenmesi gerekir.

Amag Birlil tikesi: igletme ybnetiminin amag ilke ve politika-
lan ile galigma saatleri ydnetimin amag, ilke ve politikalart biribirine
uyumiu olmalidir. Ornegin igletmenin genel politikasi karim en {ist
seviyeye getirmek Ise, caligma saatlerl de maliyetlerl en aza indirecek

gekilde diizenlenmelidir.

140M OZEVREN, fgletmelerde Caligma Saatleri Programlan ve Marmara Bolgesindeki
UIgulama (1987), 73.
141ZEVREN ag.e. 74.
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Degigebiliriilik ikesi: Cahsma saatlerl programian iglet-menin
i¢ ve dig etmenleri goz dntine alinarak sik sik gdzden gecirilmeld ve bu
degigikitkler uygun bir gekilde yeniden diizenilenmelidir.

Isletmelerde caligma saatlerinin personelin tercihleri ile koordi-
nasyonlu bir gekilde diizenlenmes{ gerekir. isletmenin personell elin-
de tutmaya ihtlyaci varsa, ya da personél devir hizimt dtigtirmek isti-
yorsa caligma saatlerinin isgoren tercihlerine gore dtizenlenmesi daha
yararh olur. Fazla galigmaldann azaltilmasi, personel devrinl azaltip
devam arttiracak daha kisa ¢alisma saatlerl diizenlemek, igletmenin

yararina olacaktir.

Caligma saatlerinin gahganlarin izerindeki etkilerini inceleyen
aragtirmalar, bir takim sonucldr ortaya gikarmuglardir.

Ornegin Lehxﬁann’mn yaph@ aragtirmada caligma stiresine gore
performansin azaldifint belirtmigtir. Sekil 12'de incelendiginde igin
agirhigi oramnda performansin da dugtiigii goriilmektedir!42,

Sekil 12

Performana T — - B T T
”01
ho |

2 - O« 0
W e o —

]

)

t

[}
Yo, 1 e
S0 boee Cok afiir ve agtr Sedensel calagmn

] : !
. ' — Hafif ve orta haf1flikte bedensel’
wl| ~- t  caligma :
’ ' .

| ' L ‘
. b’ .

Pt O T T T R
CALISMA 7ZAMANE/Saat
Kaynak: O.Gelalmaz, 1. Ulusal Ergonomi Kongresi, 23-24 Kasim

1087, 143, !

1420 GELALMAZ, 1. Ulusal Exgonomi Kongresl, 23-24 Kasim 1987, 134,
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Yine iIngilizlerin yapmigs olduklan aragtrmalarda (Tablo 6)

caligma siiresinin artmasiyla;

1. Performans/saatin diigttigi,

2. Cahgma yerinden aynima zamanlannin ¢ok arttig: ve

i

3. Hastalanmalarin gok siklagtii sonucu ortaya ¢ikmgtir43,

Tablo'da 8 saat/vardiya= %100 olarak alinmg ve diger degerler

bunun tizerine kurulmustur.

Th. 6
Degerlendirmenin  Aragtirmaci Caligma Siiresi/Saat/Giin
Tirh \ 8 9 10 11 12 ‘
Performans/saat/% KENT 100 87 83
8 saatltk vardiya | VERNON 100 80 70 d
Caligma yerini terk HESSE 100 o4
etme (%) VERNON 100 154 229
Hastalanima stk (%) WYATT 100 100 139
8 saatlik vardiya VERNON 100 143

Kaynak: Gelalmaz a.g.e. 135.

isletmelerde toplam caligma saatleri belirlendikten sonra bu

cahgma saatlerinin belirll programlar gercevesinde uygulatimasina

gecilir.

M3GELALMAZ ag.e. 135.
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lgletmelerde tek tp caligma saatl uygulanmamaktadir. Bugiin
literatiirde 5 tiir galiyma saat programindan bahsedilmektedir!44,

- Tam giin galigma saatlerl programi,

- Vardiya usulii ¢aligtma saatlerl program,
- Esnek ¢alisma saatler! program,

- Sikigtinlmg galigma saatleri program,

- Kismi galigma saatlerl programliaridir.

Araghrmacilann ¢ogu devamsizlifin nedenlerini, caligma saat-
lerinin uzunlugunda aramglardir. Oysa devamhhk nedenleri incete-
nirken i3 programlanyla birlikte sosyolojik ve psikolojik faktorlerde
goz bntine alinmaldir. lggdrenin isinden memnun olmasi, igine adap-

te olmas dnemli bir faktordar.

Isletmelerde diizenlenen caligma saati politikalani, personel
devrini kisaltip, devami arttirarak daha kisa gcaligma saatleri ile iggo-
renlerin i tatmininin ve verimiiligin artmasim saglayacak yonde

diizenlenmelidir.,

isle igili diger bir diizenleme, igin yoguniuguna bagh olarak,
personel sayisimt degigtirmektir. Bu durumda, isin yogun olmadig
saatlerde temel kadro ile hizmet verdlir. lg ylikiiniin artig gosterdigt
saatlerde ek kadro caligtinilir. Caligma programunidaki siirelerde, per-
sonelin gerek fiziksel gerekse psikolojik yorgunlugunu azaltacak
gekilde, uygun arahiklarda ve yeterll uzunlukta dinlenme aralariyla

takviye edilerek, verimde iyllegtirme saglanabilir,

1441{ENEMAN ve Digerleri ag.e. 576-599.



C. YONETSEL VE ORGUTSEL FAKTORLER

a. Yonetim Bicimi

Yonetim, en genig anlamiyla “Amagclann etkili ve verimll bir
bigimde gerceklegtirilmest maksadiyla bir insan grubunda isbirligl ve
koordinasyon saglamaya yOnelik faallyetlerin timinii ifade eder.”

geklinde tanimlanabilir!4s,

N

Uretimin ve verimliligin bugiinkti noktasina gelmesinin en
dnemli itici gictt igletmelerin ydnetimlerl olmaktadir!4s. Verimliligt
gelistirme ¢abasindaki ana kaynaklardan biri de igletmede yliriitiilen
faallyetlerden sorumilu olan ybneticllerdir. Yonetici, idaresindeki gegit-
Ii kaynaklarg kullanarak, dnceden belirlenmig bir talkum hedefleri

gerceklegtirmeye cahigan kigidir!47,

Yoneticl, isletmenin kontrolii altindaki tiim kaynaklarin etkin
ve verimlil kullammindan sorumludur. CtinkQl ydneticinin,sadece ken-
di diglince ve gayretlerinden kaynaklanan bir verimlilik sonucuna
ulagmast mimkiin degiidir. isletme fiziki, begeri ve finansal kaynak-
lar1 ile bir biitiin, bir sistemdir. Bu sistem icerisinde tium kaynakiar
en etkin gekilde kullamiimahdir. Sekil 13'de bu iligklyl inceleyebili-
riz148, "

Isletmeler dzellikle insan kaynaklan fle bir btitiindtir. Yoneti-
ciler hedeflerini gerceklegtirmek (izere caligirken belirll fonksiyonlari

(planlama, orglitleme, koordinasyon, yOneltme ve denetim) yerine

15AKTAS ag.e. 51.

146A GULERMAN, 1. Verimlilik Kongresi, 27-29 Kasim 1991, 274.
1475ERBETGH ag.e. 114.

148GULERMAN ag.e. 274.
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getirmekte, bu fonksiyonlara iligkin kararlar almaktadirlar. Bu fonk-
siyonlardan ybneltme insan kaynaginin ydnetimini, yani iggiiciiniin
onceden belirlenen hedefleri gerceklegtirmek iizere giidiilenmesini wve
bu yolda performans harcamasi igin yol gosterilmesini kapsamak-
tadir. Bu gekilde yoneticinin zamaminin biiytik bir kismu, insan kay-
nagimn ybneltiimesfyle gegcmektedir.

Sekil 13
KAYN Y onetici > AMACLAR
1. Insan kaynaklari (T{im personel) 1. Personele Hizmet (Personel Tatmini)
2. Fizikl Kaynaklar -Personele hakettidl sl vermek
-Mekan \ -Hakettig! ticreti vermek
-Tesisler -Sosyal gilvenli3i saglamak
-Donatim -Ig gitvenlipl saglamak
-Stoklar -Uygun bir caliyma ortam saglamak
-Enerji -Morall ylikseltmek
 :UrctimTekniklerd e 2.-Milgteriye Hizmet (Milgter] tatmini) _
3. Parasal kayndklar -Miigterinin thttyag ve zevklerint
-0z parasal kaynaklar tanumak
-Krediler -Isteklere uygun mal ve hizmet
4. Diger Kaynaklar iiretmek
(Zaman) Stratejik Faktsr -Arzu edilen kalitede mal ve
Paraya, verimlilie, yenilige hizmet iiretmek
egdegier bir faktor -Miigteriye arzu ettigi yerde

mal ve hizmet arzetmek
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-Odeme giiciine uygun fiyatta
mal ve hizmet sutnmak
-Satiy sonrast hizmetlet
(dogru hesap, halkla lliskiler)
3. Ekonomik Amaclar
-Rekabet giiclinii artwmak
-Risklerl azaltmak
-KAn artirmak
-Verimlili#l artirmak
-Mall yapiyi giiglendirmek
4. Toplumsal Amaclar
-Bityitmek
-istihdam yaratmak
-Cevreyl korumak
-Sosyal kuruluglara yardim
-Vergl vermek
-Mesleki kuruluglara karg
yilkiimltiliikleri yerine getirmek. :

Kaynak: Oral a.g.e. 110.

insamin psikolojik, sosyolojik ve moral yapisinin bulunmasi
firetim faktorleri icerisinde insan unsuruna bdtekllerinden farkh bir
ybnetim yaklaginum gerek ve zorunlu kilar. Bu nedenle, insan tag:-
digs bzelliklerle tiretimi etklleyen ent dnemll elemandir. Bu elemann
verimlilil, ig tatmini; ybnetimin becerisine, iggbrenler ile kuracagi

saglikli iligkilere baghdir. e T L

“ﬂ%&?\m mm&g@mm 9l
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Bu ylizden yonetimih agirhk noktasi ve dikkati daha ¢ok
insan unsuru fizerinde toplanmalidir. Ige alinig,caligma hayati, calig-
ma digt hayati, ticretlendirme, ddiillendirme, egitim ve akla gelebile-
cek biitiin hususlar insan ve onun f{iretim faallyetlerine katkisi tize-
rinde bnemli dlgiide etkilidir!49,

Batida baganlt ve verimli §lrkétler1. bagansizlardan ayiran
Ozelliklerl belirlemek icin yapilan aragtirmalarda ortaya ¢ikan sonug,
farkhihigin yonetim felsefesinde yattigin gostermektedir. Bagarili gir-
ketler verimliligl artumak igin teknolojiyl koordine etmekten cok,
insanlan koordine etmeye ve bu yetenegl gelistirmeye dnem verdiklerd

goriilmektedir! 50,

Ybnetimln. isletmede uyguladi@: ydnetim tekniklerinin iggoren
tizerindeki etkileri, 13 tatmini, isten ayrnima dolayisiyla verimliligi
etkilemest agisindan son derece dnemlidir. Yonetimin geffaf, demok-
ratik ve Insan unsuruna verdigl deger Is tatminini artinrken, kati ve
otoriter bir ydnetim tarzi iggdrenleri olumsuz ydnde etkilemektedir!si,

' Yonetimin, lsgbren tatmininl ve verimiligint direkt olarak
etkileyen bir faktor oldugu hemen herkes tarafindan kabul edilmek-
tedir. Bu durumu Sekil 14'te inceleyebliliriz152,

149G0LERMAN ag.e. 276.
15014 JSLAMOGLU, 2. Verimlilik Kongresi, 27-29 Kastm 1991, 365.

15111 CHRUDEN-A.W SHERMAN, Personel Managetrient (1986) 34.
152K APSAR-KUNZ, Unternehmungsfuhrung im Frendenverkeht (1962) 270.
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Yonetim otel igletmelerinde genellikle en glic fakat en dnemll

gorev olarak kabul edilir. Clinkii otel igletmelerinde yonetimi, “Orgiit-

sel amaclari bagarmada, birey ve grup aracihg ile yapilan faaliyet”
olarak tanimlayabiliriz!53.

Bu ifade ile otel igletmelerinin emek-yogun sektdr dzelliginin
sonucy Insan faktort oldukca dnem kazanmaktadir. Insan faktori-
niin boylesine dnem kazandif bir sektdrde insan kaynaklarim cok iyl
yonetmek ve koordine etmek gerekir!54.

L

Forte'nin 1982'de belirttigi gibl verilen hizmetteki en dnemli
girdl insandir; verilen hizmetin kalitesini tayin eden nthal faktor
hizmeti verenin performans dtizeyidir. Bu nedenle otel endiistrisinde
bagarihi bir faaliyet gosterebiimek icin, iggtictintin baganli bir yoneti-
mli, biiyiik dnem tagimaktadur! 55,

igletmede caligan tiim jggbrenlerin kisilikler], umut ve ariu-
lari, korku ve endiseler}, sorunlan, duygulan, hareketlerl, yaratici ve
yenilikgl olup olmamalar; gletmenin verimili3ini belirleyen temel
faktorlerdir. Bunlann olumlu yonde gelistiriimesl de biiylik blgﬁde
yonetim fonkstyonunun yerine getirilly tarzina bagh bulunmaktadxr
Bir yéneticinin tutum ve davramglart kigilerd dogrudan etkiler, yéni
sorunlar yaratabilecegi gibl, beklenen bazt sortnlari da dnleyebilirse,

jal

153p MAV1S, Otel Igletmeleri ve Beg Yildizh Otel {sletmelerinde Likert Modeli
&gulamast (1985) 30.

LSTEVENS, The Travel Manager’s Personnel Manual (1990) 78.
155¢ZGEN-TANER ag.&. 70.
156BARUTCUGIL a.g.e. 154.
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Yoneticl, belirlenen goreviere ve hazitlanan plana uygun ola-
rak astlatimn davraniglarina rehber olmak ve bu davraniglan gdiile-
mek ve astlarinin duygularinih ve planlari eyleme dontigtiiren, karsi-
lagtiklar1 sorunlar anlamak icin kigisel ve etkin biciminde dnderlik
eden kigidir!57. Bu nedenle yoneticiler, aynt zamanda dnderlik vasfim

tagimaliditlat.

Onderlikten yoksuti bir organizasyon, insan ve tnakina toplu-
lugundan bagka birgey degildir, Orgtitte Hder durumunda bulunan
kimse, kigilerl motive etmedikce ve onlan amaclar dogrultusunda yb-
netmedikge, bagariya ulagmasi miimkin degildir. Diger yahdan, uy-
gun olmayan liderlik bigimler] kuillamldigi zaman drgitsel amagiar
gerceklegmiedigl gibl, cahganlar kirgin, ghiven duygusundan yoksun,
iginden tatmin olmayan kigller haline gelebilirler!s8. Sekil 15'te bu

olguyd inceleyebiliriz.

gekil 16
L. Kogul 2. Kogul
Hemen tatmin edic) Jse m fzleyicllerin amack
reya pelecekis
elece | erigtne tatminlerind Orgtitsel
e e rﬁw"' | Mﬁgﬁfmmw‘ o - g:;:fi "
Eer m ‘g:@ artinicact. Bt /| bagin ve buliyetled

Kaynak: E.Eren a.g.e. 350.

157N.CAN-D.TUNCER-D.Y.AYHAN, fgletme ve Yonetim (1984) 154.
158AKTAS ag.e. (bk. dn. 3) 144,
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Bu modele gore, 6nder, astlannin iglerini bagarmak icin ger-
ceklestirecekleri caligmada, amaca ulagmak i¢in astlanna yolun tes-
bitinde anahtar roliinii iistlenecektir.Yéneticiden onderlie gecis icin,
su li¢ davramsg bi¢imini iyl degerlendirmek gerekir!59:

1. Calisanlanin ihtiyaglar1 ile grup amagclarinin en optimal
sekilde birlestiriimesi gerekir. Elemanlar ‘;;ahgtlklan iste nasil tatmin
bulacaklar, bu tatmini artirmak i¢in izleyecekleri yol nedir? Yoneti-
cinin bunu aragtirmasi gerekir.

2. Yonetici sadece astlarnimn bagarim giiglerini organize etmek
istemeyecektir. Yonetici birlikte cahgtigs kigilerin bireysel olarak veya
grup olarak igi bagarma gliglerini nasil artiracagim aragtirmak ve bu
konuda dzel yontemler gelistirmek durumundadar.

3. Yoneticinin, tigiincii olarak yapmas: gereken ig, 1ggbrenlerin
yapacaklarn ig ile uyumlu olmalarnm saglamaktir. Cahganlarin psiko-
lojik-teknik ile i3 bagarma arzulan arasinda iligki-denge kurmak

zorundadir.

Bu noktaya biraz agikhk getirmemiz gerekirse, yapilan aragtir-
malar ise uyum diizeylerl ile ig tatmini arasinda cok yakin bir iligki
bulundugunu géstermigtir. Bireyin yetenekleriyle kigilil igin gerekle-
rine ne denli uyum iginde bulunursa, tiretim veya hizmet nitelik ve
nicellk bakimindan o denli ¢ok olacaktir!0,

159ERDOCAN a.g.e. 347.
160C MIHCIOGLU, Yonetimde Insan Higkileri, Ankara (1985) 59.
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Bu uyumu saglayabllen iggorenler, iglerinde bagarilt olurlar ve

bu bagandan 6tlirti islerinden duyduklan tatmin diizeyl de yiikselir.
Bu nedenle 1§ ve iggdren uyumu, 19 tatminini etkileyen dnemlii etkeh-
lerden biridirt6l, iy, iggbren icin ne gok glig ne de ¢ok kolay olmahqu.
Bulunduklari gorevierin gerektifinden ¢ok daha fstiin nitelikleri
bulunan kimselerin varlif, drgfit icinde tstlerinin yetkisini sarsabt-
lecepi gibi, yeteneklerini timfiiyle degerlendiremeyen kimseler l§1;:11

baginda verimli olamaz, ig tatmini saglayamazlar!62.

insan kaynagimin tam anlamiyla Orgiitle biltiinlegmest ve
etkin bir gekilde ydbnetiminde Douglas Mc Gregor ve Rensis Likert gibi
yonetim biltmcllerinin ¢ahgmalan dnemli birer kaynak olugturmus-
tur. Incelenep araghrmalann btytik bir kisrmnin birlegtigi nokta,
insan kaynaginin verimll kullammasinda ve tizun ddonemde iyl bir
performans elde ‘edebilmek {izere demokratik tonlar tagtyan bir

"

onderlik bigimi uygulamalari gerektigt idi.

Orgatlerin en bityltk zenginliginin insan kaynaklart oldugunu
ve bu kaynaklan ybnetmenin dnemini ve giicligiinti belirten Likert,
kend! adiyla anilan bigeginde cegitli drgiitsel degigkenlere gore orgiit
yonetimlerinin tagiyabilecekleri dzelliklerl incelemigtir. Sekill6 ve
17°de ifade edilen bu ydnetim Oigegl dort sistemi igermektedir!63,

Bunlar;

16IMIHCIOSLUY ag.e. 59.
162ROBBINS a.g.e. 185.
163MAVIS ag.e. 82.

v
»
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Sistem 1- Otoriter bir yonetim,

Sistem 2- Koruyucu-Otokratik, '

Sistem 3- Cahganlarin bir digliye kadar kararlara katildigi,
ancak gercek glictin ybneticllerde oldugu damsic
yonetim,

Sistem 4- (;ahganiann kendllerini ligilendiren kararlara katil-

diklart katilimc: ydnetimdir.

1. Otoriter Yonetim (Sistem 1)

Yonetim, astlara ender olarak karar verme siirecine katilma
imkan1 tammakta, ve onlara giivenmemektedir. Kararlann biyiik bir
kismn ve amag saptama, drglittin fist diizeylerinde yapilmakta ve

kumanda zinciri vasitasiyla alt kademelere iletilmektedir.

Astlar daha ¢ok tehdit, korku ve ceza ybntemleriyle caligtinl-
makta ve firsat diigtitkge verllen ddiillerle fizyolojik ve giiven ihtiyag-
lan karsilanmaktadir. Ast-tist arasindaki iligkiler az oldugu kadar
korku ve glivensiziik doludur. Orglitiin kontrol stireci genellikle iist
yonetim kademeleti tarafindan yaptldigindan, bicitnsel drgiitiin amag-
lanina kargi gelistirilen bigimsel olmayan orgltlegime vardar.

2. Hayirsever-Otoriter (Sistem 2)

Yonetimin astlara kargt giiveni vardir ve bu “bir bey'in hlzm;:t-
karina karg: gosterdigl” gtiven duygusu biciminde olugmugtur. Karar-
larin alinmasi ve drgiitsel amaglarin saptatitmas: tist yonetim diizéy-
lerinde yapilirken, bircok kararlar da bazi sintrlamalar igerisinde alt
yonetim kademelerine devredilmektedir. Astlart motive etmede hem
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Odiil hem de ceza kullaniimaktadir. Ast-list iligkiler], tistler bakimun-
dan bir hediye veya lituf; astlar bakimindan da korku ve temkinli
olma addedilmektedir. Kontrol stireci tist ydnetim kademelerinin elin-
dedir. Ancak bazi kontrol faaliyetleri simrh da olsa orta ve alt
kademelere devredilmigtir. Bigimsel olmayan orglitiin varligindan sbz
edilir, ancak bu her zaman bigimsel 6rgiit amaglanna kargi degildir.

3. Danmigmaci (Sistem 3)

Yonetimin astlara 6nemll dlgtide, ancak tam olmayan giiveni
vardir. Politikalarin diizenlenmesl ve kararlann alinmasi genig olgiide
tist yonetim kademeleri tarafindan yapilir. Astlanin alt diizeylerde
bzel teknik kararlar vermelerine fzin verilir. Haberlesme agagidan
yukanya ve yukandan agagiya dogru ¢ift ydnla islemektedir, Odﬁllér.
astlann sorunlariyla ligllenmeler ve ender olarak verilen cezalar
motivasyon aracidirlar. Onemli kontrol faallyetleri Gist ve orta kade-
melerden alt diizeylere devredilir ve bbylece astlara sorumluluk
duygusu da verilmis olur. Bigimsel olmayan bir orgiit geligebilir,

ancak. bigimsel brgiitin amaclanm _benimser veya kismen bazi

hususlara karsi gelir.
4. Katilmali Grup (Sistem 4)

Yonetimin astlara giiveni tamdir. Karar verme koordinell bir
bigimde biittin brglite genig dlgtide dagitilmigtir. Haberlegme, yalniz
hiyerargik olarak agagidan yukariya ve yukandan agagiya dogru degl,
yanlara dogru da iglemektedir. Astlara ekonomik odiillerl artirma,
amaglart saptama, ydntemleri geligtirme ve faallyet sontuglanni deger-
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lendirme imkanlan verilmig ve eksiksiz gtidilleme imkani saglantmg-.
tir. Ytiksek derecede glivenllk duygusu ve arkadaghk havasi, ast (st
iligkilerinde alt kademelere kadar yayimistir. Astlara kontrol siireci-
ne katilmalan igin genis bir yetkl ve sorumluluk tamnmsgtir. Bigim-
sel ve bigimsel olmayan drgiit birbirinin aymdir. Bu nedenle drgiitsel
amaglara ulagmak icin blitlin sosyal gtigler igbirligt yapmaktadxrlarl.

Likert'in yapmig oldugu birgok aragtirmalardan elde etmig
oldugu bulgular, Sistem I'den Sistemn 4'e dogru etkinligin arttigim
gostermigtir. Diger bir deyisle, otokratikten katilmaya dogru giden
yonetimde, orgiitiin etkinligl de artmaktadir. Bir drglitiin etkinligini
belirleyen unsur, onun ybnetim bigimidir. Sistem 4'e yakin olan
orgiitlerin ydnetim bicimi daha ziyade Sistem 1'e benzeyen orgiitlere
gore daha ytiksek verim ve kir elde ettiklerini, mallyetlerin daha
diigtik, personel devamsizhifin ise daha az oldugunu, igcl isveren
{ligkilerinin daha olumiu,cahganlarin igten duyduklari tatminin daha
yliksek oldugunu gbstermigtir., '

Konaklama endiistrisinde astlara iigl, yapilanmaya iigi er
onderin etkinligt arasindaki iligkiyl aragiran ¢aligmalann baglicalan
Fleishman, Harris ve Burtt (1955) ve Fleisman ve Harris (1962) tara-
findan yapilanlar olup, bunlarin ulagt: genel sonug astlanna iigi
diizeyl yliksek olan ydneticllerin daha diigik ise devamsizhk, daha
diiglik gl birakma ve daha az siklyet geklinde tatthin diizeyl daha

yliksek astlara sahip olduklandiri6s,

164p WORSFOLD, International Journal of Hospitality Management, 8/2, 1989, 148.

1
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Keegan'in konaklama endtistrisi yoneticlleri tizerindeki arag-
tirmasinda bu yoneticilerin daha ¢ok insan iligkilerine yonelik bir
onderlik biciminin gerekliliginin bilincinde olduklan ve daha katilim-
c1 bir dnderlik bigimini benimsediklerini destekleyen bulgular mevcut-

tur.

h

Worsfold belll bagh bir ingiliz otel grubunun baganl: 28 genel
midtrintin énderlik bigimleriyle 1igii aragtirmasinda (1989), Ohio
Eyalet Universitesi ¢caligmalarindan esinlenerek onderlik davramgla-
nndaki farklihklan iggorene yonelik olma ve ige yonelik olma bagim-
s1z faktorleri agisindan incelemigtir. Sonug olarak, diger yoneticilerle
kargilagtinldiginda, otel ybneticilerinin hem astlanina ilgi yoniinden,
hem de yapjlanmaya ilgi ybniinden daha yliksek bir puan aldiklan,
bunun da astlanyla kargihkl iyl iligkiler siirdiirme, hem de yeni
fikirleri deneme ydluyla grup faallyetlerinil ydnlendirmede aktif bir ‘rol
oynadiklarinin belirtisi oldugu dne stirtilmiigtiirlss, :

L

Demokratik-katiimer tarzdaki ybnetim anlayigim benimmy’en
yoneticiler, yonetim yetkisini iggbrenlerle paylagma eglllmi tagula{w
Bu nedenle amaglari, plan ve politikalarin bellrlenmesinde, is bﬁlu-
miiniin yapimasinda ve 1y emirlerinin meydana getitilmesinde yone-
tim daima astlarina onlardan aldih fikir ve digiinceler dogrultu-
sunda ybreticl davramgini belirlemeye dnem gosterirler.

Kroes ve arkadaglan yaptiklart incelemelerde, katilim olgusu-
nun, verimlilifin artmasinda, iggiicli devrinin diigmesinde, ussal ve

165WORSFOLD ag. e, 152
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Sekil 18 !

Eger otel ybneticisi:

iyl hazirlanmmg faallyet planlarina
Yiiksek diizeyde bagari amaclarina
Yiiksek teknik yeteneklere sahip lse

Asaghidaki ybnetim sistemlerinden birini sectigi
zaman brgiitsel etkililtk ve ulagilan sonuglar

farkh olacaktir
Sistem 1 veya 2 Sistem 4 ydnetim
yodnetim bigimini bicimini segerse
segerse

Geleneksel sistemin olagan Destekleyicl ligkiler
ilkes! grupca gozetim ve

NEDENSEL DEGISKENLER

isleyisine ve diger
uygulamalarinda sonug karar verme yontemlerl
tizerinde dogrudan ve diger sistem 4
hiyerarglk baski llkelerd

\l Otel igletmeleri gu gbrintiiyly yansitir l

< >

Daha daglik bir grup Daha yliksek bir grup baglihg:
baghhg Yilksek bagart amaclari

Dtigtik bagari amaclart Daha n igbirli
Onemll biclide stirtigme Daha gg{gtlekg?m ya?dnn

ve az miktarda igbirligt Diigtik gerilim duygusu
Yliksek gerlllm duy%\lsu Yoneticilere kargt olumilu
Yoneticllere kargt olumsuz  tytumlar

tutumiar Ytiksek motivasyon diizeyl

Diiglik motivasyon diizeyl  yiiksek ig tatmini
Diigtik 1g tatmini

l Otel isletmeleri sunlan elde eder l
>

>
Dtigtik diizeyde doluluk Yiiksek diizeyde doluluk
orai oramni
Yiiksek mallyetler Diigtik maliyetler
Dtigtik nitelikil otel Yiksek nitelikli otel
hizmetleri sunulmas hizmetleri sunuimasi
Diigtik kAr Yiiksek kar
Yiiksek iggdren devir hizi Dagtik iggdren devir hizy

SONUG DEISKENLER! ARA DE&ISKENLER

Kaynak: Mavig 92.
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fziksel saghk sorunlaritiin azalmasinda dnemli rol oynadigini ortaya
koymusglardir!66,

Yonetime katilma, galiganitt tiretim potansiyelitl uyaracak ve
igte tatminl olugturacak en Onemil etkenlerden biridir. Katilma
sonucta kiginin kendisine saygi ve taninma ihtyaclatina bir kargihik-
tir. Isinde bu ihtlyaclant gideremeyecek olan bireyln, bagka yer VE
‘ortamlarda giderineye yonelmesi dogaldir. Bu ise igte olumsuz gada-
lemenin ve ig tatminsiziiginin temel nedenini olugtitrurié?. Yapilan
aragtirmalar gercekten de galiganiann kontrol ortdmifidan gok igbirii-
g1 ortaminda daha yaratict, daha sorumiulik sahibi, daha ig tatmini-
ne sahip, daha katkici olabildigini gdstermektedir!6s,

\

Ayni zamanda boyle bir ortamda calisan iggbrenler, tiretime
katidikiar degigiklik diighihceletine kargt tepki gostermemekte ve o
hedeflere yoneltk olarak daha fazla motive olarak, verimlilikleri de
artmaktadir. Caliganin katliminih saglatimastyla (igletme 1gnrlhe
dogacak sorunlatrin belirlentmesinie ve gbziim drerilerinin ortaya gika-
riimasina ve tartigilmasina katilinasi gibl) igitde tatmin saglamasi-
min yaninda, igletme icinde nihal kRararlatin lyilegttilmesine hizmet

edecektr.

isgoren tist basamaklarda yer alan kistlerde onerl sunma
aracthg lle gkl kurmaktan hognut olacak ve bu dtierl iyl kargilanir
ve driemle Incelentrse, bundan mutlaka psikolojik bit tatmin saglaya-

166G INCIR, Verimlilik Detgisi, Ankara 1993/3.
1671 KAYNAK, Organizasyotiel Davratiy, Istanbul (1990) 137,
168R 5 WALTON, Harwatd Busitiess Review, 63/2, Mdrch-April 1985, 77.
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caktir. Kendlsine deger verlldigini ve igletmenin bir pargasi olarak
nitelendiriidigini gordiikge, igletmeyle giderek kaynasacak ve hi¢ kusg-
kusuz igletme, istekll ve verimli calisan bir eleman kazanacaktir.

Genellikle, katilmali yonetimin ybnetsel etkinltk ve bagariyr
artirdify, Orgiitsel verimliligl ylikselttigl goriilmektedir. Ancak yapian
bazi aragtirmalarda, belirll durumlarda otokratik ybnetimin daha
baganli sonuglar getirdigi gozlenmigtir. Bu durum baganh dnderligin
belli durumlarda ve kogullarda bagh oldugu gercegint ortaya cikar-
migtir. Yanl demokratlk veya otokratik ybnetim bigimleri brglityn
yapsy, killtiirti ve gevre gartlanina bagh olarak durumsal nitelikler

tagimaktadir. Ornegin;
- Kritik ve gii¢ durumlarda .
- Belirsiz durumlarda

- Grubun; onderin otoritesinl kolaylikla kabullendigl durum-
larda, yoneticilerin teknik ve yonetsel yetenekleri 6nem kazanmakta
ve -otokrattk dnderlik, etkinlik ve verimllifi artirmaktadw. Buna

kargulik;
- Normal doénemlerde,
- Belirll, degigmenin az oldugu ddnemlerde,

- Grubun, dnderin otoritesini kolaylhkia benimsemeyip: alina-
cak kararlara katthmi 6nem kazanmakta, bdylece demokratik dnder-

lik verimiligl daha gok artirmakta ve iggbrenlerde yliksek ig tatmini
saglamaktadir. O halde, her ydnetici drgitiintin kendine has sartlan
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ile bu sayilan durumlan dikkate alarak, kendi dnderlik bigimini belir-
lemelidir. Bu durumda brgiittiniin verimliligini ve personelinin etkin-
ligini artirabilecek ve bagarili bir ydnetici olabilecektir.

b. Organizasyonun Yapis:

Organizasyon, isletmenin amaglarina en kolay bicimde ulasa-
bilmek i¢in yapilacak iglerl, gorevlerli ve sorumluluklar personele
yetkilerine gore dagitmak ve kimin nelerden kime kargt sorumlu olduy-
gunu gostermektir. Difer bir tamima gore organizasyon; lgletmer‘ﬂn

amaglarina ulagabilmesi icin yapilacak faallyetler! tesbit etmek,
benzer faallyetleri gruplandirmak, faaliyetierl yerine getirecek kistleri
gorevlendirmek ve bunlar arasinda bir diizen saglamalktirt69, g

Organizasyon, belirlenmiy amaglar icin birlikte caligan bir
grup insan faaliyeti olarak tanimlandiginda otel organizasyonu;

- Otel amaglarina ulagtiracak iglerin belirlenmest,

- Oteldeki temel ig béliimtiniin kararlastinlmasi,

- Temel igbdlimti icinde yer alacak bblitmlerin belirlenmest,

- Boliimler arasi yetki ve iligkilerin belirlenmest, )

- Boltimlerin gematik olatak ifade edilmesidiri0,

1690LALI-KORZAY a.g.e. 437.
170MA VIS a.g.e. 105.
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Bir igletmede iyl bir orgdanizasyont yapisimin olmasi ha]lnde
getirecegl yararlart goyle sitalayabiliriz71: :

- Organizasyon ydnetimi kolaylastirir,
- Iy1 bir organizasyon biiylimeyl ve degisik isler yapmay1 saglar,

- Teknik gellgmenin uygulanmasi, hergiin gelisen teknigin iz-
lenmest, ancak iyl bit organizasyon sayesinde olanak hazirlar.

- Isletmedeki sosyal iligkilerin diizenlenmes!, cahganlar ara-
sinda iyl lligkilerin temiii ve stirttismelerin dnlenmesi, ancak tyi bir

organizasyonla mtimktn olur.

- Organizasyon, dzgiir ve yaratici diiglinmeyl tesvik eder ve
yeni ydontemlerin kesfedlimesinde isletmede caligatilarina bir insiyatif

verir.

Organizasyon, insanlatin beraberce iggotime ve verimii bir
gekllde calismasini saglayan bir yapt olugturmalidir. Hep birlikte
yaga&an ve grup halinde sosyal ve ekonomilk amaclari gerceklegtirmek - -
icin kurulmug bulunan her insan toplulugu igin gerekli bir stirectir.

Boylesitie yogun fligkilerin sdzkonusu oldugu bir ortamda, bu
iligkilerin gok iyl gekilde organize edilmesi gerekllligi. kendillgmden
ortaya ctkmaktadir.

Organizasyon genlg anlamda bir diizenleme ve plahlama igidir.
isletmenin saptanmig belli hedeflere gotiiriilmest, yonetim elemania-

1717 HATIPOGLU, Personel Davratugt ve Yonetimi, istanbul (1986) 17.
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rinin ve yonetilenlerin nitellk ve nicelik formasyonlatinin iyl tesbit
edilmesine, uyumiu ve vermli cahgtinlmasma baghdit. igletme faall-
yetlerinde kopukluk olmamast ve belirll isletthe politikalarina ters
diigmemesi i¢in, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarinin eksiksiz
yerine getirilmesi, aynt zamanda yonetim hiyerargisinin ve orgat ict
haberlegme kanallarini olugturan emir-kumanda zincitinin saglam ve
mantikli temeller Gizerine kurtilmasiyla olanakhdir!72,

Buriunla birltkte organizasyon, begetl bir varltk olarak betraber
caligan bireyletl ele aldigina gore, bir organizasyonut yapisimi kurar-
ken, bireylerin davratiiglari gozontine ahtimahditi?3, Kalttr diye ad-
landirilan bu olgu, drgtitte caligan kigllerin paylagtigt fikir ve deger-
lerdir. Bu ortak degerlerin drgut i¢inde entegrasyonu gergeklegtirdigy,
deneyimlerle kamitlanmugtit!?4, Ttim organizasyonlarin, bireylerin
birlikte caligmasina ve daviamiglarina etkl eden ktilttirler! vardir.

Bireyln orgiit igindeki davraniglatrini, bigimsel ve bigimsel
olmayan davramglar olmak tzere tki grupta Incelemek mimkiin-

dar!7s,

Bicimsel davramglar, organizasyon {yelerinin ig ile flgili
hareket ve davramglarini belirleyen kural, diizen ve yontemierdir. . Bu
davramsglar belirll bit emit-kumanda zincid, haberlegme kanallalm.
yazili kurallar ile dizenlenierek acitkea tanimlanimig iglér olup, bir
organizasyonun {iyesi olnak i¢in uyuhﬁasi gereken asgari kogullan

172MpM-REFA, 15 Etudtintn Temelleti, 1. Kitap, Ankara (1988) 73,
1734, OLGEN, Istetmelerde Orgatiizasyon likeleri ve Uygulatnalar, Istanbul (1989) 104.
1745 1 SCHIEN, Organizationial Cultute and Leadeship (1992) 1.

1750LGEN ag.c. 104.
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kapsar. Bicimsel davramg sistemi, drglit iyelerine gorev anlayigim
telkin eder, davraniglann onaylanmug eylem, tutum ve Inanclara
uydurmalanna yardimci olur. Demek oluyor ki, bicimsel davramslar
orgiitiin amaglanmn gergeklegmesi i¢in gerekli davramglarinin sm’xr-
lannm diizenler, davramg kurallanm saptar, bireylerin gorev ve s0-
rumluluklannm belirtir ve son olarak drgiit tiyelerinin kabul etmeleri
beklenen degerleri belirler.

Ozetle; bicimsel davrams sistemi organizasyonda her iy igin
herkes tarafindan belirli bir bigimde yerine getirllen davramg stan-

dardi olugturur.

Bigimsel olmayan davramg sistemi ise, bicimsel davraniglarda
goriilmeyen Kigiler arasinda kendiliginden olugan iligkileri kapsayan
davramglardir. Bu ttir davramglar igin 6zelliine gore is esnasmda:\[re
diginda olugan davramglar olup, drgiit Gyelerinin sosyal, psikolojik ve
ktilttirel ortak yonleri ile yakindan {igilidir. Bigimsel olmayan davta-
mglar genellikle bigimsel davramglann etkinliine yardimet olan bir

unsur oldugu haide aynt zamanda aks| ydnde istenmeyen davramglar

da yaratabilirler. Bu tkinci dzefligl ile bicimsel olmayan davramslarin
orglite beklenmeyen bir takim gliclikler, iglememezlikler (dyfunc-
tions) getirebilecegl dne striilebilir, Ancak bu giiclikler, organizas-
yonun uyumlu ve diizenll bir varlik olmadis goriigtine temel tegkil
etmez. Yaratici insanlarin diizen bozukluklarindan yararlamp, daha
iyl ve geligmis organizasyonlar kurarak agamalar yapmasi ve aym
zamanda insamn, karakterl geregi bir dereceye kadar dtizensizlik
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yaratirken, bir diizeni de getirebilmesi, drgiitlerde rastlanan bu dii-
zensizliklerin gliclti bir etken olmadigina igaret eder.

Yukanda sbzil edilen davranig sistemlerl organizasyon {iye-
lerinin igletme icindeki tiim faallyetlerinli kapsayacaktir. Kisi Once
bicimsel davramg sistemini dgrenecek, punu takiben bigimsel olma-
yan davramg sistemini gelistirecek veya ogrenecek, nihayet sosyal
fligkilerl sonucunda bigimsel olmayan davranig sisteminin 1911[1e
girecektir. Bu davramsg sistemlerinden herhangl birine uymayan kisi
ise huzursuzluk ve tatminsizilk duyacaktir. Bu nedenle organizasyon
yapist kurulurken begeri unsurun sdzkonusu olan davramg sistem-
lerine, biiylik dlctide yer vermek; kurulacak begeri iligkilerde diizen-
sizllk yaratmayacak bir duygusal iligki sistemini uygulamak gereke-
cektir. Bbylece drglit yapilannda yliksek derecede uzmanlagmig olan
kigiler ve bolumler arasinda tam bir igbirligl davranigi (cooperative
behavior) saglanmasi halinde, aragtirma ve geligtirmenin kullanil-
mast artacak, firtnanin bagansimn tayininde drgiit iiyelerd arasindaki
ortak gldtilenme (motivasyon) ig tatmininin rolit daha biliylik bir

dnem kazanacaktir! 7,

Hergeyden bnce igletmenin bagarisimin, onu olugturan msaﬁh-
larin iggorme yetenek ve isteklerine bagh oldugu benimsenmelidir.
Duzenlenecek olan organizasyon yapist, lggorenlerin muhakeme,
yetenek, davramiglanm degerlendirerek, organizasyona katitma duy-
gusunu kuvvetlendirmelidir. Bbyle bir yap: bireyl yaratict ve geligtirici

176(/LGEN a.g.e. 106.
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yaparak, l§ tatminlerini artirmalarina zemin hazirlamali, sonugta
maksimum verimitlik elde edilmelidir.

Otel igletmelerinde kalitell hizmetin ve verimlilifin saglana-
bilmes1 igin organizasyon ilkelerine uymak gerekir. lsletmenin rantabl
cahgmalan ve insanlann daha verimll lggdrmelerini saglamak i¢in bu

ilkelerin organizasyon yapist icinde bulunmas: ve uygulanmas gerek-
f

mektedir.

Agagidaki agiklanacak ilkeler, organizasyon yapisinin kurul-
masinda dikkate alinmas: gereken flkelerdirt77.

b

Amagc Birli§l ilkesi

Organizasyonlar, ancak belli bir amag var ise mevcuttur. Bu
ilkede temel fikir, ydneticinin dikkatini stiirekli olarak amag tizerine
cekmektir. Once drgiittin temel amac: belrlenmeli, daha sonra bbliim
ve alt bdlimlerin amaglart birbirlerine bagimh olarak diizenlen-
melidir. Boylelikle alt. ainaglarm gc;:geklegﬂrﬂmesl sonucu, boliimle-
rin ve nihayet brgﬁtﬁh émaglann"a:-ié;tﬁééx miimkiin (;fébiiecekﬂr.
Ongoriilen amaglara ulagabllme derecesi, organizasyon yapisiin
etkinligini bityiik dlgtide etkileyecektir.

1sbdliimii ve Uzmanlagma likesi

Etkinlik ve verimliligl artirmak igin isler ve onlan olugturan
gorevler uzmanlagmaya imkan verecek sekilde bblinmelidir. Boylece

1771 KOGEL, Otganizasyon Dergisi, 1/1, 10; A.Baransel, Gagdas Yonetim Duglincesinin
Evriml, (1990) 136; H.Ulgen, Organizasyon llkeleri ve Uygulanmas, Istanbul (1989) 54-61.
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hem daha kalitell ve etkin tiretim saglanacak, hem de iggorenleri
egitmek kolay olacaktir. Personele, tiir yoniinden tekdiize sayilabile-
cek nitelik ve nicelikte igler verllirse, uzmanlagma derecesinl artira-
cak bir ig boliistiirmesi gerceklestirmeye ¢aligmak, verimlilik yoniin-
den yararhidir. Ancak uygulamamn da dogruladiy tizere, belll blr
dereceden sonra Igboliimiinii aynntilara kadar gotarlip uzmanl;as-
may: artirmak, lsin tatmin ve heves vericl yoniinii zayiflatmakta,
bikkinhk, yorgunluk ve bezginllk veren yoniinii gliglendirmektedir.
Boylece, tekdiize (monoton) hale gelen 1y, lggbrenin tatmin dtizeyt
tizerinde olumsuz etkide bulunmakta ve bunun sonucu olarak verim-
lilik diigmektedir. Oyleyse, iggorenin en yiiksek verimi saglamasi igin

optimal bir uzmanlagma ve ig bolimii derecesl gerceklegtirme zorun-

lulugu vardxr.\

Tekdiize ve siirekll yinelenen igler, calisanlarn kendilerini
gelistirmelerine, yeteneklerinl kullanmalanna imkan vermez. is akist
icinde, Islerin sayisim ve tiiriinii artirmak demek olan ig genigletme
lle fggoren igin daha iiging ve tatmin hale getirilen i giiduleyicl olur,
Ise ligiyl ve sevglyl artirir!’8, Rutin olan, ilgl cekmeyen igi daﬁa
anlamli ve miicadele etmeye deger hale getirmek, diger bir anlamda Ig

zenginlestirmesl, i tatminl ve verimi artirmakta, ige devamsizhii

azaltmaktadir.

Tiim bu metodlarin ortak amaci, igi anlamh kilmak, gahgamn
ige katki ve sorumlulugunu artirmak ve boylece igin insan yapisina

178A TURKEL-N.TELMAN, a.g.e. 39.
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ters dligen igeriginl dlizeltmektir. Yani lg tatminini artirip, yabanci-
lagmay1 azaltmaktir.

Yonetim (Kontrol) Alam likesi

Bu ilke, bir tistiin etkin ve verimli bir bigimde ybnetebﬂecégl
astlarin sayisi ile ligilidir. Bir tiste etkin bir gekilde denetleyebilect?gl
sayidan fazla, iistit bog birakacak sayidan az ast baglanmalidir.

Cesitll yazarlar bir ybneticinin, ydnetim alamini sinirlayfn
kisilerin adedi tizerinde farkh gortigler 6ne siirmiigler, ancak bir Giste
bagh ast sayisinin genelllkle ic 1la on arasinda degigtigi fikrinde
birlegmiglerdir. Bir ydneticinin etkin olarak denetleyebilecegi bireyle-
rin sayisi, ger:;eklestlrilen is veya gorevin niteliine, bulunulan hiye-
rargik diizeye, ybneticiyle astlar arasindaki iligkilerin sikligina, yone-
tict ve astlarin kigisel yeteneklerine ve nihayet ybneticilerin cografi

dagiligina baghdir.

" Hiyerargl flkest
Bir organizasyonda yetkl ve sorumluluklar, agik ve kesintisiz
olarak tepe ybnetiminden en alt diizeye kadar aktariimahdir. igletme-
de genel midiirden en alt mevkideki memura kadatr yetkl iligskisi ne
derece acgitk ve kesin olarak belirlenmigse, organizasyon Iicindeki
haberlegme ve karar verme imkénlari da o derece etkill olacaktir.
Yonetimde haberlegme tiim hiyerargi diizeylerini izleyerek gecmelidir.
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Kumanda Birligl tikesi

Bu ilkeye gore, hicbir drgiit tiyesi birden fazla emire baglana-
maz ve birden fazlasindan sorumlu olamaz. Klasik organizasyon-
lardaki hiyerarsik yapi ile emir-kumanda birligi llkesi matriks proje
orgut yapilannda diger cok boyutlu orgitsel yapilarda gecerliligini
kaybetmig durumdadir.

Yetki ve Sorumluluk Denklifi

Bir organizasyonda personelin ilkesi ile sorumlulugu arasmlda
bir denge bulunmaldir. Yetkl (veya otorite) bir organizasyonu bir
bittin olarak ayakta tutan unsuirdur. Organizasyonda her ﬁstﬁﬁn.
astlanmin yapacagi igleri belirleme hakki vardir. Hiyerargik yapi
llkesine gore de bunun sinin, organizasyon kademelerl ylikseldikge
genislemektedit. Yonetictye bu hak organizasyonda belirli bir kademe-
yi iggal ettip icin verfimigtir. Daha dogrusu bu hak, kigiye degil fakat
organizasyon pozisyonuna (mevkisine] baglidir. Bu mevkiyl kim iggal
ederse, bu hakki o kullanacaktir.

Sorumluluk ise, birgeyl yapma zoruniulugudur. Bu ilkeye gore,
bir 151 yapmaya zorunlu olanlar, bu isin gerektirdil kararlan verme
yetkisine de sahip olmalidirlar., Faallyetlerden dogan sorumlulugun
gogerilen yetkiden az veya fazla olmasi halinde gorevierin yerine
gelmesi tehlikeye dilgecek ve isler gtkmaza siirfiklenecektir. Bu neden-
le yetki ve sorumlulugun denklil ilkesinin, organizasyonun igleyisi
acismdan bliytik Stiemi vardir.
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Yetki Devrl ilkesi

Organizasyonda gerekli blglide yetki devri olmahlidir. Ancak,
yetkisini devreden bir iist, sorumlulugunu devredemez. Bir organizas-
yonda biittin kararlann tepe ybnetimi tarafindan alilnmasina imkan
ve gerek yoktur. Clinkti bunun maliyeti gok yiiksek olacaktir.

Karar verme yetkisinin merkezde toplandit bu gibl uygulama-
lar, genellikle merkezi (merkezctl) ydnetim ad: altinda ele almmakt'a-
dir. Karar verme yetkisinin Orgiitin kademelerine devredilmesi Ise,
merkezkag (adem-1 merkezi) yonetim uygulamasi ile ilgilidir. Karar
yetkisinin devri nisbi bir kavramdir.

Yetki gocerilmesinin derecesini belirleyen g¢egitli faktorier
vardir. Bunlar yoneticinin gahsina iligkin Ozellikler olabilecegi gibi
yetki devredilecek astlarin bzelliklerl veya yetki devredilecek konu ile

iigili de olabilir.

Sorumluluk tikes

Astlar, yaptiklann biittin faallyetlerden doiayl istlerine kars1
kesinlikle sorumludurlar. Ustlerde astlarmn bagarilarindan veya

bagsansizhklanndan sorumludurlar. Bu sorumluluktan kurtulamaz-

lar.
istisna tikesi

Bu ilke yetki devtl felsefesine bir acikik getirmek {izere
geligtirilmig ve literatiirde istisnalara gore ydonetim adi ile taminan bir
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goriigiin dogmasina neden olmugtur. Bu goriig, organizasyonda gtin-
liik olarak yapilan isler ve sik sik tekrarlanan kararlann astlara
devredilmesini savunur. Rutin olarak nitelenen bu kararlarin diginda
orijinal olan o giine kadar rastlanmamug sorun ve konularla ilgili
kararlarla, olagantistli bnem tasiyan kararlarin yetkisinin ﬁstlerlnde

kalmasim onermektedir.

Gorevierin Tamimlanmas: ilkesi

Bir organizasyonda gorev alan kigilerin yoneticl olsun, iggoren
olsun gbrevierl, yetki ve sorumlulukiari, bdrgitsel iligkllerl agtk ve
anlagiir bir dille yazilmalidir. Yazili dokiimanlar organizasyon el
kitaplart adi1 altinda hazirlanarak 1lgilllere dagitilmabdir. Boylece
orgit igindekl yetki catigmalan, gorev kangiklhklan, iglerin aksamasi
bliytik dlgtide dnlenmig olacaktir.

Denge likesi

Organizasyonun cesitll bblimlerinin bhytikligti arasinda,
standardizasyon ile esneklik arasinda ve merkezcll ile merkezkag

yonetim arasinda bir denge olmalidar. i

Basit ve Anlagilirlik likesi

Hazirlanan her organizasyon gemasi basit ve anlagilir olmali-
dir. Diger bir ifadeyle temel fligkilerl gbstermell, 1 akigina ve kuru-
lugun gergeklerine uygun olmahdir. Semalara bakildiginda kumanda,
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kurmay, komite igkiler], fonksiyonel iligkiler gbrtvlebilmelt, el kitap-
lart okundugunda gorev, yethl ve soruthiuluklar, rapotiama ile bilglve

tallmat verme ligkiler! actkea anlagilabiimetidir.

Esnekiik tikesi

Igletmienitt deglgken cevte kogullatinda amaclarina ulagabil-
mesi Igin esnek-degigebilir bir otganizasyon yapising sahlp olmusi
gerekir. Yonetlcl organizasyonu etkileyen cevre kogullanni stirekli
olarak Izlemek, brgut yapisinda ve ydnetininde gerekll degigikitkiert

yapmak zorundadit.

e. ile\tlglm

igletme ybrietimitide habetlestie (lletigim) sistemine gereksi-
nim duymayan hig bir iy yoktur. lgletine drgitih gellgip buytidakge,
habetlegttie iglemler! de daha karmagik bir sorun haline gelir. Habet-
legmeyl: “bir bireyden bagka bir bireye veya griba bilginin, anlayigm
ve duyguniin aktanimasdir” diye tantmiagablliriz 9.

Orgltler biter upik sistemdir, dolayistyla bit taraftan kendi
iclerinde fglevsel olarak etkl ve Metigimde bulunutirken, bte yancian

cevreslyle etk ve Hletigimde bulunuriat,

Orgtitsel yapt fle aynimaz bir buttn olan fletigtm, insancil
tligkilerl geligtirent bir teknik, drgttsel yapiin igleylsinl duzenleyen

179c BOYACH, Igletinelerde Haberlegitie Teknikler ve Antalya Yoresindeki Turistik i
Igletinelerde Bir Uypulama Omegl, (Ocak 1992) 4,
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bir arag, toplumsal yapimn temelini olugturan bir sistem ve bagarh
bir ybnetim aract olarak digtiniilebilir180,

Kigiler arasinda bir baglanti kurma amact olan iletigim, emir
ve haberlerin yanthda, kargilikli duygu ve diigiincelerin de yayilmasim
saglar, Orgtitle 1igill konularda bilgi sahibi olmak, tstlerlyle, iglerlyle
figilendiren konularda ozgtirce tarhgat;ﬂmek. bneriler iletebilmek,
caliganlarda, kendilerine deger verildigi inancim giglendirir, kendile-
rine glivenlerini ve saygilarim artinir ve drglittin amaglanm benimse-

melerini ve cabalarim bu yolda harcamalarini saglaris!,

igletme iginde kurulan biigl iletigim sistemd, hazirlanan prog-
ram ve alinan kararlarin uygulanmasi konusunda lggbrenlere biigi
vermek amacim glderken, ayni zamanda onlann psikolojik yapilan-
ni, isletme amaclarina uyarlamak ya da degistirmek, tercihlerini ve
davramsglarini ydbneltmek gibl cok yanh yararlar getirmektediri82, )

Orglitler geligtikce ve yapilart karmagiklagtikga iletigime
verilmesi gereken biiem arttmgtir. {letigim olmaksizin érgutsel yapi-
dan sbz edilemez. Orglitsel yapimin bagarisi biiylik dlctide diigsey ve
yatay fletigim kanallarimn saghklh igleyigine baghdir. Kanallarda
olugacak herhangl bir aksilik, drglitsel yapimn tikanmasina neden

olabiliriss,

180M ASIKOGLU, Yonetsel lletisim, A.U.Kutahya 1LB.E. Yilligi/13, 1992, 35.
181G ANCIR, Caliganiarin Motivasyonina Genel Bir Bakig (1985) 70.

1825 ABUNCUOGLY a.g.e. 100.

183ASIKOGLUY a.5.6. 36.
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lletigim kanallannmn siirekli agik tutulmas: ve iggorenlere bu
kanallardan diizenli bilgl verilmesl, iggbrenlerin en ¢ok {izerinde dur-
duklan isteklerden biridir. iggoren daha igletmeye ilk girdigt gtinden
baglayarak, bircok konuda bilgl gereksinimi duyar. Once igletmeyl,
sonra iginl ve cevresini tamimak icin gabal harcar. Bir bakama 1§g6re;ﬂ—
lere biigl sunmakla ona gl gostermek e§ anlama gelir. Cuinkd, lleti-
gim, insancil iligkilerin temel dgesidir ve bu kavram gercek yasamda
birbirinden ayrilmaz bir blittindtiri84, .

lggoren ybnetimleriyle oldugu kadar, caligma arkadaglanyla da
bigimsel ya da dogal iligkller kurmakta giiclitk ceklyorsa, bdyle bir
kurumda insancil fligkilerin iy1 oldugunu sdylemek son derece guigtiir.
Ortaya ¢ikan Sonug gudur: Eger bir isletmede insancil ligkiler gelig-
memigse, o igletmede iletisim kanallan 1yl calismamaktadir. Ya da bir
isletmede iletigim sistemd iyl kurulmugsa, orada insancil ligkilerin

varbgindan sbz edilebilir!8s,

lgletme ydnetiminde etkili iletigimin 6nemi son derece agiktir,

isletmenin amaglatini sistemlt ve verimli olarak gerceklégtirebiliest

igin, plémlama, orgiitieme, ybnetme, kontrol fonksiyonlarina iligkin,
kavram, llke, teorl, model ve tekniklerin sistemll ve bilingli bir gekil-
de, maharetle uygulanmasiyla ilgili faaliyetlerin hepsinden sorumlu
olan igletme yonetimi, biitin bu faaliyetlerinl yapabilmek icin etkili
fletisim kurmak zorundadir!86, Bu durum agagida Sekil 18'de de

incelenebilir.

184p EREN, lsletme Orguitlert Agisindan Yonetim Psikolojisi (1989).
1855 ABUNCUOGLU a.g.e. 101.
186 TASKIN, Verimlilik Dergisi, 1992/3, 116.
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Sekil 18

_ T\___
Planlama
f)"i':g;)me Iglemierin

ratic i lletigime
Yonetici & yonetme D|§a§h Atilmas: ngf;mer—bveﬁnﬂiﬁk

Kontrol ;

L - /————

Kaynak: Keith Davis, isletmelerde insan Davramsi
(1984) 508.

\

Giidiilenme, igbirligi ve ig tatmini i¢in gerekli tutumlan sag-
lamak iletisimin en dnemli amaclarindan biridir. Bu amaglar ¢ok
onemlidir. Ciinkit modern i sorunlarinin temel beceri ve is bilgisin-
den ¢ok tutumlara bagh oldugunu gosteren kanitlar vardir. Bu ki
iletisim amaci Tablo 7'de “ig becerisi ve caligma istegi” olarak dzetlen-
migtir. Sonuc ekip, caligmasi yolu ile yiiksek verimlilik ve yliksek ig
tatmininin elde edilmesidir87,

187K DAVIS, tgletmelerde insan Davranigi, Gev.: K.Tosun ve Digerleri istanbul (1984)
508.
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Tablo 7

AMACLAR SONUC

1. Grup gabast igin 2. Guidtilenme Daha iyl lletigim,
gerekli biigi ve igbirligi ve 1y - daha tyi i3 bagarim1
anlayig tatmini icin ve daha ¢ok ig

gerekll tutumlar tatminine yol acar.
Calistma Becerisl + Caligma Istegi = Ekip Caligtnasi

-

Kaynak: Keith Davis a.g.e. 509. 0

Isletmede lyl bir sosyal yapi olusturulmak istentyorsa, yukan-
dan agag oldugu kadar, agagidan yukanya dogru igleyen dikey ve bu
arada yatay iletlgim kanallantiun lgletme amaclarina da uygun diige-
cek bicimde siirekll ve dizenli caligmasing ¢aba harcanmalidir!88, Bu
kanallarin yaygin kullanilmasi, fletigim kanallarinin yaygin kullam-
mint artinir, glvensizligl azaltir, grup caligmasini ve tatmind geligtirir.
Ote yandan sbzlii ve yazili iletigimdeki uyugmazliklar giuvensiziigl
artirip, Iy tatthinini azaltir ve iggoten devir hizina etid edei’ss,

isgoren caligtigs kurumun actk bir ydnetim anlayisini benim-
semesin ister. igletmede olip biten, bzellikle kendisind figilendiren
konularda, yazili ya da sbdzlii lletisim araglariyla bﬂéi‘ii kilinmay
bekler. Bunun diginda tistleriyle iyl bir diydlog kurarak, cesitll konu-

1885 ABUNCUOGLU ag.e. 101.
189ROBBINS a.g.e. 353,
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larda gortig ve diigtincelerini iletme arzusu duyar. isgorenlere acik bir‘
lletigim politikas: izleyen igletmelerde, fligkilerin dikey ve yatay
diizeyde yogunlagmig olmasi ¢ok iyl bir atmosferin olugmasina yar-
dimci olur. Boyle bir atmosfer iginde iggérenleri ige daha verimlii ve
etkin bir bigimde ydneltmek daha da kolaylagir!90,

Ote yandan dogal iletigim kanaﬂlamnm santldigs kadar brg(;t-
sel yapiyr olumsuz ydnde etkllemedigl, bugiin artik bilimsel bir gergek
olarak kabul edilmektedir. Bu tiir iletisim kanallan iyl yonlendiri-
lebilirse, sadece Iggbrenlerarasi arkadaghk ve sevgl gibi duygusal
yakinhklara yol agmayacak, ayni1 zamanda orgiitle igbirligl, dayamis-

ma ve sosyal atmosferin yaratilinasina neden olacaktir.

Otel iyletmelerinde iletigim son derece tnemlidir. Otel iglet-
melerl, mevcut ve potansiyel miigteriler, kendi arasindaki haberlesme
akigim gelistirdigl ve diizenli bir haberlesme sistemi kurup igletebil-
dip1 diglide baganh olur. Otel yonetiminin planlan mikemmel ola-
bilir, ama iletigim olmadikga bunlarin hig bir degeri yokturis!,

Organizasyon, otelde begeri faaliyetlerin aymi amaca ybdneltil-
mesini saglar. Ancak igletmenin biiytimesi, ¢ahganlar ile {gverenler ‘ve
yoneticiler arasindaki maddi ve psikolojik mesafenin artmasi, bireysel
lggtictintin yerini kollektif iggticine birakmasi, kisaca isletme iginde
meydana gelen lligki kopmalarini ve aksakliklarini ortadan kaldirmak
ve samimi iligkileri diizenlemek iletigimi gerekll kilmaktir!92, Bu
nedenle fletigim, otel boliimleri arasindaki {ligkiyi geligtiren ve aynt

1905 ABUNCUOGLU ag.e. 101.
19IMAVIS a.g.e. 63.
192MAVIS agee. 63.
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zamanda yaptlan g ile bu isten faydalanan insanlar arasinda da
iligkt kuran, ig tatminini ve verimiiligl artiran bir fonksiyondur.

d. Egitim

Egitim tglevi, genel kiltur, teknik ve mesleki bilgl, fiziksel veya
entellektiiel yeteneklerin geligmesi gibl olanaklar diginda bireyl
igletmeye baglayan ve biittinleyen, kendi aralannda siki bir igbirligine
siiritkleyen, toplumsal kaynagmay: yaratan dSneml bir faktordiir 93,

Egitim, lgglicliniin niteliginl artirarak verimliligi ve Kkaliteyl
dogrudan etkiler. Egitilmig iggictinin tretimde daha verimli oldugu
kabul edilir, bununia birlikte isinden daha ¢ok tatmin saglar!94,

Bugﬁﬁ otelcilik endiistrisinde i hacminin gok genig olmasi
nedentyle, personel yaptigi gorevden tatmin olmadikca isl birakip,
aradip1 dzellikleri sunan bir ig arayacaktir. Personelin igten ayrﬂn;a-
sin1 engellemek ancak etkili bir egitim programityla saglanabilir. ?u
nedenle bir igletmede egitim bigiminin amaglari goyle siralanabiliri?5:

- Personelin ige iligkin bilgi, beceri ve tutumunit degigtirmek,
- Orgiittin gevredeki imajint geligtirmek,

- Performans kalitesindeki gelismeyl saglamak,
- Arag-gereg kullamminda zaran azaltmak,

- lsgtict devrini ve devamsizlifim azaltmak,
- Uretim verimliliginde artig1 saglamaktir.

1935 ABUNCUOGLU ag.e. (bk. dn. 92) 116.
194N TURAL, Verimlilik Dergisi 3/1991, 170.

195MAVIS a.g.e. (bk. dn. 5) 317.
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Personel egitiminin, personelin kendisine saglayacap faydalar

lsel 96:

- Kazang glictintin artmast,
- isinde ilerlemenin kolaylagmast,
- Kendine glivenin artmasi ve iginden duydugu tatminin art-

masidir.

Isletmede 1ggoren gayet kendini gelisirme imkanina sahip
degilse, bir anda niteltksiz bir personel durumuna diigebilmektedir.
Bu da, hem maddi ve hem de manevi kayiplara neden olabﬂmektedir
Isletmelerin uygulayacaklat1 hizmetici ve hizmet dist egitim program
lar1, galisanlar igin de dnemli birer gtidiileyici ve onlan tatmin edici
faktor olabilmektedir.

bl

Hizmetig egitim amaclan agagidaki sekilde siralanabilir!9?:

- lgyerlerinde caligan tim personelin ige baglamalarndan
emekiliklerine kadar olan zamanda bilgl, gorgii ve becerllerini artir-
ma,

- Billm ve teknolojinin getirdigl yeni geligmeleri 6greterek,
kisiyi alanlarinda yenileme,

- lsine karst olumlu davramsglar gelisgtirmesini ve gereksiz
hareketlerden kaginarak gorevini daha hizlt yapmasim saglama,

- Kiglyl daha tist gorevlere hazirlama,

- Yeni bir gorevie kargilagan personelin uyumunu ve dgrenme

L]

stirecini hizlandirma,

1961 atil Dergisi 3/13, Ocak-Subat 1993.
197A ATAKLI, Verimlilik Dergisi 1/1992, 63.
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- Kisl ve grup moralini ylikseltme ve 1§ tatminlerini artirma,
- {s verimin{ artirma,

- Ucretl artirma.

Ayrica mal ve hizmet Gretiminde nitelik ve niceliklerde artng
kaydedilmesinin yatinda, i kazalarimi azaltma, motivasyon saglama,
personele igl ve kurumu sevdirme de hizmetigl egitimin amaclan

arasinda sayilabilir. .

Mesleklerinde yeterll olan personelin yeterll olmayan meslek-
taglarindan rahatsiz olduklari, morallerinin bozuldugu ve cahgma
isteklerinin kiriidigt bilinmektedir. lge alinan personel kadrosunun
secimi her zaman isabetli olmamakta veya hizmet dbncesl egitimle ali-
nan biigiler \ig ortaminda yetersiz kalmaktadir. Hem yetersiz personeli
yeterll hale getlrmek, hem de bilimsellige dnem veren personelin,
yetersiz uygulamadah dolayt icine dugtiikled yiginhigs gidermek,
hizmetict egitim {le mtimk{in olmaktadir. Boylelikle verim ytikselecek,
zaman, para, malzeme, iggliciinde tasarruf saglanacak, drglitiin baga-
nist+-artacaktir.

Ulkemizde otel igletmelerinde hizmet standardiun ytikseltil-
mesl, ancak hizmeticl egitim fle gerceklestirilebilir. Ozellikle alt
kademe personelin yetigtiriimesi kontusunda ¢ok gereklidirt®s.

Hizmeticl egitim cesitlerl sunlardir®9:

1987 BAYER, Toutism Education Congress, Istanbul 1984, 116.
199ATAKLI ag.e. 64.
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- Hizmete yeni giren personel igin yapilan egitim (oryantas-

- Cahgmakta olan personel i¢in yapilan egitim,
- | deglstirme yoluyla yapilan egitim (rotasyon),
- Yetki gogerimi yoluyla yapilan egitim,

- Monitdr aracihig ile egitim,

- Staj yoluyla egitim,

- Komiteler araciht ile egitim.

Hizmet dig1 egitim yontemler! 1se200;

- Anlatma,

Tartigmali konferanslar,

- Seniinerler,

- Kurslar, -

- Gezi-gbzlem,

- T grup ydontemi,

- Ornek olay yontemd,

- lsletme oyunu ybdntemd,

- Beklentneyen sorunlar ydntemi,
- Gorsel-1sitsel egitim ydontemi.

Otel igletmelerinde galiganlar, yaptiklari veya yapacaklar igle-

ri iyl bildikleri dictide daha istekll ve etkin calisirlar. Bu nedenle otel
isletmelerinde personelin egitimine gereken dnem verilmelldir.

2005ABUNCUOGLU ag.e. 127.
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UCUNCE BOLUM

OTEL ISLETMELERINDE CALISAN PERSONELIN 18 TATMiNI
VE {SE BAGLILIKLARININ DEGERLENDIRILMESINE YONELIK
ANTALYA YORESINDEKL BES YILDIZLI OTEL 1SLETMELERINDE
BiR UYGULAMA

Bu bdliimde bes yildizh otel igletmelerinde calisan personelin
13 tatmini ve ige bagimhliklannin degerlendirilmesine ydnelik uygula-
digimiz anketler, anketlere iliskin bulgular ile bunlarin degerlendi-
rilmes| yer atlacaktlr.

1. ANTALYA iLININ TURIZM SEKTORU ICINDEKI YERi

Turkiye'nin Bat1 Akdeniz bblgesl igerisinde yer alan Antalya ili
ylzolgimil olarak %2.6'simt kaplar. Yiizolctimt 20.951 km?2'dir. Mer-
kez niifusu 449.339, toplam ntifusu ise 1.146.109'dur.

Antalya flinde tiplk Akdeniz fidimi gorulir. Yazlar sicak ye
kurak, kiglar itk ve bol yagish gecer. iklimin bbyle bir dzellik goster-
mesl, yaz aylarinda Antalya iline bilytik bir i¢ ve dig turizm talebi

yaratir.

511
Eski ¢aglarda Pamphylia adiyla anilan bdlgenin tarthi Hitit-
ler'e kadar uzantr. Yapilan kazilarda bolgede giintumtizden 50.000 yil
dnce insanlann yagadigi kamitlanmgtir.

Turizm Antalya il i¢in ayn bir 6nem tagimaktadar.
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31.12.1993 tarihi itibariyle;

Antalya'ya gelen turist sayis1(2.000.000),

Tlirkiye'yve gelen turist sayisi (6.500.638) i¢indeki oram

%30.76'dur.

Antalya'daki yatak kapasitesi (99.336)

Tarkiye'deki yatak kapasitesi! (235.238) Igindeki oram

%42.22'dir. )

Antalya'daki beg yildizli otellerin sayis: (29),

Tarkiye'dekl beg yildizhi otellerin sayisi (69) igindeki oram

%42.02'dir.

Rakamlardan da anlagilacag: tizere, Antalya ilinin Tiirkiye
icindeki dnemi ve payim ortaya koymakta, turizm sektortintin gelig-
mes! lle diinya turlzmi iginde layik oldugu yeri almakta, dolayisiyla
glderek artan bir turist akimina hedef olmaktadir.

II. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEM1

Aragtirmanin evrenind Tiirkiye'deki beg yildizli oteller, galigfiia
evrenini ise, evrenin galigma amaglan dogrultusunda Antalya'daki
beg yildizli oteller olugturmaktadir. |

Aragtirmamizin drneklemini ise, bu isletmeler igerisinden segi-
len 4 beg yildizls otel ve 1 tatil kéyl olugturmaktadir. '

Antalya ybresinin caligma evreni olarak secllmesinin nedeni
ise, bu ybrenin Tirk turizminin gerek tesis ve gerek ziyaretci bakimin-
dan biiytik bir bolimiint olugturdugu ve Tirk turizminin bir simgesi

olmast dzelligidir.



Antalya itlinde Bulunan Turistik Belgell Tesislerin
Kapasitesi ve Simiflarina Gore Dafiilim
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TESISIN | Antalya |Manavgat | Alanya Seri’k Kemet|Finike |Kale | Kng [Toplam) =
SINIFI Metkez
. i 1| 2 15 Y
2. Simf Tatil - 2 1 - - - 5
Koyl
5 Yildizlt Otel 6 9 9 9 ~ ~ 29
4 Yildizli Otel 4 11 13 4 - - 33
3 Yildizli Otel 18 15 68 14 - 7 123
2 Yildizh Otel 18 8 41 12 1 9 89
Tek Yikigl 9 | 1 6 -l 4] 36
g‘:eell Belgeli 5 ) 1 2 | '8E
Apart Otel ; 2 7 1 - -] 10
Pamiyon - | B4 3| sl ol | | -]
Ozen Pans Bel 10 - - - -] 2 12
Motel 3 1 1 - - - 5
Toplam 106 62 | 159 139 1 j42 | 518

Kaynak: Antalya il Turizm Envanteri1994, 52.
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Bu amaglad ayrt otel ve 1 tatll koytinde galigan 300 kigilik bir
orneklem grubuyla caligilmigtir.

Bes yildizli otel igletmelerinin, aragtirma evreni olarak secil-
mesinin nedeni, bu igletmelerde sahiplik ve yonetimin ayriimis bu-
lunmasi ve dolaysiyla profesyonel bir ydnetimin en iyl drmeginl gos-

termesidir.

Ayrica bliytik otel igletmelerinin orta ve kiigiik igletmelere gore
personele geligme ve yiikselme olanaklari saglamasi, tatminkar bir
organizasyon ve 19 bdliimi uygulayarak gotev ve sotumluluklan den-
gell bir bigimde dagitabilmelerinden ve boylelikle daha bagaril peré(‘f)-
nel hizmeti sunabilmelerinden kaynaklanmaktadir. !

Calisma kapsaminda yer alan beg yildizhi otel 1§letmelerinde
caligan personele yonellk anket teknifl uygulanmustir. Birinct bb-
limde sosyo-demograflk verller elde etmek amaciyla yasg, cinsiyet,
egitim, hizmet siiresi ve ficret diizeyl gibl degigkenlerle iigili baz
sorular sorulmustur. tkincl bsltimde, isgorenlere igletiyle igili diygtin-
celerini, tictincti boliimde ise, iggdrenlerin drglitlerinde gormek iste-
dikleri drgiitsel ozelliklerl, odrgiite baghlik durumunu ve Iglerinden
tatmin diizeyinl bulgulamaya yarayan sorular yer almgtir.

Anket formiarim deneklerin kendiler! igaretlemiglerdir. Uygu-
lama 1994 yili Haziran ve Temmuz aylarinda yaptimigtir. Uygulama-
dan elde edilen vetiler biigisayarda degerlenditrilmigtir ve gerekli ista-
tistiki ybntemlerle analiz edildikten sonra bulgular, tablolar halinde

gosterilerek yorumlanmaya ¢abigilmigtir.
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III. ARASTIRMANIN DAYANDIGI VARSAYIMLAR VE
SINIRLAR

Cahsmada, hazirlannmug olan anketin genel gercgevesi icinde ig
tatmini yiiksek olan iggorenlerin daha etkin performans gosterecek-
leri ve igten ayrilma oranlarinin yavaglayacag temel varsayim gerge-

vesinde;

1. Kisinin is tatmini ytlikseldikce, iginde verimli ¢aligmasiyla
birlikte, azalan devamsizlik ve iggiicii devir oranlarimin kendilifinden

yiikseldig,

2. Otel igletmelerinde galisan personele uygulanan anketlerin,
iggorenlerin i§ yagsamuna iliskin sorunlarim ortaya koydugunu,

3. Orgiitsel gereksinimlerin karsilanma diizeyinin bir goster-
gesi olan ige baghhk dizeylnin aym zamanda ig tatmin diizeyl oldugu
varsayimlan kabul edilmigtir.

Calisma, taranan literatiir agisindan kaynakc¢ada belirtilen
kaynaklarla ve otel i§letmelerind¢ personelden toplanan-verilerle -si--

nirhdar.

Bu ¢ahgmada herhangl bir giiddiileme kuramnin veya modeli-
nin cahganlar ydniinden sinanmasi amagclanmamugtir. Yalmzca 1ggo-
renlerin orgiitlerinden bekledikleri ve i3 yagsamuna iligkin o6zlemleri
herhangi bir modelin gergevesiyle simrlandiriimadan sorgulanmaya

cahgilmsgtir.
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IV. ARASTIRMA SONUCLARININ DEGERLENDIRILMES]

Soru 1: Yagtnz?
11.57¢
41.42% [ 1 1725 Yas
B 2 26-35 Yag
& B3 36ve
47.01% yukatisi

Grafik 1 incelendiginde orneklemde yer alan calisanlarimin %
41.42'sinin 17-25 yag , %47.01'in 26-35 yay, %11.57'sinin ise 36 ve yukaris1
yagta olduklart gorillmektedir. Bu durumda otel isletmelerinde calisan

personelin genglerden olugtugu sdylenebilir.

Soru 2: Cinsiyetiniz?

Grafik 2

33.90%

't Kadin
B ¢ Erkek

66.04%

Grafik 2 incelendiginde, 6rneklemde yer alan galisanlarinin
%66.04'tinlt  erkekler, %33.96'stni kadinlar olustumiaktadnr. Bu sonug
istihdam edilen personelin cinsiyete gore dagiiminda kadlnlann cok
daha dilstik oranda yer aldigina gbstermektedir.
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Soru 3: Medeni durumunuz?

Grafik 3
7.09%

01 Evii ‘
& 2 Bekdr
B 3 Dul

40.83%

Grafik 3 incelendiginde, 6rneklemde yer alan galiganlannin %

43.28'1 evli, % 49.63'ii bekar, % 7.09'u duldur.

Soru 4: Kag yildir caligiyorsunuz?

Grafik 4
01 o2y

\ 8.34% 24259 |M2 38yl
0.70% A0 - M 68yl
g |E4 syl
Bs 1244t

e 15ydve
33.680% daha fazla

17.18%

%24.25 (0-2 yil), %33.58 (3-5 yil), %17.16 (6-8 yil), %9.70 (9-11 yil), %6.34 (12-
14 y1l), %8.96 (15 y1l ve daha fazla) galigtiklarin belirtmektedir. Gorillecegi
tizere 6rneklemin (0-2 yil) ve (3-5 yil) grubunda yogunlagmstir. Bu
sonuglar, iggdren devir hizinin sektdrde yitksek oldugunu, i tatminsiz-
liginin varhgini ortaya koyabildigi gibi, 8rneklemde yer alan c;ahsanla:m
biytik bir béliimiiniin geng yagta olmalari, galigma yagamlarinda yeni

olmalart anlamina gelebilir.
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Soru 5: Bu igyerinde (bu otelde) kag y1li doldurdunuz?

Grafik 5

34025
B2 3snl
M3ssyl
B4 o114l
Bis 2Unl

| Be 2nv.
Grafik 5 incelendiginde 8tneklemde yer alan caltsanlanimun

%44.40 (0-2 yl), %4515 (3-5 yil), %5.97 (6-8 yil), %1.49 (9-11 yil), %1.87 (12-
14 y1l), %1.12 (15 yil ve daha fazla) caligtiklarim belirtmektedir. Grafik 4 ile

bu sonuglar karsilagtirdigimizda, personelin bu gorevdeki ¢alisma siire-
leri ile gimdiki caligtiklar otelletdeki caligma siirelerinin hemen hemen
aynt oldugu gdrillmektedir. Kanimizca soru yanlig algilanabildigi gibi,
personelin gﬁ;evleﬁne halen galighiklar: otelde bagladipi akla gelebilir.

Soru 6: Egitim durumunuz?
Grafik 6 11 Okur-Yezar
M2
3 ora
B4 Use

8 Universite veya
= Y«Inukolmr’

£18 Kisa Strelf Kutsiar
57 pogka

Grafik 6 incelendiginde &rneklemde yer alan gahganlaninun %
3.73't okur-yazar, %16.04 ilkokul, %13.43 ortaokul, %33.96 lise, %28.36
iiniversite veya yiiksekokul, %4.48 bagka yerlerden mezun oldugu belit-
lenmektedit. Bu bulgilar degetlenditildiginde, 8rnekletni olugturan gru-
bun egitim diizeyinin bliytik bir bdlimiinii lise ve tiniversite mezunlan-
mn olugturdugu goriilmektedit. Egitim dtizeyinin kismen de olsa ytiksek
oldugu sdylenebilir.
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Soru 7: Ortalama aylik ticretiniz?

Grafik 7

94 1.500.000-2000000
2 2.500000-5000000
W3 5000000750000
34 7.500,000-10.000:000
5 10000000 ve yukan

Grafik 7 incelendiginde 8rneklemde yer alan calisanlarinin %
7.84't  (1.500.000-2.000.000), %35.45'i (2.500.00-5.000.000), %22.39'u
(5.000.000-7.500.000), %7.46's1 (7.500.000-10.000.000), %26.87'si (10.000.000

ve yukarisi) {icret almaktadirlat.

\

Soru 8: Son bir y1l igerisinde kag glin ige gitmediniz?

Grafik 8
13.43%

01 o5gom
2 si0gon
m3 11-15g0n

4 16gunvednha
cok
67.01% ‘

Grafik 8 incelendiginde Orneklemde yer alan caliganlarinun
%67.91 (0-5 giln), %14.93 (6-10 giln), %3.73 (11-15 glin), %13.43'i (16 giln ve
daha fazla) ige gidemediklerini ifade etmektedir. Gortilecegi tizere Srnek-
lem (0-5 giin) arasinda yogunlagmaktadir.
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Soru 9: Ige gidemeyis nedeniniz?

1 Heastalik

B 2 Ailevi Nedenter

M 3 lsten Sikiima

4 Moral Bozuklugu

g lsi Benimeeyememe

¢ lp Yokbntin Afir Olmes
Bl 7 Amirle Ardagamama .
B o Beka

20.59%

Grafik 9 incelendiginde orneklemde yer alan cabiganlariun %
37.74 hastalik, %29.59 ailevi nedenler, %16.87'si isten sikilma, 9%8.36
moral bozuklugu, %4.07 isi benimseyememe, %1.86 igytikiiniin agir
olmasi, %0.64 amirle anlagamama, %0.86'sinin dier nedenlerden &tiirti
ise gidemediklerini ifade etmektedirler. Calisanlarin bilyiik bir bélimii-
niin hastalik nedeniyle ige gidemediklerini belirtmesi, bize, bu soruda
geregi kadar objektif yant verilemedigi kanisini hissettirmektedir.

Soru 10: Su andaki iginiz ilgi alaniniza uygun mudur?

Grafik 10

111 Evet
3 Hayir
M3 Kiame

Grafik 10 incelendiginde drneklemde yer alan caligahlarinin %
59.33'ii Evet, %11.19'u Haywr, %29.45'1 Kismen cevabini vermektedirler.
Her ne kadar agirhkli olarak evet cevabimn verilmils olmasina kargin,
kismen ve hayir cevaplarimn toplaminin da yiksek olugu gozontine al-
nacak olursa; igletmelerde personel segiminde. bilimsel yéhetim metodla-

rindan istenilen dilzeyde yararlanilmadig1 akla gelebilit.
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Soru 11: Yaptiginiz ig 8zlem ve beklentilerinizi kargtliyor mu?

Grafik 11

D 1 Evet
m2 Hayir
2 3 Kismen

27.90%

Grafik 11 incelendiginde, drneklemde yer alan galisanlarimin+%
35.07'si Evet,%27.99'u Hayir, %36.94't Kismen cevabim1 vermiglerdir.
Sonuglara gore, caliganlanin yaptiklan igin 8zlem ve beklentilerini kargi-
lamadigt soylenebilir. Grafik 10'da gézlemlendigi tizere, calisanlarin yap-
tiklart i ilgi hlantna uygun olmasina ragmen, ¢aligarun yaptig isin 5zlem
ve beklentilerini kargilamamasi, zaman igerisinde orgiitteki baz1 olum-

suzluklarin varlifina igaret edebilir.

Grafik 12: Yanlig iy veya meslek sectiginizi dilglinllyor musunuz?

Grafik 12

1 Evet
M2 Haywr
M 4 Kismen

42.54%

Grafik 12 incelendiginde rneklemde yer alan galiganlatinin. %

28.73 Evet, %42.54 Hayir, %28.73 kismen cevabint vermektedirler. Bu
sonuglar da, galiganlarin mesleklerini sevdiklerini ortaya koymaktadir.



148

Soru 13: fginizle ilgili yeteneklerinizi yetetli buluyor musunuz?
Grafik 13

28.12%

1 Evet
A2 Hapt
i 2 Kismen

16.42% 57.46%

Grafik 13 incelendiginde drneklemde yer alan galisanlarimin %
57.46 Evet, %16.42 Hayir, %26.12 Kismen cevabint vermektedirler. Sonug-
lara gore, sektdrde galigan iggiicliniin mevcut kogullarda, sahip olduklart
yetenekleriyle, ugragtiklart islerin {istesinden gelebilecekleri anlagila-
bilinir.

Soru 14 Isinizle ilgili sorumlulugu yeterli buluyor musunuz?

Crafik 14

01 Bvet
f2 Hayit
83 Kismen

14.18%

64.92%

Grafik 14 incelendiginde &rneklemde yer alan galisanlanmn %
64.92 Evet, %14.18 Hayit, %20.90 Kismen cevabint vermektedirler Evet
yanitlarinin yliksek olmasi sevindiricidir. Ctinkdi dengeli bir sorumluluk
olmadan, personelin iginden tatmin olmasint saglamak mimkin degil-
dir.
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Soru 15: lginizle ilgili konularda verilecek karatlara katiltyor musunuz?

Grafik 15

31.72%

51.12%

31 Evet
@2 Hayr
o 3 Kismen

17.18%

Grafik 15 incelendiginde 6rneklemde yer alan gahganlarinin %
51.12'si Evet, %17.16's1 Hayir, %31.72'si Kismen cevabini vermektedirler.

Sonuglara gore, caliganlarin igle ilgili konularda verilecek kararlara katil-

digint sbyleyebiliriz.

Soru 16: lgyerinizde bireysel inang ve giriiglerinizi aqiklama olanag:

buluyor musunuz?

Grafik 16

47.39%

B 1 Evet
2 Hayre
M 3 Ksmen|

23.51%
L

Grafik 16 incelendiginde dtheklemde yer alan calsanlarimn %
47.39 Evet, %23.51 Haytr, %29.10 Kismen cevabint vermektedirler. Sonug-
lara gire isgorenlerin kararlata katilmadaki etkinlifinin grafik 15'teki
sonuclarla dogru orantilt oldugu gorillmektedir.
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Soru 17: lgyetinizde gorlls ve Bnerilerinize yeteri kadar Snem veriliyor

mu?
Grafik 17

01 EBvet -
82 Hayw
2 3 Kismen

28.78%

Grafik 17 incelendiginde Srneklemde yer alan galiganlarimn %
36.94 Evet, %25.75 Hay1r, %37.31 Kismen cevabint vermektedir. Sonuglara
gore, calisanlarin gorlis ve Onerilerine yeteri kadar dtnem verilmedngi
goriilmektedir. Bireyler igyerlerinde bireysel inang ve gortiglerini agikla-
ma olanagt bulsa da, bu gotils ve Onerilere yeteri kadar dnet verilme-

digini sdyleyebiliriz. "

Soru 18: lgyerinizde caligan kigiler sahip oldukian yetenek ve beceri
dlizeyleriyle orantils bir gekilde tetfi edebiliyorlar mi?

Grafik 18

33.21% 95.82%

d 1 Bvet
82 Hape
A 3 Kismen

30.67%

Grafik 18 incelendiginde 8tneklemde yer alan galxsanlanmn‘ %
35.82 Evet, %30.97 Hayir, %33.21 Kistnen cevabini vermektedirler. Sonug-
lara gore; caliganlarin sahip olduklar yetenek ve beceri dilzeyleriyle oran-
tth bir gekilde terfi edemedikleri sdylenebilir. Ancak grafik 5'te de goz-
lemlendigi lizere, cahisanlarin hizmet yillarimin (0-2 yl), (3-5 yil) arasinda
yogunlagmasindan dtiirl, bu sonug dogal kargilanabilinir.
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Soru 19: lgyerinizde ¢aligmakta olanlara saglanan egitim olanaklan yeterli

midir?

Grafik 19

32.84% 33.96%

01 Bvet

2 Hayw
M 3 Kismen

33.21%

Grafik 19 incelendiginde drneklemde yer alan gallganlanmn: %
33.96 Evet, %33.21 Hayr, %32.84 Kismen cevabim1 vermektedirler. pu
sonuglara gore, igletmelerde saglanan igbagi egitime gereken ®&nemin

verilemedigi sdylenebilinir. "

\

Soru 20: Igyerinizdeki ¢aligmalarimzin iyi ve aksak ydnlerini ilk amiri-

nizle agik ve secik olarak, iyi iligkiler iginde gdriigebiliyor musunuz?

Grafik 20

ot Evet
w2 Hayr
® 3 Kismen]

Grafik 20 incelendiginde dtneklemde yer alan alanlariun %
57.09 Evet, %18.66 Hayir, %24.25 Kismen cevabini vermektedirler. lsl:at-
medeki ¢aligmalarin iyi ve aksak ybnlerini en yakin amirleri ile saglan-
mast, begeri iligkilerin saglikly ytiriitildigil stylenebilir.
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Soru 21: Igyerinizdeki ydneticileriniz iginizde kargilagtiginiz zorluklarda

size yetetli yardim ve destegi sagliyor mu?
Grafik 21

32.46%

01 Bvet
B2 Hayy
M3 Ksmen

16.79%

Grafik 21 incelendiginde orneklemde yer alan ¢alisanlariun %
50.75 Evet, %16.79 Hayir, %32.46 Kismen cevabim1 vermektedirler. Sonug-
lara gore, yoneticilerin galiganlara iglerinde yeterli yardim ve destegi sag-
ladit sdylenebilir. Bu da ast-list iligkilerinin saghkli oldugunun bir
gostergesi olabilir.

\

Soru 22: Ik amiriniz digindaki tistlerden emir ve talimatlar aldiginz

oluyor mu?

L

Grafik 22 incelendiginde drneklemde yer alan calisanlartnin %
52.24 Evet, %19.78 Hay1t, %27.98 Kismen cevabint vermektedirler. Sonug-
lara gore; yaridan fazla kiginin ilk amiri disindaki listlerden emir ve tali-
matlar aldiy gortilmektedir. Bu sonug iki yonden ele alinabilir. Islerin bir
an dnce sonuglanmast bakimindan olumlu olarak degerlendirilebildigi
gibi, hiyerarsik yﬁpxda orta kademe yoneticilerinin otoritelerinin sarsilabi-
lecegi geklinde de yorumlanabilinir.
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Soru 23: lgyerinizde ne olup bittifinden diizenli bir gekilde haberdar

ediliyor musunuz?
Grafik 23

34.33% 41.79%

1 Beet
@82 Hayir
# 3 Kismen

23.88%

Grafik 23 incelendiginde drneklemde yer alan galisanlarimn %
41.79 Evet, %23.88 Hayir, %34.33 Kismen cevabim vermektedirler. Sonug-
lar; calisanlarin igyerlerinde ne olup bittiginden, diizenli bir sekilde yete-
rince haberdar edilmedigini gostermektedir. Bu sonuglara gore; igletmede

iyi dlizenlenmig bir iletisim aginin olmadigini sdyleyebiliriz.

Soru 24: 11k amirinizle olan ig iligkilerinizde, yeterli bir haberlegme var

midir?
Grafik 24

23.88%

[at Evet
E RPN n2 Hayr
R ’ # 3 Kismen
D 60.08%

16.04% N

Grafik 24 incelendiginde orneklemde yer alan ¢ahiganlarimn %
60.08 Evet, %16.04 Hayir, %23.88 Kismen cevabini vermektedirler. Sonug-
lara gore; cahisanlarin ilk amirleri ile olan ig iligkilerinde yeterli bir haber-
lesme oldugu sdylenebilinir. Caliganlarin igleri geregi en yakin amitle-
riyle beraber olmasi, dogal olarak yiizyiize iletigimin sikliini ortaya gikar-
maktadir. Bunun yaninda hayir ve kismen cevaplarnin ytiksek olmasi,
ikili iligkilerin istenilen dilzeyde geligtirilmediginin bir gostergesi de

olabilir.
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Soru 25: Igyerinizin genel politikast hakkinda size yeterli bilgi verildigine

inantyor musunuz?

Gralik 25
33.08% 33.95%
821 Bvet
b &2 Hayr
o G ’ M3 Ksmen

82.09%

Grafik 25 incelendiginde drneklemde yer alan ¢alisanlarinn’%
33.95 Evet, %32.09 Hay1r, %33.96 Kismen cevabini vermektedirler. Sonug-
lara gore; caliganlarin igyerlerinin genel politikalar1 hakkinda yeterli bilgi

alamadnklarmlk sdyleyebiliriz.

Soru 26: Igyerinizde adilane bir gbrev dagilimi var midis?

Grafik 26

28.87%

o1 Bvet
@2 Hayr
# 3 Kismnen

26.12%

Grafik 26 incelendiginde 6rneklemde yer alan gahsanlanmn' %
47.01 Evet, %26.12 Hay1r, %26.87 Kismen cevabint vermektedirler. Sonug-
lara gore; caliganlarin sorumluluklarmin dagilimunda bireyler arasn:da
ayricahiklt davraniddigi sonucunu gikarabilitiz. Idealinde, bu sonucun

biiytik bir kisminm evet yanitinda toplanmasit gerektigi kanisindayiz.
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Soru 27: igyerinizde dostca ve arkadasca bir birim olarak tammlayabilir

misiniz?

Grafik 27

28.10%

1 Bvet

- 12 Hayrr
M3 Kismen
) ‘ 51.19%

Grafik 27 incelendiginde orneklemde yer alan ¢alhiganlarimin %

9.71%

61.19 Evet, %9.71 Hayir, %29.10 Kismen cevabim vermektedirler. Sonug-
lara gore; calisanlar arasinda uyumlu bir ortapun varligindan séz edebi-
liriz.

\
Soru 28: Bir biitlin olarak caligh@inz igyerinizde arkadaghik iligkilerini

tatminkar (doyurucu) buluyor musunuz?

Grafik 28

46.64%

D1 Evet
82 Haywr
W3 Kismen

20.90% T

Grafik 28 incelendiginde orneklemde yer alan caliganlariin. %
46.64 Evet, %20.90 Haytr, %32.46 Kismen cevabimi vermektedirler. Sonug-
lara gore; tinite bagindaki igyeri iligkilerinin dost¢a ve arkadagca olmasjna
ragmen, makro olarak konuya baktigimizda igletmenin biitiiniinde igy;eri
arkadaglik iligkilerinin tatminkar olmadigin séyleyebiliriz.
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Soru 29: Maaginiz zorunlu ihtiyaglaninizi kargilamaya ve ailenizi gegin-
dirmeye yetiyor mu?

Crafik 29

01 Bvet
n2 Hayir
B 3 Kismen

43.28%

Grafik 29 incelendiginde orneklemde yer alan gahisanlarinin® %
16.79 Evet, %43.28 Hayir, %39.93 Kismen cevabini vermektedirler. Sonug-
lara gore; ¢aliganlann maaglariin zorunlu ihtiyaglarim kargilamaya yet-
medigini sdyleyebiliriz.
\ y
Soru 30: Maaginizin yaptiginiz ig ve ¢aligmalarimizin kargithg olduguna

inaniyor musunuz?
Grafik 30

01 Evet
22 Hayr
#3 Kismen

47.02%

Grafik 30 incelendiginde drneklemde yer alan galiganlariin %
24.25 Evet, %47.02 Hay1r, %28.73 Kismen cevabim vermektedirler. Sonug-
lar; caliganlann maaglarinin, yaptiklar: is ve ¢aligmalanin karsih$i olma-
digin1 gostermekte ve bu konudaki memnuniyetsizliklerini ifade etmek-
tedir.
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Soru 31: Iginiz size iyi bir maddi gelecek vaad ediyor mu?

Grafik 31

D 1 Bvet
22 Haynr
# 3 Kismen

43.28%

Grafik 31 incelendiginde 6rneklemde yer alan galiganlarimin %
26.87 Evet, %43.28 Hayir, %29.85 Kismen cevabim vermektedirler. Sonug-
lara gore; galiganlarin iglerinin gelecek vaad etmedigini belirtmektedirler.
Grafik 29 ve 30 ile paralellik gosteren bu sonuglar kargisinda, gahsanlarin
sektore gelecek igin oldukga karamsar baktiklarin séyleyebiliriz.

\

Soru 32: lgyerinizdeki maag ve yan 8deneklerinize yapilan zamlan yetérli
gorilyor musunuz?

Grafik 32

34.70% 23.88%

21 Byt
m2 Haye
@ 3 Kismen

[

41.42%

Grafik 32 incelendiginde drneklemde yer alan galisanlariun %
23.88 Evet, %41.42 Hayir, %34.70 Kismen cevabini vermektedirler. Sonug-
lara gore; cabganlarin maaglarina yapilan zamlan yeterli gérmedikieri

ortaya ¢tkmaktadir.
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Soru 33: Maaginizin yetersizliginden dolayr bazi ihtiyaglanmizdan feda-

kirhik yapiyor musunuz?

Grafik 33

01 1 Evet
a2 Hayir

11.19% 3 Kismen

69.03%

Grafik 33 incelendiginde drneklemde yer alan galizanlanmin %
69.03 Evet, %11.19 Hayir, %19.78 Kismen cevabim vermektedirler. Sonug-
lara gore, galisanlann maaglarimin yetersizliginden dolay: baz1 ihtiyacla-
rindan fedakarlik yaptiklarini ifade etmektedirler.

\

Soru 34: Igyerinizde ¢aligma gartlan yer, aydinlatma, 1sitma vb. ydnlerden
yeterli midir?

Grafik 34
10.42%

0 1 Bvet
82 Haysr
8 3 Kmen

11.87

72.01%

Grafik 34 incelendiginde drneklemde yer alan galisanlaniin %
72.01 Evet, %11.57 Hayir, %16.42 Kismen cevabini vermekteditler. Sonug-
lara gore; otel igletmeletinde fiziksel kogullarin yeterli oldugunu séyleye-

biliriz.
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Soru 35: lgyerinizde maddi olanaklar yaninda, manevi 8diillerde (is baga-
nsinin Yviilmesi, begenilme, yaraticilik yetenegini kullanabilme, kigilige
saygt gibi) saglaniyor mu?

Grafik 35

30.97% 45.90%

01 Evet
®2 Hayr
& 3 Kismen

23.13%

Grafik 35 incelendiginde 6rneklemde yer alan g¢ahisanlanmn %
45.90 Evet, %23.13 Hay1r, %30.97 Kismen cevabini vermektedirler. Sonug-
lara gore; otel igletmelerinde insan unsurunun son derece nemli oldugu
bilindigi halde, yonetimin caliganlart manevi ddiillerle geregi kadar tat-

min edemediklerini sdyleyebiliriz.
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Soru 36: Araghirmatmuzda Srneklemde yer alan otel galiganlartrun Srgiitsel
gereksinimlerinin Oncelik siralamasini belitlemek amaciyla, onlara ig
tatminini belirleyici dgeleri olarak kabul edilen 14 Srgiitsel dzelligi icefen
bir liste verdik ve onlardan, drgiitlerinde gormek istedikleri 14 bzelligi,
en gok dnemsedikleri dzellige "1" diyerek 1'den 14'e kadar siralamalariru
istedik. Bu sonuglart da yag, cinsiyet, egitim, hizmet yili ve departmanlar
bazinda incelemeye ¢aligtik. :

[J1 Ustlerle astlar ve aynt seviyedeki calisanlar atasinda siiratli,
ditriist ve agik bilgi akistun saglanmig olmas.

B 2 lsinde bagarili olanlarin takdir edilmesi.
M 3 lsinde bagarih olanlara ytikselme olanaklarinin agik olmas.
Gorevini yapt siirece igten ¢ikanlamayacagina duyulan giiven.

Yapilmaya deger bir is olduguna inanma.
6 Yeterli ve adil {icret sisteminin varh1.

B 7 Tum caliganlarin, ydnetime ve alinan kararlara belli lgtide
katilabilmeleri.

—B 8 Kiginin sayginltgina, degerine ve geligmesine verilen Snem.

B 9 Astlartn, amirleriyle, grevleri konusunda olsun, kigisel
sorunlart konusunda olsun, kolaylikla gérilgebilmeleri.

10 Caliganlar arasinda iyt arkadaghk iligkileri.
11 Ig disiplininin uygulanmasinda ybnetimin tarafsizhi1.

12 Zotlama, kagamak, taviz yerine agikliga, tartigmaya ve
anlagmaya dayali ybnetim politikast. ;

El13 Sosyal olanaklar (ulagim, konut olanaklari vb.).

14 Uygun fiziksel kogullat (giriiltiisiiz, iyl aydinlatlimg, uygun
sicaklikta ve bunun gibi dzelliklere sahip, konforlu ¢alisma

yeri.

!
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1. ISGORENLERIN ORGUTSEL GEREKSINIMLERININ YASA GORE
DEGIsIiMI

Grafik 36
17-25 Yag Arast

Cizelge1
17 - 25 Yag Arast lggdrenlerin Orgitsel Gereksinimlerinin Siralamast

Gereksinimler Yiizde
1. Yeterli ve adil tictet sisteminin varti§1 | %8.42
2. Ustlerie astlar ve ayni seviyedeki caliganlar arasinda stiratli,

durtist ve agik bilgi akiginmn saglanmig olmasi %8.35
3. Gorevini {apugn slirece iglen gikarilamayacagina duyulan gliven %8.27
4. Zorlama, kagamak, taviz yetine, agiklia tartiymaya ve anlagmaya dayalt

- . yonetim politikast | | T 826

5. lginde bagarili olanlara ytikselme olanaklannin agtk ofmasi %8. }‘9
6. ginde bagaril olanlarin takdir edilmesi %8.12
7. Tum calisanlarih alinan karatlara belli tigtide katiimatan %7.02
8. Kiginin sayginliging, defetine ve geligmesine verilen ttem %6.97
9. Astlarin, tstletiyle pbrevieri konusunda olsun, kigisel

sotithlar konustnda ofsun kolaylikla gbriisebilmeleri %6.93
10. Yapnlm%yade et biti?olduguna inanma %6.90
11. 1yi arkadaghik iligkile %6.22
12. 1g disiplininin uygulanmasinda ybnetimin tarafsizli1 %6.06
13. Sosyal olanaklar (ulagim, konut olanaklian vb.) %5.31

14. Uygun fiziksel kogullar (gurtiltustiz, iyl aydinlatiimig,uygun
sxgakltkta vb. tzelliklere sahip konforiu galigma yeri) ' %4.98




Grafik 37
26-35 Yag Arasl!

5.53% 5'4% 8.28%

Cizelge 2

162

25 - 35 Yag Arast Iggorenlerin Orglitsel Geteksinimlerinin Stralamasi

Gereksinimler Yiizde
1. Ustlerle astlar ve ayni seviyedeki ¢aliganlar arasinda stiratli,

duriist ve agik bilgi akiginin saglanmig olmasi %8.28
2. Zorlama, kacamak, taviz yerine, agikliga tarigmaya ve anlagmaya dayalt "

yonetim politikast %8.16
3. Yetetli ve adil ticret sisteminiin varligh ‘ %7.99
4, tginde bagarilt olanlara ylikselme olanaklarinin agtk olmast %7.88
5. Iginde bagarili olanlant takdir edilthesi %7.85
6. Gorevini ynfhgl stirece isten gikatilamayacagna duyulan gtiven %7.76
7. Tim ?nhsan aniht alinan karatlara belli Sigtide katiimalari %7.20
8. Kisinin sayginlijitha, depetitie ve geligmesine verilen bnem %17.09
9. Astlarit, tstleriyle gtrevieri konusunda olsun, kigisel

sorunlari konusutida olsin kolaylikla bilmeleri %7.04
10. {g disiplininin uygulahmasinda ybnetimin tarafsizitt 9%6.72
11. Yaptimaya deper bit }-? olduguna inanma %6.67
12. lyi arkadaglik iligkile %6.30
13. Sosyal olanaklar (ulagim, konut olanaklan vb.) %5.53
14. Uygun fiziksel kogutlar (gUrtltistiz, iyl aydinlatlmig,uygun

sicakitkta vb. tzelliklere sahip konfotlu galigma yeri) %5.41
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Graflk 38
36 ve Yukans! Yag

Cizelge 3
36 Yag ve Yukan Yagtaki Iggtrenlerin
Orglitsel Gereksinimlerinin Siralamasi

.\

Gereksinimier Yilzde

1. Zotlama, kagamak, taviz yerine, agiklifa tartigmaya ve anlagmaya dayali

Bretim politikast %1139

2. Ustlerle astlar ve ayni seviyedeki ¢aliganlar arasinda stiratli,

duirtist ve agik bilgi akiginin saglanmtg olmasi %10.71
3. tsinde bagarilt olanlann takdir edilmesi %10.13
4. lginde bagani olanlara ytikselme olanaklarinin agik olmast %10.02
5. Yeterli ve adil Ycret sisteminin varhit - -~ ——— : e %937
6. Ttim galisanlann alinan kararara belli digtide katilmalart %8.52
7. Gorevini yaptit stirece {gten ¢tkanlamayacagina duyulan ptiven %7.63
8. Kiginin sayginliing, deferine ve geligmesine verilen bnem %6.94
9. Astlarin, listletiyle gorevlerl konusurida olsun, kigisel

sorunlart kotiusunda olsun kolaylikla gbrilgebilmeleri %6.77
10. Yapilmaya dejer bir f—f olduguna inanma %6.40
11, yi arkm%?llk iligkile %3.90
12. 1g disiplininin uygulanmasinda ytnetimin tarafsizligi %3.87
13. Sosyal olanaklar (ulagim, konut olanaklar vb.) %2.77

14. Uygun fiziksel kogullar (glirtilttistiz, iyi aydinlatilmig,uygun
sicaklikta vb. bzelliklere sahip konforlu ¢aligma yeri) %1.57

W
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Gizelge 1 incelendiginde 17-25 yag arasi iggdrenlerin orgiitsel ge-
reksinimlerinin, yeterli ve adil ticret sisteminin varlit, drglit icinde sag-
likh igleyen bir iletigim yapist, is glivencesi, katilmalt ySnetim politikas-
nin uygulanmasi, yillkselme imkanlart hususlarinda toplandigi goriil-
mektedir.

Cizelge 2 incelendiginde 25-35 yag aras1 iggtrenlerin 6rgiitsel ge-
reksinimlerinin, drgilt icinde haberlesmeni'n saghkh ve acik olmasy, ye-
terli ve adil ticret sisteminin varligi, ylikselme olanaklarinin olmass,
isinde bagarili olanlarin takdir edilmesi ve ig glivencesi hususlarinda yo-

gunlagh@ goriilmektedir.

Cizelge 1 ve 2'de de goriildiigil lizere, gereksinimler aym olmakla
birlikte beklentiler ¢ok kiiglik yer degigtirmelerle ifade edilmigtir.

Gizelge 3 incelendiginde, 36 ve yukarisi yag grubu olan iggorenle-
rin orgiitsel gereksinimlerinin katilmali ydnetim politikasiun uygulan-
masy, siiratli ve diirtist bilgi akigy, isinde bagarili olanlarin takdir edilme'si,
ylikselme olanaklarinin agtk olmast ve tiim caliganlarin ydnetime katil-
mas1 gibi hususlarda yogunlashg gézlenmektedir.
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2. ISGORENLERIN ORGUTSEL GEREKSINIM SIRALAMASININ

CINSIYETE GORE DEGiSIME

Grafik 39
Cinsiyet - Kadin

Y 9.77%

\ Cizelge 4:

Kadin iggbrenierin Orglitsel Gereksinim Siralamas:.

Gereksinimier Yilizde
1. Zorlama, kacamak, taviz yerine, agiklijfa tartigmaya ve anlagmaya dayali

{Jﬁneﬁm politikasi %10.00
2. Ustlerie astlar ve aynt seviyedeki caliganlar arasinda stiratli,

durlist ve agik bilgt akiginin saglanmig olmasi %9.91
3. Yeterli ve adil tcret sisteminin varlig , %9.77
4, Gorevini yaptit stitece isten ¢ikanlamayacagina duyulan gliven %9.40
5. Iginde basanili olanlara yitkselme olanaklarinin agik olmast %8.90
6. lginde bagarth olanlanin takdir edilies %8.83
7. Tum galiganlann alinan karariara belli blgtide katiimalart %7.70
8. Kiginin sayginligina, defietine ve geligmesine verilen bnem %6.86
9. Astlanh, Ustletiyle gbtevleri konusunda olsun, kigisel "

soruntart konusunda olsun kolaylikla gbriigebilmeleri %6.53
10. Yapﬂm?a deer bir iy oldupuna inanma %6.33
11. tyl arkadaghk iligkilen %S5.37
12. 15 disiplininin uygulanmasinda ytnetimin tarafsizlig %5.35
13.§ olanaklat (tilagin, konut olanaklari vb.) %2.73
14. Uygun fiziksel kogullar (gurlitistiz, iyi aydinlatilmig,uygun

sicakhkta vb, bzelliklere sahip konforlu ¢aligma yeri) %2.32
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Grafik 40
Cinsiyet - Erkek

2.01%

Cizelge 5: .
Erkek iggorenlerin Orgiitsel Gereksinim Siralamas:

Gereksinimler Yiizde
1. Ustlerle astlar ve aym seviyedeki ¢aliganlar arasinda stiratli,

diiriist ve agik bilgi akiginin saglanmig olmast %10.25
2. Gorevini yaptif stirece igten ¢tkarllamayacagina duyulan giiven %9.97
3. Yeterli ve adil {icret sisteminin varli %9.79
4. isinde bagaril1 olanlara yiikselme olanaklannin agik olmasi %9.77
5. Isinde bagarili olanlanin takdir edilmesi %9.64
6. Zorlama, kagamak, taviz yerine, agikliga tartigmaya ve anlagmaya dayali

yonetim politikas1 %9.59
7. Ttim galiganlann alinan kararlara belli tl¢lide katiimalan %7.06
8. Kiginin sayginlygina, degerine ve gelismesine verilen 6nem %6.75
9. Astlarin, tistleriyle gorevleri konusunda olsun, kigisel

sorunlart konusunda olsun kolaylikla goritgebilmeleri %6.62
10. Yapilmaya deger bir ig oldufuna inanma %6.51
11. 1 disiplininin uygulanmasinda yonetimin tarafsizli %4.88
12. lyi arkadaglik iligkileri %A4.53
13. Sosyal olanaklar (ulagim, konut olanaklan vb.)- %2.61
14. Uygun fiziksel kogullar (guriiltiistiz, iyi aydinlatilmig,uygun

sicaklikta vb. tzelliklere sahip konforlu galigma yeri) %2.01

Cizelge 4'te ve 5'te 6rneklemde yer alan gahganlarimun cinsiyetle-
rine gore orgiitsel gereksinimlerinin siralamas: goriilmektedir. Bu sonug-
lara gore; erkek ve kadin galiganlar arasinda, orglitteki gereksinimlerinin
yerlerinin degistigini, erkek igsgorenlerin gereksinimlerinin kadin isgo-
renlerin drgiitsel gereksinimlerine gore daha oncelik tagidifi gozlenmek-
tedir. Agirlikli olarak bu dnceliklere baktigimizda, drgiit icinde siiratli,
diiriist ve agik bilgi akigi, ig glivencesi, yeterli ve adil ilcret sisteminin
varhg, ylikselme olanaklarinin agik olmas, isinde bagarili olanlarin tak-
dir edilmesi, katiimalt bir yonetim politikasinin uygulanmas1 hususla-
rinda yogunlagh: goriilmektedir. Diger beklentilerin aym diizeyde kal-
digy, ¢ok az farklilik tagidigs cizelgeden anlagilmaktadir.



3. ISGORENLERIN E&GITIM DOZEYLERINE GORE ORGUTSEL
GEREKSINIM SIRALAMALARI

Grafik 41
Egitim - Okur Yazar

\ Cizelge 6
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Okur-Yazar Ofrenimll iggrenlerin Orglitsel Gereksinim Siralamasi

Gereksinimler Yilzde
1. ggterl: ve adil gcret sisteiminin mga duyal %10.44
2. Gorevini yaptip stirece igten cikarilamayacagina duyulan gliven %10.08
3. Ustletle astlar ve aynt seviyegeld caliganlar arasinda sﬂmtﬁ?

diiriist ve agtk bilpl akiginin saglanmg olmasi %10.07
4. lginde basarili olanlatin takdir edilmesi %9.69
5. lginde bagatilt olanlara yikselme olanaklarinin agik olmass %9.22
6. Zorlama, kagamak, taviz yerine, aciklifia tartigmaya ve anlagmaya dayali

yonetim politikast %7.34
7. Tum galisanlarih alinan karariara belli Sigtide katilmalari %6.70
8. Kiginin sayginliina, degeritie ve geligmesine verilen $nem %6.69
9. Astlatin, Ustletiyle gbrevieri konusunda olsun, kigisel ,

sorttnlari konusunda olsun kolaylikla gbriigebilmeleri %6.68
10. Y?nlmaya deger bit ig olduguha inanma %6.30
11. 19 disiplininin uygulanmasinda ybnetimin tarafsizlig %5.55
12. tyi atkadaglik il pilleﬁ %S5.36

%3.20

13. Sosyal olanaklar (ulagim, konut olanaklan vb.)
14. Uygun fiziksel kogullar (guriiltustz, iyi aydinlatimig,uygun
sicaklikta vb. bzelliklere sahip konforlu galigma yeri)

%2.73

i

L]



Grafik 42
Egltim - likokul

Clzelge 7
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fikokul Ogrenimli iggérenlerin Orgiitsel Gereksinim Siralamasi

Gereksinimler Yilzde
1. Yeterli ve adil Uicret sisteminin varii %10.70
2. Ustlerle astlar ve aynt seviyedeki ¢aliganlar arasinda stiratli,
duirtist ve agik bilgl akiginin saglanimig olmast %9.87

3. Gorevini yaptii siirece igten gtkarilamayacagiina duyulan gtiven %9.84
4. Iginde baganilt olanlant takdir edilmesi %9.80
5. Zotlama, kagamak, taviz yerine, agiklia tarhgmaya ve anlagmaya dayali "

Onetim politikast %9.63
6. Iginde bagarili olanlara yllkselme olanaklatinin agik olmasi %9.24
7. Ttim alisanlann alinan kararlara belli Sigtide katilmalan s - BTT6 ..
8. Yapiimaya deger bir ig olduguna inanma %7.05
9. Kiginin sayginliina, defietiie ve geligmesine verilen tnem %6.82
10. Astlarin, Ustlerlyle gtrevleri konusunda olsun, kigisel

soruntari konustinda olsun kolaylikla giriigebilmeleri %5.96
11. 1yi arkadaglik iligkileri %4.81
12. tg disiplininin uygulanmasinda ysnetimin tarafsizlit %4.11
13. Sosyal olanaklar (ulagtm, konut olanaklan vb.) %2.24
14. Uygun fiziksel kogullar (guriltistz, iyi aydinlatiimig,uygun A

sicakfikta vb. bzelliklere sahip konforlu galigma yeti) %2.17




Grafik 43
Egitim - Ortaoku!

1.63%
%

Clzelge 8
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Ortaokul Ogreniinii isgbrenlerin Orglitsel Gereksinim Siralamasi

Gereksinimler

A

Yiizde

1. Yeterli ve adil licret sisteminin vatligh
2. Ustletle astlar ve ayni seviyedeki caliganlar arasinda stiratli,
duiriist ve agik bilgl akiginin saglanmig olmasi

3. Gurevini yaptigt siirece igten ¢tkarilamayacagina duyulan given
{gpw%ak, tavizs;gﬁge, acikliga tartigmaya ve mﬂﬁgmaya dayali

4. Zorlama,
Bnetim politikasi

5. Iginde bagarth olanlara ylikselme olanaklarinin agtk olmast

6. ginde bagarilt olanlanin takdir edilmesi

7. Tt caliganlarin alinat karariara belli tlgtide katilmalart

8. Kiginin sayginltgina, deferirie ve gelismesine verilen Snem

9. Yapiimaya defier bir ig olduguna inanma

10. Astlanin, Ustleriyle gbrevieri konusunda olsun, kigisel
sorunlari konusunda olsun kolaylikla gtriigebilmeleri

11. 1g disiplininin uﬁt:lanmasmda ybnetimin tarafsiziig

12. lyi arkadaglik iligkileri

13. Sosyal olanaklar (ulagim, konut olanaklan vb.)

14. Uygun fiziksel kogullar (guirtiltistiz, iyi aydinlatilmig,uygun

sicaklikta vb. bzelliklere sahip kotforlu galigma yeri)

%10.17

%10.11
%10.00

%9.88
%9.38
%9.15
%7'82
%7.01
%6.81

%6.59
%5.18
%431
%2.76

%1.63
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Grafik 44
Egitim - Lise

5.23% . 9.27%
4.63% : 0.87%
6.56% : : X
8.64% R > 0.70%
7.23% YT 6.51%
Cizelge 9
Lise Ogrenimil lgg8renierin Orglitsel Gereksinim Siralamasi
Gereksinimler Yiizde
1. Ustlerle astlar ve aym seviyedeki caliganlar arasinda stiratli,
durtist ve agik bilgi akiginin saglanmig olmass %1037
2. Iginde bagarili olanlara ylikselme olanaklarimin agtk olmasi %9.8
3. Zorlama, kacamak, taviz yerine, agiklia tarhgmaya ve anlagmaya dayali
4 %%""“%”""‘3‘?’& igten ctkaril gina duyul %9';9
. Girevitti yaptigt stirece cikartlamayacafiina duyulan gliven %9.70
5. Isinde bagarit1 olaniatin takdit edilmesi %9.27
6. Yetetli ve adil ctet sisteminin varlifs %9.23
7. TUm galiganlatin alihan karariara belli tigtde katilmalart %7.23
8. Kigiin sayginlijing, degierine ve geligmesine verilen Shem %6.64
9. Astlarin, tistleriyle gotevieti konusunda olsan, kigisel s e :
sorunian konusunda olsun kolaylikla goriigebilmeleri %6.56
10. Yapiimaya dejer bir iy olduuna inanma %6.51
11. 1y disiplininin urﬁlanmasmda ybnetimin tarafsizligt %5.23
12. lyi arkadaglik iligkileti %4.63
13. Sosyal olanaklar (ulagim, kot olataklart vb.) %2.75

14. Uygun fiziksel kogullar (gUriiltiistiz, iyi aydinlatilmis,uygun
sicaklikia vb. Ozelliklere sahip konforlu caligma yeri) %2.23




Grafik 45
Editim - Universite veya YOkeek Okul

9.22% 10.31%

Cizelge 10
Universite veya Ylksekokul Ogrenimll lggSrenlerin
Orglitsel Gereksinlm Siralamasi
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Gereksinimlel Yiizde
1. Yeterli ve adil Ucret sisteminin varl:ﬂ %1031
2. Zorlama, kagamak, taviz yerine, agikliga tarhigmaya ve anlagmaya dayali

ﬂbnetim politikast %9.94
3. Ustletle astlar ve aym seviyedeki caligariiar arasinda stiratli,

durtist ve acik bilpi akisiriin saglanmig olmasi %9.71
4. Isinde bagarili olanlara ylikselme olanaklarinin agik olmasi %9.66
5. lginde bagarili olanlann takdir edilmesi %9.29
6. Tlm ¢aliganlann alinan karatiard belli Siglide katilmalan %9.22
7. Gorevinl yaptit stirece igten ¢tkarifamayacagina duyulan gtiven %7.29
8. Astlarin, tstletiyle gorevleri konusunda olsun, kigisel d

sotuhlar konusunda olsun kolaylikla gbrigebilmeleri %6.97
9. Kiginin sayginligina, deferine ve geligmesine verilen bnem %6.85
10. Ys:rtlmaya deger bir ig olduguna inanma %5.88
11. 1g disiplininin tygulanmasinda ydnetimin tarafsiziif %5.08
12. tyi arkadaglik ill&leri %S.07
13. Sosyal olanaklat (uitagim, konut olanaklatt vb.) %2.67
14. Uygun fiziksel kogullar (gritittstz, iyl aydinlatilmig,uygun

sicaklikta vb. bzelliklere sahip konforlu caligma yeri) %2.12
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Cizelge 6-7-8'de drneklemde yer alan caliganlarin 6grenim du-
rumiar1 olan okur-yazar, ilkokul, ortaokul egitim diizeylerine gore, ver-
dikleti cevaplarim inceledigimizde, gereksiniinlerinin temel noktalarim
soyle siralayabiliriz: Cizelge 6-7-8'e gote ti¢ grup egitimli personelin agur-
likli olarak yeterli ve adil ticret sisteminin varligs, is glivencesi, orgiit
icindeki haberlegmenin saghklt ve agik olmast, isinde bagarili olanlarin
takdir edilmesi ve yiikselme olanaklanmn saglahmasit hususlarinda
yogunlastigt gorilmektedir. Diger beklentilerinin de agagiya dogru aynt

seviyede stralandigt gériilmektedir. o

Cizelge 9 ve 10'da drneklemde yer alan Lise ve Universite véya
Yiiksekokul dgrenimli iggorenlerin orgiitsel beklentilerinin kargtlagtiril-
masinin daha uygun olacagindan hareketle, sonuclara sdyle bakabiliriz:
Her iki grup iggdrenlerinin 8rgtitsel gereksinim stralamasinin ilk yedi st-
rasinda yer alan faktorlerin aym oldugunu gormekteyiz. Ancak lise dgre-
nimi goren iggbremlerin ticret beklentilerinin altinci sirada oldugu gori-
liirken, bu ddrum {iniversite veya yitksekokul 8grenimi goren iggbren-
lerde birinci siraya ¢ikmugtir. Kanimizea belirli drgiitsel kadro iggal eden
ve yagam standartlarini list seviyede korumayi diiglinen yliksek 8grenim
gormily iggdrenlerin beklentisinin de yeterli ve adil bir ilcret sisteminin
vathginda yogunlagtigi diigliniilebilir. Bunun yaninda siralamada yer
farkhliklaninin gok kiiglik deferletle degistigini gdrmekteyiz. Buna gore
digtindiigtimiizde, bu beklentilerin her iki grupta aynt seviyelerde ol-
duklanni sdyleyebiliriz. -



3. ISGORENLERIN ORGUTSEL GEREKSINIM SIRALAMASININ

HIZMET SORESINE GORE DEGISIML

Grafik 46
Hizmet Yih - (0-2 YIl)

9.98%

Cizelge 11
0 - 2 Hizmet Yih Olan isgbrenlerin
Orglitsel Gereksinim Siralamasi
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Gereksinimler Yilzde
1. Yeterli ve adil ticret sisteminin varh%l %9.98
2. Ustletle astlar ve ayni seviyedeki galiganlar arasinda stiratli,
diirlist ve agtk bilgi akiginin saglahmig olmast %9.84
3. Gorevini yaptiji stirece igten gikarilamayacagina duyulan gliven %9.74
4, Zotlama, {nqamk taviz yetine, agiklija tartigmaya ve anlagmaya dayalt
Bnetim politikast %9.64
5. [sinde bagani olaniatin takdir edilmesi %9.41
6. lginde basarili olanlata yikselme olanaklarinin agik olmasi %9.29
7. Tum galiganlarin alinan karariara belli tigtde katiimalar %7.17
8. Astlarin, istletiyle gtrevieti konusunda olsun, kigisel
sorutlar konustitida olsun kolayhkla gbrilgebilmeleri %6.98
9. Yﬁnlmaya degler bir ig oldgguna inanma %6.56
10. Kiginin sayginlifina, degerine ve geligmesine verilen bnem %6.30
11. lyi arlmd:?hk itigkileri %5.44
12. 1g disiplininin uygiilanmasinda yonetimin tarafsizlig %5.08
13. 8 olanaklar (ulagim, konut olanaklan vb.) %2.45
14. Uygun fiziksel koFullar (gurliltustiz, iyi aydinlatilmig,uygun R
sicaklikta vb. Ozelliklere sahip konforlu caligma yeri) %2.12

Gizelge 11 Incelendiginde 0-2 yil hizmeti olan iggdtenlerin beklen-
tilerinin, yeterli ve adil bit ticret sisteminin varlip, drgiit icinde saglikh
bit haberlesme sistemi, katiimali ynetim politikasinin uygulanmasy; ig
glivencesi, iginde bagartli olanlann takdir edilmesi ve ylikselme olanak-

larinin agik olmast hususlarinda yogunlagtigi gorillmektedir.
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Grafik 47
Hizmet Yih - (3-6 Yil)

/// .//////// o

9.31%

9.69%

Cizelge 12

3-5 Hizmet Yihh Olan iggrenlerin
Orglitsel Gereksinim Siralamasi

Gereksinimler Yiizde
1. Gorevini yaptift stirece igten ¢ikanlamayacafiina duyulan gven %9.97
2. Yeterli ve adil Ucret sisteminin Varl %9.93
3. Ustlerie astlar ve aym seviyede |sanlar atasinda stiratli,
durtst ve agtk bilg?m akigitun sapl ammg olmast %9.69
4. 1sinde basanh olanlatin takdir edilmesi %9.43
5. tsinde bagartli olanlara yiikselme olanaklatinin agik olmasi %9.31
6. Zorlama, Icm;amzlki ana taviz yetine, agiklijid tartigtnaya ve anlasmaya dayah %03
tikedsi e ©9.30
7. TUm falmnlann althan kararlara belli blgtide katilmalars %735
8. Kiginin sayginliftna, degerine ve geligmesine verilen nem %6.88
9. Yapilmaya deger bit ig olduguna inanma %6.87
10. Astlarin, Ustleriyle gbrevieri konusunda olsun, kisisel
sorunlan konusutida olsun kolaylikla gtriisebilmeleri %6.00
11. 15 disiplininin uygulanmasinda yonetimin tarafsizisg %5.12
12. lyn arkadaglik il s%d %4.81
13. Sosyal olanaklar (ulagnm konut olanaklan vb.) %2.85

14. Uygun fiziksel koFullar (gtirultustiz, iyi aydinlatilmig,uygun
qacakllkta vb. bzelliklere sahip konfotfu caligma yeri) %2.50




Grafik 48
Hizmet Yili - (8-8 Yil)

2.04%

9.72%

\\\\\\

9.87%

Cizelge 13

6-8 Hizmet Yili Olan iggbrenlerin
Orgilitsel Gereksinim Siralamasi

176

hal
Gereksinimler Yilzde
\
1. Yeterli ve adil ticret sisteminin varli %9.87
2. Zorlama, kagamak, taviz yetine, agiklija tartigmaya ve anlagmaya dayali
rietim politikast %9.82

3. Ustlerle astlar ve ayni seviyedeki caliganiar arasinda stiratli, '

duriist ve acik bilgl akiginin saglanmg olmas %9.72
4. lginde bagarili olanlara ylikselme olanaklartnin agtk olmasy %9.61
5. Gorevini yaptipt sirece igten ¢ikanlamayacagina duyulan gliven %9.13
6. tsinde bagatil olanlarn takdit edilmesi %9.04
7. Kiginin sayginlifing, defierine ve geligmesine verilen tnem %7.48
8. Astlarin, tistletiyle gtrevleri konusunda olsun, kigisel

sorunlart konusunda olsurt kolaylikla porigebilmeleri %731
9. Tum galiganianin alinan karadara beli biglide katilmalan %7.16
10. Yaptlmaya deger bir g olduffuna inanma %5.81
11. lyi atkadaghik iligkileri %5.20
12. 1§ disiplininin uygulanmasinda ySnetimin tarafsizliji1 %5.01
13. Sosyal olanaklar (ulagim, kohut olanaklart vb.) %2.80
14. Uygun fiziksel kogullar (gttriiltistiz, iyi aydinlatiimig,uygun o4

%2.

sicaklikta vb. bzelliklere sahip konfotlu ¢aligma yeri)

Gizelge 12 ve 13 incelendiginde, 3-5 ve 6-8 yil hizmeti olan
iggorenlerin de, 6rgiitsel gereksinimlerinin cizelge 11'den gok fazla fark-

ik tagimadigim gdrmekteyiz.



Graflk 48
Hizmet Yili - (9 -11 Yil)

Clzelge 14

9-11 Hizmet Yilt Olan fggbrenlerin
Orglitsel Gereksinim Siralamasst
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Gereksinimler Yiizde
\
1. Yeterli ve adil ticret sisteminin varligt %10.84
2. Ustlerle astlar ve ayni seviyedeki calisanlar arasinda stiratli,
duriist ve actk bilgt akiginin saglanmig oltnasi %10.83
3. lginde bagatilt olahlara ylkselme otanakiarinin agik olmasi %10.09
4, Gorevini {:pugt stirece igten gikarilamayacagiha duyulan giiven %9.78
5. Zotlama, kacamak, taviz yetine, aciklifa tartigmaya ve anlagmaya dayali
Onetint politikast %9.66
6. Igitide bagattli olanlann takdir edilmesi %9.27
7. Tum galiganlarin alinan karariara belli digtide katilmalan %7.47
8. Kigininsaypinligimi, defierine ve geligmesine verilenbnem ... %6.61
'9.'Yapiimaya defer bit ig oldufuna inanhma %5.98
10. Astlarin, Ustleriyle gtrevieri konusunda olsun, kigisel
sorunlan konusurda olsun kolaylikla gtriisebilmeleri %5.87
11. lg distplininin u %(utanmasmda ybnetimin tarafsizli %5.16
12. lyi arkadaglik itigkileri %4.30
13, Sosyal olanaklat (ulagim, kotiut olanaklan vb.) %2.58
14. Uygun fiziksel kogullar (glirtiltistiz, iyi aydinlattimig,uygun
sicaklikta vb. tzelliklere sahip konforlu galigma yeri) %1.56

Gizelge 14 incelendiginde 9-11 hizmet yili olan iggdrenlerin
orgiitsel gereksinim siralamastiun, yine gizelge 11, 12 ve 13'te izlendigi

iizere ayn1 oldugu gorilmektedir.



Grafik 50
Hizmet Yil - (12-14 Yil)

4.30% (77722 R

+.20% AN ' L 0.76%

Clzelge 15

12 - 14 Hizmet Yili Olan iggrenlerin
Orglitsel Gereksinim Siralamasi

177

Gerekslnlmle\r Yilzde
1. Ustlerle astlar ve ayni seviyedeki galiganlar arasinda stiratli,
diirlist ve agik bi;ﬁ akiginin saglanmig oltass %11.06
2. Zorlama, kagamak, taviz yerine, agiklijd tartigmaya ve anlagmaya dayal
Bnetim politikast %10.59
3, Isinde bagaril olanlanin takdit edilmesi %9.76
4. tsinde bagarili olanlara yukselme olanaklarinin agtk olmast %9.17
5. Tiim galiganlatin alinan karatlara belli digtide kattimalar: %8.69
6. Yeterli ve adil Ucret sisteminin variifit %8.40
7. Astlarin, Ustleriyle ptrevier konusunda olsun, kisisel
sorutilari kontsunda olstin kolaylikla gorigebilmeleri %7.21
8. Gorevini yaptigh slirece igten grkarilamayacagina duyulan gliven %7.16
0. Yﬁ:ﬂmaya deger bir ig olduguna inanma %7.04
10. Kiginin smnmgma, degerine ve geligmesine vetilen tnem %6.62
11. tg disiplininin uygulanmasinda yonetimin tarafsizlit %4.38
12, tyi arkadaglik iligkileri %4.32
13. Sosyal olanaklar (blagim, konut olanaklan vb.) %3.25
14. Uygtn fiziksel kOfullar { gumltUsuz(,)rllyi aydinlatiimig,uygun
sicaklikta vb. tzelliklere sahip konforlu caligma yeri) %2.37




Grafik 51
Hizmet Yih - (15 YIl ve Yukarist)

1.66%

10.67% 2.19 10.92%
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Clzelge 16

15 Yil ve Yukarsi Hizmet Yilh Olan tggrenlerin
Orglitsel Gereksinim Siralamas
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Gereksinimler Yilzde
1. Zorlama, kam\nak, laviz yerine, agikhiga tartigmaya ve anlagmaya dayal1

{\:lénetim politikasi %10.97
2. Ustlerle astlar ve aym seviyedeki ¢aliganlar arasinda stiratli,

durist ve agik bilgi akiginin saglatimig olmasi %10.92
3. tsinde bagaril olanlatin takdit edilmesi %10.16
4. lsinde bagarili olatilara yitkselme olanaklarinin agik olmasi %9.78
5. Yeterli ve adil icret sisteminin varli %9.66
6. Gbrevini yaptip stirece igten gikarlamayacagina duyulan given %9.28
7. Tum ¢aliganlant alinan karatiara belli blgtide katiimalan %7.38
8. Kiginin sayginlifina, deferine ve geligmesite verilen Snem %6.79
9. Astlarin, Ustleriyle gttevieri kotusunda olsun, kigisel

sorunlati konusunda olsun kolaylikla goriigebilmeleri T 66,75
10. Yaptlmaya dejer biri?olduguna inatima %5.95
11, tyi arkadaglik iligkile %4.47
12, 13 disiplininin uygulanmasinda ybnetimin tarafsizlis %4.13
13.8 olaftaklat (ulagim, kotut olanaklan vb.) %2.19
14. Uygun fiziksel kogullar (glirtiltistiz, iyi aydinlatilmig,uygun ‘

sicaklikta vb. bzelliklere sahip konforlu galigma yeri) %1.56




b) Caligabilecegim en iyi kurulugun yine bu kurulus olabilecegini
diiginliyorum.

c) Bu kurulug veya bir bagkasi benim icin farketmez.

d) Is yasamina yeni baghyor olsaydim, yine bu kurulugta cahigmak
isteyecegimi pek diigiinemiyorum. .

e) Boyle bir gey diigiihmem olanaksiz. Baska bir kurulugta ig
bulabilecegimi bilsem, burada bir saniye durmazdim.

Yanitlan degerlendirirken;

1 segenegini igaretleyenler Cok hognut

2 segenegini igaretleyenler Hognut

3 secenegini igaretleyenler Orta

4 segenegini igaretleyenler Hognut degil

5 seger;egini isaretleyenler Hig hognut degil

grubuna alinmig ve degerlendirmeye tabi tutulmugtur.

Bu soruda da ig tatmini ve drglite baghihk diizeyi; yag, cinsiyet,
egitim, hizmet yili ve departmanlar bazinda degetlendirilecektir.
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1.1 TATMIN DOZEYININ YASA GORE DEGISIML

Qrafik 52 Graftk 83
17.25 Yoy At

Cizelge 17
tg Tatmin Dilzeyinin Yaga Gore Degigimi

lggbrenler
lg Tatmin Duzeyi 17-25Yag(%) 26-35Yag(%) 36 ve Yukansi Yag
Cok Hognut 21 19 22
Hognut 25 26 28
Orta 35 42 34
Hognut Degil 14 7 13
Hig Hognut Defil 5 6 3

Gizelge 17 incelendiginde 8tneklemde yer alan 17-25, 26-35, 36 ve
yukanst yag grubundaki iggrenlerin ig tatmin diizeyinin iyi derecede

oldugu gortilmektedir.
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2.13 TATMIN DUZEYININ CINSIYETE GORE DEGISIMI

Grafik 56

i
Grafik 55 Cinslyel Erkek

Cinglyet - Kadin
7.80%

25.42%

Cizelge 18
{g Tatmin Diizeyinin Cinsiyete Gre Degigimi

lggorenler
is Tatmin Duzeyi Erkek (%) Kadin (%)
Cok Hognut 19.21 21.98
Hognut 25.42 2637
Ot~ - - -39,55 - -35.16
Hosnut Degil 11.86 8.79
Hig Hognut Degil 395 7.69

Gizelge 18 incelendiginde Stneklemde yer alan iggdrenlerin is
tatminlerinin cinsiyete gore dagilini gdriilmektedir. Bu sonuglara gore,
her iki grubun da ig tatmin diizeyinin iyi derecede oldugu gibi, kadin
iggbrenlerin erkek iggtrenlere nazaran biraz daha fazla tatmin diizeyle-
rinin yliksek oldugu sdylenebilir.
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3.15 TATMIN DUOZEYININ EGITIM DURUMUNA GORE DEGISIML

Grafik 57 Grafik 58
E#iim - Okur Yezar EWem - Rkokul

0.00%
2.33%

)
E%

40.00% : i

Grafik 60
EJitim - Lige

48

43.50%

Grafik 61
Editim - Universite veys Yokeek Okul

264.32%

40.20%

Cizelge 19
tg Tatmin Diizeyinin Egitim Durumuna Gore Degigimi
Isgorenler

lyTatmin Dizeyi ~  Okur-Yazar llkokul Orimokul  Lise  Oniversite
(%) (%) (%) (%) veya

Y tiksekokul
(%)
Cok Hognut 10 13.95 13.89 1538 31.58
Hognut 40 23.26 2500 2967  30.26
Orta 40 60.47 30.56 43.96 26.32
Hognut Deil 10 233 2500 549 931
Hig Hognut Defil 00 00 5.56 5.49 2.63
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Cizelge 19 incelendiginde, okur-yazar Ogrenimli isgorenlerin
%50'sinin iginden tatmin oldugu gorillmektedir. Otel igletmeletindeki
caligma ortamunin diger igletmelere nazaran (sanayi isletmeleri gibi); igin
hareketliligi, zenginligi, insan iligkilerinin yogunlugu, monotonlugun
daha az olusu vb. agilardan farklihk tagimast iy tatminin yliksek

ctkmasina neden olabilir. "

likokul 8grenimli iggbrenlerden dé %37.21' iginden tatmin iken,
%60.47'sinin orta derecede iginden tatmin oldugu goriilmektedir. Cizelge
7'de de bulgulandigt tizere, ilkokul dgrenimli isgdrenlerin drgiitsel gerek-
sinimlerinin baginda yeterli ve adil licret sistemini, isten ¢ikarilamayaca-
gna duyulan giiven gelmekte idi. Dolay1siyla bu faktétlerin i tatmininin
diigmesinde biiytik rolil olacaktir. Bu sonuglara bakarak otel ¢aliganlan-
mn, drglitsel geteksinimlerinin yeterince tatmin edilmedigi, drglitte bek-
lediklerinin yetetince gerceklegmedigini sdyleyebiliriz.

Ortaokul 8grenimli iggdrenlerde is tatmininin biraz daha dugtigu
goriilmektedir. Yukarida da belirttigimiz {izere, bu grupta yer alan gal-
sanlarin drgiitsel gereksinitnlerinin aymi ynde paralellik géstermesinin,
is tatmininin dligmesine neden olabildigi sdylenebilit.

!

Lise ve Universite veya Yliksekokul Ogrenimli iggorenlerin ig
tatminlerinin yiiksek oldugu, Universite veya ytiksekokul 6grenimli ig-
gbrenletin;-tise mezunlarina nazaran daha fazla iy tatminine sahip ‘ol-
dugu gorlilmektedir. Yukarida da belirttigimiz tizere, otel igletmelerinin
dinamik bir yapiya sahip olmastrun, ig tatmin diizeyinin ytiksek gikma-
sinda etkili oldugu kanaatindeyiz.
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4.13 TATMIN DUZEYININ HiZMET SURESINE GORE DE&1siMI

Grafik 62 Grallk 63
Hizmet ¥ili - (0-2 Yil) Hizmet Yil - (3-8 Yif)

Graftk 84 Graflk 65
Hizmet il - (B-11 Vi)

2.08% 2.85%

18.38%

Qratlk 68
Hizmet Yih - (12-14 i) Grafik 67

Hizmet Yilt - {18 Vi v@ Yukans:)

0.00%
é i 11.76%

58.82%

Cizelge 20
is Tatmin Dlizeyinin Hizmet Siitesine Gre Degigimi
Isgorenler
Ig Tatmin Duzeyi 02Yd 3-5Yidl 68Yi 9-11Yd 12-14Yd 15Yid +...
% % % % % %
Cok Hognut 2154 2000 13.04 3846  11.76  16.67
Hognut 1846 26.67 39.13 15.38 23.53 29.17
Orta 41.54 3444 3043 3846 58.82 41.67
Hognut Degil 1231 1212 1087 385 5.88 12.50
Hig Hognut Degiil 6.15 6.67 6.52  3.85 00,00 = 00.00
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Gizelge 20'yi inceledigimizde 0-2 yil hizmeti olan iggorenlerin
%401 iginden tatmin olurken, %41.54'inlin orta derecede, %18.46'sinin
isinden tatmin olmadig1 goériilmektedir.

3-5 yil hizmeti olan iggdrenlerin %46.07'si isinden tatmin
olurken, %34.44'ii orta derecede, 18.79'unun iginden tatmin olmadigt
gortilmektedir.

6-8 yil hizmeti olan iggdrenlerin %52.17'si iginden tatmin
olutken, %30.43'0 orta derecede, %17.39'unun iginden tatmin olmadi
goriilmektedir.

9-11 yil hizmeti olan iggdtenlerin %53.84'i iginden tatmin
olurken, %38.46'sinin orta derecede, %7'sinin iginden tatmin olmadig
gortilmektedir. !

12-14 yil hizmeti olan iggérenlerin %35.29'u iginden tatmin
olurken, %58.82'si orta derecede, %5.88'inin iginden tatmin olmad;i
goriillmektedir.

15 ve daha fazla hizmet yih olan iggtrenlerin %45.84'ti iginden
tatmin olurken, %41.67'si orta derecede, %12.50'sinin isinden tatmin

olmadig1 gorillmektedir.
ligili literattirde, genellikle hizmet yillar1 arttikca, Srgiit isgérenle-

n

rin gereksinimlerini gidetek daha cok karglayacagindan, drglite baghthgin

ve ig tatmin diizeyinin, yillar ilerledikge yiikselecegi kabul edilir. Oysa bi-
zim aragtirmamizin bulgulari, hizmet siiresi arttikga drgiite baglihgin ve
is tatmin diizeyinin ¢ok fazla bir artig saglamadigt gbriilmektedir. Biitiin
hizmet yillatinda yer alan gruplarda gok hognut ve hognut olanlann top-
lamiartmin yaklagik %50'lerde kaldigi goriilmektedit. Bu bulgular otel ¢a-
liganlatinin gereksinimlerinin drglitlerince yeterli dlgitde kargtlanmads-
g, itk yillardaki olumlu beklentilerin yerlerini giderek olumsuz bek-
lentilere birakhigim ve bu durumun iggdrenleri drgiitlerinden sogutarak
tatminsizlige stirikledigini ditgindiirmektedir.
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5.13 TATMIN DUZEYININ BOLUMLERE GORE DEGiSiML

Graflk 68 Crafik 69
Servis

Onboro

8.60%

10.34% 24.03%

28.81%

Grafik 71
Kat Hizmetleri

3.23

24.19%

37.40% ' e 24.19%

Grafik 74
Genel Hizmetler

8.00%

§1.62%

27.27%

1.6, YUKS
Tkl
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Cizelge 21
fs Tatmin Dilzeyinin Biliimlere Gére Degigimi

isgbrenler
t§ Tatmin Onbiito Servis Mutfak Kat Hizm. Muhasebe Tekn.Serv. Gen.Hizm.';
Diizeyi % % % % % % %
Cok Hognut 3103 1290 1250 2419 2308 12.50 3182
Hognut 3103 4194 2750 2419 3846 18.75 2727
Onta 2069 2581 4500 37.10 3462 62.50 31.82
Hognut Degil 1034 16.13 1500 1129 385 6.25 0000
Hic Hognut Degil 690 323 0000  3.23 00.00 00.00 909

Cizelge 21 incelendiginde énbiiro departmamnda galisan iggoren-
lerin ig tatmin diizeyinin yiiksek oldugu gdritimektedit. lsin yapilan ga-
ligmanin geregi olarak, drghit icindeki ya da digindaki bireyletle yakin bir
caligma gerektitip gerektirmedigi, isin tipini ortaya koymaktadir. Otelle-
rin 6n hizmetleri igerisinde yer alan 8nbliro departmani, yukarida da be-
lirtildigi Gzere igin tipi aqsindan miigterilerle daha yakin iligkinin ku-
ruldugu dinamik bir yaptya sahiptir. Béyle bir ortamin varhi da, kigile-
rin ig tatmininin ytiksek olmasina neden olabilirken, bunun yaninda bu
depattmanlardaki bahgis pelirlerinin ek ekonomik gelit saglamasi bu
ylizdenin yliksek gtkmasina neden olabildigi sdylenebilir. "

yinin yiiksek oldugu gérillmektedit. Bu bbliimde de ylizyilze iletisimin
yogun olmas, caligma ortaminin hareketliligi, ig tatmin dilzeyinin yuk-
sek gitkmasindaki etkenlerin baginda gelebilir.

Mutfak bolimtinit inceledigimizde, i tatmin diizeyinin diigti-
giinit ve %45 oraninda orta derece gtubunda bir yogunlagma goriilmek-
tedir. Mutfak isinin zotlugy, 8greniminin uzun yillar almasi, caligma ko-
sullatinan diger boliimlere nazaran daha agir olmasy, bu sonuglarin or-
taya cikmasinda etkili ofabilir. Bunun yaninda cizelge 6, 7 ve 8'de de iz-
lendigi Uizere, bu caliganfarth agirlikh olarak 8rgitsel gereksinimlerinin

"
v

‘Servis boliimiinde caligan iggBrenlér igin de, yine iy tatmin diize- - -
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yeterli ve adil ticret sisteminin varhgi, is glivencesi, takdir edilme 've
ylikselme gibi hususlarda toplandi1 goriilmekteydi. Dolayistyla is gliven-
cesinin olmadig, igten gikarilmast korkusunu duyan bir ¢ahisamin igin-
den tatmin olmasini beklemek dogal degildit. Bu nedenle, mutfak bolii-
miindeki galiganlarin daha ytiksek licret veren, daha iyi imkanlar sagla-
yan bir igletmeye ge¢meleri olasidir.

Kat hizmetleri bslimilnd inceledigimizde, %48.38 oraminda igin-
den tatmin olan bir grubu gérmekteyiz. Ancak, bunun yaninda %37.10
oraninda orta derecede, %11.29 oraninda da igindert hi¢ tatmin olmayan
bir gtup bulunmaktadit. Bu sonuglan degerlendirdigimizde, kat hizmet-
lerinde galiganlarin, isin yapts1 geregi yorgunluk, aym zamanda mono-
tonluk duymasy, is tatmin diizeyini diiglirebilir. Bununla birlikte, kat
hizmetlerinde calisan isgbrenlerin Srglitsel gereksinimlerinin yeterince
karsilanamamasi, onlarin igteki memnuniyetsizliklerinin artmasina ve
is tatminsizligine strtikledigi digtintlebilir. Mutfak bolimiinde oldugu
gibi, kat hizmetlerinde galiganlarin da igletmeden ayrilma olasih1 doga-

bilir.

Muhasebe boltimiinli inceledigimizde, bu béltimde calisanlarin
islerinden tatmin olduklari sdylenebilir. Bslimdeki ¢aligma ortaminin
rahathigt ve otomasyon imkinlarinin yogun olmasi, galigma saatlerinin
genelde diizenli olmast, bu sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.

Teknik Servis bolimiinti inceledigimizde, is tatmin dilzeyinin
diigik oldugu gézlenmektedir. Bunda da, bu grup caliganlarinin orglitsel
gereksinimlerinin yeterince karsgilanamamasi, galigma kogullarinin agur
olmasy, ig tatmin dlizeyinin diislik olmasina neden olabilir.

Genel hizmetler b6liimiinil incelediimizde, ig tatmin dﬁzeyiﬁin
yliksek oldugunu sdyleyebiliriz. Ancak, %31.82 oraninda orta derecede ve
%9.09 orantnda iginden hig tatmin olmayan bir grubun olimast, burada da
bir takim memnuniyetsizliklerin olduguna isaret etmektedir. Teknik
hizmetler ve genel hizmetler bliimiinde caligan iggdrenlerin de iglet-
meden ayrilma egilimleri i¢inde olabilecegi akla gelebilir.
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SONUC VE ONERILER

Turizm alarinda "insan faktori” ile ilgili aragtirmalarda ihmal
edilmis konulardan biri isten tatmin konusudur. Sektordeki iglerin
cogunlugu genelde hizmete yonelik oldugu igin, cahganlan giidtileyebil-

mek, ancak iglerinde tatmin ve mutlu olmalan ile saglanabilir.

Insanlar bir igletmede ¢aliymaya bagladiklan zaman beraberi?de
isyerlerindeki performansi etkileyen, belli gereksinimler getirirler. Cali-
sanlarin gereksinimlerinin belitlenip gidetilmesi ¢abalarina paralel ola-
rak, orgiit ici faaliyetlerinde gosterecekleri performansin artacagt sdylene-

bilir.

\

Insana yapilan yatinm &rglit bagansint maksimum noktaya ge-
tirmek igin yapilacaklann en baginda gelmelidir. Insana yapilan yatirim,
insanlara daha huzurlu bir ortamda cahgmalanni saglayacak fiziksel, sos-
yal ve psikolojik gereksinimlerinin giderilmesi konusunda yogunlagma-
lidir. Orgiit iginde hiizurlu bir ortamiifi yaratilmast saglanabilinir. Bireye
egemen olan gereksinimler doyurulmadik¢a lg tatmininden soz ec‘i‘ile-
mez. I tatmini arttik¢a performans ve ige baghligin artmasi beklenmeli-

dir.

Yukaridaki agiklamalann igiginda, bu ataghirmanin amaci olan
otel caliganlarinin drglitlerinden beklentileri ve bu beklentilerinin kargi-
lanma derecesi olarak, kabul edebilecegimiz ig tatmin diizeyini bulgula-

maya calighk.
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Caligmadan ¢tkan sonuglarin literatiiriin incelenmesinden, sagla-
nan bilgiler birlegtirilip degerlendirilmesinden sonra, insan kaynagina

iligkin sorunlar1 ve ¢dziim dnerileri agagida ifade edilmigtit.

1. Otel personelinin yas durumlan incelendiginde gogunlugunun

genglerden olugtufunu gérmekteyiz. Otele alinacak personelin tecrilbe-
!

sizliklerinden ortaya gikabilecek sorunlan, bilgi birikimleriyle giderebil-

meleri igin, turizm egitimi veren okul mezunlan arasindan segilmesi

uygun olabilir.

2. Aragtirma kapsaminda yer alan otel igletmesi personeli geneli-
nin yapmg olduklar igin ilgi alanina uygun olmadif saptanmigtir. Bu
nedenle yoneticilerin, personele ige alimlarinda igin gereklerine uygun
personeli secmiede titiz davranmali, ige aldiklan kigilerin otel endistrisi-
nin ozelliklerine uygun, verdikleri hizmete iligkin sorunlarda muha-
keme yeteneklerini kullanabilen, zaman zaman agirlagan is yiik{ine“y‘ve
caligma gartlarina uyum saglayabilecek esneklikte olmalarina dikkat et-

meleri gerekmektedir. Personel segme ve yetlegtirmede bilimsel yontem-

ler uygulanmalidir. "

3. Elde edilen bulgular, otel calisanlarinin igletmelerinde, bireysel
gorlis ve dnerilerini agiklama firsat1 buldukiarini, ancak bu goriis ve 6ne-
rilere yeterince 6nem verilmedigini gostermektedir. Caliganlarin kendi-
lerini 8rglitlin aynlmaz bir parcasi gibi gormelerini ve iglerini cogkuyla
yapmalarin saglamak igin yoneticiler, personelle iyi iligkiler kurmal, on-
lann moral dilzeylerini ylikselten, siki gozetim uygulamayan bir ybnetim
anlayist i¢inde olmalidirlar. Yonetimde, katilmal ybnetitn politikas1 uy-
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gulanmal, ¢ahgsanlar arasinda birlik, beraberlik ve dayamigma duygusu-

nun geligmesine yardimc1 olunmahdir.

4. Araghirma kapsaminda yer alan otel caliganlarinin iglerinde
bagarilt olanlarinin sahip olduklar1 yetenek ve beceri diizeyleriyle orantili
bir gekilde terfi edemedikleri saptanmshr. lsgdrenler yitkselebilecekle-
rine inandiklar1 oranda iglerinde daha tatmin olacaklardir. Bu nedenle,
isletmede yiikselme imkanlarimin agtk olmas:1 saglanmaly, bagan deger-

lemeleri somut &lglitlere dayanarak yapilmahdir.

5. Yapilan araghrmada; igletme bazinda egitim faaliyetlerine gere-
ken onemin verilmedigi saptanmigtir. Bu nedenle, dzellikle mesleki
formasyona sahip, kalifiye personel sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorun

icin, isletme lgi egitim faaliyetlerine gereken 8nem verilmeli, kalifiye

personel yetigtirilmelidir.

6. Aragtirma sonuglan, otel galisanlanimin en yakin amirleriyle iyi
bir iletigim sagladift halde, diger list kademe ile olan iletigimlerinde
sorunlar oldugunu gostermektedir. lletigim bir drgiitiin saglikli galignia-
sint saglayacak en dnemli faktdtlerden biridit. Bu nedenle, otel igletmele-
rinde goriilen bu eksikligin, 8nemle tizerinde durulmas;, iistler ve astlar
arasinda stiratli, diiriist, agtk bir bilgi akisinin saglanmast gerekmektedir.

7. Yapilan araghrmada ortaya cikan en bliyitk problemlerin ba-
sinda Ucret faktorii gelmektedit. Calisanlarin daha iyi petformans gos-
termelerinde en dnemli faktor olan ticretin, tilkemizin ekonomik kogul-
lant dikkate alinarak, hayat pahalilig1 kargisinda yeterli olmast saglanma-
hdir. Bununla birlikte iicret politikalar, calisanlarin anlayabilecegi bir
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agtklikta olmaly, degisen ekonomik kogullara goére diizenlenmelidir.
Boylelikle otel endiistrisinde tiim diinyada yaganan bir sorunun, nitelikli
personelin daha yliksek licret ddenen iglere ge¢me sorununun g¢dziilme-

sinde olumlu gelismeler saglanmalidir.

8. Otel igletmelerinde insan unsurunun 6nemi bilindigi halde,
elde edilen sonuglar yonetimin calisanlar manevi dullerde geregi kadar
tatmin edemediklerini gostermektedir. Bu nedenle, isletmelerde calisan-

lara deger veren, takdir eden, onlara gilivenen bir personel politikasi uy-

gulanmalidir.

9. Otel igletmeleri, insanlara hizmet verdikleri icin fiziki sartlar

personel igin uygundur. Aragtirma sonuglar1 da bunu gostermektedir. »

\

10. Yapilan aragtirmada, otel ¢alisanlarinin orgiitsel gereksi-
nimlerinin dncelik siralamasimt bulgulamaya calistik. Bu gereksinimleri
de yag, cinsiyet, hizmet yihi ve egitim bazinda degerlendirdik. Sonuglan
inceledigimizde; galiganlann Srgiitsel gereksinimlerinin basinda yeterli
ve adil ticret sisteminin vatligs, is glivencesi, orglit icinde saglikli bir ha-
berl:sni?yépnélmn kurulmasi, katilmali ‘yénetim politikdsinun uygulan-
mas), iginde bagarih olanlara ylikselme imkanlarinin acgtk olmast ve tak-
dir edilmesi gelmektedir. Orgiitsel gereksinimler yas, egitim, hizmet yih
arttikga degigmesi gerekirken, cok ufak yer degistirmeletle temelde aym
kaldig1 gorillmektedir. Bu sonuglar; otel galiganlatinin zaman igerisi'ﬁde
orgiitsel gereksinimlerinin yeterince doyumlanamadigini, beklentileri-
nin de hep ayni kaldigin1 dtigindiirmektedir. Bireylerin drgiitsel gereksi-
nimleri drglitge kargtlandiff siirece, iggdrenlerin is tatmin diizeyleri ytik-
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sek olur, orgiite baghliklar artar. Bu nedenle, yonetimin, iggérenlerin ge-
reksinimlerini ¢ok iyi saptamast ve bu gereksinimleri yamitlayacak dii-

zenlemeleri politikasina almasi gerekmektedir.

11. Aragirma sonuglar, otel galiganlarinin ¢ofunun orta derecede
ig tatminine sahip oldugunu gostermektedir. Caliganlarin yaglar, egitim
diizeyleri, hizmet yillan arttikga, iglerindeﬁ duyduklan tatminin de arta-
cag1 beklenirken, sonuglarin bu yénde olmadig1 saptanmigtir. Bu da otel
calisganlannin zaman igerisinde orgiitsel gereksinimlerinin yeterince do-
yumlanamadigini akla getirmektedir. Bu agidan sonuglan degerlendirdi-
gimizde, otel caliganlarinin bagka bir igletmeye gecme ihtimallerinin yiik-

sek olacagt sdylenebilir.

Verim'liligin diigmesine neden olan, isten ayrimalarin koke-
ninde qogu kez ig tatminsizligi yatar. Orgiitlerin varliklarim siirdiirebil-
meleri, giderek bilytiyebilmeleri icin, caliganlarin is tatmininin artirtima-
sina ve liretkenligin yikseltilmesine bilylik 6nem verilmesi gerekmek-

tedir. Ozellikle otelcilik sektdriinde bu olgu kaginilmazdir.

-

Is tatminini departmanlar bazinda-degerlendirdigimizde Snbiiro,
servis ve muhasebe boliimiinde ¢alisanlanin islerinden daha fazla tah!nin
oldugu goriliirken, mutfak, kat hizmetleri, teknik hizmetler, genel l‘\iz-
metlet boltimtinde ¢alisanlann bitylk ¢ogunlugunun islerinden orta3 ve
az derecede tatmin olduklari saptanmigtir. Bu nedenle, bu boliimlerde
cahgan personelin diger boliimlere gore biraz daha fazla giidiilenmesi ge-

rektiginl sdyleyebilitiz. Bunun yaninda, hareket ve zaman etiidleri uygu-



195

layarak, iggiictintin verimliligini azaltan is metodlan diizeltilmeli ve ¢a-
hyma ortami verimliligi artiracak yonde diizenlenmelidir. Talebin gii-
niin degisik saatlerine dagilimim dengeleyecek gekilde iggiicii caligtirmak
lizere iggiicli/ig program yapilmahdir.

Sonug olarak diyebiliriz ki; aragtirma yapilan otel igletmelerinde
cahigan iggorenlerin yiiksek seviyede ig tafminine sahip olmadiklan tesbit
edilmigtir. Bu sonug, iggdrenlerin igletmelerine olan bagimhliklarin
azaltabilmekte ve daha iyi imkanlar sunan bir igletmeye gegme olasiligini
artirmaktadir. Caliganlarin temel gereksinimleri giderilmedigi ve aym

kaldigt siirece, isgdren devir hiz1 artacak, dolayisiyla verimlilik diisecek-

tir.

Bu gt;hsmada saptandif1 sekilde, personelin ig tatminini olugtu-
ran faktdrler, is tatmin diizeyleri ve igletmeye bagliliklari arasinda bir
iligki nedeniyle, bes yildizli otellerde yoneticilerin diizenli zaman aralik-
lartyla tutum aragtirmalari yapmalari yerinde olacaktir. Bu nedenle, ¢a-
higma kapsamindaki otel igletmelerinin personeline uygulamak tizere ,l'ge-
ligtirelen anketlerle, personelin iglerinin_cesitli yonleri tizerindeki dii- |
stinceleri belirlenmeli ve gerekli iyilegtirici dnlemler alinmalidar.
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CONCLUSION AND SUGGESTIONS

Job satisfaction is one of the underestimated subjects about the
"human factor” in the field of tourism. Since most of the affairs in the
sector are targeted to service, the motivation of the personnel can only be
achieved by job satisfaction and by providing the conditions which will
make them happy.

When people start to work at an enterprise, they need certain
requirments which affect their performance on their jobs. It can be said
that the performance at the activities in the organization will increase as
being parallel to the fact that the requirements of the employees are stated

and being tried to be satisfied.

The investiment to the human being should be the first among
the ones to bring the success of the organization to the maximum level.
The investment to the employees should concentrate on the removai of
the physical, social and psychological requirements to provide a more
comfortable environment to work in. The creation of a more comfortable
environment in the organization can be achieved by the satisfaction” of
the job requirements of the individual worker. The job satisfaction can
not be sait to exist if the dominant requirements of the individual worker
are not satisfied. Petformance and loyalty to the job should be expected to

increase s the job satisfaction increases.

Depending on the explanations above, we have tried to search the

job satisfaction level of the hotel personnel basing on the degree of their
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expectations from the organization and the satisfaction level of these

expectations which can be sait to be the purpose of this research study. ,

The combination of the theoritical and practical sources of
information have given the following results (problems) related to the
human resources. The suggestions as solutions to these problems can be

stated as follows?

1. It is observed that most of the hotel personnel are young people
when the resulting age ranges are considered. As a matter of fact it can be
appropriate to recruite the people graduated from the schools of tourism

so as to solve the problems caused by inexperience.

2. It is found out that the present jobs of the most of the hotel
personnel in this research are not in accordance with their persohal
interests. Due to this conclusion, the human resource recruiters should
take care of some of the factors at the personnel that they recruite lke:
appropriateness to the characteristics of the hospitality industry; ability to
the service and having the capability to adopt to the job requirements and
working conditions which may intensify. Scientific methods should be

applied at the recruirement and job distribution of the personnel.

3. The research results indicate that although the hotel personnel
have been having the opportunity to state their individual ideas and
suggestions, these ideas and suggestions are not given the necessary
importance. The managers should establish positive relationships w'ith
the personnel and they should have a managerial approach which d(;es

not require a close supervision and which increases their morality to
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provide the fact that the personnel will feel themselves as a nonseparable
part of the organization so that they will perform their duties more
willingly. The participative management policy should be applied and the

development of the feeling of collectivity and cooperation should be tried

to achieve.

4. It is found out that the hotel personnel in this research who are
successful at their jobs can not promote as being parallel to their levels ‘of

perfrmance and ability. \

As being parallel to the expactation of promotion, the employees
will be more satisfied of their jobs. Because of this, the promotion
opportunities should be clearified in the enterprise and the job

\
evaluations should be done basing on concrete measures.

5. As another conclusion in this research, it is found out that on
the job training has not been given the necessary importance. Because of
this factor, the problem of qualified personnel atrises. As a solution to
this problem, the necessary importance to the on the job training should

be given and the qualified personnel shouid be the target and the result.

6. The results of the research indicate the existance of the
important problems at the communication of the hotel personnel with
the other high level managers although they may achieve a good level of
communication with their supervisors. Communication is one of the
most important factors for an organization to function in an appropriate

way. As a result, this lack of communication at the hotél enterprises
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should be emphasized and the flow of fast, true and clear information

between the high and low levels of management should be provided.

7. As another conclusion of this research, one of the biggest
problems faced by the personnel has been declared as the "pay" factor. As
being an important factor for the personnel to show a better performance,
the adequacy of the pay should be provi&ed considering the econo;;'iic
conditions of our country and the cost of living. Besides, the salary
(and/or wage) policies should be clear for the employees to understand
and these policies should be rearranged considering the changes in the
economy. Thus, positive progress will be achieved for a problem that is
faced at the hospitality industry worldwide: "the problem of the qualified

personnel to change their jobs for a belter pay."

8. Although the importance of the human factor at the hotel
enterprises has been known, the results of the research indicate that the
hotel management has been failing to satisfy the employees adequtely by
using the psychological rewards. Therefore, a personnel policy which
gives importance to the personnel, which gives rewards to their success

LN

and which implies the trust should be applied.

9. The physical conditions are found to be in convenience with
the personnel, since the hotel enterprises serve the human beings. The

findings of the research also indicate such a conclusion.

10. We have tried to find out the organizational requirements of
the hotel personnel are tried to be found out in this research. We have

evaluated the organizational requirements on the bases of age, sex, years
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of service and education. According to the conclusions, the organizational
requirements of the employees can be stated as the adequate and justice
pay, job security, prosperous communication network, the application, of
the participative management, the opportunities of promotion é;id

appreciation. |

Although the organizational requifements should change by the
increase of age, education, years of service, it is observed that they ére
basically same only with some little differences at the answers received.
We can conclude that the organizational requirements of the hotel
personnel are not satisfied well enough and their expectations stay the
same. As long as the organizational tequirements of the employees ate
satisfied by the organization, the degree of job satisfaction will be high and
their loyalty to the organization will increase. As a result the
management should know the requirements of the employees quite well
and they should govern the satisfactory regulations for these

W

requirements in their policies.

-~ 11. The results of the research point out that the most of the hotel
personnel have a medium level of job satisfaction. Although the job
satisfaction was expected to increase as the age, education and years of
service increase, this has not been founded out like the expectation. This
reminds the fact that the organizational requirements of the hotel
personnel are not well satisfied. Considering the above result, we can

conclude that the possibility of job turnover will be high.
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Since a close relationship between job satisfaction level and
loyalty to the job has been identified, the hotel managers of the five star

hotels should apply attitude researches on a regular basis.

The hotel managers should apply questionnaires to their

personnel so as to find out their ideas and evaluations about the jobs and

finally they should take the necessary precautions.
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ANKET SORULARI

1. Yagimz?
a.17-25
b. 26-35

c. 36 ve yukarisi

2. Cinsiyetiniz?
a. Kadin
b. Erkek

3. Medeni duyrumunuz?
a. Evli
b. Bekar
c. Dul

4. Kag yildir ¢alistyorsunuz?
a.0-2 yil
b. 3-5 yil
c. 6-8 yil
d.9-11 yil
e. 12-14 yil
f. 15 yil ve daha fazla



5. Bu igyerinde (bu otelde) kag y1h doldurdunuz?
a. 0-2 yil
b.3-5yil
c. 6-8 y1l
d.9-11 yil
e. 12-14 yil
f. 15 yil ve daha fazla

6. Egitim durumunuz?
a. Okur-yazar
b. likokul
c. Ortaokul
d. Lise
e. Universite veya Yiiksekokul
f. Kisa Stireli Kurslar

g. Bagka

7. Ortalama ayhk dicretiniz?
a. 1.500.000 - 2.000.000
b. 2.500.000 - 5.000.000
<. 5.000.000 - 7.500.000
d. 7.500.000 - 10.000.000
e. 10.000.000 ve yukarist



8. Son bir yil igerisinde kag giin ise gitmediniz?
a. 0-5 giin
b. 6-10 giin
c. 11-15 giin
d. 16 giin ve daha gok

9. Sizden kaynaklanan ige gidemeyis nedeninizi nem sirasina gore
(nedenlerinizi) belirtiniz.
( ) a. Hastalik
( ) b. Ailevi Nedenler
( ) c. Isten Sikilma
( ) d. Moral bozuklugu
()e. lsi be;nimseyememe
( ) f. Ig ytikiinlin agir olmasi
( ) g Amirle anlagamama

( ) h. Bagka (Belirtiniz) ........ccccoeeerevrenee

10. Su andaki iginiz ilgi alaniniza uygun mudur?
a. Evet (‘) ﬂ ; b. Hayir ( ) c. Kismen ()

11. Yaptginz is 6zlem ve beklentilerinizi karsiliyor mu?

a.Evet () b. Hayr ( ) c. Kismen ( )

12. Bazt zamanlar yanls is veya meslek sectiginizi diigtinityor musunuz?

a. Evet () b. Hayir ( ) ¢. Kismen ( )

13. Isinizle ilgili yeteneklerinizi yeterli buluyor musunuz?
a. Evet () b. Hay1r ( ) c. Kismen ( ) ‘.



14. Isinizle iigili sorumlulugunuzu yeterli buluyor musunuz?

a. Evet () b. Hayir () c. Kismen ( )

15. Isinizle ilgili konularda verilecek kararlara katiltyor musunuz?

a. Evet () b. Hayir () c. Kismen ( )

16. Igyerinizde bireysel inang ve goriiglerinizi agiklama olanagi buluyor

musunuz?

17. lgyerinizde goriig ve dnerilerinize yeteri kadar énem veriliyor mu?

a. Evet () b. Hayir ( ) c. Kismen ()

18. Igyerinizde ¢ahgan kigiler sahip olduklart yetenek ve beceri
diizeyleriyle orantili bir sekilde terfi edebiliyorlar mu?

a. Evet(\) b. Hay1r ( ) c. Kismen ( )

19. lgyerinizde galismakta olanlara saglanan egitim olanaklari yeterli

midit?

20. lgyerinizdeki galismalarinizin iyi ve aksak yonlerini ilk amirlerinizle
actk ve segik olarak, iyl iligkiler iginde gorilgebiliyor musunuz?

21. Igyerinizdeki yoneticileriniz iginizde karsilagtigimiz zorluklarda size

yeterli yardim ve destegi sagliyor mu?
a. Evet () b. Hayir ( ) c. Kismen ( )

22. 1k amiriniz digindaki tstlerden emir ve talimatlar aldiiniz oluyor

%l

mu?
a. Evet () b. Hayir ( ) ¢. Kismen ( )



23. [gyerinizde ne olup bittiginden diizenli bir gekilde haberdar ediliyor

musunuz?
a.Evet () b. Hayir ( ) c. Kismen ( )

24. 1k amirinizle olan ig iligkilerinizde, yeterli bir haberlegme var mudir?

a. Evet () b. Hayir ( ) | c. Kismen( ) .,

25. lIgyerinizin genel politikast hakkinda size yeterli bilgi verildigine

inantyor musunuz?

a. Evet () b. Hayir ( ) ¢. Kismen ( )

26. Isyerinizde adilane bir gorev dagilims var midir?

a. Evet () b. Hayir () c. Kismen ( )

27. lgyerinizde dostca ve arkadagea bir birim olarak tammlayabilir

misiniz?
a. Evet () b. Hay1r ( ) ¢. Kismen ( ) .

v

28. Bir butin olarak, cabghigimz igyerinizde arkadaghk iligkilerinizi

tatminkar (doyurucu) buluyor musunuz?
a.Evet() b.Haywr () =~ c. Kismen( ) |

29. Maaginiz zorunlu ihtiyaglanimzi kargislamaya ve ailenizi gegindirmeye

yetiyor mu?
a.Evet () b. Hayir ( ) c. Kismen ( )

30. Maagimzin yaphgimz s ve cahigmalannizin karsithgt olduguna

inamyor musunuz?
a. Evet () b. Hayir ( ) c. Kismen ( )
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32.

33.

34.

35.

36.

. Isiniz size iyi bir maddi gelecek vaad ediyor mu?

a. Evet () b. Hayr ( ) c. Kismen ( )

lgyerinizde maag ve yan odeneklerinize yapilan zamlan yeterli

gorliyor musunuz?
a. Evet () b. Hayir ( ) c. Kismen ( )

Maaginizin yetersizliginden dolay1 bazi ihtiyaglarinizdan fedakarlik

yapiyor musunuz?
a. Evet () b. Hayir ( ) c. Kismen ( )

!
lsyerinizde ¢ahgma gsartlari, yer, aydinlatma, 1sitma vb. yonlerden

yeterli midir?
a. Evet ( ) b. Hayir ( ) ¢. Kismen ( )

Igyerinizde maddi olanaklar yaruinda, manevi &diiller de (i bagan-
sintn Sviilmesi, begenilme, yaraticilik yetenegini kullanabilme, kigi-
lige saygt gibi) saglaniyor mu? ‘

a. Evet () b. Hayir () ¢. Kismen ( )

Asagida gorevlilerin kuruluglarinda gorinek istedikleri- bir takim
ozelliklere deginilmigtir. Bunlann iginde en onemli gordiigiiniiz

ozelligi, en ¢ok dnemsediginiz dzelligi "1" diyerek "1"den "14"e kadar

siralayiniz.



[11 Ustlerle astlar ve aym seviyedeki galiganlar arasinda siiratli,
diiriist ve agtk bilgi akiginin saglanmig olmast.

[J 2 lsinde basarih olanlarin takdir ediltmesi.
[] 3 lsinde basarilt olanlara ylikselme olanaklarinin agik olmasi.
14 Gorevini yaptigs siirece igten gikarilamayacagina duyulan giiven,

[0 5 Yapilmaya deger bir is olduguna inanma.
[] 6 Yeterli ve adil ticret sisteminin varlig1.

[0 7 Tum galisanlarin, yonetime ve alinan kararlara belli lgiide
katilabilmeleri.
[ 8 Kiginin sayginligina, degerine ve geligmesine verilen &nem.

[0 9 Astlarin, amirleriyle, gorevleri konusunda olsun, kigisel
sorunlart konusunda olsun, kolaylhkla goériigebilmeleri.

[110 Galiganlar arasinda lyi arkadaghk iligkileri.
\
[J11 tg disiplininin uygulanmasinda yénetimin tarafsizhig1.

[J12 Zorlama, kagamak, taviz yerine actkliga, tartigmaya ve
anlagmaya dayalt ydnetim politikast.

[J13 Sosyal olanaklar (ulagim, konut olanaklar1 vb.).

[[114 Uygun fiziksel kogullar (gliriiltiistiz, iyi aydinlatdmug, uygun
stcaklikta ve bunun gibi 6zelliklere sahip, konforlu calisma

yeri.

37. Is yasamina yeniden bagliyor olsaydiniz, yine bu kurulugta gahsn;ék
ister misiniz? (Liitfen tek isaret koyunuz.)

a. Is yagamina yeni bagliyor olsaydim, yine bu kutulugta caligmaktan
mutluluk duyacagimi rahatlikla séyleyebilirim. ( )
b. Caligabilecegim en iyl kurulugun yine bu kurulug olabilecegini

digtintlyorum. ( )



2.8y kurulus veya bir baskast behim icin farketmez.( |

d Is yasamina yen! bashyor olsaydim. yine bu kurulusta calismak
1Isteyececum pek dustinemiyorum.( )

e Boyle bir sey dilsinmem olanaksiz. Baska bir kurulusta is bulabilecegimi
bilsem. burada bir saniye durmazdim.( )

18 By projeye eklemek istediginiz baska bir kontt veya herhangi bir sey varsa
lutien beiirtiniz.(Otelin hangi bolumunde calistiginiz! latfen belirtiniz. )

............................................................................................................



