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OZET

Gliniimiiz organizasyonlari, yeni gelismelere bagli olarak siirekli degisimlerle kars:
karstya kalmaktadirlar. Bu durum yoneticilerin degisen yap: icerisinde zamaninda ve isabetli
kararlar verebilmeleri igin ilgili ve dogru bilgiye zamaninda ulagmalarini zorunlu hale
getirmigtir. Bu ¢alisma kapsaminda da yoneticiye karar vermek ve problem ¢dzmek igin

ihtiyag duydugu bilgiyi ulastirmay: hedefleyen Yonetim Bilisim Sistemi incelenmektedir..

Caligmanin ilk béliimiinde, yonetim bilisim sisteminin en kiigiik bilesenlerinden olan veri
ve bilgi kavramlan incelenmis, daha sonra veriden elde edilen bilginin 6rgiitiin tim

birimlerine ulagtirilmasini saglayan bilisim sistemleri hakkinda bilgi verilmistir.

Ikinci béliimde ilk olarak ydnetim biligim sistemi kavram diizeyinde anlatilmistir. Daha
sonra YBS nin bilgisayar uygulamali yonetim sistemleri igerisindeki yeri anlatilmigtir. YBS
kurma siireci ayrintili olarak anlatildiktan sonra bu sistemin yararlar: tizerinde durulmustur.

Ugtincti boliimde Yénetim Bilisim Sistemlerinin kalbini olusturan veritabam kavrami
tizerinde durulmugtur. Veritabami yapilari, veritabanindaki veriye erisim gibi bilgiler
verildikten sonra veritabaninin faydalari anlatilmigtir.

Dérdiincti béliimde, uygulama béliimiine altyap: olusturmasi amaciyla, stok y6netimi ve
stok kontrolii hakkinda bilgiler verilmigtir. Boylece yoneticilerin stok kontrolit ve
yonetiminde hangi bilgilere ihtiya¢ duyabilecekleri belirlenmistir.

Beginci boliimde ise, yoneticinin stok kontrol ve yénetiminde ihtiyag duyabilecegi
bilgiler géz &nilinde bulundurularak, Access programuinun destegiyle veri yapilari belirlenmis,
veri giris formlari diizenlenmis ve yoOneticinin istedigi raporlar iiretebilecegi bir sistem

tasarlanmigtir.
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ABSTRACT

Today’s organizations are facing with continous changes due to new developments. This
fact requires managers to reach the right information in the right time in order to make right
and in time decisions within this changing construct. In this study, management information
system (MIS) which aims to make managers to attain the information he or she requires to

make decision or to solve a problem was examined.

In the first part of the study, data and information concepts which are the smallest
elements of MIS were introduced and then management information system which spread the

information obtained from data to whole organization was examined.

In the second part, first top all, MIS was explained as a concept. Next, the role of MIS
within the computer aided mangement systems was explained After examining the

establishment of MIS process, the benefits of the system were clarified.

In the third part, database concept which is very critical for MIS was emphasized. The
information such as database constructs, the access to the data in databases and the benefits of

databases were mentioned.

In the fourth part, to prepare a background for the application part, information about
inventory management and inventory control was given. Thus, the information managers’

need in controling and managing the inventory was identified.

In the last part, taking into consideration the information managers’ need to control and
manage the inventory, by the support of Access software, data constructs were specified, data
entrance forms were prepared and a system in which the manager produce whatever reports

he or she wants was designed.



xii

ONSOZ

Buglinlere gelmemde ve bu galigmayr hazirlamamda emegi gecen basta ailem olmak
tizere biitlin hocalarima; tez konusunda ve biitiin konularda “elinde kirbaciyla” beni ¢alismaya
motive edip higbir konuda destegini esirgemeyen hocam Prof. Dr. Orhan KURUUZUM’e;
tezin gekillenmesinde yapici ve ¢ok degerli elestirilerinden yararlandigim Yrd. Dog. Dr. Can
Deniz KOKSAL ve Yrd. Dog. Dr. Adil KORKMAZ hocalarima; basta Gokhan AKYUZ ve
Nuray ATSAN olmak fizere her konuda desteklerini hissettigim biitiin ¢alisma arkadaslarima

sonsuz tesekkiirler.



1. VERI, BILGI ve BILGI ISLEM KAVRAMLARI

Bilgi islem faaliyeti anlatilmadan 6nce veri, bilgi kavramlar: ve bu kavramlar arasindaki

farklarin agik¢a ortaya konmas: gerekirlidir.

Genellikle veri (data) kavramu belirli bir problemi ¢6zerken gerekli olan degerler ve
6zelikler igin kullamilmaktadir. Bilgi (information) kavrami ise sadece problem ¢ozme ile
ilgili olarak degil, glinllik hayatimizda bizle ilgili olsun olmasin tiim &zellikler icin
kullamilmaktadir. Bilgi islem sistematigi agisindan veri ve bilgi kavramlar arasinda 6nemli
farklar vardir ve hatta bu farklar s6zii edilen sistematigin temel prensibini olusturmaktadir
(Kurutiztim, 2001, s.5).

“Tanimlanamayan ses, goriintli, yazi veya gerceklerin sembolik ifadesine veri denir”
(Yozgat, 1998, s.46). Bir baska tanima gore veri; “isleme tabi olmamus gercekler, fikirler ve
nitelikler”dir (Ding, 1999, s.2).

Islenmemis bilgi anlaminda da kullamlan veri, Ingilizce’deki “data” kelimesinin karsilig:
olarak kullamlan ve “datum” s6zclifiiniin ¢ogulu olan bir kavramdir. Veri kavrami, ¢esitli
durumlaﬁn, gozlemlerin veya olusumlarin her tlirli gosterimidir. Bu gdsterimler niimerik
veya alfantimerik karakterler veya sembolik ¢izimler olabilecegi gibi ¢esitli grafik ¢izimler ve
diger tlim grafik gosterimler seklinde de olabilir. Bilginin ham maddesi olan veri, miktarlari,
eylemleri, olgulart vs. yi temsil eden, tesadiifi olmayan, rasgele biraraya gelmemis

sembollerden olusan bir grup olarak da tanimlamr (Uzgen ve Tiirk, 1998, 5.145).

Verinin diizenli ve kullamsl duruma getirilmis, karar verme amacina y®nelik olarak
iglenmis haline bilgi denir. ISO (International Organization for Standardization)’nin tanimina
gére bilgi, “verilere gdsterimleri sirasinda bir kigi tarafindan bilinen kavramlar vasitasiyla

verilen anlam”dir.

Yukaridaki tanimlardan da anlagilacag tizere verinin bilgi niteligini kazanabilmesi igin
belirli amaglari gerceklestirecek sekilde islenmesi gerekmektedir. Ancak amaglar kisilere,
isletmelerde ise karar noktalarina gore degisiklik géstermektedirler. Dolayisiyla bir kisi i¢in
bilgi olarak degerlendirilen bir ifade, bir bagka kisi i¢in veri niteliginde olabilir.

L YURSEK GGk Tiskumuiy
BOKDMANIASYON MERKEM
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Sekil 1.1. Veri — Bilgi iliskisi

1.1. Bilginin Yapisi ve Ozellikleri

Verinin bilgi niteligini kazanabilmesi ve Uretilen bilginin deger tasimasi i¢in bazi
karakteristiklere ihtiyag duyulmaktadir. S6z konusu karakteristikler su bagliklar altinda

toplanabilirler:

i. Tlgili Olmak: Bilgi, konuyla ilgili olmali, karar verme siirecinde kullanilabilmeli ve
alinacak kararlar1 etkileyebilmelidir. Aksi taktirde gereksiz islemlere ve zamana mal olur.
Ornegin bir fabrikada satin alma islemi igin, nakliye yapacak kamyonlarin kapasiteleri gerekli

bilgi iken, alinan mallarin ne amaglar i¢in kullanilacag ayn: islem i¢in ilgisiz bir bilgidir.

ii. Zamaninda Olmak: Bilgi, karar vericiye ihtiyac1 oldugu anda ulasirsa degerlidir. Geg
kalmzs bir bilginin degeri azalir. Ornegin otobiis bileti satiginda gérevli bir kisi, otobiiste kag
kisilik yer oldugunu ve hangi koltuklarin satilmadifimu ihtiyaci oldugu zaman bilmek
zorundadir. Ilgili kisiye zamaninda ulasamamis bu tiir bir bilginin daha sonra higbir degeri

olmayabilir.

iii. Dogru Olmak: Karar vericinin herhangi bir durumu en iyi sekilde degerlendirip sonuca
gidebilmesi i¢in veri toplama, veri isleme ve rapor hazirlama stireglerinde hata yapilmamis
olmasi, sonugta dogru bilginin elde edilip karar vericiye iletilmis olmas: gerekir. Her zaman
yiizde yiiz dogru bilgiye ulasmak miimkiin degildir veya miimkiin olsa bile ¢ok maliyetli
olabilir. Ancak bilginin ¢nemli &lciide dogrulugunu yitirmesi, belirli toleranslar disina
¢ikmast  yanhs kararlar alinmasma sebep olabili. Ornegin {iretim programinin
olusturulmasinda kullanilan islem siirelerine iligkin yanlis bir bilgi montaj hattinda

darbogazlara veya bos beklemelere neden olabilir.



iv. Tam Olmak : Karar verici, bir sorun karsisinda ihtiya¢ duydugu tiim bilgilere
ulasabilmelidir. Aksi taktirde eksik bilgiler 118inda alinacak kararlar yamiltici veya yanlig
olabilir. Konu ile ilgili biitlin bilgilerin derlenip karar vericiye sunulmas: imkansiz olduguna

gbre en azindan kritik bilgiler ulastiriimalidir.

v. Incelenebilir Olmak: Karar vericinin bilgiyi géniil rahathig) ile kullanilabilmesi igin
dogrulugundan stiphe ettifinde veya eksik goérdigiinde kaynaga ulagabilecegini bilmesi
gerekmektedir. Inceleme kaynagina ulagilamayan bilgilerin dogrulugu test edilemez. Bu tiir

bilgiler karar vericilere yardimci olamazlar.

vi. Uygun Formda Olmak: Bilgi, kullamciyr tereddiide diistirmeyecek, kolayca
anlagilabilir gekilde, uygun formda karar vericiye sunulmalidir. Bilgi nitel veya nicel
yontemlerle elde edilir. Nicel yontemlerle elde edilen bilgiler “sayisal gostergelere
indirgenir”. Nitel aragtimalarda ise “verinin, blitin derinlik ve zenginlii iginde
betimlenmesi” esastir (Yildirim ve Simsek, 1999, s. 44). Bu iki tip bilgi ancak uygun formda

gosterildikleri zaman kullanici i¢in bir anlam ifade edecektir.

vii. Kapsam Belirli Olmak: Bilginin hangi 6rneklemden elde edildigi, hangi tarihe veya
tarihler arasina ait oldugu v.b. sinirliliklar: belirli olmalidir. Aksi taktirde bilgi, karar vericinin
gercekei kararlar vermesini engeller. Ornegin bir isletmede aylik taleplere bakarak yillik

{iretim planini ¢ikarmak agir1 stoka veya yok satmaya neden olabilir.
1.2. Bilgi Islem

Verilerden bilgi tiiretme faaliyetine bilgi isleme adi verilir (Yozgat, 1998, s. 47). Bilgi
isleme stireci bir igletmede bilgi islemeye konu olabilecek verilerin olugmasiyla baglayip,

karar noktalarimin ihtiyaci olan bilgilerin elde edilmesi, raporlanmasi ve iletilmesi ile sona
erer (Glingavdi, 1987, s. 68).

Veri isleme (data processing) ve bilgi isleme (information processing) ¢ogu yazar
tarafindan aym anlamda kullamilsa bile aralarinda fark vardir. Veri isleme, yalmz ilgili
istatistikleri toplamak amaciyla bir takim verileri igleme stireci, bilgi isleme ise bu
istatistiklerin karar igin ydneticiye yararli raporlar olusturacak bigimde bir kez daha islenmesi
olarak tamimlanmaktadir (Ulgen, 1990, s. 21).
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Sekil 1.2. Veri — Bilgi — Karar Cevrimi

Bilgi islem sistemi gok sayida bilgi islem ¢evriminden olusur (Sekil 1.3).

KONTROL <

VERI > DONUSUM | > BILGI

Sekil 1.3. Bilgi Islem Cevrimi

1.2.1. Bilgi Islem Adimlar

Bilgi islem sisteminin adimlari, giris evresi, islem evresi, depolama evresi, ve cikis evresi

olmak {izere 4 ana baslik altinda incelenecektir.



1.2.1.1. Giris Evresi
Giris evresi 3 agsamadan olugmaktadir:

i. Veri Elde Etme Evresi: Bir gercegin, fikrin veya kavramin ggzlenmesi ve bunun bilgi
islem stireci igin dogru bir veri oldugunun saptanmasi evresidir. Verilerin bilgi islem

sistemine girmeden 8nce gegerliligi ve dogrulugu denetlenmelidir.

ii. Verinin Kayit Edilmesi: Bu evrede, elde edilen verilerin daha sonraki iglemler i¢in
bilgi isleme siirecine bigimsel ve siirekli olarak girisleri yapilir. Bir bagka degisle veriler, kisi

veya makinalar tarafindan anlagilir hale getirilir.

iii. Verilerin Kontrolii: Bilgi islem siireci sonunda elde edilen bilginin dogruluk
olasilifinin artmast i¢in tim verilerin sisteme dogru ve eksiksiz bir bigimde girilmesi
gerekmektedir. Biiyiik veri yiginlarini kaydetme sirasinda igsgérende olusabilecek monotonluk
hatali girislere neden olabilir. Bu ylizden veri kayit etme yapistmn hatali veri girigini

onleyecek, gerektiginde hata uyaris: verecek sekilde tasarlanmas: gerekmektedir.
1.2.1.2. islem Evresi
Islem evresi kendi igerisinde 6 adimdan olugmaktadir:

i. Smiflandirma Evresi: Verilerin karar vericilerin kullanimina daha anlamli ve yararl
bir bi¢imde sunulmasi i¢in, belirli kriterlere gére simiflara ayrilmas: gerekmektedir. Genellikle
siniflandirmalar kodlama yoluyla yapilmaktadir. Ornegin 6grencilerin, numaralarinda

belirtilen kodlara gore Universiteye giris yillarina gére siniflandirilma yapilabilmesi.

ii. Siralama Evresi: Belirli kriterlere gére simflandirilmig verilerin uygun bir sirada
diizenlenmesi gerekmektedir. Omnegin bir adres defterindeki kisilerin soyadlarma gore

alfabetik sirada diizenlenmeleri siralama islemine 6rnek olarak verilebilir.

iii. Ozetleme Evresi: Cok sayida verinin daha anlagilabilir olmasi i¢in ¢ogu kez
ozetlenmis ve aynntilardan arinmis olmasi gerekir. Ornegin belirli bir dénemlik firma

bilangolari, yillik kar-zarar hesabi gibi.



iv. Hesaplama Evresi: Bilgi islemenin bu evresi iki yada daha ¢ok veri biriminden
birtakim anlamlar {iretmek ve yeni bilgiler yaratmak amaciyla, aritmetik birtakim hesaplama
yontemlerinin kullanilmasini kapsar. Hesaplama stirecinde kullanilan toplama, ¢ikarma,
¢arpma ve bdlme islemleriyle veriler daha anlamli bigime donistiiriilirken yeni veriler yada
bilgiler yaratilmig olur (Ulgen, 1990, s. 29). Ornegin yillik toplam kérin hesaplanmas: gibi.

v. Kargilagtirma Evresi: 1ki farkli verinin bilyik, kiiciik, esit vb. seklinde birbirleriyle
kargilagtirilmasidir. Yapilan bu karsilastirmalara “mantiksal iglemler” adi verilir.

vi. Isleme Alma: Saklanan kayitl bir verinin iizerinde islem yapilmak iizere bilgi isle
siirecine alinmasidir. Bilgisayar destekli bir bilgi islem sisteminde verilerin ikincil

dosyalardan, merkezi islem iinitelerine taginmasi islemi olarak da tanimlanmaktadir.

1.2.1.3. Depolama Evresi

Depolama evresi 3 ana baglik altinda incelenecektir:

i. Koruma Evresi: Verilerin yetkisi olmayan kigiler tarafindan goriilmesinin,
dtizenlenmesinin, silinmesinin veya degistirilmesinin engellenmesidir. Bu amagla kimlerin
hangi verilere ulasabilecegi, dilzenleyebilecegi, silebilecegi veya degistirebileceginin

belirlenmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmas: gereklidir.

ii. Indeksleme Evresi: Veriler, veri gruplar, bilgiler isleme alinirken bunlarin nerelerde,
hangi dosyalarin iginde oldugunun ve dosyadaki yerinin belirlenmis olmas1 gerekmektedir.

Ancak bdyle bir sistemle istenilen bilgiye ulagilabilir.

iii. Giincellestirme: Giincellestirme, dosyadaki kayitlarin yerine yenilerini yerlestiren
boylece verilerin meveut durumu temsil etmesini saglayan bir islemdir (Anderson, Sweeney,
Williams, 1986, s.19). Yeni veri olusumlari veya degismeleri sonucu, depolanan verilerin
yenilerini ekleme, ¢ikarma, silme iglemlerini igerir. Giincellestirilmeyen veriler zamanla

6nemini, degerini, hatta bilgi niteligini yitirirler.



1.2.1.4. Cikis Evresi

i. Raporlama: Karar vermeye yardimc: olabilecek bilgilerin uygun formda saklamip
dokiimanlar halinde hazirlanmasidir. Omegin bolge miidiirliigiinde bayilerin aylik satis

miktarlarini gdsteren bir listenin hazirlanmasi raporlama islemidir.

ii. Goriintiileme: Rapor veya belgelerdeki bilgilerin ayr1 veya benzerlerinin bir terminal

ekran vasitasiyla gosterilmesidir.

iii. Kopya Alma: Stirekli islem goren dosyalarin herhangi bir hata veya ariza sonucu
kismen veya tamamen kaybolmalarni Onlemek amaciyla, bilgilerin bagka bir depoya
kopyalarinin alinmasidir. Ozellikle bilgisayarlarda kullamlan depolama alanlarimin (disk,
disket, teyp vb.) darbe, titresim, toz, nem gibi faktdrlere karsi dayanikli olmamalari, belirli
periyotlarda kopya alma faaliyetlerini zorunlu kilmaktadir.

1.2.2. Bilgi Islem Bilesenleri
Bilgi igleme sistemini olugturan temel unsurlar dért ana baglik altinda toplanabilir;

= Donanmim

* Yazilim

= Sistem personeli
* Prosediirler

® Veri bankasini olusturan dosyalar

1.2.2.1. Donanmim

Donanim, bilgi islemede kullamlan biitlin fiziksel aygit ve malzemelerden olusur.
Donamim yalnizca bilgisayar ve hesap makinelerini degil, kafida kayit edilmis veriden
manyetik disklere kadar gézle goriinen blitiin veri iletisim araglarini kapsar (O’Brien, 1997,
s.22).

Gintimiizde donamim genel olarak bilgisayar sistemleri ve bilgisayarin gevre
birimlerinden olugmaktadir. Bilgisayar sistemi veriyi girdi olarak alan ve ¢ikti olarak bilgi

tireten bir sistemdir. (Curtis, 1989). Bilgisayar sisteminin 4 ana gérevi vardir. Girig (input),



islem (processing), ¢ikt1 (output), ve depolama (storage) (Capron ve Perron, 1993, 5.25) (Sekil
1.4).

Donanim agagida gosterilen dért islem asamasindan sorumludur:
i. Girig

Giris birimlerinin amaci;

a. Veriyi gerekli formda almak,

b. Veriyi makinenin anlayabilecegi bigime déniistiirmek,

c. Bu veriyi merkezi islem birimine iletmek.

Klavye, bar kod okutucular, optik karakter okuyuculari, fare ve delikli kartlar giris

birimlerine 6rnektir.
ii. Islem

Bilgisayar sisteminde islem yapan temel bilesen Merkezi Islem Birimi (CPU)'dir.
Merkezi islem birimi 3 bilesenden olusur. Kontrol bélimdi, aritmetik ve mantik birimi, ana
bellek.

a. Kontrol : kontrol biriminin amact;

1. Program talimatlarim degifre edip teker teker uygulamak,
ii. CPU i¢indeki, CPU’lar arasindaki ve bilgisayar sisteminin diger bilesenleri
arasindaki veri hareketlerini kontrol etmek.

b. Aritmetik ve Mantiksal Unite (ALU): Aritmetik ve mantiksal {initenin amaci;

i. Aritmetik islemleri gergeklestirmek, 6rnegin iki say1y1 toplamak.
ii. Mantiksal iglemleri ylirlitmek, &rnegin hangisinin daha biiyiik oldugunu
belirlemek tizere iki sayiy1 karsilastirmak.

c. Ana Bellek : Ana bellegin amaci;

i. Calistinlirken program: saklamak,
if. Mevcut program tarafindan kullamilan veriyi saklamak,

iii.  Isletim sistemini saklamak
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Merkezi Islemci
Kontrol Birimi Aritmetik — Mantik
Talimatlar: Birimi
yorumlamak ve Aritmetik iglemleri
islemeyi ydnetmek yilriititr ve kiyaslama
Giris Birimleri yapar. Cikis Birimleri
e rer s —> Bilgiyi
CrU e bigive —> S skl v
' Birinci Depolama Birimi kayit etmek
Isleme swrasinda veri ve program talimatlarini
depolamak
= Klavye » GOriintii
* Fare Uniteleri
= Dokunmatik Ekran = Yazici
= Optik Tarayic1 = Fiziksel
= Ses Girisi vs. kontrol
Ikinci Yedekleme Manyetik diskler
Unitesi ve teyp Uniteleri,
. o . optik diskler, vs.
Islemek icin veri ve
programlar1 depolamak

~_

Sekil 1.4. Bilgisayar sisteminin igerigi (O’Brien, 1997, 5.57)

iii. Depolama

Depolamanin amaglari;

a. Program ve verilerin kayitlanm CPU tarafindan kullamlmadiklari durumlarda da
muhafaza etmek,

b. Kullanilmakta olup, ana bellegin kapasitesini asan program ve verilerin bir yedegini
saklamak,
Giivenlik amagl: olarak ana bellekte tutulan verinin kopyasini korumak,

d. Girdinin manyetik formda oldugunda ve ciktimin da manyetik formda olmas:
gerektiginde ikincil girig/cikis birimi gibi davranmak.
Manyetik ve optik disk aygitlari, manyetik teyp makineleri depolama donanimina

6rnek olarak verilebilir.




11

DONANIM

/ Depolama /
/ Girdi / y | Merkezi Islem R / Ciktt
Birimi

KAYIT ORTAMLARI
Teybler Diskler Kartlar Dékiimanlar
YAZILIM
Genel Isletim Yazilim Genel Uygulama Yazilimi Ozel Uygulama Yazilimi
PROSEDURLER
Kullanic Giris Prosediirleri Isletim
Prosediirler Prosediirleri
PERSONEL
Yé6netim Analiz ve Programlama Isletim Personeli

Personeli

Sekil 1.5. Bilgi Islem Bilesenleri (Ding, 1999, 12)

iv. Cikt1
Bilgisayar sisteminde glkﬁ bilesenlerinin amaci:
a. Merkezi iglem biriminden veri veya bilgiyi almak

b. Bu veri veya bilgiyi istenilen ¢ikt: formuna déniistiirmek
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Yazicilar, monitdrler, mikrofilmde bilgisayar ¢iktis1 fireten makineler ve ses

sentezleyicileri ¢ikig birimlerine 8rnek olarak verilebilirler.

1.2.2.2. Yazilim

Yazilim, bilgi sistemindeki islemleri kontrol eden ayrintili yonergelerdir. Bilgisayar
sisteminin, bilgi isleme sisteminin ihtiyaglarina cevap verebilmesi igin yazilimla
desteklenmesi gereklidir. Yazilim olmadan, tek basina donamim bilgisayardan bekledigimiz
igleri yapamaz. Yazilimin fonksiyonlar: asagida belirtildigi gibi 6zetlenebilir (Laudon ve
Laudon, 1996, s.164);

= Organizasyonun bilgisayar kaynagini yénetir.
» [nsanlarin bu kaynaklarin avantajlarindan yararlanmasin saglayacak argiimanlari tiretir.

* Organizasyon ve depolanmis bilgi arasinda kdprii vazifesi goriir.

Yazihimlar iki ana grupta incelenebilir;
»  Sistem Yazilimlan

» Uygulama Yazilimlari

Sistem Yazilimlari: bilgisayarin islemlerini kontrol eden, destekleyen ve uygulama

yazilimu ile bilgisayar donanimi arasinda bir bag kuran bilgisayar programlarindan olusur.

Uygulama Yazilimlari: Son kullamicinin  ihtiyaglarimi  kargilamak {izere yazilmus

programlardir.

Sistem Yazilimi, uygulama programi ve kullanicilar arasindaki iligki i¢ ige gegmis kutular
seklindeki bir gosterimle agiklanabilir. Sistem yazilimi — igletim sistemi, dil geviricileri ve
yardimer programlan igerir- donanima ulagimu kontrol eder. Uygulama yazilimu ile iligki
i¢indedir. (Laudon ve Laudon, 1996, s.164)

1.2.2.3. Kullanicilar

Biitlin bilgi sistemlerinde, sisteme veri girip isletecek insanlara ihtiyag vardir. Bilgi sistemi

kapsaminda incelenen personel, baglica 2 kategoriye ayrilir:
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1. Bilisim Sistem Uzman

2. Son Kullanicilar

Bilisim Sistem Uzmanlari, bilgi sistemini gelistirip isleten kisilerdir. Sistem analistleri,
programcilar, bilgisayar operatorleri bu kategoriye girerler. Kisaca bahsetmek gerekirse,
sistem analistleri, son kullamicilarin bilgi gereksinimlerinden yola ¢ikarak bilgi sistemini
tasarlar. Programci, sistem analizinin hazirladig: spesifikasyonlara dayali olarak bilgisayar

programini yazar ve bilgisayar operatérleri de bilgisayar sistemini igletirler.

Son Kullamecilar, bilgi sistemini veya tirettigi bilgiyi kullanan kisilerdir. Muhasebeciler,
pazarlamacilar, miihendisler, sekreterler, misteriler ve yoneticiler bu gruba 6rnek

verilebilitler.

Son kullanicilarin egitimli ve yazilim tiriinlerine hakim olmalar: énemli érgiitsel avantajlar

saglar. Egitimli son kullanicilar sayesinde;

* Son kullanicilar bilgi gereksinimlerini uygulama hakkinda uzman olmayan analist ve
programciya ihtiyag duymadan elde edebilir ve uygulamaya koyabilirler. Bu da sistem
gelistirmenin temel zorluklarindan birisi olan kullamici isteklerini karsilayabilme
problemini azaltir.

* Son kullanicilar programci ve analistlere bagka alanlarda kullanabilmeleri igin zaman
yaratir. Boylece analist ve programcilar kaynaklarin merkezilestirilmesi —6rnegin
biittinlesik bir veri tabaminin olugturulmasi- gibi konularda ¢alisabilmektedirler.

= Son kullanicilar sistemi kendi ihtiyaclari konusunda sekillendirebilirler.
1.2.2.4. Prosediirler

Bilgi islem sisteminin en iyi sekilde faaliyet g&sterebilmesi i¢in dogru bigimde tasarlanmig
dosyalara giriglerin belili kurallara gtre yapilmasi ve verilerin dogruluklarn bozulmadan

taginiyor olmas: gerekmektedir.

Verilerin iglenmesi i¢in kullanilan kurallar blitlintine prosediir adi verilir (Yozgat, 1998,
s.52). Bu kurallar (Se¢im, 1998);

= Kullaniciya déniik agiklamalar,
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» Veri hazirlanmasi ile ilgili agiklamalar,
» Bilgisayar merkezli personele déniik isletimle ilgili agiklamalar

seklinde olabilir.

Prosediirler, dogru olarak izlendikleri taktirde, islerin ve stireglerin ideal olarak belirlenmis
seklinden uzaklagilmasii engeller. Bunun yani sira prosediirler ¢aliganlarin egitilmesine de
katkida bulunmaktadirlar. Ornegin mesleki bir bilgisayar programmna ait calisirken
uygulanmasi gereken prosediirleri gdsteren bir el kitabi, kullamicimin programa olan

hakimiyetini artiracaktir.
1.2.2.5. Dosyalar

Etkin bir bilgi sistemi, bilgi haline déniistiirdiigii verileri tam vaktinde, kesin ve konu ile
ilgili bir bigimde kullamictya ulastirir. Bu veriler, bilgiler ve sistemle ilgili programlar
dosyalar halinde saklanirlar.

Dosyalar, kullaicilarin isteklerine kolaylikla ulagabilecekleri sekilde diizenlenmelidir. Bu
amagla, swrali, indeksli, dogrudan erisimli, indeksli siradan erigimli olarak organize

edilebilirler. Dosyalar, manyetik bant, disk, disket veya CD’lerde saklanabilirler.

Dosyalar hakkinda ayrntilt bilgi veritabami konusu kapsaminda ayrintili olarak

verilecektir.
1.3. Bilisim Sistemi

Bilisim sistemleri, bilgi islem adimlar1 sonucu elde edilmis olan bilgilerin, karar vermeye
yardimer olmak amaciyla en alt kademeden en tist kademeye kadar biitiin organizasyon
birimlerine iletilmesini saglar. B&ylece karar verici ile veri isleyen arasinda bir bag kurulmus
olur.

1.3.1. Bilisim Sistemlerinde Gelismeler

Orgiitlerde bilisim sistemlerinin 6nemi ve kullanim alanlar: stirekli degigim géstermistir.
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1960’lara kadar bilisim sisteminin gorevi kayit saklama, muhasebe ve diger elektronik veri
isleme gibi atomik islemler diizeyindedir. Daha sonra yoneticilere karar verme esnasinda
ihtiyag duyduklari, énceden tanimlanmus tipteki raporlar: ulastirma ihtiyaci ortaya ¢ikmis ve

yOnetim bilisim sistemi kavrami dogmugtur.

1970’lerde, 6nceden tanimlanmus tipteki raporlarin karar vericilerin ihtiyaglarini tam olarak
karsilayamadig1 anlagilmis ve karar destek sistemlerine olan ihtiyag ortaya ¢ikmigtir. Boylece
bilisim sistemleri, son kullanic1 pozisyonundaki yoneticilere karar verme siirecinde ihtiyac
duyduklan: bilgileri, onlarla etkilesimli olarak hazirlamaya ve gerekli karar mercilerine
ulastirmaya baglamuglardir. Bilisim sistemlerindeki bu geligim sayesinde karar vericiler gergek
diinyadaki 6zel tipteki problemler igin ihtiyag duyduklari bilgiye ulagabilir hale

gelmektedirler.

1980’lerde, bilisim sistemlerine birgok yeni gorev yiiklenmistir. Bilgisayarlarla islem
yapma glicli, yazilm paketleri ve telekomiinikasyon aglarindaki miithis gelismeler son
kullanicilarin &nemini artirmustir. Artik son kullamicilar, farkli organizasyon birimlerinden
gelecek dolayli bilgileri beklemek yerine kendi bilgisayar kaynaklariyla ihtiyag duyduklar:

verilere direkt olarak ulagabilmektedirler.

Zamanla, tepe ydneticilerin raporlama sistemlerinin tirettikleri raporlar1 veya karar destek
sistemlerinin {irettikleri analitik modelleri direkt olarak kullanmamaya bagsladiklar gériilmiis
ve yonetici destek sistemleri ortaya ¢ikmistir. Bu sistemler yoneticilerin ihtiyag duyduklar:

kritik bilgileri, istedikleri anda, istedikleri formatta edinmelerini saglamaktadirlar.

Bu gelisme stirecinde yapay zeka teknikleri i bilisim sistemlerinde (business information
sytems) kullanilmaya baglanmistir. Uzman sistemler ve diger bilgiye dayali sistemler, bilisim

sistemlerine yeni gérevler yiiklemislerdir (O’Brien, 1997, s. 27).

Bilisim sistemlerinin yeni bir islevi de 1980°li yillarda baglayip 1990’11 yillara uzanan bir
stiregte ortaya ¢ikmustir. Biligim teknolojileri alanindaki geligmeler sonucunda isletmeler,
faaliyetlerin verimliligini artirmak, maliyeti asagiya ¢ekmek, yeni {irlin, hizmet, siireg ve

pazarlar1 gelistirmek suretiyle rekabet iistiinliigii elde edebilmektedirler (Giiles, 2000, s. 87).
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1.3.2. Bilisim Sistem Tipleri

Bu ¢alisma kapsaminda biligim sistemleri hitap ettikleri 6rgiitsel seviye esas alinarak
simiflandirilacaktir. Bilisim sistemleri temel olarak dort farkli orglitsel seviyeye hizmet

verirler;

= Jslemsel seviye sistemleri
» Bilgi seviye sistemleri
= Yo6netim seviye sistemleri

» Stratejik seviye sistemleri

Islemsel seviye sistemleri islemsel yoneticileri destekler, orta ve iist seviye yoneticilerin

belirledigi islemlerin ve aktivitelerin kayitlar1 tutularak rutin sorulara cevap aranir.

Bilgi seviye sistemleri, bir organizasyondaki veri is¢ilerini ve bilgileri destekler. Bilgi
seviye sistemleri bir firmanin kirtasiye islemlerinin kontroliine ve yeni bilgilerin ise entegre
edilmesine yardumci olur (Karahoca ve Karahoca, 1998, s.20). Bilgi seviyesindeki karar
vericiler tiriinler, servisler, yeni bilgilere ulasum ve bilgiyi organizasyon i¢inde dagitim igin

yeni fikirler {iretirler (Laudon ve Laudon, 1997, s. 82).

Yénetim seviyesindeki sistemler, orta kademe yoneticilerinin, tist diizey y6netimce
belirlenmis planlarin nasil uygulanacagi konusunda taktik kararlar vermek tizere olaylar
izlemesine, kontrol etmesine yardimec: olur. Yonetim sistemleri genellikle kaynaklarin ne
dlglide etkin kullanildigini ve islemlerin performans diizeylerini sorgular. Bu tir bir

sorgulama igin de anlik raporlardan ¢ok donemlik, periyotluk raporlara gereksinim duyulur.

Stratejik seviyedeki sistemler, tepe ydneticilerinin firma i¢i ve dig gevredeki stratejilerini
belirlemelerine yardime: olur (Karahoca ve Karahoca, 1998, s.21). Ust diizey yoneticiler
stratejik kararlar verebilmek i¢in hem kendi isletmelerini iyi tanimal hem de isletme disinda,

cevrelerinde neler olup bittiginden haberdar olmalidirlar (Yozgat, 1998, s.161).

Stratejik seviyedeki bilisim sistemleri, faaliyetlerin verimliliginin artirilmasi, Orgtitsel
yenilik¢iligin tegviki ve stratejik bilgi kaynaklarmin olusturulmas: anlaminda firmalara destek
saglamaktadir. Bu sekilde firma, miisterileri, rakipleri, sektore yeni giren firmalarla

iliskilerinde rekabet¢i tisttinltikler kazanacak, sonunda verimlilik artis1, maliyet azalmas:, yeni
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irtin gelistirme, hizmetler, stire¢ler, miisteri odakllik ve stratejik bilgi tabam
olugturulabilecektir (Akin, 1997, 5.97).

Bu béliimde biitlin organizasyon seviyelerinde hizmet veren ve deger katan sistem tipleri
hakkinda bilgi verilecektir. $ekil 1.7 herbir organizasyonel seviyeye karsilik gelen bilisim
sistem tipini g&stermektedir. Organizasyonun stratejik seviyesinde Yonetim Destek Sistemleri
(Executive Support Systems), y6netim seviyesinde Yonetim Bilisim Sistemleri (Management
Information Systems) ve Karar Destek Sistemleri (Decision Support Systems), bilgi
seviyesinde Bilgi Is Sistemleri (Knowledge Work Systems) ve Ofis Ototmasyon Sistemleri
(Office Automation Systems), operasyonel seviyede ise Atomik Is Isleme Sistemleri
(Transaction Processing Systems) bulunmaktadir. Her seviyedeki sistemler ana fonksiyonel
alanlarina hitaben diizenlenmektedir (Laudon ve Laudon, 1997, s.33). Ancak her bir bilisim

sistemi, istenildiginde ana kullanicilarinin disindaki kisiler tarafindan da kullanilabilir.
1.3.2.1. Atomik s isleme Sistemleri

Atomik is isleme sistemi organizasyonun iglemsel seviyesine hizmet veren en basit
sistemdir. Bir Atomik Is Isleme Sistemi, islerin yonetilmesi icin gerekli olan giinliik rutin
atomik islemleri kayit eden, genellikle uygulayan bilgisayarh bir sistemdir. Ornegin satig
siparig girisi, otel rezervasyon islemleri, bordro, ¢alisan kayitlarimn tutulmas: v.b. (Laudon ve
Laudon, 1997, s.33).

Atomik isler iki sekilde islenirler; Yigin Isleme (batch processing) ve gergek zamanli (real-
time veya online) isleme. Y18in islemede, atomik veriler belli bir periyot dahilinde toplanirlar
ve periyodik olarak islenirler. Gergek zamanli islemede veri, her bir atomik is

gerceklestirildikten sonra iglenir (O’Brien, 1997, s.30).

Atomik ig isleme sistemi, organizasyonel mesaj isleme sistemi olarak da goriilebilir.
Yoneticileri igerideki operasyonlarin durumu ve firmanin disindaki gevre ile ilgili iliskiler
hakkinda bilgilendirilir ve diger bilgi sistemlerini yénetsel bilgi almay1 kolaylastiracak sekilde
destekler.
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1.3.2.2. Bilgi Is Sistemleri

Bilgi is sistemleri, organizasyonda yeni bir bilginin olusturulmas: ve entegre edilmesinde
bilgi is¢ilerine (knowledge workers) yardim eden bilisim sistemidir (Laudon ve Laudon,
1997, s. 36).

Genellikle bilgi isgileri, belirli bir iiniversite derecesine sahip, miihendisler, doktorlar,
avukatlar, bilim adamlar1 gibi uzman bir grubun tiyeleridir. Bu kisilerin gérevleri yeni bilgi
tiretmektir. Bilgi is sistemleri, yeni bilginin olusmasina yardimei olup bu yeni bilginin ve
teknik uzmanligin ise entegre edilmesini saglar. Glintimiizde birgok isletmede kullanilan
bilgisayar destekli tasarim (Computer Aided Design) sisterni, bilgi is sistemlerine 6mek

olarak gdsterilebilir.

1.3.2.3. Ofis Otomasyon Sistemleri

Ofis Otomasyon Sistemleri, veri isgilerinin (data workers) ofisteki verimliliklerini
artirmak icin dizayn edilmis, kelime isleme (word processing), elektronik posta sistemleri ve

cizelgeleme sistemleri gibi bilgisayar sistemleridir (Laudon ve Laudon, 1997, s. 36).

Veri is¢ileri, bilgi iscilerine gore daha diisiik egitim derecesine sahip ve bilgi tiretmekten
¢ok islemeye yarayan kigilerdir. Sekreterler, muhasebeciler, satig elemanlar1 veya gorevi
bilgiyi kullanmak, uygun sekle getirmek, yaymak olan yoneticiler veri is¢ilerine 6rnek olarak

verilebilir.

Ofis otomasyon sistemleri, ofisteki iletisimi ve verimliligi artirir. Ornegin, bir sirket, ofis
yazigmalari i¢in kelime islemcileri, elektronik mesaj alig verisi igin elektronik postayi, ve
elektronik toplantilar diizenleyebilmek i¢in video konferans (teleconferencing) kullanabilir
(O’Brien, 1997, 5.30).

Ofis otomasyon sistemleri, yalnizca sirketteki idari islerin akigiyla degil (kelime isleme,
elektronik posta, elektronik giinliikler, sgzliikler, notlari iceren veriler vb.) daha genis bilgi
kaynaklarina ulagimla da ilgilidir. Yani, ofis otomasyon sistemlerinin tiim yetenekleri ¢alisma
mekanimin ve difer mesleki donanimin organizasyonun dahili ve harici bilgisayar
sistemleriyle bir kominikasyon agiyla baglandigi bir ¢evrede gergeklesebilir (Collier ve

Dixon, s.26).
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1.3.2.4. Yonetim Bilisim Sistemleri

Yonetim Bilisim Sistemleri, rutin ve istisnai raporlar hazirlayarak planlama, kontrol ve
karar verme fonksiyonlarina hizmet veren, ydnetim seviyesine yo6nelik bilisim ‘sistemidir
(Laudon ve Laudon, 1997, s. 38). Yo6netim bilisim sistemi, bilgiyi rapor seklinde edinir ve
yoneticiye genellikle giinliik degil, haftalik, aylik ve yillik sonuglar halinde sunar. Ornegin
satig miidiirii bilgisayari, lirlinlerinin satig sonuglar1 hakkinda anlik gériintiiler almak ve her
bir satiy elemaninin yaptifi satist gosteren haftalik satis analiz raporlarma ulagmak igin
kullanabilir (O’Brien, 1997, 5.31).

Yonetim Bilisim Sistemleri hakkinda genis bilgi sonraki béliimlerde verilecektir.

1.3.2.5. Karar Destek Sistemleri

Karar Destek Sistemi, karar vericilerin veri analizi ve modelleme yeteneklerini kullanarak
problemlerin {istesinden gelmesine yardime olan etkilesimli, bilgisayar destekli bir sistemdir
(Choudhry, Solchenberger, Beheshtion, s.63).

Karar destek sistemleri diger sistemlere gbre daha fazla analitik giice sahiptir ve detay:
analiz etmek i¢in birgok model gelistirir. Karar destek sistemleri kullaniciya direkt olarak
hitap edebilmek i¢in kullaniciya dost (user-friendly) yazilimlar igerir. Sistemin kullanici ile
etkilesimli caligabilmesi degisik varsayimlar altinda veya degisik verilerle tekrar tekrar
yiiritiilebilmesini saglar. Omegin reklam y&neticileri, alternatif reklam biitgelerinin yeni
{irlinlerin satig tahminleri lizerindeki etkisini “what-if” analizi ile gbrmek igin elektronik
tablolama paket yazilimlarin kullanabilirler.

Karar destek sistemlerinin karakteristik 6zellikleri agagidaki gibi dzetlenebilir (Karahoca

ve Karahoca, 1998, 5.33):

» Karar destek sistemleri kullanicilara esneklik, uyumluluk ve hizli cevaplar sunar.

= Karar destek sistemleri kullacilara girdi ve ¢iktilart sisteme alma ve kontrol izni verir.

» Karar destek sistemleri profesyonel programcilardan ¢ok az veya hi¢ yardim almadan
caligir.

» Karar destek sistemleri kararlar ve problemler i¢in destek saglar.

» Karar destek sistemleri analiz ve modelleme araglar1 kullanir.

et
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1.3.2.6. Yonetici Destek Sistemleri

Yonetici destek sistemleri tepe yonetimi desteklemek igin ¢esitli kaynaklardan segilen ve
Ozetlenen bilginin erigilebilir, analiz edilebilir ve sunulabilir formlarda dizayn edildigi
kullaniciya dost (user-friendly) bilgisayar destekli bir sistemdir (Collier ve Dixon, 1995, 5.26).

Yonetici destek sistemleri list yonetime kolayca kullanabilecegi kritik bilgiyi tiretir.

Yonetici destek sistemi, yeni vergi yasalar1 veya rakip firmalarin durumlar: gibi dig olaylar
hakkimndaki verileri birlestirmeyi amaglar. Ayrica dahili yonetim bilisim sistemi ve karar
destek sistemlerinden gelen bilgilerin Ozetlerini ¢ikarir. Bu sistemler kritik verilerin
sikigtirtimasi, filtre edilmesi, zamamn kisithliini vurgulamasi ve ihtiyaglarin bilgi olarak
saklanmasi bakimindan yoneticilere fayda saglar. Her ne kadar siirli analitik yetenege sahip
olsa da, yOnetici destek sistemi en gelismis grafik yazilimlar: kullanir, grafikleri ve verileri
bircok kaynaktan hizl bir sekilde tepe yOnetime iletebilir (Karahoca ve Karahoca, 1998,
s.33).

Stratejik Seviyedeki Sistemler

Yonetici Destek 5 Yillik Satig S Yilhk . -
Sistemleri (Executive Trendi Operasyon 2 Ylflalgn]ﬁtge Plarlj:rl;lasx Plii%:s?am
Support Systems) Tahmini Plan
Yonetim Seviyesindeki Sistemler
Yonetim Biligim Satig Stok Kontrol Yillik Sermaye Bagka Bir
Sistemleri (Management Ydnetimi Biitgeleme Yatirim Yere Tasuna
Information Systems) . Analizi Analizi
Karar Destek Sistemleri Satis Bolgesi Uretim Maliyet Fiyat/kar Anlagma
(Decision Support Analizi Cizelgeleme Analizi analizi maliyeti
Systems) analizi
Bilgi Seviyesindeki Sistemler
Bilgi Is Sistemleri \ e
(Knowledge Work Muhendislik ig Grafik [§ Istasyonlari Yénetsel Is Istasyonlart
istasyonlar:
Systems)
Ofis Otomasyon Sistemi )
(Office Automation Kelime Isleme Gérimtll Depolama Elektronik Takvimler
Systems)
Operasyonel Diizeydeki Sistemler
Makine Alig verigte Bdeme Yerini
Kontrol glivenlik Doldurma
Tesis .
_ . Borglar Egitim ve
Atomik [s Isleme Siparig Izleme | Yerlegimi Hesab1 Gelistirme
; . . Cizelgeleme
Sistemleri (Transaction Malzeme Porsonel
Processing Systems) L Nakit Alacaklar °
Siparis [sleme Hareket Yénetimi Hesabi Kayitlarini
kontrolit tutma
Satig ve Imalat Finans Muhasebe Insan
pazarlama Kaynaklar1

Sekil 1.6. Organizasyonun 4 seviyesi tarafindan ihtiyag duyulan 6 ana bilisim sistem tipi




Ornegin tepe yoneticilerin organizasyonel ve rekabet performansini gésteren dnemli
anahtar alanlar1 yazili ve grafik seklinde dokunmatik ekranlar yardimiyla gérebilmeleri

yOnetici destek sisteminin tiriiniidiir.
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2. YONETIM BILIiSIiM SISTEMI (Y.B.S)

Yonetim Bilisim Sistemi kavramu dilimizde, Ingilizce Management Information System,
Fransizca ise Systéme D’Information Pour Management ya da Systéme Informatique de

Gestion kavramlarimin karsiligmda kullaniimaktadir (Ulgen, 1990, s.73).

Yonetim, bilisim ve sistem gibi {i¢ soyut s6zcligiin birlesiminden olusan Yé6netim Bilisim

Sistemi kavraminin literatlirde standart bir tanimi yoktur.

Bilgi, insanlari, nesneleri, olaylarnn ve kavramlar1 yansitan dil, matematiksel veya
semboller olarak tamimlanan verilerin iglenmis ve anlamli hale getirilmig seklidir. Bilisim
kavrami ise bilginin dinamiklifini ve yOnetim kademeleri arasindaki dolagimimi ifade
etmektedir (Giirdrama, 1999, s.2). Sistem ise ortak bir amaca y6nelmis yontemler, islemler ve
kaynaklar biitlinii olarak tanimlanmaktadir.

Bu {i¢ kavramun birlesimi olan ydnetim biligim sistemi, “igletme faaliyetleri ile Orgiite
dayal1 karar almay: destekleyen bilgilerin elde edilmesine ydnelik sistematik islemler dizisi”
seklinde ifade edilir (Turgay, 1995, s.8).

Bir bagka tanima gére y6netim bilisgim sistemi, organizasyondaki operasyonlar, yénetim
ve karar verme fonksiyonlart igin bilgi Ureten Dbiitlinlesik kullanici-makine sistemidir.
(Williams, 1997, s.187). Bu sistem bilgisayar yazilim ve donamimuni, prosediirleri, analiz
yapmak, planlama, kontrol ve karar vermek i¢in modelleri ve bir veritabanini kullanmaktadur.
Yonetim biligim sistemini elektronik veri isleme sisteminden ayiran 2 6zellik vardir (Collier
ve Dixon, 1995, s.25):

- Yonetim biligim sistemi, organizasyonun farkl: fonksiyonlarimi gésteren birkag
bilisim sistemi ile ilgilenmektedir. Ornegin miihendislik, tiretim ve finansin kendi
bilisim sistemleri olacaktir. Ortak verilerin paylagimi ve bu fonksiyonel sistemlerin
biitiinlesmesi y6netim bilisim sisteminin 6zelligidir.

- Yonetim bilisim sistemi, biitlinlesik verinin fretilmesine imkan veren merkezi veri
y6netimidir. Farkli fonksiyonel birimlerden verilerin toplanabilmesi, diizenlenmesi ve
dagitilmasi i¢in bir veritabani yonetim sistemine ihtiyag vardir. Bu her fonksiyonel

birimin veriyi kullanabilmesini saglar.
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Bu 6zellikler 15181nda bir tamim yapmak gerekirse, y6netim biligim sistemi, yoneticileri

desteklemek i¢in tamimlanmus verilerin toplandigy, islendigi ve iletildigi bir sistemdir.

2.1. Yonetim Bilisim Sisteminin Bilgisayar Uygulamali Yonetim Sistemleri I¢indeki Yeri

R. L. Ackoff, Yoénetim Sistemlerinin Evrimi (The Evolution of Management Systems)
isimli makalesinde bilgisayar uygulamal: yonetim sistemlerini basitten karmasiga dogru su
sekilde siralamaktadir (1970, s.1-13):

1. Veri Isleme Sistemi
Bilisim Sistemi
Yonetim Bilisim Sistemi
Yonetim Karar Sistemi
Yonetim Karar ve Destek Sistemi

Yonetim Karar, Denetim ve Destek Sistemi

S

Yonetim Sistemi

2.1.1. Veri Isleme Sistemi

Bilgisayarlarin en temel uygulama alanlart verilerin bilgi haline getirilmesidir. Birinci
bslimde de anlatildifi tiizere, veriler, nesnelerin ve olaylarin 6zelliklerini tanimlayan
simgelerden olusur. Bu simgeler ancak kullamlabilir hale getirildiklerinde bilgiye ulasilmig

olunur.

Bilgisayarlarin ilk olarak verilerin bilgi haline getirilmesi stirecinde yogun kullanimu,
tekdiize islemlerin makinelestirilmesinde ve verilerin yoneticinin kullanimina hazir hale
getirilmesinde 6nemli avantajlar saglamaktadir. Bilgisayar uygulamal: ydnetim sistemlerinin

en basitini olugturan bu stireg, veri igleme sistemi olarak tanimlanmaktadir.

Veri igleme sistemi igletme yonetiminde, personel bordrolari, stok denetimi, faturalama,
alacak ve borglu takibi gibi karmasik olmayan ancak ¢ok sayidaki veri ile muhatap olunan
uygulamalarda kullanilmaktadir. Veri isleme sistemi bilimsel hesaplamalarda da
kullanilabilmektedir. Bilimsel hesaplamalar igletme y6netimindeki tekdiize biiro iglemlerine

oranla daha karmasiktirlar ¢iinkii matematiksel ve mantiksal hesaplamalar1 da icerirler.
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VERILER

!

BILGle— VERI
ISLEYEN

Sekil 2.1. Veri Isleme Sistemi (Asilkan, 1998, 5.49)

2.1.2. Bilisim Sistemi

Veri igleme sistemi, 6nemli bir igglicll tasarrufu saglayamamugtir. Clinkii veri isleyen
personel yalmzca verileri isleyip bilgiye dontistlirmekle kalmamakta, bu bilgilerin iletildigi
kisilerden gelen sorulart da cevaplamak durumundadir. Bilgilerin eksik, yetersiz veya yanlig
olmasi durumunda tekrar veri igleyen personele geri déniilmekte ve bilginin tamamlanmasi,
agiklanmasi, varsa yanlislarin diizeltilmesi istenmektedir. Bazi durumlarda ise bilgi talebini
kargilamak igin verilerin talep edilen amaca yonelik olarak tekrar tekrar islendigi

goriilmektedir.

Yukarida bahsedilen eksiklikler géz6ntine alindiginda bilgisayar temeline dayanan veri
isleme sisteminin verileri isleyecek, lretecek, toplayacak, saklayacak, yeniden
bagvurulabilecek ve kendisine gelecek 6zel sorulari cevaplandirabilecek sekilde gelistirilmesi
geregi ortaya ¢ikmugtir. Bilgiyi talep edenle veri isleyen arasinda bir iliski kurulmasi, boylece
bilgiyi talep eden kiginin veri igleyene sorular yoneltip cevaplarimi alabilmesini saglayan
sisteme biligim sistemi ad: verilmistir. Biligim sisteminin bir anlamda kalbini olugturan veri
dosyalar topluluguna da veri bankas: denilmektedir.

Sekil 2.2 den de goriilecegi iizere veri igleme sisteminin eksiklikleri sonucu gelistirilen
bilisim sistemiyle bilgi talep edenle veri isleyen (bilgisayar) arasinda ¢ift yonlii bir iligki
kurulabilmis, ayrica veri isleyene bir veri bankasi olusturma imkan: da saglanmigtir.

BILGI q KULLANICI
l VERILER
BILGI TALEBI VERI i\%EYBN
> VERI BANKASI

Sekil 2.2. Biligim Sistemi (Asilkan, 1998, s.51)
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2.1.3. Yiénetim Bilisim Sistemi

Bilgisayar uygulamali yonetim sistemlerinin bu evresinde anahtar kavram “yonetici” dir.
Yoneticiler, veri isleme ve bilisim sistemlerinden gelen bilgileri degerlendirerek &rgiitii veya
Orgiit cevresini yonergeleriyle etkileyebilmektedirler. Sekil 2.3 de goriildiigii {izere, yonetim
bilisim sisteminde, veriler bilgi haline ddniistiiriiliip yoneticiye aktarilmakta, yoneticiler de
bunlar1 degerlendirip yonergeler halinde sisteme ya da o6rgiit ve ¢evresine iletmektedirler.
Yoneticinin veri isleme ve bilgi islem sistemlerinden aldig bilgilerle 6rgiit ve g¢evresini

yOnettigi bu sisteme yonetim bilisim sistemi denmektedir.

BILGI
> YONETICI

ORGUT
VE
CEVRESI

YONERGELER

VERILER

VERI
ISLEYEN VE
VERI
BANKASI

Sekil 2.3. Yonetim Bilisim Sistemi (Asilkan, 1998, 5.53)

Yonetim bilisim sisteminde, bilisim sistemindeki kullanicinin yerini yénetici almigtir.
Yonetici veri isleyen personelden bilgi talebinde bulunur ve kullanicidan farkli olarak
edindigi bilgileri karar verme stirecinde kullanir ve alinan kararlar yonergelerle Srgiite ve
cevresine gonderilir. Iyi bir yonetim biligim sistemi birtakim biiro personelinde isgiici
tasarrufu saglayabilse de, karar verme gibi dnemli bir iglevi gergeklestiren ydneticinin yerini

alamamigtir.
2.1.4.. Yonetim Karar Sistemi

Yonetim bilisim sisteminin karar verme 6zelligi nedeniyle y6neticilere bagimli olmaktan

kurtulamamistir. Bu eksikligi goren sistem diizenleyicileri, yonetim bilisim sistemine ek
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olarak karar verme iglevini de bilgisayara uygulatarak yo6netim karar sistemini
olusturmuslardir. Ancak karar vericilerin sadece yoneticiler olmamasi, zaman zaman makine
veya sistem operatdrlerinin de karar verici durumunda olmalari, ne tiir kararlarin alinacagi,
alinan kararlarin niteligi gibi belirsizlikler karar siirecinin makinalagtirilmasinin 6niindeki

Onemli engeller olmustur.

Karar stireci makinalastirilirken, denetlenecek sistemin simgelerle tamimlanmasi ve
arzulanan kararin elde edilmesi igin bu simgelerin kullanilmas: gereklidir. Karar siirecine
iligkin sistemin simgesel ifadesi ise model (karar modelleri) olarak adlandirilir. Karar,
denetlenebilen degiskenlerin en uygun bilesiminin se¢imidir. Optimal karar ise performans
olgtilerinin maksimize veya minimize edilmesi halinde olusur. Y6neylem arastirmacilari da
optimal veya optimale yakin kararlar igin ySntemler arastirnuglar, bulduklari ydntemleri
bilgisayar i¢in programlayarak karar siirecini kismen makinalagtirmiglardir. R. L. Ackoff,
yonetim bilisim sistemine, yukarida deginilen programlanmis karar verme déngiistinii de
ekleyerek Yonetim Karar Sistemini tammlamaktadir (Sekil 2.4) (Ulgen, 1990, s.85).

BILGI BILGI
z S ONERILEN COZUMLER
YONETICILER | --=-----%=----- > KARAR _
EGERLENDIRILEN MAONEKT T FRT
ONERILER

ORGUT

YONERGELER VE YONERGELER
> CEVREST <«
VERILER
BILGI TALEBI o | veRtisLEvEN ‘BILGI TALEBI{
VE
VERI BANKASI

Sekil 2.4, Yonetim Karar Sistemi

Sekil 2.4 de goriildiigli lizere yonetim karar sisteminde, bazi kararlar yoneticilerden
bagimsiz olarak bir karar modelinin ¢6ziimil seklinde ortaya ¢ikmakta ve ybnergeler halinde

orgiit ve ¢evresine iletilmektedir. Bu kararlar genellikle makinelestirilebilen, basit, tekdiize
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kararlardir. Yonetim karar sistemi sayesinde ydneticinin basit ve tekdiize kararlardan siyrilip

dikkatini stratejik ve acil kararlara vermesi saglanabilmektedir.

Yo6netim karar sisteminde bazi durumlarda yoneticilerin bilgisayar destegine direkt olarak
ihtiyag duydugu durumlar da olabilmektedir. Yénetici- bilgisayar diyalogunun kuruldugu
sistemlerde, yoneticiler her alternatif sorun i¢in gelistirdikleri ¢6ziim segenekleri bilgisayarda

degerlendirip alternatif dneriler arasindan en uygun ¢6ziimil tiretebilmektedirler (Sekil 2.4).
2.1.5. Yonetim Karar ve Destek Sistemi

Yoneticilerin bagarili kararlar verebilmeleri igin, yararlamilan modeller ve analiz
teknikleri biiylik 6neme sahiptir. Ozellikle bilgisayar desteginin artmasiyla yoneylem
aragtirmasini tekniklerinin karar verme stirecindeki 6nemleri olduk¢a artmigtir. Yonetim karar
sisteminde ySneylem aragtirmast grubu ve bilisim sistem grubunun eksikligi goriilmiis ve bu
gruplann da sisteme dahil edilmesiyle yonetim karar ve destek sistemi olugturulmustur (Sekil
2.5).

Sekil 2.6 de yoneylem arastumasinin karar destek sistemindeki yeri gosterilmektedir.

Yonetim karar ve destek sisteminde, y6neylem aragtirmas: grubu planlama, karar
modelleri gelistirme ve bilgisayarin bu dogrultuda programlanmasini saglamakla
gorevlidirler. Ancak karar modellerinin stirekli giincellenmesi gerekmektedir. Bu nedenle
yoneylem aragtirmasi grubu stirekli orgiit ve gevresine iliskin aragtirmalar yapmak ve

edindikleri bilgileri bilisim sisteminin kullanimina sunmak zorundadirlar.

Yo6neylem aragtirmasi grubu yukarida sayilan faaliyetleri yiiriitlirken bilgi islem grubu
veri igleme, verileri giincelleme, bilisim sistemini diizenleme , programlama ve yonetme

sorumlulugunu tagir.

Yukarida anlatilan gruplar sayesinde yoneticiler, uzmanlar tarafindan elde edilmis ve

glincellenmis bilgileri degerlendirerek sisteme yonergelerle miidahale ederler.
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Sekil 2.5. Yonetim Karar ve Destek Sistemi (Ulgen, 1990, s. 87)

Yoneylem Arastirmasi Modelleri
- Trend analizi modelleri

- Uretim programlama modelleri
- Isgiicti tahmin modelleri
- Similasyon ve planlama modelleri | €—» Veri Tabani
- Beklenen deger/fayda modelleri - Satig verileri I
- Envanter verileri I
- Finansal verileri g
- Faktor verileri |
- Subjektif yonetim girdileri }
- Gegmis tahminler }
Bilgisayar donanim {
ve araglar }
Cikt1 Raporlar: !
- En iyi tiretim kompozisyonu {
f - En lyi siparis politikas: I
} - En iyi isglicti/iretim programu ———-
|
I
Yéneylem arastirmact

Karar Vericinin Sorunlari

- 5 NK sorular1

- Degisiklik yapma duyarhligi
- Tahmin gereksinimleri

- En iyi stratejiyi bulma istegi

Sekil 2.6 Karar Destek Sisteminde Yoneylem Arastirmasinin Yeri (Kuruiiziim, 1998, 5.17)
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2.1.6. Y6netim Karar, Denetim ve Destek Sistemi

Yonetim karar ve destek sistemi ¢evresel kosullardaki degisime ayak uyduramadigi i¢in

y6netim karar, denetim ve destek sistemine ihtiyag duyulmustur. Degisime uyum ve §grenme

yetenegi ancak verilen kararlarin denetimi ile gelistirilebilir. Sekil 2.7 de bdyle bir sistem

goriilmektedir.
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Performans Tahmini
Sapmalar Raporu
YONETICILER Seg¢imin Bildirimi KARAR Tahmin Edilen BELLEK VE
» MODELLER! |—Lerformans ! KARSILASTIRICI jg—
T + I
= |
&
1 Modellerin Performansina Gelistirme ve
E Hligkin Raporlar Programlama
g
jas
\ 4
Sapmalar Raporu
Biligim Hatalar Raporu Yoneylem
Sistem Aragtirmasi ¢
Grubu al Grubu
Veri Isleyen
Ve Gergek Performans Raporlan
Veri Bankasi

Sekil 2.7-Yénetim Denetim Sistemi (Ulgen, 1990, 5.89)

Yénetim denetim sistemlerinde, karar modellerine dayanilarak verilen her kararin sistem

performansina olan etkisine iligkin tahmin yapilir. Daha sonra tahmin edilen performansla

gerceklesen performans istatistiki yontemler kullanilarak kargilastirilir. Kargilagtirma sonunda

elde edilen degerler kabul edilebilecek limitler dahilinde ise sistemde bir diizeltmeye

gidilmez. Ancak kabul edilemeyecek bir sapma varsa durum yoneticilere ve yoneylem

grubuna aktarilir. Sapmalarin nedenleri belirlendikten sonra gerekli diizeltmeler yapilir.
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Yukarida anlatilan isleyisten de anlasilacag lizere, yénetim denetim sisteminde bir geri
dﬁnﬁsﬁin dongiisti olugmakta, ve bu doéngii stirekli olarak sistemin oto kontroliinii ve gevreye

uyumunu saglamaktadir.
2.1.7. Yonetim Sistemi

Bilgisayar uygulamal: yonetim sistemlerinin en st agamasi yonetim sistemidir. Yonetim
sistemi, y6netim karar, denetim ve destek sisteminin sorun belirleme 6zelligine sahip
olmamas1 sonucu gelistirilmigtir. Sorun ¢6zme modiiliiniin en zor kismi, sorunlara neden
olacak belirtilerin saptanmasi ve makinalastirilmasidir. Bu amagla ydnetim karar, denetim ve
destek sistemine ek olarak 6rgiitte karsilagilabilecek sorunlarin belirtilerini ve sorunlari tespit
edip ¢ozilime yénelmeyi saglayan sorun belirleme sistemi olusturulabilir (Sekil 2.8).

YONETICILER

T SORUNLAR RAPORU

GELISTIRME VE

PROGRAMLAMA ——

YONEYLEM »  BELIRTI

ARASTIRMASI SAPTAYICI
GRUBU
BELIRTI RAPORU
VERI ISLEYEN .
VE PERFORMANS VE CEVRESEL VERILER

VERI BANKASI

Sekil 2.8. Sorun Belirleme Sistemi (Asilkan, 1998, s.61)

Yonetim sistemi, buraya kadar anlatilan bilgisayar uygulamali biitlin alt sistemleri ve
sorun belirleme sistemini kapsayip biitiinlestiren bir sistemdir ($ekil 2.9).Bu sistem sayesinde
orgiitsel birgok karar y6neticiye ihtiya¢ duyulmaksizin alinmaktadir. Ancak bu kararlar rutin
ve tekdiize kararlardan Oteye gegcememistir. Stratejik sorunlar ve planlama faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi i¢in hala yoneticilere ihtiyag duyulmaktadir. Ustelik yoneticilerin gorevi yalnizca
aldip: bilgileri dogrultusunda yénergeler verip ¢6ziim tiretmek degildir. Insani iligkiler ve
¢aliganlarin giidiilenmesi konusunda y&neticilerin bilgisayarlarla ikame edilmesi giinim{izde
miimkiin degildir.
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e

Sekil 2.9 Yonetim Sistemi (Ulgen, 1990, 5.92)

Sonug olarak bilgisayar uygulamali y6netim sistemleri basitten karmasifa dogru
aciklandiktan sonra yonetim bilisim sistemi su sekilde tamimlanabilir; yonetim sistemi adi
verilen toplam sistemin alt sistemlerinden biri olup 6rglit ve ¢evresinden topladig: verileri bir
bilgisayar aracilifiyla isleyen ve saklayan, yoneticiye karar slireci igin gerekli bilgileri
saglayan ve yoneticinin kararlarii yénergeler halinde yine 6rglit ve cevresine yOnelten

dongtidiir.

2.2. Yonetim Bilisim Sisteminin Kurulus Siireci

Yé6netim Biligim Sistemi 6rgiitiin stratejik planlarinin bir pargasi olarak kurulmalidir. Bir
orgiitte yOnetim bilisim sistemi kurulmadan &nce su sorularn cevaplandiriimasi
gerekmektedir (Sarthan, s.4):

e  Orgiit yapis: nasil bir bilgi organizasyonu olmalidir?

e Orgiit yonetimi icin ne gibi bilgilere, ne zaman, nerede ve hangi bigimde gereksinim

vardir?

e Gereksinme duyulan bu bilginin maliyeti nedir?

e Bilgi isleme stirecinde hangi veri ve bilgilere ncelik taminmalidir?
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e Bilgileri siralama, birlestirme, anlamli bi¢imde isleme ve en kisa zamanda karar
organlarinin kullanimina sunma y&ntemi nasil olmalidir?

e Dinamik bir yonetim i¢in, gerekli denetim-geri besleme dongiisiiniin gereksinmeleri
nelerdir?

e Yonetim Bilisim Sisteminde degerleme, kontrol ve diizenleme mekanizmasi nasil

islemelidir?

2.2.1. Baslangi¢ Faaliyetler ve Mevcut Sistem Hakkinda Bilgi Toplama

2.2.1.1. Cahiymay Yiiriitecek Ekibin Belirlenmesi

Calismanin kapsamina gére projeyi yiiriitecek ekibin biiylikltigt farkli olacaktir. Ancak
bu ekip fazla genis olmamalidir. Proje grubunun bagkaninin igletme {ist y&netiminden
secilmesi, projeye tist yoénetimin destek verdiginin g&sterilmesi amaciyla énemlidir. Ekibe
dahil edilecek personel igletmenin islevsel boliimlerinin temsilcilerini de kapsamali, ancak
¢alismamn zaman almas: nedeniyle kilit noktalardaki yoneticiler yerine konu hakkinda
uzmanhfa sahip astlarn goérevlendirilmelidir. Ekibin, takim ¢aligmasina ve koordinasyona

uygun elemanlardan secilmesi ¢aligmanin bagar sansim artiran 6nemli etkenlerdendir.

Yoénetim Bilisim Sisteminin bagarili bir gekilde kurulmasi, basartyla uygulanabilmesi ve
stirdiriilebilmesi igin biiyilk igletmelerde genellikle bu konuda uzman sistem analistleri
istihdam edilir. Sistem analistleri ¢ogunlukla bilisim sistemi gelistirilmesini dogrudan
yliriiten kigileridir. Sistem analisti ¢aligma grubunun koordinasyonunu iyi saglayabilmeli,
sosyal iligkileri iyi diizenleyebilmeli ve alt sistemler hakkinda yeterince bilgiye sahip
olmalidir. Bu Kkisilerinin yamina konusunda bilgi sahibi sistem tasarimcisi ve sistem

programcisi da katilirlar.

Yonetim bilisim sisteminin bagariyla kurulabilmesinde sistem analistleri anahtar rol
oynamaktadir. Sistem analistleri sahip olmasi gereken ozellikleri 12 baghk altinda
toplayabiliriz (Nord ve Nord, 1997, 5.17):

- teknik bilgi

- planlama, organizasyon yapma ve gizelgeleme,

- miigterilerle iyi iligkiler,

- denetim saglayabilme ve liderlik,

- insanlar egitebilme,
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- belgeleyebilme,

- iligkileri iyi halde tutabilme,

- miigteri isteklerini degerlendirebilme ve begeni saglama,
- mesleki sorumluluk ve ¢aba,

- hatalar1 giderebilme,

- program, sistem modifikasyon, gelistirme ve,

- tanitim

Calisma grubu, 6ncelikle ¢aligmanin genel kurallarini ve programini belirler, bu amaca
uygun olarak gorev dagilimini yapar, proje ve alt projeleri tanimlayip kapsamlarmi belirler ve
ilgili organlarin incelemesine sunar. Yapilan ¢aligma belirli araliklarla tist yonetime raporlar

halinde iletilmeli ve kargilikli istekler ve oneriler paylagilmalidir.
2.2.1.2. Mevcut Sistemin ve Calisma Grubunun Amagclarinin Belirlenmesi

Yonetim biligim sistemi ¢aliyma grubunun amaglari dahil olduklari érgiitiin amaclariyla
paralellik gostermek zorundadir. Cilinkd kurulmas: disiiniilen sistem, orgiitiin amaglarina
ulagmasinda bir ara¢ roliinti istlenecektir. Dolayisiyla amaglarin birbirleriyle g¢elismesi
¢alisma grubunun bagarisimi imkansiz hale getirip, ¢aliymanin da Snemini yitirmesine neden

olur.

Bu amagla, 6rglitiin politikalar, kisa ve uzun dénemli amaglart dogru olarak tespit edilip,
yonetim bilisim sistemi ¢aligma grubunun da 6rgiitii bu amaglara ulagtirabilecek bir sistemi

gelistirmesi ve kendi amaglarimi da bu hedefler dogrultusunda belirlemesi gerekmektedir.
2.2.2. Mevcut Sistem Hakkinda Bilgi Toplama

Bu evrede orgiitlin kisa ve uzun vadede ihtiya¢ duyacag: bilgiler tespit edilmekte, tiim
bilgi, kayit isleme, ilerleme ve saklama faaliyetleri gézden gegirilmektedir. Bu amagla karar
siirecinde kullanilan ve ihtiyag duyulan faaliyetler ve belgeler incelenmektedir. Inceleme
sonucu edinilen bilgiler 15181nda 6rgiitiin ve alt sistemlerinin ihtiya¢ duydugu bilgiler, 6rgiitsel
faaliyetlerdeki kritik karar noktalar: belirlenecektir.

Yonetim Biligim Sistemi ¢aligma grubunun mevcut sistemi analiz ederken kullandig1 baz1

araglar vardir. Bu araglar asagida maddeler halinde kisaca agiklanmuigtir :
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i. Politikalar ve Stireglere Iliskin El Kitaplari: Bu tip belgeler genellikle orgiit yapist,

amaglar1 ve isletme faaliyetlerine iliskin zengin bilgiler ihtiva eder.

ii. Organizasyon Semalar1: Organizasyon semalar1 6rgiitsel iligkiyi, yetki ve sorumluluk
iligkilerini ve iletisim hatlarimi gdsteren bir kaynaktir. Bu belge isletmelerdeki informal
iligkileri gosteremeyeceginde yalmzca Orgiitsel yap: hakkinda kabaca bilgi edinmek amaciyla
kullanmlmaktadir.

iii. Faaliyet ve Diger Islemlere Iligkin Akig Diyagramlar: Akis diyagramlar faaliyetlere
iligkin stirelerin gosterildigi, dolayli olarak birimler aras: iligkilerin de gb&zlenebilecegi

oldukga faydali bir analiz aracidir.

iv. Iy Tanimlar: Orgiitteki bir kisinin belirli bir zaman periyodu esasmna gére yapmast

gereken ise iliskin faaliyetleri ve isi yaparken kullanilan alet ve edevatin tanimlarini igerir.

v. Gorlismelerle Bilgi Toplama: Sistemde yazili olarak yerini almamus, Kisilerin
kafasindaki bilgileri toplamak icin en ¢ok kullanilan yéntemlerden birisidir. Sistem analisti
belirli bir amaca yonelik sorulari ¢alisanlara yoneltirken ayni zamanda gelen cevaplar
dogrultusunda sistem hakkinda kritik bilgileri yakalama imkanina sahiptir.

vi. Ornek Formlar ve Raporlar: Ozellikle gilincellenen form ve raporlar elde edildigi

taktirde mevcut sistemin yapisi rahatlikla anlagilabilir.

vii. Gézlem Yolu Ile Bilgi Toplama: Mevcut sistem ile kag1t tistiinde belgelenmis sistemi

kargilastirmak i¢in kullanilabilecek bir yontemdir.

viii. Anket Yolu Ile Bilgi Toplama: Ozellikle biiyllk ve ¢ok subeleri olan
organizasyonlarda Ozellikle kantitatif bilgileri toplamak igin kullanilan ekonomik bir

yontemdir.

ix. Toplantilar Yolu Ile Bilgi Toplama: Proje ekibi disindaki insanlarla bilgi alis verisinde
bulunmak, c¢alisanlara bilgi vermek ve goriisleri alinmak istendiginde kullanilan etkili bir

yontemdir.
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x. Konuya Iligkin Onceden Yapilmis Caligmalar ve Yayinlar Yolu ile Bilgi Toplama:
Onceden yapilmis galismalar incelenerek sistern hakkinda “glincellenmemis” bilgi edinmek
miimkiindtir. Bu caligmalar sayesinde mevcut sistem hakkinda kabaca bilgi edinmek
miimkiindiir. Yayinlari izleyerek ise sistemdeki problemlere iliskin ¢6ziim &nerilerine

rastlamak miimkiindiir.
2.2.3. Mevcut Sistemin Analizi

Her isletmede muhakkak formal veya informal bir bilisim sistemi bulunmaktadir. Mevcut
sistemin analizini yapmak igin oncelikle toplanan bilgiler 1g131nda mevcut bilisim sisteminin
yapisi ortaya konmali ve bulgular miimkiin oldugunca belgelendirilmelidir.

2.2.3.1. Mevcut Sistemin Amac ve Kisitlarmin Belirlenmesi

Bilisim sistemi Orgiitiin amaglarina paralellik gostermelidir. Bilisim sisteminin ana amaci
dahil oldugu sistemin basartya ulagmasi amaciyla her bir kisiye gerekli bilgiyi ulastirmak
olmalidwr. Sistem analistleri, her bir bilgi kullanicisinin hangi bilgilere ihtiyaci oldugunu ve
kullanicilara ulasan bilginin yeterliligini, sistemdeki informal bilgileri ve mevcut sistemin

eksikliklerini tespit edip bunlari miimkiin oldugunca belgelendirmelidir.
2.2.3.2. Mevcut Bilisim Siireclerinin Coziimlenmesi

Bu evrede mevcut bilisim sistemi ve alt sistemleri temsil eden akis semalan ve
diyagramlar ¢izilir. Boylece sistemdeki bilgi akigi ayrintilariyla belirlenir ve ¢6ziimlenir.
Biligim Sisteminin geligtirilmesine iliskin akis diyagramlarini dért baslik altinda incelemek
miimkiindiir :

i. Blok Diyagramlar: Problemin mantiksal ¢6ziim siirecini ayrintiya girmeksizin 6zet sekilde
ifade eder ve problem ¢6ziicti ile programci arasinda bir haberlesme araci olarak kullanilir.
(Sekil 2.10)
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=

Zaman Kartlarinin
Okunmasi

Briit Ucretin
Hesaplanmasi

v

Net Ucretin
Hesaplanmasi

v

Ucret Geklerinin
Yazilmasi

[ e |

Sekil 2.10. Bordro Hazirlanmasina fliskin Bir Blok Diyagram Ornegi (Esen, s. 87)

ii. Sireg Akig Diyagramlari: Islem basamaklarinin sembollerle ve sirasal bir bigimde
gosterildigi, tiretilen {irline iliskin gesitli sorumluluk merkezleri arasindaki iligkileri
diizenlemek ve izlenecek islem siirecini tamimlamak amaciyla y6netim tarafindan hazirlanan
ve stireklilii saglayan belgelerdir.Siire¢ akis diyagraminda kullanilan sembotller sekil 2.11 de

gosterilmektedir.

Semboller Anlami

Islem

Tagima

Gegici Depolama

Jdpldo

Stirekli Depolama

Muayene

Sekil 2.11. Stireg Akig Diyagrami Sembolleri
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iii. Sistem Akig Diyagramlari: Sistem akis diyagramlar1 organizasyonda herhangi bir spesifik
faaliyete iligkin bilgi akigim girdi, islem ve ¢ikt:1 diizeninde gdsteren etkin bir aragtir. Bu tip
akig diyagramlarinda bilginin b6liim iginde aktig1 ortamlar veya bolitmler arasi bir gegis varsa
bu bsliimler belirtilir. Bu nedenle bir bilisim sisteminin gelistirilmesinde en ¢ok yararlanilan
araglardan biridir (Esen, s.88). Asagida sistem akig diyagraminda kullanilan sembollerden

birkagi gosterilmektedir.

Semboller Anlamlar1 “Semboller Anlamlar
Dokiiman Siralama veya
l Q biriktirme
ﬁl Cok kopyal1 dokiiman Karar
E Elle yapllan isler U Girdi / Clktl

Sekil 2.12. Sistem Akis Diyagraminda Kullanilan Sembol Ornekleri

iv. Program Akig Diyagramlari: Bir problem veya stirecin bilgisayar olanaklar1 ile ayrintili

¢0zlim olanaklarim gostermektedir. Sistem analistine programlar hakkinda bilgiler verebilir.

Yukarida anlatilan akig diyagramlari kullamlarak veya olusturularak ham verinin
bilgiye déniistiirilmesi stirecindeki biitlin adimlar izlenebilmekte, bilgi akisinda kullamlan
belge ve raporlar listelenebilmekte, bunlarin kapsami, bigimi, diizenlenme sikligi, sayisi vb.

unsurlar belirlenebilmektedir.
2.2.3.3. Belgelendirilen Mevcut Sistemin Analizi

Analiz agamasinda mevcut bilisim sisteminin performansim artirmamn  yollar
aragtirlmaktadir. Bu amagla bilisim sistemini olugturan her faaliyetin, her siirecin, sistemde
dolagan her tlirli belgenin gereklilifi sorgulanmaktadir. Gereksiz olanlarin tespit edilip
sistemden elimine edilmesi veya yeni yapilandirmalarla verimliliklerinin artirilmas: sistemin

basarisini da artiracaktir.

Bu amagla bilisim sistemini olusturan her faaliyete iliskin &zellikle su sorulara cevap
aranir:

- Elimine edilebilir mi?
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- Bir bagka faaliyetle kombinasyonu saglanabilir mi?
- Basitlestirilebilir mi?

- Bilisim sisteminin basitlestirilmesi amaciyla siras1 degistirilebilir mi?

Bu sorulara gelen cevaplar faaliyetlerin derinlemesine analiz edilebilmesine ve

gelistirilmis bir bilisim sisteminin olusturulmasina imkan saglar.

2.2.3.4. Mevcut Sistemin Verimliliginin ve Etkinliginin Degerlendirilmesi

Mevcut sistemin verimliligi ve yeterliliginin belirlenmesinin temel amaci, Snerilen veya
uygulanmasi diisliniilen yeni sistemle mevcut sistem arasinda bir kiyas yapma imkanina sahip
olmaktir. Sistem verimlilifinin degerlendirilmesinde maliyet verimliligi olgiitii, zaman

verimliligi 6l¢iitii ve kalite verimliligi l¢iitli 6ne ¢ikmaktadir.

Maliyet, alternatif bilisim sistemleri arasinda yapilan tercihleri en gok etkileyen unsurdur.
Kiyaslama yapilirken genellikle bilisim sisteminin her tiirlti maliyet unsuru toplanir ve her bir
alternatif sistemle her bir kayida ulagilmasinin veya depolanmasinin maliyeti tespit edilmeye
caligilir. Zaman verimliligi 6lgiitli degerlendirilirken, sistemin belirli bir kayit toplulugunu
islemek icin harcadig: zaman dikkate alimir. Kalite verimliliginin 6l¢tilmesi ise olduk¢a zordur
¢linkii kiyaslamalar genellikle subjektif degerlendirme kriterlerine gore yapilabilmektedir.

Sistem etkinligini degerlendirilirken, sistemin 6nceden belirlenmis ana ve alt amagclari ne
olgiide gergeklestirdigi aragtirilir. Bir bilisim sisteminin ana amaci iyi bir bilgi yonetim ve
iletim sistemi kurmak olmalidir. Bilgi ynetimi, 6rglit ¢capinda karar verme siireci igin dogru
bilgiyi liretme, saklama, ¢afirma, dogru yere, dofru zamanda, dogru kisiye, en diisiik
maliyetle, en iyi aragla ulagtirma becerisidir (Adeoti ve Adekeye, 1997, s.320). Mevcut
sistemin bahsedilen becerileri ne 6lgtide kargilayabildiginin tespiti sistem analistine sistem
etkinligi hakkinda fikir verebilmektedir.

2.2.3.5. Rapor Hazirlama

Analiz agamas1 tamamlandiktan sonra belgelenen ve analiz edilen bilgiler belirli bir amag

dogrultusunda degerlendirilirler ve bir rapor haline getirilirler. Bu raporun amaci yapilan
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caligmalar hakkinda yonetimi bilgilendirmektir. Yénetimin bu rapor sonucundan tatmin

olmas1 durumunda sistem tasarimi agamasina gegilebilir.

2.2.4. Yeni Sistemin Tasarimi

2.2.4.1. Yeni Sistemin Amag ve Kisitlarinin Belirlenmesi

Yonetim Bilisim Sistemi gelistirme grubu, mevcut sistem hakkinda bilgi toplama ve
analiz agamalarinda mevcut sistem hakkinda bilgiler edinirken, sistemin eksikliklerini de
saptayabilirler. Dolayisiyla bu asamalarda, kargilagilan sorunlar ¢6zebilecek sistem kafalarda
yavag yavas olusmaya baglar.

Bu agamada calisma grubu, ¢esitli kriterlere goére alt sistemlerin 6nceliklerini
belirlemelidir.  Sistemdeki o6nceliklerin ideal seviyede karsilanmasi amaciyla tasarlanan
sistemin, yonetimin verdigi kararlarin etkinligini artiracak, yonetime zamaninda, tam ve dogru

bilgiler saglayacak bir sistem olmas: hedeflenmelidir.

Ancak yonetim bilisim sistemi tasarlanirken kaynaklarin sinirsiz olmadig gercegi gézard:
edilmemelidir. Ciinkii yeni sistem makine, techizat, isglicli, zaman vb. gibi kisitlarla

tasarlanmak zorundadir.

2.2.4.2. Formlarin ve Raporlarin Tasarimi

Sistem gelistirme evresinde ¢aligma grubu bilgi isleme stireglerini tanimlamak i¢in sistem
akis diyagramlari, islem akis diyagramlari vb. kullanilacak, girdi, ¢ikti, dosya gereksinmeleri,
islem stiregleri ve siwras1 ile gerekli bilgisayar programlari ve insan-makine iligkilerini
kapsayan belgeleri tamimlayacak, y6netim bilisim sistemini olusturan yontem ve islemlerin
stirdiirilmesini saglayan prosediirlerin taslagim ¢ikartacak, yeni yonetim bilisim sistemi i¢in
gerekli belgelerin tasarimimi planlayip denetleyecek, tlim performans standartlarini, nicel
Olgtilerle ifade edecek, yonetim bilisim sistemi kuruldugunda gecerli olan &rgiitsel yapiy:
denetleyecek ve nihayet yonetim bilisim sistemindeki tiim verilerin elde edilme, birbirlerini

etkileme ve isletme zamanlarini tanimlayacaktir (Ulgen, 1990, s.104).

Yukarida anlatilan islemlerin basariyla gergeklestirilebilmesi igin form ve rapor tasarimi

Snemli bir aragtir. Kullamlacak form ve raporlar dizayn edilirken yonetim bilisim sisteminden
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alinmast hedeflenen ¢iktilar gozoniinde bulundurulmalidir. Form ve rapor tasarimi ayni ekip
tarafindan yapilmalidir. Béylece merkezi kontrol saglanabilir. Istenilen formlarav kolayca
ulagabilmek i¢in kodlama sistemi kullanmilmalidir. Form dizayn edilirken amaci1 belli olmalidir.
Formlar mimkiin oldufunca anlagilabilir ve basit olmali, bilgiler kolaylikla kayit

edilebilmelidir.
2.2.4.3. Kodlama Sisteminin Belirlenmesi

Yonetim bilisgim sisteminde kodlama sistemi 6nemli bir yere sahiptir. Eger mevcut
sistemde iyi isleyen bir kodlama sistemi mevcutsa yeni bir kodlama sisteminin tasarlanmasi
gereksiz olabilir. Ancak bu sistem yetersizse, malzeme, yedek parga, makine, is¢i, is emri,
ticret, yonetsel faaliyet gibi fiziksel olan veya olmayan biitiin varliklar bilgisayar kullanimini

kolaylastiracak sekilde tasarlanmig bir kodlama sistemine dahil edilmelidir.

Kodlar, kullamlan semboller agisindan {i¢ ana gruba ayrilir (Gencal, .35, 1990):
- Niimerik kodlar
- Alfabetik kodlar

- Kombine kodlar
2.2.4.4. Veri Tabam Olusturulmasi
Veritabani kayit ve dosyalardan olusmus bilgi elemanlar1 toplulugudur. Yonetim bilisim
sistemi kullanicisi istedigi bilgilere veritabanindaki dosyalar iizerinde islemler yaparak
ulagabilir. Veritaban1 tasarimi hedeflenen bilgiye, tasarlanan sistemin gereksinimlerine,
kullanulacak donanimin durumuna, kullanici sayisina vs. gére farkliliklar géstermektedir,
Veritabam tasarimi konusunda ayrintili bilgi dérdiincii béliimde verilecektir.
2.2.5. Yeni Yonetim Bilisim Sistemine Geg¢isin Uygulanmas:i
Calisanlarin belirli bir ¢aligma yontemi ve aligkanliklari oldugu igin yeni sistemin

adaptasyonunda bazi direnglerle karsilagilabilir. Bu zaman alic1 ve zahmetli bir faaliyettir.

Adaptasyon agamasi genellikle su faaliyetlerden olusur:
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i. Personel Egitimi: Yeni yonetim bilisim sisteminin oncelikle 6rgiitiin tiim y&netim
diizeylerinde agiklayici toplantilarla tanitilmasi ve her diizeydeki personelin egitilmesi
gerekmektedir. Sistemle iliskide olup egitilmesi gereken 2 grup personel vardir; birinci grup
personel sistemi gelistiren, isleten ve stirekliligini saglayanlar, ikinci grup ise kararlarina
destek olmas1 amaciyla iretilen bilgiyi kullananlardir. Her iki grup da sistemden elde
edebileceklerini ve sorumluluklarint bilmelidir. Personel egitimi mutlaka yapilmasi gereken
bir faaliyettir. Aksi taktirde kurulan ydnetim biligim sistemi atil olarak bekleyen 6nemli bir

kaynak durumuna diiger.

ii. Yeni Sistemin Test Edilmesi: Tasarlanan sistem tamamen uygulamaya konulmadan énce
tiim uygulama programlari, bilgi depolama, bilgi isleme ve sistemden bilgi alma siiregleri test
edilir. Bu testler dncelikle alt diizeylerde teker teker yapilip tespit edilen hatalar diizeltildikten

sonra tiim sistemin testine gecilir ve sistemde goriilen eksiklikler giderilir.

iii. Yeni Sisteme Gegis: Yeni sistem test edildikten sonra gegis 4 farkli bicimde yapilabilir
(Sekil 2.13): .

1. Paralel gecis: Belli bir siire yeni ve eski sistem beraber yiirlitiilir. Bylece herhangi
bir aksakliktan organizasyonun olumsuz etkilenmesi 6nlenmis olur. Ancak her iki
sisteme de ayr1 kaynaklar gerektiginden olduk¢a maliyetlidir.

2. Pilot Sistem Araciligiyla Gegis: Yeni sistem organizasyonun kiiglik bir bliimiine
uygulanir. Herhangi bir problem halin sistemin tamaminin durmasi engellenmis olur.

3. Asama Asama Geciy: Bu yontemde yeni sistem boliimlere ayrilarak belirlenen bir
siire i¢cerisinde yavas yavas eski sistemin yerini alir.

4. Dogrudan gegis bu yontem digerlerine goére oldukga risklidir ve biyitk dikkat
gerektirmektedir. Genellikle eski sistemin gérevini yapamadigi durumlarda kullanilir.
Dogrudan gegis yonteminde eski sistemden yenisine gegis bir anda olur ve

basarisizlik halinde bile geri ¢ekilme sanst bulunmamaktadr.

iv. Sistemin Kontrolii: Gegis stireci tamamlandiktan sonra yeni sistemin &nceden belirlenmig
amagclar1 gerceklestirip gerceklestiremedigi, gergeklestirdiyse ne derecede gergeklestirdigi
degerlendirilir. Sistem kontrol edilirken y6netim bilisim sistemi ile iligki igince bulunan biitiin

personel ile bilgi alis veriginde bulunulmalidir.

v. Sistemin Siirekliliginin Saglanmasi: Sistemin tasarlanmasi ve kurulmas: kadar, onu

yasatmak da Onemlidir. Eger sistem kendisini dinamik g¢evresine adapte etmezse zamanla
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etkinligini yitirir ve yok olur. Bu nedenle sistemin g¢dziimlemesi ve yeniden tasarim
faaliyetleri sistem kurulduktan sonra da devam etmelidir. Ciinkii yonetim bilisim sistemi

icinde bulundugu Srgiitle biiytylip gelismektedir.

a. Paralel Gegis b. Pilot Sistem Araciligtyla Gegis
Yeni Sistem
Yeni Sistem
Eski Sistem Eski Sistem |
c. Asama Agsama Gegig . d. Dogrudan Gegig

Yeni Sistem

Eski Sistem \ Yeni Sistem

Eski Sistem

Sekil 2.13. Yeni Sisteme Gegis Yontemlerinin Grafik Temsili (Esen, s.114)

2.3. Yinetim Bilisim Sisteminin Onemi ve Faydalan

Hizhh geligen bilgisayar teknolojisi insanlarn karmagik problemleri ¢6zmek igin
bilgisayar destegine bagvurma isteklerini artumaktadir. Ozellikle gelisen ve dinamik
organizasyonlarda karar desteginde nemli bir yere sahip olan bilisim sistemleri biiyiik ilgi
gbrmektedir. Glintimiizde y6netim bilisim sistemi degerli bir 6rglitsel kaynak durumuna
gelmistir. Bu biligim sistemi organizasyon ve gevresi ile iligki kuran agagidaki fonksiyonel
elemanlardan olugsmaktadir (Adeoti-Adekeye, 1997, s.321):

o kavrayis — aynen alinmig§ veya tiretilmis verinin organizasyona ilk girisi,

o kayit — verinin ilk haliyle fiziksel olarak tutulmas,

e isleme — organizasyonun spesifik ihtiyaglar1 dogrultusunda déniistiirme

e iletme — biligim sistemindeki akas,

e depolama — varsayilan gelecekteki kullanim beklentisi,

e cafirmak (retrieval) —kayith veriyi aramak,

e sunum — raporlama, iletigim,

e karar verme
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Yukarida fonksiyonel elemanlar1 itibariyle agilimi yapilmus, bu calisma kapsaminda

gelisimi ve neden ihtiya¢ duyuldugu anlatilmis olan yonetim biligim sisteminin faydalari

agagidaki gibi 6zetlenebilir:

1.

ii.

iii.

iv.

Vi.

vii.

viii.

ix.

Isletmelerdeki operasyonel verimliligin artmasimi ve rutin iglerin daha hizli ve
diisiik maliyetle yapilmasini saglar.

Bilginin etkin ve verimli kullamlmasim saglar. Bilgi isleme ve aktarma hizini
artirirken, maliyetlerini diigtirlir. Dagimk veri yiginlarii hedeflenen amag
dogrultusunda biitiinlestirir. Kullanicimin sadece talep ettigi bilgiye ulasmasina
imkan verir.

Ust diizey planlamada ihtiya¢ duyulan gegmise ve gelecee iliskin firsatlara,
kaynaklara iliskin bilgileri saglar. Ayrica yoneticilerin giinlik rutin kararlarla daha
az mesgul olmalarim saglayarak dikkatlerini ve zamanlarimi stratejik kararlara
yogunlagtirmalar: saglanir.

Islemlerin kisalmast ve hata yapma ihtimalinin en alt seviyelere inmesinden dolay:
6zellikle bankacilik, turizm gibi hizmet sektériinde miigterilere daha iyi hizmet
sunabilme imkani yaratir.

Kontrol fonksiyonunda etkilidir. Kontrol planim1 olusturmada ve kontrol
bilgilerinin hizli, kesintisiz ve dogru olarak izlenmesini saglar.

Bilgi temelli tirlinler tireten ve bilgi pazarlayan isletmelerde bilgiye dayali yeni
iirlin ¢ikarma ve gelistirmeye yardimei olur. .

Giintimtizde Snemli bir rekabet unsuru haline gelmis olan bilginin en iyi sekilde
islenmesi ve tiretime dontigtirlilmesi Snemli bir rekabet stiinltigti saglar. Yonetim
bilisim sisteminden elde edilmis olan bilgiler iiriinle ilgili olabilecekleri gibi
miisterilerle, pazarin genel durumuyla ve rakiplerle de ilgili olabilir.

Orgiit ¢evresinden edinilen bilgiler pazardaki yeni firsatlarin fark edilmesi ve
yakalanmas: imkani saglar.

Orgiit i¢i bilgi ve haberlesme imkaninin artmasi, yoneticiler ve alt diizey ¢alisanlar
arasindaki koordinasyonun kopmasini &nler.

Organizasyonda zaman, emek tasarrufu yaninda kurumsallasma konusunda da

Onemli destek saglar.

Sonug olarak, yonetim bilisim sisteminin biitin isletme birimlerindeki biitiin

organizasyon seviyelerindeki yoneticilerin planlama, yonetim ve kontrol faaliyetlerini

ylriitebilmeleri i¢in zamaninda ve etkin kararlar vermelerini sagladigi, i¢c ve dig gevre

hakkinda degismelere sagladifi uyum ve bu uyumu yOneticilere yansitabilme yetenegi

degerlendirildiginde organizasyonlar igin ne kadar degerli oldugu rahatca anlagilabilecektir.



3. VERI TABANI YONETIMI

Veriler, yonetilmesi gereken hayati 6neme sahip 6rgiitsel kaynaklardir. Organizasyonlarin
¢ogu dahili operasyonlar1 ve dis gevresi hakkinda kaliteli bilgiye sahip olmadan bagarili

olamaz ve yagamini stirdiiremez.

Rekabetin hakim oldugu c¢alisma kosullarinda organizasyonlar, karar vermeye yardimci
olacak Kkaliteli bilgileri, kolayca ulasip kullanabilecek formlarda iiretmek zorundadirlar.
Ciinkii stirekli degisen kosullara, amansiz rekabet kogullarina, kisalan {irlin yasam dongiilerine
hizli reaksiyon verebilmek icin bilgi kritik bir 6neme sahiptir.

Bu ve bunun gibi birgok nedenden dolay: veri kaynaklarinin y6netilmesi ve etkili bir bilgi
sisteminin kurulmasi organizasyonlar i¢in ¢ok &nemli bir gerekliliktir. Etkili bir bilgi

sisteminin temel diregi de amagclara uygun olarak tasarlanmig veri tabandir.

Herhangi bir ¢aligma alaninda, bilgisayarda depolanarak biriktirilen organize edilmis veri
topluluguna veri tabam adi verilir. Veriyi, veri tabanindan ayiran anahtar sézciik “saklama”

dir. Kisacas1 veri tabani, organizasyon tarafindan saklanan verileri kapsar (Oner, 1995, 5.32).

Iyi yonetilmis, dikkatli diizenlenmis dosyalar is kararlari i¢in bilgi elde etmeyi daha kolay
hale getirir. Halbuki zayif yonetilmis dosyalar bilgilerin islenmesinde kaosa, yiiksek maliyete,
zayif performansa neden olur (Karahoca ve Karahoca, 1998, s.321). Iyi yazilim ve donanim,

iyi bir dosya yonetimi ile desteklenmedikce istenilen kalitede bilgi tiretilemez.

3.1. Dosya Organizasyonu Kavrami ve Temelleri

Veri tabani ve ydnetimi ile ilgili ayrintilara girmeden 6nce verilerin bilgi sisteminde nasil

organize edildigine dair temel bilgilerin verilmesi gerekir.

Bir bilgisayar sistemi, verileri bit ve bayt larla baslayip alan isimleri, kayit, dosya ve veri
tabam ile devam eden bir hiyerarsi ile organize eder (Sekil 3.1). Bir bit bilgisayarin

igleyebilecegi en kiigiik birimi temsil eder. Bir grup bit, bayt’1 olugturur ve harf, numara veya
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bagka bir sembol gibi tek bir karakteri temsil eder. Bir grup karakter, alan adi verilen
kelimeleri, kelime gruplarim veya bir sayiyi (bir stok kaleminin adi veya miktar1 gibi)
olusturur. Stok kaleminin adi, birimi, depoya giris tarihi gibi bir grup iligkili alan kay:lar
olusturur. Aym tipteki bir grup kayida dosya ad: verilir. Ornegin Sekil 3.1 deki biitiin stok
giris-cikis kayitlar1 bir stok hareket dosyasini olugturabilir.bir grup iligkili dosya veritabanini
olugturur. Sekil 3.1 de gosterilen &rnekte, hareket dosyasi, depo bilgileri dosyasi, stok
kalemleri bilgileri dosyas: stok veritabanim olusturmaktadir.

Veritabani Stok Veritabani
Hareket Dosyast Depo Bilgileri
Dosyasi
Stok Kalemleri Bilgileri
Dosyasi
Dosya Hareket Dosyas:
Stok Ada Hareket Cinsi Miktar
Defter Cikis 1000
Kalem Girig 1200
Jelatin Giris 1000
Kayit Stok Ad1 Hareket Cinsi Miktar
Jelatin Giris 1000
Alan Jelatin
Bayt 10101010 (J harfinin ASCII kodla ifadesi)
Bit 1

Sekil 3.1. Veri Hiyerargisi

Veritaban: birbiriyle iliskilendirilmis kayitlar veya dosyalar biitiin{i olarak tamimlanabilir.
Veritaban: ayr ayr1 dosyalar halinde depolanmig kayitlar bir veri havuzunda tutar ve gerekli

durumlarda uygulamalar igin veri saglar.
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Veritabam organizasyonda deginilmeden gegilmemesi gereken bir kavram da “anahtar
alan” dir. Dosyadaki her bir kayit, kendisini diger kayitlardan ayirabilecek bir alana ihtiyag
duyar. Bu ayiric1, anahtar alan olarak adlandimlir (Sekil 3.2).

Bu alan, tercihen tekrarsiz verilere sahip olan (unique) bir alan olmalidir. Ornegin
personel tablosu i¢in bu anahtar sicil no’su ve {irtinlerle ilgili bilgileri igeren tabloda bu
anahtar {irlin kodu olabilir (Uysal, 1998, s.42).

Urtin Kodu Uriin Ad: Birim Minimum Stok Miktart
01024 Seker Kg. 1200
02015 Margarin Koli 250
Anabhtar alan

Sekil 3.2. Anahtar Alan Yardimiyla Istenen Kayida Ulagilmast

3.2. Veritabam Yidnetim Sistemi

Veritaban yonetim sistemleri 1960°larin sonunda ortaya ¢ikmaya baslamigstir. Bu yillarda
bilgisayarlar isletmelerde daha yaygin olarak kullamilmaya baslayinca, dogal olarak daha g¢ok
kisi bilgisayarin sahip oldugu potansiyelin farkina varmugtir. Bu gelismeler sonucunda
insanlarin bilgisayardan beklentileri artmug, bilgisayar giderek daha ileri diizey veri isleme
teknikleri ile insanlifa hizmet vermeye baglamistir (Erkan, 1995, s.22). Bu gelismeler

veritabani yonetim sisteminin énemini daha da artirmistir.

Veritaban1 y6netim sistemi, verinin merkezilestirilerek etkin yonetilmesi ve uygulama
programlar1 ile depolanmig bilgiye erisilmesine imkan saglayacak yazilim sistemidir (Bol,
1999, s.141). Veritabani y6netim sistemi, veritabaninda bulunan verilerin giivenilirligini,
glivenligini ve veri biitiinliijlint koruyan bir sistemdir. Bu sistem ayni zamanda verilere nasil
ulagilacagini ve verilerin nasil giincellestirilecegi konularinda da temel prensipleri belirler
(Dale, 1990, 5.58).

3.2.1. Veritabam Yonetim Sistemi Yaklasimi

Etkin bir Yonetim Bilisim Sistemi, bilisim teknolojileri destegiyle kullanicilara

zamaninda, dogru ve ilgili bilgiyi eristirir. Kullamcilara eristirilecek bilgiler on-line olabildigi



47

gibi, daha evvel bilgisayar dosyalarinda kullamlabilir formatta depolanmis da olabilir. Eger
dosyalar uygun diizenlenmis ve giincellestirilmis ise kullanicilar ihtiya¢ duydugu zaman
depolanmus bilgiye kolaylikla erigebilir. En gelismis donanim ve yazilimlara sahip olunsa da
zayif veri yonetimi yliziinden, etkin bir veritabani y6netimi eksikliginden , Yonetim Bilisim
Sistemi planlanan performansta isletilemeyebilir. Bu yiizden organizasyon dosyalarimn
Yénetim Bilisim Sisteminin performansini, esnekligini artiracak ve kullanicilarin bilgiye
kolaylikla erisebilmesini saglayacak yapida etkin bir veritabami yonetiminde diizenlenmesi
gerekir (Bol, 1999, s.141).

Veritabant y6netim sistemi, organizasyonlarin veriyi merkezilestirmesini, verimli bir
sekilde yonetmelerini ve uygulama programlan ile depolanmus veriye erigimlerini saglayan
bir yazilimdir. (Laudon ve Laudon, 1996, s. 1996). Kisaca veritabani ydnetim sistemi
kullanicilarla veritabaru arasinda bir arayiliz olugturur. Boylece son kullanicilar

veritabanindaki istedikleri kayida rahatlikla ulagabilirler, sorgulama ve kontrol yapabilirler.

Stok Kontrol
Veritaban: M,al
Bilgileri
Mal Bilgileri Oyl
MaINo Programlan
Agiklama
Birim
- Depo
— —» | Veritabam Bilgileri )
gepol\l?llgllerl Yénetim Uygulama <+——> ;;?ggxsn
epoNo Sistemi
DepoAdi < Programlar
Hacmi
Adres T
— o Hareket
areket Bilgileri Bilgileri — '
lgalNI?I Uygulama Boluma
epoNo Programlan
Miktar
Tarih

Sekil 3.3 . Bir Veritabani Organizasyonu (Karahoca ve Karahoca, 1998, 5.327)

Sekil 3.3°de goriildiigl lizere tek bir stok kontrol veritabani aym anda birgok uygulama

programina biitiinlegik bilgiler saglamaktadir. Uygulama programlar: boliimlerle kullanicilar
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ve veritabani arasinda bir arayliz olusturmakta, bdylece veritabani etkin bir sekilde
kullanilabilmektedir.

Veritaban: yonetimi yaklagimi 3 temel aktivite igerir (O’Brien, 1997, s. 197):

- Veri tabaminin yeni i§ uygulamalarim ve diger degigsme gerektiren organizasyonun
kayitlarini temsil etmesi i¢in veritabaninin glincellenmesi ve bakimi.

- Veritabanindaki veriyi paylasan uygulama programlariyla, herbir kullaniciya ihtiyag
duydugu bilgiyi saglamak. Verinin bu paylasimi veritabam yonetim sistemi paketi
tarafindan olusturulan yazilim araylizii ile saglanir. Yani kullanicilar ve programcilarin
verinin fiziksel olarak nerede ve nasil saklandiklarim bilmelerine gerek yoktur.

- Veritaban1 y0netim sistemi paketinin sorgu/cevap ve rapor oOzellii sayesinde
kullanicilar veritabaminda sorgulama yapabilir, raporlar lretebilir ve anlik veri

isteklerine hizl cevaplar alabilirler.

Veritabani yonetim sisteminin 3 bileseni vardur:
- Veri tanimlama dili (data definition language)
- Veri isleme dili (data manipulation language)
- Veri sozIlugii (data dictionary)

Veri tamimlama dili, veritabaminin icerik ve yapisim belirlemek {izere kullanilan formal
bir dildir ve veritabam yoneticileri tarafindan veritabamu igeriklerini, iligkilerini, yapisini
belirlemek gerektigi zaman veritabani 6zelliklerini degistirmek icin kullanilir. Veri tanimlama
dili, her bir veriyi uygulama programlari igin gerekli olan forma doniistirmeden 6nceki
haliyle tanimlar.

Veritabani yonetim sistemlerinin ¢ogunun veri isleme dili ad: verilen, veriyi iglemek igin
kullanilan tiglincli veya dérdiincti kusak programlama dillerinden olan §zel bir dili vardir. Veri
isleme dili kullanicilarin ve programcilarin bilgi taleplerini karsilamak ve uygulamalari

gelistirmek icin gerekli olan islemleri yapmalarini saglayan komutlari igerir.

Veritaban ySnetim sisteminin {iglincii bileseni veri sdzitigtidiir. O’Brien’a (1997, 5.168)
gbre veri sdzligh, veri ile ilgili veriyi inceleyen bilgisayar tabanli bir katalog veya dizindir.
Bir bagka tamima gore veri sozliigii, veri elemanlarmin tantmlamalarinin ve kullanis, fiziksel
tamitim, organizasyon iginde kimin sorumlulugunda oldugu, glivenlik gibi veri

karakteristiklerinin depolandifi otomatik veya manuel dosyalardir (Bol, 1999, s.142).



49

Sistemdeki biitlin elemanlarin tanimlar1 — veri akiglar, islemleri ve veri kayitlan veri

sozliigiinde ayrintili olarak agiklanmaktadir (Senn, 1989, 5.36).

Veri sozltigii veri kullanimu gruplamalar: gibi raporlar {iretebilir. Veri sozliiklerinin ¢ogu
pasiftir ve sadece rapor sunarlar. Ancak sozliikkte meydana gelen bir degigmeyi ilgili biitiin

programlara uyarlayan ve gerekli giincellemeyi yapan aktif tiirleri de vardur.

Uygulama Veritabani Fiziksel
Programlart Ydnetim Sistemi Veritabar
Program 1 Veri O

Tanmmlama
Dili
>
Program 1 m Veri
Isleme
Dili v
Program 1 T
Veri Sozlugi

Sekil 3.4. Veritabant Yonetim Sisteminin Elemanlar

3.3. Veritabam Yapilari

Veritabanindaki verileri ve aralarindaki iligkileri diizenlemenin ¢esitli yollar1 vardir. Bu
boliimde geleneksel veritabani ydnetim sistemlerinde kullamilan hiyerarsik, sebeke ve iligkisel
veritaban1 modelleri hakkinda bilgiler verildikten sonra, bu modellerin ihtiyaglar:

kargilamamasi1 sonucunda gelistirilen nesneye dayali ve ¢ok boyutlu veritabani modelleri
anlatilacaktir.

3.3.1. Hiyerarsik Veri Modeli

IIk veritaban1 yonetim sistemleri hiyerarsik yapida diizenlenmislerdir. Bu modelde
kayitlar arasindaki iliskiler bir aga¢ yapisindadir. Geleneksel hiyerarsik modelde biitiin
kayitlar birbirleriyle sadece bir kék ve buna bagh sayisiz alt dal olusturacak bicimde
iliskilidirler. Bu yap: kabaca tek bir {ist yoneticinin oldugu (kok) ve alt kademelerin
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birbirlerine ebeveyn-cocuk iligkisiyle bagli oldugu bir organizasyon semasina benzetilebilir.
Her bir ebeveynin birden fazla gocugu olabilir ancak bir ¢ocugun birden fazla ebeveyni
olamaz (Sekil 3.5).

Hiyerarsik veri modeli 2 tip iligkiye izin verir (Senn, 1989, 5.599):
1-1 (bire bir iligki) : bir seviyedeki bir varlik kendisinden sonraki seviyedeki yalnizca bir
varlikla iliskili olabilir.
1-n (bire ¢ok iliski): bir seviyedeki bir varlik kendisinden sonraki seviyedeki sifir, bir veya
daha gok varlikla iligkili olabilir (Sekil 3.6).

Hiyerarsik veritabani yonetim sisteminde veriler birbirlerine, iligkili veri pargaciklarin
bir zincir gibi birbirlerine baglayan bir dizi isaretleyicilerle (pointer) baglidirlar.
Isaretleyiciler, kayidin ve iligkili oldufu baska kayitlarin yerini gosteren 6zel bir veri

elemanidir. Bu veri elemanlar1 kayit pargalarinin icinde tutulurlar ve bdylece sistemin iligkili

kayitlar1 bulmasi saglanir.
KOK Miisteriler
EBEVEYN =
Yurtigi Yurtdis
Miisteriler Miisteriler
i
1. Bolgedeki 2. Bolgedeki 3. Bolgedeki
COCUKLAR | Misteriler Miisteriler Miisteriler

Sekil 3.5: Hiyerarsik Veri Modeli Ornegi

——» Musteri

AN
Siparis
>
AN
Her bir kalem
mal

Sekil 3.6: Bir Siparis Sisteminde Hiyerarsik Yapida Veri Yapist Diyagrami
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Hiyerarsik yapida bir veritabami organizasyonunda asagidaki durumlara dikkat
edilmelidir:
e Yeni kayit ekleme: veritabanina ebeveyni olmayan bir kayit eklenemez. Ornegin Sekil
3.6’deki veritabaninda bir kalem mal, siparisteki yeri bilinmeden eklenemez.
e Bir kayit silme: veritabanindan bir ebeveyni silmek ayn1 zamanda onun gocuklarimi da

silmektedir. Ornegin bir miisteriyi silmek sipariglerin de silinmesine neden olur.

3.3.2. Sebeke Veri Modeli

Sebeke veri modeli, hiyerarsik veri modelinin bir g¢esididir. Ancak bu veri modelinde,
hiyerarsik veri modelinden farkli olarak her bir kayidin birden fazla ebeveyn (parent) ile
iliskisi bulunabilir. Bu 6zellik ek olarak yeni tip bir iligkinin ortaya ¢ikmasina neden olur:

n-n (coka ¢ok iligki) : bir kayit, bagska bir seviyedeki sifir, bir veya daha fazla kayitla
iligkide olabilir.

Veritabaru hiyerarsik modelden sebeke modeline gevrilerek islem hizi ve elverigliligi
artinlabilir. Hiyerarsik veri modelindeki 1-n tipi iliskiler, sebeke veri modelinde n-n iligki
sekline doniistliriilebilir. Béylece her bir ¢ocugun (child), birden fazla ebeveyni (parent)
olabilir. Oregin Sekil 3.7 de gosterildigi iizere bir isletme bir iirlintinii birden fazla
tedarik¢iden alabildigi gibi, bir tedarik¢i birden fazla {irlintin satisin da yapabilir. Bu durumda
her bir tirlin (¢ocuk) birden fazla tedarik¢iyle (ebeveyn) iliskide olacaktir yani n-n tipi bir

iligki s6zkonusu olacaktir.

Tedarikgi 1 Tedarikgi 2 Tedarikgi 3
Uriin 1 Urtin 2 Uriin 3 Urtin 4 Urtin 5

Sekil 3.7: Bir Tedarik Sisteminde Sebeke Veri Modeli
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Sebeke yapisinin varlik iligki diyagraminda bir siparis sistemi 6rnegi ile gésterimi

asagidaki gibidir:

Miigteri

n-n iligki: bir
/ \ depo birden

fazla Griind
Siparig depolar ve bir
Qrtin birden
fazla depoda
saklanabilir.
Uriin N / Depo

Sekil 3.8: Siparis sisteminde sebeke yapisinda veri yapisi diyagrami (Senn, 1989, 5.602)

Yukarida gosterilen sebeke modelleri aslinda hiyerarsik modellerle de tasarlanabilir.
Ancak bu durumda tekrarlamalar 6nemli 6lgiide artar, sorgulamalarin cevaplanma siiresi
yavaglar. Ciinkli her bir iligki tek tek tamimlanmak durumundadir. Sebeke veri modeli
sayesinde tekrarlamalar artar ve n-n tipi iliskilerin bulundugu veritabanlarinda sorgulamalara

cevap verme sliresi azalir.

3.3.3. iligkisel Veri Modeli

Iligkisel veri modeli, diger iki modelin kisitlamalarini 6nemli lgtide gidermis, veritaban
yonetim sistemlerinde kullanilan en popiiler modeldir. Ciinkii bilgi islem uzmanlari ve son
kullamcilar tarafindan anlagilmas: kolay, veriler arasindaki iligkilerin énceden tanimlanmak

zorunda olmadig: bir modeldir.

Tliskisel veri modeli, 1970 de E. F. Codd tarafindan gelistirilmistir (Senn, 1989, 5.588).
Bu modelde biitiin veriler iligkiler adi verilen iki boyutlu tablolar halinde saklanir. Her ne
kadar tablolar ¢ok kati ve lizerlerinde iglem yapilamaz gibi goriinseler de istenen bilgiye

ulagmak i¢in birden fazla tablodan gerekli veriler alinip birlestirilebilir.

Sekil 3.9°da tedarike¢i tablosu, parga tablosu ve siparis tablosu verilmistir. Tablolarda
satirlar kayitlar (record), kolonlar ise alanlan (field) temsil eder. Genellikle kullanicilar veri

tabanindaki iliskili tablolardan raporlar gikartmak isterler. Iligkisel veri modelinin iistiinltigi



53

burada ortaya ¢ikmaktadir. Bu model sayesinde ortak veri elemanina sahip tablolardan ve
alanlardan istenilen veriler gekilip birbirleriyle iligkili hale getirilebilmektedir.

Ornegin Sekil 3.9 da verilen iliskisel veritabanini kullanarak bize 145 numarali pargayi
saglayabilecek tedarik¢inin adina ve adresine ulagabiliriz. Clinkii hem par¢a hem de tedarik¢i

tablolari ortak veri elemanina yani Srnegimizde tiretici numarasina sahiptirler.

Iliskisel veritabaninda, kullanilabilecek veri kiimeleri olusturmak icin {i¢ temel islem
kullanilir: segme (select), projeksiyon (project), ve birlestirmek (join). Segme iglemi istenen
kriteri saglayan kayitlardan bir altkiime olusturur. Bir bagka deyisle segme, istenen kriteri
saglayan satirlar altkiimesidir. Omegimizde parca tablosunda 145 numarali parga numaras
kriterini saglayan kayidi segmek istedik. Birlestirme islemi kullanicinin ayri tablolardan
edinebileceginden daha fazla bilgi tiretebilecegi sekilde iligkili tablolar1 biraraya getirir
(Laudon ve Laudon, 1996, s.209). Projeksiyon islemi ise kullanicinin ayri tablolardan sadece
istedigi kolonlar1 alip, yalmzca ihtiya¢ duydugu altkiimeyi olugturmasini saglar.

Kolanlar (Alanlar)
SIPARIS ‘%N
Siparis No Siparis Teslimat | Par¢a No Parca . Siparis
Tarihi Tarihi Miktar Toplam
1634 02.02.1996 | 02.22.1996 152 2 144.50 Satirlar
1635 02.12.1996 | 02.29.1996 137 3 79.70 ayitlar)
1636 02.13.1996 | 03.01.1996 145 1 24.30
PARCA
Parca No Parca Birim Tedarikei
Tanumi Fiyat No
137 Kapi kilidi 26.25 4058
145 Kapi koiun 22.50 2038
152 Komprasdr 70.00 1125
TEDARIKCI
Tedari¢i | Tedarikei Ad: Tedarikei Adresi
No
1125 CBM. Inc. 44 Winslow, Gary IN, 44950
2038 Ace Inc. Rte. 101. Essex NJ 07763
4058 Bryant Corp. 51 Elm, Rochester NY 11349

Sekil 3.9. Iligkisel Veri Modeli
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3.3.4. Ug Veri Modellerinin Avantaj ve Dezavantajlari

Hiyerarsik ve sebeke veri modellerinin temel avantajlari veri islemedeki verimlilik ve
stirattir. Ozellikle rutin ve ¢ok fazla islemlerin yapildig1 sistemlerde bu modeller oldukca
faydalidir. Ancak bu modellerin 6nemli dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Ulagilacak biitiin
yollar, dizinler ve indeksler bir kere hazirlandiktan sonra kolay kolay degistirilemezler yani
esneklikleri oldukca azdir.

Hem hiyerarsik hem de sebeke sistemlerinin programlanmasi zor, zaman alici, kurulumu

zor, ve tasarim hatalar varsa diizeltilmesi zordur.

Iliskisel veritabammin giiclit yam o6zellikle sorgulamalarda esnekliginin fazla olmasi,
degisik kaynaklardaki bilgileri biraraya getirebilme giicli, dizayninin ve bakiminin kolay
olmasi, ve mevcut program ve uygulamalari bozmadan yeni veri ve kayit ekleyebilme
olanagidir. Ancak bu sistemler biraz yavastir ¢linkli segme, birlestirme ve projeksyon
komutlarimi uygulayabilmek igin diskte depolanmig verilere bircok yoldan ulagilmasi gerekir.
Milyonlarca kayit arasinda bir kayidi, bir parca numarasini bulmak uzun zaman alabilir.
Ancak veritabami onceden tasarlanmig sorgulara hizli cevap verilmesi i¢in indekslenebilir
(Laudon ve Laudon, 1997, s.211).

Biiyiik veritabanlarinda verilere kolay ulasmak amaciyla veri tekrarinin oldugu bir
veritabani dizayni yapilabilir. Béylece ayni veri birden fazla tabloda saklanir. Ancak birgok
iligkisel veritabaninda tekrarlanan verilerden bir tanesinde yapilan degisiklik otomatik olarak
digerlerine yansitilmamaktadir,. Bu durumdan kagmmak igin o&zel diizenlemeler
gerekmektedir.

Yukaridaki agiklamalardan da goriilecegi lizere her {ii¢ veritaban: birbirleriyle

karsilagtirmali olarak degerlendirirsek agagidaki tabloya ulagabiliriz:

Tablo 3.1. Veritabani Alternatiflerinin Kargilastinnlmasi (Kaynak: Bol, 1999, s.145)

Veritabani Islemci Etkinligi | Esneklik Kullaniciya Programlama
Tipi Destegi Karisikhg
Hiyerarsik Yiiksek Diisiik Diistik Yiksek
Sebeke Orta-Yiiksek Diisiik-Orta Diigtik-Ilimlt Yiiksek
Iliskisel Diisiik fakat Yiiksek Yiiksek Diisitk
gelisen
U YOKSELOCRETIMKURULS

SOKDMANTASYON RERKED
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3.3.5. Nesneye Dayali Veritabam

Hiyerargik, sebeke ve iligkisel veritabami yapilarimin eksikliklerinin olmasi ve bunlari
gelistirme istegi yeni veritabam modellerinin gelistirilmesine neden olmustur. Nesneye dayali

veritabani1 modeli de bunlardan birisidir.

Klasik veritaban1 modelleri homojen ve daha dnceden belirlenmis kaliplara sokulabilecek
veri alanlar1 ve kayitlarla ¢aligmaktadir. Ancak zamanla belirli kaliplara sokulmus sayilar ve
karakterlerden olugan veritabanlar1 yetersiz kalmig ve bunlara ilaveten icinde cizimler,
resimler, goriintiiler, fotograflar, sesler barindirabilen ve bu yapida tasarimlanmig

veritabanlarina ihtiya¢ duyulmaya baglanmigtir.

Klasik veritabani y6netim sistemleri grafik tabanli veya multimedya uygulamalar1 i¢in
¢ok uygun degildir. Ornegin CAD' veritabaninda veri tasarlama birgok tipteki veri arasindaki
karmagik iligkileri kapsamaktadir. Bu tipteki verileri iliskisel veritabaninda islemek i¢in,
karmagik veri yapilarimi tablo ve dizilere doniistiirecek kapsamli bir programlama
gerekmektedir. Diger yandan, nesneye dayali bir veritabani veri ve prosediirleri nesneler
halinde otomatik olarak yeniden c¢afirilabilecek ve paylagilabilecek sekilde depolar (Laudon
ve Laudon, 1996, 5.216).

Veriye dayali model, kaliim: (inheritance) da desteklemektedir. Ebeveyn nesnesinde
yapilan bir degisiklik sonucu yeni bir nesne otomatik olarak yaratilir. Kalitim kabiliyeti
ozellikle CAD ve benzeri uygulamalarda sik¢a kullanilmaktadir. Ornegin tasarimeilar, {irtin
tasarimlarini nesneye dayali veritabaninda bir nesne olarak kayit edip daha sonra bu nesne
lizerinde degisiklikler yaparak yeni lirlinler dizayn edebilmektedirler.

3.3.6. Cok Boyutlu Veritabam

Cok boyutlu veritabaru modelleri veri ve veriler arasindaki iligkileri saklamak igin ¢ok
boyutlu yapilar: kullanirlar. Cok boyutlu yapilart veri kiipleri ve kiipler icindeki veri kiipleri
seklinde goziimiizde canlandirabiliriz. Kiiplerin her bir yam veri boyutlarim gostermektedir.
Anlatilanlar1 bir 6rnekle agiklarsak, Sekil 3.10°da her bir boyut {irlin tipi, bolge, dagitim

kanali ve zaman gibi deZisik kategoriyi gostermektedir.

! Bilgisayar Destekli Tasarim (Computer Aided Design)



56

Cok boyutlu yapida her bir hiicre, kendisi ile iligkili her bir boyuttaki veriyi toplu halde
tutmaktadir. Ornegin Sekil 3.9 daki bir hiicre bir tirtiniin bir bélgedeki tek bir satis kanalindaki
bir aylik satiglan gosterebilmektedir. Gériildiigit tizere ok boyutlu bir yapida birbirleriyle
iligki icerisinde olan veri yapilarim gorebilmek, birbirleriyle kiyaslayabilmek, karmagik
sorgulamalar ve analizler yapabilmek olduk¢a kolaylasmaktadir. Bu 6zellikleri ¢ok boyutlu
veritabanini, OLAP' uygulamalarm destekleyen analitik veritabanlarinda en ¢ok tercih edilen
veritabani yapisi haline getirmistir.

/ %:o gipenses / /
/ Margin / /

b February | March
 Agtual .B’udge( Actudl 'Budggt

Sekil 3.10. Cok Boyutlu Veritabani Modeli (O’Brien,1997, s.1 82)

3.4. Veritabani Olusturma Siireci

Veritabam olugturma stireci Sekil 3.11 ‘de ayrintili olarak agiklanmaktadir. Sekilde de
anlatildify tizere, veritaban: olusturmak dncelikle veri planlama islemi ile baglar. Veritaban1

yoneticileri ve tasarimcilari son kullanict konumundaki yoneticilerle bilgi aligveriginde

! Online Analytical Processing
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bulunarak temel i stireglerini tamimlayan bir model olustururlar ve is akisindaki son
kullanicilarin bilgi ihtiyaglari tammlanir. Daha sonra, son kullamicilar ihtiya¢ duyduklari
bilgileri tiretecek anahtar veri elemanlarinin uygun oldugunu teyit etmelidirler. Bu agama

varlik-iligki diyagraminin gelistirilmesini de icerir.

Varlik-iligki diyagraminda dikdortgenler (veya varliklar) veri akis diyagrami ve veri
sozltigiinde depolanmus veri ile iligkide olan depolanmig verinin kategorisini tanimlar.
Baklava dilimi geklindeki sembol (veya iligki) iki varligin birbirleriyle nasil birlestiklerini
veya bir varligin birinden digerine nasil gegebilecegini gosterir (Kerndall, 1987, 5.218). Sekil
3.12 de gosterilen varlik iligki diyagramlarinda rakamsal iligkiler de goriilmektedir. Bu
sekildeki “1:1” bire bir iligkiyi, “I:n” bire ¢ok iligkiyi, “n:n” ¢oka ¢ok iligkiyi temsil
etmektedir.

Son kullanic1 goriisi alinarak veri elemanlarinin birbirleri ile iligkilerinin tanimlandig
bslim veri modellemenin temel kismini olusturmaktadir. Her bir veri modeli, temel is

stireclerini desteklemesi gereken veri elemanlarinin aralarindaki mantiksal iligkileri tanimlar.

Bu veri modelleri, veritabaninin fiziksel tasarimi ve is siireglerini destekleyen uygulama
programlarini destekleyen mantiksal gat: (semalar, alt semalar) gérevini iistlenirler. Semalar,
veritabanindaki veriler arasindaki mantiksal iligkileri kabataslak olarak gdsterirken alt gemalar
son kullamcilarin yararlanacag: uygulama programlar tarafindan ihtiyag duyulan veri

iligkilerini gosterirler.

Veri modelleri verilerin mantiksal goriintiilerini ve veritabanindaki iligkileri gosterir.
Fiziksel veritabani tasarimi verinin bilgisayar sistemlerindeki manyetik disklerde ve diger
ikincil depolama birimlerinde fiziksel olarak nasil derlendigini, depolandigint ve ulagildigim
tamimlayan fiziksel goriintiisiinii alir (O’Brien, 1997, s. 184).
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1. Veri Planlama Fiziksel Veri Modelleri
I stireglerinin bir modeli Depolamanun gdsterilmesi ve
olugturutur. ulagun metotlari
Is modelinin dokiimantasyon 5. Fiziksel Tasarim
yapilarak ilerletilmesi Veri depolama yapilarmni ve
J ulagim metotlarim tanimiar
L
eqe ¢- ( f . \
2. Gerekliliklerin Tamimlanmasi Mantiksal Veri Modelleri
Son kullanicilarm bilgi Ornegin iligkisel, hiyerarsik,
ihtiyaglarmnn belirlenmesi sebeke modelleri
\. J
Kullanic: ihtiyaglarmin sade 4. Mantiksal Tasarim
bir dille veya 6zel Kavramsal modelleri veritabani
metodolojiler kullanilarak ydnetim sisteminin veri modeli
ifadesi haline déniigtiirtir.
\. l T
[ Kavramsal veri modelleri
3. Kavramsal Tasarim genellikle varlik-iliski
biitlin bilgi 1ht1yag:1arm1 yitksek > modelleriyle agiklanir,
seviyeli model formlarinda )
agiklar \

Sekil 3.11. Veritabam olusturma stireci (O’Brien, 1997, s.184)

 Satinalma n 1 Urtin n n Tedarikgi
siparisi verilen

parga

1
n

1 1

- n 1
Satinalma Siparisi Uriin Stoku Depo

Sekil 3.12. Varlik iliski Diyagram:
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3.5. Veri Tabanina Erisim

Bilgisayar sistemleri dosyalarm degisik tipteki yedekleme araglarinda tutmaktadirlar.
Yedekleme araglarindaki bu degisiklik, istenilen kayida kolayca ulasilabilmesi,
veritabanindan almabilmesi amaciyla veritabani organizasyonlarina da yansimaktadir.
Veritabanindaki dosyalara siirekli olarak kayit girilebilmeli, silme ve giincelleme iglemi
yapilabilmelidir. Bu islemlerin yapllabihnesi ve verilerden bilginin son kullanicilarin istedigi

bicimde elde edilebilmesi i¢in dncelikle istenilen kayitlara ulagilabilmesi gerekmektedir.

Bu amagla hemen hemen biittin veri kayitlar1 kendilerini diger kayitlardan ayirabilecek
bir alan veya anahtar igerirler. Ornegin okullarda &grenci numaralar: birincil anahtar alan
olarak kullanilabilir. Bu numara sayesinde her bir grencinin dosyasima kolayca ulasilabilir.
Iliskisel veritabami yonetim sistemleri, kayitlar1 birbirlerine baglamak icin birincil anahtar:
kullanirlar. iligkisel veritabam tasariminda her bir dosyada birincil anahtar bulunur ve birincil
anahtar yardimiyla farkli dosyalar birlestirilerek amaglanan bilgiye ulasilabilir. Farkli
dosyalara ulagabilmeyi saglayan bir bagka yol da hiyerarsik ve sebeke veritabam yapilarinda
kullanilan  isaretleyici (pointer) alanlardir. Bu alanlar birbirleriyle iligki icerisinde olan
degisik dosyalardaki kayitlari gosterir. Bu sekilde hiyerarsik ve sebeke yapili veritabanlan
farkl: veritabanlarindaki kayitlar: biraraya getirip bunlar1 bilgiye ulagmak i¢in kullanabilirler.

3.5.1. Sirali Dosya Organizasyonu

Bir veritabani y6netim sisteminde kayitlar1 diizenleme yollarindan birisi, sirali
organizasyondur (sequential organization) sirali organizasyonda kayitlar anahtar alanlarina
gdre 6nceden belirlenmis sirada fiziksel olarak saklamirlar. Ornegin ilk kayit dosyanin basinda
saklaniyorsa, ikinci kayit birinciden hemen sonra (kullanilmarmus alan birakilmaz), ii¢lincii
kayit da ikinciden hemen sonra saklanir ve saklama iglemi boylece devam eder. Sirali dosya
organizasyonlar1 okunurken, sistem ilk kayittan baslayarak okumaya baslar. 3. sirada saklanan
bir kayida ulagmak i¢in dncelikle 1 ve 2. kayitlarin okunmasi gerekmektedir.

Sirali dosya organizasyonu yalnizca manyetik teyplerde uygulanabilir. Bu dosya
organizasyon metodu gilincelleme ve sorgulama gerektiren sistemleri oldukga yavaglattigindan
dolay1 pek popiiler olmasa da, bliylik hacimlerde periyodik olarak iglenmesi gereken veri
yiginlarinda tercih edilmektedir.
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3.5.2. Direkt Dosya Erisim Metodu

Direkt erisim metodlar: kullanilirken, kayitlarin sirali erisimde oldugu gibi énceden
belirlenmis bir sirada diizenlenmelerine gerek yoktur. Ancak, bu metodda da sistemin baz
direkt organizasyon yontemleri kullanarak her bir kayidin depolanma yerlerini saklamasi
gerekmektedir. Clinkii bir kayida daha sonra tekrar ulagmak igin fiziksel depolanma yeri
bilgisine ihtiya¢ duyulacaktir.

Direkt erisim metodu, kayitlarin fiziksel adreslerini belirlemek i¢in anahtar alana ihtiyag
duyarlar. Anahtar alan kayidi lizerinde adina anahtar doniistimii (key transformation) adi
verilen islemler yapilir ve matematiksel islemler sonucunda bulunan deger kayidin fiziksel
depolanma ve tekrar erisim i¢in kullanilacak adresini belirler. Bu siirece anahtar doniigtimii
ad1 verilir ¢linkii fiziksel adres, anahtar alan lizerinde yapilan aritmetik iglemler sonucunda

belirlenir.

Bu erisim metodu 6zellikle kayitlarin direkt ve huzli olarak sisteme girildii ve huzh
olarak iglenmesi gerektii uygulamalar i¢in uygundur. Ciinkii bu yontemde, sirali erigim
metodunda oldugu gibi, istenen bir kayida ulasmak i¢in biitiin kayitlarin en bagtan taranmasi
gerekmemektedir.

3.5.3. Sirali indeks Ulasim Metodu

Kayitlara direkt olarak ulasma ve depolama araglarina yerlestirmenin bir bagka yolu da
kayit anahtarlarinin ve ilgili adreslerin indekslenmis hale getirilmesidir. Bu yontemde her bir
yeni kayidin anahtar alam ve adresi indekste yer almalidir. Veritabaru yonetim sistemi bir
kayida ulagsmak istediginde bu indeksi kullanmaktadir.

Sirali indeks ulagim metodunda, kayitlar fiziksel olarak anahtar alanlar1 g&zoéniinde
bulundurularak siralanmis halde manyetik disklerde veya diger depolama aygitlarinda kayith
tutulurlar. Her bir dosyada her bir kayida ait bir ve ya daha fazla anahtar alam igeren bir
indeks bulunur. Béylece anahtar alan kullanilarak, sirali olarak diizenlenmis bir anahtar alan
indeksi yardimiyla istenen kayida direkt olarak ulagilir. Sekil 3.13 de sirali indeks ulagim

metodu ile bir kayida nasil ulagildi1 gérilmektedir.
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Sekil 3.13 de goriildiigii lizere kayitlar diskte anahtar alan sirasina gére saklanmaktadir.
Silindir indeksi her bir silindirde bulunabilecek en biiylik anahtar alan degerini
gostermektedir, Iz (track) indeksi ise her bir iz de bulunabilecek en yiiksek anahtar degerini
gostermektedir. Ornekte goriildiigti tizere silindir indeksi ve iz indeksi taranmug ve 230 degerli

anahtar alana sahip kayidi igeren iz’e ulagilmugtir

Yiiksek miktarda ve periyodik olarak islenmesi gereken kayitlarda sirali indeks ulagim
metodunun kullanilmasi uygundur. Ancak veri isleme az sayida kayit i¢in ve ¢abuk olarak
yapilmas: gerekiyorsa direkt ulasim metodu kullamilmalidir.

Kayit
230 Veri
Anahtar
Alan
Silindir Indeksi
Silindir En Yiiksek
Anahtar Degeri
1 200
> 2 392
3 588
1. Silindir I¢in 2. Silindir Igin 3. Silindir Igin
Iz Indeksi Iz Indeksi Iz indeksi
fzNo En Yiksek Iz No En Yiiksek Iz No En Yitksek
Anahtar Anahtar Anahtar
Degeri Degeri Degeri
1 9 1 208 1 399
2 19 2 238 44— 2 419
3 28 ’ 3 260 3 440
4 39 4 279 4 468
5 49 5 299 5 483

Sekil 3.13. Siralt Indeks Erigim Metodu (Laudon ve Laudon, 1997, s. 199)

3.6. Veritaban1 Yonetim Sisteminin Avantaj Ve Dezavantajlar

Veri taban1 ydnetim sisteminin avantajlar1 sunlardir:

¢ Verinin, veriye erisimin, veri kullaniminin ve sistem giivenliin bir merkezden
yonetilmesi organizasyonlardaki bilgi sisteminin karmagikligini azaltabilir.

e Aym veri elemanlarini igeren birbirlerinden bagimsiz dosyalarin sistemden elimine

edilmesiyle veri fazlalif1 ve tutarsizlif azaltilabilir.
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Yonetim i¢in uygun, zamaninda ve konu ile ilgili verilerin tek bir dosyada
derlenmesini saglayabilir.

Veri olugturma ve tasariminin merkezi bir kontrol altinda yapilmas: veri kargasasim
Onleyebilir.

Veriye ayni anda birden fazla kullanicinin ulagabilmesini saglayabilir.

Verinin mantiksal goriintiislintin fiziksel diizenlemesinden ayrilmasiyla program-veri
bagimlilig1 azaltilabilir.

Program gelistirme ve bakim maliyetleri diigebilir.

Bilisim sistemlerinin esnekligi, biiyiik hacimli bilgi yigmlarinda sorgulamalarin hizli
ve ucuz olarak yapilmasini saglayabilir.

Bilginin erigilebilirligi ve kullanilabilirligi artirilabilir.

Veri taban1 yonetim sisteminin dezavantaj olusturabilecek yanlari gunlardir:

Veritaban ydnetim sistemi tasarimcilari, yoneticileri ve fonksiyonel kullanicilar:
arasindaki uyum eksikligi sonucu verimsiz ve hedefinden uzak bir sistem
olugturulabilir.

Biiyiik miktar ve maliyette donanim ihtiyaci gerektirebilir.

Verilerin birden fazla kullaniciya hizmet etmesi, gerekli 6nlemler alinamadig: taktirde,

beraberinde giivenlik sorununu getirebilir.
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4. STOK YONETIMI VE STOK KONTROLU

Bir iiretim sisteminde {iretilen mamule dolaysiz veya dolayli olarak katilan biitiin
fiziksel varliklar stok kavrami icinde diigiiniilebilir (Kobu, 1999, 5.293). Stok, tedarik veya
iiretim yolu ile elde edilen, kullanilmadan veya misteriye arz edilmeden 6nce az veya ¢ok
belirli bir stire bekletilen mal miktarina denir (Tatar, s.51). Stok, bir mal i¢in gelecekte
ortaya ¢ikacak talebi kargilamak i¢in elde bulundurulan atil kaynaklardir

Bazi kitaplarda “stok” kavramu yerine Ingilizcede “inventory” olarak gegen
“envanter” kelimesi kullanilmaktadir. Aslen bu iki kelime birbirinden farkli anlamalara

gelmektedir;

Stok, hareketsiz duran her ¢egit malzemeyi ifade eder, fiziksel mevcudiyetini gsterir.

Envanter, ise daha genig anlamhidir. Stok kavramini kapsar, ancak stogun parasal
degerini gostermektedir (Kara, 1991, s.1). Ayrica envanter kelimesi muhasebede genellikle
yil sonlarinda yapilan fiziksel sayim yolu ile stok tespiti anlaminda da kullanilmaktadar.

Bu ¢alismada Ingilizce “inventory” olan kelimenin kargiligi olarak stok kelimesi
kullanilacaktir.

Stoklarin etkin bir bigimde kontrolii isletmelerin basarili yénetimi igin gerekli bir
zorunluluktur. Mamul stoklarinin yetersizligi yalmz satiglarin degil, isletmenin pazarim ve
pazardaki sayginhigini da kaybetmesine neden olabilir. Hammadde yetersizligi de {iretimin
diizenli ve verimli ¢aligmasini engelleyebilir. Gerektiinden fazla tutulan stoklar ise atil
kaynaklar dolayisiyla yitirilen kar demektir. Etkin kontrol yapilmadig: taktirde stoklarin
dengeli tutulmadig, yetersizlik ve fazlaliklarin ortaya ¢iktig, belirli bir lirtinde kullanilan
bazi malzemelerin hi¢ bulunmamasina karsilik difer bazi parcalarin yillarca yetecek
miktarda y1g1ldig1 goriilmektedir (Barutgugil, 1983, s.179).
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Isletmeler igin bu derece 6nem tasiyan “stok kontrolii” kavramini tamimlamak

gerekirse; “stok miktar ve gesitlerinin isletmenin tedarik, {iretim, satig ve mali imkanlarina

gore en rasyonel ve ekonomik bir sekilde belirlenmesi ve yonetimidir” (Tatar, s.50).

Stok politikas: belirlenirken yerine getirilmesi olduk¢a zor olan bir¢ok amacin

g6z6niine alinmasi gerekir (Silver, 1985, 5.21);

Orgiit icindeki politik ¢atismalar1 minimize etmek (Sekil 4.1 stok yonetimindeki
davranigsal/politik ¢atigmalar1 gdstermektedir).
Gelecekteki belirsizlikle baga ¢ikabilmek i¢in yiiksek seviyede esnekligi saglamak.

. Firmanin veya yoneticilerin orgiitteki durumlarinin hayatta kalma sansin

maksimize etmek.
Isgilictiniin planlamada ve karar sistemlerinde diistiniildiigti sekilde kabul edilebilir
bir seviyede tutulmasi.

1.

A. Daha Fazla Stoga Iten Orgiitsel Baskilar
Ortadan tist yonetime kadar genellikle, operasyonlardaki gideremedikleri fireler ve
verimsizlikleri karsilamak i¢in yiiksek miktarda tampon stogu tercih edilir.
Uretim Yénetimi yiiksek stok diizeyini tercih eder ¢iinkii yiiksek stok diizeyi;
- daha diigtik operasyon maliyeti,
- daha biiytik partili iretim,
- {iretim hattinda daha fazla stok,
- daha yiiksek hammadde seviyesine izin verir.
Pazarlama / Satig Y6netimi daha yiiksek stok diizeyini tercih eder ¢iinkii bu sayede;
- daha iyi miisteri hizmeti,
- daha kisa tedarik siiresi,
- daha yiiksek siparig karsilama orani,
- doygun {iriin hatt1,
- daha fazla yeni {iriin,
- daha fazla esneklik saglamak miimkiindiir.
B. Daha Az Stoga Iten Orgiitsel Baskilar
Bir Sirket zor durumlarla kargilastiginda gézlenen ilk davramislarindan birisi stok
yatirimlarim1  azaltmaktir- bu, Orgiitlin tampon stok halindeki kullanilamayan

varliklarini azaltma isidir. “kemerlerin sikilmasi”.
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2. Finans/ Muhasebe Yénetimi

calisma sermayesi ihtiyacin azalttiklarnda,

stoga baglanaﬁ yatirnmdan en yliksek getiriyi sagladiklarinda,

tasima maliyetlerini azaltarak kar: arttirdiklarinda,

Tampon stoklar1 daha fazla kullanan yoneticiler hakkinda daha iyi kayit
tuttuklarinda,

Stoga baglanan parayr daha karli diger yatinmlara kaydirdiklarinda

ddiillendirilmektedirler.

Sekil 4.1. Stogu Yonetmek Demek Catigmalart Yonetmek Demektir (Silver, 1985, 5.22)

4.1. Stok Kontrol Sisteminin Sagladigi Faydalar

Sekil 4.1 den de gortldiiii tizere , stoklar isletmedeki her kademeden y®neticiyi
yakindan ilgilendiren bir konudur. Stok politikalarindaki yanligliklar ilk etapta biitiiniin bir

pargast olan isletme boliimlerinin ve dolayisiyla biitiiniin, yani igletmenin kritik duruma

diismesine neden olabilirler. Béylesine 6nemli bir sistemin kurulmasinin baglica avantajlari

sOyle siralanabilir:

1. Operasyonlar aras1 bagimlilik azaltilarak iretim faaliyetlerinin diizenli yonetimi

sayesinde bos beklemeler ve is istasyonlar1 arasindaki yigilmalar azalir. Insan,
makine ve malzeme kullaniminda etkinlik artar.

2. Stok gereksinimleri énceden ve dogru olarak belirleneceginden saglikli bir finans
y6netimine olanak saglanir. BSylece stoklar ekonomik diizeyde tutulabilir.

3. Tedarik ve satig masraflar1 azalir, igletmenin pazarlik giicii artar. Siparis miktar1 en

ekonomik sekilde belirlenebilir.

4. Uretim programi malzeme girisindeki aksakliklardan etkilenmeyeceginden daha

gercekei olur.

5. Maliyet muhasebesi sistemi igin gecerli olan veriler tam ve dogru olarak

derlenebilirler. Béylece st yénetime en dogru bilgi iletilebilir.

6. Malzeme, tiriin kayiplari ve fireler en aza indirilir.
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4.2.Stok Yonetimi

Stok yonetiminin temel amaci, gerekli hammadde ve diger arac gerecin elde edildigi
an ile ona ihtiyag duyulan an arasinda bir tampon olma fonksiyonudur. Etkin stok y6netimi

ile {iretim ve dagitim faaliyetlerindeki dalgalanmalar ortadan kalkar.

Imalat sanayiinde stok yonetimi amaciyla kullamilan 2 yaklasim s6z konusudur
(Kurutiziim, 1993, s. 24):

i. Istatistiksel Stok Kontrolii: Belirsiz talep karsisinda envanterdeki birimlerin
siirekli fiziksel yeterlilifini saglayacak sekilde geligtirilmis karar kurali setleri ve

yontemleri igerir. Her bir envanter birimi i¢in yeniden siparig verme noktas1 belirlenir.
ji. Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi: Nihai iiriine olan talebi karsilamak i¢in gereken tiim
malzeme ihtiyacglarimi, bir ana (iretim programina dayalt olarak zaman boyutunda net

ihtiyaglara dontistiiren karar kurali setlerini ve yontemlerini igerir.

Asagidaki tabloda bu iki stok ydnetim yaklagimi karsilagtirilmaktadir:

Istatistik Stok Kontrolii Malzeme ihtiyac Planlamasi
e Bagimsiz talep yapisi e Bagiml talep yapisi
e Gegmis dénem bilgisi e Veri tabani sistemi
e Yeniden siparis noktasi e AUP’ye dayal: i emri
o Istatistik tahmin e Urlin yapss: bilgileri
e Belirsiz talep e Analitik hesaplama
¢ Emniyet stogu e Net ihtiya¢ hesab1
o Statik analiz s Dinamik analiz
e Parga bazinda planlama ¢ Uriin bazinda planiama

Tablo 4.1. Stok Yo6netimi Yaklasimlar: (Kuruiiziim, 1993, s.24)
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4.3. Stok Yonetimi Bilisim Sistemi

Iyi tasarlanmis bir stok bilisim sistemi yoneticiye sistemin durumu, etkin ve verimli
calisip calismadify konusunda yeterli bilgi verebilmelidir. Ayrica yonetici, bu sistem
sayesinde beklenmeyen durumlar hakkindaki bilgilere de ulasabilmelidir. Ozellikle tiretim
isletmelerinde manuel olarak takip edilemeyecek kadar ¢ok sayidaki stok kalemiyle
calisiimas: bilgisayar destegindeki bir stok biligim sisteminin kullamlmasini zorunlu hale

getirmisgtir.

Malzeme ihtiya¢ planlamasi yaklagimini benimsemis bir stok y6netimi biligim sistemi
her bir lirline olusturan hammaddeye olan gereksinmeyi belirledikten sonra bunlar talebe
doniigtiirebilmelidir. Bu tlir bir sistemde {rlin agacglarimin bir veritabani kiitiigiinde

saklanmasi gerekmektedir.

Istatistik stok kontrolii yaklasimim benimsemis bir stok y&netimi bilisim sisteminde
ise gecmis donemlere ait bilgilerin raporlamaya uygun halde saklanmast gerekmektedir.
Bu raporlar 1g131nda yeniden siparis noktasi, emniyet stogu, ortalama tedarik stiresi, tedarik
ve tasima masraflarini minimum yapacak siparis miktarinin saptanmasi ve talep tahmini
yaptlmas: miimkiin olmaktadur.

Sonug olarak stok yonetimi bilisim sisteminin g¢iktilar1 agagidaki basliklar halinde
toplanabilir (Kurutliziim, 1990, s.51)

- Istisnalar Raporu: Bu raporda tahmin edilen talepten &nemli 6lgiide sapma gosteren
kalemler belirlenir.

- Talep Tahmin Raporu: Stoklardaki her bir kalem i¢in tahmin degerlerini igerir.

- Finansal Rapor: Bu rapor finans biligim sistemi i¢in mamullerin gelecekteki
satiglarindan elde edilecek gelirin belirlenmesi ve buna gore finansal planlamanin

yapilmasi bakimindan ¢ok &nemlidir.
4.4. Stok Tiirleri ve Stok Bulundurma Amaci

Isletmelerde bulundurulan stok tiirleri ve bu stok tiirlerini bulundurmanin amaglari
sunlardir:
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a) Yigm Stoklari: Malzemelerin tiikketim veya satin alinmasindan daha hizli toplu
halde satin alinmasi, iiretilmesi veya taginmasi yigmn stoklari olusturur. Yigin stoklar
sayesinde;

- Hazirlik ve satin alma masraflar diiger
- Satin alimlarda miktar iskontosu avantajindan yararlamilabilir
- Tasima maliyetleri diiser

- Uretimde olugabilecek kesintiler &nlenir.

b) Hazirhik stoklari: Hentiz gerek duyulmadiklar halde satin alinan veya {iretilen
stoklardir. Hazirlik stoklar: sayesinde;

¥

Uretimde ve istihdamda kararlilik saglamr
Mevsimlik talep dalgalanmalarinin etkisi azaltilir
Fiyat artiglarinin maliyetlere etkisi azalir

Spekiilatif amaglar gerceklestirilebilir.

¢) Emniyet Stoklari: Sipariglerin tedarikindeki muhtemel gecikmelerin gézoniinde
bulundurulmas: durumlarinda fazladan tutulan stoklardir. Emniyet stoklar1 sayesinde;
- Uretimin aksamas1 veya durmasi &nlenir
- Satiglarin durmast 6nlenir

- Tiiketici talepleri gecikmeden kargilanabilir.

d) Siire¢ stoklari; Uretim ve dagitim uzun siireli ve agamali oldugunda isletme iginde
kacinilmaz olarak bazi yar1 mamullerin stoklari olugacaktir. Bunlar, {iretim siirecinin daha

kararl ve diisiik maliyetli islemesi agisindan 6nem tagir (Barutgugil, 1983, s.180).
4.5, Stok Maliyetleri

Stok miktari etkileyecek bir karar verirken agagidaki maliyet kalemleri gézoniine
alinmalidir.

i. Siparis ve Hazirhilk Maliyeti: Siparis ve hazirhik maliyetleri bir siparig verilecegi
zaman ortaya g¢ikacak 'maliyetlerdir. Bu maliyet kalemleri siparig veya {iretim hacminin
bityikligiine bagli degildir. Omegin bir siparisin yapilmasi, izlenmesi, faturalarin

diizenlenmesi, teslim alma, kayit ve kontrol giderleri gibi maliyetler siparis maliyetidir.
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Eger ihtiya¢ duyulan iiriin igletme disindan degil de bir i¢ tedarik¢iden karsilanacak, yani
isletme icinde liretilecekse, bu triintin tiretilmesi icin gerekli alet edevatin hazirlanmast,

gerekli formlarin doldurulmasi gibi maliyetler hazirlik maliyeti kapsamina girer.

ii. Birim Satin Alma Maliyeti: Bir birim mali satin almak i¢in katlanilmasi gereken
degisken maliyettir. Tipik olarak birim satin alma maliyeti, isletme maliyetlerini ve
hammadde maliyetlerini kapsar. Eger siparis edilen mal dig miisteriden satin alimiyorsa

birim satin alma maliyeti tagima maliyetini de kapsamalidir (Winston, s.815, 1991).

iii. Elde Tutma Maliyeti: Bir birim stoku bir zaman periyodu elde tutmanin
maliyetidir. Bu genis kategori depolama maliyetleri, yonlendirme, sigorta, g¢alinma,
kirilma, eskime, amortisman, vergiler ve sermayenin firsat maliyetini icerir (Chase,
Aquilana, 1989, S.580). Elde tutma maliyetinin en Onemli bileseni sermayeyi stoka
baglama sonucu katlanilan firsat maliyetidir. Ornegin bir tiriiniin degerinin 100 $ oldugunu
ve firmanin bu parayla yilik %15 kazanabilecegini farz edelim. Bu durumda bir birim
stoku bir yil stokta tutmanin maliyeti firmaya 0,15 x 100 = 15§ dir (Winston, 1991, S.816).

iv. Yoksatma Maliyeti: Miisteri bir siparis verdifinde talebi zamaninda
kargilanamamigsa yoksatma durumu olusur. Bu durumda 2 degisik hal ortaya cikabilir
(Toraman, Gozli, 1984, s.173):

a. Siparis Sonradan Tekrarlanir: Bu durumda bir satis kaybi yoktur. Fakat
hizlandiriloug ve ozel iiretimden, ek nakliye masraflarindan dogan ek bir maliyet
s6zkonusudur.

b. Siparis Tekrarlanamaz: Burada sati§ olanagi kaybolmustur. Bu durumda sadece bu
satistan elde edecegimiz kar1 degil, aym zamanda gelecek satiglar1 ve miisterinin giivenini
de yitirmis oluruz.

4.6. Stokta Bulundurma Faaliyetleri

Stok bulundurmanin gerektirecegi faaliyetleri g6yle siralamak miimkiindiir:

a. Siniflandirma ve diizenleme
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b. Stok kaynak ve miktarinin belirlenmesi

c. Belirli bir siire igin tedarik ve stok seviyesinin tespiti

4.6.1. Siniflandirma ve Diizenleme

Stok hareketlerini kolaylastirma ve etkili bir stok kontrolii saglamak icin faaliyet ve
fiziksel varliklarin simiflandirilmas: gerekir. Genellikle simflandirma yapmak i¢in harf ve

rakamlara dayanan bir sistem kullanilir.

Fiziksel olan ve olmayan varhklar gesitli kriterlere gére simiflandirdiktan sonra harf
veya rakamlardan olugan sembollerle tanitmaya kodlama denir (Kobu, 1999, 5.66).

Kod, rakam, harf veya her ikisinin karigimindan olugabilir. Bir cismi veya kavrami
kod yardimu ile tamimlamak miimkiindiir. Sekil 4.2 de kisa ad:1 SAE (Society of Automabile
Engineers) olan Amerikan Otomobil Miihendisleri Birligi tarafindan ¢elik mamulleri igin

diizenlenen kodlama 8rnegi verilmistir.

SAE 2 3 40
Society of Automobile %1’in Yiizdesi Olarak
Engineers Karbon Miktar1
(Amerikan Otomobil
Miihendisleri Birligi)

En Fazla Kullanilan
——p» | Alasim Eleman: Yiizdesi

Celik Mamulleri Grubu 4+—

Sekil 4.2. SAE Tarafindan Celik Mamulleri I¢in Diizenlenen Kodlama Sistemine Ait Bir
Ornek (Kobu, 1999, s. 67)

4.6.2. Stok Kaynak ve Miktarmin Belirlenmesi

Isletmelerde stok kaynaklarinin ve bunlarin miktarinin belirlenmesi gereklidir. Stoklar,
isletmenin hareketsiz duran atil kaynaklaridir. Bu kaynagin biiytikltigli tist yonetim igin
énemli bir bilgidir. Belli bagli stok kaynaklari agagida gosterilmigtir:
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a. hammaddeler

b. yedek aksam ve pargalar:
c. mamuller

d. yari mamuller

satin alinmig maddeler
ambalaj maddeleri

genel depo malzemeleri

B @ oo

kirtasiye malzemeleri

jo
.

bakim ve onarim yedek pargalari
4.6.3. Belirli Bir Siire icin Tedarik ve Stok Seviyesinin Tespiti

Stok edilecek mallarin tedariki ve tedarik edilecek miktarin ekonomik &l¢iilerde tespiti
stok yOnetim ve kontroliiniin 6nemli bir konusudur. Tedarik politikasi belirli ve isletme
sartlarina uygun bi¢imde saptanmatidir (Tatar, s.53). Siparis ve tedarik stireleri ile tedarik
miktarimn hesaplanmasi i¢in matematik modeller gelistirilmigtir. Bu modeller ¢aligmanin

ilerleyen béliimlerinde ayrintili olarak incelenecektir.

4.7. Stoklarn Smiflandirilmasi

4.7.1. ABC Smiflandirmasi

Birgok sirket binlerce kalem mal igin stok politikalar1 geligtirmek zorundadir. Béyle
bir durumda, bir sirket, her bir kalem mal igin geligtirdigi stok politikalarina aym Snemi
gostermez. ABC smflandirmasi, sirketlere, maliyetleri yillik satiglarin biiyiik bir béliimiinii
igeren kiiciik yiizdedeki mallarin belirlenmesinde yardim etmek iizere, 1950 lerde General
Electric’de tasarlanmigtir (Winston, 1991, s.877).

Bu analizin dayandig: fikir, Italyan ekonomist Pareto’nun “Gériinen ¢ogunluk, etkili
azinlik” Szdeyisidir. Paretonun bazi ekonomik olaylari agiklamak igin ifade ettigi bu
deyigin altinda yatan anlam sudur, “herhangi bir olaya etki yapan unsurlarin sayisi
genellikle azdir, fakat etkisi az olan gogunlufu da ihmal etmemek gerekir” (Kara, 1991,
5.56). Ekonomide ortaya ¢gikan bu kural pek ¢ok alanda kabul gdrmiistiir. Bu alanlardan
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birisi de stok kontroliidiir. Stok kontroltinde pareto kurali 80/20 veya 70/30 kurali olarak da

ifade edilir.

Caligmalar gostermistir ki, birgok sirketteki stoklarin miktar olarak %5 - %20 si
toplam satiglarin deger olarak %55 - %65 ini olugturmaktadir. Bu mallar A tipi mallar
olarak tamimlanir. Ayrica stoklanan mallarin %20 - %30 unun toplam satiglarin %20 -
%40’ 1 olusturdugu gézlenmis ve bu mallar da B tipi mallar olarak tamimlanmugtir. Geri
kalan %50 - %70 in ise satiglarin %5 - %25 ini olusturdugu gézlenmis, bu mallar da C tipi
mallar olarak adlandirdmigtir. Ancak bazi durumlarda stoklarin 3’den fazla sayida
simflandirildiklar veya ABC smuflandirmasina alt gruplar eklendigi gozlenmektedir.
Goriildugii iizere stmflandirmada kullamilan yiizdeler de kesin degildir. Bu oranlar ve
dolayistyla smiflar, yonetim ve stok politikalarina gore isletmeler arasinda degisiklik

gosterir.

ABC smiflandirmasimi uygulayabilmek i¢in her bir stok kalemin birim maliyeti ve
yillik kullanim bilinmelidir. Yillik kullamm miktari, gelecek yilin tahminine veya gegmis
yillarda gbzlenen talebe dayandirilabilir. Maliyet ise gegmis yillarda her bir parcaya
Odenen ortalama fiyata veya gelecek yil olugmas: beklenen fiyata dayandirilabilir
(Sherrand, Smolin, Rodennys, 1990, s.173).

Stoklarin ABC prensibine gére smiflandirilmasinda asagidaki adimlar izlenmektedir:

1. Her bir stok kalemi i¢in birim maliyet tespit edilir. Birim maliyet, yukarida da
belirtildigi tizere gegmis yillarin verilerinden elde edilen ortalama maliyet veya
gelecek yil olmas; beklenen fiyat gézoniine alinarak hesaplanabilir.

2. Isletmenin faaliyet konusu, stok devir iz, piyasa sartlan dikkate almarak her bir
stok kalemi igin muhtemel] tiikketim veya talep miktarlar: belirlenir.

3. Tespit edilen birim maliyetlerle olusmasi muhtemel talep veya kullamim miktarlari
carpilarak her bir stok kalemi i¢in kullamm veya talep degeri belirlenir.

4. Elde edilen degerler en biiyiikten en kiiglige dogru siralanir.

5. Her bir stok kalemi degeri, toplam stok degerine oranlanarak ytizde degerleri
bulunur. Bulunan yiizde degerinin ABC kategorilerinden hangisine dahil oldugu

belirlenir.
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Bir isletmede Tablo 2°de gésterilen ilk 3 kolondaki verilerin bilindigi varsayimindan

yola ¢ikarsak, ABC simflandirmas: i¢in gerekli olan, her bir stok kaleminin toplam stok

degeri icindeki ytizde oram asagidaki gibi bulunabilir.

Tablo 4.2. Stoklarin ABC yéntemine gore siniflandirilmasi

Stok No Ortalama Stok Deger Ortalama Dolar Dolar Degerinin
Miktar (her bir birimin degeri toplam degere oram
dolar olarak degeri) (%)
4016 400 3,75 1500 44
5817 300 4,00 1200 36
5816 120 2,50 300 9
4024 75 1,50 112,5 3,3
5809 60 1,75 105 3,1
4057 30 - 2,00 60 1,8
4001 20 1,15 23 0,7
5812 12 2,05 24,6 0,7
5819 8 1,80 144 0,4
5818 7 2,00 14 0,4
4050 6 3,00 18 0,5
3371,5 100

Kaynak: (Weiss ve Gershon, 1991, s.597)

Bu durumda igletme stoklarini asagidaki gibi simiflandirmalidir:

A B C
Stok No % Stok No % Stok No %
4016 44 5816 9 4001 0,7
5817 36 4024 3,3 5812 0,7
5809 3,1 5819 0,4
4057 1,8 5818 0,4
4050 0,5
3 = 80 ¥ =17 > =3

Ormnekte de goriildiigii izere A grubu stoklar olusturan 2 kalem stok toplam degerin

%80’ini, B grubu stoklari olusturan 4 kalem stok toplam degerin %17 sini, C grubu

stoklar1 olusturan 5 kalem stok toplam stok degerinin %3’{ini olugturmaktadir.

ABC prensibinin uygulanmasinda oncelikle 2 kural gézdniline alinmalidir: (Kobu,

5.306, 1999)

1. Diisiik degerli kalemlerden bol miktarda bulundurmak
2. Yiksek degerli kalemlerin miktarlarim diigiik tutup kontroliinii sikilagtirmak.
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ABC siniflandirmas: sonucu belirlenen A, B, C grubu pargalar toplam deger igindeki
nispi énemlerine gore, yiksek degerli, orta degerli, diistik degerli stok kalemlerini temsil
ederler. Bu ayirim stoklarin kontrol faaliyetlerinin farklilagtirnlmas: olanagimi saglar
(Kurutiziim, 1993, s.28).

A Grubu Stoklarin Kontrolii

Isletmelerde toplam stok degeri igerisinde biiyiik etkisi olan ve yoksatma maliyetleri
yitksek olan stok kalemleri igin stki bir kontrol gerekmektedir. En siki kontrol, biiyiik
miktarlarda ve stirekli olarak tiiketilen hammaddelere yogunlagtinlmalidir. Satinalma
temsilcileri bu tiir malzemelerin tedarik¢ilerden tiiketim hizlari oraminda tedariki igin
iligkiler kurabilirler. Bu tiir kalemlerde, hammaddelerin satin alinmasi isi ekonomik miktar
veya c¢evrime gore yiiriitiilmez. Malzeme akis oranindaki degisim, talep ve stok durumu
degistikce periyodik olarak yapilir. Minimum stok diizeyi, telepteki deBigim ve olast
tedarik kesintileri ihtimalinden dolay1 korunur (Buffa ve Sarin, 1987, 5.125).

A grubu stoklarin dengeye kavugmasi igin ddnemsel talep, 6rnegin haftalik bazda, stok
seviyesinde Onemli bir izleme olanag saglar. Kullammdaki degisimlerin isletmeye
olumsuz etkisi, haftalik talepler sayesinde en diigitk seviyeye indirilir. Bu siki izleme
sayesinde, yoksatma riski de en alt diizeye cekilir. Tedarik¢ilere kisa periyodlarla ve
titketim hiz1 ile orantili olarak verilen siparigler stok tutma maliyetinin diigmesine neden

olur.

B Grubu Stoklarm Kontrolii

B gruptaki stok kalemleri yonetim tarafindan periyodik olarak bilgisayar destekli
sistemler tarafindan izlenmeli ve kontrol edilmelidir. Bu gruptaki stoklarn model
parametreleri A grubu stoklara gore daba seyrek gozden gegirilir. B grubundaki
malzemelerin yoksatma maliyetleri diistirtilmeli ve tampon stoklar, daha az sayida siparis

verme amacina yonelik olarak yoksatma maliyetlerini azaltacak gekilde belirlenmelidir.
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C Grubu Stoklarin Kontroli

C grubundaki kalemlerin kontrolinde, A grubu stok kalemlerinin kontroliinde
uygulanan yontem ve politikalara en alt diizeyde uyulur. Bu grubun kontroliinde genellikle
basit ¢ift kutu yontemi kullamlir. Kullanim orani, tedarik siiresi, maliyet gibi ekonomik
siparig miktarini etkileyen parametreler yilda bir veya iki kez gozden gegirilirler. C grubu
mallar i¢in talep basit tahmin yontemleriyle hesaplanir. Stok kalemi ¢ok fazla ve degerce
az oldugundan siparig ve kayit iglemleri basit tutulur., hatta bazilar1 elimine edilebilir. Stok
miktan yiiksek seviyede tutulur, boylece sik sik gbzden gecirme islemlerine gerek kalmaz.
Islemler en basit seviyede uygulandifindan, ¢ok fazla kalifiye elemana gereksinim
duyulmaz.

Ancak C grubu stok kalemlerinin kontroliinde éncelikle bir konuya dikkat edilmelidir;
bu grup igerisinde bir stok kalemi kritik bir 6neme sahip olabilir. Bu tip kalemler iyi analiz
edilmeli ve gerektigi durumlarda A veya B grubu igine dahil edilmelidir.

Biitiin bu bilgiler 1s13inda ABC grubu stok kalemlerinin kontroliinde dikkat edilmesi
gereken hususlar: Plassl ve Wight’in yaptig1 gibi maddeler halinde 6zetlersek (Kara, 1991,
s.61):

A Grubu Stok Kalemleri:

i. Miimkiin oldugu kadar siki kontrol edilmeli

ii. Tam ve dogru kayitlar tutulmali

iii. Takip ve gézden gegirme faaliyetleri sik sik yapilmal

iv. Tedarik stiresini ve stok seviyelerini azaltmak igin ilgili biitiin faaliyetlere 6ncelik
verilmeli

v. Siparis miktarlan ve yeniden siparig seviyeleri dikkatli ve dogru bir bigimde tayin
edilmeli.

B Grubu Stok Kalemleri

i. Normal kontrol edilmeli
ii. Normal ve iyi kayitlar tutulmali
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iii. Muntazam olarak takip edilmeli ve gézden gegcirilmeli
iv. Ilgili faaliyetlere normal bir sekilde devam edilmeli

v. Sipari§ miktarlar1 ve yeniden siparis seviyelerinin tespiti i¢in analizler yapilmali.

C Grubu Stok Kalemleri

i. Miimkiin oldugu kadar basit kontrol edilmeli
ii. Basit kayitlar tutulmals
iii. Uzun stirelerle gézden gegirilmeli ve revize edilmelidir.
iv.  Stok tiikenmelerinden kaginmak i¢in biiylik miktarlarda stok tahsis edilmelidir.

v. Siparis miktarlar ve yeniden siparig verme seviyeleri politikalarla tespit edilmelidir.

4.7.2. Kazang¢ Oram (Turnover)

Bagka bir stok simiflandirmas: da kazang oramina gore yapilabilir. Kazang oram bir
tirintin yillik satiglarmin o mala ait ortalama elde tutulan mal degerine béliinmesiyle
bulunur. Bu deger iirline baglanan paramn nasil degerlendigini gdsterir. Kazan¢ oranmn
yikksek olmasi stoka yapilan yatiriminin verimli oldugunu gosterir.kazang orami elde
tutulan ortalama stok miktariin azaltilmastyla artirilabilir.(Holdren ve Hollingshead,
1999, s.8). Ancak bu durumda da yoksatma durumu ve maliyeti olusabilir.

Kazang oranini belirlemenin en kolay ve etkili yolu 6nceki yillarin verilerinden sirket
igin bir trend belirlemek ve bu bilgiler 1;1ginda karsilagtirma ve ya benchmark
yontemlerinin kullaniimasidir.

4.8. Stok Kontrol Yontemleri

Stok kontroliin amaci, istenilen mali istenilen zamanda hazir bulundurmak ve bunu en
ekonomik bigimde gergeklestirmektir. Stoklarmn ekonomik diizeyde bulunmasi, gesitli
maliyet unsurlari arasinda denge noktalarimin aragtinlmasi ve bulunmasi sonucunda
saglanabilir. Her isletme; biiylikliigiine, tepe ydnetimi politikalarna, {iretim tipine, mali
olanaklarina ve daha birgok faktore gore olusturdugu bir stok sistemi uygular (Stok
planlamada anahtar karar degigkenlerini olusturan belli bashi faktérler Sekil 4.3 de
gosterilmistir). Bu sistemde kullamlan ydntemler basit sayma veya gézle kontrolden,
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bilgisayarlarin desteginde karmagik olasilikli modellere kadar degisen nitelikte olabilirler
(Kobu, 1999, s. 301).

Hizmet Gereklilikleri Siparis Karakteristikleri
) Migteri beklentileri . Siparis stiresi
. Rekabet¢i uygulamalar . Siparig bilytiklign
. Gerekli tedarik siiresi . Bitytik siparigler i¢in ayrintil: bilgi
. Siparigin yerine getirilmesinin gerekliligi . Kargilanmamis veya bekleyen siparigler
. Miisteriyi etkileyebilme ve kontrol i¢in biiyiikliik belirleme
edebilme . Siparigin karsilanmasinda gecikmeler
. Btiytik miigteriler igin 8zel gereklilikler
Siparis Sablonu Tedarik Durumu
. Degiskenlik . Tedarik stiresi
. Mevsimsellik o Glivenilirlik
. Anlasma ve promosyonlarmn bitylikliglinii | e Esneklik
belirleme ° Hizlandirabilme imkani
. Tahmin yapabilme ® Minimum siparis miktar:
. ) Bagimh talep var m1? . Indirimler (miktar, nakliye)
. Ikame edilebilir mi? . Elde edilebilme
Maliyet Faktorleri Diger Onemli Noktalar
o Yoksatma . ABC modeli
. Elde bulundurma . Bilginin zaman ve kalitesi
. Hizlandirma . Stoklama yapilan yer sayist
. Zarar olarak kabul edilen miktar . Stokun maliyetine kim katlaniyor?
. Yer
. Bozulma, vb.

Sekil 4.3. Stok Planlama Karar Degiskenleri ( Silver, 1985, s.65)

Stok kontroliinde yararlamlan baglica teknikler asagida bagliklar halinde agiklanmugtur,

4.8.1. Gozle Kontrol Y6ntemi

Bu yontem, stoklarin deneyimli bir gérevli tarafindan belli araliklarla gézden gegirilip,
azalan kalemlerin siparis edilmesi temeline dayanir. Siparis diizeyi, miktar1 ve zamam
tamamen memurun inisiyatifindedir. Basit ve ucuz bir yontemdir. Kiigiik imalat
firmalarinda, perakende satiy magazalarinda, gida stipermarketlerinde genis olgiide

uygulanan bu ydntemin bazi sakincalar: vardir (Kobu, 1999, s. 302):
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a) Gozden gecirme periyodu, siparis diizeyi ve miktan kisisel yargrya dayandigindan
hata olasilig1 yiiksektir.

b) Ambar yerlestirilmesi sistematik bir diizende yapilmamigsa kontrolii yapan
memurun da sik sik yanilgiya diismesi miimkiindiir.

c¢) Uretim iz, tedarik siiresi veya baska bir faktdriin degismesi halinde bunun derhal
farkina varilmasi giictiir. Dolayis1 ile gerekli tedbirlerin alinmasinda ge¢ kalinabilir.

d) Belirli biiyiikliigii agan igletmelerde uygulanamamaktadir.

e) Deneyimli memurlar gerektirmektedir ve bu memurun yoklugunda sistem durma

noktasina gelebilir.

4.8.2. Cift Kutu Teknigi

Bu teknikte, herhangi bir stok kalemi ikiye ayrilir ve kutu, bélme, ambar veya benzeri
biryerde toplanir. Birinci kutu tamamen tlikendifi zaman siparis verilir. Tedarik stiresi
boyunca titketim ikinci kutudan yapalir.

Sekil 4.4 de 1 ve 2 olarak numaralandirilmag iki kutu gériilmektedir. Bunlarin titanyum
civatalarla dolu oldugunu varsayalim. Ihtiyaclar dncelikle 2 nolu kutudan kargilanmaktadir.
2 nolu kutu bosaldiginda, 1 nolu kutu kullanilmaya baglaniimakta ve yeniden siparig
verilmektedir. Siparis alindiginda, 1 nolu kutu yeniden siparis diizeyine kadar
doldurulmaktadir. Artanlar 2 nolu kutuya konulmaktadir. Eger 1 nolu kutu yeniden siparis
seviyesinde ise, yeni gelen biitiin malzemeler 2 nolu kutuya konmaktadir. Her seferinde 2
nolu kutu bosaldiginda yeniden siparis verilmektedir ¢linkii bu nokta yeniden siparis
noktasidir (Starr, 1988, 5.346).

Cift kutu yontemi birgok ¢esit itlin igin uygun degildir. Ancak kullanilabildigi
durumlarda oldukga pratiktir. Findik, civata gibi birim degeri ¢ok diisiik, kiiclik hacimli ve
ok sayidaki stok kalemlerinin kontroliinde kullamilir. Ciinkii bu kalemler stok kartina
kaydedilmek icin oldukca kiiglik ve degersizdirler. Ay durum sivi stok kalemleri igin de
gecerlidir.
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2 nolu Kutu

Yeniden Siparig
Seviyesi

¥

1 nolu Kutu

Tedarik
sliresi
bolunca
yetecek
stok

Tampon
Stok

Sekil 4.4. Cift kutu yéntemi. 2 nolu kutu bosalinca, ekonomik siparig miktar1 kadar siparig

verilir

4.8.3. Sabit Siparis Miktar1 Yontemi

Bu yontemde stok miktar: siirekli olarak izlenir. Miktar, dénceden belirlenmis bir

diizeye diistince, toplam stok maliyetini minimum yapacak sekilde 6nceden saptanmig sabit
bir miktar siparis verilir. Bu sabit siparis miktari, yillik ortalama talep miktari, siparis

maliyetleri ve birim fiyat g6zonline alinarak belirlenmistir. Siparig noktas: ise emniyet

stoku diizeyine, kullanim hizina ve siparis teslim stiresine bagli olarak hesaplanir. Eger

siparig teslim stiresince belirlenen siparis noktasindaki miktardan daha fazla bir kullanim

olacak olursa yoksatma durumu olusacaktir. Siparisler aras: siire degisken, ancak siparis

miktarlari sabittir. (Sekil 4.5)

A

Miktar

N

— Maksimum
stok diizeyi

> Sabit siparig
miktar;

Siparig

_____ NN

noktasi
ditzeyi

L) Minimum

stok dizeyi

»7aman

Sekil 4.5. Sabit Siparis Miktar1 Yontemi
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4.8.4. Sabit Siparis Periyodu Yontemi

Bu sistemde her bir stok kalemi énceden belirlenmiy sabit siireler sonunda sayilir. Her
sayimdan sonra stok diizeyini yeniden en iist diizeye getirecek sekilde siparis verilir.
Siparis periyodu “T” gibi bir sabit slire olmak tizere tiiketim hizi1 her dénemde farkls
olabileceginden, verilecek siparig miktar1 Qq, Qa, ...., Qn gibi birbirinden farkli degerler

olabilir.

Sabit sipariy periyodu yonteminde doénem igindeki stok kullamm iz
degisebileceginden giivenlik stokunun fazla olmas: gerekmektedir. Siparis periyodunun
yanlis belirlenmesi stok maliyetlerini artiracaktir.

Stok kontrolii amaciyla kullanilan bu yontem sabit siparis miktar1 y6ntemi ile
kiyaslandiginda, sabit sipariy donemi yodntemi O6zellikle asagidaki durumlarda daha
avantajlidir: (Barutgugil, 1983, s. 190)

a) Belirli bir saticiya siparis edilecek ¢esitli kalemlere ait taleplerin birlestirilmesi be
boylelikle fiyat indirimi ve tasima masraflarindan tasarruf olanag: bulunuyorsa,

b) Tedarik ile iretim devreleri arasinda uygunluk olmasi gerekiyorsa,

¢) Tedarik siiresi uzun ve birim fiyatlar yliksek ise,

d) Stok kalemlerindeki bakiyelerin devamli olarak kontrolii ¢ok gti¢ ve pahal1 oluyorsa

sabit siparis donemi yontemi tercih edilmelidir.

— Maksimum
stok diizeyi

Zaman

Sekil 4.6. Sabit Siparis Periyodu Y&éntemi
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Sabit Siparig
Miktar1 Sistemi

v

Bog Bekleniyor
Talep bekleniyor

l

Stoktan veya
yoksatmadan
eksilme

Talep Gergeklegiyor

l

Stok Durumu
Hesaplamir
Durum = Eldeki
miktar + siparis
edilen miktar -
yoksatma

Mevcut durum
< siparig
noktast

Hayir

Q birimlik siparig ver

Sabit Siparis
Periyodu
Sistemi

Meveut Durum

Talep bekleniyor <

Hayir

v

Talep Gergeklegiyor
Stoktan veya
yoksatmadan eksilme

Gozden gegirme
zamani geldi mi?

Stok Durumunu Hesapla
Durum = Eldeki miktar +
Siparis edilen miktar -
Yoksatma

:

Stogu istenen seviyeye
¢ikaracak siparig bitylikligtinii
hesapla

'

Istenen sayrdaki birim igin
siparis ver

Sekil 4.7. Sabit Siparis Miktar: ile Sabit Siparis Periyodu Yontemlerinin Karsilagtirilmas:

(Chase, Aquilana, 1989, s. 583)
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4.9. Ekonomik Siparis Miktarmm Belirlenmesi

4.9.1. Ekonomik Siparis Miktar1 (ESM) Modeli

Ekonomik Siparig Miktar1 (ESM) modeli 1915 yilinda Ford Harris tarafindan ortaya
atthp, Circo (1915) tarafindan bilim literatiirline kazandilmistir. Halen en yaygin
kullanilan modellerden biri olan ESM, toplam maliyetin satin alma, siparis, elde
bulundurma ve elde bulundurmama maliyetlerinin bir toplami oldugunu ve dénemsel talebi
kargilamak igin verilecek sipariy miktarimn bu maliyetlerin optimum seviyede

gergeklemesi gerektigi savini esas alir (Ozer ve Yiicel, 2000, s. 127):

ESM modelinde toplam stok maliyeti,

Toplam Hazirlik Toplam Stok Satin
Stok = (Siparig)  + Saklama + Saklamama Alma
Maliyeti Maliyeti Maliyeti Maliyeti Maliyeti

biciminde ifade edilir.

4.9.2. Ekonomik Siparis Miktar1 Modellerinin Varsayimlari

1. Tekrarlanabilen Siparis: Istenildigi durumlarda, tekrar tekrar siparis verebilme
imkamdir. Ornegin depodaki bir stok kalemi titkendiginde yeni bir siparis verilebilir,

2. Sabit Talep Hiz1: Talep belirli ve sabit bir zla gergeklesir. Omegin yillik 1000 adet
mal siparisi geliyorsa, bir aylik talep (1000/12) olmalidir.

3. Sabit Tedarik Stiresi: Tedarik siiresinden kasit, siparisin verilmesi ile teslimat arasinda
gegen stiredir. Sonraki boliimlerdeki ESM modellerinde tedarik stiresi “L” gibi sabit
bir deger olarak kabul edilecektir.

4. Strekli Siparis Verebilme: Bu varsayima gore istenildigi zaman tedarik¢iye siparis
verilebilir. Bu imkam sunan modellere “siirekli gézden gecirmeli modeller” denir.
Oysa ki “donemsel olarak gézden gecirilen modellerde” stok durumu belirli dénemler

sonunda kontrol edilir ve gerekli goriiliirse ancak kontrolden sonra siparis verilebilir.
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Ekonomik Siparis Miktarimin hesabinda bu ¢alisma kapsaminda kullamlacak
notasyonlar ve tanimlari agagidaki gibidir (Johnson ve Motgomery, 1974, 5.28):

D: Her bir kalem mal i¢in yillik talep

P: Her bir kalem malin yillik tretim hizi

A: Sabit siparis maliyeti

c: birim degisken maliyet (liretmek veya satin almak i¢in)

h: Yillik birim stok bulundurma maliyeti, genellikle h = i.c seklinde ifade edilir, i:
yillik stok tasima maliyeti oranmidir (%)

7. her bir birim i¢in yoksatma maliyeti

Q: siparig miktar1

r: yeniden siparis verme noktasi

Im: elde tutulabilecek maksimum stok miktar

T: ¢evirim uzunlugu, siparislerin tekrarlanmasi arasindaki gegen stire uzunlugu

It: t zamamindaki eldeki stok miktar

L: siparisin karsilanma stiresi (siparisin verilisi ile teslim alinmasi arasinda gegen siire)

4.9.3. Temel Ekonomik Siparis Miktar1 Modeli

Temel ekonomik siparig miktar1 modeli bazi varsayimlara dayanmaktadir:

Talep belirlidir (deterministik) ve sabit hizda gergeklesir.

Q birimlik bir siparigin ger¢ceklesmesi i¢in, “A” gibi bir siparis maliyetine katlanilir.
Siparisler gecikmesiz karsilanir.

Yoksatmaya izin verilmez.

Her bir birimi bir y1l stokta tutmak i¢in “h” gibi bir maliyete katlanilir.

A

Bu varsayimlar altinda yillik toplam stok maliyeti (Sekil 4.9);

Toplam Hazirlik Satin Stok
Stok = (Siparis) + Alma + Saklama
Maliyeti Maliyeti Maliyeti Maliyeti

bi¢iminde ifade edilir.
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g A
|
Qe ey N
—>
Q_ gg_ _%Q Zaman
D D D

Sekil 4.8. Temel Ekonomik Siparis Miktar1 Modelinin Davranug1

Her bir siparis Q birimliktir. Yillik talep D olduguna gore, Yilda D/Q adet siparis

verilecektir.Her Bir siparigin maliyeti “A” ile gdsterildigine gore:

Yillik Siparig Maliyeti = A.—S—

Her bir birim i¢in satin alma maliyeti “c” olduguna gore ve yillik toplam “D” adet mal
satin alinacagina gore;
Yillik satin alma maliyeti=c . D

Yillik ortalama stok miktart Q/2 olacagindan ve birim stokta tutma maliyeti “h” ile

gOsterilirse:

Yillik Stok Saklama Maliyeti = h%

Buldugumuz degerleri toplam maliyet denkleminde yerine koyarsak: (Sekil 4.9)

TM(Q)=£‘Q2+c.D+11—'2Q

denklemi olusur. “Q” nun alabilecedi en kiiglik degeri bulmak i¢in denklemin tilirevini alip

sifira egitlersek:
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TM'(Q)=—-22+2=0

“Q” yu esitligin bir tarafinda yalmz birakirsak:
2.4.D

Ekonomik Siparig Miktari Q" = olarak bulunur

Maliyetler
Toplam Stok Maliyeti

K—/ Elde Bulundurma Maliyeti
h.g/2

— > Siparig Maliyeti
KD/2

P Siparis Miktar1 (Q)

*

Q

Sekil 4.9. Temel Ekonomik Siparis miktart modelinde maliyetlerin degisimi ve minimum
Toplam Siparis Maliyeti noktas: tayini

Goriildtigii {izere ekonomik siparis miktarinin hesabinda satinalma fiyat1 (c) nin etkisi
bulunmamaktadir. Bu nedenle bundan sonraki, miktar iskontosunun sdz konusu oldugu
model digindaki ESM modellerinde satin alma maliyeti, toplam maliyet denklemi

icerisinde gsterilmeyecektir.

4.9.4. Elde Bulundurmama Durumunda Ekonomik Siparis Miktar: Hesaba

Gergek yasamda, sipariglerin zamaninda karsilanamamasi ve yok satma durumu ¢ok
sik goriilmektedir. Yok satma durumu gergeklestiginde 6nceki konularda anlatildig tizere
bazi maliyetlere katlanmak gerekmektedir. “S” miktarda talebin “t;” sliresince
karsilanamamasi durumunda, yok satilan mal bagina “JI” gibi bir maliyete katlanilir. (Sekil
4.10)
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miktarA

AITn \

e

zaman

Sekil 4.10. Yok satmanin oldugu durumunda stok miktari-zaman degisimi

Bu durumda toplam maliyet agagidaki unsurlardan olusur:
Toplam Maliyet = Siparis Maliyeti + Stok Saklama Maliyeti + Yok Satma Maliyeti

M=d+nEy 5
2 2
t; ve t; degerleri Q, S ve D cinsinden ifade edilecek olursa;
H = Q—;S— iy =% degerleri bulunur. Bu degerler (1) nolu
denklemde yerine konursa;
2 2
™M=a 2y @5 5 denklemi elde edilir.
) 20 20

Ekonomik siparis miktarini veren formiile ulagmak icin bu denklemin Q ve S’e gore kismi

tiirevleri alimp sifira esitlenirse:

o :\/2.A.D .\[hwz
h T

§=0' .(-—h—) formiillerine ulagilir.
h+x

4.9.5. Siirekli Tedarik Halinde Ekonomik Siparis Miktar1 Hesab:

Birgok mamul dig tedarik¢ilerden satin alinmak yerine isletme i¢i tedarikgilerde
{iretilir. D1s tedarikgilerden alinsa bile siparis edilen bir malin tiimiintin bir anda teslim

alinmasi 6zellikle imalat dalinda gercefe c¢ok uygun degildir. Bu durumda stok diizeyi
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Sekil 4.11° de goriildiigli gibi tedarik veya liretim stireci bitene kadar, A noktasina ulagir.
04 dogrusunun egimi iiretim veya tedarik hizi (P) ile tiikketim hizi (d) arasindaki farka

esittir. Uretim veya tedarik siireci A noktasina ulasilinca tamamlanir ve bu noktadan sonra

stok seviyesi (d) kullanim hiz1 ile azalmaya baglar.

Miktar A
A’
_____________ 74
/
4 ,
/
Q Egimp ,/
_______ A
@P).(P-d) / _
/ [ \Egim-d
,” EBgipr(P-d) |
/ !
7/
/
/
v >
Q/P Zaman

Sekil 4.11. Siirekli tedarik halinde stok miktari- zaman degisimi

Bu modelde toplam siparis maliyeti asagidaki bilesenlerden olugur:
Toplam Siparis Maliyeti = Hazirlik (Siparig) Maliyeti + Stok Tutma Maliyeti

Yillik siparig maliyeti, c.-g ,

Yillik stok tutma maliyeti, c.%.(l - %) olduguna gére toplam maliyet,
mM=c24l .Q.(l - i]' dir.
0 2 P

Degerler Q cinsinden ifade edildikten sonra denklemin tiirevi alinip sifira esitlenirse,

2.A.D
#{1-4)
P

Bu durumda optimal siparis stiresi, ¢* = % dir.

olarak bulunur.
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4.9.6. Stirekli Tedarik Halinde ve Elde Bulundurmama Durumunda ESM Modeli

Bu model stirekli tedarik halinde ekonomik siparis miktar1 modeli ile aym
varsayimlara dayanir. Ancak ek olarak yok satma durumuna da izin verilmektedir. Bu
durum Sekil 4.12’de gosterilmektedir.

miktar

P-d

S /
t4

< an

t1

|
[
|
|
|
|
]
{
|
[
|
!

Sekil 4.12. Siirekli tedarik halinde ve elde bulundurmama durumunda stok miktari-zaman
degisimi

Bu modelde toplam maliyet asagidaki unsurlar kapsamaktadir:
Toplam Maliyet = Siparig Maliyeti + Stokta Tutma Maliyeti + Yok Satma Maliyeti
Bu esitlik agagida simgelerle formiile edilmistir:

I
TM =A+h(t +t, ).7'” +7.(ty + t4).§

Ekonomik siparig miktarin1 bulmak igin, bu esitlikteki ifadeleri matematiksel islemlerden
geeirip Q ve S’e gore kismi tiirevlerini alip sifira esitlersek agagidaki formiillere ulagiriz.

Q._\/Z.A.D.\/ P .\/h+7r
h P-d\ =«

S_\/z.A.D.\/ h _\/P—d
h h+rm P
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4.9.7. Miktar iskontosu ile Ekonomik Siparis Miktar1 Hesabi

Tedarikgiler bazen yliksek hacimli satiglarda miigterilerine fiyat indirimi uygularlar.
Bu durumda satin alma fiyat: (c) siparis edilen miktara bagli olarak degigmektedir (Sekil
4.13).

Birim

Satin Alma A

Fiyat1
C
C,
G,

|
!
|
|
[
|
|
|

>
Nl Nz N3 Sipar 1$ Parti
Btytiklugt

Sekil 4.13. Miktar iskontosu sézkonusu oldugunda siparis parti biiylikligii-birim satin alma
fiyat1 iligkisi

Bazi durumlarda siparis miktar1 ESM den farkli oldugu halde, iskonto avantaj
nedeniyle daha diigtik toplam siparis maliyeti elde etmek mtimkiindtir (Kobu, 1999, 5.312).

Bilindigi gibi Q birimlik bir siparig i¢in toplam maliyet hesaplanirken,

TMQ)= % +c¢;.D+ic, % formiiliinti kullanmaktayiz. (1)

Indirime konu olacak siparis miktar simirlarint asagidaki gibi gosterebiliriz.
Nj1<Q<N;j j=1,2,3...7

Daha agik gostermek gerekirse, Q siparis miktar, ¢; {rlin fiyati, N; de miktar siur
degerleri olmak tizere,
Q<N; isefiyat C1,
N; <Q<N; ise fiyat Cy,
N1 <Q<N; ise fiyat Gj gibi degisen siparis miktarlarina farkli fiyatlar

verilebilmektedir.
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Q/° optimal siparis miktar1 olmak lizere,

0, = 2:A'D formiiliiyle hesaplamr.
\/ ic,

Sayet Q° [Nj, Nj] araliginda ise Q;" = Q?,
Sayet Q° <Nji ise Q" =Nj.,
Sayet Q°>N; ise Qj'k = N; olarak belirlenir (Johnson,Montgomery, s.40, 1974)

Her bir aralik igin bulunan Qi* degerleri ve ilgili olduklar1 miktar i¢in belirlenmis
fiyatlar (1) nolu denklemde yerine konarak toplam maliyetler hesaplanir. Her bir Q;* i¢in
hesaplanan toplam maliyetlerden en kiigiik olami ekonomik siparig miktar: olarak belirlenir.

Asagida miktar 1skontosu yapildigi durumlarda ekonomik siparis miktar: hesaplamast
bir 6rnek lizerinde gosterilmistir.

Indirim | Siparig Biiytikliigii { Indirim | Birim Fiyat
Kategorisi
1 0-999 adet 0% $5.00
2 1000-2499 adet 3% $4.85
3 2500 ve lizeri 5% $4.75

Kaynak: Anderson, Sweeney, Williams,1986, s.608

2500 birimlik bir parti i¢in uygulanan %5 lik bir indirim ilk bakista ¢ok ¢ekici goriilse
de dnceki béliimlerde anlatildify tizere biiytik fhiktarlarda stoklarin elde tutma maliyetleri
de biiyliktiir. Bu yiizden satin alinacak parti bliylikligtinii belirlemeden 6nce elde tutma
maliyetleri de gozéniinde bulundurulmalidir. Bu 6rnekte elde tutma maliyetinin birim
fiyatin %20 si, siparis verme maliyetinin $49, yillik talebin de 5000 birim oldugu
varsayilmigtir. Hesaplamalarda 1. indirim kategorisi i¢in siparis miktarim Qy, 2. kategori
icin Q, 3. kategori i¢in Q3 temsil edecektir.

Ekonomik siparis miktar1 formiiltini (Q, "= ——'—h'—) kullanarak her bir indirim

kategorisi i¢in Q” hesaplarsak;

0= [260004
‘ \) (0.20).(5.00)
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0, = 25000049 _ ..,
\/ (0.20).(4.85)
0 - 2.(500049 _ .o
\f (0.2).(4.75)

degerleri bulunur. Ancak bulunan Qz* ve Q3* degerleri indirim kategorilerinin kosullarimu
saglamamaktadir. Ciinki satin alma maliyetlerinin $4.85 ve $4.75 olmas: igin Q;” ve Qs
degerlerinin sirastyla 1000 ve 2500 adetin tizerinde olmasi gerekmektedir. Bu durumda Q"
miktar 1skontosundan yararlanabilecek sekilde, hesaplanan degere en yakin deger olarak
belirlenir. Yani 6rnegimizde:

Q. =1000

Qs =2500

Her bir Q" degerini yillik toplam maliyet formiilinde ( TC =%h +—3A + D.c) yerine

koyarsak asagidaki tabloya ulagiriz:

Tablo 4.3. Miktar Iskontolu Ekonomik Siparis Miktar1 Modeli Igin Toplam Maliyet Hesab:
(Anderson, Sweeney, Williams, 1986, s.608)
Kategori Birim Siparis  Yillik Stok Yillik Toplam Yillik
Maliyet Miktar1 Maliyeti Siparis ~ Satin Alma  Toplam
Maliyeti Maliyeti Maliyet

1 $5.00 700 $ 350 $350 $25000 $25700
2 $4.85 1000 $ 485 $245 $24250 $24980
3 $4.75 2500 $1188 $ 98 $23750 $25036

Tablodan da goriilecegi lizere 1000 birimlik siparig parti biiyiikliigii bizi en diisiik
yillik toplam maliyete ulagtirmaktadir. Bu Ornekte, stok ydneticisi isletmenin diger
amaglarini da gézoniinde bulundurmak kosuluyla her seferinde 1000 birimlik siparis verme

alternatifini segmelidir.
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5. UYGULAMA

5.1. Sistemin Tanitimx

Bilindigi gibi iyi tasarlanmis bir bilisim sistemi, sistemin anlik durumu hakkinda,
sistemin etkin, verimli ¢alisip ¢alismadig: konusunda ve ortaya ¢ikabilecek istisnai durumlar
hakkinda bilgi verebilmelidir. Bu ¢aligma kapsamuinda igecek sektoriinde perakendeci olarak
faaliyet goOsteren ve yOneticisine istedigi bilgileri sunabilecek bir sistem tasarlanmigtir.

Sistemin veritabaninin olugturulmasinda Ms Access programindan yararlanilmistir,

Calisma kapsaminda incelenecek olan sirket igecek sektoriinde faaliyet gostermektedir.
Sirketin bir genel merkezi ve altinda kendisine bagli, degisik bolgelerde hizmet gdsteren
subeleri bulunmaktadir. Sirket {iretim yapmamakta, yalmizca kendisine gelen veya satig
temsilcileri vasitasiyla miisterilerinden aldig1 siparigleri, tedarik¢ilerinden aldig: tiriinlerle
kargilamaktadir. Her bir subeye gelen miisteri siparisleri sisteme girilmekte, genel merkez
subenin stok durumunu degerlendirmekte, eger subenin stok durumu siparisi karsilayacak
durumda degilse veya stok seviyesi yeniden siparig diizeyinin altina inmigse, tedarikg¢ilere
sube adina siparis vermektedir. Tedarik¢i de mal teslimini direkt olarak subeye yapmaktadir.
Kisacas: genel merkez stok tutmamakta, satis yapmamakta, yalnizca subeleri denetleyip onlar
adina tedarikgilerle iliskiler kurmaktadir. Sekil 5.1. de sistem gematik olarak anlatilmaktadir.

Tedarikgi 1 Tedarike¢i 2 Tedarik¢i n
- -
\ ,/’/
\ -
\\\\ \ ~ -
l Genel Merkez
b
/
A\ 4 /
V4
Subel Sube 2 Suben
/’ 4 V\\
ya I N
fisteri 1 Musteri 2 Misteri n
L p Malakist
——- Bilgi akis1

Sekil 5.1. Sistemin Yapist
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Uzerinde galisilan sistemde genel merkeze bagl 3 tane Marmara, 2 tane I¢ Anadolu, 2
tane Akdeniz, 1 tane Ege ve 2 tane Karadeniz Bolgesinde olmak {izere toplam 10 tane sube
bulunmaktadir. Bu sayilar ihtiyaca gore artirilabilir.

Sistemde iligkilerin daha iyi anlagilabilmesi amaciyla Sekil 5.2 de sistemin veri yapisi

diyagrami ¢izilmistir

Migteriler N Sube N Genel
4 4 Merkez
N/
AN
Tedarikgiler

AN

Sekil 5.2 Sisteme Iliskin Veri Yapisi Diyagram

Veri yapisi diyagramindan da anlagilacag: {izere her bir sube kendisi ile ¢alisan birden
fazla miigteri ile iligkidedir. Genel merkez ise yapisi geregi biitlin subeleri tek basma kontrol
etmektedir. Dolayisiyla aralarinda “1’e gok™ iliski s6z konusudur. Genel merkez kendisine
bagli subelerin ihtiyaclarimi karsilamak tizere birden fazla tedarikgiyle iligki igerisinde
olabilmektedir ve aralarinda “1’e ¢ok™ iligki tlirli mevcuttur. Genel merkezin tedarikg¢ilere
verdigi direktiflere gore her bir tedarik¢i birden fazla subeye mal teslimati yapabilirken, her
bir sube de birden fazla tedarik¢iden mal alabilmektedir. Bu iliski de “gok’a ¢ok™ iligki tiirti

ile adlandirilir.

Her bir sube miisterilerden direkt veya pazarlamacilari vasitasiyla siparis almaktadir.
Miigteriden gelen siparis sisteme girilmekte ve eger stokta gelen talebi karsilayacak miktarda
mal varsa ilgili mallarin sistemden ¢ikisi yapilmakta ve miisteriye teslimat yapilmaktadir.
Ancak subedeki stok miktari, gelen talebi kargilayamayacak diizeyde ise genel merkez
durumu ekrandan gérmekte ve tedarikciye teslimat: ilgili subeye yapmasi dogrultusunda mal
siparisi vermektedir. Subede tedarik¢inin getirdigi malin sisteme girisi yapilmaktadir. Daha
sonra malin sistemden ¢ikis1 yapilarak miigteriye teslimat yapilmaktadir. Anlatilan bu sistem
bir akis diyagramu ile Sekil 5.3 deki gibi ifade edilir.



BASLA

Miigteri Sipariginin
Herhangi Bir Subeden
Sisteme Girilmesi

istenen Mal
[lgili Subede
Var mi?

Genel Merkezin Tedarik¢iye
Siparis Vermesi

l

Tedarikginin Mali Ilgili
Subeye Yollamas:

l

[1gili Subenin Malx
Teslim Almas1 ve
Sisteme Mal
Giriginin Yapllma31

Miisteriye Mal
Cikisinin
Yapilmasi
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Ilgili Siparigin
Mal ¢ikist
Yapilmasi

Stok Miktar
Minimum Siparis
Diizeyinin stiinde
mi?

Genel Merkezin
Tedarikciye
Siparis Vermesi

!

Tedarik¢inin Mal:
Tigili Subeye
Yollamast

I

Ilgili Subenin Malt
Teslim Almasi ve
Sisteme Mal Giriginin
Yapilmasi

Sekil 5.3. Sistem Akig Diyagrami

!
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5.2. Sistemin Dosya Organizasyonu Tasarimi

Iliskisel veritabanumin ve dolayistyla Access in en 6nemli yapi tag: tablolardir. Tablolar
verilerin depolandii ve bu veriler aras: iligkilerin belirtildigi temel bilesenlerdir. Tablolar
Onceden nitelikleri belirlenmis alanlardan olusur ve veri girigi bu niteliklere uygun olarak

yapilabilir.

Veritabani icinde yer alacak dosyalarin belirlenmesi, veritabani tasarimumin en kritik
noktalarindan birisidir ancak bu konu veritabanim kullanacak kisi i¢in bir 6nemi yoktur ¢iinkii
kullanic1 kendi sorularmma cevap alabilmekle ilgilidir. Kullamcinin isteklerine ancak dogru

organize edilmis bir dosya yapisi cevap verebilir.

Bu sistemin dosya organizasyonu ve dosyada yer alacak bilgiler, yoneticinin ihtiyag
duyabilecegi belli basli bilgilere ulagabilmesi amacina yonelik olarak diizenlenmistir. Asagida
bu sistemde tablolarda saklanan veriler ve aralarindaki iligkilerin rahat¢a goriilebilmesi

amaciyla sistemin X-Kart’1 ¢izilmistir.

Tablo Adi

Alan Ad1

Tedarikei
Kategori
Miisteri
Uriin
I"Jriin
Ozellik
Hareket
Hareket
Ayrinti
Siparis
Siparis
Ayrimti
Faaliyet
Faaliyet
Ayrint1

Bolge

Sube No

>

Isyeri Ad

>l [»4| Personel

>

Isyeri Tel No
Isyeri Faks No

Bilge No

Isyeri Adres

Posta Kodu

Ilge

1l

e-mail

e it ket Ead b B E e b

WEB

SiteitaitellaltaitalBltaitallel

Notlar

Bolge Adx

P[] 4 DA D D44 D4 4| | 4| Sube

Personel No

Kisi Ada

>
olle

Kisi Soyad1

Cinsiyet

b T Tt I P B P e P P

Personel
Dogum Tarihi
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Tablo Ad1

Alan Ad1

Sube

Bilge

Tedarikei

Kategori

Miisteri

Uriin

I“Jrun
Ozellik

Hareket
Hareket
Ayrinti

Siparis

Siparis
Ayrmti

Faaliyet
Faaliyet
Ayrmt1

Personel Ise
Giris Tarihi

Personel Isten
Cikis Tarihi

Kisi Unvan

Dahili Tel No

<

<

Ev Adresi

Ev Tel No

Kisi GSM No

Fotograf

A4 X 4| Personel

Tedarik¢i No

Kategori No

it

Kategori Adx

> W4

Miisteri No

Uriin No

Uriin Ad1

Birim

Birim Fiyat

Aciklama

ikl batiaital

Min
Miktar1

Stok

Elde Tutma
Maliyeti

Siparis
Maliyeti

Yok
Maliyeti

Satma

<o X X

Hareket No

>

Hareket Tipi

Tarih

elteilel

Islem No

Almman Miktar

Satilan Miktar

Birim Fiyat

teltadlailes

Siparis No

Siparis Tipi

Teslim Tarihi

Karsilanma
Durumu

telkaitalla

Sip. Islem No

Gelen Sip.
Miktar:

| <

Verilen  Sip.
Miktar
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Tablo Adi
3| £ | 5| % 2 8|8c|w|les|8|8z
ERIE é”é,g,sé'gééggé%‘%‘s
Alen Adi B & & (ES|S|SS| B E<|G |G| E|EL
Faaliyet No X X
Goriigiilen kisi X
Adi
Goriisiilen X
Kisi Soyad1
Goriigiilen X
Kisi Unvam
Ziyaret X
Nedeni
Ziyaret X
sonucu
Yola Cikas X
Saati
Doniis Saati X
Katedilen Km. X
Toplam Satis X
Tutan
Pesinat X
Taksit Sayis1 X
Odeme X
Periyodu

Sekil 5.4. Sistemin X-Kart1

Yukarida ¢izilen X karti sayesinde tablolar arasi iligkiler rahatlikla goriilebilmektedir.
Kalin X (X) ile gosterilen noktalar tablolar arasi iliskilerin kurulup gegislerin yapilabilecegi

kilit noktalardir. Tablolar Aras: iliskileri gérmek i¢in Access’in bir 6zelligi olan iligkiler

raporu da kullanilabilir (Sekil 5.5).

[FedarikciNe
[Tedariict Adt
TeiNo
Faksho
Kisiadi
KisiSoyad
KistUnvani
KidTalNo
dDahliNG
5 GSV

B =y
=HolgeNa

-Bolgeadr

| ——
'\Kéhag‘or[}'élp ’
Kategoriadi

—

HarbketNe
HaraketTipl.
‘Tadhi
Musterio
| redarikeito
PersonsiNog
lpeildama

UruriNo

‘Alicanivik
SadanMik
plimFyat

Sekil 5.5 Ms Access in Iligkiler Raporu

IslemNo J i
Feks

e

7

fadiyetio Siparisho
Vgl / Iipatis Tl
Tprstert Nt .
consaerisieal | L0
SrustlonKisiSoyad L_redarikeinio
] plm.st.dmmwwm L bersorsibio
JJrelo . TesimTar -
-~ {rarh foctidama
PivaretNeden! wa
ZivaretSonuas :
[rola@ksaat
DonusSaat
Katied lenKm
o ar SiperisNG:
: -Eslemms
—{runivo.
B 7 - = BitmAyat
£ kxdenSlp
Fadiyetilo VerlenSip
* [ToplSatig
R Pesinat.
TaksitSans
jodern ePeriyodu
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Bu dosya organizasyonunda saklanan verilerin yOneticiye karar desteginde
kullanilabilecek faydali bilgiler halinde iletilmesi i¢in verilerin sorgulama, slizme vs.
islemlerden gecirilmesi gerekmektedir. Ancak Ozellikle sorgulama islemi yapmak i¢in

programun dosya yapilarinin ve dosyalar arasi iligkilerin ¢ok iyi bilinmesi gerekmektedir.

5.3. Formlarm Tasarimi ve Formlara Girilen Verilerin Islevleri

Program galistirildiginda kullanicinin karsisina ilk olarak Sekil 5.6 deki giris formu
cikmaktadir:

e

Sekil 5.6. Girig Ekran1

Program girig ekrani agagidaki sekilde dallara ayrilmaktadir:

Genel Bilgiler - Bolge Bilgileri Giris Ekrani
- Miisteri Bilgileri Giris Ekrani
- Kategori Bilgileri Girig Ekram
- Personel Bilgileri Girig Ekran:
- Tedarik¢i Bilgileri Girig Ekram
- Uriin Bilgileri Giris Ekram
Siparis Bilgileri - Satin Alma Siparisi Girig Ekram
- Miisteri Siparisi Giris Ekrani
- Faaliyet Formu
Hareket Bilgileri - Mal Girisi Bilgileri
- Mal Cikis1 Bilgi Girisi Formu
Raporlar - Karsilanmamis Siparis Bilgileri
- ABC Stok Siniflandirmasit..... vs.... (istenildigi taktirde ¢ogaltilabilir)
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Bu veri dosya tasarimiyla meniiye istenen bagka raporlar rahatlikla eklenebilir.

Sisteme biitiin yeni veri girisleri, diizeltmeleri ve ¢gikislar1 agagida agiklanan formlar
kullanilarak yapilmaktadir.

5.3.1. Bolge Bilgileri Giris Ekram

Sekil 5.7. Bolge Bilgisi Giris Ekram

Su an sistemde 5 bélge tammlidir (01- Marmara, 02-I¢ Anadolu, 03-Akdeniz, 04-Ege, 05-
Karadeniz). Ancak Istendigi taktirde bolge sayist artirilabilmekte veya bolgeler daha degisik
kapsamda degerlendirilebilir. Ornegin Antalya’da sehir iginde faaliyet gosteren bir firma igin
Kepez Bolgesi, Aksu Bolgesi gibi...

5.3.2. Miisteri Bilgileri Giris Ekrani

Mustesil

Sekil 5.8. Miigteri Bilgileri Ekram
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Bu ekrana bilgi girisi yapilirken hatali veri girisinin Sniine gecilmesi i¢in telefon ve faks
numaralarinin istenilen sablonda, bélge numarasinin da agilan menii yardimiyla sisteme

girilmesi saglanmigtir.

5.3.3. Kategori Bilgileri Giri§ Ekram

Sekil 5.9. Kategori Bilgisi Ekram

Mevcut Sistemde kategori kodlamasi 2 hane grup bilgisi, 2 hane {irlin tipi seklinde
yapilmaktadir. Sistemdeki biitiin kategoriler ve kodlar1 asagidaki gibidir:

Grup Bilgisi Uriin Tipi Kategori Kodu
Meyve Sulart Visne Nektar1 0101
Kayis1 Nektar 0102
Seftali Nektar 0103
Portakal Nektar1 0104
Gazli Igecekler Kola 0201
Soda 0202
Gazli Portakal - | 0203
Gazli Mandalina 0204
Diger Enerji Icecegi 0301

Tablo 5.1. Kategori Kodlari
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5.3.4. Personel Bilgileri Formu

Sekil 5.10 Personel Bilgileri Formu

Personel Bilgileri Formu iki ekrandan olugmaktadir. 1. ekranda personele ait genel
bilgiler, 2. ekranda ise ayrmtih bilgiler. Istenildigi taktirde personel formuna resim de
eklenebilmektedir.Personel No 4 hanedir; 2 hane ise giris yili, 2 hane sayag

5.3.5. Tedarikgi Bilgileri Formu

Sekil 5.11. Tedarik¢i Bilgi Formu
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Tedarik¢i formunda anahtar alan bilgisini Tedarikgi No olusturmaktadir. Bu ylizden

tedarike¢i numarasi tekrarsiz, 2 haneli sirali sayilardan olusmalidir.

5.3.6. Uriin Bilgileri Giris Ekram

Sekil 5.12. Uriin Bilgileri Giris ve Takip Etme Ekran

Bu formda iiriin numarasi anahtar bilgiyi olusturmaktadir. Anahtar bilgi 6 hanelidir. Ilk
dért hane iirlin kodu, sonraki 2 hane sayagtan olusmaktadir Subeler itibariyle {iriin
maliyetlerini gdsteren, “lirlin siparig maliyetleri” altformu ve “tirlin hareket bilgileri” altformu
{irlin formuna bu anahtar bilgi ile baghdirlar. Yani {irlin formu ile alt formlar arasinda “1-n”
tiirtinde bir iliski bulunmaktadir. Kullanic1 bu form sayesinde tirliniin ortalama satinalma
fiyatim gorebilmektedir. Yonetici ihtiyag duydugu taktirde veritabamnin yapist geregi iiriin
satig fiyatlar1 ortalamasim da bu forma tasimak miimkiindiir. “Uriin siparis maliyetleri
altformu” bize subeler itibariyle lirlin i¢in katlanacafimiz maliyetleri gostermektedir. Bu
maliyetler sayesinde subeler itibariyle yillik beklenen talep bilindiginde, stok kontrol
bélimiinde ayrintil: olarak anlatilan “ekonomik siparis miktari”n1 hesaplamak miimkiindiir.
Uriin hareket bilgileri formunda ise sisteme {iriin giris ¢ikislan gozlenebilmekte ve girig-gikis

miktarlar: takip edilerek eldeki stok miktar1 hesaplanabilmektedir.
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5.3.7. Satin Alma Siparisi Bilgi Formu

135

1020101 ’ 5O00000TL | 250 1.475,000.000
2i000102 __/50000007TL | 200 1.000,000.009

e

Sekil 5.13. Satinalma Siparisi Bilgi Formu

Bu formda anahtar bilgiyi siparis numaras: olusturmaktadir. Her bir siparis islemi
birden fazla kalem mal siparisini igerebilecegi igin alt form kullanumina gerek duyulmustur.
Alt form ana forma siparis numaras: ile baglanmigtir. Her bir iiriin siparisi i¢in bir islem
numarast verilmistir.Alt forma birim fiyat ve siparis miktar1 girildiginde formda otomatik

olarak satir toplami ve toplam siparis tutar1 goriilebilmektedir.

5.3.8. Miisteri Siparisi Bilgi Formu

for

6.500.00000°TL -325.000:000 00 TL

6.750,000,00 TL ; :337,500.000,00 TL
D00 TL ~

Hefd

Sekil 5.14. Misteri Siparisi Bilgi Formu
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Bu forma miigterilerden bize gelen talepler veya firmamiz biinyesinde g¢alisan
pazarlamacilarin miisterilere giderek aldiklan talepler girilmektedir. Bu formda personel no
kritik bir 6nem tagimaktadir. Eger miisteriler direkt olarak firma ile baglant: kurup siparis
vermiglerse bu islemleri muhasebe miidiirleri yapmakta, dolayisiyla siparis formuna kendi
personel numaralarint girmektedirler. Eger satiy bir pazarlamaci tarafindan yapilmigsa,
pazarlamaci eleman kendi personel no’sunu girmekte ve asagida agiklanacak olan faaliyet
formuna satig ile ilgili bilgileri girmektedir. Boylece her bir ¢alisganin yaptigi satiglar ve
performansi hesaplanabilmektedir. Kullanicilarin dikkat etmesi gereken bir diger konu da,
ilgili siparisin mal ¢ikist yapildifina “sipari kargilandi m?” kutucuguna bir isaret
koyulmasidir. Aksi taktirde genel merkez gelen miigteri siparisinin kargilanmadigin

diigiinecektir.

5.3.9. Faaliyet Formu

Bu formun diizenlenmesindeki amag, pazarlama elemanlarinin faaliyetlerini, calisma
performanslarmi ve yaptiklar satiglari finansal olarak degerlendirmektir, Faaliyet formundaki
personel numaras1 bilgisi sayesinde her bir ¢aliganin yaptit satiglar raporlanabilmektedir.
Istatistiki bilgi edilmesi amacryla ziyaret nedeni kutucufuna girilecek veri daha &nceden

belirlenmis bagliklar altinda kategorize edilmistir.

“Ziyaret Nedeni” segenek kutusuna asagidaki segeneklerden birisinin girilmesi zorunlu
tutulmustur:
-  Tanitim

- Egitim
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- Satig

- Diger
Béylece elemanlarimuizin hangi faaliyete daha ¢ok zaman aywdiklar bilgisi sistemde
tutulmaktadir. “Ziyaret nedeni” bilgisi girildikten sonra cevaplanmas: gereken bir dier soru
da “Ziyaret Sonucu” dur. Bu segenek kutusunda girilecek degerler asagidaki bagliklarla
standartlagtirilmgtir:

- Randevusuz olumsuz gériisme

- Randevusuz olumlu gériisme

- Randevulu olumsuz gériigme

- Randevulu olumlu goriisme

- Randevulu gériisememe
Bu secenekler sayesinde bir sirkete ziyarete gitmis olan elemanimizin o glinkii faaliyetinin
sonucunu gorebilmekte ve bu konuda istatistiki bilgiye ulasabilmekteyiz. Sisteme girilen
“yola ¢ikis saati”, “doniis saati” ve ziyaret sirketin bir araci ile yapiimigsa “katedilen km”
bilgisi, ¢alisanlarimizin faaliyetlerinin verimliligi hakkinda bilgi edinmemize yardimec:
olmaktadir.

Faaliyet alt formu ise satis yapildigi durumda doldurulmaktadir. Bu alt form sayesinde
yapilan satigin tutari, satisin ylizde kaginm pesin, yiizde kagimin vadeli, taksit sayisi, her bir
taksidin periyodu ve tutar1 gibi finansal agidan gok degerli bilgiler tutulmaktadir. Cilinki
calisamin performansim deBerlendirirken sadece satis frekansina bakmak, yapilan satiglarin

biiylikliigiinii ve pesin-taksit durumunu degerlendirmemek yoneticiyi yanlis yonlendirecektir.

5.3.10. Mal Girisi Formu

g b
1.,300.000.000 TL i
500.000,000 TL

Sekil 5.16. Mal Girisi Bilgi Formu
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Mal girisi ve agagida gosterilecek mal ¢ikisi formuna girilen degerler “hareket” ve
“hareket ayrinti” tablosunda tutulmakta ve sorgulamalar o tablodan yapilmaktadir. Mal girisi
formu, tedarikgiden malin teslim alinmasi sirasinda doldurulur. Teslimat: hangi tedarik¢inin
yaptig1, firmadan kimin malt teslim aldigi, teslim alinan partinin igerigi ve biiyiikltigii
hakkindaki degerler bu forma girilmektedir. Personel No sayesinde personelin hangi subede
calist1g1 belirlenmekte ve mal girisi o gubeye yapilmaktadir.

5.3.11. Mal Cikist Formu

5.000,000 TL |

7601.000.000 TL. |

%

Sekil

S

5.17. Mal Cikig1 Bilgi Formu

“Mal g1r1$ formu”nda da agiklandif {izere “mal ¢ikig1 bilgi formu”nda yapilan her islem
“hareket” ve “hareket ayrinti” dosyalarina islenmektedir. Bu formun mal giri formundan
farki, mal ¢ikismun hangi misteriye yapildifi ve mali misteriye kimin teslim ettigi
degerleridir. Bu formda da hangi lirtinlerin ¢ikiginin yapildig, her bir Uriinlin ¢ikig fiyat,
satilan adedi sisteme girilmektedir. Diger formlarda oldugu gibi “satir toplami” ve “genel
toplam” bilgisi veritabaninda tutulmamakta, sadece gorsel amagli olarak formda

hesaplanmaktadir.
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5.4. Raporlar

Bu sistemde 6rnek olarak 3 tip rapor alinmigtir. Ancak veritabam dogru tasarlanir, istenen
bilgilere ulasmak icin gerekli degerler dogru belirlenirse kullaniciya istedigi tiirde bir
raporlama yapma imkan1 dogmaktadar.

Access veritabaninin yapis1 geregi istenilen tiirde bir raporlama yapmak i¢in éncelikle

dogru bir sorgulama yapmak ve bu sorgulamay: rapora dékmek gerekmektedir. Asagida

kargilanmanusg sipariglerin tespitine yonelik bir sorgulama ekrani gériillmektedir:

% A it R
| SiparisTip!
|Siparls

:Kar.sxlah )
g Slparis. -

HIORtErL Siparisl Yanls

<2 s
ARG iz A

Sekil 5.18. Omnek Sorgu Ekram

Bu ekranda ¢alistir (!) butonuna basilirsa, karsimiza kargilanmamig sipariglerin numarasi
ve hangi miisterilerin siparisini karsilamadigimz bilgisi gelecektir. Istenildigi taktirde bu
bilgilerin word veya excell belgesi olarak veya direkt hard copy olarak ciktisinin alinmasi
miimkiindiir. “Sipariy No” primary key (birinci anahtar), “miisteri siparisi” degeri ise
secondary key (ikincil anahtar) anahtar oldufundan istenilen siparis bilgi formuna kolayca

ulasilmas: da miimkiindir.

Onemi bakimindan ABC stok degerlemesi ydnteminin raporlamasindan kabaca da olsa

bahsedilmesi gerekmektedir. Yonetsel karar vermeye destek olusturmasi amaciyla,
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olusturulan bu veritabaru sayesinde her bir stok kaleminin toplam satig degerlerini ve bunun
toplam satig igindeki payi yukarida bahsedildigi gibi sorgu ekranini kullanarak bulunabilir
(hesaplama bigimi hakkinda ayrintili bilgi stok kontrolii ve stok yonetimi boliimiinde
verilmigtir). Her bir stok kaleminin matematiksel iglemlerle hesaplanmig “yilizde” kolonunun,
sorgu ekranindaki “sirala” kutucugundan “azalan” degerinin segilmesiyle biiyiikten kiiglige
siralanmasi miimkiindiir. Bu siralamay: kullanarak yéneticiler A, B ve C grubu stok
kalemlerini belirleme ve stok politikalarimi bu bilgiler 1s18inda belirleme olanagina
kavugabilirler. Veritaban1 amaglara uygun tasarlandlgi taktirde yoneticilerin karar verme
asamasinda ihtiya¢ duyabilecekleri raporlara ulagmalari miimkiin olabilmektedir. Yukarida
anlatilan hipotetik sisteme iligkin birkag¢ §rnek rapor ekler béliimiinde verilecektir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Teknoloji, ekonomi, sosyal ve politik c¢evredeki bag dondiiriicti degisim orgiitlerin
yonetim tarzlarmi da etkilemekte ve yeni yonetim yaklasimlarimin gelistirilmesini zorunlu
hale getirmektedir. Giinlimiiz y6netim yaklasimlar1, bilginin orgiitler agisindan stratejik ve
rekabetgi bir faktér duruma gelmesi yliziinden bilgiye dayali olarak insa edilmektedir. Artik
yoneticiler karar verirken en dogru en giincel bilgiye gereksinim duymakta ve bu bilgileri
degisen rekabetgi kosullarda 6rglitlinli ayakta tutmak icin en kisa stirede, en etkin bigimde

kararlara doniistiirmek zorundadirlar.

Orgiitler icin bu derece biiyikk 6neme sahip olan bilginin yonetim biligim sistemleri
tarafindan y&neticilere en hizli, en dogru ve en giincel sekilde iletilmesi gerekmektedir.
Ancak yoneticiye ulastirilacak olan bilginin gercekten ihtiyag duyulan bilgi olmasina 6zen
gosterilmelidir. Aksi taktirde y6netici bilgi yigmlar igerisinde bogulacak ve yonetim bilisim
sisteminden istenilen verim alinamayacaktir. Bu yiizden oncelikle yoneticinin ve sistemin
ihtiyag duydugu ve duymas: muhtemel! bilgiler dogru olarak &ngdriilmeli ve YBS’nin kalbi
durumundaki veritabant o dogrultuda tasarlanmalidir. Sistem akiglari ve is siiregleri amaglar
dogrultusunda tasarlandiktan sonra veri giris formlar1 veritabaninin kullamim amaglarina
hizmet edecek sekilde tasarlanmalidir. Tasarim agamasinda konu ile ilgili kisilerden de destek

alinmalidir.

Yo6netim bilisim sistemi ancak dogru olarak tasarlandifi, dinamik bir sekilde isletilip
degisen kosullara adapte edilebildigi taktirde kendisinden beklenilen fayday: saglayabilir.
Aksi taktirde yonetici i¢in anlamli bilgiler {iretemeyen {istelik zaman, insan ve para gibi

degerli kaynaklar: kullanan tiiketici bir sistem haline déniisecektir.
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Toplam Deger

9,000,000,000.00 TL
2,500,000,000.00 TL
2,250,000,000.00 TL
750,000,000.00 TL
675,000,000.00 TL
625,000,000.00 TL.
500,000,000.00 TL
375,000,000.00 TL
225,000,000.00 TL
225,000,000.00 TL
187,500,000.00 TL

90,000,000.00 TL

70,000,000.00 TL

60,000,000.00 TL

45,000,000.00 TL

UrunNo
020101

020302
020401
010101
020104
010401
010201
020202
020203
020103
030101
020403
010102
010402
010202

EK-1

Urun Adi

Coca Cola
Yedigiin Portakal
Fanta Mandalina

Cappy Vigne
Rec Kola
Cappy Portakal
Cappy Kayisi
Sirma Soda
Sarkiz Sodas|
Inias Kola
Shark
Uludag Mandalina
Dimes Vigne
Dimes Portakal

Dimes Kayisi

Miigteri Siparisine Gore ABC Analizi

Birim Fiyat
6,000,000 TL
5.00@000 TL
5,000,000 TL
5,000,000 TL
4,500,000 TL
5,000,000 TL
5,000,000 TL
2,500,000 TL
2,250,000 TL
4,500,000 TL
7,500,000 TL
4,500,000 TL
3,500,000 TL
3,000,000 TL
3,000,000 TL
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Gelen Siparis Adedi Yiizde

1500
500
450
150
150
125
100
150
100
&0
25
20
20
20
15

51.201820
14.222727
12.800455
4.2668183
3.8401365
3.5556819
2.8445455
2.1334001
1.2800455
1.2800455
1.0667045
0.5120182
0.3882363
0.3413454
0.2560091



EK-2

Karsitlanmanug Siparisler

SiparisNo
15
55
60
62
65

MusteriNo

0101
0501
0201
0301
0401

IslemNo UrunNo

1 020101
2 010401
1 020302
3 020401
1 010101
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GelenSip
50
20
20
20
15
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