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iv
OZET

Giiniimiizde gida sanayi ve gida ticaretinde yaganan hizli gelismeler ve degisim siireci
ile gida maddelerinin {iretim tekniklerinin geligmesine paralel olarak firiin formiilasyonu ve
iirlin gegitliliginde artiglar olmakta; ancak gida maddelerinin tiiketici saglifina zarar
vermeyecek nitelikte gitvenli olarak dretilmesi zorunlulugu ve bu amaca yonelik yiirtirliikteki
mevzuatin uygulanmasi hususu giderek Snem kazanmaktadir. Bu ¢alismada mevzuatta yer
alan ve uyulmasi zorunlu olan hitkiimlerin yam sira, uyulmas1 zorunlu olmayan ve tilketici
veya isletmelerin istekleri dogrultusunda yerine getirilen kalite giivence standartlarina da

deginilmigtir.

Bu tez galimas: {i¢ bollimden olugmaktadir. Birinci bolimde temel kavramlara yer
verilmigtir. Bu boliim su bagliklardan olugmaktadir; kalite kavrami ve tarihsel geligimi, kalite
glivence sisteminin temel 6zellikleri, gida giivenligi ve kalite giivencesi, ISO 9000 standart
serilerinin kapsam ve uygulamalan, ISO 9000 standartlarimin gida sektdriinde uygulanmasi,
gevresel ySnetim sistemleri ve ISO 14000 standartlann, GLP (Good Laboratory Practice)
uygulamalari, GMP (Good Manufacturing Practice) uygulamalari, HACCP sistemi kavram
ve temel prensipleri. ikinci boliimde ise Tirk Gida Mevzuat: ile ilgili uygulamalara yer
verilmigtir. Bu bdliimde su baghklardan olugmaktadir; geligmis {lilkelerde gida kontrol
uygulamalari, Tiirk Gida Mevzuatimn esaslari, Tiirk Gida Mevzuatinin amaglari, sorunlar ve
¢Oziimler. Tezin {iglincii bdliimiinde gida giivenligi ve kalitesi ile ilgili bir anket ¢alismasina
yer verilmisti. Bu uygulama Antalya bolgesini kapsayan bir anket ¢aligmasidir.

Bu tezin amaci Tiirkiye’de gida sektoriinde uygulanmakta olan gida mevzuat: ile kalite
giivence sistemleri hakkinda genel bir bilgi vermek ve uygulamada karsilagilan sorunlar
tespit edip buna ySnelik ¢ézlim Onerileri sunmaktir. Mevzuat bakimindan AB ile fazla bir
uyumsuzluk bulunmamasina ragmen, uygulamada ¢ok bilylik eksikliklerin bulundugu
gortilmektedir. Gida kontroliine ydnelik olarak yeni yapilanmaya gidilerek, yeterli sayida ve
bilgiye sahip personelin yetistirilmesi acilen gerektirmektedir. Avrupa Bitliginin de temelde
her tiirlii gida tretiminde HACCP gibi sistemlerin uygulanmaya baglanmasiyla Tiirk gida
sektorii bundan bilylik oranda etkilenmigtir. Bunun igin gerekli caligmalarin yapilmamasi
durumunda Tiirk gida tirlinlerinin AB pazarina girme sans: azalacaktir.



ZUSAMMENFASSUNG

Die Lebensmittelindustrie und der Lebensmittelhandel entwickelt sich heutzutage sehr
schnell. Deshalb hat sich auch die produktion teknicken, die produkt inhalte und die
Lebensmittel sorte entwickelt. Aber die eigenschaft der Lebensmitteln sollen die Gesundheit
der verbraucher nicht schadexl. Daswegen ist es wichtig die Regeln zu der

Lebensmittelsicherheit zu anpassen.

Diese these arbeit besteht aus drei teilen. Der erste teil besteht aus den Grundlagen der
Begriffe. Dieser teil enthalt diese Uberschrifie; qualitact begriffe und die historische
entwicklung, die qualitaet garantie systeme, die lebensmittelsicherheit und die qualiaets
garantie, die ISO 9000 standard serie, die Anwendung der ISO 9000 standarde in der
Lebensmittelindustrie, GLP (Good Laboratory Practice) anwendungen, GMP (Good
Manufacturing Practice) anwendungen und der HACCP system. Der zweite teil besteht aus
den Regelungen der tiirkischen Lebensmittelsicherheit. Die Uberschrifte des zweiten teils
sind; die Lebensmittelkontrole in den entwickelten Staaten und die Regelungen der
Tiirkischen Lebensmittelsicherheit. In der dritten teil der These ist eine Umfrage arbeit. Die
‘Umfrage ist iiber die Lebensmitttelindustrie in Antalya.

Der zweck der These ist, allgemeine kenntnise ilber die Regelungen der
Lebensmittlesicherheit und der qualitaet garantie systeme in der tilirkischen
Lebensmittelsektdr zu geben, und vorschlaege iiber die Lésungen der probleme auszubieten.
Bei den anwendungen sieht man sehr grosse probleme. Die struktur der Lebensmittelkontrole
muss sich aendern. In der EU benutzt man bei den Lebensmittel produktionen das HACCP
system. Dieses Ereignes hat sich auf das tiirkische Lebensmittelsektér gewirkt. Wenn man
dafiir die notwendige Arbeit nicht tuht, k6nnen in der Zukunft die tiirkischen lebensmittel
Produkte nicht in das EU Markt reingehen.



GiRiS

Toplumu olugturan bireylerin biiylime, fizyolojik, ve zihinsel geligimlerini saglama ve
yasamlari stirdiirebilmeleri icin beslenmeye gereksinimleri vardir. Beslenme toplum
saghfmn korunmasinda, ilke ekonomisinde ve kalkinmada temel iglevierden birisidir.
Beslenme iglevini saglayan maddeler “besin elementleri”, besin elementlerini iceren, islenmis
ve dogal haldeki hayvansal, bitkisel ve sentetik kokenli yenilebilir ve igilebilir karakterli
maddeler de “gida” olarak tammlanmaktadir.

Giinimiizde, toplumlanin en biliyikk gercksinimi saghikli gida maddeleri temin
edebilmektir. Diinya ntifusunun hizla artmasi, gelisen teknolojiye bagh cevre kirliligi,
ekonomik giicsitizliik ve egitim yetersizlii beslenme sorunlarini derinlestirmekte ve giivenli
gida teminini zorlagtirmaktadir.

Geligen gida teknolojisi ve tiitketici bilinglenmesi, giintimiizde iiriin kalitesini iyilestirme
gayretlerini de arttirmaktadir. Tiiketicilerin yasamlar igin temel gereksinimleri olan gidalann,
giincel teknolojik gerekler dogrultusunda tiretilmesi, saglikli beslenmenin saglanmasi yolunda
Oonemli bir hizmettir. Gida glivenliginin ve kalite korunumunun saglanmasi cabalan da
tiiketici ve toplum sagligi agisindan bilylik Snem tasimaktadir.

Sanayilesme ile birlikte yagsam standardinin yitkselmesi kargisinda, gida {iretiminde ve
kullaniminda yeni egilimler olugmustur. Tiketiciler daha ¢ok hazir gida maddelerine
yonelmis ve bunun sonucu olarak gok ¢esitli gida maddeleri {ireten ve hazirlayan sanayiler
geligmistir. Bu durumda, cesitli gida maddeleri ile kargi kargiya kalan tikketiciyi, saghk ve
ckonomik yonlerden korumak iizere gida kontrol hizmetleri 6nem kazanmugtir. Tirkiye’de
gida endiistrisi agisindan son yillarda hizli geligmeler kaydedilmigtir. Ancak glincel
degisiklikler, bu gelismelerin daha da ileri gbtiiriilmesini zorunlu kilmaktadir. Glimriik birligi
gergevesinde Tiirkiye’yi, i¢ ve dig pazarlarda Snemli piyasa rekabeti kogullari beklemektedir.
Bu boyuttaki bir rekabeti siicdiirebilmek igin; giivenli, saglikli, kaliteli gida tretme
zorunlulugu yaninda, kalite ybnetim sistemlerini olugturmug, modern teknolojileri uygulayan
bir endistriyel gelisim iginde olunmas: gerekmektedir. Aksi halde gerekli rekabet gliciinii
bulamamaktan dolay: firlinlerimiz, i¢ ve dig pazariarda 6nemli 8lgtide zorlanacaktir. Bunun
somfcu olarak geligmis tilke firiinleri, tiketim piyasalarnmzda egemenliFini arttiracaktir.



Tarm ve gida sektdrii Tiirkiye ekonomisinde onemli bir yer tutmaktadir. Gidanin
ckonomik Snemi gz Oniinde bulundurulacak olursa toplum igerisinde gida giivenliginin 6n
planda tutulmas: gereklilidi daha iyi anlagilmaktadir bu durum oncelikle, {ireticilerin ve
denetimcilerin iizerinde dzenle {izerinde durmasi gereken bir husustur. Titketiciye gesitli, bel,
giivenli ve yiiksek kaliteli iriinlerin sunulabilmesi saglanmalidir.

Kalite glivenligini saglama kavramn temel prensip olarak, tehlike olasiliklarini yaratan
“kritik kontrol noktalanmn” belirlenmesini esas almaktadir. Pek g¢ok goriigiin birlegtigi bir
diger nokta ise son iiriiniin kalitesinden, hammadde kalitesinin ve proses kogullarin sorumiu
oldugu hususudur. Kalite, firetici ve titketici agisindan memnuniyet ve tatmin yaratacak
nitelikleri ve fiyat tstlinl{ijiinii saglayan bir Sl¢tttiir. Kaliteyi olugturan faktérlerin tiimii aym
zamanda iirlin glivenligini de belirlemektedir.

Diinya gida sektriindeki hizlr gelismeler, mevzuatta da degisimlere neden olmaktadir.
Bu gelismelerin etkisiyle 1995 yilinda Tiirk gida mevzuati giincellestirilmistir. Gerek gida
maddelerinde temizlik ve kalite bilincinin artmasi ve gerekse uluslararasi anlagmalarinin bir
zorunlulugu olarak 1995 yilinda 560 sayih “Gidalarin Uretimi, Titketimi ve Denetlenmesine
Dair” Kanun Hitkmiinde Kararname g¢ikarilmistir. Bu Karamame, gidalarin hammaddeden
baslayarak, {iretimden son tiiketiciye ulagincaya kadar tfim agamalarin disiplin altina alan
maddelerden olugan ¢ergeve yasa olup gida maddelerinin teknik ve hijyenik kurallara uygun
iiretim, igleme, muhafaza, depolama ve pazarlamasim saglamak, {iretici ve tiiketici ¢ikarlan
ile halk saglifin1 korumak amaciyla gida hizmetlerini belirlemektedir.

Yeni gida mevzuati, gida imal eden, isleyen ve ticaretini yapan kigilere Tirk Gida
Kodeksine aykirt davranilmasini yasaklamaktadir. Gida sanayi tesisleri, tiretimleri esnasinda
yonetmeliklerde belirtilen gida kalite kriterleri, gida hijyeni, gida katk: maddeleri, etiketleme,
ambalajlama, depolama ve dagitim ile ilgili 8zelliklere uymak durumundadirlar. TKG, gida
mevzuatimn Snemli bir bliimii olup Kodeks Alimentarius, FDA ve AB direktifleri ile
uyumlagtinlmigtir, Tlirk gida sistemi bu uygulamalarla HACCP ve GMP gibi kalite giivence
programlarini uygulayan gida giivenlik yaklasimina dogru gitmektedir. Ancak uygulamaya
bakildiginda mevecut mevzuatin yeterince uygulanamadifn goriilmektedir. Ozellikle denetim
ve kontrollerin yasada belirtildigi gibi yapilamadig: tiretim sektortindeki kaynaklar tarafindan
ifade edilmektedir. Kayit dis1 iiretim yapilan yerlerin kayit altina alimamamasi da bu
sorunlarin devam etmesine neden olmaktadir. Tiirck Gida Kodeksi Yénetmeligi bazi liriin



tebliglerin uygulamaya girmesiyle liretimin {ilke iginde belli bir standarda girecegi, tiikketicinin
kaliteli ve giivenilir gida tiiketebilecegi beklentisi hentiz tam olarak gergeklesmemigtir. Gida
sektoriiniin kendi i¢ dinamikleriyle yenilesme istegi olmasina karsin mevzuat hizh bir gekilde
glncellenememektedir. Tezin birinci boltimfi kalite ile ilgili temel kavramlardan
olugmaktadir. Bu bdliimde ISO 9000, ISO 14000, GLP, GMP ve HACCP ile ilgili konulara
deginilmigtir. Tezin ikinci bdltimii Tiirk Gida Mevzuat: ile ilgili esaslar ve Avrupa Birligi gida
mevzuat: ile ilgili konulardan olugmaktadir. Caligmanin liglincli bSliimiinde ise Antalya
balgesindeki stit ve et sektorii ile ilgili bir anket ¢aligmas: yapilmigtir.

1. KALITE iLE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR

1.1. Kalite Kavrammin Tarihsel Geligimi

Modern diinyanin en ¢ok ilgilendigi konulardan biri olan kalitenin taribgesi ¢ok eski
¢aglara kadar uzanmaktadir. Kalite kontroliiniin en gerekli dnceligi olan 6lgme isleminin ne
zaman bagladifi bilinmemektedir. Ancak yapilan bazi arkeolojik ¢aligmalar Tay Devri
sonlarinda insanlarmn karsilagtirmaya dayali olarak Slgme yaptiklarim ve bu amagla standart
olarak kabul edilen bir birimle kargilagtirarak, Olgiisii bilinmeyen bir nesneyi
dlctimlendirdiklerini g8stermektedir. Ote yandan eski Misir’da piramitlerin yapim sirasinda
tage1 ustalarimin yonttuklar: tag bloklaninin yiizey ve kenarlannin Slgiisel kontroliinii yaptiklart
bilinmektedir (Pegkircioglu 1999:11). Kalite ile ilgili ilk yazih kayitlar, M.O. 2151 yilindaki
Babil Krali Hammurabi’nin Kanunlarina dayanmaktadir. Tiirkler agisindan kalite
konusundaki ilk yaptirimlar, II. Beyazit tarafindan gikarlan 1502 tarihli “Kanunname-i
Ihtisab-1 Bursa” (Bursa Kontrol Kanunu) olup, gliniimiizdeki standartlara egdeger igerikli
ceza hiikkilmlerini de kapsamaktadir. 13. yiizyilda Avrupa’da zanaatkarlikta usta-girak
iligkisinin geligmesi ile, imalat yerlerinde ustalar bir yandan yapilan iglerin kalitesine nezaret
ederken bir yandan da ¢iraklar i¢in egiticilik gorevini fistlenmiglerdir. Ortacag Avrupa’sinda
Ronesans donemine gegis sajlayan Onemli olaylardan biri olan matbaamin bulunmasi,
degistirilebilen standart parga iretimi ve kullaniminin ilk 8rnegi olarak kabul edilmektedir.

Diinya genelinde kalitenin bir kavram olarak ortaya ¢ikmas: 19. yiizyila dayanmaktadir.
Modern sanayi sisteminin ortaya ¢ikmaya baglamasiyla Frederick Taylor ABD’de 1920
yillarin baglarinda “uzmanlagma sisteminin” esaslarim gilindeme getirerek, gelistirmis ve is



planlama tekniklerini yaygnlagtirmigtir. Henry Ford, 20. yiizyihn baglannda geligtirdigi
“hareketli montaj sistemi” ile seri liretiminde kaliteyi giiclendiren bir akim geligtirmigtir.

II. Diinya Savagimn baglamas: ile kalite teknolojisinin geliymesinde bir hizlanma
baglamigtir. Bu donemde daha ¢ok karmagik ve hassasiyeti yitksek olan savag malzemelerinin
{iretimine yOnelinmesi kaliteye olan gereksinimi artirmigtir. Bu déneinde Amerikan Kalite
Kontrol Dernefi (American Society for Quality Control) kurulmugtur. Yine bu donemde
isletmelerde belgelendirme programlari, sorun ¢oziimiine yonelik kusur analiz teknikleri
gelistirilmis, tasarim agamasimn da giliglendirilmesi esaslari benimsenmigtir.

Avrupa Birlii’nde, iiye iilkelerce incelenmek ve benimsenmek {izere kalite stratejileri
geligtirilmistir. Bu amagla diinya ticaretinin yapis1 derinlemesine incelenmis, bagta Japonya,
Amerika Bilegik Devletleri ve Avrupa olmak iizere gesitli ticaret bloklarmin kalite bilinci
konusundaki davramslani degerlendirilmigtir. Bu incelemeler sonucunda Japon kalite
bilincinin mitkemmel ve kalitenin de ybnetimde bir kilit eleman oldufu, Avrupa’da ise aym
oranda bir bilince sahip olunmadi ortaya ¢ikmustir (Burgess 1996:134).

Tirkiye ise 1980°lerin ikinci yarisindan sonra kalite kavramiyla tamigmistir. Uluslar
aras1 Standartlar Orgiiti (ISO)’ niin 1987’de yayinlamig oldugu ISO 9000 kalite
standartiarinin tiim diinyaya yayilmas: ve Avrupa Birligi tilkelerinin bu standartlar1 uygulayan
firmalann iirGinlerini tercih etmesiyle beraber, bilingli bir sekilde olmasa da, Tiirkiye’de de bu
konuya yonelik faaliyetler yer almaya baglamigtir (www.eylem.com).

Her tiirlii madde ve mamuller ile usul ve hizmet standartlarim hazirlamak gayesiyle
Tiwwkiye Ticaret Odalari, Sanayi Odalari, Ticaret Borsalan Birligi biinyesinde 16 Ekim 1954
tarihinde Tirk Standartlan Enstitiisi kurularak caligmalarma baglamigtir. Yalmz TSE
tarafindan kabul edilen standartlar “Tiirk Standardi” adim almaktadyr. Tiirk Standartlar
Enstitiisti, Avrupa Kalite Kontrol Orgilitii (EOQ) tiyesi olarak kalite alamindaki uluslararas:
gelismeleri yakindan izlemektedir (TSE 1997:10).

Enstitlinlin g6revleri ise gunlardir;

¢ Her tiirlil standartlan hazirlamak ve hazirlatmak,

L YOS OCRETIN KLY
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e Enstitii biinyesinde veya harigte hazirlanan standartlan tetkik ve uygun buldugu
taktirde Tiirk Standartlari olarak kabul etmek.

e Kabul edilen standartlan yayimlamak ve ihtiyari olarak uygulamalanm tegvik
etmek.

o Ozel ve resmi sektoriin talebi iizerine standartlari veya projelerini hazrlamak ve
miitalaa vermek (TSE 2000:12). ‘

Yirminci yiizyll baglarindan itibaren ekonomik ve sosyal hayatta standardizasyonunun
8nem kazanmas, lilkeleri standart uygulamasimin yayginlastirilmas ve tiketicinin korunmast
yoniinde Snlemler almaya ySneltmistir. Gerek titketici ile dogrudan temas saglanmasi, gerekse
titketici i¢in giivence olusturmasi acisindan iirlin belgelendirme sistemlerinin kurulmasi, kisa
vadede sonug almabilecek en etkili arag olarak grlilmektedir. Uriinii belgelendirmek isteyen
firetici TSE’ne bagvurarak, firetim yerinde ve lirliniinde yapilacak incelemeler sonucunda
belge almaya hak kazanabilmektedir. Halen belgelendirme iglemleri 7 ana grupta
yirtitGimektedir. Bunlar;

Uretim yerlerinin belgelendirilmesi,
Uriinlerin belgelendirilmesi,

Parti mallarimin belgelendirilmesi,
fthal mallanmn belgelendirilmesi,
Laboratuarlarin belgelendirilmesi,
Hizmet yerlerinin belgelendirilmesi,
Kalite sistemlerinin belgelendirilmesi.

N R W N~

Yirmi yil 6ncesine kadar “aym fiyata alinan daha ¢ok mal” olarak algilanan kalite,
gilniimiizde “istenilen nitelikteki {iriniin alinabilmesi” olarak goriilmektedir.

Temel kural olan “sorun olugmadan tiketimi saflayan bir {iretim” anlayigina
yonelinmesi zorunluluk halini almigtir. Urlindeki Ustlinltik niteligini olusturan kontrol
edilebilir tiim faktorlerin, firetimden tiiketici eline gegene kadarki siiregteki korunmasini
saglamayi esas alan planh ve sistematik faaliyetler kalite glivenligi tantmin1 kargilamakta ve
toplam kalite olarak ifade edilmektedir. Toplam kalite firetim ve hizmet giivenligi ile

hitinddr.
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Toplam kalite anlayisinda, klasik yaklagimdan farkh olarak galiganlar ve yoneticilerden
beklenen rolde dnemli bir degisim yaganmaktadir. Yeni anlayista, sorumluluklarini eksiksiz
olarak yerine getiren ancak bunun yaminda yaptif1 isin daha verimli yapilmasi, is stireglerinin
geligtirilmesi konusunda stirekli dfigtinene ve belirlenmis gesitli sistematik katihim yontemleri
ile bu diigiincelerini ve becerilerini sisteme katan yeni bir galigan davrams: sergilenmesi
gerekirken, yoneticilerin de galisanlan tegvik edici, katilim saglayic, inisiyatif kullanmay
sorumluluk almayi ve yenilikler yaratmay: tegvik eden bir insan kaynaklan planlama sistemi
kurmas) 6nemli bir ihtiyag haline gelmigtir (www.kalder.org).

1.2. Gegmigsteki ve Giincel Yaklagimlaria Kalite Kavram

Gegmisteki ve glincel yaklagimlarla kalite kavram, gelisen teknolojik ve toplumsal
olgular dofrultusunda giinlimtizde ¢ok farh algilanmaktadir. Son yillara kadar ISO tanimiyla
kalite;

e Bir {irliniin teknik standartlara uygunlugu, ya da
» Mal ve hizmetlerin belirli gereksinimler karsismdaki performansidir.

Daha giincel bir tanimlama ile;

¢ Tiketiciyi memnun eden nitelikleri olusturan faktdrler ve dstiinlik ya da
miikemmellik derecesinin ifadesidir, veya

o Uretici ve tiketici agisindan memnuniyet, begeni, tatmin yaratacak nitelikleri ve
fiyat istlinligiin{i saglayan bir olgiittiir.

TSE 9005°¢ gére ise kalite; bir tirlin veya hizmetin belirlenen veya olas: gereksinimleri
karsilama yetenegiine dayanan dzelliklerin toplamidir (www.tse.org.tr).

Kalite belirli bir hedef dogrultusunda iiretimi ydnlendirir. Kalitedeki stratejik hedef;
miigter memnuniyetini yaratma ve miigteri beklentilerini asma olarak belirlenmektedir. Bu
gergevede kalitenin boyutlanm Ozetleyen prensipler; performans, uygunluk, giivenilirlik,
yarayishhik, dayamiklilik, onarilabilirlik, estetiklik ve fiyattir.



Tiketici agtsindan kalite kavrams ise; duyusal, gérsel, fonksiyonellik, sahk giivencesi,
yapisal yeterlilik, kolay temin edilebilme, kolay hazirlanabilme ve servis hizmetini
kapsamaktadir. Ayrica kalite verimliliktir. Kalite esnekliktir. Talepleri kargilamak igin
degigmeyi goze almak ve bu konuda istekli olmaktir. Kalite etkili olmaktr. Isleri ¢abuk,
dofru ve zamaninda gergeklestirmektir. Uzun donemde bir isi ilk defada dogru olarak
yapmak, hatay: sonradan diizeltmekten daha ucuz oldugu igin de kalite bir yatinmdr.

Bundan bagka kalite; ihtiyaca uygunluk derecesi, kullamima uygunluk veya kullanici
tatmini olarak tammlanabilir. Biitiin kalite tanimlarindaki ortak nokta misterilerin
ihtiyaclarim1 ve arzularim kargilamaktir. Toplam kalite yonetimi ise miisterilerin ihtiyaglarmin
kargilanmasi i¢in uygulanan kaliteli yontemler, insan gliciiniin geligtirilmesi ve bunun dretim
agamalarinda bugiin ve gelecekte uygulanmasidir. Burada amag gegmige ait bilgi ve
tecritbelerin geligtirilerek teknik araglarla disiplin iginde siirekli entegre edilmesidir. Toplam
kalite y6netiminin geligmesi ve ilerlemesi i¢in baz ilkeler vardir. Bunlar; liderlik, baglant,
toplam miisteri tatmini, stirekli gelistirme, egitim ve &gretim, ilgi ve sahiplik, gilven ve
hatalarin diizeltilmesi, birliktelik ve takim ¢alismasidir (Gavear 2001; 22).

Kalite liretmek siirekli olarak degismektedir. Bu degisim Once dogru yénde olacak,
sonra makul bir hizla devam edecektir. Ortak ¢aligma ise bu amaca ulagmak i¢in iyi bir
tekniktir (Ferreira 1996:132).

Kalite, pek ¢ok kiginin bildigi veya tanimlamaya caligtifa gibi “mutlak anlamda en iyi”
degildir. Kalite, ancak malin fonksiyonuna, yani hizmet ettifi amaca gdre bir anlam
tagiyabilir. Dolayisiyla kaliteyi ¢ok genel olarak amaca uygunluk derecesi seklinde de
tanimlamak mlimkiindiir (Kobu 1999:471).

Ayrica kalite, bir {irlin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglar: kargilama
kabiliyetine dayanan Ozelliklerin toplamndir. Kalite sisteminde tasarim agamasindan
baglayarak hammadde temini, liretim, pazarlama ve satig sonrasi hizmetlere kadar tiim
asamalarda gerekli teknik Onlemlerle planh ve sistematik bir yapt amaglanmaktadir. Bu
sistemle sadece yapilan hatalar1 ayiklamak yerine dogrudan hatanin kaynaina yonelmek ve
onu ortadan kaldirmak hedeflenmektedir, Kalite bu ig ile ilgili uzmanlarin gérevi olmaktan
¢ikarak tiim ¢aliganlarn ortak hedefi ve sorumlulugu olmakta ve baslangigta hatasiz iiretmeyi
hedefleyen bir anlayisla maliyetlerde 6nemli bir diiglig beklenmektedir (TSE 2000:10).
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Urlin veya hizmetin, kalite i¢in belirlenen istekleri kargilamak maksadiyla, yeterli
gilvenin saglanmas: igin gereken planh ve sistematik faaliyetler butiinl kalite giivencesi
olarak adlandirilmaktadir. Kaliteye yonelik faaliyetlerin planh ve sistematik olarak
ylirlitilmesiyle gerek firma galisanlarina gerekse miigterilere gilven duygusu asilanmaktadir
(www.kalitesitesi.8m).

Standardizasyon ise Uluslararas: Standardizasyon Orgiitii (ISO) tarafindan §6yle tarif
edilmektedir: Standardizasyon; belirli bir faaliyetle ilgili olarak ekonomik fayda saglamak
izere biitiin ilgili taraflarin yardim ve igbirligi ile belirli kurallar koyma ve bu kurallan
uygulama iglemidir. Standardizasyon, biitiin ilgili taraflarin yardimlar, istirakleri ve kargihikli
igbirligi ile gergeklestirilmeli, genel kabul gdrmelidir. Standardizasyonun faydalarim
agsagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

a) Ureticiye Faydalan

» Uretimin belirli plan ve programlara giire yapilmasina yardimct olmaktadir.
e Uygun kalite ve seri imalata imkan saglamaktadir.

e Kayip ve artiklar en az seviyeye inmekte.

o Verimliligi ve hasilay: artirmaktadir.

¢ Depolamay ve tagimay: kolaylagtirmakta, stoklarin azalmasim saglamakta.
¢ Maliyeti dliglirmektedir.

b) Ekonomiye Faydalan

e Kaliteyi tegvik etmekte, kalite seviyesi dilgtik {iretimle meydana gelecek emek,
zaman ve hammadde israfim ortadan kaldirmaktadir,

e Ekonomide arz ve talebin dengelenmesine yardime: olmaktadir.

o Ihracatta ve ithalatta fistinlik saflamaktadir.

e Rekabeti gelistirmektedir.

e K&t mah piyasadan kovmaktadir.



¢) Tiiketiciye Faydalan

e Can ve mal giivenligini korumakta.

¢ Karsilagtirma ve segim kolayh@ saglamaktadir,

o Fiyat ve kalite y6niinden aldanmalan Snlemektedir.
e Ucuzluga yol agmaktadir.

o Tiiketicinin bilinglenmesinde etkin rol oynamaktadir.

Standardizasyon ¢aligmasi sonucu ortaya gikan belge, dokiiman veya esere standart
denmektedir. Standartlar bilimsel, teknik ve deneysel galigmalarin kesinlegmis sonuglarim
esas alir. Yalmz glinimiiziin sartlarm belirlemekte yetinmez, aym zamanda gelecegin
gelisme imkanlarmi da g6z Oniinde bulundurmaktadir. Standartlar, ihtiyari ve mecburi
standartlar diye ikiye ayrilmaktadir (TSE 2000:20).

1.3. Kalite Giivencesi ve Kalite Giivencesi Sistemleri
1.3.1. Kalite Giivencesi Kavram

Kalite giivencesi anlayisma gore firlin, hizmet ve sunugun olugmasina etki eden ¢aligma
ve fonksiyonlarm higbirinin digerine gore iistiinliigli yoktur; caligma sekilsel ve sistematik bir
sekilde planlanmakta, kontrol edilmekte ve uygulanmaktadir. ISO 8402 Kalite Stzliigtnde
kalite gillvencesi “Urlin ya da hizmetin kalite igin belirlenmis gereklilikleri karsilamasinda
yeterli giiveni saglayacak planh ve sistematik ¢aligmalarin toplams” olarak belirtilmistir.

Bir tiiketici toplumunda, biiyiik igletmelerde miigteri gereklilikleri pazar arastirmasi ile
tanimlanir. Bu sekilde elde edilen bilgi, yapilabilirliginin ve uygulanabilirliginin incelenmesi
i¢in, finans, tasanm ve tiretim bSliimlerine gdnderilmektedir. Kalite glivencesinin saglanmasi
igin titm miigteri gereklilikleri 6ncelikle bilinmelidir. Isletmeler, miisterileri ile ¢ok siki
igbirlii icinde olmabidir. Kalite glivencesi bir igletmenin biitlin fonksiyonlarmin toplam
olarak biitlinlestirilmesini ve kontrollinii gerektirmektedir. Yalnizca muayene ile kalite elde
edilemez; kalite misteri gerekliliklerinin tanimlandi§1 asamada tasarimlanmalidir.
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Kalite giivencesi, yonetimin devredemeyecedi fonksiyonlanndan birisidir, Yonetim,
tiim fonksiyonlar1 biitiinlestirmeli, operasyonlar1 kendisi yiiritmelidir. Ancak, birgok
kurulugta ybnetimin bu sorumlulufu yeterince dnemsenmemektedir. Kii¢iik ve orta dlgekli
igletmelerde, gerekli fonksiyonel boliim azlhifn gerckse yOnetimin birgok isletme
fonksiyonunun sorumlulugunu kendi {izerine almasi sonucu kalite sorumlulugunun bir kisi ya
da bir bolime devredilmesi ‘pratik olarak miimkiin gdriilmemektedir. Ancak, sorun kalite
glivence sisteminin ne olduBunun yeterince anlagilamamasindadir. Bunu anlamak igin,
8ncelikle kalite glivencesinin ne olmadiin: kavramak gerekmektedir. Kalite glivencesi;

- Kalite kontrolii ya da muayenesi degildir. Bir kalite giivence program kalite
kontrolii ve muayene ¢aligmalarim icermekle birlikte, bu iki ¢aligma bir kurulugun
kaliteye toplam katihminin kiigik bir boliimudiir ve direkt olarak imal edilen
iiriinlerin kontroliine yoneliktir.

- Ustiin bir kontrol etkinligi degildir. Kalite giivence b5limil veya sorumlusu diger
boltimlerin yaptiga her isin kontroltinden sorumlu degildir.

- Mihendislik kararlanndan sorumlu degildir. Bu tiir kararlardan bu isler igin gerekli
olan nitelik ve egitime sahip mithendisler sorumlu olmaktadir.

- Yopun olarak belge hazirlanmasim gerektirmez. Orgiitlerin gogunda kalite kontroli,
kalite giivence bdliimiinfin sorumlulufuna verilir ve buna bagl olarak belgeleme
gereksinimi, mithendislik ya da iretim gereginden ¢ok, kalite glivence geregi olarak
anlagiimaktadir.

- Onemli bir maliyet unsuru degildir. Belgelendirme g6z oniine ahndifinda kalite
giivence sistemi aslinda maliyet artitic1 bir zellige sahip degildir.

Bozkurt (1987:8)’a gore kalite glivencesi;

- Maliyetlerin azaltilmasina yardimc: olmaktadsr.

- Verimliligin iyilestirilmesine yardimc: olmaktadir,

- Bititn iglerin ilk seferinde ve her zaman dogru yapilmasinin aracidar.
- lyi bir yonetim aracadir.

- Herkesin sorumlulugundadir.

RC YOKSEXOCRETIN KURyLY
POXOMANTASYON MEEXEZS
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1.3.2. Kalite Giivencesi Sistemi

Kurum ve kuruluslar; kalite glivence sistemini uygularken kendi i¢ yapilaninda
tirettikleri {irlin ve hizmet alamindaki tiim olgulan ve girdileri, belirli bir diizende denetim
altinda tutmaktadirlar. Bunun yaninda organizasyon, i¢ olugumu ve igleyisi ile siirekli bir
sistem iginde gelismek ve denetlenmek lizere yapilandinlir. B8ylece hem aksayan durumlarin
kolayca saptanmasina, hem de diizeltilmesi ydniinde &nlemler ahnmasina olanak
saflanmaktadir. Biitiin bu uygulamalar sistemin iginde yer alan tiim birimlerin; sorumluluk
anlayist ve yetki paylasinlanyla, tretken ve ¢oziimleyici bir o&zellik kazanmass
dogrultusunda; dinamik yapi olusturmasini ve olumsuzluklar engelleyici iglev siirdiirmesini
de saglamaktadir. Kalite giivence sisteminin temel 6zellikleri, sistemi etkileyen ve ilgilendiren
tim konulari, birimleri ve alanlan kapsamaktadir. Bunlar agafidaki sekilde
smirlandiniimaktadir (Topal 2000:69).

Uygulama alam

Atif yapilan standartlar

Kavramiar

Yonetimin sorumlulugu

Kalite ySnetiminin elemanlari

Kalite yonetim sisteminin mali ySnleri
Pazarlamada kalite

Tasarimda kalite

¥ o o wm ok WN =

Teminde (ig-zaman planinda) kalite
10. Proseslerin kalitesi

11. Proseslerin yénetimi

12. Uriin kontrolii

13. Kontrol araglarinin denetimi

14. Hatah tiriinferin iadesi ve yonetimi
15. Diizeltmelerle ilgili Snlemler

16. Uretim sonras: gérevler

17. Kaliteye ytnelik dokiimanlar

18. Personel durumu ve is plam

19. Uriintin giivenirliligi

20. Istatistiksel yontemlerin kullanim
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Kalite giivence sisteminin model standardi olan ISO 9000, en basit karsilifn ile
tammlandiinda; tiretim ve hizmet sektSriinde kalite glivencesi igin kurulmus, kapsamh
standartlar kiimesidir. lgili standart serisinin s6zlik tamm ise gSyledir; miisteri istek ve
beklentilerinin Onerilen slire i¢inde ve siirekli iyilegen kalite dfizeyinde yapilabilirliginin,
tarafsiz denetim organlarinca belgelendirilmesi i¢in geligtirilmis “kalite giivence sistemi”
standardinin genel adidir. Bu gergevede ISO 9000 standart serileri kurum ve kuruluglarin;
kalite sistemlerinin geligtirilmesini, belgelendirilmesini ve c¢ahgtirilmasim talep ederek,
yOnetimin sorumlulugundan, satin alma politikalarina ve egitime kadar uzanan kalite yonetim
uygulamalarinin timiinti kapsamaktadir.

Gida fabrikalarinda Kkalite giivence bslimiiniin gorevi giivenli ve saghikli gida {iretimi
icin gerekli politika ve standartlar1 olugturmak ve uygulamaktir. Bunun i¢in gida fabrikasinda
satin almadan dagitim-satisa kadar tiim siireglerle ilgili tehlikeler ve islemlere gbre kontrol
limitleri belirlenmelidir. Satin alma daha 8nceden belirlenmis kesin kalite kriterlerine gore
yapilmali; iiretim hatalari, depolardaki bitmis tirlinler, depolama kogullar1 ve uygulamalan
limitlerine gore denetlenmelidir. Pazarlama/dagitim kanallann da miigteri sikayetlerinin
Onlenmesi giderilmesi agisindan incelenmelidir. Ayrica miisteriyi dogru ve yeterli
bilgilendirmek i¢in etiket bilgileri degerlendirilmeli, gerektiginde glincellestirilmelidir.

Kalite giivence, veri alma saywisi, siklifn yaminda, elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde,istatistiksel sire¢ kontrolii (ISK) kullamlmalidir. ISK, {iriinlerin
belirlenen isterlere gore ve firma politikas1 dogrultusunda Uretilmesinin garanti altina
alinmasinda Onemli bir aragtir. Bdylelikle aym kalitede giivenli ve saglikli diriinlerin diretimi
miimkiin olabilecektir. Gidalarda hammaddeden, iiretim yontem ve tekniginden ve galisan
hijyen uygulamalarindan kaynaklanabilecek tehlikeler yaninda gesitli yabanc1 maddelerin
gidalara bulagmasindan kaynaklanabilecek tehlikeler de s6z konusudur biitiin bu olas:
tehlikeler {iretim, satin alma, isleme, dafitim ve satis sirasinda yonetimin kontrolii altinda
bulunmahidir. S6z konusu bu tehlikeler; hammaddeden kaynaklanabilecek tehlikeler, tiretim
teknigi/yonteminden kaynaklanan riskler, ¢aligan hijyen uygulamalari ve temizlik ve
sanitasyon malzemeleri ile bocek ilaglar gibi tehlikelerdir.(www.turkgidakodeksi.com).
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1.3.2.1. ISO 9000 Standart Serileri: Kapsam ve Uygulamalar

1.3.2.1.1. Kalite Giivence Sistem Serilerine Gegis Nedenleri ve Hazirlikk Asamalan

ISO 9000 standart serileri, diinya genelinde ticareti kolaylagtirmak i¢in birgok ulusal
kalite standardinin igerijini, tek bir seri altinda toplamak amaciyla hazirlanmigtir. Bu
cercevede iiretilen mal ve hizmetlerin kaliteli olmas: igin i§ yagamimin yiriitiilme bigimi ve
sistemi ile ilgili olan konularda bir gelisme ortami saglayan uluslar arasi bir standarttir. Kabul

edilebilir bir kalite saglayabilme yontemi olarak ifade edilmekle birlikte, ISO 9000, kalite- .

Uretiminin garantisi degildir. Miigteriye bir iiriin ve hizmetin sunulmas: igin gerekli
iglemlerdeki cesitli fonksiyonlar1 kapsamaktadir. Caligmakta olan bir sistemin etkinliginin,
verimliliginin kontrolii ve gelistirilmesiyle diizeltici 6nlemlerin hedeflerine uygun bir gekilde
tamimlanmas: igin gerekli kontrol ve denetim ydntemlerinin belirlenerek uygulanmas: ve
bunlarn detayli olarak dokiimante edilmesi saglanabilmektedir. Sadece son iiriniin degil,
kurulug ici faaliyetlerin de iyilegtirilerek daha kararh ve etkin bir is yasamina da olanak
verilebilmektedir.

ISO 9000, igletmenin kosullarina uygun bir kalite giivence sistemi gelistirilmesinde esas
olarak kullanilabilecek bir modeldir. Model uygulandiginda, kalitenin y&netilmesi i¢in araglar
temin eden bir ydnetim sisteminin gerekliliklerini tamimlamaktadir. Difer yandan model,
uygulandi1 igletmeye islem maliyetlerinin azaltilmasi, yGnetim kontroliiniin ve
organizasyonun toplam etkinliginin iyilestirilmesi, daha iyi liretim tasarimi yapilmasi ve
miigteri sikayetlerini azaltma gibi firsatlar sunmaktadir (Bozkurt 1997:13).

“ISO 9000 Standartlar1” adiyla bilinen ilk bes uluslar aras1 standart serisi, s6zliik ve
rehberi ile birlikte kalite sistemleri prensiplerinin en kolay ve uygulanabilir halde derlenmesi
olarak tammlanmaktadur.

Kalite gilivence sisteminin yapisinda kurum ve kuruluglarin kalite politikalarinin
uygulanabilmesi ve kalite giivencesinin saglanabilmesi igin gerekli olan temel &3eler

sunlardir;

¢ Organizasyonun yapisl,
e Sorumlyluklar,

!
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Prosediirler,
Siiregler,

Kaynaklar.

Kalite glivence sistem serilerine gegis nedenleri asagidaki gibi Szetlenmigtir. Igili

sistem serilerinin uygulanmas:;

Karlili1 ve verimliligi arttirmaktadir,

Etkin bir ynetim saglamaktadur,

Tiim aktivitelerde izleme ve kontrol olanag: saflanmaktadir,
Miigterilerce talep edilmektedir,

Uluslar arast boyutta uygulanabilir,

Kalite sisteminin belgelendirilmesi icin model niteligindedir.

Kalite yonetim sistemine gereksinim, 1973 yilindaki petrol krizinin ardindan, is
dtinyasindaki 6nemli degisikliklere bagl olarak ilk kez Ingiltere’de ortaya ¢ikmistir. Bu krizle
birlikte birgok firma piyasadan silinmistir. BSyle bir gelisimi takiben Ingiliz Standartlar
Enstitiisii (BSI) uzmanlari bu olumsuzluklann kuruluglarda bir sistematik uygulamanin
olmayisi baglayarak, cesitli incelemeler yapmuglardir. Bu seklide BSI tarafindan “ig
siirekliligini” sajlamak {izere baglatilan g¢aligmalarin sonucunda 1980°li yillarda BS 5750
olarak yayimlanan standartlar, 1987°de ISO tarafindan ISO 9000 standart serisinin de temelini
olugturmugtur. Aym standart Avrupa Birlifinin (AB) olusumunu takiben EN 29000 olarak
yayimlanmistir. Bu standarda gore; gliven, anlayiy ve iletisim ilkelerine gore hareket
edilmektedir. Bu ilkelere paralel olarak;

Herkesin katilimiyla,

Siirekli gelisim igin, stirekli egitim yaklagimu ile,

Saglikli iletisim ve bilgi transferi saglanarak,

Takim ¢aligmasiyla,

Uretim y6ntem ve proseslerinde standardizasyon bagaris: yakalanmaktadir.

ISO 9000 model standart serilerine uyumun hazirlik agamalars;

1.

Standarflarin elde edilmesi,
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Model standartlarn belirlenmesi,

Politika ve hedeflerin belirlenmest,

Cekirdek ekip olugturulmasi ve egitimi

Egitim ve bilinglendirme ¢aliymasinin yayginlagtiriimass,

Kilavuz nitelikli standartlarin incelenmesi,

Eksikliklerin giderilmesi,

Degisikliklerin uygulanmast,

Uygulamanin gézden gegirilmesi,

10. Varsa aksakliklanmn giderilmesi,

11. Biitiin bunlara ek olarak 8. ve 9. agamalarin siirekli ve planh olarak uygulanmasi

X% NN EwWN

olarak dzetlenebilir (www.system9000.de). Bu gergevede uygulanmas: gereken drgiitsel
yapilanma ise asafidaki gibi siralanmaktadir;

¢  Yapisal Saptama

v" Mevcut durumun belirlenmesi
v" Organizasyonun fonksiyonel analizi

¥ Organizasyon semasinin incelenmesi

e Organizasyonel Gelisim Planlamas:

v Kurum kiiltiirii, liriinler, miigteriler, gevresel faktorlerin belirlenmesi,
v Kurumdaki temel degerlerin saptanmasi,

v’ Kurumun stratejik planinin olusturulmasi,

¥" Organizasyonel gelisim plamnn olugturulmas:.

¢ Girev Tanmlamalarimn Olusturulmas) ve Ydnetim Koordinasyonunan

Saglanmas:

v"  Organizasonel igleyisin, sorumluluklarin ve yetkilerin tanimlanmas:,
v'  Ekip galismalarimn belirlenmesi,
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v Koordinasyon toplantilarimin belirlenmesi,
v’ Personel yonetmeliginin olusturulmasi.

o Cahsanlarin Motivasyon Arfigmm Saglanmasi

v Mevcut uygulamalarin incelenmesi,

v' Organizasyonel performans/motivasyonun iligkilendirilmesi,

v’ Caliganlanin yetenek ve becerilerinin geligtirilmesine yonelik ¢aligmalar
yapilmaldir.

Uygulamada gelistirilecek tiim zincirde gerekliliklerin yerine getirilmesi ve eksiksiz
uygulanmasi zoruntudur. Bu gergevede kurum ve kuruluglarin ISO 9000’ hazirlanmas: igin
agafidaki evrelerin uygulanmasi ve gergeklestirilmesi gerekmektedir.

1. Bilgilenme: Kuruluglarin ISO 9000’¢ gereksinimleri, sistemin yararlan,
deneyimlerle elde edilen kazammlar, zaman ve biitge plam belirlemeleri igeren
konularda egitimler alinmalidur.

2. Durum Degerlendirmesi: Kurulusun ISO 9000 uygulamalarina gére 6zgiin egitim
program almasi, ISO 9000 proje yonetimine yonelik Oneriler gelistirmesi ve
bilgilendirme.

3. Sistemi Kurma: Kurulusun hedef ve gerekleri dogrultusunda en iyi tasarlanan
kalite sistem dokiimantasyonunu olusturma, kalite el kitabinin hazirlanmasi,
prosediir listelerinin olugturulmasi, proje planmmin detayli tanimlamas ile ilgili
prosediitlerin  yazilmasi, ISO 9000 dokiimantasyon ve egiticilerin egitimi
programlarinin alinmasi.

4. Sistemi Yerlestirme: Tanimlanan prosediir ve ig talimatlarmin kullanima alinmasi,
ISO 9000’¢ uygun i¢ denetimler igin sistemin kurulmasi, gerekli dizeltici
faaliyetlerin baglatilarak sistemin etkin uygulanmasinin saglanmasi.

5. On Denetim: Sistemin projede goérev almamis diger uzmanlarca incelenmesi,
saptanan uygunsuziuklarin giderilmesinin saglanmasi,

6. Belgelendirmeye Hazirhk: Kurulusun beklentilerini kargilayacak sertifikasyon
kurulugunun belirlenmesi, denetim gereklerinin yerine getirilip, kargilanmasa.
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Kalite giivence sistem uygulamalarina iligkin model standartlarina uyum igin yapilacak
hazirhiklar; kalite yGnetim sistem anlayiginin yerlegtirilmesi ve birlikte iglerlik kazandiriimasi
ile, cok daha verimli bir sonuca ulagabilecektir. Bu sekliyle “Mitkemmellik Sistem”nin
kurulmasi miimkiin olabilecektir. Mitkemmel i sonuglarinin hedeflendii bir kurulugta, 9 ana
parametreye gbre organizasyonel sistemin iginde biitiinlegtigi bir “Miikemmellik Entegrasyon
Sistemi” olugturulmas: esastir (Topal 2000:75). Nitekim tiim “Organizasyonel Sistemler” gibi
kurum ve kuruluglar da kendi iginde Ozgiin sistem modiillerinden olugmakta olup, bu
modiiller agagida verilmigtir.

1. Kalite Giivence

- Giris kalite kontrol sistemi,

- Ara kalite kontrol sistemi,

- Kritik kalite kontrol sistemlert,

= Kalite giivence sistem modiillert,
- Son kalite kontrol sistemi.

2. Insan Kaynaklar:

1dari isler

Ise eleman alma

Is-ticret belgelendirme
Performans ydnetim sistemi

3. Arge-Tasarm
- Arge- Tasarim yapma

4. Ust Yonetim
- Oneri, iletigim, raporlama, dokiiman kontrol,
- Performans izleme, maliyet izleme,

- Proje izleme, stratejik ig planlama-izieme,
- Olgtim ve tetkik.
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5. Majzeme/Techizat
- Depolama, karantina/hurda, sevkiyat kontrol,

- Uriin tanimu/izlenebilirlik, ambarlar, sevkiyat,
- Satinalma, tedarik¢i degerlendirme, teknik kabul.

6. Uretinv/isleme
- Uretim/isleme sistem modiilleri
- Uretim/isleme kontrol modiilleri
- Uretim/isleme planlama.

7. Finans/Muhasebe

- Kalite maliyetleri
- Silre¢ maliyetleri

8. Yardimc Isletmeler, Enerji ve Bakum

- Onleyici bakim

9. Satis ve Pazarlama

- Siparig, migteri takibi, milgteri memnuniyeti,
- Miigteri gikayetleri, satig sonrast servis.

Uriindl saglayan kuruluglar ISO 9000 serisinin kilavuzlarina gore tedarikgidir ve tageron
ve miigteri arasinda zinciri tamamlamaktadirlar. Tedarik¢i her kurulugtan yarar saglayanlar da
migteriler, cahiganlar, sahipler tageronlar ve toplum olmak f{izere bes ana grupta
toplanmaktadirlar. Bunlann beklentileri ve gereksinimleri sirasiyla; tiriin kalitesi, kariyer ve is
tatmini, yatinm performansi, devam eden ig olanaklar (pazar) ve sorumlu ybnetim olarak
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verilmigtir. TS ISO 9000 serisindeki tiim standartlar ve kurallar, miisteri memnuniyetini
saglamak iizerine tasarlanmagtir.

1.3.2.1.2. Standart Serilerin Meveut Durumlari ve Sistem Ogeleri

TS-EN-ISO 9000 kalite standartlar: serisi, kuruluglarin kaliteye verdikleri énemi ve
kalite ihtiyaglarim kargilayabileceklerini milsterilerine kanitlayacak etkin bir kalite sistemini
nasil kurabilecekleri, dokiimante edebilecekleri ve uygulayabilecekleri konusunda yol
gostermektedir. Uluslararas: alanda kabul g6rmtis olan bu standartlar, konuyla ilgili taraflann
genel goriiglinii yansitmaktadir, Kuruluglar, kalite sistemlerini olugtururken ISO 9000 kalite
standartlars serisini kullanabilir. Miigteriler, satin alacaklar1 mal veya hizmetlerin, bu
standartlara gore kurulmug bir kalite sistemi ile dretilip (retilmediginden emin olmak
istediklerinde bu standartlar kullanabilirler (www.tse.org).

ISO 9000 kalite giivence sistemine bakildifinda 20 6geyi igermekte oldugu ve bunlarin
kangik bir yap: i¢ersinde dokilmantasyon yogunlugu yarathg: goriilmektedir. Temelde ISO
9000 serisi toplam kaliteyi hedeflemesine karsin bir yonetim sistemi modeli tanimm
yapilmamstir. Isletmeler bu yapi igersinde toplam kalite yénetimini uygulamadiklarim,
yalmzea iiretim veya hizmetin nasil yapildifim dokiimante edildigini ifade etmektedirler
(wwwl.gantep.edu.tr).

ISO 9000 serisinde ilk ii¢ standart temel modelleri olugturmaktadir. ISO 9004 ise bir
agiklamals anahtar kitap niteliktedir. Bunlara gore;

o ISO 9001: Bu standart, tasarim ve {irlinlerin uygunlugunu temin etme konusunda,
tireticilerin kabiliyetlerinin belgelenmesine kullamiimaktadyr. Belirlenmis gereklerle,
iirlinGin tasanimindan tiiketiciye ulagmasina kadar biitiin agamalarda uygunlugunun
teminin suretiyle tilketici tatmininin saglanmas: amaglanmaktadir. Bunu kargilamak
izere drfistlik, kapasite ve hiz, performans tanimlart gereklilik olarak ifade
edilmektedir (www.iso.ch).

e ISO 9002; Daha uygun model ve spesifikasyon gelistirebilmek talebinde olan
isletmeler igin gelistirilen standartlardir. Bu standarda uygunluk isletmelerin Giretim
ve donanim agisindan mitkemmelliklerinin ifadesidir. ISO 9001°den daha kesin ve
zor yaptinmlar igermektedir, '
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¢ ISO 9003: Bu standart, iireticinin iirfiniin uygun {iretilip tretilmedigini tespit etme
ve son muayen¢ ve deneyle ilgili dizenlemeleri kontrol etme konusundaki
kabiliyetinin belgelenmesi gercktiginde kullanilmaktadir. isletmelerin bu modele
uygunlugunun onaylanmasi, kontrol ve test olanaklarimin diizeyindeki {istiinliigtinii
belgelemektedir. Bu nedenle bu standart, iirlin testi yapan tesislere ve olanaklara
sahip isletmeler i¢in uygun olup, 12 maddeden olugmaktadur.

e ISO 9004: Bu kilavuzluk belgesi de bir kurulusun baglica gGrevini Griin ve
hizmetleri kaliteli olarak Gretmek ve sunmak seklinde tamimlarken bu {irlin ve
hizmetlerin; miigterilerin talep ve beklentilerini karsilayacak, toplumsal mevzuatlara
ve gerekliliklere uyum saglayacak, rekabet edebilir fiyatla satdacak, iiretim
maliyetlerinin kurulusun karlilik oranlarimi gergeklestirebilecek ve uygulanabilir
standart ve sartnamelere uyacak gsekilde sunulmasi gerektigi vurgulanmaktadir
(Peskircioglu 1999:40).

Bu standart modellerine gore belgelenme, isletmelerin GMP, HACCP gibi kalite
sistemletinin kurulmasi ve dogru uygulanmasiyla da bitlinlesmektedic, Bdylece
mitkkemmellige ulagmanin adunlant siklasmakta ve “miikemmellik yolculugunda™ 6nemli
yollar kat edilmektedir.

Kalite yonetim sistemlerinin tescili ve onaylanmasi; igletmenin bagvurusu sonucu, ilgili
inceleme-denetim kurullarinin onay: ile gergeklesebilmektedir. Ancak bu onay, ilgili standart
gereklerinin gergeklestirilmesi tamamlanmigsa verilmektedir. Bu; igletmelerin GMP, HACCP
gibi kalite giivence sistemlerinin kurulmasi, dogru uygulanmasiyla da biitiinlesmektedir.
Bunun yam sira toplam kalite ydnetiminin igerdii modern yOnetim anlayisi, tiiketiciye
verilen 0nem, stratejik planlama, proses ve iiriin kontrol tekniklerindeki iistiinliikle birlikte ele
alimmaktadir. Kalite ySnetim sistemi, igletmelerin y8netim anlayislarindaki koklfi stratejik ve
sistematik degigiklikler ile gerceklesmektedir.

Bu standarttaki temel fonksiyonlar; ynetim, tasarim, satinalma, tiretim, kalite kontrol
ve servis olarak siralanmaktadir.

Kalite gilvence sistem modeli olan ISO standart serilerinin icerikleri de her tic model
serisine gére Cizelge 1’de verilmigtir.
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Tablo 1,1 ISO 9000 Kalite Giivence Sisteminin Sistem Ogeleri ve fgerikleri

ISO 9000 SISTEM OGELERI
Kalite Sistem Ogeleri ISO | IS0 | 1SO
Tanimlama
9001 | 9002 | 9003
4.1, Yénetim ve Kalite politikasimn tammi ve kapsamy, kalite | v/ |*V ]
Sorumiuluk organizasyonu, yonetim sorumluluklar:
agisindan kalite sistem ySnetiminin
uygulamasi.
4.2. Kalite Sistemi Urtin ve hizmetlerin 8zgtin zorunluluklara | v/ v o
uygunlufunu garantileyen sistem
4.3. Stzlesmenin | Isletme kaynaklaninm {iriin-hizmet agisindan | v/ v .
Gizden Gegirilmesi satig talep sSzlesmelerine uygunlugunun
garantilenmesi.
4.4. Tasarim Kontrolii Ozgiin talepler dogrultusunda tirfin v e o
tasariminin kontrol ve uygunlugunun
garantilenmesi
4.5. Dokiiman ve Veri { Dokiimanlarin, uygulamamn ve verilerin v v v
Kontrolii kontrolit. Dokiimanlarin, ydnergelerin,
uygulamalarin ¢aliganlarca uygulanmasimi
garantileyen sistem. Biititn dokiimanlar
amaglara uygun olmalidir.
4.6. Satimalma Satin alinan girdilerin belirlenen v v .
spesifikasyonlara uyguntuffunu garantileyen
sistern.
4.7. Misteri Miigteri tarafindan temin edilen materyalin | v/ v v
Tarafindan Temin igerigi, isleme, depolama ag1simdan kontrol
Edilen Uriiniin sistemleri.
Kontrolii
4.8. Uriin Tanimlama | Donanim, dagitim ve tiim isleme basamaklari | v v v
ve Islemeye stirecinde, irlinlerin iglemeye elverigliliginin
Elverigliligi kontrolil sistemi.
4.9. Proses Kontrolleri | Kaliteyi dogrudan etkileyen iiretim, tesisat, | v v .
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servis basamaklannmn kontrolii islemi.
4.10. Kontrol ve Alinan materyalin taleplere uygunlugunun v Q
Analiz kontrolii. Prosesin ve son iirliniin belirlenen
degerlere uygunlugunu garantileyen islemler.
4.11. Olgtimlerin, Test Sonuglarn giivenirliginin kontrold v | v
Yontemleri ve bakimindan &l¢iim, kontrol, sistem ve
Ekipmanlarn ckipmanlarinin uygunlugunun dogrulanmasi
Denetimi ve garantilenmesi sistemi.
4.12. Analizlerin Tiim iglem basamaklarindaki materyalin ve v v
Durumu ve Denetimi bilesenlerin durumunun tiimiiyle
onaylanmas: sistemi.
4.13. Uygun Olmayan Isleme basamaklarindaki kontrollerde v .
Uriinlerin Kontrolleri standartlara uymayan iirlinlerin tekrar
kullanimi veya onarimina y6nelik
incelenmeleri.
4.14. Diizeltici ve Kargilagilan sorunlarin giderilmesi veya en v o
Onleyici Faaliyetler aza indirilmesi igin sistemler.
4.15. Isleme, Urtinlerin igleme, depolama, koruyucu v |V
Depolama, Koruyuca ambalajlama ve dagitim evrelerinde,
Ambalajlama ve kullammi veya saklanmalarina kadarki
Dagitim siire¢lerde bozulma veya zarar gérmelerini
Onleyen sistemler.
4.16. Kalite Kalite sisteminin gostergesi olan uygun v .
Parametrelerinin izleme ve kalite parametreleri agismdan
Kontrolii kontrol sistemleri.
4.17. Kalite i¢ Kalite yOnetim sistemleri etkinliginin 4 .
Denetimleri onaylandifi isletmelerde, 6zgiin
spesifikasyonlara uygunluk durumlarinm
kontroli.
4.18. Egitim Sistemden, kaliteden ve servisten sorumlu v o
biitiin personelin diizeylerini geligtirmek
{izere diizenlenmis egitim programlarinin
uygulanmasi.
4.19. Hizmet Satig sonras1 hizmet gereksinimlerini v o
TC YOI OCReTIN AVRNLY
SORDNARTASYON Msnnsas
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kargilamak tizere diizenlemeleri garantileyen
sistem.
4.20. Istatistiksel Gereginde uygun istatistiksel tekniklerin | v/ v o
Teknikler kullanimim garantileyen sistem.
¢ IS0 9001’e gore ¢ok zayif
a Yok

Kaynak: Topal 1996:162

Tedarik¢i firmanmn yiiriitme sorumluluguna sahip ydnetimi; kalite politikasim, kalite
icin hedeflerini ve kalite taahhiitlerini belirlemeli ve bunlarnn dokiimante etmelidir. Kalite
politikasi, tedarikginin kurulugu ile ilgili hedeflerine ve miigterilerinin beklenti ve
ihtivaclarima uygun olmalidir. Tedarik¢i, bu politikanin kurulugun her kademesinde
anlagildigaindan, uygulandifindan ve devam  eftirildiinden emin  olmalidir

(www kalitesitesi.8m.com).

Kalite ybnetim sisteminin benimsenmesi, kurulugun stratejik bir karari olmalidir.
Kurulugun kalite yOnetim sisteminin tasarim: ve uygulanmasi, gesitli ihtiyaglardan, 6zel
hedeflerden, sunulan tirfinlerden, ¢alisan proseslerden ve kurulusun biiyiikliigii ve yapisindan
etkilenmektedir. Kalite yOnetim sisteminin  yapisindaki tek  tipliligin  veya
dokiimantasyonunun tek tipliliginin uygulanmasi bu standardin amaci degildir (TSE 2001:7).

Kalite yonetim sistemi dokiimantasyonu;

a) Kalite politikasinin ve kalite hedeflerinin dokiiman haline getirilmig beyanlarini,

b) Kalite ¢l kitabini,

¢) Standardin istedigi doklimante edilmig prosediirieri,

d) Proseslerin etkin planlanmasi, yiiriitlilmesi ve kontroliinil saglamak i¢in kurulusun
ihtiya¢ duydugu dokiimanlari,

e) Standardin gerektirdigi kayitlan igermelidir (TSE 2000:3).

Dokiimantasyonun olusturulmasi, kullanim1 ve kontroldl, agafidaki gibi kriterlere gére
kurulugun etkinligi ve verimliligi bakimindan degerlendirilmektedir:
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o Islevsellik,

o Kullanic1 dostlugu,

e Gereken kaynaklar,

¢ Politikalar ve hedefler,

¢ Bilgi ydnetim ile ilgili gegmis ve gelecekteki sartlar,

e Dokiimantasyon sistemlerinin kiyaslanmasi ve

e Kurulusun miigteriler, tedarikgiler ve diger ilgili taraflarca kullamlan araytizler.

Dokiimantasyona erigim, kurulusun iletisim politikasina dayamlarak kurulus icinde
cahiganlar ve diger ilgili taraflar igin saglanmaktadir (TSE 2001:4).

1.3.2.1.3. ISO 9000 Standartlarinm Gida Sektiriinde Uygulanmas:

Bir gidamin Kkalitesi onun mikrobiyolojik, besin degeri ve duyusal &zelliklerinin
birlesiminden olusmaktadir. Kalite sadece ig¢iyle, sahip olunan ekipmanla ya da {iriiniin
ozellikleriyle ilgili degildir. Kalite, isletmedeki organizasyonel yapinin bir aynasidir. Bagka
bir deyisle, driindeki hatalar aym zamanda sistemin hatalaridir. Geleneksel yaklagima gore
{iretilen {iriiniin neredeyse tamamim Kalite kontrole tabi tutmak ve hatal: olanlann ayirmak
geklindeydi. Yeni yaklagim ise, miisteri memnuniyetini, yeniden isleme ya da iskartaya
ayirmay1 Snleyecek faaliyetleri 6lgmedir. Yukandaki yaklagim, klasik kalite kontrolden kalite
giivenceye gegisi de vurgulamaktadir. Gida isletmelerinde kalite kontroliin amac, iireticiye en
az maliyetle, milsterinin kabul etti§i seviye ve toleranslarda kalite saglamaktir. Kalite kontrol,
iic asamada diigiiniilebilir; hammadde kontrol, proses kontrol ve bitmig iirlin kontrolleri.
Kalite glivenlidi ise gida tiizikklerine, mecburi standartlara cevap vermek igin yapilan biitiin
programlar ve faaliyetleri kapsamaktadir.

Gida isletmelerinde kalite giivence sistemleri saglikla ilgili emniyeti de igermelidir. Bir
isletmedeki “Kalite Glivence Sistemi”, organizasyonel yapinm, belirlenmis sorumluluklann,
prosediirlerin ve kalite yOnetimini uygulamak igin bulunan kaynaklarin tamaminin
birlesiminden olugmaktadir. Herhangi bir kalite gilvence sisteminin bagariyla uygulanabilmesi
i¢in, biitlin bu yukandaki komponentlerin birbiriyle ¢akismasi, baglantili olmas1 ve
isletmedeki herkes tarafindan anlagilmis olmasi gerekmektedir. ISO 9000, yukanida verilen
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kalite giivence sistemi elemanlarm birbiriyle iligkilendirmektedir. Isletmelerin ¢ogu ISO
9000’c daha ¢ok sertifikalandiriima icin baglamaktadir. Gida firmalann icin ISO 9000
sertifikalandirilma denetiminde beklenilen, standardin istedifi gereklerin yam sira, kalite
glivence sistemine gida maddeleri tiiziigii ve ilgili mecburi standartlarin entegre edilmisg
olmasidir (Mahmutogiu 1998:84).

Biitiin sektdrlere hitap etmek i¢in genel bir kalite sistemi standardi olan ISO 9000
standartlarina gida sektorii agisindan bakildifinda baza simrlamalann oldugu gortimektedir.
Laboratuarda kullamlacak analiz metotlarimin dokiimante edilmis olmas: istenmesine ragmen,
bir ISO 9000 denetiminde kullanilan herhangi bir analiz metodunun giincelligine, bilimsel
olup olmadifina ve hassasiyetine bakilmamaktadur.

Kalite giivenlii ve kalite yOnetimi saglama standard:i olan ISO 9000 serisi, gida
kalitesinin glivence altina alinmasimn saglanmasmmda en Onemli araglardan biridir. ISO
belgesini almak diinya standardinda kaliteyi saflamak anlamina gelmemektedir. Gida
sektoriindeki belirli firmalar, diinya kalitesine ulagabilmek igin ulusal ve uluslararas: {irlin
standartlarm, GMP, HACCP tekniklerini ve ISO 9000 standartlarim esas alarak galismalarini
stirdiirmektedirler. Gidada kaliteye titketici g6ziiyle bakildiginda en Snemli faktdrlerden biri
saglik agisindan emniyet olduguna gore sistemde, temizlik ve saglik kurallarimn uygulanmas:
gida digindaki sirketlere gore ayn bir onem kazanmaktadir. Bu nedenle iiretimle ilgili
prosediir ve talimatlarin yam: swa temizlik ve koruyucu bakimla ilgili ciddi sistemlerin
kurulmas1 ve tiim gahiganlarin bu konularda egitilmesi gerekmektedir. Ozellikle genig (irtin
yelpazesine sahip gida isletmeleri igin islemlerin dokilmantasyonu ¢ok zaman ve emek
gerektirmesine ragmen bu dokiimantasyonlar iglemlerin basitlestirilmesini, dolayistyla firetim
hatalarinin ve igletme maliyetlerinin azalmasim, kalitenin artmasim saglamaktadir.

Diger taraftan bagka sektorlerde iiretilen tirtinlerde bulunmayan besin degeri ve duyusal
kalite i¢in, ISO 9000 serilerindeki olagan prosediir ve talimatlar diginda, bu soyut kavramia
ilgi, ttiketiciyi tatmin edecek standart ve spesifikasyonlarla birlikte galiganlar: egitecek dzel el
kitaplan gerekmektedir. Gida sektdriinde, istenen nitelik ve miktarda hammadde temini,
kaliteli {iretimin gerceklestiritmesi acisindan birincil faktdrdtir. Ancak tarimun iklim
kogullarina bagh olarak gekillenmesi, verimin ve iir{in karakteristiklerinin tamamyla kontrol
edilmesini engellemektedir. Kullamilan tarim teknigiyle, ilgili dezavantajlarin yam sira
tarumsal Griinler standardimin yurt i¢i pazarlarda ihtiyari olarak uygulanmasi standart kalitede
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hammadde teminini gliclestirmektedir, Bu nedenle gida igletmeleri agisindan hammadde
kontrolleri ve tedarik¢i degerlendirilmesi daha Onem kazanmaktadir. Isletmeler ihtiyag
duyduklan hammaddelerin kalite ve miktarlarim garanti altina almak i¢in sSzlesmeli tiretime
y6nelmekte ya da kendi {iretim tesislerinden faydalanmaktadirlar.

Hammadde diginda ambalaj malzemeleri, dezenfektanlar satin almaya konu olan énemli
girdileridir. Gida sanayiine girdi temin eden birimlerin ya da igletmelerin {retim
kapasitelerinin diisiik olmasi g¢ok sayida tedarik¢iyle caligtlmasim gerektirmekte bu da
tedarikgiler lizerinde yaptiim giicii sinirhi olan firmatun etkin bir kalite kontrol ve glivencesini
saglamasini zorlagtirmaktadir. Standartta yer alan {iriin tanimi ve izlenebilirligi, igletmeye tiim
prosesi geriye dogru takip etme ve uygunsuz iriinlerin nedenlerini aragtirma imkan
vermektedir. Omegin; sisme seklinde sekil bozuklugu géritlen kutularda problem kaynagina
ulagmak i¢in kullanmilan hammadde, iiretimi gergeklestiren ig¢i ve vardiya konusunda bilgi
saglanmas: izlenebilirlige baglidir, Urlinlerin ambalajlanmasinda ise; Orinll koruyacak,
yabanct maddelerle bulagmasina, tat, koku, ya da seklini kaybetmesine izin vermeyecek ve
tiketici saghgim tehdit etmeyecek ambalaj malzemeleri kullamlmalidir. ISO 9000
standartlarinda belirtilen diizeltici faaliyetler gida sektériinde OSnleyici faaliyetler haline
gelmek zorundadir. Hammaddede olusabilecek fiziki kusurlar, hastabiklar vb. i¢in yapilacak
programli miicadele ve ¢iftgi ile temaslar Onleyici faaliyetler kapsaminda ele alinabilir.
Ozellikle ¢ok ¢abuk bozulabilen siit ve triinlerin de yeniden isleme olanaklan oldukca
kisithdur,

Gida sektoriinde daha ¢ok ISO 9002 belgelendirmesi tercih edilmekte olup tasarimla
ilgilenen igletmeler ise ISO 9001 almaktadir. Gida sanayiinde ISO 9000 belgesini almg
firmalanin tiretim yelpazeleri arasinda; siit ve et Uriinleri, bitkisel yag, konserve, sal¢a ve
dondurulmus gida, gikolata, biskiivi, makarna, su, bira, ekmek mayasi, findik, kayisi1 ve incir
yer almaktadir. Gida sektériindeki igleme tesislerinin yam sira yan sanayi pozisyondaki
ambalaj, makine imali dallanndaki firmalar da ISO 9000 belgelendirmesi almaktadir. ISO
9000’in kalite yolculugunda bir arag olarak kullamildif: unutulmamalidir, Kalite sisteminin
gergekei ve uygulanabilir olmasina dikkat edilmeli, sadece bir plan olarak kalmasi
engellenerek gilincellestirilmeli, mevcut sistemin stireklilifi dahili denetimlerle izlenerek,
iyilegtirme gahismalan devam ettirilmelidir. Ozellikle saglikh, giivenli gida firetimi agisindan
ISO 9000 uygulamalarmin yasal yiikiimltiltikler dikkate alinarak gida kodeksiyle paralel
bigimde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Zaten ISO 9000’in isletmelerin neyi tirettikleri degil de
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ne kosullarda {irettiklerini sorguluyor olmasi kaliteli tretimde sorumlulufu firmaya
birakmaktadir. ISO 9000°in mevcut prosediirleriyle izlenebilecek durumda degildir. Bu agifiin
kapatilabilmesi ve gida sektoriine has uygulamalari belirtmesi agisindan yeni prosediirlerin
eklenmesi sistemin etkinliini artirabilecek bir girisim olarak dikkate alinmalidir (Ulusoy
1998:75).

Kalite bilincine ve hassasiyetine sahip tiketicilerin arthifi pazarlarda gida Ureticisi
isletmelerin 6ncelikle saglik agisindan giivenli ve kaliteli #irilnleri sunmalan zorunlulugu,
ISO 9000 gibi kalite giivencesini saglayacak uygulamalarn kullamimini artirmaktadir. Buna
bagl olarak ISO 9000, ticareti kolaylagtirmakta, yeni pazarlara ulagmada 6nemli bir avantaj
saglamaktadir.

ISO 9000 sisteminin olugturulmas: olduk¢a fazla zaman ve yatrim gerektirmesine
ragmen genelde kiigiik ve orta ¢apli olan gida isletmeleri, sistemin gerekliligini ve gereklerini
kavrama, standartlara gtre yeniden yapilanma ve uygulamaya gegme konusunda daha
avantajl1 olabilirler.

ISO 9000 kalite sisteminin getirdiklerini ise su sekilde sayabiliriz
(www.kageme.itu.edu.tr);

I. Kurulug agisindan getirdikleri

s Maliyetlerde diigme,

» Organizasyonun tiimiinde bir verim artigs,

e Uretimde, verimlilikte, ydnetimin kontroliinde ve Kalitesinde temizlik-
intizamda ve igin kalitesinde bir geligme,

» Faaliyetlerin daha iyi planlanmasi,

¢ Problemlerin daha hizli ¢Szillmesi,

o Pazarda imajin geligsmest,

Rakiplere tstiinliik saglama,

Alicinin giivenini saglama,

Hurda, tamir ve yeniden isleme gibi maliyetlerin azalmas1
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II. Miisteri agisindan

e Miigterinin kalite anlayisinin geligimi,
o Kullamimda uygunluk,
s Gilivenlik ve saghk,

e Memnuniyet.

1.3.2.1.4. Standartlarm Giincellegtirilme Siire¢leri ve Dinemsel Degisiklikler

ISO tiim standartlarin beg yilda bir yeniden gbzden gegirilmesini zorunlu kilmugtir,
Buna gore ilk defigikligin 1992 yilina ait olmas:1 gerekirken, AB’de yaganan bazi &nemli
yapisal degisimler, bu konudaki ilk degigikliklerin iki yil gecikmeli olarak 1994’de
yapilmasina neden olmugtur. 1994 yilindaki degisikliklerin ilgili model standart serilerini
(9001, 9002, 9003) toplam kalite ytnetimi felsefesine daha ¢ok yaklastirdig, ancak miisteriye
yonelme, istatistiksel proses kontrolii vb, gibi toplam kalite ySnetimi felsefesine iligkin temel
yaklagimlarin tam olarak kapsanmadip: ifade edilmektedir. Bunun yaninda 1994 versiyonunda
ISO 9001 ve 9002 igin, ¢ok koklii degisiklikler olmamasima kargin, 9003’e dért kosulun
eklenerek 16 Sgeye gikarildif bildirilmektedir (www.klaus-thoms.de).

ISO i¢in 9000 sistem serisinde 2000°e bakig bir strateji olarak ifade edilmektedir. Bu
kapsamda gelecegin egilimleri ve kritik konular, iirlin kategorileri ve endiistriyel sektorler,
uygulamaya alma, Gneriler temel dort konu olarak ifade edilmektedir. Ayrica ISO’ya gére
kurum ve kuruluglarin belgelendirilmig kaydinin bulunmasiyla, sajlanacak yararlan en st
dtizeye ¢ekmek zorunda kalmamak icin, ana gbrev ekibi dort stratejik hedefi benimsemigtir.
Bu hedefler, sistematik uygulamalarda; evrensel dlgekte benimsenme, mevcut uygunluk,
gelecekteki uygunluk, ileriye doniik esneklik olarak ifade edilmektedir. Béylece ISO standart
serilerine uygunluk almig kurum ve kuruluglarin, gelecek degisikliklerle tiim kalite sistem
dokiimanlarimn yeniden yazim gibi zorunluluk almamasi careleri olugturulmaya
¢aligiimaktadir. ISO 9000:2000 standardindaki en Onemli degisiklik 3 ayr model seri
. ¢aligmasi halinde olan 9000°1i standart ailesinin tek bir ¢at1 altinda toplanmasidir.
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2000 revizyonunun baghica faydalan ise sunlardir (Ekiz 2001:58);

e Kullanicilar ybnetim alanindaki son geligmelerin yan1 sira, onti¢ yilik ISO 9000
uygulamasindan edinilen tecriibelerden de faydalanacakfur.

o Daha az kirtasiye gerektiren ISO 9000:2000 serisi sadece alti dokiimante prosediir
Ongtrmektedir.

e ISO 9000:2000 serisi kuruluslarin gergekteki isleyislerine benzeyen bir igletme
proses modeli {izerine yapilandiritmugtir, Bu yeni yapida daha etkili, uygulanmas: ve
denetlenmesi daha kolay kalite sistemleri ortaya ¢tkmaktadr.

e Miigteri tatmininin pekigtirilmesi, miigteri tatmininin Glclilmesi ve siirekli
gelismenin dngdriillmesi kuruluglant daha yeterli ve etkin hale getirecektir. -

e ISO 9000:2000, ISO 14001 ¢evre yonetim sistemi standardiyla maksimum uyum
gbzetilerck hazirlanmgtrr.

ISO 9000 uygulama siirecinde yapilabilecek en énemli yanhslik belgenin alinmasi ile
bu siirecin sona erdigini diigiinmektir, “ISO 9000 kalite sistem belgesi yeter mi?” sorusuna
verilecek yamt “hayur” dir. Clinkii ISO 9000 uygulama sfireci kurulugun kalite ynetim
sisteminin gelisme ihtiyacina gore paralel olarak sfireklilik arz etmektedir. Bu nedenle kalite
yonetimi sisteminin stirekli geligme anlayigina uygun olarak ve miigterilerin degigen talep ve
beklentilerine cevap verecek sekilde daha iist bir performans diizeyine ¢ikarilmast igin ¢aba
sarf edilmelidir,

1.3.2.2. Cevresel Yinetim Sistemleri ve ISO 14000 Standartlar
1.3.2.2.1. Cevresel Yinetim Sisteminin Esaslar

Cevre kirliliginin Onlenmesine y&nelik taleplerin artmasi ile birlikte bu alanda
uygulanana dizenlemeler gittikge artmaktadir. Cevre ekonomisi literatitriinde ilgi ¢eken
konulardan biriside artan diizenlemelerin firmalarin uluslararas: alandaki rekabetlerini nasil
etkileyecegi konusunda olmaktadir. Cevresel diizenlemelerin firmalar igin maliyeti arttiran
unsular olmasi, uygulamalarin kati oldugu ilke firmalanmn uluslararasi rekabet giiclerini,
dizenlemelerin olmadifi veya daha az siklikta olan i{ilke firmalanna gore olumsuz
etkileyecegi g0riigii ileri stirlilmektedir.
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Cevresel yonetim sistemi; kuruluglann kendilerinden kaynaklanan gevre sorunlarinin ve
bunlarin Sncelik alanlarmn saptanmas: olup, uygulanmas: igin de gerekli politika, amag,
kaynak, yitkiimliilik ve hedeflerinin planh ve koordineli bir sekilde yapilmas: gabalari olarak
tanimlanmaktadir. ISO 14000; tim boyutlardaki kuruluglarin ve igletmelerin tiretim, hizmet
gibi aktivitelerinin ve difer ilgili potansiyellerinin artan etkilesimi ile ¢evre kalitesini
gelistirme ve insan saghfim koruma kapsaminda birlestirilmesi ve gliglendirilmesi ile
ilgilidir. Bu nedenle bu konu gida sektoril ile de yakindan ilgilidir. Ctinkil gida ile ilgili bazi
sektdtlerde c¢evre sorunlarina neden olabilecek ciddi atiklar sz konusudur. Bu sistemde
tirctimlere bagl:t olarak kargilagilabilecek gevresel sorunlarin olugmadan Snlenmesi, hatalardan
sonu¢ ¢ikarilmasi ve tekrarlanin Onlenmesini esas alan bir sistemin kurulmas:
benimsenmektedir. Nitekim Avrupa Birligi ile ilgili komisyonlarda, cevresel riskleri
belirleme, bitkisel ve hayvansal k&kenli hastalik etmenlerini gruplama, bunlara bagh riskleri
smiflama, tehlikeleri tamimlama ¢aligmalan tamamlanmistir. Buna bagh olarak da gevresel
glivenceyi olusturan mikroorganizmalari tammlamay: da gergeklestirmigtir. Diinya Saghk
Orgiitit (WHO), ise ¢alisma gruplari olusturarak temel tehlike etmeni mikroorganizmalan ve
etki gruplarini, laboratuar ¢aliganlar i¢in toksik ve alerjik etki yaratan etken ve risk gruplarim
belitlemigtir. Ayrica gevresel tehlikeleri yaratan bitki ve hayvan patojenleri ile bunlarnn
rekabet kosullar: ve diger iligkilerini, topraktaki biyokimyasal degisimleri (pH, besin Sgeleri
vb.), dogal ¢evre ile beslenme faktdrleri etkilegimlerini, potansiyel kaza faktorleri ile iligkileri
tanimlanmgtir,

ISO 14000 standartlan, stirdiiriilebilirlik prensiplerine gbre c¢evre yOnetiminin
gercevesini belirlemektedir. Standardin kendisi ¢evresel performans ile ilgili spesifikasyonlar
icermemektedir. Isletme, kendi gevre politikasina riayeti taahhiit etmekte ve bu riayeti
bagkalarina da gstermeyi kabul etmektedir. ISO 14000 gelecekteki gevre yonetimi igin bir
“prototip” yaratmakta ve kamu tarafindan geligtirilen kurallarin uygulanmasimn dayandigt
“emret-denetle” yaklagmm yerine firmalarin goniilli katiimlarmi yonlendirmek ve
dzendirmek amacim giittmektedir (Us 2000:53).

Vanlan gorllg birliinin belirginlesmesi #izerine ¢esitli ilkelerin standartlagtirma
kuruluslari gevre sorunlannin ¢Oziimil icin ortak ilkeler ve yOntemler gelistirilmesini
amaglayan gevre yOnetimi standartlari {iretmeye baglamiglardir. 1993 ylhnda Uluslar arasi
Standartlar Orgiitii ISO uluslar arasi ¢evre yonetimi standartlan tiretmek iizere 207 sayih

TC YOKSEXOCRETIN KUKDLY
POKIMARTASYON siRRKHZ
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Teknik Komiteyi kurmugtur. Gelistirilmekte olan ISO 14000 gevre yonetimi standartlan esas
itibariyle kalite ydnetiminde ISO 9000 serisinin dayandif: ilkeleri benimsemektedir (Connell
1996:120).

Cevresel yOnetim sisteminin (CYS) bagan ile gergeklestirilmesi i¢in; “planla, uygula,
kontrol et, geligtir” déngtisit ilkesini esas alan uygulamalarin yonlendirilmesi gerekmektedir.
CYS’nin igerdii esaslar agsagidaki gibi dzetlenebilir:

e Uygulama alanlan net olarak tanimlanmal,

¢ Kurulusta ¢aliganlar bilingli ve katilime1 olmals,

e Planlama ger¢eklegtirilmeli,

e Periyodik inceleme ve denetim gergeklestirilmeli,

e Egitim ve motivasyon saglanmali,

e FEkipmanlarin bakimi, uygunluk kontrolleri ve dokiimantasyon hazirlanmast
gergeklestirilmeli,

e Hata ve gikayetlerin degerlendirilerek engellenmesi sistemi olugturulmal,

e Tiim aynintilar raporlanmalidir (Topal 2000:149).

Ayrica genel degerlendirme ile; sorunlar olusmadan Onlenmeli, hatalardan sonug
¢ikanlmali, tekrarlanmalarimi Onleyen sistem kurulmalidir. CYS’ ye sahip olmak isteyen
isletmelerin sayis1 hizla artmaktadir. Buna gore:

o Isletmeler; politikalanm, toplumsal ve ekolojik ¢evre iginde yeniden
belirlemektedirler.

o Artik sirketleri yonlendiren miigteri istekleri kavramu, kalite ve hizin dtesinde, gevre
unsurlarim da kapsamaktadir. .

e Cevre kalitesi de toplam kalite olgusu iginde yer almakta ve Snemi her gegen giin
artmaktadir,

s (Cevre dostu teknoloji ve yaklagimlar: olan igletmeler, uluslar aras1 diizeyde rekabet
avantaji kazanmaktadir (Usta 2001:24).

1.3.2.2.2. Cevresel Yonetim Sistemi Standartlarmin i¢erdikleri Model Serileri ve
Kapsamlar
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Giivence sistem serilerinden ¢evre ile ilgili olan model standartlari da bir gok alt
baghkta toplanmis olup, bunlara iligkin seriler agagida dzetlenmigtir:

e ISO 14000 Standart serileri kapsaminda;

o ISO 14001-14004 Cevresel Yonetim Sistemleri,

o IS0 14010-14012 Cevresel Denetim i¢in Rehber,

e IS0 14020-14024 Cevresel Etkileme ve Deklarasyon,

e ISO 14031 Cevresel Performans Geligtirme,

o ISO 14040-14043 Hayat Boyu Degerlendirme-Prensipler,

s ISO 14050 Cevresel Yonetim Sozl1iigt,

o ISO 14060 Urlinlerin Cevresel Yonlerinin Urlin Standardina Dahil
Edilmesi fle Ilgili Kilavuz.

Bu sistem standart serisini ana bagliklar halinde asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir;

o Ama¢ ve hedeflerin belirlenmesi; yasal ve idari diizenlemeler, cevresel
etkilesimler, teknolojik olanaklar, stireglerle ilintili kogullar dikkate ahnarak,
belirlenecek hedefler doktimante edilerek uygulamaya gegis saglamr.

e Kurulusun organizasyon yapismun ve sorumluluklarimn ydnetimce
belirlenmesi.

o Egitim/bilin¢lendirme/haberlesmenin saglanmasy; tiim caliganlar ve tedarikgiler
igin gerekli egitsel olanaklar hazirlanmalidir.

e Dokiimantasyen hazirlanmasi; sistemin uygulanmas: swasindaki slireg¢ ve
aktivitelerin nasil uygulanacags, planlan ve etkinliklerini diizenli kontrol etmeyi
saBlayan bilgiler yazih hale getirilmelidir.

o Siireclerin kontrolii.

e Acil durum planlan; g¢evreyi ilgilendiren kaza, afet veya benzeri kurumsal
olagandis1 durumlar: degerlendirebilecek bir ekip olugturulmahdar.

e Olgme ve izleme

¢ Uygunsuzluklar-diizeltici-Onleyici faaliyetler; CYS ile ilgili sorunlar,
uygunsuzluklar durumlan ile bunlarin aragtirihp diizeltilmesi ile ilgili sorumluluklar
net olarak belirtilmelidir.

¢ Kawitlar
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e Denetim; Ongdriim ve gergeklesenlerin uyumu agisindan ic ve dig tetkiklerin
diizenli olarak yapilip, kontroliin stirekliligi saglanmalidir.
e Yinetimin gbzden gecirmesi

Biitlin bu sistem izlenirken; ¢evre yonetmeliklerine, lilkenin taraf oldugu uluslar arasi
stzlesme ve deklarasyonlara uyum esastir.

ISO 14000 ve ISO 9000 standartlar: arasindaki benzerlikleri agafidaki gibi siralamak
miimkiindir:

1) Ust yonetimin taahhiidii her iki sistemin olugturulmasinda anahtar rol oynamaktadir.

2) ISO 14000°de gevre ile ilgili hedefler, ISO 9000°de kalite ile ilgili hedefler s6z konusudur.

3) ISO 14000’de uygunsuzluk, diizeltici ve oOnleyici faaliyetler maddeleri vardir. ISO
9000°de de buna karsihk gelen uygun olmayan {iriiniin kontroli, diizeltici ve Snleyici
faaliyetler yer almaktadir.

4) Kayit tutma her iki standardin ortak &zelligidir. Cevre el kitabinin hazirlanmasi
gerekmektedir.

5) Yonetimin gozden gegirmesi her iki standart da gegerlidir.

6) Cevre yoOnetim sistemi denetim gereklilikleri ile kalite yOnetim sistemi denetim
gereklilikleri benzerdir.

7) 150 14000’in uygulanmasi, ISO 9000 almus kuruluslarda, benzer yontemler uygulanmasi
sebebiyle, daha kolaydir.

ISO 14000 ve ISO 9000 arasindaki farkhiliklan ise kisaca agagidaki gibi saymak
miimkiindiir:

1) ISO 14000 iiriin ile ilgili degildir.

2) ISO 9000°de driiniin kalitesiyle ilgili biitiin prosediirlerin dokiimante edilmesi
gereklidir. ISO  14000°de her prosediiriin  dokiimanlara  gegirilmesi
gerekmemektedir. Bunlar igin “kurulmasi ve idame ettirilmesi gereken” ifadesi
kullammaktadir.

3) ISO 9000 ozellikle ydnetimle ve prosediirlerin bu standarda uygun olmasi ile
ilgiliyken; ISO 14000’in pek ¢ok dzelligi bilim ve teknoloji afarhkhidir. ISO 9000
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ekonomik ve ticari agirhikh bir standart olarak diigiiniilmektedir. Halbuki ISO 14000
cok boyutludur ve sosyal, kiiltlirel, cevresel ve ekonomik yonii vardir.

4) ISO 900Q’in baski gruplann ISO 14000’ nazaran daha azdir. ISO 14000°de
komgular, belediyeler, bakanliklar kisaca tiim toplum vardir.

5) Sonuglar ISO 9000°de daha kisa vadeli iken ISO 14000 daha uzun vadelidir ve

‘ stirekli gelisme esas alinmaktadir.

6) ISO 9000°de yasal yaptnm yoktur halbuki ISO 14000°de yasal yaptinm ortaya
¢ikabilir.

7) Cevresel konular ¢ok boyutludur ve insanlar arasinda ideolojik, politik, kiiltiirel
veya sosyo-ckonomik boliinmelere yol acabilir. Bu tip problemler kalite
yonetiminde yoktur.

8) ISO 14001 kamuya bilgi iletilmesini istemektedir.

9) ISO 14000°de acil durumlar igin risk analizi yapmak ve acil durum konseptleri
tiretmek zorunlulugu vardir.

Cevresel boyutun kalite taniminin igersinde artan Sneminden ve ISO 14000 ile ISO
9000 standartlar: arasindaki benzer yonlerden hareketle; gelecekteki iki ayr standart yerine
tek bir standart kullanilarak iki ayr: dokiimantasyondan tek bir dokiimantasyona inilmesi ve
bdylece kaynak tasarrufu saglanmasi miimkiin olabilecektir (Ulusoy 1998:55).

1.3.2.2.3. TS-EN-IS0 14000 Belgelendirmesinin Faydalarz

ISO 14000 belgesini almis kuruluglar, gerek ulusal, gerekse uluslar arasi arenada pek
¢ok avantajlar kazanmaktadirlar. Cevreyi, yasal mevzuat ve yonetmeliklere gore korurken,
yOnetim sistemi kapsaminda cevresel etkileri en etkili ve en hesapli yollarla en aza
indirilmektedir. Bu faydalan agagadaki gibi belirtmek miimkiindiir;

e Cevreyi korumak
ISO 14000 belgelendirmesinin esas amaci, ¢evreyi korurken kurulugun gelisimini

saglanmasidir. Kurulug bu standartla tiim faaliyetlerini gevresel yonleriyle degerlendirip,
gevreye en az zaran vermeyi hedeflemelidir. Isletme gevreye biraktig atiklan bir yénetim
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sistemi iginde ele aldigindan atik miktar: azalacak, bu sayede ¢evreye zarar verilmeden
kurulugun mali avantajlar kazanmasi saglanacaktir.

e Artan finansal performans

1995 yihinda ABD’de yapilan bir aragtirma, S&P 500 isletmelerinin finansal
performansi, 85 endistriyel kategoriye aymlarak incelenmis olup, aym endiistriyel
kategoride yer almakta olan “temiz” isletmelerin, “kirli” igletmelere gore aym veya daha
yitksek performansa sahip olduklan sonucuna ulasilmigtir. Orpegin, temiz igletmelerin
sermayeye doniis oram %32,1 iken, kirli igletmeler %23,7’de kalmglardir (Us 2000:52).

¢ Esit rekabet ortamm

Giinlimiizde, igletmeler gevreyi korumak igin yiiksek miktarlarda para ve zaman
harcamaktadirlar. Ancak, ayhl tip endiistriler bile ¢evre i¢in aym oranda kaynak
kullanmamaktadirlar. Bu da esitsizlik yaratmaktadir. Rekabet ortaminda bbyle bir
haksizlifa karst ISO 14000 standardi kuruluglar arasindaki bu ayrm: ortadan
kaldirmaktadir.

o Pazar paylarinda artiy

Giiniimiizde, iiriinlerin gevreye olan etkileri, satin alma kararlarini belirleyen 6nemli
unsurlardan biri haline gelmis durumundadir. Misterilerde ¢evreye zarar veren
proseslerle iretilmiy tirinleri kullanmaktan kaginma egilimi gdzlenmektedir. Gliniimiiz
miisterisi kalite tamminin igersine gevre boyutunu katrms durumundadir ve gevresel
sorumluluk tagiyan igletmelerle ¢aligmak istemektedirler. CYS’nin uygulaniyor olmasi,
gevre duyarhlifi tagiyan miigterilerin tatmini fizerinde olumlu etki yapmaktadir. Cevre
yonetimini bagariyla uygulayan isletmeler, CYS uygulamayan isletmeler tizerinde
rekabet avantajina sahiptirler.

ISO 14000 gevre yonetim sistemi, biiyiikliigii ne olursa olsun her tiirlii igletmenin bu
yok edici rekabet ortaminda ayakta kalmasim saglayan ana faktdrlerden biri olmustur. Cevre

{
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yonetim sistemine sahip bir kurulug ilgili taraflara su bususlarda gerekli giiveni
saglayabilecektir;
® Politika, amag ve beklentilerin gergeklestirildigi,
e Diizeltici faaliyetlerin degil de dnleyici faaliyetlerin esas alindif,
e Idari diizenlemelere uyuldugu ve bu konuda gerekli dikkatin gosterildigi konusunda
glivencelerin verilebildigi,

e Sistemin slirekli gelisme felsefesiyle hareket ettigi (www.4-boyut.com).

1.3.2.3. iyi Laboratuar Uygulamalan

1.3.2.3.1. GLP (Good Laboratory Practice) Yonetmeligi

“lyi Laboratuar Uygulamalart” kavramt; laboratuar galigmalarinda da kalite giivenligini
saflama g¢abalarinin gere§i olarak tanimlanmis ve belirli kurallara baglanmis, bunun da
esaslarini belirleyen yonetmelikler gelistirilmigtir. Bu yonetmelikler;

e ABD’ de 1978°de FDA tarafindan hazirlanmig, Federal Yénetmelikler Kodu ile

belirlenmigtir.

e Avrupa standartlarinda ise EN 45000 standart serisinde tammlanmaktadr.

e ISO/IEC kilavuzu No: 25, ISO 9000 serisi GLP yoOnetmeligi geregince de

uygulanmaktadir (Topal 2000:186).

1993 yilinda AB tiyeleri yeni yaklagimlar olarak tamimlanan “bir tek pazar, bir tek yasa™
anlayisiyla olusturulmus yeni direktiflerle, bir kurallar dizisi hazirlamay: kararlagtirmgtir.
Bunu sonucu olarak AB direktifi hazirlanmigtir. S6z konusu genel direktife gore;

o Akreditasyon ve belgelendirme igin EN 45000 standart serisi uygulamas: geregi,
e Ulusal akreditayon ve belgelendirme kurumlarimn kurulmasi geregi, ortaya
konmustur.

Akreditasyon isleminde kullanilan EN 45000 standart serisinden;
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e EN 45001; kalibrasyon laboratuari dahil analiz laboratuarlarmin teknik yeterliligi ile
ilgili genel kriterleri belirlemektedir.

e EN 45002; kalibrasyon laboratuarlari dahil analiz laboratuarlarinin
degerlendirilmesinde kullamlan kriterleri belirlemektedir.

e EN 45003; akreditasyon kurumunun islemesi ve kurulmasi ig¢in bir kilavuz
niteligindedir.

Tiirkiye’de ise standardizasyon ¢aligmalarim yiiriiten, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE)
Bagkanliginda, 1994 yilinda 6 Temmuz 1994 tarih ve 22335 sayili yonetmelikle kurulmus
olan “Kalite Akreditasyon Milli Konseyi (KAMK) faaliyetini stirdlirmektedir.

1.3.2.3.2. GLP (Good Laboratory Practice) Uygulamasinm Yararlart ve Giivenlik
Yinetimi

Laboratuar kararlanndaki yanilgi, iiriiniin gereksiz yere reddedilmesi veya tireticinin
zarar gbrmesi ile sonuglanmaktadir. Bunun yam sira da iiriiniin uygunsuzlugu durumunun
dogru saptanmamas: sonucunda, tiiketicinin saghk veya ekonomik ydnlerden zarara ugramasi
s6z konusu olabilmektedir. Laboratuar analizlerinin sonuglanm dogrudan etkileyen faktorler;
kogullari, tasarimi, uygulanan teknik ve yontemlerin dofru secimi, uygunlugu, cahsan
personelin yetkinligi ve deneyimdir.

Bu dogrultuda elde edilecek analitik bulgular; incelenen indikatér parametrelerin
tolerans simirlan i¢inde olup olmadigim belirlediginden, Giretimin y6nlendirilmesi agisindan da
¢ok Snem tagimaktadir. Bunun yaminda firetimin; firlinlerin ret veya kabuliiniin ve {iriiniin
kalitesinin kontroliinli de kapsadifi gibi, miigterinin giivenini yOnlendiren bir sonuca da
gotiirdigi bilinmektedir. GLP uygulamalarn kalite giivence sistemlerinin biitiinleyici
Ogelerinden biri olup, laboratuar kosullari ve isleyisi konusundaki iyilestirme galigmalarimn
bir uygulamasidir. Ayrica HACCP, ISO 9000 ve GLP sistemlerinin eg zamanh kullammi,
wvygunluk ve kalite giivenlifini sajlamada tamamlayici rol oynamaktadir. Bu sistemin
sagladifi faydalar ise sunlardir;

e  %100’liik bir iiriin glivenligini ve zaman kazanima,
¢ analiz sonuglanmn dogrulugu ve giivenilirligi,
e daha az sayida analiz tekran,
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¢ personelde 6z giiven ve iy tatmini,

e pazarlama segencklerinde artig,

o miikemmelligi ve tistiinltigi,

e kabul edilebilir standartlardaki siirekliligi,
s islem etkinliji,

¢ ihracatta avantaj saglamaktadlr:

En 6nemli dezavantajlan ise;

e baglangic maliyetini arttirmast,
o Ornek artigina bagh olarak hiz diigiirmesi,
o akreditasyon iicretlerini 8deme geklindeki ek maliyetler olarak 6zetlenmektedir.

Ancak ilgili laboratuar ¢aligmalarina ve hizmetlerine katacag giivenirlilik ve sifir hata
yaklagimina erigim en 8nemli kazanimlar olarak ifade edilmektedir.

1.3.2.4. GMP (Good Manufacturing Practice) Kavrami ve Kapsami

GMP kavramn, FDA’nin (Food and Drug Administration) resmi kayitlarina gore
“Giincel fyi Uretim Uygulamalan” olarak gecerlidir. Gidalann giivenligi ve yarayighhgm
garanti altina alan uygulama standartlan olarak tanimlanmaktadir. Bu uygulama, halen giincel
kogullar igin gegerli olup, gelisen bilgi ve kurallara gbre ayarlanabilir. Burada esas prensip;
endiistriyel olarak en iyiye ulagsmak olup, litopik amaglar gb6zetilmemesidir. Kalite
glivencesine erigmek GMP olayinda temel yaklagimdir. Ancak farkli Girlinler igin farklh GMP
kurallan esas alinabilmektedir (Topal 1996:69).

Bu standartlarin olugturulmasinda;

e kazamlan deneyimler,

e tasarim ve yapisal olanakiar,
¢ izlenen teknoloji,

o depolama/muhafaza kogullari,
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s hijyen/sanitasyon,

o kontrol islemleri,

e tutulan kayitlar dahil olmak iizere tim yonleriyle proses ve isletme kogullarmi
kapsanmasi esas alinmistir,

Buna gore dreticiler agisindan igletme igi ve dist kogullardaki;

e her evredeki potansiyel tehlikelerin kontroli,

e tammlanmasi ve program gelistirilmesi bakimindan kapsamh bir kavramdir.

e Isletme sanitasyonunun saglanmasi kapsaminda bu teknik 6nemli bir misyon
iistlenmigtir.

o Insan faktsrii bu uygulamada anahtar niteliginde olup, yonlendirici ve uygulayicidir.

GMP felsefesi ise; istenmeyen kosullarin ve tiim olumsuzluklarin belirlenerek
uzaklagtiilmas1 ve zararh olan etkenlerin engellenmesi esasina dayanmaktadr. GMP
kurallarina gore isletme denetimlerinde su hususlar dikkate alinmaktadar;

e Personel,

+ Isletme, zemin ve gevre,

o Sanitasyon olanaklart ve kontrol,
e Sanitasyon uygulamasi,

¢ FEkipman ve isleme teknikleri,

e isleme ve kalite kontrol basamaklar.

GMP uygulamalarinda isletmelerde, Oncesi ve sonrasi ile Uretim igin baz alinacak
koruyucu dnlemler ve izlenecek yol asagida 6zetlenmistir.

e Bilesenler a¢ismmdan;



- Isletmelerin stok talep ve spesifikasyonlarinin belirlenip belgelenmesi,

- Isletmenini taleplerine uygun mal temin eden toptancilarin belirlenmesi,

- Hammaddelerinin raf Omtirlerini simirlayan depo kogullar1 gibi parametrelerin
belirlenmesi.

o Uriin geligtirme aqismdan;

- Urlin glivenligini etkileyecegi Ongériilen tehlike olasihiklarimin engellenmesine
yonelik etkin 6nlemlerin belirlenmesi,

~ Proses konusunda teknik bilgi ve uzmanlarin deneyimlerinden yararlamlarak firetim
parametrelerini belirleyecek gerekli bilgi birikimini saglayan dokiimanlarin

olugturulmast,

s Uretim acisindan;

- Tehlike odag: olabilecek biitiin kritik kontrol noktalarimin dikkate alinmasi,
~  Uretim hattina yonelik belirlenen dnerilerin iglerliginin dogrulanmast,

o Ambalajlama acisindan;
- Igletme normlarina uygun ambalaj malzemelerinin belirlenmesi,

- Beklentiler dogrultusunda ambalaja uygulanacak iglemlerin, {iriiniin kalite
korunumuna uygunlufunun saptanmasi,

e Depolama ve dafitim agismdan;

- Uygun muhafaza kosullarinin belirlenmesi ve uygulamaya alinmasi.
Aynica GMP kurallarina gore isletmeler su sekilde simflandirilmaktadir;
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v A smifi: Rutin listelerde belirlenen hususlara gore diizeltilmesi gereken kiigiik

sapmalarin gézlendigi isletmeler,

B simifi: Hizla dikkati gerektiren ciddi sapmalarin belirlendigi isletmeler,

C smfi: Dogrudan iiretim sorunlari ve olumsuzluklara sebep olacak kadar kritik

hatalarla yiiklii kogullarin saptandig isletmeler,

v R smift: Kotii ve diigiik kalitede iiretim yapan; olumsuzluklarin ve yanhghklarin
defalarca tekrarlandif igletmeler. ‘

AN

1.3.2.5. HACCP Sistemi Kavrami ve Temel Prensipleri

1.3.2.5.1. HACCP Sisteminin Ana Tanimlar:

NASA tarafindan Amerikan uzay ucuglan programinda “giivenli gida” iiretmenin yolu
olarak 1959 yilinda gelistirilen HACCP (Kritik Kontrol Noktasinda Tehlike Analizleri)
sistemi; giinlimiizde pek ¢ok iilke tarafindan da gida glivenlifini saglama prensibi iginde
stratejik hedef olarak alinmaktadir. Bu gergevede, diinya genelinde yasal denetim sistemlerine
uyarlamak iizere galigmalara baglanmigtir. Codex Alimentarius Commission (Uluslar arasi
Gida Kodekslerini Hazirlama Komisyonu) ve Diinya Saglik Tegkilati (WHO); “Alinorm
93/13-HACCP  Sisteminin Tammlanmasi, Uygulanmas1”  dogrultusunda “Gida
hijyeni/HACCP” tebligini yayimlamigtir. Avrupa Birligi (AB) ilgili alt konsey direktifi
dogrultusunda, gida igletmelerinde konunun uzmanlarimn bu sorumlulukla gdrevlendirilmesi
esaslar1 benimsenmistir (Topal 2001:1).

Bir “Risk Yonetim Sistemi” olan bu uygulama, topluluk digi iilkelerde de yaygindir.
Amerika’da ise, FDA tarafindan bu sistem gelistirilerek, uygulamaya konulmustur.
Tiirkiye’de de “Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Yénetmelik”, 9 Haziran
1998 tarih ve 23367 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliife girmis olup, 560 sayili
KHK’nin ilgili maddelerine gore hazirlanmugtir. Bu kapsamda HACCP sisteminin gida
endiistrisinde uygulanmasina ve yerlestirilmesine y6nelik hiikiimlerini de icermekte olup, gida
maddelerinin hijyenik ve uygun kalitede tiretim, tasnif, islenmesi ve {iretiminde kullanilan
tim girdilerle ve ambalajlama ile ilgili sicil, tescil, istihdam, kontrol ve denetim, reklam,
ithalat, ihracat ve glimriik merkezlerine dair esas ve usulleri kapsamaktadir. Boylece Tiirkiye
gida sanayii i¢cinde HACCP sisteminin kurulmasi ve islerlik kazandirilmas1 yasal gergevede

4
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zorunluluk haline getirilmistir. Bu isletmelerde HACCP sisteminin uygulanmasi i¢in, en geg
09 Haziran 2001 e kadar nyum stiiresi tammnmugtir. S8z konusu siireninin sonunda HACCP
sisteminin uygulanmasi zorunlu hale gelmistir.

Gida kalitesi, saghk giivencesi ve ilgili normlara uygunluk gibi daba 6zel nitelikleri
tagimahidir. Kalite ve giivenligin saglanmasinda, herkesin kigisel sorumluluk yiiklenmesinin
yam sira, siirekli bir yonetim faaliyetini esas alan, perakende pazar da kapsayan bir hijyen
sorumlulufu ve benimsenen Toplam Kalite Yonetimi uygulamalari, diretimde “HACCP”
(Kritik Kontrol Noktalarinda Risk Analizleri) kavramim glindeme getirmistir.

HACCP; yapilan iiretimin tamaminda emin olmak i¢in programli kontroller ile gida
maddelerinden kaynaklanabilecek hastaliklarin 6nlenmesine galigilan bir sistemdir. Sistemde;
gidanin giivenirligi her seyin Oniinde olup temel amag giivenligi olmayam: &nlemektir.
HACCP sisteminin, kalite giivence sisteminden farki, tehlikeleri Snceden belirleyerek
tehlikenin kontrol altina ahnmasimin saglanmasidir.

Konunun uzmani aragtiricilar tarafindan son otuz yildir {izerinde g¢aligilmakta ve
gelistirilmekte olan bu sistemle; liretimden tiiketime risk olugturabilen her bir odagin {iriinler
bazinda ayr1 ayn belirlenip, bu odaklarin ortadan kaldirilmasi sonucunda, sorunlarm
giderilmesinin saglanabilecegi yolunda gbriis birligine vanlmigtir. Buna gdre, kritik kontrol
noktalarimn (CCP) belirlenmesi; riskin azaltilmasi, dolayisiyla da tehlikenin engellenmesi

sonucunu getirecektir.

Ozgiin risklerin belirlenip, dnleyici etkinliklerin uygulanmalarini amaglayan HACCP
sistemi, gida glivenlii ve kalitesinin garantorii olarak nitelendirilmektedir. Bu baglamda;
irlinde proses hatalarindan kaynaklanabilen, tolere edilemeyecek risklerin odaklarimi
belirleyen, iiriin kalitesini ve tiiketici saghfim giivenceye alan sistem temel hedeftir.
HACCP’in sagladifi yararlar ise; sistematik ve bilimsel, optimal fiyat-fayda iligkisini
gozetleyen, kritik etkinliklerin teknik kaynaklarina odaklanmis, gerekli 6zenle donatilmus,
Onleyici ve kayiplan azaltici, uluslar arasi kabul gérmis organizasyonlara uyumlu, olasi tiim
tehlikeleri belirleyici, diger kalite yOnetim sistemleri tamamlayici, gida zincirine
uyarlanabilir, firlin giivenligini artiric1 ve egitilmis ve yetismis eleman saglanmasina agirhk
veren bir sistematik uygulama olmasi seklinde 6zetlenmektedir (Seven 1996:16).
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HACCP sistemine ana amaci tarladan yemek masasima kadar gidamin gegtigi biitiin
agamalar1 ve prosesleri kontrol altinda tutup giivenilir gida dretiminin saglanmasidir.
Nerdeyse tiim Avrupa iilkelerinde gida iireten isletmelerde bu sistemin uygulanmasi devlet
tarafindan zorunlu hale getirilmigtir. Tirkiye’de de gida sektdriinde bazi alanlarda bu;
uygulamalar yasal olarak istenmekte olup her gecen giin baska gida kollanmi kapsamaktadir

(www.sekerpilic.com).

1.3.2.5.2. HACCP Sisteminin Uygulama Stratejisi ve Plam

Ozgiin tehlikeyi olusturabilen risk olasiliklarinin ve giddetinin belirlenmesine yonelik
CCP tanimlamalan tam olarak yapilmali ve Olgtim ve kontrol uygulamalari, dogru
secilmelidir. Boylece hedefler dogrultusundaki kalite gilivenlifine erigmek ve bunu
gelistirmek miimkiin olabilmektedir. HACCP sistemi baglangigta 11 prensibe dayandinlmigsa
da uluslararas: uygulamalarda 7 temel prensibe indirgenmigtir. Bunlar;

1) Tehlikenin belirlenmesi (analizler): Gida sanayiinde yetistirmeden, isleme, {iretim,
dagitim ve tiiketime kadarki biitiin basamaklarda, iirline gére potansiyel tehlikelerin
tamimlanmas: gerekmektedir. Olasi tehlikelerin énceden tahmin edilebilmesi, bunlarin
kontrolleri veya dnlenebilmesi bakimindan énemli gdstergeler yaratmaktadur.

2) CCP’lerin belirlenmesi: Olas: tehlikeleri, en aza indirebilmek, tamamen engellemek
veya ortadan kaldwrabilmek islevini hedefleyen kritik kontrol noktalar1 (CCP)
nitelifindeki odaklart, iglemleri ve iglem basamaklarim belirlemek gerekmektedir. Bu
noktalar, dogrudan iiretimdeki bir gida isleme basamags olabilecegi gibi;
hammaddenin, iiretim, hasat, nakliye, fabrika kabul, 6n islem, {riinlin formilasyonu,
bilegenlerinin ilavesi, igleme, depolama vb. herhangi bir evresinde veya tilmiinde
olabilmektedir.

3) Kritik limitlerin (hedef ve tolerans degerlerin) belirlenmesi: Her liriine gére kontrol
altina aliacak CCP basamaklar i¢in 8zgiin kriterler ve hedef limitler belirlenmelidir.

4) Kontrol ve izleme: Sistemi olugtururken, kontrolde esas olabilecek her CCP igin
uygulanacak islem esaslarina ait detaylar kararlaghrilmalidir ve listelenmelidir.

5) Diizenleyici eylem plami: CCP uygulamalar: rutin kontrol mekanizmas: igine alinmali
ve buna yonelik diizenlemeler ve 6nlemler bastan gelistirilmelidir.
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6) Dogrulama: Planlanan HACCP sisteminin etkin cahsip cahigmadifn, geligtirilen
sistemin tamamlayic1 testlerle dogrulanmasi ve kamitlanmasi kosuluyla kesinlige
kavugturulmahdr.

7) Dokiimantasyon: Geligtirilen biitiin iglemler ve kayitlar, uygulama ve prensipler
dogrultusunda kamtlandiktan sonra, yazili dokiimanlar haline getirilerek rutin
uygulamaya alinmahidir (Mahmutoglu 1998:150).

HACCP gidalanin neden oldupu riskleri azaltarak gida gilvenliini saglamak icin
olusturylmugtur. Asagidaki hususlar HACCP’in en belirgin diger ozellikleri olarak
siralanabilir;

e HACCP prosesin en kritik yerlerinde kontroliin ¢ok iyi yapilmasini saglar.

o Kontrol, zaman, sicaklik, gdrsel muayene gibi ucuz ve hizh parametreler ile kolayca
yapilir.

e Kalite kontrol maliyetlerini diigiiriir.

¢ Kontrol isleminde laboratuardan ¢ok islem operatdrleri etkilidir.

» Potansiyel tehlikeler hesaba alinmaktadir (www.haccp9000.com).

HACCP sistemi, igletmelere ve hatta iirline Ozgii olarak gelistirilmesi ve bir plan
dogrultusunda uygulanmasi gereken bir sistemdir. Genel olarak izlenmesi gereken belirli bir
strateji ve plan dogrultusunda hareket edilmekle birlikte, her farkh igletme i¢in ve hatta
iiretilen her farkh tirtine gbre, ayn planlar gelistiriimeli ve buna ydnelik 6nlemler alinmahdir.
Olas: riskler ve uygulanacak islem basamaklan agisindan da her farkh dirlin igin kendine
6zgin CCP’leri ve buna bapli HACCP plami belirlenmeli ve basamak basamak
uygulanmalidir. Bu basamaklar su sekilde belirlenmigtir;

e Ozgiin faaliyet alamm belirlenmesi.

e Kullamlacak olan hammaddeyi, bilesenleri ve tirlinii tanimlamak.
e Proses akim gemasinn olugturulmasi,

e Bu semanmn uygulamay: yansitmasim saglamak.

¢ Tehlikeleri belirleyip koruyucu Snlemleri almak,

s Kritik kontrol noktalarinin (CCP) belirlenmesi.

o Kiritik limitlerin belirlenmesi.

o Kontrol ve izleme islemlerinin belirlenmesi.
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» Diizenleyici eylem planinin uygulanmasi.
e HACCP planminin gergeklestirilmesi (www.pinar.com).

Bir biitinsel uygulama bi¢imi olan sistem, tiim galiganlann ve ilgililerin katilim ve
bunlarin sorumluluklan paylagimi yaklasimiyla gerceklestirilmelidir. Bir zincir diizeni iginde
gergeklestirilmesi gereken bu sistem, tiim halkalan olugturan birim ve bireylerin sistemin
gerekliliklerini uygulama zorunlulugunu getirmektedir.

1.3.2.5.3. Kritik Kontrol Noktalarmn Belirlenmesi ve Tanimlanmasi

Tehlikenin bulagma ve riskin siddetini arttirma olasihifim tasiyan odaklar olarak
degerlendirilen “kritik kontrol noktalari (CCP)” kontrol altinda tutulmadikca, titketici veya
{iriin i¢in sorunlar ve krizler olugturabilecek niteliktedirler. Her bir olas: CCP igin; tam olarak
segim/tamimlama yapilmah, ilgili 5zgiin kontrol kriterleri belirlenmeli ve bunlara uygulanan
koruyucu Onlemlerle, ulagilacak hedef ve tolerans degerlerin 8lgiilebilir nitelikte olmalart
saglanmalidir (www.heilbronn.ihk.de)

HACCP programi uygulayan firmalarin baglangigta CCP olmasina gerek olmayan
noktalar: gereksiz yere kritik kontrol noktas: olarak belirlemektedirler. Bu noktalarin dogru
olarak belirlenmesi igin dogru tammlanmas: gerekmektedir. CCP’ler kalite kontroliin yetersiz
kaldif: ve iiretimde hata yapilan yerlerdir. Bu hatalar gidanin bozulmasina ve saghksiz bir
hale gelmesine yol agmaktadir. Bu noktalarin gereginden fazla olmas: islemleri
karmagtklagtinr. Sonug olarak gergekte olmayan tehlikelerle ugrasilmak zorunda kalinabilinir

(Kara 1999:30).

CCP’ler igin gelistirilecek veya segilecek kontrol kriterlerinin sicaklik, zaman, nem
dtizeyi, pH, aw, kullamlabilir klor konsantrasyonlari, duyusal parametreler ve tekstiir durumu
gibi temel Slglim degerlerini kapsayacak sekilde, en kolay ve hizli bir sonuca gdtiirecek
sekilde hazirlanmasi gerekmektedir. HACCP sisteminin uygulanmasmin baglangicinda bir
“kontrol-izleme sisteminin kurulmas1”, olasi tehlikelerin yansiyip yansimadig: ve buna bagh
 olarak herhangi bir 8nleyici ve diizeltici eylem planma gereksinim duyulup duyulmayacag
konusunda karar verilmesini saglamaktadir. Endiistriyel uygulamalarda biitiin bu gereklilikleri
saBlarken, ahnan bilgilerin zamaminda ve iyi degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu amagla
analiz ve kontrol mekanizmasimin gelistirilmesi lazim. Analiz ve testlerle siirdiiriilen kontrol

P
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ve izleme siirecinde, firiin ve prosese bagh olmak iizere Srekleme zamam degisebilmektedir.
Belirli zaman araliklanyla, gereginde istatistiksel Srnekleme plam ile izleme uygulamalan
siirdiiriilmelidir. Prosesteki temel kontrol uygulamalarinda esas amag, tehlikenin
yaratilmamasi veya riskin azaltilmas: veya ortadan kaldiniimasidir.

Kontrol izleme siirecinde ulagilmas: hedeflenen noktaya gelinebilmesi ve riskin tolerans
boyutuna ¢ekilebilmesi i¢gin, 6ncelikle sinir degerlerin anlam ve kapsamlarinin belirlenmesi
gerekmektedir. S6z konusu sinir degerler (limitler) iki temel grupta 6zetlenmekte olup; kritik
limitler ve hedef limitler olarak gruplanmaktadir. Kritik limitler; CCP’lerine g6re diizenleyici
onlemlerin her biri igin kesin giivenlik etkinligini saglamak iizere uyulmasi zorunlu tolerans
sinir veya araliklaridir. Hedef limitler ise; kritik limitlerden sapma olmasi halinde riskin
azaltilmasi eylemini yonlendirecek ve giivenlik i¢in kesin olan degerledir. Hedef limitler
kritik limitlerden daha katidir.

1.3.2.5.4, Diizeltici islemlerin Belirlenmesi

HACCP sistemi uygulamasimin besinci prensibi dogrultusunda; olasi tehlikeler, buna
bagl riskler, CCP’ler, kontrol-izleme sistemi ve bu g¢ergevedeki kontrol kriterleri ile limit
degerler belirlendikten sonra, diizeltici islemler olarak 6zetlenmekte olan Onlemierin
gelistirilmesi ve uygulanmasi evreleri gelmektedir. Bu durumda ahnacak Snlemler CCP’lere
yonelik olmali, kritik nokta kontrolleri ile izleme islemi gergeklestirilmelidir. Nitekim
CCP’lerde kontroliin kaybedilmesiyle; #rlin giivenlidi azalmakta ve saghk riskleri
artmaktadir. Buna gére; tehlikeyi ortadan kaldirmak, azaltmak ve tolere edilebilir boyutlara
¢ekmek igin diizenleyici etkinlikler gelistirilip, hedefe tlimiiyle ulagmanin gerekleri yerine
getirilmelidir.

Yapilacak degerlendirmelerle;

e CCP’lerine Ozgili olanlar segilmelidir: Omek olarak; siitiin pastérizasyonunda
sicaklik ve stire dnemli olup, pH ve aw’nin Slgiimii gdsterge nitelikte degildir.

e Riski azaltacak dilzeye getirilmelidir

¢ Capraz kontaminasyonlar engellenmelidir.

o Dezenfeksiyon ve temizlik iyi uygulanmalhdir,



47

Uygulamada segilen yéntem, CCP’yi kesin kontrol altinda tutabilmeyi igermelidir.
Diizeltme iglemi prosese gore degismektedir. Diizeltici faaliyete agagidaki drnekler verilebilir,

1) Tekrar 1sitma veya tekrar isleme.

2) isleme sicaklimm arttnilmas, igleme sfiresinin uzatlmas: veya termostatlarin
ayarlanmast.

3) Su aktivitesinin azaltiimas,

4) pH’1n azaltilmasi.

5) Olgtim ekipmaninn yenilenmesi veya bakim yapiimas:.

6) Proses ekipmamnin yenilenmesi veya bakim yapilmasi.

7) Elemanlara ilave egitim verilmesi.

8) Operasyon ydntemletinin ve prosediirlerin revize edilmesi.

9) Proses akiginda degisiklik (www.haccp.de).

1.3.2.5.5. Verilerin Toplanmas: ve Dokiimantasyon

HACCP sisteminin iglerligini saglamak dzere, biitiin veriler her parti i¢in ayn ayri
degerlendirilerek argivlenmektedir. Arsivlenen bu bilgiler, partilere yonelik diizeltilmesi
gercken olumsuzluklarla karsilagildiginda, yonlendirici uyanlart igermektedir,. HACCP
uygulamalarinin etkin olarak gergeklestirilmesi igin dokilmantasyon esastir. Dokiimante
edilecek biitiin bu bilgiler;

¢ HACCP sisteminde tanimlanan prosediirleri,

o Tehlike analizlerinde kullanilan verileri,

e Takimin toplant: raporlarini,

e Kontrol prosediirleri ve kayitlarins,

e CCP tammlama kayitlaring,

e Kontrolil yapan personelin imzasi ve tarih ile tescillenmis olarak CCP kontrol
bilgilerini,

o Sapmalarim ve diizeltilmis eylem kayitlanm,

e Denetim rapotlarimi
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icermektedir. Izleme prosediirlerindeki gerekliliklerin yerine getirilmesini takiben,
eldeki tiim veriler, raporlar, ara iglem ve uygulamay: yansitan kayitlar derlenerek, genel bir
raporlamaya gidilmektedir. Bu, sistemin islerlifinin bir gostergesi oldugu gibi, ileriki
tiretimlerde de ydnlendirici bilgi birikimini saflamay: hedeflemekitedir,

Biitin bunlarin sonuctinda da etkin bir HACCP sistemi olugturulmasina yonelik
dokiimanlar hazirlanmakta ve bir el kitab1 niteligindeki bu bilgiler uygulanmaktadir. Ayrica
HACCP prensipleri ve uygulamalari dogrultusunda endiistriye eleman yetistirme ve titkketici
bilinglendirilmesi kapsaminda egitim programlarimin diizenlenmesi gerekmektedir (Ozaydin
2000:34).

HACCP kavrammin yerlegtirilmesi, iireticilerin sorumluluklarini artirmayacak; tersine var
olan sorumluluklanmm mantikli bir yonetimini saglayacak bir arag olarak diistiniilmelidir.
Ayrica HACCP, gida mevzuatiun biltiinlesmesi ve saflamlagmasina da hizmet etmektedir.
Sonug olarak, gida sanayiinde karsilagilan sorunlarin HACCP gida giivenligi sisteminin
yerlestirilmesiyle daha bir kolay ¢oziilebilecegi ve sistemin daha etkin ve verimli isleyecegi
tahmin edilmektedir. Bu amagla HACCP kavrami, giintimiizde artik iilkelerin gida
sistemlerinde yerini almaya baslamis ve sanayiler tarafindan da uygulamaya konulmustur
(fibegi 1999:54).
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2. GELiSMiS ULKELERDE VE TURKIYE’DE GIDA MEVZUATI
2.1. Geligmis Ulkelerde Gida Kontrol Uygulamalan
2.1.1. Avrupa Birligi Gida Mevzuati

Geligmig tlilkelerde gida kontrolii bagimsiz ve 6zgfin gida kanunlan ile yiiriitiilmekte
olup, standartlagirma caligmalari merkezi hikiimetin yiiriittigii bir kamu gorevi olarak
degerlendirilmektedir. Genellikle temel yetkiler, Tarnm Bakanlifi ve Saglk Bakanlifinda
toplanmis olup, teknolojik aragtirma kurumlanyla desteklenen idari {niteler iginde
yiiriitilmektedir. Her dilkede farkli organizasyon birimleriyle olusturulan bu uygulamalar;
halk saghig, iirlin glivenligi ve kalite korunumu kavramlarim bir anda koruma ve geligtirmeye
yonelik bir yaklasimla siirdiiriilmektedir,

Avrupa Birliginin kurulusundan bu yana tilkelerin gida mevzuat: konusundaki gériigleri;
“mevcut iilkeler mevzuatinda uyum ¢aligmalarn yapmak, temel kurallanm tiim {lkelerde
uygulanabilir hale getirmek, lilkeleri beslenme aligkanliklar: ve firetim bigimlerinde serbest
birakip, topluluk igi gida ticaretini arttirict ve titketiciyi koruyucu onlemeler almaktir”

seklinde dzetlenebilir (www.europa.eu.int).

Avrupa Birlii gida mevzuati, Bakanlar Konseyine bagli “Gida Maddeleri Daimi
Komitesince” karara baglanmaktadir. Aynica “Gida Maddeleri Damigma Komitesi” konuyla
ilgili politikalar olugturma ve ¢aliymalarda uyum saglama cergevesinde gérev yapmaktadir,
Mevcut AB gida lirlinleri mevzuati, katki maddeleri, gida gesnileri, isleme yardimlarn,
bulaganlar, pestisit kahntilan, veteriner ilaclan kahntilari, gida drlinleri ile temas eden
maddeler, etiketleme ve gida iiriinlerinin kontrolii ile ilgili genis tammlamalar igermektedir.
Gida kanunlarinin temel prensiplerinin vurgulandigi Yesil Kitap, AB’nin gida kanunlarinin
dayandinnldig alt1 temel prensip tanimlar. Bu prensipler:

o Tiiketicilerin ve halk saghginin yitksek diizeyde korunmasini garanti altina almak.
e I¢ pazarda mallarin serbest dolagimin garanti altina almak.

e Kanunlarin, bilimsel temellere ve risk degerlendirmelerine dayandiritmig olmasini garanti
altina almak.
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e Avrupa sanayisinin rekabetgi yapisim ve ihracat kabiliyetini gelistirmesini garanti altina
almak.

e Etkili bir kurumsal kontroliin olusturulmasi ile birlikte hareket eden HACCP tipi
sistemleri kullanarak, gida saglik giivenligi i¢in temel sorumlulufu endfistriye, tireticilere
ve tedarikgilere yiiklemek. '

e Yasalarin tutarl olmasini garanti altina almak seklinde siralanabilir ( Kog 2000:12).

Tiiketicilerin saglif1 ve kalite beklentileri Avrupa Birliginin temel sorumlulugudur. Son
40 yildir AB, gidalann sagligs ile ilgili ¢ok genis yasalar, standartlar ve izleme prosediirleri
olusgturmaktadir. AB tiiketilen gidalarin saghkhi oldufundan emin olmak igin {iretimin
yapildid: ciftlikten titketicinin masasina ulagincaya kadar gida isleme ve imalat stirecinin her
asamas1 ile ilgilenmektedir. Bunu gergeklestirmede gorevler gida endiistrisi, Avrupa
Komisyonu, iiye iilkeler ve acentalar arasinda paylagilmaktadir. Ancak Avrupa Komisyonu,
standartlarin tiim Birlik iilkelerinde esit olarak uygulanmasimn sorumiulugunu tagimaktadir.

Sistemin bilylik kism: son on yilda geligtirilmistir. Birlik iginde gida iirlinleri icin tek
pazar olugturabilmek igin tiim i¢sel engeller kaldinlmigtir. Su anda Birlik olarak tiim ithalat
icin sadece tek bir smmr vardir ve Birlik tgtincii iilkelerden gelen gida tirtinlerinin, Birlik
iginde iiretilenler kadar giivenli olmasmin sorumlulugunu tasimaktadir.

Avrupa Birliginin gida kalitesini glivence altina alma amaci dogrultusunda uyguladif:
iki temel kriter vardur:-

1) Gada iiriinleri mikroplar gibi istenmeyen maddeler, kimyasallar veya iiretimde
kullamlan diger materyaller agisindan zararsiz olmalidir.

Gida iriinleri i¢in saflk gilvenligini saflamak amaciyla, gida {iriinlerini, katki
maddelerini, mineral tuzlari, ve imalat stirecinde gida ile etkilesimde bulunana tiim diger
maddeleri kapsayan genig yasalara sahiptir. Sadece veteriner kontrolii ile ilgili 11 yasa vardir.
Ulusal hitiklimetler gida drlinleri igin diizenli Omekler lizerinde laboratuar testleri
yaptirmaktadirlar. AB’nin hiikiimetlerin uyguladiklari bu islemleri diizenli olarak kontrol

eden “Gida ve Veteriner Ofisi” mevcuttur.
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2) Gida tiriinleri lezzet ve diger kriterler acisindan titketici beklentilerini kargilamalidir.

AB tiiketiciler i¢in iirlin cesitlilifi ve giiven sunabilen bir politikaya dayal: faaliyet
gostermektedir. Bunun i¢in “miisterek onay prensibi” temelinde bir sistem gelistirildi.
Miisterek onay prensibi; iiye filkeler, aralannda kiigik farklihklar olsa da, farkh tilkelerde
Gretilen benzer driinlerde temel kriterlerin saglanmasi durumunda miigterek olarak
onaylamay: ifade etmektedir. Avrupa Birligi bununla beraber tiiketicilerin satin aldiklan
iriniin mengei ile ilgili olarak da bilgilendirmek ve tercihlerini bu temelde
gergeklestirmelerini saglamak amaciyla etiketleme politikas: izlemektedir.

Tarim yasasi altinda, tiiketicilerin tiretimin kalite ve 6l¢iistinden emin olabilmeleri igin meyve
ve sebzede kesin kurallar olugturulmustur. Ayni yasa altinda, sigir eti ve tahillar gibi diger
tarimsal {irlinler AB’inde satisa sunulabilmek icin belirli teknik standartlan saglamalar
gerekir denilmektedir. Bu standartlarin saflanmasimn giivence altina alinmasi ise Gida ve

Veteriner Ofisi araciliyla izlenmektedir.

Avrupa Birligi gida maddelerinin kalitesini koruma konusunda etiketleme sistemini esas
alan bir uygulama geligtirmigtir. Bunun da temel nedeni ii¢ tane olarak ifade edilmigtir.
Bunlar;

e Tarim iiretimindeki gegitliligi tesvik etmek,

o Uriin isimlerinin yanhs kullamlmasin: ve taklit edilmesini énlemek,

o Tiiketicilere driinlerin 6zel karakterlerini anlatabilecek bilgi vermek olarak

belirlenmigtir.

1990’larin baginda, AB, tiiketicilere tiikettikleri firiinlerin yiiksek kalitede oldugunu
garanti ederek tireticilere daha iyi gelir saglayacak yasalar olugturmugtur. Bu baslangig, Birlik
i¢inde dzel bir bolgede tiretilen veya tiretiminde geleneksel bir yontem kullanilan irfinlerinin
korunmasim amaglamaktadir. Bu sistem AB’nin 1992 yilinda yiiriirliige koydugu (EEC)No
2081/92 ve (EEC)No 2082/92 numarali Komisyon diizenlemesi ile islemeye baglamigtir. Bu
diizende li¢ temel kalite damgas1 bulunmaktadir. Bunlar; Protected Designation of Origin
(PDO), Protected Geographical Indication (PGI) ve Traditional Specialitiy Guaranteed (TSG)
damgalandir. Bu damgalara sahip trtinler Birlik diizeyinde 500’tn {izerindedir. Komisyon,
PDO, PGI ve TSG etiketlerinin tiiketiciler tarafindan taminmasim saglamak icin gegitli
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kampanyalar hazirlamighr. Bunlar, irfinlerin orijinin ve cofrafi yerinin bilinmesi ve
geleneksel tiriinlerin korunmast ile ilgili diizenlemelerdir.

2.1.2. Digger Geligmis Ulkelerde Gida Kontrolii

Amerika Birlegik Devletlerinde, gida mevzuatinin uygulayicis: Saglik, EZitim ve Refah
Bakanlhiidir. Gida, Ecza ve Kozmetik yasast 1938 yilinda yiriirlii3e girmistir. Yasaya gore
Gida ve Ecza Dairesi (FDA) gida kontrollerini yapmakta, gida saghigi ve hijyeni konularinda
caligmaktadir. Gida kalite standartlan1 ve teknolojik kontroller Tarim Bakanhiinin yetki ve

sorumlulugundadur.

Fransa’da gida mevzuatt ve kontroliine iligkin yetkiler;, Tarim Bakanhiginda
toplanmigtir. Bakanlik biinyesinde Hileleri Onleme ve Kalite Kontrol Servisi kurulmugtur.
Aliman Ornekler 100°0in {izerindeki laboratuarlarda yeminli analizciler tarafindan analiz
edilmekte, hileli mala rastlandlgmda el konulup, ilgililer adliveye sevkedilmektedir.

Ingiltere gida mevzuatinda yetkiler, Tarrm ve Saglik Bakanliklarmda toplanmustir. Gida
ve Ecza yasasi, gida zehirlenmelerini ihbari mecburi vaka olarak nitelendirmekte, olaya bakan
hekimin hasta kimligi, zehirlenmeye neden olan gida maddesi ve saticimin adresi hakkinda
ilgili kuruma bilgi vermesini zorunlu kilmaktadir.

Almanya’da gida mevzuatimn uygulanmasinda Federal Genglik, Aile ve Saghk
Bakanlif: yetkili kilimmigtir. Avrupa Birligi gida mevzuatinin hazirlanmasinda bu iilke
mevzuatt ve standartlarindan yararlamiimigtir. Eyaletler, yasa gercevesinde 6zel talimatlar
gikartabilmektedirler. Gida polisi olarak adlandirdan kigiler, periyodik olarak sanayii
tesisleri, depolari, satiy yerleri, seyyar saticilar1 ve biiylik alig veris merkezlerinin gida

reyonlarim denetlemektedirler.

Kanada’da 1996 yilinda Tanm ve Tarimsal Gida Bakanlhigi, Saglik Bakanhg: ile
Balikgiik ve Denizcilik Bakanlhigy tarafindan yiiriitiillen tiim goézetim ve karantina
hizmetlerinin Tanm ve Tarimsal Gida Bakanh@: kanali ile dogrudan parlamentoya rapor
edilmek {izere, tek bir Gida Gozetim ve Karantina Ajansi tarafindan yerine getirilmesi
kararlagtirloustir. Bu kuruluglar, gida giivenligi politikastnin belirlenmesi, standartlarin
tespiti, risk tayini ve analitik test aragtirmasi ile gida tiriinlerinin denetimini yapmaktadir.

4
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Gida mevzuatinda son yillarda yaganan en Onemli gelisme, FLEP (Food Law
Enforcement Practitioners) denilen Gida Mevzuatt Uygulayicilar Dernegi tarafindan, gida
kontroliinde yeni prensipler belirlenmesidir. Merkezi Hollanda’da olan bu demek, yeni gida
standartlart hazirlamakta, analiz yontemleri kabullenmekte ve gida kontroliinde birlikte
hareket etmeyi saglamaya caligmaktadir. Gida kontrolii, pek ¢ok iilkenin mevzuatinda
devletin asil gorevlerinden olup, bu gérev herhangi bir 6zel kurum veya kurulusa
devredilememektedir. Geligmig {ilkelerde gida kontroliinde sorumlulugun tek bir bakanliga
verildifi veya safiik ve kalite konulanmin iki ayn Bakanlik arasinda agik¢a boliindiigi
goriilmektedir (Kog 2000:14).

2.2, TURK GIDA MEVZUATININ ESASLARI

2.2.1, Tiirk Gida Mevzuatmm Tarihsel Gelisimi

Toplumlarn yerlesik diizene gegerck kentlesme siirecine girmesi, &zellikle
endiistrilesme hareketlerinin baglamas: ile birlikte gida maddesi iireticisi ve tilketicisi belirgin
olarak ayrnlmaya baglamistir. Gida ticaretinin ortaya gikmasiyla birlikte, gida maddelerinin
tasisi, tart1 ve 8lgli aletlerinin dogruluk derecesini bozarak hile yapma gibi degisik suglar
islenmeye baglanmus, buna karsin gida maddelerinin imalati ve satigina dair baz1 kayitlarin
tutulmast, kural ve kisitlamalarin konulmas: yoluna gidilmigtir.

Gida mevzuat: ve kontroliine iligkin ilk bilgiler, 1254 yilinda Normandiya’da yapilan
tart1 kontrolleridir. 1268 yilinda Fransa’da yayinlanan meslekler kitabinda biraya tat vermek
amactyla biber ve regine katilmas: yasaklanmigtir. Ondérdiincii yiizyilda Fransa’da gidalara
hile karistiranlar cezalandiriimaya, hileli gida maddesi ise yakilmaya baglanmustir. 1697°de
gikanlan bir yasa ile saraba ilave edilmesi yasak olan maddeler belirlenmis, saraplarin
birbirine kangtirilmas: yasaklanmig, bugday ve unun saghga zararhh olmasi halinde ali-
konulacagi, olgunlagmarmg iiziimlerin satilamayacafi gibi hikkiimler belirlenmigtir (Kog
2000:4).

Tarkiye’de ise gidaya iligkin hizmetler son yillara kadar gesitli mevzuatlara gore
yiriitilmekteydi. Gida konusunda bashica mevzuat, gida maddelerinin saglik ydniinden
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kontrole tabi tutulmasini Sngéren 1930 tarih ve 1593 sayili “Umumi Hifzisthha Kanunu’dur”.
Bu kanun, miistakil bir gida kanunu niteliginde degil, genel bir saglik kanunu niteligindedir.
Yakin zamana kadar, bilimsel ve teknolojik ilerlemeden yoksun olan bu mevzuat, etkin
olmayan bir sekilde ¢esitli orgiitler tarafindan uygulanmakta idi. Bu durum, gidalarla ilgili
pek ¢ok soruna neden olmakta ve aymt zamanda bilimsel ve teknolojik gelismelere uygun
yaklagimlara izin vermemekte idi.

Son yillarda Tiirkiye’deki mevcut gida sisteminin daha etkin bir hale getirilmesi
amaciyla yeni bir gida mevzuat: olugturmaya y6nelinmigtir. Bunun sonucu olarak iilkede etkin
bir gida sistemi yerlestirme ¢abalart ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte Diinya Ticaret Orgiitii
(WTO), Saghk ve Bitki Saghifi Anlagmasimin (SPS) hiikiimlerine gerekliliklerini yerine
getirmek ve aym zamanda Avrupa Birligi (AB) ile Giimritk Birlidi calismalar Snem
kazanmistir. Bu gercevede iilke sartlar da gdz Sniinde bulundurularak, Kodeks Alimentarius
Komisyonu (CAC), Avrupa Birligi (AB), Amerika Gida ve llag Dairesi (FDA), Gida ve
Tanm Organizasyonu (FAO) gibi uluslararas1 kuruluslarin uygulamalan ve ilgili mevzuat
incelenerek temel bir yasa galigmas: yapilmistir. Bunu miiteakip, 1995 yihnda 560 sayils
“(ndalarin  Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair” Kanun Hiikkmiinde Kararname
cikarilmigtir. Gidalarla ilgili bir diger yeni diizenlemede Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi
(TGK) dir. Bu ybnetmelik, gida katki maddeleri, gida aromalari, bulasaniar, pestisit kalint1
limitleri, gida hijyeni, ambalajlama, etiketleme-igaretleme, gidalanin tasmmasi ile numune
alma ve analiz metotlarim kapsamaktadir (Karacabey ve digerleri 2000:72).

Diinya Ticaret Orgiiti (WTO), Saglk ve Bitki Saghiy Anlagmast (SPS)
yiikiimltiltiklerinin yerine getirilmesi ve lilke mevzuatinin Avrupa Birligi (AB) mevzuat: ile
uyumlu hale getirilme ¢aligmalan son yillarda gittikge dnem kazanmaktadir. Bu ¢ergevede,
AB ile uyum siireci igerisinde Oncelikli olarak AB direktifleri ile Kodeks Alimentarius
standartlan1 ele almmakta ve Tirk Gida Mevzuati AB mevzuati ile uyumlu olarak
glincellegtirilmekte ve genigletilmektedir.

Gida standartlari tilkede kaliteli iiretimin artmasinda rehber olmakta ve tiiketicinin
bilinglenmesine yardime1 olmaktadir. Daha da dnemlisi lireticiye hangi degerleri saglayarak
nasil {iretim yapacaginin anahtarint vermektedir. Tirk gida mevzuatinin esasim, 28 Haziran
1995 tarih ve 22327 sayili resmi gazetede yayimlanan “560 sayih Gidalarin Uretimi, Tiiketimi
ve Denetlenmesine Dair Kanun Hitkmiinde Kararname™ olugturmaktadir. 560 sayih KHK,
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gergeve bir kararname olup gida zincirinin tlim agamalannda gida {iretiminden tiiketimine
kadar uygulanmakta; 560 sayili KHK hiiklimlerine aykirlik tespit edilmesi durumunda ise
4128 sayili Kanunla degisik 18. madde geregi cezai miieyyideler uygulanmaktadir (Emiroglu
1998:51).

560 sayili KHK hiikiimlerine gore gida ile ilgili grev ve yetkiler Tarun ve K&yisleri
Bakanhig1 ile Saglhik Bakanhigmna altinda verilmistir. Buna gbre, gida maddelerinin {iretim,
ithalat ve ihracat agamalarindaki kontrolii, yurtiginde iiretilen tim gida maddelerine “gida
sicili” ve “Oretim izni” verilmesi ve liretim izni denetimleri ile kirmizi ve beyaz et kesim
haneleri ve isleme tesislerinin “caligma izinleri” ve denetimleri Tarim ve K&yisleri Bakanlif
yetkisinde yirtitiilmektedir.

Saghk Bakanhig ise 10 Temmuz 1996 tarih ve 22692 sayili Gida Uretim ve Satig
Yerleri Hakkinda Yonetmelik kapsaminda gida maddelerinin diretildigi igyerlerine “igyeri sicil
numarast” ve “galigma izni” verilmesi ve bununia ilgili denetimler, gida maddesi satan
isyerlerinin ve bu igyerlerinde satilan gida maddelerinin (belediye sinirlan ve miicavir alanlar
icinde Belediyeler ile igbirligi iginde) denetimlerinden sorumludur. Ayrica, 18.10.1997 tarih
ve 23144 sayth “Dogal Kaynak Maden ve Igme Sulan ile Tibbi Sularin Istihsali,
Ambalajlanmas: ve Satigt Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda dogal kaynak sular: ve maden
sularinin istihsali ve satis esaslan ile ilgili kontrollerinin yilriitmektedir ({lbegi 2001:14-15).

2.2.2. Gida Mevzuat ile Ilgili Temel Kavramlar ve Yonetmelikler

Tiirk gida mevzuatinda yer alan gida giivenligi ve kalitesi ile ilgili tamim ve kavramlar
asagida verilmigtir;

a) Gida Mevzuat:

Gida kalite kontroliinde uygulanan kanun, tiizikk ve yoénetmeliklerin toplamu gida
mevzuatt olarak tanimlanmaktadir. Yasal uygulamalarda, yonetmeliklerin bir kanun ve tliziige
dayanmasi; tiizitkklerin de genel olarak bir kanunun uygulamasindaki gerekli esaslari
belirlemesi gerekmektedir. Cesitli iilkelerde birbirini tamamlayan hiikiimlerle gida mevzuati

olugturulmugtur,
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Genel hukuk hitkiimleri gergevesinde konu ele alindifinda, yetkili otorite mevzuati
gelistirirken:

e (Gorevi tamumlar,
e Bir birimine gorev verir,

e Sug ve cezayi belirler.

Bir birimin gida kontrolii yapabilmesi i¢in ise:

& Mevzuatla verilmis bir gbrevin bulunmass,

o Denetleme yapacak 6rgiit ve uzman personeli ile analiz yapacak geligmis laboratuar
olanaklarinin bulunmasi,

e Kurallara aykir1 hareket edenlere ceza verme ve adliyeye sevketme yetkisinin olmasi
gerekmektedir.

Gida mevzuatim esaslarini alti ana baglik altinda toplayabiliriz.

s Saghfa zararlt olma hali,

e Tagsis ve taklit,

¢ Gida maddesinin bozuklugu,

¢ Gida maddesinin olgunlagmamig olmas,
o Etiketleme, yanlis ve sahte beyan halleri,
e Ambalaj maddesi ile ilgili hususlar,

b) Gida Kontrolii

Gida maddelerinin niteliklerinin tliketici istekleri yoniinde belirlenmesi; standart ve
s6zlesmelerde belirtilen tolerans degerlerine sahip olup olmadifinin saptanmast ve
isletmelerin verimli, ekonomik faaliyet géstermeleri igin yapilan ¢aligmalarn tiimii gida
kontrolii olarak tanimlanmaktadir. Uluslararas: Standardizasyon Orgiitii (ISO) tamummyla, bir
mahn tarif ve spesifikasyonlara uygunlugunun kontroliidiir.
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Gida kontrolii 6zellikle tiiketici agisindan bilyiik Onem tagimaktadir. Bunlar gida
maddelerini saghg tehdit edici unsurlardan arindirmak, tiketiciyi aldatilmaktan korumak ve
haksiz kazanci 6nlemektir.

Gidalarin kontrol edilmesindeki amaglar1 daha genis olarak gdyle stralayabiliriz:

" o Tiketici saghgimi ve ekonomik ¢ikarlar1 korumak,
e Toplumun daha iyi beslenmesini saglamak,
¢ (Gida kayiplarim Snlemek,
o jisleme, saklama, tasima ve pazarlama tekniklerinin uygulanmasint saglamak,
s Gida sanayiinin gelismesine yardimci olmak,
e Dias ticarette {ilke ¢ikarlarina hizmet etmektir.

Gida kontroliiniin agamalari ise sunlardir (Kog 2000:2):
1. Yapihg Zamanina Gore:

o Uretim dncesi kalite kontrolt,
e Uretim agamast,

o Paketleme agsamasi,

.o Etiketleme agamasi,

o Oretim sonras: kalite kontrold,
o bepolama asamasi,

e Pazarlama agamasi.

2. Yapilis Amaglarina Gore:

o Teknolojik kalite kontroltt,
e Hijyenik kalite kontrolii
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¢) Codex Alimentarius

Birlesmis Milletler Orgiitii (UNO)’ya bagh olarak galigmakta olan FAO (Food and
Agricultural Organization) ve WHO (World Health Organization) orgiitleri, gida
maddelerinde iilkeler arasi standardizasyonu ve uluslar arasi ticarette ortakhf saglamak,
ticaretin saghgmf ve ckonomik cikarlarim korumak amaglariyla ortak bir gida kanunu
geligtirmek ve birlestirici faaliyetlerde bulunmak fizere bir araya gelerek, 1962 yilinda “Codex
Alimentarius Commission” (CAC)yu kurmuglardir. CAC iilkelerin ortak bir gekilde
bagvuracagit normlann hazirlamakta ve ulusal bazda tavsiyelerde bulunmaktadir. Gida
ticaretinde etik uygulamalarin esas prensibi, tiiketici saghifini korumak igin gida mevzuatim
tamamlamak ve siirekli giincellestirmek, gida kontrol alt yapisim gelistirmek ve uluslar arasi
diizeyde etkin bir igbirligini yerlegtirmektir.

Gida normlari, gida hijyeni, etiketleme, gida katkilari, kimyasallar, mikrobiyolojik
bulagmalar, 1gmlanmis gidalar, biyoteknoloji ile iiretilen gidalar, bebek, gocuk ve diger hassas
gruplar icin gidalarda CAC iiyesi lilkeler arasinda birliktelik saglanmasi icin ¢abalar
gosterilmektedir. Ulkeler gida ithalat ve ihracatinda sertifikasyon ve denetim igin etik
yaklagim igersinde mevcut sistemlerini gbzden gegirdikleri ve uluslar arasi anlagmalara
uyumlu davrandiklari taktirde ticarette haksiz rekabet ortadan kalkmig olacaktir (Soydal
2001:90).

Komisyonun kurulug amaglar1 asagidaki gibi 6zetlenmektedir:

e Uluslar aras: gida standartlan ile ilgili ¢aligmalart biitlinlestirmek, basitlestirmek,
stirtiismeleri Snleyerek is tasarrufu saglamak,

e Tiketici ve freticileri korumak amaciyla gida standartlarimi bir arag olarak
kullanmak,

o Uluslar aras: ticaretteki engelleri azaltmak,

o Bolgesel pazarlarin, uluslar arast ticarette yer alan difer pazarlarla uwyumunu
saglamaktir.

Tiirkiye bu komisyona 1963°te iiye olmug ve 1964°te Tiirk Milli Gida Komitesi i¢in bir
yonetmelik yaymnlamigtir. Komisyon, ¢calisma yontemine gore iiye iilkelerde “Milli Kodeks
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Komiteleri”, “Kodeks Temas Noktalari” ve iilke goriigliniin olusturulmas: ile bunlarin
komisyona iletilmesinde gdrev alir.

Komisyona bagh kodeks komiteleri, konular ve maddeler tizerinde Kodeks Standard
caligmalan yapmakta, komisyon genel kurulunda kabul edilen standart Codex
Alimentarius’da yayinlanmaktadir (Kog 2000:6).

d) Gida Giivenligi

Gida maddelerinin her tiirlii bozulma ve bulagsma etkisinden uzaklastinlarak uygun
olmasimi ifade etmektedir. Canhilarin, hayatlarimi devam ettirebilmeleri igin gereksinim
duyduklann gida maddelerinin temel &zelligi, tiketildiklerinde canli organizmasina zarar
verecek kot etkilerden armdmimis olmasidir. Gida giivenliinin saglanmasinin olmazsa
olmaz tek kosulu sagliklt iiriinlerdir. Gidalarin firtin glivenligini saglayan kalite nitelikleri;
saglikli olma, besleyici olma, fonksiyonel 6zellikler ve uzun raf 6mril olarak siralanmaktadir.

Gida giivenligi konusunda titketici haklari; her zaman yeterli gidaya erisme hakki,
glivenli gida hakki, gida iiriinlerine iligkin bilgilendirme hakki, beslenme konusunda titketici
egitimi hakks, gida kaynaklari ve beslenme igin saglikhi bir ¢evrede yasama hakki ve gida
{irinlerine iligkin sorunlan duyurma hakks olarak siralanabilir (Hablemitoglu 2000:44).

Biitiin tiiketiciler giivenli ve saglikli gidalar almak ister. Gida endiistrisinin bu ihtiyac:
kargilayacak gekilde iiretim yapmas: ahlaki ve yasal bir sorumluluktur. Yasalarda bu ihtiyacin
yerine getirilmesini saflamak ve kontrol etmek lizere gesitli diizenlemeler yapilmigtir. Gida
giivenliginin ydnetimi i¢in oncelikle gida giivenlifi programu hazirlanmalidir. Bu program
giivenli ve saglikl gida firetimi igin gerekli tiim kararlan alabilme yetkileriyle donatilmig gida
glivenligi komitesi tarafindan olusturulmalidir. Bu komitede satin alma gérevlisi, pazarlama
miidiirii, vardiya mithendisi, Gretim miidiird, sanitasyon gérevlisi, insan kaynaklan médiird ve
kalite giivence midiirit bulunmalidir. Kalite giivence midiiriinin bagkanhik eftifi gida
giivenligi komitesi dogrudan dist yonetime rapor vermelidir. BSylece gida liretim zincirinin
bastan sona siirekli olarak denetlenmesi ve defierlendirilmesi yoluyla giivenli ve saghkli gida
iiretimi garanti altina alinabilecektir.



2.2.2.1. Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hiikmiinde
Kararname

Bu kararname 28 Haziran 1995 tarihli 22327 sayii Resmi Gazetede yayumlanarak
ylirlirltige girmis, 4128 sayili kanunla zgiin bir yasa haline getirilmigtir. Bu ¢ercevede “gida
maddelerinin hijyenik ve uygun kalitede tiretimini, tasnifini, iglenmesini, katki ve yabanci
maddelerini, ambalajlama, etiketleme, depolama, nakil, satig ve denetim usulleri ile yetki,
gbrev ve sorumluluklanna dair hususlan™ kapsayan bir yasal diizenlemeye gidilmistir
(www.turkgidakodeksi.com).

Bu ytnetmeligin amaci; gida maddelerinin teknik ve hijyenik gekilde tiketimi, isleme,
muhafaza, depolama, pazarlama ve halkin geregi gibi beslenmesini saglamak, iiretici, tiiketici
menfaatleri ile, halk saghifim korumak {izere, gida maddelerinin iiretiminde kullamlan her
tirlt ham ve yardimc: maddeler, mamul ve yari mamul gida maddeleri ile yan iiriinlerinin
dzelliklerinin tespit edilmesi, gida maddelerinin Gida Kodeksine uygunlugunun Bakantik¢a
kontrol edilmesi ve denetlenmesi bdylece tiiketiciye giivenilir gidamn arzi, tiiketicinin daha
iyi bilgilendirilmesi, gida endistrisinin gelistirilmesi ve ticaretinin iyilestirilmesi ile ilgili esas
ve usulleri belirlemektir.

Bu ybnetmelik kapsaminda yer alan friinlerin teknik ve hijyenik diizenlemeler
yoniinden kontrol ve denetiminde agagidaki esaslar uygulanmaktadir:

a) Denetim faaliyetleri, gida kontrolorleri tarafindan asagidaki konularda yapilir;

. Gida firetim zincirinin tiim agamalarinda, islemeyle ilgili olarak kullamlan alet,
ekipman, makine ve tagima araglar,

e  Gida maddelerinin tiretimi ve hazirlanmasinda kullanilan hammadde, yardimci
madde ve katks, aroma ile diger teknolojik yardimcilar,

) Yar1 mamiiller,

e  Mamiiller,

. Gida maddeleri ile temas eden malzemeler ile temizleme ve bakim triinleri,

¢  Gida maddelerinin daggitim safhalar, |

s  Isleme ve muhafaza teknikleri,

. Gida maddelerinin etiketleme, tasima ve depolanmasi, konularinda yapilir.
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b) Denetim, gida Uretim zincirinin tim veya uygun goriilen agamalarinda denetim
programina uygun olarak yilda en az iki kez; ayrica gerekli gbriildiigti zamanlarda veya
siiphe ya da sikayet {izerine yapilmaktadir,

Bu y6netmelik kapsalmndakf tirlinlerin ihracat kontrolleri Bakanhk¢a yapilmaktadir,
Kontrole iligkin esaslar sunlardir: -

1) Ihracata konu ham, yart mamiil ve mamiil maddelere kimyasal, fiziksel ve biyolojik
ydnden insan titketimine uygun olduguna dair gida sertifikalar diizenlenmektedir.

2) Ihrag amaciyla liretimi yapilan ancak Gida Kodeksine uygun olmayan {irfinlerin yurt
icinde miibadele konusu yapilmas: Bakanligin iznine baghdir.

3) Ihracat: kontrol sonucu uygun bulunan tiriinlere belge diizenlenmektedir.

Bu y6netmelik kapsamindaki tirtinlerin ithalat kontrollerinde ise;
1) Uriinterde Gida Kodeksine uyguniuk aranmaktadir.

2) Gida Kodeksinde yer almayan iiriinlerin ithalatinda uluslararasi mevzuata uygunluk
aranir veya ikili ya da goklu anlagmalar dikkate alinmaktadir.

3) Ithal edilen herhangi bir gida maddesi, Gida Kodeksine uygun etiketleme ve
ambalaj yapilmas: ve satiga hazir hale getirilmesi gartiyla yurt iginde miibadele
edilebilmektedir.

4) Ambalajlama veya etiketleme islemleri, raf omrl ile kisith olmak kaydiyla,
ithalattan sonraki iki ay veya liizum halinde Bakanhifin belirleyecegi ek siire iginde
tamamlanmadig taktirde iiriinlerin yurt i¢inde satigina izin verilmemektedir,

Ancak bu yasaklar;

1) Giimriik nezareti altinda glimriik depolan ile antrepolarina konulan veya transit
nakledilen,

2) Yabanct devlet bagkanlan ile refakatindekiler tarafindan bulunduklan siire iginde
kullamilmak tizere veya tiiketilmek iizere getirilen,

3) Bilimsel amaclar, sergiler veya benzer maksatlar icin getirilen,
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4) Olaganistii hallerde hibe olarak gonderilen gida maddelerinde uygulanmamaktadir.

Yine bu yonetmelik kapsaminda bulunan, gidalann etiketlenmesi ve sunumuna iligkin
tiim reklamlar;

1) Yasal, ahlaki, diirlist ve dogru olmalidif. Bu reklamlar gidaya iligkin diizenlemelere
ve Gida Kodeksine uygun olmalidir.

2) Ozel beslenme amagh gidalar dahil herhangi bir gida maddesinin hastaliklari
6nleme, iyilestirme ve tedavi 6zellikleri oldugunu bildirmek veya bu 8zellikleri ima
etmek yasaktir.

3) Gidaya iligkin reklamlar aragtirma sonuglarim veya teknik ve bilimsel yayinlardan
yapian ahntilan c¢arptrmamalidir. Bilimsel terimler yamiltici bigimde
kullaniimamalidir,

4) Gida karsilagtirmalan iceren reklamlarda karsilagtirma yamltict olmamali ve rekabet
ilkelerine uyulmahdir.

5) Gergek olmayan ve tamiklifina bagvurulan kiginin tecriibesine dayanmayan hicbir
taniklik ya da onay ifadesine yer verilmemeli veya atifta bulunulmamahidir.

6) Gida reklamlarinda genel ahlaki kurallara aykini beyanlar, kelimeler, resim ya da
goriintiiler bulunmamalidir (www.gidaguvenligi.com),

Gida ve gida ambalaji lireten igyerlerinde, sorumlu yonetici ve ecleman agafidaki
esaslara gore istihdam edilmektedir:

1) 5590 sayili Ticaret ve Sanayi Odalari, Ticaret Odalari, Sanayi Odalari, Deniz Ticaret
Odalar1, Ticaret Borsalar1 ve Tirkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odalart ve
Ticaret Borsalar: Birligi Kanununa gére ticaret siciline kayith gida maddesi iireten,
60 beygir motor giicliniin {izerinde motor glicli bulunan igyerlerinde en az 4 yillik
lisans egitimi almig ziraat, gida, kimya mithendisleri, kimyagerler ve veteriner
hekimler, su iiriinleri mithendisleri ve biyologlar ile gida bilimi konusunda en az
yliksek lisans yapmis diger meslek gruplarina mensup kigilerin egitim dallanna
uygun sorumlu y8netici olarak istihdami zorunludur.

2) Gada tretim zincirinin uygun gorillen asamalarinda istihdam edilecek olan gida
bilimi konusunda egitim gbrmemis usta seviyesindeki elemanlarin; Tanm ve
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Koyisleri Bakanixgl koordinasyonunda Saghk Bakanhf; illerdeki ticaret, sanayi
odalar ile esnaf ve kiigiik sanatkarlar odalarimin birlikte agacag kurslardan “ustahk
belgesi” almalan zorunludur.

Bu KHK’ ye gore, gida lreten igyerleri Tanim ve Kdyisleri Bakanh@min diizenledigi
gida siciline kaydolmak ve gida sicil numaras: almak izere Tanim ve Kdyisleri Bakanlig
Koruma ve Kontrol Genel Miidiirliigline bagvurmak ve iiretime gegmeden tnce bilesimleri
farkh olarak diretilecek her bir firlinii tescil ettirmek durumundadirlar. Gida sicili ve iiretim
izni uygulamalariyla gida sektdriine 6nemli katkilar yapilmaktadir. Gida Sanayi igyerlerinin
teknik ve hijyenik sartlar y6nfinden diizenli bir yapiya kavusturulmasi ve mevzuata uygun
liretim yapmalari ve boylelikle de tiiketicilere giivenli ve kaliteli irlinler saglanmaktadir. Gida
sicili ve firetim izni alinmas1 amaciyla igyerlerinin, driinlerin firetiminde kullamlacak her bir
girdiyi Tirk Gida Kodeksine uygun olarak kullanmalari gerekmektedir. Tiirk Gida Kodeksine
uygun olarak tescil edilen gida maddelerinin ihracat iglemlerinde gerekli Gida Sertifikas
direkt olarak diizenlenmekte ve ilgili firmaya verilerek ihracat gergeklesmektedir. Aynica,
Koruma ve Kontrol Genel Miidiirliigline bagvurarak gida siciline kayit olan ve firetim izni
alan firmalar yurtiginde dilzenlenen ihalelere katilabilmektedirler (Iibegi 2001:16).

2.2.2.2. Gida Uretim ve Satig Yerleri Hakkindaki Yonetmelik

Saghk Bakanliginca 10 Temmuz 1996 tarihili ve 22692 sayih Resmi Gazetede
yayiunlanarak yiirtirlige giren bu yonetmelik gida ve gida katki maddelerinin tiretildigi, satig
ve toplu tiketimin yapaldigy igyerleri, buralarda caligan personel, satisa sunulan gida
maddeleri ile gida katki maddeleri ve bu igyerlerini igleten her tiirlii gercek ve tiizel kigilerin
uymas: gereken hitkiimleri ve gida ile ilgili isyerlerinin bu yOnetmelikte yer alan sartlara
uygun olmasi ve bu igyerleri i¢in Saghik Bakanh@indan gerekli izinin alinmas: hitkiimlerini
igermektedir.

Bu yénetmelikte gida maddesi {iretimi yapilan igyerleri ve sadece gida satig1 veya toplu
titketimi yapilan isyerleri ile ilgili aynn diizenlemeler yapilmigtir. Buna gére gida maddesi
Uretimi yapilan igyerlerinde kullamilacak su, buz ve buharn Tirk Gida Kodeksine uygun
dzellikte olmast gerekmektedir. Isyerine ait siv1 atik sisteminin, korozyondan etkilenmeyen,

-
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temizlik ve bakimi kolayca yapilabilecek sekilde diizenlenmis ve sivi attk miktarim
kaldirabilecek hacimde olmasi zorunludur. Isyeri sahibi, yapilan iiretim icin aritma tesisi ve
desarj izni gerekiyorsa, su kirliligi yonetmelifine uymak zorundadir. Aym gekilde, kati
atiklarin toplamp uzaklagtirilmas: islemi Kati Atiklann Kontroli Yonetmeliffine uygun
olmalidir. Ayrica sosyal tesis ve tuvaletler, aydinlatma, havalandirma, igyeri gevresi,
hammadde alim yerleri, depolama, laboratuar, zararh canlilarla miicadele kurallari, personelin
rutin saghik kontrolii, hijyen konusunda uyulmas: gereken kurdllar ve bu konudaki egitim,
hastabk  bildirimleri konusundaki uyulmas: gerekli  hiktimler belirlenmigtir

(www.okyanusbilgiambari.com).

Bu ydnetmeligin temizlik ve dezenfeksiyon ile ilgili 17. maddesinin A bendine gore
isyeri sahibi veya yoneticisi tarafindan hijyen program: yapilmali, biitlin alanlarn
temizlenmesi yanisira kritik alanlar, malzeme, ekipmanmn temizlik ve dezenfeksiyon sekli ve
siklipn Onceden belirlenmelidir. Hijyen kontrol programlan isyerinin ilgili bdlimlerine
asilarak yapilan temizlik ve dezenfeksiyon iglemleri isaretlenmelidir (Eren 2000:7).

Gida maddeleri satig ve toplu tiiketim yerleri ile bu yerlerden satilan gida maddelerinin
denetimi konusunda Saghik Bakanligi Temel Saghk Hizmetleri Genel Midiirliigii ve aym
Bakanligin il tegkilati yetkili kilinmugtyr,

Gida igyerlerinin denetimi yetkisi ise Saghk Bakanlifi’na verilmigtir. Belediyeler
denetimle ilgili gorevlerini Saghik Bakanhifn veya Il Tegkilatinin belirleyecegi esaslara gore
yapmak ve denetim sonuglarmi bir sonraki ayin 10'una kadar Saghk Il Midirltigtine
gondermek zorundadir.

Gida isyerlerinin denetim siireleri agagada belirtildigi sekildedir.

- « En az 2 ayda bir denetlenecek igyerleri: mandiralar, kasaplar, parca et ve hazir
kiyma satig yerleri, kiimes ve av hayvanlan satis yerleri, deniz firlinleri satig yerleri,
sakatatcilar, tatlicilar, yemek fabrikalari, dondurmacilar.

¢ En az 3 ayda bir denetlenecek igyerleri: ekmek, simit, galeta vb. {iriin satig yerleri,
lokanta, kafeterya vb. igyerleri, okul, yurt, kres, fabrika, kamu ve 6zel kuruluglarin
yemekhaneleri, sosyal ve dinlenme tesisleri, ikram servisleri.
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e En az 6 ayda bir denetlenecek isyerleri: cay ocagi, kahvehane, gazino, diigiin
salonu vb.

e En az yilda bir denetlenecek igyerleri: bakkal, sarkiiteri, sekerleme satig yerleri,
market, siipermarket, hipermarket, grosmarket, biife, baharatg:, bakliyatci, turgucu,
manav, toptanci hali, kuruyemisci.

o Siirekli denetlenecek isyerleri: semt pazarlan ve gida fuarlan.

e Ozel durumlarda denetim: turizmin yogunlash: dénemlerde, bayram, yilbasi, ve
ramazan gibi 0zel giinlerde stirekli olarak belirtilen sikhigin en az iki kat1 olacak
sekilde denetim yapilmas: gerekmektedir.

2.2.2.3. Gayri Sihhi Miiesseseler Yonetmeligi

26.09.1995 tarihli ve 22416 sayih Resmi Gazetede yayimlanarak ylirirliife giren bu
yonetmelik, 1593 sayili Umumi Hifzisihha Kanunun 268-275°nci maddeleri uyaninca gevre ve
toplum saglifinin korunmas: agisindan Snem arz eden gayri sthhi miiesseslerin zararli
etkilerinin yok edilmesi veya en az diizeye indirilmesi, dogal kaynaklarin kirlenmelere karg:
korunmasi igin gayri sihhi miiesseslerin kontrol altina alinmasi, ruhsatlandirilmasi ve
denetlenmesindeki usul ve esaslan belirlemek amaciyla hazirlanmistir (Saglam 2000:143).

Sanayi bdolgeleri ve bolgelerinin diginda kurulacak birinci ve ikinci gayri sihhi
miiesseselerinin etrafina saflik koruma bandi olusturulmas: gerekmektedir. Bu alanda
yapilagmaya izin verilmemekte, ancak uygun zirai faaliyetlere izin verilmektedir., Saglik
koruma bands, olusturulan bir kurulca, tesislerin gevre ve toplum saglhiina yapacad: zararis
etkileri, kirletici unsurlar esas almarak belirlenmektedir. Sanayi bolgeleri etrafindaki saglik
koruma bandi, sanayi bdlgesi smir1 esas alinarak tespit edilir. Kesinlesen saglik koruma bandi
belediye sinirlari iginde mahallin belediyesince, belediye simrlan disinda Bayindirlik ve iskan
Miidiirligiince korunur. ‘

Yer se¢imi izninde ise; kurulca tanzim edilmis olan gayri sihhi miiesseselerin yer segimi
saghk miidiicligiiniin teklifi ve valiligin uygun goriisti ile Bakanhiga gbnderilir ve Bakanlik¢a
izin verilir. Yer segimi izni verildigi tarihten itibaren iki yil igin gegerlidir. Iki yi1ldan sonra
yenilenmesi gerekmektedir (www.turkgidamevzuati.com).
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Tesis izni verilmis olan birinci simif gayri sihhi miiesseselerin agilip gahgtiritabilmesi
icin kurulca yerinde inceleme yapilir, tesis izni sartlarinin yerine gelip gelmedigin incelenir ve
g0riis bildirilir. Sartlar uygun ise Bakanlikca a¢ilma ruhsat: belgesi diizenlenir. A¢iima ruhsati
belgesi olmayan birinci simf gayri sihhi milesseseler faaliyete gecemez.

Gayri sthhi milesseslere bu ySnetmelik uyarinca verilen yer secimi, tesis izni, deneme
izni ve agilma ruhsati, toplumun saghgm ve huzurunu; dogal kaynaklarmin korunmasim
saglamak bakimindan olup, tesis sahibinin ilgili diger mevzuat hiikiimlerini yerine getirmesi
ve gerekli sair miisaadeleri almas) da icap etmektedir. Yer se¢imi, tesis izni ve agilma ruhsati
verilmesi sathalarinda, tesis ve yerinin 6zelligi dikkate alinarak, gerekli goriildiigiinde diger
kuruluglarin goriigleri de alinir.

Herhangi bir gayri sthhi milessesenin, Oncelikle kendi tlirlindeki isyerlerine mahsus
sanayi bolgesinde kurulmast aranmaktadir. Diger tesislere ve ¢ahiganlara zarar verebilecek
tesisler ancak sanayi bolgesi icinde diger tesislerden uzak veya sanayi bélgeleri disinda daha
uygun yerlerde kurulabilir,

Ruhsatsiz olarak faaliyete gegen milesseseler kapatihir. Sorumlular hakkinda gereken
kanuni islemler yapilir. Agilma ruhsat: almes gayri sthhi miiessesede yetkili makamin bilgisi
diginda tesislerde herhangi bir degisiklik ve ilave yapilamaz. Islem dosyasinda mevcut onayl
plan ve projelere aykin olarak ve yetkili makamin bilgisi diginda tesislerde degisiklik ve ilave
yaptlan sorumlular hakkinda kanuni iglem yapiimakla beraber, degisiklik igin resmi miisaade
alimncaya kadar, miimkiin oldugu taktirde yalmzca ilave edilen veya degistirilen kismun, aksi
halde biitiin tesisin faaliyeti durdurulur. Yapilan ilave veya degisiklik ¢evre sagligina zarar
verici mahiyette ve alinacak tedbirlerle mahzuru giderilmeyecek durumunda ise; o kisimlar
kaldirilip zararh durumu giderilinceye kadar tesisin faaliyetine miisaade edilmemektedir.

Yonetmelik hiikiimlerine gore verilen agilma ruhsati, ruhsat {izerinde yazili gahss, adres
ve iy igin gegerlidir. Bunlardan herhangi birinin degismesi halinde ruhsat gegerliligini
kaybetmektedir. Tesis yerinin veya tesisde yapilan is degismesi halinde yeniden ruhsat
almmas: garttir. A¢ilma ruhsati belgesinin kaybolmasi veya okunmayacak gekilde tahrip
olmasi halinde, ilgili gazete ilami veya tahrip olmug ruhsatin ash bir dilekgeye eklenerek
mahallin en bilyiik milki amirine bagvurulmas: gerekmektedir.
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2,2.2.4. Gida Ismnlama Yonetmeligi

6.11.1999 tarih ve 23868 sayih Resmi Gazetede yaymlanarak yiirtirliige giren bu
yonetmeligin amaci, gida 1ginlama tesislerinin kurulmasi ile bu tesislere lisans verilmesini,
gida’maddelerinin firetiminde kullamilan her tiirli ham ve yardime: maddeler ile mamul ve
yart: mamul gida maddelerinin teknifine uygun olarak iginlanmasim, iginlanmis gidalanin
tiiketime sunulmasi, denetlenme esas ve usullerini belirlemektir ( Saglam 2000:183).

Gidalarn 1sinlanmas: asagidaki esaslara gbre yapilmaktadir.

a) Gida iginlama iglemi; gidalarda bozulmaya sebep olan mikroorganizmalar ve
biyokimyasal olaylarin miktar ve faaliyetlerinin engellenmesi, azaltilmasi, yok
edilmesi, gidalarin raf miirlerinin uzatilmasi, olgunlagma stiresinin kontrolii veya
miiteakip iglemlerdeki istenen degisiklikleri saglamak amaglarindan biri veya
birkagi igin belirlenmis 1ginlama dozunda, uygun teknolojik ve hijyenik kosullarda
yaptlmaktadir.

b) Bozulmus gidalar insan tiiketimine sunulmak iizere 1sinlanamaz.

¢) Gida iginlamada kullamlacak iginlama dozu, gidamn 6zelliklerine ve istenen doz
aralifina uygun uluslararast kabul edilebilir dozimetri yéntemleriyle gidanin belli
hacim biriminde absorblanan ortalama doz ol¢iilerek belirlenmektedir..

d) Gida iginlama tesislerinde, gida isinlama konusundaki egitimleri TAEK tarafindan
onaylanmig yeterli sayidaki kigilerin istihdam gereklidir.

2.2.2.5. Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi

Bu yonetmelik Tarim ve K&yisleri Bakanh@: tarafindan 560 sayili gidalanin tiretimi,
tiiketimi ve denetlenmesine dair KHK ’nin 7. Maddesine gore bazirlanmig ve 16 Kastm 1997
tarih ve 23172 sayili (Miikerrer) Resmi Gazetede yayimlanarak yaymlanarak yiiriirliige

girmigtir,

Bu y6netmeligin amacs; firetici ve tilketici menfaatleri ile halk sagligim korumak, gida
maddelerinin teknigine uygun ve hijyenik sekilde diretim, hazirlama, isleme, muhafaza,

i
-
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depolama, tagima ve pazarlamasim saglamak {izere gida maddelerinin Gzelliklerini
belirlemektir.

Tiirk Gida Kodeksi; gidalann kalite ve hijyenle ilgili 6zelliklerini, katki maddelerini,
aroma maddelerini, pestisit ve veteriner ilag kahntilanimi, gida bulaganlarini, ambalaj ve
isaretleme, depolama ve tagima kurallarim, numune alma ve analiz metotlanni kapsamaktadar.

Bu yonetmeligin kontrol islemleri ile ilgili 16. maddesinde, HACCP olarak bilinen
kritik kontrol noktalarinin tehlike analizlerini igeren gida giivenlifi ile ilgili bilgiler yer
almaktadir. 17. maddesinde ise kontrol iglemlerinin uygulama agamalarm vermigtir. Gida
glivenlifi sisteminin geligtirilmesini hedef alan bu sistem, gida {iretiminin tiim
basamaklarinda gida glivenligi konusunda her tiirlii tehlikenin belirlenmesi, bu kritik
noktalara ait limitlerin belirlenmesi, bu noktalarin denetlenmesi igin, izleme sisteminin
olusturulmasi, bu izleme sirasinda izlenmeyen durumlar olustufunda etkin Onlemler
alinmasim, kontrol noktalarimn etkin bir sekilde ¢alistigmin ilave testler ve islemlerle
desteklendigi ve tiim agamalarla ilgili kayitlann ve uygulanan iglemlerin yer aldil1 bir
dokiimantasyon sisteminin olugturulmas: konularini kapsamaktadar.

Tiirk Gida Kodeksinin hazirlanmasinda referans olarak kullamlan, Diinya Saglik Orgiitii
biinyesindeki Gida ve Tanim Organizasyonu tarafindan hazirlanan standartlarin amaci da tiriin
glivenlii ve tliketici salifidir. Standart volume 1B de, fabrika segiminden baglanarak,
kullanilan hammadde, ¢alisan personelin egitimi, kullamlan dezenfeksiyonlara, uygulanan
zararh kontrol programina ve denetim sistemine kadar olan konular islenmigtir (Eren
2000:10).

Tiirk gida kodeksi, AB direktifleri, Kodeks Alimentarius Komisyonu gida standartlari
ile baz1 tilkelerin mevzuatlarindan yararlamlarak hazirlanmigtir. Tlirk Gida Kodeksi, ¢ergeve
bir yonetmelik olup tiim gida maddelerinde aranacak temel kriterleri kapsamaktadir. Bu
yonetmelige bagh olarak Tirk Gida Kodeksi Uriin Tebligleri yaymnlanmaktadir. Tarim ve
Koyigleri Bakanlifinca Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige konulan yonetmelik ve
tebligler sunlardur:

» Distile Alkollii Ickiler Tebligi,
e Siyah Cay Tebligi,
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¢ Ekmek ve Cegitleri Tebligi,

e Zeytinyaf: ve Yemeklik Prina Yagi Tebligi,
o Meyve Suyu ve Benzeri Urtinler Tebligi,

e Yemeklik Tuz Tebligi,

e Bebek Mamalari-Bebek Formiilleri Tebligi,
s Alkolsiiz igecekler Tebligi,

e Bugday Unu Tebligi,

e Sakiz Tebligi,

o Seker Tebligi,

e Et Uriinleri Tebligi,

e Kakao ve Kakao Uriinleri Tebligi,

e Yumurta ve Yumurta Uriinleri Tebligi,

e Bal Tebligi,

e Piring Tebligi,

e Mikrobiyolojik Kriterler Tebligi,

o Fermente Siitler Tebligi,

e Cikolata ve Cikolata Uriinleri Teblii.

Bu kodeksde gida hijyenine iligkin hiikiimler su sekilde belirtilmektedir;

1) Gidalara kai)ul edilemez diizeylerde zararli maddeler tagima ihtimali bulunan
alanlarda hammadde {iretimi yapilmamalidir.

2) Hammaddelerin endiistriyel, evsel ve zirai atiklarla bulagmasi nlenmeli ve bu tiir
atiklanin hammadde saglanan alanlardan uzaklagtiiimas: ile ilgili iglemler resmi
otoritelerce kabul edilebilir olmalidir.

3) Hammaddelerin iiretiminde kullamlan alet, ekipman ve tagiyicilar sagh@a zararli
olmamalidir.

4) Hammaddeleri bulagsmaya karsi korunabilen, hasar ve bozulmanmn en aza
indirilebildigi kogullarda depolanmahdir.

Tagima ve depolama kurallan ise agagidaki gibidir;
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1) Gida maddeleri depolama ve tagima sirasinda her tlirlil dis etkenden zarar
gbrmeyecek sekilde korunmalidir.

2) Depolar diger bdliimlerden ayr1 olmalidur.

3) Depolarda ve tagimada kullanilan alet ve ekipmanlar temiz ve saglam olmalidir,

4) Soguk hava depolarinda jeneratdr bulunmalidir.

5) Copler depo disinda tutulmahdir.

6) Gida maddeleri birbirinin &zelliini bozmayacak sekilde taginmali ve
depolanmalidar.

AB ve diger uluslar aras1 yaklagimlarla uyumlu olarak yiiriirliie konulan Tiirk Gida
Kodeksinin getirdigi kriterler nedeniyle Tiirkiye’nin ticari imaji olumlu yénde etkilenmekte
ve gida dig ticareti giiven ve itibar kazanmaktadir (www.gidaguvenligi.com).

2.2.2.6. Kirmuz Et ve Et Uriinleri Uretim Tesislerinin, Kurulug, A¢ilis, Cahiyma ve
Denetleme Usul ve Esaslarina Dair Yonetmelik

19.08.1996 tarih ve 22732 sayih Resmi Gazetede yaymmlanarak yiriirlige giren bu
yonetmeligin amaci; kasaplik kiiciikbag, biiyiikkbas, domuzluk ve tek tirnakli hayvanlardan
elde edilecek etlerin gerekli teknik ve hijyenik sartlarda {iretilmesini, iglenmesini,
ambalajlanmasini, sogutulmasim, muhafaza edilmesini ve nakledilmesini saglayarak giivenli
et ve et tirlinlerinin {iretilmesini saglamaktir.

Yine bu yonetmelik; kirmizi et ve {irlinlerini {ireten gergek ve tiizel Kisiler ile resmi
kuruluglar tarafindan kurulmus ve kurulacak olan tiim tesisler, kombinalar ve buralarda
¢aliganlarin  sahip olmasi gereken teknik, hijyenik ve saglik sartlari ile bu yerlerin kurulma,
ruhsatlandirma, ¢aligma, denetleme esaslarin: kapsamaktadir (Hatipoglu 2001:512).

Calhigma izni verilebilmesi igin kombina veya tesislerde agagidaki sartlarin bulunmasi
zorunludur:

a) Kombina veya tesisin gevresi en az 1,5 metre yliksekliginde duvar veya tel drgii ile
gevrili olmalidir.

b) Kap1 ve pencerelerin yeterli geniglikte olmas: gerekmektedir.

¢) Havalandirma ve buhar tahliyesini saglayacak uygun bir sistem bulunmalidir.

c
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d) Yeterli dogal 131tk veya renkleri degistirilmeyen yapay imklandirma
bulundurulmalidar.

e) Atk suyun uygun bir sekilde tasfiyesi saglanmahidir.

f) Aletlerin temizlenmesi ve dezenfekte edilmesi gerekmektedir.

Ayrica bu yOnetmelik gore calisma esnasinda; personel, ekipman ve bina temizlifine
6zen gostermeli, personel Ozel bir.calisma kiyafeti giyinmeli, tesise kesim i¢in gelenler
disinda hayvan sokulmamali, hasere ve kemirici gibi zararlilara kars1 periyodik olarak
miicadele edilmeli, kullamlan temizlik maddeleri dogrudan et ve et Griinleri ile temas
edilmemeli, ¢ahsma boliimlerine ilgili personel haricindeki kisilerin giris ve ¢ikis1
engellenmeli gibi hiikiimler igermektedir.

Ambalajlama ve paketleme ile ilgili hususlar ise asagidaki gibidir;

a) Ambalaj malzemelerin hijyenik olmasi, insan saglif1 icin zararhi olan maddeleri
bulagtirmamasi ve yeterince dayamkl olmas: gerekmektedir.

b) Ambalajh triinlerin konuldugu paketler yalmz bir gesit lirlinll icermelidir.

c) Ambalajlanmig et ile ambalajlanmamg olanlar ayn yerlerde depolanmalidar.

2.2.2.7. Kanath Hayvan Eti ve Et Uriinleri Uretim Tesislerinin Kurulug, Acilis,
Caliyma, ve Denetleme Usul ve Esaslarna Dair Yonetmelik

23.06.1996 tarih ve 22675 sayih Resmi Gazetede yaymmlanarak yiiriirliife giren bu
yOnetmeligin amaci; kasaplik kanatli hayvan etlerinin, gerekli teknik ve hijyenik sartlarda
iretilmesini, islenmesini, mamul madde haline getirilmesini, ambalajlanmasim,
paketlenmesini, sogutulmasini, muhafazasiu ve artiklanmn gevre ve toplum saghfina zarar
vermesini Gnlemektir. Bu ydnetmelik gergek ve tlizel kigiler ile resmi kuruluglar tarafindan
kurulmug ve kurulacak olan tiim kanath hayvan eti ve iiriinleri {iretimi yapan tesislerin ve
calisanlann sahip olmas: gereken teknik, hijyenik ve saglik sartlan ile bu yerlerin kurulma,
calisma, denetleme esaslarm ve yoOnetmelik hikiimlerine uyulmamasi durumunda
uygulanacak islemleri kapsamaktadir.
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Bu ytnetmelik kapsaminda bulunan &zel sartlar agagidaki gibi 8zetlenebilir;

1) Kasaplik hayvanlanin nakliyesi esnasinda kullanilan kafeslerin; paslanmaz kolay
temizlenip dezenfekte edilebilir materyalden yapilmis olmasi gerekir.

2) Yenmeyen i¢ organlan ¢aliyma alanlarindan uzaklagtirmak i¢in kullanilan kaplar ve
redering tesisi olamayan tesislerde depolama kaplart sizdirmasiz, paslanmaz ve
temizlife uygun materyalden yapilmig olmahdir.

3) Béliimler arasindaki kapilar ¢ift tarafli ¢alisir veya otomatik olmali.

4) Etin konulmasi i¢in uygun kapasitede sogutma, dondurma ve muhafaza odalan
bulunmalidir. ’

5) Pargalama, kemikten aywrma, ambalajlama ve paketleme icin yeterli geniglikte,
iglemlerin hijyenik kurallara uygun yapilmasim saglayacak gekilde diizenlenmis ve
gerekli teknik donanimina sahip odalar bulunmahdsr.

6) Kanath eti ve mamul madde ile temas edecek aletlerin, makinelerin ve kaplarin
cizilme ve kirilmalara kargi dayanikli ve dezenfeksiyona uygun yapilmis olmasi
gerekmektedir.

7) Personel, bina ve ekipman temizligine itina gOsterilmesi gerekir.

8) Caligma bdlimlerinde ve depolarda sigara igilmemelidir.

9) Et taginmasinda kullamilan kasa ve kaplarin zeminle ve duvarla direkt temas
etmemesi saglanmahdr.

10)Kasaplik hbayvanlarin kesim haneye Veteriner Saghk Raporu ve mense
gsahadetnamesi ile getirilmesi mecburidir.

11) Taze etlerin 4 derecede, dondurulmus etlerin —12 derecede ve derin dondurulmus
etlerin —18 derece 1sidan daha yiiksek dereceli odalarda depolanmamas: gerekir.

12)Mamul madde firetimi i¢in kontroli yapilmis hammadde, yardimc: madde ve katki
maddeleri kullamlmahdir.

13) Ambalajlama malzemelerinin hijyenik olmasi, etin ve mamul maddenin &zelliklerini
bozmamasi, ete insan sagh@ igin zararli olan maddeleri bulagtirmamasi ve yeterince
dayanikli olmas: gerekiektedir.

14)Sorumlu yOnetici; tesislerin bu yonetmelik hiikiimlerine uygun faaliyet
gdstermesinden, et ve et Urilinlerinin saghfa uygun bir gekilde Uretilmesi,
soputulmasi, muhafazasi, paketlenmesi, nakledilmesi, c¢alisan personelin saghk
kontrolii ve egitimi ile olugan atik ve artiklanin gevre ve toplum saglifine zarar
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vermesini Onleyecek tedbirlerin alinmasindan igverenle birlikte sorumludur

(www.okyanusbilgiambari.com).

2.2.2.8. Dogal Kaynak, Maden ve i¢gme Sular: ile Tibbi Sularm istihsali,
Ambalajlanmasi ve Satigt Hakkindaki Yénetmelik

Saglik Bakanh@: tarafindan 18.10.1997 tarih ve 23144 sayih Resmi Gazetede
yayimlanarak ylirlirliife giren bu ySnetmeliBin amact, tilkketime sunulan dogal kaynak, maden
ve igme sulant ile tbbi sularn teknik ve hijyenik sartlara uygun sekilde iretimi,
ambalajlanmasi ve satig1 ile ilgili usul ve esaslan diizenlemektir. Y6netmelik; dogal, kaynak,
maden Ve i¢me sulan ile tibbi sularm niteliklerini, hidrojeolojik, fiziki, kimyevi
mikrobiyolojik ve tibbi dzelliklerini, kaptaj, isale, depo, dolum yeri gibi {initelerde bulunmasi
gereken teknik ve hijyenik sartlar ile izin, ambalajlama, satis ve denetim esaslarm
kapsamaktadir.

Bu ytnetmelikte belirtilen tamim ve niteliklere uygun olsa dahi, yénetmelik hitkiimlerine
gore izin alinmamig sularin ambalajlanarak veya herhangi bir kaba dolduiularak satilmasi,
dere veya g6l gibi ylizeysel sularm ve kuyu sularinin satigi, izin verilen sularin, izin verilen
ambalajlar diginda veya bagka firmalara ait ambalajlara dolumu ve satis1 yasaktir. Depo i¢
diizeyleri fayans veya suyun niteligini bozmayacak beyaz renkli bir madde ile piiriizsiiz olarak
kaplanmahidir. Depo, herhangi bir bina ile bitisik olamamahdir (ancak gerekli durumlarda
imalathane ile bitisik olabilir), imalathanenin ise; duvarlarinin i¢ ylizeyleri duvardan duvara
olan kolay temizlenebilir malzeme ile dosenmis olmasi, giindiiz 15181 alabilecek gekilde insa
edilmis olmasi ve imalathaneye her tiirlii hagere ve kemiricinin girmesini engelleyecek sekilde
olmas: gerekmektedir.

Suyun dolumunda kullanilan kaplar, geri déniglll ve geri donfisstiz olmak tizere iki ayri
grupta degerlendirilmektedir. Geri d6niiglil kaplar en az 70 derece sicakliktaki su ve uygun
temizlik maddesi ile el degmeden yikanabilecek ve herhangi bir deformasyona ugramayacak
zellikte olmalidir. Geri dontigsiiz kaplar ise, suyun dolumunda, cam disinda malzemeden
yapilmig kaplann kullamlmas: halinde, bu kaplar imalathanenin ilgili b8ltimlerinde otomatik
olarak hammaddeden ve preformdan hareketle imal edilmektedir. Bu kaplarn cam diginda
stoku yapilamaz. Ayrica bagka yerlerde dretilmiy PET ve PVC gibi kaplar dolumda
kullanilamaz (Hatipoglu 2001:592).
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Kapaklar su ile tepkimeye girmeyen ve insan saghfina zarar vermeyen plastik veya
metalden yapilmalidir. Dogal kaynak suyunun bardak geklindeki kaplara dolumunda,
yapistiricr kullanilmaksizin bardak agzini tamamen kapatacak gekilde, teknigine uygun kaplar
kullamlmalidir. Ayrica bu kapaklarda, kolay acilabilmesi igin agma uzantis1 bulunmalidar.

Bundan bagka sularin etiketinde: suyun ad, cinsi, imal edildigi yerin adresi, Bakanlikca
verilen iznin tarihi ve sayisi, giin, ay, yil olarak imal ve son kullanma tarihi, parti ve seri
numarast, Bakanh@m uygun gordiigii uyanlar, dezenfeksiyon gibi Bakanliin izni ile suya
uygulanan islemler ve suyun sahip oldufu parametreler yer almalidir. Kagit etiketin, suyun
tiiketiciye ulagincaya kadar ambalaj {izerinde kalmasi saglayici, bozulmasim ve diigmesini
Onleyici her tiirlil tedbir isletmeci tarafindan alinmalidir. Kap, kapak ve etiketlerde titketiciyi
yamltici bilgi ve sembollere yer verilmemelidir.

Imalathanede galisan personel, uygun is elbisesi, lastik ¢izme, lastik 6nliik ve uygun
baghk giymek ve dolum makinelerinin basinda duranlar af1iz ve burunlarina maske takmak
zorundadirlar.

2.2.2.9. Etiket, Fiyat ve Tarife Listeleri Yonetmelifi

Sanayi ve Ticaret Bakanlif: tarafindan hazirlamp, 29.08.1995 tarih ve 22389 sayili
Resmi Gazetede yaymmlanarak yiirfirliife giren bu yonetmelik, perakende olarak satiga
sunulan mallar ile hizmetlerin, etiket, tarife ve listelerinin gekli, icerigi ile kullanilma, usul ve
esaslarin1 diizenlemektedir. Y6netmeligin hitkiimleri; 2634 sayih Turizmi Tesvik Kanunu
uyarinca Turizm Bakanligindan belgeli igletmeler diginda kalan, diikkan, biife, magaza, alig-
veris merkezi, depo gibi sabit yerler ile hal ve pazar yerlerinde, isportalarda seyyar saticilar
tarafindan veya kapida satis yoluyla yapilan perakende satislar ile gergek veya tiizel kisiler
tarafindan tiiketicilere sunulan her tiirlii mal ve hizmete uygulanmaktadr.

Ticaret konusu olan ve perakende satiga arz edilen mallarin veya ambalajlarinin ya da
kaplanimn {izerine etiket konulmasi, etiket konulmasi miimkiin olmayan hallerde ise, aynt
bilgileri kapsayan listelerin gorilebilecek ve kolaylikla okunabilecek sekilde uygun yerlerde
asilmas: veya konulmas: zorunludur. Etikette bulunmas: zorunlu hususlar: malin tiretim yeri,

T
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malin cinsi ve malm satig fiyatidir. Ithal edilmis mallara ait etiketlerde ise; malin iiretildigi
tilke isminin veya “ithal”, “ithal mah™, “yabanci” gibi mahn ithal edildigini g6steren bir
ibarenin kullanilmas: zorunludur. Etikette bu tlir bir ibarenin yer almamasi ya da “yerli”,
“yerli mah”, “Tirk Mali” gibi ibarelerin kullamlmasi, o mahn yurticinde tretildigini
gostermektedir.

Yine bu yonetmelige gore; tretici veya saticilar tarafindan yapilarak; cam, naylon,
karton, kagit gibi maddelerden olusan kutu, kova, gise, kavanoz, poset ve torba benzeri
ambalajlar icinde satilan her tilrlli gida, yiyecek, icecek ve temizlik maddelerinin etiketinde;
net agirliklarimn veya hacimlerinin sati fiyatlar: ile birim fiyatlannin uygun boyut ve renkte
gorillebilir ve okunabilir sekilde yazilmas: zorunludur. Uzerine veya ambalajinda, etikette
aranilan Szellikler basili olarak agikga yazili bulunan mallarla, kitap, dergi ve gazete gibi
lizerinde fiyat: belirtilmig olan mallarda ve arttirma yoluyla satig1 yapilan mallarda ise etiket
ve liste koyma zorunlulupu yoktur. Sati fiyati, ulusal veya uluslar aras1 borsa veya benzeri
kurum ya da kuruluslarca veya ticari 6rf ve adetlerine gbre belirlenen ve uygulanan kiymetli
tas veya madenlerden yapilmig mallarda da etiket ve liste koyma zorunlulugu bulunmamakia
birlikte, bu mallarn cinslerine gore bilirim satig fiyatlar, satisa arz edildikleri isyerinin uygun
bir yerinde gbrillebilir ve okunabilir bir gekilde gosterilmelidir. Bu satig fiyatlanna iggilik
bedelinin dahil olup olmadif: ayrica ve agik bir sekilde belirtilmelidir.

Bundan bagka perakende olarak satiga arz edilen mallara konulmasi zorunlu olan
etiketle; malin niteligine, malin satisa sunuldugu yerin blyiikldgiine, ticari usul ve adetlere
gbre mahin veya ayn dzellikteki mal gruplarinin ya da raflarin tizerlerine konulmak, dikilmek,
zimbalamak, yapistnlmak bunlara herhangi bir bag ile tutturularak veya asilmak suretiyle
kullanilmaktadir. Hizmetlerin zelligine gore, tarife ve fiyat listelerine iligkin belge, levha,
pano ve benzeri, hizmetin verildigi igyerinde, tiiketiciler tarafindan gorilebilecek sekilde
asilmals veya konulmalidir.

Yine yOnetmelikie belirtilen hitkiimlere gore etiketlerin ve listelerin kare, dikdortgen,
daire ve benzeri geometrik gekillerden olusmalidir. Bunlarin kolaylikla goriilebilir boyutlarda,
lizerindeki rakam ve harflerin, okunabilir, diizgiin, eksiksiz, yeterli biiyiikliikte ve bagka
rakam, kelime ve igaretlerle kangikliga sebep vermeyecek goriinfigte olmasi, yamiltici ve
aldatic: bilgiler icermemesi zorunludur. Ayrica etiket ve listelerdeki satig fiyatlarmin; “Tiirk
Liras1” veya “TL” geklinde yazilmast da zorunludur. Bundan baska Bakanlik Miifettigleri ve

c
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kontrolorleri ile Bakanlik¢a ve belediyelerce gbrevlendirilecek personel; magaza, dikkan,
ticarethane gibi her tiirli mal satilan veya hizmet sunulan yerlerde denetleme yapmaya
yetkilidirler (www.turkgidakodeksi.com).

2.2.2.10. Ozel Gida Kontrol Laboratuarlarmin Kurulug ve Faaliyetleri Hakkmdaki
Yinetmelik

560 sayih KHK ‘nin 8. Maddesine dayamlarak 04.09.2000 tarih ve 24160 sayili Resmi
Gazetede yaymmlanarak yiiriirliige konulan Ozel Gida Kontrol Laboratuarlarinin Kurulus ve
Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik’in amaci; gida maddeleri ile gidalarn firetiminde kullamlan
ham ve yardumci maddelerin, yart mamul ve mamul gida maddelerinin, gida katki
maddelerinin, gida ile temasta bulunan materyal ve ambalaj maddelerinin hijyen ve kalite
kontrolleri ile yapis: itibariyle gidanin bilesiminde bulunmamast gereken maddeleri tespit
etmek iizere gercek ve tiizel kigiler tarafindan kurulacak 6zel gida laboratuarlarimin uymakila
zorunlu olacaklari kurulug ve faaliyet izinleri ile ¢alisma ve denetim esaslarini diizenlemektir.

Gida kontrol hizmetlerinde gbrev almak isteyen &zel gida laboratuarlari, yoSnetmelik
hitkiimlerine gore Saghk Bakanhgindan Kurulug izni ve Tarnim ve Kéyisleri Bakanhgindan
Faaliyet Izni almak zorundadirlar (Iibegi 2000:22).

2.2.2.11. Tiiketici Haklar:

Yasami siirdiirmek ve giinliikk faaliyetlerini devam ettirebilmek icin tikketimde bulunan
insanm, gereksinimlerinin zamanminda ve yeterince karsilanmasim saflamak Onem
tagimaktadir. Tiketicinin korunmasi, dogrudan devletin olusturdugu Orgiitler veya devlet
tarafindan desteklenen bafimsiz kuruluglarca saglanmaktadir.

Devlet; tiiketiciye mal ve hizmet kalitesi ve fiyat1 hakkinda bilgi vererek dogru karar
almasina yardimc: olmakta, mal ve hizmetler igin ya kendisi standartlar hazirlamakta, ya da
ozel ve 6zerk kurnluslarca gelistirilen standartlan kabul ederek desteklemekte, bu standartlara
uymayan {reticiler igin yaptinm uygulamaktadir. 4077 sayih Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun konuya agiklik getirmektedir.
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Bu kanunun, ekonomik gereklerine ve kamu yararina uygun olarak, tiikketicinin saglik ve
giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarim koruyucu, aydinlatici, egitici, zararlatim tazmin edici,
cevresel tehlikelerden korunmasimi saglayici 6nlemleri almak ve bu konudaki politikalarin
olusturulmasinda goniilli drgiitlenmeleri tegvik etmek amaciyla gikarilnugtir.

Bu kanuna gore satin alman malin ayipli oldugunun anlagiimas: halinde; tliketici, mal
teslim aldig: tarihten itibaren 15 glin icersinde bu mallann satici firmaya geri vererek
degistirilmesini veya ddedigi bedelin iadesini veya ayibin neden oldugu deger kaybmin
bedelden indirimin ya da licretsiz olarak tamirini talep edebilir. Satic1 tiiketicinin tercih ettii
bu talebi yerine getirmekle yiiktimltidlir. Ancak bu hiikiimler ayiph oldugu halde bilinerek
satin alinan mal ve hizmetler i¢in gegerli degildir. Satisa sunulacak kullamilmig veya 6ziirlii
mal iizerine veya ambalajma, satici tarafindan alicimn kolaylikla okuyabilecegi sekilde
“Qziirlidiir” ibaresini igeren bir etiket konulmas: da zorunludur (Hatipoglu 2001:193).

Tilketici; 6zellikle gergek gereksinimlerinin ne oldugu ve satin alirken hangi hususlara
dikkat etmesi gerektigi, kalite, kimyasal kompozisyon, gidalara hangi katks maddelerinin ilave
edildigi ve bunun saglik tizerindeki etkileri, fiyat-kalite iliskileri gibi konularda egitilmelidir
(Kog 2001:15).

Tiiketici haklar1 kapsaminda gida giivenligi, ekonomik ve sosyal ¢esitli disiplinler ile
Birlesmis Milletlerin ihtisaslasmis organlariyla kiiresel konferanslar, kararlar, bildirgeler've
eylem planlar gergevesinde ele alinmaktadir. Gida glivenligine iligkin titketici haklari: her
zaman yeterli gidaya erisme hakki, giivenli gida hakki, gida {riinlerine iligkin bilgilendirme
hakki, beslenme konusunda titketici egitimi hakki, gida kaynaklar1 ve beslenme igin saglikh
bir ¢evrede yagama hakki ve gida iriinlerine iligkin sorunlari duyurma hakk: olarak
belirlenmigtir (Hablemitoglu 2000:75).

2.3, Gida Mevzuatinn Amaglary, Sorunlar: ve Céziim Onerileri

2.3.1. Tiirk Gida Mevzuatimin Amagclan

Gida kontroli ve gida giivenligine yonelik hizmetler hizh bir geligme siireci
yasamaktadir. Tarim ve Koyisleri Bakanhig1 glivenli Girlinlerin Gretimini sajlamak amaciyla
cegitli kontrol faaliyetleri yliritmektedir. Tiirkiye’de gida maddelerinin kontroliinde agirhkl:

i
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olarak sorumlu kurum haline gelen Tarim ve Koyisleri Bakanhifi, 560 sayih KHK
kapsaminda verilen yetkiler kapsaminda gida maddelerinin yurtici, ithalat ve ihracat amagh
olarak gida kontrol hizmetlerini yiiriitmenin yam sira, gida kontrolii ile ilgili mevcut alt yapiys
gelistirmeye yonelik ¢aligmalar da bulunmaktadir.

Gida diizenlemelerinin gida sektdriine ve topluma saglayacaf: faydalan agagidaki
baghiklar altinda toplayabiliriz:

¢ (Gida sanayiinin kaliteli ve gilivenilir gida liretmesi

¢ Gida glivenirliginin saglanmasi

e Kalitenin gelistirilmesi

s Toplum ve ¢evre saghgmin korunmas:

e Haksiz rekabetin 8nlenmesi

o Hatali iretimden kaynaklanan kayiplarin 6nlenmesi

e Politikalarin dogru olarak tespiti

e (ida sanayiinin gelisiminin hizlanmasi

o  Sektdriin tilke ekonomisine katkisinin daha da artmasi

o Gida sanayiinin uluslar aras: boyutta rekabet edebilirliginin saglanmasi

Yukanda agiklanan etkilerin yamsira, gida mevzuatinin gida sanayiine arzu edilmeyen
baz1 etkilerinin olduu da yadsinamaz. Omegin, gida yasasmin &ngordii denetim ve
kontrollerin etkileri ve yeterince yapilmamasi nedeniyle yasada belirtilen amaglarin bir kism
hentiz gergeklesememigtir. Kayit dist olan Uretim yerlerinin, kayit icine alinmasi
saglanamadigindan, haksiz rekabetin Snlenmesi, glivenilir gida Gretimi, kaliteli ve giivenli
Urlin arzzmn artigt ve tliketicilerin korunmasinda arzu edilen diizeyde bir ilerleme
saglanamamigtir.

Diger yandan pek ¢ok {irlin grubunun kodeks tebligleri henliz yaymnlanmamugtir. Uriin
gruplanmn yonetmelik tebligleri tamamlanmadif i¢in, bir iirlin grubu i¢inde dogal olarak
bulunacak bir {firlin igin Gida Kodeksinde bulunmayan diriinlere de aym islemler
uygulanabilmektedir. Gidalarin firetimi, tiiketimi ve denetlenmesine dair yonetmelikte agik
olarak belirtilmesine ragmen, uygulamada iiriin tescil ve izin iglerinde Gida Kodeksinde yer
alan {riinler icin yapilan islemlerle, Gida Kodeksinde yer almayan firinler i¢in yapilan
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islemler arasinda pek biiyiik bir fark bulunmamakta, uzun ve zaman alacak iglemler
yapiimaktadir.

Gidalann tretimi, tiiketimi ve denetlenmesine dair kanun hiikmiinde kararnameye gore
gbre ihracat kontrolii, alic1 iilke talepleri dogrultusunda ihracatginin veya temsilcisinin malin
denetlenmesini isteyen bir beyanname vermesi {fizerine en seri gekilde dretim, depo, antrepo
veya igyerinden denetlenmeye en uygun olaminda ihracatg: veya temsilcisi de hazir bulunmak
suretiyle yapilmaktadir. Burada esas amag i¢ pazarda gida mevzuatina gore iiretilen ve kontrol
edilen tirtinleri talep olmamasina rafmen tekrar ihracat esnasinda denetleyerek biirokratik
engel getirmemektir. Boylelikle ihracata ivme kazandirilmaktadir. Ayrica denetim esnasinda
muayene ve analiz edilmek {izere gerektifinde numune almmir. Denetim raporu ve analiz
sonuglarinin degerlendirilmesinde alic1 iilke talebi veya Gida Kodeksi esas alinmaktadir. Gida
mevzuatinin bir diger etkisi ihracata konu ham, yart mamul ve mamul maddelerin kimyasal,
fiziksel ve biyolojik yonden insan tiketimine uygun oldufuna dair gida sertifikalarinin
diizenlenmesidir.

Yine aym gekilde ithal edilen triinler i¢inde i¢ pazardaki kontrol ve denetim hiikiimleri
uygulanmakta ve Tirk Gida Kodeksine uygunluk aranmaktadwr. Gida Kodeksinde yer
almayan {irlinlerin ithalatinda uluslararas1 mevzuata ( FDA, Codex Alimentarius Commission,
vb.) uygunluk aramir veya ikili yada goklu anlagmalar dikkate alinmaktadir. Bedelsiz Ve
Ticari Degeri Olmayan Baz1 Gida Maddeleri ile Ambalaj Maddelerinin Ithaline Iliskin Teblig
ile sanayideki gelismelere paralel numune olarak az miktarda {riin getirilmesinde biirokratik
islemler azaltilmigtir. Resmi Gazetede yayimlanan, Avrupa Birligi veya Ikili ve Cok tarafh
Serbest Ticaret veya Tercihli Ticaret Anlagmalan g¢ergevesinde bazi gida maddelerine iligkin
agilan tarife kontenjanlarindan faydalanabilmek i¢in Tamm ve Kd&yigleri Bakanhgmndan
uygunluk belgesi alinmasi agamasinda aranacak gartlara iligkin teblig ile bir ithalatgimin
gergekten gida ithalatgis1 olup olmadii belirlenmekte ve buna gore uygunluk belgesi
verilmektedir (Karacabey ve digerleri 2000:70).

Tiirkiye cografi konumu geregi Asya, Avrupa, Afrika ve Orta Dogu iilkeleri arasinda
koprli durumunda oldugu i¢in, dlinya tarim lirlinleri ticaretinde 6nemli ve belirleyici bir rol
almay1 hedeflemelidir. Bu durum gida mevzuati ile uluslararasi kabul gormils mevzuata
yakinlagmig olan Tirkiye’nin diger lilkelerle olan ticaretini olumlu bir gekilde etkileyecektir.
Bundan bagka tiiketiciler, 560 sayih KHK ile hammaddeden mamul maddeye kadar

1
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korunmaktadir. Bu kararname ile gida iireten tesislerde firetimi denetleyecek sorumlu
miidtrlerin bulunma zorunlulugu tiiketiciye kaliteli gida ulagtirmaya ySnelik ¢ok 6nemli bir
adimdir. Yinede bu konuda asil gorev tliketicilere diigmektedir. Bilingli bir tiiketici; gida
maddesini satin alirken kodeks, standart ve gida ySnetmeliklerine uygun olup olmadigim
incelemelidir. Ancak bu durum tiiketicilerin egitilmesi ile miimkiindiir. Fakat Tiirkiye’de
titketici egitimi ¢ok yetersiz durumdadir. Tiketiciler 8zellikle gida ile ilgili konular1 basindaki
abartili ve gogunlukla yanlis haberlerden izlemektedirler.

2.3.2. Tiirkiye ve Avrupa Birligi Gida Mevzuatlarinin Karsilagtirilmasi

Teknik mevzuat yyumu gergevesinde yeni gida mevzuat: biiyiik Slglide Avrupa Birligi
gida mevzuat: ile uyum igersindedir. AB’nin figiincii {ilkelerden yaptig1 tarim liriinleri ve gida
maddeleri ithalatinda istedipi ileri derecede saghk sartlan, Tiirkiye’nin Birlik tiyesi filkelere
olan ihracatim giderek zorlagtirmaktadir. Canli hayvan, hayvansal triinlere ybnelik istenilen
kriterleri yerine getirmek Uzere Bakanhk tarafindan yogun caligmalar yapilmmgtir. Siit ve
tirlinleri, bal, su friinleri i¢in izleme planlari hazirlanarak AB komisyonuna génderilmigtir.
Almman planlarin {ilke diizeyinde donemsel olarak bolgesel bazda uygulanmasina iliskin
numune alma, laboratuarda analiz ve degerlendirme iglemleri baslatilmugtir. Ancak heniiz iyi
laboratuar uygulamalarimn yeterli olmamas, laboratuar arasi ve laboratuar i¢i standartlarin
etkin olmamas: gibi nedenlerle etkin bir uygulamanin yapildigim sylemek giigtiir.

Gida mevzuatim getirdigi yeniliklerle, {iretimin her agamasinda kontrol ve denetimi
kolaylagtiracak gidanin ulusal ve uluslararas: serbest ticaretini saglama ve sanayiinin Sniinii
agma hedeflenmektedir. Ancak uygulamaya bakildifinda meveut mevzuatin yeterince
uygulanamadign goriilmektedir. Ozellikle denetim ve kontrollerin yaéada belirtildigi gibi
yapilamadif: liretim sektoriindeki kaynaklar tarafindan ifade edilmektedir. Kayit dis1 firetim
yapilan yerlerin kayit altina alinamamasi da bu sorunlarin devam etmesine neden olmaktadir.

Ttirkiye ile AB arasinda sanayi iirlinlerini konu alan bir Giimriik Birliginin kurulmasi 6
Mart 1995 tarihinde gerceklestirilmigtir. Bu anlagma kapsamina sadece baz1 islenmis tarim
tirtinleri dahil edilmigtir.
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Cardiff zirvesi kararlar1 geredi ortaya konulan “Avrupa Stratejisi” ni takiben 25 Kasim
1998 tarihinde Avrupa Komisyonu Tarim Genel Mudiirliiglince Titk ve Birlik tarim
politikalarinin yakinlastinlmasi amaciyla ti¢ asamah bir plan ortaya konulmustur. Plan
Tirkiye’de Birlik karsilifn tarim mevzuat diizenleme ve uygulamalarmin belirlenmesi,
kargilikh teknik diyalog ve uygulama asamalarindan olugmaktadir, Tiirkiye’nin AB’nin Ortak
Tanm Politikasina uyumiu konusundaki sorumluluk Tarim ve Kdoyisleri Bakanligina
verilmigtir. Ancak bu konudaki ¢aligmalar yeterli olmaktan uzaktir. Bunun igin bir ¢ok neden
olmakla beraber en dnemlisi, teknik kadrolarin say1 ve nitelik olarak yetersiz olusudur.

1995 yilinda gida mevzuati ¢ikarilmug olmakla birlikte, ilgili ySnetmelik ve tebliglerin
hepsi zamamnda ¢ikanilmadifindan bir gok eksiklik mevcuttur. Tiirk Gida Kodeksi ¢ikng
ancak dnemli tirtinlere iligkin uygulama tebligleri ¢ikarilamamigtir. Aynica yonetmeliklerde
detayh olarak bildirilen kalinti analizlerinin tiimiinii standart olarak yapabilecek yetkili
laboratuarlar bulunmamaktadir. Tarim ve Kdyisleri Bakanhii bu konuda girigimlerde
bulunarak AB’den sagladips proje kredisi ile 1l Kontrol Laboratuarlarint teknik ekipman ile
gliclendirerek ve hepsini birbirine elektronik olarak baglayarak akredite laboratuarlar haline
getirmeye ¢aligmaktadir. Ayrica “Ozel Gida Laboratuarlarmin Kurulusu ve Caligma Esaslart
Hakkinda Yonetmelik” yaynlanarak 8zel laboratuarlarin da hizmet verebilmesi olanag
saglanmigtir, Teknik mevzuat uyumu gergevesinde yeni gida mevzuati bityiik dlgtide Avrupa
Birligi mevzuat: ile uyum igindedir. Ancak AB de kendi mevzuatim devamli yenilediginden
Tarkiye’'nin bu degisiklikleri yakindan izleyerek kendi sistemine adapte etmesi
gerekmektedir.

Tiirk gida mevzuat: ile AB gida mevzuati arasindaki uyum sorunlart agagidaki tabloda
kargilagtirilmigtar.
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Tablo 2.1 Tiirk Gida Mevzuat: fle Avrupa Birligi Gida Mevzuatinm Uyum

Sorunlan

Avrapas Birligi
(sorumlu kurumlar/kalite
glivence sistemi/mevzuat)

Tirkiye
(sorumlu kurumlar/kalite
gilvence sistemi/mevzuat)

Uyum Sorunian

Kurumlar

Kuramliar

Gida ve Veteriner Ofisi

Tarim ve Kdyisleri Bakanlig

Saglik Bakanhis

Avrupa Komisyonu sorumiulufu paylagarak 15 tiye tilkede
gida ile ilgili kanunlarin dogru bir gekilde uygnlanip
uygulanmadigin: kontrol etmektedir. Bu ofis, gida zincirindeki
tim halkalan derinlemesine izleyerek mimkin olan en yliksek
standartlan garanti etme amacini tagimaktadir, Tiirkiye’de ise
bu konuda Tanm ve K8yisleri Bakanlif ile Saglik Bakanhig
arasinda bir yetki karmagasi yasanmaktadir, Denetimi yapan
tek bir otorite yoktur.

Avrupa Gida Otoritesi

Tarim ve K8yisleri Bakanh

Avrupa’da kurulan bu otoritenin amaci, olast risklerin analiz
edilerek deferlendirilmesidir. Gida ve Veteriner Ofisi gibi
birimler bu otorite altinda gahgmaktadir. Torkiye’de ise boyle
bir ototite yoktur. Hazirlanmakta olan Gida Yasast ile boyle
bir otoritenin kuruimas: amaglanmaktadir.

Bilimsel Komite

Tarim ve Kdyisleri Bakanlhifi

Saghk Bakanlif

AB’nin gida tirinleri ile ilgili politikalarin olugturulmasinda
“Bafimsiz Bilimsel Goristen” yararlanilmaktadir. AB gida
saghk glivenligi ile hayvan ve bitki saghg ile flgili 9 bilimsel
komiteye sahiptir. Bu galigmalar Bilimsel Y&netim Kurulu
tarafindan koordine edilmektedir. Bu komiteler; bilimsel
yonetim kurulu, gidalar igin bilimsel komite, hayvan besleme
igin bilimsel komite, halk sagli ile ilgili veteriner kriterleri
icin bilimsel komite, bitkiler igin bilimsel komite, kozmetik
Grlinler ve dig iiritnler igin bilimse] komite, tedavi edici ilaglar
icin bilimse] komite ve zehirler ve gevre igin bilimsel komite.
Tiirkiye’de ise boyle bir bilimsel komite bulunmamaktadr.
Gida ile ilgili bitiin diizenlemeler iki Bakanhk tarafndan
yiirtitiimektedir.

Mevzuat

Mevzuat

Beyaz Kitap

Ttirk Gida Kodeksi

Titrkiye’de gida kodeksi bir ygnetmelik seklindedir ve gida
mevzuat: gibi kanunlagtimimamighir. Gida ile ilgili baitiin
diizenlemeler Kanun Hitkkmfinde Karamamelerle
ylrtitilmektedir. Bundan bagka kodeks birgok fitlin tebligi
bakimindan heniiz yetersiz ve eksiktir. AB’de ise gida ile ilgili
bfittin diizenlemeler kanunlarla yiirtitGlmektedir. Biitiin bu
diizenlemeler ise “Beyaz Kitap” isimli kitap altinda
toplanmugtir.
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HACCP

HACCP

Ttrkiye'de HACCP uygulamas: Titrk Gida Kodeksi
Yonetmeligi ile belli kapasitedeki igletmeler icin zorunlu hale
getirilmigtir. AB’de ise HACCP uygulamasini gida
glvenliginin temeli olarak kabul etmektedir. Boylece Qireticiler
grettikler firtinlerin safhfmdan sorumlu hale getirilmiglerdir.
Tanm tireticilerinin bununla ilgili direktiflere uyulmas:
istenmektedir.

Gida ve Saglik Giivenligi
Politikas1

Gida ve Saglik Gtivenligi
Politikasi

AB’de bilgi toplama ve bilimsel gorii§ gida saghk glivenligi
politikasinin vazge¢ilmez unsuru olarak kabul edilmektedir.
Tiiketicileri korumak amaciyla bilimsel verilerden
faydalanilmaktadir. Tirkiye’de ise bundan bahsetmek glig.
Bunu nedeni de Universitelerle igbirligine gidilmemesi,
laboratuariarm yetersiz olmas: ve teknik eleman
yetersizligidir.

Tiketicinin Bilgilendirilmesi

Tiketicinin Bilgilendirilmesi

Bu konuyla ilgili iki mevzuat arasinda bilylik oranda bir uyum
s8z konusudur. AB’de etiketleme ve reklamia ilgili baz
dizenlemeler yapilmgtir. Ancak Tiirkiye’deki sorun bunlarm
uygulanmasinda yaganmaktadir. Bu konuyla ilgili Tiirk Gida
Mevzuatinda yeterince bilgi bulunmaktadir.

Organik Gidalar {le Hgili
Ditzenlemeler

Organik Gidalar Ile Hgili
Diizenlemeler

Organik gidalar, {iretiminde kimyasal ilaglar, herbisitler ve
bayvan ilaglan kullamlmayan tirlinterdir. Avrupa Birligi
organik {irlin Giretiminde bir dizi kurallar olusturmugtur, Bunun
icin bir etiketleme sistemi kurulmugtur. Etiketler Birlik i¢inde
iilkeden titkeye farkh olmakla birlikte “Organik Tarim, EEC
Kontrol Sistemi” ibaresini tagimak zorundadirlar. Bu ibare
fireticinin Avrupa Birliginin belirledigi gerekliliklere uygun
olarak firetim yaptiinn bir gdstergesidir. Organik tiretime
gesis belli bir slire gerektirdigi icin, AB organik tarim yapmak
isteyen tireticilere gesitli destekler saglamaktadir. Tlirkiye’de
organik tarim ile ilgili denetimleri yabancs kuruluglar
gergeklegtirmektedir. Mevzuatta ise organik gidalar ile ilgiti
bir diizenleme yer almamaktadur.
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Genetik Olarak Diizeltilmis
Gidalarla figili Diizenlemeler

Genetik Olarak Dazeltilmiy
Gudalarla flgili Dizenlemeler

Biyoteknoloji veya belirli 6zelliklerin geligtirilmesi igin canli
organizmalarda genetik yapinin degigtirilmesi gelecek igin
biiyttk olanaklar sunmaktadir. Bu tekniklerie bitkilerin hastalik
ve zararlilara kargt dayamklihklars veya gida firinlerinin besin
igerikleri gelistirilebilinir. Ancak genel halkin bu konuyla
ilgili bir takun endiseleri vardir. AB, bu gidalarin da
geleneksel olanlar kadar sajlikli olmasinin glivence altina
almak igin bir dizi yasa olugturmugtur. Aym: zamanda etiket
politikas: ile tiketicileri satin aldiklan triinlerin igerikleri
konusunda tam olarak bilgilendirmektedir. Genetik olarak
dtizeltilmis firlinler “GMO” etiketini tagimaktadir. Ureticiler
aynt zamanda genetik olarak diizeltilmemis “GMO-free
etiketini de kullanabilmektedirler. Tiirkiye’de bu konuyla ilgili
ciddi caligmalar yapilmamaktadir. Bu tiir gidalarla ilgili
ditzenlemelere Gida Mevzuatinda yer verilmemigtir.

Cevre Yasast

ISO 14000

Avrupa Birliginde gevresel gereklilikler ve pazar politikas:
igin tegvikleri kapsayan bu kriterler kirsal kalkinma
politikalarint da goz Sniinde bulundurmaktadir. Tarim-gevre
yasasinin gok Snemli bir pargasi olan kirsal gevrenin ve
peyzajin korunmasi icin tarimsal katkinma programinda
ciftgilerin bu hizmetleri igin kontrat temelli destekler
sajlanmaktadir, Ortak Tarim Politikas: iginde ¢evresel
gerckliliklerin genel igerigi yasalarda belirtilmistir. Bu
yasalara gore tiye lkeler gevresel kriterleri dikkate almak
zorundadiriar. Trkiye’de gevreyle ilgili ISO 14000
standartlar1 gok az sayidaki firma tarafindan uygulanmaktadir.
ISO 14000 standartlan uygulanma zorunlulugu olmayan
standartlardir. Cevreyle ilgili AB’ye uyum galigmalan ise
devam etmektedir.

Veteriner Yasast

Et ve Et Urlinleri ile Kanatl
Hayvan Et ve Et Urtinleri Ile
figili Yonetmelikler

Birlik veteriner yasasi et, kirmizi et, tavgan eti, giftlikte
yetistirilen av hayvanlarimn etleri, dogada bulunan av
hayvanlarmn etleri, baltk ve tirtinleri, siit ve siit GirQinlerd,
yumurta ve 8rlinleri, y1lan, kurbaBa bacag ve hayvansal
orijinli diger gidalant icermektedir. Tiirk gida mevzuatinda ise
et ile ilgili hususlar sadece kirmizi et ve kanath hayvan eti ile
ilgili ydnetmeliklerle smirlandinimustir,

Kalite, saghk ve ¢evre ile ilgili duyarlilifin artmasi ve gida sektSriindeki hizli
gelismeler diinya gida mevzuatinda sfirekli bir degisime neden olmaktadir. Ulusal ve uluslar
arasy standartlar, modern endiistriyel iiretimin ve kiiresel ticaretin her gegen giin daha 6nemli

Y
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bir pargast haline gelmektedir. Bu anlamda geligmekte olan bir iilke olan Tiirkiye organize
olmug, agik ve seffaf bir standartlar sistemi filke altyapisinin vazgecilmez bir pargasi
olmalidir.

Turk gida mevzuati ile Avrupa Birligi gida mevzuati arasinda uygulamadan
kaynaklanan bazi sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlardan bir tanesi Tiirkiye’de kurumlaria
ilgili eksikliklerin olmasi. Ornek olarak AB’de “Gida ve Veteriner Ofisi “ adli bir kurum
bulunmaktadir. Bu ofisin merkezi Irlanda’mn bagkenti Dublin’de faaliyetlerini yiirtitmektedir.
Ofis miifettis ve uzmanlan, izleme ve kontrollerle Birlik i¢inde ve Birlife digsaridan giren
irlinlerde gida saghk gilivenlifinin saflanmasim giivence altina almaya g¢aligmaktadir.
Miifettis raporlar1 da es zamanli olarak Avrupa Komisyonunun internet sayfasinda
yayinlanarak genis halk kitleleri bilgilendirilmektedir.

Hayvan saghg, ofisin temel sorumluluklarindan biridir. Bulasic1 hastaliklarin Birlik
iginde yayilmasinin Snlenmesi amaciyla, komisyon hayvan hareketlerini yasaklayabilir. BSE
ya da Deli Dana hastaliinda Ingiltere ve Portekiz igin bu uygulama hayata gegirilmigtir. Bu
ofis Birlik iiyesi olmayan lilkelerde de veteriner ilaglaninin ve diger bulaganlarin izlenmesi
prosediirlerinin gelistirilmesi igim de ¢aligmalarda bulunmaktadir. Bundan bagka Gida ve
Veteriner Ofisi bitki sahigindan da sorumludur. Ozellikle meyve ve sebzede ilag
kalintilarimn izlenmesi igi gida ve saghk glivenligi agisindan son derece 6nemlidir (Soydal
2000: 93).

AB’de etkili araglardan birisi de gida saglik giivenliginin “Acil Durum Alarmi” sistemi
ile desteklenmesidir. Halk sagligim tehdit eden bir hayvan hastalifi veya benzeri ortaya
ciktifinda komisyon ve diger tye filkeler acil olarak haberdar edilmektedir. Bu komisyona
durumu ¢abucak tahlil etme olanaf:1 saglayarak hayvan hareketlerinin veya ihracatinin
yasaklanmas: gibi acil Snlemleri almasimi kolaylastirmaktadir. Tiirkiye’de ise hayvan ve bitki
sagifinin denetlenmesini gergeklestiren AB’deki gibi .ayrmt bir kurum yoktur. Biitlin
denetleme ve kontrol islemeleri Tarim ve Kdyisleri Bakanlifinin biinyesinde bulunan Koruma
ve Kontrol Mildiirltifii tarafindan gergeklestirilmektedir. Avrupa Birligi mevzuat: ile uyum
gercevesinde Gida ve Veteriner Ofisi gibi bir ofisin Tiirkiye’de de kurulmasi ile denetim ve
kontrollerde devletin daha etkin bir hale gelmesinde 6nemli bir rol oynayabilir.

P
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Avrupa Birliginde bulunan bir diger kurumda Avrupa Gida Otoritesidir. Bu otoritenin
birincil amaci gida ve saglik giivenliii alaninda tliketici sahfmin yiiksek diizeyde
korunmasina, tilkketici gliveninin yeniden kazanmilmasina ve bu giiveninin siirdiiriilebilir
olmasina katkida bulunmaktadir. Bu anlamda amaglar;

e En son bilimsel gelismelerle yonlendirilmek,

e Endiistriyel ve politik taraflardan tamamen bagimsiz olmak,
s Kamuoyunun detayh incelemesine agik olmak,

e Bilimsel olarak yetkili olmak ve

o Diger ulusal bilimsel kuruluglarla birlikte ¢alismak

olarak belirlenmigtir.

Buna baglh olarak biitlin gida ile ilgili politikalarin olusturulmasinda bilimsel
goriislerden faydalaniimaktadir. AB bitki ve hayvan saglig ile ilgili dokuz bilimsel komiteye
sahiptir. Bu komitelerin isimleri yukaridaki tabloda verilmistir. Bilimsel komitelerin ve
bilimsel goriislin bagimsizhif: ve tarafsizifs her diizeyde garanti altina alinmgtir. Komisyon,
Bilimsel komitelerin merkezi koordinasyonu, izlenmesi, kompozisyonu, faaliyetleri ve
bilimsel damgmanhgmm yliksek diizeydeki yetenedi ve kararhilifi icin gerekli kaynaklarin
saglanmasim altina almaktadsr. Tiirkiye’ de ise hem devlet hem de sanayiinin Universitelerle
olan galigmalan son derece siirhidir. AB’deki gibi bir bilimsel komitenin kurulup buna bagh
olarak politikalarin olusturulmas: Tiirkiye’nin de mutlaka yapmasi gereken bir faaliyet
olmalidir. Bilgi toplama ve bilimsel goriis gida ve saglik giivenlidi politikasinin vazgecilmez
unsurudur ve Ozellikle yem ve gida ile ilgili potansiyel tehlikelerin tammlanmasinda
Snemlidir. Bilimsel veriler gida saglik gtivenligi politikasim destekler. Gida saglik giivenligi
konusunda bilimsel goriistin miimkiin olan en yiiksek kalitede olmas: geregi agiktir. Tliketici
saghfmi korumak i¢in karar alicilara zamanmda ve en dogru yolla bilimsel goris
saglanmalidir.

Risk bilgilendirilmesi sadece bilgilerin pasif olarak tiiketicilere aktarilmas: degil aym
zamanda tiim paydaslarin kargilikhi olarak katilimin saglandif: bir siireci ifade etmektedir.
Gida saghg ile ilgili olarak halka damigmanhk yapmak, bilim adamlan ve tiketiciler
arasindaki tartigmaya taban olusturmak ve {ilkeleraras: tiiketici diyalofuna olanak saglamak
risk bilgilendirmesinin temel unsurudur. Risk bilgilendirilmesi Avrupa Birliginde tiiketicilerin

i
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bilgilendirilmesinde kullamilan araglardan biridir. AB gida ve saghik giivenlidi ile ilgili
konularda ¢ok genis bilgiler toplamaktadir. Baghca bilgi kaynaklan, halk saghif izleme ve
teftis af1, hayvan teftigleri, acil alarm sistemi, tarimsal sektSr bilgi sistemi, gevresel
radyoaktivite izleme ve aragtirma caligmalandwr. Insan saghgmm ve tiiketicinin yiiksek
diizeyde korunmasimi garanti altina alinmasi i¢in Beyaz Kitap, AB gida politikasim aktif,
dinamik uygun ve uyumlu bir arag haline getirmeyi amaglamaktadir. Gida ve saglik glivenligi
politikasi ile ilgili olarak Beyaz Kitap’a rehber olan prensip, politikanin genis kapsamli ve
kapsamli ve entegre bir yaklagimla olusturulmas: geregidir. Gida ile ilgili biitiin kanunlar bu
kitap altinda toplanmigtir. Tiirkiye’de ise hazirlanan Gida Yasas: hentiz daha yasalagmamigtir,
Gidayla ilgili biitiin faaliyetler Kanun Hiikmiinde Karamamelerle yiiriitiilmektedir.

Gida mevzuatindaki eksikliklerden biriside organik gidalar ve genetik olarak diizeltilmis
gidalarla ilgili diizenlemelerin heniiz yapilmamig olmasidir. Avrupa Birliginde her iki konuyla
ilgili bir dizi yasa olusturmustur. Yasal diizenlemelerinin en 6nemli kismim etiketleme sistemi
olusturmaktadir. Hem organik gidalar hem de genetik olarak diizeltilmis olan gidalar
kendilerini tanitan etiketleri tagimak zorundadirlar.

Avrupa pazarinda Onlimiizdeki ddnemde ibracati artirmak igin Onemli faktdrlerin
baginda sirasiyla; birim maliyeti diistirmek, kaliteli mal liretimi ve emniyet ve saglik
~ standartlarina uygunluk gelmektedir. Bunlarin gergeklestirilmesinde ise HACCP sistemi
temel alinmaktadir. Tiirkiye’de HACCP uygulamas1 yaygin degildir. Avrupa Birliginde gida
sanayiinin her sekt6riinde zorunlu olan HACCP sisteminin yayginlagtirlmas: gerekmektedir.
Mevzuat bakimindan AB ile uygulamada gok bilyiik eksikliklerin bulundugu goriilmektedir.
Gida kontroliine yonelik yeni yapilanmaya gidilerek, yeterli sayida ve bilgiye sahip personelin
yetigtirilmesi yaminda eksik olan kurumlarinda hizla uygulamaya sokulmas: gerekmektedir.
AB’nin temelde her ttirlli gida Gretiminde HACCP gibi sistemleri uygulamaya baglamasiyla
Tiirk gida sektdrii bundan bilyilk oranda etkilenmistir. Bunun igin gerekli galigmalarin
yapilmamas: durumunda Tiirk gida tiriinlerinin AB pazarina girme sansi oldukg¢a azalacaktir
(Iibegi 2001:16).
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2.3.3. Gida Mevzuat1 Uygulamalarindan Kaynaklanan Sorunlar

a. Gida mevzuatindan kaynaklanan sorunlar

Tirk Gida Kodeksi (TGK) yaymnlandig: giinde diinya standartlarinda olmakla
birlikte, gelisen teknolojilere ayak uyduracak gekilde, kolaylikla. eklemeler veya
gikartmalar yapilacak gekilde diizenlenmemistir. Gida Kodeksi yonetmeligi
kapsaminda bugtine kadar ¢ikarilan firfin tebligleri icersinde potansiyel risk grubu
tirlinler bulunmazken, drnegin sakiz tebligi yaymnlanmistir. Az sayida diriin tebligleri
¢ikanimasmin nedenlerinden birisi bu konuda gdrev yapan uzman personelin sayica
az olmasidur.

Gida Yasasinin 1995 yilinda gikanlmasina rafmen, ilgili ySnetmelik ve tebligler
yoluyla gikarilan mevzuatin tamamlanmasinda yetersiz kalinmigtir.

1997 yilinda yaymmlanan Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi kapsaminda bugiine degin
az sayida c¢ikamlan drlin tebligleri icersinde potansiyel risk grubu {irlinler
bulunmamakla birlikte, 8rnegin TGK sakiz teblif yaynlanmugtir. Az sayida {irtin
tebliglerin ¢ikarilmasindaki nedenlerden birisi de bu konuda gérev yapan uzman
personelin sayica yeterli olmamasi ile ilgilidir.

Tiirk Gida Kodeksinde dmegin; helva, lokum ve akide sekerinin adi gegmezken,
seker bazhi gekerlemeler; meyve ve sebze sekerlemeleri, sekerleme geklinde gegen
{irin gruplarinin tammu yer almadidindan ilgili gida maddelerinin hangi gruba
girdigi belirtilmedigi gibi, drlinlerdeki katki1 maddelerinin {ist sun da
belirtilmemektedir. Bu iist smirlarn belirtilmesi gerekmektedir. Gida ambalajlama
sanayiinde kullamlacak malzemenin de, uluslararasi standartlara uygunlugu tam
olarak saflanamamig, Srneg§in ekmek ambalajlamada kullanilacak naylon tiirleri
arasinda zararhi olanlara da yer verilmisgtir.

Tiim gida analizleri ve nimune alma Ve mithafaza artlart resmi olarak uluslararasi
diizeyde uygulanan bigimde, her laboratuarda aym gekilde tatbik edilecek sekilde
hazirlanip yaymlanmadigindan, laboratuar analizlerine tam olarak bir gfiven yoktur.
Gida sanayiinde kayit dig1 galisan firmalar, bu durumlatini haksiz rekabet suretiyle
slirdirmiigler, denetimler tiim firmalar bazinda siirdiiriilememigtir. Kayit dig1 olan
firetim yerlerinin, kayit icine alinmasi saflanamadifindan, haksiz rekabetin
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Snlenmesi, kaliteli ve giivenilir arzinin artis1 ve tiiketicilerin korunmasinda istenilen
diizeyde bir ilerleme saglanamamigtir.

o AB ve Dinya Kodeks normlan ile biiyitk 6lgiide uyum igersinde olan gida
mevzuatinin uygulanmasinda ortaya gikan aksakliklar, dig ticarette yeterli gliven ve
itibar saglanmamasina neden olmustur.

» TS standartlan ile Kodeks uyumlu hale getirilmelidir zira Kodekste gida analizi ile
ilgili metotlar verilmemis durumdadir, TS standartlar: gida analiz metotlan ile uyum
iginde olarak bir gida Kodeksi analiz metot kitab: yayinmali veya gida standartlarina
atif yapilmalidir.

b. Gida sicili ve {iretim izninden kaynaklanan sorunlar

e Gida tiretim izni i¢gin yatirlan ficret; her yeni tirlin igin tek tek &dendiginde fazla
dnemli olmamakla beraber, bu ticret firmalarin tiim iirtinleri i¢in bir seférde yeniden
izin yenilemeleri istendigi i¢in ¢ok biiyiik meblaglar tutabilmektedir.

e Tirkiye’de 24.000°den fazla gida ireten isyerinin Gida Siciline kayd: oncelikle
saglanmas1 gerekirken, bagvuruda istenen evraklarin g¢oklugu ve bunlarn Saghk
Bakanlifi1, Cevre Bakanligi, Belediyeler vb. kurumlardan teminletinin uzun aylar
almasi nedeniyle, dosyalanim tamamlayamayan firmalar bagvuramamaktadir. Sonug
olarak 1995 yilindan giinfimiize bagar1 oran1 %15°i dahi bulamamgtir,

e Firmalarmn baglangicta, gida kodeksine uygun tiretim yapacaklarina dair Bakanhiga
taahhiithname vermelerine ragmen, baglangigta biitlin analizlerin istenmesi, bazi
tetkikler yaptiracak laboratuar imkam bulamamak ve bazilarinda ¢ok pahali olusu
nedenleriyle, uygulamada aksamalara neden olmaktadir.

» Tiim gida sanayiinin gida sicili ve iretim izinlerinin verilmesi islemlerinin yakin
zamana kadar sadece merkezden yliritiilmesi, dokliman ydnetiminde ve bagvurulan
taleplere makul bir zaman igersinde cevap verilmesinde Kkargasalara neden
olmaktadir.

¢. Yetigmis personel ve kaynak sorunlari

Gida kontroldl, mevzuat geregi, doktor, veteriner, kimya, mithendis, laborant, saghik
memuru ve bu konuda efitim g&rmiis zabita memurlarinin ¢aligmas: gereken bir denetim
alamidir. Yukarida sayilan tiim personel Tiirkiye’de temininde en gok sikint1 gekilen elemanlar

!
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grubunu olusturmaktadir. Ayrica bu tiirlii okullarin diplomasina sahip olmak bu igin yapilmas:
icin yeterli olmamakta, gida kontrolii alaminda belirli bir slire efitim gerekmektedir.
Orgilitlenmesi oturmug eski yerel ydnetim birimleri bu ag1§, ellerindeki bilgili eski personelin
yardum ile kapatmaya gayret gostermektedirler. Ancak arz-talep dengesi siirekli olarak yerel
yOnetimlerin aleyhine geligmeye devam etmektedir.

;  Gida kontroltinden sorumlu yetismig personelin bulunmas: halinde bile bu personelin
ulagim, haberlesme ve drnek génderme ihtiyaclan gibi bazi parasal kaynak gerektiren sorunlar
dogmaktadur. Kiigiik yerlesim birimlerinde olsun Biiylik Sehir Belediyelerinde olsun saghk
hizmetlerine aynlan toplam biitge, yerel yonetim biitgesinin %1-5’i dolaylarindadir. Bu
biitgelerden gida kontroliine diigen pay ise saglik biitgesinin %20 ve %30°unu agsmamaktadir.
Oysa bu amagla kullamlan arag ve gereclerin biiylk bir ¢ogunlugu yiiksek parasal
degerlerdedir (Bil 1994:59).

Biitiin bunlarin diginda, kuru tiztim, yer fistifi, kirmizi biber vb. ihrag iiriinlerinde
ihracat esnasinda zaman zaman uluslararas1 limitlere uymayan gida giivenligi sorunlarn
yaganmaktadir. Tiirkiye’nin 6nemli derecede kuru iizlim fireticisi ve ihracatgisi olmasina
ragmen risk arz eden gida giivenligi sorunlar: son yillarda kuru {iztim jhracatim menfi yonden
etkilemektedir. Burada Bitki Saglifi Anlagmasinda yer alan her tilkenin uygun koruma uygun
koruma diizeylerini belirleme ve buna gére 6nlemler alma kuralimn da bulunmaktadir. Bu
durumda {iye iilkeler farkli yollar icersinde farkh diizeyde uygulama yapabilmektedirler.
Omegi Kanada ve “ABD Tirkiye orijinli kuru Uziime yok denecek diizeyde limit
uygulayabilmektedir. SPS (Bitki Saglifi) Anlagmasinda risk degerlendirmesi olmasina
ragmen risk ybnetimine dair herhangi bir maddenin bulunmamas: tilkelerin riski diigiirticli ya
da elemine edici dnlemler almasina imkan vermemektedir. Oysa ki Kodeks Alimentarius
Komisyonuna iiye iilkeler, yapilan toplantilarda ticarete konu olan kendi orijin {iriinlerini ile
ilgili olarak standartlarda yer alan limitleri bilimsel bazda ¢alismalarla yonlendirebilmektedir.
Turkiye’de geleneksel triinler basta olmak {izere, bilimsel bazda arastrma ve
degerlendirmelere dayali goriigler hazirlayarak bunlari1 Kodeks Alimentarius Komisyonu
standart hazirlama toplantilarina iletmelidir.

Tarim {iriinleri sanayi {iriinii olmadigindan dogrudan Glimriik Birligine girmemis, ancak
biinyelerinde hububat, siittozu, tereyad:, seker bulunan bazi iglenmis tarim {irtinleri GB
(Giimriik Birligi) kapsamina girmistir. Glimriik Birligi ile gida sektSriinde baglangigta rekabet

N
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beklenilmekle birlikte, bunun gergeklesmesi beklenilen diizeyde gelismemistir. Oyle ki tarim
tirlinlerinin serbest dolagimda olmadan, bazi tarim {iriinlerinin iglenmesi sonucu elde edilen
tirlinlerin GB’ye girmesi her iki taraf arasindaki ticareti AB lehine gelistirmigtir. Ornegin GB
sonucu dig ticaret verileri incelendiginde gekerli ve kakaolu mamullerin icersinde gikolata
ithalatinin dnemli derecede arttif1 gériilmektedir (Karacabey ve arkadaglar: 2000:69).

Turk Gida Kodeksi Yonetmelifi ve bazi firlin tebliglerin uygulamaya girmesiyle
tiretimin {tilke iginde belli bir standarda girecegi, tiiketicinin kaliteli ve giivenilir gida
tikketebilecefii beklentisi henfiz tam olarak gerceklesmemistir. Gida sektdriiniin kendi i
dinamikleriyle yenilesme istefi olmasina karsin mevzuat hizli  bir sekilde
glincellenememektedir.

2.3.4. Tiirk Gida Mevzuatimn Uygulanmas: Ile flgili Céziim Onerileri
a. Gida mevzuat1 ve kontroliinde gida sanayiinin rolii
Gida sanayii temsilcileri,

e Ulusal ve uluslararasi gida mevzuatim yakindan izlemeli, risk degerlendirme
slirecinde bilimsel verilerle destekleyici rol almalidir.

o Gida sanayii alt sektdrler bazinda uzmanlagmig kadrolarim gida bilimi ¢aligmalar
i¢in y6nlendirmelidir.

e En iyi gida teknoloji ve uygulamalar transfer ederek asapida belirtilen konularda
basan saglamalidur.

-  Stirdiiriilebilir ve artirlabilir tarimsal {iretim,
- Satin alinabilir fiyatlarda uygun miktarlarda kaliteli ve giivenilir gidalarin
tiretimi, iglenmesi ve pazarlanmasi,

- Tiiketiciyi koruma ve uluslar aras ticaret yapma.

e Yukanda belirtilen konularda gerektiginde ilgili uluslar arasi organizasyonlarla
igbirligine girebilmelidir.
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b. Gida mevzuat: ve kontroliinde akademik yapinin rolii

e Gida denetimi, analiz, {iretim, gida iirlin gelistirme, tiikketim acisindan ulusal
diizeyde degisimlerde etkin rol oynamalidir. Bu konuda egitim ve hizmet ici
programlan yuritiilmelidir.

e Beslenme bakimindan hassas gruplar ve sosyal bakimdan yetersiz gruplar bagta
olmak tizere, spesifik gruplara yonelik gida giivencesi stratejilerini belirlemede
hiikiimete yardime1 olmali ve bu konuda uluslararas: kuruluslardan destek teminini
aragtirmalidur.

e Aragtirma Oncelikleri gida kalitesinin geligtirilmesine ySnelik olmalidir. Yerel,
ulusal ve bolgesel diizeyde gida gitvenligi konusunda bilgi saflayan aragtirmalar
gelistirmelidir. Ornegin geleneksel frlinlerimizden olan kuru {iziime dair risk
degerlendirmesi, risk y6netimi konularinda aragtirmalar yiirliterek gida mevzuati
karar alma prosediiriine katkida bulunmalidir.

¢. Gida mevzuati ve kontroliinde tiiketicilerin rolii

o Hiikiimet tarafindan ve ulusal ya da uluslar aras1 kuruluglarca gergeklestirilen gida
konusundaki egitim programlari, gida mevzuat bilgileri tiiketici egitimleri
tilketicilere yansimalidir. Tiiketicilerin egitimi igin bir TV kanalinda nemli gidalar
ile ilgili konular igeren siirekli bir egitim programi yer almalidir.

o Tiiketici organizasyonlarinin gida mevzuati ve giivenligi ile ilgili gida politika
stirecine daha gok katilmalan igin gesitli firsatlar yaratilmalidur.

e Hatali gida ile kargilasan tiiketicinin nasil bir yol izlemesinin gerektigi tiiketici
kuruluglarinca bilinmelidir. Basinda giday: bilmeyen ve abartili haber pesinde olan
kuruluglara engel olunmalidir (Kog 2000:67).

d. Gida mevzuati ve kontroliinde devletin rolit

e Zaman igersinde mevcut {irlin kalite ve giivenlifi bakimindan gida mevzuatim
uluslar arasi kabul gormiis standartlar: baz alarak giincellegtirmelidir.

e Gida imalatgilarini, goniillil olarak “Uriin sertifika programlar’” n1 kabul etmeleri
igin tegvik edilmelidir.
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e Gida kontrol hizmetleri ile ilgili kuruluglar, gida gfivenligi konulanni ve Snemini
agiklayan ve agiklayan dokiimanlarn hazirlayarak tilketicilere sunmalidir.

e Gida hizmetleri ile ilgili olarak olusturulan ya da olugturulacak ySnetmelikler bir an
once yasallagtirilmali ve bu yOnetmeliklerin etkin bir gekilde uygulanmasina
baglanmalidir (Karacabey ve digerleri 2000:73).

Tarim ve gida bakimmdan ¢ok biiylik bir potansiyele sahip olan Tirkiye’de gida igin
halen yapisal ve yonetsel problemlerin olmast ve bunlann ¢8ziimlerinin aninda
gergeklesememesi Tirkiye ekonomisine olumsuz etkide bulunmaktadir. Bitylik bir
potansiyele sahip olmasma ragmen tilke kaynaklarinin rasyonel bir sekilde korunmamasi
gidada giiniimiize degin arzu edilen diizeyde gelismeyi saflayamamugtir.

A
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3. GIDA GUVENLIiGi VE KALITESI ILE iLGILI UYGULAMALAR: ET VE SUT
SEKTORU ORNEGI

3.1. Araghirmanin Amaci

Bu boliimde temel olarak, buraya kadar agiklanan konularla ilgili olarak, Antalya
bolgesindeki gida igletmelerinin gida mevzuat: ve kalite glivence sistemleriyle ilgili goriisleri
ve uygulamalarinin gézden gegirilmesi amaglanmgtir. Bu sekilde, gida mevzuatimin ve kalite
glivence sistemlerinin uygulanmasmda kargilagilan sorunlarin belirlenmesi ve ¢6ziimiine
yonelik diiglince iiretilmesi miimkiin olacaktir.

3.2, Aragtirmanin Kapsamm

Aragtirmanin kapsamma Antalya ili sirlan igerisinde faaliyet gdsteren et ve siit
imalat¢is: konumundaki igletmeler dahil edilmistir. Zira et ve siit sektorleri gida sektdriiniin
en tipik kollann arasinda yer almakta ve insan beslenmesinde temel besinler arasinda
bulunmalar nedeniyle de gida mevzuati ve kalite giivence sistemleri uygulamalarina iyi bir
alan tegkil etmektedir.

Aragtirma kapsamina alinan gida igletmelerini tespit etmek igin Antalya Tarm ve
Kayisleri 11 Miidiirliigiinden Antalya bolgesindeki et ve siit igletmelerinin bir listesi alinmugtir.
Aragtirma kapsamindaki konular hakkinda yeterli bilgi alabilmek amaciyla bu igletmelerinin
Ozellikle imalatg1 olmalar: bilyilik Snem tagimaktadir.

Aragtirma kapsamina giren konular arasinda Tiirkiye’de giiniimiizde uygulanmakta olan
gida mevzuati hakkindaki firma goriigleri, firmalarin sahip olduklan gesitli kalite giivence
sistemlerinin segilen sektdre dagilim, kalite giivence sistemleri hakkinda firma y&neticilerinin
tutumlart ve bu sistemleri kurmaktaki amaglar, kalite giivence sistemlerinin algilanan
yararlar: yer almaktadur.

¢
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3.3. Aragtirmanin Yontemi
3.3.1. Veri Toplama Arac

Aragtirmada veri toplama aract olarak, aragtrma amag ve kapsamina uygun olarak
geligtirilen bir anket formundan yararlamilfmstir (Ek-1). Anket formunda cesitli alt
seceneklerden olugan ve nominal dlgede uygun sonuglara yer verildigi ortalama 8l¢limiinde
kullanilan aralikhi Jlgeklerin yer aldifn veya tamamen firma yoneticilerinin serbest
beyanlarin1 almaya y6nelik agik uglu sorulardan da yararlanilmugtir.

Anket sorularinin hazirlanmasinda daha dnce yapilmug benzer anketlerin sorularindan
faydalanilmigtir. Sorular sekiz ana bashik altinda toplanmigtir. Bunlar; isletmelerin gida
mevzuati hakkindaki genel goriigleri, gida mevzuatinin uygulanmasinda karsilagilan
sorunlar, isletmelerin sahip olduklar1 kalite glivence sistemleri, firmalarin kalite gilivence
sistemleri hakkindaki goriigleri, isletmelerin bir kalite gilivence sistemi kurmaktaki temel
amaglari, sistemi kurarken kargilagilan sorunlar, kalite giivence sisteminin firmaya sagladig:
yarar ve zararlar ve firma ile ilgili bilgilerden olusmaktadir. 7 ana baslik altinda toplam 52
tane soru yer almaktadir. Bu sorulardan 3 tanesi agik uglu, 14 tanesi ¢oktan segmeli, 7 tanesi
siralama ve geri kalam da; kesinlikle katiliyorum, fikrim yok, katilmiyorum ve kesinlikle

“katilmiyorum gibi ifadeleri belirten sorulardan olugmaktadir.

3.3.2. Orneklemin Saptanmast

Aragtirma kapsaminda yer alan sorulara tam ve yeterli cevap alabilmek amaciyla, eldeki
listedeki firmalar arasinda rasgele bir segim yapmaktan kagimlmig ve kalite giivence
sistemleri ve gida mevzuati hakkinda daha detayh bilgi sahibi olabilecekleri beklentisi ile
belirli bir kapasitenin fizerinde olan ve ulasim kolayhigi bulunan firmalara oncelik
verilmigtir. Yargiya dayali Ornekleme (judgmental sampling) olarak adlandirilan bu
Ornekleme yoOnteminin gergcek populasyonu temsil derecesi hakkinda bir garanti
bulunmamakla birlikte, uygun yargilarla yaklagildig: durumlarda rasgele 6rneklemeden de
iyl sonuglar verebildigi bilinmektedir.
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Bu sekilde, yeterli kapasite bilyiikliifline sahip ve aragtirmacimin zaman ve maddi
kaynaklar1 agisindan belirli diizeyde ulagim kolaylifi bulunan toplam 26 igletme &rneklem
kapsamina almmugtir.

3.3.3. Veri Toplama Siireci

Orneklem kapsamina giren isletmeler mayis ile haziran aylan arasinda bizzat gidilerek
arastirma amaglan agiklanmig ve ankete katilmalan talebi iletilmistir, Olumlu yanit vererek
aragtirmaya katilan toplam 15 adet isletmenin adlan agagida sunulmugtur.

e ALTIN ET ENTREGE TIC.SAN.LTD.STI

e KIRAZOGLU SUT MAMULLERI IMALATI VE TIC.

e GUNEY GIDA TASIMACILIK SAN. VE TIC. AS/ET 2000
e EKICILER SUT AS.

e SEMA SUT URUNLERI TUR. TAAH. TIC. LTD. $TL

e KRAL SUT MAMULLERI

o PALI ET URUNLERI

o YORUKOGLU SUT VE SUT URUNLERI SAN. TIC. STL
e ENDER TAV-ET BEYPILIC

e SOUTSA SUT MAMULLERI SAN. TiIC.

e AKTAS TAVUKCULUK

e 0zsSUT SUT MAMULLERI GIDA SAN. TIC. LTD.STi.

e ORSUT SUT URUNLERI

¢ SAFAK SUT URUNLERI GIDA SAN. TiC. OBM.

e BAHAR TAVUKCULUK

Anket formlan firmalann {iretimden sorumlu y6neticileri tarafindan doldurulmugtur.
3.3.4. Verilerin Analizi
Omekleme giren firma adedinin az olmas1 nedeniyle, toplanan verilere herhangi bir

istatistiki test uygulanmasma gerek duyulmamis, sorular itibariyle elde edilen cevaplar
frekans tablolar1 haline doniigtiirlilerek yiizde hesaplamalann yapilmistir. Tablolarin

M|
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yorumlanmasinda agik uglu sorulara verilen cevaplardan da yararlailarak incelenen
konularla ilgili somut saptamalara ulagilmasina ¢ahgilmigtir.

3.4. Aragtirma Bulgular:

Tablo 3.1 Firmalarm Ulkemizdeki Gida Mevzuati Hakkindaki Gdriisleri (*)

Kesinlikle Fikrim Kesinlikle
Katilmiyorum Katiltyorum
Katilmiyorum - Yok Katiliyorum
rk gida mevzuat: giinimiiz sartlarina ve teknolojik 1 9 0 5 0
slismelere uyguna olarak hazitlanmigtir.
firk gida mevzuati kapsam olarak yeterli ) 7 5 4 0
1zeydedir.
ida mevzuatinda Ongorillen hususlarla  ilgili
metimler yetkili kurumlarca yeterli dizeyde 1 1 0 6 7
ipilmamaktadir.
levzuata aykin uygulamalarla ilgili cezai 2 7 2 3 1
iptirmmlarm etkisi bulunmamaktadir.
rk g@da mevzuatim  olugturan  gegithi
warname, teblig,yonetmelikler arasmda 1 1 5 6 3
rumsuzluklar bulunmaktadir,
evzuatta Ongbritlen hitkmlerin firmalarca yerine
tirilmesinde birokrasi ve zaman Kkaybi sbz 0 5 0 9 0
musudur.

(*) Tablodaki frekanslar firmalarin her ifadeye katilma derecesini belirtmektedir. (n=15)

Firmalarin glda; mevzuat: ile ilgili sorulara verdikleri yanitlan incelersek, igletmelerin
¢ogunun gida mevzuatinm giiniimiiz sartlann ve teknolojik kosullarina uygun olarak
hazirlanmadify goriistinde olduklann goriilmektedir. Yine buna bagli olarak da, gida
mevzuatinin kapsam olarak yeterli diizeyde bulunmadi@: diigtintilmektedir. Firmalar bunun
nedeni olarak, gida mevzuatindaki yonetmelikler arasindaki uyugmazliklart sebep olarak
gostermektedirler. YoOnetmelikler igerisindeki terimler isletme yOneticileri tarafindan
yeterince aciklayici bulunmamaktadir. Bununla beraber ySnetmelik ve tebligler arasinda
bosluklar bulunmaktadir. Ornek olarak kokoregi ele alirsak, bu tirtiniin hazirlanmas: sirasinda
nasil bir iglemden gecmesi gerektigi mevzuatta tam olarak belirtilmemigtir.

Ankete katilanlara gbre cezai yaptinmlar yeterli diizeydedir. Ayrica yapilan
denetimlerde isletmeler tarafindan biiyiikk bir gofunlukla yeterli bulunmaktadir. Fakat
denetimlerle ilgili bazi sorunlar s6z konusudur. Denetimler sirasinda Tarim ve K8yisleri
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Bakanli: ile Saglik Bakanlii arasinda bir yetki karmagas1 yaganmaktadir. Bunun sebebi de
Tannm ve Koyisleri Bakanh@i ile Saghk Bakanhfi arasindaki yetkilerin tam olarak
belirlenmemiy olmasidir. Bu konuyla ilgili tireticilerden gelen bir diger sikayet de, ciddi ve
marka sahibi kuruluglar denetlenirken, “merdiven alti” denilen izinsiz {ireticilerin kontrol
edilmemesi ve bunun da haksiz rekabete yol agmasidir. Bununla beraber bu konuyla ilgili
yetismis personel azh@1 ve cahisanlarin bilgisizligi de bir bagka sorundur.

Mevzuat hitktimlerinin yerine getirilmesinde de bir zaman kayb1 ve biirokrasi sorunu
yasanmaktadir. Uretim sertifikas: almak igin yapilan bagvurular gok ge¢ sonuglanmaktadur.
Ureticiler, yerel yonetimlerle Ankara’daki merkezi birimlerin farkh goriis ve diisiincelerde
olmasini bunun sebebi olarak gérmektedirler.

Tablo 3.2 isletmelerin Sahip Olduklar Kalite Giivence Sistemleri

KALITE GUVENCE SISTEMLERI Tsletme Adedi ORANLAR

ISO 5001 2 %13

1SO 9002 5 %33

1SO 9003 0 %0

HACCP 2 %13

GMP (iyi iiretim uygulamalar) 1 %4
GLP (iyi laboratuar uygulamalarr) 0 %0
HICBIRI 7 %47

Aragtirmanin garpici bir sonucu olarak drnekleme kapsammndaki et ve siit igletmelerinin
cogunun bir kalite gilvence sistemine sahip olmadif1 ortaya ¢ikmugtir. Yukaridaki sonuglarda
igletmelerin bazilar1 birden fazla kalite glivence sistemlerine sahiptirler. Bir kalite giivence
sistemine sahip olan tiretim yerlerinin ¢ogu ISO ve HACCP gibi kalite sistemlerine sahiptir.
Isletmelerin %13 ISO 9001, %3311 ISO 9002, %13’ HACCP ve %7°si GMP’ye (lyi Uretim
Teknikleri) sahiptir. GLP (lyi Laboratuar Uygulamalari) ile ISO 9003’¢ ankete katilan siit ve
et isletmelerinin higbiri sahip degildir. Geri kalan %47°lik kismu ise hicbir kalite giivence
sistemine sahip degildir. Bunu nedeni de tiretim yerlerinin ¢ogunun diigiik kapasitede olmasa,
az liretim yapmast, az personele sahip olmasi ve sadece bu bolgeye donik iiretim yapmasidur.
Yoriikoglu ve ET 2000 gibi biiyiik igletmeler ise ISO 9000 ve HACCP gibi kalite sistemlerini
tercih etmektedirler. Bu tiir isletmelerde ortalama 95 personel ¢aligmakta ve giinde 20 ton et
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12 ton siit iglemektedirler. Diger kiigiik firetim yerlerinde ise ortalama olarak 15 personel
caligmaktadir. Asagidaki tabloda firma {ist ydnetiminin kalite giivence sistemleri hakkindaki
goriislerine yer verilmistir.

Tablo 3.3 Firma Ust Yonetiminin Kalite Giivence Sistemleri Hakkmndaki Goriigleri (*)

Kesinlikle Fikrim . 1 Kesinlikle
Katilmiyorum Katthyorum
Katilmiyorum Yok Katiliyorum
KGS rekabet giiclmiizh artirmak icin bir
& ¢ 1 0 0 4 10
zorunluluktur.
KGS kurmak igin gerekli bilgileri edinmek
sin & & 0 11 0 3 1
zorduy.
KGS kurmak genellikle yiiksek bir maliyet
vk & Y 0 6 0 5 4
gercktirmektedir.
Maliyetine ragmen KGS’nin firmaya olan
- y 0 0 0 7 8
getirisi fazladir.

(*) Tablodzaki frekanslar firmalarin her ifadeye katilma derecesini belirtmektedir. (n=15)

Tablo 3.3°deki sonuglara gore isletmelerin ¢ofu kalite gilivence sistemlerinin rekabet
gliclerini arttiracagim  diiglinmekte ve bununla ilgili
bulmamaktadirlar, Ayrica tiretim yerlerinin ¢ogu KGS’ni kurmanm yiiksek bir maliyetinin
oldugu halde firmaya olan getirisinin daha fazla oldufu veya olacag: fikrine sahiptir. Buna
ragmen Antalya bolgesinde kalite gilivence sistemine sahip igletme sayisiiin az olmasi
diigiindiirtticlidiir. Bunun nedeni de yukarda belirttiSimiz gibi Antalya bélgesindeki
isletmelerin ¢ok diisitk kapasitedeki firmalardan olugsmasidir. Bu nedenle de bu isletmelerin
¢ogu bir kalite sistemini kurmaya gerek gormemektedirler.

bilgilerin edinilmesini zor

Anketten ¢ikan bir diger sonuca gére de isletmelerin bir kalite giivence sistemi
kurmaktaki amaglan sunlardir; isletmelerin %93’{i miisteri memnuniyeti, %86’s1 rekabet
avantaji saflamak igin , %54°1 sistemdeki hatalan iyilestirmek i¢in, %27°si belge sahibi
olmak icin ve %7’si de c¢aliganlarim bilinglendirmek igin bir kalite giivence sistemine
sahiptirler veya sahip olmak istemektedirler. Anketi cevaplayanlarn higbiri “rakip firmalar
uyguladig1 i¢in” segenegini tercih etmiglerdir. Firmalar bu soruda birden fazla segenegi
isaretleyebildikleri igin her b1r segenek kendi bagina degerlendirilmistir (tablo 3.4).

M
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Tablo 3.4 Isletmelerin Bir Kalite Giivence Sistemi Kurmaktaki Amaglan (*)

AMACLAR Tsletme Adedi , ORANLAR
Misteri memnuniyeti 14 %93
Rekabet avantaji saglamak igin 13 %86
Sistomaeki hatalan fyfloyrmek igin 9 %454
Belge sahibi olmak igin 4 %27
Caliganlar bilinglendirmek igin 1 %7
Rakip firmalar uyguladif i¢in 0 %0

(*) Tablodaki frekanslar her kategorideki faktore katilan firma adedini gbstermektedir. (n=15)

Bir diger soruda KGS (kalite giivence sistemi) sistemini kurarken igletmelerin
karsilagtiklari sorunlann Onem sirasina gére numaralandirmalan istenmigtir. Ankete
katilanlarm verdikleri cevaplara gore; kalite giivence sistemini kurarken kargilagilan en
Onemli sorun personelin bilgi ve biling diizeyinin diigiik olmasidir. Bunu sirasiyla; ilave is
giicli ve harcama ihtiyacimin ortaya ¢ikmast, Orgiitleme ile ilgili sorunlarin olmasi, kalite
sistemi ile ilgili belgelerin hazirlanmas1 ve kullammi, katilimcilik;motivasyon ve ekip
caligmasindaki yetersizlikler ve degisim veya yeniliklere kars: bir direng olmasi seklinde
izlemektedir. Degigim ve yeniliklere kars1 bir direncin olmamasina rafmen, personelin bilgi
diizeyinin diigiik olmasi, ilave harcamalarn ortaya ¢ikmasi ve gerekli olan belgelerin
hazirlanmasmin zorlugu bir Kkalite sisteminin kurulmasimi zorlagtirmaktadir. Bunun igin
personelin egitilmesix}e 6nem verilmesi gerekmektedir.

KGS’nin firmalara safladiklar yararlar hakkindaki firma gorisleri de aynca
incelenmigtir. Bu konuda elde edilen bulgular tablo 3.5’de sunulmustur.
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Tablo 3.5 Kalite Giivence Sisteminin Firmalara Sagladifx Yararlar Hakkmdakl

Diigiinceler (*)
Kesinlikle Fikrim Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Katilmiyorum Yok Katiliyorum

Rekabet gliclimitzfi artirds, 0 0 0 6 8
Kalite sistemimize geki diizen verdi. 0 0 0 6 8
Caligma ortamumn fiziksel kogullarim iyilestirdi. 0 0 0 9 4
Mugter! sikayetierini azaltt. 0 0 0 10 4
Hatalanmizin diizeltilmesine yardime: oldu. 0 0 0 6 8
Kaynaklarin daha verimli kallanilmasim saglads. 0 1 0 7 5
Kurulug i¢inde karmaga yaratt1. 4 7 2 0 0
Gérev,yetki ve sorumluluklann uyumlu bir gekilde 1 0 4 6 3
dagitilmasim sagladi.

Firmada karlilik oraninm artmasmni safladi. 2 i 6 3 2
iligkide bulundugumuz diger firmalarla iligkilerimizi 0 2 8 1
geligtirdi.

DOretim sirasmda atik orani azalds, 0 4 3 5
Fest ve muayene giderleri azald:.

firmaya duyulan giivenini artmasina ve Pazar 0 0 0 8 6
saymda artisa neden oldu.

Jretim ve hizmet kalitesinde artiga sebep oldu. 0 0 0 12 2
Sistematik dokOmantasyon sayesinde firma ici 0 0 2 9 2
letisimin kolaylagmasm sagladi.

Agin belgeleme yiikline neden oldu. 0 9 2 2 0
3urokrasinin artmasima neden oldu. 1 7 3

slemlerin yavaglamasma neden oldu. 3 7 3 0 0

(*) Tablodaki frekanslar firmalarin her ifadeye katilma derecesini belirtmektedir.

Tabloya gore isletmeler, kalite gilivence sisteminin rekabet giliclerini artirdifina,
sistemlerini iyilestirdigine, ¢alisma kogullarim diizelttigine, miigteri sikayetlerini azalttifina,
hatalarin diizeltilmesine yardimce1 olduguna ve kaynaklarm daha verimli kullandirdigina veya
kullandiracagina inanmaktadir. Genelde iiretim yerlerinde bir kalite giivence sisteminin
zarardan ¢ok fayda saflayacad: gorilsii hakimdir. Kalite giivence sistemi ile ilgili sorunlar
genelde bagvurma sirasinda goriilmektedir. Bir kalite sistemine sahip olduktan sonraki
asamalarda ise isletmeler tarafindan bir zorluk goriilmemektedir. Hatta bagvurma sirasinda
dile getirilen asir1 biirokrasi ve belgeleme yiikil, igletmelere gore, belgeyi aldiktan sonraki
asamalarda yaganmamaktadir.

'\I
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Biitiin bu sonuglant su sekilde toparlamak miémkiindiir. Firmalar, gida mevzuatinin
uygulanmasindan kaynaklanan sorunlarin olmasmna raSmen genel olarak mevzuat
uygulamalanna olumlu yaklagmaktadirlar. Bundan bagka isletmeler, I1SO, HACCP, GMP ve
GLP gibi kalite giivence sistemlerinin kendilerine rekabet ve liretim gibi konularda fayda
getirecegine de inanmaktadirlar, Biitlin bunlara ragmen biitiin bu sistemlerin kurulmasinda ve
uygulanmasinda yaganan biirokratik zorluklar ve maliyetleri de dikkate almak gerekmektedir.
Antalya bdlgesindeki sfit ve et isletmelerinin ¢ogunun diigtik kapasitede olmasi tiretimlerinin
tek kath evlerde yapilmasi ve bdlgeye iiretim yapilmasindan dolayi, mecburi bir uygulama
olan gida mevzuati digindaki kalite sistemlerine pek ragbet edilmemektedir. Gida mevzuat: ile
ilgili gikayetler ise genelde denetimlerde bir yetki karmagasinin oldufu noktasinda
toplanmaktadir. Bunun nedeni de yetkilerin Tarim ve K&yigleri Bakanli: ile Saglik Bakanhii
arasinda tam olarak paylasilamamasindan kaynaklanmaktadr.
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SONUC

Avrupa Birli§ine entegrasyon ¢alismalarinin siirdiiriildiigti giiniimiizde 560 sayilh Kanun
Hiikmiinde Kararname ve buna bagh ¢ikanlan ydnetmelikler ve tebliglerin nemli bir eksigi
ortadan kaldiracafi sOylenebilir. Ancak burada onemli olan husus bu mevzuatlan
yaymlamanin yamnda, etkin bir sekilde uygulanmasinin saflanmasidir. Bunun igin gida
kontroliinde yeniden yapilanmaya ihtiya¢ vardir. Etkin bir gida kontrolii gergeklestirebilmek
icin Gida Isleri Genel Miidiirliijiine bagh sadece gida kontroliinden sorumlu birimlerin
bulunmas1 gerekmektedir. Gida kontroliinde esas, gida kontrol6riiniin denetim esnasinda
denetlenenlerden konuya daha fazla hakim olmasidir. Bu nedenle gida kontrollerinde
kontrol6rlerin mutlaka gida mevzuatina uygun egitim almis olmalart ve konularinda
uzmanlagmis olmalan gereklidir. Gida mevzuatinin uygulanmasinda biiyiik sorunlar
yasanmaktadir. Ozellikle yeni {iriin teblijlerin geg yayinlanmasinda, denetimlerde ve kayit
dis1 liretimin kayit altina alinmas: gibi konularda sikintilar yaganmaktadir.

Bir igletmede GMP ve sanitasyon gibi uygulamalar iyi bir gekilde tatbik edildiginde
HACCP’in bu kurallar sayesinde daha etkin oldugu saptanmistir. Bu durum GMP nin ¢ok iyi
isledigini ortaya ¢ikarmaktadir. Gida sanayiinde karsilasilan problemlerih, HACCP gida
glivenligi sisteminin yerlestirilmesiyle daha kolay ¢oziilebilecegi ve sistemin daha etkin ve
verimli isleyecegi kesindir.

Giinlimiiz paz/arlannda kalite, rekabet avantajimi saflayan birincil unsurdur,
Faaliyetlerini devam ettirmek ve gelistirmek isteyen firmalar uzun vadeli diigtinerek kalite
yatirimlarina agirhik vermek ve stirekli daha iyisini hedeflemek zorundadirlar. ISO 9000 kalite
giivence sistemleri firmalara kalite sistemlerini olugturmalar: ve bu sistemin asgari gartlarim
yerine getirmeleri igin genel bir gergeve sunmaktadir. ISO 9000’in kalite yolculugunda bir
arag olarak kullamldif, son adim olmadifi unutulmamahidir. Toplam kalite yaklasim ile
kalite gilvencesinin saflanmasimi amaglayan ISO 9000 sisteminin, firmaya saglayacaB
zaman, para, iggiicli tasarrufu ve verimliligi, tiiketici ve miisteri gliveni yanmnda tiim ¢ahisanlar
igin stirekli ve daha iyi kazang anlamina geldifi vurgulanarak tam ve goniilld katilim
saflanmalidir. Kalite sisteminin gergek¢i ve uygulanabilir olmasina dikkat edilmeli, sadece
bir plan olarak kalmas: engellenerek giincelletirilmelidir.

3
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Ulke igerisinde tiretilen tiim gidalar igin gerekli olan gida gitvenlik politikasmin saglikh
galigabilmesi igin ithal edilen drlinler igin de etkili bir gida givenlik politikas:
olugturulmalidir. Tiiketici saghifma karst hammadde, tanm uygulamalan ve gida isleme
aktivitelerine bagh olarak ortaya ¢ikan riskler irdelenmeli ve takip edilmelidir. Bu risklerin
engellencbilmesi igin diizenleyici uygulamalar yapilabilmelidir. Bu diizenlemelerin
yaptinmlarinin saglanabilmesi ve takibi igin kontrol sistemleri kurulmal: ve igletilmelidir.
Bunlar, gida gitvenliinin saflanmasinda, entegre bir yaklagimi gerektirmektedir, Yani; Saghk
Bakanhg, Tarim ve K&yisleri Bakanh, Ticaret ve Sanayi Bakanhg, Belediyeler, fireticiler
ve bagka ilgili kurum ve kuruluglar gida giivenliginin sajlanmasinda ortak sorumluluk
tagimaktadirlar. Bu baflamda 28 Haziran 1995 tarihinde gikamlan 560 sayili Gidalann
Uretimi, Tiketimi ve Denetlenmesine dair Kanun Hitkmiinde Kararname 6nemli bir adim
niteligindedir.

Gida sektoril geligmiy tilkelerde sitrekli Snem verilen ve tesvik edilen bir konumdadir.
Tiiketici sagligi ve gida giivenligine oldukga fazla Snem verilmekte olup gida mevzuati ve
uygulamalar1 arasinda paralel gelismeler gozlenmektedir. Gida hizmetlerine iligkin gida
politikalan siirekli giincellesmekte, yenilikler aminda uygulanabilmektedir. Gida sektriindeki
izl gelismeler diinya gida mevzuatinda stirekli degisime neden olmaktadrr. Bunun
Turkiye’ye yansmmasi 1995 yihnda Tirk gida mevzuatinm giincellestirilmesi olarak
gergeklestirilmigtir. Yeni gida diizenlemeleri ile hizhh bir degigim siireci yasanmakta; bu
durum gida diinyasinn Snemli fiyeleri olan yasa koyucu ve karar vericiler, akademik
personel, sanayi temsilcileri, sivil toplum &rgtitleri ve tiketici kuruluglari bazinda genis
tartigmalar yaratmaktadir.

Biitiin bu yukarida sdzii gecen kalite giivence sistemlerinin bagariyla uygulanmasi
hammaddeden baglayarak, tilkketimin son asamasina kadar belitli noktalarda kontroller ve
analizler ile diretici, igletmeci, pazarlamaci, tilketici egitimi ve isletmelerin kendi oto
kontrollerinin tesis edilmesiyle miimkiin olabilecektir. Etkin bir kontrol sistemi olugturmada
devlet kontrolleri yamnda tiiketicinin gida kontrolii yapmas: daha kaliteli ve saglikl: Griinler
i¢in en etkili yoldur ve bu da bir egitim ¢ahsmasim gerektirmektedir. Bu itibarla kamu
kuruluglari, gida sektdrii, Gniversiteler, tilketici dernekleri ve medyaya biiylik gorevler
diigmektedir.



105

KAYNAKCA

Bil, N. (1994) Belediyelerde Planhi Yénetim ve Koordinasyon Faaliyetleri (Gida
Kontrol Hizmetleri), Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitilsti.

Bozkurt, R. (2000) ISO 9000 ve Kalite Giivence Sistemleri, MPM Dergisi, Milli
Prodiiktivite Merkezi (MPM), Ankara

Burgess, N. (1996) The Problems With Using ISO 9000 and The Relationship With Total
Quality, Ekonomik ve Teknik Dergi, Tiirk Standartlar1 Enstitiisti
(TSE), Ankara

Connel, G. (1996) ISO 14000-Management Standards For The Environment, Ekonomik ve
Teknik Dergi, Tiirk Standartlan Enstitiisti (TSE), Ankara

Ekiz, C. (2001) ISO 9000:2000 Standartlari, Standart Dergisi, Tiirk Standartlan Enstitiisti
(TSE), Ankara

Emiroglu, M. (1998) Tiirk Gida Sanayii ve Gida Standartlari, Standart Dergisi, Tiirk
Standartlar Enstitiisti (TSE), Ankara

Eren, N. (2000) Gida Uretiminde Uyguladigimiz Gida Giivenligi Sistemini Gelistirmenin
Zorunlu Nedenleri ve Yollari, Gida Miihendislifi Dergisi, Gida
Miihendisleri Odasi, Ankara

Ferreira, M. (1996) Two Faces Of The Same Coin Quality And Leadership, Ekonomik ve
Teknik Dergi, Tiirk Standartlar: Enstitiisii (TSE), Ankara

Gavecar, E. (2001) ISO 9000 Toplam Kalite Yonetimi I¢in Yeterli Mi?, Standart Dergisi,
Tiirk Standartlar1 Enstitiisti (TSE), Ankara

Hablemitoglu, §. (2000) Gida Giivenligi Konusunda Tiiketici Haklari, Standart Dergisi
Ttrk Standartlart Enstitiisti (TSE), Ankara

Hatipoglu, M. (2001) Ictihatli Gida Mevzuat, Yayin Matbaacilik ve Ticaret Isletmesi,
Ankara.

TIbegi, 1. (1998) HACCP Gida Giivenligine Pratik Bir Yaklagim, Gida Teknolojisi, Ankara
Universitesi, Ankara

N



106

fibegi, 1. (2000) HACCP Sistemini Degisik Gida Sektdrlerinde Uygulama Imkanlari, Gida
Miihendisligi Dergisi, Gida Mithendisleri Odasi, Ankara

Ilbegi, 1. (2001) Tirk Gida Mevzuat: ve Gida Kontrol Uygulamalan, Tiirktarim, Tarim ve
Kéyisleri Bakanligi, Ankara

Karacabey A., Artik N., Korkut H., A¢ikgdz M., Soydal F. (2000) Gida Mevzuatinda Yeni
Olusum ve Cziimleri, Standart Dergisi, Tiirk Standartlar1 Enstitiisti, Ankara

Kobu, B. (1999) Uretim Yonetimi, Avciol Basim, Istanbul

Kog, S. (2000) Gida Kontrol Hizmetlerinin Yasal ve Yiiriirliikteki Durumu:izmir
Ornegi,Yitksek Lisans Tezi, Ege Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii

Korkut, H. (2000) Gida Giivenligi ve HACCP, Tiirktarmm, Tarim ve Kdyisleri Bakanlhig
Ankara

Mahmutoglu, T. (1997) Gida Sanayiinde ISO 9000 ve HACCP Uygulamalari, Gada
Teknolojisi, Ankara Universitesi, Ankara

Mahmutoglu, T. (1998) Quality And Safety In The Food Industry, Tiibitak Basimevi, Istanbul

Ozaydin, S. (2000) Gida Sanayiinde Kullamilan HACCP’in Prensipleri ve Ornek Urtin Olarak
UHT Siitte Uygulanmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii.

Peskircioglu, N. (1999) Kalite Y6netiminde ISO 9000 Uygulamalari, Mert Matbaasi, Ankara.
Saglam, F. (2000) Tirk Gida Mevzuati, Semih Ofset, Ankara.

Seven, A. (1996) Engeller Teknolojisi ve HACCP Kavrami, Seminer, Ankara Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii.

Soydal, F. (2000) AB’nin Katilim Ortaklif: Belgesi ve Tiirkiye’nin Gida Kogullari, Gida
Dergisi, Diinya Yaynlan

Soydal, F. (2001) Uluslararas1 Gida Ticaretinde Etik Yaklagimlar, Gida Dergisi, Diinya
Yayinlan

Topal, §. (2001) Kalite Y6netimi ve Giivence Sistemleri, Ta¢ Ofset Matbaas, Istanbul



107

Topal, S. (1996) Gida Giivenligi ve Kalite Yonetim Sistemleri, Tiibitak Marmara Aragtirma
Merkezi Matbaasi, Gebze/Kocaeli.

Topal, S. (2001) Gida Endiistrisinde Risk Yonetimi Sistemi: HACCP ve Uygulamalari, Ta¢
Ofset Matbaasi, istanbul

Tiirk Standartlar1 Enstittisti (TSE) (1997) Anonymous Egitimde Standardizasyonun Onemi
TSE Yayinlari, Ankara

Tiirk Standartlar Enstitiisii (TSE) (1997) Anonymous TS_EN- ISO 9000 Kalite Brogiirii TSE
Yayinlari, Ankara

Tiirk Standartlan Enstitiisii (TSE) (2000) Anonymous TS- EN- ISO 14000 Cevre Yonetim
Sistemleri TSE Yaymnlari, Ankara

Tiirk Standartlan Enstitiisti (TSE) (2001) Anonymous Kalite Y6netim Sistemleri-Sartlar TSE
Yayinlari, Ankara

Tiirk Standartlart Enstitlisi (TSE) (2001) Anonymous Kalite Yonetim Sistemleri- Performans
Iyilestirmeleri I¢in Kilavuz TSE Yayinlar, Ankara

Ulusoy, S. (1998) Gida Sektértinde ISO 9000 Kalite Glivence Sistemi, Standart Dergisi,
Tiirk Standartlan: Enstitiisti (TSE), Ankara

Us, A. (2000) Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 14000, Standart Dergisi, Tiirk Standartlari
Enstittisti (TSE), Ankara

Usta, R, (2001) Cevre ve Cevre Yonetim Standartlari, Standart Dergisi, Tiirk Standartlan
Enstitiisti (TSE), Ankara

www.turkgidakodeksi.com
www.gidaguvenligi.com

- www.okyanusbilgiambari.com
www.4-boyut.com

www.haccp9000.com

A



www.temel.saglik.gov.tr
www. kalitesitesi.8m
www.kageme.itu.edu.tr
www.tuv.com.tr
www.tse.org.tr
www.duzen.com.tr.
www.sekerpilic.com.tr
www kalder.org.tr
wwwl . gantep.edu.tr
www.eylem.com.tr
www.system9000.de
www.haccp.de
www.dgs.de
WwWw.europa.eu.it
www.klaus-thomas.de
www.1s0.ch

www.heilbronn.de

108



Ek-1

Gida Mevzuat: ve Kalite Giivence Sistemleri Anketi

1. Ulkemizdeki Gida Mevzuat: hakkindaki gériiglerinizi agagldak: ifadeler
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itibariyle belirtiniz.
Kesintike Fikrim Kesinfike
Katilmiyorum {Katlmiyorum] Yok |Katiiyorum [Katifiyorum
. Tark gida mevzuati,gliniim0z gartianna ve teknolojik
gelismelere uygun olarak hazirfanmigtir. [] [1 [1 [1 11
. Tark gida mevzuat kapsam olarak yeterll dizeydedir. [l {1 {1 1 {1
. Gida mevzuatinda dngérilen hususlarla ilgili denetimler yetkiii
kurumiarca yeterll dlizeyde yapiimamaktadir. [] [} [] [} [}
. Mevzuata aykin uygulamalaria ilgili cezai yaptinmlann caydinict
etkisi bulunmamaktadir. [} [1] [1 [1 i}
. Tark gida mevzuatini olugturan gesitli kararname,teblifi,
y8netmelikler arasinda uyumsuziuk bulunmaktadir. [1 {1] [1 [ [}
. Mevzuatta 8ngdriilen hitktimlerin firmalarca yerine getiriimesinde
blrokrasi ve zaman kaybi sdzkonusudur. [1 [} [1] [} i)

2. Tiirk Gida Mevzuati ile ilgili karsilagtiginiz en 6nemli 3

sorunu belirtiniz.

)
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3. Asagidaki kalite giivence sistemlerinden
hangilerine sahipsiniz?

[ 1TSE [ 1150 9001 [ 11SO g002 [ 11SO 9003
[ 1GMP (lyl Uretim Uygulamalan [ 1GLP ( lyi Laboratuar Uygulamalan [ 1HACCP
[ 1Higbir

4. Firma list yonetiminin kalite giivence sistemleri hakkindaki gdriiglerini
asagidaki ifadeleri igsaretlemek suretiyle belirtiniz.

Kesinlike Fikrim Kesiniike |
Katiimiyorum |Katimuyorum| Yok |Katiltyorum jKatihyorum
. KGS rekabet glicimiizt artirmak igin bir zorunluluktur. 1 [l [1 i1 1
. KGS kurmak gin gerekli bilglleri edinmek zordur. 1 1 [ [1 1
. KGS kurmak geneliikle ydksek bir maliyet gerektirmektedir. [l [l [1 [ (1
. Maliyetine rafjmen KGS'nin firmaya olan getirisi daha fazladir. il [l [l [1 [l




i1

5. Bir kalite giivence (KGS) sistemi kurmaktaki temel amaglannizi
igaretleyiniz.

[ ]Belge sahibi olmak igin. [ 1 Magteri memnuniyeti igin.
[ 1 Rakip firmalar uyguladiii igin. [ ]Sistemdeki hatalan lyilegtirmek igin.
[ ] Rekahst avantaji safjlamak igin. [ 1Diger (belirtiniz)

6. Sistemi kurarken ve uygularken kargilagtiginiz sorunlan énem sirasina
goére numaralandiriniz.

. Kalite sistemi ile ilgili belgelerin hazirlanmass ve kullammt. [1
. Personelin bilgi ve biling dlizeyinin digtk olmast. [1
. lave iggticti ve harcama ihtiyacinin ortaya gikmast. [1
. Orgltienme fle ligili sorunlarin olmasi. [l
. Katilimeilik, motivasyon ve ekip calismasindaki yetersizlikier. [1
. Defjisim ve yeniliklere kars! bir direng olmast. [}

. Diger (belirtiniz) [1



7. Kalite giivence sisteminin firmaniza sagladifi yarar veya
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zararlar nelerdir?
Kesintke “FikAm Kesintke |
Katiimiyorum | Katitmiyorum{ Yok |Katihyorum |Katliyorum

. Rekabet gicomaz0 artirc. (1 [l [1 1 [l
. Kalite sistemimize geki d0zen verdi. [l g 0 8 L1
. Caligma ortaminin fiziksel kogullanm lyllegtirdi, {1 [l [1 [] 11
. Mosteri sikayetlerini azaltt, [l [1 [} [1 [1
. Hatalanmizin dzeltimesine yardimet ofdu. [1 i) (1 [1 [
. Kaynaklarin daha verimli kullaniimasini sagtads. [1 1 [1 [1 1
. Kurulug iginde karmaga yaratt. [1 [1 [l [l [
. Gtrev,yetki ve sorumiulukiann uyumiu bir gekilde dagitiimasim

sagladi. [1 [1 {1 [1 [1
. Firmada karlilik oraninin artmasini saglad. [1 [l (1 (1 (1
. Hligkide bulundufumuz digier firmelaria fliskilerimzi gelistirdi. [1 [ 8 (1 [
. Oretim sirasinda atik oram azaldi. 1] {1 [l t1 (1
. Test ve muayene giderieri azald. [l (1 (1 9] {1
. Firmaya duyulan gOvenin arimasina ve pazar payinda artiga

neden oldu. {1 1] [1] [ [
. Uretim ve hizmet kalitesinde astiga sebep oldu. [l [l (1 il [l
. Sistematik dokimantasyon sayesinde firma Igi lletigimin

kolaylagmasin: safjladigi. [1 [1 [1 [1 ]
. Agin beigeleme yOkine neden oldu. [l [1] [] [ [1
. Blrokrasinin artmasina neden oldu. )] [1 11 [1 11
. Iglemierin yavaglamasma neden oldu. [1 [1 [l [l [l
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Lisans Diplomasi : Stileyman Demirel Universitesi Ziraat Fakiiltesi Gida
Miihendisligi Bolimii

Yiiksek Lisans Diplomasi: Yok
Tez Konusu  : Makarnalardaki Kalite Kontrol Parametreleri
Yabana Dil/Diller : Almanca/ingilizce

Bilimsel Faaliyetler

Is Deneyimi
Stajlar : Eti Cikolata Sanayii Eskigehir
Projeler : Yok

Cahstign Kurumlar : Yok

Adres : 100. Y11 Bulvan Ilke Apt. No:31/10 Antalya

Tel. no :0(242) 247 80 26
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