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OZET

Bu ¢aligmanin amaci, Goller Yoresi mermer sanayinde rekabet giicii olugturabilen faktorleri
ortaya gikarmak, bu faktorler arasindaki etkilesimleri agiklamak ve rekabet giicii olusturan en
onemli faktorleri ortaya koymaktir. Rekabet giicii kavramu nispi olmasindan dolayi, diger
firmanin davramgmna gore bir firmamn davramigi olarak degerlendirilir. Rekabet giici
kargilastirmalart hem iki {ilke arasinda hem de bir iilkenin sanayi dallari arasinda yapilabilir.
Hatta, rekabet giicii karsilagtirmalan aym iilkenin aymi sanayi dalinda fakat farkli bolgeleri
i¢in de yapilmasi olasidir. Bu tammlama benzer, iistiin veya diisiik bir giice sahip olmak

seklinde agiklanabilir.

Burdur, Isparta ve Antalya sehirlerinde bulunan mermer fabrikalan calisma alam
olarak segilmistir. Aym zamanda, bu ¢aligma mermer iiretimi yapan fabrikalar {izerine
odaklanmug fakat mermer atolyeleri iizerine odaklanmamigtir. Bu zamana kadar yapilan
¢ahgmalarda goriilmistir ki, bu ¢aligmalar ¢ok fazla teorik bilgi igermektedir ve bu ¢alismalar
rekabet giicii analizi yerine swot analizi geklinde yapilmistir. Bu sebeplerden dolay:, bu

galismamn konularinin olabildigince olgilebilir olmasina dikkat edilmistir.

Goler Yoresi mermer sanayinde oOlcek ekonomilerinden faydalanilamadig
goriilmistir. Bu yorede mermer malinin ikamesi olan iriinler mermer irinii ile rekabet
edememektedir. Yine bu yorede, ham maddeye sahip olmak ve etkin teknoloji kullanimu iiriin
farklilagtirmasina neden olmaktadir. Goler Yoresi mermer sanayinde odaklanma stratejisi

basarisiz olmusgtur.

Bu ¢alismada, rekabet giciinii belirleyen faktérlerin ne oldugu gosterilmeye galigilmustir.
Bu faktorler, hammaddeye sahip olmak, yiiksek iiretim kapasitesine sahip olmak, ihracat
yapmak, kalifiye personel kullanmak, finansman, teknoloji, , toplam varliklarin degeri, reklam
ve pazarlamaya onem vermektir. Yiiksek rekabet giiciine sahip firmalar maliyet avantaji

stratejisi uygulamaktadirlar.
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ABSTRACT

The aim of this study is to expose the factors which can be constituted the competitive
advantage in marble industries of Goller Area, and to explain the interaction between these
factors, and to expose the most important factors which constitute the competitive advantage.
Competitive advantage concept is evaluated as a firm’s behaviour according to another firms’
behaivour because of its relative concept. Competitive advantage comparisons can be done
both between two countries and between the industrial segments of a country. Moreover, it
can be possible that competitive advantage comparisons can be done at the same industrial
segments of the same country but at the different regions. This definition can be explained as

acquirement of a same or high or low power.

Marble factories presented in Burdur, Isparta and Antalya cities are choiced as study
area. At the same time, this study has been focused at the firms which can do marble
production but has not been focused at the marble ateliers. At the studies up to this time it’s
seen that these studies have too much theoretical knowledge and they have done as swot
analysis rather than competitive advantage analysis. Because of these reasons, its have been

paid attention to be in so far as measurable of this study’s topics.

It’s shown that It cannot be utilized from any scale economics at the marble industry
in Goller Area. Substitute goods of marbles can’t compete against marbles goods in this area.
Again, in this area, to become the owner of raw materials and using technology efficiently
causes product differentiation. Focus strategies have been failed in marble industry of Goller
Area.

In addition, in this study, it’s tried to showed that what the factors determines the
competitve advantage. These factors are, to acquire the raw materials, to have high production
capacity, to export, to use qualified personels, financing, technology, low cost advantage,
value of total assets and expenditures. The firms which have high competitive advantage have

been applied cost advantage strategy.



GIRIS

Diinya ilkelerinin yer, zaman ve bilgiye ulagsmada artik birbirlerine ¢ok yakin olduklan
2000’1i yillarda rekabet, rekabet giicii gibi kavramlar iilkelerden daha ¢ok firmalar igin onemli
kavramlar olmaya baglamigtir. Herhangi iki iilkeden daha ¢ok iilkelerin firmalari arasinda
yasanan kiyasiya yans firmalan daima giiglii olmaya, rekabet baskisina dayanabilmeye veya
rekabet baskisi yaratmaya ister istemez itmektedir. Firmalarin uluslar arasi arenada rekabet
giclii elde edebilmesi igin Oncelikle kendi bolgelerinde rekabet baskisi yaratabilmeleri
kaginilmaz olmustur.

Rekabet giicii mutlak olmaktan ziyade nispi bir kavram olmasindan dolayr Goller
Yoresindeki firmalar arasinda rekabet giicii kriterleri neler olmugtur ve hangi firmalarin bu
kriterleri tasidiklari sorgulanmustir. Bu kriterler daha &nce hammadde kaynagma sahiplik,
teknolojik yapi, pazarlama ve satig giicii, ihracat, insan kaynaklan, firma yaslan ve
odaklanma gibi diigiinilmiigtiir.

Cahisma altt bolimden olugmaktadir. Ik boliimde mermerin tammlar, olusumu,
smiflandirilmas: ve Turkiye’de mermer sanayii iizerinde durulmustur. Ikinci bolimde
metodoloji agiklanmugtir.

Calismanin tgiincli boliimiinde mermer sanayi yapisi ele alinmigtir. Bu boliimde; 6lgek
ekonomileri, girig-gikis engelleri, ikame iriinler ve pazann karlh@ itizerinde durulmustur.
Dérdincii bolimde yer alan firma yapilaninda ise, bolgedeki tiretici firmalar simflandirilms,
personel ve insan gilicii kaynaklari, reklam ve tamtim politikalan, fiyat politikalari,
kurumsallasma ve finansman tizerinde durulmus teorik bilgiler verilmigtir. Besinci boliimde
farklilagma, maliyet liderligi, odaklagma ve teknoloji konulan islenmistir.

Ik bes bolimde iizerinde durulan konularn daha ok teorik igerigi islenmis olup son
bolimde yapilan anket caligmasiyla diger bélﬁnﬂerde ele alinan konulann istatistigi
yapilmigtir. Anket ¢ahigmasinda daha gok olgiilebilir bilgilere ulagilmaya cahsilmistir. Anket
¢ahgmasinda 77 adet degisken tammlanmug olup bu degiskenler gruplandinlarak 20 degiskene
indirgenmistir. Bu degiskenlerle 38 firma faktor analizine tabi tutulmustur. Degiskenlere gore
olusan faktorler isimlendirilmigtir. Faktorlerin olugmasinda en yiiksek katsayitya sahip olan
degiskenlere gore firmalar siralanmugtir. Siralamada firmanin ilgili degiskenle ilgili verileri en
biiyiikten en kiigige dogru siralanmugtir. Faktorlerin olugsmasinda etkili olan degiskenlerin bir
cogunda baganh bulunan firmalar ayn bir grup olarak, digerleri de ayn bir grup olarak

degerlendirilmigtir.



BOLUM 1
1. MERMER NEDIR ?

Bu boliimde mermer hakkinda genel bilgiler verilmeye ¢aligilacaktir. Mermerin tanimlan
yapildiktan sonra, olusumu, siniflandirilmas: ve Tiirkiye’de mermer sanayii konulan Gizerinde

durulacaktir.
1.1. MERMERIN TANIMLARI

Yerkabugundan ¢ikanlip, dogrudan veya iglenerek gesitli amaglarla kullamlan dogal taglara
yapitaglari adi verilir. Parlatilarak kullamlan yapitaglarina genel anlamda mermer adi verilir.
Mermerin iki ayn tanimi vardir.

¢ Endustriyel tanim

e Bilimsel tamim

Kesilip, parlatilabilen ve ekonomik degeri olan her tirli tag, 25 Haziran 1987 tarihinde

yayinlanan 3382 sayili maden yasasina gore endiistriyel anlamda mermerdir.

Bilimsel olarak ise; kiregtagi ve dolomitik kiregtaglanmin 1s1 ve basing altinda yeniden
kristallesmesi ile olusan baskalagim kayaclarina mermer adi verilir (Bacakoglu ve Kunt,
1996: 66).

Mermer ile ilgili ¢aliymalara bakildiginda, farkhi yaklagimlarda tammlamalarin yapildig
gorilmektedir. Konuyla ilgili yaklasimlar sunlardir:

e Jeolojik Tamim,
¢ Endiistriyel Tanum,

e Petrografik Tamm.



1. 1. 1. Jeolojik Tanmim

Mermer, kalker (kiregtag)) ve dolomitik kalkerlerin 1st ve basing altinda baskalagima
ugrayarak kristallesmesi sonucu olugmus kayagtir (Bilgin ve Cakir, 1996: 17).

1. 1. 2. Endiistriyel Tanim

Endustriyel alanda kesilip cilalanabilen ve alimp satilabilen her tiirlii kayag mermer olarak

tanimlanabilir.

1. 1. 3. Petrografik Tanim

Jeolojik olusum bakimindan aym irilikteki kalsit (CaCo3) kristallerinin olusum esnasinda
gecirmis olduklant metamorfizmanin (degisim) ¢esidine gore soz konusu kristallerin
aralarinda  bosluk kalmaksizin meydana getirmis olduklan yapt mermer olarak
tanimlanmaktadir (Yesilkaya, 1995: 6 ).

1. 2. MERMERIN OLUSUMU

Mermer kalker olarak bilinen kiregtaglanmin yitksek sicaklk ve basing etkisiyle
metamorfizma olayma ugrayarak yeniden kristallesmesi sonucunda olusmus, oldukg¢a sert ve

dayanikh bir kayagtir.

Meydana gelen metamorfizma yerin ¢ok derinlerinde, yiiksek sicaklik ve basing altinda
meydana gelmektedir. Bu sekilde meydana gelen kayaglara kristalize kalkerlerde
denilmektedir (Yesilkaya, 1995: 6 ).

1. 3. MERMERIN EKONOMIK SINIFLANDIRILMASI

Mermer olarak kullanilan kayaclarn minerolojik yapisi ve dokusuna bakilmaksizin
bilimsel tammlamalar diginda yapilan siflandirmadir. Bu siuflandirma kayaglann renk,
desen, sertlik ve albenisi gibi 6zellikleri g6z o6niine alinarak yapilmaktadir. Uluslar arasi

belirlenmis bir kural ve baglantist olmadan mermer satici ve isleyicileri arasinda kullamlir. Bu



sintflandirmada en belirleyici 6l¢ii mermerin fiziksel yapisi ve cila alma yetenegidir (D . P. T.

, 1991: 2'). Bu ozelliklere gére mermerlerin bir kismu asagidaki gibi simflandinilirlar;

e Normal Mermerler : Mermer, Kalker, Dolomit, Konglomera.
e Sert Mermerler  : Granit, Siyerit, Sepratin, Diyebaz.

o Traverten ve Oniks Mermerler.

1. 4. TURKIYE’DE MERMER SANAYIi

Bu bolim baghgt altinda Tirkiye’nin mermer rezervleri, lretimi, tiiketimi, ithalati ve

ihracati iizerinde durulacaktir.

1. 4. 1. Tiirkiye’nin Mermer Rezervleri

Mermer sektériiniin Tiirkiye madenciligi iginde ayn bir énemi vardir. Ulkemizin toplam
mermer rezervi yaklagik 5.161.000.000 m3 olup bu rezervin bilyilkk bir bolimi Ege
Bolgesi’nde toplanmustir. Tiirkiye’nin toplam rezervinin yaklastk % 70’1 bu bolgede
bulunmaktadir (Cander, 1997: 26). Alp Daglan kusagindaki Akdeniz iilkelerinden biri olarak
Tiirkiye’de jeolojik yapinin tasidigy 6zelliklerden dolayi gesitli renk ve desenlerde mermer
olarak degerlendirilebilecek niteliklerde kristalin kalker (mermer), kalker, traverten olugumiu
kalker (oniks mermeri) konglomera, bres ve magmatik kokenli kayaglar (granit, siyenit,
diyabaz, diyorit, serpantin vb.) bulunmaktadir (Bilgin; Cakir, 1998: 34).

Mermer ocag1 ve rezervi agisindan Marmara ve Ege Bolgesi basta olmak tizere, Trakya’dan
Dogu Anadolu’ya kadar hemen biitiin cografi bolgelerimizde, diinya pazarlannda begeni
kazanabilecek tiirde ve ustiin kalitede mermer rezervlerine rastlanmaktadir. Mermer acisindan
bu zenginlik, Turkiye'nin jeolojik yapisinda yer alan eski kristalin masiflerin varligindan
kaynaklanmaktadir (Ersiimer, 1998: 8).

Ulke diizeyinde rezerv miktann potansiyel olarak heniiz kesinlesmemistir. Simdiye kadar
degisik kuruluglarin yaptiklan etiit ve aramalarda elde edilen sonuglar tablo 1.1°deki gibidir:

Tablo: 1.1. Turkiye Toplam Mermer Rezervleri

Rezerv Miktar (m3) Miktar (ton)

Goriiniir Rezerv 589.000.000 1.590.000.000
Muhtemel Rezerv 1.545.000.000 4.171.000.000
Miimkiin Rezerv 3.027.000.000 8.173.000.000

Kaynak: Yiizer, 1996: 55.



Miimkiin ve muhtemel rezervler daha ¢ok jeolojik etiit ve aragtirmalara dayanmaktadir. Bu
miktarda zengin mermer olarak kullamlabilecek niteliklerde kayag¢ potansiyeline sahip olan
tilkemizde mermer blok uretimimiz 400-450 bin m3 / yil (1.080.000-1.215.000 ton / yil)
civarinda olup 13.500.000-14.000.000 ton / yil olan diinya mermer uretiminde % 8-9 arasinda
bir paya sahiptir (Yizer, 1996: 55).

Tablo 1.2’de Turkiye’nin 1996 yih mermer ve traverten rezervleri goriinir rezervler,

muhtemel rezervler, miimkiin rezervler ve toplam rezervler olmak tizere dokiimi yapilmgtir.

Tablo: 1.2. Tirkiye’nin Illere Gére 1996 Yili Mermer ve Traverten Rezervleri ( Milyon m3 )

GORUNUR MUHTEMEL  |MUMKUN
ILLER REZERVLER |REZERVLER |REZERVLER |TOPLAM
ADANA 70 70
AFYON 63 266 300 629
AMASYA 2 50 52
ANKARA 10 10
ANTALYA 4 10 30 44
ARTVIN 1 10 11
AYDIN 2 18 10 30
BALIKESIR 400 600 850 1.850
BILECIK 15 25 40
BOLU 5 5
BURSA 100 100
CANAKKALE 152 100 252
CANKIRI 5 15 60 80
CORUM 1 6 20 27
DENIZLI 72 280 300 652
EDIRNE 10 10
ELAZIG 10 10
ERZINCAN 5 20 25
ERZURUM 10 10
KIRSEHIR 5 30 30




GIRESUN 50 50
GUMUSHANE 5 5
HAKKARI 20 20
HATAY 20 20
ICEL 5 5
ISTANBUL 5 5
ISPARTA 5 5
IZMIR 40 60 120
K MARAS 50 50
KUTAHYA 10 20 40 70
KASTAMONU 10 10
KAYSERI - 10 10
KIRKLARELI 30 30
KIRSEHIR 10 10
KOCAELI 5 5
KONYA 50 50
MANISA 10 10
MUGLA 200 200
NIGDE 5 5
RIZE 5 5
SAKARYA 10 10
SIVAS 50 50
TOKAT 10 100 300 410
USAK 2 10 20 32
VAN 5 5
YOZGAT 21 21
ZONGULDAK 5 5
TOPLAM 589 1.545 3.027 5.161

Kaynak: D.P.T., 1994: 55.




Tirkiye’nin iriin bazinda mermer ve granit rezervlerinin 1990-1991 yillan itibartyla aym

zamanda hangi il simrlan i¢inde bulundugu da tablo 1.3’de gosterilmigtir.

Tablo: 1.3. Uriin Bazinda Mermer — Granit Rezervleri (1990-1991)

URETIM FIILi REZERV
URUN ADI URETILDIGI YER f;i?smﬁ :ﬁz‘?\d ivf;T)ARI
Afyon Kaymak Afyon / Isgehisar 25.000 12.500 2.500.000
Aksehir / Siyah Konya / Aksehir 5.000 2.000 36.000.000
Ayvalik / Granit Balikesir / Akgehir 500 250 300.000
Bilecik / Pembe Bilecik / Taggilar 5.500 3.000 1.000.000
Burdur Kahve Burdur / Yesilova 200 100 40.000.000
Denizli Traverten |Denizli / Kocabag 60.000 30.000 100.000.000
Ege Bordo Mugla / Milas 3.000 1.250 3.150.000
Elazig Vigne Elazig / Uleman 5.000 2.500 15.000.000
Golpazan Bej Bilecik / Golpazan 40.000 20.000 400.000.000
Kaplan Postu Afyon / Isgehisar 3.500 1.600 3.600.000
Karacabey Siyah | Bursa / Karacabey 2.500 1.400 350.000
Kavaklidere Mugla / Kavakhidere 40.000 22.000 20.000.000
Kumru Tyt Balikesir / Cay uisti 3.000 1.250 16.000.000
Leopar ( Salime ) |Eskigehir / Ayvacik 6.000 3.000 3.000.000
Marmara Beyazi | Balikesir / Marmara Ad. | 45.000 22.500 1.200.000.000
Manyas Beyaz Balikesir / Manyas 5.000 2.500 40.000.000
K Pasa Beyazi Bursa / Sogumak 10.000 5.000 75.000.000
Stiptiren Eskigehir / Stipiiren 4.000 2.000 60.000.000
Trakya Granit Kirklareli / Dere koy -—- - 400.000
Vize Pembe Kurklareli / Vize 3.000 1.500 2.500.000
Sagara Sedef Kirklareli / Sagara 600 300 2.500.000
Gemlik Diyabaz | Bursa / Gemlik 1.200 600 400.000
Sogiit Bej Bilecik / Sogiit 10.000 6.000 5.000.000
Cankin Serhat Cankin / Kursunlu 1.000 300 700.000
Kaman Granit Kirgehir / Kaman 2.400 1.600 100.000.000
Toros Siyah Kayseri / Develi 2.000 1.000 300.000
Demirci Oniks Manisa / Demirci 2.400 1.800 1.000.000
Balikesir Oniks Balikesir / Bigadig 480 350 7.400




Usak Yesil Usak / Durakh 2.000 1.200 600.000

Usak San Usak / Hacihiiseyinler 1.800 1.500 600.000

Usak Beyaz U sak / Hacihiiseyinler 1.200 1.000 400.000

Ege Kahve Manisa / Akhisar 1.200 300 25.000
TOPLAM 2.218.082.400

Kaynak: KOSGEB, 1994: 35.

Toplam rezervi 14 milyar ton (yaklagik 5 milyar m3) sayilabilecek olan Tirkiye’ nin 1.6
milyar ton civarindaki goOrinir rezervi bugiinkii temposuyla diinya tiketimini 80 yil
kargilayabilecek diizeydedir (Bilgin; Cakir, 1998: 36 ).

1. 4. 2. Tiirkiye’nin Mermer Uretimi

Yapilan cahsmalarda  Tirkiye’nin 6nemli bir mermer potansiyeline sahip oldugu
goriilmektedir. Ozellikle Afyon, Mugla, Konya, Eskisehir, Marmara Adasi, Bahkesir, Bilecik,
Canakkale, Denizli, Elazig, Kayseri, Bursa ve Kirklareli mermerin en yogun oldugu
bolgelerdir. Tiirkiye’de blok mermer tretimi yillik 400.000-500.000 m3 civarindadir. Uretilen
bloklarin % 65’1 mermer, % 24’4, renkli taglar, % 8’i, traverten, % 2’sini serttaglar ve % 1’ni
oniks olusturmaktadir. Yaklagik dinya mermer iiretiminin % 8-9’hk paymna sahiptir
(Basgetin, Tuncer; Ipekoglu, 1997: 4). Tablo 1.4’de Turkiyede ki mermer iiretiminin blok ve

plaka mermer olarak yillar itibanyla dagilimi gésterilmistir.

Tablo: 1.4. Turkiye Mermer Uretimi

BLOK MERMER PLAKA MERMER

YILLAR ( bin ton ) (bin m3) (binm?2)
1984 430 160 4.300
1985 490 181 4.900
1986 540 200 5.400
1987 504 187 5.040
1988 756 280 7.560
1989 864 320 8.640
1990 1.066 395 10.665
1991 1.161 430 11.610
1992 1.296 480 12.960




1993 1.404 520 14.040
1994 1.481 548 14.805
1995 1.557 577 15.570
1996 1.441 534 14.407

Kaynak: Deveci, Tamirci ve Ayyildiz, 1998: 24.

1984-1996 yillan arasina bakildiginda blok mermer ve plaka mermer iretiminin giderek
arttig gozlenmistir. Blok tiretiminin en fazla yapildig: iller 1998 verilerine gore su sekilde
siralanmustir (Deveci; Tamirci; Ayyildiz , 1998: 26 ),

Balikesir 153.000 m3
Afyon  80.000 m3

Bilecik 68.200 m3

Eskisehir 36.000 m3

Mugla 30.000 m3

Bursa  27.600 m3

Denizli 27.000 m3

Blok tiretiminin ve tag tiriiniin illere gore dagilim tablo 1.5°de verilmistir.

Tablo: 1.5. Blok Uretiminin ve Tas Tiiriiniin Illere Gore Dagilim

URETILEN BLOKTAS MIKTARI (m3/ yil )

ILLER Serttag Kiregtagi Mermer Oniks Traverten
Kirklareli |- 250 280 - -
Sakarya 300 900 - - -
Bilecik - 68200 - - -
Bursa - 12100 15500 - -
Balikesir - 5600 147300 350 30
Kiitahya - - 2700 - -
Afyon - - 80000 - 3000
Usak - 1200 4550 - -
Canakkale [2000 - - - -
Manisa - 150 - 3000 -
Izmir - 1300 - - -
Aydin - 600 2000 - -
Mugla - 2200 27000 - -




Denizhi - - - - 27100
Burdur - 300 - - 5000
Adana - 1550 - - -
Hatay - 300 - - -
Konya - 3600 - 50 -
Nigde - - 1300 - -
Nevsehir - - - - 1500
Aksaray 1500 - - - -
Kirgehir 4200 800 1500 - -
Kayseri - 2000 - - -
Eskigehir - 6300 29800 - -
Ankara - 2500 - - -
Cankin 300 - - - 200
Sivas - 200 - - 200
Elaz1ig - 3200 - - -
Diyarbakir |- 3500 - - -
Giresun 1250 - - - -
Ordu 300 - - - -
TOPLAM | 9850 116750 311930 3400 37030

Kaynak: Erdogan; Yiizer, 1995: 2.

1. 4. 3. Tiirkiye’nin Mermer Tiiketimi

10

Tirkiye’de mermer ingaat sektoriinde tiiketilmektedir. Binalann i¢ ve dis kaplamalarinda,

i¢ dosemelerde, merdiven ve giris kisimlari ile mutfak ve banyolarda ayrica amt ve
mezarlarda kullanilmaktadir. Turizmin geligtigi bolgelerde yapilan otel ve motellerde mermer
kullanilmaya &zen gosterilmektedir. Son yillarda da park ve bahgeler ile biiyiik sehirlerin
cadde ve ftretuvarlannda da kullamlmaya baglannugtir. Tiirkiye’de ingaat sektériinde
kullamldig1 i¢in ingaat yatinmlanimin artmast ile tiketim miktan da artmaktadir. Ayrica
toplumsal zevklerin gelismesi, refah diizeyinin artmasi, toplu konut ve turistik tesis
yatinmlarimin tesvikleri mermer tiketimini artirmugtir. Tiirkiye’nin mermer mamul tiiketimine
yillar itibariyla bakildiginda; 1994 yilinda 221 000 ton, 1995 yilinda 265 000 ton, 1996
yilinda 275 000 ton, 1997 yiinda 315 000 ton, 1998 yihinda 401 000 ton degerlerine

ulagmugtir (D. P. T, 2001: 106 ).
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1.4. 4. Tiirkiye’nin Mermer Ithalatx

Turkiye’de 1988 yilina kadar mermer ithalati yapilmamugtir. 1988 yiinda sert mermer
olarak iglenmis granit plaka ithalati yapilmistir. Giiniimiizde ise ozellikle sert taslarda ham
blok ve plaka granit ithalat1 yapilmaktadir (Onargan; Kose, 1997: 186). En fazla ithalat 1992
yilinda olmugtur (Yaklagik 5600 ton). Bu ithalat i¢in 6.5 milyon Amerikan dolarindan fazla
doviz 6denmistir. Ithalat yapan iilkeler arasnda Tiirkiye 6nemli biyiiklilkte olan bir tulke
degildir. Yaklagik ithalatimuzin % 0.016’st mermer ithalatina ayrilmaktadir (Basgetin; Tuncer;
Ipekoglu, 1997: 6).

Tablo: 1.6. 1986-1999 Yillan Arasi Tiirkiye Mermer Ithalat:

2515 2516 6802 Toplam | Toplam | Toplam

Miktar |Deger |Miktar | Deger Miktar | Deger Miktar | Deger Ithalat
YILLAR (ton) (ton) (ton) (ton) $) |(ton)
1986 - - - = 43 198.944 43 198.944 11.105
1987 - |- 4 13.507 80 113.995 84 127.002 14.158
1988 |65 20 113 52450 | 146 |350545 (324  |423.199 |14335
1080 |32 20204 |11 12650 |415 | 785546 458  |824.401 |15.792
1990 |69 3427 |12 49686 |1.164 |1216.546 |1245 |1.269.659 |22.302
1991 |65 25100 |1.340 |959.880 |5204 |3.363.940 |6609 |4.348.920 |21.047
1992 |6 8907 391 |168.598 |530] |6242.881 |5698 |6.420.386 |22.871
1993 102 20.044 15818 |3.756036 |7.018 |5.309.727 }22.938 |9.085.767 |29.429
1994 8 8.983 6.045 |[1.228103 [4.509 |3.592.744 |10.562 |4.829.830 |23.270
1990 |69 3427 |12 49636 |1.164 |1216.546 1245 [1.269.659 |22.302
1991 65 25.100 1.340 |959.880 5.204 13.363.940 |6.609 4.348.920 |21.047
1992 6 8.907 391 168.598 5.301 |6.242.881 |5.698 6.420.386 |22.871
1993|102 20044 | 15.818 |3.756036 |7.018 |5.309.727 |22.938 |9.085.767 |29.429
1994 8 8.983 6.'045 1.228103 | 4.509 |3.592.744 }10.562 |4.829.830 }23.270
1995 54 205.000 |24.309 {3.968000 |6.610 [4.278.000 |30.973 {8.451.000 |30.973
1996 26 10.000 33.273 |6.085000 |17.246 |13.146000 |50.545 |19.241000 | 50.645
1997 504 80.000 |41.047 {8.851000 |[24.246 |20.435000 |65.797 |29.366000 | 65.955
1998 675 132.600 |53.136 |10.369.000 | 41.403 |34.870000 | 95.214 |[45.371000 | 95.934
1999 866 130.000 |58.976 |12.554.000 | 42.613 |28.972000 | 102.455 | 41.656000 | 103.941

Kaynak: D. P. T., 2001: 124.
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Tablo 1.6’daki iriin cesitleri su sekilde kodlanmugtir;
2515: Blok ve Kabaca Dilimlenmis Mermer
2516: Blok ve Kabaca Dilimlenmis Sert Tas (Granit).
6802: Islenmis Mermer ve Granit vb.

Mermer ithalatinda 2515 iirtin grubunda miktar olarak ilk sigramayr 1993 yilinda yapmus,
sonrada 1997 yilinda devamli artan bir trend izlemistir. 2516 tiriin grubunda miktar olarak ilk
sigrama 1993 yilinda olmakla beraber, 1995 yilinda diizenli artiglar seklinde devam etmistir.
Diger iiriin grubu olan 6802 grubu ise; diizensiz sigramalar gosterse de 1996 yihndan itibaren

yine diizenli arti§ trendine girmigtir.
1.4. 5. Tiirkiye’nin Mermer ihracat

Tirkiye'nin maden ihracati igerisinde mermerin payr ¢nemli bir yer tutmaktadir. 1987
yilinda dogal tag ihracatiin toplamu 15 milyon dolar idi. 1992 yilinda toplam olarak 45
milyon dolar olarak gerceklegmistir. Resmi rakamlar 2001 yilinda 224 milyon dolar olarak
tespit edilmigtir. 2000 yili Tirkiye toplam ihracati olan 27.748 milyar dolarmn 569 milyon

dolan yani % 2.1’lik kismint madent ihracat olusturmaktadir.

189
Maden 33%
Thracat1 \  Mermer
Z hracat
380 = =
7% S—M’M)])=}%=

Kaynak: Calapkulu, 2002 196.
Sekil: 1.1. 2000 Yil Tiirkiye Maden Thracati (Milyon $).
Mermer ihracatinin maden ihracatindaki payr ise 189 milyon dolarla % 33 olup, sekil
1.1°de belirtildigi gibi, tiriinler bazinda % 70 iglenmis mermer, % 21 ham plaka ve blok , % 9

ise diger uirtinlerdir.
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Sekil 1.2°de 2000 yilindaki mermer ihracatimn uriinlere gore dagilim verilmigtir. 1:

Digerleri, 2: Ham Plaka-Blok, 3: Islenmig Mermer seklinde isimlendirilmistir.

70%

Kaynak: Calapkulu, 2002: 196. _ ) )
Sekil: 1.2. 2000 Yili Mermer Ihracat: Iginde Uriin Paylar1 (Milyon $).

Tablo 1.7°da Tiirkiye mermer ihracatinin 1987-2001 yillani arasindaki tirtinler ve deger
bazinda geligimi verilmistir.
Tablo: 1.7.Tiirkiye’nin Uriinler Bazinda Mermer Ihracat Degerleri (1987-2001).

Tiirkiye Toplam Tirkiye Islenmig Tiirkiye Ham Plaka-Blok
YIL (Milyon $) Mermer Mermer
(Milyon §) (Milyon $)
1987 15.5 7.9 7.5
1988 274 13.4 7.9
1989 29.6 19.7 9.9
1990 37.4 283 9.0
1991 37.5 28.0 9.4
1992 45.4 347 9.3
1993 454 37.3 8.0
1994 559 47 4 8.4
1995 68.6 57.7 10.8
1996 82.5 71.4 11.1
1997 119.0 89.0 14.5
1998 128.0 97.0 17.0
1999 150.5 115.5 21.5
2000 189.0 142.0 30.5
2001 224.0 158.0 46.0

Kaynak: Calapkulu, 2002: 197.

Tirkiye toplam mermer ihracat: incelendiginde dort doneme ayrilabilir:
1. 1986 Gncesi tas ocaklan nizamnamesi mevzuatinin sinirladify gerek tiretimin gerekse

ihracatin son derece simrh oldugu dénem.
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2. 1986-1994 yillan artiy trendinin yavas gelistigi ve daha ¢ok blok ve plaka agirhikli ihracat
donemidir.

3. 1995-1998 Izmir mermer fuan ve sektorin katildigt yurtdist fuarlann etkisi ile ihracat
temposunun artiga gegtigi donemdir. Uriinler bu donemde agirhkli olarak ebatlanmis ve cilal
olarak ihrag edilmigtir.

4. 1998-2001 yillann arasinda diger riinler yam sira yiikte hafif pahada agir islenmis ve
dekoratif agirhkh triinlerin ihracati 6nem kazanmustir Uriin bazinda ise bej ve daha gok

traverten ihracat1 6n plana ¢iknugtir (Calapkulu, 2002: 198).

1. 4. 5. 1. Tiirkiye Mermer fhracatmin Ulkeler Bazinda Yillara Gére Degisimi

Tirkiye mermer ihracatimn tlkeler bazinda incelenmesi bir taraftan triinler agisindan hedef
ilkeleri ortaya koymakta diger taraftan da geligen pazarlar hakkinda bilgi vermektedir. Bu
amagla Turkiye’nin mermer ihracatimin iilkelere gore dagihm tablo 1.8. ve tablo 1.9°da
verilmig ve 6zetle sonuglari irdelenmistir.

Tablo: 1.8. Tiirkiye nin Ulkelere Gore Islenmis Mermer, Traverten Ihracat: (1996-1998).

1996 1997 1998
ULKE Miktar Deger |Miktar Deger |Miktar Deger |Ulke
(ton)x1000{ 1000 § | (ton)x1000|1000 $ |(ton)x1000|1000$ |Pay1 %

ABD. 15.675 12.105 120.994 14928 |39.168 23.624 26091
Suudi Arabistan |32.376 10.319 |29.729 8.416 35.531 11.234 |12.80
Israil 36.523 11.486 [41.970 13.613 |36.363 11.715 |13.34
italya 6.026 2716  |9.265 4119 10.418 4,945 5.63
Almanya 9.120 5.881 15.877 7.498 7.507 3901 445
Kazakistan 295 387 4.575 3.131 5.150 3.089 352
Tayvan 2.388 1.291 5.565 2.974 5.002 2.604 297
Belgika 2.806 1.606 3.684 2.460 3.123 1.958 223
Hong-Kong 2.520 1.748 5.565 2.974 4418 257 293
Kuveyt 1.701 970 4010 2.256 4322 2.061 2.35
Liibnan 10.593 1.613 6.707 1.026 5.745 1.128 1.28
B.A. Emirlikleri |3.684 1.754 3.431 1.868 3.785 1.574 1.79
1ngiltere 1.943 1.403 2.089 1.052 2.254 1.861 2.12
Ispanya 1.490 424 2.908 1.052 2.282 0.883 1.01

Kaynak: Calapkulu, 2002: 200.
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Tablo: 1.9. Tiirkiye’nin Ulkelere Gore Islenmis Mermer, Traverten Ihracati (1999-2000).

1999 2000
ULKE Miktar Deger |Ulke [ULKE Miktar Deger |Ulke
(ton)x1000| 1000 § |Pay1 % (ton)x1000| 1000 $ |Pay1 %

ABD. 53.256 33.400 {3193 {ABD. 78.502 48.575 {39.27
S. Arabistan 44,963 12.624 [12.07 |S. Arabistan 45.719 11.537 {9.33
Israil 40.974 12.744 |12.18 |Israil 38.040 12.408 |10.03
Italya 9.596 4.633 |4.43 Italya 8.081 3.859 |3.12
Almanya 6.144 3.112 {297 |Almanya 7.684 3.450 |(2.79
Kazakistan 147 80 0.08 Kazakistan 549 297 0.24
Tayvan 9.499 3.797 |3.63 Tayvan 7.067 3.008 (243
Belgika 2.892 1.784 |(1.71 Belgika 3.130 1.657 |1.34
Hong-Kong 7.133 3.413 [3.26 Hong-Kong 3.004 1.614 [1.30
Kuveyt 5.230 2248 |2.15 Kuveyt 4285 1.837 |1.49
Lubnan 6.356 917 0.88 |Libnan 3.868 525 0.42
B.A. 3.189 1.548 |1.48 |B.A. 5.895 2.697 |2.18
Emirlikleri Emirlikleri

Ingiltere 3.468 2.131 |[2.04 |Ingiltere 4.258 2447 (198
Ispanya 12.147 3.425 |3.27 |Ispanya 17.997 5.146 [4.16

Kaynak: Calapkulu, 2002: 200.

Zengin renk ve desen cesitliligine sahip Tirkiye mermer sekt6érinde, yatinm, tretim ve
ihracat agisindan son 15 yilda elde edilen bilyime lmz1 % 13.6 ile diinya ortalamasinin iki
katina ulagmugtir. Tiirkiye mermer ihracati, A.B.D.’den Arap ilkelerine kadar genis bir alana
yayllmis durumda olsa da, Turkiye'nin diinya dig satig potansiyeli i¢indeki paymnin % 2.5
civarinda seyretmesi, sahip oldugu biiyiik rezervler diigiiniiliince yetersiz kalmaktadir. Sektor
ihracatinda % 70.7 ile en biiyikk payi olugturan iglenmis mermer ve travertenin 2001 yili
ihracati, bir onceki yilin ey donemine oranla % 11.3 artigla 157.9 milyon dolar olarak
gergeklesmistir. Bu artigin 6nemli nedenlerinden bir tanesi de Antalya Finike tagi (Lymra),
Burdur (Bucak-Travertenleri), Burdur bejleri, Sivas kahverengi traverteni, Kiitahya kirmizi
traverteni gibi mermerlere olan talebin artmasidir. Tirkiye iglenmig mermer ve traverten
ithracatinda en buyik alict ilke AB.D.’ye 2001 yilinda 62.1 milyon dolarlik ihracat
gerceklestirilmigtir. Israil 16.8 milyon dolar, Suudi Arabistan 14 milyon dolar ve Ispanya 8.6

milyon dolarla 6nemli iilkeler arasinda yer almaktadirlar.
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1.4.6. Tiirkiye’de Mermer Sanayiinin Bolgesel Dagihm

Tirkiye’de mermer sanayii en batidan en doguya kadar genig bir alanda dagilim
gostermektedir. Konu iki agidan incelenecektir. Birincisi tiretim bakimindan bolgesel dagilim
incelenecek, sonrada rezerv bakimindan dagilimina bakilacaktir.

1.4.6.1. Uretim Bakimindan Bolgesel Dagilim

D.P.T. verlerine gore elde edilen bilgiler grafige dokuldugi zaman sekil 1.3. elde

edilmektedir.

39%

30%

Kaynak: D. P. T., 2001: 135, .
Sekil: 1.3. 1997 Turkiye Uretimlerine Gére Mermer Sanayii Bolgesel Dagilimu.

1: Dogu Anadolu 4: Akdeniz
2: Karadeniz 5: Marmara
3: I¢ Anadolu 6: Ege

Uretim bakimindan bolgesel dagiima bakildi§i zaman ilk sirayr Ege bolgesi almaktadir.
Ikinci sirada Marmara Bolgesi, Ugiincii sirada Akdeniz bolgesi yer almaktadir. Bu ii¢ bolge
1997 yih mermer Uretiminin % 79’unu karsilamaktacir. Ege bolgesinin Tirkiye mermer

tretiminde buyiik payr oldugunu soylemek mimkiindiir.
1.4.6.2. Rezerv Bakimindan Bolgesel Dagihim
Rezerv bakimindan mermer sanayiinde bolgesel dagilima sekil 1.14.’gére bakildigr zaman

Tiirkiye toplam rezervinin % 44°litk kisrm Marmara bolgesinde yer almaktadir. Ikinci sirada

% 33’lik payla Ege bolgesi yer almaktadir. Karadeniz bolgesi % 10’luk payla tglnci sirada
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yer almaktadir. Akdeniz bolgesi % 6’lik payla dordiincii sirada bulunmaktadir. ig Anadolu,
bolgesi % 5’lik payla besinci sirada ve % 2 ile Doju Anadolu bolgesi son sirada yer
almaktadir.

Sekil 1.4 1996 yili D‘.P.T. mermer rezervieri aragtirmasimin grafik haline donastirilmis
halidir.

2% 6%

10%

N1
B2
a3

33%

W5
mo6

Kaynak: D. P. T., 2001: 135.
Sekil: 1.4. 1996 Turkiye Mermer Rezervlerine Gore Bolgesel Dagihim.

1:Akdeniz 4: I¢ Anadolu
2:Ege 5: Karadeniz
3:Marmara 6: Dogu Anadolu

1.4.7. Mermer Sanayiinde Goller Yoresinin Onemi

Goller Yoresinde bulunan Burdur, Isparta ve Antalya illei cografi konum olarak
degerlendirildiginde, Akdeniz bolgesinde yer alsalar da il siirlan bakimindan Ege bolgesine
kadar il smrlanimn uzandigy bilinmektedir. Mermer tretimi ve rezervi agisindan Tirkiye’de
Ege bolgesinin ilk swralarda yer almasi ve Goller yoresine ¢ok yakin mesafede bulunmasi

yoreye ayrt bir avantaj kazandirmaktadir. Bu avantaj ikincil bir neden olarak
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degerlendirilebilir. Yoreyi onemli kilan birincil neden yorede bulunan traverten, bej ve lymra
ocaklandir. Ozellikle traverten ve lymra ocaklannda dinya standartlarina uygun kalitede
mermer rezervleri bulunmaktadir. Dinyada iki Glkede bulunan lymra rezervlerinden bir tanesi
Turkiye’de (Antalya-Finike), digeri de Portekiz de. bulunmaktadir. Portekiz’de bulunan
rezervler diinya mermer piyasasinda Tiirkiye’deki rezervler kadar ragbet gormemektedir.
Burdur (Bucak)’da bulunan traverten rezervleri de en az lymra kadar dinya piyasalarinda
istenen mermer cesitlerindendir.  Yoreden ¢ikanlan ve yine yoredeki mermer dretim
tesislerinde islenerek mamul haline donigtirilen mermerler, Tirkiye’nin madencilik
sektoriindeki ihracat cirosunu her gegen giin arttirmaktadir. 2003 yilinda yorede bulunan 38
firmadan disartya agilan 24 firmamn ihracat cirosu toplamu 48 milyon dolardir. Yorede
bulunan mermer tretim tesislerinde toplam istihdam 2068 kisidir. Toplam istihdam i¢indeki
kalifiye eleman sayist 152 kisidir. 2003 yilinda yorede bulunan mermer iiretim tesislerinin

uretim miktar1 3.5 milyon m2’dir.
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BOLUM 11
2. METODOLOJI

Calismada metot olarak t¢ yol izlenmigtir. Birinci metotta aragtirmact 8 yil boyunca
mermer sektoriinde elde ettigi bilgi birikimi ve deneyimlerini sunmaya ¢aligmigtir. Bu zaman
periyodunda arastirmacimn gerek gozlemleri gerekse yaparak ogrendigi bilgiler yol gosterici
olmustur. Yurtiginden veya yurtdigindan sektorle ilgili kisilerle yapilan goriigmeler,
hammadde tedariki veya sarfiyat malzemesi tedariki sonucu elde edilen veriler, uretim
agamasinda direkt butin uretim kademelerinde yer alma, uretimle beraber pazarlama,
personelle ilgili konular, finansman gibi departmanlarda da bulunma sonucu elde edilen bilgi
birikimi ve tecriibeler galigmada ilgili boliimlerde kullamlmistir, Ikinci metotta da yorede
bulunan 38 adet firmadan birebir goriigme yoluyla anket galigmast sonucu elde edilen bilgiler
derlenmis ve faktor analizine tabi tutulmustur. Anket ¢aligmasinda elde edilmek istenen
bilgiler daha ¢ok rekabet giicii elde edilmesinde etkili oldugu diisiiniilen verilerdir. Ugiincii
metotta ikincil kaynaklardan elde edilen bilgilerdir. Calismada bu ii¢ metotta konu

bagliklarina gore ayn ayn kullanildig: gibi karma bir sekilde de kullamlmgtir.

Caliymanin ilk boliminde tamamen ikincil kaynaklar kullanilmakla beraber, Goller yoresi
mermer sanayiinin 6nemi konu baglikh kisimda, arastrmact kendi bilgileri yamnda anket

sonucu elde ettigi verileri de kullanmugtir. Ikinci boliim metodolojiye ayrilmugtir.

Ugiincii boliimde yer alan olgek ekonomileriyle ilgili baghkta énce ikincil kaynaklardan
elde edilen bilgiler verilmig, sonra da aragtirmact kendi bilgilerini ortaya koymaya ¢alismugtir.
Giris engelleri kisminda tamamen arastirmaci sektérde gozlemleyebildigi veya direkt yagadig
engelleri aktarmustir. Cikis engelleri kisminda sadece ¢ikig engelinin tanimu ikincil kaynaktan

alinmus olup diger kisimlar aragtirmacinin gézlemleyebildigi verilerdir.

Dordiincii bolimde anlatilmak istenen firma yapilaninda da yoérede bulunan iiretici
firmalann tanitiminda ve {iretim yapilaninda arastirmacinin tamamen kendi gozlem ve bilgileri
kullamlmistir. Personel ve insan giicii kaynaklarinda, pazarlama ve satig giiciinde, reklam ve
tamitim politikalarinda ikincil kaynaklarla beraber aragtirmacimn gorigleri de sunulmustur.
Fiyat politikalaninda ve finansman yapilan 6zelliklerinde aragtirmaci sektorle ilgili kendi
bilgilerini ortaya koymugtur. Kurumsallagma konusunda ise agirlikli olarak ikincil kaynaklar

kullanlmugtir.
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Beginci bolimde farklilasma konusunda karma bir metot uygulanmigtir. Yani ikincil
kaynaklarla beraber aragtirmaciun gozlemleri belirtilmigtir. Maliyet liderligi, odaklanma ve

teknoloji konulan agiklamrken tamamen ikincil kaynaklardan yararlanilmugtir.

Altinci bolimde ise anket galigmasi yer almaktadir. Yoredeki firmalardan birebir goriigme
yoluyla elde edilen bilgiler faktor analizine tabi tutulmugtur.
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BOLUM III
3.GOLLER YORESI MERMER SANAYIi YAPISI

Caligmanin bu bolimiinde, Goller Yoresi mermer sanayii yapisi bagh$: altinda; olgek
ekonomilerine bu bolgedeki mermer sanayiine giris-gikis engellerine, mermere ikame

iirtinlere ve pazann karliiina deginilecektir.

3.1. OLCEK EKONOMILERI

Olgek ekonomileri, firma veya tiiretim biriminin boyutu arttikga birim maliyetlerin
diismesini ifade eder. Firma olgeginin bityiimesi bir tarafian maliyetler, teknolojik deSisme ve
ekonomik biiylime tizerinde olumlu etkiler meydana getirirken, dier taraftan rekabet
baglaminda (monopolist veya oligopolist piyasa olusumlanna bagh olarak) olumsuz etkisi
onem kazanmaktadir (Ertek, 1984: 9).

Herhangi bir firmanin dretim 6lgegi ile uzun donem maliyet yapisi arasindaki iligki 6lgege
gore getiri analizleriyle iligkilendirilmekte ve olgek ekonomileri gergevesinde ele
alnmaktadir. Teorik agitdan firma ol¢egindeki degisimler, firmalara ait uzun dénem maliyet

egrileri yardimiyla agiklanmaktadir (Tanyeri, 1984: 111).

Ortalama ve Marjinal Maliyet

A
UDMM

UDOM

1]
]
]
]
t
t
1
t
]

| Pozitif Olgek Ekonomileri K Negatif Olcek Ekonomilep. Cikt: Miktars

Kaynak: Tiirkkan, 2001: 279.
Sekil: 3.1. Olgek Ekonomileri ve Optimum Kapasite
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Sekil 3.1.’de hipotetik bir endiistrinin uzun dénem ortalama maliyet egrisi (UDOM) ve uzun
donem marjinal maliyet (UDMM) egrisi verilmektedir. Uzun donem ortalama maliyet
egrisinin her noktasi, yatay eksende belirtilen kapasite bitylikliiklerinin ne kadar bir ortalama
maliyet yarattifiu gosterir. Bu egrinin minimum noktasindaki kapasite (K noktasi) optimum
kapasitedir. Bu noktaya kadar kapasite artiglan pozitif 6lgek ekonomisi yaratir. K noktasindan
sonra ise negatif olgek ekonomileri baglar ve kapasite arttik¢a birim maliyetler yitkselmeye
devam eder (Tiirkkan, 2001: 279).

Birim maliyetlerdeki azalmalar esas itibariyle iki nedenle ortaya ¢ikar. Bunlardan birincisi
reel 6lgek ekonomileri, digeri de ihtiyari 6lgek ekonomileri olarak adlandinhr (Koutsoyionnis,
1987: 145). Reel olgek ekonomileri, olgek arttikga iiretimde kullamlan sabit sermaye,
hammadde, isgiici ve girdi miktanindaki fiziksel azalmalardan kaynaklamir. Bunlara
teknolojik olgek ekonomileri de denir. Ihtiyari 6lgek ekonomileri ise, iiretim boyutu arttikga
kullamlan girdilerin ve iiretim faktérlerinin daha avantajli kosullarda (daha diisiik kaliteli ve
indirimli fiyatlardan) temin edilmesiyle ilgilidir.

Olgek ekonomileri pozitif ve negatif olabilir. Boyut artigimn birim maliyetleri diisiirmest
halinde pozitif, yiikselmesi halinde ise negatif 6lgek ekonomileri s6z konusudur (Tiirkkan,
2001: 280).

Bugiine kadar yapilan gesitli ampirik galigmalar, olgek ekonomilerinin sektérden sektore
onemli farkhihiklar gosterdigini ortaya koymustur (Stigler, 1958: 54). Bu ¢ergevede pozitif
olgek ekonomisinin yiitksek oldugu sektorlerde faaliyet gosteren firmalar, boyutlarim artirarak
rekabet giiclerini artirabilme durumundadirlar. |

Sektorden sektore farkhiliklar gosteren 6lgek ekonomileri, Goller Yoresi mermer sanayi
tzerinde incelenmeye cahgilacaktir. Olgek ekonomilerinin bu sektdrdeki etkilerine
bakilacaktir.

Mermer fabrikalaninda olgegi direkt olarak etkileyen, wiretimi artiran makine ST tipi ana
makinelerdir. Ham mamul ilk olarak bu tip makinelere gelmektedir. Bu makinelerden gikan
mamuliin sadece baglarinin kesilmesi ve parlatma iglemi kalmug olmaktadir. Yani ham mamul
% 80 oraninda bu makinede iglem gormektedir. Bu yiizden 6lgegi artirmak bu makinelerin
sayisina baghdir. Goller Yoresinde de en biyiik olgekli firma sekiz adet ST makineye sahip
oldugu igin olgek 1°den 8’¢ kadar derecelendirildi. Ciinkii yorede 1 ile 8 arasinda ST
makinesine sahip firmalar vardir. Cogunluk 1-4 arasinda ST makinesine sahip firmalardan
olugmaktadir.

Maliyetlerin igerisine hammadde, nakliye, iscilik giderleri (iicret, servis, sigorta, yemek),
enerji giderleri ve su giderleri dahildir. Bir adet ST makinesinin yapacagt optimal iretim 80
m2/8sa yani 10m2/sa’dir. (Sentiirk, 1995: 244). Firmalarda ikinci ana makine polisaj veya



23

silim (cila) makinesidir. ST makinesinden ¢ikan mamul, baglarni kesilmek iizere bas kesme
makinesine (yardimc1 makine) gelir. Burada baglan kesilen mamul parlatilmak Gzere polisaj
makinesine gelir. Bu polisaj makinesine sahip olmayan firmalar mermer ham kaldigi igin
sadece mermer atolyelerine (kigiik ¢apli firmalar) hitap edebilirler, sonucunda da pazarlan
kisith kalmakta ve rekabet giigleri zayiflamaktadir. Polisaj makinelerinin de bir saatte
parlatabilece§i mermer miktart 20 m2’dir. ST makinesi ile polisaj makinesinin iiretim
kapasiteleri kargilagtirilinca %% gibi bir oran ¢ikmaktadir. Yani iki adet ST makinesinin yaptig:
tretimi bir adet polisaj makinesi parlatabilmektedir. Aynica bir tane ST’nin yamnda da
mutlaka bir adet bag kesme makinesi bulunmak zorundadir. Olgek biyiiltiiliirken bu oranlara
gore makine sayilan da paralelinde eklenmigtir. Biitiin bu makinelerin enerji, su ve  ¢alisan
isci sayllant ve hammadde miktarlan da artinlarak birim maliyetlere eklenmigtir. Veriler
Antalya organize sanayi bolgesindeki orta olgekli bir firmadan alinan verilerdir. Verilerden
kasit; enerji birim maliyeti, ticretler, yemek, servis, sigorta, hammadde ve nakliye giderleridir.
Makinelerin optimal tiretim miktarlan, orta 6lgekli bir firmada yapilan gozlemler sonucu elde
edilen verilerdir. Batin bu maliyet unsurlan toplanip (8 sa igin) ¢ikti miktarina boliinerek 1
m2 mermer igin bitin 6lgeklerde birim maliyetler ortaya ¢ikarilmustir. Kullamlan hammadde
birinci siuf blok mermer olarak hesaplanmig ve 1 m3 mermer blogundan optimal sartlarda 20
m2 (2 cm kalinhiginda) mermer elde edilebilmektedir. Nakliye giderleri iginde Antalya’ya
130-150 km’ler arasinda degisen uzakliklarda ki Korkuteli civarlarinda bulunan mermer
ocaklarma olan uzakhk baz alinmustir. Ciinkii bolgede bulunan firmalar hammadde
ihtiyaglarim1 % 65-85 oranlarinda bu bahsi gegen ocaklardan temin etmektedirler. Burdur ve
Isparta’da bulunan firmalarin nakliye giderleri Antalya’daki firmalara gére biraz daha fazla

olmaktadir.

Birim

Maliyet

0 —p  Ciktt Miktan
Sekil: 3.2. Birim Maliyet — Cikt1 Grafigi
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Sekil 3.2. birim maliyet ve ¢tkt1 miktart grafigidir. Grafigin baglangicinda bir adet ST
makinesinin Uretim miktan ile maliyetleridir. Sekizinci ST makinesine kadar aym yontem
tekrarlanmugtir. Her bir olgek artiginda ana makinelerin paralelinde yardimci makine sayisi,
gerekli optimal ig¢i sayisi, hammadde miktan, paralelinde nakliye giderleri artinlarak her
olgek artiginda birim maliyetler hesaplanmistir. Grafikte sekiz adet nokta bulunmaktadir,
birinci noktada bir tane sekizinci noktada sekiz tane ST makinesi bulunmaktadir. Birinci
noktadan ikinci noktaya gegiste keskin bir gekilde maliyet azalmasi s6z konusu olmaktadir.
Ugiincii noktada maliyetler bir 6nceki noktaya gore artmakta, ¢iinkii tiiincii ST makinesinin
devreye girmesiyle artan ¢ikti miktarim parlatacak olan polisaj makine sayisi da ikiye
cikmaktadir. Bu makineyl de iki ig¢i ¢aligtirabilmektedir. Ve bu da maliyetleri artirmaktadir.
Buna paralel olarak da enerji, su maliyetleri de artmakta ve genel olarak maliyetlerde ikinci
noktadan igiincii noktaya gegiste yikselme goriilmektedir. Ciinkd tgiincii noktada lgege bir
daha polisaj makinesi eklenmistir. Besinci ve yedinci noktalarda da iiretime birer adet polisaj
makinesi dahil edilmistir. Ugiincii, dordiincii ve besinci noktalarda hafif yiikselme ve
algalmalar goriulmekte, bu zikzaklar eklenen polisaj makinesinin getirdigi arti maliyetlerden
kaynaklanmaktadir. Genel olarak bakildiginda hafif algalma ve yiikselmeler ihmal edilirse
ikinci, tgiinct, dordiincii ve besinci noktalarda yatay bir seyir goriilmektedir. Yani ikinci ST
makinesinden sonra maliyetlerde gozle goriiliir bir azalma s6z konusu degildir. H noktasi
optimum kapasite noktasi olarak kabul edilmigtir. Beginci ve altinci noktalar arasinda yine
keskin bir disius gorilmektedir. Bunun nedeni ihtiyari olgek ekonomilerinden
kaynaklanmaktadir. Burada iretici belli miktarlardan sonra hammadde ahminda iskontolu
alis yapma avantajim kazanmistir. Avantaji hammadde almim nakit para miktarim
Odemelerde artirarak da iireticiler elde edebilmektedirler. Firmalarin sermaye yapilan burada
¢ok daha 6nemli hale gelmektedir.

Sekil 3.2°de besinci ve altinci noktalardaki bu keskin diigiis g6z ardi edilirse, ¢linkii
firmalarin ¢ok az1 boyle bir kapasiteye sahiptir ve her bir firmanin aligverigleri ¢ok fazla
etken tarafindan etkilendiginden dolayt kazanilan avantajlarin derecesi de farkh olacaktir.
Sekil 3.2 asagidaki gibi yeniden diizenlenirse Sekil 3.3.’de A-B arah@indaki kiigiik ¢aph inig
ve ¢ikiglar gz ardi edilince ortaya c¢ikan grafik yapist mermer sanayinde olgek
ekonomilerinin olmadigini veya ¢ok kiigiik oldugu fikrini vermektedir.

Grafikte ortaya gikan sonucu, yapilan birebir gézlemler dogrular niteliktedir. Ciinkii mermer
sanayiinde biyilk firmalarla kiigiik firmalan bir arada gorebilmek mimkindiar. Kiiguk
firmalarda buyik firmalar kadar bir rekabet giiciine sahip bulunmaktadirlar. Optimum

kapasitenin altina diigen firmalarin rekabet giicii ok daha az bulunmaktadir.
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Burada kriter, firma en az iki adet ST mermer kesme ve bir adet polisaj makinesine sahip

olmalidir.

Maliyet 4

A
0 Kar

Sekil: 3.3. Olcek Ekonomileri ve Mermer Sanayi Piyasa Yapist

Ancak bu 6lgekteki bir firmada kayda deger bir birim maliyetlerde dugts gorilmektedir.

3.2. GIRIS ENGELLERI

Girig engeli, karhlik orami yiiksek alanlara (sektorlere) yeni firmalanin girememesi veya
yeni piyasaya girecek firmalanin kargilagacag: biitiin olumsuz etkenler olarak tamumlanabilir.
Giris engellerini; yerlesik firmalarin karhliklarim diisirmemek igin gosterdikleri direng ile
yeni piyasaya girecek firmalarnin piyasaya girmek icin sergiledikleri miicadele ¢akigmas:
seklinde de yorumlamak miimkiindir. Yeni girisimcinin géz ontne alacagt husus bu yeni
iskolunda kazanabilecegi para miktandir. Kisaca piyasamin karhlik oramdwr. Karlihk oram
yilksek bir piyasaya girmek birgok girigimcinin istahim kabartacaktir. Bu arada
kazanabilecegi para miktanyla, katlanacagi maliyetler arasinda bir kiyaslama yapma geregini
duyacaktir. Katlanabilecegi maliyetler nispi olarak bagka bir iskoluna gore fazla ise veya elde
edebilecegi gelir miktartyla maliyetler arasindaki fark ¢ok kiigiik ise digiiniilen piyasaya
girmeye c¢ok daha az istekli bir profil cizecektir. Bu nedenlerden dolayr piyasaya giris
engelinin etkinligini belirleyen esas karhilik oramimin nispi buyiikluga olmaktadir. Karhilig
yitksek olan bir piyasaya birgok girisimci girmek isteyecek ve hizla birgok girisimcinin
piyasaya girmesiyle, piyasamn karhlik orani hizla diisecek, bu noktadan sonra yeni gelecek

olan firmalar i¢in bu durum bir girig engeli teskil edecektir.
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Giris engellerinin derecesinde fiyatlarin katihg: veya esnekligi 6nemli rol oynamaktadir.
Fiyatlarin uzun doénemde az esnek olmasi veya kati olmasi giris engelinin yitksek oldugu
sonucuna gotirebilir. Orta déonemde kati fiyatlar veya yapigik fiyatlar giris engelinin de orta
diizeyde oldugunu gosterebilir. Kisa donemde bir fiyat yapigikhig: varsa sonraki donemlerde
esneyebilen bir yapi kazanirsa girig engelinin diigiik oldugu sonucuna varilabilir. Digiik bir
giris engeli olan piyasa kisa zamanda girig engeli etkinligini artirarak, girig engelinin derecesi
orta veya yiiksek bir seviyeye gelecektir.

Giris engellerinin yapisi, piyasanin karakterine bagli olarak degigebilmektedir. S6z konusu
sanayl olan Goller Yoresi mermer sanayiinde giris engelleri su baghklar altinda

incelenecektir:

¢ Know-How Maliyeti
e [lk Yatinm Gereksinimi
e Stratejik Girdilere Hakimiyet
e Batik Maliyetlerin Varlig
e Tasima Maliyetleri
e Altyap: Yetersizligi
e Giristeki Belirsizlik ve Risklerin Yiksekligi .
Bir giris engeli olarak tammlanan pazann karllikk durumuna bolimiin  sonunda

deginilecektir.

3.2.1. Know-How Maliyeti

Know-How maliyetleri, neyin nasil yapilacagimin bilinmemesi durumunda katlaniimak
zorunda kalinan maliyetlerdir. Know-how maliyeti; yonetimde, pazarlamada, iretimde ortaya
cikabilir. Bu maliyeti 6nceden kestirmek zordur. Zamanla firmalar kargilagtiklan sorunlar ve
engellerden sonra bu maliyetleri 6demek durumunda kalabilirler. Genelde bagka firmalardan
profesyonel kisiler transfer edilerek ¢oziime kavusturulmaya caligihr. Yoksa zaman, para ve
emek kaybma yol acgar. Firma, finansman, iretim, yonetim gibi konularda ¢ok iyi olabilir
fakat pazarlama konusundaki yetersizligi, iyi oldugu departmanlann etkinligini de distriir.

Anket ¢alimasindaki gozlemlerde de birgok firmada farkl alanlarda yetersizliklerin oldugu
goriilmiigtir. Bazi firmalar finansman yoniinden, yani kurulug sermayesi bakimindan ¢ok iyi
donatimuglar, makine parklan g¢ok iyi, hammaddeyi igsellestirmigler, fakat pazarlama ve
yonetim agisindaki yetersizlikleri, onlan kiigilk firma durumunda birakmaya yetmigtir.

Bazilan da yanhs makine tercihlerinden dolayr kaynaklarim heba etmislerdir. Mermer
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sanayiine yeni giren bir firma da kurulug asamasinda makine parkina fahis paralar 6deyerek
know-how maliyetini farkinda olmadan gok agir bir bedelle 6demistir.

Goller Yoresinde daha ¢ok yaparak 6grenme, bagka firmalardan etkilenme, siparise uygun
iiretim yapmaya ¢ahsirken ogrenme, seklinde 6grenme siiregleri yaganmaktadir. Bazi firmalar
mallanim farklilagtirarak ve bunun nasil yapildigini gizleyerek bir giriy engeli koymaya
calismaktadirlar. Farkhlagtinlmig Griiniiyle rekabet ortamindan siynlabilmektedirler. Ornegin
firmamn bir tanesi, standart Grinin tizerine dayanma siiresini artirmak amaciyla kimyasallar
kullanmakta ve turetim boliminii tamamen digariya kapali tutarak bu bilgi ve tecriibesinin
korunmasina, know-how icin Odedigi maliyetin bagkalan tarafindan Odenmeden
kullamlmasina izin vermemektedir. Yorede bulunan firmalar genelde know-how maliyetlerini
geleneksel yontemlerle indirgemeye galigmaktadirlar, profesyonel insanlardan faydalanmay:

tercih eden firma sayis: gok azdur.
3.2.2. Ik Yatirim Gereksinimi

Ilk yatinm gereksinimi farkli piyasalarda dogal olarak farkhiliklar gosterebildigi gibi aynt
piyasada firma olgeginin buytklugiine gore de farkhliklar arz eder. Burada firma 6lgegi igin
kriter minimum etkin boyuttaki bir firmamn, yani optimal iiretim 6lgeginde uretim hacmine
sahip bir firmada olmasi gerekli makine parkintn 2003 yili fiyatlartyla degeri ortaya
konulacaktir. Optimal tretim 6lgegindeki yani 8 sa’de 160 m2 iretim yapabilen bir firmada
30 tonluk bir ving, iki adet ST (4 ayakh) ana makine, iki adet bas kesme makinesi (yardimci
makine), 450 kwa buytkligiinde trafo, bir adet forklift, 2000 m2 kapal alan, 5000 m2 acik
alam olan 12+3 polisaj makinesi (ana makine) bir adet yan kesme makinesi, idari binasi (bes
odalt), yemekhanesi, artma sistemi olan, firma Antalya organize sanayi bolgesinde kurulu,
biitiin bu ekipman ve dig varliklaniyla bir mermer fabrikasinin maliyeti 550 000- 600.000 $
arasinda degismektedir.

ik yatinm gereksiniminin maliyeti; arazi fiyatlanmn farklihindan, makinelerin yagindan,
nakliyenin igsellestirilip, igsellestirilmemesi, antma sisteminin kurulup kurulmamasi, kapah
ve agik alan miktaninin biyiikligi gibi kriterler ¢ergevesinde farkhliklar gosterebilir. Fakat
biittin bu kriterler minimum etkin firma boyutundan da sapmalan beraberinde getirecektir.

Mermer sanayiinde ilk yatinm gereksiniminin biiyilk veya kiigiik olmast nispi bir kavram
olarak degerlendirilebilir. Buyukligi veya kiigukliigi bagka bir sektére gore kargilastinlabilir.
Pazann karhilik durumu da bu konu da oldukga etkilidir. Yapilan yatinmn geris donistimu
genel tabiriyle kendini amorti etme siiresinin kisa veya uzun olusu, yapilacak yatinmn

maliyetinin biiyiikk veya kiigiikk olmasinda etken olabilir. Rakamsal olarak maliyet yiiksek



28

olabilir fakat, pazarn karh olmasi, yatinmin kisa siirede geri doniigii, rakamsal bityiikligi
yatimmcinn goéziinde kigiltebilir veya da tam tersi bir durum s6z konusu olabilir.

Goller Yoresinde bazi girisimciler ilk yatinm gereksinimindeki finansman darbogazin
agabilmek icin ortak girisimlerde bulunmuglardir. Daha sonraki yillarda ortaklann
aralarindaki anlagmazhklar, firmalarin el degistirmesine veya ilk kuruculardan birinin firmay:
satin almasiyla sonuglanmstir. Kisa dénemde sorun agilmis gibi gozikse de, uzun dénemdeki
gorits aynliklan, ortak girigimin dagilmasina neden olmugstur. Ormegin, Goller Yoresinde su
andaki en biiyiik dlgege, satis hacmine, ciroya sahip olan firmamn ilk kurulug yilindaki ortak
sayist on sekiz idi. $u anda on sekiz kisiden sadece birine ait bulunmaktadir. Ik yillarda giicli

goriinen igbirligi glicli zamanla erozyonlara ugramaktadir.
3.2.3. Stratejik Girdilere Hakimiyet

Dogal hammadde kaynaklarina dayanan mermer sanayiinde mermer ocagina sahip bulunan
firmalar, mermer ocagimin verimliligiyle dogru orantih olarak bir rekabet giiciine sahiptirler.
Hammadde kaynafmn verimlilifinin 6nceden kestirilememesindeki belirsizlikler, mevcut
rezervin miktari, kalitesi gibi kriterlerin belirlenmesi igin kullamlacak teknolojinin Tiirkiye’de
optimal sartlar da bulunmamasi ve pahali olmasi, bu tiir girigimleri sans oyununa
gevirebilmektedir. Ozellikle firmalann finansman yapilanmn giigli olmamas: veya riskin
yiksekligini goze alamamus olmalan girisimcilerin bu alana (mermer ocag agma) yatinm
yapmalannda ciddi endigeler yaratmaktadir.

Goller Yoresinde mermer ocaklannda tagin kalitesinde (homojenlik, renk, saglamlik,
devamhlik, catlaksiz, masif olmasi) ani degisimler olmasi ve ¢ok cesit bulunmas: girigimciyi
birgok kez zor durumda birakmaktadir. Mermer ocaklarinda hammaddenin degisken bir yap:
arz etmesi, mermer fabrikalarinda da ek bir islem maliyeti yaratmakta ve seleksiyon yapma
zorunlulugu dofurmaktadir. Yorede bulunan ocaklarda daha alt katmanlara inilememis
olmast, yizeyde bulunan mevcut rezervlerle yetinilmesi, kalitenin siirekliligini
kisaltmaktadir. Mermer ocaklannda daha alt katmanlara inmek finansman ve para
gerektirmektedir. Diinyada mermer konusunda lider olarak goriilebilen Italya’da mermer
ocaklarmin Turkiye’deki komir ocaklan gibi galeri sistemleriyle igletiliyor olmas,
Tuarkiye’nin bu konuda yolun ¢ok daha baginda oldugunu gostermesi agisindan dnemlidir. Bu
arada sunu da belirtmek gerekir ki Goller Yoresinin mermer rezervi agisindan zengin olmasi
girisimcileri bu tur galeri isletmeciligine yonelmelerini de engellemektedir. Rezerv zengin
ama rezervin verimlilik derecesi ¢ok farkliliklar arz etmektedir. Baz ocaklarda yiizeydeki

hafriyatin temizlenmesi ve hammaddeye ulagmak maliyetleri ¢ok fazla artirmaktadir.
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Goller Yoresinde verimli ocaklara sahip firmalara da rastlamak mimkindir. Bu firmalar
yurtdiginda yapmug olduklan baglantilar sayesinde, iiretimlerinin ¢ok biiyik bir kismimi ihrag
etmekteler ve yurticindeki firmalara hammadde satislann ¢ok diisiik diizeylerde kalmaktadir.
Boylece yoredeki rekabet ortamindan tamamen siynlmig bulunmakla beraber sahip olduklan
hammadde sayesinde piyasada olusan fiyatlarda da direkt etkili olabilmektedirler. Ciinkii bir
mermer fabrikasiin sabit kurulug maliyetlerini bir tarafa birakirsak, hammaddesini
i¢sellestirememis bir firmamn Gran birim maliyetleri igerisinde sadece hammadde maliyeti
% 40 ‘lar seviyesindedir. Hammaddenin birim maliyetlerde bu kadar yiiksek seviyelerde
olmast hammaddeyi igsellestirebilmig firmalara ¢ok biiyiik bir rekabet giici kazandirmugtir.
Piyasada fiyatlann olusmasinda da énemli rol oynayabilmektedirler. S6z konusu firmalar
Goller Yoresindeki firmalardan daha ¢ok uluslar arasi mermer piyasalarinda rekabet edebilen
firmalardir. Uluslar arasi firmalarla rekabet edebilen bu tip firmalar, kiigiik ve orta oligekli
firmalara da model olusturmaktalar, yapilan yeniliklerin, kurulan farkh sistemlerin diger
firmalarca da takip edilmesine, taninmasina sebep olmak gibi pozitif digsalliklant mevcuttur.

Hammaddeyi i¢sellestirebilen firmalarin ¢ok iyi rekabet edebilme sansi yakaladiklan kadar,
bu konuda hezimete ugrayan firma 6mekleri de vermek miimkiindiir. Yoérede bulunan baz
mermer fabrikalarinin mermer ocagi agma girisimleri, mevcut iiretim tesislerinin de batmasina
neden olduklani &rneklerde vardir. Mermer oca@ agmaya karar veren bir firma 150.000$
kadar bir parayr kaybettifi zaman onu tolere edebilecek bir finansman yapisina sahip
olmahdir. Bu rakam ocagin altyapisina, kullanilacak makinelerin yagina, ocagin jeolojik
yapisina bagh olarak artar veya azalabilir.

Anlatilmak istenen stratejik girdilere hakim bir firma olabilmek zor gozikse de bunu
basarabilen firmalar direkt rekabet ortamuindan siynlmaktadirlar. Girisimciye cazip gelen
tarafi da burasidir. Sahip olunan hammaddenin yapisi uluslararast standartlarda ise firmalarin
monopol bir yap1 kazanma sans1 da dogmaktadir. Hammaddenin dogal kaynaklardan temin
edilmesinden dolayr ozellikle de mermer piyasasinda her bir mermer ocagun farkli renk,
desen ve yapida olmasi herhangi bir mermer ocaginin bagka bir mermer ocagina benzerliginin
¢ok digiik dizeylerde bulunmasi, kaliteyi yakalayabilmis firmalara sahip olduklari mermer
rezervinde monopol giice sahip olma yolunu agmaktadir. Mermer piyasasinin bu sekilde ozel
bir durumu vardir. Yérede hammadde kaynaklarna sahip firmalar bagka firmalara hammadde
satiglannm bazen yavaglatarak veya belli bir sire durdurarak fiyatlart kendilerine gore
diizenleyebilme yeteneklerini kullanmaktadirlar. Fakat hammadde kalitesinin mermer
sektoriinde bir anda degismesi siirpriz degildir. Degisen hammadde kalitesi firmamn bir anda
monopol giicini  kirmaktadir. Eger firma finansman yoniinden giiglii ise tekrar kaliteyi

yakalama siresini g¢ok kisaltabilir (Mevcut rezervin farkli yonlerinde ¢alismalar yaparak).
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Yeterli sermayeye sahip olmayan firmalar ise ocagi kapatma, hatta iretim tesisini elden
¢ikarmaya kadar giden yiiksek maliyetlerle karglagabilirler. Nitekim Goller Yoresinde de

drneklerine rastlamak miimkiindiir.
3.2.4. Batik Maliyetlerin Varligx

Mermer piyasasina yeni giren bir firmamin piyasadan g¢ekilmek zorunda kaldigi zaman
sadece maddi varliklar olarak kaybedecegi sabit sermaye miktari (minimum etkin boyutta bir
firma igin) 250-300 bin $ civarindadir. Firmanin sahip oldugu; arazi, bina, forklift, nakliye
icin kamyonu ve trafosunun nakde ¢evrilebilecegi varsayim altinda bu degerler batik
maliyetlerin igerisine dahil edilmemistir. Sonugta yapilan sabit sermaye yatinminin % 50-60
gibi bir oram kaybedilmek riskiyle kargi karsiyadir. Bu nedenle piyasaya yeni girecek
girisimciler i¢in batik maliyetlerin yiiksekligi bir giris engeli teskil etmektedir.

Piyasay1 terk eden bir firmamin mermer makinelerini baska bir sanayi kolunda kullanmasi
imkansizdir. Tamamen hurdaya kalmaktadir. Nakde cevrilebilir diye tanimladigimiz arazi,
bina, gibi varliklarin nakde gevrilme olasiigi da firmamn kurulu oldugu yerlesim yeri ve
cografi yapisina baglidir. Organize sanayi bolgesinde kurulu bir mermer fabrikasiyla, mermer
ocagina yakin kurulmug bir firmamin maddi varliklarini nakde gevirebilmesi arasinda biiyiik
farklar bulunmaktadir. Ocaga yakin kurulan firma nakliye giderlerini ve gevresel faktorleri
minimize ederken, batik maliyetlerini daha fazla artirmig bulunmaktadir. Avantaj goziiken

baz kriterler farkli sartlarda dezavantaja doniisebilmektedir.
3.2.5. Tasima Maliyetleri

Tagima maliyetleri, mermer sanayiinde, hammaddeden sonra ikinci 6nemli maliyet
unsurudur. Hammadde ocaktan biiyiik kayalar halinde getirildiginden, mermerde; birim fiyat:
diigik, birim agirh@ yiksek mallar grubuna girmektedir.Yani yiikte agir, paha da hafif
kalmaktadir. Mermer bloklaniuin taginmasi igin kamyon veya tin kasalannin 6zel yapim
olmasi gerekir. Mermer bloklannin kasaya yaptig: tahribat gok fazlé olmaktadir.

Ozellikle yeni trafik yasasina gore tonaj smmrlamasimin getirilmesi, bloklann agirliklanmin
tam olarak ayarlanamamasi sonucunda ocak sahipleri agir cezai yaptinmlarla karst karsiya
kalmaktadirlar. Yiiklenen blok veya molozun (blok pargasi, sekilsiz kaya pargasi) dzellikle kig
sartlarinda nakil esnasinda kaymalar yapmasi, yiikiin belli noktalarda yogunlagmasi, kazalara
neden olmakta, maddi ve manevi kayiplar meydana gelmektedir. Ocak yollarimin tehlikeli

olmasindan dolay1 nakliyeyi yapacak olan soforiinde tecriibeli bir sofér olmasi gerekir.
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Polisin beraberinde jandarma ve karayollari ekiplerinin de yol kontrollerinde etkin olmas
firma sahiplerini birkag kurulugla kars1 kargiya getirmektedir. Kis aylannda altyapis: bozuk
olan ocaklardan hammadde temini ¢ok zordur. Bu yiizden firmalar kis aylan gelmeden
hammadde temininin kig siiresince yetecek kadar tedarik etmek zorunda kalmaktalar ve stok

maliyetlerini artirmaktadiriar.

Islenmis, yarn islenmis veya ham mamul (hi¢ islenmemis) mermerlerin Amerika,
Avustralya ve Uzak Doguya ihract biiyiik yilk gemileriyle gergeklestirilmekte, yine
Avrupa’da limana sahip iilkelere ihra¢ yiik gemileriyle gergeklestirilmekte ve tagima
maliyetleri mermeri ihra¢ Urinii olamayacak derecede etkilememektedir. Limana sahip
olmayan Avrupa iilkelerine tirlar ile, Orta Asya Tirk Cumhuriyetlerine tren ile nakil
yapimaktadir.

3.2.6. Altyapr Yetersizligi

Goller Yoresindeki mermer fabrikalarmin yerlesim yerleri ve cografi konumlan
incelendiginde; Antalya’daki mevcut alt1 tane fabrikamin bes tanesi Antalya organize sanayi
bolgesinde kurulmustur. Fiziki ve sosyal altyap: olarak yetersizlikler goriilmemektedir. Geriye
kalan bir tanesi de sehrin diginda kurulmug olup, enerjisini, suyunu ve yolunu kendi imkanlan

gergevesinde temin etmigtir.

Isparta’da bulunan beg tane mermer fabrikasinin tamamu sehre on bes km. uzakhkta olup
altyapilarim firma sahipleri kendi imkanlari gercevesinde kurmaya g¢ahismuslardir. Burdur da
bulunan toplam yirmi yedi tane mermer fabrikasmin yirmi bir tanesi Burdur’un Bucak
ilcesinde toplanmugtir. Cok sayida firmanin bu ilgede toplanmasimn nedeni 6nemli traverten
(mermer ¢esidi) rezervlerinin bu ilgede bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Bir tanesi Burdur
girisinde (Antalya’dan) ii¢ tanesi Burdur organize sanayi bolgesinde, iki tanesi de Burdur’un
Karaman ilgesindedir. Burdur civarinda da onemli mermer ocaklan bulunmaktadir. Goller
Yoresindeki mermer fabrikalanmn tamami % 90’lar seviyesinde hammadde teminini bu
ocaklardan karsilamaktadirlar. Organize sanayi bolgeleri diginda bulunan tiim firmalar altyap:
sorunlarint kendileri ¢ozmek zorunda kalmiglardir. Genelde firmalar sehir diginda, anayola
yakin alanlarda kurulmuglardir. Mermer atik ve ¢amurunun fazla olmasindan dolayr gevre
baskist mermer sanayiinde fazladir. Bu yiizden firmalar gehirden uzak alanlani tercih etmek

zorunda kalmglardir.
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3.2.7. Giristeki Belirsizlik ve Risklerin Yiiksekligi

Mermer sanayiinin talep yapisimn ingaat sektériine olan talebe bagh olarak degistigi goz
Oniine alindiginda, insaat sektoriiniin 4-5 yildir duragan seyir izlemesi, mermer sanayiini de
direkt etkilemistir. Uygulanan hiikiimet politikalarimn istikrarsizh@ ve giiven ortamimn tam
olarak olugmamus olmasi, girigimciyi giinliik yasamaya tegvik etmig ve Oniinii géremez hale
getirmistir.

Batik maliyetlerin yiiksekligi, hammadde temininde problemler yasanmasi, arz-talep
dengesinin olusmamasi, liretimde esnek bir yapilanmaya gereksinim duyulmasi, siparige gore
tiretim yapilmasindan dolayr kapasitelerin devamli oynak halde olmasi, mevsimsel kosullar ve
dogal olaylardan etkilenme vb. durumlar, 6zellikle de hammaddenin verimli olup olmamasi
konusunda yasamilan problemler bu sanayiye giristeki belirsizlik ve risklerin yiiksekligi

konusunda fikir verebilir.

3.3.CIKIS ENGELLERI

Cikis engeli, bir firmamn degisken maliyetleri karsilayamayacak sekilde zarar etmesine
ragmen piyasadan c¢ekilememesi durumunu ifade eder (Tirkkan, 2001: 276). Mermer
sanayiinde de batik maliyetler, isten c¢ikarma engeli ve yiiksek kiigilme ve doniisiim

maliyetleri birer ¢ikig engelidir.

3.3.1. Batik Maliyetler

Mermer sanayiinde sabit yatinimlarin yitksek bir seviyede olmasi, giris engeli olabildigi
gibi ¢ikis engeli olarak da kabul edilebilir. Biiyiik boyutlu sabit fiziki yatinmlarnin olmasi,
firmalanin rekabet giiglerini kaybederek piyasadan g¢ekilmek zorunda kalmalan durumunda
ugrayacaklan kayip, piyasada kalip ¢ok diigiik kar marjlariyla veya zaranna galigmalarindan
¢ok daha biiyiik kayiplara neden olacaktir. Bu nedenle mermer sanayiinde firmalar yiiksek
rekabet giiglerini devam ettirme durumuyla karst kargiya kalmaktadirlar. Bu sanayide sabit
yatinmlanin % 50-60 oraminda piyasadan gekilme durumunda kaybedilme riskinin olmasi
firmalant her ne olursa olsun ayakta kalmaya zorlamakta, hatta firmalart mal farklilagtirma
veya odaklagma stratejilerini uygulamaya zorlamakta boylece rekabet edebilmeyi zorunlu

olarak 6grenmelerine neden olmaktadir.
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3.3.2. isten Cikarma Engeli

Mermer sanayiinde, piyasadan ¢ekilme durumunda isgilere 6denecek kidem tazminatlarn,
cahstirlan ig¢i sayisina bagh olarak toplam aktiflerin igerisinde 6nemli bir yer tutabilir.
Ozellikle bilyiikk 6lgekli firmalarda personelin isten gikarilmasi firmaya ¢ok bityitk yaralar
agabilir. Firma belli bir siire faaliyetlerini yavaglatabilir veya tamamen durdurabilir. Agir ve
tehlikeli igler kapsamina giren mermer sanayinde ig¢i yaralanmalan veya oOlimleri sonucu
firmalarca 6denecek kan paralan ve cezalan firmalarin korkulu riiyas: haline gelmistir. Firma
yetkilileri bu tiir olaylarin yasanmamas igin azami dikkati gostermek zorunda kalmaktadirlar.

Maddi kayiplardan daha ¢ok manevi kayiplar da firmalan etkilemektedir.

3.3.3. Yiiksek Kiiciilme ve Doniisiim Maliyetleri

Goller Yoresi mermer sanayiinde daha ¢ok ekonomik kriz donemlerinde talep
daralmalarimin olmas: halinde bazi firmalar kiigiilmeye gitmekte, hatta aym faaliyet alammnin
baska kollarina yonelmeye galigmaktalar. Bir firma iki yil 6nce baslattig kiiciilme ve ¢ahsma
alamm spesifiklestirme ¢abalan sonucu, elinde bulunan hammadde kaynaklarim (mermer
ocaklarim) satiga ¢itkarmug, seri Uretim kapasitesini % 70 diizeyinde dusiirmiig, standart
mermer uretiminden, mermer direk, mermer siitun iiretimine ge¢meye baglamug fakat bu
cabalarinda da basarili olamayarak ciddi sikintilar yagamugtir. Optimal boyutun tuizerinde bir
olgege sahip olan, Antalya’da erken hareket eden yani Antalya’nin ilk kurulan mermer
fabrikasi olma oOzelligini de kazanan bu firma yiiksek kiigiilme ve doniisim maliyetlerinin
bedelini agir bir gekilde 6demektedir. Yeni girmis oldugu odaklagsma stratejisinde yeterli bilgi
ve tecriibeye sahip olmamasi, yeni triinlerine istenilen diizeyde pazar bulamamasi, firmay:

hassas bir noktaya tagimustir.

Genelde Goller Yoresi mermer sanayiinde yasanan talep daralmalarinda goriilen firma
davranuglan; Gretimin esnekligini  kullanmaktir. Kapasite kullamm oranlan disiriiliir,
hammadde alimlan yavaglatdir, ig¢i sayillan azaltiimaya c¢aligihr, maliyetler elden geldigince
minimize edilmek istenir. Optimal firma boyutunda, ana makine olan ST’nin bir tanesinin
caligmasimn durdurulmas: kapasiteyi % S50 oramnda digirir. Uretimin istenildi§i zaman
miktaninin dagtrilebilmesi, gerektiginde iretim miktannmn artinlabilmesi, kriz dénemlerinde
firmalara, kriz yoOnetimlerinde avantajlar saglayabilmektedir. Esnek bir tretim modeli

firmalara ani soklardan daha az zararla ¢ikabilme imkani tammaktadir.
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3.4. IKAME URUNLER

Tkame iiriinler, yani mermerin yerine kullamlabilecek iiriinler, mermerin kullamildig: alanlar
baglaminda degerlendirilecektir. Binalarin basamak ve sahanliklaninda (yer dosemelerinde),
duvar kaplamalarinda mermere tam ikame bir iriin yoktur. Mermer kullanim yaygilagmadan
once bu alanlarda karo kullamhiyordu. Karonun ikamesi mermer olunca, karonun kullamldig
alanlann mermer iggal etmigtir. Karonun ¢abuk agmmasi, pislifi biinyesine almasi, fiyatta da
mermerden ¢ok az ucuz olmasi gibi faktorler bakimindan mermerin yerini tutamamugtir.
Mermerin diger bir ikamesi de mozayiktir. Mozayiginde ozellikleri karonun ozellikleriyle
aynidir. Fakat mozayik mermerden daha ucuzdur. Mozayik daha ucuz oldugu igin genellikle
kooperatif binalarinin pencere onlerinde (preparat —denizlik) ve balkonlarin kiipestelerinde
(balkon demirinin alt kismu), bazi kamu binalarnin i¢ dosemelerinde kullamlmaktadir. Karo
ve mozayikten biiylik oranlarda mermere donils yasanmaktadir. Karo ve mozaik mermerin
tam ikamesi olarak diisiiniilemez.

Diger bir kullamm alam olarak mutfak tezgahlarinda ise; mermerit, mdf (laminant-ahgap),
mermer, granit (mermer ¢esidi) kullamlmaktadir. Mermerit; polyestere mermer tozu ve renk
veren bazi kimyasallar eklenerek kahiba sivi bir gekilde dokiilip, dondurulmasiyla meydana
getirilen bir malzemedir. Yapay bir malzemedir, kimyasallari biinyesinde barndirmasindan
dolay1, insan saglifina zararl etkileri tespit edilmigtir ve sicaga dayamkh bir malzeme
degildir. Mermerden daha ucuzdur fakat kullamim siiresi, hijyenikligi, estetikligi ve insan
saghgna etkileri bakimindan mermerin tam ikamesi olarak gosterilemez. Mermer gesidi olan
granitinde mutfak tezgahinda kullamlmasi, biinyesinde bulunan aZir metallerden dolay:
Avrupa iilkelerinde tercih edilmemektedir. Tirkiye’de granit mutfak tezgahlan hala
kullaniimaktadir. Optimal olami bu yiizeylerde yapi malzemesi olarak mermer veya mdf
kullamimasidir. Mdf mermere gore mutfak tezgahinda daha pahah bir malzemedir. Yani
mermerin bu kullamim alaninda tam ikamesi degildir.

Yer doseme ve kaplamalarinda diger bir alternatif malzeme ¢imstonedur. Fakat ¢imstone
yapay bir malzeme olmasindan dolayr mermerden ¢ok daha pahalidir. Ancak g¢ok ozel
mekanlarda insanlann zevkine ve tercihlerine gére kullanim alam bulabilmektedir. Cimstone
da mermerin tam ikamesi konumunda bir malzeme degildir. Mdfnin kullanm alanlan
mermere gore ¢ok simrhdir ve pahahidir. Sadece mutfak tezgahinda, teras kati olan binalarin
teras ¢ikis basamaklarinda kullanilabilir. Granitte bir mermer g¢esidi oldugu i¢in mermerin

ikamesi bir malzeme olarak goriilmemelidir.
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Mermerin renk ve ¢esidinin bol olmasi, dogal olmasi, insan sagligina zararh olan
ultraviyole iginlani absorbe etmesi, yansitmamasi, mermere ikame olabilecek malzemelere
gore nispi olarak ucuz olmast, mermeri ¢ok tercih edilen bir yapitasi haline getirmistir.

Binalarin 1slak zeminleri olan mutfak, banyo, tuvalet, yer ve duvar dosemelerinde
mermerin rakibi fayans ve seramiktir. Fayans ve seramik mermere gore daha kisa émiirli olan
malzemelerdir. Fakat ilk bakista bu zeminler ve duvarlar i¢in pahali gdziiken mermer,

fayansin ve seramigin dayanma siireleri goz oniine ahndiginda daha ucuza bile gelebilir.
3.5. PAZARIN KARLILIGI

Goller Yoresi mermer sanayiinin 8-10 yillik bir gegmiginin oldugu géz 6niinde tutulursa,
son 4-5 yilda mermer sanayiinin kazandigi ivme gozle goriliir niteliktedir. Hig kuskusuz
erken hareket eden (sektore ilk giren) firmalann pazar paylan ve kar marjlanmn yiiksek
oldugunu soylenebilir. Ancak, her gecen giin firma sayisiun artmast, arz ve talebin beraber
artmast sonucunu dogurmustur. Firma sayilannin artmast hi¢ kuskusuz pazardaki rekabetin
yogunlugunu da artirmustir. Bunun sonucunda da kar marjlaninin asagiya ¢ekilmesi kagimimaz
olmustur. Bundan 4-5 yil 6ncesindeki kar marjlan bugiin yariya kadar diigmiistiir.

Mermer sanayiinde i¢ piyasaya hitap eden bir firmanin (standart iiretim yapan, 6zel tiretim
yapmayan) kar marji % 20’ler seviyesindedir. Standart dig1 iiriinlerde, 6zel liretim gerektiren
mamullerde kar marjlart da yiikselmektedir. Uluslar arasi bir firmanin da kar marji (ortalama
olarak) %30’lar seviyesindedir. Bazi dénemlerde hammaddeyi igsellestiren firmalarin

stoklarm eritmek amactyla yikict fiyatlandirmaya gittigi de gorilmiistiir.
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BOLUM IV

4 . GOLLER YORESI MERMER SANAYI FIRMA YAPILARI

Goller Yoresindeki mevcut bulunan iretici firmalanin yapilan incelenirken personel ve
insan gicii kaynaklari, tretim yapilan, pazarlama ve satig giigleri, reklam ve tamtim
politikalan, fiyat politikalan, firmalarin yerlesim yeri ve cografi konumlan, firma yaglan ve

hukuki yapilari, finansman yapilari ve kurumsallagma gibi konular iizerinde durulacaktir.

4.1. YOREDEKI URETICI FIRMALAR

Yoredeki optimal firma boyutu olarak daha 6nceki boliimde tammlanan iki adet ST (ana
makine), bir adet polisaj makinesi, bir adet bag kesme (yardimci makine), bir adet yan kesme
makinesi (yardimci makine), bulunan firmalan orta biiyiiklikte, optimal firma boyutunun
uzerinde makine sayisina sahip firmalan biiyitk firmalar, optimal firma boyutundan daha az
sayida makine parkina sahip firmalan da kiigiikk firmalar olarak tammlandi. Buradaki temel

kriter sahip olunan makinenin niteligi ve sayisidir.

Antalya, Isparta ve Burdur’daki uretici firmalan sinflandirmaya tabi tutulursa, Antalya’da
bulunan alt: tretici firmadan bes tanesi ikiden fazla ST’ye sahip olup, sadece bir tanesi iki
tane ST ° ye sahiptir, yani bes adet buyiik firma, bir adette orta biiyiikliikte firma vardr.
Isparta’da bulunan toplam bes tane iiretici firmadan bir tanesi kiiciik, iki tanesi orta
biiyiikliikte, iki tanesi de buyiik firmalardir. Burdur’da bulunan toplam yirmi yedi adet
firmanin yedi tanesi kiigitk, on dort tanesi orta bityiikliikte, alti tanesi de biyiikk firma
siifindadir. Tablo 4.1°de belirtilmistir.

Goller Yoresinde bulunan toplam otuz sekiz tane iiretici firmadan sekiz tanesi kiigiik
olgekli, on yedi tanesi orta 6lgekli firma, sekiz tanesi de biiyiik 6lgekli firma konumundadir.
Yoredeki firmalann olgeklerini yiizdelerine gore dagitirsak; % 21°1 kiigitk olgekli, % 34°u
bityiik o6lgekli, % 45’1 orta olgekli firmalardir. Bu ¢alismada yapilan siniflandirma, tiretime
direkt etki eden ana makine sayisina gore yapilmustir. Sadece mermer sanayi igin Goller
Yoresindeki mermer fabrikalarmin ozellikleri g6z oniinde tutulmustur. Sadece makine
parkina dayanarak firma simflandirmasi yapmak, optimal bir segim olmamakia beraber
secilen firmalarin Gretime yonelik galigmasindan dolayr béyle bir tercih yapilmugtir. Ciinki

makine parkinin biiyiikligi ile tretim kapasitesi arasinda dogru orantili bir iligki mevcuttur.
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Tablo: 4. 1. Géller Yoresindeki Firmalarin Olgekleri

OLCEK ILLER TOPLAM
ANTALYA BURDUR ISPARTA
KUCUK 0 7 1 8
ORTA 1 14 2 17
BUYUK 5 6 2 13
TOPLAM 6 27 5 38

4.2. PERSONEL ve INSAN GUCU KAYNAKLARI

Firmalarin rekabet giici elde edebilmek igin ihtiya¢ duyduklan kaynaklann baginda insan
giici kaynaklari gelmektedir. Faaliyet gosterilen sanayi alani ve kullanilan teknoloji ne olursa
olsun biitiin firmalann gerek yonetim gerekse iiretim fonksiyonlarini yerine getirebilmek igin
dogru planlanmig bir organizasyon yapisma ve bu organizasyon yapisinda yer alacak insan
giicine ihtiyact vardir. Insanin zihinsel ve fiziksel giicii ve enerjisi olmadan kaynaklarn
(girdilerin) ¢iktiya (mal ve hizmetlere) doniismesi miimkiin olmadigi gibi, verimlilik, kalite,
yenilik yada yaraticiik gibi hususlann higbirinin gergeklesmesi de diisiinillemez. Ciinkii
teknolojinin temel kaynagim iyi motive edilmis insan zihinsel giici olusturmaktadir. Su
halde, yeterli miktar, kalite ve kapasitede ig giiciine sahip olmak, isletmelerin tiretimde, diger
igletme fonksiyonlarinda ve pazar hakimiyetlerinde gerekli olan rekabet avantajlarinin temel
kosuludur (Eren, 1997: 317).

Gelisen teknoloji emek yogun iiretim yontemlerini yavag yavag ortadan kaldirmaya
baglamistir. Ancak otomasyon ile birlikte nispeten azalan vasifsiz insan giicii talebi, yerini bu
otomasyon uygulamalarini gergeklestirebilecek gesitli efitim seviyelerindeki kalifiye insan
gliciine olan ihtiyaca birakmaktadir. Teknoloji yogun firmalarda egitim diizeyi, egitim
gegmisi onem kazamirken, emek yogun sektorlerde ise personelin egitim diizeyi ¢ok fazla
onemli degildir. Standart tiretim yapan mermer fabrikalarinda, tiretim bélimiinde istihdam
edilen i§ giicinde egitim seviyesi ¢nemli bir etken degildir. Mermer fabrikalarinda ana
makine olan ST zaten otomatik olarak, hafizasma girilen mermer ebatlarina gore kesim
yapmaktadir, is¢iye diigen gorev, kesilen mermeri mermer blok iizerinden almaktir. Entegre
bir iplik fabrikasi veya otomotiv sanayi gibi, is¢i komplike makinelerle kargilagmamaktadir.
Dikkat edilmesi gereken husus, bu noktada is¢inin giivenligidir.
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4.3. URETIM YAPILARI

Goller Yoresi Mermer sanayiinde firmalann iiretim yapilan; geriye dogru iligkiler yapisi
(girdilerle ilgili olarak) ve ileriye dogru iliskiler yapisi (¢iktilarla ilgili olarak) dogrultusunda
incelenmigtir. Mermer sanayiinde girdiler igerisinde en bilyilk paya hammadde sahip olup,
toplam ¢ikti igerisinde % 40 gibi bir orana sahiptir. Hammaddeyi igsellestirebilen firmalarda
bu oran daha da asagiya inebilmektedir. Ayrica birim zaman diliminde biiyitk miktarlarda
hammadde alm yaparak hammadde birim maliyetini diisiirebilen veya ¢ok kisa vadelerle
veya nakit 6deme yapma gansina sahip bulunan firmalarda hammadde girdisinin toplam ¢ikti
igerisindeki paym % 30-40’lar seviyelerine indirebilmektedirler. Bunun paralelinde de
hammaddesini kendisi temin eden ve birim zamanda daha ¢ok hammadde tiiketen firmalarin
rekabet giicii daha mu yitksek gibi bir soruyla kars1 karsiya kahnmaktadir. Ozellikle, anket
calismasinda hammaddeyi igsellestiren firmalarin davramglanim ve diger firmalardan farklan
arastirllmgtir.

Girdilerin i¢ ve dig kaynaklardan kargilanma oranlarina bakildiginda, firmalar |
hammaddelerinin tamamum Turkiye icerisindeki firmalardan kargtlamaktadirlar. Bu avantaj da
Turkiye’deki mermer fabrikalarma uluslar arasi piyasalarda énemli 6lgiide rekabet giici
kazandirmaktadir .

Firmalarin ileriye dogru iliskiler yapisinda ise; yapilan iiretimin hangi oranlarda i¢ ve dig
piyasaya yonelik oldugu, bunu zorunlu kilan nedenlerin neler oldugu tizerinde durulmaya
cahgilmigtir. Diger 6nemli bir faktor olarak da tretimin alinan siparige gore mi, yoksa stoga
yonelik Uretimin yapiip yapilmadigi yoniindedir. Her iki diretim modelinin de avantaj ve
dezavantajlan sorgulanmaya c¢ahsilmistir. Bu asamada rekabet giiciine sahip firmalarin

davramslan incelenmistir.
4.4. PAZARLAMA ve SATIS GUCU

Pazarlama ve satig giicii bir firmanin faaliyet gosterdigi sanayi kolunda tiiketiciler {izerinde
ne kadar etkili olabileceginin bir gostergesini olusturur. Uretimi tamamlanan Iiiriiniin
tiketiciye sunulmasi sireci, aym zamanda firmalanin rakiplerine karsi avantaj
saglayabilecekleri bir farkhilastirma ve avantaj kaynag olarak goriilmektedir.

Faaliyet gosterilen sanayi koluna, potansiyel miigterilerin beklentilerine ve cografik
konumlarina, firma olanaklarina, pazarda bulunan benzer triinlerin konumlanna ve fiyatlarina

bagl olarak pazarlama, satis ve dagitim stratejileri farkliliklar gosterebilmektedir.
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Satiy ve pazarlama organizasyonlarinin verimli ¢aliymalan dogrudan firmamin finanssal
giiciine etkide bulunur. Artan satig adetleri ile birlikte azalan birim sabit maliyetlerin yaninda
minimize edilen stok maliyetleri ve yine olgek ekonomileri sayesinde girdi maliyetlerinde
elde edilebilecek indirimler firma karhligina olumlu etkide bulunacaktir (Thomas, 1991: 27).

Goller Yoresi mermer sanayiinde firmalann pazarlama departmanina sahip olup
olmadiklanna bakilmugtir. Firmalarin ayrica direkt satig (fabrikadan satig) ve dolayl satig
(pazarlama ekibiyle yapilan satig) oranlan kargilagtinlmugtir. Direkt satigta siiphesiz ki
firmalarin sahip oldugu cografi konum bilyiikk 6nem kazanmaktadir. Diger énemli bir kriterde
kullamlan pazarlama zincirinin uzunlugu olarak 6nem kazanmaktadir. Pazarlama zinciri uzun
olan firmalar yiiksek bir rekabet gilicine sahip olsalar bile, tiretim fiyat: ile nihai satig fiyatt
arasinda 6nemli bir fark olusacagindan dolayi, Giriniin piyasadaki rekabet giicii 6nemli 6lgiide

azalacaktir.

Mermer sanayiinde satig sonrasi hizmet olarak nitelendirilebilecek nokta, montaja hazir
olarak fabrikadan teslimi yapillan mamuliin, montajiun da dretici firma tarafindan
yapimasidir. Bu hizmetin firmalara rekabet giicii kazandinp, kazandirmadi§ina bakmak igin
toplam satiglar icerisinde montajli satiglann oramna bakilmistir. Montajli ve montajsiz
satiglarin  avantaj ve dezavantajlanm firma  yetkililerinin - gorigleri  dogrultusunda

belirlenmistir.

4.5. REKLAM ve TANITIM POLITIKALARI

Cografi agidan farkh pazarlara dagilmug olan firmalar ve miisteriler, sadece yerel fiyat
bilgisine sahiptirler. Firmalar reklam faaliyetleri sayesinde uzak yerlerdeki miusterilere
ulagabilme ve aym alanda faaliyet gosteren diger firmalarla rekabet edebilme imkam
kazanmaktadirlar. Reklam faaliyetlerinde firmalar genellikle iki farkli strateji izlemektedirler.
Birincisinde, butin firmalann reklam faaliyetleri igin  yaptiklan harcamalarin  farkh
olabileceginden hareket edilmektedir. Musterilerin itiriinler ve fiyatlar hakkinda tam bilgi
sahibi olduklan varsayimu altinda, Giriiniini rakiplerinden daha disiik fiyatla arz eden firmalar,
reklam faaliyetlerinden art1 kazang elde edebilmektedirler. Fakat genellikle bu strateji biitiin
firmalar agisindan aym sonucu saglamamaktadir. Tkinci stratejide ise, reklamciligin fizibilitesi
fiyat rekabetini tegvik etmekte ve talebi artirmaktadir. Firmalann reklam harcamalari bu
stratejide onemsiz olmasma kargin, miisteriler 6nceki fiyat bilgisinden hareketle daha diigiik

fiyat1 ve aym fayday: elde etmeye galigmaktadirlar (Bester; Petrakis, 1995: 1085).
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Goller Yoresinde bulunan mermer fabrikalanmin da reklam ve tamtima ydnelik
duyarhhklanm 6lgmek igin toplam giderler igerisinde reklam harcamalarna aynilan oran
aragtinlmustir. Elde edilen oranlarla toplam satiglar arasindaki iligki incelenmigtir. Yani
reklam ve tamtima fazla fon aywran firmalann, satiglarinda da buna paralel bir artisin s6z
konusu olup olmadig: saptanmaya calisilmustir. Reklam harcamalanindan anlatilmak istenen;
yayin organlarinda (radyo, televizyon, gazete, dergi v.b.) yapilan tamtimlar, fuarlar,

toplantilar, seminerlerde tanitim adna yapilan harcamalardur.

4.6. FIYAT POLITIKALARI

Goller Yoresi mermer sanayiinde, iiretici firmalanin fiyat politikalan arz-talep dengesi
cercevesinde, fiyatlar tam rekabet ortaminda olugmaktadir. Firmalar fiyatlara miidahale
etmekte Ozgur degildir. Piyasada olusan fiyatlar firmalarca veri olarak almr. Hammadde
kaynagina sahip firmalarin fiyatlann olusumunda etkili oldugunu soylenebilir. Yorede
bulunan mermer ocaklarinin, yorenin hammadde ihtiyacindan fazlasim kargilayacak diizeyde
olmasi, hammaddesini icsellestirmis firmalarin fiyatlardaki etkinligini azaltir. Hatta bagka
yorelere hammadde satis1 yapilmakta oldugundan, yiiksek miktarlarda satig yapan ocak sahibi,
direkt fiyati yikseltebilmekte, alii firmada tercihini bagska mermer ocaklanna
yonlendirmektedir. Burada ocak sahipleri monopol bir yap1 kazanamamaktadirlar. Monopol
bir yap1 kazanamamalarinin diger bir nedeni de hammaddenin yapisimun (kalite, siireklilik)
degiskenlik arz etmesidir. Mermer ocaklarimn binlerce m2’lik alanlarda kurulu oldugu
dustinuldiigiinde, ocagin bir boliminde ¢ok verimli bir gekilde (yapidan dolayr) cahsilirken,
yap1 zamanla bozulabilmekte, verimlilik ¢ok dugik bir seviyeye inebilmektedir. Tekrar
verimliligi yakalayabilmek igin, ocagin bagka bolimiinde her seye yeniden baglamimakta,
sonugta zaman, para ve emek kaybi yasanmaktadir. Bu siireci kisaltmak isteyen ocak sahibi
firmalar, hammadde fiyatlarimi kirip, ¢ok satig yaparak ocagin verimli olacagi seviyeye inmek
istemektedirler. Fiyatlan kirmalarmin sebebi, iist seviyeden cikan ikinci veya igiinci simf
mamuli eritip, giderleri hizh finanse etmek ve verimli katmanlara inebilmektir. Kaliteli
uretime baslamldiginda tekrar fiyatlar yiikselme trendine girmektedir.

Hammaddeyi igsellestiremeyen firmalar, moloz tipi hammadde kullanarak kismen de olsa
hammaddeyi icsellestirebilen firmalara karsi rekabet giicii kazanabilmektedirler. Spesifik
olmayan ebatlardaki kesimlerde saglam yapili moloz kullanmak, zaman kaybina yol ac¢sa da
onemli Olciide maliyet avantajlan saglayabilir. Ciinkii molozun birim maliyeti bloga gore

daha dugiktir. Fakat zaman, emek kaybi riskini de goze almak gerekir.



41

Ozellikle kig aylarinda, ocaklardan hammadde temininin zor oldufu, ocaklarn kig
sartlarindan dolayr ¢aligmadigi donemlerde, fiyatlarda yukart dogru bir seyir izlemektedir.
Stok maliyetlerine katlanip, énceden hammaddesini stoklayabilen firmalar, kig aylarinda belli
bir avantaj yakalamug olurlar. Zaman zaman yoéredeki bazi firmalanin limit fiyatlandirma ve
hatta saldirgan fiyatlandirma stratejileri uyguladiklan goérilmistiir. Bu stratejilerde amag;
firmanin sermaye darbogazina kisa siireli ¢6ziimler bulmak, stoklan eritip nakde ¢evirmek ve
rakip firmalara gozdag vermek, aym zamanda da yeni girigleri engellemektir. Firmalar bu tip
saldinlann etkisini azaltabilmek i¢in, hammadde kaynaklanm degistirerek (hammaddesini
bagka firmalardan temin eden firmalar igin), irin farklilastirmasmna gitmiglerdir. Ciinki
hammadde degisince, renk, desen, doku degismekte, kendiliinden bir farkhlastirma
yaratilmaktadir.

fhracat yapabilen firmalar, zaman zaman ihracattan arta kalan defolu iriinlerini, maliyet
fiyatina, hatta maliyet fiyatinin altinda fiyatlarla, i¢ piyasaya stirebilmektedirler. Fakat uluslar
arast standart olgiilerin, ulusal standart dlgiitlerine pek fazla uymamasi, her ebatta bu stratejiyi
uygulayabilmelerini engellemektedir. Goller Yoresi mermer piyasasinda, iretici firma ve
mermer ocaklarinin sayisimin artmasina paralel olarak kiyastya bir rekabet oldugunu sdylemek
mimkindir.

4.7. KURUMSALLASMA

Kurumsallagma dendiginde, bir organizasyonun kisilerden bagimsiz olarak saptanmug
amaglar dogrultusunda faaliyet gostermesi ve kendi varhigini korumas: siirecidir.

Kurumsallagma her seyden once, 6rgitsel bir yapimn —iglevinden ve olgeginden bagimsiz
olarak — kurum haline gelmesidir. Bu da o yapidaki her tiir isleyisin baz: kurallara ve ilkelere
dayandinlmasidir (Kignisci, 2002: 4).

Kurumsallagma, firmanin belirli amag ve hedefler dogrultusunda, belirli ilke ve degerler
gercevesinde yonetilmesidir. Bu amag ve hedefler dylesine giiglii ve gekicidir, ilke ve degerler
Oylesine saglam ve baglayicidir ki, firmanin mevcut yoneticileri kendilerini bunlara uygun
hareket etmek zorunda hissederler. Diger bir deyisle bunlar, yoneticilerin kisilik ve
kararlanindan etkilenmeyen kavramlardir. Bu kavramlar, vizyon, misyon, ilke ve degerlerden
bagka bir gsey degildir. Dolayisiyla kurumsallagma igin ¢ok uzun vade de yon gosteren bir
vizyonun, idealist firma amaglarinin, yoneticiler dahil firmada galisan herkesi baglayan ilke
ve degerlerin saptanmug olmas: gerekir.

Kurumsallasma aym zamanda sistemlesme ve kurallagma stirecidir. Vizyon, misyon, ilke

ve degerler yol gosterici, simrlayici iistiin kavramlardir; ancak dogrudan uygulanamazlar. Bu
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kavramlar, firmadaki sistemler ve isleyis kurallarnda canlilk kazamr. Bir firmamn
kurumsallasmasindan soz edebilmek igin, faaliyetlerini sistemlestirmis olmasi ve
uygulamalanm  belirli  kurallar gergevesinde yapiyor olmast gerekir. Faaliyetlerin
sistemlegtirilmis olmasi, firma faaliyetleri ile ilgili her konuda politikalarin belirlenmig olmasi
ve bu politikalanin uygulamaya yon verecek sekilde yonetmelik, genelge gibi prosedirlerle
sistematik bir sekilde diizenlenmig olmasi demektir. Uygulamalann belirli kurallar
cercevesinde yapilmast ise, belirtilen prosediirlere firma yonetimi dahil tiim g¢ahsanlarin
uymasi demektir (Duman, 2002: 3).

Kurumsallasgma adina yapilacak olan yeniden yapilanma ile sirketlerde yeni bir
organizasyon yapist olugturulmah ve bu yap: iginde yer alan herkesin gorevi, yetkileri ve
sorumluluklan yazili olarak belirlenmelidir. Firmalarda uygulanabilecek bir gorev yetki ve
sorumluluk yonetmeligi ve personel yonetmeligi olusturulmalidir. Boylece firmalarda karar
alma siireci belirli kurallara baglanacak ve béylece isletmenin kurumsallagmasi igin bir adim
atilacaktir. Diger taraftan igletmelerde i§ tamimlan yapilmal, ig plam ve akislari dokiimante
edilmeli, iyi bir i3 ve belge akisi saglanmalidir. Etkin bir raporlama sistem: kurulmali ve
yonetimin gereksinim duydugu bilgiler giincel olarak raporlanmahdir. Maliyet ve stok
kontrolu saglamak, maliyet azaltilmasina gitmek igin etkin bir muhasebe ve raporlama sistemi
kurulmahdir. Daha sonra biitge uygulamalanna baglanmahdir. Bolimlerin daha sistemli hale
getirilerek boliimler arasi belge ve bilgi akigt saglanarak, bolimlerin daha etkin ve verimii
caligmasi saglanmalidir (Saglam, 2002: 17).

Giiniimiizde  kurumsallagma  dendiginde, sadece prosediirlesme ve  biirokrasi
anlagilmaktadir. Ozellikle biirokrasi dendiginde de, kamu kurumlanndaki abartii uygulama
sekli ile ‘kirtasiyecilik® anlagilmaktadir. Prosediirlesme ve burokrasinin, bazi karar ve
faaliyetlerin kayit altina alinmasinin gerekmesi sonucu bir miktar kirtasiyecilie yol agtigi
dogrudur. Ancak bunlarin abartih uygulamalanna bakip is hayatinin gergeklerine uymadig:
yolundaki iddia da dogru degildir. Sistem ve prosedurler, kurumsallasma kavrammin sadece
bir pargasidir. Vizyon, misyon, ilke ve degerler kurumsallagma kavramumn manevi yoniini
olugtururken, sistem ve prosedirler de maddi yonini olugturmaktadir. Kurumsallagma
kavramu, maddi ve manevi yonii ile bir bitiindir (Duman, 2002: 9).

Kurumsallasma bir firma kiltiridir. Ancak her firmanin bir kiltiri oldugu halde, her
firma kurumsallasmig degildir. Ciinkii kurumsallagma, firma kultirini olusturan unsurlarin
belirli bir sekilde o6zellestirilmis halidir. Diger bir deyisle, bir firmamn kurumsallagmug
sayilabilmesi i¢in, firma kiiltiirini olugturan unsurlann belirli niteliklere sahip olmasi gerekir.
Firmamn kurulusunda, firmayr gelisme siirecine sokan, kuruculann kisisel 6zelligidir;

caliganlara yon gosteren ve onlart motive eden de bizzat kuruculann kendilenidir. Oysa
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firmamn bu ilk sahiplerinin fiziksel giigleri ve 6miirleri simrhdir. Tkinci kusagm ise, birinci
kusagin niteliklerini tagimasi olasthf ¢ok azdir. Iste bir firma kurumsallastginda firmayr
gelisme stirecine sokan firmamin vizyonu, caliganlara yon gosteren ve onlan motive eden
unsurlar, firmamn misyonu, ilkke ve deZerleri olmaktadir. Kurulan sistemler ve prosediirler,
firmanin faaliyetlerini bu kavramlar dogrultusunda siirdiirebilecek en uygun kisilerin yonetim
kademelerinde yer almasim saglayacak bigimde gelistirilmektedir. Oyle ki, firma ortaklan
bile olsa, firmaya zarar verebilecek herhangi bir faaliyeti yapmasina izin verilmemektedir. Bir
anlamda firma, kendisini yok edebilecek firma ortaklarina kargi gerekli araglarla donatilmms
olmakta, firma kendi kendini korumaktadir. Bu yiizden firmamn uzun doénemde varhigmin
stirmesi amact ile birinci kusak tarafindan baglatilan kurumsallagma ¢abalar, firma {izerinde
etkinli§inin azalmasii istemeyen ikinci kugak tarafindan bilingli veya bilingsiz bir gekilde
baltalanmaktadir. Boylece bir firmamn kurumsallagmig sayilabilmesi i¢in neden yonetimde i
kugagin gegmesi gerektigi de anlagilmig olmaktadir.

Kurumsallagmis firmalar varbklarimn devamunmi yetenekli profesyonellerde goriirler. Bu
nedenle de kurumsallagmi§ firmalarda insan kaynagina ¢ok onem verilir. En iyi kariyer
yonetimi uygulamalan da kurumsallagsmig firmalarda goriilir. Cinki firmamn uzun dénemli
hedeflerine ulagsmasimn, firma kiltirinii benimsemis nitelikli galiganlarla miimkiin
olabilecegi anlagiimigtir (Duman, 2002: 11).

Kurumsallasma Gyle afaki bir nitelik olarak degil, somut davranslar olarak degerlendirilir.
Profesyonel yonetim ve kurumsallagma diizeyi geligmemis sirketler sadece ddeme ve borglan
konusunda degil, verdikleri diger s6z ve yiikiimliliikkleri yerine getirmekte de tek tarafh olarak
gecikirler. Buna 6rnegin verdikleri bir randevuya, toplantiya gecikme, zamanh olamamak bile
dahildir (Bigakci, 2002: 8).

Kurumsallagmanin en 6nemli iki 0Zesi ‘stireklilik® ve ‘saglam hukuki zemin’ dir. Sureklilik
bunyesel yapidaki devamlilik olarak algilanmahidir. Yoksa, yetki ve sorumluluklan agisindan
dogalannda dinamizm bulunan kurumlarda isim degisiklikleri olagan kargilanabilir. Ancak
astl onemli olan, degisiklikler yapilirken, kurumlarn hukuki yapilarmin zedelenmemesidir.
Iste bu noktada ¢ siireklilik ¢ ve ¢ hukuki temelin saglamhg ¢ kavramlan da ortiismektedirler
(Duman, 2002: 12).

Firmanin Orgiitlenme bigimi de kurumsallagma derecesinin bir 6lgiitii olabilir. Prensip
olarak orgiitlenmede kademe sayisi ne kadar fazla ise, firmamin kurumsallasma derecesi o
kadar fazla olacaktir. Firmamn kurumsal yapistm belirleyen en o6nemli faktor, firma
yonetiminde girisimcinin roliidiir. Sayet girisimci firmanin yénetimine tam olarak hakim ise,

genellikle kurumsallasma derecesi olduk¢a kisith olacaktir. Buna karsilik sirket miilkiyeti
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birden fazla kisinin kumandasinda ise ve 6zellikle de miilkiyet ve yonetim tam olarak ayrilmig
ise kurumsallagma oldukga ileri bir diizeyde olacaktir (Tiirkkan, 2001: 327).

Ozetlemek gerekirse; kurusallasmay: bagarabilmis isletmelerde ¢ahsanlarin neyi, nerede,
nasil, ne zaman ve kimin tarafindan yapilacagmn bilindigi firmalardir. Kurumsal firmalar
olabildigince, firmayla ilgili her seyi olgebilen firmalardir. Her seyi olgiilebilir kilmaya
caligmak, her departmamn ayhk, haftalk bagarnisim tartabilmek, departmanlar arasinda
koordinasyonu saflamak, departmanlarin belli hedeflere kilitlenmis olmasi, insan
kaynaklarim optimum seviyede kullanabilmek, firmanin yol haritasinin ¢izilmig olmasi,
gerektiginde bu haritada revizyonlar yapabilmek, ilgili islerde profesyonel caliganlart bir
araya getirebilmek gibi unsurlar kurumsallasmanin esaslan seklinde tammlanabilir.

Kurumsallagmanin teorisini verdikten sonra, simdi de ’kurumsallagma nasi olgiilebilinir’’
’Kurumsallagmug firmalar aymt zamanda da rekabet giiciine sahip olan firmalar midir’” gibi
sorularin cevabi verilmeye ¢ahgilacaktir. Ilk adim olarak firmalann kurumsallasma dereceleri
olgulmeye c¢ahgildi. Bunun iginde firma yetkilileriyle birebir goriigmelerde, firmayla ilgili
toplanti ve degerlendirmelerin ne kadar siklikla yapildigi, orgiit yapisimn kademe sayisi,
firmanin belli bir vizyon ve misyona sahip olup olmadig:, ¢ahsanlarla ilgili belli bir yazih
yonetmelik ve prosediriin olup olmadifi, girisimcinin firma yonetimine ne derecede hakim
oldugu, gibi sorular sorulmustur. Kurumsallagmamn tam olarak olgiilebilmesi gok zor fakat

bu sorularla en azindan belli bir fikir edinmeye ¢aligilmgtir.

4.8. FINANSMAN YAPILARI

Firmalann finansman yapilanindan anlatilmak istenen; *’yatinmlarin 6z kaynaklardan mi™
yoksa ’’borglanarak mi”’ kargilandii, firmanin mevcut varliklan, toplam sermaye iginde
sabit sermaye ve igletme sermayesinin payi, 6z kaynaklar ve yabanci kaynaklarin payi,
firmamn optimal borglanabilme derecesi, firma hissedarlaninin giicii, bankalardan kredi temin
edebilme giigleri gibi hususlardir.

Goller Yoresi mermer piyasasinda bulunan mermer fabrikalaninin da finansman yapilanm
ortaya koyabilmek i¢in, firmalarin mevcut fiziki varliklan incelenmistir. Ne kadar isletme
sermayesine sahip olduklarini, toplam sermaye iginde 6z kaynaklarin ve yabanci kaynaklarn
payi, optimal borglanabilme dereceleri aragtinimaya ¢aligilmigtir.

Firmalann mevcut fiziki varliklarnin fazlaligy (nispi olarak) firmalarin rekabet giiciini
artiran bir faktor olarak degerlendirilmigtir. ’Mevcut fiziki varhklan fazla olan firmalar aym
zamanda rekabet avantajina da sahip firmalar mudir’”” sorusunun cevabi bulunmaya

cahisiimigtir. ’Rekabet giici yliksek firmalar yatinmlarnini yaparken 6z sermayelerini mi
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yoksa yabanct sermayeyi mi daha ¢ok kullanmuglar’”, ’Optimal borglanabilme seviyesi
yiikksek firmalar aym zamanda rekabet giici yiksek olan firmalar mudi’’, gibi sorular
¢oziimlenmeye caligilmigtir. Yatinmlann yilksek oranlarda 6z sermayeden kargilanmadig:
firmalarin durumlan bir zafiyet unsuru olarak kabul edilmistir.
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BOLUM V
5.GOLLER YORESIi MERMER SANAYi REKABET GUCU KRITERLERI

Rekabet giicii kriterlerini incelemeden Once, rekabet giicii kisaca tamimlanmaya
cahigtlacaktir. Rekabet giicii kavramu bir firmanin rekabet ortaminda karsilastigi rekabet
baskisina dayanabilmesi seklinde pasif bir bi¢imde tammlanacagi gibi, bir firmanin rekabet
baskis1 yaratabilmesini saglayan gii¢ olarak, aktif bir bigimde de tammlanabilir. Rekabet
gici, mutlak degil nispi agidan tarnumlanabilecek bir giigtir. Diger bir ifade ile rekabet
giiciiniin rakiplere gore tammlanmas: esastir. Bu tammlama nispi olarak benzer bir giice sahip
olmak veya iistin bir giice sahip olmak veya digiik bir giice sahip olmak seklinde
tantmlanabilir (Tirkkan , 2001: 106).

Rekabet giicii kavramu lizerinde 6nemli ¢aligmalar yapan yazarlardan olan M. E. PORTER
¢ jenerik strateji tammlamigtir. Bunlar; farklidagma stratejisi (differentiation), genel maliyet
stiinlagu stratejisi (cost leadership) ve odaklagma (focus) stratejisidir. Bu boliimde Porter’in
bu stratejilerinin yaminda; teknoloji kavramum da rekabet giicii kriterleri baglamnda
incelenecektir.

Porter, bu bolimden onceki bolimlerde yer alan konulan da dolayh veya dolaysiz olarak
rekabet giiciine etki eden faktorler olarak deZerlendirmistir. Bu boliimde tekrar o konular

uzerinde durulmayacaktir.

5.1. FARKLILASMA ve REKABET GUCU

Masterilerinin goziinde, basgh bagina ucuz fiyat avantaji diginda irettigi Uriinlerin ozel
olarak algllanmasim saglamayi basaran firmalar, dogal olarak kendilerini rakiplerinden
farkhilagtiracaklardir. Farklilagmak firmalara belli bir fiyat seviyesinde iiriinlerinden daha
fazlasim veya daha yiiksek fiyat seviyelerinde aym miktarda iiriin satabilmelerine imkan
verecektir. Bu yeni fiyattan, Uriin maliyeti (iiretim ve farkhlagtrmanm toplam maliyeti)
¢ikarldiginda ortaya farkhlagtrmanin sagladigs ek kazang ¢ikacaktir. Bu kazanglarin toplam
miktan ise firmamn uyguladig: farkhlagtirma stratejisinin hedef aldigi miisteri grubunun
buyiikligi ile dogru orantili olacaktir.

Farkhlagtirma bir biitin olarak firmaya bakarak degil, firmanin faaliyetini yerine getirmek
icin kullandig1r fonksiyonlanin miigteriyi etkileme bicimi incelenerek anlagilabilir. O halde

farklilagma yaratabilmek icin odak noktast miigterinin istek ve ihtiyaglanm g6z o6niinde
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tutmak sarttir. Porter’a gore; miigterinin istek ve ihtiyaglart dogrultusunda olusturulmayan
farkhlagsma, firmaya yarardan ¢ok zarar getiren bir faaliyettir. Ayrica Porter’a gore; asirtya
kacan, maliyetleri bilinmeyen bir farkhlagma stratejisi de arzulanan hedeflere firmay:

tagiyamamaktadir.

Farklilagma, firmanin mal ve hizmet iiretmek icin yerine getirdigi fonksiyonlarm sonucu
olarak ortaya gikar. Bu nedenle de her fonksiyon kendi bagina farkhlagma icin potansiyel bir

kaynak konumundadir.

Porter, deger zinciri analizinde, firmada deger yaratan dokuz fonksiyon tespit etmigtir.
Bunlar, Firma altyapisi(firm infrastructure), insan kaynaklari yonetimi(human resource
management), tedarik(procurement), i¢ lojistik(inbound logistics), uretim(operations), dis
lojistik(outbount  logistics), satiy ve pazarlama(marketing&sales) ve servisti. Bu
faaliyetlerden ilk dordii destek faaliyetleri(support activities), daha sonraki bes tanesi de
birincil faaliyetler(primary activities) olarak adlandinlmustir. Porter her bir deger zincirini
olusturan firma fonksiyonlarim olabildigince alt kisimlara ayirarak degerlendirmeye
cahsmustir. Tablo 5.1’de gorildiigi izere dokuz fonksiyonun her birini tammlamaya ¢alisan
alt fonksiyonlara ayrilmistir. Ozellikle mermer piyasasinda daha gok iizerinde durulmasi
gereken; yiksek kalitede hammadde, zarar ve hasan azaltan malzeme igleme, digik atik
orani, kisa iUretim zamani, alicilara veya satis kanallanna uzun vadeli krediler, izl ve

zamaninda teslimat, zaran azaltan igleme 6nemlidir (Porter, 1990: 71).

Firma farklilagmas: adi da verilebilen bu dokuz fonksiyondan herhangi birisinde meydana

getirilen deger yaratma c¢abalari, firmay: rakiplerinden ayricalikli hale getirebilmektedir.

Firma yapilan dordinci bolimde incelenmigtir. Dordincii bolimde iglenen insan
kaynaklari(personel ve insan giicii kaynaklan), pazarlama ve satig gicii tekrar farklilagma
baghigi altinda incelenmeyecektir. Bu bolimde farkhlasma kaynag: olarak tedarik, (hammadde
tedariki, enerji ve akaryakit tedariki) farkhlagma kaynagi olarak firmamn yagi, farkhlagma
kaynag: olarak ulusal ve uluslar arasi firma aynimu ve firma hukuki yapilarn, farklilagma
kaynag: olarak firmalarin yerlesim yerleri ve cografi konumlarimn yapisi, triin farkhlagmas,

uiriin farklilagmasina teknoloji faktériiniin etkisi konular iizerinde durulacaktir.



Tablo: 5. 1. Farkhilagsma Kaynaklar

Ust Yonetim Bilgi Sistemi
IC LOJISTIK | OPERASYON | DIS LOJISTIK | PAZ&SATIS HIZMET
¢ Sabit isgticd i ! En iyi satiy : Servis
ISLETME ?"liﬁkalaﬂ’ personelini teknisyenlerine
ic N :‘:Z:“mm tutabilrr'lek i?m kapsaml egitim
YAPISI nitelikli egitimi Kalitesi, satis p@m
En iyi bilim adam: Daha iyi satig ve :
I: ve mithendisleri ': ': hizmet l;
; ¢ekecek programlar g g personelinin ige E
' 5 ; alinmast 5
Ustiin malzeme ; Farkh iriin i Farklilagmus : Uygulama i Heri
INSAN isleme ve Ozeltikleri, arag programi, mithendisligi hizmet
KAYNAKLA siralama Hizl: tasarim Software, destegi, teknikleri
teknolojisi, 1on galigmasi, | Ozelkullamm | Ustin medya |
RI" .| Kalite givence Farkl1 tiriin amagh arag veya Aragtirmasi,
YONETIMI ekipman tiretim siireci konteynerler Ozel modeller
veya makine, igin en hizh
Otomatik kontrol kotasyonlar
prosediirleri
Smr igi T:Yﬁksek kalitede ' Iyi yerlestirilmis ' Ideal medya ' Yitksek
TEKNOLOJi teslimatlar hammadde, Depolar, Planlamas:, kalitede
igin givenilir ! Yuksek kalitede : Fireyi azaltan ! Urin  yedek
L nakliye Bilegke nakliye tedariki pozisyonlandrr- parga
GELISTIR- ma ve imaj
ME | § f 5
Zarar ve hasan | Spesifikasyonlara | Hizl1 ve Yuksek reklam | Hizh yerlestirme,
azaltan malzeme | kesin yogunluk, {zamamnda kalitesi, Yiksek hizmet
SATIN isleme, Cekici tiriin teslimat, Yiiksek satig kalitesi,
Uretim stirecine | Gortintiisii, Uygun ve cevap | giict kapsamu ve | Yedek pargamn
ALMA malzeme Spesifikasyonlar- | verebilen siparis | kalitesi, sahada
tedarikinde n degisime siireci, Satis kanallan ve | stoklanmasi,
zamanlama cevap Zaran azaltan alicilarla kigisel | Genig servis agit,
verebilmesi, isleme iligkiler, fteri alic1 egitimi
Digiik atik oran, Ustin teknik
Kisa liretim literatir ,
zamam Tled promosyoﬁ,
Alicilara veya
satis kanallarina
uzun vadeli
krediler

‘Kaynak: M. E. Porter, Competitive Advantage, Free Press, New York, 1985:122.
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5.1.1. Farklilasma Kaynag: Olarak Tedarik

Firmalar, fiziki sermaye, beseri sermaye (vasifli ve vasifsiz emek), dogal kaynaklar ve
benzeri girdileri farkli oranlarda bir araya getirerek ve gesitli teknolojik yontemler kullanmak
suretiyle mal ve hizmet Gretimi yapabilmektedirler. Bu baglamda, iiretim siireci igin gerekli
olan tiim tretim faktorlerinin nitelik ve nicelik olarak en uygun zaman ve en diigiik maliyetle
uretime hazir hale getirilmesine iligkin faaliyetleri kapsayan tedarik fonksiyonunun biiyiik
onemi vardir (Miftaoglu, 1983: 145).

Tedarik piyasasimn firmalar agisindan Onemi, tretim igin gerekli olan girdilerin tiretim ve
satig siirecinde rekabet unsuru olmasindan kaynaklanmaktadir. Firmalann toplam malzeme
maliyetleri azaldiginda, isletmenin tedarik bolimiinde de biyikligin sagladigi maliyet
tasarruflan gergeklestirilebilmekte ve bu degisim firmamn rekabet giiciinii olumlu yonde
etkilemektedir (Muftioglu, 1978: 166).

Biyiik firmalar tedarik piyasasindaki taleplerinin de biyikliZine bagh olarak kiigik
firmalara gore daha fazla pazarhk giiciine sahiptirler. Tedarik piyasasinda faaliyet gosteren
satict firmalar biyuk olgekli miigterilerini kaybetmemek igin girdi sipariglerinde gesith
iskontolar (fiyat indirimleri) yaparak, bu firmalara maliyet tasarrufu saglamaktadirlar. Bu
etkilesimde ozellikle tretimde hammadde yogunlugunun fazla oldugu endiistrilerde biiyik
firmalar, rakiplere gore onemli oranlarda maliyet tasarruflan elde edebilmekte ve
performanslanim olumlu yonde artirabilmektedirler (Miiftiioglu, 1989: 423). Aynca, biyik
firmalar tedarik ettikleri malzemelerin kendi iiretim sartlarina gére 6zel olarak belli nitelik ve
nicelikte dretiimesi igin tedarikgilere baski yapabilmekte ve bu sayede kullandiklart

malzemelerin verimliligini artirabilmektedirler.

5.1.1.1. Hammadde Tedarikinin Sagladig1 Farklhilagsma

Mermer piyasasinda tedarik agisindan en 6nemli payr hammadde almaktadir. Toplam girdi
maliyetleri igerisinde %40’lara varan hammaddenin payi, bu kalemde avantajh alimlar
yapabilen firmalara onemli rekabet giicii saglamaktadir. Goller Yoéresi mermer sanayiinde
bazi firmalar hammadde kaynagim igsellestirerek diger firmalardan farkhlagmiglardir.
Hammadde kaynagim igsellestirebilen firmalar diger firmalara hammadde satabilme imkamm
yakalamakla beraber, belli bir maliyet avantajm da yakalanmg bulunmaktadirlar.
Hammaddenin spesifik yapida olmast firmaya ¢ok bilyiik avantajlar sunabilmektedir.
Hammaddenin spesifik yapida olmasindan anlatilmak istenen, hammaddenin renginin agik

(beyaza yakin tonlar) olmasi, saglam olmasi, masif olmasi, dokusunun sik olmasi, verimliligi
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saglayabilecek ebatlarda olmasi, homojen olmasi gibi ozellikleri tasimasidir. Bq Ozellikleri bir
arada tagtyan bir mermer ocagina sahip firma, kendi fiyatim olabildigince kendi belirleme
imkanma yaklagmaktadir. Ciinkii; Goller Yéresinde bahsedilen ozellikte mermer ocagi gok
azdir. Spesifik yapida mermer ocagina sahip firmalar ancak uretimlerinin %5-10’lar
seviyesinde i¢ piyasaya, %90-95’ler seviyesinde de dig piyasaya iiretim yapmaktadirlar.
Bahsedilen firmalar, Tirkiye’de rekabet baskisindan kurtulduklann gibi, uluslar aras:
piyasalarda da daha az rekabet baskis1 hissetmektedirler.

Goller Yoresi mermer sanayiinde hammaddeyi igsellegtirebilen firmalar, hammadde
kaynagna sahip olmanin sagladigi avantajlar yaninda, her bir mermer ocagindan ¢ikan tasin
ozelliklerinin farkli olmasindan dolayt ek bir avantaja da sahip olmaktadirlar. Mermer
ocaklariin yapisindan kaynaklanan, tam ikame edilemeyen renk, desen, doku, sertlik,
homojenlik gibi ozellikler direkt olarak mal (iiriin) farklilagmasina neden olmaktadir. Yorede
bulunan her bir mermer ocagiin renk, doku, desen, sertlik ve homojenlik 6zellikleri farklilik
arz etmektedir. Doganin insana sundugu bu ¢esitlilik, miigteri zevk ve beklentilerinde de ¢ok
farkli alternatiflerin sunulmasim saglamaktadir.

Oyle ki hammadde kaynagma sahip bir firma, hammadde kaynagmna sahip olmayan bir
firmayla kiyasiya rekabet edememektedir. Ciinkii; rakip firma aym fiyata rengi, deseni,
homojenligi daha iyi bir ocagin tagini piyasaya siirebilmektedir. Biiyiik parti alimlar yapabilen
firmalar, ocak sahiplerinden daha diigiik fiyata hammadde temini yapabilmektedirler. Hatta
olgek olarak cok kigiik oOlgekte tammlanabilen firmalardan bir tanesi, ocak sahibinin
bulundugu finansman darbogazimi ¢ozmek, kendisine de ayﬁcahk tamnmasi amaciyla 8-10 yil
kadar yetecek miktarlarda hammadde alimi yapmugtir. Kisa bir siire sonra bu firma piyasa da
saldirgan bir fiyatlandirma stratejisine yonelmigtir. Yorede genel olarak sert, yaumusak ve orta
sertlikte olmak iizere ii¢ tip mermer ¢ikanilmaktadir. Saldirgan fiyatlandirma yumusak tasta
yapildigindan ve firmamn olgegi kiigiik oldugundan Goller Yoresi mermer piyasasinda
fiyatlar sadece yumusak tasta ¢ok alt simrlara inmigtir. Kaba tagin kullamm alammn sert ve
orta sertlikteki taglara gore az olmasindan dolayr fiyatlar genel seviyesi fazla degisime
ugramamgtir. Ama bahsedilen firma i¢ piyasada bu giicinii almug oldugu hammadde miktan
titkkeninceye kadar devam ettirebilecektir. Yakalamms oldugu fiyat rekabetiyle yumusak tagta

fiyatlan yanya kadar indirmigtir.
5.1.1.2. Enerji ve Akaryakit Tedarikinde Farkhlasma

Elektrik enerjisi tedarikinden ziyade, elektrik tiiketim zamanlarm degistirerek bazi

firmalann farkhlagmaya gittigi gorilmiistir. Burada aksam enerji birim fiyatlanmn daha
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disik olmasindan dolayr giindiiz ¢aligmak yerine baz firmalar gece c¢alismay tercih
etmektedirler. Bu tip firmalar kapasitelerinin tamamim kullanamayan firmalardir. Kapasitesi
¢ok yiksek bile olsa, bu kapasiteyi tam olarak kullanabilecekleri pazarlama agina sahip
olmayan firmalar, maliyet avantaji yakalamamn yanminda boyle bir farklilasma stratejisine
gitmiglerdir. Pek tabi ki her firmanin bu stratejiyi uygulama sansi olmadif: igin, farklilasma
olarak kabul edilebilir.

5.1.2. Farklilasma Kaynag Olarak Firmanin Yas1

Firma yag1 bir gii¢ unsurudur. Firma yast ii¢ agidan 6nem kazanmaktadir (Tirkkan, 2001:
318). Bunlardan birincisi; firmamn her gegen giin teknoloji, pazar kogullan, girdi temini
imkanlan, personel yonetimi gibi pek ¢ok alanda elde edilen tecriibe ve bilgi artacaktir. Firma
know-how maliyetlerini 6deyerek 6grenme siirecine girecektir.

Yaslanmamin firmaya sagladi1 ikinci avantaj; imaj olusumu ile ilgilidir. Giivenilir bir firma
imajimn olusmast pek ¢ok agidan firmaya onemli avantajlar sunacaktir. Ozellikle miisteri
iligkilerinin gok daha iyi bir seviyede olmasin yamnda, girdi temininde de belli
iskontolardan yararlanma, aym fiyata daha kaliteli girdi temini gibi rakiplerine kiyasla rekabet
giicii elde etmig olacaktir.

Yaslanmanin firmaya sagladigi iigiincii avantaj; ilk yola ¢ikmanmn yaratti@ olaganiistii
firsatlardan yararlanarak ise yeni baglamanin yarattign maliyetleri daha kolay 6deyebilmektir.
Ozellikle mermer piyasasinda en iyi dogal kaynaklara sahip olma, rekabet baskismin ¢ok daha
az olmasi gibi avantajlardan yararlanma imkanlan dogmustur. Bu avantajlarin yaninda
mermer sanayiinde yola ilk ¢ikan firmalar mermerin miisteriler tarafindan yeni taninmaya
baslamasi, likks olarak gorilmesi gibi bir dezavantaja da sahiptiler.

Biitiin bu avantajlar yaminda, yaslanmanin firmaya dezavantaj olarak geri doniisiimii de
miimkiindir. Firma ise yeni baslamamn verdigi tecriibesizlik ve eksik bilgiyle piyasada ¢ok

kot bir imaj birakmigta olabilir.

S.1.3. Farkhlasma Kaynag: Olarak Firmalarmm Yerlesim Yerleri ve Cografi

Konumlarmm Yapis:

Firmalann yerlesim yerlerini, izole yerlegsim ve toplu yerlesim yerleri baglaminda
degerlendirilecektir. Izole yerlesimde, firmann hem kendisine girdi saglayan firmalardan,
hem girdilerini sattif1 firmalardan, hem de diger firmalardan uzakta bir alanda tek bagina

faaliyet gostermesini ifade eder. Toplu yerlesim ise bir firmamn girdilerini satin aldigi veya
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¢iktilanm sattifi firmalarla, rakip ve diger firmalarla ayni alan veya bélge icinde faaliyet
gostermesini ifade eder (Tirkkan, 2001: 321).

Caligma ¢ ili kapsadigindan (Antalya, Isparta, Burdur) dolayr tek tek bu sehirlerde
bulunan firmalann, yerlesim yerleri ve cografi konumlan degerlendirilmistir. Antalya’da
bulunan altt mermer iretim tesisinin bes tanesi Antalya organize sanayi bolgesinde yer
almaktadir . Organize sanayide bulunan firmalar altyap: maliyetlerini (antma hari¢) daha az
maliyetle ¢ozmuglerdir. Bu avantajin yamnda izole yerlesimlere gore arsa birim maliyetleri
¢ok yiksek kalmustir. Antalya limamina yakinlik bir avantaj olarak degerlendirilebilir. Antalya
ilinde bulunan alti firmanin bir tanesi de sehir i¢inde kurulmustur. Bu firma altyapisini kendi
kurmak zorunda kalmugtir. Fakat arsa birim maliyetleri organize sanayi bolgesindeki firmalara
gore dugiiktir. Ayrica musteri potansiyeline daha yakin konumdadir. Hammadde temini
olarak, mermer ocaklanina olan uzakhk Antalya’daki biitiin fabrikalar i¢in asagi yukan
aymdir.

Isparta’daki bes adet mermer fabrikasimn tamarmu da izole yerlesim yerlerini tercih
etmiglerdir. Isparta organize sanayi bolgesi Isparta’min ¢ok diginda yer almasindan ve yeni
kurulmus olmasindan dolayi, mermer iretim tesislerinin kuruldugu yillarda organize sanayi
bolgesinin faal olmamasi sebebiyle, boyle bir tercih yapamarmuglardir. Isparta’daki mermer
uretim tesisleri altyapilarim tamamen kendileri karsilamuglardir. Yine arsa birim fiyatlarinin
disiikliginden faydalanmuglardir. Izole yerlesim birimlerinde kurulmus olmalarindan dolay,
cevre baskisindan uzaktirlar. Genelde mermer iiretim tesisleri, iiretim sonrasi kalan artiklar
(mermer pargalan, tozlan ve ¢amuru) ve giiriilti kirliliginden dolayr gevre baskist altinda
faaliyet gosteren firmalardir. Isparta’nin mermer talebinin diigiik olmasindan dolay;, mermer
uretim tesislerinin de sehre yakin veya uzak olmasi ¢ok da onem arz etmemektedir. Zaten
fabrikalarda anayollar iizerinde kurulmuslardir. Isparta-Antalya karayolu tizerinde dort adet,
Isparta-Konya karayolu tizerinde de bir adet mermer iiretim tesisi bulunmaktadir.

Burdur’da kurulan yirmi yedi adet mermer iiretim tesisinin yirmi bir tanesi Burdur’un
Bucak ilgest siurlan igerisindedir. Burdur-Antalya karayolu iizerinde Bucak merkezli, yolun
sagina ve soluna serpilmis bulunan fabrikalar, yeni kurulma agamasina gegen mermer
fabrikalaniyla beraber organize olmayan bir toplu yerlesim birimi olugturmuslardir. Yérede
bulunan mermer iiretim tesislerinin gogunlugunun bu ilgede toplanmasim sebebi diinyaca
unli traverten (orta sertlikte tas) rezervlerini biinyesinde barindirmasindan dolayidir. Ayrica
Bucak ilgesinde iki yeni sert tag ocaginin da faaliyete gegmesi, yeni mermer fabrikalarimin da
kurulmasina neden olugturmaktadir.

Bucak’ta bulunan butiin mermer iretim tesisleri altyapi maliyetlerini biyiik oranlarda

kendileri karsilammslardir. Yine ¢evre baskisindan wuzaktirlar. Anayola yakin olmalan
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pazarlama agisindan avantajdir. Hammadde kaynaklarina yakinliklann maliyet avantajt
yaratmaktadir. Maliyet avantaj yaninda zamandan da kazangh durumdadirlar. Nakliyesini
icsellestirebilmis firmalar igin, Antalya veya Burdur’da bulunan bir firma ﬁucak’taki
traverten ocagindan aldigi hammaddeyi mamul haline getirdikten sonra, mamul Bucak’ta
aym ocaktan cahisan firmayla aym fiyata satabilmektedir. Bu da su sonucu beraberinde
getiriyor: Ocaktan 60-70 km’ye kadar mesafede bulunan firmalar i¢in ocaga ¢ok yakin olan
firmalara gore birim maliyetlerde gozle gorilir dalgalanmalar yaganmiyor. Yani nakliye
giderleri kisa mesafeler igin birim maliyetleri 6nemli Olgilerde etkilemiyor (Eger firmalar
nakliye giderlerini i¢sellestirebilmiglerse).

Burdur ilindeki geriye kalan alti mermer fabrikasindan iki tanesi Karaman ilgesinde hemen
hemen mermer ocaklanmn g¢ok yakimunda olarak tammlanabilen, izole yerlesim alanlarim
tercih etmiglerdir. Cevre baskisindan tamamen uzaktirlar. Altyap: maliyetlerine katlanmak
zorunda kalmuglardir. Bunun yaminda pazarlama konusunda sorun yasamaktadirlar.
Hammadde kaynagmna olan yakinlik avantajlan, pazarlama konusunda dezavantaja
donusmektedir. Karaman ilgesindeki firmanin bir tanesi bu dezavantaji Denizli iline kurmug
oldugu irtibat birosuyla ¢ézmiistir. Burdur ili simirlan iginde bulunan son dort firmamn da
u¢ tanesi Burdur organize sanayi bolgesinde bir tanesi de Burdur-Bucak karayolu, Burdur
sehir girisine 5 km uzaklikta kurulmustur. Sehrin digindaki bu firma yine altyap: maliyetlerini
kendisi karsilamak zorunda kalmigtir. Cevre baskisindan uzak olmamn avantajin
kullanabilmektedir. Arsa birim fiyatlari, organize sanayi bolgelerine gore daha ucuzdur.
Burdur’da organize sanayi bolgesinde kurulmus bulunan ii¢ adet mermer iiretim tesisi, gevre
baskisi altinda, arsa birim maliyetleri pahali, genisleyebilme imkanlart kisith fakat altyap:
maliyetleri distiktir.

Antalya, Burdur ve Isparta illerinde bulunan mermer tiretim tesislerini, yerlesim yerleri ve
cografi konumlar itibantyla genel olarak degerlendirilirse;

e Firmalann hammadde kaynaklanina olan uzakliklarim ele alindiginda, yorede tg tip
mermer ocag! bulunmaktadir.
1- Sert tag Giretimi yapan ocaklar (Bej tiirevleri),
2- Orta serlikte tas Gretimi yapan ocaklar (Traverten),
3- Yumugak tag Gretimi yapan ocaklar (Lymra).

Sert tag dretimi yapan ocaklarda bej cinsi mermerler iretilmekte olup, bu ocaklar yorede,
Antalya-Korkuteli, Burdur-Karaman, Burdur-Yesilova, Burdur-Aglasun, Burdur-Bucak
ilgelerinde faaliyet gostermektedirler. Yumusak tag iiretimi yapan ocaklar Antalya-Finike
yoresinde bulunmaktadir. Burada iiretilen kaba taglar (Lymra), barbeki, somine yapim,

kabartmal duvar kaplamasinda kullamldig i¢in, kullanim alam diger mermer ¢esitlerine gore
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daha azdir. Orta sertlikte mermer iiretimi yapan ocaklar ise sadece Burdur-Bucak ilgesinde
mevcut olup, burada bulunan rezervler, diinya standartlanna uygun ve kalitelidir. Sert tasa
yonelik tretim yapan firmalardan Antalya ve Burdur’dakiler ocaklara olan uzakliklari
bakimindan agagi yukan aym mesafededirler. Fakat Isparta’daki bir firma Antalya ve
Burdur’daki bir firmaya gore ocaklara daha uzak kalmaktadir. Burada nakliye Isparta’daki bir
firma i¢in s6z konusudur. Orta sertlikte Gretime yonelik ¢aligan firmalardan da Bucak’takiler
avantajliyken Burdur, Antalya ve Isparta’dakiler dezavantajiidir. Fakat Bucak bu ii¢ gehir
merkezine hemen hemen aym mesafede bulundugu igin bu u¢ sehir i¢in nakliye agisindan
birbirlerine Gstiinlitk kurmalan s6z konusu degildir.

Yumusak tag dretiminde Antalya’min Finike’ye olan uzakh@g (150 km.) goz oOnine
alindiginda Antalya’da kurulu bir firmaya goére, Isparta ve Burdur’da bulunan mermer
fabrikalan nakliye giderleri agisindan daha fazla maliyet 6demek zorunda kalmaktadirlar.
Sonug olarak Lymra tretimi digindaki mermer iretimlerinde, ocaklarin dagihimi Burdur ve
Antalya illeri i¢in nakliye aym birim maliyeti beraberinde getiriyor. Ocaklarin hemen yaninda
kurulu bulunan tesislerde de pazarlama problemi yagsanmaktadir.

e lzole yerlesim birimlerinde kurulmus olan firmalar, altyapi maliyetlerini kendileri

kargilamak zorunda kalmiglardir. Bunun yaminda, g¢evre baskisindan uzak kalmglardir
ve arsa birim maliyetleri diigiiktiir. Istedikleri zaman genisleyebilme imkanlarma sahip

bulunmaktadirlar.

e Toplu yerlesim birimleri olarak tammlanabilen, organize sanayi bolgelerinde ise,
altyapist hazirlanmig oldugu i¢in altyapi maliyetleri az olmakla birlikte, arsa birim

maliyetleri yiiksek ve ¢evre baskisi fazladir. Genigleyebilme imkanlart strhdir.

e Izole yerlesim birimlerinde kurulmus mermer uretim tesisleri, genelde ana karayollan

tizerinde kurulmusglardir.

e Yoredeki mermer sanayiinde ortalama fiyatlar birbirine yakin bir seyir izledigi igin
(Isparta ili haricinde) tagima maliyetlerinin de her bir firma igin ortalama aym oldugunu
disindirmektedir. OcaZa ¢ok yakin mermer fabrikalanin da yakalamug oldugu
(nakliyeden dolayi) maliyet avantaji, pazarlamadan dolayr dezavantaja doniismektedir.
Kisaca tagima maliyetleri (nakliyeyi igsellestirebilmig firmalar igin) ¢ok oOnemli bir
rekabet giicli kriteri olarak ele alinamaz. (Yoredeki mermer ocaklarindan uretim

yapildig: dugtinildiiginde).
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5.1. 4. Farkhlasma Kaynag Olarak Personel ve Insan Giicii Kaynaklar1 Yapis:

Mermer sanayiinde standart tretim yapan, mermer uretim tesislerinde, kullamlan
makinelerin komplike bir yapida olmamasindan dolays, is¢iler makine kullammlarna ¢ok kisa
stirelerde, adapte olabilmektedirler. Bu sebeple standart iiretimde isgilerin tecriibeli veya
tecrilbesiz olmalan gok fazla 6nem tagimamaktadir. Spesifik iretimlerde is¢inin yetenek ve
tecriibesi ¢ok fazla 6nem kazanmaktadir.

Goller Yoresi mermer sanayii emek tedariki agisindan degerlendirildiinde, tretime direkt
etkili ig-gucii temini genel olarak tagra, koy, kasaba v.b. yerlesim birimlerindeki vasifsiz
insanlardan faydalamlmaktadir. Mermer sanayinin agir ve tehlikeli igler simfina girmesi,
spesifik makinelerin kullanilmamasi, is¢inin makineye ¢abuk adapte olabilmesi gibi
nedenlerden dolayr direkt tiretimde, firma sahiplerini daha ucuza caligabilecek, vasifsiz is-
giicii teminine yoneltmigtir. Ayrica mermer sanayinde agir ve tehlikeli is niteligi tasimasindan
dolayi, uretim bolumiinde bayan eleman ¢aligtinlmamaktadir. Az olmakla beraber paketleme
bolimiinde bazen bayan personel ¢aligtiran firmalar vardir.

Mermer sanayinde farklilagsma yaratarak personel ve insan giicii kaynagi daha ¢ok,
yaraticilhi on plana ¢ikarabilen, degigik tirin tasanimlann yapabilen mimar, kimyager,
mithendis, grafiker gibi vasifli elemanlardir. Goller Yoéresi mermer sanayinde insan
kaynaklan bakimindan fark yaratabilecek diger bir departman pazarlama departmamdir.
Ozellikle uluslararasi pazarlama yapabilen, iyi derecede yabanci dil bilen, ihracat-ithalat

mevzuatina hakim, pazarlama yetenegi olan elemanlarin bulundurulmas:dir.

5.1.5. Farklilagma Kaynag: Olarak Firmalarin islevsel Yapilar

Firmalarin islevsel yapilan olarak Goéller Yoresi mermer sanayii igin iiretim, pazarlama,
AR&GE ve finansman tizerinde durulacaktir.

Goller Yoresi mermer sanayiinde, mermer iretim tesislerinde AR&GE departmanina sahip
hi¢bir firma bulunmamaktadir. Bazi firmalann farkli Giriin tasanm yapmak igin kiigiikk ¢aph
aragtirmalar yaptig1 soylenebilir. Bu g¢aligmalarin ¢ogu bagansiz kalmug, bir kismu biraz
ilerleme kaydetmis, o noktada kalmustir. Topyekiin bir AR&GE ¢alismasinin varligindan s6z
etmek miimkiin degildir.

Firmalar igin 6nemli bir iglevsel yapt olan finansman fonksiyonu ele alindiginda, mermer
sanayiinde, sicak para akiginin, bir perakende sektdriine gore, gida piyasasina gore duragan
oldugu soylenebilir. Nakit aligverisler mermer sanayinde yok denecek kadar azdir. Uzun

vadelerde (3-6 ay) aligveris yapilagelmektedir. Mermer sanayine yerlesen bu yap: devamli
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firmalan finansman darbogazina sokmaktadir. Uluslararasi piyasalara agilan firmalar igin
finansman gereksinimi daha fazla olmakla beraber, nakdin déniigii bu piyasalarda uzun
vadelerdedir. Uriiniin iretilmeye baslamp, degerinin firma hesaplarna ge¢mesine kadar 5-6
ay gibi bir zaman dilimi gegmektedir.

Uretim ve pazarlama departman]arl' ele ahnirsa, pazarlama ekibi olan firma sayis1 ¢ok azdir.

Uretimin yonelimi de siparige goredir .
5.1.6. Farkhlasma Kaynagi Olarak Uriin ( Mal ) Farkhlagsmas:

Mal farkhlagtirmasi, bir piyasada faaliyet gosteren bir firmamin kendi tirettigi mali diger
rakip firmalann urettigi mallardan farkh hale getirmek igin yaptift ¢abalan ifade eder. Mal
farkhilagsmast o malin niteliklerinde ger¢ek bir degisiklik yapilarak saglanacagi gibi
tuketicilerin mahln farkh olduguna inanmalarim saglayacak yontemlerin kullanimma dayali
sanal bir farkhlasma olabilir (Eaton, 1989: 721). Mal veya tiriin farklilagtiriimasi, tam rekabet
kosullan igin ongorilen homojenlik kosulunun ortadan kalkmasi anlamina gelmektedir.
Homojenligin ortadan kalkmasiyla beraber, firma fiyat: ilgili piyasadan veri olarak almaktan
kurtulacaktir (Spence, 1976: 407).

Mal farklilagtirmasi, aragtirma-gelistirme ¢abalan sonucunda mallann fiziki, kimyasal
biyolojik v.s. ozellikleri degistirilerek yapilabildigi gibi reklam, ambalajlama v.s. gibi imaj
degistirme yontemleri kullanilarak da yapilabilir. Mal farkhlagsmasinda kalite farklilagmas:,
mesafe farklilagmasi, bakim-onarim hizmetleri farklilagmasi v.s. gibi ¢ok ¢esitli yontemler
kullamlabilir. Mal farkhilagmasindaki ilging bir aynm, yatay veya dikey mal
farkhlastrmasidir. Yatay mal agisindan farkhlagmasint ifade etmektedir. Bu farkhilagma,
farkh zevk ve tercihlere yonelik tiketicileri cezp etme amacina yoneliktir. Yatay mal
farkhilagmasinda, soz konusu mallar aym fiyattan satildiginda, her tiiketici farkli bir mala
yonelecektir. Dikey mal farklilagtirmasinda ise kalite farkhihig1 esastir. Bu durumda, bu mallar
ayni fiyattan satilsa, tim tiiketiciler aym mala (kalitesi en yiiksek olan mala) yonelecektir
(Tirkkan, 2001: 264).

Goller Yoresi mermer sanayinde gozlemlenen hammaddeye dayali mal farkhilagmasi

imkanina deginilecektir.
5.1.6.1. Hammaddeye Dayali Mal Farklilasmas:

Mermer sanayiinde dogadan gelen bir ozellik olarak her bir mermer ocaginin hammadde

yapisi farkhliklar arz eder. Herhangi iki ocak arasinda homojenligin 6tesinde tek ocagin farkh
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kesitleri arasinda bile homojenligin yakalanamadig1 gérilmistir. Tek mermer ocaginda bile
homojenligin yakalanamadif1 gérilmiigtir. Tek mermer ocaginda bile tig-dort farkli renk ve
desende mermer bloklarimin giktigini gérmek miimkiindiir. Tek ¢esit mermer ocaginda ¢alisan
bir mermer iiretim tesisi bile miigterilerine tig-dort farkh renk ve desende mamul sunabilme
imkamna sahip olabilir. Isletmeye maliyeti ise; seleksiyon agamasinda dikkatli olunmasidir.
Konuyu daha spesifik olarak ele alirsak, tek mermer blogunun bile yansi farkh renk ve
desende, diger yanist da farkhi renk ve desende olabildigi durumlar gorilmistir. Doganin
insana sundugu bu cesitlilik sayesinde mermer iiretici firmalar farkh mermer ocaklarindan
hammadde temin etmek suretiyle mal farklilagmasmna gidebilme imkanmna sahiptirler. Bu
Ozellik de mermer piyasasinda homojen mallarin tiretilmedigi anlamina gelmektedir. Mermer
piyasasinda homojen mallarin Uretilmemesi, rekabet baskisiu azaltict  bir unsur olarak
gorilmektedir. Hammadde kaynagim degistirerek meydana getirilen farklilasmada hem yatay
hem dikey farkhilagsma ozelliklerini gozlemek mumkiindiir. Yatay farkhlasmada gozlemlenen;
renk, desen, farklilasmast hammadde kaynad: degistirilerek elde edilebilmektedir. Dikey mal
farklilagmas: olarak tamimlanan kalite farkliigi ise; mermer ocagindan ¢tkan mermer
bloklarmin daha ¢ok mekamk ve kimyasal ozellikleri dikkate alindiginda Onem
kazanmaktadir. Mekanik ve kimyasal 6zelliklerden anlatilmak istenen; tagin g6zeneklik oram,
sertlik derecesi, suyu emme kabiliyeti, birim agirhg:, egilme ve gekme dayanimi, dona karst
dayamm, doluluk oram ve basinca dayanimu gibi ozellikleridir. Her bir mermer ocagindan
cikarilan mermer bloklarinda, jeolojik yapidan dolayt bu oOzellikler farkhliklar
gosterebilmektedir. Diger bir 6nemli Ozellik de mermer bloklarnin kinksiz, gatlaksiz,

damarsiz olmasidir. Yani masif yapirda olmasidir.

5.1.7. Farkhlasma Kaynag Olarak Ulusal ve Uluslar arasi Firmalar ve Firma Hukuki

Yapilan

Ulusal ve uluslar arasi firma ayniminda, uluslar arasi firmalan ihracat, ithalat yapabilen,
Tirkiye digindaki firmalarla baglantilar kurabilen veya onlarla isbirligi agim kurabilmeyi
basarabilmis firmalar olarak tammlanmugtir. Ulusal firmalar ise sadece Tiirkiye smmrlan
icerisinde faaliyetlerini siirdiirmek zorunda kalan firmalardir.  Goller Yoresi mermer
sanayiinde bulunan toplam 38 firmadan 24 tanesi ihracat yapan firmalardir. Yoredeki
firmalann %63’ ihracat yapmaktadir . Thracat yapan firmalarin ihracata yonelme nedenleri
arasinda o6demelerde problemlerin i¢ piyasa satiglarina gore daha az olmasi, sipariglerin
miktan i¢ piyasaya gore fazla olmasi, tiretimin daha istikrarli devamuna imkan vermesi, kar

marjinin i¢ piyasaya gore biraz daha yiiksek olmasi gibi faktérlerin etkili oldugu goriilmistir.
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Goller Yoresi mermer sanayiinde bulunan firmalar %90’lar seviyesinde >’Ltd.”’

digerleri’’ A.S.”’ statiisiindedir.
5.2. MALIYET YAPISI (LIDERLIGI) ve REKABET GUCU

Maliyet liderligi stratejisi bu tg strateji igerisinde (farklilagma, odaklanma, maliyet
liderligi) en 6nemli olan stratejidir. Bir firma bulundugu endistride disiik maliyetle tretim
yapmak ister. Firmalar bulunduklan birgok endiistri segmentasyonlaninda, genis Olgek ve
hizmet ag igerisinde bulunabilirler. Maliyet avantaji kaynaklari gesitlidir ve bulunulan
endistri yapisina baghdir. Bunlar; 6lgcek ekonomilerinin takip edilmesi, tescilli teknoloji
kullanilmas;, hammadde tedarikinde tercihlerin artinlabilmesi gibi kriterlerdir. Ornegin,
giivenlik hizmetleri sektériinde, maliyet liderligi elde edilmesinde ozellikle, genel masraflarin
diusirilmesi, verimlili§in artirilmasi, digiik maliyetli ve verimli insan kaynaklarmin
kullamlmas: gibi faktérler 6nem kazanmaktadir. Diigiikk maliyetli Gireticinin durumu 6grenme
ekonomileriyle de iligkili bulunmaktadir. Bir diigiik maliyetli tretici kullandigi bitin
kaynaklarda maliyet avantaji elde etmelidir. Maliyetlerin azaltilmasinda olgek ekonomilerinin
de onemle uzerinde durulmasi gerekir. Eger bir firma bagtan basa biitiin aktivitelerinde
maliyet lideriyse, endistrisinde ortalamanin iizerinde performans gosterecek ve fiyatlara
hakim olacaktir. Rakiplerine gore esit veya diigitk fiyatta bir pozisyonda bulunan bir maliyet
liderinin dugiik maliyet avantaji, ona yiiksek kazanglar saglayabilir (Porter, 1985: 12).

Bir maliyet lideri, farklilagmaya duyarsiz kalamaz. Eger tiriinii alicilar tarafindan istenen
veya diger truinlerle kargilagtinlabilir ise, maliyet lideri rakiplerinden daha yiiksek kar oranina
sahip olacaktir. Farklilagma kaynaginin tam benzerligi durumunda, bir maliyet lideri, maliyet
avantajim direkt olarak rakiplerinden daha yiiksek kar elde edebilme avantajina
donistiirebilir. Farklilagma kaynagmin yakinligi 6nemli fiyat iskontolan igerebilir, makbul
pazar payinda denge meydana gelmemesini bagaran maliyet liderlerinin maliyet avantajlari,

ortalamann iizerinde kazanglar elde etmelerini saglar.
5.2.1. Maliyet Avantaji

Eger bir firmamn bitin deger aktivitelerindeki performansimn toplam maliyeti,
rakiplerinin maliyetinden diigiikse, o firma maliyet avantajina sahiptir. Maliyet avantajimn
stratejik de@eri onun sirdirilebilir olmasina dayanir. Firmanmn, maliyet avantaji kaynaklar
zor, rakipleri tarafindan kopyalanamiyor ve taklit edilemiyorsa, o zaman maliyet avantaji

stirdiiriilebilir olacaktir. Eger firma alcilara makbul bir olgiide defer saglarsa, maliyet
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avantajl siper bir performansa gotiiriir, yoksa yararsizdir. Bir firmanin nispi maliyet
pozisyonu asagidakilerin bir fonksiyonudur;

» Onun deger zinciri kompozisyonuna kargi, rakiplerin deger zinciri kompozisyonu,

e Her aktivitenin maliyet belirleyicilerine kargi, onun nispi pozisyonu .

Rakiplerin sahip oldugu deger zincirleri kiigikk veya farkh olabilir. Eger rakiplerin sahip
oldugu deger zincirleri firmamn sahip oldugu deger zincirlerinden farkh ise, dogal olarak var
olan iki tane deger zincirinin etkisi nispi maliyet pozisyonunu belirleyecektir. Deger
zincirlerindeki farkliliklar genellikle deger aktivitelerinden kaynaklamir. Bunun sonucunda,
bir firma nispi maliyet pozisyonunda farkh deger zincirlerinin etkisiyle, farklh aktivite

maliyetlerinin kargilastinlmasiyla kendini izole edebilir (Porter, 1985: 97).
5.2.2. Rakiplerin Nispi Maliyetlerinin Belirlenmesi

Deger zinciri rakiplerin nispi maliyetlerinin belirlenmesinde basit bir ara¢ olabilir. Ik adim
olarak rakiplerin deger zincirleri tammlanabilir ve hangi aktivitelerde yiiksek performans
gosterdikleri ortaya konabilir. Rakiplerin varliklar {izerindeki maliyetlerini belirlemek ¢ogu
kez ¢ok zordur. Cunkii direkt bilgiye sahip olunamaz. Fakat dolayl yollardan bu bilgilere
ulaglabilir. Bu dolayli yollar, devlet tarafindan c¢ikanlan biiltenler, yaylhlar ve raporlar,
alicilardan, tedarikgilerden, saticilardan, sektorel yaymnlardan, veya basindan bunlan tahmin
etmemiz mimkiindir. Eger bir firmanin yerel satig giicii yitksekse, maliyet avantajina sahip
oldugunu diginilebilir. Hemen sahip oldugu pazarlama elemam sayist, iicretlerine v.b. bakilir
(Porter, 1985: 98).

5.2.3. Maliyet Avantaji Kazanilmasi

Bir firmanin maliyet avantaji kazanabilmesi igin iki anayol vardir;

e Maliyet belirleyicilerin kontroli: Toplam maliyetlerin iginde deger aktivitelerinin maliyet
belirleyicilerinin orani, Onemli bir orana ulagmasina gore bir firma maliyet avantaji
kazanabilir.

e Deger zincirinin yeniden yapilandirlmasi: Bir firma dizaynda, iretimde, pazarlamada
veya dagitimda farkh ve etkin bir yola adapte olabilir.

Bir firma rakiplerinden ¢ok farkli bir deger zinciri olugturabilir ve onun nispi maliyet
pozisyonu biitin maliyet pozisyonlarim artirabilir veya azaltabilir. Bagsarih maliyet liderleri
kaynaklarim ¢ok yonli kullanarak sonuca gidebilmekteler. Siirdiirilebilir maliyet avantaj

sadece bir tane aktiviteden degil bir ¢ok aktiviteden gelir ve deger zincirinin yeniden
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yapilandinilmas: sik stk 6nemli bir rol oynar. Maliyet liderligi her bir aktivitenin maliyetleri
azaltmak icin firsatlarin test edilmesine, aktivitelerin birbirine uygunluguna dayanir. Biitiin
bunlann bagarih yoneticilerle takviye edilmesi gerekir. Yoneticilere imkanlar ve imtiyazlar
taninmas! geregi dogar.

Maliyet azaltim farklilasmayr erozyona ugratabilir veya ugratmayabilir. Her bir firma
agressif olarak aktivitelerinde maliyet azaltimina yonelirlerse farkhilagmaya etkisi
olmayacaktir. Farklilasma aktivitelere yardimci olabilir. Bazen de bilingli segimler yapilirsa,
farkhlagmamn bir kismu veya tamamu kurban edilebilir. Maliyet belirleyiciler her bir aktivite
de farkhihk gosterir fakat genelleyecek olursak on tane maliyet belirleyici tanimlanabilir
(Porter, 1985: 99).

5.2.3.1. Ol¢ek Kontrolii

e Uygun dlgek kademesinin kazaniimasi: Olgegin artmasiyla, tiretim hattimin bilyiimesi,
pazar dagihm veya pazarlama aktiviteleriyle maliyetler dusiirilebilir. Bunun yaminda 6lgek
kademesi aktivitelerde, maliyet belirleyicileri farkhlagtinr. Yeni giriglerle ulusal o6lgek
artarken, lokal veya rejyonel olgekte de genellikle satis giicii veya fiziksel dagitim maliyetleri
disecektir. Olgegin artmast farkli aktiviteleri dengelemelidir, bu nedenle bir aktivite de
olgegin takip edilmesi, bagka bir aktivite de kaynak israfina yol agmaz.

e Olgege duyarl aktivitelerin olgek ekonomileri politikalariyla takviye edilmesi: Olgek
ckonomileri, aktivitelerin nasil yonetilece@inin bir fonksiyonudur. Olgek ekonomileri
sistemde bir subab gorevi tistlenir. Ornegin, tiretim hattinin basitlestirilmesi gibi.

e Firma tercihlerinde olgek ekonomilerinin  kullamlmasi: Bir firma aktivitelerinin
yonetilmesini 6lgek ekonomilerini meydana gikarmak yoluyla yapmay: tercih etmesi daha iyi
olacaktir. Bir firma global arenada, global olgegin iizerinde durarak iiriin geligimini
yonetmesi sonucu, ulusal Grinlerden daha ¢ok uluslar arasi tiriinlerin geligimi {izerinde
duracaktir.

o Ogrenme egrisi ile yonetim: Ogrenme otomatik olarak meydana gelmez. Fakat gaba
gosterilmesi, yonetimin ve ig-giictiniin 6nemle lizerinde durulmas: sonucu olugur. Her bir bilgi
ve her bir uygulama mimkin oldugunca zorluklann ortadan kaldirabilmelidir. Yénetim
ogrenmede ilerlemeyi, hedefler olusturmayr talep etmelidir. Ogrenme eldeki imkanlan
optimal bir sekilde degerlendirmeyi amaglamahdir. Ogrenmenin kapsamim cografik
mesafeler ve i¢sel rakipler engelleyebilir.

o Igsel ogrenmenin korunmasi: Eger bir firma rekabetcilerin dagilim oramm minimize

ederse, ogrenme firmamn nispi maliyet pozisyonunu diigiirebilir. Deger aktivitelerindeki
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duyarli 6grenmede i¢sel 6grenmenin korunmasi, firmamn maliyet avantaji elde edebilmesinde
basarimin esasim tegkil eder. Aktivitelerdeki duyarli 6g§renme sunlan igerir:

oGeriye dogru entegrasyonda know-how iiretilmesi, yeni iiriin ve ekipmann firma
biinyesinde olusturulmasi ve modife edilmesi gibi,

e Is-giiciiniin kontrolii veya diger form bilgilerinin sirayet etmesinin nlenmesi,

¢ Anahtar ig-giiciiniin ahkonulmasi,

o Is-giicii kontratlarninin siki, esnek olmayan sartlarda yapilmast.

e Rakiplerden Ogrenme: Rakiplerin deger zincirlerinin analizi, bir firmanmn ¢ok iyi
dustincelerinin agi3a ¢ikmasina izin verebilir. Rakiplerle iligkilerin bozulmamasi, firmaya
yardimcr olabilir, onlarin miihendislik galigmasi sonucu meydana getirdikleri driinlerin ters
cevrilmesi veya bu caligmalarin bagka bir yoniinii ele almak firma igin yeni {riinlerin

dogmasina yardimci olabilir (Porter, 1985: 100).

5.2.3.2. Kapasite Kullammm Etkilerinin Kontrolii

Bir firma dizensiz degisimlerin oldugu donemlerde, kendi deger zincirine gore birtakim
yollar bularak ¢ofu kez ortalamamn iizerinde kapasite kullamimini artirabilir. Denenen
yollardan bazilan sunlar olabilir:

¢ Duragan donemlerde pazarlama aktivitelerini kullanarak promosyona gitmek,

e Zaman zaman kapasite fazlasi yaratilabilir veya donemsel iiriinler azaltilabilir,

eDengeli talebi veya talepleri olan alicilarin segilmesi,

eDusiik talep donemlerinin yeniden kazanilmasi, yitksek talep dénemlerinde ihtiyaca hizh
cevap vermek,

e Dalgalanmalarin oldugu is kollarinda rekabetgilerin izledigi stratejiler yol gosterici
olabilir,

e Genisleyen aktivitelerle ilgili kardes ig boliimlerinde farkli ihtiyaglarin kopyalanmast.

Bolgesel dalgalanmalarin oldugu donemlerde, global pazarlara, yabanci alicilara veya
taseronlara tiretim yaparak dalgalanmalann zaran azaltilabilir (Porter, 1985: 102).

5.2.3.3. Baglantilarin Kontrolii

e Maliyet baglantilamn kullamlmasi: Eger bir firma deger aktiviteleri igindeki

baglantilarini yeniden yapilandinirsa ve kullamirsa maliyet pozisyonunu diizeltebilir. Ornegin
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makinelesmeyle kontrol maliyetleri ortadan kalkabiliyor. Bilgi sistemleri aktiviteler
arasindaki koordinasyonu daha kolay saglayabiliyor.

e Dikey baglantilar kullanarak, arz ediciler ve kanallarla ¢alismak: Dikey baglantilar
kurularak arz ediciler ve kanallar arasinda gok stki baglantilar kurulabilir. Ornegin, xerox
tiretim programim bilgisayar sistemine aktararak arz ediciler ve kanallar arasindaki siiphe ve
engelleri kaldirmakta ve bir g¢ok firsati yakindan takip edebilme imkamna sahip
olabilmektedir (Porter, 1985: 103).

5.2.3.4. Karsihikh Tliskilerin Kontrolii

e Uygun aktivitelerin paylasimi: Bir firma deger aktivitelerini kardes is boliimleriyle
paylagarak nispi maliyetlerini 6nemli 6lgiide azaltabilir veya varliklarin paylasim igin
firsatlarin oldu@u yeni islere girilebilir.

e Benzer aktivitelerin yonetiminde know-how transferi yapmak: Degisime giren bir firma,
deger aktivitelerinin yonetiminde, diger is boliimleriyle genelde benzer aktivitelerde know-

how transferi yaparak kazang saglayabilir (Porter, 1985: 103).

5.2.3.5. Zamamn Kontrolii

Bir endiistride, erken hareket eden bir firma, en iyi kurulug yeri, en iyi personeli kullanma,
tedarik¢ilerden avantajli alimlarin yapilmas: ve giivenli patentlerin alinmasi gibi avantajlardan
faydalanmaktadir. Bazi endistrilerde gercekten erken hareket edenler ¢ok onemli maliyet
avantaji kazanabilirler. Bagka endistrilerde de ge¢ hareket edenler maliyet avantaji
kazanabilirler. Ciinkii, teknoloji hizhi defismekte ve ¢ok ucuza oncii firmalann katlandii
maliyetlere katlanmadan 6ncii firmalardan teknoloji kopyalanabilir. Erken veya ge¢ hareket
etmenin avantaj ve dezavantajlan endistriden endiistriye farkliliklar arz edebilmektedir
(Porter, 1985: 104).

5.2.3.6. Yaratict Olmayan Politikalarin Kontrolii

e Degisime yardim etmeyen pahali politikalann tadilat edilmesi: Birgok politika da, firma
aktivitelerinin yonetiminde maliyetler yilkselir. Baz zamanlarda bir firma farkhlasma
yaratmak umuduyla c¢aba gosterir. Cogu kez firmalar maliyet politikalanmn yeniden
yapilandinlmasinda baganisiz olurlar. Maliyet analizleri g¢ogu kez bazi politikalarda tadilat

yapilmas: ihtiyact oldugunu gosterecektir. Dikkatle yapilan aragtirmalar, bir politikanin
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degisime(farklilagmaya) yardim etmedigini gosterebilir, ¢iinkii onun maliyetleri genelde
ortalamanin itizerinde ¢ok agirdir. Amag, maliyetleri azaltmak igin firsatlarin kullamlmas:
veya davet edilmesidir.

e Teknoloji yatinmlarinda maliyet belirleyicilerin garpitilmasi: Yeni teknolojiler, cogu kez
maliyet avantajimn temelini tegkil ederler. Teknoloji bir firmaya rekabet¢ilerinin avantajlan
kargisinda, maliyet belirleyicilerin azalmasina izin verebilir. Teknoloji yatinmlarimn seviyesi
bir politika secimidir ve maliyet liderlerinin ¢ogu agressif olarak yatinm yaparlar. Hangi
teknoloji yatinmlarimn maliyet indirimi igerdiginin birka¢ 6nemli yollan vardir:

o Diisiik maliyetli proseslerin gelistirilmesi,
e Otomasyon imkanlarindan faydalanma,
o Diisiik maliyetli Griin dizayn1.

Bazi durumlarda da yeni dasikk maliyetli teknoloji, 6lgege dayanir. Bunun yaminda
teknoloji secimi difer maliyet belirleyicileriyle de iligkilidir, bunlar; zamanlama, yer segimi,
veya entegrasyondur.

e Israftan kaginma: Maliyet liderlerinin gogu onlarin deger zincirlerindeki keyfi pahali
harcamalar yapmazlar. Deger zincirlerinde bastan agagiya bu politikaya dikkat ederler (Porter,
1985: 1095).

5.2.3.7. Kuruma Ait Faktorlerin Kontrolii

Kuruma ait faktérler alinmaz verilir, kuruma ait faktorlerden devlet politikalan ve

sendikalagma faaliyetleri firmalann etkinligini direkt olarak belirleyebilen faktorlerdir.
5.2.3.8. Kurulus Yeri Secimi

Kurulug yerinin optimizasyonu; ahci ve tedarikgilere yakinlk, ig-giiciinin temini,
tedarikgilerin fazlahg ve lojistik etkinlik gibi faktorler bakimindan kurulug yen se¢imi ¢ok
onemli avantajlar saglayacaktir (Porter, 1985: 105).

5.2.3.9. Tedarik ve Maliyet Avantaj

Tedarik faaliyetlerinin diger aktivitelere gore maliyet pozisyonu iizerinde potansiyel biiyiik
bir etkisi vardir. Tedarikte degisik alternatiflerin bulunmas: maliyetleri digiirebilir. Ihtiyag
duyulan girdilerin temininde satin alma sartlarina diizen vermek kesinlikle onemlidir. Satin

alinan girdilerin kaliteli olmasinin garanti edilmesi, firmanin maliyet pozisyonunu
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diizeltebilir. Kaliteli girdinin kalitesi firmanin ihtiyag duydugu veya gerektirdigi kaliteyi de
asmamahdir. Pazarhk giiciiniin artinlmass, satin alma politikalanindan geger; firmalann bellki
prensipler dahilinde olugturduklan bir satin alma politikasiyla maliyetlerde 6nemli bir disiis
saglayabilirler. Firmalar spesifik ¢aligmalar yaparak, tedarikgiler iizerindeki pazarlik giiclerini
artirabilirler:

e Rekabeti saglayan yeterli sayidaki kaynaklarin korunmastyla, satin almada pazarhk giicii
artinlabilir,

e Ozellikle birbiriyle rekabet eden tedarikgilerin segilmesi ve alimlarda bu tedarikgilerin
tercih edilmesi,

e Piyasa fiyatlarim ve teknolojik yeterliligi test ederek, yeni tedarik¢ilerden gelen tekliflerin
degerlendirilmesi,

e Tedarikgilerle kiigitkk almlar yapmak yerine, biiyiik parti alimlar yaparak birim fiyatlan
daha diguk girdi teminine gitmek,

e Kardes is boliimleriyle, kombine alimlarin yapilabilecegi firsatlari arayip bulmak,

e Yiiksek kalitedeki alimlarda idarecileri tayin etmek, sofistike alimlarin yapilmasim
saglayabilir,

e Piyasa sartlanini ve tedarikgilerin maliyetlerini ¢6zebilecek bilgiye yatinm yapmak,

e Pahali girdilere ihtiyag duyan, maliyetleri diigiirilemeyen teknolojik geligimleri elimine
etmek.

Bir firma, irinlerini en az maliyetle tedarik edebilecegi tedarikgileri segebilmelidir.
Tedarikgilerinin maliyetlerini teknolojik gelismelerle diigiirmeye tesvik etmeli, kurdugu
baglantilarla olabildigince iriin maliyetlerini asagiya ¢ekebilmelidir. Marks&Spencer
tedarikgilerinin deger zincirleri analizleriyle kendi deZer zinciri analizlerini karsiastirarak
tedarikgilerini en modern teknolojik yapilandirmaya tesvik ederek, onlar tizerinde 6nemli bir

pazarlik giiciine sahip olmustur (Porter, 1985: 106).

5.2.3.10. Deger Zincirinin Yeniden Yapilandiriimasi

Bir firmamn rekabetgileriyle olan ¢énemli nispi maliyet pozisyonu farkhhklan, firmanin
sahip oldugu deger zincirinden meydana gelir. Deger zincirinin yeniden yapilandinimast,
agagida belirtilen kaynaklann sayisina baghdr:

e Farkl bir uiretim prosesi,

e Otomasyonda farklihk,

e Dolayh satis yerine direkt satig,
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eYeni bir dagitim kanali kullanmak,

e Yeni bir hammadde,

o Ileri veya geri entegrasyonda biiyiik farkliliklar,

¢ Bolgesel tedarik¢i ve tiretici imkanlanindan faydalanma,

e Yeni tamtim politikalar.

Yukanda belirtilen kaynaklarin sayisi ve gesidi endistriden endiistriye sayi ve gesit olarak
spesifik degisiklikler gosterebilir. Deger =zincirinin yeniden yapilandinlmasi, maliyet
avantajimna iki yonden yol gosterici olabilir:

1-) Yeniden yapilanma, sik sik firma masraflaninin yeniden yapilandinlmasina olanak tamr.
Yeni deger zinciri dogal olarak, eskisinden daha fazla etkinlik saglar. |

2-) Deger zincirinin yeniden yapilandirilmasi, ¢énemli maliyet belirleyicilerin degismesini
saglayabilir. Bir aktivitedeki performansin degismesi, Olgek ekonomilerinin hassasiyetini,
uluslar arasi baglantilari, bolgesel etkileri ve her bir diger maliyet belirleyicileri etkileyerek
firmay1 daha dayanikli bir yapiya kavusturabilir.

Firmalar arasi koalisyonlar veya birlesmeler de firmalann deger zincirlerinin degismesine
ve etkinliklerinin artmasina sebep olabilir. Her bir aktivite igin firma su sorulan
sorabilmelidir;

eHangi aktivitede ki performansim farkhilagmali elimine edilmeli?,

eBir grubun deger aktivitelerinin baglantilani nasil yeniden yapilandinilir veya grup nasil
yeniden yapilandirilir?,

eKoalisyon  veya birlesmelerle maliyetler nasil agagiya gekilebilir veya ortadan

kaldirilabilir? (Porter, 1985: 107).
5.2.4. Odaklanmada Maliyet Avantaj:

Bir odaklanma stratejisinde maliyet avantaji kazamlmast icin, maliyet belirleyicilerin
kontrol edilmesi ve firma deger zincirinin yeniden yapilandirilmast gerekir. Firmamin deger
zincirleri en etkin oldugu deger zinciri iizerinde odaklagmasi ve farkh bolumler iginde daha
farkh boliimleri segmek igin ¢aligmast ve en dogru tercihi yapmas:i sonucunda maliyetleri
onemli 6lgiide diigiirebilir. Eger hedef boliimle bir anahtar maliyet belirleyici arasinda iligki
kurulabilirse, odaklanma maliyetleri diigiiriilebilir. Baganli odaklanma stratejileri endiistrinin
boliimlerindeki yeniliklerden kaynaklanir. Endistri boliimlerinin  geligimi, daha spesifik
boliimler, Grin portfoyinin diginda alternatif driinler, alict gruplan veya cografik alanlar
deger zincirlerinde farkhiligi veya maliyet belirleyicilerdeki farklihg: gerektirir (Porter, 1985:
111).
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5.2.5. Maliyet Avantajinin Siirdiiriilebilirligi

Eger girig-gikis engelleri varsa ve bunlarin kaynaklan kolayca taklit edilemiyorsa maliyet
avantaji strdarilebilir. Surdurilebilirlik, farkli maliyet belirleyiciler ve bir endistriden diger
endiistrilere kadar farkhihik arz eder. Baz1 maliyet belirleyiciler dikkat edilirse, digerlerinden
daha ¢ok sardarulebilirdir.

e Olgek: Olgek anahtar bir giris-cikis engelidir. Olgegin biiyiitiilmesinin maliyetleri
yuksektir. Ciinkii, rekabetgiler istenen 6lgege ulagmak i¢in gok para harcamak zorundadirlar.

e Kargihkh iligkiler: Kardes i bolimleriyle iliskiler rekabette bir gii¢ unsurudur. Eger
kardeg endiistriler arasinda girig engeli varsa, siirdiiriilebilirlik yiiksek olabilir.

e Baglantilar: Baglantilar genelde bir firma igin zordur, baglantilar tedarikgilerle veya
kanallarla koordinasyonu, kargilikh organizasyon aglanm gerektirir.

e igsel ogrenme: Pratikte dgrenmenin kazamlmasi zordur. Eger 6grenme korunabilirse,
rekabetgiler icin hemen elde edilmesi zordur.

e Politika tercihlerinin markah Griinler veya tescilli teknolojik prosesler iizerine yapilmast:
Eger yenilikler patentler yoluyla korunursa, yeni iiriin veya yeni Uretim proseslerinin
rekabetgiler tarafindan ele gegirilmesi ¢ok zordur. Proseste yenilikler genelde uriin
yeniliklerinden daha ¢ok siirdiirilebilirdir.

Zamanlama ve entegrasyonda surdiiriilebilir maliyet avantaji kaynag olabilir. Ctunkii onlan
kopyalamak zordur. Surdurilebilirlik sadece maliyet avantaji kaynagindan saglanmaz, onlarin
sayisindan da kaynaklanabilir. Maliyet liderleri genellikle, deger zincirlerindeki kaynaklarin
sayisindan da maliyet avantaji kazanabilirler. Bu kaynaklarin birbirleriyle etkilegiminden
birbirlerini takviyesinden siirdiiriilebilir maliyet avantajina ulasabilmektedirler. Sadece bir
kaynaga bagimli kalmazlar. Boylece bunlarin kopyalanmasi, rakipler igin zor ve pahalidir.
Deger zincirinin yeniden yapilandinlmasi, maliyet avantajinda surdurilebilirlifin  nihai

kaynagidir (Porter, 1985: 112).

5.2.6. Maliyet Avantajinn Yiiriitiilmesi

Maliyet avantajinda basar, firmanin yeteneklerini gergekten kullanmaya ve giinden giine
gelistirmeye baghdir. Maliyetler otomatik olarak veya kazara agsagiya inmez, maliyetler sika
bir ¢aliyjma ve c¢aba sonucunda agagiya gekilebilir. Benzer oOlgekte veya hacimde, aym
politikalarin izlendigi zaman firmalarin maliyetleri azaltmadaki yetenekleri farkhhk gosterir.
Maliyet Dbelirleyiciler otomatik olarak ¢ahgmaz. Firmann diger aktiviteler arasinda

koordinasyon ve regiillasyon saflanmadik¢a bir aktivitedeki olgek ekonomisi bagariya
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ulasamaz. Uretim arttirmayla olgek ekonomilerinin avantajlanim israf edebilecek politika
secimleri yapilmamalidir. Is boliimleri arasindaki koordinasyon aktiiel davramglara gore
degistirilmedikge iligkiler maliyetleri agagiya indiremeyecektir. Firma yonetimi, bilgileri
zaptetmek igin gabalamadik¢ca 6frenme egrisi avantajlanindan faydalamilamaz (Porter, 1985:
113).

Is-giiciiniin deneyim ve motivasyonu, firma kiiltiirii, maliyeti azaltma programlarina
adaptasyon, otomasyonu devamli takip etme, Ogrenme egrilerinin istiraklerine inanma gibi
birgok faktér firmamn maliyet lideri olabilmede ki bagansim etkileyecektir. Maliyet liderleri
sadece uretimde degil her bir aktivitede maliyet kontrol programlarina sahiptir. Onlar
isboliimleri arasinda, rakipleri arasinda ve aktiviteler arasinda kargilagtirma yaparlar. Maliyet

liderleri ihtiyari (kigisel) maliyetlerin iizerinde ¢ok fazla dururlar (Porter, 1985: 114).

5.2.7. Maliyet Liderligi Stratejilerinde Gizli Tehlikeler

Firmalarin birgogu nispi maliyet pozisyonlarim firsatlann kullanarak diizeltmekte basansiz
olurlar. Firmalar tarafindan yapilan genel hatalar sunlardir:

Sadece iiretim maliyetleri iizerinde odaklanma: Eger toplam maliyetlerin igerisinde
pazarlamamn, satiglanin, teknolojik gelisimin ve altyapmin payr ¢ok fazla degilse, birgok
yonetici iggiidiisel olarak tretim iizerinde odaklamir. Bunlara maliyet analizlerinde ¢ok az
dikkat ederler. Bu deger zincirinde basit basamaklar onemli maliyet distislerine sebep
olabilirler.

Tedarige énem vermemek: Birgok firma iggiicii maliyetlerini diisirmek igin gayretle gahigir
fakat girdilerin satin alimmasinda simirh dikkat ederler. Satin alma departmamna daha az insan
kaynagi ayrlir ve sadece 6nemli hammadde alimlan analiz edilmeye g¢ahgthr. Girdilerin satin
ahnmasi ve diger deder aktivitelerinin maliyetleri arasindaki baglantilar organize degildir.
Satin alma aktivitelerindeki tutarh degigimler, firmalara maliyetlerde biyik faydalar
saglayabilir.

Dolayli veya kiigiik aktivitelerin gozden kacmasi: Maliyet digsirme programlan genellikle
bityilk maliyet aktiviteleri veya direkt aktiviteler iizerinde yogunlagir. Toplam maliyetlerin
kiigiik bir parcasini temsil eden aktivitelerde, yeterli arastirmalar nadiren yapilir. Dolayh
aktivitelerdeki maliyetler sik stk gbozden kacar.

Maliyet belirleyicilerde yapilan hatalar: Firmalar sik stk maliyet belirleyicilerini
tammlayamazlar. Firma ulusal pazar payim artirarak maliyet avantaji kaynaklarimi artiracagi

gibi bir yamlgiya diigebilir. Fakat bolgesel pazardaki odaklanmay:r azaltarak maliyet
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pozisyonunu daha da koétilestirebilir. Boylelikle ulusal pazarda, ulusal rekabetgiler tizerinde
savunmact stratejilere odaklamirken, daha zor ve giiglii bolgesel rekabetcilere 6nem vermez.

Baglantilar1  kullanmakta bagarisizlik: Firmalar, tedarikgilerle olan baglantilan ve
aktiviteler igindeki kaliteye giiven, kontrol (teftig), servis gibi bolimlerdeki bitin
baglantilarin maliyetlere etkisini nadiren kabul ederler.

Maliyet diisirmede bagarisizlik: Firmalarin ¢ogu kez denedikleri, maliyet digirme
metotlar1 basarisiz olur. Onlar pazar alamm genigletip, 6lgek ekonomilerinin faydasindan
yararlanmay: denerken, aym zamanda model ¢ogaltarak 6lgek ekonomilerinin etkinlifini de
azaltmaktadirlar (Porter, 1985: 115).

5.3. ODAKLANMA

Odaklanma stratejisi dier stratejilerden farklidir, ¢iinkii dar bir rekabet alam segimine
dayamr. Odaklamici bulundugu endiistride bir bolim veya bir grubun bir alamm secer.
Tamamen bir rekabet avantaji yakalayana kadar, hedef boliimde gaba harcar (Porter, 1985: 7).

Odaklanma stratejisinin iki g¢egidi vardir. Maliyet odaklagmasinda firma hedef béliimde
maliyet avantaji yakalamayr amaglar. Farklilasma odaklagsmasinda firma hedef alanda
farklilagmayr amaglar. Her iki odaklanma stratejisi de odaklaniciin hedef alaniyla,
endustrinin dier alanlan arasindaki farklihga dayamr. Hedef bolimde odaklanici ahicilarin
Ozel ihtiyacglarina, farkli bir Grine, ¢ok iyi bir dagitim sistemine veya g¢ok iyi servis hizmeti
yaparak endistrinin diger bolimlerinden aynlmalidir. Maliyet odaklagmasi maliyet
davramglarindaki farkhhklan kullanirken, farklilagma odaklagmasi alicilarin 6zel ihtiyaglarm
kullanir. Odaklamci, segmentler icinde tek bolim yaratarak rekabet avantaji kurabilir.
Odaklanmanin  6zii, endistrinin dengesinden farkli daha spesifik ve dar hedeflerin
kullanilmasidir.  Yeteri derecede yapilmayan smurh odaklanma ortalamanin tizerinde
performans gosterebilmek icin yeterli degildir. Rakiplerin performanslarimin, alt béliimlerdeki
ihtiyaglanin kargilanmasinda diigitk olmasi, farklilagma odaklanmasi igin yeni firsatlar
acilmasina sebep olabilir (Porter, 1985: 11).

Eger bir odaklanicimn hedef bolumi diger bolimlerden farkl degilse, odaklanma stratejisi
basarisiz olacaktir. Eger bir firma, maliyet liderligi veya farklilasma odaklanmasinda
strdiriilebilir cabalar gosterebiliyorsa ve boliimiin yapisi ¢ekici ise, odaklanici endiistride
kendi alaninda ortalamamn tuzerinde performans gosterebilecektir. Faaliyette bulunulan alanin
cekici veya cazip olmasi 6nemli bir garttir. Ciinkii bir endiistride baz1 boliimler digerlerinden
daha az karhdir. Bir ¢ok endistri gesitli boliimlere sahiptir. Bu boliimlerden her biri farkh

dagitim sistemiyle, farkli Gretimiyle, farkli dagitim sistemiyle odaklanma stratejisine adaydir.
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5.3.1. Odak Sec¢imi

Odak stratejileri bolimler arasindaki farkliliklara dayanir, bu firmamn optimal deger zinciri
veya alicinin satin alma segimlerini degigtiren deger zinciri olabilir. Firma deger zincirini bir
veya birka¢ bolimde optimize ederek, maliyet liderligini veya kendi alamindaki farkhh:
yakalar. Odak stratejileri, bir boliimii veya aralarinda giiglii iligki olan bolumleri kapsayabilir.
Bir firma bir endistrinin i¢inde odaklamirken aym zamanda hedef sektorlere hizmet etmesini
engellemeyen diger ticari Unitelerle giicli baglar kurabilir. Rekabet alamnin seg¢imi her iki
seviyede de ara baglantilann anlamaya dayanir. Firmalar birbirini kapsayan veya kapsamayan
farkli boliimleri secebilir (Porter, 1985: 264).

5.3.2. Yeni Alanlara Odaklanmanin Uygulanabilirligi

Uygulanabilirlik alanin boyutuna ve yeni deger zincirinin desteklenmesine bagldir. Yeni
deger ihtiyaglara daha duyarli olmasina ragmen maliyetli olabilir. Uygulanabilirlik dort
faktore baghdir;

o Maliyetler ¢ok fazla degilse,

* Yeni alan, sabit giderleri karsilayacak kadar biiyiiyebilirse,

e Oncii firmalann giiciinii kirmak igin diger endiistrilerle olan baglar kullamlabilmelidir,

e Odak se¢imi yapilan alan global pazarlara da yonelebilmelidir. Kendi tilkesindeki
kemiklesmig yapilardan dolay:, firma farkh iilkelere kayabilmelidir. Burada firma cografi
baglan kullanir (Porter, 1985: 266).

5.3.3. Odak Stratejisinin Korunmasi

Odak stratejisinin korunmast tig faktorle belirlenir.

o Biiyiik (genig) firmalara kargi korunmast,

o Taklitcilere kargt korunmasi,

e Segment ikamesine karsi korunma; ahcilann saticimin hizmet vermedigi bagka bir

alana kaymas:.
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5.3.3.1. Biiyiik Firmalara Kars1 Korunma

Bu firmalar, odaklanicinin kendi alaminda olabilir ya da odaklamci onun alanlarimn uzantisi
olan bir bolimde yer alabilir. Odaklanan kiginin rekabet avantaji asagidakilerin bir
fonksiyonudur.

o Biiyiik firmalar birden ¢ok alanda ¢ahsir,
e Buyiuk firmalanin deger aktivitelerini diger segmentlerle de paylagmast rekabet
avantaji yaratir.

Odaklamcimin deger zincirinin ¢ok farkli olmas: deger zincirinin diger segmentlerde de
hizmeti gerektirmesinden kaynaklanmaktadir. Boylece odaklanma siirdiirebilirdir. Ornegin;
U.S.A. ve Avrupa’da, havalandirma endistrisinde, havalandirma kanallanmn tipi ev
tiplerinden farkli, endistriyel alanlarda farkhidir. Ama Asya, Ortadogu’da her firma aym stogu
elinde tutar. Odak stratejisi U.S.A. ve Avrupa’da dinyamn diger kisimlarindan daha
basarilidir.

Odak stratejisi eger bulundugu alanda, alicilarin ihtiyaci diger alanlara gére daha farkl: ise
daha fazla korunabilir. Mercedes’in giiglii rakiplerine kargi, ozel triinler yaparak rekabet

etmest gibi (Porter, 1985: 268).
5.3.3.2. Taklitcilere Karsi Korunma

Ikinci riskte baska bir firmanin sektorde yeni veya stratejisinden memnun olmayan bir
firmamin odak stratejisini taklit etmesidir. Korunma, odak stratejisine sahip firmanin elindeki
rekabet avantajma baghdir. Taklitgiye karsi koyacak engellerin yiiksekligi daha ¢ok
segmentin yapisiyla ilgilidir. Olgek ekonomileri, farkhilagma, kanallara baghhk ve diger
benzersizlik yaratan engeller odaklanma stratejisini taklitlere karst koruyabilir. Segmentin
boyutu da bir odaklanma stratejisinde taklide kargi tehditkar bir etki birakabilir. Biiyiiyen bir

endiistride rekabetgiler odaklanma stratejisine gerek duymayabilirler.
5.3.3.3. Segment Ikamesine Kars1 Korunma

Odaklanma stratejisinin devamliligimin en son belirleyicisi segment ikamesinin riskidir. Bir
segment (zerinde yogunlasan odaklanma stratejisi, segmentin gozden diigmesiyle zarar
gorebilir. Bu, gevredeki degisimlerin, teknolojinin veya rekabetgilerin davramsimin bir sonucu
olabilir. Segment ikamesi rekabetgilerden, endiistrinin ikame seviyesinden veya bir¢ok neden

tarafindan etkilenebilir. Rekabetgiler genelde odaklanicilanin  bulundugu segmentlerden
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pazarlama, teknolojik yenilikler, daha iyi ig-giicli, segmentte sartlanin kotilesmesi gibi

nedenlerle talebin oldugu yere tesebbiis ederler (Porter, 1985: 269).
5.3.4. Odaklamcilar ve Biiyiik Rekabetciler I¢cin Gizli Tehlikeler ve Firsatlar

¢ Basarili odaklanma stratejileri rekabetgiler i¢in maliyetlerin uyumunu kapsamalidir:

Bir segment veya segmentlerin grubuna odaklanma, maliyet avantaji kazanmak igin yeterli
degildir. Segilen segmentler, alicilarin farkli ihtiyaglanim, deger zincirinin gereklerini veya
diger segmentlerden farkli hizmetleri igermelidir.

e Bir endustride segmentin yeni yollarim tammlamak biiyiik firsatlar yaratabilir:

Bir firma genelde odaklanma stratejisini, {iriin gesitliligi, alici grup, kanallar veya cografik
bolimlenmeler gercevesinde yapabilir. Yeni segment daha onceden taninmamis olmali, aym
zamanda yapisal ve deger zincirindeki farkliliklara sahip olmalidir. Yeni segmentler mevcut
segmentlerden dar veya genis olabilir.

¢ Endiistride segmentlerin oldugu yerlerde biyiik firmalar, rekabet avantaji elde etmek igin
o6nemli degildir:

Genis hedefleri olan bir rekabetgi, eger ortalamanin iizerinde gelir elde etmek istiyorsa,
segmentlerin arasindaki etkilesimden siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji kazanmalidir. Bu
rekabet avantajlan genelde segmentler arasindaki iliskilerden gelmektedir. Bir maliyet
liderinin stratejisi Glgek ekonomisi ve birgok segmentlerdeki rekabetin diger avantajlan
uzerinedir. Farkhlagma stratejisi ise segmentlerdeki essizlik ve teklik iizerine kuruludur.

e Biiyiik hedefleri olan firmalar genelde birgok segmentte hizmet‘ verirler:

Bir gok segmentte bulunmak zaman zaman firmalar igin riskleri de beraberinde getirir.
Segmentlerin sayisim azaltmak firmanin zarar gormesini azaltmanin yaninda, gekici olmayan
segmentlerin elimine edilmesiyle karliligi da yiikseltebilir. Cok segmentte faaliyet gosteren
bir firmanin segmentlerden ayrilmay: diisiindiigii faktorler;

eSegment ihskili oldugu diger segmentlerden daha az avantajl ise,
eSegmentin yapis: ¢ekici degilse,

sSegmentte ki satislar ve bityiime potansiyeli stmrl ise,
eSegmentin giicii azald: ise.

eYeni teknolojiler segmentler hakkindaki eski varsayimlan degistiriyor;

Yeni teknolojiler, 6zellikle mikro elektronikler ve bilgi sistemleri yeni odaklanmalar ve
yeni yayilmact stratejiler igin firsatlar yaratiyor. Uretimde esneklik, lojistik ve diger deger

aktiviteleri, yayilmaci stratejiler uygulayan firmalara aktivitelerinin yeni segmente uyumunu
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miimkiin hale getiriyor. Baz1 endistrilerde siirdiiriilebilir odaklanma i¢in bu durum, firsatlan
azaltabiliyor. Aymi zamanda aym teknolojik degisim yeni segmentleri, stratejilerin uyumunu
saglayarak yasayabilir hale de getirebiliyor. Omegin; bilgisayar sayesinde yapilabilen dizayn

yeni Giriin ¢esitlerinin dizayn maliyetlerini digtriyor.

5.4. TEKNOLOJI ve REKABET GUCU

Bir firma ¢ok sayida teknolojiyi biinyesinde bulundurabilir, buna ragmen bir veya birgok
teknoloji iiretimde veya iretim prosesinde baskin gozikebilir. Teknolojinin rekabet igin
onemi, teknolojinin bilimsel fonksiyon olarak degeri degildir(fiziksel iiretimde). Bazi
teknolojilere sahip firmalar, rekabet iizerinde onemli etkilere sahip olabilirler. Bir teknoloji,
eger firmanin rekabet avantaji ve endiistri yapisi iizerinde 6nemli etkilere sahipse, rekabet igin
¢ok onemlidir (Porter, 1985: 166).

5.4.1. Teknoloji ve Deger Zinciri

Teknolojinin rekabet avantaji lizerindeki roliinii anlamamn en basit yolu, firma deger
zinciridir. Bir firmada aktivitelerin toplami, teknolojilerin toplamudir. Teknoloji, firmalarin
aktivitelerinde somut bir gériinitm kazanir. Teknolojik degisimlerin rekabet i{izerindeki etkisi
gercekte, her bir aktivite izerinde pekigir. Her bir deger aktivitesi birtakim teknolojiler
kullanarak, girdilerin satin alinmasi ve insan kaynaklan kombinasyonlart sonucunda ¢ikti
saglar. Bu teknoloji dogal olarak, personel igin basit disiplinlerin diizenlenmesi ve farkh
bilimsel disiplinleri igerir. Ornedin; materyallerin iglenmesinde, endiistriyel mithendislik,
elektronik mithendisligi ve materyal teknolojisinin kullamlmasi gibi. Bir deger aktivitesinin
isleyisi, bu teknolojiler dizisinin kombinasyonuyla gergeklesir. Aktivitelerde teknolojilerin iyi
bir kombinasyonunun yamnda performansin seviyesi de firmaya onemli kazanglar
saglayabilir.

Teknoloji firmalarda sadece birincil aktivitelerde degil, destek aktivitelerde de
somutlagabilir. Buna 6rnek olarak, bilgisayarla dizaymn mimkiin hale gelmesiyle, geleneksel
oriin geligtirme projelerinin yerine modern iriin gelisim projelerinin  kullanilmas:  gibi.
Tedarikte de teknoloji kendini somut olarak gosterebiliyor. Internet araciifiyla bir ¢ok
tedarikgiye ¢ok kisa zamanda ve daha az maliyetle ulagilabilmesi gibi. Insan kaynaklart
yonetiminde de motivasyon aragtirmalari ve bireylerin egitimi konusunda teknoloji 6n

siralarda yer alir. Arastrma ve stratejik planlamadan, ofis ekipmanlarmin bu yodnde
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degismesine kadar teknoloji firma altyapisinda da 6nemli bir yer tutmaktadir (Porter, 1985:
168).

Her bir deger zincirinin bilgiyi kullanmasindan dolayi, bilgi sistemleri teknolojisi deger
zincirine yayilmgtir. Bilgi sistemleri planlamada, kontrolde, optimizasyonda, ol¢gmede ve
diger tamamlayici aktivitelerde kullamhir. Ornegin; i¢ lojistikte, materyallerin iglenmesinin
kontroliinde, dagitim planlanmasinda, hammadde envanterinin yo6netiminde bilgi
sistemlerinin bir¢ok ¢esidi kullanilir. Aktivitelerin biitiin kademeleri igindeki baglantilarda da
bilgi sistemleri énemli bir role sahiptir, ¢iinkii; baglantilann optimizasyonu ve koordinasyonu
aktiviteler icindeki bilgi akigint gerektirir. Deger zinciri iginde bilginin roliiniin artmastyla,
son zamanlarda bilgi teknolojilerindeki hizli degisimler, rekabet ve rekabet giicii tizerinde gok
derin bir etkiye sahiptir.

Diger yaygin bir teknolojide, deger zincirindeki yonetimle, idareyle ilgili teknolojidir.
Ciinkii; ofis fonksiyonlan bir ¢ok deger aktivitesinin bir pargasi durumundadir. Bir ¢ok firma
icin bugiin teknolojik trendlerin degismesi, ofis fonksiyonlariin degismesiyle meydana
gelmektedir ve bunun igin onemli kaynaklar aynlmaktadir. Farkh deger aktivitelerindeki
teknolojiler iligkilendirilebilir. Uretim teknolojisi tiriiniin dagitimyla iligkilendirilir. Bir deger
zincirinde yapilan teknoloji secimi, zincirin bagka aktivitelerini de etkiler. Bir aktivitedeki
teknoloji degisimi, deger zincirinde biiyiikk bir yeniden yapilanmay: gerektirebilir. Firmadaki

tiretim teknolojisi, alicilanimn tirtin prosesini de etkiler (Porter, 1985: 169).

5.4.2. Teknoloji ve Rekabet Avantaji

Eger teknoloji, nispi maliyet pozisyonunun belirlenmesinde ve farklilagma tizerinde onemti
bir role sahipse, rekabet avantajim etkiler. Teknoloji her bir deger aktivitesini gekillendirebilir
ve aktiviteler icindeki baglantilarin saglanmasim bagarirsa, teknoloji maliyet ve farkhlagsma
iizerinde giiclii bir etkiye sahip olabilir. Eger teknoloji maliyet belirleyicileri Gzerinde etkili
olabiliyorsa veya  deger aktivitelerini spesifiklestirebiliyorsa yani deger aktivitelerini
benzersizlestirebiliyorsa iste o zaman, maliyetler ve farkhlagma iizerinde giigli bir etkiye
sahiptir. Teknoloji kendini bir deger aktivitesinde genelde bagka belirleyicilerin sonucu olarak
somutlagabilir, dlgek, zamanlama, veya karsihikli miinasebetler gibi. Olgek burada hizh ve seri
iiretime olanak veriyor. Bu Ornekler teknolojinin rekabet avantajiun kaynagi olmadigim
gosterir fakat daha ¢ok diger avantajlanin sonucudur. Bir firma bir aktivitesini icra etmek i¢in
rekabetgilerinden daha iyi bir teknoloji kegfederse sonucunda, rekabet avantaji kazanabilir.
Teknolojik gelismeler 6lgek ekonomilerini azaltabilir veya ¢ogaltabilir, daha dnce miimkiin

olmayan kargihikhi miinasebetleri miimkiin kilar, zamanlamada firsatlar yaratir, maliyetlere ve



74

firmay: rakiplerinden ayiran benzersiz olabilme yeteneklerine etki eder. Sonugta teknolojik
gelisimler bagka firmalan da alternatif arayiglanna siiriikler. Firma bu konuda tekse bu

avantajini alternatif bir teknolojik gelisim oluncaya kadar stirdiiriir.

5.4.3. Arzulanan Teknolojik Degisimlerin Test Edilmesi

Teknolojik degisim ve rekabet avantaji arasindaki baglantida, istenilen bir teknolojik
degisimin meydana gelmesi i¢in birtakim testlerden gegirilmesi Onerilir. Asagidaki sartlar
saglanirsa, firma tarafindan yapilan teknolojik degisim rekabet avantajmun sirdirilebilir

olmasim amaglayacaktir.

e Teknolojik degisim bash basina maliyeti diigiriir veya farkhlagmayr ¢ogaltirsa, firmanin
teknolojik hedefi siirdiiriilebilirdir.

e Firmanmn teknolojik degisim tercihi maliyetlere veya firmayr benzersiz kilabilecek
faktorlere yonelik olmalidir.

¢ Teknolojik onciilitkk etmek beraberinde dogal olarak, ilk hareket etmenin avantajlanim da
getirecektir.

eTeknolojik degisim, bagtan basa endiistri yapisim diizeltir.

Teknolojik degisime karar verilirken, bu testlerde yeterli tutarhligi saglayamazsa, bir
firmamn rekabet pozisyonunu diizeltmeyecektir. Teknolojik degisim firmamn lokal bir
aktivitesinde kendisine yer edinebilir fakat bagka aktiviteleri de kotiilestirebilir (Porter, 1985:
171).

5.4.4. Teknoloji ve Endiistri Yapis:

Eger teknoloji bir deger aktivitesinde genis bir yayilma imkanma sahipse ve kendini burada
somutlagtirmigsa, teknoloji bastan basa endiistri yapisiun belirlenmesinde Onemlidir.
Teknolojik degigimler, bir endiistrinin ¢ekiciligini pekistirebilir veya erozyona da ugratabilir.
Teknoloji rekabet avantaji kazandirmasa da, biitiin firmalanin potansiyel karhiligma etki
yapabilir. Tam tersine bir firmaya rekabet avantdji kazandirsa da, taklit edilince endiistri
yapfsiu da kotillestirebilir. Bir firma endiistriyel yapimn etkilerini géz oniinde tutmadan,

teknoloji stratejisini belirlememelidir (Porter, 1985: 172).



5.4.5. Teknoloji ve Giris Engelleri

Teknolojik degisim, giiglii bir giris engeli belirleyicisidir. Olgek ekonomilerini artirabilir
veya azaltabilir. Ornegin, esnek iretim sistemleri genelde olgek ekonomilerinin etkisini
azaltan bir etkiye sahiptir. Yeni tretim sistemlerinin hizla gelismesi veya yeni modellerin
yatinmlan artirmast sonucu, teknolojik degisim kendi teknolojik gelisme igerisinde olgek
ekonomilerini arttirabilir. Teknolojik degisim basit bir ogrenme egrisidir. Ogrenme egrisi,
harcamalar, kazanglar, makine hizlar gibi biitiin teknolojik degisim kademelerinin sonucudur.
Bir endiistride teknolojik degisim, iirtin farklilagmasi drneklerinin gekillenmesinde 6nemli bir
rol oynar. Teknolojik degisim islem maliyetlerini azaltabilirde, ¢ogaltabilirde. Teknolojik
segim, rekabetgiler tarafindan, rekabetgilerde alici ihtiyaglarindan, insan kaynaklarim

egitiminden ve yeni yatinmlar sonucu meydana gelir (Porter, 1985: 173).

5.4.6. Teknoloji ve Ahci Giicii

Teknolojik degisim, bir endiistri ile onun alicilani arasindaki iligkilerin uyumuna dogru
yonlenebilir. Teknolojik degisimin farkhlagma ve iglem maliyetlerindeki rolii, alici giiciiniin
belirlenmesinde etkilidir. Teknolojik degisim, geriye dogru entegrasyona etkide bulunabilir.
Anahtar bir alici bu hareketi baglatabilir (Porter, 1985: 173).

5.4.7. Teknoloji ve Arz Edici Giicii

Teknolojik degisim bir endustride ve onun arz edicileri arasindaki iligkinin uyumuna dogru
yonlenebilir. Ihtiyaglarin giighii bir arz edici grup tarafindan satin alinmasimu saglayabilir veya
tam tersine yeni bir arz ediciyi gii¢lendirebilir (Porter, 1985: 174).

5.4.8. Teknoloji ve ikame

Endiistri yapisinin  yeniden diizenlenmesinde teknolojinin en biyiik etkisi ikame
tizerindedir. Ikame, rekabet¢i iiriinlerin nispi degerlerinin fiyat: ile iglem maliyetlerinin bir
fonksiyonudur. Teknolojik degisim, yeni iriinlerin piyasaya girmesini veya halihazirdaki
urtinlere ikame Griinler yaratir (Porter, 1985: 174).
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5.4.9. Teknoloji ve Rakipler

Teknoloji rakiplerin endistriden ¢ikiglanini  gesitli yollardan degistirebilir. Teknoloji
maliyet yapisim degistirir ve bundan dolayr fiyatlandirmayr etkiler. Ornegin; {iretimin
entegrasyona dogru yonlenmesiyle, sabit maliyetler ¢ok yiikseldi ve bu entegrasyonu
yakalayamayan firmalar piyasadan gekilerek, biiyiik rakipler piyasaya hakim hale geldi.
Teknolojinin triin farkhlasmasi ve iglem maliyetlerindeki rolit rakipler icin Onemlidir.
Teknolojinin iiriin farklilagmast yaratmasi sonucu kazandirdigi rekabet avantaji, rakiplerin

izledigi stratejilere bagh olarak uzun veya kisa siirelerde sonlandirabilir (Porter, 1985: 175).
5.4.10. Teknolojik Degisim ve Endiistri Sinirlar:

Endiistri siurlarinin degigmesinde, teknolojik degisim 6nemli bir rol oynar. Bir endiistrinin
sirlart  genelde kesin hatlarla belirli degildir. Ciinkii; endistrinin  diriniyle ikamesi
arasindaki farklar, zorunlu ve potansiyel girigler, arz ediciler ve satin alicilar ihtiyaridir.
Bununla beraber teknoloji ne olursa olsun, endiistri simrlarimn sekillenmesinde 6nemlidir.
Teknolojik degisim, endiistri sinirlarim genigletebilir veya daraltabilir.

Teknolojik degisim, endiistri siirlanim birgok yoldan genigletebilir. Nakliye veya diger
lojistik maliyetleri azaltabilir, bundan dolay1 pazarin cografik dagilimi genigler. Bu olay 1960
ve 1970’ler de denizyolu tagimaciliginda biiyitk kargo sirketlerinin kurulmasimm beraberinde
getirdi. Teknolojik degisim, ulusal pazar farkliliklarina cevap verme maliyetini azaltarak,
endistrilerin globallesmesine yardimci olabilir. Teknolojik degisim iiriin performansim
artirabilir ve sonucunda pazara yeni miigterilerin gelmesini saglar. Son olarak teknolojik
degisimler, endiistriler arasi karsiikh iligkileri artirabilir. Endiistri igindeki finans servisleri,
bilgisayarlar ve telekomiinikasyonla beraber endiistri simirlarina yaylhim saglanir ve diger
biitiin endustrileri kaplar. Teknoloji, endiistri sinirlarim daraltan bir etkiye de sahip olabilir.
Teknolojik degisim, bir firmamn daha spesifik veya par¢a bir segmentte faaliyette

bulunmasina da izin verebilir (Porter, 1985: 175).
5. 4.11. Teknolojik Degisim ve Endiistrinin Cekiciligi

Teknolojik degisimin endiistri yapisim diizelttifine inamlmakla beraber, her seyden once
endustri yapisim kotilegtirebilecegi de digiiniilmelidir. Teknolojik degigimin endiistri
cekiciligi tzerindeki etkisi onun dogal olarak bes gii¢ Uzerindeki etkisine baghdir. Eger

teknoloji giriy engellerini arttirirsa, giiglii arz edicileri elimine ederse veya endiistriyi
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ikamelerden izole ederse; teknolojik degisim endiistri karliligim arttirabilir. Bunun yamnda
teknolojik degisim, efer alici giiclinii arttirir veya giris engellerini azaltirsa, endiistri
cekiciligini ortadan kaldirabilir (Porter, 1985: 176).

Bir yenilik firmanin rekabet avantajim arttinr, sonunda eger yenilik rekabetgiler tarafindan
kopyalanirsa, endiistri yapist zayiflar. Firmalar teknoloji stratejileri ve teknoloji yatirimlan
yaparken, teknolojik degisimin rekabet avantaji ve endiistri yapisimn sekillenmesindeki ¢ift

yonli etkisini dikkate almaldardir.
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BOLUM VI
6. ANKET CALISMASI

Goller Yoresi Mermer sanayiinde bulunan toplam 41 tane firmadan 38 tanesiyle birebir

goriisme yapilmus olup ankete katilan firmalanin oram toplamda % 92 “dir.
6.1. MATERYAL ve YONTEM

Caliyma alam olarak, yorede bulunan iller olan Burdur, Isparta ve Antalya illerindeki
mermer fabrikalart se¢ilmistir. Bu gehirlerde bulunan mermer iiretim tesislerinde birebir
goriismelerle elde edilen anket verileri bilgisayarda degerlendirmek iizere, tammlanms

degiskenler arastirmanin materyal kismudir.
6.2. DEGISKENLERIN TANIMLANMASI ve HESAPLAMA BiCiMi

Degiskenler, yapilacak degerlendirmeler igin asagidaki gibi sembolize edilmis ve
isimlendirilmistir (Ozkan ve Alkan, 1998: 97).
1. Y: Firmanin yagi.
2. IS: Isci Sayist.
3. KE: Kalifiye eleman sayisidir. Firmalarin biinyelerinde bulundurduklann miihendis,
tekniker, ustabagi sayilarini ifade etmektedir.
4. TI: Toplam istihdam sayisidir. Bu sayiya fabrika ve varsa ocaklarda dahil edilmek iizere
vasifli vasifsiz biitiin personel dahildir.
5. CS: Caligilan saattir. Tek vardiya caligan firmalar igin 8 sa / gin, ¢ift vardiya calisan
firmalar i¢in 16 sa / giin, ¢ vardiya galigan firmalar igin 24 sa / giin‘ dir.
6. GU: Ginliik tretimdir.
7. N: Igsellestirilen birim olarak nakliyedir. Firmanin nakliyesini kendi tasitiyla yapmasidir.
8. IBHA: Igsellestirme birimi olarak hammaddedir. Hammaddesini firmanin kendi ocagindan
temin etmesini ifade eder.
9. IBMA: Igsellestirme birimi olarak makinedir. Firmamn makine parkim kendisinin
tretmesini ifade eder.
10. IBA: Igsellestirme birimi olarak akaryakittir. Firmamin kendi biinyesinde akaryakit
pompast bulundurmasim ifade eder.
11. IBS: Igsellestirme birimi olarak servistir. Firmamn kendi isgilerinin servisini kendi

tasitiyla yapmasim ifade eder.
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12. IBSU: Igsellestirme birimi olarak sudur. Firmanin makine ve ekipman igin kullandig
suyun kendi kazdirdig1 sondajdan temin etmesini ifade eder.

13. IBAM: Ihracat yapan firmalarin ihrag kasalarim kendi biinyesinde yapmasiu ifade eder.

14. USK: Uretim gekli kendinedir. Sadece kendine iiretim yapar. Fason liretim yapmaz.

15. USFK: Fason iiretim ve kendine liretim yapar.

16. USKFV: Kendine iiretim yapar ve disariya fason verir.

17. USF: Sadece fason tiretim yapar.

18. USFKF: Kendine Uretim yapar, digariya fason verir, digsanidan fason alir.

19. UMHA: Uretim maliyetlerinde hammaddenin 6nem derecesidir. (En onemli=1, En
Onemsiz=5).

20. UMKR: Uretim maliyetlerinde kredi faizlerinin 6nem derecesidir. (En 6nemli=1, En
Onemsiz=5).

21. UMTG: Uretim maliyetlerinde tagima giderlerinin 6nem derecesidir. (En 6nemli=1, En
Onemsiz=5) .

22. UMU: Uretim maliyetlerinde ticretlerin 6nem derecesidir. (En énemli=1, En 6nemsiz=5).
23. UMEG: Uretim maliyetlerinde enerji giderlerinin 6nem derecesidir. (En 6nemli=1, En
Onemsiz=>5).

24. UMVVS: Uretim maliyetlerinde vergi ve sigorta giderlerinin dnem derecesidir. (En
onemli=1, En 6nemsiz=5).

25. K2: 2002 Y1l kapasite kullanma oranidir. Yiizde olarak belirtilmistir.

26. K3: 2003 Yil kapasite kullanma oramdir. Yizde olarak belirtilmigtir.

27. TFO: Tesisteki fire oramdir. Yiizde olarak belirtilmigtir.

28. HTKO: Hammadde teminini firmamn kendi ocagindan yapmasm ifade eder. Kendi
ocagindan yapanlara 1 verilmigtir.

29. HTMO: Hammadde teminini mevcut ocaklardan yapanlan ifade eder. 1 katsayist
verilmistir.

30. PP: Firmamn pazarlama ekibinin oldugunu ifade eder. 1 katsayis1 verilmistir.

31. PFD: Fabrikadan direkt satig yapildigin ifade eder. 1 katsayisi ile ifade edilmigtir.

32. YR: Yillik reklam harcamasini ifade eder. Milyar TL olarak belirtilmistir.

33. IYE: Ihracat yapan firmalan ifade eder. 1 katsayis1 verilmigtir.

34. IYH: Ihracat yapmayan firmalan ifade eder. 1 katsayisi verilmistir.

35. IYY: Ihracat yapilan siire, yil olarak belirtilmigtir.

36. MSH: Montajli satiglarin yapilmadiZim belirtir.

37. MSE: Montajl satiglarin yapildigim belirtir.

38. MTS: Montajli satiglann toplam satiglardaki yiizdesini belirtir.
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39. OH: Ocak harcamalarim belirtir. Milyar TL / yil olarak belirtilmistir.

40. FK: Fabrika harcamalarim belirtir. Milyar TL / yil olarak belirtilmigtir.

41. TH: Toplam harcamalarn ifade eder. Milyar TL / yil olarak belirtilmistir.

42.1C: 2003 Yih ihracat cirosudur. Milyar TL olarak belirtilmistir.

43, TPC: 2003 Y1l i¢ piyasa cirosudur. Milyar TL olarak belirtilmistir.

44. TC: Toplam 2003 yih cirosudur. Milyar TL / yil olarak belirtilmistir.

45. BC: Toplam bor¢ miktandir. Milyar TL olarak belirtilmistir.

46. KA3: 2003 Yih bilango kandir. Milyar TL / yil olarak belirtilmigtir.

47. UR3: 2003 Y1l ihracat iiretimidir. m2 / yil olarak belirtilmigtir.

48. IPU3: 2003 Yih ig piyasa tretimidir. m2 / yil olarak belirtilmistir.

49. ELK: Aylk elektrik enerjisi harcamasidir. Milyar TL / ay olarak belirtilmistir.

50. AKY: Akaryakit gideridir. Milyar TL / ay olarak belirtilmigtir.

51. OB: Optimal borglanabilme miktandir. Milyar TL / ay olarak belirtilmistir.

52. TSD: Varliklarin toplam degeridir. Milyar TL olarak belirtilmistir.

53. TSOD: Sermayenin yapisimn Oz kaynaklardan saglanmasim belirtir. Yiizde olarak
belirtilmigtir.

54. TSK: Sermayenin yapisiun kredi kullanilarak olusturuldugunu ifade eder. Yiizde olarak
belirtiimigtir.

55. MS: Firmalarin ortaklarinin sayisini ifade eder.

56. PV: Yazili yonetmelik ve prosedirlerin varligim ifade eder. 1 katsayisi ile ifade edilmigtir.
57. PY: Yazih yonetmelik ve prosediirlerin olmadigini ifade eder. 1 katsayisi ile ifade
edilmigtir.

58. TSU: Firma ortaklarimn toplanma siirelerini ifade eder. Giin olarak belirtilmigtir.

59. KBEV: Kalite belgesinin varhgim ifade eder. 1 katsayisi ile belirtilmigtir.

60. KBEY: Kalite belgesinin olmadigini ifade eder. 1 katsayisi ile ifade edilmistir.

61. RKVG: Rekabet¢i iistonliiginin kalite ve giivenilirlikten kaynaklandigim belirtir. (En
onemli=1, En 6nemsiz=5).

62. RSSH: Rekabetgi ustiinliigiin satis sonrast hizmetten kaynaklandigini belirtir. (En
6nemli=1, En 6nemsiz=5).

63. RUHG: Rekabet¢i dstunliigiin tiriin hattimn genigliginden kaynaklandigint belirtir. (En
onemli=1, En 6nemsiz=5).

64. RARVY: Rekabetci istiinligiin ar-ge ve yenilikten kaynaklandigimi belirtir. (En
onemli=1, En 6nemsiz=5).

65. RDF: Rekabetgi tistinlagiin diigik fiyatlardan kaynaklandigint belirtir. (En 6nemli=1, En

Onemsiz=5).
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66. RURN: Rekabet¢i ustiinligin urinden kaynaklandigim belirtir. (En O6nemli=1, En
Onemsiz=5).

67. MPST: Makine parkinda bulunan ST sayisinu belirtir.

68. MPFH: Makine parkinda bulunan fayans hatti sayisim belirtir.

69. MPP: Makine parkinda bulunan polisaj makinesi sayistm belirtir.

70. MPPA: Makine parkinda bulunan pah makinesi sayisin belirtir.

71. MPOY: Makinelerin ortalama yagimu belirtir.

72. MPK: Makine parkinda bulunan katrak sayisim belirtir.

73. MPY: Makine parkinda bulunan yatay yarma sayisim belirtir.

74. MPBK: Makine parkinda bulunan bag kesme sayisim belirtir.

75. MPESK: Makine parkinda bulunan eskitme makinesi sayisim belirtir.

76. MPE: Makine parkinda bulunan hassas ebatlama makinesi sayisinu belirtir.
77. MPPO: Makine parkinda bulunan forklift sayisim belirtir.

6.3. UYGULANAN ISTATISTIKSEL ANALIZ

Tammlanan 77 tane degisken gruplandinlarak 20 tane degiskene indirgenmistir. Rekabet
giicii elde etmede direkt etkili olabilecegi diigiiniilen bu degiskenler sunlardr;
1. Y: Firmanin yag,
2. KE: Kalifiye eleman sayist,
3. TI: Toplam istihdam,
4. IBHA: Hammaddenin icsellestirilmesi,
5. K3:2003 yih kapasite kullanimy,
6. TFO: Tesisteki fire oran,
7. YR:Yillik reklam harcamalan,
8. IYY: Ihracat yapilan siire (kurulustan bugiine),
9. OH: Yillik ocak harcamalan,
10. IC: 2003 yih ihracat cirolan
11. TC: 2003 yil toplam ciro,
12. KA3: 2003 yili kar,
13. UR3: 2003 yihi ihracat tretimidir,
14. OB: Optimal borglanabilme miktarnidir,
15. TSD: Toplam sahip olunan degerdir,
16. TSOD: Sermaye yapisinda 6z kaynaklarin payi,
17. MPST: Makine parkinda bulunan ST saysi,
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18. MPFH: Makine parkinda bulunan fayans hatt1 sayisim belirtir,
19. MPK: Makine parkinda bulunan katrak sayisin1 belirtir,
20. MPOY: Makinelerin ortalama yagim belirtir.
Yoérede bulunan 38 firmayla 20 adet degiskene faktor analizi uygulanmugtir. Istatistiksel
analizlerde SPSS paket program kullamlmigtir (Ozdamar, 1999: 185).

Tablo: 6.1. Faktor Analizi Sonuglar

Degisken- | Toplam | Varyans | Eklemli { Toplam | Varyans | Eklemli | Toplam | Varyans | Eklemli

ler (%) Varyans (%) Varyans (%) Varyans
(%) (%) (%)

1(y) 12.427 62.134 62.134 12.427 62.134 62.134 11.798 58.989 58.989

2 (ke) 2.083 10.417 72.551 2.083 10.417 72.551 2.616 13.081 72.070

3(t) 1.274 6.371 78.922 1.274 6.371 78.922 1.370 6.852 78.922

4 (ibha) 0.949 4.746 83.669

5 (k3) 0.783 3916 87.585

6 (tfo) 0.639 3.197 90.782

7 (yp) 0.538 2.691 93.472

2 (1yy) 0385 1.923 95.395

9 (oh) 0.258 1.291 96.686

10 (ic) 0211 1.054 97.740

11 (tc) 0.165 0.824 98.564

12(ka3) | 0.115 0.576 99.140

13 (ur3) 0.0976 0.349 99.489

14 (ob) 0.0423 0.171 99.660

15 (tsd) 0.0194 0.160 99.820

16 (tsod) 0.0910 0.09549 99915

17 (mpst) | 0.0083 0.03919  |99.955

18 (mpfh) [ 0.00968 0.02984 99.984

19 (mpoy) {0.00556 | 001278 | 99.997

20(mpk) |0.000635 |0.002817 | 100.000

Tablo 6.1.’den goriilecegi lizere 38 firmanin 20 adet degiskenle yapilan faktor analizi
sonucu 3 adet faktér olusmustur. Bu ii¢ adet faktérden birincisinin varyanst 11.798,
ikincisinin varyanst 2.616, iglnciisiinin varyanst 1.370’dir. Birinci faktoriin  varyansi
aciklama oramt %58.989, ikinci faktériin varyans: agiklama oram % 13.081, iigiincii faktoriin
varyans: agiklama oram %6.852°dir. Bu ii¢ faktdor toplamda varyansin %78.922’sini
acgiklamaktadir.

Elde edilen veriler paralelinde varimax rotasyon yontemiyle degiskenler ve faktorlerle ilgili
katsayilar elde edilmigtir. Tablo 6.2 de belirtildigi gibi varimax rotasyon yéntemi sonucunda

meydana gelen ii¢ faktoriin her birinde hangi degiskenlerin etkili oldugu gorillmektedir.
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Tablo: 6.2. Varimax Rotasyon Yontemine Gore Degiskenler ve Faktorlerle

Tligkili Katsayilar
FAKTORLER
DEGISKENLER Firma Biiyikligii Yas Kurumsallasmama
1.Faktor 2. Faktor 3. Faktor
1.Yas (y) 0.189 0.918 0.123
2 Kalifiye Eleman (ke) 0.905 0.04419 0.213
3.Toplam Istihdam (ti) 0.957 0.08496 0.03067
4 Hammadde (ibha) 0.591 0.189 0.06566
5. Kapasite Kul.(k3) 0.725 0.06856 0.116
6.Fire Oram (tfo) -0.464 0.08564 -0.513
7.Reklam Harcamasi(yr) 0.912 0.06349 0.149
8.Ihracat Yap. Y1l (iyy) 0.481 0.718 -0.0271
9.0cak Harcamast (oh) 0.916 0.06476 -0.0965
10.1hrag Cirosu (ic) 0.976 0.114 -0.0409
11.Toplam Ciro (tc) 0.973 0.109 0.0005597
12. Karlilik (ka3) 0.945 0.101 -0.0632
13.1hrag Uretimi (ur3) 0.959 0.129 0.0427
14.0Optimal Borglan.{ob) 0.789 0.214 0.158
15.Toplam Degerler(tsd) 0.926 0.184 0.05829
16. Oz Kaynak (tsod) -0.107 0.004579 0.923
17. ST Makinesi (mpst) 0.798 0.423 0.08311
18. Fayans Hatti ( mpfth) 0.852 0.230 0.03555
19.Mak.Ort.Yag1 (mpoy) -0.0670 0.875 -0.134
20. Katrak (mpk) 0.681 0.254 0.285

6.4. TARTISMA VE BULGULAR

Faktor analizi sonucunda, ti¢ faktér ortaya gikmugtir. Bu faktorlerin olugmasinda etkili olan
degiskenlerin neler oldugu tablo 6.2.’de goriilmektedir. Birinci faktériin olugmasinda etkili
olan degiskenler; ihrag cirosu, toplam ciro, ihracat tretimi, toplam istihdam, karhlik, toplam
degerler, ocak harcamalar, reklam harcamalari, kalifiye eleman sayisi, teknoloji (fayans hatts,
katrak, ST) hammadde ve optimal borglanabilmedir. Bu degiskenler genellenirse bu faktor
firma buyukligi olarak isimlendirilebilir. Bitiin bu degiskenleri karliik cercevesinde
aciklamak mimkiindir. Karliigini devam ettirebilen firmalar rebaket giiciinii siirdiirebilen
firmalardir. Firmalarin ayakta kalabilmeleri ve gelisimleri karlihiklarimi koruyabilmelerine
baglhdir. Karlan yiiksek ¢ikan firmalar ihracat yapabilen firmalardir. Burada yapilan ihracatin
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boyutu 6nem kazanmaktadir. IThrag cirosu yiiksek olan firmalar kar miktarlan yiksek ¢ikan
firmalardir. Thrag cirosunun yiiksekligi aym zamanda yiiksek miktarlarda ihracat tretimini de
beraberinde getirmektedir. Yiiksek oranlarda iiretim yapabilmek fazla sayida ig-giicii istihdam
etmeyi gerekli kilmaktadir. Istihdam edilen is-giiciiniin miktanmn yamnda sahip oldugu
yetenek ve tecribede onemli bir kriter olarak gorilmektedir. Karhihklan yiikksek olan
firmalarm aym zamanda hammaddesini igsellestirebilmis, hammadde temininde maliyet
avantaji kazanmi§ firmalar oldugunu séylemek olasidir. Birinci faktoriin olugmasinda énemli
degiskenlerden birinin de ocak harcamalarinin olmasi, ocaklardan yapilan iiretimin fazla
oldugu sonucunu ¢ikarmaktadir. Ocaklardan iiretimin yogunlugu beraberinde, mermer iiretim
tesislerinde de kapasite kullanim oramnin yiiksek olmasina sebep olacaktir. Thracat yapabilen,
yiksek oranlarda uretim yapabilen firmalanin makine parklannin da geligmis ve diinya
standartlarinda Uretim yapabilen makinelerden olustugu sdylenebilir. Ciinkii birinci faktoriin
olusmasinda ihracatla ilgili veriler yiiksek ¢ikmasiun yaminda, teknolojide onemli bir
degisken olarak gozitkmektedir. Teknolojik yapilanmas: spesifik makineler yoniinde geligen
firmalarin burada onem kazandigi soylenebilir. Mermer sanayiinde spesifik makine kullanimi
direkt olarak firmay: farklilagtirmaya gotiirebilmektedir. Firma spesifik makine kullammiyla
mal farkhilagmasina yonelebilmektedir. Mal farklilagmasina yonelebilmis firmalar biyiik
oranlarda rekabet baskismdan kurtulabildikleri gibi rekabet baskist yaratabilen bir gi¢ elde
etmis olmaktadirlar. Spesifik makinelerin fiyatimn diger makinelere gore ¢ok yiiksek olmast
rakiplere kargi bir giris engeli de olusturmaktadir. Biitiin bu degiskenlerin yaminda yapilan
reklam harcamalannin da yiksek ¢ikmasy, ihracat yapan firmalann ihracata baglayabilmek
veya devam ettirebilmek igin, fuarlara istirak ettikleri gorilmiigtir. Firmay1 tamtim adina
yikksek miktarlarda harcamalar yapan firmalann ihracat cirolanmin da yiiksek oldugu
gOrilmiistiir. Bahsedilen ozelliklere sahip olmak, beraberinde de toplam varliklarin yitksek
olmasim getirmektedir. Ihracat yapabilen, ihracat cirolart yitksek, hammaddesini
igsellestirmis, teknolojik yeterlilikleri yitksek firmalar aym zamanda da borglanabilme
yetenekleri yiksek olan firmalardir. Ciinkii; biitin bu degiskenlerin igerisinde optimal
borglanabilme miktarlan da 6nemli bir degisken olarak ¢ikmustir.

Ikinci faktériin olusmasinda etkili olan degiskenler ise; firmamin yagsi, ihracat yapilan
toplam siire ve makinelerin ortalama yasidir. Yash firmalarda makine yaglannin da biiyiik
oldugu gorulmiistiir. Yagh firmalarin ihracat yapma toplam siirelerinin de uzun oldugu sonucu
¢ikanilabilir. Firma yaslann karliift yeterince agiklamamaktadir. Karhlikla firma yaglan
arasinda dogrusal bir iligki yoktur. Goller yoresi mermer sanayii igin yas, bir avantaj unsuru

degildir.
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Kurumsallagmama olarak tamamlanan tigiincii faktoriin olugmasinda etkili olan degiskenler
ise; 6z kaynaklar ile tesisteki fire oranlandir. Oz kaynak miktan arttik¢a tesisteki fire oram
azalmaktadir. Firma sahipleri banka kredisi kullanmaktan olabildigince kaginmakta, bunun
yaninda tesisteki fire oramm azaltmak icin eldeki girdileri olabildifince mamule ¢evirebilmek
igin azami gayreti gosterdikleri soylenebilir. Yani firma sahiplerinin firmalar Gzerindeki
etkinligi yiksektir. Firma milkiyetleri ile firma yonetimi birbirinden aynlmamugtir.
Firmalarin 6rgiit kademeleri kisadir. Her konuda firma sahipleri etkindir. Sonug olarak, Goller

yoresindeki mermer uretim tesislerinde kurumsallagma oranlan ¢ok disiiktir.

6.4.1, Faktorlere Gore Firmalarin Siniflandirilmasi

Faktorlerin meydana gelmesinde yitksek katsayiya sahip olan degiskenlere gore Goller
yoresindeki firmalar siralamaya tabi tutulacaktir. Firmalann siralamaya tabi tutulacag
degiskenler sunlardir;

Ihracat cirolary,

Toplam ciro,

Thracat iiretimi,

Toplam istihdam,

Karlilik,

Sahip olunan toplam degerler,

Ocak harcamalart,

Reklam harcamalari,

Kalifiye eleman sayist,

Optimal borglanabilme dereceleri,

Teknoloji,

Yag’dir.

Firmalar yukanda bahsedilen degiskenlere gore siralamaya tabi tutulduktan sonra,
degiskenlerin gogunda tstiin bir konuma sahip olan firmalar ile degiskenlere gore herhangi bir
tstiinligii olmayan firmalar ortaya konacaktir. Belirgin tstiinkiige sahip olan firmalar rekabet
gucii yiiksek, belirgin bir sekilde ustinliigii s6z konusu olmayan firmalar da rekabet giicii
diisiik firmalar olarak gruplandinlacaktir.
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Tablo: 6.3. Firmalann Ihracat Cirolan, Toplam Cirolan ve Ihracat Uretimlerine Gére

Sinflandiniimasi
ihracat Cirolan Toplam Ciro Ihracat
FIRMALAR Milyar TL) | FIRMALAR Milyar TL) | FlRMALAR Uretimi
(m2 /y1h)

1-Portsan 15.120 1-Portsan 17.640 |1-Metamar 576.000
2-Metamar 14.100 2-Metamar 14.100 |2-Portsan 550.000
3-Antalya 10.080 [3-Antalya 10.920 |3-Modiilmer 250.000
4-Modilmer 7.100 4-Modilmer 7.100 |4-Antalya 180.000
5-Basarirlar 4200 5-Basanirlar 5.100 5-Basarirlar 150.000
6-Ekinciler 2.800 6-Ekinciler 3.760 |6-Ekinciler 100.000
7-Detay 2.100 7-Gireller 3.120 | 7-Detay 65.000
8-Guireller 1.200 8-Detay 2.240 | 8-Model 56.000
9-Aktas 1.100 9-Ensar 1.740 |9-Caglar 50.000
10-G6lmer 980 10-Rentag 1.340 10-Aktag 50.000
11-Model 880 11-Golmer 1.180 11Yurdakullar 36.000
12-Giirler 700 12-Ozeller 1.180 | 12-Giirler 36.000
13-Ozeller 700 13-Caglar 1.160 | 13-Golmer 32.500
14-Caglar 700 14-Aktas 1.100 14-Hudaverdi 28.000
15-Erciyes 560 15-Model 1.008 15-Mersan 24.000
16-Rentag 560 16-Gdrler 880 16-Demsa 20.000
17-Mersan 490 17Yurdakullar 770 17-Derinoglu 15.000
18-Hidaverdi 420 18-Erciyes 740 18-Erciyes 15.000
19-Demsa 360 19-Hidaverdi 700 19-Ensar 10.000
20Yurdakullar 350 20-Demirtas 660 20-Giireller 10.000
21-Ensar 240 21-Demsa 660 21-Ozeller 10.000
22-Senler 140 22-Kervan 600 22-Senler 8.000
23-Derinoglu 84 23Baddaloglu 576 23-Uyar 1.500
24-Uyar 42 24-Mersan 560 24-Rentas 1.500

25-Im-Kur 540

26-Erkilig 520

27-Derinoglu 444

28-Sert 360

29-Akdeniz 336

30-Oguzhan-1 324
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31-Kalyonlar 300
32-Orkamar 300
33-Oguzhan 288
34-Uyar 280
35-Senler 260
36Bacaksizoglu 144
37-Yiiksel 96
38-Baydarlar 48

Tablo: 6.4. Firmalarin Toplam Istihdama, Karlihga ve Toplam Degerlere Gore Siuflandinlmas:

FIRMALAR Toplam FIRMALAR Karhlik FIRMALAR Toplam
Istihdam (milyar/TL) Degerler
(kisi) (Milyar/TL)
1-Metamar 500 Metamar 4500 |Portsan 15.500
2-Portsan 320 Portsan 2.740  |Metamar 10.500
3-Antalya 226 Antalya 2.560 |Ekinciler 10.500
4-Modiilmer 225 Modulmer 2.300 | Modiilmer 10.250
5-Ekinciler 90 Detay 1.068 | Antalya 9.500
6-Basanirlar 80 Basanrlar 900 Baganrlar 4.500
7-Giireller 55 Model 528 Detay 4.200
8-Ensar 53 Ekinciler 520 Rentas 4.200
9-Detay 45 Gireller 480 Caglar 2.750
10-Golmer 35 Caglar 320 Ensar 2.500
11-Aktas 33 Ensar 300 Golmer 2.100
12-Giirler 32 Golmer 280 Giireller 2.000
13-Erkihig 30 Hidaverdi 220 Giirler 1.700
14-Rentas 26 Ozeller 220 Hiidaverdi 1.400
15-Ozeller 24 Yurdakullar 170 |Model 1.200
16Yurdakullar 23 Erciyes 160 Aktas 900
17-Hiidaverdi 20 Demsa 156 Ozeller 850
18Baddaloglu 20 Aktag 140 Erkilig 800
19-Caglar 20 Mersan 140 Erciyes 800
20-Model 18 Rentag 140 Demsa 800
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21-Erciyes 18 Kervan 120 Baddaloglu 750
22-Oguzhan 18 Demirtag 120 Derinoglu 700
23-Im-Kur 16 Giirler 100 Im-Kur 700
24-Demsa 15 Baddaloglu 96 Yurdakullar 700
25-Demirtag 15 Oguzhan-1 84 Orkamar 650
26-Sert 13 Derinoglu 84 Kervan 600
27-Derinoglu 13 Sert 60 Mersan 560
28-Mersan 13 Im-Kur 60 Kalyonlar 500
29-Akdeniz 12 Kalyonlar 60 Uyar 500
30-Orkamar 10 Akdeniz 48 Akdeniz 500
31-Oguzhan-1 10 Oguzhan 48 Demirtas 400
32-Kervan 9 Senler 44 Sert 400
33-Kalyonlar 8 Orkamar 36 Oguzhan-1 350
34-Senler 6 Uyar 28 Demirtag 350
35Bacaksizoglu 5 Bacaksizoglu 24 Senler 200
36-Uyar 5 Yiiksel 200
37-Yuksel 5 Bacaksizoglu 170
38-Baydarlar 2 Baydarlar 100

Tablo: 6.5. Firmalarnn Ocak, Reklam Harcamalanna ve Kalifiye Elemana Gore Simflandiniimasi

FIRMALAR | Ocak Harcamalan | FIRMALAR | Reklam FIRMALAR | Kalifiye
(Milyar TL) Harcamalari Eleman Sayis1
(Milyar TL)
Metamar 2.400 1-Metamar 250 Portsan 26
Antalya 2.160 2-Portsan 210 Metamar 22
Portsan 2.100 3-Ekinciler 80 Ekinciler 8
Basarnirlar 1.500 4-Modiilmer 60 Baganrlar 8
Gireller 1.200 5-Detay 42 Ensar 7
Model 1.200 6-Antalya 35 Antalya 6
Ekinciler 840 7-Ensar 30 Giireller 6
Detay 500 8-Demirtas 20 Modil 5
Rentag 480 9-Basarirlar 15 Erkilig 5
Girler 420 10-Go6lmer 14 Glrler 5
Aktas 300 11-Giireller 14 Detay 4
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Caglar 300 12-Aktag 14 Aktas 4
Golmer 300 13-Orkamar 6 Derinoglu 3
Demirtag 240 14-Hudaverdi 6 Demirtag 3
Ensar 240 15-Rentag 5 Hiidaverdi 3
Yiiksel 48 16-Gurler 5 Rentag 3
17-Erkilig 2 Mersan 3
18-Kalyonlar 2 Ozeller 3
19-Uyar 2 Caglar 3
20-Akdeniz 1 Yurdakullar 3
21-Erciyes 1 Golmer 2
22-Ozeller 1 Erciyes 2
23-Senler 1 Baddaloglu 2
24-Sert 0.5 Demsa 2
Im-Kur 2
Oguzhan-1 2
Oguzhan 2
Tablo: 6.6.Firmalarin Optimal Borglanabilmeye, Teknoloji ve Yasa Gore Siniflandiniimas:
FIRMALAR Optimal FIRMALAR Teknoloji FIRMALAR Yasg
Borlanabilme (Makine (Y1)
(MilyarTL/Ay) Sayis1)
1-Portsan 420 Modilmer 16 Golmer 22
2-Modiil 140 Portsan 14 Modiil 20
3-Metamar 100 Metamar 11 Erkilig 17
4-Antalya 42 Antalya 7 Portsan 16
5-Ekinciler 42 Caglar 6 Hudaverdi 15
6-Im-Kur 42 Ekinciler 5 Baddaloglu 14
7-Detay 28 Erkilig 4 Orkamar 12
8-Giirler 28 Hudaverdi 4 Basanrlar 12
9-Basanirlar 28 Basarirlar 4 Aktas 11
10-Caglar 28 Detay 3 Model 10
11-Rentag 14 Derinoglu 3 Glreller 10
12-Ensar 14 Model 3 Akdeniz 10
13-Gdreller 14 Orkamar 3 Detay 9
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14Yurdakullar 14 Golmer 3 Erciyes 9
15-Aktas 12 Rentag 3 Kervan 9
16-Mersan 10 Ensar 3 Uyar 9
17-Model 10 Gureller 3 Demirtag 8
18-Golmer 7 Demsa 3 Caglar 8
19-Ozeller 7 Im-Kur 3 Demsa 8
20-Demsa 7 Kervan 3 Sert 8
21-Demirtas 5 Oguzhan 3 Metamar 8
22-Hiudaverdi 5 Aktag 3 Antalya 7
23Baddaloglu 5 Demirtag 2 Derinoglu 7
24-Kalyonlar 5 Akdeniz 2 Ekinciler 7
25-Kervan 5 Erciyes 2 Mersan 6
26-Oguzhan-1 5 Gurler 2 Ensar 6
27-Akdeniz 3 Baddaloglu 2 Kalyonlar 5
28-Erciyes 3 Ozeller 2 Oguzhan 5
29-Sert 2 Kalyonlar 2 Yurdakullar 4
30-Uyar 1 Yurdakul 2 Senler 4
31-Derinoglu 0 Oguzhan-1 2 Rentag 3
32-Erkilig 0 Senler 2 Yiiksel 3
33-Orkamar 0 Sert 2 Giirler 2
34-Oguzhan 0 Uyar 2 Oguzhan-1 2
35-Senler 0 Mersan 1 Ozeller 2
36Bacaksizoglu 0 Bacaksizoglu 1 Bacaksizoglu 1
37-Yiiksel 0 Yiiksel 1 Im-Kur 1
38-Baydarlar 0 Baydarlar 1 Baydarlar 1

Tablo 6.3, 6.4, 6.5, 6.6. incelendigi zaman baskin bir iistiinliie sahip olan firmalann;

Portsan, Metamar, Antalya, Modiilmer, Basarirlar, Ekinciler, Detay, Giireller, Aktas ve Ensar
oldugu gortilebilir. Bu on adet firma, rekabet giicii yiiksek olan firmalardir. Bu firmalann
diginda kalan Derinoglu, Model, Demirtas, Erkilig,Orkamar, Golmer, Hiidaverdi, Akdeniz,
Erciyes, Rentas, Giirler, Baddaloglu, Mersan, Ozeller, Caglar, Demsa, im-Kur, Kalyonlar,
Yurdakullar, Kervan, Oguzhan-1, Oguzhan, Senler, Bacaksizoglu, Sert, Uyar, Yiiksel ve
Baydarlar rekabet giicii diisiik olan firmalardir.
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SONUC

Goller yoresi mermer sanayii rekabet giicii analizinde 6nce, sanayi yapisi incelenmis, daha
sonra firma yapilan incelenmis, rekabet giicii kriterleri olarak tamimlanan odaklanma, maliyet
liderligi ve farklilagma tizerinde durulmusg ve en son olarak anket verileri degerlendirilmistir.

Goller yoresi mermer sanayi yapist igerisinde 6lgek ekonomileri degerlendirilmis ve olgek
arttikga birim maliyetierin diigmedigi gorilmiigtiir. Yapilan birim maliyet-gikt1 grafiginde de
belirtildigi gibi mermer sanayiinde oOl¢ek ekonomilerinin etkisi yoktur. Anket caligmasi
sirasinda da yapilan gozlemlerde, biyiik o6lgekli firmalarla kiiguk olgekli firmalarm bir arada
faaliyette bulunabildifinin gozlemlenmesi yapilmig olan grafigi dogrular niteliktedir. Girig-
¢ikig engelleri konusunda da isé ik yatinm gereksinimi 550-600 bin dolardir (optimal boyut
igin). Batik maliyetler bu boyut i¢in 250-300 bin dolardir. Mermer ocaklarinda tabiat
sartlanmn hakim olmasi, riskleri artiran bagka bir nedendir. Goller yoresi mermer sanayiinde
i¢ piyasa da kar marji %20’ler seviyesinde, uluslar arast piyasalara iiretim yapan firmalarda
bu oran %30’lara kadar ¢ikabilmektedir.

Goller yoresindeki firma yapilanna bakidiginda, firmalanin tamamu kobi tipi isletmeler
oldugu gérulmiistiir. Yorede 2068 kisi istihdam edilmekle beraber bunlardan 152 kisisi vasifh
elemandir. Firmalar hammadde girdilerini Tiirkiye icerisinde bulunan tedarik¢ilerden temin
etmektedirler. Firmalar %90’lar seviyesinde siparige goére Uretim yapmaktadirlar. Yorede
pazarlama departmanina sahip sadece ti¢ firma vardir. Firmalann %92’sinde satista firma
sahiplerinin etkinligi s6z konusudur. Bunun sonucunda da aym oranda fabrikadan direkt satig
yapilmaktadir. Firmalarin montajli satiga girmekten kagindiklari gézlenmigtir. Ciinkii Uretici
bir firmanin montaja girmesinin zaman, emek kaybina yol actigi belirtiimistir. Reklam ve
tamtima ayrilan para miktanyla cirolar arasinda dogru bir oran oldugu goérilmustir. Fiyatlar
piyasadan veri olarak alimmaktadir. Spesifik hammadde kaynagmna sahip olan firmalar fiyat:
veri olarak almaktan ziyade ilgili iriiniin fiyatim kendileri belirleme giiciine sahiptirler.
Zaman zaman yorede limit ve saldirgan fiyatlandirma stratejilerinin goriildiigti olmustur.
Firmalarin 6rgiit yapilannin kademe sayisi biiyiik gogunlukla birdir. Ug tane firmanin diginda
diizenli toplant1 ve degerlendirmeler yapilmamaktadir. Firma milkiyeti ile firma yonetimleri
birbirinden ayrilmamgtir. Kisaca yoredeki firmalar kurumsallagamamugtir. Finansman yapilan
incelenince firmalardan %29’u bankalardan kredi kullanmlstlr.. Geriye kalan %71 gibi bir
orandaki firmalar banka kredisi kullanmamaya dikkat etmiglerdir.

Firmalanin odaklanma stratejisine gitmedikleri, daha ¢ok farklilasma ve maliyet liderligi
stratejilerinde bagarih olduklan gorilmiigtir. Hammadde tedariki direkt olarak firmalan mal

farkhilagmasma gotiirebilmektedir. Goller yoresinde firma yaslan farkhlagma kaynag olarak
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gorulmemektedir. Ciinkii; faktor analizinde de yas, karhlig: agiklayabilen bir degisken olarak
¢tkmamugstir. Enerji ve akaryakit tedarikinde farklilasmaya giden firmalar vardir. Bunlar firma
binyelerine akaryakit pompast koyarak %3-5 arasinda maliyet avantaji yakalamuslardir.
Elektrik enerjisi kullanma zamanlanm degistirerek daha ucuz tarifeli enerji kullanma yoluna
giden firmalar da bulunmaktadir. Goller yoresi mermer sanayiinde firmalar hammadde
kaynagim  degistirerek ve  spesifik makineler kullanarak mal farklilagmasina
gidebilmektedirler. Yo¢rede bulunan bilyitk 6lgekli firmalar nakliye, hammadde, makine,
akaryakit, ig¢i servisi, sondaj (su) ve ambalaj sandif1 gibi maliyet kalemlerinin olabildigince
cogunda i¢sellestirmeye gittikleri goriilmiigtiir.

Goller yoresinde mermer sanayiinde anket ¢aligmasi sonucu elde edilen verilerle yapilan
faktor analizi sonucunda i¢ faktor olusmustur. Birinci faktor olan firma bityiikligiinde
katsayis1 yitksek olan degiskenler; ihracat cirolan, toplam ciro, ihracat uretimi, karlilik,
toplam sahip olunan varliklar, hammadde, ocak harcamalan, reklam harcamalan, kalifiye
eleman, optimal borglanabilme miktarlan ve teknolojidir. Ikinci faktér olan firmanm
eskiliginde ise; firmanin yasi, ihracat yapilan yil ve makinelerin ortalama yasidir. Ugiincii
faktor olan kurumsallasamama da ise; tesisteki fire oranlan ve 6z kaynaklar Snemli
degigskenler olarak bulunmustur. Birinci faktoriin degigkenlerini karliik cergevesinde
aciklamak mimktndir. Karlhigy yiiksek firmalar hammaddesini igsellestirebilmis, teknolojik
yeterlilige sahip, biyiik 6lgekte ihracat yapabilen, bunun beraberinde de gok sayida eleman
istihdam edebilen, kalifiye eleman sayisi diger firmalara gore yitksek firmalar oldugu
gorulmiigtiir. Bu firmalanin belirgin olarak reklam ve pazarlama adina yaptiklan harcamalarin
da diger firmalara gore yiiksek oldugu ve optimal borglanabilme miktarlari yitksek firmalar
oldugu belirlenmistir. Yas faktorii karliigs agiklayabilen bir faktor olarak gikmamugtir,
Ugiincii faktor olan kurumsallagmama ise yapilan gozlemleri dogrular niteliktedir. Ciinkii;
firma sahipleri firmada tam hakimiyet kurma disiincesindedirler.

Caligmada rekabet giicii elde edilmesinde en biiyiik paya sahip oldugu diigiinilen
hammadde kaynagina sahiplik, kullamilan teknoloji, reklam ve pazarlama, insan kaynaklan,
ihracat, yas ve odaklagsma gibi kriterlerdi. Yapilan analiz sonucunda; hammaddeye sahip
olmak, ihracat yapmak, teknoloji, reklam ve pazarlama, insan kaynaklan, karhlik, sahip
olunan toplam varliklar ve optimal borglanabilme miktarlart da 6nemli derecede etkin
degigkenler olarak bulunmustur. Bunun yamnda farkhlasma ve maliyet liderligi de ikincil
onemli etkenlerdir. Yas ve odaklanma gibi degiskenlerin ¢ok onemli olmadii sonucuna
varlmstir. Diigiiniilen degiskenlere karliik, sahip olunan toplam varliklar ve optimal

borglanabilme miktarlar da birer rekabet giicii kriteri olarak ¢ikmugtir.
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Goller Yoresi mermer sanayiinde firmalar sadece birkag degiskenin iyi olmasiyla rekabet
giicii elde etmig olmuyorlar. Bahsi gegen degiskenlerin bir kombinasyon olusturmasiyla ancak
firmalar rekabet giicii kazanabiliyorlar. Yani bu degiskenler birbirini tamamlayan, birbirine

bagli, biri etkin olmaymnca beraberinde digerlerinin de etkilenebilecegi zincir degiskenler

olarak tanimlanabilir.
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EK: ANKET FORMU

GOLLER YORESI MERMER SANAYii REKABET GUCU ANALIZi
ANKET FORMU

GENEL SORULAR

1-Firmanmn yast: ..........

2-Istihdam edilen toplam is-giicti say1s1 (Ocak+Fabrika+Atolye+Yonetim+Tageron dahil):

Damgman ( )Var ( ) Yok
Digerleri.................

3-Firmamizin igsellestirdigi birimler nelerdir? Igsellestirmenin kazandirdig: maliyet avantaji?

() Nakliye %........

( ) Hammadde %.......

( ) Makine, Ekipman %.......

( ) Akaryakit %.......

( ) Servis (isci servisi v.b.) %.......

( ) Su(sondajv.b.) %......

() Ambalaj sandig1 v.b. %......
URETIM
4-Tesisiniz haftada ............... giin, giinde ............... saat ¢ahgir.
5-Tesisinizde glinde ortalama ..................................... m?2 uretim yapilir.

6-Calisma sekliniz
( ) Kendine iiretim yapiyor
( ) Fason yapar + kendine iiretim yapiyor
( ) Kendine iiretim yapar + fason verir
( ) Fason yapar + kendine iiretim yapar + fason verir

( ) Fason yapar

98
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7-Guvenli fason olarak yaptirabilecegim oiretimim ayda ............................ m2 dir
8-2002 yih kapasite kullanim oranimmz % ............... dir.
2003 yili kapasite kullanim orammiz %................. dir.

9-Uriin maliyetinizi etkileyen faktorleri 6nem derecesine gore siralayimiz ( En 6nemli=1, En
Onemsiz=5).

( ) Hammadde giderleri () Ucretler

( ) Kredi faizleri ( ) Enerji Giderleri

( ) Tagima giderleri ( ) Vergi ve Sigorta primleri
10-Tesisteki fire oram %................. dir.
HAMMADDE

11-Hammaddeyi nasil temin ediyorsunuz?
( ) Kendi ocagimizdan
() Mevcut ocaklardan
( ) Hem kendi ocagimizdan hem de diger ocaklardan
12-Eger ocak veya ocaklanniz var ise:
Tagmn cinsi ~ Adet Aylik Blok Uretiminiz m3 Farikada kullanilan m3 Aylik stok m3

Bej ) A A A . . Y.
Traverten () i e et
LimeStone () oo e e

13-Tagin cinsi Birim maliyet TL/m3 Ihrag satist m3/y1ll  Ig piyasa satist m3/y1l  Fire %
Bl e e et aaeeaaeaa
Traverten o s e eeeneeeaes

LIMESIONE oo e et s
14-Ocagn aylik toplam harcamast.....................c.......... milyar TL dir.
PAZARLAMA VE TANITIM
15-Pazarlama yéntem veya yontemleriniz nelerdir?.

( ) Pazarlama ekibimiz var.

( ) Pazarlama girketimiz var.



100

( ) Fabrikadan direkt satis.
16-Piyasadaki Pazar paymmz %............ olarak tahmin ediyoruz.
17-Montaj dahil satiglaniniz oluyor mu? ( ) Evet ( ) Hayir
Cevabiniz evetse; toplam satiglanmzdaki orani %............. veya aylik satisgtmizin %.........

montaj dahil satigimizdir.

18-Reklam ve tamtim adina yapilan biitiin harcamalanmz yallik............................ TL dir.
Firmamzin ayhk toplam harcamasi.....................cooooiiiiii TL “dir.
THRACAT

19-Ihracat yapryor musunuz? ( ) Evet ( ) Hayr
Cevabimz Evet ise; kag yildir ihracat yapiyorsunuz?..................... yil

20-Thracata yonelme nedenlerinizi 6nem derecesine gore siralaymiz (En 6nemli=1, En
Oénemsiz=5)

( ) Kar marj: i¢ piyasaya gore yiiksek oldugu igin.

( ) Yerel pazarlarin daralmas: ve yogun rekabetten dolayi.

( ) Vergi avantajlan.

( ) Devlet tegvikleri.

( ) Uriin kalitesi.

( ) Teknolojik yeterlilik.

()Digerleri......c..cooooviiviiiii
21-Thracata nasil basladimiz?

( )Yurt disinda Pazar aragtirmasi yaparak, ( ) DTSS,

( )Fuarlar kanaliyla, ( ) Bagimsiz Ihracatg,
( ) Internet araciligryla, () Distribiitér,

( ) Alic1 bizzat firmaya gelerek, ( ) Yurtdis1 biromuz,
() Ortagim yabana tilkedeydi, ( ) Bagimstz ithalatgt,

( ) Ticaret odas1 kanaliyla, () Diger.....c.ccceeun

( ) Baska bir firmamin pazarlama agiyla,

( ) Yurtdiginda bulunan arkadagim veya dostum aracilifyla,
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22-Ihracin1 yaptiginiz tiriinlerin miktarlan ve dzellikleri

Mermer Cinsi Ebat Miktar ( m2/ yil ) 2003 yilt
23- Aylik ortalama ihracat cironuz................................. bin § dir. (2003 yih).

Aylk ortalama ihracat Gretiminiz.......................... m2 dir. (2003 yili).
24-Aylik ortalama i¢ piyasa cironuz ............................. TL dir. (2003 yih).

Ayhk ortalama i¢ piyasa Uretimimiz........................ m2 dir. (2003 yil).

25-Firmanizin ihracat yaptig iilke gruplarim 6nem derecesine gore siralaymniz (En énemli=1

En 6nemsiz=5).

( YABD ( ) Avustralya ( )Japonya () Yeni Tiirk Cumhuriyetleri

( ) Kanada ( ) Almanya () Cin () Ortadogu Ulkeleri

( ) Rusya () Israil ( ) Ispanya () Arap Ulkeleri

() Ingiltere () Portekiz () Italya ()Digerleri.........ccccocooeveiieiiere,

26-Thracat yapamiyorsaniz engelleyen faktorleri 6nem sirasina gore belirtiniz.
( ) D1s pazarlar hakkinda bilgimiz yok,

) Rezervimiz yetersiz ve kalitede problem var,

) Diinya standartlarinda tiretim yapamiyoruz,

) Finanssal yetersizlikler,

) Riski goze alamadigimizdan,

)Teknolojik yetersizlikten,

) I¢ Piyasanin yeterince cazip olmamast,

NN N N N SN N

YDIZeErleri.. ..o

27-Kendi firmaniz1 diger firmalardan farkh kilan ve rekabet iistiinliigi yarattigina inandifiniz
veya da yenilik olarak nitelendirebileceginiz degisiklikler veya ozellikleriniz nelerdir?.



102

.................................................................................................................................... den olusur.
29-Kurulugunuzdan bugiine kadar makine ve ekipman teknolojisinde bir degisiklik yaptiniz
m?
( ) Evetise; hangi makineler; .................................
( ) Hayrr
30-Su anda kullandigimz makine ve ekipmanin piyasa degeri nedir?
.............................. milyar TL (Varsa ocak dahil).

FINANSMAN

31-Kurulug agsamasinda olusturdugunuz sermayenin yapist

( ) Oz kaynak % ...... ( ) Yatinm tegviki 7
( ) Banka kredisi  %....... () Digerleri...........cocoooieiinienee
32-Ortalama aylik cironuz ............................ milyar TL dir.
33-2002 yih bilango kanmiz.............................. milyar TL dir.
2003 y1ili bilango karmiz.............................. milyar TL dir.
34-Firmanin su andaki varsa borg miktart.......................... milyar TL dir.
35-Firmamzin aylik elektrik enerjisi gideri .................ocoooeierennnn. milyar TL dir.
Firmamzin aylik akaryakit gideri..............................ccooooe. milyar TL dir.
36-Firmamn optimal borglanabilme miktari...................... milyar TL dur.
37-Firmann igletme sermayesi..........................cccooooeen... milyar TL dur.
KURUMSALLASMA

38-Firma miilkiyeti kag kisiye aittir ?...................
39-Yazili yonetmelik ve prosediirleriniz var mudir ?
( ) Evet ( ) Hayir ama sozel olarak herkes gorevini yapar.
40- Toplant: ve degerlendirmelerinizi ne kadar siklikla yaparsiuz? ...........................

41- Piyasadaki rekabetgi tistiinliigiiniiz ozellikle hangisinden kaynaklanmaktadir?

( ) Kalite ve giivenilirlik () Uriin hattinin genigligi
( ) Uriin ( ) Ar& Ge ve yenilik
( ) Dugiik fiyatlar ( ) Satig sonras1 hizmet

42- Kalite belgesine sahip misiniz; ( ) Hayir ( )Evet
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