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OZET

Iletisim teknolojilerindeki gelisme ve yenilikler, endiistri ve ticaretteki rekabet,
kamuoyunun giderek artan etkisi, halkla iligkilerin kapsamim genigleterek giintimiiziin en
onemli konularindan birisi yapmaktadir. Kurumlar toplumun yapisini, 6zelliklerini, gelenek
ve aligkanliklarim tammak ve kendilerini topluma tamtmak geregini halkla iligkilerle
gergeklestirirler. Bu noktada, stratejik diizeyde halkla iligkiler ¢oziimleri iretebilen ve halkla
iligkileri ¢ift yonld iletigim slireci olarak kullanabilen halkla iligkiler uygulamacilarina
gereksinim dogmaktadir.

Tiim bu gelismeler halkla iligkilerin bir meslek olarak daha ¢ok talebi zendirmesine
neden olurken, kurumlarin halkla iligkiler uygulamacilarindan beklentileri, halkla iligkiler
uygulamacilarinin  sorumluluklarini  artirmaktadir. Bu sorumluluklarin  siradan  kisiler
tarafindan yerine getirilemeyecegi gercegi de bu alanda tiniversite egitimin 6nemini giindeme
getirmektedir. Bu 6nem dogrultusunda, bu galigma Tiirkiye ve ABD’deki lisans diizeyi halkla
iligkiler miifredat programlarinin literatiirdeki 6zelliklerine gére karsilastirilarak aralarindaki

benzerlik ve farkliliklarin ortaya konmasini amaglamaktadir.

Bu amagtan hareketle, ¢aligmanin birinci boliimiinde; halkla iligkilerin tanimu, tarihsel

gelisimi ve mesleklesmesi konulari ele alinmgtir,

Ikinci béliimde, egitim kavram ve {iniversite egitiminin 6zellikleri agiklanmisg, halkla
iligkiler egitiminde, Universite egitiminin ve lisans diizeyi halkla iliskiler miifredat

programlarinin &zellikleri incelenmigtir.

Caligmanin son boliimiinde ise, Tiirkiye ve ABD’deki lisans diizeyi halkla iligkiler
miifredat programlari; kredi sayilari, ders sayilari, zorunlu ve segmeli dersler, staj durumu,
yabanct dil dersleri, uygulama dersleri ve teknoloji ile ilgili dersler bazinda karsilastirilmistir.
Tiirkiye’deki iletisim fakiilteleri ve ABD’deki gazetecilik ve kitle iletisimi okullarinin yaslan,
akademik personel sayilar1 ve toplam kredi sayilari arasinda Pearson Korelasyon analizi

uygulanarak iligki aranmugtir.

Tirkiye ve ABD’deki lisans diizeyi halkla iligkiler miifredat programlarinin
kargilagtirilmas: sonucunda ortaya gikan en $nemli fark, ABD’de lisans diizeyi halkla iligkiler
miifredat programlarinda belirli bir standartlasma bulunurken, Tiirkiye’de bdyle bir
standartlagmanin olmamasidir.
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ABSTRACT

Development and change in communication technologies, competition in industry and
commerce and the increasing effect of public broaden public relations content and make it one
~ of the most important subject of today. Organizations use public relations to know the society,
its qualities, traditions and customs and present themselves to society by applying public
relations practises. At this point, they need public relations practioners creating strategic
public relations solutions and using public relations as a two way symetrical communication

process.

While all of these factors have increased the demand for public relations as a
profession, the responsibilities of public relations practitioners have increased with the
expectation of organizations from the practitioners. The fact that these responsibilities can not

be achieved by laymen puts the importance of university education in this field.

With this aim, in the first part of this study, the definition of public relations, the

historical developments and public relations proffession are dealt.

In the second part, the concept of education and the qualities of university education
are explained. Moreover, the features of university education in public relations and the

undergraduate public relations curriculum are described.

In the last part of the study, the undergraduate public relations curricula of Turkey and
the USA are compared in terms of credits, course numbers, required and elective courses,
internship, foreign languages, applied courses and courses about technology. The ages, the
number of faculties and the total credits of Turkey’s communication faculties and the USA’s

journalism and mass communication schools are analyzed with Pearson correlation.

The most important difference that appears between undergraduate public relations
curricula of Turkey and the USA is that while there is a standardization in undergraduate
public relations curricula of the USA, there isn’t this kind of standardization in Turkey’s

undergraduate public relations curricula.
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GIRIS

Toplumun ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel yapisindan soyutlanamayan isletmeler
yasamlari siirdiirebilmek i¢in degisén yeni kosullara uymak ve i¢inde bulunduklar toplumla
iki yonlii ve anlaml iligkiler kurmak zorundadir. Halkla iligkiler bu noktada &nem
kazanmakta ve kurumlar halkin giiven ve destegini kazanmak icin halkla iliskiler uzmanlarma
ihtiyag duymaktadir. Giintimiiz halkla iligkiler uzmanlarnin basarili uygulamalar ortaya
koyabilmeleri i¢in, bu gorevi yerine getirebilecek yetenek ve egitim diizeyine sahip olmalarini

gerektirmektedir.

Halkla iligkiler uzmanlarinin iyi bir egitim almis olmasi, dogru ve etik uygulamalar
ortaya koyabilmeleri agisindan 6nem tagimaktadir. Halkla iligkiler uygulamalarinin bilgi,
beceri ve zihinsel gii¢ gerektirmesi bu alanin uzmanlari igin {iniversite egitiminin gerekli
oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, iiniversite egitiminin 6énemli bir boliimiinii olugturan
miifredat programlarninin da, halkla iligkiler alaninda yasanan geligsmeleri takip edecek sekilde
gelistirilmesi zorunlu hale gelmektedir.

Bu dogrultuda, bu ¢alisma, Tirkiye ve ABD’deki lisans diizeyi halkla iligkiler
miifredat programlarinin literatiirdeki 6zelliklerine gére karsilagtirilarak aralarindaki benzerlik
ve farkhiliklarin ortaya konmasim émaglamaktadlr. Bu amagtan hareketle; ilk iki bdliimde,
halkla iligkilerin tanimu, tarihsel gelisimi, mesleklesmest, iiniversite diizeyinde halkla iligkiler
egitimi ve lisans diizeyi halkla iligkiler miifredat programlarinin 6zellikleri incelenmistir. Son
béliimde ise, Tiirkiye ve ABD’deki lisans diizeyi halkla iligkiler miifredat programlari
kargilagtinlmigtir.



L. BOLUM
HALKLA ILISKILERIN TANIMI, TARIHSEL GELiSiMi VE MESLEKLESMESI

1.1. Halkla Iliskilerin Tanim1

Toplumun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapisindan soyutlanamayan kurumlar,
yasamlarim siirdiirebilmek i¢in degisen yeni kosullara uymak ve iginde bulunduklan toplumla
iki y6nlii ve anlamh iligkiler kurmak zorundadir. Kurumlar toplumun yapisim, 6zelliklerini,
gelenek ve aligkanliklarini tamimak ve kendisini topluma tanitmak geregini halkla iliskilerle
gergeklestirirler. Kamuoyunun giderek artan etkisi, iletisim teknolojilerindeki gelisme ve
yenilikler, endiistri ve ticaretteki rekabet, halkla iligkilerin kapsamini genisleterek gunumuzun

en 6nemli konularindan birisi yapmaktadir.

Insan degerinin, kaynaklarinin, davramsslarinin ve kalitesinin yonetimde ve tiretimdeki
Oneminin farkina varan ¢agimiz kuruluglarinda, artik sadece iiretim ve satig yapmak yeterli
degildir (Giirtiz, 1998, s. 7). 1930’lu yillardan itibaren ‘insan iligkileri’nin 6nem kazanmasi
yonetimde insan unsurunu One ¢ikarmug ve halkla iliskiler kurumun islétme yOnetimi
glindemine gelmistir. Bu baglamda, iki yonlii simetrik halkla iligkiler pratigine gére, kurum
ve g¢evresi arasindaki ¢ift yonlii iletisimde halkla iligkiler; iligkili oldugu kisi ve kuruluslarla
kargilikli, dogru ve giivenilir iligki kurmak ve gelistirmek, kamuoyunda olumlu izlenimler
yaratarak toplumla biitiinlesmektir (Sabuncuoglu, 2001, s. 5).

Halkla iligkiler, kurum ve hedef kitlesinin ¢ikarlart igin; egilimleri analiz etme,
sonuglarim tahmin etme, kurum ydneticilerine damgmanlik yapma, planlanan programlari
uygulama sanatt ve sosyal bilimidir. Bu tamm, halkla iligkiler igin aragtirmanin Snemli
oldugunu ve halkla iliskiler uygulamast yépﬂmadan Once aragtirma bulgulan {izerinde
caligmak gerekliligini ortaya koymaktadir (Jefkins, 1993, s. 10).

Grunig, Hunt (1984, s. 6) ve Seitel’e (1984, s. 12) gore, halkla iligkiler kurumla ilgili
cevreleri arasindaki iletigimin ySnetimidir. Hutton da (1999, s. 211), halkla iligkileri stratejik
iligkiler yOnetimi olarak tamimlamig ve halkla iligkiler araglari1 (duyurum, tiriin
konumlandirma, basin biiltenleri, konusmalar, bireyleraras: iletisim, web siteleri, yayinlar,
ticari gosteriler, kurum kimligi programlari, kurumsal reklam programlari vd.), islevleri

(aragtirma, imaj yaratma, damigmanlik, yonetim, erken uyari, yorumlama, iletigim,



arabuluculuk vd.) ve rolleri (ikna edici, savunucu, egitimci, miicadeleci, bilgi saglayicy, itibar
ybneticisi vd.) arasinda hiyerarsik bir iligki oldugunu vurgulamustir. Egitimci ve
uygulamacilarinin halkla iligkilerin bu hiyerarsik yapisimi bilmesi, basarili halkla iligkiler
uygulamalar ortaya koymalari agisindan nemlidir.

Halkla iligkiler kamu kuruluglarinda ya da 6zel kuruluglarda, yonetimin bilme-tanima
eksikligini giderir, halkla sorumlulugu paylagir ve yapilan igleri hedef kitleye anlatir.
Toplumun degisik kesimlerinin isteklerinin yonetimce 6grenilmesi ve degerlendirildikten
sonra yonetsel eyleme doniistiiriilmesi, halkla iligkiler uygulamasin1 y6netim siireci haline
getirmektedir. Bu baglamda halkla iligkiler, karar verme yetkisi yonetimde kalmak iizere,

hedef kitlenin isteklerini y6netsel zorunluluklarla biitiinlegtirmektir (Kazanci, 1999, s. 26).

Halkla iligkiler, kamu kuruluslart ve 6zel kuruluslarin faaliyetlerini tamtma ve bu
faaliyetlerin basarisim artirmak amaciyla, hedef kitlenin bilgilendirilmesi ve onlardan gelen
tepkilerin degerlendirilmesine y6nelik planlanan ve uygulanan iletisim gabalarm biitiiniidiir.
Halkla iligkiler uygulamacilar1 bu gabalar1 gergeklestirirken, kisi hak ve 6zgiirliiklerine saygili
olmak, hedef kitlelerine ve medyaya karg1 agik ve diiriist davranmakla yiiktimliidiir (Lyod,
1998, 5.2).

Halkla iliskiler, hedef kitlenin tutum ve davramslarina gore kurulusun amaglarini,
planlarim ve eylemlerini diizenleyen; hedef kitlenin anlayigini, kabuliinii ve destekleyici
davranisini kazanmak i¢in bu eylemleri uygulayan sistematize edilmig bir iglevdir (Center ve
Jackson, 2003, s. 12). Bu da, halkla iligkilerin dért asamasimin —aragtirma, planlama,
uygulama, degerlendirme- uygulamacilar tarafindan iyi . bilinmesini gerektirir. Diger
agamalarin da temelini olusturan aragtirma agamasi, kurumun yetenegini gdsterir. Aragtirma
yapmadan uygulamacilar problemi tanimlama ve ¢8ziim iiretmek igin sinirlt kalirlar. Giiven
yaratmak ve sayginlik kazanmak igin bilimsel bir alternatif olan arastirmanin temel amaci,
karar verme siireci igerisinde kararsizlifi en aza indirmektir (Cutlip, Center, Broom, 2000, s.
342-343). Etkili halkla iligkilerin temel dayanag: olan metodolojik, sistemli bir aragtirma
ancak bu alanin egitimini alarak uzmanlagmis kisiler tarafindan yapilabilir.

Halkla iliskiler uzmam1 Dr. Rex F. Harlow’un halkla iliskilerin 452 farkli tamimim
inceleyerek 1976 yilinda olugturdugu tamim, Uluslararas1 Halkla Iligkiler Dernegi (IPRA)
liyeleri tarafindan da halkla iligkileri en iyi agiklayan tanim olarak nitelendirilmistir ve
giinimiizde de hala gegerliligini korumaktadir. Bu tamima gore halkla iligkiler;



organizasyonla ilgili gevreleri arasinda kargilikli anlayig, kabul, isbirligi ve iletisimin saglamp
siirdiirtilmesine yardim eden; yonetimi kamuoyu konusunda siirekli bilgilendirerek, ona karg
duyarli olmasina yardimci olan; yonetimin, kamu yararina hizmet etme sorumlulugunu
tamimlayip vurgulayan; egilimlerin 6nceden saptanmasina yardimci olmak igin erken bir uyan
sistemi gOrevi yaparak yonetimin degisiklife ayak uydurmasina ve degisiklikten
yararlanmasina yardim eden; aragtirma yontemleri ile saglikli ve etik ilkelere uygun iletigim
tekniklerinden birincil araglar olarak yararlanan 6zgiin bir yonetim fonksiyonudur (Cutlip,
Center, Broom, 2000, s. 6).

1.2. Halkla iligkilerin Tarihsel Gelisimi

Halkla iligkilerin &nem kazanmasi, mesleklesmesi ve sistemli olarak ele alinip
incelenmesi 20. yiizyilda gergeklesmigti. Konunun 20. yiizyilda daha ¢ok islerlik
kazanmasinin nedenlerini kamu ve o&zel kesim Orgiitlerinin  toplumsal sorumluluk
duygularinin gii¢lenmesi, gevrelerine karsi daha duyarli olmalar, etkilesim olanaklarinin
artmasi, iletisim‘ teknolojisindeki bilyiik gelismeler ve devletin gérevlerinin artmas: olarak
siralayabiliriz. Tiim bu nedenleri etkileyen genel bir etmen de sanayilesme ile ortaya gikan
toplumsal degisim ve gelisimdir. Son zamanlarda ortaya ¢ikan toplam kalite yonetimi anlayist
da halkla iligkiler uygulamalarini etkilemektedir (Ertekin, 2000, s. 18).

Halkla iligkiler kavram olarak ilk kez 1807°de de Thomas Jefferson’in Birlesik
Devletlerin dig iliskileriyle ilgili 10. Kongreye génderdigi mesajda kullamlmistir (Segim,
1997, s. 31). Daha sonra halkla iligkiler kavram, 1882°de Yale Universitesi’nde “Halkla
lligkiler ve Hukukgularn Yikiimliilikleri” adl bir konferansta kayitlara gegmistir ve 1897
yilinda Amerikan demiryollan i¢in gikarilan “Demiryolu Yillig1”nda kullamilmigtir (Ertekin,
2000, s. 11).

1929 yilinda ABD’deki kriz, bagkanlik segimleri ve yerel grevler nedeniyle bagvurulan
halkla iligkiler ornegi olarak gosterilen uygulamalar 6zel kesimde de giindeme gelmis ve
halkla iliskilerin kurumlar i¢in bir gereksinim oldugu ortaya ¢gikmistir. Bu dénemde halkla
iliskilerle gelen en 6nemli yenilik, kurumlarin kapilarini herkese agmasimi saglamaktir (Isgi,
2002, s. 21). Kuruluglarin halka bilgi vermesi gerekliligiyle, tek y6nlii mesajlar yerini stirekli
halkla iligkiler ¢alismalarina birakmigtir. 1930°Iu yillarda kamuoyu yoklamalar1 uygulamaya
konulmus, halkla iligkiler kamu y6netimini de etkilemigtir. Olumsuzluklari en aza indirgemek

i¢in Beyaz Saray tarafindan ‘NewDeal’ programinda halkla iliskiler uygulamalar1 agirlikli yer



tutmugtur. Avrupa’da ise, II. Diinya Savag1 sonunda bir yonetim islevi olarak benimsenen
halkla iligkiler, II. Diinya Savasi’ndan sonra ABD ve Ingiltere’de y6netimler tarafindan halkla
iliskiler dairelerinin kurulmasi ile gelismistir (Cutlip, Center, Broom, 2000, s. 130).

Hem 6zel sektdrde hem de kamu y6netiminde halkla iligkilerin gelisimine, teknolojik
gelismelerle beraber toplumsal degismeler de etkili olmustur. Her iilke igin tarihler ve olaylar
farkli olsa da degisiklikler agagidaki ortak noktalarda toplanabilir (Biilbiil, 1998, s.12):
-orgiitlerle toplum arasinda kargilikl giivene dayali iligkileri gelistirme zorunlulugu,
-yonetimlerdeki karmagikliklarin neden oldugu olumsuz sonuglar: giderme ¢abalari,

-yonetsel etkinligi artirma ihtiyaci,
-kamuda ve 6zel sektorde orgiitlerin toplumsal sorumluluk duygularinin giiglenmesi,
-iletisim teknolojisindeki geligmelerle etkilesim imkanlarinin artmast,

-devletle ilgili gérevlerin artmast.

ABD’de yasanan gelismeler ve degismeler c¢agdas anlamda halkla iligkilerin
anavatanini belirlemistir. Halkla iligkilerin diinya {izerinde tarihi gelisimini incelerken, ABD,

Avrupa ve Tiirkiye’deki gelisimini detaylar ile ele almakta fayda vardir.
1.2.1. Tarihsel Gelisim I¢inde Halkla Iliskiler Modelleri

Grunig ve Hunt (1984, s. 22), halkla iligkiler stratejilerinin tarihsel gelisimini dort
temel model ile agiklamaktadir. 1850-1900 yillar1 arasindaki halkla iligkiler uygulamalar
basin ajansi ve tanitim modeli, 1900-1920 aras: kamuyu bilgilendirme modeli, 1920-1960
aras1 iki yonlii asimetrik model ve 1960’larin sonundan itibaren de iki y6nlii simetrik model
baghp: altinda ele alinmugtir. Giintimiizde halkla iligkilerin geldigi noktay: anlayabilmek i¢in
bu dért modeli bilmek gerekmektedir.

1.2.1.1. Basin Ajans1 Modeli

19. yiizyilin ikinci yansinda ortaya ¢ikan, karum tanitim modeli olarak da adlandirilan
basin ajanst modelinde propaganda iletisimin baglica amacidir ve tek yonlii iletigim stireci
egemendir. Bu siiregte gergegin ne oldufu dnemli degil; iletisimin igeriinin en genis kitleyi
ikna etmesi 6nemlidir. Kontrol kaynagin/génderenin elindedir (McQuail, 1997, 224).



Bu déneminde halkla iligkiler uygulamacilar1 miigterilerin basinda iicretsiz olarak yer
almalarim saflamak igin her tiirlti uygulamay: gegerli kabul etmeleridir. I diinyasindan ¢ok,
siyasal kampanyalar igin ‘manipiilasyon’ teknigini kullanarak kamuoyunu kazanmay:
denemislerdir (Grunig, 1989, s. 29).

1.2.1.2. Kamuyu Bilgilendirme Modeli

Kamuyu bilgilendirme modelinin temelinde bilgiyi yayma yatar. Amag, sirketin
sayginhigim bilgi vererek calisanlarla beraber geligtirmektir. Bu modelde kurum, tek yonlii
stire¢ icinde kamuya ikna etme amaciyla olmasa da gergekleri igeren bilgi iletmektedir
(McQuail, 1997, 226).

Bu donemde basmin olumsuzluklari ortaya g¢ikarmak igin galismasi, kurumlan
kendilerini savunmaya yonlendirmistir. Bu da halkin bilgilendirilmesini temel alan halkla

iligkiler anlayismin gelismesine zemin hazirlamigtir (Goksel, 2002, 16).
1.2.1.3. Iki Yénlii Asimetrik Model

1920’lerden sonra kullanilan bu modelin amaci, iletisim kurallarina dayanan ikna
etmedir. Bu modelde génderen kamuyu ikna etmeyi amaglar fakat daha etkili iletisim kurmak
ve kamularin iletisim gereksinimlerini bilmek igin ‘geri besleme tepkiler’ ve ‘ileri besleme’
temeldir (McQuail, 1997, s. 226). Inisiyatif bakimindan kaynagin iliskiye hakim oldugu bu
modelde aragtirma yapmak énemlidir (Guth ve Mash, 2000, s. 8).

1.2.1.4. iki Yonlii Simetrik Model

1960’larda karsilikli anlayigin 6nemine dikkat ¢eken, ilgili kamu ile bilgi aligverigini
hedefleyen iki yonlti simetrik model deger kazanmigtir. Bu modelde inisiyatif daha esit
paylasilmistir (McQuail, 1997, s. 227).

Grunig’e gore (1989, s. 29-30), iki yonlii simetrik modelin savunucular1 teorisyenler
ve egitimcilerdir. Bu modelde halkla iligkiler aragtirmalar1 ve sonuglar1 ¢ok 6nemlidir. Iki
yonlii simetrik modelde, kurulus ile hedef kitle arasinda ortak zemin yakalamay: amaglayan

iletigim vardir. Halkla iliskiler iknadan gok iletisim teorilerinden yararlanir. Diyaloga dayanan



bu model uygulamalarinda, yonetim aldig: geribildirimden etkilenerek politikasint

degistirebilir.

Kurumlar, uygulamalarinda halkla iligkiler modellerini iki sekilde kullanmaktadir:
Birincisi, her farkli hedef kitle i¢in, farkli halkla iligkiler konularmda gerekli halkla iliskiler
modelini duruma uygun segerek kullanmaktadir. Ikincisi, halkla iligkiler modellerinden birisi
kurumun ideolojisi olarak segilmekte ve uygulanmaktadir. Kurumlarin uygulamalarinda
modelleri nasil segtikleri; kurumsal kiiltiir, kurumsal gii¢ ve de kurumlarindaki halkla iligkiler
uzmanlarmin yeterliligi ile ilgilidir (Grunig, 1986, s. 72).

Bu dort model iginde hem kurumun hem de ilgili ¢evresinin ¢ikarlanim gozeterek
gergek anlamda iki yonlii isleyen model simetrik modeldir. Halkla iligkiler uygulamacilan iki
yonlii simetrik halkla iliskiler modeli kullanarak kurum ve ilgili gevresinin fikirlerinde,
tutumlarinda ve davramslarinda her iki taraf icin de olumlu olan degisikliklere neden olur.
Modern anlamda halkla iligkileri temsil eden iki y6nlii simetrik model, sadece daha ahlaki
degil aym zamanda diger modellere gére uygulamada daha etkili olandir. Kurumlarn bagarili
olabilmeleri igin, iki yonlii simetrik modeli halkla iligkiler uygulamalar1 igine entegre
edebilecek yeferlilikte halkla iligkiler uzmanlarimn olmas: gerekmektedir. (Grunig, 1989, s.
29-41)

1.2.2. ABD’de Halkla iliskiler

ABD’de 1800’lerden itibaren basiin gelismesine ve 1849°da Associated Press’in
kurulmasina paralel olarak, 1907°de United Press, 1909°da da International News Service’in
kurulmalartyla iletisim araglan etkin bir toplumsal gii¢ haline gelmisgtir. fletisim araglarinin
etkin kullammmin yaminda, sosyal sorumlulufun olugmasi ve toplumsal bilingleﬁme ile
elestirilere maruz kalan i diinyasinin kendisini savunmak zorunda kalmasi, kurumlar halkla
iligkilerin giiciinden yararlanmaya itmistir. ABD bagkam Jefferson’in danigmanlarindan Amos
Kendall’a stirekli olarak yaptirdifn kamuoyu aragtirmalari halkla iligkilerin gelismesine
Onciiliik etmis ve 1900°1i yillardan itibaren halkla iligkiler ABD’de orgiitlenmeye baslamistir.
1929°da Andrew Jackson Baskan oldugunda Amos Kendal basin sozciiliigiinin 6tesinde
¢aligmis ve yonetimin kendi gazetesini de gikarmigstir (Peltekoglu, 2001, s. 67-68).



Halkla iligkileri bir meslek olarak kabul eden ve temel unsurlarini ortaya koyan ilk kisi
Ivy Lee’dir. Rockfeller’in sirketinde basarih halkla iliskiler ¢alismalar: yapan Ivy Lee’den
sonra hem ABD’de hem de diger iilkelerde halkla iliskiler ¢alismalan ﬁném kazanmigtir
(Goksel, 2002, s. 11). Ivy Lee, “Ilkeler Beyannamesi’nde (Declaration of Principles)
diisiincelerini “halka bilgi verilmelidir” diyerek agiklamigtir. Yaptign isi tamtim danigmanlig
olarak niteleyen Ivy Lee 1904’te Geoge Parker ile birlikte bir ajans kurarak halkla iligkiler
¢alismalarinda onemli bir adim atmigtir. 1902-1934 yillani arasinda ABD’de Chrysler
Corporation, Standart Oil of New York, New Jersey American Tobacco gibi biiyiik kurumlar
i¢in damgman ve uygulayici olarak galisan Lee, Antrasit komiir grevi, Pensilvanya demiryolu,
Colorado komiir grevi gibi toplumsal olaylarda halkla iligkiler baglaminda 6nemli galigmalar

yaparak halkla iligkilerin bugiine gelmesinde etkili olmugtur (Warren, 1991, s. 5-7).

Ivy Lee halkla iligkiler mesleginde; ticari kuruluglarin kamu yararim dikkate almasi,
yonetim ile iletisimde stireklilik saglanmasi, personel 6zellikleri dikkate alinarak ¢alismalarda
personel destegi alinmasi, medya ile siirekli iletisgim saglanmasimin gerekli oldugunu ortaya
koymugstur. Halkla iligkilerin gelisiminde ¢ok onemli bir yeri olan Edward Bernays da,
1920’1erde yaptif isi tanimlamak igin basin ajanst, halkli aydinlatma ya da tanitim uzmam
deyimlerinden farkli bir s6zciige gereksinim duydugunu belirtmis ve daha sonra “halkla
iliskiler danigmanlig1”m benimsemigtir. Bu kavramu yerlestirmek igin yazilar yazarak 1500
dolayinda yonetici, kamu onderi ve yaymn direktoriine gondermistir. Bernays, New York
Universitesi’nde halkla iligkiler alaninda ilk dersleri vermis ve Kamuoyunun Sekillenmesi
(Cristallizing Public Opinion) adinda ilk halkla iliskiler kitabimi yazmustir (Cutlip, Center,
Broom, 2000, s. 116-124). Daha sonraki yillarda da Harvard, Yale ve Columbia gibi
tiniversitelerde halkla iligkiler dersleri verilmigtir (Tortop, 1998, s. 14).

Bernays, halkla iliskiler uygulamalarinda yaratici olma ‘Ozelligini kullanarak, lobi
faaliyetlerinden yararlanmig (V enida Hairnet Company), 6zel olay yaratmis (Philco, Ivory
Soap, Lucky Strike), sponsorluk faaliyetlerini kullanmig (United Fruid Company), kargilagtig
sorunlarda kriz yoOnetiminin temel ilkesi olan sorunu sahiplenerek ¢6ziim aramgtir.
(Peltekoglu, 2001, s. 94) Bernays sayesinde halkla iligkiler, sosyal ve davranigsal bilimlerden
de beslenen bir ¢aligma bicimi haline gelmistir (Camdereli, 2000, s. 11).



Cutlip, Center ve Broom (2000, s. 111-112) Halkla iliskilerin ABD’de gelisimini alt:
dénem iginde agiklamaktadir:

1900-1917 Arastirmaci Gazetecilik Dénemi; ABD’de sanayilesmenin hizlanmasi,
ulasim ve haberlesme yatirimlarimin artmasiyla igverenler iscilere acimasizca, tliketicilere
sorumsuzca davrandiklar1 bir donem yagamiglardir. Bazi arastirmaci gazeteciler bu tiir
igverenlere karsi tavir almis ve isadamlarimin kanunsuz uygulamalarim gazetelerinde
yaymnlamuglardir. Toplumun tepkisi kargisinda isadamlar1 kendilerini savunmak durumunda
kalmuglardir. Ilk balkla iligkiler sirketlerinin kurulmasi bu doéneme rastlar. Bu dénem ayn:
zamanda Rex Harlow, Ivy Lee ve Edward Bernays gibi meslegin 6nemli temsilcilerinin ortaya

¢ikt1f1 ve meslek ilkelerinin belirlenmeye baglandigi bir d6nem olmustur.

1917-1919 1. Diinya Savag1 Dénemi; bu dénemde hiikiimetin savas ile ilgili ideallerini
kamuoyuna benimsetme ¢abalar1 6nem kazanmigtir. Halkla iligkiler agisindan bu dénemin

onemi goniillii hareketlerin ve haberlesmenin neminin anlagilmasidar.

1919-1929 Kikreyen 1920°li yillar Donemi; meslekte profesyonellesme ve
sirketlesme bu dénemde olmus, halkla iliskiler sirketleri kurulmus ve 6zel kuruluslarda halkla
iligkiler kampanyalar1 yapilmistir. Bernays’in yazdigt ‘Kamuoyunun Sekillenmesi’ gibi halkla
iliskilerle ilgili ilk 6nemli kitaplar bu dénemde yazilmigtir.

1930-1945 Roosvelt ve II. Diinya Savas1 Dénemi; ABD’de yaganan biiyiik ekonomik
bunalimla 1929°dan itibaren is diinyasinda halkla iliskilere gereksinim artmis ve kurumlarin
¢ikarlariyla kamu sorumlulugunu ortak zeminde bulusturmak bu dénemin 6zelligi olmustur.
Halkla iligkiler 1930-1940 yillar1 arasinda meslek olarak benimsenmeye baglanmig ve
akademik egitimin Gnemi oi'taya cikmigtir. Savas yillarinda halkla iligkilerin 6nemi tekrar
giindeme gelmis, kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla Office of War Information (OWI)
kurulmustur.

1945-1965 Savas Sonrasi Donem; bu dénemde okullasma ve mesleki Orgiitlenme
konularinda 6nemli adimlar atilmistir. 1920°1i yillarda ABD {iniversitelerinde tanitimla ilgili
dersler verilmeye baglanmasina ragmen, halkla iligkilerin igerigi konusunda goriis birligi
saglamadigindan halkla iligkiler egitiminin gelisimi yavas olmustur. 1946’da sadece 23
okulda gazetecilik ad: altinda halkla iligkiler dersi verilirken 1964°’te 14 {iniversitede halkla
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iligkiler dalinda lisans diplomas: verilmigtir. Bu dénem aymi zamanda mesleki birliklerin

olugsmaya bagladigi donemdir.

1965°ten glinlimtize Bilgi Toplumu Donemi; ABD’de niifusun bilisim ve bilgi
sektoriinde istihdamunin artmasi, endiistriyel dénemin sonuna gelinitken bilgisayar
teknolojilerindeki geligim halkla iligkilerin Snemini artirmus ‘yonetim damsmanhigy’ ve

‘amaglara gore yonetim’ kavramlari halkla iligkiler literatiirtinde kullanilmaya baglanmustir.

Bozkurt’a gére (2000, s. 113-114); halkla iligkilerin amaci 20. yiizyilin ortalarma
kadar, hedef Kkitlelere dogru mesaji dogru medya aracilign ile verebilmektir. ‘Nasil
sdyleyebilirim’in 6nemli oldugu bu dénemde, halkla iligskiler uzmanlarmin gazeteci kokenli
olmalari, haber degeri yaratacak dili bilmeleri ve medyayla yakin iliskilerinin olmas:
nedeniyle ¢ok 6nemlidir. 1960’11 yillar firmalar hakkindaki toplumsal dogrularin ortaya ¢iktig
donemdir. Kurumlarimi halka ve medyaya tanitma ihtiyaci duyan yoneticiler halkla iligkiler
uzmanlarmma ydnelmistir. ‘Nasil sdyleyebilirim’ déneminin yerini ‘ne séylemeliyim’ dénemi
almigtir. Boylece halkla iligkiler uzmanlarindan sadece basinla iyi iliskiler kurup, basin dilini
iyi kullanmalar1 degil, sorunlara uygun ¢6ziim iiretip toplumsal mesajlar1 kurgulayabilmeleri
de beklenmeye baslanmigtir. 1970’lerde medya yﬁneticilerihin is diinyasim yeni bir kaynak
olarak kabul etmesi, is diinyas: i¢in yeni iletisim becerilerini ortaya ¢ikarmistir. Bu dénem
artik halkla iligkilerin aktif ve karar mekanizmasi iginde oldugu, iigiincii basamagi olan ‘ne
yapmaliyim’ dénemidir. “Nasil sGyleyebilirim’ ve ‘ne séylemeliyim’ dénemindeki edilgen ve
pasif yaklasim yerini katilimei, aktif ve iletisim stratejileri tiretebilen bir yaklasima
birakmaktadr.

1.2.3. Avrupa’da Halkla iligkiler

Avrupa’da halkla iligkiler ilk kez ingilteré’de Bagbakan Lloyd George’nin 1912°deki
secim kampanyasinda halkla iligkiler yontemlerini kullanmasiyla uygulanmigstir. Ingiltere’de
bilinen ilk halkla iligkiler uzman: Sir Stephen Tarrents’dir ve halkla iligkiler s6zctigii ilk kez
1932 yilinda kullamilmagtir. 1939-1945 yillarinda I1. Diinya Savas: sirasinda devlet tarafindan
ylirlitiilen kampanyalar, halkla iligkiler mesleginin yerlesmesini saglamigtir. 1946 yilinda
Merkezi Enformasyon Biirosu (COI) kurulup, hikiimetin tamtimi buradan yapilmugtir
(Mardin, 1988, s. 26).
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Is diinyasinda halkla iligkiler caligmalanmin bagladigi ve yogunlagtigi iilke ABD
olmasina karsin, hiikkiimet ¢evresinde ve ticari olmayan alanlarda halkla iligkilerin geligiminde
Ingiltere 6ncii olmugtur. Ingiltere’de 1948’de kurulan Halkla iligkiler Enstitiisti (IPR)
meslegin gelismesinde; halkla iligkiler uzmanlarimin mesleki birligi olan Halkla Iligkiler
Danigmanlar Birligi (The Public Relations Consultants Association - PRCA) ise, damigmanlik
hizmetlerinin geligmesine katkida bulunmustur (Peltekoglu, 2001, s. 106).

1937 yilinda ABD’ye yaptif1 ziyaret sonrasinda Carl Hundhausen ‘Public Relations’
kavramim Federal Almanya’da ilk kez kullanmigtir. Bugiinkii anlamiyla halkla iliskiler 1948
yilinda iggal kuvvetlerinin ozellikle ABD’nin etkisiyle uygulamaya girmistir. 1k halkla
iliskiler dersi 1961 yilinda Heidelberg Universitesi’nde verilmeye baglanmis, Almanca yeni
bir kavram yerine Ingilizce ‘Public Relations’ deyimi kullanilmugtir (Peltekoglu, 2001, s.
108).

ftalya’da halkla iligkiler ikinci Diinya Savasi’ndan sonra énem kazanmugtir. Halkla
iliskilerin nemi Italyan anayasasi tarafindan belirtilmigtir ve 1961°de Torino Universitesi

halkla iliskiler egitimi vermeye baslamigtir (Goksel, 2002, s. 47).

Fransa’da halkla iligkilerin geligimi; elektrik, gaz, kémiir, otomobil endiistrisi gibi
alanlarda ulusal isletmelerin kuruldufu 1946 sonrasina rastlar. Verimlilik formiillerini
arastirmak igin ABD’ye giden uzmanlarn, halkla iligkilerin onemini anlamasiyla halkla
iligkiler galigmalar1 Fransa’da baglamistir (Tortop, 1998, s. 16).

Sadece ABD, Ingiltere, Fransa ve Italya’da degil, halkin oy ve diistinceleri ile kamu
yonetimini, tiiketicinin de piyasayr yonlendirmeye baglamasiyla halkla iligkiler tiim diinya
iilkelerinde nem kazanmigtir. Belgika’da 1952 ylhnda kurulan Halkla Iligkiler Merkezi,
Avrupa Ekonomik Toplulugu’nun merkezinin de Belgika’da bulunmasiyla 1958 yilinda
milletleraras: halkla iligkiler konferansinin burada yapilmasina neden olmustur (Goksel, 2002,
s. 48). Diger iilkelere baktipimizda, Kanada’da 1940°larda, Isveg ve Finlandiya’da 1950’lerde
halkla iligkiler mesleginin yayilmaya bagladigin gormekteyiz (Mardin, 1988, s. 26).
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1.2.4. Tiirkiye’de Halkla Iliskiler

Halkla iligkilerin Tiirkiye’de gelisimi 1960°11 yillarda baglar. 1960 6ncesinde de cesitli
kamu kuruluglarinda halkla iligkiler ¢aligmalarina rastlamak miimkiindiir. Disisleri Bakanlig
Enformasyon Genel Miidiirltigti 1950’lerden itibaren galigan bir birimdir ve halkla iligkiler
¢alismalar1 yapmaktadir. Milli Savunma Bakanligi ve Genelkurmay Bagkanligi’nin Ankara ve
Istanbul’da “Basin Irtibat Biirosu”, “Yayin ve Temsil Subesi”, “Basin ve Halkla Miinasebetler

Daire Bagkanlig1” gibi isimlerde birimleri olmugtur (Asna, 1988, s. 27).

Goksel (2002, s. 20), Tirkiye’de halkla iligkilerin diger iilkelere oranla daha geg
baglamasinin ve gelismesinin nedenlerinden birisinin geng bir cumhuriyet olmasi, digerinin de

ozel sektoriin Tiirkiye’de daha geg gelismesi oldugunu belirtir.

Tiirkiye’de 1920°de kurulan Anadolu Ajansi ile devrimlerin halkla tanitimu dogrudan
Mustafa Kemal tarafindan yapilmistir. Yine 1920°de Mustafa Kemal’in dnciiliigiinde kurulan
Basin Yaymn ve Enformasyon Genel Miidiirliigii halkla iliskilerin Tiirkiye’de gelisimindeki
temel taslardan birisi olmustur (Sabuncuoglu, 2001, s. 10).

Bilimsel anlamda halkla iligkiler ¢aligmalari Tirkiye’de 1960’dan sonra kamu
kuruluglarinda goriilmektedir. Cagdas anlamda ilk halkla iliskiler uygulamasi 1964’te Devlet
Planlama Teskilat1 (DPT)’nin yaptif1 niifus planlamasidir ve bu galigma ile beraber niifus
planlamasi genel miidiirliigii kurulmustur (Asna, 1988, s. 27).

Tirkiye’de halkla iliskilerin tarihsel gelisimi ele alindiginda MEHTAP olarak
adlandirilan Merkezi Hiikiimet Tegkilati Arastirma Projesi’ne deginmek gerekmektedir. Bu
proje Bakanlar Kurulu'nun 13.12.1962 tarih 6/209 sayili kararnamesi ile &ngoriilmiistiir.
Caligmanin amaci, ‘Merkezi Hilkiimet Gorevleri’nin dagilis bi¢imini belirlemek ve bu
dagilisin kamu hizmetlerinin en etkin bi¢imde uygulanmasina olanak verip vermedigini
incelemektir (Peltekoglu, 2001, s. 101). MEHTAP Projesinde “Devlet kuruluglarimin her
kademesindeki calismalarda ve kararlarin alinmasinda halkla yakin iligki saglamak
zorunludur” denmektedir (Tortop, 1998, s. 21). Bu proje merkezi idareyle halk arasinda
iletisimin gerekliligini vurgulamaktadir.
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1971°de halki kamu kurumlariyla ilgili konularda aydinlatarak yonetimin halkla
iligkilerini kolaylastirmak iizere Idari Reform Damgsma Kurulu olusturulmustur. 1967’de
Turkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisti (TODAIE)’'nde galigmalarina baslayan
1972’de kapatilan Idari Damsma Merkezi olanaklar &lgiisinde halki bilgilendirmek ve
formaliteleri kolaylastirmak igin ¢aligmugtir. Ozel sektér kuruluslarinda ise, bilingli ve sistemli
halkla iligkiler faaliyetleri 1970°li yillarda baglamig, 1980 ve 1990’1 yillarda gelismistir.
Eregli Demir Celik Isletmeleri, Eczacibas1 ve Yasar Holding halkla iliskiler uzmam Qahs‘uran.
ilk kuruluglardir ve halkla iligkilere gereken tnemi vererek diger 6zel sektér kuruluglari

tarafindan da halkla iligkiler elemam istihdamina 6nciiliik etmistir (Se¢im, 1997, s. 42-44).

Tirkiye’de halkla iligkiler dalinda caliganlarin orgiitlenme hareketleri 1969 yilinda
baglamig 1971 yilinda Istanbul’da, daha sonra da Ankara ve Izmir’de Halkla Iliskiler Dernegi
kurulmustur (Onal, 2000, s. 8). 1980°li yillardan itibaren Tiirkiye’de bityik sirketler
biinyelerinde halkla iligskiler boliimii olusturmus ya da halkla iligkiler ajanslarindan
yararlanmaya baglamuglardir. Tiirkiye’nin ilk halkla iligkiler damigmanlik kurulusu 1974
yilinda Alaeddin Asna tarafindan kurulan A&B Halkla ligkiler sirketidir ve 10 yil sektorde
tek iletisim damigmanlik sirketi olmustur (Goksel, 2002, s. 49). Halkla iliskiler Dernegi’nin
2001 yili Agustos ay: listesine gére 156 tane halkla iliskilér damigmanlik hizmeti veren
kurulus bulunmaktadir (Okay ve Okay, 2002, s. 27). Tiirkiye’de halkla iligkiler anlayis: daha

yeni gelismekte olmasina ragmen uluslararasi alanda bagar1 ddiilleri de alinmaktadur.

1984 yilinda, gesitli bakanliklarda degisik isimler altinda halkla iligkiler hizmeti yapan
birimler ‘Basin ve Halkla ligkiler Miisavirligi’ haline getirilmistir (Yatkin, 2003, s. 8). Halkla
iligkiler birimlerinin ySnetime yakin konumlarda orgiitlenmesi ve bu birimlerde bu alanda

egitim gbrmiis kisilerin istihdam edilmesi istenmigtir (Peltekoglu, 2001, s. 103).

Kamu sektorii ve 6zel sektoriin halkla iligkilere verdigi 6nemin giderek artmasiyla bir
meslek olarak halkla iligkiler uzmanlifina ihtiyag duyulmus ve egilim egitim kurumlarini
etkileyerek halkla iligkilerin yliksekokul programlarinda yer almasini saglamistir. Universite
diizeyinde 4 yillik basin-yaym egitimi veren ilk grenim kurumu 1966°da Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesine bagli Basin Yaymn ve Halkla iligkiler Yiiksekokulu’dur. Ilk iki
yilinda genel egitim, son iki yilda ise Gazetecilik, Radyo-Televizyon ve Halkla ligkiler
béliimlerine ait dersler verilmistir (Asna, 1997, s. 87). Bu okulun adi daha sonra Basin Yayin

Yiiksekokulu olmugtur ve Tirkiye’de tiniversite biinyelerinde kurulmus Basin Yaymn
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Yiiksekokullar1 3 Temmuz 1992°de Resmi Gazete’de yayinlanan yasayla iletigim fakiiltelerine
déniigtiiriilmustiir (Ozbek, 1993, s. 307).

1.3. Halkla iligkilerin Mesleklesmesi

Herhangi bir ugragi alaninin meslek haline gelebilmesi igin baz kosullar
gerekmektedir. Bu kosullar1 Se¢im (1997, s. 49) su sekilde siralamgtr:

e O alanda bigimsel (formal) egitim veriliyor olmast

e Alanda ¢alisanlarin verdikleri hizmet ya da yaptiklari is karsiliginda belirli bir iicret
almalari, o ugrasty: icra ederek gecimlerini saglamalar

e Alanda ¢aliganlarin mesleki dayamigsmalarini saglamak iizere dernek, birlik, oda gibi
bigimsel bir organizasyona sahip olmalari

e Alanda calisanlar arasinda mesleki iletigimi saglamak adma periyodik yayinlarin
olmasi

e Alanda ¢alisanlarin islerini yaparken kendilerini disipline edebilmelerini saglayacak

etik kurallarin belirlenmis olmasi

Cohen de (2001, s.60), bir alanin etkisinin ve gelisiminin; o alandaki akademik
standartlara, akreditasyona, aragtirma kaynaklarina, taninirligina, yeni teknolojilere, ¢iktilarin

degerlendirilmesine ve mesleklesmesine bakilarak anlagilacagini ifade etmektedir.

Halkla iligkiler bu gartlar: yerine getirebilen mesleklerden birisidir. 1950’lerden sonra
halkla iligkilerin tizerinde daha ¢ok durulmasinin en 6nemli nedeni bilgi aligverisindeki hizh
gelisim ve iletisim teknolojilerindeki degisimdir. Kitle iletisim araglarinin yayginlhigi ve
stirekli bilgi aligverisi toplumsal sorumluluk duygusunu giiglendirerek etkilesim olanaklarim
artrmugtir. Yoneticilerin gevrelerine kargi daha duyarli olmalar, iletisimde dogruluk ve
ictenlige onem vermeleri, hedef kitlelerine duyduklar1 sayg: her uygulamada kamu yayarini
6n plana gikarmaktadir. Tiim bu etmenlerle halkla iligkiler bir meslek olarak daha ¢ok talebi
Ozendirmektedir. (Ertekin, 2000, s. 126).
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1.3.1. Halkla iligkiler Meslek Orgiitleri

Bir sektoriin o lilkede nasil gelistigini ortaya koyan gostergelerden birisi de mesleki
Orgiitlenmenin ulagtify diizeydir. Halkla iliskilerin bir meslek olmas1 ve uygulamacilarin
meslegin entelektiiel temelini kavramasi amaciyla diinyada uluslararas: etkinlik gosteren pek
gok halkla iligkiler meslek &rgiitii bulunmaktadir. Bu érgiitlerden Uluslararas: Halkla Iliskiler
Dernegi (IPRA), Uluslararas1 Halkla Iligkiler Damismanlart Dernekleri Birligi (ICCO) ve
Avrupa Halkla Iligkiler Konfederasyonu (CERP) mesleki geligimin takip edilmesi agisindan
en 6nemlileridir (Goksel, 2002, s. 50). Tiirkiye’de de mesleki 6rgiitlenmenin bir 6rnegi olan

Halkla Iliskiler Dernegi mesleki gelisme katkida bulunmaktadir.

Uluslararas: Halkla iligkiler Dernegi - IPRA (International Public Relations
Association) halkla iligskiler uzmanlarinin organize olmalari, degisik iilkelerdeki meslek
uygulamalarini takip edebilmeleri ve meslek kalitesini artirmalari amaglariyla 1950°de
kurulmustur. IPRA’nin temel hedefleri, gelismekte olan pazarlarda halkla iligkiler kiiltiirini
gelistirmek, iletisim teknolojisindeki yenilikleri tiim iiyelere tagimak ve uluslararas: egitime

o6nem vermektir (http://www.ipra.org/aboutipra/aboutipra.html).

Halkla iliskiler mesleginin dogru algilanmas: ve uygulanmas: i¢in katkida bulunmay:
amaglayan IPRA’nin yapti$1 ¢alismalardan bir tanesi de 12 kitaptan olusan IPRA Altin Kitap
serisidir. Bu kitaplar igerisinde egitim lizerine; halkla iliskiler egitiminin rolii, faaliyet alan1 ve
uygulamann profesyonellesmesinin ele alindigi dort kitaba yer verilmistir. ‘Dilinyada Halkla
Iligkiler Egitimi’, ‘Mesleki Uygulama Igin Bir Halkla Iliskiler Egitim Modeli’, ‘Halkla
Iligkiler Egitimi’ ve ‘Halkla Iligkiler Egitiminin Evrimi ve Kiiresellesmenin Etkisi’ adiyla
halkla iligkiler egitimini ele alan bu kitaplar, egitim konusunun Uluslararas1 Halkla Iliskiler

Dernegi’nin temel hedeflerinden birisi oldugunu géstermektedir.

1959 yilinda kurulan Avrupa Halkla Iliskiler Konfederasyonu (Confederation
Europeenne Des Relations Publiques-CERPYnun 25 Avrupa iilkesinde tiyeleri vardir,
Dernegin amaci, Avrupa’da halkla iligkiler sektoriinii temsil etmek ve bilgi paylagimin
saglamaktir. Bu orglit damgmanlik sirketlerini, bireysel iiyelikleri ve de akademik diinyay:

biraraya getirmektedir (http://www.prineurope.com).



16

1986 yilinda Londra merkezli kurulan Uluslararas1 Halkla ligkiler Damismanlik
Sirketleri Birligi (ICCO) de 25 iilkeden birgok sirketin tiye oldugu en iist meslek orgiitiidiir.
ICCO'nun temel hedefleri; meslegin etik standartlarim1 korumak ve uygulamak, uluslararasi
kalite standartlarini gelistirmek ve halkla iliskiler endiistrisinin geligimine katk: saglamaktir.
Uluslararas: Iletisim Damgmanhig Birligi ICCO'nun Tiirkiye temsilcisi PRCI’dir

(http://www.iccopr.com/member_countries/europe.cfm ve http://www.prciturkey.com).

Tiirkiye’de halkla iliskiler mesleginde ¢aliganlarin ilk &rgiitii 1971 yilinda kurulan
Istanbul Halkla Iligkiler Dernegi’dir, bu dernegi 1985 yilinda izmir Halkla iligkiler Dernegi
takip etmis ve daha sonra da 1990°da Ankara Halkla Iligkiler Dernegi ve 1992°de Bursa
Halkla iligkiler Dernegi eklenmistir. Bu dernekler toplumsal hayata destek vererek, ulusal ve
uluslararas1 bilgi akigim saglayarak, sekt6rel gelismeleri iletisim fakiiltesi 6grencilerine
aktararak ve mezunlara iy ve staj olanaklann sunarak mesleki gelisime katkida
bulunmaktadirlar.

Tarihsel siire¢ igerisinde halkla iligkilerin yasadigns deg@isimler diinyada halkla
iligkilerin mesleki standartlarim belirlemistir.‘ Kadibegegil (2003); diinyadaki meslek
orgiitlerinin giindemleri ve faaliyet alanlari incelendiginde halkla iliskiler giindeminin iig
baglik altinda toplandigint géstermektedir:

o Halkla iliskilerde uluslararasi standartlar
e Halkla iliskilerde 6l¢iimleme ve degerlendirme

e Halkla iligkilerde egitimin kalitesinin yiikseltilmesi
1.3.2. Halkla ligkiler Meslegi ve Uygulamacilari

Birgok insan halkla iligkilerin ne oldugunu, organizasyonlarin ve halkla iliskiler
uzmanlarmin halkla iligkiler adi altinda yaptiklari islerden 63renmektedir. Bu da, halkla
iligkiler uygulamacilarmin halkla iligkileri ¢agdas anlamiyla tamimlayip yerine getirme
sorumlulugunu daha da artirmaktadir (Cutlip, Center, Broom, 2000, s. 24). Bu
sorumluluklanin siradan kigiler tarafindan yerine getirilemeyecegi gergegi bu alamn

profesyonellesmesinde 6nemli bir etkendir.
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Giintimtiz kuruluglar1 degisimi anlamak, aktivitelerini istek ve baskilara gore
diizenlemek, daha etkili iletisim kurabilmek i¢in emek harcamaktadir ve halkla iligkiler bu
noktada daha da dnem kazanmaktadir. Kurumlar halkin giiven ve destegini kazanmak igin
halkla iligkiler uzmanlarina ihtiyag duymaktadir (Seitel, 1984, s. 4).

Amerikali halkla iligkiler uzmam Harold Burson, halkla iliskilerin geg¢irdigi degisimi,
toplumsal degigim ile kurumlarin yapisal anlamdaki beklentilerindeki degismelere paralel
olarak incelemistir ve 1900-1990°1 kapsayan dénemi halkla iligkilerin pasif dénemi, 1990’11
yillardan baglayarak giiniimiize kadar olan siireci halkla iligkilerin kurumlarin karar siirecinde

aktif rol aldiz1 dénem olarak degerlendirmektedir (Bozkurt, 2000, s. 113).

1990°dan sonra halkla iligkilere is odakli bakilmaya baglanmigtir. Uriinlerin fiziki
ozellikleri birbirleriyle aym diizeye gelirken, hizmet kalitesi ile farklilagma yaratilmaya
calisilmaktadir (Saydam, 1999, s. 4). Cok fazla iiretilen mal ve aym konulu firmalarin ayni
pazara, aym tekniklerle girmesinden dogan sikintilar giintimiizde halkla iliskilerle
¢oziilmektedir. Bu siire¢ igerisinde firmalarin halkla iligkiler departmanlar1 aracilifiyla
karlarinn belirli bir b6liimiinii toplumun sosyal ihtiyaglarini gidermeye yonelik kullanmalar
halkla iligkileri toplum igin daha 6nemli bir noktaya taslmlstlr (Bozkurt, 2000, s. 112).
Ekonomik, sosyal ve iletisim teknolojisindeki gelismelerle hergiin daha da bilinglenen hedef
kitleler, kuruluglarin kar elde etmesinin 6tesinde toplumun sosyal ihtiyaglarina da duyarsiz
kalmamalan i¢in uyar1 niteligi tagimaktadir. Kurumun bagarist ve stirekliligi i¢in genellikle
¢ok ¢esitli ve uzakta olan ilgili ¢evreleri ile arasindaki engellere ragmen iletisim kurmasi
gerekmektedir bu da halkla iligkiler alaninda uzmanlagmis kadroya olan ihtiyac1 glindeme
getirmektedir (Cutlip, Center, Broom, 2000, s. 220).

Glintimtizde, sanayi, ticaret ve sosyal hayati ilgilendiren ve ydnlendiren kavramlar,
hizla degigen yapilar kargisinda klasik kaliplarim parcalayarak yeni boyutlarda tekrar ifade
bulmaya baglamistir (Kocabasg, Elden, Celebi, 2000, s. xi). Iletisim diinyasindaki gelismeler
halkla iliskiler uzmanlarina pazarlama islevine yonelik sorumluluklar da yiiklemistir. Halkla
Iligkiler meslegine yiiklenen bu boyut kurumsal halkla iliskiler ‘CPR’ ve pazarlama amagh
halkla iligkiler ‘MPR’ gibi iki kavram ile aglklanmaktadlr. Kendilerini sadece kurumun
kamuoyundaki sesi olarak gorlip, mal-hizmet tamitimim reklamcilara birakan halkla
iligkilerciler artik tirtin tamtinm (Product PR) gorevi igin galigmaya baglamuslardir. Bu da,
“algilama ydnetimi” (perception management) gibi ortak bir deyimin kullamlmasim giindeme
getirmigtir (Asna, 1997, s. 263). Son yillarda halkla iligkilerin 6zellikle iki boyutu; itibar
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yonetimi (reputation management) ve algilama y&netimi vurgulanmaktadir. Itibar ynetimi ve
algilama y6netimi kavramlar1 halkla iligkiler faaliyetlerinde temel unsurlar durumuna
gelmigtir. Kurum  stratejileri belirlenirken her ikisinden de faydalanarak kurumsal planlar
yapilmaktadir (Kocabas, Elden, Celebi, 2000, s. 70). Halkla iliskilerin yeni sorumluluklari,
igerideki uzmam iletisimden sorumlu bagkan ya da genel miidiir yardimeciligma ¢ikarirken,
disaridaki danigmam da halkla iligkiler degil iletisim ySnetimi (communication management)
danigmani ya da dogrudan yonetim danigmani (management consultant) boyutuna getirmistir
(Asna, 1997, s. 264).

21. yiizyilda gevre Kirliligi, enerji kaynaklarmin tiiketilmesi, niifus hareketleri gibi
problemlerin yam sira; bilim, teknik, is ve ekonomi alanindaki degigimlerle ortaya cikan
kiiresel boyutta ¢oziim gerektiren sorunlar giindemdedir. Bu durumda, stratejik diizeyde
halkla iligkiler ¢oziimleri {iretebilen ve halkla iliskileri ¢ift yonlii iletisim siireci olarak
kullanabilen halkla iligkiler uygulamacilarina gereksinim dogmaktadir (Berth ve Sjoberg,
1998, s. 10). Halkla iliskiler uygulamacis1 karar mekanizmasinin gevresinde degil merkezinde
olarak, stratejik damigmanhik yapmaktadir. Halkla iliskilerin ortaya koyucu, degerlendirici,
yorumlayic ve iletisimei olarak rolii farkli ¢ikarlan temsil eden kuruluglarin artmasiyla daha
da 6nem kazanmaktadir (Sjoberg, 1998, s. 18).

Isletmenin en st diizeydeki karar alma mekanizmasi iginde yer alan halkla iliskiler
uzmani, orgiitle ilgili alinabilecek kararlarin iletisim boyutunu stratejik olarak incelemekte ve
tek ses, tek goriintli ve biitiinlestirilmis bir mesajin hedef kitleye ulagmasimi saglamaktadir.
Halkla iligkilerin, kurumun iist diizeyde karar alma mekanizmasinin i¢inde olma konumu
beraberinde yeni gorev tanimlarini getirmistir. Bu yeni gérev tamimlari halkla iliskilerin
pazarin degisen kosullarina paralel olarak biraz daha pazarlama agirlikli, miigteri merkezli ve
toplam kalite felsefesinde yapilanmasim saglamustir (Bozkurt, 2000, s. 120). 2000°li yillara
damgasim vuran temel yonetim ¢6ztimtii iletisimdir. Biitiinlegik pazarlama iletigimi ve halkla
iligkilerin stratejik yonetim ortakligi kurum tist yonetimi zincirine iletigim halkasim ekleyerek
halkla iliskiler uygulamacisim iletisim koordinatorii ya da iletisim uzmam yapmaktadir
(Bozkurt, 2000, s. 158).
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Halkla iligkiler uygulamacilar kurumun hedef kitlesinin dikkatlerini gekmek ve onlari
etkilemek i¢in kurumsal programlar gelistirir, uygular ve degerlendirirler (Aranof ve Baskin,
1983, s. 9). Giiniimiizde igverenler alaminda uzmanlagmig, arastirma ve sosyal bilimlerle
desteklenmis ileri halka iligkiler dereceleri aramakta ve halkla iligkiler egitimini alana girmek
i¢in gerekli bir hazirlik olarak gormektedir. Egitim ile beraber mesleki deneyim, kisilik,
denetim, kurum kiiltlirli ve ¢evre gibi birgok faktor halkla iliskiler uygulamacilarinin rollerini
etkilemektedir (Cutlip, Center, Broom, 2000, s. 33-48). '

Tiirkiye’de bu gelismelerle beraber toplumda halkla iligkilere ve halkla iligkiler
uygulamacisina farkli bir bakis agis1 da vardir. Akil’in yaptig1 bir aragtirmaya gore; damgma
ve miracaat gérevlisine; ilag saticisina; hastane kapisinda ziyaretci karti veren elemana ve
videocuda miisteri listesini diizenleyen elemana ‘halkla iligkiler gorevlisi’ unvaniun verildigi
ortaya ¢ikmustir (Akil 1986°dan aktaran Varol, 1987, s. 330). Satir’in (2003, s. 118)
Antalya’da 4 ve 5 yildizh otel ve tatil kdylerinde galigan halkla iligkiler uygulamacilarinin
profiline yonelik yaptig1 ¢alismada, bu alanda ¢aligan uygulamacilarin meslegin yeni trendlere
uyum saglamas: igin gerekli mesajlar1 sinerji yaratacak bigimde biitiinlestirmede yetersiz
kaldiklarimi; sadece basin biilteni hazirlama ve miisterilerle yiiz ylize goriisme teknigini

kullanmanin iletisim stratejileri tiretme ve uygulamada yetmedigini ortaya koymustur.

Halkla iligkilerin bu sekilde algilamisinin nedeni, halkla iliskileri sadece agirlama
sanan bazi is sahiplerinin bu goéreve 6zel nitelik ve diploma aramadan hig ilgisi olmayan
kisileri getirmeleri ve onlarin da bilgisiz olmalarina karsin bu isi yapacaklarim sanip
tistlenmeleridir (Turan, 1988, s. 32). Halkla iligkilere yﬁnetsei islev olarak biiyiik bir
gereksinim olmasina ragmen Tiirkiye’de bu gereksinimi kargilayacak kadrolar mektepli
olmayip estetifi giiclii, glizel .gbriintimli ve genelinde de tek ozellikleri bu olan kisilerle
-doldurulmaktadir. Bu olumsuz durum bu konuda ciddi bir mesleklesme ¢abasina ihtiyag
oldugunu gostermektedir. Egitime verilen 6nemin artmasi ve bu kadrolarin egitimli halkla
iligkiler uzmanlari tarafindan doldurulmas: gerekmektedir (Kazanci, 1999, s. 16).

Halkla iligkiler uygulamacilarinin iki temel gorevi vardir: Birincisi mesaj tasartim
yapmak ve hedef kitleye uygun medya kanallariyla iletmektir. Digeri de iletigim stratejilerini
planlama ve uygulamadir. Halkla iligkiler uygulamacisi, kurumun st yonetimi ve hedef
kitlesi arasinda iki yonlii simetrik iletisimi olusturan bir k6priidiir. (Wilcox, vd., 2000, s. 73).



20

Etkili halkla iligkiler uygulamas: stirekli geligip genisleyen somut bilgi, beceri ve
zihinsel gii¢ gerektirmektedir. Halkla iligkiler uzmanlarn amaglarina ulasmak igin belirli
gorevleri yerine getirebilecek bilgi ve tecriibeye sahip olmalidir. Cutlip, Center ve Broom
(2000, s. 36-37) halkla iligkiler uzmanlarmin gorevlerini on ana kategoride su sekilde
Ozetlemektedir:

- metin yazarlig1,

- editorliik,

- medya ile iligki kurma ve siirdiirme,
- 6zel olay diizenleme,

- sunum,

- yaratici olma,

- aragtirma,

- programlama ve damigmanlik,

- egitim organize etme,

- y6netim.

Basin biilteni yazma, makale, reklam ve konusma hazirlama, gorsel ve isitsel yayin
yapma, fotograf ¢ekme, grafik sanatlari kullanma, basin konferans: verme, dogru medyay:
segme, yoneticileri kurumu ilgilendiren yeni trendler hakkinda bilgilendirme, odak gruplari
yonlendirme, arastirma yapma, biitge hazirlama, kurumsal aktiviteleri degerlendirme ve tist
yonetime rapor verme halkla iligkiler uygulamacilarinin beklenen gorevlerinden bazilaridir.
Halkla iligkiler uzmanlarinin bu gorevleri yerine getirmek igin egitim almig olmalar ve
boylece halkla iligkiler igin neyin miimkiin oldugu bilgisine sahip olmalar1 gerekmektedir
(McElreath, 1997, s. 16-17).

Halkla iligkiler gbrevlerini yerine getirebilecek halkla iligkiler uzmaninda olmasi
gereken oOzellikler iletisim kurabilme yetenegi, diizenleme yetenedi, her ¢esit insanla
gecinebilme yetenegi (insanlar1 anlayabilme yetenegi), diiriistlitk, yaraticiik ve 6grenmeye
istekli olma seklinde 6zetlenebilir. Halkla iligkiler uzmanlar1 diigmanlifi sempatiye, 6nyargili
olmay1 kabul etmeye, ilgisizligi ilgiye ve bilgisizligi bilgili olmaya doniistiirebilecek
yeterlilikte olmahidir (Jefkins, 1993, s. 12-14).
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Halkla iligkiler uygulamacismin giintimiizde aragtirmaci, danigman, stratejik
planlamaci, egitimci, iletisimci ve lider olmasi gerekmektedir. Halkla iligkiler uygulamasi
planlama, yonetme, fikir tiretme, degerlendirme, endiistri iligkileri, ekonomik iligkiler, sosyal
iligkiler, politik iligkiler, iletisim ve egitim aktiviteleri gerektirir. Uygulamacilarin bu
gereklilikleri yapabilecek yeterlilikte olmalari gerekmektedir. Bu amagla halkla iliskiler
egitimi almis olan uygulamacilar tercih edilmektedir (Newsom, Scott, Turk, 1989, s. 11-24).

20. ytizyila kadar rastgele metotlarla yiiriitiilen halkla iligkiler ¢aligmalari, aragtirmasa,
planlamasi, degerlendirme ¢aligmalar1 ve Kkitle iletisim araglarim1 bagarih bigimde
kullanabilmesi ile bilimsel bir ¢aligma alani haline gelmistir (Bozkurt, 2000, s. 111). Ses,
goriintli ve grafigin geleneksel olarak birbirinden farkli olan alanlarinin iigiinii de eszamanl
ve c¢abuk iletebilen iletisim teknolojisindeki gelismelerle insanlar, evlerinden ya da
igyerlerinden ¢ikmadan birbirlerini goriip konugabilirken, aym raporlar1 da paylagabiliyor
duruma gelmistir. “Kiiresel koy”iin olustugunu gosteren bu geligmelerle halkla iligkiler
uzmanlan gelismeleri yakindan takip eden ve toplumlar i¢in olumlu katkilara doniigtiirebilen
konuma gelmektedir (Black, 1998, s. 16).

21. yiizyil halkla iligkiler uzmanlari diinya gapinda hedef kitlelere ulasmak icint
kiiltiirler aras1 duyarhlikla bilgilerini giincel tutmamin yaninda teknolojiyi kullanabilecek
becerileri de kazanmalidirlar. Pazardaki degisim, bilim ve teknolojideki gelisme halkla
iligkiler uygulamacilarini gegerliklerini korumak igin uygulamali sosyal bilimleri kullanmak

zorunda birakarak ileriye gotlirmektedir (Matera ve Artigue, 2000, s. 14).
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IL. BOLUM
HALKLA ILISKILER EGIiTIMI

2.1, Egitim Kavranm

Egitim, insamin beden ve ruh yapisiun toplumun ihtiyag ve degerleri dogrultusunda
islenerek olumlu hale getirilmesidir. Egitimin amaci, bireye kisiliginin gelisimine yardimci
olarak bagimsiz diisiinme yetenegini kazandirmaktir (Is¢i, 2002, s. 133). Bir bagka deyisle
egitim; bireyde istendik davramyg degigiklii meydana getirme siirecidir. Bu davrams
degisikliginin okulda planli ve programli bir gekilde yapilmasi da 6gretimdir (Demirel, 1996,
s. 3).

Ogretimi yonlendirmesi, &gretme-63renme isleminin yapilmasmi ortaya koymasi ve
olgmelere kilavuzluk etmesi agisindan egitimde hedefler ¢ok 6nemlidir. Hedefler, 6grencide
bulunmas: uygun goriilen, egitim yoluyla kazandirilabilir istendik 6zelliklerdir. Bu zellikler;
bilgiler, yetenekler, beceriler, tutumlar, ilgiler, al;skanhklar vb. olabilir. Egitimde hedefler ii¢
diizeyde belirtilmektedir (Demirel, 2003, s. 105):

-Ulkenin politik felsefesini yansitan ve oldukga genel olarak belirtilen uzak hedef,

-Uzak hedefin yorumu ve ayni zamanda da okulun hedefini yansitan genel hedef,

-Oprenciye kazandinlmast uygun goriilen ozellikler ve bir disiplin alam igin

hazirlanmus olan 6zel hedef

Egitimde belirlenen bu hedefler, asamal1 olarak siralanan ii¢ alan ile -biligsel alan,
duyugsal alan ve devinigsel alan- 6grenciye kazandirilir (Demirel, 2003, s. 107):
- Biligsel Alan (cognitive domain); zihinsel &grenmelerin gogunlukta oldugu ve zihinsel
yetilerin gelistirildigi alandir. Bu alanin alt basamaklar1 bilgi, kavrama, uygulama, analiz,
sentez ve degerlendirmedir.
- Duyugsal Alan (affective domain); sevgi, korku, nefret, ilgi, tutum ve giidiilenmiglik gibi
duygusal yonlerin baskin oldugu alandir. Bu alanda bireyin tepkileri 6n plandadir. Alma,
tepkide bulunma, defer verme, orgiitleme ve kisisel hale getirme basamaklarindan
olugmaktadir.
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- Devinigsel Alan (psychomotor domain); zihin ve kas koordinasyonunu gerektiren becerilerin
baskin oldugu alandir. Bu alanda beceriler 8n plandadir. Devinigsel alanin alt basamaklari

algilama, mekaniklesme, beceri haline getirme, uyum ve yaraticiliktir.

Egitimde niteligin gelistirilmesi, egitim-6gretim kurumlarmin en 6nemli ugraslarindan
birisi olmugtur. Orglin ve yaygn egitim-6gretim kurumlarinda tim egitim faaliyetleri, |
onceden hazirlanan bir program gercevesinde yiiriitiiliir. Kurumda bireye hangi davramglarin
nasil kazandmlacagi programlarda yer alir. Bu nedenle egitimin niteligi biiyiik 6lg:ﬁde’
uygulanan programlara baglhdir. Uygulanan programlarin toplumdaki ve bilim alanlarindaki
degismelere gére yeniden diizenlenmesi egitimin niteligini artirir (Erden, 1995, s. 2).

‘Egitim programui’ sdzclgii 17. ylizyil- basinda Ingilizce’ye ‘curriculum’ olarak
girmistir. Tiirkge’de bu sdzciik yerine ‘yetigek’ sozciigii kullanilmig ancak ¢ok yaygin kabul
gbrmemistir. Glintimiizde gogu kaynakta ‘curriculum’ karsili1 olarak egitim programu ya da
ogretim programi kullanilmaktadir (Erden, 1995, s. 3-4). Egitim programi ile &gretim
programi kavramlari ¢ogu kez bir digerinin yerine kullaniimaktadir. Egitim programi,
6grenene okul ve okul disinda planlanmis etkinlikler yoluyla saglanan 6grenme yasantilar:
diizenegidir (Demirel, 2003, s. 6-7). Tiirk Dil Kurumu’nun Tiirk¢e S6z1tigii’nde (1998) egitim
programi, egitimi diizenleyen ve yonlendiren sistem olarak tanimlanmigtir. Ogretim programi
ise, yine TDK’nin Tiirkce Sozliigii’'nde (1998); bir okulu bitirmek veya bir alanda
uzmanlagmak i¢in okunmasi gereken ders ve konulari kapsayan plan, miifredat programu, ders
programi olarak tanimlanmigtir. Tiirk Egitim sisteminde dersler ve konular listesi anlaminda
kullamlan “miifredat programi” 1950’lerden soﬁra “dgretim programi” olarak kullanilmaya
baglanmigtir (Demirel, 1996, s. 8). Egitim programinda agirlig1 tasiyan temel 6ge miifredat
programlan’® oldugu i¢in, bu programlarin degerlendirilmesi Snemlidir (Erden, 1995, s. 3-4).

Egitimin 6rgiin ve yaygin olmak tizere iki ana alt sistemi vardir. Orgiin egitim, okul
Oncesi egitimi, temel egitimi, orta ve yliksek 6gretimi kapsar ve okullarda yapilir. Yaygin
egitim, ekonomik kalkinmanin gerektirdigi insangiiciinii yetigtirmek i¢in 6rgiin egitimde kisa
siirede yetistirilemeyen ya da orglin egitim dig1 kalmig kisilere beceri kazandiran, 6rgilin
egitimle biitiinlilk saglayacak sekilde diizenlenen, bir egitim bi¢imidir ve 6zel kurslar,
dershaneler, halk egitimi merkezleri gibi kurumlarda yapilir (Tortop, 1998, s. 180). Egitim

sistemlerinin en tist kademesi {iniversite egitimidir.

* Bu galisma igerisinde, kavram karmasasi yarattigi igin ‘6fretim programi® yerine ‘miifredat programi’
kullanilmgtir.
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Giinlimiizde insanoglu bilgi bombardimam altinda kalmakta ve bilgiyle
bigimlenmektedir. Teknolojinin geligimiyle beraber kitle iletisim araglarimin bilgiyi
yaymasindaki kolayliklar, bilginin hizla artmasina neden olmaktadir. Bu geligsmeler egitim ve
Ogretimin daha da 6nem kazanmasim saglarken, bilginin iiretildigi ve 6gretildigi merkez olan

iiniversitelere daha fazla sorumluluk yiiklemistir (Yengin, 2003, s. 174).

Bilgi toplumunun gereklilikleri ve teknolojik gelismeler tiniversite egitiminin 6nemini
glindeme getirmektedir. Thtiyag duyulan yiiksek nitelikli insangiiciiniin tiniversite egitimi ile
yetigtirilmesi toplumun {iniversiteye ve iiniversitenin kalitesine ilgi duymasim saglamigtir
(Korkut, 2002, s. 145). Bu da, iiniversiteleri, toplumlarin kendilerini yeniden tiretmek igin

gelistirdigi 6gretim kurumlarinin son halkas: konumuna getirmigtir (Timur, 2000, s. 359).

Universite, yeni bilgi teknolojilerini kavramaya, elestirmeye ve miidahale etmeye
yonelik bilgi, perspektif ve becerilerin gelistirildigi bir kurumdur (Ozbek, 1993, s. 321).
Habermas’a gore (1992, s. 3); iiniversitelerin teknolojik kullanima elverisli bilgi tiretme ve
aktarmanin Otesinde; “yazili olmayan mesleki -standart erdemleri gelistirme”, “toplumun
kiilttire] gelenegini aktarma, yorumlama ve gelistirme” ve de “Ofrencilerin politik

aydinlanmasini saglama” iglevleri vardir.

Gasset, tiniversite dFretiminin ii¢ iglevi oldugunu ileri siirmektedir (1998, s. 43);
-kiiltiir aktarima,
-meslek egitimi,

-bilimsel aragtirma ve yeni bilim adamlar yetigtirmesi.

Basar (1996, s. 65-66) da iiniversite egitiminin islevlerini su sekilde ele almigtir:
- Alt kademelerden belirli bir egitim alarak gelmig bulunan ogrencilere, ilgi ve yetenekleri
6l¢listi dogrultusunda, iilkenin bilim politikasina ve toplumun ist diizey kademelerdeki insan
giicli gereksinmelerine gore yiiksek dereceli mesleki egitim vermek,
- Bilimsel, teknik ve kiiltiirel sorunlar1 ¢dzmek igin bilimleri genigletip derinlestirecek
inceleme ve aragtirmalarda bulunmak,

- Ulkeyi ilgilendiren sorunlarla ilgili olarak yénetim birimlerine damsmanlik yapmak.
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Bu islevleri yerine getirecek olan iiniversite 6gretimi su basamaklardan olusmaktadir;
On lisans, lisans, yiiksek lisans, doktora ve sanatta yeterlilik. Yiiksek lisans, doktora ve sanatta

yeterlilik 6gretimi lisansiistii §gretim adim almaktadir.

On lisans, orta 6gretime dayali en az dort yariyillik (iki yillik) bir &gretimdir. Bu
Ogretim ara insan glicti yetistirmeyi amaglamaktadir. On lisans 63retimi ABD ve Tiirkiye’de
meslek yiiksek okullarinda yapilmaktadir (ABD’de bu tiir yiiksek okullar ‘community

college’ olarak adlandirilmistir). On lisans 6gretimi tiniversitenin birinci basamagidur.

Lisans 63retimi, ortadgretime dayali en az sekiz yariyillik (dort yillik) bir 6gretimdir.
Bu 6gretim fakiiltelerde verilir. Lisans dgretimi, {iniversitelerde kazandirilan mesleklerin ve

bilim alanlarinin ana gévdesini olusturur.

Yiiksek lisans, lisansiistii 6gretimin ilk basamagi, iiniversite 6gretiminin ise liglincii
basamagdir. Yiiksek lisans, lisans 6gretimine dayali en az iki yariyil ve tez ya da li¢ yanyil
tezsiz uygulanir. Yiiksek lisans yapan bir kisi, kendi alaminda ‘uzman’ (&rnegin, halkla

iligkiler uzmani) ya da ‘yliksek’ (6rnegin, yiiksek miihendis) gibi bilimsel unvan alir.

Universite opretiminde ve bilim unvaninda en son basamag doktora &gretimi
olusturur. Doktora 6gretimi lisansa dayali en az alt1 yariyil ya da yiiksek lisansa dayal en az
dort yariyrllik bir egitim programim kapsar. Doktora ogretimi yapmis Kisi bilim adami
niteligini kazanr. Doktora &grenimi, yardimei dogentlik, dogentlik ve profesorliik unvanlar
almak icin ilk kosuldur.

Sanatta yeterlik programi ise, ders ve uygulamalar ile tez veya sergi, proje, resital,
konser, temsil gibi ¢alismalardan olugur. Sanatta yeterlik programim tamamlama siiresi.
yiiksek lisalis derecesi ile kabul edilenler i¢in sekiz yartyil, lisans derecesi ile kabul edilenler
icin on yanyildir. Sanatta yeterlik galigmasinda bagarihi olan Ofrenciye, sanat dalimn

ozelligine gore verilecek unvam belirleyen bir diploma verilir.

Universiteler; hangi sektorlere eleman yétistiﬁyorsa, o sektdrlerin nicelik ve nitelik
bakimindan ihtiyaglarina cevap verecek bir egitim piramidi olusturarak, diger bir deyisle
istithdam hiyerarsisine uygun bir model gelistirerek egitim planlamasim hazirlamaktadir.
Universitelerin gorevi, ara isgiicii ve list yonetim kadrolarina insan ' yetistirmektir. Lisans,

yitksek lisans ve doktora egitimi ile Gist yonetici kadrolarna, onlisans egitimi ile ara isgiicti
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kadrolarina insan yetigtirmektedir. Universitelerin disinda, genel ve mesleki orta egitim ile alt
yonetici ve uygulayici is giicii kadrolarina, mesleki ve igbag1 egitimi ile de uygulayicr is giicii
kadrolarina insan yetistirilmektedir (Giimiisoglu ve Dogan, 1996 s.195-196).

Halkla iligkiler alaninda var olan bilginin genis kapsaml1 olmasi, bu alanda {iniversite
diizeyinde egitime beklenti olusturmugtur. Halkla iligkiler konusundaki entelektiicl ve
kuramsal gelismeler, (niversite egitim programlari iginde yer alan halkla iliskiler
programlarinda gergeklestirilmektedir. Bu nedenle, halkla iliskiler lisans egitimi bu ¢alima

iginde ele alinmaktadir.

2.2. Halkla iligkiler Egitimi

Fikir, tirtin ya da hizmet iireten kurumlarin etkilesim iginde bulunduklar kitlelerle
bilgi aligverisini diizenlemek ve misyonlarinin dogru anlagilmasim saglamak halkla iligkilerin
temel gorevidir. Halkla iligkiler uygulamacilarinin kurumlar ile markalarn dogru anlamak,
iletisim hatlari olan medyayr dogru g¢alistirmak ve hattin diger ucundaki hedef kitlenin
beklentilerini dogru saptamak gibi gérevleri vardir. Burada kullamlan ‘dogru’ kelimesi halkla
iliskiler egitiminin nasil olmas: gerektiginin anahtaridir. Halkla iligkiler alaninda ¢aligacak bir
kisinin birgok meslegin gerektirdigi egitimden daha fazlasini almasi, sosyal, ekonomik ve
toplumsal gelismeleri takip etmesi gereklidir. Bu alanda ¢alisacaklardan bilginin kaynaklari,

tiretimi ve zenginlestirilmesi konularinda yeterli olmalar1 beklenmektedir (Zarakol, 2003).

Etkili halkla iligkiler uygulamas: siirekli gelisip genisleyen somut bir bilgi temeline
dayanmaktadir ve beraberinde beceri ve zihinsel giig gerektirir (Bert ve Sjoberg, 1998, s. 16).
Oprencileri halkla iligkiler meslegine hazirlamak i¢in verilecek egitim, onlar1 sadece bugiin
var olan degil gelecekté de c¢alisacaklar1 gevreye uyumlu olarak donatan bir program
olmalidir.

Halkla iligkiler uzmanlarina olan talebin giderek artmasi ve bu alanda yasanan
gelismeler egitim konusundaki beklenti ve talepleri artirmugtir. Halkla iligkiler alanindaki
egitime yonelik beklenti ve talepler ti¢ baslik altinda toplanmaktadir (Oeckl, 1998, s. 7):

- Halkla iligkiler alaninda akademik kariyer yapmay: planlayan kisiler ve bu alanda

yOnetici konumuna gelmeyi hedefleyvenler i¢in iniversite diizeyinde halkla iligkiler egitimi,
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- Orta kademede yoneticilik konumlan igin; 6zel okullar ve seminerlerle orta diizeyde
halkla iligkiler egitimi,

- Uygulamacilar, yeni baslayanlar ve orta diizeydeki 6grencilere yonelik kisa siireli temel
halkla iligkiler seminerleri ve atdlye ¢alismalan ile uygulama diizeyinde halkla iliskiler

egitimi.

Orta diizeyde halkla iligkiler egitimi veren kurslar ¢ogunlukla dért yil siiren tiniversite
diizeyindeki halkla iligkiler egitimine gére daha kisa siirelidir. Dersler birkag ay ya da en fazla
bir yillik bir siireg igerisinde tamamlanmaktadir. Bu tiir derslere genellikle halkla iligkilerde
etkin olarak galigan ancak bu konuda daha genis bilgi sahibi olmak isteyen ve iiniversiteye
gitmeden halkla iligkiler egitimi almak isteyen kisiler katilmaktadir. Uygulama diizeyinde
halkla iligkiler egitiminde seminerlerin ve kurslarin siiresi daha kisadir; bir giin ya da bir iki
hafta arasinda degisir. Katilimcilara halkla iligkiler uygulamalari konusunda bakis agis:
kazandinlir. Halkla iligkiler uzmanlari igin de halkla iligkilerin belli konulari {izerinde
uygulama diizeyinde seminerler diizenlenmektedir (Oeckl, 1998, s. 8). Universite diizeyinde

halkla iligkiler egitimi bu ¢aligmanin temelini olusturdugu i¢in detaylan ile ele alinmaktadir.

Giiniimiizde halkla iligkiler alanindaki diizenli egitim programlarmin g¢ogu tip ve
hukuk gibi geleneksel alanlardaki bigimsel egitimin yillar 6nce erismis oldugu diizeyin
gerisindedir. Bunun nedeni, halkla iliskiler meslegi i¢in gerekli bilgilerin diger mesleklere
gére daha cesitli alanlarda olmasi ve baganli halkla iliskiler uygulamacilarimin bu farkli
alanlarda genis bir bilgi birikimine sahip olma zorunlulugudur. Bu zorunluluk da egitim
caligmalarim1  giiglestirmektedir. Finansal halkla iligkiler, medyayla iliskiler, kurum igi
iletisim, biitlinlesik pazarlama iletisimi gibi halkla iliskilerin giderek artan uzmanlagsma
alanlar1 egitimin gergevesini genigletmektedir (Berth ve Sjoberg; 1998, s. 15-16).

Halkla iligkiler, kurumun stratejik 6nem tagiyan gevresi ile kaliteli bir iliski kurmasim
saglar; halkla iligkilerin etkinlii de bu iligkinin basarili olup olmadigiyla degerlendirilir.
Halkla iligkilerin bu bagarisim saglamas1 igin bazi 6zelliklere ihtiyac1 vardir. Bu 6zellikler
halkla iligkiler egitimini yapilandirir. Bunlardan ilki, basarili bir halkla iligkiler uzmaninn
teknik rolii olmasinin yaninda yonetici roliintin de olmasidir. Bu yiizden &grencilere hem
tekniker hem de yonetici roliinii 6gretmek ¢ok 6nemlidir. Bagarili halkla iligkiler aym
zamanda kurumlarin stratejik yonetiminin bir pargasidir. Halkla iligkiler uzmanlari, yonetimin
aldigi kararlarin hedef kitlelerini nasil etkileyecegini 6nceden tahmin edip bu konuda

yonetime bilgi vermelidir. Bu nedenle, 6grencilere stratejik yonetimin i¢inde nasil bir
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rollerinin olmas: gerektigi ve hangi teknikleri kuilanmalanmn faydal olacagi 6gretilmelidir.
Kurumun hedef kitlesi ile kalici, iyi ve uzun siireli iligkiler kurmasi i¢in halkla iligkiler
uygulamacilan yonetim kararlari alinmadan &nce ve alindiktan sonra hedef kitleleri ile
iletigim kurmak igin halkla iligkiler programlari planlayan, uygulayan ve degerlendirebilen
yeterlilikte olmalidir (Grunig ve Grunig, 2002, s. 37-38).

Halkla iligkilerin tarihsel geligimi incelenirken, halkla iligkiler meslek &rgiitlerinin bu
gelisimde 6nemli oldugunu 6zellikle vurgulamig ve bu gelisime dnemli katkis: olan &rgiitleri
ele almistik. Bu orgtitler halkla iliskilerin ¢agin gerisinde kalmamast igin halkla iliskiler
egitimi tlizerine cesitli ¢aligmalar yapmaktadirlar. Bu ¢alismalardan 1998 ve 1999°’da

gergeklestirilen ikisi 6nemlidir.

1998°de Ulusal Iletisim Dernegi (National Communication Association-NCA)
sponsorluguyla gergeklestirilen bir yaz konferansinda; Amerikan Halkla Iligkiler Dernegi
(Public Relations Society of America-PRSA) ve Uluslararast Is Iletisimcileri Dernegi
(International Association of Business Communication-JABC) gibi uygulamacilarin
olusturdugu dernekler; Uluslararasi iletisim Dernegi (International Communication
Association-ICA), Gazetecilik ve Kitle Iletisimi Egitimi Akreditasyon Konseyi (Association
for Education in Journalism and Mass Communication-AEJMC) ve NCA gibi
akademisyenlerin olugturdugu dernekler halkla iligkiler alam i¢in yeni hedefler koymak ve
halkla iligkilerde kargilagilan sorunlari egitim ile asmak i¢in miifredat programu, Sgretim
teknikleri ve degerlendirme araglar1 gelistirmek i¢in bir araya gelmiglerdir (Turk, Botan,
Morreale, 1999, s. 1). 1999°da ise, Halkla iliskiler Egitimi Komisyonu’na (Commission on
PR Education); ICA, NCA, AEIMC, IPRA, IABC, PRSA ve IPRPE esit katilimcilar olarak
katilmigtir ve 1998 yaz konferansinda ele alinan konulardan yola gikilarak, halkla :iliskiler
mifredat programu degerlendirmeleri yapilmistir (Kruckeberg ve Paluszek, 1999, s. 6).

Stacks, Botan ve Turk (1999, s. 9-27)’tin, ABD’de 258 halkla iligkiler egitimcisi ve
uygulamacis: lizerinde yaptiklar1 aragtirmada halkla iligkiler egitiminin yapisi; halkla iligkiler
ve egitimine ynelik genel algi, 6grenciler ve uygulamacilar i¢in arzu edilen egitim sonuglari,
Ogrencinin ve 6grenimin degerlendirilmesi, halkla iliskiler miifredat program ve 6gretim
uygulamalar1 olarak bes boyutta incelenmistir. Aragtirma halkla iligkilerin ne oldugu ve ne
olmas: gerektii konusunda uygulamacilar ve egitimcilerin tamamen farkl algilarinin oldugu
inamigim clirlitmektedir. Aragtirmada, halkla iligkilerde temel alan egitiminin 6grencileri bu

alandaki giris diizeyi islere hazirladifi, yan alan egitiminin de &grencilere halkla iliskiler
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becerileri eklemek igin diger disiplinler iginde temel olugturdugu belirtilmistir. Bu arastirma
aym zamanda, NCA’min halkla iligkiler egitimi {izerine gerceklestirdigi 1998 yaz
konferansinda, halkla iligkiler egitiminin izleyecegi yol iizerinde yapilan detayli diigiinme ve

tartigmalara temel olugturmustur.

Bilgi ¢aginin igine girdikge, kurumlarin kendilerini bilgi temelli ekonominin de iginde
bulmalari, halkla iliskiler uygulamacilarinin bu alanda da kendilerini geligtirmelerini gerekli
kilmaktadir (Vasquez ve Botan, 1999, s. 115). lletisim teknolojilerindeki gelismelerle bilginin
aktannminin ¢ok hizh olmasi, halkla iligkiler uygulamasinin 21. yiizyilda 6énemini daha da
artirarak uluslararasi ve kiiltiirlerarasi boyutta da Snem kazanmasma neden olmaktadir.
Kiiltiirleraras: ve uluslararasi gergevede ¢alisan kurumlarim halkla iligkiler uygulamacilarindan
beklentilerinin daha da artmasit ve uygulamacilarin bu beklentileri karsilayip
kargilayamayacag: sorusu halkla iligkiler egitiminin énemini bir kez daha ortaya koymaktadir
(Sriramesh, 2002, s. 55).

Farkli disiplinlere agik olmas: ve teknolojik degigmelerden etkilenen yapisi, iletigim
egitimine baz1 6zellikler yiikler. Egitim siirecinde kaliteli olabilmenin birinci kosulu, iyi bir
ders programi olugturmak ve akademik kadronun uzmanlik alaninda ders vermesini saglamak;
ikincisi de sektorle igbirligini siirdiirmek ve teknolojiyi takip edebilmektir. Universiteler,
halkla iligkiler sektoriine girdiginde gerekli performansi ve uyumu saglayacak donanima sahip
gengler yetistirmelidir. Bu da kuram bilgisi ile olusacaktir. Iletisim fakiiltelerinin amaci,
analizci, sorgulayan, sosyal sorumluluk sahibi, teknolojik yeniliklerden haberdar, sektorii
takip eden, temel bilgi ile donatilmig mezun vermektir (Peltekoglu, 2003).

Ogrencilerin halkla iligkiler meslegine hazirlanmas: igin lisans diizeyinde halkla
jliskiler egitimi almalar1 gerekmektedir. Aldiklar bu egitimin beraberinde gergeklestirecekleri
simf dis1 etkinlikler -mesleki derneklerde caligma, Ogrencilerin islettigi ajanslar, yakin
mesleki gruplarla isbirligi, kampuste halkla iligkiler kariyer giinleri, misafir konugmacilar,
6grenci medyasinda galigma, sivil toplum &rgiitleri projeleri, alan gezintileri, yarigmalar,
halkla iligkiler 6grenci degisimi programlari gibi- onlarin mesleki becerilerini geligtirmede
etkilidir (Leuven, 1998, s. 77).



30

2.2.1. Halkla Iligkiler Miifredat Program

Halkla iligkiler alaninda ihtiya¢ duyulan bilgilerin ¢esitli alanlar1 kapsamasi ve halkla
iligkiler uygulamalarimin farkli sektorlere uygulanabilmesi, halkla iligkiler miifredat
programlarimn daha geleneksel olarak goriilen meslek alanlarina gore farkli olmasina neden
olmaktadir (Vural ve Yurdakul, 2004, s. 256).

Egitim siireci temelde dorde ayrilir; isténilen ciktilarin belirlenmesi, bu ¢iktilarin
olugmasi igin miifredat programi geligtirmek, miifredat programint uygularken uygun 6gretim
metotlann kullammi ve 6Zretimin degerlendirilmesi. Halkla iligkiler egitimcileri genellikle
¢iktilara (6grencilerin uygulama i¢in ihtiya¢ duyduklann beceri ve bilgi) ve miifredat
programina (istenilen giktilarin derslerde verilmesi) yogunlasirlar (Coombs ve Rybacki, 1999,
s. 56).

Uluslararas: Halkla Iligkiler Dernegi (IPRA), halkla iliskiler egitimine standartlar
getirmek amaciyla halkla iliskiler miifredat programimin kapsadigi alanlari; halkla iligkiler
teori ve uygulamalari, iletisim teori ve yontemleri, halkla iliskiler temel bilgileri ve insan
iligkilerini igeren i¢ ice {i¢ daire ile agiklamaktadir (Black, 1998, s. 9). En kiiciik dairede
halkla iligkiler uygulamalariyla yakindan baglantili konular, daha genis olan ikinci dairede
genel iletisim alanina giren konular, {iglincii ve en genis dairede ise bagarili bir uygulamacinin
genel bilgisini artiran derslerle beseri bilimler yer almaktadir. Disiplinleraras: bir faaliyet olan
halkla iligkiler alaninda bagarili olmak i¢in Sekil 2.1°de yer alan tiim bilim dallar1 hakkinda
temel bilgi sahibi olmak gerekmektedir.
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Sekil: 2.1. Miifredat Programindaki Alanlar

1985 y111ncia Foundation for .Public Relations Research and Education (simdiki adiyla
Institute for Public Relations) yaptigi ¢aligmalar sonucu halkla iligkiler miifredat programi
icin su dersleri 6nermistir; aragtirma yontemleri, iletisim teorisi, iletisim siiregleri, halkla
iliskiler ilkeleri, uygulama ve teori, halkla iliskiler yonetimi ve halkla iligskiler kampanyasi
(Toth, 1999, s. 47).

1987 yilinda ABD’de egitimciler ve uygulamacilar tarafindan halkla iliskiler egitimi
i¢in toplanan komisyonda halkla iliskiler 6grencilerinden beklenen yeterlilikler bes grupta
toplanmigtir (Leuven, 1998, s. 77):

-llkeler, uygulamalar, teori ve etik: lletisim teorileri, karar verme siireci, gatismalar ve
¢atisma ¢6ziimii teorileri bu alanda yer almaktadur.

-Teknikler ve medya aglari: Halkla iligkiler yazarlid1, mesajlarin dagitimi, medya kullanimi ve
medya aginin tasarlanmasi bu alanda yer almaktadir.

-Planlama ve degerlendirme bilgisi: Orgiitsel faaliyetleri destekleyen bir iletisim programi
i¢in; '

a. hedef kitle tayini

b. iletigime katilan taraflar tizerine faaliyet programi gelistirmek
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c. gergeklestirilen eylemleri ve 6rgiitsel faaliyetleri arzu edilen sonuglar1 géz éniine
alarak degerlendirmek
-Halkla iliskiler stratejileri gelistirme ve érnek olay analizi: Bu tiir derslerin amaci, planlama
ve program yOnetimi igin zorunlu olan yonetsel ve karar vermeye iliskin rolleri

kazandirmaktir.

-Staj/uygulama: Staj deneyimi 6grencilere uygulama becerisi kazanma olanagim sunmaktadir.

Bu bes gruba dort yeni temel beceri eklenmis ve NCA’nin yaz konferansinda bu
maddeler yeniden incelenmistir. Bunlar;
-Halkla iligkiler etigi,
~Gorsel ve etkilesimli iletisim,
-Halkla iliskiler y6netimi ve
-Halkla iligkiler kampanyalardir.

Halkla iliskiler egitimiyle ilgili olarak NCA’nin 1998 yilinda diizenledigi konferansta
halkla iligkiler miifredat programi, Ogretim yontemleri ve degerlendirme kriterleri
incelenmigtir. Halkla- iligkilerin sosyal bilimler temelinde miifredat programi gelistirmesi
gerektigi soﬁucuna varilmistir. Halkla iligkiler 6gretiminin gelismesi icin etik, cok
ktilttirlilik, uluslararasi sorunlar ve teknolojinin kullamlmasimn dikkate alinmasi
onerilmigtir. Kurul programin su 6zellikleri tasimas1 gerektigini belirtmigtir (Toth, 1999, s.
49);

-Toplum bilim, temel sosyal bilimler, ekonomi, politika, davranig bilimleri, tarih, sanat,
kiiltiirel ve uluslararasi iletigim konularim igermeli,

-Uygulamal: dersleri icermeli,

-Temel matematik ve bilgisayar konularinda iyi bir diizeyde olmals,

-Ders igerikleri 6nemle planlanmal,

-Yakin icerikteki dersler farkli ders isimleri ile programlarda yer almamali, bir ders adi
altinda toplanabilmeli,

-Periyodik olarak degerlendirme ve giincelleme yapilmali,

-Teoriye dayali bakis agisini 6gretip, etkili ve davramgsal bir yaklagim sunmahdir.
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Stacks, Botan ve Turk’iin (1999, s. 23); ABD’deki egitimciler ve uygulamacilar1 dahil
ederek yaptiklar aragtrmada; egitimciler ve uygulamacilar, halkla iliskiler miifredat
programinda ne olmasi gerektigi konusunda belirli bir olgiide ortak gériistedir ve miifredat
programinda yer almasi gereken alanlar su sekilde belirtmiglerdir: Degerlendirme/6lgme,
halkla iligkiler uzmanligy, fotografcilik/film yapiumcilify, ikna ve propaganda, isletme bilgisi,
uygulamali arastirma, siyasal halkla iliskiler, etik, duyurum, enformasydn teknolojisi, 6zel
olaylar, halkla iligkiler ilkeleri, kitle iletisimi ve sosyal bilimler. Bu ¢alisma &zellikle egitimci
ve uygulamacilarin halkla iligkiler programlarinda Ogretilen ve Ogretilmesi gereken temel

yetenek, bilgi ve igerik konularinda ayn: fikirde olduklarinu bir kez daha gOstermektedir.

Parkinson ve Ekachai (2002, s. 167)’nin halkla iligkilere giris derslerinde 6grenciler
lizerine yaptiklari aragtirmada; Sokratik tarzdaki yani tartijmaya dayali bir &gretimin,
geleneksel tarzdaki 6gretim sistemine gore OBrencilerin elestire]l diigiinme ve pratik halkla
iligkiler sorunlariu ¢dzme yetenekleri gelistirmeleri agisindan daha ¢ok firsat sundugu
saptanmistir. Aymi zamanda, analiz ve elestirel diisinme dersleri Ogrencilerin kuramsal
bilgilerini pratik diizlemlere aktarmalarim da kolaylagtrmaktadir (Becerikli, 2004, s. 206). Bu
nedenle halkla iligkiler miifredat programlarinda bu derslerin giiclendirilmesi gerekmektedir.

Halkla iligkiler miifredat programu igin en dnemli derslerden birisi de halkla iliskilere
girig dersidir. Halkla iligkilere girig dersi, halkla iligkilerde uzmanlagmak igin katalizér gérevi
gormektedir ve dgrencileri daha sonraki dénemlerde alacaklart mesleki derslere hazirlar. Bu
ders, egitimcilerin Ogrencileri mesleki hayata hazirlamakta attiklar etkili bir ilk adimdir
(Benigni, Lariscy ve Tinkham, 2002, s. 7).

1987 ve 1999 halkla iligkiler egitimi komisyonlarinda, miifredat programlarinda yer
almas1 gereken bir diger dersin de kampanya dersi oldugu vurgulanmigtir. Kampanya deréinin
halkla iligkiler 6grencilerini 21. yiizyilin halkla iligkiler uygulamacilar1 olarak hazirlamasinin
yamnda, kurumla hedef kitle arasinda anlayis, yaraticilik ve giiven olugturma temel
sorumluluklarim da kazandirdign belirtilerek Snemine dikkat ¢ekilmistir. Bu ders dgrencilere
aragtirma teknikleri, problem ¢6zme, enformasyon ySnetimi, stratejik planlama, hedef kitle
analizi, bilgilendirici ve ikna edici yazma teknikleri, yOnetim, planlama, uygun arag
kullanumi, kisileraras: iletisim kurma, etik kararlar verme, halkla iligkiler uygulamacilariyla
igbirlifi yapma, mesaj tasarimi, sunum yapma konularinda Ogrendikleri bilgileri uygulama
imkam verirken aym zamanda halkla iligkilerde arastrma ve etik konular arasmnda iligki

kurma olanag: da verir. Kampanya dersi, halkla iligkiler 6grencilerine yeni bir bilgi 63retmek
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yerine ogrendikleri bilgileri uygulama imkam~ vererek stratejik planlama ve uygulama
yaptirarak halkla iligkiler egitim programumin birlestirici dersidir. Uygulama g¢alismalar:
Ofrencilere aragtirma, gelistirme ve planlama olanaklari sunarak onlarin alana uyum
saglamalarim kolaylagtirmaktadir (Worley, 2001, s. 48).

Halkla iligkiler miifredat programi i¢in 6nemli olan bir bagka ders de kriz yonetimi ya
da iletisimi dersidir. Kriz yonetimi dersi ile dgrenciler igletme yonetimi, enformasyon
yonetimi, iletisim yOnetimi, stratejik planlama ve problem ¢6zme becerileri kazanir.
Teknolojik gelismeler ve yatirimeilarin yeni krizler ortaya ¢ikarmast bu dersin 6nemini daha
da artirmaktadir (Coombs, 2001, s. 89).

Birkag yil Oncesine kadar internetten haberdar bile degilken giintimiizde internet
aracilifiyla uzaktan egitim yapilmaktadir. Teknolojinin gelismesine paralel olarak iletigim
fakiiltelerinin ders programlarmi degistirmesi gerekmektedir. Radyo ve televizyon
yaymnlarinin internet iizerinden yapildigi giiniimiizde miifredat programlarina, radyo ve
televizyon teknolojilerini isleyen ve goérsel ortamlarda animasyonlarin etkin kullammim

Ogreten bir ders de eklenmelidir (Varol, 2001, s. 7).

Halkla iligkiler egitimi daha kiiresel perspektifli olmalidir. Ogrenciler halkla iligkiler
konularina uluslararast bakis agist ile bakabilmeli, diger {tilkelerdeki kiiltiirel, politik,
ckonomik ve medya sistemlerindeki farhliklari anlayabilmeli ve bu farklann kurumsal
davranmiglara ve halkla iligkiler uygulamalarina nasil yansidigimi anlayabilmelidirler (Grunig
ve Grunig, 2002, s. 41). Ozellikle lisans egitiminde 6grenciler farkh kiiltiirlerle kargilagarak,
degisik politik, ekonomik, medya ve yasal sistemleri taniyabilecekleri kapsamli bir egitim
almalidirlar (Sriramesh, 2002, s. 64). Halkla iligkiler 6grencilerinin; kiiltlirleraras: iletigim ve
farkliliklars, bﬁtiirﬂesik iletisim ve pazarlama, sosyal sorumluluk, masatistli yaymecilik ve
multimedya tekhikleri, kiiresel iletisim, iletisim hukuku, takim galigmalar1 becerisi ve sunum
becerisine de sahip olabilecekleri dersleri almalar1 gerekmektedir (Miller ve Kernisky, 1999,
s. 89).

1998 konferansinda, 6grencileri halkla iligkiler meslegine hazirlama ve bu alanda is
bulmalarnm saglamalarinin halkda iligkiler lisans programlarimin amaci oldugu vurgulanmig ve
ideal bir halkla iligkiler miifredat programmda g6z 6niine alinmasi1 gereken ders gruplan su
sekilde tasarlamigtir (Toth, 1999, s. 50):
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I_Halkla iliskiler teori ve uyoulamas:

A. Bilgi ve teori temeli

-Motivasyon ve ikna teorisi

-lletisim teorisi; diiristlik, dogruluk, etik yaklagim, giiven, itibar, sadakat, agiklik,
sorumluluk, miisteriye ve topluma hizmet vb. kavramlari igeren etik ve profesyonel degerler
-Yasal yiiktimliiliikler ve simrliliklar

~Isletme bilgisi; ilkeler, biitce ve zamanlama

-Uluslararasv/kiiltiirler aras: yaklagim

-Orgiitsel kiiltiir ve iletisim; grup dinamiklerini, érgiitsel politikalar1 igeren Srgiit i¢i iletigim,
iletisimin i¢sel/digsal kanallar

B. Uygulamal alanlar

-Miisteri hizmetlerini anlama

-Staj

-Goniillii olarak projelere katilim, esgiidiimlii ya da bagimsiz ¢aligmalar

-Halkla iligkiler kliipleri, 6grenci ajanslari

-Rapor hazirlayabilmek; gazetecilik bilgisine hakim olarak teoriyi uygulamaya gegirmek
-Portfoy olusturmayi stirdiirmek

-Kariyer segeneklerinin avantajli ve dezavantajli yénlerini kavrayabilmek

Il Analiz ve elestirel diisiinme dersleri

A. Analiz; hedef kitle analizi, elestirel diisinme, kampanya stratejisi, problem ¢dzme, rnek

olaylar, sonuglarin degeflendirilmesi

B. Aragtirma

-Veri toplama, nicel ve nitel (tarihsel, elestirel) yontemler, 6rneklem alma, kamuoyu
analizleri, igerik analizi, alan aragtirmalari, odak gruplar, alan deneyimleri, aragtirma tasarimi
-Aragtirmanin sinirliliklar

-Uygulama igin gerekli teorilerin belirlenmesi

-Aragtirma igin uygulama tekniklerinin gelistirilmesi

-Yorum, analiz, aragtirma sunumu bilgisi
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1L Ietisim siireci

A. Yazil iletisim; is mektuplari, memorandumlar, brosirler, gazeteler, konusma metinleri,
basin biiltenleri, orgiite dair oykiiler, editorliik isleri, kamu hizmeti duyurulari, kaset

¢oziimlemeleri, radyo spotlar1, medya kitleri, rapor yazimi, reklam ve pazarlama metinleri

B. Sézlii iletisim; dogaglama sunumlar, bireysel ve grup sunumlari, sunum araglar1 (power

point, vb.)

C. Gorsel/teknolojik iletigim;
-Medya; video kayitlari, fotograf, grafik animasyon hazirlanmasi
-Bilgisayar/yeni teknolojiler; endiistriyel standartlarda yazilim bilgisi, CDRom, web sitesi

tasarimi ve kullanimi, grafik tasarimi, intranet, internet kullanimi

D. Kisileraras: iliskiler ve grup iligkileri; genel goriis saglama, takim olusturma, dinleme,

iligkileri diizenleme ve siirdiirme, ¢alisanlarla iliskiler

Ders adi ne olursa olsun, asagida siralanan 6zellikler halkla iligkiler egitiminin

dogasinda vardir; halkla iliskiler (Miller ve Kernisky, 1999, s. 89);

-Ikna edici/retorik i)ir islevdir,

-Aragtirmaya dayalidir,

-Etkilesimlidir,

-Etik kurallara dayalidir, ikna edici olma iglevi de etik kurallar dahilindedir,

-Hedef kitle ile iletisimde 6znel bir dil kullamilmalidir,

-Mesajlarim iletirken ¢ok gesitli araglar kullanir,

-Problem ¢6zme, kriz yﬁnetiini ve ¢atigma yOnetimi gibi konularda benzer iletigim

Ozellikleri sergiler,

-Kurumsal iletisim konularinda etkindir,

-Kitle iletisimi konularinda etkindir,

-Kiiltiirleraras: ve uluslararasi iletigim farklarina hakim, kiiresel perspektifi olmahidr.
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2.2.2. Halkla iliskiler Mezunlari ve Istihdam Alanlart

Profesyonel halkla iligkiler miifredat programi bireyi halkla iligkiler y&netimine,
kariyer gelistirmeye ve hem topluma hem de meslege katki saglayacak sekilde hazirlamalidir.
Aym zamanda, halkla iliskilerin yénetime yaptig1 katki konusunda bireyi yonlendirmeli ve de
ihtiyag duyacag1 yonetim ve iletisim becerilerini gelistirmelidir. Ayrica bireyi, halkla iliskiler
problemlerini analiz etmek ve ¢dzmek iizere, iletigim ve sosyal/davranig bilimleri teorisini
anlayarak aragtirma tekniklerini kullanabilecegi problem ¢6ziicii sekilde konumlandirmalidir.
Bu tiir bir programin mezunlar1 sadece halkla iligkiler igi yapan kigiler degil, halkla iligkiler
mesleginin profesyonelleridir. Isletme ve hedef kitleleri arasinda etkili iligkiler kurup
gelistirecek profesyonel ve disiplinleraras: bir halkla iligkiler programi sonuglar itibariyla
mezunlarina su 6zellikleri ve becerileri kazandiracaktir (Russell, 1999, s. 103-104);

-Kiiresel bir perspektife sahip olma,

-Halkla iligkilerin y6netim takimindaki roliinii bilme,
-lletisim teorisini ve halkla iliskileri anlama,
-Aragtirma becerisi,

-Kigileraras: iletisim becerisi gelistirme,
-Sosyal sorumluluk sahibi olma,
-Proje/kampanya yonetme,

-Iletisim teknolojilerini kullanabilme,
-Meslege katki saglama,

-Isletmenin stratejik iletigimini yonetme,
-Farkliliga uyum saglama,,

-Siirekli egitimi saglayabilme.

Bu becerileri edinmis halkla iligkiler programi mezunlar1 (Russell, 1999, s. 104-106);
-Halkla iligkiler bilgisi, kigileraras: iletigim, &rgiitsel iletigim, kitle iletisim teorisi, liderlik
teorileri ve benzeri teorilerin halkla iligkiler uygulamalarini nasil besledigini anlayacak,

-Nitel ve nicel arastirma ydntemlerini gerektigi sekilde kullanarak, aragtirma tasarimi yaparak,
ve arastirmay: degerlendirerek halkla iligkiler uygulamalar iginde arastirma yapabilecek,
-Réportaj yapabilme, elestirel dinleyebilme, grup ¢aligmalarina katilabilme, liderlik gelisimi
gibi gelismis kigisel ve kisileraras: iletigim becerileri sergileyebilecek,

-Etik standartlara bagh, farkli kiiltiirleri anlayan éosyal sorumluluk gelistirecek ve kiiresel ve
cok kiiltiirhii perspektifle uygulayabilecek,
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-Kampanya ve proje yonetiminde kampanyann biitgesinden sonuglarina kadar genis kapsamli
diiginebilme becerisi geligtirecek,

-Giincel enformasyon ve iletisim teknolojilerini takip edip, halkla iliskiler uygulamalariyla
biitiinlestirebilecek, .

-Yonetim becerisi olan, gevreyi iyi gozlemleyebilen, krizleri etkili ySnetebilen, biitiinlesik
iletisimde halkla iliskilerin roliinii anlayan, pazarlama stratejilerini bilen, medyayla etkili
iligki kurabilen, kurum kiiltiiriinti anlayip yonetebilen, kurumun finansal konularinda bilgi
sahibi olan ve de iist yonetime damismanlik hizmeti verebilen stratejik iletisim ydnetimi

konusunda uzmanlik sergileyecektir.

Isletmelerin toplumsal sorumluluklariin artmasi, tiiketiciyi elde etmenin zorlasmasi
ve isletmelerin bir imaj olusturmasi gereklilikleri isletmelerin halkla iliskilere verdikleri
Onemi artirmaktadir. Halkla iligkiler artik igletmecilifin olmazsa olmaz bir dali durumuna
gelmistir. Halkla iligkiler boliimtinden mezun olanlar; kamu kuruluslarinda halkla iligkiler
gorevlisi olabilirler, 6zel sirketlerde, sivil toplum kuruluglarinda (vakif, dernek vd.) gérev
alabilirler, kendi kuracaklari halkla iligkiler ve reklam ajansinin sahibi ve y®neticisi
olabilirler. Kamuda c¢alisacak halkla iligkiler uzmanlarinin kamu yonetimi, hukuk,
toplumbilim ve siyaset bilimi basta olmak iizere belirli alanlarin temel bilgilerine hakim
olmasi gerekmektedir. Iletisim fakiiltelerinin ders programlari bu  gereksinimi
kargilayabilmelidir. Ozel sektor, gereksiz halkla iligkiler personeli istihdam etmez. Calisandan

gercek bir katki, sorun ¢6zlimii ve biiylik ¢capta beceri bekler (Kazanci, 2003, s. 132-137).

Iyi bir halkla iligkiler elemanim yetigtirmek ve istihdam etmek igin 6ncelikle gérev
tanimlarinin ve i gereklerinin belirlenmesi gerekir (Segim, 1997, s. 58). Uygulama alan1 pek
¢ok sektdrii ve meslek dalmi kapsayan halkla iligkiler egitimi almus kisiler; turizmden
bankaciliga, médya kuruluslarindan belediyelere, hastane yOnetiminden internet sirketlerine
ve Ozel sektoriin tim birimlerine kadar uzanan genis birvalanda halkla iligkiler yoneticisi,
miisteri iligkileri yoneticisi, halkla iligkiler uzmam gibi sifatlarla ¢alisabilitler (Ozsoy, 2004, s.
340).
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2.3. Halkla iliskiler Egitimi ve Miifredat Programinin Tasidigi Ozellikler

Halkla iligkilerin disiplinleraras: olmasi, enformasyon teknolojilerinin hizhi gelisimi,
uygulama ve staj yapmanm 6nemi, yabanct dil bilme zorunlulugu, sektdriin halkla iliskiler
uygulamacilarindan beklentileri ve &gretim elemanlarinin egitime etkisi halkla iligkiler

miifredat programlarim da etkilemektedir.
2.3.1. Disiplinleraras: Bir Ozellik Tagimasi

Halkla iligkiler alaninda bagarili olmak ilk dénemlerde, alinan egitimden ¢ok kisisel
iletisim kurabilme yetenegi ile degerlendirilmistir, daha sonralar1 medya ile iligkilerin 6nem
tasimasi halkla iliskiler igin gerekli niteliklerin gazetecilik egitimi iizerine yogunlagmasina
neden olmustur. Bdylece gazetecilik egitimi veren 6gretim kurumlar: halkla iligkiler egitimi
de vermeye baglamistir. Halkla iligkilerin bir yOnetim islevi olmasi uygulama alanim
genisletmis ve halkla iliskiler egitimi disiplinleraras: olarak 6nem kazanmigtir. Uygulama
alaninin ¢ok genis olmasi, miifredat programlarinin da kapsamli olmasi zorunluluunu ortaya
koymaktadir (Peltekoglu, 2001, s. 115).

Giinlimiizde kurumlarda ve halkla iligkiler ajanslarinda halkla iligkiler mezunlarinin
galigan sayisi igindeki oram g¢ok diigiiktiir. Iletisim fakiiltesi mezunlarimn rakipleri sadece
iletisim fakiiltesi mezunlar1 degil, sosyoloji, uluslararas: iligkiler, iktisat, isletme, mithendislik
gibi bircok alan mezunlanidir (Saydam, 1999, s. 4). ABD’de 1500 halkla iligkiler
uygulamacisina yapilan bir anket sonucuna gire; uygulamacilarin %45°i gazetecilik ve kitle
iletisimi okullarindan mezun iken, %55°i isletme, ekonomi ve diger sosyal bilimler
alanlarindan mezun olmuslardir (Aronoff ve Baskin, 1983, s. 11). Bu durum, halkla iligkiler
uygulamacilarinin her konuda bilgi sahibi oima51 gerektigini g6stermektedir ve bu da

disiplinlerarasi bir miifredat programi ile kazanilabilir (Saydam, 1999, s. 4).

Halkla iligkiler uygulamacilarmin genellemeci olmalan gerekliligi, halkla iligkilerin
psikoloji, siyaset bilimi, sosyoloji ve 6rgiitsel davramistan; medya ve kiiltiirel ¢aligmalara
uzanan birgok konuyu igine alan genis kapsamli bir miifredat programi gelistirilmesine olanak
tanir. Farkli konular kendi kavramsal gercevelerini ve kiiltiirlerini de tagidiklarindan, farkli
bakis agisi1, esneklik ve duyarlilik kazanmak adina da 6nemlidir (L’Etang, 2002, s. 38-39).
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Toplum bilimleri ve begeri bilimlere ait sosyoloji, siyaset bilimi, anayasa hukuku,
siyasi tarih, ekonomi ve uygarlik tarihi gibi derster, iletisimin sadece disiplinleraras: bir alan
olarak ele alinmasi agisindan degil, ayn1 zamanda iletigimciler agisindan iginde galigtiklar
kurumu anlamalan ve degigimleri takip etmeleri igin gereklidir. fletisim egitiminde lisans
diizeyinde; medya sosyolojisi, medya ve demokrasi, iktidar ve ideoloji, iletisim ve kiiltiir,
iletisim ve dil, medyanin ekonomi politigi ve sosyal bilimlerde aragtirma yontemleri dersleri
verilmelidir (Ozbek, 1993, s. 326).

Leuven (1998, s. 75-76), halkla iligkiler egitimi konusunda doért kavramsal ¢ergevenin
oldugunu belirtmistir: Birincisi halkla iligkilerin iki yOnlii iletigim siireci esasina dayal1 bir
iligki kurma bigimi olmas1 gerektigidir. iki yonlii simetrik iletisim ile halkla iligkiler
yOnetimin etik danismanligim yapmakta ve sosyal sorumlulugun kurum igindeki temsilcisi
olmaktadir (Grunig ve Grunig, 2002, s. 40). Ikincisi, lisans egitiminin biitiinlesik pazarlama
iletisimi esasina dayal olarak yiiriittilmesi gerektigidir. Bu yaklasim halkla iligkiler, duyurum,
reklam, dogrudan pazarlama ve tutundurma gabalarini biitiinlesik pazarlama iletigiminin alt
yontemleri olarak kabul eder. Ugtinciist, iletisim teknolojileri ve orgiitsel iletisimle ilgilidir.
I¢ ve dis hedef kitleye etkili bir sekilde ulagmak yeni iletisim teknolojilerini kullanarak
miimkiin olmaktadir ve halkla iliskiler 6grencilerinin bu donamimla mezun olmalari
gerekmektedir. Dordiinciisti, 6rgiitsel yapiyi, stratejik planlamay, liderligi, yénetim tarzlarini
ve karar verme siireglerini vurgulayan isletme literatiiriidiir. Isletme literatiirii bilgisine hakim
bir kiginin, Orgiitin ¢aliyma gereklerini daha sistematik bir bigimde algilayabilecegi
diigiiniiliir. Bu dort kavramsal gergeve halkla iligkiler miifredat programlarinin disiplinlerarasi

olmas: gerektigini bir kez daha géstermektedir.

Halkla iligkiler uzmanlar1 kurumlanimn yapilarim, kiiltiirlerini ve ¢aligma kogullarini
iyi bilmelidirler. Bu bilgiyi de egitim siiregleri igerisinde kurumsal sosyoloji, psikoloji ve
iletigim, insan kaynaklar1 yOnetimi ve toplumun kiiltiire] farkliliklar1 konularinda egitim
alarak kazanabilirler (Grunig ve Grunig, 2002, s. 39). Kazanc1 da (2001, s. 242), halkla
iligkilerin disiplinleraras1 olmasi gerektigi goriistine katilmakta ve alanin teorik geligimi igin
igletme, kamu yOnetimi, siyasal bilim, sosyoloji gibi dallarla caligmast gerektigini

vurgulamaktadir.
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1999 komisyon raporunda; lisans &grencilerinin hem etik konular bilgisine hem de etik
kararlar alabilme becerilerine ihtiyaci oldugu belirtilmigtir. Komisyonda felsefi ilkeler,
uluslararast etik konular, sosyal sorumluluk, uzmanlasma, etik kurallar, giivenilirlik,
medyayla etik kurallar gergevesinde c¢aligma, aragtrma etigi, kiiltiirleraras1 farkhihiklar ve
cinsiyet farkliiklarni konularmmin lisans diizeyi miifredat programlarinda ele almmas:

gerekliligi vurgulanmgtir (Hutchison, 2002, s. 302).

Akademik programlar genelde teknolojik gelismeler ve politik kararlardan etkilenirler.
Halkla iligkiler miifredat programi da; kitle iletisim araglar, iletigim (kurumsal, kisileraras,
vb.), isletme (ekonomi, finans, muhasebe), yonetim, pazarlama, reklam, sosyal bilimler ve

glizel sanatlardaki gelismelerden etkilenir (Vasquez ve Botan, 1999, s. 116).

Halkla iligkiler sadece kitle iletisimi kariyeri ya da konusma temelli iletisimin bir
boliimil olmaktan daha Stedir. Disiplinleraras: dogasi sosyal ve davranis bilimlerinin, iktisadi
idari bilimlerin, glizel sanatlarin konularimi igine alir; dahasi giin gegtikge daha da
profesyonellesmesi ve uygulamasimin degisimi miifredat programlarini gelistirmesini zorunlu
kilar (Kruckeberg ve Paluszek, 1999, s. 7). Halkla iligkiler alaninda var olan bilginin bu kadar
genis kapsamli olmasi, bu-alandaki iiniversite miifredat programlarinin dikkatli bir gekilde

hazirlanmasim gerektirir.
2.3.2. Enformasyon Teknolojilerinin Gelisiminden Etkilenmesi

Bilgi teknolojileri ile 21. yiizyilda tiim diinya toplumlari ¢ok hizli degisim siirecine
girmislerdir. Bu siirecin her alanda meydana getirdigi hizli degisimlerin ortaya ¢ikardif:

gereksinimler “bir yenilenme stratejisi’ kaynag: olusturmaktadir (Oniir, 2001, s. 23).

Geligen iletisim teknolojileri, isletme ile g¢evresi arasindaki bagimhlif artirmgtir,
Bilgi ¢agim yasayan diinyada bilgiye sahip ve bilgiyi dogru yoneten girketlerin pazarda
avantaji daha coktur. Iletisim teknolojilerinin bilgiyi mekan ve zaman tammaz hale
getirmesiyle bilgi toplama ve yayma sirketlerin en 6énemli islevi durumuna gelmigtir. Bu
eksende halkla iligkiler, isletmelerin toplam kalite hedeflerini gergeklestirmeleri igin de ¢ok
onemlidir (Goksel, 2002, s. 26).
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Ekonomik deger olusturmak, toplumsal sorumluluklari yerine getirmek ve katma
deger yaratan bir toplum icin iletisimi ve bilgiyi kullanmak gerekmektedir. Bilgi, iletisim ve
bunlara baghi teknolojilerin giinlik hayatin vazgegilmez parcalart olmalart noktasinda
internet; bilginin tagmmas: ve bilgiye ulagilma agisindan biiyiik 6nem tasir (Gezgin, 2002, s.
80). Internetin, e-posta, sohbet odalar1 ve www (world wide web) gibi sundugu birgok
hizmetin yaninda mobil iletisim kullammf(m'obil telefonlar ve mobil internet) da oldukga
izl geligmigtir. Geligmis tilkelerde niifusun % 60’1 mobil iletisimi kullanmaktadir (Hurme,
2001, s. 72). Haber toplama araci olarak gazetecilerin web tabanli kaynaklara giiveni ve
kullammi da bu gelismelerle artmigtir (Kent, 2001, s. 60). Yakin gelecekte mobil iletisimden
mobil internete gegis kurumlarin medya diizenlemelerini daha da degistirecektir. Her gesit
kurumda network {izerinden mobil iletisim 6nem kazanacaktir (Hurme, 2001, s. 72).

Radyonun 50 milyon dinleyiciye ulasmas1 38 yil, televizyonun 50 milyon izleyiciye
ulagmasi 13 yil stirmiisken; internetin 50 milyon kulacisi 4 yilda olugmustur (Fitzgerald ve
Spagnolia, 1999, s. 12). Sadece teknolojinin bugiin ge¢mise gére daha etkili olmas: deéil
uygulamacilarin yeni teknolojileri benimseme siirelerinin de ¢ok hizli olmasi gelecegin
uygulamacilan olacak halkla iliskiler dgrencilerinin teknolojinin nasil kullamldigini, nasil
kullanilabilecegini ve nasil kullanilmas: gerektigini iyi bilen, yeri geldiginde teknolojiyi
elestirebilen konumda egitim almalarim gerektirmektedir (Kent, 2001, s. 60).

Kuzey Amerika iletisim Uzmanlarimn yeni teknolojilerin benimsenme ve kullanimi
konusunda 50. yillar igin yaptiklari g¢aligmada; enformasyon ve iletisim teknolojilerinin
halkla iliskiler uygulamalarim degistirdigi vurgulanmigtir. Halkla iligkiler uygulamalarinda
internet iletisimini kullanmayan halkla iligkiler uzmanlarinin miigterileri ve igverenlerine zarar

verecegi belirtilmistir (Hurme, 2001, s. 71).

Kurumsal halkla iligkilerde yazili medyanin giiciinii hala korumasinin yaninda birgok
kurum i¢in Onemli bir yer tutan yliz ylize goriigme islevleri enformasyon ve iletigim
teknolojileriyle desteklenmektedir. Bu da biitiinlesik iletisim mesajlar1 olusturmak igin bir
avantaj yaratmaktadir. Yakin gelecekte geleneksel araglar1 kullanan halkla iligkiler
uygulamacilar1 ve gevrimigi iletisimi kullanan halkla iligkiler uygulamacilar1 olarak ayrim
yapilacaktir. Kurumlarin yeni iletisim teknolojilerini anlayan ve geleneksel araglarla
biitiinlestirerek kullanabilen halkla iliskiler uygulamacilarina olan talebi ve gevrimigi halkla

iligkiler, egitimi daha da kamg¢ilayacak ve uygulamacilarda ileri diizey beceriler aranacaktir;
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internet, web tasarimi ve de kurum igi intranet kullaniminda uzman olmalar1 beklenecektir
(Hurme, 2001, s. 74).

NCA’nin  halkla iligkiler egitimi konferansinda katilimcilar; ogrencilerin yeni
teknolojileri anlayabilecek, enformasyon ve iletiéim teknolojilerini yonetebilecek, teknolojiyi
uygulamada kullanabilecek ve her yeni teknolojiye ayak uydurabilecek sekilde egitim
almalan gerektigi konusunda ortak goriigtedirler (Kent, 2001, s. 61). Konferansta; yazilim, Cd
room, web siteleri tasarimu ve kullanimi, grafik dizayni, internet ve intranet kullanimini igeren
iletigim teknolojileri dersi 6nerilmistir. Internet halkla iliskileri ad1 altinda farkli bir derse
gereksinim oldugunu ve bu dersin ders programlarina alinmasi gerektigi de belirtilmigtir
(Gower ve Cho, 2001, s. 83-87).

O’Dwyers Halkla lligkiler Firmalar1 1999 Rehberi’nde (O’Dwyers Directory of Public
Relations Firms 1999) yer alan 633 halkla iligkiler ajansindan 346 tanesinin e-posta adresine
ulagilmigtir. Ve bu 346 ajanstan tesadiifi 6rnekleme yontemiyle 100 ajans belirlenmis ve bu
ajanslara halkla iligkiler ve internet kullanimu ile ilgili bir anket génderilmistir. Katihmeilar 5
tizerinden 4.33 ortalama ile internetin hedef kitleye ulagmakta kullanilan geleneksel halkla
iligkiler yontemlerini degistirdigine inanmaktadirlar. 4.44 ortalama ile internetin yeni halkla
iligkiler taktik ve stratejileriyle halkla iligkilerin gérevlerini genislettigini belirtmiglerdir.
Katilimcilarin %92°si medya iligkilerini kolaylagtirdigi i¢in interneti kullandiklarini ifade
ederken; % 84°ti hedef kitleleri ile direkt iletisim kurdugu i¢in, % 79’u rekabete olanak
verdigi i¢in, % 71°1 marka taninirh@i yarattigl i¢in ve % 65°i de hedef kitlenin algilarim
gosterdigi icin interneti kullandiklarini belirtmiglerdir (Gower ve Cho, 2001, s. 84-85).

Internet televizyon, radyo ve gazete gibi geleneksel kitle iletisim araglarinin
ozelliklerini tagimasinin yamnda Grunig ve Hunt’m iki yonli iletisim modelline de olanak
vermektedir. Impulse Research Corporation’in 1999°da ABD’de 1.730 halkla iligkiler
uygulamacisi lizerinde yaptig1 bir arastirmada; %79’u internet araciliftyla, kendi kurumlariyla
hedef kitleleri arasinda iki yonlii iletigim kurduklarim belirtmigtir (Gower ve Cho, 2001, s. 81-
82).

Halkla iligkiler 6grencilerinin iletisimde ¢evrimici ¢alismanin 6zelliklerini, e-posta ve
web sitesi kullaniminin yararlarimi bilmeleri gerekmektedir. E-posta kullaniminm iki yénlii
simetrik model iletigimine olanak verdigi ve ayn1 zamanda kurumun internet halkla iligkilerini

degerlendirmek amaciyla da kullanilan etkili bir yéntem oldugu &gretilmelidir. Ogrencilerin
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alanda bagarili olmalan igin sadece web sitesi ya da internet kullanimim 6grenmis olmalari
yetmez, aym zamanda halkla iligkiler tekniklerini internete uyarlama becerilerini de kazanmig

olmalar1 gerekmektedir (Gower ve Cho, 2001, s. 89).

Internette halkla ilikiler geleneksel halkla iligkiler tekniklerini yeniden diigiinmeyi ve
yeniden yapilandirmay1 gerektirir. Halkla iliskiler uzmanlarinin bunu yapmadan 6nce internet
dilini bilmeleri gerekmektedir. En azindan intenetin sundugu hizmetleri analiz edip
degerlendirebilmeli ve daha sonra da interneti stratejik diigiinmelerine uyarlayabilmedirler
(Gower ve Cho, 2001, s. 82). |

Teknolojiyi bir analiz parametresi olarak almayan ve teknolojik olanaklari giincel
seviyede kullanmayan bir iletisim egitimi eksiktir. [letisim egitimi kurumlarinda iletisim
teknolojilerinin ekonomi-politik ve sosyo-psikolojik baglamlarda elegtirisinin yapilmamasi
egitimde amag-arag iliskisinin kopmasina ve 6rnegin internetin, egitim agisindan énemli bir
erisim araci oldugu unutulup bir ama¢ haline gelmesine yol agabilecektir. Iletigim
teknolojilerinde hizli degisim ve dontisiimler, bu teknolojilere ve yarattiklari tiriinlere elestirel
olarak bakildi1 zaman tutarl egitim politikalarina entegre edilebilir. Aksi taktirde, iletisim
teknolojileri egitim kurumlan icin stirekli enerji tiikettiren yonetsel bir sorun olmasin

yaninda akademik simrlilik da getirecektir (Atabek, 2000).
2.3.3. Uygulama Derslerinin Onemi

Universite egitiminin gereksinimleri, teknik denerek teoriden koparilan meslek
becerilerini diglamaz; tam tersine teorik bilgiyi ve teknik meslek egitimini biitiinlestirir
(Ozbek, 1993, s. 321). Kaliteli halkla iligkiler egitimi ne uygulamacilarin miidahalesinden
uzak tamamen teorik ne de tamamen uygulamaya ayrilmus egitimle miimkiindiir (Sjoberg,
1998, s. 23).

Oprencilerin kargilagtiklan toplumsal ve mesleki sorunlarla ilgili olarak yorum
yapabilmeleri, tutum belirlemeleri, kiiltiirel ve mesleki birikime ulagsmalar: teorik derslerin
(sosyoloji, psikoloji, siyaset bilimi, iletisim kuramlari, uluslararas: iletigim, érgiitsel iletigim,
sinema tarihi, kiiltlir tarihi, basin ahlaki gibi) hedefidir. Uygulamali dersler (gazete tasarimu,
grafik, fotograf¢ilik, uygulamali sunuculuk, televizyon haber kameramanlii, web tasarim,

reklam kampanyasi tasarimi, halkla iligkiler kampanyasi tasarimi, yapim yonetim, video
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kamera aydinlatma, televizyon programcihir gibi) ile de &grencilerin mesleki becerilerini

gelistirmeleri hedeflenir (Unlii, Atabek, Tas¢1 1999, s. 92).

Halkla iligkiler uygulamacilari zengin akademik teorilerden edindikleri bilgileri
uygulama ile iliskilendirebilecek diizeyde olmalidir (Cornelissen, 2000, s. 324). Oniir’e gére
(2001, s. 32), 6grencilerin okuldan aldiklan ders igerikleri ile meslek deneyimleri arasindaki
farkliliklar ogrencileri okuldan uzaklastirmaktadir. Bu nedenle teori ve uygulama dersleri
miifredat programlan igerisine esit agirliklarla alinmalidir. Dagtas ve Kaymas da (1998, s.
107); teorik derslerin uygulamali derslerden fazla oldugu programlardan mezun olanlann
scktorde vasifli eleman olarak tercih edilmediklerini belirterek, miifredat programlan
hazirlanirken %50 oraninda teorik, %50 oraninda da uygulamali derslerin programa alinmasi

gerektigi goriisiinti desteklemektedir.

Teorik ve uygulamali derslerin miifredat programlarindaki dagilimlan konusunda
yapilan ¢alismalara baktigimizda; 1999-2000 &gretim yilinda Ege Universitesi letisim
Fakiiltesi’nde stajdan donen dordiincti simf §grencilere uygulanan bir anket sonucuna gore;
Ogrenciler programlarda teorik derslerin daha az olmasi gerektifiini belirtmislerdir (Oniir,
2001, s. 34). Unlii, Atabek ve Taser'min (1999, s. 108) Anadolu Universitesi mezunlarna
uyguladigi ankette de, mezunlarin mesleki yagsamlarinda daha basarili olabilmeleri igin
fakiiltede okutulan derslerin gézden gegirilmesi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmis ve arastirmaya

katilan mezunlarin ¢ogunlugu uygulamali egitime agirlik verilmesini istemigtir.

Iyi bir iletisimei olmak igin iki temel boyut vardir; birincisi beceriler, ikincisi de bilgi
ve perspektiftir. Birinci boyut ‘nasil’ sorusuna, ikincisi de ‘ne ve neden’ sorularina yanit
verirken, teori-uygulama ikileminin asilmasini ve disiplinlerarast olma yoniinde gelismeyi
saglar (Ozbek, 1993, s. 322).

2.3.4. Staj Yapma Gerekliliginin Olmas:

Bilgilerin sadece Kkitaplar araciliftyla 6grencilere aktarilmasi ve temel kiiltiir
birikiminin uygulama agirlikli derslerle islevsel hale getirilememesinden dolay1 6grenciler
sektoriin somut gergekleriyle kargilastiklarinda bocalamaktadir (Dagtas ve Kaymas, 1998, s.
103). Ogrencilerin staj yaparak deneyim kazanmgm meslek ¢evresi ve kamuoyunu tanimasi,

ficret rejimi ve is olanaklan ile meslegin standart ve ahlak kurallarim1 uygulamada bizzat
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yasayarak algilamas1 grencinin meslege atildiginda uyum saglama siirecini kolaylagtiracaktir
(Ertekin, 2000, s. 127).

Halkla iligkiler egitiminin tamamlanmas: igin staj yapmak onemli ve gereklidir. Staj
deneyimi Ofrencilerin teorik ve pratik becerilerini staj yaptiklan kurumun kurumsal
dzellikleri gergevesinde uygulamalarim saglar. Kurum kiiltiirii bilgisi ve kurum politikasim
anlayabilme staj yaparken bagarili olmada etkilidir. Ogrencilerin y6netim becerileri ve kisisel

sorumluluk duygulari staj deneyimi ile daha da giiglenir (Miller ve Kernisky, 1999, s. 97).

Egitimei ve uygulamacilar staj konusunun miifredat programinin en gerekli boliimii
oldugu konusunda aym fikirdedir (Stacks, Botan, Turk, 1999, s. 23). Halkla iliskiler meslek

orgitleri de bu konunun 6neminin farkina vararak dgrencileri desteklemektedir.

Egitim ve meslek arasindaki iligkiyi gii¢lendiren unsurlardan birisi olan stajyerlik
doéneminin nitelik ve kapsam iyi hazirlanmahdir. Uygulamacilar stajlarin 61ii mevsim olarak
nitelendirdikleri yaz aylarinda yapilmasim uygun bulmamaktadir (Varol, 1987, s, 333). Teorik
olarak meslegiyle ilgili bilgileri bilen bir iletisim 63rencisinin pratik bilgi kazanmasi i¢in; bir
doktorun pratik hastane caligmasi yaptigi ve bir avukatm mesleki stajin1 tamamlayarak
¢aligma hayatina atildig: gibi; meslegi ile ilgili pratik ¢aligma yaparak is hayatina atilmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in iki yol vardir; birincisi ders programlarinda degisiklik yapilarak
stajin ders y1l1 iginde yapilmasi ikincisi de, mezun olduktan sonra alt1 ay veya bir yil mecburi

staj uygulamasidir (Turan, 1988, s. 32).

Mevcut medya kuruluslaniyla iletisim fakiilteleri arasindaki yetersiz iligkiyi gidermek
ve Ogrencilere en azindan fakiilte iginde staj yapma imkam saglamak igin, fakiilteler kendi
gazete, dergi, radyo ve televizyonlarim kurmaktadirlar. Ogrencilerin okul hayat: ile ¢alisma
hayat: arasmdaki uyumu saglayip, alanina bilimsel ve akademik diisiince ile bakilabilmesi i¢in
onemli bir yeri olan stajlarin iletigim fakiiltelerinin denetiminde yapilmasi da oldukg¢a énemli
bir konudur (Gezgin, 2002, s. 169).
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2.3.5. Yabanc: Dil Egitiminin Onemi

Insan hayatimn her alaminda ortak iletisim dili olarak Ingilizce gittikge artan bir
gegerlilik kazanmaktadir. Bugiin Ingilizce 60’1n tizerinde iilkede resmi ya da yar1 resmi dil
durumundadir, alt1 kitanin hepsinde de giiglii bir yayginlik kazanmistir. Bircok kitabin, gazete
ve derginin dili Ingilizce’dir. Uluslararasi konferanslarin, akademik toplantilarin, bilimin,
teknigin, tibbin, diplomasinin, sporun, pop miizigin, reklamlarin, kisaca uluslararas: rekabetin
dili Ingilizce’dir. Bilim adamlarmin {igte ikisinden fazlasi ingilizce yazmaktadir (Crystal
1997, s. 44). Teknolojik gelismelere paralel olarak bilgisayarin ve internetin hayatmn her
alanina girmesi ve yine bilgisayar dilinin de Ingilizce olmas; uluslararas: yiiksek 63renim ve
degisim programlarinin da genellikle Ingilizce iizerine kurulmalar: diinya ile entegrasyonda
Ingilizce’nin ne kadar 6nemli oldugunu géstermektedir. Tiim bunlar, kiiresel bilgi toplumunda
pazarlara giris, kariyer, refah ve bilgiye ulagmak i¢in Ingilizce’ye iyi derecede hakim olmanin
on sart olusturdugu anlamina gelmektedir (Kilig, 1999, s. 25).

Ulkelerin ekonomik iligkileri ve iletisimin degisen kosullar: uluslararas: ¢aligmayi ve
kiiresellesmeyi gerekli kilarken, kurulacak iletisimi etkileyen Ingilizce okur yazarhg iletisim
fakiiltesi miifredat programlarim etkilemektedir (Oniir, 2001, s. 28).

Diinya ile entegrasyonda yabanci dilin etkin bi¢imde 6gretilmesi Tiirkiye’nin dikkat
etmesi gereken bir konudur (Gezgin, 2002, s. 148). Unlii, Atabek ve Tagcr’nin (1999, s. 108),
1999 yilinda Anadolu Universitesi mezunlarna uyguladigi anket sonucuna gore de,
mezunlarin %86’s1 fakiiltede verilen Ingilizce dersinin daha detayh olmast konusunda goriis

bildirmistir.

Ingilizce artik standart kiiresel is dili haline gelmistir ve ana dili ingilizce olmayan
halkla iligkiler uygulamacilan igin bir iletisim arac1 olarak Ingilizce kagimlmazdir. Etkin bir
¢alisma yapabilmek i¢in, hem s6zlii hem de yazili iletigimde halkla iligkiler uygulamacilarinin

iyi derecede Ingilizce bilgisine sahip olmalar1 zorunludur.
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2.3.6. Opretim Elemanlarmin Etkisi

Ilkelerine sahip ¢ikarak, teknik diizeyden diisiinsel diizeye gegebilen egitimciler
iletigim egitiminin de kalitesini artiracaktir (Mutman, 1998, s. 33). Halkla iliskiler egitiminin
kalitesinin artirilmasinda egitimcilerin birgok 6nemli rolii bulunmakta ve bu rolleri yerine
getirmeleri oraminda egitimin gélismesine katkida bulunmaktadirlar. Kocabas, Pira ve
Sohodol bu rolleri su sekilde siralamaktadir (2004, s. 229-230):

-Egitimcinin kendi hazirladig1 ders igerigini sunmasi,

-Ogrencilere 6dev hazirlama ve sinif ortaminda sunum yaptirma,

-Kii¢iik grup tartigmalari yaptirma,

-Ornek kampanya, olay, proje analizi yaptirma,

-Ornek kampanya, proje hazirlatma,

-Proje gruplari arasinda 6grencileri ¢alismaya tesvik edici yarismalar diizenleme,
-Aktarilan teorik igerigi desteklemek amaciyla sektdrde caligmalar yiiriiten uygulamacilart
derse konuk edip, tecriibelerinden yararlanma,

-Ders anlatimini ilgi ¢ekici sunum materyalleriyle destekleme.

Opretim elemanlarimin yapmus olduklart doktora tezlerine bagh ders agilmasi alana
cok uygun olmayan bir miifredat programi olusturmaktadir. Fakiilte i¢in gerekli altyap:
tamamlanmadan agilan fakiiltelerde 6gretim elemani ve donanim eksiklikleri goriilmektedir
(Onlii, Atabek, Tase1, 2001, s. 141-142).

Anderson (1999, s. 30-35); 1992-1998 yillar1 arasinda Robert Gordon Universitesi
halkla iligkiler lisans programinda iki derste (‘ilefisirn ve dil’ ve ‘kurumsal iletisim’), derslere
katilan uygulamacilar tizerine bir ¢alisma yapmistir. Uygulamacilar; danisman olarak, misafir
konugmaci olarak, 6rnek olay ¢alismalarina destek olarak ve miisteri olarak dort gekilde
derslere katilmiglardir. Ogrencilerin ders devamlarina bakildiginda en bagarili sekil misafir
konugmaci katilimlar: olmugtur. Misafir uygulamacilar derslere renk katmanin ve §grencilerin
ilgisini gekmenin yaninda; halkla iligkilerin uygulama boyutunda bir¢ok yoniinii 6grencilerle
paylagarak, yasanmis deneyimlerini aktararak ve teorinin uygulamaya nasil doniigtiiglinii
gostererek Ogrencilere faydali olmusglardir. Birgok uygulamaci bu gekilde kurumsal kimlik
dizayni, miigteri iliskileri, yerel halkla iligkiler ¢aligmalar1 ve kar amaci giitmeyen kurumlarin
halkla iligkiler ¢aligmalar1 gibi konularda katkida bulunmustur. Halkla iliskiler egitiminin
sektérle olan baglantisinin daha saglam olmasi ve Ogrencilerin uygulamalari takip

edebilmesinin bir yolu da misafir konusmacilarm derslere katilmasidir.
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2.3.7. Sektoriin Halkla ligkiler Egitimine Katkist

Giiniimiizde iletigim egitim kurumlar1 sekt6rii bir parametre olarak gérmektedir ve
sektorlin talepleri miifredat programlarimn igeriginin belirlenmesinde Snemli bir rol
oynamaktadir (Atabek, 2000). Sektdr, halkla iligkiler derslerinden; yoneticilere yeni
personelin egitimi igin ok fazla zaman harcatmadan kuruma ve halkla iliskiler alanina uyum
saglamay1 bagaran; analitik diislinme yetenegine sahip kabiliyetli danigmanlara déniisebilen
mezunlar vermesini beklemektedir (L’Etang, 2002, s. 39).

Glintimiizde halkla iligkiler uzmanlar1 zaman zaman belirli birkag iletisim yéntem ve
teknigi kullanarak isletmeler icin kisa dénemli yararlar elde etmeye galigsan kimliklerinden
siyrilmis ve isletmenin i¢ ve disg hedef kitleleri ile uzun dénemli ve saglikli bir diyalog
gelistirebilmeleri igin stirekli, bilingli ve entegre galigmalar yiiriiten iletisim koordinatorleri
haline doniismiistiir. Bu dogrultuda isletme i¢indeki misyonlar: ve iistlendikleri gérevier de
cesitlenmistir. Halkla iliskiler uzmanlar iletisim koordinatorliigii iglevleri nedeniyle giiniimiiz
modern y&netim anlayigimn kilit adamlarindan birini olusturmaktadir (Kocabas, Pira,
Sohodol, 2004, s. 223).

Ozel sektor egitim kuruluslarindan daha aktif ve daha hizli bir sekilde yeni diinyaya
adapte olmaktadir. Ogrencilerin 6zel sektérde yer almalari igin ¢agin hizim yakalayabilmis bir
egitim almalar1 gerekmektedir (Gezgin, 2002, s. 125). Uygulamacilar halkla iliskiler
elemanlarinin sosyal bilimleri ve sanat dallarini kapsayan bir egitimden gegmeleri; sosyoloji,
psikoloji, ekonomi, isletme, siyaset, sanat, iletisim bilimleri ve felsefe egitimi almalart
gerektigini belirtmektedir (Varol, 1987, s. 334).

Halkla iligkiler miifredat programi hazirlamirken sektoriin ihtiyac1 olan insangticti
dikkate almmahdlr ve igerikler diizenli olarak gelismeleri takip edebilecek sekilde
degistirilmelidir. Genel halkla iligkiler miifredat program igeriklerinin yaninda; 6grencilerin
kendi ilgi alanlarina uygun segebilecekleri, sektdriin giindelik isleyisi iginden 6rneklerle
gelistirilen ‘segmeli ders havuzu’ daha kapsamli ve genis olmalidir (Oniir, 2001, s. 29-37).

NCA’nmn 1992 yilinda ABD’de uygulamacilar ve iist diizey yoneticilerle yaptif
aragtirmada; halkla iligkiler alam igin yazma yetenegi, staj ve is deneyimi, problem ¢6zme

yetenegi, medya iligkileri teknikleri, sunum/konugma yetenekleri ve yonetme becerisinin
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halkla iligkiler alaninda galisacak uygulamacilar igin 6nemli oldugu belirtilmistir (Toth, 1999,
s. 46).

1999°da yine ABD’de halkla iligkiler uygulamacilarimi kapsayan bir aragtirmada;
uygulamacilardan beklenen &zellikler; 5 iizerinden 4.70 ortalama ile giivenirlik, 4.60 ile
duristlik, 4.50 stratejik disiinebilme, 4.50 elestirel diiglinebilme, 4.55 gerektigi yerde hizli
karar verebilme, 4.30 medya iliskileri, 4.26 aragtirma becerisi ve 4.25 halkla iligkiler bilgisi
olarak siralanmistir (Gower ve Cho, 2001, s. 87).

Gibson da halkla iligkiler egitiminin sonucunda sekt6riin 6grencilerden beklentilerini
su sekilde gruplamistir (1992-1993, s. 45-48);

Davrams bigimleri, tutumlar: Istenilen tutumlar bir igverenden digerine degigir ama
genellikle aranan ozellikler; diiriistlilk, 6zveri, bagliik, merak, hirs, giivenilirlik, enerji,
tutarlilik, igbirligi, tolerans ve krizleri kabul edebilme yetenegidir.

Beceriler: Tim halkla iliskiler alanlarinda iletisim becerileri, analitik beceriler, aragtirma
becerisi, yonetim becerisi 6nemlidir. Temel olan iletisim becerisidir. Halkla iligkiler yazih ve
sozlii iletisim becerileri, bireylerarasi iletigim becerileri, kiiltlirleraras: iletigim becerileri, ikna
edici iletisim becerileri ve dinleme becerisi gerektirir.

Bilgi: Etik, iletisim teorisi, ikna, kitle iletisimi, halkla iligkiler, sosyal psikoloji, psikoloji
ve isletme yonetimi bilgilerinin yaminda teknolojik gelismeler hakkinda da bilgi sahibi
olmalidir.

Mesleki iligki, baglanti: Ogrencilerin mesleki ilgilerini gostermelerinin en &nemli
yollarindan birisi meslek orgiitleriyle kurduklar1 baglantilardir. Bu sekilde ogrenciler,

kurumlarin kendilerinden beklentilerini 6grenebilme firsati bulurlar.

Pohl (2001, s. 367) ise, halkla iligkiler alamindaki bir uygulamacidan beklenenleri su
sekilde siralamistir;
-Gelismis teknolojiyi kullanma ve gelismeleri takip etme,
-Her kampanya igin uygun degerlendirme siiregleri gelistirme,
-Alanlarini pazarlama ve reklamciligin bir alt alan olmaktan ¢ikarmak i¢in ¢alisma,
-Biitiinlesik iletisimi planlama, "
-Yeni baglayan uygulamacilara s6zlii ve yazili iletigimi, stratejik diistinmeyi, bilgisayar

kullanimini (6zellikle web tasarimi ve internet) §gretme.
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2.4, Diinyada Halkla fliskiler Egitimi

Iletisim egitiminin baglangicindan itibaren hangi kosullar altinda ve nasil
gerceklestirilmek istendigini incelemek egitimin amacim belirlemek igin 6nemlidir (Tokgoz,
2003, s. 19). Anavatan1 ABD olan halkla iligkilerin buradaki gelisimi diinyadaki gelisimini de
yansitmaktadir,

2.4.1. ABD’de Halkla Iliskiler Egitimi

Halkla iligkiler konusundaki entelektiiel ve kuramsal gelismeler ABD’de, ana mesleki
egitim amac1 gazetecilik olan Universite programlari iginde yer alan halkla iligkiler
programlarinda gergeklestirilmigstir. Gazetecilik alaninda egitim ilk kez 1869-1871 tarihleri
arasinda A.B.D.’de Washington ve Lee Universitelerinde kurs seklinde yiiriitiilen
programlarla baslamig ve 1904’te Illinois Universitesi’nde 4 yillik &gretim baglatilmistir
(Unsal, 1988, s. 101). Cagdas anlamda gazetecilik/iletisim epitimi ise 1908’de ABD’de
Missouri Universitesinde kurulan gazetecilik okulunda baglatilmugtir. 20. yiizyilin ortalarinda
ABD’de profesyonel diizeyde egitim veren gazetecilik okulu sayis1 100’e ulasmistir (Tokgdz,
2003, s. 10).

Edward Bernays, New York Universitesi’nde halkla iliskiler alaninda ilk dersleri
vermis ve Cristallizing Public Opinion adinda ilk halkla iligkiler kitabin1 yazmistir (Cutlip,
Center, Broom, 2000, s. 116-124). Halkla iligkiler alaninda 6gretim veren ilk okul 1947°de
Boston’da agilmistir (Biilbiil, 1998, 11) Daha sonraki yillarda da Harvard, Yale ve Columbia
tiniversitelerinde halkla iligkiler dersleri verilmigtir (Tortop, 1998, s. 14).

20. ytizyrhn bitisinde ABD’de halkla iliskiler egitimi veren iiniversite sayisi diinyanin
geri kalanindan fazladir. ABD’de egitiﬁiciler ve uygulamacilar halkla iligkiler egitimi
konusuna verdikleri énemi 1970, 1980, 1985, 1987, 1998, 1999 yillarinda halkla iligkiler
egitimi iizerine olugturulduklari komisyonlarda vurgulamiglardir (Kruckberg, 1998, s. 236).
ABD merkezli iki biiyiik halkla iligkiler derneginin (PRSA ve IABC) tiye sayis1 [IPRA’dan
fazladir. Akademik gevre ve uygulamacilar igin temel olugturan ilk halkla iliskiler kitaplari
yine ABD’de yazilmistir. Halkla iliskiler hizmetleri i¢in kiiresel pazarda 6ncelik Amerikan
ajanslarmindir. Bu gelismelere dikkat ettigimizde, 20. yiizyil halkla iligkilerine ABD bilim

adamlar1 ve uygulamacilarinin egemen oldugunu séyleyebiliriz (Vercic vd., 2001, s. 374).
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ABD f{iniversitelerinde genellikle gazetecilik ve kitle iletigimi (journalism & mass
communication) okullart vardir, buna ek olarak; giizel sanatlar okullan i¢inde sozlii iletisim
boliimi, iletisim ve enformasyon bilimleri, kisileraras: iletisim, telekomiinikasyon, gorsel
iletisim gibi boliimler vardir. Iletisim genel baghg: altinda tiniversitelerde olan boliimler;
reklamcilik, gazetecilik, kitle iletisimi, halkla iligkiler, radyo ve televizyon yaymcilifi,
iietisim medya teknolojileri, fotograf teknolojileri, radyo ve televizyon yaymciligt
teknolojileri, iletisim teknolojileri, Ingiliz dili ve edebiyatidir. 2000-2001 yillar1 itibariyla
ABD’de iletisim egitimi veren toplam 1.060 program vardir. Bunlardan 79’u sadece sozlii
iletisim derecesi verirken digerleri gazetecilik ve kitle iletisimi okullar1 altinda, gazetecilik,
halkla iligkiler, reklam ve radyo televizyon sinema egitimi vermektedir (Becker vd., 2002, s.
190-191).

Halkla iligkiler boliimleri, gazetecilik ve kitle iletisimi okullarindaki béliimler iginde
%13.8’1 ile ikinci siray1 olusturmaktadir (Kosicki ve Becker, 1998, s. 67). ABD’de 2000-2001
yil1 itibartyla 458 gazetecilik ve kitle iletigimi okulu vardir. 454’1 lisans, 177’si yiiksek lisans
ve 39’u da doktora egitimi vermektedir. Bu programlardan 107°sine ACEIMC tarafindan
akreditasyon verilmigtir (Becker vd., 2002, s. 185).

ABD’de 6gretimin kalitesini kontrol etmek ilgili egitim kurumlarinin akredite edilmesi
ile saglanir. Akredite edilmeyen 6gretim kurumlarindan mezun olanlarin ¢alima hayatinda is
bulma sanslar1 daha azdir. Universitelerin akreditasyon almas1 dig kontrol olurken, akademik
personelin belirli kriterlere gére degerlendirilerek kurum iginde kalabilme hakki (tenure)
almast da i¢ kontrol olusturmaktadir (Korkut, 1990, s. 16-17).

ABD’de gazetecilik okullarina akreditasyon veren resmi kurum Amerikan Gazetecilik
Egitimi konseyi (ACEJ) artik Gazetecilik ve Kitle Iletisimi Konseyi (ACEJIMC) olarak
degigmistir. Konseyin akreditasyon verme yetkisi kitle iletisimi okullarim da kapsamina
alarak genislemistir. ACEJMC, bu okullardaki halkla iligkiler ders programlarinin da
akreditasyonunu denetlemeye yetkilidir (Black, 1998, s. 34). Halkla iligkiler programlarim
degerlendirme konusunda ABD Egitim Bakanlig1 (U.S. Department of Education) tarafindan
da taninan tek organizasyon ACEJMC’dir. Program degerlendirmeleri; biitce, arag-gereg,
miifredat programu ve akademik kadroyu da igeren standartlar lizerinden yapilmaktadir
(Rybacki ve Lattimore, 1999, s. 69).
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Akreditasyon konseyi, miifredat programlarin1 her iiniversitenin kendi misyon ve
kaynaklarina gére degerlendirirken; iiniversitelerin miifredat programlarim hazirlarken, bir
6grencinin gazetecilik ve kitle iletisimi okulundan mezun olmas: icin gerekli olan dersleri
icermesi  konusunda  objektif  davranmalann = gerektigini de  vurgulamaktadir

(http://www.ukans.edu/~acejmc/BREAKING/New_standards 9-03.pdf).
2.4.2. Avrupa’da Halkla iliskiler Egitimi

1992°de Avrupa Ekonomik Toplulugu’nun resmilesmesiyle birlikte, halkla iligkilere
talep artmig, bu da halkla iligkiler uygulamacilarinin ve halkla iligkiler programlariyla ilgili
egitim ve arastirmay:1 destekleyen akademik programlarin artmasina neden olmustur. Teori
gelistirmeye katkida bulunmalarina ragmen, Avrupa’daki {iniversiteler halkla iligkiler
tizerinde ¢ok az etkide bulunmaktadir. Avrupali halkla iligkiler egitimcileri Amerikali
egitimcileri diizenli olarak takip etmektedir (Hazleton ve Cutbirth, 1996, s. 114-116).

ABD’de halkla iligkiler gazetecilik okullar1 i¢inde yer alirken, Avrupa’da gazetecilik
okullarinda degil kitle iletisim programlarinin i¢indedir. Avrupa’da 6grenciler temel, pratik
becerilerden gok teoriye agirhk verilerek egitilmektedir. Ogrencilerin temel becerileri is
tecriibesiyle hizla edinecekleri varsayilmaktadir. ABD’deki egitim Avrupa’ya gore daha
genelken, Avrupa’da &grenciler daha uzmanlagmig egitim alirlar. Avrupa’da §grenci genis
disiplinli bir programa devam etmez. Dort ya da bes yil boyunca 6grenci esas konuyla ilgili
dersleri agurhiklh alir. Genel egitim Avrupa’da orta 6gretime birakilmigtir. Avrupali halkla
iligkiler 6grencileri alana y6nelik daha 6zgiil ve derinlikli ¢alisma yaparlar. ABD ve Avrupa
halkla iligkiler egitimini farkhilagtiran {i¢ unsur vardir (Hazleton ve Cutbirth, 1996, s. 113-
114):

1. Avrupalilar ileri akademik dereceleri kazanmaya ve akademik basariya daha fazla 5nem
verirler.

2. Avrupalilar daha az beceri, daha fazla teori yonelimlidir.

3. Avrupalilar halkla iligkiler alanindaki ¢aligmalara ABD’deki 6grencilerden daha fazla

zaman ve ¢aba harcarlar.
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2.4.3. Tiirkiye’de Halkla Iligkiler Egitimi

Tiirkiye’de tiniversitelerde yarim ylizyili -agan bir stiredir yapilan lisans diizeyindeki
iletigim egitimi kurumsallagmigtir. Gazetecilik egitimi seklinde baglayan iletisim egitimi
bugiin devlet ve vakif {iniversitelerinin iletigim fakiiltelerinde ve meslek yitksekokullarinda
devam etmektedir (Tokgdz, 2003, s. 28).

Tirkiye’de gazetecilik egitimine iligkin ilk geligme 1931 yilinda ¢ikarilan basin yasast
ile baglar. Buna gore, gazete ve dergi sahiplerinin en az lise 6grenimi, bas yazar ve genel
yayin ydnetmeninin ise yiiksekdgrenim gérmiis olmasi gerekmektedir. Buna bagl: olarak bir
gazetecilik okulu kurulmas: glindeme gelmis fakat 1933 yilinda yasanin degistirilmesi ve
zorunluluklarin kaldirilmasiyla gazetecilik okulu agma girisimi sonuglanamamistir (Alemdar,
2001. s. 88-92). Gazetecilik egitimi ile ilgili calismalar 1948 yilinda sonug vermis ve
‘Miiderris Fehmi Yayla tarafindan Istanbul Ozel Gazetecilik Okulu agilmistir (Inugur, 1998, s.
155). Bu 6zel girigimin ardindan 1950 yilinda Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi’ne bagh
Gazetecilik Enstitiisii kurulmus ve daha sonraki yillarda Istanbul Universitesi Gazetecilik ve
Halkla Iligkiler Yiiksekokulu olmustur (Tokgdz, 2003, s. 14). Istanbul’da gazetecilik
efitiminin baglamasindan 13 yil sonra, 1962°de Ankara Gazeteciler Cemiyeti ODTU’ye
bagvurarak iiniversiteye bagh bir gazetecilik boliimiiniin ya da fakiiltesinin kurulmasim ve
kitle iletisimi alaninda egitim vermesini dnermistir. UNESCO, ODTU’niin Ingilizce egitim
verdigini, kitle iletisim alam egitiminin Tiirk¢e olmasi gerektifini belirtmistir. Béylece,
tiniversite diizeyinde 4 yillik basin-yaymn egitimi veren ilk 6grenim kurumu 1965 yili Kasim
ayinda dgretime baglayan Ankara Universitesi Basin Yayin Yiiksek Okulu olmugtur (Unsal,
1988, s. 103). Daha sonra da Ankara, Istanbul ve Izmir’de gazetecilik 6zel yiiksekokullart
kurulmas: ile bu alanda egitim yaygmlasmigtir (Abadan Unat, 1972, s. 70-77).

1987-1988 déneminden itibaren Yiiksek Ogretim Kurulu'nun istegi ve ilgili
liniversitelerin senato kararlariyla Basin Yayin Yiiksekokullarindaki gazetecilik ve halkla
iligkiler boliimleri ikiye ayrilarak “Gazetecilik Bolimt” ve “Halkla Iliskiler ve Tamtim
Boltim{i” kurulmustur. 1992°de yapilan yasa degisikligi ile Basin Yayin Yiiksekokullari
Iletigim Fakiiltesine déntigmiigtiir. 1993 yilinda iletisim fakiiltelerindeki boliimlerin altina
Yiiksek Ogretim Kurulu tarafindan anabilim dallar1 yerlestirilmistir (Tokgoz, 2003, s. 24).
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2003 yili Yiiksekogretim Programlar1 ve Kontenjanlari Kilavuzu’nda, Tiirkiye’de 13°ii
devlet (Akdeniz Universitesi, Ankara Universitesi, Anadolu Universitesi, Atatiirk
Universitesi, Ege Universitesi, Erciyes Universitesi, Firat Universitesi, Galatasaray
Universitesi, Gazi Universitesi, Istanbul Universitesi, Kocaeli Universitesi, Marmara
Universitesi ve Selguk Universitesi), 8’1 6zel vakif (Bahgesehir Universitesi, Baskent
Universitesi, Istanbul Bilgi Universitesi, {stanbul Ticaret Universitesi, zmir Ekonomi
Universitesi, Kadir Has Universitesi, Maltepe Universitesi ve Yeditepe Universitesi) olmak
tizere 21 iletisim fakiltesinde; halkla iligkiler egitimi verildigi belirtilmigtir. Iletisim
fakiiltelerinde halkla iliskiler egitimi, ‘halkla iligkiler’, ‘halkla iligkiler ve tamitim’, ‘halkla
iliskiler ve reklamcilik’ isimli boliimlerde verilmektedir. Atatiirk, Erciyes ve Firat
Universitelerinde heniiz halkla Iligkiler ve tamitim bolimii bulunmamaktadir ve Atilim

Universite’sinde halkla iligkiler bsliimii Isletme Fakiiltesi biinyesindedir.

Tiirkiyede {iniversite diizeyinde yapilan iletisim egitiminin yaninda, ara eleman
yetigtirmek i¢in Anadolu Iletisim Meslek Liseleri’nde ve 6zel akademik kuruluslarda iletisim
egitimi kurslar1 verilmektedir. Ilk olarak 1992-1993 egitim-65retim yilinda Ankara, Istanbul,
Izmir, Sivas’ta faaliyete giren Anadolu Iletisim Meslek Liseleri bugﬁn' Ankara, Istanbul,
‘fzmir, Sivas, Kirikkale, Isparta, Mersin, Adana, Corum, Bursa, Trabzon sehirlerinde faaliyet
gostermektedir. 13 Anadolu iletisim Meslek Lisesinde 862 o6grenci radyo-televizyon,
gazetecilik ile halkla iligkiler ve tamitim boliimlerinde bir yil hazirhik, ii¢ yil da mesleki ve

teorik egitim gormektedir (www.meb.gov.tr).

Tiirkiye’de tlim bu gelismelerin yaninda, 6grencilerin halkla iligkiler boliimiinti tercih
ederken bilingli olmalar1 ve Ogrenci Se¢gme Sinavi’nda halkla iligkiler béliimlerine girmek

icin istenilen puan tiirti halkla iligkiler egitimi igin 6nemli konulardir.

Halkla iligkiler egitiminden istenilen sonuglarin alinabilmesi ve kaliteli bir egitimden
s6z edilebilmesi igin sncelikle bu egitimi alacak Ogrencilerin halkla iligkiler béliimlerine
iliskin bilingli tercihlerinin olmasi gerekmektedir. Ciinkii halkla iligkiler meslegi, kendine
6zgii i¢ dinamikleri nedeniyle hem egitim agamasinda hem de profesyonel anlamda meslegi
yliriitme agamasinda genis bir ¢aligma alam iginde hareket etmeyi, sadece halkla iligkilerin
kendine has kuramsal yapilanmas: disinda ¢ok fazla yan dal hakkinda okuma yapip bilgi
sahibi olmay1, yerel ve evrensel boyuttaki ekonomik, siyasal, kiiltiirel, sanatsal ve benzeri
gelismeleri yakindan takip edip yorumlayabilmeyi, farkli kisi ve hedef gruplarla saglikh

iletisim becerileri gelistirip stirdiirebilmeyi gerektiren bir 6zellik gostermektedir. Bu nedenle
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6grencilerin oncelikle meslekle ilgili tim bu temel gergeveyi goriip, bu gergeve iginde
yasayabileceklerine, buna uygun diigiince ve davrams kaliplari gelistirebileceklerine
inamiyorlarsa halkla iligkiler boliimiine iliskin bilingli bir tercih yapmalan gerekmektedir
(Kocabag, Pira, Sohodol, 2004, s. 230).

Halkla iligkiler egitiminin daha kaliteli olmasi i¢in liniversiteye giriste yapilan 6grenci
segme smavi konusunda Tiirkiye’de hala tartigmalar devam etmektedir. Varol (2001, s. 8);
telekonferans, video konferans, uydu tizerinden yayincilik ve goriintiili cep telefonlart
tizerinden televizyon yayinlarinin yapildigi dikkate alindiginda iletisimin sosyal boyutu
yamnda teknik boyutunun da 6nem tasidigini vurgulamakta ve iletisim fakiiltelerine sozel
puanla degil esit agirhkls (EA) puan tiirii ile 6grenci alinmasi gerektigini belirtmektedir. 3-4
Ekim 2003 tarihleri arasinda 16 Iletisim Fakiiltesi dekanimmn katildigr 11. fletisim Fakiiltesi
Dekanlart Toplantisi sonucunda da, iletisim fakiiltelerine s6zel puanla alinmakta olan
Ogrencilerin yam sira esit afirlikli puan alan 6grencilerin de aym katsayiyla segim
yapabilmeleri konusunda prensip karar alinmugtir (XI. Iletisim Fakiiltesi Dekanlar1 Toplantist
Sonug Bildirgesi, 2003).

Zarakol (2003); diplomat, pilot, artist olmak i¢in nasil farkli 6zellikler araniyorsa,
iletigim alami profesyonellerinde de farkl: 6zellikler aranmas: gerektigini, bunun da YOK ’iin
iletisim fakiiltelerine giriste 6zel yetenek sinavi uygulamasiyla olabileceginin altim

¢izmektedir.

Gezgin (2002, s. 130), smav sisteminde yapilacak bir degisiklikle, Tiirkge-sosyal
puanla &grenci alan iletisim fakiiltelerine ogrenci se¢iminde iyi derecede yabanci dil
kullanabilme sart1 da eklenmesi gerektigini belirtmektedir. Asna’ya gore (1998, s. 228),
iletisim fakiiltelerine merkezi segme smavinda belirli puani almig olan dgrenciler arasindan
miilakatla &grenci alinmali ve Ingilizce egitimi genel egitimin en az yiizde 40’1

olugturmalidur.

Kocabag, Pira ve Sohodo!l’un (2004, s. 236) Ekim 2003-Ocak 2004 tarihleri arasinda
halkla iligkiler egitimcisi ve Ofrencileri iizerinde yaptiklari bir aragtirmaya gore; bu
aragtirmaya katilan 63rencilerin %63.5°1 halkla iligkiler béliimlerine bilingli tercih sonucunda
kayit yaptums, %34.4’1 ise bilingli tercihleri olmaksimiz bu béliime geldigini ifade etmistir,
Bu veriler §grencilerin meslege iligkin olumlu bir bakis agisiyla egitime bagladiklarini

gostermektedir.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE ve ABD’DEKI LISANS DUZEYi HALKLA ILISKILER MUFREDAT
PROGRAMLARININ KARSILASTIRILMASI

3.1. Arastirmamin Konusu

Bu aragtirmanin konusu; halkla iligkiler egitiminin 6nemli bir boliimiinii olugturan
miifredat programlarinin incelenmesi ve kargilagtirilmasidir. Karsilagtirma igin Tiirkiye’deki

ve ABD’deki tiniversitelerin halkla iligkiler miifredat programlari temel alinmigtir.
3.2. Aragtirmanin Amaci
Bu aragtirmanin amaci:

Turkiye ve ABD’deki lisans diizeyindeki halkla Iliskiler miifredat programlarimin
literatiirde belirtilen 6zellikleri g¢ergevesinde kargilastirilarak aralarindaki benzerlik ve

farkliliklarin ortaya konmasidir.
Bu temel amag dogrultusunda su sorulara cevap aranmugtir:

- Tiirkiye ve ABD’deki lisans diizeyi halkla Iliskiler miifredat programlarindaki
mevcut kredi dagilimi nasildir? |

- Turkiye’deki iletisim fakiilteleri ve ABD’deki gazetecilik ve kitle iletigimi
okullarindaki® akademik personel sayilar1 nedir?

- Tirkiye ve ABD’deki fakiiltelerin/okullarin kurulug yillar: ile 6gretim elemanlari

sayilar1 arasinda bir iligki var midir?

* ABD’de gazetecilik ve kitle iletisimi okullari Tiirkiye’deki iletisim fakilteleri ile aym statiide kabul
edilmektedir. Tiirkiye’de halkla iliskiler miifredat programlart genellikle halkla iligkiler ve tamtim adiyla fakiilte
diizeyinde yiiriitilliirken, ABD’de gazetecilik ve kitle 1Iet1§1m1 ya da iletigim ve medya iliskileri gibi adlar altinda
fakiilte veya yliksek okullarda ylirtitiilmektedir.
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- Tirkiye ve ABD’deki fakiiltelerin/okullarin kurulus yillar1 ile toplam kredi sayilari
arasinda bir iligki var midir?

- Tirkiye ve ABD’deki lisans diizeyi halkla iligkiler miifredat programlarinda yer
alan segmeli ve zorunlu dersler nelerdir?

- Tirkiye ve ABD’deki lisans diizeyi halkla iligkiler miifredat programlarinda halkla
iligkiler alant disindaki alanlarin ders dagilimi nasildir?

- Tirkiye ve ABD’deki lisans diizeyi halkla iligkiler miifredat programlarindaki
mevceut ders sayilan kagtir? 4

- Tiirkiye ve ABD’deki lisans diizeyi halkla iligkiler miifredat programlarinda yer
alan uygulama derslerinin dagilimi nasildir?

- Tirkiye ve ABD’deki lisans diizeyi halkla iligkiler miifredat programlarinda,
halkla iligkiler stajinin meveut durumu nedir?

- Tirkiye ve ABD’deki lisans diizeyi halkla iligkiler miifredat programlarinda
enformasyon teknolojileri ile ilgili derslerin dagilimi nasildir?

- Tiirkiye ve ABD’deki lisans diizeyi halkla iligkiler miifredat programlarinda yer

alan yabanci dil derslerinin kredi dagilimi nasildir?

3.3. Arastirmanm Literatiirdeki Yeri ve Onemi

Giiniimiizde enformasyon ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi, kuruluslanin bu
gelismeleri yakindan takip ederek degisime ayak uydurmasim gerekli kilmaktadir. Kurumlar
degisime ayak uydurmaya caligirken etkili iletisim kurmak igin ¢aba harcamakta ve bu
noktada halkla iligkilere gereksinim duymaktadir. Kurumlarin halkin giiven ve destegini
kazanmak i¢in halkla iligkiler uzmanlarina yiikledigi sorumluluklar ve bu sorumluluklarin
siradan kigiler taraﬁndan yerine getirilemeyecegi gergegi, bu alanda iiniversite egitiminin
onemli oldufunu gostermektedir. Literatiirde halkla iligkiler egitimini konu alan farkh
aragtirmalar bulunmasma ragmen, Tirkiye ve ABD’deki lisans diizeyi halkla iliskiler
miifredat programlarimin mevcut durumunu karsilastlrmah olarak ortaya koyan kapsamli bir

aragtirma bulunmamaktadir. Bu nedenle bu galigma bu anlamda bir ilki gergeklestirmektedir.
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3.4. Aragtirmanin Sinirhiliklar:

Bu arastirma;

-Tirkiye’deki devlet tiniversiteleri ve ABD’de akreditasyon alan tiniversitelerin halkla
iligkiler lisans diizeyi 2003-2004 egitim-63retim yil miifredat programlari,

-Tiirkiye’de iletisim fakiiltelerindeki, ABD’de gazetecilik ve kitle iletisimi
okullarindaki akademik personel sayilar,

-Tirkiye’de iletisim fakiiltelerinin, ABD’de gazetecilik ve kitle iletisimi okullarinin
kurulus yillar,

~Universitelerin web sayfalarinda yer alan ders tamimlari ve

-Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarin genel sinirliliklan ile sinirlidir.
3.5. Aragtirmanin Yéntemi

Bu bolimde aragtirmanin evreni, Orneklemi, verilerin toplanmasi, bulgular ve

sonuglarin degerlendirilmesine iligkin bilgiler yer almaktadir.
3.5.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastlrmanin evreni, Tiirkiye ve ABD’deki iiniversitelerin halkla iliskiler

bolimlerinin lisans diizeyindeki miifredat programlaridir.

Arastirmanin &rneklemini, Tiirkiye’deki 13 devlet iiniversitesinin halkla iligkiler ve
tanitim boliimii ile ABD’de akreditasyon almig 10 {iniversitenin halkla iligkiler boliimii lisans
diizeyi miifredat programlan olusturmaktadir. Ancak, Tiirkiye’deki iiniversitelerden Atatiirk,
Erciyes ve Firat Universiteleri’nde halkla iliskiler ve tamittm boliimlerine heniiz 65renci
alinmamas1 ve Marmara Universitesi halkla iligkiler ve tanitim boliimiinde kredili sistemin
uygulanmiyor olmasi, bu iiniversitelerin miifredat programlarinin karsilagtirmasina imkan

tanimamigtir ve bu nedenle Srneklem dis1 birakilmiglardir.
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2003 Yiiksekogretim Programlari ve Kontenjanlan Kilavuzu’na gore; Tiirkiye’de
13’1 devlet, 9’u 6zel olmak tizere 22 iiniversitede halkla iliskiler ve tanitim bslimii* vardir. 9

devlet {iniversitesi aragtirmanin 6rneklemi i¢inde ele alinmustir.

ABD’de 458 gazetecilik ve kitle iletisimi okulu vardir. Bu okullardan 107’sine
Amerikan Gazetecilik ve Kitle Iletisimi Konseyi (ACEIJMC) akreditasyon vermistir.
ABD’den segilen 10 tiniversite akreditasyon almug, 107 {iniversite iginden basit tesadiifi
orneklem y&ntemi ile segilmistir. ABD ve Tiirkiye’den aragtirmanin drneklemini olusturan

tiniversiteler tablo 3.1.’de gsterilmigtir:

Tablo-3.1. Aragtirmanin Orneklemi

TURKIYE’DEKI UNIVERSITELER | ABD’DEKI UNIiVERSITELER

Akdeniz Universitesi Florida Universitesi

Anadolu Universitesi Georgia Universitesi

Ankara Universitesi Marquette Universitesi

Ege Universitesi Miami Universitesi

Galatasaray Universitesi Kuzey Carolina Universitesi

Gazi Universitesi Ohio Universitesi

Istanbul Universitesi 'San Jose Eyalet Universitesi

Kocaeli Universitesi Gliney California Universitesi

Selguk Universitesi Austin Texas Universitesi
Bati Kentucky Universitesi

3.5.2. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

ABD ve Tirkiye’deki halkla iligkiler lisans diizeyi miifredat programlarim
kargilagtirabilmek amaciyla, halkla iligkiler miifredat programlarinin nasil olmas: gerektigini
ortaya ¢ikarmak icin yerli ve yabanci yayinlar iizerinde kapsamli bir literatiir galigmasi
yapilmistir. Tiirkiye’deki iletisim fakiilteleri ve ABD’deki gazetecilik ve kitle iletigimi
okullartyla ilgili bilgiler ve miifredat programlari tiniversitelerin web sayfalarindan, 6grenci
islerinden ya da akademisyenler ile yapilan goriigmeler sonucu e-posta ve fax araciliiyla

temin edilmisgtir.

* Tiirkiye’de ‘Halkla ligkiler ve Tanitum’ boliimil, ‘Halkla iligkiler’ ya da ‘Reklamcilik ve Halkla Iliskiler’
bslimleri adlartyla da iletigim fakiiltelerinde yer almaktadir.
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3.5.3. Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi

Miifredat programlari; ders kredileri, ders sayilari, ders isimleri, akademik personel
sayllart ve fakiiltelerin/okullarin kurulus wyillari kargilastirilarak  degerlendirilmistir.
Verilerinin analizinde istatistik paket programlarindan SPSS (Statistical Package of Social
Sciénce_s) 11.0 kullamlmigtir. Toplam ders kredileri, akademik personel sayis1 ve
tiniversitelerin kurulus yillart ile ilgili analizlerde Pearson korelasyonu kullamilmig ve

sonuglar tablolar yardimiyla ifade edilmistir.
3.6. Arastirma Bulgular1 ve Yorumlar

Bu boliimde, toplanan verilerin incelenmesiyle elde edilen bulgulara ve bunlarin
yorumlanmasina yer verilmistir. Tablolar halinde 6zetlenen bulgular, ABD ve Tiirkiye’deki
halkla iliskiler miifredat programlarim kargilagtirmak amaciyla degerlendirilmistir. Arastirma
bulgular agagida agiklanmisgtir.

ABD gazetecilik ve Kitle iletisimi okullarinda lisans diizeyi halkla iligkiler miifredat
programlari iki ana boliimden olusmaktadir. Birinci ve ikinci smif miifredat programinda;
ortalama 65 kredilik yabanci dil, edebiyat, glizel sanatlar, Ingilizce, sosyal bilimler,
matematik, doga bilimleri gibi halkla iligkiler alami disinda genel dersler bulunmaktadir.
Halkla iligkiler alanina iligkin dersler {igiincti ve dordiincti sinif miifredat programlarinda

verilmektedir.

Tiirkiye’de iletigim fakiilteleri lisans diizeyi halkla iliskiler miifredat programlarinin
ilk iki yilinda, Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK)’nun zorunlu ders olarak uygun gordiigii
Atatiirk flkeleri ve Inkilap Tarihi, Tiirk Dili ve yabanci dil dersleri ve bu derslerin yaninda
hukuk, siyaset, sosyoloji, tarih, istatistik, ekonomi, giizel sanatlar, isletme, bilgisayar ve
pazarlama dersleri bulunmaktadir. ABDde ilk iki yil i¢inde halkla iligkiler alan dersleri yer
almazken, Tirkiye’de bazi fakiiltelerde ilk iki yil iginde halkla iligkiler alan dersleri
bulunmaktadar.
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3.6.1. ABD ve Tiirkiye’deki Lisans Diizeyi Halkla iliskiler Miifredat Programlarmin
Kredi Sayilarma iligkin Bulgular

Tablo 3.2.’de Tiirkiye’deki IFLDHITMP’de kredi sayilar kargilagtirilmgtir. Sonuglar
asagidaki gibidir:

En fazla toplam kredi sayis1 Akdeniz Universitesi halkla iliskiler ve tamitim
boliimii miifredat programmda (199) iken, en az toplam kredi sayis1 Istanbul
Universitesi halkla iligkiler ve tanitim béolimii miifredat programinda (144)
saptanmigtir. Diger (niversitelerin  halkla iligkiler ve tamitim bélimii miifredat
programlarindaki toplam kredi sayilar1 ise saptanan bu alt ve {ist siur arasinda dagilim

gOstermektedir.

Tablo-3.2. Tiirkiye’deki IFLDHITMP’in Kredi Sayilan

Universite Adi Zorunlu Ders Kredisi | Se¢meli Ders Kredisi Toplam Kredi Sayisi
Akdeniz Universitesi 175 24 199
Galatasaray Universitesi 160 14 v 174
Gazi Universitesi 116 54 170
Selguk Universitesi 127 42 169
Kocaeli Universitesi 130 36 166
Ankara Universitesi 147 13 160
Ege Universitesi 125.5 34.5 160
Anadolu Universitesi 93 53 146
Istanbul Universitesi 132 12 144

ABD’deki GKIOLDHIMP’in kredi sayilart karsilastirilmigtir. Sonuglar Tablo 3.3.’te
verilmigtir: '

ABD’deki GKIOLDHIMP’de toplam kredi sayilarn; bes iiniversitede (Georgia
Universitesi, Miami Universitesi, Austin Texas Universitesi, Giiney California Universitesi,
Kuzey Carolina Universitesi) 120, ii¢ tiniversitede (Marquette Universitesi, Bat1 Kentucky
Universitesi, Ohio Universitesi) 128, ve iki {iniversitede (San Jose Eyalet Universitesi, Florida

Universitesi) 124 olarak tespit edilmigtir.
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Tablo-3.3. ABD’deki GKiIOLDHIMP’in Kredi Sayilart

Universite Ad Zorunlu Ders | Segmeli Ders | Genel Derslerin | Toplam Kredi
Kredisi Kredisi Kredisi Sayisi
Marquette Universitesi 24 38 66 128
Bat1 Kentucky Universitesi 39 24 65 128
Ohio Universitesi 32 30 66 128
Florida Universitesi 30 28 66 1
San Jose Eyalet Universitesi 48 11 65 124
Georgia Universitesi 31 24 65 120
Miami Universitesi 24 31 65 120
Kuzey Carolina Universitesi 24 31 65 120
Giiney California Universitesi 34 20 66 120
Austin Texas Universitesi 24 31 65 120

ABD’de GKIOLDHIMP, toplam kredi sayilar: agisindan daha homojen bir yapi
gosterirken, Tirkiye’deki IFLDHITMP toplam kredi sayilar1 arasinda birbirinden farkh
dagilimlar gézlenmistir. Bu bulgu oldukga dikkat ¢ekicidir. Ciinkii, ABD’deki lisans diizeyi
halkla iligkiler miifredat programlarinda standartlagsmay: saglayan bir kurum (ACEIMC)
olusturulmugtur ve bu standartlagma kredi sayilarina da yansimugtir. Tiirkiye’de bu sekilde
standartlagmayr saglayan ve gerekli denetimleri yapabilen bir kurum

bulunmamaktadir.

ABD’deki GKIOLDHIMP ve Tiirkiye’deki IFLDHITMP’deki kredi ortalamalar1 tablo
3.4’de kargilagtinlmistir: ABD’de GKIOLDHIMP’deki toplam kredi ortalamalarmin
123.2, Tiirkiye’de IFLDHITMP’deki toplam kredi ortalamalarmmm 1652 oldugu

goritlmiistiir.

Tablo-3.4. Kredi Ortalamalar

Zorunlu Derslerin Se¢meli Derslerin Toplam Kredi

Kredi Ortalamasi Kredi Ortalamasi Ortalamasi
Tiirk Universiteleri 1339 31.3 165.2
Amerikan Universiteleri 96.4 26.8 123.2

Bu bulgular sonucunda, ABD’deki GKIOLDHIMP ve Tiirkiye’deki
IFLDHITMP’in toplam kredi ortalamalar1 arasinda 42 kredilik bir fark oldugu ortaya
aikmigtir.
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Tablo 3.4’teki bulgulara gore, Tirkiye’deki IFLDHITMP de zorunlu derslerin kredi
ortalamalar1 toplam kredi ortalamalarimn %69’unu, ABD’deki GKIOLDHIMP’de zorunlu
derslerin kredi ortalamalar1 toplam kredi ortalamalarinin %73t olusturmaktadir.
Tiirkiye’deki IFLDHITMP ve ABD’deki GKIOLDHIMP’de zorunlu ders kredilerinin toplam
ders kredileri i¢inde segmeli ders kredilerinden fazla olmas: ve iki iilkedeki zorunlu ders kredi
ortalamalarinin birbirine yakin olmas: dikkat gekicidir. |

3.6.2. Tiirkiye’deki fletisim Fakiilteleri ve ABD’deki Gazetecilik ve Kitle iletigimi
Okullarmdaki Akademik Personel’ Sayilari ile lgili Bulgular

Bu alt baglikta, doktora egitimini tamamlayip ‘doktor’ unvanini almig 6gretim fiyeleri
ile hentiz doktorasim1 tamamlamamis &gretim elemanlarmin ABD*de gazetecilik ve kitle

iletisimi okullarindaki ve Tiirkiye’de iletigim fakiiltelerindeki mevcut sayilar incelenmistir.

Ttirkiye’deki iletisim fakiiltelerindeki gretim tiyesi ve doktorasiz &gretim elaman

sayis1 da tablo 3.5.’te g6sterilmigtir.

Tiirkiye’de ele aldigimiz iletisim fakiiltelerinde toplam &gretim tiiyesi sayis1 216,
doktorasiz ogretim eleman: sayillariin toplamu da 291°dir. Bu da Tiirkiye’de iletisim
fakiiltelerindeki doktorasiz 6gretim elemani sayisinin 6Fretim iiyesi sayisindan fazla oldugunu

gOstermektedir.

Tablo-3.5. Tiirkiye’de Iletisim Fakiiltelerindeki Ogretim Uyesi ve Doktorasiz Opretim

Elemani Sayilan
Universite Adi Opretim Uyesi | Doktorasiz Ofretim Toplam
Elemam
Akdeniz Universitesi 4 22 26
Anadolu Universitesi 60 25 85
Ankara Universitesi 37 36 73
Ege Universitesi 37 39 76
Galatasaray Universitesi 8 23 31
Gazi Universitesi 23 33 56
Istanbul Universitesi 21 48 69
Kocaeli Universitesi 17 19 36
Selguk Universitesi 9 46 55

* ABD ve Tiirkiye’deki akademik personel iki grupta incelenmistir. Doktorasin tamamlamis olan profesorler,
dogentler ve yardime1 dogentler 6gretim ityesi; doktorasim tamamlamamig olan 6gretim gorevlileri, aragtirma
gorevlileri, okutmanlar ve uzmanlar §gretim elemani kategorileri iginde degerlendirilmistir.
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ABD’deki gazetecilik ve kitle iletisimi okullarmin 6gretim iiyesi ve doktorasiz 6gretim

elemam sayilar1 Tablo 3.6.’da gosterilmistir.

ABD’de ele aldigimiz gazetecilik ve kitle iletigimi okullarinda toplam &gretim {iyesi
sayisimin - 313, doktorasiz ogretim elemam sayilar1 toplammin da 74 oldugu
gbzlemlenmektedir. Bu da ABD’de gazetecilik ve kitle iletisimi okullarinda 6gretim tiyesi

sayisimn doktorasiz gretim elemani sayisindan fazla oldugunu géstermektedir.

Tablo-3.6. ABD’de Gazetecilik ve Kitle fletisimi Okullarinda Ogretim Uyesi ve
Doktorasiz Ogretim Elemam Sayilar:

Universite Adi Opretim Uyesi Doktorasiz Toplam
Ogretim Elemani

Florida Universitesi 58 18 76
Georgia Universitesi 39 8 47
Marquette Universitesi 17 6 23
Miami Universitesi 34 12 46
Kuzey Carolina Universitesi 37 6 43
Ohio Universitesi 29 1 30
San Jose Eyalet Universitesi 15 8 23
Giiney California Universitesi 42 9 51
Austin Texas Universitesi 18 3 21
Bati Kentucky Universitesi 24 3 27

Tablo 3.7.’de 6gretim liyesi ve doktorasiz 6gretim elemam sayilarimin tilkelere gére

ortalamalari karsilastirilmasgtir.

Tablo-3.7. Ogretim Uyesi ve Doktorasiz Ofretim Eleman: Sayilar: Ortalamalar

Universite Ad1 Ogretim Uyesi Diger Ogretim Toplam
, Ortalamasi Elemani Ortalamasi

Turk Universiteleri 24 323 56.3

Amerikan Universiteleri 31.3 7.4 38.7

Tiirkiye’deki iletisim fakiiltelerindeki akademik personel sayilari ile ABD’de
gazetecilik ve kitle iletisimi okullarindaki sayilar kargilaghrildiginda iki bulgu ortaya
¢ikmaktadir; birincisi Tiirkiye’de bir iletisim fakiiltesine diisen ortalama akademik personel
sayisinin ABD’den daha fazla olmasidir.



66

Ikincisi ise; Tiirkiye’de bir iletigim fakiiltesine diisen doktorasiz Ogretim elemani

sayis1 fazla iken ABD’de 6gretim iiyesi sayisinin fazla olmasidir. Buna neden olarak halkla

iligkiler egitiminin ABD iiniversitelerinde baglamasi ve gelisimi gosterilmektedir. Halkla

iligkiler egitiminin ABD {iiniversitelerinde baglamast doktora programlarinin da erken

agllmasim1 beraberinde getirmis ve bu da,

tamamlamalarina imkan saglamigtir,

akademisyenlerin doktora egitimlerini

3.6.3. Akademik Personel, Toplam Kredi ve Fakiiltelerin/Okullarin Yaslar1 Arasindaki

Tligkiler

Tablo 3.8.’de Doktorasiz ogretim elemant sayis1 ile fakiiltelerin/okullarm yags1®

arasinda iligki aranmig, sonuglar agagida gosterilmistir.

Doktorasiz 6gretim elemani sayisi ile fakiiltelerin/okullarin yaslan arasinda Pearson

Korelasyon analizi yapilmis ve p=0.05 seviyesinde anlamh bir iligki bulunmusgtur.

Tablo-3.8. Doktorasiz Ogretim Elemam Sayisi ile Fakiiltelerin/Okullarin
Yagslar1 Arasmdaki Pearson Korelasyonu

6gretim
€lemai
yas say1s1
yas Pearson -
Korelasyonu 1 ,554%
Sig. (2-tailed) , ,014
N 19 19
6gretim Pearson
elemant  Kore] asyonu -, 354% 1
say1si Sig. (2-tailed) ,014 ’
N 19 19

*. Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamlidir

Bu

iliski

sonucunda

tilkeler

arasinda

ortak  bir

bulguya

rastlanmus,

fakiiltelerin/okullarin  yaslari arttikga, doktorasiz Ofretim elemam sayilanmin azaldii

gOriilmiigtiir.

* Fakiiltelerin/okullarin kurulug yillar dikkate alinarak yaglari hesaplanmis ve degerlendirmelerde yaslar:

kullanilmigtir,
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Tablo 3.9°da Tirkiye’deki iletisim fakiiltelerinin yaglari ile toplam kredi sayilar

arasinda iliski aragtirilmigtir.

Tiirkiye’deki iletisim fakiiltelerinin yaglar1 ile toplam kredi sayilan arasinda Pearson

korelasyon analizi yapilmig ve p=0.01 seviyesinde anlamli bir iliski bulunmustur.

Tablo-3.9. Toplam Kredi ile Fakiiltelerinin Yaglar:
Arasmdaki Pearson Korelasyonu

toplam kredi yas
toplam kredi  Pearson R
Karelasyonu 1 -730
Sig. (2-tailed) , ,026
N 9 9
yas Pearson .
Karelasyonu -730 1
Sig. (2-tailed) ,026 .
N 9 9

*. Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamhidir

Tiirkiye’deki iletisim fakiiltelerinin yasglar1 ve toplam kredi sayilan
incelendiginde; kurulus yili eski olan fakiiltelerin toplam kredi sayillarmmin daha az
oldugu tespit edilmistir. Ornegin; Tﬁrkiye’deki en yeni fakiilte Akdeniz Universitesi Iletigim
Fakiiltesi ile en eski fakiilteler olan, Ankara Universitesi ve Istanbul Universitesi Iletisim
Fakiiltesi arasinda toplam kredi sayilarimin farki (Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi 199,
Ankara Universitesi fletisim Fakiiltesi 160 ve Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi 144) bu
bulgularla értiigmektedir.

ABD’de ise; gazetecilik ve kitle iletisimi okullarmin ders kredileri akreditasyon
konseyine (ACEJMC) gore olusturuldugu igin fakiiltelerin eski ve yeni olmalan ile toplam
kredi sayilar1 arasinda bir iligki bulunmamaktadur.
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3.6.4. Miifredat Programlarinda Yer Alan Derslerle ilgili Bulgular

Tablo 3.10°da Tiirkiye’deki IFLDHITMP’de yer alan zorunlu dersler gosterilmistir:

Tablo- 3.10. Tiirkiye’deki IFLDHITMP’de Yer Alan Zorunlu Dersler

Halkla Iliskilere Giris

Halkla iliskiler Teori ve Uygulamalan
Halkla iliskiler Uygulamalar:

Halkla fliskilerde Temel Kavramlar
Halkla iliskiler Modelleri

Halkla iligkiler Organizasyonlari

Halkla Iligkiler Etigi

Meslek Ahlak Ilkleri

Halkla lligkiler Teknikleri

Duyurum ve Haber Yaratma

Halkla iliskiler Kampanyalar: Tasarim
Halkla Ilikile ve Taniim Kampanyalar
Halkla Iligkiler Kampanyalarina Giris
Halkla iligkiler ve Reklam Ajanslar1 Yonetimi
Halkla Iligkiler ve Reklam Yaymciligt
Kamuoyu ve Halkla Iligkiler

Kurum Kimligi

Marka Imaj Yaratimi ve Y6netimi
Stratejik Halkla [liskiler Yonetimi

Bitirme Projesi (Seminer)

I¢ Staj

Halkla lligkilerde Siyasal Iletigim
Siyasal iletisim

Kamusal [letisim

Iletisim Stiregleri ve Modelleri

Iletisim Sistemleri

Iletisime Girig

fletisim Kuramlari

Reklam Kampanyasi Tasarimi

Reklam Kampanyalarma Giris

Reklam Kampanyalari

Reklam Kampanyalar: ve Medya Planlamasi
Kamuoyu Aragtirmalari ve Siyasal Reklam Kampanyalari
Reklam Planlamasi ve Yonetimi

Reklam Fotograf¢ilifi ve Yapim

Radyo ve Televizyon igin Reklam Uretme
Kiiresel ve Yerel Reklam

Reklam Etkinliginin Olgtimii
Basim-Yayim Teknikleri

Haber Toplama ve Yazma Teknikleri
Temel Gazetecilik

[leri Imaj Teknikleri

Sayfa Diizenleme

Sinema Televizyona Girig

Medya Politikas1

Medya Etigi

Kiiresel Medya Sektorleri

Tirkiye’de Medya Sektdrleri

Medyada Dil Kullanimi

Yazili ve Sozlit Anlatim

Sozlit Iletisim

Saglik {letigimi

Iletisim Psikolojisi

[letisim ve Topiam Kalite Yonetimi

Ikna Edici Iletisim

Propaganda

*Benzer igerikte olmasma ragmen farkh isimlerle yer alan derster koyu yazilmigtsr,

Tablo 3.10.’da, Tiirkiye’de IFLDHITMP’deki zorunlu dersler incelendiginde;
fakiiltelerin ¢ogunda ortak olan dersler su sekilde tespit edilmistir: Halkla iligkilere giris,
reklam kampanyasi tasarimi, halkla iligkiler teori ve uygulamalari, halkla iligkiler

kampanyalar: tasarimi, bitirme projesi, iletisime giris, iletisim kuramlari, ikna edici iletigim.
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Tablo 3.10.’da dikkat ¢eken diger bir bulgu ise aym derslerin farkl isimlerle farkly
fakiiltelerde yer almasidir. Ornegin; halkla iligkiler teori ve uygulamalar: dersi halkla iligkiler
uygulamalari; halkla iligkilerde siyasal iletigim dersi siyasal iletigim; halkla iligkiler etizi dersi
meslek ahlak ilkleri; halkla iliskiler kampanyalar tasarim dersi, halkla iliskiler ve tanitim
kampanyalar ya da halkla iligkiler kampanyalarina giris; reklam kampanyasi tasarimi dersi,
reklam kampanyalarna giris, reklam kampanyalan ya da reklam kampanyalar1 ve medya

planlamasi isimleri ile de programlarda bulunmaktadr.

ABD’de GKIOLDHIMP’de yer alan zorunlu dersler Tablo 3.11°de gosterilmistir:

Tablo- 3.11. ABD’de GKIOLDHIMP’de Yer Alan Zorunlu Dersler

Halkla Iliskilere Giris Yazil1 Basinda Haber Yazimi

Halkla [liskiler Teknikleri Haber Tarihi

Halkla iligkiler Kampanyalar Haber Yazimi

Halkla iligkiler - Iletigim Haber Teknikleri

Halkla Iliskiler Stratejileri ve Planlama Online Haber Yazim:

Ileri Halkla Iligkiler Elektronik Enformasyon Kaynaklari
Halkla iligkilerde Gorsel letisim Gorsel-Igitsel Basinda Haber Yazimi
Halkla Iligkiler Yazarlig1 Dergi Prodtksiyon

Halkla Iliskiler Arastirmasi Grafik [letisimleri

Medya Iligkileri ve Duyurum Medya i¢in grafik

Kitle Iletisimi Etigi Yagam Bigimleri, Farkliklar ve Medya
Kiresel Kitle fletisimi Biitiinlegik Medya iliskileri

Kitle Iletisim Araglan igin Yazma Reklam Tasarimi

Kitle iletisim Arastirmasina Girig Sosyal Bilimlerde Istatistik

fletisim Arastirmalar1 Tasarimi Sosyal Bilimlerde Arasgtirma Yontemleri
[letisime Giris Rapor Yazma

Zorunlu dersler iginde ABD’deki GKIOLDHIMP’in gogunda ortak olan dersler
sunlardir: Halkla iligkilere giris, halkla iliskiler kampanyalari.

3.12°de Tiirkiye ve ABD’deki lisans diizeyi halkla iligkiler miifredat programlarinda

en ¢ok” yer alan zorunlu dersler karsilagtinimstar.

* Tirkiye’deki IFLDHITMP ve ABD’deki GKIOLDHIMP’in en az besinde ortak olan dersler miifredat
programlarinda en ¢ok yer alan dersler olarak ele alinmigtir.




Tablo 3.12. Tiirkiye ve ABD’deki Miifredat Programlarinda En Cok Yer Alan

Zorunlu Derslerin Karsilastirilmas:

TURKIYE " ABD
Halkla Iligkilere Girig Halkla iliskilere Girig
Halkla iligkiler Kampanyalan Tasarimi | Halkla Iliskiler Kampanyalari
Reklam Kampanyas1 Tasarimi Halkla fliskilerde Yazma
Halkla Iligkiler Uygulamalar1 Kitle fletigimi Hukuku

Bitirme Projesi
Iletisime Girig
fletisim Kuramlar
Tkna Edici fletigim

Kitle fletisimi Teorileri
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Tablo 3.12°deki dersler iginde ABD ve Tiirkiye’de ortak olan dersler; halkla

iligkilere giris ve halkla iliskiler kampanyalaridir.

Tiirkiye’de IFLDHITMP’de yer alan segmeli dersler Tablo 3.13’deki gibidir:

Tablo- 3.13. Tiirkiye’de IFLDHITMP’deki Yer Alan Secmeli Dersler

Halkla ligkilerde Proje Hazirlama Yontemleri
Halkla fligkiler ve Tamtim Yaymcihgt
Sosyal Sorumluluk Kampanyalém

Halkla iligkiler Kampanya Analizi

Kurum Kulttrt

Organizasyon Teorileri

Kurumsal Imaj Olusturma

Halkla iliskilerde Yoneticilik Stratejileri
Halkla iliskilerde Yonetsel Karar Verme
Tanitim ve Turizm

Halkla fliskilerde Sorun C6zme Teknikleri
Sesbilgisi

Ekolojik Sorunlar ve Halkla Iligkiler
Halkla iliskilerde Sekttrel Uygulamalar
Siyasal Iletisim Kampanyalar1 Analizi
Turistik Isletmelerde iletisim

Iletisim ve Toplum

Kiiltiirleraras Iletigim

Kiiresellegme Stirecinde Iletigim

Iletisim Ekonomisi

Edebiyat ve Iletigim

Simgesel iletisim

fletigim ve Felsefe

Uzmanlagmis Gazetecilik

Yerel Gazetecilik

Foto Muhabirligi

Dergicilik

Sanat Fotografgihifi
Aragtirmaci Gazetecilik
Yorumlayic1 Gazetecilik

Radyo ve Televizyon Gazeteciligi
Magazin Haberciligi

. Radyo Haberciligi

Spor Gazeteciligi
Dergi Haberciligi
Televizyon Habercili3i
Ajans HaBerciligi
Bilgisayar ve Internet Destekli Gazetecilik
Basn Tarihi
Basin Ahlak Ilkeleri
Giincel Sorunlar ve Medya
Cizgi Film
Yaratic1 Yazarlik
Sunug Teknikleri
Okuma ve Anlatun Teknikleri
Yazisma ve Rapor Teknikleri




Tablo- 3.13.°tin devam
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Tletisim ve Cevre

Iletisim ve Kalkinma
Giinlitk Hayat ve Iletisim
Medya ve Siyaset

Medya ve Demokrasi
Ideoloji ve Medya

Medya Elestirisi

Medya Caligmalar:

Medya Ekonomisi

Kiltiir ve Medya

Tematik Medya

Feminist Medya Caligmalar1
Reklam Yapimciligt
Reklam Tasarim Uygulamalari
Reklam Tasarim
Reklameilik Uygulamalar:
Reklam Coziimlemeleri
Web Tabanlt Reklamcilik
Radyo Reklamciligt
Reklam-Tanitim Filmi Yapimu
Rekiam Tarihi

Uluslararas1 Reklameilik
Basin Teknolojileri

Bilgi lletisimi ve Enformatik

Gildiilleme Kuramlar

Gorsel Algi

Tematik Yayincilik
Elektronik Yayincihik

Internet Yaymncilig
Televizyonda Yapim Y6netim
Radyo Programcilidi

Radyo Yaymctligs

Dijital Kurgu

Sinema ve Televizyonda Miizik
Tiirk Sinemasi

Sinema

Televizyon Program Tirleri

Sinema ve Televizyonda Ses
Sinema Akimlar1

Goriintil Diizenleme ve Estetik
Belgesel Film

Kisa Film Yapimi

Film Kuramlar

Kamera ve Aydinlatma
Program Degerlendirme
Televizyon Programcilig

Sanal Ortamda Iletisim ve Pazarlama

*Benzer icerikte olmasina ragmen farkl isimlerle yer alan dersler koyu yazilmistir.

Tiirkiye’de IFLDHITMP’de yer alan segmeli dersler iginde {iniversitelerin gogunda

ortak olan dersler su sekilde tespit edilmigtir: Halkla iligkilerde proje hazirlama yéntemleri,

reklameihik uygulamalari, medya g¢aligmalari, giincel sorunlar ve medya, sunus teknikleri,

' bilgisayar ve internet destekli gazetecilik, reklam tasarim, kiiltiirleraras: iletisim ve halkla

iligkiler kampanya analizi.

Secmeli dersler iginde de zorunlu derslerde oldugu gibi, ayn1 derslerin farkl isimlerle

farkli fakiiltelerde yer aldign goriilmigtiir. Omegin; halkla iliskilerde yoneticilik stratejileri

dersi halkla’ iliskilerde yonetsel karar verme; reklam tasarim uygulamalari dersi reklam

tasarimi ya da reklamcilik uygulamalari isimleri ile de programlarda bulunmaktadir,
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Tablo 3.14’te ABD’de GKIOLDHIMPde yer alan segmeli dersler bulunmaktadir.

Tablo- 3.14. ABD’de GKIOLDHIMP’de Yer Alan Secmeli Dersler

Reklam Temelleri

Reklam Psikolojisi

Reklam Tarihi ve Gelisimi
Uluslararasi Reklam

Reklam Yazim

Reklam Medyas1 Analizi
Reklam Prodiiksiyon

Reklam Arastirmalari

Reklam Stratejileri

Reklam Kampanyalar

Reklam ve Iletisim

Spor Pazarlamasi ve Reklam
Etkilesimli Reklam ve Iletigim
Reklam ve Toplum

Reklam Staji

Reklam Yonetimi

Halkla iligkiler Spor

Halkla iliskiler Eglence

Halkla iligkilerde Arastirma Projesi
Halkla iliskilerde Kriz Yonetimi
Kurumsal fletisim

Lobicilik

Bireyleraras Iletigim
Uluslararas: Iletisim

{letisimde Takim Calismas1
Sozlit lletisimin Temelleri
Iletisim Aragtirmalari
Bittiinlesik Iletisim Tasarimi
Killtiirleraras: [letisim

Kitle fletisim Teknikleri

Kitle Iletigimi, Toplum ve Etik
Kitle letisgiminde Gilncel Sorunlar
Kitle fletisimi Uygulamalar
Kadin ve Kitle fletigimi

Kitle Iletisiminin Etkileri
Beden Dili

Aznliklar ve letigim

fkna Edici [letisim

Amerikan Sinemas

Halkla Iligkilerde Medya Planlamas:
Medya igin Ileri Yazma teknikleri
Medya Calismalar
Medya ve Pazarlama Yonetimi
Haber Editorliigti ve Diizenleme
Web Gazeteciligi
Online Gazetecilik
Gazete Yonetimi
Haber Etigi
Sanslir
Radyo Haberciligi
Televizyon Haberciligi
Yerel Gazeteler
Elektronik Medya i¢in Yazma
Uzmanlasmis Gazetecilik
Kése Yazarlign
Spor Yazarhigi
Dergi Editorlugi
Dergi Yazarh
Tibbi Gazetecilik
Basin Fotografgilif
Temel Fotografgilik
Okul Yayinlarinin Tasarimi ve Yaymlanmas:
Isletme Dergileri
Gorsel Dilnyay1 Genigletme
Telekomiinikasyon sistemleri
Prodiiksiyonun temelleri
Grafik Tasarimi
Video Proditksiyon
Multimédyaya girig
Multimedya Web ve Cd-rom prodiiksiyon
Siber Yaymcilik
Enformasyon Grafikleri
Masalistli Yaymncilik
Elektronik Medya Diizenlemeleri
Televizyon Programciligi
Film Teori ve Elegtirisi
Glincel Sinema
Film, Toplum ve Kiiltiir
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Tablo- 3.14.%{in devami

Pazarlama lletigimi Tasarimi Zenci Basin ve Amerikan Tarihi
Etkili Yazma ve Sunug Bilgisayar Destekli Haber Hazirlama
Konusgma Yazimi ve Elegtiri Internette Haber

Farkli Killtitrler Iletisim Arastirma Yontemleri

Imaja Giris Igerik Analizi

Elestiri Internette fletisim

Gérsel Iletigim Promosyon Tasarimi

Gorsel Tasarim Belgesel Yapimciligt

Tablo 3.14te ABD’de GKIOLDHIMP’deki secmeli dersler igerisinde
iiniversitelerin cogunda ortak olan dersler, reklamin temelleri, halkla iligkiler arastirma

projesi ve medya planlamasidir.

Tablo 3.15°te Tirkiye ve ABD’deki lisans diizeyi halkla iligkiler miifredat

programlarinda en ¢ok yer alan segmeli dersler kargilagtiriimagtr.

Tablo 3.15. Tiirkiye ve ABD’deki Miifredat Programlarinda En Cok Yer Alan Secmeli
Derslerin KarsllaLrllmaSI

TURKIYE AB_Q
Halkla Iiiskilerde Proje Hazirlama Yontemleri | Reklamin Temelleri
Reklamcilik Uygulamalar Halkla Iligkiler Arastirma Projesi
Medya Calismalar Medya Planlamasi
Giincel Sorunlar ve Medya
Sunus Teknikleri
Bilgisayar ve Internet Destekli Gazetecilik
Reklam Tasarimi
Kiiltitrleraras: Iletigim
Halkla iligkiler Kampanya Analizi

Tiirkiye ve ABD’de en ¢ok yer alan se¢meli dersler i¢inde halkla iligkiler aragtirma
projesi dersi iki tilkenin lisans diizeyi halkla iligkiler miifredat programlarinda da ortaktir.

Tiirkiye’de IFLDHITMP’deki ve ABD’de GKIOLDHIMP’deki zorunlu ve segmeli
dersler karsilagtirildifinda; ABD’de zorunlu derslerin Tiirkiye’deki zorunlu derslerden
daha az, segmeli derslerin de Tiirkiye’deki segmeli derslerden daha fazla oldu@u ortaya
cikmigtir. Bu durum, ABD’de halkla iligkiler bolimlerinde 6grencilerin daha fazla segmeli
ders almasina olanak tammaktadir. Bu da Onlir’iin (2001, s.37) belirttigi gibi; halkla iliskiler
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miifredat programlarinda

desteklemektedir.

‘segmeli ders olmalidir

havuzu’ kapsamli diistincesini

Tablo 3.16°da Tiirkiye’de IFLDHITMP’deki hem zorunlu hem de segmeli olarak iki
sekilde de yer alan dersler verilmigtir:

Tablo- 3.16. Tiirkiye’de IFLDHITMP’deki Hem Zorunlu Hem Segmeli Olarak Yer Alan Dersler

Orgiit Psikolojisi

Halkla iliskiler ve Tanmitim Metin Yazarhigi
Metin Yazarhf

Metin ve Senaryo Yazim

Lobicilik

Kriz Yonetimi

Halkla {ligkiler ve Tanitim Tarihi
Tanitim Yoéntem ve Teknikleri

Tanima ve Tamtma Stratejileri
Sponsorluk

Halkla Iliskilerde Ornek Olay Cozitmlemeleri
Halkla Iligkiler Yonetimi

Iletigim Yonetimi

Bireylerarast [letigim

Siyasal Iletisim

Sosyal ve Siyasal Iletisim Kampanyalar
Siyasal Kampanya Uygulamalari

Etkili Konugma

Etkili iletisim Becerileri

Iletisim Hukuku

fletisim Etigi

Iletisim Sosyolojisi

Iletigim Tarihi

Orgiitsel Iletisim

Orgiit igi Iletisim ve Motivasyon
Uluslararas: fletisim

Kamu ve Ozel Kuruluslarda Halkla iliskiler
Ozel ve Goniillit Kuruluslarda Halkla fliskiler
Kamu Kuruluglarinda Halkla Iliskiler
Gostergebilim

Reklamda Yaraticilik

Reklamcilia Giris

Reklameiik

Televizyon Reklameiligy

Reklam Kampanyalar1 Analizi

Reklam Yazarligi

Iletisim Teknolojileri

Medya Planlamasi

Reklam-Tamitim Grafigi

Fotografgilik

Gazete Yazi Tirleri

Masa Ustit Yaymeilik

*Benzer igerikte olmasina ragmen farkl: isimlerle yer alan dersler koyu yazilmigtir,

Tirkiye’de IFLDHITMP’in cogunda ortak olan dersler su sekilde tespit
edilmistir: Halkla iligkiler ve tanitim metin yazarh@, kriz yonetimi, bireyleraras:
iletigim, siyasal iletigim, etkili konusma, iletisiﬁ: hukuku, iletisim etigi, orgiitsel iletisim,
iletisim tarihi, iletisim sosyolojisi, reklamciliga girig, reklamda yaraticilik, televizyon
reklamcilif), iletisim teknolojileri, fotografeilik, masa iistii yayincilik, medya planlamasi

ve uygulamasi.
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Tablo 3.16’da da, aym konulu derslerin farkl: fakiiltelerde farkli isimlerle yer aldig:
goriilmektedir. Ornegin; halkla iliskiler ve tamitim tarihi dersi tanitim yontem ve teknikleri ya
da tamima ve tanitma stratejileri olarak; kamu ve 6zel kuruluslarda halkla iliskiler dersi 6zel
ve goniillii kuruluglarda halkla iligkiler ya da kamu kuruluslarinda halkla iligkiler; halkla
iligkiler ve tanitim metin yazarlig1 dersi metin yazarligt ya da metin ve senaryo yazimu; halkla
iligkiler yonetimi dersi iletisim yﬁnetimi; sosyal ve siyasal ilefisim kampanyalar dersi siyasal
kampanya uygulamalar1; reklamcilipa giris dersi reklameilik; 6rgiitsel iletisim dersi drgiit ici

iletisim ve motivasyon isimleri ile de programlarda bulunmaktadir.

Tablo 3.17°de ABD’de GKIOLDHIMP’deki hem zorunlu hem de se¢meli olarak iki
sekilde de yer alan dersler bulunmaktadir.

Tablo-3.17. ABD’de GKIOLDHIMP’deki Hem Zorunlu Hem Se¢meli Olarak
Bulunan Dersler

Halkla Iliskiler Yayinlar: Reklameiliga Girig

Halkla iliskilerde Ornek Olaylar Haber Toplama ve Yazma

Halkla iliskilerin Temelleri Medya ve Toplum

Uluslararas: Halkla Iligkiler Medya Etigi

Halkla {liskiler Yonetimi [letisim Hukuku

Halkla iligkiler Stajl Kitle Iletisimi Teorileri

Halkla iliskiler ve Reklam Arastirmalari  Basin ve Halk

Halkla iligkiler Etigi Amerikan Medya Tarihi

Halkla Iligkiler ve Pazarlama Gazetecilikte Elektronik Teknolojiler

ABD’de GKIOLDHIMP’in ¢ogunda ortak olan dersler; halkla iligkilerin temelleri,
halkla iliskiler staji, halkla iligkilerde 6rnek olaylar, baber toplama ve yazma, iletigim hukuku,

kitle iletisimi teorileri, reklamciliga giris, halkla iliskiler yonetimi ve medya etigidir.

Tablo 3.18’de Tiirkiye ve ABD’deki lisans diizeyi halkla iliskiler miifredat
programlarimin ¢ogunda ortak olan ve hem zorunlu hem de se¢meli olarak bulunan dersler

verilmigtir.
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Tablo 3.18. Tiirkiye ve ABD’deki Miifredat Programlarinin Cogunda Ortak Olan ve
Hem Zorunlu Hem Seg¢meli Olarak Bulunan Derslerin Karsilastiriimas:

TURKIYE ABD
Halkla [liskiler ve Tanitim Metin Yazarlig1 | Halkla Iligkilerin Temelleri
Kriz Yonetimi Halkla [ligkiler Staj
Bireyleraras: Iletisim Halkla iligkilerde Ornek Olaylar
Siyasal Iletigim Haber Toplama ve Yazma
Etkili Konugma Reklamciliga Giris
fletisim Hukuku Halkla fligkiler Yonetimi
fletisim Etigi Medya Etigi
Orgitsel [letisim Halkla Iligkiler ve Reklam Aragtirmalari
Iletisim Tarihi Basin ve Halk
fletisim Sosyolojisi Halkla iligkiler Etigi
Reklamctliga Girig Amerikan Medya Tarihi
Reklamda Yaraticilik Halkla Iliskiler ve Pazarlama
Televizyon Reklamciligi Gazetecilikte Elektronik Teknolojiler
Iletigim Teknolojileri
Fotografgilik
Masa Ustil Yaymeilik
Medya Planlamasi ve Uygulamasi

Tablo 3.18deki dersler iginde Tiirkiye ve ABD’deki programlar iginde reklamciliga
girig dersi ortaktir.

Tiirkiye’deki IFLDHITMP’de halkla iligkiler alam diginda yer alan genel dersler
zorunlu, segmeli ve de hem zorunlu hem de se¢gmeli olarak iki sekilde programlarda yer
almaktadir.

Tablo 3.19°da Tirkiye’deki IFLDHITMP’de halkla iliskiler alami diginda yer alan

zorunlu dersler gosterilmistir:
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Tablo- 3.19. Tirkiye’deki IFLDHITMP’de Halkla iliskiler Alam Disindaki Zorunlu Dersler

Atatiirk [lkeleri ve Inkilap Tarihi
Tirk Dili

Tiirk Dili ve Edebiyati

Cagdas Sosyoloji Kuramlari
Sosyal Davranig

Ekonomi

Ekonomiye Giris

Diinya Ekonomisi

Iktisat

Anayasa

Insan Haklari

Siyaset Bilimine Girisg

Toplum Bilim

Turk Kultiir ve Uygarlig
Tirkiye'nin Giincel Sorunlan
Kiilttir Tarihi

Cagdas Diinya Tarihi

Yaratici Dilsiince Yonetimi ve Teknikleri
Gtizel Sanatlar

Caligma Psikolojisi

Tirkiye’de Pazarlama Iletigimi
Pazarlama ve Medya
Blitiinlesik Pazarlama Iletigimi
Tiiketici Davranigi

Yonetim Organizasyon

Yabanci Dilde Okuma ve Konusma

Sosyal Bilimler igin Istatistik

Istatistik

Istatistie Giris

Sayisal Anlatim ve Istatistik

Bilim Kuramma Giris

Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri
Bilimsel Arastirma Yéntemleri

Sosyal Bilimlerde Arastirma Y6ntem ve Teknikleri
Temel Arastirma Yontemleri

Arastirma Teknikleri ve SPSS

Aragtirma Projesi

Iletisim Aragtirmalar

Kamuoyu Arastirmalar:

Pazarlama Aragtirmalari

Pazarlama ve Reklam Arastirmalari

Temel Bilgi Teknolojisi Kullanimi

Temel Bilgisayar Bilimleri

Bilgisayar ve Internet

Klavye

Grafik Tasarum Tarihi

Temel Tasarim Ilkeleri

Telekorﬁﬁnikasyon Teknolojileri

Yabanci Dil (Ingilizce/Almanca/Fransizca)
Ikinci Yabanci Dil (Ingilizce, Almanca, Fransizca)
Fransizca S6zlil ve Yazili Anlatim*

Mesleki Fransizca®

*Benzer igerikte olmasina ragmen farkl isimlerle yer alan dersler koyu yazilmugtir.

Tablo 3.19°da, Tiirkiye’deki IFLDHITMP’de yer alan dersler iginde Atatiirk Ilkeleri
ve Inkilap Tarihi ve Tiirk Dili dersleri YOK zorunlu dersleri oldugundan tiim fakiiltelerin
miifredat programlarinda bulunmaktadir. Bu derslerin diginda fakiiltelerin ¢ogunda ortak olan

dersler; ekonomi, siyaset bilimine girig, temel bilgisayar bilimleri, bilgisayar ve internet,

kamuoyu aragtirmalari, iletigim aragtirmalari, sosyal bilimlerde aragtirma yontemleri, sosyal

bilimler igin istatistik ve temel bilgi teknolojisi kullanimidir.

* Bu dersler, egitim dili Fransizca olan Galatasaray Universitesi’nde zorunludur.
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Tablo 3.19’daki dersler iginde de aym konulu derslerin farkli isimlerle farkh
fakiiltelerde yer almasina rastlanmaktadir. Ormnegin; ekonomi dersi ekonomiye giris, sosyal
bilimlerde aragtirma yontemleri dersi bilimsel aragtirma yontemleri, sosyal bilimlerde
aragtirma ydntem ve teknikleri ya da temel arastirma yontemleri, sosyal bilimler igin istatistik
dersi istatistik, istatistife girig, sayisal anlatim ve istatistik isimleri ile de programlarda
bulunmaktadir.

Tablo 3.20°de Tiirkiye’deki IFLDHITMP’de halkla iliskiler alani diginda yer alan

segmeli dersler verilmigtir.

Tablo- 3.20. Tiirkiye’deki IFLDHITMP’de Halkla iliskiler Alam Digindaki Segmeli Dersler

Alg1 Psikoloji Sozla Kultiir

Uluslararast Hukuk Iktisadi Doktrinler

Cagdas Demokrasilerin Temelleri Insan Kaynaklart Ekonomisi
Demokrasi Kuramlar: ve Turkiye’de Demokratiklesme  Toplam Kalite Y&netimi
Ekonomik Dilslinceler Tarihi Satis Tutundurma

Cagdas Siyasi Rejimler Yayn Isletmeciligi Planlamas:
20. Yiizyilin Sosyal ve Siyasal Sorunlari Basm Igletmeciligi

20. Ytizyil Siyasi Tarihi Bilimsel Yazi ve Sunus
Siyaset Sosyolojisi Yazinsal Tirler

Gorme ve Ideoloji Beden Egitimi

Modernlesme Sonrasi Toplumsal Dilsiinceler Plastik Sanatlarda Temel Kavramlar
Sosyal Politika Miizik

Uluslararas Politika Resim

Tiirk Dig Politikas: Karikatiir

Tiirk Toplum Yapist Tiyatro

Tiirk Kiiltiir Sanat Hayati ve Kurumlari Turizm

Tiirk Kiiltiir Tarihi Protokol

Ahlak Felsefesi Icerik Analizi

Elegtirel Yaklagimlar Bilgisayar ve Iletigim Aglan
Elegtiri Kuramlan Bilgisayarda Paket Program Kullanimi
Sanat ve Estetik Grafik Animasyon

Moda Tarihi ve Yaraticilik Stiregleri Teknoloji ve Kiiltiir

Kiilttir Tartigmalar [leri Ingilizce

Popiiler Kiiltiir

Bu alanda yer alan segmeli dersler iginde Tiirkiye’deki IFLDHITMP’in ¢ogunda

ortak olan tek ders, sanat ve estetik dersidir.
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Tablo 3.21°de Tiirkiye’deki IFLDHITMP’de halkla iligkiler alan: disinda hem zorunlu

hem segmeli olarak yer alan dersler gésterilmektedir:

Tablo- 3.21. Tiirkiye’deki IFLDHITMP’de Halkla iligkiler Alan1 Disinda Hem Zorunlu Hem Secmeli

Olarak Yer Alan Dersler
Giintimiiz Tiirk Dili ve Edebiyat: Uygarlik Tarihi
Diinya Edebiyati Kiiltiirel ve Sosyal Antropoloji
Sosyoloji Felsefe
Psikoloji [sletme Yonetimi
Sosyal Psikoloji Pazarlama
Temel Hukuk Pazarlama Iletisimi
Fikri Haklar Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Siyasal Ditgiince Tarihi Tiirkiye’nin Ekonomik Yapisi
Uluslararas {ligkiler Medya Sektoriinde Isletmecilik
Tiirk Siyasal Hayat1 Grafik Tasarim
Turkiye’nin Idari Yapis1 Bilgisayarda Yaratict Calisma
Sanat Tarihi Web Tasarim
Mesleki Yabanci Dil Mesleki Ingilizce

Tablo 3.21°de yer alan dersler icinde, Tiirkiye’de IFLDHITMP’in ¢ogunda ortak
olan dersler; sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji, temel hukuk, siyasal diisiince tarihi,
kiiltiirel ve sosyal antropoloji, felsefe, pazarlama iletisimi, Tiirkiye’nin idari yapisi,
sanat tarihi, grafik tasarim, web tasarmm, Tiirkiye’nin ekonomik yapisi, insan

kaynaklar1 yonetimi, Tiirk siyasal hayat, isletme yonetimi ve pazarlamadir.

Tablo 3.22°de ABD’deki GKIOLDHIMP’de halkla iliskiler alani diginda yer alan
genel dersler bulunmaktadir.

Tablo- 3.22. ABD’deki GKIOLDHIMP de Halkla iliskiler Alan

Disindaki Dersler
Ingilizce Dinya Tarihi
Edebiyat Amerikan Tarihi
Yabanci Dil Amerikan Yonetimi
Felsefe Siyaset Bilimi
Din Etkili Konugma ve Yazma
Beden Egitimi Dil Bilimi
Kompozisyon Antropoloji
Resim Sosyoloji
Miizik Psikoloji
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Tablo- 3.22.°nin devam

Tiyatro Cografya
Dans Bilgisayar
Mantik Istatistik
Tarih Ekonomi
Matematik Pazarlama
Kimya Yonetim
Biyoloji Isletme
Fizik Politika
Astronomi Sanat

Tablo 3.22’de, ABD’deki GKIOLDHIMP’de yer alan genel dersler i¢inden &grenciler
ortalama 65 kredilik ders segmektedir.

Tiirkiye ve ABD’deki lisans diizeyi halkla iligkiler miifredat programlarinda, halkla
iligkiler alam1 digindaki dersleri karsilagtirdigimizda; ortaya ¢ikan ilk farklihk ABD’de
genel derslerin ortalama 65 kredi ile simirlandirilmis olmasidir, Tiirkiye’de bu sekilde
bir smirlandirma bulunmamaktadir. Tiirkiye’deki genel dersler; zorunlu, segmeli ve hem

zorunlu hem de segmeli olarak iki sekilde de halkla iligkiler alan dersleri gibi verilmisgtir.

Lisans diizeyi halkla iligkiler miifredat programlarmmda, halkla iligkiler alam
disindaki dersler ABD’de Tiirkiye’deki derslere gore daha genel baghklar altinda
toplanirken, Tiirkiye’de aym alandaki dersler farkh isimler altinda farkh dénemlerde
verilmektedir. Ornegin; ABD’de ‘ekonomi’ adinda tek bir ders varken; Tiirkiye’de ekonomi
alaninda su dersler vardir: Ekonomi, diinya ekonomisi, Tiirkiye’nin ekonomik yapisi,
ekonomik duistinceler tarihi, insan kaynaklari ekonomisi. Yine ABD’de pazarlama adinda tek
bir ders varken; bu alanda Tiirkiye’de; pazarlama iletigimi, pazarlama ve medya, biitiinlegik
pazarlama iletisimi, Tiirkiye’de pazarlama iletisimi, pazarlama aragtirmalari, pazarlama ve

reklam aragtirmalar: dersleri bulunmaktadir.

Bu bulgunun yam sira; Tiirkiye’de aym alandaki bir ders aym fakiiltede birbirini takip
eden donemlerde verilebilmektedir. Edebiyat alanindaki dersler bu duruma &rnek olarak
verilebilir. Miifredat programimin birinci ve ikinci yariyiinda dort kredi ile YOK zorunlu
dersi Tiirk Dili bulunurken; liglincti ve dordiincti yariyilda yine dort kredi ile Tirk Dili ve
Edebiyat: dersi yer almaktadir. Besinci ve altinci yariyil i¢inde tekrar dort kredi ile bu ders
Giintimiiz Tiirk Dili ve Edebiyat: adin1 almakta; yedinci ve sekizinci yariyilda ise dért kredilik
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Diinya Edebiyati dersi bulunmaktadir. Ogrencilerin zorunlu olarak aldiklari bu derslerin kredi

toplami 16’y1 bulmaktadir.

Tiirkiye ve ABD’nin lisans diizeyi halkla iligkiler miifredat programlarinda yer alan ve

bir diger iilkenin miifredat programinda yer almayan dersler tablo 3.23’te verilmistir.

Tablo-3.23. Tiirkiye ve ABD’de Halkla Iligkiler Miifredat Programlarinda Ortak Olmayan Dersler

TURKIYE

Kurum Kimligi

Kurum Kiilttiriy

Kurumsal imaj Olugturma
Propaganda

Iletisim ve Toplam Kalite Y&netimi

Toplam Kalite Yonetimi
Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Insan Kaynaklar1 Ekonomisi
Tanitim ve Turizm

Turistik [sletmelerde lletigim
Turizm

Protokdl

Sponsoriuk

Anayasa

Insan Haklan

Fikri Haklar

Sanat Fotograf¢ilii

Cizgi Film

Tiiketici Davranigt

ABD
Haber Etigi
Sansiir
Kose Yazarligi
Spor Yazarhigi
Basin Fotografeiligt
Tibbi Gazetecilik
Okul Yaymlarinin Tasarimi ve Yaymlanmast
Multimedyaya giris
Siber Yaymcihik
Multimedya Web ve Cd-rom prodiksiyon
Enformasyon Grafikleri
Gérsel Diinyay1 Genigletme
Beden Dili
Promosyon Tasarimi
Astronomi
Kimya
Biyoloji
Fizik
Matematik

Tiirkiye ve ABD’deki lisans diizeyi halkla iliskiler miifredat programlarinda birbiri ile

ortak olmayan dersler karsilastinldiginda; birgok dersin (sponsorluk, kurum kimligi, beden

dili gibi) halkla iligkiler alanim1 tamamlayan dersler olmasina ragmen bir diger iilkenin

programinda bulunmamasi 6nemli bir bulgudur. ABD’de astronomi, kimya, biyoloji, fizik ve

matematik gibi fen bilimleri alanina ait derslerinin lisans diizeyi halkla iligkiler miifredat

programlarinda yer almasi da dikkat gekicidir.




82

ABD ile Tiirkiye’deki lisans diizeyi halkla iliskiler miifredat programlar1 ders
sayllar1 bazinda karsilastirildiginda; Tiirkiye’deki bir 68renci en az 48 en fazla 85 ders
alarak mezun olurken, ABD’de, en az 37 en fazla 41 ders alarak mezun olmaktadir.
Halkla iligkiler lisans programini tamamlamak igin bir &grencinin 8 dénem ders almasi
gerektigi dikkate alindiginda, Tiirkiye’de bir dénemde 6 ya da 11 ders bulunurken;
ABD’de bir dénemde 5 ya da 6 ders bulunmaktadir. Buna ek olarak, Tiirkiye’deki
IFLDHITMP ve ABD’deki GKIOLDHIMP’de halkla iliskiler alan derslerinin sayilarmi
karsilagtirdifimizda, Tiirkiye’de bir 6grenci ortalama 32 alan dersi alirken, ABD’de bu
say1 12°dir.

ABD ve Tiirkiye’deki lisans diizeyi halkla iligkiler miifredat programlarinda uygulama
dersleri incelenmistir. iki tilkedeki uygulama dersleri Tablo 3.24’te gosterilmektedir:

Tablo-3.24. Tiirkiye’deki IFLDHITMP ve ABD’deki GKIOLDHIMP’te Uygulama Dersleri

Tiirkive’deki Uygulama Dersleri
Halkla iligkilerde Proje Hazirlama Yo6ntemleri

Aragtirma Projesi

Bitirme Projesi (Seminer)

I¢ Staj

Sosyal ve Siyasal Iletisim Kampanyalari
Halkla iligkiler Kampanyalar1 Tasarimi
Reklam Kampanyas1 Tasarimi
Kamuoyu Aragtirmalar1 ve Siyasal Reklam
Kampanyalari

Sosyal Sorumluluk Kampanyalar1 ve Marka
Siyasal Kampanya Uygulamalar1
Reklam-~Tanitim Filmi Yapimi

Reklam Fotograf¢ilig1 ve Yapmm

Haber Toplama ve Yazma Teknikleri
Sayfa Diizenleme

Masa Ustil Yayncilik

Yazili ve Sozlii Sunus Teknikleri

Etkili Konusma

Sesbilgisi

Bilimsel Yazi ve Sunus

[gerik Analizi

Fotografeilik

Dijital Kurgu

ABD’deki Uygulama Dersleri
Halkla Iligkiler Kampanyalar1

Reklam Kampanyalari

Halkla Iliskiler Staji

Reklam Staji

Haber Toplama ve Yazma

Yazili Basinda Haber Yazma

Online Haber Yazima

Temel Fotograf¢ilik

Okul Yayinlarinin Tasarimu ve Yaymlanmasi
Etkili Yazma ve Sunug

Masa Ustil Yaymcilik

Gazetecilikte Elektronik Teknolojiler
Multimedya/Web/Cd-rom Prodiiksiyon
Video Prodiiksiyon

Grafik Tasarm

Gorsel Tasarim

Bilgisayar

Internette Iletigim

Bilgisayar Destekli Haber Hazilama

internette Haber
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Tablo-3.24.%{in devami

Internet Yayncilig

Bilgisayar ve Internet

Temel Bilgisayar Bilimleri

Klavye

Bilgisayarda Paket Program Kullanim:
Web Tasarmu

Bilgisayarda Yaratic1 Calisma

Grafik Tasarim

Grafik Animasyon

Uygulama derlerinin  iki {ilkedeki = dagihim incelendiginde  Tiirkiye’deki
IFLDHITMP’de uygulama derslerinin ABD’deki GKIOLDHIMP’e gére daha fazla oldugu
goriilmektedir. Tirkiye’deki IFLDHITMP’de uygulama derslerinin ABD’ye oranla daha fazla
olmasi, bu tilkedeki IFLDHITMP’de toplam kredi ortalamasimn da fazla olmasiyla paraleldir.

Tiirkiye’deki IFLDHITMP’de ve ABD’deki GKIOLDHIMP’de yer alan ‘halkla
iligkiler staj1’ dersi karsilastirilmis; ABD’deki GKIOLDHIMP’in besinde zorunlu ve besinde
segmeli olmak fizere {i¢ kredilik ‘halkla iliskiler staj’ dersinin yer aldig1 saptanmustir.
Tiirkiye’de ise, sadece Istanbul Universitesi’nde lisans diizeyi halkla iliskiler miifredat
programinda; toplam alti1 kredilik zorunlu ‘i¢ staj’ adiyla staj dersi bulunmaktadir. Ayrica
ABD’de segmeli dérs olarak ‘reklam staji’ dersi de yer almaktadir. Tiirkiye’de ‘halkla
iligkiler staj’’mmn ders olarak miifredat programlarinda bulunmamasimin yaninda,
ogrenciler talep ederlerse, fakiiltelerin wuygun gordiigii kurumlarda staj

yapabilmektedir.
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Tablo 3.25te Tiirkiye’deki IFLDHITMP’de ve ABD’deki GKIOLDHIMP’de

enformasyon teknolojileri ile ilgili dersler gdsterilmigtir:

Tablo-3.25. Titrkiye’deki IFLDHITMP*de ve ABD’deki GKIOLDHIMP’de Enformasyon Teknolojileri ile

Iigili Dersler

Tiirkiye’deki Dersler
Bilgisayar ve internet Destekli Gazetecilik

Tletigim Teknolojileri

Internet Yaymecilig:

Basin Teknolojileri

Dijital Kurgu

Elektronik Yaymecilik

Bilgi Iletigimi ve Enformatik
Sanal Ortamda iletisim ve Pazarlama
Masalistll Yaymeilik

Temel Bilgi Teknolojisi Kullanimi
Temel Bilgisayar Bilimleri

Klavye

Temel Tasarim Ilkeleri

Grafik Tasarim Tarihi

Bilgisayar ve internet
Telekomiinikasyon Teknolojileri
Bilgisayarda Paket Program Kullanimi
Grafik Animasyon

Bilgisayar ve Iletisgim Aglart
Teknoloji ve Kiltiir

Grafik Tasanm

Bilgisayarda Yaratic1 Calisma

Web Tasarimi

ABD’deki Dersler
Online Haber Yazimi
Gazetecilikte Elektronik Teknolojiler
Elektronik Enformasyon Kaynaklari
Grafik iletigimleri
Web Gazeteciligi
Elektronik Medya igin Yazma

Telekominikasyon sistemleri

Grafik Tasarmi

Video Prodiiksiyon

Multimedyaya giris

Multimedya Web ve Cd-rom produksiyon
Enformasyon Grafikleri

Siber Yaymncilik

Elektronik Medya Diizenlemeleri
Masaiistll Yaymeihik :
Bilgisayar Destekli Haber Hazirlama
Internette Haber

Internette Iletisim

Gorsel Tasarim

Bilgisayar

Tirkiye’de  IFLDHITMP’deki ve ABD’de GKIOLDHIMP’deki  dersler
kargilastinldiginda iki iilkedeki ders sayilarimin birbirine yakin oldugu tespit edilmigtir.

ABD ve Tirkiye’deki lisans diizeyi halkla iligkiler miifredat programlarinda
enformasyon teknolojileri ile ilgili derslerin yer almasi, Kent’in (2001, s.61) de vurguladigs;
halkla iliskiler Ggrencilerinin yeni teknolojileri anlayabilecek, enformasyon ve iletigim
teknolojilerini y&netebilecek, teknolojiyi uygulamada kullanabilecek ve her yeni teknolojiye
ayak uydurabilecek sekilde egitim almalar1 gerekliligi diisiincesi ile értiismektedir.
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Tiirkiye’de IFLDHITMP’deki ve ABD’de GKIOLDHIMP’deki yabanci dil dersleri
kargilagtirildiginda, ABD’de 6grencilerin ilk iki yil iginde tamamlamalar1 gereken 65 kredilik
‘genel dersler’ iginde lic kredi ile alti kredi arasinda degigen yabanci dil dersleri
bulunmaktadir. Tiirkiye’de ise zorunlu ve segmeli yabanci dil derslerinin ortalama kredisi
15°tir. Miifredat programlarinda bulunan zorunlu ve segmeli yabanci dil derslerinin diginda,
Tiirkiye’dé bir yil siireli hazirhik siniflar1 da bulunmaktadir. Alt1 tiniversitede istege bagh, iki
tiniversitede zorunlu Ingilizce hazirlik sinifi vardir. Galatasaray Universitesi’nde egitim dili

Fransizca oldugu i¢in Fransizca haziclik sinifi bulunmaktadir.

Tiirkiye’deki halkla iliskiler lisans programlarinda hazirlik smiflarinin olmasi ve
ogrencilerin ortalama 15 kredilik yabanci dil dersi almalarina yonelik bulgu, Tiirkiye’nin
diinya ile entegrasyon saglamasi ve ozellikle bu alana iliskin Ingilizce literatiirii takip

edebilmesi agisindan 6nemlidir.
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3.7. Sonuglar

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular 1g1finda ¢ikan sonuglar asagida

siralanmugtir:

e Tirkiye ve ABD’de halkla iliskiler boliimleri lisans diizeyi miifredat programlarmdaki
toplam kredi ortalamalar arasinda 42 kredilik bir fark oldugu goriilmektedir.

e Tirkiye ve ABD’deki halkla iligkiler béliimleri lisans diizeyi miifredat programlarinda
zorunlu ders kredi ortalamalarinin toplam kredi ortalamasi iginde segmeli ders kredi
ortalamalarindan fazla oldugu goriilmektedir (Tlrkiye’deki programlarda %69,
ABD’deki programlarda %73).

e Tiirkiye’de bir tiniversiteye diigen akademik personel sayis1t ABD’den daha fazladir
(Turkiye’de 56.3, ABD’de 38.7). Bunun yam sira, Tiirkiye’de doktorasiz akademik
personel sayisi (32.6), ABD’de doktorasiz akademik personel sayisina (7.4) gore
oldukea fazladir. ABD’deki akademik personelin doktorasini tamamlayarak akademik

yetkinlige ulagmis olmasi1 6nemlidir.

o Fakiiltelerin/Okullarin yaglar1 arttikga, doktorasiz §gretim elemani sayilarinin azaldigt
goriilmektedir. ABD’deki okullarin Tiirkiye’deki fakiiltelerden daha énce kurulduklar:
dikkate alindiginda; Tiirkiye’de de belirli bir siire sonra doktorali akademik personel

sayisinin artacagl s6ylenebilir.

o Tiirkiye’deki iletisim fakdiltelerinin yaslan artikga miifredat programlar: toplam kredi
sayilan azalmaktadir. ABD’de ise, okullarin eski ya da yeni olmalar ile toplam kredi
sayilar1 arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Bunun nedeni ABD’de toplam kredilerin
ACEJMC tarafindan belirleniyor olmasidir.

o Tirkiye ve ABD’de dersler karsilastirildiginda; Tirkiye’de ayni derslerin farkh
isimlerle farkli fakiiltelerde yer aldif1 gériilmektedir. ABD’de boyle bir durum soz
konusu degildir. '
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Tiirkiye ve ABD’de zorunlu dersler karsilagtinldiginda; Tirkiye’deki fakiiltelerin
¢ogunda ortak olan zorunlu dersler; halkla iligkilere girig, reklam kampanyas: tasarimi,
halkla iliskiler teori ve uygulamalari, halkla iligkiler kampanyalan tasarimi, bitirme
projesi, iletisime giris, iletisim kuramlar, ikna edici iletisimdir. ABD’deki okullarin
¢ogunda ortak olan zorunlu dersler ise; halkla iligkilere giris ve halkla iliskiler
kampanyalar1 dersleridir. Fakiiltelerin/okullarin gogunda bulunan zorunlu dersler
iginde iki tilkede ortak olan dersler; halkla iligkilere giris ve halkla iliskiler

kampanyalar1 dersleridir.

Tirkiye ve ABD’de segmeli dersler karsilagtirildifinda; Tiirkiye’deki fakiiltelerin
cogunda ortak olan se¢meli dersler; halkla iligkilerde proje hazirlama yoéntemleri,
reklamcilik uygulamalari, medya g¢aligmalari, giincel sorunlar ve medya, sunus
teknikleri, bilgisayar ve internet destekli gazetecilik, reklam tasarimu, kiiltiirleraras
iletisim ve halkla iliskiler kampanya analizidir. ABD’deki okullarin ¢ogunda ortak
olan se¢meli dersler ise; reklamin temelleri, halkla iliskiler aragtirma projesi ve medya
planlamasidir. Turkiye ve ABD’de en gok yer alan se¢meli dersler iginde halkla

iligkiler aragtirma projesi dersi iki tilkenin miifredat programlarinda da ortaktir,

Tiirkiye ve ABD’deki zorunlu ve segmeli dersler karsilastinldiginda; ABD’de zorunlu
derslerin Tiirkiye’deki zorunlu derslerden daha az, segmeli derslerin de Tiirkiye’deki
se¢gmeli derslerden daha fazla oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu durum, ABD’de

Ogrencilerin ilgi alanlarina gére daha fazla segmeli ders almasina olanak tanimaktadir.

Tiirkiye ve ABD’de hem zorunlu hem se¢meli olarak iki sekilde yer alan dersler
kargilagtinldiginda; Tirkiye’deki fakiiltelerin gogunda ortak olan dersler; halkla
iligkiler ve tanitim metin yazarlifi, kriz y6netimi, bireyleraras: iletigim, siyasal
iletigim, etkili konugma, iletisim hukuku, iletisim etigi, érgtitsel iletigim, iletigim tarihi,
iletisim sosyolojisi, reklamciliga giris, reklamda yaraticilik, televizyon reklamciliga,
iletisim teknolojileri, fotografeilik, masa tiistli yaymncilik, medya planlamasi ve
uygulamasidir. ABD’de ise; halkla iligkilerin temelleri, halkla iligkiler staji, halkla
iligkilerde ornek olaylar, haber toplama ve yazmé, iletisim hukuku, kitle iletigimi
teorileri, reklamcilifa girig, halkla iligkiler yonetimi ve medya etigidir. Bu dersler

iginde iki tilkede ortak olan ders reklamcilifa giris dersidir.
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Halkla iligkiler alam disindaki dersler ABD’de Tiirkiye’deki derslere gore daha genel
bagliklar altinda toplanmakta ve de tim okullarda ortak olan bu dersler iginden
ogrenciler ortalama 65 kredilik ders se¢mektedir. Tiirkiye’de ise bu sekilde bir
standartlasma yoktur. ABD’de genel baglik altinda ele alinan bir ders Tiirkiye’deki
fakiiltelerde farkli isimler altinda farkli dsnemlerde verilmektedir.

Tiirkiye ve ABD’deki miifredat programlarinda birbiri ile ortak olmayan dersler
karsilastirildiginda; birgok dersin bir diger iilkenin programinda bulunmamas: dikkat

cekicidir.

ABD ile Tiirkiye’deki miifredat programlar1 ders sayilar1 bazinda karsilastirildidinda;
Tirkiye’de Ogrenciler ABD’ye gore daha fazla ders alarak mezun olmaktadir.
Tiirkiye’de bir dénemde 6 ya da 11 ders bulunurken; ABD’de bir dénemde 5 ya da 6
ders bulunmaktadir.

Uygulama derslerinin iki tilkedeki dagilimi incelendiginde Ttirkiye’deki uygulama
derslerinin ABD’ye gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de uygulama
derslerinin ABD’ye oranla daha fazla olmasi, bu iilkedeki toplam kredi ortalamasinin

da fazla olmasiyla paraleldir.

ABD’deki ilgili okullanin miifredat programlarimin hepsinde zorunlu ya da segmeli
‘halkla iligkiler staji’ dersi yer alirken; Tiirkiye’de ise, sadece bir fakiiltede ‘i¢ staj’
adiyla staj dersi bulunmakta ve dgrenciler talep ederlerse, fakiiltelerin uygun gérdiigi
kurumlarda staj yapabilmektedir.

Tiirkiye ve ABD’deki ilgili fakiiltelerdeki enformasyon teknolojileri ile ilgili dersler
kargilagtirildiginda iki tilkedeki derslerin isim ve say1 olarak birbirine yakin oldugu
tespit edilmistir. Bu da, iki iilkede de halkla iligkiler miifredat programlarinin
enformasyon ve iletigim teknolojilerini takip edecek sekilde hazirlanmg oldugunu

gostermek agisindan 6nemlidir.

Tiirkiye ve ABD’de halkla iligkiler alani1 digindaki dersler miifredat programlarinda
farkli sekilde yer alsa da; miifredat programlarindaki derslerin yaklasik yarisinin
halkla iligkiler alam1 digindaki derslerden olugmasi, bir taraftan literatiirde belirtilen
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halkla iligkilerin disiplinlerarasi olma 6zelligi ile ortiigiirken, diger taraftan ders

sayilarinda denetlenemeyen bir yogunlugu da meydana getirmektedir.

e Tirkiye’de yabanci dil ders kredilerinin ABD’den daha fazla oldugu tespit edilmistir
(Turkiye’de ortalama 15, ABD’de 3 ya da 6). Miifredat programlarnda bulunan
zorunlu ve segmeli yabanci dil derslerinin diginda, Tirkiye’de 4 wyillik lisans
egitiminin yanminda bir yil siireli hazirhk simflar1 da bulunmaktadir. Tirkiye’de
miifredat programlarinda hazirlik siniflarinin olmasi ve $grencilerin ABD’den daha
fazla yabanci dil dersi almalar, Tiirkiye’nin diinya ile entegrasyon saglamak ve
ozellikle bu alana iligkin Ingilizce literatiirii takip edebilmek agisindan yabanci dile

verdigi 6nemi gostermek agisindan 6nemlidir.
3.8. Oneriler

Fakiilte/okullarda lisans diizeyi halkla iligkiler programlarini olugturan yetkililer ve
bundan sonra bu alanda ¢aliyma yapmak isteyen aragtirmacilara yonelik Oneriler agagida yer
almaktadir:

e Tirkiye’de de ABD’de oldugu gibi bir konsey olusturulmal: ve lisans diizeyi halkla
iligkiler mifredat programlari, ABD’de de oldugu gibi {iniversitelerin kendi
misyonlar1 gergevesinde 6zgiir olabilecekleri aym zamanda da iilkenin biitiiniinde
ortak bir zeminde birlegecekleri gekilde bu konsey tarafindan olugturulmal ve

denetlenmelidir.
e Turkiye’de lisans diizeyi halkla iligkiler programlari kendi iglerinde karsilagtirmalidur.

e Tirkiye’de lisans diizeyi halkla iligkiler programlart devlet {iniversiteleri ve vakif

{iniversiteleri arasinda bir karsilagtirma yapilmalidir.

o Yiiksek lisans ve doktora diizeyindeki halkla iligkiler miifredat programlari hem
tilkelerin kendi i¢lerinde hem de iki lilkeyi kargilagtirilarak yapiimalidir.
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