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viii
OZET

Giinlimiizde bir¢ok organizasyon igin is siireglerinde etkinligin arttirilmasi énemli bir
konudur. Bunu gerceklestirmek i¢in bilisim sistemlerinin olanaklarindan yararlaniimakta ve
birgok organizasyon kendilerine uygun yontemlerle biinyelerinde bilisim sistemleri
olusturmaktadirlar. Bu calismada veritabami yoOnetim sistemleri ve 6rnek bir sistemin
Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti 6grenci isleri siireclerine uygulanmasi ele

almmaktadir.

Caligmanin birinci béllimiinde bilisim sistemleri incelenmistir. Sistem kavrami, bilisim
sistemleri ve bilesenleri ele alinmis, bilisim sistemi kavramlarina, amaglarina ve bilisim
sistemlerinin 6nemine deginilmistir. Daha sonra giintimiizde isletmelerde kullanilan bilisim
sistemleri hakkinda bilgi verilmis olup, sistem gelistirme yontemleri ve asamalar:

incelenmistir.

Ikinci béliimde veritabanlarinin tasarimi, kurulumu ve yénetimi konular ele alinmistir.
Veritabam1 kavramlan agiklanmis olup, operasyonel, dagitik ve harici veritabami tiirleri
hakkinda ve ayrica hiyerarsik, ag, iliskisel, varlik-iliski ve nesne-temelli veritaban1 modelleri
ile ilgili bilgi verilmistir. Bundan sonra iliskisel veritabanlar ve veritabani yonetim sistemleri
incelenmigstir. Ayrica iligskisel veritabanlarimin kabul gérmiis sorgulama dili olan yapisal
sorgulama dilinin (SQL) temel kavramlari ve iliskisel veritabanlarinda kullamimu ile ilgili

bilgiler verilmistir.

Uygulama bélimii olan {iglincii boélimde Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisti 6grenci isleri stiregleri igin bir veritabani yonetim sistemi tasarimi yapilmis ve bu
dogrultuda uygulama"')}azrhml gelistirilerek sistemin otomasyona gegirilmesi amag¢lanmistir.
Uglincti boliimde sistem veritabaninin ve otomasyon programinin yapisinin yanisira, sistemin
kayit, belge, ders, vb., ana bagliklart altinda toplanan islemleri nasil gergeklestirdigi hakkinda
bilgiler de verilmeye ¢alisilmis olup, bunlara ek olarak otomasyon programinda kullanilan
form yapilari, veritabani iligkileri ve islemleri, bu sirada ¢alisan sorgu tipleri ve 6rnek

yazilim kodlar1 hakkinda da agiklayici bilgiler verilmistir.



ABSTRACT

Increasing the effectiveness of business processes is an important matter for many
organizations today. To achieve this, organizations use information systems’ opportunities
and develop information systems inside or outsource their information system requirements.
Database management systems and the implementation of a sample system to Akdeniz

University, Institute of Social Sciences’ student affairs system were presented in this study.

Information systems were explained in the first section of the study. System concept
and components, goal, and importance of information systems were mentioned. Also
information systems used in business today, and systems development methods and stages

were examined.

In the second section of the study, database design, implementation, and management
subjects were studied. Database concepts, database types, such as operational, distributed,
and external, and database models, such as hierarchical, network, relational, entity-
relationship, and object-oriented were examined. In this section relational databases,
relational database management systems and structured query language (SQL) were mainly

explained.

In the last section, design and implementation of the sample database management
system for the Institute of Social Sciences and the application program were explained.
System database and"a.ppl-ication program’s structure were examined. And also, how system
operate processes, such as registration, reporting, course enrolling, etc. In addition, forms,
database relations and transactions, queries, and sample software syntaxes were given in this

section.

ix
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GIRiS

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis sOylemlerinin olduk¢a siklastig1 giiniimiizde
bilginin, dolayisiyla bilginin olusturulmasi, depolanmasi, islenmesi ve erisilmesi
kavramlarinin da 6nem kazandigi bir gercektir. Bilginin elektronik ortamlara girmesiyle
birlikte bilgi iiretimi ve paylasimi olduk¢a hiz kazanmis ve bu ortamlarda bulunan bilgi

miktar1 da oldukga biiyiik boyutlara ulagmugtr.

Giiniimiizde bilgi teknolojileri glinliik hayati, is diinyasin: ve isin yapilma ydntemlerini
etkiler ve degistirir durumdadir. Vergi dairelerinde, haberlesmede, bankacilikta, egitim
kurumlarinda ve dier birgok alanda biligim sistemlerinin olanaklarindan yararlamlmaktadir.
Bilisim sistemleri organizasyonlarda insanlarin, donanimin, yazilimin, iletisim aglarinin ve

veri kaynaklarinin organize birlikteliginden olusmaktadir.

Bilisim sistemlerinde verinin organizasyonu i¢in veritabanlari kullanilmaktadir.
Veritabanlar1 operasyonel, dagitik veya harici veritabanlar1 gibi farkli tiirlerde ve kullanim
bigiminde olabilirler. Veritabanlarinda bulunan verinin erigilmesi, islenmesi, bilgiye
doniistiiriilmesi ve dagitilmas: gibi faaliyetler veritabani yonetim sistemleri tarafindan

gergeklestirilmektedir.

Birgok organizasyon, islerin ve siireglerin geleneksel yontemlerle yiiriitilmesi veya
yetersiz bilisim sistemleri uygulamalari nedeniyle isgiicti yetersizligi, bilgi kaybi, yliksek hata
oran1 ve etkinligi saglayamama gibi sorunlarla karst karsiya gelmektedirler. Ozellikle yiiksek
miktarlarda veri iglemlerinin ve bilgi iletisiminin gerceklestigi organizasyonlarda verinin
veritabanlarinda depolanmas: ve veritabam y&netim sistemleri yoluyla siire¢lerin otomasyona

gecirilmesi bir ¢6ziim yolu olarak goriilmektedir.

Bu calismada bilisim sistemleri, veritabanlar1 ve veritabani yonetim sistemleri ele
alinmis ve Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi’niin 6grenci isleri siiregleri
incelenerek bir veritabani ynetim sistemi uygulamasi gelistirilmistir. Bu uygulama ile enstitii
dgrenci islerinin otomasyona gegirilmesi, olusturulan veritabani ySnetim sistemiyle enstitii

verilerinin organizasyonu ve bu yolla da siireglerin etkinlestirilmesi amaglanmustur.



BiRINCi BOLUM
BIiLiSiM SiSTEMLERI

1.1. Sistem Kavrami ve Bilesenleri

Sistem kavramu giiniimiizde birgok alanda farkli anlamlarda kullamilmaktadir. Her
arastirmaci temel unsurlar1 aym kalmak kosuluyla kendi alanina ve kendi problemine 6zgii
tanimlar gelistirebilir. Dolayisiyla sistem kavrami igin tek bir tammlamadan s6z etmek zor
olacaktir. Ancak bir sistemde yer almasi gereken birden ¢ok bilesen, bilesenler aras: iliskiler,
bilesenlerin olugturdugu bir biitiin ve sistemin amaci gibi unsurlart (Esen, s.10) vurgulamak
agisindan bir tanim kullanilabilir. Sistem bir veya daha ¢ok amaca ve sonuca ulasmak iizere
aralarinda iliskiler olan fiziksel ve kavramsal birden ¢ok bilesenin olusturdugu biitiindiir
(Esen, s.10). Bu ¢alismada sistem kavrami bilisim sistemleri alaminin bakig1 agisindan ele

aliacaktir.

Sistem, ortak amagclar dogrultusunda girdileri kabul etmek ve diizenlenmis islem
stiregleri igerisinde ¢iktilar tiretmek tizere birlikte calisan, birbirleriyle iligkili bilesenler
grubudur. Ayni zamanda dinamik sistem olarak da adlandirilan béyle bir sistem girdi, islem
ve ¢ikti olmak iizere etkilesimli ii¢ temel bilesene veya fonksiyona sahiptir (O’Brien, 1997,
s.18).

1.1.1. Girdi

Biitiin sistemler bir ¢esit veri girisine ihtiyag duyarlar (Shelly vd., 2001, s.1.4). Ornegin
bir arabanin gaz pedalina basildifi zaman motora bir ¢esit veri gonderilmis olur veya evde
televizyonun kumandasindan ses ayar tuslarina basildig1 zaman televizyon cihazi bir gesit veri
alir. Biitiin sistemle;de sistemin islem asamasindan &nce veri girisi gereklidir, dolayisiyla

girdi kavramim veri kavramiyla biitiinlestirebiliriz.

1.1.2. Islem

Islem agamasi girdiyi ¢iktiya doniistirmek igin gerekli olan doniistiirme stireglerini
icermektedir (O’Brien, 1997, s.18). Bilisim sistemleri agisindan baktiimizda girdi igin veri
ciktr icin ise bilgi diyebiliriz. Bilgiye verinin iglenmis ve kullamsh bir yaprya dontistiiriilerek

¢ikti olarak alinabilir hali diyebiliriz. Islem asamasina 6rnek olarak herhangi bir tretim



asamasini, otomobil montaj hattini veya bir hesap siirecince matematik hesaplamalarin

yapilmasin verebiliriz.

1.1.3. Cikt1

Cikt1 asamas1 doniistiirme siireci tarafindan iiretilmis unsurlart son hedeflerine dogru
transfer etme siireglerini igermektedir (O’Brien, 1997, s.18). Bilisim sistemleri agisindan
bakildiginda ¢ikti igin bilgi veya kullanislt bilgi diyebiliriz. Herhangi bir sistemin amacinin
hedeflenen ¢iktiy1 elde etmek oldugunu soyleyebiliriz. S6zii edilen ¢ikti buzdolab: gibi bir

tirlin, verilen bir hizmet, bazen de y6netimsel bilgi olabilir.

1.2. Bilisim Sistemlerinin Tanimi ve Amaclari

Bilisim sistemi, bir organizasyonda insanlarin, donanimin, yazilimin, iletisim aglarinin
ve veri kaynaklarinin organize birlikteliginden olusur ve organizasyonda bilgiyi toplar, isler
ve dagitir (O’Brien, 1997, s.4). Tanima dayanarak bilisim sistemlerinin iki boyutundan sz
etmek miimkiin olabilir; bunlardan birincisi teknoloji boyutu, digeri ise insan boyutudur.
Bilisim sistemleri sosyoteknik sistemler olup, makinalar, cihazlar ve fiziksel teknoloji
icerseler de ayn1 zamanda daha iyi ¢aligmalar igin sosyal, entelektiiel ve organizasyonel
arastirmalara da ihtiyag duyarlar (Karahoca ve Karahoca, 1998, s.16). Bilisim sistemlerinin
gelisiminde teknoloji boyutunun gelismesinin yami sira 6zellikle insan boyutunun

niteliklerinin gelismesi de g6z ardi edilmemelidir.

Insanlar uygarligin dofusundan bu yana degisik tiirlerde fiziksel araglari (donamim),
bilgi isleme talimatlarini (yazilim), iletisim kanallarmi (bilgisayar aglari) ve depolanmis
verileri (veri kaynaklart) kullanarak birbirleriyle iletisim kurabilmek i¢in bilisim sistemlerine
giivenmiglerdir (O’Brien, 1997, s.4). Bilisim sistemlerinin amacinin bir organizasyonda,
¢aliganlarin veri toplama, isleme, yararli bilgi elde etme ve bunlar dagitma ihtiyacim
karsilamak oldugunu diistinebiliriz. Bu durumda teknolojik boyut organizasyonun bilisim
ihtiyaglarina gore degisen nitelikte olacaktir. Bazi durumlarda teknoloji kalem, kagit ve yazili
evraktan ibaret olabilecekken bazi durumlarda ise karmasik bilgisayar aglari, donanimlan,
yazilimlar ve ¢ok biiylik boyutlarda veritabanlar olabilecektir. Bu boliimde bilisim sistemleri

bilgisayar tabanli bilisim sistemleri diizeyinde ele alinacaktir.



1.3. Bilisim Sistemlerinin Onemi

Giiniimiizde organizasyonlar, verinin toplanmasini ucuzlatan ve kolaylastiran teknoloji
uygulamalar1 yoluyla ¢ok biiyitk miktarlarda veri toplamaktadirlar. Diinyadaki veriler toplam1
tahmini olarak her 20 ayda iki katina ¢ikmaktadir ve birgok biiyiik isletme giinliik olarak
terabaytlar (10'* bayt) diizeyinde veriyi yonetmektedirler (Watson, 2002, s.1). Dolayisiyla
bilisim sistemleri, igletmeler ve diger organizasyonlar igin giiniimiizde hayati derecede dnemli
hale gelmistir. Bu yiizden genel isletmecilik ve y6netim dallarinda ¢alisilmas: gerekli bir alan

6zelligi kazanmistir.

Ozellikle son yirmi yilda bilginin tek basina dnemli bir deger kazanmasiyla birlikte
bilgiye ulagma, veri toplama, isleme, elde edilen bilgiyi dagitma ve bu islemleri etkin bir
sekilde yapabilme organizasyonlar igin 6nem kazanmistir. Bu fonksiyonu yerine getirebilmek
icin ayrica boliimler olusturulmustur. Onceleri organizasyonlarin bilisim ihtiyaglari genellikle
bilgi islem boliimleri tarafindan karsilanmaktaydi, ancak zamanla bilisim ihtiyaglarinin
artmast ve daha karmasik olmaya baglamasiyla birlikte, bu ihtiyaglarin daha genis alanda
uzmanlasmis ve ¢ok yonlii ¢oztimler iiretebilen fonksiyonlarca karsilanmasi gerekli hale geldi.
Bu nedenle giiniimiizde isletmeler biinyelerinde, s6zli edilen seviyede nitelikleri tasiyan
genellikle IT (Information Technologies) olarak adlandirilan Bilgi Teknolojileri bdlimleri
olusturmaktadirlar. Buna alternatif olarak da bilisim sektoriinde faaliyet gosteren ve bilisim
ihtiyaglarim karsilamak amaciyla isletmelere ¢dziimler {ireten firmalarla ihtiyaglarina gore

degisen nitelik ve igerikte anlasmalar yapmaktadirlar.

Stratejik  bilisim sistemleri rakiplerinin tzerinde bir yer kazanmalar1 igin
organizasyonlarin amaglarini, operasyonlarmni, {riinlerini, hizmetlerini veya g¢evresel

iligkilerini degistirmekteaiﬂer (Laudon ve Laudon, 1997, 5.43).

Bir bilisim sistemi girketlere satiglarint arttirmak ve pazarlama tekniklerini gelistirmek
icin veri tireterek rekabetci avantaj saglayabilir (Laudon ve Laudon, 1997, s.44). Misterilerin
hareketlerinin ve satin alma islemlerinin incelenmesi sonucunda firmalar karh miisterilerini
ayirt edebilir ve bunlara yonelik daha fazla is gelistirebilir. Aym sekilde firmalar bu veriyi

karl1 olmayan miisterilerin tespit edilmesinde de kullanabilir (Clemons ve Weber, 1994, 5.9).



1.4. Bilisim Sistemlerinin Bilesenleri

Bir bilisim sistemi veri kaynaklarimi girdi olarak alan, bunlan isgleyerek bilgiye
déniistiiren ve ¢ikti olarak bu bilgileri veren bir sistemdir (O’Brien, 1997, s.21). Bu siireci
gergeklestiren bir bilisim sistemi bazi bilesenler igermektedir. Bu bilesenler farkli kaynaklarda
degisen ifadelerle yer alsalar da temelde aynidirlar. Bir bilisim sistemi bes anahtar bilesene
sahiptir, donamim, yazilim, veri, islemler ve insanlar (Shelly, vd., 2001, s.1.5). Burada
Sekil-1.1°de gosterilen bes temel bilesenden soz edecegiz. Bunlar donanim, yazilim, veri,

islemler ve kullanicilar olarak ifade edilebilir.

Insanlar
(Kullanzcilar)

Sekil 1.1. Bir Bilisim Sisteminin Bilesenleri (Shelly, vd., 2001, s.1.5)

1.4.1. Donanmm

Donanimu bir bilisim sisteminde yer alan tiim fiziksel arag, gere¢ ve malzemeler olarak
nitelendirebiliriz. Donanim bir bilisim sisteminin fiziksel katmamdir ve bilgisayarlan,
bilgisayar aglarini, iletisim ekipmanlarm, tarayicilari, dijital grafik yakalama kartlarimi ve
diger teknoloji tabanli altyapiy1 igerir (Shelly, vd., 2001, s.1.5). Bilisim sistemlerinde yer alan

donanim ornekleri;

e Bilgisayar sistemleri merkezi iglem birimlerini (CPU) ve buna bagh ¢esitli ¢evre
birimlerini igerir. Ana bilgisayar sistemleri ve mikrobilgisayar sistemleri bunlara

Ornek olarak verilebilir.



e Bilgisayar gevre birimleri veri ve komut girisleri igin klavye, elektronik fare,
bilgi ¢ikislan igin ekran veya yazici ve verileri saklamak igin manyetik veya

optik diskleri igerir. (O’Brien, 1997, s.23).

1.4.2. Yazilm

Yazilim icin genel olarak bilgi isleme komutlar1 kiimesi diyebiliriz. Yazilim sistem

yazilimlar1 ve uygulama yazilimlarindan olusur (Shelly, vd., 2001, s.1.5).

o Sistem yazilimlar1; 6rnegin isletim sistemleri bir bilgisayar sisteminin iglemlerini
kontrol eder ve destekler (O’Brien, 1997, s.23). Sistem yazilimlan bilgisayari
kontrol eder ve isletim sistemini, donamimla iletisimi gergeklestiren aygit
stiriciilerini, verinin farkli bir formata donistiiriilmesini saglayan goérevleri
listlenen programlari, virils korumasini ve yedekleme islemlerini igerir, ag
ortaminda ise ag isletim sistemi, veri akisini kontrol eder, giivenlik saglar ve ag
hesaplarinin yonetimini gergeklestirir (Shelly, vd., 2001, s.1.5).

e Uygulama yazilimlan; isletmelerin isletme fonksiyonlarini yerine getirmelerine
olanak saglayan ve kullanicilara destek veren programlardan olusur (Shelly, vd.,
2001, s.1.5). Uygulama yazilimlarina 6rnek olarak, kelime islemcilerini, hesap
tablolarini, veritabani yonetim sistemlerini, satis analizi, stok yonetimi gibi

programlari gosterebiliriz.

1.4.3. Veri

Veri islenmemis, 6zetlenmemis ve analiz edilmemis ger¢eklerdir (Watson, 2002, s.25).
Bu tanimi daha da-gelistirecek olursak veri birgok farkli yapida olabilir. Bunlar arasinda

geleneksel alfaniimerik veri, metin verisi, goriintli verisi ve ses verisi gosterilebilir.

e Alfaniimerik veri sayilarin, alfabetik ve diger karakterlerin bir araya gelmesinden
olusan islemleri, diger olaylar1 ve fonksiyonlar1 tammlayan veridir.

e Metin verisi yazili iletisimde kullanilan climleler ve paragraflardan olusan
veridir.

e Goriintii verisi semalar, sekiller ve grafik iceren veridir.

¢ Ses verisi insan sesi ve diger seslerden olusan veridir (O’Brien, 1997, 5.24). -



1.4.4. Islemler

Islemler veya siiregler kullanicilar, yoneticiler veya BT  ¢alisanlar tarafindan
gergeklestirilen gorevleri tanimlamaktadur. 1$lémler mutlaka yazili dokiimanlarda, el
kitaplarinda veya online referans materyallerinde tanimlanmis olan 6zel isletme modellerini

desteklremelidir (Shelly, vd., 2001, s.1.6).

1.4.5. Kullanicilar

Bir bilisim sisteminin temel amaci isletme i¢inden veya isletme disindan kullamicilara ve
yoneticilere yararl bilgi saglamaktir (Shelly, vd., 2001, s.1.6). Kullanicilar veya diger bir
deyisle son kullanicilar, ¢alisanlar, miisteriler, saticilar ve bilisim sistemiyle etkilesim halinde
olan diger kullanicilar olarak tanimlanabilir (O’Brien, 1997, s.22). Kullanicilar1 ise son

kullanicilar ve bilisim sistemleri uzmanlar olarak iki gruba ayirmaktadir;

e Son kullanicilar bilisim sistemini veya bunun irettigi bilgiyi kullanan insanlardir.
Bunlar muhasebeciler, satis uzmanlari, mihendisler, memurlar, miisteriler veya
yoneticiler olabilir. Giiniimiizde bir¢ok insan bilisim sistemlerinin son kullanicisidir.

e Bilisim sistemleri uzmanlar1 biligim sistemlerini gelistiren ve isleten insanlardir.
Bunlar sistem analistleri, programcilar, bilgisayar operatorleri, yonetimsel, teknik ve

memur seviyesinde bilisim sistemi personeli olabilir.

1.5. Isletmelerde Bilisim Sistemleri

Bilisim teknolojileri. is diinyasinin temellerini yeniden sekillendirmektedir. Miisteri
hizmetleri, islemler, iirlin ve pazarlama stratejileri ve dagitim yogun bir sekilde hatta bazen
tam anlamiyla Bilisim Teknolojilerine (BT) bagimlidir. Bilisim teknolojileri ve bunlara
yapilan harcamalar i diinyasinin olagan bir pargas: haline gelmistir. Bilisim teknolojileri
tamamiyla isletmelere girmis olup, Sekil-1.2’de isletmelerde bilisim sistemleri kullaniminin

temel nedenleri gosterilmistir.

Isletmelerde bilisim teknolojileri kullammnin ii¢ temel nedeninden s6z edebiliriz.

Bunlar piramidin asagisindan yukariya isletme faaliyetlerinin desteklenmesi, yonetimsel karar



verme siirecinin desteklenmesi ve stratejik rekabet avantaji siirecinin desteklenmesi olarak

siralanabilir.

Stratejik
Avantaj
Destegi

Yénetimsel Karar Alma
Destegi

Isletme Faaliyetleri Destegi

Sekil 1.2. Isletmelerde Bilisim Sistemleri Kullaniminin Ug Temel Nedeni
(O’Brien, 1997, 5.11)

Herhangi bir isletmede miisteriler, isletme faaliyetlerini destekleyen bilisim
sistemleriyle etkilesim halindedirler. Ornek olarak, birgok perakende sirketi miisterilerin
alisveris kayitlarini tutmak, envanter hareketlerini izlemek, ¢alisanlarina 6deme yapmak, yeni
mal almak ve satis trendlerini degerlendirmek icin bilgisayar tabanli bilisim sistemleri

kullanmaktadirlar.

Bilisim sistemleri ayrica yoneticilerin stratejik rekabet avantaji elde etme dogrultusunda
daha iyi kararlar almalarina yardimci olmaktadirlar. Bu ylizden stratejik bilisim sistemleri
isletmelere rakipleri lizerinde stratejik rekabet avantaji saglamak icin stratejik lriin ve

hizmetleri almada yardimci olmaktadirlar (O’Brien, 1997, s.10).

Isletmelerde yéﬁllmasl gereken faaliyetlere, gergeklesmesi gereken islemlere, ¢oziilmesi
gereken problemlere gore bilisim sistemlerinin kullaniminin birgok farkli sekli olabilir.
Isletmelerdeki fonksiyonel alanlarda kullamlan bilisim sistemi uygulamalar1 destekledikleri
isletme fonksiyonuna gére adlandirilabilirler. Bunlar muhasebe bilisim sistemleri, pazarlama
bilisim sistemleri, tiretim bilisim sistemleri v.b. olabilir. $ekil-1.3’de bilisgim sistemlerinin

isletme fonksiyonlar kategorilerine gére ne sekilde gruplandirilabilecegi dzetlenmektedir.



Uretim
Bilisim
Sistemi

Bilgisayar destekli mithendislik
Bilgisayar destekli tiretim
Makine kontrol

Malzeme ihtiya¢ planlama
Proses kontrol

Satin alma ve tedarik

Robotik

Pazarlama
Bilisim
Sistemi

Isletme
Bilisim
Sistemleri

Reklam ve promosyon
Pazarlama y&netimi
Pazarlama arastirmalari
Uriin y6netimi

Satis tahminleri

Satis giicli otomasyonu
Satis yonetimi

Finans
Bilisim
Sistemi

Sermaye biit¢elemesi

Nakit vonetimi

Kredi yonetimi

Finansal tahminler

Finansal performans analizleri
Finansman ihtiyaglar analizleri
Portf6y yonetimi

Muhasebe
Bilisim
Sistemi

Bor¢ hesaplari

Alacak hesaplar
Biitceleme

Maliyet muhasebesi

Sabit varliklar muhasebesi
Biiyiik defter

Envanter kontrolii

Siparis isleme

Bordro islemleri

Vergi muhasebesi

Insan
Kaynaklan
Bilisim
Sistemi

Tazminat analizi

Calisan yetenekleri envanteri
Personel kayitlarinin tutulmasi
Personel ihtiyaglar1 tahmini
Egitim ve gelistirme analizleri
Yonetim raporlamasi

Sekil 1.3. Isletme Fonksiyonlar Bilisim Sistemleri Ornegi (O’Brien, 1997, 5.240)
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1.5.1. Uretim Bilisim Sistemleri

Uretim bilisim sistemleri, {iriin veya hizmet iireten siire¢lerin planlanmas: ve kontrol
edilmesiyle ilgili biitiin aktiviteleri i¢ine alan {iretim faaliyetlerini destekler. Bilgisayar tabanh
tiretim bilisim sistemleri bilgisayarl biitiinlesik imalat sistemini (CIM — Computer-Integrated
Manufacturing) desteklemek i¢in bir¢ok teknik kullanir. Bilgisayarli biitlinlesik imalat sistemi
fabrika otomasyonunda bilgisayar kullaniminin amaglarim vurgulayan genel bir kavramdir
(O’Brien, 1997, 5.245).

Bu amaglar;

e Otomasyon ve entegrasyon i¢cin 6nemli bir temel olan Uretim siireglerinin, iiriin
tasarimlarinin ve fabrika organizasyonun degisim miihendisligi ile basitlestirilmesi.

e Uretim siireclerinin ve bunlar bilgisayarlar ve robotlarla destekleyen isletme
fonksiyonlarinin otomasyonu.

e Biitiin iiretim ve destek siireglerinin bilgisayarlar ve iletisim aglar1 kullanilarak
entegrasyonu.

olarak ifade edilebilir.
Bilgisayarli biitiinlesik imalat sisteminin bazi yararlar su sekilde siralanabilir:

o s basitlestirmesi ve otomasyonu, daha iyi tiretim programi planlamasi ve iiretim is
yiikii ile tiretim kapasitesinin daha iyi dengelenmesi yoluyla artan etkinlik.

e Siirekli denetim, geribildirim ve fabrika faaliyetlerinin, ekipmanlarinin ve robotlarinin
kontrolii sonucunda tiretim imkanlarinin daha etkin kullanimi, yiiksek verimlilik ve
daha iyi kalite kontrolii.

e Uretimin ve bitirilmis iiriin gereksinimlerinin daha iyi planlanmas: ve kontroldi, tam
zamaninda stok’politikalarl ve is basitlestirmesi yoluyla tretim imkanlarina ve
stoklarina yapilan yatirimda azalma.

e Stokta bulunmama durumlarindaki 6nemli diisis ve miisteri ihtiyaglarim daha iyi

karsilayan yiiksek kalitede lriinler iretilmesi yoluyla miisteri hizmetlerinde geligme
(O’Brien, 1997, 5.246).

Uretim bilisim sistemleri ad1 altinda birgok bilgisayar tabanli sistem kullanilmaktadir.
Bunlar imalat sisteminde yukarida siralanan faydalar1 saglamaktadirlar. Tablo-1.1°de farkh

amaglara yonelik bilgisayar tabanl: bilisim sistemlerinin farkli 6rnekleri goriilmektedir.
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Tablo 1.1. Uretimde Kullanilan Bilgisayar Tabanh Bilisim Sistemi Ornekleri (O’Brien, 1997,

$.247)

Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD)

Uriin ve imalat siirecleri modellerinin olusturulmasi,

simiilasyonu ve degerlendirilmesi amaciyla kullanilir.

Bilgisayar Destekli Uretim (CAM)

Uriinlerin fabrikasyonu, montaji ve paketlenmesi igin

bilgisayarlarin ve robotlarin kullanilmasidir.

Fabrika Yonetimi

Uretim faaliyetlerinin planlanmasi ve kontroli, gelen
sipariglerin ve ham madde ihtiyaglarinin, maliyet
izleme ve  kalite  glivence  programlarinin

koordinasyonu amaciyla kullanihr.

Kalite Yoénetimi

Uriin ve proses 6zelliklerinin degerlendirilmesi, gelen
malzemelerin ve giden {irlinlerin test edilmesi, imalat
slireclerinin faaliyetteyken test edilmesi ve kalite

giivence programlarinin dizayni.

Malzemelerin satin alinmasi ve tedarigi, malzemelerin

Lojistik kontrolii ve dagitimi, envanterin kontrolii ve lirtinlerin
gonderilmesi.
Makinelerin ve siireglerin takibi ve ayarlanmasi,
Bakim teshislerin uygulanmasi, duzeltici ve koruyucu

bakimin yapilmasi.

1.5.2. Pazarlama Bilisim Sistemleri

Isletmeler giderek artan bir oranda kendilerine giiniimiiziin hizli degisen is ortaminda

dnemli pazarlama fonksiyonlarini yerine getirmede yardimci olmalari i¢in bilgisayarlara

yonelmeye bagladilar. Bu agamada bilgisayarlar, birgok pazarlama faaliyeti igin gerekli olan

bilgi akisinin entegrasyonunu saglayan pazarlama bilisim sistemleri igin kataliz6r olmuslardir.

Pazarlama bilisim sistemleri pazarlama fonksiyonunun temel bilesenlerinin planlanmas: ve

kontrolii i¢in bilgi saglarlar (O’Brien, 1997, s.241).
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Tablo-1.2°de isletmelerin pazarlama fonksiyonlarinda kullamilan bilgisayar tabanli

bilisim sistemlerinden bazilar1 ve bunlarin nerelerde kullanildiklar: gésterilmistir.

Tablo 1.2. Pazarlamada Kullanilan Bilgisayar-Tabanh Bilisim Sistemi Ornekleri (O’Brien,
1997, s. 242)

Satis elemanlarinin performanslarint ve tirtin
Satis Yonetimi ve hizmetlerin satiglarimi planlamak, takip

etmek ve desteklemek amaciyla kullanilir.

Satis elemanlar1 tarafindan gergeklestirilen
satis  islemlerinin  kaydedilmesi  ve
Satis Giicli Otomasyonu raporlanmas:  islemlerinin ayrica  satig
yonetiminden gelen satis destegi ve

haberlesmenin otomasyonu.

Uriinlerin, iriin hatlarinin ve markalarin
Urlin Yénetimi planlanmasi, izlenmesi ve desteklenmesi

amaciyla kullanilir.,

Medyanin ve tutundurma yOntemlerinin
secimine yardimci olmak ve reklam ve
Reklam ve Tutundurma ) .
tutundurma  faaliyetlerinin sonuglarini

degerlendirmek amaciyla kullanilir.

o Kisa ve uzun vadeli sati tahminleri iiretmek
Satis Tahminleri
amactyla kullanilir.

_ Pazar degisimleri, gelismeleri ve trendleri
Pazarlama Aragtirmalari hakkinda dahili ve harici veri toplamak ve

analiz etmek amaciyla kullanilir.

Sirket hedeflerine, pazarlama arastirmalari ve
satis faaliyetleri verilerine dayali pazarlama
Pazarlama Y6netimi stratejileri ve planlar1 gelistirmek, ayrica
pazarlama  faaliyetlerini  izlemek  ve

desteklemek amaciyla kullanilir.
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1.5.3. Finans Bilisim Sistemleri

Bilgisayar tabanli finans bilisim sistemleri finans yoneticilerini iki alanda destekler,
bunlardan birincisi isletmenin finansmani digeri ise isletme igindeki finansal kaynaklarin
kontrolii ve dagitimidir. Temel finans bilisim sistemleri kategorileri, nakit ve teminat
yonetimi, sermaye biitgelemesi, finansal tahminler ve finansal planlama olarak sayilabilir.

Tablo-1.3 6nemli finansal bilisim sistemleri 6rneklerini 6zetlemektedir.

Tablo 1.3. Finans Bilisim Sistemleri Ornekleri (O’Brien, 1‘997, $.257)

Verileri kaydeder ve nakit tahsilatlar1 ve
o harcamalart i¢in tahminler tretir ve kisa
Nakit ve Menkul Kiymetler Yonetimi _
vadeli  menkul kiymetlere  yapilacak

yatirimlar yonetir.

) Planlanan sermaye harcamalarinin finansal
Sermaye Biitgelemesi N
etkilerini ve karlilig1 degerlendirir.

. ) Is ve ekonomi trendlerini ve finansal
Finansal Tahmin ) .
gelismeleri tahmin eder.

Hali hazirdaki ve gelecekteki finansal
Finansal Planlama performanst ve isletmenin finansman

ihtiyaglarim degerlendirir.

1.5.4. Muhasebe Bilisim Sistemleri

Muhasebe bilisim sistemleri isletmelerde en eski ve en yaygin kullanilan bilisim
sistemleridir. Muhasebe bilisim sistemleri isletme faaliyetlerini ve diger ekonomik hareketleri
kaydeder ve raporlarlar. Bilgisayar tabanli muhasebe sistemleri bir organizasyonda fonlarin
akisini kaydeder, raporlar, bilango ve gelir tablosu gibi 6nemli finansal tablolar tretirler. Bu
sistemler ayrica gelecekteki durumlar i¢in tahminler de tiretirler (O’Brien, 1997, 5.253).

Tablo-1.4 6nemli muhasebe bilisim sistemi amaglarini 6zetlemektedir.
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Tablo 1.4. Yaygin Olarak Kullanilan Muhasebe Bilisim Sistemi Ornekleri (O’Brien,
1997, 5.255)

. Miisteri sipariglerini alir, isleme koyar ve misteri
Siparis Isleme
faturalarini diizenler.

Envanterde olusan degisiklikleri yansitan veri Uretir,
Envanter Kontrolii ' . o )
ayrica teslimat ve yeniden siparis bilgileri tretir.

Miisterilerde bulunan hesaplar1 kaydeder ve aylik
Alacak Hesaplari ) _ )
miisteri tablolan ve kredi yonetimi raporlan {iiretir.

Alimlari, 6denecek hesaplari, tedarik¢ilere yapilacak
Bor¢ Hesaplari O0demeleri kaydeder ve nakit ySnetimi raporlar

hazirlar.

Isgilerin calisma ve tazminat verilerini kaydeder ve
Bordro odeme ¢eklerini, diger bordro dokiimanlarim ve

raporlar1 diizenler.

Diger muhasebe sistemlerinden gelen verileri
Biiyiik Defter birlestirir ve periyodik finansal tablolari ve isletme

raporlarini diizenler.

1.5.5. Insan Kaynaklan Bilisim Sistemleri

Insan kaynaklari yénetimi fonksiyonu ise alim, yerlestirme, degerlendirme, yerini
doldurma ve organizasyon g¢aliganlarinin geligimini igerir. Insan kaynaklar1 bilisim sistemi
insan kaynaklari yﬁnetinii fonksiyonunu destekler. Bu isletme fonksiyonu, isletmenin
personel ihtiyaglarinin planlanmasi, ¢alisanlarin potansiyellerinin gelistirilmesi ve biitiin
personel politikalarinin ve programlarinin denetlenmesi islevleri tlizerine odaklanmigtir
(O’Brien, 1997, s.250). Insan kaynaklarimin yerine getirdigi dort temel faaliyetten s6z
edebiliriz (McLeod, Jr., ve Schell, 2000, s.443).

e Isilam ve ise alim
e Egitim ve gelistirme
e Veri ydnetimi

e Isten ayrilma ve tazminat yonetimi
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Insan kaynaklari bilisim sistemini diger isletme biligim sistemlerinden ayiran bir 6zelligi
gerceklestirdigi uygulamalarin alamnin genisligidir. Bu farkhiik Sekil-1.4’de gdsterilen
modelde alt1 ¢tkt: alt sistemi olarak yansitilmistir (McLeod, Jr., ve Schell, 2000, s.445).

Cikis Alt
Sistemleri
Veri > Bilgi >
Isgtici
—p| Planlama
Alt Sistemi
Giris Alt fse Alm
Sistemleri
7~ N | AltSistemi
N
»  Muhasebe 2
Bilisim 8 ‘
»  Sistemi A YIEgﬁtc.ﬁ .
I¢ Kaynaklar E Bl
i : = Alt Sistemi } \ 4
IK 5 g
g Arastirma \ = ;g:g Kullanicilar
Alt Sistemi = 5 Yerini A
S > A
s L Doldurma |—d
Cevresel : oy Alt Sistemi
Kaynaklar . ,IK M
Istihbarat g
| Alt Sistemi 5 Odenekler
> Alt Sistemi
[
Cevresel
Raporlama
—» Alt Sistemi

Sekil 1.4. Bir Insan Kaynaklar1 Bilisim Sistemi Modeli (Mcleod, Jr., ve Schell, 2000, 5.445)

1.6. Sistem Gelistirme Yontemleri

Bu bolimde bilgisayar tabanli bilisim sistemlerinin gelistirilme yontemlerine
deginilecektir. Bu baglamda iki farkli yontemden soz edebiliriz. Sistem gelistirmede
kullanilan geleneksel yontem Yapisal Analiz Yontemi olmakla birlikte giiniimiizde Nesne-

Temelli (Object-Oriented) Analiz de yaygin olarak kullanilmaktadir. Higbir yontem tek bagina
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en iyi ¢6ziimii sunmamaktadir. Ihtiyaglar ve imkanlara gére hangi yontemin kullanilacagina

veya birden fazla yontemin kullanilmasina karar verilebilir.

1.6.1. Yapisal Analiz

Yapisal analiz sistem girislerini, islemleri ve ¢ikiglarini tanimlamak i¢in ¢okga
kullanilan yukaridan asagiya metodudur. Kullamish detay seviyelerini gdsteren bir sistemi
modiil dizilerine paylastiran bilgi akisinin mantiksal grafik modelini sunar. Her bir modiil ve
arayliz arasinda varolan isleri veya doniigimleri belirtir. Bunun araci da sistem bilesen
islemlerinin ve bilesenler arasindaki veri akiginin bir grafik gosterimi olan veri akis semasi

(data flow diagram)’dir (Karahoca ve Karahoca, 1998, 5.494).

Yapisal analiz 1960’larda ayrn veri dosyalarinin mainframe bilgisayarlarda isleme
girmeleri temeline dayali sistemlerin oldugu ortamda gelistirilmistir. Bu analiz verinin
kullanigh bilgiye dontstiriilmesi islemlerini tanimladigi igin ayrica islem-merkezli teknik
olarak da adlandirilmaktadir. Islemlerin modellenmesine ek olarak, yapisal analiz veri
organizasyonu ve yapisi, iliskisel veritabami tasarimi ve kullanici arayiizii konularim da
icermektedir. Yapisal analiz bir bilisim sistemini desteklemek i¢in Sistem Gelistirme Hayat

Déngiisti olarak adlandirilan bir dizi asama kullanir (Shelly, vd., 2001, s.1.16).

D4 | OGRENCILER

CIKTI
Ogrenci 1
Verisi Kayit
4> « .

S : o _ Verisi D3 | SINIF LISTELERI
GIRDI ——» OGRENCI [——»

Ders KAYDI

Verisi
D5 | DERSLER

Sekil 1.5. Okul Kayt Sistemi I¢in Bir Islem Modeli (Shelly, vd., 2001, s.1.16)

Sekil-1.5°de farkli iki kaynaktan giris verisi kabul eden ve bunu bir ¢ikis verisine

doniistiiren islemi gergeklestiren basit bir okul kayit sistemi islem modeli goriilmektedir.
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1.6.2. Nesne Temelli Analiz

Yapisal analiz veri ve islemleri ayrt bilesenler olarak ele alirken, nesne temelli analiz
veriyi ve veriyi kullanan islemleri nesnelere doniistiirerek birlestir (Shelly, vd., 2001, s.1.17).
Nesne Temelli uygulamalar nesneleri kullanarak ve bunlar birlestirerek hazirlanir. Bir nesne,
bir banka miisterisinin tasarruf hesabina iliskin veri seti ve faiz hesaplamalari gibi veri
tizerinde gercgeklestirilecek islemlerin tiimii olabilir (O’Brien, 2001, s.158). Sekil-1.6’da

banka miisterisinin tasarruf hesabina ait nesne 6rnegi goriilmektedir.

Cekilen
(Miktar)

Aylik finansal
tablonun
yazilmas1

Faiz
Hesaplanmasi

Var Olan
Hesap
Bakiyesi

Sahibin
alinmasi

Bakiyenin
alinmasi

Depozit
(Miktar)

Sekil 1.6. Banka Tasarruf Hesabi Nesnesi Ornegi (O’Brien, 2001, 5.159).

Nesne teknolojileri ve teknikleri veri ve islemler arasidaki ayrimi elimine etmeyi
amaglamakta, veri ve bunlar iizerinde ¢alisan islemler yerine bunlar: nesne olarak adlandinlan
bloklarda birlestirmekte veya enkapsiile etmektedir. Bir nesnenin igerisindeki verinin
olusturulmasinin, silinm’esinin, degistirilmesinin veya kullamlmasinin tek yolu bu nesnenin
enkapsiile edilmis islemlerinden birinin kullanilmasidir. Bu islemler metodlar olarak da
adlandirilir (Hutchinson ve Sawyer, 2000, s.9.17). Nesne temelli analiz tekniklerini kullanan
bir sistem analisti hali hazirda var olan nesnelerin yeni uygulamalar igin yeniden kullaniima
imkanim veya adaptasyonunun yapilip yapilamayacagimi degerlendirir ve isletme bilisim
sistemi uygulamalarinda hali hazirda var olan nesnelerle birlestirilecek yeni veya modifiye

edilmis nesneleri tanimlar (Whitten ve Bentley, 1997, s5.126).
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1.7.  Sistem Gelistirme Hayat Dongiisii

Farkli  organizasyonlar sistem gelistirme hayat déngiisiine farkli isimler
verebilmektedirler. Bunlardan bazilari uygulama gelistirme dongiisii, sistem gelistirme
dongiisti veya yapisal gelistirme hayat dongiisiidiir. Bununla birlikte genel amaglar aymdir
(Hutchinson ve Sawyer, 2000, s.9.5). Sistem gelistirme hayat dongiisini (SGHD)
organizasyonlarin bilisim sistemlerini kendi biinyelerinde gelistirmeleri igin kullandiklari
yOntemler biitlinii olarak adlandirabiliriz. Giintimiizde birgok organizasyon sistem gelistirme
konusunda kim sorusuna kendi biinyelerinde ve ne sorusuna da cevap olarak sistem gelistirme
hayat dongiisiinii segmektedirler (Haag, vd., 2002, s.272). Birincil olarak yapisal analizle
birlikte tanimlanmasina ragmen, SGHD sistem gelistiricilerinin tipik olarak gerceklestirdikleri
faaliyet ve fonksiyonlar1 bu faaliyet ve fonksiyonlarin hangi metodolojiye 6zgii oldugundan

bagimsiz olarak tanimlar (Shelly, vd., 2001, s.1.19).

Geleneksel sistem gelistirme hayat dongiisii, sistem gelistirmede bilgi teknolojileri
uzmanlar: ile bilgi ¢alisanlari arasindaki gérev ayrimim saglayan yapisal ve adim adim bir
yaklasimdir. SGHD’de bilgi ¢alisanlan isletme faaliyetleri uzmanlarn ve kalite kontrol
analistleri olup, bilgi teknolojileri uzmanlar1 ise sistemin asil tasarimi, uygulamasi ve

desteklenmesinden sorumludurlar (Haag, vd., 2002, 5.272).

Sistem gelistirme hayat dongiisii alti asamadan olusur ancak bu déngliyli tamamlamak
i¢in gereken adim sayis1 sirketlerin sistem gelistirmeyi hangi seviyede etkin olarak kontrol
edeceklerine bagli olarak degisebilir. Birbirinden ayr altt SGHD asamasindan bahsediyor
olsak da bir sonraki asamaya geg¢ilmesi igin bir dncekinin tamamlanma zorunlulugu yoktur
(Hutchinson ve Sawyer, 2000, 5.9.5). Diger bir deyisle asamalar genellikle birbirinin istiine
gecisli olup, her aseimaciabazx faaliyetler birbirleriyle iligkili ve birbirlerine bagimlidir. Bu
faaliyetler kesisen-hayat-donglsti faaliyetleri olarak adlandirilir. Bunlar problem tespiti,
dokiimantasyon ve sunum, tahmin ve 6lglim, fizibilite analizi, proje yonetimi ve siireg

yonetimi gibi faaliyetleri kapsamaktadir (Whitten ve Bentley, 1997, 5.99-100).

SGHD alt1 asamadan olugmaktadir ve bu asamalar farkli kaynaklarda farkli bigimlerde

adlandinilabilmektedir. Hutchinson ve Sawyer (2000, s.9.5)’a gore bu asamalar sunlardur;

e On Arastirma

e Sistem Analizi
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e Sistem Tasarimi
o Sistem Gelistirme
¢ Sistemin Uygulanmasi

e Sistemin Desteklenmesi

Literatiirde birinci agamanin farkli isimler aldigini gorebiliriz. Bunlar arasinda planlama
(Haag, vd., 2002, s.272), sistem arastirmast (O’Brien, 2001, s.406) ve sistem planlama
(Shelly, vd., 2001, s.1.19) yer almaktadir. Temelde belirgin bir fark olmamasina ragmen
burada sistem planlama ismi kullanilacaktir, ¢linkii 6n arastirma planlama asamasinda is
firsatlar1 veya problemlerini agik olarak tammlamak amaciyla gergeklestirilen bir faaliyettir
(Shelly, vd., 2001, s.1.20). Geleneksel olarak SGHD selale modeliyle resmedilir (Shelly, vd.,
2001, s.1.19). Sekil-1.7°de sistem gelistirme hayat donglisi asamalari ve bu asamalarin

birbirleriyle iligkileri gériilmektedir.
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1

Sistem Planlama

(On Arastirma) Onaylanmis o
fizibilite ¢alismasi Yem. bl.r sistem
gelistirmeye
, baslanmasi veya
) Si Analizi var olan sisteme
Bir Gncek! istem Analizi modifikasyonlarin
agamaya don Problem anilmast
tanimlamalari yap
Projeyi /
iptal et
o 3
Projeyi .
iptalet  Bir dnceki Sistem
agamaya don Tasarim Tasarim
tantmlamalari
v 4
Projeyi )
iptal et~ Bir dnceki Sistem
asamaya don Gelistirme Kodlanmis ve est
/ edilmis siste
Projeyi k . . "
iptal et Bir 6nceki Sistemin
agamaya don Uygulanmast

e

Projeyi
iptal et

Bir snceki
asamaya don

\

6
Sistemin
Desteklenmesi

Dokﬁmantasyon
tamamlandi, sistem
doniistiiriild,
kullanicilar egitildi,
sistem uygulamada

Sekil 1.7. Sistem Gelistirme Hayat Dongiisti Asamalar1 (Hutchinson ve Sawyer, 2000, 5.9.6)

1.7.1. Sistem Planlama

Sistem planlama genellikle bilgi teknolojileri boliimiine gelen sistem talebi olarak

adlandirilan ve bir isletme siirecinde veya bilisim sisteminde istenilen degisikliklerin veya

problemlerin tamimlandig: resmi bir istek ile baslar. Bir sistem talebi Ust diizey bir

yéneticiden, planlama ekibinden, bélim yoneticisinden veya bilgi teknolojileri béliimiiniin

kendisinden gelebilir. Bu istek ¢ok dnemli veya nispeten daha kii¢lik ¢aph olabilir. Temel

istek yeni bir bilisim sistemini veya giincel talepleri karsilayamayan mevcut sistemin



21

yenilenmesini igerebilir. Bunun tersine kiigiik istek bilisim sisteminde yeni bir 6zellik istegi

veya kullanici araylizlerinin degistirilmesi olabilir (Shelly, vd., 2001, s.1.20).

Birinci asamanin hedefleri; 6n analizin yiirlitiilmesi, alternatif ¢dziimlerin 6nerilmesi,
her ¢6ziimiin maliyetlerinin ve yararlarinin tammlanmas: ve 6nerilerle birlikte bir 6n planin

hazirlanmasidir (Hutchinson ve Sawyer, 2000, s.9.9).

e On analizin vyiritilmesi: Bu siireg amaglarin belirtilmesi, problemin
ozelliklerinin ve konusunun tanimlanmasini igermektedir.

e Alternatif ¢6ziimlerin Onerilmesi: Sistemin tek bagina birakilmasi, daha etkin
hale getirilmesi veya yeni bir sistem gelistirilmesi

e Her ¢6ziimiin maliyetlerinin ve yararlarinin tanimlanmasi: Burada maliyet yarar
dengeleri tanimlanir.

e On hazirlik planinin 6nerilerle birlikte gonderilmesi: Tiim bulgular yazili bir

rapor olarak sunulur.

Planlama asamasinin amaci siklikla fizibilite ¢alismas: olarak da adlandirilan 6n
arastirmanin yapilarak problemin 6zelliklerinin ve konusunun agik bir sekilde saptanmasi ve
tanimlanmasidir. On arastirma kritik bir adimdir, ¢iinkii buradaki sonuglar biitiin sistem
gelistirme siirecini etkiler. Burada sonug is diistincelerini tamimlayan, beklenen faydalari
gbzden gegiren ekonomik, teknik ve operasyonel fakttrlere dayali faaliyet yontemi 6neren bir

rapordur (Shelly, vd., 2001, s.1.20).

Fizibilite ¢aligmalarinin amaci alternatif sistem ¢odzlimlerinin degerlendirilmesi ve en
yapilabilir ve istenilen bilisim sistemi uygulamasinin gelistirme igin 6nerilmesidir. Onerilen
bir bilisim sistem-inin’ yapﬂabilirligi Tablo-1.5°de gosterilen dort temel Kkategoride
degerlendirilebilir (O’Brien, 2001, s.409).



22

Tablo 1.5. Organizasyonel, Ekonomik, Teknik ve Operasyonel Yapilabilirlik Faktorleri
(O’Brien, 2001, s.409)

Organizasyonel Yapilabilirlik Ekonomik Yapilabilirlik

. e Maliyet tasarruflar
¢ Onerilen sistem organizasyonun
e Artan gelir
bilisim sistemi dnceliklerini ne kadar
o ) e Arzalan yatiim gereksinimleri
iyi destekliyor oldugu
e Artan kar marjlar

Teknik Yapilabilirlik Operasyonel Yapilabilirlik

e Calisan, miisteri ve tedarik¢i kabulil
e Donanim, yazilim ve bilgisayar aglar
. o * Yonetim destegi
yeterliligi, giivenilirligi ve
. o Devletin istekleri ve diger
kullanilabilirligi

gereklilikler

1.7.2. Sistem Analizi

Sistem analizi asamasinin amaci isletme ihtiyaglarinin anlasilmasi ve yeni sistemin
mantiksal bir modelinin gelistirilmesidir. Bu asamada ilk adim isletme siireclerinin
tanimlandig1 ihtiyaglarin modellenmesidir. Diger adimlar olan veri modellemesi, siireg
modellemesi ve nesne modellemesi siiresince sistemin desteklemesi gereken isletme
siireglerinin mantiksal bir modeli gelistirilir. Model kullanilan metodolojiye bagl olarak

cesitli tiplerde diyagramlar icerir (Shelly, vd., 2001, s.1.20).

Sistem analizi bir 6n ¢alisma degildir. Bu asama yeni bilisim sisteminin tasarimi i¢in
temel olarak kullanilacak fonksiyonel gereksinimleri ¢ikaran derin bir son kullanict bilisim
ihtiyaglar1 ¢alismasidir.” Sistem analizi geleneksel olarak asagidaki maddelerin detayli

calismasini igerir (O’Brien, 2001, s.410):

e Bir sirketin veya son kullanicilarin bilisim ihtiyaglar1.
o Giincel olarak kullanilan bilisim sistemlerinin faaliyetleri, kaynaklari ve iirtinleri.
e Var olan bilisim ihtiyaglarimi ve kullanici ihtiyaglarimi karsilayacak biligim

sistemi yetenekleri.
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Sistem analizi agamasi veri toplanmasi, verinin analiz edilmesi ve rapor hazirlanmasi
siireclerini kapsar ve asagidaki gibi alt islemlere ayrilabilirler (Hutchinson ve Sawyer, 2002,
s.9.12-13,18):

1. Veri Toplanmasi: Veri toplanmasinda sistem analistleri birgogu teknik olmayan
araclar kullanirlar. Bunlar;
a. Yazili dokiimanlar
b. Yiizylize goriismeler
c. Anketler
d. Gozlemler
e. Omekleme
2. Verinin Analiz Edilmesi: Veri toplandiktan sonra bunlann analiz edilmesine ve
anlasilmasina ihtiyag vardir. Bunun ig¢in kullanilabilecek birgok analitik ve

modelleme aract vardir.

a. Bilgisayar destekli yazilim mithendisligi araglar
b. Veri akis diyagramlari

c. Sistem akis semalart

d. Baglanti diyagramlan

e. Veri iligki semalar:
f. Karar tablolar
g. Nesne-temelli analiz
3. Raporun Yazilmasi: Analizin tamamlanmasindan sonra, bu asamanin dokiimante
edilmesi gereklidir. Bu y6netim raporu ti¢ kistmdan olusmalidir.
Birinci kisim var olan sistemin nasil ¢aligtigini agiklamalidir.
b. 1kinci kisim var olan sistemin problemlerini agiklamalidir.
c. SSn bolim ise yeni sistemin gereksinimlerini tanimlamali ve bunun igin

Oneriler sunmalidir.

1.7.3. Sistem Tasarimi

Sistem analizi kullanicilarin bilisim ihtiyaglarini karsilamak igin sistemin ne yapmast
gerektigini tamimlarken sistem tasarimi sistemin bu amaci nasil gerceklestirecegini agiklar.
Sistem tasarimi sistem analizi siirecinde gelistirilen fonksiyonel gereksinimleri karsilayan

sistem tamimlamalarini tireten tasarim faaliyetlerini igerir. Sekil-1.8’de sistem tasariminin Ug
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temel iiriiniine odaklanan bir yaklasim gosterilmektedir. Bu ¢ergevede sistem tasarimi {ig

faaliyet icermektedir; kullanic1 arayiizii, veri ve siireg tasarimi (O’Brien, 2001, s.413).

Sistem Tasarimi

Kullanic1 Araytizii Veri Stireg
Tasarimi Tasarimi Tasarimi
e Ekran, Form, e Veri Birimi e Program ve
Rapor ve Iletisim Yapisal Tasarim Prosediir
Tasarimi Tasarimi

Sekil 1.8. Sistem Tasarimi Faaliyetleri (O’Brien, 2001, s.413)

Sistem tasariminin amact dokiimante edilmis btiin ihtiyaglan karsilayan yeni sistem
i¢in bir tasar1 hazirlamaktir. Sistem tasarimi sirasinda biitiin gerekli ¢iktilar, girdiler, araytizler
ve siiregler tammlanir. Buna ek olarak sistemin giivenilir, dogru, desteklenebilir ve giivenli
olmasini garanti eden bilgisayar-temelli ve manuel 6zellikleri igeren i¢ ve dis kontroller

tasarlanir (Shelly, vd., 2001, s.1.20).

SGHD’nin iiglincii asamasinda Onerilen biligim sisteminin baslangig taslagr ve
sonrasinda detayli taslagi hazirlanir. Sistem tasarimi agamasi 6n tasarimin yapilmasi, detayl

tasarimin yapilmasi ve rapor hazirlanmasimi igerir (Hutchinson ve Sawyer, 2002,

5.9.18,20-21).

1. On tasarimin yapilmasi: On tasarim 6nerilen bilisim sisteminin genel fonksiyonel
yetenekleﬁni tamimlar. On tasanim ve detayl tasarim asamasinda kullanilabilecek
bazi araglar sunlardir (Hutchinson ve Sawyer, 2002, 5.9.18);

a. Bilgisayar destekli yazilim miihendisligi araglar
b. Proje yonetimi yazilimi

2. Detayll tasarimin yapilmasi: Detayli tasarim oOnerilen bilisim sisteminin 6n
tasarimda tanimlanan genel yetenekleri ne sekilde gotiirecegini tanimlar. Detayh
tasarim genellikle sistemin asagidaki boliimlerini géz &niine alir (Hutchinson ve
Sawyer, 2002, 5.9.20).

a. Cikti gereksinimleri

b. Girdi gereksinimleri
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c. Depolama gereksinimleri
d. Islem ve ag gereksinimleri
e. Sistem kontrolleri ve yedekleme
3. Raporun yazilmas1: On ve detayli tasarimin tiim isi bittikten sonra genis ve detayh

bir rapor hazirlanir (Hutchinson ve Sawyer, 2002, 5.9.21).

Bu agamada sistem analistinin rolii kalite giivencedir. Sistem tasarimi asamasinda bilgi
teknolojileri uzmanlar1 gorevlerinin bir¢ogunu tamamlarlar fakat, sistem analisti mutlaka
bunlarin 6nerilerini gézden gegirmelidir ve Onerilen teknik ¢dziimiin mantiksal gereklilikleri

karsiladigindan emin olmahdir (Haag, vd., 2002, s. 280).

1.7.4. Sistem Gelistirme

Sistem gelistirme asamasinda sistem analisti veya organizasyondan bir yetkili yazilimin
gelistirilmesi veya edinilmesi ve donanim edinilmesini gergeklestirir ve sistem test edilir.
Projenin bilytikliigiine bagh olarak bu asama 6nemli Sl¢lide para ve zaman harcanmasini

gerektirebilir (Hutchinson ve Sawyer, 2002, 5.9.21).

Sistemin test edilmesi birim testi ve sistem testi olmak tlizere iki asamada

gergeklestirilir:

e Birim testi: Birim testi asamasinda test programin bagimsiz parcalari iginde
yapilir. Eger program birden fazla programcimin isbirligi ile yazilmigsa
programin her pargasi ayri ayri test edilir.

o Sistem “testi: -Sistem testinde parcalar arasinda baglantilar olusturulur ve test
verisi pargalarin birlikte galisip ¢alismadigini gérmek amaciyla kullamhir. Bu
noktada gercek organizasyon verisi sistemi test etmek amaciyla kullanilabilir.
Sistem ayrica ¢okiip 'gékmeyecegini gérmek amaciyla hatali veri ile ve asir

yogun veri ile de test edilir (Hutchinson ve Sawyer, 2002, 5.9.22).

Eger sistem gelistirme hayat dongiisii stiresince bilgisayar destekli yazilim mithendisligi
araclari kullamlmigsa test agamasi minimize edilmistir ¢linkii otomatik olarak iretilmis
herhangi bir program kodu ¢ok biiyiik olasilikla hatadan bagimsizdir (Hutchinson ve Sawyer,
2002, 5.9.22). \
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1.7.5. Sistemin Uygulanmasi

Sistemin uygulanmasi agamasinda yeni sistem yapilandirilir. Gelistiriciler yapisal analiz
veya nesne-temelli yontemlerden hangisini kullaniyor olurlarsa olsunlar stiregler aynidir;
programlar yazilir, test edilir, dokiimantasyonu hazirlanir ve sistem kurulur. Eger sistem bir
paket olarak alinmigsa, sistem analisti gerekli modifikasyonlar1 ve konfigiirasyonlar: yapar.
Uygulama agamasinin amaci tamamen fonksiyonel ve dokiimantasyonu yapilmis bilisim

sistemini teslim etmektir (Shelly, vd., 2001, s.1.21,22).

Uygulama asamasi sliresince asagidaki anahtar gorevler gergeklestirilir (Haag, vd.,

2002, 5.282):

1. Programlama: Programlama gerekli tiim yazilim kodlarinin yazilmasini igerir.
Bilgi teknolojileri uzmanlari bu fonksiyonu yerine getirirler ve yazilimin
tamamlanmasi aylar ve hatta yillar stirebilir.

2. Donanimin alinmasi ve kurulumu: Bir¢ok yeni sistem yeni donanima ihtiyag¢
duyar. Bu belki is istasyonlarina dahili bellek eklenmesi kadar basit bir slireg
belki de birkag¢ kent arasinda genis alan bilgisayar ag1 kurmak kadar karmagik

olabilir.

(8}

Test: Yeni donanim ve yazilim yerini aldiktan sonra yeni sistemin mantiksal
ihtiyaglart dogru bir sekilde karsilayip karsilamadigindan emin olunmasi igin test
edilmesi gereklidir.
4. Egitim: Yeni sistemin dogru calistigindan emin olunduktan sonra sistemi
kullanacak kisilere egitim verilmelidir.
5. Déniistim: Doniisim basitge eski sistemden yeni sisteme gecis olarak
tammlahabilif. Cesitli doniisiim yontemleri vardir, Sekil-1.9da dort farkh sistem
doniistiirme stratejisi gosterilmektedir. Bu stratejiler:
o Paralel doniisiim; yeni sistemin dogru calistig1 kesinlesinceye kadar eski
ve yeni sistemlerin birlikte kullaniimasidir.
o Direkt doniisiim; eski sistemin tamamen atilmasi ve bir an &nce yeni
sistemin kullanilmaya baslanmasidir.
o Pilot doniisiim; yeni sisteme gecisin bolim bolim yapilmasidir.
Oncelikle bir kisim kullanici yeni sisteme geger ve sistemin dogru

calistiga goriildiikce geri kalanlar yeni sisteme gegerler.
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o Parga par¢a doniisiim; yeni sistemin Oncelikle bazi pargalari kullanima
girer ve dogru c¢alistifi goriildiikge sistemin geri kalan pargalar1 da

kullanilamaya baslanilir.

Eski Sistem

1. Paralel Doniistim:

Yeni Sistem

—_—
1
t
|
|
1
1
T
|
|

—

—

VY

2. Direkt Doniistim: Eski Sistem : Yeni Sistem
|
3. Pilot Doniisgtim: Eski Sistem
Yeni Sistem ,B
V
4., Parca Parca Dontlisiim: , Yeni Sistem
a. Kademeli Eski Sistem
b. Gruplar halinde
(@
(b)

Eski = Yeni Eski 2 Yeni

Eski » Yeni Eski = Yeni

N\

Sekil 1.9. Dort Farkhi Sistem Dontistiirme Stratejisi (Hutchinson ve Sawyer, 2000, 5.9.24)

Sistemin uygulanmasi zor ve zaman alan bir siireg olabilir. Buna ragmen yeni
gelistirilen bir sistemin basarisindan emin olmak da oldukga onemlidir. Dogru bir sekilde
uygulanmadiginda miikemmel olarak gelistirilmis bir sistem bile basarisizlikla sonuglanabilir

(O’Brien, 2001, s5.422). Sekil-1.10°da bir sirketin insan kaynaklari bélimiinde yeni ¢aligan
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kazang sistemi i¢in bir intranet uygulamasindaki gerekli olabilecek faaliyetler ve zaman

cizelgeleri gosterilmektedir (Hills, 1997, s.193).

Intranet uygulama Faaliyetleri

e Sunucu donanim ve yaziliminin
edinilmesi ve kurulmasi
e Yoneticilerin egitilmesi

e Tarayict yaziliminin edinilmesi ve
kurulmast

¢ Yayin yaziliminin edinilmesi ve
kurulmasi

e Calisanlarin yayin yazilimi
konusunda egitilmesi

o Kazang kilavuzlarinin dontistiiriilmesi
ve revizyonlarin eklenmesi

o Intranet icin web-tabanh kilavuzlarin
olusturulmasi

o Kayit goriismelerinin tutulmasi

Sekil 1.10. Bir Uygulama Siiregleri Ornegi (Hills, 1997, 5.193)

Sistemin uygulanmas: asamasinin sonucunda, sistem kullanim i¢in hazirdir. Son
hazirliklar organizasyon verisinin yeni sistem dosyalarna doniistiriilmesi, kullanicilarin
egitilmesi ve yeni sisteme asil doniigimiin gergeklestirilmesi siire¢lerini kapsar (Shelly, vd.,

2001, s.1.21).

1.7.6. Sistemin Desteklenmesi

Sistem tamamen uygulamaya gegirildikten ve isletme faaliyetlerinde kullamlmaya
baslandiktan sonra sistem destek fonksiyonu baslar. Sistemin desteklenmesi operasyonel
bilisim sistemlerinde gerekli veya istenilen gelistirmeleri yapmak i¢in sistemin gézlenmesi,
degerlendirilmesi ve degisikliklerin yapilmasidir. Buna 6rnek olarak son kullanicilardan
gelecek geribildirimler sonucunda yapilabilecek degisiklikleri gosterebiliriz. Sistemi kullanan
personel yeni sistemi gok iyi tamimadiklari igin kolaylikla hata yapabileceklerdir. Bu hatalar
yeni sistemle deneyim kazamldik¢a azalacaktir ve kullamcilar sistemin gelistirilebilecek
alanlarini  gosterebileceklerdir (O’Brien, 2001, s.431). Bununla birlikte karsimiza son

kullanici direnci kavrami ¢ikmaktadir. Yeni bilisim sisteminin uygulanmas: degisiklige karst
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cahisanlarda korkuya ve dirence neden olabilir (O’Brien, 2001, s.433). Ormnek olarak
Sekil-1.11°de isletmelerdeki bilgi yOnetim sistemlerinin karsilastigi &nemli engeller
gosterilmistir. Burada kullanicilarin bilgi paylasimina kars: gésterdikleri direng en 6nemli

engel olarak goriilmektedir (Gomolski, 1997, s.6).

3%

9% . O Ihtiyag azlig
B Maliyet

O Bilgi yonetim endiistrisinin

53% gelismemisligi

O Teknolojinin gelismemisligi

B Bilgi paylasimma karsi kullanici
direnci

Sekil 1.11. Bilgi Yonetim Sistemlerinin Engelleri (Gomolski, 1997, s.6)

Sistemin desteklenmesi herhangi bir sistem gelistirme asamasinin son adimidir. Bu
adimin amaci sistemin belirtilen hedefleri karsilamaya devam ettiginden emin olunmasidir

(Haag, vd., 2002, 5.283).

Sistem yeni problemler olusturacak kadar eskidiginde, sistem gelistirme hayat dongtisti
bir yenilenmeyi dizayn etmek ve gelistirmek i¢in yeniden baslar. Biiylik sirketlerde tipik bir
SGHD siireci haftalar veya aylarla degil, yillarla olgiiliir (Hutchinson ve Sawyer, 2000,
5.9.26). .

Bilisim sistemi gelistirilmesi daima ilerleyen bir galigmadir. Isletme siiregleri biiyiik bir
hizla degismektedir ve birgok bilisim sistemi birkag yillik bir siirecten sonra yenilenmeye

veya 6nemli oranda giincellestirmeye ihtiyag duymaktadir (Shelly, vd., 2001, s.1.21).
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Veritabam Kavramlan
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Oncelikle bir bilisim sisteminde verinin nasil organize edildigi ile ilgili kavramlara

bakmak gereklidir. Verinin farkli birimleri veya gruplandirmalari arasinda farklilik yaratan

birka¢ hiyerarsik seviye kurulmustur. Bu nedenle, veri mantiksal olarak karakterlerle,

alanlarla, kayitlarla, dosyalarla ve veritabanlariyla organize edilmis olabilir. Bu tipki bir

yazimin harfler, kelimeler, climleler, paragraflar ve belgelerle organize edilmesi gibidir. Bu

mantiksal veri birimlerinin 6rnekleri Sekil-2.1°de gosterilmistir (O’Brien, 2001, s.174).

Personel

Veritgit_)zfi—_/

Bordro Faydalar
Dosyast Dosyasi P
\M__——_’/
Calisan Kaydi 1 Caligan Kaydi 2
Isim Sosyal Giivenlik | Kazang Isim Sosyal Giivenlik | Sigorta
Alam Numaras: Alant Alam Alam Numarasi Alant Alant

Sekil 2.1. Bir Bilisim Sisteminde Mantiksal Veri Birimleri (O’Brien, 2001, s.174).

2.1.1.

Karakter

En temel mantiksal veri birimi karakterdir. Karakter tek bir alfabetik, niimerik veya

baska sembol igerir. Bir bit veya baytin daha temel veri birimi olabilecegi diisiiniilebilir fakat

bu kavramlar bilgisayar donamimu tarafindan saglanan fiziksel depolamamin birimleridir.

Bundan dolay! kullanicilarin bakis agisindan karakter goriilebilecek ve degistirilebilecek en

temel veritabanm birimidir (O’Brien, 2001, 5.174).
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2.1.2. Alan

Verinin bir sonraki seviyesi alan veya veri pargasidir. Alan bir karakter kiimesinden
olusur. Ornek olarak bir kisinin ismini olusturan alfabetik karakterler kiimesi isim alanim
veya satis miktarindaki sayi kiimesi satis miktar1 alanim olusturur. Bir veri alami bir varliga
(nesne, kisi, yer veya olay) ait bir 6zelligi temsil eder. Ornek olarak, bir ¢alisanin geliri
isletmede c¢alisan birinin varlik 6zelliklerinden biridir ve bu tipik bir veri alanidir (O’Brien,

2001, s.174-175).

2.1.3. Kayit

Kayit, bir 6zne (ana kayit) veya bir faaliyet (islem kaydi) hakkinda verinin saklandig:
iligkili alanlar kiimesidir. Ana kayitlar hem hesap numarasi gibi kalici verileri hem de bilango
denkligi gibi degisken verileri igerir. Islem kayitlari ise sadece {iriin miktar1 veya iiriin kodu

gibi kalici verileri igerir (http://www.techweb.com/encyclopedia/defineterm?term=record).

Verinin iligkili alanlar bir kayit olusturmak i¢in gruplandirilir. Béylece bir kayit varligi
tanimlayan ozellikler toplamimi temsil eder. Ornek olarak bir kisinin bordro kaydini
verebiliriz. Bu kayit kisinin adi, sosyal giivenlik numarasi ve ddeme orani gibi dzellikleri
tanimlayan veri alanlarindan olusur. Sabit-uzunluklu kayitlar sabit sayida ve sabit uzunluklu
veri alanlarindan olusur. Degisken-uzunluklu kayitlar ise degisen sayida ve degisen uzunlukta

veri alanlar igerir (O’Brien, 2001, s.175).

2.1.4. Dosya

Veri dosyast bir veri kayitlar1 yiginidir ve diger dosyalardan fakl olarak kayitlar ve
alanlardan olusur (http://www.techweb.com/encyclopedia/defineterm?term=data+file). Iliskili
kayitlar grubu veri dosyasi veya tablo olarak tanimlanir. Bir calisanlar dosyasi, firmanin
caliganlan ile ilgili kayitlar1 igerir. Dosyalar ¢ogunlukla bordro dosyasi, envanter dosyas: gibi
birincil olarak kullamildiklari uygulamalara gore siiflandirilirlar, veya dokiiman dosyast,
grafik dosyast gibi igerdikleri veriye gore simiflandinlirlar. Ayrica dosya siniflandirmalan
bunlarin siireklilifine gore de yapilabilir. Bordro ana dosyas: ve bordro haftalik iglem dosyasi

buna 6rmek olarak verilebilir. Buna dayanarak bir islem dosyas: bir siiregte gergeklesen tiim
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islemlerin kayitlarimi igerir ve bu ana dosyada tutulan kalici kayitlari periyodik olarak

giincellemekte kullanilabilir diyebiliriz (O’Brien, 2001, s.175).

Veri Dosyast

Kayitlar Kullanicilarin gordiigii kisim
(Yazilimla kontrol edilen kisim)
Alanlar
—
Baytlar
- ~—  Donanimin gdrdiigi kisim
Bitler

Sekil 2.2. Bir Veri Dosyast Hiyerarsisi (Computer Desktop Encyclopedia, 1998,

http://www.techweb.com/encyclopedia’/defineterm?term=database)

2.1.5. Veritabani

Veritabant, bir veritabani yonetim sistemi tarafindan olusturulan ve yonetilen iliskili veri
dosyalar1 setidir. Giiniimiizde veritaban1 yonetim sistemleri metin, resim, ses ve video gibi
herhangi bir formdaki veriyi yonetebilmektedir. Veritabani ve dosya yapilart daima yazilim
tarafindan  belirlenirken, donanim ise sadece bit ve Dbaytlar ile ilgilenir

(http://www.techweb.com/encyclopedia/defineterm?term=database).

Bir veritabani mantiksal iliskisi olan kayitlarin veya nesnelerin birbirlerine entegre
toplamidir. Nesne bir varligin 6zelliklerini tanimlayvan veri degerlerini ve buna ek olarak veri
iizerinde gergeklesebilecek islemleri igerir. Bir veritabani daha Onceden farkli dosyalarda
saklanan kayitlar bi?qok’u’ygulamada kullanilmak {izere veri saglamak amaciyla ortak bir veri
kayitlar1 havuzunda toplar. Veritabaninda saklanan kayitlar onlari kullanan uygulama
programlarindan ve tizerlerinde saklandiklar: ikincil saklama aygitlarindan bagimsizdirlar
(O’Brien, 2001, s.175). Sekil-2.3’de farkli dosyalardaki galisan kayitlarini toplayan bir

personel veritabani goriilmektedir.
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‘\Personel VeritD

Calisan
Egitimi
Veri Dosyasi

Calisanlarin
Sigorta Kapsami
Veri Dosyast

Calisan
Gelirleri

‘ ~Calisanlarin
Veri Dosyasi Is Performansi
Veri Dosyast

— 2

Sekil 2.3. Bir Personel Veritaban: Ornegi (O’Brien, 2001, s.175).

2.2. Veritabam Tiirleri

Bilisim teknolojilerindeki ve bunun isletme uygulamalarindaki devam eden gelismeler
birka¢ temel veritaban tiirli gelisimini sonu¢ vermistir. Sekil-2.4 bilisim sistemi kullanan
organizasyonlarda bulunabilecek veritabanlarinin ana kavramsal kategorilerini gostermektedir
(O’Brien, 2001, s.180-181). Kullanimda ti¢ temel veritaban: tiiriinden s6z edebiliriz. Bunlar

operasyonel, dagitik ve harici veritabanlaridir.
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R
]

Intranetler
ve Diger
Aglar
izerindeki
Dagitik
Veritaban-
lar

Istemci PC
veya NC

Son Kullanici
Veritabanlari

LN | Ag

Sunucusu

>

internet ve
Online
Hizmetlerde
kullanilan
Harici
Veritabanlar1

D

Organizasyonun
Operasyonel
Veritabanlari

Veri Ambari

N~

Veri Ambar
Boéliim
Birimleri

Sekil 2.4. Organizasyonlar ve Son Kullanicilar Tarafindan Kullanilan Temel Veritabam

2.2.1. Operasyonel Veritabanlan

Tirleri Ornekleri (O’Brien, 2001, 5.181)

Operasyonel veritabanlar is siireglerini ve elektronik ortamdaki isletme faaliyetlerini

desteklemek i¢in gereken detayl: veriyi saklar. Bu tip veritabanlan ayrica islem veritabanlari

ve liretim veritabanlan olarak da adlandirilir. Bunlara 6rnek olarak Internet ve elektronik

ticaret veritabanlarim gosterebiliriz, burada erisim egilim verisi mgterilerin veya

ziyaretgilerin sirketin web sitesindeki davranislarini tammlamaktadir (O’Brien, 2001, s.181).

2.2.2. Dagitik Veritabanlar:

Bircok organizasyon veritabanlarinin tamamimi veya bazi kisimlarini kopyalayarak

farkli sitelerdeki ag sunucularina dagitmaktadirlar. Dagitik veritabanlan internette, sirket

intranet veya extranetlerinde, veya sirket aglarinda bulunan ag sunucularinda tutulabilir.

Dagitik veritabanlari operasyonel veya analitik veritabanlarinin, veya bagka herhangi bir tir
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veritabaninin kopyalar1 olabilir. Veritabanlarinin kopyalanmasi ve dagitilmasi veritabani
performans: veya giivenliginin arttirilmas1 amaciyla yapilir. Dagitik veritabani ydnetiminde
en temel zorluk organizasyonun dagitik veritabanlarinda bulunan biitlin verilerin stirekli ve

uyumlu olarak giincellendiginden emin olunmasidir (O’Brien, 2001, s.181).

2.2.3. Harici Veritabanlan

Harici veritabanlarindan bir¢ok bilgiye belirli ticretler karsilifinda ticari online
hizmetlerden, ticretli veya licretsiz olarak &zellikle world wide web olmak iizere internetteki
birgok kaynaktan ulagsmak miimkiindiir. Web siteleri hipermedya veritabanlarinda erismek
icin neredeyse sonsuz farklilikta hiperlink verilmis ¢oklu ortam dokiiman sayfalan

saglamaktadir (O’Brien, 2001, s.181).

Harici veritabanlarina 6rnek olarak istatistiksel veri bankalarini, bilimsel veritabanlarinm
veya gazeteleri gosterebiliriz. Istatistiksel veri bankalarindan ekonomik ve demografik
faaliyetlerle ilgili istatistiksel veriler alinabilir. Bibliyografik ve tam metin veritabanlarindan
makalelerin, gazetelerin, dergilerin, haber biiltenlerinin ve diger yayinlanmis materyallerin
Ozetlerini veya tamamint goriip kullanici bilgisayarina viiklemek mumkiindiir (O’Brien, 2001,

5.182).

2.3. Veritabam Yonetimi Yaklagimi

Veritabanlarinin ve veritabani yonetimi yazilimlarinin gelistirilmesi organizasyonel
verinin yonetilmesinde modern yontemlerin temelidir. Veritabani yonetimi yaklasimi birgok
farkli uygulama ‘programu tarafindan erisilebilecek veri kayitlanim ve nesneleri
veritabanlarinda birlestirir. Buna ek olarak, veritabani yonetim sistemi olarak adlandirilan
onemli bir yazilim paketi kullanicilar ve veritabanlar: arasinda bir yazilim araytiizti sunar. Bu
arayiiz kullanicilarin veritabanlarindaki kayitlara kolaylikla erisimini saglar. Bu ylizden
veritabam y6netimi son kullanicilar ve organizasyonlari tarafindan ihtiyag duyulan bilgilerin
saglanmasi amaciyla veritabanlarinin nasil yaratilacagi, sorgulanacagi ve desteklenecegini

kontrol eden veritabam y6netimi yaziliminin kullanimin: da igerir (O’Brien, 2001, 5.176).

Ornek olarak bankacilikta farkli uygulamalar igin ihtiyag duyulan miisteri kayitlarin1 ve
cek islemleri, ATM sistemleri, kredi kartlar, tasarruf hesaplar1 ve kredi taksitleri gibi diger
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ortak tiplerdeki veriyi gosterebiliriz. Bu veriler her uygulama i¢in ayr1 dosyalarda tutulmak
yerine Sekil-2.5°de gosterildigi gibi ortak bir miisteri veritabaninda birlestirilebilirler
(O’Brien, 2001, 5.176).

Miisteri Veri Isleme

Sorgu

Kredi
Taksitleri
Programi

Tasarruf
Hesaplari
Programi

Cek
Hesaplar
Programi

Veritaban: Yénetim Sistemi

-Cek Hesaplar1 Verileri
y . . -Tasarruf Hesaplari Verileri
Miisteri Veritabam -Kredi Taksitleri Verileri

-Diger Miisteri Verileri

Sekil 2.5. Bankacilik Bilisim Sisteminde Bir Veritabam Yonetimi Yaklagimi Ornegi
(O’Brien, 2001, 5.176).

Veritaban yonetimi yaklasiminin {i¢ temel faaliyet igerdigini sdyleyebiliriz (O’Brien,
2001, s.176):

e Yeni isleime'faaliyetlerini ve organizasyonun kayitlarinda degisiklik gerektiren
diger faaliyetleri gostermesi i¢in ortak veritabanlarinin glincellenmesi ve
desteklenmesi.

e Ortak veritabanlarindaki veriyi paylasan uygulama programlarini kullanarak her
son kullanmici uygulamasi i¢in ihtiyag duyulan bilginin saglanmasi. Bu veri
paylasimi veritabani yonetim sistemi paketi tarafindan saglanan ortak bir yazilim
araylizii ile desteklenmektedir. Bu yiizden son kullanicilarin ve programcilarin
verinin fiziksel olarak nerede ve nasil saklandigini bilmelerine gerek yoktur.

e Veritabani ydnetim sistemi yazilimi yoluyla sorgu/yanit ve raporlama

yeteneklerinin saglanmasi ve bdylece son kullanicilarin web tarayicilarini, interneti
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veya sirket intranetini  kullanarak  kolaylikla  veritabani  sorgularini
gerceklestirmeleri, raporlar tiretmeleri ve bilgi i¢in ad hoc isteklerine hizli yanit

almalarinin saglanmasi.

2.4. Veritabam Sistemleri

Dosya sistemlerinin birgok ayri ve birbirleriyle iliskili olmayan dosyalarinin aksine
veritabam tek bir veri deposunda saklanan mantiksal olarak iliskili verileri igerir. Bu yiizden
veritabant son kullanict verisinin saklanmasi, erisilmesi ve yonetilmesinde yOntem
degisikligini temsil eder (Rob ve Coronel, 2002, s.17). Sekil-2.6’da bir Veritabani Sistemi

Cevresi gosterilmistir.

N yazma ve uygulama .
Prosediirler ve ve r Veritabant Sistem
Standartlar L Yoneticisi Yoneticisi
I
‘ Veritaban
Tasarimcilari y6netim
Son Analistler ve
Kullanicilar Programcilar J M
tasarim AN 4 ‘
yazilim ‘ \' —
kullanim VTYS
araglari
> Uygulama <
Programlari
erisim Donamim

Sekil 2.6. Veritabam Sistemi Cevresi (Rob ve Coronel, 2002, s.19)

Veritaban1 Yoénetim Sistemleri Sekil-2.7°de gosterildigi gibi dosya sistemi ySnetimine
gére birgok avantaj saglar. Veritabani Yonetim Sistemi (VTYS) dosya sistemi yonetiminde
olusabilecek veri tutarsiziigi, veri diizensizligi, veri bagimliigr ve yapisal bagimhlik

sorunlarini ortadan kaldirir. Yeni nesil Veritabanm Yonetim Sistemi yazilimlar sadece veri
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yapilarin1 saklamakla kalmamakta, merkezi bir konumda bu yapilar arasindaki iliskileri ve
erisim yollarim da tutmaktadir. Ayrica yeni nesil VTYS yazilimlar1 bu bilesenlere gereken

erisim yollarinin tanimlamasi, saklamast ve yonetilmesini de gergeklestirir (Rob ve Coronel,
2002, s.17).

Insan

Kaynaklar: /\

Béliimii N
Veritabani
Paz"aﬁlama Veritabani
Bolimil Yonetim Sistemi Calisanlar
Miisteriler
Satiglar
Stokl
Muhasebe Hegap?;r
Boliimi

NS

Sekil 2.7. Bir Veritabant Sistemi (Rob ve Coronel, 2002, s.17).

Veritabani sistemi terimi bir veritabanm ¢evresinde verinin toplanmasini, saklanmasini,
yonetimini ve kullanimini tanimlayan ve diizenleyen bilesenlerin organizasyonuna karsilik
gelmektedir. Genel yonetim bakigi agisindan bir veritabani sistemi iliskileri Sekil-2.6°da da
gosterildigi gibi bes temel parganin birlesmesinden olusur. Bunlar donanim, yazilim, insanlar,

prosediirler ve verilerdir (Rob ve Coronel, 2002, s.18).

2.5. Veritabani Modelleri

Bir veritabani .‘mod'el'i, veritabam igerisinde bulunan veri yapilarini ve veri iligkilerini
temsil eden mantiksal yapilarin bir araya gelmesiyle olusur. Veritaban1 modelleri kavramsal
modeller ve uygulama modelleri olmak tizere iki kategoride gruplandirilabilir (Rob ve
Coronel, 2002, s.23).

Kavramsal model verinin gosterilmesinin mantiksal ortamimna odaklanmaktadir. Bu
yiizden, kavramsal model veritabaninda verinin nasil gosterildiginden gok neyin gdsterildigi
ile ilgilenir. Kavramsal modeller varlik-iliski (E-R) modelini ve nesne-temelli modeli igerir.
Kavramsal modelin tersine uygulama modeli veritabaninda verinin nasil gosterildigi veya

neyin modellendigini gostermek igin veri yapilarinin nasil uygulandig ile ilgilenir. Uygulama
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modelleri de hiyerarsik, ag, iliskisel ve nesne-temelli veritabani modellerini igerir (Rob ve

Coronel, 2002, s.24). Asagidaki sekilde veritaban1 modellerinin gelisimi gosterilmektedir.

Hiyerarsik e M:N iliskilerin gosterilmesi zordur. (Hiyerarsik)
o Fiziksel seviye bagimlilig

¢ Ad hoc sorgularin yapilamamast

Ag ¢ Onceden tanimlanmis erisim yollar

(y6nsel erisim)

—— ¢ Ad hoc sorgular1 destegi
Higkisel e Kiime-yonelimli erisim
o Zavif semantik icerik

e Kolay anlasilir

Varlik-Iliski e Daha fazla semantik igerir

Veri modelinde semantikler

Semantik ) )
e Veri modelinde daha fazla semantik
! e Karmasik nesneler i¢in destek
e Miras alma
cok Nesne-Temelli Nesne/liskisel | ¢ Davranis

Sekil 2.8. Veritaban1 Modellerinin Gelisimi (Rob ve Coronel, 2002, s.43)

Kavramsal modeller veriler arasindaki iliskileri tanimlarken g tip iliski kullanirlar: Bire
¢ok, ¢coga ¢ok ve bire bir. Veritabani tasarimcilar genellikle bunlar igin kisaltmalar kullanirlar
1:M, M:N ve 1:1. M:N kisaltmasi M:M olarak da kullanilmaktadir (Rob ve Coronel, 2002,
s.24).

2.5.1. Hiyerarsik Veritabam Modeli

Hiyerarsik veritabami modelinin var olan veritabam pazarinda ¢ok 6nemli bir roli

olmamasina ragmen asagidaki nedenlerle bu modelin baz karakteristikleri anlasiimalidir.

e Bu modelin temel kavramlan sonraki veritabani gelistirilme siirecinin temellerini
olusturur.

e Modelin smirhiliklan veritabani tasarimina farkli bakis agisina yol agar.



40

e Hiyerarsik modelin baz1 temel kavramlari giiniimiizdeki veritabani modellerinde

goriilmektedir (Rob ve Coronel, 2002, s.25).

Kok Segmenti > Son Birlestirme
1. Seviye Segmentler A Bileseni B Bileseni C Bileseni
(kok cocuklar)
[ ]
2. Seviye Segmentler Birlestirme A Birlestirme B Birlestirme C
(1. seviye ¢ocuklar)

i | | | 1
3. Seviye Segmentler A B C D E
(2. seviye ¢ocuklar) Pargasi Pargasi Parcasi Pargasi Pargasi

Sekil 2.9. Hiyerarsik Yap1 Ornegi (Rob ve Coronel, 2002, 5.26)

Sekil-2.9°de de goriildiigii gibi kullanicilar hiyerarsik veritabanimi bir segmentler
hiyerarsisi olarak gormektedir. Bir segment dosya sistemlerinin kayit tipinin karsihigidir.
Diger bir deyisle hiyerarsik veritabani, bas asagi duran aga¢ yapist olusturacak sekilde
mantiksal olarak organize edilmis kayitlar toplulugudur. Hiyerarsi icerisinde en iist seviye
(kok) kendisinin altindaki segmentin ebeveyni olarak goriiliir. Ornek olarak Sekil-2.9°de kok
segmenti birinci seviye segmentlerin ebeveynidir. Birinci seviye segmentler ise ikinci seviye

segmentlerin ebeveynidir ve bu yap1 bu sekilde devam eder (Rob ve Coronel, 2002, 5.26).

Hiyerarsik veritabani modeli iki tip iliskiye izin verir, bire-bir (1:1) iliski ve bire-gok
(1:M) iliski (Senn, 1989, s.599). Hiyerarsik modelde 1:M iligkileri kolaylikla izlemek
miimkiindiir, ancak bu veritabani modeline M:M iligkileri uyarlamak zordur. Ancak gergek
yasamda karsilasilabilecek bu tiir yapilar ¢oklu ebeveynli ¢ocuk (child with multiple parents)
iliski yapisi ile gosterilmektedir. Ornek olarak asagidaki Sekil-2.10°da  gosterilen
SIPARIS_HATTI iki ebeveyne sahiptir: SIPARIS ve PARCA (Rob ve Coronel, 2002, 5.28).
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MUSTERI
SIPARIS PARCA
1:M 1:M

SIPARIS HATTI

[

l
L

Sekil 2.10. Coklu Ebeveynli Cocuk - Child with Multiple Parents (Rob ve Coronel, 2002,
s.28).

2.5.2. Ag Veritabam Modeli

Ag (Network) veritabani modeli, karmagik veri iligkilerini hiyerarsik modelin
yapabildiginden daha etkin bir sekilde gosterebilmek, veritabani performansini arttirmak ve
bir veritabani standardi koymak i¢in gelistirilmistir. Birgok agidan ag modeli hiyerarsik
modele benzemektedir. Ornek olarak hiyerarsik modelde oldugu gibi kullanici ag veritaban
modelini 1:M iliskilerine sahip kayitlar toplulugu olarak algilar. Ancak, hiyerarsik modelin
tersine ag modeli bir kayitin birden fazla ebeveyni olmasina izin verir. Bu yiizden $ekil-
2.10°da gosterilen iliskiler ag veritabani modeli ile kolaylikla kullanilabilir (Rob ve Coronel,
2002, s.28-29).

© MUSTERI

1:M l

SIPARIS

1:M

URUN DEPO

Sekil 2.11. Ag Modeli Ornegi (Senn, 1989, 5.602)
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Sekil-2.11°da ag modelinin siparis sistemi 6rnegi goriilmektedir. Burada URUN ve
DEPO arasinda M:M iligki vardir ve bir depo birden fazla {irlinii depolayabilir, bir {iriin ise
birden fazla depoda saklanabilir. Yukarida gosterilen ag modeli hiyerarsik modelle de
tasarlanabilir ancak bu durumda her bir iliskinin tek tek tamimlanmast gerekeceginden

tekrarlamalar artar ve sorgulamalarin cevaplama siiresi yavaslar (Senn, 1989, 5.602).

SATIS TEM .\'IUSTEIU
1:M ‘M 1:M
Komisyon Kiimesi Satig Kiimesi Odeme Kiimesi
SiPARiS FATURA ‘l ODEME
[ L ‘h
1:M 1:M ‘
Envanter Kiimesi Hat Kiimesi

ENVANTER_HATTI

L
1

[

Sekil 2.12. Bir Ag Veritaban1 Modeli (Rob ve Coronel, 2002, s.30)

Ag veritabani terminolojisi kullanilirken bir iliski kiime (set) olarak adlandirilir. Her
kiime en az iki kayit tipinden olusur: hiyerarsik modelde ebeveyne karsilik olabilecek bir
sahip (owner) kayit ve hiyerarsik modelde ¢ocuga (child) karsilik olan bir tiye (member)
kayit. Hiyerarsik model ile ag modeli arasindaki fark ise bir {iye kaydin birden fazla kiimede
goriilebilmesidir. Diger bir deyisle bir liyenin birden fazla sahibi olabilir. Bir kiime, sahip ve
tiye arasindaki 1:M. iligkiyi temsil eder (Rob ve Coronel, 2002, s.30). Sekil-2.12’de bu

iliskilerin drnegi tipik bir satig organizasyonu igin gosterilmistir.

2.5.3. [liskisel Veritaban1 Modeli

Iliskisel veritabani modeli ilk olarak IBM’den E. F. Codd tarafindan gelistirilmistir
(Senn, 1989, 5.588) ve sonrasinda esnek ve giiglii oldugu i¢in popiiler olmustur (Shelly, vd.,
2001, 5.8.30).
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Bir iliskisel veritabaninda veri tablolarda depolanir (Jacobson, vd., 1994, s. 276).
Hiyerarsik ve ag veritabani modellerine gore daha esnek olan iligkisel veritabani modeli farkli
dosyalardaki verileri anahtar alan veya ortak veri eleman yoluyla iliskilendirir veya birbirine
baglar. Bu diizenlemede herhangi bir hiyerarsi yoluyla yukaridan asagiya bir erisim yolu
yoktur. Bunun yerine veri elemanlar satirlar ve stitunlar seklinde olusmus farkls tablolarda
saklanirlar. Veritabani tasarimcilarimin teknik terminolojisinde tablolar iliskiler (dosyalar)
olarak, satirlar kayitlar olarak ve siitunlar ise ozellikler (alanlar) olarak adlandirihirlar

(Hutchinson ve Sawyer, 2000, s.12.16).

Iliskisel veritabam modeli ¢ok geligmis iliskisel veritabani yonetim sistemleri yoluyla
uyarlanmistir. Iliskisel veritabani yonetim sistemleri hiyerarsik ve ag veritabani ydnetim
sistemleri tarafindan saglanan temel fonksiyonlari ger¢eklestirmeye ek olarak iligkisel

veritabanm1 modelinin anlasilmasi ve uygulanmasi igin gereken fonksiyonlarin sunucusudur

(Rob ve Coronel, 2002, 5.32).

2.5.4. Varhk-iliski Veri Modeli

Iliskisel ~veritabam1 modelinin kavramsal sadelii veritabanlarinin alanlarinin
genislemesini olanakl hale getirmistir. Bu yiizden iliskisel veritabani teknolojisinin sunumu
daha fazla ve daha karmagsik islem ve bilgi istegini tetiklemistir. Hizla artan islem ve bilgi
gereksinimleri daha karmasik veritaban: uygulama yapilari ihtiyacini, dolayisiyla daha etkin
veritaban: tasarim araglari ihtiyacini ortaya ¢ikardi. Varlik-iliski modelleri normal olarak bir
varhk-iliski diyagrami (entity-relationship diagram, ERD) ile gosterilir. Varlik-iligki
diyagrami veritabani bilegenlerini modellemek igin grafik gosterimler kullamr (Rob ve
Coronel, 2002, s.36)_t ,

Bir varlik-iliski diyagrami bir bilisim sisteminin sistem varliklar arasindaki iligkileri
gosteren grafik modeldir. Her varlik bir dikdortgen ile ve varliklar1 baglayan iligki de bir
eskenar dortgen ile gosterilir. Varliklar tekil isimlerle ve iligkiler de aktif fiillerle
etiketlendirilir (Shelly, vd., 2001, s.8.14).

Her varlik bir 6zellikler kiimesi ile tammlanir. Bir 6zellik varligin karakteristiklerini
ayrmtl olarak tanimlar (Rob ve Coronel, 2002, 5.37). Ornek olarak OGRENCI varhg: AD,
SOYAD, DANISMAN, PROGRAM ID ve OGRENCI_NUMARASI gibi ozelliklere

sahiptir.



44

Varliklar arasinda ii¢ temel tip iligki vardir. Bire bir iligki, 1:1 kisaltmasiyla gosterilir ve
birinci varligin her 6rnegi i¢in ikinci varlikta 1 karsilik oldugunda vardir. Bire ¢ok iliski (1:M)
birinci varhiktaki bir olay igin ikinci varlikta birden fazla olay oldugunda ve ikinci varligin her
olayimn birinci varlikta sadece bir olayla iliskisi oldugunda vardir. Ornek olarak BOLUM ve
CALISAN arasindaki iligki bire ¢oktur. Bir bsliimiin bir¢ok ¢aligan: olabilir, fakat her ¢alisan
sadece bir bélimde ¢ahisir. M:M veya M:N kisaltmalariyla gosterilen ¢oga ¢ok iliski birinci
varligin bir Srmegi ikinci varhikta birden fazla 6rnekle iligkili oldugunda ve ikinci varhktaki bir
ornek de birinci varlikta birden fazla ornekle iligkili olabildiginde vardir. Ornek olarak
OGRENCI ve DERS arasindaki iliski ¢oga coktur. Bir 6grenci birden fazla derse kayit
olabilirken, bir ders i¢in de birden fazla 6grenci kayit olabilmektedir (Shelly, vd., 2001,
$.8.14-15). Sekil-2.13’de bu iliski tipleri varlik-iliski diyagramlar 6rnekleriyle gosterilmistir.

ARAC_KIMLIK 1 L
NUMARASI ARAY
Bire bir iligki (1:1)
BOLOM ISTIHDAM CALISAN
EDER
Bire ¢ok iliski (1:M)
OGRENCI i = DERS
Coga cok iliski (M:M)

Sekil 2.13. Varlik-Iliski Diyagramlar1 (Shelly, vd., 2001, 5.8.14-15)

M:M iliski 1:1 veya 1:M iligkilerden farklhidir, giinkii ¢oga ¢ok iliskide iki varhig
birbirine baglayan bir olay veya islem aslinda iiglincii bir varhktir ve birlestirici varlik

(associative entity) olarak adlandinlir. Birlestirici varlik kendi karakteristik ve ozellik
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kiimesine sahiptir (Shelly, vd., 2001, s.8.15). Sekil-2.13’de iigiincii 6rnekte KAYIT_OLUR
iliskisi belirli bir derse kaydolan belirli bir 6grencinin her érnegini kaydeden KAYDOLMA

varlifini temsil eder.

SATIS_TEMSILCISI
1
M
- . 1 M ———
MUSTERI SIPARIS DEPO
M 1
SIPARIS_HATTI DEPOLAR
: — N M
BIRLESTIRICI / —
VARLIK URUN

Sekil 2.14. Biitiinsel Bir Varlik-Iliski Diyagrami (Shelly, vd., 5.8.16).

Biitiinsel bir varlik-iliski diyagrami sistemin biitiin varhiklarini ve iliskilerini gsterir.
Sekil-2.14°de bes varlik gosterilmistir: SATIS_ TEMSILCISI, MUSTERI, SIPARIS, URUN
ve DEPO (Shelly, vd., 2001, 5.8.16). Burada SATIS_TEMSILCISI ile MUSTERI arasindaki
iliski 1:M olarak tamimlanmig ancak sirketlerin yapilanmasina gére bu bazi sirketlerde M:M
olarak tanimlanabilif. Benzer sekilde DEPO ve URUN arasindaki iliski her bir iiriiniin ayni
depoda tutuldugunu gosterir sekilde 1:M, ancak eger birden fazla tiriiniin birden fazla depoda

tutuldugu durumlarda bu iliski M:M olabilir.

2.5.5. Nesne Temelli Veritaban1 Modeli

Giiniimiizde bircok sistem gelistirici nesne temelli veritabani tasarimini, nesne temelli
analiz stirecinin dogal bir uzantisi olarak kullanmaktadirlar. Bazi BT profesyonelleri nesne
temelli veritabanlarinin daha giiclii bir etkisinin olacagina ve sonug olarak da iligkisel

yaklagimin yerini alacagina inanmaktadirlar (Shelly, vd., 2001, s.8.32).
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Nesne temelli veritaban1 modeli varliklarin tanimlanmasi ve kullanilmasinda ¢ok farkli
bir yolu yansitmaktadir. Iliskisel veritabani modelindeki varlik gibi, bir nesne kendisinin
olgulara dayanan igerii ile tamimlanir. Fakat varliktan farkli olarak, bir nesne, diger
nesnelerle olan iliskilerine ait bilgilerle birlikte, nesnenin kendi iginde yer alan olgular
arasindaki iligskiler hakkinda da bilgiler icerir. Bu yiizden nesne igerisindeki olgular daha

bﬁyﬁk' anlama sahiptir (Rob ve Coronel, 2002, 5.39).

Bir nesne temelli veri modeli en azindan asagidaki bilesenlere sahip olmalidir (Rob ve
Coronel, 2002, s.40):

e Veri modelinin nesneleri ger¢ek yasam varliklari veya olaylarinin gikarimlart
olmalidir.

e Ozellikler bir nesnenin niteliklerini tanimlamalidir. Ornek olarak OGRENCI nesnesi
AD, SOYAD, OGRENCI NO ve ANABILIM DALI gibi 6zellikleri igermelidir.

e Benzer  karakteristikleri  paylasan  nesneler  siflar  (class)  igerisinde
gruplandiniimalidir. Bir sinif, paylasilan yap1 (6zellikler) ve davranislari (metodlar)
olan benzer nesneler toplulugudur. Genel bir bakigla smnif, varlik-iliski modelinin
varlik setine benzemektedir. Ancak bir sinif icerdigi islemler kiimesi ( metodlar) ile bir
varlik setinden farklilik gostermektedir.

e Sinuflar bir sinif hiyerarsisi igerisinde organize edilmigtir. Sinif hiyerarsisi her sinifin
sadece bir ebeveyninin olabilecegi bas asag1 bir agac yapisina benzer. Ornek olarak bir
MUSTERI smifi ile bir CALISAN sinifi ebeveyn KISI simifini paylasir. Bu agidan
hiyerarsik veritabani modeli ile benzerlik gosterdigi séylenebilir.

e Bir nesne s1mf hiyerarsisi igerisinde kendisinin Ustiindeki siniflarin 6zelliklerini ve
davramslarlrﬁ miras olarak alabilme yetenegine sahiptir. Ornek olarak KISI simfimn
altinda yaratilacak MUSTERI ve CALISAN siniflan KISI sinifinin biitiin 6zellik ve

davranislarint alacaktir.

Asagidaki Sekil-2.15°de nesne temelli veritabam modelinde Ust simiftan 6zellik ve
davranislarin miras alinmasina ornek olarak bir banka hesab1 nesnesi ornegi goriilmektedir.
Burada CEK_HESABI nesnesi ve TASARRUF_HESABI nesnesi kendilerinden bir {ist sinifta
yer alan BANKA HESABI nesnesinden ortak 6zellik ve islemleri miras almaktadirlar.
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Banka Hesabi Nesnesi

Ozellikler
e Miisteri
e Bakiye
o Faiz
Islemler

o Mevduat (miktar)
e (Cekme (miktar)
e Hesap kapama

Cek Hesabi Nesnesi Tasarruf Hesab1 Nesnesi
Ozellikler Ozellikler
e Kredi Hatti e Para ¢ekme sayisi
e Aylik Hesaplar e Haftalik hesaplar
Islemler Islemler

e Borglu olunan faizin e (Odenen faizin
hesaplanmasi hesaplanmasi

e Aylik hesaplarin e Haftalik hesaplarin
cikartiimasi ¢ikartilmast

Sekil 2.15. Nesne Temelli Modelde Ust Siniftan Miras Alinmasi (Jacobsen, vd., 1995, 5.65)

Gilinlimiizde uygulamalar daha genis ve daha karmasik hale gelmektedir. Uygulamalarin
boyutlar1 ve karmasikligi arttik¢a projelerin tamamlanmasi i¢in gereken kisi-yil sayisi da
artmaktadir. Bunun sonucu, projelerin geleneksel kiiglik programci takimlariyla yillarca
uzamas! veya yerﬁ. koordinasyon ve entegrasyon sorunlariyla birlikte takima yeni
programcilar eklenmesi olmaktadir. Bu artan karmasiklig1 ¢6zmenin kanitlanmis yollarindan

biri karsimiza nesne temelli programlama olarak ¢ikmaktadir (Wang, 1996, s.129).

Nesne temelli veritaban1 modeli ile varlik ilisgki modeli arasindaki farkliliklar asagida

Sekil-2.16’da gosterilmistir.
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Nesne Temelli Veri Modeli Varlik-Iliski Veri Modeli

SIPARIS SIPARIS MUSTERI

SIPARIS TARIHI
SIPARIS NO
SIPARIS_SEVK_TARIHI
SIPARIS_ TOPLAMI

MUSTERI

SIPARIS
SIPARIS_HATTI | M HATTI

Sekil 2.16. Nesne Temelli Veri Modeli ile Varlik-Iliski Modelinin Karsilastiriimasi (Rob ve
Coronel, 2002, s.41).

Bir nesne temelli veritabani y6énetim sistemi (OODBMS) nesneleri veritabani dosyalari
icindeki elemanlar olarak kullanir. Bir nesne metin, ses, video, resim ve veri {izerinde
gerceklestirilecek islemler igin komutlar (algoritmalar) formundaki veriden olusur. Bir
hiyerarsik veya ag veritabam bir 6grenci hakkinda sadece niimerik veya metin veri
tutabilirken, bir nesne temelli veritabani 63rencinin fotografi, ses kaydi veya kisa video
gorlntlisii gibi ¢oklu ortam verisini de tutabilir. Buna ek olarak nesne, nesnelerin kendi
kendilerine islem yapabilmek i¢in kullanacaklar: davraniglari (metodlar) veya programlar da

saklayabilir (Hutchinson ve Sawyer, 2000, s.12.17).

Nesne temelli- veritabanlar1 heniiz geleneksel isletmelerde kullanilmamaktadir. Bu
veritabanlarinin gelistirilmesi ¢ok pahali oldugu i¢in bir¢ok organizasyon milyarlarca bayt
veriyi iligkisel veritabanlarinda saklamaktadirlar. Bu ylizden bu sirketler hali hazirda
kullandiklar1  veritabanlarimi nesne temelli veritabani yonetim sistemi formatina
doniistiirmenin risk ve maliyetlerini gdze alamamaktadirlar. Buna karsin veritabant uzmanlari
nesne temelli veritabam yonetim sistemlerinin ¢oklu ortam yeteneklerinin biiyiik faydalar
sundugu bazi alanlarda genis kullanim alanmi bulacagini 6ngdérmektedirler (Hutchinson ve

Sawyer, 2000, s.12.17).
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OGRETIM_UYESI
OU_ID < Nesne tanimlayici
ADI ™
SOYADI
UNVANI A S
ANABILIM_DATY DERS
ADRESI N\
TELEFONU N\ . DERS_ID
N DERS_KODU
M DERS_ADI
N | PROGRAM ID
N | YARIYILI
Atanan 6gretim — BOGRETIM_UYESI
liyesi i¢in nesne STATUSU
tanimlayici igerir KREDISI

Sekil 2.17. Nesnelere Birbirleriyle Iletisim Kurduran Nesne Tanimlayicilar

Nesne temelli veritabanlaninda her nesne tek ve 6zel bir nesne tanimlayiciya sahiptir.
Bunlar iligkisel veritabanlarindaki birincil anahtarlara benzer. Tamimlayict Sekil-2.17’de
gosterildigi gibi nesnelerin diger nesneler ve form iliskileri ile etkilesimine olanak saglar.
Programcilar geleneksel varlik-iliski diyagramlarindaki iliskilere benzeyen nesneden nesneye
iligkileri uygulamak ve tamimlamak i¢in C++ gibi nesne temelli dilleri kullanirlar. Nesneler

diger nesneler ile 1:1, 1:M veya M:M iliskilere sahip olabilirler (Shelly, vd., 2001, 5.8.33).

2.5.6. Farkli Veritabani1 Modellerinin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Veritabant modelleri dosya  sistemlerinin dogal‘ zayiftiklarindan yola ¢ikilarak
gelistirilmisgtir. Veriyi farkli dosyalarda tutmak yerine veritabanlarnn veriyi tek bir veri
deposunda tutarlar. Bu da veritabam yonetim sistemlerine (VTYS-DBMS) veritabam
aktiviteleri tizerinde siki kontrol imkani tamir. Ug temel veritabam modeli (hiyerarsik, ag ve
iligkisel) ticari basar1 elde etmislerdir. Her ti¢li de veritabam ydneticilerine gérevlerini daha
etkin yapabilmelerine olanak taniyan veritabani yonetim sistemleri kullanirlar. Ancak
veritabani yonetim sistemleri faaliyetlerinin kapsami ve bunlarin kullanici-dostu yazilimlar
cesitli veritabami sistemlerinde farklihk gostermektedir (Rob ve Coronel, 2002, s.45).
Asagidaki tabloda yukarida gegen bes farkli veritabani modelinin avantaj ve dezavantajlar

Ozetlenmistir.
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Tablo 2.1. Cesitli Veritabani Modellerinin Avantajlari ve Dezavantajlar1 (Rob ve Coronel,

2002, 5.48)
fm—
g | %
: - =
VERITABANI | 25 | §5
MODELI E E % E AVANTAJLARI DEZAVANTAJLARI
L&) > ’&3
= &
1.Veri paylasimi yiiksektir 1. Yonsel sistem, karmasgik
2.Ebeveyn/Cocuk iliskisi ile tasarim, uyarlama,
kavramsal sadelik artar uygulama gelistirme,
3. Ebeveyn/Cocuk iligkisi kullanim ve y3netimi
veritabam buitiinliigint arttirir sonug verir
Hiyerarsik Evet Hayir | 4. 1:M sabit iliskilerle etkindir. | 2. Uygulama sinirhdir
(M:M veya coklu ebeveyn
iligkileri yok)
3.VTYS’de veri tanimlama
veya veri islem dili yok
4.Standart eksikligi
|. Hiyerarsik modele esit 1. Sistem karmasiklig:
kavramsal basitlik. etkinligi sinirlandirir (hala
2. Daha fazla iliski tipini yonsel sistem)
kullanir M:M veya ¢oklu 2. Yonsel sistem, karmagik
- ebeveyn gibi tasarim, uyarlama,
Ag Evet BT 3. Sahip/Uye iligkileri veritabani | uygulama gelistirme,
biitiinligii saglar kullanim ve ydnetimi
4. Standartlara uygunluk sonug verir
5.VTYS’de veri tanimlama ve
veri isleme dilleri igerir
1.Cizelge goriiniimii kavramsal | 1. Sistemin kullanimini
sadeligi 6nemli 6lgiide kolaylastiran Iliskisel
arttirir,bdylece veritabani Veritabant Yé6netim
tasarimi, uygulamasi, ydnetimi Sistemi ¢ok fazla donanim
ve kullanimi kolaylasir ve sistem yazilimi
Iliskisel Evet Evet 2. SQL’e dayali ad hoc sorgu gerektirir
yetenegi 2. Kavramsal sistem
3. Giiglii veritabani yonetim sadeligi nispeten az
sistemi uygulama ve ybnetim egitimli insanlarin iyi bir
sadeligini gelistirir sistemi etkin
kullanamamasina yol agar
1. Gorsel modelleme olagantistii | 1. Sinrh kisit sunumu
kavramsal sadelik saglar 2. Swnurlr iligski sunumu
2. Gorsel sunum sistemi etkin 3.Veri iglem dili yok
Varhk-iligki Evet Evet bir iletigim araci haline getirir 4. Bilgi igeriginde kayiplar,
3. Baskin iliskisel veritabant ciinkii 6zellikler genellikle
modeli ile entegredir kalabalk goriintii
olusmamasi igin ¢ikarilir
1. Semantik igerik ekler 1. Standart eksikligi
2. Gorsel sunum semantik 2. Karmagik yonsel sistem
Nesne-Temelli | Evet Evet icerigi de kapsamaktadir 3. Dik 6grenme egrisi

3. Miras alma veritabani
biitiinliiiini arttirir

4. Yiiksek sistem yiikii
islemleri yavaslatir




2.6. lliskisel Veritabanlari ve Veritabani Yonetim Sistemleri

Iliskisel veritabani modeli, tasarimcinin fiziksel depolama detaylar1 yerine verinin
mantiksal sunumuna odaklanmasini mimkiin kilmaktadir. Bunun anlami iliskisel modelin
veriyi fiziksel olarak degil mantiksal olarak gormeyi saglamasidir. Mantiksal goriiniimiin
uygulamadaki farki veri depolamasina iliskin daha yalin bir dosya kavramimin akilda
tutulmasidir. Tablo kullanimi dosyalardan farkli olarak, yapisal bagimsizhik ve veri

bagimsizlif1 avantajina sahiptir. Biiylik orandaki mantiksal sadelik daha kolay ve daha etkin

veritabani tasarimi sonucunu vermektedir (Rob ve Coronel, 2002, s.58).

Bir iligkisel veritabaninda veri, benzer satir ve siitun yapisi olan bir veya daha fazla
tabloda tutulan kiimelere ayriimustir. Iligkisel veritabanlar: farkli tablolarda saklanan ayr1 veri

birimlerini hizla alabilir ve bunlart kullaniciya veya uygulama programina sonu¢ olarak

adlandinlan biittinlesik veri toplulugu seklinde getirebilir (McGeever, 2000, s.70).

2.6.1. Veritaban Yonetim Sistemi Ozellikleri

Bir veritabani yonetim sistemi Tablo 2.2’de de gdsterilen bazi bilegenlere sahiptir:

Tablo 2.2. Veritabani Yonetim Sisteminin Bazi Onemli Ozellikleri (Hutchinson ve Sawyer

2000, 5.12.18)

Bilesen

Tanimi

Veri Sozligu

Verinin alanlar1 ve dosyalarini tanimlar

Programlar

Veri giriglerini yaratarak, diizenleyerek ve

goriintiileyerek veritabanlarinin devamhligini saglar

Sorgulama Dili

Kullanicilarin veritabanini sorgulamasini ve segilen

kayitlarin alinabilmesini saglar

Rapor Ureteci

Uzman olmayan kisilerin kayitlardan goriintiilii veya

basili raporlar tiretmesini saglar

Erisim Giivenligi

Kullanict erigim haklarini tanimlar

Veri Kurtarma

Sistem hatasindan sonra veritabani igeriginin

kurtarilmasini saglar




52

Veritaban yonetim sistemi (VTYS) ile islem yapmak bazi avantajlar saglar. Yazilim
zinciri igerisindeki veritaban1 yonetim sisteminin konumu veri bagimsizligi saglar. Bir
veritabam y6netim sistemi ile veri sadece bir konumda saklanir ve birgok farkli sistem veya
bolim tarafindan erigilebilir. Bu yapida gereginden fazla veri tutulmasini engeller. VTYS
icerisindeki yazilim maskesi veri biitiinliigii saglar. Iyi egitilmis uzman bir personel grubu
tarafindan desteklenen merkezi bir veritabani yodnetim sisteminin kurulmastyla &l¢ek

ekonomisi saglanabilir (Ronald ve Anjard, 1994, s.11).

Tablo 2.3. Veritaban1 Yonetim Sisteminin Avantajlar1 ve Dezavantajlar1 (Ronald ve Anjard,

1994, 5.12)
Avantajlan Dezavantajlan

e Veri bagimsizligi

o Biyikligi ¢cok fazla
¢ Planlanmayan gereksiz veri yok

e Karmasik
o Tutarli veri

e Yiiksek maliyet

e Veri giivenligi

_ Artan donamim gereksinimleri
e Veri biitiinligii

Biiyiik hata etkisi

o Olgek ekonomisi

2.6.2. lliskisel Veritabam Yénetim Sistemi Mimarisi

Iliskisel veritabani yonetim sistemleri ileri veri sistemlerinin gelismesiyle birlikte
teknolojinin temel unsurlarindan biri olmustur (Bertino ve Martino, 1994, s.2). Tablolar ve
tablolar tizerindeki islemler iliskisel modelin merkezidir ve gelistirildiginden bu yana Yapisal
Sorgulama Dili’nin (SQL) cekirdegidir. Sorgular, tablolan girdi islemi olarak kabul eden ve
bagka tablolar da eikti olarak treten islemleri taumlar. Bir iliskisel veritabani yonetim
sistemi (RDBMS) motorunda (engine) sorgu degerlendirmesi kisitlama (restriction), gosterim
(projection), birlestirme (join) gibi tablo kayitlarimi isleyen iliskisel operatorlere dayalidir
(Fuh, vd., 1998, 5.539).

Tipik bir iligkisel veritabani yonetim sistemi motoru ¢alisma zamaninda (run time)
veritabaninin mantiksal gdriiniimii i¢in bir iliskisel veri hizmeti (relational data service -
RDS) bileseni ve veritabanimin fiziksel (ham veri) goriiniimii i¢in de bir veri yOneticisi
hizmeti (data manager service — DMS) bileseni igerir. Asagida Sekil-2.18’de bir iligkisel

veritabani yonetim sisteminin ayrintili mimarisi goriilmektedir (Fuh, vd., 1998, s.544).
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1

VERITABANI HARICI
DOSYALARI DOSYALAR

Sekil 2.18. Iligkisel Veritabani Yonetim Sistemi Mimarisi (Fuh, vd., 1998, s.544)

2.6.3. Iliskisel Veritaban1 Tablolar1 ve Ozellikleri

lligkisel veritabanlariin mantiksal gériintimii mantiksal yapilara (tablo) dayali veri
iliskilerinin yaratilmas: ile kolaylagsmaktadir. Bir tablo satir ve siitunlardan olusan iki boyutlu
bir yap: olarak algilanir. Tablonun kullanicisi tablonun iligkili varliklar grubu yani bir varhik
kiimesi (entity set) icerdigini de diisiinebilir. Bu yiizden varlik kiimesi ve tablo terimleri
birbirinin yerine gegebilecek sekilde kullamlabilir (Rob ve Coronel, 2002, s.59). Tablo ayrica
iliski olarak da adlandirilabilir, ¢iinkii iliskisel modelin yaraticis1 E. F. Codd iliski terimini
tablo ile esanlamli olarak kullanmistir (Codd, 1970, 5.377).
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Tablo 2.4. Bir Iliskisel Tablonun Karakteristikleri (Rob ve Coronel, 2002, s.59)

Bir veritabani tablosu satir ve siitunlardan olusan iki boyutlu bir yap: olarak

1
algilanir.
2 Her tablo satiri, varlik seti icerisinde tek bir varlik olayini temsil eder.
3 Her tablo stitunu bir 6zelligi temsil eder ve her siitun farkli ve belirgin bir isme

sahiptir.

4 Her satir/siitun kesisimi tek bir veri degerini temsil eder.

Her tablo mutlaka her satir1 6zel olarak tanimlayan bir 6zellige veya 6zellikler

° kombinasyonuna (anahtar) sahip olmalidir.

6 Bir stitundaki biitiin degerler mutlaka ayni veri formatina uymalidir.

. Her stitun 6zellik domain’i (attribute domain) olarak bilinen belirli degerler araligina
sahip olmalidir.

8 Satir ve siitunlarin sirasi Veritaban: Yoénetim Sistemi (DBMS) i¢in énemsizdir.

DD
DERS_KODU
PID
DERS_ADI

UYGULAMA_SAATI
KREDISI

Sekil 2.19. Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Veritabani Tablo Iliskileri Ornegi

Sekil-2.19°da Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Veritabaninda yer alan
bazi tablolarin aralarindaki iliskiler gosterilmistir. Sekilde 6grenci tablosu, 6grencilerin kayith
oldugu programlar tablosu programlarda agilan dersler tablosu, derslere atanan 6gretim

iiyeleri tablosu ve 6grencilerin dénem igerisinde hangi derslere kayit oldugunun tutuldugu

ders kayit tablosu yer almaktadir. Burada OGRENCILER ve PROGRAMLAR arasinda 1:M
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iliski vardir. Bu her 6grenci sadece bir programa kayith olabilirken, bir programin birden
fazla 6grenci kontenjanina sahip oldugu anlamina gelir. PROGRAMLAR ve DERSLER
arasinda, her ders ve o dersin kodu sadece bir programa 6zel oldugu ve bir programda birden
fazla ders oldugu i¢in 1:M iliski vardir. Ayrica DERSLER ve OGRETIM_UYELERI arasinda
1:M, DERSLER ve DERS_KAYIT arasinda 1:M ve OGRENCILER ve DERS KAYIT
arasinda M:N iliski vardir, 6grenciler birden fazla derse kayit olabildigi gibi, bir ders igin

birden fazla 6grenci kayit olabilmektedir.

Iliskisel veritabam tablolarinda mutlaka en az bir anahtar siitun bulunur. Bir anahtar
diger ozellikleri saptamak igin bir veya daha fazla 6zellik igerir. Omek olarak bir siparis
numarasi siparis tarihi, miigteri adi, vb. gibi biitiin siparis 6zelliklerini tamimlar. Iliskisel
veritabanlarinda birkag¢ farkli tlir anahtar kullanilmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi birincil
anahtardir (primary key). Kullanilan diger anahtar tiirleri ise; siiper anahtarlar (superkeys),
aday anahtarlar (candidate keys), ikincil anahtarlar (secondary keys) ve dis anahtarlardir

(foreign keys) (Rob ve Coronel, 2002, 5.62).

2.6.4. Veritabam Tablolarmin Normalizasyonu

Iyi bir iliskisel veritabani yazilimina sahip olmak veri fazlaligi tehlikesinden uzak
durmak i¢in yeterli olmayabilir. Eger veritabani tablolart bir dosya sistemindeki dosyalar
olarak diistiniiliirse, kullanilan iligkisel veritabani yonetim sistemi (RDBMS) kendisinin
yiiksek veri yonetimi yeteneklerini gésterme sansina sahip olamaz (Rob ve Coronel, 2002,

5.176).

Iligkisel model veriyi tablolarda yapilandirmaktadir ve bu hemen biitiin
yapilandirmalarda \;eri isleme icin esneklik tamimaktadir. Iliskisel model veri fazlahgini
azaltmakta ve verl biitiinltigiinii arturmaktadir. Buna ek olarak iligkisel veritabanlar
normalize edilmektedir. Normalizasyon, karmagik veri gruplarindan kararli veri yapilarn
yaratma ve asin veriyi ayn tablolara ayirarak bunlarin iliskilerini yapilandirma stirecidir.
Normalizasyonun alti asamasi1 vardir ve altinct normal formda olan bir veritabani olabilecek
en miikemmel forma yakindir. Bir veritabani ne kadar normalize edilmisse o kadar esnek ve

daha genis alanda sorgu ve islemlere izin verir durumdadir (Tribunella, 2002, 5.69-70).

Normalizasyon normal formlar olarak adlandirilan bir asamalar serisi yoluyla galigir. Ik

{i¢ asama birinci normal form (1NF), ikinci normal form (2NF) ve {igiincli normal form (3NF)
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olarak adlandirilir. Yapisal bakis acisindan 2NF INF’dan daha iyidir ve 3NF da 2NF’dan
daha iyidir. Bir¢ok isletme veritabani tasarimi, ii¢lincli normal formu (3NF) normalizasyon
isleminde gidilmesi gereken en ileri asama olarak amaglamaktadir. Baz1 6zel uygulamalar
dérdiincii normal form (4NF) veya daha ileri asamalara giden bir normalizasyon islemini
gerektirebilir. Bu uygulamalar genellikle istatistiksel arastirmalarin gereksinimleri igin
tasarlanan programlar olabilir. Bu tiir programlar bir¢ok isletme faaliyetinin disinda

oldugundan normalizasyon siireci genellikle {i¢lincli normal formdan ileriye gotiiriilmez (Rob
ve Coronel, 2002, s.176).

Normalizasyon ¢ok énemli bir veritabani tasarim asamasi olmasina ragmen, veritabani
tablolarinin olabilecek en yiiksek seviyede normalize edilmesi her zaman istenilen bir durum
olmayabilir. Genellikle daha ileri bir normal form tanimlanan sonucun alinmas: i¢in daha
fazla birlestirme gerektirir. Bu da veritabaninin son kullanici isteklerine daha yavas cevap
vermesine neden olur. Basarili bir tasartim hizli performans ig¢in mutlaka son kullanici
isteklerini g6z Oniine almalhdir. Bu ylizden veritabant tasarimcisindan performans
gereksinimlerinin karsilanmas: i¢in bazi tasarim béliimlerini denormalize etmesi beklenebilir.

Denormalizasyon islemi var olan normal formu daha diisiik seviye bir normal forma indirger
(Rob ve Coronel, 2002, 5.176).

2.7. Yapisal Sorgulama Dili (SQL)

Yapisal sorgulama dili (Structured Query Language - SQL) bir iliskisel veritabanina
bilgi girilmesi ve secilen kayitlarin geri getirilmesi igin tasarlanmis bir programlama dilidir
(McGeever, 2000, s.70). Sorgulama dilleri, kullanicilarin herhangi bir yordamsal dilde
geleneksel programlama komutlari yazmalarini gerektirmeyecek veritabanlarina bir arayiiz
saglamak amaciyla gélistirilmistir. Tipik olarak bir sorgu, bir ciimle veya SELECT, DELETE
ve MODIFY gibi basit kelimeleri kullanan Ingilizce’ye yakin bir komut formundadir. Her biri
kendi kelime haznesi ve prosediirleri olan birka¢ farkli sorgulama dili vardir. Bunlarin en

yaygin olan1 SQL’dir. (Hutchinson ve Sawyer, 2000, s. 12.18).

Ideal olarak bir veritabani dili, veritabani ve tablo yapilari olusturmayi, temel veri
yonetimi islerini (ekleme, silme ve degistirme) gergeklestirmeyi ve ham veriyi kullanmigh
bilgiye doniistiirmek igin tasarlanan karmagik sorgulari ger¢eklestirmeyi saglamalidir. Buna
ek olarak bazi temel fonksiyonlar1 minimum kullanici ¢abasiyla yerine getirebilmeli ve dilin

komut yapis1 ve climle diziminin 6grenilmesi kolay olmalidir. Son olarak da bir veritabani
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yonetim sisteminden digerine gegiste bazi temel standartlar1 saglamalidir (Rob ve Coronel,
2002, 5.210).

SQL ideal veritabani dili gereksinimlerini iyi bir sekilde karsilamaktadir ve SQL
asagidaki iki genis kategoriye uymaktadir (Rob ve Coronel, 2002, s.210):

e SQL bir veri tanimlama dilidir. Veritabani tablo yapilar1 olusturmak ve veritabanina
erisim haklarini tanimlamak i¢in gereken komutlar1 icermektedir.

e SQL bir veri isleme (manipulation) dilidir. Veritabani tablolar1 i¢erisinde verinin
yerlestirilmesi (insert), glincellenmesi (update), silinmesi (delete) ve bulunup

getirilmesi (retrieve) i¢in gereken komutlart icermektedir.

SQL nispeten 6grenilmesi kolay bir dildir. Komut seti olarak sayis1 100’{in altinda temel
kelimelere sahiptir. Ayrica SQL yordamsal olmayan bir dildir. Bunun anlami kullanici
yalnizca neyin yapilacaginin komutunu yazdigi zaman bunun nasil yapilacagim bilmesine

gerek olmamasidir (Rob ve Coronel, 2002, s. 210).

Baglangigta IBM tarafindan kendi ana bilgisayar sistemleri i¢in gelistirilen SQL,
Amerikan Ulusal Standartlar Enstitlisii (American National Standards Institute — ANSI)
tarafindan iligkisel veritabani sorgu standardi olarak taninmistir. SQL’in son standardi
SQL:1999 iligkisel modelin nesne-temelli uzanimlar i¢in de destek saglamaktadir (Dietrich,
2001, s.65). Yazilim tasarimcilar1 bu standardi kullanicilarin veri aramalarim yapabilecekleri
veritabam sorgu araylizleri tasarlamak i¢in kullanmaktadirlar. Bu nedenle SQL, igerisinde
ORACLE, SYBASE, DBASE, Paradox ve Microsoft Access gibi 'birq:ok ticari veritabani
ybnetim sistemi Urlinli tarafindan kullanilan bir veri erisim dilidir (Hutchinson ve Sawyer,

2000, 5.12.18).

Giiniimiizde SQL, veritabami igeren biitiin uygulamalar1 basariyla sonuglandirmak igin
¢ok yaygin ve temel bir gelistirme aracidir. Bu ylizden veritabani igeren uygulamalar
gelistirmek igin kullanilan bir gérsel programlama aracinin nesne-temelli bir grafik arayiizii
olsa bile programlama bittigi zaman sistem temelini olusturan tim veritabamu ¢agrilarini ve
komutlarim SQL’e doniistiiriir. Bu 6zellikle ¢ok katli istemci/sunucu uygulamalarinda &n-ug
(front-end) ve arka-ug (back-end) sistemlerin entegrasyonunu kolaylastirmaktadir (McGeever,
2000, 5.70).
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2.7.1. SQL Nasil Calisir?

SQL’in giicii i¢erisinde uygulama gelistiricilerin, veritabani yoneticilerinin, y6neticilerin
e son kullanicilarin oldugu biitiin kullanici tiirlerine faydalar sagliyor olmasidir. Teknik
larak SQL bir alt dildir. SQL’in amaci ORACLE veya SQL Server gibi bir iligkisel
eritabanina araytiz saglamaktir ve biitiin SQL ifadeleri veritabanina y6nelik komutlardir. Bu
edenle SQL, C gibi genel amac¢h programlama dillerinden ayrilmaktadir. SQL’in bazi
zellikleri sunlardir (Oracle9i SQL Reference Manual, 2001, s.1.2):
e Veri kiimelerini tek birimler olarak degil gruplar olarak isler.
e Veri lizerinde otomatik yonelim saglar.
e Tek baslarina karmasik ve gliglii olan dolayisiyla tek baslarina yeterli olan

s6zdizimleri kullanir.

SQL kullanicinin veri ile mantiksal seviyede ¢alismasii saglar. Kullanici veri {izerinde
slem yapmak istediginde sadece uygulama detaylan ile ilgilenmek durumundadir. Ornek
larak bir tablodan satir kiimeleri almak igin bu satirlan filtreleyecek kosullar
animlanmalidir. Tanimlanan kosullart saglayan biitiin satirlar tek bir adimda alinir ve bir
irim  olarak kullaniciya, bagka bir SQL ifadesine veya bir uygulama programina
®nderilebilir. Kullanici satirlarla tek tek ilgilenmek durumunda veya bunlarin fiziksel olarak
iastl saklandigy veya alindigim bilmek durumunda degildir. SQL ¢esitli gorevler i¢in ifadeler
cermektedir ve tek bir tutarli dilde asagidaki gorevleri birlestirmektedir (Oracle9i SQL
Reference Manual, 2001, s.1.3):

e Verinin sorgulanmasi

¢ Bir tabloda satirlarin eklenmesi, giincellenmesi ve silinmesi
 Nesnelerin yaratilmasi, konumlandirilmasi, degistirilmesi ve silinmesi
e Veritabanina ve Qéritabanl nesnelerine erigimin kontrol edilmesi

e Veritabam tutarliliinin ve biitiinltigiiniin garanti edilmesi

2.7.2. SQL Kullamlarak Veritabani Sorgulan Yaratilmasi

Bir sorgu veritabaminda tutulan bir veri tarafindan cevaplanabilecek bir sorudur. Ornek
olarak “Ogrenci Mehmet Demir Sosyal Bilimler Enstitiisti'ne ne zaman kayit olmugtur?”

sorusunun yamtini alabiliriz. SQL kullanilarak bir veritabam tablosundan veri alabilinz veya
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dig anahtar (foreign key) kullanarak ¢oklu veritabami tablolarini birbiriyle birlestirip (join)

farkli tablolardan iligkili verileri alabiliriz (Morrison ve Morrison, 2000, s.52).

Yazilim programlart yapisal sorgulama diline ti¢ yolla erismektedirler (Hoske, 2002,
s.37):
e GOmiilmis (Embedded) SQL, SQL ifadelerinin C veya COBOL gibi bir sunucu (host)
dilde gomiilii olmasidur.
¢ SQL modiilleri, SQL ifadelerinin bir veritabani y6netim sisteminde (VTYS-DBMS)
derlenmesi (compile) ve bir sunucu dilden ¢agirilmasidir.
e (Cagn seviyesi araylizii (Call level interface — CLI), SQL ifadelerinin veritabam
yonetim sistemine (DBMS) ge¢isi ve DBMS’ten sonuglarin getirilmesi i¢in ¢agirilan

fonksiyonlar igerir.

Asagida $ekil-2.20’de basit bir SQL sorgusu 6rnegi goriilmektedir. Bu sorgu sekilde
gorilen OGRENCILER tablosundan P_ID alani 2 olan Isletme Yiiksek Lisans Programi’na
kayith 6grencileri segerek 6grenci numaralari (NR), isimlerini (ADI), soyadlarini (SOYADI)
ve kayit tarihlerini (KAYIT TARIHI) listelemektedir.

B OGREN H ablo
O 1D NR P.ID ADI SOYAD! | KAYIT _TARIHI | DANISMANI
34008504030 2 Recep trmak ‘ 10.09.2000 1
36, 008504032 2 Mehmet Demir 10.03.2000 7
38 018502002 5 Cagla Aktag ~ 15.09.2001 42
37018504033 | 20zlem  Sahin_ 14.09.2001; 12
35 038506070 \’1'Hasan B Yimaz 10.06.2003 34
BB PROGRA AH abio
. |PID]P KODU P_ADI TURU
> 1804025 sletme Bilimsel Hazirlk BH
2 804025 ‘lsletme Yiksek Lisans YL
3804026 Igletme Doktora D
4 8040252 [sletme Tezsiz Yiksek Lisans s
5804015 Iktisat Yiksek Lisans YL
6804045 Gida Ekonomisi ve Igletmeciligi Yuksek Lisans YL
7:804035 Kamu Yonetimi Yiksek Lisans YL
i SELECT NR, ADI, SOYADI, KAYIT TARIHI
FROM OGRENCILER
: WHERE P ID=2

Sekil 2.20. Basit Bir SQL Sorgusu Ornegi
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Yukaridaki sorgu sonucunda asagidaki gibi bir sonu¢ dénecektir:

008504030 Recep Irmak 10.09.2000
008504032 Mehmet Demir 10.09.2000
018504033 Ozlem Sahin 14.09.2001

Tablo 2.5. Baz1 SQL Terimleri ve Anlamlar1 (Hayes ve Hunton, 2001, 5.40)

SQL ifadesi | Yan ifade Aciklama
SELECT Sorguda yer alacak siitunlar listeler
FROM Stitunlarin segilecegi tablolari tanimlar
WHERE Satir se¢imi i¢in kosullar igerir
AS Sorguda yaratilan yeni veriyi tanimlar

Bir veya daha fazla siitun degerlerine gore satirlar1 azalan
ORDER BY
veya artan sirayla siniflandirir

GROUP BY | Ortak siitun degerlerine gére satirlar1 gruplar

Ortak stitunlardaki degerlerin esitligine gore iki veya daha

INNER JOIN
fazla tabloyu bir dinamik kiimede (sanal tablo) birlestirir

ON Bir dinamik kiimede iki veya daha fazla tabloyu birlestirmek

icin kullanilacak ortak siitunlari tanimlar

Tablo 2.5’de baz1 SQL terimleri ve agiklamalar gosterilmistir. Bir SQL sorgusunun bir

veritabani tablosundan biitiin satirlar: getiren temel formati asagidaki sekildedir:

SELECT [stitunl, siitun2, ... ]
FROM .[tablo adi]

SELECT ifadesi yapilan sorgu sonucu goriintilenmek istenen siitunlari listeler. Her
stitun kendisinden sonraki ile bir virgil ile ayrilir (Morrison ve Morrison, 2000, s.53).
Genellikle bir tablodan belirli siitunlar getirilmek istenir. Bunun i¢in sorguya asagidaki genel

formatta bir arama kosulu eklenmelidir (Morrison ve Morrison, 2000, s.57).

SELECT [stitunl, stitun2, ... ]
FROM [tablo adi]
WHERE [arama kosulu]
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Arama kosulunun da genel kullanim bi¢imi asagidaki sekildedir:
WHERE [ifade] [karsilastirma operatdrii] [ifade]
Her arama kosulu mutlaka TRUE veya FALSE olarak degerlendirilebilmelidir. Tablo
2.6’da SQL ifadelerinde yaygin olarak kullanilan karsilagtirma operatorleri listelenmektedir

(Morrison ve Morrison, 2000, s.57).

Tablo 2.6. Sorgu Kosulu Karsilagtirma Operatérleri

Operator Aciklama
= Esittir
> Biiytiktiir
< Kiguktiir
>= Biiytiktlir veya esittir
<= Kiigiiktiir veya esittir
< Esit degildir veya farklidir

2.7.3. Sorgu Sonuclarmmn Siralanmasi

Veritabani sorgu sonuglan goriintiilendigi zaman bunlar veritabam tablosunda oldugu
sira ile ayni sirada goriintiilenmektedir. Genellikle bu verinin goriintiilenmesi i¢in ¢ok tercih

edilen yol degildir (Jones, 2001, s.6).

SQL sorgusu c;.gktllar; SELECT cilimlesinin sonuna ORDER BY yan ifadesi eklenerek ve
SQL’in veriyi siralamak .ig:in esas alacagi siitun olan siralama anahtar1 tanimlanarak belirli bir
sirada goriintiilenebilir. ORDER BY yan ifadesinin genel kullanimi ORDER BY [siitun adi]
seklindedir. Varsayilan olarak veri kayitlar1 artan sirayla siralanirlar. Verilerin artan siraya
goére dizilmeleri net olarak belirtmek istenirse ORDER BY ifadesinin sonuna ASC komutu
yazilir. Eger verinin azalan sirayla dizilmesi istenirse DESC komutu yazilir (Morrison ve

Morrison, 2000, s.62).
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B DERSLER ablo
D ID| DERS KODU P ID DERS_ADI YARIYILI| QU ID
b| 180402501 1lgletme Yénetimi Gz 9
250402505 1 istatst o em s
3.80402507 1 Genel Muhasesbe Giz 10,
4 80402509 1, Genel Ekonomi » Giiz § 1
5 80402511 1Yéneylem Arastirmasi Guz 1
680402502 1 Davramig Bilimleri - Bahar,_ 5
| 780402504 1 Pazaramalikeleri - ‘Bahar 6
880402506 1 Uretim Yonstimi .. Bahar 3
9 80402514 _‘ 1 Finansal Yénetim  pahar 7
10 8040_2_‘_5'1'2 _____________ ‘}. .l_s H‘L.J!w.k_q ..... ‘Bahar 1
SELECT DERS_KODU, DERS _ADI, YARIYILI
{ FROM DERSLER
i WHERE OU ID=1
i ORDER BY DERS KODU DESC;

Sekil 2.21. Siralama Sorgusu Ornegi

Sekil-2.21’de goriilen sorguda DERSLER tablosunda yer alan derslerden Ogretim Uyesi
ID’lerine gore (OU _ID) se¢im yapilip ders kodlarina gére (DERS KODU) azalan sirayla

goriintlilenecektir. Bu sorgunun kosturulmasi sonucu asagidaki veri sirasi goriintiilenecektir:

80402512  Is Hukuku Bahar
80402511 Yoneylem Arastirmast Giliz
80402509 Genel Ekonomi Giiz

2.7.4. SQL Kullanarak Veri Eklenmesi, Giincellenmesi ve Silinmesi

Veritaban: tablolarina veri eklenmesi, verinin giincellenmesi ve silinmesi islemlerini
yapan komutlar faaliyet sorgulari (action queries) yaratirlar. Bu sorgular veritabaninda
saklanan veriyi degistirirler. Faaliyet sorgularini kullanarak veri kayitlarmin nasil

yOnetileceginin bilinmesi énemlidir (Morrison ve Morrison, 2000, 5.77).

SQL’in INSERT komutu iki yolla kullanilabilir; bir kayitta bulunan biitiin alanlara bir
islemde veri eklemek i¢in veya bazi se¢ilmis alanlara veri eklemek i¢in. INSERT komutunun

temel formati bir kayittaki tiim alanlara veri eklemek i¢in kullanilanmidir.

INSERT INTO [tablo ad1]
VALUES ([stitun] degeri, stitun2 degeri, ...]);
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Sadece bir INSERT komutunu kullanarak ayni anda sadece bir tabloya kayitlar
girilebilir. Bir kayitin tlim alanlar i¢in deger girilirken, INSERT komutunun VALUES yan
ifadesi mutlaka tiim alanlar i¢in deger igermelidir. Eger alanin degeri bilinmiyor veya tanimli
degilse deger yerine NULL ifadesi kullanilmalidir. Siitun degerleri tablo yaratilirken

belirlenen siralama ile ayni sirada olmalidir (Morrison ve Morrison, 2000, 5.77).

INSERT komutu ayn: zamanda bir kayitta sadece segilen alanlara deger girilmesi igin de
yapilandirilabilir. Segilen tablo alanina veri girisi igin kullanilan temel INSERT komutu

format: asagidaki gibidir:

INSERT INTO [tablo adi] ([stitunl, stitun2, ...])
VALUES ([stitunl degeri, siitun? degeri, ...]);

Stitun adlart herhangi bir sira igerisinde verilebilir, ancak siitun degerleri INSERT INTO
ifadesinde yer alan siitun adlar1 siralamasi ile aym sirada olmalidir (Morrison ve Morrison,

2000, 5.77).

Onemli bir veri koruma islemi var olan veri kayitlarimin giincellenmesidir. Bir veritabani
kaydimin SQL ile giincellenmesinde UPDATE komutu kullanilir. UPDATE ifadesinin genel
format: asagidaki gibidir.

UPDATE [tablo ad1]
SET [stitunl] = [yeni veri degeri_1], [siitun2] = [yeni veri degeri_2], ...
WHERE [arama kosulu];

Bir UPDATE Rémutu kullanilarak veritabaninda aynm: anda sadece bir tabloda veriler
giincellenebilir. Ancak ayni tabloda sadece bir UPDATE komutu kullanarak WHERE
ifadesinde yer alan arama kosulunu saglayan bircok kayit ve bu kayitlardaki birgok alan

glincellenebilir (Morrison ve Morrison, 2000, s.81).

Diger bir veri koruma islemi de kayitlarin silinmesidir, bu islem i¢in SQL’in DELETE
komutu kullanilir. Sadece bir DELETE komutu kullanarak sadece bir tablodan bir veya daha
fazla kayit silinebilir. DELETE komutunun genel bigimi asagidaki gibidir.
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DELETE FROM [tablo adi]
WHERE [arama kosulu];

Bir tablodan kayit silinmesi isleminde mutlaka WHERE ifadesinden sonra bir arama
kosulu kullanilmalidir. Arama kosulunun atlanmasi sonucunda biitiin tablo kayitlan
silinecektir. Ayrica sadece dogru kaydin silinebilmesi i¢in arama kosulunun dogru

belirlenmesi gereklidir (Morrison ve Morrison, 2000, s.83).
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AKDENIZ UNIVERSITESI SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU OGRENCI iSLERI
OTOMASYONU UYGULAMASI

2.8. Sosyal Bilimler Enstitiisii’niin Yapisi

Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (S.B.E.) 1992 yilinda kurulmustur.

I¢inde bulundugumuz 2003-2004 egitim 6gretim yili itibariyle Enstitii Miidiirii ve 3 idari

personel ile lisansiistii egitim hizmetlerini vermektedir. Enstitiiniin kurulusundan bu yana

anabilim dali, program, 6grenci, ders ve Ogretim liyesi sayisi giderek artmaktadir. S.B.E.

2003-2004 egitim ogretim yilinda 17 Anabilim Dalinda, yiiksek lisans seviyesinde 26 ve

doktora diizeyinde 8 programla egitim Ogretim faaliyetlerine devam etmektedir. Enstitiiye

bagli Anabilim Dallar1 ve bunlarin biinyesinde yer alan programlar asagida Tablo-3.1’de

verilmistir.

Tablo 3.1. Akdeniz Universitesi S.B.E. Anabilim Dallar1 ve Bunlara Bagl: Programlar

Anabilim Dali Bilimsel Yiiksek Tezsiz Yiksek | Doktora veya
Hazirlik Lisans Lisans Sanatta Yeterlilik

Arkeoloji Var Var Var
Tarih Var Var
Eskigag Dilleri ve Var Var
Kiiltiirleri
Turizm Isletmeciligi Var
ve Otelcilik
Iktisat Var Var

- Iktisat

- Gida Ekonomisi

ve Isletmeciligi
Isletme Var Var Var Var
Kamu Y6netimi Var Var
Halkla liskiler ve Var Var
Tanmitim
Egitim Yonetimi ve Var Var Var
Denetimi
Orta Ogretim Sosyal Var
Alanlar Egitimi - Tarih Ogr.

- Turk D. ve Ed. Ogr.

Sosyoloji Var
Felsefe Var
Ozel Hukuk Var
Kamu Hukuku Var
Spor Yoneticiligi Var
Resim Var Var
Grafik Var Var
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2.9. Otomasyona Geg¢me Ihtiyaci

Yillar itibariyle enstitii biinyesindeki anabilim dali, program, dgrenci ve ders sayisinin
artmasina ragmen bu artisa orantili olarak personel sayisinin artmamasi nedeniyle artan is
yiikil otomasyona gegme ihtiyacim1 giindeme getirmistir. Gelisen bilisim teknolojilerinin ve
ozellikle donamim ihtiyaclarinin ucuzlamasi nedeniyle Sosyal Bilimler Enstitiisii 6grenci
islerinin veritaban1 yonetim sistemi kullanilarak otomasyona gegirilmesi olanakli hale
gelmistir. Asagida 2003-2004 egitim 6gretim yili rakamlanyla enstitii biinyesinde yer alan

dgrenci, 6gretim liyesi, program, ders ve idari personel sayilar1 verilmistir.

Tablo 3.2. S.B.E. Program, Ders, Ogrenci, Ogretim Uyesi ve Idari Personel Sayilart

Sosyal Bilimler Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Enstitiisii

Program Sayisi 26 8 34
Ders Sayist 365 130 495+
Ogrenci Sayisi 397 45 442
Ogretim Uyesi Sayisi 114 114
Idari Personel Sayisi 3 3

*Ders sayilarina 6zel konular ve damismanliklar dahil degildir.

Yukaridaki rakamlara baktigimizda Sosyal Bilimler Enstitiisiinde 34 yiiksek lisans ve
doktora programinda toplam 442 &grencinin lisanstistii egitimini stirdiirdiigii gériilmektedir.
Bu egitim faaliyetlerinde enstitii blinyesinden 114 6gretim iyesi gérev almakta ve yil

boyunca &zel konular ve danigmanliklar haricinde 495 dersin agilma olasiligi bulunmaktadir.

Bu hizmetler i¢in sadece 3 idari personelin gorevli olmasi 6grenci isleri siire¢lerinin
geleneksel yontemlerle etkin olarak gergeklestirilmesinin zorlugunu gdstermektedir. Bu
nedenle S.B.E. biinyesinde veritabani yonetim sisteminin gelistirilmesi ve uygulanmasina

ihtiya¢ duyuldugunu ;siiyl’eYebiliriz.

2.10. Sistem Veritabani

Sosyal Bilimler Enstitlisii Veritaban1 Yonetim Sistemi’nde maliyetler ve Enstitii
ihtiyaclari g6z Oniine alinarak iliskisel veritabami Microsoft® Access 2002, sirim 10.0
kullanilmigtir. Tablo-3.3°de sistemin X-karti ile veritabaninda bulunan tablolar, tablolardaki
alanlar ve iligkili alanlar verilmistir. Tabloda koyu X isareti ile belirtilen alanlar tablolar

arasindaki iliskileri olusturan anahtar alanlar1 belirtmektedir.
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Tablo
Adi

Alan
Adi

AKTIF_DERSLER

ARGOR

ASKERLIK

DERS_KAYIT

DERSLER

DONEMLER

ESDEGER_DERSLER

KAYIT_DONDURMA

KULLANICILAR

OGRENCI_TEZ

NCILER

OGR!

YKK

ABD_ID

A

P

5| OGRETIM_UYELERI

s¢| PROGRAMLAR

ABD_ADI

| | ABD

P_ID

X

P_KODU

P_ADI

TURU

L I B B

OU_ID

SICIL_NO

ADI

SOYADI

UNVANI

TELEFON

EMAIL

ADRES

ISOUT

ey B I B [ IS B B B

0_ID

NR

s

KAYIT_TARIHI

b

DANISMANI

*

CINSIYET

~<

BABA_ADI

ANA_ADI

DOGUM_YERI

DOGUM_TARIHI

KAN_GRUBU

IL

ILCE

MAHALLE_KOY

CILT_NO

AILE_NO

SIRA_NO

BIT_UNI

BIT_BOL

BASLAMA_DONEMI

MEZUNIYET_TARIHI

bad B = ] B S d B B S P d S B S B S

AG_ID

SICIL_NO

>

ATAMA_TARIHI

DONEM_ID

X

YILI

YARIYILI

ISAKTIF
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Tablo
Adi

Alan
Adi

ABD

AKTIF_DERSLER

ARGOR

ASKERLIK

DERS_KAYIT

DERSLER

DONEMLER

ESDEGER_DERSLER

KAYIT_DONDURMA

OGRENCI_TEZ

OGRENCILER

OGRETIM_UYELERI

PROGRAMLAR

YKK

USER_ID

KULLANICI

SIFRE

ADI_SOYADI

ISADMIN

ACIKLAMA

BLOCK

x| | »| | x| s¢| | KULLANICILAR

D_ID

X

DERS_KODU

DERS_ADI

STATUSU

TEORI_SAATI

UYGULAMA_SAATI

KREDISI

o B e I I I

DK_ID

DEVAM

EK

NOTU

SONUC

b T B I

AD_ID

OGRENCI_SAYISI

ASKERLIK_SUBESI

TECIL_TARIHI

OT_ID

TEZ_DURUMU

YKK_ID

X

YKK_NO

b

KONUSU

ES_ID

ES_D_ID

KD_ID

2.11. Otomasyon Programinin Yapisi

S.B.E. Ogrenci Isleri Otomasyonu programi Enstitii Veritabani iizerinde calisan son

kullanicinin veritabaninda ihtiya¢ duyulan veri islemlerini yapmasini saglayan ve temel olarak

Aktif Sunucu Sayfalar1 (Active Server Pages-ASP) diliyle yazilmis bir programdir. Program

web tabanli olup Microsoft Internet Information Services (IIS) sunucusu altinda

caligsmaktadir. Program tasariminda ayrica veri tamimlama ve veri isleme dili olarak SQL
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yapisal sorgulama dili, formlar ve kullanici arayiizleri i¢in HTML, VB Script ve Java Script

kullanilmigtir. Program gelistirme ortami olarak Microsoft Visual InterDev 6.0 kullanilmistir.

Agagida programin ana ekrani (sbemain.asp) goriilmektedir. Programda oturum
agabilmek igin Oncelikle sistemde kullamici olarak tanimli olmak gereklidir. Ana ekranda

otomasyon sisteminin yazilimlarn fonksiyonlarina gore gruplandirilmstir.

T.C.
AKDENIZ UNIVERSITEST
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
: oot tOgrenci Islert Otomasyonu
Kullanici: Sezgin Irmak 16 Arahk 2003 Sah

Ders fslemleri " 'Dider Islemle
Odrenci Ik Kayit Ders Bilgi Figleri Odretim Uvesi Ders Yiki
Odretim Uvesi Kaydi Odrenci Ders Kaydi Odrenci Ders ve Tez Bilgileri
Arastirma Géreviisi Kaydi Yoklama Listesi Tez Islemleri
Yeni Ders Ekleme Sinav Cetveller] Danisman Atamasi
Odrenci Belgesi Yarvil Sonu Not Girigi
Transkript Ek Listesi
Ek Mot Girisi

Yénetici Istemleri -->
{Oturumuy Kapat}

Sekil 3.1. Akdeniz Universitesi S.B.E. Ogrenci Isleri Otomasyonu Ana Ekrani

2.12. Programin Baslatilmasi ve Erisim Kontrolii

Program, Sosyél Bilimler Enstitiisii sunucusuna baglanarak wwwroot klasorii altinda yer
alan login.asp dosyasinin galigtirilmasiyla baglamaktadir. Login.asp dosyasi Sekil-3.2°de
goriilen kullanici girigi ekraninda kullaniciya sistemde tanmimli kullanici adimi ve sifresini

sormaktadir.
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T.C.
AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Odgrenci Isleri Otomasyonu

11 Arahk 2003 Persembe
KULLANICI GiRist

Kullanict Adi: orhankuruuzum

Sifre: essvesnd

Isletme Yiksek Lisans Tezi Uyqulama Programi

Sekil 3.2. Kullanici Girisi Ekrani

Sezgin IRMAK, Copyright © 2003

Burada login.asp dosyast kullanici adi ve sifresini sorduktan sonra girilen veriyi
log_control.asp dosyasina gonderir. Log_control.asp dosyasi veritabaninda KULLANICILAR
tablosundan bu kullanicinin olup olmadigin: kontrol eder, eger varsa sifresinin dogru girilip
girilmedigini kontrol eder. Eger kullanici tanimli degilse ASP, response nesnesinin end
deyimi (response.end) ile programi durdurur. Asagida login kontroliiniin nasil yapildiginin

Ornegi verilmistir.

set conn=Server.CreateObject("ADODB.Connection")
connstr="Provider=Microsoft.Jet.OLEDB.4.0;DATA SOURCE=sbe.mdb"
conn.Open connstr
KULLANICIA=Request.Form{"KULLANICI_ADI")
SIFREA=Request.Form("SIFRE_ADI")
set rs=server.CreateObject("ADODB.Recordset")
rsSQL="SELECT USER_ID, SIFRE, ADI_SOYADI “&_
FROM KULLANICILAR “&_
WHERE KULLANICI=""&KULLANICIA&""
rs.Open rsSQL,conn

if rs.EQF then
Response.Write("Kullanici sistemde kayith degil ! ")
Response.End

else
if rs("SIFRE")=SIFREA then
Session("USER")=rs("USER_ID")
Response.Redirect("sbemain.asp")
else
Response.Redirect("login.asp?control=hatalisifre")
end if
end if
rs.Close

conn.Close
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Yukarida goriillen program kodlari, form nesnesinden gelen veriyi veritabanindaki
KULLANICILAR tablosundaki veri ile karsilastirmakta ve dogru ise sbemain.asp dosyasina,
hatali sifre girilmigse control=hatalisifre querystring’i ile birlikte login.asp dosyasina

response.redirect ile yénlendirmektedir.

2.13. Kayit ve Belge Islemleri

Otomasyon sisteminde Kayit ve Belge Islemleri bashg: altinda alti fonksiyon
bulunmaktadir. Bunlar Enstitiideki bir programa yeni &grenci kaydi, 6frenci belgesi
hazirlanmasi, transkript hazirlanmasi, yeni 6gretim iiyesi bilgilerinin girilmesi, yeni atanan
arastirma gorevlisi bilgilerinin girilmesi ve enstitii programlarina yeni ders eklenmesi olarak

gruplandirilmislardr.

2.13.1. Yeni Ogrenci Kaydi

S.B.E.’deki bir enstitli programa 6grenci alinmasi i¢in bagvuran kisinin agilan sinavi
kazanmis olmasi, bankaya ilk harcini yatirmasi, banka dekontunu ve enstitii tarafindan
istenilen diger belgeleri getirmesi gerekmektedir. Bu islemler sonucunda 6grenci isleri
otomasyonunda 6grenci kayd: i¢in asagidaki form kullanilarak kayit siireci baslayacaktir.

T.C.

AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Odrenci Isleri Otomasyonu

11 Aralk 2003 Pergembe
OGRENCI KAYIT FORMU

I iy

Ogrenci

‘028604101 . Programy | sletme Doktora M
Numarasi : ;
Adi {Emre | Soyad IPEKCICETIN |
Baba Adi {ibrahim Lutf | Ana Adi Gannur |
- . I ' Dogum :

Dofum Yeri iLibeck- | Tarihi 124051977 L
N.K.O. i %Sivas [ ice Gemerek !
Mahalle-Kéy | Cepni Alaybey  cilt No 10012 |
Aile Sira No %00331 Ig Sira No 0016 }
Cinsiyeti QCErkek @xiz Kan Grubu | ARh+ ~

Kayit Tarihi :30.09.2002 E
Bitirdigi f G —— Bitirdigi ; !
Universite iAkdeniz Universitesi Bolim Matematik i
Askerlik Gubesi | | Adresi 131 Sk No:9/1 Antalya.
Telefonu 02423101839 E-Mail ecetin@akdenizedud |

| OdgrenciyiKaydet |
S5.B.E. Ana Safya Copyright © 2003

Sekil 3.3. Ogrenci Kayit Formu
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Ogrenci bilgileri kayit formuna girildikten sonra form dosyasi ogr.asp bu bilgileri
ogr_db.asp dosyasmna gonderir. Ogr_db.asp, VB AddNew metodunu kullanarak bilgileri
veritabaninda OGRENCILER tablosuna yeni bir kayit ekleyerek kaydeder. Bu bilgiler iki
farkhl yolla veritabanina kaydedilebilir: SQL’in INSERT INTO komutunu kullanarak, ve
Visual Basic AddNew metodunu kullanarak. Burada asagida 6rnegi verilen AddNew metodu

kullanilmustir.

set rsOgr=Server.CreateObject("ADODB.Recordset")
SQLstrOgr="SELECT top 1 * FROM OGRENCILER"
rsOgr.Open SQLstrOgr, conn,1,3

rsOgr.AddNew
rsOgr("NR")=request.Form("OGRNQO")
rsOgr("P_ID")=request.Form("PROGRAMI")
rsOgr("ADI")=request.Form("ADI")
rsOgr("SOYADI")=request.Form("SOYADI")
rsOgr("KAYIT_TARIHI")=request.Form("KAYIT_TARIHI")
rsOgr("DANISMANI")=request.Form("DANISMANI")
rsOgr("BABA_ADI")=request.Form("BABA_ADI")
rsOgr("ANA_ADI")=request.Form("ANA_ADI")
rsOgr("DOGUM_YERI")=request.Form("DOGUM_YERI")
rsOgr("DOGUM_TARIHI")=request.Form("DOGUM_TARIHI")
rsOgr("KAN_GRUBU")=request.Form("KAN_GRUBU")
rsOgr("IL")=request.Form("IL")
rsOgr("ILCE")=request.Form("ILCE")
rsOgr("MAHALLE_KOY")=request.Form("MAHALLE_KOY")
rsOgr("CILT_NO")=request.Form("CILT_NO")
rsOgr("AILE_NO")=request.Form("AILE_NO")
rsOgr("SIRA_NO")=request.Form("SIRA_NO")
rsOgr("CINSIYET")=request.Form("CINSIYET")
rsOgr("BIT_UNI")=request.Form("BIT_UNI")
rsOgr("BIT_BOL")=request.Form("BIT_BOL")
rsOgr("ADRES")=request.Form("ADRES")
rsOgr("TELEFON")=request.Form("TELEFON")
rsOgr("EMAIL")=request.Form("EMAIL")
rsOgr("BASLAMA_DONEMI")=rsDONEM("DONEM_ID")

rsQOgr.update

if conn.Errors.Count > 0 then
for each error in conn.Errors
Response.Write(Error.Number&" : "&Error.Description)
next

end if

Bu islem sonucunda sekilde goriilen kayit OGRENCILER tablosuna yeni bir kayit

olarak girilecektir.
B OGR R : Tablo

o.b[ NR__[PID ADI _SOYAD! | KAYIT TARIHI [ DANISMANI [ CINSIYET]| 'BABA ADI [~ ANA ADI " [DOGUM_
[»] _Ho2ss04101 14 Emre IPEKCI GETIN . 30.09.2002 %K [brahim Litu  Gunnur  Lubeck

Sekil 3.4. S.B.E. Veritabanindaki Ornek Ogrenci Kaydinin Gériiniimii
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2.13.2. Ogrenci Belgesi

Otomasyon sisteminde &grenci belgesi veritabanindan gereken alanlarin alinmasiyla
belirlenen formatta bir ekran ¢iktisi seklinde hazirlanir. Bu ekran ¢iktisina gére A4 formatinda
yazict ¢iktist da almabilir. Kayitli bir 6grenciye 6grenci belgesi hazirlanmas: igin asagidaki

form kullamlir.

T.C.
AKDENIZ ONIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Odrenci Isleri Otomasyonu

11 Aralik 2003 Persembe
OGRENCI BELGESI FORMU

Ogrenci No: 1028604101 ;

[ OdrenciBelgesiHazria |

S.B.E. Ana Safya Copyright © 2003
Sekil 3.5. Ogrenci Belgesi Form Ekran

Ogrenci No alanina 6grencinin numarast girildikten sonra ogrenci_belgesi.asp

dosyasinda asagidaki sorgu galisir ve getirilen veri bir kayit setine alinir.

set rs=Server.CreateObject("ADODB.Recordset")
rsSQL="SELECT * FROM OGRENCILER WHERE NR=""&request.Form("OGR_NO")&""
rs.0pen rsSQL, conn

Kayit setine alinmis veri ¢ikti formunda belirlenen bigimde 6grenci belgesi olusturmak

icin HTML kodlan arasinda kullanilarak ¢ikti belgesi olusturulur.

2.13.3. Transkript

Bir §grencinin transkriptinin ¢ikartilmasi i¢in kayit ve belge islemleri altinda yer alan

transkript formu kullanilir. Sekil-3.6’da bu formun 6rnegi goriilmektedir.
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Odgrenci Isleri Otomasyonu

14 Aralik 2003 Pazar
TRANSKRIPT FORMU

Ogrenci No: 018504113 ;
I Transkiipt Hazula i

S.B.E. &na Safya Copyright € 2003
Sekil 3.6. Transkript Formu

Transkript almak igin transkript.asp dosyasinda forma &grenci numarasi girildikten
sonra yazilim bu bilgiyi aym dosyaya sc=goster querystring’i ile birlikte gonderir. Girilen
6grenci numarasindan OGRENCILER tablosunda 6grenci kimlik numaras1 (O_ID) secilir ve
DERS_KAYIT tablosunda bu ID ile kayith ders ve bu derslere ait sonug bilgileri alinir. Bu
bilgiler asagidaki diizende bir ekran ¢iktisina doniistiiriiliir. Ayn1 zamanda bu ¢ikt1 yazici

¢iktisi olarak da alinabilir.

Bgrenci No: 018504113
Adr ve Soyads: Serdar YAMAN
Programi: Isletme Yiiksek Lisans
iDers Kodu  {Ders Adi ‘Alinan Dénem {'Basan Notu | Sonuc | Alnan Kredi
80402520  Stratejik Yénetim i © " 2001-2002 Bahar . 80 ©Gecti Q-
80402522 .:ééy'tﬁél Ar‘ég'fl“r.ma Yontemleri o 12001-2002 Bahar 60 . Bagansiz o
58040252‘; Uretim Kontrol Sistemleri 2001-2002 Bahar 85 ! Geét& h 3
80402542  [Finansal Tablofar Analizi 2001-2002 Bahar | 75 . Gegti 3
180402526  [Finansal Yonetim T 001- 2002 Bahar | 90 " Gecti 3
80402550  Business English 11 {Igletme Ingilizcesi IT) 12001-2002 Bahar 7 g0 | Gegti 0o
‘80402529  Orgiitsel Davraniy 12002-2003 GUz : 70 . Gegti 3
180402523 iPazariama Yonetimi ’ ' " l002-2003 60z . 85 " Gecti 3
/80402525  'Yonetim Ekonomisi o 2002-2003 Guz T 75 Gegti 3
80402527  Maliyet ve Yonetim Muhasebesi T 2002-2003 Goz s ©Gegti 3
/80402521 Organizasyon Teorisi’ ' 002-2003 Gaz 80 " Gegti 3

% e BN

Sekil 3.7. Transkript Ciktist Ornegi

Transkriptte alinan toplam kredi hesaplanirken basarisiz olunan dersler ve kredisiz

dersler i¢in alinan kredi sifir olarak hesaplanir.
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2.13.4. Yeni Ogretim Uyesi Bilgileri Girilmesi

Ogrenci Isleri Qtomasyonu

11 Aralik 2003 Persembe
OGRETIM UYESI KAYIT FORMU

Sicil Numarasi {AKD) Anabilim Dal | igletme v
Adi _ ' Soyad KOKSAL :
Unvani YrdDogDr v, Adresi me BAIimG ANTALYA
Telefonu ;(}2423101803 E-Mail §candeniz@akdeniz,eaig

Ogretim Uyesi Sosyal Bilimler Enstitdst Digindan [

[ Ogretim Uyesini Kaydet |

S.B.E. Ana Safya Copyright © 2003
Sekil 3.8. Yeni Ogretim Uyesi Kayit Formu

Bu form enstitli biinyesinde goérev alacak 6fretim tiiyelerinin bilgilerinin veritabanina
girilmesi amactyla kullanilir. Eger bir 6gretim tiyesi enstitii programlarinda enstitii disindan
gorev aliyorsa “Ogretim Uyesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Disindan” segenegi isaretlenir.
“Ogretim Uyesini Kaydet” butonuna basildiginda girilen bilgiler OGRETIM_UYELERI

tablosuna kaydedilir.

ou D | siciL_ NO ] UNVANI | ABD D] TELEFON
3202 CanDeniz KOKSAL YrdDog.Dr. 602423101803  candeniz@akdt Akdeniz Univers

Sekil 3.9. Ornek Ogretim Uyesi Kayd:

o

OGRETIM_UYELERI tablosunda OU_ID alani, Ogretim {iyeleri icin veritabani
islemlerinde kullanilacak olan 6zel ve tek kimlik numarasidir. Bu veritabaninda kayit

strasinda otomatik olarak verilir.

2.13.5. Yeni Arastirma Gorevlisi Bilgileri Girilmesi

- Odrenci Isteri Otomasyonu -

11 Aralnk 2003 ersembe
ARASTIRMA GOREVLISI KAYIT FORMU

Sicil Numaras) {AKD) 4551 Anabilim Dalt §i§fetrm;.;w e
Adt gSezgin Soyadi [IRMAK ;
Sgrenci Numaras /008504030 . Atama Tarhi 127.11.2001 ,
I Arastirma Gorevlisini Kaydet ]
S.B.E. Ana Safya Copyright © 2003

Sekil 3.10. Arastirma Gorevlisi Kayit Formu
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Bu form enstitiiye bir aragtirma gérevlisi atandig1 zaman bilgilerinin girilmesi amaciyla
kullanilir. Enstitiiye atanan arastirma gorevlisinin anabilim dallarindan birisinde &grenci
olmasi gerektigi i¢in burada kisinin 6grenci numaras: alinarak OGRENCILER tablosunda
O _ID alam ile iligkilendirilmektedir. Asagida sekilde de goriilecegi gibi veritabaninda
ARGOR tablosunda AG_ID ve O_ID tutulmaktadr.

ARGOR ablo
. AG ID 0_ID ABD ID SICIL NO | ATAMA_TARIHI
> 1[N - N .71 N
Sekil 3.11. Ornek Arastirma Gérevlisi Kaydi

Atanan arastirma goérevlisi ile ilgili tiim bilgiler asagida verilen iliski yapist
dogrultusunda OGRENCILER tablosundan alinacaktir.

SICIL_NO
ATAMA_TARIH

ABD_KODU

Sekil 3.12. Arastirma Gorevlisi Tablosu iliskileri

2.13.6. Bir Etnstitii' Programina Yeni Ders Eklenmesi

Otomasyon sisteminin bu fonksiyonu enstitli programlarindan birine yeni bir ders
eklenecegi zaman kullanilir. Yeni ders kayit formunda kullaniciya éncelikle hangi programa
ders ekleyecegi sorulur. Agilir meniide listelenen programlardan biri segildiginde yazilim

(yeni_ders.asp) program kimlik numarasini (P_ID) alir.
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<--Seginiz--> ~
Arkeoloji Yiiksek Lisans
Arkeoloji Doktora
g penc . y e Tarih Yiksek Lisans
Ogrenci Igleri Otomasyonu Tasih Doklora
Eskigag Dilleri ve Kiltirleri Yiksek Lisans
. Eskicag Dillert ve Kiiltirleri Doktora : .
YENI DERS KAYIT FORMU Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Yiksek Lisans -
Itisat Yilksek Lisans -
tkfisat Doktora

Agafidaki listeden Sosyal Bilimler Enstitisiindeki hangi programa  Gida Ekonomisi ve Isletmeciligi Yuksek Lisans

: ; T S Isfetme Bilimsel Hazirlk
yeni ders eklemek istedidinizi seginiz: lgfelme Yiksek Lisans

Isletme Dokiora
Isletme Jezsiz Yiksek Lisans
Ze Kamu Yénetimi Yiksek Lisans
Kamu Yonetimi Doktora

— Halkla fligkiler ve Taniim Yiiksek Lisans
Halkla lligkiler ve Tantim Tezsiz Yiksek Lisans
Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilimsel Hazulik
Egitim Y0netimi ve Denetimi Yiksek Lisans
Egitim Yonetimi ve Denetmi Bilimse! Hazirthk {Tezsiz}
Egitim Ydnetimi ve Denetimi Tezsiz Yiksek Lisans

Tarih Ogretmenligi Tezsiz Yiksek Lisans
— Tirk Difi ve Edebiyat Ogretmenligi Tezsiz Yiksek Lisans

Sosyoloji Yiksek Lisans

Felsefe Yuksek Lisans

Ozel Hukuk Yiiksek Lisans

Kamu Hukuku Yiiksek Lisans ]

Spor Yoneticiligi Yiiksek Lisans v!

<—Seginiz—>

Sekil 3.13. Yeni Ders Kayit Formu Giris Ekran1

Yeni_ders.asp prog=P_ID ve action=kayitform querystringlerini kendi i¢inde gonderir.

Action degiskeni degeri kayitform oldugunda segilen program igin asagidaki form olusur.

... oo o Ogrend Isleri Otomasyonu: Y
11 Aralik 2003 Pergembe
YENI DERS KAYIT FORMU

Dersin Eklenecedi Program: Isletme Tezsiz Yiiksek Lisans

Ders Kodu 180402534

Ders Adi fYénea‘m Biligim Sistemeri
Dersin Ogretim Uyesi - Yrd.Dog.Dr. Can Deniz KOKSAL v
Yaryih

Statdsy

Teori Saati

Uygulama Saati
Kredisi

f Dersi Programa Ekle ]

S.B.E. Ana Safya Copyright @ 2003

Sekil 3.14. Yeni Ders Kayit Formu Ekrani
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Bu formda derse ait bilgiler girildikten sonra veri yeni_ders_db.asp dosyasina génderilir
ve burada gerekli veritabani baglantis1 kurularak AddNew metodu kullanilarak DERSLER
tablosuna yeni kayit olarak girilir.

8. DER R ablo

D ID|DERS_KODUY|P. D] . DERS_ADI YARIYILI| OU_ID/| STA] TEORI| UYGUKREDI¢
639 80402528 13 insan Kaynaklan Yénetimi Bahar s 3 o 3

640 80402530 13 Toplam Kalite Yénetimi ~ ‘Bahar =~ §S 3 0 3

641 80402532 13i International Marketing (Uluslararas| Pazarl Bahar 128 | 3 0 3

> | ¥ 80402534 13 Yénetim Biligim Sistemleri Bahar 158 3 0 3

Sekil 3.15. Eklenen Yeni Dersin Veritabanm Kaydi

2.14. Ders Islemleri

Sosyal Bilimler Enstitiisti Ogrenci Isleri Otomasyonunda Ders Islemleri baslhig: altinda
alt1 fonksiyon vardir. Bunlar; 6grencilerin derse kaydi, ders yoklama listelerinin ¢ikartiimas,
sinav cetvellerinin hazirlanmasi, yariyill sonu not girisi, ek siire alan 6grenci listelerinin

cikartilmasi ve ek siire bitiminde notlarin girilmesi olarak gruplandirilmiglardir.

2.14.1. Ogrenci Ders Kaydi

Sosyal Bilimler Enstitiisti Ogrenci Isleri Otomasyonu’nun en énemli fonksiyonlarindan
biri 6grencilerin ders se¢me islemleridir. Ogrencinin iginde bulunulan déneme ait derslere

kayit yaptirmast i¢in agagidaki form kullanilir.

= Odrenci Isleri Otomasyonu

‘ 12 Aralk 2003 Cuma
OGRENC! DERS KAYIT FORMU

Ogrenci No: 018504113 |

| Program DersleriniListele |

Farkl Bir Programdan Ders Kayd: Igin Tiktayiniz--=

S.B.E. Ana Safya Copyright © 2003
Sekil 3.16. Ogrenci Ders Kayit Formu Giris Ekrani

Oprenci ders kayit formunda 6grenci kendi programinin o yariyila ait derslerini segebilir

veya farkli bir programdan bir derse de kaydolabilir. Kendi programindan ders se¢mek igin
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ogrenci numarasi ilgili alana girdikten sonra bu bilgi form dosyasindan ders form.asp
dosyasina sc=list querystring’i ile birlikte génderilir. Bu islem sonucunda Sekil-3.17°de
goriildigt gibi Ders form.asp dosyasi 6grencinin kayitli oldugu programin ig¢inde bulunulan

yariyila ait derslerini listeler.

Gdrenci No: 018504113

Adive Soyad:: Serdar YAMAN

Progranu: Isletme Yiiksek Lisans

Dénens :2002-2003 Bahar ,

Ders Kodu Ders Ads ~ Ogretim Uyesi jStatasu Kredisi Sec
80402520 Stratejik Yonetim ~ Prof.Dr. Fulya SARVAN Lz 3 oo
.280402524 fUretim Kontrol Sistemleri Prof.Dr. Orhan KURUUZOM 5 z 3 “d
280402542 éFinansa! Tablolar Analizi ‘Prof.Dr. Ayten ERSQY ‘ z e 3 ' l:l
180402526 Finansal Yonetim "~ Yrd.Doc.Dr. Mehmet SEN s 3 O
80402528 §I‘nsan Kaynaklar Yénetimi R ka.oog.or. Nilgin ANAFARTA : s 3 O
;80402530 ;Toplam Kalite Yonetimi - F;;of.Dn Fulya SARVAN : VUS B 3 k [:]
jvéo402532 glfﬁ»{é}national Marketing (Uluslararasi Pazarlama) Dr. Nancy Thomas WARD i s 3 D
i80402534 ‘Yonetim Bilisim Sistemleri §;d.Dog.Dr. Can Deniz KOKSAL i S 3 D‘
80402536 Esnek Uretim Sistemleri A Prof.Dr. Orhan KURUUZUM s 3 Dm
180402538 iMenkul Kiymetler ve Portfoy Yénet‘i‘&{‘i" y ”C')cjr.G'c")r.Dr. Hakan ER ! S 7 3 D
80402540 Uluslararas! Finans ~ 0gr.GorDr. Aslhan ERSOY BOZCUK| S | 3 [
;80402544 Uygulamall Stokastik Surecler y Prof.Dr. Orhan KURUUZUM ; WS-ZVMM’ ;
80402546 Hizmet Pazarlamas: * Doc.Dr. Safak AKSOY s |3
180402548 %imalat Kaynaklarnni Planlama Prof.Dr. Orhan KURUUZUM x s . 3
%80402552 éCrisis Management (Kriz Ydnetini} )y Dr Nancy Thomas WARD .S i ‘3 B
?;80402550 ‘Business Engflish 1I (Igletme ingilizcesi II) Dr Nancy Thomas WARD S o]

[

Sekil 3.17. Program Dersleri Listesi

Ders secim ekraninda kirmiz: alt rengi ile goriilen ders dgrencinin bir Gnceki yil alip
bagarisiz oldugu bir dersi belirtir ve dersi bu yil yeniden se¢mesi zorunludur. Eger bu dersin
bir esdeger dersi sistemde tanimli ise Ogrenci bunun yerine o dersi de alabilir. Dersin ad1
lizerine tiklanarak veritabaninda ESDEGER_DERSLER tablosundan bu dersin esdeger dersi
olup olmadigina bakilir, eZer varsa listelenir. Esdeger dersler tablosunda o dersin ve esdeger

dersin 6zel kimlik numaralari (D_ID ve ES_D ID) ve ilgili Yonetim Kurulu Karar1 bulunur.

Ders se¢imi yapildiktan sonra segilen ders ve ogrenci bilgileri ders form_db.asp
dosyasina gonderilir ve bu yazilim veritabaninda AKTIF_DERSLER ve DERS_KAYIT

tablolarina gerekli kayitlan girer.
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DK ID 0.1b Ry DONEM ID "] .  DEVAM

EK NOTU SONUC

1 9 634 6 U 80’ M

2 9 635 6 o a 60 O

3 9 636 6 M 0 85 o

4 9 . 837 6 M o 76

5 9 - 638 6 , a 90

6 3 650 6 0 % M

] 7 9 634 g O O 0 O
8 g §35 8 o 0 0 0

N L | 636 8 g d 0 u
| 10 9 637 8 a 0 0 o
B 1 9 £33 g O a 0 o
] 12 9 639 g O O 0 o
Ry 13 9 640 8 o O o o
4 9 642 8 U U LT

i 18 g 784 8 ] a 0 |

Sekil 3.18. DERS_KAYIT Tablosunda Tutulan Ogrenci Ders Kayitlari

DERS_KAYIT tablosunda her 6grencinin (O_ID) her dénemde (DONEM_ID) aldig:
her ders (D_ID) igin bir kayit tutulur. Ayrica bu derslere ait devam durumu (DEVAM), ek
stire (EK), not (NOTU), ve basart durumu (SONUC) bilgileri tutulur. Bu yolla 6grencinin bir

dersi iki kez tekrarlamas: durumunda hem 6nceki dénem bilgileri hem yeni bilgileri tutulur.

JER H ablg
ID DONEM_ID DID ouU_ID OGRENCI_SAYISI
) o 8 634 4 8
8 8 635 1 6
. 9 8 . B36 3 15
. 10 8 637 5 4
g "o 8 638 8 7
EN 12 8 639 12 5
. 13 8 640 4 6
S 14 8 642 2z 8
] B 8 784 1 B

Sekil 3.19. AKTIF_DERSLER Tablosunda Tutulan Ders Kayitlart

AKTIF_DERSLER tablosu her dénem agilan derslere ait bilgilerin tutulmasi amaciyla
kullanmilir, Eger o dénemde bir ders a¢ilmamigsa o dersin bilgisi bu tabloda yer almaz. Bir
6grenci derse ilk kayit yaptirdigi zaman aktif dénem icin o ders eklenir. Eger ders zaten
aciksa sadece OGRENCI_SAYISI bilgisi SQL UPDATE ile giincellenir. AKTIF_ DERSLER
tablosunda ders kimlik numarasi (D _ID), dersin hangi dénem ac¢ildign (DONEM ID), o
dénem hangi 6gretim iiyesi tarafindan verildigi (OU_ID) ve kag &grencinin dersi aldigt
(OGRENCI_SAYISI) bilgileri tutulur. Asagida AKTIF_DERSLER tablosunda yeni ders
agilmasina veya agik dersin dgrenci sayisinin giincellenmesine karar véren ders_form_db.asp

dosyasindaki kod verilmistir.
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set rsAKTIF=Server.CreateObject("ADODB.Recordset™)
rsAKTIFSQL="SELECT * FROM AKTIF_DERSLER "&_

WHERE DONEM_ID="&DONID&" AND D_ID="&DER&""
rsAKTIF.Open rsAKTIFSQL,conn,1,3

if rsSAKTIF.EOF then
rsAKTIF.AddNew
rsAKTIF("DONEM_ID")=DONID
rsAKTIF("D_ID")=DER
rsAKTIF("OU_ID")=request.Form("OUID"&i)
rsAKTIF("OGRENCI_SAYISI")=1

rsAKTIF.Update
else
OGR_SAY=rsAKTIF("OGRENCI_SAYISI")+1
SQLAKTIFupdate="UPDATE AKTIF_DERSLER “&_
SET OGRENCI_SAYISI="&0OGR_SAY&" “&_
WHERE DONEM_ID="&DONID&" AND D_ID="&DER&""
conn.Execute SQLAKTIFupdate
end if
rsAKTIF.Close

Ders kayit islemleri tamamlandifi zaman kullaniciya Sekil-3.20’de drnegi goriilen bir

rapor verilir.

Ogrenci ders kayit bilgileri veritabanina

kaydedildi!
Ogrenci Ders Adi
Serdar YAMAN Stratejik Ydnetim

Uretim Kontrol Sistemleri '

Serdar YAMAN insan Kaynaklan Yonetimi
Serdar YAMAN oplam Kalite Yonetimi
Serdar YAMAN Yonetim Bilisim Sistemleri

Tamam Yeni Kayit Farkli Programdan Ders Secimi-->>

Sekil 3.20. Ders Kayit Isleminin Tamamlandigini Belirten Ekran Ciktist

Bir &grencinin kendi programindan farkli bir programdan ders segebilmesi igin, farkli
programdan ders kayit formu kullanmlir. Burada §grenci numarasi ve segilen dersin kodu
girilerek farkli prog db.asp dosyasina gonderilir. Bu yazilim yukarida anlatilan ders kayit

islemlerine benzer bir yol izleyerek 6grencinin derse kayit islemini gergeklestirir.
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Odgrenci Isleri Otomasyonu

12 Aralik 2003 Cuma
FARKLI PROGRAMDAN DERS KAYIT FORMU

Bu form Sosyal Bilimler Enstitlist Programlarinda olan bir derse kayit olmak igin kullanidmahdirt

Ogrenci No : 018504113

Dersin Kodu: |80403501 |

| Ogrenciyi Derse Kaydet |

S.B.E. Ana Safya Copynght © 2003

Sekil 3.21. Farkli Programdan Bir Derse Kayit Formu

Ogrencinin farkli programdan bir derse kayit islemi tamamlandiktan sonra asagidaki

sekilde bir ekran ¢iktist goriintiilenir.

sbejcourseffarkli_prog_db.asp

Ogrencinin Siyaset Biliminde Yeni Yaklagimlar dersine kaydi agagdidaki bilgilere goére

gerceklestirildi:

Ofrencinin:

Numarast : 018504113

Adi ve Soyad : Serdar YAMAN

Dersin:

Kodu : 80403501

Adi : Siyaset Biliminde Yeni Yaklasimiar
Sorumlusu : Prof.Dr. Ayse KURUUZUM
Programi : Kamu Yonetimi Yiksek Lisans

TAMAM

Sekil 3.22. Farkli Programdan Ders Kayit Isleminin Tamamlandigini Belirten Ekran Ciktisi

Ders kayit islemleri sirasinda kullamlan veritabani tablolar1 ve aralarindaki iliskiler
asagidaki sekilde gosterilmistir. Burada biitlin tablolar arasinda bire-¢ok (1:M) iliski vardir.
OGRENCILER, DERSLER ve DONEMLER tablolari ana dosyalar, DERS KAYIT ve
AKTIF_DERSLER tablolan ise iglem dosyalaridir.
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fiTEORT SaaTI Y.

Sekil 3.23. Ders Kayit Islemlerinde Kullanilan Veritaban Tablolar1 ve Aralarindaki Iliskiler

2.14.2. Ders Yoklama Listesi ve Sinav Cetveli Hazirlanmasa

Derslere ait yoklama listeleri ve simnav cetvelleri aymi mantikla hazirlanmaktadir.
Asagida Omek bir ders yoklama listesi formu ve Ornek bir sinav cetveli ekran g¢iktisi
goriilmektedir. Ders yoklama listelerinin ve sinav cetvellerinin yazici ¢iktisi da

alinabilmektedir.

Ogrenci Isleri Otomasyonu

12Arahk 2003 Cuma
DERS YOKLAMA LISTESI FORMU

Ders Kodu: 80402520
| KaythiOgrencilerListesi |

S.B.E. Ana Safya Copyright @ 2003

Sekil 3.24. Ders Yoklama Listesi Formu

Ders yoklama listesi formuna ders kodu girildikten sonra bu bilgi ilgili yazilima
gonderilerek DERS KAYIT tablosundan o dénem derse kayitli &grenci bilgileri ve iliskili
tablolardan gerekli bilgiler alinarak ekran ¢iktist ve yazicr ¢iktist alinabilmektedir. Asagida bu

islem icin gereken 6rnek ASP kodlar: ve SQL sorgular: verilmistir.
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kod=TRIM(request.Form("DERS_KODU"))
set rs=Server.CreateObject("ADODB.Recordset")
rsSQL="SELECT P_ID, D_ID, DERS_KODU, DERS_ADI, OU_ID
FROM DERSLER WHERE DERS_KODU=""&kod&""
rs.Open rsSQL, conn
dersid=rs("D_ID")
set rsDK=Server.CreateObject("ADODB.Recordset")
rsDKSQL="SELECT O_ID FROM DERS_KAYIT
WHERE D_ID="8&dersid&" AND DONEM_ID="&rsDONEM("DONEM_ID")&""
rsDK.Open rsDKSQL,conn

2002-2003 Bahar Yariytll Sonu Sinav Cetveli
Dersin Kodu: 80402520
Dersin Adi: Stratejik Yonetim
OGgretim Uyesi: Prof.Dr. Fulya SARVAN
Anabilim Dalt ve Programl fsletme Yuoksek Lisans

s.No |Ggrenci No_|adi ve Soyad: Basari Notu (Yazi ile)

018504113 [Serdar YAMAN

1
2 ‘998504110 legun GELIK &
3 028504123 ugur 6ZTAS '
4 018504007 Mehmet BOZDEMIR

Sekil 3.25. Sinav Cetveli Ekran Ciktis1 Ornegi

2.14.3. Yaniyil Sonu Not Girisi

Yariyil sonunda notlarin girilmesi otomasyon programimin bir diger ©nemli
fonksiyonudur. Not girisi i¢in oncelikle ders kodu girilerek (Sekil-3.26) iginde bulunulan

d6énem i¢in o derse kayit yaptirmis 6grenciler listelenir (Sekil-3.27).

. Ofrend Isleri Otomasyonu

12 Aralik 2003 Cuma
YARIYIL SONU NOT GIRIS FORMU

Ders Kodu: 80402522
| Kayih Ogrenciler Listesi |

Sekil 3.26. Yartyil Sonu Not Giris Formu



2002-2003 Bahar Dénemi Sinav Sonuglari

iDersin Kodu: 80402522

§Dersin Adi: Sayisal Aragtirma Ydéntemleri
Ofretim Uyesi: Prof.Dr. Ayse KURUUZUM
Anablhm Dah ve Programn Isletme Yulksek Lisans

s.No_|ogrencino ____fadive Soyad: EM

1 018504113 Serdar YAMAN [

2 998504110 Nilgiin GELIK |
3 028504123 Ugur OZTAS 7
4

018504007 iMehmet BOZDEMIR

: . NotJanKaydet E =
Sekﬂ 3.27. Yay1l Sonu Not G1r1$1 Ogrenm Listesi

Ogrencilerin ek siire, devam, bagar1 notu ve bagari durumu bilgileri enstitii siiregleri
icerisinde 6Fretim {iyelerinden gelen sinav cetvellerindeki bilgilere goére girilir. Ogrenci
listesini ve not girisi formunu olusturan not_girisi.asp dosyas1 bu bilgileri not_giris_db.asp
dosyasina gonderir.

counter=request.Form("counter")
set rsDK=Server.CreateObject("ADODB.Recordset")
rsDKSQL="SELECT DEVAM, EK, NOTU, SONUC "&_
FROM DERS_KAYIT "&_
WHERE D_ID="&DERSID&" AND DONEM_ID="&DONID&""
rsDK.Open rsDKSQL,conn, 1,3
for i=1 to counter
OGRID =Request.Form("OGRID"&i)
if Request.Form("DEVAM"&i)="on" then
DEVAMA=Request.Form("DEVAM"&i)
else
DEVAMA="off"
end if
EKA  =Request.Form("EK"&i)
NOTUA =Request.Form("NOTU"&i)
if Request.Form("SONUC"&i)="on" then
SONUCA=Request.Form("SONUC"&i)
else
SONUCA="off"
end if. -
while not rsDK.EOF
if Request.Form("EK"&i)="on" then
SQLDKupdate="UPDATE DERS_KAYTT SET EK="&EKA&" “&_
WHERE O_ID="&O0OGRID&" AND D_ID="&DERSID&" “&_
AND DONEM_ID="&DONID&™
else
SQLDKupdate="UPDATE DERS_KAYIT "&_
SET DEVAM="&DEVAMA&", NOTU="&NOTUA&", SONUC="&SONUCA&" “&_
WHERE O_ID="&OGRID&" AND D_ID="&DERSID&" “&__
AND DONEM_ID="&DONID&""
end if
conn.Execute SQLDKupdate
rsDK.MoveNext
wend
rsDK.MoveFirst
next
rsDK.Close
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Not_girisi_db.asp yazilimi yukarida 6rnegi verilen kod yardimiyla 6grencilerin ek stire
alip almadiginin kontroliinii yapar. Eger ek siire almigsa ek siire sonunda not girisine izin
verecek sekilde ek bilgisini, eger almamigsa sonuglari veritabanindaki DERS KAYIT
tablosuna kaydeder. Asagidaki sekilde DERS KAYIT tablosunda yukarida ders kayit

formunda 6rnegi goriilen bilgilerin kaydedilmis durumu gériilmektedir.

DK.ID 0_ID D_ID DONEM_ID DEVAM EK NOTU SONUC
1 9 634 6 . g 80
2 8 635 6 o I
3 9 636 6 M4 o 85 M
= 4 ] 87 6 u) -
5 9 638 6 M - D 90
3 B g9 650. 6 ] 90 ™

Sekll 3.28. DERS KAYIT Tablosuna Sonuglarm Kaydedﬂmem

2.14.4. Ek Siire Alan Ogrenci Listesi Olusturulmas:

Ek siire alan 06grencilerin listesi i¢inde bulunulan dénem i¢in DERS KAYIT
tablosundaki EK bilgisine gore olusturulur. Asagida bunu islemi ger¢eklestiren 6rnek SQL

sorgusu verilmistir.

set rsDK=Server.CreateObject("ADODB.Recordset")

rsDKSQL="SELECT O_ID FROM DERS_KAYIT

WHERE D_ID="&dersid&" AND EK=True AND DONEM_ID="&rsDONEM("DONEM_ID")&""
rsDK.Open rsDKSQL,conn

Yukaridaki sorguya gére DERS KAYIT tablosunda ek siire almis ogrenci kimlik
numaralart (O_ID) ve iliskili tablolardan 6grenci ve ders bilgileri alinarak asagidaki form

¢iktis1 olusturulur.

2002-2003 Bahar Yanvyili Sonu Ek Siire Alanlar Listesi

Dersin Kodu: 80402522

Dersin Adi: Sayisal Arastirma Y&ntemleri
Ogretim Uyesi: Prof.Dr. Ayge KURUUZOM
Anabilim Daft ve Programn Istetme Yiksek Lisans

T 1018504113 Serdar YAMAN
%2 998504110 Nilgun CELIK

Sekil 3.29. Ek Stire Alanlar Listesi
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2.14.5. Ek Siire Sonu Not Girisi

Ek sire sonunda DERS KAYIT tablosundan ek siire alan ogrencilerin listesi
olusturularak asagidaki form dosyasina not girisleri yapilir. Bu formda artik ek siire secenegi

bulunmamaktadir.

2002-2003 Bahar Ddnemi Sinav Sonuglarn

iDersin Kodu: 80402522

‘Dersin Adi: Sayisal Arastrma Yontemleri
Ogret;m Uyesi: Prof.Dr. Ayse KURUUZUM
Anabmm Dall ve Programl Igletme Yiksek Lisans

m

erdar Y‘MAN

k legungEL.K ‘ [j T

Notlari Kaydet '

Sekil 3.50. Ek Siire Sonu Not Girig Formu

Yukaridaki forma (ek not girisi.asp) ogretim tyelerinden gelen sonuglar girildikten
sonra ek not girisi_db.asp dosyasina gonderilir. Bu yazilim asagidaki kodlar yardimiyla
veritabaninda DERS_KAYIT tablosunu giinceller. Ek siire secenegi kaldirilarak sonug
bilgileri UPDATE edilir.

for i=1 to counter

if Request.Form("DEVAM"&i)="on" then
DEVAMA=Request.Form("DEVAM"&i)

else
DEVAMA="off"
end if
EKA ="off"
NOTUA =Request.Form("NOTU"&i)

if Request.Form("SONUC"&i)="on" then
SONUCA=Request.Form{"SONUC"&i)
else L
SONUCA="off"
end if

while not rsDK.EOF

SQLDKupdate="UPDATE DERS_KAYIT “&_

SET DEVAM="&DEVAMAR", EK="&EKA&", NOTU="&NOTUA&", SONUC="&SONUCA&" “&_
WHERE O_ID="&OGRID&" AND D_ID="&DERSID&" AND DONEM_ID="&DONID&""

conn.Execute SQLDKupdate
rsDK.MoveNext

wend

rsDK.MoveFirst
next
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2.15. Diger Ogrenci ve Ogretim Uyesi islemleri

Bu béliimde otomasyon programinin iki temel fonksiyonu olan anabilim dallarina gére
Ogretim liyelerinin ders ve danismanlik yiiklerinin raporlanmasi ile kayitli olunan programlara

gore dgrenci ders ve tez bilgilerinin raporlanmas: agiklanmaktadir.

2.15.1. Ogretim Uyeleri Ders ve Danismanhk Yiiklerinin Raporlanmasi

Ogretim tiyelerinin iginde bulunulan dénemde kac ders agtiklarimin, bu derslerin toplam
kredisinin ne oldugunun ve o doénemde Uzerlerinde kag¢ damismanlik bulundugunun

raporlanmasi i¢in 6gretim tiyeleri ders ve danigmanlik yiikleri sorgulama formu kullanilir.

- <-- Seciniz --> b

1<-- Seginiz -->

¢ T.C. ) . {Tarih
s U ST Eskicag Dilleri ve Kiltiirleri

SGSYAL BILIMLER ENSTITUSU - s .
“Otrendi Islert Otomasyonui’ I'Li;‘ng[n Isletmeciligi ve Otelcilik
isletme
Kamu Yonetimi
Halkla lligkiler ve Tanitim
Egitm Yonetimi ve Denetimi
Orta Ogretim Sosyal Alanlar Egitimi

Y ANy M Sosyoloj
Anabilim Dal: | <- Seginiz > v |Felsefe
. . . Ozel Hukuk
[ Ogretim UyeleriniListele | Kamu Hukuku
Spor Yoneticiligi
|Resim
Grafik
Enstitii Digt
Arkeoloji

OGRETIM UYELERT =
DERS VE DANISMANLIK YUKU
SORGULAMA FORMU

Sekil 3.31. Ogretim Uyeleri Ders ve Danismanli Yiikleri Sorgu Formu

Burada 6gretim iyeleri iizerindeki yiikler anabilim dallarina gore listelenir. Istenen
anabilim dali se¢ildikten sonra bu bilgi ou_ders_yuku liste.asp dosvasina génderilir. Burada
OGRETIM_UYELERI tablosundan anabilim dah kimlik numarasi (ABD_ID) alani segilen
anabilim dali olan &gretim {iyeleri bilgileri alinir. Ogretim tiyesi kimlik numaras: (OU_ID)
yoluyla da iliskili tablolar olan DERS_KAYIT tablosundan ders bilgileri, verilen 6zel konular
dersi kodlar1 yoluyla danmigmanlik sayilari hesaplanir. Asagida Isletme Anabilim Dali icin

ornek Ogretim Uyeleri Ders ve Danismanlik Yiikleri raporu goriilmektedir.
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isletme Anabilim Dak Ogretim Uyeleri Ders ve Damgmanizk Yildern

of.Dr. Ayge KURUUZUM

rd. Doz; pbr. Can Deruz KOKSAL

of Dr. Orhan KURUUZUM

Prof.Dr. Fulya SARVAN

- prof.Dr. Ayten ERSOY

of.Dr. Ferda ERDEM

'Dog.Dr. Safak AKSOY

fYrd Dog.Dr. Mehmet SEN

%Yrd Dog.Dr. Irfan OZCAN

Ogr Gor Dr. Hakan ER

. Ogr. Gor.Dr. Aslihan ERSOY BOZCUK

[T S ™ I N U ST AR RS i PN SR W
uwwwmimm‘oow:m:

IV WA N IR IV IR RS AR VO N

Yrd.Dog.Dr. Nilgin ANAFARTA

Sekil 3.32. Ogretlm Uyelen Ders ve Damsmanhk Yiikleri C1kt1 Ornegi

Bu tablo icin hesaplamalar asagida 6rnegi verilen kod yardimiyla yapilir.

DYsql="SELECT * FROM AKTIF_DERSLER “&_
WHERE OU_ID="&rs("OU_ID")&" AND DONEM_ID="8&rsDONEM("DONEM_ID")&""
set rsDY=conn.Execute(DYsql)

while not rsDY.EOF

KREDIsqi="SELECT KREDISI, DERS_KODU FROM DERSLER "&_
WHERE D_ID="&rsDY("D_ID")
set rsKkREDI=conn.Execute(KREDIsql)

derssay=derssay+1

topkredi=topkredi+rsKREDI("KREDISI")

if right(rsKREDI{"DERS_KODU"),2)>59 and right(rsKkREDI("DERS_KODU"),2)<82 then
topdanismanlik=topdanismanlik+rsDY("OGRENCI_SAYISI")
OZKON_ID=rsDY("D_ID")

end if

rsKREDI.Close

set rsKREDI=nothing

rsDY.MoveNext

wend

Derslere ve kredilerine  ait bilgiler de DERS KAYIT tablosunda ve DERSLER
tablosundaki anahtar alan olan ders kimlik numaralar alanmi (D_ID) yoluyla DERSLER
tablosundan alinir. Asagida OGRENCILER, DERS KAYIT, OGRETIM_UYELERI ve
DERSLER tablolar arasindaki iligkiler gésterilmigtir.
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D_ID
1| DERS_KODU

UNYANI

| TECRI_SAATI
UYGULAMA_SAATI
KREDISI

Sekil 3.33. Ogretim Uyeleri Yiikleri Ciktisinda Kullamilan Tablolar ve Aralarindaki Tliskiler

Yukarida Sekil-3.32°de gosterilen raporda her dgretim iiyesi igin ders sayis: alanindaki
sayinin {lizerine tiklandiginda 6gretim iiyesinin o dénem agtig1 dersler, derslerin programlari
ve bu dersi alan toplam &grenci sayisi listelenmektedir. Asagida Sekil-3.24’de bunun 6rnegi
goriilmektedir. Bu tabloda 6gretim iiyesinin adi, dersin agildig1 dénem ve dersin o déneme ait

bilgileri yer almaktadir.

| Ogretim Oyesi: Prof.Dr. Orhan K%JRU‘{}Z{"}M

| Ddnem; 2002-2003 Guz

; 1 80402525 Yonetxm Ekonomisi Igletme Yitksek Lisans

$ekll 3.34. Ogretim Uyesinin Verdigi Derslerin Llstelenme51

Ayni raporda damigmanlik sayisi alanindaki sayiya tiklandiginda da 6gretim iiyesinin
hangi programlarda hangi 6grencilere danismanlik yaptifinin listesi benzer bir mantikla
goriintiilenebilmektedir (Sekil-3.35). Burada aym form icerisinde action=danismanliklar,
OUID=[6gretim tiyesi kimlik no] ve OZKONID=[6gretim liyesine kayitli &zel konular dersi

kimlik no] querystring olarak gonderilmektedir.

Ogretim Uyesi: Prof.Dr. Ayge KURUOZOM

Dinem: 2003-2004 Giz

1 5008504030 %Sezgin Irmak Isletme Yulksek Lisans

2 §028604101 éEmre Ipekgi Cetin Isletme Doktora

Sekil 3.35. Ogretim Uyesinin Damismanliklarimin Listelenmesi
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2.15.2. Ogrencilerin Ders ve Tez Bilgilerinin Raporlanmasi

Ogrencilerin ders ve tez durumlarinin iginde bulunulan déneme gére raporlanmast igin
asafidaki form kullamilir. Burada &grenciler kayith olduklari programlara gore
listelenmektedirler. Otomasyon sisteminde 6gretim tiyeleri bagli olduklari anabilim dalina

gore Ogrenciler ise kayitl: olduklara programlara gére degerlendirilmektedirler.

» Ogrenci Isleri Otomasyonu : =
Kullarucr: Orhan Kuruiizdm 15 Aralik 2003 Pazartesi

OGRENCI DERS VE SEMINER SURESI
SORGULAMA FORMU

Program: | < Socniz > o v
L Ogrencﬂen Listele W

S.B.E. Ana Safya ‘ Copyright © 2003
Sekil 3.36. Ogrenci Ders ve Tez Bilgileri Sorgu Formu

Istenilen program formda segildikten sonra program kimlik numarasina (P_ID) gére
OGRENCILER tablosundan &6grenciler belirlenir. Bu tablodaki &6grenci kimlik numarasi
(O_ID) alam ile iliskili DERS _KAYIT, AKTIF DERSLER ve OGRENCI TEZ tablolarindan
Ogrencilerin onceden aldi1 dersler, almakta oldugu dersler ve tez bilgileri alinir ve rapor
hazirlanir. Eger dgrenci kayit dondurmussa bunun bilgisi de bu raporda yer alir. Asagida

Isletme Yiiksek Lisans Programi i¢in Ornek bir rapor goriilmektedir.

. Isletme Yiiksek Lisans Program Ogrenci Ders ve Tez Bilgler

Adi ve Soyads m A!dxgs Kredi A!makta Oldugu Kredi m Kaytt Dondurma

iugur 6ZTAS

'Mehmet BOZDEMIR 1 'go 112 _ok -
INilgan GELIK R o YL Tez -
[Serdar YAMAN 2 112 15 Yok -
[Fatma Bozdag i1 o 12 Yok -

Sekil 3.37. Oprenci Ders ve Tez Bilgileri Ekran Ciktist Ornegi

2.16. Yonetici Islemleri

Yonetici islemleri boliimii sadece yo6netici 6zelligi olan kullanicilar igin aktif olan bir
boliim olarak tasarlanmistir. Bunun amaci yazilimin ¢ahgmasim diizenleyen veya enstitii
dgrenci islerinin kritik islemlerini herhangi bir kullamcmin erigiminden uzak tutmaktir.

Programin baslangicinda kullanici girisi yapilirken KULLANICILAR tablosundan giris yapan
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kullanicimin  y6netici (ADMIN) olup olmadigi kontrol edilir. Eger kullanicimin yonetici

zelligi varsa agilan oturum icin Yonetici Islemleri aktif olur.

Bu bolimde damsman degisikligi, kayit dondurma, ders birakma, bir derse baska bir

dersi egdeger olarak atama ve aktif olan dénemin degistirilmesi fonksiyonlar1 yer almaktadir.

2.16.1. Damisman Degisikligi

Bir 6grencinin damgmaninin degistirilmesi i¢in danigman degisikligi formu kullanilir.
Ogrenci numaras: girildikten sonra veritabanindan 6grenci ve damsmanina ait bilgiler alinir
ve agagidaki form ekrana gelir. Burada atanacak yeni danigsmanin anabilim dalinin se¢ilmesi
istenir. Bunun amaci1 dgrenciye baska bir anabilim dalindan veya enstitii disindan bir

danisman atanmasina olanak tanimaktir.

[ T.C.
AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSH
e Odrend Isleri Otomasyonu
Kullanici: Orhan KuruGiziim 15 Aralik 2003 Pazartesi

DANISMAN DEGISIKLIGI FORMU

Ogrenci No: 998504110
Adi Soyadi: Nilgin GELIK
Danigmarn : Prof.Dr. Ayge KURUUZOM

Atanacak Yeni Danigmanin Ana Bilim Dalin Seginiz: <--Seciniz-—-> v |_Gonder |
<-~-Seciniz-—>

Tarih

Eskicag Dilleri ve Kiltirteri
Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik

Halkla lligkiler ve Taniim
Egitim Yonetimi ve Denetimi
Orta Ogretim Sosyal Alanlar Egitimi

Sosyoloji
S.B.E. Ana Safya Felsefe Copyright © 2002
Ozel Hukuk

Kamu Hukuku
Spor Yoneticiligi
Resim
Grafik

Sekil 3.38 Danisman Degisikligi Formu

Atanacak danigsmanin anabilim dali segildikten sonra bu anabilim dalindaki 63retim
iiyeleri aym form igerisinde listelenir ve kullanicimin 6gretim liyelerinden birisini se¢mesi

istenir.
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Odrenci Isleri Otomasyonu

Kullanici: Orhan Kuruizim 15 Aralk 2003 Pazartesi
DANISMAN DEGISIKLIGI FORMU
Odrenci No: 998504110
Adi Soyad:: Nilgin GELIK
Danismarn : Prof.Dr. Ayse KURUUZUM
isletme Anabilim Dall Ogretim Uyeleri Listesi; Listeden yeni danigmani seginiz.
Prof.Dr. Ayse KURUUZUM
Yrd.Dog.Dr. Can Deniz KOKSAL

Prof.Dr. Orhan KURUUZUM
Prof.Dr. Fulya SARVAN

Prof.Dr. Ayten ERSQOY
Prof.Dr. Ferda ERDEM

Dog.Dr. Safak AKSOY
Yrd.Doc.Dr, Mehmet SEN
Yrd.Dog.Dr. Irfan GZCAN
Ogr.Gér.Dr, Hakan ER

Odr.Gér.Dr. Aslihan ERSOY BOZCUK
Yrd.Doc¢.Dr. Milgin ANAFARTA

S.B.E. Ana Safya Copyright © 2003
Sekil 3.39. Danigsman Atama Listesi

Ogrencinin yeni damsmanim segmek icin listedeki 6gretim tiyesinin @izerinde tiklanmasi
yeterli olacaktir. Bu bilgi aynm1 form igerisinde OUID=[6gretim iiyesi kimlik no] ‘querystring
olarak génderilir ve veritabaninda gerekli alan SQL UPDATE komutu ile giincellenir. Eger
yukarida ornegi goriilen listede Yrd. Dog. Dr. Can Deniz KOKSAL segilirse OGRENCILER
tablosunda DANISMANI alan1 se¢ilen 68retim tyesinin kimlik numarast (OU_ID) olarak
UPDATE edilir ve asagidaki gibi bir ekran ¢iktisi goriintiilenir.

DANISMAN DEGISIKLIGI FORMU
Darsman dedisikligi gergeklestirildi
ééren&i No / Adi Soyadi: 998504110 / Nilgiin GELIK

Yeni Darmigmani: Yrd.Dog.Dr. Can Deniz KOKSAL

Sekil 3.40. Danigman Degisikligini Belirten Ekran Ciktisi

2.16.2. Kayit Dondurma

Kayit dondurma iglemini gergeklestirmek i¢in 6grencinin numaras: girilir ve dgrenci
bilgileri veritabanindan alinarak asagidaki form ekrana getirilir. Burada 6grencinin hangi

dénemden itibaren kag yariyil kayit donduracagi ve bunun kabul edildigi yonetim kurulu
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karar1 bilgisinin girilmesi istenir. Bu bilgiler girildikten sonra veritabaninda
KAYIT_DONDURMA tablosu giincellenir.

T.C.
AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSO

- Odrenci Igleri Otomasyonu

15 Aralk 2003 Pazartesi
KAYIT DONDURMA FORMU

Ggrenci No : 028604104

Adi Soyadi : Mehmet Serhan SEKRETER
Programi : Isletme Doktora

Danigmant : Prof.Dr. Orhan KURUUZUM

Kaydin dondurutacad) baglangic donemini ve kag dénem igin kayit dondurcizcadin
asagidaki forma giriniz.

Baglangic Donemi ; | <—Seginiz~>  v|
P .

Dénem Sayisi ; | - 1yanyit- v
Ydnetim Kurulu Karan ; {

| KaytDondur |

Sekil 3.41. Kayit Dondurma Formu

2.16.3. Ders Birakma

Ders birakma iglemi bir 6grencinin 6nceden bir derse kayit yaptirmis olmasi ve sonradan
bu dersten kaydim sildirmek istemesi durumunda kullanilir. Ogrencinin dersi birakabilmesi
icin onay verildikten sonra programda ders birakma formu kullanilarak &grencinin dersteki
kayd: silinir. Bunun i¢in asagida goriilen forma 6grenci numarasi, ilgili dersin kodu ve
dogabilecek herhangi bir hataya karsi dersin alindigi dénemin segilmesi istenir. Eger dogru

dénem se¢ilmezse dgrencinin ders kaydi silinmez.

Odrenci Isleri Otomasyonu

15 Aralik 2003 Pazartesi
DERS BIRAKMA FORMU

Birskilacak derse ait bilgileri giriniz

Ogrenci No  -i018504113
Ders Kodu ]

Dénemi

[ DersKaydmsSil |

S.B.E. Ana Safya Copyright © 2003
Sekil 3.42. Ders Birakma Formu
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Dogru bilgi girildikten sonra 6grencinin segilen dénemde belirtilen dersteki kaydi silinir

ve asagidaki ekran raporu goriintiilenir.

lupdate/ders_birak_db.asp

Ders Kaydi Silinme Iglemi Gergeklegtirildit
Odrenci No: 018504113
Adi Soyadi: Serdar YAMAN
Ders Kodu: 80402521
Ders Adt : Organizasyon Teorisi

Islemi gergeklegtiren: Orhan KuruGiziim
{ Ana Savfa }

Sekil 3.43. Ogrencinin Ders Kaydinin Silindigini Belirten Ekran Ciktisi

Burada hem DERS KAYIT tablosunda hem de AKTIF _DERSLER tablosunda
degisiklikler yapilmast gereklidir. DERS KAYIT tablosundan ilgili kayitlar SQL DELETE

komutu ile silinir.

DKsqgl="DELETE FROM DERS_KAYIT “&__

WHERE O_ID="&RSOGR("O_ID")&" AND D_ID="&RSDERS("D_ID")&" AND “&_
DONEM_ID="&DONID&""

conn.Execute(DKSQL)

AKTIF_DERSLER tablosunda ise eger o dersi sadece o 6grenci se¢gmisse DELETE ile
ilgili kayit silinir. Eger dersi segen baska §grenciler de varsa UPDATE ile dersi alan 6grenci

say1st bir azaltilir. Bunu gergeklestirmek i¢in asagidaki yazilim kodlar1 kullanilir.

ADsal="SELECT * FROM AKTIF_DERSLER “&_
WHERE D_ID="&RSDERS("D_ID")&" AND DONEM_ID="&DONID&""
set rsAD=conn.Execute(ADsqI)

if rsAD("OGRENCI_SAYISI")=1 then
ADSILsqgl="DELETE FROM AKTIF_DERSLER “&_
WHERE D_ID="&RSDERS("D_ID")&" AND DONEM_ID="&DONID&""
conn.Execute(ADSILsql)

else
OGRSAY=rsAD("OGRENCI_SAYISI")-1
ADUPsql="UPDATE AKTIF_DERSLER SET OGRENCI_SAYISI="&OGRSAY&" “& _
WHERE D_ID="&RSDERS("D_ID")&" AND DONEM_ID="&DONID&""
conn.Execute(ADUPsql)

end if
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2.16.4. Esdeger Ders Atama

Esdeger ders atama fonksiyonu Enstitii tarafindan birbirinin esdegeri olarak kabul
edilmis derslerin veritabami yonetim sisteminde de esdeger olarak goriilerek islem

yapilabilmesi i¢in ESDEGER_DERSLER tablosuna bu bilgilerin girilmesi amaciyla

kullanilsr.

Odgrenci Igleri Otomasyonu »
Kullanici: Orhan Kurugizom 15 Aralik 2003 Pazartesi
ESDEGER DERS ATAMA FORMU

Ders Kodu : 180402545 f
Egdeger Ders Kodu : 180402537 !
Yénetim Kurulu Karari : fykk.nol f
S.B.E. Ana Safya Copyright © 2003

Sekil 3.44. Esdeger Ders Atama Formu

Esdeger ders atama formunda dersin kodu, bu derse esdeger olan dersin kodu ve ilgili
yonetim kurulu karan girilerek esdeger_atama_db.asp dosyasina gonderilir. Bu yazilim girilen
bilgileri veritabanina kaydeder ve asagidaki gibi bir ekran ¢iktisi goriintiilenir. Bu ekran

¢iktilarinda islemi gergeklestiren kullanici da belirtilmektedir.

fesdeger_atama_db.asp

e et

80402537 kod'lu Karar Destek Sistemleri dersi
ykk.no yénetim kurulu kararryla
80402545 kod'lu Proje Yonetimi dersi'nin esdegeri
olarak atanmigtir,

. Islemi gerceklestiren: Orhan Kurutizim

[ Ana Savyfa ]
Sekil 3.45. Esdeger Ders Atamasinin Gergeklestigini Belirten Ekran Ciktisi

2.16.5. Aktif Dénem Degisikligi Islemi

Aktif donem burada kullamilan yazilim i¢in en kilit 6zellifi olan veridir. Biitiin
veritabani islemleri i¢inde bulunulan déneme, dolayisiyla DONEMLER tablosunda segili
aktif déneme gore yapilmaktadir. Yonetici olan bir kullanicinin aktif donemi degistirme hakki

bulunmaktadir.
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Odgrenci Isteri Otomasyonu

Kullanice: Orhan KuruGzim 15 Aralik 2003 Pazartesi

AKTIF DONEM DEGISIKLIGI FORMU
Aktf Dinem: 2002-2003 Giiz

Bir sonraki donemi aktif yapmak igin Tiklayiniz-- >

Farkh bir dénemi aktif yapmak igin §<~--Se¢iniz-~> v [ Aktif Yap ]

[Oturumu Kapat] {S.B.E. Ana Sayfa]

Isletine Yiksek Lisans Tezi Uygulama Programi Sezgin IRMAK, Copyright © 2003
Sekil 3.46. Aktif Donem Degisikligi Formu

Bu formda program igin segili aktif donem goriintiilenmekte ve kullanicinin hangi
donemi aktif yapmak istedigi sorulmaktadir. Aktif dénemi degistirmek igin birinci yol
belirtilen linke tiklanarak bir sonraki donemin aktif yapilmasidir. Burada veri
action=birsonraki querystring’i ve dénem kimlik numarast (DONEM ID) da querystring
olarak gonderilmektedir. Ikinci yol ise agilir meniiden istenilen dénemin segilmesidir. Burada

action=degisken querystring olarak DONEM _ID ise form verisi olarak génderilir.
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SONUC

Giiniimiizde artik bilgi teknolojilerinin hayatin her alaninda s6z sahibi oldugunu
soylemek mimkiindiir. Birgok organizasyon ihtiyaclar: oraninda g¢esitli biiytkliiklerde bilisim
sistemlerine sahiptir ve bilisim sistemlerinin is stireclerini geleneksel yollar kullanilarak

yapilamayacak boyutta etkinlestirdigi s6ylenebilir.

Bu calismada Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti grenci isleri siiregleri
icin bir iliskisel veritabani yénetim sistemi tasarlanmustir. Enstitii kuruldugu 1992 yilindan bu
yana biinyesindeki anabilim dali sayis1, bu anabilim dallarinin ag¢tif1 yiiksek lisans ve doktora
programlarinin sayisi ve dolayisiyla 6grenci, 6gretim liyesi ve ders sayisi bugline kadar
siirekli artmigtir. Az sayida personel ve geleneksel yontemlerle yiiriitilen islerin, bir

veritabani yonetim sistemi uygulamasi ile etkinlestirilmesi planlanmgtir.

Veritabanlarinin ve veritabani yodnetimi yazilimlarinin gelistirilmesi organizasyonel
verinin yonetilmesinde modern yontemlerin temelini olusturmaktadir. Veritabani y&netimi
yaklagimi birgok farkli uygulama programi, sistem veya boliim tarafindan erisilebilecek veriyi
bir veritabaninda birlestirmekte olup veritabani yonetim sistemi (VTYS) ile islem yapilmasi
veri bagimsizhig1 saglamaktadir. Bu yapi gereginden fazla veri tutulmas: engellemekte ve
iliskisel veritabant modeli tasarimcimin fiziksel depolama detaylar1 yerine verinin mantiksal

sunumuna odaklanmasint miimkiin kilmaktadir.

[liskisel veritabanlari farkli tablolarda depolanan ayr1 veri birimlerini hizla alabilmekte
ve bunlan1 kullaniciya veya uygulama programina sonug olarak adlandirdigimiz biitiinlesik
veri toplulugu seklinde getirebilmektedirler. Iliskisel veritabanlarina bilgi girilmesi ve segilen
kayitlarin getirilmesi-amaciyla tasarlanmis en 6nemli ve yaygin olarak kullanilan dil kisaca
SQL olarak adlandirilan yapisal sorgulama dilidir. SQL biitiin ifadeleri iliskisel
veritabanlarina yonelik komutlar olan bir alt dildir ve kullanicinin veri ile mantiksal seviyede

calismasini saglamaktadir.

Akdeniz Universitesi S.B.E. Ogrenci Isleri Otomasyonu uygulamasinda veritaban
olarak Microsoft Access 2002, siiriim 10.0, uygulama programinin gelistirilmesinde platform
olarak Microsoft Visual InterDev 6.0, programlama dili olarak ASP, veri tanimlama ve veri

islem dili olarak SQL, ayrica form tasarimlar ve istemci tarafi islemleri icin HTML ve Java
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Script kullanilmigtir. Uygulama programi web tabanli olup, Microsoft Internet Information

Services (IIS) sunucusu altinda ¢aligmaktadir.

Uygulama yazilimi web tabanlt oldugu i¢in herhangi bir istemci tarafi yazilimina ihtiyag
duyulmadan bir web tarayicisi kullanilarak programa erisilebilmektedir. Giivenlik sorunlar
dikkate alinarak program baslangicta bir intranet uygulamasi olarak tasarlanmistir. Ancak
glivenlik saglayict 6nlemler alindigi taktirde internete de agilmaya uygun bir sekilde

tasarlanmagtir.

Programin uygulanmas: asamasinda 6zellikle veri girisleri 6nemli bir sorun
olusturmustur. Sisteme, yeni 6grencilerle birlikte, halen kayith olan 34 farkli programdan ve
farkli agamalarda bulunan 6grencilerin de girecek olmast ge¢mise doniik verilerin de
veritabanina girilmesi zorunluluunu beraberinde getirmistir. Enstitii yonetimi diginda
calisanlarinin bilgi teknolojileri konusunda yeterliliginin az olmasi ve yigin verilerin
sistematik giriginin biiyiik bir is ylikii getirmesi nedeniyle veri girisi islemleri olduk¢a yavas

gerceklesmistir.

S.B.E. veritabani ydnetim sistemi uygulamasi &grenci, dgretim tiyesi, anabilim dali,
yiiksek lisans ve doktora programi ve ders bilgilerinin iliskisel model dogrultusunda
veritabaninda sistematik olarak depolanmasini, ayrica belge verilmesi islemlerini, 6gretim
iyelerinin ders ve damsmanlik yiklerinin raporlanmasini, 6grencilerin ders ve tez
durumlarimin raporlanmasim ve ozellikle ders kaydindan yil sonu sonuglarinin girilmesine

kadar olan ders islemleri stireglerini etkinlestirmektedir.



100

KAYNAKCA

Bertino, E., Martino, L., Object-Oriented Database Systems: Concepts and Architectures,
Addison-Wesley 1994

Clemons, E. K., Weber, B. W., Segmentation, Differentiation, and Flexible Pricing:
Experiences with Information Technology and Segment-Tailored Strategies, Journal of

Management Information Systems Vol. 11 No. 2, Fall 1994

Codd, E. F., A Relational Model of Data for Large Shared Data Banks, Communications of
the ACM, Association for Computing Machinery Inc., June 1970

Dietrich, S. W., Understanding Relational Database Query Languages, Prentice Hall, Upper
Saddle River, 2001

Esen, H. O., [sletme Yénetiminde Sistem Yaklasimi, 2. Baski, Istanbul Universitesi Isletme

Fakiiltesi Yayinlari

Fuh, G. Y., Chow, J. H., Mattos, N. M., Tran, B. T., Truong, T. C., On the Linkage of
Dynamic Tables in Relational DBMSs, IBM Systems Journal, Vol 37. No 4., 1998

Gomolski, B. C., Users Loathe to Share Their Know-How, Computerworld, Computerworld
Inc., Framingham, MA, November 17, 1997

Haag, S., Cummings, M., McCubbrey, D. J., Management Information Systems for the
Information Age 3/E; Irwin/McGraw-Hill, 2002

Hayes, D. C., Hunton, J. E.,, When Querying Databases You’ve Got to Ask the Right

Question, Journal of Accountancy, February 2001
Hoske, M. T., How to Get the most fromva Database, Control Engineering, June 2002

http://www.techweb.com/encyclopedia/defineterm?term=record (24/10/2003 10:40), Tech
Encyclopedia, CMP Media Inc., 1998.



101

http://www.techweb.com/encyclopedia/defineterm?term=database (24/10/2003 10:48), Tech
Encyclopedia, CMP Media Inc., 1998.

Hutchinson, S. E., Sawyer, S. C., Computers, Communications and Information7/E,
Irwin/McGraw-Hill, 2000

Jacobson, 1., Christerson, M., Jonsson, P., Overgaard, G., Object-Oriented Software

Engineering, Addison-Wesley, 1994

Jacobsen, 1., Ericsson, M., Jacobsen, A., The Object Advantage: Business Process

Reengineering with Object Technology, New York: ACM Pres, 1995

Jones, M. D., Provide Dynamic Data Extraction with SQL Statements, Inside Microsoft
Visual Basic, July 2001

Karahoca, D., Karahoca, A., Y6netim Bilisim Sistemleri ve Uygulamalari, Beta Basim Yayim
Dagitim A.S., 1998

Larson, J. A., Database Directories, Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall PTR, 1995

Laudon, K. C., Laudon, J. P., Essentials of Management Information Systems: Organization
and Technology 2/E, Prentice Hall, 1997

McGeever, C., Structured Query Language, Computerworld, May 15, 2000

Morrison, M., Morri'ébn,-J;, Database-Driven Web Sites, Thomson Learning Web Warrior
Series, 2000

O’Brien, J. A., Introduction to Information Systems 8/E, Irwin/McGraw-Hill, 1997

O’Brien, J. A., Introduction to Information Systems: Essentials of the Internetworked

E-Business Enterprise, Irwin/McGraw-Hill, 2001

Oracle9i SQL Reference Manual Release 1 (9.0.1), Oracle Corporation, RedWood City, CA,
2001



102

Rob, P., Coronel, C., Database Systems: Design, Implementation and Management S5/E,

Course Technology/Thomson Learning, Boston, Massachusetts, 2002

Ronald, P., Anjard, Sr., The Basics of Database Management Systems (DBMS), Industrial
Management & Data Systems, Vol. 94 No. 5 MCB University Pres Limited, 1994

Senn J. A., Analysis and Design of Information Systems, McGraw-Hill Publishing Company,
Singapore, 1989

Shelly, G. B., Cashman, T. J., Rosenblatt, H. J., Systems Analysis and Design 4/E, Course
Technology/Thomson Learning, 2001

Tribunella, T., Designing Relational Database Systems, The CPA Journal, July 2002
Wang, G., The Programmer’s Job Handbook, New York: McGraw-Hill, 1996

Watson, R. T., Data Management: Databases and Organizations 3/E, John Willey & Sons,
2002



Adi ve SOYADI
Dogum Yeri ve Tarihi

Medeni Durumu

Egitim Durumu

Mezun Oldugu Lise

Lisans Diplomast

Tez Konusu

Is Durumu

2001 -

Adres

Telefon

: Iliskisel Veritabam Yonetim Sistemleri ve Akdeniz

: Akdeniz Universitesi S.B.E., Arastirma Gérevlisi, Antalya

: Akdeniz Universitesi, I.I.B.F. Isletme B&liimii, Kampiis

:0242310 1845

103

OZGECMIS

: Sezgin IRMAK
: Serik, 04.01.1978
: Bekar

: Antalya Teknik Lisesi, Bilgisayar Bolimii

: Marmara Universitesi, Elektronik ve Bilgisayar

Ogretmenligi Boliimii (Ingilizce)

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Ogrenci Isleri

Otomasyonu Uygulamast

ANTALYA




