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OZET

Dinyada turizmin 6neminin gittikge artmast ve 2000°li yillarda doviz ve istthdam
agisindan en buyiik sektor olma yolundaki geligsimi birgok tilkeyi bu alanda daha yogun bir
rekabet ortamina sokmaktadir. Medeniyetin bolinmez pargast olan turizm, bugiin ekonomik,
sosyal, kiiltirel, teknik ve politik fonksiyonlariyla uluslararas: alanda da en énemli ekonomik
ve sosyal olay oOzelligi tasimaktadir. Turizmin ilkeler tzerindeki bu etkilerinden dolayi,
tlkelerin turizm amagh uluslararas: tanitima biyiik 6nem verildigi gérilmektedir.

Turizm amacgh uluslararast tamtim bir dlkenin yurt digindaki imajimi ulusal gikarlar
dogrultusunda gelistirmeyi hedeflemektedir. Insanlarm ilgilerini, iilkenin, bolgenin ya da
turistik kurulusun mal ve hizmetleri tizerine ¢ekmek, onlara bu konuyla ilgili bilgi vermek,
egitmek, onerilerde bulunarak olumlu disiinceler yaratmak, zihinlerde olusturulan olumtbu
imajla turistik mal ve hizmetleri satin almaya yoneltmek, turizm amacgh uluslararas: tanitimin
ilgi ve ugras alanini olugturmaktadir.

Turizm amach uluslararast tamtimin ¢aba ve caligmalan kisilere, organizasyonlara ve
kitlelere yonelik gerceklestirilmektedir. Tantim, kigiler ve organizasyonlar arasi iligkilerle
baglantili oldugundan kapsamina halkla iligkiler de girmektedir. Halkla iligkilerin, bir tlkenin
turizm amach uluslararasi tamtiminda, olumlu imaj olusturmak, hedeflenen iilke halkim
etkilemek, olumlu diganceler yaratmak, sempati, iyi niyet ve giiven olugturmak gibi ¢ok
onemli fonksiyonlart bulunmaktadir.

Tirkiye’de turizm amach uluslararast tanitim caligmalart kamu ve o6zel kuruluglar
tarafindan yapilmaktadir. Bu organizasyonlar, Tirkiye’'nin politikalarini, sosyo- Kkiiltiirel
ozelliklerini, turistik zenginliklerini uluslararas: alanda tanitarak, Tarkiye hakkindaki olumlu
gorisleri arttirma ve olumsuzluklart yok etme ¢abasi igerisindedirler.

Bu kuruluglar igerisinde yer alan seyahat acenteleri ise turizm sektOriiniin ana
unsurlarindan  biri durumundadir. Insanlanin kitlesel ya da bireysel olarak g¢iktiklar
seyahatlerde onemli olglide seyahat acentelerine ihtiyag duymalari seyahat acentelerinin

Onemini agiklamaktadir.
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Yukarda agiklanan tiim bu o6zelliklerden hareketle, “Tiirkiye’nin Turizm Amaglh
Uluslararast Tamtiminda Halkla iliskiler Faaliyetleri’ni inceleyen bu tezde sirasiyla i¢ ice
gecmis temel konu bagliklan olarak;

o Turizm ve Turizm Amagh Uluslararast Tanmitim

¢ Halkla Iligkiler Faaliyetleri

e Tirkiye’nin Turizm Amagl Uluslararass Tanitimda Halkla Iliskilerin Yeri ve

Onemi

konular ele alinmaktadir.

Arastirmanin uygulama bolimiinde ise Antalya’daki A Grubu seyahat acentelerine yonelik
bir alan calismas:i ve degerlendirmesi yer almaktadir. 50 acenteye yonelik yapilan bu
aragtirmada Antalya’ya turist getiren A Grubu seyahat acentelerinin Tirkiye’'nin turizm
amagh uluslararasi tamtiminda halkla iligkiler faaliyetlerinden faydalanma diizeylerini
saptanmak amaclanmigtir. Bu amactan hareketle, Seyahat acentelerinin mevcut durumu,
halkla iligkiler faaliyetlerinden yararlanma diizeyleri, Tiirkiye’nin tanitimimna bakis agilan

belirlenmeye ¢aligilmigtir.



SUMMARY

That the importance of tourism increases gradually all over the world and with this
development it will become one of the biggest sector in course of foreign money and
employment in 2000’s makes lots of countries compete eachother more in this sector.
Tourism, the unseperable part of civilization, is still an economic and social phenomenon on
international area with its economic, social, cultural, technical and political functions.
Because of these effects of tourism on countries, it is shown that countries give great
importance to international tourism advertising.

The international advertising of tourism aims to develop country’s image in foreign
countries throughout its national benefits. To get people’s attention to country’s, area’s or
touristic company’s properties or services, to inform and educate people, to provide positive
thougths by making suggestions, to direct them to buy touristic property or service are the
main goals of international tourism advertising.

The international tourism advertising effort is towards people, organizations and masses.
Since the advertising is connected with the relations among people and organizations, it is
involved in public relations. In international advertising of tourism, public relations have
very important functions such as creating positive image, affecting the public, providing
positive thoughts, sympathy, trust and good intention.

In Turkey, the international tourism advertising is carried out by non profit and profit
organizations. These organizations aim to provide positive image about Turkey and to wipe
the negative ones by advertising Turkey’s social-cultural properties and touristic abundance
on international area.

Travel agencies involved in these organizations mentioned above are one of the basic
elements of tourism sector. That the people, travelling alone or with mass, mostly use travel
agencies shows and proves the importance of travel agencies. Considering the all mentioned
above, in this thesis, named “The Public Relation Activities In International Torism
Advertising”, these subjests are dealt with in order;

- Tourism and International Advertising of Tourism
- The Public Relations Activities

- The Importance of Public Relation in International Advertising of Turkish Tourism
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In the application part of this research, there is a survey that is applied to A grup travel
agengies placed in Antalya and its evaluations. In this survey, applied to 50 travel agencies,
we aim to find and show how much A grup travel agengies, bringing tourists to Antalya, use
public relation activities in their international advertisments of Turkish tourism. In accordance
with this aim, we try to determine the present conditions of travel agencies, the rate of how

much they use public relation activities and their points of view to the advertising of Turkey.
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GiRisS

Turizm; ekonomi ve sosyal yénde saglamis oldugu faydalar dolayisiyla diinyanin pek ¢ok
tilkesinde giindemde olan ve ekonomik boyutlar1 her gegen giin artan bacasiz bir endiistri
olarak kabul edilmektedir.

Diinya Istatistik Enstitiisiiniin yapmis oldugu ¢aligmalar sonucu turist sayist 1950 yilinda
25 milyonken, 1999 yilinda bu say1 ortalama 657 milyona ulasmistir. Bu saymin artmasi
beraberinde turizmden elde edilen gelirin de artmasi1 anlamina gelmektedir.

Diinya i¢in 6nemli bir endiistri dali olan turizm; tarih, kiltlir, doga ve bunun gibi essiz
ozelliklere sahip tilkemiz i¢in de 6nemli ekonomik faydalar: olan bir sektér durumundadir.

Devlet Istatistik Enstitiisiiniin yapms oldugu bir ¢alismaya gére, turizmin Gayri Safi Milli
Hasila i¢indeki pay1 1980 yilinda % 0,6°dan 1998 yilinda % 3.,8’¢ ¢iktigr goriilmektedir.
Yapilan ¢aligmalar, turizm olgusunun Tiirkiye’de uzun yillardan beri 6nemsendigini, sektorii
gelistirmek i¢in yogun ¢aligmalar ve harcamalar yapildigimi ortaya koymaktadir. Ancak, bu
¢alismalarin yeterli olup olmadig: halen tartisma konusu olmakla birlikte, tartigmalar, gelen
turist sayisimin yillara gore artig gostermesine ragmen, bu artisin yeterli olup olmadif
konusuna odaklanmaktadir.

Bu bakimdan turizm sektoriinde tamitma ve halkla iliskiler faaliyetlerinde uygulanacak
olan planli ve koordineli galismalar bu oranlarin artmasinda etkili olacag diisiiniilmektedir.
Ayrica, turizmin saglayacagi ekonomik katkilar nedeniylede tanmitim ve halkla iligkiler
konular1 6nem tagimaktadir.

Tiirkiye’nin yogun rekabet ortaminda turizm alaninda hak ettigi yeri alabilmesi ve mevcut
potansiyelini sunabilmesi igin stratejik tamtim ve halkla iligkiler ¢alismalarina 6nem verilmesi

gerekmektedir.



BiRINCi BOLUM
TURIZM VE TURIZM AMACLI ULUSLARARASI TANITIM
1.1. Genel Anlamda Turizm ve Uluslararasi Turizm Kavramimn Tanimi

Turizm kelimesi latincede “tournus” kelimesinden tiiretilmigtir ve Latincede “tournus”
dénmek, etrafim dolagmak, geri donmek anlamina gelmektedir. Turizm ve turistik
kelimelerin anlamlarimi  agiklarken, hareket ve geri doniis iki 6nemli unsuru
olusturmaktadir. Buna gére turizm faaliyetinde devamli kalis sekline doniismeyen bir
gezme, gidilen yerde gegici bir kalig ve sonra siirekli ikamet yerine doniis s6z konusu
olmaktadir.'

Pierre Defert ve Rene Baretje, turizm olayim ve sorunlarim inceleyen ¢alismalarin turizm
kavramim bir satirla ifade etmelerinin miimkiin olamayacagml, ¢linkil turizmin ¢ok yonlii ve
genis bir kavram oldugunu vurgulamaktadir. Gergekten turizm {izerindeki arastirmalar
gelistikce, tatmin edici bir tanim yapmamn miimkiin olmadig1 gézlemlenmektedir.?

Zaman faktorii temel alindiginda; turizm seyahat anlayisina dayamilarak ilk defa 1905
yilinda E. Guyer — Freuler tarafindan tanimlanmistir. Bu tanima gére turizm, gittikge artan
dinlenme ve hava degisimi ihtiyacina, dogal giizellige karsi bir sevginin dogup gelismesine,
doga icinde duyulan kivang ve zevke, fakat ayn1 zamanda ticaretin biiyiik, kiiciik ve orta gapta
endiistrinin geligmesinin ve tasit araglarinin devriminin sonucu olarak insan ve toplumlar arasi
iliskilerin gelismesine dayanan bir olaydir.

Bir bagka tanima gﬁfe turizm; dinlence ya da is amach bir yoreden yola ¢ikarak belli bir
destinasyona yonelen bir insani faaliyettir. Ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve teknolojik 6gelerin
karmagik bir biitiiniidiir. >

Turizm, insanlarin devamli ikamet ettikleri, ¢alistiklar1 ve her zamanki olagan ihtiyaglarini,
kargiladiklar1 yerlerin digina seyahatleri ve buralardaki, genellikle turizm isletmelerinin
tirettikleri mal ve hizmetleri talep ederek gecici konaklamalarindan dogan olaylar ve iligkiler

biitiinii olarak da tanimlanmaktadir.*

! Sezgin, Orhan Mesut; Genel Turizm ve Turizm Mevzuati. 2 inci Basim. Detay Yaymcilik. Ankara, 2001.,
s. 13.

? Usta, Ocal; Turizm. 1 inci Bask1. Siimbiil Yaymcilik. Istanbul, 1988., s.6.

3 Tekeli, Hasan; Turizm Pazarlamasi ve Planlamasi. 1 inci Basim. Detay Yaymcilik. Ankara, 2001., s. 3.

* Toskay, Tunca; Turizm. Istanbul, 1980., s. 50.



Turizmi, Diinya Turizm Orgiitii (WTO) ise sdyle tammlamaktadir: “Turizm, siirekli kalisa
déniismemek ve gelir getirici higbir ugrasida bulunmamak sart: ile, bireylerin gegici siire
konaklamalarindan dogan olay ve iliskilerin tiimiidiir”.

Bu tanimlara gére turizmin tarifi yapilirken dikkat edilecek olan bazi unsurlar sunlardir:

e Kisilerin siirekli olarak oturduklar yerin disinda olmasi,

¢ Seyahat nedeninin gegici olmast,

e Seyahat nedeninin bir yerde ¢aligmak, is yapmak amacini giitmemesi,
o Gittikleri yerde tiiketici durumunda olmasi,

o Gegici konaklamadan sonra siirekli ikametgahlarina doniilmesi.

Bu sinirlamalara gore, devamli olarak yasanan yer disinda tiiketici olarak tatil, dinlenme,
eglence, kiiltir vb. ihtiyaclarin giderilmesi amaciyla yapilan seyahat ve gegici konaklama
hareketlerine turizm denilmektedir.®

Gegmisi ylizyillar oncesine dayanan turizm hareketleri, giiniimiiziin modern diinyasinda
yeni anlayiglar ve yeni yontemler kazanmakta ve giiniimiizde bacasiz sanayi olarak kabul
edilmektedir.

Medeniyetin béliinmez pargasi olan turizm, bugiin ekonomik, sosyal, kiiltiirel, teknik ve
politik fonksiyonlariyla uluslararas: alanda da en biiyiik ve en dnemli ekonomik ve sosyal
olay niteligi tasimaktadur.’

Turizm, uluslararas1 barig1 saglamakta, insanlararasi kiiltlirel ve ekonomik aligverise imkan
vermede, istihdam saglamada, toplumlan kaynastirmada, 6demeler dengesine genellikle
olumlu katkilar saglamada dnemli bir olgu niteligi tasimaktadur. ®

Uluslararas turizm ise; insanlarin, normal olarak yasadiklari bir iilkeden, kendine 6zgii
ayr1 bir politik ve ekonomik yapisi olan bagka bir iilkeye seyahat etmeleri olarak
degerlendirilmektedir.

Uluslararast turizm en genis anlamiyla, alisilmig turizm tanimimin kosullari iginde, farkli
tilkelere ve farkli kiiltiirlere sahip insanlarin, farkli amaglarla kendi ulusal simirlan disindaki
yerleri ziyaret etmeleri ve bu ziyaretlerinden dogan iligkiler ve karsilikli etkilesimlerin

tamamadir.

> http://www.wto.org.; 28.09.2003.

® Toskay, Tunca; a.g.e, s. 50.

7 Ata, Halil; “Turizm Olay: ve Tiirkiye’nin Durumu”. Tiirkiye Cumhuriyeti Turizm Bankas1 Turizm Y1llig1
1985. Ankara, 1986., s. 25.

8 Aktas, Ahmet; “Antalya Yéresi Turist Profili Arastirmasi 2001”. 1. Akdeniz Ulkeleri Turizm Kongresi,
Antalya, 2002., s. 537.



Uluslararas1 turizm farkli toplumlar arasinda kiiltiir ahs- verisi saglar, baska {ilkeleri
ziyaret eden bir turistin, kendi kiiltiiriinii gittii yerlere tagimas: ve ziyaret ettigi toplumlarin
kiiltiirlerinden etkilenmesi, turizmin dogal bir sosyo- kiiltlirel sonucu olmaktadir. Ekonomik
agidan, turistin ziyaret ettigi iilkede her yaptig1 harcama, o ekonomi igin bir gelir kaynagidir
ve o iilkenin 6demeler dengesine katkida bulunmaktadur.’

Yirminci yiizyilin ikinci yarisinda ortaya ¢ikan ekonomik, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
psikolojik degigimler, aligkanliklar ve ihtiyaclar iizerinde biiylik etkiler yaratmig, bunun
sonucu olarak uluslararasi diizeyde yaygin bir turizm endiistrisi dogmustur. Boylece turizm
olgusu giiniimiizde ulagtig1 boyutlar sayesinde, sanayilesme ve uluslararasi ticaret gibi bir ¢cok
iilkenin vazgecilmez ekonomik yararlarinin bir parcasi durumuna gelmistir. Uluslararasi
turizmdeki bu hizli gelisme bir ¢ok iilkeyi turizm endiistrisine yoneltmistir."

Gelismekte olan {iilkelerde turizmin ¢ok yonlii bir olay oldugu ve ekonomideki énemli
etkisi yaygin bir sekilde fark edildikge, seyahat eden insanin ilk hareket anindan itibaren
doniinceye kadar biitiin ihtiyaglarin1  karsilayan turizm sektoriiniin - kurulmasi  ve

gelistirilmesiyle ilgili calismalar hiz kazanmigtir. !

1.2.Turizmin Etkileri

Turizm, bir iilkenin ekonomik ve sosyal yasantisinda gesitli olaylara neden olmaktadir.
Milli ekonominin pek ¢ok sektoriinii etkileyen turizm, goériinmeyen ihracat, ek ihracat ve
dinamizm yaratan bir sektér olarak ekonomik bakimdan her gecen giin daha da 6nem
kazanmaktadir. Ayrica, turizm insanlar arasindaki iligkileri gelistirmek suretiyle dostluk
duygularinin pekistirilmesinde etkili olmaktadir.

Tiim bu bilgiler dogrultusunda turizmin etkileri agagidaki sekilde siniflandirabilir:

a) Sosyal Etki

b) Finansal Etki

¢) Politik Etki

d) Ekonomik Etki

e) Sosyo- Ekonomik Etki

? Erdogan, Harun; Uluslararasi Turizm. 1 inci Baski .Uludag Universitesi Basimevi. Bursa, 1996., s. 141.
10 Usta, Ocal; Turizm. 1 inci Baski. Siimbiil Basimevi. Istanbul, 1988., s. 1-2.



a) Sosyal Etki: Turizm olaymnn 6ziinii insan ve insan topluluklari olusturdugu i¢in,
turizm insandan insana, insandan topluma gecen sosyal bir olay olarak nitelendirilmektedir.
Turistler yasadiklar1 yerlerin disinda bagka yerlere giderek buralarda yeni insanlar ve
topluluklarla iletisime gegmekte degisik sosyal iliskiler kurmaktadir. Turistler hem gittikleri
yerleri sosyal agidan etkilemekte hem de bu yerlerden kendileri de etkilenmektedir. Bu
sekildeki iki yonli iligkiden, turizm bir kiiltiir tagtyicisi olarak insanlar ve insanlar arasindaki
aglan gii¢lendirmektedir. Diinyada degisik davrams, inanis ve kiiltlirle karsilasan ve bunlarin
varhgmnin farkina varan turistin hosgorii duygusu gelismekte ve degisik kiiltiirlerle bir arada
yasama anlayisimin giiclenmesinde etkili olabilmektedir. Turizm, ekonomik oldugu kadar
sosyal ve kiiltiire]l alig verig 6zelligi tasimaktadir, boylelikle turizm, iilke halkinin sosyal ve
kiiltiir seviyesinin yiikselmesinde 6nemli bir sosyal etkiye sahiptir.

b) Finansal Etki: Bir iilkede turizm endiistrisinin olusturulabilmesi i¢in yol, su,elektrik,
kanalizasyon gibi alt yapiya, turistik konaklama tesislerine, otel motel, tatil koyt gibi st
yapilara ihtiya¢ duyulmaktadir. Turistik tesislerin genelde rantabilitesi diisiik oldugu igin,
devlet turizm girigsimcilerini diistik faizli kredilerle finanse etmektedir.

¢) Politik Etki: Turizmin uluslararasi iliskilerin gelismesinde etkisi bliyiiktiir. Degisik
uluslan gérmek ve tanimak, yabanci insanlarla konusmak, degisik kiltiirlerle temasa gegmek
ancak turistik iligkilerle miimkiin olmaktadir. Uluslarin birbirini tanimasi, birbirlerini sevmeyi
Ogrenmeleri ve karsihkli anlayis iginde bulunmalar1 uluslararasi iligkileri
kuvvetlendirmektedir.

d) Ekonomik Etki: Turizm, petrolden sonra diinya ticaretinde ikinci siray1 alan 6nemli
bir sektdr ve ihracat kaynag: olarak degerlendirilmektedir. Turizmde bir iilkenin mal ve
hizmetlerini miisterinin memleketine gondermeye gerek yoktur. Ciinkii, miisteri bu mal ve
hizmetlerin sunuldugu iilkeye gelmekte ve bu sekilde ihracatt miimkiin olmayan mal ve
hizmetler doviz kaynagina doniisebilmektedir. Turistlerin gittikleri yerde yapmis olduklar
ahigverigler ise ek ihracat olarak nitelendirilmektedir. Turistlerin tiiketim mallan igin
odedikleri meblaglar ihracat istatistiklerinde kiiglimsenmeyecek orana sahiptir.

Turizmin bir diger ekonomik faydasi olarak, meydana getirdigi kargilikli doviz
hareketleriyle turist ¢eken iilkenin parasina talebi arttirmayt ve s6z konusu memleketin
parasinin dig piyasalardaki degerini yiikseltmesi gosterilebilir. Turizmde saglanan gelirler

diger ekonomik sektorlerde de canlilik meydana getirmektedir.

" f¢6z, Orhan; “Gelismekte Olan Ulkelerde Turizmin Ekonomik Onemi”. Turizm Y1llig1 1986. Tuirkiye
Cumhuriyeti Turizm Bankasi Anonim Sirketi Yaymlari. Ankara, 1986.,s. 119.
12 Sezgin; a.g.e., s. 41.



Bu konuda yapilan arastirmalar, turistlerin yabanci {ilkelerde yaptiklari harcamalarin
%25’inin konaklama isletmelerine, % 32’sinin yeme ve i¢me tesislerine, %25’ inin degisik
tiikketim mallarinin satin alinmasina, %10’ nun eglenceye, %5’nin ulagtirma isletmelerine,
%?3’niin de sair alimlara gittigini géstermektedir.
Diger bir arastirma ise, turistik harcamalarin %30°’nun tarima, %20’nin emek sahiplerine,
%15’nin endiistriye, %]15’nin ticarete, %20’sinin vergi olarak devlete Odendigini ortaya
koymaktadir. Turizmin bir diger ekonomik etkisi de , milli gelire katma deger yoluyla olan
etkisidir. Turizmin katma degeri; turistik yatinm tamamlandiktan ve isletmeye agildiktan
sonra yatirimdan saglanan hizmetin milli gelire yaptig: katkidir.
Turizmin ekonomik etkileri 6zetlenecek olursa:
- Cesitli sektorlere olan talep miktarinm arttirir,
- Talebin artis1 yeni is alanlarinin agilmasina, mevcuttkilerinin de kapasitelerinin
arttirllmasimi saglar,

- Halkin gelir seviyesini arttirir,

- Uretim ve titketim miktarini artﬁnr,

- Endistri merkezleri disinda kalan bolgelerin gelismesine katkida bulunur,

- Yurda giren doviz miktarim attirir.

¢) Turizmin Sosyo- Ekenomik Etkisi: Turizmin, b6lgesel kalkinma, verimlilik ve

kaynaklarin etkin kullaniminda 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Turizmin etkisiyle kiigiik
topluluklarin sosyo- ekonomik yapilari yipranmamakta, aksine giic kazanmaktadir. Boylece,
yoresel gelenek ve goreneklerin kaybolma tehlikesi de ortadan kalkmaktadar.
Turizm sayesinde yorenin dogal ve kiiltiirel zenginlikleri, ekonomik mal niteligine
doniiserek gevrenin kaynak olarak daha da zenginlesmesini saflamaktadir. Dogaya dayah
turizmin ortaya ¢ikistyla biiylik kent ve sanayi merkezinde kazamlmis gelirler, kirsal yorelere
aktarilarak, hem {ilke diizeyinde hem de uluslararasi diizeyde gelir dagiliminda etkili
olmaktadir. Dolayisiyla bu siireg, bolgeler arasi dengesizlii gidermede de etkili bir yontem
olarak kabul gérmektedir.
Turizm, ¢evreyi koruma agisindan degerlendirildiginde, hava ve suyun kirlenmesini énledigi
diistintilmektedir. Turizmin, ¢6zliimii gli¢ ve bazen olanaksiz sorunlarin ¢ikmasinda Snleyici

ya da azaltic1 bu etkisi, iilkenin kalkinmasina bir katki olarak degerlendirilmelidir.”

B Sezgin; a.g.e., s. 41-44.



Turizm hareketleri diinya genelinde her y1l artis gosteren, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bir
olaydir. Oyle ki uluslararas: turizm talebi son 10 yillik donemde %78 artrmsgtir. 2000 yilinda
diinyamn uluslararast turizm geliri 476 milyar dolara, turist sayist 698 milyon kisiye
ulagmgtir. 2010°1u yillarda 1,5 trilyon dolara, 2020’lerde 2 trilyon dolara ; tim diinyada
seyahat edenlerin sayisinin ise 2010°da 1 milyar, 2020 yilinda 1,5 milyar kisiye ulastlacag1
tahmin edilmektedir."*

Turizm olayinin geniglemesi ve yogunlagmasi sonucu turizm endistrisi, gliniimiizde
ekonomik ve sosyal yapi iginde ¢ok 6nemli bir yere ve degere sahip olmaktadir. Hizla gelisen,
yeni ve gesitli is alanlar1 yaratan temel endiistri dal kapsaminda degerlendirilmektedir,'’

Turizmin yukarida belirtilen etkilerinden dolayr gelisen ve gelismekte olan iilkeler igin
biiyiik onem tasidigr bilinmektedir. Diger sektorlere oranla daha az maliyet gerektiren turizm
sektorii iizerinde daha fazla agmlikla durulmasi gerekmektedir. Ozellikle gelismekte olan
tilkelerin ekonomileri Snemli olglide tarima dayalidir ve bu kesimin dis talebi istikrarsiz ve
fiyatlan da ¢ogunlukla diigiiktiir. Bundan dolayi, turizm gelismekte olan {ilkelerin en kolay
kalkinma araci olarak da degerlendirilebilmektedir. Bu sayede diger iilkelerle rekabet
edebilme sansi da turizm alaninda ortaya ¢ikmaktadir.

Giiniimiizde yeterli turistik tesislere, ulasim olanaklarina, dogal ve kiiltiirel zenginliklere
sahip olmak, turizmde istenen bagariy1 elde etmede yeterli degildir. Tim diinyada artan turist
sayist rakip tilkeler arasindaki rekabeti daha da yogunlastirmaktadir. Bundan dolayidir ki,
turizm endiistrisini gelistirme ¢abasinda olan tilkeler, turistik tesis ve olanaklardan nasil daha
fazla kar edeceklerini hesaplamaktan ¢ok, daha temel bir sorun iizerinde; ne tiir turistik
varliklar ve yararlar {iretip, bunlari nasil tanitip, nasil pazarlayacaklar1 konusu iizerinde
durmaktadirlar.'®

Tarihsel, kiiltirel ve dogal zenginliklerini yeterince tanitamayan ilkeler, turizm
sektdriinden gerekli fayday: elde edememektedirler. Tanitimla turizm ig ige gecmektedir.”

Insanlarin bir tlkeyi ziyaret etmeleri i¢in oncelikle iilkenin varliindan ve turistik
olanaklarindan haberdar olmalar1 gerekmektedir. Bundan dolay1r da bunun ancak tanitim

faaliyetleri ile miimkiin oldugu diistiniilmektedir.

' Aktas; a.g.m., s. 537.

1> Barutgugil, [smet; Turizm isletmeciligi. 2.nci Baski. Uludag Universitesi Basimevi. Bursa, 1984.,s. 32.

' Tolungii¢, Ahmet; Turizmde Tamtim ve Reklam. 2 nci Bask1. MediaCat Yaynlar1. Ankara, 2000., s. 12, 51.
17 Biilbiil, Ridvan; Halkla iliskiler ve Tamitim. 1 inci Bask1. Nobel Yaym Dagitim. Ankara, 2000, s. 105.



Turizmin iilkeler tizerindeki ekonomik, sosyal, politik ve sosyo ekonomik etkilerinden
dolayi, iilkelerin tamitima bilyiik bir 6nem verdigi goriilmektedir. Kamuoyunda olumlu bir
imaj yaratma; ulusal sayginlig1 arttirma, uluslararasi, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel iliskilerde
kabul g6érme ve sozii gecer konuma gelme amaci giiden lilkeler tamtim faaliyetlerine
yOnelmektedir. Clinkii bu sayede elde edilen avantajlardan biri de dis politikada kolaylik ve

destek gormektir. Bu nokta da uluslararasi tanitim karsimiza ¢ikmaktadir.
1.3. Turizm Amach Uluslararasi1 Tanitim Nedir?

Turizm amagh uluslararast tanitim konusunun ne oldugunun anlagilabilmesi i¢in “tanmitim
ve uluslararas1 tamitim” gibi kavramlarin agiklanmasi gerekmektedir. Bu amagtan hareketle
agagida farkli yazarlarin tanitim ve uluslararasi tanitim tanimlarina yer verilmektedir.

Tanitim kavrammin Bati dillerindeki karsih@i igin genellikle; information, publicity,
communications, internal public relations ve hatta propaganda deyimleri kullanilmaktadir.
Tamitma kavrami amacina ve uygulanig bigimlerine gore kimi kez pazarlama, halkla iligkiler,
satis gelistirme gibi kavramlarla es anlamli olarak algilanmaktadir. Aslinda bu kavramlar
birbirleriyle i¢ ice ve bir biitiin olarak tanitma kavramini olusturmakta, her biri kendine 6zgii
yontem ve teknikleriyle tamtima destek saglamaktadir. Reklam, halkla iligkiler, satis
gelistirme gibi pazarlamaya y6nelik kavramlari da i¢ine alan tanitma, ekonomi, toplumbilim,
toplumsal psikoloji, psikoloji, toplumsal antropoloji ve siyasal bilimler gibi disiplinlerle hem
bilgi birikimi hem de uygulama alaninda isbirligi i¢inde bulunmaktadirlar.'®

Tanitim kavrami bir biitiin olarak ele alindiginda, toplumsal yapidan orgiitlenmeye,
ekonomik yapidan kiiltiir ve geleneklere, ¢ok genis bir ilgi alanina sahiptir. Bu baglamda, bir
iilke, isletme ya da orgiit siirekli olarak ¢evresini etkileme cabasi i¢inde bulunmaktadir. Bu
cabalar tiiketicileri etkileme hedefindedir. Bunlarin tiimii genel anlamda “tanitim” olarak

degerlendirilmektedir. Amaci da belirli bir mesajin tiiketici kitlesine ulasmasidir.'®

'® Tolungiig, Ahmet; Tiirkiye’nin Dig Tanitim1 ve Turizm Sorunlari. 1 inci Baski. MediaCat Yaymlart.
Ankara, 1990., s. 81-82,
® Tolungiig; a.g.e., 5.15.



Bagka bir tanima gore tamitim; bir ilke veya isletme hakkinda onun ¢ikarlar
dogrultusunda, olumlu imaj yaratmak, sayginligini arttirmak i¢in belirli plan ve koordinasyon
icinde, acik, siirekli, yogun ve sistemli faaliyetlerdir. Bu tanimdan yola ¢ikarak tanitimin
temel Ozellikleri su sekilde simflandirilmaktadir:

- Dogrulugunun ve inandiriciliginin yiiksek olmasi,
- Kitlelere kolaylikla ulasabilmesi,

- Merak ve ilgi uyandirmasi,

- Kamuoyunu aydinlatmas: ve tarafsiz bilgi vermesi

Tamitma faaliyeti, potansiyel miisteri grubu olarak belirlenen hedefleri dikkate alarak
yiiriitiiliir. Ozellikle de dogrudan halka yonelik bir faaliyettir®

Uluslararas1 tanitimin ise, basit bir bilgi verme cabasi olmadigi, enformasyon, iletisim,
propaganda, devlet reklamciligi, halkla iligkiler, kolektif reklamcilik gibi ¢ok yonli ve ¢ok
boyutlu bir etkinlik oldugu gortilmektedir.

Politikas1 ve planlamasi devlet tarafindan belirlenen, uygulamasi kamu ve 6zel sektor
kuruluslarinca agik, siirekli, sistemli ve yogun bir sekilde bilimsel ve teknik yontemlerle
yuriitilen, dis {ilkelere doniik faaliyetlerin tiimii uluslararast tanitim  olarak
degerlendirilmektedir.21 Bu tanimdan yola ¢ikarak uluslararasi tanitim kavramini a¢tigimizda,
asagidaki bilgiler karsimiza ¢ikmaktadir.

e Uluslararasi tanitim, enformasyon, iletisim, devlet reklamcihigi, halkla iliskiler,

kolektif reklamcilik, satig gelistirmesi ve ticari reklamcilig1 icermektedir.

e Uluslararasi tamtim, siyasal, ekonomik, kiilttirel, turistik tanitim: da kapsamaktadir.

e Uluslararas1 tamtim kavrami i¢inde, iilkenin temel siyasal ve ekonomik tercihleri
dogrultusunda, ulusal dis politikaya uygun calismalar da yer almaktadir.

e Uluslararasi tanitim kavraminin taniminda, diger ilkelere sorunlart anlatmak, diinya
kamuoyunda olumlu imaj yaratmak, gelistirmek, sayginlig1 artirmak, iilke hakkindaki
yanlis imajlar diizeltmek de bulunmaktadir.??

Uluslararasi tanitim faaliyetleri ile ulasiimasi miimkiin sonuglar su sekilde siralanabilir:

o Ulkeye yonelik turizm hareketleri artis egilimindeyse, bu artis1 hizlandirabilir.

o Bilgi aktarimiyla isimlerin, olaylarin, yerlerin akilda kalmasina yardimei olur.

e Uzun vadede iilkeye yonelik bir turizm hareketi “moda tilke” olma 6zelligi yaratabilir.

e Siyasal ¢alkanti, hastalik, k6tii haberler gibi ¢esitli olumsuz sdylentilerin genel turizm

hareketine yonelme iizerindeki etkileri azaltabilir.”

2 Hacioglu, Necdet; Turizm Pazarlamasi. 1 inci Bask1. Uludag Universitesi Yaymlar1. Bursa, 1989., s. 71,72.
21 Olal, Hasan; Dis Tanitim ve Turizm. 1 inci Baski. Tiirkiye is Bankas1 Yayinlari. Ankara, 1983., s. 9-10.
2 Biilbiil; a.g.e., s. 104.
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Ulkelerin uluslararasi platformda s6z sahibi olmalarinda “Uluslararas1 tanitim” énemli bir
yer tutmaktadir. Uluslararasi tanitim, ekonomik, siyasal ve sosyal bir gii¢ saglamanin 6tesinde
turizme de 6nemili 6l¢iide katkida bulunmaktadir.

Bir siire¢ olarak degerlendirilmesi gereken uluslararasi tanitimi uygulama alanlarina gore dort
ana baslik altinda siniflandirmak miimkiindir:

e Siyasal Amach Uluslararast Tamitim: Siyasal amach uluslararas: tanitim , tilkelerin
dis politikalarina iliskin amaglarini gergeklestirmek igin tamtim araglarint en etkili bigimde
kullanabilme sanatidir. Uluslararas1 alanda siyasal nitelikteki tanitma faaliyetleri bir devletin
diinyadaki goriintlsti (imaj1), sayginlhigt (prestiji) ve dolayisiyla giidiilen dig politikanin
etkinligi bakimindan olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir. Amaci, uluslararasi alanda kisi,
grup, orglit ve kurumlarin karar verici birikimlerini etkilemek yoluyla bir toplum ya da
iilkenin kendi hakkindaki olumsuz tutum ya da yargilar1 da stirdiirmek ve gelistirmek yoluyla
dis politikaya destek saglamaktadir. Ozetle siyasal amagli uluslararasi tamtim, bir iilkenin dig
politika amaglarimin gergeklesmesine yararli olacak tanitma amaglarinin kullanilmasi
sanatidir.

¢ Ekonomi Amach Uluslararasi Tamitim: Bir {ilkenin ekonomik gelismesine gii¢
kazandirmak, diger iilkelerle mal, hizmet veya sermaye hareketlerini gelistirmek amaciyla
genel siyasal ve ekonomik politikasina uygun olarak yapilan tanitim faaliyetleridir.*
Ekonomi amach uluslararasi tanitimin ilgi alanmina sunlar girmektedir:

Ihracat yapmak, ulagim hizmeti ve isgiicii ihrag etmek, uygun kosullarla yabanci sermaye,
bilgi ve teknoloji transferi i¢in degisik tilkelerle ekonomik iliskilerini gelistirmek igin yapilan
caligmalar.”

¢ Kiiltiir Amach Uluslararas1 Tanitim: Bir iilkenin kiiltiirel zenginligini, tarihini,
sanatini, ¢agdas eserlerini, kisacasi toplumun yasam bi¢imini tanitmak igin yiiriitiilen tiim
calismalar uluslararasi kiiltiirel tanitimi olugturmaktadir.

Kiiltiir amagh uluslararasi tamitim, daha ¢ok bir iilkenin kimligini olusturan 6geleri kapsar.
Burada bir iilkenin sosyal ve kiiltiirel degerlerini etkinlik haline getirerek, enformasyon olarak
kitle iletisim araglar1 ile yaymasi ve uluslararasi alanda kimligini pekistirmesi ve anlatmasi
soz konusudur. Yani, kiiltiir amagli uluslararasi tanitim, bir toplumun ya da iilkenin sahip
oldugu kendi sosyal ve kiiltiirel deZerini, uluslararasi alanda etkinlik halinde diizenleyerek dis

politikasini destekleyici bir unsur haline getirmesidir.”®

2 Tolungiig; a.g.e., 5. 45.

 Biilbiil; a.g.e., s. 110,111,

% Tural, Erkan; “Tiirkiye’nin Tanitilmasinda Imaj Sorunu”. Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii
Kamu Yo6netimi Lisans Ustli Uzmanlik Programi. Ankara, 1994., s. 24.

 Tural; a.g.e., s. 26.



11

e Turizm Amach Uluslararast Tanmitim: Tezin temelini olugturan turizm amagh

uluslararas: tamitim ise, bir iilkenin yurtdigindaki imajinmt ulusal ¢ikarlart dogrultusunda
gelistirmeyi hedefleyen siyasi ve kiiltiirel tanitimdan farklh olarak, s6z konusu iilkenin
uluslararas1 turizm gelirleri igerisindeki payim biiylitmeye Oncelik veren bir pazarlama
etkinligidir. Bu niteligi ile turizm amach uluslararast tamitim, turizm degerlerine ve
lirlinlerine talep yaratilmasini saglamak {izere, iletigim bilimi, sanat1 ve teknolojisinden azami
Olgiide yararlanilarak gerceklestirilen islevler bittiniidiir.?’
Insanlarin ilgilerini, tilkenin bolgenin ya da turistik kurulusun mal ve hizmetleri {izerine
cekmek, onlara bu konuyla ilgili bilgi vermek, egitmek, Onerilerde bulunarak olumlu
diigtinceler yaratmak, zihinlerde olusturulan olumlu imajla turistik mal ve hizmetleri satin
almaya yoneltmek, turizm amaglh uluslararasi tanitimin ilgi ve ugras alanim olugturmaktir.
Turizm amagh uluslararas1 tanitimin amaci, hentiz kararlarim1 vermemis olanlari, belirli bir
yone ¢ekmektir. Bundan dolay1 da onlara bilgi vermek, tiriinleri tanitmak, egitmek ve ikna
etmek bir zorunluluktur.?®

Turizmin, sosyal, Kkiiltiirel, politik ve ekonomik yonden pek ¢ok Onemli etkisi
bulunmaktadir. Bu etkilerine bakildiginda, turizm insanlarin ve kurumlarin yasamlarinda iyi
bir ortam ya da daha iyi kosullar yaratmada bir iilke i¢in 6nemli olanaklar ve firsatlar
yaratmaktadir. Her y1l pek ¢ok turist, kongrelerden ta¢ giyme torenlerine kadar siralanan
belirli olaylara katilmak igin seyahat eder; onlarin bu ziyaretleri barig ve isbirliginin
gelismesinde firsatlar yarattigt kadar, bir iilkenin dis diinyaya agilmasina da 6énemli Slgtide
katki saglamaktadir. Evden, tilkeden uzaklara seyahat edildiginde, turistler ziyaret ettikleri
yerlerin sakinleriyle baglanti kurmakta ve boylece sosyal degisim meydana gelmektedir.
Onlarin simdi ve gegmisteki sosyal durumlar, gidilen yerdeki sosyal yap1 ve yasam bigimini
etkilemekte; turistler bu deneyimin etkisiyle ¢ogu zaman yeni aligkanliklar ve yeni bir yasam
gOriisii kazanarak geri donmektedirler.

Turizmin bir diger 6énemli 6zelligi de egitimsel yonii olmasidir. Genig anlamda, turizm
wrklar1, inanglar1 ve milliyetleri farkli insanlar arasinda menfaat baglarinin kurulmasina ve
karsilikli ¢ikar iligkilerinin gelismesine katkida bulunmaktadir. Dar manada ise, turistlerin
etkinlikleri ¢ogunlukla caligma, inceleme ve arastirma gezileri, seminerler, kurslar ve

konferanslara katilmak seklinde 6zel bir egitimsel amag tagimaktadir.

27 Turizm Bakanligt; “Turizm 1993”. Tiirkiye Cumhuriyeti Turizm Bakanligi Yayinlari. Ankara, 1993., s. 3.
2 Biilbiil; a.g.e.,s. 110,111.
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Turizm ¢ogu zaman seyahat eden kiside oldugu kadar, gidilen yerde de kiiltiirel degisiklikler
ve kiiltiir zenginlesmesine yardimeir olmaktadir. Mimari eserler, tarihi anitlar, {inlii kisilerin
dogdugu yerler gibi kiiltiirel faktorler turistleri belirli yerlere ¢ekmekte; s6z konusu bu yerler
turistlerin biiyiik ¢ogunlugu tarafindan ziyaret edilmekte, boylelikle kiiltiirel bir etkilesim
meydana gelmektedir.

Farkl iilkelerden, farkli gegmisleri olan insanlarin beraberce turizme katilmalari, turizme
politik ve sosyal bir 6nem de kazandirmaktadir. Turistlerin katildiklan etkinlikler cogunlukla
egitimsel ve kiiltiirel bir deger tagimaktadir. Politika ya da yonetim sanati, toplum, egitim,
kiiltiir, vb. 6geler ¢ogunlukla turistler icin evden uzak yerlere seyahat etmeye motive edici
faktorler olmaktadir. Bunlar turizmi etkiledikleri gibi turizmin de bunlar {izerinde etkileyici
bir giicii bulunmaktadir, 6zetle etkilesim karsilikli gergeklesmektedir.

Turizmin temel ekonomik Onemi ise turistlerin ililke ve yorelerinde bulunduklari
zamandakinden daha biiyiik oranlarda harcamalarda bulunarak, onemli bir satin alma giicii -
yaratmalaridir. Turist harcamalarinin yarattifi para akimi, paranin doniisiimii ve yeniden
harcanmasi yoluyla ziyaret edilen yerin ekonomisini biitiiniiyle etkilemektedir.*’

Tim bu o6zellikler turizm amagli uluslararasi tanmitimin gerekliligini gostermektedir.
Uluslararasi tamitimin uygulama alanlarina (siyasal, ekonomik, kiiltiirel tanitim) bakildiginda
tiim bu tanitim alanlarimin turizm amagcli uluslararasi tamtima yansidign gériilmektedir. Oyle
ki uluslararas: siyasal, ekonomik, kiilttirel alanlarda yapilan tanitim ¢aligmalari olumlu ya da
olumsuz olmasi durumunda, turizmde, dolayisiyla da turizm amagli uluslararas1 tamtimda
etkisini gostermektedir.

Turizm amagh uluslararas: tamitim siireci asagidaki sekilde islemektedir:

a) Bilgi vermek:

Uriin ile tiiketici arasinda bir koprii gorevini goriir.

b) Egitim:

Tiiketiciyi bilingli satin almaya yoneltir.

¢) Ilgi uyandirmak:

Bireylerin tutumlarina etki ederek, istek yaratarak ve bireyin bir ihtiyacini karsilayarak

iirtine iligkin olumlu tutum gelistirilmesi siirecidir.

d) Ikna etmek:

Tamtma ¢aligmalarinda siireci tamamlayan bir islevdir.*

» Erdogan; a.g.e., s. 182-183.
*Olal;; a.g.e.,s.18.
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Turizm amagh uluslararas1 tanitim, tilkelerin dig sayginliim etkilerken, turizm i¢in de ¢ok
Onemli bir ¢aligma yontemi olarak birinci plana ¢ikmaktadir.*!

Ulke iginde ve disinda gesitli kurumlar amaciyla yapilan tamtimin ii¢ prensibi vardir.
Bunlar: siireklilik, aym1 amaca yonelme ve koordinasyondur. Tanitimin basarisini bu ¢
prensip belirlemektedir. Bagarili bir turizm amagli uluslararasi tanitim stratejisinin temel
sartlari ise sunlardir:

- Basitlik kurali: Tanitmanin ilk kurali basitliktir. Bu kural, tanitma siirecinde,
bir fikrin, goriisiin, sistemin, kamuoyunda anlasilmasi i¢in en kolay sekilde sunulmasini
icermektedir.

- Cekicilik kurah: basarili bir tanitma stirecinin temel kosullarindan biri de
tanitma faaliyetleri sirasinda bir fikri, goriisti, sistemi ya da konuyu ¢ekici sekilde sunmaktir.
Bundan dolayi, tanitma ¢aligmalar1 sirasinda; bireyleri, psikolojik yapilar1 ve davranislari
bakimindan inceleyen psikoloji ile kitle ve toplumlan 6zellik, yapi ve davraniglar baglaminda
biitiin olarak ele alan sosyoloji bilimlerinden faydalanilmalidir.

- Sempati kural: Kamuoyuna sunulan tanitma mesajinda islenen konu ile
onceden bununla ilgili, ozellikle rakip ftilke, grup ya da isletmelerin yaptigt tanitma
faaliyetlerinden ve daha baska kaynaklardan aktarilan bilgiler arasinda diistinsel bir
uygunlugun saglanmasi zorunlulugunu ifade etmektedir. Kamuoyu 6nceden aldifi mesajlar
kargisinda taraf tutma ve asir1 duyarlilik gésterme aliskanligina kapilmig olabilir. Bu nedenle
onceden yapilan tanitimin yarattig gorlintiiyli degistirmek ortaya ¢ikisini ve faaliyet alanlarin
etkisiz hale getirmekle miimkiindiir.

- Kamt gosterme kurali: Tanitim siirecinde belirlenen mesaji kamuoyuna
sunmak i¢in kullanilan araglar ne kadar yaygin, gesitli ve etkin olursa olsun, telkin edilmek
istenilen fikir, goriis ya da verilen soziin fiziksel bicimde de kanitlanmasi gerekmektedir.

- Tekrar kural: Bir goriisiin, fikrin, konunun olumlu etki yaratmas, ilgi
¢ekmesi, kisinin yonlendirilmesi, ikna edilmesi, tanitim faaliyetlerinin siirekliligine ve tekrar
edilmesine baglidir. Tekrar, diistincelerin biling altindan ¢ikarilmasim saglayan faktorlerden
birisidir.

- Siireklilik kurah: Tanitma faaliyeti, sonuglar1 kisa stirede alinacak bir ¢alisma
degildir. Sonuglar gerektiginde yillarca siirecek tanitim calismalarinin etkinliine baglidir.

Sz konusu ¢alismalar, tamtmanin gii¢lii, inandiric: bir sekilde devamini 6ngormektir.

*! Biilbiil; a.g.e., 5.105.
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- Parasal kaynak, fiziksel donatimin yeterliligi kurah: Tanitim faaliyetleri
parasal kaynaklarin kullamlmasim, dagitim olanaklarinin saglanmasim da zorunlu
kilmaktadir. Yetersiz parasal kaynaklara dayanan tanitma kampanyasi bagarili olamaz.

- Koordinasyon ve Merkeziyet kurah: Bu kurala gore tanitim faaliyetlerine
katilan kuruluslar arasinda siki bir koordinasyon saglanmali, sorumluluk sadece bir kurulusa
birakilmalidir. Tanitimda merkeziyet kuralimn uygulanmasimi gerektiren sebepler ise
sunlardir: parasal kaynaklarin daha etkili bir sekilde kullanmilmaktadir, tanmitma yontem ve
ara¢larimin bir sira i¢inde uygulanmalarina imkan saglamaktadir, degisik kuruluslarin aym
aracglar ve mesajlar1 durmadan yinelemelerinden dogacak bikkinlik 6nlenmekte, degisiklikler,
yenilikler ve sloganlar bir merkezden diizenleyip yayinlamak suretiyle etkinlik
arttirnlmaktadir, ¢alismalar1 kamuoyuna olumlu yansimasi igin biitiin imkanlar harekete
gecirilirken tamtmanin gerektiginde bir fikir hareketine doniistiiriilmesi de saglanmig
olmaktadir.

- Hedef kitlenin ve araclarin isabetli secim kurali: Uluslararasi tanitimda,
tilkedeki yabanci basin- yayin temsilcileri araciligiyla yapilan faaliyetlerin daha etkili oldugu
saptanmigtir. Bir iilkenin dolaysiz tamitiminda az ¢ok bir reklam ve propaganda havasi
oldugundan, mesajlar biraz kusku uyandirmaktadir. Oysa yabanci basin yaym- organlan
temsilcilerinin diinya kamuoyuna ilettikleri mesaj ve haberlerde inandiricilik 6ne ¢ikmaktadir.
Uluslararas: tanitimda hedef kitlenin isabetli segilmesi 6nemlidir. Ciinkii, mesajlar herkesi
ayni sekilde ilgilendirmemektedir.

- Dogruluk, samimiyet, inandiricilik kurali: Tanitmanin en 6nemli kurali,
dogruluk, igtenlik ve inandiriciliktir. Ozellikle, simdiye kadar kendisini yeterince tanitmamis
tilkelere diinya kamuoyu ve turizm misterileri kugkulu bakmaktadir. Bundan dolayi, tanitma
caligmalar agik, i¢tenlikli ve gercekei temellere oturtulmalidir.

- Zamanlama kural: Tanitimin basarisi, zamanin uygun secilmesine baglidir.
Uluslararas1 tamitimda, zaman seciminde politik, demografik ve fiziksel kosullar da dikkate
alinmalidir.

- Ulkenin gelisme diizeyi ile uyumlu tanitma kurah: Bu kural, {ilkenin
gelisme diizeyiyle uyumlu bir tanmitim g¢aligmasinin segilmesini kapsamaktadir. Tanitma

faaliyetlerinin bagarisi, tilkenin gelisme diizeyine uygun bir yontemin sec¢ilmesine baghidir.
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- Tercihlere agirhk verme kuralh: Uluslararas: tanitimla, turizm birlikte ele
alindiginda iilkenin ya da yorenin tercih edilmesini etkileyen faktérlerin ortaya ¢ikarilmasi
zorunlu olmaktadir. bundan dolayi, uluslararas: tanitim siirecinde iilke ya da yérenin turizm
amactyla tercih nedenleri ciddi anketlerle saptanmali, tanitma faaliyetleri de bunlarin
dogrultusunda ytinlendilrilmelidir.3 2

Yukandaki kurallara gore hazirlanan tanittim mesajiyla bir tilkenin ya da turistik mal veya
hizmetin piyasada basar1 elde ederek genis tiiketici kitleleri arasinda yaygin olarak
benimsenmesi ger(;ekles.ebilir.33

Bu tamimlara gére turizm amagh uluslararasi tanitimin amact, turizme katilmak igin heniiz
karar vermemis olan potansiyel tiketicileri belirli bir hedefe yoneltmek, bilgi vermek,
tanitmak ve ikna etmektir.

Tanmitim kavrami iilke tanitimi olarak ele alindiginda, 6zellikle 1980’lerden sonra
kiiresellesmenin  diinya konjonktiiriine damgasini  vurmasiyla, toplumlarin birbirine
yakinlastigi, demokrasinin, insan haklarina sayginin, serbest piyasa ekonomisinin, ulusal ve
uluslararas: iligkilerde etik ve seffafligin tim diinya icin gegerli degerler haline geldigi
goriilmektedir. Bunlarin yani sira iilkelerin icte ve dista yiiriittiigii her tiirlii ¢aligmalarin diger
iilkeler tarafindan da izlenme, degerlendirilme ve yargilanma durumu s6z konusu olmaktadir.
Iletisim olanaklarindaki bu gelisim sonucunda Diinyay1 yarim asirdir ikiye bolen ve Dogu
Bloku iilkelerini diger toplumlardan soyutlayan “Demir Perde” yok olmus ve bu sayede
kiiresel biitiinlesmenin en 6nemli gelisimi olusmustur.

Uluslararasi iligkilerin karmagik ve yogun oldugu boyle bir siiregte milletlerin birbirleriyle
ilgili deger yargilarinin énemi ve iilkelerin ekonomik ve siyasi ¢ikarlarim etkileme giictinii
arttirdigindan, “tanitma ve turizm amaclh uluslararasi tanitim”, iilkelerin kendilerini ifade

etmelerinde gereksinim duyduklar1 ve 6nemi gittikce artan bir etkinlik olmustur.
1.3.1 Turizm Amach Uluslararasi Tanitimin Araclar

Turizm amagh uluslararasi tamtimda, basarili sonuglar almak icin faaliyet alanlarim
bilmek ve ¢aligmalari bu konuda yogunlastirmak gerekmektedir.
Turizm amagh uluslararasi tamtimin araglari; enformasyon, iletisim, reklam ve halkla

iligkilerdir.

32 Biilbiil, Ridvan; a.g.e., 2000., s. 111-116.
33 Hacioglu; a.g.e., s. 71.
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1.3.1.1. Enformasyon

Enformasyon ¢ogunlukla, bati dillerinde kullanilan “information” kelimesinin karsilig
olan “haber”, “bilgi verme”, “ bilgi alma” anlamlarinda kullanilmakta ve tanitma araglarinin
baslangicini olusturmaktadir.**

Enformasyon, turizm amagli uluslararasi1 tamtimda ¢ogunlukla iilke hakkinda veya yore
hakkinda bilgi vermek amactyla kullanilmaktadir. Burada amag; tilke hakkinda olumlu bir
imaj yaratmak ve iilkeye daha fazla turistin gelmesini saglamaktr.

Enformasyon hizmetleri gogunlukla yurti¢i ve yurtdiginda faaliyet gésteren ulusal turizm
acenteleri, enformasyon biirolan1 aracithgiyla yiiriitilmekte ve bu hizmetin yerine
getirilmesinde sozlii, yazili, gorlintiili ifadeler kullamilmaktadir. Bunlarin yam sira
enformasyon personeli, enformasyon merkezleri de kullanilmaktadir.*®

Enformasyon iki yoniiyle incelenmektedir:

1- Bilgi Alma, Bilgi Toplama Yénii ile Enformasyon:

Turizm amagh uluslararasi tamtimda basari, planlama, karar verme ve igleri ylirlitmede
kullanilan bilgilerin dogruluguna, giivenirligine baglidir. Bunun nedeni ise, glivenilir ve ciddi
kaynaktan saglanan bilgiler, planlama, karar verme ve uygulamada bilinmeyen ya da aniden
cikacak faktorlerin yaratacagi riskleri azaltmada etkilidir; uygulamanin kalitesini
arttirmaktadar.

2- Bilgi Verme Yénii ile Enformasyon:

Bilgi verme yoniiyle enformasyon ticari karakter tagimayan bir tamitma araci olarak
reklamdan ayrilmaktadir. Enformasyonda amag; bir blgenin ya da bir turistik merkezin,

- Ilgi uyandiracak bir imajinin olusumunda katkida bulunmak,

- Ulke, bolge, merkez hakkinda uygun bir ortam olugturmak,

- Tiiketicide giiven duygusu yaratmaktir.

Enformasyonun Turizm Alaninda Ulagmasi Gereken Temel Amaclar:

1- Turizmden diger ekonomik sektorlerin de faydalanmasini saglayan bir tanitmay:
gergeklestirmek.

Bundan dolay1, enformasyon basin, radyo, televizyon gibi iletisim araglaridan
yararlanmayi, yaygin ve etkin bir sekilde kullanmay: gerektirmektedir.

2- Ulke, bolge ya da turistik merkezin daha iyi tanitilmasinda, degerlendirilmesinde ve
iin kazanmasinda katkida bulunmak igin, iilkeden, b6lgeden, merkezden s6z edilmesini

saglamaktadir.

* Biilbiil; a.g.e.,2000. s. 105.
35 Hacioglu; a.g.e., s. 73.
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Enformasyonda amag, {izerinde bilgi verilmek istenen konunun imajin1 yaymak ve konuya
ilgi ve sempati duyulmasim saglamaktir.*®
Enformasyon turizm ve tanitma birimlerinin asli gorevi olarak goriilmektedir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlhigi’nin yurt i¢i ve yurt dis1 biirolar1 bu gérevi gerceklestirmeye ¢alismaktadir.
Enformasyonun Araglart ve Hedefleri:
- Yabanci basinda bilgi verici nitelikte makale, réportaj gibi olanaklardan
faydalanmak,
- Yabanci basin ve seyahat acenteleri mensuplarinin, iilkeye, bélgeye davet
edilerek, tanitimi yapilacak olan yeri bizzat gormelerini saglamak,
- Yabanci gazete ve dergiler igin iilkelere gore simiflandirilmis yazili kaynaklar
olusturmak, tilke, bolge ve merkez hakkinda bilgilerin kendilerine diizenli

olarak gonderilmesini saglamak.’’
1.3.1.2. Propaganda

Propaganda; politik, sosyal, ekonomik bir sisteme veya inaniga taraftar toplamak icin
yapilan ¢alismadir. Propagandanin en iyi sonug alinabilecegi alan turizmdir. Ciinkii turistik
talep, kolaylikla etki altinda kalmaktadir.*®

Bagka bir tanima goére propaganda, ideolojik bir sisteme taraftar saglamak icin tek yonli
yapilan mesaj gonderme islemidir*® Bu tanima dayanarak turizm amach uluslararasi
tanitimda propaganda aracinin kullanilmasi tanitimin etkili olabilmesi bakimindan biiyiik bir
Onem tagimaktadir.

Propaganda caligmalarinin tarihinin insanlik tarihi kadar eski oldugu bilinmektedir.
Propaganda da insan faktorii 6n plana ¢iktigindan psikolojik ve sosyal elemanlar propaganda
da yapici, yikici, gliglendirici, zayiflatici birer arag olarak kullamilmaktadir. Propaganda,
faaliyet alam kitlelerden olusan ve tanitma araglarindan faydalanilarak yapilan bir ¢alismadir.
Kitleleri bir diisiince sistemini veya bir davranis seklini kabule ve sistemin gereklerini yerine
getirmeye calismaktadir.*

Propaganda yoluyla yapilan turizm amagli uluslararasi tamitimda Kkitle igerisinde siirekli bir
sosyo- psikolojik nitelik tasiyan gliclii ve yaygin genel gériis ve degerlerine énem vermek

zorunlu olmaktadar.

*¢ Dalli, Ozen; “Tiirkiye’de Tamitma ve Pazarlama Politikas1”. Turizm Y11 1986. 1 inci Baski. Tiirkiye
Cumhuriyeti Turizm Bankas1 Anonim Sirketi Yayinlar1, Ankara, 1986., s. 67.

7 Olaly; a.g.e., s. 85,87,88.

% Sezgin, a.g.e., s. 167.

3 Hacioglu; a.g.e., s. 77.
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Bir toplumun biitiinsel yapisinin psikolojik yansimasi ¢agimizin bir takim toplumsal
onyargilar1 ve toplumsal mitleri denilen imaj ve diisiincelerden olusmaktadir. Onyargilar;
olaylari, nesneleri ve insanlar1 degerlendirmede kullanmilan duygu, inang, degerler ve
imajlardir. Onyargilarin degistirilmesi ¢ok zordur.

Dolayisiyla, onyargilara ters diisen bir propagandanin basarili olma sansi da diigtiktiir.
Onyargilar kendi kendilerini dogrulayan ya da dogrulugunu belirlemek i¢in bir gerekge
bulmaya  gereksinim  duyulmayan  sosyo-  psikolojik = mekanizmalar  olarak
degerlendirilmektedir.

Bat1 toplumlarina baktigimizda giiniimiizde gecerli olan temel Onyargilar arasinda sunlar
sayilabilmektedir; yasamin temel amaci mutluluktur, insan dogal olarak iyidir, tarih siirekli
bir ilerleme i¢inde olugmaktadir ve bu ilerleme hicbir zaman yikict olmamistir; her sey
maddedir ve 6nemli olan maddi evrende olup bitenlerdir. Geri kalan her sey kusku, belirsizlik
ve kararsizhk icinde bulunur. Tirkiye’nin turizm amach uluslararasi tanitiminda bati
toplumlarinda gecerli olan bu temel Onyargilar turistik propaganda olarak sikga
kullanilmalidir.

Turizm propagandasinin 6n kosulu tilkede elverigli bir ortamin bulunmasidir. Bu ortamin
yaratilmasi bir plana ve programa goére hazirlanmaktadir. Bunu i¢in iilkede halkin 6zelligi
Onemli bir 6ge olmaktadir. Halkin turizm bilinci gelistirilmeden, iilkede turistik tesislerin
sayist gogaltllmadan, turist getirmenin yararlarindan ¢ok zararlan goriilebilmektedir. Ulkeye
gelen turistlerin hosnutsuzlugu, rahatsiz edilmeleri, turistlerin iilkeye gelmelerini
engellemektedir. Diger taraftan uygun bir ortam saglandiktan sonra turizm amagh

propagandaya gecilmelisinin daha fazla katk: saglayacag diisiiniilmektedir. *!
1.3.1.3. iletisim

fletisim; bir bilginin, mesajin génderilmesi ve bir alic tarafindan degerlendirilmesidir.**
Bagka bir ifadeyle iletisim; bilginin ya da en genel anlamiyla kiiltiiriin, insanlar arasinda degis
tokus edilerek paylasilmasi olgusu olarak tanimlanmaktadir.*? .
Iletisim iki 6ge arasinda olusmaktadir. Bir tarafta bir kisi, Oteki tarafta kisiler ya da kurum
olabilecegi gibi, kurumlar ya da kisiler arasinda da iletigim olabilir. Burada gerekli olan kosul,

iletisim i¢in iki tarafin bulunmasidir.

% Olaly, a.g.e., s. 89.

*I Rizaoglu, Bahattin; Turizmde Tamitma. 2 nci Baski. Kartal Ofset. Kusadasi, 2003., s. 282, 283, 287.

2 Okay, Ayla; Kurum Kimligi. 1 inci Bask1. MediaCat Yaymlari. Ankara, 2000., s. 167.

# Oktay, Mahmut; Halkla Tliskiler Mesleginin Iletisim Yontem ve Araclari. 1 inci Baski. Der Yayinlari.
istanbul, 1996., s. 15. ;
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Belirli bir mesaji yollayan, yayan 6geye kaynak, mesajin ulasacagi &Ggeye ise hedef
denilmektedir. Bu iki 6ge arasinda mesaj1 gotiiriip getiren araglar bulunabilir. iletisim kimi
zaman aracisiz, kimi zamanda araya mekanik araglar toplulugunun girmesiyle
gerceklesmektedir. Iletisim siirecinde temel amag, iki ya da daha ¢ok kisi veya kiime arasinda
bir seyleri ortak kilmak, boylelikle kendi aralarinda ortak olan semboller sistemini
genisletmek ve bagka ortak semboller sistemi yaratabilmektir.**

Konuya turizm amagh uluslararasi tamitim ag¢isindan bakildiginda ise turizm amagh
uluslararas1 tamitimin basariya ulagmasi iletisim silirecinin etkin kullanimi ile miimkiin
olabilmektedir. Ciinkii, turizm amagl uluslararasi tamitimin temelinde iletisim olgusu
bulunmaktadir.

Bir iilke, 6rgiit ya da isletme, stirekli olarak ¢evresini etkilemeye yonelik ¢esitli ¢abalar
icindedir. Bu ¢abalarin amaci, pazan ve tiketicileri etkilemektir. Bunlari tiimiine tanmitim
olarak degerlendirilmekte ve belirli bir mesajin tiiketici kitlesine ulagstirtlmasin
amaclamaktadir. Iletilmek istenen mesajin bigim ve igerigi ne olursa olsun tanitim amagh
iletisim siireci “kitle iletisim ortami™nda gercgeklestirilmektedir. Kitle iletisiminin baslica
ozellikleri ise kitleye yonelik olarak toplu bigimde, dolayli ve en azindan gegici bir siire igin
tek yonlii olarak gerg:eklestirilmesidir.45

Turizm amach uluslararas: tanitimda basarili olabilme biiyiik dl¢tide tanitim faaliyetleri ile
turistin i¢ diinyasina girilebilmesine, onun zevklerint tatmin edebilecek, ilgisini
yakalayabilecek, tercihlerine yanit verebilecek mesajlarin yaratilabilmesine ve bu mesajlarin
iyi se¢ilmis, uygun kanal ve araclarla ona iletilebilmesi becerisine bagli olmaktadir.

Temelde bir iletisim siireci olan turistik amagli uluslararasi tanitimin amaci,
bilgilendirmek, hatirlatmak ve ikna etmektir; kisaca turistin zihninde saygin bir izlenim, bir
imaj yaratmaktir. Bu da ancak kurulacak olan etkin bir iletisim sistemiyle miimkiin
olabilecektir.*

Iletisim siireci gibi, turizm amagh uluslararas1 tamtimdaki iletisim siireci de bir sistem
icerisinde islemektedir. Buna goére turizm amagli uluslararasi tanitimda kullanilan iletigim
Ogeleri su sekildedir:
kaynak,
ileti ( mesaj)
hedef (alic1)

geri bildirim

# Kazanci, Metin; Halkla iliskiler. 3 tincii Bask1. Turhan Kitapevi. Ankara, 1999.,s. 51.
* Oskay, Unsal; Haberlesme Arag ve Teorilerine Giris. 1 inci Bask1. Ankara Universitesi Basin Yayin Yiiksek
Okulu Yaymlari. Ankara, 1972., 5.25.
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1. Kaynak: Iletisim siirecinin baslangic noktasi olarak kabul edilen kaynak, aliciya
ulagtirmay: istedigi bir mesaja sahiptir. Mesajt olusturan, igerigini belitleyen ve génderen
iletisim Ogesidir. 47 Baska bir tanima gore de kaynak, kimi zaman tek bir kisidir, kimi zaman
ise bir gazete, bir ajans, radyo ya da televizyon istasyonudur. Tek kisi oldugunda kisi, gazete
ya da radyo oldugunda ise, bir kurumsal yap: s6z konusu olmaktadir. 48

Turizm amagh uluslararasi tanitimda bir iletinin kaynagi, iletigimi yapan merkezdeki kisi
ya da Orgiittiir. Amaci, hedefledigi “alic1” konumundaki kisi ya da kitleye ulasmak ve onda
istedigi yonde bir tutum degisikligi yaratmakt1r.49

Kaynak, mesajin1 bir semboller sistemi iginde kodlayarak cesitli iletisim kanallar1 ve bu
kanallar i¢inde yer alan araglarla iletir. Bunun yazi, resim, film, reklam ve benzeri
bigimlerden yapilmasi miimkiindiir. Mesaj alicisina ulagtiktan sonra, ayni siire¢ bu kez tersten
baglayarak, kodlanmis bulunan simgeler dizisinin hangi anlamlarla yiiklii bulundugunun
anlagilmaya ¢aligmasi bi¢iminde yasanir; yani kod agimlanir. Hem gonderici taraf olan
kaynagin hem de alici konumundaki hedefin kendi yasam deneyimlerinden, kiiltiirel
birikimlerinden, egitimlerinden edinmis olduklar1 birer anlamlandirma c¢ergeveleri, yasam
alanlar1 bulunmaktadir. Eger kaynak ve hedefin ayr1 ayri sahip olduklari anlamlandirma
gercevelerinin ortak alani bulunuyorsa ve kodlanmis olan simgeler dizisi bu ortak alana
diisiiyorsa; ayrica bu ortak alan ne kadar biiylikse, iletilen mesajin hedef tarafindan yiikli
bulundugu dogru anlam yiikii ile algilanabilmesi o kadar kolay ve miimkiindiir. >°

Bu bilgiye dayanarak turizm amagh uluslararasi tanitim g¢aligmasinda mesajin hedef
kitleye dogru olarak ulagsmasinda kaynak ve hedefin yasam deneyimleri, kiilttirel birikimleri,
egitimleri ve bunlara bagh olarak edindikleri anlamlandirma gergeveleri ne kadar ortak ise
mesajin algilanabilmesi o kadar kolay olacak, buna bagli olarak da tanitim caligmasinin

bagarili olmasi miimkiin olabilecektir.

2. Kaynak: Mesaj, iletilmek istenen fikrin, bilgi ya da duygunun bir simgeler dizisi
bi¢iminde kodlanmasidur. *'

Turizm amacgh uluslararasi tanitim bakimindan mesajlarin kodlanmasi, farkli kiltiirlere
gonderilecek olan birer simgeler dizisi oldugundan ¢ok daha biliylik bir 6nem teskil
etmektedir. Mesaj, iki insan, iki 6rgiit ya da iki iilke arasindaki iletisimde sozel olarak

kodlanabilmektedir.

*® Tolungiig; a.g.e., 5.38.

“ Cengiz, Emrah; Promosyon. 1 inci Baski. Der Yaynlari. Istanbul, 2002., s. 15.

48 Oskay, Unsal; Iletisimin ABC’ si. 3 iincii Bask1. Der Yaymlari. Istanbul, 2001., s:10.

* Karalar, Ridvan; isletme Yénetiminde Halkla Iligkiler. 4 iincii Baski. Birlik Ofset. Eskisehir, 1999., s. 175.
30 Oskay, Unsal; a.g.e., s.10.
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Mesaj kodlandiktan sonra aliciya iletilmek tizere gesitli iletisim kanallar1 kullanihir. Bu
kanallar yiiz yiize iletisimden kitle iletisim araglarinin ¢esitli tiirlerine kadar uzanmaktadir.
Bunlar arasinda yapilacak olan isabetli se¢im kanal ve araglarin kullammindaki verimlilik;
iletilecek mesajin 6mrii; dolasim hizi; glivenirlik gibi konularda belirleyici olacaktir.

Turizm amagh uluslararasi tamitimda turistlere yonelik iletilecek olan mesajlarin

olusturulmasinda, turistlerin gudiilerinin, sahip olduklar1 bilgi diizeyinin, ilgi alanlarinin,
beklentilerinin ve isteklerinin bilinmesi ve mesajlarin bu veriler 1s183inda gelistirilmeye
calisilmast ¢ok biiylik bir 6nem tagimaktadir. Bu sebepten dolay, turizm amagh uluslararasi
tamtim siirecinde “ne sOylenecegi’nin ve “nasil sOylenecegi”nin saptanabilmesi igin,
oncelikle “nelerin s6ylenebilecegi”nin ¢ok ayrintili olarak bilinmesi gerekmektedir. Burada
“nelerin sdylenebilecegi” nin ayrintili olarak bilinmesi derken kast edilen konular sunlardir:
“Turistik varliklar kimlerdir?, turistlerin yararlanabilecegi, fayda saglayabilecegi neler
vardir?, konaklama ve ulasim olanak ve tesisleri nelerdir? Biitiin bunlarin rakip seceneklerle
rekabet sansi nedir?”
Bu sorularla anlatilmak istenen, hem varliklarindan haberdar olunmas: hem de iletilecek
mesajlarda bunlardan hangilerine agirlik verileceginin saptanmasidir. Bu bilgilere dayanarak
da turizm amagh uluslararas: tanitimdaki iletigsim siirecinde mesajin amaci, “hedef™i istenilen
y6nde bir tutum ve davraniga yonelmeye ¢agirmaktir.

Bunda saglayacagi basari, tim siiregleri asip hedefe ulagabilmesine; onun sahip oldugu
anlamlandirma gergevesinde yer alip yiiklii bulundugu anlami istedigi sekilde aktarabilmesine
ve hedefin ¢agriya uymas: durumunda yonelecegi tutum ve davrams degisikliginden dolay1
kars1 karsiya kalacagi “bilme- tamima uyumsuzlugunu” asabilmesi konusunda ona yeni hakli

kilimlar bulabilmesi i¢in ipuglar igermesine baglidir.”

3. Hedef (Alc) : Hedef, iletisim siirecinin diger ucu olup, iletilen mesaja “hedef” olan kisi,
grup ya da kitledir. Diger bir ifadeyle, iletisim siirecinde seslenilmek istenen kisi ya da
kisilere, toplumsal kesimlere hedef kitle denilmektedir. 53

Turizm amagh uluslararasi tanitim faaliyetleri insanlarin dikkatini ¢ekmek, onlart
bilgilendirmek, ikna etmek, harekete gecirmek, zihinlerinde ilgili iilkeye yénelik olumlu bir
izlenim yaratmak gibi gesitli amaglar gergeklestirmeye ¢aligmaktadir. Bir bagka ifadeyle,
tanittim amagh iletisim siireci, alicida yani hedefte istenilen yonde bir tutum ve davranig

degisikligini ve hedefin bu yénde harekete gegmesini amaglamaktadir.

*! Oskay, Unsal; a.g.e., s. 10.
52 Tolungiig; a.g.e., 5.15-22-51.
33 Oskay, Unsal; a.g.e., s. 10.
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S6z konusu hedefin o&zellikleri, tanmitim faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve
sonuglarinin degerlendirilmesi bakimindan belirleyici bir 6nem tagimaktadir.

Turizm amagh uluslararasi iletisim siirecinin basarili olabilmesi i¢in “hedef’in istek ve
ihtiyaclarina, beklentilerine, giidiilerin uygun olarak tasarlanmasina dikkat etmek
gerekmektedir. Hedefin 6zellikleri bilinmeksizin yapilacak olan tamitim faaliyetleri ancak
rastlantisal bir bagar1 sansina sahip olabilmektedir.

Iletisim siireci ile hedef iizerinde ortaya ¢ikabilecek olan etki ise; dikkat cekme, ilgisini
yakalama, bilgi verme, beceri kazandirma, yeni degerler kazandirma, imaj degisikligi

yaratma, tutum degistirmeye yol agma ve eyleme gegirme olarak 6zetlenebilmektedir.

4. Geribildirim: Geribildirim, “alic1”dan “kaynak”a dogru olusan ters yondeki bilgi akimidir.
Geribildirim, mesajin iletisim siireci ig¢inde kodlanip, kanallar araciligiyla alicisina ulasip
ulagmadigini, istenilen bigimde algilanip algilanmadigimi, iletim sirasinda herhangi bir
bozulma ya da sapmaya ugrayip ugramadigini, gerceklesmesi hedeflenen amacin ne 6lgiide
gerceklesebileceginin 6grenilebilmesine olanak saglamaktadir.

Ttim iletisim stireglerinin basarisinda ¢ok 6nemli bir yere sahip olan “geribildirim”, turizm
amagli uluslararas1 tanitima yonelik iletisim stirecindeki 6nemi ise yasamsal olmaktadir.
Ctnkii, turizm amagli uluslararas: tamtimdaki iletigim siirecinin planlanmasi i¢in, tutum ve
davraniglarinin degisiminin ¢ok yavas gerceklesmesinden dolay:1 yaklasik 2-3 yil gibi siire
gerekmektedir. Uzun vadeli bu planlama yakindan izlenerek, tercihlerde yanlighklar
saptandiginda s6z konusu yanlisliklarin diizeltilmesi miimkiin olabilmektedir; boylece hem
para hem zaman ve hepsinden Onemlisi imaj asiimimin siirmesine neden olabilecek
yanlishklar engellenebilmektedir. **

Tim bu gerekgelerle turizm amagh uluslararasi tamitim faaliyetlerinin planlanmasindan
uygulanmasina kadar her asamada geri besleme siireci vazgecilmeyecek bir 6ge konumunda

olmaktadir.

** Tolungiig; a.g.e., s. 15-22-51.
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1.3.1.4. Reklam

Reklam, belirli bir kaynak tarafindan mallarin, hizmetlerin veya diisiincelerin para
karsiliginda iletisim araglar1 vasitasiyla tarif edilerek duyurulmas: olarak tanimlanmaktadir.>

Baska bir tanima gore reklam, belirli bir kisi, kurum tarafindan, tirtin, hizmet veya
goriiglerin, bedeli odenerek ve kisisel olmayan yontemlerle sunumu olarak
nitelendirilmektedir.*®

Reklamlarin kimisi niikteli, kimisi akademik, kimisi ger¢ekleri kismen yansitan kimisi de
tamamen gercekei, gibi ¢ok degisik ozellikleri igermektedir. Turizm amagh uluslararasi
tamitim olgusunu igeren bir reklam tanimi ise su sekilde yapilabilir: Turizm riiniiniin
pazarlanmasi amaciyla gergeklestirilen reklam faaliyetleri, bedeli 6denerek satin alinan ylizey
ya da siireler i¢inde tiiketiciye ulagtirilan her tiirlii mesaji igermektedir. Bu, gazete ya da
dergilerin ilan sayfalarindaki bir ka¢ santimlik duyurulardan, tam sayfalik biiyiik boyutlu
reklamlara kadar uzanan genis bir yelpaze i¢inde degerlendirilebilmektedir.

Yapilan reklam ¢aligmalarina bakildiginda reklam yapma doneminin ¢ogunlukla Kasim ve
Mayis aylarinda gerceklestirildigi goriilmektedir. Cilinkii turistin tatil kararin1 alma dénemi bu
dénem olarak belirlenmistir.

Turizm amagcl uluslararasi tanitimda reklamin iglevleri:

e Reklam, bir mal ya da hizmeti hatirlatir.

Turizm amach uluslararast tamitimda reklamin bu 6zelligi olduk¢a onemlidir. Ciinki,
insanlara daha onceden gitmek istedikleri yere gitme imkanimi yakaladiklan duygusunu
yasatarak ya da hi¢ dustinmedikleri yerlere gitmeye ikna ederek Onemli bir islev
gerceklestirmektedir.

e Reklam bilgi aktarir.

Reklam, iilke, bir mal ya da hizmetin daha ¢ok bilinmesini ve taninmasini saglamaktadir.
Bu islevi yerine getirmesi igin de reklamin mutlaka haber 6zelligi tasimasi gerekmemektedir.
Omnegin, insanlarin seyahat acenteleri hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmalan
durumunda, onlardan daha fazla faydalandiklari goriilmektedir. Aym sekilde bir iilke
hakkinda ne kadar ¢ok olumlu bilgi aktarilirsa, o iilkeye gitme arzusunda artma egilimi

belirlenmektedir.

% Bir, Ali Atif ve Mavis, Fermani; Isletmelerde Reklam. Bilgi Yaymevi. Ankara, 1988., s. 18.
5 Balta Peltekoglu; a.g.e., s. 27.
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e Reklam, iilke, mal ya da hizmet hakkinda belirli bir imaj olusturur.

Iyi yazilmis metinler, 6zenli desen ya da fotograflar seyahat etme olgusunu daha gekici
kilabilmektedir. Bu gekicilik, reklam aracihifiyla pekistirildiginde uluslararasi tanitimda
tilkeyle ilgili belli bir imajin olugmasinda etkili olacaktir.

e Reklam, miisteriyi satisa hazirlar, hatta bir mal ya da hizmeti satin aldirir.

Seyahat endiistrisinde satin alma karari sadece reklamin etkisiyle ger¢eklesmez, fakat iyi
tasarlanmis reklamlar hedef kitlesini brosiir isteme ya da bir sekilde bilgi almak i¢in acentaya
ugrama konularinda ikna edebilmektedir.

Seyahat ve turizm igerikli reklamlarda, kagip kurtulma, giines, deniz ve kumdan olusan
“cennet”ler, seyahat etmenin korkulacak bir sey olmadigini igleyen mesajlar, ugaklarda ugus
sirasinda yapilan ikramlar, isadamlarina c¢iktiklar1 seyahatlerde ailelerini de yanlarinda

gotiirmelerinin iyi bir se¢im olacag1 konusunda ikna edici temalar islenebilmektedir.’’

1.3.1.5. Halkla Iliskiler

Turizm amagh uluslararasi tanitimin ¢aba ve calismalar kisilere, organizasyonlara,
kitlelere yonelik olarak gergeklestirilmektedir. Tanitim, kisiler ve organizasyonlar arasi
iliskilerle baglantili oldugundan, kapsamina halkla iligkiler de girmektedir.

“Halkla iligkiler, bir isletme ile hedef kitle arasinda karsihikli iletisimi, anlayis:
olusturmaya ve siirdiirmeye yardimci olan ayricalikli bir yonetim gorevidir.”.*®

Halkla iligkilerin tanimi; gerek konunun toplumsal yasamin her alanina yayilma 6zelligi,
gerekse yerine getirilmek istenen amaglar géz Oniine alindiginda oldukc¢a genis bir alam
kapsamaktadir. Amerikan Halkla Iligkiler Birligi tarafindan halkla iligkilerin 472 kadar tanimi
saptanmugstir. Halkla iligkiler tammlarinin gesitliligi aslinda halkla iligkiler konusunun dinamik
yapisii ortaya koymaktadir. Ancak, halkla iliskilerin turizm amacgh uluslararas1 tamtima
katkis1 ve 6nemi yoniindeki tanimlarina bakildiginda su tanimlar karsimiza ¢ikmaktadur:

- Halkla iliskiler, tanmima ve tamitma faaliyetidir.

- Halkla iliskiler, halkin ya da kamunun ilgisini ¢gekmek, onu harekete gegirmek
ve istenilen yola yoneltmektir.

- Halkla iliskiler, halki etkileyen s6z, eylem ya da olgudur.

- Halkla iliskiler, kurulusu, iilkeyi halka tanitmak ve halki tanima sanatidur.

- Halkla iliskiler, hedeflenen toplum ya da toplumlarda olumlu goriintii yaratma

amacina yonelik ¢aligmalardir.

%7 Biilbiil, a.g.e., s. 107,108. .
% Peltekoglu Balta, Filiz; Halkla iligkiler Nedir?. 2 nci Baski. Beta Yaym Dagitim. Istanbul, 1998., s. 2.
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- Halkla iliskiler, dis alemin sempati ve iyi niyetini saglamak amaciyla yonetici
ve girisimcilerin basvurduklar1 usullerin timiidiir.
- Halkla iliskiler, tanitma gorevi yapmak, imaj yaratmak ya da bir drgiitle kamu

arasinda iligki kurmaktir.”®

Tiim bu tamimlara turizm amagh uluslararasi tanitim agisindan baktigimizda halkla
iliskilerin, iilkenin uluslararasi tamtimindaki, imajinin olusmasi, hedeflenen iilke halkim
etkilemesi, olumlu diisiinceler yaratmasi, sempati olusturmasi, iyi niyet ve giiven olusturmasi
gibi ¢cok onemli fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Buna dayanarak halkla iligkilerin turizm amagh
uluslararas1 tamtimda ¢ok 6nemli bir ara¢ oldugu sdylenebilmektedir.

Sosyologlar kitlelere bir sey yaptirabilmek igin yeryliziinde ¢ etkili yol oldugunu
belirtmektedir:

a) Zor kullanmak

b) Para ile satin almak

¢) Inandirmak®

Zor kullanmak, kullanmilan zorlugun agirligina gére, zamanla her tiirli direnci kirabilecek bir
yoldur. Kullanilan baski ortadan kalktiktan sonra her sey eski haline donecegi i¢in, zora
basvurmak uzun vadede yararli olmamaktadir. Para i¢in de aym dustince gegerlidir. “paranin
acamayacagdl kapi olamayaca@1” goriisti ancak para yettigi siirece dogru olabilmektedir. Para
bittiginde, yaptirilan isler duracag: gibi, bozulan moral degerleri onarmak da imkansizlasacak,
yani ortaya ¢ikan zararlar, onceki faydalari yok edecek kadar biiyiik olacaktir. Bu durumda
uzun vaade de en faydali ¢are, inandirma ve ikna etme yolunun segilmesidir.

Halkla iliskiler, halki bir yenilige, bir sosyal degisime uymasinda ve alismasinda “ikna”
yontemini kullanmaktadir.! Turizm amacl uluslararasi tanitim agisindan halkla iligkiler
calismalarimin hedef kitlelerini belirlemek gerekirse:

a) Kitle:

Tatillerini gegirmek i¢in gelenler, avcilar, dagcilar, balik¢ilar, kayak sporu yapanlar, ata
binenler gibi 6zeli meraki bulunanlardan, degisik meslek gruplarindan, is adamlarindan

olusmaktadir.

> Bilbil; a.ge. s 3-4. ] '
% Onal, Giing6r; Halkla Iligkiler. linci Basim. Tiirkmen Kitapevi. Istanbul, 2000., s. 12.
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b) Ozel Gruplar:

Turizmle ilgili seyahat acenteleri, ulagtirma girketleri, dini tesekkiiler, 6grenci dernekleri,

meslek odalari ve diger kuruluslar bu gruba girmektedir.

¢) Ozel Kisiler:

Kamuoyunu etkileyebilecek glicte, parti ve hiikiimet baskanlari, din adamlari, gazeteciler,

yazarlar, ses sanatgilar gibi tinliiler 6zel kisiler grubunda yer almaktadir.®*

Turizm verilerinin dis tilkelerde tamitilmasi alaninda bugiine kadar denenmis en etkili

tekniklerden birinin halkla iliskiler oldugu kabul edilmektedir. Bu teknigin daha etkili

kullanimini1 saglamak i¢in asagidaki hususlara dikkat etmek gerekmektedir:

Turistik  lirlin  tiiketicilerinin  egilimleri, zevkleri, istekleri 6nceden
saptanmalidir.

Turistik tirtinlin  uluslararas: piyasada ¢ok cesitli tiiketici gruplarina hitap
etmesi nedeniyle halkla iliskilerin bu farkl tiiketici gruplariyla iliskiler kuracak
sekilde ytiriittilmesi gerekmektedir.

Halkla iligkilerin, diyalog kurulacak toplumun 6zelliklerine gére belirlenmesi
gerekmektedir.

Tur operatorleri, seyahat acenteleriyla , turistik tiiketicilerle olan iligkilerde
halkla iligkilerin biitiin kurallarinin kullanilmas1 gerekmektedir.

Halkla iliskilerin en 6nemli hedefi olan duymayr ve duyurmay: saglamasi
gerceklestirilmelidir.

Seyahat acenteleri gibi kuruluglar tarafindan halkla iligkiler programlarinin
uygulamasina yardimct olan gazeteler mali ve teknik agidan

desteklenmelidir.%

Halkla iligkilerin 6zellikleri olan bu agsamalar planh bir sekilde uygulandiginda turizm

amagl uluslararasi tanitimda basarili sonuglar elde etmek miimkiin olabilmektedir.

Turizm amagh uluslararas: tanmitimda halkla iligkiler ve halkla iligkilerin tamitim teknikleri

icindeki farki “Turizm Amagli Uluslararast Tamitimda Halkla [liskiler Faaliyetleri”

boliimiinde detayli olarak ele alinacaktir.

8! Asna, Alaeddin; “Y$netim- Halkla iliskiler”. Halkla Itiskiler (Segme Yazilar), der. Fermani, M., s. 112,
1 inci Baski. Anadolu Universitesi Agtk Ogretim Fakiiltesi Yaynlari. Eskisehir.

% Biilbiil; a.g.e., s. 107.

% Olal; a.g.e., s. 96.
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1.3.2. Turizm Amach Uluslararasi Tanitimda Organizasyon

Tiirkiye’de turizm amaglh uluslararasi tanittimda organizasyon, tanitma faaliyetinde
bulunan kuruluglar agisindan kamu kuruluslari ve 6zel kuruluslar olarak iki ana gruba

ayriimaktadir.
1.3.2.1.Tiirkiye’ de Tanitma Faaliyeti Yapan Kamu Kuruluslarn

Kamu kuruluslar1 devlet ya da diger kamu idareleri tarafindan kurulan ve yonetimi yine
kamu idarelerine ait olan kuruluglardir. Tirkiye’nin turizm amac¢li uluslararasi tanmitiminda
faaliyet gdsteren kamu sektoriindeki kamu kuruluslar: su sekilde siralanabilmektedir:

e Turizm ve Kiiltiir Bakanlig1
o Tamtma Genel Midiirliigii

e Dis Iliskiler ve Avrupa Birligi Koordinasyon Dairesi Bagkanlig1
¢ Dusisleri Bakanlif1

o Tirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT)

e Basin Yayin ve Enformasyon Genel Midiirltigii

e Belediyeler
1.3.2.1.1. Turizm ve Kiiltiir Bakanhg:

Kiilttir ve Turizm Bakanlig1 16.4.2003 tarih ve 4848 sayili kanun hikkmiinde kararname ile
kurulmustur. Bu Kanunun amaci; kiiltiirel degerleri yasatmak, gelistirmek, yaymak, tanitmak,
degerlendirmek ve benimsetmek, tarihi ve kilttirel varliklarin tahribini ve yok edilmesini
Onlemek, yurdun turizme elverigli biitin imkanlarini iilke ekonomisine olumlu katki
saglayacak sekilde degerlendirmek, turizmin gelistirilmesi, pazarlanmasi, tesvik ve
desteklenmesi igin gerekli 6nlemleri almak, kiiltiir ve turizm konulariyla ilgili kamu kurum ve
kuruluglarim yonlendirmek ve bu kuruluslarla isbirliginde bulunmak, yerel yonetimler, sivil
toplum kuruluglan ve 6zel sektor ile iletigimi geligtirmek ve igbirligi yapmak tizere Kiiltiir ve
Turizm Bakanligimin kurulmasma, teskilat ve gorevlerine iliskin esaslari diizenlemektir.®*
Ayrica, Turizm ve Kiltiir Bakanligi yurt disindaki miisavirlik ve atagelikleri kanaliyla iilke
imajinin  gelistirilmesi ve Tirkiye’nin bir turizm {llkesi olarak tanitilmasinda ¢esitli

faaliyetlerde bulunmaktadir.
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Bu faaliyetler; reklam kampanyalari, halkla iliskiler, gosteriler ve fuarlar, yerel etkinlikler,
kongre ve konferans caligmalari, tamitici yayin, enformasyon ve dokiimantasyonla ilgili

yapilan ¢aligmalardir.

Reklam Kampanyalar::

e Pazar ve hedef kitle profiline uygu olan kitle iletisim araglarindan reklam ya da

makale yayinlatma,
e Seyahat acenteleri/ Tur operatérleri ile ortak reklam,

e Sektdr reklamlarini destekleyici reklam katkist.

HalKlaliskiler:

Halkla iliskiler faaliyetleri, Bakanligin yurt dis1 biirolari tarafindan PR Ajanslarindan
hizmet  alinarak yapilmaktadir. Yurt disinda Bakanlik tarafindan yiiriitiilen baglica halkla
iligkiler faaliyetleri:

e Kamu oyunun (tiiketicinin) olumlu ilgisini ¢ekecek etkinlikler diizenlemek. Ornegin,

seminert, basin toplantisi, workshop, resepsiyon vs.

e Haber biirosu etkinlikleri, Tiirkiye’ ye basin turlan ve seyahat acenteleri i¢in egitim

turlar1 diizenlenmesi,

e Basin gezilerinin diizenlenmesi,

¢ Basin- yayin organlarinda yer alma sikligi ve olumluluk derecesinin belirlenmesi,

e Kriz dénemi haberlesmesinini saglanmasi,

Gaosteriler ve Fuarlar:

1999 yilinda Bakanlik tarafindan tanitim faaliyetlerinde yurt disi temsilcilikler aracilifiyla
32 iilkede toplam 86 turizm ihtisas fuari ile ABD ve Kanada’ da toplam 29 ETC Supermart’a
katilim ve bu katilimda ¢ok sayida tanitim faaliyeti gergeklestirilmistir.

Yerel Etkinlikler: '

Ulkemizde organize edilen festivaller iilkemizin sahip oldugu doga, tarih, kiiltiir, turizm ve
folklor degerlerimizin yurt i¢i ve yurt disinda iyi tanitilmasini saglamak amaciyla, Bakanlik
tarafinda desteklenmekte ya da bizzat diizenlenmektedir.

Kongre ve Konferans Calismalari:

Kongre ve konferans pazarindaki pay: arttirmak amactyla 1999 yilinda Bakanlik¢a 10 yurt
dis1 ve 15 yurt i¢i olmak {izere toplam 25 kongre ve toplanti ¢esitli sekilde desteklenerek
gerceklesmistir.

5 http://www kultur.gov.tr/portal/turizm_bakanlik_tr; 23.10.2003.
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Tanitict Yayin:

Tanmitim faaliyetleri cercevesinde genel ve bolgesel bazda yillik 105-15 milyon tirajda
cesitli dil ve tlirde tamitict yaymnin basimi yapilip, dagitimi yapilmaktadir. Ayrica Bakanligin
dia pozitif arsivi stirekli olarak giincellestirilmekte ve CD’ lere aktarilan dia pozitifler medya
ve sektoriin kullanimina sunulmaktadir.

Enformasyon ve Dékiimantasyon Hizmetleri:

Bu baglamda yurt i¢i ve yurt digindan enformasyon ve dokiimantasyonla ilgili ¢ok sayida
gelen talepler karsilanmaktadir.®® Tiirkiye’nin turistik igerikli tanitim faaliyetleri resmi olarak
1982 yilindan bu yana Turizm ve Kiiltiir Bakanligi’ na baglh Tanitma Genel Miidiirliigii
tarafindan yiiriitilmektedir. Ancak Tamtma Genel Mudiirliigii’ niin yani sira Dis liskiler ve
Avrupa Birligi Koordinasyon Dairesi Bagkanlhigi dolayli da olsa tanitim konusuna katkida
bulunmaktadir.

Asagida, Tanitma Genel Midiirltigii’ niin ve Dis lliskiler ve Avrupa Birligi Koordinasyon

Dairesi Bagkanlig1i’ nin gorevleri yer almaktadir.
1.3.2.1.1.1 Tanitma Genel Miidiirliigii

Tiirkiye’nin turistik amagli uluslararast tanitim ¢alismalar1 resmi olarak 1982 yilindan bu
yana Turizm ve Kiltlir Bakanlifi’na baghh Tamtma Genel Midirliigii tarafindan
yiuriitilmektedir. Tanitma Genel Miiduirliglintin turizm amagh uluslararasi tanitima yonelik
gorevleri sunlardir:

a) Her tirli imkindan yararlanarak, Tirkiyve’ nin milli, manevi, tarihi, kiiltiirel,
sanatsal ve turistik degerlerinin yurt ig¢i ve yurt disginda tamitimimi yapmak,
yaptirmak, bu amagla yurt iginde ve yurt disinda seminer, sempozyum, kolokyum,
kongre, fuar, sergi, festival, yarisma, gosteriler ve benzeri faaliyetleri diizenlemek
veya diizenlenmis olanlara katilmak, bu yonde faaliyet gosteren yerli veya yabanc,
kamu veya 6zel kurum, kurulus, topluluk ve kisileri desteklemek, yénlendirmek ve
bunlar arasinda gerekli isbirligini saglamak, bu tiir faaliyetlerin iilkemizde
yapilmasini 6zendirmek, ddiil vermek,

b) Diinya seyahat ticaretinin iilkemize yonelmesini saglamak iizere, yurt igi ve yurt
disindaki yerli ve yabanc: seyahat ticaret kuruluslar ile ortak projeler gelistirmek,

bunlarin faaliyetlerine yardimci olmak,

% hitp://ekutup.dpt.gov.tr/tanitma/oik519.pdf; 21.11. 2003.
% hitp://ekutup.dpt.gov.tr/tanitma/oik519.pdf; 21.11. 2003.
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Yukarida belirtilen faaliyetlerin kolaylagtirilmasi ve gelistirilmesi amaciyla bu
faaliyetleri yliriten, yonlendiren kitle iletisim veya ulastirma kurumlar ile yakin
iligki i¢inde bulunmak ve yabanci kamuoyunu etkileyebilecek konumda bulunan
kisi, kurum, kurulus, topluluk veya bunlarin temsilcilerini davet etmek ve
agirlamak,

Yurt igi ve yurt dig1 tamitma i¢in gerekli yayin, dokiiman ve malzemeyi hazirlamak,
hazirlatmak, satin almak ve dagitmak,

Ulkemize yonelik turizm talebinin degerlendirilmesi ve buna uygun politikalarmn
olusturulmasi amaciyla yurt i¢inde ve yurt diginda her tiirlii etiit ve arastirmalar
yapmak veya yaptirmak, istatistik verilerini derlemek,

Ulkemize yonelik turizm talebini artirmak amaciyla yurt disinda basin, yayin gibi
tamtim faaliyetlerine iliskin mal ve hizmetleri satin almak,

Bakanlik makaminca verilecek benzeri gorevleri yapmak.®’

1.3.2.1.1.2. D fliskiler ve Avrupa Birligi Koordinasyon Dairesi Baskanhig

Dis Iliskiler ve Avrupa Birligi Koordinasyon Dairesi Baskanligi, Tamitma Genel

Miidurligii gibi 1982 yilindan bu yana Turizm ve Kiiltiir Bakanligi’na bagh olarak faaliyet

gosteren ve Tirkiye’nin turizm amagli uluslararas: tanitiminda 6nemli ¢alismalar yapan bir

baskanliktir. Dis Iliskiler ve Avrupa Birligi Koordinasyon Dairesi Baskanligiin gorevleri ise

sunlardir:

a)

b)

d)

Tirkiye’ nin dis politikast dogrultusunda, cesitli iilkeler ve milletlerarasi
kuruluslarla kiiltiir ve turizm iligkilerini diizenlemek ve gelistirmek,

Kiiltiir ve turizm alaninda cesitli tilkelerin hiikiimetleriyle akdedilecek isbirligi
anlagmalari ile miibadele programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasina iligkin
islemleri ylirtitmek,

Milletleraras: kiiltiir ve turizm kuruluslar ile iligkileri diizenlemek ve bunlarin
yiiriitiilmesinde gerekli koordinasyonu saglamak,

Bakanligin gérev ve faaliyet alanina giren konularda, Avrupa Birligi ile ilgili
hususlarda koordinasyonu saglamak, bu alanda Hiikimetin genel politikasini
uygulamaya yonelik tedbirleri almak, uyum ve uygulama galismalar ile ilgili isleri

ylriitmek,

% http://ekutup.dpt.gov.tr/tanitma/oik519.pdf; 21.11. 2003.
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e)  Avrupa Birliginin kiiltlir ve turizm konularindaki mevzuat ve politikalarim takip
etmek ve bunlara iliskin islemleri yapmak,

f)  Bakanlik makaminca verilecek benzeri gorevleri yapmak®®
1.3.2.1.2. Dasisleri Bakanhg

Tiirkiye’nin dis iilkelerle ve uluslararasi kuruluslarla olan iligkilerini stirdiirmek, dis tilke
ve uluslararasi kuruluslarda Tiirkiye Cumbhuriyetini temsil etmek ve tanitmak Dagisleri
Bakanlhiginin temel gorevidir. Ancak, dis politika, ekonomi, kiiltiir ve turizmin uluslararasi
diizeyde birbirleriyle olan yakin iligkisi, Disisleri Bakanlifinin ugras1 konularinda ekonomik
yoniin gittikce 6nem kazanmasimin yani sira, Disisleri Bakanhiginin ekonomik, kiiltiirel ve
turistik agidan Tiirkiye’ nin tanitiminda iistlendigi gérevlerin daha biiyiik énem kazanmasini
ve daha biiyiik boyutlara ulasmasim gerektirmektedir.®

Tamtim faaliyetlerinin Tirkiye'nin temel dig politikalarina ve onceliklerine uygun olarak
yiriitilmesinde Digsisleri Bakanligi’nin 6zel bir sorumlulugu bulunmaktadir. Bu sorumlulugun
daha etkin bir sekilde yerine getirilebilmesini saglamak iizere, 1995 yilinda Yurtdist Tanitim
Genel Midirliigii kurulmustur. S6z konusu Genel Midiirlik, ilgili Bakanlhk, kurum ve
kuruluglarimizla igbirligi halinde, oncelikle Tirkiye’nin yurtdisinda siyasi, ekonomik ve
kiiltiirel tamtimimna iligkin kisa, orta ve uzun vadeli stratejilerin belirlenmesi, yonlendirilmesi
ve uygulanmasi gorevini yerine getirmektedir. Tirkiye'nin tanmittminin etkin bigimde
yapilabilmesi ve hedef kamuoylarinin Tiirkiye lehine etkilenmesi amaciyla, Dis Isleri
Bakanhiginin belli bash goérevleri, turizm amagli uluslararas: tanitima olan etkisi bakimindan

siniflandirildiginda:

o (Cesitli iilkelerden yOnetim, parlamento, basin, akademik c¢evre, sivil toplum
kuruluglart gibi kesimlerden Tiirkiye'ye ziyaretler ve temaslar tesvik edilerek bu
tilkelerle Tiirkiye arasinda karsilikli anlayigin gelistirilmesine ve Tiirkiye’nin ilk elden
tanitilmasina gayret gosterilmistir. Bu ¢ercevede 1997 yilindan bu yana ¢esitli lilke

ve kuruluglardan Tiirkiye'ye 34 ziyaret kapsaminda 369 kisinin gelmesi saglanmisgtir.

o Uzun vadeli tamitim stratejisi cercevesinde ozellikle ABD'nin 6nde gelen
tiniversiteleri ile Avrupa'daki yiiksek Ogrenim kurumlarinda Tiirkiye ile ilgili vakif
kiirsii, enstitii ve "think-tank" mahiyetinde aragtirma merkezleri kurulmas: tesvik

edilmektedir.

% http://www kultur.gov.tr/portal/turizm_bakanlik_tr; 23.10. 2003
6 Olaly; a.g.e., s. 69,
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e Tirkiye’nin taniiminda kullanilabilecek giincel ve kapsamli yayinlara duyulan
ihtiyagtan hareketle, Cumhuriyetimizin 75. kurulus yildéniimii vesilesiyle, Tiirkiye'yi
genel olarak tiim vegheleri ile tanitici; tarihi, sosyal, kiiltiirel, siyasi ve ekonomik
konulara kisa ve 6zlii bir sekilde yer veren "Turkey Crossroads of Civilization" isimli
resimli bir kitapgik ile TRT’yle isbirligi halinde 17 dakikalik bir tanmitim filmi
hazirlanmis ve yurtdis1 teskilatlara dagitilmis, Eylil 1997'de ilk sayisi yayinlanan
“Holiday News from Turkey” isimli tabloid gazetenin ikinci sayis1 Mayis 1998'de
ticlinci sayist ise Mayis 1999'da yayinlanarak yurtiginde ve yurtdisinda genis bir
sekilde dagitima tabi tutulmustur. S6zkonusu gazetenin her sayisinda Tiirkiye’nin ayri
bir turistik bolgesi ele alinmug ve siyasi icerikli makalelere de yer verilmistir. 7

e Son bir buguk yildir Tiirkiye’nin genel tanitiminin yanisira uzun vadeli sorunlari ile
konjonktiirel politikalarin dogurdugu sorunlarin tanitiminin da yapilmas: stratejisi
benimsenmis, bu ¢er¢evede, Ermenilerin sozde soykinm iddialarina cevap
mahiyetindeki ¢esitli yaymnlar ile PKK terdr orgiitiinlin gercek yiiziinii ve orgiitiin
Yunanistan'dan gordligi destegi gozler Oniine seren ¢ok sayida yayin
gerceklestirilmistir. Bunlara ek olarak; Bati Trakya'daki Tirk azmligimin maruz
birakildign muameleler, Yunanlilarin Pontus iddialari, Kibris sorununa iliskin
gelismeler gibi ¢esitli konularn ele alan kitap ve brosiirler de hazirlanarak
bastirilmistir.

e Avyrica, gerekli gorildiigli durumlarda uluslararasi basin organlarinda ¢esitli

konularda ilanlar yaymlattirilmasi yoluna gidilmistir.”’
1.3.2.1.3.Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu

Bilindigi lizere tanitim; bir kisi, topluluk ya da kurum tarafindan uygun teknik, yontem ve
haberlesme araglari kullanilarak bir durum veya olay konusunda aydinlatma, bir tutum ve
davranig sahibi kilma amacina yonelik bir faaliyettir.

Bu tanimda gegen tanitim faaliyetlerinin 6nemli unsurlarindan haberlesme araglarinin en
etkilisi radyo ve televizyon yayiwnlaridir. Radyo ve televizyon yayinlari, uydu araciligiyla
diinyanin her yerine, sayism insan topluluklarina ulasabilmektedir. Boylelikle bu kitlelerin

hem go6zlerine hem de kulaklarina hitap edebilmektedirler.

"http://www.mfa.gov.tr; 22.10.2003.
! http://www.mfa.gov.tr; 22.10.2003.
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Bu nedenden dolayr radyo ve televizyon yayinlart bir ¢ok iilkenin kendi tekelinde
bulunmaktadir. Ulkemizde ise bu gorevi Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu
iistlenmektedir.”*

Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu 02.01.1964 tarihinde 359 sayih Tirkiye Radyo.
Televizyon Kurumu Kanunun Resmi Gazete’ de yayinlanmasiyla kurulmustur. TRT Kurumu,
yurt i¢i ve yurt disinda yayinladig: programlariyla lilkemizin tanitimina yardimeci olmaktadir

Genel merkezi Ankara’ da olan TRT’ nin Istanbul, Izmir, Antalya, Mersin, Trabzon,
Erzurum Bolge Miidiirliikleri, Almanya, Azerbaycan ve Kibris Haber Biirosu, Yurtdisinda 17
merkezde temsilci muhabirleri bulunmaktadir.”

TRT, ilk radyo yaymnlarinin yapildig: andan itibaren tilkemizi, hem kendi insanimiza hem
de yaptig1 i¢ ve dis yabanci dil yayimnlan ile dis diinyaya tanitmaya baslamigtir. Bu tanitim
sirasinda i¢ yaymnlarda toplumun tiim kesimleri, dis yaynlarda ise 6nceleri en yaygin
konusulan diller itibariyle, giiniimilizde ise 24 ayr dilde, tilke ve toplum gruplari ayn ayri
hedeflenerek, radyo yayinlar: yapilmaktadir.

TRT Kurumunda yurt dis1 televizyon yayinlar1 ise Dis Yayinlar Dairesi Baskanligi’ nin
yetki ve sorumlulugu altinda yapilmaktadir. Tiirk¢e yayinlarda Tiirk vatandas ve soydaslarinin
Tirkiye ve Tiirk kiiltiirii ile olan baglarinin pekistirilmesi amaglanmaktadir.

Yurt dist yapilan biitiin dillerdeki radyo yaymlarinda, Tiirkiye hakkinda herhangi bir konu
segilerek, yarismalar dlizenlenmekte, mektupla katilan dinleyicilerden kazananlar iilkemize
davet edilerek Tiirkiye’ nin tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri tanmitilmakta, onlarin kendi
tilkelerine dondiiklerinde, Tiirkiye’nin fahri temsilcisi olmalann i¢in gerekli ortamlar
olusturulmaya ¢alisilmaktadir. ™

TRT’nin gergeklestirdigi en 6nemli tanitim faaliyetlerinden biri de hi¢ kuskusuz 23 Nisan
Cocuk Senligidir. Ilki 23 Nisan 1979 da baslatilan ve araliksiz her yil diizenlenen “TRT
Uluslararasi 23 Nisan Cocuk Senligi”ne 20 yil boyunca 87 iilkeden 13 bin civarinda ¢ocuk, 3
bin dolayinda da yetiskin katilmistir.

Bu senlik araciligiyla iilkemiz ve diger iilke ¢ocuklar: arasinda iletisim kopriileri olugmakta,
tilkemiz ve insanlann gelenek ve goérenekleriyle kendilerini en uygun kosullarda yerinde

tamtma firsatim elde edilmektedir.

" http://plan8.dpt.gov.tr/tanitma/trt html;30.11.2003.

7 hitp://www.trt.net.tr; 23.10.03.
7 http://plan8.dpt.gov.tr/tanitma/trt.html; 30.11.2003.
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TRT ayrica gergeklestirdigi degisik program ve belgeselleri, katildig: uluslararasi fuarlar
aracilifiyla ya da dogrudan satigini yaparak da tanitim faaliyetlerine katkida bulunmaktadir.
Ayrica, yaptigi dinleme ve takiple sonucu, yabanci yaymn organlar aracilifiyla diizenlenen
olumsuz propaganda faaliyetlerine karsi, gerceklestirilen programlarin hem tilkemizde hem de
diger yayin kuruluslannmin BBC, CNN gibi radyo ve televizyonlarinda yayimlanmasini
saglayarak, ge¢misi saglam bir kiiltiire dayali, milli birlik ve biitiinliik i¢inde, laik, demokratik
ve sosyal bir hukuk devleti olarak, gelisen ve moderniesen bir Tiirkiye tamtiimaktadir. 7

Yurt dis1 radyo yaymlari, Tiirkiye’ nin diga yonelik resmi yayin organi olan “Tiirkiye’nin
Sesi Radyosu” ad1 altinda her giin Tiirkce, Ingilizce, Almanca, Fransizca, Bulgarca, Romanca,
Arnavutga, Macarca, Arapga, Fars¢a, Rusca, Cince ve Azerice olmak tizere 13 yabanci dilde
gerceklesmektedir. ’®

TRT nin kurulus amaci 6zetle, TRT radyo ve TV araciliyla haber hizmeti vermek, egitim,
Ogretim ve Kkiiltiiriin gelismesine yardimer olmak, iilkenin yurt iginde ve yurt diginda
tamtilmasma yeterli, tarafsiz ve dogru yaymlar yaparak katkida bulunmaktir. Bu

Ozelliklerinden dolay uluslararasi tanitim organizasyonu i¢inde 6nemli bir yere sahiptir.
1.3.2.1.4 Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii:

Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirligii devlet enformasyon hizmetlerini
yuriitmekle gérevlidir. Genel Mudiirliigtin yurt diginda 35 basin miisavirligi bulunmaktadir.
Basin Yayin ve Enformasyon Genel Midiirliigiiniin turizm amaglt uluslararasi tanitim
bakimindan gérevleri sunlardir:
a) Devletin tanitma siyasetinin ve tanitma ile ilgili alanlarda Hiikkiimetge uygulanacak
stratejilerin tesbitine yardime1 olmak, -
b) Kamuoyunun ve ilgili makamlarin zamaninda ve dogru bilgilerle aydinlatilmasini
ve bu faaliyetler i¢in gerekli aydinlatici ve tanitici bilgi akimini saglamak,
¢) Hiikiimet faaliyetlerinin ve yapilan hizmetlerin i¢ ve dis kamuoyuna etkin bir
bi¢cimde yansitilmasina ve bunlarin kamuoyu {izerindeki etkisinin belirlenmesine ait
hizmetleri yapmak,
d) Basinla ilgili miinasebetlerin diizenlenmesi ve basinin gii¢clendirilmesi i¢in gerekli

faaliyetlerde bulunmak,

7 http://plan8.dpt.gov.tr/tanitma/trt.html; 30.11.2003.
7 http://www.trt.net.tr; 23.10.03.
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e) Yerli ve yabanci basin-yayin organlarinin ve mensuplarinin ¢alismalarim
kolaylagtirmaya yonelik tedbirleri almak, bu hususta gerekli diizenlemeleri yapmak,

f) Tiirkiye aleyhindeki propaganda faaliyetlerini takip etmek, degerlendirmek ve
sorumlu kamu kurumlari ile igbirligi yapmak,gerekli kars: tedbirleri almak,

g) Tirkiye'nin dig tamitma faaliyetlerini yonlendirmek ve bu amagla kamu kurum ve
kuruluslari, 6zel sektér kuruluslani, meslek kuruluslari, amaca yonelik
vakiflar,dernekler gibi tesekkiillerle isbirligi yapmak,

h) Yabanci iilkelerde Tirkiye'nin menfaatleri dogrultusunda yapilan aydinlatma
faaliyetlerine katilmak,

1) Enformasyon ve aydinlatma faaliyetlerini Turkiye'nin dis politikasimi destekleyecek

sekilde diizenlemek ve Disisleri Bakanligy ile isbirligi suretiyle ylirtitmek.

Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miudiirliigli, merkez, tasra ve yurtdis1 teskilatindan
meydana gelmektedir. Miiduirliigliniin ana hizmet birimleri ise Haber Dairesi Baskanligi,
Basin Yayin Dairesi Bagskanlig1 ve Enformasyon Dairesi Bagkanligidir.

Haber Dairesi Bagkanliginin, Devlet tanitma, aydinlatma hizmetleri kapsamindaki i¢ ve dis

her tiirlii agik enformasyonu saglamak, elde edilen bilgileri derlemek, degerlendirmek, biilten
ve yayin haline getirmek, derlenmis bilgi ve belgeleri muhafaza etmek, bu faaliyetler igin
gerekli teknik hizmet ve donamimi saglamak ve Genel Mudiirliikge verilecek benzeri gorevleri
yapmak gibi gorevleri bulunmaktadir.
Basin Yaymn Dairesi Bagkanliginin gorevleri ise, hazirlanan biiltenleri ilgili kurum ve
kuruluslara ulagtirmak, kamuoyuna yaymak, yerli basin organlarinin ve bunlarin
mensuplarimin  ¢aligmalarim kolaylastiric1 tedbirleri almak, Tiirk ve yabanci basin yayin
organlari mensuplarina basin karti diizenlemek, yerli basinin gii¢lendirilmesi amaciyla egitim
programlar1 diizenlemek, Devlet ve Hiiklimet faaliyetleri ile yapilan hizmetlerin kamuoyuna
etkin bir bigimde yansitilmasina ve bunlarin kamuoyu tizerindeki etkisinin belirlenmesine ait
hizmetleri yapmak, gerekli hallerde Devlet ve Hiikiimet yetkililerinin basin toplantilarini
diizenlemek, deme¢ ve agiklamalarint yaymak ve benzeri faaliyetleri ylirtitmek gibi gorevleri
yerine getirmekle sorumludur.”’

Turizm amagh uluslararas: tamtimda Enformasyon Dairesi Baskanhglnln yapmis oldugu
calismalar ise biiyiik bir 6nem tasimaktadir, ¢linkli yukarda belirtilen bagkanliklarin tanitimla
ilgili yapmis olduklar1 ¢aligmalar Enformasyon Dairesi Bagkanlifiyla karsilagtirildiginda

tamtimda bu bagkanligin aktif bir rol oynadif1 gériilmektedir.

"7 hitp://www.byegm.gov.tr/BASIN-Y AYIN/basin-yayin.htm; 25.10.2003.
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Bu ise en iyi Enformasyon Daire Bagkanliimin yapmis oldugu g¢aligmalara bakildiginda
anlasilabilmektedir. Bu faaliyetler, uluslararasi tanitmanin hedef ve stratejilerini tesbit etmek,
planlamasim yapmak ve uygulamak, Devlet ve Hiikiimet faaliyetleri ile, yapilan hizmetlerin
dis kamuoyuna etkin bir bi¢imde yansitilmasina ve bunlarin dig kamuoyu {izerindeki etkisinin
belirlenmesine ait hizmetleri yapmak, Tiirkiye'nin tanitilmasini saglayacak genel ve 6zel
aragtirmalarla, projeleri hazirlamak veya gerektiginde uzman kisi ve kuruluglara yaptirmak,
uluslararas1  tanitim faaliyetlerini y6nlendirmek ve bu amagla biitiin kamu kurum ve
kuruluslart ve 6zel kuruluglarla igbirligi yapmak, yabanci basin organlarinin ve bunlarin
mensuplarimn ¢alismalarim kolaylastiric1 tedbirleri almak ve uygulamak, bunlar igin siirekli
ve gegici basin merkezleri kurmak, yonetmek, yurtdisi basin miisavirliklerinin faaliyetlerini
izlemek, degerlendirmek ve sonuglart makama sunmak, Tirkiye hakkindaki propaganda
faaliyetlerini izlemek, degerlendirmek, Genel Mudiirliigiin diger birimleri ve ilgili kamu
kurumlarn ile isbirligi saglamak ve gerekli karst tedbirleri almak, Genel Miidiirliigiin protokol
iglerini yiiriitmektir.
Biitiin Bakanliklar ile kamu kurum ve kuruluslaritanitma maksadiyla kurulmus bulunan
dernek ve vakiflar gibi 6zel hukuk tiizel kisileri,yurticinde ve diginda aydinlatma ve tanitma
caligmalarinda Basin Yaymn ve Enformasyon Genel Miidiirliigli ile siki igbirligi yapmak
mecburiyetindedir.

Basin Yaym ve Enformasyon Genel Midiirliigii’ niin Asgabat, Almati, Atina, Bakii,
Berlin, Bern, Beyrut, Briiksel, Islamabad, Kahire, Lefkosa, Londra, Moskova, New, Paris,

Riyad, Roma, Tahran, Tagkent, Viyana, Washington’ da subeleri bulunmaktadir.”®

1.3.2.1.5. Belediyeler:

Osmanh devlet yapisina Batidan gecen belediyecilik, 1930 yilinda ¢ikarilan 1580 sayili
yasa ile olusturulmustur. Bu yasa giintimiize kadar cesitli degisiklikler gecirmekle birlikte
bugiinkii belediyelerin gorev, yetki ve sorumluluklarimin belirlenmesinde temel kaynak
olmustur. Belediyelerin belli bagh gorevlerini turizm amach uluslararasi tamitima olan etkisi
bakimindan siniflandiracak olursak:

e Nakliye araglarinin islemesine engel olan, yayalara zarar ya da rahatsizlik veren,

kazaya sebep olacak engelleri kaldirmaktan, beldenin temizligi ve bakimim

iistlenmekten sorumlu olmak,

7 http://www.byegm.gov.tt/BASIN-YAYIN/basin-yayin.htm; 25.10.2003.
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¢ Belediye smurlar i¢indeki orman, bahge gibi yesil alanlarin korunmasim saglamak,
sokak, meydan, pazar yerleri, koprii, panayir ve gezi mekanlar1 gibi alanlarin
temizligini ve bozulan yollarin tamiri ve yeni yollarin yapimini saglamak,

¢ Beldenin sokak ve meydanlarini plana ve programa uygun olarak tanzim etmek,
simiflanni, isimlerini, numaralarim1 belirlemek, buna goére agaglandirmak, désemek,
aydinlatmak, slislemek, duracak, siginacak, dinlenecek yerler yapmak ve iyi bir halde
bulundurmak,

e Halk i¢in kiitiiphane ve okuma salonlar1 agmak, belediye bahgeleri, fidanliklar1, ¢ocuk
bahgeleri, oyun ve spor yerleri yapmak, belediye korular yetistirmek, bunlar1 korumak
ve isletmek,

e Festivaller, senlik ve eglenceler diizenlemek gibi sorumluluklar: bulunmaktadir.”

Belediye hizmetlerinin kalitesi, bolgenin, tilkenin tanitiminda, imajinin giiglenmesinde ve
béylece iilkeye olan talebin artmasinda etkilidir. Belediyeler, iilkeye gelen turiste kentin
temizligi, diizeni, dogaya verdikleri 6nem, turistin bilgi alabilecegi danigma biirolar1, ulasim
ve yOnlendirme kolaylig1 gibi kentin diizeniyle ilgili olarak ¢esitli hizmetler sunabildikleri
gibi, turistin kenti gérmeden de tercih etmesi dogrultusunda yurt disinda 6zel olarak

tanitimini yapabilmektedirler.

7 http://www.ankara-bel.gov.tr/mahalli/4.htm; 25.10.2003.
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1.3.2.2. Tiirkiye’de Tamitim Faaliyeti Yapan Ozel Sektérdeki Tanitma Kuruluslar::

Tiirkiye’nin turizm amagli uluslararasi tamtiminda faaliyet gosteren 6zel sektordeki tamtim
kuruluslari, 6zel hukuk kurallarina goére kurulmus ve yonetimi de Ozel kisilere birakilan
kuruluslar niteligindedir.

Ozel sektorde Tiirkiye’nin turizm amach uluslararasi tamtiminda faaliyet gdsteren tanitim
kuruluslarini su sekilde siralayabiliriz:

e Anadolu Ajansi Genel Miidiirligii (AA)

e Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu

e Tiirk Tanitma ve Egitim Vakfi (TUTAV)

e Turizm Gelistirme Vakfi

e Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi (TUREB)

e Seyahat Acenteleri

e Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birlizgi (TURSAB)

1.3.2.2.1 Anadolu Ajansi (AA):

Tiirkiye’de tamitimla ilgili ilk kurumlagma g¢alismalar1 Anadolu Ajansi ve Matbuat ve
[stihbarat Miidiiriyet- e Umumiyesi ile baslam1§t1r.8°

Anadolu Ajansi, Tiirkiye’'nin isgal altinda oldugu yillarda, Kuvva-yi Milliye hareketinin
sesini Oncelikle Anadolu'ya ve tiim diinyaya duyurma ihtiyacindan dogmus ve 6 Nisan 1920
tarihinde Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan kurulmustur. Bu 6zelligi ile ilk ulusal haber
ajansimiz olmus, 1925 yilinda da Anonim Sirket statiistine kavusturulmustur. Ustlendigi
gorevi profesyonel bir anlayisla stirdiirme amaci giiden Anadolu Ajansi, diinyanin belli bagh
ajanslart gibi 24 saat araliksiz haber iiretmekte ve yayinlamaktadir.

Anadolu Ajansi1 glinde ortalama 600 haberi abonelerine sunarken, Tiirkiye'nin
"Haber Bankast" niteligindedir. Temel amaci haber liretme ve Tirkiye’nin tanitimi olan
Anadolu Ajansi, AP, REU, AFP, DPA, ANSA ve XINHUA gibi diinyanin 6nde gelen haber
ajanslart ile ¢ok yakin igbirligi i¢inde bulunmaktadir. Ayrica Anadolu Ajansi'nin 50'ye yakin
tilkenin yerel ajanslari ile de karsihkli haber degisimi ¢ercevesinde igbirligi anlagmalar:
bulunmaktadir. Haberlerin yazilhmindan abonelere geg¢ilmesine kadar olan siire¢ igerisinde

bilgisayar teknolojisinin tiim imkanlarint kullanmaktadr.

% Biilbiil, a.g.e., s. 131.
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Anadolu Ajansi, televizyon yayinlari {izerinden bilgi aktarimi olan VBI (vertical blanking
interval) sistemini kullanmaktadir. Bu sistem sonucu ajansin haber ve fotograflari Tiirkiye'nin
her yerine, yurtdisinda da Avrupa'dan Asya'ya kadar olan merkezlere ulagabilmektedir. *!
Tiirkiye ile ilgili haberleri yurt disina yayarken bilgi verme islevi énem kazanmaktadir.
Anadolu Ajansi’nin teknolojiyi ¢ok iyi bir sekilde kullanmasi, diinyanin onde gelen
ajanslariyla yakin ig birligi kurmasi, tarafsiz ve disiplinli ¢aligmayr ilke edinmesiyle
Turkiye’nin turizm amagh uluslararasi tanitimimda Onemli bir yere sahip oldugunun bir

gostergesi olarak degerlendirilmektedir.
1.3.2.2.2. Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu:

Tirkiye'de otomobilcilik sektorii, 1923 yilinda o dénemki ismi "Tiirk Seyyahin Cemiyeti"
olan Tirkiye Turing ve Otomobil Kurumu (TTOK)nun kurulmasiyla resmi kimligine
kavusmustur.

Ozel sektorde Tiirkiye’nin turizm amagh uluslararas: tanitiminda baslangigtan bu yana ¢ok
yonli katkilarda bulunan Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu 1930 yilinda Bakanlar
Kurulunun karariyla kamu yararina ¢alisan kuruluslar statiisine kavusmus, ¢esitli tarihlerde
¢ikan yasalarla yetki, sorumluluk ve gorevleri arttirilmig, devlet orgami gibi basarili
caligmalara imzasinm atm1$t1r.82

Tiirkiye’nin turistik tanitma afisleri, turistik rehberler, karayollar: haritalari, turizmle ilgili
inceleme eserleri ilk kez Tirkiye Turing ve Otomobil Kurumu’nca gergeklestirilmistir.

Tirkiye Turing ve Otomobil Kurumu, Yesil Ev, Soguk Cesme Sokagi, Sarni¢, Fenerbahge
Parki gibi ¢esitli tarihi mekanlarin, onarimi ve bakimini istlenip, bu tiir tarihi mekanlarin
turizme kazandirmakta ve Tirkiye’nin tarih, sanat ve kiiltlir zenginliklerini tanitmak i¢in
tarih, sanat ve turizm konferanslari, festivaller, sergiler diizenlemektedir. Boylelikle Tiirk
turizminin gelismesine ve Tiirkiye nin turizm amagl uluslararas: tanitimina 6nemli katkilarda
bulunmaktadir. Turizm alaninda misyonerlik go6revini {istlenerek, turizm ve tanitma
¢alismalarin kitlelere ulagtirmay1 bagarmigtir. Ayrica Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu,
toplam 120 civarinda, 35’1 yabanci dilde yazilmig olan Tiirkiye’nin kiiltiir, sanat ve turistik

degerlerini yansitan eserler yaymlayarak hizmet alanini genigletmistir.®

8! http://www.anadoluajansi.gov.tr/profil.php; 25.10.2003.
8 Biilbil; a.g.e., s. 138.
% http://www.turing.org.tr/Turing/Turing07.html; 25.10.2003.
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1.3.2.2.3 Tiirk Tamitma Vakfi (TUTAV)

Tiirk Tanitma Vakfi (TUTAV) Tiirkiye’nin sanayi, ticari, tarihi, arkeolojik, turistik, sosyal,
kiiltiirel ve sanatsal tiim deger ve varliklarini yurt disinda tanitmak ve bdylece Tiirkiye'nin
dogru, gergek¢i ve olumlu imajiu yaratma faaliyetlerinde bulunmak igin kurulmus bir
Orgiittiir. TUTAV, 6zellikle turistik, kiiltirel ve sanatsal etkinliklerin; iilkeler arasindaki
dostluk iligkileri ve halklar arasindaki karsilikli saygi ve barig ortamina saglayacag katkilar
nedeniyle cesitli etkinlikler amaglamakta ve gergeklestirmektedir.
flgili devlet makamlari TUTAV’in dogal iiyeleridir. Bundaki amag; devleti yénlendirmek,
bilgilendirmek ve strateji belirleyerek 6zel sektordeki yaratici giigle biitiinlestirmek ve gerekli
isbirligini saglamaktir.

TUTAV’mn diizenlemis oldugu etkinlikler: Tiirk Mutfag1, Ozgiin Tiirk Miizigi, Osmanl
Imparatorlugu’ndan modern Atatiirk Tiirkiye’sine kadar olan dénemin giysilerinin sunuldugu
Defile Organizasyonu, Sema Danslar1 ve Halk Danslar1 Gosterileri ve TUTAV’1n tamitim
etkinlikleri arasinda 6nemli bir yer tutan El Sanatlari etkinlikleri.

TUTAV bugiine kadar yurtdisinda 30 iilkede, 40’1 askin etkinlik gergeklestirmistir. Bu
etkinliklerin yami sira diinyanin ¢esitli yerlerine 14 defa bilim, kiiltiir ve is adamlarindan
olusan heyetler génderilmis ve 16 defa ayn1 amagla yabanci heyetler Tiirkiye’de agirlanmigtir.

Ayrica TUTAV “The Turks and Tiirkiye” ve “Image of Turkey” isimli yabaci dilde

Tiirkiye’nin tanitiminda katkida bulunan dergiler yayinlamaktadir.3
1.3.2.2.4 Turizm Gelistirme Vakfi

Bu vakif, Tirk turizminin geligtirilmesi ve turizm personelinin egitimi konusunda

6nemli bir yere sahiptir. Vakfin tanitim etkinliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir:

o Tirkiye’nin dogal giizelliklerini, tarihi eserlerini, Tiirk kiiltiiriinii, Tiirk el sanatlarin,
Tirk mutfagim, Tirk musikisini, folkloriinti, tarihini ve edebiyatim tanitmak, bu
amagla yazili ve gorsel araglar sunmak ve halkla iligkiler faaliyetlerinde bulunmak,

¢ Bu amagtan yola ¢ikarak, festival, senlik ve uluslararas1 Tiirk giinleri diizenlemek ve
katilmak,

o Tiirk el sanatlar1 ve kaybolmakta olan 6rf, adet ve geleneklerin aragtirilmasi, bunlarin
gelistirilmesi ve iretilmesini tesvik etmek amaciyla bolgesel turizm kooperatifleri

kurmak, sirketlere ve isletmeler danismanlik hizmeti sunmak,

% http://www.tutav.org.tr/hakkinda.html.html; 26.10.2003.
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e Sivil toplum kuruluglari, yerel yonetimler ve lobiler aracilifiyla seminer, sempozyum,
panel ve konferanslar diizenlemek,

e Halky, turizmin temeli olan ¢evre temizligi yoniinden bilinglendirmektir.®’
1.3.2.2.5 Seyahat Acenteleri:

Seyahat endiistrisi olarak tanimlanan turizm endiistrisi diinya ekonomisinin %20’den
fazlasim etkilemektedir. Boylesi bir endiistride turizm sektoriiniin ana unsurlarindan biri de
seyahat acenteleridir. Insanlarin kitlesel ya da bireysel olarak ¢iktiklar1 seyahatlerde énemli
Olgiide seyahat acentelerine ihtiyag duyduklart ortaya ¢ikmaktadir. Bunun nedeni ise, turizm
sektériinde dagitim, mal ve hizmetleri tiiketiciye dogru hareket ettirmek yerine, tiiketiciyi yani
turisti mal ve hizmetlerin {iretildigi yere dogru hareket etmesinde seyahat acentelerinin bir
nevi k6prii goérevi gormesidir. Seyahat acentalarinin, uguslar1 diizenlemekten, otel odasi satin
almaya, turist grubunun gidecegi bolgeyi organize etmekten tatil {irlinii hazirlamaya kadar
tiim turistik {irlin paketini tliketiciye sunmak gibi ¢ok yonlii bir etkinliginin oldugunu
goérmekteyiz. 8 Bundan dolay1, seyahat acenteleri islevsel agidan 6nemli hizmetleri yerine
getiren igletmelerdir.

Seyahat acenteleri turizmin gelismesinde ana 6gelerden biri olarak goriilmektedir. Bunu en
iyi seyahat acentelerinin tarihi gelisimine baktifimizda gérebiliyoruz. Seyahat acentelerinin
kokii ilk caglara dayanmaktadir. Ciinkii insanlarin varoluslarindan bu yana en biiyiik tutkulari
gezmek, gérmek ve tanimak olmustur. Bundan dolayi da insanlar, ilk ¢aglardan itibaren
seyahat etmislerdir. Ozellikle de M.O. 4000 yillarinda Siimerler tarafindan tekerlegin icat
etmesiyle, bu seyahatler biiyiik hiz kazanmistir.®’

Diinya Turizm Orgiitii’niin yapmus oldugu tanima gére seyahat acenteleri, halka seyahatler,
konaklama ve ulastirma hizmetleri hakkinda bilgi veren, belli bir licret karsihiinda seyahat ve
turizm tirtinlerini nihai tliketicilere satiy yapmak {izere aracilik eden igletmeler olarak

tanimlamaktadir.3

% http://ekutup.dpt.gov.tr/tanitma/oik519.pdf; 29.11.2003.

% j¢6z, Orhan; Seyahat Acentalari ve Tur Operatdrliigii Yonetimi. 1 inci Baski. Anatolia Yayncilik. Ankara,
1996., s. 8-25.

87 Misirly, Irfan; Seyahat Acentalig: ve Tur Operatorliigii. 1 inci Baski. Detay Yaymcilik. Ankara, 2002., s. 7-
8-9.

8 hitp//www.wto.org; 28.11.2003.
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Bir bagka tamma gore de seyahat acenteleri, turiste kar amaciyla ulagtirma, konaklama,
gezi, spor ve eglence olanaklar1 sunan, onlara turizmle ilgili bilgiler veren, bu konuya iligkin
tiim hizmetleri sunan ve iilke ekonomisine dolayisiyla da turizm amacli uluslararasi tanitima
katkida bulunan kuruluslardur.89 1

1618 Sayili Seyahat Acenteleri Kanunu’nda ise seyahat acenteleri, kar amaciyla turistlere
ulastirma, gezi ve spor gibi eglence imkanlar1 saglayan, onlara turizmle ilgili bilgileri veren ve
bu konuya iligkin tiim hizmetleri géren ve turizm ekonomisine katkida bulunan kuruslar
olarak tanimlanmaktadir.”

Seyahat acentelerinin hedef kitlesinin biiyiik ¢ogunlugu yurt disina giden turistlerden
olusmaktadir. Yabanci dilini bilmedigi bir tilkeye gitmek isteyen kisiler i¢in seyahat acenteleri
biiyiik bir kolaylik unsurudur. Bundan dolayi, seyahat acenteleri turistler i¢in diinyaya agilan
bir kap1 vazifesi gormektedir.”’

Tum bu bilgilere dayanarak seyahat acentelerinin turistin karar verme asamasindan
baslayarak, tercih ettigi tlilkeye gitmesine, burada zihninde ilkeyle ilgili belli bir imajin
olugmasina ve varig noktasina kadar turist tizerinde ne kadar biiyiik bir etkinliginin oldugu
goriilmektedir.

Oyle ki, potansiyel miisterinin zihninde olusturulacak olan imajin yaratilmasindaki amacg;
potansiyel miisterilere farkinda olmadlklarll turistik bolge ve iirliniin 6zelliklerini yansitmak,
daha onceden varolan yanlis ya da eksik goriigleri hakkinda onlar1 bilgilendirmek, diger bir
ifadeyle pozitif diisiince ve goriisler olusturmaktir. Bu amagtan hareketle seyahat acenteleri
yurt digindaki potansiyel miigterilerin satin alma kararlarim1 Tiirkiye yoniinde almalar igin
cesitli tanitim etkinlikleri diizenlemektedir.”?

Turizmin gelismesinde ana 6gelerden biri olan ve turist tizerinde biiyiik bir etkinligi olan
boylesi bir organizasyonun turizm amagh uluslararast tamtimdaki yeri de tartisilmayacak
kadar 6nemlidir. Bu etki, yukarida acentelerin yapmig oldugu faaliyetleri anlatan tanimlara
bakildiginda daha da iyi anlagilmaktadir.

Seyahat acentelerinin tarihine bakildiginda, 1841 yilinda Ingiltere’ nin Leicester kentine,
20 km uzaklikta bir alanda diizenlenen geleneksel festivale, 571 kigilik turist kafilesini trenle

gotiiren Thomas Cook modern anlamda ilk turizm hareketini baglatmigtir.

¥ Sezgin; a.g.e., s. 95.

% pekoz, Metehan ve Yarcan, Siikrii; Seyahat isletmeleri. 2 nci Baski. Bogazigi Universitesi Yaymlari.
Istanbul, 1997.,s. 7.

°! Mundt, Jorn; Einfiihrung in den Tourismus. 1. Verlag. Miinchen;Wien: Oldenburg, 1998., 5.312-313.
%2 Tekeli, Hasan; a.g.e., 5.62.
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Bu geziye katilanlarin memnun kalmalar1 sonucu tur organizasyonlarimin ticari amagla
yapilabilecegi fikri dogmustur. Seyahat acenteleri tarihinde 2. Diinya Savasi déniim noktasi
olmustur. Savas oncesine kadar seyahat organizasyonlarinda sadece tren ve gemi gibi ulasim
araglar1 kullamilirken, savas sonrasi karayolu ve havayolu tasimaciifi da seyahat
organizasyonlarinda etkin bir sekilde kullanilmaya baslanmigtir. Ayrica savas sonrasi
tilkelerin kavugtuklar1 bagimsizlik, ekonomik gelismeler, refah diizeyinin artmasiyla seyahat
endiistrisi hizla gelismeye baslamigtir.”

Ulkemizde seyahat acenteleri, Kiiltiir ve Turizm Bakanhigmin verecegi isletme belgesi ile
kurulmaktadir. 1618 Sayili Seyahat Acenteleri Kanunu’na gére “Tiirkiye Seyahat Acenteleri
Birligi (TURSAB)"ne iiye olmak zorundadirlar. Asagidaki bolimde detayli olarak ele
alinacak olan TURSAB, hem iilkesel hem de uluslararasi diizeyde seyahat acenteleri
arasindaki iligkileri, seyahat acenteleri ile kamu kuruluglar1 arasindaki iliskileri diizenlemekte
ve yiriitmekte, turizm politikasinin olusturulmasina katkida bulunmakta ve Tiirkiye’yi dis
tilkelerde seyahat acenteleri adina temsil etmektedir. Tiirkiye’ deki toplam acenta sayisi
4376°dr.

Bu say1 her an degisebilmektedir. Seyahat acenteleri sunduklari hizmetlere gére ii¢ grupta

toplanir: A Grubu, B Grubu ve C Grubu Seyahat Acenteleri.

¢ A Grubu ve Gegici A Grubu Seyahat Acentasi: Seyahat acentelerine miinhasir ve
seyahat acentelerinin diger hizmetlerini Tiirk ve yabanci miisteriler i¢in iiretmek ve

pazarlamaktadirlar.

e B Grubu Seyahat Acentasi: Kara, deniz, hava ulastirma araglarma iliskin
rezervasyon ve bilet satisi hizmetleri ile A Grubu ve Gegici A Grubu seyahat
acentelerinin diizenledikleri turlarin biletlerinin satis1 ve kendisine A grubu seyahat

acentasinca gergeklestirmek {izere verilen hizmeti sunmaktadirlar.

e C Grubu Seyahat Acentasy: Tiirk vatandaslan i¢in yurtigi turlar diizenlemek ve
pazarlamaktadirlar. Ayrica kendilerine A Grubu seyahat acentelerince verilen hizmeti

yerine getirmek ve bu acentelerin tiriinlerini pazarlamaktadirlar.

B ve C grubu seyahat acenteleri kendi hizmetleri disinda kalan diger seyahat acentaligi
hizmetlerini sunmamaktadirlar. Ancak kendilerine A grubu seyahat acentelerinin verecekleri
hizmetleri sunmaktadirlar. A Grubu seyahat acenteleri gorev ve yetkileri bakimindan B ve C

grubu acentalarla karsilastirildiginda bu acenta gruplarinimn iistiinde yer almaktadir.”*

3 Misirls; a.g.e.,s. 7-8-9.
* http://www.kulturturizm.gov.tr; 14.12.2003.
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4 Eyliil 1996 tarih ve 22747 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Seyahat Acenteleri

p Bt

Yonetmeligi”nde seyahat acentelerinin gorevleri asagidaki sekilde siralanmaktadir:

- Tur diizenlemek,

- Transfer,

- Rezervasyon,

- Bilgilendirme,

- Kongre- Konferans Organizasyonu,

- Turistik Gezi Amagh Miinferit Tasit Aract Kiralama,
- Seyahat Acentasi Uriinii Satmak,

- Turistik Enformasyon ve Tanitim Malzemeleri Satisi,

- Motorlu veya Motorsuz Tagima Araglar1 Bulundurmak, Kiralamak.”

Seyahat acentelerinin temel gorevi, bilgi vermek, turistik mal ve hizmetlerin satisim
rezervasyon sistemleri araciliiyla saglamak ve yardimci hizmetlerde seyahat islemlerini
kolaylas‘urmaktlr.96

Seyahat acenteleri her ne kadar bu hizmetleri belli bir bedel karsiliginda sunmaktalar ise
de, yapmis olduklan tur organizasyonu, transfer, rezervasyon, bilgilendirme, ara¢ kiralama,
turistik iiriin satig1 ve en 6nemlisi de tur organizasyonun baslangi¢ anindan bitis anina kadar
turiste bilgi ve danismanlik hizmeti vermesi bakimindan turizm amagh uluslararasi tamtimda
aktif ve etkili bir gorev tistlenmektedirler.

Seyahat acenteleri faaliyet gosterdikleri iilkenin ekonomisinde diger ticari isletmeler gibi
etkili olmaktadirlar. Fakat ticari kazang¢ diginda turizmin gelisimini saglamak, tanitima katkida
bulunmak, yeni turizm destinasyonlari (noktalan) iliretmek ve hizmete sunmak, fiyat
segenekleri yaratmak, {irlin maliyetlerini asagiya ¢cekmek, tiiketicilere danismanlik yapmak ve
bilgilendirmek gibi  gorevleri de listlenerek turizm amagli uluslararasi tamitima dolayl ve
direkt olarak katkida bulunmaktadiriar.

Acentelerin bu gorevleri 6zetle agagida belirtilmektedir:

a) Turizmin Gelisimini Saglamak:

Tiim diinyada turizm hareketleri her gegen giin daha da gelismektedir. 1970°li yillarda 165
milyon olan diinya turist sayist 2000 yilinda 700 milyon kisiye ulagmistir. Aym sekilde 1970°
li yillarda 18 milyar Amerikan dolar1 olan toplam turizm gelirleri 2000 yilinda 500 milyar
Amerikan dolarina ¢ikmugtir. Terdr, savas ve dogal olaylar baz tilkeleri etkilese de turizm

hareketleri gelismeye devam etmektedir.

% hitp://www.rega.com.tr; 30.11.2003.
% Aktas, Ahmet; Turizm Igletmeciligi ve Yonetimi.l inci.Baski. Antalya, 1989.,5..9.
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Turizm hareketleri incelendiginde, turizm {iiriinleri arasinda paket ya da diger adiyla
programli turlarla yapilan seyahatlerin daha ¢ok tercih edildigi gozlenmektedir. Bu da seyahat
acentelerinin nihai {iriin kullamcilarinin, maddi imkanlarina, zevklerine ve toplumsal
Ozelliklerine uygun geziler ve turlar diizenleyerek, turizme katilan insan sayiminin artmasinda,
dolayisiyla da turizmden elde edilen gelirlerin ylikselmesinde etkili oldugunu gostermektedir.

b) Yeni Turizm Destinasyonlar: Uretmek ve Hizmete Sunmak:

Seyahat acenteleri tiiketici taleplerini dikkate alarak, yeni turistik {iriinler arastirmak ve
hizmete sunarak faaliyetlerini slirdiirmektedirler. Diinyada yasanan genel degisim beraberinde
turizm talebini yaratan kisilerin zevk, yasam bi¢imi, hayat standartlarini da gelistirmekte ve
cesitlendirmektedir. Bu taleplere cevap vermek icin iilke i¢inde ve iilke disinda yeni turizm
merkezlerinin aragtirilmasinda, talebin yeni bolgelere y6nlendirilmesinde ve turistik varliklara
sahip olan bolgelerin kalkinmasinda seyahat acenteleri 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
bakimdan seyahat acentelerinin yurt digindaki temsilcilikleri yeni turizm destinasyonlari

iiretip, hizmete sunarak tanitima dnemli bir katki da bulunurlar.
¢) Fiyat Secenekleri Yaratmak ve Uriin Maliyetlerini Asagiya Cekmek :

Seyahat acenteleri, farkli gelir gruplan i¢in farkli secenekler ve buna uygun alternetif fiyat
sunmaktadirlar. Boylelikle fazla sayida bireyin bu tirtinleri satin almasin1 ve programa dahil
olmalarin1 saglamaktadirlar. Kisisel olarak bir turizm {irtinlinti satin almak ve programa
katilmak seyahat acentasinda hazir bir programa katilmaktan daha pahaliya mal olmaktadir.
Seyahat acentelerinin sektdrdeki diger liretici ve araci firmalarla yapmis oldugu anlagmalar ve
toplu pazarhk giicii nedeniyle iiriin fiyatlar: kabul edilebilir orana indirilebilmektedir.”’

d) Tamtima Katkida Bulunmak:

Turizmle ilgilenen {ilkelerde tanitim faaliyetleri cogunlukla resmi turizm 6rgiitleri ve bagh
birimler tarafindan yiiriitiilmektedir. Seyahat acenteleri da satis ve pazarlama yaparak
turizmin tanmitilmasina 6nemli katkida bulunmaktadirlar. Turizm amagli uluslararas: tanitimda
seyahat acentelerinin turizm amagli uluslararast tanitima olan etkisi, seyahat acentelerinin
turizm ve seyahat {irlinlerini kullanan tiiketicilerle ylizyiize gelmesi ve bu kisilerin seyahate
cikma karari vermeleri slirecinde Onemli rolleri oldugu bilgisine dayanarak
sOylenebilmektedir.

Ticari bir isletme olmalarindan dolay1 temel amaclari satig ve bagkalarinin trettikleri
Uirlinlerin  satisinda aracilik  yapmaktir. Ancak seyahat acentasi satis isleminin

gerceklesmesinden Once, misterinin satig karar1 almasinda oldukga etkili olmaktadir.

7 Misirl;; a.g.e., s. 36, 39, 40.
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Her ne kadar temel hedefi satis yapmak olsa da, bu hedefe ulasmak igin gésterdikleri gaba
ve yaptiklari etkinlikler kamu hizmeti niteliginde bir tanitim ¢aligmasi niteligi tagimaktadir.
Seyahat acenteleri potansiyel miisterilerin aktif miisteriye doniismesinde de etkin bir rol
oynamaktadirlar. Bu ¢alismalan1  yaparken seyahat acenteleri halkla iliskiler araglarindan
yararlanabilmektedir.

Seyahat acentelerinin turizm amagh uluslararasi tamitimda gerek uluslararasi turizm
fuarlan aracilifiyla gerekse bizzat kendilerinin olusturdugu basinla iligkiler; gazete ve dergi
roportajlar1, basin gezileri, basin kokteylleri, televizyon ve radyo reklamlari, web sayfasi
tasarimi, sponsorluk calismalari, yarisma, konferans gibi organizasyonlar, hedef kitlelere
yonelik brosiir caligmalar gibi iletisim araglarindan faydalandiklar goriilmektedir. Yurt
disindaki temsilcilik sayis1 fazla olan seyahat acenteleri, turizm amagli uluslararasi
tamtimdaki hedef kitlesine bu araglarla daha hizh bir sekilde ulasabilmekte ve daha etkin
sonug alabilmektedir. **

Turistik trtin  kullanicilart  lizerinde seyahat acenteleri iki ac¢idan 6nemli etkide
bulunmaktadirlar. Bunlar; bilgilendirme ve farkli se¢enekler sunmaktir,

Ttketiciler tarafindan bilgi kaynagi olarak kullanilmalart ve bu bilgiyi her an hazir

bulundurmalari seyahat acentelerinin 6nemli gorevlerinden biri olarak degerlendirilmektedir.
Clinkli seyahat {irtinii 6nceden bilinmemekte, denenme ihtimali ve dnceden gdrme imkani
bulunmamaktadir. Tiiketiciler seyahat lirlinlinli tatmin olacaklar1 @imidiyle satin alacaklar
i¢in, dogru ve giincel bilgiler vermek gerekmektedir. Acenta gorevlisinin yeterli bilgiye sahip
olmast tirtiniin satis stirecinde etkili olabilmektedir.
Turizmde uzun yillar faaliyet gosteren seyahat acenteleri, hedef kitlenin beklentisinin
farkindadir, bundan dolay1 da yapmus oldugu tanitim ¢aligmalar1 bu beklentilere cevap verme
ve hedef kitlenin karar vermesinde etkili olacak sekildedir. Seyahat acentas: iiriinle ilgili
olarak fotograf, brosiir, film gibi tamtim kaynaklari sunmakta ve karar almada etkili
olmaktadir.

Satin alacag iirlin ya da seyahat hakkinda kararsiz olan ve seyahat iiriinii satin almak igin
acentaya bagvuran miisterilere yardimei olmak seyahat acentelerinin bir diger temel gorevidir.
Bundan dolay: acente satis gorevlisinin halkla iligkiler uzmani gibi psikoloji yonii giicli,
kendine giiven duyulacak bir kisi olmast gerekmektedir. Acente gorevlisi, miisterisine

inandiric1 ve tatmin edici secenekler sunmak durumundadir.”

% http://oeger.de/servicenet/informatives/marketing.php;24.12.2003.
? Misirli; a.g.e., s. 40.
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Acente gorevlileri, olast acenta miisterilerinin talep ettikleri, bolge, konaklama, ulagtirma
vb. hakkinda bilmek istedikleri konularda kendilerine damigmanlhik yapmakta ve
bilgilendirmektedirler. Seyahat acentelerinin tiim bu gérevlerini, iilke ekonomisindeki rolleri
ve nihai tiiketici lizerindeki etkileri incelendiginde, genel anlamda seyahat acentelerinin
yapmis oldugu tiim c¢alismalarin tamtim c¢alismalarina  yansidigi  sonucuna varmak
miimkiindiir.

Seyahat acenteleri yasal olarak Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi’ne iiye olmak

zorundadirlar.

1.3.2.2.6. Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB):

1972 yilinda araci kuruluslar i¢in ¢ikarilan yasa ile olusturulan Tiirkiye Seyahat Acenteleri
Birligi’nin turizm amagli uluslararasi tanitimda nemli bir rol {istlendigi gériilmektedir.

Tirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB), 28 Eyliil 1972 tarihinde yiiriirliige giren
1618 Sayili "Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu" uyarinca kurulmus
olan bir meslek birligidir. Temel amaci, seyahat acentacilift mesleginin ve faaliyet alaninin
temelini olusturan turizm sektoriintin gelisimine katkida bulunmaktir. Meslek disiplininin
saglanmasi, meslegin gelisimine iliskin faaliyetler, seyahat acentelerinin karsilastiklari
sorunlarin ¢oziimil yoniinde yapilan ¢alismalar, TURSAB'in hizmet alami iginde yer alan
onemli islevler arasinda bulunmaktadir. TURSAB’m temel amaglari arasinda turizm
sektoriinde yasanan geligmeler ve karsilagilan sorunlara iliskin tiim konulan ilgili mercilerin
dikkatine sunmak ve bu konuda kamuoyunu bilgilendirmek yer almaktadir.

Bu amaglarim gerceklestirebilmek igin, kamu ve 6zel sektor turizm kurumlariyla ortaklasa
caligmalar yapan TURSAB’in, turizm politikalarimn gelistirilmesinde de onemli gorevler
tistlendigi goriilmektedir. Ayrica TURSAB, gevresel, tarihi ve insani degerlerin korunmas: ve
geligtirilmesi gibi turizmi yakindan ilgilendiren konularda, bir sivil birlik olarak yol gésterici
ve baski grubu olma 6zelligi de tasimaktadir. Tiim bu galismalar TURSAB’1n turizm amagh
uluslararasi tanitimda etkinligini géstermektedir.

TURSAB'm ¢alismalan arasinda uluslararasi iliskiler ve gérev kapsamu i¢inde yiiriitiilen
tanitim faaliyetleri 6nemli bir yer almaktadir. TURSAB, Diinya Turizm Orgiitii (WTO),
Uluslararast Seyahat Acenteleri Birlikleri Federasyonu (UFTAA), Avrupa Birligi igindeki
Seyahat Acenteleri ve Tur Operatorleri Birlikleri Grubu (ECTAA), Uluslararasi Tur

Operatorleri Birligi (IFTO) gibi uluslararasi 6nemli kurulugslarin iiyesidir.
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TURSAB, diger iilkelerin muadil organizasyonlari, tur operatorleri, seyahat acenteleri
birlik, federasyon gibi orgiitleri ile ikili ve gok tarafli iliskilerin gelistirilmesi yoniinde de
faaliyetler yliriitmektedir. '®

Bu faaliyetler cercevesinde TURSAB her platformda turizm amagh uluslararas: tamtimda
iilkenin etkin bigimde temsil edilmesinde, enformasyon verilmesinde, sponsorluk, lobi ve
tanitim faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Ana hatlariyla bu faaliyetler sunlardir:

e Seyahat Acenteleri ve Tur Operatorleri Birlikleri ve Federasyonlan ile Iliskiler:

TORSAB bu birlikler aracilipiyla bilgi degisimi, tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde
bulunmaktadir. Seyahat acentelerinin ve tur operatdrlerinin Tirkiye’yi dogrudan tanimalari
amaciyla seyahat acentelerinin ve birliklerinin genel kurul toplantilarina ev sahipligi
yapmaktadir. TURSAB’ 1n ev sahipligini iistlendigi Genel Kurul toplantilari:

- Hollanda Seyahat Acenteleri Birligi (ANVR)

- Alman Seyahat Acenteleri Birligi (DRV)

- Israil Seyahat Acenteleri Birligi (ITTA)

- Amerikan Seyahat Acenteleri Birligi (ASTA)

- SKALL World Congress

- Seyahat Acenteleri Birlikleri Evrensel Federasyonu (UFTAA)

- Ingiliz Seyahat Acenteleri Birligi (ABTA)

- Ispanyol Seyahat Acenteleri Birligi (AEDAVE)

¢ Karadeniz Turizm Isbirligi:

TURSAB, Karadeniz Seyahat Acenteleri ve tur operatérleri isbirligi orgiitlenmesinde lider
roliini istlenerek “Karadeniz Turizm Is Birligi” 6rgiitlenmesini ve ¢alismalarim baslatmistir.

¢ Olumsuz Faktirlere Karsi Tedbirler ve Halkla Iliskiler:

Tiirk turizminin terdr, deprem vs. nedenlerle yasadig: krizlerde olumsuz etkenlere karsi
yogun enformasyon ¢aligsmalari siirdlirmektedir.

¢ Basin- Yaymn Faaliyetleri:

Medya mensuplarn tarafindan yapilan roportaj, medyamin bilgilendirilmesi, medya
mensuplarina  kolaylik saglanmasi ve agwlama TURSAB’in faaliyetleri arasinda

bulunmaktadir.

19 http://www.tursab.org.tr/; 26.10.2003.
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¢ Yurt Disina Yonelik Yaymnlar:

Enformasyon biiltenleri, “Hotel Guide”, “Development of Turkish Tourism” isimli kitap,
TURSAB brosiirii ve “Turn of a Millenium”, “Black Sea Tourism Coorparation” brosiirleri
TURSAB’in yaymlari arasinda yer almaktadir.'""

Birligin yukarda saydigimz fonksiyonlann disinda uluslararasi diizeyde toplantilar
diizenleyerek, bu tiir toplantilara, sergi ve fuarlara katilarak Tiirkiye’nin tamtilmasinda 6nemli

rol oynadigini da goriilmektedir.
1.3.2.2.7. Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi (TUREB)

Turist Rehberleri Birligi, yedi meslek orgiitiiniin bir araya gelmesiyle 1998 yilinda
olusturulmus temsili bir birliktir.

Turist rehberlerinin ortak sorunlarint saptamak ve ¢bziim Onerileri olusturmak, meslek
kuruluglar1 arasinda isbirligi ve koordinasyon saglamak,turist rehberleri meslek ve meslek
orgiitlenmesine yonelik yasal ve idari diizenlemeler konusunda ortak girisimde bulunmak ve
caba gdstermek, turizm sektoriinde faaliyet gosteren diger meslek orgiitlenmeleri ile kamu
kurum ve kuruluslartyla idari makamlar karsisinda temsilde isbirligi ve koordinasyonu
saglamak amaclariyla kurulmustur. Tiirkiye'deki 9.000'e yakin profesyonel turist rehberinin
tiimii TUREB biinyesi i¢inde temsil edilmektedir.

Turkiye’nin turizm amagli uluslararasi tanitimda turistlerle bire bir iletisim kurabilme
imkanlarindan dolay1 turist rehberlerinin ¢ok 6nemli bir yeri bulunmaktadir.

Turist rehberleri, tiim hizmetlerin bir araya getirilmesinde, turistin tiikketimine
sunulmasinda tur siiresi iginde turistle stirekli iletisim halinde bulunan en 6nemli kisidir. Cok
iyl hazirlanmig bir tur programini rehber yetenekleri dogrultusunda iyi bir sekilde siirdiirebilir.
Dolayisiyla, rehberin operasyon siirecinde ¢ok dnemli bir iglevi vardar.

Diizenlenen turdaki programu yiiriitmek, turistlere eslik etmek ve onlara bilgi vermek, tur
stiresince organizasyonun eksiksiz tamamlanmasi ig¢in yardimci olmak, ortaya cikabilecek
sorunlari ¢oziimlemek turist rehberlerinin baglica gorevleri arasinda yer almaktadir.'® Boylesi
Onemli bir organizasyonda Tirkiye’nin tanittmi konusunda rehberlere ¢ok Onemli gorevler

diismektedir.

1% http://ekutup.dpt.gov.tr/tanitma/oik519.pdf
192 http://www.tureb.org tr; 28.01.2004.
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Birinci Boliimde turizm kavrami, turizmin fonksiyonlari, uluslararasi tamitim kavrami,
uygulama alanlar1, uluslararast tamtimin araglari ve uluslararasi tanitimda organizasyon
konularini agikladiktan sonra halkla iligkiler konusunu ele alinacaktir. Yukarida aktarilan
bilgiler 15181inda tanitimin cesitli iletisim araglarindan faydalamilarak yapilan genis kitlelere
yonelik haber verme, bilgilendirme siireci tammim yapmak miimkiindiir. Tiketim
toplumlarinin tanitimi yapilan bolgeye, llkeye, yoreye karsi bir sempati, yakinlik ve
benimseme duygulari olugmaktadir. Bu duygular daha sonra satin almaya doniismekte ve
turistik tiiketim gerceklesmektedir. Tilketimin gerceklesmesi ancak talep edilen iilke ya da
yore hakkinda énceden olumlu imaj yaratilmasina baghdir. Halkla iligkilerde en temel konu,
iletisimi  ¢ok  yonli, siirekli, a¢ik ve etkin bir bigimde gerceklestirmedir.
Biitiin bu islevin iginde tanitim ¢ok &nemli bir yer tutmaktadir. Tanitim, belirli mesajlari,
belli gruplara ileterek davramglari degistirmeyi hedefler. Halkla iligkilerde tanitim, son
zamanlarin anlayigina gére degisimin yeni dokusunu her an degisime ugratarak yeni bir bakis
ag1s1, yani yeni bir form ve bakis agis1 sunmay1 amaglamaktadir. Diger bir deyisle, bir imaj
ortaya koyarak, imaj tazeleyen ve yenileyen yeni ve degisik kazanimlarin siirekliligini ortaya
koymaktadir. ' Bu bilgiler 1s1g81nda tanitimda; halkla iligkilerin son derece Onemli oldugu

sOylenebilmektedir.

19 Tavmergen, ige Pmar ve Meri¢, Ozdemir Pinar; Turizmde Tanitma ve Halkla ligkiler. 1 inci Bask.
Turhan Kitabevi. Ankara, 2002., s. 34-35.
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2. BOLUM
HALKLA ILISKILER FAALIYETLERI
2.1. Halkla iligkiler Kavram:

Ekonomik rekabet, uluslararas: iliskilerin genislemesi, demokratiklesme ve Kkitle
iletisimindeki gelismeler ve bu gelismeler sonucunda diinyanin kiiciik bir kéye doniisme
yolunda hizla ilerlemesi halkla iliskilerin 6nem kazanmasinda etkili olmaktadur.'®

Giiniimiizde, 6zellikle de demokratik rejimin gegerli oldugu iilkelerde kamuoyunun énemi
biiytiktiir. Ozellikle bu {ilkelerde halkin kargi ¢iktig1 seyleri yapmak kolay degildir. Halkla
iliskiler; kisiler veya orgiitlerin etkilesimde bulunduklan gruplarla iliski kurmasi, mevcut olan
iliskilerin gelistirilmesi konularlndé etkili olmaktadir. Kisinin kendisi ya da onun adina
calisanlar tarafindan gerceklestirilen bu eylemler igin tahminlerde bulunulmasi, ¢esitli
yontemler izlenmesi ve ¢esitli matematiksel ¢abalara girisilmesi halkla iligkileri bir meslek,
bir 6gretim dali haline getirmistir. Ingilizce’de “Public Relation” (PR). Fransizca’da
“Relations Publiques™ olarak adlandirilan halkla iliskiler, 6zellikle Fransizca’da ¢ogul halde
kullanilarak c¢ekici bir ozellik yansitmaktadir ( Halkla Iliskiler). Bundan dolay:r da halkla
iliskiler ¢aligmasinda tizerinde durulmasi gereken her zaman biitiin bir halk degil, grup,
insanlar toplulugu, o kisi ya da kurumun 6zel kamuoylar: olmaktadir.

Deyimde gegen “Public” kelimesi, kamuya acik, biitlin bir halk anlami tasimaktadir.
“Relations” ise iligkiler sdzciigiiniin tam karsiligidir. Buna dayanarak Uluslararasi Halkla
[liskiler Enstitiisii halka iligkileri, orgiitle halk arasinda karsilikli anlayis1 korumak ve kurmak
amaciyla dnceden planlanmis olan siirekli bir ¢aba olarak tanimlamaktadir. 105

Giintimiizde halkla iliskilerin gorevi; yonetimin ilkeler olusturmasina yardimer olmak ve
diizenlemelerin dogrultuda yapilmasi igin yol gostermektir. Yonetimin ihtiyaci, halkin
diislincelerini, halkin egilimlerini, halkin gereksinimlerini ve yonelimlerini anlamaktir.'%
Kuruluglarin sadece kar elde etmek amaciyla degil, topluma kargi sorumluluklarimi yerine
getirmek amactyla gergeklestirdikleri ¢abalari, halkla iliskilerin varlik nedenini
olusturmaktadir. Halkla iligkilerin tanim: konusunda yukarida belirtilen tanimlardan

anlasilacag tizere goris birliginden bahsetmek oldukga giictiir.

1% Secim, Hikmet; Halkla liskiler. 1 inci Baski. Anadolu Universitesi Yaym No: 609. A¢ikogretim Fakiiltesi
Yaym No:303. Eskisehir, 1994., s. 4.
195 (Onal, Giingdr; Halkla iliskiler. 1 inci Baski. Tiirkmen Kitapevi. [stanbul, 1997, s. 12, 14.
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Halkla iliskilerin genis bir uygulama alanina sahip olmasi ve reklam, propaganda, insan
iligkileri gibi diger disiplinlerle benzer ozellikler tasimasi ortak tamma ulagmay:
zorlastirmaktadir. Amerikan Halkla iliskiler Birligi halkla iligkilerin 472 kadar tammim
saptarmigtir. 7

65 uzmanin yapti1 ¢aligma sonucunda, 472 tanimin analizine gore halkla iligkiler;

- Uzmanlik gerektirmektedir.

- Yonetim goérevidir ve uzmanlar tarafindan yerine getirilmektedir

- Cesitli gruplar arasinda iletigimi saglamaktadir,

- Hedef kitlenin davramglar1 hakkinda ydnetimi bilgilendirmektedir,

- Kurulusun kar amacinin yaninda sosyal sorumlulugunun da oldugunu kanitlayacak sekilde
davranmasini saglamaktadir,

- Kamuoyu arastirmalari ile gesitli iletisim araglarindan faydalanmaktadir,

- Yonetimin bir pargas: olarak faaliyet gostermektedir.

Bu ozellikler dogrultusunda halkla iliskiler; “Bir igletme ile hedef kitle arasinda karsilikh
iletisimi, anlayisi, olusturmaya ve siirdiirmeye yardimci olan ayncalikh bir yonetim

giirevidir”.108 Halkla iligkilerin anlagilmasina yonelik yapilan diger tanimlar ise soyledir:

- Cogunlukla yonetimle ilgili olarak, belli bir davramis1 benimsetmek ya da belli bir
yonde davrams yaratmak i¢in halki ikna etme sanatidir.

- Dig diinyanin iyi niyetini ve sempatisini kazanarak, yOnetici ve girisimcilerin
bagvurduklar: yontemlerin timiidiir.

- Kamuoyunu etkileme ve ondan etkilenme stirecidir.

-  Kamuoyunu ve kamu Orgiitlerini kaynastiran ve bir biitiinliige vardiran cabalarin
timidiir,

- Yonetimin izledigi stratejinin halka benimsetilmesi, ¢aligmalarin stirekli ve tam olarak
halka duyurulmasi, yénetime karst olumlu bir hava yaratilmasi, buna kargin halkin da
yonetimle ilgili ne diistindiigiinin ve ne beklediginin bilinmesi ve halkla igbirligi
icinde bulunulmasidir.

Diinya halkla iligkiler birlikleri halkla iligkileri, egilimleri arastiran ve ¢oziime ulastiran,

sonuglarimi tahmin eden ve bunu yéneticilere dneren, boylelikle hem kamuya hem de 6rgiite

hizmet sunan ve planli etkinlikleri uygulayan bir bilim ve sanat olarak tanimlanmistir.'”

106 K aralar, Ridvan; Halkla iliskiler. 1 nci Baski. Ant Yaymcihik. Eskisehir, 1996., s. 5.

%7 Giirgen, Haluk; Halkla liskiler Ortam ve Araglar. 1 inci Baski. Anadolu Universitesi Yaym No: 820.
Acgikogretim Fakiiltesi Yayin No: 430. Eskisehir, 2000, s. 2, 8.

198 peltekoglu, Balta Filiz; Halkla iligkiler Nedir?. 2 nci Baski. Beta Yayin Dagitim. fstanbul, 2001., s. 2.
19 Ertekin; a.g.e., s. 19.



Tiim bu tammlardan ¢ikarilabilecek ortak 6zelliklere gore halkla iligkiler:
- Cift yonlii yani karsilikli bir iligkidir,
- Amact hedef kitlenin giivenini ve ilgisini saglamaktir,

- Uzun vadeli bir stiregtir,
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- Genel amaci1 hedef Kkitleleri etkilemek ve boylelikle onlar1 belirli eylemlere

yoneltmektir.

Kuruluglar biinyelerinde bulunduklar1 halkla iligkiler departmani araciligiyla karlarinin

belli bir bélimiinii toplumun sosyal ihtiyaclarini gidermeye yonelik olarak kullanmaya

baslamalariyla, halkla iliskiler, toplum igerisinde daha da 6nemli bir noktaya ulasmistir. ''°

Kuruluglarin organizasyon semasinda direk olarak genel miudiire bagh olarak ¢alismasi

gerekli gorillen Halkla iligkiler uzmaninda aranan bazi temel nitelikler ise su sekilde

belirtilmektedir:

- Halkla iligkiler uzmani en az dort yillik lisans mezunu olmalidir.'"

- lyi bir halkla iliskiler uzmani, dilini iyi kullanmasini bilmelidir. Yazili ya da sozli
haberlesmede kelimeler halkla iligkilerin baglica aracidir ve dikkatle segilerek akillica
kullanmlan s6zciikler, karsilikli anlayigin saglanmasinda biiyiik yarar saglar.

- Halkla iligskiler uzmani, genel kiiltiir sahibi olmanin {izerinde sosyal ve ekonomik
konularda yeterli egitimden ge¢mis olmalidir.

- Gagzetecilik deneyimi, halkla iliskiler meslegi i¢in ihmal edilmemesi gereken bir
niteliktir.

- lyi bir halkla iligkiler uzmam dis goriiniimiine dikkat eden, daha ilk goriiniiste itici bir
etki yaparak insanlar1 kendisinden ulagtirmamaya 6zen gosteren kisidir.

- Halkla iliskiler uzmani insanlar1 sevmelidir, ancak bagkalarim sevmesini bilen insan
sevilir. Haberlesmede basariya ulasmak i¢in ise halkla iligkiler uzmaninin sevilen bir insan
olmasi gerekir.

- Halkla iligkiler uzmani, kendi sorunlarim bir yana birakacak, kizginhigin, tiziintiilerini
icine atip, giiler yiizlii olabilecek kadar sabirlh davranmalidir.

- Toplum igindeki gorgii kurallarini bilmeli ve uygulamalidir.

- Halkla iligkiler uzmani, gergekleri ¢abuk kavramayi, kendisini ve olaylar1 diiriistce
degerlendirmeyi ve elestirmeyi, insanlar1 orgiitlemeyi bilen , esneklik ve sagduyu , espiri
ve hayal giicii ile aragtirmacilik yonii gelismis kisidir.

- Halkla iliskiler uzmam kendi dili diginda konustugu dillerin sayis1 halkla iliskiler

T 11
uzmaninin bagar diizeyini arttirir. 2

110 Bozkurt, Izzet; Biitiinlesik Pazarlama iletisimi. 1 inci Baski. Media Cat Yatnlari. Ankara, 2000., s. 112.
! peltekoglu; a.g.e.,s. 122.
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2.1. Halkla iliskilerin Amaclar

Kamuoyuyla iletisim kurmak, bu iliskiyi gelistirmek ve siirdiirmek halkla iligkilerin en
temel amacinm olusturmaktadir. Bu amag halkla iligkilerin tanima ve tanitma ¢alismalarinin da
temelini olusturmaktadir.

Halkla iligkiler bir taraftan kamuoyuna bilgi aktarmak amac1 tagirken, diger taraftan orgiitii
ilgilendiren bilgileri toplamak, analiz etmek ve yoneticilerin dogru karar almalarinda yardimci
olmaktir. Bilgi toplamak amaciyla yapilan bu calismalar, kamuoyunu yakindan tanimak,
degisen kosullar1 ve kamuoyunun isteklerini zamamnda 6grenmek agisindan 6nemlidir. Bu
calismalar sonucunda kamuoyundan etkilenme ve tiirlii ¢ikar gruplarinin goriisleri 6grenilerek
Orgiit politikalarin1 buna gore belirleme imkani saglamir. Bu da tamima ve tanitma
calismalarimin da baslangig noktasim1 ve temelini olusturur. Halkla iliskiler bakimindan
tanitim; “Orgiitiin politikalari, 6rglit yapilari, eylem ve kararlari hakkinda kamuoyunu
aydimnlatmak i¢in girigilen ¢abalar” olarak tanimlanabilir. Tanitma g¢aligmalarinda amag, halkla
iligkilerin amaglari olan kamuoyunu aydinlatmak, o6rgiit ve politiklarin1 benimsemek,
kamuoyunun destek ve giivenini saglama amaglarindan farkli olmamaktadir. Tanitma
caligmalarinin etkili olabilmesi i¢in gosterilecek c¢abalarin tlimiintin kurumun kimlik ve
imajina uymasina dikkat edilmelidir. Ayrica verilecek mesajlar, hedef kitlenin yapisal
ozellikleri dikkate alinarak diizenlenmelidir.'®

Halkla iligkilerin bir baska o6zelligi de uzun donemli bir yatirim olmasidir. Bu, halkla
iliskiler sonucunda elde edilecek olan olumlu kurum imajinin, uzun vadede kurulusun kar elde
etmesine de yarar saglayacaktir.

Her zaman gergekleri ortaya cikartmak ve yine sadece bu gergekleri halka yansitmak,
halkla iliskiler alaninda faaliyet g6steren her kurum ve kisinin biiylik bir dikkatle uymasi
gereken en 6nemli kuraldir. Halkla iligkiler ¢caligmalarinin amaci, kurumun, “camdan ev” gibi
olmasim1 saglamak olmalidir, ¢iinkili gerceklerden uzaklasan veya gergekleri saptirarak
kitlesini kandiran bir halkla iligkiler faaliyeti basarili gériinmesine karsin, kisa siirede kuruma
zarar vermektedir.'"

Halkla iligkilerin amaci; kamu ile iligkileri gelistirmek, giiclendirmek, iyi niyet olusturmak,

destek saglamak, organizasyona itibar kazandirmak ve siirdiirmek olarak 6zetlenebilir. '

"2 Asna, Alaeddin; Halkla iliskiler. 2 nci Bask1. Sabah Kitaplar1. Istanbul, 1998., s. 259-260.

5 Onal; a.g.e., s. 31-32.

14 Giirgen; a.g.e., s. 4-5.

15 Arens, F. William; Contemporary Advertising. 8th. Edition. McGraw- Hill Irwin Companies, Inc., New
York, 2002., 5.337, 338.
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2.3. Halkla Iliskilerde Hedef Kitle

Halkla iligkiler alaninda kullanilan halk s6zctigii, kuruluglarin muhatap olmak durumunda
kaldiklar “hedef kitleyi agiklamaktadr.

Giintimiizde bir kurulusun hedef kitlesi ile igbirligi i¢inde bulunmadan, gériislerini dikkate
almadan yasamasi, kurulusun uzun Omiirlli olmasimt imkansiz kilar. Kar hedefi giiden
isletmelerin, tiiketici, ortaklar ve ¢aliganlar gibi hedef kitleleriyle olan iletisimi ydnetim
fonksiyonu iginde biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Birbirinden farkli beklentileri olan ¢ok sayida hedef kitle, bir grup insanin, belirsiz bir
durumla karsilagmasi, bu durumda belirsiz ve problemli durumun ne oldugunu anlamasi ve
problem hakkinda organize olmas1 durumunda ortaya ¢ikmaktadir.

Hedef kitlenin belirlenmesi; biitge ve kaynak kullamiminda 6nceliginin belirlenmesinde,
iletisim araglarinin se¢ilmesinde, mesajlarin etkili sekilde hazirlanabilmesinde avantaj
saglamaktadir.

Hedef kitlenin 6nceden belirlenmesi, halkla iliskiler ¢alismalarinda atilacak olan en 6nemli
adim olarak degerlendirilmektedir.''°

Buna gore halkla iligkiler ¢aligmalarinda hedef kitlelerin belirlenmemesi durumunda ortaya
¢ikabilecek sorunlar sunlardir:

- Cok fazla hedef kitleye ulagsma c¢abasinda rastgele mali kaynak ve ¢abalar

dagitilacaktir.

- Aym1 mesaj, farkli gruptaki insanlara uygun olup olmadigma bakilmaksizin

verilecektir.

- Calisma saatleri, materyaller ve ekipmanin etkin bi¢imde kullanimim saglamak igin

gereken caligma diizenlenemeyecek ve

- Hedeflere ulasilamayacaktir.

Bu tiir olumsuzluklarla karsilasmamak, halkla iligkiler caligmalariyla ilgili olan biitiin
gruplari, kaynaklari ve biitge icerisindeki Oncelikleri belirlemek, kullanilacak medya ve
teknikleri segmek, kabul edilebilir ve etkili bicimde mesajlari hazirlamak i¢in halkla iligkiler
calismalarinda hedef kitlenin belirlenmesi 6nem tasimaktadir.

Diger 6nemli bir konu da halkla iligkiler ¢alisgmalarinda hedef kitleye ve kamuoyuna
yonelik ¢alismalar konusunda bilgi vermektir. Hedef kitlede olumlu bir imaj olusturabilmek

i¢in zamaninda ve dogru bilgi vermek gerekmektedir.

16 Ppeltekoglu; a.g.e., s. 143-147.
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Yanlis ya da kasten hatal1 bilgi vermek, halkla iliskiler calismalarinin hedef kitleyle arasinda
temel olarak olusturmak istedigi karsilikhi anlayis ve iyi niyete dayali iliskiye zarar
verebilir.'!’

Genel anlamiyla hedef kitle; bir toplum ya da toplulugun icinde yer alan okuyan, yazan,
takip eden, izleyen bireylerin timiinii kapsamaktadir. Bu bireylerin paradigmalari, tepkileri,
sosyo- kiiltlirel yasamin temelini olusturmaktadir. Kuruluslar, hedef kitlelerine ulagsmaya
cabalarken, Kkitlelerin genellikle ait olduklar1 ve diisiince yapilarimi sekillendiren meslek
gruplarini, sosyo- ekonomik yapilarini, demografik 6zelliklerini géz Oniinde bulundurmak
durumundadirlar.

Halkla iliskilerde hedef kitleler, i¢ ve dis olmak {izere iki grupta degerlendirilmektedir. Bu
kitleler; kurulus c¢alisanlari, kurulusun c¢evresindeki topluluklar, basin-yayin organlari,
hiikkiimet, belediyeler, vakiflar, ortak ¢ikar gruplan, rakipler, komsular, genel anlamda

tiiketiciler-miisteriler, iletisim kurulugslar: ve kamu kuruluslarim icermektedir.''®
2.4. Halkla iligkilerde Kitle Iletisim Araclar

Hedef kitleye “neyin, nasil ulastirilacagi” sorusu, iletisim sisteminde ara¢ ya da kanal
denilen ogenin ele alinmasim gerektirmektedir. Bu siire¢ halkla iligkilerin en 6nemli
asamalarindan birisi olarak degerlendirilmektedir. Mesajin tasiyicis1 ve hedef Kkitleye
ulastiricisi olarak araglar ¢ok ¢esitlidir. Kullanilacak olan kitle iletigsim araglari, uygulanacak
olan halkla iliskilerin ¢esidine, ama¢ ve kapsamina ve ulasilacak kitlenin 6zelliklerine gére

farklilagmaktadir.

Turizm amach uluslararasi tanitimda halkla iligkilerin kullandig: iletigim araglar1 bashginda
detayli olarak ele alinan kitle iletisim araglari, yazili araclar, isitsel ve gorsel araglar ve

digerleri bagliklar1 altinda toplanmaktadir.' '

7 Okay, Ayla ve Okay, Aydemir; Halkla iligkiler Kavram, Strateji ve Uygulamalari. 1 inci Baski. Der
Yayinlar. Istanbul, 2001., s. 220, 237, 238.

18 Ertekin, Yiicel; Halkla ligkiler. 4 tincti Baski. TODAIE. Yarg1 Yaymevi. Ankara, 2000., s. 20-22.

19 Giirgen, Haluk; “Cok Ortakh Sirketler ve Halkla liskiler”. Halkla iliskiler (Se¢me Yazilar), der. Mavis,
F.,s. 328, 1 inci Baski. Anadolu Universitesi A¢tk Ogretim Fakiiltesi Yayinlari. Eskisehir.
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2.5. Halkla Iliskilerin Gelisimi

2.5.1.Diinyada Halkla Iliskilerin Tarihsel Geligimi:

Baslangici insanlik tarihi kadar eski kabul edilmesine ragmen halkla iligkilerin, bir sistem

ve bilim haline gelmesi 1900’1 yillardan sonra oldugu igin, basardig: isler ve ¢6zdiigii

sorunlar arttikca halkla iligkilerin daha fazla 6nem kazanan ve tizerinde pek ¢ok inceleme-

arastirma yapilan bir dal oldugu goriilmektedir.

Dolayisiyla, halkla iligkilerin tarihsel yaklasiminda farkli agilar ortaya ¢ikmaktadir:

Baglangic1 belli olmayan tarihsel ge¢mis: Bu yaklasima gore, insanlarin, bagka
insanlarin giivenini kazanmaya yonelik ¢abalarinin var oldugundan beri halkla iliskiler
de vardir. Sadece bunu isimlendirmek igin bir kavram ortaya konmamustir.

Endiistri devrimiyle beraber baslayan tarihsel gecmis: Toplumsal yapilarin
olusmasiyla birlikte organize olan bir iletisime ihtiya¢ duyulmustur.

Ivy Lee ve Edward Bernays’in degisik halkla iligkiler tekniklerini kullanmalariyla
baslayan donem: Halkla iliskilerin tarihsel gelisimi bu {iglincli asamayla birlikte
baglamaktadir. Meslegin temelleri Ivy Lee ve Edward Bernays tarafindan atilmis ve
gercek anlamda halkla iliskiler c¢alismalari ilk olarak onlarin  d6éneminde
gerceklesmistir. 2
Halkla iliskilerin tarihsel agidan baz: temel taslarim su sekilde siralamak miimkiindiir:
1776: Thomas Jefferson tarafindan “Public Relations” kavrami ilk defa bagimsizlik
bildirisinde kullanilmagtir.

1850°1i yillar: P.T.Barnum’ un yapmis oldugu tamtim faaliyetleri.

1882: Avukat Dorman Eaton’ un “public relations” ifadesini Yale Hukuk Okulu’ nda
verdigi bir seminerde “iyi insanlarla iligkiler” anlaminda kullanmasi.

1851: Londra’ daki Diinya Fuarina Alfred Krupp’ un o ana kadar dokiilmemis en
biiylik ¢elik bloku gotiirmesi, boylece ilgi c¢ekerek kendi tanitimim yapmasi
bakimindan 6nemlidir.

1897: “Public relations” kavramu ilk kez bugilinkii anlamiyla Amerika’ i “Yearbook
of Railway”de kullanilmisgtir.

Pittsburgh’lu gazeteci E.H. Heinrichs, Geroge Westinghouse kurumunun
bilgilendirme faaliyetlerini gergeklestirmesi i¢in gérevlendirilmigtir.

1905: Ivy Lee John D.Rockenfeller igin ¢calismaya baglamistir.

120 Ronnenberger, Franz und Riihl, Manfred; Theorie der Public Relations Ein Entwurf. Westdeutscher
Verlag. Opladen, 1992., 5.32.
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1913: Edward L. Bernays halkla iliskiler caligmalarina baglamistir.

1919: Litvanya’nin bagimsizlik kampanyas: i¢in Edward Bernays ve Carl Byoir
caligmiglardir.

1920: General Electric bir tanitim departmani kurmustur.

1923: General Motors kurumsal halkla iliskiler ilanlar1 serisini baglatmagtir.

1927: Arthur Page, AT&T’ nin halkla iligkiler baskan yardimcisi olmustur.

Kurumlarin, kamunun ve hedef gruplarinin destegi olmadan ayakta kalmalar1 zor oldugu

i¢in, halkla iligkiler gliniimiizde tiim kurum, organizasyon ve 6nemli kigiler i¢in vazgegilmez

bir uygulama olmustur.'!

Halkla iliskiler, arastirmasi, planlamasi, degerlendirilmesi, kitle iletisim araglanyla, 2.

Diinya Savasi’ndan sonra gergek degerine ulasmis, hatta bundan dolay1 20. yiizyilin “Halkla

Nligkiler Yiizyih” oldugu ifade edilmektedir.

Halkla iliskilerin diizenli bir bilim, disiplin ve sanat olarak ortaya ¢ikmasinda teknolojik

gelismelerin yamt sira birbirini tamamlayan toplumsal degismeler de etkili olmaktadir. Her

tilke i¢in tarih ve olaylar farkli olsa da, degisiklikleri yedi ortak noktada gruplanabilmektedir:

1)
2)
3)
4)

3)

6)
7

Orgiitlerle toplum arasinda kargtlikli giivene dayali olarak iliskileri gelistirme
zorunlulugu.

Organizasyonlardaki karmagikliklarin sebep oldugu, olumsuz sonuglari gidermek igin
yapilan ¢calismalar ve gosterilen cabalar.

Yonetsel etkinligi arttirma gereksinimi ve buna duyulan zorunluluk.

Ideolojik devlet etkinliklerinin 5nem kazanmasi.

Kamu kesiminde de 6zel kesimde de orgiitlerin toplumsal sorumluluk duygularinin
giiclenmesi ve ¢evrelerine karsi daha duyarli olmalari.

Iletisim diinyasindaki biiyiik gelismeler.

Devletle ilgili gsrevlerin zamanla artmasi.'?

121 Okay ve Okay; a.g.e.,2001. s. 13-14.
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2.5.2 Tiirkiye’de Halkla iliskiler’ in Tarihsel Gelisimi :

Tiirkiye’deki halkla iligkilerin ilk 6rneklerini, “halkla miinasebetler” deyimi ile silahli
kuvvetlerde gérmekteyiz. 1950’lerden sonra Amerikan ordu sistemine yakin bir o6rgiit
bi¢imini benimseyen Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin halkla iligkiler birimine yer vermesi, bu
sistemin  etkilerinden  biri  oldugunun agiklamasi  olarak  kabul edilebilir.
Milli Savunma Bakanligi ve Genel Kurmay Bagkanlii biinyesinde bulunan “Basin ve Halkla
Miinasebetler Daire Bagkanliklar1” ¢cogunlukla basinda ¢ikan haberleri ve gazetelerden gelen
bilgi taleplerini lstlerine bildirmek ve gereginde bildirilerle agiklamalarda bulunmak gibi
¢alismalan yiiriitmiistiir. Yine kendi biinyesi i¢cinde bulunan “Protokol Subeleri” ile de Silahl
Kuvvetler ile ilgili téren, yemek, kokteyl gibi sosyal olaylart diizenleme gorevlerini
iistlenmislerdir.'> Ancak cagdas anlamda halkla iligkiler “27 Mayis 1960 tarihinden sonra
kurulan kamu kuruluslarinda gériilmektedir.

Bunlardan ilki 1961 yilinda kurulan Deviet Planlama Teskilati, ikincisi ise 1964°te kurulan
Niifus Planlamasi1 Genel Miidiirliigii’diir. Her iki kurulusta da kurulmalarindan itibaren halkla
iliskiler tiniteleri mevcuttur.

Devlet Planlama Teskilati’'nda amag, planli kalkinma fikrinin halka tamtilmasinda,
benimsetilmesinde ve desteklenmesinde kolaylik saglamak; Niifus Planlamasi Genel
Midiirliigi'nde ise amag, niifus planlamasi ya da aile planlamasimin halka tamtilip,
benimsetilmesidir. Her ikisinin de dogus sebebi ihtiyag ve =zorunluluk olarak
degerlendirilmektedir.'**

Bu bakimdan Tiirkiye’de toplumu dogrudan etkileyen ve uygulanmasinda basarili sonuglar
veren ilk halkla iligkiler kampanyalarindan biri olarak 1964 yilinda uygulanan niifus
planlamas1 kampanyasi goriilmektedir.

Yapilan istatistiki arastirmalara gore niifus planlamasimin uygulanmaya baglandigi 1964°ten
itibaren niifus artisinin ve doZum oranlarinin azaldigi goriilmektedir. Bu da, uygulanan
kampanyanin basarili oldugunun bir gostergesidir.'>

Merkezi Hiikkiimet Teskilat’'nin kurulus ve gorevlerinin ele alindign kisaca MEHTAP
projesi olarak ifade edilen Merkezi Hiikiimet Tegkilati Projesi Bakanlar Kurulu’nun
13.12.1962 tarih 6/209 Sayili Kararnamesi’yle 6ngoriillmiistiir.

'22 Biilbiil, Ridvan; Halkla iliskiler. 1 inci Bask1. Damla Ofset. Konya, 1998., s. 12.

123 Alaeddin, Asna; Public Relations. 1 inci Baskt. Osmanli Matbaas. Istanbul, 1983., s. 241.

2t yatkin, Ahmet; Halkla iliskiler ve lletisim. 1 inci Bask1. Nobel Yaym Dagitim. Ankara, 2003., s. 6.
125 Okay ve Okay, 2001; a.g.e., s. 17-20.
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Bu projedeki amag, “Merkezi Hiikiimet Gorevleri’nin dagilisini ortaya ¢ikarmak ve bu
dagihsin kamu hizmetlerinin en verimli sekilde uygulanmasina imkan verip vermedigini
incelemektir.'?

MEHTAP projesinde “Devlet kuruluslarinin her kademesindeki ¢aligmalarda ve kararlarin
alinmasinda halkla yakin iligki saglamak zorunludur” denilmektedir. S6zii gecen projede
gelismis iilkelerdeki idarelerin bu iligkileri, ¢esitli mekanizmalar ile ortaya koydugu; bu
mekanizmalarin basinda fertleri ve ilgili kuruluglan karardan 6énce dinlemek, onlarin istek ve
goriiglerini anlamak, degerlendirmek icin bulunan usuller oldugu belirtilmektedir. Mehtap
projesinde halkla ilikilerle ilgili olarak su ifadelere yer verilmektedir: “Tiirk Idaresinde de
cesitli kademelerde, her kurumun biinyesine uygun olarak, halkla temas ve dinleme usulleri
kurmak gerekmektedir.”127

Halkla iliskiler egitimi 1966 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Basin
Yayin Yiiksek Okulu’nda halkla iliskiler bsliimiiniin kurulmasiyla baglamis, daha sonralar
ise halkla iliskiler Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Gazetecilik Enstitiisii’'nde, Ankara
Baskent Gazetecilik Yiiksekokulu’nda ve Ege Universitesi’nde ders programlarma alinmustur.
Giiniimiizde bir ¢ok iiniversitedeki iletisim fakiiltelerinde halkla iligkiler boliimleri egitim ve
Ogretim yapmaktadir.

Ozel sektore bakildiginda ise son birkag yilda 6zellikle Menkul Kiymetler Borsasi’nin
calismaya baglamasiyla, hisseleri borsada alinip satilan sirketler yoniinden halkla iligkilerin
Onemi daha da iyi anlagilmis, bir ¢ok firma halkla iligkileri islevsel hale getirmeye baglamistir.

Firmalardaki bu gelismeye paralel olarak son on yilin en dikkat ¢eken gelismelerinden biri
de siyasi partilerin bu konuda danigsmanlar kullanmaya baglamasidir.'*®

Uluslararasi alanda faaliyetlerini yliriiten Mobil, Shell, BP, Chriysler, Good Year, Hilton
gibi yabanct kokenli kuruluglarin ililkemizde gorilen halkla iliskiler tnitelerini Kog,
Eczacibasi, Yasar gibi holdinglerle, Ziraat ve Is Bankalari, Oyak-Renault, Hiirriyet ve
Milliyet Gazeteleri gibi kuruluglar takip etmis ve benzer halkla iligkiler birimleri olusturarak,
bu yondeki ¢alismalarini baglatmiglardir.

Ozel kuruluslarin halkla iligkiler birimleri olusturmalarinda Tirkiye’deki ¢ok uluslu
sirketlerin, 6rnegin; petrol ve havayolu sirketlerinin 6nemli rolii olmustur. Bunlar kendi
iilkelerinde oldugu gibi bu ¢alismalarn tilkemizde de baslatinca Tiirk 6zel kuruluslan da bu

alana ilgi duymaya baslamuslardir.'?

126 Balta Peltekoglu; a.g.e., s. 101.

127 Okay ve Okay; a.g.e., 2001.s. 17.
12 Onal; a.g.e.,s.7-8.

129 Asna, a.g.e., s. 236.
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Yukaridaki bilgilere gore halkla iliskiler ilk olarak kamu kuruluslarinda baglamis ve 6zel
sektorde gelisimini zla siirdiirmeye devam etmistir. Oyle ki, 6zel kurumlardaki halkla
iliskiler ¢calismalarimin, kamu sektériinti gegtigi goriilmektedir. Bu bakimdan ABD ve Avrupa
iilkelerinin uzun siiredir benimsedigi halkla iliskiler faaliyetleri tilkemizde de biiylik bir hizla

hak ettigi yere dogru ilerleme gostermektedir.

2.6. Halkla iliskiler Uygulamalar

Halkla iliskilerin yaygin olarak kullanilan uygulamalari; duyurum, sponsorluk, kurumsal
reklamcilik, sosyal sorumluluk kampanyalari, basin sdzciiliigii, kamu yararina faaliyetler,

lobicilik, yénetim danigmanhg: ve kriz yonetimidir.
2.6.1. Duyurum

Duyurum diger bir ifadeyle publicity, halkla iligkilerin 6nemli bir araci olarak kabul
edilmektedir. Duyurum, kitle iletigim araclar1 kullanilarak bir 6rgiit, bir 6rgiitiin tirtinleri ya da
onun kuruluslar ilgili kisa ya da uzun haberlerin belli bir bedel ddemeden yapilan olumlu
tanitma ve benimsetme eylemleridir.

Duyurumun halkla iliskilerin 6nemli bir 6gesi olmasindaki etken ise, kitle haberlesme
araglarinda yer almasidir. Ayrica planlama yapilmas: ve bu konuyla gérevlendirilen kisi ya da
boliimlerin olmas: drgiitlerde duyurumun saglikli bir sekilde yapilabilmesini saglar.'*

Kurum yoneticileri ya da halkla iligkiler uzmanlari basinda yer almasimi istedikleri
haberleri basin toplantis1 yaparak, basin biilteni hazirlayarak ya da bir medya muhabiri ile
roportaj yaparak medyaya ulagtirmaya calisir. Medya yoneticileri haberin kaynagmdan
aldiklar1 haberi, gosterdikleri 6nem derecesine gore medyalarinda yer ayirirlar.

Medya, kurumdan haber karsiliginda her hangi bir ticret talep etmedigi igin, haberi orijinal

131 Duyuruma herhangi bir 6deme yapilmadig: icin

seklinde yaymlamama hakkina sahiptir.
yayinlanip-yayinlanmamasi ya da istenildigi sekilde yaymnlanmasi konusunda kesin bir kural

yoktur.

130 K aralar, Ridvan; isletme Yonetiminde Halkla iliskiler. 4 tincii Bask:. Birlik Ofset. Eskigehir, 1999., 5. 21.
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2.6.2. Sponsorluk

Sponsorluk, kurulusun (duruma gore) iletisim hedeflerine ulasma amaciyla baglantili olan
sportif, kiiltiirel ve sosyal alanlar gibi gelistirmeye ihtiya¢ duyulan alanlardaki kisi veya
organizasyonlar i¢in para veya arag-gere¢ destegiyle biitiin aktivitelerin planlanmasi,
organizasyonu, uygulanmasi ve kontrol edilmesi olarak tammlanabilmektedir. ~ Bu tanima
gore sponsorluk, sponsorlugu yapan ve sponsorlugu yapilan iki taraf arasinda gerceklesmekte,
sponsor yapmis oldugu sponsorluk karsiliginda bir beklenti i¢inde olmakta, dolayisiyla temeli
iki tarafli bir fayda iliskisine dayanmaktadir. Her iki taraftaki beklenti, 6nceden belirledikleri
amaglara gore bir fayda saglamaktir.

Sponsorluk, yapilan ayni veya nakdi yardim da dahil olmak tizere kurulusun destegiyle
gerceklesen yardimlarin timiinii kapsamakta ve bir yatirim araci olarak diistiniilmektedir.
Sponsorlar; fayda, olay veya faaliyetle birlikte 6nceden belirlemis olduklari ticari amaglarin
gerceklestirme beklentisi icerisindedirler. Bu amaglarim gerceklestirirken sponsorlugun yani
sira reklam, satis, promosyon, iiriin tamtimi gibi diger araglart da kullanmaktadirlar.
Sponsorluk sadece ticari kuruluglar tarafindan yapilmamakta, devlet ve federal hiikiimet
kuruluslar1 da sponsorluk g¢abalan gerceklestirmektedirler. Bundan dolayr da sponsorlugun
sadece ticari kuruluglar tarafindan yapildigini s6ylemek miimkiin olmamaktadir.

Basarili bir sponsorluk faaliyeti i¢in, sponsor kurulusun 6nceden belirledigi hedeflerine
ulagmak i¢in sponsorluk yapacagi alam planlamasi ve uygulamasi, hedef kitleye vermek
istedigi mesajlar1 diger iletisim araglarinin da yardimiyla gondermesi ve yapilan sponsorluk
faaliyetinden elde edilecek sonuglarin uzun vadede gergeklesebilecegini g6z Oniinde
bulundurmasi gerekmektedir.

Sponsorluk hangi amagla yapilirsa yapilsin, temel amag kazang elde etmektir. Ulkeden
iilkeye, sektorden sektore degisiklik gosterse de sponsorlugun biiylimesine etki eden faktérler
su sekilde siralanabilir:

e Alkol ve sigara reklamlar tizerindeki hiikiimet politikalari,

e Medyadaki reklam fiyatlarinin artmasi,

e Insanlarin bos zamanlarimn artmasi ve yeni olanaklarin ortaya ¢ikmasi,

¢ Sponsorlugun yetenegini ispatlamast,

e Sponsorlugu yapilan olaylarin daha ¢ok kitle iletisim araglarinda yer almas,

¢ Geleneksel medyada (TV’de) zapping yapma nedeniyle olusan verimsizlikler.

B1 Secim; a.g.e., s. 144.
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Kuruluslarln sponsorluk yapma nedenlerini (reklam, halkla iligkiler, pazarlama) kesin
cizgilerle birbirinden ayirmak, yapilan sponsorluk faaliyetinin amaglarimn, zaman zaman
birbiri i¢ine girmesinden dolay: zor olmaktadir.'**

Kuruluglar, kurum ve iriin imajim1 desteklemek, kurum kimligini yerlestirmek, hedef
kitlede iyi niyet olusturmak gibi nedenlerle diger iletisim yOntemlerine ilave olarak
sponsorluk {istlenmektedirler.

Defalarca tekrarlanan logo, kurumsal renk ve fiziksel gériintiiniin farkina varilmasina,
kurumsal kimligin taninmasina ve yerlesmesine sponsorluk Onemli Olglide katkida
bulunmaktadir. Sponsorlugun halkla iligkiler bakimindan en o6nemli boyutu olarak,
isletmelere, egitim, aragtirma ve sanata destek vererek, toplumsal konulara duyarliliklarin
dile getirmede olanak saglamasi gosterilebilmektedir. Sponsorluk faaliyetleri sanattan bilime,
egitimden, spora, o6diil torenlerine kadar uzanan genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. 133
Sponsorluk tiirleri igerisinde ilk siray1 spor sponsorlugu almaktadir. Sporun tim diinyada
biiyiik kitlelere hitap edebilmesi nedeniyle ¢zellikle tiriin ve hizmetlerini kisa bir siirede
tanitmak isteyen kurulus ve markalarca spor sponsorlugu tercih edilmektedir.
Sponsorluk tiirleri igerisinde ikinci siray1 ise kiiltiir- sanat sponsorlugu almaktadir. Bu
sponsorluk tiirlinii kuruluslar uzun vaadede ticari bir fayda saglamak i¢in hedef gruplarina
ulagmak, toplumda iyi niyet olusturmak, imajlarinin gelisimine katkida bulunmak ve kurulug
icindeki  personeli  motive etmek  amaglariylas daha ¢ok  yapmaktadirlar.
Kuruluglarin yaptiklar1 sponsorluk faaliyetlerinin bagarili olmasi durumunda saglayacag
katkilar ise:

¢ Uzun dénemde kurulusun taninmasi,

o Hedef kitle tarafindan kurulus imajinin olumlu olarak algilanmasi,

o Hedef kitlenin sempati ve iyi niyetinin kazanilmasi,

e Yapilan tim faaliyetlerin kurulusun satis ve hizmetlerine yansiyarak sonugta kazang

elde edilmesinin saglanmas1d1r.134

132 Okay, Aydemir; Halkla iliskiler Araci Olarak Sponsorluk. 1 inci Baski. Epsilon Yaymcilik. Istanbul,
1998., s. 23-44,

133 Balta Peltekoglu; a.g.e., s. 289.

134 Okay ve Okay, a.g.e., 2001. s. 381, 580, 592.
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2.6.3. Basin Sozciiliigii

Basin sozciiliigii, kamuoyunun ilgisini ¢ekmek iizere, kitle iletisim araglariyla kamuoyuna
bilgi vermeyi, kamuoyunu gelismelerden haberdar etmeyi icermektedir. Basin sozciisii ise,
kurulug tarafindan segilen ve kurulus adina ilgili ¢evreleri medya araciligiyla bilgilendiren kisi
olarak tanimlanmaktadir. Basin sdzcliliigiinde temel amag; ilgili ¢gevrenin kuruma dikkatini
¢ekmektir. Bundan dolayi, basin sozciiliigii glindem yaratma temeline dayanan bir ¢aba olarak
nitelendirilmekte ve damismanlik hizmeti gibi bir fonksiyon iistlenmektedir.'*® Halkla iligkiler

uzmanin buradaki fonksiyonu kurulugun ya da kisinin adinin basinda gegmesini saglamaktir.
2.6.3. Kurumsal Reklamcihk

Kurumsal reklamcilik, kurumun etkinliklerini daha seffaf bir hale getirmek ve kurumun
topluma olan katkisini, konumunu ve sorumlulugunu netlestirmek i¢in kurum hakkinda bilgi
vermeye hizmet etmekte ve kuruluglarin iletisim faaliyetleri icerisinde yer almaktadir.
Kurumsal reklamcilik, zaman zaman halkla iligkiler faaliyetlerini destekleyen araglardan biri
olarak degerlendirilmektedir. Kurumsal reklamcilifin gérev ve hedeflerinden bazilarini su

sekilde siralamak miimkiindiir:

¢ Kamuoyunun/kamunun bilgilendirilmesi;

e Kurulusa kars1 olumlu bir temel olusturmak ve bdylece olumsuz tutumlarin en aza

indirilmesi;

¢ Yatinmcilar i¢in kurulusu cazip hale getirmek;

e Kurumun iyi bir igveren olarak gosterilmesi;

e Tanimrlik derecesinin yiikseltilmesi;

e Giiven kazanmak;

e Suclamalara kargi savunma getirmek;

e Yanlis degerlendirmelerin diizeltilmesi.

Faaliyet alanlarina gére kurumsal reklamciligin kullamlmas: farkhiliklar géstermektedir.
Bunlarin arasinda 6zellikle hizmet sekt6rii ve bu sektor biinyesindeki kredi kurumlari, sigorta
sitketleri ve ticaret ile ugrasan kurumlar, hedef gruplarma giniimiizin “seffaflik” ilkesine
uymak amaciyla bazi bilgileri kurumsal reklam araciligiyla iletmektedir.

Tiiketiciyi bir {irlinii satin almaya yonelten en onemli unsurlardan birisi reklamdir. Fakat
iirlin gesitliliginin ¢ok olmasindan dolayi, tiiketici giiven duydugu kurumun markasini tercih

etmektedir. Kurumsal reklamin 6nemi burada ortaya ¢cikmaktadir.

133 Secim, Hikmet; Halkla fligkiler. Anadolu Universitesi Yayinlar1 No: 898. A¢ikdgretim Fakilltesi Yaymlari
No: 483. Eskisehir, 1995., s. 16.
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Ciinkii, kurumsal reklam, bir imaj olusturmay1 hedeflemekte ve tiiketicinin belli bir kurumun
markasina yonelmesine katkida bulunmaktadir. 136

Bir bankanin, bir otelin ya da bir fabrikamin acihisim, gazeteden yer satin alarak halka
duyurmasi miimkiindiir. Oysa ayn: isletmenin ydneticileri ya da halkla iliskiler sorumlusu,
aym bilgileri haber biilteni halinde gazetelere gondererek duyurma yolunu tercih edebilir,
ancak bu durumda haberin yaymlanip yayinlanmayaca@i, ne zaman ve nastl yayinlanacagi
konusunda isletmenin herhangi bir insiyatifi de olmayacaktir. Dolayisiyla haberin yayinlanma
zamani, yeri ve igerigi gibi konularda belirleyici olmak gerekiyorsa, kurumsal reklam tek yol
olmaktadir.””” Giiniimiizde isletmelerin biiyik bir cogunlugunun kurumsal reklamdan
faydalandiklar1 goriilmektedir. Isletmelerin kurumsal reklamciliga basvurma gerekgeleri su
sekilde siralamaktadir:

o Sirketin imajim giiclendirmek,

e Agcik, net ve dogru bilgileri veren bir girket imaji1 olugturmak,

e Sirketin giincel goriiniimiinii ortaya koymak,

e Sirketin, ekonominin geneliyle bir biitiin oldugunu sergilemek,

¢ Personeli motive etmek,

e Sirketin endiistride 6nde oldugunu kanitlamak,

e Birtakim tiriinlerin sirket ile biitlinlestigini gézler 6niine sermek,

¢ Sirketin basindaki olumsuz imajint silmek,

e Yeni bir isim ya da yapisal degisimi agiklamak,

e Isletme aleyhine agilan kampanyalara cevap vermek.'®

2.6.5.Sosyal Sorumluluk Kampanyalari

Sosyal sorumluluk kampanyalar1 bir kurumu, kurulusu, organizasyonu ya da markay ilgili
bir goniillii kurulusa ya da sosyal amaca karsilikli fayda saglamak ilkesiyle baglayan stratejik
bir iletisim araci olarak degerlendirilebilir.

Yogun bir rekabet ortaminda yer alan tiiketicilerin, isletmelerden ya da markalardan
beklentileri {iriinden ya da hizmetten sagladigi yararin 6tesine gegmektedir. Tiiketiciler,

Oncelikle kurumun toplumdaki yerini sorgulamaktadir.

136 Okay, Ayla; Kurum Kimligi. 2 nci qukl. Mediacat Yaylplarl. Ankara, 2000., s. 189.

137 Secim, Hikmet; Hastanelerde Halkla iliskiler. Anadolu Universitesi Yaymlari, No: 765, Eskisehir, 1994.,
s. 16.

18 Geylan, Ramazan; isletmelerde Halkla iliskiler. 1 inci Bask. Birlik Ofset Yayncilik. Eskisehir, 1994., s. 5.
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Kurulusun ticari karlarindan dogan vergilerin yamsira, bu kari olugturan topluma kars1, sosyal
bir sorumluluk sergilemeleri ve iyi kurumsal vatandas olduklarini gostermeleri
beklenmektedir. ' Sosyal sorumluluk kampanyalarinda organizasyonlarin amaci, kurumun
icinde yer aldifi cevrenin bir pargast oldugunu gostermesi ve ozellikle sivil toplum

orgiitleriyle olumlu iletisim kurmak olarak 6zetlenebilmektedir.
2.6.6.Lobicilik

Yakin bir zaman kadar lobicilik, ahlak ve kanun dis1 bir faaliyet olarak, halkla iliskiler
kapsaminin disinda birakilmistir. Ancak medyadan da takip edildiginde son yillarda lobi
faaliyetleri tilkemizde de genel kabul gérmeye baslamustir.

Se¢im ve Coskun’a gore lobicilik; kamu yonetiminde yasa yapici ya da karar verici
konumunda olan kisileri bilgilendirme ve etkileme ¢abalaridir.'*

Bir bagka tanima gore lobicilik, yasamay: ve kanunlari etkilemek amaciyla hiikiimetle
iligkiler kurmak ve bunlar siirdiirmek i¢in yapilan halkla iligkilerin uzmanlasmis kismi olarak
nitelendirilmektedir.

Lobici ise, kisinin baska kisi ya da kisiler yararina yasalan etkilemek amaciyla kanun

yapicilarla dogrudan iligkisi olan kisidir.
Lobicilikte tiglii fonksiyon ortaya ¢ikmaktadir. Bu fonksiyonlar:

o llgileri seffaflastirirlar
e Yasa olusturma siirecinde disaridaki anlayisin 6grenilmesini saglarlar,

¢ Yasa koruyucuya, yasanin etkileri hakkinda bilgi verirler.

Uygulamada lobicilik, hiikiimetin digindaki hedef kitlelere yoneltilen diger halkla iliskiler
faaliyetleriyle yakin isbirligi igerisinde olmasi gereken bir faaliyettir. Halkla iliskiler uzmam
gibi lobicinin amaci da dogru hedef gruba ulagmaktir, bu bakimdan tipik bir lobicinin isi iyi

bir halkla iliskiler uzmanimm isine benzemektedir.'*!

139 www.patikonline.com/sponsorluk_iletisim.htm; 28.12.2003.

19 Secim, Hikmet ve Coskun Selma; Halkla lligkiler. Anadolu Universitesi Yaymni. No 609, AOF, Onlisans
Programi, Eskisehir, 1992., s. 25.
! Okay ve Okay; a.g.e.,2001. s. 477-480.



67

2.6.7. Kamu Yararina Faaliyetler

Kamu yararina faaliyetler, 6zellikle biiyiik ¢capl isletmelerin halkla iligkiler ¢aligmalarinda
Oonemli bir yer tutmaktadir. Burada amag, isletmenin kar amaci giiden kuruluslar olmanin
otesinde iginde yer aldigi toplumun ihtiyaclarmma da 6nem verdigini, toplumun ¢ikarlarini
korumaya caligtigini gostermesidir. Bir anlamda igletmenin “iyi vatandas” oldugunun
gostergesidir. [sletme toplum igin Snemli olan, egitim, ¢evre sartlar, saglik, issizlik,doga gibi

konularda aktif gérev tistlenir."*

2.6.8. Kriz Yonetimi

Kriz; bir kurulugun iist diizey hedeflerini tehdit eden, kurulusun varligimi tehlikeye sokan
ve kurulusun hzla tepki gdstermesinin zorunlu oldugu 6zel durumlardir. '* Oyle ki, bu
durumun zaman igerisinde isletmenin imajina zarar veren bir olgu oldugu goriilmektedir. Bu
bakimdan halkla iligkilerin uzmanlik alanlarindan birisi de kriz yonetimidir.

Bagka bir tamima gore de kriz, beklenmeyen ve ngériilmeyen bir durum olmasi ihtimaline
kars1 biitiin iletisim stratejilerinin harekete gegirilmesine yonelik cabalarm timiidir.'**

Kriz yonetimi kavrami 1980’ li yillara kadar ¢ok iyi bilinmese de, bu tarihten sonra
yasanan Cernobil, Bopal, Zeebrugge, King’s Cross gibi felaketler kuruluslarnn “kriz
yOnetimi”ne yoneltmis ve halkla iliskiler firmalarnin da kriz yonetimi kavramim
benimsemelerine neden olmustur.

Kitle iletisim araglarinin biiylik hizla gelismesi ve yayginlagsmasinin etkisiyle yasanan, en
kiictik olumsuz bir durum ¢ok kisa bir siirede tiim diinyaya ulasabilmektedir. Bundan dolay:
her hangi bir kriz durumunda haberin baska kaynaklardan duyulmadan 6énce hedef kitleye her
seyi luzli bir bigimde dogru olarak aktarmak 6nem tagimaktadir.'®’

Krizi en az zararla atlatabilmek i¢in, tlim olasiliklarin yazih olarak tespit edilmesi,
isletmenin bu durumla basa ¢ikabilme yeteneginin objektif olarak degerlendirilmesi ve krizin
Onlenebilmesi igin gerekli Onlemlerin belirlenerek stratejilerin gelistirilmesi ve bir kriz
planinin yapilmasi gerekmektedir. Boylelikle krizin ortaya ¢ikmasi engellenemese de az bir

zararla atlatilmasi saglanir.

12 paksoy, Cekige Arzu; Tiirkiye® deki Halkla iligkiler Uygulamalar. 1 inci Baski. Rota Yayinlari, Istanbul,
1999, s. 45.

¥ Okay ve Okay; a.g.e., 2001. s. 418.

14 pflaum, Dieter und Pieper, Pflaum; Lexikon der Public Relations. 2. iiberarb. Auflage. Landesberg/ Lech:
Verl. Moderne industrie, 1993., s. 418.

5 Okay ve Okay; a.g.e., 2001. s. 416.
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Beklenmedik bir zamanda meydana gelen krizlerin iistesinden gelebilmek ya da zaran
minimum sekilde atlatabilmek i¢in “her an her sey olabilir” felsefesi benimsenmesi gereken
temel felsefedir. Bunun i¢in de halkla iliskiler uzman1 ve personel miidiiriiniin de iginde yer
aldig1 4-5 kisilik biiyiik olmayan, kalici bir kriz ekibi olusturulmalidir.

Krizin en az zararla atlatilabilmesinde kriz plan1 6nem tagimaktadir ve buna gére bir kriz
plam hazirlarken dikkat edilmesi gereken noktalar ise su sekildedir:

e Muhtemel kriz tiirleri saptanmali,

¢ Onlenmesi i¢in tedbirler alinmals,

e Potansiyel krizin iistesinden gelebilmek i¢in stratejiler belirlenmeli,

e Krizden etkilenecek olanlar belirlenmeli,

o lletisim kanallan tespit edilmeli,

e Ve plandaki her sey kontrol edilmelidir.

Plamin  giincellestirilmesi, ¢aliganlarin  bilgilendirilmesi, tersliklerin olabileceginin
diigtiniilmesi ve ayrintili bir listenin olusturulmas: kriz yonetim planminin etkin sekilde

yliriitiilmesini saglamaktadir.

Krizin ortaya ¢ikmasi durumunda,

e Onceden hazirlan kriz plan1 uygulamaya sokulmals ve iletisim kanallari olusturulmals,

e Durumla ilgili tist ydnetime bilgi verilmeli,

e Planlama devresinde bu durumla ilgili -daha O6nceden belirlenmis bir sdzcii
gorevlendirilmeli,

¢ Basin odasi hazirlanarak, haberlesme olanaklari sunulmals,

e Durumu yok saymak yerine kabullenmelj.'*¢

2.6.9.Y 6netim Damismanhg

Yonetim damismanh@i 1970°li yillardan sonra, halkla iligkiler karmasinda yer almaya
baglamigtir. Yonetim damsmanhfimn esasi, isletmelerin @ist diizey yonetimlerine stratejik
konularda damismanhk hizmeti vermektir. Bu hizmet, isletmenin iginde yer aldigi ¢evrenin
analizinden, isletmenin hedef kitlelerine ulagmasi icin gerekli stratejilerin saptanmasina ve
belirlenen stratejilerin uygulanmasina kadar biitiin hizmetleri kapsamaktadir.

Yonetim damsmanhi@i, isletmeyi ilgilendiren ekonomik, teknolojik, sosyal, hukuki
cevredeki degisimlerin ve gelismelerin izlenmesi, bu dogrultuda yeni stratejiler belirlenmesi

ve isletme i¢in politikalar iiretilmesi anlami tasimaktadir.'*’
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3. BOLUM

TURKIYE’NIN TURIZM AMACLI ULUSLARARASI TANITIMINDA HALKLA
ILISKILER FAALIYETLERININ YERI VE ONEMIi

Bu boélimde turizm amagh uluslararasi tanitim ve turizm amagli uluslararas: tamtimda
halkla iligkilerin ne sekilde bir Oneme sahip oldugu, halkla iliskilerin turizm amach
uluslararast tamitimdaki faaliyetleri ve bu amacla kullanilan halkla iliskiler araglar

aktarilmaktadir.
3.1. Turizm Amach Uluslararas1 Tanmitimda Halkla Iliskiler

Iletisim ve enformasyon ¢aginda halkla iliskiler liiks olmaktan ¢ikip, bir gereksinim haline
gelmektedir. Kurum ve kuruluslarin c¢agi yakalamak, gelismeleri takip etmek igin
kullandiklar1 en etkin teknik halkla iligkiler ve halkla iligkiler kapsamindaki tanima ve tanitma
calismalaridir.

Bu agidan tanima ve tanitma caligmalarimin halkla iliskilerle i¢ ice, dzdes, birbirinin
ayrilmaz parcalari oldugu sonucuna varmak miimkiindiir. Bu sebeple, halkla iligkiler bir
kurum, kurulus ya da iilkenin kamuoyuna tanitilmasinda 6nemli bir gorev iistlenmektedir.
Herhangi bir igin, olayin, islevin kamuoyuna benimsetilmesi ve desteginin saglanmasi, etkin
bir tamitma kampanyasiyla miimkiindiir. Saptanan mesajlar, Onceden belirlenmis hedef
gruplara gonderilerek davraniglarin degistirilmesi amaglanmaktadir.

Turizm amagh uluslararasi tanitim, planlamasi devlet tarafindan saptanan, politikalara gore
olusturulsa da uygulamasi kamu ve 6zel sektér kuruluglarinca esgiidiim igerisinde agik,
stirekli, sistemli ve yogun bir sekilde bilimsel ve teknik yontemlerle yiiriitiilen, dis iilkelere
yonelik faaliyetlerin tiimiinii kapsamaktadir. '*® Turizm amagli uluslararasi tanitimin amaci
ise, alternatif pazar stratejilerinin uygulanmasi, Tiirkiye’nin dogal sosyo-kiiltiirel ve tarihi
kaynaklarindan olugan turizm potansiyeline yeterli talep diizeyinin olusturulmasi ve bu

konuda Tiirkiye’nin imajim giiclendirilmesi seklinde 6zetlenebilir.'*®

¢ Balta Peltekoglu; a.g.e., s. 315-318.

147 Fettah, Tugge; Hizmet isletmelerinden Havayollarinda Kurumsal Reklam Araci Olarak Kullanilan
Ucus Dergilerinin Incelenmesi ve Karsilastiriimasi. Yaymlanmamus Yiitksek Lisans Tezi, Akdeniz
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim Boliimii, Antalya, 2003., s. 31.

18 Biilbil, Ridvan; Halkla Tligkiler ve Tanmitim. 1 inci Baski. Nobel Yayin Dagitimn. Ankara, 2000., s. 8,104.
149 Tirkiye Cumhuriyeti Turizm Bakanligi; “2. Turizm Surasi Bildirileri”. 2 nci Cilt. Ankara, 2002., s. 43.
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Tanitimin, kisiler ve organizasyonlar arasi iliskilerle baglantili olmasindan dolayi, tanitim
siirecine halkla iligkiler de girmekte ve Gnemli bir yer tutmaktadir.””® Turizm amagli
uluslararasi tanitimda halkla iliskiler, belirli amacin elde edilmesi, lilkenin, hizmetin, liriiniin
begendirilmesi yani amacim elde edilmesiyle baslamaktadir. Ciinkii, iyi bir prestijin
saglanmasi ve devam ettirilmesi ve yiikseltilmesi hedeflenmistir.

Bdyle bir imkan ise 1yi bir halkla iligkiler ¢alismasi sonucu belirli bir iilke ya da yéreyi
ziyaret edenlerin iilkelerine dondiiklerinde yaptiklar1 “Ag1z propagandas1”, dénenlerin mutsuz
ve tatmin olmamalan durumunda yapilan tim g¢alisma ve g¢abalar bosa gidebilmektedir.
Bundan dolay1 da turizm amaglh uluslararasi tanitimda halkla iliskiler, sadece bu gorevle
yikiimlii olan belirli bir kadronun isi degildir. Basan giileryiiz, iyi hizmet ve konukseverlik
gostererek tiim bireylerin, 6zel ve kamu sektériiniin birlikte yiiriitmesiyle elde edilebilir."”!
Ulke tamitiminda biiylik Onem tasiyan entegre iletisim yaklasiminda halkla iliskiler
faaliyetlerinin tanmitimda rol alan tiim kesimlerin ¢abalarinin birbirini destekleyici sekilde
gergeklestirilmesi gerekliligi unutulmamalidir. 152

Tirkiye’nin kendini tanitmasi, anlatmasi, halkla iligkilerin miikemmel islemiyle miimkiin
olacaktir. Ciinkii, i¢ine doniik, ciliz kalmis bir tamitim ve bu konuda yetersiz ¢alismalar
Tiirkiye’ye fayda saglamayacaktir. Bir lilke uluslararasi alanda iyi tanitilmigsa ya da iyi
tanttiliyorsa, diinya kamuoyunun her tiirlii sorunda yaninda oldugunu gorecektir.'>

Tim bu sebeplerden dolayr turizm amagh uluslararasi tanitimda halkla iliskiler, ulusal,
uluslararasi, 6znel ya da nesnel bir imaj yaratmada Onemli bir aragtir. Ciinki, bir
organizasyonun ya da iilkenin imaj1, hedef kitle tarafindan algilanan kaliteyle yakindan
ilgilidir. Burada 6nemli olan hedef kitlenin iilkenin ya da organizasyonun adin1 duydugunda
zihninde o iilke ya da organizasyonla ilgili canlandirdig: izlenimdir. '** Tamtma etkinliklerinin
turizm amagl1 uluslararas1 tamitimdaki hedef kitlede imaj olusturma yéniindeki amaci, konu ile
ilgili bir fikre ve bilinglenmeye sahip olmayan bir kitlede olumlu imaj olusturmak; mevcut bir
imaj1 gelistirmek ve iyilestirmek; olumsuz ve zarar vermeyi amaglayan g¢abalarin etkisi ile
zarar verecek sekilde olugmus imaji, 6ngoriilen sekle doniistirmektir.">> Bu amaglart iyi bir

halkla iligkiler ¢alismasiyla gergeklestirmek miimkiindiir.

1 Biilbiil; a.g.e., 2000. 5.104.

11 Goksan, Ergun; Turizmoloji. 1 inci Baski. Ugur Ofset. izmir, 1978., s. 148-149.

2 http://ekutup.dpt.gov.tr/tanitma/oik519.pdf; 29.12.2003.

133 Ardahan, Babiir; “Halkla iliskiler ve Onemi”. Halkla iliskiler (Se¢me Yazilar), Mavis, F., s.77, 1 inci Baski.
Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesi Yayinlar1. Eskisehir.

13 Tavmergen ve Merig; a.g.e., s. 33.

%3 hitp://ekutup.dpt.gov.tr/tanitma/oik5 19.pdf; 28.12.2003.
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Bu etkisinin yaninda turizm amagli uluslararas: tanitimda halkla iligkiler, turizme katilmak
icin heniiz kararini vermemis veya kararmmi belirli bir yonde belirlememis olan potansiyel
tiiketicileri belli bir yere yoneltmek amaciyla kisiye turistik tiriinil tamitmak, bilgi vermek,

136 Ciinkd, halkla iligkilerin baglica amaci

egitmek, ikna etmek amaciyla da kullanilmaktadir.
hedef kitlenin kazanilmasidir. Bunun nedeni ise hedef kitleden beklenen inang ve destek
ancak bundan sonra ger¢eklesecektir. Destek ve giiveni kazanilan kitleye her sey yaptirilabilir.
Ancak, bu destek ve giiveni saglarken hedef kitle i¢in hazirlanan duyurma ve tanitma
mesajlarinin diirtistliikten ayrilmamasi temel prensiptir. Halkla iligkilerde dogru olam yapmak
ve hedef kitle tarafindan begenilmek i¢in ancak ve ancak dogruyu sdylemek s6z konusudur.
Ayrica, tanitim mesajlarinin hedef kitlelerin diisiince ve anlayis nitelikleri, deger yargilari
Ogrenilerek hazirlanmasi ve hedefin bu mesajlara gosterecegi tepkinin Olgiilmesi turizm
amach uluslararasi tanitimda halkla iligkilerin en 6nemli fonksiyonlarindan biridir. Bu 6zellik,
halkla iligkilerin iki yonlii bir akim olusunun yarattig: bir sonugtur. 1>’

Turizm amach uluslararasi tanitimda da hedef kitlenin biiyiik 6nemi olduguna gére halkla
iliskilerin ne kadar dikkat isteyen bir konu oldugu da ortaya ¢ikmaktadir. Buna gére tanitimin
her tiirinde oldugu gibi turizm amagl uluslararasi tanitimda da etkilenmek istenen hedef kitle
ile tanitim konusunun ¢ok iyi bilinmesi birincil 6neme sahiptir. Ikinci énemli bir zorunluluk
ise, tanitim sorumlulufunun bir kesim ya da kurulugtan beklenmesi anlayigi yerine, ¢ok
katilimh fakat koordine bir tanitim modeline odaklaniimasidir. Ciinkii, koordine bir tamtim
modelinin etkinlik ve basari sansi artmaktadir.'>®

Tirkiye’de turizm amagli uluslararasi tamitim caligmalarinda bulunan kamu ve Ozel
kuruluglar, vakiflar, dernekler ve seyahat acenteleri halkla iliskiler ¢aligmalar1 yapmaktadirlar.
Bu organizasyonlar Turkiye’nin politikalarini, sosyo-kiiltiirel ozelliklerini, turistik
zenginliklerini uluslararasi alanda tanitarak, Tiirkiye hakkindaki olumlu goriisleri arttirma ve

olumsuziuklar1 yok etme ¢abasi icerisindedirler.

1% Olali, Hasan; a.g.e.,s. 17.
57 Asna ; a.g.m., s.118,110,111.
18 http://ekutup.dpt.gov.tr/tanitma/oik 5 19.pdf; 28.12.2003.
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Halkla iligkilerin turizm amag¢lh uluslararasi tamitimda etkin bir sekilde kullaniimasim

saglamak amaciyla su hususlara dikkat etmek gerekmektedir;

- Turistik tirintin farkli tiiketici gruplarimin egilimleri, zevkleri, istekleri Onceden
saptanmalidir.

- Turistik iirliniin uluslararas1 piyasada ¢ok cesitli tiiketici gruplarina hitap etmesi
nedeniyle halkla iliskilerin bu farkli tiiketici gruplaryla iligkiler kuracak gsekilde
yiriitiilmesi gerekmektedir.

- Halkla iliskilerin, iletisim kurulacak toplumun niteliklerine gére belirlenmesi
zorunlulugu vardir.

- Tur planlayicilariyla, uygulayicilartyla, turistik tiiketicilerle olan iligkilerde halkla
iliskilerin biitlin kurallarinin kullanilmas1 gerekmektedir.

- Halkla iligkilerin en 6nemli hedefi olan tanima ve tanitmayi, duyma ve duyurmayi
saglamasi gergeklestirilmelidir.

- Halkla iligkiler programlarinin uygulanmasma yardimci olan gazeteler, seyahat

acenteleri gibi kuruluglar mali ve teknik bakimdan desteklenmelidir." ?

3.2. Turizm Amach Uluslararasi Tamitimda Halkla fliskilerin Kullandig: liletisim

Araclan

Turizm sektoriinde halkla iletisim konusunda son zamanlarda bir¢cok gelisme yasanmstir.
Bu gelismede turizm amagl uluslararasi tanimdaki halkla iliskilerde kullanilan iletisim
araglarinin rolii biyliktiir.

Turizm amach uluslararasi tanitimda arag¢ se¢imi zor oldugu kadar olduk¢a 6nemli bir igtir,
bunun nedeni ise pek ¢ok degisik sayida, igerikte, degisik miisteri profiline sahip ve farkh
maliyet yapisinda ara¢ bulunmasidir. Segilen aracin hedef kitle, hedef pazar iizerinde etkili
olabilmesi i¢in aracin hedef kitleye kolaylikla ulagan, uygun bir maliyet oranina sahip bir arag
olmasi gerekmektedir. Ayrica, secilen tanitma aracinin kullaniminda hedef kitlenin bilincine
hatta bilingaltina ulasilacak sayida tekrar gerekmektedir. Aksi halde yapilan ¢aligma, higbir

etki gostermeyebilmektedir. '*

139 Olah; a.g.e,s. 17,96.
1% Tavmergen ve Merig; a.g.e., 86.
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Turizm amagh uluslararast tanitimda halkla iligkilerin degisik iletisim araglarindan
faydalanilmaktadir, 6rnegin; gazete, dergi, basin biilteni, mektup, brosiir, dergi ve afis gibi
yazili ve basili araglar; radyo ve televizyon gibi sozlii ve goriintiilii yayin organlari; film,

video bantlart ve film gibi gorsel ve isitsel araglar.
3.2.1. Basih Araglar

Turizm amagh uluslararas: tamtimda halkla iligkiler yararlandig: basili araglar arasinda

gazeteler, dergiler, brogiirler, biiltenler, afisler, mektuplar sayilabilir.
3.2.1.1. Gazeteler

Gazeteler, basili araglar iginde halkla iligkilere yardimct olma konusunda 6n sirada yer
almaktadir. Yaz1 ve fotograf kullamlarak, halka giinliik olaylarla ilgili bilgi veren bir iletisim
aracidir gazeteler.'®'

Gazeteler tlim diinyada reklam ve tanitim amaciyla, dolayisiyla da turizm amagh
uluslararas: tanitimda yararlanilan kitle iletisim araglarimin en gegerli ve en dnemlilerinden
biri olarak kabul edilmektedir. Yapilan arastirmalara gore, tilketicilerin satin alma
davranislarinin doniistiiriilmesinde diger tim etkenlerle birlikte en etkin araglardan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Basili  medya segenekleri arasinda gazetelerin orami oldukga
yiiksektir. Bundaki en 6nemli neden ise, psikolojik etkendir. Diger bir ifadeyle, insan neyi
ararsa ona daha cok rastlar ve insanlar seyahatle ilgili bilgilere ihtiya¢ duyduklarinda
gazetelerin seyahatle ilgili haberlerine ve ilanlarina bakmaya, en azindan ilk bilgileri, hazir
olarak sunulan secenekleri gazetelerden grenme aliskanligina sahiptir.'®

Gazetelerin insanlar lizerinde olusturdugu etki, gazetelerin turizm amagh uluslararasi
tamtimda kullamlmas: gerekli ve 6nemli bir kitle iletigim aract oldugunu géstermektedir. Oyle
ki, turizm amagl uluslararasi tanitimda tanitimi dogru yapmak ve iyi bir imaj elde etmek i¢in
medya iligkilerine agirlik vermek neredeyse zorunluluk hale gelmistir.

Gazetelerin turizm amagcl uluslararasi tanitim agisindan avantaj ve dezavantajlar1 su sekilde
belirlenmistir;

Avantajlari:

161 K aralar; a.g.e., s.227.

'®2 Tolungiig; a.g.e., s. 124.
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- Gazetelerin okuyucu kitlelerine turizm amagl uluslararasi tamitim agisindan
bakildiginda ekonomik, sosyal ve demografik 6zellikleri bakimindan kiigiik de olsa
birbirinden farklidir.

- Gazeteler, reklam araglan igerisinde en hizli ve en kolay haber iletme olanagina
sahiptir,

- Yaymlanan bir haberin kesilerek saklanabilme durumu mevcuttur,

- Gazetelerin yayin alanlarimin yiiksek olmasindan dolayr hedef kitleye daha sik hitap

etme ve ulasma olanagim arttirir,

Dezavantajlar:

- Gazetelerin net satiglari ve buna bagl olarak okuyucu sayilar1 baz alindiginda, en
pahali araglardan birisidir,

- Basili medya arasinda gazeteler en kotii kagida basilmis olanidir,

- Gazeteler, enformasyon gorevini de {istlenmislerdir, bundan dolay1 da Kitleler,
genellikle dar bir zaman diliminde kendi alanlar1 dogrultusundaki, béliimleri
inceleyerek bu medyadan faydalanmaktadirlar.'®

Gazetelerin dezavantajlarint bir kenara koydugumuzda yayin frekansinin yiiksekligi

nedeniyle hedef kitleye daha sik hitap etme ve ulasma imkanina sahip olmasi, gazetede
yaymlanan bir haberin kesilip saklanabilme olanag: ve tlim avantajlarinin yaninda yayinlanan
haberin igerigiyle ilgili okuyucunun zihninde imaj yaratabilme giicii nedeniyle turizm amach
uluslararasi tanitimda 6nem tegkil etmektedir. Tiirkiye’nin zengin tarih, kiiltiir, orf ve adetleri,
cografi konum nedeniyle ana pazarlara olan yakinhg, rakip tilkelere gore daha yeni ve daha
“nitelikli tesislere sahip olmasi ve turizmle ilgilenen kuruluslarin aktif ¢alismalari sonucunda

yabanci gazetelerde Tiirkiye’ye 6nemli dl¢iide yer verildigi goriilmektedir.'®
3.2.1.2. Dergiler

Gazetelerin halkla iligkiler araci olarak turizm amagh uluslararasi tanitimda sahip olduklari
nitelikler dergiler igin de gegerlidir. Dergiler, genel ya da spesifik konularda yayinlanan ve
konular itibariyla sayisiz derecede farkh icerikler, hedef kitleler ve ilgi alanlarina ayrilmis
yaymlardir. Gazetelere gore daha uzun zaman dilimleri i¢erisinde haftalik, aylik, iki aylik, ¢

aylik veya yillik olarak yayimnlanirlar.

163 Tavmergen ve Merig; a.g.e., s. 87.
"% Aykin Mehter, Sibel; “Turizm Vizyonu Olusturma Yolunda Bir Mihenk Tas1”. Antalya Ticaret ve Sanayi
Odast Dergisi. Say1: 183. Mart 2003. s. 21.
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Dergiler, konularina gore tiiketici dergileri, ticaret dergileri, sponsor destekli dergiler,
tarimsal dergiler, haber dergileri, spor dergileri, erotik dergiler, fikir dergileri, entelektiiel
dergiler, erkek dergileri, kadin dergileri, mizah dergileri, ekonomi dergileri ve turizm amach
uluslararas tanitim agisindan bizi en ¢ok ilgilendiren kent, iilke ve de seyahat dergileri gibi
cesitleri bulunmaktadir.

Ulke, kent ve seyahat tiiriindeki dergiler, New York, Istanbul, Paris vb. kentler, Italya,
Fransa, Tirkiye vb. iilkeler gibi belli kentlerde ya da tilkelerde yasayan insanlara, sosyal
aktivitelerine, ¢esitli olaylarina iliskin haberler veren haftalik veya aylik dergilerdir. Bazilan
ozel girisimciler, bazilart ise devlete ait organizasyonlar tarafindan yayinlanmaktadir. '6°

Dergiler, okuyucuyu konu edilen iilkeyle ya da kentle ilgili olarak bilgilendirdigi gibi
okuyucunun zihninde belli imajin olugmasinda etkili olabilmektedirler. Bu sebeplerden
dolayidir ki, turizm amagli uluslararasi tanitimda gérev alan 6zel girisimcilerin, devlet
organizasyonlarmin hedef kitleye ulasmada  tercihlerini dergilerden yana koyduklan

goriilmektedir.
3.2.1.3. Brosiirler ve Dosyalar

Halkla iligkiler uygulamasinda yayimcilik agisindan brogiiriin basili araglar i¢inde 6nemli
bir yeri bulunmaktadir. Brogiirii ilgili kurulus hazirlayip dagitacag: i¢in, tamamen denetim
altinda olmaktadir. Bu &zellik brosiirlerin gazete ve dergiden ayrilan en 6nemli 6zelligi olarak
degerlendirilmektedir.'®®

Turizm amagh uluslararas: tanitimda ise en ¢ok kullamlan halkla iliskiler araglari arasinda
brogiirler ve dosyalar yer almaktadir. Dosyayla brosiir arasindaki fark, dosyanin 4 sayfaya
basilmasi, bosiiriin ise 6 sayfaya basilmasidir. Her ikisinde de amag, iiriinii ya da fikri
satmaktir ve her ikisinde de durumu anlatan kelimelerden ¢ok, durumu anlatan resimler
kullanilmaktadir. Brosiir ve dosyalarda, igerige 6nem verilmesi ve igindeki resim, fotograf ve
sozciiklerin birbirleriyle uyumlu olmasi gerekmektedir.

Ik olarak, yansitilmak istenen her diistincenin yazih olarak belirtilmesi gerekir, daha sonra
da yansitilmak istenen diisiince ya da duruma uygun resim ya da fotograf se¢ilmelidir. Son

olarak da kesim ve diizeltmeler yapilmalidir.

' Oktay; a.g.e., s. 73.
16 Biilbiil; a.g.e., 2000., 5. 69.
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Turizm amach uluslararas: tamtimda, etkili bir halkla iligkiler amagli brosiir, dosya ya da
buna benzer dolayl1 bir materyal, faaliyet hakkinda genel bilgiler, mekan ve faaliyet hakkinda
yer, gevre, Kisi fotograflari, gereken detayl bilgi, ilgi ¢cekecek olanaklarin/ faaliyetlerin tanimi
ve uygun resimleri icermelidir.'®’

Seyahat acentelerine bakildiginda seyahat acentelerinin yapmis oldugu turizm amach
uluslararas1 tanmitim faaliyetleri arasinda en Onemli yeri biiyikk meblaglar sarf edilerek
yaymlamp dagitilan brosiir ve dosyalar tutmaktadir. Bu araglar acenta faaliyetlerinin
pazarlanmasindan imaj yaratma konusunda tilke tanitimina ¢ok biiyiik katkilar saglamaktadir.

Seyahat acentelerinin 1681 sayili yasaya gore bagli olmak zorunda oldugu Tiirkiye
Seyahat Acentlan Birligi TURSAB Tiirkiye nin turizm amagh tamtimi amaciyla yurt disina
yonelik cesitli brosiirler yaymlamaktadir. Ornegin; Turn of a Millenium, Black Sea Tourism

Coorparation'®®
3.2.1.4. Afisler

Afigler, turizm amagh uluslararasi tanitimda kim oldugu belli olmayan hedef kitlelerle
iletisim kurulmasim, yamt almadan ulagilmasmm saglamaktadir. Belirlenmis iletiler, genis
kitlelere cogu zaman afislerle ulagtiriimaya ¢alisiimaktadir.

Turizm amach uluslararast tanitimda mektup, yillik, biilten gibi yazili araglarla kimlikleri
ve adresleri belli olmayan kisilerle iletisim kurmak miimkiin olmamaktadir. Ancak, bulvar,
cadde, ana yol, kalabalik ve islek yollardaki duvarlara asilan afislerlerle gelip gecenlere
belirlenen iletileri ulagtirmak miimkiindiir. Ayrica, maliyet agisindan diger medya araglariyla
karsilagtinldiginda afigle tamtim yapmamn goreli olarak makul oldugu sdylenebilmektedir.
Bundan dolay: Tiirkiye’nin turizm amagh uluslar arasi tanitiminda afislerin kullanilmas etkili

bir tamitim gahigmasi olacaktir.'®

3.2.1.5. Mektuplar

Yazili iletisim araclarindan mektup, daha i¢ten ve daha yumusak bir hitap yolu
niteligindedir.'”® Turizm amacl uluslararasi tamitim amagh halkla iliskilerde mektuplar,
tanitim organizasyonunda bulunan kuruluslar tarafindan bireylere gonderilen kisisel bir yazih

iletisim bicimidir.

17 Tavmergen ve Merig; a.g.e,s. 91.
% http://ekutup.dpt.gov.ir/tanitma/oik519.pdf;08.01.2004.
1 Camdereli, Mete; Ana Cizgileriyle Halkla Hliskiler. 1 inci Baski. Cizgi Kitapevi. Konya, 2000., s. 109-113.
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Mektuplar, ¢ogunlukla tek kisiye 6zel yazilmalarina karsin, turizm amagh uluslararasi
tamitimda aym mesajin standart sekilde ilgili tim kisilere sadece isim ve adres kismi
degistirilerek gonderilme durumu da s6z konusu olabilmektedir.

Mektuplar, bilgi vermek, bilgi sormak, motive etmek, sikayet etmek veya sikayetlere
cevap vermek, birini teskin etmek, uyarmak gibi farkli amaglar dogrultusunda
yazilabilmektedirler.

Turkiye'nin turizm amagl uluslararasi tanmitimda mektuplar, tamtimla ilgili fikirlerin,
diistincelerin daha sistemli bir siralamayla daha diisiinerek ve kontrollii aktarimna olanak

sagladig1 icin bazen tercih edilmektedir.!”!
3.2.2. Basih Olmayan Araclar

3.2.2.1. Girsel ve Isitsel Araclar

Gorintiilii ve sozlii basin baglaminda degerlendirilen radyo, televizyon gibi kitle iletisim
araglar1 haber iletisini en ¢abuk ve en hizli bir sekilde iletmeleri yoniinden giiniimiizde turizm
amagl uluslararasi tamtim igin son derece Gnemli iletisim araglaridir. Sozlii ve goriintiilii
yaymn organlan yazili basin kadar kalic1 ya da saklanabilir bir belge 6zelligi tasimasalarda,
radyo ve televizyonun izlenmesi yazili basindan daha zahmetsizdir. Ozellikle okuma yazma
bilmeyenler rahathikla izleyebilmektedir. Buna gore sézlii ve goriintiilii basinmn kitlelere
ulagabilme sans1 yazili basindan birka¢ adim ileridedir. Fakat buna kargin, onun ilettigi
haberler, gazete ve dergilerde oldugu gibi derinligine ele alinamamakta ve yaym siiresi
bakimindan 24 saatlik bir sinirlamayla karsi karsiya bulunmaktadir.

Halkla iligkiler gorevlisi, goriintiilii ve s6zlii basina verilecek turizm amach uluslararasi
tanitimla ilgili iletiyi hedef kitleye ulagtirirken agagidaki ii¢ noktayr dikkate almalidir. Bu
noktalar:

- Seslenilen kitlenin ulasilmak istenen kanallarin yayin kapsamina girip girmedigine,

- Hedef kitlenin yayin kapsaminda olmasina karsin yapilacak yayim izleme olanaginin

bulunup bulunmadigina,

- Verilen iletinin zamamnin, izleyicinin kendi zamaniyla ¢akisip ¢alismadigina. 172

' Bulbiil; a.g.e., 2000., s. 75.
! Oktay; a..g.e., 5.169.
172 Camdereli; a.g.e., s. 109-113.
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Bu bilgiler dogrultusunda, halkla iligkiler turizm amagh uluslararasi tamtimda genis kitlelere
ulagsma hedefinde yazili basina gosterdigi ilgi ve Onemi sozlii ve goriintiili basina da
gostermelidir. Clinkii s6zlii ve goOriintlili yaymn organlari uluslararast tamitim agisindan

taninmiglhigr arttirmada ve gilivenirligin olugsmasinda biiyiik bir giice sahiptir.
3.2.2.1.1.Radyo

Radyo, isitsel bir iletisim ve en hizli haber iletim aracidir. Haberleri giin boyuna yayarak
vermektedir.

Radyonun, g¢ogunlukla basili araglarin ulasamadi@i kisilere ulasmasi turizm amagh
uluslararasi tanitim agisindan dnemli bir 6zelligi olmaktadir. Halkla iligkiler y6niinden radyo
ele alindiginda, ¢ok cesitli ancak dnemi olan roportajlar, agik oturumlar gibi belgesel ve
bilimsel nitelikli programlara agirlik verilmesi gerekmektedir.

Onemli giinlerin, acilis torenlerinin, bir yeniligin duyurulmas: amaciyla diizenlenen basin

toplantilar1 da radyoda haber olma niteligindedir.

Turizm amagh uluslararast tanitim yoniinden bakildiginda ise, radyo programlarmn ilgi
¢ekici bir sekilde ve igerikte sunulmasi, hedef kitlenin programlarla ilgili diistincelerine yer
verilerek katilimin saglanmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Ayrica, radyonun tamitimdaki bir
diger etkisi de radyoda begeni toplayan bir programda ya da haber biilteninde kurulusun,
iilkenin ya da bolgenin sadece adinin bir an sdylenmesi bile 6nem tasimaktadir. 173
Tiirkiye’'nin turizm amagh uluslararasi tamitimi organizasyonu igerisinde yer alan Tiirkiye
Radyo ve Televizyon Kurumu, yurtdigina y6nelik yaptig: biitiin dillerdeki radyo yayinlarinda,
Tirkiye hakkinda herhangi bir konuda yangmalar diizenlemekte, mektupla Kkatilan
dinleyicilerden kazananlar Tiirkiye’ye davet edilerek, Tiirkiye’nin tarihi ve Kkiiltiirel

zenginlikleri tanitilmakta ve kendi lilkelerine dondiiklerinde, Tirkiye’nin fahri temsilcisi

olmalar i¢in gerekli ortamin olugmasi saglanmaktadlr.174

3.2.2.1.2. Televizyon

Gorsel ve isitsel ozelligiyle kitle iletisiminde televizyonun ¢ok biiyiik bir yeri
bulunmaktadir. Radyo ve yazili basinla karsilastirdigimizda televizyonun dikkat ¢ekme ve ilgi

toplama bakimindan kamuoyundan daha fazla ilgi gérdigii bilinen bir gergektir.

173 Camdereli; a.g.e., s.1 13.

"% http://plan8.dpt.gov.tr/tanitma/trt.htm1;08.01.2004.
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Halkla iligkiler alaninda ve turizm amagh uluslararasi tanitimda televizyon dnemli bir tanitim
aracidir ve yaygin bir sekilde kullamlmaktadir. Ayrica televizyon, toplumsal etkilesime
agirlik veren ve etkileme giicii yiiksek olan bir kitle iletisim aracidur.

Televizyoncularla kurulan 1yi iligkiler, kuruluglarin diizenledikleri panel, konferans, acilis,
yildoniimii torenlerinin televizyonda yayinlanmasinda etkili olmaktadir. Turizm amach
uluslararas: tanitim organizasyonlarinda gérev yapan halkla iligkiler sorumlulari, uluslararasi
tamtimla ilgili televizyon programi hazirlarken, hedef kitlenin egilimlerini gbz Oniinde
bulundurmalar gerekmektedir. !

Televizyonun  turizm amagl uluslararast tanitim agisindan bir diger avantaji da,
televizyonun medya araci olarak inandiriciliginin fazla olmasidir. Ciinkii, insanlar
okuduklarina kolaylikla inanmayabilirler, ancak gordiikleri ya da goérdiiklerini sandiklarma
inanma egilimindedirler. Ayrica, televizyon yaynlarint izleyenlerin sayisi, diger medya
araglariyla karsilagtirilmayacak kadar fazladir.!”®

Tirkiye Radyo ve Televizyon Kurumunun turizm amagh uluslararas: tanitimi yoniinde
yapmig oldugu c¢aligmalar igerisinde, yurti¢i ve yurtdisina yapilan yabanci dillerdeki
televizyon yaywnlariyla hem Tirkiye’de bulunan yabanci turistlere hem de diger iilke
insanlarina Tiirkiye’de olup biten olaylarla ilgili bilgi vermek, Tiirk insanim diger iilke
insanlarina her yoniiyle tanitmak, mevcut olumsuz imajlar1 yok etmek amaglanmistir. Bu
amaglar dogrultusunda yapilan faaliyetlerin biiyiik kismu televizyon aracihfiyla
gerceklestirilmektedir.'”’

Bu bilgiler televizyonun turizm amagli uluslararasi tanitimda aktif olarak kullanilmasi

gereken bir kitle iletigim araci oldugunun gostergesidir.
3.2.2.1.3. Sinema/ Film

Sinema filmi, belgesel ve kisa metrajh filmler, §zellikle halkla iliskiler uygulamalan ve
turizm amaglt uluslararasi tamitim ¢aligmalarinda kitlelere ulasma bakimindan dnemlidir. Bu
tiir filmlerden ulusal ve uluslararas: tamtimlarda sik sik yararlaniimakta ve televizyonlarda
gosterildigi gibi, sinemalarda da film aralarinda seyircilere sunulmaktadir. Belgesel ve kisa

metrajh filmler cogunlukla uzman kuruluslar tarafindan hazirlanmaktadir.

175 Camdereli; a.g.e., s. 109-113,
¢ Tolungiig; a.g.e., s.131.
"7 http://plan8.dpt.gov.tr/tanitma/trt.htm1;08.01.2004.
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Gorsel materyaller hedef kitlenin karar vermesinde etkili olacagi i¢in dogal ve tarihi
giizelliklerin tamtiminda filmlerden siklikla faydalamlmaktadir.'”® Ozellikle enformasyon
filmleri ve aralarda oynatilan filmler halkla iligkiler yoniinden yararh olmaktadar.

Eger bu filmlerde turizm ve tanitim igerikli bir konu iglenirse turizm amagcli uluslararasi
tamtim islevi de gergeklesecektedir. Bu bakimdan bu amagla hazirlanan filmlerde Tiirk

kiiltiirti, gelenegi, tarihini anlatan konulara genis bir sekilde yer verilmelidir.
3.2.2.1.4. Video Bantlan

Video bantlari, géze ve kulaga ayni anda yonelmesi bakimindan bellekte kalici bir etki
saglamaktadir. Tamtimi esas alan uzun mesajlarin verilebilmesi ve sesi oldugu kadar
gorlintliyli de belirli bir siire icinde hareketlendirerek veren 6zelliklere sahip olmasindan
dolay1, ¢ok onemli bir medya niteligindedir. Fakat maliyetinin yiiksek olmasi ve gerektiginde
istenilen degisikligin hemen yapilabilme olanagmin kisith olmasi dolayisiyla Tiirkiye’nin
turizm amagli uluslararas: tanitimini temel alan halkla iligkiler ¢alismalarinda uygulama alam

bakimindan stmirl kalmaktadir.!”®

3.2.2.1.5. Sergiler

Sergiler, ¢izgi ve afisle diizenlenen mesajlar1 bir araya toplayan tanitim araglarindandir.
Sergiler bir kurulusu tanitmak, prestijini artirmak ve alicilara bilgi vermek gibi, turizm amagh

uluslararas: tamtim amaciyla da kullanilmaktadir. '

Sergiler, a- Siirekli, b- Gegici, c- Yerlesik ve d- Gezici olmak tlizere dort gruba
ayrilmaktadir. Turizm amagli uluslararasi tanitimda kullamlan sergiler gezici sergi grubuna
girmektedir. Gezici sergiler, taniim acisindan olduk¢a Onemlidir. Dis iilkelerde gesitli
konularda agilan ve ¢ogunlukla Tiirkiye’nin tarihi ve kiiltiirel varliklarindan izler tastyan
sergiler biiyiik ilgi gérmektedir.'®’ Bu nedenle sergiler bir kurulugun sayginlifini arttirmada
kullanilan tanitim araci olabildigi gibi iilke tamtiminda, iilkeyle ilgili imaj olusturmada da
kullanilabilen araglar arasinda sayilabilmektedir. Tiirkiye’nin turizm amagli uluslararasi
tamitim organizasyonunda bulunan kuruluslar yurtdisinda, Tiirk tarihinden izler tasiyan, Tiirk
folklorunu, giinlik yasantisini, gelenek ve goreneklerini yansitan sergiler diizenlemeleri

halkla iligkiler ve turizm amacli uluslararas: tamitim i¢in ¢arpici birer érnek olusturmaktadir.

178 Biilbiil; a.g.e.,2000., s. 187.

17 Tavmergen ve Meric; a.g.e.,s. 94.

1% jsci, Metin; Halkla Hliskiler. 1 inci Baski. Der Yaymlar1. Istanbul, 2002., s. 52.
181 Biilbul; a.g.e.,2000., s. 82-83.
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3.2.2.1.6. Yiizyiize ve Telefonla Goriisme

Yiizytize goriisme ve telefonla goriisme, yazihi iletisimden farkh olarak karsihikh ve iki
y6nlii bir iletisimdir. Bu tiir iletisimde uzlasma saglamak ¢abuk ve kolaydir. Konuya turizm
amagh uluslararast tanitim agisindan yaklasildiginda, ylizylize ve telefonla iletisimde tanitim
yapilan hedef kitleye soru sorarak konuyu daha agik sekilde anlamalari imkant saglanir.
Hedef kitlenin bu konudaki diisiincelerini sdyleyebilmesi nedeniyle de diisiince ve istekleri
daha ¢abuk ve dogru olarak algilanmaktadir. '3
Yiizyiize ve telefonla iletisim kurularak, turizm amagcli uluslararasi tamtimdaki hedef kitlenin
istek, arzu ve sorunlarinin dgrenilmesi, bunlara cevap verilmesi kolaylastiran bir yontemdir.
Bu kolaylik dogal olarak turizm amacgh uluslararasi tamitimin basarili olmasinda kendini
gostermektedir. Ozellikle, Tiirkiye'nin tanitim: organizasyonunda bulunan seyahat acenteleri,
hedef kitleleriyle yiizylize ve telefonla iletisimde bulunarak, onlarin taleplerine cevap
vermeye, sorunlarina gidermeye calismaktadir. Oyle ki, sorunu ya da istegi olan turistin
beklentisine cevap verilerek, turistin acentayla dolayisiyla da iilkeyle ilgili zihninde olumlu

bir imaj yaratma imkan elde etmek miimkiindiir.
3.2.2.1.7. Yarismalar

Degisik kesimler ya da kisiler arasinda diizenlenen yarigmalar kamuoyunun ilgisini
kurulug tizerine ¢ekmek i¢in diistiniilmiis ilging yontemlerden biridir. Yarismanin odiilli
olmasi yarismaya olan ilgiyi arttirmada ve yarismanin ciddi goriinmesinde etkilidir.'®* Turizm
amach uluslararast tanitim organizasyonunda bulunan kuruluslar, c¢esitli yarigmalar
diizenleyerek, yararl bir ¢aligma yapmakta, tamitim konusunu islemis olmakta ve uluslararasi
tanitim konusunda Snemli bir adim atmaktadirlar. Ornegin; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
Tiirkiye nin tanitimi i¢in agmis oldugu logo ve tamtim filmi yarismalar1 bu yontemlerin en

anlamh uygulamalar: olarak degerlendirilmektedir.

82 Onal, Giingor; Halkla fliskiler. 2 nci Baski. Tiirkmen Kitapevi. Istanbul, 2000., s. 70-71.
18 K azancr; a.g.e., s.274.
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3.2.2.1.8. Toplantilar

Toplantilar, bilimsel igerikli de olsa kuruluslar igin bir bagka halkla iliskiler ve tanitim
uygulamasini olusturmaktadir. Konu ulusal, hatta uluslararas1 giincel olaylardan segilirse,
daha ¢ok ilgi gormekte ve ses getirmektedir. Konusmacilarin ilgi alanlarinda iin yapmisg
kisilerden segilmesi turizm amagh uluslararasi tanitimin basarisinda rol oynamaktadir.
Toplantilarin haber olarak yer alabilmesi icin, basmm mensuplan titizlikle belirlenerek
cagirilmali, ¢aligmalarinda her tiirlii kolaylik saglanmalidir. Clinkii, toplanti igeridinin,
basinda haber olarak yer almasi, tanitim organizasyonunda yer alan ve toplantiy1 diizenleyen
kurulusun sayginhigim  arttirmakta ve kamuoyundaki imajina olumlu  katkida
bulunmaktadir.'®

Tiirkiye’de her yil binlerce uluslararas: toplanti yapilmaktadir. Bu toplantilara katilmak
veya bunlarn diizenlemek turizm amacgh uluslararas: tanitimin geligmesi i¢in bir firsat olarak
degerlendirilebilir. Ozellikle uluslararas: toplantilara tilkelerin taninmus kisileri katilmaktadr.

Bu gibi taninmig ve lider durumunda kimseler temsil ettikleri iilkenin tamitilmasinda ¢ok
etkili olmaktadir. Turizm amagh uluslararas: tanitim bakimindan toplantilarin 6nemli oldugu
goriilmektedir." 8

Seminer ve konferans da turizm amagli uluslararast tamtimda toplanti g¢ergevesinde

degerlendirilmektedir.

3.2.2.1.9. Konferans ve Seminerler

Bir konuda bilgi vermek, bir konuya agiklik getirmek amactyla bilim, sanat, fikir adamlar1
ve ilgili uzmanlarin yapmis olduklann hazirlikli  konusmalar konferans olarak
adlandirilmaktadir. Konferanslarin en belirgin 6zelligi, 6gretici olmasidir. Her konuda
konferans vermek miimkiindiir. Bilimsel diisiinceyi savunmak, akademik bir konuyu, orijinal
bir goriisii anlatmak, bir tezi savunmak konferansin amaglari arasinda yer almaktadir. Bu
bakimdan 6zel ve kamu kuruluslar1 yurtdiginda tamitim amagli konferanslar diizenleyerek
turizm amach uluslararasi tamtim faaliyetinde bulunabilmektedirler. Oyle ki, konferansa
davet edilen basin mensuplart aracthifiyla konunun genis Kkitlelere ulasmasi
saglanabilmektedir. Boylece, konferansin basaris1 sadece konusu ve katilanlarla degil, aym

zamanda y1g1n iletisim araglarinda yeteri kadar yanki bulmasi ile de ilgilidir.

1 Biilbil; a.g.e., 2000., s. 96.
185 Rizaoglu; a.g.e., s.192.
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S6z gelimi yiiz kisinin izledigi bir konferans, gazete ve televizyonlara yansidigi zaman
binlerce hatta ylizbinlerce kisiye duyurulmaktadir. Boylelikle bir nokta gibi olan program, etki
ve sonucu itibariyle, ¢ok genis bir bolgeye yayilmis, duyurulmus olmaktadir. Uluslararasi
tanitim amagh halkla iligkiler agisindan da onemli olan konferansin elli kisi tarafindan
izlenmesi degil, bu olaym kitle iletisim araglarinda yer almasi, yanki bulmast ve ilgi
¢ekmesidir.'%¢

Cinkil turizm amagh uluslararasi tanitimda hedef kitle ¢ok genis oldugu icin, tanitim
igerikli konu kitle iletisim araglarinda ne kadar ¢ok olumlu yodnde yank: bulursa, tamtim
calismast bir o kadar basarili olabilmektedir.

Cesitli konularin bilimsel eksen {izerinde tartisildidi seminerler de Snemli bir tanitim
aracidir. Seminerler, genelde birka¢ oturum devam etmekte ve konusmaci sayisinda bir
smirlama bulunmamaktadir. Konugmacilar, hazirladiklarn bildirileri sunarak, konularina
iliskin aragtirma, inceleme ve gériislerini aktarmaktadir.

Turizm amagl uluslararasi tanitim yoniinden bakildiginda, tamitim amagh bilimsel icerikli
seminerler, sadece basin-yayin organlarinn degil, tiniversitelerin de ilgisini ¢ekecegi icin,
diizenleyen kurum ve kuruluglar i¢in tanttimini yaptiklan tilkeye yonelik olumlu bir imaj
olusmasina olanak saglamaktadir. '¥’

Konferans ve seminer ¢alismalarina Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi Tiirkiye nin turizm

amagh uluslararasi tanitimi amaciyla biiyiik bir dnem vermektedir.
Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi TURSAB, &zellikle halklar arasinda barisin desteklenmesi
ve dostluk baglarnin giiclendirilmesi, diinya uygarliklar1 ve farkl kiiltiirler arasinda bariscil
duygular kurulmas: gibi 6nemli konulara deginen ve dig basinda genis bir yanki bulmasint
saglayan konferans ve seminerler diizenlemektedir.'®

Turizm amagh uluslararas: tamitiminda Tiirkiye, bu konferanslara katilan gerek dis basin
gerekse yabanci katihmcilar araciligiyla diinya uygarliklarina farkh kiiltiirler arasindaki
barig¢1 ve dostluk yoniinii, hedeflerini ve politikasini sergilemesi igin biiyiik bir firsat alan
elde etmektedir. Bu tarz konferanslar Tiirkiye’ nin yurt digindaki imajini giiglendirmede
onemli bir katki saglamaktadir. Ayrica Tiirkiye’nin turizm amach uluslararasi tamtimi
organizasyonu iginde yer alan Turizm Geligtirme Vakfi, yerel yonetimler, sivil toplum
Grgﬁtieri ve lobiler yardimiyla yurt iginde ve yurtdisinda seminer ve konferanslar

diizenleyerek turizm amacl uluslararasi tanitima katkida bulunmaktadar.'®’

186 Kazanci; a.g.e., s.277.
187 Biilbiil; a.g.e., 2000., 5.99.
188 http://www.tursab.org.tr/inanc1.htm; 08.01.2004
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3.2.2.1.10. Fuarlar

Fuarlar, tamtim ve turizm yoniinden Onemli islevieri olan etkili iletisim ortamlandir.
Fuarlar, kuruluslarin, yorelerin, uluslarin, yeni iiriin ve hizmetlerini gozler 6niine sererek
iiretimi ve satig1 6zendirici dzelliklere sahiptir.

Turizm amagch uluslararast tamtim yoniinden fuarlar, tlkelerin uluslararasi diizeyde
tanitimlarina olanak saglamakta, ayrica, insanlarin birbirine kaynasmasina, dostluklarin
pekismesine, en 6nemlisi de i¢ ve dis turizme katk: saglamaktadir. Bu y6niiyle fuarlar, turizm
amagl uluslararas1 tanitimda halkla iligkiler ¢aligmalarinda en ¢ok kullamilan aktiviteleri
arasinda yer almaktadir.

Fuarlarda, yerel, bolgesel, ulusal kuruluslar igin ayn standlar ayrilmaktadir. Ziyaretgiler,
katilan kuruluslar yakindan tanimakta, mesajlar hedef kitlelere yiiz yiize iletilmektedir.

Fuarlarin en 6nemli islevi olan tanitim iglevine uygun olarak, iilke ve kuruluslarla ilgili
¢esitli yaymlar, iyi hazirlanmig brostirleri dagitmak turizm amaglt uluslararasi tanitimda
halkla iligkiler uygulamalarinin dogasi geregidir.'”

Tirkiye, gerek Tirkiye’de diizenlenen fuarlarda gerekse yurtdisinda diizenlenen ve
Turkiye’nin aktif olarak katildig1 fuarlarda yabanct iilkelerin vatandaglarina, turizm biirolar
ve organizasyonlarina, turizm sirketlerine, seyahat acentelerine, yabanci basin yayin érgiitleri
mensuplarina kendini tanitmasi i¢in dnemli bir firsat elde etmis olmaktadir.

Fuar siirecinde diizenlenen toplanti ve seminerler turizm sektdriindeki uluslararasi
pazarlardaki son gelismelerin ve sektoriin gelecegine yonelik bilgilerin paylagimi
saglanmaktadir. Uluslararas1 ziyaret¢i programi bakimindan fuarlar turizm hareketine
dolayisiyla da turizm amagh uluslararasi tamitima yon vermekte biiylik bir onem tegkil
etmektedir. Tiirkiye’de diizenlenen 6nemli uluslararas: turizm fuarlar i¢inde Dogu Akdeniz’
in en biiyiik fuar1 ITTE Istanbul ve MTE Akdeniz Turizm Fuari yer almaktadir. Diinya’ da ise
hedef kitlenin genisgligi bakimindan TB-Berlin, Moskova Fuarlar: Diinya’daki énemli turizm
fuarlandir. Uluslararas: bu ve buna benzer fuarlar Tiirkiye’nin diinyaya a¢ilimim hizlandiran,
Tirkiye’nin diinya turizminde  bir marka olmasmi saglayan bir etkinlik olarak
degerlendirilmektedir. Fuarlar ayrica, turizmcilere yeni ufuklar agmas: bakimindan da son

derece faydali olmaktadir. 191

18 http://ekutup.dpt.gov.tr/tanitma/oik519.pdf;08.01.2004.
19 Biilbiil; a.g.e., 2000., 5.79-80.
1 http://www.tursab.org.tr/Dergial/215/DOGU.htm; 10.01.2004.
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Halkla iligkiler araglari arasinda yer alan fuarlarin genel amaglarimi turizm amagh
uluslararas: tamtim yoniinden ele aldigimizda fuarlarin, fuara katilan kamu ve 6zel tanitma
kuruluslart ag¢isindan en 6nemli amaglari iilkenin tanitimimin yapilmasi, kurulusun kendi
tamtiminin yapilmasi, mevcut miigterilerle iletisim kurularak ilkeye, iirline ve hizmete olan

ilgilerinin arttinlmasi, imaj olusturulmasi, seklinde ozetlenebilmektedir.'**

3.2.2.1.11. internet ve Web

Halkla iligkiler uzmanlan farkh hedef gruplara farkli araglarla ulasmamn Onemini
kavramiglardir. Hizli teknolojik gelismeler sonucu hedef gruplara ulagmak ic¢in kullanilan
geleneksel halkla iligkiler araglarinin yanina yenileri de eklenmigtir.

Bunlardan birisi de internet ve web siteleridir. Internetin en hizli bilyliyen alam1 World
Wide Web, yani Internetin grafikleri ve resimleri gosteren boliimiidiir.

Elektronik Web sayfalari, iirtinle ilgili sunus brostirleri, teknik a¢iklamalar, basinda
yayinlanan bilgiler, isletmenin mesajlari, yonetici mektuplarinin, satig sayfalari ve araci/
perakendecinin yer ve adreslerinin ve benzer bilgilerin musterinin hizmetine sunulmasini
saglayan araglardir.'

Halkla iligkiler agisindan degerlendirdigimizde bu yeni ara¢ kurumun hedef gruplariyla

dogrudan bir iletisim kurmasi y6niinden firsat yaratirken, Kkarsilasilan en biiyiik tehlike
yasanan krizlerin internette ¢ok hizh bir sekilde yayilmasidir. Glintimiizde internet ve web
tiim diinyada stirekli olarak geligmektedir.
Internet ve web teknolojilerinin gelisimi daha dnceden geligen higbir araca benzememektedir.
USA Today’de ¢ikan bir yazida radyonun 50 milyonluk bir dinleyici kitlesine 30 yilda
ulagabildigi, televizyonun ise 13 yilda bu rakama ulagtigi belirtilmektedir. Internetin ise bu
rakama 4 y1l gibi kisa bir siirede ulastig1 ifade edilmektedir.

Kuruluslar web’i reklam ve pazarlama faaliyetleri i¢in kullandiklar gibi, ayn1 zamanda
halkla iligkilerini gelistirmek ve hedef gruplardan kurulug, marka veya {iriin hakkinda
geribildirim elde etmek amaciyla da kullanilmaktadirlar. Turizm amach uluslararas: tanitimda
ise web, tamtim organizasyonunda bulunan kuruluslar tarafindan yukarida belirttigimiz
amaglarla kullamldig1 gibi, medya kuruluglarma bilgi vermek, tiim hedef gruplarla giinii
giiniine iletigim kurmak, tilke imajint gelistirmek, online satig yapmak, uluslararas: pazarlara

ulagsmak, internette gezen bir kigiye ulagmak amaglar i¢in de kullanilmaktadir. 194

192 Balta Peltekogly; a.g.e., 5. 271.
19 Tavmergen ve Merig; a.g.e., 5. 99.
1% Okay ve Okay; a.g.e.,2001. s. 668-674.
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Bir ¢ok turizm isletmesi Internet ortaminda tamitim ve pazarlama faaliyetlerini yiiriiterek
rekabet avantaji yakalamaktadir. Kapsamli bir web sayfasina sahip olmayan bir kurulus
Internete erisen milyonlarca potansiyel miigteri kitlesini gdzardh etmis olmaktadir. Miisteriler,
Internet vasitasiyla sanal ortamda gitmeyi diisiindiileri turizm merkezlerini ve kalacaklari
tesisleri gezme imkanma ulagabilmektedirler. Internette rakiplarinden daha iyi ve gorsel
olarak daha zengin temsi edilen turizm kurulusu nereye gidecegi konusunda kararsiz olan
turist kitlelerini daha kolay kazanabilir.'*®

Pek ¢ok kisinin haber ve bilgi almak i¢in bilgisayarlardan faydalandiklan, yeni elektronik
medyanin bilgi vermek, ikna etmek ve aragtirma yapmak i¢in kullanildi1 gériilmektedir.

Tanitim organizasyonunda bulunan kuruluslarin internetin giinlikk hayattaki bu 6nemini
gOz oniinde bulundurarak, tanitim amaciyla olusturduklari web sayfalarimi diizenli olarak
giincellemeleri, sayfaya kolayca girilebilmesini saglamalar1 gerekmektedir. Aksi halde bilgi
arayan kisiler kurulus sitesini giivenilir ve faydali olarak degerlendirmeyeceklerdir.
Dolayisiyla da bir daha web sitesine girmeleri zor olacaktir. Ayrica, tanitim organizasyonunda
bulunan kuruluslarin web sayfalarinda e- mail adreslerini bulundurmalari, karsihikli bir
iletisimin olugmasina da imkan verecektir. Bu kurumlarin web sayfalarinda gesitli istek ve
sorulan degerlendirip cevaplandiracak kisimlarinm da bulunmasi gerekmektedir. Bu sekilde
de hedef kitleyle direkt bir iletisim kurma imkani elde edilir, istek ve sorunlarina daha hizh
bir sekilde yanit alma olanagi saglanarak, iletisim siirecinde kisalma yaganir . '

Web sayfalarinin turizm amagh uluslararasi tanitim agisindan sagladiklari diger faydalar
ise, tanitma giderlerinin azalmasi, kolay ve ¢abuk erigsim saglamasi, baski ve posta
giderlerinde azalma, internetin katolog, brosiir, bilgi sunma kolayligidir."’

Internetteki arama motorlarina bakildiginda pek gok turizm kurulusunun ve turizm amach
uluslararast tanitimda bulunan organizasyonlarin  bizzat kuruluslarimi, hizmetlerini ve

tilkelerini tanitmak i¢in WEB sayfalar1 olusturmaktadir.

195 Aveikurt, Cevdet ve Koroglu, Ahmet, “Tiirkiye’deki Turizm isletmelerinin Tanitma ve Pazarlama
Faaliyetlerinde interneti Kullanma Egilimleri”. Ulusal Pazarlama Kongresi 2000, Akdeniz Universitesi
Arastirma Danigmanlik Yayini. Antalya, 2000., s. 117,

1% Okay ve Okay; a.g.e.,2001. s. 668-674.

17 Tavmergen ve Meri; a.g.e., 102.



87

3.2.3. Halkla iliskilerde Basmla iligkilerde Kullanilan Araclar

Halkla iligkiler agisindan, maksimum diizeyde olumlu igerikte yayin1 amaglayan medya

iliskileri i¢inde basinla iliskiler nemli bir yere sahiptir.
3.2.3.1. Basin Biiltenleri

Basin biiltenleri, kurumlarin hizmetleri, triinleri ve faaliyetlerinde bir yenilik, gelisme
oldugunda veya kurumla ilgili ilging bir gelisme yasandifinda basina ilettikleri ve basinda yer
almasin istedikleri haberler olarak degerlendirilebilir. '*® Turizm amacl uluslararasi tanitim
agisindan bakildiginda tanitim faaliyetinde bulunan kamu ve 6zel organizasyonlar, bildiri,
aciklama, deklarasyon, mesaj ve haberleri medya organizasyonlarina ¢oguniukla “Basin
Biilteni” aracihigiyla ulastirmaktadirlar. Ayrica, hazirlanmasi kolay ve bir harcama
gerektirmemesi nedeniyle giintimiizde sik¢a kullanilmaktadir.

Kamu kuruluslarinda 6rnegin, Cumhurbagkanlifi, Basbakanlik ve Bakanliklar, Genel
Miidiirliikkler, Belediyeler gibi kamu kuruluslar1 ve Tiirkiye’nin turizm amagli uluslararasi
tanitiminda bulunan 6zel kuruluslarin ¢ogunlukla hedef kitlelerine basin biilteni araciligiyla

seslendikleri goriilmektedir. 199
3.2.3.2. Basin Toplantilan

Basin toplantilari, basim bilgilendirmeye yonelik ve amaci bu bilgilendirme sayesinde
basinda yer almak olan kapsamli bir ¢aligmay: gerektiren etkili bir halkla iligkiler yontemidir.
Halkla iliskilerde boylesi etkili bir yontem turizm amagh uluslararas1 tanmitimda da olduk¢a
giiclii bir aractir. Turizm amach uluslararas: tanitim organizasyonunda bulunan kamu ve 6zel
kuruluslart basin toplantis1 diizenleyerek, uluslararasi tamitim konusunda yapmuis olduklar
caligmalari, faaliyetleri, hizmetleri basin araciligiyla kamuoyuna, hedef kitleye duyurma
imkanim elde ederler. Bu organizasyonlarin 6zellikle yabanci basina yonelik diizenledikleri
basin toplantilart tilkenin uluslararas: tanitimi agisindan daha etkili olabilmektedir.

Basin toplantilarinda yabanci basin mensuplariyla kurulacak olan sicak diyaloglar ise bu

etkiyi arttirabilmektedir.

1% Okay, Ayla ve Okay, Aydemir; Halkla iliskiler ve Medya. 1 inci Baski. MediaCat Yaymlar1. Istanbul,
2001.,s. 139.
1 Biilbil; a.g.e., 2000., s. 62.
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Basin toplantilari, ¢ok kapsamli bir ¢aligmay:r gerektiren bilgilendirme ydntemi olmasindan
dolay1 tamtim organizasyonunda bulunan kuruluglarin, basin toplantisim hangi amagla
diizenledikleri, basin toplantisinin ne zaman ve akiginin ne sekilde olacagi, nerede yapilacag,
kimlerin davet edilecegi, hangi konularin ortaya konulacagi, ne tiir evraklarin hazir edilmesi
gerektigi sorularim cevaplandirdiktan sonra basin toplantis1 diizenlemeleri 6nerilmektedir.
Gelisi giizel diizenlenen basin toplantisi yanlis bir turizm amag¢h uluslararasi tanitim

¢alismasmna neden olabilmektedir.”

3.2.3.3. Basmn Gezisi ve Basin Kokteylleri

Ulkeyi, bolgeyi, yerlesim birimini, kurumu, kurulusu, isletmeyi, iiriini, calismayi, bulusu,
sistemi hatta yeni bir anlayis1 tanitma amacina yonelik diizenlenen basin gezileri, 6zelligi olan
halkla iliskiler uygulamalaridir.?"!

Turizm amagh uluslararas: tamtim organizasyonunda bulunan kamu ve &6zel kuruluslar
basin gezisini, hedef gruplara ve yabanc1 medya mensuplarina, iilkenin tarihi, kiiltiir ve doga
zenginlikleri; turistik tesisleri ve hizmetlerine yonelik c¢esitli bilgileri vermek amaciyla
diizenlemektedirler.

Basin gezisi, tanitim organizasyonunda yer alan kuruluslarin yabanct basin mensuplariyla
daha samimi iliskiler kurmas: ve basinda yer almalarindan ziyade, basim bilgilendirirken,
iligkileri gelistirmek; basina duyurulmasi gereken konularin ancak bir gezi neticesinde onlara
gosterebilme/  duyurabilme imkanin  olmasi; basina yoénelik bir  toplantinin
gerceklestirilebilmesi ve bu toplantiya ulasabilmeleri i¢in diizenlenmektedir.”*

Basin gezileri Kiltir ve Turizm Bakanhigi'nin sik¢a kullandigi ydntemlerden birisi
olmaktadir. Yabanci muhabirler, yazarlar Turizm ve Kiltiir Bakanligi’nin konugu olarak
Turkiye’ye davet edilerek, basin mensuplarina Tiirkiye’yi rahat bir ortam iginde gezmeleri,
gormeleri saglanmaktadir. Basn mensuplann iilkelerine doéndiiklerinde Tiirkiye’deki
izlenimlerini yaz1 ve fotograflarla yayinlayabilmekte ve Tiirkiye’nin tanmitimina katkida
bulunabilmektedirler. Bu y6ntem, yiiksek maliyetlerle yapilacak olan reklamlardan daha etkili
olabilmektedir, ¢linkli belli bir icret karsiligi yapilacak olan reklam g¢alismalarimin yurt

disinda propaganda olarak algilanabilme durumu s6z konusudur.

*% Okay ve Okay; a.g.e., 2001. 5.75-77.
2 Biilbiil; a.g.e., 2000., 5. 54.
%2 Okay ve Okay; a.g.e.,2001.s. 98.
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Ancak, Tiirkiye’ye gelen yabacilarin, kendi yazdiklan yazilar ve ¢ektikleri fotograflar, kendi
dergi ve gazetelerinde yaymnlandiginda okuyuculara psikolojik giiven, diiriistliik ve sempati
duygulan vermektedir. Bu yontemin basarili olabilmesi i¢in basin gezisi diizenlerken, en iist
diizeyde yoneticilerin katilimmnin saglanmasi, kesin ve net bir programin planlanmasi,
kapsamli ancak ¢ok yogun olmayan bir programin hazirlanmasi, gazetecilere iyi bir sekilde
eslik etmek ve haberlerini her tiirlti teknik imkanlarinin saglanmas: dikkat edilmesi ve 6nem
verilmesi gereken konular arasinda sayilabilmektedir.?% Ayrica, turizm amagh uluslararasi
tanitim organizasyonunda bulunan kuruluslar, basin mensuplarim bir araya getirmek ve etkili
bir uluslararas1 tamtim yapmak, ulusal ve uluslararasi basinda yer alabilmek amaciyla basin
kokteylleri ~ditizenleyerek de basina yonelik etkili bir halkla iligkiler calismasi

yapabilmektedirler.?**
3.2.4. Halkla iliskilerde Yeni Teknoloji Araclari

Glinlimiizde iletisimde ¢ok onemli degisimler yasanmaktadir. Halkla iliskilerde
yararlamlabilecek teknolojik olanaklar biiyiikk olglide artmaktadir. Iletisimde ortaya cikan
biiyiik degisim, iletilerin daha hizl, ¢ekici ve kolay ulagtirilmasim saglamaktadir. Halkla
iliskilerde yasanan bu olumlu degisim, iletilerin hizli ve kolay sekilde ulastirilabilmesi,
etkisini turizm amagli uluslararasi tanitimda da gostermektedir.

Opyle ki, turizm amagh uluslararas1 tanitimda yurtdisinda bulunan hedef kitleyle kurulacak
olan hizli, kolay ve etkin bir iletisim tamitimin basarisim arttirabilmektedir. Giintimiizde
ortaya ¢ikan elektronik degisimler temel olarak ii¢ alanda ortaya ¢ikmaktadir: 1) bilgisayar
kullammi 2) uydu haberlesmesi 3) faks haberlesmesi. Bu araglarin yaminda teleteks ve

videoteksler, CD- Romlar halkla iliskilerin kullandig1 yeni teknoloji araglar1 arasindadir.
3.2.4.1. Bilgisayar Kullanimm
Bilgisayar, bilgiyi alan, isleyen ve sonuglart istenen sekilde ddken bir makinedir.

Giintimiizde bilgisayarlar insan kapasitesinin {istiinde galigarak, verilen bilgileri depolamakta,

coziimlemekte ve siniflandirp istenen bigimlere doniistiirmektedir.

203 Hacioglu; a.g.e., s. 79-80.
2% Karalar; a.g.e., s. 264.
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Tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de bilgisayar giinlilk hayatin ve is hayatinin tiim
 alanlarinda yogun bir sekilde kullanilan bilgisayar, turizm amagh uluslararasi tanitim
organizasyonunda da yogun bir sekilde kullanmilmaktadir. Turizm amagh uluslararas: tanitimda
halkla iligkiler araglari arasinda bilgisayar kullammindan dogan masaiistii yayincilik

kullanilabilmektedir.
3.2.4.1.1. Masa Ustii Yaymeihk

Kigisel bilgisayarlar kullanilarak bir ¢ok sayfa diizeni programu ile is mektuplarinin, grafik,
brogiir, kitapgik ve kitaplarin biirolarda diizenlenebilme olanagina masa listii yayicilik adi
verilmektedir. Bilgisayar teknolojisindeki son gelismeler, turizm amaglh uluslararasi tanitim
organizasyonunda bulunan kuruluslara profesyonel anlamda tanitim brosiirlerini,
kitapgiklarini, afislerini ve kitaplarim1 kendi biirolarinda diizenleme imkani saglamaktadir.

Bu da zaman y&niinden tasarruf sagladigi gibi maliyetleri de 6nemli 6l¢iide azaltmaktadir.
3.2.4.1.2. Uydu Haberlesmesi

Uzaya gonderilen uydular aracihifiyla yazili iletiler, fotograflar ve diger iletiler birkag
saniye i¢inde istenilen yere ulastirilabilmektedir. Bu iletisimin gerceklestirilebilmesinde,
uydularla baglant1 kuran yer istasyonlarindan faydalanilmakta ve buralarda bilgisayar genis
ol¢iide kullamlmaktadir. Gazetecilikte sayfalarin aktarilarak bagka bélgelerde de ayni1 basimin
gerceklestirilebilmesi uydular araciliiyla olmaktadir.

Kitle iletisim araglarina elektronik olarak uydular aracilifiyla haber biiltenlerini dagitan
cesitli  kuruluglar mevcuttur. Kuruluglarin  halkla iliskiler uzmanlar, iletilecek haber
biltenlerini bu kuruluglar aracilifiyla elektronik olarak kitle iletisim araclarma
ulastirabilmektedir. > Uydu iletisimi tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de gelismekte ve
turizm amach uluslararas1 tamitimda kullamilmaktadir. Uydu iletisimin en garpici
kullanimlarindan birisi telekonferanstir. Bu sistemin halkla iligkilerde Onemli bir yeri
bulunmaktadir. Bu sistemde, iki ayr1 mekanda yer alan konusmacilar, karsilikli olarak
birbirleriyle tartigmakta, birbirlerini yanitlamaktadirlar. Iletisimin goriintiilii olmasi, sistemin
etkisini arttirarak ve uzakligin sorun olma durumunu ortadan kaldirmaktadir.

Bu tarz bir uydu iletisimi uluslararas: ya da kitalararasi diizeyde gerceklestirilebilmektedir.

Bu Szellikleriyle telekonferansin, halkla iliskilerin ¢esitli kullanim alanlari olabilmektedir.?%

205 Karalar; a.g.e., s. 273.
206 Karalar; a.g.e., s. 274-275.
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3.2.4.1.3. Faks Haberlesmesi

Halkla iliskilerde kullanilabilecek bagka bir ara¢ de fakstir. Faks araciligiyla bir metin bir
yerden bagka bir yere aynen aktarilabilmektedir. Telefon hatlarindan yararlamlarak
gergeklestirilen faks haberlesmesinde yazi, resim, grafik gibi her tiirlii yazil bilgi ulusal ya da
uluslararas1 diizeyde iletilebilmektedir. Gonderilen yazinin hemen karsiya ulagabilmesi
sebebiyle, faksla iletigim ¢ok biiyiik bir zaman tasarrufu saglamaktadir. 207

Faks haberlesmesi, turizm amaglhh uluslararasi tanitimda Tirkiye’nin tanitim
organizasyonunda bulunan kuruluglar tarafindan, gonderilen yazinin birkag¢ saniye iginde
karsiya ulasmasinda sagladigt kolaylik nedeniyle olduk¢a sik kullanilan bir haberlesme
aracidir.

Turizm amagh uluslararast tamtimda halkla iligkilerin kullandigi diger elektronik iletisim

araclarn ise teleteks ve videoteks ve CD- Rom’lardir
3.2.4.2. Teleteks ve Videoteksler

Teleteks ve videoteksler, derlenen gesitli bilgilerin istek tizerine 6grenilmesine yonelik bir
sistemdir. Bilgisayarlarda hazirlanmis bilgiler, bagka bilgisayarlara ve televizyonlarin 6zel
kanallarina aktarilir ve baglantt kuranlar cesitli diigmeler aracilifiyla istedikleri bilgilere
ulasabilirler. Tek yonlii bir iletisim hizmeti olan teleteks ve videoteksler araciligiyla giiniin
haberleri, borsa ve para pazarlarindaki gelismeler, eglence yerleri, film, tiyatrolar ve benzeri
her tiirlii bilgiye ulagmak miimkiindiir.*®® Tirkiye’nin tanitimi organizasyonunda bulunan
kuruluglar yurt disindaki hedef kitlelerine teleteks ve videotekste tanitimla ilgili hazirlamig

olduklan bilgilerin ve reklamlarin yayinlanmasim saglayarak ulasabilmektedirler.
3.2.4.3. CD- Romlar

Bilgisayarlarda toplanan bilgilerin aktarildifi CD- Romlar, halkla iliskilerde 6nemle

2 Turizm amagh uluslararasi tanitimda bulunan kuruluslar, yurtdisindaki

kullaniimaktadir.
hedef kitlelerine yonelik tamitim CD’si hazirlayarak, Tiirkiye’nin tarihi, dogasi, tesisleri ve

benzer konularda goriintli sunmaktadiriar.

27 K aralar; a.g.e., s 272.
208 K aralar; a.g.e., s. 276.
29 Karalar; a.g.e., s. 276,
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Ozellikle seyahat acentelerinin Tiirkiye’nin turizm amagh uluslararas: tamitim ¢alismalari
i¢in 6nemli bir adim olan tanitim CD’leri uluslararas: turizm fuarlarinda kullanilan 6nemli bir
iletisim araci niteligindedir.*"°

Turizm amagli uluslararasi tanitimda halkla iligkiler ¢aligmalarinin basarisi, yukarida
belirtilen ¢aligmalarin plan ve program c¢ergevesinde yiiriitiilmesi, devlet ve 6zel sektor
kuruluglarimin koordineli ve birbirini tamamlayic1 sekilde ¢aligmalari, modern teknolojinin
kullamilmas: ve kitle iletisim araglarin1 hedef kitlelere uygun se¢imine baghdir.

Turizm amagh uluslararas: tanitimda halkla iligkilerin kullandig: iletigim araglart tanmitim
karmasini olusturmaktadir. Turizm profesérii Schmoll turizmde pazar grubu belirleyerek,
bunlara yonelik uygulanacak tanitim faaliyetlerini su sekilde agiklamaktadir:

Hedef kitle, potansiyel miisteriler ise,
- Genel basin reklami(Yazili basin, TV, radyo, sinema vb.)
- Brosiir vb. malzemelerin posta yoluyla dogrudan dagitima.
- Seyahat filmlerinin gosterimi.
- Seyahat sektorti ile ortaklasa tanitim yapma
- Digariya doniik reklamlar (afig vb.)
- Enformasyon hizmetleri
- Yarigmalar ve odiiller

- Sergi, konferans ve fuarlar

Hedef Kitle: Mevcut Miisteriler ise,
- Kargilama ve kabul hizmetleri

- Yerel seyahat danmigma hizmetleri

Hedef Kitle Medya ise,
- Basm konferanslar

- Tamtim gezileri ve kokteylleri®!!

Tiim bu bilgiler dogrultusunda, ¢ok ¢esitli ve genis halk kesimlerine ulagilmasini saglayan
halkla iligkiler ¢aligmalariyla, turizm amach uluslararasi tantimda diger tanitim tekniklerine

karsin daha disiik maliyetlerle, cok daha fazla tanitici sonuca ulagilabilmektedir.

219 http://www.tursab.org,tr/Dergial/230/mte.htm; 10.01.2004.
21 Aveikurt, Cevdet; Turizmde Tanitma ve Satis Gelistirme. linci Baski. Alem Basim Yayim. Balikesir,
1999., s. 29-30.
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Halkla iliskileri turizm amaglh uluslararasi tanitimin diger araglariyla (enformasyon,
propaganda, iletisim, reklam) karsilagtirdigimizda halkla iligkilerin dnemi daha iyi ortaya
¢cikmakta ve anlasilmaktadir.

Halkla iliskiler ve Enformasyon:

Halkla iligkiler, halki aydinlatarak, bir 6rgiite, organizasyona iyi niyet, destek ve itibar
saglama, halkin zihninde organizasyonla ilgili olumlu bir izlenim ve lehte bir imaj yaratma
faaliyetidir.?'2 Enformasyon ise ¢ogunlukla, bati dillerinde kullanilan “information”
kelimesinin karsilift olan “haber”, “bilgi verme”, “ bilgi alma” anlamlarinda
kullaniimaktadir.*"

Buradaki tammlardan da anlasilacag: gibi halkla iliskilerde halki aydinlatma, bilgi verme
durumu séz konusu oldugundan. enformasyon, halkla iligkilerin temel gorevlerinden biri
durumundadir, bu yoniiyle enformasyon, yani bilgi verme halkla iligkilerin kapsam igerisinde
yer almaktadir.

Halkla iligkilerin amaglar1 arasinda yer alan , organizasyon, kurulus ya da tilkeyle ilgili
olarak ilgi uyandiracak bir imajimin olusumunda katkida bulunmak, iilke, bdlge, merkez
hakkinda uygun bir ortam yaratmak, tiiketicide giiven duygusu yaratmak enformasyonun da
amaglant arasinda yer alarak halkla iligkilerle enformasyon arasinda ortak ama¢ alanmi
oluslfrylaktadu*.214 Turizm amagh uluslararast tanitim teknikleri arasinda yer alan halkla
iligkiler ve enformasyon, gerek tamim gerek caligma alanlar1 ve faaliyetleri bakimindan
karsilastirildiginda halkla iliskilerin olduk¢a genis kapsamli oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir.

Halkla iliskiler ve Reklam:

Reklam, halkla iliskilerden farklidir. Halkla iligkiler daha genis anlamlidir ve reklam
halkla iligkilerde kullanilabilen bir aragtir. Reklamcilikta isletmenin iirettigi mal ve hizmetler
arasinda iliski kurulmaktadir. Reklamcilikta yalmizea meveut veya beklenir miisterilerle iligki
kurulmasi, miisterilerin etkilenmesi ve karin kisa donemde dogrudan dogruya elde edilmesi
as1l amactir. Halbuki halkla iliskiler reklamciliginda mal ve hizmetlerin satisindan ¢ok uzun
stireli olarak orgiitle gevre etkilesimi 6n plana ge¢mektedir. Halkla iliskilerde kurulusa,
organizasyona, lilkeye iligkin bilgiler kamuoyuna duyurulur. Reklamecilikta hedef kitle sinirli

oldugu halde halkla iliskiler genis kitlelere yoneliktir.2">

12 Mihgioglu, Cemal; “Halkla iligkiler Nedir?”. Halkla {liskiler (Secme Yazilar), der. Mavis F.,s. 14., 1 inci
Baski. Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi Yaymlari. Eskisehir.

25 Biilbiil, a.g.e.,2000. s. 105,

¥ Dalli, Ozen; “Tiirkiye’de Tanitma ve Pazarlama Politikasi”. Turizm Yilligi 1986. 1 inci Baski. Tiirkiye
Cumbhuriyeti Turizm Bankast Anonim Sirketi Yayinlari. Ankara, 1986., s. 67.

25 Tortop, Nuri; “Kamu Yénetiminde Halkla iliskiler”. Halkla iligkiler (Se¢me Yazilar), der. Mavis, F.,

s. 132, 1 inci Baski. Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi Yayinlar1. Eskisehir.
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Reklamecilikta iletigim tek yénliiyken, halkla iligkilerde  iletisim iki yonlii olarak
gerceklesmektedir. Halkla iliskilerde kitleye bir sey verilirken kitleden bir seyler de
alinmaktadir.

Turizm amagh uluslararas1 tanitimda kitlelerin ilgisinin ve desteginin kazanilmasi halkla
iliskiler cabalarinin baslica amaci olarak degerlendirilmektedir. 2'®

Halkla iliskiler ve Propaganda:

Propaganda da iletilerin olusturulmasi, se¢imi ve aktarilmasi tarafli bir sekilde
yiiriitiilmektedir. Propaganda da amag, ne pahasina olursa olsun hedef kitleyi kendi yoniinde
inang ve eyleme yoneltmek, ikna etmektir. Propaganda, tek tarafli bir mesaj bombardimani ile
hedef kitlede beyin yikama c¢aligmasidir. Propaganda yikici, aldaticn  yonde
kullanilabilmektedir.

Halkla iligkilerin temel farki ise duriistlik ilkesidir. Kurulusu, organizasyonu, iilkeyi
gergekleri saklamadan, dogru sdyleyerek, diiriist yollardan tanmitir. Ancak, propagandanin
boyle bir konusu yoktur, propaganda amacina ulagsmak igin gercekleri saptirdigi, bir ahlaki
ilkeye bagl olmadigy goriiliir. Halkla iliskilerde yamltici ve yikici hareketler yer almaz.
Yararli faaliyetlerde bulunmak ve bu faaliyetlerini halklara duyurarak tekrar bir yarar
olusturmak halkla iligkilerin temel 6zelliklerindendir. Ayrica, halkla iligkiler gegici degil
stireklidir.”"’

Halkla iliskiler ve fletisim:

fletisim, halkla iligkiler uygulamasinin temelinde yatan bir turizm amagli uluslararas
tanitim aracidir. Her halkla iligkiler olay1 ayn1 zamanda bir iletigim olayldlr.2 18

Turizm amagl uluslararasi tanitimin basariya ulasmasi halkla iliskiler ¢alismalarinda
iletigim stirecinin etkin kullanimi ile miimkiin olabilmektedir. Ciinkii, turizm amagh
uluslararas: tanmitimin temelinde iletisim olgusu bulunmaktadir. Halkla iliskilerin iki yonlii bir
iletisim olmas1 halkla iliskiler ile iletigimin i¢ ice oldugunu géstermektedir. 2'°
Turizm amagh uluslararas: tanitimda halkla iligkiler agisindan dikkate alinmasi gereken sosyal

oncelikler mevcuttur. Turizm amagh uluslararas: tanitim agisindan ¢ok yonlii olan dncelikler

sunlardir:

116 Rizaogly; a.g.e., 5.236.

217 Asna, Alaeddin; Halkla fligkiler- Public Relations- PR. 2 nci Baski. Sabah Yaynlar. Istanbul, 1998., s.
226-2217.

218 Kazanci; a.g.e., 5.50.

2 Oskay; a.g.e., s.
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- Tamtim yapilacak tilkenin &rnegin, Tirkiye’ye karsi sempati duyup duymamasi, toplumu
olusturan kisilerin hakkimizda fikir sahibi olup olmadiklari, konular1 Snemlidir. Sempati var,
ancak Tirkiye hakkinda bilgileri yoksa tamtim i¢in ve halkla iligkiler calismalar1 ig¢in uygun
bir ortam olugmug kabul edilmelidir. Tiirkiye’ye karst olumlu goriise sahip bulunan ya da
simdiye kadar herhangi bir sekilde olumsuz yonde kosullandiriimamis toplumlarin iizerinde
tanitim amagh halkla iligkiler ¢caligmalarinin daha etkili olacag: kuskusuzdur.

- Tanitim yapilacak iilkenin piyasa kesitleri, gelenek-gorenekleri, iyi bilinip analiz edilmelidir.
Kisiler, kendi inang ve gelenekleriyle ters diigecek tanitim amagh halkla iligkiler mesajlarint
hos gérmeyebilirler.

- Tamtim mutlaka, sosyal bakimdan var olan bir temele dayandirilmalidir. Ornegin, Tiirkiye
cesitli uygarliklarin merkezidir. Bu uygarliklar hakkinda biitiin kesimler az ya da ¢ok bilgi
sahibidir. S6z konusu uygarliklara dayanan tanitim amaglh halkla iligkiler c¢alismalart
kuskusuz 6nemli etki yapacaktir.

- Tamtim amagh halkla iligkiler ¢aligmalarinda, kamuoyunun duyarlilifina, aligkanliklarina
ters diismeyecek bir anlatim ve sunug bi¢imi tercih edilmelidir. Tamitimda, kamuoyuna
inandig1 fikirlerini gii¢lendirecek kanitlar ve verilerle yansitmak istenilen sonucun
alinmasinda etken olacaktir.”*’

Tiim bu bilgiler sonucunda halkla iliskiler biriminin turizm amagl: uluslararasi tanitimdaki
gOrevlerini su sekilde siralamak miimkiindiir; tanitmay: ilgilendiren halk kesimlerinin
tutumlari konusunda bilgileri toplamak; toplanan bilgileri yorumlamak ve bir kamuoyu paketi
bi¢giminde tamtma yOnetimine sunmak; tamittimda ilisgkide bulunacak halk kesimlerinin
ekonomik, sosyal ve siyasi diisiincelerindeki degisimleri incelemek, degerlendirmek ve bir
Oneri paketi gelistirmek; degisimlere gore yeni halkla iligkiler politikalari ve stratejilerini
gelistirmek; tanitima yonetiminin halk kesimleriyle daha iyi iliski kurmasim saglayacak
Onerilerde bulunmak; kamuoyu arastirmalan yiirlitmek; tanmitmada halkla iligkiler plan ve
programlar1 hazirlamak; plan ve programlarin halk kesimleri tizerindeki etkisini 6l¢gmek ve bu
etkilere gore yeni tanitma plan ve programlari hazirlamak; tanitmada yararlanilacak iletisim

araclarim segmek; tanitmada her tiirlii halkla iliskiler ¢abalarini diizenlemek ve denetlemek.?”!

20 Bijlbiil; a.g.e., 2000.,5.117.
o Rizaoglu, Bahattin; Turizmde Tamitma. 2 inci Bask:. Kartal Ofset. Kusadasi, 2003, s., 239.
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4. BOLUM

TURKIYE’NIN TURIiZM AMACLI ULUSLARARASI TANITIMDA HALKLA
ILISKILER FAALIYETLERI; ANTALYA’ DA A GRUBU SEYAHAT ACENTELERI

4.1 Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Yontemi

4.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci:

- Antalya’ya turist getiren A Grubu seyahat acentelerinin Tlirkiye’ nin turizm amagl
uluslararasi tanitiminda halkla iligkiler faaliyetlerinden faydalanma diizeylerini

saptamaktir.
Bu temel amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmustir.
- Seyahat acentelerinin mevcut durumu nasildir?

- Seyahat acenteleri halkla iligkiler faaliyetlerinden yararlanma diizeyleri ne
sekildedir?

- Seyahat acentelerinin Tiirkiye’nin tanitimina bakis agilar1 nasildir?

4.1.2. Arastirmanin Kapsami ve Smirlari

Bu arasgtirma Antalya’da faaliyet gosteren A grubu seyahat acentelerine 1-30 Agustos 2003
tarihleri arasinda yapilmigtir.

Aragtirmada, Tirkiye’nin en ¢ok turist alan gehri Antalya’daki A grubu seyahat
acentelerine yonelik hazirlanan bir soru kagidi (anket) uygulanmistir.

Bu arastirma ile s6z konusu acentelerin hem bir profili ¢ikarilmak istenmis, hem de
uluslararas: tanitimda halkla iliskiler araglarimi ve yontemlerini kullammlar saptanmaya

caligilmigtir
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4.1.3. Arastirmanin Yontemi

4.1.3.1. Arastirmanin Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini, Antalya’da faaliyet gdsteren A grubu seyahat acenteleri
olusturmaktadir. Tirkiye Seyahat Acenteleri Birligi TURSAB Antalya Yére Yiiriitme
Kurulundan alinan 2003 yilina ait listeden uygunluk (convinience) 6rneklemi ile 50 acente
belirlenmistir. Bir aylik stire i¢cinde toplam 439 acenteden, 50 acenteye ulasilmasi hedeflenmis
ve 50 anket formunun tlimiiniin geri doniisti saglanabilmistir. Boylece aragtirmanin geri

doniis orani %100 olarak gerceklesmistir.

4.1.3.2. Veri Toplama Araclan

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak anket kullamilmistir. Arastirmada anket formu
(Bkz.Ek’1) ile 23 soru yoneltilmistir. Ankette ilk olarak seyahat acentelerinin profil yapilarin
belirlemeye yonelik sorular, ikinci olarak da halkla iligkiler faaliyetlerini sorgulamaya yonelik
sorular yoneltilmigtir. Ayrica, ankette “diger” secenegi de konularak, anketi cevaplayanlarin

goriislerine de yer verilmistir.

4.1.3.3. Veri Analiz Teknikleri

Anket verilerinin analizinde istatistik paket programlarindan SPSS 11.0 (Statistical
Package of Social Sciences) kullanilmistir. Anket sorularinin analizinde tamimlayici istatistik
yontemlerinden olan frekans dagilimlan, yiizdeler ve capraz tablolar kullanilmig, sonuglar

grafikler ve tablolar yardimiyla ifade edilmistir.

4.1.3.4. Arastirma Uygulama Evreleri

Aragtirmanin konusu belirlendikten sonra konu ile ilgili literatiir incelenmis, aragtirmanin
kapsamli ve anlamli olmas: i¢in uzman akademisyenler ve sektdr temsilcileri ile 6n
goriismeler yapilmstir. Literatlire ve 6n gorlismelere dayanilarak hazirlanan anket formlan
seyahat acenteleri yoneticilerine arastirmaci tarafindan bizzat gidilip cevaplandirilmas:
saglanmistir. Yerinde bulunmayan seyahat acentesi yoneticisine ise anket formlar elden
birakilmig, daha sonra alinacagi soylenerek, elden toplanmigtir. Soru formunda yer alan

sorularin cevaplandirilmasi ise ortalama 20 dakikalik bir zaman dilimini almistir.
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Anket formunda, formu dolduranlardan isimlerini yazmalari istenmemis ve bilgilerin
yalnizca bilimsel amaca uygun olarak kullanilacagi belirtilmistir. Anket formlan

cevaplandiktan sonra elde edilen veriler SPSS programiyla degerlendirilmigtir.

4.2. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlar

Bu béliimde, toplanan verilerin islenmesiyle elde edilen bulgulara ve bunlarin
yorumlanmasina yer verilmigtir. Tablolar ve grafikler halinde dzetlenen bulgular, seyahat
acentelerinin halkla iligkiler faaliyetlerinden yararlanma diizeylerini saptamak amaciyla

degerlendirilmistir. Arastirma bulgularinin sonuglart asagida agiklanmigtir

4.2.1. Seyahat Acentelerinin Profili

Sekil 3.1.’de, seyahat acentelerinin turizm alaninda ka¢ yildir faaliyet gdsterdikleri
sorgulanmigtir. Buna gore Antalya’daki A grubu seyahat acentelerinin %34’ 3,5- 6 yil,
%34 9,5 yil ve iistii, %14°1 6,5-9 yil, %141 1-3 yil, %4’ 1 yildan az turizm alanminda

faaliyet gostermektedirler.
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Sekil 4.1. Seyahat acentelerinin faaliyet yillar
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Bu bulgulara gore, Antalya’daki seyahat acenteleri uzun yillardir turizm alaninda faaliyet
gostermektedirler.

Tablo 4.1.’de seyahat acentelerinin yurt disinda hangi {iilkelerde temsilciliklerinin
bulundugu sorgulanmigtir. Bu verilere goére, Antalya’daki seyahat acentelerinin %48’inin
Almanya’da, %34 tiniin Rusya’da, %30 unun Hollanda’da, %12’sinin Isvi¢re’de, %12’sinin
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde, %8’inin Belgika’da, %6’sinin Fransa’da, %6’sinin
Avusturya’da, %6’sinin Macaristan’da, %4’ {iniin Polonya’da, %4 {iniin Ingiltere’de, %4’ iiniin
Bulgaristan’da, %2’sinin Arnavutluk’ta, %2’sinin Amerika Birlesik Devletleri’nde

temcilikleri bulunmaktadir.

Tablo 4.1. Seyahat Acentelerinin Yurt Disinda Temsilciliklerinin Bulundugu Ulkeler
ULKELER YUZDELER (%)
Almanya 48
Rusya 34
Hollanda 30

Isvigre 12

[
o

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
Belgika

Fransa

Avusturya

Macaristan

Polonya

Ingiltere

Bulgaristan
Arnavutluk
ABD

NN B AR N N N

Bu bulgulara gore, Antalya’daki seyahat acentelerinin en fazla Almanya, Rusya ve
Hollanda’da temsilcilikleri bulunmaktadir. Seyahat acentelerinin en fazla bu {ilkelerde
temsilciliklerinin bulunmasi1 Devlet Istatistik Enstitlisiiniin vermis oldugu 1995-2000
yillarinda Tiirkiye’ye en ¢ok turistin geldigi tilke istatistikleriyle uyumludur (Kaynakga: DIE).
Bu durum, seyahat acentelerinin yurt disinda temsilciliklerinin bulunmasinin tilkeye gelen

turist sayisinda etkili oldugunu gostermektedir.
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Sekil 4.2.°de seyahat acentelerinin yurt disinda kag iilkede temsilciliklerinin bulundugu
sorgulanmigtir. Bu verilere gére, seyahat acentelerinin %43,6’sinin 2 iilkede, %30,8’inin 1
tilkede, %15,4’iintin 3 iilkede, %2,6’siin 4 tilkede, %2,6’simn 5 iilkede, %2,6sinin 6 iilkede,

%2,6’s1nin 9 iilkede temsilciligi bulunmaktadar.
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Sekil 4.2. Seyahat acentelerinin yurt disi temsilcilikleri oram

Seyahat acentelerinin %43,6's1nin 2 {ilkede temsilciliklerinin bulunmas yiiksek bir orandir.
Seyahat acentelerinin yurt disindaki temsilcilik oraninin artmasi, tamitimda daha etkin
olunacafim gostermektedir. Ciinkii, potansiyel turist tatilini gegirecegi yeri segmeden 6nce bir
takim bilgilere ihtiya¢ duyar. Bu bilgilere en kolay ulagabilecegi yer ise seyahat acenteleridir.
Seyahat acentesi turistin arastirma ve planlama i¢in harcayacagi zamani en aza indirerek, ona
danigmanlik yapar. Bu bakimdan seyahat acentelerinin yurt diginda ne kadar ¢ok temsilciligi
olursa, hedef kitlesine ulagmasi da o kadar kolay olur.

Sekil 4.3.”de seyahat acentelerinin personel sayilari sorgulanmigtir. Bu verilere gore,
seyahat acentelerinin %74’ iintin 50°den az, %12’sinin 50-100, %4 {iniin 101-150, % 4’{iniin

151-200, %6’sinin ise 201° den fazla personeli bulunmaktadir.

80

SO

40

20

Yazde

o
-
sSOoden ax 101-150 ZOot1den fazia
S50-100 151-200

Personel sayisi

Sekil 4.3. Seyahat acentelerinin personel sayisi

Buna gore seyahat acentelerinin personel sayisinin 50°den az oldugu sonucu ortaya

cikmustir,
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Sekil 4.4.de seyahat acentelerinin halkla iliskiler departmanlarinin olup olmadig:
sorgulanmistir. Bu verilere gore, seyahat acentelerinin %80’inin halkla iliskiler departmant

bulunmazken, %20’sinin halkla iliskiler departman: bulunmaktadir.
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Sekil 4.4. Seyahat acentelerinin halkla iliskiler departmani

Seyahat acentelerinin {iilke ekonomisi, kalkinmasi ve iilke tanitimi iizerideki etkileri
konusundaki bilgilere dayanarak, turizm amagli uluslararasi tanitim i¢in bdylesi Onemli
kuruluslarin sadece %20’sinin halkla iliskiler departmaninin olmasi oldukg¢a diistindiiriictidiir.
Cagimizin enformasyon ve iletisim ¢agi olmas: bakimindan halkla iligkiler artik liks
olmaktan ¢ikip, bir gereksinim olmustur. Seyahat acenteleri, yogun rekabet ortam: iginde her
gegen giin agirlasan pazar sartlarina ve ulagilmasi gittikge zorlasan hedef kitlelere ulasmak ve
onlar1 etkilemek durumundadirlar. Dolayisiyla, halkla iligkiler gibi kuruluglarin st
yOnetimine yakin ve Orgiit iginde, iletisim becerisine sahip tek birimin faaliyet amaglarim
seyahat acentelerinin turizm amagh uluslararasi tanitim ve de pazarlama amaglar1 disinda
diisinmek giiniimiiz yonetim anlayigina uymamaktadir. Cilinkii halkla iligkiler, yonetim
stirecinin ayrilmaz bir pargasi ve orgiitli amacina ulastirma sorumlulugunu tastyan bir iletisim

disiplinidir.
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Sekil 4.5’te ve 4.6’da halkla iligkiler departmani bulunan seyahat acentelerinin, halkla
iligkiler departmanlarinda ¢alisan personel sayilar ve bu personellerin bildigi yabanci diller
sorgulanmigtir. Bu verilere gore, seyahat acentelerinin %55,6’sinda 1, %33,3’tinde 2,
%]11,1’inde 4’ten fazla halkla iliskiler personeli g¢aligmaktadir ve %57’si Ingilizce ve
Almanca, %28,6’s1 Ingilizce, %14,3’ii Almanca bilmektedir. Bu bilgilerin yaminda, seyahat
acentelerinin halkla iliskiler departmanlarinda ¢alisgan personelinin tamami {iniversite

mezunudur,

1o}
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Sekil 4.5. Seyahat acentelerinin halkla iliskiler Sekil 4.6. Seyahat acentelerinin
departmaninda ¢alisan halkla iliskiler departmaninda
personel sayisi personelinin bildigi yabanc dil

Bu verilere gore, seyahat acentelerinin halkla iligkiler departmanminda galigan personelinin
%57 gibi yiikksek bir oranla hem Almanca hem de Ingilizce biliyor olmasi ve hepsinin
iiniversite mezunu olmasi halkla iligkiler uzmanlarinda aranan niteliklerle uyumludur.
Konunun seyahat acenteleri ve dolayisiyla da turizm ve uluslararasi tanitim konusu olmast
bakimindan seyahat acentelerinin halkla iligkiler departmaninda ¢aligan personellerinin birden
fazla yabanci dil biliyor olmasi olduk¢a nemlidir.

Sekil 4.7°de seyahat acentelerinde calisan personelin bagli oldugu birim sorgulanmistir. Bu
verilere gore, seyahat acentelerindeki halkla iliskiler personeli organizasyon semasinda

%385,7’si genel miidiire, %14,3’1i ise personel miidiirline baglh olarak ¢alismaktadir.
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Sekil 4.7. Seyahat acentelerinin halkla iliskiler departmaninda ¢alisan

personelinin bagh oldugu birim
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Bu verilere gore, seyahat acentelerinin halkla iligkiler departmaninda ¢alisan personelinin
biiyiik oranda genel miidiire bagli olarak caligmasi, halkla iligkiler uzmanin organizasyon
semasindaki yerinin dogru olarak algilanmasi bakimindan 6nemli bir bulgudur. Ciinkii, tist
yonetime bagli olarak kurulusun en iist diizeydeki karar alma mekanizmasi i¢inde yer alan
halkla iliskiler uzmani, kurulusla ilgili alinabilecek biitiin kararlarin iletisim boyutunu
stratejik olarak irdelemekte, dolayisiyla tek ses, tek goriintii ve biitiinlestirilmis bir mesajin

hedef kitlelere iletilmesini saglamaktadir.

4.2.2. Seyahat Acentelerinin Halkla iliskiler Faaliyetleri

Tablo 4.2°de seyahat acentelerinin Tiirkiye’nin tamtiminda mesajlarim kamuoyuna
iletirken kullandiklar1 yazili iletisim araglar1 sorgulanmistir. Buna gore, seyahat acentelerinin
Turkiye’'nin turizm amach uluslararasi tanitiminda mesajlarim  kamuoyuna iletirken
brosiirti, %50°si , E- maili %20°si , ulusal gazeteyi %10’u, afisi %6’s1, dergiyi %4’i, interneti

%?2’si birinci sirada kullanmaktadir;

Tablo 4.2. Seyahat Acentelerinin Kullandiklar1 Yazih iletisim Araclar

Yazili {letisim Araglar 1. Sirada
Kullananlar (%)

Brostir 50

E- Mail 20

Ulusal Gazete 10

Afig 6

Dergi 4

Internet 2

Seyahat acentelerinin sadece %20’sinin halkla iligkiler departmam bulunmasina karsin,
Tablo 4.2’de de goriildiigii ve halkla iliskiler araglarinin kullanimim gosteren diger tablolarda
da gorilecegi gibi Tirkiye'nin turizm amagh uluslararasi tanmitiminda acentelerin halkla
iligkiler araglarindan faydalandiklan dikkat ¢ekmektedir. Seyahat acenteleri, halkla iligkiler
departmani olusturmadan yaptiklar halkla iliskiler caligmalariyla, gelisigiizel, giinliik ve belli
bir disiplin olusturmadan iletisim alanm1 olustururlar. Bu durum dolayisiyla seyahat
acentelerinin tanitima bakis ag¢ilanm ve halkla iligkiler araglarim kullanmalarim etkiler.
Cunkii halkla iligkiler departmani olusturmadan yapilan tamtim ve halkla iligkiler

calismalarinin istenilen diizeyde ve planlanan seviyede yiiriitiilmesi oldukga giictiir.
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Degisen ve gelisen miisteri profilinden dolay1 kuruluslar, sorumluluklarin altindan basariyla
kalkabilmek, toplumla biitiinlesebilmek, hedef kitleyi etkilemek, hedef kitlenin giivenini
kazanmak ve toplumsal ve sosyal sorumluluklarim gergeklestirmek zorundadirlar. Bu da
ancak, kurulusun genel resmini bilen halkla iligkiler departman: ile miimkiindiir. Engellerin
coziimiindeki giicti, gliclii iletisim ve pazarlama perspektifleri ile gelecek konusundaki
Ongoriileri, tiiketiciler ve hedef kitleler nezdinde kurulusun imajini1 konumlandirma yoniindeki
biiyiik etkisi, halkla iliskilerin kuruluslar i¢in bir zorunluluk oldugunun géstergesidir.

Tablo 4.2°ye gore, seyahat acentelerinin yazih iletisim araglarindan birinci sirada %50 gibi
yiiksek bir oranla en ¢ok brosiirii kullanmalar1 halkla iligkiler uygulamalarinda yayincilik
agisindan brosiirlin basili araglar igindeki Onemini gostermektedir. Brosiiriin Tiirkiye’nin
turizm amagh uluslararas: tanitiminda en fazla kullanilan halkla iliskiler ara¢lar arasinda yer
aldif tespit edilmistir. Bu tespit aragtirmada yer alan bu bulguyu desteklemektedir. Brosiirde
yer alan mekan ve faaliyet hakkinda yer ve gevre fotograflarinin, detayli bilgilerin yer almas:,
brogiiriin hedef kitle tizerindeki etkinligini artirmaktadir.

Yazili iletisim araglan igerisinde yer alan E- Maillerin de seyahat acenteleri tarafindan
%20’lik bir oranla birinci swrada kullanmiliyor olmasi, seyahat acentelerinin teknolojik
gelismeleri takip ettiinin bir gostergesidir. Ancak, 6zellikle brosiir ve daha sonra da
E- Maillerin kullaniminda ortaya ¢ikan yiiksek oran, seceneklerde sunulan diger yazili
iletisim araglarinda, ozellikle afis, dergi ve ulusal gazetelerde goriilmemektedir. Oysa ki
Tiirkiye’nin turizm amagh uluslararasi tamitiminda &zellikle afis, dergi ve ulusal gazeteler
Oonemli yazih iletisim araglar1 arasinda yer almaktadir. Seyahat acentelerinin tamitimda bu
araclan diisiik oranlarda kullaniyor olmalar: dikkat ¢ekicidir.

Ayrnica, seceneklerde “internet” bulunmamasina karsin, seyahat acentelerinin %2’sinin
interneti birinci derecede kullaniyor olduklarimi belirtmeleri, seyahat acentelerinin hedef
kitlelerine internet aracilifiyla ulasmaya calistiklarini gostermektedir. Ciinkii, internet diinya
niifusunun hizli ve dogrudan iletisimine yon vermektedir. Internetle iletisim sadece insanlar
arasindaki iliskiyi kolaylagtirmiyor, aynt zamanda turistik bilgi ve donanimlar1 da igeren ¢ok
yonlii bir bilgi aktarimi sagliyor. Internetin en biiyiik 6zelligi olan hizli ve kolay iletisim
sayesinde, turizm ve seyahat endiistrisinde kalite verimliligi arttirilabildigi gibi, bilgi dagitim
maliyetleri azalmakta ve miisteriye sunulan hizmetleri iyilestirerek etkili rekabet stratejilerinin
gelistirilmesinde bir firsat olarak da degerlendirilmektedir. Bundan dolay1, seyahat
acentelerinin iletisim yoniinden bu kadar etkili olan bir araci se¢eneklerde olmadig: halde

kullandiklarim belirtmeleri nemli bir bulgudur.
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Tablo 4.3.’te seyahat acentelerinin kullandiklar1 gérsel- isitsel araglar sorgulanmistir. Bu
verilere gore, seyahat acenteleri Tiirkiye’nin turizm amagli uluslararasi tanitiminda
mesajlarint kamuoyuna iletirken halkla iligkiler araglarindan televizyonu %34’{i; radyoyu
%8’1; video’yu %4’(; bilboardlar: %2’si; birinci sirada kullanmaktadirlar. Aynica, 6nceki
secenekte oldugu gibi bu segenekte de segenekler arasinda yer almamasina karsin diger
segeneginde internetin %20°lik bir oranla birinci sirada kullanildidinin belirtilmesi dikkat

cekicidir.

Tablo 4.3. Seyahat Acentelerinin Kullandiklar1 Gorsel- Isitsel Araglar

Girsel- Isitsel Araclar 1. Sirada
Kullananlar (%)

Televizyon 34

Internet 20

Radyo 8

Video 4

Bilboard 2

Bu bulgulara gore, seyahat acentelerinin Tiirkiye’nin turizm amag¢h uluslararas:
tamtiminda halkla iligkiler mesajlarin1 kamuoyuna iletirken gérsel ve isitsel araglardan birinci
sirada en c¢ok televizyonu kullandiklarini goriilmektedir. Televizyon, yazili basinla
karsilagtinldiginda dikkat ¢ekme ve ilgi toplama bakimindan kamuoyundan daha fazla ilgi
gormektedir. Televizyon, en ikna edici medya aracidir ve koku harig¢ biitiin duyulan ortaya
koyabilmesi 6nemli bir 6zelliktir. Bu bakimdan, seyahat acentelerinin, toplumsal etkilesime
agirhk veren televizyonu Tirkiye’nin turizm amagli uluslararasi tanittminda birinci sirada
kullaniyor olmalar1 6nemlidir, ¢linkii boyle bir bulgu televizyonun hedef kitleyi etkileme
giicliyle ortiismektedir. |

Bununla birlikte, seyahat acentelerinin Tiirkiye’nin turizm amaglh uluslararas: tanitiminda
kullandig1 ikinci en 6nemli gorsel isitsel ara¢ ise internet’tir. Internet seceneklerde yer
almadig: halde diger secenegi icinde, seyahat acenteleri tarafindan %20 oraninda kullaniliyor
oldugunun belirtilmesi 6nemli bir bulgudur. Internetin seyahat acenteleri tarafindan Tablo
4.2’de oldugu gibi Tablo 4.3.de de ozellikle belirtiliyor olmasi dikkat ¢ekicidir. Diger
S6nemli bir bulgu ise seyahat acenteleri tarafindan radyonun televizyon ve internetle

karsilagtirildiginda daha diigiik bir oranla kullaniliyor olmasidir.
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Hedef kitle iizerinde etkisi bakimindan televizyondan sonra geldigi bilinen radyo, bu
aragtirmadaki bulgulara gore internetten sonra gelmektedir. Bu da, seyahat acentelerinin
interneti radyodan daha etkili kabul ettikleri sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 4.4’te seyahat acentelerinin Tiirkiye’nin turizm amacgli uluslararasi tanitiminda
mesajlarim kamuoyuna iletirken kullandiklari sozlii iletisim araglar1 sorgulanmistir. Bu
verilere gore, seyahat acenteleri mesajlarim kamuoyuna iletirken so6zli iletisim araglarindan
telefon konugsmasm %32’si; konferans ve semineri %20°si; toplantiyr %14°til; basimn

toplantisim1 %12’si; e-maili %4°tii birinci sirada kullanmaktadir.

Tablo 4.4. Seyahat Acentelerinin Kullandiklar Sozlii Iletisim Araclan

Sozlii Iletisim Araclar 1.Sirada
Kullananlar (%)

Telefon Konusmasi 32

Konferans ve Seminer 20

Toplant: 14

Basin Toplantisi 12

E- mail 4

Turkiye’'nin turizm amagh uluslararasi tamtiminda seyahat acentelerinin sézlii iletisim
araglarindan en fazla telefonu kullandiklar sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Seyahat acentelerinin
telefon gdriismesi yontemini daha ¢ok bilgi almak, sorununa ¢6ziim bulmak amaciyla arayan
miisterisiyle iletisim kurmak amaciyla kullanmasi bu bulgunun yiiksek ¢ikmasinda énemli bir
faktordiir.

Seyahat acentelerinin Tiirkiye’nin turizm amagh uluslararasi tamitiminda ikinci en ¢ok
kullandiklar1 sozli iletisim araci ise konferans ve seminerlerdir. Bu bulgu ile, seyahat
acentelerinin diizenledikleri konferans ve konferans igerigi ve seminerler ile basinda yer
alabileceklerinin farkinda olduklan ileri siiriilebilir. Ayrica, seyahat acentelerinin se¢enekler
i¢inde yer almayan e-maili birinci sirada kullamyor ve kendi istekleriyle dzellikle belirtiyor
olmalari e-mailin ve internetin etkin kullammindaki 6nemini géstermektedir. Bu sonug, Tablo

4.2.ve 4.4.°deki bulguyu desteklemektedir.
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Tablo 4.5.’te seyahat acentelerinin Tiirkiye’nin turizm amagh uluslararasi tanitiminda
mesajlarim kamuoyuna iletirken kullandiklan halkla iliskiler karmasi sorgulanmstir.

Bu bulgulara gére, seyahat acenteleri Tiirkiye nin turizm amagli uluslararasi tanitimindaki
mesajlarini kamuoyuna iletirken halkla iligkiler karmasindan misterilerle ylizyilize goriismeyi
%72’si, sponsor faaliyetlerini %81, kamu yararina faaliyetleri %6’s1; duyurumu %4°tii; basin

sozciiliigiinii %2’si birinci sirada kullanmaktadir.

Tablo 4.5. Seyahat Acentelerinin Kullandiklar: Halkla iliskiler Karmasi

Halkla Iliskiler Karmasi 1.Sirada
Kullananlar (%)

Miisterilerle Yiizylize Goriisme 72

Sponsor Faaliyetleri 8

Kamu Yararina Faaliyetler 6

Duyurum 4

Basin Sozctiluigi 2

Seyahat acentelerinin birinci sirada en ¢ok miisterilerle yiizylize iletisim kurmay1 segmesi,
seyahat acentelerinin misterilerle iki yonlii bir iletigimi tercih ettifinin bir gostergesidir.
Miisterileriyle yliz yiize iletisimi sik kullanan seyahat acenteleri, yurt disindaki potansiyel
miisterilerinin satin alma kararlarim1 Tiirkiye yo6niinde almalarinda 6nemli bir etki
saglamaktadar.

Seyahat acentelerinin, halkla iligkiler karmasindan sponsor faaliyetlerini, kamu yararina
faaliyetleri, duyurumu ve basin sdzciiliigiinii diisiik oranlarla kullanmas: ise dikkat gekicidir.
Bu sonug, seyahat acentelerinin ylizylize iletisim diginda halkla iligkiler karmasinin diger

araglarinin ve bunlarin 6neminin fakinda olmadiklarini yansitmaktadir.
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Tablo 4.6.°da seyahat acentelerinin medya ile iletisimde kullandiklar1 ydntemler
sorgulanmigtir. Bu bulgulara gore, seyahat acenteleri Tiirkiye’nin turizm amagl uluslararasi
tanitiminda medyayla iletisim yontemlerinden basin gezisini %30’u; basin biiltenini %26’s1;

basin toplantisin1 %14°tii ve basin kokteylini %81 birinci sirada kullanmaktadir.

Tablo 4.6. Seyahat Acentelerinin Medyayla Iletisimde Kullandiklar Yoéntemler

Medya ile Tletisim Yontemleri 1.Swrada
Kullananlar (%)

Basin Gezisi 30

Basin Biilteni 26

Basin Toplantisi 14

Basin Kokteyli 8

Seyahat acentelerinin medyayla iletisimde basin gezisini %30, basin biiltenini %26 gibi

bir oranla se¢meleri, seyahat acentelerinin medyayla iletisim kurmanin 6nemini kavradig
seklinde yorumlanabilir. Ciinkii, halkla iligkiler ¢alismalarinin amaglar1 arasinda kurulusun
kamuoyunda iyi bir bigimde taninmasini saglamak yeralmaktadir.
Bu da, iletisim araglan kullamilarak yapilan ve gazetecilerle birlikte yiiriitiilen ¢alismalar
sonucunda gerceklesmektedir. Seyahat acenteleri halkla iligkiler ¢aligmalanyla  temsil
ettikleri kurulusun ve iilkenin basinda iyi bir bigimde yer alabilmesi i¢in, gazetecilere yonelik
iletisim araglarim kullanmalar1 6nemlidir, ¢iinkii basinla kurulan olumlu iligkiler, neticeleriyle
hedef kitlede oldukga yiiksek bir etki saglamaktadir.

Sekil 4.8.”de seyahat acenfelerinin web sayfalarinin olup olmadig sorgulanmaigtir. Bu
verilere gore, seyahat acentelerinin %82’sinin web sayfas1 varken, %18’inin web sayfas:

bulunmamaktadir.
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Sekil 4.8. Seyahat acentelerinin Web sayfasi
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Seyahat acentelerinin %82 gibi yiiksek bir oranla web sayfalarimin olmasi, seyahat
acentelerinin Interneti bir avantaj olarak gordiiklerinin gostermektedir. Hedef gruplarla farkl:
araglarla dogrudan iletisim kurulmasinda biiyiik bir firsat olusturan web sayfasi, seyahat
acentelerine, seyahat driinleri, acentelerinin genel yapisi, temsilciligini yaptiklari {ilkenin
tanitim1 ve verdikleri hizmetlerle ilgili agiklamalar1 en kolay ve en kisa yoldan sunma imkani
saglar. Hatta, miisteriler seyahat acentelerinin web sayfalar1 aracilig ile sanal ortamda gitmeyi
diigtindiikleri iilkeyi, turizm merkezlerini ve kalacaklar tesisleri gezme imkammna ulasirlar.
Kapsamli bir web sayfasina sahip olan bir seyahat acentesi Internete erisen milyonlarca
potansiyel miisteri kitlesini g6z ardi etmemis olmaktadir.

Bu durum, seyahat acentelerinin web sayfas1 olusturma nedenini ag¢iklamakta ve
dolayisiyla web sayfasi oraninin artmasinda etkili olmaktadir.

Sekil 4.9°da seyahat acentelerinin sponsorluk faaliyetlerinde bulunup bulunmadiklari,
Sekil 4.10°da ise sponsor faaliyetinde bulunan seyahat acentelerinin hangi alanlarda
sponsorluk yaptiklar1 sorgulanmustir. Buna gore, seyahat acentelerinin %54’tii sponsorluk
faaliyeti yaparken, %46’s1 sponsorluk faaliyeti yapmamaktadir.

Sponsorluk faaliyeti yapan seyahat acentelerinin %50’si kiiltiir- sanat alaninda, %251 spor

alaninda, %16,7’si miizik alaninda, %8,3’1i ise egitim alaninda sponsorluk yapmaktadir.
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Sekil 4.9. Seyahat acentelerinin Sekil 4.10. Seyahat acentelerinin

sponsorluk faaliyetleri. : sponsorluk yaptiklar alanlar.
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Seyahat acentelerinin %54 gibi yiiksek bir oranla sponsorluk faaliyetleri yapmalari,
seyahat acentelerinin iletisim hedeflerine ulasma amaciyla baglantihdir. Bu oran, seyahat
acentelerinin, hedef kitleleri ile aralarinda giivene dayanan olumlu bir iligki olusturmak, hedef
kitlede beklenen inang ve destegi saglamak, temsil ettigi iilke ve kendi organizasyonu i¢in
olumlu bir imaj yaratmak amaciyla iligkili oldugu seklinde yorumlanabilir. Ayrica, hedef
kitlesinin beklentilerine karsilik bir duyarlilik da s6z konusudur.

Sponsorluk yaptiklari alan bakimindan kiiltlir-sanat ve spor alanlarinda yapilan sponsor
faaliyetleri oranlarinin yiiksek olmas1 ise, kiiltiir-sanat ve spor alanlarinda yapilan
sponsorluklarla daha genis hedef kitlelere ulagsmak s6z konusu olabilmektedir.

Sekil 4.11.’de seyahat acentelerinin turizm fuarlarina katilip katilmamalar1, Sekil 4.12°de
ise turizm fuarlarina katilanlarin katilm sikliklar1 sorgulanmistir. Bu verilere gére, seyahat
acentelerinin %78’ 1 turizm fuarina katilmakta, %22’si ise katilmamaktadir.

Turizm fuarina katilan seyahat acentelerinin %48,6’s1 yilda ticten fazla, %25,7’si yilda iki

kez, %20’si yilda bir kez, %5,7’si yilda li¢ kez turizm fuarlarina katilmaktadirlar.
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Sekil 4.11. Seyahat acentelerinin Sekil 4.12. Seyahat acentelerinin
turizm fuarlarma katihmlan turizm fuarlarina katilim sikhklar:

Seyahat acentelerinin %78 gibi biiylik bir oranla turizm fuarlarina katilmalan, iilkelerin
uluslararas: diizeyde tamtimlarina olanak saglamada onemli bir arag olan fuarlarin 6neminin
anlagildigimi gostermektedir. Fuarlar, Tiirkiye’nin uluslararasi diizeyde tanitilmasina olanak
sagladigi gibi, ¢esitli milletlerden ve kiiltiirlerden insanlarin kaynasmasina ve dostluklarin

pekismesine de katkida bulunabilmektedir.
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Tablo 4.7°de seyahat acentelerinin tamitimda kullandiklar1 yeni teknoloji araglar
sorgulanmustir. Bu verilere gore, seyahat acenteleri tanitimda yeni teknoloji araglarmi su
sekilde kullanmaktadirlar: yeni teknoloji araglarindan interneti %72’si; CD Romu ise %10’u;
web sayfasi tasarimint %8°i; faks haberlesmesini %4°tli; masa iistli yayimmciligt %2’si birinci

sirada kullanmaktadir.

Tablo 4.7. Seyahat Acentelerinin Tamtimda Kullandiklan Yeni Teknoloji Ara¢lar

Tanitimda Kullanilan Yeni 1.Sirada
Teknoloji Araglan Kullananlar (%)
Internet 72

CD Rom 10

Web sayfasi tasarimi 8

Faks haberlesmesi 4

Masa Ustii Yaymncilik 2

Seyahat acentelerinin tanitimda yeni teknoloji araglarindan %72 gibi bir oranla interneti
kullamiyor olmalan, Tablo 4.2. ve Tablo 4.3.teki internetle ilgili ¢ikan bulgularla
desteklenmektedir. Boylesi bir sonug, internetin turizm amagl uluslararasi tanmitimda gok
Onemli bir ara¢ oldugunu géstermektedir.

Sekil 4.13.’te seyahat acentelerinin konaklama isletmelerinin hazirladiklar: brosiirlerin
iceriklerini yeterli bulup bulmadiklari sorgulanmistir. Bu bulgulara gore, seyahat acentelerinin
%58’1 konaklama isletmelerinin hazirladiklar brosiirlerin igeriklerini yeterli bulurken, %42°si

bulmamaktadir.
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Sekil 4.13. Seyahat acentelerinin konaklama isletmelerinin

hazirladig brosiirlerin icerikleriyle ilgili goriisleri.
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Tablo 4.8.’de seyahat acentelerinin yayinladiklan brosiir ve kataloglarda en ¢ok isledikleri
konu sorgulanmistir. Bu bulgulara gore, seyahat acentelerinin %66’s1 oteller konusunu,
%12’si doga- deniz konusunu; %6’s1 tarihi eserler konusunu; %4’tii Tiirk kiiltiirti konusunu

birinci sirada kullanmaktadar.

Tablo 4.8. Seyahat Acentelerinin Yayinladiklar: Brosiirlerde Isledikleri Konular

Brosiir ve Kataloglarda 1.Sirada
Islenen Konular Kullananlar (%)

Oteller 66

Doga-Deniz 12

Tarihi Eserler 6

Tirk Kiiltiirt 4

Seyahat acenteleri, acente faaliyetleri ve imaj olusturma bakimindan iilke tanitimina biiylik
katk saglayan brosiirlerin 6neminin farkindadirlar (Tablo 4.2.). Ancak, seyahat acentelerinin
yayinladiklar: brosiirlerde birinci sirada en ¢ok oteller konusunu islemeleri dikkat ¢ekicidir.
Ciinkii, imaj olusturma bakimindan énemli arag olan brosiirlerde otellerin en ¢ok islenen konu
durumunda olmasi, Tiirkiye’nin turizm amagli uluslararas: tanitiminda kiiltiirti, dogas1 ve
tarihinden ©6nce otelleri ile 6n plana ¢ikmasina neden olabilecektir. Seyahat acenteleri
Tiirkiye’nin daha iyi tanitilmasini istiyorlarsa, otel tanitimindan ¢ok Tiirkiye’nin tanitimi
onemli oldugu i¢in, otel tanitim1 konusunu tarih, doga, Tiirk kiiltiirli konularina paralel olarak
islemelidirler.

Sekil 4.14.’de seyahat acentelerinin Tiirkiye’nin yurt digindaki imajim nasil ~ gordiikleri
sorgulanmstir. Bu verilere gore, seyahat acenteleri Tiirkiye imajim %66’s1 iyi goriirken,

%26’s1 kotii, %4’tii ¢ok iyi, %2’si ¢ok kot gérmektedir.
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Sekil 4.14 Seyahat acentelerinin Tiirkiye’nin yurt disindaki

imaj1 konusundaki goriisleri.
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Tablo 4.9.°da seyahat acentelerinin Tiirkiye’nin tanmitiminda gordiikleri sorunlar
sorgulanmigtir. Bu verilere gore, seyahat acentelerinin %66’s1 yanls tamtim politikalarin,
%10’u yerel yonetimlerin ilgisizligini, %10’u tamtimda c¢alisan personelin yetersizligini,
%6’s1 halkla iliskiler ¢alismalarina gereken 6nemin verilmemesini, %2’si yetersiz biit¢eyi

birinci sirada sorun olarak gérmektedirler.

Tablo 4.9. Seyahat Acentelerinin Tiirkiye’nin Tanitiminda Gordiikleri Sorunlar

Tanitimdaki Sorunlar 1.Sirada
Kullananlar (%)

Yanlig Tamtim Politikalari 66

Yerel Yonetimlerin Ilgisizligi 10

Tamtimda Calisan Personelin Yetersizligi 10

Halkla 1liskiler —Calismalarina  Gereken | 6

Onemin Verilmemesi

Yetersiz Biitce 2

Seyahat acentelerinin Tiirkiye’nin tanitiminda halkla iliskiler calismalaria gereken

Onemin verilmemesi segenegini, secenekler arasinda en alt sirada 6nemli bulduklarini
belirtmeleri, seyahat acentelerinin halkla iligkiler ¢aligmalarinin Oneminin farkinda
olmadiklar sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Seyahat acenteleri, her ne kadar turizm amagl
uluslararast tamtimda halkla iligkiler araglarini 6nemli Olgiide kullanmiyor olsalar da
Tiirkiye’nin tamtilmasinda halkla iliskiler ¢alismalarina gereken &nemin verilmemesini bir
sorun olarak gérmemektedirler.
Halkla iliskiler departmani olugturmanin, halkla iliskiler faaliyetlerinde bulunmanin 6nemini
bilmeyen seyahat acenteleri, gelisigiizel hatta glinii birlik tanitim politikalar1 izledikleri i¢in
Tiirkiye nin tanitiminda halkla iliskiler ¢aligmalarina gereken 6nemin verilmemesi konusunu
sorun olarak gormemeleri dogal bir sonugtur. Bu sonug, Sekil 4.3.’teki seyahat acentelerinin
sadece %20’sinin halkla iligkiler departmanin olmasi bulgusuyla desteklenmektedir.

Tablo 4.10°da Seyahat acentelerinin Antalya’nin en ¢ok turist alan sehir olmasi
konusundaki diisiinceleri sorgulanmistir. Bu verilere gore, seyahat acentelerinin %46’s1 uygun
fiyat uygulamalarini, %30’u doga giizelliklerini, %10’u tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri, %4’
tesis sayisini, %2’si halkla iligkiler ¢aligmalarin1 Antalya’nin Tiirkiye’nin en ¢ok turist alan

sehri olmasinda birinci sirada goriiyorlar.
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Tablo 4.10. Seyahat Acentelerinin Antalya’nin En Cok Turist Alan Sehri Olmas:

Konusundaki Diisiinceleri.

Antalya’min En Cok Turist Alan Sehri 1.Sirada
Olmasimin Nedenleri Kullananlar (%)
Uygun Fiyat Uygulamalar 46

Doga Giizellikleri 30

Tarihi ve Kiiltiirel Zenginlik 10

Tesis Sayisi 4

Halkla iliskiler Calismalar 2

Seyahat acentelerinin Antalya’nin en ¢ok turist alan sehir olmasindaki nedenler arasinda
halkla iligkiler ¢aligmalarini se¢enekler i¢inde en son sirada belirtmeleri, Sekil 4.3’te ve Tablo
4.9°da oldugu gibi seyahat acentelerinin halkla iligkiler ¢alismalarini 6nemli gérmediklerini

aciklamaktadir.
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Tablo 4.11°de seyahat acentelerinin faaliyet yillarina gore Tiirkiye’'nin yurt disindaki

imajim nasil goérdiikleri sorgulanmigtir. Bu bulgulara gore, turizm alaninda 3,5- 6 yil arasi

faaliyet gosteren seyahat acentelerinin %33,3’t iyi, 9,5 yil ve lstiinde faaliyet gdsteren

seyahat acentelerinin ise %39,4°tli iyi bulmaktadir.

Tablo 4.11. Seyahat Acentelerinin Faaliyet Yillari ile Tiirkiye'nin imaji Arasinda

Capraz Tablo
tirkiyenin imaj

cok iyi iyi kéth cok koétl |fikrim yok | Toplam
yii 1yildanaz Say 1 1 2
% Yl icinde 50,0% 50,0% 100,0%
ig:oir;l'duerhye nin imaji 3.0% 7.7% 4.0%
% Toplam 2,0% 2,0% 4,0%
1-3 yil Sayi 1 3 3 7
% Yil iginde 143% | 429% | 42,9% 100,0%
é"ian“;k'ye IMAL 1 500% | 91% | 23.1% 14,0%
% Toplam 2,0% 6,0% 6.0% 14,0%
3,5-6 yil Sayi 11 4 1 1 17
% Yil icinde 64,7% 23,5% 5,9% 5,9% | 100,0%
ig"igd“;k'ye nin imay 33,3% | 30,8% | 100,0% | 100,0% | 34,0%
% Toplam 22,0% 8,0% 2,0% 2,0% 34,0%
6,5-9yil Sayl 5 2 7
% Y1l icinde 71,4% 28,6% 100,0%
é’"rd”;k'ye nin Imajt 152% | 15.4% 14,0%
% Toplam 10,0% 4,0% 14,0%
9,5 yil ve Ust Sayi 1 13 3 17
% Yl icinde 5,9% 76,5% 17,6% 100,0%
é’;{;’ék'ye M3 g0.0% | 39.4% | 23.1% 34,0%
% Toplam 2,0% 26,0% 6,0% 34,0%
Toplam Sayl 2 33 13 1 1 50
% Yiliginde 4,0% 66,0% 26,0% 2,0% 20% | 100,0%
% Turkiye'ninimajl {450 096 | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

icinde
% Toplam 4,0% 66,0% 26,0% 2,0% 2,0% | 100,0%

Bu bulgulara goére, seyahat acentelerinin turizm alanindaki faaliyet yillar1 arttikga, Tiirkiye’nin

yurt disindaki imajini iyi gérdiikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Seyahat acentelerinin turizm

alanindaki faaliyet yillari arttik¢a, turizm amagli uluslararasi tanitim ve Tirkiye’nin imaj1 igin

yapilmasi gerekenler konusundaki farkindalik diizeylerinin de artabilecegi sonucu ¢ikarilabilir.
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Tablo 4.12°de Turizm fuarina katilan seyahat acenteleri ile turizm fuarlarina katilim sikliklar
arasindaki iliski sorgulanmigtir. Bu bulgulara gore, turizm fuarlarma katilan seyahat
acentelerinin %48,6’s1 yilda tigten fazla, %25,7’si yilda iki kez, %20’si yilda bir kez, %5,7si

yilda ii¢ kez turizm fuarina katilmaktadir.

Tablo 4.12. Turizm Fuarina Katilan Seyahat Acentelerinin Turizm Fuarlarmma Katilim

Sikliklarinin Karsilagtirilmasi

turizm fuar siklidi
yilda 3ten
yilda 1 yilda 2 yilda 3 fazla Toplam

turizm fuar  evet Say! 7 9 2 17 35

% Turizm fuar

i(;nde ! 20,0% 25,7% 57% 48,6% 100,0%

o : N

é’;ﬁ;‘zm fuarisikhgt 1 4000% | 1000% | 1000% | 1000% | 100,0%

% Toplam 20,0% 25,7% 5,7% 48,6% 100,0%
Toplam Sayi 7 9 2 17 35

% Turizm fi

ig"in d”:zm var 20,0% 25.7% 5.7% 486% |  100,0%

%Turi i

ié’in:zzm fuanisikhdt | 4 00.0% |  1000% | 1000% | 1000% | 100,0%

% Toplam 20,0% 25,7% 5,7% 48,6% 100,0%

Buna gore, yilda iicten fazla turizm fuarlarina katilan seyahat acenteleri, turizm fuarlarinin
Tiirkiye’nin turizm amagh uluslararasi tanitimina ve imajina katkisi olacaginin bilincinde
olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 4.13’te sponsorluk yapan seyahat acenteleri sayisi ile sponsorluk yaptiklari alan
arasindaki iligki sorgulanmistir. Bu bulgulara gore, sponsorluk yapan seyahat acentelerinin
%50’si  kiiltiir-sanat, %25’1 spor, %16,7°’st miizik; 8,3’ egitim alaminda sponsorluk
yapmaktadir. Bu da, seyahat acentelerinin en ¢ok kiiltlir-sanat alanéinda faaliyet gosterdigi

sonucunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 4.13. Sponsorluk Yapan Seyahat Acentelerinin Sponsorluk Yaptiklar1 Alanlar.

sponsorluk alant

 klltar-sanat spor mizik egitim Toplam

sponsorluk evet  Sayi 12 6 4 2 24

% sponsorluk iginde 50,0% 25,0% 16,7% 8,3% 100,0%

0,

ig"inzzmsm'”k alan 100,0% | 1000% | 100.0% | 100,0% | 100,0%

% Toplam 50,0% 25,0% 16,7% 8.3% 100,0%
Toplam Say! 12 6 4 2 24

% sponsorluk icinde 50,0% 25,0% 16,7% 8,3% 100,0%

0,

ié’imsj?”“””k alani 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100.0%

% Toplam 50,0% 25,0% 16,7% 8,3% 100,0%

Bu sonuglara gore, seyahat acenteleri kiiltiir-

faaliyetlerinin daha etkili oldugunun farkindadirlar.

sanat alaninda yapilan sponsorluk

Tablo 4.14’te seyahat acentelerinin faaliyet yillar ile halkla iliskiler araclarindan brosiirii

kullanmalari arasinda Spearman korelasyonu yapilmigtir.

Tablo 4.14. Seyahat Acentelerinin Faaliyet Yillar: ile Brosiir Kullanmalar1 Arasindaki

Sperman Korelasyonu

yil brostirler

Spearman's rho yil Korelasyonun kat .

sayisi 1,000 401

Sig. (2-tailed) , 015

Sayi 50 36

brogurier Korelasyonun kat N

sayisi ,401 1,000

Sig. (2-tailed) ,0156 ,

Sayi 36 36

*. Korelasyon 05 level (2-tailed)

Buna gore, 0.05 anlamlilik seviyesinde seyahat acentelerinin faaliyet yillan ile brosir

arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Seyahat acentelerinin faaliyet yillar1 arttikca, halkla

iliskiler araglarindan brosiirii birinci sirada kullanma oram da artmaktadir.
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Tablo 4.15’te seyahat acentelerinin faaliyet yillar1 ile personel sayilar1 arasinda Spearman
korelasyonu yapilmustir. 0.05 anlamlilik seviyesinde yil ile personel sayisi arasinda anlamli

bir iligki bulunmugtur.

Tablo 4.15. Seyahat Acentelerinin Faaliyet Yillar ile Personel Sayilar1 Arasindaki

Sperman Korelasyonu

perscnel
yil sayisi
Spearman'srho  yil Korelasyon kat sayisi 1,000 ,284*
Sig. (2-tailed) , ,046
N 50 50
personel sayisi  Korelasyon kat sayisi ,284* 1,000
Sig. (2-tailed) ,046 ,
N 50 50

*. Korelasyon significant 05 level (2-tailed).

Buna gore, seyahat acentelerinin faaliyet y1llar arttik¢a, personel sayilar: da artmaktadir.
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5. BOLUM
SONUC VE ONERILER
5.1. SONUCLAR

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular 15181nda ¢ikan sonug¢ sunlardir:
5.1.1. Seyahat Acentelerinin Profiline Iliskin Sonuclar

Antalya’da faaliyet gosteren seyahat acentelerinin biiyiik cogunlugu (%34) turizm
alaninda 3,5 vey9,5 yildir faaliyet gostermektedirler. Seyahat acentelerinin turizm alaninda
uzun yillar faaliyet géstermeleri, seyahat acentelerinin turizm alanindaki sorunlart gérmeleri
ve turizmin gelisimine katkida bulunabilmeleri bakimindan 6nemlidir.

Seyahat acentelerinin yurt disinda temsilciliklerinin bulundugu tilkeler ve
temsilciliklerinin bulundugu iilke sayist incelendiginde, seyahat acentelerinin en fazla (%48)
Almanya’da daha sonra ise Rusya’da(%34) temsilciliklerinin ve biyiik ¢ogunlugunun yurt
disinda iki tlkede (%43,6) temsilciliginin bulundugu gorillmektedir. Bu sonug, Devlet
Istatistik Enstitiisiiniin verdigi, 1995-2000 yillarinda Tiirkiye’ye en ¢ok turistin geldigi tilke
istatistikleriyle uyumludur. Seyahat acentelerinin yurt disindaki temsilcilik sayilarinin
artmas1 Tirkiye’nin turizm amagh uluslararasi tanitiminda, dolayisiyla da Tiirkiye’ye gelen
turist sayisinin artmasinda etkili olacaktir. Ciinkii, potansiyel turist tatilini gecirecegi yeri
se¢meden once bir takim bilgilere ihtiyag duyar. Bu bilgilere en kolay ulasabilecegi yer ise
seyahat acenteleridir. Seyahat acentesi turistin aragtirma ve planlama i¢in harcayacag: zamani
en aza indirerek, ona damigsmanlik yapar. Bu bakimdan seyahat acentelerinin yurt diginda ne
kadar ¢ok temsilcili olursa, hedef kitlesine ulagsmas1 da o kadar kolay olur.

Aragtirmada, seyahat acentelerinin biiyiik cogunlugu (%74) personel sayilarinin

50’den az oldugunu belirtmislerdir.
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5.1.2. Seyahat Acentelerinin Halkla Tliskiler Faaliyetlerine iliskin Sonugclar

Seyahat acentelerinin sadece %20’sinin halkla iliskiler departmam bulunmaktadir.

Ulke ekonomisi, kalkinmasi ve ilke tamitiminda dnemli bir giicii bulunan béylesi kuruluslarda
halkla iliskiler departmanin bu kadar diisiik oranda olmasi, seyahat acentelerinin halkla
iliskiler ¢alismalarmin ne oldugunu ve halkla iligkilerin turizm amagh uluslararasi tanitima ve
tilke imajina saglayacagi katkiy1 bilmemelerinden kaynaklanabilir.

Cagimizin enformasyon ve iletisim ¢agi olmasi bakimindan halkla iliskiler bir gereksinim
durumundadir. Seyahat acenteleri, yogun rekabet ortami iginde her gegen giin agirlasan pazar
sartlarina ve ulagilmasi gittikge zorlasan hedef kitlelere ulagmak ve onlari etkilemek
durumundadirlar.

Dolayisiyla, halkla iligkiler gibi kuruluslarin {ist yonetimine yakin ve 6rgiit iginde, iletisim
becerisine sahip tek birimin faaliyet amacglarini seyahat acentelerinin turizm amagl
uluslararas: tanitim ve de pazarlama amaglar1 diginda diigiinmek giiniimiiz yonetim anlayisina
uymamaktadir. Ciinkii halkla iligkiler, yonetim siirecinin ayrilmaz bir pargasi ve Orgiitii
amacina ulastirma sorumlulugunu tastyan bir iletigim disiplinidir.

Halkla iligkiler departmani bulunan seyahat acentelerinin biiylik cogunlugu (%55,6)halkla
iligkiler departmanlarinda bir tane halkla iligkiler personelinin caligtiginmi belirtmislerdir.
Seyahat acentelerinin halkla iliskiler departmaninda ¢alisan personellerinin biiyiikk ¢ogunlugu
(%57) Ingilizce ve Almanca dillerini bilmektedir ve tamam {iniversite mezunudur. Bu
ozellikler, halkla iliskiler uzmanlarinda olmasi gereken niteliklerle uyumludur. Ayrica,
seyahat acentelerinin halkla iligkiler departmaninda ¢alisan personelinin birden fazla yabanci
dil biliyor olmasi Tablo 4’te de goriilduigii gibi, %72 oraninda miisterileriyle yiiz yiize iletisim
yontemini se¢en seyahat acenteleri i¢in 6nemlidir.

Seyahat acentelerinin halkla iligkiler departmaninda ¢alisan personellerinin organizasyon
semasinda agirlikli olarak (%85,7) genel miidiire baglh olarak caligtiklar1 goriilmektedir.
Halkla iligkiler uzmamn organizasyon semasindaki yerinin dogru olarak algilanmasi, halkla
iligkiler caligmalarinin daha etkin olacagi diisiincesini ortaya c¢ikartmaktadir. Ciinkii, iist
yOnetime bagl olarak kurulusun en iist diizeydeki karar alma mekanizmas: i¢inde yer alan
halkla iligkiler uzmani, kurulusla ilgili alinabilecek biitiin kararlarin iletisim boyutunu
stratejik olarak irdelemekte, dolayisiyla tek ses, tek goriintii ve biitiinlestirilmis bir mesajin
hedef kitlelere iletilmesini saglamaktadir. Boylelikle, organizasyonda kurmay etkisi géstermis

olmaktadir.
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Aragtirmada, seyahat acentelerinin halkla iligkiler departmanlarinin olmamasina karsin,
halkla iligkiler araglarindan 6énemli 6l¢iide faydalandiklan dikkat ¢ekicidir. Seyahat acenteleri,
halkla iligkiler departmani olusturmadan yapmis olduklanm halkla iligkiler ¢alismalariyla,
giinliik ve belli bir disiplin olmadan iletisim alam olusturmus olurlar. Bu durum dolayisiyla
seyahat acentelerinin tanmitima bakis agilarini ve halkla iligkiler araglarini kullanmalarin
etkilemektedir. Cilinkdi halkla iligkiler departmani olusturmadan yapilan tamitim ve halkla
iligkiler ¢aligmalarinin istenildigi diizeyde ve planlanan seviyede yiiriitiilmesi oldukg¢a giigtiir. -

Degisen ve gelisen miisteri profilinden dolayr kuruluslar, sorumluluklarin altindan
bagariyla kalkabilmek, toplumla biitiinlesebilmek, hedef kitleyi etkilemek, hedef kitlenin
glivenini kazanmak, toplumsal ve sosyal sorumluluklarimi gerceklestirmek zorundadirlar. Bu
da ancak, kurulusun genel resmini bilen halkla iligkiler departmam ile miimkiindiir.
Engellerin ¢Oztimiindeki giicli, giiclii iletisim ve pazarlama perspektifleri ile gelecek
konusundaki ongoriileri, tiiketiciler ve hedef kitleler nezdinde kurulusun imajim
konumlandirma yoniindeki biiyiik etkisi, halkla iligkilerin kuruluglar i¢in bir zorunluluk
oldugunun gostergesidir.

Seyahat acenteleri Tiirkiye’nin tanitiminda yazili iletigim araglarindan en ¢ok (%50)

brosiirli kullanmaktadirlar. Halkla iliskiler uygulamalarinda yayimncilik agisindan basili araglar
arasinda 6nemli yeri olan brosirlerin, turistin karar almasinda, turistin zihninde iilkeyle ilgili
bir imajin olusmasinda biiyiik bir katkis1 s6z konusudur. Ayrica, brosiiriin Tiirkiye’nin turizm
amaclh uluslararas1 tamitiminda en fazla kullanilan halkla iligkiler araglar1 arasinda yer aldig
tespit edilmistir. Bu tespit arastirmada yer alan bu bulguyu desteklemektedir. Brosiirde yer
alan mekan ve faaliyet hakkinda yer ve ¢evre fotograflarinin, detayli bilgilerin yer almasi,
brosiiriin hedef kitle tizerindeki etkinligini artirmaktadir.
Arastirmada, seyahat acentelerinin yayimnladiklar brostirlerde en fazla oteller konusunu (%66)
isledikleri goriilmektedir. Hedef kitlede tilkeyle ilgili bir imajin olusmasinda dnemli bir arag
olan brosiirlerde en fazla oteller konusun islenmesi dikkat ¢ekicidir. Ciinkii, imaj olusturma
bakimindan 6nemli ara¢ olan brosiirlerde otellerin en ¢ok islenen konu durumunda olmast,
Tiirkiye’nin turizm amagh uluslararas: tanitiminda kiiltiirti, dogas1 ve tarihinden 6nce otelleri
ile 6n plana ¢ikmasina neden olabilecektir.

Yazili iletisim araglari icerisinde yer alan E- Maillerin de seyahat acenteleri tarafindan
%20’lik bir oranla birinci sirada kullanithyor olmasi, seyahat acentelerinin teknolojik
gelismeleri takip ettiginin bir gostergesidir. Ancak, Ozellikle brosiir ve daha sonra da
E- Maillerin kullamminda ortaya ¢ikan yliksek oran, segeneklerde sunulan diger yazih

iletisim araglarinda, 6zellikle afis, dergi ve ulusal gazetelerde goériilmemektedir.
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Opysa ki Tiirkiye’nin turizm amach uluslararasi tamtiminda 6zellikle afis, dergi ve ulusal
gazeteler 6nemli yazili iletisim araglari arasinda yer almaktadir. Seyahat acentelerinin
tamitimda bu araglar1 diisiik oranlarda kullamyor olmalann dikkat ¢ekicidir. Ayrica,
seceneklerde “internet” bulunmamasina karsin, seyahat acentelerinin %?2’sinin interneti
birinci derecede kullaniyor olduklarmm belirtmeleri, seyahat acentelerinin hedef kitlelerine
internet araciliftyla ulagmaya ¢aligtiklarinin bir gostergesidir.

Seyahat acenteleri, gorsel- isitsel araglardan en ¢ok (%34) televizyonu kullanmaktadirlar.
Televizyon, yazili basinla karsilastirildiginda dikkat ¢ekme ve ilgi toplama bakimindan
kamuoyundan daha fazla ilgi gérmektedir. Seyahat acenteleri tarafindan toplumsal etkilesime
agirlik veren televizyonu Tirkiye’nin turizm amaglh uluslararasi tamitiminda birinci sirada
kullanmalar1 6nemlidir. Ciki, televizyon, en ikna edici medya aracidir ve koku hari¢ biitiin
duyular: ortaya koyabilmesi 6nemli bir 6zelliktir.

Bu bakimdan, seyahat acentelerinin, toplumsal etkilesime agirlik veren televizyonu
Turkiye’nin turizm amach uluslararast tanitiminda birinci sirada kullaniyor olmalart
onemlidir, ¢iinkii boyle bir bulgu televizyonun hedef kitleyi etkileme giiciiyle drtiismektedir.

Seyahat acentelerinin biiyiik béliimii medya ile iletisimde basin gezisini %30°u ve
basin biiltenini %26’s1 birinci sirada kullanmaktadirlar. Bu oranlar, seyahat acentelerinin
medya iletisim kurmanin 6nemini kavramis olduklar seklinde yorumlanabilir. Ciinkii, halkla
iligkiler caligmalarmin amaglar1 arasinda kurulusun kamuoyunda iyi bir bigimde taninmasini
saglamak yatmaktadir. Bu da, iletisim araglari kullamlarak yapilan ve gazetecilerle birlikte
yiriitilen ¢aligmalar sonucunda gerceklesmektedir. Seyahat acenteleri halkla iligkiler
caligmalariyla temsil ettikleri kurulusun ve iilkenin basinda iyi bir bi¢imde yer alabilmesi
i¢in, gazetecilere yonelik iletisim araglarimi kullanmalar1 6nemlidir, ¢iinkii basinla kurulan
olumlu iliskiler, neticeleriyle hedef kitlede oldukea yiiksek bir etki saglamaktadir.

Seyahat acentelerinin %82’sinin web sayfasina sahip oldugu gériillmektedir. Web
sayfasinda acentelerin sunduklart {iriin ve hizmetin sanal ortamda da olsa géze hitap etmesi
satin alma Oncesi lirlin veya hizmeti deneme imkanin olmadig: turizm sektériinde potansiyel
migteri igin Onemli olmaktadir. Hedef gruplarla farkli araglarla dogrudan iletisim
kurulmasinda biiyiik bir firsat olusturan web sayfasi, seyahat acentelerine, seyahat iiriinleri,
acentelerinin genel yapisi, temsilciligini yaptiklar: iilkenin tanitimi ve verdikleri hizmetlerle
ilgili agiklamalar1 en kolay ve en kisa yoldan sunma imkam saglar. Hatta, miisteriler seyahat
acentelerinin web sayfalari aracilify ile sanal ortamda gitmeyi diistindiikleri tlkeyi, turizm
merkezlerini ve kalacaklar1 tesisleri gezme imkanina ulaslrlar. Kapsamli bir web sayfasina
sahip olan bir seyahat acentesi internete erisen milyonlarca potansiyel miisteri kitlesini g6z

ard1 etmemis olmaktadir.
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Bu durum, seyahat acentelerinin web sayfast olusturma nedenini agiklamakta ve dolayisiyla
web sayfasi oraminin artmasinda etkili olmaktadir.

Seyahat acentelerinin %54’tii sponsorluk faaliyetlerinde bulunduklarim ifade etmiglerdir.
Bu oran, seyahat acentelerinin, hedef kitleleri ile aralarinda glivene dayanan olumlu bir iligki
olusturmak, hedef kitlede beklenen inang ve destegi saglamak, temsil ettigi iilke ve kendi
organizasyonu i¢in olumlu bir imaj yaratmak amaciyla iligkili olabilecegi diisiincesini ortaya
koymaktadir. Ayrica, yapilan sponsorluk faaliyetleriyle, hedef kitlenin beklentilerine karsilik
bir duyarlilik da s6z konusudur.

Sponsorluk faaliyeti yapan seyahat acentelerinin biiylik bolimi (%50’si) kiiltiir-sanat
alaninda sponsorluk yapmaktadirlar. Bu alanda yapilan sponsorluk ¢alismalari ile amag genis
hedef kitlelere ulagmaktir.

Seyahat acentelerinin %781 turizm fuarlarina katildiklarim belirtmislerdir. Turizm
fuarlarina katilan seyahat acentelerinin biiyiik ¢ogunlugu (%48,6’s1) yilda ii¢ten fazla fuarlara
katilmaktadirlar. Turizm amach uluslararasi tanitim yoniinden 6nemli islevleri ve etkili bir
iletisim ortam1 olan fuarlara seyahat acentelerinin yiiksek oranda katilimi, Tiirkiye’nin
uluslararas1 diizeyde tanitilmasina olanak sagladi1 gibi, ¢esitli milletlerden ve kiiltiirlerden
insanlarin kaynagmasina ve dostluklarin pekismesine de katkida bulunabilmektedir.

Seyahat acenteleri yeni teknoloji araglarindan en fazla interneti (%78) kullanmaktadirlar.
Bu da global bir ara¢ olan internetin her alanda oldugu gibi turizm alaninda da yogun olarak
kullamldiinin ve &neminin fark edildiginin bir gostergesidir. Ciinkii, internet diinya
niifusunun hzh ve dogrudan iletisimine yon vermektedir. Internetle iletisim sadece insanlar
arasindaki iligkiyi kolaylastirmiyor, ayni zamanda turistik bilgi ve donanimlar1 da igeren ¢ok
yonlii bir bilgi aktarim sagliyor. Internetin en biiyiik 6zelligi olan hizli ve kolay iletisim
sayesinde, turizm ve seyahat endiistrisinde kalite verimliligi arttirabildigi gibi, bilgi dagitim
maliyetleri azalmakta ve miisteriye sunulan hizmetleri iyilestirerek etkili rekabet stratejilerinin
gelistirilmesinde bir firsat olarak degerlendirilmektedir.

Seyahat acentelerinin biiyiik b6limii (%66°s1) Tiirkiye nin yurt disindaki imajini iyi
bulmaktadirlar. Seyahat acentelerinin turizm alanindaki faaliyet yillari arttikga, Tiirkiye nin
imajin1 iyi gérme oranlart da artmaktadir. Seyahat acenteleri turizmle i¢ ige olma siirelerinin
artmasi, sektdriin sorunlari ve yapilmasi gerekenler konusundaki farkindalik diizeylerini de
arttirabilecektir.

Seyahat acenteleri Tiirkiye’nin tanitiminda biiyiik sorun olarak (%66) yanlis tanitim
politikalarm gérmektedirler. Halkla iligkiler caligmalarina gereken 6nemin verilmemesini ise

biiyiik bir sorun olarak gérmemektedirler.
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Seyahat acenteleri Antalya’nin en ¢ok turist alan sehir olmasinin en 6nemli (%66)
nedeni olarak uygun fiyat uygulamalarmi g6rmektedirler. Yapilan halkla iliskiler
caligmalarini ise Antalya’nin ¢ok turist alma nedenleri arasinda en alt sirada (%?2)
gormektedirler. Bu da seyahat acentelerinin halkla iligkiler araglarimi kullanmalarina karsin,

halkla iligkiler ¢aligmalarinin 6neminin farkinda olmadiklarini géstermektedir.
5.2. ONERILER

Asadida seyahat acenteleri yoneticilerine ve bundan sonra bu alanda ¢alisma yapmak

isteyen aragtirmacilara yonelik 6neriler yer almaktadir
5.2.1. Seyahat Acenteleri Yoneticileri I¢in Oneriler

o Seyahat acenteleri halkla iliskiler departmani olusturmahidirlar. Ciinkd, halkla iliskiler
departmani, tamtmay: ilgilendiren hedef kitlenin tutumlar1 konusunda bilgileri toplamada,
toplanan bilgileri yorumlama ve bir kamuoyu paketi seklinde yonetime sunmada, kamuoyu
aragtirmalarim  yiiriitmede, hedef plan ve programlarinin hazirlanmasinda, tanitimda
yararlamlacak iletisim araglanm segmede, kurumun hedef kitleyle daha iyi iliskiler kurmasini
saglayacak Onerilerde bulunmada ve kurumsal imaj olusturma yo6niinde seyahat acentelerine
biiyiik katkilar saglayacaktir.

o Seyahat acenteleri, yurt disindaki temsilcilik oranlarimi artirmalidirlar. Ciinkii,
seyahat acentelerinin yurt disinda ne kadar ¢ok temsilciligi olursa, hedef kitlelerine ulasmalar
da o kadar kolay olur.

e Seyahat acenteleri Tiirkiye nin daha iyi tanitilmasini istiyorlarsa, yayinladiklari
brosiirlerde otel tanitimindan ¢ok Tiirkiye’nin tamitimi dnemli oldugu igin, otel tanitinu
konusunu tarih, doga, Tiirk kiiltiirii konularina paralel olarak islenmelidirler

e Seyahat acenteleri turizm amagli uluslar aras: tanitimda hedef kitlelerine ulagmak i¢in

halkla ili§kilefin yazil iletisim araglarindan gazete, afis ve dergilerden de yararlanmahdirlar.
5.2.2. Arastirmacilar i¢cin Oneriler
e Bundan sonraki yapilacak olan arastirmalarda, anket seyahat acenteleri aracihig: ile

Tiirkiye’yi tercih etmis olan turistlere yapilabilir.

¢ Yurt disinda bu alanda yapilmis olan bir ¢alisma ile karsilastirma yapilabilir.
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EK-1

Saym Yetkili,
Bu anket, “Antalya’daki A Grubu Seyahat Acentalarimin Halkla iliskiler
Faaliyetleri” ni belirlemeye yonelik yiiksek lisans tezi icin hazirlanmistir.
Tiginize tesekkiir ediyor, saygilar sunuyorum.
Akgiin KESKIN
Akdeniz Uni.iletisim Fakiiltesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Liitfen asagidaki sorularda durumunuza uygun secenegi isaretleyiniz. Secenekler tam

olarak durumunuzu yansitmiyorsa “diger” secenegini kullaniniz.
1) Acenteniz kag yildir turizm alaninda faaliyet gosteriyor ?
a) 1 yildan az b) 1-3 yil ¢)3,5-6yil

d) 6,5-9yi1l €) 9,5 yil ve lstii

2) Yurt disinda hangi iilkelerde temsilcilikleriniz var ?

a ) Almanya b) Rusya ¢) Hollanda
d) Fransa ¢) Bulgaristan f) Diger....ccooovivcvevriereeeennnn,
g) Yok

3) Personel saymiz nedir ?

a) 50°denaz  b)50-100 ¢)101-150 d)151-200  €) 201’ den fazla

4) Isletmenizde Halkla fliskiler Departmaniniz var mi ?
a) Evet b) Hayir

Cevabiniz EVET ise 5., 6. ve 7. sorulari yamitlayiniz HAYIR ise 8. soruya geginiz.
5) Halkla iligkiler béliimiiniizde ¢cahsan personel saymiz ?
a)l b) 2 c)3 d) 4’ ten hazla
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6) Halkla fliskiler Departmanmimizda calisan personelinizin en son mezun olduklari

egitim kurumunun adi ve bildikleri yabanci dil/ diller ?

Personel En son mezun oldugu okul Bildigi yabana dil/diller

7) Halkla iliskiler boliimiiniiz organizasyon semasinda hangi birime bagh olarak
cahsiyor ?
a) Genel Midiir b) Genel Miidiir Yardimcisi ¢) Personel Miidiirii

d) OnBiiro MUdlirli  €) Diferu.vveivireeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeen.

( 8-12. sorularda 6nem sirasina giére numaralandiriniz)

8) Tiirkiye’nin tamtimindaki Halkla fligkiler faaliyetlerinizde mesajlarinizi
kamuoyuna iletmek i¢in en ¢ok hangi yazih iletisim araclarim kullamyorsunuz ?

( onem sirasma gore numaralandiriniz )

a) Ulusal Gazeteler ( ) b) E- Mail ( ) c) Dergiler ( )
d) Brosiirler ( ) e) Biiltenler ( ) f) Mektuplar ( )
g) Afisler ( ) h) Diger....coovvvirieieieiiereceeeen,

9) Tiirkiye’nin tanitimindaki Halkla iliskiler faaliyetlerinizde mesajlarmiz:
kamuoyuna iletmek i¢in en ¢cok hangi gorsel — isitsel araclar1 kullamyorsunuz ?
( 6nem sirasina gére numaralandirimiz)

a) Radyo( ) b) Televizyon ( ) ¢) Sinema ( ) d) Video ()

10) Tiirkiye’nin tamtimindaki Halkla Iliskiler faaliyetlerinizde mesajlarimzi
kamuoyuna iletmek i¢in en ¢ok hangi sozlii iletisim araglarimi kullaniyorsunuz ?
(0nem sirasina gore numaralandiriniz)

a)Toplantilar ( ) b) Konferans ve Seminerler ( )

c)Telefon Konugmalarni () , d) Basin Toplantilar: ( )
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11) Tiirkiye’ nin tamtimindaki Halkla iliskiler faaliyetlerinizde hangi halkla iliskiler
karmasimdan faydalamiyorsunuz? (6nem sirasina gore numaralandiriniz)

a) Duyurum ( )  b) Kamu yararina faaliyetler ( ) ¢) Kiiptir derleme ( )
d)Yanigsmalar ( ) e) Basin s6zctiltigii ( ) f) Sponsor faaliyetleri ( )
2) Sergiler ( ) h) Miisterilerle yiiz yiize gériismek ( ) 1) Diger..ucueeiiiiiereinen

12) Medya ile iletislimde en ¢ok hangi yontemlerden faydalamyorsunuz ?
(6nem sirasma gore numaralandiriniz)

a) Basin biiltenleri ( )  b) Basin toplantilari ( )

c¢) Basin gezileri ( ) d) Basin kokteylleri ( ) e) Diger.....ocevvevieiririnnnn.

13) Web sayfaniz var m ?

a)Evet b) Hayir

14) Hig¢ sponsorluk yaptimiz m1?
a) Evet b) Hayir

Cevabmiz EVET ise 15. soruyu yanitlayiniz, HAYIR ise 16. soruya ge¢iniz

15) Hangi alanlarda?
a) Kiiltiir- sanat ( ) b) Spor ( ) ¢) Miizik ( )
d) Sergi ( ) e) Egitim ( ) ) Diger .ooevveeeeeeeieiee.

16) Uluslararasi turizm fuarlarina katiliyor musunuz ?

a)evet b) hayir

Cevabiiz EVET ise 17. soruyu yamitlayimiz, HAYIR ise 18. soruya geciniz
17) Ne sikhkta?

a) Yilda 1 kez b) Yilda 2 kez ¢) Yilda 3 kez

d) Yilda 3’ ten fazla €) DIZET.....ooiiirieierceee e,
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18) Tanmitimda hangi yeni teknolojilerden faydalaniyorsunuz ?

Ik iiciinii 5nem sirasma gore numaralandirmiz .

a) Internet ( ) b) Masa iistii yayimeilik ( )
¢) Uydu iletisimi ( ) d) Web sayfas: tasarimi ()
e) Teleteteks ve Videotek ( ) f) Faks haberlesmesi ()
g)CD Rom ( ) h) Diger.....ccoccevviieniiiinnnnee,

19) Konaklama isletmelerinin hazirladi@1 brosiirleri icerik olarak yeterli buluyor
musunuz?

a) Evet b) Hayir

20) Acentenizin yayinladig brosiir ve kataloglarda en ¢ok hangi konu isleniyor?
(6nem sirasina gore numaralandirimz)

a) Oteller ( ) b) Doga- Deniz ( ) c¢) Tarihi eserler ( )

d) Turk Kultiirii ( ) e) Diger...ccovnrivnrvivnenne.

21) Bir turizmci olarak Tiirkiye’nin yurt disindaki imaji konusunda neler

diisiiniiyorsunuz?
a) Cok lyi b) Iyi c) Kotii d) Cok kotii e) Fikrim yok

22) Tiirkiye’nin tanitiminda biiyiik sorun elarak neyi goriiyorsunuz?
( Onem sirasina gore numaralandiriniz)

a) Yerel yonetimlerin ilgisizligi ( )

b) Yanlig tamtim politikalari ( )

¢) Halkla iliskiler calismalarina gereken 6nemin verilmemesi ( )

d) Tanmitim alaninda ¢alisan personelin yetersiz olmasi ( )

23) Antalya’ nin Tiirkiye’ nin en cok turist alan sehri olmasimin nedenini ne olarak
goriiyorsunuz? ( Onem sirasina gére numaralandiriniz)

a) Doga giizellikleri ( ) b) Tarihi ve kiiltiirel zenginlik ( )

¢) Uygun fiyat uygulamalar ( ) d) Halkla iliskiler calismalar ( )



Adive SOYADI
Dogum Tarihi
Dogum Yeri

Medeni Durumu

Egitim Durumu

Mezun Oldugu Lise

Lisans Diplomasi

Yabane Dil

Is Deneyimi
Cahstigis Kurumlar
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